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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษ า
นานาชาติ 3) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริ มสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 4) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ และมี
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า สมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าแนกได้ 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา และ ความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับวีซ่านักเรียน 2) สมรรถนะด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร และ ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3) สมรรถนะด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะวิชาชีพ ได้แก่ บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 4) สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
จิตบริการ และ หลักจริยธรรมในการให้บริการ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาต ิพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจากการน าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (Blank ,1982) และ
ขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt ( Marquardt,2004) มาผสมผสานองค์ความรู้โดยสังเคราะห์ขั้นตอนทั้งสองแนวคิดผนวกเข้าเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีจ านวนทั้งสิ้น 10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 2) ก าหนดพ้ืนฐานที่
จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 3) ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 4) 
วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและเพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 5) ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการใน
การปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 6) เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 7) พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 8) พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมฯ 9) น าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ และ 10) สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรม 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้ารับการฝึกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการเพ่ิมขึ้น/ ดีขึ้น ซึ่งเป็นผล
มาจากการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานในด้านทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ จิตบริการ และหลักจริยธรรมในการให้บริการ  

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 1) ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 2) 
เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
3) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ และ 4) การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ขณะที่ เงื่อนไขที่มีผลต่อการน า
รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 
1) ประสบการณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม และ 2) การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งจาก
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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 This study was the research and development study, the objectives were to 1) study and identify the required 
competencies for international education consultants; 2) develop a training model based on action learning concept to 
enhance performance for international education consultants; 3) study the implementation of the training model based on 

action learning concept to enhance performance for international education consultants and; 4) analyze the factors and the 
conditions of the training model implementation based on action learning concept to enhance international education 
consultants’ performance. The results were as follow: 

1. The results of the required competencies for international education consultants were found in four groups of 

competencies: 1) knowledge: educational system knowledge and student visa regulation knowledge; 2) skills: 
communication skills, and problem solving skills; 3) characteristic: appropriated manner for the international education 
consultants; and 4) attitude: service mind and professional ethic of the service.  

2. The results of the training model development were based on the integrated of Blank (1982)’s concept of 

Competencies – Based Training Model, and Action Learning’s idea, developed by Marquardt (2004) which were 
synthesized to be 10 steps of the model development were: 1) identify and describe the specific definition of international 
education consultants career; 2) identify the essential international education consultants’ prerequisites; 3) identify and 
verify international education consultant’s job description; 4) analyze the international education consultant’s job 

description and add necessary knowledge tasks; 5) determine the terminal performance objective for international 
education consultant service; 6) arrange the job description and the terminal performance objective for international 
education recruitment service; 7) develop the competencies assessment test; 8) develop learning guide; 9) implement the 
learning guide and; 10) summarize the assessment of  the training program implementation. 

3. The results of the implementation the training model were found on the international education consultants’ 
behavior significant developed regarding to the competencies enhancement on communication skills, problem solving 
skills, appropriated manner for the international education consultants, service mind, and professional ethic of the service. 

4. The result of analyze the factors and the conditions of the training model implementation based on action 

learning concept to enhance international education consultants’ performance found on four factors : 1) the international 
education consultants who were participated in the training program; 2) the content were used in the training program; 3) 
learning activities were applied in the training program; and 4) the evaluation method of the international education 
consultants’ competencies enhancement. Two conditions of the training model implementation were 1) the international 

education consultants’ work experiences and 2) internal and external supportive on the processing of the learning 
activities. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทั่วทุกมุมโลกโดยมีการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของประชากรภายในประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) ส าหรับประเทศไทย 
การจัดบริการด้านการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคลภายในประเทศให้มีความสามารถ
ในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับสากล นั้น  ทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่การจัดบริการการศึกษาก็ยังท าได้ไม่ทั่วถึงไปในทุก
กลุ่มอาชีพและแรงงาน(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ความพยายามในการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึงให้เกิดมีขึ้นกับประชาชนชาวไทย  เป็น
แนวนโยบายหนึ่งที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต่างให้ความส าคัญและถือเป็นนโยบายหลักที่ส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้จากความพยายามในการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทย 
นับต้ังแต่การประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อย่างไรก็ตาม ตลอดช่วงระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่าน ยังคงพบเห็นสภาพการ
จัดการศึกษาที่เป็นปัญหาและไม่ตอบสนองต่อการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนชาว
ไทยในทุกระดับ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ส่งผลให้รัฐบาลได้พยายามพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาของประเทศให้มีรูปธรรมมากขึ้นดังจะเห็นได้จากความส าเร็จในการตรา
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็น
กฏหมายด้านการศึกษาเพียงไม่กี่ฉบับที่ให้ความส าคัญกับการจัดรูปแบบการศึกษาที่เรียกว่า 
“การศึกษานอกระบบ” ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ
ฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทาง
การศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย,2555 ; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 ; จรวยพร ธรณินทร์, 2550 )  

 



2 

การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดบริการการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพของวัยผู้ใหญ่ได้ โดยตรงกับการปฏิบัติงานและงานอาชีพที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
และการศึกษานอกระบบยังเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนในประเทศได้เป็น
อย่างดี (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2555) ปัจจุบัน การ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ มักออกมาในรูปแบบการฝึกอบรม โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนจะ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาสาระในการพัฒนางานในบทบาทหน้าที่ ให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กรและเสริมสร้างทักษะชีวิตให้รู้เท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างสอดคล้อง
กับแนวทางการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศส าหรับ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 – 2561 ที่มีวิสัยทัศน์การพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ ในการเสริมสร้างการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
เพื่อความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศทั่วโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2555) ดังนั้น การจัดบริการการศึกษานอกระบบด้วยการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว จึงเป็น
การส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้แก่ประชาชนชาวไทยในทุกกลุ่มช่วงวัย โดยเฉพาะการ
พัฒนากลุ่มคนวัยแรงงานที่ยังต้องการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานท่ีตนสังกัด ทั้งนี้ เพื่อการยกระดับ
ภาพรวมของการพัฒนาสังคมไทยไปสู่การแข่งขันได้ในระดับสากล รวมทั้งประชาชนสามารถรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งปัจจุบันการเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของโลกภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ นั้น องค์กรภาคเอกชนมีความต่ืนตัว เพราะต้อง
แข่งขันเชิงธุรกิจ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรของตนเพื่อมุ่งหวัง 
ส่งเสริม และพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรได้มีความสามารถในการปฏิบัติงานและส่งเสริมธุรกิจใน
องค์กรให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยเฉพาะการสนับสนุนโอกาสให้แก่บุคลากรได้รับเข้าการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง (อรมณี สุนทรนนท์, 2552) การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติงานโดยการใช้การจัดการฝึกอบรมนั้น หลายๆ องค์กรหันมาให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามยังมีองค์กรเอกชนอีก
จ านวนไม่น้อยที่ไม่ประสบความส าเร็จในการฝึกอบรมพัฒนาทรัพยากรในองค์กรของตน เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ขาดองค์ความรู้วิชาการที่
เหมาะสมในแต่ละสาขาวิชาชีพเพื่อการปฏิบัติงาน ขาดรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรภายในองค์กร  ขาดความเอาใจใส่จากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เป็น
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ต้น (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2555; บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด, 2555; โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2555 และ แอ็ดวาส อินโฟ เซอร์วิส, 2555) 

การบริการด้านการศึกษาต่อต่างประเทศ ของหน่วยงานเอกชนในประเทศไทยมีจ านวน 
71 บริษัท และมีบุคลากรที่ท าบทบาทหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติซึ่งกระจาย
อยู่ในแต่ละบริษัท รวมทั้งสินจ านวน 496 คน (สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ, 2554)
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ มีบทบาทในการให้บริการประสานติดต่อ ให้แก่ผู้ที่ต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ รวมทั้งท าหน้าที่ เป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้ที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ และด้วยการด าเนินการดังกล่าวนี้ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จึงเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกและตัดสินใจของผู้ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ดังนั้น หากผู้ให้ค าปรึกษานานาชาติ ขาดความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะ ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแล้ว จะส่งผลเสียต่อผู้ ท่ี
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ และเกิดผลกระทบทั้งระดับครอบครัว ระดับสังคม และ
ระดับประเทศ รวมถึงผลกระทบระหว่างประเทศ อันเนื่องมาจากการได้รับข้อมูลจากผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่ขาดความตระหนักในการปฏิบัติงานและส่งผลให้ผู้ที่ต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่าประเทศ เกิดการกระท าผิดกฏระเบียบและก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศกับประเทศที่ผู้ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ได้เดินทางไปพ านักและ
ศึกษาอยู่  ความส าคัญของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อผู้ใช้บริการ
ได้รับการอนุมัติวีซ่าประเภทนักเรียนและเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศแล้วเท่านั้น หากแต่
เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการปฏิบัติงานในอีกบทบาทหนึ่งของการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านสังคม ที่จะ
คอยท าหน้าที่ประสานงาน ช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการในขณะที่
ก าลังศึกษาอยู่ในต่างประเทศ ซึ่งบทบาทดังกล่าวได้ถูกคาดหวังจากผู้ใช้บริการในการท าหน้าที่ผู้
ให้บริการที่สมบูรณ์แบบของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ภายหลังจากที่ผู้ใช้บริการได้
เดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศแล้ว(Pimpa, 2002; 2003a; 2003b; 2004 และ Sumrann-
artm, 1997) บทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แค่บริบท
ของการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาในเชิงจิตวิทยาเท่านั้น หากแต่ในมิติของการด าเนินธุรกิจการบริการ 
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ยังต้องแสดงบทบาทของการเป็น “นายหน้า” (Agent) ใน
การน าเสนอขายหลักสูตรการเรียนระดับต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาที่ธุ รกิจของตนเองเป็น
ตัวแทนอยู่ เพื่อให้ได้มาซึ่งจ านวนผู้ใช้บริการที่เดินทางไปศึกษาในสถาบันการศึกษาดังกล่าว และ
ผลตอบแทนด้านการเงินในลักษณะของ “ค่านายหน้า” (Commission) จากสถาบันการศึกษา
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เหล่านั้น ส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานในธุรกิจการบริการที่มุ่งหวังผลก าไรตอบแทนสูงสุด ท่ีมีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจนกับการปฏิบัติงานในบทบาทของการบริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ
ด้วยบทบาทหน้าที่และความส าคัญของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งในมิติของการ
ให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ มิติของการด าเนินธุรกิจการบริการด้านการศึกษา ส่งผลให้
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ี
มีเอกลักษณ์เฉพาะและเป็นการผสมผสานกันระหว่างการให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไม่
มุ่งหวังผลก าไร กับการด าเนินธุรกิจการบริการ ทีแ่สวงหาผลก าไรสูงสุด  

สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ (Thai International Education Consultants 
Association – TIECA) เป็นองค์กรหนึ่งที่พยายามส่งเสริมสนับสนุนการบริการด้านการศึกษาต่อ
ต่างประเทศขององค์กรภาคเอกชนในประเทศ ซึ่งนับต้ังแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน กลับพบว่า  
“องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการศึกษาและก าหนด เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติโดยภาพรวม ตลอดจนไม่มีหลักฐานการฝึกอบรมเฉพาะใน
เรื่องนี้”  (พงศกร เอ่ียมองค์,2550) ภาพสะท้อนของปัญหาในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในปัจจุบัน อาทิเช่น การด าเนิน “โครงการแหล่งการเรียนรู้
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาต่อต่างประเทศ (Professional International Education 
Resources – PIER)” ซึ่งเป็นโครงการที่สนับสนุนและประชาสัมพันธ์โดยส านักงานส่งเสริม
การศึกษาประเทศออสเตรเลีย ด้วยการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (Online) ท่ีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และร่วมการเรียนรู้โดยผ่านอินเตอร์เนท 
(Internet)ได้ด้วยตนเอง (Professional International Education Resources, 2010) ส าหรับ
ประเทศไทย โครงการนี้ได้รับการประชาสัมพันธ์และเปิดรับผู้เข้าร่วมโครงการมาต้ังแต่ช่วงปี พ .ศ. 
2549 – 2550 แต่พบว่ามีผู้เข้าร่วมโครงการจนกระทั่งส าเร็จตามหลักสูตรที่ก าหนดขึ้นเพียง 29 คน 
(Professional International Education Resources, 2010) จากการวิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้นของ
ปัญหา การฝึกอบรมสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติไม่เห็นความส าคัญของการเรียนรู้ข้อมูล ผ่านระบบ
ออนไลน์ (online) เพราะเนื่องจากแนวทางการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ (Brochure) ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ขณะที่การเรียนรู้แนวทางการ
ให้บริการในธุรกิจน้ี เกิดขึ้นจากการลอกเลียนแบบพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่มี
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ประสบการณ์ และนอกจากนี้  การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมฯ ผ่านระบบออนไลน์ (online) 
ดังกล่าว ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมโครงการฯ จะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากถึง 
AUD 2,795 ตลอดหลักสูตร (ประมาณ 92,235 บาท ส าหรับอัตราแลกเปลี่ยน 33 บาท ต่อ 1 
ออสเตรเลียนดอลล่าร์) ในการลงทะเบียนสอบเพื่อขออนุมัติวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี 
(Diploma) ด้านการให้บริการการศึกษาต่อต่างประเทศ (Diploma of International Education 
Service) ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรมแบบมีค่าใช้จ่ายเช่นนี้ ส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ส่วนใหญ่ไม่สนใจเข้าร่วมโครงการการฝึกอบรม น้ี (Professional International 
Education Resources, 2010) จากปัญหาดังกล่าวมานั้น การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมส าหรับผู้
วิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะเห็นว่าทุกมิติของการพัฒนาผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นเรื่องที่ ควรแก่การด าเนินการแสวงหาทางออกของการ
แก้ไขปัญหาเพื่อการท าให้เกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศให้ลดน้อยลง 
   จากการศึกษาตามที่กล่าวมาข้างต้น การแก้ปัญหาองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการด้านการศึกษาต่อต่างประเทศขององค์กรภาคเอกชนในประเทศยังไม่มีการศึกษาและ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติโดยภาพรวม นั้น 
ประกอบกับผู้วิจัยปฏิบัติงานเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในบริษัทแห่งหนึ่งและ
ทราบปัญหาในเรื่องนี้ จึงได้ท าการศึกษาแนวคิดการศึกษานอกระบบ โดยเฉพาะการด าเนินการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ที่เป็น
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ และท าการศึกษาแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของ Marquardt (2004) ที่เป็นขั้นตอนการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่องค์กร 
มาพิจารณาผสมผสานเพื่อให้ได้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยทั้ง
สองแนวคิดดังกล่าวนี้หากมีการผสมผสานกันแล้วจะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานให้
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ส าเร็จและดียิ่งขึ้น  

การศึกษาและน าแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) มาใช้ใน
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม ในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการนั้นเป็นเพียงการก าหนดกรอบ
แนวทางการด าเนินการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ หากแต่ในส่วนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับรูปแบบการฝึกอบรมที่
พัฒนาขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ ที่มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติได้อย่างสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้คัดเลือกแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
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Learning) ของ Marquardt (2004) มาเป็นแนวคิดพื้นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย
หลักการของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการต้ังค าถาม (Questioning) การสะท้อนความคิด 
(Reflection) การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) และการน าไปใช้ (Implementation) 
ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้การปฏิบัติงานประจ าวันได้อย่างยั่งยืน  
   ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการน าแนวคิดการศึกษานอกระบบที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการฝึกอบรม โดยน าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ  Blank 
(Blank ,1982) และขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt ( Marquardt,2004) เหล่านี้ 
มาผสมผสานองค์ความรู้โดยสังเคราะห์ขั้นตอนทั้งสองแนวคิดผนวกเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
จากนั้นน าไปศึกษาเพื่อจะได้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนากลุ่ม
อาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนต่อการพัฒนา
การศึกษาของประชาชนชาวไทยให้ออกสู่โลกกว้างในระดับสากล ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้แก่องค์กรที่
จัดบริการด้านการศึกษาต่อต่างประเทศที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาบุคลากรของชาติท่ีกลับจากการศึกษาต่อต่างประเทศและมีความสามารถน าความรู้เพื่อ
พัฒนาในมิติต่าง ๆ ของประเทศชาติ ต่อไป 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

1.สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมีอะไรบ้าง 
2.รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติมีลักษณะอย่างไร 
3.ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาข้ึนเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นอย่างไรบ้าง  
4.มีปัจจัยและเงื่อนไขใดบ้างที่จะส่งผลกระทบต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.เพื่อศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ  
2.เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
3.เพื่อศึกษาผลการทดลองการใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
4.เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตงำนวิจัย 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้
ก าหหนดขอบเขตของงานวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ด้ำนประชำกร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตประชากรที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษา
นานาชาติ ที่เป็นกลุ่มบริษัทตัวแทนสมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ โดยมีจ านวนผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 496 คน (ข้อมูลเดือน มกราคม 2554)  

ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานาชาติ โดยพิจารณาจากประสบการณ์
ท างานในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่มีประสบการณ์ท างาน
ในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น186 คน 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับปฏิบัติการ ท่ีมีประสบการณ์
ท างานในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี โดยมีจ านวน
ทั้งสิ้น 310 คน  
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ด้ำนเนื้อหำ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 

1. เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ แนวคิดการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ของ Marquardt (1999, 2002, และ 2004) 

2. เนื้อหาที่ใช้ในโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ได้แก่ เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา
และก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
งานวิจัยครั้งนี้ 
 

ด้ำนตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  เพื่อวัตถุประสงค์การทดลองใช้

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ 
 
สมมติฐำนงำนวิจัย 

เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

จุฬารัตน์ วันไชยธนาวงศ์ (2536) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แนะแนว ประจ าศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด พบว่า เจ้าหน้าที่แนะแนวส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิการศึกษาด้านการแนะแนวการศึกษาหรือ
จิตวิทยา ไม่เคยเรียนวิชาการแนะแนวเบื้องต้นในขณะที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา และไม่มี
ประสบการณ์ท างานด้านการแนะแนวในระบบโรงเรียน ไม่เคยรับการอบรมด้านงานแนะแนวใน
ระบบโรงเรียนและงานแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน  
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พร ศรียมก (2545) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุสาหกรรม โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
เชิงสมรรถนะ พบว่าเป็นรูปแบบที่ท าให้หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมเกิดการเรียนรู้และ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ขณะที่รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมได้ 

ประจวบ แหลมหลัก (2547) ศึกษาแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผ่านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้น สามารถสนับสนุนให้ อสม. เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

วารินทร์  สินสูงสุด (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ 
/ เขต ส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลจาก
การทดลองใช้รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนทั้งสองแห่งมีความรู้  และเจตคติต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูงขึ้น  

สุพรรณิกา  กัลยาณมิตร (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าท างานต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้ การพัฒนาทักษะและทัศนคติในระดับมาก มีความพึงพอใจในการฝึกอบรม
ด้านเนื้อหาวิชา วิทยากร การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ในระดับมาก และ มีความสม่ า เสมอในการ
เข้าชั้นเรียน และมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมในระดับดีมาก 

วิรัช คันศร (2551) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่ง
ผลของทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมพบว่า ผู้รับการฝึก มีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาวิชา ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และ ด้านคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช้ คือ สภาวะแวดล้อม
ก่อนการฝึกอบรม ทรัพยากรที่เหมาะสมในการฝึกอบรม กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม และ
ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม ขณะที่ข้อจ ากัดของการน ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช้ ได้แก่ 
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นโยบายของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ความพร้อมของหน่วยฝึกอาชีพ ความรอบรู้ของผู้สอน และ 
ความร่วมมือของผู้รับการฝึก 

ประยุทธ์ นามสุบิน (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางด้านการตลาดแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยส่งเสริม
และพัฒนาสหกรณ์ โดยผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางด้านการตลาดที่จ าเป็นของข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในหน่วยส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์มี 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในวิเคราะห์
สถานการณ์ ความสามารถช่วยสหกรณ์ในการพัฒนาแผนการตลาด และความสามารถช่วย
สหกรณ์ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ซึ่งผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมพบว่า สมรรถนะ
ทางด้านการตลาดทางด้านความรู้มีค่าสูงขึ้น ในขณะที่สมรรถนะทางด้านการตลาดด้านทักษะมี
การพัฒนาขึ้นเพียงเล็กน้อย  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน และ การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ตามที่
ก าหนดไว้สูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

 “รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถน าไปใช้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้” 
 
ค ำนิยำมศัพท์ 

กำรพัฒนำ หมายถึง  การน าขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ 
Blank (Blank ,1982) และขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt ( Marquardt,2004) 
มาผสมผสานองค์ความรู้โดยสังเคราะห์ขั้นตอนทั้งสองแนวคิดผนวกเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

รูปแบบกำรฝึกอบรม  หมายถึง การด าเนินการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ให้แก่ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  โดยด าเนินการตามรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 1) ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 2) ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติก่อนการปฏิบัติงาน 3) ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 4) วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและ
เพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 5) ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 6) เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมาย
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สุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 7) พัฒนา
แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 8) พัฒนาคู่มือ
การเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ 9) น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ และ10) สรุปประเมินผลการ
ด าเนินการฝึกอบรม 

สมรรถนะกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ได้เข้าศึกษาใน
สถาบันการศึกษาที่ต้องการของตนเอง 

กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ได้รับการฝึกอบรม ตามคู่มือการเรียนรู้ในรูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ แล้วเสร็จตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผู้ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรศึกษำนำนำชำติ หมายถึง บุคคลผู้ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจการ
บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และมีบทบาทในการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
ประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการและสถานศึกษา รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในยื่น
ค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน และการเตรียมตัวเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ  

ปัจจัย หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

เงื่อนไขหมายถึง ข้อก าหนดที่ท าให้การด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ประสบความส าเร็จในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ใน
งานวิจัยครั้งนี้  ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านวิชาการ ด้านการประยุกต์ใช้  และด้านสังคม 
ดังต่อไปนี ้

1. ด้ำนวิชำกำร 
1.1 ได้องค์ความรู้ใหม่ที่พัฒนามาจากการศึกษานอกระบบที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
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นานาชาติ ที่เหมาะสม อันน าไปสู่การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรได้ดียิ่งขึ้นและเป็นระบบ 

 1.2 ได้รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดการฝึกอบรม
เชิงสมรรถนะและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่น าไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1.3 ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
ไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2. ด้ำนกำรประยุกต์ใช้ 
2.1 ผู้บริหารองค์กรต่างๆ น าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ประกอบการ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรและตัดสินใจพัฒนาผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งน าไปสู่
การพัฒนากลุ่มวิชาชีพดังกล่าวนี้ได้อย่างงสร้างสรรค์และพัฒนาต่อยอดต่อไป 

2.2 สามารถน าความรู้และสมรรถนะที่ได้รับการเสริมสร้างจากการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2.3 สามารถน าสมรรถนะการปฏิบัติงานฯ ที่ได้ ไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อ
การศึกษาเพิ่มเติมในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.4 รูปแบบการฝึกอบรมที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
น าไปใช้เป็นกรอบแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้บริการในธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ  

3. ด้ำนสังคม 
3.1 การได้รับบริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จากผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่มี

ความเชี่ยวชาญ มีส่วนสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาและหลักสูตร
ที่ตรงตามความต้องการและประสบความส าเร็จกลับมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศใน
อนาคตต่อไป 

3.2 ความสามารถในการแสดงบทบาทที่เหมาะสมในการให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ใช้บริการภายหลังจากการเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ มีส่วนท าให้อัตราการฆ่าตัวตาย
ส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเกิดความเครียดจากการศึกษาในต่างประเทศ ลดน้อยลง  

3.3 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับวีซ่าประเภท
นักเรียนแก่ผู้ที่เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ส่งผลให้จ านวนผู้ที่กระท าความผิดเกี่ยวกับ
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กฎหมายเกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียนมีจ านวนลดลง และ ส่งผลต่อเนื่องไปถึงการจัดระดับความ
เข้มงวดในการอนุมัติวีซ่าส าหรับผู้ที่มีสัญชาติไทยให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีระดับความเข้มงวดใน
การอนุมัติวีซ่าน้อย (Visa Assessment level 1)  
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บทที่ 2 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตทฤษฏี และเนื้อหาที่ท าการศึกษาใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฏีทางการศึกษานอกระบบ 

1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบ  
1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบ  
1.3 หลักการจัดการศึกษานอกระบบ 

ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วยสมรรถนะ 
2.1 ความส าคัญของสมรรถนะ 
2.2 การก าหนดกรอบสมรรถนะ 

 ตอนที่ 3 รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
  3.1 หลักการพื้นฐานของรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
  3.2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
 ตอนที่ 4 แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  4.1 องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  4.2 ขั้นตอนการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่องค์กร 

ตอนที ่5 ธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 5.1 ความส าคัญของธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 5.2 ลักษณะการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ตอนที่ 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ตอนท่ี 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฏีทางการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาแนวคิด และทฤษฏีทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วย

การศึกษาความหมายของการศึกษานอกระบบ ซึ่งมีนักวิชาการทางด้านการศึกษาได้ให้ค านิยาม
ไว้ในหลาย ๆ ด้าน หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับปรัชญาที่ส าคัญซึ่งเป็นพื้นฐานในการจัด
การศึกษานอกระบบ และในช่วงท้ายของตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักการจัด
การศึกษานอกระบบ โดยแต่ละช่วงของเนื้อหา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการการศึกษาของประเทศไทย

ในปัจจุบันพบว่า นักวิชาการทางด้านการศึกษาได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบ เพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการก าหนดพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ปี 2551 ซึ่งถือเป็นความส าเร็จที่ส าคัญประการหนึ่งในการส่งเสริมรูปแบบ
การจัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในสังคมไทย  

แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยได้เข้ามามีส่วนส าคัญในการให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนชาวไทยเป็นเวลาช้านาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ ดังจะเห็นว่ามีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศได้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบ พร้อมทั้งก าหนดค า
นิยามของการศึกษานอกระบบไว้ในหลากหลายมุมมอง ได้แก่ 

อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่าเป็น 
กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณ์ความรู้ใด ๆ ก็ตามที่ได้จัดขึ้นโดยบุคคล หน่วยงาน
และสถาบันต่าง ๆ ในสังคมโดยมุ่งจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้  ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ พึงประสงค์ ของ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในสังคม โดยยึดหลักการที่ว่า กิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้น ๆ จะ
สนองตอบต่อความต้องการ ความสนใจและประยุกต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั้นได้ด้วย 

อุ่นตา  นพคุณ (2546) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกิจกรรมหรือโปรแกรมที่
สถาบันต่าง ๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและมีความมุ่งหมายที่จะจัดกิจกรรมทางการศึกษา
ให้แก่ประชาชนที่สามารถก าหนดได้ว่าคือใคร ผู้เรียนหรือผู้รับบริการเองมีเจตนาหรือวัตถุประสงค์
ที่จะเรียนรู้และรับประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเองหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกลุ่มและในชุมชน กิจกรรมดังกล่าวจัดให้แก่ประชากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และ
ทุกระดับการศึกษา เพื่อให้บุคลากรกลุ่มบุคคลหรือชุมชน มีความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดี โดยใช้
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ระยะเวลาสั้น หลักสูตรยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน สามารถแก้ปัญหา
ของกลุ่มและชุมชน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ก าหนดค านิยามของค าว่า การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลา
เรียนหรือฝึกอบรมที่ยึดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ
ทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 

สุมาลี  สังข์ศรี (2551) ได้สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบ คือ ประสบการณ์และ
กิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนทั้งหมด ซึ่ง
ครอบคลุมต้ังแต่ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากรที่มีอายุพ้นวัยเรียนในระบบโรงเรียนไปแล้วที่
ต้องการความรู้เพิ่มเติม โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทั้งในด้านความรู้ที่เป็นพื้นฐานแก่การ
ด ารงชีวิต การอ่าน การเขียน ความรู้ทางด้านทักษะอาชีพและข่าวสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในเรื่อง
ต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตและการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) สรุป ความหมายของการศึกษานอกระบบ ว่า เป็นการศึกษา
ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องอายุและสถานที่โดยมุ่งหมายให้เป็น
การศึกษาเพื่อพัฒนา คุณภาพมนุษย์ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อ 
การวัดผลและประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

UNESCO (1967, อ้างถึง จรวยพร ธรณินทร์, 2550) ได้ให้ค านิยามของค าว่า Non-
Formal Education (NFE) ไว้ในการประชุมเรื่อง The World Educational Crisis หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ แต่นอกกรอบของการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ  โดย
มุ่งบริการให้กลุ่มคนต่าง ๆ ของประชากร ทั้งที่เป็นผู้ใหญ่และเด็ก 

จากการพิจารณาความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเนื้อหาสาระส าคัญของ
การศึกษานอกระบบ คือ “กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นแก่บุคคลทุกเพศ ทุกวัย เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากการศึกษาพื้นฐานในระบบโรงเรียน ตามช่วงอายุที่ก าหนด 
โดยกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถจัดขึ้นได้ทุกสถานที่ และสมควรได้รับความร่วมมือจาก
ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ในสังคม” ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า สาระส าคัญประการหนึ่งที่ปรากฏอยู่ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ก็คือการเน้น
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ถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจาก “ภาคีเครือข่าย” ที่หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
องค์กรอ่ืน ๆ รวมทั้งสถานศึกษาอ่ืน ที่มิ ได้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่มีส่วนร่วมหรือมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ซึ่งจากจุดเน้นในเรื่องของ
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ จึงท าให้ในปัจจุบัน รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ เข้าไปมี
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยพบว่า 
กิจกรรมการศึกษานอกระบบประเภทหนึ่งที่มีบทบาทในการเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ ได้แก่ การฝึกอบรม ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
ประเภทหนึ่งที่ด าเนินการนสถานประกอบการหรือองค์กรของเอกชนในปัจจุบัน (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 
2547; อาชัญญา รัตนอุบล,2540) 
 

1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบ 
การด าเนินการจัดการศึกษานอกระบบ ได้มีแนวคิดปรัชญาพื้นฐานอยู่หลายประการ ที่

แสดงถึงสาเหตุของการเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ในแต่ละปรัชญาดังต่อไปนี้ (อุ่นตา 
นพคุณ, 2545) 
  

1. ปรัชญาส านักเสรีนิยม (Liberal) เป็นปรัชญาการศึกษาที่เก่าแก่ที่สุด โดยมีต้นก าเนิด
มาจากกลุ่มนักปราชญ์โบราณ ได้แก่ โซคราติส (Socrates) เปลโต (Plato) และอริสโตเติล 
(Aristotle) โดยนักปราชญ์ทั้ง 3 มีแนวคิดความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการศึกษาดังนี้คือ 
  1.1 บุคคลมีเสรีภาพที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีเหตุผล 
ทั้งนี้เนื่องจากว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีสติปัญญา รู้จักเหตุและผล จึงท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเองได้ 
  1.2 การพัฒนาปัญญาเชิงปฏิบัติและเชิงทฤษฏี โดยที่การศึกษาที่สมบูรณ์แบบ
ที่สุดควรจะต้องเป็นการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้และปัญญาควบคู่กันไป 
  1.3 การศึกษาที่ความรู้คู่คุณธรรม โดยการศึกษาที่ดีจะต้องท าให้บุคคลเป็นคนดี 
  1.4 การส่งเสริมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา โดยที่การศึกษาจะต้องท า
ให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนาในชาติของตน  
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 ลักษณะความเชื่อทางการศึกษาดังกล่าวข้างต้นนี้ ท าให้รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
ปรัชญาเสรีนิยม ท่ีมุ่งการพัฒนาในระดับปัจเจกบุคคล โดยเน้นลักษณะคุณค่าของ ปัญญาชน 
มากกว่าประชาชนทั่วไป ส่งผลท าให้รูปแบบการจัดการศึกษาตามความเชื่อนี้ไม่เหมาะสมกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งความเป็นจริง ด้วยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดปรัชญาการศึกษาที่ 2 
คือ ปรัชญาส านักพิพัฒนาการ  

 
2. ปรัชญาส านักพิพัฒนาการ (Progressive) เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากปรัชญากลุ่ม

เหตุผลนิยม (Rationalist) และกลุ่มประจักษ์นิยม (Empericalist) ที่เริ่มต้นขึ้นในประเทศแถบยุโรป
และกลายเป็นแนวคิดทางการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาในที่สุด โดยที่ความเชื่อตามปรัชญา
ส านักพิพัฒนาการนี้ มีด้วยกัน 4 ประการคือ 

2.1 การศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลและแก้ปัญหาของกลุ่มใน
ชุมชน โดยที่การศึกษาตามแนวคิดปรัชญานี้เชื่อว่า บุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องจัด
การศึกษาที่สนองตอบความต้องการของแต่ละบุคคลและปัญหาเฉพาะของแต่ละชุมชน 

2.2 การจัดการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์และ
ประสบการณ์จริง โดยวิธีการสอนทางวิทยาศาสตร์จะช่วยให้บุคคลเกิดความคิดที่เป็นระบบและ
สามารถพิสูจน์ความจริงได้ 

2.3 การพัฒนาทักษะและความสามารถในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ซึ่งเชื่อ
ว่าทักษะเหล่านี้เป็นพื้นฐานที่ดีต่อการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ 

2.4 การศึกษาเพื่อพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วม โดยที่การศึกษาจะต้องส่งเสริมให้บุคคลเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  

 
3. ปรัชญามนุษยนิยม (Humanistic Adult Education) เป็นแนวคิดที่เชื่อในเรื่องเสรีภาพ

และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความสามารถในการพัฒนาบุคคลทั้งตัวตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านอารมณ์และเจตคติทางบุคลิกภาพ ซึ่งจุดนี้เองที่ท าให้ ปรัชญามนุษยนิยม มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการศึกษาผู้ใหญ่ โดยที่ความเชื่อเบื้องต้นของปรัชญาเชิงมนุษยนิยม มีดังต่อไปนี้  (ชัยฤทธิ์  
โพธิสุวรรณ, 2544) 

 3.1. มนุษย์นั้นมีธรรมชาติเป็นคนดี (Human nature is naturally good) ภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่อบอุ่น รักใคร่ และมีเสรีภาพในการพัฒนาและเจริญเติบโตเพื่อที่จะสามารถท า
คุณประโยชน์ให้กับตนเองและสังคม 
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 3.2. เสรีภาพและความเป็นตนเอง (Freedom and autonomy) ตามปรัชญา
มนุษยนิยมเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้เป็นผลมาจากแรงกระตุ้นทั้งจากภายในหรือภายนอก 
แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเลือกที่จะกระท าอย่างอิสระภายใต้ประสบการณ์เดิม และ
สภาพแวดล้อม 

 3.3. ความเป็นปัจเจกชนและศักยภาพ (Individuality and potentiality) ใน
แนวคิดปรัชญามนุษยนิยมจะให้ความส าคัญกับความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) ด้วยเหตุนี้ 
จึงเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนาสู่ชีวิตที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง และพัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

 3.4. ตัวตนและการรับรู้ตนเอง (Self – concept and the self) โดยที่แนวคิด
มนุษยนิยมเชื่อว่า “ตน” เป็นผลรวมของทุกสิ่งที่ท าให้บุคคลหนึ่งแตกต่างจากบุคคลอ่ืน อีกทั้งการ
รับรู้ตนเอง ยังเป็นการที่บุคคลประเมินตนเองตามความคิดของตนว่าตนเป็นใครและอย่างไร และที่
ส าคัญการรับรู้ตนเองเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมอย่างมากของมนุษย์ 

 3.5. ความเป็นจริงในสิ่งที่ตนสามารถเป็นได้ (Self – actualization) ตามความ
เชื่อของปรัชญามนุษยนิยม คุณลักษณะภายในของมนุษย์ก็คือ ความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และตระหนักรู้ในศักยภาพที่แท้จริงและเป็นเอกลักษณ์ของตน 

 3.6. การรับรู้ (Perception) ปรัชญามนุษยนิยมเชื่อว่า พฤติกรรมเป็นผลของการ
เลือกรับรู้ บุคคลจะเข้าใจและรับรู้สิ่งรอบข้าง และมีพฤติกรรมจากสิ่งเร้าทั้งจากภายนอกและ
ภายใน 

 3.7. ความรับผิดชอบและความเป็นมนุษย์ (Responsibility and humanity) โดย
ที่ปรัชญามนุษยนิยมจะให้ความส าคัญกับตัวตน ปัจเจกบุคล และความเป็นตัวตน ที่มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในสังคม ไม่ใช่การยึดถือตนเองเป็นศูนย์กลาง 
 

1.3 หลักการจัดการศึกษานอกระบบ  
 จากการวิเคราะห์ปรัชญาการศึกษานอกระบบ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป
หลักการจัดการศึกษานอกระบบ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ สุมาลี  สังข์ศรี (2545) ดังต่อไปนี ้

1. หลักความเสมอภาคในการจัดโอกาสทางการศึกษา โดยจะเห็นได้ว่า การ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนส่งเสริมให้บุคคลได้รับโอกาสทางการศึกษา ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมี
อายุเท่าไหร่ มีวุฒิการศึกษาเพียงใด หรือฐานะทางสังคมอย่างไร 
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2. หลักการกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยพบว่า การจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะมีการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่พื้นที่ต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมายในชุมชนได้อย่าง
ทั่วถึง 

3. หลักความต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต ที่เน้นให้บุคคลได้มีโอกาสเรียนรู้ไม่เฉพาะเพียงในช่วงวัยเรียนเท่านั้น 
แต่ยังสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตามวิถีทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนได้อีกด้วย 

4. หลักความยืดหยุ่น ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้เรียนสามารถปรับ
สภาพแวดล้อมรวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนบุคคลให้เข้ากับกระบวนการเรียนการสอน 
ในขณะที่หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพของผู้เรียน
ด้วยเช่นกัน 

5. หลักการสนองความต้องการของผู้เรียน โดยจะเห็นได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้นตามแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่และ
เนื้อหาวิชา ทั้งนี้เนื่องจากการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและชุมชนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

6. หลักความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิต ดังจะเห็นได้ว่าเนื้อหาและหลักสูตรของ
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีความสอดคล้องกับวิถีทางการด าเนินชีวิตของผู้เรียนทั้งนี้
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้จริง 

7. หลักความหลากหลาย ด้วยความหลากหลายของกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ท าให้เกิดความสอดคล้องกับธรรมชาติและความต้องการของผู้เรียน 

8. หลักความเป็นประชาธิปไตย โดยที่แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ ของแต่ละบุคคลได้ 

9. หลักการมีส่วนร่วม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ ตามแนวคิดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน จะเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการของชุมชน 

10. หลักการพึ่งตนเอง โดยที่เป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนคือการมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองได้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตจริงได้ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วยสมรรถนะ 
การก าหนดแนวทางการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย

สมรรถนะ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ท าการศึกษาไว้ทั้งสิ้น 3 หัวข้อหลัก ๆ 
ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาความส าคัญของสมรรถนะ การศึกษาแนวทางการก าหนดกรอบ
สมรรถนะ และ การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ตามแนวคิดของ Blank (1982) โดยที่
รายละเอียดเนื้อหาที่ผู้วิจัยได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี ้
 

2.1 ความส าคัญของสมรรถนะ 
การศึกษาความส าคัญของสมรรถนะที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ มีจุดเริ่มต้นขึ้น

จากบทความของ McClelland (1973) ที่ชื่อว่า “Testing for Competence Rather than for 
Intelligence” ที่ให้ความส าคัญกับการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องใดก็ตาม จะ
เกิดขึ้นจากส่วนประกอบ 2 ส่วนได้แก่  บุคลิกภาพภายนอก และคุณลักษณะภายใน ซึ่ ง
คุณลักษณะภายในดังกล่าวนี้ เองที่มีสัดส่วนมากถึงประมาณ 93% และเป็นส่วนส าคัญที่ 
McClelland (1973) ให้ความสนใจและเชื่อว่าแนวทางการพัฒนาศัยกภาพของมนุษย์จะต้องเป็น
การพัฒนาที่สามารถดึงเอาคุณลักษณะภายในที่ซ่อนอยู่นี้ออกมาและเกิดเป็นสมรรถนะที่ส่งผลให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากจุดเริ่มต้นดังกล่าวส่งผลให้มีนักวิชาการในแขนง
ต่าง ๆ หันมาให้ความส าคัญกับการศึกษาคุณลักษณะภายในของมนุษย์หรือที่เรียกว่า “สมรรถนะ” 
(Competency) กันมากขึ้น โดยนักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้ในหลากหลายมุมมอง เช่น  

นิสาดารก์  เวชยานนท์ (2550) สรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ (Competencies) ว่า
คือ พฤติกรรมที่ท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับตัวงานโดยตรง 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2549) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or 
Attributes) ที่ท าให้บุคคลผู้นั้นท างาน ในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น 
 McClelland (1973) ได้กล่าวสรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ (Competency) ไว้ใน
บทความเรื่อง “Testing for Competence rather than for Intelligence” ความว่า บุคลิกลักษณะ
ที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลที่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้น มีผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามกฎเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายใน
ของแต่ละบุคคล (an underlying characteristic of a person) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนี้ อาจจะ
หมายถึง แรงขับ (Motive) บุคลิกภาพจากภายใน (Trait) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคมและการ
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รับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Social role or aspect of one’s self image) หรือ องค์ความรู้ (a body of 
knowledge) ที่บุคคลแต่ละคนต้องน ามาใช้ 

Spencer และ Spencer (1993) ได้นิยามความหมายของค าว่า สมรรถนะ ไว้ว่า 
คุณลักษณะที่อยู่ภายในของบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผลกับเกณฑ์ที่อ้างอิงได้ และท า
ให้บุคคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานสูง 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า สมรรถนะ (Competency) โดยนักวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ พบว่า จุดร่วมที่นักวิชาการทุกท่านให้ความส าคัญได้แก่ ความสามารถ
เฉพาะบุคคลในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของ
ค าว่า สมรรถนะ (Competency) ไว้ว่า คือ “ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งเป็นผลสะท้อนมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณลักษณะ 
(Attributes) และทัศนคติส่วนบุคคล (Attitude) ของแต่ละบุคคลที่ท าให้บุคคลผู้นั้นมีลักษณะส่วน
บุคคลเหนือกว่าผู้อ่ืน”  

ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์ลักษณะค านิยามของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น เล็งเห็นได้ว่า  
ความส าคัญของการน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเข้ามาใช้ในบริบทของงานบริหารบุคคลในองค์กร
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงแต่เฉพาะการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้มีลักษณะโดดเด่น 
เพื่อคงรักษาความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรในองค์กร หากแต่ยังว่าแนวคิดดังกล่าวยังมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรในองค์กร รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติ
ของบุคลากร ในมิติของการก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการคัดเลือกบุคลากรที่มีความ
เหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงาน และการก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กร โดยยึดถือกรอบสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นในองค์กรเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งการจ าแนก
กรอบสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นในองค์กร นักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จ าแนก
ประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ อันประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ที่หมายถึง องค์ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และทัศนคติพื้นฐานส าหรับบุคลากรทุก
ระดับในองค์กรต้องมีหรือปฏิบัติได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในองค์กร โดยที่ สมรรถนะ
หลักส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และภารกิจหลักของ
องค์กร ซึ่งมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะ
ท่ี สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที่ (Job Competency) หรือมีชื่อเรียกแตกต่างกันไป เช่น สมรรถนะ
เฉพาะในการปฏิบัติงาน หรือ สมรรถนะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และ
ทัศนคติเฉพาะของแต่ละบุคคลภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง ซึ่ง
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มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในแต่ละสายงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ปิยะชัย  
จันทรวงศ์ไพศาล, 2549; สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2549; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2550)  

 
2.2 การก าหนดกรอบสมรรถนะ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์โดยใช้กรอบ

สมรรถนะ พบว่า การก าหนดกรอบสมรรถนะเพื่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ใน
องค์กรต่าง ๆ จะเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งโดย
ภาพรวมของการก าหนดกรอบสมรรถนะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอน ได้แก่         
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 

1. การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่สุดของการศึกษาเรื่องเกี่ยวสมรรถนะ โดยวิธีการที่นิยมใช้ส าหรับเกณฑ์การวัดประเมินผล
การปฏิบัติงาน เช่น การประเมินโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้กับการประเมินผลในส่วนงาน
ที่มีความส าคัญและต้องการความแม่นย าสูง เช่น การปฏิบัติงานของแพทย์ เป็นต้น ในขณะที่ การ
ประเมินแบบ 360° เป็นอีกหนึ่งวิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูลได้
ครอบคลุมจากบุคคลรอบข้างในทุก ๆ ระดับ แต่อย่างไรก็ตาม การประเมินวิธีนี้อาจมีข้อผิดพลาด
ในเรื่องของความนิยมชมชอบ หรือความสนิทส่วนตัว ซึ่งอาจท าให้ผลการประเมินไม่ได้สะท้อน
ความจริงที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงอาจจะต้องใช้วิธีการประเมินผลรูปแบบอ่ืนควบคู่กันไป 

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจจะอ้างอิงเกณฑ์การก าหนดกลุ่มตัวอย่างมา
จากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นก็ได้ เพื่อให้สามารถแยก
กลุ่มบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ และ กลุ่มเปรียบเทียบซึ่งมีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 
หรือในบางครั้งอาจจะมีการก าหนดกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าเพิ่มขึ้นอีกกลุ่มก็ได้ ทั้งนี้ในตาม
ทฤษฏีของ McClelland (1973) ได้น าเสนอไว้จะขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้อย่างน้อย 20 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ 12 คน และ กลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 
8 คน ทั้งนี้เพื่อความสามารถในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติได้ 

3. การเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถด าเนินการเก็บข้อมูลได้หลายวิธี เช่น การใช้แบบ
สัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview – BEI) การระดมความคิดจาก
ผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติ การใช้แบบส ารวจ (Survey) การใช้
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Competency – Based Expert Systems) การวิเคราะห์งาน (Job 
Task/Function Analysis) และ การสังเกตพฤติกรรม (Direct Observation)  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างกรอบสมรรถนะ โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้ มาวิเคราะห์ เพื่อแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ออกจากกลุ่ม ซึ่งในกระบวนการนี้ 
David C McClelland เรียกว่า “Hypothesis Generation, Thematic Analysis” ซึ่งความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ และทัศนคติที่ปรากฏเด่นชัดในกลุ่มของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง จะถูกก าหนดไว้ใน
กรอบสมรรถนะที่ต้องการขององค์กร 

5. การตรวจสอบความถูกต้องของกรอบสมรรถนะ ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบได้หลาย
วิธี เช่น การเปรียบเทียบกลุ่มสมรรถนะที่ก าหนด กับกลุ่มสมรรถนะที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ใหม่ หรือ การตรวจสอบด้วยวิธีการสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดผลสมรรถนะที่ระบุไว้ในกรอบ
สมรรถนะ รวมถึง การตรวจสอบด้วยวิธีการทดลองด าเนินการฝึกอบรมตามกรอบสมรรถนะที่
ก าหนดขึ้นและพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ 

6. การน ากรอบสมรรถนะไปใช้งาน ซึ่งหลังจากที่ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของในขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ก็สามารถน ากรอบสมรรถนะที่สร้างขึ้นไปใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริบทต่าง ๆ ได้เช่น การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน หรือ การฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการก าหนดกรอบสมรรถนะทั้ง 6 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียง
กรอบแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบสมรรถนะที่ตรงตามความ
ต้องการของแต่ละองค์กร ซึ่งย่อมมีลักษณะที่แตกต่างไปตามวิสัยทัศน์ และภารกิจของแต่ละ
องค์กร  
 
ตอนที่ 3 รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

การศึกษาแนวคิดการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการ
จัดการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรจากนักการศึกษาหลาย
ท่าน เช่น แนวคิดการฝึกอบรมในสภาวะวิกฤติ ของ Nadler (The Critical Events Model) แนวคิด
การเรียนรู้ความช านาญ อย่างต่อเนื่อง ของ Houle (Houle’s Continuing Learning in the 
Professional) และแนวคิดการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (The Vocational – Technical / 
Generic Competency – Based Training Model) ซึ่งผู้วิจัยพบว่า แนวคิดการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะของ Blank (1982) มีความเหมาะสมในการน ามาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่อการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ ทั้งนี้จากการวิเคราะห์แนวคิดการ
ฝึกอบรมของ Blank (1982) จุดเน้นประการส าคัญประการหนึ่งคือการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ 
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ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนพื้นฐานความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรวมทั้ง
สมรรถนะที่เป็นเป้าหมายปลายทางของการฝึกอบรม โดยจะเห็นได้จากการน าเสนอภารกิจ (task) 
12 รายการที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ซึ่ง Blank (1982) ได้ให้
ความส าคัญกับการค้นหาและก าหนดสมรรถนะเป็นภารกิจแรกของการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามกรอบที่ก าหนดและตรง
ตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 
 

3.1 หลักการพื้นฐานของรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
จุดเริ่มต้นแนวคิดการพัฒนารูปแบบการฝึกอมรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) เริ่มต้น

ขึ้นจากปรัชญาพื้นฐาน 2 ประการได้แก่ สมรรถนะของมนุษย์ (Human Competencies) ซึ่ง
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยที่ Blank (1982) มีความเชื่อว่า ความรู้ ทัศนคติ หรือ
ความพยายามใด ๆ ก็ตามจะมีคุณค่าเพียงเล็กน้อยเท่านั้นถ้าไม่สามารถแสดงออกมาได้ ในขณะที่ 
ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์จนเกิดความเชี่ยวชาญ (Mastery Learning) จะ
สามารถเกิดขึ้นได้ ถ้าหากมนุษย์ได้รับการจัดสรรกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและการให้
เวลาส าหรับการเรียนรู้อย่างเต็มที่และเพียงพอ ทั้งนี้จากปรัชญาพื้นฐานที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถของมนุษย์ดังกล่าวนี้เองที่เป็นการสะท้อนถึงความแตกต่างระหว่าง 
รูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม (Traditional Training) และรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ตาม
แนวคิดของ Blank (1982) ซึ่งได้จ าแนกความแตกต่างไว้ใน 4 มิติ คือ 

1. เนื้อหาที่ใช้ในการฝกึอบรม เป็นการพิจารณาถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม โดยเนื้อหาที่ใช้กระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ จะมีความแตกต่างจากเนื้อหาที่ใช้ใน
กระบวนการฝึกอบรมแบบเดิม โดยสรุป ดังนี้ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

เนื้อหาที่ใช้อ้างอิงจากต าราเรียน เอกสารอ้างอิง หรือ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่มาจากข้อก าหนดของอาชีพ ซึ่ง
ผู้เรียนจะมีความรู้น้อยในเนื้อหาที่ต้องเรียนรู้ใหส้ าเรจ็
ในแต่ละส่วนของโปรแกรมการฝึกอบรม และ
โปรแกรมการฝึกอบรมจะถูกพัฒนาขึ้นเป็นกลุ่ม   ซึ่ง
ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ 

เนื้อหาที่ใช้จะอ้างอิงจากผลลัพธ์ท่ีเจาะจง และแม่นย า 
ซึ่ ง ไ ด้ รั บกา รยื นยั น ว่ า มี ค ว ามจ า เ ป็ น ส า ห รั บ
ความส าเร็จการปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ได้รับการฝึกอบรม และเนื้อหาหรือสมรรถนะเหล่านี้
จะต้องอธิบายได้ถึงความจ าเป็นที่ผู้เรียนจะต้องท าได้
หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
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2. วิธีการที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรม เป็นการพิจารณาว่าผู้เรียนจะเรียนรู้
อย่างไร ทั้งนี้วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ และการฝึกอบรมแบบเดิม มี
ความแตกต่างกันในแง่มุมของการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยสรุป ดังนี้ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

วิธีการเรียนรู้ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจะถูกน าเสนอโดยตัว
ผู้สอนไม่ว่าจะเป็นลักษณะการสาธิต การบรรยาย 
การอภิปราย และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เน้นผู้สอนเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีบทบาทเพียงเล็กน้อยใน
กระบวนการเรียนการสอน และนอกจากนี้ โดยปกติ
แล้วการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเป็นช่วง ๆ ระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

วิธีการเรียนรู้มีคุณภาพสูง ได้รับการออกแบบอย่าง
เหมาะสม โดยที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้ง
เครื่องมือที่ใช้การเรียนรู้จะได้รับการออกแบบมาเพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ และท าให้ผู้เรียนแต่
ละคนสามารถยกเลิก ลดลงหรือเพิ่มระดับความเร็วใน
การเรียนรู้ หรือเรียนรู้ซ้ าได้ตามความจ าเป็น รวมทั้งมี
การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ 

 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละภารกิจ ได้แก่การค านึงถึงระยะเวลาที่

ผู้เรียนจะเปลี่ยนการเรียนรู้จากภารกิจหนึ่งไปอีกภารกิจหนึ่ง ทั้งนี้ภายใต้ปรัชญาพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความเชี่ยวชาญในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ก าหนดให้แต่ละภารกิจมีความ
แตกต่างจากการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้ในรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม โดยสรุป ดังนี้ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

โดยปกติจะก าหนดให้สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ใช้
เวลาเท่าเทียมกันในการฝึกฝนแต่ละหัวข้อของการ
เรียนรู้ และหลังจากนั้นจึงเปล่ียนไปฝึกฝนในหัวข้อ
ต่อไปหลังจากที่ระยะเวลาการเรียนรู้ครบตามที่
ก าหนดไว้  ซึ่ งมีความเป็นไปที่ อาจจะเป็นช่ ว ง
ระยะเวลาที่เร็วเกินไปหรือช้าเกินไปในการฝึกฝน
ส าหรับผู้เรียนแต่ละบุคคล 

ผู้เรียนจะได้รับเวลาที่เพียงพอในการฝึกฝนจนกระทั่ง
มีความเชี่ยวชาญอย่างเต็มที่ในงานภารกิจหนึ่ง ๆ 
ก่อนที่จะได้รับอนุญาตให้เปล่ียนไปฝึกฝนในภารกิจ
ต่อไป 
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4. แนวทางการประเมินผลหลังการเรียนรู้ เพราะเนื่องจาก จุดมุ่งหมายที่ส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะและรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิมมีความแตกต่างกัน
ในแง่ของระดับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ จึงท าให้แนวทางการประเมินผลใน
รูปแบบการฝึกอบรมทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกัน โดยสรุป ดังนี้ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

การประเมินผลจะเกิดขึ้นโดยการทดสอบแบบข้อเขียน
และผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับการ
เปรียบเทียบจากการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่ม 
ผู้เรียนจะได้รับการอนุญาตให้ข้ามไปฝึกฝนในภารกิจ
ต่อไปได้หลังจากที่เกิดความเชี่ยวชาญเพียงเล็กน้อย
หรือแม้กระทั่งประสบความล้มเหลวของการเรียนรู้ใน
ภารกิจที่ฝึกฝนอยู่ในปัจจุบันก็ตาม 

ผู้เรียนแต่ละคนจะต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล
ระดับสูงในการท างานก่อนที่จะได้รับการยอมรับว่า
บรรลุเป้าหมายในแต่ละภารกิจ ทั้งนี้ผลการปฏิบัติงาน
จะได้รับการเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลที่ก าหนด
ไว้ 

 
จากความแตกต่างในรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิม และรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

จึงน าไปสู่การก าหนดหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวกับสมรรถนะในบริบทของการจัดการศึกษาและการ
ฝึกอบรม โดยที่ ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้จนเกิดความเชี่ยวชาญในระดับสูงได้ ถ้าได้รับการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพภายในเวลาที่เพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถของผู้เรียนในการ
เรียนรู้ไม่ใช่สิ่งที่จะคาดการณ์ถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนหากแต่เป็นเพียงสิ่งที่
คาดการณ์ถึงระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้เท่านั้น ซึ่งความแตกต่างในระดับการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลจะมีสาเหตุเบื้องต้นจากข้อบกพร่องของสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรม ไม่ได้เกิดขึ้นจาก
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนที่เรียนรู้เร็วหรือเรียนรู้ช้า เรียนรู้ได้ดี
หรือไม่ดี ต่างก็สามารถเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ใกล้เคียงกัน ถ้าหากได้รับเงื่อนไขใน
การเรียนรู้เท่าเทียมกัน ด้วยเหตุนี้ในการจัดการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับสมรรถนะควร
จะต้องให้ความส าคัญกับความแตกต่างในการเรียนรู้มากกว่าความแตกต่างของผู้เรียน รวมทั้ง
ค านึงถึงด้วยว่าข้อผิดพลาดในการสอนก็คือความผิดพลาดในการเรียนรู้ของผู้เรียน และสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดในกระบวนการจัดการสอนและการเรียนรู้คือประเภทและคุณภาพของการสอนที่ผู้เรียนจะ
ได้รับ ซึ่งหลักการทั้งหมดดังกล่าวนี้  Blank (1982) ได้น ามาเป็นพื้นฐานการก าหนดภารกิจ (task) 
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการน าโปรแกรมการฝึกอบรม (Competency-Based Training 
Program) ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร  
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3.2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
Blank (1982) ได้แบ่งภารกิจในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ (The 

Vocational – Technical / Generic Competency – Based Training Model) จ านวน 12 ภารกิจ 
ไว้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

การแบ่งส่วนภารกิจการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 

ภารกิจการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะ 

ส่วนที่ 1 การอธิบายสมรรถนะที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จะต้องปฏิบัติในการท างานจริง 

1. ก าหนดและอธิบายค าจ ากัดความเฉพาะของ
วิชาชีพ 
2. ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 
3.ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของภารกิจ 
4. วิเคราะห์ภารกิจในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภารกิจ 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือ กิจกรรม และวิธีการ
เ รี ยนรู้ ที่ จะท า ให้ ผู้ เ ข้ า รับการ ฝึกอบรมประสบ
ความส าเร็จตามสมรรถนะเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
ส่วนท่ี 1 

5. ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติ
ภารกิจ 
6. เรียงล าดับภารกิจและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ
ในการปฏิบัติภารกิจ 
7. พัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภารกิจ 
8. พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน 
9. พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู้ 
10. ทดลอง ทดสอบภาคสนาม และปรับปรุงคู่มือการ
เรียนรู้ 
11. พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ 
12. น าไปใช้และประเมินผล 

 
ส่วนที่ 1 การอธิบายสมรรถนะท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องปฏิบัติในการท างาน 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank 
(1982) เริ่มต้นขึ้นด้วยการค านึงถึงสิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพึงปฏิบัติได้หลังจากเข้ารับการ
ฝึกอบรม ซึ่งการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังนั้นภารกิจต่าง ๆ ในส่วนที่ 1 นี้จะถูก
ก าหนดขึ้นบนพื้นฐานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ 
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ภารกิจที่ 1 ก าหนดและอธิบายค าจ ากัดความเฉพาะของวิชาชีพ (Identify 

and describe specific occupations)  
Blank (1982) ได้ให้ความส าคัญกับการระบุชื่อของวิชาชีพที่จะน าเสนอในการ

ฝึกอบรม ที่มีความแตกต่างจากชื่อวิชาชีพทั่วไปที่ใช้ส าหรับการรับสมัครงานหรือระบุต าแหน่ง
รวมถึงการเขียนอธิบายขอบเขตของงานส าหรับวิชาชีพที่ก าหนด โดยในส่วนของการก าหนดชื่อ
วิชาชีพเฉพาะนั้น Blank (1982) มีความเห็นว่า การก าหนดชื่อเฉพาะของวิชาชีพจะเป็นการ
ก าหนดขอบเขตของบทบาทหรือหน้าที่ส าหรับบุคคลที่จะต้องปฏิบัติซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนด
ขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจุบันและการคัดเลือกบุคลากรใหม่เข้าท างานตามความต้องการของ
องค์กร ในขณะเดียวกันการสร้างความชัดเจนในส่วนของการก าหนดชื่อเฉพาะของวิชาชีพและ
ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนและฝึกฝนแต่
เฉพาะหน้าที่หลักท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง หรือเฉพาะในเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการก้าว
ขึ้นสู่ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ซึ่งประโยชน์ของการก าหนดชื่อเฉพาะของวิชาชีพและ
ความชัดเจนในการก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมจะส่งผลต่อการลดลงของจ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่ยกเลิกการฝึกอบรมระหว่างหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ในการก าหนดชื่อเฉพาะของวิชาชีพ Blank (1982) ได้สรุปขั้นตอนการ
ด าเนินการไว้ 2 ขั้นตอนโดยเริ่มต้นด้วยการระบุชื่องานหลัก (Occupation) ที่อาจจะได้รับการ
น าเสนอเพื่อด าเนินการฝึกอบรม ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะสามารถก าหนดได้เพียง 2 – 3 ชื่อ 
ในขณะที่บางวิชาชีพอาจจะสามารถระบุชื่องานหลักที่สามารถด าเนินการฝึกอบรมได้มากมาย 
และหลังจากที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมระบุรายชื่องานหลักที่คาดว่าจะน าไปฝึกอบรมได้แล้วนั้น ใน
ขั้นตอนที่ 2 ผู้ด าเนินการฝึกอบรมจะสรุปรายชื่องานหลักที่จะน าไปใช้ในการฝึกอบรม โดยมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องค านึง เช่น ความจ าเป็นในการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการส าหรับการ
เข้าสู่การปฏิบัติงานที่จะน าไปฝึกอบรม อ านาจหน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึกอบรมที่มีต่อการจัดการ
ฝึกอบรมในงานที่ก าหนด หรือแม้แต่เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการเข้าร่วมการฝึกอบรมของ
บุคลากรในองค์กรที่มีต่องานที่ระบุ 

ส าหรับในส่วนของการเขียนอธิบายขอบเขตงานในวิชาชีพเฉพาะที่ก าหนดนั้น 
Blank (1982) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การเขียนค าอธิบายที่ดีจะท าให้มองเห็นภาพที่ชัดเจนของ
วิชาชีพที่ปรากฏอยู่ในโลกของการท างานซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้พัฒนารูปแบบ
การฝกึอบรมเชิงสมรรถนะ ผู้เข้าร่วมและคาดว่าจะเข้าร่วมการฝึกอบรม และ นายจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้
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โดยทั่วไป ลักษณะการเขียนอธิบายขอบเขตของงานจะเป็นไปในลักษณของการสรุปโดยย่อ และ
จะต้องอธิบายถึงกิจกรรมหลักที่จะต้องปฏิบัติโดยบุคลากรในวิชาชีพนั้น แต่ในขณะเดียวกัน การ
เขียนอธิบายขอบเขตของงานอาจจะครอบคลุมเนื้อหาในส่วนของเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ที่ใช้ ความสามารถพิเศษที่ก าหนด หรือแม้กระทั่งใบอนุญาตเฉพาะที่จ าเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานก็ได ้
 

ภารกิจที่ 2 ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการเข้า
ร่วมโปรแกรม (Identify essential student prerequisites)  

ภารกิจนี้จะกล่าวถึงการก าหนดประเภทและแนวทางการเลือกข้อก าหนดพื้นฐาน
ที่จ าเป็นส าหรับผู้ เรียน โดยที่  Blank (1982) ได้กล่าวไว้ว่าข้อก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็น 
(Prerequisites) หมายถึงลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว
จะเกี่ยวกับคุณสมบัติเบื้องต้นหรือความสามารถพิเศษเฉพาะของแต่ละบุคคล ที่ไม่สามารถสอน
หรือก าหนดไว้ในการแผนการสอนของการฝึกอบรมได้ และเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ
ลักษณะของข้อก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม Blank ได้สรุปไว้ในรูปของ
แผนภาพดังนี้ 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 แนวทางการอธิบายลักษณะของข้อก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
(Blank, 1982) 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในการอธิบายข้อก าหนดพื้นฐานที่
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นต้องมีก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม และข้อก าหนดพื้นฐานดังกล่าว
จะต้องมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเมื่อได้รับเสริมสร้างผ่านการเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยที่ประเภทของข้อก าหนดพื้นฐานมี
หลากหลายประเภท เช่น ความสามารถทางด้านกายภาพ ทักษะที่มีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้เดิม 
ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้เดิม และ ทัศนคติที่เกิดขึ้นแต่เดิม   

อย่างไรก็ตามในการก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมี
ก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม ในบางกรณีอาจจะพบว่ามีข้อก าหนดพื้นฐานมากมายที่ผู้เข้ารับการ

สิ่งที่ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติ
ในการท างาน 

 

สิ่งที่จะน าเสนอในโปรแกรม
การฝึกอบรม 

 

สิ่งที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมี
ก่อนเข้าโปรแกรม 
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ฝึกอบรมต้องมีหรือต้องรู้ หากแต่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมไม่สามารถก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทุกคนมีคุณสมบัติเบื้องต้นครบทุกประการตามที่ก าหนดได้ ดังนั้น Blank (1982) จึงได้เสนอแนะ
แนวทางการเลือกข้อก าหนดพื้นฐานที่ส าคัญ โดยผู้ด าเนินการฝึกอบรมอาจจะพิจารณาจากกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมว่าเป็นผู้ที่มีทัศนคติเช่นใด มีทักษะใดบ้าง หรือวุฒิการศึกษาที่ก าหนดเป็น
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่สะท้อนให้
เห็นถึงความจ าเป็นพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายที่ปฏิบัติงานในขอบเขตวิชาชีพที่ก าหนดไว้  

 
ภารกิจที่ 3 ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของภาระงานในการปฏิบัติงาน 

(Identify and verify job task) 
เนื้อหาที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมตามการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิง

สมรรถนะ จ าเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับภารงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จในการท างาน
มากกว่าการอ้างอิงเนื้อหาตามหลักทฤษฏี หรือจากต าราเรียน ซึ่ง ไม่ได้สะท้อนถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพและการก าหนดเนื้อหาในการ
ฝึกอบรม (Blank, 1982) 

ชื่อกลุ่มวิชาชีพ (Occupational Cluster) 
 

ชื่อวิชาชีพเฉพาะหรืองานท่ีปฏิบัติ(Specific job) 
 

หน้าท่ี (Duty) 
 

ภารกิจ (Task) 

 ขั้นตอน เทคนิค และความรู ้ (Step, Technical & Knowledge) 
 ขั้นตอน 

ภารกิจ (Task) 
 ขั้นตอน  
 ขั้นตอน 

หน้าท่ี (Duty) 
     ภารกิจ (Task) 

 ขั้นตอน  

เน้ือหาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
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ดังนั้น Blank (1982) จึงได้ก าหนดการจ าแนกโครงสร้างการปฏิบัติงาน เพื่อให้
เห็นถึงขอบเขตของการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งจาก
แผนภาพที่ 2 ได้อธิบายถึงโครงสร้างการวิเคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ที่สะท้อนความ
ชัดเจนในการก าหนดขอบเขตของความรู้และทักษะซึ่งจะต้องเกิดขึ้นจากภาระงาน โดยที่ Blank 
(1982) ได้กล่าวไว้ว่า หน้าที่ (Duty) ในการปฏิบัติงานไม่ได้น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
หากแต่ว่าภาระงาน (Task) ที่ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพจ าเป็นต้องปฏิบัติต่างหากที่จะน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้การก าหนดเนื้อหาในกระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะจะถูกก าหนดขึ้นจาก
เนื้อหาในส่วนของภาระงานที่จ าเป็นต้องปฏิบัติมากกว่าหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้น ๆ โดย
ที่ การก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมจะถูกแจกแจงออกเป็นรายการของภาระงาน 
(Task lists) อย่างชัดเจนพร้อมทั้งระบุทักษะและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับภาระงานแต่ละรายการที่
แสดงไว้ 
 

ภารกิจที่ 4 วิเคราะห์ภาระงานในการปฏิบัติงานและเพิ่มเติมความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภาระงาน (Analyze job tasks and add necessary knowledge tasks)  

ภายหลังจากที่ได้มีการก าหนดรายการของภาระงาน (Task lists) ท่ีจ าเป็นต้อง
ได้รับการฝึกปฏิบัติในการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ เรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าผู้
เข้ารับการฝึกอบรมว่าจะได้รับการเรียนรู้ในภาระงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพ จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ภาระงานส าหรับการปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานลงไปในการก าหนดกรอบเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม ด้วยเหตุนี้ Blank (1982) จึงได้
น าเสนอองค์ประกอบพื้นฐาน 6 ประการ ของการวิเคราะห์ภาระงานในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย การระบุขั้นตอนที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุด (Actual 
Steps in performing task from start to finish) การก าหนดความรู้ทางเทคนิคที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้น (Technical knowledge needed to perform steps accurately) ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน (Related Information) ในบางกรณีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ ทักษะด้านการค านวณ หรือ ความรู้อ่ืน ๆ อาจจะมีส่วนช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ การค านึงถึงความปลอดภัย (Safety) ในแง่ของความรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย หรือทักษะที่จ าเป็นซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างปลอดภัย ก็ถือ
ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้พัฒนาโปรแกรมจะต้องค านึงถึงในการวิเคราะห์ภาระงานในการ
ปฏิบัติงานด้วย การระบุอุปกรณ์และเครื่องมือเฉพาะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน (Special 
Tools and Equipment) และทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติภาระงาน (Attitudes critical to 
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performing the task) ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญเหล่านี้จะน าไปสู่การเลือกใช้และพัฒนาเครื่องมือ
การเรียนรู้ที่เหมาะสมและช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญใน
ภาระงานนั้น ๆ  

นอกจากนี้หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ภาระงานและจ าแนกรายละเอียดไว้ใน
รายการภาระงาน (Task lists) ดังกล่าวข้างต้น แล้วนั้น Blank (1982) มีความเห็นว่า อาจจะมี
ความเป็นไปไดท้ี่จะต้องเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นเพื่อให้เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความครบถ้วน
และสมบูรณ์ ซึ่งหลังจากที่มีการเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นในการฝึกอบรมแล้ว ผู้ด าเนินการฝึกอบรม
จ าเป็นต้องปรับปรุงรายการของภาระงานอีกครั้งเพื่อให้ครอบคลุมความรู้ที่ได้เพิ่มเติมเข้าไปด้วย   

 
ส่วนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือ กิจกรรม และวิธีการเรียนรู้ที่จะท าให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมประสบความส าเร็จตามสมรรถนะเป้าหมายที่ก าหนด 
ภายหลังจากการก าหนดภารกิจต่าง ๆ จ านวน 4 ภารกิจในการพัฒนารูปแบบการ

ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับส าหรับการปฏิบัติงานของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมไว้ในส่วนที่ 1 ดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น ในส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่สนับสนุนให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในส่วนแรก โดยที่ Blank (1982) ได้น าเสนอ
ภารกิจการพัฒนาเครื่องมือ กิจกรรมและวิธีการเรียนรู้ในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ได้ โดยภารกิจต่าง ๆ มีดังนี้  

 
ภารกิจที่ 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภาระงาน 

(Write terminal performance Objective) 
การก าหนดเป้าหมายสุดท้าย (Terminal Performance Objective – TPO) ถือ

เป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพราะเนื่องจากว่า การก าหนดเป้าหมายสุดท้าย คือ การเขียนสรุปความที่อธิบาย
อย่างชัดเจนถึงสิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นต้องแสดงให้เห็นว่าภาระงานนั้น ๆ ได้รับการเรียนรู้
และฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญแล้ว ซึ่งเป้าหมายสุดท้ายที่ก าหนดสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท
คือเป้าหมายสุดท้ายส าหรับทักษะในการปฏิบัติภาระงาน (Skill Task) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ก าหนด
ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีทักษะใดบ้าง และ เป้าหมายสุดท้ายส าหรับองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติภาระงาน(Knowledge Task) หมายถึงการก าหนดว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นต้องมี
ความรู้ในด้านใดบ้าง (Blank,1982) ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ดีจะต้องประกอบไปด้วย 
เงื่อนไข (Condition) ในสิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องสามารถปฏิบัติได้ โดยรูปแบบการเขียน
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เงื่อนไขจะเป็นไปในลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงความรู้  (Knowledge Objective) หรือ 
วัตถุประสงค์เชิงทักษะ (Skills Objective) ในขณะที่การปฏิบัติงาน (Performance) ถือเป็นอีก
หนึ่งองค์ประกอบในการก าหนดเป้าหมายสุดท้าย เป็นการเขียนอธิบายถึง แนวทางการปฏิบัติของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะตอบสนองต่อภาระงานที่ก าหนดขึ้นในวิชาชีพของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
นั่นเอง องค์ประกอบสุดท้ายของการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ 
(Criteria) ที่จะพิจารณาว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติได้ดีมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
โดยทั่วไป เกณฑ์จะถูกก าหนดไว้ในระดับต่ าสุดโดยแบ่งเป็นเกณฑ์จากการปฏิบัติ (Process 
Criteria) และเกณฑ์จากผลผลิตที่ได้ (Product Criteria) (Blank, 1982) 
 

ภารกิจที่ 6 เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการ
ปฏิบัติภาระงาน (Sequence tasks and terminal performance objectives) 

การเรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในปฏิบัติภาระงาน 
Blank (1982) ได้เสนอแนะว่า ควรที่จะต้องค านึงถึงว่าภาระงานใดเป็นภาระงานต่อเนื่องที่จะต้อง
ได้รับการฝึกปฏิบัติเป็นภาระงานแรกจนเกิดความเชี่ยวชาญก่อนการเลื่อนขึ้นไปฝึกภาระงานอ่ืน ๆ 
ต่อไปนั้น ซึ่งถ้าจะเป็นลักษณะเช่นนี้ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องเรียงล าดับภาระงานเพื่อความ
สอดคล้องในการปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม หากภาระงานใดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ หรือทักษะที่จ าเป็น
ก่อนการฝึกฝน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกฝึกปฏิบัติในภาระงานใดก่อนก็ได้ ซึ่งโดยปกติผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมักจะเลือกฝึกฝนในภาระงานที่ตนเองมีความสนใจก่อน 

หลักการในการเรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติ
ภาระงาน Blank (1982) ได้กล่าวว่า ควรจะต้องมีการจัดเรียงล าดับหน้าที่ (Duties) ที่จะต้อง
ปฏิบัติในการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบว่ามีหน้าที่ใดบ้างที่จะต้องปฏิบัติก่อน 
หน้าที่ใดที่จะต้องปฏิบัติควบคู่กันไปในระยะเวลาเดียวกันใด และ หน้าที่ใดจะไม่สามารถปฏิบัติได้
หากว่าหน้าที่ อ่ืน ๆ ไม่ได้รับการปฏิบัติจนส าเร็จลุล่วง โดยที่แนวทางการเรียงล าดับหน้าที่ 
(Sequence of Duties) ผู้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสามารถใช้แนวทางการเรียงล าดับหน้าที่ตาม
แผนภาพที่ 3 ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญในหน้าที่ ก 
ก่อนที่จะก้าวไปสู่การฝึกฝนในหน้าที่ ข ค และ ง แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก หน้าที่ ข ค และ ง เป็น
หน้าที่ท่ีสามารถแยกออกจากกันได้ ดังนั้น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงสามารถเลือกที่จะฝึกฝนหน้าที่
ใดก่อนก็ได้ ในขณะที่หน้าที่ จ จะไม่สามารถฝึกฝนได้ ถ้าหากว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ ก ถึง ง จนกระทั่งเกิดความเชี่ยวชาญ ส าหรับการเรียงล าดับหน้าที่ในลักษณะเช่นนี้
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จะท าให้ผู้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสามารถก าหนดได้ว่า สมรรถนะใดจ าเป็นต้องได้รับการ
ฝึกฝนก่อนเป็นอันดับแรก หรือสมรรถนะใดจะต้องได้รับการฝึกฝนเป็นล าดับสุดท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แนวทางการเรียงล าดับหน้าที่เพื่อการก าหนดล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายใน
การปฏิบัติงาน (Blank, 1982) 
 

ภารกิ จที่  7 พัฒนาแบบทดสอบการปฏิบั ติ ภ า ร ะ งาน  (Develop 
performance tests) 

แนวทางหนึ่งที่จะสร้างความมั่นใจว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการฝึกฝนจนเกิด
ความเชี่ยวชาญคือการทดสอบทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานแต่ละภาระงาน ด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ภารกิจนี้ผู้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจะต้องด าเนินการพัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภาระ
งาน (Performance Test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความสามารถและทักษะโดยที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะต้องสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นว่าได้รับการฝึกฝนจนเกิดความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานแต่ละภาระงานได้ โดยทีก่ารพัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภาระงาน น้ี 
Blank (1982) ได้ก าหนดให้ด าเนินการก่อนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ (Learning 
Material) เพราะเนื่องจากว่า การพัฒนาแบบทดสอบก่อนการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้จะเป็น
การสร้างความมั่นใจว่าแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นจะไม่ได้รับการอ้างอิงจากเครื่องมือที่ในการเรียนรู้ 
ซึ่งจะท าให้สามารถวัดผลการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องและเที่ยงตรง 

เร่ิมการท างาน 

หน้าท่ี ก 
หน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติเป็นอันดับแรก 

 

หน้าท่ี ข 
หน้าท่ีอิสระ 

หน้าท่ี ง 
หน้าท่ีอิสระ 

หน้าท่ี ค 
หน้าท่ีอิสระ 

หน้าท่ี จ 
หน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติเป็นอันดับสุดท้าย 

 

จบการท างาน 
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หลักการส าคัญในการพัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติคือ การค านึงถึงเป้าหมาย
สุดท้าย (Terminal Performance Objective) ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องสามารถแสดง
พฤติกรรมใดได้บ้าง ดังนั้น แบบทดสอบการปฏิบัติก็จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาขึ้นเพื่อทดสอบ
พฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในเป้าหมายสุดท้ายด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควรจะต้องเป็นการประเมินผลโดยด้วยการอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced) มากกว่า
การประเมินด้วยการอิงกลุ่ม (Norm Referenced) กล่าวคือ การตัดสินความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดมากกว่า
การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่ม 
 

ภารกิจที่ 8 พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน (Develop written tests) 
แม้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ในกระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะจะเน้นหนักการ

แสดงออกเชิงพฤติกรรม แต่ในบางกรณีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นที่จะต้องได้รับการประเมินผล
ด้านความรู้  ความคิดรวบยอด และข้อมูลที่ เป็นข้อเท็จจริง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ต้องพัฒนา
แบบทดสอบข้อเขียน (Written Test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่วัดความรู้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยลักษณะแบบทดสอบข้อเขียนที่ เป็นยอมรับได้แก่  แบบทดสอบข้อเขียนประเภทจ าได้ 
(Recognition Items) ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องเข้าใจความคิดรวบยอดของข้อมูลอย่างแท้จริง 
จึงจะสามารถท าแบบทดสอบประเภทนี้ได้ โดยที่ตัวอย่างแบบทดสอบข้อเขียนประเภทจ าได้ เช่น 
แบบทดสอบค าถามปลายเปิด (Open End Questions) แบบตัวเลือก (Multiple Choice) แบบ
ถูกผิด (True – False) และแบบจับคู่ (Matching) ทั้งนี้รูปแบบของแบบทดสอบที่ได้รับการแนะน า
ส าหรับกระบวนการฝึกอบรมคือ แบบตัวเลือก เพราะเนื่องจากว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าเป็นต้อง
มีความแม่นย าและเข้าใจความคิดรวบยอดของข้อมูลจึงจะสามารถเลือกค าตอบจากจ านวน
ตัวเลือกทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง (Blank, 1982) 
 

ภารกิจท่ี 9 พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู้ (Develop draft of learning guides) 
คู่มือการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นในภารกิจการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิง

สมรรถนะในขั้นตอนนี้คือรูปแบบของอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของชุดคู่มือการเรียนรู้ 
(Learning Package) ซึ่งประกอบด้วย อุปกรณ์การเรียนรู้ เครื่องมือ รวมทั้งแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้เนื่องจากว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะ
สามารถเรียนรู้ตามชุดคู่มือการเรียนรู้ได้อย่างอิสระโดยขึ้นอยู่กับระดับความสามารถในการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล โดยที่หลักเกณฑ์ในการเลือกพัฒนาชุดคู่มือการเรียนรู้ จ าเป็นจะต้องพิจารณา 
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ความคุ้มค่า (Efficiency) ของราคาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุดคู่มือการเรียนรู้ ควบคู่กับ
ผลลัพธ์ที่ได้รับ (Effectiveness) จากการใช้ชุดคู่มือนั้น ๆ โดยรูปแบบคู่มือการเรียนรู้ที่เหมาะสมใน
มิติความสมดุลระหว่างความคุ้มค่าและผลที่ได้รับคือ คู่มือการเรียนรู้ (Learning Guide) ซึ่งเป็น
เอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนการเรียนรู้อย่างละเอียดที่ประกอบด้วยขั้นตอนการแสดงให้ดูก่อน 
(Presentation) การลงมือปฏิบัติ (Practice) และการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) ที่จะท าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้ทราบถึงระดับการเรียนรู้ของตนเองและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ในคู่มือการเรียนรู้ ยังได้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้การเรียนรู้ที่ผู้สอน
พัฒนาขึ้น รวมทั้งแบบทดสอบและประเมินผลตนเองอีกด้วย (Blank,1982) 
 

ภารกิจที่ 10 ทดลอง ทดสอบภาคสนาม และปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ (Try 
out, field – test, and revise learning guides) 

ภายหลังจากการพัฒนาชุดคู่มือการเรียนรู้ในภารกิจที่ 9 แล้ว ผู้พัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมควรจะต้องมีทดลองใช้คู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยที่ Blank (1982) ได้เสนอแนะว่า 
การทดลองใช้คู่มือการเรียนรู้สามารถท าได้ 2 ขั้นตอนคือการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 
1 – 2 คน ตรวจสอบคู่มือการเรียนรู้ต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ 
ซึ่งการทดลองในขั้นตอนนี้เป็นเพียงการทดลองเพื่อดูความเหมาะสมในความถูกต้องและความ
ชัดเจนของคู่มือการเรียนรู้ ขณะที่ขั้นตอนที่ 2 จะด าเนินการโดย การทดสอบภาคสนามกับกลุ่มผู้
เข้ารับการฝึกอบรมกลุ่มย่อย โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ตามคู่มือที่พัฒนาขึ้น เพื่อทดสอบ
ความสามารถในการเรียนรู้ของกลุ่มตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดในคู่มือการเรียนรู้ ทั้งนี้ผลที่ได้
จากการทดลองในขั้นตอนที่ 1 และ การทดสอบภาคสนามในขั้นตอนที่ 2 จะถูกน าไปปรับปรุงคู่มือ
การเรียนรู้ก่อนการน าไปใช้จริง  
 

ภารกิจที่ 11 พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ (Develop system to 
manage learning) 

การพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้คือการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
การดูแลควบคุมผู้เรียน และระบบการให้คะแนน เพราะเนื่องจากหลักการที่ส าคัญในการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank (1982) คือการให้อิสระแก่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้การเรียนรู้และฝึกฝนตามความสามารถ ระดับการเรียนรู้ ความต้องการเรียนรู้ และ 
ข้อจ ากัดในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการ
จัดการการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ (Effective) และเกิด
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ความคุ้มค่าในการเรียนรู้ (Efficiency) โดยตัวอย่างของรูปแบบระบบการจัดการการเรียนรู้ เช่น 
การท าแผนการเรียนรู้รายเดือน (Monthly Student Planning Form) หรือ การบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน (Keeping Track of Daily Progress) เป็นต้น 
 

ภารกิจที่ 12 น าไปใช้และประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Implement 
and evaluate training) 

ส าหรับการน าโปรแกรมการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะตามแนวคิดของ Blank (1982) ไปใช้นั้น จะต้องมีการวางแผนการน าไปใช้อย่าง
เหมาะสมซึ่งจะท าให้ประหยัดเวลาและพลังงาน อีกทั้งยังท าให้โปรแกรมการฝึกอบรมด าเนินไป
อย่างง่ายดายมากขึ้น โดยที่แนวทางในการน าโปรแกรมการฝึกอบรมไปใช้จะต้องค านึงถึงกรอบ
ค าถามที่จะน าไปสู่การใช้แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานสมรรถนะ เช่น สิ่งที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจะได้รับจากการเรียนรู้ (What) การก าหนดกลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Which) 
การก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้ในแต่ละภาระงาน (When) วิธีการในการเรียนรู้ (How) สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเรียนรู้จนเกิดความเชี่ยวชาญ (If) และการระบุ
ผู้สอน (Who) เป็นต้น  

จากการศึกษารายละเอียดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะตาม
แนวคิดของ Blank (1982) ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า รายละเอียดของภารกิจจ านวน 12 รายการ
นั้นเป็นไปในลักษณะของการน าเสนอแนวคิดที่น าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมบน
พื้นฐานสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ และถึงแม้การด าเนินการตามภารกิจที่
ก าหนดขึ้นตามแนวคิดของ Blank (1982) จะเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน หากแต่ว่าในบางช่วงของ
การด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ นั้น ผู้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสามารถด าเนินการตามภารกิจ
บางประการควบคู่กันไป 2 หรือ 3 ภารกิจในเวลาเดียวกันได้ ด้วยเหตุนี้ ในการอธิบายรายละเอียด
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Blank (1982) จึงได้ใช้ค าว่า ภารกิจ 
(Task) มากกว่าค าว่า ขั้นตอน (Step) 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  
 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ทางการศึกษานอก
ระบบ (วรรัตน์ อภินันท์กูล, 2551) รูปแบบหนึ่งที่มีพื้นฐานจากการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง (Real time) มากกว่าการจัดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
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หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึ่งผู้ที่คิดค้นแนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้แก่ Reginald Revans (1982) นักฟิสิกซ์ชาวอังกฤษ ที่เริ่มศึกษาและ
พัฒนาแนวคิดการเรียนรู้ดังกล่าวต้ังแต่ในช่วงทศวรรษ 1940 เป็นต้นมา โดยที่ Revans (1982) 
เชื่อว่า การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ด้วยการท างานเป็นกลุ่มและใช้กระบวนการต้ังค าถาม
เป็นวิธีการในการหาแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ซึ่ง Revans 
(1982) ได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ (Learning: L) ที่ก าหนดขึ้นจากกรอบเนื้อหาการเรียนรู้
แบบเดิมที่ถูกก าหนดไว้ (Programmed: P) ควบคู่กับกระบวนการต้ังค าถาม (Questioning: Q) 
และน าเสนอในรูปแบบของสมการ  L = P + Q  ที่ต่อมากลายเป็นสมการพื้นฐานของการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่นิยมน าไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย 

แนวคิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Revans (1982) ที่ประกอบด้วยหลักการ
พื้นฐาน 2 ประการคือ กรอบเนื้อหาการเรียนรู้ที่เกิดจากความรู้ ค าสอน หรือ ค าชี้แนะแบบด่ังเดิม 
กับกระบวนการต้ังค าถาม ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Marquardt (1999; 2004) นักวิชาการด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีมุมมองต่อกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ให้ความส าคัญกับส่วน
ของการต้ังค าถาม (Questioning) ซึ่ง Marquardt (1999) มีความเห็นว่าควรจะเกิดขึ้นผ่านการ
สะท้อนความคิด และน าไปใช้ในลักษณะของกระบวนการต่อเนื่องที่มีเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
ซึ่งการขยายแนวคิดดังกล่าว ท าให้สมการการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ตามแนวคิดของ Marquardt 
(1999) มีลักษณะเป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นระบบที่ชัดเจนมากขึ้น ด้วยการเพิ่มเติมส่วน
ของ การสะท้อนความคิด (Reflection: R) และการน าไปใช้ (Implementation: I) จึงท าให้สมการที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย  “L = P + Q + R + I +R”  โดยจะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (1999) เริ่มต้นขึ้นด้วยกรอบเนื้อหาความรู้ที่มีอยู่เดิมของ
บุคลากรในองค์กร จากนั้นจึงผสมผสานด้วยกระบวนการต้ังค าถาม ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ด้วยการ
ต้ังค าถามนี้เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพราะเนื่องจาก
การต้ังค าถามในขณะพูดคุยของสมาชิกในกลุ่มผู้เรียนที่ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ จะเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดนอกกรอบ คิดในหลายแง่มุม หลายมิติ รวมถึงการรับฟังความคิดของ
ผู้อ่ืนและต่อยอดความคิดนั้นอย่างสร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันกระบวนการต้ังค าถามของสมาชิก
ในกลุ่มยังท าให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนความคิดของทั้งตนเองและผู้อ่ืน ก่อนที่จะน าไปสู่การทดลอง
ปฏิบัติตามแนวทางการหาแก้ไขปัญหาที่สรุปได้จากการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ซึ่งหลังจากท่ีได้มีการ
น าแนวทางการแก้ปัญหาไปทดลองปฏิบัติแล้ว ผู้เรียนจะต้องกลับมารวมกลุ่มเพื่อต้ังค าถามและ
สะท้อนความคิดเพื่อพิจารณาเกี่ยวอุปสรรคและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการน าแนวทางการ
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แก้ปัญหาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงอีกครั้ง ท าให้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วย
กระบวนการต้ังค าถาม (Questioning) และการสะท้อนความคิด (Reflection) เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ที่สามารถกลั่นกรองและวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรง
ประเด็น (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545)  

จากส่วนเพิ่มเติมในแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับการต้ังค าถามและการ
สะท้อนความคิดซึ่ง Marquardt (1999) ได้พัฒนาเพิ่มเติมขึ้นจากแนวคิดของ Revans (1982) นั้น 
Marquardt (2004) ได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญอันน าไปสู่ความส าเร็จในกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) Marquardt 

(1999; 2004) กล่าวว่า ความส าเร็จในการเรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์
พื้นฐาน (Ground rules) 2 ประการ ได้แก่ ค าอธิบายสภาพปัญหาจะถูกก าหนดขึ้นเฉพาะในส่วนที่
ตอบสนองต่อกระบวนการต้ังค าถามเท่านั้น (Statement should be made only in response to 
questions) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการต้ังค าถามที่เกิดขึ้นภายหลังจากมี
การน าเสนอปัญหาต่อที่ประชุมกลุ่ม โดยที่ Marquardt (2004) มีความเชื่อว่า การต้ังค าถามก่อนที่
จะมีการก าหนดแนวทางแก้ปัญหา (Question first) จะท าให้เกิดความชัดเจนในประเด็นต่าง ๆ 
ของปัญหาและน าไปสู่การก าหนดข้อสรุปในการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง ในขณะที่ หลักเกณฑ์ข้อที่
สองจะเน้นไปที่ผู้ฝึกสอนซึ่งมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ (The action learning 
coach has power to intervene) โดยหลักเกณฑ์พื้นฐานทั้งสองประการที่กล่าวมาข้างต้นนี้ เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความส าเร็จของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่ง Marquardt (2004) ได้ก าหนดไว้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
 

องค์ประกอบที่ 1 ปัญหา (Problem)  
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) “ปัญหา” (Problem) ถือว่า

เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพราะเนื่องจาก Marquardt (2004) มีความเห็นว่า 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่ได้ถูกมองว่าเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของบุคลากรในองค์กร หากแต่ว่าเป็น
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาระดับความสามารถ
ในการด าเนินงานของบุคลากร ทีมงาน และองค์กรได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ในการก าหนดประเด็น
ปัญหาที่จะเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ Marquardt (2004) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ใน
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การพิจารณาโดยต้องค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน (Urgency) และความส าคัญของปัญหา 
(Importance) ที่มีต่อการด าเนินงานภายในองค์กร เพราะเนื่องจากระดับความจ าเป็นเร่งด่วนและ
ความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรในองค์กรสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่
จะน าไปสู่การหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากขึ้น นอกจากนี้ การพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ในความส าเร็จของการแก้ไขปัญหา (Feasibility) ความคุ้นเคยของผู้เรียนที่มีต่อ
ปัญหา (Familiarity) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Learning opportunity) 
และอ านาจในการแก้ปัญหาและการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้องค์กร (Group authority) ถือ
เป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาที่จะน ามาใช้ เพื่อการแก้ไขด้วย
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

ลักษณะของรูปแบบปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรปัจจุบัน มีความแตกต่างอย่างมาก
กับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วง 5 – 15 ปีก่อน ที่เป็นลักษณะปัญหาด้านเทคนิค (Technical 
Problems) เป็นปัญหาเชิงเส้นตรง ใช้หลักเหตุและผลในการหาข้อสรุปเพื่อแก้ไขปัญหาซึ่งมี
แนวทางที่เด่นชัด ควบคู่กับการใช้เพียงองค์ความรู้ที่จ าเป็นในเนื้อหาของปัญหาก็เพียงพอส าหรับ
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในการแก้ปัญหาก็เพียงพอ หากแต่ว่าสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 
21 กลับกลายเป็นลักษณะปัญหาเชิงประยุกต์ (Adaptive Problems) ที่ไม่มีการก าหนดรูปแบบ
ของปัญหาที่แน่นอนตายตัว ผู้น าในองค์กรไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการส าเร็จรูป (Ready – 
made solution) ได้อีกต่อไป และด้วยรูปแบบปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิด
ความจ าเป็นในการสร้างกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Group) ภายใต้ความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพื่อหาแนวทางในการเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง
เช่นในปัจจุบัน (Marquardt, 2004)  

หลักเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบของการสร้างกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
Marquardt (2004) จะอ้างอิงจากจ านวนของประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ โดยที่ 
รูปแบบกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาเด่ียว (Single Problem Action Learning) เป็น
ลักษณะกลุ่มการเรียนรู้ที่มุ่งให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาเพียงปัญหาเดียวที่มักจะถูกก าหนด
โดยองค์กร ในขณะที่ผู้เรียนที่เป็นสมาชิกของกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาเด่ียว จะถูก
ก าหนดหรือแต่งต้ังโดยองค์กรเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนยังได้มีโอกาสในการเรียนรู้ด้วยการ
ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหาและการพัฒนากลยุทธเชิง
ปฏิบัติ รวมทั้งการน าข้อสรุปที่ได้จากกลุ่มไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยมีองค์กรท า
หน้าที่เป็นผู้สนับสนุน (Sponsor) ประเด็นปัญหาและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติเพื่อแก้ไข
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ปัญหาจะเกิดขึ้นในองค์กร และถึงแม้ว่าการก าหนดรูปแบบกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบน
ปัญหาเด่ียว จะถูกก าหนดโดยองค์กรมากกว่าการมีส่วนร่วมของผู้เรียนที่เป็นสมาชิกกลุ่ม แต่ 
Marquardt (2004) กล่าวว่า การก าหนดรูปแบบกลุ่มการเรียนรู้บนประเด็นปัญหาเด่ียวเช่นนี้ ก็มี
ประโยชน์มากมายทั้งต่อผู้เรียนและต่อองค์กร เช่น ปัญหาหลักขององค์กรจะได้รับการแก้ไขด้วย
แนวทางที่มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้ความร่วมมือกันของบุคลากรทุกระดับ ทุกฝ่ายในองค์กรในการ
สร้างแนวทางการคิดและท างานร่วมกันในลักษณะของทีมงานที่มีผลกระทบที่ส าคัญต่อวัฒนธรรม
ขององค์กร และเป็นพื้นฐานในการก้าวไปสู่ขั้นตอนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 
นอกจากน้ีในส่วนของผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ลงมือปฏิบัติจะได้มีโอกาสในการแสดงความสามารถการเป็น
ผู้น าและความสามารถด้านอ่ืน ๆ ที่จะผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพและความต้องการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในอนาคตขององค์กร (Marquardt, 2004) 

รูปแบบกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบั ติบนปัญหาที่หลากหลาย (Multiple 
Problem  Action Learning) เป็นอีกลักษณะกลุ่มการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกในกลุ่มการ
เรียนรู้ต่างหยิบยกประเด็นปัญหาที่ตนเองประสบอยู่เข้ามาสู่ที่ประชุมของกลุ่มเพื่อต้องการให้
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาของตนเอง โดยที่สมาชิกของกลุ่มการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาที่หลากหลายนี้ จะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กร หรืออาจจะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในสายอาชีพเดียวกันแต่มาจากต่างองค์กรก็ได้ และด้วย
ความมุ่งมั่นในความต้องการให้สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ช่วยกันหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น สมาชิกของกลุ่มการเรียนรู้ในลักษณะเช่นนี้จะเข้าร่วมกลุ่มด้วยความ
สมัครใจ (Volunteers) และร่วมมือกันสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ที่สมาชิกแต่ละคนจะแสดงบทบาทในการน าเสนอปัญหาของตนเอง (Problem Presenters) 
ควบคู่กับการเป็นผู้ต้ังค าถาม (Questioners) และช่วยเป็นแหล่งข้อมูล (Resource)ในการค้นหา
แนวทางแก้ไขปัญหาของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม (Marquardt, 2004)  

การน ารูปแบบกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาที่หลากหลาย (Multiple 
Problem Action Learning) ไปใช้เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ทั้งในส่วนของบุคลากร
และองค์กรต่างได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแทบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น การที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
จะได้รับความสนใจและใส่ใจอย่างทั่วถึงในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตนเองน าเข้าสู่กลุ่ม ที่จะ
ท าให้ได้มาซึ่งความเข้าใจที่ลึกซึ้งในประเด็นปัญหาและข้อสรุปในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นของตนเอง 
นอกจากนี้ การที่สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาที่หลากหลาย เป็นผู้ที่มาจาก
องค์กรที่แตกต่างกัน จึงเป็นการลดข้อจ ากัดในส่วนของล าดับชั้นต าแหน่งและการสั่งการในองค์กร 
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(Hierarchical) รวมทั้งสภาวะความขัดแย้งในองค์กร (Political issue) ที่อาจจะส่งผลต่อการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในทางกลับกัน การรวมตัวของสมาชิกจากต่างองค์กรภายใต้
สภาพบรรยากาศของความร่วมมือ จะท าให้สมาชิกเหล่านั้นมีระดับความสบายใจ มั่นใจ รู้สึก
อิสระ และ กล้าเปิดเผยข้อเท็จจริงของปัญหา ข้อควรค านึงถึงในประเด็นปัญหา บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา รวมทั้งความอ่อนไหวของปัญหา มากกว่าการน าเสนอประเด็นปัญหาต่อที่ประชุมหรือ
กลุ่มการเรียนรู้ท่ีมาจากองค์กรเดียวกัน ในขณะเดียวกัน การที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติบนปัญหาที่หลากหลายจะมีบทบาททั้งในส่วนของผู้น าเสนอปัญหา และ ผู้ช่วยหาทาง
แก้ไขปัญหา ถือเป็นประโยชน์อีกประการหนึ่งที่จะท าให้สมาชิกทุกคนสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ส่วนบุคคล และส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบั ติงาน เช่นความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรแทบทั้งสิ้น (Marquardt, 2004)  

การน าเสนอประเด็นปัญหาต่อที่ประชุมกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัตินั้น อาจมีผู้ต้ังข้อสงสัยว่า ผู้ใดจะเข้ามาท าหน้าที่ในการน าเสนอประเด็นปัญหาต่อกลุ่ม 
ซึ่ง Marquardt (2004) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีคุณสมบัติในการน าเสนอปัญหาต่อกลุ่มได้ดีที่สุดก็คือ ผู้
ที่เป็นเจ้าของปัญหา (Problem owner) ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาที่เกิดขึ้น และ
สามารถอธิบายเนื้อหาต่าง ๆ ของปัญหาได้อย่างครบถ้วน แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เจ้าของ
ปัญหาไม่สามารถน าเสนอปัญหาด้วยตนเองได้ หรือไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของปัญหาอย่างแท้จริง 
องค์กรอาจจะแต่งต้ังให้บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและมีความสามารถในการ
น าแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีจะได้รับจากกลุ่มเป็นผู้น าเสนอปัญหาก็ได้ ซึ่งสถานการณ์เช่นนี้ ส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นกับการก าหนดรูปแบบกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนปัญหาเด่ี ยว (Single 
Problem Action Learning) ซึ่งทุกคนในองค์กรมีส่วนได้รับผลกระทบจากปัญหาและมุ่งมั่นหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยที่ลักษณะวิธีการน าเสนอปัญหานั้น  Marquardt (2004) ได้
ให้ค าแนะน าว่าไว้ว่า จะต้องเป็นการน าเสนอปัญหาที่มีความกระชับและตอกย้ าความส าคัญของ
ประเด็นปัญหา เพื่อที่สมาชิกในกลุ่มจะได้มุ่งไปที่กระบวนการต้ังค าถามซึ่งเป็นหัวใจที่ส าคัญของ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงประเด็น และสามารถ
เริ่มด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีก าหนดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  

การน าเสนอปัญหาต่อสมาชิกกลุ่มอาจจะพบอยู่บ่อยครั้งว่า ประเด็นปัญหาที่
น าเสนอน้ันไม่ได้มีผลกระทบต่อองค์กร หรือ เป็นปัญหาที่สร้างสภาวะวิกฤตให้องค์กรอย่างแท้จริง 
(Critical Problem) ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเพียงลักษณะเฉพาะของปัญหา (Symptom) ท่ี
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เกิดขึ้น ในขณะที่สภาวะความรุนแรงและความส าคัญของปัญหาที่มองเห็นเกิดขึ้นเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ กลุ่ม
ผู้เรียนจะต้องใช้ความระมัดระวังการแก้ไขปัญหาว่า ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ได้รับการแก้ไข
เรียบร้อยแล้วหรือไม่ การสร้างความกระจ่างและการได้รับความเห็นพ้องจากสมาชิกในกลุ่มว่า
ประเด็นปัญหาที่ถูกน าเข้ามาในกลุ่มเป็นปัญหาที่แท้จริง (Real Problem) ถือว่าเป็นส่วนส าคัญ
ที่สุดประการหนึ่งในการด าเนินการแก้ไขปัญหาภายใต้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Marquardt, 2004)  

ข้อควรค านึงถึงอีกประการหนึ่งในการน าเสนอปัญหาต่อที่ประชุมกลุ่มการเรียนรู้ 
ได้แก่ การน าเสนอด้วยความมีอคติ (Biases) และปราศจากความถูกต้องของปัญหาที่น าเสนอ ซึ่ง
ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นเนื่องจาก การยึดติดในความเชื่อของตนเอง ซึ่งจะท ามีการน าเสนอปัญหา
บนพื้นฐานความเชื่อ (Believe) และประสบการณ์ของตนเองในอดีตที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของ
ปัญหาที่น าเสนออยู่ในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ผู้น าเสนอปัญหาพยายามน าเสนอประเด็นปัญหาที่
น าไปสู่การก าหนดข้อสรุปการแก้ไขปัญหาในแนวทางที่ตนเองต้องการ และด้วยเหตุนี้ Marquardt 
(2004) จึงได้เน้นย้ าในตอนท้ายขององค์ประกอบที่เกี่ยวกับปัญหานี้ว่า ผู้ที่ท าหน้าที่น าเสนอ
ปัญหา (Problem Presenter) และผู้ที่ท าหน้าที่แก้ไขปัญหา (Problem Solvers) จะต้องค านึงถึง
ความมีอคิตที่อาจจะเกิดขึ้นและพยายามใช้กระบวนการต้ังค าถามเข้ามามีส่วนช่วยสร้างความ
กระจ่างให้เกิดขึ้นกับประเด็นปัญหาที่จะน าไปสู่การก าหนดข้อสรุปของปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

 
องค์ประกอบที่ 2 กลุ่มการเรียนรู ้(Group) 
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้ให้ความส าคัญกับ

กลุ่มผู้เรียน (Action Learning Group) ซึ่ง Marquardt (2004) จะเรียกกลุ่มผู้เรียนตามแนวคิดนี้
ว่า “set” หรือ ทีม (Team) โดยที่สมาชิกของกลุ่มการเรียนรู้จะประกอบไปด้วยบุคคลผู้ท่ีมีความ
รับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหา สามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Plan) ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายมากที่สุด รวมทั้งการพัฒนาและด าเนินการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ในการคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมจะเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้  
จะต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็น การยอมรับข้อผูกมัด (Commitment) และ
การมีส่วนร่วม (Attendance) ในการเข้าร่วมประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในทุก ๆ ครั้ง และ
การลงมือปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ก าหนดขึ้นจากฉันทามติของกลุ่ม ในขณะเดียวกัน 
การคัดเลือกสมาชิกที่จะเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้ยังต้องค านึงถึงความหลากหลาย (Diversity) ของ
สมาชิกในแง่มุมขององค์ความรู้ที่มีต่อปัญหา (Knowledge) วุฒิการศึกษา (Education) ต าแหน่ง
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หน้าที่การงาน (Ranks) ประสบการณ์ท างาน (Experiences) และความคุ้นเคย (Familiarity) ที่มี
ต่อประเด็นปัญหาที่ถูกคัดเลือกเข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ซึ่งความหลากหลายดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วย
มุมมองที่แตกต่างอันจะน าไปสู่การสรุปเป็นแนวทางที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
กลั่นกรองอย่างดีที่สุด นอกจากนี้ ความสามารถของผู้เรียนในการน าข้อสรุปการแก้ไขปัญหาไปใช้
ในองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Power to Implement) ก็ถือว่าเป็นหลักเกฑ์ที่ส าคัญซึ่งถูก
น ามาใช้ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ จาก
การปฏิบัติด้วยเช่นกัน (Marquardt, 2004)  

การก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อคัดเลือกคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกของ
กลุ่มการเรียนรู้ในองค์กรแล้วนั้น การก าหนดขนาดหรือจ านวนสมาชิกต่อกลุ่ม ก็มีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการเรียนรู้ภายในองค์กรด้วยเช่นกัน โดยที่  Marquardt, (1999; 2004) 
กล่าวว่าจ านวนสมาชิกต่อกลุ่มการเรียนรู้ควรจะถูกก าหนดอยู่ที่ในช่วง 4 – 8 คน ซึ่งโดยปกติแต่ละ
กลุ่มการเรียนรู้มักจะมีสมาชิกประมาณ 5 – 6 คน เพราะถ้าหากว่าในแต่ละกลุ่มมีจ านวนสมาชิก
มากกว่า 8 คนขึ้น จะก่อให้เกิดปัญหาความไม่เพียงพอของเวลาในการให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังค าถามต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะเนื่องจากกระบวนการต้ัง
ค าถามและสะท้อนความคิดจัดได้ว่าเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งซึ่งสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มการเรียนรู้จะต้องมีส่วนร่วม นอกจากน้ี การท่ีมีจ านวนสมาชิกต่อกลุ่มการเรียนรู้มากเกินไปจะ
ท าให้เกิดความยุ่งยากและซับซ้อนในการสื่อสารระหว่างสมาชิก ที่อาจส่งผลกระทบต่อความ
ร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มก็เป็นได้ และในทางกลับกัน การก าหนดจ านวน
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้น้อยเกินไป ก็จะส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการน าเสนอมุมมองต่อปัญหาที่
ค่อนข้างแคบภายใต้สภาพปัญหาที่ทวีความสลับซับซ้อนเช่นในปัจจุบัน ในขณะที่สมาชิกเองจะ
ขาดความสนใจในการมีส่วนร่วมเพื่อค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและรู้สึกว่าตนเองถูกคุมคาม
และเกิดความหวาดกลัวต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นอีกด้วย (Marquardt, 2002) 

การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ามารวมกลุ่มการ
เรียนรู้ และจ านวนสมาชิกที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติแล้ว 
การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทของบุคลากรในองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มการเรียนรู้ ก็เป็น
สิ่งส าคัญที่สมาชิกทุกคนจะต้องค านึงถึง ทั้งนี้ โดยที่บทบาทแรกที่ส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้นั่นคือ บทบาทของความเป็นสมาชิกภายในกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Member of the Action Learning Group) ที่มีทั้งในลักษณะของการเข้าร่วมกลุ่มด้วยความสมัคร
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ใจ (Volunteers) และการได้รับมอบหมายจากองค์กร (Volunteered) ให้เข้ามาร่วมกลุ่มเพื่อการ
เรียนรู้ ซึ่ง Marquardt (2004) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดลักษณะการเข้าร่วมกลุ่มของสมาชิกจะ
ขึ้นอยู่กับเป้าหมายที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งอาจมี
ความเป็นไปได้ที่จะก าหนดลักษณะการเข้ารวมกลุ่มในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียว หรือ 
เป็นการผสมผสานกันระหว่างกลุ่มบุคคลที่สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้กับกลุ่มบุคคลที่
ได้รับการแต่งตั้งจากองค์กรก็ได้ ทั้งนี้ไม่ว่าสมาชิกของกลุ่มการเรียนรู้จะเข้าร่วมกลุ่มด้วยเหตุผลใด
ก็ตาม วัตถุประสงค์ของการสร้างกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะเป็นไป
เพื่อ การเข้าช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่ถูกน าเสนอเข้าสู่กลุ่ม การพัฒนาทักษะด้านความเป็นผู้น า 
ด้านการท างานร่วมกัน และ ทักษะเฉพาะส่วนบุคคล รวมไปถึงการเสริมสร้างความร่ วมมือกัน
ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ถึงอย่างไรก็ตาม Marquardt 
(1999; 2004) ได้ย้ าว่า หน้าที่ความรับผิดชอบเบื้องต้นของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ คือ การสร้าง
กระบวนการต้ังค าถามและตอบสนองต่อข้อค าถามที่เกิดขึ้นจากสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งสมาชิกทุก
คนจะต้องให้ความส าคัญในการคิดวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามด้วยการมีส่วนร่วมในการ
ประชุมกลุ่มทุกครั้ง เพื่อร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาผ่านกระบวนการต้ังค าถาม
และการสะท้อนความคิดจากสมาชิกทุกคน 

จากกระบวนการต้ังค าถาม (Questioning) เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ อีกทั้งยังเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบเบื้องต้นที่สมาชิกทุกคนใน
องค์กรจะต้องค านถึง ด้วยเหตุนี้ บทบาทของการเป็นผู้น าเสนอปัญหา (Problem Presenter) ที่ได้
มีการกล่าวถึงไว้บ้างแล้วในส่วนขององค์ประกอบที่ 1 ซึ่งเจ้าของปัญหา (Problem Owner) จะต้อง
มีหน้าที่ในการน าเสนอปัญหาของตนเอง เพราะเนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจและคุ้นเคยกับ
ปัญหาที่ต้องการการแก้ไขเป็นอย่างดี โดยผู้น าเสนอปัญหาจะต้องน าเสนอปัญหาอย่างละเอียด 
ชัดเจน และอาจจ าเป็นต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มสามารถปรับเปลี่ยน
มุมมองของปัญหา (Reframe) ไปในทิศทางอ่ืนที่กว้างขึ้น ในขณะท่ี ผู้น าเสนอปัญหาจะต้องมี
ความต้ังใจจริง (Willingness) ในการขอรับความช่วยเหลือการแก้ปัญหาจากสมาชิกของกลุ่ม และ
จะต้องมีใจเปิดกว้าง (Open mind) ยอมรับข้อเสนอแนะและพร้อมตอบค าถามของสมาชิกเพื่อ
จุดมุ่งหมายที่จะหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และเพราะเนื่องจาก ผู้น าเสนอปัญหาเป็นผู้ที่
มีบทบาทส าคัญในการเป็นเจ้าของปัญหาและจะต้องท าการชี้แจงประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่าง
ละเอียด ดังนั้นในการประชุมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดภายใต้
รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผู้น าเสนอจะต้องมีส่วนร่วมในการประชุม
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ทุกครั้งเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและผลที่ได้รับหลังจากการน าแนวทางการแก้ปัญหาจากกลุ่มไป
ใช้ปฏิบัติในการท างานจริง (Marquardt, 2004) 

นอกจากนี้ บทบาทหนึ่งของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ คือ การเป็นผู้ฝึกสอนการ
เรียนรู้ (Action Learning Coach) ที่มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนากลุ่มผู้เรียนมากกว่า
การค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา โดยที่บทบาทของการเป็นผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จะได้รับการสลับ
สับเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งสมาชิกทุกคนจะได้มีโอกาสในการเป็นผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ 
(Action Learning Coach) ในการประชุมแต่ละครั้ง ทั้งนี้จุดมุ่งหมายส าคัญของผู้ฝึกสอนการ
เรียนรู้ คือ การช่วยเหลือกลุ่มผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้และการปฏิบัติงานภายใต้สภาพปัญหาที่
ก าลังประสบอยู่ให้ดีขึ้น นอกจากน้ี การด าเนินการของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในสถานการณ์
การเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนและการน ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานของ
องค์กรและการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล ในขณะเดียวกัน ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ยังมีบทบาทและ
หน้าที่อ่ืนในการประสานงานและจัดการกรอบเวลาในการเรียนรู้จากการปฏิบัติของสมาชิกในกลุ่ม 
รวมถึงการท าหน้าที่ชี้แจงเป้าหมาย หลักการที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
รวมทั้งบทบาทของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ นับต้ังแต่การประชุมครั้งแรก เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้
รับทราบถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายปลายทางที่จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จร่วมกันใน
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น (Marquardt, 2004) 

จากการวิเคราะห์ขอบเขตบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกที่เข้า
ร่วมกลุ่มการเรียนรู้ตามที่กล่าวไว้ข้างต้นทั้ง 3 ประการแล้วนั้น Marquardt (2004) ยังให้
ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลอีก 2 กลุ่ม ซึ่ง Marquardt (2004) กล่าวว่า ทั้งกลุ่มผู้สนับสนุนปัญหา 
(Problem Sponsor) และ กลุ่มผู้ให้ความช่วยเหลือการเรียนรู้ในองค์กร (Organization’s Action 
Learning Champion) ซึ่งบุคคลทั้ง 2 กลุ่มนี้อาจจะไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นสมาชิกของกลุ่มการ
เรียนรู้ และไม่มีความจ าเป็นที่จ าเป็นที่จะต้องเข้าร่วมการประชุมกลุ่ม หากแต่ว่าความส าคัญใน
บทบาทของผู้สนับสนุนปัญหา และ บทบาทของผู้ช่วยเหลือการเรียนรู้ในองค์กร จะเป็นไปใน
ลักษณะของการเป็นแหล่งข้อมูลที่มีชีวิตส าหรับสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพิ่มเติมและขอรับความช่วยเหลือจากองค์กรในระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการเรียนรู้และ
แนวทางการแก้ปัญหาที่ก าหนดขึ้น ทั้งนี้เพราะเนื่องจากกลุ่มคนที่แสดงบทบาทของผู้สนับสนุน
ปัญหา คือผู้ที่มีความเข้าใจธรรมชาติของปัญหาและยอมรับว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นมีความส าคัญ
ต่อองค์กร ในขณะที่ บทบาทของผู้ช่วยเหลือการเรียนรู้ในองค์กร คือกลุ่มคนที่มักจะเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของกลุ่มการเรียนรู้ แต่เฉพาะในช่วงโอกาสที่สมาชิกในกลุ่มต้องการ
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ข้อมูลหรือการสนับสนุนพิเศษและความช่วยเหลือจากกลุ่มคนเหล่านี้ ซึ่งถึงแม้ว่าในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ กลุ่มคนทั้ง 2 นี้จะ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบั ติโดยตรง แต่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร มักจะเกิดขึ้นผ่านระบบการสื่อสารที่ไร้
พรมแดน เฉกเช่นเดียวกับการด าเนินการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เกิดขึ้นใน
องค์กรยุคโลกาภิวัฒน์เช่นในปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากการรูปแบบการปฏิบัติงานในองค์กร
ภายใต้สถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Situation) และน าไปสู่การสร้างทีมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติแบบเสมือนจริง (Virtual Action Learning Teams) ทั้งนี้ Marquardt (2002) ได้เสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบเสมือนจริงว่า สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ที่จะเข้า
ร่วมการเรียนรู้ภายใต้รูปแบบการเรียนรู้แบบเสมือนจริงจ าเป็นจะต้องค านึงถึง หลักความเสมอ
ภาคของมนุษย์ เปิดเผย และยึดถือภารกิจในการท างานเป็นหลักส าคัญ มากกว่ากลุ่มสมาชิกที่ใช้
ระบบการสื่อสารแบบพบปะหน้ากัน (Face – to – Face) ในขณะเดียวกัน การสื่อสารผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์เช่นนี้ จะท าให้เกิดความยากล าบากในการหาข้อสรุปส าหรับการแก้ไขปัญหาที่ได้จาก
ความเห็นพ้องต้องกันของสมาชิกทุกคนในกลุ่มการเรียนรู้ รวมถึงการไม่สามารถรับรู้ถึงการสื่อสาร
ผ่านภาษากาย และการแสดงออกทางอารมณ์ของสมาชิกที่มีส่วนส าคัญในการวิเคราะห์ความรู้สึก
ของสมาชิกที่มีต่อประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่กลุ่ม เช่นเดียวกับการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของ
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ภายใต้การเข้าประชุมแบบปกติได้ 

Marquardt (2004) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติภายใต้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวนี้ มีความเหมาะสมและปรับใช้ได้ดีกับสภาพปัญหาที่มีความชัดเจน
และเน้นหนักด้านการลงมือปฏิบัติ ดังเช่นที่ปรากฏอยู่ในองค์กรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 
(Marquardt, 2004) รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning Coach) ก็ยังคงมีความส าคัญในการสนับสนุนและกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการสะท้อน
ความคิดจากค าถามที่ถูกต้ังขึ้นเพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา
เช่นเดียวกับลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติในรูปแบบเดิม  

การวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มการเรียนรู้ Marquardt (2004) ได้น าเสนอคุณลักษณะพิเศษ(Characteristics) ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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โดยมีจุดเริ่มต้นอยู่ที่การก าหนดเป้าหมายที่มีความชัดเจนและมุ่ งประโยชน์ร่วมกัน (Clear, 
Common Purpose) เพราะเนื่องจากว่า ในการน าเสนอเป้าหมายของการเรียนรู้ต่อกลุ่ม สมาชิก
แต่ละคนจะมีความเข้าใจและลงมือปฏิบัติที่คาดเคลื่อนซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างในด้านภูมิ
หลังและประสบการณ์ในการตีความหมายของแต่ละบุคคล ด้วยเหตุนี้ในการก าหนดเป้าหมายใน
การเรียนรู้ของกลุ่ม ผู้ฝึกสอนจะต้องท าให้เกิดความกระจ่างในเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นและแสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนถึงประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันจากการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ดังกล่าวที่ต้ังไว้  

หลักการพื้นฐานที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือการสร้าง
ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และถูกน าเข้าสู่ที่ประชุมของกลุ่ม ดังนั้น สมาชิกทุกคนควร
จะมีความเต็มใจและร่วมมือกันในการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน ด้วยการแสดงความเต็มใจในการเรียนรู้ (Willingness to learn with 
others) และท างานร่วมกับสมาชิกในการพัฒนากลยุทธ์ (Willingness to work with others to 
develop strategies) และรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการช่วยเหลือสมาชิกผู้อ่ืนในการแก้ปัญหา รวมถึง
การยอมรับนับถือและสนับสนุนผู้อ่ืนในการเรียนรู้ (Respect and Support for Others) ซึ่ง
คุณลักษณะพิเศษเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะที่จะน าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอีก
ด้วย ในขณะเดียวกัน Marquardt (2004) ยังให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรับผิดชอบในการ
แก้ปัญหา (Shared Commitment to Solving the Problem) ของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเป็น
คุณลักษณะส าคัญที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มการเรียนรู้จ าเป็นต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ และ
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นก็ถือว่าเป็นรางวัลของสมาชิกในกลุ่มร่วมกัน  

 
องค์ประกอบที่ 3 การตั้งค าถามและการสะท้อนความคิด (Questions and 

Reflection) 
การต้ังค าถามเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญประการหนึ่งในอันที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) อีกทั้งยังถูกก าหนดให้เป็น
หลักเกณฑ์พื้นฐาน (Ground Rules) ข้อแรกที่ท าให้รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีความ
แตกต่างจากรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดอ่ืน ๆ  ที่เน้นการหาข้อสรุปของการแก้ไขปัญหา 
(Solution) มากกว่าการใช้กระบวนการต้ังค าถามเพื่อวิเคราะห์ปัญหา ทั้งนี้การวิเคราะห์ปัญหา
ผ่านกระบวนการต้ังค าถามจะเป็นเครื่องมือในการจุดประกายให้กับผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดในการ
ท างานของตนเอง  
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พลังอ านาจของการต้ังค าถามที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะอยู่ใน
รูปของความสามารถของสมาชิกในกลุ่มที่จะต้ังค าถามต่อปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ของ
ความไม่สนใจ (Ignorance) ความเสี่ยง (Risk) และความสับสน (Confusion) ที่ไม่มีผู้ใดสามารถ
ตอบได้ว่าควรจะต้องด าเนินการอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และนี่คือสิ่งที่ Marquardt (2004) 
ยอมรับว่าเป็น หัวใจของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Heart of Action Learning) และเมื่อได้ลอง
ย้อนกลับไปพิจารณาสมการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นโดย Marquardt (1999; 
2004) จะพบว่า กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น (Learning: L) จากการผสมผสานขององค์ความรู้เดิม 
(Programmed Knowledge: P) และการต้ังค าถาม (Questioning: Q) และการสะท้อนความคิด 
(Reflection: R) ที่มีลักษณะความสัมพันธ์ตามสมการดังกล่าวนี้เองที่ แสดงให้เห็นว่า องค์ความรู้ที่
มีอยู่เดิมของบุคลากรในองค์กร ไม่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้หากปราศจากการต้ังค าถามและ
คิดวิเคราะห์เพื่อหามุมมองใหม่ในประเด็นปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นจากเดิมที่ท าให้
ความรู้เดิมไม่สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้อีกต่อไป 

จากความเชื่อที่ว่าการต้ังค าถามที่ถูกต้องจะน าไปสู่การหาค าตอบที่ถูกต้องนั้น 
ท าให้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้ความส าคัญกับกระบวนการต้ังค าถามภายในกลุ่ม
มากกว่าการสนใจว่าค าตอบที่ได้รับจะเป็นเช่นไร และในบริบทของการรวมกันเป็นกลุ่มการเรียนรู้ 
สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันต้ังค าถามที่เกี่ยวกับปัญหาของสมาชิกแต่ละคนและค่อย ๆ สรุปออกมา
เป็นข้อสรุปและกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาที่เป็นฉันทามติของสมาชิกร่วมกัน ภายใต้สถานการณ์
ของการกระบวนการต้ังค าถามที่สมาชิกทุกคนต้องต้ังใจฟังเพื่อค้นหาความจริงร่วมกันในปัญหาที่
น าเสนอ พร้อมทั้งการสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากกว่าเพียงแค่การฟัง
เท่านั้น  ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ Marquardt (2004) ให้ความส าคัญกับกระบวนการต้ังค าถามในฐานะ
ของการเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ พร้อมทั้งสรุปประโยชน์
ของการต้ังค าถามไว้ใน 4 ประเด็น ได้แก่  

การแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยกระบวนการต้ังค าถามที่เกิดขึ้นตาม
แนวคิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติไม่ได้เป็นเพียงการค้นหาค าตอบ หากแต่ว่าเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ส าหรับการสร้างความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในสิ่งที่ถาม และแม้กระทั่งการบังคับให้ผู้เรียนเกิด
การคิดวิเคราะห์ปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม ด้วยเหตุนี้เป้าหมายของการส ารวจ
และแก้ปัญหาจึงอยู่ที่ประสิทธิภาพของกระบวนการต้ังค าถามมากกว่าการแค่เขียนบรรยายสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้กระบวนการต้ังค าถามจะก่อให้เกิดความชัดแจ้ง (Clarifying) การได้มาซึ่ง
ข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Agreement) รวมถึงการได้มาซึ่งมุมมองของปัญหาที่เกิดจากความเห็น
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พ้องต้องกันของสมาชิกในกลุ่ม  (Consensus of Perspective) ในขณะที่ Marquardt (2004) มอง
ว่ากระบวนการต้ังค าถามและการสะท้อนความคิดจะเป็นวิธีการปลดเปลื้องภาระส่วนบุคคลในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ผู้น าเสนอปัญหาจะมีโอกาสในการพูดหรือน าเสนอในส่วนที่ตนเองคิด
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และกระบวนการต้ังค าถามก็จะเข้ามามีบทบาทในการเปิดทางให้กลุ่มได้
ตระหนักถึงความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของปัญหาที่เกิดขึ้น  

การสร้างทีม (Team Building) ทั้งนี้ภายใต้ข้อก าหนดของกระบวนการต้ังค าถาม
ที่สมาชิกในกลุ่มจะต้องต้ังใจฟังและมีปฏิกิริยาร่วมกับสมาชิกอ่ืนในกลุ่มซึ่งท าให้ผู้ถูกถามรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญ ในขณะเดียวกัน ก็จะรู้สึกกับผู้ที่ ต้ังค าถามด้วยความชื่นชมเช่นกัน ใน
ขณะเดียวกัน ท่ามกลางสภาพของการที่ทุกคนในกลุ่มจะมุ่งไปที่การต้ังค าถาม ดังนั้น จึงเป็นการ
ยากที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะควบคุมการอภิปรายกลุ่มไว้แต่เพียงผู้เดียว สมาชิกในกลุ่มจ าเป็นต้อง
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการต้ังค าถามหรือตอบค าถามของผู้ อ่ืน นอกจากนี้ Marquardt 
(2004) ยังมีความเชื่อว่า กระบวนการต้ังค าถามจะก่อให้เกิดพลังอ านาจในการสร้างกลุ่มที่
แข็งแกร่งในการท างานร่วมกัน และเป็นที่แน่นอนว่า เมื่อสมาชิกมีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มแล้ว
นั้น กระบวนการต้ังค าถามและการหาแนวทางแก้ไขปัญหาจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ อันจะส่งผลให้
สมาชิกในกลุ่มและทีมเกิดการยอมรับซึ่งกันและกันที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและสร้าง
ความก้าวหน้าในการท างานร่วมกัน  

การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า (Leadership Development) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่
ผู้น าในองค์กรทุกคนควรจะต้องมีอยู่ในตนเอง โดยที่ Marquardt (2004) กล่าวว่า นักทฤษฏี
ทางด้านการจัดการต่างให้การยอมรับว่าทักษะที่ส าคัญที่สุดของผู้น าได้แก่ ทักษะการต้ังค าถามที่
ยอดเยี่ยม (Ability to ask great question) ซึ่งเปรียบได้กับเครื่องหมายของคนฉลาด และด้วย
สามารถในการต้ังค าถามดังกล่าวนี้เองจึงท าให้ผู้น า (Leaders) มีความแตกต่างจากผู้จัดการ 
(Managers) กล่าวคือ ผู้น าคือผู้ท่ีมีความสามารถในการต้ังค าถามที่ถูกต้อง ในขณะที่ผู้จัดการจะ
มีบทบาทในการปฏิบัติภารกิจเพื่อเป็นการตอบค าถามเหล่านั้น ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าการต้ังค าถาม
ที่ถูกต้องถือว่าเป็นประตูเปิดไปสู่การค้นพบหน้าที่ความรับผิดชอบที่ถูกต้องและแน่นอนว่าการท า
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ถูกต้องย่อมน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ ในกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ทุกคนจะมีเวลาอย่างเพียงพอในการฝึกปฏิบัติและแสดงถึงศิลปะในการถาม
ค าถามภายใต้การแนะแนวของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสะท้อนคุณภาพและ
รวมถงึผลกระทบที่เกิดจากข้อค าถามของสมาชิกในกลุ่ม  



52 

 

การส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Enhancement) เป็นที่ยอมรับกันในแวดวง
การศึกษาว่า การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและมีนัยส าคัญย่อมเกิดขึ้นจากผลลัพธ์ของการสะท้อนความคิด 
และการสะท้อนความคิดจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าหากปราศจากการต้ังค าถาม ไม่ว่าจะเป็นค าถามที่
เกิดขึ้นภายนอกหรือภายในจิตใจของแต่ละคนก็ตาม (Marquardt, 2004) ด้วยเหตุนี้ จุดศูนย์กลาง
ของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวกับการสะท้อนความคิดแสดงให้เห็นแนวทางที่
สมบูรณ์ของการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับทีมอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ Marquardt (2004) 
กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนจะไม่ได้เรียนรู้แต่เฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับสาเหตุเชิงเดี่ยวที่มีผลสืบเนื่องโดยตรง
กับข้อสรุปที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้แบบชั้นเดียว (Single – loop learning) 
หากแต่มนุษย์ยังได้พัฒนาความสลับซับซ้อนของกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การเรียนรู้แบบสองชั้น 
(Double – loop leaning) ในการที่จะค้นหาสิ่งที่อยู่เบื้องหลังสาเหตุและการได้มาซึ่งข้อสรุปของ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการก้าวล้ าไปสู่กระบวนการเรียนรู้แบบสามชั้น (Triple – loop learning) ซึ่ง
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับสภาวะแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม วัฒนธรรม 
หรือแม้กระทั่งสภาวะภายในจิตใจของมนุษย์ที่มีผลต่อสาเหตุและข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ภายใต้แนวคิดการสร้างกลุ่มในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ถือว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่
ช่วยสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้โดยผ่านสภาพแวดล้อมของการสร้างสรรค์และ
เกื้อหนุนจากสมาชิกในกลุ่ม และเมื่อการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกเป็นไปในทิศทางเชิงบวกของการ
ต้ังค าถามก็จะท าให้สมาชิกเกิดความมั่นใจและสร้างความรู้สึก ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจภายใต้
บรรยากาศของการเรียนรู้ที่เหมาะสมซึ่งจะน าไปสู่การสนับสนุนความส าเร็จในการเรียนรู้ร่วมกัน
ของสมาชิกทุกคน  

ส าหรับคุณประโยชน์ที่ส าคัญทั้ง 4 ประการของกระบวนการต้ังค าถามที่เกิดขึ้น
ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้น าไปสู่การก าหนดหลักเกณฑ์พื้นฐานที่ผู้เกี่ยวข้องทุก
คนจะต้องค านึงถึง โดยที่ Marquardt (2004) ได้เน้นย้ าถึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติว่าจะเกิดขึ้นได้จากกระบวนการต้ังค าถามที่น าไปสู่การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้วย
การสะท้อนความคิดโดยสมาชิกที่เป็นผู้เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ Marquardt (2004) ได้แสดงถึงความ
กังวลเกี่ยวกับการก าหนดข้อสรุป (Solution) ในการแก้ไขปัญหาซึ่งคนส่วนใหญ่มักจะไม่ให้
ความส าคัญกับกระบวนการต้ังค าถาม กล่าวคือ เมื่อประเด็นปัญหาถูกหยิบยกขึ้นมาอภิปราย 
สมาชิกของกลุ่มมักจะด าเนินการพิจารณาเนื้อหาของปัญหาและรีบตัดสินใจก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาโดยปราศจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาผ่านกระบวนการต้ังค าถามซึ่งอาจจะท าให้
แนวทางการแก้ปัญหาที่ก าหนดขึ้นไม่ได้ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาอย่างแท้จริง ดังนั้น ภายใต้
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แนวคิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ Marquardt (2004) ก าหนดว่า สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้
ทุกคนจะต้องด าเนินการต้ังค าถามเป็นขั้นตอนแรก (Question First) นับต้ังแต่ผู้น าเสนอปัญหา 
(Problem Presenter) ได้น าเสนอปัญหาของตนเองสู่ที่ประชุมของกลุ่ม และหลังจากที่ได้มี
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้วยการต้ังค าถามจากสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้และตอบค าถามเพื่อเป็น
การสร้างความกระจ่างต่อสมาชิกในกลุ่มแล้ว จึงจะสามารถด าเนินการเขียนอธิบายสภาพปัญหา 
(Statement) ที่ได้รับจากการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการต้ังค าถามของกลุ่ม และด้วยเหตุนี้ จึงเป็น
ที่มาของการก าหนดหลักเกณฑ์พื้นฐานประการแรก ที่ว่า “การก าหนดค าอธิบายสภาพปัญหาจะ
สร้างขึ้นเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต้ังค าถามเท่านั้น” (Make statement only in 
response to questions) โดยที่หลักเกณฑ์พื้นฐานดังกล่าวได้สร้างคุณค่าที่ยิ่งใหญ่ให้กับ
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ กล่าวคือ การท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดทักษะในการต้ังค าถาม
และความอยากรู้อยากเห็นมากกว่าเพียงแค่การเขียนอธิบายสภาพปัญหาหรือการยอมปฏิบัติตาม
เท่านั้น ทั้งนี้ภายใต้สภาพแวดล้อมในการท างานที่กระบวนการต้ังค าถามได้สร้างคุณค่าด้วยการ
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนต้องตั้งใจฟังผู้อ่ืน ท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์แทนที่การ
ถูกครอบง าโดยบุคคลคนเดียว ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความสบายใจและสามารถปรับใช้
หลักเกณฑ์พ้ืนฐานดังกล่าวเข้ากับบริบทอื่น ๆ ที่เกิดข้ึนในองค์กรได้อย่างเหมาะสม(Marquardt, 2004) 

จากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ศึกษา พบว่า หลักเกณฑ์พื้นฐานเกี่ยวกับการจ ากัด
ค าอธิบายสภาพปัญหาให้อยู่ภายใต้กระบวนการต้ังค าถาม จะเป็นการจ ากัดอิสรภาพในการปฎิ
สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มหรือไม่ ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ Marquardt (2004) มีความเห็น
ว่า การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรตามหลักเกณฑ์พื้นฐานนี้ อาจจะด าเนินไปอย่างช้า
ลงเพราะเนื่องจากการไม่สามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันทีทันใด หากแต่ว่า
การด าเนินการภายใต้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผ่านการต้ังค าถามนี้ จะท าให้สมาชิกใน
กลุ่มกลายเป็นบุคคลที่รู้จักฟังและคิดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
คนและการด าเนินงานในระดับองค์กรด้วย  

จากกระบวนการต้ังค าถาม (Questioning) ที่ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ประการหนึ่งตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติแล้ว วิธีการวิเคราะห์ปัญหาที่น าเข้าสู่กลุ่มการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นควบคู่ไปกับการต้ังค าถามคือ การสะท้อนความคิดและการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการ
สะท้อนความคิด (Reflection and Reflective Inquiry) ซึ่ง Marquardt (2004) กล่าวว่าการ
สะท้อนความคิดจะเกิดขึ้นในช่วงช่องว่างระหว่างการต้ังค าถามและปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เรียน 
โดยในช่วงเวลาดังกล่าวผู้เรียนจะได้มีโอกาสในการตรวจสอบข้อสมมติฐานและค้นหามุมมองที่มี
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ต่อปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการสะท้อนความคิด (Reflective Inquiry) จะ
เกิดขึ้นได้จ าเป็นที่จะต้องมีการเว้นพื้นที่ส าหรับผู้เรียนได้คิดย้อนกลับและยกเลิกข้อสมมติฐาน
เบื้องต้นที่มีอยู่เดิมของตนเอง โดยทั่วไปแล้วการคิดสะท้อนกลับมักจะไม่สามารถเกิดขึ้นโดยง่าย
และอย่างเป็นธรรมชาติ หากแต่ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การคิดสะท้อนกลับจะเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรมชาติ เพราะเนื่องจากในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีการแบ่ง
ช่วงเวลาและก าหนดเงื่อนไขในการสะท้อนความคิดและการฟังอย่างเหมาะสม จึงท าให้สิ่งที่ถูก
คาดหวังจากสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติก็คือการต้ังค าถามและ
การฟังอย่างต้ังใจที่จะน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมที่ติดจนเป็นนิสัยในเรื่องของการวิเคราะห์
ปัญหาด้วยการสะท้อนความคิดทั้งในการด าเนินงานระดับกลุ่มและการด าเนินชีวิตในระดับบุคคล 
อย่างไรก็ตาม อาจมีความเป็นกังวลว่ากระบวนการต้ังค าถามและการคิดสะท้อนกลับอาจจะเป็น
กระบวนการที่ปิดกลั้นองค์ความรู้เดิม (Programmed Knowledge) ของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ซึ่ง
ในเรื่องที่ค านึงถึงน้ี Schein (1997) ได้กล่าวว่า กระบวนการต้ังค าถามและกระบวนการคิดสะท้อน
กลับไม่ได้ปฏิเสธความส าคัญขององค์ความรู้ เดิมที่มีอยู่ หากแต่ในทางกลับกัน กลับเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาองค์ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น เพราะเนื่องจากลักษณะการวิเคราะห์ปัญหาด้วย
การสะท้อนความคิด สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จะต้องร่วมกันต้ังใจฟังผู้อ่ืนซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสมาชิกและท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น ทั้งนี้ พื้นฐานที่ส าคัญของ
กระบวนการคิดสะท้อนกลับ จะประกอบด้วย การวินิจฉัย (Diagnosis) คือความสามารถในการ
ก าหนดกรอบของปัญหา การทดสอบ (Testing) คือการควบรวมของการทดลองและการคิด
สะท้อนกลับเพื่อทดสอบวิธีแก้ปัญหาที่เป็นทางเลือกต่าง ๆ และประการสุดท้าย คือความกล้า 
(Courage) ที่จะลงมือปฏิบัติและรับผิดชอบต่อการกระท าที่เกิดขึ้น (Schon, 1983) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 3 การต้ังค าถามและการสะท้อนความคิด 
Marquardt (2004) ได้สรุปว่า ความสามารถในการต้ังค าถามที่มีประสิทธิภาพและมีความท้าทาย
จะต้องประกอบไปด้วยศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) กล่าวคือ ศาสตร์ การฟังอย่างต้ังใจใน
ค าถามที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้และมีปฏิกริยาตอบสนองต่อประเด็นค าถามนั้น รวมทั้งก าหนดค าถาม
ใหม่ที่ต่อเนื่องจากค าถามเดิมแทนที่จะมุ่งเน้นที่ความสนใจของตนเอง ในขณะที่ผู้เรียนจะต้องมี
ศิลป์ ในการสร้างค าถามที่ตรงไปตรงมาและไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ภายใต้
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้ก็จากการผ่านกระบวนการต้ัง
ค าถามและสะท้อนความคิดที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์อันจะน าไปสู่การฝึกปฏิบัติและการก าหนดแนว
ทางการแก้ปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่อย่างสร้างสรรค์ 
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องค์ประกอบที่ 4 แผนยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ (Action Strategies) 
ส่วนที่ส าคัญของกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติคือการได้ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้

จากสิ่งที่ปฏิบัติ การปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงของการประชุมกลุ่มการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ และจะยิ่งมีคุณค่ามากขึ้น ถ้าได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการเข้าร่วมประชุม
กลุ่มการเรียนรู้ (Marquardt, 2004) ด้วยเหตุนี้ การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการปฏิบัติจึง
เป็นสิ่งส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ หัวใจ
ส าคัญในการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 4 คือการศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดช่วงของการแก้ปัญหา
ด้วยแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Stage in Action Learning Problem Soling) และการ
ก าหนดกรอบการปฏิบัติ (Action Framework) ซึ่งการก าหนดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (1999, 2002 และ 2004) สามารถเกิดขึ้นได้หลายช่วงเวลา
นับต้ังแต่ การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ (Formation of Group) การน าเสนอปัญหา (Presentation of 
Problem) รวมไปถึงช่วงของการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) และการเรียนรู้ (Capturing 
Learning)  

การแก้ปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญในองค์ประกอบด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ 
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  Marquardt (2004) ได้ก าหนดช่วงของการน าแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา โดยแบ่งเป็น 2 ระยะท่ีประกอบด้วย ระยะที่ 1 
การวินิจฉัยปัญหาและการก าหนดเป้าหมาย(Diagnostic Phase) ซึ่งในช่วงแรกของการวินิจฉัย
ปัญหาและการก าหนดเป้าหมาย สมาชิกจะท าความเข้าใจและปรับมุมมองเกี่ยวกับปัญหา 
(Understanding and Reframing the Problem) โดยคนส่วนใหญ่มักจะมีความรีบร้อนในการ
ค้นหาค าตอบจนกระทั่งหลงลืมขั้นตอนในการท าให้ปัญหามีความกระจ่างและส่งผลท าให้การ
แก้ปัญหาเกิดความผิดพลาด ด้วยเหตุนี้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt 
(2004) ก าหนดให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจกับปัญหา เนื้อหา 
รวมทั้งเงื่อนไขของปัญหาอย่างถ่องแท้เสียก่อน มิเช่นนั้น ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ซึ่งท าหน้าที่ควบคุม
กระบวนการเรียนรู้จะไม่อนุญาตให้ผู้เรียนด าเนินการเรียนรู้ในขั้นตอนต่อไป  

จากกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผู้น าเสนอปัญหาจ าเป็นต้องน าเสนอ
ปัญหาที่เป็นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่เช่นนั้นก็ต้องเป็นปัญหาที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก แต่ถึง
กระนั้นก็ตาม ปัญหาที่มีความส าคัญอย่างแท้จริงมักจะไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด ซึ่งอาจจะท าให้
กลุ่มการเรียนรู้น าเอาปัญหาที่ไม่ได้มีความส าคัญอย่างแท้จริงมาแก้ไขและท าให้การแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นไปเป็นอย่างผิวเผิน ดังนั้น Marquardt (2004) จึงได้น ารูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ 
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(Systems Thinking) และทัศนคติที่หลากหลายเข้ามาสู่กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มเพื่อที่จะได้
เปิดเผยข้อเท็จจริงที่ปิดบังสภาพปัญหาและน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริง (True Problem) 
นอกจากนี้ อีกวิธีการหนึ่งที่จะท าให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาอย่าง
ลึกซึ้ง ได้แก่การใช้กระบวนการต้ังค าถาม (Question) และการสะท้อนความคิดเห็น (Reflection) 
ที่จะท าให้กลุ่มผู้เรียนเกิดความเข้าใจประเด็นปัญหาที่ถูกต้องในทิศทางเดียวกันก่อนที่จะมีการ
ก าหนดแนวทางและข้อสรุปในการแก้ปัญหาอย่างตรงประเด็น และด้วยการก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์ปัญหาด้วยการใช้กระบวนการต้ังค าถามดังกล่าวนี้  จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ ซึ่ง 
Marquardt (2004) น าไปใช้ก าหนดหลักเกณฑ์พื้นฐานประการที่หนึ่ง ในส่วนที่เกี่ยวกับการต้ัง
ค าถามก่อนการก าหนดการเขียนสภาพปัญหา (Questions before statement) นั่นเอง 

กระบวนการต้ังค าถามที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ นอกจากจะน าไปสู่
การท าความเข้าใจปัญหาแล้ว ยังท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหา (Reframe) ที่เป็น
การเปลี่ยนแปลงความหมายของปัญหาด้วยการใส่ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการแปลความ
ในมุมมองใหม่ ซึ่งรูปแบบการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหา Marquardt (2004) ได้ก าหนดไว้ 2 
รูปแบบคือ การปรับเปลี่ยนความหมายในแนวทางที่บุคคลจะมีประสบการณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา และ การปรับเปลี่ยนมุมมองของเนื้อหา ที่จะช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถรับรู้และประเมิน
ประเด็นปัญหาอย่างเดียวกันในทิศทางที่ต่างกัน ซึ่งรูปแบบการปรับเปลี่ยนมุมองของปัญหาทั้ง  2 
รูปแบบดังกล่าวนี้ถือว่ามีความส าคัญในอันที่จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้สามารถแก้ปัญหาที่
แท้จริงได้ ภายใต้การดูแลของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Coach) ที่จะ
เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในช่วงการท าความเข้าใจและปรับมุมมองที่มีต่อปัญหา ด้วยการ
ก าหนดให้ผู้น าเสนอปัญหาใช้เวลาไม่มากในการน าเสนอปัญหา จากนั้นจึงให้สมาชิกในกลุ่ม ต้ัง
ค าถาม สะท้อนความคิด และปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหา จนกระทั่ งสมาชิกทุกคนในกลุ่มเกิด
ความเข้าใจต่อประเด็นปัญหาในทิศทางเดียวกัน จึงจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนไปได้ 

ส าหรับช่วงที่ 2 ของการวินิจฉัยปัญหาและการก าหนดเป้าหมาย คือการวางกรอบ
และก าหนดเป้าหมาย (Framing and Formulating the Goal) ท่ีหลังจากที่สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้
มีความเห็นพ้องร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้จากการด าเนินการ ที่
ท าให้สมาชิกกลุ่มสามารถก าหนดค านิยามใหม่เกี่ยวกับปัญหาหลังจากที่ได้รับการตรวจสอบ
ปัญหาอย่างเป็นระบบ จากนั้น สมาชิกกลุ่ม จะมีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่แท้จริงและมี
ความส าคัญมากที่สุด เพราะถ้าหากว่าประเด็นปัญหาเดิมที่เป็นอยู่มีลักษณะแตกต่างไปจาก
ประเด็นปัญหาที่ผ่านกระบวนการกลุ่ม ก็ท าให้เป้าหมายในการแก้ปัญหามีความแตกต่างไปจากที่
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ก าหนดไว้เช่นกัน ทั้งนี้ ในการก าหนดกรอบเป้าหมายการแก้ปัญหา สมาชิกกลุ่มจะต้องมีความ
กล้าในการเลือกเป้าหมายการแก้ปัญหา ที่เชื่อว่ามีความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์มากที่สุดและเป็น
วิธีการแก้ไขปัญหาที่น าไปสู่ผลลัพธ์ได้ง่าย นอกจากนี้ Marquardt (2004) ยังเน้นย้ าว่า สมาชิก
กลุ่มควรจะต้องมีความพร้อมในการก้าวข้ามจากประเด็นปัญหาที่ได้รับการปรับเปลี่ยนมุมมองไปสู่
การก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม ซึ่ งก็ คือการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาภายใต้มุมมองที่
เปลี่ยนแปลงไป  

การก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาจะท าให้กลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 
ด้านได้แก่ การเปลี่ยนแปลงกรอบของปัญหาไปสู่กรอบของผลลัพธ์ การเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่
เป็นไปไม่ได้เป็นสิ่งที่น่าจะเป็นไปได้ และจากกรอบของความล้มเหลวไปสู่กรอบของการสะท้อนผล 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้ น าไปสู่การเขียนเป้าหมายที่จะท าให้กลุ่มสามารถก้าวข้ามจาก
ความผิดพลาดไปสู่สิ่งที่กลุ่มต้องการ อันจะท าให้แผนการแก้ไขปัญหาที่เป็นเพียงแค่จินตนาการ
กลับกลายเป็นสิ่งที่กลุ่มสมาชิกสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Marquardt (2004) 
กล่าวว่า เป้าหมายที่ดีที่สุดและเป็นเป้าหมายสุดท้ายอาจจะไม่สามารถก าหนดได้ในช่วงของการ
วางกรอบและก าหนดเป้าหมาย หากแต่จะเป็นการท าให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้มี
การค้นหาแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น ซึ่ง เป้าหมายที่ดีควรจะต้องเป็น
เป้าหมายที่น่าต่ืนเต้นและมีความหมายทั้งต่อกลุ่มและต่อองค์กร โดยคุณสมบัติที่ส าคัญของ
เป้าหมายในการแก้ปัญหาควรจะมีความ “SMART” ซึ่งประกอบไปด้วย ความเฉพาะด้าน 
(Specific) ความสามารถในการวัดประเมินผลได้ (Measurable) ความสามารถในการท าให้ส าเร็จ 
(Achievable) ความเป็นจริง (Realistic) และ ข้อจ ากัดด้านเวลา (Time bounded)  

ส าหรับระยะที่ 2 ของการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการ
แก้ไขปัญหา คือ การก าหนดกลยุทธ์และการน าไปใช้ (Strategy and Implementation Phase) 
เป็นช่วงที่สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะได้มีการพัฒนาและทดสอบกลยุทธ์ (Developing and Testing 
Strategies) ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับสิ่งที่จะต้องท า (What things to do) และวิธีการด าเนินการตาม
กลยุทธ์ (How to do it) ซึ่ง Marquardt (2004) มีความเห็นว่า การพัฒนากลยุทธ์จะมีความง่าย
ยิ่งขึ้นถ้าหากว่าสมาชิกในกลุ่มสามารถท าความตกลงร่วมกันในประเด็นปัญหาและก าหนด
เป้าหมายการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจนจากการด าเนินการช่วงที่ 1 และ 2 แต่ถึงกระนั้นก็ตาม 
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ก็ยังไม่สามารถด าเนินการแก้ปัญหาใด ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะ
ถึงแม้ว่าหลังจากที่สมาชิกสามารถวางกรอบและก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาซึ่ ง
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เปรียบเสมือนกับการรู้ค าตอบของการแก้ปัญหาแล้วก็ตาม หากแต่ยังต้องได้รับการช่วยเหลือใน
การหาแนวทางไปสู่การแก้ปัญหาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Revans, 1983) 

การด าเนินการพัฒนาและทดสอบแผนยุทธศาสตร์นี้ สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะ
เริ่มส ารวจค าถามที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ทั้งนี้ในการก าหนดแผนการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ (Action Strategic Plan) สิ่งที่มีความจ าเป็นต้องค านึงถึงก็คือการลงมือปฏิบัติที่
เหมาะสมกับสภาพปัญหา (Appropriate) และการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่สามารถกระท าได้ภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนด (Doable) ซึ่ง Marquardt (2004) มีความเชื่อว่า แผนยุทธศาสตร์ปฏิบัติงานที่
ไม่มีความเหมาะสม และไม่สามารถปฏิบัติได้ ก็ยังเป็นเพียงแผนการอยู่เช่นเดิม ไม่สามารถน าไป
เป็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาได้ นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้มีความจ าเป็นที่จะต้องระบุอุปสรรคที่จะเข้ามาขัดขวางบุคคล ทีมงาน และ
องค์กรในการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยที่สมาชิกควรจะต้องค านึงถึงว่า 
อุปสรรคใดจะส่งผลวิกฤตต่อองค์กรมากที่สุด และ อุปสรรคใดที่ หากสามารถฝ่าฟันอุปสรรค
ดังกล่าวไปไดก็้จะสามารถท าประโยชน์และแสดงถึงผลลัพธ์ได้มากที่สุด  

สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้มักจะใช้วิธีการระดมสมองเพื่อก าหนดทางเลือก ที่จะน าไป
พัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตร์ซึ่งมักจะเป็นแนวทางที่ไม่มีประสิทธิในการปฏิบัติจริง และยังส่งผลให้
เกิดความยุ่งยากในการท างานอีกด้วย ซึ่งต่างจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่ แผน
ยุทธศาสตร์จะถูกพัฒนาโดยการสร้างขึ้นจากข้อค าถามของสมาชิกแต่ละคนที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ซึ่งจะท าให้วิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพ ลด
เวลาในการด าเนินการ รวมทั้งสร้างความเข้าใจอย่างเป็นระบบให้กับสมาชิกในการท าความเข้า
ใจความสลับซับซ้อนของข้อสรุปแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดภายใต้สภาวะความสับสนที่เกิดขึ้น
ในองค์กร และขณะเดียวกัน ถึงแม้ว่าอาจจะมีความเป็นไปได้ที่จะต้องมีการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ หลาย ๆ แผนเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาและได้รับ
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติก็จ าเป็นที่จะต้อง
ตรวจสอบอย่างละเอียดถี่ถ้วนในประเด็นที่จะท าให้แผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นใกล้เคียงสภาพ
ความเป็นจริงและความคุ้มค่าในแต่ละยุทธศาสตร์ทางเลือกที่พัฒนาขึ้น (Marquardt, 2004) 

กระบวนการแก้ไขปัญหา สมาชิกกลุ่มมักมีแนวโน้มที่จะใช้องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่
ในสมาชิกแต่ละคน (Programmed Knowledge) ซึ่ง Marquardt (2004) มีความเห็นว่าองค์
ความรู้เดิมที่มีอยู่เหล่านี้มักจะไม่ค่อยมีความทันสมัยและไม่เหมาะสมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ดังนั้น ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จึงมักจะควบรวม
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องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่เข้ากับองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ กลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติประสบความส าเร็จในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ที่เป็นแนวคิดใหม่ และมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อการแก้ปัญหาอย่างตรง
ประเด็น 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ที่มีความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา หากแต่การ
ทดสอบเพื่อการค้นหาความมีประสิทธิภาพและผลกระทบของแผน ก็ยังเป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการ ทั้งนี้ Marquardt (2004) แสดงความคิดเห็นว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ได้รับการคัดเลือก
ควรจะต้องมีประสิทธิภาพที่คุ้มค่าต่อบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร แต่อย่างไรก็ตามความคุ้มค่าใน
ระดับบุคคลที่ค านึงถึงมักจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่น ายุทธศาสตร์ไปใช้ 
ดังนั้น แนวทางการทดสอบแผนยุทธศาสตร์จึงมักจะคัดเลือกโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
ด้านเวลาและสถานที่ของการน าแผนไปใช้ ซึ่งการทดสอบยุทธศาสตร์โดยสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้
ดังกล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นโอกาสสุดท้ายที่สมาชิกจะสามารถปรับหรือพัฒนาแผนการให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้วิธีการที่ใช้ในการทดสอบแผนยุทธศาสตร์ก็คือ การทดลองปฏิบัติ (Pilot  
Action) ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มได้รับความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความส าเร็จพื้นฐานในการปฏิบัติ
รวมทั้งการน าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ในระดับสูง และถึงแม้ว่าการทดลองปฏิบัติจะท าให้เกิดความ
เสี่ยงในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หากแต่ว่าเป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นอย่างรอบคอบเพราะ
เนื่องจากว่า สมาชิกในกลุ่มจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นและผ่านการทดสอบแล้ว
ไปปฏิบัติจริงในอนาคตต่อไป 

ส าหรับในส่วนของการลงมือปฏิบัติและสะท้อนผลการปฏิบัติ (Taking Action 
and Reflecting on the Action) ถือว่าเป็นพื้นฐานที่ส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ซึ่งแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติถูกสร้างขึ้นจากกรอบการ
ท างานที่ออกแบบมาบนพื้นฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพความเป็นจริงมากกว่าโลกของเหตุผลใน
ส่วนของสิ่งที่ควรจะเป็น ซึ่ง Smith (2001) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะสนับสนุน
การพิจารณาอย่างรอบคอบและลึกซึ้งในสถานการณ์ที่ข้อสรุปแนวทางการแก้ปัญหาไม่ปรากฏ
อย่างชัดเจนและเป็นความรับผิดชอบของผู้เรียนในการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ ด้วยเหตุนี้
ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หลังจากสิ้นสุดการเรียนรู้ในแต่ละช่วงเวลา สมาชิกในกลุ่ม
จะต้องลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเฉพาะเจาะจง โดยการลงมือปฏิบัติจะต้องมีการก าหนด
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เฉพาะว่าใครเป็นผู้ปฏิบัติ (who) เนื้อหาที่จะลงมือปฏิบัติ (what) สถานที่ที่จะปฏิบัติ (where) และ
ปฏิบัติเมื่อใด (when) รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติด้วย (measurable)  

การลงมือปฏิบัติของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ดังกล่าวนี้จะถูกบันทึกเพื่อน าไปเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ในช่วงเวลาต่อไป และเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่า บุคคลหรือ
กลุ่มจะมีการพัฒนาการปฏิบัติก่อนการสิ้นสุดการเรียนรู้ในแต่ละช่วงเวลา ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจะสอบถามถึงสิ่งที่จะลงมือปฏิบัติ และถ้าหากผู้ฝึกสอนมีความรู้สึกว่าสมาชิกไม่ได้ใช้
เวลาตามที่ก าหนด ผู้ฝึกสอนสามารถก าหนดการปฏิบัติก่อนที่จะมีการสรุปการเรียนรู้ก็ได้ 
(Marquardt, 2004) 

การวางแผนการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
Smith (2001) ได้พัฒนากรอบแนวคิดโดยมีพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ระบบการท างานของ
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะประสบความส าเร็จได้จากองค์ประกอบ 3 ประการได้แก่ 
จุดเน้น (Focus) หมายถึงความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในประเด็นปัญาและวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยข้อค าถามที่เกี่ยวกับจุดเน้นเป็นไปในลักษณะของการถามเพื่อการได้ข้อมูลเพื่อจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติ ในขณะที่องค์ประกอบที่ 2 คือความมั่นใจที่จะลงมือปฏิบัติ (Will) 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับเจตคติ ความรู้สึก ความเชื่อ และ ความต้ังใจ ในการลงมือปฏิบัติเพื่อจะไปสู่จุดเน้น
ที่ก าหนดขึ้น ส าหรับองค์ประกอบที่  3 จะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ (Capability) ในการ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สภาพความเป็นจริงของการปฏิบัติตามจุดเน้นที่ก าหนดไว้ โดยที่ 
ประสิทธิภาพที่กล่าวถึงนี้จะเกี่ยวข้องกับทักษะ โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณ เครื่องมือ และ
ทรัพย์สินทางกายภาพ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนความมีประสิทธิภาพในการด าเนิ นการตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

 
องค์ประกอบที่ 5 การเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 

(Individual, Team, and Organizational Learning)  
จุดเน้นที่ส าคัญในการศึกษาองค์ประกอบที่ 5 ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ ระดับองค์กร ก็คือ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองค์กร รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะ
ต่าง ๆ ที่ส าคัญขององค์กรภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในขณะที่ตอนท้ายของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบนี้ Marquardt (2004) ได้สรุปถึงประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่มีต่อแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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กระบวนการเรียนรู้ (Learning) เป็นกิจกรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง
และสอดแทรกอยู่ในทุกขั้นตอนของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของการเรียนรู้ระดับที่ 1 ตามแนวคิดของ Kolb (1984) ซึ่งเป็นระยะของการที่สมาชิกใน
กลุ่มเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในองค์กร หรือ การเรียนรู้ระดับที่ 2 ที่เกิดขึ้นในช่วงที่สมาชิก
ในกลุ่มร่วมกันสะท้อนความคิดจากการมีปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม โดยที่  
Marquardt (2004) กล่าวว่า โอกาสในการสร้างกระบวนการต้ังค าถาม (Question) การสะท้อน
ความคิด (Reflection) และการเรียนรู้  (Learning) อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ ใหม่นั้น 
สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับของแต่ละช่วงในการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย ช่วงการสร้างองค์ความรู้
ผ่านประสบการณ์ที่ชัดแจ้ง (Concrete Experience) ช่วงการสังเกตและการสะท้อนความคิดจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ (Observe and Reflect) ช่วงการก าหนดหลักการและกรอบความคิดจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ (Generalize and Conceptualize) และช่วงการทดสอบและการทดลองใช้
หลักการต่าง ๆ ที่พัฒนาเพื่อให้ได้ประสบการณ์ใหม่ (Testing and Experiment)  

นอกจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน
ของการเรียนรู้ทั้งในระดับของการเรียนรู้ปกติที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ในระดับของ
ความร่วมมือกันสะท้อนความคิดของกลุ่ม แล้วนั้น แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติยังมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ  (Competencies Developed) ที่เกิดขึ้นในองค์กรโดยที่พลัง
อ านาจของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะถูกแสดงออกโดยความสามารถในการพัฒนาการเรียนรู้
และทักษะทั้งในระดับบุคคล (Individual level) ที่จะส่งผลให้บุคคลเกิดการพัฒนาทักษะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของตนเอง ในขณะที่สมาชิกในระดับกลุ่ม (Group level) จะสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ของตนเองได้ดีขึ้น และจะส่งผลต่อระดับองค์กร (Organizational level) 
ในอันที่จะสร้างองค์ความรู้ที่ได้จากการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ผู้น า และ กลุ่ม ซึ่งจะท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จในทุก ๆ ส่วน (Marquardt, 2004) 

ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (Individual competencies 
development) แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้เข้ามามีส่วนร่วมไม่เฉพาะแต่ในด้านการสร้าง
องค์ความรู้ที่ยิ่งใหญ่ให้กับบุคคล หากแต่ว่ายังมีส่วนในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการสะท้อน
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ การต้ังค าถาม การคิดอย่างเป็นระบบ การตระหนักรู้ในตนเอง 
ทักษะการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการให้และรับการ
ประเมินผล รวมทั้งความสามารถในการจัดการตนเอง ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อการ
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ปฏิบัติงานและเป็นความสามารถที่เกิดขึ้นภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติแทบทั้งสิ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับตนเอง (Self – Knowledge) ซึ่ง 
Marquardt (2004) มองว่าบุคคลจะรู้สึกว่าตนเองถูกคุกคาม (Threatening) จากกระบวนการ
เรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และจะท าให้บุคคลเกิดการต่อต้านการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
แต่ในทางกลับกัน ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ความรู้สึกถูกคุกคามเหล่านี้จะลดน้อยลง
เนื่องจาก ผู้เรียนจะได้รับการก าหนดพื้นที่ส าหรับการฝึกปฏิบัติส่วนบุคคล (Self Practice Areas) 
ภายใต้การแนะน าและการต้ังค าถามย้อนกลับโดยผู้ฝึกสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนในสภาพแวดล้อมที่ได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มการเรียนรู้  

สมรรถนะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ถูกคาดหวังให้เกิดขึ้นในองค์กรตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ก็คือ สมรรถนะความเป็นผู้น า (Leadership competencies) ท่ี
จ าเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่ส่งผลให้สภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น และเพียงแค่ทักษะ ความสามารถของผู้น าใน
แบบเดิม ๆ ไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป 
จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น าใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และแน่นอนว่า แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ได้ถูกน าเข้าสู่แนว
ทางการพัฒนาความสามารถและทักษะของผู้น าในยุคโลกาภิวัฒน์เช่นนี้ และเพราะเนื่องจาก
ภายใต้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของผู้น าจะได้รับการพัฒนาด้วยการควบ
รวมหลักพื้นฐานทางด้านการจัดการที่เป็นผลมาจากการลงมือปฏิบัติของผู้น าในสถานการณ์
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร มากกว่า เพียงแค่การวินิจฉัยและให้ค าแนะน าถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพียงอย่างเดียว (Mumford, 1995) 

ส าหรับการวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับความเป็นผู้น าในยุคโลกาภิวัฒน์
เช่นปัจจุบัน Marquardt (2004) ได้กล่าวว่า ผู้น าควรจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในด้านการสื่อสาร 
(Communication Skills) และการปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ อ่ืน (Interpersonal Skills) รวมทั้ง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) และการลงมือปฏิบัติ (Action Learning) 
เพื่อน าไปสู่การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนี้ ความสามารถส่วนบุคคล
ในแง่ของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence – EQ) ก็มีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น าเช่นกัน โดยที่ โดยที่ Goleman (2000) ได้จ าแนกความสามารถที่
ส าคัญในกลุ่มของความฉลาดทางด้านอารมณ์ไว้ด้วยกัน 5 ประการคือ การตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self – Awareness) ได้แก่ ความสามารถในการสังเกตตัวเองและรับรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในตนเอง 
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การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing Emotions) คือความสามารถในการรับมือกับ
ความรู้สึกของตนเองอย่างเหมาะสมรวมทั้งการหาแนวทางรับมือกับความรู้สึกอ่ืน ๆ ในด้านลบเช่น
ความรู้สึกกลัว กังวล โกรธ และเสียใจ เป็นต้น การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง (Motivating 
Oneself) คือความสามารถในการน าทางความรู้สึกของตนเองไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้ง
ความสามารถในการควบคุมตนเองภายใต้สภาวะการณ์ต่าง ๆ  การหยั่งรู้  (Empathy) คือ
ความรู้สึกและการค านึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน และประการสุดท้าย คือความสามารถในการรับมือ
กับความสัมพันธ์ (Handling relationship) หมายถึงความสามารถในการจัดการกับความรู้สึกที่
เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นลักษณะความสามารถและทักษะทางสังคมประการหนึ่งที่ผู้น าควรจะต้อง
ปฏิบัติได้  

นอกเหนือจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีส่วนช่วยพัฒนาสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับความเป็นผู้น าแล้วนั้น ในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ ในระดับทีม กระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติยังมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ทีมงานเกิดผลการปฏิบัติงานในระดับสูง โดยที่รูปแบบ
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการต้ังค าถามและการสะท้อนความคิดจะส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มการ
เรียนรู้เกิดการคิด การสร้างสรรค์ การปฏิบัติ และการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การ
รวมกลุ่มของสมาชิกการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะท าให้สมาชิกได้มีการ
พัฒนาระดับการท างานร่วมกัน รวมทั้งการคิดและการเรียนรู้ร่วมกันในทุก ๆ ครั้งของการเข้า
ประชุมกลุ่ม ทั้งนี้ Marquardt (2004) ได้น าเสนอ องค์ประกอบที่ส าคัญ ในอันที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จและผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การแบ่งปันความรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ปัญหา (Shared commitment to 
solving problem) เป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนจะต้องยอมรับและเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน
เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายของการแก้ปัญหา รวมทั้งร่วมมือกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Clear 
and common goal) เพราะเนื่องจากว่าในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ สมาชิกกลุ่มการ
เรียนรู้จะไม่ยอมรับว่าสมาชิกในกลุ่มมีความเข้าใจเป้าหมายของการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนแล้ว 
จนกว่าจะได้มีการสรุปความคิดเห็นพ้องต้องกันในกลุ่มสมาชิกโดยผ่านกระบวนการซักถามแต่ละ
บุคคลให้ครบถ้วน รวมทั้งความกล้าของสมาชิกในการซักถามผู้อ่ืน (Courage to question 
others) เพื่อให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้เกิดการคิดวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ
และในมุมมองอ่ืน ๆ ที่แตกต่างออกไป และนอกจากนี้ภายใต้กระบวนการสะท้อนความคิดเห็น 
ระหว่างการซักถามของสมาชิกในกลุ่มยังก่อให้เกิดการสร้างกฎระเบียบหรือบรรทัดฐานที่มีความ
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ชัดเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกันในกลุ่ม (Clear and accepted norms) ซึ่งกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้น
ดังกล่าวจะเป็นแนวทางการก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพร่วมกันในกลุ่ม 

ความร่วมมือและความเชื่อใจ (Cohesiveness and trust) ระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเช่นกันในอันที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ท างานและการเรียนรู้ และยังส่งผลสืบเนื่องไปถึงการยอมรับและให้การสนับสนุนความคิดของ
ผู้อ่ืน (Respecting others and supporting their ideas) ความเต็มใจในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ในการพัฒนากลยุทธ์การแก้ปัญหา (Willingness to work with others to develop strategies) 
รวมทั้งความเต็มใจในการเรียนรู้และช่วยเหลือผู้อ่ืนในการเรียนรู้ร่วมกัน (Willingness to learn 
and help other to learn) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการสร้าง
ความส าเร็จของกระบวนการเรียนรู้ในระดับกลุ่มตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่มีหัวใจ
ส าคัญอยู่ที่ความร่วมมือร่วมใจ ไว้ใจ และเชื่อใจซึ่งกันและกันในกลุ่มสมาชิกในอันที่จะแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และหาแนวทางแก้ปัญหาที่น าเข้าสู่กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Marquardt, 2004)  

การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในองค์กร จะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กร (Organizational Learning) ซึ่งหมายถึง แนวคิดที่จะสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ภายในองค์กร (Learning Culture) รวมทั้งการสร้างรูปแบบขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่ยากภายใต้แนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่บุคลากรทุกระดับต่างให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อเป้าหมายใน
การแก้ไขปัญหาขององค์กรร่วมกัน ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรเช่นนี้ เป็น
ลักษณะความสัมพันธ์พื้นฐานประการหนึ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ได้ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ Marquardt (2002) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ลักษณะขององค์กร
แห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ภายใต้องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 4 ประการ ที่ประกอบไปด้วย การ
เพิ่มขึ้นของทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ (Increased learning skills and capacities) 
ของบุคลากรในองค์กร โดยที่ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผู้เรียนทุกคนจะได้เรียนรู้วิธีการ
เรียนแบบกลุ่ม และยังได้รับโอกาสในการสะท้อนความคิดที่มีต่อการซักถามของผู้ฝึกสอน ซึ่งจะท า
ให้ผู้เรียนสามารถค้นพบและมีประสบการณ์ในลักษณะของการเรียนรู้ระดับองค์กร ที่เกิดขึ้นผ่าน
การแบ่งปันความเข้าใจและองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้  

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโครงสร้างและวัฒนธรรมในองค์กร (Transformed 
organizational culture and structure) เป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ่งท าให้เกิดการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยที่ Marquardt (2004) เชื่อว่า แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็น
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แนวคิดหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร และท าให้การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ที่เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จะได้รับการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายใต้ความแตกต่างของ
หน้าที่และหน่วยงานที่สังกัดของสมาชิกแต่ละคน และนอกจากนี้ หลักการพื้นฐานประการหนึ่งของ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้คือการลดระดับชั้นสายปฏิบัติงานในองค์กร (Hierarchies) รวมทั้ง
โครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความกระชับมากขึ้น ซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่เน้นหนักในด้านของความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเรียนรู้ รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของช่องทางการสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มอันจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับชั้นในองค์กร ซึ่งนอกเหนือจากการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมและโครงสร้างการบริหารในองค์กรที่จะท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้แล้วนั้น 
Marquardt (2004) ยังกล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ในองค์กรไม่ได้เกี่ยวข้องแต่เฉพาะกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรเท่านั้น หากแต่ยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจ (Involvement of the entire business chain in the learning process) เช่น 
ลูกค้า ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย รวมทั้งชุมชนภายนอก ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ถือว่าเป็นแหล่งทรัพยากรที่
ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งที่ท าให้เกิดองค์ความรู้ สร้างความจ าเป็นต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหา 
การพัฒนากลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรแทบทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้เรียนไม่สามารถละเลยการได้มาซึ่ง
มุมมองและข้อมูลจากกลุ่มคนเหล่านี้ที่มีส่วนส าคัญอีกประการหนึ่งในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นในระดับองค์กร 

องค์ประกอบประการสุดท้ายที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ก็คือ การส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ (Enhanced capability to manage 
knowledge) โดยที่สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะได้รับการฝึกปฏิบัติและมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนของการจัดการความรู้  ที่ประกอบด้วย ขั้นการไ ด้มาซึ่ งองค์ความรู้  (Acquiring 
knowledge) โดยในขั้นตอนนี้ สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไม่ได้
ยอมรับแต่เพียงความส าคัญของการได้มาซึ่งองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่านั้น หากแต่
ว่าคุณค่าของความรู้ที่เกิดขึ้นโดยนัย หรือเป็นความรู้ที่ได้รับจากการแบ่งปันประสบการณ์โดยผู้อ่ืน 
ก็ถือว่ามีความส าคัญต่อการเรียนรู้ในองค์กรเช่นกัน (Marquardt, 2004) ในขณะที่ขั้นตอนที่ 2 ของ
การจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ (Creating knowledge) ซึ่ง Nonaka (1994) กล่าว
ว่า การสร้างองค์ความรู้ถือเป็นข้อก าหนดพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ในองค์กร ซึ่งผู้เรียนรู้ตาม
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แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าตนเองต้องหาแนวทางใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะเนื่องจากองค์ความรู้เดิมไม่สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป  

จากการได้มาขององค์ความรู้และการสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กรแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปของการจัดการความรู้คือ การจัดเก็บความรู้ (Storing knowledge) ที่จะต้องมีการ
แยกประเภทของความรู้และจัดเก็บตามความจ าเป็นในการเรียนรู้ (Learning need) วัตถุประสงค์
ในการท างาน (Work objectives) ความช านาญของผู้ใช้ (User expertise) และ หน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน (Function) ซึ่งการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ที่ เหมาะสมจะท าให้เกิดความ
สะดวกในการน าออกมาใช้ และยังมีส่วนสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในส่วนของขั้นตอน
การถ่ายโอนความรู้และทดสอบองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ (Transferring and testing 
knowledge) โดยที่ Marquardt (2004) กล่าวว่า สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติควรจะต้องค้นหาอย่างต่อเนื่องในแนวทางที่จะท าให้สามารถถ่ายโอนความรู้ ข้อมูล 
และประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม ไปสู่การปฏิบัติงานในสภาพการท างานจริง ซึ่ง
องค์ความรู้ที่ได้รับควรจะต้องมีการทดสอบเพื่อก าหนดว่าองค์ความรู้ใดมีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

ส าหรับตอนท้ายของการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 5 ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
เรียนรู้ในระดับต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ Marquardt (2004) ได้เน้นย้ า
ให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีส่วนสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน 3 มิติได้แก่ ความรวดเร็วในการเรียนรู้ (Speed of learning) กล่าวคือ รูปแบบ
ของการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะเกิดขึ้นภายใต้วงจรของการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 
ในขณะที่ความลึกซึ้งของการเรียนรู้ (Depth of learning) จะเกิดขึ้นผ่านกระบวนการต้ังค าถาม
อย่างต่อเนื่องที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งในการหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ที่เป็นระดับ
การเรียนรู้แบบสองชั้น (Double – loop learning) และ การค้นหาต้นตอที่แท้จริงซึ่งอยู่เบื้องหลัง
ของสาเหตุในการเกิดปัญหา ซึ่งเป็นระดับการเรียนรู้แบบสามชั้น (Triple – loop learning) 
นอกจากน้ี แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติยังมีส่วนสนับสนุนความกว้างของการเรียนรู้ (Breadth 
of learning) ซึ่งหมายถึง ความสามารถการในน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์หรือองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน  
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องค์ประกอบท่ี 6 ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Coach)  
ภายใต้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 

มากมายในการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์กร จ าเป็นที่จะต้องมีบุคคลที่ท าหน้าที่ในการช่วยเหลือและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
ดังกล่าวให้สามารถด าเนินไปได้ตามแนวทางที่ก าหนด และบุคคลที่มีบทบาทส าคัญนี้คือ ผู้ฝึกสอน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Coach) ทั้งนี้ในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ถึงแม้ว่า ผู้ฝึกสอนจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้หากแต่ว่ามีบทบาทที่ส าคัญในการ
เป็นตัวเร่งปฏิกริยาที่ท าให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ดังที่ 
Marquardt (2004) กล่าวไว้ว่า บทบาทพื้นฐานประการแรกของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ก็คือการอ านวยความสะดวก (Facilitate) ให้กับสมาชิกในการเรียนรู้และท าให้การแก้ปัญหาดี
ยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ จุดเน้นของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จึงอยู่ที่กระบวนการเรียนรู้ (Learning) ไม่ใช่ที่
ประเด็นของปัญหา (Problem) และด้วยการใช้วิธีการต้ังค าถามแบบสะท้อนกลับ ท าให้ผู้ฝึกสอน
การเรียนรู้สามารถช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จะเปรียบเสมือนกระจก 
(mirror) ที่สะท้อนประสบการณ์ของกลุ่มและปรับเปลี่ยนผลการสะท้อนน้ันไปสู่โอกาสในการเรียนรู้
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในองค์กร  

เครื่องมือที่ส าคัญของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ในการท าหน้าที่สะท้อนประสบการณ์
ของสมาชิกในกลุ่มคือการใช้วิธีการต้ังค าถาม (Question) ซึ่ง Marquardt (2004) ได้เน้นย้ าว่า ผู้
ฝึกสอนจะมีหน้าที่ต้ังค าถามเท่านั้น และอาจจะสามารถตอบค าถามได้ถ้าหากถูกถามกลับโดย
สมาชิกในกลุ่ม ทั้งนี้ สาเหตุส าคัญในการก าหนดให้ผู้ฝึกสอนมีบทบาทในการต้ังค าถามเพียงอย่าง
เดียว ก็เพราะเนื่องจากว่า กระบวนการต้ังค าถามจะส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการสะท้อน
ความคิดและต่อเนื่องถึงการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้ฝึกสอนจึงควรจะเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนให้
กลุ่มเกิดการสะท้อนความคิดโดยการซักถามเพื่อให้เกิดกระบวนการคิดก่อนที่จะน าไปสู่การเขียน
อธิบายสภาพปัญหา ซึ่งตรงตามหลักเกณฑ์พื้นฐานประการที่หนึ่ง ซึ่งกล่าวว่า การก าหนด
ค าอธิบายสภาพปัญหาจะเกิดขึ้นเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต้ังค าถามเท่านั้น 
(Make statement only in response to questions)  

ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ กระบวนการต้ังค าถามยังถือว่าเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณค่ามากกว่าการเขียนอธิบายสภาพปัญหา และถ้าหากว่าต้องการ
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ให้ผู้เรียนหรือกลุ่มได้ค านึงถึงมุมมองของผู้อ่ืนมากกว่าของตนเอง ผู้ฝึกสอนก็ไม่ควรน าเสนอ
ค าอธิบายสภาพปัญหาที่อาจจะเป็นการชี้น าให้แก่สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ต้องยึดติดกับสิ่งที่ผู้
ฝึกสอนกล่าวถึงและท าให้ไม่ยอมรับในมุมมองและการสะท้อนความคิดของผู้อ่ืน ในขณะเดียวกัน 
ผู้ฝึกสอนควรจะต้องอยู่นอกกรอบของกระบวนการเรียนรู้และท าหน้าที่ เพียงแค่ถามค าถามเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการวิเคราะห์และสะท้อนความคิดระหว่างสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ โดยที่ผู้ฝึกสอน
จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา และปล่อยให้เป็นความ
รับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้ฝึกสอนจะมีหน้าที่เพียงคอยช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกให้แก่สมาชิกในการด าเนินการตามแนวทางที่ได้จากความเห็นพ้องต้องกันในกลุ่ม 
และเข้าไปสนับสนุนวิธีการแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Marquardt, 2004) รวมถึงการ
แทรกแซงกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (The coach has the 
power to intervene) ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์พื้นฐานประการที่สองที่ก าหนดขึ้นโดย Marquardt 
(2004) ทั้งนี้เพราะถึงแม้ว่าผู้ฝึกสอนจะไม่สามารถเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของ
สมาชิกในกลุ่มก็ตาม หากแต่ว่าในกรณีที่ผู้ฝึกสอนมีความเห็นว่า สมาชิกเกิดการเรียนรู้ที่ผิดพลาด
หรือแตกต่างไปจากแนวทางที่ก าหนดไว้ ผู้ฝึกสอนสามารถเข้าแทรกแซงกระบวนการเรียนรู้และ
ก าหนดให้ผู้เรียนหยุดกระบวนการเรียนรู้ ที่ก าลังด าเนินการอยู่และกลับเข้าสู่กระบวนการต้ัง
ค าถามและสะท้อนความคิดที่มีผู้ฝึกสอนเป็นผู้น าในการด าเนินการอีกครั้ง เพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม
เกิดการปรับแนวคิดและรูปแบบการเรียนรู้เข้าสู่แนวทางที่ก าหนดขึ้นส าหรับการแก้ปัญหา จากนั้น
ผู้ฝึกสอนจึงจะอนุญาตให้สมาชิกในกลุ่มได้เริ่มปฏิบัติตามแนวทางการที่ก าหนดขึ้นใหม่อีกครั้ง  
และถึงแม้ว่าผู้ฝึกสอนจะสามารถเข้าไปแทรกแซงกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่มเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการแก้ปัญหาตาม
แนวทางที่ก าหนดก็ตาม ก็อาจจะมีการต้ังข้อสงสัยในการเข้าแทรกแซงกระบวนการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ที่ถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มการเรียนรู้ ซึ่ง
ในลักษณะของประเด็นดังกล่าวนี้ Marquardt (2004) มีความเห็นว่า ผู้ฝึกสอนไม่สมควรที่จะเข้า
ไปมีบทบาทใด ๆ ในการแก้ไขปัญหา ด้วยเหตุผลหลาย ๆ ประการเช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาของผู้ฝึกสอนจะท าให้สมาชิกในกลุ่มขาดความมั่นใจในการน าเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา ในขณะเดียวกัน ถ้าหากผู้ฝึกสอนเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจะท าให้สมาชิกใน
กลุ่มเข้าใจว่าประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมีความส าคัญต่อกลุ่มมากกว่าการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ซึ่งถือว่าไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้อย่างแท้จริง และนอกจากนี้ การเข้าไปมีส่วนร่วม
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ของผู้ฝึกสอนในกระบวนการแก้ไขปัญหาจะท าให้ผู้ฝึกสอนสูญเสียความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
และความเป็นกลาง (neutrality) ในการเข้าไปสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม  

การเข้าแทรกแซงของผู้ฝึกสอนซึ่งถือว่าเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ผู้ฝึกสอนที่ดีจะต้องมีทักษะที่รู้ว่า เมื่อใดที่จะสามารถเข้าไปแทรกแซงกระบวนการเรียนรู้ ซึ่ง 
Marquardt (2004) กล่าวว่า การแทรกแซงของผู้ฝึกสอนสามารถเกิดขึ้นได้ต้ังแต่ในช่วงเริ่มต้นของ
กระบวนการเรียนรู้ โดยในช่วงนี้ ผู้ฝึกสอนจะตรวจสอบความเข้าใจของสมาชิกที่มีต่อหลักการและ
รูปแบบของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และเมื่อผู้ฝึกสอนมั่นใจว่าสมาชิกมีความเข้าใจใน
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติแล้ว จึงให้ผู้น าเสนอปัญหา (Problem presenters) ได้น าเสนอ
ปัญหาของตนเองต่อที่ประชุมกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มได้ด าเนินการซักถามและสะท้อนความคิดเพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางการแก้ปัญหาต่อไปโดยในขั้นตอนการประชุมกลุ่มนี้ ผู้ฝึกสอนจะไม่เข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องแต่อย่างใด  

Marquardt (2004) ได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าระหว่างที่สมาชิกก าลังด าเนินการ
เรียนรู้ตามแนวทางที่เป็นข้อสรุปจากการประชุมกลุ่ม ผู้ฝึกสอนสามารถเข้าแทรกแซงกระบวนการ
เรียนรู้ของกลุ่มได้เช่นเดียวกัน หากแต่ว่า ตามหลักการแล้วไม่ได้มีการก าหนดจ านวนครั้งในการ
แทรกแซงระหว่างการเรียนรู้ไว้เป็นจ านวนครั้งที่แน่นอน ดังนั้น ผู้ฝึกสอนควรจะต้องมีทักษะและ
วิจารณญาณในการพิจารณาว่า เมื่อใดควรที่จะเข้าไปแทรกแซงกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิก ซึ่ง
โดยปกติแล้ว มักเกิดขึ้นเมื่อผู้ฝึกสอนสังเกตเห็นว่ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับสมาชิกในการ
ด าเนินการเรียนรู้ตามแนวทางที่ก าหนด หรือ สมาชิกอาจจะเกิดความเข้าใจผิดในบางเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ การเข้าแทรกแซงของผู้ฝึกสอนในระหว่างที่มีการด าเนินการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผู้ฝึกสอนจะต้องท าให้สมาชิกเกิดความสบายใจในการ
ท างานที่จะท าเกิดการพัฒนาและความตระหนักรู้ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ผู้ฝึกสอนยังสามารถเข้ามามีบทบาทในช่วงท้ายของกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละ
เนื้อหา ซึ่ง Marquardt (2004) ถือว่าเป็นโอกาสอันดีในการที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานของแต่ละคนไปสู่องค์ความรู้ที่จะน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกันในกลุ่ม ทั้งนี้ โดยที่ผู้ฝึกสอนจะเข้ามาท าหน้าที่ก าหนดเงื่อนเวลาในการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งท าหน้าที่เริ่มต้ังประเด็นค าถามเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ด าเนินการซักถามและสะท้อน
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ที่รับจากการด าเนินการตามแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่มีเป็นข้อสรุปร่วมกันต้ังแต่ช่วงต้นของกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ผู้ฝึกสอนจะยังมี
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บทบาทส าคัญอีกครั้งในการประชุมครั้งสุดท้าย (Final Meeting) ของสมาชิก ในการท าหน้าที่
สนับสนุนให้สมาชิกได้เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและส ารวจประสบการณ์ที่ได้ตลอด
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในทุก ๆ ประเด็นของปัญหาที่เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น โดยที่ คุณค่าที่ได้จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การพัฒนาทักษะใน
หลากหลายแขนง รวมทั้งข้อมูลหลักและสมรรถนะที่ส าคัญที่ได้จากการเรียนรู้จะถูกถ่ายโอนไปสู่
องค์กรในบริบทของการเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการช่วยให้บุคลากรทุกระดับ และทุก
หน่วยงาน ในองค์กรได้พัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคตต่อไป 

นอกจากบทบาทของผู้ฝึกสอนในการเข้าควบคุม และดูแลกระบวนการเรียนรู้ของ
สมาชิกในกลุ่มแล้วนั้น อีกบทบาทหนึ่งที่มีความส าคัญก็คือ บทบาทการสนับสนุนการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นในองค์กร โดยที่ Marquardt (2004) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้อ านวย
ความสะดวก (Facilitators) และ ผู้ฝึกสอน (Coach) ที่ถึงแม้ว่าจะมีรูปแบบการด าเนินงาน
ใกล้เคียงกันและอาจจะทับซ้อนบ้างในบางสถานการณ์ หากแต่ว่าหลักปรัชญพื้นฐานในการ
ด าเนินงานของผู้อ านวยความสะดวกนั้นมีความแตกต่างอย่างมากจากกรอบความเชื่อพื้นฐานของ
ผู้ฝึกสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้ฝึกสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีความ
แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากบทบาทของการเป็นผู้อ านวยความสะดวก กล่าวคือ ผู้อ านวยความ
สะดวกจะมีภารกิจพื้นฐานในการช่วยให้กลุ่มเกิดการพัฒนาหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ
สังเกตและให้ค าแนะน าที่จะท าให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้ดียิ่งขึ้น และด้วย
รูปแบบความช่วยเหลือท่ีผู้อ านวยความสะดวกมีต่อสมาชิกในกลุ่มจึงท าให้แนวทางการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มจะต้องขึ้นอยู่กับค าแนะน าของผู้อ านวยความสะดวกเป็นส าคัญ ในขณะที่บทบาท
เบื้องต้นของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติคือ การมอบอ านาจให้สมาชิกในกลุ่มมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองในการเรียนรู้ที่จะพัฒนาในลักษณะของกลุ่มการเรียนรู้ ด้วยการเพิ่มความ
ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองได้กระท า ที่น าไปสู่การสร้างบรรทัดฐานและกระบวนการที่จะพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ โดยที่จุดเน้นของผู้ฝึกสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning Coach) อยู่ที่การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้สามารถต่อเชื่อมรูปแบบการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการสร้างความหมายของความส าเร็จในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจาก
การต้ังค าถามและการสะท้อนกลับ  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 6 ซึ่งเกี่ยวกับผู้ฝึกสอนตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (Action Learning Coach) ประเด็นหนึ่งที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนคือบทบาทของ
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ผู้ฝึกสอนในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งถึงแม้ว่าผู้ฝึกสอนจะเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในกระบวนการ
เรียนรู้ของสมาชิก หากแต่ผู้ฝึกสอนจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมต่อกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
หาข้อสรุปในการแก้ปัญหาที่เป็นข้อสรุปจากความคิดเห็นพ้องต้องกันแต่เฉพาะในกลุ่มสมาชิก
เท่านั้น ผู้ฝึกสอนจะท าหน้าที่ เพียงการยืนอยู่นอกกรอบและช่วยก ากับดูแลและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกให้ด าเนินไปตามแนวทางของการเรียนรู้จากการปฏิบัติและเพื่อให้
เกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และด้วยหลักปฏิบัติที่เคร่งครัดของผู้
ฝึกสอนในการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนในการก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองดังกล่าวนี้
เอง จึงเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในการน าเข้าสู่การสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในการท างานขององค์กรในทุก ๆ 
สาขาวิชา 
 

4.2 ขั้นตอนการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่องค์กร 
Marequardt (2004) ได้น าเสนอ 12 ขั้นตอน ในการท าให้เกิดประสิทธิภาพดีที่สุดของ

กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Gain Support 
of Top Management) 

จุดเริ่มต้นของการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ใน
องค์กร จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผู้มีอ านาจในองค์กร ทั้งนี้ใน
การขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กรนั้น ควรจะต้องให้ผู้บริหารเหล่านั้นเกิดความมั่นใจ
ในประสิทธิภาพของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติในฐานะของการเป็นเครื่องมือทางการเรียนรู้
ที่จะสร้างความส าเร็จในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ผู้ด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติในองค์กร จะต้องชี้ให้เห็นถึงความด้อยประสิทธิภาพ
หรือความล้าหลังของรูปแบบการเรียนรู้หรือเครื่องมือส าหรับการแก้ไขปัญหาที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันว่าไม่มีความเหมาะสมกับการแก้ปัญหาที่มีความรุนแรงและท้าทายความสามารถของ
บุคคลากรในองค์กรมากย่ิงขึ้น (Marquardt, 2004) 

การที่ท าให้ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อหลักการและรูปแบบ
การด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รวมทั้งมีความมั่นใจในประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กรด้วยแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถหยิบยก
ประเด็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อองค์กรมากที่สุด รวมทั้งคัดเลือกบุคลากรและแหล่งทรัพยากรของ
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องค์กรที่เหมาะสมส าหรับการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีมากขึ้น และด้วยเหตุนี้ Marquardt (2004) จึงได้
น าเสนอวิธีการสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
โดยที่บุคลากรในองค์กรที่เคยได้ยินหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติควรจะต้องแสดงตนและเสนอความคิดเห็นสนับสนุนต่อการน าแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเข้ามาใช้ในองค์กร หรือในขณะเดียวกัน ผู้น าเสนอแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
อาจจะใช้วิธีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้จากบุคคลภายนอกองค์กรเช่น ผู้บริหารขององค์กร
อ่ืนที่ประสบความส าเร็จในการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้แก้ปัญหาในองค์กร
เหล่านั้น หรือ ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ  
 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้น 
(Conduct a Preparatory Workshop) 

จากการที่ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเข้าสู่องค์กรแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่ส าคัญก็คือ การท าให้บุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์กรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และวิธีการที่ดีที่สุดในการน าเสนอต่อบุคลากรขององค์กร
ก็คือ การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยใช้เวลาประมาณ 2 
ชั่วโมง เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจแก่ทุกคนเกี่ยวกับหลักการและประโยชน์ของการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ และในขณะเดียวกัน การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการดังกล่าวจะเป็นโอกาสที่ดีในการ
แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการน ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่
องค์กร โดยที่รูปแบบของสัมมนาเชิงปฏิบัติการควรจะต้องก่อให้เกิดความกระตือร้นของบุคลากรที่
มีต่อแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเหล่านั้นเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้และจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้ขึ้นในหน่วยงานของตนเอง ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่จะต้องมีรูปแบบการน าเสนอที่ดี  น่าต่ืนเต้น ให้
ความรู้ รวมทั้งสร้างให้เกิดแรงกระตุ้นและการมีส่วนร่วมในองค์กร (Marquardt, 2004)  

การเตรียมจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สิ่งที่ต้องค านึงถึงเป็นประการแรกคือ ผู้ที่จะ
ท าหน้าที่ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลในองค์กรที่มีความรู้เพียงพอหรือมี
ประสบการณ์ในการน าเสนอหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หรืออาจจะ
เลือกใช้บุคลากรหรือองค์กรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ให้เข้ามาด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการก็ได้ นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
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ความสนใจและข้อควรค านึงถึงต่าง ๆ ขององค์กร อาจจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ 
(Informal Survery) เพื่อท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับ ความคาดหวัง ความมี
อคติ ประสบการณ์เดิม และความเข้าใจที่คาดเคลื่อน ที่มีเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้เหล่านี้จะท าให้ผู้วางแผนการเรียนรู้สามารถระบุปัญหาและพัฒนาเนื้อหาที่ใช้การ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเบื้องต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ได้ต่อไป (Marquardt, 2004) 

การก าหนดประเด็นปัญหาที่จะน าเข้ามาใช้ในการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติในครั้งนี้ 
ควรจะเป็นประเด็นปัญหาที่อยู่ในความสนใจของผู้เข้าร่วมการสัมมนามากที่สุด แต่ถ้าหากไม่
สามารถน าเสนอปัญหาที่อยู่ในความสนใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ ผู้ด าเนินการสัมมนาอาจจะ
หยิบยกปัญหาใดปัญหาหนึ่งขึ้นมาน าเสนอในการสัมมนาก็ได้ ซึ่งในกรณีเช่นนี้ Marquardt (2004) 
กล่าวถึงข้อควรระวังไว้ว่า การน าเสนอประเด็นปัญหาในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ อาจจะไม่มีผู้ใด
อาสาสมัครเป็นผู้น าเสนอปัญหา (Problem Presenter) หรือในบางครั้งปัญหาที่น าเสนออาจจะมี
ความสลับซับซ้อนมากเกินไปส าหรับผู้เข้าร่วมสัมมนาที่ยังไม่มีความรู้หรือไม่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติก็เป็นได้  

การก าหนดเนื้อหา (Content) ที่จะใช้ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการเตรียม
ตัวในครั้งนี้ ภายใต้ระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง Marquardt (2004) เสนอแนะว่า ผู้ด าเนินการ
สัมมนาอาจจะแบ่งสัดส่วนการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ภาพรวมของแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (Overview of action learning) ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ 30 – 45 นาที ในการน าเสนอ
ภาพกว้างที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของหลักการและ
ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รวมถึง
องค์ประกอบ 6 ประการและหลักเกณฑ์พื้นฐาน 2 ประการที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ก่อนที่จะมีการสาธิตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (Demonstration of action learning) โดยจะใช้เวลาประมาณ 30 – 45 นาที ซึ่งการ
สาธิตกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะเริ่มต้นด้วยการที่ผู้ด าเนินการสัมมนาจะเชิญอาสาสมัคร
จ านวน 4 – 5 ท่าน เพื่อมาแบ่งปันปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรของแต่ละคน โดยอาสาสมัครที่
น าเสนอปัญหาควรอยู่บนเวทีหรือกลางห้องเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนได้ยินการน าเสนอ
ปัญหา รวมถึงการซักถามและข้อเสนอแนะจากผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน  

ภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัดและจ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาซึ่งมีจ านวนมากกว่าจ านวน
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นจริง Marquardt (2004) มีความเห็นว่า ผู้ฟังไม่ควรเข้าไปมี
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ส่วนร่วมในการต้ังค าถามในขั้นตอนการสาธิตกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติในครั้งนี้ แต่อาจจะ
ใช้วิธีการเขียนค าถามและทดลองตอบค าถามลงในกระดาษ เพื่อเป็นการเตรียมตัวในกรณีที่ตนเอง
อาจจะถูกซักถามเมื่อเข้าร่วมกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดในกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติที่เป็นจริงก็ได้ นอกจากน้ีเพื่อให้การสาธิตกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างครบถ้วนในระยะเวลาที่จ ากัด ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้และผู้ด าเนินการสัมมนาควร
จะเร่งให้กลุ่มได้เข้าสู่ช่วงของการปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อปัญหา (Reframing of the problem) 
การก าหนดกรอบเป้าหมาย (Framing the goal) และการพัฒนากลยุทธ์ในการปฏิบัติ 
(Developing strategic action) รวมทั้งสาธิตการแทรกแซง (Interventions) โดยผู้ฝึกสอนในกรณี
ที่จ าเป็นอีกด้วย  

ส าหรับตอนท้ายของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการเตรียมตัวส าหรับการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ผู้ด าเนินการสัมมนาจะใช้เวลาประมาณ 15 – 30 นาทีในการเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้ซักถาม (Questions) เกี่ยวกับสิ่งที่สังเกตเห็นได้จากการสาธิตกระบวนการ
เรียนรู้ในการสัมมนา เหตุผลที่ผู้ฝึกสอนและผู้น าเสนอปัญหาได้ต้ังค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่น าเสนอ 
รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ ที่ยังไม่เข้าใจในส่วนของหลักการและการปฏิบัติตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ทัง้นี้ Marquardt (2004) ได้เน้นย้ าว่า ประเด็นที่ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาซักถามในตอนท้าย
ของการสัมมนานี้ จะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติมากกว่าการ
มุ่งเน้นที่เนื้อหาของปัญหาที่ได้น าเสนอในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

จากการศึกษาแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ก็เพื่อเป็นการให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและเพื่อเป็นการเตรียมตัวส าหรับการน ารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเข้าสู่การ
ด าเนินการในองค์กร ดังนั้นแล้วจึงถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรทุกคนในองค์กรที่ควรจะได้
มีส่วนร่วมในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้น แต่ถึงกระนั้นก็ตาม หากมีข้อจ ากัดในการที่ไม่
สามารถให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเข้าร่วมการสัมมนาได้ บุคคลที่ถูกคัดเลือกเข้าร่วมสัมมนาควร
จะต้องเป็นบุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจและมีความสามารถในการน าแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติไปปรับใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะเนื่องจากว่าประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการเตรียมตัวในครั้งนี้ไม่เพียงแต่เป็นการท าความเข้าใจ
กับบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเท่านั้น หากยังเป็นการเริ่มต้น
กระบวนการที่ท าให้ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในเครื่องมือการเรียนรู้ที่จะน าเข้าสู่การแก้ไขปัญหาใน
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องค์กรและหน่วยงาน รวมถึงเป็นการจ าแนกผู้ที่มีความสนใจเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติได้อีกด้วย (Marquardt, 2004) 
 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกโครงการ ปัญหา หรือ ข้อเรียกร้องที่เกิดขึ้นใน
องค์กร (Choose Projects, Problems, or Challenges) 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการหรือปัญหาที่จะน าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในองค์กรนั้น Marquardt (2004) เสนอแนะว่า ควรจะเป็นประเด็น
ปัญหาที่บุคลากรก าลังเผชิญอยู่หรืออยู่ในความสนใจ โดยที่ปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน และ
สลับซับซ้อนจะแสดงถึงการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กรที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อคุณภาพของการปฏิบัติและการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นด้วย  
ดังนั้น ในการเลือกปัญหาไม่ว่าจะในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน หรือระดับองค์กร จะต้องเป็น
ปัญหาท่ีมีความส าคัญ มีคุณค่าสมควรกับการแก้ไข และมีกรอบเวลาที่เหมาะสมส าหรับการลงมือ
ปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะเนื่องจากการคัดเลือกโครงการหรือปัญหาที่เหมาะสมเป็นหัวใจที่ส าคัญต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และเป็นแรงผลักดันให้กระบวนการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาได้อีกทางหนึ่ง 

การจ าแนกประเภทของปัญหาที่จะน าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้น 
Marquardt (2004) กล่าวว่าโดยหลักการแล้ว ประเด็นปัญหาใดก็ตามไม่ว่าเกี่ยวข้องกับฝ่าย
ปฏิบัติการ (Operation) ฝ่ายกลยุทธ์ (Strategic) ฝ่ายวางแผน (Planning) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Personal) ฝ่ายการจัดการ (Management) ฝ่ายการตลาด (Marketing) หรือแม้กระทั่ง
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relations) หากแต่ว่ามีความส าคัญกับองค์กรและมีความจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ก็สามารถน ามาเป็นประเด็นปัญหาที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้
ได้ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาปัญหาที่จะใช้ในกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ผู้ด าเนินการเรียนรู้จะค านึงถึงรูปแบบของปัญหาที่เป็นไปในลักษณะปัญหา
เชิงเด่ียว (Single – Problem) หรือ ปัญหาที่หลากหลาย (Multiple Problem) ซึ่งการเลือกรูปแบบ
ปัญหาที่เหมาะสมจะส่งผลประสิทธิภาพของการสร้างกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่จะ เกิดขึ้น
ในการแก้ปัญหาขององค์กร ทั้งนี้ด้วยรูปแบบปัญหาเชิงเด่ียว ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่บุคลากรทุก
คนในองค์กรมีความเห็นพ้องต้องกันในการหยิบยกขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ดังนั้น กลุ่มการเรียนรู้ที่จัดต้ังขึ้นในองค์กรจะมีเพียงกลุ่มเดียว ในการพิจารณาก าหนดกล
ยุทธ์ที่ใช้ในการปฏิบัติ ที่ท าให้เกิดผลดีในแง่ของการที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจะมีแนวทางการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และมุ่งตรงไปสู่การแก้ไขปัญหาเพียงปัญหาเดียว  
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ข้อจ ากัดของรูปแบบปัญหาเด่ียวคือการที่ประเด็นปัญหามักจะถูกก าหนดขึ้นโดย
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งใน
องค์กรเท่านั้น ท าให้บุคลากรขององค์กรในฝ่ายหรือหน่วยงานที่ไม่ได้รับผลกระทบต่างไม่ให้ความ
สนใจหรือร่วมมือในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ นอกจากนี้ การมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาเพียง
ประการเดียว จะท าให้มุมมองของปัญหาที่เกิดขึ้นค่อนข้างแคบเนื่องจากบุคลากรที่เข้าร่วมกลุ่มการ
เรียนรู้จะถูกจ ากัดอยู่แต่เฉพาะบุคลากรในองค์กร หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ 
Marquardt (2004) จึงให้ความส าคัญกับรูปแบบปัญหาอีกประการหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับ
สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากกว่า 

การด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนประเด็นปัญหาที่หลากหลาย เป็นลักษณะ
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์เช่นในปัจจุบัน   
โดยที่รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนประเด็นปัญหาที่หลากหลายนี้จะเกิดขึ้นจากการที่
สมาชิกกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่อาสาสมัครและเต็มใจเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ น าเอา
ประเด็นปัญหาที่ตนเองก าลังประสบและส่งผลกระทบต่อวิถีการท างานของตนเอง เข้ามาน าเสนอ
ต่อที่ประชุมของกลุ่มเพื่อจุดมุ่งหมายในการที่จะให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มช่วยกันพิจารณา
ประเด็นปัญหาในมุมมองอ่ืน ๆ ที่แตกต่างออกไปซึ่งจะส่งผลให้แนวทางการแก้ปัญหามีความ
แตกต่างจากการพิจารณาเพียงด้านเดียวโดยเจ้าของปัญหา และด้วยภูมิหลังทางด้านวัยวุฒิ 
คุณวุฒิ ประสบการณ์ท างาน รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัดที่มีความหลากหลายของสมาชิกกลุ่มการ
เรียนรู้ที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ท าให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังได้รับองค์ความรู้และทักษะที่หลากหลายใน
แขนงวิชาต่าง ๆ อีกด้วย อย่างไรก็ตาม กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนประเด็นปัญหาที่
หลากหลายก็มีข้อจ ากัดเช่นกัน เพราะเนื่องจากระยะเวลาในการน าเสนอปัญหาของสมาชิกแต่ละ
คนจะถูกจ ากัด ดังนั้นประเด็นปัญหาที่ถูกหยิบยกขึ้นมาน าเสนอและพิจารณาร่วมกันควรจะต้อง
เป็นปัญหาที่ไม่มีความสลับซับซ้อนมากจนเกินไป ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความยุ่งยากในการหา
ข้อสรุปร่วมกันและส่งผลให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ไม่สนใจหรือไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีก าหนดขึ้น (Marquardt, 2004) 

ส าหรับในส่วนของผู้ที่จะท าหน้าที่เสนอปัญหาต่อที่ประชุมกลุ่มนั้น ควรจะต้อง
เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในกรณีของปัญหาที่มี
ความหลากหลาย (Multiple – Problem) นั้น เจ้าของปัญหาจะเป็นผู้น าเสนอต่อที่ประชุมด้วย
ตนเองเพราะเป็นบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง ในขณะที่ปัญหาเชิงเด่ียว (Single – 
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Problem) ซึ่งถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ก็มักจะให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ปัญหานั้น เป็นผู้น าเสนอต่อที่ประชุมเพราะเนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความรู้และคุ้นเคยกับปัญหา
มากที่สุด ทั้งนี้โดยรูปแบบของการน าเสนอปัญหาต่อที่ประชุมกลุ่มนั้น จะพิจารณาในประเด็นต่าง 
ๆ เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวปัญหา เกณฑ์การตัดสินความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา หน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา รวมถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาและรับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหา(Marquardt, 2004)  
 

ขั้นตอนที่ 4 การคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Select ad prepare action learning coach) 

ภาพรวมของความส าเร็จในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของการฝึกสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้ น ถ้าหากผู้
ฝึกสอนสามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ ก็จะส่งผลให้กระบวนการ
เรียนรู้ประสบความส าเร็จในการสร้างแนวทางการแก้ปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ และเกิดการ
เรียนรู้ทั้งในระดับบุคลล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ด้วยเหตุนี้ Marquardt (2004) จึงได้ก าหนด
หลักเกณฑ์พ้ืนฐาน 3 ประการในการคัดเลือกผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

แหล่งที่มาของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ควรจะเป็นบุคคลที่อยู่ภายในหรือภายนอก
องค์กร (Should choaches be from within or outside the organization) ซึ่งเป็นประเด็นที่สร้าง
ความกังวลว่าผู้ฝึกสอนควรจะได้รับการคัดเลือกจากบุคลากรในองค์กรหรือควรจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ที่ได้รับเชิญจากภายนอก ทั้งนี้ Marquardt (2004) มีความเห็นว่าการคัดเลือกผู้ฝึกสอนจาก
บุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กร ก็ตาม จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของประเด็นปัญหา
ที่น ามาใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นส าคัญ เพราะเนื่องจากว่า ประเด็นปัญหาบางประการเป็น
ประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยใช้องค์ความรู้เฉพาะด้านและความเชี่ยวชาญโดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ ซึ่งในลักษณะเช่นนี้ บุคลากรในองค์กรอาจจะไม่มีความเหมาะสมในการเป็นผู้
ฝึกสอนการเรียนรู้  และสมควรที่จะต้องเชิญบุคคลภายนอก ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้  และความ
เชี่ยวชาญในประเด็นปัญหาดังกล่าวให้มาเป็นผู้ฝึกสอนซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีประสบความส าเร็จและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากกว่า อย่างไรก็
ตาม ประเด็นปัญหาบางประการเป็นประเด็นภายในองค์กร และไม่สมควรที่จะให้บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ ซึ่งในกรณีเช่นนั้น ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ก็จ าเป็นต้องเป็นบุคลากรในองค์กรเท่านั้น แต่ถึง
กระนั้นก็ตาม ในการตัดสินใจเลือกผู้ฝึกสอนซึ่งเป็นบุคลากรในองค์กร จ าเป็น ท่ีจะต้องค านึงถึง
ประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาเช่น ใครจะเป็นผู้ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ฝึกสอน หรือผู้
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ฝึกสอนที่เหมาะสมควรจะคัดเลือกจากหน่วยงานใดในองค์กร เป็นต้น ซึ่งประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้น าไปสู่เกณฑ์การพิจารณาเลือกผู้ฝึกสอนในส่วนที่เกี่ยวกับการสลับเปลี่ยนหมุนเวียนการ
ท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนของสมาชิกภายในกลุ่มการเรียนรู้ (Shoud coaching be rotated among 
members of the group) ซึ่งข้อดีประการหนึ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนของการสลับสับเปลี่ยนสมาชิก
แต่ละคนเข้ามาท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนก็คือการเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น า (Leadership Skills) 
ให้กับสมาชิกแต่ละคน และในขณะเดียวกันการสลับเปลี่ยนผู้ที่ท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนจะท าให้สมาชิก
ในกลุ่มการเรียนรู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาที่ก าลังด าเนินการแก้ไขสามารถ
แสดงตนและมีบทบาทในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ได้อย่างเต็มที่ (Marquardt, 2004) 

ด้วยเหตุนี้ การสลับเปลี่ยนผู้ท าหน้าที่ผู้ฝึกสอน จ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวส าหรับ
การเข้ามาท าหน้าที่ฝึกสอนของสมาชิกแต่ละคนที่ได้รับการมอบหมาย (How can we train the 
Coaches) ซึ่ง Marquardt (2004) กล่าวว่า ในการเตรียมตัวส าหรับผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้ฝึกสอนจะมี
ด้วยกัน 3 ช่วงได้แก่ ช่วงที่ 1 การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติภายในกลุ่ม 
(Participate in an Action Learing Group) โดยผู้ที่เตรียมตัวจะเป็นผู้ฝึกสอนจะต้องผ่าน
ประสบการณ์ในการเป็นสมาชิกของกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้ผู้ที่เตรียมตัวรับรู้ถึง
ความรู้สึกของการถูกต้ังค าถามรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ก่อนที่จะก้าวไปสู่ช่วง   
ที่ 2 คือ การปฏิบัติตามผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีประสบการณ์ (Shadow an 
Experienced Action learning Coach) โดยผู้ที่เตรียมตัวเป็นผู้ฝึกสอนจะสังเกตและพยายาม
ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติของผู้ฝึกสอนที่มีประสบการณ์ทั้งนี้ หลังจากจบกระบวนการเรียนรู้
ในแต่ละช่วง ผู้ฝึกสอนที่มีประสบการณ์อาจจะสอบถามผู้ที่เตรียมตัวจะเป็นผู้ฝึกสอนเกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการของผู้ฝึกสอนรวมทั้งประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ 
ซึ่งจะท าให้ผู้ที่เตรียมตัวเป็นผู้ฝึกสอนเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ ฝึกสอนที่มี
ประสบการณ์ในขณะที่อยู่ในกลุ่มการเรียนรู้ และหลังจากที่ผู้เตรียมตัวเป็นผู้ฝึกสอนได้เกิดการ
เรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมและมีส่วนร่วมในการกระบวนการเรียนรู้แล้ว ก็จะก้าวเข้าสู่การเป็น
ผู้ฝึกสอนร่วม (Co-Coach) ในช่วงที่ 3 ซึ่งในช่วงนี้ ผู้ฝึกสอนร่วมจะมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่มเพิ่มมากขึ้นภายใต้การดูแลของผู้ฝึกสอนที่มีประสบการณ์ 
 

ขั้นตอนท่ี 5 การก าหนดสมาชิกภาพและการจัดตั้งกลุ่มการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Determine membership and establish the Action Learning group) 

หลังจากที่บุคลากรทุกระดับในองค์กรได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนต่อไป ผู้ด าเนินการเรียนรู้จะต้องตัดสินใจก าหนด
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คุณลักษณะสมาชิกภาพของผู้ที่จะเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้พร้อมทั้งจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ โดยมีประเด็นที่ต้องค านึงถึงหลายประการ เช่น จ านวนสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ ซึ่ง
โดยปกติแล้ว Marquardt (2004) มีความเห็นว่า จ านวนสมาชิกในกลุ่มไม่ควรมีมากหรือน้อย
จนเกินไป เพราะเนื่องจากการที่มีจ านวนสมาชิกมากเกินไปจะให้เกิดความยุ่งยากในการสื่อสาร
และรวมถึงปัญหาในความยากล าบากของการหาฉันทามติร่วมกันของสมาชิก ในขณะที่จ านวน
สมาชิกน้อยเกินไปก็จะส่งผลให้ เกิดข้อจ ากัดในมุมมองของปัญหา รวมทั้ง  ข้อจ ากัดใน
ความสามารถของการคิดวิเคราะห์และการท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน 
ด้วยเหตุนี้ จ านวนสมาชิกที่เหมาะสมซึ่งได้รับการแนะน าตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะ
อยู่ที่ประมาณ 4 – 8 คน ซึ่งกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีสมาชิกอยู่ประมาณ 5 – 6 คนจึงจะ
เหมาะสมส าหรับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร  

ประเด็นเรื่องของการได้มาของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ซึ่งมีทั้งในลักษณะของความ
สมัครใจ (Volunteer) เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้และการถูกแต่งต้ังหรือมอบหมาย (Appointed) 
โดยองค์กรก็มีความส าคัญเช่นกัน ทั้งนี้ Marquardt (2004) ชี้แจงว่า ลักษณะการเข้าร่วมของ
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบปัญหาที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือ 
สมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนพื้นฐานประเด็นปัญาเด่ียว (Single-
Problem) มักจะเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังหรือมอบหมายจากองค์กรให้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ซึ่งแตกต่างจากสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนพื้นฐานประเด็นปัญหาที่หลากหลาย 
(Multiple – Problem) ที่สมาชิกส่วนใหญ่จะสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้น  

นอกจากนี้ ในส่วนของความหลากหลายทางภูมิหลังของสมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่ม
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ก็เป็นประเด็นส าคัญที่ผู้ด าเนินการเรียนรู้ควรจะต้องค านึงถึงด้วยเช่นกัน 
ทั้งนี้ เนื่องจากเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ก็คือ 
การสร้างองค์ความรู้และทักษะขึ้นใหม่ด้วยการปรับเปลี่ยนมุมมองประเด็นปัญหา และน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติในรูปแบบใหม่ ดังนั้น กฎเกณฑ์ที่ส าคัญประการหนึ่งในการคัดเลือกผู้ที่
จะเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้ก็คือ ความหลากหลายของสมาชิกไม่ว่าจะเป็น วัยวุฒิ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณ์ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือแม้กระทั่งทัศนคติความเชื่อที่
แตกต่าง ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ของสมาชิก จะน าไปสู่การสะท้อนความคิดและมุมมองของ
ปัญหาท่ีหลากหลายแง่มุม อันจะท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมทางความคิดและแนวทางการปฏิบัติ
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อเป็นการสร้างความหลากหลายของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้ Marquardt (2004) จึงมีความเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้จากการ



80 

 

ปฏิบัติจะเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถ้าหากว่าได้มีการสร้างกลุ่มการเรียนรู้ที่เป็น
การผสมผสานกันระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกองค์กรทั้งนี้เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ทางแนวคิดและวิธีการปฏิบัติในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  
 

ขั้นตอนที่ 6 การท าความเข้าใจและการเตรียมสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (Orient and Prepare the Action Learning Group)  

จากการก าหนดคุณลักษณะของสมาชิกและจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการเรียนรู้ ผู้ด าเนินการเรียนรู้จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้กับสมาชิกที่ได้รับการคัดเลือกหรือสมัครใจเข้า
ร่วมกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยที่การท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมกับสมาชิก
ในกลุ่มการเรียนรู้จะจัดขึ้นในการประชุมครั้งแรกของกระบวนการเรียนรู้ หรืออาจะด าเนินการแยก
ต่างหากออกมาในลักษณะของการจัดการปฐมนิเทศ (Orientation) ก็ได้ ซึ่งในการประชุมครั้งแรก
หรือการปฐมนิเทศ ผู้ด าเนินการเรียนรู้จะท าการจัดสรรและยืนยันเกี่ยวกับก าหนดการวัน เวลา 
จ านวนครั้ง รวมถึงสถานที่จะใช้ในการประชุมกลุ่มเพื่อด าเนินการซักถามและสะท้อนความคิด
ก่อนที่จะได้ข้อสรุปเพื่อน ากลับไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง และเพราะเนื่องจากว่า การเข้าร่วม
ประชุมกลุ่มของสมาชิกเพื่อด าเนินการซักถามและสะท้อนความคิดถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
ที่สุดตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ดังนั้น Marquardt (2004) จึงได้เน้นย้ าว่า สมาชิกทุก
คนในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในการประชุมทุกคร้ัง และด้วยความส าคัญของการจัดการประชุมกลุ่ม
นี้เองที่ท าให้ผู้ด าเนินการเรียนรู้จะต้องด าเนินการจัดสรรก าหนดการเข้าประชุมกลุ่มอย่างเหมาะสม
และแจ้งให้กับสมาชิกทุกคนทราบต้ังแต่การประชุมครั้งแรกเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการขาด
การเข้าร่วมประชุมของสมาชิก 

รูปแบบของการจัดการประชุมกลุ่มสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ การ
ประชุมกลุ่มที่เกิดขึ้นภายในเวลางาน (Full – Time) ซึ่งการจัดการประชุมกลุ่มเช่นนี้ มักจะเกิดขึ้น
เนื่องจากเกิดปัญหาที่ต้องการตัดสินใจหรือแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งไม่สามารถรอให้สมาชิกสิ้นสุด
ภารกิจในการท างานปกติได้ และจ าเป็นต้องจัดการประชุมภายในเวลางานเพื่อให้สมาชิกทุกคนมี
โอกาสเข้าร่วมการประชุมกลุ่มเพื่อตัดสินใจพัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติที่ใช้ส าหรับการแก้ไขปัญหา
อย่างทันทีทันใด ซึ่งประโยชน์ของการจัดการประชุมกลุ่มภายในเวลางานก็คือ การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ปกติของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้จะไม่ถูกขัดขวางจากการเข้าร่วมประชุมเพื่อพัฒนากล
ยุทธ์ในการปฏิบัติงานแต่อย่างใด ถึงกระนั้นก็ตาม ประเด็นปัญหาบางประการที่ใช้ในกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ก็จ าเป็นที่จะต้องก าหนดรูปแบบการประชุมแบบนอกเวลา (Part – Time) 
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เพราะเนื่องว่าต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเพื่อหา
ข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเป็นกลยุทธ์การปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน การจัดการ
ประชุมแบบนอกเวลา จะท าให้สมาชิกในกลุ่มได้ใช้เวลาและโอกาสอย่างเต็มที่ในการเก็บเกี่ยว
ข้อมูลที่ได้จากการซักถามและสะท้อนความคิดระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงภายหลังจากการประชุมในแต่ละครั้งได้เป็นอย่างดี (Marquardt, 
2004) 

จากการก าหนดรูปแบบการเข้าประชุมและจัดสรรก าหนดการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม
ให้แก่สมาชิกแล้วนั้น สาระส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องท าความเข้าใจแก่สมาชิกทุกคนนับต้ังแต่
การประชุมครั้งแรกก็คือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ (Action 
Learning Coach) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
สมาชิกทุกคนจะต้องให้การยอมรับและเข้าใจขอบเขตของบทบาทและหน้าที่ในการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่จะไม่เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ซักถามหรือหาข้อสรุปแนวทางการปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหาของสมาชิกแต่อย่างใด หากแต่เป็น
เพียงบุคคลที่คอยควบคุมและคอยสนับสนุนให้สมาชิกได้ด าเนินการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเพื่อการ
แก้ไขปัญหาตามแนวทางที่ก าหนดขึ้นเท่านั้น (Marquardt, 2004) ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการท า
ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้กับสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ก็คือการสร้างความมั่นใจให้แก่
สมาชิกว่าประเด็นปัญหาที่ถูกหยิบยกขึ้นมาในกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะในที่ประชุมเท่านั้น ทั้งนี้
เพราะเนื่องจากหลักเกณฑ์ที่ส าคัญประการหนึ่งของการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
โดยผ่านกระบวนการซักถามและสะท้อนความคิดก็คือ ความไว้เนื้ อเชื่อใจ และความร่วมมือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหา ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ด าเนินการเรียนรู้และผู้
ฝึกสอนจะต้องสร้างบรรยากาศของความเชื่อมั่นแก่สมาชิกในกลุ่มเพื่อที่สมาชิกที่ เข้าร่วม
กระบวนการเรียนรู้จะมีความเต็มใจและมั่นใจในการแบ่งปันข้อมูลรวมทั้งเสนอแนะความคิดเห็น
ของตนเองได้อย่างอิสระและตรงประเด็นอันน าไปสู่การวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (Marquardt, 2004) 
 

ขั้นตอนท่ี 7 การก าหนดและด าเนินการตามบทเรียนในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Carry Out and Implement the Action Learning Sessions) 

หลังจากผู้ด าเนินการเรียนรู้ได้ท าการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติให้แก่สมาชิกในกลุ่มเรียบร้อยแล้ว ก็ถึงขั้นตอนของการเริ่มลงมือปฏิบัติตาม
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แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ตามแนวคิดนี้คือการใช้กระบวนการ
ต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเพื่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในอันที่จะน าไปสู่
การก าหนดแนวทางการปฏิบัติในรูปแบบใหม่ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ โดยที่ 
Marquardt (2004) มีความเห็นว่า สมาชิกในกลุ่มจะต้องลงมือปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการให้แก่สมาชิกทุกคนได้ทราบในการประชุม
ทุก ๆ ครั้ง เพื่อที่จะให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมกันพิจารณาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงของปัญหาที่ได้รับการแก้ไขโดยการปฏิบัติตามแนวทางใหม่ที่ก าหนดขึ้น ซึ่ งผลการ
วิเคราะห์การปฏิบัติงานของสมาชิกในแต่ละครั้งจะถูกน าไปใช้ส าหรับวางแผนการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาในครั้งถัดไป ทั้งนี้โดยภาพรวมของการด าเนินการปฏิบัติและ
ประชุมกลุ่มในแต่ละครั้ง โดยปกติแล้วในการประชุมครั้งแรกของสมาชิกจะมุ่งเน้นไปที่การ
ปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหาและการก าหนดเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ ในขณะที่การ
ประชุมครั้งต่อ ๆ ไปจะให้ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์ที่ใช้ในการปฏิบัติและการด าเนินการ
ตามแนวทางที่ได้จากความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่ม  

การด าเนินกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Marquardt (2004) 
อาจจะมีข้อควรระวังที่ผู้ด าเนินการและผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จ าเป็นต้องค านึงถึง เช่น 
ความขัดแย้ง (Conflict) ที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งอุปสรรคดังกล่าว
นี้  สามารถเกิดขึ้นได้โดยเฉพาะอย่างในกรณีที่สมาชิกมีความแตกต่างทางด้านภูมิหลัง 
ประสบการณ์ รวมทั้งทัศนคติความเชื่อต่าง ๆ ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในลักษณะของมุมมองที่
แตกต่างกันนั้น กลับถือว่าเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้เป็นการ
เปิดโลกกว้างในการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ แต่ในทางกลับกันหากเป็น
ความขัดแย้งในลักษณะความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ถือว่าเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางต่อความส าเร็จและ
ความร่วมมือกันในการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งความขัดแย้งในเชิงลบเช่นนี้ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้ฝึกสอนจะต้องเข้ามาแทรกแซงและแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

การไม่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ (Members not showing up) รวมทั้งการไม่
เต็มใจให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล (Members not willing to share information) เป็น
อุปสรรคขัดขวางที่มักจะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ที่มีบุคลากรเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก  ซึ่ง
อุปสรรคทั้งสองประการนี้จะส่งผลต่อความร่วมมือในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความส าเร็จ
ในการปฏิบัติตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยที่ Marquardt (2004) กล่าวว่าในกรณีของ
การไม่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของสมาชิกนั้น ผู้ฝึกสอนควรจะต้องสร้างความเข้าใจและ
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ข้อตกลงร่วมกันต้ังแต่ครั้งแรกของการประชุมเกี่ยวกับวันและเวลาในการเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ทุก
คนสามารถเข้าร่วมประชุมได้อย่างพร้อมเพรียงกัน ในขณะที่ การแก้ไขปัญหาความไม่ร่วมมือของ
สมาชิกในการแบ่งปันข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของผลการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติท่ีต่ า
กว่าผู้ที่ให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพื่อที่จะเป็นการลงโทษต่อ
ผู้ที่ไม่ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้  
 

ขั้นตอนที่ 8 การปรับมุมมองปัญหาและการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ (Reframe Problems and Develop Action 
Strategies) 

การด าเนินการตามกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนมุมมองที่มี
ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กรถือเป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ในอันที่
จะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายที่ใช้ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จะต้องให้
เวลาอย่างเพียงพอกับสมาชิกในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในแง่มุมที่แตกต่างและก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรู้ที่เหมาะสมมากที่สุดส าหรับกระบวนการแก้ไขปัญหาที่ก าลังประสบอยู่ 
ทั้งนี้ภายใต้รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เน้นหนักในด้านการต้ังค าถามและสะท้อนความคิด
ของสมาชิกในกลุ่ม ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อประเด็นปัญหา 
และท าให้เกิดการหาข้อสรุปที่เป็นฉันทามติของสมาชิกในกลุ่มส าหรับการก าหนดเป้าหมายในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามลักษณะมุมมองปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป (Marquardt, 2004) 

หลังจากที่ได้มีการปรับเปลี่ยนมุมมองของปัญหาและก าหนดเป้าหมายที่ใช้ใน
การแก้ปัญหาแล้วนั้น ภารกิจต่อเนื่องของสมาชิกในกลุ่มก็คือ การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ใน
การปฏิบัติ ซึ่ง Marquardt (2004) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ดังกล่าว
เนื่องจากว่าความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาขององค์กรจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของแผนยุทธศาสตร์ท่ี
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ได้พัฒนาขึ้นและการด าเนินการตามแผนดังกล่าว ดังนั้นในการก าหนด
ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน จะต้องค านึงถึงผลกระทบโดยภาพรวมที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ซึ่งผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นจะต้องก่อให้เกิดปัญหาท่ีรุนแรง และเป็นเหตุให้สมาชิกในกลุ่มการ
เรียนรู้จะต้องมีการทดลองน าแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
 
 
 



84 

 

ขั้นตอนที่ 9 การทดลองน าร่องและข้อแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติ (Pilot 
Test and Recommend Actions)  

ก่อนที่จะมีการน าแผนยุทธศาสตรท์ี่ได้รับการพัฒนา ไปด าเนินการปฏิบัติจริงตาม
แนวคิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ควรจะต้องให้ความส าคัญกับการ
ทดลองน าร่อง (Pilot Test) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความมีประสิทธิของแผนที่พัฒนาขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจในการน ายุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้วางแผนการปฏิบัติตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติในองค์รวม ทั้งยังท าให้สมาชิกสามารถเลือกใช้แต่เฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่มีความเป็นไปได้และเหมาะสมกับสภาพปัญหาที่ต้องการการแก้ไข ทั้งนี้ในการน า
แผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้นั้นสามารถด าเนินการได้ในหลายแนวทางเช่น สมาชิก
กลุ่มการเรียนรู้ได้รับการมอบหมายให้น ายุทธศาสตร์ไปทดลองใช้โดยเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งในกรณีเช่นนี้จะท าให้สมาชิกสามารถประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์และพัฒนา
ข้อสรุปส าหรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มที่  ในขณะที่บางกรณี สมาชิกกลุ่มจ าเป็นจะต้อง
วางแผนและให้ค าแนะน าต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอรับการอนุมัติในการน าแผนยุทธศาสตร์ท่ี
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ แต่ถึงกระนั้นก็ตาม
อาจจะมีความเป็นไปได้ส าหรับปัญหาบางประการที่หลังจากผู้บริหารระดับสูงอนุมัติให้ด าเนินการ
ทดลองปฏิบัติตามแผนที่พัฒนาขึ้น หากแต่ผู้ที่น าไปปฏิบัติกลับเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนที่ได้รับการ
แต่งตั้งหรือมอบหมายจากผู้บริหารโดยตรงก็เป็นได้ (Marquardt, 2004) 
 

ขั้นตอนที่ 10 การน าแผนยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติไปใช้ (Implement 
Action Strategies) 

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบั ติ  จะไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์หากปราศจากการลงมือปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นจาก
กระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ทั้งนี้โดยปกติแล้ว กลุ่มการเรียนรู้ที่ท าการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จะเป็นผู้น า
แผนของตนเองไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง เพราะเนื่องแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้รับการ
พัฒนาจากกระบวนการซักถามและสะท้อนความคิดร่วมกันภายในกลุ่มภายใต้เป้าหมายของการ
แก้ไขปัญหาที่สมาชิกแต่ละคนน าเข้าสู่กลุ่ม แต่ถึงกระนั้นก็ตาม Marquardt (2004) กล่าวว่าใน
บางครั้งอาจจะมีความเป็นไปได้ที่สมาชิกในกลุ่มที่ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์นั้นได้ด้วยเหตุผลบางประการเช่น ข้อสรุปที่ได้รับจากการประชุมกลุ่มก าหนดให้
ด าเนินการปฏิบัติโดยบุคลากรในองค์กรมากกว่าการด าเนินการโดยแต่เฉพาะสมาชิกกลุ่มการ
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เรียนรู้เท่านั้น หรือส าหรับประเด็นปัญหาบางประการที่จะต้องด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงหรือ
บุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังและมอบหมายอ านาจโดยผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น ซึ่งลักษณะความไม่
สอดคล้องกันระหว่างสมาชิกกลุ่มที่พัฒนาแผนยุทธศาสตร์กับ กลุ่มที่น าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกในกลุ่มที่น าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจะต้องรายงานผลการน าไปใช้ให้
สมาชิกกลุ่มที่พัฒนากลยุทธ์ทราบเพื่อการน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาหลังจาก
การปฏิบัติส าหรับการประชุมในครั้งต่อ ๆ ไป 
 

ขั้นตอนท่ี 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Finalize Activities and Capture Final Learnings of 
the Action Learning Group) 

จากการลงมือปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ก าหนดขึ้นจากกระบวนการ
ต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติแล้วนั้น ก่อนที่จะสมาชิก
ในกลุ่มจะสิ้นสุดการรวมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าว Marquardt (2004) มีความเห็น
ว่า ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จะต้องเข้ามีบทบาทในการด าเนินการประเมินผลขั้นสุดท้าย (Summative 
Assessment) ส าหรับภาพรวมของการด าเนินการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยที่สมาชิกควรจะต้องวิเคราะห์เกี่ยวกับภารกิจที่ได้ด าเนินการตาม
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มและภารกิจใดที่ไม่ สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงรวมถึงสาเหตุของความไม่ส าเร็จที่เกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้สมาชิกในกลุ่ม
การเรียนรู้ ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ และผู้บริหารระดับสูงควรจะต้องมีการประชุมสรุปร่วมกันใน
ประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รวมทั้งการให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับการน า
แนวคิดและรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้ในอนาคตให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนที่ 12 ประเมินคุณค่าและประสิทธิภาพของโปรแกรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติรวมทั้งการหาแนวทางในการขยายสู่การด าเนินการในองค์กร (Assess 
Value and Power of Action Learning Program and Seek Ways to Expand throughout 
the Organization) 

ประสิทธิภาพและความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร ถือได้ว่าเป็นคุณค่าที่องค์กรจะได้รับจากการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แก่
บุคลากรในองค์กร อีกทั้งยังน าไปสู่การให้ค ามั่นสัญญาและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติในอนาคตของผู้บริหารระดับสูงในองค์กรอีกประการหนึ่ง ทั้งนี้ 
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คุณค่าและประสิทธิภาพของการจัดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในองค์กร สามารถ
จ าแนกได้เป็น 5 ประเด็นด้วยกัน คือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ของ
บุคลากรในองค์กร ที่ถือได้ว่าเป็นความสามารถที่ส าคัญซึ่งสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะได้รับจากการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติผ่านกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิด ซึ่ง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสมาชิกสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับประเด็นปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต (Marquardt, 2004) 

ขณะที่การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรจะเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร (Learning Organization) และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม (Teamwork) ของบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ จากแนวทางการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติที่ก าหนดให้บุคลากรในองค์กรที่เข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้จะต้องน าแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่ได้จากฉันทามติในกลุ่มมาปฏิบัติใช้ในการปฏิบัติงานจริงในองค์กร ซึ่งจะท าให้เกิด
การเรียนรู้ระหว่างการท างานร่วมกัน รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ภายใต้รูปแบบ
กระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดจะท าให้เกิดการพัฒนาทักษะและภาวะความเป็นผู้น า 
(Leardership) ได้เป็นอย่างดี เพราะเนื่องจากทักษะการถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์
ปัญหาภายในกลุ่มรวมทั้งการปรับเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติไปสู่องค์ความรู้ที่ใช้
ส าหรับการแก้ไขปัญหาถือว่าเป็นความสามารถพื้นฐานประการหนึ่งของผู้น าในยุคปัจจุบันที่มี
จะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดทักษะการเรียนรู้ รวมทั้งการควบคุมความตระหนักรู้ใน
ตนเอง ซึ่งทักษะเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติแทบทั้งสิ้น และประการ
สุดท้าย นอกเหนอืไปจากคุณค่าของการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่องค์กรจะได้รับแล้ว ในส่วนของการ
พัฒนาระดับบุคคลก็เกิดขึ้นเช่นเดียวกัน โดยที่บุคลากรในองค์กรที่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจะได้รับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่มีความจ าเป็นในการท างานและการ
ด าเนินชีวิตผ่านกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม 
ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Marquardt, 2004) 
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ตอนที่ 5 ธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
จากข้อมูลจ านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมชมงานมหกรรมการศึกษาต่อต่างประเทศ 

(OCSC International Education Expo) ที่จัดขึ้นโดย ศูนย์จัดการศึกษาในต่างประเทศและ
บริหารความรู้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งมีจ านวนผู้สนใจเข้าร่วมชม
งานมากกว่า 30,000 คน เป็นประจ าทุกป ี(ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2552) สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและค่านิยมในการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศของ
ประชาชนชาวไทยได้เป็นอย่างดี และด้วยความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องดังกล่าวส่งผลให้
เกิดธุรกิจการให้บริการด้านการศึกษาที่เรียกว่า “ธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ” (International Education Consultant Service) ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในด้านการ
พัฒนาศักยภาพด้านความรู้และเปิดโลกกว้างทางการศึกษาให้กับประชาชนชาวไทย 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ พบว่า เป็นลักษณะของการผสมผสานระหว่างการด าเนินธุรกิจการบริการที่หวังผลก าไร 
กับการให้บริการค าปรึกษา ซึ่งส่งให้ผลรูปแบบการด าเนินธุรกิจการบริการประเภทนี้มีลักษณะที่
เป็นเอกลักษณ์ และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการศึกษารูปแบบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะ
การด าเนินธุรกิจการบริการ ควบคู่ไปกับการให้บริการค าปรึกษา ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ค านิยาม 
วัตถุประสงค์ของการให้บริการ รวมไปถึงคุณสมบัติทั่วไปของผู้ให้บริการ โดยมีรายละเอียดปรากฏ
ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินธุรกิจการบริการ กับ การให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษา 
ประเด็นที่ศึกษา ธุรกิจการบริการ การให้บริการค าปรึกษา 

ค านิยาม การท่ีผู้ให้บริการหรือผู้ขายให้การช่วยเหลือ 
หรือด าเนินการเพื่อประโยชน์ ความสุขกาย 
ความสุขใจ หรือความสะดวกสบายให้แก่
ผู้ รับบริการหรือ ผู้ซื้ อ  โดยเป็น ส่ิงที่ ไม่
สามารถจ าต้องได้ แต่เมื่อผู้รับบริการได้รับ
บริการไปแล้ว อาจเกิดความประทับใจ
หรือไม่ประทับใจกับส่ิงเหล่านั้น (จิตตินันท์ 
นันทไพบูลย์, 2551) 

กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยอาศัยการส่ือสารแบบสองทางระหว่าง
บุคคล ๆ หนึ่งในฐานะผู้ให้การปรึกษา มี
หน้าที่เอื้ออ านวยให้อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็น
ผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจ ท าความเข้าใจถึง
ส่ิงที่เป็นปัญหา และสามารถท าให้ผู้รับการ
ปรึกษาแสวงหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง (จีน แบรี,่2549) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ประเด็นที่ศึกษา ธุรกิจการบริการ การให้บริการค าปรึกษา 

วัตถุประสงค์ของ
การให้บริการ 

1. เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ 
3. เพื่อประโยชน์หรือผลก าไรในการด าเนิน
ธุรกิจ 
4. เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

เพื่อช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษา 
1. เกิดความเข้าใจ ตนเอง ผู้อื่น ปัญหาและ
ความงอกงามของชีวิต 
2. เรียนรู้ทักษะการตัดสินใจ และเผชิญกับ
เรื่องต่าง ๆ  
3. เ กิ ด การ เป ล่ี ยนแปลในทางที่ เ ป็ น
ประโยชน์แก่ตนเองและสังคม  

คุณสมบัติทั่วไป
ของผู้ให้บริการ 

1. รักงานบริการ 
2. มีความรับผิดชอบ 
3. ซื่อสัตย์  
4. สามารถควบคุมตนเองได้ 
5. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
6. อ ด ท น แ ล ะ พ ย า ย า ม ท า ส่ิ ง ที่ มี
คุณประโยชน ์
7. พยายามสร้างความประทับใจแก่
ผู้ใช้บริการ 
8. มุ่งมั่นเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
9. ช่างสังเกต รอบคอบ 
10. วิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข 

1. รูจ้ักและยอมรับตนเอง 
2. อดทน ใจเย็น 
3. สบายใจที่อยู่กับผู้อื่น 
4. จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น 
5. มีท่าทีเป็นมิตร 
6. มองโลกในแง่ดี 
7. ไวต่อความรู้สึกของคนอื่น ช่างสังเกต 
8. ใช้ค าพูดที่เหมาะสม 
9. รู้จักใช้อารมณ์ขัน 
10. เป็นผู้รับฟังที่ดี 
11. ช่วยแก้ไขปัญหา 

 
จากการศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างการด าเนินธุรกิจการบริการ และการให้บริการ

ค าปรึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในมิติด้านวัตถุประสงค์ของการให้บริการซึ่งเป็น
การมุ่งหวังผลก าไรตอบแทนสูงของการด าเนินธุรกิจการบริการเฉกเช่นเดียวกับการด าเนินธุรกิจใน
ประเภทอ่ืน (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2545; ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา, 2547; วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์, 
2547; และ นิติพล  ภูตะโชติ, 2549) ในขณะที่การให้บริการ กลับมุ่งเป้าประสงค์ไปในด้านการให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาและด าเนินการตามแผนการที่
ตนเองเลือกได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากความแตกต่างในวัตถุประสงค์ของการให้บริการทั้ง 2 
ประเภทนี้ ส่งผลให้ การด าเนินธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้อง
สร้างความสมดุลในการให้บริการท่ีมุ่งผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในการเดินทางไปศึกษาต่อ
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ในต่างประเทศ บนพื้นฐานการได้รับผลตอบแทนค่านายหน้าจากสถาบันการศึกษาในปริมาณที่
เหมาะสมและสามารถด าเนินธุรกิจการให้บริการประเภทนี้ต่อไปได้ และเพื่อตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในงานวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดย
มีรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 

5.1 ความส าคัญของธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (International Education 

Consultant Service) เป็นธุรกิจการบริการทางด้านการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เป็นการผสมผสาน
ระหว่างการด าเนินธุรกิจบริการ (Service Industry) ร่วมกับรูปแบบการให้บริการค าปรึษาทางด้าน
การศึกษา (Educational Consulting) ซึ่งบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในฐานะของการเป็นตัวแทน
ประสานงานระหว่างสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ กับ ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ ทั้งนี้ จากการศึกษาวิจัยของ Nattavud Pimpa (2002, 2003b, และ 2004) 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ
พบว่า บริษัทตัวแทนผู้ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจในมิติของการเลือกหลักสูตรและจุดหมายปลายทางที่ต้องการเดินทางไป
ศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ที่ต้องการเดินทางศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ซึ่งสอดคล้อง
กับค าสัมภาษณ์ของคุณวิภา ภิญโญโชติวงศ์ (2553) กรรมการผู้จัดการบริษัท เอ็ดเน็ท จ ากัด ที่
เห็นว่า บริษัทตัวแทนผู้ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะเข้ามีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการและผู้ปกครองในการวางแผนการเรียนที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้เพราะเนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นประการหนึ่งภายหลังจากที่ผู้ใช้บริการเดินทาง
ไปศึกษาต่อในต่างประเทศแล้ว ก็คือการเปลี่ยนแปลงแผนการเรียน ซึ่งท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ดังนั้น บริษัทตัวแทนผู้ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในฐานะของผู้เชี่ยวชาญในการ
ให้ค าปรึกษาด้านนี้ จะต้องร่วมมือและพูดคุยสร้างความชัดเจนในกลุ่มของผู้ใช้บริการและ
ผู้ปกครองก่อนการด าเนินการสมัครเรียนตามแผนการเรียนท่ีก าหนดไว้  

 
5.2 ลักษณะการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ลักษณะความส าคัญของธุรกิจการให้บริการด้านการศึกษาประเภทนี้ที่มีต่อแผนการเรียน

และการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ลักษณะการด าเนินธุรกิจการ
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บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา เป็นในลักษณะของการให้บริการแบบครบวงจร (One-Stop 
Service) ที่ครอบคลุมต้ังแต่ การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและหลักสูตร รวมทั้งการ
ด าเนินการสมัครเรียน และการเตรียมตัวส าหรับการเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศส าหรับ
ผู้ใช้บริการ (พงศกร เอ่ียมองค์, 2007) โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจการบริการประเภทนี้ จะได้รับ
ผลตอบแทนทางรายได้เป็นค่านายหน้า (Commission) โดยขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ใช้บริการที่สมัคร
เรียนและระยะเวลาหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการสมัครและเดินทางไปศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่
ผู้ประกอบการธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเหล่านั้นเป็นตัวแทน โดย
บุคคลส าคัญในการให้บริการดังกล่าวคือ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” (International 
Education Consultants) ซึ่งจะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและหลักสูตรการเรียน
การสอน รวมทั้งการเสนอแนะทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนนักศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษาในการเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ (นพวรรณ 
จ าปาเงิน, 2553)  

ส าหรับการด าเนินธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในประเทศไทย มี
รูปแบบการให้บริการคล้ายคลึงกับที่ก าหนดโดยสถาบัน International Consultants for 
Education and Fairs – ICEF ซึ่งแบ่งประเภทของการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็น 3 รูปแบบคือ ตัวแทนที่ได้รับการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการของสถาบันการศึกษา 
(Educational Referal agents and respresentatives) ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา (Study 
abroad advisors) และตัวแทนท่องเที่ยวที่มีแผนกการศึกษาให้บริการ (Travel agents with an 
education division) โดยสัดส่วนรูปแบบการให้บริการที่มีมากที่สุดในประเทศไทยได้แก่ การได้รับ
การแต่งต้ังอย่างเป็นทางการจากสถาบันการศึกษาในการท าหน้าที่ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์
หลักสูตรของสถาบันการศึกษา และ รับสมัครผู้สนใจเพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ของ
สถาบันการศึกษาที่เป็นตัวแทน (นพวรรณ จ าปาเงิน, 2553 และ ICEF, 2007) โดยในปัจจุบันได้มี
การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และจัดต้ัง
เป็นสมาคมชื่อว่า “สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ” (Thailand International Education 
Consultants Association – TIECA) ที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อต่างประเทศของบริษัทสมาชิกทั้ง 70 แห่ง ทั่วประเทศ (ข้อมูลเดือน
มกราคม 2554) ให้มีแนวทางการในการด าเนินธุรกิจด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและใช้วิธีการ
ให้บริการที่เหมาะสมเพื่อเป็นการรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ซึ่งในปัจจุบัน สมาคมฯ 
ได้มีการก าหนด “จรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ของ
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บริษัทสมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อนานาชาติ” เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ประกอบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ของบริษัทฯ ที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมฯ โดยมี ข้อควรปฏิบัติดังนี้ (สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ, 2552) 
 

1. มีความชื่อสัตย์ ต่อผู้ ใช้บริการ (นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง) ต่อ
สถาบันการศึกษาและต่อเพื่อนร่วมอาชีพ  

2. สมาชิกต้องมีความรู้แตกฉานในอาชีพ รู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันที่แนะน าอย่างดี 
ต้องรู้กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น การขอวีซ่านักเรียน และการเข้าไปอยู่ในแต่ละ
ประเทศในฐานะนักเรียนต่างชาติของประเทศนั้นๆ 

3. สมาชิกต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นจริง เท่านั้น ไม่ว่าเป็นการให้ข้อมูลที่
ส านักงาน การจัดสัมมนาหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ต้องหลีกเลี่ยงข้อความหรือ การให้ข้อมูล 
ที่อาจท าให้เกิดความสับสน ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือ ที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดได้ สมาชิกต้อง
ไม่โฆษณาเกินความจริง หรือโฆษณาชวนเชื่อ 

4. สมาชิกต้องท าหน้าที่ในการแนะแนวจัดหาสถานศึกษาโดยเน้นความเหมาะสม
ของสถาบันและคุณสมบัติของนักเรียนให้มากที่สุด การบริการต้องมีคุณภาพ และมีคุณธรรม มี
การปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง หรือให้บริการอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิดความส าเร็จ
ในการศึกษาต่อต่างประเทศให้สูงสุด 

5. สมาชิกต้องเข้าร่วมกิจกรรม และการประชุมต่างๆ ของสมาคมฯ อย่าง
สม่ าเสมอ และหากมีมติใดๆ จากการประชุม สมาชิกต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความสม่ าเสมอระหว่างสมาชิก และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก  

6. สมาชิกต้องเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้บริการ และจะน ามาใช้เพื่อ การ
จัดหาสถานศึกษาเท่านั้น 

7. สมาชิกต้องให้ข้อมูลกับสมาคมฯ หากสมาคมฯ ต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิจัย หรือ เพื่อเก็บสถิติ ทั้งนี้เพื่อใช้ในการท าประโยชน์ให้กับกิจการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 

8. สมาชิกต้องไม่ท าการใดๆ อันก่อให้เกิดการแตกแยกระหว่างสมาชิกในสมาคมฯ 
ไม่กล่าวร้ายทับถมสมาชิกอื่น 

 
ตอนที ่6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฏี
ต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
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การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ คือ การศึกษางานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
และทฤษฏีต่าง ๆ ที่สามารถน ามาสนับสนุนการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ ดังนี้ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 
จุฬารัตน์ วันไชยธนาวงศ์ (2536) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่แนะแนว ประจ าศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษา ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่แนะแนวส่วน
ใหญ่ไม่มีวุฒิการศึกษาด้านการแนะแนวการศึกษาหรือจิตวิทยา รวมทั้งไม่มีประสบการณ์ในการ
ให้บริการแนะแนวในระบบโรงเรียน หรือแม้แต่การเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านงานแนะแนวในระบบ
โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน นอกจากนี้ สภาพการให้บริการของศูนย์แนะแนวการศึกษาและ
อาชีพส่วนใหญ่ที่ศึกษาพบว่า มีเจ้าหน้าที่แนะแนวให้บริการเป็นบางเวลา และเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานแนะแนวด้วย  

พร ศรียมก (2545) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุสาหกรรม ซึ่ง
แนวคิดพื้นฐานที่  ผู้วิจัยได้น ามาใช้มีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ เชิงสมรรถนะ 
(Competency Based Learning) โดยผู้วิจัยได้การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มผู้จัดการฝ่ายบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม และกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนได้แก่ การศึกษาวิธีการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม และ รูปแบบการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผลปรากฏว่า วิธีการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมได้แก่ การสอน
งานโดยการฝึกปฏิบัติ การฝึกอบรม การสาธิต อินทราเนตและการสอนแนะ ในขณะที่สมรรถนะที่
ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม มี ทั้งสิ้น 3 ด้านประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้าน
ทักษะ และสมรรถนะด้านเจตคติ ในขณะที่รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
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สมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่าเป็นรูปแบบที่ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมได้ 

ประจวบ แหลมหลัก (2547) ได้ท าการศึกษาแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผ่านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใน 9 
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ท าการวิจัยเป็น 3 ระยะ ประกอบการศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของ 
อสม. ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระยะที่ 2 และ
ศึกษาปัญหาการด าเนินการในระยะที่ 3 ด้วยการใช้แบบสอบถามและการประชุมกลุ่ม โดยที่
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยทั้งสิ้น 8 
ขั้นตอน สามารถสนับสนุนให้อสม. เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการวิจัยเกิดจากการสรุปผลการด าเนินการวิจัยไม่
ชัดเจน การติดภารกิจส่วนของอสม. ในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งแผนการด าเนินการ
ไม่มีความยืดหยุ่นกับวิถีการด าเนินชีวิตของอสม. 

สนธิรัก เทพเรณู (2547) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมส าหรับ
ผู้อ านวยการส านังานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาคุณลักษณะมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษา
รูปแบบนวัตกรรมต่าง ๆ ในการฝึกอบรมผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมส าหรับผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ ระเบียบวิธีการวิจัยใน
การศึกษานี้เป็นการใช้เทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมส าหรับผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
ผลการวิจัยปรากฏว่า คุณลักษณะมาตรฐานด้านวิชาชีพที่เป็นคุณลักษณะเด่น คือ การบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ด้านการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรและด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะมาตรฐานส่วน
บุคคลที่เป็นคุณลักษณะเด่น ได้แก่ ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ การใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ในขณะที่รูปแบบนวัตกรรมในการ
ฝึกอบรมจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 9 ประการ ได้แก่ นโยบายการพัฒนาฝึกอบรม แนวคิดที่
เป็นจุดเน้นในการพัฒนาฝึกอบรม การวิเคราะห์คุณลักษณะมาตรฐาน การระบุ เป้าหมายการ
พัฒนาฝึกอบรม หลักการก าหนดรูปแบบการพัฒนาฝึกอบรม การเตรียมความพร้อมและจ าแนก
กลุ่ม ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝึกอบรม ลักษณะกิจรรมการปฏิบัติ และการประเมินติดตามผล
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การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ควรจะต้องมีการน ากระบวนการวิจัยเชิงพัฒนามาเป็น
นวัตกรรมที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ องค์ประกอบของการฝึกอบรม 

ธัญญาภรณ์  จันทรเวช (2549) ศึกษาเรื่องชีวิตข้ามแดนกับโครงการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม: โลกาภิวัตน์ในประสบการณ์ของเยาวชน ซึ่งเป็นเนื้อหาในการวิจัยเป็นการศึกษาเนื้อหา
เกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของเยาวชนไทย โดยที่วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อ
ศึกษาปฏิบัติการโลกาภิวัฒน์ในรูปแบบโครงการท างานและท่องเที่ยวภาคฤดูร้อนจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาผ่านประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการของเยาวชน และวิเคราะห์ภาพรวมทั้งใน
ระดับปัจเจกบุคคลและระดับโครงสร้างของปัญหาจากการเข้าร่วมโครงการผ่านมิติการรับรู้และ
การกระท าของเยาวชน ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนี้เป็นไปเนื่องจาก
ความต้องการแรงงานราคาถูกและความต้องการหารายได้และประสบการณ์ของเยาวชนไทย ซึ่ง
ไม่ได้รับการดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ อีกทั้งความเสี่ยงอันตรายที่เกิดขึ้นจากา
กรเข้าร่วมโครงการ กลับถูกตีความเป็นไปในเรื่องของโชคชะตามากกว่าปรากฏการณ์ที่ควบคุมได้ 
ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะให้เพิ่มบทบาทของระบบการดูแลจากภาครัฐบาลไทย
และการเฝ้าระวังจากภาคประชาสังคม ในการด าเนินโครงการ 

วารินทร์  สินสูงสุด (2550) ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศูนย์บริการการศึกษานอก
โรงเรียนอ าเภอ / เขต ส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นในการส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้รูปแบบ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขตคลองสาน และศูนย์การบริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบึง จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งมีผลการวิจัยคือ รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่พัฒนาได้ ประกอบด้วย การเรียนรู้หลักการ การประสาน
แผนประชุม การพบกลุ่มร่วมเรียนรู้ การถามดูให้ชัด การจัดการแลกเปลี่ยน การเรียนรู้แนวทาง 
การจัดสร้างจัดก่อ การต่อเติมเสริมประสาน การสรุปผลการเรียนรู้ และผู้คนชื่นชมผลงาน ใน
ขณะเดียวกันผลจากการทดลองใช้รูปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติพบว่า ผู้ปฏิบัติงานใน
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนทั้งสองแห่งมีความรู้  และเจตคติต่อระบบการประกันคุณภาพ



95 

 

การศึกษาภายในสถานศึกษาสูงขึ้น และปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้รูปแบบของการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย บุคลากรมีความรู้ในระบบการประกันคุณภาพ บุคลากรทุกคนให้
ความร่วมมือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร มีทรัพยากรสนับสนุน และได้รับค าชมเชย โดยศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  มีค่าเฉลี่ยแห่งปัจจัยของความส าเร็จสูงกว่า
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตคลองสาน 

สุพรรณิกา  กัลยาณมิตร (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าท างานต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์
ความต้องการของสายการบินด้านความรู้ ทักษะที่จ าเป็น และทัศนคติในการท างานบริการของ
บุคคลที่จะรับเข้าท างานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้โดยสารด้านความประทับใจในการบริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 2) วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเนื้อหาวิชา ด้านวิธีการฝึกอบรมและด้านวิธีการประเมินผล 
3) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียความพร้อมก่อนเข้าท างานต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน และ 4) วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าท างานต าแหน่งพนักงานต้องรับบนเครื่องบินไปใช้ โดยระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้
คือการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบเชิงปริมาณ ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจัดการ
ฝึกอบรมแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของสายการบินใน
ด้านความรู้  ทักษะ และทัศนคติ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการท างานด้านการบริการและ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในขณะที่ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม คือ
การเตรียมความพร้อมส าหรับการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ และรูปแบบการฝึกอบรมที่ต้องการ
ควรจะต้องมีลักษณะการเรียนแบบมีส่วนร่วม บรรยากาศเป็นกันเอง ทั้งนี้รูปแบบการฝึกอบรมที่
พัฒนาขึ้นมีทั้งสิ้น 9 ขั้น เริ่มต้ังแต่การวิเคราะห์ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการท างานบริการ 
การก าหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการฝึกอบรม จากนั้นจึงเริ่มด าเนินการฝึกอบรม
และสิ้นสุดที่การประเมินผลการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาครั้งนี้
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ได้แก่ความจ าเป็นในการวิเคราะห์ความ
ต้องการของสายการบินให้ถูกต้องเพื่อการน าไปพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน และ สายการบิน  

วิรัช คันศร (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยทั้งสิ้น 3 ข้อได้แก่ 1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการ
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เรียนรู้ตามสถานการณ์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 2) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์เพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 
3) ศึกษาปัจจัยและข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไป
ใช้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ฯ ที่
พัฒนาขึ้น มีจ านวนทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สมรรถนะของงาน การจัดท า
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การวางแผนการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม การออกแบบและพัฒนาชุดการ
ฝึกอบรม การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามสถานการณ์ การออกแบบและพัฒนาแผนการ
ฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม และการปรับปรุ งคุณภาพการ
ฝึกอบรม ซึ่งผลของการน ารูปแบบการฝึกอบรมดังกล่าวไปใช้พบว่า ภายหลังจากการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ผู้รับการฝึก มีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
และ ด้านคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ขณะที่ปัจจัยของการ
น ารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ไปใช้ ได้แก่ สภาวะแวดล้อมก่อน
การฝึกอบรม ทรัพยากรที่เหมาะสมที่ใช้ในการฝึกอบรม กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม และ
ผลสัมฤทธิ์หลังจากการฝึกอบรม โดยที่รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัด
ในเรื่องของ นโยบายของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ความพร้อมของหน่วยฝึกอาชีพ ความรอบรู้ของ
ผู้สอน และความร่วมมือของผู้รับการฝึก 

ประยุทธ์ นามสุบิน (2552) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางด้านการตลาดแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยส่งเสริมและ
พัฒนาสหกรณ์ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นทางด้านการตลาด
ของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
โดยใช้แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมที่อิงสมรรถนะและแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ทักษะ การให้ค าปรึกษาทางด้านการตลาดแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วย
ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัย และ 
เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ผลการวิจัยปรากฏว่า 
สมรรถนะทางด้านการตลาดที่จ าเป็นของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนา
สหกรณ์มี 3 ด้านคือ ความสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ความสามารถช่วยสหกรณ์ในการพัฒนา
แผนการตลาด และ ความสามารถช่วยสหกรณ์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ในขณะที่
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รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น มีรูปแบบดังนี้คือ ผู้สอนก าหนดนิยามบทบาททางด้านการตลาด 
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้เรียนและสมรรถนะทางด้านการตลาด วิเคราะห์ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 
พัฒนาคู่มือการเรียนรู้และแบบทดสอบการวัดผล ก าหนดโปรแกรมฝึกอบรมที่สอดคล้องกับ
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีการประเมินผลรูปแบบการฝึกอบรม และผลการทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรมพบว่า สมรรถนะทางด้านการตลาดทางด้านความรู้มีค่าสูงขึ้น  ในขณะที่
สมรรถนะทางด้านการตลาดด้านทักษะมีการพัฒนาขึ้นเพียงเล็กน้อย โดยที่ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
รูปแบบการฝึกอบรมไปใช้พบว่า เกิดจากความใฝ่รู้ภายในของแต่ละบุคคล บทบาทที่ต้องปฏิบัติ
และความจ าเป็นในงาน ความก้าวหนาในด้านวิชาการทางการตลาด และเงื่อนไขที่มีผลต่อการน า
รูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ได้แก่ ผู้เข้าอบรมจะต้องมีการบริหารเวลาให้สามารถเข้าอบรมและท า
กิจกรรมให้ครบถ้วน และจะต้องมีทัศนคติมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้ผ่านการท าสัญญาการเรียนรู้ รวมทั้ง
การมีคู่มืออบรมที่ดี 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Pimpa (2002) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อประเทศออสเตรเลีย

ของนักเรียน/ นักศึกษาไทย โดยศึกษาจากปัจจัยหลาย ๆ ด้านอาทิเช่น อิทธิพลจากครอบครัว 
เพื่อน และบริษัทตัวแทนให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อต่างประเทศ โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทตัวแทนให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อ พบว่า มีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อต่างประเทศส าหรับนักศึกษาในระดับการศึกษาขั้นสูง (Higher Education) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการเลือกหลักสูตรและเมืองที่ต้องการเดินทางไปศึกษา 

Dunn (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่แนะแนวในโรงเรียนที่
ประสบความส าเร็จ โดยที่งานวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบข้อค าถามงานวิจัยที่ว่า อะไรคือความรู้
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่แนะแนวในโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้งความรู้และสมรรถนะ
ดังกล่าวสามารถประเมินและเชื่อถือได้หรือไม่ ทั้งนี้ในงานวิจัยดังกล่าวได้แบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย ช่วงที่ 1 การศึกษาเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และท าการสนทนา
กลุ่มกับเจ้าหน้าที่แนะแนวในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งผลของการศึกษาวรรณกรรมและการ
สนทนากลุ่มจะถูกไปใช้ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ส าหรับช่วงที่ 2 เกี่ยวข้องกับการเก็ฐ
ข้อมูลจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ซึ่งเป็นนักการศึกษาด้านการให้ค าปรึกษา 4 คน และ 
เจ้าหน้าที่แนะแนวในโรงเรียน 2 คน ในขณะที่ช่วงที่ 3 เป็นการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเจ้าหน้าที่แนะ
แนวในโรงเรียนจ านวน 70 คน โดยผลของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อม
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ในโรงเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่แนะแนว อันได้แก่ การดูแลกระบวนการให้ค าปรึกษา การจัดการ
โปรแกรม และ การพัฒนาระบบการอ านวยความสะดวกในโรงเรียน  

Roy (2008) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นและคุณลักษณะความเป็นผู้น า
ของกลุ่มพยาบาลทหารบกระดับหัวหน้าในแผนกผู้ป่วยหนัก โดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นหัวหน้าพยาบาลจ านวน 31 คน ที่ครอบคลุมทั้งระดับอ านวยการ ระดับหัวหน้า และ
ระดับปฏิบัติการ ท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับทักษะพื้นฐาน 3 ประการตามแนวคิดของ Robert 
Katz ได้แก่ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ ทักษะทางด้านความคิดรวบ
ยอด ซึ่งข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 1) พยาบาลหัวหน้าแผนกเป็นผู้ที่ถูกคาดหวังในด้านความ
เชี่ยวชาญจากพยาบาลในระดับปฏิบัติการและสามารถให้ค าปรึกษากับพยาบาลระดับอ านวยการ
ได้ 2) พยาบาลระดับหัวหน้าเป็นต้นแบบที่ส าคัญให้กับพยาบาลในระดับปฏิบัติการ 3) พยาบาล
ระดับหัวหน้าจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะในด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่จะน าไปสู่สภาพแวดล้อม
เชิงบวกในการดูแลผู้ป่วย พัฒนาการทางด้านความเชี่ยวชาญ และการพัฒนาเจ้าหน้าที่พยาบาล 
4) พยาบาลระดับหัวหน้าเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนที่ดีต่อผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่รวมถึงผู้อ่ืนที่เข้ามา
เกี่ยวข้องในระดับฝ่ายและระดับแผนก และ 5) พยาบาลระดับหัวหน้าจะพยายามสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ ซึ่งข้อสรุปทั้ง 5 ที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน าไปสู่ลักษณะ
ของสมรรถนะที่จ าเป็นและคุณลักษณะของผู้น า ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนะว่า ข้อสรุปทั้ง 5 นี้สามารถ
น าไปศึกษาต่อได้ในอนาคต 

Cochran (2009) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บพื้นฐาน
สมรรถนะในหน่วยงานของมลรัฐโอไอโอ โดยเริ่มต้นขึ้นในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยประจ ามล
รัฐโอไอโอ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ 1) การก าหนดและอธิบายสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับความส าเร็จในการเป็นผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน 2) การสร้างโมเดลสมรรถนะที่จะ
ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก ซึ่งจะอธิบายว่า บุคลากรเหล่านั้นจ าเป็นต้องปฏิบัติอย่างไรรวมถึง
ผลสะท้อนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในองค์กร และ 3) การสร้างความมั่นใจว่าโมเดลสมรรถนะที่
พัฒนาขึ้นจะประสบความส าเร็จ ทั้งนี้  ผลการวิจัยในครั้งนี้  ปรากฏใน 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
รายละเอียดของโมเดลที่เรียกว่า The OSUE Competency Model และการน าโมเดลดังกล่าวไปใช้  
 

สรุปภาพรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยที่ศึกษา

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ รวมทั้งการศึกษาวิจัย เพื่อให้
ได้มาซึ่งสมรรถนะการปฏิบัติงานในวิชาชีพต่าง ๆ ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
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รูปแบบการฝึอบรมส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ในบริบทของการเป็นแนวคิดต้นแบบส าหรับการออกแบบ
แนวทางการด าเนินรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นตามรูปแบบการฝึกอบรมดังกล่าว
ขณะเดียวกัน จากการศึกษางานวิจัยของนักวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะพบว่า งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีจ านวนน้อยมาก 
ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวเป็นข้อสนับสนุนได้เป็นอย่างดี ถึงความจ าเป็นในการศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ฉบับนี้  
 
ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ ในการวิจัย 
ประกอบด้วย  
  

1. ปัจจัยน าเข้า (Input)  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

รูปแบบการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
การศึกษาแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าอ้างอิงรูปแบบการ

ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ (The Vocational – Technical / Generic Competency – Based 
Training Model) ตามแนวคิดของ Blank (1982) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์บนพื้นฐานสมรรถนะที่จ าเป็นขององค์กร อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่เปิดโอกาสและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการออกแบบหลักสูตรและก าหนดแนวทางการ
เรียนรู้ในโปรแกรมการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะนี้ได้อย่าง
เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้และศักยภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละบุคคล  

Blank (1982) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะด้วยการ
ก าหนดภารกิจที่จ าเป็นต้องปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมบนพื้นฐาน
สมรรถนะจ านวนทั้งสิ้น 12 ภารกิจ ได้แก่  
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ภารกิจที่ 1 ก าหนดและอธิบายค าจ ากัดความเฉพาะของวิชาชีพ (Identify and 
describe specific occupations)  

ภารกิจที่ 2 ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรม (Identify essential student prerequisites) 

ภารกิจที่ 3 ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของภารกิจในการท างาน (Identify 
and verify job task) 

ภารกิจที่ 4 วิเคราะห์ภารกจิในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติภารกิจ (Analyze job tasks and add necessary knowledge tasks) 

ภารกิจที่  5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ (Write 
terminal performance Objective) 

ภารกิจที่ 6 เรียงล าดับภารกิจและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ 
(Sequence tasks and terminal performance objectives) 

ภารกิจที่ 7 พัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภารกิจ (Develop performance tests) 
ภารกิจที่ 8 พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน (Develop written tests) 
ภารกิจที่ 9 พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู ้(Develop draft of learning guides) 
ภารกิจที่ 10 ทดลอง ทดสอบภาคสนาม และปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ (Try out, 

field – test, and revise learning guides) 
ภารกิจที่ 11 พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ (Develop system to manage 

learning) 
ภารกิจที่ 12 น าไปใช้และประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Implement and 

evaluate training) 
 

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การศึกษาแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ของ Marquardt (2004) 

มีจุดเน้นที่ส าคัญได้แก่การใช้กระบวนการต้ังค าถาม (Questioning) และ การสะท้อนความคิด 
(Reflection) ของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่จะน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
โดยแนวคิดดังกล่าวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการคือ ปัญหา (Problem) กลุ่มการเรียนรู้ 
(Group) การต้ังค าถามและการสะท้อนความคิด (Questions and Reflection) กลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติ (Action Strategies) การเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร (Individual, 
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Team, and Organizational Learning) และ ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning Coach) 

จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีส่วนประกอบทั้ง 6 ประการดังกล่าว
ข้างต้น Marquardt (2004) ได้น าเสนอข้ันตอนการน ารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพ ื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จ านวนทั้งสิ้น 12 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ข้ันท่ี 1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ขั้นที่ 2 การด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประชาสัมพันธ์การเข้าร่วม

การฝึกอบรมฯ 
ขั้นที่ 3 การคัดเลือกโครงการ ปัญหา หรือข้อเรียกร้องเพื่อใช้ในการด าเนินการ

ฝึกอบรมฯ 
ข้ันที่ 4 การคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนส าหรับการด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 5 การก าหนดสมาชิกภาพและการจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 6 การท าความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 
ข้ันท่ี 7 การก าหนดและด าเนินการตามบทเรียนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 8 การปรับมุมมองปัญหาด้วยการวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็น 

พร้อมทั้งพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนรู ้
ข้ันท่ี 9 การทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และเสนอแนะวิธีปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 10 การน ายุทธศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
ข้ันท่ี 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 
ข้ันท่ี 12 การประเมินคุณค่าและประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรม 

 
2. กระบวนการ (Process) 
ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้ได้จากการศึกษาปัจจัยน าเข้า ที่ประกอบด้วย แนวคิดรูปแบบการ

ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ของ Marquardt 
(2004) มาพัฒนาเป็นรูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยลักษณะการ
ผสมผสานแนวคิดดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะของ Blank (1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
ของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาต ิ

Blank: ภารกิจที่ 1 ก าหนดและอธิบายค าจ ากัด
ความเฉพาะของวิชาชีพ 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของ
วิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

Blank: ภารกิจที่ 2 ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 

ขั้นที่  2 ก าหนดพื้นฐานที่ จ า เป็นของผู้ ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

Blank: ภารกิจที่ 3 ก าหนดและยืนยันความ
ถูกต้องของภารกิจในการท างาน  

ขั้นที่ 3 ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

Blank: ภารกิจที่ 4 วิเคราะห์ภารกิจในการ
ท างานและเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติภารกิจ  

ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติและเพิ่มเติมสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

Blank: ภารกิจที่ 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่
ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ  

ขั้นที่ 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการใน
กา รปฏิ บั ติ ง า นของผู้ ใ ห้ ค า ป รึ กษ า ด้ าน
การศึกษานานาชาติ 

Blank: ภารกิจที่ 6 เรียงล าดับภารกิจและ
เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ  

ขั้นที่  6 เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมาย
สุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

Blank: ภารกิจที่ 7 พัฒนาแบบทดสอบการ
ปฏิบัติภาระงาน 

ขั้นท่ี 7 พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

Blank: ภารกิจที่ 8 พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
ของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาต ิ

Blank: ภารกิจที่ 9 พัฒนาแบบร่างคู่มือการ
เรียนรู ้

ขั้นที่  8 พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ ใช้ ในการ
ฝึกอบรมฯ 

8.1 ขั้นเตรียมการ 

8.1.1 การได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงให้ด าเนินการฝึกอบรมฯ 

8.1.2 ประชาสั มพั นธ์ ก า ร เ ข้ า ร่ วมการ
ฝึกอบรม 

8.2 ขั้นด าเนินการพัฒนาคู่มือฯ 

8.2.1 คัดเลือกสาระส าคัญเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการฝึกอบรมฯ 

8.2.2 พัฒนารูปแบบคู่มือและระบบการ
จัดการการเรียนรู้ของคู่มือ 

8.2.3 น าคู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาแล้ว ไป
ทดลองภาคสนามและปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ 

Marquardt: ขั้นที่ 1 การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง 

Marquardt: ข้ันท่ี 2 การด าเนินการจัดสัมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ 

Marquardt: ขั้นที่ 3 การคัดเลือกโครงการ 
ปัญหา หรือข้อเรียกร้องเพื่อใช้ในการด าเนินการ
ฝึกอบรมฯ 

Blank: ภารกิจที่ 10 ทดลอง ทดสอบภาคสนาม 
และปรับปรุงคู่มือการเรียนรู ้

Blank: ภารกิจที่ 11 พัฒนาระบบการจัดการ
การเรียนรู ้

Blank: ภารกิจที่ 12 ก าหนดแผนการน ารูปแบบ
การฝึกอบรมน าไปใช้และประเมินผล 

ขั้นท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ 

9.1 ขั้นเตรียมการ 

9.1.1 คัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนที่ ใช้
ส าหรับด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามคู่มือการ
ฝึกอบรมฯ 

9.1.2 คัดเลือกผู้เรียนเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้
ตามคู่มือการฝึกอบรมฯ 

Marquardt: ขั้นที่ 4 การคัดเลือกและเตรียมผู้
ฝึกสอนส าหรับการด าเนินการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 

Marquardt: ขั้นที่  5 การก าหนดสมาชิกภาพ
และการจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
ของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาต ิ

Marquardt: ขั้นที่ 6 การท าความเข้าใจและการ
เตรียมความพร้อมของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

9.2 ขั้นด าเนินการฝึกอบรมฯ  

9.2.1 จัดปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม
สมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

9.2.2 เริ่มด าเนินการฝึกอบรมตามกิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการเรียนรู้  โดยการปรับ
มุมมองของปัญหาด้วยวิธีการต้ังค าถามและ
สะท้อนความคิดเห็นจากสมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 

9.2.3 ผู้เรียนร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์การ
แก้ปัญหาที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู ้

9.2.4 ผู้เรียนน ายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาสู่
การปฏิบัติจริง 

9.2.5 ผู้ เ รียนน าเสนอผลการปฏิบั ติตาม
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาที่ได้รับการคัดเลือกใน
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้

9.2.6 ผู้ เรียนร่วมกันสรุปผลที่ไ ด้จากการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาฯ  

Marquardt: ขั้นที่ 7 การก าหนดและด าเนินการ
ตามบทเรียนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

Marquardt: ข้ันท่ี 8 การปรับมุมมองปัญหาด้วย
การวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็น 
พร้อมทั้งพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ 

Marquardt: ขั้นที่ 9 การทดลองปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์และเสนอแนะวิธีปฏิบัติ 

Marquardt: ขั้นที่ 10 การน ายุทธศาสตร์ไปใช้
ในการปฏิบัติจริง 

Marquardt: ขั้นที่  11 การสรุปกิจกรรมการ
เรียนรู้และน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
ของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ (AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาต ิ

 ขั้นท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

9.2.7 ประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ  โดยใช้ แบบวัดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาฯ 

Marquardt: ขั้นที่  12 การประเมินคุณค่าและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นที่  10 สรุปประ เมินผลการด า เนินการ
ฝึกอบรมฯ 

 
จากลักษณะการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) 

และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2 โดยมี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ การด าเนินการในขั้นนี้เกิดขึ้นจากการอ้างอิงแนวคิดตามรูปแบบการฝึกอบรม
เชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ในภารกิจที่ 1 ที่เริ่มต้นด้วยการก าหนดและอธิบายค าจ ากัดความ
เฉพาะของวิชาชีพ โดยผู้วิจัยจะระบุชื่องานหลักส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
จ าเป็นต้องด าเนินการและสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ และเขียนอธิบายค าจ ากัดความ
ขอบข่ายงานเฉพาะด้านของผู้ประกอบการแนะแนวการศึกษานานาชาติ ในลักษณะของการ
พรรณนาให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ เงื่อนไขทั่วไปในการท างาน ความสามารถพิเศษที่
จ าเป็นต้องมี ระดับการฝึกอบรมที่จ าเป็น รวมถึงโอกาสในความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติก่อน
การปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยได้อ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) 
ในภารกิจที่ 2 ว่าด้วย การก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรม โดยผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จากการก าหนดและอธิบายขอบข่ายการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมาวิเคราะห์คัดแยกประเด็นเนื้อหาและทักษะที่จะน าเข้าสู่
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กระบวนการฝึกอบรม และความรู้หรือทักษะใดที่เป็นพื้นฐานบังคับส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จากนั้นจึงจะสรุปคุณสมบัติพื้นฐานที่จ าเป็นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ต้องการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมในครั้งนี้ 

ขั้นที่ 3 ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ เป็นการอ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ใน
ภารกิจที่ 3 ที่กล่าวถึง ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของภารกิจในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยจะ
ด าเนินการสังเคราะห์ภารกิจ (Task) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โดยการจ าแนกรายการหน้าที่ (Duty) ท่ีผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้อง
ปฏิบัติ จากนั้นจึงจะท าการจ าแนกย่อยภารกิจที่จ าเป็นต้องปฏิบัติในแต่ละหน้าที่ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ 
ในแต่ละหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่สังเคราะห์ได้นั้น จะก าหนดเป็น
รายการของภารกิจ (Task lists) เพื่อที่จะน าไปก าหนดเป็นเนื้อหาที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมต่อไป 
และเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในเนื้อหาที่จะน าไปใช้ในการฝึกอบรม ผู้วิจัยจะได้ด าเนินการ
ยืนยันความถูกต้อง ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการด าเนินธุรกิจแนะแนวการศึกษานานาชาติ 
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และความสอดคล้องกันระหว่าง ภารกิจที่
จ าเป็นต้องปฏิบัติของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ กับเนื้อหาที่จะก าหนดขึ้นในการ
ฝึกอบรม  

ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและ
เพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ที่อ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะของ Blank (1982) ในภารกิจที่ 4 วิเคราะห์ภารกิจในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภารกิจ โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ภารกิจการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ที่
เหมาะสมในการฝึกอบรมครั้งนี้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์หาองค์ความรู้และทักษะที่
จ าเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อภารกิจต่าง ๆ ในการปฏิบัติ โดยองค์ความรู้และ
ทักษะที่วิเคราะห์ขึ้นในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าไปเทียบเคียงเพื่อพิจารณาว่า องค์ความรู้และทักษะใดที่
ได้ก าหนดไว้ในการฝึกอบรมและมีองค์ความรู้และทักษะใดบ้างที่จ าเป็นต้องได้รับการเพิ่มเติมใน
บริบทของเนื้อหาการฝึกอบรม อันจะท าให้เกิดความถูกต้องและครบถ้วนในการก าหนดเนื้อหาที่ใช้
ในการฝึกอบรมเพื่อวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติในครั้งนี้  
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ขั้นที่ 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นการอ้างอิงแนวคิดจากรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ 
Blank (1982) ในภารกิจที่ 5 คือ การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ โดย
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจการแนะ
แนวการศึกษานานาชาติในการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติงานและก าหนดประเด็นปัญหาที่
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนแล้วนั้น ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะท าการก าหนดเป้าหมาย
สุดท้าย (Terminal Performance Objective – TPO) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการก าหนดองค์
ความรู้และทักษะเป้าหมายส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีจะต้องแสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจนภาย
หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม ทั้งนี้เป้าหมายสุดท้ายที่ก าหนดจะต้องมีทั้งเป้าหมายสุดท้าย
ส าหรับทักษะในการปฏิบัติภารกิจ และ เป้าหมายสุดท้ายส าหรับองค์ความรู้ในการปฏิบัติภารกิจ 
(Knowledge Task)  

ขั้นที่ 6 เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่อ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรม
เชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ในภารกิจที่ 6 การเรียงล าดับภารกิจและเป้าหมายสุดท้ายที่
ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเรียงล าดับภารกิจตามขั้นตอนที่
เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน โดยการเรียงล าดับภารกิจจะต้องค านึงถึงว่าภารกิจใดจ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงก่อน และภารกิจใดสามารถด าเนินการควบคู่กันไปในเวลาเดียวกันได้ 
ในขณะที่บางภารกิจจ าเป็นต้องด าเนินภารกิจอ่ืน ๆ ให้ส าเร็จเรียบร้อยก่อนจึงจะด าเนินการได้ 
ทั้งนี้การเรียงล าดับภารกิจได้ถูกต้องตามล าดับขั้นการท างานจะท าให้การฝึกอบรม เป็นไป
ตามล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ก าหนดขึ้นในแต่ละภาระงานด้วย
เช่นกัน  

ขั้นที่ 7 พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างภารกิจที่ 7 การพัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติ
ภาระงาน และภารกิจที่ 8 การพัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน ตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิง
สมรรถนะของ Blank (1982) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานฯ ในขั้นตอนนี้จ านวนทั้งสิ้น 3 แบบวัด อันประกอบด้วย  
   แบบวัดที่  1 แบบทดสอบการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ (Perofrmance Test) เพื่อท าการทดสอบความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยลักษณะของแบบทดสอบการ
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ปฏิบัติงานฯ จะมีลักษณะแบบรายการ (Check list) และจะด าเนินการวัดจากการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในระหว่างที่อยู่โปรแกรมการฝึกอบรม 

แบบวัดที่ 2 แบบทดสอบข้อเขียนส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ (Written Test) ซึ่งเป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยจะพัฒนาขึ้นเพื่อทดสอบองค์ความรู้ที่จ าเป็นและ
เกี่ยวข้องกับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยลักษณะแบบทดสอบข้อเขียน
ดังกล่าวจะเป็นลักษณะแบบตัวเลือก (Multiple Choices) ซึ่งเป็นรูปแบบได้รับการยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพในการทดสอบความเข้าใจ และความคิดรวบยอดของผู้ตอบได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้วิจัย
จะใช้แบบทดสอบข้อเขียนเพื่อทดสอบองค์ความรู้ภายหลังจากที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติสิ้นสุดโปรแกรมการฝึกอบรม 

แบบวัดที่ 3 แบบประเมินผลการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการประเมินผลไว้ 4 ด้านได้แก่ ด้านการตอบสนอง
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ ด้านผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 8 พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
กระบวนการพัฒนาคู่มือ โดยการผสมผสานภารกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) และกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติในขั้นต่าง ๆ ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) โดยเริ่มต้นจากภารกิจที่ 9 การพัฒนา
แบบร่างคู่มือการเรียนรู้ ตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ซึ่ง
ก าหนดให้มีการพัฒนาชุดคู่มือที่ใข้ในการฝึกอบรม โดยในกระบวนการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยได้แบ่งระยะการพัฒนาออกเป็น 2 ระยะคือ 

8.1 ขั้นเตรียมการ  
8.1.1 ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงให้ด าเนินการ

ฝึกอบรมฯ เป็นการอ้างอิงตามขั้นที่ 1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ซึ่งมีความเห็นว่า การขอรับการสนับสนุนในการ
ด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมฯ จากผู้บริหาร หรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจภายในองค์กร จะ
ส่งผลให้การด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมฯ เป็นไปอย่างสะดวกและได้รับความร่วมมือจากสมาชิก
ภายในองค์กรมากข้ึน 
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8.1.2 ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Marquardt (2004) ในขั้นที่ 2 การด าเนินการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะท าให้
สมาชิกในองค์กรได้รับทราบความส าคัญของการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯและสนใจสมัครเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม โดยในการจัดสัมนานี้ ผู้วิจัยจะต้องชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม
และประโยชน์ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม  

8.2 ขั้นด าเนินการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ 
8.2.1 คัดเลือกสาระส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมฯ 

โดยอ้างอิงจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ในขั้นที่ 3 การคัดเลือก
โครงการ ปัญหา หรือข้อเรียกร้องเพื่อใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม ซึ่งโดยส่วนใหญ่ ประเด็น
ปัญหาหรือสาระส าคัญที่จะน าเข้าสู่โปรแกรมการฝึกอบรมจะเป็นประเด็นปัญหาที่สมาชิกกลุ่มการ
เรียนรู้ เห็นว่ามีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขด้วย
กระบวนการตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

8.2.2 พัฒนารูปแบบคู่มือและระบบการจัดการเรียนรู้ของคู่มือ 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิงการด าเนินการตามภารกิจที่ 11 การพัฒนาระบบการจัดการการ
เรียนรู้ ตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) โดยในที่นี้ การพัฒนา
ระบบการจัดการเรียนรู้คือ การจัดระบบการควบคุมและดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถ
เรียนรู้จนเกิดความเชี่ยวชาญในภารกิจต่าง ๆ ครบตามที่ก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้
ก าหนดให้ใช้ระบบการจัดการการเรียนรู้ ด้วยการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมลงบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน (Keeping Track of Daily Progress) และท าการสรุปพัฒนาการในการ
เรียนรู้ต่อที่ประชุมกลุ่มการเรียนรู้ในวันเสาร์ทุกสัปดาห์ ระหว่างการประชุมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

8.2.3 น าคู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาแล้ว ไปทดลองภาคสนามและ
ปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) ในภารกิจที่ 10 การทดลอง ทดสอบภาคสนามและการปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ โดย
หลังจากที่ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะได้ท าการทดลองชุดคู่มือ
การเรียนรู้ด้วยการรับสมัครอาสาสมัครที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อทดสอบ
แบบร่างคู่มือการเรียนรู้ ทั้งนี้ โดยที่อาสาสมัครจะด าเนินตามกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน
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ทุกขั้นตอนตามที่ก าหนดไว้ในแบบร่างคู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น จากนั้นจึงร่วมกันประชุมเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินการตามแบบร่างคู่มือการเรียนรู้และน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้
ต่อไป 

ขั้นที่ 9 น าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ด าเนินการฝึกอบรม ฯ ซึ่งการด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ผสมผสานภารกิจต่าง ๆ ตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ 
Blank (1982) ร่วมกับขั้นต่าง ๆ ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Marquardt (2004) 
โดยจุดเริ่มต้นของการก าหนดขั้นตอนการน าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ เป็นไปตามภารกิจที่ 
12 การก าหนดแผนการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้และประเมินผล ตามแนวคิดรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ซึ่งให้ความส าคัญกับการวางแผนการน ารูปแบบการ
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสาระส าคัญที่น าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม โดยใน
ขั้นตอนการน าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ระยะได้แก่ 

9.1 ขั้นเตรียมการ 
9.1.1 คัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนที่ใช้ส าหรับด าเนินกิจกรรม

การเรียนรู้ตามคู่มือการฝึกอบรม ซึ่งขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามขั้นที่ 4 ตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) เกี่ยวกับการคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนส าหรับการ
ด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ทั้งนี้ ผู้ฝึกสอนถือเป็นบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องมีวิธีการคัดเลือกและเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะท าหน้าที่
เป็นผู้ฝึกสอนในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติดังกล่าว 
     9.1.2 คัดเลือกผู้เรียนเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้ตามคู่มือการ
ฝึกอบรมฯ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ในขั้นที่ 5 การ
ก าหนดสมาชิกภาพและการจัดต้ังกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยการก าหนดสมาชิกภาพหรือ
การคัดเลือกผู้ที่จะเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้จะต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดขึ้นในการฝึกอบรม 

9.2 ขั้นการด าเนินการฝึกอบรมฯ  
9.2.1 จัดปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมสมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่

เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ เป็นการด าเนินการตามขั้นที่ 6 การท าความเข้าใจและการเตรียมความ
พร้อมของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ของ Marquardt (2004) 
ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมสมาชิก
กลุ่มการเรียนรู้ก่อนที่จะด าเนินการฝึกอบรมตามคู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
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9.2.2 เริ่มด าเนินการฝึกอบรมตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในคู่มือ
การเรียนรู้ โดยการปรับมุมมองของปัญหาด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นจาก
สมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ 
Marquardt (2004) ในขั้นที่ 8 ซึ่งเกี่ยวกับการปรับมุมมองปัญหาด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อน
ความคิดเห็นพร้อมทั้งพัฒนายุทธศาสตร์ที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งวิธีการต้ังค าถามและการสะท้อน
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ถือว่าเป็นวิธีการที่ส าคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติตาม
แนวคิดของ Marquardt (2004) ที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่และน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมต่อไป 

9.2.3 ผู้เรียนร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาที่ได้รับการ
คัดเลือกเข้าสู่การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ทั้งนี้การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นไปตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ในขั้นที่ 9 การทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และ
เสนอแนะวิธีปฏิบัติ ซึ่งเป็นการด าเนินการในขั้นตอนนี้ สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะร่วมกันน าข้อ
ค้นพบที่ได้จากกระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นมาพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ที่จะใช้ใน
การแก้ปัญหา รวมทั้งทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

9.2.4 ผู้เรียนน ายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาสู่การปฏิบัติจริง ซึ่ง
เป็นไปตามขั้นที่ 10 ของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ของ Marquardt (2004) ในการน า
ยุทธศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติจริง โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะก าหนดให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่พัฒนาและปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปด าเนินการใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อแก้ไขปัญหาที่น าเกิดขึ้น 

9.2.5 ผู้ เรียนน าเสนอผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การ
แก้ปัญหาที่ได้รับการคัดเลือกในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งการด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการสร้างกระบวนการเรียรู้จากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Marquardt (2004) ในขั้น
ที่ 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนก
การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ โดยขั้นเริ่มต้นของการสรุปกิจกรรม ผู้วิจัย
ก าหนดให้สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้น าเสนอผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ อันจะท าให้ได้ข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นจากการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจริง 

9.2.6 ผู้เรียนร่วมกันสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์
การแก้ปัญหาฯ เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการที่กลุ่มผู้เรียนได้น าเสนอผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์
การแก้ปัญหา โดยในขั้นตอนนี้ ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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ตามแนวคิดของ Marquardt (2004) ในขั้นที่ 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และการน าเสนอ
ผลลพัธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ ซึ่งสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะร่วมกันสรุปผลข้อค้นพบที่ได้รับจากการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจริง  

9.2.7 ประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ โดยใช้
แบบวัดประเมินผลการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ซึ่งยังเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินขั้นที่ 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และน าเสนอ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้  ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ซึ่ง
ภายหลังจากการสิ้นสุดการด าเนินการฝึกอบรมและก่อนที่จะมีการสรุปผลการด าเนินการฝึกอบรม
ในภาพรวม ผู้วิจัยจะได้ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ โดยใช้
แบบวัดที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ 

ขั้นที่ 10 สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมฯ โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินการเช่นเดียวกับ ขั้นที่ 12 ของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ท่ี
มุ่งเน้นการประเมินคุณค่าและประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรม โดยในขั้นตอนนี้จะเป็น
การประเมินผลลัพธ์ที่ได้โดยภาพรวมทั้งหมดของการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
 
3. ผลลัพธ์ (Output)  

จากการประมวลปัจจัยน าเข้า ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ คือ ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมตาม
รูปแบบที่พัฒนาในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นการสร้างมาตรฐานและภาพลักษณ์เชิงบวกของธุรกิจการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อต่างประเทศที่มีต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการในสังคม อีกทั้งยังเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเฉพาะส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติได้ต่อไปในอนาคต  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ท่ี

ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อศึกษาผลการทดลอง
ใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มี
ต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบระเบียบ
วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ของงานวิจัย โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1.2 ก าหนดเนื้อหาที่ ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบั ติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ  

1.3 พัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
1.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
1.5 ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
1.6 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
1.7 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
1.8 การน าเสนอข้อมูล 
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ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรม 

2.2 พัฒนา (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.3 ตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.4 น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 

ตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม ดังนี้ 

3.1 ศึกษาค านิยามของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
3.3 ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ในงานวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
4.2 เนื้อหาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
4.3 วิธีด าเนินการสนทนากลุ่ม 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
4.5 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
4.6 การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 



116 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

การด าเนินการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
 

1.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ประชากร 
ผู้วิจัยก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ ระดับอาวุโส ที่มีประสบการณ์ท างานการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ที่เป็นสมาชิก
สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 186 คน (ข้อมูลเดือนมกราคม 2554) 

ทั้งนี้ เหตุผลในการก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ในการท างานเป็นหลัก เพราะเนื่องจากประสบการณ์ท างานที่ยาวนาน จะมี
ส่วนสนันสนุนให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้ มีความสามารถในการสะท้อนความคิดเห็นและน าเสนอ
มุมมองที่ชัดเจน หลากหลาย และเกี่ยวข้องกับการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานรวมทั้ง
ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ด้วยวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Yamane โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 
 

n = N  
  1+Ne2  

โดยที ่
n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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N คือ จ านวนประชากร 
e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

(ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้เท่ากับ .05) 
 
เมื่อแทนค่าจ านวนประชากรในสูตรดังกล่าว  

n = 186  
  1+(186 x 0.052)  
   

n = 126.96 (ประมาณ 127 คน) 
 

ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณตามสูตรของ Yamane เพื่อใช้ใน
การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในครั้งนี้ มี
จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 127 คน และจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่ให้ความร่วมมือ
และยินยอมเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติในบริษัทฯ ของตนเอง  

อย่างไรก็ตาม จากเงื่อนไขในการให้ความร่วมมือและยินยอมเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยไม่
สามารถเก็บข้อมูลจากผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ได้ครบตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ตามสูตรของ Yamane ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
โดยใช้เกณฑ์ของ นภดล ทองพันชั่ง (2554) ที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 15 – 30 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ยอมรับได้จ านวน 20 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 15 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้
จากการค านวณตามสูตรของ Yamane  

 
1.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรกึษาด้านการศึกษานานาชาติ  
การก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อการส ารวจข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เกี่ยวกับสภาพ
การด าเนินการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รวมทั้งความสนใจในการก าหนด
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สมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบการฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในปัจจุบัน โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ รวมจ านวนหัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 12 หัวข้อ ได้แก่ 1) การก าหนดค านิยาม
เฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 2) การก าหนดค านิยามของค าว่า 
“สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 3)  การก าหนดขอบเขต
ภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 4) การค้นหาความรู้ 
เทคนิค หรือความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นเฉพาะด้าน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 5)  การก าหนดและเรียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษาฯ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 6) การวิเคราะห์และจ าแนกภาระงานที่
ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 7) การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 8) การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 9) การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 10) การ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 11) การ
ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
และ 12) รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

 
1.3 พัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
การพัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นแบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) เพื่อส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวกับการก าหนด
สมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีสาระส าคัญของเนื้อหาที่ใช้ในการสัมภาษณ์จ านวน
ทั้งสิ้น 12 หัวข้อดังกล่าวไว้ข้างต้น  
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1.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น  
ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการตรวจสอบความตรง ของ

แบบสัมภาษณ์ในมิติที่เกี่ยวกับความครบถ้วนของค าถาม และชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ รวมถึงความสอดคล้องของประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการในการเก็บข้อมูล 
ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 
ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการ
วิจัย ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านการฝึกอบรม และด้านวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ (ภาคผนวก ก) 

ส าหรับแนวทางการด าเนินเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

1. ผู้วิจัยปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมส าหรับการเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จากนั้น จึงเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้งน าส่งจดหมายเชิญและชุดแบบ
สัมภาษณ์ที่ต้องการให้ตรวจสอบคุณภาพซึ่งประกอบด้วย โครงร่างวิทยานิพนธ์ (ฉบับย่อ) 
แผนพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมฯ และ แบบตรวจสอบความตรงของข้อค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็น เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

2. ผู้วิจัยโทรศัพท์สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อติดตามผลการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสัมภาษณ์ ภายหลังจากการน าส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
ประมาณ 1 สัปดาห์ 

3. ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอรับค าชี้แนะในการปรับปรุงแบบ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งรับแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการตรวจสอบกลับไปเพื่อด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ภาพรวมของการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน เห็นด้วยกับการก าหนดข้อค าถามทุกข้อเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดข้อค าถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูล โดยรายละเอียดข้อเสนอแนะและการ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ มดัีงนี้  
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์และการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การแก้ไขปรับปรุง 

1.ขาดความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
ตัวเลือก เช่น ค าถามถามว่า “ท่านมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับค าว่า....” ตัวเลือกที่ก าหนดกลับ
เป็นเพียงวลีเดียวได้แก่ “มี” หรือ “ไม่มี” ซึ่ง
ผู้ วิ จั ย คว ร จะก าหนดค า ให้ ชั ด เ จนแล ะ
สอดคล้องกับค าถาม ตัวอย่างเช่น “มีความ
เข้าใจ” หรือ “ไม่มีความเข้าใจ” 

1.ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ตัวเลือกให้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับค าถามมากขึ้น 

2. กรอบเนื้อหาที่ใช้สัมภาษณ์ในประเด็นที่
เกี่ยวกับพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ไม่ครอบคลุมองค์ประกอบสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน
โดยพบว่ามีเพียง 3 ด้านได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ จึงมีความเห็นให้
เพิ่มเติมในส่วนของคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ 
ในประเด็นที่สัมภาษณ์  

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพิ่มเติมส่วนของพื้นฐาน
คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพที่จ า เป็นในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  ในประ เ ด็นที่ ใช้ สัมภาษณ์  ให้
ครอบคลุมองค์ประกอบสมรรถนะที่ศึกษาใน
งานวิจัยนี้ทั้ ง  4 ด้านได้แก่  ความรู้  ทักษะ 
คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และทัศนคติเชิง
สร้างสรรค์ 

3. การพิมพ์ผิด หรือ ตัวสะกดตกหล่น 3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข
ค าผิดในแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับอีกครั้งหนึ่ง  

 
1.5 ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องและด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีการ
ทดลองใช้ (Try Out) แบบสัมภาษณ์ ด้วยการขอความร่วมมือผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ระดับอาวุโส จ านวน 30 คน ให้เป็นอาสาสมัครในการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งผล
การทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากอาสาสมัครท่ีทดลองใช้
แบบสัมภาษณ์ 

การแก้ไขปรับปรุง 

1. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เกิดความสับสนใน
ค าศัพท์เฉพาะ เช่นค าว่า การแสดงออกเชิง
พฤติกรรม  

1. ผู้วิจัยใช้วิธีการอธิบายเพิ่มเติมระหว่างการ
ด าเนินการทดลองใช้ 

2. จ านวนประเด็นที่สัมภาษณ์มากเกินไปและ
การเรียงล าดับข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ไม่
ชัดเจน  

2. ผู้วิจัยเรียบเรียงและจับกลุ่มประเด็นเนื้อหา
ให้มีความต่อเนื่องในระหว่างการด าเนินการ
สัมภาษณ์ 

 
ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะจากอาสาสมัครที่ท าการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ 

แล้วผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น ก่อนจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 
1.6 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษา ด้าน

การศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่มีความเต็มใจเปิดเผยข้อมูลสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับการ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบการด าเนินการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จ านวน 
20 คน  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง (Structure In-Depth Interview) 
(ภาคผนวก ข) เพื่อให้ได้ข้อมูลในประเด็น ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งและครอบคลุม เพื่อใช้ส าหรับการ
พัฒนาเป็นรูปแบบการฝึกอบรมส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  

1.ผู้วิจัย โทรศัพท์ติดต่อผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่มี
ความเต็มใจให้ข้อมูล เพื่อท าการนัดหมายวัน เวลา และ สถานที่ ที่สะดวกแก่การให้สัมภาษณ์  
จากนั้น จึงส่งแบบสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่เต็มใจให้ข้อมูล ก่อนวันนัดสัมภาษณ์ 
ประมาณ 1 สัปดาห์ เพื่อให้ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ทราบขอบเขตเนื้อหาที่จะถูกสัมภาษณ์ 

2.ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในช่วงเริ่มต้นของการสัมภาษณ์
ประมาณ 10 – 15 นาที ส าหรับการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และเริ่มการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพที่เกิดขึ้นในการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบ
การฝึกอบรมที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ ประมาณ 2 ชั่วโมง 
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3. หลังจากผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์จนครบค าถามทุกข้อแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบ
ความครบถ้วนของค าตอบที่ได้รับอีกครั้ง และอาจจะสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่
ได้รับข้อมูลไม่ชัดเจน 

 
1.7 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็น ที่มีค าส าคัญร่วมกัน และมีความหมายใกล้เคียงกัน เพื่อจัดไว้ในกลุ่มเดียวกันและสรุป
ประเด็นส าคัญ ๆ ของข้อค้นพบที่ได้ ทั้งนี้ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์และผ่านการวิเคราะห์
เนื้อหาเรียบร้อยแล้ว จะถูกน าไปใช้เป็นกรอบเนื้อหาส าคัญในการพัฒนาแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเป็นข้อมูลอ้างอิงในการด าเนินการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ในล าดับต่อไป 

 
1.8 การน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการศึกษาการก าหนด

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นจริงในการก าหนดสมรรถนะและลักษณะรูปแบบการ
ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา  
ผู้วิจัยจะน าเสนอด้วยวิธีการบรรยาย 
 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม เพื่อใช้เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
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2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรม 

ผู้วิจัยคัดเลือกแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) และแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยแต่ละแนวคิดมีรายละเอียดดังนี้  

 
รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ 
รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีจุดเน้น

ในการให้ความส าคัญกับการศึกษาสมรรถนะเฉพาะของแต่ละวิชาชีพที่จะเข้าสู่กระบวนการ
ฝึกอบรม ด้วยการศึกษาสมรรถนะเฉพาะของแต่ละวิชาชีพซึ่งจะท าให้การก าหนดเนื้อหาและ
รูปแบบการเรียนรู้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เข้าฝึกอบรมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ด้วยการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ
ในการปฏิบัติงาน ท่ีจากการวิเคราะห์ภาระงาน (Task) ส่งผลให้การออกแบบการฝึกอบรมมุ่งเน้นที่
การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบั ติภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้รายละเอียดที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะมีดังนี้ 

1.ก าหนดและอธิบายค าจ ากัดความเฉพาะของวิชาชีพ (Identify and describe 
specific occupations)  

2. ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 
(Identify essential student prerequisites) 

3. ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของภารกิจในการท างาน (Identify and verify 
job task) 

4. วิเคราะห์ภารกิจในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
ภารกิจ (Analyze job tasks and add necessary knowledge tasks) 

5. ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ (Write terminal 
performance Objective) 

6. เรียงล าดับภารกิจและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภารกิจ 
(Sequence tasks and terminal performance objectives) 

7. พัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภารกิจ (Develop performance tests) 
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8. พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน (Develop written tests) 
9.พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู้ (Develop draft of learning guides) 
10.ทดลอง ทดสอบภาคสนาม และปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ (Try out, field – test, 

and revise learning guides) 
11.พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ (Develop system to manage learning) 
12.น าไปใช้และประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Implement and evaluate training) 

 
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
แนวคิดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) เป็น

แนวคิดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ของการลง
มือปฏิบัติจริงในองค์กร โดยวิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญคือ กระบวนการต้ังค าถาม (Questioning) และ
การสะท้อนความคิด (Reflection) ซึ่งผู้เรียนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งสะท้อนผ่าน
การต้ังค าถามและการสะท้อนความคิดเห็นภายในกลุ่มสมาชิกการเรียนรู้ อันน าไปสู่การพัฒนา
เป็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

องค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ตามแนวคิดของ Marquardt 
(2004) จะประกอบด้วย การระบุปัญหา (Problem) การก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือกกลุ่มการ
เรียนรู้ (Group) การต้ังค าถามและการสะท้อนความคิด (Questions and Reflection) การก าหนด
กลยุทธ์ในการปฏิบัติ (Action Strategies) การเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 
(Individual, Team, and Organizational Learning) และ ผู้ฝึกสอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning Coach) โดยที่องค์ประกอบการเรียนรู้ที่ส าคัญทั้ง 6 ประการนี้ได้น าไปสู่การ
ก าหนดล าดับขั้นตอนการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่ง มี
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ขั้นที่ 2 การด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประชาสัมพันธ์การเข้าร่วม

การฝึกอบรมฯ 
ขั้นที่ 3 การคัดเลือกโครงการ ปัญหา หรือข้อเรียกร้องเพื่อใช้ในการด าเนินการ

ฝึกอบรมฯ 
ข้ันที่ 4 การคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนส าหรับการด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 5 การก าหนดสมาชิกภาพและการจัดตั้งกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 6 การท าความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 
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ขั้นที่ 7 การก าหนดและด าเนินการตามบทเรียนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 8 การปรับมุมมองปัญหาด้วยการวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็น 

พร้อมทั้งพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ 
ข้ันท่ี 9 การทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และเสนอแนะวิธีปฏิบัติ 
ข้ันท่ี 10 การน ายุทธศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
ขั้นที่ 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 
ข้ันท่ี 12 การประเมินคุณค่าและประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรม 

 
2.2 พัฒนา (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ ด้วยอ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ
ของ Blank (1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ของ Marquardt (2004) และผสมผสาน
แนวคิดทั้งสอง ด้วยการวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในแต่ขั้นตอน และสังเคราะห์ออกมาเป็น (ร่าง) 
รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในงานวิจัยครั้งนี้  

 
2.3 ตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
หลังจากการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยนี้
เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยน าส่ง (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้นจากการผสมผสาน
แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมของ Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ 
Marquardt (2004) พร้อมทั้งแบบประเมินผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ (ภาคผนวก 
ค) ใหผู้้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการน าส่งด้วยตนเอง  
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2. ผู้วิจัยโทรศัพท์สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อติดตามผลการตรวจสอบความ
ถูกต้องและเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ภายหลังจากที่ได้น าส่ง (ร่าง) รูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้ว ประมาณ 2 สัปดาห ์

3. ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอรับค าชี้แนะในการปรับปรุง (ร่าง) 
รูปแบบการฝึกอบรมฯ เพื่อด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ และการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การแก้ไขปรับปรุง 

1.ความสอดคล้องต่อเนื่องของการน ากรอบ
รูปแบบการฝึกอบรมของ Blank (1982) มา
รวมกับกิจกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ 
Marquardt (2004)  

1.ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้โดยขยายส่วนของ
การพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
Blank (1982) ด้วยการน ากิจกรรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ไป
เพิ่มเติมในส่วนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นตามคู่มือ
การเรียนรู ้

2.การพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้
จะต้องสนับสนุนการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2. ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน
จดบันทึกปฏิบัติงานทุกวัน ควบคู่กับการสังเกต
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระหว่าง
การฝึกอบรม โดยผู้วิจัยสามารถเข้าไปอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

3. การพิมพ์ผิด หรือ ตัวสะกดตกหล่น 3. ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข
ค าผิดใน (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ทั้งฉบับ
อีกครั้งหนึ่ง  

 
2.4 น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ผู้วิจัย น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิไปด าเนินการปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรม 

และปรับปรุงจนกระทั่งได้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
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เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 12 ขั้นตอน  
 
ตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 ศึกษาค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

การด าเนินการศึกษาค านิยามของวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติและสมรรถนะการปฏิบัติงานในระยะนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลตามล าดับขั้นตอนที่ 1 ถึง 
ขั้นตอนที่  6 ของการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการดังนี้  

 
3.1.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค านิยามของ

วิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ประชากร 
ผู้วิจัยก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาค านิยามของวิชาชีพการให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 496 คน ซึ่งประกอบด้วย 
1. ผู้ ให้ ค าปรึ กษา ด้านก าร ศึกษานานาชา ติ  ร ะ ดับอาวุ โส  ที่ มี

ประสบการณ์ท างานในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี 
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และปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 186 คน (ข้อมูลเดือน
มกราคม 2554) 

2. ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับปฏิบั ติ การ ที่มี
ประสบการณ์ท างานในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี 
และปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 310 คน (ข้อมูลเดือน
มกราคม 2554) 

กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค านิยามของ

วิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีหลักเกณฑ์ว่าจะต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ที่เป็นสมาชิกของสมาคมไทย
แนะแนวการศึกษานานาชาติเท่านั้น จากนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการค านวณตามสูตรของ Yamane ซึ่งมีวิธีการดังนี้  
 

n = N  
  1+Ne2  

  โดยที่ 
n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ จ านวนประชากร 
e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

(ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้เท่ากับ .05) 
 

เมื่อแทนค่าจ านวนประชากรในสูตรดังกล่าว  
n = 496  
  1+(496 x 0.052)  
   

n = 221.42 (ประมาณ 221 คน) 
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จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ เพื่อใช้ส าหรับการการศึกษา 
ค านิยามของวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีจ านวน 221 คน  

 
3.1.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาค านิยามของวิชาชีพการให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 การก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาค านิยามของวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อที่ใช้ในศึกษา ตามล าดับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ
การฝึกอบรม โดยเริ่มต้นต้ังแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 6 ซึ่งประกอบด้วย 1) ก าหนดและอธิบาย
ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 2) ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติก่อนการปฏิบัติงาน 3) ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 4) วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติและเพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 5) ก าหนดเป้าหมาย
สุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 6) เรียงล าดับ
ภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

 
3.1.3 พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลความคิดเห็น ในหัวข้อต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ส าหรับการศึกษาค านิยามของ
วิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยที่ระดับความคิดเห็นที่ก าหนดไว้ใน
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความหมายดังต่อไปนี้  

 
ระดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมาก 
ระดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
ระดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 
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3.1.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ 

การก าหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าส่งแบบสอบถามฯ ได้รับการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว 
ให้แกผู่้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ท า
การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น เพราะเนื่องจากว่า เป็นการด าเนินการวิจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน  ดังนั้น การก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพียงกลุ่มเดียวในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือทุกรายการที่ใช้ในการวิจัย จะส่งผลให้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่องและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกรายการที่ใช้ในการวิจัยโดยค านึงถึงความต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กันของเนื้อหาสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นของเครื่องมือแต่ละรายการที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กับ
ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ โดยการพิจารณาถึงความเป็นปรนัย ความตรงของเนื้อหา การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง และความเหมาะสมของแบบสอบถามฯ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

+1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษาฯ 

0 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษาฯ 

-1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เห็นด้วยว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามมี
ความสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษาฯ 

ส าหรับการด าเนินการความสอดคล้องในครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับให้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการน าส่งด้วยตนเอง หรือส่งผ่านจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิไม่สะดวกให้เข้าพบ 
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2. ผู้วิจัยโทรศัพท์สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อติดตามผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแบบสอบถามฯ ภายหลังจากการน าส่งแบบสอบถามฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบแล้ว ประมาณ 1 สัปดาห ์

3. ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอรับค าชี้แนะในการปรับปรุง
แบบสอบถามฯ พร้อมทั้งรับแบบสอบถามฯ ที่ได้รับการตรวจสอบกลับไปเพื่อด าเนินการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
ต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วยกับการก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และมีความเห็นว่า ข้อค าถามที่ก าหนดขึ้นในส่วนของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ มีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ที่ค่าเฉลี่ย 1.00  

 
3.1.5 ทดลองใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

  ผู้วิจัยก าหนดวิธีการทดสอบใช้ (Try Out) แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ที่พัฒนาขึ้น โดยน าไปให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เป็นอาสาสมัคร 
จ านวน 30 คน ทดลองตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 ผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้แบบสอบถาม การแก้ไขปรับปรุง 

1. ประเด็นค าถามที่ก าหนดในแบบสอบถาม 
เป็นการต้ังค าถามจากมุมมองเพียงด้านเดียว 
ส่งผลให้ผู้ให้ที่ทดลองตอบแบบสอบถาม ถูก
จ ากัดให้ เลือกตอบแต่เฉพาะด้านที่ผู้ วิ จั ย
ก าหนดไว้เท่านั้น  

1. ผู้วิจัยด าเนินการเพิ่มเติมประเด็นค าถามใน
มิติด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้ให้ที่ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงความคิดเห็นในด้านอ่ืน ๆ ที่
เป็นไปได้เพิ่มขึ้น  
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้แบบสอบถาม การแก้ไขปรับปรุง 

2. วิธีการเขียนข้อค าถาม ไม่มีความชัดเจน ท า
ให้ ที่ทดลองตอบแบบสอบถาม เกิดความไม่
แน่ใจในการแสดงระดับความคิดเห็นที่แท้จริง 

2. ผู้วิจัยปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขียน โดยใช้ค า
ให้มีความหมายที่ชัดเจน กระชับ ตรงตาม
จุดประสงค์ที่ต้องการสื่อความ และก าหนดข้อ
ค าถาม 1 ข้อ ส าหรับการถามค าถามเพียงเรื่อง
เดียวเท่านั้น 

3. หัวข้อที่ใช้ในแบบสอบถามมีจ านวนมาก
ส่งผลให้ผู้ที่ทดลองตอบแบบสอบถามเกิดความ
เบื่อหน่าย 

3. ผู้วิจัยใช้วิธีการจับกลุ่มหัวข้อที่มีประเด็น
เดียวกันไว้ด้วยกัน เพื่อลดจ านวนหัวข้อที่ใช้ใน
แบบสอบถาม  

 
ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ที่ด าเนินการทดลองใช้แล้ว ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า ให้มีความสมบูรณ์ก่อนการน าไปเก็บข้อมูลจริง ในล าดับต่อไป  

 
3.1.6 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (ภาคผนวก ง) ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการด าเนินการดังต่อไปนี ้
1. ผู้วิจัย โทรศัพท์ติดต่อตัวแทนบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ที่มี

ความสนใจและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อท าการนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ที่เพื่อส่งมอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับให้แก่ตัวแทนบริษัทแนะ
แนวการศึกษานานาชาติที่ตอบรับการให้ข้อมูลด้วยแบบสอบถามฯ  

2. ผู้วิจัยใช้เวลาประมาณ 15 นาที ในการอธิบายวัตถุประสงค์ในการ
ตอบแบบสอบถามและวิธีการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และให้เวลา
ประมาณ 20 – 30 นาที แก่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในการตอบแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนในการตอบแบบสอบถาม 
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3.1.7 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ ด้วยวิธีการทางสถิติเชิงบรรยาย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
version 17 เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เพื่อดูลักษณะการกระจายของข้อมูล โดยที่ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีวิธีการค านวณดังนี้ 

 
 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

  = ∑X  

  N  
  โดยที่  

  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N คือ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 
  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SD = √∑(X- 2)  

         N  
  โดยที่ 

SD คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
N คือ จ านวนข้อมูล 

 
3.1.8 การสรุปข้อมูล 
จากรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติแล้ว ผู้วิจัยน าค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean:  ) ที่ได้มาสรุปและแปล
ความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายความว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติไม่เห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษาในการก าหนดกรอบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายความว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติไม่เห็นด้วยมากกับประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษาในการก าหนดกรอบสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายความว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติเห็นด้วยปานกลางกับประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษาในการก าหนดกรอบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายความว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติเห็นด้วยมากกับประเด็นต่าง ๆ ที่ศึกษาในการก าหนดกรอบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายความว่า ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติเห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นต่าง ๆ ที่ ศึกษาในการก าหนดกรอบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
3.1.9 การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการก าหนดค านิยามของวิชาชีพการ

ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและสมรรถนะการปฏิบัติงานด้วยแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนอด้วยตารางแสดงระดับค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  

 
3.1.10 ระยะเวลาที่ศึกษา 
การด าเนินการศึกษาการก าหนดค านิยามของวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติและสมรรถนะการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยใช้ระยะเวลานับต้ังแต่เริ่มต้นการ
พัฒนาแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจนกระทั่งถึงการด าเนินการเก็บข้อมูลและ
สรุปข้อมูล เป็นเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน (เมษายน 2554) 
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3.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
การด าเนินการในระยะนี้ เป็นไปตามรูปแบบการฝึกอบรมฯ ในขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาแบบ

วัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ ขั้นตอนที่ 8 การ
พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินการเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ ดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดการ
ด าเนินการดังนี้  

 
3.2.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้

ในการฝึกอบรม 
ประชากร 
ผู้วิจัยก าหนดประชากรส าหรับการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ เป็น

ประชากรกลุ่มเดียวกันกับที่ก าหนดไว้ในการด าเนินการศึกษาการการก าหนดค านิยามของวิชาชีพ
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและสมรรถนะการปฏิบัติงานจ านวน 496 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการพัฒนาเครื่องมือที่

ใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณตามสูตรของ Yamane เช่นเดียวกับการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการด าเนินการศึกษาการการก าหนดค านิยามของวิชาชีพการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้จากการค านวณตามสูตรของ Yamane มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 221 คน 

เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ยอมรับได้ อยู่ประมาณร้อยละ 15 – 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ตาม
การศึกษาของ นภดล ทองพันชั่ง (2554) ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ยอมรับได้จึงอยู่ที่ 30 
คน โดยหลังจากนั้น ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่สมัครใจเป็น
อาสาสมัครในการเข้าร่วมการทดลองใช้เครื่องมือการฝึกอบรมที่จะพัฒนาขึ้นในการด าเนินการนี้ 
จนกระทั่งครบจ านวนตามที่ก าหนดไว้  
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3.2.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนและลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรมให้มีความ

สอดคล้องกับเนื้อหาและวิธีการที่ใช้ในการเรียนรู้ที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม ทั้งสิ้น 4 ชุด และมีรายละเอียดการพัฒนาเครื่องมือแต่ละชุดดังนี้   

เครื่องมือชุดที่ 1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Test) มีรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้ 

1. วางแผนพัฒนา (ร่าง) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.1ก าหนดหั วข้ อที่ จ ะ ใช้ ในการประ เมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งตอบสนองต่อการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ทั้ง 5 สมรรถนะ อันประกอบด้วย บุคลิกภาพของผู้ให้ค าปรึกษาฯ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จิตบริการ และ จริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

1.2 ก าหนดรูปแบบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) เพื่อเก็บข้อมูลความถี่ในการแสดงพฤติกรรมแต่ละรายการที่ก าหนดไว้ในแต่ละสมรรถนะ
การปฏิบัติงานที่ก าหนด โดยคะแนนมาตราส่วนประมาณค่าแต่ละระดับ มีความหมายแตกต่างกัน 
ได้แก่  

ระดับที่ 1 ผู้ให้ค าปรึกษาฯไม่เคยแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 
ระดับที่ 2 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 2 ครั้งต่อสัปดาห์ (น้อย) 
ระดับที่ 3 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (ปานกลาง) 
ระดับที่ 4 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 4 ครั้งต่อสัปดาห์ (บ่อย) 
ระดับที่ 5 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 5 ครั้งต่อสัปดาห์ (เป็นประจ า) 

 
1.3 ก าหนดวิธีการประเมินผลการแสดงพฤติกรรมแต่ละ

รายการที่ก าหนดไว้ในแต่ละสมรรถนะ ด้วยใช้วิธีการสังเกตความถี่ในการแสดงพฤติกรรมในแต่ละ
รายการที่ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยก าหนดให้มีการประเมินผลทั้งสิ้น 3 ครั้ง เพื่อประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการฝึกอบรม โดยครั้งที่ 1 (Pre-Test) ก าหนดให้ประเมินผลในสัปดาห์แรกของการ
ปฏิบัติงาน และ การประเมินผลครั้งที่ 3 (Post-Test) ก าหนดให้ประเมินผลการปฏิบัติงานใน
สัปดาห์สุดท้ายของการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
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1.4 ก าหนดระดับคะแนน (score) ขั้นต่ าที่ยอมรับได้ 
โดยพิจารณาจากอัตราการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามรายการที่ก าหนดไว้ในแต่ละสมรรถนะ จาก
การประเมินผลครั้งที่ 1 (Pre-Test) และครั้งที่ 3 (Post - Test) โดยผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามแต่ละสมรรถนะ ในอัตราเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30  

2. พัฒนา (ร่าง) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา (ร่าง) แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.1 – 1.4 เรียบร้อย โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แบบมาตราส่วน 5 ระดับ   

 
3. ตรวจสอบคุณภาพ (ร่ า ง )  แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยน า (ร่าง) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC) ของหัวข้อสมรรถนะการปฏิบัติงาน กับรายการพฤติกรรมที่แสดงออก
ระหว่างการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ภาคผนวก ช) ซึ่งผลปรากฏ
ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า หัวข้อสมรรถนะการปฏิบัติงาน กับรายการพฤติกรรมที่แสดงออก
ระหว่างการปฏิบัติงานฯ มีความสอดคล้องกันที่ระดับ ค่า IOC = 1.00  

4. ทดลอง (ร่าง) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.1 ผู้ วิจัยทดลองใช้  ( ร่ าง )  แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ด้วยการน าไปทดลองเบื้องต้น (Try Out) กับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ ที่
เป็นอาสาสมัคร จ านวน 30 คน เข้าร่วมการทดสอบภาคสนาม ผลปรากฏตามรายละเอีดดที่แสดง
ไว้ในตารางที่ 8 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 7 ผลการทดลองใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและการแก้ไขปรับปรุง 

ข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การแก้ไขปรับปรุง 

1. การก าหนดรายละเอียดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
แสดงออกในแต่ละภาระงานยังไม่มีความ
ชัดเจนท าให้ผู้ประเมินเกิดความไม่แน่ใจในการ
ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกในการให้บริการฯ 

1. ผู้วิจัยก าหนดลักษณะพฤติกรรมส าคัญ ๆ ที่
ผู้ให้ค าปรึกษาฯ จ าเป็นต้องแสดงออกในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสะท้อนถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ก าหนด 



138 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
ข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้แบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การแก้ไขปรับปรุง 

2. พฤติกรรมบางรายการไม่สามารถสังเกตเห็น
ได้จากการปฏิบั ติภาระงานเพียงครั้ง เดียว 
เพราะเนื่องจากผู้ให้ค าปรึกษาฯ จ าเป็นต้องใช้
เวลาในการสร้างความคุ้นเคยและได้รับความไว้
เนื้อเชื่อใจจากผู้ใช้บริการจึงจะสามารถแสดง
พฤติกรรมดังกล่าวได้  

2. ผู้ วิ จั ยก าหนดให้มี การประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานจากการแสดงพฤติกรรมตามรายการ
ที่ปรากฏในแบบประเมินผล รวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง
ตลอดช่วงการด าเนินการฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ให้ค าปรึกษาฯ มีโอกาสแสดงพฤติกรรมอย่าง
ครบถ้วน  

 
4.2 ผู้ วิ จั ย  ปรับปรุ ง  ( ร่ าง )  แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ให้มีความสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น ก่อนน าเสนอเป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป (ภาคผนวก จ) 

เครื่องมือชุดที่ 2 แบบทดสอบข้อเขียน (Written Test) ในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้ 

1. วางแผนพัฒนา (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน 
1.1. ก าหนดลักษณะของแบบทดสอบข้อเขียนในการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นแบบทดสอบข้อเขียนแบบตัวเลือก 
(Multiple Choices) 5 ตัวเลือก เนื่องจากเป็นลักษณะแบบทดสอบที่สามารถวัดความคิดรวบยอด 
(Concept) ของผู้ตอบแบบทดสอบ ซึ่งจะสะท้อนความเข้าใจที่แท้จริงของผู้ตอบแบบทดสอบ 

 1.2. ก าหนดข้อค าถามที่ใช้ในแบบทดสอบข้อเขียน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถาม ออกเป็น 2 ส่วนตามขอบเขตสมรรถนะด้านความรู้ อันได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย รวมทั้ง ความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบส าหรับผู้ถือวีซ่าที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาต่อในประเทศทั้ง 3 ดังกล่าว 

1.3. ก าหนดตัวเลือก (Choices) ที่ใช้ในการทดสอบ
ข้อเขียน เป็นแบบตัวเลือก 5 ตัวเลือก โดยตัวเลือกที่ก าหนดขึ้นมีลักษณะชื่อเฉพาะ หรือวลีที่
เกี่ยวข้องกับค าถาม และไม่เป็นประโยคหรือวลีที่ซับซ้อนเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบทดสอบข้อเขียนฯ 

1.4. ก าหนดระดับคะแนน (Score) ที่ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติได้รับจากการท าแบบทดสอบ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
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การศึกษานานาชาติทุกคนที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ จะต้องมีระดับคะแนนเฉลี่ย ในการ
ทดสอบข้อเขียน เมื่อสิ้นสุดการเข้ารับการฝึกอบรม ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 90 ส าหรับการทดสอบ
ความรู้ที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา และ ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบวีซ่าประเภทวีซ่า  

2. พัฒนา (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน 
ผู้วิจัยน าข้อค้นพบและส่วนประกอบที่ ไ ด้จากการ

ด าเนินการในข้อที่ 1.1 ถึง 1.4 มาพัฒนาเป็นแบบทดสอบข้อเขียนในการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ใช้ส าหรับในการฝึกอบรมครั้งนี้ 

3. ตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน 
ผู้วิจัยน า (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน ที่พัฒนาขึ้น ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้  จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างประเด็นที่ถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความรู้ ส าหรับการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ กับข้อค าถามที่ใช้ในแบบทดสอบข้อเขียน ซึ่งผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ถาม กับข้อค าถามในแบบทดสอบข้อเขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความสอดคล้อง โดยมีค่าดัชนี IOC = 1.00  

4. ทดลอง (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน 
4.1 ผู้วิจัยทดลองใช้ (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน ด้วย

การน าไปทดลองเบื้องต้น (Try Out) กับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ ที่เป็นอาสาสมัคร
จ านวน 30 คน เข้าร่วมการทดสอบภาคสนาม มีรายละเอียดดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 ผลการทดลองใช้แบบทดสอบข้อเขียนและการแก้ไขปรับปรุง 

ข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้
แบบทดสอบข้อเขียน  

การแก้ไขปรับปรุง 

1. ประเด็นค าถามที่ก าหนดขึ้นในบางหัวข้อ 
เ ป็ น ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ที่ ะ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อย ๆ ซึ่งส่งผลให้ ค าถามที่
ก าหนดขึ้นสามารถใช้ได้เฉพาะในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่งเท่านั้น 

1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขเป็น 2 กรณี ได้แก่ 
1.1 ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะประเด็นข้อค าถาม

ที่มีค าตอบชัดเจน และแน่นอนเพียงค าตอบ
เดียว 

1.2 กรณีจ าเป็นต้องถามในประเด็นที่มี
ช่วงเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะระบุช่วงเวลา
ที่ชัดเจนในข้อค าถาม เพื่อป้องกันความสับสน
ของผู้ท าแบบทดสอบ 



140 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
ข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้

แบบทดสอบข้อเขียน  
การแก้ไขปรับปรุง 

2. การเขียนค าถามไม่มีความชัดเจน ใน
ประเด็นที่ต้องการถาม ส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่เป็นอาสาสมัคร เกิด
ความสับสนในการตอบค าถาม 

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงข้อค าถามโดย
ก าหนดให้มีประเด็นที่ต้องการถามเพียงประเด็น
เดียวเท่านั้นในข้อค าถาม 1 ข้อ 

 
4.2 ผู้วิจัย ปรับปรุง (ร่าง) แบบทดสอบข้อเขียน ให้มี

ความสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้นและน าเสนอเป็นแบบทดสอบข้อเขียน ฉบับสมบูรณ ์(ภาคผนวก ฉ) 
 
เครื่องมือชุดที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการ

ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ (Evaluation Form) โดยมีรายละเอียดการ
พัฒนา ดังนี้  

1. วางแผนพัฒนา (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็นการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ 

1.1. ก าหนดลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็น
การเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกรูปแบบการประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อเก็บข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรม 

1.2. ก าหนดขอบเขตการประเมินผลส าหรับการเข้าร่วม
การฝึกอบรม โดยอ้างอิงตามแนวคิดของ Lawson (2006) ที่ก าหนด ไว้ 4 ขอบเขตได้แก่ ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การพัฒนาพฤติกรรมของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ ผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2. พัฒนา (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วม
การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นการ
เข้าร่วมโปรแกรมฯ ในรูปแบบของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ทุกคน 
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ใน 4 มิติดังกล่าวข้างต้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งสัดส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมการฝึกอบรม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

3. ตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็น
การเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ 

ผู้ วิจั ยน า  (ร่ าง )  แบบสอบถามความคิดเห็นฯ ที่
พัฒนาขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบสอดคล้อง (IOC) ระหว่างประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการ
ฝึกอบรมฯ ในแต่ละด้าน ด้วยวิธีการตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผลปรากฏว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าข้อค าถามที่ก าหนดขึ้นในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่
ศึกษาฯ โดยมีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องที่ 1.00  

4. ทดลอง (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วม
การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ 

4.1 ผู้วิจัยทดลองใช้ (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็น
การเข้าร่วมการฝีกอบรมฯ กับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วม
การทดสอบภาคสนาม จ านวน 30 คน ผลปรากฏว่า (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้น มีผลดังปรากฏในตารางที ่10 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 9 ผลการทดลองใช้ (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

ข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้
แบบสอบถามฯ 

การแก้ไขปรับปรุง 

1. ข้ อ ค า ถ า ม ที่ ถ า ม ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น ข อ ง
แบบสอบถาม มีจ านวนข้อย่อยมากเกินไป 

1. ผู้วิจัยได้รวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกัน
ไว้เป็นข้อเดียวกัน 

2. การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรฯ ควร
จะต้องท าการตรวจสอบกลับไปโดยตรงกับ
ผู้บริหารองค์กรเพื่อประเมินผลการเสริมสร้าง
สมรรถนะอีกครั้งหนึ่ง 

2. ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับผู้บริหาร
องค์กร เพื่อขอเข้าไปสัมภาษณ์และประเมินผล
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ในองค์กร ภายหลัง
จากการด าเนินการฝึกอบรมสิ้นสุดไปแล้ว 3 
เดือน 
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4.2 ผู้วิจัย ปรับปรุง (ร่าง) แบบสอบถามความคิดเห็น
การเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ให้มีความสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น ก่อนน าเสนอเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม ฉบับสมบูรณ์ต่อไป (ภาคผนวก ช) 

เครื่องมือชุดที่ 4 คู่มือการเรียนรู้ (Learning Guide) ตามแนวคิดการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติ มีรายละเอียดการพัฒนาเครื่องมือฯ ดังนี้   

1. วางแผนพัฒนา (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ 
1.1 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งครอบคลุม

สมรรถนะต่าง ๆ ที่ส าคัญจ านวน 4 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
วิชาชีพ และด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรคท์ี่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

1.2 ก าหนดวิธีการที่ใช้ในการเรียนรู้ ตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) โดยเน้นวิธีการเรียนรู้ด้วยการอภิปรายกลุ่ม ผ่าน
กระบวนการต้ังค าถามและการสะท้อนความคิด เพื่อการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการปฏิบัติจริง  
     1.3 ออกแบบระบบการจัดการการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการ
ให้อิสระแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้เรียนรู้ตามระดับความสามารถของแต่ละคน ภายใต้การ
ช่วยเหลือของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ผู้ฝึกสอน และ ผู้วิจัย โดยก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุก
ท่าน บันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวัน (Keeping Track of Daily Progress) เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระหว่างที่เข้าร่วมการฝึกอบรม จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากแบบ
บันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวัน มาน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่มการเรียนรู้เพื่อช่วยกันวิเคราะห์หา
สาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นต่อไป  

2. พัฒนา (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ 
2.1 ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบคู่มือการเรียนรู้ ในลักษณะ

ของเอกสารประกอบการฝึกอบรม ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง 4 ด้านในการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ข้างต้น  

2.2 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ ตาม
รูปแบบและเนื้อหาที่ก าหนดไว้ข้างต้น  

3. ตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ 
3.1 ผู้วิจัยน า (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ
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ของคู่มือการเรียนรู้ในมิติของความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (ภาคผนวก ซ) 
 
ตารางที่ 10 ผลการตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การแก้ไขปรับปรุง 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบวีซ่าประเภท
นักเรียน เป็นข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงได้ ผู้วิจัยควร
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งอ้างอิงของข้อมูลเพื่อการ
ตรวจสอบข้อมูลล่าสุด 

1. ผู้วิจัยได้เพิ่มเติม website ของส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ในตอนท้ายของบทเรียน
เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลล่าสุดได้อย่างสะดวก 

2. ข้อมูลที่น าเสนอในคู่มือฯ มีจ านวนมาก 
ขอให้ผู้วิจัยปรับลดข้อมูลให้มีความกระชับขึ้น 

2. ผู้ วิจัยได้ด า เนินการสรุปข้อมูลในแต่ละ
บทเรียนให้มีความกระชับมากขึ้น 

3. การพิมพ์ผิด ตกหล่น 3. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของตัวสะกด 
และการพิมพ์อีกครั้ง 

 
3.2 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิในการ

ตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ ไปปรับปรุงแก้ไข 
4. ทดสอบภาคสนามการน าคู่มือการเรียนรู้ฯ ไปใช้ 

4.1คัดเลือกและรับสมัครผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมการทดสอบภาคสนาม จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นขนาดจ านวนของ
อาสาสมัครที่เหมาะสม ส าหรับการทดสอบภาคสนามในการน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ (Blank, 1982)  

4.2 ผู้ วิ จั ยน า  ( ร่ า ง )  คู่มื อการ เ รี ยนรู้ มอบให้ กั บ
อาสาสมัคร โดยจะต้องไม่แจ้งให้อาสาสมัครทุกคนทราบว่าก าลังอยู่ในช่วงของการทดสอบ
ภาคสนาม เพื่อให้อาสาสมัคร ด าเนินการตาม (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสภาพการ
ปฏิบัติงานตามปกติ  

4.3 ผู้วิจัยสอบถามความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้
ค าปรึกษาฯ ที่เป็นอาสาสมัคร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ ผลปรากฏว่า 
เนื้อหาที่ปรากฏในคู่มือการเรียนรู้ เป็นเนื้อหาที่มีประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้จริง ขณะที่ กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นแนวคิดที่เหมาะสม
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ส าหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ดังจะเห็นได้จาก 
ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ เช่น 

“ชอบมากเลย รอมาต้ังนานแล้ว ไม่เห็นมีใครท าคู่มือ ส าหรับพวกเรา (หมายถึง อาชีพ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ) ซะที” 

“เนื้อหาเป็นประโยชน์ดีนะคะ แต่พี่ว่า มันเยอะไปหน่อยมั๊ย น่าจะเขียนสั้น ๆ กว่านี้กีดีนะ” 
“กิจกรรมที่ก าหนดขึ้น ท าให้เก๋ ไม่ต้องออกไปข้างนอกออฟฟิส วัน ๆ ก็ยุ่งอยู่แล้ว ขืน 

ออกไปอบรมนอกสถานที่ ถ้าไม่จ าเป็นจริง ๆ ไม่อยากไปหรอก” 
4.4 ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้จากการทดสอบภาคสนาม

ไปปรับปรุง (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ อีกครั้งก่อนจะน าเสนอเป็นคู่มือการเรียนรู้ ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
(ภาคผนวก ฌ) 

 
3.3 ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในระยะที่ 3 น้ี 
เป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมฯ ขั้นที่ 9 น าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ด าเนินการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ ขั้นที่ 10 สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  

 
3.3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการด าเนินการฝึกอบรมฯ 
ประชากร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมฯ เป็นประชากรกลุ่ม

เดียวกันกับการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 496 คน (ข้อมูลเดือน 
มกราคม 2554)  

กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยก าหนดวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 

เช่นเดียวกันกับการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการ
ด าเนินการฝึกอบรมฯ ในระยะนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 221 คน  
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เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าที่ยอมรับได้อยู่ที่ ประมาณร้อยละ 15 – 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ตามการศึกษา
ของ นภดล ทองพันชั่ง (2554) หรือคิดเป็นจ านวน 30 คน จากนั้น จึงก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะ
เข้าร่วมการทดลอง โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้า
ร่วมการทดลองฯ ดังนี้ 

1.ไม่จ ากัดเพศ วัย วุฒิการศึกษา หรือประสบการณ์ท างาน 
2.เป็นผู้ที่ปฏิบั ติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ ในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษา
นานาชาติ 

3.เป็นผู้ที่มีความสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.เป็นผู้ที่มีความเต็มใจเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาท่ีต้องการได้รับการแก้ไข 

 
3.3.2 ระยะเวลาที่ศึกษา 

การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพือเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ในขั้นตอนของการด าเนินการฝึกอบรม ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาด าเนินการต้ังแต่เริ่มเตรียมการ
จนกระทั่งสิ้นสุดการด าเนินการฝึกอบรมฯ เป็นเวลาทั้งสิ้นประมาณ 7 เดือน ซึ่งประกอบด้วยการ
ด าเนินการในช่วงต่าง ๆ ดังนี้ 

 
   1. ขั้นการเตรียมการ ใช้ระยะเวลาประมาณ 480 ชั่วโมง  

1.1 ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรม ด้วยการขอความร่วมมือ
จากตัวแทนบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษา
นานาชาติ ติดป้ายประกาศการเข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ข้อมูลแก่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 2554 ถึง เดือนกรกฏาคม 2554 
โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 160 ชั่วโมง  

1.2 คัดเลือกผู้ เรียนเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้ตามคู่มือการฝึกอบรม 
ประมาณ 320 ชั่วโมง  

2. ขั้นการด าเนินการฝึกอบรม ใช้เวลาทั้งสิ้นประมาณ 473 ชั่วโมง 
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   2.1 จัดปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมสมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ประมาณ 10 ชั่วโมง  

2.2 ด าเนินการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการฝึกอบรมดังนี้ 
2.2.1 กิจกรรมการเรียนรู้จากการต้ังค าถามและสะท้อนความคิด

เพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนฝึกอบรม ประมาณ 24 ชั่วโมง และการน าเสนอข้อ
ค้นพบที่ได้จากการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ อีกประมาณ 48 ชั่วโมง 

2.2.2.ก า รพัฒนายุ ท ธศาสตร์ ก า รแก้ ปัญหาที่ น า เ ข้ า สู่
กระบวนการฝึกอบรม ประมาณ 16 ชั่วโมง  

2.2.3. การน ายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาที่ได้รับการพัฒนาโดย
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ประมาณ 320 ชั่วโมง  

2.2.4. การน าเสนอผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน
เพื่อแก้ไขปัญหา ประมาณ 36 ชั่วโมง  

2.2.5 การสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมฯ ประมาณ 16 ชั่วโมง  

2.2.6 การประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ โดย
ใช้แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง  

 
3.3.3 ด าเนินการการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การด าเนินการทดลองฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นการเตรียมการ 
1.1. การคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนที่ใช้ส าหรับด าเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามคู่มือการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความรู้
หรือความเชี่ยวชาญในประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม เข้ามาท าหน้าที่ผู้ฝึกสอน 
ร่วมกับผู้วิจัยในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม  

1.2. การคัดเลือกผู้เรียนเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้ตามคู่มือการฝึกอบรมฯ 
จ านวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ส าหรับการเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 
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โดยผู้วิจัยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ต้องการ
เข้าร่วมการฝึกอบรมผ่านจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mail)  

2. ขั้นการด าเนินการฝึกอบรม  
2.1. การจัดปฐมนิเทศ  

2.1.1 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ จ านวน 30 คน เข้าร่วมการปฐมนิเทศ ในวันเสาร์ สัปดาห์
ก่อนการเริ่มด าเนินการฝึกอบรม เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการเข้าร่วม
ฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ 

2.1.2 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ จ านวน 30 คน แบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6 คน จ านวน 5 กลุ่ม โดยที่สมาชิก
แต่ละกลุ่มการเรียนรู้ควรจะต้องมีความหลากหลายทั้งในด้านวัยวุฒิ ประสบการณ์ท างานและ
องค์กรที่สังกัด เพื่อสร้างความหลากหลายในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นในการฝึกอบรมครั้งนี้  

2.1.3 ผู้วิจัยน าเสนอประเด็นปัญหา ที่ได้รับการลงคะแนนเลือก
จากผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติว่าเป็นประเด็นปัญหาที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขด้วยกระบวนการฝึกอบรมฯ ให้กับสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ทุกคน น าไปศึกษาและน าข้อค้นพบ
ที่ได้มาร่วมประชุมเพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้วยกระบวนการต้ังค าถามและแสดงความคิดเห็น
ต่อประเด็นปัญหาที่น าเสนอ ในวันอาทิตย์ หลังจากการปฐมนิเทศ  

2.2 เริ่มด าเนินการฝึกอบรม  
2.2.1 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เป็นเจ้าของ

ปัญหา (Problem Owner) หรือมีความเชี่ยวชาญในประเด็นปัญหาที่น าเข้าสู่การแก้ไขปัญหาด้วย
กระบวนการฝึกอบรม สรุปประเด็นปัญหาดังกล่าว ให้ที่ประชุมรับทราบอีกครั้ง  

2.2.2 ผู้วิจัยให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้กระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นภายในกลุ่มของ
ตนเอง โดยใช้เวลาประมาณ 45 นาที โดยผู้วิจัยจะท าหน้าที่คอยกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 
ทุกคน มีส่วนร่วมในการต้ังค าถามและแสดงความคิดเห็นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง  

2.2.3 ภายหลังจากครบก าหนดระยะเวลาการวิเคราะห์ปัญหา
ภายในกลุ่มการเรียนรู้ของตนเองแล้ว ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มการเรียนรู้ส่งตัวแทนออกมาน าเสนอข้อ
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ค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาภายในกลุ่ม พร้อมทั้งอภิปรายประเด็นปัญหาเพิ่มเติมร่วมกับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เป็นเจ้าของปัญหา และผู้วิจัย เพื่อให้ทุกคนเกิดมุมมอง
ใหม่ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา อันน าไปสู่การหาข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้รับ
ความเห็นพ้องต้องกันของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคน ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

2.3 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแกไ้ขปัญหา  
2.3.1 วางแผนแบบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานตาม

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ ที่มีความสอดคล้อง
กับแนวทางการแก้ไขปัญหาซึ่งได้จากข้อสรุปของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมในครั้งนี้  

2.3.2 ก าหนดขอบเขตการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผน
ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ 
และด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ 

2.3.3 ผู้วิจัยร่วมกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุก
คนที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ด าเนินการพัฒนาแบบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาที่น าเข้าสู่การฝึกอบรมฯ โดยก าหนด
องค์ประกอบที่ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ชื่อแผนงาน วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และมาตรการหรือวิธีด าเนินการเพื่อบรรลุตาม
แผนยุทธศาสตร์ท่ีพัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้  

2.3.4 ผู้วิจัยน าแบบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนา ไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน ตามที่ก าหนดไว้ในงานวิจัย ตรวจสอบความถูก
ต้อง และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติในสถานการณ์จริง  

2.3.5 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปปรับปรุง 
ครัง้ที่ 1  

2.3.6 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แบบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงาน โดยผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เป็นอาสาสมัครจ านวน 30 คน ลงมือ
ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานดังกล่าว 

2.3.7 ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้ แบบ (ร่าง) 
ยุทธศาสตร์ โดยอาสาสมัคร ไปปรับปรุง ครั้งที่ 2  
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2.3.8 ผู้วิจัยน าเสนอและชี้แจงสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์
ที่จะน าไปปฏิบัติให้แก่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ได้รับ
ทราบ 

2.4. ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน  
2.4.1 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ลงมือปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ในลักษณะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ด าเนินการภายใต้
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  

2.4.2 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
จดบันทึกผลการปฏิบัติงานภายหลังจากการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติในแต่ละวัน  

2.4.3 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
น าส่งแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวันแก่ผู้วิจัยและผู้ฝึกสอนการเรียนรู้ เป็นประจ าทุก
สัปดาห์ในวันศุกร์ ช่วงเวลาประมาณ 15.30 น 

2.5 น าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ 
2.5.1 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ เข้าร่วมประชุมเพื่อน าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานของตนเองต่อที่ประชุมกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการสร้างเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้ง
ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมด้วยการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทั้ง 5 หัวข้อที่
ก าหนดขึ้น  

2.5.2 กลุ่มการเรียนรู้ส่งตัวแทนมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จาก
การอภิปรายภายในกลุ่มการเรียนรู้ และ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 

2.5.3 ภายหลังจากการน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการปฏิบัติ
ตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานฯ ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุก
คนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน
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ยุทธศาสตร์ โดยใช้กระบวนการต้ังค าถามและสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 

2.6 การสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์
2.6.1 ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ น าเสนอผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ต่อที่ประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง โดยผู้วิจัยก าหนดให้ใช้เวลาใน
การน าเสนอผลลัพธ์ดังกล่าวประมาณ 45 นาท ี

2.6.2 สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนออกมา
น าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการสรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  

2.6.3 ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ สังเคราะห์ข้อสรุปผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน
ฯ ที่ตัวแทนกลุ่มการเรียนรู้แต่ละกลุ่มได้น าเสนอ 

2.6.4 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนที่เข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ และผู้วิจัย ร่วมกันสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่น าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม
ผ่านการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รวมทั้ง
อุปสรรคและเงื่อนไขที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

2.7 การประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  
2.7.1 การประเมินผลที่ได้ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับการประเมินผลที่ได้รับระหว่างการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ซึ่งรายละเอียดในการด าเนินการประเมิน ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในส่วนของการพัฒนาแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้างต้นเรียบร้อยแล้ว  

2.7.2 การประเมินผลหลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินผลในช่วงนี้ออกเป็น 2 รายการ ประกอบด้วย 

2.7.2.1 การประเมินผลความรู้ที่ผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติได้รับภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบข้อเขียน ซึ่ง
ผู้วิจัยก าหนดให้ท าการทดสอบในวันเสาร์ สัปดาห์สุดท้ายของการด าเนินการฝึกอบรม โดยใช้
ระยะเวลาการทดสอบ 1 ชั่วโมง 30 นาที  
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2.7.2.2 การประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
ผู้วิจัยก าหนดให้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ประเมินผลใน 4 มิติ ปฏิกิริยาตอบสนองต่อรูปแบบการฝึกอบรมฯ การ
เรียนรูท้ี่เกิดขึ้นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ 
ผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการประเมินผลดังกล่าวจะเกิดขึ้นในวันเสาร์ 
สัปดาห์สุดท้ายของการด าเนินการฝึกอบรม และใช้ระยะเวลา 40 นาที  

 
3.3.4 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการ

ฝึกอบรมในครั้งนี้ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับ ดังนี้ 

การตรวจสอบข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ และลงรหัส (coding) ข้อมูล

ตามข้อค าถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการน าเข้าสู่โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
1. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว กรอกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS Version 17 เพื่อค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) ในแต่ละข้อค าถาม 

2. ตรวจสอบความครบถ้วนของค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีปรากฏในแต่ละข้อค าถาม 

3. แปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่
ค านวณได้ โดยจ าแนกการแปลความหมายในแต่ละข้อค าถาม 

 
3.3.5 การน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดวิธีการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม 

ด้วยการน าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยตาราง พร้อมทั้งแปลผล
ข้อมูลทางสถิติท่ีค านวณได้ในแต่ละข้อค าถาม 
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4: เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรม

ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

การด าเนินการเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัย
ก าหนดให้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 
 

4.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
ประชากร 
ผู้วิจัยก าหนดประชากรในการสนทนากลุ่มนี้  ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ ทุกคนที่เข้าร่วมการฝึกอบรม จ านวน 30 คน  
กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Random Sampling) จากกลุ่มผู้เข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม ทั้ง 30 คน ให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 15 คน เพื่อเป็นตัวแทนในการประชุมสนทนากลุ่ม  
 

4.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ในประเด็นกว้าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบการ

ฝึกอบรม แนวทางการด าเนินการฝึกอบรม รวมทั้งปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการ
ฝึกอบรมไปใช้ในอนาคต  
 

4.3 ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการด าเนินการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

4.3.1 วางแผนการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
4.3.1.1 ผู้วิจัยก าหนดให้มีการจัดการสนทนากลุ่มภายในระยะเวลา

ประมาณ 15 วัน (หรือ 2 สัปดาห)์ ภายหลังจากการด าเนินการฝึกอบรมฯ สิ้นสุดลง โดยด าเนินการ
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จัดสนทนากลุ่มในช่วงเวลาประมาณ 9.00 – 16.00 ของวันเสาร์ หรือ วันอาทิตย์ เป็นระยะเวลา 1 
วัน เพื่อความสะดวกของผู้เข้าร่วมประชุม 

4.3.1.2 ผู้วิจัยเชิญผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดใน
งานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 15 คน เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ในขณะที่ผู้วิจัยจะท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator) เพื่อประสานงานและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการสนทนากลุ่ม 

4.3.1.3 ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์การด าเนินการสนทนากลุ่มไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเชิญผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่สนใจ สามารถเข้าร่วมรับฟัง
การสนทนากลุ่มได้ โดยผู้วิจัยก าหนดจ านวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมรับฟัง ประมาณ 40 คน  

4.3.2 วิธีการเก็บข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 
4.3.2.1 จดบันทึกประเด็นส าคัญ โดยผู้ช่วยผู้วิจัย 
4.3.2.2 บันทึกภาพเคลื่อนไหว ด้วยเครื่องบันทึกภาพวิดีทัศน์ 

4.3.3 ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
4.3.3.1 ผู้วิจัยกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 15 

คน และผู้เข้าร่วมรับฟังการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดการสนทนากลุ่มใน
ครั้งนี้  

4.3.3.2 ผู้วิจัยเริ่มการด าเนินการสนทนา โดยการน าเสนอข้อค้นพบที่ได้
จากการประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ เพื่อสะท้อนภาพการด าเนินการฝึกอบรม ที่ผ่านมา 
และตั้งค าถามต่อที่ประชุมเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ลักษณะการด าเนินการฝึกอบรมฯ ที่ผ่านมา 

4.3.3.3 ระหว่างการด าเนินการสนทนา ผู้วิจัยจะสรุปประเด็นที่ส าคัญที่
ได้จากการสนทนาและ หาความเชื่อมโยง ในลักษณะของผังความคิด และน าเสนอขึ้นบนจอภาพ 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และผู้เข้าร่วมรับฟังการสนทนากลุ่ม ได้เห็นอย่างชัดเจน  

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกโดยผู้ช่วยผู้วิจัย และบทสนทนาจากการบันทึกภาพ

และเสียง มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Anaylysis) ด้วยการหา
ค าเหมือน และค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน รวมกลุ่มไว้เป็นประเด็นเดียวกัน 

4.5 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ดังกล่าวข้างต้น โดย

ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอีกครั้ง 
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4.6 การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการเขียนบรรยายสรุปประเด็น

ที่ส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมฯไปใช้  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
ออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของงานวิจัย  

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 ผลการก าหนดค านิยามของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
และสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.2 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
3.3 ผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไปใช้เพื่อเสริมสร้าง สมรรถนะการปฏิ บัติงานส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่  4 ของการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.2 เงื่อนไขที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึ กษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

การน าเสนอผลการศึ กษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติ งานส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นการน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการส ารวจข้อมูล
เก่ียวกับสภาพความเป็นจริงในการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานและ รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งผู้ วิจัยผู้ วิจัย
ได้ใช้ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่ เมษายน ถึง พฤษภาคม 2554 ในการพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดย
ข้อมูลที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก  
ข้อค้นพบที่ได้จากการเก็บข้อมูลในส่วนของบุคคลผู้ให้ข้อมูล เป็นลักษณะข้อมูล

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอด้วยตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 11 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 6 30.00 

หญิง 14 70.00 

 รวม 20 100.00 

ระดับ
การศึกษาข้ัน
สูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  0 0.00 

ปริญญาตรี  7 35.00 

ปริญญาโท  13 65.00 

ปริญญาเอก  0 0.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สาขาวิชาท่ี
ส าเร็จ
การศึกษา 

จิตวิทยาแนะแนว  0 0.00 

บริหารธุรกิจ  5 25.00 

สังคมศาสตร์  6 30.00 

ภาษาศาสตร์  7 35.00 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 5.00 

อ่ืน ๆ  เช่น การบริหารสื่อสารมวลชน 1 5.00 
 รวม 20 100.00 

ประสบการ ณ์
ท างานในการ
ให้ค าปรึกษา 

5 – 10 ปี  16 80.00 

11 – 15 ปี  3 15.00 

มากกว่า 15 ปี  1 5.00 
 รวม 20 100.00 
ช่ื อ ต า แ ห น่ ง
งานในปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษา 5 25.00 

เจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษาระดับอาวุโส 7 35.00 

ผู้จัดการฝ่ายและเจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษา 
หรือ ชื่อต าแหน่งงานอ่ืนที่มีลักษณะการรวม 
ต าแหน่งในด้านการบริหารและด้าน 
การให้บริการค าปรึกษาด้านศึกษา 

5 25.00 

ผู้อ านวยการ หรือชื่อต าแหน่งงานอ่ืน ที่มี
ลักษณะงานด้านการบริหารเพียงอย่างเดียว 

3 15.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขอบเขตภาระงาน (ผู้ให้ข้อมูลสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ภาระงาน) 
 ภ า ร ะ ง า น
หลัก 

ให้ค าปรึกษาและด าเนินการเก่ียวกับ 
การสมัครเรียน 

20 100.00 

 ภ า ร ะ ง า น
เสริม 

ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัท 4 20.00 

ด าเนินกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพันธ์
บริษัท 

18 90.00 

  อ่ืน ๆ เช่น การจองตั๋วเคร่ืองบิน  
งานแปลเอกสาร เป็นต้น 

12 60.00 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่ให้
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ของจ านวนผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้งหมด เป็นเพศหญิง และเป็นผู้ที่จบการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาโท จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ของจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ ในขณะที่สาขาวิชาการศึกษาที่ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่ให้สัมภาษณ์ส าเร็จการศึกษานั้นมีความหลากหลาย โดย
ส่วนใหญ่เป็นที่ส าเร็จการศึกษาด้านภาษาศาสตร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ของจ านวน
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ขณะที่ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ท างานของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ มีประสบการณ์ท างานในด้านการ
ให้ค าปรึกษาฯ เป็นระยะเวลา 5-10 ปี ขณะที่ชื่อต าแหน่งงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ระดับอาวุโส ที่ให้สัมภาษณ์ ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับภาระงานที่แต่ละคนจะต้องปฏิบัติ 
โดยพบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ทุกคนที่ให้สัมภาษณ์จะต้อง
ปฏิบัติภาระงานหลักในด้านการให้ค าปรึกษาและด าเนินการเก่ียวกับการสมัครเรียน ควบคู่ กับการ
ปฏิบัติภาระงานอ่ืน ๆ เสริม เช่น การด าเนินกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพันธ์บริษัท จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ หรือภาระงานด้านการก าหนดนโยบาย
การด าเนินงานของบริษัท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์  รวมทั้ง
ภาระงานอ่ืน ๆ เช่น การจองตั๋วเคร่ืองบิน หรืองานแปลเอกสารของผู้ใช้บริการ โดยมีผู้ให้ค าปรึกษา
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ด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่ให้ข้อมูลต้องปฏิบัติภาระงานเสริมในด้านนี้  จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ของจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.2 ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ในส่วนของข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาสภาพการ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้ วิจัยได้ เก็บข้อมูล
ในหัวข้อต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีค าถามพื้นฐานที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ  
 

“ท่านมีความเข้าใจ (หรือมีการก าหนด) ประเด็นค าถามหรือไม่ ถ้ามี อย่างไร ถ้า
ไม่มี เพราะอะไร และ อยากให้มีการก าหนดในลักษณะใด” 

 
ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล จนได้ข้อมูลที่ครบถ้วนแล้ว จึงน าไป

วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเป็นหัวข้อที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
 

  หัวข้อท่ี 1 การก าหนดค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ”  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการก าหนดค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” 
มีดังนี้ 

“ผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ นักเรียนที่เก่ียวกับการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ” 

“คนที่ด า เนินการให้ ข้อมูล และส มัครเ รียนให้ กับนักเรียนที่ต้อง การไปเรียน
ต่างประเทศ” 

“เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าแก่นักเรียนและผู้ปกครองในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกหลักสูตรก่อนการสมัครอย่างจริงใจ  โดยยึดเอาความต้องการและคุณสมบัติของ
นักเรียน” 

“ผู้ที่ท าหน้าที่ประสานงานกับนักเรียน ผู้ปครอง และมหาวิทยาลัย เพื่อท าให้ผู้ป
ครองเกิดความสบายใจ และม่ันใจในการเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ” 
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“ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและมหาวิทยาลัยที่ตรงตามความต้องการ
ของนักเรียน” 

“คนที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลและด าเนินการสมัครเรียน รวมทั้งประสานงานต่าง ๆ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถไปเรียนต่างประเทศได้” 

“คนที่ท างานในบริษัทแนะแนวการศึกษาต่างประเทศ และมีหน้าที่ให้ข้อมูล 
ติดต่อสถาบันการศึกษา ด าเนินการสมัคร และช่วยเหลือเร่ืองการย่ืนวีซ่าประเภทนักเรียน ให้กับ
นักเรียนที่จะไปเรียนต่างประเทศ” 

 

หัวข้อท่ี 2 การก าหนดค านิยามของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการก าหนดค านิยามของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ” มีดังนี้ 

“ขีดความรู้ ความสามารถและศักยภาพของผู้ให้ค าปรึกษานานาชาติที่ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน” 

“ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา” 
“ความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลแก่นักเรียนและผู้ปกครองเพื่อให้ตัดสินใจใช้

บริการแนะแนวการศึกษาในบริษัทฯ ของตนเอง” 
“สิ่งที่ท าให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถปฏิบัติงานได้” 
“ความรู้ ความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ท าให้

ประสบความส าเร็จในการให้บริการแก่ลูกค้า” 
“ความสามารถของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียนที่ต้องการเดินทางไปศึ กษา

ในต่างประเทศ” 
“ทักษะของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในการให้บริการค าปรึกษาแก่

นักเรียน” 
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หัวข้อท่ี 3 การก าหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการก าหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ มีดังนี้  

“โดยปกติแล้ว เก๋ (ผู้ให้สัมภาษณ์) ก็จะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและ
สถาบันที่น้อง ๆ ต้องการไปเรียน แล้วก็ประสานงานกับทางมหาวิทยาลัย จะว่าไป เก๋ก็ท าหน้ าที่
เป็นตัวกลางระหว่างมหาวิทยาลัยกับเด็ก ตั้งแต่ต้นจนจบแหละคะ” 

 “งานของพี่ เหรอ ก็อย่างที่ รู้ ๆ กันนั่นแหละ ก็มีให้ข้อมูลเด็ ก ๆ เก่ียวกับที่
หลักสูตรที่เค้าจะไปเรียน แต่ส าหรับพี่ ช่วงหลังพี่เร่ิมท างาน Counseling น้อยลงแล้วหละ ปล่อย
ให้น้องๆ เค้าท าไป พี่เร่ิมมาท าพวก Marketing แบบประชาสัมพันธ์การบริการของบริษัท แล้วก็
คอยท าหน้าที่ช่วยเหลือน้อง ๆ Counselor ในบริษัท เวลาเค้าเจอปัญหา....”  

“ในการท างาน ปกติ พี่ก็ไม่ได้ก าหนดขอบเขตอะไรมากมาย เพราะอย่างพี่ ก็มี
ผู้ปกครอง (หมายถึง ผู้ใช้บริการ) โทรเข้ามาหาบ้าง แต่ส่วนใหญ่ พี่จะปล่อยน้อง ๆ counselor ใน
บริษัทท า ส่วนพี่จะเร่ิมออกไปท าการตลาดข้างนอกมากกว่า” 

“อย่างของนพ หน้าที่หลัก ๆ ก็ให้ข้ อมูลแล ะก็ติดต่ อกับทางสถาบันที่น้อง 
(ผู้ใช้บริการ) เลือก แต่นพ จะไม่มานั่งกรอกใบสมัครแล้วนะ ไม่ไหว นพจะมี adim มาช่วยเตรียม
พวกเอกสารให้อีกที……” 

“ส่วนใหญ่ งานหลัก ๆ ของ หนู เจ้านายเค้าจะให้หนูโทร ตามลูกค้าที่ได้ข้อมูลมา
จากในงาน แล้วก็ให้ข้อมูลว่าเค้าอยากไปเรียนที่ไหน จากนั้น ก็สมัครเรียน ติดต่อสถาบัน ก็
เรียกว่า ท าหมดแหละคะ ตั้งแต่เปิด ยัน ปิดเคสเลย” 
    

หัวข้อท่ี 4 การค้นหาความรู้ เทคนิค หรือความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่
จ าเป็นเฉพาะด้าน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการค้นหาความรู้ เทคนิค หรือความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่ จ าเป็นเฉพาะด้าน 
ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังน้ี 

“ส าหรับบริษัท ของพี่ (ผู้ให้สัมภาษณ์) พี่จะก าหนดอยู่แล้วว่า คนที่จะมาท างาน
ในต าแหน่ง Counselor จะต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง อย่างน้อย ๆ ก็ต้องพูดภาษาอังกฤษได้ กับ
พวกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ word excel อะไรนี่ ต้องได้นะ พี่ขี้เกียจมาสอนงานเร่ืองพวกนี้” 
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“ถ้าใครใช้ e-mail outlook ไม่เป็น เจ้านายหญิง เค้าไม่รับหรอกพี่” 
“....เทคนิคการโน้มน้าวใจคน นี่ส าคัญนะ ผม (ผู้ให้สัมภาษณ์) เห็นอาจารย์ 

(เจ้าของธุรกิจ) เค้าบ่น ๆ อยู่เหมือนกันว่าอยากได้ คนที่รู้จักวิธีโน้มน้าวใจคนเก่ง ๆ เข้ามาท างาน
เลย จะได้ไม่เหนื่อยสอน....” 

“เบ้ืองต้ นเลย ต้องพูดภาษาอังกฤษได้ แล้ว ถ้าเคยมีประสบการณ์ ไปเรียน
ต่างประเทศมาย่ิงดี....” 

“สมัยนี้ ทักษะคอมพิวเตอร์พื้นฐาน พวก world excel ต้องได้ แล้วอีกอย่าง
อาชีพอย่างเรา (หมายถึง อาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ )  ภาษาอังกฤษ ส าคัญ
ที่สุด ใครพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ก็จบกัน.....” 

 

หัวข้อท่ี 5 การก าหนดและเรียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการก าหนดและเ รียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ของผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“...น่าสนใจดีนะคะ ท าให้พี่ เพิ่งมาคิดได้ว่าการ Counselling ที่พี่ท ามีขั้นตอน
อะไรบ้าง แต่เอาจริง ๆ นะ พี่ก็ไม่ได้สนใจหรอก ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง เอาแค่ให้ครบ ๆ น้อง (ผู้ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ) เค้าสามารถเดินทางไปเรียนต่อได้เร็วที่สุด ก็แค่นั้น
แหละ” 

“ขั้นตอนการให้บริการ เหรอพี่ (ผู้วิจัย) มันเร่ิมจากอะไรบ้าง  หลัก ๆ ก็ให้ข้อมูล 
แล้วก็โทรตามน้อง (ผู้ใช้บริการ) มาสมัครเรียน แล้วก็ตามเอกสาร offer จากโรงเรียน แล้วก็ ให้
พวกน้อง ๆ (ผู้ใช้บริการ) เค้าจ่ายตังค์ จะได้  รีบ ๆ ท าวีซ่า แล้วก็จะได้รีบจบ case ก็ประมาณนี้
แหละพี่” 

“ปกติ มดก็จะเร่ิมจากการถามข้อมูลเก่ียวกับน้อง (ผู้ที่ต้องการเดินทางไปศึกษา
ต่อต่างประเทศ) ก่อนว่า เค้าจบด้านไหนมา อยากเรียนอะไร อยากไปประเทศไหน แล้วมดก็มาดู
ว่ามีที่ไหน (หมายถึงสถาบันการศึกษา) เหมาะกับน้องเค้าบ้าง แล้วก็ส่งข้อมูลให้ จากนั้น ถ้าน้อง
เค้าสนใจก็ด าเนินการสมัครเลย แล้วระหว่างที่รอเอกสารตอบรับจากมหาวิทยาลัย เราก็ไปท าเร่ือง
จองตั๋วเคร่ืองบิน ประสานงานเร่ืองที่พักกับหน่วยงานที่เค้าดูแลเร่ืองที่พักของมหาวิทยาลัย แล้วพอ
ได้เอกสารตอบรับมา เราก็ให้น้องรีบจ่ายเงิน เพื่อเอาเอกสารยืนยันการตอบรับจากมหาวิทยาลัย
มาขอวีซ่าอีกคร้ัง ซึ่งอันนี้มันใช้เวลาพี่ กว่าจะได้ก็อย่างต่ า 1 อาทิตย์ เราก็มีเวลาไปช่วยน้อง
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เตรียมเอกสารขอวีซ่า แล้วถ้าสถานทูตไหนต้องจองคิวขอวีซ่า เราก็จะได้ท าเลย จากนั้น ก็ขอวีซ่า 
ซึ่งขั้นตอนนี้ บางประเทศรอที 8 อาทิตย์เลย มดก็จะให้น้องเร่ิมไปเตรียมตัวชื้อของ จัดกระเป๋า 
แล้วทางเราก็ confirm กับมหาวิทยาลัยเร่ืองที่พัก กับการจัดรถมารับจากสนามบิน พอได้วีซ่า น้อง
ก็เตรียมไปได้เลย....” 

“ทั่ว ๆ ไปก็จะเร่ิมจากให้ข้อมูล แล้วก็ส่งใบสมัครให้มหาวิทยาลัย จากนั้น ก็ตาม
เอกสารตอบรับมาให้นักเรียนเพื่อเอาไปช าระเงิน แล้วก็เตรียมขอวีซ่า คะ” 

 
หัวข้อท่ี 6 การวิเคราะห์และจ าแนกภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของ

การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ

อาวุโส เก่ียวกับการวิเคราะห์และจ าแนกภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“...วิเคราะห์ภาระงานเหรอ มันคืออะไรหละ  เพราะเวลา นพ (ผู้ให้สัมภาษณ์) 
ท างาน นพไม่เคยมานั่งวิเคราะห์หรอกคะว่ามันมีภาระงานอะไรบ้าง ก็ท า ๆ ไปนั่นแหละคะ” 

“ถ้าจะให้บอกว่า ภาระงานที่ต้องท าให้แต่ละขั้นตอน มันก็เช่น การค้นหาข้อมูล
ทาง Internet การส่งใบสมัครให้นักเรียน การส่งเมล์ตามเอกสารตอบรับจากโรงเรียน ประมาณนี้
หรือเปล่าหละ ก็ไม่แน่ใจเหมือนกันนะ” 

“วิเคราะห์ภาระงานเหรอ..(แสดงสีหน้าครุ่นคิด)..ยังไงดีหละ เพราะเวลาท างาน 
หญิง ไม่ได้มานั่งวิเคราะห์ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง มันเป็นไปตามขั้นตอนที่ต้องท ามากกว่า เช่น 
ขั้นตอนการให้ข้อมูล ก็ไปหาข้อมูลจากโบว์ชัวร์ หรือในอินเตอร์เน็ต หรืออย่างตอนสมัครเรียน ก็ส่ง
เมล์ (หมายถึง อีเมล์) ไปทางมหาวิทยาลัย หญิงก็ท าไปอย่างนี้นะคะ ไม่ได้มีการก าหนดเป็น
รายการว่า 1 2 3 ต้องท าอะไร...” 
 

หัวข้อท่ี 7 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับความรู้ที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“พี่ (ผู้ให้สัมภาษณ์) ว่านะ Counselor อย่างพวกเรานี่ เร่ืองวีซ่านักเรียน ส าคัญ
ที่สุดเลย เพราะขืนเด็ก ๆ (หมายถึงผู้ใช้บริการ) ถูกปฎิเสธวีซ่าหละ ซวยเลย แล้วแถมข้อมูลก็ชอบ
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เปลี่ยนบ่อย ๆ ด้วย พี่ต้องคอยเช็คกับสถานทูตอยู่บ่อย ๆ.....ส่วนเร่ืองอ่ืนเหรอ ก็อะไรดีหละ ข้อมูล
เก่ียวกับโรงเรียนก็พอหาได้จาก Brochure อืม ก็น่าจะประมาณนี้นะ” 

“นี่เลย ต้องข้อมูลวีซ่าซิ ส าคัญมาก ขอย้ าเลยนะว่า ส าคัญมาก เดือนที่แล้ว
ลูกค้า (หมายถึงผู้ใช้บริการ) เก๋ โดนปฏิเสธวีซ่า เพราะเร่ืองเตรียมเอกสารนี่แหละ เก๋ มึนไปเป็น
อาทิตย์เลยนะพี่” 

“คนที่จะเป็น Counselor ได้นี่ อย่างน้อย ๆ เร่ืองระบบการศึกษาของประเทศที่
ตัวเองให้บริการ ต้องแม่นนะ ไม่เช่นน้ัน ให้ข้อมูลม่ัว ๆ ก็วางแผนให้เด็ก (หมายถึงผู้ใช้บริการ) 
ไม่ได้ ก็แย่กันพอดี” 
 

หัวข้อท่ี 8 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับทักษะที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“ทักษะของ Counselor เหรอ ก็ต้องเป็นคนที่พูดรู้เร่ืองซิ อาชีพอย่างเราให้ข้อมูล
เป็นหลัก ถ้าพูดไม่รู้เร่ือง ก็ไม่ท ามาหากินกันแล้ว” 

“ส าหรับเบสนะพี่ เบสว่า ทักษะนึงที่เราอาจจะคาดไม่ถึง แต่เบสว่า มันส าคัญนะ
พี่ ก็อะไรหละ ประมาณว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาหนะ เพราะอย่างของเบส ไม่รู้อะไร 
ปัญหาร้อยแปดพันประการ แล้วแต่ละปัญหาก็ไม่ซ้ ากันเล๊ย เบสถึงว่า พวกเราถ้าจะให้เก่ง ๆ ก็
ต้องนี่แหละ รู้จักแก้ปัญหาเก่ง ๆ เลยพี่” 

“ผมว่า ทักษะการสื่อสารนะพี่ เอาหมดแหละ ฟัง พูด อ่าน เขียน ผมว่าส าคัญกับ
งานของพวกเรานะ ไหนจะต้องฟังข้อมูลจากลูกค้า พูดจาสื่อสารให้พวกเค้ารู้เร่ือง เข้าใจ แถม
ข้อมูลก็เยอะ ที่ส าคัญยังต้องเขียนภาษาอังกฤษให้รู้เร่ืองอีก วัน ๆ พวกเราส่งเมล์ เยอะแค่ไหน พี่ ก็
จะน่าพอรู้” 

“จริง ๆ ตามหน้าที่การงานของพวกเรา (หมายถึง วิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ) ก็ต้องใช้ทักษะ อะไรต่อมิอะไรเยอะเหมือนกันนะ ไหนจะทั กษะพูด ไหน
จะต้องรู้จักหาข้อมูลสารพัด” 
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หัวข้อท่ี 9 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ เฉพาะวิชาชีพผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“ปกติพี่ก็ไม่ค่อยไปจุกจิกกับเร่ืองการแต่งตัวของพวกน้อง ๆ Counselor ในบริษัท 
ซักเท่าไหร่หรอกนะ แต่แหม วันนั้น ทนไม่ได้จริง ๆ เล่นใส่กางเกงขาสั้น มาท างาน ถึงแม้จะเป็นวัน
เสาร์ก็เถอะ เกิดมีลูกค้าเข้ามาจะว่าไง พี่ก็เลย แว๊ดเข้าให้ซะ” 

“อืม คุณลักษณะเหรอคะ....ตูนว่านะพี่  น่าจะต้องเป็นเร่ืองนี่ซิ ความมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี อันนี้ส าคัญนะคะ คนท างานบริการอย่างพวกเรา หนะ” 

“ไม่เชื่อก็ต้องเชื่อนะคะ คุณ..(ผู้ วิจัย) ... เจ้านาย นพ เค้าส่งพวกน้องใหม่ ใน
บริษัท ไปดูงาน หรือไม่งั้นก็ไปลงครอส์เรียนภาษาซัก 3 เดือนที่ต่างประเทศเลย เพราะเค้าถือว่า
อยากให้มีประสบการณ์เป็นนักเรียนนอกจริง ๆ เจ้านาย นพ เค้ามองเร่ืองนี้ส าคัญคะ” 

“คุณลักษณะของ Counselor เหรอ ก็มีหลายอย่างนะ อย่างเร่ืองการแต่งกาย 
เร่ืองความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี หรือว่า อย่างเร่ืองการอดทนในการท างาน อันนี้ก็ส าคัญนะคะ” 

 
หัวข้อท่ี 10 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติ  
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาช าติ ระดับ

อาวุโส เก่ียวกับทัศนคติที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 
“อาชีพอย่างพวกเรา พี่มองว่าเป็นงานจุกจิกนะ นักเรียนไปคนเดียว แต่ต้อง

ท างานกับคนทั้งบ้าน ไหนจะพ่อแม่ น้า อา เยอะ ถ้าใจไม่รัก พี่ว่าท าไม่ได้หรอก” 
“งานให้บ ริการค าปรึกษา แบบนี้ สิ่ง นึงที่ ม้ินท์ (ผู้ให้สั มภาษณ์)  เห็นว่า มี

ความส าคัญก็คือ ความชื่อสัตย์ต่อผู้ใช้บริการ เราควรจะต้องให้ข้อมูลที่ ถูกต้อง และที่ส าคัญ 
บริษัท ของมินท์ จะไม่ท าเลยนะ การที่ให้ลูกค้าโอนเงินค่าเทอมเข้าบริษัท แล้วบอกจะโอนให้
สุดท้าย เห็นมาหลายรายแล้ว โกงเงินลูกค้าไปเฉยเลย” 

“จริง ๆ นะพี่ ผมหนะอยากให้พวกเรา (หมายถึง ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ) มีคุณธรรมในการให้บริการซักนิดนึง เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อะไรนี่ ส าคัญนะ 
ไม่เช่นน้ัน ผมว่า พวกเราจะท างานกันล าบาก” 
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หัวข้อท่ี 11 การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส เก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

“นักเรียนมีความพร้อมในการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ” 
“โรงเรียนที่ บริษัทฯ เป็นตัวแทน มีนักเรียนไปเรียนอย่างสม่ าเสมอ” 
“บริษัทมีก าไรจากการให้บริการ” 
“ลูกค้ามีความม่ันใจในบริการของบริษัทฯ ” 
“ช่วยให้นักเรียนได้เรียนในสิ่งที่ต้องการ” 

 
หัวข้อท่ี 12 รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ

ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
การศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในส่วนเก่ียวข้องกับรูปแบบการ

ฝึกอบรมฯ มีดังนี้ 
“เร่ืองการอบรมเหรอ พี่ ก็ไปอยู่บ่อย ๆ ที่ เค้าจัดกันเป็นประจ า ก็ของ  AEI 

(Australia Education International) ส่วนใหญ่เป็นแบบ Agent Training workshop ก็จัดแบบ
เต็มวัน ข้อมูลก็ไม่เห็นมีอะไรเลย ทาง AEI เค้าจะ update ข้อมูลจ านวนนักเรียนในแต่ละปีที่
เดินทางไปเรียนในออสเตรเลีย แต่หลัก ๆ พี่ว่า พี่ไปงานแบบนี้ เพราะอยากไปเจอพวก เพื่อน ๆ 
บริษัทอ่ืน มากกว่า” 

“การอบรม ก็มีอย่างบางที พวกมหาวิทยาลัย มาเมืองไทยทีก็ชอบจัดอบรมให้กับ 
Agent เค้าก็มาให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรมหาวิทยาลัยเค้านั่นแหละ จัดทีก็คร่ึง วัน กินเที่ยงเสร็จก็
แยกย้าย” 

“ถ้าจะพูดถึงเร่ืองอบรม เคยเห็นเหมือนกันของ สถานทูตออสเตรเลียจัด เป็นแบบ 
online เรียกว่า PIER Online แต่หนะ จิ๊ดไม่มีเวลาเข้าไปลงทะเบียน เลยไม่ได้สนใจ แล้วที่ส าคัญ
ได้ยินมาว่า เสียตังค์ด้วย ไม่ไหวคะ เจ้านายเค้าก็ไม่จ่ายให้จิ๊ดหรอกคะ” 
 

โดยสรุปภาพรวมของการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ในหัวข้อต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การก าหนดค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
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การศึกษานานาชาติ” 2) การก าหนดค านิยามของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 3) การก าหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 4) การค้นหาความรู้ เทคนิค หรือความสามารถในการใช้
อุปกรณ์ที่จ าเป็นเฉพาะด้าน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 5) การก าหนดและเรียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 6) การวิเคราะห์และจ าแนกภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 7) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 8) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะที่จ าเป็นของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 9) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ เฉพาะวิชาชีพ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 10) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติที่จ าเป็นของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 11) การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  และ12) รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในหัวข้อดังกล่าวเหล่านี้ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับ
อาวุโส ที่ให้ข้อมูลมีความเข้าใจเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ในบริบทของภาพรวมการปฏิบัติงานในวิชาชีพการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มากกว่าการให้ความส าคัญกับการระบุลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของ
ข้อก าหนดที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้ านการศึกษานานาชาติ รวมถึง
ขอบเขตภาระงานที่ต้องปฏิบัติ ซึ่งไม่มีการก าหนดเป็นล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน และมุ่งเป้าหมายที่
ส าคัญของการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ อันจะท าให้เกิดผลก าไรตอบแทน
ต่อองค์กร มากกว่าการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ซึ่งการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายในลักษณะที่มุ่งหวังผลก าไรเช่นนี้  สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้ใน
ประเด็นของการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ตอบสนองต่อการ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หากแต่เป็นเพียงการ
จัดการฝึกอบรมเพื่อให้ข้อมูลที่สนับสนุนการให้บริการค าปรึกษาและสร้างส าเร็จในการให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น  
 
 
 



168 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

การน าเสนอผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่พัฒนาขึ้นใน
งานวิจัยคร้ังนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 10 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ศึกษาค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วยการด าเนินการตามรูปแบบการฝึกอบรม ในขั้นตอนที่  1 
ถึง ขั้นตอนที่ 6 ดังนี้ 

1. ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

2. ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

3. ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4. วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและเพิ่มเติม
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

5. ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

6. เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
2.2 พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม ประกอบด้วยการด าเนินการตามรูปแบบการ

ฝึกอบรม ในขั้นตอนที่ 7 ถึง ขั้นตอนที่ 8 ดังนี้ 

7. พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

8. พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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8.1 ขั้นเตรียมการ 

8.1.1 ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงให้ด าเนินการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

8.1.2 ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

8.2 ขั้นด าเนินการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

8.2.1 คัดเลือกสาระส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

8.2.2 พัฒนารูปแบบคู่มือการเรียนรู้และระบบการจัดการการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

8.2.3 น าคู่มือการเรียนรู้ที่พัฒนาแล้ว ไปทดลองภาคสนามและ
ปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ 

 
2.3 ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ประกอบด้วยการ

ด าเนินการตามรูปแบบการฝึกอบรม ในขั้นตอนที่ 9 ถึง ขั้นตอนที่ 10 ดังนี้ 

9. น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

9.1 ขั้นเตรียมการ 

9.1.1 คัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนที่ใช้ส าหรับด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ตามคู่มือการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

9.1.2 คัด เลือกผู้ เ รียน เพื่อ เข้ากลุ่ มการเรียนรู้ตามคู่มือกา ร
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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9.2 ขั้นด าเนินการฝึกอบรมฯ  

9.2.1 จัดปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมสมาชิกกลุ่มผู้ เรียนที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

9.2.2 เร่ิมด าเนินการฝึกอบรมตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในคู่ มือ
การเรียนรู้ โดยการปรับมุมมองของปัญหาด้วยวิธีการตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็นจาก
สมาชิกกลุ่มผู้เรียนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

9.2.3 ผู้เรียนร่วมกันพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

9.2.4 ผู้เรียนน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา
สู่การปฏิบัติจริง 

9.2.5 ผู้เรียนน าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้รับการคัดเลือกในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

9.2.6 ผู้เรียนร่วมกันสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติแผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา  

9.2.7 ประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ โดยใช้
แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

10. สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

การน าเสนอผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้ วิจั ยแบ่ง
ขอบเขตการน าเสนอผลการทดลองออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  
 

3.1 ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  

การด าเนินการศึกษาการก าหนดค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยนี้  เป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ ในขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 6 ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาด้วยแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ซึ่งผู้วิจัย ได้น า มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 17 เพื่อหาค่าเฉลี่ยของ
ข้อมูล (Mean:  ) และการกระจายของข้อมูลจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) โดยมีรายละเอียดข้อมูลในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค้ นพบที่ ได้ จากแบบสอบถามในส่วนของ ข้อ มูล ส่วน บุคคล ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12 ข้อค้นพบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 13 5.75 
หญิง 213 94.25 

 รวม 226 100.00 

ระดับ
การศึกษาข้ัน
สูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  0 0.00 
ปริญญาตรี  75  33.18 

ปริญญาโท  151 66.81 
ปริญญาเอก  0  0.00 

 รวม 226 100.00 
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แผนภาพท่ี 5 สรุปผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือ 

 

ด าเนินการฝึกอบรม 

1. ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะ 

3. ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงาน 

6. เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมาย 

4. วิเคราะห์ภาระงาน 

5. ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ 

2. ก าหนดพ้ืนฐานที่จ าเป็น 

7. พัฒนาแบบวัดสมรรถนะ 

8. พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ 
8.1 ขั้นเตรียมการ 
8.2 ขั้นการด าเนินการพัฒนาคู่มือฯ 

 

9. น าคู่มือไปใช้ในการฝึกอบรมฯ 

9.1 ขั้นเตรียมการ 
9.2 ขั้นด าเนินการฝึกอบรมฯ 

10. สรุปประเมินผลการด าเนินการ
ฝึกอบรมฯ  
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิชาท่ี
ส าเร็จ
การศึกษา 

จิตวิทยาแนะแนว  1  0.44 
บริหารธุรกิจ  80  35.40 
สังคมศาสตร์  83  36.72 

ภาษาศาสตร์  35  15.49 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  19  8.41 
อื่น ๆ   เช่น กา รบริหาร ส่ือสา รมวลช น และ สัตวภิ บาล  8  3.54 

 รวม 226 100.00 

ประสบการ ณ์
ท างานในการ
ให้ค าปรึกษาฯ 

ต่ ากว่า 1 ปี  11  4.87 
1 – 4 ปี  91  40.26 
5 – 10 ปี  98  43.36 
11 – 15 ปี  25  11.06 
มากกว่า 15 ปี  1  0.44 

 รวม 226 100.00 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 12 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 213 คน ( ร้อยละ 94.2)  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
เป็นหญิง และผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนที่ตอบแบบสอบถาม ส าเร็จการศึกษา
อย่างน้อยในระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า ในขณะที่  สาขาวิชาที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ จบการศึกษาอยู่ในกลุ่มวิชาด้านสังคม  เช่น สาขาวิชา
สังคมศาสตร์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 สาขาบริหารธุรกิจ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.40 และ สาขาวิชาภาษาศาสตร์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.49 โดยมีเพียงผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.44 ที่ส าเร็จ
การศึกษาด้านจิตวิทยาแนะแนว นอกจากนี้ส าหรับระยะเวลาประสบการณ์การท าง านในการให้
ค าปรึกษาฯ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบ แบบสอบถาม ส่ วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ท างานประมาณ 5 -10 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 43.36 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  



174 

 

ตารางท่ี 13 ข้อค้ นพบที่ได้ จากการส อบถามข้อ มูลขอบเขตภาระง านที่ ปฏิบัติ ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ขอบเขตภาระการปฏิบัติงาน  
ผู้ตอบแบบสอบถาม (N=226) 
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ให้ข้ อมูล เก่ียวกับหลั กสูต รที่ต รงตามความ
ต้ อง การ ของ ผู้ ใ ช้ บ ริก ารค าป รึ กษา ด้ า น
การศึกษานานาชาติที่ มีความต้องการเดินทาง
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

226 100.00 0 0.00 

2. ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาที่เหมาะสม
ส าหรับผู้ ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ 

226 100.00 0 0.00 

3. ติดต่ อผู้ใ ช้บ ริการค าปรึกษาด้านการศึ กษา
นานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ
ตัดสินใจสมัครเรียน 

226 100.00 0 0.00 

4. ติ ดต่ อ ประ ส าน ง าน ระห ว่ าง ผู้ ใ ช้ บ ริกา ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ และ
สถาบันการศึกษาที่ได้ รับการคัด เลื อก เพื่ อ
ด าเนินการสมัครเรียนในหลักสูตรที่ต้องการ 

226 100.00 0 0.00 

5. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่ มีค วามต้อง การ
เดิ นทางไปศึ กษาต่ อต่ างประ เทศ ในการ
ด า เ นิ น ก า ร ช า ร ะ ค่ า เ ล่ า เ รี ย น  ต า ม ที่
สถาบันการศึกษาก าหนด 

189 83.63 37 16.37 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ขอบเขตภาระการปฏิบัติงาน  
ผู้ตอบแบบสอบถาม (N=226) 
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่ มีค วามต้อง การ
เดิ นทางไปศึ กษาต่ อต่ างประ เทศ ในการ
ด าเนินการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน 
เพื่อเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศที่ผู้ เรียน
ตัดสินใจสมัครเรียน 

226 100.00 0 0.00 

7. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่ มีค วามต้อง การ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในการจัดหาที่
พักที่ระหว่างการศึกษาในต่างประเทศ ที่ตรง
ตามความต้องการของผู้สมัครเรียน 

188 83.18 38 16.81 

8. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่ มีค วามต้อง การ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในการจัดหา
ตั๋วเคร่ืองบินเพื่อเดินทางไปศึกษาในประเทศที่
ผู้เรียนตัดสินใจสมัครเรียน 

143 63.27 83 36.72 

9. ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องของ
สถาบันการศึกษาในการจัดบริการรถรับจาก
สนามบิน 

219 96.90 7 3.10 

10. จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทาง
ส าหรับผู้ ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

219 96.90 7 3.10 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ขอบเขตภาระการปฏิบัติงาน  
ผู้ตอบแบบสอบถาม (N=226) 
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

11. จั ด เต รีย ม เอ กส าร ที่ จ า เ ป็ นส า ห รั บก า ร
ลงทะเบียนเรียนส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษา
ต่อต่างประเทศ 

226 100.00 0 0.00 

12. ให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศเก่ียวกับกฏระเบียบส าหรับผู้ที่ ถือ  
วีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศที่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเดินทางไปศึกษา 

226 100.00 0 0.00 

13. ก าหนดนโยบายทางด้านการตลาดของบริษัทฯ 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ 

47 20.80 179 79.20 

14. เข้ า ร่วม กิ จกรรมทา งด้ านการ ตล าด เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์บริการของบริษัท ที่ปฏิบัติงาน 

218 96.46 8 3.54 

15. อ่ืน ๆ เช่น การออกแบบเอกสารประชาสัมพันธ์
การบริการของบริษัทฯ 

8 3.54 218 96.46 

 
ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับขอบเขตภาระงานที่ต้อง

ปฏิบัติส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถจัดกลุ่มภาระงานดังกล่าวออกได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 งานด้านการให้ข้อมูล: การให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ต้องการ 
การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการ และ การให้ข้อมูลที่ เก่ียวกับ
กฏระเบียบวีซ่าประเภทนักเรียน  

กลุ่มที่ 2 งานด้านการติดต่อประสานงาน: การติดต่อผู้ใช้บริการเพื่อให้
ข้อมูลเพิ่มเติม และการติดต่อประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการ กับสถาบันการศึกษา  
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กลุ่มที่ 3 งานด้านการอ านวยความสะดวก: การอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินการขอวีซ่าประเภทนักเรียน และ การจัดเตรียมเอกสารส าหรับการลงทะเบียนเรียน 

3.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ เก่ียวข้องกับการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม (Mean: ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devision: SD) รวมทั้งการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 1.00 – 1.50) จนกระทั่ง ถึง  ระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด (   ระหว่าง 4.51 – 5.00) โดยที่รายละเอียดข้อมูลที่ได้ในแต่ละประเด็น มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 14 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับการก าหนด
ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

1. การก าหนดค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 1.1 บุคคลที่มีกระบวนการเอ้ืออ านวยต่อ

การตัดสินใจของผู้ที่มีความต้องการเดินทาง
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3.00 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 

 1.2 บุคคลที่ มีวิธีการ เอ้ืออ านวยต่อการ
ตัดสินใจของ   ผู้ที่มีความต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ 

2.85 0.90 เห็นด้วยปานกลาง 

 1.3 บุคคลที่ มีกระบวนการแล ะวิธี การ
เอ้ืออ านวยต่อการตัดสินใจของผู้ ที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3.89 0.84 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.25 0.91 
เห็นด้วยปาน

กลาง 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 14 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (   = 3.89) ส าหรับการก าหนดค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ 
“ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” หมายถึง บุคคลที่มีกระบวนการและวิธีการเอ้ืออ านวย
ต่อการตัดสินใจของผู้ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 15 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับการก าหนด
ค านิยามเฉพาะของค าว่า “ส มรรถนะการปฏิบัติ งานส าหรับผู้ให้ค าป รึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ” 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

2 การก าหนดค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

 2 . 1  ค วา ม รู้ที่ ใ ช้ เพื่ อ ให้ เ กิดค วาม มี
ประ สิทธิ ภาพ ในการปฏิ บัติง านส าห รับ    
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.88 1.00 เห็นด้วยปานกลาง 

 2 . 2  ทั ก ษ ะ ที่ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด คว า ม มี
ประ สิทธิ ภาพ ในการปฏิ บัติง านส าห รับ    
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.83 1.07 เห็นด้วยปานกลาง 

 2.3 คุณลักษณะที่ส่งผลให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.90 1.09 เห็นด้วยปานกลาง 

 2 . 4  ทั ศ นคติ ที่ ส่ ง ผ ล ให้ เ กิ ดความ มี
ประ สิทธิ ภาพ ในการปฏิ บัติง านส าห รับ    
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.00 1.10 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

2 การก าหนดค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 2.5 ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ เฉพาะ
วิชาชีพ  แล ะทั ศนคติเชิ ง ส ร้าง ส รรค์  ที่
ประ กอบกันเข้าเพื่อส่ งผล ให้เ กิดความมี
ประ สิทธิ ภาพ ในการปฏิ บัติง านส าห รับ    
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.73 0.80 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.07 1.01 
เห็นด้วยปาน

กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 15 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (   = 3.73) ส าหรับการก าหนดค านิยามเฉพาะของค าว่า 
“สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” ที่ มีความหมายว่า 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ที่ประกอบกันเข้าเพื่อส่งผล
ให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ตารางท่ี 16 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับการก าหนด
ภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

3 การก าหนดภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ 
 3.1 การให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความต้องการ
เดินทางไปศึกษาในประเทศที่ต้องการ 

3.59 0.84 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

3 การก าหนดภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ (ต่อ) 
 3.2 ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ส ถาบันการศึ กษาที่ เหมาะ สมส าห รั บ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติที่ มีค วามต้องการเดิ นทาง ไป
ศึกษาในประเทศที่ต้องการ 

3.36 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.3 การติดต่อผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึ กษานานาชาติ ที่ มี ความต้อง การ
เดินทางไปศึกษาต่อต่าง ประเทศเพื่อให้
ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับประกอบการตัดสินใจ
สมัครเรียน 

3.48 0.75 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.4 การท าหน้าที่ประสานงานระหว่าง
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติที่ มีค วามต้องการเดิ นทาง ไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ และสถาบันการศึกษา
ที่ได้รับการคัดเลือก เพื่อด าเนินการสมัคร
เรียนในหลักสูตรที่ต้องการ 

3.28 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.5 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศใน
การด า เนิ นการช าระค่า เล่ าเ รียน  ต ามที่
สถาบันการศึกษาก าหนด 

3.27 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

3 การก าหนดภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ (ต่อ) 
 3.6 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ใน
การด าเนินการย่ืนค าร้องขอ วีซ่าประเภท
นักเรียน เพื่อเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศ
ที่ตัดสินใจสมัครเรียน 

3.66 0.75 เห็นด้วยมาก 

 3.7 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ใน
การจั ดหาที่ พั กที่ ระห ว่าง การศึ กษาใน
ต่างประเทศ ที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการฯ 

3.07 0.93 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.8 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ใน
การจัดหาตั๋วเคร่ืองบินเพื่อเดินทางไปศึกษา
ในประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน 

3.21 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.9 การติดต่อประสานงานหน่วยงานของ
ส ถา บันก ารศึ กษา ที่ เ ก่ี ยวข้ อง กั บกา ร
จัดบริการรถรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึ กษานานาชาติ ที่ มี ความต้อง การ
เดิ นทาง ไปศึ กษาต่ อต่าง ประ เทศ จาก
สนามบิน เ ม่ือ เดิ นทาง ไปถึง ประ เทศที่
ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน 

3.42 0.70 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

3 การก าหนดภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ (ต่อ) 
 3.10 การจั ดเต รียม เอกส ารที่จ า เ ป็น

ส าห รับการเดิ นทาง ส าห รับผู้ ใ ช้ บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ ที่จ ะ
เดินทางไปศึกษาในประเทศที่ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจสมัครเรียน 

3.05 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.11 การจั ดเต รียม เอกส ารที่จ า เ ป็น
ส าห รับ กา รล งท ะ เ บี ยน เ รี ยน ส า ห รั บ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติ ที่จะเดินทางไปศึกษาในประเทศ
ที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน 

3.06 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

 3.12 การให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้ านการศึกษานานาชาติที่จ ะ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศเก่ียวกับกฏ
ระเบียบส าหรับผู้ที่ ถือวีซ่าประเภทนักเรียน
ของประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษา 

3.64 0.83 เห็นด้วยมาก 

 
เฉล่ีย 3.34 0.82 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 16 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) กับภาระงานต่าง ๆ ที่ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติจะต้องปฏิบัติ โดยภาระงานที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดได้แก่ การ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการฯ ในการย่ืนค าร้ องขอวีซ่าประเภทนักเรียน (   = 3.66) 
รองลงมาได้แก่ การให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการฯ เก่ียวกับกฏระเบียบส าหรับผู้ที่ ถือวีซ่าประเภท
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นักเรียน (   = 3.64) และ การให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ บริการ 
(   = 3.59) ในขณะที่ภาระงานอ่ืน ๆ เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาที่เหมาะสม
ส าหรับผู้ใช้บริการ การติดต่อผู้ใช้บริการฯ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม การท าหน้าที่ประสานงานระหว่าง
ผู้ใช้บริการฯ และสถาบันการศึกษา เพื่อด าเนินการสมัค รเรียน การอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการฯ ในการด าเนินการช าระค่าเล่าเรียน การประสานงานเพื่อจัดหาที่พัก การบริการจองตั๋ว
เคร่ืองบิน และจัดรถรับจากสนามบิน รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทาง
ส าหรับผู้ใช้บริการ ถือว่าเป็นกลุ่มภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลาง (  ระหว่าง 2.51 – 3.50) 
 
ตารางท่ี 17 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับความรู้
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

4 ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 
 4.1 ความรู้ เก่ียวกับลักษณะของที่พั ก

ประเภทต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษาในประเทศที่
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติ ต้องการเดินทางไปศึกษา 

3.78 0.71 เห็นด้วยมาก 

 4.2 ความรู้เก่ียวกับลักษณะภูมิอากาศ
ตลอดทั้ ง ปี ของประเทศซึ่ ง ผู้ใ ช้ บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ 

3.68 0.78 เห็นด้วยมาก 

 4.3 ความ รู้เ ก่ียวกับข้ อห้ ามในการน า
สิ่งของ ต่าง ๆ  เข้าประ เทศที่ ผู้ใช้ บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะเดิน
ทางเข้าไปศึกษา 

3.82 0.71 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.76 0.73 เห็นด้วยมาก 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 17 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) กับความรู้พื้นฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน โดยความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นสูงที่สุดได้แก่ ความรู้เก่ียวข้อห้ามในการน าสิ่งต่าง ๆ เข้าประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการ
เดินทางไปศึกษา (   = 3.82) ขณะที่ ความรู้เก่ียวกับลักษณะที่พักประเภทต่าง ๆ ส าหรับนักเรียน 
และความรู้เก่ียวกับภูมิอากาศของประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็น (  ) ในอันดับรองลงมาที่ 3.78 และ 3.66 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 18 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

5 ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 
 5.1 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐานที่เก่ียวกับข้องกับงานเอกสาร เช่น 
Word Excel และ PowerPoint 

4.06 0.73 เห็นด้วยมาก 

 5.2 ทักษะการใช้อุปกรณ์สื่อสารพื้นฐาน
ในส านักงาน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร และ
เคร่ืองโทรสาร 

4.00 0.74 เห็นด้วยมาก 

 5.3 ทักษะการน าเสนอขายการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติผ่านการ
พูดคุยทางโทรศัพท์ 

3.96 0.73 เห็นด้วยมาก 

 5.4 ทักษะการโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ใช้บริการ
ค า ป รึ กษ าด้ าน กา รศึ กษ าน าน าช า ติ 
ตัด สิ นใ จสมัค รเ รียนในหลั กสู ต รที่ ผู้ ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ น าเสนอ 

3.96 0.72 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.99 0.73 เห็นด้วยมาก 

 



185 

 

จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 18 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) กับทักษะพื้นฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน โดยทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด (   = 4.06) รองลงมาได้แก่ 
ทักษะการใช้อุปกรณ์สื่อสารพื้นฐานในส านักงาน (  = 4.00) และทักษะการโน้มน้าวจิตใจ (   = 
3.96)  
 

ตารางท่ี 19 ข้อ มูลที่ ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับ
คุณลักษณะพื้นฐานเฉพาะวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อน
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

6 คุณลักษณะพื้นฐานเฉพาะวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ก่อนการปฏิบัติงาน 

 6.1 เป็นผู้ที่มีความม่ันใจในตนเอง 3.89 0.77 เห็นด้วยมาก 
 6.2 เป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบครอบใน

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานฯ 
3.97 0.78 เห็นด้วยมาก 

 6.3 เป็นผู้ที่ มีความกระตือรือร้นในการ
ปฎิบัติงาน 

3.97 0.76 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.94 0.77 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 19 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (   ระหว่าง 3.51 – 4.50) กับคุณลักษณะพื้นฐานต่าง ๆ 
เฉพาะวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน ซึ่ง
คุณลักษณะพื้นฐานที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) สูงสุด มี 2 คุณลักษณะได้แก่ ความเป็นผู้ที่ มี
ความละเอียดครอบครอบในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ และความเป็นผู้ที่ มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานฯ ที ่3.97 ขณะที่คุณลักษณะของความเป็นผู้ที่ มีความม่ันใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น (  ) 3.89 
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ตารางท่ี 20 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ี ยวกับทัศนคติ
พื้นฐานเชิงสร้างสรรค์ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

7 ทัศนคติพื้นฐานเชิงสร้างสรรค์ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อน
การปฏิบัติงาน 

 7.1 มีความจงรักภักดีต่อบริษัทแนะแนว
การศึกษานานาชาติ ที่ ผู้ใ ห้ค าป รึกษาฯ 
ปฏิบัติงานอยู่ 

3.92 0.74 เห็นด้วยมาก 

 7.2 มีความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติ  ด้ วยการ รักษาข้ อ มูล ที่ เ ป็น
ควา มลั บส่ วน บุค คล ขอ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ กา ร
ค าปรึกษาฯยอมเปิดเผยต่อผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

4.01 0.71 เห็นด้วยมาก 

 7.3 มีน้ า ใ จช่ วยเหลื อในกรณีที่ ผู้ ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติบางคน 
ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติได้ส าเร็จลุล่วง 

4.18 0.64 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 4.04 0.70 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 20 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) กับทัศนคติเฉพาะวิชาชีพพื้นฐาน
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน โ ดยทัศนคติ
ของความมีน้ าใจช่วยเหลือผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็น (  )  สูงที่สุดที่  4.18 รองลงมาได้แก่ ทัศนคติของความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ที่ 4.01และ ความจงรักภักดีต่อบริษัทฯ มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็น (  ) 3.92 
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ตารางท่ี 21 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับความ
จ าเป็นในการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

8 ความจ าเป็นในการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้อง
ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ส าห รับผู้ ใ ห้ ค าป รึ กษาด้ านการศึ กษ า
นานาชาติ 

3.38 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 21 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

เห็นด้วยปานกลาง (  = 3.38) ส าหรับความจ าเป็นในการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่
ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 

ตารางท่ี 22 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

9 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

 9.1กล่ า วค า ทั ก ทาย เ ม่ือ ผู้ ใ ช้ บ ริ กา ร
ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศเข้ามา
สอบถามข้อมูล 

3.47 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 

 9.2เชิ ญผู้ ใ ช้ บ ริ กา ร ค า ป รึก ษ าด้ า น
การศึกษานานาชาติที่ต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่ างประ เทศ  ไปนั่ง บริ เวณ โต๊ ะให้
ค าปรึกษา 

3.67 0.74 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

9 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ต่อ) 

 9.3 ให้ บ ริ การน้ าดื่ มแ ก่ผู้ ใ ช้ บ ริกา ร
ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

2.50 0.86 ไม่เห็นด้วยมาก 

 9.4 ย่ืนนามบัตรของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ เพื่อเป็นการแนะน าตัว
แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ 

3.16 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.20 0.78 
เห็นด้วยปาน

กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  22 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ ใน

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก กับการเชิญผู้ใช้บริการไปนั่ง
ที่โต๊ะให้ค าปรึกษา โดยมีระดับความความคิดเห็นเฉลี่ย   = 3.64 และมีความเห็นด้วยปานกลาง 
กับการกล่าวทักทายเม่ือผู้ใช้บริการฯ เข้าสอบถามข้อมูล และการย่ืนนามบัตรของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อเป็นการแนะน าตัวแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ซึ่ง มีระดับความคิดเห็น
เฉลี่ย   = 3.47 และ 3.16 ตามล าดับ ในขณะที่ภาระงานของการให้น้ าดื่มแก่ผู้ใช้บริการ พบว่า 
ผู้ให้ค าปรึกษาฯ มีความไม่เห็นด้วยมากที่ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย   = 2.50 
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ตารางท่ี 23 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  2 การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

10 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  2 การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

 10.1 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ต้องการเดินทางไป
ศึกษา 

3.92 0.72 เห็นด้วยมาก 

 10.2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติสนใจศึกษาในต่างประเทศ 

3.84 0.74 เห็นด้วยมาก 

 10.3 ส อบ ถาม ข้ อ มู ล เ ก่ีย ว กับ ระ ดั บ
การศึกษาขั้นสูงสุดของผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่ต้องการเดินทาง
ไปศึกษาต่างประเทศ 

3.72 0.75 เห็นด้วยมาก 

 10.4 ส อบถามข้อ มูลเ ก่ียว กับผลการ
ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษที่ผู้ใช้บริการ
ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ ได้ท า
การทดสอบ 

3.51 0.82 เห็นด้วยมาก 

 10.5 สอบถามข้อจ ากัดของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษาต่างประเทศ 

2.94 0.87 เห็นด้านปานลาง 

 เฉล่ีย 3.56 0.78 เห็นด้วยมาก 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  23 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน
ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บริการฯ ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก (  
ระหว่าง 3.51 – 4.50) ในภาระงานที่เก่ียวกับการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ใช้บริการฯ โดยการ
สอบถามข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดที่สุด คือ การสอบถามข้อมูลเก่ียวกับประเทศที่
ผู้ใช้บริการฯ ต้องการเดินทางไปศึกษา(  = 3.92)  อันดับต่อมาได้แก่ การสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
หลักสูตรที่ผู้ใช้บริการฯ สนใจศึกษา การสอบถามข้อมูลเก่ียวกับระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของ
ผู้ใช้บริการฯ โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (   )  ที่  3.84 และ 3.72 ตามล าดับ ในขณะที่  ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เห็นด้วยปานกลาง (   = 2.94) กับการสอบถามข้อมูลที่
เก่ียวกับข้อจ ากัดของผู้ใช้บริการฯ ที่อาจจะส่งผลต่อการการตัดสินใจเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 24 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

11 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ 

 11.1ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ส ถ า บั น 
การศึกษาในประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่างประเทศ 

3.50 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

 11.2 ศึ กษาข้ อมูลเก่ียว กับหลั กสู ตรที่
เหมาะสมในสถาบันการศึกษาผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

3.73 0.71 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

11 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ (ต่อ) 

 11.3 วิเคราะห์เงื่อนไขการรับเข้าศึกษาใน
หลั กสู ต รที่ ผู้ ใ ช้ บ ริการค าป รึกษาด้ า น
การศึกษานานาชาติ เลือก โดยค านึ งถึง
คุณสมบัติของ ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่ต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่างประเทศเป็นส าคัญ 

3.80 0.67 เห็นด้วยมาก 

 11.4 น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียด
ของหลั กสูต รที่ เหมาะ สมกับผู้ใช้ บริการ
ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ ที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

3.44 0.69 เห็นด้วยปานกลาง 

 11.5 น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายใน
กา ร ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติ ที่ ต้อง การเดิ นทาง ไปศึ กษา
ต่างประเทศ 

3.16 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 

 11.6 ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตร   
อ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ส นใจส อบถามเพิ่ ม เติ ม เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจสมัครเรียน 

3.65 0.74 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.55 0.75 เห็นด้วยมาก 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  24 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน
ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้บริการฯ พบว่า ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม แสดงความเห็นด้วยมาก (   ระหว่าง 
3.51 – 4.50) ส าหรับภาระงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการฯ ในการสมัคร
เรียน ไม่ว่าจะเป็น การวิเคราะห์เงื่อนไขการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการฯ เลือก ซึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) สูงสุดที่ 3.80 ถัดมาได้แก่ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ เหมาะสม
ในสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการฯ ต้องการเดินทางไปศึกษา (   = 3.73) และการให้ข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการฯ สนใจสอบถามเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจ
สมัครเรียน (   = 3.65) ในขณะที่การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาในประเทศที่
ผู้ใช้บริการฯ ต้องการเดินทางไปศึกษา การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดของหลักสูตรและ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการฯ ผู้ให้ค าปรึกษามีความเห็นด้วยปาน
กลาง โดยมีค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   ระหว่าง 2.51 – 3.50 
 
ตารางท่ี 25 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อด าเนินการสมัคร
เรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจสมัครเรียน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

12 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ด าเนินการสมัครเรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้ บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ตัดสินใจสมัครเรียน 

 12.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ประ กอบการส มัค รเ รียนในหลั กสู ต รที่
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติตัดสินใจสมัครเรียน 

3.87 0.74 เห็นด้วยมาก 

 12.2 ติดต่อเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ด าเนินการ
เก่ียวกับการรับสมัครนักเรียนต่างชาติใ น
สถาบันการศึกษาที่ผู้ ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติตัดสิน ใจสมัค ร
เรียน 

3.66 0.77 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

12 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ด าเนินการสมัครเรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้ บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ตัดสินใจสมัครเรียน (ต่อ) 

 12.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
แ ส ด ง ใน เอ กส าร ตอ บรั บผู้ ใ ช้ บ ริ กา ร
ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ  เข้ า
เรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียน 

3.73 0.75 เห็นด้วยมาก 

 12.4 ตรวจสอบความถูกต้องของเงื่อนไข
การรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติเข้าเรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจ
สมัครเรียน 

3.63 0.70 เห็นด้วยมาก 

 12.5น าส่ งเอกสารตอบรับเข้ าเ รียนใน
หลั กสู ต รที่ ตั ด สิ น ใ จส มัค รเ รียนให้ แ ก่
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติ 

3.51 0.69 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.68 0.73 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  25 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน

ขั้นตอนที่ 4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อด าเนินการสมัครเรียนตามหลักสูตรที่
ผู้ใช้ บริการฯ  ตัด สินใ จสมัครเรียน พบว่า  ผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ ตอบ
แบบสอบถาม แสดงความเห็นด้วยมาก (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) ในทุก ๆ ภาระงาน  โดยภาระ
งานที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด ได้แก่ การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารประกอบการ
สมัครเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ที ่3.87 ล าดับต่อมาคือ  การตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่แสดงในเอกสารตอบรับผู้ใช้บริการฯ เข้าเรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียน  (   = 
3.73) และ การติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ มีหน้าที่ด าเนินการเก่ียวกับการรับสมัครนักเรียนต่างชาติใน
สถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการฯ ตัดสินใจสมัครเรียน (  = 3.66) ขณะที่การน าส่งเอกสารตอบ
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รับเข้าเรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียนให้แก่ผู้ใช้บริการฯ เป็นภาระงานที่มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นน้อยที่สุด อยู่ที่ 3.51 
 

ตารางท่ี 26 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

13 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจ
เลือก 

 13.1 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯในการช าระค่าเล่าเรียนส าหรับ
หลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียน 

2.87 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 

 13.2 ประสานงานกับสถาบันการศึกษา
ภายหลังจากที่ผู้ใช้บ ริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ได้ช าระเงินค่าเล่าเรียน
เรียบร้อยแล้ว ในการด าเนินการออกเอกสาร
ยืนยันการตอบรับเข้าเ รียนในหลักสูตรที่
ตัดสินใจสมัคร เพื่อใช้ประกอบการย่ืนค า
ร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน 

3.84 0.74 เห็นด้วยมาก 

 13.3 ติ ดต่ อ หน่ ว ยง าน ของ ส ถาบั น 
การศึกษาที่เ ก่ียวข้ องกับการจัดหาที่พั ก
ส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติระหว่างศึกษาในต่างประเทศ 

2.98 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

13 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจ
เลือก (ต่อ) 

 13.4 ติ ดต่ อ หน่ ว ยง าน ของ ส ถาบั น 
การศึ กษาที่ ใ ห้ บริ การรถรับผู้ ใช้ บ ริการ
ค าป รึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จาก
สนามบินไปยังที่พักที่จัดเตรียมไว้ 

2.92 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 

 13.5 ด าเนินการจองตั๋วเคร่ืองบิน ส าหรับ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานาชาติในการเดิ นทาง ไปศึกษาต่อใน
ประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

3.01 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 

 13.6 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ค าป รึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ ใ น
กระบวนการ ย่ืนค า ร้อง ขอวีซ่ าประ เภท
นักเรียน  

4.07 0.78 เห็นด้วยมาก 

 13.7 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ของผู้ใช้ บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ ปรากฏอ ยู่ใน เอกส าร วีซ่ า
ประเภทนักเรียน  

4.06 0.74 เห็นด้วยมาก 

 13.8 ส่งมอบเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการ
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรที่สมัครเรียน 
ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

3.28 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

13 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจ
เลือก (ต่อ) 

 13.9 แจ้ งข้ อ มูล เ ก่ียว กับกฏระ เ บียบ
ส าห รับผู้ ถือ วี ซ่ าป ระ เ ภทนั กเ รี ยนที่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อเดินทางเข้าไปศึกษาต่อใน
ประเทศที่ตัดสินใจเลือก ให้แก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทราบ
อย่างละเอียด  

4.43 0.60 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.50 0.79 
เห็นด้วยปาน

กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  26 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน

ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นท้ังในระดับเห็นด้วยมาก (   ระหว่าง 3.51 – 
4.50) และเห็นด้วยปานกลาง (  ระหว่าง 3.51 – 4.50) ในหลาย ๆ ภาระงาน โดยภาระงานที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) สูงสุดได้แก่ การแจ้งข้อมูลเก่ียวกับกฎระเบียบส าหรับผู้ ถือวีซ่าประเภท
นักเรียนฯ มีค่าเฉลี่ยที่  4.43 รองลงมาได้ แก่ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บ ริการฯ ใน
กระบวนการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) ที่  4.07 และการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของผู้ใช้บริการฯ ที่ปรากฏอยู่ในเอกสารวีซ่าประเภทนักเรียน ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) ไ ม่แตกต่างกันอ ยู่ที่  4.06 ขณะที่การอ านวยความสะดวกแ ก่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯในการช าระค่าเล่าเรียนส าหรับหลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียนเป็นภาระงาน
ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) น้อยที่สุด อยู่ที่ 2.87 
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ตารางท่ี 27 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติภายหลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะเดินทางไปศึกษาต่อใน
ประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

14 ภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่  6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติภายหลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะ
เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

 14.1 จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับ
การผ่ านพิ ธี การต รวจคน เข้ า เ มือง เ ม่ือ
เดินทางถึงประเทศที่ผู้ใช้บริการฯ ตัดสินใจ
เดินทางไปศึกษา 

3.65 0.68 เห็นด้วยมาก 

 14.2 อ านวยความสะดวกในการเช็คอินที่
สนามบิน ให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะเดินทางไป
ศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

2.64 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

 14.3 ส่ ง ร ายง าน ผล การ ให้ บ ริ กา ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้แก่
ผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อด าเนินการปิดการ
ให้บริการส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ที่ได้
เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนเรียบร้อยแล้ว 

2.90 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.06 0.77 
เห็นด้วยปาน

กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  27 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน

ขั้นตอนที่  6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บ ริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติภาย
หลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 
พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม แสดงความเห็นด้วยมากใน
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ภาระงานของการจัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองเม่ือเดินทาง
ถึงประเทศที่ผู้ใช้บริการฯ ตัดสินใจเดินทางไปศึกษา โดยมีค่ าเฉลี่ยความคิดเห็น (  )  อยู่ที่  3.65 
ในขณะที่ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในขั้นตอนนี้ อีก 2 ภาระงาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ การส่งรายงานผลการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้แก่ผู้บริหาร
ของบริษัทฯ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) อยู่ที่ 2.90 และ การอ านวยความสะดวกในการเช็คอินที่
สนามบิน ให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็น (  ) อยู่ที่ 2.64 
 
ตารางท่ี 28 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับภาระงาน
ต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 7 การให้ความช่วยเหลือภายหลังจากที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ได้เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศท่ีผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

15 ภาระงานต่าง  ๆ ที่ต้องปฏิ บัติตามขั้นตอนที่  7 การให้ค วามช่วยเหลือภายหลังจากที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เดิ นทาง ไปศึกษาต่อในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน 

 15.1 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครอง
ของผู้ใช้บริการค าปรึกษา ในการด าเนินการ
ย่ืนค าร้องขอวีซ่าเพื่อวัตถุประสงค์ในการเดิน
ทางเข้าไปเย่ียมผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ใน
ประ เทศที่ผู้ ใช้ บริการค าป รึกษาฯ  ก าลั ง
ศึกษาอยู่ 

2.66 0.83 เห็นด้วยปานกลาง 

 15.2 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครอง
ของผู้ใช้บริการค าปรึกษา ในการด าเนินการ
ช าระค่ า เล่ า เ รียนระห ว่าง ที่ ผู้ใ ช้ บริการ
ค าปรึกษาฯ ก าลังศึกษาอยู่ในประเทศที่
ตัดสินใจเลือกเรียน 

3.79 0.67 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

15 ภาระงานต่าง  ๆ ที่ต้องปฏิ บัติตามขั้นตอนที่  7 การให้ค วามช่วยเหลือภายหลังจากที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เดิ นทาง ไปศึกษาต่อในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน (ต่อ) 

 15.3ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ เก่ียวกับปัญหาที่
เกิด ขึ้นจากการด าเนินชี วิต ในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาก าลังศึกษาอยู่ 

3.73 0.79 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ีย 3.39 0.76 
เห็นด้วยปาน

กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  28 เก่ียวกับภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติใน

ขั้นตอนที่ 7 การให้ความช่วยเหลือภายหลังจากที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ได้เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน พบว่า ภาระงานที่
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก มีจ านวน 2 ภาระงาน
ได้แก่ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองของผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ในการด าเนินการช าระค่า
เล่าเรียนระหว่างที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ก าลังศึกษาอยู่ในประเทศที่ตัดสินใจเลือกเรียน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) สูงที่สุดอยู่ที่  3.79 รองลงมาได้แก่ การให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินชีวิ ตในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ก าลังศึกษาอยู่ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  )  อยู่ที่  3.73 และภาระงานที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น(  )  น้อยที่สุด คือ อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ในการด าเนินการย่ืนค าร้องขอวีซ่าเพื่อวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าไปเย่ียม
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ในประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ก าลังศึกษาอยู่ ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นท่ี 2.66 
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ตารางท่ี 29 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับความรู้ที่ได้
จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

16 ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วนสนับสนุน การ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 16.1 ความรู้เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียน 
ของประเทศที่ผู้ใช้บ ริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษา 

3.46 0.93 เห็นด้วยปานกลาง 

 16.2 ค ว าม รู้ เ ก่ี ยว กั บกา รใ ช้ ชี วิ ต ใ น
ต่างประเทศที่ผู้ใช้บ ริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษา 

3.57 0.68 เห็นด้วยมาก 

 16.3 ความรู้เก่ียว กับภาษาอังกฤษเพื่ อ
ธุรกิจ 

2.97 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 

 16.4 ความรู้เก่ียวกับระบบการศึกษาของ
ประ เทศ ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ การ ค าป รึกษ าด้ า น
การศึกษานานาชาติ ตัดสินใจเดินทางไป
ศกึษา 

3.12 0.91 เห็นด้วยปานกลาง 

 16.5 ความรู้เก่ียวกับสถาบันการศึกษาใน
ประ เทศ ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ การ ค าป รึกษ าด้ า น
การศึกษานานาชาติ ตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษา 

3.07 0.91 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.24 0.86 เห็นด้วยปาน
กลาง 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 29 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ที่ตอบแบบสอบถาม แสดงความเห็นด้วยมากกับความรู้เก่ียวกับการใช้ชีวิตในต่างประเทศ ซึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  (  )  สูงที่สุดอยู่ที่  3.57 โดยความรู้ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยเป็นอันดับสอง ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียน 
ของประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  )  ระดับปานกลาง 
อยู่ที่ 3.46 และความรู้เก่ียวกับระบบการศึกษาของประเทศที่ผู้ใช้บริการฯ ต้องการเดินทางไป
ศึกษา โดยมีที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  )  ระดับปานกลาง อยู่ที่  3.12 ขณะที่ความรู้เก่ียวกับ
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ เป็นความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( )  อันดับสุดท้าย อยู่ที่ 2.97 
 
ตารางท่ี 30 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับทักษะที่ได้
จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

17 ทักษะที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 17.1 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
พู ดคุ ย กั บผู้ ใ ช้ บ ริ กา รค าป รึก ษา ด้ า น
การศึ กษานานาชาติ ที่ มี ความต้อง การ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3.03 0.83 เห็นด้วยปานกลาง 

 17.2 ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาทื่ท าให้
เกิดความเข้าใจได้โดยง่าย 

3.87 0.83 เห็นด้วยมาก 

 17.3 ทักษะการเรียนรู้โดยการแสวงหา
แหล่งข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้ที่ เก่ียวข้องกับ
การให้บริการค าป รึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ 

3.36 0.93 เห็นด้วยปานกลาง 

 
 
 



202 

 

ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

17 ทักษะที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 17.4 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

3.84 0.84 เห็นด้วยมาก 

 17.5 ทักษะการประยุกต์ข้อมูลจากแหล่ง
อ้าง อิง ต่ า ง  ๆ  ที่ เ ก่ีย วข้ อง กับ กา รใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ให้เข้า
กับการปฏิบัติงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

3.42 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.50 0.86 เห็นด้วยปาน
กลาง 

 
จากข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 30 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่

ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นด้วยมากเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาที่ท าให้
เกิดความเข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  )  ที่  3.87 และทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ที่ 3.84 ขณะที่  ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากพูดคุยกับผู้ใช้บริการฯ เป็นมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ต่ าที่สุด ที่ 3.03  
 
ตารางท่ี 31 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับคุณ
ลักษณะเฉพาะวิชาชีพที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วน
สนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

18 คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มี
ส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 18.1 เป็นผู้ที่มีกิริยามารยาท สุภาพ 3.57 0.72 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

18 คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มี
ส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 18.2 เป็นผู้ที่แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม
กับกาลเทศะ 

3.67 0.74 เห็นด้วยมาก 

 18.3 เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะน่าเชื่อถือ 3.65 0.78 เห็นด้วยมาก 
 18.4 เป็นผู้ที่มีความอดทนต่อการท างาน

ภายใต้ภาวะกดดันจากบุคคลรอบข้าง 
3.79 0.75 เห็นด้วยมาก 

 18.5 เป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ในการเป็น
นักศึกษาในต่างประเทศ 

2.94 1.01 เห็นด้วยปานกลาง 

 18.6 เป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
รอบข้าง 

3.09 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 

 18.7 เป็นผู้ที่มีความสนใจศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในส่วนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให้ ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ 
ตลอดเวลา 

3.73 0.86 เห็นด้วยมาก 

 18.8 เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพของผู้ฟังที่ดีใน
การ รับฟังค วามต้องการของ ผู้ใช้ บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3.65 0.85 เห็นด้วยมาก 

 เฉล่ืย 3.51 0.82 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 31 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งในระดับเห็นด้วยมาก (   ระหว่าง 3.51 – 4.50) และเห็น
ด้วยปานกลาง (   ระหว่าง 2.51 – 3.50) ซึง่คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) มากเป็น
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อันดับที่ 1 คือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ที่ มีความอดทนต่อการท างานภายใต้ภาวะกดดันจาก
บุคคลรอบข้าง โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นท่ี 3.79 ขณะที่คุณลักษณะในกลุ่มของบุคลิกลักษณะที่
เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ต่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยมาก แทบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น คุณลักษณะของความเป็นผู้ที่แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ที่ 3.67 คุณลักษณะของผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
(  ) ที่ 3.65 คุณลักษณะของความเป็นผู้ที่มีกิริยามารยาท สุภาพ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) ที่ 
3.57  
 
ตารางท่ี 32 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับทัศนคติ เชิง
สร้างสรรค์ทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

19 ทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วน
สนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 19.1 มีความเต็มใจให้บริการค าปรึษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

3.92 0.78 เห็นด้วยมาก 

 19.2 มีความรู้สึกอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้
ประสบความส าเร็จ 

3.54 0.78 เห็นด้วยมาก 

 19.3 มีค วาม กล้ ายอ ม รับ ต่ อค วา ม
ผิ ดพล าดขอ งตน เ องที่ เ กิด ขึ้ น ในกา ร
ปฏิ บัติ ง านให้ ค าป รึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ 

3.50 0.67 เห็นด้วยปานกลาง 

 19.4 มีจรรยาบรรณในการให้บ ริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดย
ค านึ งถึง ความต้ อง การของ ผู้ใ ช้ บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ
เป็นส าคัญ 

4.25 0.81 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

19 ทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง มีส่วน
สนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 19.5 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของ
ผู้อ่ืน 

3.50 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.74 0.74 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 32 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ที่ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นด้วยมากกับทัศนคติในเร่ืองของ ความมีจรรยาบรรณในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) สูงถึง 4.25 ในขณะที่
ทัศนคติด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นด้วย
มากในล าดับต่อมา ยังคงเป็นทัศนคติในด้านจิตใจของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
เช่น ทัศนคติด้านความเต็มใจให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) ที่  3.92 และทัศนคติด้าน
ความรู้สึกอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ประสบความส าเร็จ ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ( ) ที ่3.54 
 
ตารางท่ี 33 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับการก าหนด
เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

20 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 20.1 ผู้ ใ ห้ ค าป รึกษาด้ านการศึ กษา

นานาชาติ สามารถปิดการให้บริการด้วย
การสมัครเรียนให้กับผู้ ใช้ บริการภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน นับจากวันแรก
ของการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

3.54 0.75 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

20 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 20.2 ผู้ ใ ห้ ค าป รึกษาด้ านการศึ กษา

นานาชาติ มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ ได้อย่างมืออาชีพ 

3.72 0.69 เห็นด้วยมาก 

 20.3. บริษัท มีผลก าไรจากการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.44 0.57 เห็นด้วยปานกลาง 

 20.4 ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติมีความพึงพอใจในการบริการและ
แนะน าให้ผู้อ่ืนกลับมาใช้บริการอีก 

3.68 0.82 เห็นด้วยมาก 

 20.5 บริษัท ได้รับรางวัลจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้ องกับการส่ งเส ริมการศึ กษาใน
ต่างประเทศ 

3.21 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.52 0.71 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 33 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ที่ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นด้วยมากกับเป้าหมายสุดท้ายที่ ต้องการในการปฏิบัติงาน
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ คือการที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มี
ความรู้ ความสามารถในให้บริการได้อย่างมืออาชีพ โดยมีค่า เฉลี่ยความคิดเห็น (  ) ที่  3.72 
รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนกลับมาใช้บริการอีก ( = 3.68) 
และ ความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในการปิดการให้บริการด้วยการ
สมัครเรียนให้กับผู้ใช้บริการภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน นับจากวันแรกของการให้ข้อมูลแก่
ผู้ใช้บริการ (  = 3.54) 
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ตารางท่ี 34 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในประเด็นที่ เก่ียวกับล าดับภาระ
งานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

21 ล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

 21.1 การสร้างความประทับใจคร้ังแรกกับ
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นา น าช า ติ  ( ขั้ น ตอ น ที่  1: ก า รส ร้ า ง
สัมพันธภาพที่ดี 

2.99 0.72 เห็นด้วยปานกลาง 

 21.2 ได้รับข้อ มูลพื้ นฐานครบถ้วนจาก
ผู้ใช้บริการส าหรับการวางแผนการเดินทาง
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ขั้นตอนที่  2: การ
ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บริการ) 

3.16 0.54 เห็นด้วยปานกลาง 

 21.3. ผู้ ใ ห้ ค า ป รึก ษาด้ านก ารศึ กษ า
นานาชาติ  ส ามารถวาง แผนการเรียนที่
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (ขั้นตอนที่  3: การวางแผนการ
เรียนที่เหมาะสม)  

3.34 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 

 21.4 ผู้ ใ ห้ ค าป รึก ษา ด้ า นก าร ศึ ก ษ า
นานาชาติ สามารถติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจสมัครเรียน และได้รับเอกสารตอบ
รับการสมัครเรียนภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 
สัปดาห์นับจากวันย่ืนใบสมัคร (ขั้นตอนที่  4: 
การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ด าเนินการสมัครเรียน)  

3.21 0.66 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ)  

ข้อ ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

 21.5 ผู้ ใ ห้ ค าป รึก ษา ด้ า นก าร ศึ ก ษ า
นานาชาติ สามารถให้ข้อมูล และอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการจัดเตรียม
เอกส ารที่จ า เป็นส าห รับการเดิ นทาง ไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ (ขั้นตอนที่  5: การ
เตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่
ผู้ใช้บริการ)  

3.18 0.87 เห็นด้วยปานกลาง 

 21.6 ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ าด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า
นานาช าติ  ส า มารถยุ ติ การใ ห้บ ริกา ร
ค าปรึกษาอย่างเหมาะสมและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการภายหลังจากเสร็จสิ้น
กระบวนการสมัครเรียนและเตรียมพร้อม
ก่อนการเดินทางของผู้ใช้บริการ (ขั้นตอนที่ 
6: การยุติการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ) 

2.97 0.67 เห็นด้วยปานกลาง 

 21.7 ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ าด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า
นา นา ชา ติ  แส ด ง คว าม เต็ ม ใ จ  แล ะ
กระตื อรือ ร้นในการให้ ค วามช่ วยเหลื อ
ผู้ใช้บริการและครอบครัวตามค าร้องขอของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม (ขั้นตอนที่  7: 
การให้ ค วามช่ วยเหลื อภายหลั ง จากที่
ผู้ ใ ช้ บ ริกา รค าป รึกษ าด้ าน การ ศึ กษ า
นานา ชาติ ได้ เดิ นทา ง ไปศึ กษา ต่ อใ น
ต่างประเทศแล้ว)  

3.04 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 

 เฉล่ีย 3.13 0.74 
เห็นด้วยปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 35 รายการพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  

บทเรียน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ 
สมรรถนะด้านทักษะ  

1. ทักษะการสื่อสาร
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า
นานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติสามารถชี้แจงข้อมูลให้กับ
ผู้ใช้บริการโดยใช้น้ าเสียงสุภาพ ชัดเจน ชัดถ่อยชัดค า และเข้าใจง่าย 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงกิริยาโต้ตอบด้วยการ
พยักหน้า และแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมระหว่างการรับฟังข้อมูล
จากผู้ใช้บริการ 

3. ผู้ ให้ ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ สามารถสื่ อส าร กับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและได้รับการ
ตอบสนองจากผู้รับสารตรงตามความต้องการของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

4. ผู้ ใ ห้ ค าป รึกษาด้ านการศึ กษานานาชาติ  มีทั กษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ และสามารถอธิบายสรุปสาระส าคัญให้แก่ผู้ใช้บริการทราบ
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2. ทั กษะการแ ก้ไข
ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นส า ห รั บ
ผู้ใ ห้ ค าป รึกษาด้ าน
การศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ ใ ห้ค า ปรึกษา ด้านก าร ศึกษานานาช า ติ ส ามา รถ แก้ ไขปัญหาท่ี เกิด ข้ึน
ในระหว่า งก าร ให้บริกา รค าป รึกษา ด้านกา รศึกษานานาช าติ  ด้ วยคว ามมีส ติ 
และรอบคอบ 

2. ผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้านก ารศึกษานานาชาติ  มี เทค นิค ในก าร วิเค รา ะห์ปัญหา
และสามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในระหว่างการให้บริการ 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ  

3. บุคลิ กลักษณะที่
เหมาะสมส าหรับผู้ให้
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 
 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 
ต่อผู้ใช้บริการที่เข้ามาติดต่อ 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 

 3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแสดงบุคลิกลักษณะ และ
ท่าทางน่าเชื่อถือต่อหน้าผู้ใช้บริการ 
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จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 34 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับเป้าหมายสุดท้ายในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง (  ระหว่าง 2.51 – 3.50) โดยเป้าหมายสุดท้ายของการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนที่มีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ เป้าหมายสุดท้ายในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสม โดยผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมี
ความสามารถในการวางแผนการเรียนที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ( = 
3.34) อันดับต่อมาคือ เป้าหมายสุดท้ายของการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่  4 การประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาเพื่อด าเนินการสมัคร โดยผู้ให้ค าปรึกษาสามารถติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
ของสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน และได้รับเอกสารตอบรับการสมัครเรียน
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์นับจากวันย่ืนใบสมัคร ( = 3.21) และ เป้าหมายสุดท้ายของ
การปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ โดย ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถให้ข้อมูล และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการใน
การจัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ( = 3.18) 

 
3.2 ผลการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

การน าเสนอผลการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม จ านวนทั้งสิ้น 4 ชุด ประกอบไปด้วย คู่ มือ
การเรียน รู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม แบบประเมินผลการปฏิบัติง าน แบบทดสอบข้อเขียน แล ะ 
แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยมีผลการพัฒนาเคร่ืองมือแต่ละชุด มี
ดังต่อไปนี้  
 

เครื่องมือชุดท่ี 1 ผลการพัฒนาแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ วิจัยได้ก าหนดรายการพฤติกรรมที่

แสดงออกระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 

บทเรียน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ 
สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ 

4. จิตบริการส าหรับ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทักทายผู้ใช้บริการด้วยการ
กล่าวค าว่า “สวัสดี” และแสดงสีหน้าย้ิมแย้มแก่ผู้ใช้บริการทุกคร้ังที่
ให้บริการ  

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงความกระฉับกระเฉง
ในให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแก่ผู้ใช้บริการ 

3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงความช่วยเหลื อ
ผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ในการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการประสบความส าเร็จใน
การเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

5. หลักจ ริยธรรมใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร
และสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษาอย่างเปิดเผย 
และถูกต้อง 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่มีการปลอมแปลงเอกสาร
ใด ๆ ที่ได้รับจากสถาบันการศึกษา 
สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

5. หลักจ ริยธรรมใ น
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 
(ต่อ) 

3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เคารพสิทธิในการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการ และไม่กระท าการใด ๆ ที่ เป็นการควบคุมหรือชี้น าให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจในแนวทางที่ไม่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการ 

4. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติแก่ผู้ใช้บริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการ
จะได้รับมากที่สุด  

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  35 โดยสรุปภาพรวม พบว่า เป็นการก าหนด

รายการพฤติกรรมเพื่อตรวจสอบการพัฒนาพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ภายหลังจากการฝึกอบรมตามบทเรียนทั้ง  5 บทเรียน ซึ่งครอบคลุม
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 3 สมรรถนะ 
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ได้แก่ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และ สมรรถนะด้านทัศนคติ
เชิงสร้างสรรค์  

เครื่องมือชุดท่ี 2 ผลการพัฒนาแบบทดสอบข้อเขียนในการปฏิบัติงาน 

แนวทาง การพัฒนาแบบทดสอบข้ อ เขี ยนในการปฏิ บัติ งานในคร้ัง นี้  มี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบองค์ความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้ารับการ
ฝึกอบรมในระดับความคิดรวบยอด (Concept) ในเนื้อหาที่ เก่ียวกับ 1) ระบบการศึกษาของ 
ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย และ 2) กฎระเบียบและ
ข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศออสเตรเลีย โดยผู้ วิจัยได้พัฒนาแบบทดสอบข้อเขี ยนเป็นแบบตัวเลือก (Multiple 
Choices) 5 ตัวเลือก จ านวนทั้งสิ้น 20 ค าถาม  

 
เครื่องมือชุดท่ี 3 ผลการพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการ

ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

การพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม ดังนี้  
 
ตารางท่ี 36 ประเด็นค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

ขอบเขตท่ีศึกษา ประเด็นค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

1.ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้
ค าป รึ กษาด้ านกา รศึ กษ า
นา น า ช าติ ที่ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร
ฝึ กอบรม ตามแน วคิ ดกา ร
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

1.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

1.2 จ านวนผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

1.3 การปฐมนิ เทศเพื่อชี้แ จงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

1.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.5 คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ)  

ขอบเขตท่ีศึกษา ประเด็นค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

1.ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้
ค าป รึ กษาด้ านกา รศึ กษ า
นา น า ช าติ ที่ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร
ฝึ กอบรม ตามแน วคิ ดกา ร
เรียนรู้จากการปฏิบัติ (ต่อ) 

1.6 เนื้อหาสมรรถนะที่ใช้ในการฝึกอบรม 

1.7 รูปแบบการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะ : ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรู้ 

2. การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นกับผู้ให้
ค าป รึ กษาด้ านกา รศึ กษ า
นา น า ช าติ ที่ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร
ฝึ กอบรม ตามแน วคิ ดกา ร
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

2.1 การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ก าหนด 

2.2 ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมการ
อบรม ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

2.3 ความสามารถในการน ากิจกรรมการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นในการ
อบรม ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตของตนเอง 

3. การพัฒนาพฤติกรรมการ
ให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่
เ ข้ า ร่วมการ ฝึ กอบรมตา ม
แนวคิ ดการเ รียน รู้จากการ
ปฏิบัติ 

3.1 บุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

3.2 ทักษะการสื่อสารในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

3.3 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.4 ความม่ันใจในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติอย่างผู้เชี่ยวชาญ 

3.5 การแสดงความเต็มใจให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
3.6 การให้บริการโดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 

ขอบเขตท่ีศึกษา ประเด็นค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

4. ผลลัพธ์ที่ มี ต่อหน่ วยงาน
ขอ ง ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วม
การฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

4.1 ความสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ 

4.2 ความสามารถในการให้บริการด้วยความประทับใจแ ก่
ผู้ใช้บริการ 

4.3 ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ 
4.4 การสร้างภาพลักษณ์ในการให้บริการซึ่ง เป็นที่ยอมรับใน

สังคม 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่  36 โดยสรุปภาพรวม พบว่า เป็นการก าหนด

ประเด็นค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ใน 4 ขอบเขต ได้แก่ 1) ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้า รับการฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ที่ เกิด
ขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้ารับการฝึกอบรม 3) การพัฒนาพฤติกรรมการ
ให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม และ 4) ผลลัพธ์ที่ มี
ต่อหน่วยงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 
 

เครื่องมือชุดท่ี 4 ผลการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ   

การน าเสนอผลการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติฯ 
ในคร้ังนี้ มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม: เอกสารขนาด A4 จ านวน 87 
หน้า ที่ รวบรวมบทความ ที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และ สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ 

2. เนื้อหาสาระที่ใช้ในการเรียนรู้: ขอบเขตเนื้อหาสาระและจุดประสงค์การเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อการเสริมสร้างสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 37 เนื้อหาสาระและจุดประสงค์การเรียนรู้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

บทเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้  
สมรรถนะท่ีต้องการ

เสริมสร้าง 

สมรรถนะด้านความรู้  

1. ระ บบการศึกษา
ของ ประเทศสหราช
อาณาจั กร  ประ เทศ
สห รัฐอเมริกา แล ะ
ประเทศออสเตรเลีย 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. อธิ บายระบบการศึ กษาของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียได้ 

2. วา ง แ ผน กา รเ รียน ใน ระ ดับ ชั้ น ที่
เหมาะ สมส าห รับผู้ ใช้ บริการที่ต้ องการ
เดินทางไปศึกษาต่อ ยังสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา หรือ ออสเตรเลียได้ 

ส มรร ถนะ ด้ านค วาม รู้
เก่ียวกับระบบการศึกษา
ของ สห ราชอาณาจั ก ร 
ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  แ ล ะ
ออสเตรเลีย 

2.กฎ ร ะ เ บี ยบ แ ล ะ
ข้อบังคั บส าหรับผู้ ที่
ถื อ วี ซ่ า ป ร ะ เ ภ ท
นักเรียนของประเทศ 
ส ห รา ช อาณ าจั ก ร 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ
ออสเตรเลีย 
 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. อธิบายรายละเอียดและประเภทวีซ่า
นักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 
และออสเตรเลียได้ 

2. ช่วยเหลือผู้ใช้บริการฯ ในการจัดเตรียม
เอกสารและด าเนินการย่ืนค า ร้องขอวีซ่ า
ประเภทนั กเ รียนของ สหราชอาณาจั กร 
สหรัฐอเมริกา หรือ ออสเตรเลียได้ 

3. อธิบายกฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้
ถือ วีซ่ าป ระ เภ ทนั ก เ รี ยน ขอ ง ส หร า ช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา หรือออสเตรเลียได้ 

สมรรถนะด้ านความ รู้ที่
เก่ียว กับกฎระเบียบแล ะ
ข้อ บัง คั บส าห รับผู้ ที่ ถือ    
วีซ่าประเภทนักเรียนของ 
ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร 
ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  แ ล ะ
ออสเตรเลีย 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 

บทเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้  
สมรรถนะท่ีต้องการ

เสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านทักษะ 

3. ทักษะการสื่อสาร
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า
นานาชาติ 
 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยค าพูดที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 

2. แส ดง ทั กษะ ก า ร ส่ื อ ส า ร ด้ ว ย น้ า เ สี ย ง ท่ี
เหมา ะสม ส า ห รั บ ก า รปฏิ บั ติ งา นใ ห้บ ริก า ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 

3. แส ดงทั กษะการสื่อสารด้วยท่าทาง ที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 

4. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยการสัมผัสที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 

5. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยการกระท า
ที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 

สมรรถนะด้านทักษะการ
สื่อสารที่เหมาะสมส าหรับ
การปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

4. ทั กษะการแ ก้ไข
ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นส า ห รั บ
ผู้ใ ห้ ค าป รึกษาด้ าน
การศึกษานานาชาติ 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. มีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เ กิดขึ้ น
อย่างเป็นระบบได้  

2. มีวิธีการท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น 
3. วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่

เกิดขึ้นได้ 

สมรรถนะด้านทักษะการ
แก้ไขปัญหาที่เ กิดขึ้ นใน
การปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 

บทเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้  
สมรรถนะท่ีต้องการ

เสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านทักษะ (ต่อ) 

4. ทั กษะการแ ก้ไข
ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นส า ห รั บ
ผู้ใ ห้ ค าป รึกษาด้ าน
การศึกษานานาชาติ 
(ต่อ) 

4. มีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
5. ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา

ที่เหมาะสมได้ 
   6. ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ตัดสินใจ
เลือกเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ 

5.บุคลิ กลั ก ษณะ ที่
เหมาะสมส าหรับผู้ให้
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 
 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. แต่งกายได้ถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ
การปฏิ บัติ งานให้บ ริการค าป รึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

2. แสดงกิริยามารยาทที่เหมาะสมส าหรับ
การปฏิ บัติ งานให้บ ริการค าป รึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ   

สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ
ที่เหมาะ สมส าห รับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ 

6. จิตบริการส าหรับ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 
 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. อธิบายความหมายของจิตบริการได้ 
2. ระบุประโยชน์ของการให้บริการด้วยจิต

บริการได้ 
3. แสดงลักษณะพฤติกรรมของจิตบริการ

ได้ 

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร
ให้บริการด้วยจิตบริการใน
การปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 

บทเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้  
สมรรถนะท่ีต้องการ

เสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์(ต่อ) 

7. หลักจ ริยธรรมใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
การศึกษานานาชาติ 

เม่ือจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถ: 

1. อธิบายหลักจริยธรรมในงานบริการได้ 
2. แสดงพฤติกรรมของการให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการฯ ด้วยความมีจริยธรรมได้ 

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ห ลั ก
จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 37 โดยสรุปภาพรวม พบว่า การก าหนดเนื้อหา

สาระและจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่ใช้ในในการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
มีจ านวนทั้งสิ้น 7 บทเรียน ซึ่งตอบสนองต่อการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้ง 4 ด้านที่ศึกษาได้จากงานวิจัยคร้ังนี้  
 

3.3 ผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การน าเสนอผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติใน คร้ังนี้ 

ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้แก่ ผล
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ผลการ
ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  และผลการแสดงความคิดเห็นการเข้า
ร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  

3.3.1 ผลการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีคุณสมบัติตรงตามที่
ก าหนด จ านวน 30 คน โดยรายละเอียดผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ ได้ รับการ
คัดเลือกให้เข้าร่วมการฝึกอบรม มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 38 จ านวนผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ แยกตามคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

จ านวน ร้อยละ  

เพศ ชาย  4 13.33 
หญิง  26 86.66 

 รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี  0 0.00 

ปริญญาตรี  12 40.00 
ปริญญาโท  18 60.00 
ปริญญาเอก  0 0.00 

 รวม 30 100.00 

สาขาวิชาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

จิตวิทยาแนะแนว  0 0.00 
บริหารธุรกิจ  10 33.33 

สังคมศาสตร์  7 23.33 
ภาษาศาสตร์  11 36.66 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

0 0.00 

อ่ืน ๆ  2 6.66 

 รวม 30 100.00 

ประสบการณ์การ
ให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

ต่ ากว่า 1 ปี  5 16.66 

1 – 4 ปี  5 16.66 
5 – 10 ปี  18 60.00 
11 – 15 ปี  2 6.66 

 มากกว่า 15 ปี  0 0.00 

 รวม 30 100.00 

 
จากข้อค้นพบในตารางที่  38 โดยสรุปภาพรวม พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติที่ เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  86.66 เป็นหญิง และระดับ
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การศึกษาขั้นสูงสุดของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม จ านวน 18 
คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมาคือวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน  12 
คน โดยสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ ภาษาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และบริหารธุรกิจ ในขณะที่มีผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมจ านวน 18 คน มีประสบการณ์การให้บริการในวิชาชีพนี้ เป็นเวลา 5 – 10 ปี  
 

3.3.2 ผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

การน าเสนอผลการฝึกอบรมในคร้ังนี้  มีรายละเ อียดข้อค้นพบที่ได้จากการ
ด าเนินการฝึกอบรม ดังนี้  

3.3.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีน าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์กรณีศึกษา ที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้  
 
กลุ่มท่ี 1  
“ประเด็นส าคัญที่กลุ่มของผมเห็นพ้องต้องกันก็คือ คุณสาว (นามสมมติ)  เป็นคนที่ไม่มีจิตบริการ
อย่างแรง ไม่มีความรู้สึกว่าอยากจะให้บริการเลย นอกจากนี้ เร่ืองมารยาทในการให้บริการก็แย่ 
พูดไปพูดมา ทั้งกลุ่มผมเห็นว่า คุณสาว เธอไม่มีลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาที่ดีเลย” 
 
กลุ่มท่ี 2  
“.........กลุ่มดิฉันขอเสริมเพิ่มอีกนิดนึงนะคะ ว่า ถ้าเราลองมองกันลึก ๆ แล้วจะเห็นอีกหนึ่งจุดของ
ปัญหาที่คุณสาวแสดงออกก็คือ การกลัวปัญหา นั่นเอง....... คุณสาว เธอคงไม่รู้จะแก้ปัญหายังไง 
ก็เลยใช้วิธีเลี่ยงหรือ เลือกท าอะไรที่มันง่าย ๆ เข้าไว้ ... . . . .การท างานในอาชีพอย่างพวกเรา 
(หมายถึง ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ )  คงหนีปัญหาไม่พ้น และพวกเราก็จ าเป็นที่
จะต้องรู้วิธีแก้ปัญหาด้วย” 
 
กลุ่มท่ี 3  
“......... ปัญหาบุคลิกภาพ ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจและคุณสาว ก็ควรจะได้รับการปรับปรุง
ในแง่นี้เหมือนกัน เพราะเล่นชักสีหน้าใส่ผู้ใช้บริการ หรือ การเล่นโทรศั พท์ระหว่างการนั่งอยู่ต่อ
หน้าผู้ใช้บริการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ดิฉันเชื่อว่า ไม่ใช่เฉพาะกรณีของคุณสาวกับการ



221 

 

ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแบบพวกเราหรอกคะ บางคร้ังเดินไปติดต่อหน่วยงาน
บางแห่งก็เจอเหมือนกัน” 
 
กลุ่มท่ี 4  
“......... ปัญหาด้านการสื่อสารก็เป็นอีกหนึ่งเร่ืองที่คุณสาว ก็น่าจะต้องพัฒนานะครับ เพราะเท่าที่
ดูเห็นม๊ัยครับว่าเธอพูดแบบมะนาวไม่มีน้ าเลย ทั้ง  ๆ ที่งานบริการอย่างพวกเรา (หมายถึง ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ) การพูดจากับผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด .... . . แต่พวกผม
มองว่า ทักษะการสื่อสารในมุมมองของการใช้ภาษาให้เป็น ถูกต้องกาละและเทศะนั้น คุณสาว 
เธอดูจะมีปัญหาเร่ืองเอามากนะครับ” 
 
กลุ่มท่ี 5  
“สมาชิกในกลุ่มของผมมองว่า จุดใหญ่ใจความที่ส าคัญของการให้บริการ มันควรจะต้องมีเร่ือง
ของจรรยาบรรณในวิชาชีพของพวกเรา (หมายถึงวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ) ที่พวกเรานั้นควรจะต้องยึดถือปฏิบัติ จริง ๆ ต้องบอกว่า ควรจะต้องมีการก าหนด
ขึ้นมาจึงจะถูก เพราะถ้าไม่มีหลักเกณฑ์หรือจรรยาบรรณอะไรก็แล้วแต่ที่จะก าหนดบรรทัดฐานใน
การให้บริการของพวกเรา ผมเชื่อว่า ปัญหาแบบคุณสาว มันก็ยังเกิดขึ้นวันยังค่ าแหละครับ เพราะ
ส าหรับพวกผมแล้ว มองค าว่า จรรยาบรรณไม่ใช่ เพียงแค่การให้บริการแบบมีคุณธรรม แต่มัน
น่าจะหมายถึงการให้บริการเต็มที่ ด้วยความปราถนาดี หรืออะไรก็แล้วแต่ ที่สุดท้ายก็คือ การชื่อ
สัตย์ต่อผู้ใช้บริการนั่นแหละครับ .......” 

 
กล่าวโดยสรุป ภาพรวม การวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า คุณสาว (นามสมมติ)  ขาดสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ใน 5 เร่ือง ได้แก่ ความมีจิตบริการ ทักษะ
การแก้ไขปัญหา บุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทักษะการ
สื่อสาร และ หลักจริยธรรมในการให้บริการ   

3.3.2.2 ผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 

แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ที่ เป็นข้อค้นพบที่ได้จากการฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติ งานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติในคร้ังนี้ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 38 ดังนี้  
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ตารางท่ี 39 แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติและเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

แผนงาน: เส ริมส ร้างสมรรถนะการปฏิบัติง านส าหรับผู้ใ ห้ค าป รึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ 

วัตถุประสงค์: 1. เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

 2. พัฒนาภาพลักษณ์การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและสังคม 

เป้าหมาย:  1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ รับการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 2. การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์การให้บริการค าปรึกษาด้ านการศึ กษา
นานาชาติให้มีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและสังคม 

วิธีการ:  1. สนับสนุนให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนและทุกระดับใน
องค์กรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 2. สนับสนุนการรวมกลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อสร้างกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 

 3. สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อต่าง ๆ เพื่อท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวกกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 4. ให้รางวัลเพื่อเสริมแรงผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีการแสดง
พฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ในภาระงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
กล่าวโดยสรุป ภาพรวม แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานที่ได้จากการพัฒนาใน

การฝึกอบรมคร้ังนี้  เป็นการก าหนดแนวทาง การปฏิบัติงานที่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ พัฒนาภาพลักษณ์
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้มีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและสังคม 
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โดยวิธีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เป็นไปในลักษณะการสนับสนุนผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติทุกคนได้มีส่วนในร่วมในการเข้ารับการฝึกอบรม และสร้างกลุ่มการเรียนรู้
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ รวมไปถึงการจัดตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดกับสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

3.3.2.3 ผลการน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ปรากฏว่า  

 
กลุ่มท่ี 1  
“การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ส่วนมากจะเป็นไปตามแผนฯ แต่อย่างไรก็
ตาม สมาชิกในกลุ่มของดิฉันบางคนได้พบว่า มีอุปสรรคในส่วนของการขอความร่วมมือจาก
บุคลากรในฝ่ายอ่ืน ของบริษัท ซึ่งไม่มีความเข้าใจในแนวทางการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงาน จึงท าให้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในบริษัทเป็นไปด้วยความล าบาก”  
 
กลุ่มท่ี 2 
“ส าหรับสมาชิกในกลุ่มของผม พบว่า ไม่มีปัญหาใด ๆ ทั้งนี้ เพราะเนื่องจากสมาชิกในกลุ่มการ
เรียนรู้ของผม ค่อนข้างมีความสนิทสนมกันถึงแม้ว่าจะมาจากบริษัทต่างกัน แต่พวกเราก็จะใช้
วิธีการโทรศัพท์คุยกันเพื่อแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่
บ่อย ๆ”  
 
กลุ่มท่ี 3 
“ปัญหาหนึ่งที่เห็นว่า สมาชิกในกลุ่มของผม 4 ใน 6 คน เจอเหมือนกันก็คือ เร่ืองของระยะเวลา 
ผมหมายถึงว่า ในบางคร้ังตลอดทั้งสัปดาห์ พวกเรามักจะมีโอกาสปฏิบัติภาระงานใด ภาระงาน
หนึ่งซ้ า ๆ กันอยู่นั่นแหละ ผมเชื่อว่า พวกเราทุกคนในที่น้ีก็ทราบดี ดังนั้นการที่จะเราบันทึ กผลการ
ปฏิบัติภาระงานใดก็ตามเพื่อตอบสนองต่อการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด
มันก็จะไม่มีความหลากหลายนะครับ เพราะขั้นตอนการปฏิบัติภาระงานที่จะต้องใช้สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดมันยังมาไม่ถึงครับ พวกผม ก็เลยไม่รู้จะท ายังไง” 
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กลุ่มท่ี 4 
“อุปสรรคอย่างหนึ่งที่พวกเราเห็นเหมือนกันก็คือเร่ืองขอเวลา เพราะว่า ล าพังแค่การด าเนินการ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทั้ง 5 รายการนั้น ดิฉันก็เชื่อว่ามันพอเป็นไปได้ในระยะเวลา เดือน สอง
เดือน แต่ทีนี้ ดูเหมือนว่า แค่ระยะเวลาไม่ก่ีเดือน ดิฉันมองว่า พวกเราอาจจะประสบความส าเร็จ
ในแง่ของการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน แต่ในส่วนของเป้าหมายประการที่  2 ซึ่ง เก่ียวกับ
การสร้างภาพลักษณ์การให้บริการ ดิฉันมองว่าน่าจะต้องใช้เวลาอย่างน้อย ๆ ก็คงเป็นปีกว่าจะ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นะคะ” 
 
กลุ่มท่ี 5 
“ส าหรับสมาชิกกลุ่มของดิฉัน โดยภาพรวมไม่พบปัญหาใด ๆ นะคะ จะมีบางก็แค่ สมาชิก 1 ท่าน
ไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงานบางคนในบริษัท ซึ่งสมาชิกท่านนั้นเล่าว่าได้มีการพูดคุยท า
ความเข้าใจกับหัวหน้าและพนักงานที่ไม่ให้ความร่วมมือ ก็มีความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนยุทธศาสตร์และความจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน 
ก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี” 
 

กล่าวโดยสรุปภาพรวม ผลการน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น จากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงานได้ โดยพบว่า มีอุปสรรคบางประการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติภายใน
องค์กร เช่น ปัญหาความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร  และปัญหาเร่ืองระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน  

3.3.2.4 สรุปผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

การสรุปผลการด าเนินการฝึกอบรม ผู้ วิจัยได้ก าหนดให้มีขึ้นในวันที่  4 
กุมภาพันธ์ 2555 ซึ่งเป็นสัปดาห์สุดท้ายของการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ซึ่ง มี
สาระส าคัญดังนี้ 
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กลุ่มท่ี 1  
“ประเด็นส าคัญที่สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ของผมเห็นว่า พวกเราได้รับจากการปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ก็คือการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานในส่วน
ของทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในส่วนของทักษะการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น น้องน้ าหวาน (นามสมมติ)ซึ่ง เป็นสมาชิกใน
กลุ่มของผมนั้น น้องเค้ารู้สึกว่า ตัวเองมีความม่ันใจมากขึ้นในการให้ข้อมูลกับผู้ใช้บริการ ซึ่งน้อง
เค้าก็รู้สึกได้เหมือนกันว่า ผู้ใช้บริการก็รู้สึกประทับใจในการให้บริการของน้องเค้าเหมือนกันครับ” 
 
กลุ่มท่ี 2  
“สิ่งหนึ่งที่พวกเรารู้สึกว่าได้รับการจากปฏิบัติภาระงานเพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความพยายามในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับพวกเรา (หมายถึงผู้ประกอบ
วิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ) เพราะก็อย่างที่ รู้กันว่า อาชีพอย่างพวก
เรามักจะถูกมองในแง่ลบจากผู้ใช้บริการ แต่ทีนี้  พอพวกเราเร่ิมที่มีการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นมืออาชีพ มันก็ท าให้ภาพลักษณ์ในอาชีพของพวกเราดีตามไปด้วย แต่
ก็อย่างที่พวกเราท่านทั้งหลายได้คุยในประเด็นนี้มาตลอดการอยู่ในการฝึกอบรมคร้ังนี้ การเปลี่ยน
ภาพลักษณ์ในอาชีพของพวกเราไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ดิฉันรู้สึกได้เองเลยนะคะว่า การเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับพวกเราในคร้ังนี้ น่าจะเป็นจุดเร่ิมต้น ส าหรับการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติของพวกเราในเวลาอันใกล้นี้นะคะ” 
 
กลุ่มท่ี 3  
“พวกเรา (หมายถึงผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เป็นสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้กลุ่มที่ 3) 
พบว่า พวกเราได้บรรลุเป้าประสงค์ ในข้อที่ 1 ได้แก่การเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร ซึ่งพวกเรา
ส่วนใหญ่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่สมาชิกในกลุ่มของพวกเรามีทักษะ
การสื่อสารที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฟังที่ดีขึ้น เป็นผู้รับฟังที่ดี รวมทั้ง เป็นผู้ที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนมาก
ขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการรู้เร่ืองมากขึ้นคะ ในขณะที่เป้าประสงค์ข้ออ่ืน ๆ ยังไม่เห็นผลเท่าที่ควร ซึ่งพวก
เราได้คุยกันว่า ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นด้วยเร่ืองเวลาที่จ ากัดในการด าเนินการฝึกอบรมฯ ในคร้ังนี้จึงท า
ให้ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงอะไรมากมายนักนะคะ” 
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กลุ่มท่ี 4  
“สมาชิกกลุ่มของผมทุกท่านเห็นว่าจ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการให้ค าปรึ กษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีจ านวนลดน้อยลงนะครับ ตัวอย่างกรณีของพี่ อ้อย (นามสมมติ)  ซึ่งพี่ เค้า
บอกว่าแต่เดิมจะได้รับโทรศัพท์จากผู้ใช้บริการโทรมาบ่นให้ฟังอยู่เสมอ ๆ แต่พอพี่ เค้าเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ นี้ แล้วยังให้ลูกน้องได้ร่วมปฏิบัติตามด้วย พี่เค้าก็บอกว่า ไม่ค่ อยมีข้อร้องเรียนเท่าไหร่
แล้ว แล้วแถมเวลาผู้ใช้บริการเข้ามาที่บริษัทก็มักจะย้ิมแย้ม ซึ่ง ก็ท าให้น้อง ๆ ที่บริษัทก็พลอย
สบายใจแล้วก็ให้บริการที่ดีขึ้น ท างานกันเข้มแข็งขึ้นด้วย” 
 
กลุ่มท่ี 5  
“โดยภาพรวมส าหรับกลุ่มของผม สมาชิกแต่ละท่านรู้สึกว่า ตนเองได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะ
มากขึ้นครับ อย่างพี่ศักดิ์ (นามสมมติ) ซึ่งพี่เค้ารู้สึกว่าตัวเองมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี
ขึ้น คือจริง ๆ พี่เค้าก็บอกว่าตัวเองก็สามารถแก้ปัญหาได้นะครับ เพราะเป็นระดับ Senior แล้ว แต่
พอเร่ิมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์นี้ มันก็ท าให้มีวิธีการ เทคนิคการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้เป็นระบบมากขึ้น ความผิดพลาดจากเม่ือก่อนที่ม่ัว ๆ ไปมันก็น้อยลงครับ”  
 

กล่าวโดยสรุปภาพรวม ผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ประสบความส าเร็จในการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และความเต็มใจให้บริการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ ยนแปลง
ภาพลักษณ์ในการให้บริการของผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น  

3.3.2.5 ผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการด าเนินการฝึกอบรม คือการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดแนว
ทางการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะไว้ 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ด้วยแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นในระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งผู้ วิจัย
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ได้ใช้วิธีการประเมินผลด้วยการสังเกตความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามรายการที่ก าหนดไว้ในแต่
ละสมรรถนะจ านวน 3 คร้ัง และประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติจากอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงระหว่างค ะแนนรวมความถ่ีในการแสดง
พฤติกรรมในแต่ละสมรรถนะในการสังเกตพฤติกรรมคร้ังที่ 1 (Pre-Test) และ คร้ังที่  3 (Post-Test) 
ซึ่งอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงการแสดงพฤติกรมตามสมรรถนะด้านต่าง ๆ ระหว่างการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 40 อัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงการแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านต่าง ๆ ระหว่างการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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จากข้อมูลที่แสดงในตารางที่  40 พบว่าผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลง  มากที่สุดได้แ ก่ พฤติกรรมการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในส่วนที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะด้าน หลักจริยธรรมในการ
ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการเพิ่มขึ้นที่ ร้อยละ 45.78 
และรองลงมาได้แก่ การแสดงพฤติกรรมการให้บริการที่เก่ียวกับข้องสมรรถนะด้านจิตบริการ ซึ่ง มี
ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการเพิ่มขึ้นที่ ร้อยละ  43.00 ในขณะที่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการที่เป็นผลมาจากทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีอัตรา
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 10.66  

2. ผลการประเมินผลความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

การประ เมินผ ลความรู้ของผู้ ให้ ค าปรึกษาด้ านการศึ กษา
นานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้แบบทดสอบข้อเขียนการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะแบบทดสอบข้อเขียน
เป็นแบบตัวเลือก (Multiple Choices) โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่ท าการทดสอบจ านวน 2 หัวข้อหลัก 
ๆ ที่ประกอบด้วย เนื้อหาเก่ียวกับระบบการศึกษาของประเทศอังกฤษ อเมริกา และ ออสเตรเลีย 
และเนื้อหาความรู้เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาต่อในประเทศทั้ง  3 
โดยผลการประเมินผลความรู้ด้วยแบบทดสอบข้อเขียนได้แสดงไว้ในตารางที่ 41 

 
ตารางท่ี 41 ผลคะแนนท่ีผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้ รับจากการท าแบบทดสอบ
ข้อเขียน แยกตามเนื้อหาที่ท าการทดสอบ 

เน้ือหาท่ีทดสอบ 
จ านวน ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ  

ระดับคะแนนท่ีได้รับ (ร้อยละ) 

90-100 89-80 79-70 69-60 < 60 

ด้านท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับระบบการศึกษาของ 
สหราชอาณาจักร อเมริกา และออสเตรเลีย 

29 
(96.6) 

1 
(0.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ด้านท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียน
ส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในสหราช
อาณาจักร  อเมริกา และ ออสเตรเลีย 

29 
(96.6) 

0 
(0.00) 

1 
(0.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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จากข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 41 พบว่า มี ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ จ านวน 29 คน ผ่านเกณฑ์คะแนนรวม
ส าหรับการทดสอบความรู้ทั้ง 2 หัวข้อ ที่ระดับคะแนนมากกว่า 18 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90 ของ
คะแนนท้ังหมดในแต่ละหัวข้อ) จากระดับคะแนนท้ังหมด 20 คะแนน ในขณะที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 1 คนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด โดยมีคะแนนการทดสอบความรู้
ในหัวข้อความรู้เก่ียวกับระบบการศึกษาที่ 16 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 80) และคะแนนการทดสอบ
ความรู้ในหัวข้อความรู้เก่ียวกับกฏระเบียบข้อบังคับวีซ่าประเภทนักเรียน ที่คะแนน 15 คะแนน (คิด
เป็นร้อยละ 75) 
 

3.3.3 ผลการแสดงความความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

การประเมินผลความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ มีต่อการฝึกอบรมฯ ใน 4 มิติ ได้แก่ ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่ มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมฯ การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นของผู้ให้ค าปรึกษ าด้าน
การศึกษานานาชาติ  การพัฒนาพฤติกรรมการให้บ ริการของผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ และ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นกับองค์กรหรือหน่วยงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม  
  
ตารางท่ี 42 ข้อมูลที่ได้จากผลการสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม 

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีต่อรูปแบบฝึกอบรม 

1.1 ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการฝึกอบรม 4.27 0.64 เห็นด้วยมาก 

1.2 จ านวนผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วม
การฝึกอบรม 

4.53 0.51 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

1.3 ปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์การเข้าร่วมการฝึกอบรม 4.23 0.43 เห็นด้วยมาก 

1.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึกอบรม 4.67 0.48 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 42 (ต่อ) 

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีต่อรูปแบบฝึกอบรม 
(ต่อ) 

1.5 คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม 3.67 0.66 เห็นด้วยมาก 

1.6 เนื้อหาสมรรถนะที่ใช้ในมการฝึอกบรม 4.23 0.68 เห็นด้วยมาก 

1.7 รูปแบบการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะ    

 1.7.1 การประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 4.37 0.61 เห็นด้วยมาก 

 1.7.2 การประเมินผลจากการทดสอบความรู้ 4.00 0.69 เห็นด้วยมาก 

เฉล่ีย 4.25 0.59 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 42 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.67) กับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรม ขณะที่ รูปแบบการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะโดยใช้แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมฝึกอบรมฯ เห็น
ด้วยมาก (   = 4.37)  
 
ตารางท่ี 43 ข้อมูลที่ได้จากผลการสอบถามความคิดเห็นด้านการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติฯ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 

2.1 ท่านเกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นตามการฝึกอบรม 

4.77 0.43 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

2.2 ท่ านส ามารถน าค วาม รู้ ที่ได้ จากการเข้า ร่วมการ
ฝึกอบรม ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

4.53 0.57 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม 
(ต่อ) 

2.3 ท่านสามารถน ากิจกรรมการ เรียนรู้ที่ เกิดขึ้ นในการ
ฝึกอบรม ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในการด าเนิน
ชีวิตของท่านต่อไปได้ในอนาคต 

4.33 0.61 เห็นด้วยมาก 

เฉล่ีย 4.54 0.54 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 43 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.77) ในประเด็นของกระบวนการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้น
จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในขณะที่ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้
จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ ความสามารถในการ
น ากิจกรรมการเรียนรู้ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตของตนเอง เป็น  2 ประเด็นที่ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมีความเห็นรองลงมา 
 

ตารางท่ี 44 ข้อมูลที่ได้จากผลการสอบถามความคิดเห็นด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติฯ ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ ที่
เข้าร่วมการฝึกอบรม 

3.1 ท่าน มีความม่ันใจในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติอย่างผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น  

4.60 0.50 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

3.2 ท่ าน มีบุคลิ กภาพที่เหมาะ สมมากขึ้ นส าห รับการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.10 0.55 เห็นด้วยมาก 

3.3 ท่ าน มีทักษะการสื่ อส ารที่ ดี ขึ้ น ในการให้ บ ริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.40 0.56 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) 

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
เข้าร่วมการฝึกอบรม (ต่อ) 

3.4 ท่านมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดีขึ้นในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.30 0.62 เห็นด้วยปาน
กลาง 

3.5 ท่านแสดงความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมาก
ขึ้น  

4.20 0.61 เห็นด้วยมาก 

3.6 ท่านให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติโดย
ค านึงถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพมากขึ้น   

4.33 0.48 เห็นด้วยมาก 

เฉล่ีย 4.15 0.55 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 44 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากที่สุด (   = 4.60) ว่าตนเองมีความม่ันใจในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมากขึ้น ขณะที่การเปลี่ยนแปลงด้านทักษะการสื่อสารในการ
ให้บริการฯ และ การให้บริการด้วยหลักจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น (  ) รองลงมาอยู่ที่  4.40 
และ ที่ 4.33 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 45 ข้อมูลที่ได้จากผลการสอบถามความคิดเห็นด้านผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 4 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 

4.1 อง ค์กรของท่านสามารถสร้าง ความเชื่อ ม่ัน ในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 

4.60 0.56 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 45 (ต่อ)  

ประเด็นท่ีศึกษา   SD ระดับ 

ด้านท่ี 4 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม (ต่อ) 

4.2 องค์กรของท่านสามารถให้บริการค าปรึกษาฯ ด้วย
ความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วม
การฝึกอบรม 

4.57 0.50 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

4.3 องค์กรของท่านจะได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ 
ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

4.07 0.69 เห็นด้วยมาก 

4.4 ภาพลักษณ์ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติจะเป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น ภายหลังจากการ
ด าเนินการฝึกอบรม 

4.53 0.51 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

เฉล่ีย 4.44 0.56 เห็นด้วยมาก 

 
จากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 45 พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ

ที่ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.60) ว่าการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ในคร้ัง
นี้ จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อม่ันในการให้บริการขององค์กรที่ตนเองสังกัดอยู่ ในขณะที่
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ยังเห็นว่า การเข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ ในคร้ังนี้จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติให้เป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย (  ) ที่ 
4.53 
 

โดยสรุปภาพรวม ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แบ่ง
ได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้ก าหนดค านิยามเฉพาะวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หมายถึง บุคคลที่มีกระบวนการและ
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วิธีการเอ้ืออ านวยต่อการตัดสินใจของผู้ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ  และ 2) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ และทัศนคติ ที่ประกอบกันเข้าเพื่อส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ขณะที่  การก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับข้อห้ามใน
การน าสิ่งต่าง ๆ เข้าประเทศ และความรู้เก่ียวกับลักษณะที่พักประเภทต่าง ๆ ส าหรับนักเรียน ด้าน
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และ ทักษะการใช้อุปกรณ์สื่อสารพื้นฐาน
ในส านักงาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ ได้แก่ ความเป็นผู้ที่ มีความละเอียดรอบครอบ และ
เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ ด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ความมีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง และ การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ นอกจากนี้  จากการ
ด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ พบว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการใช้ชีวิตในต่างประเทศ  ความรู้
เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียน ของประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา  และ ความรู้
เก่ียวกับระบบการศึกษาของประเทศที่ผู้ใช้บริการ ต้องการเดินทางไปศึกษา 2) สมรรถนะด้าน
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาที่ท าให้เกิดความเข้าใจง่าย และทักษะการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ ได้แก่ 
คุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีความอดทนต่อการท างานภายใต้ภาวะกดดันจากบุคคลรอบข้าง  
และ คุณลักษณะในกลุ่มของบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  และ 4) สมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ความมีจรรยาบรรณในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ ความเต็มใจให้บริการ  

นอกจากนี้  การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ในระยะที่  2 
ของการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม พบว่า เคร่ืองมือที่ได้ รับการพัฒนาในคร้ังนี้ 
ได้แก่ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แบบทดสอบ
ข้อเขียนการพัฒนาความรู้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แบบสอบถามความ
คิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม และ คู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ขณะที่
การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
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สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในระยะที่  3 พบว่า สาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เป็นกรณีศึกษาใน
งานวิจัยคร้ังนี้ เกิดขึ้นจากการขาดการเสริมสร้างสมรรถนะในหัวข้อการให้บริการด้วยจิตบริการ 
การขาดทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า บุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ การขาดทักษะการสื่อสารที่ดี และ การขาดหลักจริยธรรมในการให้บริการ  ซึ่ง
ภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในการฝึกอบรมคร้ังนี้ 
พบว่า ผู้ให้ค าป รึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม มีพัฒนาการในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในหัวข้อต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นและ
ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 4 ด้านส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และภายหลังจาก
การด าเนินการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเห็นว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น
มีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเพิ่มมากขึ้น  
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขท่ีมีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ข้อค้นพบที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
ปัจจัยที่มีผล ต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไปใช้เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ เงื่อนไขที่มี
ผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไปใช้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยรายละเอียดในแต่ละ
ส่วน มีดังนี้ 
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4.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนากลุ่ม พบว่า มีปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการน ารูปแบบ
การฝึกอบรมไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานาน
ชาติ จ านวนทั้งสิ้น 4 ปัจจัย ได้แก่ 

 
ปัจจัยท่ี 1 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม  

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เห็นว่า ปัจจัยที่ส าคัญประการแรกในการน ารูปแบบ
การฝึกอบรมไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ คือ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่ง มีบทบาทส าคัญ
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ เกิดขึ้นในการฝึกอบรม อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตามความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

“บุคคลส าคัญที่สุดที่จะท าให้การฝึกอบรมเป็นไปด้วยดี ก็คือ พวกเราที่ เข้าร่วม
การฝึกอบรม” 

“การฝึกอบรมจะเดินไปได้ยังไง ถ้าไม่มีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม” 
“ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมจะต้องมีบทบาท

ส าคัญที่สุดในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมที่เกิดขึ้น” 
 
ปัจจัยท่ี 2 เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เห็นว่า เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึ กษาด้าน
การศึกษานานาชาติ เป็นอีกหนึ่ง ปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพราะเนื่องจาก
เนื้อหาสาระที่จะน าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม จะต้องตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง  4 สมรรถนะตามที่ ได้ศึกษาไว้
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ในงานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งความส าคัญของปัจจัยด้านเนื้อหาดังกล่าวเป็นไปตามความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ดังนี้  

“เนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกอบรม จะต้องตรงตามความต้องการของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม”  

“หัวข้อต่าง ๆ ที่น าเสนอในการฝึกอบรม ช่วยให้หญิง (ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เข้ารับการฝึกอบรม) มีทักษะการให้บริการกับผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นมาก” 

“เหมาะสมมาก เนื้อหาแต่ละเร่ืองน ามาใช้ในการฝึกอบรม ตรงกับการท างานของ
พวกเราได้จริง ๆ” 

“เป็นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ๆ” 
“เป็นความรู้ที่ update มาก” 
“สามารถน าข้อสรุปที่ได้ในแต่ละบทเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปใช้อนาคต” 
“ข้อมูลที่ได้จากการแชร์ความคิดเห็นระหว่างกันในหัวข้อต่าง ๆ สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในบริษัท ได้” 
“บทเรียนที่ก าหนดในกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้ให้ค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเอง” 
“การก าหนดเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกอบรม เป็นเหมือนการก าหนดกรอบการ

ด าเนินการฝึกอบรม”  
 

ปัจจัยท่ี 3 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้ างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้วยวิธีการตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ที่ มี
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่น า เข้าสู่การฝึกอบรม เป็นการสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตัวผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผ่านการแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์ระหว่าง
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้การด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ ดังข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม ดังนี้    
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“การช่วยกันตั้งค าถามกับประเด็นต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับปัญหา ท าให้สามารถ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้อย่างละเอียด” 

“การได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในเวลางานปกติ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดินทางไปนอกสถานที่ แล้วยังได้เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากเหตุการณ์จริงอีกด้วย” 

“รูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่สอนให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รู้จัก
คิดวิเคราะห์ ด้วยการตั้งค าถามกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง และ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของสาเหตุที่ค้นพบ ด้วยการสะท้อนความคิดเห็นระหว่างกัน ท าให้ผู้ที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมได้เปิดมุมมองที่หลากหลาย” 

“ทุก ๆ ช่วงของการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม ได้มีโอกาสเรียนรู้ ความรู้ใหม่ ๆ จากการร่วมกันแบ่งปัน
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีประสบการณ์การให้บริการที่หลากหลาย” 
 

ปัจจัยท่ี 4 การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เห็นว่า การก าหนดขอบเขตและวิธีการประเมินผลการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งนี้  ขอบเขตการ
ประเมินผลจะต้องครอบคลุมการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง  4 สมรรถนะ ในขณะที่
วิธีการประเมินผลจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการในการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งความส าคัญของการประเมินผลการ
เสริมสร้างสมรรถนะดังกล่าว เป็นไปตามข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม ดังนี้  

 “การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านทักษะ โดยใช้วิธีการ
สังเกตการแสดงพฤติกรรมการให้บริการ มีความเหมาะสมมาก ท าให้เห็นพัฒนาการของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรม” 

“วิธีการวัดการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้วยการประเมินผลการ
พัฒนาการแสดงพฤติกรรม ท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม” 
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“การสังเกตพฤติกรรมการให้บริการในระหว่างการปฏิบัติงานจริง ท าให้ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ไม่รู้สึกว่าก าลัง ถูกประเมินผล และ
สามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างเป็นธรรมชาติ” 

“การใช้แบบทดสอบข้อเขียน แบบ Multiple choice ท าให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ต้องเข้าใจในเนื้อหาอย่างแท้จริง จึงจะสามารถตอบได้ถูกต้อง” 
 

โดยสรุปภาพรวม ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า มีปัจจัยทั้งสิ้น 4 ประการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 2) ปัจจัยด้านเนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรม 3) ปัจจัยด้านกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ 4) ปัจจัยด้านการประเมินผลการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงาน  
 

4.2 เงื่อนไขท่ีมีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์เงื่อนไขที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นการ
น าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ข้อก าหนดที่ส าคัญซึ่ง
จะมีส่วนสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
โดยรายละเอียดเงื่อนไขต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
 

เงื่อนไขท่ี  1 ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่ีเข้ าร่ วมการ
ฝึกอบรม ควรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการค าปรึกษานานาชาติ อย่าง
น้อย 1 ปี ข้ึนไป 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เห็นว่า การจะท าให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ซึ่งมีกิจกรรมการตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ควรจะเป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ท างานใน
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การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป ตามความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

“ส าหรับผู้ที่เข้ามาร่วมการฝึกอบรม อย่างน้อย ๆ น่าจะมีประสบการณ์ท างานใน
ด้านนี้มาซักปี 2 ปี ถึงจะดี” 

“การที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ได้พบเจอ เคส ที่ยาก ๆ ในการให้บริการลูกค้า จาก
ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา จะเป็นผลดี กับการสะท้อนความคิดเห็นในระหว่างกลุ่มการเรียนรู้” 

“ความหลายหลายด้านประสบการณ์ของพวกเรา (หมายถึงผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม) เป็นประโยชน์มาก ๆ นะคะ ท าให้ดิฉันได้เรียนรู้จาก
การแชร์ประสบการณ์ร่วมกันคะ” 

“จากที่พี่ ได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม พี่สัง เกต ได้อย่างหนึ่ง ว่า น้อง ๆ (ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม) หลาย ๆ ท่าน ไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นของปัญหาที่น าเข้าสู่กลุ่มการเรียนรู้ ซึ่งพี่ก็เห็นความตั้งใจของน้อง ๆ นะ
คะ แต่ดูเหมือนว่า พวกเค้าก็ไม่รู้ว่า จะแชร์ความเห็นยังไง เพราะประสบการณ์ท างานที่ ผ่านมาก็
ยังไม่ค่อยเท่าไหร่ และจะให้พี่เสนอความเห็นในเร่ืองนี้ พี่มองว่า อย่างน้อย ๆ ผู้ที่ เข้ามาอบรมใน
โครงการนี้ น่าจะต้องมีประสบการณ์มาบ้าง ซักปีนึง ก็ยังดี ขอให้ได้ผ่านประสบการณ์ การ
ให้บริการค าปรึกษามาบ้างจะได้พอมี idea มาคุยกันนะคะ” 

 
เงื่อนไขท่ี 2 ผู้บริหารในหน่วยงานของผู้ให้ค าปรึ กษาด้ านการศึกษา

นานาชาติ ท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม สังกัดอยู่จะต้องให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ส าหรับเงื่อนไขในประเด็นที่เก่ียวกับการสนับสนุนจากผู้บริหารในหน่วยงานของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่วิเคราะห์ในการสนทนากลุ่มนี้ ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
มีแสดงความเห็นว่า ถึงแม้การขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหารภายในหน่วยงานจะเป็นหนึ่งใน
ขั้นตอนการด าเนินการตามรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้  หากแต่ผู้ เข้าร่วมการ
สนทนาได้เน้นย้ าถึงการให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้การสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เกิดขึ้นอย่างย่ังยืน ดังจะเห็นได้จากข้อค้นพบที่ได้จาก
การสนทนากลุ่ม ดังนี้  

“การด าเนินการฝึกอบรมไม่ว่าจะเร่ืองอะไรก็ตาม ผมมองว่า ผู้บริหาร  หรือ
หัวหน้าในบริษัท จะต้องให้การสนับสนุน ส่งน้อง ๆ ในบริษัทไปเข้าร่วมกิจกรรมนะครับ ไม่เช่นนั้น 
น้อง ๆ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมก็ล าบากใจ และเชื่อว่า ทางผู้จัดการฝึกอบรมก็คงจะแย่เหมือนกัน” 



242 

 

“เร่ืองของการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน มันเป็นเร่ืองของการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร....ถ้าหัวหน้าไม่เห็นดีด้วย ก็เปล่าประโยชน์นะคะ” 

“จริง ๆ แล้ว เร่ืองของการสนับสนุนจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร พี่ก็พอทราบจากการ
คุยกับผู้จัดการฝึกอบรมว่า มีการขออนุญาตจากหัวหน้าของพวกเรามาก่อนหน้านี้แล้ว ไม่เช่นนั้น 
พวกเราคงไม่ได้มาเข้าร่วมการฝึกอบรมจนได้มานั่งคุยกันในวันนี้ แต่สิ่งหนึ่งที่พี่อยากจะฝากไปถึง
หัวหน้าหรือผู้บริหารทั้งหลายว่า การสนับสนุนให้พวกเรามาเข้าการฝึกอบรม คงไม่ใช่เป็นแบบคร้ัง 
ๆ ไป แต่อยากให้มีการเห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของพวก Counselor 
ในบริษัท แล้วก็พยายามให้พวกเค้าได้เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่มารอ
การเข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นคร้ังเป็นคราว พี่มองว่ามันจะไม่ได้ผลในการพัฒนาศักยภาพอย่าง
เต็มที่นะซิคะ” 

“เร่ืองของการสนับสนุนโดยหัวหน้างานนี่ หญิงของเสริมด้วยนะคะ เพราะอย่าง
ของหญิงนี่ โชคดีว่า พี่ติ๊ก (หัวหน้า) สนับสนุนเต็มที่ เลย มีการอบรมที่ไหน ถ้าเป็นประโยชน์แก
ส่งไปหมด แล้วแถมพอกลับไปถึงบริษัท แกก็จะให้คนที่ไปอบรมมา แชร์ข้อมูลแล้วถ้าเร่ืองไหนดี 
พี่ติ๊กก็จะบอกเลยว่าให้พวกน้อง ๆ ท าตาม พี่ติ๊กแกให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถใน
การให้บริการของพวก Counselor เป็นอย่างมาก เพราะแกถือว่า ถ้า Counselor ท างานได้ดี 
ผลประโยชน์ก็จะตกอยู่กับตัวน้อง ๆ (ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ )  และบริษัทก็พลอย
ได้นักเรียนเพิ่มขึ้นด้วย แกถือว่า win-win นะ” 

 
ภาพรวมการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

การด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น ได้แสดงไว้ใ น
แผนภาพที่ 6 
 



 
243 

ภาพท่ี 6 รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  1) เพื่อศึกษาสภาพ
การก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ   2) เพื่อ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบ
การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 4) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการใช้
รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีการน าเสนอในหัวข้อ การด าเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังนี้  
 
การด าเนินการวิจัย 

1. การศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ระดับอาวุโส ที่มีประสบการณ์ท างานการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็น
ระยะเวลามากกว่า 5 ปี ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ซึ่ง เป็นสมาชิกสมาคม
ไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 186 คน ขณะที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ ค านวณตามสูตรของ Yamane จากนั้น จึงใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
ตามหลักเกณฑ์ของการให้ความร่วมมือและยินยอมเปิดเผยข้ อมูลที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในบริษัทของตนเอง และคัดเลือกให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 20 คน 

1.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อส ารวจสภาพการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ การก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบการฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อ
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เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในปัจจุบัน โดย
มีหัวข้อที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 12 หัวข้อ  

1.3 พัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นแบบมีโครงสร้างเพื่อใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาติ การก าหนดสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ  รูปแบบการฝึกอบรมที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1.4 น า (ร่าง) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ไปใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง
จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพในประเด็นความครบถ้วนของข้อค าถามและความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1.5 ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ด้วยการน าไปใช้กับผู้ให้ค าป รึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่เป็นอาสาสมัครจ านวนทั้งสิ้น 30 คน 

1.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน  

1.7 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเครา ะห์
เนื้อหา หาสรุปประเด็นที่มีความหมายเหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน  

1.8 น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการบรรยายสรุปประเด็นส าคัญเก่ียวกับสภาพการ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 

2. การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  มี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1 น าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในตอนที่  1 มามาศึกษาร่วมกับรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) และ แนวคิดกระบวนการเรียน รู้จากการปฏิบัติของ 
Marquardt (2004) 

2.2 พัฒนาเป็น (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยการ
ผสมผสานแนวคิดดังกล่าวข้างต้น 
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2.3 ตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรม ด้วยการประเมินความ
ถูกต้องและเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านในสาขาวิชา
ที่เก่ียวข้อง  

2.4 น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรม
ให้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่ อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่สมบูรณ์ 
 

3. การทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม ดังนี้ 

3.1 ศึกษาค านิยามของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นการ
ด าเนินทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่ อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในขั้นตอนที่  1 ถึงขั้นตอน
ที่ 6 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1.1 ก าหนดก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค า
นิยามของวิชาชีพการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ได้แก่  ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส  ที่มีประสบการณ์ท างานการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ซึ่ง เป็น
สมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ จ านวน 186 คน และ ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ระดับปฏิบัติการ ที่มีประสบการณ์ท างานการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษา
นานาชาติ ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ จ านวน  310 คน (ข้อมูลเดือน
มกราคม 2554) รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 496 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ด้วยวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 
และได้ขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ใช้ในการศึกษา คือ 221 คน  

3.1.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ได้แก่ หัวข้อตามล าดับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 6 
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3.1.3 พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย
ก าหนดระดับความคิดเห็นตั้งแต่ระดับที่ 1 (ไม่เห็นด้วยมากที่สุด) ถึงระดับที่ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) 

3.1.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง (ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC) ระหว่างข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ กับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษา 

3.1.5 ทดลองใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เป็นอาสาสมัคร จ านวน 30 คน  

3.1.6 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จากผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยได้รับแบบสอบถาม
แบบ ที่มีข้อมูลตอบกลับเป็นจ านวนทั้งสิ้น 226 ชุด 

3.1.7 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 17 เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อดูลักษณะการกระจายของข้อมูล 

3.1.8 การสรุปข้อมูลด้วยการสรุปผลและแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.1.9 น าเสนอข้อมูลด้วยตารางแสดงระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

3.1.10 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาศึกษาค านิยามของวิชาชีพ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน (เมษายน 2554) 

3.2 พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบ
การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ ในขั้นตอนที่  7 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าการศึกษานานาชาติ และ ชั้นตอนที่  8 การพัฒนาคู่มือการ
เรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.2.1 ก าหนดก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการพัฒนา
เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยประชากรคือ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่ง มี
จ านวนทั้งสิ้น 496 คน และใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณตามสูตรของ 
Yamane จากนั้น จึงใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ตามหลักเกณฑ์ของความสมัครใจเข้า
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ร่วมการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม จ านวน 30 คน เพื่อด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การฝึกอบรม 

3.2.2 พัฒนาเคร่ืองมือที่ใ ช้ ในการฝึ กอบรม  จ านวนทั้ งสิ้ น  4 ชุ ด 
ประกอบด้วย แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบทดสอบข้อเขียน แบบสอบถามความคิดเห็นการ
เข้าร่วมการฝึกอบรม และคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา
เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละชุด เร่ิมต้นด้วย 1) วางแผนพัฒนา ( ร่าง)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม 2) พัฒนา (ร่าง) เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 3) ตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) เคร่ืองมือที่ใช้
ในการฝึกอบรม และ 4) ทดลองใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม  

3.3 ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ซึ่ง เป็นการด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามขั้นตอนที่  9 น าคู่ มือการเรียนรู้ไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ และ ขั้นตอนที่ 10 สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่ มตัวอย่างที่ใช้ในการฝึกอบรม โดย
ประชากรที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เป็นกลุ่มเดียวกัน
กับการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม จ านวนทั้งสิ้น 496 คน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การ
ฝึกอบรม ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
ค านวณตามสูตรของ Yamane และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด จ านวน 
30 คน  

3.3.2 ด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยแบ่งการ
ด าเนินการฝึกอบรมออกเป็น 2 ช่วง ประกอบด้วย 

ช่วงที่ 1 การเตรียมการฝึกอบรม  
1. ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรม  
2. คัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการ

ฝึกอบรม  
ช่วงที่ 2 การด าเนินการฝึกอบรม 
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1. วิเคราะห์ปัญหาที่เป็นกรณีศึกษาด้วยกระบวนการตั้งค าถาม
และสะท้อนความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่น าเข้าสู่การฝึกอบรม  

2. พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  โดยผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เข้ารับการฝึกอบรม น าข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาจากกรณีศึกษา มาร่วมกันพัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
ของการปฏิบัติงานจริงเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

3. น าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไปใช้เป็นแผนแม่ บทในการ
ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  

4. น าเสนอผลการน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ต่อที่ประชุม
กลุ่มการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ ด้วย
กระบวนการตั้งค าถามและแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้  

5. สรุปผลการน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ต่อที่ประชุมกลุ่ม
การเรียนรู้  

3.3.3 ประเมินผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 

ช่วงที่ 1 การประเมินผลระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 
การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และ 
สมรรนถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบ
อัตราส่วนการพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการที่แสดงออก ก่อน (Pre-Test) และหลัง  (Post-Test) 
การเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่ง เป็นผลมาจากการเสริมสร้าง สมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง  3 ด้าน
ดังกล่าวข้างต้น 

ช่วงที่  2 การประเมินผลภายหลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วย 
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1. การประเมินผลความรู้ของ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โดยใช้แบบทดสอบข้อเขียน เพื่อประเมินผลการพัฒนาความรู้ตามที่ก าหนดเก่ียวกับ
ระบบการศึกษาของประเทศ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย รวมทั้งกฎระเบียบ
ข้อบังคับวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศทั้ง  3 ดังกล่าว ซึ่งการ
พัฒนาความรู้นี้เป็นผลมาจากการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้ส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2. การประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีต่อรูปแบบ
การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 3) การพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 
4) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรหรือหน่วยงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วม
การฝึกอบรม  
 

4. วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขท่ีมีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ านวน
ทั้งสิ้น 30 คน จากนั้น คัดเลือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย ให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน  

4.2 ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม โดยเป็นประเด็นกว้าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ
รูปแบบการฝึกอบรม รวมทั้งปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

4.3 เร่ิมด าเนินการสนทนากลุ่ม ด้วยการเชิญให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 15 คน ด าเนินการสนทนากลุ่มภายใต้กรอบเนื้อหาที่ก าหนด โดย
ผู้วิจัยท าหน้าที่ในการเป็นผู้ด าเนินการสนทนา และในขณะเดียวกัน ได้มีการเชิญให้ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่สนใจเข้าร่วมรับฟังการสนทนากลุ่ม โดยมีจ านวนผู้ เข้ารับฟังจ านวน
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ทั้งสิ้น 40 คน ซึ่งในระหว่างการด าเนินการสนทนากลุ่มได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจด
บันทึก และการบันทึกภาพด้วยเคร่ืองวีดิทัศน์  

4.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพื่อสรุปหาค าที่มีความหมายเหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

4.5 สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังหนึ่ง 

4.6 น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสนทนกลุ่ม ด้วยวิธีการสรุปประเด็นที่ เก่ียวข้องกับ
ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 
1.ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติ แบ่งตามหัวข้อที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
1. ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” 

พบว่า มีค าส าคัญที่ใช้ก าหนดค านิยามในหัวข้อนี้ อาทิเช่น การเป็นผู้ มีประสบการณ์ การให้ข้อมูล 
และการท าให้เกิดความสบายใจและม่ันใจในการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ  

2. ค านิยามของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึ กษานานาชาติ ” พบว่า มีค าส าคัญที่ใ ช้ ก าหนดค านิยามในหั วข้ อนี้  อาทิเช่ น 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และขีดความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3. ขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการหลักสูตรและสถาบันการศึกษาแก่ผู้
ที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ รวมทั้งท าหน้าที่ประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการและ
สถาบันการศึกษา 

4. ความรู้ เทคนิค หรือความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นเฉพาะ
ด้าน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  พบว่าเป็น 
ความรู้ เทคนิคที่มีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อาทิ
เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช้อุปกรณ์ส านักง านพื้ นฐาน และความ รู้
ภาษาอังกฤษ 
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5. ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  เร่ิมต้ นจากการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อประกอบการค้นหาและให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและ
สถาบันการศึกษาที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จากนั้นจึงด าเนิ นการสมัครเรียนใน
หลักสูตร และประสานงานกับผู้ใช้บริการในกระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการช าระค่าเล่าเรียน
และการด าเนินการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน เพื่อใช้ส าหรับการเดินทางไปศึกษาต่อใน
ประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจ 

6. ภาระง านที่ต้ อง ปฏิ บัติ ในแต่ ละ ขั้นตอ นของ การปฏิบัติง านให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในหัวข้อนี้ เนื่องจากในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ไม่ได้มีการวิเคราะห์ภาระงานที่จะต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ 

7. ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 
ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบวีซ่าประเภทนักเรียน ความรู้เก่ียวกับระบบการศึกษา และความรู้
เก่ียวกับสถาบันที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา 

8. ทักษะที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการค้นคว้าข้อมูล และทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

9. คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
ได้แก่ การแต่งกายที่เหมาะสม การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  การมีประสบการณ์ของการศึกษาใน
ต่างประเทศ และ ความอดทนในการท างาน 

10. ทัศนคติที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ มี
ใจรักในการบริการ มีความชื่อสัตย์ต่อลูกค้า มีคุณธรรมและจริยธรรมในการให้บริการ  

11. เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า เป็นเป้าหมายที่ มุ่งการสร้างผลตอบแทนในการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ มากกว่า การพัฒนาศักยภาพการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

12. รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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2. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ในคร้ังนี้  
ประกอบด้วย 

2.1 การศึกษาค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ ขั้นที่ 1 ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ขั้นที่ 2 ก าหนดพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติก่อนการปฏิบัติงาน ขั้นที่  3 ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติและเพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่
ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  และ ขั้นทื่  6 เรียงล าดับ
ภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

2.2 การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ ขั้นที่  7 พัฒนาแบบวัด
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ ขั้นที่  8 พัฒนาคู่มือ
การเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.3 การด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้แก่ ขั้นที่  9 น าคู่ มือการ
เรียนรู้ไปใช้ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ ขั้นที่  10 สรุปประเมินผลการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ   มี
ดังนี้  

3.1 ผลการศึกษาค านิยามเฉพาะของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
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1. การก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ให้ค านิยามของค าว่า “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” หมายถึง บุคคลที่มีกระบวนการ
และวิธีการเอ้ืออ านวยต่อการตัดสินใจของผู้ที่ มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 
ขณะที่ ค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้ านการศึกษา
นานาชาติ” หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ที่
ประกอบกันเข้าเพื่อส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

2. การก าหนดพื้ นฐานที่ จ าเ ป็นของ ผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้านการศึ กษา
นานาชาติก่อนการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก  กับพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เก่ียวข้อห้ามในการน าสิ่งต่าง ๆ 
เข้าประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา และความรู้เก่ียวกับลักษณะที่พักประเภทต่าง ๆ 
ส าหรับนักเรียน 2) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ทักษะการใช้
อุปกรณ์สื่อสารพื้นฐานในส านักงาน และทักษะการโน้มน้าวจิตใจ 3) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
วิชาชีพ ได้แก่ ความเป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบครอบในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความเป็นผู้
ที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ความมีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง และ การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

3. การก าหนดภาระงานในการปฏิบัติง านของผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พบว่า ภาระงานที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติส่วนใหญ่ ได้แก่ 
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในการย่ืนค าร้องขอวีซ่า
ประเภทนักเรียน การให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เก่ียวกับ
กฏระเบียบส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียน และ การให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  

4. การวิเคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
และเพิ่มเติมสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน พบว่า มีรายละเอียดสมรรถนะแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการใช้ชีวิตในต่างประเทศ  ความรู้
เก่ียวกับวีซ่าประเภทนักเรียน ของประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทางไปศึกษา และ ความรู้
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เก่ียวกับระบบการศึกษาของประเทศที่ผู้ใช้บริการ ต้องการเดินทางไปศึกษา 2) สมรรถนะด้าน
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาที่ท าให้เกิดความเข้าใจง่าย  และทักษะการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ เฉพาะวิชาชีพ ได้แก่ 
คุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีความอดทนต่อการท างานภายใต้ภาวะกดดันจากบุคคลรอบข้าง  
และ คุณลักษณะในกลุ่มของบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ เช่นคุณลักษณะของความเป็นผู้ที่แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม คุณลักษณะของผู้ที่ มี
ความน่าเชื่อถือ และ คุณลักษณะของผู้ที่มีกิริยามารยาท สุภาพ และ 4) สมรรถนะด้านทัศนคติเชิง
สร้างสรรค์ ได้แก่ ความมีจรรยาบรรณในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 
ความเต็มใจให้บริการ  

5. การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติส่วนใหญ่ มีการ
ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บริการของตนเอง เช่น ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้อย่างมืออาชีพ  ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติมีความพึงพอใจในการบริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนกลับมาใช้บริการอีก และผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถปิดการให้บริการด้วยการสมัครเรียนให้กับผู้ใช้บริการ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน นับจากวันแรกของให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ   

6. การเรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติส่วนใหญ่ เห็นว่า เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดในการปฏิบัติงานให้ บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ได้แก่ การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
รองลงมาคือ การประสานงานกับสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ และเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการก่อนการเดินทาง 

3.2 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม มีดังนี้ 
3.2.1 แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติ งานส าหรับผู้ใ ห้ค าป รึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ จ านวนทั้งสิ้น 3 ชุด ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือชุดที่  1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อใช้ส าหรับการประเมินผลการพั ฒนาพฤติกรรมการ
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ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้ารับ
การฝึกอบรม  

เคร่ืองมือชุดที่  2 แบบทดสอบข้อเขียน  เพื่อใ ช้ส าหรับการ
ประเมินผลการพัฒนาความรู้เก่ียวกับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้ารับการฝึกอบรม  

เคร่ืองมือชุดที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม เพื่อใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัย
คร้ังนี้ 

3.2.2 คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็ น
เอกสารประกอบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.3 ผลการด าเนินการฝึกอบรม ตามขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีดังนี้ 

3.3.1 การน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

1.การ วิเคราะห์ กรณีศึ กษาเก่ียว กับปัญหาที่ เกิด ขึ้น ในกา ร
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่น าเข้าสู่การฝึกอบรบ พบว่า มีปัญหาขาดการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในหัวข้อ การ
ให้บริการด้วยจิตบริการ การขาดทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า บุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสม
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ การขาดทักษะการสื่อสารที่ดี  และ การขาดหลัก
จริยธรรมในการให้บริการ 

2. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นก าหนดแนวทางปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยการสนับสนุนให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ทุกคน เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ด้ วยการจัดตั้งกลุ่ มการเรียนรู้เพื่ อ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและสามารถน าข้อค้นพบดังกล่าวไปใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง  

3. การน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า โดยภาพรวม ผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ประสบความส าเร็จในการน าแผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงานไปใช้ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

4. การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม มีลักษณะการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ เป็นยอมรับจากผู้ใช้บ ริการและสังคมเพิ่มขึ้น อันเป็นผลมาจากการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในทุก ๆ สมรรถนะที่
ก าหนดขึ้น สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

5. การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย 1) ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้ารับการฝึกอบรม มี
อัตราส่วนการพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการเพิ่มขึ้น และ 2) ผลการประเมินผลความรู้ของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้ารับการ
ฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3.3.2 การสรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึ กษา
นานาชาติ  

ด้านที่ 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เห็นด้วย
มากที่สุดกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเ รียนรู้ในการฝึกอบรม และเห็ นด้วยมาก กับวิธีการ
ประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ด้านที่ 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เห็นด้วยมาก
ที่สุด กับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติใน
การฝึกอบรมคร้ังนี้  
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ด้านที่ 3 การพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม 
เห็นด้วยมากที่สุด กับการสร้างความม่ันใจในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชา ติ 
ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม และเห็นด้วยมากกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ การให้บริการด้วยหลักจริยธรรม 

ด้านที่  4 ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นกับองค์กรหรือหน่วยงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ เข้า ร่วมการฝึกอบรม  เห็นด้วยมากที่ สุด กับการสร้าง ความเชื่อม่ันและสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ในการให้บริการขององค์กร ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เข้าร่วม
การฝึกอบรม  
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขท่ีมีต่ อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีดังนี้  
4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ได้แก่ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ในการ
ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินกระบวนการฝึกอบรมเพื่อไปสู่เป้าหมายของการเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยคร้ังนี้ 

2. เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ที่ มีความ
ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

3. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วย
วิธีการตั้งค าถาม สะท้อนความคิด และลงมือปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ของการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริง  
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4. การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่จะต้องครอบคลุมสมรรถนะการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในทุก 
ๆ สมรรถนะ และยังต้องแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม  

4.2 เงื่อนไขที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ได้แก่ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม ควร
จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้บริการค าปรึกษานานาชาติ อย่างน้อย 1 ปี ขึ้นไป  

2. ผู้บริหารในหน่วยงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
เข้าร่วมการฝึกอบรม สังกัดอยู่จะต้องให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน   
 

การอภิปรายผล 
จากการด าเนินการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝึอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
สามารถน าผลที่ได้มาอภิปรายใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 2) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
3) การทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ เสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และ 4) ปัจจัยและเงื่อนไข
ที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่ง มีรายละเอียดดังนี้  
 

1. สภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

จากการศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
ไม่มีการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติของ
ตนเอง เนื่องจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รวมทั้งการไม่เห็นความส าคัญของการก าหนดสมรรถนะการ
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ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เช่นเดียวกับ การศึกษาของ จุฬารัตน์ วัน
ไชยธนาวงศ์ (2536) ทีพ่บว่า เจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษาที่ปฏิบัติงาน  ประจ าศูนย์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพ ในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ที่ เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการค าปรึกษา รวมทั้งความไม่เข้าใจในบทบาทของการให้บริการค าปรึกษาแก่ผู้ที่มารับ
บริการในศูนย์แนะแนวการศึกษาและอาชีพดังกล่าว  และด้วยสภาพปัญหาของการขาดการ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่พบในงานวิจัย
คร้ังนี้ ส่งผลให้ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่จัดขึ้นแก่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
มีรูปแบบไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อีกทั้ ง ยังไม่
ก่อให้เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 

2. รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2.1 การศึกษาค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ให้ความส าคัญกับการศึกษารายละเอียดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพที่จะน าเข้าสู่การฝึกอบรม ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของวิชาชีพที่จะเข้ารับการฝึกอบรม  ตามแนวคิดรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) ที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดรายละเอียดของ
สมรรถนะในแต่ละวิชาชีพเป็นอันดับแรก ซึ่งการศึกษาค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ในงานวิจัยคร้ังนี้  ส่งผลให้การก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม
สอดคล้องกับกรอบค านิยามของวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ และจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินการฝึกอบรม เช่นเดียวกับการวิจัย
ของ ประยุทธ์  นามสุบิน (2552) ที่พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางด้านการตลาดแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนา
สหกรณ์ โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1982) เช่นเดียวกัน และพบว่า ข้ารา
การในหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางการตลาดทั้ง  3 ได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ งานวิจัยของ วิรัช คันศร (2551) ในการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของ
ผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีการวิเคราะห์สมรรถนะของงานเป็นขั้นตอนแรกของการ
วิจัย และพบว่า ภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม ผู้ รับการฝึก มีสมรรถนะด้านความรู้ความ
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เข้าใจในเนื้อหาวิชา ด้านทักษะการปฏิบัติง าน และ ด้านคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.2 การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม คร้ังนี้  มีจ านวนทั้งสิ้น 4 รายการ 
แบ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แบบทดสอบข้อเขียน และ คู่มือการเรียนรู้ ซึ่ง เคร่ืองมือที่ใช้ใน
ระหว่างการฝึกอบรมนี้ จะมีสนับสนุนให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด จากการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเองตามภาระงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ขณะที่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรมชิ้นที่  4 
คือ แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อการประเมินผล
การด าเนินการฝึกอบรมในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรมทุกรายการ
จะต้องมีความเป็นอิสระจากรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้และสอดคล้องกับแนวทางการ
ออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ทีจ่ าเป็นต้องค านึงถึง ความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ไม่ว่า
จะเป็นความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ที่จะท าให้แบบประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานนั้น สามารถวัดได้ตรงตาม
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในขณะที่ด าเนินการวัด (วรรณี แกมเกตุ, 2551)   

2.3 การด าเนินการฝึกอบรมในคร้ังนี้ เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) ของ Marquardt (2002) ที่ แบ่งสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ออกเป็นกลุ่มย่อย เพื่อ
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ที่อบอุ่นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ที่จะต้องเกิดขึ้นภายใต้การสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง อบอุ่น 
ชัดเจนและสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้เรียนในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ (อาชัญญา รัตน
อุบล, 2550) อันน าไปสู่ความเชื่อม่ันในการเปิดเผยข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์ในระหว่างการ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการแบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ ยังเป็นรูปแบบการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ เกิดขึ้นผ่านประสบการณ์
ของผู้เรียนเอง และเป็นพื้นฐานความเชื่อที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัด
การศึกษานอกระบบ ส าห รับผู้ เ รียนที่อ ยู่ใ นวัยผู้ ใหญ่ ซึ่ ง เชื่อ ว่า  การ เรียนรู้ที่ เ กิด ขึ้นจาก
ประสบการณ์ของผู้เรียน จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนอันจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีความหมายและย่ังยืนได้เป็นอย่างดี (Roger, 2002)  
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3. การทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิ บัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.1 การศึกษาค านิยามและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

1. ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ที่
ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมในคร้ังนี้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับสิ่งที่ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติพึ งมี  ไ ม่ ว่าจะ เ ป็นความส ามารถในการปฏิ บัติง าน 
(กระบวนการ) และองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง ( วิธีการ)  กับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านศึกษานานาชาติซึ่งสอดคล้องกับการแสดงความคิดเห็นของ Nelson – Jones (2005) ที่กล่าว
ว่า ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ชัดเจนในเร่ืองการให้ค าปรึกษาและได้รับการฝึกฝนให้
รู้จักเทคนิคและวิธีการในการให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะ เช่นเดียวกับ จีน แบร่ี (2549) ที่กล่าวว่า ผู้ให้
ค าปรึกษาที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่ฝึกฝน ค้นคว้าและความรู้อยู่เสมอ เพื่อท าให้ประสบความส าเร็จใน
การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดีได้  

2. พื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ทั้ง  4 
ด้าน (ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ และ ด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ )  ที่
ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  มีความสอดคล้องกับการ
ค านิยามของค าว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ได้
จากการศึกษาในคร้ังนี้ ถูกน าไปใช้เป็นข้อก าหนดพื้นฐานในการเตรียมพร้อมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่จะเข้าสู่การปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้ รวมทั้ง เป็นกรอบพื้นฐานส าหรับการ
ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานที่ส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ McClelland (1973) ที่
กล่าวถึงพื้นฐานด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ที่จะต้องครอบคลุมทั้งสมรรถนะที่สามารถเห็นและ
พัฒนาได้ง่าย ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) และสมรรถนะที่ลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคลและพัฒนาได้ยาก ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะวิชาชีพ (Characteristics) และ ทัศนคติ
เชิงสรรค์ (Attitude)  

3. ภาระงานที่ต้องปฏิบัติของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า เป็นการปฏิบัติงานในบทบาทของการเป็นผู้ให้ข้อมูลและอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมด้วย
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา ของ จีน แบร์ร่ี (2549) ที่ได้
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กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งจะท าหน้าที่ เป็นผู้ให้ข้อมูล และช่วยเหลือเพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้ตัดสินใจด้วยตนเอง  

4. การวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีความสอดคล้องกับล าดับขั้นตอนการให้บริการค าปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ตามแนวคิดของ จีน แบร์ร่ี (2549) และการให้บริการเชิงธุรกิจ ตามการศึกษาของ จิต
ตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ซึ่ง เป็นลักษณะเฉพาะของการปฏิบัติงานในธุรกิจการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ขณะที่ผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ตรงตามค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” ที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยคร้ังนี้  และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาในเชิงจิตวิทยา ของ Nelson – Jones, 
(2005) ทั้งในส่วนที่เป็นทักษะส าหรับการให้ค าปรึกษา และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
เป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี   

5. เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ที่ได้จากการศึกษา พบว่า เป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพในการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งการก าหนด
เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในลักษณะเช่นนี้  ส่งผลให้การก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ
ความเชื่อพื้นฐานของ Blank (1982) เก่ียวกับความสามารถในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ได้อย่าง
อิสระและเต็มที่ เช่นเดียวกับแนวทางการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพิ่ม
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

6. การเรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ได้จากการศึกษาพบว่า เป้าหมายสุดท้าย
ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่สุด เป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ เก่ียวข้องกับภาระงานในด้านการวาง
แผนการเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  และการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ซึ่ ง
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายสุดท้ายที่ส าคัญดังกล่าวนี้  ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
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นานาชาติ จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาต่อต่างประเทศ 
รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้บริการ และมีจิตใจพร้อมให้บริการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) พบว่า ผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจ
จากการได้รับบริการโดยผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ เก่ียวข้องกับการให้บริการเป็น
อย่างดี ซึ่งสมรรถนะต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นกลุ่มสมรรถนะที่ศึกษาได้จากการงานวิจัยคร้ังนี้และผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างโดยกระบวนการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้ได้เป็น
อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม  
3.2.1 แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติ งานส าหรับผู้ใ ห้ค าป รึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ  
เคร่ืองมือชุดที่  1: แบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่พัฒนาขึ้นในคร้ังนี้  เป็นแบบสังเกตพฤติกรรม 5 ระดับของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อสัง เกตระดับความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตาม
รายการที่ก าหนดไว้ในแบบประเมิน ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้สัง เกตการแสดงพฤติกรรมการให้บริการ
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในระหว่างที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม ที่ ท าให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการในรายการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับศึกษาของ วรรณี แกมเกตุ (2551) ที่กล่าวถึงวิธีการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผู้วิจัยควรจะใช้วิธีการประเมินผลด้วยการสังเกต จึงจะท าให้เห็นผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ชัดเจน  

เค ร่ืองมือชุดที่  2: แบบทดสอบข้ อ เขี ยน  แบบ 5 ตัว เลื อก 
(Multiple Choice) ทีพ่ัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความคิดรวบยอด (Concept) ของเนื้อหาที่ เก่ียวข้อง
กับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งท าให้ผู้ วิจัยสามารถประเมินความรู้ ความ
เข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามแนวทางการพัฒนาแบบทดสอบข้อเขียนตามแนวคิดของ Blank 
(1982) ที่ให้ความส าคัญกับการประเมินผลความคิดรวบยอดของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่จะท าให้
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้ รับการฝึกอบรมในระดับที่สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
ของ องอาจ นัยพัฒน์(2549) ที่ระบุว่า ลักษณะเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ ในการประเมินผล
ความคิดรวบยอด ได้แก่ เคร่ืองมือประเภทเลือกตอบ ซึ่งจะมีค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
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มากกว่าแบบทดสอบประเภทอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถป้องกันการเดาของผู้ที่ท าแบบทดสอบได้ดีกว่า
แบบทดสอบแบบถูก-ผิด หรือ แบบจับคู่ 

เคร่ืองมือชุดที่  3: แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้ าร่วมการ
ฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้นในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ เพื่อเก็บข้อมูลความ
คิดเห็นของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม (วรรณี แกมเกตุ ,  2551 และ องอาจ นัยพัฒน์ , 2549 ) ที่
ครอบคลุมครอบคลุมทั้งในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึ กษา
นานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตามการศึกษาของ Karen Lawson 
(2006) ที่กล่าวว่าการประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ดี 
จะต้องแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของการเข้าร่วมการฝึกอบรมที่จะเกิดขึ้นกับผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม 2) ด้านการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 3) ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม และ 4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ทั้งนี้  ข้อค้นพบที่ได้
จากการประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
ครอบคลุมทั้ง 4 ด้านกล่าวนี้ ท าให้ผู้วิจัย และผู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3.2.2 คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรม ที่ ให้ความส าคัญ
กับเนื้อหาที่ก าหนดขึ้นจากสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
เข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์ทั้งในการท างานและการฝึกอบรม  (เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ , 2554) 
รวมทั้งเป็นรูปแบบของคู่มือ ที่ให้อิสระในการเรียนรู้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ที่เป็นผู้ใหญ่ ได้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่มีแบบแผนเป็นของตัวเอง (Patterns of Learning) (สุวัฒน์ 
วัฒนวงศ์, 2547) และน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเต็มที่  

3.3 การด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  เป็นการน าคู่ มือการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยสาระที่ส าคัญในการอภิปรายผลของการฝึกอบรมดังนี้  
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3.3.1 การน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ฝึกอบรม 
1. การวิเคราะห์กรณีศึกษาปัญหาที่น าเข้าสู่การฝึกอบรม ในการ

วิจัยคร้ังนี้  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt 
(2004) และสอดคล้องกับแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ที่ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
ซึ่งเป็นผู้ใหญ่ และมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ได้แสดงความคิดเห็นของตัวเองอย่างอิสระ และ
แสดงถึงการเป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่ง เป็นลักษณะความต้องการประการ
หนึ่งของผู้ใหญ่ ขณะที่ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มก็จะเกิดการเรียนรู้จากการสะท้อนมุมมองของ
ปัญหาที่หลากหลายด้วยเช่น กัน (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ ,  2547; อาชัญญา รัตนอุบล , 2551และ 
Knowles, 2005) 

2. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) ด้วยการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมทุกคนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติในทุก ๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงานขณะที่แนวทางการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การ
ปฏิบัติงานก็ตอบสนองต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเสริมสร้างสมรรถนะที่พึงประสงค์ให้กับผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

3. การน าแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในคร้ังนี้  เกิดขึ้นภายใต้บรรยากาศของ
ความร่วมมือ และเป็นการกันเอง ซึ่งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ขณะที่การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ได้น าความรู้ และข้อมูลที่ได้รับไปปฏิบัติด้วยการลงมือกระท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันกัน และ
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้คนอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ เรียนแต่
ละคนสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ (Knowles, 2005) 

4. การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติ งานเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผลส รุปที่ได้พบว่า ผู้ เข้าร่วม
การฝึกอบรมมีการเสริมสร้างสมรรถนะในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งความส าเร็จในการเสริมสร้าง
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สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติคร้ังนี้  เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยการให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม 
ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และ กลับเข้ารวมกลุ่มสมาชิกการเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ที่แตกต่างกันของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการฝึกอบรมแต่ละคน (ประพนธ์ ผาสุกยืด , 
2549) 

5.การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ส่วนใหญ่มีอัตราส่ วนการ
พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการบริการก่อนและหลังเข้าร่วมการฝึกอบรม ในอัต ราส่วนเพิ่มขึ้น ตรง
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ ตั้งไว้  โดยเฉพาะ อย่างย่ิงในส่วนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
มีความเต็ มใจให้บริการด้วยความถูกต้ องและค านึงประโยชน์ของผู้ ใช้บ ริการ เป็นส าคัญ 
เช่นเดียวกับความสามารถในการสื่อสารให้ข้อมูลของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ มี
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ได้น าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมการฝึกอบรมไปลงมือปฏิบัติในสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน
ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละวัน ตามแนวทางการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2002) และ 
การศึกษาของ วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ที่ให้ความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ พฤติกรรมด้าน
ทักษะ และ พฤติกรรมด้านทัศนคติ เช่นเดียวกับการวิจัยของ วารินทร์ สินสูงสุด  (2550) ที่พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนที่ก าหนด มีความรู้  และเจตคติต่อระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงขึ้นภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเช่นกัน ทั้งนี้ความส าคัญของรูปแบบการฝึกอบรมและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ จากการศึกษาของ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) และ Lawson (2006) พบว่าจะ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนแตกต่างกัน โดยลักษณะการเรียนรู้ที่ เหมาะสม
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะต้องเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ในการท างาน แล้วลงมือปฏิบัติใช้ในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติภายในหน่วยงานของแต่ละคน  
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3.3.2 การประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ด้านที่ 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเห็นด้วยอย่างย่ิงกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นในการฝึกอบรม ที่มีเนื้อหา
ตรงตามความต้องการที่แท้จริงจากการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จึง
ท าให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปปฏิบัติใช้ในการท างานจริง
ได้เป็นอย่างดี (ประยุทธ์ นามสุบิน,2552) นอกจากนี้ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดย
ค านึงถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ในการสร้างโอกาสการมีส่ว นร่วม
ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม และการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
น าไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้อ ย่าง
แท้จริง (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547 และ อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 

ด้านที่ 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมในคร้ังนี้ เกิดขึ้นจากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง อันน าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นภายในตัวตนของ
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม(วรรัตน์ อภินันท์กูล, 2551) ซึ่งความส าเร็จของการสร้างการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้น
จากการลงมือปฏิบัติในลักษณะเช่นนี้  สอดคล้องกับการ วิจัยของ วารินทร์ สินสูงสุด  (2550) ที่
ศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการทดลอง มีความรู้และเจตคติใน
การให้บริการสูงขึ้น เช่นเดียวกับ ประจวบ แหลมหลัก (2547) ที่ได้ศึกษาการน าแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติไปใช้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จนกระทั่ง เกิดการเรียนรู้และ
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

ด้านที่ 3 การพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ พบว่า มีการพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างกลุ่มสมาชิกการเรียนรู้ 
และการลงมือปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานตรงตามสมมติฐานงานวิจัยที่ก าหนดขึ้นในคร้ังนี้และสอดคล้องการวิจัยของ สุพรรณิกา 
กัลยาณมิตร (2550) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
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เข้าท างานต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น มี
ส่วนสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น 

ด้านที่  4 ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นกับองค์กรหรือหน่วยงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรม พบว่าสามารถสร้างความเชื่อม่ันและ
ภาพลักษณ์ใหม่ในการให้บริการขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ 
(2551) พบว่า ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง จากการได้รับ
บริการ โดยผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ให้บริการ  
 

4. การวิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขท่ีมีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติง านส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งมีสาระส าคัญ ที่ได้น ามาอภิปราย ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย 

4.1.1 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ใน
ฐานะของผู้เรียนที่มีประสบการณ์ และความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้น
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ที่จะต้องค านึงถึงประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่ที่มีต่อการเรียนรู้ (Knowles, 2005) รวมทั้งความพร้อม (Readiness) ในการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ซึ่งจะเกิดขึ้นเม่ือผู้ใหญ่รู้สึกว่า สิ่งที่จะต้องเรียนรู้นั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็น และมีประโยชน์ต่อ
ตนเองไม่ว่าจะเป็นในด้านการด าเนินชีวิต การงาน หรือสถานภาพทางสังคมของตนเอง (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2551)  

4.1.2 เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ งในการน ารูปแบบการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2547) ที่ได้ท าการศึกษาหลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 10 
ประการ (Adult Learning: Ten Principles) และหนึ่งในหลักการที่ส าคัญคือ เนื้อหาที่ใช้ในการ
เรียนรู้ ทีจ่ าเป็นต้องให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการเรียนรู้รวมทั้งเนื้อสาระที่จะใช้ในการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและส่งผลให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใหญ่เกิดความสนใจเรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่ก าหนด
ขึ้น (Knowles, 2005) ขณะที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้กล่าวเก่ียวกับการก าหนดเนื้อหาที่ใช้
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ในกระบวนการเรียนการสอนส าหรับผู้ใหญ่ ซึ่งควรจะให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ได้ก าหนดขอบเขตของ
ปัญหาที่ส าคัญและเก่ียวข้องกับตนเองมากที่สุด และปัญหาดังกล่าวจะถูกน าไปก าหนดเป็นเนื้อหา
สาระที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.1.3 กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้นับตั้งแต่กระบวนการ
ตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา อันน าไปสู่การ ร่วมกันพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งน าแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวไปปฏิบัติภายในสถานการณ์
ของการปฏิบัติงานจริง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2547) ที่ระบุว่า ลักษณะ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีความแตกต่างจากลักษณะการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งในด้านของความพร้อมใน
การเรียน และประสบการณ์ที่ผ่านมาเก่ียวกับการเรียนรู้ รวมทั้งการต้องการการยอมรับและมีส่วน
ร่วมในสังคม ดังนั้น ประเด็นส าคัญในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นผู้ เรียนวัยผู้ใหญ่ คือการเลือกรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ อันจะส่งผลดีต่อการน าความรู้ และทักษะที่
ได้จากการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน 

4.1.4 วิธีการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในคร้ังนี้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานทั้งในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้และภายหลังจากสิ้นสุดการ
ด าเนินการที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยขอบเขตและ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลคร้ังนี้ ครอบคลุมผลการเรียนรู้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมในระดับ
ต่าง ๆ ได้แก่ 1) ระดับการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 2) ระดับการเกิดการเรียนรู้
ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 3) ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และ 4) 
ระดับการเกิดผลลัพธ์ที่มีต่อหน่วยงานของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ ,  2549 
และ Lawson, 2006) 

4.2 เงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

4.2.1 ประสบการณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ เข้า
ร่วมการฝึกอบรม จะท าให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมองเห็นมุมมองต่าง ๆ ของปัญหาที่เกิดขึ้นและ



271 
 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างสมาชิกกลุ่ มการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี ซึ่งความส าคัญของประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมดังกล่าวนี้  สอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ที่  Knowles (2005) กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ที่
ผ่านมาของผู้ใหญ่ จะมีส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทของการเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ มีคุณค่าทั้ง
ต่อตนเองและสามารถแบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืนต่อไป  

4.2.2 การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารในหน่วยงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นเงื่อนไขส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะส่งผลให้การน า รูปแบบ
การฝึกอบรมไปใช้ประ สบความส า เร็จ ในการเป็นแรงขั บให้ผู้ เรียนซึ่ง เป็นผู้ใหญ่เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ เพราะเนื่องจาก ผู้ใหญ่ทุกคนจะมีพื้นฐานความต้องการในด้านของการ
เป็นที่ยอมรับจากผู้อ่ืน ดังนั้นการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการสร้างกระบวนการ เรียนรู้
ตามความต้องการและความสนใจของตนเอง ย่อมเป็นการแสดงถึงการให้การยอมรับใน
ความสามารถของผู้เรียนที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลได้อย่างเต็ม
ตามความสามารถของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี (Knowles,2005)  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ 

1.1 การศึกษาสภาพการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ โดยผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ ควรจะต้องเป็นผู้ที่ มีความเข้าใจในรูปแบบ
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รวมทั้ง เป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อให้ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก มีความ
สอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่  ความเข้าใจพื้นฐานของ
ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์จะมีส่วนท าให้เกิดการตั้งค าถามต่อเนื่อง อันน าไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี  

1.2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มี
ความแตกต่าง ในด้านต่าง ๆ เช่น ความแตกต่างด้านความรู้พื้นฐานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ความแตกต่างในด้านของความรับผิด ชอบในหน้าที่ข องการเป็นผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ความแตกต่างในด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ขณะที่  การคัดเลือกแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควร
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จะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มผู้เรียน ไม่ขัดขวางต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

1.3 การทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ที่ต้องการน ารูปแบบการฝึกอบรมดังกล่าวไปทดลองใช้ ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ควรจะต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ และมีส่วนสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้
อย่างแท้จริง   

1.3.2 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจในเนื้อหาที่จะท าการฝึกอบรมและ
ต้องการได้การเสริมสร้าง เป็นอันดับแรก ก่อนที่จะด าเนินการก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือที่จะ
น ามาใช้ในการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สามารถสะท้อนถึงการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมได้ตรงตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

1.3.3 การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ควรจะก าหนดเป็นโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรประจ าปีขององค์กร เพื่อให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้มีโอกาสเข้า
ร่วมการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีต่อการน ารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์
ในคร้ังนี้ ดังนี้  

1.4.1 ด้านผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะต้องก าหนด
และคัด เลือกผู้ที่จะเข้าร่วมการฝึ กอบรมที่มี  ความเต็มใจ เข้าร่วมการฝึกอบรม แล ะมีควร
ประสบการณ์ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติอย่างน้อย 1 ปี เพื่อสามารถ
แบ่งปันประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนเองให้แก่สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ได้ 
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 1.4.2 ด้านเนื้อหาสาระ ควรจะก าหนดขึ้นตามกรอบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าห รับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย  

1.4.3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ควรคัดเลือกแนวคิดการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการพื้นฐานในการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ และสามารถกระตุ้นให้ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติสนใจและเต็มใจเข้าร่วมการฝึกอบรม  

1.4.4 ด้านวิธีการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน ที่
สามารถวัดและประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมการเสริมสร้างสมรรถนะทุก 
ๆ สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นในการฝึกอบรม  

1.4.5 ด้านการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารในหน่วยงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้ านการศึกษานานาชาติ โดยการก าหนดให้ เป็นนโยบายที่ส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี  
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

2.1. ควรมีการน าเนื้อหาสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติในหัวข้ออ่ืน ๆ ที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้  เช่น ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
คุณลักษณะของการอดทนท างานต่อภาวะกดดันจากบุคคลรอบข้าง หรือความกล้ายอมรับใน
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งสมรรถนะต่าง ๆ เหล่านี้  ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ให้
ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ได้แสดงความเห็นด้วยว่ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติด้วยเช่นกัน หากแต่ว่าการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเส ริมสร้าง
สมรรถนะในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ยังมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินให้ส าเร็จได้ภายในระยะเวลาของ
การด าเนินวิจัยในคร้ังนี้ได้  

2.2 ควรมีการพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยการน าแนวคิดการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
เช่น แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก (Problem – Based Learning) หรือ การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) มา
เป็นแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกรอบกระบวนการฝึกอบรมเชิง สมรรถนะของ Blank 
(1982) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
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ด้านการศึกษานานาชาติ กับแนวทางการด าเนินกิจกรรมด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning)  

2.3 ควรกระตุ้นให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เพิ่ม เติมการท า
สัญญาแห่งการเรียนรู้ (Learning Contract) ในระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเป็นการ
ก าหนดกรอบแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน รวมทั้ง เป็นการส ารวจปัญหาและอุปสรรค  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรม เพื่อที่จะสามารถน าข้อ มูล
ดังกล่าวมาร่วมแบ่งปันและหาทางแก้ไขในระหว่างสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 

2.4 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการน ารูปแบบ
การฝึกอบรมไปใช้เพื่อก่อให้เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ อันจะท าให้สมรรถนะต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถด ารงคงอยู่และได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทันสมัย และเหมาะสมกับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ก 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ  

 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสวาสน์ โกวิทยา  
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ  
สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ดร.รัตติกร ผรณสุวรรณ  
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดนครปฐม 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึกอบรม  
ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ  
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการศูนย์การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
คุณอุดม ดิษฐส าเริง  
นายกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ 
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ภาคผนวก ข 

 
 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
----------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการวิจัยในหัวข้อวิทยานิพนธ์เร่ือง การ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติง านส าห รับผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีวัตถุประส งค์ในการวิจั ย 
ดังต่อไปนี้  
 

1.ศึกษาการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

2.พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3.ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.วิเคราะห์ปัจจัย และเงื่อนไขที่มีต่อการใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 
 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่
ปรากฏขึ้นในสภาพปัจจุบันเก่ียวกับกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานและรูปแบบการเรียนรู้เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิ งลึก (In-depth Interview) จากตัวแทนผู้ ให้ค าป รึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนต่อการศึกษาและ
ก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมทั้งน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม

เลขท่ี...................... 

วันท่ีสัมภาษณ์............./............/............ 

เวลา........................ถึง.......................... 

สถานท่ี...................................... ............ 
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เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ของการวิจัยใน
คร้ังนี้ต่อไป 

การก าหนดขอบเขตประเด็นต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยได้อ้างอิงจากขั้นตอนการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการผสมผสาน
แนวคิดการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank (1992) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) ของ Marquardt (1999) จ านวนทั้งสิ้น 18 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนจะมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องเชื่อมโยงกัน ซึ่งผู้ วิจัยได้แสดงลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าวไว้ ใน
เอกสารแนบท้าย  

ส าหรับการก าหนดสัดส่วนของข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น และแบ่งสัดส่วน
ของข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวมในแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ไว้เป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 
รายละเอียดของค าถามแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ 

[   ] ชาย [   ] หญิง 

2. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

[   ] ปริญญาตรี [   ] ปริญญาโท [   ] ปริญญาเอก 
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3. สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 

[   ] จิตวิทยาแนะแนว [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สังคมศาสตร์ [   ] ภาษาศาสตร์ 

[   ] คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

[   ] อ่ืน ๆ  ระบุ........................................................................................................ 

4. ท่านมีประสบการณ์การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นระยะเวลาก่ีปี 

[   ] ต่ ากว่า 5 ปี [   ] 5 – 10 ปี 

[   ] 11 – 15 ปี [   ] มากกว่า 15 ปี 

5. ต าแหน่งในปัจจุบันของท่านคือ............................................................................................. 
6. ขอบเขตภาระงาน (Job Description) ความรับผิดชอบของท่านในปัจจุบันคืออะไรบ้าง  (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] ให้ค าปรึกษาและด าเนินการเก่ียวกับการสมัครเรียน ท าอย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัท ท าอย่างไร โปรดอธิบาย 
 

 
 

 [   ] ด าเนินกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพันธ์บริษัท ท าอย่างไร โปรดอธิบาย 
 

 

 

 [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

 
 



290 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ใ ห้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

ประเด็นท่ี 1 การให้ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ”  
ค าถาม: ในความคิ ดเห็ นของท่าน  ค า ว่า “ผู้ให้ ค าป รึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ” หมายถึง  
 
 
 

ประเด็นท่ี 2 การศึกษาความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เก่ียวกับ
ค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” 

ค าถาม: ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงาน” ส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร โปรดอธิบายความหมาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มีความเข้าใจ เพราะอะไร 

 

 
 

กรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีความเข้าใจ”  ท่านต้องการท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ความหมายค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงาน” ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
หรือไม่ 

 [   ] ต้องการ เพราะอะไร 
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 [   ] ไม่ต้องการ เพราะอะไร 

 

 
 

ประเด็นท่ี 3 การศึกษาขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  
 

ค าถามข้อ: ในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมี
การก าหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานหรือไม่  

 [   ] มี อย่างไร โปรดระบุขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 

 

 
 

กรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดขอบเขตภาระงาน”  ท่านคิดว่าควรมีการ
ก าหนดขอบเขตภาระงานในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] ควรมี เพราะอะไร กรุณายกตัวอย่างลักษณะการก าหนดขอบเขตภาระ
งานในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาฯ ที่ท่านต้องการ 

 

 

 

 [   ] ไม่ควรมี เพราะอะไร 
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ประเด็นท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะต้องรู้ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานก่อนให้ค าปรึกษาฯ  

ค าถาม: ท่านมีความเห็นว่า ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ  ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน เร่ืองใดบ้าง เพราะอะไร 
 1. 

 2. 
 3. 
 

ประเด็นท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะต้องมีก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ  

ค าถาม: ท่านมีความเห็นว่า ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน อะไรบ้าง เพราะอะไร 
 1. 
 2. 
 3. 

 
ประเด็นท่ี 6 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะต้องมีก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ  
ค าถาม: ท่านมีความเห็นว่า ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะพื้นฐาน อะไรบ้าง เพราะอะไร 
 1. 

 2. 
 3. 
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ประเด็นท่ี 7 การแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับทัศนคติพื้นฐาน ท่ีจ าเ ป็นของผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทีจ่ะต้องปฏิบัติได้ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ  

ค าถาม: ท่านมีความเห็นว่า ก่อนการเข้าสู่การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ  ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้องมีทัศนคติพื้นฐานด้านใดบ้าง เพราะอะไร 
 1. 

 2. 
 3. 
 

ประเด็นท่ี 8 การก าหนดและเรียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาฯ ของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ค าถาม: ในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ท่านมีการ
ก าหนดล าดับข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือไม่  

 [   ] มี โปรดเรียงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ที่ท่านปฏิบัติอยู่ 

 

 

 

 [   ] ไม่มี การก าหนดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพราะอะไร 

 

 
 

กรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดล าดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ”  ท่านมี
ความเห็นว่า ควรจะมีการก าหนดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 

 [   ] ควรมี เพราะอะไร และอย่างไร 
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 [   ] ไม่ควร เพราะอะไร 

 

 
 

ประเด็นท่ี 9 การวิเคราะห์และจ าแนกภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: จากล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ แต่ละขั้นตอน ที่ท่านได้ให้ข้อมูลไว้ข้างต้น ท่านมีการจ าแนกภาระงาน (Task) ที่จะต้อง
ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนดังกล่าว ไว้หรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

ขั้นตอนที่ 1 

 ภาระงานที่ 1.1 

 ภาระงานที่ 1.2 

ขั้นตอนที่ 2 

 ภาระงานที่ 2.1 

 ภาระงานที่ 2.2 

ขั้นตอนที่ 

 ภาระงานที่  

 ภาระงานที่  
 

 [   ] ไม่มี การจ าแนกภาระงานในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน เพราะอะไร 

 

 
 

กรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการจ าแนกภาระงานในการปฏิบัติง านแต่ละ
ข้ันตอน” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะมีการจ าแนกภาระงานในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติในแต่ละขั้นตอน หรือไม่ 
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 [   ] ควร เพราะอะไร และอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะอะไร 

 

 

 
ประเด็นท่ี 10 การวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ค าถาม: หลังจากการจ าแนกภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมีการวิเคราะห์ภาระงาน
ที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนหรือไม่  

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ เพราะอะไร 

 

 
 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการวิเคราะห์ภาระงานท่ีต้องปฏิบัติในแต่ละ

ข้ันตอน” ของการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมีความเห็นว่า ควรจะมีการ
วิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนหรือไม่  

 [   ] ควร เพราะอะไร และอย่างไร 
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 [   ] ไม่ควร เพราะอะไร 

 

 
 

ประเด็นท่ี 11 การค้นหาความรู้ เทคนิค หรือความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็น
เฉพาะด้าน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ค าถาม: ท่านมีความเห็นว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จ าเป็นต้อง
มีความรู้ เทคนิค หรือ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือใด ๆ เฉพาะด้านหรือไม่ 

 [   ] จ าเป็น เพราะอะไร และอะไรบ้าง 

 

 
 

 [   ] ไม่จ าเป็น เพราะเหตุใด 

 

 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 

ประเด็นท่ี 12 การตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
เก่ียวกับค าว่า “เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงาน”  

ค าถาม: ตามความคิดเห็นของท่าน ค าว่า “เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” หมายถึง อะไร โปรดอธิบาย 
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ประเด็นท่ี 13 การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติภาระงานในแต่ละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ค าถาม: ท่านมีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจากการปฏิบัติ ภาระงาน
ในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

ขั้นตอนที่ 1 

 ภาระงานที่ 1.1 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ  

 ภาระงานที่ 1.2 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

ขั้นตอนที่ 2 

 ภาระงานที่ 2.1 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

 ภาระงานที่ 2.2 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายท่ีต้องการ ” ส าหรับ
การปฏิบัติภาระงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ท่านมีความเห็นว่า ควรที่จะมีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติภาระ
งานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หรือไม่  

 [   ] ควรก าหนด เพราะอะไร และอย่างไร 
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 [   ] ไม่ควรก าหนด เพราะอะไร 

 

 
 

ประเด็นท่ี 14 การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภาระ
งานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ท่านคิดว่าในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ควรที่จะแสดงทักษะใดบ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
 1. 
 2. 
 3. 

 
ค าถาม: ในการปฏิบัติงานแต่ละภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ ท่านมีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภาระงานไว้หรือไม่  

 [   ] มี โปรดระบุ 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านทักษะ” ที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติภาระงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ท่านมีความเห็นว่าควรจะมีการก าหนดหรือไม่  
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 [   ] ควรก าหนด เพราะอะไร และอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควรก าหนด เพราะอะไร 

 

 

 
ประเด็นท่ี 15 การก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภาระ

งานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ค าถาม: ท่านคิดว่าในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ผู้ให้

ค าปรึกษาจะต้องมีความรู้ใดบ้างที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ 
 1. 
 2. 
 3. 
 

ค าถาม: ในการปฏิบัติงานแต่ละภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ท่านมีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละ
ภาระงานไว้หรือไม่  

 [   ] มี โปรดระบุ 

 

 

 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 
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ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดเป้าหมายสุดท้ายด้านความรู้” ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภาระงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ท่านมีความเห็นว่าควรจะมีการก าหนดหรือไม่   

 [   ] ควรก าหนด เพราะอะไร และอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควรก าหนด เพราะอะไร 

 
 

ประเด็นท่ี 16 การเรียงล าดับภาระงานในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  

ค าถาม: ในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แต่ละ
ขั้นตอน ท่านมีการเรียงล าดับภารภาระงาน (Task) และเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการ
ปฏิบัติแต่ละภาระงาน หรือไม่ 

 [   ] มี โปรดเรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายในแต่ละภาระงาน 

ภาระงานที่ 1 

เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ  

ภาระงานที่ 2 

เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

ภาระงานที่ 3 

เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 
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ในกรณีที่ ท่านตอบว่า “ไม่มีการ เรียงล าดับภาระงานในการปฏิบัติงาน
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ” ท่านมีความเห็ นว่า มีความจ าเ ป็นต้อง
เรียงล าดับภาระงานหรือไม่  

 [   ] มีความจ าเป็น เพราะอะไร  

 

 ภาระงานที่ 1 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 

 ภาระงานที่ 2 

 เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการคือ 
 

 [   ] ไม่มีความจ าเป็น เพราะอะไร 

 

 
 

ประเด็น ท่ี 17 การพัฒนาแบบทดสอบการปฏิ บัติงานในแต่ละภาระงานของ ผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ในการปฏิบัติภาระงานแต่ละขั้นตอนของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ท่านมีการประเมินทักษะการปฏิบัติภาระงาน  ด้วยแบบทดสอบการปฏิบัติงาน
หรือไม่  

 [   ] มี ลักษณะเป็นอย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 
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ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการประเมินผลทักษะการปฏิบัติงาน ด้วย
แบบทดสอบการปฏิบัติงาน” ท่านมีความเห็นว่าควรจะมีการพัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติงาน
เพื่อใช้ในการประเมินผลทักษะการปฏิบัติงานหรือไม่  

 [   ] ควร เพราะอะไร ลักษณะควรเป็นอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 18 การพัฒนาแบบทดสอบความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละภาระ
งานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมีการ
ประเมินความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วย
แบบทดสอบข้อเขียนในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 [   ] มี ลักษณะเป็นอย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีทีท่านตอบว่า “ไม่มีการประเมินความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ด้วยแบบทดสอบข้อเขียน” ท่านมีความเห็นว่าควรจะมีการพัฒนาแบบทดสอบข้อเขียนเพื่อใช้ใน
การประเมินความรู้ที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
หรือไม่   
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 [   ] ควร เพราะอะไร ลักษณะควรเป็นอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 19 การพัฒนาแบบ (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ภายใต้การปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในองค์กร
ของท่าน ท่านมีการพัฒนาคู่มือที่ใช้ในการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร โปรดอธิบายลักษณะของคู่มือ 

 

 

 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้” ท่านมีความเห็นว่า ควร
มีการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะเหตุใด ลักษณะอย่างไร 
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 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 20 การทดลองประสิทธิผล เพื่อศึกษาความคุ้มค่าของน าคู่ มือการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้นไปใช้ในการฝึกอบรม  

ค าถาม: หลังจากการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ ท่านมีการทดลองประสิทธิผล เพื่อ
ศึกษาความคุ้มค่าของคู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมหรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีทดลองประสิทธิผลเพื่อศึกษาความคุ้มค่าในการ

น าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการทดลองประสิทธิผล เพื่อศึกษา
ความคุ้มค่าก่อนการน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้จริงหรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ประเด็นท่ี 21 การทดสอบภาคสนามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการน าคู่มือการเรียนรู้
ไปใช้ในการฝึกอบรม 

ค าถาม: หลังจากการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ ท่านมีประเมินประสิทธิภาพของการ
น าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ในการฝึกอบรม ด้วยการทดสอบภาคสนามก่อนการน าไปใช้จริงหรือไม่  

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีทดสอบภาคสนามเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพ

ของการน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้ในการฝึกอบรม” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการทดสอบ
ภาคสนามก่อนการน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้จริงหรือไม่ 

 

 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ประเด็นท่ี 22 การปรับปรุงคู่ มื อการเ รียนรู้ ภายหลั งจากการทดลองและทดสอบ
ภาคสนาม 

ค าถาม: หลังจากทดลองประสิทธิผล เพื่อศึกษาความคุ้มค่าและการทดสอบ
ภาคสนามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการน าคู่มือการเรียนรู้ไปใช้  ท่านมีการน าข้อมูลที่ได้จาก
การด าเนินการดังกล่าวมาปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้หรือไม่  

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลอง และทดสอบ

ภาคสนามไปปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ ” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะต้องมีการน าข้อมูลดังกล่าว
มาปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ก่อนการน าไปใช้จริงหรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ประเด็นท่ี 23 การพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ท่านมีการก าหนดระบบการจัดการการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษานานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดระบบการจัดการการเรียนรู้ ” ใน
องค์กรของท่าน ท่านมีความเห็นว่า ควรมีการก าหนดระบบการจัดการการเรียนรู้หรือไม่  

 [   ] ควรมี เพราะอะไร และอย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ประเด็นท่ี 24 การวางแผนการด า เนินการฝึกอบรมเพื่ อเสริมสร้าง สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและก าหนดรูปแบบการประเมินผล 

ค าถาม: ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ท่านมีการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่  

 [   ] มี โปรดอธิบายรายละเอียดแนวทางการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม
ในประเด็นถัดไป 

 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร  

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม” ท่านมี
ความเห็นว่า ควรมีการวางแผนการฝึกอบรมหรือไม่  

 [   ] ควรมี เพราะอะไร และอย่างไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



309 

ประเด็นท่ี 25 การศึกษากรอบข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: ก่อนการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม ท่านมีการก าหนดระยะเวลา
ที่ใช้ในการฝึกอบรมหรือไม่   

 [   ] มี ยาวนานเท่าไหร่ โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

ค าถาม: ก่อนการวางแผนการด า เนินการฝึ กอบรม ท่านมี การขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่   

 [   ] มี จากหน่วยงานใด อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

 
 

ค าถาม: ก่อนการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม ท่านมีการก าหนดแนวคิด
การเรียนรู้ที่จะใช้ในกระบวนการฝึกอบรมหรือไม่   

 [   ] มี วิธีการใด โปรดระบุชื่อแนวคิดที่ใช้ในการเรียนรู้ 
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 [   ] ไม่มี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

 

 
ค าถาม : ก่อนการวาง แผนการด า เนิ นการฝึ กอบรม  ท่าน มีการก าหนด

งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่ 

 [   ] มี งบประมาณเท่าไหร่ 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 

 

 
 

ค าถาม : ก่อนการวาง แผนการด า เนิ นการฝึ กอบรม  ท่าน มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่ 

 

 [   ] มี คือใคร เพราะเหตุใด 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร 
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ค าถาม: ก่อนการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม ท่านมีการก าหนด วิธีการ
ประเมินผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือไม่ 

 [   ] มี วิธีการใด โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะอะไร โปรดอธิบาย 

 

 
 
ค าถาม: นอกเหนือจากกรอบข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท่านมีข้อมูล

ใดท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ ก่อนการวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมหรือไม่ 
 

 [   ] มี คือ โปรดอธิบาย 

 

 
 

 [   ] ไม่มี 
 

ประเด็นท่ี 26 การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ  

ค าถาม : ในการปฏิบัติ งานให้ ค าปรึกษาด้านการศึ กษานานาชาติ  ท่ าน มี
ความเห็นว่า ปัญหาใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  
 1. 
 2. 
 3. 
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ประเด็นท่ี 27 การคัดเลือกปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและจ าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขด้วยวิธีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

ค าถาม: จากประเด็นปัญหาที่ท่านเห็นว่าส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมีวิธีการคัดเลือกปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขด้วย
วิธีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิ บัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ หรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีวิธีการคัดเลือกปัญหาเพื่อใช้ในการฝึกอบรมฯ ” 

ท่านมีความเห็นว่า ควรที่จะมีการก าหนดวิธีการคัดเลือกปัญหาหรือไม่  

 [   ] ควร เพราะเหตุใด และวิธีการใด 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ประเด็นท่ี 28 การก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม 
 ค าถาม: ในการวางแผนการด าเนิ นการฝึกอบรม ท่ านมีการก าหนดคุณสมบัติส าหรับผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหรือไม่  

 [   ] มี อะไรบ้าง 
 1. 
 2. 
 3. 

 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ” 

ท่านมีความเห็นว่า ควรก าหนดหรือไม่ 

 [   ] ควรก าหนด เพราะอะไร และอะไรบ้าง 

 

 
 

 [   ] ไม่ควรก าหนด เพราะเหตุใด 

 

 

 
ประเด็นท่ี 29 การคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วม โครงการ

ฝึกอบรม  
ค าถาม: หลังจากการก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่

เข้าร่วมการฝึกอบรม ท่านมีการก าหนดวิธีการคัดเลือกผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มี
คุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือไม่  
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 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดวิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม” 

ท่านมีความเห็นว่า ควรก าหนดหรือไม่ 

 [   ] ควรก าหนด เพราะอะไร และอะไรบ้าง 

 

 

 [   ] ไม่ควรก าหนด เพราะเหตุใด 

 

 

 
ประเด็นท่ี 30 การวิเคราะห์ปัญหาที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ค าถาม: หลังจากการคัดเลือกปัญหาที่ใช้ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านมีการวิเคราะห์หาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาหรือไม่  

 [   ] มี วิธีการใด 
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 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 

ในกรณีที่ท่ านตอบว่า “ไม่มี การวิ เคร าะ ห์ปัญหาท่ีใช้ ในกระบวนการ

ฝึกอบรม” ท่านมีความเห็นว่า ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมหรือไม่  

 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 31 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
ค าถาม: ภายหลัง จากการวิเคราะห์สา เหตุที่ แท้จริงของปัญหาที่น า เข้า สู่

กระบวนการฝึกอบรม ท่านมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
หรือไม่  

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 
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ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อ
แก้ไขปัญหา” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 32 การสร้างแนวทางการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

ค าถาม: จากการระบุแนวคิดการเรียนรู้ที่ท่านก าหนดขึ้นในส่วนของการวาง
แผนการน ารูปแบบการฝึกอบรม (ขั้นตอนที่ 12) ท่านมีการก าหนดแนวทางการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าวหรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 

 
ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดแนวทางการสร้างกระบวนการเรียนรู้

ตามแนวคิดการเรียนรู้ ท่ีก าหนดข้ึน” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะก าหนดแนวทางการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวหรือไม่ 
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 [   ] ควร เพราะอะไร และท าอย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 

 
ประเด็นท่ี 33 การก าหนดคุณสมบัติผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกสอนในกระบวนการฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ค าถาม: ท่านมีการก าหนดคุณสมบัติ ผู้ที่ท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนในกระบวนการ

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานา ชาติ 
หรือไม่ 

 [   ] มี อะไรบ้าง 
 
 
 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีท าหน้าท่ีผู้ฝึกสอน” 
ท่านมีความเห็นว่า ควรจะมีการก าหนดคุณสมบัติดังกล่าวหรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะอะไร และมีคุณสมบัติอะไรบ้าง 
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 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 

 

 
 

ประเด็นท่ี 34 การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่ท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนในกระบวนการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ค าถาม : ใ นกรณีที่ท่ าน มีการก าหนดคุณสมบัติผู้ ที่ท าหน้าที่ผู้ ฝึกสอนใน
กระบวนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ท่านมีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหล่านั้นหรือไม่ 

 [   ] มี อย่างไร 

 

 

 

 [   ] ไม่มี เพราะเหตุใด 

 

 
 

ในกรณีที่ท่านตอบว่า “ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ท่ีท าหน้าท่ี

ผู้ฝึกสอน” ท่านมีความเห็นว่า ควรจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าวหรือไม่ 

 [   ] ควร เพราะอะไร และ อย่างไร 

 

 
 

 [   ] ไม่ควร เพราะเหตุใด 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 

 

 

 

 
-ขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูล- 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินผลการพัฒนา  
(ร่าง) รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
----------------------------------------------------------- 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินผลการพัฒนา ( ร่าง)  รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ฉบับ
นี้ พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกัน
ระหว่างการผสมผสานรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ Blank (1982) และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) ซึ่งเป็นไปส่วนหนึ่งของการด าเนินการวิจัยในหัวข้อ 
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ  โดยมีรายละเอียดของแบบประเมินผล
การพัฒนาฯ ดังนี้  
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) 
 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ 
Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาต ิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

Blank: ภารกิจท่ี 1 ก าหนดและอธิบายค าจ ากดัความ
เฉพาะของวิชาชีพ 

ข้ันท่ี 1 ก าหนดและอธิบายค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ... .. ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 2 ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผู้ เ ข้ารับ
การฝึกอบรมก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 

ข้ันท่ี 2 ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติก่อนการปฏิบัติงาน 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 3 ก าหนดและยืนยันความถูกต้องของ
ภารกิจในการท างาน  

ข้ันท่ี 3 ก าหนดภาระงานในการปฏิบัติงานของผู้ใ ห้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 4 วิเคราะห์ภารกิจในการท างานและ
เพิ่มเติมความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภารกิจ  

ข้ันท่ี 4 วิ เคราะห์ภาระงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติและเพิ่มเติมสมรรถนะท่ีจ า เป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายท่ีต้องการใน
การปฏิบัติภารกิจ  

ข้ันท่ี 5 ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายท่ีต้องการในการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .... .. .....  

Blank: ภารกิจท่ี 6 เรียงล าดับภารกิจและเป้าหมาย
สุดท้ายท่ีต้องการในการปฏิบัติภารกิจ  

ข้ันท่ี 6 เรียงล าดับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายท่ี
ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... .... . ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) (ต่อ) 

 
แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ 

Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาต ิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

Blank: ภารกิจท่ี 7 พัฒนาแบบทดสอบการปฏิบัติภาระ
งาน 

ข้ันท่ี 7 พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 8 พัฒนาแบบทดสอบข้อเขียน ข้ันท่ี 8 พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรมฯ 

8.1 ข้ันเตรียมการ 

8.1.1 การได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสงูให้
ด าเนินการฝึกอบรมฯ 

8.1.2 ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรม 

8.2 ข้ันด าเนินการพัฒนาคู่มือฯ 

8.2.1 คัดเลือกสาระส าคัญเพื่อใช้ในการด า เนินการ
ฝึกอบรมฯ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....   

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .... . ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... ....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... ....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... . .... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 9 พัฒนาแบบร่างคู่มือการเรียนรู้ 

Marquardt: ข้ันท่ี 1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 

Marquardt: ข้ั น ท่ี  2 กา ร ด า เ นินก า ร จัดสั มนา เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 

Marquardt: ข้ันท่ี 3 การคัดเลือกโครงการ ปัญหา หรือข้อ
เรียกร้องเพื่อใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมฯ 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) (ต่อ) 
 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ 
Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาต ิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

Blank: ภารกิจท่ี 10 ทดลอง ทดสอบภาคสนาม และ
ปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ 

ข้ันท่ี 8 พัฒนาคู่มือการเรียนรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรมฯ 

8.2 ข้ันด าเนินการพัฒนาคู่มือฯ (ต่อ) 

8.2.2 พัฒนารูปแบบคู่มือและระบบการจัดการการ
เรียนรู้ของคู่มือ 
8.2.3 น าคู่ มือกา รเ รี ยนรู้ ท่ี พัฒนา แล้ว  ไ ปทดลอง
ภาคสนามและปรับปรุงคู่มือการเรียนรู้ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... . ....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ... .. ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Blank: ภารกิจท่ี 11 พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ 

Blank: ภารกิจท่ี 12 ก าหนดแผนการน ารูปแบบการ
ฝึกอบรมน าไปใช้และประเมินผล 

ข้ันท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ 

9.1 ข้ันเตรียมการ 

9.1.1 คัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอนท่ีใช้ส าหรับด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ตามคู่มือการฝึกอบรมฯ 

9.1.2 คัดเลือกผู้เรียนเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้ตามคู่มือ
การฝึกอบรมฯ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ... .. ...... .....   

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ... .. ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....   

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Marquardt: ข้ันท่ี 4 การคัดเลือกและเตรียมผู้ฝึกสอน
ส าหรับการด าเนินการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

Marquardt: ข้ันท่ี 5 การก าหนดสมาชิกภาพและการ
จัดตั้งกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) (ต่อ) 
 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ 
Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาต ิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

Marquardt: ข้ันท่ี 6 การท าความเข้าใจและการเตรียม
ความพร้อมของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ 

ข้ันท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

9.2 ข้ันด าเนินการฝึกอบรมฯ  

9.2.1 จัดปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมสมาชิก
กลุ่มผู้เรียนท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ  

9.2.2 เริ่มด าเนินการฝึกอบรมตามกิจกรรมท่ีก าหนด
ไว้ในคู่มือการเรียนรู้ โดยการปรับมุมมองของปัญหาด้วย
วิธีการตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็นจากสมาชิก
กลุ่มผู้เรียนท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 

9.2.3 ผู้เรียนร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์การแก้ปัญหา
ท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสู่การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  

9.2.4 ผู้เรียนน ายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาสู่การปฏิบัติ
จริง 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... . .... ..... ..... ..... ..... ...... ....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... .. ... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....   

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... ... ..  

Marquardt: ข้ันท่ี 7 การก าหนดและด า เนินการตาม
บทเรียนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

Marquardt: ข้ันท่ี 8 การปรับมุมมองปัญหาด้วยกา ร
วิธีการตั้งค าถามและสะท้อนความคิดเห็น พร้อมท้ัง
พัฒนายุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ 

Marquardt: ข้ันท่ี 9 การทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตร์
และเสนอแนะวิธีปฏิบัติ 

Marquardt: ข้ันท่ี 10 การน ายุทธศาสตร์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติจริง 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะของ Blank 
(1982) และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ Marquardt (2004) (ต่อ) 
 

แนวคิดรูปแบบการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ ของ 
Blank (1982) และ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(AL) ของ Marquardt (2004) 

รูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาต ิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

Marquardt: ข้ันท่ี 11 การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้และ
น าเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ 

ข้ันท่ี 9 น าคู่มือไปใช้ด าเนินการฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

9.2 ข้ันด าเนินการฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

9.2.5 ผู้เรียนน าเสนอผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์
การแก้ปัญหาท่ีได้รับการคัดเลือกในการด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ 

9.2.6 ผู้เรียนร่วมกันสรุปผลท่ีได้จากการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาฯ  
9.2.7 ประเมินผลท่ีได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
โดยใช้แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาฯ 

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....   

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .... .. .....  

....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  

Marquardt: ข้ั น ท่ี  12 ก า ร ป ร ะ เ มิ นคุ ณ ค่ า แ ล ะ
ประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรม 

ข้ันท่ี 10 สรุปประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรมฯ ....... ..... ..... ..... ...... ..... .... . ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  
....... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ...... .....  
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ภาคผนวก ง 

 
 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 

เร่ือง การก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
----------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ รวมทั้งล าดับขั้ นตอนการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติอันจะมีน าไปสู่การสังเคราะห์สมรรถนะที่ส าคัญในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามที่ใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าดังกล่าวนี้ โดยการอ้างอิงข้อมูลปฐมภูมิที่ได้ รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – 
Depth Interview) จากตัวแทนผู้ตัวแทนผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ระดับอาวุโส 
จ านวน 20 คน ที่มีประสบการณ์ท างานในหน้าที่การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
มากกว่า 5 ปี และปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษา ทั้งนี้  การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ในขั้นตอนนี้  จะตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ ข้อที่  1 ของงานวิจัยที่
ก าหนดไว้ดังนี้  
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาและก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

 
 นอกจากนี้ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน

ทั้งสิ้น 200 คน ซึ่งประกอบด้วย 
1.ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับปฏิ บัติการ ที่มีประสบการณ์

ท างานในหน้าที่การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 0 – 5 ปี และก าลัง
ปฏิบัติงานในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติ  

 

เลขท่ี...................... 

วันท่ีเก็บข้อมูล............./............./............ 

เวลา........................ถึง.......................... 

สถานท่ี.................................................. 
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2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ระดับอาวุโส ที่มีประสบการณ์ท างาน
ในหน้าที่การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มากกว่า 5 ปี และก าลังปฏิบัติงานในบริษัท
แนะแนวการศึกษานานาชาติ  

 
ส าหรับลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับมาตราส่วนประมาณค่าไว้ 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการแบ่ง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกนานาชาติ 
ดังต่อไปนี้  
 

ระดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมาก 
ระดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
ระดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ผู้วิจัยได้แบ่งสัดส่วนของแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 
รายละเอียดของค าถามแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

[   ] ชาย [   ] หญิง 

 

2. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

[   ] ต่ ากว่าปริญญาตรี [   ] ปริญญาตรี 

[   ] ปริญญาโท [   ] ปริญญาเอก 

 

3. สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 

[   ] จิตวิทยาแนะแนว [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สังคมศาสตร์ [   ] ภาษาศาสตร์ 

[   ] คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

[   ] อ่ืน ๆ  ระบุ........................................................................................................ 

 

4. ท่านมีประสบการณ์การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นระยะเวลาก่ีปี 

[   ] ต่ ากว่า 1 ปี [   ] 1 – 4 ปี 

[   ] 5 – 10 ปี [   ] 11 – 15 ปี 

[   ] มากกว่า 15 ปี 

 

5. ต าแหน่งในปัจจุบันของท่านคือ............................................................................................. 
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6. ขอบเขตภาระงาน (Job Description) ที่ท่านปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันคืออะไรบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

[   ] 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ  

[   ] 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

[   ] 
ติดต่อผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความต้องการเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจสมัครเรียน 

[   ] 
ติดต่อประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มี
ความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ และสถาบันการศึกษาที่ได้ รับการ
คัดเลือก เพื่อด าเนินการสมัครเรียนในหลักสูตรที่ต้องการ 

[   ] 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ  ในการด าเนินการช าระค่าเล่าเรียน 
ตามที่สถาบันการศึกษาก าหนด 

[   ] 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในการด าเนินการย่ืนค าร้องขอวีซ่า
ประเภทนักเรียน เพื่อเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศที่ผู้เรียนตัดสินใจสมัครเรียน 

[   ] 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในการจัดหาที่พักที่ระหว่างการศึกษาใน
ต่างประเทศ ที่ตรงตามความต้องการของผู้สมัครเรียน 

[   ] 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในการจัดหาตั๋วเคร่ืองบินเพื่อเดินทางไป
ศึกษาในประเทศที่ผู้เรียนตัดสินใจสมัครเรียน 

[   ] 
ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องของสถาบันการศึกษาในการจัดบริการรถ
รับจากสนามบิน 
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[   ] 
จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทางส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

[   ] 
จัดเตรียมเอกส ารที่ จ าเ ป็นส าห รับการลงทะเบียน เ รียนส าหรับผู้ใ ช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

[   ] 
ให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศเก่ียวกับกฏระเบียบส าหรับผู้ที่ ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของ
ประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเดินทางไปศึกษา 

[   ] ก าหนดนโยบายทางด้านการตลาดของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานอยู่ 

[   ] 
เข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์บริการของบริษัทฯ ที่
ปฏิบัติงานอยู่ 

[   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 
 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

1 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับการให้ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ” หมายถึง 

1.1 บุคคลที่มีกระบวนการเอื้ออ านวยต่อการตัดสินใจของ
ผู้ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

1.2 บุคคลที่มีวิธีการเอื้ออ านวยต่อการตัดสินใจของผู้ที่มี
ความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

1.3 บุคคลที่มีกระบวนการและวิธีการเอื้ออ านวยต่อการ
ตัดสินใจของผู้ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นควรแก้ไข ค านิยามเฉพาะของวิชาชีพ “ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ” ดังปรากฏข้างต้น โปรดระบุ 

 
 
 
 

2 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับการให้ค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” หมายถึง 

2.1 ความรู้ที่ใช้เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

2.2 ทักษะที่ ส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

 2.3 คุณลักษณะที่ส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

2.4 ทัศนคติที่ส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

2 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับการให้ค านิยามเฉพาะของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” หมายถึง  

2.5 ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และทัศนคติ ที่ประกอบ
กันเข้าเพ่ือส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในกา ร
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นควรแก้ไข ค านิยามเฉพาะ ของค าว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ” ดังปรากฏข้างต้น โปรดระบุ 

 
 
 
 

3 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานเหล่านี้  ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
จะต้องปฏิบัติ 

3.1 กา รให้ข้อมู ลเกี่ยวกั บหลักสูตรที่ตรงตามความ
ต้อ งการขอ งผู้ ใ ช้บ ริก ารค าปรึ กษา ด้านการ ศึกษ า
นานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาในประเทศที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 

3.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาที่ เหมาะสม
ส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มี
ความต้องการเดินทางไปศึกษาในประเทศที่ต้องการ 

1 2 3 4 5 

3.3 กา รติดต่อผู้ ใช้บริกา รค าปรึกษาด้านการศึกษ า
นาน าช า ติที่ มี คว ามต้อ งกา ร เดิน ทางไป ศึกษ า ต่อ
ต่างประเทศเพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

3 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานเหล่านี้  ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
จะต้องปฏิบัติ (ต่อ) 

3.4 การท าห น้าที่ ประสานงานระหว่ างผู้ ใช้บ ริกา ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ และสถาบันการศึกษาที่
ได้รับการคัดเลือก เพ่ือด าเนินการสมัครเรียนในหลักสูตรที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 

3.5 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศในการด าเนินการช าระค่าเล่าเรียน ตามที่
สถาบันการศึกษาก าหนด 

1 2 3 4 5 

3.6 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ ในการด าเนินการยื่นค าร้องขอ วีซ่าประเภท
นักเรียน เพ่ือเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศที่ ตัดสินใจ
สมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

3.7 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ ในการจัดหาที่พักที่ระหว่างการศึกษาใน
ต่างประเทศ ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการฯ 

1 2 3 4 5 

3.8 การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ ในการจัดหาต๋ัวเครื่องบินเพ่ือเดินทางไป
ศึกษาในประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

3 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานเหล่านี้  ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
จะต้องปฏิบัติ (ต่อ) 

3.9 ก า ร ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง า น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง
สถาบันการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการจัดบริการรถรับ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ จากสนามบิน
เมื่อเดินทางไปถึงประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

3.10 การจัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทาง
ส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่
จะเดินทางไปศึกษาในประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัคร
เรียน 

1 2 3 4 5 

3.11 การจัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการลงทะเบียน
เรี ยน ส าหรั บผู้ ใช้ บริ กา รค าป รึกษา ด้านการ ศึกษ า
นานาชาติ ที่จะเดินทางไปศึกษาในประเทศที่ ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

 3.12 การให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ
เกี่ยวกับกฏระเบียบส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของ
ประเทศที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านต้องการเพ่ิมเติมภาระงานที่ ต้องปฏิบัติส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

4 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับความรู้พ้ืนฐานเหล่านี้  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

4.1 ความรู้ เกี่ยวกับลักษณะของที่พักประเภทต่าง ๆ  
ส าหรับนักศึกษาในประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ต้องการเดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

4.2 ความรู้เกี่ยวกับลักษณะภูมิอากาศตลอดทั้งปี ของ
ประเทศซึ่งผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ 

1 2 3 4 5 

4.3 ความรู้เกี่ยวกับข้อห้ามในการน าส่ิงต่าง ๆ  เข้าประเทศ
ที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะเดิน
ทางเข้าไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

 ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีความรู้อื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
โปรดระบุ 

 

 

 

 

5 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

5.1 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับ
ข้องกับงานเอกสาร เช่น Word Excel และ PowerPoint 

1 2 3 4 5 

5.2 ทักษะการใช้อุปกรณ์ส่ือสารพ้ืนฐานในส านักงาน เช่น 
เครือ่งถ่ายเอกสาร และเครื่องโทรสาร  

1 2 3 4 5 

5.3 ทักษะการน าเสนอขายการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติผ่านการพูดคุยทางโทรศัพท์ 

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

5
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับทักษะพ้ืนฐานเหล่ านี้  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

5.4 ทักษะการโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ตัดสินใจสมัครเรียนในหลักสูตรที่
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ น าเสนอ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีทักษะอื่น ๆ  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โปรด
ระบุ 

 

 

 

6 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับคุณลักษณะพ้ืนฐานเหล่านี้ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

6.1 เป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตนเอง 1 2 3 4 5 

6.2 เป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบครอบในทุกขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานฯ 

1 2 3 4 5 

6.3 เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการปฎิบัติงาน 1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

7 

 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับทัศนคติพ้ืนฐานเหล่านี้  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน 

7.1 มีความจงรั กภักดีต่อบริษัทแ นะแนวการศึกษ า
นานาชาติ ที่ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ปฏิบัติงานอยู่ 

1 2 3 4 5 

7.2 มี คว าม เคารพสิทธิ ส่วนบุคคลของผู้ ใช้ บริ กา ร
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยการรักษาข้อมูลที่
เป็นความลับส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯยอม
เปิดเผยต่อผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

7.3 มี น้ าใจ ช่วยเหลือใ นกรณีที่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติบางคน ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ส าเร็จ
ลุล่วง  

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีทัศนคติอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
โปรดระบุ 

 
 
 

 

8 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับความจ าเป็นในการวิเคราะห์
ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 



338 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

9 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

9.1 กล่ าวค าทักทายเมื่อ ผู้ใช้บริก ารค าปรึ กษาด้าน
กา ร ศึกษ าน าน าช าติที่ ต้องกา รเ ดิน ทางไปศึกษ า
ต่างประเทศเข้ามาสอบถามข้อมูล 

1 2 3 4 5 

9.2 เชิญผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ ไปนั่งบริเวณโต๊ะให้
ค าปรึกษา 

1 2 3 4 5 

9.3 ใ ห้บริ กา รน้ า ด่ืม แก่ ผู้ใช้ บริ การค าปรึกษา ด้าน
กา ร ศึกษ าน าน าช าติที่ ต้องกา รเ ดิน ทางไปศึกษ า
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

9.4 ยื่ นนามบัตรข องผู้ใ ห้ค าปรึ กษาด้านกา รศึกษ า
นานาชาติ เพ่ือเป็นการแนะน าตัวแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ โปรดระบุ 

 
 

 
 

10 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

10.1 สอบถามข้อมู ลเกี่ย วกับประเทศที่ ผู้ใช้ บริกา ร
ค าปรึกษาฯ ต้องการเดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

10 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

 10.2 สอบถามข้อมูลเกี่ย วกับหลักสูตรที่ ผู้ใช้บริกา ร
ค าปรึกษาด้าน การศึกษานานาชาติสนใจศึกษาใ น
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

10.3 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ ต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

10.4 สอบถามข้อมูลเกี่ย วกับผลการทดสอบความ รู้
ภาษาอังกฤษที่ ผู้ใ ช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ ได้ท า
การทดสอบ 

1 2 3 4 5 

10.5 สอบถามข้อจ ากัดของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

11 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้ องการ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

11.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

11.2 ศึกษาข้ อมูล เกี่ย วกับหลัก สูตรที่ เห มาะสมใ น
สถาบันการศึกษาผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการ ศึกษา
นานาชาติต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

11.3 วิเคราะห์เ ง่ือนไขการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเลือก โดย
ค านึงถึง คุณสมบั ติข อง ผู้ ใช้ บริ กา รค าปรึ กษ าด้าน
กา ร ศึกษ าน าน าช าติที่ ต้องกา รเ ดิน ทางไปศึกษ า
ต่างประเทศเป็นส าคัญ 

1 2 3 4 5 

11.4 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตรที่
เหม าะสมกั บผู้ใ ช้บ ริกา รค าปรึ กษ าด้านการศึกษ า
นานาชาติที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

11.5 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการศึกษา
หลัก สูตรที่ เห มาะสมกั บผู้ใ ช้บริ การค าป รึกษ าด้าน
กา ร ศึกษ าน าน าช าติที่ ต้องกา รเ ดิน ทางไปศึกษ า
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

11.6 ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหลักสูตรอื่น ๆ  ที่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษ าด้านการศึกษานานาช าติสนใจ สอบถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

 
 
 



341 

 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

11 

(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ต่อ) 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการเรียนที่เหมาะสมตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความต้องการเดินทาง ไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ โปรดระบุ 

 

 

 

 

12 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือ
ด าเนินการสมัครเรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ตัดสินใจสมัครเรียน  

12.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารประกอบการ
สมัครเ รียนในหลักสูตรที่ ผู้ใช้ บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

12.2 ติดต่อเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการรับ
สมัครนักเรียนต่างชาติในสถาบันการศึกษาที่ ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

12.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงในเอกสาร
ตอบรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เข้า
เรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

 
 



342 

 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

12 

(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือ
ด าเนินการสมัครเรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ตัดสินใจสมัครเรียน (ต่อ) 

12.4 ตรวจสอบความถูกต้องของเง่ือนไขการรับผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเข้าเรียนในหลักสูตรที่
ตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

12.5 น าส่งเอกสารตอบรับเข้าเรียนในหลักสูตรที่ตัดสินใจ
สมัครเรียนให้แก่ ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 4 การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือด าเนินการ

สมัครเรียนตามหลักสูตรที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจสมัคร
เรียน โปรดระบุ 
 

 
 
 

13 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศ
ที่ตัดสินใจเลือก 

13.1 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติในการช าระค่าเล่าเรียนส าหรับ
หลักสูตรที่ตัดสินใจสมัครเรียน 

1 2 3 4 5 

 
 
 



343 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

13 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศ
ที่ตัดสินใจเลือก (ต่อ) 

13.2 ประสานงานกับสถาบันการศึกษาภายหลังจากที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้ช าระเงิน
ค่าเล่าเรียนเรียบร้อยแล้ว ในการด าเนินการออกเอกสาร
ยืนยันการตอบรับเข้าเรียนในหลักสูตรที่ ตัดสินใจสมัคร 
เพ่ือใช้ประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน 

1 2 3 4 5 

13.3 ติดต่อหน่วยงานของสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดหาที่พักส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติระหว่างศึกษาในต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

13.4 ติดต่อหน่วยงานของสถาบันการศึกษาที่ให้บริการรถ
รับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจาก
สนามบินไปยังที่พักที่จัดเตรียมไว้ 

1 2 3 4 5 

13.5 ด าเนินการจองต๋ัวเครื่องบิน ส าหรับผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในการเดินทางไป
ศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

1 2 3 4 5 

13.6 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติในกระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่า
ประเภทนักเรียน  

1 2 3 4 5 

13.7 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร
วีซ่าประเภทนักเรียน  

1 2 3 4 5 

 
 
 
 



344 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

13 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศ
ที่ตัดสินใจเลือก (ต่อ) 

13.8 ส่งมอบเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการลงทะเบียนเรียน
ในหลักสูตรที่สมัครเรียน ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

13.9 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกฏระเบียบส าหรับผู้ถือวีซ่า
ประเภทนักเรียนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทางเข้าไปศึกษา
ต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก ให้แก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติทราบอย่างละเอียด  

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 
โปรดระบุ 

 

 

 

 

14 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติภายหลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่
จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

14.1 จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการผ่านพิธีการ
ตรวจคนเข้าเมืองเมื่อเดินทางถึงประเทศที่ ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
 



345 

 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

14 

(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติภายหลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่
จะเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก (ต่อ) 

14.2 อ านวยความสะดวกในการเช็คอินที่สนามบิน ให้แก่
ผู้ใช้บริการค าปรึ กษาด้านการศึกษานานาชาติที่จ ะ
เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก 

1 2 3 4 5 

14.3 ส่งรายงานผลการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติให้แก่ผู้บริหารของบริษัทฯ เพ่ือด าเนินการปิด
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติส าหรับ
ผู้ใช้บริกา รค าปรึกษ าฯ ที่ได้เ ดินทางไป ศึกษาต่อใ น
ประเทศที่ตัดสินใจเลือกเรียนเรียบร้อยแล้ว 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 6 การยุติการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติภายหลังจากการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้ใช้บริการฯ ที่จะเดินทางไป
ศึกษาต่อในประเทศที่ตัดสินใจเลือก โปรดระบุ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



346 

 

ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

15 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 7 การให้ความช่วยเหลือภายหลังจากที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน 

15.1 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ในการด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่าเพ่ือ
วัตถุประสง ค์ในการเ ดินทางเข้ าไปเยี่ยม ผู้ใช้บริกา ร
ค าปรึกษาฯ ในประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ก าลัง
ศึกษาอยู่ 

1 2 3 4 5 

15.2 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองของผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ในการด าเนินการช าระค่าเล่าเรียนระหว่างที่
ผู้ใช้บริการค าปรึ กษาฯ ก าลังศึกษ าอยู่ในประเทศที่
ตัดสินใจเลือกเรียน 

1 2 3 4 5 

15.3 ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินชีวิตใน
ประเทศที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาฯ ก าลังศึกษาอยู่ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีภาระงานอื่น ๆ  เพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 7 การให้ความช่วยเหลือภายหลังจากที่ผู้ใช้บ ริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศที่ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาฯ ตัดสินใจเลือกเรียน โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

16 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับความรู้เหล่านี้ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่
ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

16.1 ความรู้เกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียน ของประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจ
เดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

16.2 ความรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตในประเทศที่ ผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจเดินทางไป
ศึกษา 

1 2 3 4 5 

16.3 ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ 1 2 3 4 5 

17.4 ความรู้ เกี่ยวกั บระบบการศึกษ าของประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจ
เดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

16.5 ความรู้ เกี่ยวกับสถาบันการศึกษาในประเทศที่
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ตัดสินใจ
เดินทางไปศึกษา 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีความรู้อื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
ก่อนการปฏิบัติงาน โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

17 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับทักษะเหล่านี้ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติในแต่
ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

17.1 ทั กษะกา รวิ เคราะห์ข้ อมูลที่ไ ด้จ ากพูดคุยกั บ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

17.2 ทักษะการส่ือสารด้วยภาษาทื่ท าให้เกิดความเข้าใจ
ได้โดยง่าย 

1 2 3 4 5 

17.3 ทักษะการเรียนรู้โดยการแสวงหาแหล่งข้อมูลเพ่ือให้
เกิดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

18.4 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

17.5 ทักษะการประยุกต์ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ให้
เข้ากับการปฏิบัติงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีทักษะอื่น ๆ  ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ กอ่น
การปฏิบัติงาน โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

18 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับคุณลักษณะเหล่านี้ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติ
ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  

18.1 เป็นผู้ที่มีกิริยามารยาท สุภาพ 1 2 3 4 5 

18.2 เป็นผู้ที่แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ 1 2 3 4 5 

18.3 เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 

18.4 เป็นผู้ที่มีความอดทนต่อการท างานภายใต้ภาวะ
กดดันจากบุคคลรอบข้าง 

1 2 3 4 5 

18.5 เป็น ผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นนักศึกษาใ น
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

18.6 เป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้าง 1 2 3 4 5 

18.7 เป็นผู้ที่มีความสนใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ตลอดเวลา 

1 2 3 4 5 

18.8 เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพของผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความ
ต้อ งการขอ งผู้ ใ ช้บ ริก ารค าปรึ กษา ด้านการ ศึกษ า
นาน าช า ติที่ มี คว ามต้อ งกา ร เดิน ทางไป ศึกษ า ต่อ
ต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีคุณลักษณะพ้ืนฐานอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ก่อนการปฏิบัติงาน โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

19 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับทัศนคติเหล่านี้ที่ได้จากการวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องปฏิบัติใน
แต่ละขั้นตอน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ   

19.1 มีความเต็มใจให้บริการค าปรึษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

1 2 3 4 5 

19.2 มี ความ รู้ สึ กอยากช่ว ย เห ลือผู้อื่ นใ ห้ ประสบ
ความส าเร็จ 

1 2 3 4 5 

19.3. มีความกล้ายอมรับต่อความผิดพลาดของตนเองที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

1 2 3 4 5 

19.4 มีจรรยาบรรณในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ โดยค านึงถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศเป็นส าคัญ 

1 2 3 4 5 

19.5 ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้อื่น 1 2 3 4 5 

 ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีทัศนคติอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ก่อนการปฏิบัติงาน โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

20 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติเหล่านี้   

20.1 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถ
ปิดการให้บริการด้วยการสมัครเรียนให้กับผู้ใช้บริการ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน นับจากวันแรกของให้
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

20.2 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ ได้อย่างมืออาชีพ 

1 2 3 4 5 

20.3. บริษัท มีผลก าไรจากการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

20.4 ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติมี
ความพึ งพอใจในการบริการแล ะแนะน าให้ ผู้ อ่ื น
กลับมาใช้บริการอีก 

1 2 3 4 5 

20.5 บริษัท ได้รับรางวัลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการศึกษาในต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

 ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ อื่น ๆ  โปรดระบุ 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

21 ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายท่ีต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ    

 21.1 การสร้างความประทับใจครั้งแรกกับผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ขั้นตอนที่  1: การ
สร้างสัมพันธภาพที่ดี 

1 2 3 4 5 

 21.2 ได้รับข้อมูลพ้ืนฐานครบถ้วนจากผู้ใช้บริการส าหรับ
การวางแผนการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ขั้นตอน
ที่ 2: การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บริการ) 

1 2 3 4 5 

 21.3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถ
วางแผนการเรียนที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (ขั้นตอนที่  3: การวางแผนการเรียนที่
เหมาะสม)  

1 2 3 4 5 

 21.4 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถ
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่
ผู้ใช้บริการตัดสินใจสมัครเรียน และได้รับเอกสารตอบรับ
การสมัครเรียนภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์นับจาก
วันยื่ นใบสมัคร (ขั้นตอนที่  4: ก ารประสานงานกั บ
สถาบันการศึกษาเพ่ือด าเนินการสมัครเรียน)  

1 2 3 4 5 

 21.5 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถให้
ข้อมูล และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการ
จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการเดินทางไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ (ขั้นตอนที่ 5: การเตรียมความพร้อมก่อนการ
เดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ)  

1 2 3 4 5 
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ข้อที ่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

21 
(ต่อ) 

ท่านเห็นด้วยเพียงใดกับภาระงานและเป้าหมายสุดท้ายท่ีต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ    

 21.6 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถยุติ
การให้บริการค าปรึกษาอย่างเหมาะสมและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการภายหลังจากเสร็จ ส้ินกระบวนการ
สมัครเ รียน และเตรียมพร้อม ก่อนกา รเ ดินท างขอ ง
ผู้ใช้บริการ (ขั้นตอนที่ 6: การยุติการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ) 

1 2 3 4 5 

 21.7 ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงความ
เต็มใ จ แ ละกระตือ รือร้น ในการให้ ความช่วย เหลือ
ผู้ใช้บริการและครอบครัวตามค าร้องขอของผู้ใช้บริการได้
อย่างเหมาะสม (ขั้นตอนที่ 7: การให้ความช่วยเหลือภาย
หลังจากที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
ได้เดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศแล้ว)  

1 2 3 4 5 

 ในกรณีที่ท่านเห็นว่า มีเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการในการปฏิบัติงาน แต่ละภาระงานของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อื่น ๆ  โปรดระบุ 

 

 

 

 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการค าปรึกษาฯ 
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

------------------------------------------------ 
 

ผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน....................................................................................... 

การประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่..................................................................................... 

 ระหว่างวันที.่............................................. ถึงวันที.่....................................................... 
 

ค าชี้แจง 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการค าปรึกษาฯ ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ ฉบับนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยประเมินผลจากการแสดงพฤติกรรมใน
ระหว่างการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแก่ผู้ใช้บริการ ภายใต้
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนการ
ประเมินผลจากความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามหัวข้อที่ก าหนด โดยมีระดับคะแนน ดังนี้  

 
ระดับที่ 1 ผู้ให้ค าปรึกษาฯไม่เคยแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 
ระดับที่ 2 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 2 ครั้งต่อสัปดาห์ (น้อย)  
ระดับที่ 3 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (ปานกลาง) 
ระดับที่ 4 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 4 ครัง้ต่อสัปดาห์ (บ่อย) 
ระดับที่ 5 ผู้ให้ค าปรึกษาฯแสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนด 5 ครั้งต่อสัปดาห์ (เป็นประจ า) 

 
ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อการประเมินผลการแสดงพฤติกรรมในระหว่างการปฏิบัติงาน

ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยการอ้างอิงตามกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานที่
ก าหนดขึ้นในการด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมี
รายละเ อียดหัวข้อ ต่าง  ที่ ก าหนดไว้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบั ติงานดัง ต่อไปนี้
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รายการพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ระดับพฤติกรรม 
ไม่แสดง  เป็นประจ า 

1 2 3 4 5 

หัวข้อที่ 1 บุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ ตอ่ผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาติดต่อ 

1 2 3 4 5 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

3. ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ าน า น า ช า ติ แ ส ด ง
บุคลิกลักษณะ และท่าทางน่าเชื่อถือต่อหน้าผู้ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

รวมคะแนนการแสดงพฤติกรรมในหัวข้อที่ 1   

หัวข้อที่ 2 ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติสามารถชี้แจงข้อมูล
ให้กับผู้ใช้บริการโดยใช้น้ าเสียงสุภาพ ชัดเจน ชัดถ่อยชัดค า 
และเข้าใจง่าย 

1 2 3 4 5 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงกิริยาโต้ตอบ
ด้วยการพยักหน้า และแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม
ระหว่างการรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถสื่อสารกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและ
ได้รับการตอบสนองจากผู้รับสารตรงตามความต้องการของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

4. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ และสามารถอธิบายสรุปสาระส าคัญให้แก่
ผู้ใช้บริการทราบได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

1 2 3 4 5 

รวมคะแนนการแสดงพฤติกรรมในหัวข้อที่ 2   
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รายการพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ระดับพฤติกรรม 
ไม่แสดง  เป็นประจ า 

1 2 3 4 5 

หัวข้อที่ 3 ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 
1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สามารถแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ด้วยความมีสติ และรอบคอบ 

1 2 3 4 5 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีเทคนิคในการ
วิเคราะห์ปัญหาและสามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้
ในระหว่างการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

รวมคะแนนการแสดงพฤติกรรมในหัวข้อที่ 3   

หัวข้อที่ 4 จิตบริการส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทักทายผู้ใช้บริการ
ด้วยการกล่าวค าว่า “สวัสดี” และแสดงสีหน้ายิ้มแย้มแก่
ผู้ ใช้บริการทุกครั้งที่ ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

1 2 3 4 5 

2. ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงความ
กระฉับกระเฉงในให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ
แก่ผู้ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

3. ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แสดงความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ในการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการ
ประสบความส าเร็จในการเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ 

1 2 3 4 5 

รวมคะแนนการแสดงพฤติกรรมในหัวข้อที่ 4   

หัวข้อที่ 5 หลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่ผู้ใช้บริการต้องการเดินทาง
ไปศึกษาอย่างเปิดเผย และถูกต้อง 

1 2 3 4 5 
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รายการพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน
การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ระดับพฤติกรรม 
ไม่แสดง  เปน็ประจ า 

1 2 3 4 5 

หัวข้อที่ 5 หลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่มีการปลอม
แปลงเอกสารใด ๆ ที่ได้รับจากสถาบันการศึกษา 

1 2 3 4 5 

3. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เคารพสิทธิในการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ และไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการ
ควบคุมหรือชี้น าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจในแนวทางที่ไม่เป็น
ประโยชน์กับผู้ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

4. ผู้ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  ให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติแก่ผู้ใช้บริการโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ผูใ้ช้บริการจะได้รับมากที่สุด 

1 2 3 4 5 

รวมคะแนนการแสดงพฤติกรรมในหัวข้อที่ 5   

รวมคะแนนท้ังหมดในการแสดงพฤติกรรมระหว่างการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ………………………………………คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 

ลงชื่อ.................................................... ลงชื่อ.................................................... 

           (.....................................................)            (.....................................................) 

ผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

............/.............../.............. ............/.............../.............. 
 



ภาคผนวก ฉ 
 

แบบทดสอบข้อเขียนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
 

ชื่อ............................................................... นามสกุล...................................................... 

วันที่ทดสอบ ................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 

แบบทดสอบข้อเขียนการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ฉบับนี้
ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องส าหรับการประเมินผลองค์ความรู้ที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ใน 2 ด้านได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระบบการศึกษา
ของประเทศอังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย และ ความรู้เกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการ
เดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศอังกฤษ อเมริกา และ ออสเตรเลีย  
 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบลักษณะของแบบทดสอบข้อเขียนเป็นลักษณะข้อสอบแบบตัวเลือก 
(Multiple Choices) 5 ตัวเลือก โดยมีจ านวนข้อค าถามด้านละ 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดให้ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ทุกคน
จะต้องมีระดับคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาของประเทศ
อังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย และมีระดับคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ส าหรับความรู้เกี่ยวกับ
วีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศอังกฤษ อเมริกา และ ออสเตรเลีย  
โดยที่ข้อค าถามที่ใช้ในแบบทดสอบความรู้ มีดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนที่ได้รับ 
ส่วนท่ี 1……………..……………… 
ส่วนท่ี 2…………………..………… 
รวม………………………………. 
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โปรดท าเครื่องหมาย     (วงกลม)ในตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุด     
 
ด้านท่ี 1 ความรู้เกี่ยวกับระบบการศึกษาของประเทศอังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย 

1. แสนสวย จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จากประเทศไทยและต้องการเดินทางไปศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาที่ประเทศออสเตรเลีย แสนสวยจะต้องใช้ระยะเวลากี่ปีส าหรับการจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย  
 ก.  3 ปี 
 ข.  4 ปี 
 ค.  5 ปี 
 ง.  6 ปี 
 จ.  7 ปี 
 

2. ฟ้ารุ่ง จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งในประเทศไทย ต้องการ
เดินทางไปศึกษาระดับปริญญาตรีที่ประเทศอังกฤษ แต่มหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ ไม่
อนุญาตให้ฟ้ารุ่งเข้าเรียนต่อในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ท าให้ฟ้ารุ่งต้องสมัครเรียนในระดับใด
ก่อนจึงจะสามารถเข้าเรียนในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ได้ 
 ก. Foundation Studies Year 
 ข. Graduate Diploma 
 ค. Advanced Diploma 
 ง. Higher Diploma 
 จ. Pre-Master Program 
 

3. ยอดใจ ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรปริญญาโท ด้านบริหารธุรกิจ ระยะเวลา 1.5 ปี ที่มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในประเทศออสเตรเลีย แต่หลังจากที่เรียนไปแล้ว 1 ภาคเรียน ยอดใจตัดสินใจไม่เรียนต่อ
และขอลาออกจากมหาวิทยาลัย ในกรณีเช่นนี้ ยอดใจจะได้รับวุฒิการศึกษาใด 
 ก. ไม่ได้รับวุฒิการศึกษาใด ๆ เลย 
 ข. Graduate Certificate 
 ค. Graduate Diploma 
 ง. Graduate Higher Diploma 
 จ. Graduate Advanced Diploma 
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4. สมปองได้รับการตอบรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท ณ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศ
อังกฤษ ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2012 หมายความว่า สมปองจะต้องเข้าเรียนในช่วง
เดือนใด 
 ก. มกราคม 
 ข. เมษายน 
 ค. กรกฏาคม 
 ง. กันยายน 
 จ. ตุลาคม 
 

5. น้ององุ่นจะเข้าเรียนระดับ Junior High School ของประเทศสหรัฐอเมริกา หมายถึงการศึกษา
ระดับชั้นปีใด 
 ก. Grade 7 ระดับเดียว 
 ข. Grade 7 ถึง Grade 8 
 ค. Grade 7 ถึง Grade 9 
 ง. Grade 7 ถึง Grade 10 
 จ. Grade 7 ถึง Grade 12 
 

6. การศึกษาหลักสูตร Doctor of Philosophy (PhD) ของประเทศออสเตรเลีย มีรูปแบบ
การศึกษาอย่างไร 
 ก. ผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียนเพื่อท าวิทยานิพนธ์เพียงอย่างเดียว 
 ข. ผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาและเข้าเรียนตามที่ก าหนดเพียงอย่างเดียว 
 ค. ผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามที่ก าหนดและหลังจากนั้นจึงจะท าวิทยานิพนธ์ 
 ง. ผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามที่ก าหนดและยื่นหลักฐานแสดงประสบการณ์

ท างานในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อขอรับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกได้ทันที 
 จ. ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียนเรียน โดยใช้หลักฐานแสดงประสบการณ์ท างานใน

สาขาที่เกี่ยวข้องมายื่นเพื่อขอรับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกได้ทันที 
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7. การศึกษาที่เรียกว่า TAFE ของประเทศออสเตรเลีย หมายถึงการศึกษาลักษณะใด 
 ก. การศึกษาหลักสูตรที่เน้นด้านวิชาชีพ โดยผู้เรียนส่วนใหญ่เมื่อจบการศึกษาในระดับนี้

แล้วมักจะออกไปท างานมากกว่าศึกษาต่อในระดับสูง 
 ข. การศึกษาหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนหลักสูตรปริญญาโทของนักศึกษา

ต่างชาติ 
 ค. การศึกษาส าหรับผู้ที่มีความพิการทางด้านร่างกายและต้องการได้รับความช่วยเหลือ

เป็นพิเศษ 
 ง. การศึกษาหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับผู้ที่ต้องการเตรียมตัวเข้าศึกษาในสาขาวิชา

แพทย์ 
 จ. การศึกษาหลักสูตรด้านภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว ส าหรับนักเรียนต่างชาติ 
 

8. นักเรียนที่ต้องการเข้าศึกษาในระดับประถม และมัธยมศึกษา ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา จะต้อง
สมัครเรียนในโรงเรียนแบบใด 
 ก. สมัครเข้าเรียนในโรงเรียนประถมหรือมัธยมศึกษาใดก็ได้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ข. สมัครเข้าเรียนในโรงเรียนประถมหรือมัธยมศึกษาใดก็ได้ ที่มีค่าเล่าเรียนเกิน U$ 

20,000 ต่อปี 
 ค. สมัครเข้าเรียนในโรงเรียนประถมหรือมัธยมศึกษาใดก็ได้ที่มีสัดส่วนนักเรียนต่างชาติ

ในโรงเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 ง. สมัครเข้ารียนในโรงเรียนประถมหรือมัธยมศึกษาใดก็ได้ที่เป็นโรงเรียนของรัฐบาล

เท่านั้น  
 จ. สมัครเข้ารียนในโรงเรียนประถมหรือมัธยมศึกษาใดก็ได้ที่เป็นโรงเรียนของเอกชน

เท่านั้น  
 

9. หลักสูตรที่เรียกว่า Sandwich Course ของประเทศอังกฤษ หมายถึง 
 ก. หลักสูตรการเรียนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ข. หลักสูตรการเรียนระยะสั้นที่สอนเฉพาะการท า Sandwich เท่านั้น 
 ค. หลักสูตรการเรียนท าอาหารที่มีการเรียนการสอนครั้งแรกในร้านขาย Sandwich 
 ง. หลักสูตรการเรียนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เพิ่มช่วงระยะเวลาฝึกงาน 1 ปี 
 จ. หลักสูตรการเรียนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทที่เพิ่มช่วงระยะเวลาฝึกงาน 1 ปี 
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10. นักเรียนที่จบการศึกษาระดับมัธยมในประเทศออสเตรเลีย จะต้องแสดงผลการเรียนใน
ระดับชั้นใดส าหรับการสมัครเข้าเรียนต่อระดับปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย 
 ก. ผลการเรียนระดับชั้น Year 7 ถึง 12 ที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตร

ของแต่ละโรงเรียน 
 ข. ผลการเรียนระดับชั้น Year 7 ถึง 12 ที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตร

เฉพาะที่ก าหนดโดยรัฐบาลของแต่ละรัฐ 
 ค. ผลการเรียนระดับชั้น Year 10 ถึง 12 ที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตร

ของแต่ละโรงเรียน 
 ง. ผลการเรียนระดับชั้น Year 10 ถึง 12 ที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตร

เฉพาะที่ก าหนดโดยรัฐบาลของแต่ละรัฐ 
 จ. ผลการเรียนระดับชั้น Year 11 ถึง 12 ที่มีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตร

เฉพาะที่ก าหนดโดยรัฐบาลของแต่ละรัฐ 
 

คะแนนที่ได้ ส าหรับข้อค าถามด้านท่ี 1 ................................................................................ 
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ด้านที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศอังกฤษ 
อเมริกา และ ออสเตรเลีย 
 

1. กฎหมายตรวจคนเข้าเมืองประเทศออสเตรเลีย ก าหนดให้ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนและพ านักใน
ประเทศออสเตรเลียมากกว่า 3 เดือนจะต้องถือวีซ่าประเภทใด 
 ก. Student Visa 
 ข. Student Visitor Visa 
 ค. Visitor Visa 
 ง. Visitor long stay Visa 
 จ. ไม่ต้องขอวีซ่า 
2. เอกสารประกอบการย่ืนวีซ่าประเภทใด ที่มีความจ าเป็นมากที่สุดส าหรับการยื่นค าร้องขอวีซ่า
ประเภทนักเรียน ซึ่งหากไม่มีเอกสารดังกล่าวแนบไป เจ้าหน้าที่สถานฑูตจะปฏิเสธการยื่นค าร้อง
ขอวีซ่า 
 ก. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับจริงของผู้ยื่นค าร้อง 
 ข. ส าเนาบัตรประชาชนฉบับจริงของผู้ยื่นค าร้อง 
 ค. เอกสารยืนยันการตอบรับเข้าเรียนฉบับจริงที่ออกโดยสถาบันการศึกษา (I-20) 
 ง. จดหมายยืนยันการสนับสนุนการเงิน ซึ่งออกโดยธนาคารที่ผู้ยื่นค าร้องมีบัญชีอยู่ 
 จ. จดหมายตอบรับการสมัครเรียนฉบับจริงที่ออกโดยสถาบันการศึกษา (Offer Letter) 
3. ข้อก าหนดเรื่องการตรวจสุขภาพส าหรับการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับประเทศ
อังกฤษ ได้แก่ 
 ก. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องตรวจเสมหะ 
 ข. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องตรวจปัสสาวะ 
 ค. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องตรวจอุจจาระ 
 ง. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องตรวจเลือด 
 จ. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องตรวจสายตา 
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4. ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2555) ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองประเทศอังกฤษ ก าหนด
จ านวนเงินค่าใช้จ่ายส าหรับการพ านักอยู่นอกเขตนครลอนดอน เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ต่อเดือน 
 ก. 400 ปอนด์ ต่อเดือน  
 ข. 500 ปอนด์ ต่อเดือน 
 ค. 600 ปอนด์ ต่อเดือน 
 ง. 700 ปอนด์ ต่อเดือน 
 จ. 800 ปอนด์ ต่อเดือน 
5. กฎหมายการเดินทางเข้าประเทศออสเตรเลีย ก าหนดให้ผู้เดินทางเข้าประเทศทุกคนห้ามน าสิ่ง
ใดเข้าประเทศออสเตรเลียเด็ดขาด 
 ก. เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีก าลังไฟมากกว่า 220 W 
 ข. สินค้าลอกเลียนแบบ  
 ค. อาหาร รวมทั้งผลิตภัฑณ์จากพืช และ สัตว์ทุกชนิด 
 ง. ยารักษาโรคที่ไม่ได้ผลิตในประเทศออสเตรเลีย 
 จ. เครื่องส าอางที่ไม่ได้ผลิตในประเทศออสเตรเลีย 
6. ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีสิทธิ์ได้รับวีซ่านักเรียน
ยาวนานที่สุดไม่เกินกี่ปี 
 ก. ตามระยะเวลาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละหลักสูตร 
 ข. 3 ปี 
 ค. 4 ปี 
 ง. 5 ปี 
 จ. 10 ปี 
7. ข้อใดถือเป็นการกระท าผิดกฎหมายการตรวจคนเข้าเมือง ส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียน ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียน ถูกลงโทษ ห้ามเดินทางเข้าประเทศออสเตรเลียเป็นระยะเวลา 
3 ปี  
 ก. มีผลการเข้าเรียนน้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
 ข. ไม่สวมเครื่องแบบนักเรียน 
 ค. น าผลิตภัณฑ์จากพืช จากสัตว์ เข้าประเทศออสเตรเลีย 
 ง. น าสินค้าลอกเลียนแบบไปใช้ในประเทศออสเตรเลีย 
 จ. ลงทะเบียนสายกว่าวันที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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8. ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเรียนการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอังกฤษ สามารถท างานได้ก่ีชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
 ก. 10 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
 ข. 20 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
 ค. 30 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
 ง. 40 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
 จ. ไม่อนุญาตให้ท างานระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9. ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถท างานในระหว่างที่เรียนอยู่ 
ได้หรือไม่ อย่างไร 
 ก. ท างานได้ เฉพาะร้านค้าหรือหน่วยงานที่ต้ังอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ผู้ถือวีซ่าลงทะเบียน

เรียน 
 ข. ท างานได้ เฉพาะร้านค้าที่มีเจ้าของเป็นชนชาติเดียวกับผู้ถือวีซ่านักเรียน 
 ค. ท างานไม่ได้ ยกเว้นในกรณีที่ผู้ถือวีซ่าลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 ง. ท างานไม่ได้ ยกเว้นแต่ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน 
 จ. ท างานไม่ได้ ยกเว้นในกรณีที่ท างานในหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐเท่านั้น 
   
10. ข้อใด ไม่ใช่ข้อก าหนดในการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับสหรัฐอเมริกา 
 ก. หนังสือเดินทางของผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนจะต้องถูกเก็บไว้โดยเจ้าหน้าที่

วีซ่า ตลอดระยะเวลาการพิจารณาวีซ่า 
 ข. ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าจะต้องตรวจสุขภาพที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองก าหนด 
 ค. ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าจะต้องเดินทางไปย่ืนค าร้องด้วยตนเอง 
 ง. ผู้ยื่นค าร้องจะต้องลงทะเบียนonline เพื่อนัดหมายการเข้ายื่นค าร้องขอวีซ่า 
 จ. ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนทุกคนจะต้องถูกสัมภาษณ์โดยเจ้าหน้าที่วีซ่า 
 

คะแนนที่ได้ ส าหรับข้อค าถามด้านท่ี 2................................................................................ 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
------------------------------------------------ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
การเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  โดยก าหนด
ลักษณะแบบส ารวจความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแต่
ละระดับมีความหมายดังต่อไปนี้ 
 

ระดับที ่1 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยมาก 
ระดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

ระดับที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 
 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งสัดส่วนของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 
รายละเอียดของค าถามแต่ละส่วนมีดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

[   ] ชาย [   ] หญิง 

 

2. ท่านมีประสบการณ์การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติเป็นระยะเวลากี่ปี 

[   ] ต่ ากว่า 1 ปี [   ] 1 – 4 ปี 

[   ] 5 – 10 ปี [   ] 11 – 15 ปี 

[   ] มากกว่า 15 ปี 

 

3. ต าแหน่งในปัจจุบันของท่านคือ............................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 
 

การก าหนดขอบเขตการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้ างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้าการศึกษานานาชาติ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการสอบถามความคิดเห็นไว้ 4 
ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามเบื้องต้นส าหรับการสอบถามความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ดังนี้  
 
“ท่านเห็นด้วยเพียงใดว่า ผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ในครั้งนี้” 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

ด้านท่ี 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติฯ ที่มีต่อรูปแบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ 

1.1 ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรม 1 2 3 4 5 

1.2 จ านวนผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ เข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ 

1 2 3 4 5 

1.3 การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรม
การฝึกอบรมฯ 

1 2 3 4 5 

1.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 1 2 3 4 5 

1.5 คู่มือการเรียนรู้ที่ใช้ในโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 1 2 3 4 5 

1.6 เนื้อหาสมรรถนะที่ใช้ในโปรแกรมการฝึอกบรมฯ 1 2 3 4 5 
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ประเด็นท่ีศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

ด้านท่ี 1 ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติฯ ที่มีต่อรูปแบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

1.7 รูปแบบการประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะ      

 1.7.1 การประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 

 1.7.2 การประเมินผลจากการทดสอบความรู้ 1 2 3 4 5 

 ในกรณีทีท่่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลลัพธ์ในด้านปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ  โปรดระบุ 
 
 
 
 
 

ด้านท่ี 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกบัผู้ให้ค าปรึกษาฯที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ  

2.1 ท่านเกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่
ก าหนดขึ้นตามโปรแกรมการฝึกอบรมฯ  

1 2 3 4 5 

2.2 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

1 2 3 4 5 

2.3 ท่านสามารถน ากิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในการด าเนินชีวิต
ของท่านต่อไปได้ในอนาคต 

1 2 3 4 5 

 ในกรณีทีท่่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เกิดขึน้กับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ โปรดระบุ 
 
 
 
 
 

 



370 

 

ประเด็นท่ีศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

ด้านท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมฯ  

3.1 ท่านมีความมั่นใจในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติอย่างผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น 

1 2 3 4 5 

3.2 ท่านมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมากขึ้นส าหรับการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

3.3 ท่านมีทักษะการสื่อสารที่ดีขึ้นในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

3.4 ท่านมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดีขึ้นในการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1 2 3 4 5 

3.5 ท่านแสดงความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น  1 2 3 4 5 

3.6 ท่านให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติโดยค านึงถึง
จรรยาบรรณในวิชาชีพฯ มากขึ้น   

1 2 3 4 5 

 ในกรณีทีท่่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ โปรดระบุ 
 
 
 
 
 

ด้านท่ี 4 ผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ 

4.1 องค์กรของท่านสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ  

1 2 3 4 5 

4.2 องค์กรของท่านสามารถให้บริการค าปรึกษาฯ ด้วยความ
ประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมโปรแกรม
การฝึกอบรมฯ  

1 2 3 4 5 
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ประเด็นท่ีศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย  มาก 
1 2 3 4 5 

ด้านท่ี 4 ผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ (ต่อ) 

4.3 องค์กรของท่านจะได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ 
ภายหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 

1 2 3 4 5 

4.4 ภาพลักษณ์ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติจะเป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น ภายหลังจากการ
ด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมฯ  

1 2 3 4 5 

 ในกรณีทีท่่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับด้านผลลัพธ์ที่มตี่อองค์กรของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมฯ โปรดระบุ 
 
 
 
 
 

 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 
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372 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบประเมินผลการพัฒนา  
(ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
----------------------------------------------------------- 

 
ค าชี้แจง 

แบบประเมินผลการพัฒนา (ร่าง) คู่มือการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ฉบับนี้ 
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติของคู่มือฯ ซึ่งจะใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมฯ ในงานวิจัยครั้งนี้  

 
ทั้งนี้ รายละเอียดของคู่มือการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แบ่งเป็น 2 ตอน  
 
ตอนที่ 1 โครงสร้างโปรแกรมการฝึกอบรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการ

ฝึกอบรม จ านวนและคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม ระยะเวลาในการด าเนินโปรแกรม
การฝึกอบรม กรอบเนื้อหาสาระที่ใช้ในโปรแกรมการฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ใน
กระบวนการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม ตารางการฝึกอบรม การประเมินผลและเกณฑ์การผ่าน
โปรแกรมการฝึกอบรม  
 

ตอนที่ 2 เนื้อหาสาระและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในโปรแกรมการ
ฝึกอบรมฯ โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนที่เป็นข้อค้นพบ
จากการศึกษาและก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ซึ่งสามารถแบ่งขอบเขตของบทเรียนที่ใช้ในโปรแกรมการฝึกอบรมครั้งนี้ออกเป็น 4 
หมวด ประกอบด้วย  
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หมวดที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้: ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาของ 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย รวมทั้ง กฎระเบียบเกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียน 
ส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาต่อในประเทศสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ: สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร และ
สมรรถนะทักษะด้านการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

หมวดที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ: บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

หมวดที่ 4 สมรรถนะด้านทัศนคติ: การให้บริการด้วยจิตบริการ และ การ
ให้บริการด้วยหลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

 
ส าหรับรายละเอียดของแบบประเมินผลการพัฒนา (ร่าง) คู่มือการเรียนรู้ฯ ดังกล่าว มี

ลักษณะดังนี้  
 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนาคู่มือการเรียนรูฯ้  

บทเรียนที่ใช้การฝึกอบรม ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

หมวดที่ 1 สรรถนะด้านความรู้ ............................................................... 

บทเรียนที่ 1 ร ะ บบก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง สห ร า ช
อาณาจั ก ร  สหรั ฐอ เม ริ ก า และออสเตรเลีย 

.............................................................. 

............................................................... 

บทเรียนที่ 2 กฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับ
ผู ้ที ่ถ ือ ว ีซ ่า ป ร ะ เ ภ ท น ัก เ ร ีย น ของ  สห ราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ ............................................................... 

บทเรียนที่  3 ทักษะการสื่ อสารส าหรับผู้ ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

............................................................... 

............................................................... 

บทเรียนที่ 4 ทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อการพัฒนาคู่มือการเรียนรูฯ้ (ต่อ) 

บทเรียนที่ใช้การฝึกอบรม ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

หมวดที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ ............................................................... 

บทเรียนที่  5 บุคลิกลัษณะที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

............................................................... 

............................................................... 

หมวดที่ 4 สมรรถนะด้านทัศนคติ ............................................................... 

บทเรียนที่  6 จิตบริการส าหรับการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

............................................................... 

............................................................... 

บทเรียนที่ 7 หลักจริยธรรมในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

............................................................... 

............................................................... 
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ภาคผนวก ฌ 
 

คู่มือการเรียนรู้ 
 

การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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ค าชี้แจง  
 

คู่มือการฝึกอบรมฉบับนี้  พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการทดลองใช้กระบวนการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยแบ่งสัดส่วนคู่มือออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 โครงสร้างการฝึกอบรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม จ านวน
และคุณสมบัติผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ระยะเวลาในการด าเนินการฝึกอบรม กรอบเนื้อหาสาระที่ใช้
ในการฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในกระบวนการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม ตารางการ
ฝึกอบรม การประเมินผลและเกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม  

ตอนที่ 2 เนื้อหาสาระและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ 
โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนที่เป็นข้อค้นพบจาก
การศึกษาและก าหนดกรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ซึ่งสามารถแบ่งขอบเขตของบทเรียนที่ใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ออกเป็น 4 หมวด 
ประกอบด้วย  

หมวดที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ : ประกอบด้วยเนื้อหาที่จ าเป็นส าหรับการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อันได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาของ 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย รวมทั้ง กฎระเบียบเกี่ยวกับวีซ่าประเภทนักเรียน 
ส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาต่อในประเทศสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ: ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดง
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร และสมรรถนะทักษะด้านการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

หมวดที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ: ได้แก่เนื้อหาด้านบุคลิกลักษณะที่
เหมาะสมของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

หมวดที่ 4 สมรรถนะด้านทัศนคติ: ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้สึก
ภายในของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่มีต่อการปฏิบัติงาน โดยเนื้อหาในหมวดนี้ 
ได้แก่ สมรรถนะด้านจิตบริการส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาฯ และสมรรถนะด้านการให้บริการด้วยหลัก
จริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
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ทั้งนี้ในส่วนของการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติในครั้งนี้ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมฯ ควร
ศึกษาและความเข้าใจรายละเอียดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนให้ถ่องแท้ อันจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้  
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ตอนที่ 1 
โครงสร้างการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 

การด าเนินการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ เป็นไปตามแนวทางการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมฯ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

1. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะและ
ด้านทัศนคติส าหรับการปฏิบัติงานของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

2. เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เกิดขึ้น
จากการขาดสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

3. เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบภายในหน่วยงานที่ด าเนินธุรกิจบริการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 
 
คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เข้ารับการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 30 
โดยมีคุณสมบัติต่าง ๆ ดังนี้  

1. ไม่จ ากัดเพศ หรือ อายุ  
2. เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน้าที่การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

ในบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติที่เป็นสมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ โดย
ไม่จ ากัดระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการค าปรึกษาฯ 

3.เป็นผู้ที่มีความสมัครใจเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

4.เป็นผู้ที่มีความเต็มใจเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ต้องการ
ได้รับการแก้ไข 
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ระยะเวลาในการด าเนินการฝึกอบรม 
ประมาณ 3 เดือน (ประมาณ 473 ชั่วโมง) 

 
กรอบเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม 

กรอบเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ เป็นไปตามข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและก าหนด
กรอบสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อันประกอบด้วย
สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และ สมรรถนะด้าน
ทัศนคติ โดยสมรรถนะทั้ง 4 ด้านดังกล่าวได้ถูกน ามาก าหนดเป็นบทเรียนต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมฯ จ านวนทั้งสิ้น 3 หมวด ได้แก ่

หมวดที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้  
1.1 ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
1.2 กฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราช

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ  
2.1 ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
2.2 ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ  
หมวดที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
3.1 บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
หมวดที่ 4 สมรรถนะด้านทัศนคติ 
4.1 จิตบริการส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
4.2 หลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้ในกระบวนการฝึกอบรม 

1. การบรรยาย 
2. การศึกษารายกรณี (Case Study) 
3. บทบาทสมมติ (Role Play) 
4. การอภิปรายกลุ่ม: การต้ังค าถาม และ การสะท้อนความคิด 
5. การลงมือปฏิบัติ 
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โครงสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 
หัวข้อการเรียนรู้ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

1. การบรรยาย 
2. การศึกษารายกรณี 
3. การอภิปรายกลุ่ม 

2. กฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือ 
วีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

1. การบรรยาย 
2. การศึกษารายกรณี 
3. การอภิปรายกลุ่ม 

3. ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

1. การบรรยาย 
2. บทบาทสมมติ 
3. การอภิปรายกลุ่ม 
4. การลงมือปฏิบัติ 

4. ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ ให้ ค าปรึ กษาด้านการศึกษา
นานาชาติ  
 

1. การบรรยาย 
2. การศึกษารายกรณี 
3. การอภิปรายกลุ่ม 
4. การลงมือปฏิบัติ 

5. บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับ 
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

1. การบรรยาย 
2. บทบาทสมมติ 
3. การอภิปรายกลุ่ม 
4. การลงมือปฏิบัติ 

6. จิตบริการส าหรับการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

1. การบรรยาย 
2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
3. การอภิปรายกลุ่ม 
4. การลงมือปฏิบัติ 

7.หลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ 

1. การบรรยาย 
2. การอภิปรายกลุ่ม 
3. การลงมือปฏิบัติ 
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ตารางการด าเนินการฝึกอบรมฯ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
วัน/เวลา กิจกรรม 

สัปดาห์ก่อนการเร่ิมการฝึกอบรมฯ 

วันเสาร์  

8.30 – 16.30 
ปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

สัปดาห์ท่ี 1 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

บรรยาย: ความรู้เกีย่วกับระบบการศึกษาของ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 
และ ออสเตรเลีย 

วันอาทิตย ์
9.00 – 16.00 

บรรยาย: ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภท
นักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

สัปดาห์ท่ี 2 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

บรรยาย: ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

วันอาทิตย ์
9.00 – 16.00 

บรรยาย: ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

สัปดาห์ท่ี 3 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

บรรยาย: บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

วันอาทิตย ์
9.00 – 16.00  

บรรยาย: จิตบริการและหลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ 

สัปดาห์ท่ี 4 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรมการเรียนรู้ : การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อน
ความคิดเห็น 

วันอาทิตย ์
9.00 – 16.00  

กิจกรรมการเรียนรู:้ การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา
และเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 
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ตารางการด าเนินการฝึกอบรมฯ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 

สัปดาห์ท่ี 5 

จันทร์ – ศุกร ์
9.00 – 17.00 

กิจกรรมการเรียนรู้: ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน (รอบที่ 1) 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรมการเรียนรู้: น าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (รอบที่ 1) 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความ
คิดเห็น รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม 

สัปดาห์ท่ี 6 

จันทร์ – ศุกร ์
9.00 – 17.00 

กิจกรรมการเรียนรู:้ น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ใน
รอบที่ 1 มาปรับปรุงและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน (รอบที่ 2)  

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรมการเรียนรู้: น าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (รอบที่ 2) 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความ
คิดเห็น รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม 

สัปดาห์ท่ี 7 

จันทร์ – ศุกร ์
9.00 – 17.00 

กิจกรรมการเรียนรู:้ น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ใน
รอบที่ 2 มาปรับปรุงและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน (รอบที่ 3)  

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรมการเรียนรู้: น าเสนอผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (รอบที่ 3) 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการต้ังค าถามและสะท้อนความ
คิดเห็น รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม 

วันอาทิตย ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรมการเรียนรู:้ สรุปผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 
ประเมินผล: ประเมินผลความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ และผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการฝึกอบรมฯ 
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ตารางการด าเนินการฝึกอบรมฯ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

 

สัปดาห์ท่ี 8 

วันเสาร ์
9.00 – 16.00 

กิจกรรม: วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

17.00 – 17.30 พิธีมอบใบประกาศนียบัตรการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 

18.00 พิธีปิด และรับประทานอาหารร่วมกัน  
 
การประเมินผล 

การประเมินผลการสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ ในครั้งนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติระหว่างการ

เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
 เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินผล: บุคลิกลักษณะที่ เหมาะสมส าหรับผู้ ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ และ ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
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ระยะที่ 2 การประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ แบ่งเป็น 2 
รายการ ได้แก ่

รายการที่  1 การประเมินผลด้านความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่เข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 

 เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินผล: ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา
ของ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย และ ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและ
ข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบทดสอบข้อเขียน (Written Test) 
วิธีการประเมินผล: การท าแบบทดสอบข้อเขียนแบบตัวเลือก  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ในส่วน

ของความรู้ที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา และ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ในส่วนของความรู้ที่เกี่ยวกับ
กฎระเบียบวีซ่าประเภทนักเรียน   

รายการท่ี 2 การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการฝึกอบรมฯ  
เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินผล: ปฏิกิริยาที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมฯ 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเข้า
ร่วมการฝึกอบรมฯ และผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังจากการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมฯ  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้า
ร่วมการฝึกอบรมฯ 

วิธีการประเมินผล: การท าแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

เกณฑ์การประเมินผล: ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยในแต่ละด้าน 
ไม่ต่ ากว่า 3.50 
 
เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม 

1. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนกิจกรรมการเรียนรู้
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการฝึกอบรมฯ 

2. ผ่านเกณฑ์การประเมินผลตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละระยะของการประเมินผล 
 
 



387 

ส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
1. คู่มือการเรียนรู ้
2. เอกสารกรณีศึกษา 
3. เอกสารประกอบการแสดงบทบาทสมมติ 
4. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. แบบทดสอบข้อเขียน 
6. แบบสอบถามความคิดเห็นการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
7. กระดาษ A4 และกระดาษโปสเตอร์สีขาว 
8. อุปกรณ์เครื่องเขียน: ปากกาเคมี เทปกาว 
9. CD ตัวอย่างกรณีศึกษา การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
10. CD เพลงประกอบกิจกรรม 
11. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
12. เครื่องฉายภาพ LCD และจอภาพ 

 
เอกสารอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
 
จิตตินันท์  นันทไพบูลย,์ 2551. จิตวิทยาการบริการ.กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
จิระวัฒน์  อนุวิชชานนท์, 2554. การตลาดการท่องเที่ยวและการบริการ. กรุงเทพมหานคร:  

ธรรมสาร. 
 
จีน แบร่ี 2549 การให้ค าปรึกษา พิมพ์ครั้งที่ 5 กรุงเทพมหานคร: เจริญวิทย์การพิมพ์. 
 
ดวงมณี  จงรักษ.์ 2549. ทฤษฏีการให้ค าปรึกษาและจิตบ าบัดเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร:  

ส านักพิมพ์ ส.ส.ท. 
 
ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา. 2547. การตลาดส าหรับการบริการ: แนวคิดและกลยุทธ์.  

กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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นิติพล  ภูตะโชติ. 2549. การบริหารการขาย – Sales Management. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด 

ยูเคชั่น. 
 
วัชรี  ทรัพย์มี. 2546. ทฤษฏีให้บริการปรึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
Nelson – Jones, R. 2002. Essential Counselling and Therapy Skills: the skilled client  

model. London: SAGE Publications. 
 
Nelson – Jones, R. 2005. Practical Counselling and Helping Skills: Text and Activities for  

the lifeskills counselling modul. London: SAGE Publications. 
 
Pedler.M, Burgoyne.J and Boydell.T. 1978. A Manager’s Guide to Self Development.  

New York: McGraw-Hall. 
 
Pimpa, N. 2002. Marketing of International Education: The Influence of Normative  

Referents on Thai Student’s Choices of International Education. Doctoral 
Dissertation, Faculty of Education, Monash University. 
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ตอนที ่2 
เนื้อหาสาระและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
การก าหนดเนื้อหาสาระและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม

ครั้งนี้ เป็นไปตามข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยหัวข้อ การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมฯ ครั้งนี้ 
ออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
และ สมรรถนะด้านทัศนคติ ซึ่งในแต่ละหมวดประกอบด้วยบทเรียนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
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หมวดที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ 
บทเรียนที่ 1 

ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. ระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
2. ปีการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
3. การเข้าศึกษาตามระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ

ออสเตรเลีย ส าหรับนักศึกษาไทย 
 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับระบบ
การศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. อธิบายระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียได้ 
2. วางแผนการเรียนในระดับชั้นที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อยังสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา หรือ ออสเตรเลียได้ 
 
เนื้อหาสาระของบทเรียน 

 
“ลูกสาวผมก าลังจะจบ ม.2 ที่ โรงเรียนแถวบ้าน ผมว่าจะเอาแกไปเรียนมัธยมที่

ออสเตรเลียซะหน่อย ไม่รู้ต้องไปต่อชั้นอะไรครับ” 
“พี่คะ หนูจบ ม.6 จากเมืองไทย แล้วหนูอยากไปต่อปริญญาตรี ที่อังกฤษ หนูเข้าเรียนปี 1 

ปริญญาตรี ได้เลยหรือเปล่าคะ” 
 

ค าถามเหล่านี้ ดิฉันมั่นใจ 100% เลยว่าทุกท่านต้องเคยโดนถามมาแล้วทั้งนั้น และแทบ
จะเรียกได้ว่า เป็นค าถามยอดฮิต อันดับแรก ๆ ที่ผู้ใช้บริการ จะจู่โจม เข้าสู่ผู้ให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติอย่างเรา ๆ ท่าน ๆ ทั้งหลาย ซึ่งแน่นอนว่า การให้ข้อมูลตอบกลับนั้น มี



391 

ส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ไม่เพียงแต่เฉพาะการสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ ว่าท่านทั้งหลาย
สามารถตอบได้ หรือให้ค าแนะน าได้ หากแต่เป็นข้อมูลที่ทุกท่านจะต้องมีความแม่นย าซึ่งจะท าให้
ท่านสามารถก าหนดวางแผนการศึกษาให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องนั่นเอง  

ทั้งนี้หลายต่อหลายท่านคงคิดว่า ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ที่
ผู้ใช้บริการมีความต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศนั้น หาง่ายจะตาย เปิดในเว๊ปก็ได้ หรือ 
เอกสารที่สถานทูตชอบน ามาแจกก็มีเยอะแยะไป หากแต่รู้หรือไม่ว่า มีผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติหลายคนเหมือนกัน ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการศึกษาผิด ซึ่งค าว่า “ผิด” ใน
ที่นี้ ดิฉันหมายถึง การที่ไม่สามารถเชื่อมต่อระหว่างระบบการศึกษาของไทยในแต่ละระดับ เข้าสู่
ระดับชั้นการศึกษาของต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้บริการ 
ซึ่งนั่นจึงเป็นเหตุผลว่าท าไม ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการเดินทางไปศึกษา จึงมีความส าคัญกับการให้บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ในอันที่จะสามารถน าเสนอข้อมูลและวางแผนการศึกษาให้กับผู้ใช้บริการแต่ละคนได้
อย่างถูกต้อง  

แต่อย่างไรก็ตาม คงมีผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หลายต่อหลายคนออกมา
โอดครวญว่า “ตาย ตาย ประเทศที่มีผู้เดินทางไปศึกษาต่อมีเป็นร้อย ใครจะไปรู้ระบบการศึกษาทุก
ประเทศหละ” ซึ่งแน่นอน ใครจะไปรู้ได้หมด แต่เด๋ียวก่อน ดิฉันอยากให้ทุกท่านลองสังเกตดูดีๆ ว่า 
จริง ๆ แล้ว มีไม่มีกี่ประเทศหรอกคะ ที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ ซึ่ง
ประเทศที่ดูจะเป็นท๊อปฮิตของใครหลายคน คงหนีไม่พ้น อังกฤษ หรือที่เราเรียกซะเต็มยศ ว่า 
สหราชอาณาจักร จากนั้น ก็ อเมริกา ดินแดนกว้างใหญ่ไพศาล ในขณะที่ออสเตรเลีย ก็เป็น อีก
ประเทศในดวงใจของใครหลายคน ที่ต้องการเดินทางไปศึกษาในดินแดนซีกโลกใต้แห่งนี้อยู่
เหมือนกัน  ซึ่งประเทศทั้งสามนี้ ดูเหมือนจะเป็นกลุ่มประเทศหลักที่ผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ สอบถามข้อมูลกันเป็นจ านวนมาก และนี่จึงเป็นที่มาของการหยิบยกระบบ
การศึกษาของประเทศทั้งสามนี้ มาเป็นข้อมูลส าหรับการฝึกอบรมฯ ในคู่มือฉบับนี้  
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แผนภาพที่1 แสดงระดับการศึกษาชั้นต่าง ๆ ของประเทศไทย สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย ตามล าดับอายุของผู้เรียน 
อายุ                  ประเทศไทย           สหราชอาณาจักร           สหรัฐอเมริกา            ออสเตรเลีย ปี 

26     22 

25     21 

24     20 

23     19 

22     18 

21      17 

20      16 

19     15 

18      14 

17        13 

16        12 

15        11 

14      10 

13     9 

12     8 

11     7 

10     6 

9     5 

8     4 

7     3 

6     2 

5     1 

ปริญญาเอก 3 – 5 ปี ปริญญาเอก (PhD) 3 – 5 ปี 

ปริญญาโท 2 ปี 

ปริญญาเอก (PhD) 3 – 5 ปี 

 
ปริญญาโท 2 ปี 

(Master Degree) 

 
ปริญญาโท 1 ปี (Master Degree) 

 

ปริญญาเอก (PhD) 3 – 5 ปี 

ปริญญาตรี 4 – 6 ปี 

Honor Year 1 ปี  
ปริญญาโท 1 – 1.5 ปี 

(Master Degree) 

 
Diploma (8 เดือน – 1 ปี) 

 
ปริญญาตรีปีท่ี 2 (Bachelor Degree) 
 

ปริญญาตรีปีท่ี 3 (Bachelor Degree) 
 

ปริญญาตรีปีท่ี 4 (Bachelor Degree) 

 
วิทยาลัยประจ าท้องถิ่น 2 ปี 

(Community College) 

 ปริญญาตรี ปีท่ี 3 – 4 (Bachelor Degree) 

  ปริญญาตรี ปีท่ี 2 (Bachelor Degree) 

 ปริญญาตรี 3 – 4 ป ี
(Bachelor Degree) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี (ม.1 – 3) 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4 ปี 

(Junior High School: Yr 7 - 10) 

 มัธยมปลาย 1 ปี (Senior High School: Year 11) 

 มัธยมศึกษา (Form 1 – 3) 
(Secondary School: Year 7 - 9) 

 
ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา (Form 4 - 5/ Year 10 - 11) 

(General Certificate of Secondary Education - GCSE) 

 
ปริญญาตรีปีท่ี 1 (Bachelor Degree) 

 ปริญญาตรี ปีท่ี 1 (Bachelor Degree) 

มัธยมปลาย 3 ปี 
(ม. 4 – ม.6) 

 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  

 
Foundation 1 ปี 

 
Certificate (8 เดือน – 1 ปี) 

 
มัธยมปลาย 2 ปี 

(Senior HS: Yr 11 – 12) มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 ป ี
(Senior Secondary School: Gr. 9 – 12) 

 
A Level – Lower Sixth (Form 6 / Year 12 ) 

 

 
A Level – (Fr 7 / Year 13) 

  
Foundation Year 1 ปี 

 

ประถมศึกษา 6 ป ี
(ประถมปีที่ 1 – 6) 

ประถมศึกษา 6 ป ี
(Primary School: Yr 1 – Yr 6) 

ประถมศึกษา 6 ป ี
(Elementary School: Grade 1 – 6) 

 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2 ปี  

(Junior Secondary School: Gr. 7 – 8) 

ประถมศึกษา 6 ป ี
(Primary School: Year 1 – 6) 
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จากแผนภาพที่ 1 ท่านทั้งหลายจะเห็นได้ว่า ระบบการศึกษาของประเทศทั้งสามได้แก่ 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดยเปรียบเทียบกับระบบการศึกษาของประเทศ
ไทย มีความใกล้เคียงกัน และสามารถต่อเนื่องระหว่างระบบการศึกษาของทั้ง 4 ประเทศดังกล่าว 
แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการสร้างความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดิฉันได้สรุปรายละเอียดระบบการศึกษาของ
ประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง การวางแผนการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
ส าหรับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ ตาม
ระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเทศ ดังนี้ 
 
ระบบการศึกษาสหราชอาณาจักร 

เริ่มต้นกันด้วยรูปแบบการศึกษาของเมืองผู้ดีอังกฤษ ที่แบ่งระดับชั้นการศึกษาออกเป็น 4 
ระดับ ได้แก่  

1. การศึกษาระดับประถมศึกษา (Primary School) ซึ่งเริ่มต้นต้ังแต่อายุประมาณ 5 ปี 
โดยการศึกษาต้ังแต่ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 6 

2. การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (Secondary School) ซึ่งจะเริ่มต้นต้ังแต่อายุประมาณ 12 
– 13 ปี เป็นต้นไป โดยที่ช่วงชั้นการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 

ช่วงที่ 1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระยะเวลา 3 ปี เริ่มต้ังแต่ ชั้นปีที่ 7 
ถึง ชั้นปีที่ 9 

ช่วงที่ 2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะเวลา 4 ปี ซึ่งการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนี้ จะเป็นตามการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของรัฐบาลสหราช
อาณาจักร โดยเป็นการทดสอบความรู้ของผู้ เรียนในระดับประเทศ ซึ่งการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายนี้  จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ระดับ อันได้แก่ การศึกษาประกาศนียบัตร
มัธยมศึกษา (General Certificate of Secondary Education – GCSE) ระยะเวลาประมาณ 2 ปี 
และการศึกษาประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาชั้นสูง (Advanced Level General Certificate  of 
Education – A Levels) 

3. การศึกษาระดับอาชีวศึกษา (Vocational School) ซึ่งโดยปกติแล้ว การศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาส าหรับนักศึกษาที่อายุประมาณ 16 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ต้องการเข้าสู่รั้วของมหาวิทยาลัย จึง
ท าให้นักศึกษาเหล่านั้นหันเห เข็มทิศชีวิตของตนเอง เพื่อเตรียม เข้าสู่การเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่โลก
ภายท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันอย่างรุนแรง ซึ่งการศึกษาระดับอาชีวศึกษานี้ เปรียบเสมือนบันไดก้าว
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แรกของการก้าวสู่โลกภายนอก และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างกระบวนการศึกษานอกระบบ
ส าหรับบุคคลทั่วไป  

4. การศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher Education) เป็นการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และ วิทยาลัย ที่ครอบคลุมการศึกษาระดับ 3 ระดับได้แก่ 

4.1 ระดับปริญญาตรี โดยปกติ เป็นหลักสูตระยะเวลา 3 ปี ยกเว้นบางสาขาวิชา
เฉพาะด้าน จะมีระยะเวลาการเรียน 4 ปี ทั้งนี้ นักศึกษาที่จะเข้าเรียนต่อระดับปริญญาตรีของส
หราชอาณาจักร จะต้องสมัครผ่านระบบการรับสมัครกลางของรัฐบาล หรือที่เรียกว่า Universities 
Central Admission System – UCAS) โดยสามารถเลือกสถาบันการศึกษาที่ต้องการได้ 5 แห่ง  

4.2 ระดับปริญญาโท เป็นหลักสูตรระยะเวลา ประมาณ 9 เดือน – 1 ปี โดยที่ผู้ที่
จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ตามระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร จ าเป็นต้องท า
วิทยานิพนธ์ ก่อนการส าเร็จการศึกษาทุกคน  

4.3 ระดับปริญญาเอก เป็นหลักสูตรการศึกษาระบบท าวิจัยเพียงอย่างเดียว 
(Thesis) โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 3 – 4 ปี และเนื่องจากเป็นหลักสูตรการศึกษาที่ไม่มีการเข้าชั้น
เรียน จึงท าให้ผู้ที่ต้องการเรียนในระดับปริญญาเอก ตามระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร 
จ าเป็นต้องมีพื้นฐานด้านท าวิจัยมาก่อน  
 
ปีการศึกษาของสหราชอาณาจักร 

ระบบการศึกษาทุกระดับของสหราชอาณาจักร จะเริ่มต้นในช่วงประมาณปลายเดือน
กันยายน หรือต้นตุลาคม และไปสิ้นสุดประมาณปลายเดือนมิถุนายนหรือต้นเดือนกรกฏาคม ของ
ปีถัดไป โดยแบ่งการเรียน เป็น 3 ภาคเรียน ดังนี้ 

 
กันยายน – กลางเดือนธันวาคม  : ภาคต้น 
กลางเดือนมกราคม – ปลายเดือนมีนาคม  : ภาคปลาย 
ปลายเดือนเมษายน – ต้นเดือนกรกฏาคม  : ภาคฤดูร้อน 

 
การเข้าศึกษาในสหราชอาณาจักร ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาตามระบบการศึกษาไทย 

โดยปกติ การเข้าศึกษาต่อในสหราชอาณาจักร ส าหรับนักเรียนนักศึกษาไทย สามารถเข้า
เรียนได้ต้ังแต่ในระดับประถมศึกษา และ ระดับมัธยมศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะพิจารณาจาก
ผลการเรียนชั้นสูงของนักเรียนที่ส าเร็จจากศึกษาจากประเทศไทย เพื่อจัดระดับชั้นเรียนที่เหมาะสม
ส าหรับนักเรียนแต่ละคน ซึ่งโดยส่วนมาก นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาชั้น
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ปีที่ 7 – 9 (Secondary School) จะสามารถเข้าเรียนต่อในระดับชั้นเรียนถัดไปจากวุฒิการศึกษา
สูงสุดที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

ขณะที่การเข้าศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นปีที่ 10 – 13) นักเรียนจะต้องได้รับ
การพิจารณาผลการเรียนจากสถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักร และจะต้องเป็นการศึกษา
ต่อเนื่องตามหลักสูตร ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา (General Certificate of Secondary 
Education – GCSE Form 4 – 5) ระยะเวลา 2 ปี ในขณะที่การศึกษาตามหลักสูตร Advance 
Level Certificate of Education – A Level ระยะเวลา 2 ปี (ชั้นปีที่ 12 และ 13) นักเรียนสามารถ
เลือกเรียนเฉพาะชั้นปีที่ 12 เพียงปีเดียวได้ในกรณีการสอบเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยระดับกลาง ในขณะที่นักเรียนจ าเป็นต้องส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดตามหลักสูตร A – 
Level (ชั้นปีที่ 13) ในกรณีที่ต้องการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและ
เน้นด้านวิชาการ  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของสหราชอาณาจักร เป็น
ระบบ 13 ปี และ การสมัครเข้าเรียนหลักสูตรปริญญาตรี ส าหรับนักเรียนที่ศึกษาในสหราช
อาณาจักร จ าเป็นต้องผ่านระบบการรับสมัครกลางของรัฐบาล หรือที่เรียกว่า Universities 
Central Admission System – UCAS) จึงท าให้นักเรียน ที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
6 จากประเทศไทย จ าเป็นต้องเข้าเรียนในหลักสูตรปรับพื้นฐาน (Foundation Year) เป็น
ระยะเวลา 1 ปี ก่อน การเข้าเรียนในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ต่อไป 

การสมัครเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจาก
ประเทศไทย สามารถสมัครเรียนเข้าเรียนได้ทันที ตามเงื่อนไขการพิจารณารับเข้าศึกษาในแต่ละ
ระดับตามที่สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งก าหนด ซึ่งโดยปกติสถาบันการศึกษาจะพิจารณาผลการ
เรียนชั้นสูงสุดที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาจากประเทศไทย ควบคู่กับผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 
เช่น IELTS หรือ TOEFL ในขณะที่ประสบการณ์ท างานเป็นข้อก าหนดส าหรับการสมัครเข้าเรียนใน
บางสาขาวิชาเท่านั้น  

การสมัครเข้าเรียนต่อในระดับปริญญาเอก ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาเอก
ตามระบบการศึกษาสหราชอาณาจักร เป็นระบบการศึกษาแบบท าวิจัยเพียงอย่างเดียว จึงท าให้ผู้
ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกที่สถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักร จ าเป็นต้อง
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่มีการท าวิทยานิพนธ์ หรือไม่เช่นนั้น ผู้ที่สมัครเรียนจ าเป็นต้อง
ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรปริญญาโท ด้านวิจัย (Master of Philosophy) ซึ่งเป็นการเรียนระดับ
ปริญญาโท ที่ท าวิจัยเพียงอย่างเดียว เพื่อปูพื้นฐานการก่อนเข้าศึกษาในระดับปริญญาเอก 
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ระบบการศึกษาสหรัฐอเมริกา 
การจัดการศึกษา ณ เมืองลุงแซม ประเทศสหรัฐอเมริกา จะถูกก าหนดโดยรัฐบาลท้องถิ่น

ของรัฐต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม การแบ่งระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ระดับได้แก่ 

1. ระดับประถมศึกษา (Elementary School) ถือเป็นระดับการศึกษาอย่างจริงจังที่เด็ก ๆ 
ชาวอเมริกันทุกคนจะต้องเข้าโรงเรียนเมื่ออายุประมาณ 6 ปี โดยเริ่มเรียนชั้นปีที่ 1 (Grade 1) ถึง 
ชั้นปีที่ 6 (Grade 6) 

2. ระดับมัธยมศึกษา (Junior / Senior Secondary Schools) เป็นระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ช่วงได้แก่ 

2.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Junior Secondary Schools) ซึ่งเป็น
การศึกษาในระดับชั้นปีที่ 7 – 8  

2.2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Senior Secondary Schools) ซึ่ง
เป็นการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 9 – 12  

3. ระดับอุดมศึกษา (Higher Education) เป็นการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ครอบคลุม
ระดับการศึกษา ทั้ง 3 ระดับอันได้แก ่

3.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้ระยะเวลาเรียน 4 ปี ซึ่งผู้ที่ต้องการสมัคร
เข้าเรียนหลักสูตรปริญญาตรี สามารถสมัครเรียนเข้าโดยตรงกับมหาวิทยาลัย ตามเงื่อนไขที่
ก าหนด หรือนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา ไม่ตรงตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด
สามารถเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษาในวิทยาลัยชุมชน (Community College) โดยใช้ระยะเวลา
เรียน 2 ปี จากนั้นจึงท าการเทียบโอนหน่วยกิตเข้าไปศึกษาในมหาวิทยาลัยได้เช่นกัน 

3.2 การศึกษาระดับปริญญาโท ใช้เวลาเรียนประมาณ 2 ปี ซึ่งมีทั้งหลักสูตรแบบ
ท าวิทยานิพนธ์ และไม่ท าวิทยานิพนธ์ 

3.3 การศึกษาระดับปริญญาเอก ใช้ระยะเวลาเรียนประมาณ 3 – 5 ปี โดย
รูปแบบการศึกษาระดับปริญญาเอกของสหรัฐอเมริกาจะเป็นการศึกษาทั้งแบบมีการเรียนใน
ห้องเรียนควบคู่กับการท าวิทยานิพนธ์ และการเรียนแบบการท าวิจัยเพียงอย่างเดียว 

ทั้งนี้  การด าเนินการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา สามารถเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น วิทยาลัยชุมชน (Community College) วิทยาลัย 
(College) มหาวิทยาลัย (University) และสถาบันเทคโนโลยี (Institute of Technology)  
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ปีการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
โดยภาพรวม ปีการศึกษาของสหรัฐอเมริกาจะเริ่มขึ้นประมาณเดือนกันยายน ถึง 

พฤษภาคม แต่เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศใหญ่ที่ประกอบด้วยรัฐต่าง ๆ มากมาย 
และการด าเนินการจัดการศึกษาในประเทศอยู่ภายใต้การดูแลของรัฐบาลท้องถิ่นในแต่ละรัฐ จึงท า
ให้การแบ่งระบบปีการศึกษาจึงมีความแตกต่างกันในแต่ละรัฐ ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ 
ได้แก ่

1. ระบบ Semester หรือระบบภาคเรียน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ภาคเรียน ต่อ 1 ปี
การศึกษา โดย 1 ภาคเรียนจะใช้ระยะเวลาการเรียนประมาณ 16 สัปดาห ์

2. ระบบ Quarter ซึ่งจะแบ่งภาคเรียนออกเป็น 4 ภาคเรียน ต่อ 1 ปีการศึกษา โดยแต่ละ
ภาคเรียนจะใช้ระยะเวลาเรียนประมาณ 10 สัปดาห์  

3. ระบบ Trimester ซึ่งจะแบ่งภาคเรียนออกเป็น 3 ภาคเรียน ต่อ 1 ปีการศึกษา  
4. ระบบ 4 – 1 – 4 ซึ่งเป็นรูปแบบการแบ่งภาคเรียนแบบใหม่ล่าสุดของสถาบันการศึกษา

ในสหรัฐอเมริกา ที่แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ภาคเรียนใหญ่ และค่ันด้วยภาคเรียนสั้น 1 เรียกว่า 
Interim ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ นักศึกษาจะสามารถใช้เวลาในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 
การเข้าศึกษาในสหรัฐอเมริกา ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาตามระบบการศึกษาไทย 

ทั้งนี้ เนื่องจากต้นแบบการจัดระบบการศึกษาของประเทศไทย ได้รับอิทธิพลมาจากการ
จัดระบบการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงท าให้ ความต่อเนื่องในการเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาจากประเทศไทย เป็นไปด้วยความง่ายดายและต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่นักศึกษาจาก
ประเทศไทยมักนิยมเดินทางไปสหรัฐอเมริกา ภายหลังจากการส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จากประเทศไทย เพื่อเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งในกรณีเช่นนี้ นักศึกษา
ไทยส่วนใหญ่เลือกที่จะศึกษาในวิทยาลัยชุมชน (Community College) ด้วยสาเหตุของระดับ
คะแนนการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ไม่สามารถเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ใน
มหาวิทยาลัยได้ทันที อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชน (Community College) 
ยังถูกกว่า ค่าเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยถึงประมาณ 1 เท่า ซึ่งส่งผลให้การเข้าศึกษาในลักษณะของ
วิทยาลัยชุมชน เป็นที่นิยมส าหรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจากประเทศไทย 

ขณะที่การเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท และ ปริญญาเอกตามระบบการศึกษา
สหรัฐอเมริกา ก็เป็นระดับการศึกษาที่นักศึกษาไทยให้ความสนใจและต้องการเดินทางไปศึกษาต่อ
เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ อุปสรรคประการหนึ่งส าหรับการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาไทย ได้แก่ ความจ าเป็นในการทดสอบระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ตามระดับคะแนนที่
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มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้ง การทดสอบความรู้ด้านการบริหารจัดการ (Graduate Management 
Admission Test – GMAT) ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
ด้านบริหารธุรกิจ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ระบบการศึกษาออสเตรเลีย 

ออสเตรเลีย ดินแดนแห่งซีกโลกใต้ อีกหนึ่งจุดหมายปลายทางส าหรับการศึกษา และได้ชื่อ
ว่าเป็นประเทศที่มีสินค้าส่งออกที่ส าคัญประการหนึ่งได้แก่ การศึกษา ที่ในแต่ละปีมีจ านวน
นักเรียนนักศึกษาชาวต่างชาติ เดินทางเข้าไปยังดินแดนแห่งนี้เพื่อศึกษาเล่าเรียนเป็นจ านวนนับ
หมื่น ทั้งนี้ โดยภาพรวม ระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ อัน
ประกอบด้วย 

1. ระดับประถมศึกษา (Primary School) เป็นการศึกษาระดับเริ่มต้นภาคบังคับของ
ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้ระยะเวลาเรียนทั้งสิ้น 6 ปี เรียกว่า Year 1 – Year 6   

2. ระดับมัธยมศึกษา (Secondary School) ซึ่งการจัดระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ของประเทศออสเตรเลีย จะแบ่งการศึกษาระดับมัธยม ออกเป็น 2 ช่วงได้แก่ 

2.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (Junior Secondary School) เป็นการศึกษาใน
ระดับชั้นปีที่ 7 และ 10 ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 4 ของ
ประเทศไทย  

2.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Senior Secondary School) เป็นการศึกษาที่
มีความส าคัญมากที่สุด ทั้งนี้เพราะเนื่องจากการสมัครเข้าเรียนต่อในระดับปริญญาตรี จะให้
ความส าคัญกับคะแนนการศึกษาเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น โดยมีระยะเวลา
การเรียน 2 ปี ในระดับชั้นปีที่ 11 และ 12 โดยในการสอบเพื่อส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 12 
นักเรียนทุกคนจะต้องเข้ารับการทดสอบ โดยข้อสอบกลางของรัฐบาลประจ าแต่ละรัฐ ที่โรงเรียน
ของตนเองสังกัดอยู่  

อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ชั้นปีที่ 10) แล้วนั้น นักศึกษาสามารถเลือกเข้าเรียนในระดับชั้นปีที่ 11 และ 12 หรือเลือก
การเข้าเรียนในหลักสูตรอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมสายอาชีพ (Vocational Education and 
Training) ในสถาบันวิชาชีพที่เรียกว่า Technical and Further Education – TAFE ซึ่งมีระดับ
การศึกษาเริ่มต้นในด้านสายอาชีพ ในหลักสูตรประกาศนียบัตรขั้น 3 (Certificate Level III) ซึ่งมี
ค่าเทียบเท่ากับการเรียนในระดับชั้นปีที่ 11และ หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้น 4 (Certificate Level 
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IV) ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับการเรียนในระดับชั้นปีที่ 12 ทั้งนี้โดยนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้น 4 ก็สามารถเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีขั้นปีที่ 1 ได้เช่นเดียวกับ
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 12 เช่นกัน 

3. ระดับอุดมศึกษา (Higher Education) ซึ่งการศึกษาในระดับนี้ ครอบคลุมถึงการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ โดยสรุปดังนี้ 

3.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี (Bachelor Degree) โดยปกติการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีของประเทศออสเตรเลียจะใช้ระยะเวลาเรียน 3 ปี เช่นเดียวกับระบบการศึกษาของส
หราชอาณาจักร ในขณะที่บางสาขาวิชาจะมีระยะเวลาเรียนประมาณ 4 – 5 ปี  

3.2 การศึกษาระดับปริญญาโท (Master Degree) ของประเทศออสเตรเลียโดย
เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1.5 ปี ซึ่งแบ่งการเรียนออกเป็น 3 ภาคเรียน โดยในแต่ละภาคเรียน มีการเทียบ
วุฒิการศึกษาในแต่ละภาคเรียน คือ ประกาศนียบัตรปริญญาโท (Graduate Certificate) 
อนุปริญญาโท (Graduate Diploma) และปริญญาโท (Master) แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยหลายแห่ง ได้ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียน โดยลดจ านวนรายวิชาลง ส่งผลบาง
มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ด าเนินการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาโท ระยะเวลา 1 ปี  ทั้งนี้ในการ
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ของประเทศออสเตรเลีย ไม่จ าเป็นต้องท าวิทยนิพนธ์  

3.3 การศึกษาระดับปริญญาเอก (PhD) การศึกษาระดับปริญญาเอกของประเทศ
ออสเตรเลีย มีลักษณะเช่นเดียวกับระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร กล่าวคือเป็นการศึกษา
ด้วยการท าวิจัยเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ผู้ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก จ าเป็นต้อง
เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ผ่านการท าวิจัยและพื้นฐานการท าวิจัยมาแล้วเท่าน้ัน  
 
ปีการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศออสเตรเลียใช้ระบบการศึกษาแบบเทอมการเรียน ส าหรับการศึกษาใน
ระดับประถมและมัธยมศึกษา ในขณะที่ใช้ระบบการศึกษาแบบภาคเรียนส าหรับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของปีการศึกษามีความ
เหมือนกัน โดยเริ่มประมาณ ปลายเดือนมกราคม จนกระทั่งประมาณ ต้นเดือน ธันวาคม จึงท าให้
การจัดแบ่งช่วงเวลาการเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ภาคเรียนที่ 1  
ปลายเดือนมกราคม – ต้นเดือนเมษายน :เทอมที่ 1 
ปลายเดือนเมษายน – กลางเดือนมิถุนายน  :เทอมที่ 2 

ภาคเรียนที่ 2  
ต้นเดือนกรกฏาคม – กลางเดือนกันยายน :เทอมที ่3 
ต้นเดือนตุลาคม – ต้นเดือนธันวาคม  :เทอมที่ 4 

 
การเข้าศึกษาในออสเตรเลีย ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาตามระบบการศึกษาไทย 

ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศหนึ่งที่นักเรียนนักศึกษาไทยให้ความสนใจและต้องการ
เดินทางเข้าไปศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ รัฐบาลก าหนดให้ประเทศออสเตรเลีย 
สามารถรับนักเรียนต่างชาติได้ต้ังแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หรือ ชั้นปีที่ 7 เป็นต้นไป และ
เนื่องจากการแบ่งระดับชั้นการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีระยะเวลาเท่ากับระบบการศึกษา
ของประเทศไทย คือ 6 ปี เช่นเดียวกัน ดังนั้น จึงท าให้นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาจากประเทศไทย สามารถเข้าเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาได้ทันที แต่อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากการแบ่งเทอมการศึกษาและภาคเรียน ของประเทศออสเตรเลีย แตกต่างจากประเทศไทย 
จึงท าให้นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษาของประเทศไทย จ าเป็นต้อง
ลงทะเบียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนต่างชาติ (ESL) ก่อนการเปิดเทอมในต้นปี
การศึกษา (ประมาณเดือน มกราคม) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าเรียนในชั้นปีที่ 11 และ ชั้นปีที่ 12 
ซึ่งเป็นระดับการศึกษาที่จะน าผลการเรียนที่ได้ไปสมัครเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี จึงท าให้
การศึกษาในชั้นปีที่ 11 และ 12 จะต้องเริ่มต้นในเทอมที่ 1 ของปีการศึกษาเท่านั้น 

ส าหรับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ณ ประเทศออสเตรเลีย ส าหรับนักศึกษาชาวไทย 
ซึ่งถึงแม้ว่าระบบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย กับประเทศไทย มีจ านวนชั้นปี
เท่ากัน แต่อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศออสเตรเลียจะ
ก าหนดให้นักศึกษาชาวไทย และชาวต่างชาติ ที่ผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา ในระดับสูง จะต้อง
ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรอนุปริญญาตรี (Diploma) เป็นระยะเวลาประมาณ 8 – 12 เดือน ก่อน
การเข้าเรียนต่อในชั้นปีที่ 2 ของระดับปริญญาตรี หรือในกรณีที่ นักศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ 
มีผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา ในระดับต่ าจะต้องถูกซ้ าชั้นการเรียนในหลักสูตรปรับพื้นฐาน 
(Foundation) ซึ่งเป็นระดับการศึกษาเทียบเท่ากับการเรียนในชั้นปีที่ 12 (มัธยมศึกษาปีที่ 6) ก่อน
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การเข้าเรียนในชั้นปีที่ 1 ของระดับอุดมศึกษา หรือ ต่อเนื่องหลักสูตรอนุปริญญาตรี เพื่อเทียบโอน
รายวิชาส าหรับการเรียนชั้นปีที่ 2 ของระดับอุดมศึกษาต่อไป 

ขณะที่การศึกษาระดับปริญญาโท เป็นระดับการศึกษาที่มีนักศึกษาชาวไทย สนใจและ
เดินทางไปศึกษาต่อเป็นจ านวนมากที่สุด ซึ่งนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จาก
ประเทศไทย สามารถเข้าศึกษาในชั้นปีที่ 1 ของระดับปริญญาโทได้ทันที โดยการรับเข้าศึกษาจะ
พิจารณาจากผลการเรียนในระดับปริญญาตรีและสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน รวมทั้งผลการทดสอบภาษาอังกฤษ เช่น IELTS หรือ TOEFL ซึ่งหลักเกณฑ์การรับเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาโท ดังกล่าวนี้จะมีความแตกต่างจากการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบการศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศออสเตรเลีย เป็นการศึกษาแบบท า
การวิจัยเพียงอย่างเดียว ด้วยเหตุนี้ ข้อจ ากัดประการหนึ่งส าหรับนักศึกษาไทยที่ต้องการเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอกของประเทศออสเตรเลีย จะต้องเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
แบบท าวิทยานิพนธ์แล้วเท่านั้น ซึ่งด้วยเงื่อนไขดังกล่าวจึงส่งผลให้จ านวนนักศึกษาไทยที่เดิน
ทางเข้าไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในประเทศออสเตรเลีย มีจ านวนน้อยเมื่ อเปรียบเทียบกับ
การศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทย เป็นประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาประจ าชาติ จึง
ท าให้ข้อก าหนดประการหนึ่งในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาคือ การก าหนดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบภาษาอังกฤษ IELTS หรือ TOEFL ที่ก าหนดไว้
ส าหรับการเข้าศึกษาต่อในแต่ละระดับชั้น และในกรณีที่นักศึกษาไม่มีผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 
ตามที่ก าหนด ในบางมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมเพื่อเป็นการปรับพื้นฐาน (Pathway) ก่อนการเข้าสู่การเรียนในระดับ
ปรญิญาตรี และ ปริญญาโท ได้ต่อไป  

โดยสรุประบบการศึกษาในประเทศไทย สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย 
โดยภาพรวม มีความใกล้เคียงกัน ในด้านการก าหนดระยะเวลาการศึกษาในช่วงประถมศึกษา 
และระดับมัธยมศึกษา ในขณะที่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของแต่ละประเทศ มีความแตกต่าง
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งส่งผลให้การเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี 
ส าหรับนักศึกษาชาวไทย จ าเป็นต้องมีการลงทะเบียนบางหลักสูตรเพิ่มเติมเพื่อเป็นการปรับ
พื้นฐานก่อนการเข้าสู่ระบบการศึกษาของแต่ละประเทศ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่เป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการพิจารณารับนักศึกษาชาวต่างชาติ ซึ่ง
หมายรวมถึงนักศึกษาชาวไทยด้วยนั้น คือการพิจารณาผลการศึกษาขั้นสูงสุด ควบคู่กับระดับ
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คะแนนความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ มักจะก าหนด
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพิ่มเติมก่อนการเข้าเรียนในหลักสูตรระดับปริญญา ต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นการ
ช่วยให้นักศึกษาชาวต่างชาติสามารถปรับตัวในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันก็เป็น
การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ในความสามารถของการ
รับเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตามที่ต้องการ  
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน  

2. วิทยากร น าเข้าสู่บทเรียน ด้วยการต้ังค าถามเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาต่อส าหรับ
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในประเทศไทยและต้องการเดินทางไปศึกษาต่อในสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดยมีตัวอย่างค าถาม ดังนี้ 
 

“ อ๊ิฟ (นามสมมติ) ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพ และมีความฝันว่า อยากจะเรียนปริญญาตรี ด้านบริหารธุรกิจ ในประเทศออสเตรเลีย” 
และในฐานะที่ท่านเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ท่านสามารถวางแผนการเรียนที่
เหมาะสมให้กับอ๊ิฟได้กี่แผน และแต่ละแผนมีรายละเอียดอย่างไร  
 

3. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ช่วยกันวางแผนการเรียนที่เป็นไปได้ 
ส าหรับอ๊ิฟ โดยใช้เวลาการท ากิจกรรม ประมาณ 25 นาที จากนั้น จึงให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน 
ออกมาน าเสนอรายละเอียดแผนการเรียน ที่เหมาะสมส าหรับอ๊ิฟ 

4. วิทยากร และ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกัน สรุปแผนการเรียนที่เป็นไปได้
ส าหรับอ๊ิฟในการเดินทางไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ที่ประเทศออสเตรเลีย 

5. วิทยากร บรรยายความรู้เพิ่มเติม เกี่ยวกับระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย  

6. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันสรุปและซักถาม รายละเอียดเนื้อหา
เกี่ยวกับระบบการศึกษาของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย  
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สื่อการสอน 
1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. เอกสารข้อค าถามที่ใช้ในการน าเข้าสู่บทเรียน 
3. กระดาษ A4 
4. อุปกรณ์เครื่องเขียน  

 
การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับระบบการศึกษาของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ มรีายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบทดสอบข้อเขียน (Written Test) 
วิธีการประเมินผล: การท าแบบทดสอบข้อเขียนแบบตัวเลือก  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของข้อค าถาม

ทั้งหมด  
ช่วงเวลาการประเมินผล: หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ 
บทเรียนที่ 2 

กฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. รายละเอียดและประเภทวีซ่านักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลีย 

2. การตรวจสุขภาพส าหรับผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย 

3. กระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลีย 

4. เอกสารประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

5. กฎระเบียบข้อบัง คับส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 
 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้ที่ เกี่ยวกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 
และออสเตรเลีย  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. อธิบายรายละเอียดและประเภทวีซ่านักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ

ออสเตรเลียได ้
2. ช่วยเหลือผู้ใช้บริการฯ ในการจัดเตรียมเอกสารและด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภท

นักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา หรือ ออสเตรเลียได้ 
3. อธิบายกฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 

สหรัฐอเมริกา หรือ ออสเตรเลียได้ 
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เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 
“ผมสามารถท างานระหว่างเรียนได้หรือเปล่าครับ !!!” 
“พี่ หนูต้องเข้าเรียนทุกวันเลยเหรอคะ เรียนมหา’ลัยแล้วนะ ยังมีเช็คชื่ออีกเหรอคะ ??” 

 
ค าถามต่าง ๆ เหล่านี้ที่เกิดขึ้น ส่วนแล้วแต่เป็นค าถามที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา

นานาชาติ ทุกท่านจะต้องตอบได้และต้องตอบอย่างถูกต้องด้วย ทั้งนี้เพราะเนื่องจากการเดิน
ทางเข้าและพ านักอยู่ในประเทศต่าง ๆ จะมีกฎระเบียบข้อบังคับที่แตกต่างกัน  ที่เรียกว่า “วีซ่า” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเดินทางเข้าและพ านักอยู่ในฐานะของนักเรียนนักศึกษาต่างชาติ ยิ่งมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะต้องมีความ
แม่นย าในข้อมูลที่ให้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่า และกฏระเบียบวีซ่า
ประเภทนักเรียน ซึ่งความผิดพลาดที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบวีซ่าประเภทนักเรียนถือ
เป็นความผิดร้ายแรง และส่งผลเสียส าหรับผู้ถือวีซ่านักเรียนเป็นอย่างมาก และทั้งนี้เนื่องจาก
ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวและกฏระเบียบวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศต่าง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลให้ข้อมูลที่น าเสนอในบทเรียนนี้ เป็นข้อมูลเบื้องต้น และ
อ้างอิงเฉพาะในช่วงเวลาของการด าเนินการจัดคู่มือฉบับนี้ (มกราคม 2555) เท่านั้น  
 
วีซ่านักเรียนส าหรับประเทศสหราชอาณาจักร 

การเดินทางเข้าไปยังสหราชอาณาจักรเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ส าหรับผู้เดินทางชาว
ไทยนั้น ทางส านักงานตรวจคนเข้าเมืองแห่งสหราชอาณาจักร (UK Border Agency) ก าหนดให้
ต้องการยื่นค าร้องขอวีซ่าเพื่อเดินทางเข้าประเทศตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยส าหรับนักเรียน
นักศึกษาชาวไทยที่ต้องการเดินทางเข้าไปศึกษาต่อยังสหราชอาณาจักรในระดับต่าง ๆ ก็
จ าเป็นต้องยื่นค าร้องขอวีซ่าเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการศึกษาเช่นเดียวกัน โดยประเภทของวีซ่าเพื่อ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา มีด้วยกัน 2 ประเภท ได้แก่ 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างวีซ่าสหราชอาณาจักร 
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ประเภทที่ 1 วีซ่านักเรียนแบบท่องเที่ยว (Student Visitor Visa) ซึ่งเป็นวีซ่าที่ก าหนด
ขึ้นส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น ที่มีก าหนดระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 6 เดือน  

ประเภทที่ 2 วีซ่านักเรียนระยะยาว (Tier 4) ซึ่งเป็นวีซ่านักเรียนส าหรับผู้ที่มีการ
ลงทะเบียนหลักสูตรต่าง ๆ เป็นระยะเวลามากกว่า 11 เดือน ซึ่งส่วนมากจะได้แก่ การลงทะเบียน
เรียนในหลักสูตรมัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าวีซ่านักเรียนทั้ง 2 ประเภทดังกล่าวข้างต้นจะมีความแตกต่างกันใน
ส่วนของระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน แต่อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่าและ
จัดเตรียมเอกสารเพื่อประกอบค าร้องขอวีซ่า จะมีลักษณะเช่นเดียวกัน  
 
การตรวจสุขภาพส าหรับผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 

ผู้ที่ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในสหราชอาณาจักร 
ก าหนดให้ต้องมีการตรวจสุขภาพเพื่อหาเชื้อวัณโรค โดยมีการด าเนินการตรวจสุขภาพดังนี้ 

1. การจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ได้แก่  
1.1 หนังสือเดินทาง (Passport)  
1.2 ส าเนาบัตรประชาชน  
1.3 รูปถ่ายสี พื้นหลังสีขาว ขนาด 2 นิ้ว  
1.4 ค่าธรรมเนียมการตรวจสุขภาพ 

2. ลงทะเบียนที่  หน่วยงานของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสหราชอาณาจักร (The 
International Organization for Migration – IOM) พร้อมยื่นเอกสารและช าระค่าธรรมเนียม
ดังกล่าวข้างต้น โดยการลงทะเบียนที่ IOM จ าเป็นต้องมีการนัดหมายล่วงหน้า ณ ส านักงานของ 
หน่วยงานดังกล่าว ที่ต้ังอยู่ ณ ชั้น 8 อาคารเกษมกิจ ถนนสีลม บางรัก กรุงเทพฯ หมายเลข
โทรศัพท์ 02 234 7950  

3. น าเอกสารที่ได้จากการลงทะเบียนที่ IOM ไปเข้ารับการตรวจสุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไท 2 หรือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ เท่านั้น  

4. น าผลการตรวจสุขภาพกลับมารับเอกสาร ณ ส านักงาน IOM เพื่อประกอบการยื่นค า
ร้องขอวีซ่าต่อไป 
 
กระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับสหราชอาณาจักร 

การด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่า ผู้ยื่นค าร้องจะต้องกรอกข้อมูลแบบฟอร์มของวีซ่าตาม
ประเภทวีซ่าที่เหมาะสมส าหรับตนเอง โดยใช้ระบบการกรอกข้อมูล Online พร้อมทั้งท าการนัด
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หมายวันและเวลาที่สะดวกในการเดินทางไปยื่นค าร้องขอวีซ่า ณ หน่วยงานรับเรื่องค าร้องขอวีซ่า 
(VFS) โดยด าเนินการกรอกข้อมูลและนัดผ่านทาง www.visa4uk.fco.gov.au ซึ่งผู้ยื่นค าร้องขอวี
ซ่าจะต้องพิมพ์แบบฟอร์มที่กรอกข้อมูล Online เรียบร้อยแล้วและหลักฐานยืนยันการนัดหมายวัน
และเวลาในการยื่นค าร้องขอวีซ่า รวมเข้ากับเอกสารประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่าไปยื่นในวันและ
เวลาที่ก าหนดด้วย 
 
เอกสารประกอบการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับสหราชอาณาจักร  

1. แบบฟอร์มการยื่นขอวีซ่านักเรียน กรอกรายละเอียดครบถ้วน  ผ่านทางระบบ Online ท่ี
เว๊บไซด์ http://www.visa4uk.fco.gov.uk/  

2. แบบฟอร์ม Appendix 8 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน แนบคู่กับแบบฟอร์มการยื่นวีซ่า
นักเรียนอังกฤษ  

3. ต้นฉบับหนังสือเดินทางที่มีอายุการใช้งานเหลือไม่น้อยกว่า 6 เดือน และหนังสือ
เดินทางเล่มเก่าทุกเล่มที่มี พร้อมส าเนา 2 ชุด 

4. รูปถ่ายจ านวน 2 ใบ ขนาด 2 นิ้ว หน้าตรง (ไม่สวมแว่นตา, สวมหมวก, และไม่มีสิ่งปก
คลุมบนศีรษะ ยกเว้นในกรณีที่ต้องใส่ตามศาสนาของชาตินั้น) พื้นหลังสีขาว โดยเป็นรูปถ่ายที่มี
ความชัดเจนและความเอียดของภาพสูง ที่พิมพ์บนกระดาษที่ใช้ในการถ่ายภาพเท่านั้น โดยเป็นรูป
ถ่ายซึ่งถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือน  

5. ต้นฉบับหลักฐานการส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด โดยเอกสารต้องเป็นภาษาอังกฤษ  
6. หนังสือตอบรับจากสถาบันหรือมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ (CAS) ระบุ

รายละเอียดทั้งหมดของหลักสูตรโดยละเอียด (มีข้อมูลตรงตามที่สถานทูตอังกฤษก าหนดไว้) 
7. ใบเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล พร้อมเอกสารฉบับแปล (รับรองโดยหน่วยงานแปลเอกสารที่

ได้รับการอนุมัต)ิ 
8. ทะเบียนบ้านและบัตรประชาชน (หรือใบสูติบัตร ในกรณีอายุน้อยก่วา 15 ปี) ของ

ผู้สมัครวีซ่า พร้อมส าเนา 
9. ต้นฉบับผลสอบภาษาอังกฤษ IELTS หรือ TOEFL (ถ้าม)ี 
10. ใบรับรองการปลอดเชื้อวัณโรค (TB Certificate) ที่ได้รับจากหน่วยงาน IOM พร้อม

ส าเนา 1 ชุด 
11. ในกรณีที่ผู้สมัครต้องการไปศึกษาต่อในหลักสูตร จ าพวก วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี จ าเป็นต้องแสดง ATAS (Academic Technology Approval Scheme) Certificate 

http://www.visa4uk.fco.gov.au/
http://www.visa4uk.fco.gov.uk/
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พร้อมกับเอกสารขอวีซ่าอ่ืนๆ ด้วย หากผู้สมัครไม่มีเอกสารดังกล่าว ทางสถานทูตฯ จะไม่สามารถ
อนุมัติวีซ่านักเรียนให้  

12. หลักฐานการเงินของผู้สมัครวีซ่านักเรียน ประกอบไปด้วย 
สมุดบัญชีธนาคารของผู้สมัคร (ควรเป็นชื่อของผู้สมัครวีซ่า หรือสามารถเป็นบัญชีร่วมได้) 

12.2 Bank Guarantee Letter ฉบับภาษาอังกฤษ ระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ชื่อและตราสัญลักษณ์ของสถาบันการเงินหรือธนาคารอย่างชัดเจน 

 ชื่อบัญชีควรป็นชื่อของผู้สมัคร หรือสามารถเป็นบัญชีชื่อร่วมได้ 

 เลขที่บัญชี และวันที่ของ Bank guarantee letter อย่างชัดเจน 

 จ านวนเงินในบัญชี แสดงทั้งจ านวนเงินบาท และเงินปอนด์สเตอริง 
(GBP£) อย่างละเอียด 

 ระบุว่าจ านวนเงินนั้นอยู่ในบัญชีมาแล้วไม่ต่ ากว่า 28 วัน 

หมายเหตุ: ผู้สมัครต้องแสดงหลักฐานทางการเงินว่า ผู้สมัครมีความพร้อมในเรื่องของค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างที่ศึกษาต่อ ณ ประเทศอังกฤษ ตามที่สถานทูตอังกฤษก าหนด 
 
กฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร 

ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองของสหราชอาณาจักร ก าหนดกฏระเบียบและข้อบังคับส าหรับ
ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียน ระหว่างการพ านักและศึกษาในสหราชอาณาจักร ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ข้อก าหนดที่เป็นลักษณะของการไม่กระท าผิดตามกฏหมายท้องถิ่นของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม 
ยังมีกฎระเบียบข้อบังคับบางประการที่พบว่า ผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนมักจะไม่ให้ความสนใจและ
ส่งผลให้เกิดการกระท าผิดกฏระเบียบวีซ่าอยู่บ่อยครั้ง ได้แก่ 

1. การได้รับอนุมัติวีซ่าประเภทนักเรียนจากสถานฑูตสหราชอาณาจักร ประจ าประเทศ
ไทย ไม่ได้เป็นเอกสารรับประกันการอนุญาตให้เดินทางเข้าสหราชอาณาจักรเพื่อศึกษา เพราะ
เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสหราชอาณาจักร ที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง จะเป็น
ผู้อนุมัติการเดินทางเข้าประเทศอีกครั้งนี้ และก าหนดระยะเวลาการอนุญาตให้พ านักและศึกษา
ในสหราชอาณาจักร โดยพิจารณารายละเอียดหลักสูตรที่ลงทะเบียนจากเอกสารยืนยันการตอบ
รับเข้าเรียน (Confirmation of Acceptance for Studies – CAS) เป็นส าคัญ 

2. การท างานในสหราชอาณาจักร ระหว่างการศึกษา อนุญาตให้ท างานชั่วคราว (Part – 
Time) ได้ไม่เกิน 20 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ ส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนหลักสูตรระดับปริญญา และ ท างาน
ได้ไม่เกิน 10 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ ส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
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3. โดยปกติ ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อปรับพื้นฐาน (Pre-Sessional 
Course) ส าหรับการเข้าเรียนต่อในระดับปริญญา จะได้รับการอนุมัติวีซ่าเฉพาะในส่วนของ
หลักสูตรภาษาอังกฤษเท่านั้น และส่งผลให้ผู้เรียนจะต้องต่อวีซ่าใหม่อีกครั้งส าหรับการลงทะเบียน
เรียนหลักสูตรระดับปริญญา 

4. ผลการตรวจวัณโรค (IB) มีอายุ  6 เดือน ดังนั้น ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อการปรับพื้นฐาน และจะต้องต่อวีซ่าใหม่ภายใน 6 เดือน สามารถใช้ผลการตรวจ
วัณโรคฉบับเดิมได ้
 
วีซ่านักเรียนส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ภายหลังจากเหตุการณ์ 9/11 ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องให้ความเข้มงวดกับการ
เดินทางเข้าประเทศของผู้คนจากทั่วทุกมุมโลก ไม่ว่าผู้นั้นจะมีความต้องการเดินทางเข้าประเทศ
สหรัฐอเมริกาด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ไม่เว้นแม้แต่วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา โดยหน่วยงาน
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดรูปแบบการบันทึกข้อมูลการเดินทางเข้าออกประเทศส าหรับผู้
เดินทางทุกคนโดยใช้ระบบ Student Exchange and Visitor Information System – SEVIS) ซึ่ง
จะท าการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้เดินทางและในกรณีของผู้ที่เดินทางเข้าศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จะมีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา และสถาบันการศึกษา 
เข้าไว้ในระบบนี้ด้วยเช่นกัน โดยข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในระบบ SEVIS นี้จะปรากฏเป็นหมายเลข 
Barcode บนเอกสาร I-20 ซึ่งเป็นเอกสารส าคัญส าหรับการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทที่ 1 วีซ่า F-1 เป็นวีซ่าส าหรับนักเรียนนักศึกษาโดยทั่วไป ที่ลงทะเบียนเรียน
แบบเต็มเวลา (Full- Time) กับวิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หรือ สถาบัน

 

ตัวอย่างวีซ่าอเมริกา 
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สอนภาษา ซึ่งเอกสารที่ส าคัญส าหรับการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภท F-1 คือเอกสารตอบรับจาก
สถาบันการศึกษาที่เรียกว่า I-20 ซึ่งจะขาดเสียไม่ได้ในการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน
ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเภทท่ี 2 วีซ่า M-1 เป็นวีซ่าส าหรับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับแบบ F-1 หากแต่
ผู้ที่ถือวีซ่านักเรียนประเภท M-1 จะหมายถึงผู้ที่ลงทะเบียนเรียนแบบเต็มเวลาในหลักสูตรวิชาชีพ 
หรือเป็นการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษช่วงเวลาสั้น ๆ  

ประเภทที่ 3 วีซ่า J-1 เป็นวีซ่าส าหรับผู้ที่ เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน (Exchange 
Program) รวมถึงผู้ทีเดินทางเข้าไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยเหตุของการศึกษาดูงาน หรือ
ฝึกอบรมตามค าเชิญของหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาทั้งจาก
รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศไทย  
 
กระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา 

1. ช าระค่าธรรมเนียม SEVIS ซึ่งเป็นขั้นตอนเริ่มแรกก่อนการด าเนินการนัดหมายวันและ
เวลาเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ ณ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง สถานทูตสหรัฐอเมริกา ประจ า
ประเทศไทย ทั้งนี้ ในการช าระค่าธรรมเนียม SEVIS สามารถด าเนินการผ่านระบบ internet ที่เว๊ป
ไซด์ www.fmjfee.com  จากนั้นจึงกรอกแบบฟอร์ม I-901 พร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียม SEVIS 
จ านวน U$ 200 (ข้อมูลเดือน มกราคม 2555) โดยบัตรเครดิต ซึ่งระบบจะแสดงหลักฐานการช าระ
เงินค่าธรรมเนียมดังกล่าว โดยผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าจะต้องพิมพ์หลักฐานการช าระเงินดังกล่าว พร้อม
ทั้งแนบรวมกับเอกสารประกอบการย่ืนค าร้องขอวีซ่าด้วย 

2. ช าระค่าธรรมเนียมการยื่นค าร้องขอวีซ่า ณ ที่ท าการไปรษณีย์ที่เข้าร่วมโครงการกับ
สถานฑูตสหรัฐอเมริกา ประจ าประเทศไทย 

3. ลงทะเบียนผ่านระบบ Online หรือ Call Centre เพื่อซื้อรหัสประจ าตัว (PIN) ในการนัด
หมายวันและเวลาเพื่อท าการสัมภาษณ์ 

4. จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ตามที่ก าหนดและเดินทางไปสถานทูตเพื่อด าเนินการ
สัมภาษณ์  

5. ผลการพิจารณาวีซ่าจะทราบทันทีภายหลังจากการยื่นค าร้องขอวีซ่าและสัมภาษณ์ 
โดยหนังสือเดินทางพร้อมทั้งวีซ่าจะถูกส่งกลับมายังผู้ยื่นค าร้องทางไปรษณีย์ ภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 วันท าการ  

 

http://www.fmjfee.com/
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เอกสารประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับสหรัฐอเมริกา 

1. หนังสือเดินทางที่มีอายุเหลือใช้งานอย่างน้อย 6 เดือน 
2. แบบฟอร์ม DS-160 ผ่านระบบ Online ท่ี 
 http://travel.state.gov/visa/forms/forms_4230.html  
3. เอกสารยืนยันการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม DS-160 แบบออนไลน์ 
4. รูปถ่าย 2 นิ้ว (2 นิ้ว x 2 น้ิว) จ านวน 3 รูป (หน้าตรง สัดส่วนใบหน้าต้องไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 50 ของพื้นที่ และต้องเห็นหูทั้งสองข้าง ฉากหลังสีขาว อายุไม่เกิน 6 เดือน) 
5. ใบเสร็จค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีก าหนด 
6. ต้นฉบับหลักฐานที่แสดงความจ านงที่จะศึกษาต่อหรือใบตอบรับจากโรงเรียน หรือ

มหาวิทยาลัย (Form I-20) 
7. เอกสารหลักฐานทางการศึกษาที่ผ่านมา เช่น ใบจบการศึกษา และTranscript 
8. ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ TOEFL, SAT, GRE or GMAT (ถ้าม)ี 
9. หลักฐานทางการเงินของผู้สมัครหรือผู้ให้การสนับสนุน  

 ในกรณีที่ผู้สนับสนุนการเงินหรือผู้สมัครเป็นพนักงานบริษัท จะต้องแสดง
หลักฐานแสดงที่มาของรายได้ เช่น จดหมายรับรองเงินเดือน, สลิปเงินเดือน และสมุดบัญชีเงิน
ฝากฉบับจริงที่ปรับรายการย้อนหลัง 6 เดือน 

 ในกรณีที่ผู้สนับสนุนการเงินหรือผู้สมัครเป็นเจ้าของธุรกิจ จะต้องแสดงหลักฐาน
การจดทะเบียนบริษัท,ใบอนุญาตประกอบการ หรือ ใบเสียภาษี และสมุดบัญชีเงินฝากฉบับจริงที่
ปรับรายการย้อนหลัง 6 เดือน 

10. จดหมายแสดงความจ านงในการเดินทางไปศึกษาต่อในประเทศอเมริกา (Statement 
of Purposes) 

11.หลักฐานแสดงที่อยู่อาศัยนอกประเทศสหรัฐอเมริกาของผู้สมัคร (ใช้ทะเบียนบ้านใน
ประเทศไทยแทน) 

12. รายละเอียดการเดินทาง เช่น ใบจองตั๋วเครื่องบิน 
13. ประวัติการศึกษา และการท างาน (Resume, CV) 
14. ใบเปลี่ยนชื่อและนามสกุล (ถ้าม)ี 
15. บัตรประชาชน 

  

http://travel.state.gov/visa/forms/forms_4230.html
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กฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่

ควรรู้และต้องปฏิบัติตาม ส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เอกสาร I – 20 ถือเป็นเอกสารส าคัญส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนจะต้องน าติดตัว

ไปในการเดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาทุกครั้ง 
2. กรณีที่ผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียน เปลี่ยนสถาบันการศึกษา ไม่จ าเป็นต้องยื่นค าร้องขอวี

ซ่าใหม่ แต่จะต้องได้รับเอกสาร I – 20 จากสถาบันการศึกษาแห่งใหม่ เพื่อแสดงต่อเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อยืนยันสถานะในการศึกษาที่สถาบันการศึกษาแห่งใหม่ 

3. เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ที่ด่านตรวจมีสิทธิในการตัดสินให้ผู้ที่ถือวีซ่า
ประเภทนักเรียนเดินทางเข้าประเทศได้หรือไม่ 

4. ผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียนสามารถเดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาได้ล่วงประมาณ 
30 วันก่อนวันเปิดเรียน และสามารถพ านักอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ไม่เกิน 60 วันภายหลัง
จากหลักสูตรที่ลงทะเบียนสิ้นสุดลง 

5. ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสหรัฐอเมริกา ไม่อนุญาตให้นักศึกษาต่างชาติท างานใน
ระหว่างการศึกษา ยกเว้นแต่การท างานในสถาบันการศึกษา ซึ่ งได้รับเอกสารยืนยันจาก
สถาบันการศึกษาในการรับเข้าท างานในหน่วยงานหรือร้านค้าที่ต้ังอยู่ในสถาบันการศึกษาแล้ว
เท่านั้น  
 
วีซ่านักเรียนส าหรับประเทศออสเตรเลีย 

การก าหนดขอบเขตประเภทวีซ่าส าหรับการเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
ถูกแบ่งโดยระยะเวลาของการลงทะเบียนเรียน กล่าวคือ การลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรใด ๆ ก็
ตาม ที่มีระยะเวลามากกว่า 10 สัปดาห์ ถือว่าเป็นผู้ที่มีความประสงค์จะศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย และจ าเป็นต้องยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน ทั้งนี้ วีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับ
ประเทศออสเตรเลีย ได้มีการก าหนดระดับการพิจารณาวีซ่า (Assessment Level) ที่เริ่มต้นต้ังแต่
ระดับ 1 (หมายถึง มีความเสี่ยงต่ าในการกระท าผิดกฏหมายการตรวจคนเข้าเมือง) ถึง ระดับ 5 (มี
ความเสี่ยงสูงในการกระท าผิดกฏหมายการตรวจคนเข้าเมือง) โดยค านึงถึงระดับชั้นการศึกษาที่ผู้
ยื่นค าร้องขอวีซ่าต้องการเดินทางไปศึกษา ควบคู่กับประเทศที่ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าถือหนังสือ
เดินทาง ซึ่งในกรณีของผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าชาวไทย ก าหนดระดับการพิจารณาวีซ่าประเภทนักเรียน
ไว้ดังนี้ 
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Passport holder 
Visa Subclass / Education Sector 

570 571 572 573 574 575 576 
THAILAND 2 1 2 1 1 1 2 
หมายเหตุ: 

570 : หลักสูตรภาษาอังกฤษ  
(English Language Intensive Course for Overseas Students – ELICOS) 

571 : หลักสูตรที่เปิดสอนในโรงเรียน (Schools) 
572 : หลักสูตรด้านอาชีวศึกษา (Vocation Education and Training) 
573 : หลักสูตรอุดมศึกษา (Higher Education) 
574 : หลักสูตรอุดมศึกษาแบบท าวิจัย (Post – Graduate Research) 
575 : การเรียนแบบไม่มีวุฒิการศึกษา (Non-Award) 
576 : ผู้ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาจากรัฐบาลออสเตรเลีย (AusAID) 

 
การตรวจสุขภาพส าหรับผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศออสเตรเลีย  

ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองออสเตรเลีย ก าหนดให้ผู้ที่จะยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียน
ทุกคน จะต้องได้รับการตรวจสุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่ก าหนดได้แก่ โรงพยาบาลบางกอกเนสซิ่ง
โฮม (BNH) ถนนคอนแวนด์ และ โรงพยาบาลกรุงเทพ ซอยศูนย์วิจัย โดยรายละเอียดที่จะต้อง
ด าเนินการตรวจสุขภาพ มีดังนี้ 

1. การตรวจสุขภาพ ประกอบด้วย 
1.1 วัดสายตา เพื่อหาความบอดสี 
1.2 ตรวจความดันโลหิต 
1.3 ตรวจปัสสาวะ 
1.4 ซักประวัติการเจ็บป่วย 

2. การเอ็กซ์เรย์ปอด 
 
กระบวนการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับประเทศออสเตรเลีย 

การด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศออสเตรเลีย ส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ก าหนดให้ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าที่อยู่ในระดับการพิจารณาวีซ่าชั้นที่ 1 (Assessment 
Level 1) สามารถเลือก ยื่นค าร้องผ่านระบบ E-Visa ที่เว๊ปไซด์ www.immi.gov.au ซึ่งเป็นระบบท่ี

http://www.immi.gov.au/
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มีความรวดเร็ว และสามารถด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือจะผ่านโดยใช้เอกสารประกอบค า
ร้องขอวีซ่า ณ หน่วยงานรับเรื่องค าร้องขอวีซ่าประเทศออสเตรเลีย (VFS) ก็ได ้

ขณะที่ ผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่าที่มีระดับการพิจารณาวีซ่าชั้นที่ 2 (Assessment Level 2) ซึ่งใน
กรณีของประเทศไทย หมายถึง ผู้ที่ยื่นค าร้องขอวีซ่าเพื่อไปศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ (ELICOS 
# 570) หรือ ผู้ที่ยื่นค าร้องขอวีซ่าเพื่อไปศึกษาหลักสูตรวิชาชีพ (Vocation Education and 
Training # 572) โดยไม่มีหลักสูตรอ่ืนร่วมได้ จะต้องยื่นค าร้องขอวีซ่าโดยใช้เอกสารต่าง ๆ ตามที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองก าหนดและยื่นค าร้องขอวีซ่าผ่าน หน่วยงานรับเรื่องค าร้องขอวีซ่า
ประเทศออสเตรเลีย (VFS)  
 
เอกสารประกอบการย่ืนค าร้องขอวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับประเทศออสเตรเลีย 

1.แบบฟอร์ม ยื่นขอวีซ่าประเภทนักเรียน (157 A) ลงลายมือชื่อ เช่นเดียวกับที่แสดงใน
หนังสือเดินทาง  

2.แบบฟอร์ม ตรวจเช็คเอกสาร Checklist No. 7 ของสถานฑูตออสเตรเลีย ลงลายมือชื่อ 
เช่นเดียวกับที่แสดงในหนังสือเดินทาง  

3. หนังสือเดินทาง (Passport) ที่มีอายุการใช้งานเหลือไม่น้อยกว่า 6 เดือน พร้อมส าเนา 2 
ใบ (พร้อมลงลายมือชื่อ ตรงตามหน้า Passport เพื่อรับรองส าเนาถูกต้อง) 

4. รูปถ่ายสี หน้าตรง พื้นหลังสีอ่อน  ขนาด 2 นิ้ว จ านวน 2 ใบ  

5. ต้นฉบับบัตรประจ าตัวประชาชนของนักเรียน หรือ ใบสูติบัตร ในกรณีอายุน้อยกว่า 15 
ปี (พร้อมส าเนา ลงลายมือชื่อตามที่แสดงไว้ใน Passport เพื่อรับรองส าเนาถูกต้อง1 ชุด )  

6. ส าเนาทะเบียนบ้านของ นักเรียน (ถ่ายเอกสาร พร้อมลงลายมือชื่อ รับรองส าเนา
ถูกต้อง 1 ชุด) 

7. ต้นฉบับพร้อมส าเนา หลักฐานการศึกษาขั้นสูงสุด (พร้อมลงลายมือชื่อ รับรองส าเนา
ถูกต้อง 1 ชุด) 

8. ต้นฉบับบัตรประชาชนของ บิดา และ มารดา (ถ่ายเอกสาร พร้อมลงลายมือชื่อ รับรอง
ส าเนาถูกต้อง 1 ชุด) 

9. ส าเนาทะเบียนบ้านของ บิดา และ มารดา (ถ่ายเอกสาร พร้อมลงลายมือชื่อ รับรอง
ส าเนาถูกต้อง 1 ชุด) 

10. หลักฐานการท างาน (ถ้าม)ี 
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11. หลักฐานการเงินของ ผู้สนับสนุนทางการเงิน* ได้แก่ สถานทูตฯ จะเก็บสมุดบัญชีเงิน
ฝากดังกล่าว ฉบับจริง ไว้ตลอดระยะเวลาพิจารณาวีซ่า และคืนให้เมื่อการพิจารณาวีซ่าเสร็จสิ้น 

 สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร ประเภทประจ า หรือ ออมทรัพย์ ซึ่งมีรายการย้อนหลัง
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน ร่วมกับ 

 หลักฐานการเงิน อ่ืน ๆ เช่น ใบหุ้น  พันธบัตรรัฐบาล (ถ้าม)ี 

12. หลักฐานแสดงที่มาของรายได้ เช่น หนังสือจดทะเบียนบริษัท (กรณีเจ้าของกิจการ), 
หนังสือรับรองเงินเดือน (กรณีพนักงาน) (ส าเนาและลงลายมือชื่อ รับรองส าเนาถูกต้อง 1 ชุด)  

13. กรณีผู้สนับสนุนการเงินมิใช่ บิดา – มารดา (แต่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือดกับ
นักเรียน) กรุณาแนบเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 

 ต้นฉบับและส าเนาบัตรประชาชนของผู้สนับสนุนทางการเงิน (พร้อมลงลายมือชื่อ 
รับรองส าเนาถูกต้อง) 

 ต้นฉบับและส าเนาทะเบียนบ้านของผู้สนับสนุนทางการเงิน (พร้อมลงลายมือชื่อ 
รับรองส าเนาถูกต้อง และแปลเป็นภาษาอังกฤษ อีก 1 ชุด ) 

 ต้นฉบับจดหมายยืนยันการสนับสนุนทางการเงิน 

14. แบบฟอร์ม 1229 Consent Form โดยที่ทั้ง บิดาและมารดาจะต้องเดินทางไปลงนาม
ต่อหน้าเจ้าหน้าที่ของ VFS เพื่อยืนยันการอนุญาต ให้นักเรียนเดินทางไปประเทศออสเตรเลีย 
(กรณีที่นักเรียนอายุต่ ากว่า 18 ปี)  

15. ค่าธรรมเนียมการขอวีซ่าประเภท นักเรียน จ านวนเงิน 18,750 บาท ต่อ 1 ผู้เดินทาง 
สามารถช าระด้วยเงินสด หรือ แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่าย Australian Embassy Bangkok (ข้อมูล
ค่าธรรมเนียมวีซ่า ตรวจสอบเมื่อ กรกฏาคม 2555) 

16. ค่าธรรมเนียมการยื่นค าร้องขอวีซ่า เรียกเก็บโดยหน่วยงานเอกชน VFS ซึ่งได้รับ
มอบหมายจาสถานทูตฯจ านวนเงิน 600 บาท ช าระด้วย เงินสด (ตรวจสอบเมื่อ กรกฏาคม 2555) 
 
หมายเหตุ: 

1. เอกสารทุกรายการที่เป็นภาษาไทย จ าเป็นต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
2. การลงลายมือชื่อในเอกสารประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่าทุกรายการ จะต้องลงลายมือ

ชื่อเหมือนกับที่แสดงไว้ในหน้า Passport 

3.  ผู้สนับสนุนทางการเงิน ที่ยอมรับโดยสถานทูตฯ ได้แก่ 
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 บิดา และ/หรือ มารดา ของนักเรียน 

 คู่สมรส ของบิดา และ/หรือมารดา ของนักเรียน 

 พี่น้อง ร่วมบิดา และ / หรือ มารดาเดียวกันกับนักเรียน 

 ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ทางสายเลือดโดยตรง 
กับบิดา และ / หรือ มารดาของนักเรียน 

4. ภายหลังจากการยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาวีซ่าเรียบร้อยแล้วประมาณ 1 – 2 วัน
ท าการ ผู้สมัครวีซ่าประเภทนักเรียน จะได้รับเอกสารแจ้งจากสถานทูต ให้ด าเนินการตรวจสุขภาพ 
ณ โรงพยาบาลบางกอกเนสซิ่งโฮม (BNH) ถนนคอนแวนด์ สีลม หรือ โรงพยาบาลกรุงเทพ ซอย
ศูนย์วิจัย ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  

5. การพิจารณาวีซ่าประเภทนักเรียน จะใช้เวลาประมาณ 15 – 20 วันท าการ 
6. ระหว่างระยะเวลาการพิจารณาวีซ่าประเภทนักเรียน เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้า

เมือง สถานทูตออสเตรเลีย ประจ าประเทศ อาจจะติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ และ / หรือ ขอเอกสาร
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณาวีซ่า  
 
กฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภทนักเรียนของประเทศออสเตรเลีย 

เช่นเดียวกับ การยื่นค าร้องขอวีซ่าเพื่อเดินทางเข้าไปศึกษาในประเทศต่าง ๆ ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองออสเตรเลีย ได้ก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ส าหรับผู้ถือวีซ่าประเภท
นักเรียน ในการเดินทางเข้าประเทศและระหว่างพ านักอยู่ในประเทศออสเตรเลียดังนี้ 

1. ห้ามน าผลิตภัณฑ์จากพืช จากสัตว์  และ อาหารทุกชนิดเข้าประเทศ
ออสเตรเลีย 

2. ในระหว่างการพ านักอยู่ประเทศออสเตรเลียในฐานะนักเรียนนักศึกษาต่างชาติ 
ผู้ถือวีซ่านักเรียนจะได้รับการอนุญาตให้ท างานชั่วคราว (Part – Time) ได้ไม่เกิน 20 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ในช่วงเวลาของการเปิดภาคเรียน และ ท างานเต็มเวลา (Full – Time) ในช่วงระหว่างปิด
ภาคเรียนได้ 

3. ผู้ถือวีซ่านักเรียนจะต้องมีเวลาการเข้าเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลา
เรียนทั้งหมดในหลักสูตรที่ลงทะเบียนไว้ 

4. ผู้ถือวีซ่านักเรียนจะต้องสอบ “ผ่าน” อย่างน้อยร้อยละ 50 ของจ านวนวิชาที่
ลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียน หรือ มีการรายงานผลการเรียนจากผู้สอนในระดับดีส าหรับการเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
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5. ผู้ถือวีซ่านักเรียนจะต้องมีประกันสุขภาพและอุบัติเหตุส าหรับนักเรียนต่างชาติ 
(Overseas Students Health Cover – OSHC) ตลอดระยะเวลาที่พ านักอยู่ในประเทศออสเตรเลีย 

6. ผู้ถือวีซ่านักเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับวันหมดอายุวีซ่า และถือเป็น
ความผิดร้ายร้ายส าหรับการพ านักอยู่ในประเทศออสเตรเลียเกินกว่าที่ระยะเวลาวีซ่าก าหนด 
(Overstay) 

ส าหรับการกระท าต่าง ๆ ที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ข้างต้น จะส่งผลให้ผู้
ถือวีซ่านักเรียน ถูกส่งตัวกลับประเทศภายใน 24 ชั่วโมง และ ถูกตัดสิทธิ์การเดินทางเข้าประเทศ
ออสเตรเลียอีกเป็นเวลา 3 ปี  
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน  

2. วิทยากร น าเข้าสู่บทเรียน ด้วยการน าเสนอกรณีศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากผู้ที่
ถือวีซ่าประเภทนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

“จุ๊บแจง (นามสมมติ) ได้รับเอกสารตอบรับการสมัครเรียนหลักสูตรปริญญาโท ด้าน
บริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศอังกฤษ โดยมีเงื่อนไขว่าจุ๊บแจงจะต้อง
ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมเป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ ที่สถาบันภาษาของ
มหาวิทยาลัย ก่อนการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรปริญญาโท”  กรณีเช่นนี้  จุ๊บแจงจะต้อง
ด าเนินการยื่นวีซ่าประเภทใด และมีกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้างที่จุ๊บแจงต้องค านึง โปรดอธิบาย
อย่างละเอียด 
 

3. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ช่วยกันอภิปราย ประเภทวีซ่าที่จุ๊บแจง
จะต้องสมัคร ขั้นตอนการด าเนินการยื่นค าร้องขอวีซ่าและรายละเอียดเอกสารส าคัญที่จะต้อง
เตรียมเพื่อการยื่นค าร้องขอวีซ่า รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับที่จุ๊บแจงจะต้องปฏิบัติอย่างเร่งครัด 
ภายหลังจากได้รับการอนุมัติวีซ่าเรียบร้อยแล้ว โดยวิทยากรก าหนดให้ใช้เวลาในการอภิปราย 
ประมาณ 25 นาที  

4. วิทยากร ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน ออกมาน าเสนอผลการอภิปรายเกี่ยวกับประเภทวีซ่า
และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับวีซ่าของจุ๊บแจง  
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5. วิทยากร บรรยายความรู้เพิ่มเติม เกี่ยวกับวีซ่านักเรียนประเภทต่าง ๆ กระบวนการยื่น
ค าร้องขอวีซ่านักเรียน เอกสารประกอบการยื่นค าร้องขอวีซ่านักเรียน และกฎระเบียบข้อบังคับ
ส าหรับผู้ที่ถือวีซ่านักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย   

6. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันสรุปและซักถาม รายละเอียดเนื้อหา
เกี่ยวกับรายละเอียดของวีซ่านักเรียน และกฎระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่าประเภทนักเรียน 
ของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย  
 
สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู ้
2. เอกสารข้อค าถามที่ใช้ในการน าเข้าสู่บทเรียน 
3. กระดาษ A4 
4. อุปกรณ์เครื่องเขียน  

 
การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านกฏระเบียบข้อบังคับส าหรับผู้ที่ถือวีซ่า
ประเภทนักเรียนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ในการปฏิบัติงานส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบทดสอบข้อเขียน (Written Test) 
วิธีการประเมินผล: การท าแบบทดสอบข้อเขียนแบบตัวเลือก  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ของข้อค าถาม

ทั้งหมด  
ช่วงเวลาการประเมินผล: หลังจากการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ 
บทเรียนที่ 3 

ทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. การสื่อสารด้วยค าพูด 
2. การสื่อสารด้วยน้ าเสียง 
3. การสื่อสารด้วยท่าทาง 
4. การสื่อสารด้วยการสัมผัส 
5. การสื่อสารด้วยการกระท า 

 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทักษะการสื่อสารที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยค าพูดที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษา

ด้านการศึกษานานาชาติได้ 
2. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยน้ าเสียงที่ เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 
3. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยท่าทางที่ เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 
4. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยการสัมผัสที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 
5. แสดงทักษะการสื่อสารด้วยการกระท าที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้ 
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เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 

“ขอโทษนะคะ พี่รบกวนน้องพูดช้า ๆ ชัด ๆ กว่านี้หน่อยนะคะ พี่ตามไม่ทันจริง ๆ ว่าน้อง
ให้พี่ไปเรียนที่ไหนนะคะ” 

“เออ พี่คะ พี่ก าลังพูดอยู่กับหนูหรือเปล่าคะ เห็นพี่ชอบมองออกไปข้างนอกอยู่เรื่อยเลย” 
 

พฤติกรรมต่าง ๆ ด้านการสื่อสารเหล่านี้ สามารถพบเห็นได้ หรือ เคยได้ยินอยู่บ่อยครั้งใน
การปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติของพวกเรา ซึ่งในบางครั้ง การแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมอาจจะดูเป็นเรื่องปกติ และท่านทั้งหลายอาจจะคิดว่าไม่น่าจะ
เป็นปัญหาซักเท่าไหร่ แต่ในทางกลับกัน บางครั้ง ผู้ใช้บริการบางคนอาจตัดสินใจเลิกใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หรือขอเปลี่ยนผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพียง
เพราะเหตุผลของการฟังไม่รู้เรื่องนั่นเอง ทั้งนี้ ความส าคัญของทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skills) ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ได้ถูกน าเสนอโดยนักวิชาการหลายต่อ
หลายคน แต่ Richard Nelson – Jones (2005) ด้แสดงความคิดเห็นและน าเสนอเกี่ยวกับทักษะ
การสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาไว้อย่างน่าสนใจ โดยแบ่งกลุ่มทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไว้ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก ่

ด้านที่ 1 การสื่อสารด้วยค าพูด (Verbal Communication): ในที่นี้หมายถึงการส่งสาร
ผ่านการใช้ค าพูด ซึ่งหมายรวมถึงลักษณะของการใช้ค าพูด ประกอบด้วย 

1.1 ภาษาที่ใช้ (Language): คือการใช้ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจนในการสื่อสาร 
รวมถึงการเลือกใช้ภาษาที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของ
การสื่อสารและผู้รับสาร 

1.2 เนื้อหาที่ใช้ (Content): ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติควรจะพูดแต่
เฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ และไม่ควรพูด
หรือกล่าวถึงประเด็นอ่ืน ๆ ที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หรือส่งผลเชิงลบต่อผู้ใช้บริการ 

1.3 สัดส่วนของการพูด (Amount of speech): ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ ควรจะมีความสามารถในการก าหนดสัดส่วนของการพูดให้มีความเหมาะสม กล่าวคือ 
ในบางครั้งของการให้บริการฯ มักพบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มักจะเป็นฝ่ายพูด
หรือให้ข้อมูลแต่เพียงผู้เดียว ในขณะที่ผู้ใช้บริการกลับนั่งเฉย หรือ ไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบใด ๆ ซึ่งใน
กรณีนี้เช่นนี้ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะมีความสังเกตและพยายามกระตุ้น 
หรือใช้วิธีการถามชี้ชวนให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนในการสนทนาเพิ่มมากขึ้น 



421 

1.4 ความเป็นเจ้าของค าพูด (Ownership of speech): ในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ สิ่งหนึ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการใช้ค าพูดที่แสดงถึง
ความเป็นเจ้าของของผู้พูด ซึ่งในบางครั้งพบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาฯ มักจะใช้วิธีการพูดที่ขึ้นต้นด้วย “พี่
ว่าน้องไปเรียนที่...(สถาบันการศึกษา).......ดีกว่านะคะ” หรือ “พี่ผ่านประสบการณ์ในการเรียนที่
เมืองเมลเบิร์น มาแล้ว พี่ว่าน้องไปเมืองนี้แหละดีแล้ว” โดยการใช้ค าพูดในลักษณะนี้เป็นเสมือนกัน
ชี้น าและดูจะ “มัดมือชก” ส าหรับผู้ใช้บริการไปซักหน่อย ดังนั้นในทางกลับกัน ผู้ให้ค าปรึกษาฯ 
ควรจะต้องใช้ค าพูดในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ และเป็นการพูดในลักษณะส่งให้
ผู้ใช้บริการสามารถน าไปคิดและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

ด้านที่ 2 การสื่อสารด้วยน้ าเสียง (Vocal Communication): หมายถึงการสื่อสารผ่าน
เสียง ซึ่งมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการสื่อสารด้านนี้หลายประการได้แก่ 

2.1 ความดังของเสียง (Volume): ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ การใช้ระดับเสียงที่เหมาะสม ไม่ดัง หรือ เบา จนเกินไปจะท าให้ผู้รับสารเกิดความสบาย
ใจในการรับฟังข้อมูล และเป็นการสร้างบรรยากาศในการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น 

2.2 การออกเสียง (Articulation): ในที่นี้หมายถึงการเปล่งเสียงขณะพูดของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ควรจะมีความชัดถ่อยชัดค า เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ
ที่ถูกต้องอีกทั้งยังเป็นการแสดงถึงความมั่นใจในการให้ข้อมูลของผู้ให้ค าปรึกษาฯ อีกทางหนึ่งด้วย 

2.3 ระดับเสียง (Pitch): ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานนาชาติ ควรจะต้องรู้จัก
วิธีการควบคุมระดับน้ าเสียงของตนเองไม่ให้สูง หรือต่ าจนเกินไป ซึ่งอาจจะท าให้ผู้รับบริการเกิด
ความร าคาญได้ 

2.4 การเน้นเสียง (Emphasis): นอกจากการควบคุมระดับน้ าเสียงแล้ว ผู้ให้
ค าปรึกษาฯ ยังต้องรู้จักการเน้นเสียงที่เหมาะสมในระหว่างการให้ข้อมูล เพื่อแสดงให้ผู้ใช้บริการได้
ตระหนักถึงความส าคัญ และการเน้นย าในข้อมูลบางเรื่องที่ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องค านึงถึง 

2.5 ความเร็วในการพูด (Rate): ข้อควรค านึงถึงประการสุดท้ายในระหว่างการ
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ก็คือ อัตราความเร็วในการพูด ซึ่งมักจะพบอยู่
บ่อยครั้งที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ บางคนมักจะพูดเร็ว เนื่องจากเกรงว่าข้อมูลที่ให้
จะไม่ครบถ้วน แต่ในทางกลับกัน การพูดเร็วมักจะท าให้ผู้ใช้บริการฟังไม่ทัน และอาจจะรับฟัง
ข้อมูลได้แบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เท่านั้น ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการให้ค าปรึกษาและ
ด าเนินการสมัครเรียนได ้
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ด้านที่ 3 การสื่อสารด้วยท่าทาง (Bodily Communication): หมายถึงการสื่อสารด้วย
ท่าทางของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งวิธีการสื่อสารที่สามารถ
สร้างความประทับใจและความเป็นกันเองให้กับผู้ใช้บริการได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ในการสื่อสารด้วย
ท่าทาง มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 การแสดงออกทางสีหน้า (Facial expressions): ถือได้ว่าเป็นวิธีการหนึ่งของ
การสื่อสารด้วยท่าทางที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน และด้วยเหตุนี้ ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติจึงควรระมัดระวังในการแสดงสีหน้าในระหว่างการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลเสีย
ต่อการให้บริการเป็นอย่างมาก 

3.2 การสบตา (Eye contact): ในระหว่างการให้ข้อมูล ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ควรจะต้องมีการสบตา กับผู้ใช้บริการบ้างเป็นระยะ ทั้งนี้เนื่องจากการสบตา 
จะแสดงได้ถึงความจริงใจ และเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อีกวิธีหนึ่ง 

3.3 การวางท่าทาง (Posture): ซึ่งหมายถึง ลักษณะโดยรวมของผู้ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ในระหว่างการให้บริการค าปรึกษา ตัวอย่างเช่น การนั่ง การโน้นน้าวตัว
ไปข้างหน้าเล็กน้อย เพื่อแสดงถึงความสนใจและต้ังใจรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งการ
สื่อสารด้วยลักษณะท่าทางในส่วนนี้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะด้านบุคลิกภาพของ
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ด้วยเช่นกัน  

ด้านที่ 4 การสื่อสารด้วยการสัมผัส (Touch Communication): ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสาร
ด้วยท่าทางอีกวิธีการหนึ่ง ที่มักจะพบเห็นได้บ่อยในการให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา เช่นการ
จับมือ การบีบมือเบา เพื่อแสดงถึงความห่วงใย หรือ ความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษามีต่อ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งแตกต่างจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่ต้องการได้รับข้อมูล และค าแนะน าส าหรับการก าหนดแนวทางการศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ ดังนั้น ในทางปฏิบัติ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจึงมักจะหลีกเลี่ยงวิธีการ
สื่อสารด้วยการสัมผัส ที่จะท าให้เกิดความเสียหายและเป็นการไม่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติได้  
 

ด้านที่ 5 การสื่อสารด้วยการกระท า (Taking Action Communication): ใน
กระบวนการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ นอกเหนือจากการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) ในขณะที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาขอรับค าปรึกษาที่บริษัทฯ แล้วนั้น การ
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สื่อสารระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาฯ กับผู้ใช้บริการยังสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีการพบปะ
พูดคุยแบบเผชิญหน้า แต่ใช้วิธีการที่เรียกว่า การสื่อสารแบบกระท า โดยผ่านเครื่องมือสื่อสาร
ประเภทต่าง ๆ เช่น การโทรศัพท์ติดตามผลการให้ข้อมูลและให้ข้อมูลเพิ่มเติม รวมถึงการส่ง
เอกสารตอบรับการสมัครเรียน ผ่านจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mail) ซึ่งถึงแม้ว่าการสื่อสารด้วย
การกระท าผ่านเคร่ืองมือสื่อสารเหล่านี้ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ บางท่านอาจคิดว่า
ไม่มีความจ าเป็นต้องมีทักษะใด ๆ มากมาย แต่ในความเป็นจริงแล้ว การสื่อสารแบบการกระท า ที่
ทั้งผู้ให้ค าปรึกษาฯ และผู้ใช้บริการต่าง ๆ ไม่เห็นหน้าซึ่งกันและกัน โดยมีเพียงแต่การสื่อสารด้วย
เสียงผ่านโทรศัพท์ หรือการเขียนผ่านจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mail) ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ยิ่งต้องมีทักษะและความระมัดระวังในการสื่อสาร ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดในเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการสื่อถึงผู้ใช้บริการก็เป็นได้  

จากการศึกษาเนื้อหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ดังกล่าวข้างต้น สรุปภาพรวมได้ว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการน าเสนอ
เนื้อหาสาระในส่วนของทักษะที่ใช้ในการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาฯ ตามคู่มือฉบับนี้  ไม่ใช่การ
มุ่งเน้นที่ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน หรือเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ หากแต่เป็นการน าเสนอแนวทางการสื่อสารแก่ผู้ใช้บริการด้วย
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาษา น้ าเสียง กิริยาท่าทาง รวมทั้งการกระท า ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ พึงปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในกระบวนการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติต่อไป 
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน  

2. วิทยากร น าเข้าสู่บทเรียน ด้วยการเชิญ ตัวแทนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมฯ ที่ เป็น
อาสาสมัครในการแสดงบทบาทสมมติ จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดการแสดงบทบาทสมมติแต่
ละคนดังนี้ 

 
 
คนที่ 1: สายธาร (นามสมมติ) 

สายธาร เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็นระดับมัธยมศึกษา ปริญญา หรือ หลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมทั้งการท า
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วีซ่า จึงท าให้เธอสามารถบอกข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการแบบ “Non-Stop” ได้ตลอดระยะเวลาการให้
ค าปรึกษา 

คนที่ 2: ภูผา (นามสมมติ) 
ภูผา ชายหนุ่มร่างสันทัด ของบริษัทฯ และด้วยความที่เป็นคนตัวใหญ่ จึงท าให้

สุดหล่อ มักจะเคยชินกับการพูดเสียงดัง จนท าให้ผู้คนรอบข้างตกอกตกใจอยู่เสมอ 
คนที่ 3: น ้าฟ้า (นามสมมติ) 

น้ าฟ้า ลูกสาวคนสวยของบริษัท เธอเข้ามาท าหน้าที่ผู้ ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษาฯ ของบริษัท เพราะคุณแม่ของเธอต้องการให้เธอสืบทอดกิจการ แต่เพราะด้วยความ
ที่สุดสวยเป็นลูกสาวคนเดียวของครอบครัว เธอจึงได้รับการเลี้ยงดูแบบตามใจ และมักไม่ค่อยเก็บ
อารมณ์ซักเท่าไหร่ ด้วยการแสดงออกทางสีหน้าและสายตา เวลาที่ผู้ใช้บริการขอให้เธอช่วยหา
ข้อมูลเพิ่มขึ้น 

คนที่ 4: ธารา (นามสมมติ) 
ธารา เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มาเป็น

เวลามากกว่า 10 ปี ซึ่งตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ ธารา จะเป็นที่รักของน้อง ๆ ที่ใช้
บริการอย่างมาก เพราะไม่เพียงแต่การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเปิดเผย แต่ธารา ยังแสดงออกถึง
ความเป็นห่วงเป็นใยน้อง ๆ เหล่านั้น เวลาที่พวกเค้ามีปัญหา ด้วยการจับมือ หรือ แตะไหล่เบา ๆ  

คนที่ 5: ปฐพี (นามสมมติ) 
ปฐพี ท าหน้าที่ ในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เป็น

ระยะเวลาเพียง 2 ปี จึงท าให้ปฐพี ยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลกับผู้ใช้บริการมากพอ 
รวมทั้ง ปฐพี ยังเป็นพูดไม่เก่งอีกด้วย ดังนั้นเขาจึงเลือกใช้วิธีการติดต่อกับผู้ใช้บริการ ด้วยการส่ง
ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาต่อต่างประเทศ ผ่านทาง e-mail ของผู้ใช้บริการอยู่เป็นประจ า 
 

3. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ช่วยกันอภิปรายรูปแบบการสื่อสารในแต่ละ
บทบาทสมมติที่น าเสนอข้างต้น ซึ่งก าหนดให้แต่ละกลุ่มท าการอภิปรายเพียง 1 บทบาทที่ไม่ช้ ากับ
กลุ่มอื่น โดยใช้ระยะเวลาในการอภิปรายประมาณ 45 นาท ี

4. วิทยากรให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอผลการอภิปรายบทบาทสมมติที่กลุ่ม
ของตนเองได้ช่วยกันอภิปราย 

5. วิทยากรบรรยายและสาธิตให้เห็นรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงาน
ใหบ้ริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
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6. ภายหลังจากที่วิทยากรบรรยายและสาธิตแล้ว วิทยากรได้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลอง
ฝึกทักษะการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ จากนั้น จึงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้ไปปรับลักษณะการสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการฯ ในระหว่างการปฏิบัติงานจริง  

7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน กลับมาเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมทั้ง
น าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการปรับวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ให้แก่สมาชิกในแต่ละกลุ่มของตนเอง  เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ 

8. ตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ออกมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการปรับ
วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ จากสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง 

9. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันวิเคราะห์ข้อค้นพบที่น าเสนอโดยตัวแทน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม และช่วยกันน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน า
ความรู้ที่ได้ไปปรับวิธีการสื่อสารแบบต่าง ๆ ที่ใช้กับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

10. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน น าข้อสรุปที่ได้จากการน าเสนอของที่ประชุมไปปรับใช้เพื่อ
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านทักษะการสื่อสารส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติอีก
ครั้งหนึ่ง 
 
สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. เนื้อหาการแสดงบทบาทสมมติ  
3. กระดาษ A4 
4. อุปกรณ์เครื่องเขียน  

 
การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Test) 

วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน  
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เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการประเมินผล
การปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

ช่วงเวลาการประเมินผล: ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ 
บทเรียนที่ 4 

ทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
2. วิธีการวิเคราะห์ปัญหา 
3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
4. การระดมสมอง 
5. การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาและลงมือปฏิบัติ 

 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทักษะการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. มีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบได้  
2. ก าหนดจิตให้รู้จักยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
3. มีวิธีการท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น 
4. วิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
5. มีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
6. ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมได้ 
7. ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ตัดสินใจเลือกเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
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เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 

“พี่คะ ช่วยหนูหน่อยซิคะ คือหนูถูกปฏิเสธวีซ่า เพราะทาง immigration เค้าเจอว่า หนู 
overstay ไป 2 เดือน  หลังจากวีซ่าหมดอายุ ก็แหม หนูไม่รู้นี่คะว่า ต้องมีการต่อวีซ่าด้วยเหรอ !!” 

“พี่ ผมสอบตก 3 วิชาในเทอมนี้ นะ ทางมหาวิทยาลัย เค้าจะไม่ให้ผมเรียนแล้ว ผมจะท า
ไงดีพี่ นี่ แม่ก็ด่าหาว่าส่งไปเรียน ก็ไม่เรียน พี่ช่วยผมหน่อยนะ” 
 

ตัวอย่างปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการในระหว่างการศึกษาในต่างประเทศ 
ดิฉันเชื่อเหลือเกินว่า ทุกท่าน ต่างเคยประสบปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้มาแล้วแทบทั้งสิ้น แต่ ทั้งนี้พวก
เราจะมีวิธีแก้ไขปัญหาเหล่านี้ อย่างไร ...ปล่อยมันไป อยากโง่เองช่วยไม่ได้ หรือ จะพยายามหา
วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วประคองให้ผู้ใช้บริการเหล่านั้น สามารถศึกษาต่อในต่างประเทศ
ได้จนส าเร็จ  

ทั้งนี้ในฐานะของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อย่างเรา ๆ ท่าน ๆ ดิฉันเชื่อว่า 
ทุกท่านในคงจะไม่ยอมปล่อยให้กรณีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ หลุดลอยไป หากแต่พวกเรา
ทั้งหลายจะต้องพยายามหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึ้น ซึ่งนั่นอาจจะไม่ใช่สิ่งที่ง่ายดายนัก
ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่อาจจะยังไม่เคยพบเจอปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ซัก
เท่าใดนัก และด้วยข้อจ ากัดของความสามารถในด้านการแก้ไขปัญหาเหล่านี้นี่เองที่ท าให้ 
ความส าคัญของทักษะการแก้ไขปัญหา ทวีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาบทความ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า “ทักษะการแก้ไขปัญหา” เป็นทักษะอันดับ
ต้น ๆ ที่นายจ้างต่างให้ความส าคัญและอยากให้ลูกน้องหรือพนักงานของตนเองมีความสามารถใน
ด้านนี้เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนอาจจะไม่ใช่เรื่องที่ง่ายดายซักเท่าไหร่นักกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะเมื่อใดที่ปัญหามันถาโถมเข้ามา ก็เปรียบได้กับพายุ
ขนาดย่อม ๆ ที่ท าให้เราท่านท้ังหลาย ล้มเซไปได้เหมือนกันนะคะ   

อย่างไรก็ตาม การจัดการจัดพายุปัญหา ก็ดูจะไม่ยากเย็นซักเท่าไหร่ หากเรารู้จักวิธีการที่
จัดการกับมันอย่างชาญฉลาด ซึ่งเนื้อหาในหน่วยนี้ จะได้กล่าวถึง แนวทางการจัดการปัญหาอย่าง
เป็นระบบ และสามารถน าไปปรับใช้ได้กับทุก ๆ สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง แล้ว
การแก้ปัญหา ก็ไม่ใช่เรื่องที่น่ากลัวอีกต่อไป ลองปฏิบัติตามดูนะคะ 
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ขั้นท่ี 1 การก าหนดจิตใจของเราที่มีต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
จุดเริ่มต้นของการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ดูเหมือนจะไม่ได้ไปห่างไกลจากท่าน

ทั้งหลายซักเท่าไหร่ หากแต่เกิดขึ้นจากภายในจิตใจของเรานั่นเอง ก็คือ การก าหนดจิตให้รู้จัก
ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีต่อการแก้ไขปัญหา ซึ่งการก าหนดจิตใจใน
ลักษณะเช่นนี้ ดูเหมือนว่าจะพูดง่ายกว่าการปฏิบัติ หากแต่ถ้าท่านทั้งหลายได้ยอมรับถึงข้อดีของ
การแก้ปัญหา ย่อมท าให้เราไม่มีความกลัวที่จะเผชิญต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นอีกต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ท าความเข้าใจปัญหา 
หลังจากที่ท่านทั้งหลาย เริ่มก าหนดจิตใจให้ยอมรับการปัญหาที่เกิดขึ้นและมีทัศนคติที่ดี

ต่อการแก้ปัญหาแล้วนั้น ในขั้นตอนต่อไปก็คือ การท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีวิธีการท า
ความเข้าใจปัญหาอย่างง่าย ๆ ก็คือ การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็นพวกงานเอกสาร หรือ บันทึกต่าง ๆ ที่จัดเก็บไว้ในประเด็นปัญหาที่เหมือนหรือมีความใกล้เคียง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งง่ายที่สุดก็คือ “การ
ถามผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งที่อยู่ภายในองค์กร หรือภายนอกองค์กรของเรา เพราะ
บางครั้งการท าความเข้าใจปัญหา ก็อาจจะเป็นเหมือนกับที่ค าโบราณได้กล่าวไว้ว่า “เส้นผมบัง
ภูเขา” นั่นเอง 

ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์เพื่อหาต้นตอของปัญหา 
การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาต้นตอสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ท่านทั้งหลายอาจจะท าได้

หลายวิธี เช่น การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นกับปัญหา เช่น ข้อความที่ส่งผ่านจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ที่มีการกล่าวถึงประเด็นที่เกิดขึ้นเป็นปัญหา หรือ แม้กระทั่งการศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ ในเอกสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
รวมทั้งการสอบถามข้อเท็จจริง จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา และเมื่อได้ข้อมูลต่าง ๆ 
เหล่านี้มาเรียบร้อยแล้ว การน าข้อค้นพบที่ได้มากท า ผังความคิด หรือที่ เราเรียกว่า “My 
Mapping” ดูจะเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถหาความเชื่อมโยง และท าให้มองเห็นภาพรวม (Bird eye 
view) ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ท่านทั้งหลายสามารถมองทะลุปรุโปร่งถึงต้นตอที่ส าคัญของ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 

ขั้นท่ี 4 การคิดอย่างเป็นระบบ 
หลายต่อหลายครั้งที่เราจะพบว่า รู้ ๆ อยู่ว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุอะไร แต่ท า

อย่างไรเราก็คิดไม่ออกว่าควรจะแก้ไขปัญหาอย่างไร หรือด้วยวิธีไหน สมองมันตันและต้ือ ซึ่งนั่นถือ
ว่าเป็นอาการของการ “คิดไม่เป็น” ซึ่งดิฉันไม่ได้หมายความถึง คนโง่ หรือคนไม่ฉลาด แต่สิ่งที่ดิฉัน
อยากจะแสดงความคิดเห็นคือ การท าอย่างไรที่จะให้ท่านทั้งหลายกลายเป็นบุคคลที่เรียกว่า “คิด



430 

เป็น” ทั้งนี้ ค าว่า คิดเป็นในที่นี้ มีด้วยกันหลายมิติ เช่น การคิดเชื่อมโยง ต่อไปได้เรื่อย ๆ จนกว่าจะ
ได้พบค าตอบที่เหมาะสม การแบบเปรียบเทียบ เป็นการคิดแบบเปรียบเทียบระหว่างปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับปัญหาอ่ืนที่ก าลังเกิดขึ้นหรือ เคยเกิดขึ้นมาแล้ว การคิดแบบขั้น ๆ เป็นลักษณะการคิดแบบ
วางแผน ซึ่งดูเหมือนจะไปได้ดีกับ รูปแบบการคิดแบบหลากหลาย ที่ผู้คิดมักจะพยายามค้นคว้าหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาและค าตอบที่หลากหลาย เรียกได้ว่า คิดไป ค้นคว้าไปก็เป็นได้ ทั้งนี้ 
รูปแบบการคิดต่าง ๆ เหล่านี้ ถือว่าเป็นลักษณะของผู้คิดเป็นทั้งสิ้น และก็สุดแล้วแต่ผู้คิดที่จะน า
รูปแบบการคิดลักษณะใดไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 5 การระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา 
ด่ังค าโบราณที่ว่า “หลายหัว ดีกว่าหัวเดียว” ดูเหมือนจะจริงและใช้ได้กับการแก้ไขปัญหา

ในทุกสถานการณ์ ทั้งนี้ เพราะถึงแม้ว่าในบางปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติอย่างพวกเราจะสามารถแสดงบทบาท ชนิดที่เรียกว่า One Man Show ได้ก็ตาม หากแต่
ในบางครั้งการได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน รวมทั้งการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
หลากหลาย ย่อมเป็นเสมือนการเปิดกะลาให้กบตัวน้อยได้มองเห็นโลกกว้างได้เช่นกัน เพราะจง
เชื่อเถอะว่า ถึงแม้เราจะมีความสามารถมากมายเพียงใด แต่การมองปัญหาจากสายตาเพียงคู่
เดียวกับอีกหนึ่งสมอง ย่อมไม่สามารถมองเห็นปัญหาที่ซ่อนอยู่ได้อย่างทั่วถึงและชัดเจนอย่าง
แน่นอน 

ขั้นท่ี 6 การตัดสินใจเลือก 
หลังจากที่ได้มีการระดมสมองจนกระทั่งได้ทางเลือกต่าง ๆ ส าหรับการแก้ไขปัญหาแล้ว

นั้น ในขั้นตอนนี้ก็มาถึงทางเลือกที่ ท่านทั้งหลายจ าเป็นต้องเลือกที่เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ทั้งนี้ ปัญหาก็เกิดขึ้นมาอีกว่า แล้วจะเลือกอย่างไรให้มันถูก 
ซึ่งจริง ๆ แล้ว ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดก็ตาม อยากให้ท่านทั้งหลายลองต้ังค าถาม
เหล่านี้กับตนเองก่อน  

1. ท่านใช้ความรู้สึกหรืออารมณ์มากเกินไปหรือไม่ในการตัดสินใจ 
2. ข้อมูลที่ท่านได้มาถูกต้องหรือไม่ 
3. ความคิดของท่านเป็นการความคิดแบบวงกลม จนหาทางออกไม่ได้หรือไม่ 
4. ท่านสามารถไล่เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ 
5. ท่านคิดต้ืน และมัวแต่แก้ที่ปลายเหตุหรือไม่ 
6. ท่านมีจิตอกุศล หรือ ผู้ร่วมเสนอความคิดมีจิตอกุศล ในการแก้ปัญหาหรือไม่ 
7. ท่านรีบร้อนตัดสินใจหรือไม่ 
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ประเด็นค าถามเหล่านี้ จะเปรียบเสมือน เบรกรถยนต์ที่ดีก่อนที่ท่านทั้งหลายจะตัดสินใจ
เลี้ยวไปในทางเลือกที่ถูกต้องและเหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ขั้นท่ี 7 ลงมือแก้ไขปัญหา 
บางครั้ง การแก้ไขปัญหา ก็อาจจะมาสะดุดหยุดลงตรงการลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา ก็

เป็นได้ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้น ก็นับว่าน่าเสียดายอย่างยิ่ง เพราะกว่าจะฝ่าฟันอุปสรรคการวิเคราะห์
ปัญหา และค้นหาทางเลือกจนมาถึงขั้นตอนนี้ ไม่ใช่เรื่องง่ายซักเท่าไหร่ ดังนั้น อย่าให้ความกลัว
เข้ามาเป็นอุปสรรคในการลงมือแก้ไขปัญหา หากแต่ต้องอาศัยความกล้า และรู้จักบริหารความ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาภายหลังจากการลงมือปฏิบั ติเพื่อแก้ไขปัญหา 
ซึ่งย่อมจะท าให้ผู้ลงมือปฏิบัติเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแน่นอน 

ขั้นท่ี 8 การติดตามผลการปฏิบัติและป้องกันปัญหา 
ภายหลังจากการลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วนั้น การติดตามผลการแก้ไข

ปัญหา ย่อมเป็นสิ่งที่ท่านทั้งหลายควรจะต้องให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน เพราะเนื่องจากข้อ
ค้นพบที่ได้จากการติดตามผล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา ส าหรับ
ในกรณีที่ปัญหานั้นปรากฏผลลัพธ์อย่างชัดเจน หรือ แม้จะเป็นการแอบดู แอบสังเกต ผลลัพธ์ที่
ของการแก้ปัญหาที่ได้ปฏิบัติไป ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปปรับปรุงแนวทางการแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้แทบท้ังสิ้น  

ทั้งนี้ บทสรุปของการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น จะเห็นได้ว่า ขั้นตอน
การด าเนินการทั้ง 8 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น เป็นการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม 
ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกท่าน สามารถน าขั้นตอนหลัก ๆ เหล่านี้ ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคงจะไม่ผิดกติกาแต่อย่างใด หาก
ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาคนใด ต้องการปรับเปลี่ยนขั้นตอนหรือรูปแบบการแก้ไขปัญหาเพื่อให้
เหมาะสมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของตนเอง ทั้งนี้ เพราะไม่ว่า
จะมีรูปแบบหรือขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างไร แต่ผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้นคือความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา และการเรียนรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อันจะน าไปสู่ความคง
อยู่ของทักษะการแก้ไขปัญหาอันเป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน  
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2. วิทยากร น าเข้าสู่บทเรียน ด้วยการน าเสนอกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

“กิ๊ฟ (นามสมมติ) ต้องการเดินทางไปศึกษาหลักสูตรปริญญาโท ณ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในนครเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่เนื่องจากความรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษ ของ กิ๊ฟ 
อยู่ในระดับต่ ามากจึงท าให้ทางมหาวิทยาลัยก าหนดให้กิ๊ฟ จ าเป็นต้องลงทะเบียนเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เพื่อปรับพื้นฐานเป็นระยะเวลานานถึง 55 สัปดาห์ ก่อนการเข้าเรียนในหลักสูตร
ปริญญาโท ซึ่งข้อก าหนดของทางมหาวิทยาลัยในการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ยาวนานเช่นนี้ ท าให้กิ๊ฟและคุณแม่ของเธอไม่ค่อยยอมรับซักเท่าไหร่ เพราะกิ๊ฟและคุณแม่ คิดว่า 
กิ๊ฟน่าจะใช้ระยะเวลาแค่ 45 สัปดาห์ ก็เพียงพอแล้วส าหรับการปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษก่อนการ
เข้าเรียนหลักสูตรปริญญาโท จึงท าให้กิ๊ฟและคุณแม่ ขอต่อรองกับทางมหาวิทยาลัยในการลด
ระยะเวลาการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษดังกล่าว ซึ่งการลดระยะเวลาการเรียนดังกล่าวนี้ ทาง
มหาวิทยาลัยได้ออกเอกสารชี้แจง และสงวนสิทธิการเรียกร้องใด ๆ ก็ตามในกรณีถ้ากิ๊ฟมีการช าระ
เงินมัดจ าหลักสูตรปริญญาโท แต่ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนหลักสูตรปริญญาโท ได้หลังจากการ
เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพียงแค่ 45 สัปดาห์ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยมีความเห็นว่า กิ๊ฟ จะไม่มี
สามารถสอบผ่านการประเมินผลภาษาอังกฤษส าหรับการเข้าเรียนหลักสูตรปริญญาโท ภายหลัง
จากการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษแค่ 45 สัปดาห์ แทนที่จะเป็น 55 สัปดาห์  

ทั้งนี้ สืบเนื่องจากการออกจดหมายเตือนฉบับดังกล่าว ส่งผลให้กิ๊ฟและคุณแม่ของเธอ
ตัดสินใจไม่ช าระเงินมัดจ าหลักสูตรปริญญาโท ซึ่งส่งผลให้กิ๊ฟได้รับวีซ่าประเภทนักเรียนส าหรับ
การเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ระยะเวลา 45 สัปดาห์ แทนที่จะได้รับวีซ่าที่ครอบคลุมทั้งหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และหลักสูตรปริญญาโท รวมระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 ปี และสุดท้ายผลการเรีย
หลักสูตรภาษาอังกฤษระยะเวลา 45 สัปดาห์ ก็ปรากฏดังที่มหาวิทยาลัยคาดไว้คือ กิ๊ฟ ไม่
สามารถสอบผ่านการประเมินผลความรู้ภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดเพื่อเข้าเรียน
หลักสูตรปริญญาโท จึงท าให้กิ๊ฟ ตัดสินใจลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพิ่มเติมอีก 2 
ครั้ง โดยแบ่งเป็นการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ครั้ง 1 ระยะเวลา 10 
สัปดาห์ และ ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ครั้งนี้ 2 ระยะเวลา 5 สัปดาห์ ซึ่ง
การลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพิ่มเติมดังกล่าวทั้ง 2 ครั้ง กิ๊ฟ ไม่ได้แจ้งให้ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  (พี่ อ้อย – นามสมมติ) ที่ ดูแลกิ๊ฟในเรื่องการเรียนที่
มหาวิทยาลัยดังกล่าว จึงท าใหพ้ี่อ้อยไม่ทราบเรื่องใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการลงทะเบียนของกิ๊ฟเลย 
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นอกจากนี้ กิ๊ฟเองก็ไม่ได้ให้ความสนใจกับเอกสารวีซ่านักเรียนที่ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่พี่อ้อย 
มอบให้ต้ังแต่ก่อนเดินทางออกจากประเทศไทย จึงท าให้กิ๊ฟไม่ได้เฉลียวใจแม้แต่น้อยว่าวีซ่าของ
เธอนั้น หมดอายุไปต้ังแต่สิ้นสุดการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะเวลา 45 สัปดาห์แล้ว และ
เป็นเหตุให้กิ๊ฟ ไม่ได้ด าเนินการต่ออายุวีซ่าส าหรับช่วงระยะเวลาการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม 15 สัปดาห์ ดังกล่าวข้างต้น จนกระทั่งถึงวันที่กิ๊ฟก าลังจะส าเร็จการเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และเตรียมตัวเดินทางกลับประเทศไทยเพื่อมาพักผ่อนในช่วงหยุดเทศกาลปี
ใหม่ กิ๊ฟจึงได้ทราบว่า ตนเองอยู่ในประเทศออสเตรเลียอย่างผิดกฎหมายตลอดระยะเวลา
ประมาณ 15 สัปดาห์ ที่ผ่านมา และด้วยความผิดในการอยู่อาศัยในประเทศออสเตรเลียโดยไม่มีวี
ซ่าที่ถูกต้อง (Overstay) ส่งผลให้กิ๊ฟถูกขึ้นทะเบียนการลงโทษ ห้ามเดินทางเข้าประเทศ
ออสเตรเลียอีกเป็นเวลา 3 ปี  

เมื่อเดินทางกลับมาถึงประเทศไทย กิ๊ฟกลับไม่ให้ความส าคัญกับบทลงโทษดังกล่าว และ
ยังคงต้องการเดินทางเข้าประเทศออสเตรเลียอีก โดยเธอได้เลือกไปสมัครเรียนหลักสูตรปริญญา
โท ในมหาวิทยาลัยอีกแห่งซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยแห่ง
แรกที่    กิ๊ฟต้องการเข้าเรียน รวมทั้งการใช้บริการบริษัทแนะแนวการศึกษานานาชาติที่ไม่ได้
มาตรฐาน จึงส่งผลให้การยื่นค าร้องขอวีซ่าในการเดินทางเข้าประเทศออสเตรเลียของกิ๊ฟ ถูก
ปฏิเสธ และท าให้สถานการณ์ในการย่ืนค าร้องขอวีซ่าของกิ๊ฟยิ่งเลวร้ายมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม กิ๊ฟยังคงไม่ละความพยายามในการเดินทางเข้าประเทศออสเตรเลีย กิ๊ฟจึง
ได้เดินทางกลับมาปรึกษาพี่อ้อย (ผู้ให้ค าปรึกษาฯ คนเดิม) ที่เคยดูแลกิ๊ฟต้ังแต่การเดินทางไป
ศึกษาในประเทศออสเตรเลียครั้งแรก แต่ดูเหมือนว่าสถานการณ์ในการยื่นค าร้องขอวีซ่าของกิ๊ฟใน
ครั้งนี้ ซึ่งเป็นครั้งที่ 3 จะไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด เพราะเนื่องด้วยการถูกลงโทษห้ามเดินทางเข้า
ประเทศเป็นระยะเวลา 3 ปี และการถูกปฏิเสธวีซ่ามาก่อนหน้านี้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาวีซ่า
จ าเป็นต้องพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน และจากผลการพูดคุยภายในระหว่างพี่อ้อย (ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่ดูแลกิ๊ฟ) กับเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาวีซ่า พบว่าโอกาสที่กิ๊ฟจะ
ได้รับการอนุมัติวีซ่าในการยื่นค าร้องขอวีซ่าครั้งนี้ เป็นได้ยาก เพราะเนื่องด้วยการถูกลงโทษห้าม
เดินทางเข้าประเทศเป็นระยะเวลา 3 ปีถือว่าเป็นการลงโทษ ขั้นรุนแรง ซึ่งการถอดบทลงโทษ
ดังกล่าวเป็นไปได้ยากมาก…..” 

จากกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น ถ้าท่านเป็นพี่ อ้อย (ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติที่ดูแลกิ๊ฟ) ท่านมีแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหาวิธีการแก้ไขที่
เหมาะสมได้อย่างไร 
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3. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ช่วยกันวิเคราะห์และอภิปรายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 60 นาที  

4. วิทยากรให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอผลการอภิปรายจากกรณีศึกษา
ดังกล่าวข้างต้น โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนอ่ืน ๆ ช่วยกันสะท้อนความคิดเห็นและต้ังค าถาม  

5. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนช่วยกันสรุปประเด็นการวิเคราะห์ปัญหาที่ได้
จากการน าเสนอโดยตัวแทนกลุ่มการเรียนรู้ทุกกลุ่ม  

6. วิทยากรบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งการ
วิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 

7. ภายหลังจากที่วิทยากรบรรยายแล้ว วิทยากรได้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ากลุ่มการ
เรียนรู้ของตนเอง และลองฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา โดยยกตัวอย่างสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานจริงของสมาชิกกลุ่มการเรียนรู้ และน าเสนอต่อที่ประชุม จากนั้น จึงให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ที่เกิดขึ้นจริง 

8. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน กลับมาเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมทั้ง
น าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้เรียนรู้จากการเข้ารับการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

9. ตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ออกมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการน าปฏิบัติทักษะ
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง  

10. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันวิเคราะห์ข้อค้นพบที่น าเสนอโดย
ตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม และช่วยกันน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การน าทักษะการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งน ากลับไปปรับปรุงใช้กับผู้ใช้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ อีกครั้ง 
 
สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. กรณีศึกษา 
3. กระดาษ A4 และอุปกรณ์เครื่องเขียน 
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การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Test) 

วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการประเมินผล

การปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ช่วงเวลาการประเมินผล: ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
บทเรียนที่ 5 

บุคลิกลักษณะท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. การสร้างความประทับใจแรก 
2. บุคลิกภาพภายนอกที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
3. กิริยามารยาทของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิกภาพที่เหมาะสม
ส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี: 
1. การแต่งกายที่ถูกต้องเหมาะสม ส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ 
2. การแสดงกิริยามารยาทที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ   
 
เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 

“โอ๊ย อะไรกันนี่ เจ้าหน้าที่บริษัทฯ นี้แต่งตัวอย่างกับเพิ่งลุกจากท่ีนอน !!!” 
“นี่พูดจาให้มันสุภาพ มีหางเสียงกว่านี้หน่อยซิ ไม่ใช่อะไร ท าเป็นมะนาวไม่มีน้ าไปได้” 

 
เสียงต าหนิเหล่านี้ เป็นอีกหนึ่งเสียงสะท้อนที่เราท่านทั้งหลายอาจจะเคยได้ยิน หรือแม้แต่

เห็นด้วยตนเองมาแล้วแถบท้ังสิ้น ซึ่งคงจะไม่ผิดนักจะถ้าบอกว่า สิ่งที่จะสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้ใช้บริการเป็นอันดับแรก ก็คือตัวเรา ตัวของท่านผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาตินั่นแหละ 
และลองคิดดูซิคะว่า จะเป็นอย่างไรถ้าหากเมื่อผู้ใช้บริการเดินทางเข้ามาในบริษัทฯ แล้วก็เจอว่า 
ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ที่ออกมาพบผมเผ้ายุ่งเหยิง แต่งตัวไม่เรียบร้อย แถบท้ายด้วยเศษผักจากอาหาร
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มื้อกลางวันที่ผ่านมายังติดอยู่บนฟัน เห็นแค่นั้น ดิฉันว่าผู้ใช้บริการคงจะไม่รีรอที่จะเดินกลับ
ออกไปจากบริษัทฯ โดยทันทีเป็นแน่  

ทั้งนี้ หลายท่านอาจจะพากันหัวเราะ หาว่าเป็นเรื่องตลก และพูดเกินความจริงหรือไม่ แต่
เชื่อมั๊ยคะว่า มีผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หลายต่อหลายท่านเป็นแบบนั้นจริง ๆ 
หรือไม่เช่นกันก็จะเป็นพวกที่เรียกว่า “หน้าไม่รับแขก” เพราะว่าพอเจอ ผู้ใช้บริการถามนั่นถามนี่
เข้าหน่อย ก็ชักสีหน้าซะแล้ว ซึ่งจริง ๆ แล้ว ต้องว่า หลายท่านอาจจะคิดว่าเรื่องของการพัฒนา
บุคลิกภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อาจจะดูไม่ได้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ หากแต่ดิฉันอยากจะเชิญชวนให้ทุกคนได้
ลองมองย้อนกลับไปดูซักนิดนึงว่า การท าหน้าที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ถือเป็น
การให้บริการด้านวิชาการแขนงหนึ่งเช่นเดียวกัน ที่ผู้ท าหน้าที่ควรจะต้องบุคลิกลักษณะที่
เหมาะสมและแสดงออกถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้บริการและผู้
พบเห็น ซึ่งเนื้อหาในบทเรียนนี้ ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติเท่านั้น หากแต่ยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

จากการศึกษาของจิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า “ความประทับใจแรกเป็นความ
ประทับใจที่ยาวนาน (First impression is lasting impression)” ซึ่งจากค ากล่าวนี้เองที่แสดงให้
เห็นถึงการสร้างความประทับแก่ผู้ใช้บริการต้ังแต่แรกเห็นเปรียบเสมือนการทลายก าแพงต่าง ๆ ที่
จะเข้าขัดขวางต่อการให้บริการในอนาคต ทั้งนี้ ในการสร้างความประทับใจแรก จะเกิดขึ้นได้
ภายในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 10 วินาที และ ประมาณร้อยละ 70 ของสิ่งที่ท าให้เกิดความประทับใจ
แรกก็คือ บุคลิกภาพภายนอกและมารยาทต่าง ๆ ที่ผู้ให้บริการแสดงออก และนั่นเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งที่ผู้ประกอบวิชาชีพในทุกสาขาวิชาควรจะให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
 
การสร้างความประทับใจแรกแก่ผู้ใช้บริการ  

อาวุธประจ ากายชิ้นหนึ่งที่ส าคัญของผู้ให้บริการคือ “รอยยิ้ม” ที่จะสร้างบรรยากาศต่าง ๆ 
ให้รู้สึกผ่อนคลาย เป็นกันเอง และคลี่คลายสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้บรรเทาเบาบางได้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้ในการสร้างรอยยิ้มแรกแห่งการให้บริการนั้น จะต้องเป็นรอยยิ้มที่เกิดขึ้นอย่างจริงใจ 
แล้วยิ้มเช่นใดหละที่จะเรียกว่ายิ้มจริงใจ  

1. การยิ้มที่ผู้ยิ้มรู้สึกผ่อนคลาย ไม่เกร็งหรือฝืนธรรมชาติ รอยยิ้มปรากฏขึ้นก็จะเป็นยิ้มที่
ประทับใจ 
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2. การสร้างรอยยิ้มที่เป็นธรรมชาติ เช่นอาจจะเริ่มจากการอมยิ้มก่อน แล้วจึงยิ้มจนเห็น
ฟัน และเมื่อหยุดยิ้มก็ควรจะปิดริมฝีปากและกลับอยู่ในระดับการอมยิ้มเช่นเดิม ซึ่งการฝึกฝนการ
ยิ้มในลักษณะเช่นนี้จะท าให้เกิดความเคยชินและดูเป็นธรรมชาติ อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติได้ใน
ทันทีทันใด 

3. รอยย้ิมที่เกิดขึ้นจากการมองโลกในแง่ดีและมีความเบิกบานในจิตใจ ซึ่งการยิ้มที่เกิดขึ้น
จากความรู้สึกภายในย่อมส่งผลสะท้อนสู่รอยยิ้มที่ปรากฏภายนอกโดยไม่มีการเสเสร้ง 

4. การยิ้มสบาย ๆ กล่าวคือไม่มากเกินไป หรือ เกร็ง ซึ่งท าให้ดูเหมือนเป็นการเสแสร้งยิ้ม
นั่นเอง 

5. การยิ้มด้วยความรู้สึกเป็นมิตร ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้รอยยิ้มที่ปรากฏขึ้นที่มี
ความรู้สึกอยากเป็นเพื่อน และมอบความรู้สึกดี ๆ แก่ผู้ที่พบเห็น 
 
บุคลิกภาพภายนอก 

การน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอกในที่นี้ หมายรวมถึง ลักษณะการแต่งกาย 
และอิริยาบทของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ พึงแสดงออก โดยในทีนี้ได้แบ่ง
รายละเอียดต่าง ๆ ส่วนของบุคลิกภาพภายนอกไว้ดังนี้ 

การแต่งกาย: โดยปกติการแต่งกายของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะไม่มี
การก าหนดเป็นเครื่องแบบตายตัว แต่ถึงกระนั้น ท่านทั้งหลายควรจะต้องให้ความระมัดระวังใน
เรื่องเครื่องแต่งกาย โดยค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 

1. ค านึงถึงตวัเอง โดยเลือกสไตล์การแต่งตัวที่เหมาสมกับตนเอง และสร้างความ
มั่นใจให้กับตนเอง ซึ่งจะท าให้บุคลิกภาพของผู้สวมใส่ดูดีมากยิ่งขึ้น 

2. ค านึงถึงกาลเทศะ โดยให้ความส าคัญกับสถานการณ์และสถานที่ ซึ่งผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติควรจะมีวิจารณญาณในการพิจารณาว่า ควรแต่งกายเช่นใด 
ในสถานการณ์และสถานที่ใด เช่น ในสถานการณ์การท างานปกติ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติหญิง อาจจะเลือกสวมเสื้อเชิ้ต คู่กับกระโปรงแบบสุภาพ หรือกางเกงผ้าทรงสุภาพ 
ในขณะที่ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติชาย อาจจะสวมเสื้อเชิ้ตสีสุภาพ คู่กับกางเกงสี
สุภาพ และผูกเนคไท สีและลวดลายที่เหมาะสมก็เป็นไป ซึ่งจะแตกต่างจากการแต่งกายในการเข้า
ร่วมการประชุมต่าง ๆ ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ทั้งชายและหญิง ควรเลือกการ
แต่งกายโดยใช้ชุดสุทสีสุภาพ เพื่อเป็นการแสดงความเคารพต่อสถานที่และผู้เข้าร่วมประชุมท่าน
อ่ืน ๆ รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการรู้จักกาลเทศะในการแต่งกายของตัวผู้แต่งกายเองอีกด้วย 
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3. ค านถึงความสะอาด สวยงาม และสุภาพ ซึ่งความสะอาดของเสื้อผ้าของผู้

ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะแสดงออกถึงความเอาใจใส่ของตัวผู้แต่งกาย 
ในขณะที่ความสวยงามของเครื่องแต่งกาย ยังบ่งบอกถึงความพิถีพิถันในการด าเนินชีวิตของผู้แต่ง
กาย และสุดท้ายเรื่องของความสุภาพ ถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการแต่งกายของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานชาติ เพราะการแต่งกายสุภาพ เสมือนหนึ่งเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ที่
เราพบปะพูดคุยด้วย 
 

ทั้งนี้ หลักการโดยภาพรวมของการแต่งกายให้บุคลิกภาพดูดี ประกอบด้วย 
1. เลือกเครื่องแต่งกายที่มี คุณภาพ ตัดเย็บประณีต ภายใต้งบประมาณที่

เหมาะสม  
2. ควรมีเสื้อแจ๊กเกต หรือเสื้อสูทติดไว้ในรถเสมอ เพราะในบางครั้ง เราอาจจะ

ต้องเข้าร่วมงานที่เป็นทางการโดยไม่ได้นัดหมายล่วงหน้าก็เป็นได ้
3. ควรเลือกเครื่องแต่งกายที่มีสีสุภาพ และเป็นโทนสีกลาง ๆ เพื่อให้สามารถสวม

ใส่ได้ในทุก สถานการณ์ 
4. การเลือกใช้ลายผ้า ควรใช้ลวดลายเรขาคณิต เพราะเป็นลวดลายกลาง ๆ ที่

สามารถใช้ได้ทุกโอกาส 
5. การใช้กระเป๋าควรเป็นกระเป๋าหนัง ทรงคลาสิก  
6. ควรสวมนาฬิกาข้อมือทุกครั้ง เพื่อแสดงถึงการรักษาเวลาและความเป็น

มาตรฐานของการให้บริการ 
7. ผู้แต่งกายหญิงอาจเพิ่มสีสันให้กับตนเองโดยการสวมใส่เครื่องประดับเพิ่มเติม 

เช่น ต่างหู แหวน ก าไล/สร้อยข้อมือ แต่ควรเลือกรูปแบบสุภาพ และ ท าจากวัสดุที่ไม่แวววาว
เกินไป 

กิริยามารยาทของผู้ให้ค้าปรกกาา้้านการึกกาานานาาาติ : ในที่นี้หมายถึงการ
แสดงออกของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ในขณะอยู่ต่อหน้าผู้ใช้บริการ โดยใน
ขอบเขตของการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติจะเป็นไปในลักษณะของการนั่ง และ
การแสดงกิริยาต่าง ๆ ระหว่างการให้บริการ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เมื่อผู้ใช้บริการเดินทางมาถึงที่บริษัทฯ ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
กล่าวต้อนรับ “สวัสดี คะ/ครับ” และเชิญให้ไปนั่งยังโต๊ะให้ค าปรึกษาซึ่งจัดไว้ โดยผู้ให้ค าปรึกษาฯ 
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ควรเป็นผู้เดินทางน า โดยค่อนไปทางขวามือเล็กน้อย พร้อมทั้งผายมือออกเพื่อแสดงทิศทางการ
เดินไปยังโต๊ะให้ค าปรึกษา 

2. เชิญผู้ใช้บริการน่ัง โดยผู้ให้ค าปรึกษาฯ ควรนั่งตรงข้ามกับผู้ใช้บริการ และควร
นั่งในลักษณะหลังตรง ไม่พิงพนัก เพราะการนั่งในทางที่สบายเกินไปจะท าให้เกิดความง่วงนอน 
และถือเป็นการแสดงกิริยาที่ไม่สุภาพแก่ผู้ใช้บริการด้วย 

3. ระหว่างการสนทนา ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ควรมองตรงไปยังสายตาของผู้ใช้บริการ 
และมีการพนักหน้าตอบรับตามความเหมาะสม โดยผู้ให้ค าปรึกษาฯ รวมทั้งการแสดงสีหน้าอย่าง
เป็นธรรมชาติ และ แสดงถึงความใส่ใจในการรับฟังข้อมูลของผู้ใช้บริการ  

4. ระหว่างการสนทนา ผู้ให้ค าปรึกษาฯ ควรมีการแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะข้อมูลต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาที่ก าลังด าเนินการสนทนา เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงความใส่ใจในการสนทนา และความพยายามในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ทั้งนี้ โดยสรุปภาพรวมของการพัฒนาบุคลิกลักษณะภายนอกของผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ จุดเน้นที่ส าคัญ คือการพัฒนาและเสริมสร้างการแสดงออกทางด้านร่างกาย 
ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายภายนอกที่เหมาะสมตามกาลเทศะ รวมทั้งการแสดงอิริยาบทต่าง ๆ ที่
เหมาะสมและแสดงออกถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อัน
จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือแก่ผู้ใช้บริการ และน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการต่อไป  
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน  

2. วิทยากร น าเข้าสู่บทเรียน ด้วยการเชิญ ตัวแทนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมฯ ที่ เป็น
อาสาสมัครในการแสดงบทบาทสมมติ จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดการแสดงบทบาทสมมติแต่
ละคนดังนี้ 

คนที่ 1: สุ้สวย (นามสมมติ) 
การแต่งกาย: สวมเสื้อเชิ้ต สีครีม คู่กับกระโปรงทรงเอ สีด า มีลวดลายที่

ชายกระโปรง สวมรองเท้าส้นสูง หุ้มส้น สีน้ าตาลอ่อน 
ลักษณะท่าทาง: ยกมือไหว้ พร้อมกล่าวค าว่า “สวัสดีคะ” และยิ้มให้กับผู้ที่มาใช้

บริการ จากนั้นจึงเชิญผู้ใช้บริการไปนั่งที่โต๊ะให้ค าปรึกษา โดยที่สุดสวยนั่งอยู่ตรงข้ามกับ
ผู้ใช้บริการ และมีแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลของผู้ใช้บริการวางอยู่บนโต๊ะอย่างเรียบร้อย 
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คนที่ 2: สุ้หล่อ (นามสมมติ) 
การแต่งกาย: สวมเสื้อเชิ้ตสีชมพูอ่อน คู่กับกางเกงผ้าสีด า ปล่อยชายเสื้อออกมา

นอกกางเกง ไม่ผูกเนคไท สวมรองเท้าหนังสีด า มีคราบดินโคลนเปื้อนอยู่บนรองเท้า 
ลักษณะท่าทาง: ยกมือไหว้ พร้อมกล่าวค าว่า “สวัสดคีรับ” และยิ้มให้กับผู้ที่มาใช้

บริการ จากนั้น จึงเดินน าผู้ใช้บริการไปนั่งที่โต๊ะให้ค าปรึกษา โดยที่สุดหล่อ ได้เตรียมแบบฟอร์ม
ส าหรับกรอกข้อมูลของผู้ใช้บริการไว้บนโต๊ะอย่างเรียบร้อย 

คนที่ 3: ส้ใส (นามสมมติ) 
การแต่งกาย: สวมเสื้อยืดคอกว้าง สีส้ม คู่กับกระโปรงยีนส์ สั้นเหนือเข่า และสวม

รองเท้าส้นเต้ียสีเขียว มีดอกทานตะวันสีเหลืองสด ประดับบนรองเท้า 
ลักษณะท่าทาง: ยกมือไหว้ พร้อมกล่าวค าว่า หวัดดี และบอกให้ผู้ใช้บริการไปนั่ง

ที่โต๊ะให้ค าปรึกษาก่อน จากนั้น สดใสจึงหยิบแก้วน้ าอัดลมของตนเองมาวางบนโต๊ะให้ค าปรึกษา
และด่ืมจนหมดก่อนจะ “เรอ” เสียงดัง ต่อหน้าผู้ใช้บริการ  

คนที่ 4: าายาาญ (นามสมมติ) 
การแต่งกาย: สวมเสื้อยืดมีปก สีฟ้า คู่กับกางเกงยีนส์สีน้ าเงินเข้ม สวมรองเท้า

หนังกลับสีน้ าตาล 
ลักษณะท่าทาง: กล่าวค าว่า “สวัสดีครับ” พร้อมกับพยักหน้าเล็กน้อยและยิ้ม

ให้กับผู้ใช้บริการ (ซึ่งเป็นหญิงสาวหน้าตาและรูปร่างดี) ก่อนจะเชิญไปนั่งที่โต๊ะให้ค าปรึกษา และ
เข้มนั่งตรงข้ามผู้ใช้บริการ โดยสายตาเหลือบมองไปที่หน้าอกของผู้ใช้บริการอยู่บ่อย ๆ  

คนที่ 5: าวนฝัน (นามสมมติ) 
การแต่งกาย: สวมเสื้อยืดรัดรูป คอวี สีขาว คู่กับกระโปรงผ้ายืดสีด ารัดรูป สั้น

เหนือเข่า สวมรองเท้าส้นสูงสีด า แบบเปิดส้น 
ลักษณะท่าทาง: กล่าวค าว่า “สวัสดีคะ” พร้อมกับยิ้มให้กับผู้ใช้บริการ จากนั้นจึง

เชิญผู้ใช้บริการไปนั่งที่โต๊ะให้ค าปรึกษา และชวนฝันเข้าไปนั่งตรงข้ามผู้ใช้บริการ โดยนั่งใน
ลักษณะไขว้ห้าง 
 

3. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ช่วยกันอภิปราย ลักษณะบุคลิกภาพจาก
บทบาทสมมติทั้ง 5 บทบาท ซึ่งก าหนดให้แต่ละกลุ่มท าการอภิปรายเพียง 1 บทบาทที่ไม่ช้ ากับ
กลุ่มอื่น โดยใช้ระยะเวลาในการอภิปรายประมาณ 45 นาท ี

4. วิทยากรให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอผลการอภิปรายบทบาทสมมติที่กลุ่ม
ของตนเองได้ช่วยกันอภิปราย 



442 

5. วิทยากรบรรยายและสาธิตให้เห็นลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 

6. ภายหลังจากการบรรยายและสาธิตของวิทยากรแล้ว วิทยากรได้ให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมลองฝึกลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสม เช่น การไหว้ และการนั่ง เป็นต้น จากนั้น จึงให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้จากการบรรยายไปปรับลักษณะบุคลิกภาพของตนเองในการ
ปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ เพื่อสร้างความประทับแก่ผู้ใช้บริการ และ
ก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าข้อค้นพบที่ได้จากการปรับลักษณะบุคลิภาพ มาเสนอต่อ
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมในสัปดาห์ถัดไป 

7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน กลับมาเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมทั้ง
น าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการปรับลักษณะบุคลิกภาพตามความรู้ที่ได้รับการเรียนรู้จากการ
บรรยายและการสาธิตของวิทยากรในหัวข้อ การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ตามการฝึกอบรมฯ ให้แก่สมาชิกในแต่ละกลุ่มของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ 

8. ตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ออกมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการปรับ
ลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง 

9. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันวิเคราะห์ข้อค้นพบที่น าเสนอโดยตัวแทน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม และช่วยกันน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน า
ความรู้ที่ได้ไปปรับลักษณะบุคลิกภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ  

10. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน น าข้อสรุปที่ได้จากการน าเสนอของที่ประชุมไปปรับใช้เพื่อ
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิกภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติอีกครั้งหนึ่ง 
 
สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. เนื้อหาการแสดงบทบาทสมมติ  
3. กระดาษ A4 
4. อุปกรณ์เครื่องเขียน  
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การประเมินผล 
การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน

การศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Test) 
วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการประเมินผล

การปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ช่วงเวลาการประเมินผล: ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 4 สมรรถนะดา้นทัศนคติ 
บทเรียนที่ 6 

จิตบริการส าหรับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. ความหมายของจิตบริการ 
2. ประโยชน์ของการให้บริการด้วยจิตบริการ 
3. ลักษณะพฤติกรรมของจิตบริการ 

 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการให้บริการด้วยจิตบริการ
ในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. อธิบายความหมายของจิตบริการได้ 
2. ระบุประโยชน์ของการให้บริการด้วยจิตบริการได ้
3.  แสดงลักษณะพฤติกรรมของจิตบริการได้ 

 
เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 

“อะไรกัน คุยกับพี่อยู่ดี ๆ พอมีโทรศัพท์เรื่องส่วนตัวเข้ามา หันไปคุยเฉยเลย ปล่อยให้พี่นั่ง
รอเป็นชั่วโมง ท าอย่างดีได้ยังไงกัน” 
 “น้องคะ ช่วยกรุณาท าหน้าให้มันเต็มใจให้บริการหน่อยได้มั๊ยคะ ถ้าไม่พร้อมจะท างาน
วันนี้ก็ลากลับบ้านไปก่อนดีกว่ามั๊ยคะ” 
 

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ ฟังดูแล้ว หลายท่านอาจจะคิดว่าเป็นไปได้ด้วยเหรอที่จะเกิด
กับผู้ให้บริการ แต่ดิฉันคงต้องบอกว่า เป็นเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจการให้บริการใน
ปัจจุบัน เพียงแต่อาจจะเกิดหรือไม่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติของพวกเราเท่านั้นเป็นดีที่สุด 
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แต่อย่างไรก็ตาม ค าหนึ่งที่ ผู้ให้บริการอย่างเรา ๆ ท่าน ๆ ควรจะต้องถ่องไว้เป็นคาถา
ประจ าใจ คือค าว่า “จิตบริการ” หรือ Service Mind ซึ่งดูเหมือนจะเป็นค าฮิต ติดหูใครต่อใครหลาย
คนในการให้บริการยุคปัจจุบัน ที่การแข่งขันไม่ใช่อยู่ที่สินค้าที่จะน าเสนอแก่ผู้ใช้บริการเท่านั้น 
หากแต่ คุณภาพการให้บริการด้วยใจ ของผู้ให้บริการ เป็นอีกหนึ่งสินค้าที่ผู้ใช้บริการหลายคนยอม
เสียเงินเพิ่มมากขึ้น เพื่อแลกกับความสบายใจ และความประทับใจจากการได้รับการรับบริการที่มี
คุณภาพอย่างมืออาชีพนั่นเอง  
 
ความหมายของจิตบริการ 

ก่อนจะอธิบายถึงความหมายของค าว่า จิตบริการ เราลองมาแยกส่วนของค าว่า จิตบริการ 
หรือที่เรียกว่า Service Mind กันก่อนมั๊ยคะ 
 

Smile : ยิ้มแย้ม 

Enthusiasm : กระตือรือร้น 

Responsiveness : ความรับผิดชอบ 

Value : เห็นคุณค่า 

Impression : สร้างความประทับใจ 

Courtesy : สุภาพอ่อนโยน 

Endurance : อดทน 

Make believe : มีความเชื่อ 

Insist : มีจุดยืน / มุ่งมั่น 

Necessitate : ให้ความส าคัญ 

Devote : อุทิศตน 
 

ทั้งหมดทั้งมวลในการตีความหมายของค าว่า “Service Mind” ดังกล่าวนี้ สะท้อนให้เห็น
องค์ประกอบอย่างชัดเจนที่จะหลอมรวมกันเข้าเป็นการให้บริการในรูปแบบที่เรียกว่า “จิตบริการ” 
ซึ่งในที่นี้สามารถสรุปความหมายของค าว่า จิตบริการ คือ การอุทิศตนเพื่อการให้บริการที่ดี มี
คุณค่า และ สร้างความประทับแก่ผู้ใช้บริการ ด้วยการบริการที่ยิ้มแย้ม สุภาพอ่อนโยน เอาใจใส่ 
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และให้ความส าคัญแก่ผู้ใช้บริการ บนพื้นฐานของความอดทน มุ่งมั่นและความเชื่อในการมอบแต่
สิ่งที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ  
 
ประโยชน์ของการให้บริการด้วยจิตบริการ 

การให้บริการใด ๆ ก็ตามด้วยสภาพจิตใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความต้องการให้บริการที่ดี มี
คุณค่าและผู้ใช้บริการ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการให้บริการที่มีคุณภาพนั้น นอกเหนือไปจาก
ผลตอบแทนด้านตัวเงินที่เป็นรายได้กลับเข้าสู่บริษัทฯ แล้ว ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ 
ตามมาอีกมากมาย ได้แก่ 

ด้านท่ี 1 ผู้ใช้บริการ  
1. เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ: โดยเมื่อผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่ดี มี

คุณภาพ ย่อมสร้างความพึงพอใจและประทับในการรับบริการที่เกิดขึ้น  
2. สร้างความภักดี: เป็นผลสืบเนื่องมาจากความพึงพอใจและความประทับใน

การให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความภักดี (Loyalty) ในผู้ให้บริการและกลับมาใช้
บริการอีกในครั้งต่อ ๆ ไป   

3. ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ: ในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพดังเช่นมืออาชีพ จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์และทันท่วงที  

ด้านท่ี 2 ผู้ให้บริการ 
1. สร้างภาพลักษณ์ของความเป็นผู้เชี่ยวชาญ: การให้บริการด้วยความมีจิต

บริการของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์เชิงบวก
ในการให้บริการที่มีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและสังคมโดยส่วนรวม 

2. สร้างก าลังใจแก่ผู้ให้บริการ: ด้วยรูปแบบการให้บริการด้วยจิตใจที่ต้องการ
บริการและได้รับการชื่นชมจากผู้ใช้บริการเปรียบได้กับ ยาชูก าลังที่เข้ามาให้ก าลังใจแก่ผู้ให้บริการ
ในความมุ่งมั่นที่จะให้บริการด้วยคุณภาพ และเอาใจใส่แก่ผู้ใช้บริการได้เพิ่มมากขึ้น 

3. เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน: การที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ รู้จักฝึกฝนการให้บริการที่ดี มีคุณค่า เปรียบได้กับเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพที่ส าคัญในการให้บริการ อันจะน าไปสู่ความสามารถของการให้บริการในระดับ
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

4. สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน: ทั้งนี้ในการให้บริการด้วยความมี
ประสิทธิภาพของผู้ให้บริการจะอีกหนึ่งตัวชี้วัดของความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ให้
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ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานด้วย
เช่นกัน  

ด้านท่ี 3 องค์กรท่ีให้บริการ 
1. สร้างรายได้และผลก าไรให้แก่องค์กร: โดยองค์กรที่ผู้ให้บริการด้วยความเต็มใจ

และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ยอมจะสามารถรักษาผู้ใช้บริการรายเดิมและสร้าง
ผู้ใช้บริการรายใหม่ให้เกิดขึ้นได้เป็นจ านวนมาก อันจะส่งผลต่อรายได้และผลก าไรในการประกอบ
ธุรกิจการบริการเพิ่มมากขึ้นด้วย  

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในวิชาชีพ: การให้บริการด้วยความมีจิตบริการของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ นอกเหนือที่จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของการให้บริการ
อย่างผู้เชี่ยวชาญของผู้ให้ค าปรึกษาฯ เฉพาะบุคคลแล้วนั้น รูปแบบการให้บริการที่ดี มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมยังส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์โดยรวมในการประกอบวิชาชีพการบริการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ อันจะส่งผลให้เป็นที่ยอมในสังคมเพิ่มมากขึ้น  

3. การประชาสัมพันธ์การให้บริการ: การสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการยัง
เปรียบได้กับการสร้างการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้วยรูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
ให้แก่ธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซึ่งรูปแบบการประชาสัมพันธ์เช่นนี้ ถือได้ว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ที่
ให้ผลดีและน่าเชื่อถือมากที่สุดวิธีหนึ่ง  
 
ลักษณะพฤติกรรมของจิตบริการ 

การวิเคราะห์และประเมินความสามารถในการให้บริการด้วยจิตบริการ ได้มีนักวิชา
ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เสนอแนะลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการ
ให้บริการด้วยจิตบริการได้ระดับต่าง ๆ 5 ระดับดังนี้ (สุนิตย์ ชูใจ, 2551 และ อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์, 
2549) 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
1 

(ต่ ากว่ามาตรฐานที่
ก าหนดมาก) 

 ท าภารกิจส่วนตัวก่อน โดยให้ผู้ใช้บริการรอการให้บริการจากตนเอง 

 ไม่รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ  ในการให้บริการของตนเองจาก
ผู้ใช้บริการ 

 แสดงกิริยาท่าทาง และน้ าเสียงไม่พอใจบ่อยครั้งเมื่อผู้ใช้บริการ
ซักถามข้อมูลบ่อย ๆ 
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ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
2 

(ต่ ากว่ามาตรฐานที่
ก าหนด) 

 ช่วยเหลือผู้ให้บริการตามความจ าเป็น  หรือเท่าที่มีการร้องขอ 

 ให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ แกผู่้ให้บริการ ได้ไม่ละเอียด 

 แสดงกิริยาท่าทาง และน้ าเสียงไม่พอใจเป็นบางครั้งเมื่อถูกซักถาม
ข้อมูลบ่อย ๆ  

3 
(ตามมาตรฐานที่

ก าหนด) 

 ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้ข้อมูล  หรือตอบข้อซักถามต่างๆ  แก่
ผู้ใช้บริการ 

 ให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามต่างๆ  แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน 

 รับฟัง หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนต่างๆ ในการ
ให้บริการของตนเองจากผู้ใช้บริการ 

4 
(สูงกว่ามาตรฐานที่

ก าหนด) 

 ควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม  เมื่อผู้ใช้บริการ
แสดงกิริยาท่าทางและน้ าเสียงไม่พอใจ 

 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ ถึงบุคคล หรือสถานที่ที่ควรติดต่อ  หาก
ตนเองไม่สามารถให้บริการหรือให้ข้อมูลใดๆ 

 พัฒนาและปรับปรุงตนเองเสมอในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
5 

(สูงกว่ามาตรฐานที่
ก าหนดมาก) 

 เสนอความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการก่อนเสมอ 

 เป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์การในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และถ่ายทอดหลักปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

 สอนและให้ค าแนะน าแก่สมาชิกภายในและภายนอกองค์กรในการ
ควบคุมและแสดงกิริยาท่าทาง  รวมทั้งน้ าเสียงที่เหมาะสมเมื่อเผชิญ
กับผู้ใช้บริการในรูปแบบต่างๆ 

 
ท้ังนี้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจิตบริการในระดับต่าง ๆ ข้างต้น ไม่ใช่สิ่งที่ยากเย็น

จนเกินไปนักส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติอย่างเรา ๆ ท่าน ๆ หากแต่จ าเป็นต้อง
ใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความมุ่งมั่นของท่านทั้งหลาย ในการเสริมสร้างพฤติกรรม
การให้บริการด้วยจิตบริการดังกล่าว  
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วิธีการสอน / กิจกรรม 
1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการให้ ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมที่เป็นอาสาสมัคร จ านวน 3 คน ออกมาเล่าเกี่ยวกับลักษณะการให้บริการค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติที่ปฏิบัติอยู่ในการท างานปกติ 

2. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ากลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง และช่วยกันวิเคราะห์และ
อภิปรายรูปแบบการให้บริการจากกรณีของอาสาสมัครทั้ง 3 กรณี โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมประมาณ 60 นาที  

3. ภายหลังจากการสิ้นสุดการอภิปรายกลุ่ม วิทยากรให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมา
น าเสนอข้อสรุปที่ได้จากการอภิปรายของแต่ละกลุ่ม โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนอ่ืน ๆ ช่วยกัน
สะท้อนความคิดเห็นและต้ังค าถามในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากข้อสรุป 

4. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนช่วยกันสรุปประเด็นการวิเคราะห์ปัญหาที่ได้
จากการน าเสนอโดยตัวแทนกลุ่มการเรียนรู้ทุกกลุ่ม  

5. วิทยากรบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะการให้บริการด้วยจิตบริการส าหรับผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  

6. ภายหลังจากที่วิทยากรบรรยายแล้ว วิทยากรได้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ากลุ่มการ
เรียนรู้ของตนเองอีกครั้ง และลองแสดงพฤติกรรมการให้บริการที่สะท้อนความมีจิตบริการของผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ จากนั้น จึงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติด้วยความมีจิตบริการ
อย่างแท้จริง 

7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน กลับมาเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมทั้ง
น าข้อค้นพบที่ได้จากการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการด้วยจิตบริการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

8. ตัวแทนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม ออกมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการด้วยจิตบริการในการปฏิบัติงานจริง 

9. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันวิเคราะห์ข้อค้นพบที่น าเสนอโดยตัวแทน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม และช่วยกันน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน า
ความรู้ในหัวข้อการให้บริการด้วยจิตบริการไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งน าข้อสรุปที่ได้
กลับไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้มีจิตบริการมากขึ้น 
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สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. กรณีศึกษา 
3. กระดาษ A4 และอุปกรณ์เครื่องเขียน 

 
การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้ าน
การศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Test) 
วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการประเมินผล

การปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ช่วงเวลาการประเมินผล: ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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หมวดที่ 4 สมรรถนะด้านทัศนคติ 
บทเรียนที่ 7 

หลักจริยธรรมในการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ 
 
ขอบเขตของบทเรียน 

1. จรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 
2. หลักจริยธรรมในงานบริการ 

 
จุดมุ่งหมายของบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการให้บริการตามหลัก
จริยธรรมในการปฏิบัติงานให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ  
 
จดุประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อจบการเรียนรู้ตามบทเรียนนี้แล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ: 
1. อธิบายหลักจริยธรรมในงานบริการได้ 
2. แสดงพฤติกรรมของการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการฯ ด้วยความมีจริยธรรมได้ 

 
เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 

“ร้อง ศธ.ส่งลูกเรียน อินเดีย เอเจนซี่โกงเงิน – มาเฟียก่อคดีรุมซ้อม!” 
“อุทาหรณ์ เลือกเอเจนท์ผิด คิดจนตัวตาย” 

  
พาดหัวข่าวเหล่านี้ อาจจะไม่พบเห็นได้บ่อยนักตามหน้าหนังสือพิมพ์ หากแต่ว่าใครก็

ตามที่ก าลังตัดสินใจจะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ได้อ่านเข้าคงต้องมีอาการผวากันยกใหญ่ 
ซึ่งข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นนั้น เป็นเสมือนตราบาปที่ท าให้การด าเนินธุรกิจการบริการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม  

จุดเริ่มต้นในความพยายามป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความไม่ชอบมา
พากลในการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่
เปรียบเสมือนเป็นแกะด าของธุรกิจ จะต้องเริ่มต้นขึ้นความมุ่งมั่นและความร่วมมือกันในการสร้าง
มาตรฐานการให้บริการด้วยคุณธรรมและจริยธรรม และสอดรับกับจรรยาบรรณวิชาชีพการ
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ให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ก าหนดขึ้นโดย สมาคมไทยแนะแนวการศึกษา
นานาชาติ ในปัจจุบัน และถึงแม้ว่า จะมีผู้ประกอบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติบางท่าน อาจโต้แย้งได้ว่า การประกอบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาฯ ดังกล่าวก็ไม่ได้
แตกต่างไปจากการด าเนินธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ นั่นคือการมุ่งแสวงหารายได้และผลก าไรจากการ
ประกอบธุรกิจ หากแต่ในทางปฏิบัติแล้วนั้น การด าเนินธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ควรจะต้องมีแนวทางการด าเนินการที่
สร้างความสมดุลระหว่างการได้รับก าไรผลตอบแทนในเชิงธุรกิจและการแสดงบทบาทที่เหมาะสม
ในสังคมโดยยึดหลักความมีส านักและรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน 

ทั้งนี้ จากการศึกษาหลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจการบริการให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมในการให้บริการค าปรึกษาฯ แก่ผู้ที่เกี่ ยวข้อง โดยที่หลักจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวศึกษาต่อ
ต่างประเทศ ซึ่งก าหนดขึ้นโดย สมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อนานาชาติ (Thai International 
Education Consultants Association – TIECA) ที่ก าหนดให้สมาชิกของสมาคมฯ จ าต้องปฏิบัติ
ตาม โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  

1. มีความซื่อสัตย์ ต่อผู้ ใช้บริการ (นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง) ต่อ
สถาบันการศึกษา และต่อเพื่อนร่วมอาชีพ 

2. สมาชิกต้องมีความรู้แตกฉานในอาชีพ รู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันที่แนะน าอย่างดี 
ต้องรู้กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องต่างๆ เช่น การขอวีซ่านักเรียน และการเข้าไปอยู่ในแต่ละ
ประเทศในฐานะนักเรียนต่างชาติของประเทศนั้นๆ 

3. สมาชิกต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นจริง เท่านั้น ไม่ว่าเป็นการให้ข้อมูลที่
ส านักงาน การจัดสัมมนา หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ต้องหลีกเลี่ยงข้อความหรือ การให้
ข้อมูล ที่อาจท าให้เกิดความสับสน ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือ ที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดได้ 
สมาชิกต้องไม่โฆษณาเกินความจริง หรือโฆษณาชวนเชื่อ 

4. สมาชิกต้องท าหน้าที่ในการแนะแนวจัดหาสถานศึกษาโดยเน้นความเหมาะสม
ของสถาบันและคุณสมบัติของนักเรียนให้มากที่สุด การบริการต้องมีคุณภาพ และมีคุณธรรม มี
การปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง หรือให้บริการอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิดความส าเร็จ
ในการศึกษาต่อต่างประเทศให้สูงสุด 
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5. สมาชิกต้องเข้าร่วมกิจกรรม และการประชุมต่างๆ ของสมาคมฯ อย่าง
สม่ าเสมอ และหากมีมติใดๆ จากการประชุม สมาชิกต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความสม่ าเสมอระหว่างสมาชิก และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก  

6. สมาชิกต้องเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้บริการ และจะน ามาใช้เพื่อ การ
จัดหาสถานศึกษาท่านั้น 

7. สมาชิกต้องให้ข้อมูลกับสมาคมฯ หากสมาคมฯ ต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิจัย หรือ เพื่อเก็บสถิติ ทั้งนี้เพื่อใช้ในการท าประโยชน์ให้กับกิจการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ  

8. สมาชิกต้องไม่ท าการใด ๆ อันก่อให้เกิดการแตกแยกระหว่างสมาชิกใน 
สมาคมฯ ไม่กล่าวร้ายทับถมสมาชิกอื่น 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าหลักจรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ ของสมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อนานาชาติ จะเป็นไปเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติใน
การประกอบอาชีพด้านการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ส าหรับสมาชิกของสมาคมฯ โดยยึด
หลักคุณธรรมและจริยธรรมในการเป็นตัวแทนสถาบันการศึกษาและให้การแนะแนวแก่ผู้ที่ต้องการ
เดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ พร้อมทั้งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม อันถือ
เป็นเกียรติแห่งการประกอบวิชาชีพการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ แต่ในทางปฏิบัติ
กลับพบว่า ยังคงมีผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าว อีกทั้งจากการศึกษารายละเอียดของหลักจรรยาบรรณในการประกอบกิจการงาน
แนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศที่ก าหนดขึ้น พบว่า ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอส าหรับตามหลัก
จริยธรรมการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้ใช้บริการ ต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร และต่อสังคม โดยส่วนรวม จึ ง
ส่งผลให้แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา
นานาชาติ จะต้องค านึงถึงสาระส าคัญตามหลักจริยธรรมในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
 
หลักจริยธรรมในงานบริการ 

การน าแนวทางการประกอบคุณงามความดี เข้ามาเกี่ยวกับข้องกับการด าเนินธุรกิจ ย่อม
หมายถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจที่มุ่งเน้นแต่การท าในสิ่งที่ถูกต้องทั้งในระดับ
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงระดับสังคม ซึ่งในที่นี้ก็เช่นเดียวกัน การประกอบธุรกิจบริการให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษานานาชาติ ถึงแม้ว่าบางท่านอาจจะไม่ได้อยู่ในต าแหน่งหรือมีความรับผิดชอบใน
การก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัทฯ หากแต่ในฐานะของผู้ให้บริการ ทุกท่านพึงควรยึด
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หลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในที่การน าเสนอหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน อันประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 หลักจริยธรรมที่ดีต่อผู้ใช้บริการ: เป็นสิ่งที่ผู้ ให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ พึงควรระลึกถึงอยู่เสมอในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความซื่อสัตย์และ
เป็นธรรม โดยมีหลักการดังนี้ 

1. น าเสนอบริการและหลักสูตรการเรียนที่มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการทั้งใน
ด้านคุณภาพของหลักสูตร ราคาค่าใช้จ่ายในการเรียน รวมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ 

2. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ถูกต้อง และเปิดเผยต่อ
ผู้ใช้บริการ 

3. ดูแลและให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
4. ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการควบคุมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ หากแต่

ควรเป็นการชี้แนะและให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ตัดสินใจเลือกด้วยตนเองอย่าง
เหมาะสม 

5. ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการปลอมแปลงเอกสารชี้แจงรายละเอียดค่าเล่า
เรียนและค่าใช้จ่ายในการเรียนเพื่อให้มีราคาสูงขึ้นไปจากที่สถาบันการศึกษาก าหนด 

6. ไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของผู้ใช้บริการ ก่อนที่ได้รับการอนุญาตจากผู้ใช้บริการ 
อันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้ใช้บริการ 

7. ควรปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการด้วยน้ าใจไมตรี และมีอัธยาศัยที่ดีต่อกัน 
ด้านท่ี 2 หลักจริยธรรมที่ดีต่อผู้ร่วมงาน: นอกเหนือจากการค านึงหลักจริยธรรมในการ

ให้บริการที่มีต่อผู้ใช้บริการแล้ว การปฏิบัติแต่สิ่งที่ดีต่อผู้ร่วมงานในองค์กรยังเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกท่านถึงระลึกถึงอีกด้วย โดยมีข้อควรปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติทุกคนในบริษัทฯ ควรให้ความร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยไม่ค านึงถึงว่า
ผู้ใช้บริการที่มีปัญหาอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

2. ผู้ให้ค าปรึกษาฯ และ บุคลากรทุกฝ่ายในบริษัทฯ ควรมีส่วนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ 



455 

3. ผู้ให้ค าปรึกษาฯ หรือบุคลากรในฝ่ายอ่ืน ๆ ที่ได้รับการฝึกอบรม หรือ รับทราบ
ข้อมูลใด ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินการของบริษัทฯ ควรมีความเต็มใจถ่ายทอดข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์แก่ทุก ๆ คน ในบริษัทฯ 

4. ผู้บริหาร ผู้ให้ค าปรึกษาฯ และ บุคลากรทุกฝ่ายในบริษัทฯ ควรให้ค าแนะน าใน
แนวทางที่จะช่วยพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการให้ ดียิ่งขึ้น และใน
ขณะเดียวกัน บุคคลที่ได้รับการชี้แนะควรพึงควรรับฟังอย่างมีเหตุผลและน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 

5. ผู้บริหาร ผู้ให้ค าปรึกษาฯ และบุคลากรทุกฝ่ายในบริษัทฯ ควรให้ความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคลและยอมรับในความสามารถที่มีของแต่ละบุคคล 

6. ผู้บริหาร ผู้ให้ค าปรึกษาฯ และบุคลากรทุกฝ่ายในบริษัทฯ ควรมีความไว้เนื้อ
เชื่อใจซึ่งกันและกัน 

7. ผู้บริหารของบริษัทฯ ควรให้การสนับสนุนแก่บุคลากรทุกฝ่ายได้มีโอกาส
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

8. ผู้บริหารของบริษัทฯ พึงปฏิบัติต่อบุคลากรทุกฝ่ายในบริษัทฯ อย่างเท่าเทียม
กันทุกคน  

ด้านที่ 3 หลักจริยธรรมที่ดีต่อคู่แข่งขันทางธุรกิจ : ถึงแม้ว่าในการด าเนินธุรกิจ 
จ าเป็นต้องมีการแข่งขันเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุดมากกว่าคู่แข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
หากแต่ในทางปฏิบัติ การแข่งขันเชิงธุรกิจสามารถด าเนินการไปได้อย่างสร้างสรรค์โดยไม่ท าลาย
ล้างซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้โดยไม่ยากเย็นนัก โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่ เป็นการใส่ร้ายป้ายสี เพื่อให้คู่แข่งขันเกิดความ
เสียหาย 

2. ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการกีดกันเพื่อให้คู่แข่งขันเสียโอกาสอย่างไม่เป็น
ธรรม 

3. ให้ความมือในการแข่งขันเพื่อสร้างอ านาจต่อรองกับสถาบันการศึกษา อันจะ
น าประโยชน์มาสู่ผู้ใช้บริการของแต่ละบริษัทฯ 

4. ให้ความช่วยเหลือคู่แข่งขันในการรับสมัครผู้ใช้บริการที่ต้องการเดินทางไป
ศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ตนเองเป็นตัวแทน โดยมีการแบ่งผลตอบแทนที่ได้รับระหว่าง 2 บริษัท
อย่างเหมาะสม 
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ด้านที่ 4 หลักจริยธรรมที่ดีต่อสังคม: ซึ่งนอกเหนือไปจากการด าเนินการธุรกิจเพื่อ
แสวงหาก าไรแล้วนั้น การให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติควรให้ความส าคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ผู้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติและผู้ประกอบธุรกิจฯ พึง
ปฏิบัติ โดยมีหลักการดังต่อไปนี้  

1. พึงละเว้นการประกอบธุรกิจที่ท าให้สังคมเกิดความเสียหาย 
2. ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการฉ้อโกงผู้ใช้บริการ 
3. ให้ความร่วมมือในการกระท าการใด ๆ ที่เป็นการตอบสนองต่อนโยบายของ

รัฐบาลในการพัฒนาประเทศ และเสริมสร้างคุณภาพของประชากรไทย 
โดยสรุปภาพรวมการก าหนดแนวทางการให้บริการตามหลักจริยธรรมส าหรับผู้ให้

ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การปฏิบัติดีต่อผู้ใช้บริการ หรือ บุคคลอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง หากแต่จ าต้องครอบคลุมการปฏิบัติดีต่อสังคมโดยรวม ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งบทบาทของ
การประกอบวิชาชีพการบริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ ที่ต้องค านึงทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องโดยส่วนรวม ทั้งนี้เพราะเนื่องจากการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ มิได้
เป็นไปเพื่อเป็นอีกทางเลือกส าหรับการศึกษาของประชาชนชาวไทย หากแต่เป็นการเปิดโลกกว้าง
และมอบโอกาสทางการศึกษาในโลกกว้างให้กับประชาชนในอันที่จะน าความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมความรู้ใหม่ ในต่างประเทศเข้ามาพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรือง และ
เตรียมพร้อมกับการก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเชียนในอนาคตอันใกล้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
วิธีการสอน / กิจกรรม 

1. วิทยากรกล่าวทักทายผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการ แจกเอกสาร
หลักจรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ ที่ก าหนดโดย สมาคม
ไทยแนะแนวการศึกษาต่อนานาชาติ ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน 

2. วิทยากร ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน เข้าประจ ากลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง และใช้
เวลาประมาณ 45 นาทีในการศึกษา วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณใน
การประกอบกิจการงานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศดังกล่าว  

3. วิทยากรให้แต่ละกลุ่มการเรียนรู้ส่งตัวแทนออกมาน าเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา
วิเคราะห์ และการแสดงความคิดเห็นที่ได้จากสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณ
ในการประกอบกิจการงานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ  
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4. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมกันสรุปประเด็นที่ได้จากการน าเสนอของตัวแทน
กลุ่มการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม 

5. วิทยากรบรรยายความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับความส าคัญของการให้บริการค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติด้วยหลักจริยธรรมในการบริการ 

6. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าความรู้เกี่ยวกับหลักจริยธรรมในการให้บริการไป
ประยุกต์ใช้กับการให้บริการค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ท างานจริง 

7. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน กลับมาเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ของตนเอง อีกครั้ง
ภายหลังจากการน าความรู้เกี่ยวกับหลักจริยธรรมในการให้บริการไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ค าปรึกษาด้านการศึกษานานาชาติ โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นสมาชิกแต่ละกลุ่มการเรียนรู้
น าเสนอผลลัพธ์ได้และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

8. ภายหลังจากการเข้าร่วมประชุมกลุ่มการเรียนรู้ วิทยากรได้ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน
ออกมาน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน าความรู้หัวข้อหลักจริยธรรมในการ
ให้บริการไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนอ่ืน ๆ ร่วมแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 

9. วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ร่วมกันสรุปผลลัพธ์และประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการน าความรู้หัวข้อหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนน ากลับไปปรับปรุงใช้อีกครั้ง
หนึ่ง  
 
สื่อการสอน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 
2. เอกสารหลักจรรยาบรรณในการประกอบกิจการงานแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ  
3. กระดาษ A4 
4. อุปกรณ์เครื่องเขียน  

 
การประเมินผล 

การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านบุคลิภาพส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษานานาชาติ มีรายละเอียดการประเมินผลดังน้ี 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล: แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Test) 
วิธีการประเมินผล: การสังเกตพฤติกรรม และประเมินจากผลการปฏิบัติงาน  
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เกณฑ์การประเมินผล: ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระหว่างการประเมินผล
การปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 มีอัตราเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

ช่วงเวลาการประเมินผล: ระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอบรมฯ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวจุฑารัตน์ พงษ์ภัทรินทร์ ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม
อันดับ 2) สาขาวิชาจิตวิทยาแนะแนว จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) เมื่อปีการศึกษา 2538 และหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เมื่อปีการศึกษา 2540 โดยภายหลัง
จากส าเร็จการศึกษา ได้เริ่มต้นท างานในต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด และ ด ารง
ต าแหน่งประธานสาขาวิชาการตลาด โรงเรียนโยนออฟอาร์คเทคโนโลยี ก่อนจะเดินทางไปศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ (Master of International 
Business) ณ มหาวิทยาลัยโมนาช (Monash University) นครเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และ
ส าเร็จการศึกษาในปี 2545 จากนั้นจึงได้เข้าท างานในต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการตลาดและ
เจ้าหน้าที่แนะแนวการศึกษา บริษัท ศูนย์การศึกษาและการบริหารสหเทคโนโลยี จ ากัด ถึงปี 2548 
ก่อนที่จะด ารงต าแหน่ง เจ้าหน้าที่แนะแนวอาวุโส (Senior Counselor) บริษัท เฟอร์เธอร์          
เอ็ดดูเคชั่น จ ากัด ถึงปัจจุบัน โดยในปี 2551 ได้เข้าศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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