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 The purpose of this survey research was to investigate the correlation among demographic 
variables, media exposure, knowledge, attitude and information use on public health consumer control.  
Questionnaires were used to collect data from a total of 418 samples. Frequency distribution, percentage, 
mean, t-test, One-way ANOVA, Pearson's product moment correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis were employed for the analysis of data. SPSS program was used for data processing. 
 
 The results of the study are as follows: 
            1. Significant difference of media exposure to information about Public Health Consumer Control is 
found among people of different education and occupation.  Nonetheless, no difference of media exposure 
is found among people of different sex. 
            2. Significant difference of knowledge about role of the Food and Drug Administrative (FDA) is found 
among people of different age.  Nonetheless, no difference of knowledge was found among people of 
different sex, education, marital status and income.  
            3. Significant difference of attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) is found among 
people of different education and income.  Nonetheless, no difference of knowledge was found among 
people of different sex, age, marital status and occupation.   
            4. Media exposure to information about Public Health Consumer Control is positively correlated with 
knowledge and attitude towards the Food and Drug Administration (FDA). 
            5. Knowledge about role of the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with 
attitude towards the Food and Drug Administration (FDA). 
            6. Knowledge about role of the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with 
information use about Public Health Consumer Control. 
            7. Attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) is positively correlated with information 
use about Public Health Consumer Control. 
            8. Knowledge and attitude towards the Food and Drug Administration (FDA) are two variables able to 
explain the information use about Public Health Consumer Control. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  
ในสภาวการณปจจุบันมนุษยมีวิถีการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต  เนื่องจาก

สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาหารและยารักษาโรคก็
ยังคงเปนปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพของมนุษย เพราะมนุษยตองบริโภคอาหารเพื่อให
รางกายสามารถดํารงอยูได  การบริโภคอาหารที่มีคุณภาพจะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพแข็งแรง
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคาทําใหเกิดกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการสามารถผลิตสินคาจํานวนมากดวยตนทุนที่ต่ํา ทําใหมีสินคาใหมๆเกิดขึ้นมากมาย
ในตลาด มีผูผลิตจํานวนมากเขาสูตลาดทําใหเกิดการแขงขันกันสูง  ผูผลิตแตละรายก็พยายามจะ
ผลิตสินคาของตนเพื่อดึงดูดความสนใจโดยการปรุงแตงผลิตภัณฑของตนทั้งดานคุณภาพ   การ
บรรจุภัณฑใหสวยงาม  การโฆษณาสรรพคุณของสินคาเกินความเปนจริง  รวมทั้งการเอาเปรียบ
ผูบริโภคดวยวิธีตางๆ นานา ไมวาจะเปนการติดฉลากสินคาที่ไมมีรายละเอียดครบถวน  การผสม
สารปรุงแตงลงในผลิตภัณฑประเภทตางๆ เปนตน  ซึ่งวิธีการตางๆเหลานี้จะสงผลโดยตรงตอ
อันตรายดานสุขภาพอนามัยของผูบริโภค  ผูบริโภคที่ขาดความรู ความเขาใจในการเลือกบริโภค
สินคายอมตกเปนเหยื่อของผูประกอบการที่ขาดความรับผิดชอบ และมีความคิดเอารัดเอาเปรียบ
หลอกลวง 

 
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแกประชาชนเปนบทบาทหนึ่งที่มีหนวยงานของรัฐ

เขามารับผิดชอบ ทั้งนี้เพราะรัฐตองคํานึงถึงสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ  อาจกลาวได
วางานใหบริการทางดานสาธารณสุขเริ่มขึ้นมานานเกือบ 80 ปเศษโดยเริ่มต้ังแต ร.ศ. 127 
(พ.ศ.2459) ประเทศไทยไดมีการควบคุมดานอาหารและยาเปนครั้งแรก ซึ่งการควบคุมในครั้งนั้นมี
วัตถุประสงคยงเพื่อมิใหมีการนําวัตถุที่มีพิษผสมลงในอาหารหรือยา อันจะทําใหเกิดอันตรายแก
ประชาชนได แตไมไดมีการควบคุมที่ตัวผลิตภัณฑอาหารหรือผลิตภัณฑยาอยางแทจริง และยัง
ไมไดมีการจัดตั้งหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งขึ้นมารับผิดชอบเปนการเฉพาะ  จนกระทั่ง พ.ศ. 
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2465 พระเจาบรมวงศเธอกรมขุนชัยนาทนเรนทร     (พลเอกสมเด็จพระบรมวงศเธอกรมพระยา
ชัยนาทนเรนทร) ซึ่งดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสาธารณสุขกระทรวงมหาดไทย  ไดทรงปรับปรุงงาน
ของกรมสาธารสุขใหม และจัดตั้งกองยาเสพติดใหโทษขึ้น เพ่ือทําหนาที่เกี่ยวกับการตรวจคนยา
เสพติด  การขึ้นทะเบียนยาเสพติดและคลั งยาเสพติดให โทษ  สังกัดกรมสาธารณสุข  
กระทรวงมหาดไทย 

 
     ใน พ.ศ. 2472 ไดยุบกองยาเสพติดใหโทษ และโอนกิจการเกี่ยวกับการยาเสพติดให

โทษมารวมอยูในแผนกอาหารและยา ตอมา พ.ศ. 2484  มีการจัดตั้งแผนกอาหารในกองสุขภาพ  
และพ.ศ. 2485 ไดโอนกองบริโภคสงเคราะหของกรมประชาสงเคราะหมารวมกับแผนกอาหารและ
ยาของกรมสาธาณสุข แลวจัดตั้งเปนกองอาหารและยา กรมสาธารณสุข (ซึ่งตอมาเปลี่ยนเปนกรม
อนามัย) กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงาน 3 แผนกคือ แผนกอาหาร แผนกยา และแผนกทะเบียน
และสถิติ จนกระทั่ง พ.ศ. 2496 จึงไดโอนกองอาหารและยาจากกรมอนามัยไปสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 พ.ศ. 2508-2515 ขยายงานของกองควบคุมอาหารและยาออกเปน 5 แผนกไดแก 
แผนกวิชาการ   แผนกยาเสพติดใหโทษ  แผนกทะเบียน  แผนกควบคุมการโฆษณา  และแผนก
สารวัตร 
 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2517  จึงไดเปลี่ยนฐานะกองควบคุมอาหารและยา เปนสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข มีการปรับการแบงสวนราชการจนกระทั่ง
ลาสุดถึงปจจุบันแบงเปน 10 กอง ไดแก กองควบคุมอาหาร กองควบคุมยา กองควบคุม
เครื่องสําอาง  กองควบคุมวัตถุเสพติด กองสารวัตร กองวิชาการ กองเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  กองควบคุมวัตถุมีพิษ และสํานักงานเลขานุการกรม และ 
อีก3 กลุมงานคือ สวนพัฒนางานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (คบส.) กลุมนติิ
การ และ ศูนยสารสนเทศอย. 
  
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือที่รูจักกันในนาม “อย.” เปนหนวยงานที่มี
ฐานเทียบเทากรมกรมหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุขมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนิน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค และสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการควบคุม กํากับ 
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กําหนดมาตรฐาน และเฝาระวังความปลอดภัยในการดํารงชีวิต  โดยสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาไดกําหนดวิสัยทัศนวา “อย. เปนองคกรเล็ก คลองตัว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ไดมาตรฐานสากล  ใกลชิดผูบริโภค สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ” 
  

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการดานตางๆ 
เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัย เปนธรรมและประหยัด ในการบริโภคผลิตภัณฑตางๆ อัน
ไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง  วัตถุอันตราย วัตถุเสพติด วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท และ

เครื่องมือ 
แพทย ซึ่งลวนแตเปนผลลิตภัณฑที่จําเปนตอชีวิตประจําวันทั้งสิ้น ดังนั้นอาจกลาวไดวา อย.มี
หนาทีห่ลักดังนี ้

- คุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคทางดานทางสาธารณสุข 
- ควบคุม  กํากับ  ดูแลและสงเสริมงานทางดานสุขภาพ 
- เผยแพรความรูทางดานการสาธารณสุขแกประชาชน 
- กํากับดูแลผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานและกฎหมาย 
- ศึกษา  วิจัย  จัดทําเกณฑกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 
- สงเสริม  สนับสนุน กระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและ 

รับคํารองเรียนจากผูบริโภคในกรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมได
มาตรฐานหรือคุณภาพต่ํา  และดําเนินการตรวจสอบสินคานั้น ๆ 
  
 อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   ภายใตการดูแลของกระทรวง
สาธารณสุข คือ หนวยงานราชการที่มีหนาที่โดยตรงในการสอดสอง กํากับ ดูแล ผลิตภัณฑดาน
สุขภาพทั้งในดานคุณภาพ และการโฆษณาสินคาและและผลิตภัณฑประเภทดังกลาว โดยมีหนาที่
โดยตรงในการคุมครองผูบริโภคใหไดรับสิทธิตางๆที่ควรจะไดรับ ซึ่งตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภคไดกําหนดและประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2522 เปนตนมา (อางถึง
ในมรกต วัฒนะวิรุณ : 2541) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสาร  รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยว 
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กับสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง และ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการโดยไมเปนธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา หรือบริการ   ไดแกสิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา 
หรือรับบริการโดยปราศจากการผูกขาดทางการคา     และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับสิน 
คาและบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิต รางกายหรือทรัพยสินในกรณีที่ใชตามคําแนะนํา หรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายไดแกสิทธิที่จะไดรับการคุม 

ครองและการชดใชคาเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ (1), (2)  และ (3) 
 

 ตามแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งมีวัตถุประสงคให 
ประชาชนมีความรู ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และมีพฤติกรรมอนามัยที่เหมาะสม
สําหรับบุคคลแลครอบครัว   ประชาชนจะตองไดรับการคุมครองดานการบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพไดมาตรฐานและปลอดภัย   โดยมีองคความรูและพฤติกรรมในการเลือกใชและบริโภคที่
เหมาะสม  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันยังพบปญหาในการบริโภคสินคา ไดแก สินคาและบริการที่
ไมไดมาตรฐาน ไมปลอดภัย และมีการแสดงรายละเอียดไมเพียงพอ รวมทั้งการที่ผูบริโภคขาด
ความรู และไมไดใหความสําคัญกับการเลือกบริโภค    จึงทําใหเปนสาเหตุของการเจ็บปวย    และ
การมีสุขภาพที่ไมดี ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในฐานะหนวยงานที่ดูแลสุขภาพ
อนามัยของประชาชนจึงไดกําหนดรูปแบบโครงการโดยการแบงการดําเนินงานและกําหนด
เปาหมายของโครงการออกเปน 5 ระยะดวยกันคือ 
  
 ระยะที่ 1 ปงบประมาณ 2540 ดําเนินการวางพื้นฐานใหผูบริโภคเขาใจถึงสิทธิของตน
วามีสิทธิไดรับความคุมครองในเรื่องใดบางโดยมีเปาหมายที่จะสรางการรับรู (Awareness)  ให
ผูบริโภคทราบถึงสิทธิของตน และความรูทั่วไปเกี่ยวกับสุขภาพ โดยมีการจัดตั้งบริการสายดวน
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ผูบริโภคเพื่อเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ อย. รับผิดชอบ 
ทางที่อยู ทางไปรษณีย หรือทางโทรศัพท 202-9333  และสายดวนผูบริโภคโทรศัพท  1556 
 
 ระยะที่ 2 ปงบประมาณ 2541 เนนในเรื่องสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความปลอดภัย
จากการบริโภค และใหผูบริโภคปกปองสิทธิของตน  โดยมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคดวย  
การรองเรียนแจงเบาะแสแกหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบ  ซึ่งมีเปาหมายในการแจง
แหลง  รองเรียนใหผูบริโภคทราบ 
 
 ระยะที่ 3 ปงบประมาณ 2542    เนนในเรื่องสิทธิของผูบริโภคในการไดรับขาวสารที่
ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยสามารถรองเรียน อย. ไดเชนกันในกรณีที่ถูก
ละเมิดสิทธิในการเสาะหาขอมูล 
 
 ระยะที่ 4  ปงบประมาณ 2543  จะเนนเรื่องสิทธิของผูบริโภคในการที่จะไดรับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหายที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการตางๆ 
 
 ระยะที่ 5 ปงบประมาณ 2544 เนนใหผูบริโภครูสึกตื่นตัวเพื่อปกปองสิทธิของตนเอง
และประโยชนตอสวนรวม  กระตุนใหผูบริโภคมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค โดยการย้ําเตือน
แหลงรองเรียนใหผูบริโภคนึกถึง ตลอดเวลา เมื่อถูกละเมิดสิทธิ 
 

จะเห็นไดวาบทบาทของหนวยงานของรัฐในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความรูขาว 
สารดานการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนเรื่องที่สําคัญ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาเปนหนวยงานหนึ่งซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชน  
ไมวาจะเปนในเรื่องการใหความรูดานวิชาการเกี่ยวกับอาหารและยา การจัดทําเอกสารเผยแพร
ความรู การกํากับดูแลผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน ตลอดจนการรับรองเรียนจากประชาชนเมื่อ
ประสบปญหาในเรื่องการใชยาไมถูกตอง หรือการถูกเอาเปรียบจากผูขายผลิตภัณฑ   ซึ่งบทบาท
ตางๆเหลานี้จะตองอาศัยการสื่อสารเขามาชวยเพื่อใหประชาชนไดเกิดความรูความเขาใจในเรื่อง
ขอมูลการบริโภค และความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคุมครองผูบริโภค  ซึ่งนอกจากจะเปนการ
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ชวยใหประชาชนไดรับรูขาวสารขอมูลอันเปนประโยชนตอสุขภาพ  ชวยใหประชาชนรับทราบและ
ใชสิทธิในการคุมครองตนเองแลว  ยังจะเปนการสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นดวย    
ผูวิจัยเห็นวาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความเกี่ยวของและสงผลโดยตรง
ตอประชาชนผูบริโภค  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขโดยกําหนด
หัวขอในการวิจัยวา “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภค” 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทศันคติตอสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข อยางไร   
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือไม อยางไร 
3. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงาน

คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขหรือไม 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับบทบาทของอ.ย. มีความสมัพันธกับ   
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
หรือไม 

5. ความรูเกี่ยวกบับทบาทของอ.ย.ในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธกับการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 

6. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธกับ
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 

7. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายการใช         
      ประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอย.หรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    

(อ.ย.) ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  

เผยแพรสูประชาชน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.)ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู กบัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย.ในงานคุมครองผูบริโภคกับ
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธบิายการใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกัน  ตาม
ลักษณะประชากร 

2. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคของอ.ย.มีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ 
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3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย.มีความสมัพันธกับ   
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอ.ย. มีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6. การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด
ในการอธิบายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนี้มุงศึกษาบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และ พฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอบทบาทของอ.ย.ในงานคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสขุ และการใชประโยชนจากขาวสารความรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขโดยจะทาํการศึกษากับประชาชนทั่วไปที่พํานกัอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  หมายถึง สํานักงานที่มหีนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการควบคุมการผลิตและสงเสริมใหผูบริโภคไดรับความปลอดภยัในการบริโภค
ผลิตภัณฑดานสาธารณสุข ซึ่งรวมถึง อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพิษ วัตถุที่ออกฤทธิท์ี่มีตอจิต
และประสาท ยาเสพติดใหโทษ เครื่องมือแพทย และสารระเหย 
 
 บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง บทบาทในการคุมครอง
ความปลอดภยัของผูบริโภคทางดานสาธารณสุข, ควบคุม กํากับ ดูแลและสงเสริมงานทางดาน
สุขภาพ, เผยแพรความรูทางดานการสาธารณสุขแกประชาชน,  กํากับดูแลผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามมาตรฐานและกฎหมาย, ศึกษา วิจัย จัดทําเกณฑกาํหนดมาตรฐานผลติภัณฑ, สงเสริม 
สนับสนนุ กระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและรับคํารองเรียนจากผูบริโภคใน
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กรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑทีไ่มไดมาตรฐาน หรือคุณภาพต่ํา และ
ดําเนินการตรวจสอบสินคานั้นๆ  
 

การเปดรบัขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ  
หมายถึง ความบอยครั้ง และปริมาณเวลาในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ในงานคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคทางดานสาธารณสขุ จากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทผานสายดวน
ผูบริโภค โทร.1556 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแลวเกิด ความรู ทัศนคตทิี่
ดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสามารถนาํขอมลูขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน
ในชีวิตประจาํวันไดมาก 

 
ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสขุ  หมายถึง การรูและเขาใจเร่ืองราว ขอเท็จจริง เกี่ยวกับสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขซึ่งเปนการคุมครองทางดาน
ความปลอดภยัในการบริโภค ดานคุณภาพมาตรฐาน ดานประกอบธุรกิจประเภทตางๆ  ดานการ
โฆษณาผลิตภณัฑที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามยัของประชาชนอนัไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง 
วัตถุมีพิษ วัตถุเสพติดใหโทษ  วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เครื่องมือแพทย รวมทั้งดานการ
ปองกันการตดิยาและสารเสพติด 
 
 ทัศนคติตอสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ 
อารมณ หรือ ความรูสึกทีม่าประกอบเปนแนวโนมที่จะแสดงออก หรือมีปฏิกิริยาในการสนับสนุน
หรือตอตานสิง่ใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ในที่นีห้มายถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 
การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับ  หมายถึง การนาํความรูไปใชใน

ชีวิตประจําวันอันไดแก 1. ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลากของอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางกอนซื้อสินคา 2. ใชเปนขอมูลอางอิงในเลือกซื้ออาหาร ยา และเครื่องสําอางที่มี
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คุณภาพ และมีความปลอดภัย 3. สามารถอานฉลากขอมูลโภชนาการไดอยางเขาใจ และสามารถ
เลือกบริโภคอาหารไดตรงกับปริมาณที่รางกายตองการ 4. ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพ
ตนเองมากขึ้น และตระหนักถึงพิษภัยของอาหารยา และเครื่องสําอางกอนจะตัดสินใจซื้อ 5. 
สามารถแจงศนูยติดตามอาการไมพึงประสงคไดเมื่อพบอาการแพยา   6. ชวยใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 7. ใชเปนชองทางเสาะหาความรูในเรื่องการบริโภค
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง 8. สามารถรองเรียนผานโครงการสายดวนผูบริโภคเมื่อมี
ปญหาเกี่ยวกบั อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานไดโดยตรง   9. สามารถแจงเบาะแส
แก อย. และใหดําเนินคดีกบัผูประกอบการที่กระทําผิดกฎหมาย อย.   10. ชวยใหทราบขาวสาร
เกี่ยวกับสถานประกอบการทีผ่ลิตอาหาร ยา และเครื่องสําอางทีไ่มไดมาตรฐาน และหลีกเลี่ยงไม
ซื้อสินคาที่ไมไดคุณภาพจากผูประกอบการ  11. สามารถนําขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไปบอกตอผูอ่ืน 
หรือญาติพี่นอง เพ่ือใหทราบขอมูลที่เปนประโยชนทั่วกนั  12. ชวยใหผูบริโภครูจักปองกันและ
พิทักษผลประโยชนของตัวเองมากขึน้  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ผลการวิจยัอาจนําไปเปนแนวทางกําหนดขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนิน 
งานการเผยแพรขาวสารความรูดานสาธารณสุข 
 
2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงานในการวางแผนประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิผล โดยใหผู 
บริโภคไดตระหนกัรูถึงบทบาทของหนวยงานที่คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ    และกระตุนให   
ผูบริโภคเกิดการรับรูในสิทธใินเรื่องการคุมครองตนเอง เพ่ือความปลอดภัยในการบรโิภคผลิตภัณฑ   
 

 
 



 
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภค”  ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร และกระบวนการเลือกรับสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความรูและความตระหนกั 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
6. แนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร  และกระบวนการเลือกรบัสาร 
 
 ชารลส  แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กลาววา “บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตา 
กวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่
เปดรับขาวสารนอย”  
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย  ขาวสารเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  การเปดรับขาวสารของผูรับสารจากสื่อมวลชนนั้น จะเกิด
จากปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการรับรูขาวสาร  ซ่ึงมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับ
ขาวสาร  ดังนี้ 



  
12

การเลือกสรรในการรับสาร 
 
 กระบวนการเลือกสรรขาวสารจะเปนปจจัยในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว
พิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชื่อถือสูง  หรือใชส่ือที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม 
แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารตามที่ผูสงสารตองการ ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป 
 
 วิลเบอร  ชแรมม (Schramm,  1973)  ไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ในการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสาร  ดังนี้ 
 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผู รับสารแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง  
3. ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร   หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารก็ได 
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 ซึ่งวิลเบอร  ชแรมม  ไดอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสาร  จะมีแนวโนมที่
จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารไดอธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารประกอบดวย
พฤติกรรม  3  แบบ คือ 
 

1. การเลือกเปดรับขาวสารหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) คือ  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
ประการ อาทิเชน  ทัศนคติเดิมของ ผูรับสาร ปจจัยดานสังคม  จิตใจสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  เปนตน  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตที่ไมสมดุล หรือมีความไม
สบาย  ที่เรียกวา cognitive dissoinance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

 
2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception/ Selective Interpretation) เปน

กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา  คือ เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง
แลว  ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด   ผูรับ
สารแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมเหมือนกันขึ้นอยูกับความเขาใจ  
ทัศนคติ  ประสบการณตามความเชื่อ  ความคาดหวัง แรงจูงใจ และสภาวะรางกาย
หรืออารมณในขณะนั้น เปนตน 

 
3. การเลือกจดจํา  (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง และมักจะ
ลืมสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือน
เปนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร 
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              การเลือกเปดรับ 
            การเลือกรับรู 
                                                        การเลือกจดจํา 
 
 
 

ภาพที่   1  กระบวนการเลือกรับขาวสาร 
 

 ดังนั้น  การที่คนเราเลือกรับสาร  รับรู  ตีความและเลือกจดจํา  จึงเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจของตนเองเทานั้น 
  
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ไดทําการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันจะมีการใชส่ือ และมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวยคือ  กลุมคนที่มี
ความรูสูง  เปนคนกลุมที่มีความรูดานสารคดี  และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากขึ้นดวยการ
ใชส่ือมวลชน 
 
การแสวงหาขาวสาร 
 ชารลส  แอตคิน (Charles Atkin,  1973) ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการสื่อมวลชนของบุคคลนั้นคือ ตองการไดรับขาวสารและความบันเทิง ความตองการขาวสารนั้น
เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของบุคคลมาจากการไมเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรู
ของบุคคลขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก  คือยิ่งเปนเร่ืองที่
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สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรู ความแนใจสูง  และการไมเห็นความสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของ
บุคคลนั้นกับความรูเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่ง 
  
 ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman)  มีความเห็นวา  
แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม  จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ก็เพ่ือสนองความตองการของตน  ปรากฏการณนี้เมอรตัน  ไรท  และวาบ
เลส เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสาร
จะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และ
เหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อนําไปเปนขอในการสนทนา  ซ่ึงจะทําใหผูรับสารรูสึกตนเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม 
 ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจเกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และที่เกี่ยวของกับความบันเทิง สนุกสนานสวนตัวนั้น เรียกวา “ขาวสารที่ใหความพึง
พอใจทันทีในเชิงการบริโภค” สวนขาวสารที่ลดความไมรู เรียกวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิดและแกปญหาตางๆ” 
 การแสวงหาขาวสารมุงศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ ที่มีผลตอการ
เลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน โดยชี้ใหเห็นวาบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อ
สนองความพึงพอใจตาง ๆ ของตนเอง 
 
2.แนวคิดเก่ียวกับความรู และความตระหนัก 
 
 ความรู 
 คารเตอร  วี กูด  (Carter V. Good,  1973)  ใหความหมายของความรูวา ความรูเปน
ขอเท็จจริง  (Facts) ความจริง (Truth)  กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไว
จากมวลประสบการณตาง ๆ  
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 คลิฟเฟอร  ที มอร แกน และริชารด  เอ  คิง  (Clifford T. Morgen and Richard A, King,  
1977)  ใหคําจํากัดความของความรูวาเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางที่
เกิดขึ้นจากการศึกษาหรือเปนความรูที่เกี่ยวกับสถานที่  ส่ิงของ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต 
ประสบการณ  หรือจากรายงาน  การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา 
  
 แพทริก  เมเรดิท (Patrick Meredith,  1961)  ไดพูดถึง “ความรู” วา  จําเปนตองตองมี
องคประกอบ  2  ประการ คือ  ความเขาใจ (Understanding)  และการคงอยู (Retaining) เพราะ
ความรู หมายถึงความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 
  
 เบนจามิน  เอส  บลูม  (Benjamin S. Bloom,  1971) กลาววา “ความรู”  เปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไป ระลึกไดถึงวิธีการกระบวนการหรือสานการณ
ตาง ๆ โดยเนนความจํา 
  
 บิคฮารด  เอช มารค (Bickhard H.Mark) กลาววา ความรู  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนั้น ๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่ง ๆ หรือความรูตอ
เรื่องในระดับกวาง  
 ความตระหนัก 
 คารเตอร  วี กูด  (Carter V. Good,  1973)  ใหความหมายของความตระหนักวา หมายถึง 
ความรูสึกที่แสดงออกถึงการรับรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้น  
 เบนจามิน  เอส  บลูม  (Benjamin S. Bloom,  1971) กลาวถึง “ความตระหนัก” วาความ
ตระหนักเปนขั้นต่ําสุดของจิตตพิสัย ความตระหนักเกือบคลายความรูตรงที่ทั้งความรูและความ
ตระหนักไมเนนที่ลักษณะของสิ่งเรา แตความตระหนักตางกับความรูตรงที่วาความตระหนักไม
จําเปนตองเนนปรากฎการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความตระหนักเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความ
ตระหนัก 
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 ดาโกเบรท ดี รูนส (Dagobert D. Runes, 1971) ไดใหความหมายของความตระหนักวา 
หมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นจากการสํานึกในเรื่องหรือเหตุการณน้ันๆ 
  
 จากความหมายของความตระหนัก สามารถสรุปไดวา ความตระหนักเปนสภาวะทางจิตใจ
ของบุคคลที่เกิดจากความสํานึก  รับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยมีส่ิงเราจากภายนอกเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดความตระหนัก 
 
3. แนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร 
 
 ในการพิจารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารเราสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ 
 1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร (Audience Psychographics or 
Psychographic Characteristics of Audiences) หมายถึงลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน (media habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความนับถือตนเอง (self-
esteem) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน นิสัยการซื้อใชเวลาวาง ฯลฯ 
 
 2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร (Audience Demographics or 
Demographic Characteristics of Audiences) หมายถึง ลักษณะดานอายุ เพศ สถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 
การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
(Demographic Analysis of An Audience) 
   
 ในทางปฏิบัติเม่ือผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรบัสารประกอบกัน  
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร  นับถือศาสนาใด มีฐานะ
อยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้น มีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและ
ความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวม ๆ วา การวเิคราะหมวลชน
ผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทาง
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ประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะ
มีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 
 
1.  อายุ (Age) 
  อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษระประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหมวลชน
ผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสนีนิยมมากกวา (more liberal) คนที่มีอายุ
มาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มีอายุ
นอย 
  นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลวอายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวยการวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง 
  ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหลัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ 
ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเร่ืองตลก หรือขาวกีฬาในขณะที่คนที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟง
รายการที่หนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนาและไมคอยฟง
ดนตรีสมัยใหม คนที่มีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษาขาวและขาวสารดวย 
 
2.  เพศ (Sex) 
  การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด, คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึง มักจะเปนคนที่จิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (emotinal) 
โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆ ยังพบวาผูหญิง
ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย 
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3.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
หมายความถึงอาชีพ  (occupation) รายได (income)   เช้ือชาติและชาติพันธ  (race and ethnic 
group) ตลอดจนพ้ืนฐานทางครอบครัว (family background) 
  พ้ืนฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
และถือครอบครัวเปนสังคม ๆ แรกของบุคคล 
  อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก, มีแนวความคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิง
ตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์, สวัสดิการ, ศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี
ศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพ
ในสังคม 
  รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของคน
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือ รายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมาก
ดวยประโยชนในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ, อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง
ปญหาสังคมและเศรษฐกิจเปนตน 
  เช้ือชาติ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม, 
ทัศนคติ, ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมี
ลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน เปนตน 
 
4.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่
ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน, ในยุคตางกัน, ในระบบการศึกษาที่ตางกัน, ในสาขาวิชาที่
ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด, อุดมการณ, รสนิยม, คานิยมและความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่
มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งน้ีเพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะ
เปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจาก
คนที่มีการศึกษาสูง 
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5.  ศาสนา (Religion) ศาสนาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ คานิยม
และพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต
เกิดจนตาย ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการอบรมสั่งสอนเลาเรียน
ตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆของโรงเรียน และในที่สุดก็ไดรับอิทธิพลของคนอยางนอย
ท่ีสุด 3 ดานคือ 
 1. อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม, คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน ศีล 5 ของ
พุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป เปนตน 
 2. อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเเตสแตนทสนับสนุน
ความคิดเร่ืองทรัพยสินสวนบุคคล, ระบบการคาเสรีและระบบทุนนิยม เปนตน 
 3. อิทธิพลตอทัศนคติดานการเมือง เชน อิทธิพลตอการเลือกตั้ง 
 ดังนั้นจึงเห็นไดวาคนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด, ความเชื่อ, คานิยม และพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกันไป 
  
6.  ภูมิลําเนา (Geographic Distribution) หมายความถึงถิ่นที่อยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การ
ส่ือสารมวลชน เปนกิจกรรมการสื่อสารที่กวางใหญไพศาลครอบคลุมพ้ืนที่กวางขวางถึงระดับภูมิภาค
ภายในประเทศ และในประเทศแตละประเทศในโลกยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิด, ความ
เช่ือ, ทัศนคติ, รสนิยม, คานิยม ตามวัฒนธรรมยอย (subculture) ของแตละภูมิภาคและวัฒนธรรม 
(culture) ของแตละประเทศ การเขาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่ตาง ๆ กัน ทําใหผูสง
สารตองใชความรอบคอบและระมัดระวังยิ่งขึ้น 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
  คําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (consumer behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันดังนี้ 
 
  เบลช และเบลช (Belch and Belch. 1993 : 115) ไดใหความหมายไววา หมายถึง 
“กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ 
การใช การประเมินผล และการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนองความตองการและความ
ปรารถนาอยากไดใหรับความพอใจ” 
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  เอ็นเจล แบล็คเวลล และมิเนียรด (Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 4) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง “กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภค 
และการใชสอยผลิตภัณฑ และบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทํา
กิจกรรมเหลานี้” 
  
  Schiffman และ Kanuk (1987 : 7) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินและการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
   
  ธงชัย สันติวงศ (2533 : 29) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา คือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
  อดุลย  จาตุรงคกุล (2534) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา เปนปฏิกริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกริยาตางๆเหลานี้ 
 
  องอาจ ปะทะวนิช (2525 : 31-41) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ซ่ึง
หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจในการซื้อใหแกผูซื้อมากที่สุด 
ซ่ึงเปนสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคา และบริการอาจเปนเพราะสินคาและบริการนั้นมีส่ิงจูงใจบาง
ประการที่สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
   
  จากนิยามความหมายดังกลาวนี้พอจะอธิบายไดวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีลักษณะเปน
กระบวนการประกอบดวยกิจกรรมที่เปนขั้นตอน ในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคจํานวนมาก กอน
ตัดสินใจซื้อจะผานกระบวนการยืดยาวหลายขั้นตอน เร่ิมดวยการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่
จะซื้อนั้นอยางกวางขวางหลาย ๆ ตรา แลวนํามาเปรียบเทียบและประเมินขอดีขอเสียแตละตราและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากกอนตัดสินใจซื้อในขั้นสุดทาย แตอยางไรก็ตาม ในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ
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บางชนิดการตัดสินใจซื้ออาจกระทําไดอยางรวดเร็ว  เกือบจะทันทีภายหลังจากที่ไดเห็นผลิตภัณฑนั้น 
ตัวอยางเชน การซื้อผลิตภัณฑลดราคาที่วางขายแสดงอยูในราน เปนตน 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
สภาพทางวัฒนธรรม     

(Culture) สภาพทางสังคม    
(Social) สภาพสวนบคุคล   

กลุมอางอิง (Personal) สภาพจิตใจ  
(Reference Group) อายุและข้ันในวงจร (Psychological)  
ครอบครัว ชีวิต (Age and  แรงจูงใจ (Motivation) ผูซ้ือ 
(Family) Life Cycle) การรับรู (Perception) (Buyer) 
สถานภาพ และ อาชีพ (Occupation) การเรียนรู (Learning)  
บทบาท ภาวะแวดลอมทาง ความเชื่อและทัศนคติ  
(Roler & Status) เศรษฐกิจ  (Belief & Attitude)  
 (Economic    
 Circumstance)   
 รูปแบบการใชชีวิต   
 (Life style)   
 บุคลิกภาพ    

วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นทางสังคม 
(Social Class) 

 (Personal)   
 
 Kotler (1994: 174-189) ไดแสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคตามแผนภาพที่ 1 ซึ่งเปนการ
สึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค โดยแบงเปน 4 
ประการ คือ 
 
 
 
 
 



  
23

 1. ปจจัยดานวัฒธรรม 
  วัฒนธรรมเปนสิ่งแวดลอมขั้นพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย 
วัฒนธรรมวางแนวการดําเนินชีวิตของคน ซ่ึงคนในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป
ดวย ทั้งนี้วัฒนธรรมยังแบงออกเปน 
  - วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซื้อ
ของบุคคล ในดานลักษณะนิสัยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
  - วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลในแตละวัฒนธรรมยอยมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน 
  - ช้ันของสังคม ส่ิงที่นํามาแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล
หรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะ การศึกษา 
 
 2. ปจจัยดานสังคม 
  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอการซื้อ ซ่ึงปจจัยดานสังคม
ประกอบดวย 
  - กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงกลุมอางอิง ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน ผูรวมงาน 
เปนตน 
  - ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของ
ครอบครัว 
  - บทบาทและสถานะ บุคคลเกี่ยวของกับคนหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง องคการและสถาบันตาง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะแตกตางกันไปในแตละกลุม ไดแก 
บทบาทการเปนผูริเริ่ม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช 
 
 3. ปจจัยสวนบุคคล 
  พฤติกรรมการบริโภคของคนเปลี่ยนแปลงไปตามอายุของ ชีวิต และวัฏจักรของชีวิต 
นอกจากนี้อาชีพ สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิด
เกี่ยวกับตนเอง ลวนแตสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยทั้งสิ้น ไดแก 
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  - อายุ อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 
  - ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตในลักษณะของการมี
ครอบครัว ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนมีอิทธิพลตอความตานทาน ทัศนคติ และคานิยมของ
บุคคลในการบริโภคสินคาและบริการที่ตางกัน 
  - อาชีพ อาชีพที่แตกตางกันนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน 
  - ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ
ใชบริการ ทั้งนี้เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจนั้น Kotler กลาววา ประกอบดวย 
 1. รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับรายได ความมั่นคง และระยะเวลาที่ไดมา) 
 2. เงินออมและทรัพยสิน (รวมถึงสภาพคลองที่จะนําออกใชจาย) 
 3. หนี้สิน 
 4. อํานาจในการกูยืม 
 5. ทัศนคติตอสัดสวนในการใชจายและการออม 
               4.ปจจัยดานจิตใจ 
 ลักษณะตาง ๆ ของจิตใจนั้น  อาจมีผลมาจาก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึงทําใหคนเรามีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป  
 - การจูงใจ เปนการชักนําใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของ
มนุษยเกิดขึ้นไดตองมีส่ิงจูงใจ มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัย
ส่ิงจูงใจดานการตลาด 
 - การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกจัดประเภท ตีความและรับรูขอมูลที่
ไดรับ บุคคลที่ถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตงกัน การที่บุคคลสองคนอยูในภาวะถูกกระตุน
อยางเดียวกันภายใตสถานการณเดียวกันแตมีพฤติกรรมแตกตางกัน เนื่องมาจากการรับรูที่แตกตาง
กัน และการมีประสบการณในอดีตแตกตางกัน 
 - การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤตกรรมซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ
ของบุคคล ซ่ึงการเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อมีการกระตุนและเกิดการตอบสนอง 
 - ความเชื่อ เปนการยอมรับเกี่ยวกับขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนความจริง 
เชน เรื่องราวเกี่ยวกับศาสนา ลัทธิ ความเชื่อเปนสิ่งที่หามไดยากและมีอิทธิพลตอบุคคลมาก คนเรามัก
ทําไปตามความเชื่อและความคิดเห็นของตนเปนสวนใหญ 
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-           ทัศนคติ มีผลตอการแสดงออกของมนุษย โดยคนเราจะมีทัศนคติตอทุกเรื่อง  
ไดแก ศาสนา การเมือง การแตงกาย ดนตรี อาหาร ฯลฯ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยทั่วไปจะประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การรับส่ิงเรา (stimulus) 
  ส่ิงเราหมายถึง ส่ิงกระตุน (cue) หรือ แรงขับ (drive) ที่จะเปนเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา
หรือปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง (Evans and Berman. 1997 : 219) ผูบริโภคไดรับส่ิงเราจากหลายแหง 
ดังนี้ 
  1.1 ส่ิงเราจากสังคม (social cue) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ สมาชิก
ในครอบครัว เพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น ๆ แหลงสิ่งเรา ดังกลาวนี้เกิดจากการติดตอสังสรรคกัน
ระหวางบุคคลซึ่งไมเกี่ยวของกับผูขาย 
  1.2 ส่ิงเราที่เกิดจากการโฆษณา (commercial cue) ซ่ึงเกิดขึ้นจากผูขายสงขาวสาร
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เพื่อจูงใจใหบุคคลเกิดความสนใจในผลิตภัณฑและบริการที่เสนอขายการ
โฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมการสงเสริมการขายทั้งหมดถือเปนสิ่งเราที่เกิดจากการ
โฆษณา 
  1.3 ส่ิงเราที่ไมใชการโฆษณา (noncommercial cue) ไดแกส่ิงเราที่เกิดจากขาวสาร
จากแหลงที่เปนกลางไมลําเอียง เชน “Consumer Reports” หรือเอกสารรายงานตางๆ ของรัฐบาล 
เปนตน ซ่ึงเปนแหลงขาวสารที่ไดรับความเชื่อถือสูง 
  1.4 ส่ิงเราที่เกิดจากแรงขับภายในรางกาย (physical drive) ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสาท
สัมผัสทางรางกายไดรับผลกระทบ ทําใหเกิดความหิว ความกระหาย และความกลัว เปนตน 
  ส่ิงเราดังกลาวเหลานี้บุคคลอาจจะรับรูเพียงบางสวน หรือรับรูทั้งหมดก็ได หากบุคคล
นั้นไดรับส่ิงเรามากพอ ก็จะกลายเปนแรงจูงใจผลักดันเขาสูขั้นสูงขึ้นในขั้นที่ 2 แตหากบุคคลนั้นไมได
รับแรงกระตุนมากนัก ก็อาจจะลมเลิกความสนใจในผลิตภัณฑและบริการนั้น ในกรณีเชนนี้
กระบวนการตัดสินใจในขั้นที่ 2 ก็จะไมเกิดขึ้น 
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 2.   การรับรูปญหา (problem recognition) 
  เมื่อผูบริโภคไดรับส่ิงเราในขั้นที่ 1 แลว ส่ิงเราดังกลาวนั้นอาจจะจูงใจทําใหเกิดการรับรู
ปญหา การรับรูปญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณความไมสมดุลกันระหวาง สภาวะที่เปน
จริง  (actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา (desired state) และความพยายามของบุคคลที่อยากจะ
ใหบรรลุสภาวะที่ปรารถนา จะเปนผลสะทอนทําใหเกิดความตองการ และความตองการนี่แหละจะเปน
รากเหงาหรือตนตอ (root) แหงพฤติกรรมของมนุษยทั้งมวล หากปราศจากความตองการแลว 
พฤติกรรมใด ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (Lamb, Hair, and McDaniel. 1992 : 76) 
  ผูบริโภครับรูปญหาเมื่อพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนพิจารณาซื้ออาจจะสามารถ
แกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาที่ตนยังไมไดรับการตอบสนอง (unfulfilled desire) ก็
อาจเปนได ตัวอยางเชน กาแฟ น้ําตาล หมดขวดจําเปนตองซ้ือใหม วิทยุเสียไมดี โทรทัศน ภาพไมชัด 
เพราะใชมานานจําเปนตองซื้อเคร่ืองใหมมาทดแทน หรือแมบานตองพาลูกนั่งรถเมลไปโรงเรีนทุกวัน
พบวาไมไดรับความสะดวก จึงปรารถนาที่จะซื้อรถยนตสวนตัวสักคัน เปนตน 
 
 3.   การแสวงหาขอมูล (information search) 
  ภายหลังจากผูบริโภคเกิดการรับรูปญหาแลว ผูบริโภคก็จะเริ่มแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการที่จะซื้อนั้น ในเบื้องตนผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลในตัวผูบริโภค
เองกอน (internal search) โดยพิจารณาจากความรูอันเกิดจากความทรงจําที่ไดส่ังสมจาก
ประสบการณที่ผานมา เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราที่จะซื้อนั้นเปนเบื้องแรกกอนอยางเชน การซื้อ
ผลิตภัณฑที่ซ้ือบอย ๆ ซ้ือซํ้า ๆ เปนประจํา เชน การซื้อแชมพูสระผม ซ้ือยาสีฟน ก็อาจนําความรูที่มีอยู
ในตัวออกมาใชไดอยางเพียงพอ แตหากเขาพบวาความรูและประสบการณที่ผานมาไมเพียงพอ ก็
จําเปนจะตองแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเพิ่มเติม (external search) ซ่ึงในกรณีดังกลาวนี้จะ
เกิดขึ้นเม่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดสูง และคาใชจายในการ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบตัดสินใจต่ํา 
 
  แหลงขอมูลภายนอกอาจหามาไดจากหลายแหง ดังนี้คือ (Kotler and Armstrong. 
1997 : 160) 
  3.1 แหลงบุคคล (personal sources) ไดแก สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง 
เพื่อนบาน และเพื่อนรวมงาน เปนตน 
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  3.2 แหลงโฆษณา (commercial sources) ไดแก การโฆษณา พนักงานขาย ผู
จําหนาย บรรจุภัณฑ และการจัดแสดงสินคาตาง ๆ 
  3.3 แหลงสาธารณะ (public sources) ไดแก ส่ือมวลชน หนวยงานองคการตาง ๆ ที่
ทําหนาที่ สํารวจจัดเก็บ รวบรวมขอมูล สถิติเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใหบริการแก
สาธารณชนทั่วไปทั้งของรัฐและเอกชน 
  3.4 แหลงประสบการณ (experiential sources) ไดแก บุคคลที่มีประสบการณดาน
การจัดดําเนินการ การตรวจสอบ และการใชผลิตภัณฑและบริการนั้นโดยตรง 
 
 4.   การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) 
  เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซ้ือเพียงพอแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็จะใช
ขอมูลความรูที่เก็บไวในความทรงจํา รวมทั้งขอมูลท่ีแสวงหามาไดจากแหลงภายนอก กําหนดเปน
เกณฑสําหรับประเมินขึ้น และจากเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนี้ ก็จะชวยใหผูบริโภคสามารถประเมิน
และเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางได วิธีหนึ่งที่จะชวยลดทางเลือกใหแคบลงก็โดย
ใชวิธีเลือกลักษณะเดนบางอยางของผลิตภัณฑมาเปนเกณฑพิจารณา หากผลิตภัณฑใดไมมีลักษณะ
ดังกลาวนั้นก็จะคัดออกจากรายการไป บางคร้ังการประเมินทางเลือกจะทําไดงาย เมื่อผลิตภัณฑนั้นมี
ลักษณะเดนเปนพิเศษอยางชัดเจนเหนือผลิตภัณฑอื่น เชน ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีเลิศ ราคาต่ํา การ
ตัดสินใจเลือกจะมีความมั่นใจมากกวา การเลือกผลิตภัณฑระดับคุณภาพปานกลาง ราคาแพง เปนตน 
 
  อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปการประเมินทางเลือกไมอาจกระทําไดงายนัก บางครั้งผูบริโภค
มีทางเลือก 2 ทางหรือมากกวา ซ่ึงมีลักษณะนาสนใจเลือกพอ ๆ กัน ในกรณีเชนน้ีก็จําเปนจะตองตั้ง
เกณฑการตัดสินใจขึ้นโดยนําลักษณะบางอยางที่สําคัญมาเปรียบเทียบและจัดลําดับ เชน ราคา แบบ
สไตล คุณภาพ ความปลอดภัย ความคงทนถาวร สถานะของผลิตภัณฑ และใบรับประกันคุณภาพ 
เปนตน เกณฑตาง ๆ ดังกลาวนี้จะนํามาใชกําหนดการตัดสินใจในขั้นตอไป 
 
 5.   การซื้อ (purchase) 
  ภายหลังจากที่ไดประเมินทางเลือกอยางดีที่สุดแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะลงมือ
ซ้ือ นั่นคือ พรอมที่จะแลกเปลี่ยนเงินหรือสัญญาที่จะใชเงิน เพ่ือใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ตองการ
มาครอบครองเปนเจาของ แตก็ยังมีส่ิงที่ตองพิจารณาตกลงใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไข
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การซื้อ และความพรอมที่จะจําหนาย เกี่ยวกับสถานที่ที่จะซื้อ เชนอาจจะซื้อท่ีรานจําหนาย ซ้ือที่
โรงเรียน ซ้ือที่ที่ทํางาน หรือซ้ือที่บาน เพราะปจจุบันผูบริโภคซื้อสินคาและบริการภายในบานมีแนวโนม
มากขึ้น สวนเงื่อนไขการซื้อก็จะตัดสินใจวาจะซื้อเงินสด ซ้ือเงินผอน หรือซ้ือทางไปรษณีย โดยชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต เปนตน สวนความพรอมที่จะจําหนายหมายถึงความพรอมในการสงมอบหรือ
ใหบริการ ซ่ึงขึ้นอยูกับสินคามีอยูในสตอกพรอมเสมอที่จะสงสินคาถึงลูกคาไดทันที เมื่อผูบริโภคสั่งซื้อ 
เพราะรายการสินคาที่จําเปนตองสงมอบ ระยะเวลาจากการสั่งซื้อ จนกระทั่งผูบริโภคไดรับสินคา 
รวมทั้งความสะดวกในการขนสงสินคาไปยังสถานที่ใช ถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอผูบริโภค 
 
  ผูบริโภคจะซื้อถาหากองคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาวเปนที่รับได และเปนที่พอใจ 
แตอยางไรก็ตาม หากมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดในองคประกอบดังกลาวไมเปนที่พอใจ ก็อาจจะเปนเหตุทําใหการ
ซ้ือตองรีรอหรือเลื่อนเวลาออกไป หรืออาจจะตัดสินใจไมซ้ือก็อาจเปนได แมวาจะไมมีปญหาใด ๆ เลย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อก็ตาม 
 
 6.   พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) 
 ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการแลว ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้ออาจ
ทําใหไดรับความพอใจหรืออาจทําใหไดรับความไมพอใจอยางใดอยางหนึ่ง ในกรณีที่ไดรับความพอใจ 
ความแตกตางระหวางสภาวะที่เปนจริงหรือสภาวะที่เปนอยูเดิม (existing states) กับสภาวะที่พึง
ปรารถนาอยากจะใหเปน (desired states) ก็จะหมดไป โดยทั่วไปแลวผูบริโภคจะรูสึกพอใจ หากสิ่งที่
เขาคาดหวังทั้งหมดไดรับการตอบสนอง มิฉะนั้นแลวเขาก็จะรูสึกไมพอใจนัก 
 
  อยางไรก็ตาม ปกติแลวผูบริโภคก็มักจะพกเอาความกังวลใจ (anxieties) ไปดวยเสมอ 
ภายหลังจากการซื้อ ทําใหรูสึกอึดอัดไมสบายใจ เกิดความสงสัยไมมั่นใจวาการตัดสินใจซ้ือของตน
ถูกตองหรือไม ซึ่งในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเชนนี้วา “cognitive dissonance” และมักจะ
เกิดสภาพจิตใจเชนนี้เสมอภายหลังจากการตัดสินใจซื้อท่ียากและสําคัญ ซ่ึงผูบริโภคจําเปนตองเลือก
จากตัวเลือกที่มีความสําคัญใกลเคียงกัน (Belch and Belch. 1993 : 139) 
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนผลประการหนึ่งของการสื่อสาร ซ่ึงมีการใหความเกี่ยวกับคํา ๆ นี้มากมาย 
ทั้งโดยผูรูชาวตางประเทศหรือแมแตโดยผูทรงคุณวุฒิในประเทศเอง สวนใหญจะบงบอกวา ทัศนคติ
นั้นเกี่ยวโยงถึงความรูสึกนึกคิดและการแสดงออก โดยความรูสึกหรือการแสดงออกนี้จะมีทิศทางทั้ง
บวกและลบ อาทิ เชน 
 
 Krech & Crutchfield  ใหความหมายของคําวาทัศนคตินี้วา “ทัศนคติคือผลรวมของ
กระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับและปญญาหยั่งรู ซ่ึงกระบวนการเหลานี้
เปนสวนหนึ่งแหงประสบการณของบุคคล” 
 
 Katz กลาววา ทัศนคติ หมายถึง “ความรูสึกที่จะชอบหรือไมชอบและความรูหรือ
ความเชื่อซ่ึงอธิบายถึงลักษณะตลอดจนความสัมพันธของสิ่งหนึ่งที่มีตออีกสิ่งหนึ่ง” 
 
                        Katz and Scotland  ไดแยกสวนประกอบของทัศนคติไดเปน 3 สวนดวยกันคือ  
 

1. สวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู ความเขาใจเรียกวา “Co Component”  ไดแก 
ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซ่ึงความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตางกัน
ออกไป 
 

2. สวนประกอบทางดานอารมณความรูสึก เรียกวา “Affective Component” ซ่ึงเปนตัวเรา 
ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากกบุคคลมีความรูสึกที่ดี หรือไมดีก็จะแสดงออกกขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมา
ในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวกเรียกวา “Positive Affective Component” ก็จะมี
ความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา 
“Negative Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
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3. สวนประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา” Behavioral Component” ซ่ึงมีแนวโนมเปนไป 
ในทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น 
เชนเม่ือบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดี (อางถึงใน สมบูรณ  
ศรีวัฒนะตระกูล, 2540 : 32-33) 
 
 L.L. Thurstone ใหความหมายของทัศนคติไววา “หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของมนุษย
ที่เกี่ยวกับความรู อคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่ง รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความ
คิดเห็นหรือมติ (opinion) ซ่ึงความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ (Attitude)” 
 
 Carter V. Good นิยามความหมายของทัศนคติไววา “เปนแนวโนมในการที่จะแสดง
หรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณ
ทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู” 
 
  Zimbado, Ebberson และ Maslach ไดกลาววา ”การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับ
ความรู คือถามีความรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแลว 
ก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับ
หรือปฏิเสธในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยใหความรู”   
  
  ทัศนคติจึงเปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานกันอยางตอเนื่อง ตอวัตถุทาง
สังคม องคประกอบนี้รวมทั้งความเชื่อและการประเมินคา (องคประกอบทางความคิด) ความรูสึกและ
อารมณ (องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม 
(องคประกอบทางพฤติกรรม) 
 
องคประกอบทางความคิด 
 
 การเกิดความคิด ความรู หรือความเชื่อนั้น ถือเปนกระบวนการในการจัดระเบียบ
ขอมูล ซ่ึงถาไดมาจากประสบการณโดยตรง และซ้ํากันหลาย ๆ คร้ัง ก็จะมีผลใหความรูหรือความเชื่อ
นั้นคงทนมากขึ้น ความมีอคติตาง ๆ มักจะเกิดจากการไดรับความรูและประสบการณดานลบอยาง
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บอยครั้งเปนพ้ืนฐาน ตัวอยางเชน ผูที่เคยมาติดตอที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวไดรับ
การบริการที่ดี หรือเคยดูรายการโทรทัศนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยอมถือวาเปน
การไดรับขอมูลในดานดี ซ่ึงอาจสงผลไปสู การมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สวนผูที่เคยมาติดตอขอเอกสาร แลวอาจพบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแสดงกริยาไมสุภาพ ยอมรับขอมูล
ดานไมดีของสํานักงานฯไป ยิ่งภายหลังไดรับทราบขาวในดานลบขององคกรนี้ ก็มีจิตใจที่พรอมจะเชื่อ
และคลอยตามไปไดงาย 
 
องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก 
 
 องคประกอบของอารมณและความรูสึก นับเปนสวนหนึ่งของทัศนคติที่สําคัญไมนอย 
ความรูสึกจะมีทั้งทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ) และทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ) โดย
อาจเกิดจากประสบการณ ความเชื่อ การเรียนตามทฤษฎี ไปจนถึงเง่ือนไขการใหรางวัล เชน บุคคล
หนึ่งอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แมวาจะไมเคยมาติดตอดวยตนเอง
เลย แตเนื่องจากเขาไดรับขอมูลมาวา ขาราชการนั้นขี้เกียจทํางานเชาชามเย็นชาม หรืออานขาว
หนังสือพิมพวา อย. เปนแดนสนธยา มีการคอรัปชั่น เขาจึงมีความรูสึกที่ไมดีกับ อย. ตั้งแตแรก 
 
องคประกอบทางพฤติกรรม 
 เปนการแสดงออกตามทัศนคติ แตมักจะเปนทัศนคติ แตมักจะเปนทัศนคติที่เกิดจาก
บรรทัดฐานของสังคม และครอบครัว ถึงแมวาทัศนคติสวนตัวของแตละบุคคล ยอมจะมีผลรวมไปถึง
พฤติกรรมดวย แตบุคคลอาจไมไดแสดงออกพฤติกรรมตามทัศนคติของตนก็เปนได เชน ผูที่ทํางาน
บริษัทโฆษณาบางคนไมเคยติดตอเกี่ยวของกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาโดยตรง แตจะ
รับรูและรับฟงขอมูลดานลบเกี่ยวกับ อย. จากเพ่ือนรวมงานโดยตลอด ดังนั้นแมวาโดยตนเองแลวเขา
อาจมีทัศนคตินิ่งตอ อย. แตการแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวกับ อย. จะแสดงออกมาในแงลบ เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติสวนใหญรอบตัว 
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ประเภทของทัศนคติ 
 1.ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําบุคคลใหแสดง
พฤติกรรมในดานดีตอบุคคล เรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและความรวมมือในทุก
กิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ และนับเปนพ้ืนฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม ๆ 
 
 2.ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล 
เรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  และความแตกแยก  (ในกรณีตอองคกร)   
ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แม
จะยังไมมีความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 
 
 3.ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้น
อยางสิ้นเชิงก็เปนได สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาดขอมูล
ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ 
 
 ดังนั้น  ในการศึกษาคร้ังนี้จึงมุงเปาหมายไปที่การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ
และการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร และหาความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรสําคัญเหลานี้ เพ่ือดูวาเกิด
ประสิทธิผลจากการสื่อสารของหนวยงานดังกลาวสูประชาชนกลุมเปาหมายมากนอยเพียงใด 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
   (Uses and Gratifications Theory) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ มุงเนนที่ความตองการของผูรับสาร อันเปนผล
สืบเนื่องจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูรับสาร ดังที่มาสโลว (Maslow, 1954) อธิบาย
วา นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 อยาง คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological 
Needs), ความตองการความปลอดภัย (Security Needs), ความตองการความรัก (Love Needs), 
ความตองการเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง (Self-Esteem Needs) และความตองการ
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ความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) แลวมนุษยยังมีความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ 
และความเขาใจสภาพแวดลอมของตนเอง ความตองการที่จะรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมา
จากการอยูในสังคม โดยมาสโลว ไดชี้ใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการศึกษา ส่ือสารมวลชนตามแบบของ
ทฤษฎีดังตอไปนี้ คือ (เสร ีวงษมณฑา, 2523 : 6) 
 1. มนษุยจงใจ และแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือ ฟง มนุษยมีการเลือก 
และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal – Directed) 
 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความตองการ
รับรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี
ตาง ๆ กัน 
  แคทซและคณะ (Katz and Others, 1973) ไดศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศ
อิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจขั้นพ้ืนฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐ
เครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ โดย แคทซ ไดสรางมาตรวัด
ความตองการทางดานจิตใจ และสังคมมนุษยขึ้น โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยาง มารวมกันเขาเปน
ความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสาม ไดแก 
 1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 
  1.1 ตองการใหเพ่ิมมากขึ้น 
  1.2 ตองการใหลดนอยลง 
  1.3 ตองการใหไดมา 
 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลสิ่งภายนอก คือ 
  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพ่ือประสบการณดานอารมณ 
  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ 
  2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
  3.1 ตนเอง 
  3.2 ครอบครัว 
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  3.3 เพ่ือนฝูง 
  3.4 สังคม รัฐบาล 
  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
  3.6 โลก 
  3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนับลบ 
 จากองคประกองทั้งสามนี้ Katz และคณะ (1973) ไดสรางขอความแสดงความตองการ 
(Needs) ของบุคคลขึ้นเปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือ
ตาง ๆ เพ่ือสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ ทําไดดังนี้ 
คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงสัมพันธกับครอบครัว 
และถาผนวกขอ 1.2, 2.4, 3.1 หมายถึง ความตองการที่จะลดการติดตอกับตัวเอง ซ่ึงก็คือ ความ
ตองการที่จะหลีกหนีสภาพวะความเปนจริงในโลก ซ่ึงสื่อเพื่อความบันเทิง จะสามารถตอบสนองความ
ตองการนี้ได 
 จากการนําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความ มาสรางมาตรวัด 
(Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
(Individual’s Needs Salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ (1)  สําคัญมาก  (2)  สําคัญพอใช  (3)  
ไมคอยสําคัญนัก  (4)  ไมสําคัญเลย  ทั้งนี้ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยใหจัดลําดับ
ของความตองการที่จะแตกตางนี้ ซ่ึงแคทซและคณะคนพบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และความ
ตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่น และส่ิงอื่น ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยผูใหสัมภาษณตางกลุมกัน จึง
สามารถสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง (Reference) ซ่ึงไดแก ตนเอง และบุคคลอื่น ๆ 
และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ช้ีใหเห็นถึงมิติความตองการที่ตางกัน
อยางชัดเจนระหวางบุคคลตางกลุมกัน 
 
 นอกจากนี้ แคทซและคณะ ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสารไดจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ กันโดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือสรางมาตรวัดความพอใจที่ส่ือมวลชนแตละประเภท 
อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรวัดความ
พอใจ เชน “โทรทัศน”  สามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร ความเปนไปในโลกได
อยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร  (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย นอกจากนี้ยงัมคีาํถาม
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ประกอบดวยวา ถาส่ือเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่สนองความตองการ
เหลานี้ได 
 ถึงแมผลการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนจากแหลงสนองความพึงพอใจที่ไมใช
ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพ่ือนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความ
ตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ จะเห็น
วาสื่อมีประโยชนอยางสูงในการสนองความความพึงพอใจของผูรับสาร 
 
 แคทซ ไดสรุปแบบแผน (Pattern) ของการศึกษาการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ
วา คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของ
บุคคล  ซ่ึงนําไปสู (3)  การคาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5)  
ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอื่น ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6)  ความพอใจที่
ไดรับจากสื่อ และ (7)  ผลอื่น ๆ ที่บางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน (Katz and Other, 1974) 
 
 องคประกอบตาง ๆ ทั้ง 7 ประการ ที่แคทซและคณะกลาวไว สามารถสรุปความหมายไดวา 
สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่
แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนสื่อแตละประเภท จะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย 
ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ขั้นสุดทาย คือ 
ความพอใจ ที่ไดรับจากการใชส่ือ จะตางกันออกไปดวย แบบจําลองดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นเปน
แผนภาพไดดังนี้ (Katz and Other อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  2534 : 88) 
 
แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะ 
ทางจิตใจและ

สังคม 
(ซึ่งกอใหเกดิ) 

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดม)ี 

 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน 

(นําไปสู) 

 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 

การไดรับความ
พึงพอใจ 

ผลอื่น ๆ ที่ตามมา 
(ที่ไมไดมุงหมายไว) 
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 การศึกษาตามแนวคิดนี้ มองวาผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional Approach) 
ที่มุงพิจารณาวา ส่ือมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูรบสาร เชน หนาที่ใน
เสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการติดตอกับ
สังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร เปนตน  (พีระ  จิรโสภณ, 2537 : 
636) 
 จากนั้น การศึกษาวิจัยในระยะตอ ๆ มา ดําเนินรอยตามแนวทางของ แคทซ ในความ
พยายามที่จะคนหาเหตุผล หรือแรงจูงใจ หรือความตองการที่คนบริโภคสื่อ จนกระทั่งพัฒนามาเปนชุด
ตัวแปรของความตองการ หรือความพึงพอใจในการสื่อหลายรูปแบบ แตสวนใหญมีความคลายคลึงกัน 
ดังที่ บลูมเมอร และคณะ (Blumler and Others, 1972) ไดจําแนกชุดตัวแปรออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งอาจออกมาในรูปแบบของการใชส่ือ เพื่อหลบหนี
ปญหางานประจํา และชวยในการผอนคลายทางอารมณ 
 2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เพื่อใหมีเรื่องราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือใหมีโอกาส
ไดใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว 
 3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เชน การอางอิง การคนหาความจริง 
และเพ่ือใหไดขอมูลมาเสริมความเชื่อที่มีอยู 
 4. ติดตามขาวสาร (Survelliance) เชน ติดตามการรายงานความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณในสังคม และโลกภายนอก จากสื่อมวลชน 
 
 ความตองการขาวสาร หรือการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือ 
ความคิดและความเขาใจที่อยูเดิมแลว ยังเปนความตองการบริโภคสาร เพ่ือนําไปใชประโยชนในทาง
อ่ืน ๆ เชน เพ่ือใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้ง เพ่ือสนองความสนใจสวน
บุคคล และเพื่อใหความบันเทิงดวย ดังที่แมคเควลและคณะ (McQuail and Others อางในศิริชัย และ
กาญจนา แกวเทพ, 2531 :110-112)ไดศึกษาตัวแปรความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชน ไดดังนี้ 
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 1. ความตองการสารสนเทศ 
  (1) เพ่ือทราบถึงเหตุการณ ที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ
สังคม 
  (2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  ความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ 
  (3) สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
  (4) เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
  (5) สรางความรูสึกที่ม่ันคง 
 2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกตนเอง 
  (1) ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
  (2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
  (3) มีคานิยมรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  (4) เขาใจตนเอง 
 3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  (1) มองเห็นสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  (2) เกิดความรูสึกสวนรวมกับคนอื่นที่ประสบปญหาเดียวกัน หรือรูสึกวาตัวเราเปน
สวนหนึ่งที่จะเขาไปแกปญหาของสังคม 
  (3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
  
 1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก คือ 
ต้ังแต 15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือ เพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อ คือ จะใชสื่อเพราะสนใจที่จะรับรู
เรื่องเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง เปนตน มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยที่จะใชส่ือ
เพื่อความบันเทิงเปนสวนมาก 
 2. คนที่ระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 3. โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวา เปนสื่อที่มี
ประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ 
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 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึงคุณประโยชน
ของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 สรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือ มีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อและ
ปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คือ 
งานของเวนเนอร (Wenner,  1982) ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News 
Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner ไดรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสรางออกมาเปน
แผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratification Map) สรุปไดวา 
Wenner แบงความพึงพอใจออกเปนกลุม คือ  
 
 1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation Gratification) ใชเพ่ืออางอิง 
เพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออก ไดแก การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) 
 
 2. เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratification) ซ่ึง
รับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 
 3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social 
Gratifications) เพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏการณในเนื้อหาของสื่อ เชน 
การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
 
 4. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือคลายความตึงเครียดทางอารมณ 
(Para-Orientational Gratifications) เพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน 
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 ปาลมกรีน เวนเนอร และ โรเซนเกรน (Palmgreen Wenne and Rosengren, 1985 : 14) 
ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
 
 1. ผูรับสารมีความกระตือรือรน 
 2. การใชส่ือของผูรับสารสวนใหญถูกมองวามีเปาหมาย (Goal Directed) 
 3. ส่ือแตละชนิดมีการแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
 4. ผูรับสารเชื่อมโยงความตองการของตนในการเลือกใชส่ือ 
 5. การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกัน 
 6. เนื้อหาของสื่อเพียงอยางเดียว ไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจไดอยาง
ถูกตองเสมอไป 
 7. คุณลักษณะของสื่อ (Media Characteristics) เปนตัวกําหนดระดับความพึงพอใจที่
ไดรับการตอบสนองแตละครั้งแตกตางกันออกไป 
 8. ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองนั้นสามามารถมีจุดเริ่มตนที่เนื้อหาสื่อ การเปดรับ
หรือไมเปดรับ หรือสถานการณทางสังคมที่มีการเปดรับส่ือเกิดขึ้น 
 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นวาการที่บุคคลแสวงหาขาวสาร เพ่ือใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจนั้น บุคคลจะตองมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะไดรับจากการ
บริโภคขาวสารกอน  
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน
ความรูสึกสมใจ  ชอบใจ  และเหมาะ อยางไรก็ตาม  สําหรับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
(Communication  Satisfaction)   นั้น นักทฤษฎีการสื่อสารที่มีช่ือเสียงหลายทาน ไดใหความหมายไว
แตกตางกันไป อาทิ   Evans (1962)  กลาววา ความพึงพอใจใจการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจ
ในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนั้นสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ  และวางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได  นอกจากนี้ Redding (1972) ยังกลาววา  
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจที่บุคคลมีตอขาวสารตาง ๆ ที่มี
อยูในสภาพแวดลอมของการติดตอสื่อสารของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวม เปนระดับของความพึง
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พอใจที่พิจารณาจากขาวารที่อยูนั้นวาสามารถที่จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคคลนั้น
หรือไม  อยางไร  และขาวสารนั้นมาจากใคร  มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

 
 ในทัศนะคติของสมยศ  นาวีการ (2527) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่
บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น 
  

จากคํากลาวขางตน แสดงวาความพึงพอใจในการสื่อสารของบุคคล น้ัน เปนเรื่องของความ
คาดหวัง กับความเปนจริง  ซ่ึงหากเปนไปในทิศทางเดียวกัน   ความพึงพอใจก็สามารถบังเกิดขึ้นได  
สอดคลองกับทัศนะของสมยศ  นาวีการ (2527) ที่กลาววา  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเปนไป
ตามความตองการ  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น อีกทั้ง Palmgreen Raybem (1985)  
ยังมองความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับจากสื่อวา  เปนผลที่เกิดขึ้นหลังจากมีการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของ
ส่ือประเภทตาง ๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือเปล่ียนแปลงความเชื่อเดิมได 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 นฤบล  โรหิตจันทร (2534) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู
และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยสุม
ตัวอยางจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 270 คน พบวา ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการ 
“รักเจาพระยากับตาวิเศษ” โดยผานทางส่ือประชาสัมพันธตางๆ  ในโครงการ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ 
 
 พจนา  วาสิกรัตน (2536) ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการ
ธิงคเอิรทในการใหความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเผยแพรเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลง
ระดับความรูในกลุมนักเรียนได แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักเรียนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น
ได  ทั้งนี้อาจจะสันนิษฐานไดวามีสาเหตุมาจากการเลือกรับขาวสาร การเลือกสนใจขาวสาร การเลอืก
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รับรูขาวสาร และการเลือกจดจําขาวสารของนักเรียนที่เขาฟงการเผยแพร ซ่ึงเกี่ยวของสภาพจิตใจของ
ผูรับสารที่จะมีผลกระทบโดยตรงกับการรับขาวสาร หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรูการสื่อสารก็จะไม
เกิดสัมฤทธิ์ผล 
 
 กันยรัตน คัจฉวารี, กฤษณา พรพุทธิชัยและอภิรดี ขจรขรรคเพชร (2537)  ศึกษาเร่ือง”ผล
ของโฆษณาตอการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ”  โดยศึกษากลุมตัวอยาง 118 คน ในดานผลของ
โฆษณาและคําแนะนําตอพฤติกรรมบริโภคอาหารเสริม และศึกษาความถูกตองของโฆษณาอาหาร
เสริมทางแผนพับ ใบปลิว ตามหลักเกณฑของคณะกรรมการอาหารและยา พบวาพฤติกรรมกอนซื้อ 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเนื้อหาของโฆษณาและคําแนะนํามีความนาเชื่อถือ เพราะทันสมัย มีขอมูล
ทางวิชาการยืนยัน หรือมีนักแสดงบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนผูนําเสนอ แตก็ไมมีการตรวจสอบวาขอมูล
เหลานั้นเปนจริงเพียงใด และศึกษาพบวา ส่ือโฆษณาและคําแนะนําไมมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่ระดับนัยสําคัญ 0.005 ในสวนพฤติกรรมหลังการซื้อพบวาผูบริโภคสวนใหญตองการขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อประเมินความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจและเปนแนวทางของพฤติกรรมตอเนื่องวาจะ
ใชผลิตภัณฑนั้นตอไปหรือไม และมีการแนะนําผูอ่ืนตอ สําหรับผลการศึกษาความถูกตองของโฆษณา
อาหารเสริมสุขภาพทางแผนพับ ใบปลิว มีทั้งที่ถูกตองและไมถูกตอง 
 
 พัชนี  เชยจรรยา และวนิดา เนตรศิริ  (2537) ศึกษาการรับรูขาวสารคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข ภาพพจนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และการประเมินรายการโทรทัศน
สําหรับประชาสัมพันธ พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัดสวนใหญรูจักสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และมีความเขาใจเกี่ยวกับงานที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ อยางถูกตอง  ประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซ่ึงขาวสารที่ไดรับมากที่สุดจะเปนเร่ือง “อาหาร” รองลงมาคือเร่ือง ”วัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตและประสาท” กลุมผูที่ดูรายการสวนใหญเปนแมบาน ซ่ึงโดยสวนใหญสามารถนําความรูไป
ใชประโยชนไดมากพอสมควร แตผูดูมีความเห็นวาวิธีการนําเสนอในบางรายการยังไมนาสนใจ อาจจะ
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ตองมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการออกอากาศและวิธีการนําเสนอเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได
จํานวนมากยิ่งขึ้น 
 
 พีระนันท  บูรณะโสภณ (2538) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู     
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยการใชแบบสอบถามประชาชนซึ่งใชกลุมตัวอยางจํานวน 432 คน ซ่ึงในดาน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑฯนั้นพบวา ทัศนคติตอการใช
ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
  
 ศุภกัญญา  นาถนิติธาดา (2539) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯมหานคร  พบวา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแทบไมไดมีความสนใจหรือติดตามขาวสารเกี่ยวกับอ.ย.เปนพิเศษ 
ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ.ย.มากกวา 
ในขณะที่กลุมท่ีมีความรูสูงกวาปริญญาตรีจะใหความสนใจเกี่ยวกับ อย.สูงสุด  ดานความรูเกี่ยวกับ
ตัวหนวยงาน พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ อย.คอนขางนอยและไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ 
อ.ย.รับผิดชอบ กลุมที่มีอายุมาก และมีการศึกษาสูงก็จะมีความรูเกี่ยวกับ อย.ดีกวากลุมอื่นๆ  สวน
ทัศนคติที่มีตอ อย.นั้น ทั้งดานการบริหาร การบริการและดานวิชาการอยูในระดับปานกลางคอนขาง
ลบ  ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมีทัศนคติดานวิชาการดีกวาผูที่มีการศึกษาสูงขึ้นไป  
นักเรียนและนักศึกษามีทัศนคติดานวิชาการตอ อย. ดีกวากลุมอาชีพอื่น และผูที่มีอายุนอยจะมี
แนวโนมที่จะมีทัศนคติดานวิชาการตอ อย. ดีกวาผูที่มีอายุมากกวา 
 
 ลัดดา  ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ  การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ
ชาวกรุงเทพมหานคร” จากกลุมตัวอยางจํานวน 418 คน พบวาการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณมี
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ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ กับการการลดปริมาณการบริโภค
สินคาตางประเทศและการใชบริการ  สวนการรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤตการณมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการลดปริมาณการบริโภคสินคาในประเทศและการใชบริการ 
 
 ดานินทร  กิจนิซี (2540) ศึกษาเร่ือง”การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษ
พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ
ตางกันมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา 
อาชีพ รายไดแตกตางกันมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานที่แตกตางกัน  
พฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร และโปสเตอรมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน สวนพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษ
พลังงาน 
 
 เบญจพร  วุฒิพันธุ  (2540) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ
รณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา การเผยแพร
ประชาสัมพันธโครงการ ”อานฉลากกอนซื้อ”ของ อ.ย. ใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพร และมี
กลยุทธหลักคือการใชส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร  และสื่อเฉพาะกิจ 
เชนแผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความคุนเคยแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และมี
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ  สวนผลของการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงคพบวา 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง มีความตระหนักตอการอาน
ฉลากกอนซื้ออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งในการมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาใน
ระดับสูง 
 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540) ศึกษาเรื่อง”ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา การเปดรับสื่อสวนใหญไดแกส่ือ
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บุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของประชาชน  สวนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อโทรทัศนกับความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทยของประชาชนไมมีความสัมพันธกัน  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทประเภทสื่อ
เฉพาะกิจ, ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 
 
 สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา กล
ยุทธของโครงการใชส่ือมวลชนประชาสัมพันธโดยมีส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลัก สวนหนังสือพิมพ วิทยุ 
นิตยสารเปนสื่อรอง โดยมีวัตถุประสงคในการสรางความรู ทัศนคติตอการประหยัดพลังงานไฟฟา สวน
ประสิทธิผลของโครงการพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับสูงจากสื่อ
โทรทัศน, หนังสือพิมพ, วิทยุ, นิตยสาร และส่ือบุคคล  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธตอระดับ
ความรูในระดับสูง มีทัศนคติที่ดี และมีระดับการมีสวนรวมในระดับที่สูง  โดยความรูและทัศนคติมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวม 
 
 อัญชนี  วิชยาภัย บุญนาค  (2540) ไดศึกษาเรื่อง ”การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพแตกตางกันตามลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาชีพ รายได และ
ระดับการดูแลสุขภาพ แตไมแตกตางกันตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และสถานภาพ 
สวนทัศนคติตอผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ อันไดแก ขาวสารประเภทวิชาการ 
การคา บันเทิงและใกลตัว และสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่ออื่นๆ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ 
   
 นันทวัน  กิจธนา (2541) ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจ 
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะ
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วิกฤตเศรษฐกิจ” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และระดับรายไดแตกตางกันมีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจจากขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และประชาชนที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
สวนในเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรบัรู
ประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจจากขาวสาร  และการรับรูประโยชน และความพึงพอใจจาก
ขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวัน 
  
 มรกต  วัฒนะวิรุณ (2541) ศึกษาเร่ือง ”ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครอง
ผูบริโภค” พบวาการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกันตามลักษณะประชากรคือเพศ และ
วุฒิการศึกษา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิคุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ  ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภค  แตผูที่มีความรูเรื่องสิทธิผูบริโภคสูงจะเปนผูที่
ตระหนักในการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก  และผูที่มีความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองผูบริโภคสูงก็จะมีการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคมาก  
 
 สุภาพร  ปาละลักษณ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู        
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาไทย
จากสื่อบุคคล มีความสัมพนัธกับ ความรูเกี่ยวกับสินคาไทย, ทัศนคติตอลักษณะของสินคาไทย และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาไทย  สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาไทย คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได 
 
 สุชัญญา  ล่ิมสกุล (2541) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลของแผนการรณรงค
โฆษณา โครงการเสริมสรางความตื่นตัวในการปกปองสิทธิ์ “อย. ปกปองสิทธิ์”  ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือหลักๆ คือ โทรทัศน ซ่ึงเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของโครงการ
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ในระดับสูง มีความตระหนักรูเกี่ยวกับโครงการ  และมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพยนตรโฆษณา แต
ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการโฆษณาก็
ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังคงไมใชวิธีปกปองสิทธิ์ของตนโดยการรองเรียน 
 ชอแกว  ประสงคสม (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา ลักษณะทางประชากรไดแก ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนง, 
หนวยงานที่สังกัด ประเภทโรงเรียนและเขตที่ตั้งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว
แตกตางกัน  สวนตัวแปร เพศ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง, หนวยงานที่สังกัด, และเขตที่ตั้งมีความรู
เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาวแตกตางกัน และยังพบวา การเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอ
โครงการโรงเรียนสีขาวมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว 
   
 ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ศึกษาเร่ือง ”การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร” โดยทําการ
สอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มี
ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร และการใชประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร  
 
 พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักงานรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร” พบวา การ
เปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, ปายประชาสัมพันธ, ปายรถเมล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักตอการแยกประเภทขยะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ  ความตระหนักตอการแยก
ขยะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ 
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 ศศิวิมล  ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู  และพฤติกรรมการ
บริโภคขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองแตกตางกัน และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองแตกตาง
กัน  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับขาวกลอง และพฤติกรรม
การบริโภคขาวกลอง แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง  สวนตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองไดเรียงตามลําดับคือ ส่ือบุคคล อาชีพคาขาย     ทัศน 
คติเกี่ยวกับขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด 
  
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปไดวา
การเปดรับขาวสารที่เกิดจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจกับผูรับสาร
และ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะนําไปสูขั้นของการปฏิบัติหรือขั้นการเกิดพฤติกรรม
ตามมา ดังนั้นการรูจักและเขาใจในหลักพื้นฐานการสื่อสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร และรูจัก
เลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็จะทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นดวย 
  



 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง” ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร

ความรูงานคุมครองผูบริโภค”  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 
 โดยจะศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติและการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสขุ โดยจะทาํการวจิัยในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร 
 
 ประชากร คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุั้งแต 18 ปขึน้ไป ซึ่งอาศัยอยูใน
พ้ืนที่ 50 เขต ปจจุบันมีจาํนวน 5,662,499 คน (ที่มา : กองสถิติสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2542) 
 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต มีดังนี้ 
1. พระนคร  14. พญาไท  27. บางคอแหลม 40.สะพานสูง  
2. ดุสิต  15. ธนบุรี  28. ประเวศ  41. วังทองหลาง 
3. หนองจอก  16. บางกอกใหญ 29. คลองเตย  42. คลองสามวา 
4. บางรัก  17. บางขนุเทียน  30. สวนหลวง  43. หวยขวาง 
5. บางเขน  18. ภาษีเจริญ  31. จอมทอง  44. คลองสาน 
6. บางกะป  19. หนองแขม  32. ดอนเมือง  45. บางแค 
7. ปทุมวนั  20. ราษฎรบูรณะ 33. ราชเทว ี  46. วฒันา 
8. ปอมปราบ  21. บางพลัด  34. ลาดพราว  47. ทววีฒันา 
9. พระโขนง  22. ดินแดง  35. ตลิ่งชัน  48. ทุงครุ 
10. มีนบุรี  23. บึงกุม  36. บางกอกนอย 49. บางบอน 
11. ลาดกระบัง  24. สาทร  37. หลักสี ่  50. บางนา 
12. ยานนาวา  25. บางซื่อ  38. สายไหม 
13. สัมพันธวงศ  26. จตุจักร  39. คันนายาว 
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กลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวจิัยในครั้งนี้โดยคํานวณจากสูตรของTaro 
Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 27)  
 
    n   =         N 
            ( 1 +  Ne2 ) 
 
 เมื่อ   n  = จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N  = จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 

        e  = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 
การวิจยัครั้งนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 5,662,499 คน และในการเลือกกลุม

ตัวอยาง ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกาํหนดความเชื่อมั่นได 95% แทนคาสูตรไดดังนี้ 
 
n   =          5,662,499 

            ( 1 +  5,662,499 (.05)2 ) 
    

n  =  399.97  
 ฉะนั้น ผูวจิัยจงึกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวไมนอยกวา 400 คน และเก็บไดจริงจํานวน 
418 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 

 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 418 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี ้
 
1. สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random  Sampling) โดยจับสลากเลือกเขตทีจ่ะเปน

ตัวแทนของแตละเขตจํานวน 10 เขต ซึ่งนับเปน 1 ใน 5 ของจํานวนเขตทั้งหมด 50 เขต ดังนี้ 
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1. คลองเตย  6. ประเวศ   
2. บางกะป  7. บางนา   
3. ปทุมวนั  8 จตุจักร   
4. พระโขนง  9 ลาดพราว   
5. ดินแดง  10. หวยขวาง  
 
2. ในแตละเขตจะสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางเขตละ 40 คนโดยการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) จากทกุเขตที่เลือกมา โดยไปตามสถานที่ตางๆ ที่มีประชาชน
หนาแนน เชนตามบานพักอาศัย ตามสถานทีท่ํางาน และตามหางสรรพสินคา เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกตางกันและครอบคลุมพ้ืนที่ใหไดมากที่สุด 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษา คนควา จากหนังสือ ตํารา เอกสารตางๆ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เปนแบบสอบถาม
ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ  การศึกษา  
สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได จํานวน 6 ขอ 

 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงาน

คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดแก ความบอยครั้ง
ในการเปดรับส่ือมวลชน คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร วารสาร หนังสือคูมือ และสื่อ
อ่ืนๆ ซึ่งรวมทัง้สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพท จํานวน 10 ขอ 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่วัดความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ และความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ จํานวน 18 ขอ 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวดัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุ จํานวน 14 ขอ 

 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข จํานวน 12 ขอ  
 
เกณฑการวดัตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปร
ตางๆ เพ่ือคํานวณคาทางสถิติ ซึ่งมีเกณฑตางๆ ดังตอไปนี ้
 
ตัวแปรอิสระ คือ 
 
1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแก 
 
1.1  เพศ แบงเปน 2 กลุมคือ  

- ชาย    
- หญิง    
 

1.2 อายุ แบงเปน 5 กลุมคือ  
- ต่ํากวา 20 ป   
- 21 – 30 ป   
- 31 – 40 ป    
- 41 – 50 ป    
- ตั้งแต 50 ปขึน้ไป  
 

1.3 การศึกษาแบงเปน 6 กลุมคือ 
- ประถมศึกษา    
- มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา  
- อนุปริญญา / เทียบเทา    
- ปริญญาตรี     
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- สูงกวาปริญญาตรี   
- อ่ืน ๆ     
 

1.4 สถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุมคือ 
-  โสด  
- สมรสแลว  
-  หยา/มาย 
 
1.5 อาชีพ แบงเปน 8 กลุมคือ  
- พอบาน / แมบาน   
- พนักงานบรษิทั / หางราน   
- นิสิต / นักศึกษา   
- พนักงานธนาคาร   
- รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
- เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว / คาขายสวนตัว  
- รับจางทั่วไป 
- อ่ืน ๆ ….  
 

1.6 รายไดตอเดือน แบงเปน 6 กลุมคือ 
- นอยกวา 5,000 บาท   
- 5,000 – 10,000 บาท   
- 10,001 – 15,000 บาท  
- 15,001 – 20,000 บาท   
- 20,001 – 25,000 บาท  
- สูงกวา 25,0000 บาท  
 

2. การเปดรบัขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุของ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆ 

 
การเปดรับขาวสารไดมาจากการนบัคะแนนของความบอยครั้งในการเปดรับขาว 
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สารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคมาคํานวณ โดยมีเกณฑการใหคะแนนความ
บอยครั้งในการเปดรับดังนี้ 
   

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ใหเทากับ  5  คะแนน  
  เดือนละ 1 – 3 คร้ัง ใหเทากับ  4  คะแนน 
  2 เดือนตอครั้ง  ใหเทากับ  3  คะแนน 
  นานกวา 2 เดือน/คร้ัง ใหเทากับ 2 คะแนน 
  ไมเคยไดรับเลย  ใหเทากับ 1 คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือตางๆ  ดังนี้ 
1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
 
ตัวแปรตามคือ 
 
3. ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสขุ 
 

3.1 ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบมี       
คําถามเพื่อทราบความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบจํานวน 8 ขอ  

- ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน 
- ถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
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3.2 ความรูในบทบาทหนาทีข่องสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขมีคําถามเพื่อทราบถึงบทบาทของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจํานวน 10 ขอ 

 
ถาตอบ  ใช   ได 1 คะแนน 

  ไมใช    ได 0 คะแนน 
  ไมทราบ   ได 0 คะแนน 
 
 จากแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาใน
งานคุมครองผูบริโภคจํานวน 18 ขอ นาํคะแนนที่ไดมากาํหนดระดับความรูเปน 3 ระดับคือ 

 
 
  มีความรูมาก  คือ  ไดคะแนนระหวาง   13.0 – 18.0  คะแนน 
  มีความรูปานกลาง  คือ  ไดคะแนนระหวาง    7.0 – 12.99   คะแนน 

  มีความรูนอย  คือ  ไดคะแนนระหวาง     1.0 – 6.99    คะแนน 
 

 คะแนนสูงสุดที่เปนไปไดคือ 18 คะแนน 
  คะแนนต่ําสุดที่เปนไปไดคือ 0 คะแนน 
 
4. การวัดทัศนคติ ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสขุ (เชิงบวก)   
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนการวัดความคิดเห็นโดยแบงระดับ
ของความคิดเห็นเปน 5 ระดับดังนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหเทากับ  1  คะแนน  

  ไมเห็นดวย  ใหเทากับ  2  คะแนน 
  เฉยๆ   ใหเทากับ  3  คะแนน 
  เห็นดวย   ใหเทากับ 4 คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหเทากับ 5 คะแนน 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยทศันคติตอบทบาทของ อ.ย.กําหนดไดดังนี้ 
 

1.   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ทศันคติในเชิงลบมาก 
2. คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง ทัศนคติในเชิงลบ 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ทัศนคติเปนกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวก 
5. คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกมาก 

 
5. การใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา       

ผูวิจัยไดแบงเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
มากที่สุด ใหเทากับ  5  คะแนน  

  มาก  ใหเทากับ  4  คะแนน 
  ปานกลาง ใหเทากับ  3  คะแนน 
  นอย  ใหเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด ใหเทากับ 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารทีไ่ดรับกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้ 

1. คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับตํ่ามาก 

2. คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับตํ่า 

3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับปานกลาง 

4. คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับสูง 

5. คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับใน
ระดับสูงมาก 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามคนื และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ได
ดําเนินการในขั้นตอนตอไปนี้ ดังนี้ 
 

1. ใหคะแนน และทําการลงรหสัในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหสัขอมูลเรียบรอยแลว ไปเขยีนลงในกระดาษ

สําหรับลงรหัส ปอนขอมูล และประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพ่ือคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดในการลงรหัส หลังจากนั้นทาํตารางวิเคราะหทางสถิต ิ

4. แปลความหมายของขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพ่ือจัดทํารายงาน   และ
สรุปผล 

5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี้มีสถิติที่ใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้
 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Method)  ใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และ
คาเฉลี่ย เพ่ืออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส   อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
2. สถิติที่เชิงอางอิง (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว

จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
 
สมมติฐานขอที่ 1 ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (Analysis of Variance 
ANOVA) เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
การใชการหาคาสถิติแบบ  t-test  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย  
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สมมติฐานขอที่ 2 ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสารกับ ความรู และทัศนคตติอบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)    เพ่ือทราบถึงความสมัพันธระหวาง 
ความรูเกี่ยวกบับทบาทของอ.ย.กับ ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวาง
บทบาทของอ.ย.กับ การใชประโยชนจากขาวสารความรูทีไ่ดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
สมมติฐานขอที่ 5  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัโปรดักส โมเมนท 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)เพ่ือทราบถึงความสมัพันธระหวาง
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
สมมติฐานขอที่ 6  ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  เพื่อทราบถึง
ความสัมพันธระหวางความรู กับ ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และลกัษณะ
ทางประชากรสามารถอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การคํานวณคาสถิติจะทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
การทดสอบเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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 1. นําแบบสอบถามไปหาความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามทีเ่รียบเรียงแลวไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยและนกัวิชาการทางดานที่เกี่ยวของ เปนผูตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา  (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording)  เพ่ือขอคําแนะนาํในการ
ตรวจสอบแกไขกอนนาํไปเกบ็ขอมูลจริง 
 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทดลองใชกอน (Pre-test) จํานวน 30 ชดุ กับ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหครอบคลุมกลุมคนในอาชีพตางๆ เพ่ือทดสอบวาคําถาม
สื่อความหมายตรงตามที่ผูวจิัยตองการหรอืไม ขอความเหมาะสมหรอืไม และนําขอมูลที่ไดมาหา
คาความ 
เชื่อถือไดดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science /Personal Computer) 
 
 หลังจากทําการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามพบวา 
 
ความเชื่อถือไดในสวนของการเปดรับขาวสาร = 0.8055 
ความเชื่อถือไดในสวนของความรู = 0.6443 
ความเชื่อถือไดในสวนของทศันคติ = 0.8850 
ความเชื่อถือไดในสวนของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ = 0.9130 
 
 สําหรับความเชื่อถือไดในสวนของความรูมีคาไมสูงพอ  จึงปรับปรุงโดยการตัดขอที่มีคา
อํานาจจําแนก ( Discrimination) ต่ําออกไปจํานวน 6 ขอ 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนาํเสนอผลการวิจยัเรื่อง”ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค แบงเปน 2 ตอนดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหในเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งแสดงผลโดยการแจกแจง
ความถี ่คารอยละ  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได 
 1.2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจาก
สื่อมวลชนตางๆของกลุมตัวอยาง 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงานเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 1.4 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสา-
ธารณสุข 
 1.5 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
 
 2.1 ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการเปดรับ
ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนั 
 2.2 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรู 
และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 2.3 ความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
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 2.4 ความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับ
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 2.5 ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับการใชประโยชน
จากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

2.6 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา  

1.1 ลักษณะทางประชากร 
 

ตารางที1่ แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 144 34.4 
หญิง 274 65.6 
รวม 418 100.0 

  
จากตารางที1่ พบวากลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

คือเปนเพศหญิงจํานวน 274 คนคิดเปนรอยละ 65.6 และเปนเพศชายจํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 34.4 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 9 2.2 

ระหวาง 20 – 30 ป 234 56.0 
ระหวาง 31 – 40 ป 141 33.7 
ระหวาง 41 – 50 ป 23 5.5 
มากกวา 50 ป 11 2.6 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 56.0 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป,  อายุระหวาง 41-50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 33.7, 5.5 และ 2.6 ตามลําดับ สวนผูทีม่อีายุต่ํากวา 20 ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 2.2   
 
ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 6 1.4 

มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 5.0 
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 5.5 

ปริญญาตรี 249 59.6 
สูงกวาปริญญาตรี 119 28.5 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที ่ 3 พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 59.6 รองลงมาไดแกการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี,  อนุปริญญา/เทียบเทา,  มัธยมศกึษา/
อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 28.5, 5.5 และ 5.0 ตามลําดับ  สวนกลุมการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษามีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 302 72.2 

สมรสแลว 111 26.6 
หยา/มาย 5 1.2 
รวม 418 100.0 

 
 จากตารางที ่ 4 พบวากลุมตัวอยางมสีถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ
สถานภาพสมรสแลวและสถานภาพหยา/มาย 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พอบาน/แมบาน 3 0.7 

พนักงานบริษทั/เอกชน 226 54.1 
นิสิต/นักศึกษา 44 10.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 24.6 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 19 4.5 

รับจางทั่วไป 15 3.6 
อ่ืนๆ 8 1.9 
รวม 418 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งเปนพนักงานบริษทั/เอกชนมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 65.5  รองลงมาไดแก ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, นิสิต/นักศึกษา, เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.6, 10.5, 4.5 และ 3.6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 24 5.7 
5,001-10,000 บาท 81 19.4 
10,001-15,000 บาท 102 24.4 
15,001-20,000 บาท 82 19.6 
20,001-25,000 บาท 44 10.5 
สูงกวา 25,000 บาท 85 20.3 

รวม 418 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 24.4 รองลงมาคือมีรายไดสูงกวา 25,001 บาท, รายได 15,001-20,000 บาท, รายได
5,001-10,000 บาท และ รายได 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.3, 19.6, 19.4, และ10.5 
ตามลําดับ  
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1.2  การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของ 

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงมาตรฐานของกลุมตวัอยางที่เปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจําแนกตามชนิดของสื่อตางๆ 
 

การเปดรับขาวสาร คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนฯ ระดับการ    
เปดรับขาวสาร 

โทรทัศน 3.95 1.10 สูง 
วิทย ุ 3.12 1.37 ปานกลาง 

หนงัสือพมิพ 3.23 1.41 ปานกลาง 
นิตยสาร 2.40 1.27 ต่ํา 
วารสาร 2.18 1.19 ต่ํา 

หนงัสือคูมือ 1.83 1.05 ต่ํา 
จุลสาร, แผนพับ 1.94 1.04 ต่ํา 
ปายโฆษณา,
โปสเตอร 

2.40 1.25 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 1.49 1.03 ต่ํา 
โทรศัพทผานสาย
ดวนผูบริโภค 

1.44 0.89 ต่ํา 

รวม 2.40 0.74 ต่ํา 
 
 จากตารางที ่ 7 พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภคผานสื่อตางๆ เฉลี่ยอยูในระดับตํ่า  โดยกลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อ  
โทรทัศนมากที่สุด โดยมีความถี่ในการเปดรับในระดับสูง  รองลงมาไดแกส่ือหนงัสอืพิมพ และสือ่
วิทยมุีความถี่ในการเปดรับในระดับปานกลาง สวนสื่อนติยสาร  ปายโฆษณา/โปสเตอร, วารสาร, 
จุลสาร/แผนพบั, หนงัสือคูมือ, อินเตอรเน็ต และโทรศัพทผานสายดวนผูบริโภคมีการเปดรับใน
ระดับตํ่า 
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ตารางที ่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 

  
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมา

ย 

โทรทัศน 157 
(37.6) 

158 
(37.8) 

42 
(10.0) 

49 
(11.7) 

12 
(2.9) 

3.95 สูง 

วิทยุ 
 

81 
(19.4) 

111 
(26.6) 

68 
(16.3) 

92 
(22.0) 

66 
(15.8) 

3.12 
 

ปานกลาง 
 

หนังสือพิมพ 
 

103 
(24.6) 

99 
(23.7) 

72 
(17.2) 

80 
(19.1) 

64 
(15.3) 

3.23 
 

ปานกลาง 
 

นิตยสาร 
 

22 
(5.3) 

83 
(19.9) 

74 
(17.7) 

102 
(24.4) 

137 
(32.8) 

2.40 ต่ํา 

วารสาร 
 

14 
(3.3) 

60 
(14.4) 

76 
(18.2) 

104 
(24.9) 

164 
(39.2) 

2.18 ต่ํา 

หนังสือคูมือ 
 

13 
(3.1) 

26 
(6.2) 

43 
(10.3) 

130 
(31.1) 

206 
(49.3) 

1.83 ต่ํา 

จุลสาร, 
แผนพับ 

11 
(2.6) 

32 
(7.7) 

50 
(12.0) 

153 
(36.6) 

172 
(41.1) 

1.94 ต่ํา 

ปายโฆษณา 
โปสเตอร 

29 
(6.9) 

66 
(15.8) 

72 
(17.2) 

129 
(30.9) 

122 
(29.2) 

2.40 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 
 

13 
(3.1) 

23 
(5.5) 

20 
(4.8) 

43 
(10.3) 

319 
(76.3) 

1.49 ต่ํา 

โทรศัพทสาย 
ดวนผูบริโภค 

6 
(1.4) 

20 
(4.8) 

17 
(4.1) 

64 
(15.3) 

311 
(74.4) 

1.44 ต่ํา 

 
 จากตารางที ่ 8 พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเผยแพรความรูงาน 
คุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆในระดับสูงตางๆกนั ซึ่ง
สื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือสัปดาหละ 1-2 คร้ังคือส่ือโทรทัศนคือเปนรอย
ละ 37.6 รองลงมาคือหนังสือพิมพคิดเปนรอยละ 24.6 และสื่อวิทยุคิดเปนรอยละ 19.4 
นอกเหนือจากสื่อดังกลาว กลุมตัวอยางไดรับขาวสารนอยมากคือนานกวา 2 เดือนตอครั้งหรือไม
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ไดรับเลย ซึ่งสื่อที่กลุมตัวอยางไมไดรับขาวสารมากที่สดุหรือไมเคยไดรับเลยคือส่ืออินเตอรเน็ตคดิ
เปนรอยละ 76.3 และรองลงมาคือโทรศัพทสายดวนผูบริโภคคิดเปนรอยละ 74.4 
 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 
 
ตารางที ่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามจํานวนขอที่ตอบถูกและ
ตอบผิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ 
 

ผลิตภัณฑที่สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยารับผิดชอบ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน 

1. อาหาร 
คําตอบ ใช 

417 
(99.8) 

1 
(0.2) 

1.00 0.05 

2. ยาและเวชภัณฑ 
คําตอบ ใช 

413 
(98.8) 

5 
(1.2) 

0.99 0.11 

3. เครื่องสําอาง 
คําตอบ ใช 

390 
(93.3) 

28 
(6.7) 

0.93 0.25 

4. วัตถุอันตราย 
คําตอบ ใช 

168 
(40.2) 

250 
(59.8) 

0.40 0.49 

5. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 
คําตอบ ใช 

156 
(37.3) 

262 
(62.7) 

0.37 0.48 

6. เครื่องมือแพทย 
คําตอบ ใช 

104 
(24.9) 

314 
(75.1) 

0.25 0.43 

7. ภาชนะที่ใชในครัวเรือน 
คําตอบ ไมใช 

370 
(88.5) 

48 
(11.5) 

0.89 0.32 

8. อุปกรณเครื่องครัว 
คําตอบ ไมใช 

381 
(91.1) 

37 
(8.9) 

0.91 0.28 

จากตารางที่ 9 ผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (มากกวารอยละ 90 )ทราบวา
ผลิตภัณฑที่สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบคือ อาหาร ยา และเครื่องสําอาง แต
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งก็ไมทราบวาสํานักงานอาหารและยายงัรับผิดชอบในผลิตภัณฑ
ประเภท วัตถอัุนตราย, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท, และเครื่องมือแพทยอีกดวย 
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ตารางที ่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจาํนวนขอที่ตอบถูก
และตอบผิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอย. ตอบถูก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย คา
ความ
เบ่ียงเบ

น 
1. เปนผูอนุญาตผูประกอบการใหดําเนินการ

ผลิตอาหาร ยา และเครื่องสําอางและการ
โฆษณาเผยแพร 
คําตอบ ใช 

355 
(84.9) 

63 
(15.1) 

0.85 0.36 

2. เปนผูออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยา
กับอาหาร ยา และเครื่องสําอางจาก
ตางประเทศ 

       คําตอบ ใช 

344 
(82.3) 

74 
(17.9) 

0.82 0.38 

3. ติดตามตรวจสอบสถานประกอบการที่ผลิต
อาหาร ยา และเครื่องสําอางเพื่อให
ผูประกอบการปฏิบัติอยางถูกตอง 

       คําตอบ ใช 

343 
(82.1) 

75 
(17.9) 

0.82 0.38 

4. ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง
กอนและหลังที่สินคาออกสูทองตลาด 

        คําตอบ ใช 

395 
(94.5) 

23 
(5.5) 

0.94 0.23 

5. เปนผูออกกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับการขึ้น
ทะเบียนตํารับยา 

       คําตอบ ใช 

175 
(41.9) 

243 
(58.1) 

0.42 0.49 

6. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรู
ทางดานสาธารณสุขใหแกประชาชนผานสื่อ
ตางๆ 

       คําตอบ ใช 

363 
(86.8) 

55 
(13.2) 

0.87 0.34 

7. พิจารณาขอความโฆษณาสินคาประเภท 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่โฆษณาเกิน
ความเปนจริง 

        คําตอบ ใช 

312 
(74.6) 

106 
(25.4) 

0.75 0.44 
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8. รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมี
ปญหาจากการบริโภคอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางที่ไมไดคุณภาพ 

       คําตอบ ใช 

377 
(90.2) 

41 
(9.8) 

0.90 0.30 

9. มีมาตรการดําเนินการกับผูประกอบการเมื่อ
พบอาการอันไมพึงประสงคหลังการใชยา 
(เชนการเพิกถอน ระงับการจําหนาย แกไขคํา
เตือน) 

       คําตอบ ใช 

309 
(73.9) 

109 
(26.1) 

0.74 0.44 

10. ดําเนินการจับกุมผูประกอบการที่ทําผิด
กฎหมายอย. 
คําตอบ ใช 

154 
(36.8) 

264 
(63.2) 

0.37 0.48 

 
จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค  โดยมีความรูในหวัขอที่อย.มีบทบาทในการ         
”ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอางกอนและหลังที่
สินคาออกสูทองตลาด” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.5   รองลงมาคือทราบวาอย.มีหนาที่ “รับเรื่อง
รองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมีปญหาจากการบริโภคอาหาร ยา และเครือ่งสําอางที่ไมได
คุณภาพ” สวนความรูที่กลุมตัวอยางยงัไมทราบเกี่ยวกบับทบาทของอย. คือหัวขอ  “ดําเนินการ
จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมายอย.”  ซึ่งมีคนตอบถูกเพยีงรอยละ  36.8  
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ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับความรู 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ต่ํา 8 1.9 

ปานกลาง 214 51.2 
สูง 196 46.9 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 12.12  
ความหมาย ความรูปานกลาง

คอนขางสงู 
 

 
จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในระดับปานกลางรอย
ละ 51.2 รองลงมาไดแกมีความรูในระดับสูงและมีความรูในระดับตํ่า คดิเปนรอยละ 46.9 และ 
รอยละ1.9 ตามลําดับ  สวนคาเฉลี่ยรวมของความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและความรูเกี่ยวกบับทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีคาเทากับ12.12 ซึ่งถือวามีความรูอยูในระดับปาน
กลางคอนขางสูง
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1.4 ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดาน  
สาธารณสขุ 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคตติอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
เฉยๆ 

 
เห็นดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหม

าย 

1. การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. 
กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและ
สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน
ได 

4 
(1.0) 

7 
(1.7) 

16 
(3.8) 

204 
(48.8) 

187 
(44.7) 

4.35 เชิงบวก 

2. การใชสื่อตางๆในการประชา 
สัมพันธขอมูลขาวสารของ อย. ทําให 
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง  

8 
(1.9) 

44 
(10.5) 

57 
(13.6) 

187 
(44.7) 

122 
(29.2) 

3.89 
 

เชิงบวก 

3. ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแก 
ประชาชนเปนขอมูลที่ถูกตองและม ี
ความนาเช่ือสูง 

3 
(0.7) 

19 
(4.5) 

84 
(20.1) 

249 
(59.6) 

63 
(15.1) 

3.84 
 

เชิงบวก 

4. ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแก 
ประชาชนมีความทันสมัยและทันเหตุ 
การณ 
 

14 
(3.3) 

64 
(15.3) 

165 
(39.5) 

150 
(35.9) 

25 
(6.0) 

3.26 เปน
กลาง 

5. การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. 
ผานสื่อตางๆมีรูปแบบการนําเสนอที่ 
นาสนใจ 

21 
(5.0) 

56 
(13.4) 

202 
(48.3) 

118 
(28.2) 

21 
(5.0) 

3.15 เปน
กลาง 

6. การใหการรับรองอาหาร ยา และ 
เครื่องสําอาง จาก อย.วาเปนสินคาที่มี 
คุณภาพทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ 
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

7 
(1.7) 

13 
(3.1) 

63 
(15.1) 

230 
(55.0) 

105 
(25.1) 

3.99 เชิงบวก 

7. การพัฒนาระบบสํานักงาน 
โดยการใหบริการระบบโทรศัพท
อัตโนมัติ(สายดวนผูบริโภค) ชวยอํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
กับอย. ใหกับประชาชนมากขึ้น 

3 
(0.7) 

11 
(2.6) 

93 
(22.2) 

216 
(51.7) 

95 
(22.7) 

3.93 เชิงบวก 
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ทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
เฉยๆ 

 
เห็นดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหม

าย 

8. การควบคุม  กํากับดูแล ความ 
ปลอดภัยของอย. เกี่ยวกับอาหาร ยา 
และ เครื่องสําอาง มีสวนชวยใหคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้น 

4 
(1.0) 

7 
(1.7) 

72 
(17.2) 

216 
(51.7) 

119 
(28.5) 

4.05 เชิงบวก 

9. ผลงานการติดตามตรวจสอบและ 
ดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทําผิด 
ของอย. เปนที่ยอมรับของประชาชน  

24 
(5.7) 

56 
(13.4) 

179 
(42.8) 

121 
(28.9) 

38 
(9.1) 

3.23 เปน
กลาง 

 

10. เจาหนาที่ของอย.ใหบริการตอบขอ 
สงสัยและใหคําแนะนําแกประชาชน 
อยางเสมอภาค 

4 
(1.0) 

31 
(7.4) 

291 
(69.6) 

71 
(17.0) 

21 
(5.0) 

3.18 เปน
กลาง 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของอย.ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
มากขึ้น 

1 
(0.2) 

19 
(4.5) 

166 
(39.7) 

197 
(47.1) 

35 
(8.4) 

3.59 เชิงบวก 

12. เจาหนาที่ของอย.ใหบริการรับ 
การรองเรียนจากประชาชนไดรวดเร็ว 
ทันใจ 

15 
(3.6) 

55 
(13.2) 

269 
(64.4) 

60 
(14.4) 

19 
(4.5) 

3.04 เปน
กลาง 

13. เจาหนาที่ของอย.มีความรู ความ 
เขาใจในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 

6 
(1.4) 

34 
(8.1) 

267 
(63.9) 

94 
(22.5) 

17 
(4.1) 

3.20 เปน
กลาง 

14.เจาหนาที่ของอย.มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ในการใหบริการ 

6 
(1.4) 

23 
(5.5) 

305 
(73.0) 

62 
(14.8) 

22 
(5.3) 

3.17 เปน
กลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาในเชิงบวก และทัศนคติที่เปนกลาง โดยมีคาเฉลีย่ของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยามากที่สุดในหวัขอ “การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. กอใหเกิดประโยชนกับ
ประชาชนและสามารถนําความรูไปใชในชวีิตประจําวนัได”  รองลงมาคือหัวขอ “การควบคุม กํากบั
ดูแลความปลอดภัยของอย.เกี่ยวกับอาหาร ยา และเครื่องสําอาง มีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึน้”
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ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับทศันคติตอ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

จํานวน รอยละ 

เชิงลบมาก 0 0 
เชิงลบ 13 3.1 
เปนกลาง 177 42.3 
เชิงบวก 214 51.2 

เชิงบวกมาก 14 3.4 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 3.56  
ความหมาย ทัศนคต ิ

เชิงบวก 
 

  
จากตารางที ่ 13 เมื่อแบงระดับของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวกมีจํานวน 214 คน คิดเปนรอย
ละ 51.2  รองลงมาคือมีทศันคติในระดับปานกลางจาํนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และมี
ทัศนคติ ในระดับเชิงบวกมากจํานวน 14 คน รอยละ 3.4  และคาเฉลี่ยรวมของระดับทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีคาเทากับ 3.56 ซึ่งเปนทัศนคติในเชิงบวก 
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1.5 การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
การใชประโยชนจากขาวสารท่ี
ไดรับจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมาย 

1. ทําใหเกิดความตระหนักใน
การอานฉลากและสังเกต
เครื่องหมายกอนจะตัดสินใจซื้อ
สินคา 
 

2 
(0.5) 

3 
(0.7) 

76 
(18.2) 

224 
(53.6) 

113 
(27.0) 

4.06 มาก 

1. ใชเปนขอมูลอางอิงในการ 
เลือกซ้ืออาหาร ยา และเครื่อง 
สําอางที่มีคุณภาพดี   และมี 
ความปลอดภัย  
 

2 
(0.5) 

12 
(2.9) 

86 
(20.6) 

211 
(50.5) 

107 
(25.6) 

3.98 มาก 

2. สามารถอานฉลากขอมูล 
โภชนาการไดอยางเขาใจและ 
สามารถเลือกบริโภคอาหารได 
ตรงกับปริมาณที่รางกาย 
ตองการ 

6 
(1.4) 

23 
(5.5) 

138 
(33.0) 

181 
(43.3) 

70 
(16.7) 

3.69 มาก 

3. ชวยใหผูบริโภคเอาใจใส 
ตอสุขภาพตนเองมากขึ้น และ  
ตระหนักถึงพิษภัยของ อาหาร 
ยา และเครื่องสําอาง 

2 
(0.5) 

10 
(2.4) 

80 
(19.1) 

219 
(52.4) 

107 
(25.6) 

4.01 มาก 

4. สามารถแจงศูนยติดตาม 
อาการไมพึงประสงคไดเมื่อพบ 
อาการไมพึงประสงคหลังจาก 
การใชยา (แพยา) 

20 
(4.8) 

95 
(22.7) 

183 
(43.8) 

95 
(22.7) 

25 
(6.0) 

3.03 ปานกลาง 

5. ชวยใหผูบริโภคมีพฤติ 
กรรมการเลือกซ้ือสินคาที่เหมาะ 
สมยิ่งขึ้น  

0 
(0.0) 

15 
(3.6) 

102 
(24.4) 

234 
(56.0) 

67 
(16.0) 

3.85 มาก 

6. ใชเปนชองทางในการเสาะ 
หาความรูในเรื่องการบริโภค 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที ่
ถูกตอง 
 

5 
(1.2) 

23 
(5.5) 

116 
(27.8) 

211 
(50.5) 

63 
(15.1) 

3.73 มาก 
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การใชประโยชนจากขาวสารท่ี
ไดรับจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ความหมาย 

8. สามารถรองเรียนผานโครง 
การสายดวนผูบริโภคเมื่อมี 
ปญหาเกี่ยวกับอาหาร ยา และ 
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐานได 
โดยตรง 

12 
(2.9) 

66 
(15.8) 

157 
(37.6) 

141 
(33.7) 

42 
(10.0) 

3.33 ปานกลาง 

9. สามารถแจงเบาะแส 
แกอย. และใหดําเนินคดีกับผู 
ประกอบการที่กระทําผิด 
กฎหมายอย. 

26 
(6.2) 

83 
(19.9) 

162 
(38.8) 

115 
(27.5) 

32 
(7.7) 

3.11 ปานกลาง 

10. ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยว 
กับสถานประกอบการที่ผลิต 
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที ่
ไมไดมาตรฐานและหลีกเลี่ยงไม 
ซ้ือสินคาที่ไมไดคุณภาพจากผู 
ประกอบการ 

14 
(3.3) 

65 
(15.6) 

121 
(28.9) 

155 
(37.1) 

63 
(15.1) 

3.45 ปานกลาง 

11. สามารถนําขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับไปบอกตอผูอื่น หรือญาติ
พี่นอง เพื่อใหทราบขอมูลที่เปน 
ประโยชนทั่วกัน 

8 
(1.9) 

35 
(8.4) 

111 
(26.6) 

202 
(48.3) 

62 
(14.8) 

3.66 มาก 

12. การไดรับขอมูลขาวสาร 
อยางอเนื่องชวยใหผูบริโภครูจัก 
ปองกันและพิทักษผลประโยชน 
ของตนเองมากยิ่งขึ้น  

2 
(0.5) 

19 
(4.5) 

81 
(19.4) 

220 
(52.6) 

96 
(23.0) 

3.93 
 

มาก 

 
จากตารางที ่ 14 พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ
มากที่สุดในหวัขอ “ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลาก และสังเกตเครื่องหมายกอนจะ
ตัดสินใจซื้อสินคา”  รองลงมาคือหัวขอ “ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเองมากขึน้และ
ตระหนักถึงพษิภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง”  และเมือ่นําผลการวิจยัในสวนการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก อย.มาจัดแบงเปน 5 ระดับ  ปรากฎผลตามตารางที่ 15 ดังนี ้
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ตารางที ่ 15 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการใชประโยชน
จากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ระดับ 
การใชประโยชน 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

นอยที่สุด 1 0.2 
นอย 15 3.6 

ปานกลาง 157 37.6 
มาก 215 51.4 

มากที่สุด 30 7.2 
รวม 418 100.0 

คาเฉลี่ย 3.65  
ความหมาย การใชประโยชน

ระดับสูง 
 

 
  

จากตารางที่ 15 เมื่อแบงระดบัของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.ออกเปน 
5 ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับมากมีจํานวน 215 
คน คิดเปนรอยละ 51.2  รองลงมาคือการใชประโยชนระดับปานกลางจํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 37.6 และการใชประโยชนในระดับมากที่สุดจํานวนเพียง 30 คน คิดเปนรอยละ 7.2 สวน
คาเฉลี่ยรวมของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี
คาเทากับ 3.65 ซึ่งถือวามกีารใชประโยชนในระดับสูง 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัเปนดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และ 
ทัศนคติตอสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน 
 
ตารางที ่ 16 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรบัขาวสารจากอย.     
ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญงิ 
 

เพศ N คาเฉลี่ย S.D. t  p 
 

ชาย 144 2.35 0.81   
หญิง 274 2.42 0.71 -0.83 0.409 

  
จากตารางที ่ 16  พบวาการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
ตารางที ่17 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับบทบาทของ   
อย. ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ N คาเฉลี่ย S.D. t p 
 

ชาย 144 11.88 2.55   
หญิง 274 12.24 2.04 -1.47 0.142 

 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางทัง้เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ
บทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่18 แสดงคาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย.  
ของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญงิ 
 

เพศ N คาเฉลี่ย 
 

S.D. t p 
 

ชาย 144 3.49 0.53   
หญิง 274 3.59 0.52 -1.94 0.053 

 
 จากตารางที ่ 18 พบวากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญงิมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ 
อย.ในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) 
 
ตารางที ่19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร 
จากอย. ของกลุมตวัอยางที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ (ป) N 
 

คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 2.97 0.79   
20 - 30 234 2.43 0.74   
31- 40 141 2.30 0.76   
41 - 50 23 2.49 0.59   

มากกวา 50 11 2.23 0.70 2.17 0.0716 
รวม 418 2.40 0.74   

 
จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อตางๆ ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1) 
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ตารางที ่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกีย่วกับบทบาท 
ของอย. ของกลุมตวัอยางที่มีอายุตางกนั 
 

อายุ (ป) N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 10.11 2.03   
20 – 30 234 12.18 2.22   
31- 40 141 12.26 2.27   
41 – 50 23 11.22 2.37   

มากกวา 50 11 12.73 1.74 3.14 0.0146* 
รวม 418 12.12 2.25   

 
จากตารางที ่ 20 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1)  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที ่21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย.  
ของกลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน 
 

อายุ (ป) N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ต่ํากวา 20 9 3.90 0.43   
20 – 30 234 3.57 0.52   
31- 40 141 3.53 0.54   
41 - 50 23 3.48 0.49   

มากกวา 50 11 3.72 0.41 1.47 0.2110 
รวม 418 3.56 0.52   

 
จากตารางที ่ 21 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย. ของกลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 2.13 0.64   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 2.21 0.75   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 2.43 0.59   

ปริญญาตรี 249 2.48 0.75   
สูงกวาปริญญาตรี 119 2.26 0.74 2.47 0.0443* 

รวม 418 2.40 0.74   
 
จากตารางที ่ 22 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการ

เปดรับขาวสารจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู   
ไมพบคูที่แตกตางกนั  
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ตารางที ่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความรูเกีย่วกับบทบาท 
ของอย.ของกลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 10.17 1.47   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 11.48 2.29   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 12.22 2.33   

ปริญญาตรี 249 12.16 2.21   
สูงกวาปริญญาตรี 119 12.24 2.32 1.68 0.1531 

รวม 418 12.12 2.25   
 
จากตารางที่ 23 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยของความรู

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 (จึง 
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 



     
 
 

82

ตารางที ่24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

ประถมศึกษา 6 3.83 0.39   
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 21 3.81 0.47   
อนุปริญญา/เทียบเทา 23 3.56 0.44   

ปริญญาตรี 249 3.59 0.55   
สูงกวาปริญญาตรี 119 3.45 0.46 3.19 0.0135* 

รวม 418 3.56 0.52   
 
จากตารางที่ 24 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของ 

ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบันัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูที่
แตกตางกนั  
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกนั 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 2.41 0.76   
สมรสแลว 111 2.38 0.69   
หยา/มาย 5 1.95 0.55 0.68 0.5673 
รวม 418 2.40 0.74   

 
ตารางที ่25 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของการเปดรับ

ขาวสารจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับ 
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 12.09 2.29   
สมรสแลว 111 12.30 2.13   
หยา/มาย 5 10.50 2.38 1.58 0.1933 
รวม 418 12.12 2.25   

 
ตารางที่ 26 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของความรู

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
ตารางที ่27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

โสด 302 3.54 0.54   
สมรสแลว 111 3.60 0.49   
หยา/มาย 5 3.75 0.12 0.52 0.6657 
รวม 418 3.56 0.52   

 
ตารางที ่27 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 2.47 0.55   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 2.34 0.73   

นิสิต/นักศึกษา 44 2.70 0.67   
พนักงานธนาคาร 55 2.27 0.66   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 2.49 0.74   
เจาของกิจการ 19 2.23 0.85   
รับจางทั่วไป 15 1.97 0.59   

อ่ืนๆ 8 3.00 1.14 3.43 0.0014* 
รวม 418 2.40 0.74   

 
จากตารางที่ 28 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของ 

การเปดรับขาวสารจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ที่ระดับ 0.05   (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)  แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
ไมพบคูที่แตกตางกนั 
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ตารางที ่ 29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับ
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 13.33 1.15   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 12.00 2.32   

นิสิต/นักศึกษา 44 12.45 2.34   
พนักงานธนาคาร 55 12.09 1.69   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 12.00 2.48   
เจาของกิจการ 19 12.42 2.32   
รับจางทั่วไป 15 12.33 1.84   

อ่ืนๆ 8 13.00 1.77 0.61 0.7510 
รวม 418 12.12 2.25   

 
ตารางที่ 29 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)
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ตารางที ่30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

อาชีพ N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

พอบาน/แมบาน 3 3.95 0.36   
พนักงานบริษทั/หางราน 171 3.50 0.46   

นิสิต/นักศึกษา 44 3.62 0.47   
พนักงานธนาคาร 55 3.62 0.52   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 3.57 0.59   
เจาของกิจการ 19 3.53 0.63   
รับจางทั่วไป 15 3.69 0.72   

อ่ืนๆ 8 3.79 0.43 1.06 0.3861 
รวม 418 3.56 0.52   

 
ตารางที่ 30 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชพีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร 
จากอย.ของกลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 2.78 0.69   
5,001-10,000 บาท 81 2.44 0.73   
10,001-15,000 บาท 102 2.42 0.68   
15,001-20,000 บาท 82 2.34 0.71   
20,001-25,000 บาท 44 2.38 0.65   
สูงกวา 25,001 บาท 85 2.29 0.88 1.79 0.1135 

รวม 418 2.40 0.74   
 
ตารางที่ 31 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
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ตารางที ่32 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของความรูเกี่ยวกับ 
บทบาทของอย.ของกลุมตัวอยางที่มรีายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 12.13 2.13   
5,001-10,000 บาท 81 12.11 2.59   
10,001-15,000 บาท 102 12.10 2.02   
15,001-20,000 บาท 82 12.12 1.99   
20,001-25,000 บาท 44 12.39 1.97   
สูงกวา 25,001 บาท 85 12.02 2.62 0.15 0.9786 

รวม 418 12.12 2.25   
 
ตารางที่ 32 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกับ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 



     
 
 

89

ตารางที ่33 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของทศันคติตออย. 
ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

รายได N คาเฉลี่ย S.D. F p 
 

นอยกวา 5,000 บาท 24 3.63 0.40   
5,001-10,000 บาท 81 3.72 0.56   
10,001-15,000 บาท 102 3.58 0.49   
15,001-20,000 บาท 82 3.54 0.48   
20,001-25,000 บาท 44 3.49 0.57   
สูงกวา 25,001 บาท 85 3.45 0.54 2.56 0.0268* 

รวม 418 3.56 0.52   
 

ตารางที่ 33 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนัมคีาเฉลี่ยของทศันคติตอ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบคูทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิ
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2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสมัพันธกับความรู และ ทศันคติตอสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภค 
 
ตารางที ่34 แสดงคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรูและทัศนคติ 
ตออย.โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร ความรู ทัศนคต ิ
r p r p  

การเปดรบัขาวสาร 0.174* 0.000 0.203* 0.000 
  * p < 0.05 

 
จากตารางที่ 34 พบวาการเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรูและทัศนคติ 

ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีการ
เปดรับขาวสารมากจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
มาก และมีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวกดวย (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 



     
 
 

91

2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.
มีความสัมพนัธกับทศันคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง
ผูบริโภค 
 
ตารางที ่ 35 แสดงคาความสัมพันธระหวางความรู กับทัศนคติตออย.โดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร ทัศนคต ิ
r p  

ความรู 0.126* 0.009 
      * p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสมัพนัธเชิงบวกกับทศันคติ
ตออย.อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ใน
ระดับสูงก็จะมทีัศนคติตออย.ในเชงิบวกดวย (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3) 

อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 
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2.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 
 
สมมติฐานขอที่ 4  ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.
มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
ตารางที ่36 แสดงคาความสัมพันธระหวางความรู กับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรบั
จากอย.โดยการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร การใชประโยชน 
r p  

ความรู 0.218* 0.000 
     * p < 0.05 
  

จากตารางที่ 36 พบวา ความรูเกีย่วกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นั่นคือผูที่มีความรู
เกี่ยวกับบทบาทของอย.ในระดับสูงก็จะมกีารใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.มากดวย  
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) 

อยางไรก็ตาม คาสหสมัพนัธที่พบมีคาคอนขางต่าํ ความสัมพนัธดังกลาวจงึเปนเพยีงสวน
นอยเทานั้น 
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2.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 
 
สมมติฐานขอที่ 5  ทัศนตคิตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที ่ 37 แสดงคาความสัมพันธระหวางทัศนคติตออย.กับการใชประโยชนจากขาวสาร
ที่ไดรับจากอย.โดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร การใชประโยชน 
r p  

ทัศนคต ิ 0.627* 0.000 
     * p < 0.05 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับจากอย.อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ
คาสหสัมพันธที่พบมีคาสูงเทากับ 0.63 นัน่คือผูที่มทีัศนคติตออย.ในเชิงบวกก็จะมกีารใชประโยชน
จากขาวสารทีไ่ดรับจากอย.มากดวย  (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 
 

94

2.6 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 
 
สมมติฐานขอที่ 6  การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิผลมากทีส่ดุในการอธิบาย
พฤติกรรมการใชประโยชนจากขาวสารท่ีไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เมื่อใหคะแนน
การใชประโยชนเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
 

สัมประสิทธิ ์
ถดถอย ตัวพยากรณ R R2 R2 

ที่เพิม่ 
B Beta 

 
t 

 
p 

ทัศนคต ิ 0.6265 0.3925 0.3925 0.6090 0.6090 16.037 0.0000 
ความรู 0.6413 0.4112 0.0019 0.0372 0.1380 3.633 0.0003 
คาคงที ่      3.732 0.0002 

          F = 144.93  (p < 0.05) 
  

จากตารางที่ 38 ผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ พบวามีตวัแปรทีส่ามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวม 2 ตัวแปรคือ ทัศนคติตอ อย. กับความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.  โดยที่ตัวแปรทัศนคติ
และความรูทัง้สองตัวแปรรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจาก
ขาสารไดรอยละ 41.12 แตเฉพาะตัวแปรทัศนคติตออย. ตัวแปรเดียวก็สามารถอธิบายการใช
ประโยชนไดถงึรอยละ 39.25 ทัง้สองตัวแปรมีอิทธิพลตอการใชประโยชนในทางบวก กลาวคือ ผูที่
มีทัศนคติตอ อย.ในเชิงบวก และมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ในระดับสูงก็จะมีการนําขอมลู
ขาวสารที่ไดรับจากอย.ไปใชประโยชนมากดวย 
 อยางไรก็ตามการเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในการอธิบาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่6) 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง ”ประสิทธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภค” มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 
 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากขาวสารความรูที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา

เผยแพรสูประชาชน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรู กบัทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรูเกีย่วกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. เพื่อศึกษาถึงตวัแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธบิายการใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไดดังนี ้
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากร 
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2. การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธกับ ความรูและทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภค 

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธ กับ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5. ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 418 
คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ และ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสาร
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสื่อตางๆ ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 
 สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชวธิีทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test (2 กลุม) และการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
(มากกวา 2 กลุม) เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามลักษณะของประชากร 
ตามสมมติฐานขอ 1 
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 ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 2 - 5 
 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว ตามสมมติฐานขอที่ 6 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 418 คน เปนเพศหญิง 274 คน มากกวาเพศชาย  สวนใหญ
มีอายุระหวาง 20-30 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีสถานภาพโสด และมีรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจาก
สื่อตางๆ 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุขเฉลี่ยรวมทกุสื่ออยูในระดับตํ่า  กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุดโดยมี
ความถี่ในการเปดรับในระดับสูง  รองลงมาคือส่ือหนงัสือพิมพ และสื่อวิทยุ ซึ่งมีการเปดรับใน
ระดับปานกลาง สวนสื่ออ่ืนๆ อันไดแกส่ือนิตยสาร, ปายโฆษณา /โปสเตอร วารสาร จุลสาร แผน
พับ หนงัสือคูมือ อินเตอรเนต็และโทรศัพทผานสายดวนผูบริโภคมีการเปดรับในระดับตํ่า 
 
ตอนที่ 3 ความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางตอบคําถามเกีย่วกับผลิตภณัฑที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ ในผลิตภัณฑ “อาหาร” ไดถูกตองมากที่สดุ สวนที่ตอบถูกรองลงมาคอื “ยา” และ ”
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เครื่องสําอาง”  ในสวนของคําถามเกี่ยวกบับทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค กลุมตัวอยางมี
ความรูเกีย่วกบับทบาทของอย.คอนขางดโีดยกลุมตัวอยางเลือกตอบคําถามที่วา “อย.มีบทบาทใน
การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอางกอนและหลังที่
สินคาออกสูตลาด” ไดถูกตองมากที่สุด และที่ตอบถกูรองลงมาคือทราบวา “อย.เปนผูอนุญาต
ผูประกอบการใหดําเนินการผลิต อาหาร ยา และเครื่องสาํอางและการโฆษณาเผยแพร” 
 
 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคของอย.ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือกลุมทีม่ีระดับความรูสูง  
 
ตอนที่ 4 ทัศนคติตอสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวก 7 ขอจาก 14 
ขอ และมีทัศนคติในระดับปานกลาง 7 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตออย.ที่มากที่สุดในหวัขอ 
“การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย. กอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและสามารถนําความรูไปใช
ในชีวิตประจาํวันได”  สวนรองลงมาคือ “การควบคุม กํากับดูแลความปลอดภัยของอย.เกี่ยวกบั
อาหาร ยา และเครื่องสําอางมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดขีึ้น” 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวก 
รองลงมามีทัศนคติที่เปนกลาง  และทัศนคติทางบวกมากตามลาํดับ  
 
ตอนที่ 5 การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในระดบัมากจาํนวน 8 ขอจาก 12 ขอ และมีการใชประโยชนในระดับปานกลางจาํนวน4 ขอ 
โดยมีการใชประโยชนมากทีสุ่ดในหัวขอทีว่า “ทําใหเกิดความตระหนกัในการอานฉลาก และสังเกต
เครื่องหมายกอนจะตัดสินใจซื้อสินคา” รองลงมาคือ “ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเอง
มากขึ้น และตระหนกัถึงพิษภัยของอาหาร ยา และเครื่องสําอาง” 
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 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมกีารใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับมาก รองลงมาคือ
ใชประโยชนในระดับปานกลาง และการใชประโยชนในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
 
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Statistics) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากร  จากผลการวจิัยพบวา 
 

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีเพศตางกนั มีการเปดรับขาวสาร ความรูและทศั 
นคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 
 

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานคุม 
ครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 
 

1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายตุางกนั มีทัศนคติตอสํานักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม
แตกตางกนั  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่1) 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มีความรูเกีย่วกับงานคุมครองผู 
บริโภคดานสาธารณสุขจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั  (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 
 

1.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดับการศึกษาตางกนัมกีารเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจากสื่อตางๆ แตกตางกนั และมี
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที1่)  
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แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกนั มีความรูเกีย่วกับบทบาทของ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนั (จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1)  

1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาว 
สาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 
1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 

การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั 
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีความรู และทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั   (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 

 
1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกนัมกีารเปดรับขาวสารและความรู 

เกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) 

1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกนัมทีัศนคติตอสํานักงานคณะกรรม 
การอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) 
 
สมมติฐานขอที่ 2  
 

การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยามีความสัมพนัธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาจากการวิจัยพบวา 

 
การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครอง

ผุบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร  วารสาร หนงัสือคูมือ จุลสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต 
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โทรศัพทสายดวนผูบริโภคโทร. 1556  มีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2) 
 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  จากการวิจยั
พบวา   

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3) 
 
สมมติฐานขอที่ 4  
 
 ความรูของประชาชนเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยั
พบวา  
 ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธเชงิบวก
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4) 
 
สมมติฐานขอที่ 5  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยัพบวา  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย.  (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5) 
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สมมติฐานขอที่ 6  
 
           การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึง่ผลการวิจยัพบวา 
 
           ความรูกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตวัแปรที่สามารถอธบิาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนได (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัสามารถอธิบายไดดังนี ้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1 

 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทศันคติตอสํานกังาน 

คณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนัตามลักษณะ
ประชากรซึ่งผลการวิจยัมีทัง้ที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งแบงประเดน็
ไดดังนี้ 

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรูและทัศ 
นคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดานนิทร  กจินิซี (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร ความรู ทัศน 
คติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลงัหารสองของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” พบวา 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกนัมีพฤติกรรมการเปดรับสารการอนุรักษพลังงานจาก
สื่อมวลชน สือ่บุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกนั และยังพบวาประชาชนในกรุงงเทพมหานคร
ที่มีเพศตางกนัมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลงังานไมแตกตางกันดวย จาก
ผลการวิจยัสามารถอธิบายไดวา การที่ชายและหญิงมีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกนัอาจเปนเพราะ เร่ือง
การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขเปนเรื่องที่เกีย่วของกับบุคคลทัว่ไป ไมจํากดัเฉพาะเพศใด
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เพศหนึ่ง ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางกม็ีการเปดรับขาวสารพอๆกัน ประชาชนจงึสามารถรับรู
ขาวสาร ความรูจากสื่อตางๆไดในปริมาณที่ไมแตกตางกัน  
 

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการ
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  
(จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่1) 

 
1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มทีศันคติตอสํานกังานคณะกรรม 

การอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตาง
กัน  (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชอแกว  ประสงคสม (2542) 
ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร  ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรยีนสีขาวของครู
และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีอายุตางกนัมกีาร
เปดรับสาร, ความรู และทัศนคติตอโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกัน 

แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกนั มีความรูเกีย่วกับบทบาทของอย.ใน 
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที1่) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของดานนิทร กจินิซี (2540) พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุตางกนั มี
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงานแตกตางกนั โดยคนที่มีอายนุอยกวาจะมีความรูในการอนุรักษ
พลังงานมากกวากลุมคนทีม่ีอายุมาก  และจากผลการวิจัยก็แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่มีลักษณะ
ทางประชากรดานอายุที่แตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 ป 
มีคาเฉลี่ยของความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามากกวาชวงอายุ
อ่ืนๆ (จากตารางที่ 20) ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสาร (Media Exposure) สามารถอธิบาย
ไดวามนษุยตองการขาวสารเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ โดยที่มนษุยไมไดรับ
ขาวสารทั้งหมดทุกอยาง แตจะเลอืกรับบางสวนตามความรูสึก ความตองการที่ตนคดิวามี
ประโยชน โดยพฤติกรรมการชอบเลือกนัน้เกิดจาก การเรียนรู และประสบการณในชีวิต ในการ
สื่อสารแตละสถานการณ โดยแรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ มกีารเลือกรับส่ือนั้นเกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน กระบวนการ
เลือกรับสาร การเลือกรับรู ตามทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน  และองคประกอบทางดาน
สังคม เชน สภาพแวดลอม สภาพทางครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทาประชากร เชน 
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อายุ เพศ ภูมลิําเนา การศึกษา เปนตน  นอกจากนี้แนวคิดของ William D. Brooks  (อางถึงในปร
มะ สตะเวทิน, 2538) ที่กลาวถงึลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสาร
เปนตัวแปรหนึง่ที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความแตกตางกัน
ในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  ดังนัน้การที่ประชาชนที่มีอายตุางกนัจึงมีอิทธิพลตอความรู
เกี่ยวกบับทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือกลาวไดวา ประชาชนที่มีอายุ
ตางกนัยอมมปีระสบการณการรับรูที่ตางกันดวย จงึทาํใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบับทบาท
ของอย.ที่แตกตางกนั โดยคนที่มีอายมุากก็จะมีประสบการณในเรื่องความรูมากกวา เพราะไดผาน
กระบวนการเรยีนรูมากอน และสั่งสมความรูมานานจึงมีความรูมากกวาคนที่มอีายุนอยซึ่งขาด
ประสบการณ 

1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสขุจากสื่อตางๆ แตกตางกนั (จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) โดยกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ซึ่งถือวามีระดับการศึกษาสูง) มี
คาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารที่สูงกวาระดับการศึกษาอ่ืนๆ (ตารางที2่2) โดยสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววาการศึกษาและสภาพแวดลอมเปน
องคประกอบที่ทาํใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสารของผูรับสาร   
แตในสวนของทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาพบวากลุมที่มีระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (ซึ่งถือวาเปนระดบัการศึกษาคอนขางต่าํ) กลับมีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่สงูกวาระดับการศึกษาสูง  (ตารางที่ 24)  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคนที่มีระดับการศึกษาต่ําจะรับขอมลูขาวสาร และเชื่อถือในขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับงาย
กวาคนทีม่ีระดับการศึกษาที่สูง จึงมีคาเฉลี่ยทัศนคตทิี่ดีกวา  

แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั 
มีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคไม
แตกตางกนั (จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดับการศึกษาที่สงูคือระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึง่ในระดบันี้ถือวามีความรูเกี่ยวกับบทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาคอนขางดี หรืออีกเหตุผลหนึง่ก็คือ เนือ่งจากความรู
เกี่ยวกับบทบาทของอย.นั้นเปนเรื่องที่เกีย่วของกับการกนิดีอยูดีของประชาชนในชีวติประจําวนั 
และเกี่ยวของกับบุคลทั่วไป จงึเปนเรื่องที่ทราบกันอยูแลวของทุกๆคน ดังนั้น ไมวาจะมีระดับ
การศึกษาแตกตางกนัเพียงใดก็ไมทําใหความรูเกีย่วกับบทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาแตกตางกนั จงึทาํใหผลการวิจัยในขอนี้ไมแตกตางกนั 
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1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัมกีารเปดรับขาว 
สาร ความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั  (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน) 
 

1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพีที่แตกตางกนัมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ 
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกตางกนั 
(จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศศิวิมล  ตามไท (2542) ที่ศึกษา
เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” ที่พบวาประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลอง
จากสื่อวทิย ุโทรทัศน และหนังสือพิมพ นติยสาร/ ญาต/ิเพื่อน/คนรูจัก แตกตางกนั  สวนในงานวิจยั
นี้ผลการวิจัยพบวากลุมนิสิต/นักศึกษา และกลุมอาชีพอืน่ๆ มคีาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคมากกวากลุมอ่ืน (ตารางที่ 28) ซึ่งทัง้นี้อาจเปน
เพราะกลุมนิสติ/นักศึกษาอยูในวยัทีก่ําลงัศึกษาเลาเรียน  และสนใจศึกษาหาความรูเปนประจาํอยู
แลว จึงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอย.มากกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหคาเฉลี่ยของ
การเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่สูงกวากลุม
อ่ืนๆ 
 

แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพที่แตกตาง
กันมีความรู และทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกนั (จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที1่) ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางในทุกอาชพี มีความรูและทัศนคตทิี่ดีตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนพืน้ฐานเดิมอยูแลว จงึมีความรูเหมือนๆกันในเรื่องนี้ 
และบทบาทการการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนเรื่องที่เกีย่วของกับชีวิตประจําวนัของ
ประชาชนในเรื่องการบริโภคอาหาร ยา เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑสุขภาพ จึงทําใหผลการวจิัย
ออกมาวากลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกนัมีความรูและทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาไมแตกตางกนั 
 

1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนัมีการเปดรับขาวสารและความรู 
เกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไมแตกตางกัน (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที1่) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนเปนการพักผอนหยอนใจที่
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ไมตองเสียคาใชจายมากนัก และในปจจุบันแตละครอบครัวก็สามารถมีชองทางในการเปดรับ
ขาวสารผานสือ่ตางๆไดมาก ทั้งผูมีรายไดนอยและผูมรีายไดมาก เชนการเปดรับขาวสารผานสือ่
โทรทัศนซึ่งในปจจุบันประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครก็มีกนัแทบทุกบาน และประชาชนสามารถ
เลือกชมไดโดยไมตองเสียคาใชจายในจาํนวนมากนกั ดังนัน้จึงทําใหผลการวิจยัพบวาผูที่รายไดสูง
และมีรายไดต่ํามีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกนั และมคีวามรูเกีย่วกบับทบาทของอย.ไม
แตกตางกนัดวย ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่พบวา ครู
และอาจารยทีม่ีรายไดตางกนัมีความรูเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาวไมแตกตางกนั 
 

1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดตางกนัมีทัศนคติตอสํานักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยาแตกตางกนั (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 1) และยังพบวากลุมตัวอยางที่
มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (ซึ่งถือวามีรายไดต่ํา) มีคาเฉลี่ยของทัศนคติสูงกวารายได
กลุมอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจอธิบายไดในทํานองเดียวกนักับระดบัการศึกษาวากลุมที่มีรายไดต่ําสวนใหญก็
จะมีระดับการศึกษาที่คอนขางต่ําซึง่จะมีการรับรูขาวสาร และเชื่อถือในขาวสารไดงายกวา เมื่อ
ไดรับขาวสารการเผยแพรความรูจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กจ็ะเชื่อวาเปนขอมลู
ขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอตนเองทาํใหเกิดทศันคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา จึงทาํใหผลคาเฉลี่ยของทัศนคติของกลุมที่มีรายไดต่ําสูงกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของดานนิทร กิจนิซ ี (2540)  ที่พบวา ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกนั มคีวามรู และทศันคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน
แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 
Theory) ของ เดอเฟลอร (DeFleur, 1966) ซึ่งมีใจความวา 

1. บุคคลมีความแตกตางกนัทางดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูมากจากสงัคมที่ตางกนั 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตาง

กัน 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั ทาํใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

และบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
ดังนัน้การที่กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนัซึ่งถือวามีฐานะทางสังคมที่ตางกัน  มีสภาพ 

แวดลอมที่ตางกัน และมีการไดรับการเรียนรูที่ตางกนั จึงทาํใหมีทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาที่แตกตางกนัดวย (จึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 ทีต่ั้งไว) 
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สมมติฐานขอที่ 2  
 

การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรความรูของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับความรู และ
ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากผลการวิจยัพบวา 

 
การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครอง

ผูบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร  วารสาร หนงัสือคูมือ จุลสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต 
โทรศัพทสายดวนผูบริโภค 1556  มีความสมัพันธกับความรู และทัศนคติตอสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  (ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที2่) โดยมีความสัมพันธในทางบวก กลาวคือเมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ใน
ระดับสูง ก็จะมีความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับมาก ก็
จะมีทัศนคติในทางบวกตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย สวนประชาชนที่มกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรงานคุมครองผูบริโภคในระดับตํ่ากจ็ะมีความรูเกีย่วกับบทบาท
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับนอย และมีทศันคติในทางลบดวย ซึ่ง
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ นฤบล  โรหิตจนัทร  (2534) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของ
สื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ ”รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสมัพันธจากสปอต
โฆษณาทางโทรทัศน และเสื้อยืดของโครงการมีความสัมพันธกับความรูของประชาชนเกี่ยวกบั
โครงการ และการเปดรับส่ือจากสปอตโฆษณาทางโทรทัศน, โปสเตอร และรายการทางวทิยุ
โทรทัศน และวารสารตางๆมีความสมัพนัธกับทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการ 

 
นอกจากนี้ในงานวิจัยของศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผล

ของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย” 
พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธสวนใหญไดแกสือ่บุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ซึง่
สามารถอภิปรายผลการวิจัยที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเผยแพรความรูงานคุมครอง
ผูบริโภคจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับความรูและทัศนคติตอสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยาโดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ 0.174 และ 0.203  (ตารางที่ 
34) โดยมีความสัมพันธในทางบวก ซึ่งผลการวิจยัสอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโด (Zimbado, 
Ebberson และ Maslach, 1977) ที่กลาววา “ทัศนคตขิองบุคคลสามารถถกูทาํใหเปลี่ยนแปลงได
หลายวิธี อาจจะโดยวธิีที่บคุคลไดรับขาวสารตางๆ ซึง่ขาวสารนี้อาจจะมาจากบคุคลอื่นหรือมา
จากอุปกรณสือ่มวลชนตางๆ ซึ่งทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรู 
หรือการรับรู (Cognitive Component) เปนทีเ่ชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอืน่ก็จะมีแนวโนมเปลีย่นแปลงดวยเชนกัน เชนถาสวนประกอบ
ทัศนคติดานความรูเปลีย่นแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective 
Component) และสวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงดวย” ซึ่ง
การนาํเสนอขาวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคนั้นเปนขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับชวีิตประจําวนัของประชาชน เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารกจ็ะเกิด
ความรู ความเขาใจในเรื่องบทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค และความรู ความเขาใจในสาร
ก็จะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆดวย ซึง่สามารถอธิบายไดวา ความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานั้นเปนความรูที่เกิดขึ้นมา
โดยผานทางสือ่ประชาสัมพนัธตางๆ ทัง้ทางสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ นติยสาร  วารสาร 
หนงัสือคูมือ จลุสาร แผนพับ ปายโฆษณา โปสเตอร อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวนผูบริโภค 1556 
ซึ่งทาํใหประชาชนไดรับทราบถึงบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภค  โดยทีป่ระชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารบอยครั้งก็จะมทีัศนคตทิี่ดีตอสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของสตารและฮิวส (Star 
and Hughes) ที่ศึกษาพบวาการรณรงคโดยใชสื่อมวลชนเพื่อใหขาวสารและสรางทัศนคติเกี่ยวกับ
องคการสหประชาชาติไดรับการเอาใจใสอยางกวางขวาง และทําใหทัศนคติของบุคคลที่ตอ
องคการดีข้ึนดวย อยางไรก็ตามคาสหสมัพันธทีพ่บมคีาที่ต่ํามาก ความสัมพนัธดังกลาวจึงเปน
เพียงความสัมพันธสวนนอยเทานั้น  
 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภค 
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จากผลการวิจยัพบวา   
 
ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยามีความสมัพนัธกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมติฐานขอที ่ 3)  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
0.126 (ตารางที3่5)  ซึ่งกลาวไดวาประชาชนเมื่อมีความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาแลว กจ็ะมทีศันคติในทางบวกตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาดวย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ นฤบล โรหิตจนัทร (2534) พบวา ความรูกับทัศนคตขิอง
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการสื่อประชาสัมพันธในโครงการ ”รักเจาพระยากับตาวิเศษ” มี
ความสัมพันธกัน อีกทัง้ยงัสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารของโรเจอร (E.M Rogers 1973:49) ที่
กลาวถึงผลของการสื่อสารวาทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทศันคติและการปฏิบัติของผูรับ
สาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัง้สามอยางนี้จะเกิดขึ้นตอเนือ่งกันไป และการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผลนัน้
จะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดผลบางประการในตวัผูรับสารโดยเกิดจากความตั้งใจ
ของแหลงสารใน 3 ประเด็นคือ  
 

1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู  (Change in receiver’s knowledge) 
2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Change in receiver’s attitude) 
3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Change in receiver’s behavior) 
 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางดานความรูก็จะมีการเปลีย่นแปลงทัศนคติ และทายสุดกจ็ะม ี

การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมตามมา และจากแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่บอกวา
ประกอบดวยองคประกอบทางความคิด ความรูสึก และดานการกระทํา ซึง่ในองคประกอบของ
ความคิด หมายถงึ ความรู ความเขาใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คือเมื่อคนเรามีความรูแลวก็จะเกิด
ความรูสึกตอส่ิงนัน้เปนองคประกอบทางดานความรูสกึที่ตอเนื่องจากองคประกอบทางดาน
ความคิด และเมื่อเกิดความคิดและความรูสึกแลว กจ็ะทําใหเกิดความพรอมทางดานการกระทาํ
ตามมา  

 
ดังนัน้อาจกลาวไดวา ทัศนคติของมนุษยจะมีความสัมพันธกับความรู ความเขาใจที่มนษุย

ไดรับ และการนําเสนอสารที่ใหความรู ความเขาใจที่ดทีี่ถูกตองเปนที่พงึพอใจแกผูรับสาร ยอมจะ
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ทําใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติตอเร่ืองดังกลาวในทางที่ดีตามไปดวย ซึ่งจะนาํไปสูขั้นลงมือ
ปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่ตองการไดมากยิง่ขึ้น ในการอภิปรายผลการวิจยัทีพ่บก็เชนกันที่พบวา
ประชาชนที่มคีวามรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับมากก็จะ
มีทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกดวย 

อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาที่ต่าํมาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพยีง
ความสัมพันธสวนนอยเทานัน้  
 
สมมติฐานขอที่ 4  
 
 ความรูของประชาชนเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงาน
คุมครองผูบริโภคมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. จากผลการวิจยั
พบวา  
 
 ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธในเชิง
บวกกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4) โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 
0.218 (ตารางที่ 36)  ซึ่งผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ที่
ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของโครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการ
ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” พบวา ความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากโครงการ
ประชารวมใจประหยัดไฟามีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  ซึ่งจาก
ผลการวิจยัทีพ่บแสดงใหเหน็วาเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว คือกลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจาก
การเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีพืน้ฐาน
มาจากการไดรับความรู และเกิดทัศนคติที่ดี จึงแปลตามสารที่ไดรับ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม คือการนาํขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัได 
 
 และจากงานวจิัยของ ชอแกว  ประสงคสม (2542) ซึ่งพบวาการเปดรับสาร ความรูและ
ทัศนคติตอโครงการโรงเรยีนสีขาวมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว ซึ่ง
ผลการวิจยัครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัดังกลาว ทัง้นี้สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่มี
ความรูเกีย่วกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในระดับสูงก็จะมกีารใช
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ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก อย.มากดวย เพราะกลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจใน
บทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดําเนนิการคุมครอง
ผูบริโภค ควบคุมและกํากับดูแลการผลิต อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุเสพติด วัตถอุอกฤทธิ์ตอจิต
และประสาท เครื่องมือแพทย วัตถมุพีิษใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด รวมทัง้การเผยแพร
ความรูงานคุมครองผูบริโภคทางดานสาธารณสุขแกประชาชน และการรับเรื่องรองเรียนจาก
ผูบริโภคในกรณีที่ประสบปญหาจากการบริโภคสินคาที่ไมมีคุณภาพ ดังนัน้การรับทราบขอมูล
ความรูเกีย่วกบับทบาทของอย.เหลานี ้ เมื่อเวลาที่ผูบริโภคตองตัดสินใจในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ 
หรือเวลาเกิดปญหาจากการบริโภคสินคา ประชาชนก็สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดในการที่
จะสามารถสอบถามขอมูลกอนจะซื้อสินคา หรือแจงรองเรียนกับอย.ได โดยที่ขอมลูเหลานั้นเปน
ขอมูลสําคัญทีป่ระชาชนสามารถนาํไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวนัของตนเองได  ซึง่
จากผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

แตอยางไรก็ตามคาสหสัมพนัธทีพ่บมีคาทีต่่ํามาก ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพยีง
ความสัมพันธสวนนอยเทานัน้  
 
สมมติฐานขอที่ 5  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภคมีความสมัพันธ
กับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
จากผลการวิจยัพบวา  
 
 ทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากอย. อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  (ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 5)  โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ 0.627 ซึ่งมีคาคอนขางสงู ความสัมพันธจึงมี
คอนขางมากดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพีระนนัท  บูรณะโสภณ (2538) ที่ศึกษาเรือ่ง 
“พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรูและทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา ทศันคติมีความสัมพันธตอการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอมของประชาชน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ และ 
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สกอตแลนด (Katz และ Scotland) ที่ไดแยกสวนประกอบของทัศนคติไวเปน 3 สวน  โดยสวนที่ 3 
ซึ่งเปนสวนประกอบทางดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) ซึง่มีแนวโนมเนนไปในแนวทาง
การกระทํา  หรือพฤติกรรมในลักษณะทีว่า เมื่อมีสิง่เรากจ็ะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึน้ เชน
เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดีดวย 
 งานวิจยัของจารุณี  บุญนพิัทธ (2539) ที่ไดศึกษาเรือ่ง ”พฤติกรรมขาวสาร กบัความ
ตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอ
บางบอ จังหวดัสมุทรปราการ” ก็พบวาทัศนคติที่มีตอส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการรักษาสิง่แวดลอม 
 
 ผลการวิจยันี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ที่พบวา   
ทัศนคติตอการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาอกีดวย  ตามแนวความคิดของ นอรแมน แอล  มนั  Norman L  Mun  (อางถึงในสมบูรณ      
ศรีวัฒนะตระกูล, 2542 : 140) ที่กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอ 
สิ่งของ บุคคล สถานการณ  สถาบนั และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงปฏิกริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวความคิดนัน้ ซึ่งแนวคิดนี้ 
สามารถกลาวอภิปรายถึงผลการวิจยัไดวาทัศนคติเปนสิ่งทีน่ําใหกลุมตัวอยางแสดงออกถึง
ความรูสึก ความคิดตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวกซึ่งจากผลการวิจยัพบวา
ระดับทัศนคตขิองกลุมตัวอยางที่วัดไดเปนเชิงบวกถึงรอยละ 51.2  (จากตารางที่ 13)   ซึ่งเปน
ทัศนคติที่ด ี ซึ่งก็จะมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีการนาํขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาไปใชประโยชนในชวีิตประจาํวนัในระดับมากดวยคิดเปนรอยละ 51.4 (จากตารางที่ 
15) ดังนัน้ผลการวิจยัจึงไดเนนใหเหน็ถงึขอสรุปของการทดสอบสมมตฐิานไดชัดเจนยิ่งขึ้น   จึง
กลาวไดวา  การที่ประชาชนมีทัศนคติในทางบวกกจ็ะมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมในลักษณะที่
เปนไปในทางเดียวกนักับทัศนคติคอนขางมากดวย เชนการที่ประชาชนอาจจะเคยไดรับฟงความรู
และ ขาวสารที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพรทางสื่อโทรทัศน สื่อวทิย ุ สื่อ
หนงัสือพมิพและสื่ออ่ืนๆ แลว และรูสึกวาการไดรับขอมูลขาวสารนั้นเปนประโยชนตอตนเอง และ
ทําใหทราบถึงบทบาทของอย.ในงานคุมครองผูบริโภค จึงกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา และจึงไดนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ซึ่งทาํใหมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร ยา เครื่องสาํอาง และผลิตภณัฑสุขภาพอืน่ๆ 
ที่อย.รับผิดชอบที่เหมาะสม 
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สมมติฐานขอที่ 6  
 
           การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึง่ผลการวิจยัพบวา 
 
           ความรูกับทัศนคติตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตวัแปรที่สามารถอธบิาย
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับของประชาชนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6) กลาวคือผูที่มีทัศนคติที่ดตีอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และมีความรูเกี่ยวกบับทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค
ในระดับสูงก็จะมีการนําขอมลูขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนมากดวย  
 
           จะเหน็ไดจากผลการวิจัยวาตัวแปร ความรู และ ทัศนคตทิั้งสองตัวแปรสามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนไดถงึรอยละ 41.12 (จากตารางที่ 38)  โดยที่
ตัวแปรทัศนคติเพียงตวัแปรเดียวสามารถอธิบายการใชประโยชนไดถงึรอยละ 39.25 ซึ่งการ
อภิปรายผลการวิจัยถึงความสัมพนัธของทัศนคติกับการใชประโยชนไดเสนอขอคิดเห็นไวในการ
อภิปรายผลจากสมมติฐาน ขอที่ 5 ไวแลว สวนการอภิปรายผลการวิจัยถึงความสัมพนัธของทั้ง
สองตัวแปรคือความรูและทัศนคติที่สามารถอธิบายการใชประโยชนนัน้ พบวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนนซี อี ซวาทซ  Nancy E. Sxhwartz (อางถึงใน ชอแกว ประสงคสม, 2542 : 
35) ที่กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนวาเปนความสมัพนัธระหวางความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการคือ 
 

1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสมัพันธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรู และทศันคติมีความสัมพันธกนั และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา  
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

มีความสมัพนัธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม 
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 นอกจากนีย้ังมีทฤษฎีที่เกีย่วของในเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมอีกอันหนึง่คือ 
ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior 
Change) ซึ่งกลาววา การเปลี่ยนทัศนคตข้ึินอยูกับความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง 
และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว กจ็ะมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ทั้ง 3 อยางนีม้ีความเชื่อมโยง
กัน ฉะนั้นในการจะใหมกีารยอมรับปฏิบัติในสิ่งใด ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคตกิอนโดยการให
ความรู 

 
ดังนัน้ จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดวาทัง้ความรู 

และทัศนคติจงึสามารถรวมกันอธิบายการใชประโยชนไดโดยความรูทีป่ระชาชนไดรับจากการ
เผยแพรของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะทาํใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ด ี และเมื่อประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีกจ็ะมีการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนดวย
ตอเนื่องกนัไปเปนลูกโซ 
  
         สวนการที่การเปดรับขาวสารไมสามารถอธิบายความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับไดนั้น อาจเปนเพราะวา กลุมตัวอยางยังมีการเปดรับขาวสารโดยเฉลี่ยในระดับต่ํา 
จึงยงัไมสามารถรับขอมูล ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับบทบาทของ อย.ในงานคุมครองผูบริโภคจากสื่อ
ตางๆ ไดมากนัก ดังนัน้การเปดรับขาวสารจึงไมชวยใหเกิดการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ 
และอาจจะเปนไปไดที่ ประชาชนเลือกเปดรับขาวสารตามความสนใจของตนเอง ตาม
แนวความคิดของ โจเซฟ ท ีแคปเปอร Joseph T. Klapper (อางถงึในปรมะ สตะเวทนิ, 2533) ที่
กลาววา “อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอทิธิพลโดยออม 
เพราะมปีจจัยตางๆ ที่กัน้อิทธิพลของสือ่มวลชน อันไดแก ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร 
(Predispositions)  การเลอืกของผูรับสาร (Selective Process), อิทธิพลของบคุคล (Personal 
Influence) และลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects)”  จึงกลาวไดวา  บางครั้ง
ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพียงผูสนับสนนุความคิดเหน็ ทัศนคติหรือ
ทาทีดั้งเดิมเทานัน้  ดงันัน้สือ่มวลชนไมไดมีอิทธพิลที่สาํคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลใน
ผูรับสาร แตขึ้นอยูกับสภาพการณ และลกัษณะองคประกอบตางๆของผูรับสารอีกดวย  เชนการที่
ผูรับสารมีการเลือกรับสารทีจ่ดจํา เลือกที่จะใหความสนใจเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ และ
ความคิดเดิมของตนเอง ดังนั้นประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารจากสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาในระดับตํ่าจึงไมอาจจะทําใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไปใชประโยชนมากนกั 
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เนื่องจากประชาชนไมไดเลอืกที่จะใหความสนใจในเรื่องที่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
เผยแพรเทาทีค่วร เพราะเรื่องทีน่ําเสนอไมไดอยูในความสนใจในขณะนั้นดวย จึงทําใหการเปดรับ
ขาวสารไมใชตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาได 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆโดยเฉลี่ยรวมในระดับตํ่า แตถา 
หากแยกการเปดรับตามประเภทของสื่อแลวพบวามกีารเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ
สื่อวิทยุและหนังสือพิมพ และสวนของการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  พบวา ความรู และทัศนคติเปนตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอการใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดังนัน้ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคใหไดประสิทธิผลกับ
กลุมเปาหมาย หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรู
งานคุมครองผูบริโภค จึงควรที่จะนําสื่อมวลชนมาใชในการเผยแพรความรูโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 
ที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากกวาสื่ออ่ืนๆ และยงัเปนสื่อที่สามารถนําเอาทัง้ภาพและเสยีงมา
เผยแพรสูประชาชนไดเปนจาํนวนมาก  โดยที่ประชาชนสามารถรับชมอยูภายในบานของตนเองได  
อยางไรก็ตามควรจะมีการนาํเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนอื่นๆดวย  เชนสือ่วิทย ุ และส่ือ
หนงัสือพมิพ ทัง้นี้เพราะสื่อวิทยุสามารถเขาถงึประชาชนไดโดยที่สามารถทํากิจกรรมอื่นควบคูไป
ดวยๆและสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางทั่วทุกแหง และยังเขาถึงประชาชนไดทกุระดับชั้นแมวา
ประชาชนไมรูหนงัสือก็สามารถรับฟงได  สวนสื่อหนงัสือพิมพนัน้สามารถเสนอเนือ้หาความรู หรือ
เร่ืองราวขาวสารที่มีรายละเอียดครั้งละมากๆได และมีภาพถายประกอบซึ่งจะชวยดึงดูดความ
สนใจและชวยสรางความรู  ความเขาใจใหกับประชาชนมากขึ้น 

 
2.จากผลการวิจัยพบวาความรูของประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)รับผิดชอบและความรูเกี่ยวกับบทบาทของอย.ในงานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง แตเนื่องจากความรูเปนปจจยัหนึง่ทีน่ําไปสูพฤติกรรมการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ ดังนัน้หนวยงานทีม่ีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารงานคุมครองผุ
บริโภค จึงควรมีการเผยแพรความรูขาวสารเพื่อเพิ่มระดับความรูของประชาชนใหสูงขึ้น โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ประชาชนยังมีความรูนอยอยู ในเรื่องของผลติภัณฑที่อย.รับผิดชอบ ซึ่งประชาชนสวน
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ใหญจะทราบเพียงวาอย.จะรับผิดชอบผลิตภัณฑเกี่ยวกบัอาหาร, ยา และเครื่องสําอาง สวน
ผลิตภัณฑอ่ืนไดแก วัตถุอันตราย, วัตถมุีพิษ, วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท และเครื่องมือ
แพทยนั้นประชาชนสวนใหญยังไมทราบ  และในสวนของบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการออกกฎหมายและบรหิารกฎหมายที่อยูในความรบัผิดชอบของอย.รวมทั้ง
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขประชาชนยังมีความรูเพียงสวน
นอย ซึง่รวมถึงประเดน็ของการดําเนนิการจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายอย.ดวย  ซึ่งหนวยงานที่
เผยแพรควรทีจ่ะเนนประเดน็ดังกลาว เพือ่ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสอดสองดูแล
ผูประกอบการที่กระทําผิด และสามารถใชสิทธิของตนในการรองเรียนและแจงเบาะแสผูกระทําผดิ
ในฐานะที่ตนเองเปนผูบริโภคคนหนึง่ดวย  ซึง่ถาประชาชนรับรูถงึสิทธิของตนและรูบทบาทหนาที่
ของอย. ก็จะสามารถแจงใหทางอย.จับกมุผูกระทาํผิด ซึ่งจะชวยลดและขจัดปญหาการกระทําที่
ฝาฝนกฎหมายการคุมครองผูบริโภคจากผูประกอบการได 

 
3. จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนสวนใหญมทีศันคติที่ดีในทางบวกตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ดงันัน้หนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ ควรมกีาร
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อรักษาระดับทัศนคติที่ดใีหคงอยู และปรับทัศนคติที่
เปนกลางของประชาชนใหมทีัศนคติในทางบวกเพิ่มข้ึน เพราะทัศนคติสามารถเสรมิ (Reinforce) 
พฤติกรรมใหเขมแข็งขึ้นได และควรจะเนนการปรับทัศนคติในกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงและ
รายไดสูง   เนื่องจากพบวากลุมดังกลาวมีคาเฉลี่ยของทัศนคติต่าํกวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่ประชาชนมีทัศนคติที่เปนกลางในเรื่อง ”ขอมูลขาวสารที่อย.เผยแพรแกประชาชนมีความ
ทันสมยัและทนัเหตุการณ”  และ  ”การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย.ผานสื่อตางๆ  มีรูปแบบการ
นําเสนอทีน่าสนใจ” และประเด็น  ”ผลงานการติดตามตรวจสอบและดําเนนิการกับผูประกอบการ
ที่กระทําผิดเปนทีย่อมรับของประชาชน” ดังนั้นจงึควรมีการปรับปรุงการนาํเสนอขาวสารผานสื่อ
ตางๆใหเปนขอมูลขาวสารทีท่ันสมยั ทนัเหตุการณและอยูในความสนใจของประชาชนในปจจุบนั 
รวมทัง้การนําเสนอความรูในลักษณะของขาวสารและรปูภาพทีม่ีสีสันประกอบเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจ  นอกจากนี้ควรจะมีมาตรการที่เขมงวดในการตรวจสอบและดําเนนิการกับผูประกอบการ
ที่กระทําผิดอยางจรงิจัง และเสนอผลงานผานสื่อมวลชนตางๆอยางสม่ําเสมอเพือ่ย้ําเตือนความ
ทรงจาํและสรางความประทบัใจแกประชาชน   สวนทศันคติของประชาชนในประเด็นในเรื่องการ
ใหบริการ การมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน และความมีมนษุยสัมพนัธของเจาหนาที่อย.
ที่มีระดับทีเ่ปนกลางนั้น อาจจะเปนเพราะประชาชนไมคอยไดติดตอกับเจาหนาทีโ่ดยตรงจึงอาจไม
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ทราบไดจึงแสดงความคิดเหน็ในระดับปานกลาง  ดังนั้นจงึควรเพิ่มการประชาสมัพันธใหทราบถึง
วิธีการที่จะใหประชาชนสามารถติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่อย.ไดดวยวิธีใด เพือ่ที่ประชาชนจะ
สามารถใชบริการตางๆ ทีท่างอย.มีใหมากยิ่งขึน้  ไมวาจะเปนการเสาะหาขอมูลในเรื่องการบริโภค
อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง, การแจงเบาะแส และรองเรยีนเมื่อประสบปญหาที่เกิดจาก
การบริโภคสินคาที่ไมไดมาตรฐานได 

 
4. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับในระดับ

มาก ดังนั้นควรมีการเผยแพรความรูขาวสารผานสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมให
ประชาชนไดรับรูและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนัไดอยางเต็มที่  
โดยเฉพาะในประเด็นที่ประชาชนยังมีการใชประโยชนในระดับปานกลางอนัไดแกหวัขอ ”การแจง
ศูนยติดตามอาการไมพึงประสงคหลงัจากการใชยา”  หัวขอ “การสามารถรองเรียนผานโครงการ
สายดวนผูบริโภคเมื่อมีปญหาเรื่องการบริโภคอาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน”  
หัวขอ     ”สามารถแจงเบาะแสแกอย.และใหดําเนินคดกีับผูกระทาํผดิกฎหมายอย.” และ หัวขอ ”
ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยวกบัผูประกอบการที่กระทําผิดและหลีกเลี่ยงที่จะไมซื้อสินคาที่ไมได
คุณภาพจากผูประกอบการ” ซึ่งหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรจะเนนการประชาสัมพนัธให
ประชาชนทราบถึงวาจะสามารถแจงเบาะแส และรองเรียนไดเมื่อประชาชนประสบปญหาการมี
อาการไมพงึประสงค หรือพบวามีผูประกอบการทีก่ระทําผิดกฎหมายอย. โดยการใชส่ือ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เพราะประชาชนอาจจะยังไมทราบวาจะตองติดตอหนวยงานใด และยงั
ไมสามารถจดจําหมายเลขโทรศัพทติดตอได  ฉะนัน้ควรจะมีการเผยแพรขาวสารในสวนของวิธีการ
การติดตอกับเจาหนาที ่ และหนวยงานทีม่ีสวนเกี่ยวของ และจัดทําเปนคูมือหรือแผนพับแจกจาย
ใหกับประชาชนทัว่ไปเมื่อเวลาประชาชนซือ้สินคา เพื่อเปนการย้าํเตือนใหประชาชนเกิดความ
ตระหนักและจดจําได 

 
5. จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในระดับตํ่า 

ดังนัน้ควรจะเนนการประชาสัมพันธเผยแพรความรูขอมลูขาวสารผานทางสื่อดังกลาวใหมากยิง่ขึ้น 
โดยใหประชาชนไดรับรูถึง Homepage ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา สรางความ
นาสนใจและการติดตามขาวสารใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง โดยมกีารบริการตอบคําถามตางๆ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการบริโภคสินคา โดยที่ประชาชนสามารถฝากคําถามไวแลวเจาหนาที่จะ
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ตอบ E-mail กลับไปตาม E-mail addressนั้น และสามารถฝากเรือ่งรองเรียนผานทาง Web-site
ของอย.ได เพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมในการใชสิทธิของตนในฐานะผูบริโภคคนหนึง่ 

6. จากผลการวิจยัพบวาความรูมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารทีไ่ดรับ 
ดังนัน้ หนวยงานที่เกี่ยวของที่มหีนาที่เผยแพรขาวสารความรูงานคุมครองผูบริโภคจึงควรสงเสริม
การรณรงคใหความรูเกีย่วกบังานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใหประชาชนไดมีความรูมาก
ยิ่งขึ้น  และใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองซึ่งจะสงผลใหประชาชนนาํความรูที่ไดรับจาก
หนวยงานทีม่หีนาที่เผยแพรประชาสัมพันธไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนัตอไป 

 
7. ควรมีการรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชนใหมากขึน้เพื่อเพิ่มประสทิธิผล

ในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจจะเปนหางสรรพสินคา หรือ
รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑ อาหาร ยา และเครื่องสําอาง ในการแจกเอกสารเผยแพรความรูที่เปน
ประโยชนเพื่อใหสื่อเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารการเผย 
แพรความรูงานคุมครองผูบริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเทานัน้  จงึควรมีการศึกษาวิจยัในลกัษณะเดียวกันกับประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู
ในสวนภูมิภาคดวย โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใช
ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครกับประชาชนในตางจงัหวดั 
 
 2. การวิจยัครั้งนี้ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทัว่ไปในฐานะผูบริโภคเทานั้น จงึควร
มีการศึกษาวจิัยในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ ของผูประกอบการ ผูผลิต และผู
จําหนายผลิตภัณฑที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย เพื่อที่จะไดทราบความ
คิดเห็นในอกีมมุมองหนึง่ของผูประกอบการ และสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
ประชาสัมพันธใหกับผูประกอบการมีจิตสาํนึกและมีสวนรวมในการรบัผิดชอบในการผลิต
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
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 3. ผูวิจัยไดศึกษาถงึประสทิธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาในเชงิปริมาณ
เพียงอยางเดยีว ดังนั้นควรจะมีการแยกศึกษาในเชงิคุณภาพถงึเนื้อหาของสารที่นาํเสนอ ใน
ประเด็นเรื่องความรูเกีย่วกับงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขที่อย.เผยแพร เพื่อจะไดทราบวา
กลุมเปาหมายมีการตีความเนื้อหา และเขาใจเนื้อหามากนอยเพียงใด ตรงกับวตัถุประสงคของ
หนวยงานที่ตองการเผยแพรหรือไม เพื่อที่จะไดเปนประโยชนในการออกแบบเนื้อหาสารใหมี
ประสิทธิผลตอผูรับสารมากยิ่งขึ้น 
 
 4. การวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดศึกษาถงึประสทิธิผลของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคโดยภาพรวม ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวจิัยและ
ประเมินผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการใดโครงการหนึง่โดยเฉพาะ โดยมกีารศึกษาวจิัยและ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการนัน้ๆ และประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูบริโภคที่มี
ตอโครงการ เพื่อทีห่นวยงานที่มหีนาที่เผยแพรประชาสมัพันธจะไดนาํขอมูลมาเปนแนวทางในการ
วางแผนประชาสัมพนัธสาํหรับโครงการใหมๆ ที่จะจัดทาํขึ้นในอนาคตใหมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่องประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้น   เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบ ตามความเปนจริง เพื่อจะเปน
ประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน กรุณาทําทุกตอน โดยทําเครื่องหมาย   9  ลงในชองส่ีเหลี่ยม หรือเติม
คําในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร       
1.1 เพศ 
 � ชาย �  หญิง 
1.2 อายุ…………………ป 
1.3 การศึกษา 
 � ประถมศึกษา �  มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
 � อนุปริญญา/เทียบเทา �  ปริญญาตรี 
 � สูงกวาปริญญาตรี �  อื่น ๆ ระบุ……………….. 
1.4 สถานภาพสมรส 
 � โสด �  สมรสแลว 
 � หยา/หมาย 
1.5 อาชีพ 
 � พอบาน / แมบาน �  พนักงานบริษัท / หางราน 
 � นิสิต / นักศึกษา �  พนักงานธนาคาร 
 � รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ �  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/คาขายสวนตัว 
 �   รับจางทั่วไป                                    �  อื่น ๆ ระบุ………………. 
1.6 รายไดตอเดือน 
 � นอยกวา 5,000  บาท 
 � 5,001 – 10,000 บาท 
 � 10,001 – 15,000 บาท 
 � 15,001 – 20,000 บาท 
 � 20,000 – 25,000 บาท 
 � สูงกวา 25,000 บาท 
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ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจากสื่อมวลชน 
 
2. ทานไดรับขาวสารการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาจากสื่อตางๆเหลานี้ บอยครั้งเพียงใด 
         

ส่ือมวลชน สัปดาหละ   
1-2 ครั้ง 

เดือนละ     
1-3 ครั้ง 

2 เดือน      
ตอครั้ง 

นานกวา 2 
เดือน/ครั้ง 

ไมเคย
ไดรับเลย 

2.1 โทรทัศน      
2.2 วิทยุ      
2.3 หนังสือพิมพ      
2.4 นิตยสาร      
2.5 วารสาร      
2.6 หนังสือคูมือ      
2.7 จุลสาร, แผนพับ      
2.8 ปายโฆษณา,  
 โปสเตอร 

     

2.9     อินเตอรเน็ต      
2.10 โทรศัพทฟงขาวสาร   
ผานสายดวนผูบริโภค    
กับ อ.ย (โทร.1556)   

     

 
ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครอง 
ผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
3.1 ทานทราบหรือไมวาผลิตภัณฑที่อ.ย.รับผิดชอบในงานคุมครองผูบริโภคมีอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � อาหาร 
 � ยา และ เวชภัณฑ 
 � เครื่องสําอาง  
 � วัตถุอันตราย (เชน ผลิตภัณฑฆาเชื้อโรค, ทําความสะอาดพื้น ฝาผนัง เครื่องสุขภัณฑ เปนตน) 
 � วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท (เชน วัตถุเสพติด, แอมเฟตามีน เปนตน) 
 � เครื่องมือแพทย (เชน เครื่องฉายเอ็กซเรย, เครื่องกรอฟน, ถุงยางอนามัย เปนตน) 

�  ภาชนะที่ใชในครัวเรือน 
�  อุปกรณเครื่องครัว 
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3.2 ทานทราบวาสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีบทบาทหนาที่อะไรในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสุข 
 
คําชี้แจง  กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย   9 ลงในชองที่ตรงกับความรูของทานมากที่สุด 
        

บทบาทของ อ.ย. ใช ไมใช ไมทราบ 

(1) เปนผูอนุญาตผูประกอบการใหดําเนินการผลิตอาหาร 
ยา และเครื่องสําอางและการโฆษณา   เผยแพร 

   

(2) เปนผูออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียน ตํารับยากับอาหาร 
ยา และเครื่องสําอางจากตางประเทศ 

   

(3) ติดตามตรวจสอบสถานประกอบการที่ผลิตอาหาร ยา 
และเครื่องสําอาง เพื่อใหผูประกอบการปฏิบัติอยาง    
ถูกตอง 

   

(4)    ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของ         
           อาหาร ยา และเครื่องสําอาง กอนและหลังที่                   
           สินคาออกสูทองตลาด 

   

(5)      เปนผูออกกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียน
ตํารับยา 

   

(6) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรู           
ทางดานสาธารณสุขใหแกประชาชนผานสื่อตางๆ 

   

(7) พิจารณาขอความโฆษณาในสินคาประเภท อาหาร ยา
และเครื่องสําอางที่โฆษณาเกินความเปนจริง 

   

(8) รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูบริโภคเมื่อมีปญหาจาก
การบริโภค อาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ไมไดคุณภาพ  

   

(9) มีมาตรการดําเนินการกับผูประกอบการเมื่อพบอาการ
อันไมพึงประสงคหลังการใชยา (เชนการเพิกถอน ระงับ
การจําหนาย แกไข คําเตือน)  

   

(10) ดําเนินการจับกุมผูประกอบการที่กระทําผิด      
กฎหมาย   อ.ย. 
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ตอนที่ 4 ทานมีทัศนคตติอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในงานคุมครองผูบริโภค 
ดานสาธารณสุขในดานตางๆนี้ อยางไร 
 
คําชี้แจง  กรุณาตอบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย   9 ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   

 ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
 

เฉยๆ 

 
เห็น
ดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารของอย.กอใหเกิด
ประโยชนกับประชาชน  และสามารถนําความรูไป
ใชในชีวิตประจําวันได 

     

4.2 การใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธ  ขอมูล
ขาวสารของอ.ย.ทําใหประชาชน ไดรับขอมูล
ขาวสารอยางทั่วถึง 

     

4.3 ขอมูลขาวสารของอย.ที่เผยแพรแกประชาชนเปน
ขอมูลที่ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือสูง 

     

4.4    ขอมูลขาวสารของอ.ย.เผยแพรแกประชาชนมี  
ความทันสมัยและทันเหตุการณ 

     

4.5 การเผยแพรขอมูลขาวสารของอ.ย.ผานสื่อตางๆ   
มีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 

     

4.6     การใหการรับรองอาหาร ยา และเครื่องสําอาง     
จากอ.ย.วาเปนสินคาที่มีคุณภาพทําใหผูบริโภค
เกิดความมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

     

4.7 การพัฒนาระบบสํานักงาน โดยการใหบริการระบบ
โทรศัพทอัตโนมัติ (สายดวนผูบริโภค) ชวยอํานวย
ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  กับอ.ย.
ใหกับประชาชนมากขึ้น 

     

4.8 การควบคุม กํากับดูแล ความปลอดภัยของ   อ.ย.
เกี่ยวกับอาหาร ยา และ เครื่องสําอาง มีสวนชวย
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  

     

4.9    ผลงานการติดตาม ตรวจสอบ และ ดําเนินการกับผู
ประกอบที่กระทําผิด    ของอ.ย.เปนที่ยอมรับของ
ประชาชน 
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 ไม

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
 

เฉยๆ 

 
เห็น
ดวย 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4.10    เจาหนาที่ของอ.ย.ใหบริการตอบขอสงสัยและให
คําแนะนําแกประชาชนอยางเสมอภาค 

     

4.11    การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ   อ.ย.ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่มากขึ้น 

     

4.12 เจาหนาที่ของอ.ย.ใหบริการรับการรองเรียนจาก
ประชาชนไดรวดเร็ว ทันใจ 

 

     

4.13 เจาหนาที่ของอ.ย.มีความรู ความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

4.14 เจาหนาที่ของอ.ย.มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการ       
ใหบริการ 

     

        
ตอนที่ 5 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
5. เมื่อทานไดรับขอมูลขาวสารงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาแลวทานนําขอมูลไปใชประโยชนได มากนอยเพียงใด 
      

การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

5.1 ทําใหเกิดความตระหนักในการอานฉลาก และ
สังเกตเครื่องหมาย   กอนจะตัดสินใจซื้อสินคา 

     

5.2 ใชเปนขอมูลอางอิงในการเลือกซื้ออาหาร ยา 
และเครื่องสําอางที่มีคุณภาพดี และมีความ
ปลอดภัย 

     

5.3 สามารถอานฉลากขอมูลโภชนาการไดอยาง
เขาใจและสามารถเลือกบริโภคอาหารไดตรง
กับปริมาณที่รางกายตองการ 

     

5.4 ชวยใหผูบริโภคเอาใจใสตอสุขภาพตนเองมาก
ขึ้นและตระหนักถึงพิษภัยของอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางกอนจะตัดสินใจซื้อ 

     



                                                                                                                                                             131 
การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
5.5 สามารถแจงศูนยติตามอาการไมพึงประสงคได 

เมื่อพบอาการไมพึงประสงคหลังการใชยา   
(แพยา) 

     

5.6 ชวยใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่  
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

     

5.7     ใชเปนชองทางในการเสาะหาความรูในเรื่องการ
บริโภคอาหาร ยา และเครื่องสําอางที่ถูกตอง 

     

5.8 สามารถรองเรียนผานโครงการสายดวน
ผูบริโภค เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับอาหาร ยา และ
เครื่องสําอางที่ไมไดมาตรฐาน ไดโดยตรง 

     

5.9 สามารถแจงเบาะแสแก อ.ย. และใหดําเนินคดี
กับผูประกอบการที่กระทําผิดกฎหมาย อ.ย. 

     

5.10    ชวยใหทราบขาวสารเกี่ยวกับสถาน ประกอบ      
การที่ผลิตอาหาร ยา และ เครื่องสําอางที่ไมได
มาตรฐาน  และหลีกเลี่ยงไมซื้อสินคาที่ไมได   
คุณภาพจากผูประกอบการ 

     

5.11 สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปบอกตอ
ผูอื่น  หรือญาติพี่นองเพื่อใหทราบขอมูลที่เปน
ประโยชนทั่วกัน 

     

5.12 การไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องชวยให
ผูบริโภครูจักปองกันและพิทักษผลประโยชน
ของตนเองมากยิ่งขึ้น 

     

 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธนภรณ  อุทยานิก เกิดเมื่อวนัที ่25 กันยายน พ.ศ. 2515 ที่จังหวัดชลบุรี 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  วิชาเอกการคลังและการคาระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2536 เขาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร      สาขา
นิเทศศาสตรพฒันาการ (ภาคนอกเวลาราชการ) ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2542 ปจจุบันทาํงาน ที่ฝายวางแผนและสารสนเทศ ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน)  

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



