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กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันี Êสําเร็จลลุว่งได้ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างสงูยิÉงจากการดแูลของ
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกต ุอาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ทีÉได้เสียสละเวลาอนัมีค่ายิÉง 
ในการให้ความรู้ ให้คําปรึกษา คําแนะนํา แนวคดิทีÉเป็นประโยชน์ และตรวจทานแก้ไขปรับปรุงสว่น

ทีÉบกพร่อง จนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี Êมีความสมบูรณ์มากยิÉงขึ Êน ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึ Êงและขอกราบ
ขอบพระคณุท่านด้วยความเคารพอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี Ê 
 ขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ กิตติคณุ ดร.นงลกัษณ์  วิรัชชยั เป็นอย่างสงู ทีÉได้สัÉงสอน
ความรู้ และคําปรึกษาเกีÉยวกับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉยากและซับซ้อน ท่านได้
แนะนําและให้ยืมหนงัสือทีÉมีเนื ÊอหาสําคญัเกีÉยวกบัการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เป็นหนงัสือทีÉอ่านง่าย

และสามารถทําความเข้าใจเกีÉยวกบัการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ข้าพเจ้าสามารถ
นําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการศกึษาครั Êงนี Êได้อยา่งสําเร็จสมบรูณ์ 
 นอกจากนี Êขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ว่องวาณิช ท่านไม่ได้เป็นเพียง
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ แตย่งัเป็นอาจารย์ทีÉรักและเคารพของข้าพเจ้า เนืÉองจากท่านได้
จดุประกายแนวคิดในการทําวิจยัครั Êงนี Ê และชี Êแนะแนวทางในเบื Êองต้น อีกทั Êงยงัปลกูฝังความเป็น

นักวิจัยทีÉดี ตลอดจนความรู้และทักษะการวิจัยทีÉถูกต้องให้กับข้าพเจ้าเสมอมา นอกจากนี Êท่าน
ยังให้ความกรุณาตรวจสอบ ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์มากยิÉงขึ Êนอีกด้วย 
 ขอขอบพระคณุนกัวิจยัทกุท่านทีÉมอบความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางเอกสารวิชาการทีÉข้าพเจ้าได้
นํามาใช้อ่านศกึษา ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจยัทีÉข้าพเจ้าได้ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามเรืÉองคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉท่านใช้ในงานวิจัยของท่าน  
ซึÉงข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือจากทกุท่านเป็นอยา่งดี ทําให้การวิจยัดําเนินตอ่ไปได้อยา่งราบรืÉน 
 ขอขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลยั ทีÉได้กรุณามอบทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์จนทําให้ผู้ วิจัย
สามารถทําวิทยานิพนธ์สําเร็จได้ด้วยดี 
 ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าทีÉในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจน

เจ้าหน้าทีÉคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทีÉให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นกลัยาณมิตรมา
โดยตลอด อีกทั ÊงพีÉ ๆ เพืÉอน ๆ น้อง ๆ ในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านทีÉได้ให้ 
ความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจยั และเป็นกําลงัใจให้ผู้วิจยัเสมอมา รวมถึง
เพืÉอนทีÉแสนดีทกุคนทีÉมีสว่นช่วยเหลือ และให้กําลงัใจแก่ผู้วิจยัเสมอ 
 สุดท้ายขอขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ตลอดจนญาติพีÉน้องของข้าพเจ้า ทีÉเป็น

กําลงัใจและสนบัสนนุให้ข้าพเจ้าได้ศกึษาเลา่เรียนมาตั Êงแต่อดีตจนปัจจบุนั อีกทั Êงครูบาอาจารย์ทีÉ
โรงเรียนฤดีศกึษา และโรงเรียนวดันวลนรดิศทีÉประสิทธิÍประสาทพื Êนฐานวิชาให้ข้าพเจ้าอย่างเต็มทีÉ  
เป็นพระคณุทีÉมิอาจทดแทนให้ลว่งไปได้ จงึขอจดจําใสใ่จมัÉนไว้อยา่งซาบซึ Êงมิรู้ลืม 



 สารบญั 
 

 

  หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  ....................................................................................................  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ................................................................................................   จ 

กิตตกิรรมประกาศ  ..................................................................................................... ฉ 

สารบญั   ....................................................................................................................   ช 

สารบญัตาราง  ............................................................................................................  ญ 

สารบญัภาพ   ............................................................................................................. ฏ 

บททีÉ   

1 บทนํา ........................................................................................................... 1 

  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ............................................... 1 

 คําถามการวจิยั .................................................................................... 8 

  วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ...................................................................... 9 

  ขอบเขตของการวิจยั.............................................................................. 9 

  คําจํากดัความทีÉใช้ในการวจิยั................................................................. 10 

  ประโยชน์ทีÉจะได้รับจากการวิจยั............................................................. 12 

2 เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง ...................................................................... 13 

  ตอนทีÉ 1 ความหมาย ความเป็นมา และคณุประโยชน์ของแบบสอบถาม 

อิเลก็ทรอนิกส์.......................................................................... 

 

13 

  ตอนทีÉ 2 อตัราการตอบกลบัของการใช้แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์........... 21 

  ตอนทีÉ 3 ลกัษณะทางจิตวทิยาด้านแรงจงูใจ ความต้องการ และความเตม็

ใจในการตอบแบบสอบถาม...................................................... 25 

  ตอนทีÉ 4 หลกัการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ กบัทฤษฎีการรับรู้.......................... 30 

  ตอนทีÉ 5 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์........................ 42 

  ตอนทีÉ 6 การวเิคราะห์แบบคอนจอยท์..................................................... 53 

  ตอนทีÉ 7 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวิจยั......................................... 56 

   

  

 

 

   



 ซ

บททีÉ  หน้า 

3 วิธีดําเนินการวิจยั .......................................................................................... 59 

  ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ใน

งานวิจยัทัÉวไป เพืÉอใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป........ 

 

62 

  ขั ÊนตอนทีÉ 2 การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง............ 67 

  ขั ÊนตอนทีÉ 3 การทดลองเพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความเตม็

ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปและ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง.............................. 

 

 

79 

  ขั ÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุงแก้ไข และพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์...... 85 

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ................................................................................... 88 

  ตอนทีÉ1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาเทคนิค

การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัทัÉวไป........ 88 

  ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 2 เทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง........... 91 

  2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์แบบ

คอนจอยท์............................................................................... 91 

  2.2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการระดมสมอง.................................... 111 

  ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและ

ความเตม็ใจในการตอบ และการวเิคราะห์ข้อมลูเพืÉอการพฒันา

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามเพืÉอเพิÉมความเตม็ใจใน 

การตอบและอตัราการตอบกลบัจากการระดมสมอง.................... 

 

 

 

117 

  3.1 ผลการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความเตม็ใจใน 

การตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปและ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง.............................. 

 

 

114 

  3.2 ผลการระดมสมองเพืÉอพฒันาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจในการตอบและ

อตัราการตอบกลบั.................................................................... 

 

 

123 

   

    

    

     



 ฌ

บททีÉ  หน้า 

5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................. 133 

  สรุปผลการวิจยั..................................................................................... 134 

  อภิปรายผลการวิจยั ............................................................................. 137 

   ตอนทีÉ 1 การศกึษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉ

เพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบจาก

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์……..................................... 134 

   ตอนทีÉ 2 การพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบัและความเตม็ใจในการตอบ..... 140 

   ตอนทีÉ 3 การนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการวิจยั........... 146 

  ข้อเสนอแนะ ........................................................................................ 148 

   ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ …………………………….. 148 

   ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั Êงตอ่ไป ............................................. 149 

รายการอ้างองิ ............................................................................................................ 151 

ภาคผนวก ..................................................................................................................   158 

 ภาคผนวก ก รายนามผู้ เข้าร่วมการระดมสมองครั ÊงทีÉ 1...................................... 159 

 ภาคผนวก ข รายนามผู้ เข้าร่วมการระดมสมองครั ÊงทีÉ 2...................................... 161 

 ภาคผนวก ค จดหมายขอเชิญเข้าร่วมการระดมสมองครั ÊงทีÉ 1 และครั ÊงทีÉ 2.......... 163 

 ภาคผนวก ง จดหมายขอประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม .......................... 174 

 ภาคผนวก จ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั.............................................................. 176 

 ภาคผนวก ฉ เนื ÊอหาแบบสอบถามทีÉนํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับครู....................................................................... 183 

 ภาคผนวก ช เนื ÊอหาแบบสอบถามทีÉนํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับนกัเรียน............................................................... 190 

 ภาคผนวก ซ บตัรและเอกสารประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม และตวัอยา่ง

แบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์................... 199 

 ภาคผนวก ฌ ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์.................................................. 205 

ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์............................................................................................. 234 
 
 
 
 



 ญ 

สารบญัตาราง 
 

ตารางทีÉ หน้า 

2.1 การเปรียบเทียบกระบวนการคดิแบบตา่ง ๆ ทีÉถกูกลา่วถึงในเอกสาร................... 20 

2.2 ผลการสํารวจอตัราการตอบกลบัทีÉใช้การสาํรวจบนเว็บของงานวิจยั................... 22 

2.3 อวยัวะรับสมัผสั การรับรู้ และสิÉงเร้า................................................................. 39 

2.4 ความหมายของสีกบัการใช้เป็นสญัลกัษณ์ของสิÉงตา่ง ๆ..................................... 40 

2.5 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทีÉจะศกึษาในครั Êงนี Ê........................................................ 52 

3.1  รายละเอียดแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ทีÉนํามาศกึษาในขั ÊนตอนทีÉ 1.................. 62 

3.2  รายละเอียดสว่นทีÉ 2 ในแบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์. 64 

3.3  ระดบัของตวัแปรต้นทีÉศกึษา............................................................................ 72 

3.4  ลกัษณะของแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ทั Êง 16 แบบ........................................ 76 

4.1  ผลการวิเคราะห์เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์............................................................. 89 

4.2  สรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป...................................... 91 

4.3  ระดบัของตวัแปรต้นทีÉศกึษา............................................................................ 92 

4.4  ลกัษณะของแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ทั Êง 16 แบบ........................................ 93 

4.5  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ และสถานะ............................................. 94 

4.6  ผลการสอบถามคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้ตอบเตม็ใจตอบ  

จําแนกตามตวัแปรทีÉศกึษา.............................................................................. 

 

94 

4.7  สรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสง่ผลตอ่ความเตม็ใจใน 

การตอบจากการสมัภาษณ์............................................................................. 

 

95 

4.8  ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์............ 97 

4.9  คา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแตล่ะระดบัของตวัแปรเรียงตามลาํดบั

ความสาํคญัของตวัแปร.................................................................................. 

 

99 

4.10 สรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เรียงตาม

ความสาํคญั.................................................................................................. 

 

100 

4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ................................................................ 100 

4.12 ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์................................................................... 

 

101 

4.13 ผลการวิเคราะห์คา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแตล่ะระดบัตวัแปร จําแนกตาม

เพศของผู้ให้สมัภาษณ์.................................................................................... 

 

103 



 ฎ

ตารางทีÉ หน้า 

4.14 เปรียบเทียบเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์................................................................... 

 

104 

4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ....................................... 105 

4.16 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์......................................................... 

 

106 

4.17 ผลการวิเคราะห์คา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแตล่ะระดบัตวัแปร จําแนกตาม

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์.......................................................................... 

 

108 

4.18 เปรียบเทียบเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์......................................................... 

 

109 

4.19 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ 

ปรับปรุง จําแนกตามสถานภาพและเพศของผู้ให้สมัภาษณ์............................... 

 

110 

4.20 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากการสมัภาษณ์ และ 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์.................................................................................... 

 

111 

4.21 เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีผลการวิเคราะห์ขดัแย้ง.............. 112 

4.22 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

เปรียบเทียบกบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป............................................. 

 

116 

4.23 เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั........ 118 

4.24 เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั. 118 

4.25 เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามสถานภาพ......................................................................... 

 

119 

4.26 เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามเพศ................................................................................... 

 

119 

4.27 เหตผุลทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป................................................ 120 

4.28 เหตผุลทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง................................. 121 

5.1 สรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั................................................................................... 

 

136 

    
 
 
 
 



 ฏ

 สารบญัภาพ 
 

 

แผนภาพทีÉ หน้า 

2.1 กลุม่ทกัษะของการทําวิจยัด้วยอิเลก็ทรอนิกส์................................................ 15 

2.2 จํานวนผู้ใช้เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตทัÉวโลก (โดยประมาณ) หนว่ย ล้านคน........... 15 

2.3 ตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างด้วยโปรแกรมออนไลน์ ของ 

Google Docs............................................................................................ 

 

17 

2.4 โมเดลความสนใจของ Krapp ซึÉงนําไปสูง่านวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความสนใจ...... 28 

2.5 เปรียบเทียบโมเดลความสนใจของ Renninger และ Tobias........................... 29 

2.6 โมเดลความสนใจในการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์.............................. 30 

2.7 การร่างแบบเวบ็ไซต์ด้วยแผนภาพ (Diagramming Approach)...................... 32 

2.8 เปรียบเทียบโครงสร้างเวบ็ไซต์ กบัระบบสาํรวจออนไลน์................................. 34 

2.9 เปรียบเทียบโมเดลทางจิตวทิยาทัÉวไป จิตวิทยาทดลอง และจิตวิทยาการรับรู้... 36 

2.10 โมเดลกระบวนการรับรู้กบัการตอบสนองตอ่สิÉงเร้า......................................... 37 

2.11 โมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งความอยากทีÉจะให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม กบัความยาวของแบบสอบถาม............................................... 

 

44 

2.12 กรอบความคดิของการวิจยั.......................................................................... 57 

3.1 แนวทางการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป....................................... 68 

3.2 ผงัลําดบัการทํางานของโปรแกรมวิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์............................................................................................. 

 

74 

3.3 กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการทดลอง.................................................................... 79 

3.4 แบบแผนการทดลอง................................................................................... 80 

3.5 แผนผงัการใช้งานเว็บไซต์แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์................................... 82 
 
 



1 

 
บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย สามารถทําได้หลากหลายวิธี เช่น  

การสงัเกต การสมัภาษณ์ การศกึษาวิจยัจากเอกสาร และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

เป็นต้น แต่สําหรับการทําวิจยัเชิงสํารวจแล้ว การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นวิธีทีÉ

นกัวิจยันิยมใช้มากทีÉสดุ (อทุมุพร จามรมาน, 2530) เนืÉองจากข้อดีของแบบสอบถาม คือ ใช้ต้นทนุ

น้อย สะดวก สรุปผลง่าย ไม่จําเป็นต้องใช้ผู้ มีความรู้ความชํานาญเป็นพิเศษในการแจก

แบบสอบถาม และสามารถใช้กบัประชากรจํานวนมาก ๆ ได้ ในขณะทีÉแบบสอบถามก็มีข้อจํากดั

บางประการ เช่น ขาดการติดต่อกับตัวอย่าง หรือประชากรโดยตรง จึงอาจเกิดปัญหาเรืÉอง 

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามได้ มีลกัษณะยืดหยุน่น้อย ไมอ่าจกลบัไปสอบถามหาคําตอบ

ทีÉแท้จริงได้อีก อาจเกิดความลําเอียงในการสร้างแบบสอบถาม หรือผู้ ตอบไม่ให้ความสนใจ 

จงึปลอ่ยปละละเลย หรือไมต่ั Êงใจตอบได้ เป็นต้น (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิÍ, 2542) 

 การออกแบบการเก็บข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลูนั Êน จะต้อง

คํานึงถึงปัจจยัด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถาม และเทคนิคต่าง ๆ ทีÉใช้ร่วมกนัในการเก็บข้อมลู

ด้วยแบบสอบถาม เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบัด้วย  คณุลกัษณะของแบบสอบถาม เช่น ความยาว

ของแบบสอบถาม ชนิดกระดาษ ประเด็นเนื Êอหาคําถามในแบบสอบถาม เป็นต้น  สําหรับเทคนิค 

ต่าง ๆ ทีÉใช้ร่วมกนัในการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบั มีหลายประการ 

เช่น การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การแจ้งเตือน การให้สิÉงตอบแทน เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) 

นอกจากนี Ê การวางแผนการเก็บข้อมูลทีÉ รัดกุมก็จะช่วยให้ได้รับอัตราการตอบกลับสูงขึ Êนได้  

(ธนนั อนมุานราชธน, 2544) 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามสามารถดําเนินการได้ 2 วิธี ได้แก่ การส่ง

แบบสอบถามด้วยตนเอง และการสง่ทางไปรษณีย์ (อทุมุพร จามรมาน, 2530) จากการศกึษาของ

สมาคมการศกึษาของสหรัฐอเมริกา (NEA) พบวา่ การตอบกลบัแบบสอบถามควรได้รับกลบัคืนถึง

ร้อยละ 90 จึงจะเป็นตวัแทนของประชากรทีÉสามารถให้ผลสรุปใกล้เคียงความจริง ในขณะทีÉ

แบบสอบถามทีÉสง่ทางไปรษณีย์ควรได้รับคืนประมาณไมต่ํÉากวา่ร้อยละ 95 จงึจะทําให้ตวัประมาณ

คา่ไมลํ่าเอียง (สณีุ ผาณิตประชา, 2531 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ซึÉงในความเป็นจริงแล้ว 

การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จะได้รับการตอบกลบัประมาณร้อยละ 40 – 60 อีกทั Êงยงัอาจ

เกิดความคลาดเคลืÉอนจากการนําข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
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ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อีกด้วย (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) ทําให้การวิจยัทีÉใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยวิธีสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์มกัประสบปัญหาตา่ง ๆ มากมาย 

  ในยุคแห่งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เครือข่าย

อินเตอร์เน็ตทําให้มนษุย์สามารถส่งข้อมลูข่าวสารข้ามโลกได้อย่างรวดเร็ว ด้วยความโดดเด่นของ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (computer-

based techniques) หรือการวิจยัอิเล็กทรอนิกส์ (e-research) เป็นอีกทางเลือกหนึÉงของนกัวิจยั 

ซึÉงมีอรรถประโยชน์หลายประการ  

 หลงัจากปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นเครืÉองมือหลกัของ

นักวิจัยเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉพัฒนาตนเองจนสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถอัน

หลากหลายของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผสมผสานเข้ากับศาสตร์การวิจัย ทําให้ 

การทําวิจยั โดยเฉพาะขั Êนตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และด้วยความโดด

เด่นของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันนี Êทําให้นักวิจัย นิยมหันมาใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขึ Êน โดยเฉพาะการวิจยัทางการตลาด หรืองานวิจยัเชิงพาณิชย์ 

เนืÉองจากสะดวกและรวดเร็ว อกัทั Êงยงัประหยดัคา่ใช้จ่ายด้วย เนืÉองจากปัญหาด้านเทคนิคลดลงไป

อย่างมาก เพราะว่าระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว อีกทั Êงยงัมีผู้ ให้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์

มากขึ Êน ทําให้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ทําได้โดยง่ายดาย คงเหลือเพียงการทําความเข้าใจ

พฤตกิรรมของผู้ตอบ หรือลกูค้าเท่านั Êน  (Cape, 2008) 

  การประยุกต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึÉงเป็นจุดกําเนิดของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ผู้วิจยัได้รับคณุประโยชน์

จากเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย  ซึÉงประโยชน์ทีÉ โดดเด่นของการทําวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการสํารวจบนอินเตอร์เน็ตมีหลายประการ ชยการ คีรีรัตน์ (2543) 

ได้ระบุประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามทีÉมีลกัษณะแบบ World Wide Web: WWW ว่า 

ฐานข้อมลูบน WWW มีความสามารถในการเก็บและนําข้อมลูทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามมา

ใช้ได้ทนัทีโดยไมต้่องนําเข้าข้อมลูใหม ่ทําให้ลดปัญหาด้านการผิดพลาด ตกหลน่ของข้อมลูได้ และ

ทําให้การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นไปอย่างรวดเร็วยิÉงขึ Êน บริษัท Easy Survey ซึÉงเป็นบริษัททีÉทํางาน

ทางด้านการวิจยัตลาดได้ชี Êให้เห็นประโยชน์ของการสํารวจข้อมลูโดยระบบ Online วา่ 1) ไมต้่องใช้

กระดาษ 2) ง่ายและสนกุในการใช้ 3) การเข้าถึงและค้นหาคําตอบของข้อมลูเป็นไปในทนัทีทนัใด 

4) ใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่มีวนัหยดุ 5) สามารถนําข้อมลูในไฟล์ซึÉงอยู่ในรูปของรหสั ASCII  

มาประมวลผลได้ง่าย ในขณะทีÉ Lazar และ Preece (1999 อ้างถึงใน Jansen et al., 2007) 

Oppermann (1995 อ้างถึงใน Jansen  et al., 2007) และ Saris (1991 อ้างถึงใน Jansen et al., 

2007) ระบเุหตผุลของการออกแบบการวิจยัเชิงสํารวจรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–survey research) 
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มี 3 ประการ  ได้แก่ 1) ต้องการประหยดัค่าใช้จ่ายในการทําวิจยั 2) ต้องการได้รับการตอบกลบั

อยา่งรวดเร็ว 3) ต้องการเพิÉมอตัราการตอบกลบั  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเข้ามาผสมผสานมี 3 รูปแบบ (Higgins, Dimnik & Greenwood, 1987; Witt & 

Bernstein, 1992) ได้แก่ การสอบถามโดยตรง (point of contact) การสํารวจโดยใช้อีเมลล์เป็น

ฐาน (e-mail based) และการสํารวจโดยใช้เว็บเป็นฐาน (web-based) ซึÉงเรียกรวม ๆ ว่า  

การสํารวจผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-survey) (Jansen, Jansen & Corley, 2007) โดยจะสามารถ

ทําได้ และได้รับประโยชน์สูงสดุ เมืÉอเลือกใช้ในพื ÊนทีÉทีÉมีคอมพิวเตอร์ซึÉงสามารถเข้าถึงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และรองรับการใช้สืÉออิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยเริÉมแรกของการสํารวจโดยใช้คอมพิวเตอร์

เป็นฐานจะใช้กบัการสํารวจขนาดใหญ่ ซึÉงรวดเร็วและประหยดั อย่างไรก็ตามการวิจยัเชิงสํารวจ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีÉนกัวิจยัต้องศกึษา และมีปัจจยัหลายประการทีÉต้องให้

ความสนใจก่อนนําไปใช้ 

  เมืÉองานวิจยัมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) และแบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือสําคญัทีÉจะช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมาก หากนําความรู้และ

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้ จะสามารถ

สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e–questionnaire) ทีÉสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

คอมพิวเตอร์เป็นฐานได้ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (electronic questionnaire หรือ  

e-questionnaire) เป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉนิยมใช้ในการทําการสํารวจผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ซึÉงจะช่วยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู และไม่ต้องเสียเวลาในการนําข้อมลูเข้าสู่

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  การวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยทางการตลาด การศึกษา หรือ 

ทางจิตวิทยา เริÉมหันมาใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการวิจัยเชิงสํารวจ  

จากรายงานของ Hoonakker และ Carayon (2009) ชี Êให้เห็นว่า การศึกษาเปรียบเทียบอตัรา 

การตอบกลบัทีÉได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทีÉส่งทางไปรษณีย์ และการสํารวจออนไลน์ 

ในช่วงศตวรรษทีÉ 19 ถึง ตอนต้นศตวรรษทีÉ 20 ผลการศกึษาเปรียบเทียบพบวา่ การสํารวจด้วยการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จะให้อัตราการตอบกลับสูงกว่าการสํารวจด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ แม้กระนั Êนก็ตามการสํารวจแบบออนไลน์ก็ยังคงมีอัตราเพิÉมขึ Êนในช่วง 2 ปี ต่อมา 

จนกระทัÉงในปี 2000 จากการศกึษาของ Guterbock, Meekins, Weaver และ Fries (2000, อ้าง

ถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้ข้อสรุปเป็นแนวเดียวกนัวา่ การสํารวจโดยใช้เว็บเป็นฐาน

ให้อตัราการตอบกลบัสงูกวา่การสํารวจโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ด้วยเหตนีุ Êทําให้งานวิจยั

ในช่วงหลงัปี 2000 มานี Ê นิยมใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขึ Êน บางผลงานวิจยัสามารถใช้
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ประโยชน์จากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในขณะทีÉงานวิจยัเชิงสํารวจ

จํานวนไมน้่อยทีÉประสบปัญหาจากการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 นอกจากอัตราการตอบกลับทีÉเพียงพอแล้ว คุณภาพและความน่าเชืÉอถือของงานวิจัย  

ยงัขึ Êนอยู่กบัข้อมลูทีÉได้รับด้วย ถ้าข้อมลูทีÉได้รับกลบัมา ไม่มีคณุภาพ หรือผู้ตอบตอบเพียงให้เสร็จ 

ไม่ตั Êงใจตอบ หรืออาจกล่าวได้ว่า ขาดความจริงใจในการตอบ (sincerity of responses) ก็จะ

สง่ผลให้ข้อมลูทีÉได้ขาดความเป็นตวัแทนทีÉดี และขาดคณุภาพด้วยเช่นกนั (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

ซึÉงความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจะมีผลมาจากปัจจยัหลายด้าน เช่น รูปแบบการส่ง 

รูปแบบแบบสอบถาม ความเข้าใจในเนื Êอหา ความพอใจและสนใจในเนื Êอหา ตลอดจนทศันคต ิและ

บริบทของผู้ตอบแบบสอบถามในขณะนั Êน ๆ ด้วย หากอธิบายด้วยทฤษฎีแรงจงูใจ (Renninger, 

1991, 1992 อ้างถึงใน Schunk, 2008) จะพบว่า หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และ ได้รับ

แบบสอบถามทีÉมีคุณลกัษณะน่าสนใจ จะเกิดความรู้สึกเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอย่าง

เต็มทีÉ  ดังนั Êนข้อมูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ ตอบทีÉ มีความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม จงึเป็นข้อมลูทีÉมีความจริงใจในการตอบด้วย 

 การไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมี 3 ระดบั (Soler, 2006) ได้แก่ 1) ผู้ ไม่

สนใจทีÉจะทําแบบสอบถามเลย หรือปฏิเสธทีÉจะทําแบบสอบถาม (global non-response)  

2) ผู้ตอบทีÉตอบคําถามไม่ครบทกุข้อ (item non-response) และ 3) ผู้ตอบทีÉละทิ Êงการตอบ

แบบสอบถามก่อนทีÉจะทําเสร็จ (drop-out or premature abandon) ดงันั ÊนการทีÉผู้ตอบจะไม่ตอบ

แบบสอบถามจึงไม่ได้มีสาเหตุมาจากการไม่เต็มใจในการตอบ หรือไม่สนใจตอบคําถามใน

แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว สงัเกตได้จากระดบัของผู้ ไม่ตอบแบบสอบถามในระดบัทีÉ 2 (ผู้ตอบ

ทีÉตอบคําถามไมค่รบทกุข้อ) และระดบัทีÉ 3 (ผู้ตอบทีÉละทิ Êงการตอบแบบสอบถามก่อนทีÉจะทําเสร็จ) 

ได้ลงมือทําแบบสอบถามก่อนแล้ว แสดงให้เห็นว่า เมืÉอผู้ตอบได้รับแบบสอบถาม ให้ความสนใจ

กับแบบสอบถามนั Êน แต่ด้วยสาเหตบุางประการทําให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ หรือ

หยดุทําและละทิ Êงการตอบคําถามข้อทีÉเหลือ เนืÉองมาจากความเบืÉอหน่าย หรือความอ่อนล้าของ

ผู้ตอบได้ (Mackey & Price, 2007) 

 สาเหตทีุÉกลุม่ตวัอย่างไม่เต็มใจตอบแบบสอบถามนั Êนมีหลายประการ โดย Mackey และ

Price (2007) ให้เหตุผลว่า เกิดจากผู้ตอบไม่ให้ความสนใจกับแบบสอบถาม เนืÉองจาก

แบบสอบถามยาวเกินไป ต้องใช้เวลาในการตอบนาน หรือไม่มีความน่าสนใจ เช่นเดียวกับ 

Edwards และคณะ (2004) ทีÉกล่าวว่า เราสามารถทีÉจะเพิÉมอตัราการตอบกลบัได้ ถ้าเราใช้

แบบสอบถามทีÉสั Êนกว่า นอกจากนี Ê Ekman และคณะ (2007) ยงัระบถุึงสาเหตทีุÉทําให้ผู้ตอบไม่

ตอบคําถามเนืÉองจากการเรียงลําดบัคําถามในแบบสอบถามไม่เหมาะสม โดยแบบสอบถามทีÉนํา
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ข้อคําถามทีÉยากต่อการตอบขึ Êนก่อน จะมีโอกาสทีÉผู้ตอบตอบจนเสร็จได้น้อยกว่าแบบสอบถามทีÉ 

นําด้วยข้อคําถามง่าย ๆ  

  นอกจากความยาวของแบบสอบถาม และการเรียงลําดบัข้อคําถามในแบบสอบถามแล้ว 

Hoonakker และ Carayon (2009) กล่าวถึง การออกแบบแบบสอบถามบนเว็บ (web-based 

questionnaire) ทีÉดี  ต้องคํานึงถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยาด้วย  กล่าวคือ  การออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉสามารถดึงดดูให้ผู้ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ และทําการตอบแบบสอบถามได้ ซึÉงอาจต้องอาศัยหลักของแรงจูงใจ 

(motivation theory) หรือการรับรู้ (perception theory) จึงจะช่วยให้การใช้แบบสอบถามบนเว็บ

สมัฤทธิÍผลได้ 

  สิÉงสําคญัทีÉส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ จําแนกออกเป็น  

2 ประการ ประกอบด้วยรูปลักษณ์ หรือคุณลักษณะของแบบสอบถาม (features) เช่น การใช้ 

ส่วนนํา ชนิด สีและขนาดของตวัอกัษร การเลืÉอนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส  

การแทรกมลัติมีเดียและภาพกราฟิกในแบบสอบถาม เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539; Bogen, 

1996;  Sudman & Blair, 1998; Bhaskaran, 2005;  Lumsden, 2007;  Ekman et al, 2007 และ

Galesic & Bosnjak, 2009) และเทคนิค (techniques) ในการสร้างแบบสอบถามให้มีความ

น่าสนใจและดงึดดูให้ผู้ตอบอยากมีส่วนร่วมในการตอบ เช่น การส่งจดหมายนํา การติดตาม การ

ให้ของตอบแทน เป็นต้น (ปรีดา เบญ็คาร, 2539; และ Cook, Heath & Thompson, 2000) 

 นกัวิจยัทีÉศกึษาผลของคณุลกัษณะของแบบสอบถามตอ่อตัราการตอบกลบั ให้คําแนะนํา

และข้อสงัเกตในการสร้างแบบสอบถามให้มีรูปลกัษณ์ทีÉดึงดูด และง่ายต่อการตอบ เสมือนว่า 

ผู้ตอบคือลกูค้า และแบบสอบถามคือสินค้า (Sudman & Blair, 1998) เราต้องทําให้ลกูค้าสนใจ

สินค้าของเรา และซื Êอสินค้าชิ Êนนั Êน การเปรียบเทียบของ Sudman และ Blair คือการออกแบบ

แบบสอบถามให้เป็นทีÉน่าสนใจของผู้ตอบ ให้ผู้ตอบเกิดความรู้สกึอยากตอบ และทําแบบสอบถาม 

ก็จะทําให้อตัราการตอบกลบัเพิÉมขึ Êนด้วย 

  ตวัอย่างหนึÉงของการได้รับผลประโยชน์จากการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

คณะผู้วิจยัของ Teo (Teo, Paton & Kettlewell, 2005) ทําการศกึษาการประเมินการใช้งาน

เว็บไซต์เกีÉยวกับมะเร็งเต้านม โดยมีผู้ ป่วยด้วยโรคมะเร็งเต้านมและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง ซึÉงใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภท web-based ในการสํารวจเพืÉอเก็บข้อมูล 

ปรากฏว่า จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,089 ราย มีผู้ ทําแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 77 (799 ราย) 

การศกึษาโดยใช้ web-based questionnaire ครั Êงนี Ê นอกจากผู้ตอบจะได้ให้ข้อมลูทีÉมีประโยชน์ใน

การประเมินเว็บไซต์ดังกล่าวแล้ว  ยังสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ด้วยการทํา

แบบสอบถามฉบบัเดียวกนัได้อีกด้วย 
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 นอกจากนี Ê ในการสํารวจการแพร่ระบาดของเชื Êอแคมพิโลแบคเตอร์ (Campylobactor) ใน

เมืองสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน (Stockholm, Sweden) ในช่วงเดือนตุลาคม 2007 โดย

คณะผู้วิจยัประกอบด้วย Jong และ Ancker (2008) ซึÉงทําการสํารวจด้วยแบบสอบถามทั Êง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท web-based questionnaire และแบบสอบถามชนิดกระดาษ 

คณะผู้วิจยัทําการสํารวจแขกทีÉทานอาหารประเภทบฟุเฟ่ต์ ในงานเฉลิมฉลองครบรอบขององค์กร

แห่งหนึÉง ซึÉงมีทั Êงหมด 93 คน และมีผู้ ให้ e–mail จํานวน 58 คน และอีก 35 คนให้ไว้เฉพาะทีÉอยู่

เท่านั Êน คณะผู้วิจยัได้สง่ URL ของ web-based questionnaire ไปยงักลุม่แขกทีÉให้ e–mail และ

กลุ่มทีÉให้ทีÉอยู่จะได้รับแบบสอบถามชนิดกระดาษ เมืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั ซึÉงเป็นตวั

บ่งชี Êของความสําเร็จในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั Êงนี Ê พบว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 78) สงูกว่าแบบสอบถามกระดาษ (ร้อยละ 63) ซึÉงการศกึษาของ Jong 

และ Ancker ครั Êงนี Êชี Êให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่เพียงช่วย

อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัไม่ต้องเสียเวลาในการนํา

ข้อมลูเข้าสูรู่ปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอดําเนินการในขั Êนวิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย 

 Ekman และคณะ (2006) ทําการศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้ web-based 

questionnaire ในการศึกษาระบาดวิทยาทีÉมีฐานประชากรขนาดใหญ่ในประเทศสวีเดน โดย

การศกึษาครั Êงนี Ê เผยว่า ร้อยละ 80 ของประชากรเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั Êนผู้วิจยัจึงเชิญชวน

ผู้หญิงจํานวน 47,859 คนทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (ประเภท web-based questionnaire) 

ผลจากการศึกษาครั Êงนี Êพบว่า คณะผู้ วิจัยได้รับอตัราการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบั 

ร้อยละ 41 สําหรับผู้ ทีÉไม่ตอบนั Êน คณะผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามชนิดกระดาษอีก 2 ครั Êง และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนอีกร้อยละ 31 ทําให้งานวิจยัชิ Êนนี Êได้ข้อสรุปว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมลูสําหรับกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ได้ 

 ตวัอย่างข้างต้นชี Êให้เห็นว่าการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในการวิจยั หรือการสํารวจ 

สามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัผู้วิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้เป็นอย่างดี แตเ่มืÉอสงัเกต

จากอัตราการตอบกลับของแต่ละตัวอย่าง  พบว่ายังไม่มีการสํารวจใดทีÉใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว จะช่วยให้ได้อตัราการตอบกลบัมากกว่า 

ร้อยละ 80 ยิÉงไปกว่านั Êน ตวัอย่างดงัต่อไปนี Ê จะแสดงให้เห็นว่ามีงานวิจยับางงานทีÉไม่ประสบ

ความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตวัอย่างแรก เป็นงานวิจยัของ Matthíasdóttir และคณะ (2003) ได้ทําการศกึษาเกีÉยวกบั

การใช้งาน ICT ของนกัเรียนในโรงเรียน Icelandic High School ในประเทศไอซ์แลนด์ (Iceland) 

โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทั Êงประเภท e-mail และ web-based questionnaire พบว่า 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êงสองประเภท มีอตัราการตอบกลบัตํÉา (น้อยกว่า 60%) ซึÉงส่ง 
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ผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือของข้อมลูทีÉวิเคราะห์ได้ อีกทั Êงยงัได้ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างทีÉมีความ

ลําเอียง โดยมีจํานวนเพศหญิง มากกวา่เพศชายถึง 2 เท่า 

   Collis และ Wende (2002) ได้ศึกษาโมเดลของเทคโนโลยี และการเปลีÉยนแปลงใน

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (higher education) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

web-based questionnaire เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู พบว่าอตัราการตอบกลบัมีไม่ถึง 

ร้อยละ 60 อีกทั Êงยงัเกิดปัญหาว่า มีผู้ ได้รับ หรือเข้าถึงแบบสอบถามกีÉคนกนัแน่ เนืÉองจากมิได้มี

ระบบในการคดักรองผู้ เข้าสูร่ะบบสําหรับตอบแบบสอบถาม 

 นอกจากนี Ê  Luck & Lancaster (2003) ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือใน

การศกึษา E-CRM (Electronic–Customer Relationship Marketing) ในอตุสาหกรรมโรงแรม 

ผลปรากฏว่า อตัราการตอบกลบัทีÉได้รับข้อมลูคืนจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงร้อยละ 

28 โดยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êน เป็นแบบสอบถามทีÉประกอบด้วยชดุคําถามประเภท 

มาตรประมาณคา่ (Likert scale) และคําถามปลายเปิดบางส่วน สําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของบริษัทตา่ง ๆ ทีÉมีความซบัซ้อน 

 จากตวัอย่างงานวิจยัทีÉกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะรูปแบบ web-based questionnaire จะมีประโยชน์ และช่วยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

ในขั Êนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายชิ ÊนทีÉไม่ประสบความสําเร็จใน 

การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงสงัเกตได้จากอตัราการตอบกลบัอยู่ในระดบัตํÉา สะท้อนให้

เห็นว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (respondent cooperation) 

หรือไม่เกิดความรู้สึกเต็มใจตอบแบบสอบถาม (willingness to response of a responder) 

(Bosnjak & Batinic, 2002 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) จากการวิเคราะห์อภิมานของ

งานวิจยั 49 ชิ Êน ทีÉใช้การสํารวจแบบออนไลน์ โดย Cook, Heath และThompson (2000)  

ได้ผลการวิจยัในประเดน็อตัราการตอบกลบัวา่ อตัราการตอบกลบัในการสํารวจทางอินเตอร์เน็ต มี

คา่เฉลีÉยร้อยละ 36.9 ซึÉงยงัน้อยกวา่อตัราการตอบกลบัทีÉยอมรับได้ของ Kerlinger (1986 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009) และ Babie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) 

ทีÉว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50 ทําให้งานวิจยัหลายชิ ÊนทีÉต้อง

ประสบปัญหากับข้อมูลทีÉได้รับกลบัคืนมามีปริมาณน้อย จนไม่อาจใช้เป็นตวัแทนทีÉดีของกลุ่ม

ประชากร แต่ด้วยเวลาทีÉจํากัด ทําให้ต้องนําข้อมูลทีÉได้รับคืนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงันั Êนผลการวิเคราะห์ทีÉได้จากข้อมลูจํานวนไม่มากนี Ê อาจทําให้เกิดความคลาดเคลืÉอนทางสถิต ิ

อนันําไปสูค่วามด้อยคณุภาพของงานวิจยัได้ 
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 ในขณะทีÉ Dillman (2000) กล่าวว่า อปุสรรคของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เหมือนกบั

อปุสรรคของแบบสอบถามกระดาษ ดงันั ÊนผลจากการศึกษาของนกัวิจยัจํานวนหนึÉงซึÉงทําการศึกษา

เกีÉยวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ทีÉสนบัสนนุให้อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามกระดาษ หรือแบบสอบถามทีÉ

สง่ทางไปรษณีย์ จึงมีประโยชน์ในการนํามาใช้แก้ปัญหาในการได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉาของการทํา

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน อาทิ  การส่งจดหมายนํา การติดตาม ของรางวัล  

ความน่าสนใจของเนื Êอหา เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539 และ Cook, Heath & Thompson, 2000)  

นัÉนคือ ในความเป็นจริงแล้ว หลกัในการออกแบบ และการใช้แบบสอบถามกระดาษ กบัแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ไมไ่ด้แตกตา่งกนั (ประภาพรรณ อุน่อบ, 2552) แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเสมือน

แบบสอบถามกระดาษทีÉนําเข้าสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั Êนหลกัการสร้าง การตรวจสอบคณุภาพ 

ตลอดจนเทคนิคการนําไปใช้ก็ไม่ได้แตกต่างกัน เพียงแต่แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยอํานวย

ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้ความสามารถของอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพืÉอเพิÉมความน่าสนใจของ

แบบสอบถามได้ ในขณะทีÉแบบสอบถามกระดาษทําไมไ่ด้ 

  เมืÉอพิจารณาการนําผลการวิจัย  หรือข้อแนะนําดังกล่าว  ไปใช้กับแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ จะเกิดคําถามวา่ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ควรมีลกัษณะอยา่งไร จงึจะสามารถจงู

ใจให้ผู้ ตอบเต็มใจตอบ และทําให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับ

อตัราการตอบกลบัในระดบัสงู อีกทั Êงเทคนิคต่าง ๆ ทีÉใช้เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบัทีÉสามารถใช้ได้

กบัแบบสอบถามกระดาษ จะสามารถนํามาประยกุต์ใช้กับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างไร 

จึงจะเหมาะสม ดังนั Êนการศึกษาครั Êงนี Êจึงมุ่งทีÉจะพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉทําให้ผู้ตอบเต็มใจตอบ และได้รับอตัราการตอบกลบัในระดบัสงู ซึÉงสะท้อนให้เห็น

ถึงความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเป็นการพฒันา

ให้การทํางานวิจัยได้ใช้คุณประโยชน์ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ Êน นอกจากจะลด

ค่าใช้จ่ายจากการผลิตและขนส่งแบบสอบถามกระดาษจํานวนมากแล้ว ยังสามารถส่งถึงกลุ่ม

ตวัอยา่งได้อยา่งรวดเร็ว และไมต้่องเสียเวลากบัการนําข้อมลูเข้าสูรู่ปแบบอิเลก็ทรอนิกส์อีกด้วย 

 
คาํถามของการวิจัย 

1. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉนิยมใช้ในการวิจัยปัจจุบัน ใช้เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอยา่งไรบ้าง 

2. เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีÉ เพิÉมอัตรา 

การตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ควรเป็นอยา่งไร 

3. เมืÉอนําเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีÉพัฒนาขึ Êน มาใช้สร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลให้ผู้ตอบมีความเต็มใจในการตอบหรือไม่ และสามารถทําให้ได้รับอตัรา

การตอบกลบัในระดบัสงูได้หรือไม ่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาเทคนิคทีÉใช้ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจัยต่าง ๆ และ

สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ทีÉได้จากการสงัเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั 

2. เพืÉอพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการเพิÉมอัตรา 

การตอบกลบัและความเตม็ใจในการตอบ 

3. เพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 
 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลตอ่อตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบครั Êงนี Ê เป็นการวิจยัและพฒันา โดยใช้กระบวนการวิจยัแบบผสมผสาน 

(mixed-method) ใช้การออกแบบรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดับ (sequential explanatory) 

ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êน

เพืÉอใช้สําหรับการศึกษาครั Êงนี Ê จะเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแบบสอบถามบน 

เว็บไชต์ (web-based questionnaire) 

 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê ประกอบด้วย นกัวิจยั นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต และ

ดุษฎีบัณฑิต ทีÉทําวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการทําวิจัย ตลอดจน 

นักเรียนและครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน (สพฐ.) และ

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรทีÉศกึษาประกอบด้วย ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ ดงันี Ê 

1. ตวัแปรต้น คือ เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย เทคนิค

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ในแต่ละเทคนิคจะพิจารณาจากองค์ประกอบในการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉง จําแนกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

 - การออกแบบด้านคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การใช้ส่วนนํา 

และความยาวของแบบสอบถาม                                                                               

 - การออกแบบเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(Interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และคณุสมบตัขิองตวัอกัษร  
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2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ

อตัราการตอบกลบั 

3. ตวัแปรควบคมุ ประกอบด้วยเนื Êอหาของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ การจดัลําดบัข้อ

คําถามในแบบสอบถามตามความยากง่าย ชนิดรางวัลหรือสิÉงตอบแทน ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และคุณสมบตัิบาง

ประการของแบบสอบถาม ได้แก่ รูปแบบของการตอบ การจัดองค์ประกอบของหน้ากระดาษ  

การเปิดเผยและปกปิดตวัตน 

 สําหรับการศึกษาครั Êงนี Ê แนวทางการสร้าง และการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  

จะมุ่งเน้นสําหรับการวิจัยทางการศึกษา ภายใต้บริบทประเทศไทย ทีÉกลุ่มประชากร หรือกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัย มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถเข้าถึงระบบ

เครือข่ายอินเตอร์ เน็ต  ( Internet) เพืÉ อสามารถเข้าทําแบบสอบถามบนเว็บ  (web-based 

questionnaire) ได้อยา่งสมบรูณ์ 

 
คาํจาํกัดความทีÉใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-questionnaire) หมายถึง แบบสอบถามทีÉออกแบบ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นหน้าเว็บ (web page) ซึÉงเชืÉอมต่อกบัฐานข้อมลูบน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพืÉอให้ผู้ตอบเข้าทําแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ ตามทีÉอยู่เว็บ (URL) ได้

ตลอดเวลา 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป หมายถึง แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนโดย

ใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ นิยมใช้ในปัจจุบัน  ซึÉงลักษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้มาจากการสงัเคราะห์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยั

หรืองานสํารวจในปัจจบุนั 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง หมายถึง แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

สร้างขึ Êนตามเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉปรับปรุงจากเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉนิยมใช้ในปัจจุบนั ซึÉงเป็นผลทีÉได้จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(conjoint analysis) และการระดมสมอง 

 การออกแบบด้านคุณลักษณะของแบบสอบถาม หมายถึง องค์ประกอบของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ เนื Êอหา สว่นนํา และความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 การออกแบบด้านอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉช่วยให้แบบสอบถามมีความน่าสนใจมากขึ Êน  โดยใช้ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์ในการออกแบบสืÉออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของ

อินเตอร์เฟส (interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และคณุสมบตัขิองตวัอกัษร 

 ความเตม็ใจในการตอบ (willingness to response) หมายถึง ระดบัความต้องการของ

ผู้ตอบทีÉจะมีสว่นร่วมกบัการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉได้รับ เป็นคณุลกัษณะทางจิตวิทยา 

ทีÉเกิดขึ Êนจากแรงขบัภายในตวัผู้ตอบ ซึÉงเกิดจากการได้รับสิÉงเร้า เข้าไปกระตุ้นให้ผู้ตอบเกิดความ

ต้องการทีÉจะตอบแบบสอบถาม และลงมือทําแบบสอบถามฉบบันั Êนด้วยความรู้สกึเต็มใจ โดยสิÉง

เร้า ได้แก่ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

 อัตราการตอบกลับ (response rate) หมายถึง ร้อยละของแบบสอบถามทีÉได้รับ 

การตอบกลบั การตอบกลบัทีÉได้รับจากการทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ ผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะถูกเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ซึÉงทําให้ทราบจํานวนการตอบกลบัได้ 

และคํานวณเป็นอตัราร้อยละด้วยการนําจํานวนการตอบกลบัทีÉได้รับ หารด้วยจํานวนผู้ เข้าเว็บไซต์

แบบสอบถามทั Êงหมด (ดไูด้จากตวันบับนเว็บ หรือ Counter) คณูด้วย  100 โดยจํานวนการตอบ

กลับทีÉจะนํามาใช้คํานวณอัตราการตอบกลับ จะต้องมีความสมบูรณ์ของการตอบ คือ ผู้ ตอบ

จะต้องตอบครบถ้วนทกุข้อคําถาม 

 ส่วนนํา (pre-screen) หมายถึง สว่นแรกของแบบสอบถาม ทีÉแสดงรายละเอียดตา่ง ๆ ทีÉ

เกีÉยวข้องกบัแบบสอบถาม เช่น ชืÉอแบบสอบถาม ชืÉอเจ้าของแบบสอบถาม วตัถปุระสงค์ของการใช้

แบบสอบถาม หรือการวิจยั สว่นประกอบของแบบสอบถาม วิธีการทําแบบสอบถาม เป็นต้น 

 อินเตอร์เฟส (interface) หมายถึง สืÉอกลางของการสืÉอสารระหว่างผู้ ใช้กบัคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เฟสอาจหมายถึงกลุ่มขององค์ประกอบทีÉผู้ ใช้ใช้ออกคําสัÉงกบัคอมพิวเตอร์ เช่น เมน ูหรือ

ปุ่ มตา่ง ๆ ทีÉประกอบอยูใ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเหลา่นั Êน จะให้ผลป้อนกลบัออกมา

ตามคําสัÉงทีÉผู้ ใช้ใส่เข้าไป อินเตอร์เฟสทีÉนํามาใช้สร้างแบบสอบถาม สําหรับการศึกษาครั Êงนี Ê  

มี 2 รูปแบบ คือ อินเตอร์เฟสประเภท HTML และ Flash Animation  

 กราฟิก (graphic) หมายถึง การสืÉอความหมายด้วยการใช้ศิลปะและศาสตร์ทางการใช้

เส้น ภาพวาด ภาพเขียน แผนภาพ ตลอดจนสญัลักษณ์ ทั Êงสีและขาว-ดํา ซึÉงมีลกัษณะเห็นได้

ชดัเจน เข้าใจ ความหมายได้ทนัที ตรงตามทีÉผู้ สืÉอสารต้องการ 

 คอมพิวเตอร์กราฟิก (computer graphic) หมายถึง  การสร้าง การตกแต่งแก้ไข หรือ

การจดัการเกีÉยวกบัภาพกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
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 มัลตมีิเดยี (multimedia) หมายถึง  การนําองค์ประกอบของสืÉอชนิดตา่ง ๆ มาผสมผสาน

รวมกัน ซึÉงประกอบด้วย ตวัอักษร (text) ภาพนิÉง (image) ภาพเคลืÉอนไหว (animation)  

เสียง (sound) และวีดีโอ (video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์ เพืÉอสืÉอความหมาย

กบัผู้ใช้อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ (interactive multimedia) และได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
 
ประโยชน์ทีÉได้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให้ได้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบั 

และระดับของความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบได้ ซึÉงสามารถนําไปใช้ในการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการทําวิจยัหรือการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

เพืÉอให้ผู้ตอบเตม็ใจตอบและได้รับอตัราการตอบกลบัสงู 

2. ทําให้ได้วิธีการสร้าง เครืÉองมือทีÉใช้สร้าง และข้อควรระวงัทีÉต้องพิจารณาในการสร้าง
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  ทีÉสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉทําให้ผู้ตอบเต็มใจตอบ ซึÉงจะช่วยให้ผู้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีคุณภาพได้สะดวก และรวดเร็วขึ Êน อีกทั Êงยังสามารถออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าสนใจ ส่งผลให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกเต็มใจตอบ และให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนได้ 

3. ทําให้ได้ข้อแนะนํา และข้อควรระวงัในการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนไป

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึÉงเป็นผลทีÉได้จากการวิเคราะห์ศึกษากระบวนการนําแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉพัฒนาขึ Êนไปทดลองใช้งาน สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการนํา

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพืÉอให้การใช้งานแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์มีประสทิธิภาพได้ 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 
  การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบ

กลบั และความเต็มใจในการตอบ ครั Êงนี Ê ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง โดยแยกเสนอ

เป็น 6 ตอน ดงันี Ê 

 ตอนทีÉ 1 ความหมาย ความเป็นมา และคณุประโยชน์ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนทีÉ 2 อตัราการตอบกลบัของการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนทีÉ 3 ลกัษณะทางจิตวิทยาด้านแรงจงูใจ ความต้องการ และความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 4 หลกัการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ กบัทฤษฎีการรับรู้ 

 ตอนทีÉ 5 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนทีÉ 6 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 ตอนทีÉ 7 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจยั 

 
ตอนทีÉ 1 ความหมาย ความเป็นมา และคุณประโยชน์ของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 
1.1 ความหมาย และความเป็นมาของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 แบบสอบถาม (questionnaire) คือ เครืÉองมือทีÉนิยมใช้ในการทําวิจยัเชิงสํารวจ (อุทุมพร 

จามรมาน, 2530) เป็นชุดคําถามซึÉงรวบรวมขึ Êนอย่างมีกฎเกณฑ์ และวิธีการ เพืÉอใช้เก็บรวบรวม

ข้อมลูเกีÉยวกบัความคิด ความเชืÉอ ทศันคติจากบุคคลต่าง ๆ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัแต่ละ

เรืÉอง (ณรงค์ โพธิÍพฤกษานนัท์, 2551)  

 แบบสอบถามเริÉมใช้ในปี ค.ศ. 1839 โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอวดัความคิดเห็นต่าง ๆ หรือ 

วัดความจริงทีÉยังไม่ทราบ (อุทุมพร จามรมาน, 2530) แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูสําหรับงานสํารวจหลาย ๆ ประเภท รวมถึงการสํารวจการรับรู้ ทศันคติ ความสนใจ 

ประสบการณ์ ตลอดจนการสืบค้นหาความต้องการจําเป็น ซึÉงการวิจัยเชิงสํารวจ ควรใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือ เมืÉอ (1) ข้อมลูทีÉมีอยู่ยงัไม่ได้ตอบข้อคําถามทีÉตั Êงไว้ (2) การใช้

แบบสอบถามเป็นวิธีทีÉดีทีÉสดุทีÉจะช่วยให้ได้ข้อมลูทีÉต้องการ (3) มีความพร้อมในด้านบคุลากร ทนุ 

และการสนบัสนนุ ตลอดการทําการสํารวจ (4) มีแผนการหรือเป้าหมายทีÉจะใช้ผลจากการสํารวจ 

(Susan, 2004) 
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 ด้วยนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทําให้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการติดต่อสืÉอสาร ยงัประโยชน์ให้กบัการเก็บรวบรวมข้อมลูรูปแบบ

ใหม่ทีÉ เ รียกว่า  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน  (computer-based 

techniques) มีอรรถประโยชน์หลายประการ  และมีหลากหลายรูปแบบ  ได้แก่  จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และการสํารวจด้วยอินเตอร์เน็ต (internet survey) เป็นต้น ซึÉงเรียกรวม ๆ 

วา่ การสํารวจผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-survey) (Jansen, Jansen & Corley, 2007)  

  เมืÉอประยุกต์ศาสตร์การวิจัย และศาสตร์ด้านเทคโนโลยีการสืÉอสารด้านคอมพิวเตอร์  

เข้าด้วยกนั ทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (electronic questionnaire) เป็นเครืÉองมือใหม่ทีÉ

นํามาใช้ในการวิจัยเชิงสํารวจ ทําให้การวิจัยพัฒนาไปสู่รูปแบบการวิจัยเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic research) (Anderson & Kanuka, 2003) 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-questionnaire) คือ แบบสอบถามทีÉอยู่ในรูปแบบของ 

สืÉออิเล็กทรอนิกส์ (Thomas, 2004) ซึÉงใช้เป็นเครืÉองมือในการสํารวจแบบออนไลน์ (online 

survey) ทั Êงนี Ê Hoonakker และ Carayon (2009) ได้ระบปุระเภทของการจดัส่งแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ ไปยงักลุ่มตวัอย่างได้หลากหลายวิธี ได้แก่ 1) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเป็น

ข้อความจดหมายซึÉงส่งทาง e-mail 2) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งไปในรูปของไฟล์เอกสาร 

(เช่น MS-Word) และแนบส่งไปกับ e-mail 3) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีลกัษณะเป็น

โปรแกรม (.EXE) และส่งทาง e-mail และ 4) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉอยู่ในรูปแบบของเว็บ 

ซึÉงจดัเก็บอยู่บน Server ซึÉงผู้ ใช้สามารถทําการเชืÉอมโยงเพืÉอเข้ามาทําแบบสอบถามได้ และข้อมลูจะ

สง่กลบัไปเก็บไว้ใน Server 

 อย่างไรก็ตามแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ได้เป็นทีÉนิยมนกัในช่วงก่อนปี ค.ศ. 2000 

ดงัจะเห็นได้จากรายงานของ Hoonakker และ Carayon (2009) ชี Êให้เห็นว่า การศกึษาเปรียบเทียบ

อัตราการตอบกลับทีÉได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทีÉส่งทางไปรษณีย์ และการสํารวจ

ออนไลน์ ในช่วงศตวรรษทีÉ 19 ถึงตอนต้นศตวรรษ ทีÉ 20 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า  

การสํารวจด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จะให้อตัราการตอบกลบัสงูกว่าการสํารวจด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ ทําให้นักวิจัยส่วนใหญ่ ยังไม่มัÉนใจกับวิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ เนืÉองจากผู้วิจยัทีÉจะใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หรือนกัวิจยัเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-researcher) จะต้องมีความรู้ทั Êง 2 ศาสตร์ คือศาสตร์การวิจัย และศาสตร์ด้านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ดงัแผนภาพทีÉ 2.1 (Anderson & Kanuka, 2003) 
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 ในขณะทีÉอินเตอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในช่วงยุคก่อนปี 2000 ก็ยังไม่

เติบโตจนเป็นทีÉแพร่หลายนัก จากแผนภาพทีÉ 2.2 จะเห็นว่าการเจริญเติบโตของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จะเพิÉมขึ Êนอย่างมากในช่วงหลงัปี ค.ศ. 2000 แล้ว ทําให้การสํารวจแบบออนไลน์มี

อตัราเพิÉมขึ Êนในช่วง 2 ปีต่อมา จนกระทัÉงในปี 2000 จากการศึกษาของ Guterbockและคณะ 

(2000, อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้ข้อสรุปเป็นแนวเดียวกนัว่า การสํารวจโดยใช้

เว็บเป็นฐานให้อตัราการตอบกลบัสงูกวา่การสํารวจโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

 

 
 

แผนภาพทีÉ 2.2 จํานวนผู้ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัÉวโลก (โดยประมาณ) หน่วย ล้านคน 
ทีÉมา: ClickZ, Computer Industry Almanac, Global Research, Internet World Stats, NUA  (Hoonakker & Carayon, 2009) 

 

แผนภาพทีÉ 2.1 กลุม่ทกัษะของการทําวิจยัด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e – Research) (Anderson and Kanuka, 2003) 

 ความสามารถ 

       ปัญญาโมเดล 

    การเข้าถึง 

 ศพัท์เทคนิคเฉพาะทาง 

     ประสบการณ์ 

        การขจดัปัญหา 

 กระบวนการปัญหา 
 

                 การทบทวนวรรณกรรม 
    

                  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

   การวิเคราะห์ข้อมลู 
   

         การเผยแพร่ผลงาน 

Internet Research 

 
 
 

e–Research  
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  หลังจากนั Êน แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงกลายเป็นเครืÉองมือหลักของนักวิจัยเชิง

อิเล็กทรอนิกส์ ทีÉพัฒนาตนเองจนสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถอันหลากหลายของ

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทําให้การทําวิจยัโดยเฉพาะขั Êนตอนเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว และด้วยความโดดเด่นของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูในปัจจบุนันี Ê

ทําให้นกัวิจยั นิยมหนัมาใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขึ Êน โดยเฉพาะการวิจยัทางการตลาด 

หรืองานวิจยัเชิงพาณิชย์ เนืÉองจากสะดวกและรวดเร็ว อีกทั Êงยงัประหยดัค่าใช้จ่ายด้วย เนืÉองจาก

ปัญหาด้านเทคนิคลดลงไปอย่างมาก เพราะว่าระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว อีกทั Êงยงัมีผู้ ให้บริการ

สร้างแบบสอบถามออนไลน์มากขึ Êน ทําให้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ทําได้โดยง่ายดาย 

คงเหลือเพียงการทําความเข้าใจพฤตกิรรมของผู้ตอบ หรือลกูค้าเท่านั Êน  (Cape, 2008) 

 เครืÉองมือทีÉใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ในปัจจุบนั มีโปรแกรมและ

บริการออนไลน์มากมาย ทําให้นกัวิจยัสามารถสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ Êน โดยไม่

จําเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรม เช่น การบริการของ Google Docs เป็นต้น 

 Google Docs เป็นบริการหนึÉงของบริษัท Google Inc. (2007) เปิดให้ใช้บริการเมืÉอวนัทีÉ 

17 กนัยายน 2007 ซึÉงจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถสร้าง หรือแก้ไขเอกสารออนไลน์ได้ อีกทั Êงยงัสามารถ

ร่วมมือกับผู้ ใช้คนอืÉนในการนําเสนอ ปรับปรุงแก้ไข หรือแลกเปลีÉยนเอกสาร ระหว่างกันและกัน

แบบเรียลไทม์ (real-time) ได้อีกด้วย โดย Google Docs เป็นการรวมความสามารถในการสร้าง

เอกสารประเภท Word processing และ Spread Sheet เข้าด้วยกนั (Wikipedia, 2009) และด้วย

ความสามารถในการสร้างแบบฟอร์มซึÉงเชืÉอมโยงกบัระบบฐานข้อมลูของ Google Docs ทําให้ผู้ ใช้

สามารถสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึÉงบริการของ Google Docs จะสง่ทีÉอยู่เว็บ (URL) 

ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ให้กบักลุม่เป้าหมายทางอีเมลล์ทีÉผู้ ใช้กําหนด เพืÉอให้ผู้ ทีÉ

ได้รับข้อความอีเมลล์ ทําการเชืÉอมโยงมายังหน้าเว็บทีÉเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ 

ทําแบบสอบถามออนไลน์ได้ทุกทีÉทุกเวลาทีÉเข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยคําตอบจาก 

การทําแบบสอบถาม จะถกูส่งไปจดัเก็บไว้ในฐานข้อมลูของ Google Docs ในลกัษณะเอกสาร

ตาราง (Spread Sheet) ซึÉงผู้ ใช้สามารถจดัเก็บข้อมลูในฐานข้อมลูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จดัเก็บ

เป็นไฟล์เอกสาร excel (.xls) หรือ ไฟล์ข้อความเปลา่ (.txt) เป็นต้น เพืÉอผู้ ใช้สามารถทีÉจะนําข้อมลู

ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ ได้ตอ่ไป 

 จะเห็นได้ว่าความสามารถของ Google Docs ทําให้นกัวิจยั สามารถสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ จําเป็นต้องมีความรู้ ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็ได้  

แตแ่บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนจากบริการของ Google Docs จะมีข้อจํากดับางประการ 

คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนจะมีรูปแบบตายตัว ตามการทํางานของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (online application) ทีÉพฒันาโดย Google Docs ซึÉงไม่สามารถนํามาแก้ไข
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ใด ๆ ได้ตามความต้องการของผู้ ใช้ทั Êงหมด เช่น ถ้าสร้างแบบสอบถามส่วนทีÉ 1 หวัข้อภมูิหลงัของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตวัเลือกตอบจะเรียงในแนวตั Êงเท่านั Êน ไม่สามารถแก้ไขให้อยู่ในแนวนอน หรือ

จดัแบบบรรทดัละ 2 ตวัเลือกได้ 

 

 
 

แผนภาพทีÉ 2.3 ตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างด้วยโปรแกรมออนไลน์ ของ Google Docs 

 

 อย่างไรก็ตาม นวตักรรมจาก Google Docs เป็นตวัอย่างหนึÉงทีÉแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าในการสร้างและใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจบุนั ซึÉงช่วยคลายความกงัวล

ของนักวิจัยทีÉขาดความเชีÉยวชาญในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการวิจยัของตนเองได้ 
 
1.2 คุณประโยชน์ของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 การประยุกต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึÉงเป็นจุดกําเนิดของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ผู้วิจยัได้รับคณุประโยชน์

จากเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย  ซึÉงประโยชน์ทีÉ โดดเด่นของการทําวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการสํารวจบนอินเตอร์เน็ตมีหลายประการ ดงันี Ê 

 

รูปแบบตายตวั ทําให้ตวัเลือกไม่สามารถ

จดัเรียงให้อยูใ่นแนวนอนได้ตามความต้องการ

ของผู้ใช้  
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 ประโยชน์ประการแรก เป็นผลพลอยได้จากการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นัÉนคือ 

ความรวดเร็วในการสืÉอสาร โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งถึงกลุ่มตัวอย่างได้ 

ในระยะเวลาอนัสั Êน และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสง่คําตอบกลบัคืนได้ทนัทีทีÉทําเสร็จ (ชยการ  

คีรีรัตน์, 2543; Cook, Heath & Thomson, 2000; Jansen et al., 2007; Lumsden, 2007; 

Roberts, 2007; Singh & Burgess, 2007; Dixon & Turner, 2007 และ Denscombe, 2008)  

  จากแผนภาพทีÉ 2.2 จํานวนผู้ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัÉวโลก ซึÉงเป็นสถิติทีÉ ClickZ, 

Computer Industry Almanac, Global Research, Internet World Stats, NUA ได้รวบรวมไว้ 

แสดงให้เห็นว่า ในปี ค.ศ. 2008 มีผู้ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ประมาณ 150 ล้านคนทัÉวโลก  

(Hoonakker & Carayon, 2009) แสดงว่า มีผู้ ทีÉพร้อมจะรับสารกว่า 150 ล้านคนทัÉวโลก ภายใน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ซึÉงประโยชน์ข้อนี Ê ทําให้การสํารวจออนไลน์ด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถเข้าถึงมวลประชากรขนาดใหญ่ได้ ซึÉงมีโอกาสทีÉจะได้รับอตัราการตอบกลบัได้มากขึ Êน และ

จากการศกึษาของ Roberts (2007), Singh และBurgess (2007), Dixon และTurner (2007), 

Decombe (2008) และ Hoonakker และ Carayon (2009) ได้ยืนยนัว่า การสํารวจแบบออนไลน์

ด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงประชาชนในวงกว้าง เหมาะกบัการสํารวจทีÉมีกลุม่

ประชากร หรือกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมากได้ 

 การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยลดต้นทุนในการทําวิจัย หรือการสํารวจด้วย 

(Cook, Heath & Thomson, 2000; Jansen et al., 2007; Lumsden, 2007; Dixon & Turner, 

2007; Decombe, 2008 และHoonakker & Carayon, 2009) เมืÉอรูปแบบของแบบสอบถาม

เปลีÉยนเป็นลกัษณะของอิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัพิมพ์แบบสอบถาม และ

ค่าใช้จ่ายสําหรับเจ้าหน้าทีÉทีÉช่วยเก็บข้อมูล ตลอดจนค่าจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้  

(ชยการ คีรีรัตน์, 2543) ซึÉงค่าใช้จ่ายในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้วิจยัมีความรู้

ทางด้านการสร้างเว็บไซต์ หรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถสร้างได้ด้วยตนเอง โดย

ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการจ้างนกัเขียนโปรแกรม เพืÉอสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะมีเพียง

ค่าใช้จ่ายในการเช่าพื ÊนทีÉบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึÉงในปัจจุบนั ผู้ ให้บริการพื ÊนทีÉบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต จะสนบัสนนุเทคโนโลยีฐานข้อมลูออนไลน์ด้วย ดงันั Êนนกัวิจยัจึงสามารถเช่าพื ÊนทีÉบน

เว็บ และฐานข้อมลูออนไลน์ได้พร้อมกัน หรือใช้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ของ Google 

Docs ดงัทีÉกลา่วมาแล้ว จะช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการจดัทําและจดัสง่แบบสอบถามได้มาก 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ยงัช่วยลดขั Êนตอนในการนํา

ข้อมลูเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย (ชยการ คีรีรัตน์, 2543; Cook, Heath & Thomson, 

2000; Lumsden, 2007; Roberts, 2007; Singh & Burgess, 2007 และ Dixon & Turner, 2007) 

เนืÉองด้วยการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องอาศยัเครืÉองคอมพิวเตอร์เป็นสืÉอกลางระหว่าง
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นักวิจัย  และผู้ ตอบแบบสอบถาม  คําตอบทีÉผู้ ตอบตอบแบบสอบถาม  จึงอยู่ ใน รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว เมืÉอผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยืนยนัการส่งคําตอบ คําตอบจะถกู

จัดเก็บลงฐานข้อมูลในรูปแบบตาราง ซึÉงสามารถส่งออก (export) เป็นไฟล์รูปแบบต่าง ๆ เพืÉอ

นําไปใช้ในขั Êนตอนการวิเคราะห์ต่อไปได้ทันที นอกจากนี Ê การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

จะช่วยทําการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู (clarified data) โดยอตัโนมตัิ ทําให้นกัวิจยัมัÉนใจ

ได้ว่าคําตอบทีÉได้นั Êน มาจากผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง ซึÉงลดข้อผิดพลาด (error) ทีÉเกิดจาก 

การนําเข้าข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี (Hoonakker & Carayon, 2009) อีกทั Êงยงั

สามารถควบคมุความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถามได้อีกด้วย (Dixon & Turner, 2007) 

 คณุประโยชน์ทีÉสําคญัอีกประการหนึÉงของการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ คือ สามารถเพิÉมอัตราการตอบกลับได้ แม้งานวิจัยบางชิ Êนจะ 

ไม่ประสบความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (ได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกว่า 

ร้อยละ 50) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิเคราะห์อภิมานของงานวิจัยทีÉศึกษาเกีÉยวกับอัตรา 

การตอบกลบัระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถามรูปแบบธรรมดา (traditional 

questionnaire หรือ postal mailed questionnaire) โดย Griffis และคณะ (2003) และ Cobanoglu 

และคณะ (2001 อ้างถึงใน Dixon & Turner, 2007) ระบวุ่าอตัราการตอบกลบัทีÉได้รับจาก 

การสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะสูงกว่าการใช้วิธีการส่งแบบเดิม ๆ ทางไปรษณีย์ 

นอกจากนี Êยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Roberts (2007) Singh และ Burgess (2007) และ 

Hoonakker และ Carayon (2009) ทีÉได้ผลการศกึษาไปในทิศทางเดียวกนัว่า การใช้แบบสอบถาม 

อิเลก็ทรอนิกส์ในการสํารวจ หรือเก็บรวบรวมข้อมลู สามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบัให้มากขึ Êนได้  

 นอกจากนี Ê ประโยชน์ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยังมีอีกหลายประการ ได้แก่ 

ความสามารถในการควบคมุคณุลกัษณะของแบบสอบถามให้มีความน่าสนใจด้วยภาพกราฟิก 

และลกูเลน่ตา่ง ๆ ได้ (Lumsden, 2007; Dixon & Turner, 2007 และ Hoonakker & Carayon, 

2009) นอกจากนี Ê บริษัท The Survey System (http://www.surveysystem.com) ซึÉงเป็นบริษัททีÉ

ทํางานเกีÉยวกบัการผลิตซอร์ฟแวร์เกีÉยวกบัแบบสอบถามและบริการเกีÉยวกบัการวิจยัเชิงสํารวจ ได้

ชี Êแจงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพิÉมเติมว่า ในกรณีทีÉแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง จะใช้คนน้อย ไม่ต้องใช้แรงงานคนในการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ใช้ง่าย

และสนุกในการใช้งาน ไม่ต้องใช้กระดาษ และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา (ชยการ คีรีรัตน์, 

2543) 

 ผู้วิจยัสามารถสรุปประโยชน์ทีÉกลา่วมาข้างต้นได้ ดงัตารางทีÉ 2.1 ดงันี Ê 
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ตารางทีÉ 2.1 สรุปคุณประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการสํารวจหรือเก็บ

รวบรวมข้อมลูออนไลน์ 
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1. ความรวดเร็ว * * * * * * * * * 9 

2. ลกัษณะของเครืÉองมือ     *       * *   3 

3. เก็บข้อมลูกบัประชากรจํานวนมหาศาลได้ 

เข้าถงึกลุม่คนได้มาก 
      * *   * * * 5 

4. ประหยดั * * *     * * * * 7 

5. ใช้คนน้อย *           *     2 

6. ยืดหยุน่ ลดความผิดพลาด 

จากการนําเข้าข้อมลูได้ 
*   * * * * * *   7 

7. ใช้รูปแบบข้ามตอบได้ง่าย             *     1 

8. ควบคมุความสมบรูณ์ของการตอบได้             *     1 

9. เพิÉมอตัราการตอบกลบัได้   *   * *   * *   5 

10. ง่ายและสนกุในการใช้งาน *                 1 

11. ไมต้่องใช้กระดาษ *                 1 

12. ใช้งานได้ตลอดเวลา *                 1 

 

 จากทีÉกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ใน

การสํารวจออนไลน์ ซึÉงเป็นความสามารถเฉพาะตวัทีÉแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ ไม่สามารถ

ทําได้ ประโยชน์เหลา่นี Êเป็นแรงจงูใจอยา่งหนึÉงทีÉทําให้นกัวิจยัหลายคนหนัมาเลือกใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัของตนเอง 
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ตอนทีÉ 2 อัตราการตอบกลับของการใช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เริÉมมีความแพร่หลายมากขึ Êน เมืÉอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพสูงขึ Êน หลังจากปี  

ค.ศ. 2000 ทีÉผ่านมา ระหว่างทีÉเทคโนโลยีดงักล่าว กําลงัพฒันาไปเรืÉอย ๆ นั Êน ทางศาสตร์แห่ง 

การวิจยั ก็พฒันาระบบเก็บข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต โดยใช้คณุประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พัฒนาเทคนิคการเก็บรวบรวมรวมข้อมูลรูปแบบใหม่ทีÉ เรียกว่า  

การสํารวจแบบออนไลน์ (online survey) หรือการสํารวจผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic 

survey) (Galešic, 2002; Bhaskaran, 2005; Soler, 2006 และ Mackey & Price, 2007) 

 อย่างไรก็ตาม ยงัคงเป็นข้อสงสยัว่าการเก็บรวบรวมข้อมลูออนไลน์โดยใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะมีประสิทธิภาพมากกว่า หรือเทียบเท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดิม โดยใช้

แบบสอบถามกระดาษทีÉส่งทางไปรษณีย์หรือไม่ ทําให้นักวิจัยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

การสํารวจโดยใช้แบบสอบถามทําการศกึษา เพืÉอตอบโจทย์ปัญหานี Ê 

 อตัราการตอบกลบั (response rate) เป็นปัจจยัสําคญัทีÉชี Êให้เห็นถึงความสําเร็จใน 

การสํารวจ อตัราการตอบกลบัในระดบัสงู จะสง่ผลให้งานวิจยัมีความตรง (Ekman et al, 2006) 

ดงันั Êนผู้วิจยัจงึควรตดัสนิใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูให้เหมาะสม เพืÉอป้องกนัความผิดพลาด

ทีÉเกิดจากการได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉา 

 อตัราการตอบกลบัทีÉเหมาะสมสําหรับการนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั Êน Kerlinger 

(1986 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) และBabie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & 

Carayon, 2009) ระบุว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50 จึงจะ

เหมาะสม ในขณะทีÉรายงานฉบบัสมบูรณ์ เกีÉยวกบัการสํารวจความคิดเห็นต่อโทรศพัท์สาธารณะ 

ของหน่วยงาน Public Works and Government Services ประเทศ Canada (2007) ได้ระบุ

คําแนะนําไว้ว่า อัตราการตอบกลบัของการสํารวจทีÉเหมาะสม ควรอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 60 

ดงันั Êนจึงอาจกล่าวได้ว่า ในการสํารวจหรือการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามควรจะได้รับ

อัตราการตอบกลบัไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ซึÉงการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ก็ควรได้อัตรา 

การตอบกลบัทีÉเหมาะสมเช่นเดียวกนักบัการใช้แบบสอบถามกระดาษ จึงจะทําให้ข้อผิดพลาดใน

การวิเคราะห์ผลสํารวจ หรือการวิจยัลดลง 

 แม้ในช่วงแรกเริÉมในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการสํารวจ จะยังได้รับอัตราการตอบกลบัในอัตราไม่สูงนัก วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบนี Ê  

จึงยงัไม่ได้รับความนิยมนกั (Hoonakker & Carayon, 2009) อย่างไรก็ตามในช่วงยคุเฟืÉ องฟู

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้นักวิจัยเริÉมหันมาใช้การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ Êน แต่ไม่ได้หมายความว่า นักวิจัยทีÉใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทุกคน 
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จะประสบความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยบางชิ Êนได้รับอัตรา 

การตอบกลบั ไม่ถึงร้อยละ 20 อีกด้วย ดงัตวัอย่างการศกึษาของ Fricker และ Schonlau (2002) 

ได้ศึกษาสํารวจอัตราการตอบกลับจากงานวิจัยต่าง ๆ ทีÉใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ใน 

การสํารวจบนเว็บ ได้ผลดงัตารางทีÉ 2.2 ดงันี Ê 

 

ตารางทีÉ 2.2 ผลการสํารวจอตัราการตอบกลบัทีÉใช้การสาํรวจบนเว็บของงานวิจยั  

(Fricker & Schonlau, 2002) 

Survey Sample Size Response Rate Population 
Couper et al. (2001) 1,602 42%d University of Michigan Students 

Asch (2001)a 14,150 8% College-bound high school and 

college students 

Everingham (2001) 

 

1,298 44% RAND employees 

Jones and Pitt (1999) 

 

200 19% University staff 

Dillman et al. (1998)b 9,522 41% Purchasers of computer 

products 

Dillman et al. (1998)c 2,466 38% Purchasers of computer 

products 
หมายเหตุ 
a ผู้ตอบสว่นใหญ่ได้รับการติดตอ่ผ่านทางพ่อแม่ ทําให้อตัราการตอบกลบัลดลง ซึÉงต่อมาภายหลงัต้องใช้แบบสอบถามแบบส่งทาง

ไปรษณีย์ 
b ใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ทีÉออกแบบแบบเรียบง่าย 
c ใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ทีÉออกแบบแบบแฟนซี 
d ได้รับการตอบกลบัทีÉไม่สมบรูณ์ประมาณร้อยละ 5.6 

 

 จากตารางทีÉ 2.2 จะพบว่า งานวิจยัทีÉ Fricker และ Schonlau ได้นํามาศกึษาครั Êงนี Ê จะอยู่

ในช่วงปี 1998 – 2001 ซึÉงยงัคงอยู่ในช่วงยุคแรกเริÉมของความนิยมใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โดย Fricker และ Schonlau ให้ข้อสงัเกตวา่ การศกึษาของ Dillman; Everingham  และ Couper เป็น

กลุ่มตวัอย่างทีÉอยู่ในระบบปิด เช่น กลุม่ตวัอย่างของ Dillman จะได้รับการติดต่อให้เข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามทางโทรศพัท์ ในขณะทีÉกลุม่ตวัอย่างของ Everingham เป็นพนกังานทีÉมาจากบริษัท

เดียวกนั และกลุ่มตวัอย่างของ Couper จะเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัมิชิแกน เพียงแห่งเดียว 

ดงันั Êน กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นี Ê จงึมีความคล้ายคลงึกนั (homogenous) คอ่นข้างสงู เนืÉองจากสามารถ
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ใช้งานคอมพิวเตอร์ เพืÉอเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ง่าย ในขณะทีÉการศกึษาของ Jones และ 

Pitt ได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งทีÉมาจากวิทยาลยัทั Êงหมด 10 แห่ง ซึÉงยงัคงต้องการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู ่

ทําให้เกิดความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง (heterogeneous) จึงทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉา 

ดงันั Êนอตัราการตอบกลบัในการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ จงึขึ Êนอยู่กบัความสามารถ

ในการเข้าถึงเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตด้วย 

 ในปัจจุบนั การวิจยัทีÉใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มีจํานวน

ไมน้่อยทีÉได้รับอตัราการตอบกลบัสงู ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี Ê 

 ตวัอย่างแรก Teo และคณะ (2005) ทําการศกึษาการประเมินการใช้งานเว็บไซต์เกีÉยวกบั

มะเร็งเต้านม โดยมีผู้ ป่วยด้วยโรคมะเร็งเต้านมและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึÉงใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท web-based ในการสํารวจเพืÉอเก็บข้อมลู ปรากฏวา่ จากกลุม่

ตวัอย่างจํานวน 1,089 ราย มีผู้ ทําแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 77 (799 ราย) การศึกษาโดยใช้ 

 web-based questionnaire ครั Êงนี Ê นอกจากผู้ตอบจะให้ข้อมลูทีÉมีประโยชน์ในการประเมินเว็บไซต์

ดงักลา่วแล้ว ยงัสามารถให้ข้อมลูป้อนกลบั (feedback) จากการทําแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัได้อีกด้วย 

 ในการสํารวจการแพร่ระบาดของเชื Êอแคมพิโลแบคเตอร์ (Campylobactor) ในเมืองสต๊อก

โฮล์ม ประเทศสวีเดน (Stockholm, Sweden) ในช่วงเดือนตุลาคม 2007 โดยคณะผู้ วิจัย

ประกอบด้วย Jong และ Ancker (2008) ซึÉงทําการสํารวจด้วยแบบสอบถามทั Êงแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ประเภท web-based questionnaire และแบบสอบถามชนิดกระดาษ คณะผู้วิจยั

ทําการสํารวจแขกทีÉทานอาหารประเภทบฟุเฟ่ต์ ในงานเฉลิมฉลองครบรอบขององค์กรแห่งหนึÉง ซึÉง

มีทั Êงหมด 93 คน และมีผู้ ให้ e–mail จํานวน 58 คน และอีก 35 คนให้ไว้เฉพาะทีÉอยู่เท่านั Êน 

คณะผู้วิจยัได้สง่ URL ของ web-based questionnaire ไปยงักลุม่แขกทีÉให้ e–mail และกลุม่ทีÉให้

ทีÉอยู่จะได้รับแบบสอบถามชนิดกระดาษ เมืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั ซึÉงเป็นตวับ่งชี Êของ

ความสําเร็จในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั Êงนี Ê พบว่า อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 78) สงูกว่าแบบสอบถามกระดาษ (ร้อยละ 63) การศกึษาของ Jong และ

Ancker ครั Êงนี Êชี Êให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่เพียงช่วยอํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัไม่ต้องเสียเวลาในการนําข้อมลูเข้าสู่

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอดําเนินการในขั Êนวิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย 

 อีกตัวอย่างหนึÉงทีÉแสดงให้เห็นความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เก็บ

รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั คือ งานวิจยัของ Ekman และคณะ (2006) ทําการศึกษาความ

เป็นไปได้ของการใช้ webed-base questionnaire ในการศึกษาระบาดวิทยาทีÉมีฐานประชากร

ขนาดใหญ่ในประเทศสวีเดน โดยการศึกษาครั Êงนี Ê เผยว่า ร้อยละ 80 ของประชากรเข้าสู่ระบบ

อินเทอร์เน็ต ดงันั Êนผู้วิจยัจึงเชิญชวนผู้หญิงจํานวน 47,859 คนทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
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(ประเภท web-based questionnaire) ผลจากการศึกษาครั Êงนี Êพบว่า คณะผู้ วิจัยได้รับอตัรา 

การตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบัร้อยละ 41 สําหรับผู้ ทีÉไม่ตอบนั Êน คณะผู้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามชนิดกระดาษอีก 2 ครั Êง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนอีกร้อยละ 31 ซึÉง ทําให้

งานวิจยัชิ Êนนี Êได้ข้อสรุปว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยอํานวยความสะดวกใน

การเก็บข้อมลูสําหรับกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ได้ 

 ในขณะทีÉงานวิจยับางชิ Êนงานก็ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉา เช่น  Matthíasdóttir และคณะ 

(2003) ได้ทําการศึกษาเกีÉยวกบัการใช้งาน ICT ของนกัเรียนในโรงเรียนไอซ์แลนดิก (Icelandic 

High School) ในประเทศไอซ์แลนด์ (Iceland) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทั Êงประเภท  

e-mail และ web-based questionnaire พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êงสองประเภท มี

อตัราการตอบกลบัตํÉา (น้อยกว่า 60%) ซึÉงสง่ผลกระทบตอ่ความน่าเชืÉอถือของข้อมลูทีÉวิเคราะห์ได้ 

อีกทั Êงยงัได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีความลําเอียง โดยมีจํานวนเพศหญิงมากกวา่เพศชายถึง 2 เท่า 

   นอกจากนี Ê จากการศกึษาของ Collis และWende (2002) ได้ศกึษาโมเดลของเทคโนโลยี 

และการเปลีÉยนแปลงในการศกึษาขั Êนสงู (higher education) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ประเภท web-based questionnaire เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู พบวา่อตัราการตอบกลบัมีไม่

ถึงร้อยละ 60 อีกทั Êงยงัเกิดปัญหาว่า มีผู้ ได้รับ หรือเข้าถึงแบบสอบถามกีÉคนกนัแน่ เนืÉองจากมิได้มี

ระบบในการคดักรองผู้ เข้าสูร่ะบบสําหรับตอบแบบสอบถาม 

 อีกตวัอย่างหนึÉง เป็นงานวิจยัโดย Luck และ Lancaster (2003) ใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการศึกษา E-CRM (electronic–customer relationship 

marketing) ในอุตสาหกรรมโรงแรม ผลปรากฏว่า อัตราการตอบกลับทีÉได้รับข้อมูลคืนจาก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงร้อยละ 28 โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êน เป็น

แบบสอบถามทีÉประกอบด้วยชุดคําถามประเภท Likert scale และคําถามปลายเปิดบางส่วน 

สําหรับการวิเคราะห์พฤตกิรรมของบริษัทตา่ง ๆ ทีÉมีความซบัซ้อน 

 นอกจากงานวิจัยทีÉยกตวัอย่างข้างต้นแล้ว ยงัมีงานวิจยัอีกมากมาย ทีÉใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับงานวิจยั ซึÉงแตล่ะผลงานสามารถใช้อรรถประโยชน์

จากคณุลกัษณะเด่นของการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่เท่ากัน อย่างไรก็ตาม

หลกัในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้รับอตัราการตอบกลบัสงู ๆ นั Êน ควรเป็นอย่างไร 

ยงัคงเป็นประเด็นคําถามต้องศกึษาต่อไป เนืÉองจากมีตวัแปรหรือปัจจยัทีÉมีความซบัซ้อนประกอบ

อยู่อีกมากมาย ซึÉงอาจต้องใช้หลกัทฤษฎีทางจิตวิทยาเข้ามาประกอบการอธิบายปรากฏการณ์

ดงักล่าว จะช่วยให้นกัวิจยัเข้าใจสถานการณ์ และบริบททั Êงจากผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาวะ

แวดล้อม ซึÉงจะช่วยให้การสํารวจ หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูกวา่ การใช้แบบสอบถามกระดาษได้  
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ตอนทีÉ 3 ลักษณะทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจ ความต้องการ และความเต็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม 
 “แรงจงูใจ (motivation)” “ความต้องการ (want)” และ”ความเต็มใจ (willing)” คําทั Êง 3 นี Ê 

เรามกัจะได้ยินอยูเ่สมอในการอธิบายพฤตกิรรมของมนษุย์ การอธิบายแรงจงูใจ ความรู้สกึต้องการ 

และความอยาก เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาทีÉมีความเกีÉยวข้องกนัอย่างซบัซ้อน โดยสามารถอธิบาย

ได้ด้วยทฤษฎีทางจิตวิทยาตอ่ไปนี Ê 

 
3.1 ความหมายของการจูงใจ 
 Woodworth (1918) มีความคิดว่าบุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมเกิดขึ ÊนเนืÉองจากมี

แรงผลกัดนัภายใน แรงผลกัดนันี Êจะสมัพนัธ์กับความต้องการของร่างกาย เมืÉอใดทีÉร่างกายขาด

ความสมดลุ เมืÉอนั Êนจะเกิดแรงขบั เพืÉอให้เกิดความสมดลุในร่างกายขึ Êน คําว่าแรงขบั (drive) จึง

เกิดจากข้อสมมติฐานทีÉว่าแรงจงูใจของพฤติกรรมขึ Êนอยู่กบัความต้องการของร่างกาย เช่น แรงขบั

ทางความหิว แรงขบัทางความกระหาย แรงขบัทางเพศ เป็นต้น 

 นักจิตวิทยาหลายท่าน ให้ความสนใจกับการจูงใจ เพราะเป็นต้นกําเนิดของพฤติกรรม 

(Woodworth, 1918) ซึÉงในหลายปีทีÉผา่นมานี Ê มีผู้ให้ความหมายของการจงูใจไว้มากมาย ดงันี Ê 

  Hunter (1994) ให้คําจํากดัความของการจงูใจว่า การจูงใจเป็นภาวะระดบัของความ

ต้องการ หรือความปารถนา ทีÉกระตุ้นให้ผู้ คน ทําในสิÉงทีÉเขาพึงพอใจในสิÉงทีÉเขาต้องการ หรือ 

ปารถนา โดยกล่าวถึงตัวแปรของงานทีÉจูงใจให้นักเรียนทํางาน ประกอบด้วย ความสนใจ 

(interest) นํ ÊาเสียงทีÉแสดงถึงความรู้สึก (feeling tone) รางวลั (reward) และ ความยากง่าย 

(difficulty)  

  Petri (2004) กล่าวถึงการจงูใจว่า การจงูใจเป็นแนวคิดทีÉใช้เมืÉออธิบายแรงกระทําทีÉเกิด

กบัร่างกาย เพืÉอทําให้เกิดหรือกําหนดพฤติกรรม บางครั Êงการจงูใจจะอธิบายถึงความแตกต่างของ

ความตั Êงใจในการก่อพฤติกรรมนั Êน ๆ การจูงใจมีอยู่ 2 ลักษณะคือการจูงใจทีÉเป็นตัวกระตุ้ น 

(activation) และการจงูใจเพืÉอชี Êนํา (Direction) 

 สําหรับการจูงใจในความหมายของ Santrock (2004) กล่าวว่า แรงจูงใจมีผลต่อ

พฤตกิรรม ความคดิ และความรู้สกึของมนษุย์ ทกุวนันี Êเราทกุคนถกูจงูใจเสมอ แตบ่างคนทีÉถกูจงูใจ

กลบัทําในสิÉงทีÉแตกตา่งกนัออกไป นัÉนเป็นเหตผุลวา่ ทําไมนกัเรียนในห้องเรียนบางคนจึงดโูทรทศัน์ 

บางคนตั Êงใจอ่านหนงัสือเพืÉอจะสอบ พฤติกรรมทีÉแสดงออกเกิดจากการจงูใจโดยการกระตุ้น ชี Êนํา 

และสนบัสนนุ  

 สําหรับ Deckers (2005) การจงูใจเป็นการโน้มเอียงภายในใจของบคุคล ให้เข้าหา หรือ

ออกจากสิÉงเร้า โดยสิÉงเร้าหรือสิÉงกระตุ้ นทีÉอยู่ในสิÉงแวดล้อมจะมีทั Êงในทางบวกและทางลบ 
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เป้าหมายของการจูงใจ คือการให้ได้มาซึÉงสิÉงเร้านั Êน ก่อเกิดเป็นการเคลืÉอนไหว หรือเปลีÉยนแปลง

พฤตกิรรมของบคุคล 

 จากนิยามข้างต้นจะเห็นว่า นกัจิตวิทยาแตล่ะท่านให้คํานิยามของการจงูใจทีÉใกล้เคียงกนั

ในประเด็นทีÉว่า การจงูใจมีผลตอ่พฤติกรรมทีÉแสดงออกของบคุคล ด้วยการกระตุ้น (activation or 

stimulating) หรือการชี Êนํา (direction) โดยพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกมาเพืÉอให้

ได้รับตวักระตุ้นทีÉต้องการหรือปรารถนา โดยมีแรงขับจากภายในตวับุคคล เช่น ความต้องการ 

ความอยาก  ความหิวกระหาย เป็นต้น ทีÉคอยขบัดนัให้แสดงพฤตกิรรมนั Êน ๆ ออกมา 

 
3.2 องค์ประกอบของการจูงใจ 
 Drecker (2005) นําเสนอแหล่งของการจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ ได้แก่ 

แหล่งจูงใจภายใน (Internal Sources of Motivation) และแหล่งจูงใจในสภาพแวดล้อม 

(Environmental Origins of Motivation)  

  แหลง่จงูใจภายในเป็นแหล่งจงูใจทีÉเกิดขึ Êนในตวับคุคล ประกอบด้วย ธรรมชาติของมนษุย์ 

หรือประวตัิศาสตร์ของวิวฒันาการ (evolutionary history) ประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal 

history) การควบคู่ระหว่างภาวะทางจิตใจและประสาท (psychological and neurological 

counterparts) และตวัแปรทางจิตวิทยา (psychological variables) 

 ประวตัิศาสตร์ของวิวฒันาการ (evolutionary history) : วิวฒันาการของมนุษย์มี

ประวตัิศาสตร์ยาวนาน และถกูผกูฝังอยู่ในยีน สว่นประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal history) 

ถกูฝังอยู่ในความทรงจําของพวกเรา ทั Êงสองอย่างนี Êก็คือสิÉงจูงใจพื ÊนฐานนัÉนเอง วิวฒันาการของ

มนุษย์ เป็นผลมาจากการคดัเลือกโดยธรรมชาติ (Natural Selection) ตั Êงแต่หลายล้านปีก่อน

มาแล้ว โดยรูปแบบของการคดัเลือกโดยธรรมชาติ จะทําให้มนุษย์วิวัฒนาการไปสู่ความเฉียบ

แหลม เพืÉอให้อยูร่อดได้ในธรรมชาต ิทําให้เกิดผลทีÉว่า มนษุย์มีแรงจงูใจทีÉได้รับการคดัเลือกมาแล้ว 

ตลอดจนมีอารมณ์ตา่ง ๆเพิÉมขึ Êนมากอีกด้วย 

 ประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal history) : อาจกลา่วได้ว่า ประวตัิศาสตร์ของแตล่ะ

บคุคล ก็คือ ประสบการณ์ของแต่ละคนนัÉนเอง โดยประสบการณ์เหล่านี Êจะสร้างให้เหตกุารณ์ของ

การจงูใจในแตล่ะบคุคล สิÉงจงูใจ และพฤติกรรมตา่ง ๆให้เป็นรูปเป็นร่าง เพืÉอให้บคุคลพงึพอใจใน

การจงูใจเหลา่นั Êน ตวัอย่างเช่น การทดลองของ (Heyduk,1975; Verveer et al., 1933) ได้ค้นพบ

ว่า เมืÉอให้บุคคลฟังเพลงท่อนหนึÉง ซํ Êาไปซํ Êามาหลายครั Êง ระดบัความชอบของเพลงนั ÊนจะเพิÉมขึ Êน 

อยา่งไรก็ตาม การฟังซํ Êาไปซํ Êามาบอ่ยครั Êงเกินไป มีแนวโน้มทีÉจะลดความชอบลงได้ด้วย 

  การควบคู่ระหว่างภาวะทางจิตใจและประสาท (psychological and neurological 

counterparts) : ความปรารถนา ความต้องการและความเย้ายวน เป็นเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนในจิตใจ 
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ซึÉงเหตกุารณ์ทางจิตใจเหลา่นี ÊอาจจะมีความเชืÉอมโยงกบัการเกิดเหตกุารณ์คูข่นานขึ Êนในสมองด้วย 

หลกัการนี Ê รู้จกักนัในฐานะของการมองแบบเน้นการย่อส่วน (reductionism) มองในความเชืÉอว่า

สิÉงทีÉซบัซ้อนถูกอธิบายได้ด้วยส่วนย่อย ๆ ทีÉไม่ซบัซ้อน เพืÉออธิบายตามหลกัทางวิทยาศาสตร์ได้ 

เป็นการยอ่สว่นความซบัซ้อนทางจิตวิทยาไปสูก่ารทํางานของระบบประสาทนัÉนเอง ตวัอย่างทีÉเห็น

กันบ่อย คือ ถ้าจะฝึกหนูให้สามารถกดคาน ก็ให้อดอาหารจนหิวโซเพืÉอให้กดคานแล้วจะได้รับ

อาหารนัÉนเอง ในเหตกุารณ์นี Êจะอธิบายได้วา่ หนถูกูจงูใจเพืÉอทีÉจะลดความรู้สกึหิวซึÉงเป็นความรู้สกึ

ทีÉไม่พึงประสงค์ หรืออาจมองได้อีกแง่หนึÉงว่า หนถูกูจงูใจเพืÉอทีÉจะให้ได้มาซึÉงความรู้สกึทีÉพอใจใน

การได้รับอาหารก็เป็นได้ 

  ตวัแปรทางจิตวิทยา (psychological variables) : แตล่ะคนถกูจงูใจแตกตา่งกนัไป ตาม

วลีทีÉว่า “แต่ละคนย่อมมีรสนิยมความชอบทีÉแตกต่างกนัไป (different strokes for different 

folks)” บางคนชอบดกีูฬา ไม่ชอบดหูนงั บางคนชอบดหูนงัไม่ชอบดกีูฬา ทีÉเป็นเช่นนี Ê เนืÉองจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่า แต่ละคนมีคณุลกัษณะ (traits) และความ

ต้องการทางจิตวิทยาทีÉแตกตา่งกนัไป ซึÉงสิÉงนี Ê จะช่วยให้เราอธิบายการจงูใจทีÉแตกตา่งกนัได้นัÉนเอง 

 แหลง่จงูใจในสภาพแวดล้อม เป็นแหลง่จงูใจทีÉเกิดขึ Êนจากสถานการณ์ภายนอกต่าง ๆ ซึÉง

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลได้ สิÉงเร้าเป็นตวักระตุ้นทีÉจงูใจให้เกิดพฤติกรรม โดยจํานวนและ

ระยะช่วงเวลาของสิÉงเร้า สามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมได้อีกด้วย 

 จากทฤษฎีของ Drecker จะพบว่า หากต้องการจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีÉเรา

ต้องการ จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ ทีÉเป็นแหล่งจูงใจทั Êงภายนอกและภายใน กล่าวคือ การทีÉ

ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ จะให้ความร่วมมือและตอบแบบสอบถามได้นั Êน จะต้องมีแหลง่

จูงใจภายใน  อันได้แก่ความสนใจ  ( interest) เ ป็นทุนมาก่อน  และเมืÉอได้ รับสิÉง เ ร้า  หรือ

แบบสอบถามทีÉมีคณุลกัษณะทีÉน่าสนใจ และดงึดดูเพียงพอ ก็จะทําให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามได้ 

 
3.3 ความสนใจ (interest) 
 ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นภาวะทางจิตวิทยาอยา่งหนึÉง ซึÉงเกิดจากการได้รับ

การจูงใจ ความสนใจเป็นความชืÉนชอบและมีเจตนาทีÉจะพัวพนัอยู่กับกิจกรรมหนึÉง ๆ (Schunk  

et al., 2008) ในทางจิตวิทยามีความเชืÉออยู่ว่า บคุคลจะเรียน หรือทําอะไรตา่ง ๆ ได้ดี ถ้าหากเขา

สนใจในสิÉงนั Êน และจะทําได้ไม่ดีหากเข้าไม่มีความสนใจ นกัเรียนหลายคนมกัจะบอกว่าไม่อยาก

เรียนเพราะว่าชั Êนเรียนน่าเบืÉอ และงานทีÉ ได้รับมอบหมายไม่น่าสนใจ หากมองในมุมของ

จดุประสงค์ในการจูงใจแล้ว ความสนใจเป็นลกัษณะทีÉสําคญั เป็นสาเหตขุองการเกิดความตั Êงใจ 

การเรียนรู้ การคิด และการแสดงออก ซึÉงคนทัÉวไปจะรู้ว่าเขาสนใจอะไร และจะเรียนรู้หรือทําความ

เข้าใจกบัสิÉงนี Êได้อยา่งไร 
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 Schunk (2008) ยงัได้เสนอแนวคดิทฤษฎีและโครงสร้างของความสนใจไว้เป็นแนวทางใน

การอธิบายคุณลกัษณะของความสนใจไว้ด้วย เมืÉอเร็ว ๆ นี Êนกัพฒันาจิตวิทยา และนกัจิตวิทยา

การศกึษาหลายคนได้ทําการศกึษา ค้นคว้าวิจยั และกําหนดนิยามของความสนใจไว้แตกต่างกนั

มากมาย โดย Schunk ได้ยกตวัอย่างโมเดลของความสนใจของ Krapp และคณะ (1992 อ้างถึง

ใน Schunk, 2008) ซึÉงจะช่วยให้เข้าใจรูปแบบงานวิจยัอนัหลากหลายทีÉเกีÉยวกบัความสนใจไว้ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพทีÉ 2.4 โมเดลความสนใจของ Krapp ซึÉงนําไปสูง่านวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความสนใจ 

 

 ความสนใจส่วนบุคคล เป็นนิสยั เป็นคุณลกัษณะส่วนตวั หรือเป็นลกัษณะเฉพาะส่วน

บุคคลทีÉมีความคงทนและเสถียร ความสนใจส่วนบุคคลมักจะนําไปสู่กิจกรรมหรือหัวเรืÉ อง

บางอย่าง ซึÉงแตกต่างจากความอยากรู้อยากเห็นซึÉงเป็นคณุลกัษณะประการหนึÉงของบคุคลทีÉเผย

ให้เห็นอยา่งชดัเจน 

 ความน่าสนใจเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉจะนําไปสูค่วามสนใจตามสถานการณ์ โดยผลการวิจยัของ 

Krapp เผยวา่บริบทของสิÉงตา่ง ๆ ทีÉมีความโดดเดน่บางประการ ทําให้กิจกรรมหรืองานบางอย่างดู

น่าสนใจ ในการนี ÊบริบททีÉมีความน่าสนใจ จะนําพาให้เกิดความสนใจตามสถานการณ์ โดยความ

สนใจตามสถานการณ์ เป็นสภาวะระดับจิตใจทีÉสนใจในงานหรือกิจกรรม ดังนั Êนนักวิจัยด้าน 

การอ่านจึงได้ศกึษาความสนใจตามสถานการณ์ โดยสืบค้นหาในความสนใจจากหนงัสือวิชาการ 

กลา่วคือ พยายามทีÉจะเรียนรู้ว่า หนงัสือวิชาการ หรือตําราเรียนจะต้องมีหน้าตาเป็นอย่างไร จึงจะ

ทําให้ผู้อา่นสนใจ และคงทนความสนใจนั Êนไว้ได้ 

 อีกโมเดลหนึÉงทีÉน่าสนใจทีÉ Schunk (2008) ได้นําเสนอ คือโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่าง 

คณุคา่ของกิจกรรม และความรู้ของบคุคล โดย ความสนใจ กบัความรู้ของบคุคล โดย Renninger 

และเปรียบเทียบกบัโมเดลของ Tobias ซึÉงเป็นโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจของบคุคล 

ลักษณะของบุคคล  
(Characteristic of Person) 

- ความสนใจสว่นบคุคล : อปุนิสยั 

ลักษณะของบริบทและสถานการณ์ 
(Characteristic of Context/Situation) 

- ความสนใจในตวัอกัษร วสัด ุเนื Êอหา งาน 

กิจกรรม บริบท ฯลฯ 

สภาวะทางจติของแต่ละบุคคล  
(Psychological State of Individual) 

- ความสนใจทีÉแท้จริงของแตล่ะบคุคล 

- ความสนใจตามสถานการณ์ 



29 

 
กบัความรู้ของบคุคล ดงัแสดงในแผนภาพทีÉ 2.5 ซึÉงโมเดลของ Renninger อธิบายว่า ความสนใจ

จะเกิดขึ Êนได้ก็ต่อเมืÉอคุณค่าของกิจกรรม และความรู้ดั Êงเดิมของบุคคลอยู่ในระดบัสูง ในขณะทีÉ 

Tobias มีความคิดเห็นขดัแย้งกับ Renninger เนืÉองจากการศึกษาของ Tobias ชี Êให้เห็นว่า 

ความสนใจระดบัสงู สามารถเกิดขึ ÊนกบับุคคลทีÉมีความรู้ดั ÊงเดิมตํÉาก็ได้ ดงันั Êนโมเดลของ Tobias 

จงึเป็นโมเดลทีÉอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสนใจ กบัความรู้ดั Êงเดิม ซึÉงแบง่ออกเป็น 

4 ช่อง คล้ายกบัโมเดลของ Renninger โดยช่อง 1 และ 3 จะมีคณุลกัษณะคล้ายกบัคณุลกัษณะ

ของความเพิกเฉย (ignorance) และความไม่สนใจ (noninterest) ช่องทีÉ 2 เป็นช่องของบคุคลทีÉมี

ความรู้ตํÉา แตมี่ความสนใจสงู ซึÉงจะไมพ่บบอ่ยนกัในผู้ใหญ่ แตจ่ะเป็นองค์ประกอบอย่างหนึÉงในตวั

ของเดก็ ซึÉงมกัจะให้ความสนใจกบัทกุสิÉง ทั Êง ๆ ทีÉมีความรู้ดั Êงเดมิอยูน้่อย และช่องทีÉ 4 จะอธิบายถึง

ความสนใจใคร่รู้ซึÉงมีคณุลกัษณะของความสนใจเช่นเดียวกบั Renninger 

 
  Value of Activity   Personal Interest 

  Low High   Low High 

Prior Knowledge 
Low Ignorance Attraction 

Prior Knowledge 
Low 1 2 

High Noninterest Interest High 3 4 

 

Renninger’s Model Tobias’ Model 
 

แผนภาพทีÉ 2.5 เปรียบเทียบโมเดลความสนใจของ Renninger และ Tobias 

 

 เมืÉอพิจารณาหลกัทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว จะเห็นว่า การทีÉจะจูงใจให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเราสร้างขึ Êนนั Êน แบบสอบถามจะเป็นตัวกระตุ้ นโดยมีเป้าหมายให้ผู้ ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ อนัเป็นแรงขบัภายใน เพืÉอให้ผู้ตอบแสดงพฤติกรรมตอบแบบสอบถามของ

เรานัÉนเอง  

 จุดประสงค์ของการจูงใจ สําหรับการวิจัยครั Êงนี Ê คือ ต้องการให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เต็มใจตอบแบบสอบถาม ซึÉงกระบวนการเริÉมต้น คือต้องสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉสามารถกระตุ้ นให้ผู้ ตอบเกิดความสนใจเสียก่อน หากมองในมุมมองของ 

Renninger แล้ว การสร้างความสนใจให้เกิดขึ Êนได้ ก็ตอ่เมืÉอ บคุคลต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรืÉอง

ทีÉเราต้องการให้สนใจ และสิÉงเร้าจะต้องมีคณุค่า ดงันั Êนในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

จึงต้องมีเนื ÊอหาทีÉอยู่ ในข่ายความรู้ของผู้ ตอบ  ยิÉงกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ตามเนื Êอหาใน

แบบสอบถามมากเท่าไร ก็จะทําให้ผู้ตอบเต็มใจแบบสอบถามมากขึ Êนด้วย อีกทั Êงแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีคณุค่า กล่าวคือ มีลกัษณะทีÉง่ายต่อการใช้งาน และมีรูปแบบทีÉน่าสนใจ  
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ยิÉงสามารถออกแบบแบบสอบถามให้มีจุดเด่นดงักล่าวมากเท่าไร ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบมี

ความสนใจมากขึ Êนเท่านั Êน หากลองดดัแปลงโมเดลของ Renninger  และ Tobias ให้สอดคล้องกบั

การศกึษาครั Êงนี Ê จะได้โมเดลดงัแผนภาพทีÉ 2.6 

 

  คณุลกัษณะหรือคณุคา่ของแบบสอบถาม 

  ตํÉา สูง 

ความรู้ในเนื Êอหาของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตํÉา เพิกเฉย/ละทิ Êง ดงึดดูให้ตอบ 

สูง ไมค่อ่ยให้ความสนใจ 
ให้ความสนใจ 

ตอบแบบสอบถาม 

 
แผนภาพทีÉ 2.6 โมเดลความสนใจในการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

(ดดัแปลงจากโมเดลของ Renninger และ Tobias) 

 

 จากแผนภาพทีÉ 2.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบจะให้ความสนใจในการตอบแบบสอบถาม ถ้า

เนื Êอหาของแบบสอบถามเป็นเรืÉองทีÉผู้ ตอบแบบสอบถามมีความรู้ หรือกําลงัสนใจ ประกอบกับ

รูปแบบของแบบสอบถามมีคณุลกัษณะทีÉดงึดดูให้ตอบ ดงันั Êน การจะสํารวจหรือเก็บรวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามให้ได้อตัราการตอบกลบัสงู จะต้องคํานึงถึงประเด็นเนื ÊอหาทีÉผู้ตอบสนใจ และ

ออกแบบสอบถามให้มีคณุลกัษณะทีÉดงึดดูให้ตอบ หรือมีคณุคา่ทีÉควรจะให้ความร่วมมือในการตอบ 
 
ตอนทีÉ 4 หลักการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ กับทฤษฎีการรับรู้ 
 การทีÉผู้วิจยัจะออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความดงึดดูใจ มีความน่าสนใจ 

และสามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกอยากตอบได้นั Êน จะต้องอาศยัหลกัการออกแบบสืÉอ

เว็บไซต์ และทฤษฎีการรับรู้ควบคูไ่ปด้วย 

 
4.1 หลักการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ 
 จากข้อมูลคาดว่าเมืÉอสิ Êนปี ค.ศ. 2000 พบว่า มีเว็บไซต์ประมาณ 25 ล้านเว็บไซต์ 

(Nielsen, 1999) แต่ไม่ใช่ทั Êง 25 ล้านเว็บไซต์ ทีÉมีคณุภาพ การออกแบบเว็บไซต์ จะต้องอาศยั

ความรู้ และทกัษะด้านศิลปะและวิศวกรรม (Art and Engineering) ศิลปะทีÉแสดงออกถึง 

ความเป็นตวัของตวัเอง และความรู้ด้านวิศวกรรมในการแก้ปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êนกบักลุม่เป้าหมาย 

โดยสาเหตทีุÉหลายคนออกแบบเว็บไซต์ไม่ถกูต้อง เนืÉองมาจาก ไม่เข้าใจโมเดลของความรู้ในเรืÉองทีÉ

จะนําเสนอ (model) การจดัการโครงการเว็บไซต์ทีÉมีปัญหา (web project management) 
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โครงสร้างของข้อมลูไม่เอื Êออํานวยต่อการใช้งาน (information architecture) การออกแบบหน้า

เว็บไม่น่าสนใจ (page design) การใส่รายละเอียดทีÉมากเกินไป (Content authoring) แผน 

การเชืÉอมโยงเว็บไซต์ไมรั่ดกมุและซบัซ้อน (linking strategy) 

 การออกแบบหน้าเว็บให้ประสบผลสําเร็จ จะต้องเริÉมต้นตั Êงแต่การออกแบบโครงสร้างของ

หน้าเว็บ สิÉงสําคญัทีÉจะต้องเข้าใจและเชีÉยวชาญทฤษฎีการออกแบบ เครืÉองมือการสร้างเว็บ และ

เว็บเทคโนโลยี ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี Ê มีบทบาทสําคญัทีÉต้องพิจารณาในการออกแบบหน้าเว็บให้

ประสบผลสําเร็จ ได้แก่ นักออกแบบต้องมีความเข้าใจว่าการออกแบบทีÉดีต้องประกอบด้วย

อะไรบ้าง ต้องรู้จกักลุ่มเป้าหมาย ต้องออกแบบการจดัองค์ประกอบหน้ากระดาษ ชนิด รูปภาพ สี 

และการปฏิสมัพนัธ์ ต้องเลือกวิธีการออกแบบให้เหมาะสม ต้องออกแบบให้สอดคล้องเหมาะสม

กบัการเคลืÉอนไหวของลกูตาขณะอ่าน เลือกใช้พื ÊนทีÉว่างทางบวกและทางลบ การเพิÉมความลกึด้วย

สิÉงทีÉอยูใ่กล้เคียงกนั และต้องเข้าใจเทคนิคการออกแบบหน้าเว็บในปัจจบุนัด้วย (Duff, 1997) 

  การออกแบบหน้าเว็บทีÉดีควรเริÉมด้วยการร่างแบบ (sketch) ซึÉงจะสะท้อนให้เห็นรูปร่าง

หน้าตาของหน้าเว็บ และขีดข้อจํากดัของเครืÉองมือทีÉใช้ นกัออกแบบทีÉมีประสบการณ์จะรู้ว่า เมืÉอ

ต้องออกแบบครั Êงใหม่ด้วยเครืÉองมือชนิดอืÉน จะต้องเริÉมต้นสํารวจความคิดด้วยการร่างแบบ ทําให้

เป็นรูปเป็นร่างด้วยโปรแกรมออกแบบกราฟิก และสร้างให้เป็นเว็บเพจด้วยโค้ด HTML (HTML 

Code) ซึÉงวิธีการออกแบบของนกัออกแบบแต่ละคนจะแตกตา่งกนัไป ขึ Êนอยู่กบัจดุแข็งและความ

ถนดัของนกัออกแบบแตล่ะคน ถ้านกัออกแบบมีความถนดัในการร่างแบบก็จะออกแบบด้วยดินสอ

และปากกา ถ้าเป็นผู้ เชีÉยวชาญในการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกก็มกัจะร่างด้วยคอมพิวเตอร์ 

และถ้าเป็นผู้ เชีÉยวชาญ HTML ก็มกัจะเริÉมต้นออกแบบด้วยการเขียนโค้ด เนืÉองจากโค้ดทีÉเขียนขึ Êนก็

คือการร่างแบบอย่างหนึÉงนัÉนเอง เช่นเดียวกบั Lemay (1996) ทีÉเห็นความสําคญัของการวางแผน 

หรือการร่างแบบหน้าเว็บไว้ก่อน แต่การร่างแบบของ Lemay จะเป็นการร่างแบบในรูปแบบของ

แผนภาพ (Diagram) 
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แผนภาพทีÉ 2.7 การร่างแบบเว็บไซต์ด้วยแผนภาพ (Diagramming Approach) (Lemay, 1996) 

 

  หลกัการออกแบบกราฟิกทีÉใช้ในการออกแบบหน้าเว็บ กราฟิกเว็บเพจสามารถออกแบบให้

น่าสนใจ โดยใช้คณุสมบตัิของสี และความคมชดัของภาพ ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนัสามารถใช้

งานกราฟิกในโหมดอนาล็อค (Analog) ด้วยจอภาพทีÉเรียกว่า Analog Raster Scan Display ซึÉง

สามารถแสดงภาพเคลืÉอนไหวแบบสีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเทคโนโลยีสีในปัจจุบนั ทีÉ 

ทําให้ภาพสีดมีูชีวิตด้วยภาพทีÉมีความละเอียดสงูถึง 72 dpi ระบบ 8 bit 256 สี (Lemay, 1996) 

อธิบายวา่ นอกจากภาพสีแล้ว การออกแบบกราฟิกในรูปแบบเฉดสีเทา (Grey Scale) หรือขาว-ดํา 

(Black-and-White) ก็สามารถทําให้หน้าเว็บมีความดงึดดู และน่าสนใจได้ ถึงแม้ว่าการออกแบบ

กราฟิกเฉดสีเทา หรือขาว-ดํา จะไม่ซบัซ้อนเท่ากบัการออกแบบกราฟิกสี แต่การนําไปใช้อย่างมี

ประสทิธิภาพเป็นเรืÉองทีÉมีความยากไมแ่พ้กนั 

 นอกจากนี Ê Lemay ยงัอธิบายความผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์ และวิธีการหลีกเลีÉยง

หรือแก้ไข 10 ประการ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 ประการแรก คือ นกัออกแบบออกแบบเว็บเพจเพืÉอตนเอง คือนกัออกแบบออกแบบตาม

ความคดิ ความพอใจและความเชืÉอของตนเอง วิธีการแก้ความผิดพลาดนี Êคือการนําเว็บไซต์ทีÉสร้าง

ขึ Êน ไปให้ผู้ อืÉนประเมิน และแนะนํา 

Home Page 

Who are we ? 

AAS 

Courses 

BS 

Courses 

Faculties 

Faculties 1 

Faculties 2 

Faculties 15 

Resources 

FAQ 

EDGD 

Far Links 

News Student 

What’s new? 

Change History 

Graduates 

Org. 

Recruit 
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 ประการทีÉ 2 กราฟิกและการออกแบบดเูหมือนกนัทั Êงหมด คือการออกแบบ หรือใช้กราฟิก

รูปแบบเดียวกัน หรือคล้ายกันทั Êงหมด วิธีการแก้ไขคือการใช้เทคนิคการออกแบบหลาย ๆ อย่าง

ช่วยในการขยายความสร้างสรรค์ของตนเอง 

 ประการทีÉ 3 ภาพกราฟิกมีแสงเรืองรอบ ๆ อยู่เสมอ เป็นผลเนืÉองมาจากการทีÉกราฟิกมี 

การใช้เทคนิคซ้อนภาพ (Anti-alias) หรือมี Background pixel ทําให้ขอบภาพไม่คมชดั วิธีการ

แก้ปัญหาคือ การใช้พื Êนหลังให้มีสีเดียวกับสีของภาพซ้อนนั Êน หรือลบ/ปรับขอบกราฟิกด้วย

โปรแกรมปรับภาพ เช่น โปรแกรม Photoshop เป็นต้น 

 ประการทีÉ 4 นักออกแบบมกัจะแทรกภาพกราฟิกทีÉมีความละเอียดสงูในหน้าเว็บ ทําให้ 

ผู้ เข้าชมเว็บต้องโหลดนานมากขึ Êน วิธีแก้ไขคือใช้ภาพตัวอย่างขนาดเล็ก (Thumbnail) ใน

หน้ากระดาษ และทําการเชืÉอมโยง (link) ให้สําหรับผู้ ทีÉต้องการชมภาพใหญ่ เพืÉอประหยดัเวลาใน

การโหลดหน้าเว็บนั Êน 

 ประการทีÉ 5 ให้ผู้ ใช้กดย้อนกลบัเองเพียง 1 ระดบั วิธีแก้ไขคือ จดัทําลิงค์โดยตรงระหว่าง

หน้าอืÉน ๆ กบัหน้าแรกของเว็บ 

 ประการทีÉ 6 ออกแบบโดยใช้สี หรือฉากหลงัทีÉมีลกัษณะแบบไทล์ (Background Tile)  

ทําให้อา่นข้อความได้ยาก วิธีแก้ปัญหานี Êคือลดความสดของฉากหลงั ใช้สีให้อ่อนลง หรือออกแบบ

ให้ดเูรียบง่าย 

 ประการทีÉ 7 ออกแบบเว็บไซต์โดยไม่คํานึงถึงเว็บเบราเซอร์ หรือปลัËกอิน (Browser and 

Plug-Ins) กล่าวคือ เว็บไซต์ทีÉออกแบบ มีลกูเล่นทีÉไม่สอดคล้องกบัเว็บเบราเซอร์ หรือปลัËกอินของ

ผู้ ใช้ ทําให้ไม่สามารถโหลดได้ หรือโหลดได้ไม่สมบรูณ์ วิธีแก้อาจออกแบบโดยคํานึงถึงทรัพยากร

เว็บทีÉจําเป็นด้วย ถ้าใช้วิธีการสร้างต้องการคณุลกัษณะเฉพาะ ควรต้องสร้างเว็บเพจอีกรุ่นหนึÉงทีÉ

จะช่วยให้ผู้อา่นสว่นใหญ่โหลดได้ 

 ประการทีÉ 8 ผู้ ออกแบบใช้สีเต็มรูปแบบ ทําให้คอมพิวเตอร์ฝัÉ งผู้ ใช้งานต้องใช้ผังจานสี 

(color palette) มาก เป็นสาเหตใุห้การโหลดต้องใช้เวลานานมากกว่าเดิม ดงันั Êนการแก้ปัญหานี Ê

คือการลดคณุภาพสีให้น้อยลง หรืออาจใช้ภาพแบบเฉดสีเทา หรือขาว-ดํา 

 ประการทีÉ 9 นกัออกแบบสนันิษฐานเอาว่าทกุคนมีกราฟิกเบราเซอร์ (Graphic Browser) 

ทําให้ผู้ ใช้บางคนทีÉขาดคุณสมบตัินี Êไม่สามารถดูรูป หรือใช้การเชืÉอมโยงด้วยรูปภาพ (Graphic 

Link) ได้ 

 ประการสดุท้าย คือ การใช้กราฟิกทีÉมีองค์ประกอบบางประการซํ Êากนั แตแ่ยกไฟล์ออกเป็น

ไฟล์ย่อย ๆ ทําให้ต้องใช้เวลาโหลดวตัถุหลายวตัถุ แต่ถ้าแยกเฉพาะส่วนทีÉต่างกันออกเป็นไฟล์

ย่อยๆ และส่วนทีÉซํ Êากันใช้ไฟล์เดิม โดยอาศยัคุณสมบตัิของตารางผสมผสานให้สอดคล้องกัน  

จะทําให้ประหยดัเวลาในการโหลดได้มาก 
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 ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบเว็บเพจ จึงจําเป็นต้องอาศัย

หลักการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ด้วย ดังนั Êนองค์ประกอบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่

แตกตา่งจากการสร้างเว็บไซต์ โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพทีÉ 2.8 เปรียบเทียบโครงสร้างเวบ็ไซต์ กบัระบบสํารวจออนไลน์ 

 

 เมืÉอการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เสมือนกับการออกแบบเว็บไซต์ 

ดังนั Êน การออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ จึงมีองค์ประกอบสําคัญทีÉต้องพิจารณา ดังนี Ê  

(สรุเดช แซล่ิ Êม, 2549) 

  1. ความเรียบง่าย (simplicity) คือ ความไม่ซบัซ้อน ใช้งานได้สะดวกมีการสืÉอสารเนื Êอหา

ถึงผู้ใช้โดยจํากดัองค์ประกอบเสริมทีÉเกีÉยวข้องกบัการนําเสนอให้เหลือเฉพาะสิÉงทีÉจําเป็นเท่านั Êน 

  2. ความสมํÉาเสมอ (consistency) ควรสร้างความสมํÉาเสมอให้กบัเว็บไซต์โดยใช้รูปแบบ

เดียวกนัตลอดทั Êงเว็บไซต์ ถ้าลกัษณะของแตล่ะหน้าในเว็บไซต์เดียวกนันั Êนแตกตา่งกนัมากผู้ใช้ก็จะ

เกิดความสบัสนและอาจจะไม่แน่ใจว่าอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ ดงันั Êน รูปแบบของหน้า สไตล์ของ

กราฟิก ระบบเนวิเกชนัและโทนสีทีÉใช้ควรจะมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทั Êงเว็บไซต์ 

  3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (identity) การออกแบบต้องคํานงึถึงลกัษณะขององค์กรเนืÉองจาก

รูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรนั Êนได้ การใช้ชดุสี ชนิด

ตวัอกัษร รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก ผู้ออกแบบจึงควรเลือกใช้

องค์ประกอบเหลา่นี Êอยา่งเหมาะสม 

เวบ็ไซต ์
(Website) 

หนา้แรก 
(Home Page) 

 
เวบ็เพจ 

(Web Page) 
 

ระบบการสาํรวจออนไลน ์
(Online-survey) 

หนา้ตอ้นรับ 
(Welcome Page) 

 
แบบสอบถาม 

(Questionnaire Page) 
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  4. เนื ÊอหาทีÉมีประโยชน์ (useful content) เนื Êอหาถือเป็นสิÉงทีÉสําคญัทีÉสดุในเว็บไซต์ดงันั Êน

ในเว็บไซต์จึงควรจดัเตรียมเนื Êอหาและข้อมลูทีÉผู้ ใช้ต้องการให้ถกูต้องสมบรูณ์ โดยมีการปรับปรุง

และเพิÉมเตมิให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

  5. ระบบเนวิเกชนัทีÉใช้ง่าย (user-friendly navigation) ระบบเนวิเกชนัเป็นองค์ประกอบทีÉ

สําคญัมากของเว็บไซต์ จึงควรออกแบบให้ผู้ ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยใช้กราฟิกทีÉ

สืÉอความหมายร่วมกบัคําอธิบายทีÉชดัเจน รวมทั Êงมีรูปแบบ และลําดบัของรายการทีÉสมํÉาเสมอ 

  6. มีลกัษณะทีÉน่าสนใจ (visual appeal) ความน่าสนใจเกีÉยวข้องกบัความชอบของแตล่ะ

บคุคล อย่างไรก็ดีหน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบต่างๆ เช่น

คณุภาพของกราฟิกทีÉสมบรูณ์ การใช้ชนิดตวัอกัษรทีÉอ่านง่ายสบายตา และการใช้โทนสีทีÉเข้ากนั

อยา่งสวยงาม 

  7. การใช้งานอย่างไม่จํากดั (compatibility) การออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบให้ผู้ ใช้

สว่นใหญ่เข้าถึงได้มากทีÉสดุ โดยไม่มีการบงัคบัให้ผู้ ใช้ต้องติดตั Êงโปรแกรมใดๆ เพิÉมเติม หรือต้อง

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดชนิดหนึÉงจึงจะสามารถเข้าถึงเนื Êอหาได้ในทุกระบบปฏิบตัิการ และทีÉ

ความละเอียดของหน้าจอต่างๆ กนัอย่างไม่มีปัญหา สิÉงเหล่านี ÊจะยิÉงมีความสําคญัมาก สําหรับ

เว็บไซต์ทีÉมีผู้ ใช้บริการมาก หรือมีกลุม่เป้าหมายทีÉหลากหลาย 

  8. คณุภาพในการออกแบบ (design quality) หากต้องการให้ผู้ใช้รู้สกึวา่เว็บไซต์ของคณุมี

คณุภาพ ถกูต้องและเชืÉอถือได้ ก็ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบเว็บไซต์อยา่งมาก  

  9. ระบบการใช้งานทีÉถกูต้อง (functional stability) ระบบการทํางานในเว็บไซต์จะต้องมี

ความถกูต้องแน่นอน เช่น กรณีมีฟอร์มให้ผู้ ใช้กรอกข้อมลูฟอร์มนั Êนจะต้องใช้งานได้จริง หรือลิงค์

ตา่งๆ ทีÉมีอยูจ่ะต้องสามารถเชืÉอมโยงไปยงัหน้าทีÉปรากฏอยูจ่ริงและถกูต้องด้วย 

 
4.2 ทฤษฎีการรับรู้ กับการออกแบบแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
  1) ความหมายของการรบัรู้ 

 การรู้สกึแตกต่างกบัการรับรู้ แต่มีความเกีÉยวข้องกนั  ความรู้สกึเกีÉยวข้องกบัการกระตุ้น

อวยัวะสมัผสั (sensory organs) ในขณะทีÉการรับรู้เป็นการตีความหมายความรู้สกึทีÉรับเข้ามา  

สองกระบวนการนี ÊเชืÉอมโยงกันเมืÉอหน่วยรับความรู้สึกเปลีÉยนพลงังานทางกายภาพเป็นกระแส

ประสาท (Weiten, 2007) ดงันั Êนอาจนิยามความหมายของการรับรู้ได้ว่า  การรับรู้เป็นการเลือก 

จดัการ และแปลความหมายสมัผสัทีÉรับเข้ามา 

 ในขณะทีÉ Bruner (1957, อ้างถึงใน Shrum, 2006) ให้ความหมายของการรับรู้ในมมุมอง

ใหม่ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการระดบัพื Êนฐานของการจดักลุ่ม กล่าวคือ เมืÉอหน่วยรับสมัผสัได้รับ

ข้อมลูเข้ามากระตุ้น กระบวนการรับรู้จะพยายามสร้างความรู้สกึตอบสนองตอ่ข้อมลูสิÉงเร้านั Êนด้วย
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การจดัวางสิÉงนั Êน ๆ เป็นกลุม่ ๆ เช่น เป็นผลไม้ เป็นสตัว์ เป็นผู้หญิง เป็นสี เป็นต้น นอกจากนี Ê ระบบ

การรับรู้จะอยู่ระหว่างตวักระตุ้น และระบบการตอบสนอง และผลการตอบสนองจะถูกเก็บไว้ใน

ส่วนความจําระยะยาว ซึÉงบางครั Êงผลการตอบสนองในความจําระยะยาว จะส่งอิทธิพลกลบัมาสู่

ระบบการรับรู้อีกด้วย 

 การรับรู้ในอีกมมุมองหนึÉงของ Wood, Wood และBoyd (2006) ให้นิยามว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการจดัการและแปลความหมายข้อมลูจากการสมัผสั สมองจะให้ความหมายกบักระแส

สมัผัสทีÉเราได้รับ ซึÉงกระบวนการการรับรู้จะประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ความสนใจ 

(attention) ความรู้ทีÉมีมาก่อนหน้า (prior knowledge) และการผสมผสานสญัญาณสมัผสัสําหรับ

การรับรู้ (cross-modal perception) 

 อีกนิยามหนึÉงทีÉให้ไว้โดย รัจรี นพเกต ุ(2540) กลา่วว่า การรับรู้ คือขบวนการประมวลและ

ตีความข้อมลูต่าง ๆ ทีÉอยู่รอบตวัเรา ผ่านอวยัวะรับความรู้สกึ โดยสิÉงมีชีวิตทกุชนิดจะมีความรู้สึก

ตอบโต้ตอ่สิÉงทีÉมากระตุ้น เช่น พารามีเซียมจะว่ายออกจากบริเวณทีÉเป็นดา่งอ่อน หรือทารกจะร้อง

เมืÉอถูกเข็มแทง เป็นต้น หรือแสดงออกต่อตวักระตุ้นทีÉมีความซบัซ้อน เช่น นักการเมืองบางคน

เปลีÉยนบคุลกิจากคนเยอ่หยิÉง เป็นคนยิ Êมง่ายมีลกัษณะเป็นมิตร เพืÉอผลประโยชน์บางอย่าง เป็นต้น 

เราจะสามารถเกิดการรับรู้ได้ จะต้องมีพลังงานมากระตุ้ นอวัยวะรับความรู้สึก (input) และ 

การตอบสนองทีÉปรากฏออกมา (output) จะมีความสมัพนัธ์กนักบัตวักระตุ้นนั Êน 

 

 

 จิตวิทยาทัÉวไป 

   ตวักระตุ้น (S)    การตอบสนอง (R) 

 

 จิตวิทยาการทดลอง 

   ตวัแปรอิสระ (IV)   ตวัแปรตาม (DV) 

 

 จิตวิทยาการรับรู้ 

   พลงังานทีÉสง่เข้า (Input)   ผลทีÉออกมา (Output) 

 
แผนภาพทีÉ 2.9 เปรียบเทียบโมเดลทางจิตวิทยาทัÉวไป จิตวิทยาทดลอง และจิตวิทยาการรับรู้  

(รัจรี นพเกต,ุ 2540) 
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 จากความหมายของการรับรู้ทีÉนิยามโดยนกัจิตวิทยาข้างต้น สงัเกตได้ว่า ทั Êง 4 นิยาม  

มีส่วนทีÉ เหมือนกัน คือ การรับรู้เป็นการตีความหมายสัญญาณสัมผัส ทีÉ เกิดจากการได้รับ 

การกระตุ้นโดยสิÉงเร้า ซึÉงนําไปสูก่ระบวนการทํางานของสมองทีÉจะจดักลุม่ หรือแสดงความรู้สกึเพืÉอ

ตอบสนองตอ่สิÉงเร้านั Êน โดยการรับรู้แตกตา่งจากการรู้สกึ เพราะการรู้สกึเป็นเพียงกระบวนการของ

อวยัวะรับสมัผสั ทีÉเปลีÉยนพลงังานทางกายภาพทีÉได้รับ เป็นกระแสประสาท ซึÉงไม่จําเป็นทีÉจะต้อง

ได้รับการแปลความหมาย หรือการจัดกลุ่ม ซึÉงผู้ วิจัยสนใจประเด็นทีÉกล่าวว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการทีÉอยู่ตรงกลางระหว่างสิÉงเร้า กับกระบวนการตอบสนอง เพราะหากเราไม่เกิด

กระบวนการรับรู้ ก็จะไม่ตอบสนองต่อสิÉงเร้านั Êน ซึÉงการรับรู้จะเกิดขึ Êนได้ ต้องเกิดองค์ประกอบ  

3 ประการ คือ ความสนใจ ความรู้ทีÉมีอยู่ก่อน และการผสมผสานระหว่างสญัญาณสมัผสั สําหรับ 

การรับรู้ โดยอาจสรุปได้ดงัแผนภาพทีÉ 2.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพทีÉ 2.10 โมเดลกระบวนการรับรู้กบัการตอบสนองตอ่สิÉงเร้า 

 

 

  2) หลกัแห่งการรบัรู้ 

 นกัจิตวิทยากลุม่เกสตลัท์ (Gestalt) เชืÉอว่าเราจะไม่สามารถเข้าใจโลกของการรับรู้ได้เลย 

ถ้าหากเราแยกประสบการณ์ทีÉเรามีออกเป็นชิ Êนเล็กชิ Êนน้อยในการพิจารณาสิÉงต่าง ๆ ทีละส่วน ๆ 

(กลุ่มเกสตัลท์ เชืÉอในเรืÉองของการมองแบบองค์รวม ซึÉงคําว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมัน 

หมายถึง แบบ รูปแบบ หรือโครงสร้างทั ÊงหมดทีÉบคุคลสมัผสัรู้) ดงันั Êน กลุ่มเกสตลัท์จึงอธิบายหลกั

พื Êนฐานของการจดัการของการรับรู้ไว้ ดงันี Ê (Wood, Wood & Boyd, 2006; Weiten, 2007) 

 

สิÉงเร้า 
(Stimulus) 

กระบวนการ
ตอบสนอง 

(Responding System) 
กระบวนการรับรู้ 

(Perceptual  
System) 

ความสนใจ 
(Attention) 

  
  ความรู้เดิม  

(Pior Knowledge) 
  การผสม 

สญัญาณสมัผสั 
(Cross-Modal Perception)
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1. การรับรู้ภาพ และพื Êน (Figure – ground) บางรูปเราสามารถมองเห็นภาพลอยออกมา

จากพื Êนได้ หรือมองเห็นเป็น 2 ภาพในภาพ ๆ เดียวกนัได้ เป็นอิทธิพลของการรับรู้ภาพและพื Êน 

2. การรับรู้ความเหมือน (Similarity) เราจะรับรู้วตัถทีุÉมีความคล้ายกนั หรือเหมือนกนัว่า

จดัอยูใ่นกลุม่เดียวกนั 

3. การรับรู้ความใกล้เคียง (Proximity) วตัถทีุÉถกูจดัอยู่ใกล้เคียงกนัทั Êงในเชิงระยะห่าง 

หรือช่วงเวลา เราจะรับรู้วา่มนัเป็นกลุม่เดียวกนั 

4. การรับรู้ความต่อเนืÉอง (Continuity) ภาพ หรือวตัถทีุÉมีความเกีÉยวเนืÉองกนั เมืÉอนํามา

วางด้วยกนั เราสามารถรับรู้ถึงความตอ่เนืÉองนั Êนได้ 

5. การรับรู้สว่นปิด (Closure) เราสามารถเติมเต็มรูปภาพทีÉมีช่องว่าง (gap) ปะปนอยู่ใน

รูปได้ ทําให้เราสามารถรับรู้ได้วา่ รูปภาพทีÉมีบางสว่นขาดหายไปนั Êน เป็นรูปอะไร 

6. การรับรู้ความเรียบง่าย (Simplicity) รูปทีÉมีความซบัซ้อนบางรูป เราสามารถมองเห็น

รายละเอียดแยกสว่นในความซบัซ้อนนั Êนได้ 

 

   
 Figure and ground1          Similarity2   Proximity3 

 

   
           Continuity4            Closure5     Simplicity6 

                                                        
1
 http://z.about.com/d/painting/1/5/d/W/1/NegativeSpace-Vase.jpg 

2
 http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8f/Gestalt_similarity.svg/300px-Gestalt_similarity.svg.png 

3
 http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/2/22/Gestalt_proximity.svg/712px-Gestalt_proximity.svg.png 

4
 http://www.scholarpedia.org/wiki/images/thumb/3/33/Todorovic-Gestalt_principles-Figure_3.jpg/800px-Todorovic-Gestalt_principles-Figure_3.jpg 

5
 http://blogs.bgsu.edu/erynp2dfoundations/files/2009/03/gestalt_proximity__dalmation_by_gderanidaye.png 

6
 Weiten, W. (2007). Psychology : themes and variations. Belmont, CA: Thomson Higher Education. 
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 นอกจากนี Êเรายงัมีความสามารถทางการรับรู้ในแง่มมุต่าง ๆ ภายในโลกแห่งการมองเห็น

อีกมาก เช่น ความสามารถในการรับรู้ตามความลกึ รับรู้ตามการเคลืÉอนไหว และภาพลวงตา ซึÉงทํา

ให้โลกแห่งการมองเห็นยงัคงมีความตืÉนเต้น และน่าสนใจ 

 เมืÉอการรับรู้เกิดขึ ÊนเมืÉออวยัวะรับสมัผสัได้รับการกระตุ้น แสดงว่าเราสามารถรับรู้สิÉงเร้าได้

ผา่นทางอวยัวะรับสมัผสัทั Êง 5 ทาง ดงันี Ê (รัจรี นพเกต,ุ 2540) 

 

ตารางทีÉ 2.3 อวยัวะรับสมัผสั การรับรู้ และสิÉงเร้า 

อวยัวะรับสมัผสั รูปแบบการรับรู้ สิÉงเร้า 

1. ตา การมองเห็น แสง สี 

2. ห ู การได้ยิน เสียง 

3. จมกู การได้กลิÉน สารเคมี สารระเหย 

4. ลิ Êน การรับรส รส 

5. ผิวหนงั การสมัผสั อณุหภมูิ วตัถกุระทบ 

6. ไมแ่น่นอน การรับรู้พิเศษ หรือสมัผสัทีÉหก ไมมี่ทีÉมาของสิÉงเร้าทีÉแน่นอน 

 

 3) สีกบัการรบัรู้ของมนษุย์ 

 สีในทีÉนี Ê หมายถึงแสงสี ซึÉงเป็นพลงังานแมเ่หลก็ไฟฟ้า ซึÉงแผรั่งสีออกไปในรู้ของคลืÉน ขนาด

ของคลืÉนต่าง ๆ ทําให้เกิดเป็นแสงสีต่าง ๆ กัน สีประกอบด้วยอนุภาคเล็ก ๆ ทีÉเรียกว่า โฟตรอน 

(Photon) ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปลา่ แต่เคลืÉอนทีÉเป็นเส้นตรงในรูปของคลืÉน ด้วยอตัราเร็วทีÉ

ขึ Êนอยูก่บัตวักลางทีÉมนัผา่น และจะมีการหกัเหบ้างถ้าตวักลางมีความหนาแน่นตา่งกนั มีคณุสมบตั ิ

3 ประการ ได้แก่ มิติของสี (hue) มิติของความสดใส (brightness) และมิติของความอิÉมตวั 

(saturation) (รัจรี นพเกต,ุ 2540 และ Wood, Wood & Boyd, 2006) 

 การรับรู้เรืÉ องสี เป็นความสามารถในการแยกแสงสีต่าง ๆ ตามความแตกต่างของ 

ความยาวคลืÉน ทั Êงนี Êการรับรู้สี เป็นคณุลกัษณะของแต่ละบุคคล มีตวัแปรเข้ามาเกีÉยวข้องจํานวน

มาก เช่น การเรียนรู้ ประสบการณ์ บคุลกิภาพ อารมณ์ แรงจงูใจ ฯลฯ (รัจรี นพเกต,ุ 2540) 

  การรับรู้สี ในทางจิตวิทยา เป็นได้มากกว่า การบ่งบอกความคิดเห็นของมนุษย์ โดยสี

สามารถเป็นสญัลกัษณ์แทนอารมณ์ หรือความรู้สึกทางจิตวิทยาของมนุษย์ได้ ซึÉงแตกต่างกันไป

ตามแตล่ะสงัคม หรือวฒันธรรม (Karg, 2003) ดงัตารางทีÉ 2.4 ตอ่ไปนี Ê 
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ตารางทีÉ 2.4 ความหมายของสีกบัการใช้เป็นสญัลกัษณ์ของสิÉงตา่ง ๆ 

สี สญัลกัษณ์แทน 

แดง (red) 

 

โทสะ (passion) ความเข้มแข็ง (strength) พลงั (power) อนัตราย (danger) 

เหลือง (yellow) ความสนกุสนาน (playfulness) สตปัิญญา (wisdom) เบกิบาน (optimism) 

ความอิจฉา (jealous) 

ส้ม (orange) ความสร้างสรรค์ (creativity) ความอบอุน่ (warmth)  

ความเสีÉยง (adventurousness) 

เขียว (green) การรักษา (healing) ชีวิต (life) ความเจริญรุ่งเรือง (prosperity) การเกิดใหม ่/

รุ่นใหม ่(regeneration) การทะนถุนอมบํารุง (nurturing) 

นํ Êาเงิน (blue) ความจงรักภกัดี (loyalty) ความเป็นปึกแผน่ (integrity)  

ความไว้เนื ÊอเชืÉอใจ (trustworthiness) ความเศร้าโศก (sadness) 

มว่ง (purple) ราชวงศ์/ความสงูสง่ (royalty) ความลกึลบั (mysticism)  

จินตนาการ (imagination) 

นํ Êาตาล (brown) โลก (earth) ธรรมชาต ิ(nature) ความมัÉนคง (stability)  

ความสมดลุ (balance) 

ขาว (white) 

 

ความหมดจด (chastity) ความบริสทุธิÍ (purity) ศีลธรรมความดงีาม (virtue) 

ดํา (black) ความพิศวง (mystery) ความตาย (death) การเกิดใหม ่(rebirth)  

การตกลงใจ (determination) 

 

 ด้วยเหตนีุ Ê สีจึงสามารถทีÉจะมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ หรือผลกระทบตอ่ความรู้สกึของผู้

พบเห็นได้ โดยจะทําให้งานของเรา หรือสิÉงทีÉ เราสร้างขึ Êนมีคุณค่า บางสีทําให้งานองเรามี 

ความสวยงาม บางสีทําให้ผลงานดนู่าเกรงขาม สงูส่ง ได้ และทีÉน่าสนใจอีกประการหนึÉงคือ สีมี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในระยะสั Êนได้ โดยการตอบสนองตอ่สีสีเดียวกนั จะมีความแตกตา่งกนัไป ซึÉง

เป็นคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล 
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 4) ความใส่ใจ  

 มีปัจจยัหลายประการทีÉทําให้มนษุย์เกิดความใสใ่จกบัสิÉงตา่ง ๆ โดยแยกออกเป็นปัจจยัด้าน

ตวักระตุ้น (ขนาด ความเข้ม สี การเคลืÉอนทีÉ การเคลืÉอนไหว ฯลฯ) และปัจจยัด้านตวัผู้ รับรู้ (อารมณ์ 

ประสบการณ์ แรงจงูใจ ความสนใจ ฯลฯ) ซึÉงแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล (รัจรี นพคณุ, 2540) 

 การเลือกใส่ใจ คือ การทีÉเรามุ่งความสนใจไปทีÉสิÉงใดสิÉงหนึÉง ทําให้ความสนใจของเราใน

ขณะนั Êนตอ่สิÉงอืÉน เหลืออยูน้่อย หรือไมเ่หลือเลย การเลือกใสใ่จมีทั Êงข้อดี และข้อเสีย ข้อดีคือ ทําให้

เรารับรู้สิÉงเร้าอืÉนทีÉเข้ามารบกวนได้น้อย หรือไม่มีเลย ในขณะทีÉข้อเสีย คือ เราไม่สามารถทําอะไร

หลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัได้ในขณะเดียวกนั เช่น ไม่สามารถพดูคยุกบัเพืÉอน ๆ พร้อมกนัหลายคนใน

หลาย ๆ ประเดน็ได้ทีเดียว หรือฟังเพลงขณะอา่นหนงัสือไปด้วยได้ เป็นต้น 

 จากการเลือกใสใ่จทีÉมุง่ความสนใจไปทีÉสิÉงใดสิÉงหนึÉง ในขณะทีÉความสนใจกบัสิÉงอืÉน ๆ ลดลง 

อาจทําให้เราแบง่ความสนใจไปให้กบัสิÉงอืÉนได้ยาก แตถ้่ามนษุย์ได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ ก็อาจ

มีความสามารถในการแบ่งความสนใจให้กบัสิÉงอืÉน ๆ ได้ในบางกิจกรรม โดยต้องฝึกฝนให้สามารถ

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉงจนเกิดเป็นพฤติกรรมอตัโนมตัิ จากนั Êนเราจึงจะสามารถทําพฤติกรรมนี Ê 

พร้อมกบักิจกรรมอืÉน ๆ ได้ด้วย เช่น การอ่านหนงัสือ หากฝึกอ่านจบัใจความได้จนเป็นอตัโนมตัิแล้ว 

ก็จะสามารถอา่นพร้อมกบัแบง่ความสนใจให้กบักิจกรรมอืÉน ๆ ได้ด้วย 

  

 5) ทฤษฎีการรบัรู้กบัการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

  ตามหลกัของทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์ ทําให้เห็นว่า มนุษย์จะต้องได้รับการกระตุ้นจาก 

สิÉงเร้า ด้วยขนาดน้อยทีÉสุดทีÉสมองจะสามารถรับรู้ได้ ซึÉงเรียกว่า ระดับเทรดโฮลด์ (threshold) 

(Weiten, 2007) โดยระดบัเทรดโฮลด์ของมนษุย์ตอ่สิÉงเร้าสิÉงเดียวกนัในแตค่นจะไมเ่ท่ากนั 

 เนืÉองด้วย กระบวนการรับรู้ จะเริÉมต้นด้วยการให้ความสนใจ ดงันั Êน การสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอให้ผู้ตอบสนใจทีÉจะตอบ จะต้องสร้างสิÉงเร้าให้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ตอบ

จนถึงระดับเทรดโฮลด์ เมืÉอผู้ ตอบเกิดการรับรู้แล้ว ก็จะเข้าสู่กระบวนการตอบสนอง  ทั Êงนี Ê 

การตอบสนองทีÉปรากฏจะมีความเป็นไปได้ว่า ผู้ ตอบจะใส่ใจหรือไม่ใส่ใจแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์นั Êน ตวักระตุ้นทีÉสามารถนํามาสร้างขึ Êนในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ คือ สี และ

การเคลืÉอนไหว  

  จากหลกัการรับรู้ดงักลา่ว สามารถประยกุต์ใช้หลกัการรับรู้เรืÉองภาพและพื Êน (figure and 

ground) และการใช้สี ตลอดจนการรับรู้เรืÉองการเคลืÉอนไหว มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพืÉอให้แบบสอบถามดมีูความแปลกใหม่ ไม่เรียบง่าย ซึÉงจะมีระดบัการกระตุ้น

มากกว่า เมืÉอเทียบกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบเหมือนกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ โดย

จะมีระดบักระตุ้นให้ผู้ตอบให้มีความสนใจตอ่แบบสอบถามมากขึ Êน 
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 อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีการรับรู้ ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องพิจารณาควบคู่กับหลักในการออกแบบเว็บไซต์ด้วย จึงจะสามารถ

ประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น หลกัการรับรู้กล่าวว่า สีสามารถกระตุ้นให้ผู้ รับรู้เกิดความสนใจ

ได้ แต่หลกัในการออกแบบสืÉอเว็บไซต์กล่าวว่า การใช้สีไม่ควรใช้เกิน 3 สีในหนึÉงหน้า ซึÉงหากไม่

พิจารณาถึงหลกัการออกแบบแล้ว อาจจะใช้สีสนัในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากจน

เกินพอดี และผลลพัธ์อาจไมเ่ป็นไปตามทีÉนกัวิจยัต้องการได้ 

  
ตอนทีÉ 5 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 จากทฤษฎีทางจิตวิทยา และหลกัการออกแบบ จะแสดงให้เห็นว่าการออกแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีเนื Êอหา และรูปแบบทีÉน่าสนใจ จะสามารถส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม และอตัราการตอบกลบัได้ การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสามารถทํา

ให้ผู้ ตอบเต็มใจตอบ และได้รับอัตราการตอบกลบัสูงได้ควรคํานึงถึงหลกัอะไรบ้าง และควรใช้

เทคนิคการออกแบบอยา่งไร 

 หลักในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้หลักการเดียวกันกับ 

การออกแบบแบบสอบถามธรรมดาได้ (ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2552 และ Cook, Heath & 

Thompson, 2000) เนืÉองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นการนําแบบสอบถามไปดดัแปลงให้

อยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่การดําเนินการออกแบบ และการสร้าง ยงัคงต้องมีระเบียบ

วิธีเหมือนการสร้างแบบสอบถามทัÉวไป ดังนั Êน อุปสรรคของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

ก็เหมือนกับอุปสรรคของแบบสอบถามกระดาษ (Dillman, 2000) เช่น หากมีคําถามใน

แบบสอบถามมากจนเกินไป ก็จะทําให้แบบสอบถามยาว ซึÉงจะสง่ผลถึงอตัราการตอบกลบั ไม่ว่า

จะเป็นแบบสอบถามกระดาษ หรือแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ก็ตาม 

 คําตอบของคําถามข้างต้นมีนักวิจัยทีÉให้ความสนใจกับประเด็นนี Êมากมาย ต่างก็

ทําการศึกษาและได้คําตอบ เพืÉอตอบคําถามว่า ทําไมผู้ตอบจึงไม่ตอบแบบสอบถาม และจะทํา

อย่างไรให้การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลสําเร็จในการสํารวจ หรือเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยวดัจากอตัราการตอบกลบัซึÉงจะต้องได้รับกลบัคืนในอตัราสงู หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

(Kerlinger,1986 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009 และBabie, 1992 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009 และ Public Works and Government Services, Canada, 

2007) ซึÉงคําตอบทีÉได้จากการศึกษาของนักวิจัยทั Êงหลาย จะช่วยพฒันาการสร้างและการใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้ประสบความสําเร็จได้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 
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5.1 เทคนิคการออกแบบด้านคุณลักษณะของแบบสอบถาม 
 การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นการออ

แบบในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับเนื Êอหา และองค์ประกอบของแบบสอบถาม เช่น ความยาวของ

แบบสอบถาม ความน่าสนใจของคําถามในแบบสอบถาม การใช้สว่นนําในแบบสอบถาม เป็นต้น 

ซึÉงการออกแบบด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะสง่ผลตอ่ระดบัความเต็มใจใน

การตอบ และอตัราการตอบกลบัอยา่งไร สามารถอธิบายได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 

1) อิทธิพลของความยาวของแบบสอบถาม 

 เมืÉอนึกถึงแบบสอบถามทีÉได้รับ มีข้อคําถามจํานวนมาก หรือมีจํานวนหน้ามาก ๆ ก็จะทํา

ให้รู้สึกไม่อยากตอบแล้ว ดงันั ÊนอตัราการตอบแบบสอบถามจะเพิÉมขึ Êนได้ เมืÉอใช้แบบสอบถามทีÉ 

สั Êนกวา่ (Edwards et al., 2003)  

 ความยาวของแบบสอบถาม เป็นสาเหตสํุาคญัประการหนึÉงทีÉทําให้ผู้ รับแบบสอบถามไม่

อยากให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Macky & Price, 2007; Soler, 2006) ซึÉงเป็น

ปัจจยัหลกัทีÉทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ยอมเข้ามีสว่นร่วมในการตอบแบบสอบถาม หรือหยดุทํา

แบบสอบถามกลางคนั 

 ความยาวของแบบสอบถามทีÉเหมาะสม สามารถวดัหน่วยเป็นจํานวนข้อคําถาม จํานวน

หน้ากระดาษ หรือจํานวนหน้าจอทีÉฉายบนคอมพิวเตอร์ (Screen) ได้ โดยแบบสอบถามทีÉมีความ

ยาวเหมาะสมควรมีข้อคําถามไม่เกิน 15 ข้อ หรือ 2 หน้ากระดาษ สําหรับแบบสอบถามกระดาษ 

และไม่ควรเกิน 3 หน้าจอคอมพิวเตอร์สําหรับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Cook, Heath & 

Thompson, 2000) 

 ในการศึกษาหลายงานทีÉค้นพบว่า แบบสอบถามทีÉมีจํานวนข้อคําถามมากเกินไป หรือมี

หลายหน้า จะมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการตอบกลบั นัÉนคือยิÉงแบบสอบถามมีหลายหน้า จะ

ทําให้ได้รับการตอบกลบัน้อย ยิÉงแบบสอบถามสั Êน อตัราการตอบกลบัก็จะยิÉงสงู (Hoonakker & 

Carayon, 2009)  

  นอกจากนี Ê Galesic และ Bosnjak (2009) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความยาว

ของแบบสอบถามกับพฤติกรรมการตอบของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึÉงยืนยันผลการศึกษาของ 

Hoonakker และ Carayon (2009) ว่า ความยาวของแบบสอบถาม มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั 

ความอยากทีÉจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (willingness to participate) ซึÉง

สามารถแสดงได้ ดงัแผนภาพทีÉ 2.11 
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แผนภาพทีÉ 2.11 โมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งความอยากทีÉจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

กบัความยาวของแบบสอบถาม (Galesic & Bonsjak, 2009) 

 

   อย่างไรก็ตาม ได้มีการศกึษาก่อนหน้านี Êว่า ถ้าหากเปรียบเทียบแบบสอบถามทีÉมีจํานวน

ข้อทีÉเท่ากัน แต่พิมพ์ในกระดาษขนาดเล็กกว่า และใช้หมายเลขหน้าตัวใหญ่กว่า จะได้อัตรา 

การตอบกลบัสงู (Galešic, 2006) จากการศกึษาดงักลา่วสรุปได้ว่า ความยาวของแบบสอบถาม

จะส่งผลในทางตรงกันข้ามกับความอยากตอบของผู้ ตอบ และอัตราการตอบกลับ แต่หาก

แบบสอบถามทีÉมีจํานวนข้อคําถามมาก โดยเฉพาะแบบสอบถามทีÉวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา ซึÉง

ไม่อาจตดัข้อคําถามให้น้อยลงได้ จะต้องใช้เทคนิคบางอย่างทีÉจะทําให้ผู้ ตอบเกิดความรู้สึกว่า

แบบสอบถามทีÉได้รับ มีความยาวเหมาะสม ไม่ยาวเกินไป เช่น การใช้เทคนิคลดรูปแบบสอบถาม 

(shorted-form questionnaire) หรือพิมพ์ด้วยกระดาษขนาดเลก็ เป็นต้น (Edwards et al., 2003) 

 

2) อิทธิพลของคําถาม: การเรียงลําดบั เนืÊอหา และความน่าสนใจ 

 จากแผนภาพทีÉดดัแปลงมาจาก โมเดลความสนใจของ Renninger (1990, 1992) และ 

Tobias (1994) แสดงให้เห็นว่า ประเด็นความน่าสนใจของคําถามในแบบสอบถาม มีอิทธิพลต่อ

ความรู้สกึอยากตอบขอบผู้ตอบ โดยเฉพาะประเด็นคําถามทีÉผู้ตอบมีความรู้ในเรืÉองนั Êน จะสามารถ

จงูใจให้ผู้ตอบอยากมีสว่นร่วมในการตอบแบบสอบถามได้ 

 ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความสําคญัทีÉนกัวิจยัจะต้องคํานึงถึงอยู่เสมอ 

เพราะถ้าหากคําถามทีÉเรากําหนด ไม่สอดคล้องเหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้ตอบ จะทําให้

ความสนใจแบบสอบถามลดลงไปด้วย ซึÉงจะสง่ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพิกเฉย  เบืÉอหน่าย หรือ

ไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ (Mackey & Price, 2007) 

 การเรียงลําดับของคําถามตามความยากง่าย เป็นอีกปัจจัยหนึÉงทีÉจะทําให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้ความร่วมมือกบัการตอบแบบสอบถาม (ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2552, Ekman  

et al., 2006) นกัวิจยัต้องคํานึงลําดบัการจดัวางคําถามในแบบสอบถามตามความยากง่าย  
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โดย Ekman และคณะ (2006) และ Mackey และ Price (2007) ได้เสนอแนะว่า ควรเรียงลําดบั

คําถามจากคําถามทีÉตอบได้ง่าย ไปสูค่ําถามทีÉต้องใช้เวลาในการตอบ 

 ในขณะทีÉ Bhaskaran (2005) ให้คําแนะนําว่า ควรเรียงลําดบัคําถามตามความสําคญั 

เนืÉองจากหากเรียงประเด็นคําถามทีÉสําคญัมากกว่า ไปไว้ส่วนหลงัของแบบสอบถาม อาจทําให้

ผู้ตอบไมไ่ด้ตอบคําถามนั Êน เนืÉองจากเกิดความเหนืÉอยล้า หรือความเบืÉอหน่ายแบบสอบถามก่อน 

 อย่างไรก็ตามการเรียงลําดบัคําถามจะต้องคํานึงถึงความยากง่ายและความสําคญัของ

ประเดน็คําถาม โดยอาจจดัเรียงลําดบัคําถาม โดยใช้ความสําคญัของประเดน็คําถามเป็นเกณฑ์ใน

การจดัเรียงคําถามก่อน แล้วภายในแต่ละประเด็น จึงเรียงคําถามตามความยากง่ายในการตอบ 

นอกจากจะทําให้ได้คําตอบของประเด็นทีÉสําคญัก่อนแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ตอบไม่รู้สกึว่าแบบสอบถาม

ฉบบันี Ê ตอบง่ายหรือยากจนเกินไปด้วย (Bhaskaran, 2005) 

 นอกจากนี Êการสร้างคําถามในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีคณุภาพ ควรคํานึงถึงหลกั

ตอ่ไปนี Ê (Bhaskaran, 2005; Lumsden, 2007) 

  1. หลีกเลีÉยงการใช้คาํถามนํา หรือใช้คําชี Êนําบางคํา เช่น ควรจะ จะต้อง อาจจะ เป็นต้น 

  2. จดัเรียงลําดบัคําถามให้เหมาะสม 

  3. กลุม่คําตอบ โดยเฉพาะคําถามแบบหลายตวัเลือก ควรมีความชดัเจน 

  4. อย่าถามคําถามทีÉเฉพาะเจาะจง เช่น คณุชอบนํ Êาส้มหรือไม่ แต่ควรถามว่า นํ Êาผลไม้ทีÉ

คณุชอบคืออะไร 

  5. หลีกเลีÉยงการใช้คําทีÉทําให้สบัสน ทั Êงนี Êต้องมัÉนใจว่าผู้ตอบมีความรู้ สามารถเข้าใจ

คําศพัท์ทีÉเราใช้ ซึÉงอาจเป็นศพัท์เฉพาะทาง หรือคําทีÉดคูล้ายกนั เช่น ไบท์ กิโลไบท์ เมกกะไบท์ เป็นต้น 

  6. อยา่ใช้คาํถามทีÉกว้างเกินไป ควรระบชุดัเจนวา่ต้องการสารสนเทศใดจากผู้ตอบ 

  7. คําถามบางคําถามอาจไม่ได้รับคําตอบจากผู้ตอบ เนืÉองจากผู้ตอบไม่ต้องการตอบ 

หรือไมท่ราบคําตอบ เช่น รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นต้น 

  8. คําถามชนิดให้เลือกตอบ อาจเพิÉมตวัเลือก “อืÉน ๆ (ระบุ)” ด้วย ถ้านักวิจยัคาดว่า

คําตอบน่าจะมีมากกวา่ทีÉกําหนด 

  9. ไมค่วรตั Êงข้อคําถามยาวเกินไป 

  10. คําถามเชิงทํานาย หรือคาดเดาอนาคต จะมีความยากกว่าคําถามทัÉวไป ซึÉงหาก

จําเป็นต้องใช้คําถามประเภทนี Ê ไมค่วรให้ผู้ตอบคาดเดาเหตกุารณ์ทีÉอาจเกินขึ Êนภายใน 1-2 สปัดาห์ 

หรือ 1 เดือน 

  11. ข้อความของคําถามข้อเดียวกนั ควรอยูใ่นหน้าเดียวกนั 

  12. ผู้ตอบควรเลือกตอบคําถามข้อใดก่อนหลงัก็ได้อย่างอิสระ หากไม่มีจดุประสงค์เฉพาะ

ให้ตอบข้อใดก่อนหลงั 
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3) ส่วนนําของแบบสอบถาม 

 สว่นนําของแบบสอบถามมีความสําคญั เพราะสามารถจงูใจให้ผู้ตอบทําแบบสอบถามได้ 

(Bhaskaran, 2005) เมืÉอผู้ตอบตดัสินใจทีÉจะทําแบบสอบถาม ผู้ตอบต้องการจะรู้ว่าเขาจะต้อง

เริÉมต้นอย่างไร ส่วนนําจะช่วยเป็นแนวทางการทําแบบสอบถามได้ นอกจากนี Êส่วนนํายงัช่วยให้

ภาพลกัษณ์ของแบบสอบถามดนู่าสนใจ เพืÉอดงึดดูผู้ตอบให้สนใจแบบสอบถามได้อีกด้วย 

 สว่นนํา (preface หรือ pre-screen) เสมือนหน้าปกของแบบสอบถาม (Antoniuk, 2008) 

การสร้างส่วนนําให้น่าสนใจ จะสามารถสร้างความประทับใจเริÉมแรกต่อแบบสอบถามได้  

(first impression) การสร้างส่วนนําให้น่าสนใจ เป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉจะยึดผู้ตอบให้ความสนใจกบั

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยสร้างจดุเดน่ให้เกิดกบัสว่นนําได้ด้วยการใช้ Flash Animation 

หรือ JAVA Code จะดงึดดูผู้ตอบได้ดีกวา่การสร้างสว่นนําด้วยข้อความธรรมดา 

 สว่นนําของแบบสอบถาม จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ทีÉทําให้ผู้ตอบทราบว่า

การศกึษาครั Êงนี Ê มีวตัถปุระสงค์อะไร มีข้อความทีÉแสดงให้เห็นว่าข้อมลูนี Êจะเป็นความลบั แสดงให้

เห็นว่ามีความต้องการทีÉจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบอย่างทีÉสดุ และข้อมลูใดบ้างทีÉผู้ตอบ

จะต้องใช้ในการตอบคําถาม และทีÉสําคญัทีÉส่วนนําจะช่วยเพิÉมความน่าเชืÉอถือ คือ มีลายเซ็นของ

ผู้วิจยั หรือผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี Êส่วนนํา จะอธิบายว่าผู้ตอบจะตอบแบบสอบถามอย่างไรให้

สมบรูณ์ โดยให้แนวทางในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนแสดงความขอบคณุทีÉให้ความร่วมมือ

กบัการทําแบบสอบถามครั Êงนี Êด้วย (Jennings, McCarthy & Undy, 1990) นอกจากนี Ê ควรระบุ

ความเป็นตวัตนของแบบสอบถาม เป็นการบอกแหลง่ทีÉมาว่าแบบสอบถามนี Êสร้างขึ Êนโดยใคร จาก

หน่วยงานใด มีความสําคญัอย่างไร สร้างขึ ÊนเมืÉอใด โดยกําหนดไว้ในส่วนแรกของแบบสอบถามทีÉ

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เป็นหลักข้อหนึÉงทีÉนักวิจัยควรทําในการใช้แบบสอบถามอย่างมี

ประสทิธิภาพอีกด้วย (Sudman & Blair, 1998) 

  
 5.2 เทคนิคการออกแบบด้านอเิล็กทรอนิกส์  
 การออกแบบแบบสอบถามด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการออกแบบแบบสอบถามทีÉ

ใช้ได้เฉพาะแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั Êน โดยการออกแบบด้านอิเล็กทรอนิกส์รวมไปถึง การ

ใช้สี การแทรกมลัติมีเดียและรูปภาพกราฟิก อินเตอร์เฟส การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ตลอดจน

เทคนิควิธีทีÉส่งผลต่ออตัราการตอบกลบั และความรู้สึกอยากตอบแบบสอบถาม เช่น การให้ของ

รางวลั การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การติดตาม เป็นต้น ก็สามารถออกแบบในรูปของอิเล็กทรอนิกส์

ได้เช่นกัน โดยคุณลักษณะเชิงเทคนิคจะมีอิทธิพลต่ออัตราการตอบกลับและความร่วมมือใน 

การตอบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 
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1) คณุสมบติัของตวัอกัษร 

 จากทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์ สีและขนาดของวตัถุจดัเป็นสิÉงเร้าประการหนึÉงทีÉส่งผลต่อ

ความรู้สกึ หรืออารมณ์ของผู้พบเห็น ดงันั Êนการใช้สีหรือขนาดของตวัอกัษรให้สอดคล้องเหมาะสม

ในการออกแบบแบบสอบถาม จะช่วยดงึดดูความสนใจของผู้ตอบได้ (Sudman & Blair, 1998) 

 Backstrom และHenningsson (2004) ระบแุนวทางการสร้างแบบสอบถามในการสํารวจ

โดยใช้เว็บเป็นฐาน ซึÉงชี Êให้เห็นว่าการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องอาศยัหลกั 

การออกแบบเว็บไซต์เพืÉอให้ผู้ ตอบสามารถทําแบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยต้องคํานึงถึง 

การจดัองค์ประกอบในหน้า รายละเอียดภายในหน้า การใช้สี การใช้ตวัอกัษร และการเชืÉอมโยง 

(link) โดยเฉพาะการใช้สีของตวัอกัษร จะต้องแยกให้เห็นชดัเจนว่าข้อความส่วนใดเป็นข้อความ

เนื Êอหา หรือข้อความใดทีÉทําหน้าทีÉเป็นจดุเชืÉอมโยง (Hyperlink) 

 คณุสมบตัิของตวัอกัษร ได้แก่ ขนาด และสีของตวัอกัษร มีอิทธิพลต่ออตัราการตอบกลบั

ด้วย (ปรีดา เบญ็คาร, 2539)  หากตวัอกัษรไมเ่หมาะสมกบัผู้ตอบ หรือผู้ตอบไมส่ามารถอา่นข้อความ

คําถามได้ชดัเจน จะทําให้เกิดความรําคาญ และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดงันั Êน

การสร้างแบบสอบถามต้องคํานงึถึงความเป็นมิตรกบัผู้ตอบด้วย (Dillman, 2000) 

 ประเดน็ยอ่ย ๆ ทีÉสําคญัของการใช้ตวัอกัษรในการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ มี

ดงัตอ่ไปนี Ê (Lumsden, 2007) 

 1. ตวัอักษรทีÉนํามาใช้ในแบบสอบถามจะต้องอ่านง่าย เป็นทางการ และมีรูปแบบ

เหมือนกนัหรือคล้าย ๆ กนั 

 2. แต่ละประโยคไม่ควรมีข้อความมากกว่า 20 คํา หรือ 75 ตวัอกัษรต่อแถว โดยเฉพาะ

ผู้ตอบทีÉมีอายมุาก ควรมีจํานวนตวัอกัษรระหว่าง 50 – 65 ตวัอกัษรตอ่แถว ดงันั ÊนในหนึÉงย่อหน้า

ไมค่วรมีข้อความเกิน 5 ประโยค 

 3. ใช้ตวัอกัษรให้มองเห็นแยกแตกตา่งกนัชดัเจน ระหวา่งคําชี Êแนะ และคําตอบ 

 4. ขนาดของตวัอกัษรไม่ควรตํÉากว่า 12 pt ยิÉงผู้ตอบเป็นผู้สงูอาย ุยิÉงต้องใช้ตวัอกัษรทีÉมี

ขนาดใหญ่ 

 5. สีของตัวอักษร ควรแตกต่างจากสีพื Êนหลังอย่างชัดเจน ไม่เช่นนั Êนจะทําให้มองเห็น

ตวัอกัษรไมช่ดั 

 6. ถ้าผู้ตอบเป็นผู้สงูอาย ุอาจทําตวัเลือกขนาดของตวัอกัษร เพืÉอให้ผู้ตอบสงูอายเุลือกได้

เองตามความเหมาะสม ตวัอกัษรควรใช้ตวัหนา หลีกเลีÉยงตวัเอียง และจดัตําแหน่งชิดซ้าย 

 7. เพิÉมความห่างระหวา่งบรรทดัให้พอเหมาะ เพืÉอให้แบบสอบถามดไูมห่นาแน่นเกินไป 
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 นอกจากนี Ê การใช้สีของตวัอกัษรจะต้องใช้ความระมดัระวงัด้วย เนืÉองจากการตวัอกัษร 

บางสีจะเป็นคณุลกัษณะเฉพาะทีÉบ่งบอกถึงหน้าทีÉบางประการของตวัอกัษรนั Êน เช่น ตวัอกัษรสี 

นํ Êาเงิน จะเป็นสีทีÉบ่งบอกผู้ ใช้งานว่า ตวัอักษรนี Êทําหน้าทีÉเป็นจุดเชืÉอมโยง (Hyperlink) เป็นต้น 

(Backstrom & Henningsson, 2004) 

 การใช้ตัวอักษรให้มีคุณสมบัติทีÉเหมาะสมกับผู้ ตอบจึงเป็นสิÉงสําคัญทีÉละเลยไม่ได้ใน 

การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงสอดคล้องกับหลักการออกแบบสืÉอเว็บไซต์ทีÉต้องให้

ข้อความทีÉจะสืÉอ มีความชดัเจน และใช้สีตรงข้ามกับพื Êนหลงั เพืÉอให้ข้อความโดเด่น และเป็นจุด

สนใจของหน้าเว็บได้ (Lemay, 1996) ซึÉงบางครั Êงการออกแบบโดยใช้เฉดขาว-ดํา หรือโทนสีเทา  

ก็ให้ความน่าสนใจแก่หน้าเว็บไซต์ได้ไมแ่พ้กนั 

 

2) การเปลีÉยนหนา้แบบสอบถาม: เทคนิคการจดัการกบัความยาวของแบบสอบถาม 

 การเลืÉอนหน้า (scrolling) และการเชืÉอมโยง (linking) เป็นเทคนิคการเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถามทีÉสามารถใช้ได้กับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงนกัวิจยัส่วนใหญ่มองว่าผู้สร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ควรใช้การเลืÉอนหน้า เนืÉองจากสาเหตหุลายประการทีÉอาจทําให้

ผู้ตอบไม่อยากตอบแบบสอบถาม (Dillman 2000; Backstrom & Henningsson, 2004; 

Bhaskaran, 2005 และLumsden, 2007)  

  Lumsden (2007) แนะนําว่าการเลืÉอนหน้าจะทําให้ผู้ ตอบรู้สึกว่าแบบสอบถามมี 

ความยาวเกินไป อีกทั Êงยังอาจทําให้ผู้ ตอบ ตอบข้ามข้อคําถามบางข้อได้ ดงันั Êนการจัดการกับ

แบบสอบถามทีÉมีความยาว ควรจะใช้การเชืÉอมโยงเข้ามาช่วยแก้ปัญหานี Ê ซึÉง Dillman (2000) และ 

Backstrom และHenningsson (2004) ก็แนะนําไปในทางเดียวกนัว่า ไม่ควรใช้การเลืÉอนหน้า 

เนืÉองจากการเลืÉอนหน้า จะทําให้ห่างออกจากหัวเรืÉองทีÉผู้ตอบกําลงัตอบอยู่ และการหลีกเลีÉยง 

การเลืÉอนหน้า จะช่วยให้ผู้ตอบทําแบบสอบถามง่ายขึ Êน ในขณะทีÉ Bhaskaran (2005) มีมมุมองว่า

การใช้การเลืÉอนหน้า อาจทําให้โอกาสการละทิ Êงการตอบของผู้ ตอบมากขึ Êน แม้ว่าการสร้าง

แบบสอบถามให้อยู่ภายในหนึÉงหน้า อาจทําได้ยาก และขดัแย้งกับความรู้สึก แต่สิÉงนี Êจะช่วยให้

ผู้ตอบสามารถทําแบบสอบถามได้รวดเร็วขึ Êน 

 นอกจากนี Ê Backstrom และHenningsson (2004) ยงัให้ข้อแนะนําเพิÉมเติมว่า การตอบ

คําถามปลายเปิด สําหรับแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ควรใช้กลอ่งข้อความ (text box) เข้ามาช่วย 

และทําให้กล่องข้อความมีนาดเล็ก ซึÉงมองเห็นได้เพียง 1-2 บรรทัด จะช่วยลดการใช้พื ÊนทีÉ 

บนหน้าจอได้อีกด้วย 
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3) อินเตอร์เฟส (Interface) 

 อินเตอร์เฟส (Interface) คือ สืÉอกลางของการสืÉอสารระหว่างผู้ ใช้กับคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เฟสอาจหมายถึงกลุ่มขององค์ประกอบทีÉผู้ ใช้ใช้ออกคําสัÉงกบัคอมพิวเตอร์ เช่น เมน ูหรือ

ปุ่ มตา่ง ๆ ทีÉประกอบอยูใ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเหลา่นั Êน จะให้ผลป้อนกลบัออกมา

ตามคําสัÉงทีÉผู้ ใช้ใสเ่ข้าไป (Lumsden, 2007) 

 การติดต่อระหว่างผู้ ใช้กับคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เฟส ในส่วนของเว็บเพจ จะมองใน

มมุมองของการใช้เทคโนโลยีภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับการสร้างเว็บเพจ เช่น HTML, JAVA, PHP, 

ASP เป็นต้น (Cook, Heath & Thompson, 2000; Ma & McCord, 2007 และ Artz, 2007)  

 การถ่ายโอนแบบสอบถามกระดาษให้อยู่ในรูปของเว็บ มีหลักการสําคัญในเรืÉองของ 

การออกแบบอินเตอร์เฟส โดยอาศยัเครืÉองมือทีÉใช้ในการถ่ายโอนดงักล่าว ได้แก่ MS-FrontPage, 

Dreamweaver, Flash หรือ Cold Fusion (Ma & McCord, 2007) ซึÉงในการศกึษาครั Êงนี Êจะมุ่งเน้น

ศกึษาอินเตอร์เฟสชนิด HTML และ Flash Animation 

 

4) มลัติมีเดีย และกราฟิก (multimedia and graphic) 

 การแทรกรูปภาพกราฟิก และมลัติมีเดีย เป็นข้อได้เปรียบประการหนึÉงของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉแบบสอบถามกระดาษไม่สามารถทําได้ (Cook, Heath & Thompson, 2000 และ 

Brushkaran, 2005) การแทรกรูปภาพกราฟิก และมลัติมีเดีย เช่น วิดีโอ เสียง หรือภาพเคลืÉอนไหว

ตา่ง ๆ จะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ตอบได้ อีกทั Êงยงัช่วยเน้นเนื Êอหา หรือหวัข้อแบบสอบถาม

ให้ดูโดเด่นขึ Êน ได้อีกด้วย แต่ทั Êงนี Êต้องพิจารณาการใช้งานกราฟิกและมัลติมีเดียให้เหมาะสม 

เนืÉองจากมีปัจจัยด้านเวลาในการดาวน์โหลดเข้ามาเกีÉยวข้อง กล่าวคือ หากใช้กราฟิกหรือ

มลัติมีเดียมากเกินไป อาจทําให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดแบบสอบถามยากขึ Êน เพราะต้องใช้เวลามากขึ Êน 

ซึÉงอาจกลายเป็นผลร้ายได้ (Lumsden, 2007) อย่างไรก็ตามการใช้กราฟิกและมลัติมีเดีย ควร

ปฏิบตัติามคําแนะนําตอ่ไปนี Ê 

 1. อย่าใช้ภาพกราฟิกมากมาย วุ่นวายเกินไป เนืÉองจากจะเป็นอปุสรรคต่อการมองเห็น

ของผู้ตอบได้ ควรใช้ให้เหมาะสม และคํานงึถึงพื ÊนทีÉวา่งบนแบบสอบถามด้วย 

 2. เมืÉอต้องใช้กราฟิก พยายามใช้กราฟิกทีÉมีขนาดเล็ก โดยปกติแล้ว ไม่ควรใช้กราฟิกทีÉมี

ขนาดเกิน 5 KB และในหนึÉงหน้าเว็บเพจ ไมค่วรมีกราฟิกทีÉมีขนาดรวมแล้วเกิน 20 KB 

 3. ควรใช้กระบวนการทางเทคนิคทีÉทําให้การเข้าเว็บไซต์ของผู้ตอบทําการแสดงผล

ตวัอกัษรก่อนภาพทีÉแทรกลงไป และภาพแตล่ะภาพ ควรติดแท็ก (tag) แสดงรายละเอียดของภาพ 

เช่น ชืÉอภาพ หรือคําอธิบายภาพ ซึÉงไมค่วรเกิน 5 คํา  

 4. เลือกใช้รูปภาพทีÉสีสนัไมม่ากนกั 
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 5. ไม่ควรใช้รูปภาพทีÉไม่ชดัเจน (blur) หรือภาพทีÉไปซ้อนทบักบัตวัอกัษร ควรใช้ภาพทีÉ

ชดัเจน และไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การมองเห็นของผู้ตอบ 

 6. ไม่ใช้ภาพเคลืÉอนไหว หรือเสียงทีÉจะต้องทําให้ผู้ตอบทําการดาวน์โหลดคณุลกัษณะ

เสริม (plug-in) เพราะควรจะให้ผู้ตอบใช้งานเว็บไซต์ง่ายทีÉสดุเท่าทีÉจะทําได้ 

 

  นอกจากนี Ê Lumsden (2000) ยงัแนะนําเพิÉมเตมิในสว่นของการใช้ Flash Animation และ

ภาพเคลืÉอนไหว ว่าถ้าเป็นไปได้จะไม่แนะนําให้ใช้ Flash หรือภาพเคลืÉอนไหว เนืÉองจากว่าอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาการใช้งานได้ เพราะ Flash หรือภาพเคลืÉอนไหว จะต้องใช้โปรแกรมแสดงเว็บ 

(web browser) ทีÉสอดคล้องกนั แต่หากโปรแกรมแสดงเว็บของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่รองรับ 

การทํางานของ Flash Animation หรือภาพเคลืÉอนไหวแล้ว จะทําให้ผู้ตอบ ไม่สามารถตอบ

แบบสอบถาม หรืออาจเกิดความรําคาญได้ แต่ถ้า Flash Animation จําเป็นจะต้องใช้ใน

แบบสอบถามออนไลน์แล้ว ควรพิจารณาตามข้อเสนอแนะ ตอ่ไปนี Ê 

 1. ให้ผู้ตอบสามารถเลือกได้ว่า จะเลือกทําแบบสอบถามทีÉมี Flash Animation ประกอบ

อยู ่หรือจะเลือกทําแบบสอบถามรูปแบบไมใ่ช้ Flash Animation 

 2. เครืÉองหมายนําทาง (navigation) ไม่ควรสร้างให้เกิดความเคลืÉอนไหวใด ๆ และควรให้

เกิดในตําแหน่งเดียวกนัทกุหน้าเว็บแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 3. ให้ผู้ใช้เป็นผู้ กําหนดเองวา่ จะให้ตวัอกัษรปรากฏกีÉครั Êง ผู้ออกแบบแบบสอบถาม ไม่ควร 

ใช้สร้างให้ตวัอกัษรหายไป หรือเปลีÉยนแปลงโดยอตัโนมตั ิ

 

5) การใหข้องตอบแทน (incentive) 

 งานวิจยัเกีÉยวกบัการตอบกลบัของการใช้แบบสอบถามหลายงานทีÉศกึษาให้เห็นว่า การมี

ของตอบแทนให้กบัผู้ตอบจะช่วยให้ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูขึ Êน (ปรีดา เบญ็คาร, 2539) 

 ของตอบแทน จัดเป็นตวักระตุ้นรูปแบบหนึÉง ทีÉจูงใจให้ผู้ตอบให้ความร่วมมือในการทํา 

การสํารวจ และจากการศกึษาต่าง ๆ ทีÉแสดงให้เห็นว่า เหตผุลทีÉผู้ตอบให้ความร่วมมือในการวิจยั 

คือ การได้รับของตอบแทน จากการทํางานทีÉได้รับในการวิจยั (Mackey & Price, 2007 และ 

Cape, 2008) 

 ในเรืÉองเงืÉอนไขการให้ของตอบแทน Ekman et al. (2007) ให้ข้อสงัเกตว่า การให้ของตอบ

แทน ต้องทําก่อนทีÉกลุม่เป้าหมายจะได้รับแบบสอบถาม เพราะเป็นการสร้างพนัธะสญัญาระหว่าง

นกัวิจยั และผู้ตอบ ยิÉงของตอบแทนเป็นทีÉต้องการของผู้ตอบมากเท่าไร ระดบัความอยากร่วมมือ

ในการตอบจะยิÉงมากขึ Êน ทั Êงนี Ê ยงัต้องขึ Êนอยู่กบับริบทต่าง ๆ บางประการด้วย เช่น ความยาวของ

แบบสอบถาม ความน่าสนใจของแบบสอบถาม และรูปลกัษณ์ภายนอกของแบบสอบถาม เป็นต้น 
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(Cook, Heath & Thompson, 2000; Mackey & Price, 2007; Cape, 2008 และHoonakker & 

Carayon, 2009)  

 อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาของ Bhaskaran (2005) ได้ผลลพัธ์ในเรืÉองของการให้ของ

รางวลัวา่ การให้ของตอบแทน หรือตวักระตุ้น ไมไ่ด้ทําให้แบบสอบถามเพิÉมขึ Êนได้อยา่งมากมาย ซึÉง

ของตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็สามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ แต่ก็

ไม่ใช่ทกุกรณี นอกจากนี Ê Bhaskaran ยงัให้ข้อเสนอแนะ เกีÉยวกบัการประยกุต์ใช้ภาพกราฟิก และ

เว็บลิงค์ (web link) เป็นของตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นรูปธรรมทีÉชดัเจน แต่บางครั Êงก็สร้างความประทบัใจ และความอยากรู้อยาก

เห็นของผู้ตอบได้ 

 จากแนวคดิของ Bhaskaran ในเรืÉองของการให้ของตอบแทน มีความน่าสนใจ ในประเด็น

ทีÉว่า การให้สิÉงกระตุ้น หรือของตอบแทนในเชิงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉจะกระตุ้นให้ผู้ตอบ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยอาศยัความสามารถ และคณุลกัษณะของคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ซึÉงมีวิธีการมากมาย อาทิ การให้สิÉงกระตุ้น เป็นไฟล์หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เกีÉยวกบัการวิจยัในชั Êนเรียน สําหรับกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นคณุครูในโรงเรียนเมืÉอตอบแบบสอบถาม

เสร็จ หรืออาจให้การกระตุ้นเป็นระยะ ๆ ด้วยการระบวุ่า หากตอบตอนทีÉ 1 เสร็จจะได้รับของตอบ

แทนชิ ÊนทีÉ 1 หากตอบครบ 3 ตอน จะได้รับของตอบแทนทีÉค่ามากกว่า เป็นต้น นอกจากนี Ê

ความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัสามารถให้การจูงใจ หรือการกระตุ้นเป็นระยะ ๆ ได้ 

โดยแสดงข้อความให้กําลงัใจ หรือแสดงความก้าวหน้าในการตอบได้ระหว่างทีÉผู้ตอบกําลงัตอบ

แบบสอบถาม ทั Êงนี Ê ลูกเล่นต่าง ๆ ทีÉผู้ ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะนํามาใช้เป็นสิÉง

กระตุ้นเชิงอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องศึกษาบริบทของผู้ตอบอย่างระมดัระวงั เพืÉอสามารถจดัเตรียม

การกระตุ้นทีÉเหมาะสมได้ ซึÉงจะทําให้การใช้ตวักระตุ้นมีประสิทธิภาพอย่างเต็มทีÉ (Bhaskaran, 

2005และ Cape, 2008) 

 

 จากการทบทวนเอกสารทีÉ เกีÉยวข้องข้างต้น สามารถสังเคราะห์เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ แสดงได้ดงัตารางทีÉ 2.5 
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ตารางทีÉ 2.5 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอกนิส์ทีÉจะศกึษาในครั Êงนี Ê 
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1. ความยาวของแบบสอบถาม * * * * * * * * * * *  * *  *  * * * 

2. ประเด็นคําถาม และการเรียงลําดบั

ความยากง่ายของคําถาม 

 *       *    *   *   *  

3. การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม  *       *        *    

4. คณุสมบตัขิองตวัอกัษร  *   *   *      *      * 

5. การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม     *   * *     *       

6. ประเภทของอินเตอร์เฟส    *     *   *  * *      

7. การแทรกมลัตมิีเดียและกราฟิก    *     *     *       

8. รูปแบบการให้ของตอบแทน    *     *       *  *  * 52 
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ตอนทีÉ 6 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ทีÉเกิดขึ Êนมา

ประมาณ 30 ปีทีÉแล้ว มีความสามารถทีÉจะจําแนกองค์ประกอบทีÉมีอยู่ร่วมกนั ให้แยกจากกนั และ

สามารถวิเคราะห์ความสําคญัขององค์ประกอบแตล่ะสว่นได้อย่างแม่นยํา แตว่ิธีการวิเคราะห์แบบ

คอนจอยท์นี Ê นิยมใช้กบัการวิจยัเชิงการตลาด ทําให้นกัวิจยัทางสงัคมศาสตร์จงึไม่คุ้นชินกบัชืÉอของ

การวิเคราะห์แบบนี Ê 

 
 
6.1 นิยามของการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เกิดขึ Êนตั Êงแต่ช่วงกลางปี 1970 – 1979 เป็นกระบวน 

การวิเคราะห์ทีÉนิยมนํามาใช้ในการวิเคราะห์การตดัสินใจทีÉซ่อนอยู่ภายในผู้บริโภคในการเลือกซื Êอ

สินค้าหรือบริการ โดยการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์สามารถอธิบายรูปร่างของความต้องการสินค้าของ

ผู้ บริโภคชิ ÊนหนึÉง ๆ ได้อย่างสมจริง ทั Êง ๆ ทีÉสินค้าหรือบริการนั Êนประกอบไปด้วยองค์ประกอบทีÉ

หลากหลายผสมผสานเข้าด้วยกนัอยู ่เช่น ตราสนิค้า สีของผลติภณัฑ์ ราคา เป็นต้น (Hair et al., 2010) 

 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เป็นวิธีการวิเคราะห์ทีÉน่าสนใจในการจะวิเคราะห์จําแนก

องค์ประกอบหลากหลายชนิดทีÉเกาะกลุ่มกันอยู่ในสินค้าหรือบริการ ให้แยกออกจากกัน ภายใน

องค์ประกอบ จะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทีÉเป็นคา่ขององค์ประกอบนั Êน เช่น สินค้าชิ ÊนหนึÉงมี

องค์ประกอบเรืÉองสี ราคา และวสัดุทีÉใช้ สีจะมีองค์ประกอบย่อยเป็น แดง นํ Êาเงิน และขาว รวม  

3 ระดบั ในขณะทีÉ ราคามีองค์ประกอบย่อยเป็น $25 $50 และ$75 รวม 3 ระดบั และวสัดทีุÉใช้

ประกอบด้วย ไม้ สแตนเลส และเงิน รวมเป็น 3 ระดบั เช่นเดียวกนั การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จะ

ให้คา่อรรถประโยชน์ (part – worth utilities) ของแตล่ะระดบัทีÉเป็นองค์ประกอบย่อย ซึÉงจะทําให้

ง่ายต่อการตัดสินใจ ว่าสินค้าหรือบริการนี Êควรคํานึงถึงองค์ประกอบใดเป็นหลัก และควรมี

คณุลกัษณะอยา่งไรบ้าง (Jain et al., 1982)  

 Block และ Block (2005) กล่าวถึงการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ว่า เป็นเทคนิค 

การวิเคราะห์ทีÉใช้ระบุความต้องการของบุคคลให้ออกมาในรูปของตัวเลข เพืÉอสามารถจัด

เรียงลําดบัความสําคญัได้ บางครั Êงก็เรียกการวิเคราะห์แบบนี Êว่า การวิเคราะห์แลกเปลีÉยน (trade-

off analysis) เนืÉองจากในการตดัสินใจทางการตลาด จะต้องมีการชัÉงนํ Êาหนกัว่าจะเลือกสินค้าโดย

พิจารณาจากยีÉห้อ หรือจะเลือกคณุลกัษณะของสนิค้ามากกวา่มุ่งเน้นทีÉยีÉห้อสินค้า หรือจะคํานึงถึง

ผลประโยชน์ทีÉจะได้รับจากสนิค้ายีÉห้ออืÉนดีกวา่กนั ผู้บริโภคมกัจะประเมินเพืÉอตดัสนิใจเลือกบริโภค

หรือรับบริการจากคณุลกัษณะจํานวนมากทีÉมีอยูใ่นสนิค้า หรือบริการ 1 อยา่ง และคณุลกัษณะนั Êน

ต้องสําคญัเพียงพอ จงึจะทําให้ผู้บริโภคเลือกซื Êอสนิค้า หรือรับบริการนั Êน 
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 จากคําอธิบายดงักล่าวเกีÉยวกับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จะสงัเกตว่า การวิเคราะห์

แบบคอนจอยท์ คือการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคให้ออกมาในรูปของข้อมลูเชิงปริมาณ 

โดยจําแนกวิเคราะห์แต่ละส่วนขององค์ประกอบออกจากกัน และสามารถจัดเรียงลําดับ

ความสําคญัขององค์ประกอบทีÉประกอบกนัอยู่ในสินค้าหรือบริการได้ รวมถึงยงัสามารถประมาณ

ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัขององค์ประกอบได้อีกด้วย ซึÉงทําให้ง่ายต่อการตดัสินใจใน 

การผลติ อีกทั Êงผู้ผลติและผู้บริโภคยงัเข้าใจความต้องการของแตล่ะฝ่ายได้เป็นอยา่งดี 

 

 จากนิยามดังกล่าวจะสังเกตว่า ผู้ ให้นิยามทั Êง 3 คน ต่างกล่าวถึงการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ในเชิงการตลาด ซึÉงหากนํามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยชิ Êนนี Ê สามารถเปรียบเทียบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นสินค้าชิ ÊนหนึÉงทีÉต้องการให้ผู้ตอบเข้ามาตอบ หรือเปรียบเสมือน

ผู้บริโภคเลือกทีÉจะบริโภคสินค้าด้วยความเต็มใจ เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

ศกึษาในการศกึษาครั Êงนี Ê จึงเป็นองค์ประกอบทั Êง 6 ประการ ทีÉผนวกเข้าด้วยกนัเป็นแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์แต่ละฉบับ ด้วยเหตุนี Êงานวิจัยครั Êงนี Êจึงนําการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เข้ามา

วิเคราะห์เพืÉอนําไปสูค่ําตอบวา่ เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นอย่างไร จึงจะ

สง่ผลให้อตัราการตอบกลบัเพิÉมขึ Êน และผู้ตอบมีความเตม็ใจในการตอบ 

 
6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ พัฒนามาจากการวิเคราะห์พหุตัวแปร (multivariate 

analysis) เพืÉอมุ่งเน้นการทําความเข้าใจความต้องการ หรือความสนใจของผู้ตอบว่าเป็นอย่างไร 

โดยตั Êงอยู่บนฐานของการประเมินคณุค่าทีÉผู้ตอบมีต่อวตัถนุั Êน ๆ ด้วยการผสมผสานระดบัต่าง ๆ 

ขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน  แล้วผู้ ตอบหรือบริโภคจะเป็นผู้ ประมาณค่าความพึงพอใจ  

จากการตดัสินสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการผสมผสานคณุค่าขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบเข้า

ด้วยกนั (Hair และคณะ, 2010) 

 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  ด้วยโปรแกรม SPSS จะใช้แนวคิดแบบเต็มรูปแบบ  

(full – concept approach) ซึÉงจะนําไปสูก่ารวิเคราะห์แบบแยกสว่น เพืÉอให้ได้ตวัเลือกทีÉเหมาะสม

ทีÉเป็นไปได้ของโจทย์มากทีÉสดุ โดยผู้ตอบจะต้องเรียงอนัดบัผลผลิตทีÉเกิดจากการผสมผสานทกุค่า

ของตัวแปรเข้าด้วยกัน แต่ถ้าหากว่างานวิเคราะห์ทีÉใช้แนวคิดแบบเต็มรูปแบบแล้ว ทําให้ต้อง

เสียเวลามาก หรือต้องใช้ค่าใช้จ่ายมาก หรือมีวตัถุทีÉผู้ตอบจะต้องเรียงมากเกินไป สามารถทีÉจะ

เลือกใช้แนวทางการวิเคราะห์จําแนกสว่น (fractional factorial designs) โดยทําการสร้างแผนการ

ดําเนินการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (orthogonal fractional factorial plans 
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หรือ orthogonal plans) ซึÉงจะช่วยให้ได้รายละเอียดเชิงกายภาพของวตัถ ุเพืÉอให้นกัวิจยันําไป

สร้างขึ Êน และให้ผู้ตอบจดัเรียงอนัดบั (SPSS Marketing Department, 1997) 

 การเก็บข้อมูลเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ทําได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้

แบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ โดย Hair และคณะ (2010) ให้แนวทางในการเก็บข้อมลูโดยสรุป

ไว้ดงันี Ê คือ การเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์แบบดั Êงเดิม จะใช้สําหรับงานวิจยัทีÉมีตวั

แปรเพียง 2 – 3 ตวั โดยใช้การวิเคราะห์แบบเต็มรูปแบบ หรือใช้การเก็บข้อมูลรูปแบบอืÉน เช่น 

วิธีการแบบปรับเหมาะ (adaptive method) หรือใช้ตวัเลือกเป็นฐาน (choice-based method)  

ก็ได้ อย่างไรก็ตามสิÉงเร้าทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล ไม่ควรมากกว่า 30 ตัวเลือก ซึÉงอาจส่งผลให้ 

การจดัเรียงของผู้ตอบมีความคลาดเคลืÉอนสงู สําหรับขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการเก็บข้อมลู  

ควรไม่ตํÉากว่า 30 คน หรือทีÉแนะนําคือ 200 คนขึ Êนไปต่อกลุ่ม ทั Êงนี ÊเพืÉอให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัว

แทนทีÉดีของประชากร 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั Êนตอน คือขั Êนเตรียมการวิเคราะห์  

ขั Êนแปรผลการวิเคราะห์ และขั Êนตรวจสอบผลการวิเคราะห์ (SPSS Marketing Department, 

1997; Hair et al., 2010) 

 เมืÉอได้ข้อมลูสําหรับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมลูแบบ

คอนจอยท์ด้วยโปรแกรม SPSS จะต้องเตรียมไฟล์ 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์รายละเอียดแผนการวิเคราะห์

แบบคอนจอยท์ (Orthogonal plan) และไฟล์การเรียงอนัดบัวตัถทีุÉสร้างขึ Êนจากแผนการเก็บข้อมลู

เพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จากนั ÊนจึงเขียนคําสัÉง (syntax) เพืÉอให้โปรแกรมเริÉมการคํานวณ

แบบคอนจอยท์ 

 
6.3 การแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 เมืÉอได้ผลการวิเคราะห์แล้ว การแปลความหมายเบื Êองต้น คือการดูค่าการวิเคราะห์

ความสําคญัขององค์ประกอบ (importance) ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะของ

องค์ประกอบ (utilities) และคา่การผนักลบั (reversal) 

 ค่าความสําคญัจะบอกให้ทราบถึงร้อยละของความสําคญัของแต่ละองค์ประกอบ หาก

องค์ประกอบใด มีคา่ความสําคญัสงู แสดงวา่องค์ประกอบนั Êนมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื Êอ หรือใช้

บริการของลกูค้ามาก ดงันั Êน การจะผลิตสินค้าหรือบริการต้องให้ความสําคญักบัองค์ประกอบทีÉมี

ความสําคญัสงูเหลา่นี Êให้มากกวา่องค์ประกอบทีÉมีความสําคญัน้อย 

 ค่าอรรถประโยชน์จะบอกให้ทราบถึงคุณลักษณะทีÉจําเป็นของแต่ละองค์ประกอบ 

คุณลกัษณะใดทีÉมีค่าอรรถประโยชน์มาก แสดงว่าการผลิตสินค้าหรือบริการ ควรเลือกผลิตให้

สนิค้าและบริการมีคณุลกัษณะนั Êน ๆ ตามแตล่ะองค์ประกอบ 



56 

 
 สําหรับคา่การผนักลบั เป็นคา่ทีÉแจ้งให้ผู้วิเคราะห์ทราบว่า ข้อมลูมีความผิดปกติ กลา่วคือ 

องค์ประกอบบางอย่างมีคณุลกัษณะทีÉเหมาะสมอยู่แล้ว ซึÉงเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ เช่น 

องค์ประกอบด้านระยะทางระหว่างบ้านถึงร้านค้าจําหน่าย โดยปกติมนษุย์ย่อมต้องการสิÉงทีÉอํานวย

ความสะดวกกบัตนเองมากกวา่ ดงันั Êนหากให้เลือกระหวา่งเดนิทางระยะใกล้ ๆ กบัการเดนิทางระยะ

ทีÉไกลกวา่ โดยธรรมชาติแล้วเราย่อมเลือกการเดินทางทีÉใกล้ไว้ก่อน แตถ้่าหากผู้ตอบ ทําการจดัเรียง 

โดยเลือกคณุลกัษณะทีÉต้องเดนิทางไกลไว้ก่อน จะทําให้เกิดการผนักลบันัÉนเอง 

 การผนักลบัไม่มีผลใด ๆ กบัค่าอรรถประโยชน์ เพียงแต่บอกว่า ข้อมลูทีÉได้มีความผิดปกต ิ

ซึÉงองค์ประกอบใดทีÉมีการผนักลบัสงู เป็นไปได้ว่าผลการวิเคราะห์อาจเกิดความคลาดเคลืÉอนได้ 

Hair และคณะ (2010) ได้แนะนําวิธีจดัการกบัข้อมลูทีÉมีคา่การผนักลบัสงู ซึÉงทําได้ 3 วิธี คือ  

1) เพิกเฉยไม่ต้องทําอะไร ซึÉงทําได้กับค่าการผันกลับเพียงเล็กน้อย เราสามารถเพิกเฉยได้  

2) บงัคบัไมใ่ห้ข้อมลูมีการผนักลบั โดยการ “ผกูมดั” ให้ระดบัขององค์ประกอบทีÉมีปัญหามีเพียงคา่เดียว 

3) ลบตัวอย่างทีÉ ก่อให้เกิดค่าการผันกลับออกไปแต่ทั Êงนี Êผู้ วิเคราะห์ต้องชัÉงนํ Êาหนักระหว่าง 

สว่นได้เปรียบเสียเปรียบทีÉจะเกิดขึ ÊนเมืÉอทําการตดัสนิใจลงไปแล้วด้วย 

 

 
ตอนทีÉ 7 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจัย 
 
7.1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง ดงัตารางทีÉ 2.5 พบวา่ เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป 

และเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ส่งผลต่อความเต็มใจในการ

ตอบ และอตัราการตอบกลบั โดยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แตล่ะเทคนิค จะ

พิจารณาการออกแบบในด้านตา่ง ๆ 8 ประการ ได้แก่ 1) ความยาวของแบบสอบถาม 2) ประเด็น

คําถามและการเรียงลําดบัความยากง่ายของคําถาม 3) การใช้ส่วนนําของแบบสอบถาม 4) 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร 5) การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 6) ประเภทของอินเตอร์เฟส 7) การแทรก

มัลติมีเดียและกราฟิก และ 8) รูปแบบการให้ของตอบแทน ซึÉงผลการสังเคราะห์เทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 เมืÉอพิจารณาความเหมาะสมของเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

สงัเคราะห์ได้ทั Êง 8 ประการ ผู้วิจยัเลือกศึกษาเทคนิคการออกแบบจํานวน 6 ประการ แบ่งเป็น

เทคนิคการออกแบบด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 2 ประการ ประกอบด้วย  

1) การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม และ 2) ความยาวของแบบสอบถาม และเทคนิคการออกแบบ
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ด้านอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 2) ประเภท

ของอินเตอร์เฟส 3) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และ 4) คณุสมบตัขิองตวัอกัษร  

  สําหรับเทคนิคการออกแบบด้านรูปแบบการให้ของตอบแทน และประเด็นคําถาม และ 

การเรียงลําดับความยากง่ายของคําถาม ผู้ วิจัยจะจัดเป็นตัวแปรควบคุม เนืÉองจากในขั Êนตอน

การศกึษาเปรียบเทียบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง จะต้องควบคมุให้แบบสอบถามทั Êง 2 ชุด มีเนื Êอหา และความยากง่ายเช่นเดียวกัน เพืÉอ

ป้องกนัความคลาดเคลืÉอน (error) ทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ ดงันั Êน กรอบแนวคิดของการวิจยัจึงสามารถ

แสดงได้ในแผนภาพทีÉ 2.12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 สมมตฐิานทีÉใช้ในการวิจัย 
 การจงูใจให้ผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเราสร้างขึ Êนนั Êน เมืÉอพิจารณาหลกัทฤษฎี

แรงจงูใจ (Woodworth, 1918; Hunter, 1994; Petri & Govern, 2004; Santrock, 2004; 

Deckers, 2005) จะเห็นได้ว่าแบบสอบถามทําหน้าทีÉเป็นตวักระตุ้นโดยมีเป้าหมายให้ผู้ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ อนัเป็นแรงขบัภายใน (intrinsic drive) เพืÉอให้ผู้ตอบแสดงพฤติกรรมตอบ

อตัราการ 

ตอบกลบั 

ระดบัความเตม็ใจ

ในการตอบ 
เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

- เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 

- เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

แผนภาพทีÉ 2.12 กรอบความคิดของการวิจยั 

การออกแบบด้านคณุลกัษณะ

ของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 

- ความยาวของแบบสอบถาม 

การออกแบบด้าน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
- การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 

- ประเภทของอินเตอร์เฟส 

- การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 

- คณุสมบตัิของตวัอกัษร 
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แบบสอบถาม นอกจากนี Ê หากพิจารณาตามโมเดลการจงูใจของ Renninger (1990,1992 อ้างถึง

ใน Schunk, 2008) จะอธิบายได้ว่า ถ้าผู้ตอบสนใจและมีความรู้ในประเด็นเนื Êอหาคําถามของ

แบบสอบถามเพียงพอ ตลอดจนแบบสอบถามมีคุณลักษณะทีÉดึงดูดใจ จะทําให้ผู้ ตอบเกิด

ความรู้สกึเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามได้  

  นอกจากนี Êคําแนะนําในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากนกัวิจยัหลายท่านทีÉได้

ศึกษาคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉดีทีÉสามารถทําให้อัตราการตอบกลับใน

ระดบัสงู เช่น Lumsden (2007) ได้กลา่วว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉดี ทีÉสามารถเพิÉมอตัรา

การตอบกลบัได้ ต้องออกแบบโดยคํานึงถึง ขนาดและสีของตวัอักษร การจัดองค์ประกอบของ

หน้ากระดาษ คณุลกัษณะของตวัเลือก การเลืÉอนหน้า (scrolling) การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก 

(multimedia and graphic) และความง่ายตอ่การใช้งานอินเตอร์เฟส (interface) และ Antoniuk 

(2008) กล่าวถึงการสร้างความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้มลัติมีเดีย

เน้นความน่าสนใจของหวัข้อประเด็นของแบบสอบถามในหน้าแรก อาทิ Flash animation หรือ 

JAVA จะสามารถสร้างความประทบัใจแรกเห็น (first impression) ให้กบัผู้ตอบได้ 

  นอกจากนักวิจัยทีÉทําการศึกษาอัตราการตอบกลับจากผลของการใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยงัมีองค์กรเกีÉยวกบัการวิจยัและสํารวจ ทีÉศกึษาในเรืÉองนี Êด้วยเช่นกนั อาทิ The 

Federal Transit Administration ก็ได้ให้คําแนะนําในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี

คณุลกัษณะทีÉน่าสนใจ และง่ายตอ่การตอบ การจดัวางคําถามต้องให้มีรูปแบบทีÉช่วยอํานวยความ

สะดวกตอ่การตอบ อาจออกแบบให้มีคณุลกัษณะคล้ายกบัแบบสอบถามกระดาษ 

 จากการวิเคราะห์ของ Dillman (2000) ทีÉว่าแบบสอบถามกระดาษ และแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก ดังนั Êนแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเสมือน

แบบสอบถามกระดาษทีÉอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ประภาพันธ์ อุ่นอบ, 2552) ทําให้การใช้

เทคนิคในการเพิÉมอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามกระดาษ เช่น การติดตาม และการให้ของ

ตอบแทน ฯลฯ (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539 และ Cook, Heath & Thompson, 2000) น่าจะนํามา

ประยกุต์ใช้กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ได้  

  ด้วยเหตนีุ Ê ผู้วิจยัคาดว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉออกแบบตามเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงแล้ว จะช่วยให้ได้รับความเต็มใจในการตอบ และ

อตัราการตอบกลบัสงูกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 
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บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั Êงนี Êเป็นการวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

เพิÉมความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed-method) ใช้การออกแบบรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดบั (sequential explanatory) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้วิธี 

การสํารวจ การสงัเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการทดลอง เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบอตัรา 

การตอบกลบัระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง ในส่วนของการวิจยัเชิงคณุภาพจะใช้วิธีการสมัภาษณ์และการระดมสมอง เพืÉอ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกีÉยวกับเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉม

ความเต็มใจในการตอบ และนําข้อมลูคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉวิเคราะห์ได้

ไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

  การศกึษาครั Êงนี Êผู้วิจยั แบง่ขั Êนตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขั Êนตอน ดงันี Ê 

  ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัทัÉวไป 

เพืÉอใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 ขั ÊนตอนทีÉ 2 การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ขั ÊนตอนทีÉ 3 การทดลองเพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั

ระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ขั ÊนตอนทีÉ  4 การปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเตม็ใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั 
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ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาคุณลักษณะทัÉวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจัยเพืÉอใช้สร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศกึษาคณุลกัษณะทัÉวไปของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉใช้

ในงานวิจยั หรืองานสํารวจ 

โดยใช้แบบสํารวจคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

เลือกงานวิจยั หรืองานสํารวจ 

- ในประเทศ  10 ชิ Êน 

- ตา่งประเทศ   5 ชิ Êน 

วิเคราะห์ความคล้ายคลงึ 

และความแตกต่างของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

และสกดัคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทีÉนิยมใช้เพืÉอนําไปใช้ในการ

สร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเป็นทีÉนิยมนํามาใช้ในการออกแบบ 

และสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยัและงานสํารวจ 

ศกึษาเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉ

สง่ผลตอ่ระดบัความเตม็ใจใน

การตอบของผู้ตอบ ด้วยการ

สมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ 

โดยใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปเป็น

เครืÉองมือในการศกึษา 

การสมัภาษณ์ 

-นกัวิจยั นิสติ จํานวน 30 คน 

การระดมสมอง 

-นกัวิจยั ผู้ เชีÉยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์และนิสติ 

วิเคราะห์คณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉได้

จากการสมัภาษณ์และ 

การระดมสมอง เพืÉอนํามาใช้

สร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีคณุลกัษณะทีÉเป็นทีÉนิยมนํามาใช้ในการออกแบบ

และสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เรียกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

ตอ่ 
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ขั ÊนตอนทีÉ 3 การทดลองเพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั ระหว่างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั ÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุงแก้ไข และพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเต็มใจใน

การตอบ และอตัราการตอบกลบั 

  

 

 

 

 

 

 

ตอ่ 

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ทีÉปรับปรุงจากเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

 

เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบัระหวา่ง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป

และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง 

 X1 O 

 X2 O 

ทดลองใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ โดย

เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และระดบั

ความเตม็ใจในการตอบ จากการใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปและ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

ยืนยนัเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเตม็ใจในการตอบ  

และอตัราการตอบกลบั 

ทบทวน และสรุปเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉม

ความเตม็ใจในการตอบและอตัรา

การตอบกลบั ตลอดจนคําแนะนํา

ในการนําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้ได้รับการ

ตอบกลบัในอตัราสงู  

การระดมสมองรอบทีÉ 2 

-นกัวิจยั ผู้ เชีÉยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ และ 

ครูในแตล่ะโรงเรียนทีÉได้

ทําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

นําผลการศกึษาจากขั ÊนตอนทีÉ 1 – 3 มา

ทบทวน และสรุปในการสนทนากลุม่ เพืÉอ

ปรับปรุงเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจใน 

การตอบและอตัราการตอบกลบั ตลอดจน

ทบทวนกระบวนการนําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้ประสบผลสําเร็จ 

ด้วยคําแนะนําและข้อเสนอแนะจาก 

การระดมสมอง 
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ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาคุณลักษณะทัÉวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจัย
เพืÉอใช้สร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทัÉวไป 
 การศึกษาคุณลักษณะทัÉวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจัย จะใช้

กระบวนการสํารวจ โดยศกึษาจากงานวิจยั หรืองานสํารวจทีÉดําเนินการโดยหน่วยงานตา่ง ๆ ซึÉงใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีจดุประสงค์เพืÉอศกึษา

ความคล้ายคลึง และความแตกต่างของคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ใน

งานวิจยั หรืองานสํารวจนั Êน ๆ โดยผลจากการศกึษาในขั ÊนตอนทีÉ 1 จะทําให้ทราบว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์มีคุณลักษณะใดทีÉเป็นทีÉนิยมนํามาใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษาในขั ÊนตอนทีÉ 1 ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยเลือกศกึษาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั หรืองานสํารวจตามเกณฑ์ตอ่ไปนี Ê 

 1.1) เป็นงานวิจยัหรืองานสํารวจทีÉใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบสอบถาม

ออนไลน์ เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

  1.2) เป็นงานวิจยัหรืองานสํารวจทีÉสําเร็จไปแล้ว และได้รับอตัราการตอบกลบัไม่ตํÉากว่า

ร้อยละ 50 ของกลุม่ตวัอย่างทีÉงานวิจยันั Êนได้ระบไุว้ (ตามเกณฑ์ของ Kerlinger (1986 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009) และ Babie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ทีÉระบุ

ว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50) หรือเป็นงานวิจัยทีÉยังคงมี

แบบสอบถามออนไลน์อยูใ่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์   

   โดยเลือกจากงานวิจัยในประเทศไทย จํานวน 10 ผลงาน และงานวิจัยต่างประเทศ 

จํานวน 5 ผลงาน (เนืÉองจากงานวิจยัต่างประเทศยากต่อการติดต่อขอตวัอย่างแบบสอบถาม  

จึงกําหนดให้มีจํานวนน้อยกว่างานวิจยัในประเทศไทย) ซึÉงงานวิจยัทีÉนํามาใช้ในการวิเคราะห์

ขั ÊนตอนทีÉ 1 ประกอบด้วยงานวิจยั ดงันี Ê 

 

ตารางทีÉ 3.1 รายละเอียดแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉนํามาศกึษาในขั ÊนตอนทีÉ 1 
ทีÉ งานวิจัยทีÉใช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ชืÉอผู้แต่ง สถาบัน ปี 

1 การใช้ฐานข้อมลูจดัเก็บเอกสารในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของสํานกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยับรูพา  

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  มหาวิทยาลยับรูพา  - 

2 ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กรุงเทพฯตอ่หอศิลปวฒันธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร 

นิสิตปริญญาโท หลกัสตูร

บริหารธรุกิจ ภาคภาษาองักฤษ  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - 
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ตารางทีÉ 3.1 รายละเอียดแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉนํามาศกึษาในขั ÊนตอนทีÉ 1 
ทีÉ งานวิจัยทีÉใช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ชืÉอผู้แต่ง สถาบัน ปี 

3 ปัจจยัทีÉสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

เวบ็ไซต์สืบค้นข้อมลู (Search engine) ใน 

ประเทศไทย 

นางสาวศภุลกัษณ์ ชยัสิทธิÍ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

- 

4 การบริการของร้านอาหารและเครืÉองดืÉม

บริเวณชั Êน 3 อาคารผู้ โดยสารขาออก ท่า

อากาศยานสวุรรณภมิู 

นางสาว นรุยา ลาภอดุม   มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย   2552 

5 ภาพลกัษณ์ของสืÉอมวลชนไทยในทศันะของ

สาธารณชน 

 

นกัวิจยั มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  - 

6 การศกึษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียน

ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทย 

นายจกัรพงษ์ เจือจนัทร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2543 

7 Waiting Experience 

 

นางสาวปาวดี กีรติชีวนนัท์ Eindhoven University of 

Technology 

2552 

8 การพฒันาแบบสอบถามออนไลน์สําหรับการ

วิจยัทางพฤติกรรมการเรียนรู้ไอทีทาง

การแพทย์ 

นายโชคชยั เปลีÉยนไพโรจน์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552 

9 ทศันคติตอ่แบนเนอร์โฆษณาในอินเตอร์เน็ต 

 

นางสาวโสภาวรรณ รัตนจิตรกร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2545 

10 การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความ

จริงใจในการตอบกลบัแบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ตทีÉมีวิธีการสง่ เทคนิคการติดตาม 

และเนื ÊอหาทีÉแตกต่างกนั 

ชยการ คีรีรัตน์ โรงเรียนสาธิตจฬุาฯ ฝ่าย

มธัยม 

2543 

11 Autoform - Health Behaviour Imogen Lynam  Nottingham Trent 

University 

2008 

12 Communities of Practice 

 

Tania Christopoulos  University in Brazil 2007 

13 The motives for setting up your own 

bussiness 

Dr. Detlef Müller-Böling &  

Dr. Heinz Klandt & 

 Associate Prof. Wai-Sum Siu 

Hongkong Baptise 

University 

- 

14 Domestic Abuse Attitudes Questionnaire Daryl Sweet  Department of Health, 

Social Services and Public 

Safety : UK 

- 

15 The University of Hong Kong Research 

Postgraduate Experience Questionnaire  

Dr. Min Zeng  the Human Research Ethics 

Committee for Non-Clinical 

Faculties (HRECNCF) of the 

University of Hong Kong. 

- 

 
 

(ตอ่) 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการศึกษาขั ÊนตอนทีÉ 1 ประกอบด้วย แบบสํารวจคุณลักษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอใช้ในการบนัทึกคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้

ในงานวิจยั ประกอบด้วยประเดน็การบนัทกึ 4 ตอน ดงันี Ê 

 ตอนทีÉ 1 รายละเอียดของงานวิจยัหรืองานสํารวจ ประกอบด้วย 1) ชืÉองานวิจยัหรืองาน

สํารวจ 2) ชืÉอผู้จดัทํา 3) หน่วยงานทีÉสงักดั 4) ปีทีÉดําเนินการทําวิจยัหรือสํารวจ 5) จํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง และ 6) อตัราการตอบกลบั 

  ตอนทีÉ 2 บนัทึกคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การใช้ส่วนนํา 

(preface) สีของตัวอักษร การเลืÉอนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส (interface)  

การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิกในแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ซึÉงมีรายละเอียดในแตล่ะข้อสํารวจ ดงันี Ê 
 

ตารางทีÉ 3.2 รายละเอียดสว่นทีÉ 2 ในแบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายการสํารวจ รายละเอียด 

1. การใช้ส่วนนํา (introduce 
part) 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê 

� มีสว่นนํา 
 O ใช้หน้านํา (introduce page) 
 O สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 

� ไมมี่สว่นนํา 

2. คณุสมบตัิของตวัอกัษร (font 
properties) 

ตวัอกัษรทีÉใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

� ใช้สีขาว-ดํา หรือโทนสีเทา 

� ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

� ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

� ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

� ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 
ขนาดของตวัอกัษร 

� ไมส่ามารถระบขุนาดอกัษรได้ 

� ขนาด ตํÉากวา่ 12 

� ขนาด 12 – 16 

� ขนาด สงูกวา่ 16 

3. การเลืÉอนหน้า (scrolling) หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

� ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

� ใช้การเชืÉอมโยง (link) แทนการเลืÉอนหน้า 

� ใช้ทั ÊงการเชืÉอมโยงและการเลืÉอนหน้า 
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ตารางทีÉ 3.2 รายละเอียดสว่นทีÉ 2 ในแบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายการสํารวจ รายละเอียด 

4. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(interface) 

หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

� ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ HTML ในการสืÉอสารระหวา่งแบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

� ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash Animation ในการสืÉอสารระหวา่ง

แบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

5. การแทรกมลัติมีเดียและ

กราฟิกในแบบสอบถาม

(multimedia and graphic) 

1) สว่นนําของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê (ถ้ามี) 

� ใช้ Flash Animation หรือมีภาพกราฟิกประกอบอยู ่

� เป็นข้อความธรรมดา ไมมี่การใช้กราฟิกใด ๆ 

2) สว่นพื Êนหลงั (background)ของแบบสอบถาม 

� ใช้ภาพกราฟิกเป็นพื Êนหลงั 

� ใช้สีเป็นพื Êนหลงั 

� ไมมี่พื Êนหลงั 

3) สว่นเนื Êอหา (content) ของแบบสอบถาม 

� ใช้ภาพกราฟิก หรือภาพเคลืÉอนไหว ประกอบอยูใ่นหน้าของ

แบบสอบถาม 

� ไมมี่ภาพกราฟิก หรือภาพเคลืÉอนไหว ประกอบอยูใ่นหน้าของ

แบบสอบถาม 

� ใช้กรอบ หรือตีเส้นขอบตาราง 

� ไมใ่ช้กรอบ หรือไมตี่เส้นขอบตาราง 

� ใช้การระบายสีสลบัข้อ 

� ไมใ่ช้การระบายสีสลบัข้อ 

6) ความยาวของแบบสอบถาม ความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê 

� อยูภ่ายใน 1 หน้าจอ (1 screen) 

� อยูภ่ายใน 2 หน้าจอ (2 screens) 

� อยูภ่ายใน 3 หน้าจอ (3 screens) 

� อยูภ่ายใน 4 หน้าจอ (4 screens) 

� อยูภ่ายใน 5 หน้าจอ (5 screens) 

� มากกวา่ 5 หน้าจอ 

  ตอนทีÉ 3 เป็นการบนัทึกเทคนิคทีÉใช้ควบคู่กับการใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ความน่าสนใจ

ของประเด็นเนื Êอหา การส่งจดหมายนํา การติดตาม คนใน และของรางวัล มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) เช่นกนั 

 ตอนทีÉ 4 เป็นบนัทกึเพิÉมเตมิ และบนัทกึความคดิเห็นของผู้วิจยั 

(ตอ่) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในขั ÊนตอนทีÉ 1  

มีดงันี Ê 

 1. ผู้วิจยัรวบรวมงานวิจยัเชิงสํารวจทีÉใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทั Êงในและตา่งประเทศ 

โดยศกึษารายละเอียดจากสว่นของขั Êนตอนการดําเนินการวิจยั 

 2. คดัเลือกงานวิจยัทีÉรวบรวมได้โดยใช้เกณฑ์ทีÉตั Êงไว้ โดยคดัเลือกงานวิจยัในประเทศ 

จํานวน 10 ผลงาน และงานวิจยัต่างประเทศจํานวน 5 ผลงาน และดาวน์โหลด (download) 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจัยนั Êน จากเว็บไซต์ทีÉระบุไว้ในงานวิจัย ถ้าไม่สามารถ

ดาวน์โหลดได้ จงึทําการตดิตอ่นกัวิจยัเพืÉอขอตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. สํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัแต่ละงานด้วย 

แบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4. นําข้อมลูทีÉได้ไปวิเคราะห์ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง ของคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอสกดัให้ได้คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉนิยม

นํามาใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั ÊนตอนทีÉ 1 เป็นการนําข้อมูลคุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉได้จากการสํารวจ มาวิเคราะห์เพืÉอสกัดคุณลักษณะของแบบสอบถามทีÉนิยม

นํามาใช้ในการออกแบบสอบถาม โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี Ê 

 1. วิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัแตล่ะผลงาน โดย

ใช้การวิเคราะห์ความถีÉและร้อยละของประเด็นสํารวจในแต่ละข้อ ได้แก่ ส่วนนํา สีของตวัอกัษร 

การเลืÉอนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส (interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิกใน

แบบสอบถาม 

 2. วิเคราะห์เทคนิคทีÉใช้ควบคู่กบัการใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ความน่าสนใจของประเด็น

เนื Êอหา การส่งจดหมายนํา การติดตาม คนใน และของรางวลั โดยใช้การวิเคราะห์ความถีÉ และ 

ร้อยละ 

 3. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ในประเด็นข้อมลูอืÉน ๆ ทีÉได้จากในสว่นบนัทึกเพิÉมเติม และ

ความคดิเห็นของผู้วิจยั โดยใช้การนบัความถีÉของประเดน็ทีÉเกิดขึ Êน 

 

 

 



67 

 
ขั ÊนตอนทีÉ 2 การสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ในขั ÊนตอนทีÉ 2 จะใช้กระบวนการวิจัยเชิงสํารวจด้วยการสมัภาษณ์และการระดมสมอง 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง โดยนําคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉนิยมใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉง

เป็นผลจากการศึกษาในขั ÊนตอนทีÉ  1 นํามาใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ซึÉง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป มีโอกาสทีÉจะมีรูปแบบแบบใดแบบหนึÉง จากทั Êงหมด 48 แบบ 

ซึÉงออกแบบโดยพิจารณาจากเทคนิคการออกแบบ 5 ประการ ได้แก่ ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(HTML / Flash Animation) การใช้สีของตวัอกัษร (ใช้ตวัอกัษรทีÉเป็นสีตา่ง ๆ / ใช้ตวัอกัษรสีดํา) 

การใช้ส่วนนํา (อยู่ในหน้าเว็บแรก / อยู่ในหน้าเดียวกันกับแบบสอบถาม) การเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถาม และการแทรกมลัตมีิเดียและภาพกราฟิก โดยแสดงเป็นแผนภาพทีÉ 3.1 ดงันี Ê 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท HTML 

ใช้ตวัอกัษรสี 

ตา่ง ๆ  

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 1 

แบบสอบถามแบบทีÉ 2 

แบบสอบถามแบบทีÉ 3 

แบบสอบถามแบบทีÉ 4 

แผนภาพทีÉ 3.1 รูปแบบทีÉเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 5 

แบบสอบถามแบบทีÉ 6 

แบบสอบถามแบบทีÉ 7 

แบบสอบถามแบบทีÉ 8 

แบบสอบถามแบบทีÉ 9 

แบบสอบถามแบบทีÉ 10 

แบบสอบถามแบบทีÉ 11 

แบบสอบถามแบบทีÉ 12 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท HTML 

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 13 

แบบสอบถามแบบทีÉ 14 

แบบสอบถามแบบทีÉ 15 

แบบสอบถามแบบทีÉ 16 

แผนภาพทีÉ 3.1 รูปแบบทีÉเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 17 

แบบสอบถามแบบทีÉ 18 

แบบสอบถามแบบทีÉ 19 

แบบสอบถามแบบทีÉ 20 

แบบสอบถามแบบทีÉ 21 

แบบสอบถามแบบทีÉ 22 

แบบสอบถามแบบทีÉ 23 

แบบสอบถามแบบทีÉ 24 

ใช้ตวัอกัษรสีดํา 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท Flash 

Animation 

ใช้ตวัอกัษรสีต่าง 

ๆ  

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 25 

แบบสอบถามแบบทีÉ 26 

แบบสอบถามแบบทีÉ 27 

แบบสอบถามแบบทีÉ 28 

แผนภาพทีÉ 3.1 รูปแบบทีÉเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 29 

แบบสอบถามแบบทีÉ 30 

แบบสอบถามแบบทีÉ 31 

แบบสอบถามแบบทีÉ 32 

แบบสอบถามแบบทีÉ 33 

แบบสอบถามแบบทีÉ 34 

แบบสอบถามแบบทีÉ 35 

แบบสอบถามแบบทีÉ 36 
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 แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท Flash 

Animation 

ใช้ตวัอกัษรสีดํา  ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 37 

แบบสอบถามแบบทีÉ 38 

แบบสอบถามแบบทีÉ 39 

แบบสอบถามแบบทีÉ 40 

แผนภาพทีÉ 3.1 รูปแบบทีÉเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

ใช้การเชืÉอมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบทีÉ 41 

แบบสอบถามแบบทีÉ 42 

แบบสอบถามแบบทีÉ 43 

แบบสอบถามแบบทีÉ 44 

แบบสอบถามแบบทีÉ 45 

แบบสอบถามแบบทีÉ 46 

แบบสอบถามแบบทีÉ 47 

แบบสอบถามแบบทีÉ 48 
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 เมืÉอพิจารณาร่วมกับเทคนิคการออกแบบด้านความยาวของแบบสอบถาม (แบบสั Êน / 

แบบยาว) จะทําให้มีเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปเพิÉมเป็น 96 รูปแบบ 

ซึÉงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปทีÉสร้างขึ Êน จะนําไปใช้เป็นเครืÉองมือในการทดลองเพืÉอ

เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ในขั ÊนตอนทีÉ 3 ตอ่ไป 

 จากนั Êน ในขั Êนตอนนี Êจะใช้หลักการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis)  

ในการศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ ตอบเต็มใจตอบ  โดยระบุ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉจะสามารถสร้างได้จากระดับของตัวแปรต้นทั Êง  6 ตัวแปร  

ซึÉงแตล่ะตวัแปรมีระดบั ดงัตารางทีÉ 3.3 
 
ตารางทีÉ 3.3 ระดบัของตวัแปรต้นทีÉศกึษา 
ทีÉ ชืÉอตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสั Êน 

3 การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 1. ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 1. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 พอยต์ 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 พอยต์ 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 พอยต์ 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 พอยต์ 

 
 จ า กต า ร า ง ทีÉ  3.3 ส าม า ร ถ ส ร้ า ง แบบสอบถ ามอิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ไ ด้ ทั Êง ห ม ด 

3x2x2x2x4x4=384 แบบ และนําไปใช้ในการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เพืÉอศึกษาเทคนิค 

การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉผู้ตอบเต็มใจตอบ ดงัมีรายละเอียดในการดําเนิน 

การวิจยัขั ÊนตอนทีÉ 2 ดงันี Ê 
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การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ในขั ÊนตอนทีÉ  2 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เพืÉอใช้ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลบั โดยใช้การสมัภาษณ์และ 

การระดมสมอง ซึÉงมีรายละเอียดสําหรับการกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี Ê 

 การสมัภาษณ์ 

 การสํารวจความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการสัมภาษณ์  

กลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย คณาจารย์คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จํานวน 5 คน นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน  

10 คน นิสิตระดบัมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 10 คน และนิสิต

ระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน รวม 30 คน 

 การระดมสมอง 

 สมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมอง ประกอบด้วยคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 2 คน ผู้ เชีÉยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

จํานวน 2 คน และนิสติคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 6 คน รวม 10 คน 

 คณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป็นตัวแทนของนักวิจัย และผู้ เชีÉยวชาญในการสร้างแบบสอบถาม ในขณะทีÉผู้ เชีÉยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ จํานวน 2 คน จะประกอบด้วยผู้ เชีÉยวชาญในด้านระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

(computer database system) และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จํานวน 1 คน และ 

นักออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกและเว็บไซต์จํานวน  1 คน  สําหรับนิสิตคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นตวัแทนของผู้ ทีÉเคยตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย

ตวัแทนนิสติระดบับณัฑิตศกึษา จํานวน 2 คน นิสติระดบัมหาบณัฑิตจํานวน 2 คน และนิสิตระดบั

ดษุฎีบณัฑิตจํานวน 2 คน 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 2 จะใช้เครืÉองมือตอ่ไปนี Êในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

1. เครืÉองมือสําหรับการสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 

 1.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษาคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นโปรแกรมทีÉให้ผู้ ใช้สามารถเลือกคณุลกัษณะต่าง ๆ ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ตาม

ความคิดเห็นของผู้ ใ ช้  เมืÉอเลือกคุณลักษณะครบทุกข้อแล้ว  โปรแกรมจะสร้างตัวอย่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีคุณลักษณะตามทีÉผู้ ใช้เลือกตอบได้ และจะแสดงตัวอย่าง
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แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉโปรแกรมสร้างขึ Êน ตามค่าของคุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทั Êง 6 ด้าน ซึÉงการทํางานของโปรแกรม แสดงดงัแผนภาพทีÉ 3.2 โดยผู้ ใช้สามารถ

กลบัไปแก้ไขคณุลกัษณะต่าง ๆ ได้ตามต้องการ เมืÉอผู้ ใช้ระบุคณุลกัษณะทีÉต้องการแล้ว โปรแกรม

จะสุม่แบบสอบถาม 16 ฉบบั จาก 384 ฉบบั ทีÉมีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบัคณุลกัษณะทีÉผู้ ใช้ระบไุว้ 

และให้ผู้ใช้เรียงลําดบัแบบสอบถามตามความเตม็ใจทีÉจะตอบ จากลําดบัทีÉ 1 (เต็มใจตอบมากทีÉสดุ) 

ถึงลําดบัทีÉ 16 (เตม็ใจตอบน้อยทีÉสดุ) และจะบนัทกึแบบสอบถามทีÉได้รับการจดัเรียงอนัดบัไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพทีÉ 3.2 ผงัลําดบัการทํางานของโปรแกรมวิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

เริÉมโปรแกรม 

เลือกคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

1. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

2. ความยาวของแบบสอบถาม 

3. สว่นนํา 

2.1 มีสว่นนํา / ไม่มีสว่นนํา 

2.2 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก / อยู่ในหน้า

เดียวกบัคําถาม 

4. ใช้การเลืÉอนหน้า / การเชืÉอมโยง 

5. การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก 

6. การใช้สี / ขนาดของตวัอกัษร 

เก็บเข้าฐานข้อมลู และแสดงตวัอย่างแบบสอบถาม 16 ฉบบั  

ผู้ใช้ต้องการปรับเปลีÉยนคณุลกัษณะหรือไม่ 

ผู้ใช้จดัอนัดบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ตามความเตม็ใจในการตอบ 

แก้ไขคณุลกัษณะของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

จบโปรแกรม 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

บนัทกึการจดัอนัดบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 1.2 แบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วยข้อคําถามดงัตอ่ไปนี Ê 

 (แสดงแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป) 

   1) เมืÉอท่านเห็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบันี Êแล้ว ท่านรู้สึกสนใจหรือไม่ มากน้อย

เพียงใด เพราะเหตใุด 

 2) ท่านรู้สกึชอบแบบสอบถามฉบบันี Êหรือไม ่(ถ้าไมช่อบให้ข้ามไปถามข้อ 3.5) 

 3) ท่านชอบในระดบัใด 

 4) ท่านชอบแบบสอบถามฉบบันี Êเพราะอะไร 

 5) ท่านคดิวา่แบบสอบถามนี Êมีควรปรับปรุงแก้ไขในประเดน็ของคณุลกัษณะประการใดบ้าง 

 6) ถ้าแบบสอบถามฉบบันี Êสง่มาถึงท่าน ท่านเตม็ใจตอบหรือไม ่มากน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 

 

(แสดงโปรแกรมศึกษาคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อระดบัความรู้สึก

อยากตอบ ผู้วิจยัอธิบายการใช้โปรแกรม แล้วให้ผู้ ให้การสมัภาษณ์ใช้โปรแกรมนี Ê และถามคําถาม

เมืÉอผู้ให้สมัภาษณ์ใช้โปรแกรมเสร็จแล้ว) 

 7) ตวัอยา่งแบบสอบถามทีÉแสดงให้เห็นนี Ê ท่านมีความพงึพอใจหรือไม ่มากน้อยเพียงใด 

 8) ถ้าแบบสอบถามฉบับนี Êส่งมาถึงท่าน ท่านเต็มใจตอบหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

เพราะเหตใุด 

 9) โปรดเรียงแบบสอบถามตามความเต็มใจในการตอบ หรือความชอบของท่านจาก

มากไปน้อยตามลําดบั 

 10) ท่านต้องการปรับเปลีÉยนการจดัเรียงอีกหรือไม ่

 11) ท่านคดิวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉท่านรู้สกึเตม็ใจตอบควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 12) ท่านคดิวา่ สิÉงใดบ้างทีÉจะทําให้ท่านรู้สกึเตม็ใจตอบแบบสอบถามทีÉท่านได้รับ 

 

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการระดมสมอง ประกอบด้วย 

 2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั เป็นโปรแกรมเดียวกนักบัทีÉใช้

ในขั Êนตอนการสมัภาษณ์ 

 2.2 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 16 รูปแบบ ทีÉสร้างขึ Êนตามเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉกําหนดให้ตามแผนการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(orthogonal plan) จํานวน 15 รูปแบบ ร่วมกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป อีก 1 รูปแบบ 

ดงัตารางทีÉ 3.4 
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ตารางทีÉ 3.4 ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 16 แบบ 
แบบ
ทีÉ 

การใช้ส่วนนํา ความยาวของ
แบบสอบถาม 

การเปลีÉยนหน้า
แบบสอบถาม 

ประเภทของ
อนิเตอร์เฟส 

มัลตมีิเดีย
และกราฟิก 

คุณสมบตัิ
ตัวอักษร 

1 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

2 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

3 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

4* สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า HTML ขาวดํา/ไม่

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

5 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

6 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

7 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

8 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง HTML ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

9 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

10 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

11 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

12 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

13 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

14 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

15 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

16 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 
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  2.3 คูมื่อการระดมสมอง ทีÉระบปุระเด็น และลําดบัขั Êนตอนของการระดมสมอง ภายใต้หวัข้อ

เรืÉอง “การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีÉสง่ผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 

 2.4 แบบบนัทกึการระดมสมอง สําหรับจดบนัทกึประเดน็สําคญัในการระดมสมอง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมลูทีÉได้ในขั ÊนตอนทีÉ 2 จะมาจากการสมัภาษณ์และการระดมสมอง ซึÉงผู้ วิจยัจะดําเนิน 

การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จนเสร็จสิ Êนแล้ว  

จงึดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยการระดมสมอง เพืÉอยืนยนัผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ มีขั Êนตอนการดําเนินงาน ดงันี Ê 

 1. สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษา

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบ

กลบัให้เรียบร้อย 

 2. ตดิตอ่นดัหมายผู้ให้สมัภาษณ์เกีÉยวกบัวนั เวลา และสถานทีÉ ทีÉจะทําการสมัภาษณ์  

 3.  เ มืÉอถึงเวลานัดหมาย  ผู้ วิจัยกล่าวแนะนําตนเอง  และบอกวัตถุประสงค์ของ 

การสมัภาษณ์ครั Êงนี Ê พร้อมทั Êงขออนญุาตในการบนัทกึเสียง 

 4. ดําเนินการสมัภาษณ์ ด้วยการให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป

ให้เรียบร้อย 

 5. สมัภาษณ์ผู้ให้สมัภาษณ์ตามประเดน็คําถามทีÉกําหนดไว้ 

 6. กลา่วขอบคณุและมอบของทีÉระลกึแสดงความขอบคณุ 

 

 การเก็บข้อมลูด้วยวิธีการระดมสมอง มีขั Êนตอนการดําเนินงาน ดงันี Ê 

 1. กําหนดประเด็นในการระดมสมอง เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่าง 

ผู้ ร่วมสนทนาอย่างเป็นขั Êนตอน โดยให้ผู้ ร่วมสนทนาทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเตรียมไว้ 

(ฉบบัเดียวกนักบัทีÉใช้ในการสมัภาษณ์) และให้ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในประเดน็ทีÉกําหนดไว้ 

 2. ผู้วิจยัทําหนงัสือจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพืÉอตดิตอ่ขอความร่วมมือจากสมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมองรอบแรก ทีÉกําหนดไว้ 

โดยแนบกําหนดการนัดหมาย รายละเอียดสถานทีÉทีÉใช้ในการระดมสมอง และสาระสําคญัของ

โครงร่างวิทยานิพนธ์ ซึÉงประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประเด็นทีÉศกึษา คําจํากดัความใน

การวิจยั และแนวการสนทนา เพืÉอเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ ได้เตรียมตวัศกึษาข้อมลูทีÉ

เกีÉยวข้องมาลว่งหน้า เพืÉอความชดัเจนและครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในการระดมสมอง 
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  3. จดัเตรียมสถานทีÉและอปุกรณ์ทีÉใช้ในการระดมสมอง ซึÉงได้แก่แนวการระดมสมอง แบบ 

จดบนัทกึข้อมลูการสนทนา เทปบนัทกึเสียงการสนทนา (โดยได้ขออนญุาตจากผู้ ร่วมการสนทนาก่อน) 

 4. ซกัซ้อมความเข้าใจระหว่างผู้ วิจัยซึÉงทําหน้าทีÉเป็นผู้ดําเนินการสนทนากับผู้ ช่วย

ดําเนินการสนทนา 

 5. ดําเนินการระดมสมองตามทีÉกําหนดไว้ 

 6. ในระหว่างการระดมสมอง ผู้วิจยัใช้แนวการสนทนาทีÉได้จดัเตรียมไว้ล่วงหน้า โดย

คํานงึถึงการสร้างบรรยากาศทีÉเป็นกนัเอง และพยายามกระตุ้นให้ทกุคนแสดงความคิดเห็น เพืÉอให้

ได้ข้อมลูครบถ้วนมากทีÉสดุตามประเดน็ทีÉจะศกึษา 

  7. เมืÉอการระดมสมองสิ Êนสดุลง ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัได้กล่าวแสดงความขอบคณุพร้อม 

ทั ÊงมอบของทีÉระลกึแก่ผู้ ร่วมการสนทนา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมลูทีÉได้จากการสมัภาษณ์ จะเป็นข้อมลูทั Êงเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ ซึÉงมีแนวทาง

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี Ê 

 1. ในส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ผลจากการสมัภาษณ์เทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีÉเพิÉม

ความเต็มใจในการตอบ ใช้การวิเคราะห์ความถีÉและร้อยละ และจัดเรียงองค์ประกอบในแต่ละ 

ตวัแปร ตามลําดบัตามความถีÉ สําหรับข้อมลูการจดัเรียงแบบสอบถามทั Êง 16 แบบ ตามความเต็มใจ

ในการตอบ จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) เพืÉอวิเคราะห์

ความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบ รวมถึงอรรถประโยชน์ของระดบัภายในแตล่ะองค์ประกอบด้วย 

 2. ในส่วนข้อมูลเชิงคณุภาพ ได้แก่ ความคิดเห็น และคุณลกัษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ ให้สมัภาษณ์ให้จากการทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื Êอหา (content analysis)  

เพืÉอนําไปสูข้่อสรุปของแตล่ะประเดน็ 

 3. สรุปข้อมลูเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉทําให้ผู้ตอบมีความรู้สกึเตม็ใจตอบ 

 สําหรับข้อมลูทีÉได้จากการระดมสมอง มีขั Êนตอนการวิเคราะห์ ดงันี Ê 

 1. ถอดข้อความเสียงทีÉบนัทกึได้ระหวา่งการระดมสมอง  

 2. จําแนกประเด็นการสนทนาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นของเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ ประเด็นความคิดเห็นของ

สมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมอง และประเดน็ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 

 3. สรุปเนื Êอหาการระดมสมอง และสรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีÉ เพิÉมอัตรา 

การตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 
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ขั ÊนตอนทีÉ 3 การทดลองเพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ 
ระหว่างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ในขั Êนตอนนี Ê จะใช้วิธีการทดลอง  เพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และระดับ 

ความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  จากการทดลองใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 
 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีÉใช้ในการทดลองครั Êงนี Ê เป็นนักเรียนและครูของโรงเรียน  ในเขตพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการทดลอง จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนกัเรียน และกลุ่มครู  

ทีÉเข้ามาทําแบบสอบถามในเว็บไซต์ ดงัแผนภาพทีÉ 3.3 

 
 

 T1 T2  

ครู A1 A2  

นกัเรียน S1 S2  

    
แผนภาพทีÉ 3.3 กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการทดลอง 

  

 T1 หมายถึง แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 T2 หมายถึง แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 A1 หมายถึง ครูทีÉเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 A2 หมายถึง ครูทีÉเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 S1 หมายถึง นกัเรียนทีÉเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 S2 หมายถึง นกัเรียนทีÉเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 โดยแต่ละกลุ่มจะเข้าไปสู่หน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม อย่างใดอย่างหนึÉงแบบสุ่มโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะทําการสุ่มตวัเลข ถ้าสุ่มได้เลขคู่ จะได้ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัÉวไป แตถ้่าสุม่ได้เลขคีÉ จะได้ทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 



80 

 
 สําหรับจํานวนกลุ่มตวัอย่างจะไม่สามารถระบไุด้ เพราะเป็นการเปิดให้ครูและนกัเรียนใน

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ทกุสงักดั สามารถเข้าระบบเพืÉอตอบแบบสอบถามได้ตลอดเวลา 

โดยจะทราบจํานวนกลุ่มตวัอย่างได้ เมืÉอทําการปิดระบบแล้ว ด้วยตวันบั (counter) ซึÉงจะนับ

จํานวนคนทีÉเข้าสู่เว็บไซต์ ไม่ว่าจะทําการเข้าสู่ระบบหรือไม่ก็ตาม เนืÉองจากผู้ ทีÉเข้ามาสู่เว็บไซต์ 

เสมือนผู้ ทีÉได้รับแบบสอบถามแล้ว ตัวนับจะไม่ทําการนับซํ Êา ถ้าผู้ ตอบเข้ามายังหน้าเว็บไซต์

แบบสอบถามใหม่ หรือทําการโหลดหน้าใหม่ (refresh) จากเครืÉองคอมพิวเตอร์ตวัเดิมในเวลา  

3 นาที หลงัจากทีÉทําการโหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามไปแล้วครั Êงแรก หากเวลาผ่านไปแล้ว  

3 นาที จากการโหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามไปแล้วครั ÊงหนึÉง ตัวนับจึงจะทําการนับอีกครั Êง 

พร้อมสร้างเงืÉอนไข 3 นาที 

 
แบบแผนการทดลอง 
 การศกึษาครั Êงนี Ê ใช้ระเบียบวิธีการวิจยักึÉงทดลอง (quasi – experimental research) เพืÉอ

เปรียบเทียบความรู้สึกอยากตอบของผู้ตอบ ระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉได้รับ 

การพฒันารูปแบบโดยใช้ข้อมลูจากผลการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

ไมไ่ด้รับการพฒันารูปแบบ โดยรูปแบบการทดลอง สามารถแสดงได้ดงัแผนภาพทีÉ 3.4 

 

 X1 O 

 X2 O 

 
แผนภาพทีÉ 3.4 แบบแผนการทดลอง 

 

เมืÉอ X1 คือ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 X2 คือ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 O คือ อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 3 นี Ê มีวตัถปุระสงค์หลกัเพืÉอ ทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

สร้างขึ ÊนตามคณุลกัษณะทีÉทําให้ผู้ตอบอยากตอบ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้สกึอยากตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และอัตราการตอบกลบั โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ คือ  

1) เพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป  และ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 2) เพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบของ
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ผู้ตอบระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ซึÉงการศกึษาขั Êนตอนนี Ê ประกอบด้วยเครืÉองมือในการวิจยั ดงันี Ê 

 1. แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ใน

การศกึษาการศกึษาครั Êงนี Ê สําหรับกลุม่ครูจะใช้เนื ÊอหาเรืÉอง “ความเต็มใจเรียนรู้ของครู (teachers’ 

will to learn)” และสําหรับนกัเรียน จะใช้เนื ÊอหาเรืÉอง “ความสขุในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์” 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

จะสร้างขึ Êนโดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ Adobe Dreamweaver CS3 และ Adobe Flash 

CS3 (Action Script 2.0) 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êง 2 ฉบบั จะมีเนื Êอหาเช่นเดียวกัน โดยก่อนการสร้างเป็น

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือด้านความตรงเชิงเนื Êอหาโดยให้

ผู้ เชีÉยวชาญตรวจสอบ และการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 

Congruence Index) จากนั ÊนพฒันาปรับปรุงแบบสอบถามและนําแบบสอบถามทีÉปรับแก้แล้ว 

ไปทดลองใช้กับนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน เพืÉอตรวจสอบ 

ความเทีÉยงของเครืÉองมือ ด้วยโปรแกรม SPSS 11.5 

 เมืÉอพฒันาแบบสอบถามให้มีคณุภาพแล้ว จึงนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยสร้างขึ Êน 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนด้วยเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามทีÉศึกษาได้จากขั ÊนตอนทีÉ 1 และอีกชดุสร้างขึ Êนตามเทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีÉ

เพิÉมอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ แล้วนําแบบสอบถามขึ Êนเว็บไซต์ชืÉอ 

www.thesisedu.com ซึÉงมีระบบการใช้งาน ดงัแผนภาพทีÉ 3.5 
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แผนภาพทีÉ 3.5   แผนผงัการใช้งานเวบ็ไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

เข้าสูร่ะบบ 

หน้าแรกของเวบ็ไซต์ 

ผู้ตอบทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

หน้าตรวจสอบคําตอบ 

.และยืนยนัการสง่แบบสอบถาม 

ยืนยนัสง่คําตอบ 

หน้าตรวจสอบคําตอบ 

และยืนยนัการสง่แบบสอบถาม 

หน้าสดุท้าย ออกจากระบบอตัโนมตัิและปิดหน้าตา่ง 

ยืนยนั 

โปรแกรมสุม่ตวัเลขเพืÉอให้ผู้ตอบ 

เลือกทําแบบสอบถามแบบใดแบบหนึÉง 

ไม่ยืนยนั 

เข้าสูห่น้าเวบ็ไซต์แบบสอบถาม

ความเตม็ใจในการตอบ 

ยืนยนัสง่คําตอบ 

ยืนยนั 

ไม่ยืนยนั 

เข้าสูห่น้าเวบ็ไซต์คําทํานาย 

พลงัออร่า 
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 2. แบบสอบถามความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความเต็มใจใน 

การตอบแบบสอบถาม หลงัจากทีÉผู้ ตอบได้ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบับก่อนหน้าไปแล้ว 

แบบสอบถามฉบบันี Êแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนทีÉ 1 ความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดย

ให้ผู้ตอบเลือกให้คะแนนกับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง โดยโปรแกรมจะแสดงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัทีÉผู้ตอบไม่ได้ทําทางด้าน

ขวามือของผู้ตอบ เพืÉอให้เปรียบเทียบกับแบบสอบถามฉบบัทีÉทําไปก่อนหน้านี Êแล้ว ตอนทีÉ 2 เป็น 

การระบสุาเหตทีุÉเลือกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีความเต็มใจในการตอบทีÉผู้ตอบได้เลือกไปแล้ว

ในตอนทีÉ 1 และตอนทีÉ 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพืÉอให้แสดงความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 

 3. ฐานข้อมลูทีÉรองรับการทํางานของระบบแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êน ในการศกึษาครั Êงนี Êเปิด

บริการเซิร์ฟเวอร์ภายใต้ชืÉอเว็บไซต์ www.thesisedu.com ซึÉงเซิร์ฟเวอร์นี Êรองรับการทํางานหลาย

ภาษา และใช้ฐานข้อมูลระบบ PhpMySQL และใช้ระบบปฏิบัติการ LINUX ซึÉงมีความเสถียร  

อีกทั Êงยงัมีเจ้าหน้าทีÉพร้อมให้คําปรึกษาในการพฒันาเว็บไซต์อีกด้วย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั ÊนตอนทีÉ 3 นี Ê ผู้ วิจัยแบ่งการดําเนินงานออกเป็น  

3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะดําเนินการทดลอง และระยะเสร็จสิ Êนการทดลอง โดยใช้

ระยะเวลาในการทดลองทั Êงสิ Êน 1 เดือน 

 ระยะก่อนการทดลอง มีขั Êนตอนการดําเนินงาน ดงันี Ê 

 1. เตรียมเครืÉ องมือทีÉจะใช้ในการทดลอง  และเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 2 แบบ ทีÉเชืÉอมตอ่กบัฐานข้อมลูเรียบร้อยแล้ว และตรวจสอบระบบ

ให้พร้อมใช้งานตลอด 24 ชัÉวโมง พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรม (debug) ภายใต้

สถานการณ์ตา่ง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนได้อีกด้วย 

 2. จดัเตรียมแผนการประชาสมัพนัธ์ 4 รูปแบบ คือ 1) การประชาสมัพนัธ์ทางอีเมลล์  

2) การประชาสมัพนัธ์โดยตั Êงกระทู้บนเว็บบอร์ดต่าง ๆ 3) การส่งจดหมายพร้อมแนบเอกสาร 

การประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่สาระตา่ง ๆ และ 4) การใช้บตัรสนเท่ห์  

 3. ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ทีÉอยู่ของเว็บไซต์ (URL) ตามแผนการประชาสมัพนัธ์ทีÉวางไว้

โดยการสง่อีเมลล์ตอ่ ๆ ไป นําทีÉอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปประกาศตามเว็บบอร์ดทีÉ

เกีÉยวข้องกับนักเรียนและครู เว็บบอร์ดทีÉเกีÉยวกับการศึกษา หรือเว็บบอร์ดทีÉมีชืÉอเสียง เช่น  

เว็บบอร์ด Dek-d (www.dek-d.com) เว็บบอร์ดพนัทิพย์ (www.pantip.com) เป็นต้น โดยขอ

ความร่วมมือกับผู้ ทีÉ เข้าสู่เว็บบอร์ดทีÉมีสถานภาพเป็นนักเรียน หรือครูในโรงเรียนเขตพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ให้เข้าสูเ่ว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอตอบแบบสอบถาม  
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 ระยะดําเนินการทดลอง มีขั Êนตอนการดําเนินงาน ดงันี Ê 

 1. ติดตามผลการทําแบบสอบถามครั ÊงทีÉ 1 ในฐานข้อมลู เมืÉอเวลาผ่านไป 1 สปัดาห์ และ

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนืÉอง 

 2. ติดตามผลการทําแบบสอบถามครั ÊงทีÉ 2 เมืÉอเวลาผ่านไปอีก 2 สัปดาห์ แล้วเพิÉม 

การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ด้วยการขอความร่วมมือจากครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครช่วย

ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม พร้อมกบัแจ้งเตือนไปยงัโรงเรียนทีÉสง่หนงัสือขอความร่วมมือ

ในการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 

 3. ปิดระบบฐานข้อมลู เมืÉอเวลาผ่านไปจนครบสปัดาห์ทีÉ 4 แล้วนําผลการตอบกลบั และ

คะแนนความเต็มใจในการตอบทีÉได้มาวิเคราะห์ข้อมลู เพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และ

ระดบัความเตม็ใจในการตอบ 

 ระยะหลงัการทดลอง มีขั Êนตอนการดําเนินงาน ดงันี Ê 

 1. ให้ผู้วิจยัสุม่เลือกครูในโรงเรียนทีÉมีผู้ เข้าตอบแบบสอบถาม เพืÉอเชิญมาร่วมระดมสมอง 

เกีÉยวกบัความคดิเห็นประเดน็ตา่ง ๆ ทีÉมีตอ่การทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 2. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลองในประเด็นของอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจใน

การตอบ ตลอดจนรายละเอียดข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในขั Êนตอนการทดลองนี Ê จะแบง่ออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 การวิ เคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอัตราการตอบกลับจากการทําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 2 ฉบบั จะทําการคํานวณแบบสอบถามโดยใช้สตูร ดงันี Ê (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

 

N
f

P n 100 ×
= ∑0  

 

 เมืÉอ 0P  คือ อตัราการตอบกลบั 

  ∑ nf  คือ จํานวนแบบสอบถามทีÉได้รับกลบัคืนทั Êงหมด 

  N  คือ จํานวนแบบสอบถามทีÉสง่ไปทั Êงหมด หรือจํานวนผู้ ทีÉเข้าสู ่

     เว็บไซต์ (ดจูากตวันบั หรือ counter) 
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 สําหรับการเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบ โดยการให้คะแนนใน

แบบสอบถามความเต็มใจในการตอบ จะใช้การวิเคราะห์ตารางการณ์จร โดยใช้สถิติไค-สแควร์ 

(Chi-square) เพืÉอเปรียบเทียบสดัส่วนของผู้ ทีÉชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ส่วนเหตผุลของการเลือกให้คะแนนแบบสอบถามทีÉผู้ตอบชอบ จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้

ความถีÉ และร้อยละ ซึÉงผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก ทําให้จํานวนประเด็นมีมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามความเตม็ใจในการตอบได้ 

  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพ 

 ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการตอบคําถามปลายเปิดในแบบสอบถามความเต็มใจในการตอบ 

จะนํามา วิเคราะห์เนื Êอหา และนําไปสู่ข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ ทีÉสนใจ ทั Êงในส่วนของเหตุผล

เพิÉมเตมิทีÉชอบ หรือไมช่อบแบบสอบถามทีÉทํา หรือข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  

 
ขั ÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์
เพืÉอเพมิความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ 
 จากการศึกษาทั Êง  3 ขั ÊนตอนทีÉผ่านมา  จะทําให้ได้คุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและระดบัความรู้สกึอยากตอบ ซึÉงจะนําข้อมลูดงักลา่ว

มาใช้ในการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีคณุลกัษณะทีÉส่งผลต่ออตัราการตอบกลบั

และระดบัความรู้สกึอยากตอบ โดยจดัประชมุระดมสมอง (brainstorming) เพืÉอศกึษารูปแบบของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีÉต้องปรับปรุงแก้ไข และพิจารณา

ถึงแนวทางการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน รวมถึง ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 

การแก้ไขด้วย 

 ในขั ÊนตอนทีÉ 4 มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยั ดงันี Ê 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 การระดมสมองในรอบทีÉ 2 นี Ê จะประกอบด้วยสมาชิกทีÉ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 

คณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 

1 คน ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน (สพฐ.) ทีÉเข้าทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ 

จํานวน 2 คน และครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

จํานวน 2 คน รวมสมาชิกทีÉเข้าร่วมการสนทนาในรอบทีÉสอง จํานวน 6 คน 
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 ในการระดมสมองรอบทีÉสอง กําหนดให้มีผู้ เชีÉยวชาญน้อยกว่าในรอบแรก เนืÉองจาก 

ต้องการมุ่งความสนใจไปยงักลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าหากมีผู้ เชีÉยวชาญมากไป 

อาจสง่ผลตอ่การแสดงความคดิเห็นของครูทีÉเข้าร่วมการระดมสมองได้ 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
  เครืÉองมือทีÉใช้ในการระดมสมอง ประกอบด้วย 

 1. รายละเอียด และผลการวิจยัขั ÊนตอนทีÉ 1 – 3 

 2. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีÉ

ใช้เป็นเครืÉองมือในการวิจยัขั ÊนตอนทีÉ 3 

  3. คู่มือการระดมสมอง ทีÉระบุประเด็น และลําดบัขั Êนตอนของการระดมสมอง ภายใต้

หวัข้อเรืÉอง”การพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบ” 

 4. แบบบนัทกึการระดมสมอง สําหรับจดบนัทกึประเดน็สําคญัในการระดมสมอง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลสําหรับการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในขั ÊนตอนทีÉ 4 นี Ê ดําเนิน 

การเก็บข้อมลูด้วยการจดัสนทนากลุม่ โดยมีขั Êนตอนการดําเนินการ ดงันี Ê 

 1. กําหนดประเด็นในการระดมสมอง เพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่าง 

ผู้ ร่วมสนทนาอยา่งเป็นขั Êนตอน 

 2. ผู้วิจยัทําหนงัสือจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพืÉอเชิญสมาชิกร่วมการระดมสมองเข้าร่วมการระดมสมอง โดยแนบกําหนดการนดั

หมาย รายละเอียดสถานทีÉทีÉใช้ในการระดมสมอง และสาระสําคญัของการวิจยั ซึÉงประกอบด้วย 

ผลการวิจยัขั ÊนตอนทีÉ 1 – 3  พร้อมแนบซีดีรอม ตวัอย่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และ 

และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ให้กับสมาชิกทีÉ ร่วมการระดมสมอง เป็น 

การเตรียมความพร้อมให้สมาชิกทีÉจะเข้าร่วมการระดมสมอง ได้เตรียมตวัศกึษาข้อมลูทีÉเกีÉยวข้อง

มาลว่งหน้า เพืÉอความชดัเจนและครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในการระดมสมอง 

  3. จดัเตรียมสถานทีÉและอปุกรณ์ทีÉใช้ในการระดมสมอง ซึÉงได้แก่แนวการระดมสมอง แบบจด

บนัทกึข้อมลูการสนทนา เทปบนัทกึเสียงการสนทนา (โดยได้ขออนญุาตจากผู้ ร่วมการสนทนาก่อน) 

 4. ซกัซ้อมความเข้าใจระหว่างผู้ วิจัยซึÉงทําหน้าทีÉเป็นผู้ดําเนินการสนทนากับผู้ ช่วย

ดําเนินการสนทนา 

 5. ดําเนินการระดมสมองตามทีÉกําหนดไว้ 
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 6. ในระหว่างการระดมสมอง ผู้วิจยัใช้แนวการสนทนาทีÉได้จดัเตรียมไว้ล่วงหน้า โดย

คํานงึถึงการสร้างบรรยากาศทีÉเป็นกนัเอง และพยายามกระตุ้นให้ทกุคนแสดงความคิดเห็น เพืÉอให้

ได้ข้อมลูครบถ้วนมากทีÉสดุตามประเดน็ทีÉจะศกึษา 

  7. เมืÉอการระดมสมองสิ Êนสดุลง ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัได้กลา่วแสดงความขอบคณุพร้อมทั Êง

มอบของทีÉระลกึแก่ผู้ ร่วมการสนทนา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการระดมสมองรอบทีÉ 2 จะใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดย

ใช้โปรแกรม NVIVO 7 โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี Ê 

 1. การวิเคราะห์เนื Êอหา โดยเน้นเนื ÊอหาทีÉเกีÉยวกับการพัฒนา ปรับปรุงแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เพืÉอหาข้อสรุปเกีÉยวกับเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

 2. วิเคราะห์เนื ÊอหาทีÉเกีÉยวข้องกบัการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน โดยมุ่งเน้น

ไปทีÉบริบทของงานวิจยัทีÉเหมาะสมกบัการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการวิจยั 

อปุสรรค และปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึ Êน พร้อมทั Êงแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการป้องกนัปัญหาทีÉ

อาจเกิดขึ Êนจากการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ด้วย 

 3. ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ รวบรวมเนื Êอหา และจัดกลุ่มประเด็นความคิดเห็นทีÉ

เกีÉยวกับการพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และ

ความเต็มใจในการตอบ จากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในการระดมสมอง แล้วสร้างเป็น

ข้อสรุป ตลอดจนสรุปประเด็นการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน และประเด็นของ 

แนวทางการแก้ปัญหา หรือข้อควรระวงั เพืÉอให้การนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนไปใช้

อยา่งมีประสทิธิภาพด้วย  
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บททีÉ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเต็ม

ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ มีวัตถุประสงค์  1) เพืÉอศึกษาเทคนิคทีÉ ใช้ออกแบบ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สําหรับงานวิจยัต่าง ๆ และสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป 
โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉได้จากการสงัเคราะห์แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ 2) เพืÉอพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการเพิÉมอตัรา

การตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ และ 3) เพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และ
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป และ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง โดยการศึกษาครั Êงนี Êเป็นการวิจัยและพัฒนา 

ประกอบด้วยการวิจัย 4 ขั Êนตอน ซึÉงข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยในแต่ละขั Êนตอน สามารถนํามา
วิเคราะห์ผล โดยแบง่การนําเสนอออกเป็นตอน ๆ ได้ เป็น 3 ตอน ดงันี Ê 
 ตอนทีÉ1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบ
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัทัÉวไป 

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 2 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจใน 
การตอบ และการวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอการพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามเพืÉอเพิÉมความเต็ม

ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบัจากการระดมสมอง 
 
ตอนทีÉ1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในขั ÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาเทคนิคการออกแบบ
แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจัยทัÉวไป  
 
 การวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 มีจุดประสงค์ เพืÉอศึกษาความคล้ายคลึง และความแตกต่างของ

คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยั หรืองานสํารวจนั Êน ๆ ซึÉงผลการวิจยั
ในขั Êนตอนนี Ê จะทําให้ทราบวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์มีคณุลกัษณะใดทีÉเป็นทีÉนิยมนํามาใช้ใน
การออกแบบและสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 การศกึษาในขั Êนตอนแรก จะใช้กระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสํารวจคณุลกัษณะ
ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการบนัทึกเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉ
ใช้ในงานวิจัยซึÉงใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการวิจัย ทั Êงหมด 15 ผลงาน 
แบง่เป็นงานวิจยัของคนไทยจํานวน 10 ผลงาน และงานวิจยัจากตา่งประเทศจํานวน 5 ผลงาน  
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 ผลจากการสํารวจเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จากงานวิจัยทั Êง  
15 ผลงาน พบวา่ มีแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้สว่นนํามากกวา่แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ
ไมใ่ช้สว่นนํา (ร้อยละ 60) โดยแบบสอบถามทีÉใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถามมีมากกวา่
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าเดียวกบัข้อคําถาม (ร้อยละ 55.56) สว่นใหญ่มี 
ความยาวมากกว่า 5 หน้าจอ (ร้อยละ 66.70) ใช้การเลืÉอนหน้าในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 
(ร้อยละ 60.00) สร้างโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML (ร้อยละ 100) ใช้พื Êนหลงัโทนขาวดําและไม่มี 
การแทรกกราฟิก (ร้อยละ 66.70) และใช้ตวัอกัษรสีขาวดํา (ร้อยละ 55.30) ขนาด 12 – 16 พอยต์ 
(ร้อยละ93.30) ดงัตารางทีÉ 4.1 
 

ตารางทีÉ 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั   

 ความถีÉ ร้อยละ 
ทีÉมาของแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

งานวิจยัของไทย 10 66.70 

งานวิจยัของตา่งประเทศ 5 33.30 

รวม 15 100.00 

การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 6 40.00 

ใช้สว่นนํา 9 60.00 

รวม 15 100.00 

สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 5 55..56 

สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 4 44.44 

รวม 9 100.00 

ความยาวของแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1 หน้าจอ (screen) 0 0.00 

2 หน้าจอ (screens) 0 0.00 

3 หน้าจอ (screens) 1 6.70 

4 หน้าจอ (screens) 1 6.70 

5 หน้าจอ (screens) 3 20.00 

มากกวา่ 5 หน้าจอ (screens) 10 66.70 

รวม 15 100.00 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 9 60.00 

ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 0 0.00 

ใช้ทั Êง 2 แบบ 6 40.00 

รวม 15 100.00 
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ตารางทีÉ 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั   

 ความถีÉ ร้อยละ 

ประเภทของอินเตอร์เฟส HTML 15 100.00 

Flash animation 0 0.00 

รวม 15 100.00 

มลัติมีเดียและกราฟิก ใช้พื Êนหลงัขาวดํา และไมมี่การแทรกกราฟิก 10 66.70 

ใช้พื Êนหลงัขาวดํา แตมี่การแทรกกราฟิก 1 6.70 

ใช้พื Êนหลงัสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 3 20.00 

ใช้พื Êนหลงัสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 1 6.70 

รวม 15 100.00 

สีของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีดํา 8 53.30 

ใช้ตวัอกัษรสี 7 46.70 

รวม 15 100.00 

ขนาดของตวัอกัษร* ไมท่ราบ / ไมร่ะบ ุ 1 6.70 

ตํÉากวา่ 12 พอยต์ 0 0.00 

12 - 16 พอยต์ 14 93.30 

มากกวา่ 16 พอยต์ 0 0.00 

รวม 15 100.00 

หมายเหต ุ* หมายถึง รูปแบบตวัอกัษรทีÉใช้ คือ MS San Serif ซึÉงเป็น รูปแบบตวัอกัษรทีÉเป็นค่าเริÉมต้น (default) ของระบบวินโดวส์  

 
 จากการวิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีÉ

นิยมใช้ในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีสว่นนํา

อยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม มีความยาวมากกว่า 5 หน้าจอ (screens) ใช้การเลืÉอนหน้า 

(scrolling) ในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ HTML ใช้พื Êนหลงั

โทนขาวดํา และไม่มีการแทรกรูปกราฟิก ส่วนตวัอกัษร ใช้ตวัอกัษรสีขาวดํา และมีขนาด 12 – 16 

พอยต์ ซึÉงแสดงได้ดงัตารางทีÉ 4.2 โดยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเป็นผล 

การวิเคราะห์ในขั ÊนตอนทีÉ 1 นี Ê นําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 
 
 
 
 

(ตอ่) 
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ตารางทีÉ 4.2 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม มากกวา่ 5 screens 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

อินเตอร์เฟส HTML 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พื Êนหลงัสโีทนขาวดาํ และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 – 16 พอยต์ 

 
 
ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในขั ÊนตอนทีÉ 2 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 
 การวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 2 ใช้กระบวนวิจยัเชิงสํารวจด้วยการสมัภาษณ์ และการระดมสมอง เพืÉอ

วิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและความเต็ม

ใจในการตอบ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เพืÉอนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุงสําหรับนําไปใช้ในกระบวนการทดลอง (ขั ÊนตอนทีÉ 3) ตอ่ไป 

 ข้อมลูทีÉได้ในการศกึษาขั ÊนตอนทีÉ 2 จะประกอบด้วยข้อมลูเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดย

กระบวนการเก็บข้อมลูเป็นไปตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันั Êน การวิเคราะห์ข้อมลูในขั ÊนตอนทีÉ  

2 นี Ê จงึแบง่นําเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี Ê  

 2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 2.2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการระดมสมอง 
 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจใน 

การตอบแบบสอบถามสําหรับการศึกษาครั Êงนี Ê จะศึกษาจากตวัแปรทั Êง 6 ตวั ซึÉงมีระดบัของตวัแปร 

แตล่ะตวั ดงัตารางทีÉ 4.3 
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ตารางทีÉ 4.3 ระดบัของตวัแปรต้นทีÉศกึษา 
ทีÉ ชืÉอตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสั Êน 

3 การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 1. ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 1. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 

 
 จากระดับของตัวแปรทั Êง 6 ตัว ในการศึกษาครั Êงนี Ê สามารถนํามาผสมผสาน เพืÉอสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั Êงหมด 3x2x2x2x4x4=384 แบบ ในขั Êนเตรียมการสําหรับ 

การวิเคราะห์คอนจอยท์ ผู้วิจยัใช้โปรแกรม SPSS เพืÉอเตรียมแผนการเก็บข้อมลู (orthogonal plan)  

เพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยโปรแกรมได้คดัเลือกรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

เพืÉอนําไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับใช้เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล

สําหรับนํามาเข้าสู่กระบวนการวิ เคราะห์แบบคอนจอยท์  จํานวน  15 แบบ  เมืÉอรวมกับ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป อีก 1 แบบ รวมรูปแบบแบบสอบถามทีÉจะต้องสร้างขึ Êนทั Êงหมด 

16 รูปแบบ โดยแตล่ะรูปแบบ ประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงัตารางทีÉ 4.4 
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ตารางทีÉ 4.4 ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 16 แบบ 
แบบ
ทีÉ การใช้ส่วนนํา 

ความยาวของ
แบบสอบถาม 

การเปลีÉยนหน้า
แบบสอบถาม 

ประเภทของ
อนิเตอร์เฟส 

มัลตมีิเดีย
และกราฟิก 

คุณสมบตัิ
ตัวอักษร 

1 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

2 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

3 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

4* สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า HTML ขาวดํา/ไม่

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

5 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

6 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

7 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

8 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเชืÉอมโยง HTML ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

9 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเลืÉอนหน้า HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

10 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

11 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

12 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

13 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

14 ไม่มีสว่นนํา แบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

15 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

16 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชืÉอมโยง HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 



94 

 

 

 เมืÉอนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนทั Êง 16 แบบ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลด้วย 

การสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยสอบถามเกีÉยวกับคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ เพิÉม 

ความเตม็ใจตอบของผู้ตอบ ซึÉงผลการสมัภาษณ์มีรายละเอียดดงันี Ê 

 ผู้ ให้สมัภาษณ์ประกอบด้วย นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) 

นิสิตระดบัมหาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน (ร้อย

ละ 16.7) และคณาจารย์หรือนกัวิจยั จํานวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) โดยผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะกลุม่จะ

ประกอบด้วยผู้ ให้สัมภาษณ์เพศชายและหญิงจํานวนใกล้เคียงกัน ยกเว้นกลุ่มคณาจารย์หรือ

นกัวิจยั จะเป็นผู้หญิงทั Êงหมด ดงัตารางทีÉ 4.5 

 

ตารางทีÉ 4.5 จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ และสถานะ  

สถานะ 
เพศ รวม 

(คน)  ชาย (คน) หญิง (คน) 
นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต 5(35.7%) 5(31.3%) 10(33.3%) 

นิสติระดบัมหาบณัฑิต 6(42.9%) 4(25.0%) 10(33.3%) 

นิสติระดบัดษุฎีบณัฑิต 3(21.4%) 2(12.5%) 5(16.7%) 

คณาจารย์หรือนกัวิจยั 0(0.0%) 5(31.3%) 5(16.7%) 

รวม 14(100.0%) 16(100.0%) 30(100.0%) 

 

 ผลการสอบถามคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ตอบเต็มใจตอบ จําแนก

ตามตวัแปรทีÉศึกษา พบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ชอบแบบสอบถามทีÉมีส่วนนํา และอยู่หน้า

เดียวกนักบัแบบสอบถาม (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถามฉบบัสั Êน (short form) (ร้อยละ 96.67) 

ใช้การเชืÉอมโยง (linking) ในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม โดยไม่ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

(ร้อยละ 50) มีการใช้สีสนัและกราฟิกแทรกประกอบ (ร้อยละ 70) และใช้ตวัอกัษรทีÉมีคณุสมบตัิ

เป็นสี ขนาด 16 พอยต์ ดงัตารางทีÉ 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.6 ผลการสอบถามคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ ตอบเต็มใจตอบ  

จําแนกตามตวัแปรทีÉศกึษา 
ตัวแปร คุณลักษณะของตัวแปร ความถีÉ ร้อยละ 

การใช้สว่นนํา 
(PREFACE) 

ไมใ่ช้สว่นนํา 2 6.67 

สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม 8 26.67 

สว่นนําทีÉอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม* 20 66.67 

รวม 30 100.00 
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ตารางทีÉ 4.6 ผลการสอบถามคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ ตอบเต็มใจตอบ  

จําแนกตามตวัแปรทีÉศกึษา 
ตัวแปร คุณลักษณะของตัวแปร ความถีÉ ร้อยละ 

ความยาวของแบบสอบถาม 

(LENGTH) 

แบบยาว 1 3.33 

แบบสั Êน* 29 96.67 

รวม 30 100.00 

การเปลีÉยนหน้า 

(CHANGE PAGE) 

ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 11 36.67 

ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling)* 15 50.00 

ใช้ทั ÊงการเชืÉอมโยงและการเลืÉอนหน้า 4 13.33 

รวม 30 100.00 

อินเตอร์เฟส 

(INTERFACE) 

HTML* 15 50.00 

Flash animation* 15 50.00 

รวม 30 100.00 

การใช้มลัติมีเดีย 

และกราฟิก 

(MULTIMEDIA & 

GRAPHIC) 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม 2 6.67 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 5 16.67 

ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก 2 6.67 

ไมมี่พื Êนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก* 21 70.00 

รวม 30 100.00 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร 

(TEXT PROPERTIES) 

มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 0 0.00 

สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 13 43.33 

สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ 0 0.00 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์* 17 56.67 

รวม 30 100.00 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผู้ ให้

สมัภาษณ์มีความเตม็ใจในการตอบ ควรจะมีคณุลกัษณะตามตารางทีÉ 4.7 
 

ตารางทีÉ 4.7 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อความเต็มใจใน 

การตอบจากการสมัภาษณ์ 

ลาํดบัทีÉ ตวัแปร ระดบัของตวัแปร 
1 การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสั Êน 

3 การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

4 อินเตอร์เฟส HTML / Flash animation 

5 มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ไมมี่พื Êนหลงัแต่มีการแทรกรูปกราฟิก 

6 คณุสมบตัิของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีสนั ขนาด 16 พอยต์ 

(ตอ่) 
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 สําหรับอินเตอร์เฟสทีÉใช้ในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางทีÉ 4.7 

พบว่า มีผู้ ให้สมัภาษณ์ทีÉชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอกนิกส์รูปแบบ HTML และ Flash animation 

จํานวนเท่ากนั จากการสมัภาษณ์ผู้ ทีÉชอบอินเตอร์เฟส HTML เนืÉองจาก มีความเรียบง่าย บางคน

ไม่ชอบอะนิเมชัÉน เพราะ การเคลืÉอนไหวทีÉ เกิดขึ Êนใน Flash ทําให้เกิดความล่าช้าในการทํา

แบบสอบถาม และคอมพิวเตอร์บางเครืÉองอาจไม่สามารถใช้งานแบบสอบถามทีÉออกแบบใน

รูปแบบของ Flash animation ได้ 

 

“ชอบแบบ HTML เพราะเร็วดี เรียบง่าย ถ้าเป็นแบบ Flash ดูแล้ว

เวียนหวั ไม่ชอบ” 

(อาจารย์ / 23 พ.ย. 2552) 

 

“แบบสอบถามแบบ Flash น่ะ ชา้ กว่าจะโหลดเสร็จ ดีไม่ดีบางเครืÉอง

เล่นไม่ไดด้ว้ยซํÊา” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 23 พ.ย. 2552) 

 

“กว่าจะได้ทําแบบสอบถาม ถ้าเป็นอะนิเมชัÉนทีÉให้ดูนีÉ มันต้องรอ

จนกว่าอะนิเมชัÉนจบ จึงจะลงมือทําได้ มันก็สวยดีนะ ดึงดูดความ

สนใจดี แต่ เสียเวลา บางทีเห็นแลว้หงดุหงิด” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 23 พ.ย. 2552) 

 

 เมืÉอสอบถามกลุม่ผู้ ให้สมัภาษณ์ผู้ ทีÉชอบแบบสอบถามในรูปแบบ Flash animation พบว่า 

สาเหตทีุÉชอบแบบอะนิเมชัÉน เนืÉองจากดึงดคูวามสนใจ มีความสวยงาม แปลกใหม่ และน่าสนใจ

มากกวา่แบบสอบถามแบบ HTML 

 

“แปลกใหม่ไม่เหมือนใครดีคะ ชอบ” 

(นิสติปริญญาบณัฑิต / 25 พ.ย. 2552) 

 

“แบบ HTML เรียบเกินไป ดูไม่ดึงดูดให้น่าสนใจ ถ้ามีอะนิเมชัÉน 

เคลืÉอนไหวไปมาบา้ง ก็จะทําใหไ้ม่รู้สึกเบืÉอ” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 25 พ.ย. 2552) 
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“มีสีสนั มีลูกเล่น ไม่ซํÊาซากจําเจ สวยดี กว่าจะทําได้ยากด้วย ดูมี

คณุค่า น่าทําดี” 

(นิสติดษุฎีบณัฑิต / 26 พ.ย. 2552) 

 

 

 หลังจากทีÉสัมภาษณ์ในประเด็นข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยจึงให้ผู้ ให้สัมภาษณ์เรียงลําดับ

แบบสอบถามตามความเต็มใจในการตอบจากมากทีÉสุด ไปน้อยทีÉสุด แล้วนํามาวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ ด้วยโปรแกรม SPSS ซึÉงการวิเคราะห์ข้อมลูได้ผลดงันี Ê 

 ผู้ ทีÉให้สมัภาษณ์ทั Êง 30 คน ให้ความสําคญักับตวัแปร คณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีÉสุด 

(ค่าความสําคัญร้อยละ  25.28) รองลงมา  คือ  การใช้มัลติ มี เดียและการแทรกกราฟิก  

(ค่าความสําคญัร้อยละ 22.58) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 21.85) อินเตอร์เฟส  

(คา่ความสําคญัร้อยละ 10.52) ความยาวของแบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 10.35) และ

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.42) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 ดงัตารางทีÉ 4.8 

 เมืÉอพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละตัวแปร พบว่า ระดับของตัวแปรทีÉได้ค่า

อรรถประโยชน์มากทีÉสุดของการใช้ส่วนนํา  คือ  ไม่ใช้ส่วนนํา  (0.4028)  ความยาวของ

แบบสอบถาม คือ แบบสั Êน (0.1563) การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม คือ ใช้การเชืÉอมโยง (0.0563) 

อินเตอร์เฟส คือ HTML (0.4021) มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก คือ การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และ

มีการแทรกกราฟิก (0.1479) คณุสมบตัขิองตวัอกัษร คือ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ (1.7063) 

 

ตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตวัแปร รายละเอียด 
การใช้สว่นนํา ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 3 (21.85) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ไมใ่ช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4028 

ความยาวของแบบสอบถาม ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 5 (10.35) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ แบบสั Êน 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1563 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 6 (9.42) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.0563 
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ตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตวัแปร รายละเอียด 
อินเตอร์เฟส ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 4 (10.52) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4021 

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 2 (22.58) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1479 
คณุสมบตัิของตวัอกัษร ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 1 (25.28) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.7063 
หมายเหต ุ Pearson's R   =  .851                    Significance =  .0000 

                Kendall's tau  =  .661                   Significance =  .0002 

 

 เมืÉอพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรคุณสมบตัิของตวัอกัษร 

จากตารางทีÉ 4.9 พบว่า ตวัอกัษรทีÉมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์ จะได้รับความนิยมสงูสดุ 

(1.7063) รองลงมา คือ สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ (-0.0604) สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ (-0.8187) และ

สีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ (-0.8271) ตามลําดบั โดยตวัแปรนี Êมีค่าการผนักลบั (reversal) เท่ากบั  

30 คน จากทั Êงหมด 30 คน (ร้อยละ 100) 

 คา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรการใช้มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก พบว่า 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.1479) 

รองลงมา คือ การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสัน แต่ไม่มีการแทรกกราฟิก (0.0979) ไม่มีพื Êนหลงั และไม่มี 

การแทรกกราฟิก (0.0229) และไม่มีพื Êนหลงั แต่มีการแทรกกราฟิก (-0.2687) ตามลําดบั โดย 

ตวัแปรนี Êไมมี่คา่การผนักลบั 

 คา่อรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรการใช้ส่วนนํา พบว่า การไม่ใช้ส่วนนํา จะได้รับ

ความนิยมสงูสดุ (0.4028) รองลงมา คือ การใช้สว่นนําอยู่ในหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม (0.1236) และ

การใช้ส่วนนําทีÉอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม (-0.5264) ตามลําดับ โดยตัวแปรนี Êไม่มีค่า 

การผนักลบั 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรความยาวของแบบสอบถาม  พบว่า 

แบบสอบถามแบบสั Êน จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.1563) รองลงมา คือ แบบสอบถามแบบยาว  

(-0.1563) โดยตวัแปรนี Êมีคา่การผนักลบัเท่ากบั 11คน จากทั Êงหมด 30 คน (ร้อยละ 36.67) 

(ตอ่) 
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 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรอินเตอร์เฟส พบว่า  แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ HTML จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.4021) รองลงมา คือ แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ Flash animation (-0.4021) โดยตวัแปรนี Êไมมี่คา่การผนักลบั 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม พบว่า  

การใช้การเชืÉอมโยง (linking) เพืÉอเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม จะได้รับความนิยมสูงสุด (0.0563) 

รองลงมา คือ ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) (-0.0563) โดยตัวแปรนี Êไม่มีค่าการผันกลับ ซึÉงค่า

อรรถประโยชน์ทีÉได้จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์สําหรับแตล่ะระดบัตวัแปรแสดงได้ดงัตารางทีÉ 4.9 

 

ตารางทีÉ 4.9 คา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรเรียงตามลําดบัความสําคญัของ

ตวัแปร 
ตัวแปร ระดับของตัวแปร ค่าอรรถประโยชน์ ค่าการผันกลับ 

คณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.7063 reversal = 30 

(100.00%) สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ -0.0604 

สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ -0.8187 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ -0.8271 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 1.7063 reversal = 0 

(0.00%) การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก -0.0604 

ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก -0.8187 

ไมมี่พื Êนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก -0.8271 

การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 0.4028 reversal = 0 

(0.00%) สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม 0.1236 

สว่นนําทีÉอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม -0.5264 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

แบบสั Êน 0.1563 reversal = 11 

(36.67%) แบบยาว -0.1563 

อินเตอร์เฟส HTML 0.4021 reversal = 0 

(0.00%) Flash animation -0.4021 

การเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถาม 

ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 0.0563 reversal = 0 

(0.00%) ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) -0.0563 

 

 จากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ สามารถนําคณุสมบตัิต่าง ๆ เรียงตามความสําคญั 

เพืÉอสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ ดงัตารางทีÉ 4.10 
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ตารางทีÉ 4.10 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เรียงตาม
ความสําคญั 

ลาํดบัทีÉ ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทีÉนํามาใช้ 

1 คณุสมบตัขิองตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

2 มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

3 การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

4 อินเตอร์เฟส HTML 

5 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบสั Êน (short form) 

6 การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 

 

 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จาํแนกตามเพศของผู้ตอบ 
 เมืÉอวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยจําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี Ê 

 ผู้ ให้สมัภาษณ์จํานวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชายจํานวน 14 คน (ร้อยละ 46.70) และเพศหญิง 

จํานวน 16 คน (ร้อยละ 53.30) ดงัตารางทีÉ 4.11  

 

ตารางทีÉ 4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ความถีÉ ร้อยละ 

ชาย 14 46.7 

หญิง 16 53.3 

รวม 30 100.0 

 

 จากผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายให้ความสําคัญกับตัวแปรคุณสมบัติของตัวอักษร มากทีÉสุด  

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.63) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 21.64)  

การใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก (ค่าความสําคัญร้อยละ 18.75) ความยาวของ

แบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 11.57) อินเตอร์เฟส (คา่ความสําคญัร้อยละ 11.42) และ

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 11.00) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05  
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 สําหรับเพศหญิง พบว่า เพศหญิงให้ความสําคัญกับตัวแปรการใช้มัลติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก มากทีÉสดุ (ค่าความสําคญัร้อยละ 25.94) รองลงมา คือ คณุสมบตัิของตวัอกัษร 

(ค่าความสําคัญร้อยละ 24.97) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 22.04) อินเตอร์เฟส  

(ค่าความสําคญัร้อยละ 9.73) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.29) และ 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 8.03) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 ดงัตารางทีÉ 4.12 
 
ตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดบัตวัแปร ชายa หญิงb 
การใช้สว่นนํา ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 2 (21.64) 3 (22.04) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ไมใ่ช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.3036 0.4896 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 4 (11.57) 5 (11.57) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ แบบสั Êน แบบสั Êน 

คา่อรรถประโยชน์ 0.2545 0.0703 

การเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถาม 

ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 6 (11.00) 6 (11.00) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ใช้การเชืÉอมโยง (linking) ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.2634 0.1250 

อินเตอร์เฟส ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 5 (11.42) 4 (11.42) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ HTML HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4598 0.3516 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 3 (18.75) 1 (25.94) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่ 

การแทรกกราฟิก 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมี

การแทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.6562 0.7812 
คณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร 

ลําดบัทีÉ (คา่ความสําคญั) 1 (25.63) 2 (24.97) 
ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 

พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 

พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.7277 1.6875 
หมายเหต ุ a. Pearson's R   =  .823    Significance =  .0000      Kendall's tau  =  .549   Significance =  .0002 

 b. Pearson's R   =  .882    Significance =  .0000   Kendall's tau  =  .733  Significance =  .0002 
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 จากผลการวิเคราะห์ในตารางทีÉ 4.12 จะสงัเกตว่า เพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญั

กับเทคนิคการออกแบบแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 3 อนัดบัแรกเหมือนกัน คือคณุสมบตัิ

ของตวัอกัษร การใช้ส่วนนํา และการใช้มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก แต่ให้ลําดบัความสําคญั

แตกต่างกัน  โดยเพศชายให้ความสําคัญกับตัวแปรคุณสมบัติของตัวอักษรมากทีÉสุด  

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.63) แต่เพศหญิงให้ความสําคัญกับตัวแปรการใช้มัลติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก มากทีÉสุด (ค่าความสําคญัร้อยละ 25.94) โดยผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญั  

 เมืÉอพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรการใช้ส่วนนํา พบว่า 

เพศชายและเพศหญิงนิยม การไมใ่ช้สว่นนํา มากทีÉสดุ รองลงมา คือ การใช้สว่นนําทีÉอยูใ่นหน้าแรก

ของแบบสอบถาม และการใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม ตามลําดบั โดยตวัแปรนี Êไมมี่

คา่การผนักลบัเช่นเดียวกนัทั Êงเพศชายและเพศหญิง 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรความยาวของแบบสอบถาม พบว่า ทั Êงเพศ

ชายและเพศหญิงนิยม แบบสอบถามแบบสั Êน มากทีÉสดุ รองลงมา คือ แบบสอบถามแบบยาว  โดย

เพศชายมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 5 คน จากทั Êงหมด 14 คน (ร้อยละ 35.71) และ

เพศหญิงมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 6 คน จากทั Êงหมด 16 คน (ร้อยละ 37.50) 

 สําหรับค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม พบว่า

เพศชายและเพศหญิงมีความนิยมแตกตา่งกนั โดยเพศชายนิยม การใช้การเชืÉอมโยง (linking) มาก

ทีÉสดุ แตสํ่าหรับเพศหญิงนิยมการเลืÉอนหน้า (scrolling) มากทีÉสดุ โดยตวัแปรนี Êไม่มีค่าการผนักลบั

ทั Êงเพศชายและเพศหญิง 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรอินเตอร์เฟส พบว่า เพศชายและเพศหญิง

นิยมแบบสอบถามรูปแบบ HTML มากทีÉสดุเช่นเดียวกนั รองลงมา คือ แบบสอบถามรูปแบบ 

Flash animation โดยตวัแปรนี Êไมมี่คา่การผนักลบัทั Êงเพศชายและเพศหญิง 

 เมืÉอพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรก

กราฟิก พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความนิยมแตกตา่งกนั โดยเพศชายนิยมแบบสอบถามทีÉไม่

มีพื Êนหลัง และไม่มีการแทรกกราฟิก มากทีÉสุด รองลงมา คือการใช้พื ÊนหลังทีÉมีสีสันแต่ไม่มี 

การแทรกกราฟิก  ไม่มีพื Êนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิก และการใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนัและมีการแทรก

กราฟิก ตามลําดบั ในขณะทีÉ เพศหญิงนิยมแบบสอบถามทีÉใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรก

กราฟิกมากทีÉสดุ รองลงมา คือไม่มีพื Êนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิก การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนัแต่ไม่มี 

การแทรกกราฟิก และไม่มีพื Êนหลงัและไม่มีการแทรกกราฟิก ตามลําดบั โดยตวัแปรนี Êไม่มีค่า 

การผนักลบัทั Êงเพศชายและเพศหญิง 
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 สําหรับคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร เพศชายนิยม

ตวัอกัษรทีÉมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์ มากทีÉสดุ รองลงมา คือ ตวัอกัษรสีขาวดํา 
ขนาด 16 พอยต์ ตวัอักษรสีขาวดําขนาด 12 พอยต์ และตวัอักษรสีสันต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ 
ตามลําดบั ในขณะทีÉเพศหญิงนิยมตวัอกัษรทีÉมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์มากทีÉสดุ 
รองลงมา คือ ตวัอกัษรสีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ ตวัอกัษรสีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ และ

ตวัอกัษรสีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ ตามลําดบั โดยเพศชายมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 
14 คน จากทั Êงหมด 14 คน (ร้อยละ 100) และเพศหญิงมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 
16 คน จากทั Êงหมด 16 คน (ร้อยละ 100) ซึÉงผลการวิเคราะห์ แสดงในตารางทีÉ 4.13 
 

ตารางทีÉ 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัตวัแปร จําแนกตามเพศ

ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับของตัวแปร 
ค่าอรรถประโยชน์ 

ชาย หญิง 
1. การใช้สว่นนํา: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

1.1 ไมใ่ช้สว่นนํา 0.3036 0. 4896 
1.2 สว่นนําทีÉอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม 0.1786 0. 0755 
1.3 สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม -0.4821 -0. 5651 

2. ความยาวของแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 5 (35.71%) 6 (37.50%) 
2.1 แบบสั Êน 0.2545 0.0703 
2.2 แบบยาว -0.2545 -0.0703 

3. การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
3.1 ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) -0.2634 0.1250 
3.2 ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 0.2634 -0.1250 

4. อินเตอร์เฟส: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
4.1 HTML 0.4598 0.3516 
4.2 Flash animation -0.4598 -0.3516 

5. มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
5.1 ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก 0.6562 - 0.5313 
5.2 ไมมี่พื Êนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก -0.5045 - 0.0625 
5.3 การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 0.4241 - 0.1875 
5.4 การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก -0.5759 0.7812 

6. คณุสมบตัิของตวัอกัษร: คา่การผนักลบั (reversal) 14 (100.00%) 16 (100.00%) 
6.1 สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ - 0.8616 -0.7812 

6.2 สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 0.0670 -0.1719 

6.3 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.7277 1.6875 

6.4 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ - 0.9330 -0.7344 
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 ดงันั Êน เมืÉอพิจารณาค่าของตวัแปร พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความชอบแตกต่างกนั  

ในตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก และการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม โดยเพศชาย

ชอบแบบสอบถามทีÉไม่มีพื Êนหลัง และไม่มีการแทรกกราฟิก และใช้การเชืÉอมโยง (linking)  

ในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ในขณะทีÉเพศหญิง ชอบแบบสอบถามทีÉใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และ 

มีการแทรกกราฟิก และใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) ในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ซึÉงเทคนิค

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ 

สําหรับเพศชาย และเพศหญิง สามารถสรุปได้ดงัตารางทีÉ 4.14 
 
ตารางทีÉ 4.14 เปรียบเทียบเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 
ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

ชาย หญิง 
การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบสั Êน (short form) แบบสั Êน (short form) 

การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง ใช้การเชืÉอมโยง (linking) ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

อินเตอร์เฟส HTML HTML 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จาํแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 
 เมืÉอวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยจําแนกตามเสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี Ê 

 ผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน 30 คน แบง่เป็นนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 

33.3) นิสิตระดบัมหาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน 

(ร้อยละ 16.7) และอาจารย์ หรือนกัวิจยัจํานวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) ดงัตารางทีÉ 4.15 

 จากผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามสถานภาพ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร มากทีÉสดุ (ค่าความสําคญัร้อยละ 26.67) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญั

ร้อยละ 24.22) การใช้มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก (คา่ความสําคญัร้อยละ 21.05) อินเตอร์เฟส 

(คา่ความสําคญัร้อยละ 11.88) ความยาวของแบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 8.83) และ 
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ตารางทีÉ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ ความถีÉ ร้อยละ 

นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต 10 33.3 

นิสติระดบัมหาบณัฑิต 10 33.3 

นิสติระดบัดษุฎีบณัฑิต 5 16.7 

อาจารย์ หรือนกัวจิยั 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 7.35) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 

 สําหรับนิสิตระดบัมหาบณัฑิต ให้ความสําคญักับตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรก

กราฟิก มากทีÉสุด (ค่าความสําคัญร้อยละ 24.60) รองลงมา คือ คุณสมบัติของตัวอักษร (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 23.94) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 17.11) อินเตอร์เฟส (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 12.37) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 11.22) และ 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 10.75) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญั .05 

 นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีÉสดุ (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 25.06) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 24.75) การใช้

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก (คา่ความสําคญัร้อยละ 20.39) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 14.22) การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.61) และ

อินเตอร์เฟส (คา่ความสําคญัร้อยละ 5.97) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 

 สําหรับอาจารย์หรือนกัวิจยั ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีÉสดุ 

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.38) รองลงมาคือ การใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก (ค่า

ความสําคัญร้อยละ 23.79) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 23.70) การเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 10.71) อินเตอร์เฟส (ค่าความสําคญัร้อยละ 8.64) และ

ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 7.77) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ .05 ซึÉงผลการวิเคราะห์แสดงได้ 

ดงัตารางทีÉ 4.16 
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ตารางทีÉ 4.16 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับตัวแปร ปริญญาตรี a ปริญญาโท b ปริญญาเอก c 
อาจารย์ / 
นักวจัิย d 

การใช้สว่นนํา ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 2 (24.22) 3 (17.11) 2 (24.75) 3 (23.70) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ สว่นนําทีÉอยู่ในหน้า

แรกของแบบสอบถาม 

สว่นนําทีÉอยู่ในหน้า

แรกของแบบสอบถาม 
ไม่ใช้สว่นนํา ไม่ใช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1500 0.3834 1.4667 0.8333 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 5 (8.83) 5 (11.22) 4 (14.22) 6 (7.77) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ แบบยาว แบบยาว แบบสั Êน แบบยาว 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1750 0.7688 0.0500 0.300 

การเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถาม 

ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 6 (7.35) 6 (10.75) 5 (9.61) 4 (10.71) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ ใช้การเชืÉอมโยง 

(linking) 

ใช้การเชืÉอมโยง 

(linking) 

ใช้การเชืÉอมโยง 

(linking) 

ใช้การเลืÉอนหน้า 

(scrolling) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.3000 0.1437 0.3000 0.2750 

อินเตอร์เฟส ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 4 (11.88) 4 (12.37) 6 (5.97) 5 (8.64) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ Flash animation HTML HTML HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1375 0.8563 0.4000 0.5750 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 3 (21.05) 1 (24.60) 3 (20.39) 2 (23.79) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ การใช้พื ÊนหลงัทีÉมี

สีสนั แตไ่ม่มี 

การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพื Êนหลงั และ

ไม่มีการแทรก

กราฟิก 

การใช้พื ÊนหลงัทีÉมี

สีสนั และมี 

การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพื Êนหลงั แตมี่การ

แทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.8250 0.9687 0.5500 0.4000 

คณุสมบติัของ

ตวัอกัษร 

ลําดบัทีÉ (ค่าความสําคญั) 1 (26.67) 2 (23.94) 1 (25.06) 1 (25.38) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ  

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.5250 2.2688 1.4500 1.2000 
หมายเหต ุ a. Pearson's R = .745 Significance = .0000    Kendall's tau = .521 Significance = .0002 

  b. Pearson's R = .968 Significance = .0000 Kendall's tau = .891 Significance = .0000 

  c. Pearson's R = .886 Significance = .0000 Kendall's tau = .733 Significance = .0000 

  d. Pearson's R = .768 Significance = .0000 Kendall's tau = .387 Significance = .0002 

 

 จากตารางทีÉ  4.16 ผู้ ใ ห้สัมภาษณ์ทั Êง  4 กลุ่ม  ให้ความสําคัญกับตัวแปรเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถาม อิเล็กทรอนิกส์ 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ คือคณุสมบตัิของตวัอกัษร 

การใช้ส่วนนํา และการใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก ซึÉงนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ให้

ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีÉสดุ เช่นเดียวกบันิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต และ

อาจารย์หรือนกัวิจยั ในขณะทีÉนิสิตระดบัมหาบณัฑิตให้ความสําคญักับตวัแปรการใช้มลัติมีเดีย

และการแทรกกราฟิก มากทีÉสดุ 
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 เมืÉอพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแตล่ะระดบัตวัแปรการใช้สว่นนํา พบว่า นิสิต

ระดบัปริญญาบณัฑิตนิยมการใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถามมากทีÉสดุ ในขณะทีÉนิสิต

ระดบัมหาบณัฑิตนิยมการใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถามมากทีÉสดุ ซึÉงนิสิตรระดบัดษุฎี

บณัฑิต และอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยมการไม่ใช้ส่วนนําเช่นเดียวกนั ซึÉงตวัแปรนี Êมีไม่มีค่าการผนั

กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 พิจารณาค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรความยาวของแบบสอบถาม พบว่า 

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และอาจารย์หรือนักวิจัย จะนิยมแบบสอบถามแบบยาวมากทีÉสุด 

ในขณะทีÉนิสิตระดบัมหาบณัฑิต และนิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตนิยมแบบสอบถามแบบสั ÊนมากทีÉสดุ

เหมือนกัน โดยนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากับ 5 คน จาก

ทั Êงหมด 10 คน (ร้อยละ 50) นิสิตระดบัมหาบณัฑิตมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 1 คน 

จากทั Êงหมด 10 คน (ร้อยละ 10) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากับ  

2 คน จากทั Êงหมด 5 คน (ร้อยละ 40) และอาจารย์หรือนกัวิจยัมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Ê

เท่ากบั 3 คน จากทั Êงหมด 5 คน (ร้อยละ 60) 
 สําหรับค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม พบว่า 
นิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตและนิสิตระดับดุษฎีบณัฑิตนิยมการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามด้วย 
การเชืÉอมโยง (linking) มากทีÉสดุ ในขณะทีÉนิสิตระดบัมหาบณัฑิตและอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยม
การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามด้วยการเลืÉอนหน้า (scrolling) มากทีÉสดุ ซึÉงตวัแปรนี Êมีไม่มีคา่การผนั
กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรอินเตอร์เฟส พบว่า นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต

นิยมใช้อินเตอร์เฟส Flash animation มากทีÉสดุ ในขณะทีÉนิสิตระดบัมหาบณัฑิต นิสิตระดบัดษุฎี

บณัฑิต และอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยมใช้อินเตอร์เฟส HTML มากทีÉสดุ ซึÉงตวัแปรนี Êมีไม่มีคา่การผนั

กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตัวแปรมัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก พบว่า ผู้ ให้

สมัภาษณ์ในแตล่ะกลุม่มีความนิยมแตกตา่งกนั โดยนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตนิยมแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้พื Êนหลงัสีสนัแต่ไม่มีการแทรกกราฟิกมากทีÉสดุ ซึÉงนิสิตระดบัมหาบณัฑิตนิยม

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่มีพื Êนหลงัและไม่มีการแทรกกราฟิกมากทีÉสดุ ในขณะทีÉนิสิตระดบั

ดษุฎีบณัฑิตนิยมแบบสอบถามทีÉใช้พื ÊนหลงัสีสนัและมีการแทรกกราฟิกมากทีÉสดุ สําหรับอาจารย์

หรือนกัวิจยันิยมแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่มีพื Êนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิกมากทีÉสดุ โดยตวั

แปรนี Êไมมี่คา่การผนักลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 เมืÉอพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร พบว่า ผู้ให้

สมัภาษณ์แต่ละกลุ่มนิยมตวัอกัษรสีสนัต่า ๆ  ขนาด 12 พอยต์ มากทีÉสุดเช่นเดียวกัน โดยนิสิต
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ระดบัปริญญาบณัฑิตมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 10 คน จากทั Êงหมด 10 คน (ร้อยละ 

100) นิสิตระดบัมหาบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 10 คน จากทั Êงหมด 10 คน 

(ร้อยละ 100) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 5 คน จากทั Êงหมด  

5 คน (ร้อยละ 100) และอาจารย์หรือนกัวิจยัมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนี Êเท่ากบั 5 คน จาก

ทั Êงหมด 5 คน (ร้อยละ 100) ซึÉงผลการวิเคราะห์อรรถประโยชน์สามารถแสดงได้ดงัตารางทีÉ 4.17 

 
ตารางทีÉ 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัตวัแปร จําแนกตาม

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับของตัวแปร 

ค่าอรรถประโยชน์ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
อาจารย์/
นักวจัิย 

1. การใช้สว่นนํา: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

1.1 ไมใ่ช้สว่นนํา 0.1000 -0.0417 1.4667 0.8333 

1.2 สว่นนําทีÉอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม 0.1500 0.3834 0.7167 0.4083 

1.3 สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม -0.2500 -0.3417 -2.1833 -1.2417 

2. ความยาวของแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 5 (50.00%) 1 (10.00%) 2 (40.00%) 3 (60.00%) 

2.1 แบบสั Êน -0.1750 -0.7688 0.0500 -0.3000 

2.2 แบบยาว 0.1750 0.7688 -0.0500 0.3000 

3. การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

3.1 ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) -0.3000 -0.1437 -0.3000 0.2750 

3.2 ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 0.3000 0.1437 0.3000 -0.2750 

4. อินเตอร์เฟส: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

4.1 HTML -0.1375 0.8563 0.4000 0.5750 

4.2 Flash animation 0.1375 -0.8563 -0.4000 -0.5750 

5. มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

5.1 ไมมี่พื Êนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก -0.5750 0.9687 -0.4500 -0.2000 

5.2 ไมมี่พื Êนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก 0.2000 -0.9312 -0.5500 0.4000 

5.3 การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 0.8250 0.4687 0.4500 -0.5000 

5.4 การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก -0.4500 -0.5062 0.5500 0.3000 

6. คณุสมบตัิของตวัอกัษร: คา่การผนักลบั (reversal) 10 (100.00%) 10 (100.00%) 5 (100.00%) 5 (100.00%) 

6.1 สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ -1.2250 -0.7312 - 0.6500 -0.3500 

6.2 สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 0.5250 -1.2313 0.0500 -0.8500 

6.3 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.5250 2.2688 1.4500 1.2000 

6.4 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ -0.8250 -0.3062 - 0.8500 0.0000 
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 เมืÉอพิจารณาตามค่าของตัวแปร พบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม มีความชอบใน
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ทีÉแตกตา่งกนั ยกเว้นตวัแปรคณุสมบตัขิองตวัอกัษร ซึÉงทั Êง 4 กลุม่ ชอบตวัอกัษร
ทีÉมีสีสนั และมีขนาด 12 พอยต์ เช่นเดียวกัน สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จากการวิเคราะห์คอนจอยส์จําแนกตามสถานภาพ ได้ดงัตาราง 
ทีÉ 4.18 
 

ตารางทีÉ 4.18 เปรียบเทียบเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย์ 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยู่หน้าแรก สว่นนําอยู่ในหน้า
เดียวกบัข้อคําถาม 

ไม่ใช้สว่นนํา ไม่ใช้สว่นนํา 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบยาว  
(long form) 

แบบยาว  
(long form) 

แบบสั Êน  
(short form) 

แบบยาว  
(long form) 

การเลืÉอนหน้า 
และการเชืÉอมโยง 

ใช้การเชืÉอมโยง 
(linking) 

ใช้การเลืÉอนหน้า 
(scrolling) 

ใช้การเชืÉอมโยง 
(linking) 

ใช้การเลืÉอนหน้า 
(scrolling) 

อินเตอร์เฟส 
 

Flash animation HTML HTML HTML 

มลัติมีเดียและ 
การแทรกกราฟิก 

พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แต่
ไม่มีการแทรกกราฟิก 

ไม่มีพื Êนหลงั และไม่มี
การแทรกกราฟิก 

พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมี
การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพื Êนหลงั แตมี่การ
แทรกกราฟิก 

คณุสมบติัของตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ 
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ  
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ 
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ  
ขนาด 12 พอยต์ 

 

 เมืÉอวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จําแนก

ตามเพศและสถานภาพ พบว่า แต่ละกลุ่มให้ความสําคญักบัตวัแปร 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ 

การใช้ส่วนนํา มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก และคุณสมบัติของตัวอักษร แต่มีลําดับของ

ความสําคญัแตกตา่งกนั ดงัตารางทีÉ 4.19 
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ตารางทีÉ 4.19 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  
จําแนกตามสถานภาพและเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับตัวแปร 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 
/ นักวจัิย 

ชาย a หญิง b ชาย c หญิง d ชาย e หญิง f หญิง g 
การใช้สว่นนํา ความสําคญัลําดบัทีÉ  

(ค่าความสาํคญั) 

2 

(23.95) 

2 

(24.50) 

3 

(18.07) 

3 

(15.67) 

2 

(24.92) 

2 

(24.50) 

3 

(14.16) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

ไมมี่สว่นนํา สว่นนําอยู่

หน้าเดียวกบั

คําถาม 

สว่นนําอยู่

หน้าเดียวกบั

คําถาม 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.4250 0.1000 0.3194 0.4792 1.6111 1.2500 0.2500 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ความสําคญัลําดบัทีÉ 

(ค่าความสาํคญั) 

5 

(10.03) 

5 

(7.63) 

6 

(11.95) 

5 

(10.14) 

4 

(13.37) 

4 

(15.50) 

6 

(4.21) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ แบบยาว แบบยาว แบบสั Êน แบบสั Êน แบบสั Êน แบบสั Êน แบบสั Êน 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.0750 0.2750 0.5521 1.0938 0.2083 0.1875 0.2500 

การเปลีÉยน

หน้า

แบบสอบถาม 

ความสําคญัลําดบัทีÉ 

(ค่าความสาํคญั) 

6 

(8.36) 

6 

(6.33) 

5 

(12.08) 

6 

(8.75) 

5 

(13.24) 

6 

(4.17) 

5 

(6.77) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ การเชืÉอมโยง 

(linking) 

การเชืÉอมโยง 

(linking) 

การเชืÉอมโยง 

(linking) 

การเลืÉอน

หน้า 

(scrolling) 

การเชืÉอมโยง 

(linking) 

การเลืÉอน

หน้า 

(scrolling) 

การเลืÉอน

หน้า 

(scrolling) 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.0750 0.5250 0.1979 0.6563 0.7083 0.3125 0.1000 

อินเตอร์เฟส ความสําคญัลําดบัทีÉ 

(ค่าความสาํคญั) 

4 

(13.34) 

4 

(10.41) 

4 

(13.21) 

4 

(11.11) 

6 

(4.61) 

5 

(8.00) 

4 

(6.97) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ Flash  Flash HTML HTML HTML HTML HTML 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.1750 0.1000 1.0104 0.6250 0.4167 0.3750 0.1250 

มลัติมีเดียและ 

การแทรก

กราฟิก 

ความสําคญัลําดบัทีÉ 

(ค่าความสาํคญั) 

3 

(13.82) 

1 

(28.28) 

1 

(24.34) 

2 

(24.99) 

3 

(15.76) 

1 

(27.33) 

1 

(35.00) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ พื Êนหลงัสีไมมี่

กราฟิก 

พื Êนหลงัสีไมมี่

กราฟิก 

ไมมี่พื Êนหลงั 

ไมมี่กราฟิก 

พื Êนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

พื Êนหลงัสีไม่

มีกราฟิก 

พื Êนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

พื Êนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.9500 .7000 1.3646 1.6250 1.5833 2.6250 2.2000 

คณุสมบติัของ

ตวัอกัษร 

ความสําคญัลําดบัทีÉ 

(ค่าความสาํคญั) 

1 

(30.50) 

3 

(22.84) 

2 

(20.34) 

1 

(29.35) 

1 

(28.10) 

3 

(20.50) 

2 

(32.90) 

ระดบัของตวัแปรทีÉใช้ สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

ขาวดํา 16 

พอยต์ 

สีสนั 16 

พอยต์ 

ค่าอรรถประโยชน์ 1.6000 1.4500 1.4479 3.5000 2.5000 1.3750 2.4500 

หมายเหต ุ a.  n=5 Pearson's R = .662 Significance =  .0026 Kendall's tau = .549 Significance = .0017 

 b.  n=5 Pearson's R = .803 Significance =  .0001 Kendall's tau = .650 Significance = .0003 

 c.  n=6 Pearson's R = .936 Significance =  .0000 Kendall's tau = .792 Significance = .0000 
 d.  n=4 Pearson's R = .940 Significance =  .0000 Kendall's tau = .836 Significance = .0000 
 e.  n=3 Pearson's R = .832 Significance =  .0000 Kendall's tau = .587 Significance = .0009 
 f.  n=2 Pearson's R = .861 Significance =  .0000 Kendall's tau = .690 Significance = .0001 
 g.  n=5 Pearson's R = .920 Significance =  .0000 Kendall's tau = .857 Significance = .0000 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการระดมสมอง 
 การระดมสมองครั Êงแรกนี Ê มีวตัถปุระสงค์ เพืÉอยืนยนัผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

และผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอนําไปใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซึÉงเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เป็นผลมาจากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ สามารถสรุปได้ 

ดงัตารางทีÉ 4.20 

 

ตารางทีÉ 4.20 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากการสัมภาษณ์ และ 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

ตัวแปร เทคนิคการออกแบบ 
การ

สัมภาษณ์ 
คอน
จอยท์ 

การใช้สว่นนํา 

 

ไม่ใช้สว่นนํา  √ 
สว่นนําอยู่ในหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม   
สว่นนําทีÉอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม √  

ความยาวของแบบสอบถาม แบบยาว   
แบบสั Êน √ √ 

การเปลีÉยนหน้า ใช้การเชืÉอมโยง (linking)  √ 
ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) √  

ใช้ทั ÊงการเชืÉอมโยงและการเลืÉอนหน้า   

อินเตอร์เฟส HTML √ √ 

Flash animation √  

การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก ไม่มีพื Êนหลงั และไม่มีการแทรกกราฟิก   
ไม่มีพื Êนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก   
การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั แตไ่ม่มีการแทรกกราฟิก   
การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม √ √ 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์    
สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์   
มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์  √ 
สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ √  
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 จากตารางทีÉ 4.20 จะสงัเกตว่าผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบ 
คอนจอยท์ ให้ผลตรงกัน 3 ประการ ได้แก่ ความยาวของแบบสอบถาม (แบบสั Êน) อินเตอร์เฟส 
(HTML) และการใช้มลัติมีเดียและกราฟิก (การใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก) และมี
คณุลกัษณะ 3 ประการทีÉให้ผลการวิเคราะห์แตกต่างกนั คือ การใช้ส่วนนํา การเปลีÉยนหน้า และ
คณุสมบตัขิองตวัอกัษร ซึÉงสามารถสรุปได้ดงัตารางทีÉ 4.21 

 

ตารางทีÉ 4.21 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีผลการวิเคราะห์ขดัแย้ง 
ลาํดบัทีÉ ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทีÉนํามาใช้ 

1 การใช้สว่นนํา -  ไมใ่ช้แบบสอบถาม  

-  สว่นนําทีÉอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม  

2 การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม -  ใช้การเชืÉอมโยง (Linking)  

-  ใช้การเลืÉอนหน้า (Scrolling) 

3 คณุสมบตัขิองตวัอกัษร -  มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

-  มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ 
 

 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีผลการวิเคราะห์ขัดแย้งระหว่าง 

การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ทั Êง 3 ประการข้างต้น จึงนํามาเป็นประเด็นใน 

การระดมสมอง ระหว่างผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจัย จํานวน 2 คน ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 2 คน และผู้ เข้าร่วมอีก 6 คน รวมสมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมองทั Êงหมด 10 คน 

 ผลการระดมสมองเพืÉ อหาข้อสรุปเ กีÉ ยวกับเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ ประเด็นส่วนนํา พบว่า สมาชิกทีÉเข้า

ร่วมการระดมสมอง มีมติเป็นเอกฉันท์ (ร้อยละ 100) ให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ส่วนนํามีความสําคญั 

แบบสอบถามทีÉดีต้องมีสว่นนํา เพืÉอชี Êแจงรายละเอียดตา่ง ๆ ของแบบสอบถามฉบบันั Êน 
 

“ส่วนนําน่าจะอยู่ในหนา้ทีÉไม่มีข้อคําถามในหนา้แรก เพราะว่า มนั

มีคําชีÊแจงหลายประเภท ทัÊงคําชีÊแจงในเรืÉองวตัถปุระสงค์ คําชีÊแจงเรืÉอง

จรรยาบรรณ ว่าข้อมูลเหล่านีÊจะไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือนําไป

เปิดเผย ดงันัÊน หากเรายอมรับต่อคําชีÊแจงเหล่านัÊนแลว้จึงจะเริÉมทําข้อ

คําถามซึÉงอยู่ในหนา้ถดัไป” 

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
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“เวลาทีÉเราออกแบบสืÉอ ไม่ว่าเป็นแบบทดสอบ หรือแบบกรอก

ข้อมูลบนเว็บ คําชีÊแจงก็จะอยู่ในหนา้แรก แลว้ก็คลิกเข้าไปในส่วนต่อไป 

เขาจะไม่เอามาปนกนั”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ถา้ข้อคําถามอยู่ในหนา้เดียวกนักบัคําชีÊแจง บางทีผูต้อบอาจตอบ

โดยไม่อ่านคําชีÊแจงเลยก็ได ้ซึÉงอาจผิดวตัถปุระสงค์การวิจยัของเราได”้  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 

 

“ในฐานะทีÉเป็นผูใ้ช ้(user) ก็ชอบทีÉมีคําชีÊแจงในหนา้แรกมากกว่า”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 
 

 

“ชอบทีÉส่วนนํากบัข้อคําถามอยู่แยกกนั แต่ถา้จะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ช้

กดข้ามไป ๆ โดยไม่อ่านคําชีÊแจง อาจเพิÉมส่วนทีÉใหติ้Ëกว่า ยอมรับ หรือ

อ่านคําชีÊแจงแลว้ จึงจะอนญุาตใหไ้ปทําแบบสอบถามต่อได ้ ก็จะช่วยได้

ทางหนึÉง”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 
 
 หลงัจากทีÉประชุมการระดมสมองร่วมกนัอภิปรายประเด็นการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 

พบวา่ สว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการใช้การเลืÉอนหน้า ผสมผสานกบัการเชืÉอมโยง ซึÉงให้ออกแบบให้เกิด

ความลงตวัระหว่างการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม โดยอาจใช้การเลืÉอนหน้าภายในข้อคําถามทีÉอยู่

ในตอนเดียวกัน และใช้การเชืÉอมโยงเมืÉอจะข้ามไปทําในตอนต่อไป ทั Êงนี Ê ผู้ ใช้จะไม่รู้สึกว่า

แบบสอบถามยาวเกินไป และมีโอกาสได้พกัจากการทําแบบสอบถามในแตล่ะตอนด้วย 

  

“ชอบแบบ scrolling มากกว่า จะไดเ้ห็นทีเดียวเลย แบบ linking 

เสียเวลา”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
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“ถา้มนัยาวไม่มากก็ชอบแบบ scrollong  แต่ถ้ายาวมากก็เลืÉอน

หนา้ไม่ไหว ไม่อยากทํา ถา้มี linking ก็จะไดพ้กัไดบ้า้ง”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  

 

“ผมแนะนําว่าใหใ้ชผ้สมกนั คือแบบสอบถามจริงๆแลว้จะมีหลาย

ตอน ดงันัÊนควรจะเลืÉอนหนา้ไดบ้า้งเล็กนอ้ย แต่พอเปลีÉยนหวัข้อแลว้ก็ควร

ใช ้ link คือเปลีÉยนหนา้เยอะ ๆ มนัก็ไม่ดี เลืÉอนมากไปก็ไม่ดี ผมคิดว่า 

ผสม ๆ กนัดีกว่า โดยยึดชดุขอ้คําถามกลุ่มเดียวกนัไวห้นา้เดียวกนั”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“เห็นดว้ยทีÉว่าในตอนเดียวกนั ก็ใชแ้บบเลืÉอนลงมา แลว้ใช ้link ไป

หนา้ของตอนต่อไป เพราะถา้เลืÉอนลงมายาว ๆ เราจะไม่ไดพ้กั แต่พอมี 

link จะช่วยใหเ้ราไดต้ัÊงสติไดว่้า เออนีÉขึÊนคําถามใหม่แลว้นะ”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ขอเสริมว่า ถา้แบบสอบถามไม่ยาวเกินไปก็ควรใชก้ารเลืÉอน แต่ถา้

ยาว ๆ ก็ควรใช ้link เขา้มาช่วย”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ปกติเวลาเราทําแบบสอบถามก็จะเปิดไปมาได ้ อนันีÊจะตอ้งเก็บ

ค่าทีÉเขาตอบไวด้ว้ย”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ถา้เลืÉอนลงมาเรืÉอย ๆ อาจลืมทําข้อใดไปได ้ ถา้ใชก้ารเชืÉอมโยง

แลว้เขียนคําสัÉงใหต้รวจสอบว่าทําครบหรือไม่ ก็จะดี”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 
 

“ถา้ผูต้อบทีÉเป็นเด็ก การเชืÉอมโยงจะทําใหเ้ขาสนใจมากกว่า แต่ถา้

เป็นผูต้อบทีÉวยัสูงขึÊนมา ก็อาจใช ้scrolling ก็ได”้  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  
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 สําหรับคุณสมบัติของตัวอักษรซึÉงแบ่งเป็น สีของตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร  

ผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ให้ผลตรงกนัว่า แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ควรใช้ตวัอกัษรสีสนัซึÉงออกแบบให้เหมาะสมตามหลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์ 

แต่ประเด็นทีÉขดัแย้ง คือขนาดของตวัอกัษร ซึÉงผลจากการสมัภาษณ์ให้ผลว่าตวัอกัษรควรมีขนาด 

16 พอยต์ แตผ่ลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ให้ผลวา่ตวัอกัษรควรมีขนาด 12 พอยต์ 

 เมืÉอสมาชิกในการระดมสมองได้อภิปรายร่วมกันแล้ว พบว่า ตัวอักษรควรมีขนาด  

16 พอยต์ (ตวัอกัษร MS San Serif ทีÉความละเอียดหน้าจอ 1024 x 768 การแสดงผลบน 

เบราเซอร์ 100%) เพราะถ้าใช้ตวัอกัษรขนาด 12 พอยต์ อาจไม่เหมาะสมกบัผู้ตอบบางช่วงวยั แต่

ถ้าใช้ตวัอักษรขนาด 16 พอยต์ ผู้ตอบทุกช่วงวัยสามารถอ่านได้ชัดเจน ซึÉงไม่มีผลเสียใด ๆ 

เนืÉองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่น ไม่ถูกจํากัดด้วยขนาดกระดาษเหมือน

แบบสอบถามกระดาษปกต ิ

“ชอบตวัอกัษรใหญ่ ๆ อ่านชดั ๆ”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553)  

 

“สําหรบัเด็กก็ตอ้งตวัใหญ่เหมือนกนันะ”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

 

“ตวัใหญ่ สบายตา ไม่ตอ้งเพง่มาก”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  

 

“ถา้ใช ้ font ทีÉมีขนาดใหญ่มนัก็จะเห็นชดัทกุเพศทกุวยั ไม่มีอะไร

เสียหาย เพราะแบบสอบถามไม่ไดถู้กจํากดัดว้ยขนาดกระดาษ เหมือน

แบบสอบถามธรรมดาทีÉตอ้งประหยดัพืÊนทีÉใหม้ากทีÉสดุ ทัÊงนีÊ ตอ้งระบดุว้ย

นะว่าเป็นฟอนต์อะไร ทีÉความละเอียดหนา้จอเท่าไร”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

 นอกจากนี Ê ในทีÉประชุมการระดมสมองลงความเห็นให้เปลีÉยนอินเตอร์เฟส จาก 

HTML เป็น Flash animation ด้วย เนืÉองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ Flash 

animation จะชว่ยเพิÉมความนา่สนใจให้กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่แบบ HTML 
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“Flash animation ดูน่าสนใจดี แต่การเลืÉอนหนา้จะมีปัญหา”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
 

“อยากให้เป็น Flash animation มากกว่า HTML เพราะจะไดดู้

แตกต่างจากแบบสอบถามทัÉวไปชดัเจนมากขึÊนดว้ย”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 

“ลองดึงความสามารถของ Flash ออกมาใหม้ากกว่านีÊ น่าจะทําให้

ผูต้อบสนใจและประทบัใจได”้  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 
 

 จากผลการระดมสมองรอบทีÉ  1 สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ดงัตารางทีÉ 4.25 
 

ตารางทีÉ 4.22 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เปรียบเทียบ
กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

ตัวแปร แบบสอบถาม 
อเิล็กทรอนิกส์ทัÉวไป 

แบบสอบถาม 
อเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของ

แบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม 

 

แบบยาว แบบสั Êน 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 

 

ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) ผสมผสาน 

อินเตอร์เฟส 

 

HTML Flash animation 

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรก 

รูปกราฟิก 

ใช้พื Êนหลงัสีสนั และแทรก 

รูปกราฟิก 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 – 16 

พอยต์ 

ตวัอกัษรสีสนั* และขนาด 16 

พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง ใช้สีสนัตามหลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิก 
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ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจใน 
การตอบ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามเพืÉอเพิÉม
ความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับจากการระดมสมอง 
 
 การวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 3 เป็นการทดลองเพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัรา

การตอบกลบั ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ซึÉงเป็นแบบสอบถามถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนจากผลการวิจัยในขั ÊนตอนทีÉ 1 และ

ขั ÊนตอนทีÉ 2 เพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามของ

ผู้ตอบ โดยจะเปรียบเทียบสดัส่วนอตัราการตอบกลบั และสําหรับการเปรียบเทียบความเต็มใจใน

การตอบ จะใช้สถิติไค-สแควร์ (chi-square) การตรวจสอบตารางการณ์จร เพืÉอเปรียบเทียบ

สดัส่วนความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และต้นแบบปรับปรุง โดยแบ่ง

การนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นทีÉ 1 ผลการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและ

ความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปและแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง และส่วนทีÉ 2 ผลการระดมสมองเพืÉอพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั 
 
3.1 ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบระหว่าง
แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทัÉวไปและแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และ

ต้นแบบปรับปรุง พบว่าอัตราการตอบกลับเฉลีÉยของแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุง (ร้อยละ 

43.56) สูงกว่าอัตราการตอบกลบัเฉลีÉยของแบบสอบถามทัÉวไป (ร้อยละ 38.07) เมืÉอพิจารณา

อัตราการตอบกลับ จําแนกตามสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีอตัราการตอบกลบัสงูกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ทั Êง

กลุม่ครู และนกัเรียน ดงัตารางทีÉ 4.23 

 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบด้วยสถิติ ไค -สแควร์  

(chi–square) โดยเปรียบเทียบสัดส่วนความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และต้นแบบปรับปรุง พบว่าสัดส่วนของความเต็มใจในการตอบระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และต้นแบบปรับปรุง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ทีÉระดบั .05 

โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีคะแนนความเต็มใจในการตอบมากกว่า

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป ดงัตารางทีÉ 4.24 
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ตารางทีÉ 4.23 เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั 

 แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์
ทัÉวไป 

แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ 
ต้นแบบปรับปรุง 

ครู นักเรียน ครู นักเรียน 

จํานวนผู้ เข้าสูห่น้า 

เวบ็ไซต์แบบสอบถาม (a)  

65 166 64 166 

จํานวนผู้สง่ข้อมลูกลบั (b) 

 

26 60 28 72 

อตัราการตอบกลบั  

(b/a)x100  

40.00 36.14 43.75 43.37 

อตัราการตอบกลบัเฉลีÉย 38.07 43.56 

หมายเหต ุบนัทกึผลเมืÉอวนัทีÉ 14 มีนาคม 2553 เวลา 0.00 น. (เปิดระบบเมืÉอวนัทีÉ 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 
ตารางทีÉ 4.24 เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั 

ชุดแบบสอบถาม จาํนวน จาํนวนทีÉคาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป  33 44.5 -11.5 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  56 44.5 11.5 

รวม  89 

Chi-Square 5.94 

df  1 

Asymp. Sig. 0.01 
หมายเหต ุ a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 44.5. 

 

 เมืÉอวิเคราะห์จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเป็นครูมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êงสอง 

แบบไม่แตกต่างต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  ทีÉ ระดับ  .05 แต่สําหรับผู้ ทีÉตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเป็นนักเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êงสองแบบ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดบั .05 โดยนักเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัต้นแบบปรับปรุงมากกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป ดงัตารางทีÉ 4.25 
 
 
 



119 

 

 

ตารางทีÉ 4.25 เปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามสถานภาพ 

ชุดแบบสอบถาม 

ครู นักเรียน 

จาํนวน 
จาํนวน
ทีÉคาดไว้ Residual จาํนวน 

จาํนวนทีÉ
คาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป  15 16.0 -1.0 18 28.5 -10.5 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  17 16.0 1.0 39 28.5 10.5 

รวม  32 57   

Chi-Square 0.125a 7.737b 

df  1 1 

Asymp. Sig. 0.724 0.005 
หมายเหต ุ a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 16.0. 

 b. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 28.5. 

 

 เมืÉอพิจารณาความเตม็ใจในการตอบของผู้ตอบจําแนกตามเพศของผู้ตอบ พบว่า เพศชาย

เต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัÉวไปอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดบั .05 ในขณะทีÉ เพศหญิงมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 2 แบบ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 ดงัตารางทีÉ 4.26 

 

ตารางทีÉ 4.26 เปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามเพศ 

ชุดแบบสอบถาม 

ชาย หญิง 

จาํนวน 
จาํนวน
ทีÉคาดไว้ Residual จาํนวน 

จาํนวนทีÉ
คาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป  12 24.5 -12.5 19 20.0 -1.0 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  37 24.5 12.5 21 20.0 1.0 

รวม  49 40   

Chi-Square 12.755a 0.100b 

df  1 1 

Asymp. Sig. 0.000 0.752 
หมายเหต ุa. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 12.5. 

 b. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1.0. 
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 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และต้นแบบปรับปรุง พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง จะได้รับอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป อย่างไรก็ตามจะสงัเกตว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัคง

ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉากว่าร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงยงัคงมีข้อทีÉควรปรับปรุงแก้ไข ซึÉงจะต้องพฒันาตอ่ไป 

 เมืÉอวิเคราะห์เหตุผลทีÉผู้ ตอบทีÉเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยทีÉผู้ ตอบ  

1 คน สามารถให้เหตผุลทีÉเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 1 เหตผุล โดยผู้ตอบทีÉ

เต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป มีจํานวน 33 คน (ครู 15 คน นกัเรียน 18 คน) และ

ผู้ตอบทีÉเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง มีจํานวน 56 คน (ครู 17 คน 

นักเรียน 39 คน) ผลการวิเคราะห์เหตุผลทีÉผู้ตอบเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป  

3 อันดบัแรกพบว่า ผู้ตอบเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปมากกว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืÉองจากใช้งานง่ายกว่า(ร้อยละ 81.82) ใช้กราฟิกเรียบง่าย  

(ร้อยละ 27.27) และตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย (ร้อยละ 21.21) ดงัตารางทีÉ 4.27 

 เมืÉอวิเคราะห์เหตุผลทีÉผู้ตอบทีÉเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

3 อันดับแรก  พบว่า  ผู้ ตอบเต็มใจแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมากกว่า

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป เนืÉองจากแบบสอบถามสีสนัสวยงาม (ร้อยละ 69.64) มีรูปภาพ

ประกอบ (ร้อยละ 66.07) และตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย (ร้อยละ 57.14) ดงัตารางทีÉ 4.28 

 

ตารางทีÉ 4.27 เหตผุลทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

ทีÉ ประเดน็ จาํนวน ร้อยละ 

1 ใช้งานง่ายกวา่ 27 81.82 

2 ใช้กราฟิกเรียบง่าย 9 27.27 

3 ตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย 7 21.21 

4 เป็น HTML 6 18.18 

5 มีสว่นนําอธิบายรายละเอียด 6 18.18 

6 มีรูปภาพประกอบ 3 9.09 

7 แบบสอบถามสีสนัสวยงาม 1 3.03 

8 เป็น Flash animation 0 0.00 

9 มีจํานวนข้อคําถามไมม่าก 0 0.00 

10 ตวัอกัษรมีสีสนัสวยงาม 0 0.00 

จํานวนผู้ตอบทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป (n1) = 33 
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ตารางทีÉ 4.28 เหตผุลทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

ทีÉ ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 
1 แบบสอบถามสีสนัสวยงาม 39 69.64 

2 มีรูปภาพประกอบ 37 66.07 

3 ตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย 32 57.14 

4 เป็น Flash animation 29 51.79 

5 ใช้งานง่ายกวา่ 25 44.64 

6 มีจํานวนข้อคําถามไมม่าก 22 39.29 

7 ใช้กราฟิกเรียบง่าย 17 30.36 

8 มีสว่นนําอธิบายรายละเอียด 13 23.21 

9 เป็น HTML 0 0.00 

10 ตวัอกัษรมีสีสนัสวยงาม 0 0.00 

จํานวนผู้ตอบทีÉชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป (n2) = 56 

 

 จากตารางทีÉ 4.27 และ 4.28 เมืÉอพิจารณาเปรียบเทียบเหตผุลทีÉเต็มใจตอบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จะสงัเกตว่าแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปมีจุดเด่นทีÉใช้งานง่าย และมีความเรียบง่าย  ในขณะทีÉแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง มีความโดดเด่นทีÉมีสีสนัสวยงามและมีรูปภาพประกอบ อย่างไร 

ก็ตาม คณุสมบตัิด้านสีของตวัอกัษรไม่ได้เป็นเหตผุลของความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามทั Êง 
2 ฉบบัแตอ่ยา่งใด 
 นอกจากนี Ê เหตุผลจากการตอบคําถามปลายเปิดพบว่า ผู้ ตอบชอบแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป เนืÉองจาก การเลืÉอนหน้าไมยุ่ง่ยาก ดงู่ายเข้าใจได้ง่ายกวา่  
 

  “อนัทีÉเลือกดีแลว้ แต่ตวัอกัษรควรใหญ่กว่านีÊ” 
  “การเลืÉอนหนา้ไม่ยุ่งยาก” 

  “แบบ HTML ดีกว่า ดูเขา้ใจง่ายน่าทํามากกว่า” 
(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 

 
 เหตุผลทีÉชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืÉองจากมีความแปลกใหม ่ 

มีลกูเล่น อ่านง่าย มีการพกัเป็นระยะทําให้ไม่อดึอดัในการทํา แต่ผู้ตอบส่วนใหญ่กล่าวถึงประเด็น
การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามของแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุงว่า ไม่ควรเลืÉอนทกุทิศทาง เพราะ
จะทําให้ใช้งานยาก อีกทั Êงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สร้างขึ Êนในรูปแบบ Flash 
animation มีความใหม ่ผู้ตอบบางคนจงึไมชิ่นกบัการใช้งาน 
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 “แปลกใหม่ดี น่าสนใจ น่าทํากว่าแบบธรรมดา” 

“มีการพกัสายตา ปรบัความรู้สึก ไม่รู้สึกอึดอดัในการทํา ทําใหมี้
สมาธิในการทํามากขึÊน ส่งผลใหอ้ารมณ์ในการตอบ”  

“แบบทีÉสองภาพสวยงามดีแต่ไม่น่าจะใหเ้ลืÉอนไดห้มดทกุมมุ
ขนาดนีÊ เพียงแค่เลืÉอนขึÊนบนก็น่าจะพอแลว้” 

“รูปแบบของแบบสอบถามก่อนน่ามีความสวยงามน่าดึงดูดใจให้
คนร่วมทําแบบสอบถาม” 

“ดูไม่ตอ้งเพง่เท่าไร มีการพกัโดยการเปลีÉยนหนา้ มีลูกเล่นเล็กนอ้ย” 
(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 

 
 สาเหตทีุÉผู้ตอบแบบสอบถามไมช่อบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป เนืÉองจาก มี

ตวัอกัษรมาก อา่นแล้วเวียนหวั มีข้อคําถามมากเกินไป 
 

“แบบแรก อ่านแลว้เวียนหวั ไม่ชวนใหอ้ยากทําแบบสอบถาม” 
“ดูไม่น่าสนใจ ขอ้คําถามมากเกินไป ไม่ค่อยอยากทํา” 

(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 
 

 สําหรับเหตุผลทีÉ ไม่ชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เนืÉองจาก  
การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม มีความยุง่ยาก สบัสน ใช้งานยาก 

 
“แบบสอบถามเดิม การเลืÉอนหนา้ยุ่งยาก บางครัÊงเผลอแตะถูกนิด
เดียวก็เลืÉอนแลว้” 

“อนัแรก เลืÉอนขึÊนลงยากใชง้านยาก และเวียนหวั ไม่เป็นลําดบัขัÊนตอน 

ทําแลว้อาจจะไม่ครบ” 
“น่าสนใจแต่การเลืÉอนค่อนขา้งลําบาก และสบัสนต่อการใชใ้นครัÊงแรก” 
“แบบเดิมเลืÉอนยาก” 
“ทีÉจริงแล้วชอบแบบFlash animation มากกว่า แต่เนืÉองจากตอ้ง

เลืÉอนไปมา (ขึÊน-ลง-ซ้าย-ขวา)ทําให้รู้สึกลําบากและสบัสน...ถ้านํา
ทัÊงสองอย่างมารวมกนัไดจ้ะดีมากคะ บางโรงเรียน ในบางระดบัชัÊน
จะไม่มีการแจ้งเกรดเมืÉอจบภาคเรียนทีÉ1 มีแค่ตอนปลายภาคเท่านัÊน 
จึงคิดว่าน่าจะมีช่อง 'ไม่ทราบ'หรือ'ไม่มี'ดว้ยจะดีมากคะ” 

(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 
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3.2 ผลการระดมสมองเพืÉอพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอ
เพิÉมความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ 
 จากผลการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 3 พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ได้รับ

อตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป อย่างไร

ก็ตามแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัคงได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 

50 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัมีข้อควรปรับปรุง ดงันั Êนการวิจยั

ในขั ÊนตอนทีÉ 4 จึงใช้การเก็บข้อมลูเพืÉอการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงด้วย

การระดมสมอง ซึÉงแบง่การนําเสนอผลวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี Ê  

 ส่วนทีÉ 1 สาเหตทีุÉทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบ

กลบัตํÉากวา่ร้อยละ 50  

 ส่วนทีÉ 2 แนวทางการพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉม

ความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั  

 สว่นทีÉ 3 ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิจากการระดมสมอง 

 
ส่วนทีÉ 1 สาเหตุทีÉทาํให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอัตราการตอบ
กลับตํÉากว่าร้อยละ 50 
 จากเหตผุลของการไม่ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ สามารถสรุปได้เป็น 3 สาเหตใุหญ่ ๆ 

คือ แบบสอบถามมีรูปแบบไม่น่าสนใจ ผู้ ใช้เข้าถึงเว็บไซต์ของแบบสอบถามได้ยาก และผู้ตอบ

ไม่ให้ความสนใจทีÉจะตอบแบบสอบถาม นอกจากนี Êจากการดําเนินการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 3 ทําให้

ผู้วิจยัตั Êงสมมติฐานว่าการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถามให้เป็นทีÉรู้จกั น่าจะเป็นอีกสาเหตุ

หนึÉงทีÉทําให้ได้รับอัตราการตอบกลับตํÉากว่าทีÉควรจะเป็น ซึÉงในประเด็นนี Ê สมาชิกทีÉเข้าร่วม 

การระดมสมองอภิปรายและแสดงความคดิเห็นตา่ง ๆ ดงันี Ê 

 

 การประชาสมัพนัธ์ 

 สมาชิกเห็นวา่การประชาสมัพนัธ์ไมน่่าจะเป็นเหตใุห้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉา เนืÉองจาก

ในการศกึษาครั Êงนี Ê ใช้จํานวนผู้ เข้าในหน้าแบบสอบถามเป็นฐานในการคํานวณอตัราการตอบกลบั 

นัÉนแสดงว่า การประชาสมัพันธ์ทําให้ผู้ ตอบทราบทีÉอยู่ของเว็บไซต์ และสามารถเข้ามายังหน้า

แบบสอบถามได้แล้ว 
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“การประชาสมัพนัธ์ไม่น่าจะใช่เหตผุลทีÉทําใหไ้ดร้บัการตอบกลบัตํÉา 

เพราะถา้นบัผูร้ับแบบสอบถามจากตวันบั คือเขาเปิดเว็บแล้ว รับทราบ

แลว้ว่ามีเว็บนีÊ”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

 สําหรับการประชาสมัพนัธ์ด้วยอีเมลล์ พบว่ามีปัญหาบางประการ คือ เจ้าของอีเมลล์บาง

อีเมลล์ ไม่ค่อยได้เข้าใช้อีเมลล์ดงักล่าว หรือบางรายมีอีเมลล์ไว้แต่ไม่ได้ใช้เลย ซึÉงจะทําให้ 

การประชาสมัพนัธ์เข้าไปไมถ่ึงกลุม่ผู้ใช้อีเมลล์บางกลุม่ 

 

“ใชก้ารส่งอีเมลล์ไปประชาสมัพนัธ์ต่อทัÊงครูและนกัเรียน แต่ปัญหา

ก็คือ เพืÉอนครูทีÉส่งเมลล์ไปนัÊน ปรากฎว่าเขาบอกว่าไม่ไดใ้ชอี้เมลล์นัÊน คือ

มีไวเ้ท่านัÊนเอง แต่ไม่เคยเขา้ไปใช ้นาน ๆ ถึงจะเปิดที”  

(อาจารย์โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ / 16 มี.ค. 2553) 

 
ความสนใจของผู้ตอบ 

 ประเด็นทีÉร่วมกันอภิปรายเกีÉยวกับความน่าสนใจของแบบสอบถามบนเว็บไซต์ และ 

ความสนใจของผู้ตอบ พบวา่การเพิÉมความน่าสนใจให้ผู้ตอบเกิดความสนใจตั Êงแตค่รั Êงแรก คือ สว่น

โปรย หรือข้อความเชิญชวนทีÉสง่ไปถึงผู้ตอบตั Êงแตช่่วงการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์  

 

“ถ้าพูดถึงความน่าสนใจ ก็อาจจะเป็นส่วนโปรย หรือข้อความทีÉ

ส่งไปทาง e-mail เชิญชวน หรือจดหมายนําจะจูงใจไดม้ากนอ้ยเท่าไรให้

ทําแบบสอบถาม”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
 

 

 การทีÉผู้ ตอบทําอย่างอืÉนไปด้วยขณะทีÉกําลังตอบแบบสอบถาม อาจจะทําให้สมาธิ และ 

ความสนใจในการตอบแบบสอบถามลดลง โดยเฉพาะกลุม่ผู้ตอบทีÉเป็นนกัเรียน นอกจากนี Ê ช่วงเวลาทีÉ

ได้รับแบบสอบถาม เป็นอีกสาเหตหุนึÉงทีÉทําให้ความสนใจทีÉมีตอ่แบบสอบถามของผู้ตอบลดลง ในขณะ

ทีÉกลุ่มผู้ตอบทีÉเป็นครู จะรู้สึกเบืÉอหน่ายกบัการตอบแบบสอบถาม เพราะมีแบบสอบถามเข้ามาหลาย

ฉบบั อีกทั Êงภาระงานเดมิก็มากอยูแ่ล้วจงึทําให้ความสนใจทีÉจะตอบแบบสอบถามลดลง 
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“พอนกัเรียนมานัÉงทําด้วยกนัก็จะเปรียบเทียบกนัว่า ทําไมของ

ตนเองไม่สวยเหมือนของเพืÉอน ก็จะละความสนใจไป”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 “ช่วงทีÉไดร้ับแบบสอบถามนีÊอยู่ในช่วงสอบ ซึÉงเด็กให้ความสนใจ

นอ้ยมากเลย เพราะเด็กกําลงัมุ่งความสนใจไปกบัการสอบ ก่อนหนา้นีÊ

เด็กก็มีงานทีÉตอ้งทําเยอะแยะ สําหรับกลุ่มอาจารย์ ก็ไดป้ระชาสมัพนัธ์ไป

เหมือนกนั แต่ช่วงนัÊนมีแบบสอบถามเข้ามาทีÉโรงเรียนเยอะมากอาทิตย์

หนึÉงเกือบ 20 ฉบบั พวกเขาเลยเบืÉอหน่ายไปเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั/ 16 มี.ค. 2553) 

 

รูปแบบของแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ยากตอ่การใช้งาน 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  สร้างขึ Êนตามเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ในการอภิปราย

ในการระดมสมอง พบประเด็นทีÉว่า รูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เป็น

สาเหตหุนึÉงทีÉทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉา  
 

“อย่างนกัเรียนของผมเวลาให้ทํา คนทีÉไดแ้บบ Flash ก็เล่นเกมอยู่

ดว้ย พอจะเปลีÉยน URL เมาส์ก็ไปทําใหห้นา้แบบสอบถามเคลืÉอนกลบัไป

กลบัมา เลยเลิกทํา คนทีÉมีสมาธิดีเขาก็ทําต่อ ทําใหรู้ปแบบ Flash มีปัญหา

อยู่บา้ง”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

วิธีการคดิอตัราการตอบกลบั 

 สาเหตุอีกประการหนึÉงทีÉสมาชิกอภิปรายร่วมกันว่าเป็นสาเหตุทีÉทําให้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอัตราการตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 50 คือวิธีการคิดอตัรา 
การตอบกลบั เนืÉองจากการคิดอตัราการตอบกลบัมีหลายวิธี ทั Êงนี Êขึ Êนอยู่กับว่าผู้ วิจยัจะอ้างจาก
ข้อมลูอะไรเป็นหลกั ในการศกึษาครั Êงนี Êจะใช้ข้อมลูจากตวันบัผู้ เข้าหน้าเว็บเพจแบบสอบถามแตล่ะ
แบบเป็นข้อมลูอ้างอิงสําหรับนํามาใช้ในการคํานวณอตัราการตอบกลบั ผู้ตอบบางคนสามารถเข้า

สูห่น้าเว็บแบบสอบถามได้มากกว่าหนึÉงครั Êง ซึÉงการเข้าไปครั Êงแรกของผู้ตอบ อาจเข้าไปเพืÉอสํารวจ
เท่านั Êน ไม่ได้ตั Êงใจเข้าไปตอบแบบสอบถาม ทําให้การใช้จํานวนผู้ เข้าสู่หน้าเว็บแบบสอบถามทีÉ
ตวันบันบัได้ ไมต่รงกบัจํานวนผู้ เข้าสูห่น้าเว็บแบบสอบถามจริง 
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“อาจเป็นไปได้ว่าคนทีÉเข้ามาในเว็บไซต์เข้ามารอบแรกแล้วไม่ได้
ตอบ แค่เขา้มาดูก่อนเฉย ๆ แลว้พอมีเวลาภายหลงัค่อยเข้ามาอีกครัÊงเพืÉอ
ตอบ แสดงว่าตวันบัก็จะนบัไปแลว้ 2 ครัÊงทัÊง ๆ ทีÉเป็นคน ๆ เดียวกนั และ
เป็นผูที้Éตอบแบบสอบถามคืนดว้ย เลยทําใหผู้ร้ับแบบสอบถามจริง ไม่ตรง

กบัความเป็นจริง”  
(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“มนัเป็นธรรมชาติของการใชง้าน ทีÉว่าบางทีเข้าไปอาจจะไม่ตอบเลย

ในทนัที ไวเ้ข้ามาภายหลงัเพืÉอตอบ การใชวิ้ธีวดัอตัราการตอบกลบัวิธีนีÊ ทํา
ให้ไดอ้ตัราการตอบกลบัทีÉนอ้ยลงอย่างแน่นอน มนัไม่ชดัเจนเหมือนการทํา
แบบสอบถามกระดาษทีÉเก็บไวก้บัตวัเองก่อนจะทําเท่าไรตอนไหนก็ได ้จริง ๆ 
แลว้ อตัราการตอบกลบัน่าจะมาจากวิธีการส่งแบบสอบถามทัÊง 3 วิธี 

เปรียบเทียบกนัดว้ย”  
(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ประเด็นของครู 2 กลุ่มจะไม่เหมือนกนั กลุ่มของอาจารย์ผูห้ญิง 

(โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์) จะยงัไม่ไดค้ลิกเข้าไปในหนา้แบบสอบถาม 
แต่อาจารย์ผูช้าย (โรเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั) คือเข้าไปแล้วแต่ไม่ได้
สนใจทํา ดงันัÊนการคํานวณอตัราการตอบกลบั อาจจะตอ้งเปลีÉยนวิธี คือ
ควรจะต้องมีการบนัทึกหรือระบจํุานวนของอีเมล์แอดเดสทีÉส่งไป หรือ
จดหมาย หรือบตัรคูปอง อะไรก็แลว้แต่ และเปรียบเทียบทัÊง 3 วิธีดว้ยว่า 

อนัไหนจะไดร้บัอตัราการตอบกลบัมากกว่ากนั”  
(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

 
ส่วนทีÉ 2 แนวทางการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉม
ความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ  
 เมืÉออภิปรายในประเด็นทีÉว่า จะทําอย่างไรจึงจะสามารถเพิÉมอัตราการตอบกลับของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้มากขึ Êนได้ ผลการอภิปรายพบว่าประเด็นทีÉเกีÉยวข้อง

กบัการปรับปรุงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้ดีขึ Êน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็นหลกั

คือ การปรับปรุงรูปแบบการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม การสร้างทางเลือกด้านคุณสมบตัิตวัอักษร  

การผสมผสานการใช้อินเตอร์เฟส และการใช้ระบบระบตุวัตน 
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การปรับปรุงรูปแบบการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม 

 การอภิปรายเกีÉยวกบัการปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

สมาชิกทกุคนเห็นด้วยวา่ ควรปรับปรุงการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ซึÉงสอดคล้องกบัการตอบคําถาม

ปลายเปิดในแบบสอบถามความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉตอบโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่วนใหญ่ให้เหตุผลทีÉไม่ชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง เนืÉองจากรูปแบบในการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามไม่เอื Êออํานวยความสะดวกสบายต่อ 

การทําแบบสอบถาม และผู้ตอบบางคนยงัไมคุ่้นชินกบัการใช้งานแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ 

Flash animation ซึÉงส่งผลกระทบต่อความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ สําหรับการปรับปรุง คือ 

ปรับการใช้การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ให้ผสมผสานสอดคล้องกนัมากขึ Êน เพืÉอจะให้ผู้ตอบรู้สกึว่า

แบบสอบถามมีจํานวนข้อไมม่ากจนเกินไป 

 

“แบบแรกมีปัญหาเรืÉองสีสนั แต่แบบทีÉสองมีปัญหาเรืÉองรูปแบบ 

การเลืÉอนหน้า การเลืÉอนหน้าควรจะเลือกเอาว่าจะให้เลืÉอนด้านใด 

ดา้นหนึÉง ใชก้ารเลืÉอนขึÊนลงก็พอ แลว้ใช ้next ในการเปลีÉยนตอน”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

“บางคนอาจยงัไม่คุน้ชินกบัรูปแบบใหม่ ถา้เอา HTML มาผสมกบั

สีสนัลูกเล่นใน Flash จะดูดีเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

“ตวัแบบสอบถาม ครัÊงแรกเวลาเราจะเข้าไปตอบ จะเลืÉอนลงมาดู

เรืÉอย ๆ ก่อน พอเห็นว่าเยอะ ก็จะไม่รู้สึกว่าอยากจะทํา ถา้มีอย่างละนิดๆ 

แล้วเปลีÉยนหนา้ไปก็จะทําให้รู้สึกไม่เยอะเกินไป และถ้ามีบอกว่าทําถึง

ไหนแลว้ เหลืออีกเยอะหรือไม่ดว้ย ก็จะดีมาก”  

(อาจารย์โรงเรียนอสัสมัชญั (ฝ่ายประถม) / 16 มี.ค. 2553) 
 

การสร้างทางเลือกด้านคณุสมบตัติวัอกัษร  

 สมาชิกในการระดมสมองได้อภิปรายในประเด็นของคุณสมบัติของตัวอักษร พบว่า

คุณลักษณะของตัวอักษรขึ Êนอยู่กับประเภทของอินเตอร์เฟสทีÉใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ด้วย เช่น หากใช้อินเตอร์เฟส HTML จะสามารถปรับขนาดของตวัอกัษรได้ อีกทั Êงใน
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ปัจจบุนัยงัสามารถขยายขนาดหน้าจอของเว็บเพจได้ด้วย ดงันั Êนขนาดของตวัอกัษรจึงไม่ได้เป็นปัญหา

แต่อย่างไร ส่วนรูปแบบควรใช้รูปแบบมาตรฐานเพืÉอให้ทุกคนสามารถใช้งานได้ ในขณะทีÉผู้ วิจัย

สอบถามในทีÉประชุมการระดมสมองเรืÉองของสีสนัของตวัอกัษร ซึÉงในทีÉประชุมเห็นว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงออกแบบโดยใช้ตัวอักษรทีÉสอดคล้องกับหลักการออกแบบ

สืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิกแล้ว คืออา่นชดัเจน มีสีสนัสอดคล้องกบัพื Êนหลงั 

 

“หนา้เว็บรูปแบบ HTML สามารถขยายขนาด โดยตวัอกัษรเองก็

สามารถปรับขยายใหเ้ล็ก - ใหญ่ขึÊนได ้แต่แบบ Flash จะมีขนาดตายตวั

ไม่สามารถขยายได”้  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 

 

“น่าจะมีอะไรทีÉสามารถใหผู้ใ้ชเ้ลือกขนาดตวัอกัษร หรือสีไดด้ว้ย”  

(อาจารย์โรงเรียนอสัสมัชญั (ฝ่ายประถม) / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ควรเลือกใชต้วัอกัษรมาตรฐานมิฉะนัÊนเครืÉองไหนทีÉไม่มีฟอนต์ของ

เราก็จะใชง้านไม่ได ้หรือจะทําใหห้นา้ตาแบบสอบถามเพีÊยนไป”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

การผสมผสานการใช้อินเตอร์เฟส  

 สมาชิกให้คําแนะนําในการใช้อินเตอร์เฟสว่า ด้วยเทคโนโลยีในปัจจบุนัไม่ว่าจะออกแบบ

โดยใช้อินเตอร์เฟส HTML หรือ Flash animation สําหรับการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้มีความแตกตา่งกนัมาก เนืÉองจากปัจจบุนัเราสามารถเขียนโปรแกรมเพิÉมเติม 

(script) เสริมให้กบั HTML มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบั Flash animation ซึÉงสามารถช่วยให้ HTML 

น่าสนใจไมน้่อยกวา่ Flash animation 

 

“รูปแบบ Flash มนัไม่จําเป็น เพราะว่ามนัไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

เมืÉอเทียบกบั HTML ถา้ออกแบบให ้HTML สวยงาม ก็โอเคเหมือนกนั”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
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การใช้ระบบระบตุวัตน 

 จากประเด็นวิธีการคํานวณอตัราการตอบกลบัทีÉสมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมองอภิปราย

ว่า การใช้จํานวนผู้ เข้าเว็บไซต์แบบสอบถามเป็นฐานในการคํานวณอาจมีข้อผิดพลาด และเป็น

สาเหตใุห้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êง 2 ฉบบัได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉากว่าร้อยละ 50 ด้งนั Êน

หากปรับเปลีÉยนวิธีการคํานวณอัตราการตอบกลับให้มีความผิดพลาดลดลง อาจทําให้อัตรา 

การตอบกลบัเพิÉมขึ Êนได้ โดยสมาชิกได้เสนอแนวทางการคดิอตัราการตอบกลบั คือการใช้ระบบระบุ

ตวัตน (ID system) เข้ามาใช้ในขั Êนตอนลงทะเบียน ซึÉงนอกจากจะได้จํานวนของผู้ เข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามอย่างแท้จริงแล้ว ผู้ตอบยงัสามารถบนัทึกผลการตอบและสามารถทําการแก้ไข หรือ

พกัแล้วกลบัมาทําแบบสอบถามตอ่ได้ภายหลงัด้วย 

 

“อตัราการตอบกลบัยงัขึÊนอยู่กบัวิธีการคํานวณดว้ยนะ อย่างถา้เรา

ใช้การนบัโดยตวันบัเหมือนครัÊงนีÊ เมืÉอเทียบกบัการทีÉเราสามารถระบุ

ตวัตนของคนเข้ามาทํา เป็นฐานในการคํานวณมนัก็จะไดอ้ตัราการตอบ

กลบัทีÉไม่เหมือนกนันะ เพราะฉะนัÊนวิธีการคิดอตัราการตอบกลบัก็เป็นอีก

อย่างหนึÉงทีÉทําใหก้ารตอบกลบัครัÊงนีÊตํÉากว่าทีÉคาดไว”้  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ตอ้งมีระบบทีÉจะ identify คนเข้าไปใหไ้ดว่้าเข้าไปกีÉครัÊง โดยให้

กรอกรหสัเขา้ไปกีÉครัÊงเพืÉอจะตอบแบบสอบถาม เพราะคนไทยมไม่ค่อยจะ

เข้าไปทําแบบครัÊงเดียวเสร็จ ชอบเข้าไปหลายครัÊง อาจเข้าไปครัÊงแรกเพืÉอ

สํารวจดูก่อน”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ใชร้ะบบสุ่มเลขรหสั เพืÉอใหล้งทะเบียนก็ไดน้ะ สุ่มให ้ password 

กบัผูเ้ข้ามาตอบ แลว้ให้ทําเป็นระบบ login เวลาเขาจะเข้ามาทําต่อก็ 

login ของเขาลงไป ก็จะทําต่อจากทีÉทําคา้งไวไ้ด ้เราจะไดรู้้ว่า คนทีÉเขามา

เป็นคน ๆ เดียวกนัดว้ย”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
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ส่วนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิจากการระดมสมอง 
 นอกจากประเด็นทีÉเกีÉยวกับเหตผุลทีÉทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

ได้รับอัตราการตอบกลับตํÉากว่าร้อยละ 50 และประเด็นการพัฒนาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับแล้ว ยังมี

ประเด็นทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการอภิปรายในครั Êงนี Ê ซึÉงส่วนใหญ่เป็นข้อเสนอแนะ และคําแนะนําใน 

การสร้างและใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สมาชิกให้คําแนะนําว่าการให้สิÉงจูงใจ (incentive) ควรให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ ตอบ และมี

เทคนิคทีÉน่าสนใจในการให้สิÉงตอบแทน เช่น ใช้การตอบคําถามเพืÉอลุ้นชิงรางวัล หรือการให้ข้อมูล

ป้อนกลบัทนัทีหลงัจากทีÉทําแบบสอบถามเสร็จกรณีทีÉเป็นแบบวดั หรือแบบทดสอบ เป็นต้น แตส่ิÉงทีÉต้อง

ระวงัเมืÉอมีการใช้สิÉงจงูใจ คือผู้ตอบอาจขาดความจริงใจในการตอบ เพราะต้องการเพียงของตอบแทนได้ 

 

“อย่างหนึÉงทีÉมกัเห็นบ่อย คือการเข้ามาตอบคําถามเพืÉอลุ้นรางวลั 

ชิงรางวลัอะไรประมาณนีÊ มนัจะเป็นแรงเสริมใหค้นอยากเข้ามาตอบดว้ย 

แลว้มีการอพัเดทรูปคนทีÉไดร้ับรางวลัเป็นระยะๆ ดว้ย จะทําใหเ้ขามัÉนใจ

ว่า เอ่อ เขา้มาทําแลว้ไดข้องรางวลัจริง ๆ ดว้ยก็อยากเขา้มาทํา”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอี / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ถ้าใช้สิÉงจูงใจ ต้องมีการตรวจสอบด้วยว่าเขาจริงใจหรือไม่ 

ไม่เช่นนัÊนเขาอาจเข้ามาทําส่ง ๆ ไปเพืÉอจะเอารางวลัเฉยๆ โดยไม่สนใจทีÉ

จะตอบแบบสอบถามจริง ๆหรือไม่”  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
 

“อาจใช้เป็นโค้ดเพืÉอใช้รับของรางวลัก็ได้ คือแจ้งไปว่าถ้าเรา

ตรวจสอบแลว้ พบว่า ไม่ไดมี้ความจริงใจทีÉจะตอบแบบสอบถามเลย ก็จะ

คดัออกจากการมีส่วนเขา้ชิงรางวลั เป็นตน้”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
 

“แบบสอบถามประเภทแบบวดั อาจให้ผลป้อนกลบัเลย ก็จะช่วย

กระตุน้ผูต้อบใหอ้ยากตอบได ้ เช่น แบบวดัรูปแบบการเรียน เมืÉอเขาทํา

เสร็จก็อาจสรุปใหเ้ขาทราบไดเ้ลยว่าเขามีรูปแบบการเรียนแบบใด เป็นตน้”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
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 ควรนําเทคนิคทีÉสามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบัมาใช้ด้วย เช่น การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

การติดตาม และการเตือน เป็นต้น นอกจากนี Êการกําหนดวนัสดุท้ายของการทําแบบสอบถาม จะ

ช่วยกระตุ้นผู้ตอบให้เข้ามาตอบแบบสอบถามได้  

 

“ควรมีการเตือนหลงัจากแจ้งให้ทราบด้วย เพืÉอจะเพิÉมอตัราการ

ตอบกลบัได”้  

(ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ในหน้าเว็บแบบสอบถามน่าจะมีกําหนดวันสุดท้ายในการทํา

แบบสอบถาม ซึÉงเป็นหลกัทางจิตวิทยาดว้ย”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 

 

 การสอบถามข้อมูลบางอย่างทีÉ มีความอ่อนไหว เช่น อายุ เกรดเฉลีÉย รายได้  ฯลฯ  

ควรระมดัระวงัในการถาม ต้องสร้างความมัÉนใจให้กบัผู้ตอบว่าข้อมลูจะเป็นความลบัอย่างทีÉสดุ ทั Êงนี Ê

การบีบบงัคบัให้ตอบอาจทําให้ความเตม็ใจในการตอบลดลง 

 

“ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูล sensitive เขาไม่อยากเปิดเผย อนันีÊ

ตอ้งระวงัใหม้าก บางทีไปบงัคบัใหเ้ขาตอบแลว้เขาไม่อยากตอบก็จะไม่ทํา

แบบสอบถามเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 ความตั Êงใจในการทําแบบสอบถามของผู้ ตอบก็เป็นเรืÉองทีÉต้องใส่ใจ แม้ว่านักวิจัยจะไม่

สามารถบงัคบั หรือควบคมุให้ผู้ตอบตั Êงใจทําแบบสอบถามได้โดยตรง แตอ่ย่างไรก็ตามนกัวิจยัจะต้อง

คํานงึถึงและวางแผนเพืÉอจดัการกบัปัญหานี Êด้วย เช่น ในการศกึษาครั Êงนี Êผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือให้ครู

ทีÉสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนตา่ง ๆ ช่วยประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถามด้วย วิธีทีÉจะควบคมุ

ความตั Êงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักเรียน อาจจะต้องให้นักเรียนในห้องทุกคนได้รับ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดียวกันทั Êงห้อง เพืÉอไม่ให้ผู้ตอบเกิดความสงสยัว่าทําไมได้รับ

แบบสอบถามทีÉแตกตา่งกนั และวิพากย์วิจารณ์กนัเอง ซึÉงสามารถเบีÉยงเบนความสนใจของผู้ตอบได้ 
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“ถ้าหากเวลาครูประชาสมัพนัธ์ให้เด็กทํา หากเป็นแบบสอบถาม

เหมือนกนัชดุเดียวกนั ก็จะทําใหเ้ด็กตัÊงใจทํามากขีÊน อตัราตอบกลบัก็จะดีขึÊน”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ช่วงเวลาทีÉเด็กทําก็จะทําให้ความสนใจของนกัเรียนแตกต่างกนั 

บางคนเล่นเกมไปด้วย ทําแบบสอบถามไปด้วยความตัÊงใจของเขาจะ

ลดลงไป”  

(อาจารย์โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 ประเด็นสดุท้ายคือ การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพนั Êน นกัวิจยัควร

คํานึงถึงเนื ÊอหาทีÉจะนํามาสร้างแบบสอบถามด้วย เนื Êอหาหรือประเด็นวิจยับางเรืÉองจําเป็นต้องอาศยั

จดุเดน่ของคอมพิวเตอร์ ซึÉงแบบสอบถามกระดาษไมส่ามารถทําได้ เช่น การแทรกเสียง ภาพเคลืÉอนไหว 

คลิปวิดีโอ ภาพ 3 มิติ เป็นต้น เมืÉอนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ก็จะสามารถเพิÉม 

ความเต็มใจในการตอบได้ดีกว่าแบบสอบถามกระดาษ โดยเฉพาะแบบสอบถามรูปแบบ Flash 

animation ไม่จําเป็นว่างานวิจยัทุกเรืÉองหากออกแบบด้วย Flash animation แล้วจะได้ผลลพัธ์ทีÉดี  

แตห่ากใช้ให้เหมาะสมก็จะดนู่าสนใจ และให้ผลลพัธ์ทีÉดีด้วย 
 

“เนืÊอหาก็มีความสําคญันะครับ เนืÊอหาบางอย่างมนัสามารถเพิÉม

ความน่าสนใจไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ หรือไม่สามารถทําไดใ้นกระดาษ เช่น

ภาพเคลืÉอนไหว วิดีโอคลิปเป็นตน้ ก็ควรจะนํามาทําลงแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะบางเรืÉองทีÉทําดว้ย Flash แลว้จะน่าสนใจขึÊน แต่ไม่ใช่ว่าทกุ

เรืÉองนํามาทําลง Flash แลว้จะดีนะครบั”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเต็มใจ

ในการตอบและอัตราการตอบกลับ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพืÉอศึกษาเทคนิคทีÉใช้

ออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับงานวิจยัตา่ง ๆ และสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัÉวไป  โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิ เล็กทรอนิกส์ทีÉ ไ ด้จากการสังเคราะห์

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพืÉอพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ใน

การเพิÉมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ และ 3) เพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจใน

การตอบ  และอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง การวิจยัครั Êงนี Êเป็นการวิจยั

และพัฒนาโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-method) ระหว่างวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วยการศกึษา 4 ขั Êนตอน คือ ขั ÊนตอนทีÉ 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในงานวิจยัทัÉวไป เพืÉอใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ขั ÊนตอนทีÉ 2  

การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีคุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 การทดลองเพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั ระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง และขั Êนตอน 

ทีÉ 4 การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ เพิÉม 

ความเตม็ใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 เป็นการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ด้วย 

การวิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-documentary analysis) ประกอบด้วยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจยั 15 ผลงาน ทีÉใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืÉองมือในการเก็บ

ข้อมูล แบ่งเป็นงานวิจัยภายในประเทศ 10 ผลงาน และงานวิจัยต่างประเทศ 5 ผลงาน โดยมี

จุดประสงค์เพืÉอนําเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉศึกษาได้มาใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป 

 ขั ÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉปรับปรุงจาก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ในการศึกษาเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบ

กลับ  เพืÉอนําไปสร้างแบบสอบถามอิ เล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  โดยเก็บข้อมูลด้วย 

การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน แบง่เป็น 4 กลุม่ คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 

10 คน นิสิตระดับมหาบัณฑิต จํานวน 10 คน นิสิตระดับดุษฎีบัญฑิต จํานวน 5 คน และ
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คณาจารย์หรือนักวิจัยจํานวน 5 คน ซึÉงจากแผนการเก็บข้อมูลเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(orthogonal plan) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 15 รูปแบบ เพืÉอนําไปใช้สร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สําหรับนําไปใช้ในการเก็บข้อมลู เมืÉอรวมกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัÉวไปอีก 1 รูปแบบ รวมเป็นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูทั Êงหมด 16 รูปแบบ 

และใช้การระดมสมองเพืÉอตรวจสอบผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ซึÉงสมาชิกการระดมสมอง

ประกอบด้วย ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจัย ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มนิสิต

บณัฑิตศกึษาภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ขั ÊนตอนทีÉ 3 ใช้การวิจยัเชิงทดลอง เพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจใน 

การตอบของผู้ ตอบ ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 4 วิธี คือ 1) การส่งอีเมลล์  

2) การตั Êงกระทู้ ในเว็บบอร์ดทีÉเกีÉยวกบัการศกึษา 3) การสง่จดหมายประชาสมัพนัธ์ไปยงัโรงเรียนตา่ง ๆ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) การแจกบตัรประชาสมัพันธ์ให้กับนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ครูและนกัเรียน ซึÉงจะได้รับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

แบบใดแบบหนึÉงด้วยระบบสุ่ม หลงัจากส่งแบบสอบถามเข้าสู่ฐานข้อมลูแล้ว จะได้รับแบบสอบถาม

ความเตม็ใจในการตอบ โดยใช้เวลาในการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน 

 ขั ÊนตอนทีÉ 4 เป็นการระดมสมองครั ÊงทีÉ 2 เพืÉอปรับปรุงแบบเทคนิคการออกแบบสอบถาม

ต้นแบบปรับปรุงทีÉสามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบมากขึ Êน โดยสมาชิกทีÉ

เข้าร่วมการระดมสมองครั Êงนี Êประกอบด้วยผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจัย จํานวน 1 คน ผู้ เชีÉยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน และครูทีÉทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จํานวน 5 คน 

 จากการศกึษาทั Êง 4 ขั Êนตอน สามารถสรุปได้ ดงันี Ê 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ทีÉสร้างขึ Êนจากเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉใช้ในการวิจยัทั Êง 15 ผลงานทีÉใช้ในการศกึษาครั Êงนี Ê เป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ

ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบสั Êน ใช้การเปลีÉยนหน้าด้วยการเลืÉอน

หน้า (scrolling) เพียงอย่างเดียว สร้างโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML ไม่มีพื Êนหลงัและไม่มีการแทรก

กราฟิกใด ๆ และใช้ตวัอกัษรสีขาว-ดําทีÉมีขนาด 12 พอยต์ 

2. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซึÉงสร้างขึ Êนจากผลการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์และปรับปรุงด้วยการระดมสมองครั Êงแรก จากผลการศึกษาพบว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สร้างขึ Êนโดยใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม ใช้ทั Êง 
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การเปลีÉยนหน้าด้วยการเลืÉอนหน้า (scrolling) และการเชืÉอมโยง (linking) ผสมผสานกนั ใช้อินเตอร์เฟส

ประเภท Flash animation ใช้พื Êนหลงัสีสนั และแทรกกราฟิก ใช้ตวัอกัษรสีสนั ขนาด 16 พอยต์ 

3. ผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เพืÉอเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ พบว่า 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ

มากกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไป  

 เมืÉอวิเคราะห์ความเต็มใจในการตอบ จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ พบว่า ครูมีความเต็ม

ใจในการตอบแบบสอบถามต้นแบบ และแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุงไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญั ในขณะทีÉนกัเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

มากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปอย่างมีนยัสําคญั แต่อย่างไรก็ตามอตัราการตอบกลบัของ

แบบสอบถามทั Êง 2 แบบ ตํÉากวา่ร้อยละ 50 

4. ผลการระดมสมอง เพืÉอปรับปรุงเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพิÉมอตัรา
การตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ พบว่าสาเหตทีุÉทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงได้รับอัตราการตอบกลับ คือแบบสอบถามยากต่อการใช้งาน ผู้ ตอบขาดความสนใจใน 

การตอบ และวิธีคิดอตัราการตอบกลบัทีÉมีจุดอ่อน สําหรับแนวทางการปรับปรุงเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้เป็น 4 ประการดงันี Ê 

 ประการแรก คือการปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงสามารถใช้ได้ทั Êง

อินเตอร์เฟสประเภท HTML และ Flash animation ทั Êงนี Êต้องพิจารณาความเหมาะสมให้สอดคล้องกบั

เนื Êอหาของแบบสอบถามด้วยว่า ถ้าหากเลือกออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส Flash animation  

จะเหมาะสมหรือไม่ ซึÉงเนื Êอหาบางประการสามารถออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML แต่เน้น 

การออกแบบให้สวยงามและน่าสนใจ ก็สามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบได้

เช่นกนั หรืออาจสร้างทางเลือกให้กบัผู้ตอบ สามารถเลือกได้ว่าจะเข้าทําแบบสอบถามแบบ HTML 

หรือ Flash animation เนืÉองจากคอมพิวเตอร์บางเครืÉองไม่อาจใช้งาน Flash animation ได้ ซึÉงการเพิÉม

ทางเลือกด้านอินเตอร์เฟส จะสามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบัได้อีกด้วย 

 ประการทีÉสอง คือการปรับปรุงเรืÉองของการเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง ซึÉงแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีÉใช้ในการทดลอง ออกแบบให้สามารถเลืÉอนหน้าได้ทั Êง 4 ด้าน ดงันั Êนจงึ

ควรปรับให้ใช้การเลืÉอนหน้าในทิศทางขึ Êน – ลง หรือ ซ้าย – ขวา อยา่งใดอยา่งหนึÉง ร่วมกบัการเชืÉอมโยง 

เมืÉอเปลีÉยนตอนของข้อคําถาม 

 ประการต่อมา คือการสร้างทางเลือกให้ผู้ตอบสามารถเลือกปรับคณุสมบตัิของตวัอกัษรได้

ด้วยตนเอง ซึÉงจะช่วยกําจดัปัญหาเรืÉองของความชดัเจนของตวัอกัษรไม่เหมาะสมกบับริบทของผู้ตอบ

ได้ ทั Êงนี Êการออกแบบตวัอกัษรให้เหมาะสมต้องอาศยัหลกัของการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิกด้วย 
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 ประการสดุท้าย คือการใช้ระบบระบตุวัตน (identification system) เข้ามาใช้ก่อนจะอนญุาต

ให้ผู้ ทีÉเข้ามายงัหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามตอบคําถาม เพืÉอลดความคลาดเคลืÉอนของการเข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามซํ Êาซ้อน ซึÉงจะเป็นผลให้ตัวนับ (counter) ทํางานคลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริงได้ 

นอกจากนี Êยงัสามารถช่วยให้นกัวิจยัสามารถตรวจสอบทีÉมาของแหล่งข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ Êนอีกด้วย 

 นอกจากนี Ê ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมจากสมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดมสมอง เกีÉยวกับประเด็นของ

สิÉงจูงใจ หรือของตอบแทน (incentive) และความตั Êงใจตอบของผู้ ตอบ ประเด็นเรืÉองของตอบแทน

สมาชิกมีคําแนะนําว่า การให้ของจูงใจหรือของตอบแทน จะต้องให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั Êงนี Êต้องระมดัระวงัในเรืÉองของความจริงใจในการตอบของผู้ตอบด้วย มิฉะนั Êนผู้ตอบอาจตอบ

แบบสอบถามเพืÉอให้ได้รับของตอบแทน ซึÉงจะทําให้ข้อมลูขาดความน่าเชืÉอถือ สว่นประเด็นความตั Êงใจ

ในการตอบนั Êน นักวิจัยนอาจต้องวางแผนการเข้าถึงของกลุ่มตัวอย่างอย่างรัดกุม เพืÉอไม่ให้เกิด

เหตกุารณ์ใดก็ตามทีÉลดทอนความตั Êงใจในการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ มีลกัษณะดงัตารางทีÉ 5.1 คือ 

ใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามแบบสั Êน (short form) เปลีÉยนหน้าโดยการ

เลืÉอนหน้าผสมผสานกบัการเชืÉอมโยง ใช้อินเตอร์เฟสแบบ HTML หรือ Flash animation ก็ได้โดย

พิจารณาจากเนื Êอหาว่าเหมาะสมกบัการใช้อินเตอร์เฟสประเภทใด ออกแบบให้มีพื Êนหลงัสีสนั และมี

แทรกกราฟิก ตามหลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิก และใช้ตวัอกัษรชนิด MS-San Serif ซึÉงเป็น

รูปแบบตวัอกัษรมาตรฐาน (default) ทีÉมีสีสนัเหมาะสมกบัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิก ขนาด 

16 พอยต์ หรือออกแบบให้สามารถปรับเปลีÉยนได้ตามความต้องการของผู้ตอบ 

 

ตารางทีÉ 5.1 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั 

ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบสั Êน 

การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง ผสมผสาน 

อินเตอร์เฟส HTM / Flash animation 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พื Êนหลงัสีสนั และแทรกรูปกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร รูปแบบมาตรฐาน มีสีสนั และขนาด 16 พอยต์ หรือปรับขนาดได้ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากการสรุปผลการวิจยัสามารถอภิปรายโดยนําเสนอเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 

 ตอนทีÉ 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 ตอนทีÉ 2 การพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบ

กลบัและความเตม็ใจในการตอบ 

 ตอนทีÉ 3 การนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการวิจยั 

 
ตอนทีÉ 1 การศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอัตราการตอบ
กลับ และความเตม็ใจในการตอบจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบั 

และความเต็มใจในการตอบ พัฒนาขึ Êนจากการการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ซึÉงสามารถวิเคราะห์

ความสําคญัของแต่ละองค์ประกอบพร้อมระบุค่าอรรถประโยชน์ของระดบัของแต่ละองค์ประกอบได้ 

โดยการวิเคราะห์ครั Êงนี Ê ได้รวมเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทัÉวไปเข้าไปด้วย  

 จากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จะพบวา่มีความขดัแย้งกบัผลจากการสมัภาษณ์ประเด็น

คณุลกัษณะของแบบสอบถาม ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ จํานวน 4 ประการ ได้แก่  

การใช้สว่นนํา การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง คณุสมบตัิของตวัอกัษร และประเภทของอินเตอร์เฟส 

จงึสง่ผลตอ่ความน่าเชืÉอถือของการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  สาเหตอุาจเนืÉองมาจากการสมัภาษณ์ ใช้

ทั Êงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเป็นโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ และแบบสอบถามทีÉพิมพ์ลงกระดาษ

เพืÉอให้ง่ายตอ่การจดัเรียง เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู เมืÉอให้ผู้สมัภาษณ์ดตูวัอยา่งแบบสอบถามใน

คอมพิวเตอร์ จะทําให้มองเห็นคณุลกัษณะของตวัแปรทั Êง 6 ประการอย่างชัดเจน แต่เมืÉอให้จดัเรียง

แบบสอบถาม ทีÉจดัพิมพ์ออกมาในรูปแบบแบบสอบถามกระดาษ จะทําให้มองเห็นคณุลกัษณะของ 

ตวัแปรการใช้ส่วนนํา การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง ประเภทของอินเตอร์เฟส และความยาวของ

แบบสอบถามไม่ชัดเจน จึงทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ไม่ตรงกับผลจากการสัมภาษณ์

ประเด็นคณุลกัษณะของแบบสอบถาม ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ ทั Êงนี Ê Hair และคณะ 

(2010) กลา่วถึงการตรวจสอบความตรงของการวิเคราะห์คอนจอยท์ โดยให้สร้างสมการทํานาย และ

เก็บข้อมลู เพืÉอดวู่าผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือใม่ แตด้่วยข้อจํากดัด้านเวลา 

ผู้วิจยัจึงใช้การระดมสมองซึÉงสมาชิกประกอบด้วยผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยั ผู้ เชีÉยวชาญด้านการระดม

สมอง และกลุ่มผู้ ทีÉเคยตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกันอภิปราย และตรวจสอบผลการ

วิเคราะห์แบบคอนจอยท์อีกครั Êง จึงได้ข้อสรุปว่า เทคนิคทีÉใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
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เพืÉอเพิÉมอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ หรือแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุง 

ประกอบด้วย การใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบสั Êน (short form) 

ใช้วิธีการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามด้วยวิธีการเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง ผสมผสานกัน ใช้

อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash animation ใช้พื ÊนหลงัทีÉมีสีสนัและมีการแทรกกราฟิก และใช้ตวัอกัษร

รูปแบบมาตรฐาน (default) ทีÉมีสีสนัขนาด 16 พอยต์  

 ข้อสรุปจากการระดมสมองเป็นการตรวจสอบความตรงของผลการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 และ

ขั ÊนตอนทีÉ 2 ว่ามีความตรง และสามารถนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีÉ

ช่วยเพิÉมอัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบได้ โดยผลการทดลองใช้

แบบสอบถามทั Êง 2 แบบในการวิจยัขั ÊนตอนทีÉ 3 เพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจ

ในการตอบ พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบั และความ

เต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉนํามาใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สามารถเพิÉม

อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบได้จริง 

 ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ยังสามารถวิเคราะห์ให้เห็นความสําคญัของตวัแปรทีÉเป็น

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสําคญักบัสิÉง

ใดมากทีÉสดุ ซึÉงผลการวิเคราะห์พบว่า คณุสมบตัิของตวัอกัษรมีความสําคญัทีÉสดุ รองลงมาคือ การใช้

มลัติมีเดียและกราฟิก การใช้สว่นนํา อินเตอร์เฟส ความยาวของแบบสอบถาม และการเลืÉอนหน้าและ

เชืÉอมโยง ตามลําดบั หากวิเคราะห์จําแนกตามเพศ และสถานภาพของผู้ ให้สมัภาษณ์ต่างก็พบว่า 

ยงัคงให้ความสําคญักบัองค์ประกอบ 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ คณุสมบตัิของตวัอกัษร มลัติมีเดีย

และการแทรกกราฟิก และการใช้สว่นนํา 

 คุณสมบัติของตัวอักษรมีความสําคัญทีÉสุดทีÉจะต้องคํานึงถึงในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับผลการวิจยัของปรีดา เบ็ญคาร (2539) ทีÉระบุว่า ตวัอกัษรมีอิทธิพลต่อ

อตัราการตอบกลบั ถ้าตวัอกัษรทีÉใช้ในการออกแบบแบบสอบถามไม่ชดัเจน จะทําให้ผู้ตอบเกิดความ

รําคาญ และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ นัÉนหมายความว่า ไม่ว่าแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์จะมีความสวยงามน่าดงึดดูเพียงใด หากตวัอกัษรไม่ชดัเจน ขนาดเล็กเกินไป ทําให้อ่าน

ยาก ก็มีโอกาสสงูทีÉผู้ตอบจะไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือละทิ Êงการตอบแบบสอบถามกลางคนั

ได้ นอกจากนี Ê Lumsden (2007) แนะนําว่าขนาดของตวัอกัษรไม่ควรตํÉากว่า 12 พอยต์ ยิÉงผู้ตอบเป็น

ผู้สูงอายุ ยิÉงต้องใช้ตวัอกัษรขนาดใหญ่ ซึÉงสอดคล้องกับผลการระดมสมอง ทีÉสมาชิกทีÉเข้าร่วมการ

ระดมสมองทกุคนต่างระบวุ่าควรใช้ตวัอกัษร 16 พอยต์ เพืÉอให้เหมาะสมกบัผู้ตอบทุกวยั ทั Êงนี Ê การใช้

ตัวอักษรแบบสีสันอย่างมีความหมาย หรือมีวัตถุประสงค์ จะทําให้ผู้ ตอบเข้าใจสิÉงทีÉผู้ ออกแบบ

แบบสอบถามต้องการสืÉอ และน่าสนใจกวา่การใช้ตวัอกัษรสีดําธรรมดา ซึÉงได้ผลสอดคล้องกบัข้อเสนอ
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ของ Backstrom และ Henningsson (2004) ทีÉระบวุ่า การใช้สีของตวัอกัษร จะต้องแยกให้เห็น

ชัดเจนว่าข้อความส่วนใดเป็นข้อความเนื Êอหา หรือข้อความใดทีÉทําหน้าทีÉ เป็นจุดเชืÉอมโยง 

(Hyperlink) อยา่งไรก็ตาม Lumsden (2007) แนะนําวา่ การใช้ตวัอกัษรควรให้สีของตวัอกัษรแตกตา่ง

จากพื Êนหลงัอยา่งชดัเจน ดงันั Êน การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงจึงออกแบบ

ให้มีขนาด 16 พอยต์ และใช้สีสนัทีÉสอดคล้องกบัหลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิก เพืÉอดงึดดู

ใจให้ผู้ตอบสนใจ และอา่นได้ชดัเจน 

 เมืÉอวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามภมูิหลงั ได้แก่ 

เพศและสถานภาพ พบว่า แต่ละกลุ่มให้ความสําคัญกับเทคนิคการออกแบบ 3 ประการแรก

เหมือนกัน คือการใช้ส่วนนํา มลัติมีเดียและกราฟิก และคุณสมบตัิของตวัอกัษร แต่มีระดบัของ 

แตล่ะเทคนิคการออกแบบทีÉไมเ่หมือนกนั ดงันั Êนการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้ผู้ตอบ

เต็มใจตอบ และสามารถเพิÉมอตัราการตอบกลบั จะต้องคํานึงถึงภมูิหลงัด้านเพศ และสถานภาพ

ด้านการศกึษาด้วย 

 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉนําไปใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซึÉงเป็นผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ และการระดมสมอง

รอบทีÉ 1 อาจมีความคลาดเคลืÉอนได้จากเหตผุล 4 ประการ ดงันี Ê 

 ประการแรก คือ การศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ในการวิจัยครั Êงนี Ê ใช้กลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มในการทดลองใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êง 2 ฉบับ เพืÉอเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบและอัตรา 

การตอบกลับ จึงทําให้การนําผลการวิเคราะห์ในขั ÊนตอนทีÉ 2 ยังไม่เหมาะสมกับการนําไปใช้

ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืÉองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุงทีÉส ร้างขึ ÊนเพืÉอใช้ในขั Êนตอนการทดลอง  อาจมีคุณลักษณะทีÉ ไม่ตรงกับ 

ความต้องการทีÉแท้จริงของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างในขั Êนการทดลอง และอาจเป็น

สาเหตหุนึÉงทีÉทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํÉากวา่ร้อยละ 50 ด้วย 

 นอกจากนี Êการวิ เคราะห์แบบคอนจอยท์ทีÉ ใ ช้ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบัในการศึกษา

ครั Êงนี Ê มีมิติของตัวแปรมากเกินไป กล่าวคือ ในการศึกษาครั Êงนี Êศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êงหมด 6 ตวัแปร ได้แก่ การใช้ส่วนนํา ความยาวของแบบสอบถาม 

การเปลีÉยนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของอินเตอร์เฟส มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก และ

คณุสมบตัิของตวัอกัษร ทําให้การจดัเรียงแบบสอบถามตวัอย่าง ทีÉสร้างขึ Êนให้มีองค์ประกอบทีÉได้

จากแผนการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (othrogonal plan) ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบทั Êง 6 มิติ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ รู้สกึยากในการจดัเรียงแบบสอบถามตามความเต็มใจ
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ในการตอบจากมากทีÉสุดไปน้อยทีÉสุด  เนืÉองจากว่าเมืÉอมองในภาพรวมทั Êง  6 มิติ  ทําให้

แบบสอบถามทั Êง 16 แบบ ตามแผนการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ แลดคูล้ายกนั

มาก อีกทั Êงยงัต้องพิจารณาตดัสินใจจาก 6 มิติ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์เกิดความสบัสนได้ รวมไปถึง

การให้สมัภาษณ์ เพืÉอจดัเรียงแบบสอบถามตวัอยา่งทั Êง 16 แบบ ต้องใช้เวลาในการจดัเรียงมาก ซึÉง

ผู้ ให้สมัภาษณ์บางคนไม่ได้อยู่ในสภาวะทีÉพร้อมให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล เนืÉองจากผู้ ให้

สัมภาษณ์มีเวลาให้สัมภาษณ์น้อย หรือกําลังปฏิบัติภารกิจอืÉนอยู่ จึงเป็นตัวแปรแทรกซ้อนทีÉ 

ทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เกิดความคลาดเคลืÉอนได้ 

 เหตผุลประการต่อมา คือ เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์มองเห็นองค์ประกอบของแบบสอบถามไม่ครบทั Êง 6 มิติ กลา่วคือ จากการให้

ผู้ ให้สมัภาษณ์พิจารณาแบบสอบถามตวัอย่าง ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จะทําให้มองเห็นเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั Êง 6 มิติ แต่เมืÉอให้ผู้ ให้สมัภาษณ์จดัเรียงแบบสอบถาม

ตวัอย่าง ทั Êง 16 ฉบบั ตามความเต็มใจในการตอบ โดยใช้แบบสอบถามตวัอย่างทีÉอยู่ในรูปแบบ

กระดาษ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์มองเห็นมิติขององค์ประกอบของเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ชดัเจนทั Êง 6 มิติ กล่าวคือเมืÉอแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบัมาอยู่ในรูปแบบ

กระดาษ ทําให้มองเห็นได้ชดัเจนเพียงมิติของ สว่นนํา ความยาวของแบบสอบถาม มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก และคณุสมบตัิของตวัอกัษร แต่จะเห็นมิติของอินเตอร์เฟส และการเปลีÉยนหน้า

แบบสอบถามไมช่ดัเจน ทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์มีความคลาดเคลืÉอนได้ 

 ประการสดุท้าย คือ กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  

มีจํานวนน้อยเกินไป ทําให้การวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ มีจํานวนในแต่ละกลุ่มน้อยกว่า  

30 คน (Hair et al., 2010) ซึÉงอาจเป็นสาเหตทีุÉทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จําแนกตาม

ภมูิหลงั มีความคลาดเคลืÉอนได้ 

  
ตอนทีÉ 2 แนวทางการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมอัตรา
การตอบกลับและความเตม็ใจในการตอบ 
 ถึงแม้ว่าผลการทดลองจะชี Êให้ เห็นว่าเทคนิคทีÉ นํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จะให้อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบมากกว่าเทคนิคทีÉ

ใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้กันอยู่ทัÉวไป แต่อย่างไรก็ตามอัตราการตอบกลับทีÉ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับน้อยกว่าร้อยละ 50 ตามทีÉ Kerlinger (1986) และ

Babie (1992, อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้แนะนําไว้ว่าการเก็บข้อมลูด้วย
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แบบสอบถามควรได้รับอัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 แสดงว่าเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัคงมีข้อทีÉควรแก้ไขปรับปรุง เพืÉอให้อตัราการตอบกลบัมากขึ Êนกวา่เดมิ 

 หลังจากการระดมสมองรอบทีÉสอง เพืÉอพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ พบว่า สาเหตทีุÉทําให้อตัรา

การตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 50 มาจาก 3 สาเหตหุลกั คือ ความสนใจของผู้ตอบ วิธีการคิดอตัรา

การตอบกลบั และรูปแบบของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ยากตอ่การใช้งาน 

 
2.1 ความสนใจของผู้ตอบ 
 ความสนใจของผู้ตอบเป็นสิÉงทีÉยากต่อการควบคุม ทั Êงนี Êขึ Êนอยู่กับแผนการดําเนินการเก็บ

ข้อมลูด้วย ในการศึกษาครั Êงนี Êได้ขอความร่วมมือจากครูในรายวิชาคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนต่าง ๆ 

ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้นกัเรียนทราบ ซึÉงบางท่านให้ทําแบบสอบถามในชั Êนเรียนหลงัจากเสร็จกิจกรรม

การเรียนการสอนแล้ว พบว่ามีนกัเรียนบางส่วนทีÉทําแบบสอบถามพร้อมกบัเล่นเกมคอมพิวเตอร์ไป

ด้วย บางคนได้รับแบบสอบถามแบบ Flash animation ทีÉยงัมีข้อบกพร่องในด้านการเลืÉอนหน้าและ

การเชืÉอมโยง จึงทําให้นักเรียนไม่ค่อยสนใจการตอบแบบสอบถาม หรือบางคนละทิ Êงการทํา

แบบสอบถามกลางคนั หากอธิบายตามหลกัแรงจูงใจของ Drecker (2005) ซึÉงนําเสนอแหล่งของ 

การจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ ได้แก่ แหล่งจูงใจภายใน (Internal Sources of 

Motivation) และแหล่งจงูใจในสภาพแวดล้อม (Environmental Origins of Motivation) สามารถ

อธิบายได้ว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัปรับปรุงทีÉใช้ในการทดลองยงัไม่สามารถกระตุ้นให้

ผู้ตอบเกิดความสนใจมากกว่าแหลง่จงูใจในสภาพแวดล้อม คือ เกมคอมพิวเตอร์ นอกจากนี Êแหลง่

จงูใจภายในยงัชกัจูงให้ผู้ตอบสนใจในประเด็นอืÉน มากกว่าทีÉจะตั Êงใจทําแบบสอบถาม คือ ความ

สงสยัว่าทําไมตนไม่ได้รับแบบสอบถามทีÉมีหน้าตาเหมือนกับเพืÉอนทีÉนัÉงอยู่ข้าง ๆ จึงมีการเข้า – 

ออก หรือโหลดหน้าแบบสอบถามใหม่ (refresh) ทําให้การทํางานของตัวนับ (counter) 

คลาดเคลืÉอน เมืÉอทําการโหลดหน้าใหม่ ข้อคําถามทีÉได้ตอบไปแล้วก็จะหายไป และทําให้ผู้ตอบ 

ละทิ Êงการทําแบบสอบถามกลางคนั และสง่ผลให้อตัราการตอบกลบัตํÉากวา่ทีÉควรจะเป็น 

 
2.2 วิธีการคาํนวณอัตราการตอบกลับ 
 วิธีการคํานวณอัตราการตอบกลับก็เป็นอีกเหตุผลหนึÉงทีÉส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ 

ในการศกึษาครั Êงนี Êใช้การคํานวณอตัราการตอบกลบัโดยใช้จํานวนผู้ เข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถาม

เป็นฐานในการคํานวณ ผู้ วิจัยออกแบบให้โปรแกรมไม่ให้ตวันับทําการนับซํ Êา ถ้ามีการโหลดหน้า

แบบสอบถามใหมจ่ากเครืÉองคอมพิวเตอร์เดียวกนัภายใน 3 นาที เนืÉองจากการตอบแบบสอบถามใน

เว็บไซต์ ต้องใช้เวลาทําทั Êงหมด มากกว่า 3 นาที หากทําการเข้าออก หรือโหลดหน้าใหม่ภายใน  
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3 นาที  แสดงว่าผู้ ใช้คนเดิมไม่ได้ตั Êงใจเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม หรือไม่ได้ตั Êงใจทํา

แบบสอบถาม  ตัวนับจึงไม่ทํางาน  แต่ถ้าใช้เวลามากกว่า 3 นาที  มีโอกาสทีÉผู้ ตอบจะทํา

แบบสอบถามจนเสร็จ หรือมีความตั Êงใจทําแบบสอบถาม เมืÉอมีผู้ใช้คนใหมเ่ข้ามาตอบแบบสอบถาม

ด้วยคอมพิวเตอร์เครืÉองเดิม ตวันบัก็จะทําการนบัตามปกติ อย่างไรก็ตามมีโอกาสทีÉการทํางานของ

ตวันบัอาจมีความผิดพลาด กรณีทีÉผู้ตอบละทิ Êงแบบสอบถามกลางคนั และเข้ามาตอบใหม่ในวนั

ตอ่มา ตวันบัก็จะนบัผู้ตอบคนนี Êซํ Êา ผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงให้คําแนะนําว่า ควรใช้

ระบบตรวจสอบตวัตน (identification system) เข้ามาใช้ โดยใช้การลงทะเบียนเพืÉอขอรับชืÉอผู้ ใช้ 

และรหสัผ่าน วิธีการนี Êนอกจากจะทําให้ทราบจํานวนผู้ เข้ามาตอบแบบสอบถามอย่างแน่นอนแล้ว 

ผู้ตอบยงัสามารถบนัทึกการตอบแบบสอบถาม แล้วกลบัเข้ามาตอบแบบสอบถามตอ่ในภายหลงัได้

อีกด้วย ทั Êงนี Êต้องระมดัระวงัการใช้งานด้วย เนืÉองจากการลงทะเบียนเพืÉอขอชืÉอผู้ ใช้กบัรหสัผ่านอาจ

ทําให้ผู้ตอบรู้สกึยุง่ยาก และไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ 

 
2.3 รูปแบบของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ยากต่อการใช้งาน 
 นอกจากวิธีการคํานวณอตัราการตอบกลบัแล้ว การออกแบบให้รูปแบบของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ง่ายตอ่การใช้งานและน่าสนใจก็เป็นแรงจงูใจให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยความ

เต็มใจได้ ผลจากการระดมสมองรอบทีÉสอง พบว่าแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนโดยใช้เทคนิคทีÉเพิÉม

อัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ จะสร้างขึ Êนโดยใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าแรก เป็น

แบบสอบถามแบบสั Êน ใช้การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยงผสมผสานกนั ใช้อินเตอร์เฟสแบบใดก็ได้ 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากเนื Êอหาของแบบสอบถาม ใช้พื ÊนหลังทีÉมีสีสันและแทรกรูป

ภาพกราฟิก ใช้ตวัอกัษรรูปแบบมาตรฐาน (default) ทีÉมีสีสนัขนาด 16 พอยต์ หรือให้ผู้ตอบสามารถ

ปรับขนาดตวัอกัษรได้ตามความเหมาะสมของแตล่ะบคุคล โดยการใช้เทคนิคนี Êจะช่วยลดข้อจํากดัตา่ง 

ๆ ทีÉสง่ผลให้อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบลดลง โดยผลจากการระดมสมองรอบ

สองนี Êมีรายละเอียดในการปรับปรุงแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงดงันี Ê 

 ในการระดมสมองรอบทีÉสอง ผู้ เชีÉยวชาญแนะนําให้ออกแบบส่วนนําให้สามารถจูงใจ

ผู้ ตอบ หรือพยายามทําให้ผู้ ตอบอยากเข้ามาตอบแบบสอบถามในเว็บไซต์ เช่นเดียวกับ 

Bhaskaran (2005) ทีÉกลา่วว่าสว่นนํานอกจากจะสามารถจงูใจผู้ตอบแบบสอบถามได้แล้ว ยงัทํา

ให้ภาพลกัษณ์ของแบบสอบถามดูน่าสนใจอีกด้วย ดงันั Êนแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงจึงต้องพฒันาให้ส่วนนํามีความน่าสนใจ โดยใช้เทคนิคการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจ 

จะทําให้เกิดความประทบัใจเริÉมแรก (Antoniuk, 2008) ร่วมกบัเนื ÊอหาเชิญชวนทีÉจงูใจให้ผู้ตอบรู้สกึ

เห็นความสําคญัของการให้ความร่วมมือ และเข้าใจรายละเอียดต่าง ๆ ของแบบสอบถามทีÉกําลงั

จะทํา (Sudman & Blair, 1998) 
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 ความยาวของแบบสอบถามแบบสั Êน คือการออกแบบให้แบบสอบถามใช้ข้อคําถามน้อย

ทีÉสดุเท่าทีÉจะทําได้ยิÉงแบบสอบถามยิÉงสั Êนและกระชบัเท่าไร ความเต็มใจในการตอบก็จะยิÉงมากขึ Êน 

(Galesic & Bosnjak, 2009) ซึÉงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไปทีÉใช้ในการศกึษาครั Êงนี Êเป็นฉบบั

ยาว ในขณะทีÉแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ลดทอนข้อคําถามในแต่ละตอนให้

น้อยลงเพืÉอให้เป็นแบบสอบถามฉบบัสั Êน เป็นการใช้เทคนิคลดรูปแบบสอบถาม (shorted-form 

questionnaire) (Edwards et al., 2003) และใช้การเลืÉอนหน้าไม่เกิน 3 หน้าจอ ตามคําแนะนํา

ของ Cook และคณะ (2000) เมืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ 

พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจใน

การตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป ผลการทดลองสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

Edwards และคณะ (2003) Soler (2006) และ Macky และ Price (2007) ทีÉระบวุ่าแบบสอบถาม

แบบสั Êนได้รับอตัราการตอบกลบัมากกว่าแบบสอบถามแบบยาว  แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคนิค

ลดรูปแบบสอบถามอาจมีข้อจํากดักบังานวิจยับางประเภท โดยเฉพาะงานวิจยัเชิงจิตวิทยาทีÉต้องมี

ข้อคําถามจํานวนมาก เพืÉอวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา (trait) ทีÉต้องการศกึษา การแก้ปัญหานี Ê

อาจทําได้โดยอาศยัเทคนิคการเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยงแบบผสมผสาน 

 จากการศกึษาของ Dillman (2000) Backstrom และ Henningsson (2004) และ Lumsden 

(2007) ชี Êให้เห็นว่า การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยงส่งผลเชิงจิตวิทยาของผู้ตอบ โดยการใช้การ

เลืÉอนหน้าจะทําให้ผู้ตอบรู้สึกว่าแบบสอบถามยาวเกินไป และมีโอกาสทีÉผู้ตอบจะละทิ Êงการตอบ

แบบสอบถามมากขึ Êน  ในขณะทีÉการ เ ชืÉ อมโยงนอกจากจะช่วยแก้ ปัญหาทีÉ เ กิดขึ Êนกับ 

การเลืÉอนหน้าได้แล้ว ยังช่วยให้ผู้ ตอบสามารถพักผ่อนสายตาจากการทําแบบสอบถามได้เป็น 

ระยะ ๆ อีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากใช้การเชืÉอมโยงบ่อยครั Êง ก็จะทําให้ผู้ ตอบรู้สึกสับสน และ

บางครั Êงทําให้โหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามหน้าต่อไปนานอีกด้วย ซึÉงอาจส่งผลให้ผู้ตอบรู้สึก

รําคาญและละทิ Êงแบบสอบถามได้ ซึÉงผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแนะนําให้ใช้ทั Êง 

การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยงผสมผสานกัน เนืÉองจากการเลืÉอนหน้าสามารถใช้ได้ระยะหนึÉง  

เมืÉอเปลีÉยนตอนของคําถาม หรือเปลีÉยนหัวข้อจึงใช้การเชืÉอมโยง ด้วยวิธีการนี Êจะช่วยแก้ไข

ข้อบกพร่องของวิธีการเปลีÉยนหน้าแบบสอบถามั Êง 2 วิธีได้ ซึÉงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงทีÉสร้างขึ Êนในรูปแบบของ Flash animation ใช้ทั ÊงการเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง

ผสมผสานกนั แตด้่วยความผิดพลาดในการออกแบบ ทําให้แบบสอบถามสามารถเลืÉอนหน้าได้ทั Êง

แนวตั Êงและแนวนอน ซึÉงสร้างความสบัสนให้กบัผู้ตอบเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุม่ผู้ตอบทีÉไม่ชิน

กบัแบบสอบถามประเภท Flash animation จึงทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

ยากต่อการใช้งาน ซึÉงจะเห็นได้จากการตอบคําถามปลายเปิด ในแบบสอบถามความเต็มใจใน 

การตอบ ทีÉกลา่วถึงข้อบกพร่องนี Ê โดยผู้ เชีÉยวชาญในการระดมสมองรอบทีÉสองได้แนะนําให้แก้ไขให้



144 

 

สามารถเลืÉอนในแนวใดแนวหนึÉง หากได้แก้ไขตามนี Êแล้วน่าจะช่วยให้อัตราการตอบกลบั และ

ความเตม็ใจในการตอบสงูขึ Êนได้ 

 จากการระดมสมองรอบสอง สมาชิกทีÉเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นว่าการใช้อินเตอร์เฟส 

HTML หรือ Flash animation ไม่ได้มีความแตกตา่งกนัมาก เนืÉองจากการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ Flash animation ไม่อาจดึงความโดเด่นของ Flash ออกมาได้มากนกั 

คุณลกัษณะของ Flash animation ทีÉผู้ วิจัยดึงมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง คือ การใช้รูปเคลืÉอนไหว (animation) ระบบตอบสนองแบบเรียลไทม์ (real time 

system) และการจัดวางองค์ประกอบในหน้าแบบสอบถามอย่างอิสระ ซึÉงคุณลกัษณะดงักล่าว 

สามารถทําได้ในอินเตอร์เฟส HTML เช่นเดียวกัน แต่ต้องอาศยัทักษะการเขียนโปรแกรมขั Êนสูง 

ดงันั Êน การเลือกใช้อินเตอร์เฟสใดในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์นั Êน นักวิจัยต้อง

คํานงึถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความรู้ความสามารถในการออกแบบและการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของผู้วิจยั ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และเนื Êอหา

ของแบบสอบถาม 

 ความรู้ความสามารถในการออกแบบและการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้วิจยั เป็น

สิÉงจําเป็นทีÉจะเลือกใช้อินเตอร์เฟสใด ๆ การออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML นกัวิจยัอาจมี

ความรู้หรือไมมี่ความรู้เกีÉยวกบัการเขียนโปรแกรม หรือการออกแบบเว็บไซต์ก็ได้ เนืÉองจากปัจจบุนั

มีทั Êงโปรแกรมสําเร็จรูป และเว็บไซต์ทีÉให้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ อย่างไรก็ตามนกัวิจยั

จําเป็นต้องมีทักษะการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (network) และฐานข้อมูล (database) 

เบื Êองต้น ในขณะทีÉการออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส Flash animation จะต้องอาศยัทั Êงการออกแบบ 

animation ด้วยโปรแกรม Flash และการเขียนโปรแกรมขั Êนสงู เช่น Action Script, PHP, JAVA, 

SQL เป็นต้น ดงันั Êน ยิÉงนกัวิจยัมีความรู้ความสามารถด้านการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก และ

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากเท่าไร ก็จะยิÉงสามารถออกแบบให้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ให้มีความน่าสนใจได้มากขึ Êนเท่านั Êน ซึÉงนักวิจัยทีÉมีความรู้ความสามารถทั Êง 2 แขนง คือศาสตร์ 

การวิจัย และศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์ นํามาผสมผสานกันได้อย่างลงตัวเรียกว่า นักวิจัยเชิง

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-researcher) (Anderson & Kanuka, 2003) 

 การเลือกใช้อินเตอร์เฟสให้เหมาะสมกับเนื Êอหาของแบบสอบถาม คือการพิจารณาว่า

เบบสอบถามทีÉจะออกแบบ เหมาะสมกบัอินเตอร์เฟส Flash animation หรือไม ่หรือใช้อินเตอร์เฟส 

HTML ก็เพียงพอแล้ว เนืÉองจากการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยอินเตอร์เฟส HTML จะ

ง่าย และใช้ต้นทุนถูกกว่า การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยอินเตอร์เฟส Flash 

animation ตัวอย่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเหมาะสมกับ Flash animation อาทิ 

แบบสอบถามทีÉต้องอาศยักราฟิกชั Êนสงู เช่น แบบสอบถามความคิดเห็นของลกูค้าในการออกแบบ
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ผลิตภณัฑ์ แบบสอบถามเชิงวิศวกรรม หรือสถาปัตยกรรม เป็นต้น ซึÉงต้องใช้การเคลืÉอนไหวเพืÉอ

เปลีÉยนมมุมองของภาพ หรือสิÉงเร้าในแบบสอบถาม หรือแบบสอบถามทีÉต้องใช้ภาพเคลืÉอนไหวเป็น

สิÉงเร้าให้ตอบคําถาม เช่น แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึÉงกําหนดสถานการณ์เป็น 

animation หรือ video clip แล้วให้ตอบคําถามจาก animation ทีÉแสดงในแบบสอบถาม เป็นต้น 

ซึÉงแบบสอบถามประเภทนี Ê จําเป็นต้องใช้ภาพเคลืÉอนไหวเพืÉอให้เข้าใจสถานการณ์ทีÉกําหนดได้

ชดัเจนมากกวา่การอธิบายด้วยข้อความ แตถ้่าหากเป็นแบบสอบถามธรรมดา ก็อาจออกแบบด้วย

อินเตอร์เฟส HTML แล้วใช้เทคนิคการออกแบบให้ดงึดดูความน่าสนใจด้วยมลัติมีเดียและกราฟิก 

ซึÉงนกัวิจยัจะต้องมีความรู้และทกัษะในการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิกด้วย 

 นอกจากนี Ê Flash animation ยงัมีข้อจํากดัในเรืÉองของการใช้การเลืÉอนหน้าด้วยล้อเลืÉอน

ของเมาส์ (scroll wheel / mouse wheel) การสร้าง Flash animation ด้วยโปรแกรม Flash ตั Êงแต่

เวอร์ชัÉน 8 จนถึงปัจจบุนั (CS3) มีข้อจํากดัในเรืÉองของการสัÉงการด้วยล้อเลืÉอนของเมาส์ โดยการใช้

งานจะต้องสัÉงการด้วยการเขียนโปรแกรมทีÉเรียกว่า Action Script ทีÉมีความซบัซ้อนมาก จึงจะใช้

งานได้ ดงันั Êนผู้วิจยัจึงแก้ไขปัญหาด้วยการใช้พื ÊนทีÉเลืÉอน (scrolling area) แทนการใช้การเลืÉอน

ด้วยล้อเลืÉอนของเมาส์ แต่ทั Êงนี Êก็มีข้อจํากดับางประการ คือ เมืÉอลากเมาส์ผ่านไปยงับริเวณเลีÉอนทีÉ

กําหนดไว้โดยไมต่ั Êงใจ ก็จะทําให้แบบสอบถามเลืÉอนไปโดยอตัโนมตัิ ทําให้เป็นอปุสรรคในการตอบ

แบบสอบถามของผู้ตอบ การแก้ปัญหาคือ การระบพืุ ÊนทีÉบริเวณเลืÉอนให้ชดัเจน และแยกจากตวั

แบบสอบถามเป็นบริเวณเฉพาะ ซึÉงจะช่วยลดความยุง่ยากในการเลืÉอนหน้าได้ 
 จากทีÉกล่าวมาข้างต้น เป็นประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ
ปรับปรุงให้มีความสมบรูณ์มากขึ Êน สําหรับเทคนิคการใช้มลัติมีเดียและกราฟิก และคณุสมบตัิของ
ตวัอักษรทีÉใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ผู้ วิจัยได้ออกแบบตาม
หลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิก และได้รับการรับรองจากทีÉประชมุการระดมสมองแล้วว่า
มีความเหมาะสมตามหลกัการออกแบบสืÉอคอมพิวเตอร์กราฟิกแล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้ เชีÉยวชาญได้
แนะนําให้มีระบบการปรับขนาดตวัอกัษร เพืÉอให้ผู้ตอบสามารถเลือกขนาดตวัอกัษรให้เหมาะสม
กบัตนเองได้อยา่งอิสระ ซึÉงจะช่วยแก้ไขข้อจํากดัเรืÉองขนาดของตวัอกัษรได้ 
 ดงัทีÉกล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ
ปรับปรุง ซึÉงเป็นผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  และการระดมสมอง อาจไม่ตรงกับ 
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการทดลอง เนืÉองจากกลุ่มตัวอย่างทีÉให้สัมภาษณ์และ 
การระดมสมองรอบทีÉ 1 ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวกบัทีÉใช้ในการทดลอง อาจทําให้แบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีคณุลกัษณะทีÉไมส่อดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้
ในการทดลอง จึงได้รับแบบสอบถามตํÉากว่าร้อยละ 50 ได้ ดงันั Êนในการออกแบบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยภูมิหลังด้วย เพืÉอให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
มีองค์ประกอบสอดคล้องกบัความต้องการของแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ได้  
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ตอนทีÉ 3 การนําแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการวิจัย 
 การใช้เทคนิคทีÉช่วยเพิÉมอตัราการตอบกลบั เช่น การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า การตดิตามหรือ

แจ้งเตือน และการให้ของตอบแทน เป็นต้น จะช่วยให้อัตราการตอบกลบั และความเต็มใจใน 

การตอบสงูขึ Êนได้ (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ในการศกึษาครั Êงนี Ê ได้ประยกุต์ใช้เทคนิคการเพิÉมอตัรา

การตอบกลบัสําหรับแบบสอบถามกระดาษดงักล่าว มาใช้ในกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ

ได้รับคําแนะนําตา่ง ๆ จากผู้ เชีÉยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถาม ทีÉเข้าร่วมการระดมสมองครั Êง

ทีÉสอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

 
3.1 การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 ในการศกึษาครั Êงนี Ê การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า เป็นการประชาสมัพนัธ์ทกุรูปแบบทีÉใช้เพืÉอให้

กลุม่เป้าหมายรับทราบทีÉอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถาม (URL) มากทีÉสดุ ซึÉงการประชาสมัพนัธ์ทีÉอยู่ของ

เว็บไซต์แบบสอบถามสําหรับการศกึษาครั Êงนี Ê แบ่งเป็น 4 วิธี คือ 1) การประชาสมัพนัธ์ทางอีเมลล์ 

2) การประชาสมัพนัธ์โดยตั Êงกระทู้ ในเว็บบอร์ดต่าง ๆ 3) การประชาสมัพนัธ์โดยส่งหนงัสือพร้อม

แนบเอกสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพ ฯ และ 4) การประชาสมัพนัธ์โดย

ใช้บตัรประชาสมัพนัธ์ (coupon)  

 การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า เป็นเทคนิคหนึÉงทีÉช่วยเพิÉมอตัราการตอบกลบัได้ (ปรีดา เบ็ญคาร, 

2539) ซึÉงผู้ เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอว่าการกระตุ้นความเต็มใจในการตอบ 

สามารถกระทําได้ตั Êงแต่การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยการใช้ข้อความเชิญชวนเพืÉอจงูใจให้เข้ามา

ทําแบบสอบถาม ทั Êงนี Ê ควรจะมีการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ

ระหว่างการตอบกลับของผู้ ตอบทีÉได้รับการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบทีÉแตกต่างกันด้วย แต่ใน

การศึกษาครั Êงนี Ê ไม่ได้วางแผนเพืÉอการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัดงักล่าว จึงไม่สามารถทํา

การเปรียบเทียบได้ ดังนั Êน ในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงควรจัดทําฐานข้อมูล 

การประชาสมัพันธ์ทีÉอยู่ของเว็บไซต์แบบสอบถามด้วย นอกจากจะช่วยให้ทราบแหล่งทีÉมาของ

ข้อมลูแล้ว ยงัช่วยให้สามารถดําเนินการแจ้งเตือนหรือตดิตามได้อีกด้วย 

 วิธีการทีÉง่ายทีÉสุดทีÉจะทราบผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ารูปแบบทีÉแตกต่างกัน คือ 

การเพิÉมคําถามลงไปในแบบสอบถามว่า ผู้ตอบทราบเว็บไซต์นี Êมาจากแหล่งใด ซึÉงจะทําให้ทราบ

ความสําเร็จของการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า และวางแผนกํากบัตดิตามในภายหลงัได้ 
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3.2 การตดิตาม และการแจ้งเตอืน 
 ดงัทีÉกล่าวไปแล้วว่า การศึกษาครั Êงนี Êไม่ได้ทําฐานข้อมูลการประชาสมัพันธ์ไว้ ทําให้ไม่

สามารถทําการติดตาม หรือแจ้งเตือนได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามผู้วิจยัสามารถติดตาม และ

แจ้งเตือนได้เฉพาะโรงเรียนทีÉได้รับการส่งจดหมายและเอกสารการประชาสมัพนัธ์เท่านั Êน ซึÉงเป็น

เพียงสว่นน้อย เมืÉอเทียบกบัการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอืÉน ๆ 

 ผู้ เชีÉยวชาญด้านการวิจยัได้เสนอในการระดมสมองครั ÊงทีÉสองว่า ถ้าหากสามารถแจ้งเตือน

ให้ผู้ตอบทราบได้ จะช่วยให้ได้รับอัตราการตอบกลบัทีÉสูงขึ Êนได้ ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ปรีดา เบญ็คาร (2539) และอทุมุพร จามรมาน (2530) ทีÉให้ความสําคญักบัการแจ้งเตือน  

 นอกจากนี ÊในทีÉประชมุการระดมสมองรอบทีÉสอง มีความเห็นด้วยกบัประเด็นการกําหนดวนั

สิ Êนสดุการตอบแบบสอบถาม (deadline date) ลงไปในการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า และในสว่นนําของ

แบบสอบถาม เพืÉอเป็นให้เกิดผลทางจิตวิทยากับผู้ ตอบ กล่าวคือ เพืÉอให้ผู้ ตอบกระตือรือร้นใน 

การตอบแบบสอบถามเมืÉอใกล้ถึงวนัสดุท้ายของการตอบแบบสอบถาม ซึÉงการกําหนดวนัสดุท้าย

ของการตอบแบบสอบถาม ก็เป็นอีกมาตรการหนึÉงทีÉช่วยให้อตัราการตอบกลบัดีขึ Êน (Kanuk and 

Berenson, 1975 อ้างถึงใน ชยการ คีรีรัตน์, 2543) อย่างไรก็ตามการกําหนดวนัสดุท้ายของ 

การตอบแบบสอบถามจะบรรลผุลได้ ต้องอาศยัการแจ้งเตือน และการให้ของตอบแทนด้วย 

 
3.3 การให้ของตอบแทน 
 การให้ของตอบแทนสําหรับการศกึษาครั Êงนี Ê เป็นการให้ของตอบแทนเชิงอิเลก็ทรอนิกส์ คือ

การให้บริการทํานายบคุลิกลกัษณะของผู้ตอบ จากพลงัออร่า ซึÉงผู้ตอบสามารถเข้าใช้บริการนี Êได้

หลงัจากทีÉสง่คําตอบเข้าสูฐ่านข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

 แม้ว่า Bhaskaran (2005) ได้กลา่วไว้ว่า รูปแบบการให้ของตอบแทนในเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

มีหลากหลายรูปแบบวิธี แม้วา่การให้ภาพกราฟิก หรือเว็บลิงค์ (web link) เป็นของตอบแทนเล็ก ๆ 

น้อย ๆ ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ได้เป็นรูปธรรมทีÉชดัเจน แต่บางครั Êงก็สร้าง

ความประทบัใจ และกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ตอบได้ อย่างไรก็ตามผลจากการระดม

สมอง ชี Êให้เห็นว่า การให้ของตอบแทนในลกัษณะนี Ê ยงัไม่น่าสนใจ ถ้าหากจะกระตุ้นความสนใจ

ของผู้ตอบ อาจใช้หลกัการแข่งขนัเพืÉอชิงรางวลัเข้ามาใช้ประกอบการให้ของตอบแทน โดยอาจให้

ของตอบแทนแก่ผู้ ตอบผู้ โชคดี มีการมอบรางวัลในเบื Êองต้น และนําภาพถ่ายการมอบรางวัล

ประกาศผ่านทางเว็บไซต์  เพืÉอให้ผู้ ตอบมัÉนใจว่าไม่ได้เป็นการหลอกลวง และติดตามเว็บไซต์

แบบสอบถามอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนี Ê ยงัสามารถใช้กลยุทธ์บอกต่อให้มากทีÉสดุ เพืÉอชิงรางวลั

ใหญ่ ซึÉงเป็นกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์รูปแบบหนึÉง ทีÉสามารถเห็นได้ในการตลาดทัÉวไป ซึÉงเป็น 
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กลยุทธ์ทีÉเว็บไซต์ www.facebook.com ใช้ในการประชาสมัพนัธ์จนทําให้เว็บไซต์ดงักล่าวเป็นทีÉ

แพร่หลายในปัจจบุนั 

 อย่างไรก็ตามการให้ของตอบแทน มีข้อควรระวังประการหนึÉง คือ นักวิจัยจะต้องมี

มาตรการในการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบให้ได้ด้วย ดงัทีÉ ชยการ คีรีรัตน์ (2543) ได้ศกึษา

เกีÉยวกับความจริงใจในการตอบของผู้ ตอบ และให้ข้อสังเกตว่าผู้ ตอบแบบสอบถามอาจตอบ

แบบสอบถามเพียงเพืÉอให้ได้มาซึÉงของตอบแทน แตข่าดความจริงใจในการให้ข้อมลู ดงันั Êน จึงควร

วางระบบการตรวจสอบโดยใช้แนวทางการตรวจสอบความจริงใจ โดยอาจตั Êงข้อคําถาม เพืÉอใช้

สําหรับการตรวจสอบความจริงใจในการตอบของผู้ตอบ เป็นการตรวจสอบในเบื Êองต้นก็ได้ และ

แจ้งให้ผู้ตอบทราบวา่ทางผู้วิจยัมีระบบการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู หากผู้ตอบท่านใดไม่

ตั Êงใจตอบแบบสอบถามด้วยความจริงใจ จะไม่สามารถผ่านระบบตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมลู จะถกูตดัสิทธิÍจากการลุ้นรับของรางวลั ทั Êงนี Ê เพืÉอป้องกนัไม่ให้ผู้ตอบให้ข้อมลูโดยขาดความ

จริงใจในการตอบนัÉนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1. เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉ เพิÉมอัตราการตอบกลับและ 

ความจริงใจในการตอบ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

สําหรับใช้เป็นเครืÉองมือในการทําวิจยัตา่ง ๆ ได้ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึ Êนตามเทคนิค

ดงักล่าว นอกจากจะช่วยเพิÉมอตัราการตอบกลบัแล้ว ยงัทําให้ได้คําตอบทีÉมีคุณภาพ เนืÉองจาก

ผู้ ตอบตอบด้วยความเต็มใจอีกด้วย  อย่างไรก็ตามควรประยุกต์ใช้เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ซึÉงเป็นผลจากงานวิจัย กับเทคนิคการเพิÉมอัตราการตอบกลบัตาม

คําแนะนําของผู้ เชีÉยวชาญ เพืÉอให้ได้อตัราการตอบกลบัในระดบัสงูด้วย 

2. การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ควรคํานึงถึงคณุสมบตัิของตวัอกัษรเป็นอนัดบั
แรก กลา่วคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แม้จะมีสีสนัสวยงาม น่าสนใจเพียงใด แตถ้่าตวัอกัษรทีÉ

เป็นข้อมลูหรือข้อคําถามอ่านได้ไม่ชดัเจน ก็จะทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้ความร่วมมือหรือ 

ละทิ Êงการตอบแบบสอบถามกลางคนัได้ 

3. การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ควรออกแบบโดยใช้เทคนิคให้สอดคล้องตาม
ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างด้วย  จากการศึกษาในครั Êงนี Ê ได้วิ เคราะห์เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเพิÉมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั จําแนกตามเพศ 

และสถานภาพของผู้ ให้สมัภาษณ์ ซึÉงสามารถนําไปใช้ในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้

สอดคล้องเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 



149 

 

4. ควรจดัทําฐานข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ทีÉอยู่ของเว็บไซต์แบบสอบถาม เพืÉอให้สามารถ

ติดตาม หรือแจ้งเตือนได้ นอกจากนี Ê ในแบบสอบถามควรมีข้อคําถามทีÉให้ผู้ตอบระบุทีÉมาทีÉทําให้

ทราบทีÉอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถาม ซึÉงจะทําให้นกัวิจยัสามารถตดิตามผลของการประชาสมัพนัธ์ได้ 

5. ควรใช้ระบบระบุตวัตน หรือลงทะเบียน แทนการนบัผู้ เข้าหน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม

ด้วยตวันบั นอกจากจะทําให้ทราบจํานวนผู้ เข้ามาตอบแบบสอบถามทีÉแท้จริง เพืÉอนําไปใช้เป็นฐาน

ในการคํานวณอัตราการตอบกลับแล้ว ผู้ ตอบยังสามารถหยุดทําแบบสอบถามชัÉวคราว และ

สามารถกลบัมาทําแบบสอบถามตอ่จากเดมิทีÉตอบค้างไว้ได้ 

6. การให้ของตอบแทน ควรมีรูปแบบการให้ทีÉน่าสนใจ เช่น ใช้กลยุทธ์ลุ้นชิงรางวลัใหญ่ 

หรือการสุ่มให้ของรางวลัเป็นระยะ ๆ สําหรับผู้ โชคดี เป็นต้น ในขณะทีÉผู้ตอบทุกคนจะได้รับของ

ตอบแทนเชิงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสาร หรือลิงค์ทีÉนําไปสู่เรืÉองทีÉกลุ่มตวัอย่างสนใจ ทั Êงนี Ê  

การให้สิÉงตอบแทน ต้องเตรียมระบบการตรวจสอบความจริงใจในการตอบ เพืÉอให้ได้ข้อมลูตอบ

กลบัทีÉมีคณุภาพด้วย 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั Êงตอ่ไป 

1. การวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ เพืÉอวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีÉเพิÉม

อัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ ใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 30 คน ซึÉงเป็นจํานวน

ตวัอย่างขั ÊนตํÉาทีÉสดุทีÉเพียงพอตอ่การนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบคอนจอยส์ ในการศกึษาครั Êงตอ่ไป 

ควรเพิÉมจํานวนของกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ Êน และมีความหลากหลาย เพืÉอให้ผลการวิเคราะห์มี

ความแม่นยําในการประมาณค่ามากขึ Êน นอกจากนี Êควรเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างเดียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉจะเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êนด้วย 

2. การวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีÉ เพิÉมอัตราการตอบกลับ และ 

ความเต็มใจในการตอบด้วยการวิ เคราะห์แบบคอนจอยส์  สําหรับการวิจัยในครั Êงนี Ê ใช้ 

การตรวจสอบความตรงของผลการวิเคราะห์ด้วยการระดมสมอง โดยไม่ได้ทําการตรวจสอบ 

ความตรงโดยการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีคณุลกัษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว

นําไปใช้จริง ซึÉงในการศึกษาครั Êงต่อไป อาจนําผลการวิเคราะห์ในครั Êงนี Êไปใช้ในการสร้างเป็น

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัÉวไป และนําผลการวิจยัขั Êนสดุท้าย ซึÉงเป็นแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êน

โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความจริงใจ

ในการตอบทีÉได้รับการพฒันาแล้ว ไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง และ

ศกึษาเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบอีกครั ÊงหนึÉง 
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3. เนื Êอหาของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê มุ่งเน้นไปทีÉบริบทของ
การศกึษาเพียงอย่างเดียว ซึÉงน่าจะทําการศกึษาภายใต้เนื ÊอหาในบริบทอืÉน ๆ ด้วย เช่น การตลาด 

วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ การแพทย์ เป็นต้น และศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบภายใต้เนื ÊอหาทีÉ

แตกตา่งกนัตามบริบทของการศกึษา 

4. ควรศึกษาสาเหตุอืÉน ๆ ของความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบทีÉนอกเหนือจาก 

ความพึงพอใจในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจตอบเนืÉองจาก

เห็นใจผู้วิจยั ความสนิทสนมกบัผู้วิจยั สนใจในเนื Êอหาของแบบสอบถาม เป็นต้น 

5. ควรทําการศึกษาอัตราการตอบกลับ ความเต็มใจ และความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เมืÉอมีการให้ของตอบแทน ทีÉมีรูปแบบแตกตา่งกนั ทั Êงรูปแบบของของ

ตอบแทน และรูปแบบในการให้ของตอบแทน 
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รายนามผู้เข้าร่วมการระดมสมอง ครัÊงทีÉ 1 
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รายนามผู้เข้าร่วมการระดมสมองครัÊงทีÉ 2 
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ภาคผนวก ค 

จดหมายขอเชิญเข้าร่วมการระดมสมองครัÊงทีÉ 1 และครัÊงทีÉ 2 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน รองศาสตราจารย ์ดร. โชติกา   ภาษีผล 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนีÊ  งานวิจยัดาํเนินมาถึงขัÊนตอนทีÉ 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีคุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึÉ งใชก้ระบวนการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นการวิจยัเป็น
อยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ทีÉ 29 มกราคม 2553 เวลา 09.00 – 

12.00 น. ณ หอ้งประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณฏัฐภรณ์   หลาวทอง 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนีÊ  งานวิจยัดาํเนินมาถึงขัÊนตอนทีÉ 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีคุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึÉ งใชก้ระบวนการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นการวิจยัเป็น
อยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ทีÉ 29 มกราคม 2553 เวลา 09.00 – 

12.00 น. ณ หอ้งประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารย ์ดร. ประกอบ   กรณีกิจ 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนีÊ  งานวิจยัดาํเนินมาถึงขัÊนตอนทีÉ 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีคุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึÉ งใชก้ระบวนการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ทีÉ 29 มกราคม 

2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารยช์ยการ   คีรีรัตน์ 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนีÊ  งานวิจยัดาํเนินมาถึงขัÊนตอนทีÉ 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีคุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึÉ งใชก้ระบวนการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ทีÉ 29 มกราคม 

2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณฏัฐภรณ์   หลาวทอง 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด  ทาง
ภาควชิา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นการวิจยัเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการ
ระดมสมอง ในวนัองัคารทีÉ 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชัÊน 8 อาคารประชุมสุข  

อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารย ์ดร. ประกอบ   กรณีกิจ 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด   
ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็น
ผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารทีÉ 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชัÊน 8 

อาคารประชุมสุขอาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารยช์ยการ  คีรีรัตน์ 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด  ทาง
ภาควิชา ฯ เห็นว่าท่านมีความเชีÉยวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็น
ผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารทีÉ 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805  

ชัÊน 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันัÊน
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารทีÉ 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชัÊน 8 อาคาร

ประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุญาตให้อาจารยชุ์ติวฒัน์ สุวตัถิพงศ ์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายใน
ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอสัสัมชญัศึกษา (ฝ่ายประถม) 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันัÊน
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์เบญจมาศ ศุภบรรณพงษ์ ฝ่ายโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English 

Program) ร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารทีÉ 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชัÊน 

8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุญาตให้อาจารยเ์บญจมาศ ศุภบรรณพงษ์ เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วม
อภิปรายในประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรืÉอง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั 
 

สิÉงทีÉแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิÍ    เกา้เอีÊ ยน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชีÉยวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันัÊน
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์พรลภัส เสวกะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ร่วมการระดมสมอง 
ในวนัองัคารทีÉ 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชัÊน 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดอนุญาตให้อาจารยพ์รลภสั เสวกะ เขา้ร่วมการระดมสมอง เพืÉอร่วมอภิปรายใน
ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยิÉง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างจดหมายขอประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 
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ทีÉ ศธ 0512.6(2755)/81 คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

           25 กมุภาพนัธ์  2553 

 

เรืÉอง   ขอความร่วมมือประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม 

 

เรียน    

 

สิÉงทีÉสง่มาด้วย   เอกสารประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถามออนไลน์สําหรับแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

 ด้วย นายสรุศกัดิÍ  เก้าเอี Êยน นิสติระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรืÉอง “การวิจยั

และพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั” 

โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกต ุเป็นอาจารย์ทีÉปรึกษา ในการนี Êใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านใน

การประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม (http://www.thesisedu.com) เพืÉอให้ครูในโรงเรียนของท่านทราบ และ

เข้าทําแบบสอบถามในเว็บไซต์ดงักล่าว ทั Êงนี Êนิสิตได้แนบเอกสารประชาสมัพนัธ์เพืÉอมอบให้แต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ เพืÉอใช้ประกอบในการประชาสมัพนัธ์ด้วย 

  

 จงึเรียนมาเพืÉอทราบและโปรดประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ดงักลา่ว จกัเป็นพระคณุยิÉง 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคณุ) 

     หวัหน้าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

 

 

 

ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

โทรศพัท์ 0-2218-2581-97 ตอ่ 800, 820 โทรสารตอ่ 801, 821 

โทรศพัท์นิสติ 08-4733-1933 
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ภาคผนวก จ 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
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แบบสาํรวจคุณลักษณะของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
ตอนทีÉ1 รายละเอียดงานวิจัย / สาํรวจ 
ชืÉองานวิจยั/สํารวจ....................................................................................................................................... 

ชืÉอผู้จดัทํา......................................................หนว่ยงานทีÉสงักดั................................................................ 

ปีทีÉจดัทํา..............จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีÉตั Êงไว้.....................................อตัราการตอบกลบัร้อยละ..................... 
 

ตอนทีÉ 2 บันทกึคุณลักษณะของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
รายการสํารวจ รายละเอียด 

1. การใช้ส่วนนํา (introduce 
part) 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê 

 มีสว่นนํา 
 O ใช้หน้านํา (introduce page) 
 O สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 

 ไมมี่สว่นนํา 

2. คณุสมบตัิของตวัอกัษร (font 
properties) 

ตวัอกัษรทีÉใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้สีขาว-ดํา หรือโทนสีเทา 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสืÉอ 
ขนาดของตวัอกัษร 

 ไมส่ามารถระบขุนาดอกัษรได้ 

 ขนาด ตํÉากวา่ 12 

 ขนาด 12 – 16 

 ขนาด สงูกวา่ 16 

3. การเลืÉอนหน้า (scrolling) หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

 ใช้การเชืÉอมโยง (link) แทนการเลืÉอนหน้า 

 ใช้ทั ÊงการเชืÉอมโยงและการเลืÉอนหน้า 

4. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(interface) 

หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ HTML ในการสืÉอสารระหวา่งแบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash Animation ในการสืÉอสารระหว่าง

แบบสอบถามกบัผู้ตอบ 
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รายการสํารวจ รายละเอียด 

5. การแทรกมัลติมีเดียและ

ก ร า ฟิ ก ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(multimedia and graphic) 

1) สว่นนําของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê (ถ้ามี) 

 ใช้ Flash Animation หรือมีภาพกราฟิกประกอบอยู ่

 เป็นข้อความธรรมดา ไมมี่การใช้กราฟิกใด ๆ 

2) สว่นพื Êนหลงั (background)ของแบบสอบถาม 

 ใช้ภาพกราฟิกเป็นพื Êนหลงั 

 ใช้สีเป็นพื Êนหลงั 

 ไมมี่พื Êนหลงั 

3) สว่นเนื Êอหา (content) ของแบบสอบถาม 

 ใ ช้ภาพกรา ฟิก  หรือภาพเคลืÉ อนไหว  ประกอบอยู่ ในห น้าของ

แบบสอบถาม 

 ไม่ มีภาพกราฟิก  หรือภาพเคลืÉอนไหว  ประกอบอยู่ ในหน้าของ

แบบสอบถาม 

 ใช้กรอบ หรือตีเส้นขอบตาราง 

 ไมใ่ช้กรอบ หรือไมตี่เส้นขอบตาราง 

 ใช้การระบายสีสลบัข้อ 

 ไมใ่ช้การระบายสีสลบัข้อ 

6) ความยาวของแบบสอบถาม ความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี Ê 

 อยูภ่ายใน 1 หน้าจอ (1 screen) 

 อยูภ่ายใน 2 หน้าจอ (2 screens) 

 อยูภ่ายใน 3 หน้าจอ (3 screens) 

 อยูภ่ายใน 4 หน้าจอ (4 screens) 

 อยูภ่ายใน 5 หน้าจอ (5 screens) 

 มากกวา่ 5 หน้าจอ 

 
ตอนทีÉ 3 เทคนิคการเพิÉมอัตราการตอบกลับเพิÉมเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนทีÉ 4 บันทกึเพิÉมเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….
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กาํหนดการการระดมสมอง 

หัวข้อ “การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลักษณะทีÉส่งผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 
วันศุกร์ทีÉ 29 มกราคม พ.ศ. 2553 

วัตถุประสงค์ของการระดมสมอง 
1. เพืÉออภิปรายเกีÉยวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั จากผลการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และผลการวิเคราะห์แบบคอน

จอยท์ (conjoint analysis) 

2. เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงเพืÉอนําไปใช้เป็นเครืÉองมือในการทดลองสําหรับการเปรียบเทียบอตัรา

การตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 
ประเดน็การระดมสมอง 

1. นําเสนอผลการศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเต็มใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั จากการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(conjoint analysis) และร่วมกนัอภิปรายเกีÉยวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงเป็นผล

จากศกึษาในขั Êนต้น (ตรวจสอบความถกูต้องของผลการวิจยัในขั ÊนตอนทีÉ 1 และ 2) 

2. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุงทีÉสร้างขึ Êน ในสว่นของ

คณุภาพด้านคณุลกัษณะ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง เป็นเครืÉองมือในการทดลองทีÉมีคณุภาพ  

 

เวลา รายการ 

09.00 – 10.00 น. ลงทะเบียน 

10.00 – 10.15 น. เปิดการระดมสมอง 

10.15 – 10.30 น. ผู้วิจยัรายงานผลการศกึษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเพิÉมความเตม็ใจ

ในการตอบและอตัราการตอบกลบั จากผลการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) 

และผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) 

10.30 – 11.00 น. อภิปรายเกีÉยวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉนําเสนอจากผลการ

วิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และผลการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ (conjoint analysis) 

11.00 – 11.10 น. นําเสนอตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุงทีÉสร้างขึ Êน 

11.10 – 11.45 น. อภิปรายเพืÉอวิเคราะห์คณุภาพด้านคณุลกัษณะ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอให้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง มี

คณุภาพในการนําไปใช้เป็นเครืÉองมือในการทดลอง 

11.45 – 12.00 น. สรุปการระดมสมอง และกลา่วปิดการระดมสมอง 
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รายละเอียดการระดมสมอง รอบ 2 

หัวข้อ “การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลักษณะทีÉส่งผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 
วันอังคารทีÉ 16 มีนาคม พ.ศ. 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ณ ห้องประชุม 805 ชั Êน 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง (อาคาร 3) 

วัตถุประสงค์ของการระดมสมอง 
1. เพืÉออภิปรายผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง 

2. เพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้มีคณุภาพสงูสดุทีÉส่งผลต่อระดบัความเต็ม

ใจในการตอบ 

3. เพืÉออภิปรายกระบวนการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีÉสง่ผลต่อระดบัความเต็ม

ใจในการตอบ และการนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉพฒันาขึ Êน ไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ประเดน็การระดมสมอง 

1. นําเสนอผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เพืÉอเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

2. อภิปรายเพืÉอพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

3. อภิปรายการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีÉพฒันาขึ Êนไป

ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
กาํหนดการ 

เวลา รายการ 

09.00 – 09.30 น. ลงทะเบียน 

09.30 – 09.45 น. เปิดการระดมสมอง 

09.45 – 10.15 น. ผู้วิจยัชี Êแจงข้อมลูสําคญัของงานวิจยั เพืÉอปรับความเข้าใจของสมาชิกทีÉเข้าร่วมการระดม

สมองตอ่งานวิจยัให้ตรงกนั 

10.15 – 10.45 น. ผู้วิจยัรายงานผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

10.45 – 11.30 น. อภิปรายผลการทดลอง ในประเดน็ตอ่ไปนี Ê 

- สาเหตทีุÉทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกวา่เกณฑ์ทีÉกําหนด 

- ข้อจํากดัของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง 

- แนวทางการปรับปรุงจดุออ่นของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เพืÉอให้

ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูขึ Êน 

11.30 – 11.45 น. อภิปรายแนวทางการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีÉเป็นผลจากการ

ระดมสมองครั Êงนี Ê และการนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

11.45 – 12.00 น. สรุปการระดมสมอง และกลา่วปิดการระดมสมอง 
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แบบสรุปผลการระดมสมอง รอบทีÉ 1 

“การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลกัษณะทีÉส่งผลให้ผู้ตอบรู้สึกอยากตอบ”  

 

ชืÉอ - สกลุ.......................................................................สถานภาพ  ผูเ้ชีÉยวชาญ   ผูเ้ขา้ร่วม 

 
 

จากรายการตวัแปรและค่าของตวัแปรต่อไปนีÊ  โปรดตอบคาํถามดา้นล่าง 
ทีÉ ชืÉอตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสั Êน 

3 การเลืÉอนหน้าและการเชืÉอมโยง 1. ใช้การเลืÉอนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชืÉอมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก 1. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พื Êนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พื Êนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 

 

โปรดพลิก  
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ท่านเห็นดว้ยกบัค่าของตวัแปรต่อไปนีÊ  สาํหรับใชใ้นการสร้างแบบสอบถามตน้แบบปรับปรุง
หรือไม่ หากไม่เห็นดว้ย โปรดระบุค่าทีÉท่านตอ้งการ พร้อมเหตุผล 
ลาํดบัทีÉ ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทีÉนํามาใช้ ความเห็น 

1 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสัÊน  เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืÉองจาก............................................... 
............................................................. 

2 อินเตอร์เฟส HTML  เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืÉองจาก............................................... 
............................................................. 

3 มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก พืÊนหลงัทีÉมีสีสัน  
และมีการแทรกกราฟิก 

 เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืÉองจาก............................................... 
............................................................. 

 

ท่านคิดวา่ค่าของตวัแปรทีÉไม่ลงตวั ควรเป็นค่าใด (โปรดวงกลมตวัเลขหนา้ค่าของตวัแปร) 

ลาํดับทีÉ ตัวแปร ระดับของตัวแปรทีÉนํามาใช้ 

1 การใชส่้วนนาํ 1. ไม่ใชส่้วนนาํ 
2. ส่วนนาํทีÉอยูใ่นหนา้แรกของแบบสอบถาม 
 

2 การเลืÉอนหนา้และการเชืÉอมโยง 1. ใชก้ารเชืÉอมโยง (Linking) 

2.  ใชก้ารเลืÉอนหนา้ (Scrolling) 

 

3 คุณสมบติัของตวัอกัษร 1. มีสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 pt 

2. มีสีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 pt 
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ภาคผนวก ฉ 

เนื ÊอหาแบบสอบถามทีÉนํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์สาํหรับครู 
(ปฐมพงษ์ ทะแสง, 2552) 



184 

 

ตอนทีÉ 1  

 
********************************************** 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

         
   ข้อมูลพื Êนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํชี Êแจง  โปรดทําเครืÉองหมาย ลงใน  และเตมิข้อความทีÉตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

1. โรงเรียน................................................................................. จงัหวดั.................................. 

2. เพศ 

 (1) ชาย     (2) หญิง 

3. อาย ุ .............................. ปี  

4. ระดบัการศกึษา   

 (1) ปริญญาตรี           (2) ปริญญาโท       (3) ปริญญาเอก            

5. ประสบการณ์ในการทํางาน  

 (1) น้อยกวา่ 5 ปี            (2) 6-10 ปี         (3) 11-15 ปี        

 (4) 15-20 ปี             (5) มากกวา่ 21 ปี        

6. ตําแหน่งวิทยฐานะ 

  (1) ไมมี่           (2) ชํานาญการ         (3) ชํานาญการพิเศษ       

 (4) เชีÉยวชาญ   (5) เชีÉยวชาญพิเศษ 

7. ภาระงานสอน........................จํานวนคาบ/สปัดาห์ (ภาคปลาย ปีการศกึษา 2552) 

8. สถานภาพ  (1) โสด      (2) สมรส      (3) หยา่ร้าง   (4) อืÉน ๆ....................... 

 

 

 

 

แบบสอบถามปัจจัยจาํแนกระดบัความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู 

เรียนคณุครูทีÉเคารพ 

 

เนืÉองด้วยข้าพเจ้านายปฐมพงษ์ ทะแสง นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําลงัอยู่ในระหว่างการทําวิทยานิพนธ์เรืÉอง “การศึกษาปัจจยัจําแนกระดบัความเต็มใจเรียนรู้ของครู” โดยมีรอง

ศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจรคณุ เป็นอาจารย์ทีÉปรึกษา ในขณะนี Êอยู่ในระยะเก็บรวบรวมข้อมลู จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านใน

การตอบแบบสอบถามฉบบันี Êตามความเป็นจริง เพืÉอประโยชน์ในการพฒันาวิชาชีพครู โดยคําตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน

ทั Êงสิ Êน ข้าพเจ้าขอให้ความมัÉนใจวา่ข้อมลูของท่านจะถือเป็นความลบั และการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะนําเสนอเป็นภาพรวมเท่านั Êน 

 ขอกราบขอบพระคณุทกุท่านทีÉได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการวิจยัครั Êงนี Êเป็นอย่างดี 

        ขอขอบพระคณุอย่างสงู 

            ปฐมพงษ์ ทะแสง 

         ผู้ วิจยั 
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ตอนทีÉ 2               ข้อมูลเกีÉยวกับความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู  
คาํชี Êแจง       โปรดทําเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี Ê 

5 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนั Êนเป็นประจํา 

4 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนั Êนบอ่ย ๆ 

3 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนั Êนคอ่นข้างบอ่ย 

2 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนั Êนบางครั Êง       

1 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนั Êนน้อยครั Êงหรือไมเ่คยปฏิบตัเิลย 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1 ฉนัใช้แผนการจดัการเรียนรู้และกระบวนการจดัการเรียนรู้เหมือนปีการศกึษาทีÉผา่นมา      
2 ฉนัเตรียมการสอนก่อนเข้าสอนในชั Êนเรียนทกุครั Êง      
3 ฉนัแสวงหานวตักรรมทางการศกึษาใหม ่ๆ มาใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้      
4 เมืÉอนกัเรียนไมเ่ข้าใจเนื Êอหาในบทเรียน ฉนัจะปรับปรุงวิธีการสอนในครั Êงตอ่ไป       
5 ฉนัทดลองใช้วิธีการสอนแบบใหม ่ๆ อยูเ่สมอ      
6 ฉนัคิดวา่วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ในชั Êนเรียนของฉนัดีอยูแ่ล้ว      
7 ฉนัจะให้ความสําคญักบัข้อซกัถามของนกัเรียนอยูเ่สมอ      
8 ฉนัจะพยายามตอบข้อสงสยัของนกัเรียน โดยฉนัจะอธิบายจนนกัเรียนเข้าใจ      
9 ฉนัยินดีรับฟังข้อเสนอแนะของเพืÉอนครูเป็นประจํา       
10 ฉนัมกัจะแลกเปลีÉยนความคิดเหน็กบัเพืÉอนครูในการทํางาน       
11 ฉนัสามารถปรับเปลีÉยนมมุมองของตนเองตอ่เพืÉอนครูได้       
12 ฉนัจะพดูคยุกบัเพืÉอนครูอยา่งเปิดใจ โดยมีมมุมองตอ่เพืÉอนครูตามข้อเทจ็จริง       
13 ฉันนําปัญหาจากการสอนในชั Êนเรียนมาวิเคราะห์เพืÉอปรับปรุงการสอนในครั Êงต่อไปอยู่

เสมอ 
     

14 ฉนัคิดวา่ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนมาจากความไม่พร้อมของสืÉอการสอนหรือการ

สนบัสนนุจากทางโรงเรียน  
     

15 ฉนันําบนัทึกหลงัการสอนในปีทีÉผ่านมา ใช้ในการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการสอน

อยูเ่สมอ 
     

16 ฉนัจะพยายามหาสาเหตวุา่ทําไมนกัเรียนทีÉฉนัสอน จงึได้รับคะแนนน้อยกวา่ทีÉควรจะเป็น      
17 ฉนัจะวิเคราะห์และสรุปผลการสอนของฉนัหลงัจากทีÉฉนัสอนเสร็จอยูเ่สมอ      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
18 ฉนัยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบตัิงานจากเพืÉอนครู และนํามาปรับปรุงการทํางาน      
19 ฉนัมีสว่นร่วมกบัเพืÉอนครูอยูเ่สมอเมืÉอทํางานของโรงเรียน      
20 ฉนัจะตั Êงเป้าหมายการเรียนรู้ จากการทํางานอยูเ่สมอ       
21 ฉนัจะขอข้อเสนอแนะจากเพืÉอนครูในการทํางานร่วมกนัอยูเ่สมอ      
22 ฉนัยินดีเข้าร่วมอบรมสมัมนาทีÉเกีÉยวกบังานในการสอนของฉนั      
23 เมืÉอฉันตรวจการบ้านของนักเรียนเสร็จ ฉันจะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะแก่

นกัเรียนอยูเ่สมอ 
     

24 ฉนัทําวิจยัในชั ÊนเรียนเพืÉอแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในชั Êนเรียน      
25 ฉันปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอเพืÉอสนองต่อปัญหาและความ

ต้องการของผู้ เรียน 
     

26 เมืÉอมีผู้ เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา ฉนัจะนํามาพิจารณาและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน       
27 เมืÉอเกิดปัญหาขึ Êนฉนัจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพืÉอนําไปสูก่ารปฏิบตัิอยูเ่สมอ      
28 ฉนัพยายามหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ      
29 ฉนัสามารถช่วยเหลือนกัเรียนทีÉมีผลสมัฤทธิÍทางการเรียนตํÉาให้มีผลสมัฤทธิÍทางการเรียนดี

ขึ Êนได้ 
     

30 ฉนัสามารถเสนอแนะวิธีการบริหารจดัการชั Êนเรียนแก่เพืÉอนครูได้      
31 ฉนัสามารถนําประสบการณ์เดิมมาใช้จดัการในชั Êนเรียนได้       
32 ฉนัเรียนรู้ทีÉจะจดัการปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในชั Êนเรียน จากเพืÉอนครูคนอืÉน      
33 ฉนัพยายามศกึษาวิธีการจดัการกบัปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในชั Êนเรียนด้วยตนเอง      
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ตอนทีÉ 3  ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยจาํแนกระดบัความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู  

คาํชี Êแจง      โปรดทําเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี Ê 

5   หมายถงึ   ข้อความนั Êนตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัมากทีÉสดุ           

4   หมายถงึ   ข้อความนั Êนตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัมาก 

3   หมายถงึ   ข้อความนั Êนตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัปานกลาง   

2   หมายถงึ   ข้อความนั Êนตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัน้อย           

1   หมายถงึ  ข้อความนั Êนตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัน้อยทีÉสดุ 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยส่วนบุคคล      
1 ฉนัพยายามเรียนรู้วิธีการพฒันาการสอนเพราะต้องการให้นกัเรียนของฉนัมี

ผลสมัฤทธิÍทางการเรียนทีÉสงูขึ Êน 
     

2 ฉนัพยายามปรับปรุงการปฏิบตัิงานของฉนัเพราะต้องการมีความสขุในการทํางาน      
3 ฉนัต้องการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ดีขึ Êนจงึสง่ผลทําให้ฉนัพยายาม

แสวงหานวตักรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 
     

4 ฉนัยินดีเข้าร่วมอบรมสมัมนาเกีÉยวกบันวตักรรมทางการศกึษา เพืÉอนํามาใช้ในการ

เรียนการสอนกบันกัเรียน  
     

5 ฉนัรู้สกึดีใจ เมืÉอฉนัสามารถช่วยเหลือเพืÉอนครูในการแก้ปัญหา      
6 การไมไ่ด้เลืÉอนขั ÊนเงินเดือนทีÉสงูขึ Êน ทําให้ฉนัไมมี่กําลงัใจในการทํางาน      
7 ฉนัมีสว่นร่วมตอ่การตดัสนิใจในการจดักิจกรรมหรือโครงการของโรงเรียนอยูเ่สมอ      
8 ฉนัไมส่ามารถจดักระบวนการการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยใช้วสัด ุอปุกรณ์ เครืÉองมือ 

สืÉอการสอนของโรงเรียนอยา่งคุ้มคา่ 
     

9 ฉนัสามารถกระตุ้นนกัเรียนให้มีความสนใจการเรียนได้       
10 ฉนัไมส่ามารถกระตุ้นนกัเรียนให้ทํางานทีÉยากได้      
11 ฉนัสามารถควบคมุระเบียบวินยัของนกัเรียนทีÉเกิดขึ Êนในห้องเรียนได้       
12 ฉนัสามารถทําให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการทํางานกบัโรงเรียนได้       
13 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนมีความเชืÉอมัÉน ไว้วางใจในตวัครูได้      
14 ฉนัสามารถประสานความร่วมมือระหวา่งครูและผู้บริหารเพืÉอทําให้โรงเรียน

ดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพได้  
     

15 ฉนัรู้สกึภมิูใจในอาชีพครู      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
16 ฉนัคิดวา่ครูมีความสําคญัตอ่การพฒันาประเทศชาติให้เจริญ      
17 ฉนัมีอดุมการณ์และจดุมุง่หมายในการประกอบอาชีพครูอยา่งชดัเจน       
18 ฉนัอทุิศเวลาในการสอนเพืÉอพฒันานกัเรียน       
19 ฉนัคิดวา่ครูเป็นอาชีพทีÉท้าทายความรู้ความสามารถ      
20 ฉนัปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีของลกูศิษย์       
21 ฉนัคิดวา่ครูเป็นอาชีพทีÉได้รับการยกยอ่งจากสงัคม       
22 ฉนัมีความรับผิดชอบและปฏิบตัิงานอยา่งขยนัขนัแข็ง       
23 ฉนัรู้สกึวา่เงินเดือนทีÉได้รับไมเ่หมาะกบังานทีÉปฏิบตัิ      
24 ฉนัไมไ่ด้รับการอธิบายงานทีÉได้รับมอบหมายอยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

จากหวัหน้างาน 
     

25 ฉนัจะพยายามทํางาน แม้ระเบียบและขั Êนตอนในการดําเนินงานจะยุง่ยากและ

ซบัซ้อน 
     

26 ฉนัพงึพอใจในเพืÉอนร่วมงาน       
27 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัทํางานมาก/หนกัเกินไป       
28 ฉนัมกัไมท่ราบเกีÉยวกบัข่าวสารและความเป็นไปตา่ง ๆ ของโรงเรียน       
29 ฉนัรู้สกึวา่งานทีÉทําไมมี่ความหมาย       
30 ฉนัได้รับการชืÉนชมตามสมควร เมืÉอฉนัทํางานได้ดี       
31 ฉนัเชืÉอวา่ไมมี่ใครแก่เกินไปทีÉจะเรียนรู้สิÉงใหม ่ๆ       
32 ฉนัสามารถควบคมุตนเองให้ทําในสิÉงทีÉฉนัคิดวา่ควรจะทํา       
33 ฉนัสนกุสนานในการทีÉจะค้นหาคําตอบสําหรับคําถามตา่ง ๆ      
34 ฉนัคิดวา่การทําความเข้าใจในสิÉงตา่ง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนประจําวนัไมเ่ป็นเรืÉองยาก 

สําหรับฉนั  
     

35 ฉนัยินดีรับฟังคําติชมในสิÉงผิดพลาดทีÉฉนัทํา       
36 ฉนัเชืÉอวา่ การคิดอยูเ่สมอวา่ตวัเราเป็นใคร อยูที่Éไหน กําลงัทําอะไร เป็นหลกัการ

สําคญัของการเรียนรู้ของทกุคน  
     

37 ฉนัไมก่ลวัทีÉจะทําอะไร ใหม ่ๆ แปลก ๆ        
38 ฉนัคิดวา่ปัญหาเป็นสิÉงทีÉท้าทาย ไมใ่ช่สญัญาณให้หยดุทํา      
39 ฉนัสามารถหาแหลง่ข้อมลูทีÉต้องการได้อยา่งรวดเร็ว      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม      
1 ความคิดเหน็ของฉนัได้รับการยอมรับเป็นทีÉเชืÉอถือจากเพืÉอนครู      
2 ฉนัได้รับความร่วมมือในการทํางานจากเพืÉอนครู       
3 ฉนัพอใจทีÉจะทํางานร่วมกบัเพืÉอนครูในโรงเรียน       
4 เพืÉอนครูเตม็ใจให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานกบัฉนั       
5 ฉนัและเพืÉอนร่วมงานปรึกษาหารือเกีÉยวกบัการจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้เป็น

ประจํา 
     

6 ฉนัและเพืÉอนครูมีการพบปะสงัสรรค์เพืÉอหารือแลกเปลีÉยนความคิดเหน็ซึÉงกนัและกนั

เป็นประจํา  
     

7 ฉนัได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรมหรือสมัมนาอยูเ่สมอ      
8 ฉนัได้รับการสนบัสนนุให้ทําวิจยัเพืÉอพฒันาการจดัการเรียนการสอน  

และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
     

9 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ฉนันําวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานในโรงเรียนได้เสมอ  
     

10 โรงเรียนจดัให้มีอปุกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉเอื Êอตอ่การเรียนรู้ของฉนัอยา่ง

เพียงพอ  
     

11 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ฉนัและเพืÉอนครูได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเหน็  

ร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน  
     

12 ฉนัได้รับการสนบัสนนุจากทางโรงเรียนในการทําวิทยฐานะ       
13 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์สําหรับครู เพืÉอสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ      
14 โรงเรียนมีเอกสาร ตํารา และวารสารทางวิชาการสําหรับครูเพืÉอการค้นคว้าอยา่ง

เพียงพอ  
     

15 ห้องพกัครูมีอปุกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ เช่น โต๊ะ เก้าอี Ê สําหรับอํานวยความสะดวก

ตอ่การศกึษาค้นคว้า  
     

16 ฉนัสามารถค้นคว้าข้อมลูได้ในห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้ในโรงเรียน      
17 ฉนัสามารถใช้ห้องประชมุเพืÉอปรึกษา หารือกบัเพืÉอนครู       
18 โรงเรียนมีงบประมาณสนบัสนนุการพฒันาสืÉออปุกรณ์และแหลง่เรียนรู้      

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี Ê 
นายปฐมพงษ์ ทะแสง   ผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ช 

เนื ÊอหาแบบสอบถามทีÉนํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์สาํหรับนักเรียน 
(คู่บุญ ศกุนตนาค, 2552) 
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แบบสอบถามแบบการเรียนของนักเรียน แบบการสอนของครู  
และความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของนักเรียน 
คาํชี Êแจง  โปรดใสเ่ครืÉองหมาย   ลงใน  และเตมิข้อความในชอ่งวา่งให้ครบถ้วนและเป็นจริง 

เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

แผนการเรียน  1. คณิตศาสตร์ - วิทยาศาสตร์  2. คณิตศาสตร์ - ศลิปศาสตร์  

 3. ภาษา……... - ศลิปศาสตร์  4. อืÉนๆ ระบ ุ……….………. 

ระดบัผลการเรียนเฉลีÉยปีการศกึษาทีÉแล้ว : ……............  

ระดบัผลการเรียนเฉลีÉยภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษาปัจจบุนั : ……............ 

ระดบัผลการเรียนเฉลีÉยวิชา …………… ปีการศกึษาทีÉแล้ว : ……………….….…  

ระดบัผลการเรียนเฉลีÉยวิชา …………… ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษาปัจจบุนั : ……..........  
 

ตอนทีÉ 2  พฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียน 

คาํชี Êแจง  โปรดใสเ่ครืÉองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีÉตรงกบัความถีÉของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 

ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

1 สว่นใหญ่แล้วฉนัศกึษาค้นคว้าเนื ÊอหาวิชาทีÉเรียนด้วยตนเอง      

2 ในเวลาเรียนฉนัไมค่อ่ยตั Êงใจเรียน      

3 ฉนัจะเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ Êนถ้าได้ปรึกษากบัเพืÉอน ๆ      

4 ถ้าครูปลอ่ยให้นกัเรียนเรียนตามใจชอบ ถือวา่ไม่ได้ทําหน้าทีÉของ

ครูอยา่งถกูต้อง 

     

5 ฉนัคิดวา่การเรียนให้ได้ดีนั Êน จําเป็นต้องกําหนดเป้าหมายทีÉ

ชดัเจน 

     

6 ฉนัพยายามเข้าร่วมกิจกรรมในชั Êนเรียนให้มากทีÉสดุเทา่ทีÉจะทําได้      

7 ฉนัมกัจะเลือกเรียนในสิÉงทีÉฉนัคิดวา่สําคญัเป็นหลกั ซึÉงอาจจะไม่

ตรงกบัความเห็นของครูเสมอไป 

     

8 ฉนัรู้สกึวา่ ฉนัจําต้องเข้าชั Êนเรียนมากกวา่ความรู้สกึทีÉต้องการ

อยากเข้าชั Êนเรียนจริง ๆ 

     

9 ในการเรียนแต่ละวิชาฉนัคิดวา่ฉนัสามารถเรียนรู้ได้ขึ Êน ถ้าได้

แลกเปลีÉยนเรียนรู้กบัเพืÉอน ๆ แทนทีÉจะเก็บความคิดเหน็ไว้คนเดียว 
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ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

10 ฉนัยอมรับกฎเกณฑ์หรือรูปแบบการสอนทีÉครูกําหนดขึ Êน      

11 ฉนัต้องแข่งขนักบัเพืÉอนเพืÉอให้ครูสนใจ      

12 ฉนัสนใจกิจกรรมการเรียนการสอนในชั Êนเรียน      

13 ฉนัสามารถตดัสินใจเองได้วา่เนื Êอหาวิชาตอนใดสําคญั      

14 วิชาทีÉฉนัเรียนไม่ได้ทําให้ฉนัสนใจอยา่งแท้จริง      

15 ฉนัคิดวา่สิÉงทีÉสําคญัของการเรียนในชั Êน คือ การเรียนรู้ทีÉจะเข้ากบั

เพืÉอน ๆ ได้ 

     

16 ฉนัคิดวา่ครูควรชี Êแจงให้ชดัเจนว่า อะไรเป็นสิÉงทีÉนกัเรียนจะต้อง

เรียน 

     

17 ในระหวา่งการอภิปรายในชั Êนเรียน ฉนัต้องแข่งกบัเพืÉอน ๆ เพืÉอให้

เพืÉอนยอมรับความคิดเหน็ของฉนั 

     

18 ฉนัได้เรียนรู้ในชั Êนเรียนมากกวา่การศกึษาด้วยตนเอง      

19 ฉนัเชืÉอมัÉนในความสามารถของฉนัใน 

การเรียนรู้สาระสําคญัในแบบเรียน 

     

20 ฉนัเบืÉอและไมส่นใจเนื ÊอหาสาระของวิชาทีÉเรียน      

21 ฉนัเตรียมตวัดหูนงัสือสอบร่วมกบัเพืÉอน ๆ      

22 ฉนัรู้สกึวา่ ข้อมลูทีÉปรากฏในหนงัสือและจากการอภิปรายของครู

นั Êนถกูต้องเสมอ 

     

23 ฉนัพอใจเมืÉอฉนัสามารถตอบปัญหาหรือคําถามได้ก่อนเพืÉอนใน

ชั Êนเรียน 

     

24 ฉนัเข้าชั Êนเรียนเพราะต้องการจะเรียนรู้จากครูและเพืÉอน      

25 ฉนัอา่นหรือศกึษาแบบเรียนมาลว่งหน้าก่อนทีÉครูจะอธิบายให้ฟัง      

26 ฉนัดีใจเมืÉอทราบวา่ครูไมม่าสอนหรือมีการงดเรียนในบางชัÉวโมง      

27 ฉนัไมช่อบทํางานทีÉได้รับมอบหมายให้ทําเพียงคนเดียว      

28 ก่อนลงมือทํางานทีÉครูมอบหมายให้ ฉนัจะพยายามถามครูจน

เข้าใจชดัเจน 

     

29 ฉนัคิดวา่จะไมเ่กิดผลดีตอ่ตนเอง ถ้าให้เพืÉอนยืมสมดุจดงานและ

แลกเปลีÉยนความรู้กบัเพืÉอน ๆ ก่อนเวลาสอบ 

     

30 ฉนัสนกุและพอใจกบักิจกรรมการเรียน 

การสอนในชั Êนเรียน 
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ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

31 ฉนัศกึษาหรือทํารายงานในแตล่ะวิชาด้วยตนเอง      

32 ฉนัเบืÉอหน่ายกิจกรรมการเรียนการสอนในชั Êนเรียน      

33 ฉนัรับฟังความคิดเหน็ของเพืÉอน ๆ  เมืÉอมีประเดน็ปัญหาต้อง

พิจารณาร่วมกนั 

     

34 ฉนัจะไมค่ิดหรือติดตามประเดน็ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบัวิชาเรียน 

ถ้าปัญหาเหลา่นั Êนไมไ่ด้อยูใ่นหนงัสือหรือครูกลา่วถงึ 

     

35 ฉนัพอใจเมืÉอทราบวา่ตนเองทําคะแนนได้ดีกวา่เพืÉอน ๆ      

36 ฉนัจะทํางานทีÉได้รับมอบหมายให้เสร็จก่อนทีÉจะทําสิÉงอืÉน ๆ ทีÉตน

สนใจ 

     

37 ฉนัทํางานทีÉได้รับมอบหมายด้วยวิธีของตนเอง โดยไมคํ่านงึวา่

เพืÉอน ๆ จะทําอยา่งไร 

     

38 ฉนัมาเรียนเพียงเพืÉอให้สอบผา่นหรือจบตามหลกัสตูรเทา่นั Êน      

39 ฉนัชอบพดูคยุกบัเพืÉอน ๆ นอกชั ÊนเรียนเกีÉยวกบัความคิดและ

ประเดน็ปัญหาทีÉได้อภิปรายแล้วในชั Êนเรียน 

     

40 ฉนัคิดวา่การอภิปรายมากเกินไปในชั Êนเรียน ทําให้ครูสอนเนื Êอหา

ไมค่รบตามหลกัสตูร 

     

41 ฉนัต้องเรียนแข่งกบัเพืÉอน เพืÉอให้ได้คะแนนดี      

42 ฉนัคิดวา่การเรียนในชั Êนเรียนร่วมกบัเพืÉอน ๆ ได้ผลคุ้มคา่      

43 ฉนัไมช่อบให้ครูกําหนดวา่จะต้องเรียนอะไรบ้าง      

44 ฉนัพยายามไม่สบตาครู เพราะกลวัวา่ครูจะเรียกให้ตอบคําถาม      

45 ฉนัรู้สกึวา่ครูกบันกัเรียนควรมีความสมัพนัธ์ทีÉดีตอ่กนัจนนกัเรียน

กล้าบอกความจริงเกีÉยวกบัการเรียนการสอนได้ 

     

46 ฉนัสนกุทีÉจะเรียนวิชาตา่ง ๆ เมืÉอครูจดั 

การเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

     

47 ฉนัต้องการรู้วา่เพืÉอนคนอืÉนได้คะแนนอยูใ่นระดบัใด      

48 ฉนัเตม็ใจทํางานทีÉได้รับมอบหมายในชั Êนเรียน  ไมว่า่งานนั Êนจะ

น่าสนใจหรือไม่ก็ตาม 

     

49 ถ้ามีประเดน็ในบทเรียนทีÉฉนัสนใจ ฉนัจะไปค้นคว้าเพิÉมเติม      

50 ฉนัไมส่นใจทีÉจะเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ จากชั Êนเรียน      

51 ฉนัชอบวิชาทีÉครูให้โอกาสอภิปรายเกีÉยวกบัเนื Êอหา กิจกรรม และมี

สว่นร่วมในการเรียนการสอน 
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ตอนทีÉ 3  พฤตกิรรมการสอนของครูทีÉสอนวิชาดงักลา่วให้กบันกัเรียน 

คาํชี Êแจง  โปรดใสเ่ครืÉองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีÉตรงกบัความถีÉของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 
 

 

 

ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

52 ฉนัคิดวา่การเรียนจากตําราและการบรรยายของครูเพียงพอแล้ว      

53 ฉนัพยายามทีÉจะทํางานทีÉได้รับมอบหมายให้ดีหรือเร็วกวา่เพืÉอน ๆ      

54 ฉนัชอบทีÉนัÉงในชั ÊนเรียนทีÉสามารถได้ยินและเหน็ข้อความบน

กระดานดําได้ชดัเจน 

     

55 ฉนัคิดเอาเองวา่ ครูควรจดัการเรียนการสอนอยา่งไรในแตล่ะวิชา      

56 เมืÉอฉนัมีแบบฝึกหดัมากหรือยากกวา่ปกติ ฉนัมกัจะไมทํ่าหรือทํา

เฉพาะสว่นทีÉง่ายเทา่นั Êน 

     

57 ฉนัคิดวา่การเรียนรู้ในวิชาตา่ง ๆ เกิดจากการปรึกษาหารือร่วมกนั 

ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

     

58 ฉนัสามารถเรียนรู้สิÉงทีÉยากและสําคญัได้ โดยการทําตาม

คําแนะนําของครู 

     

59 ฉนัชอบกิจกรรมการเรียนทีÉมีการแข่งขนัระหวา่งกลุม่หรือระหวา่ง

บคุคลเพราะทําให้ตืÉนเต้นดี 

     

60 ฉนัจะทํางานทํางานทนัทีทีÉได้รับมอบหมาย      

ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

1 ข้อเทจ็จริง หลกัการ และทฤษฎี เป็นสิÉงทีÉสําคญัทีÉสดุทีÉนกัเรียน

ควรจะได้เรียนรู้ 

     

2 ฉนัตั Êงมาตรฐานของนกัเรียนในชั Êนเรียนเอาไว้สงู      

3 ฉนัพดูและยกตวัอยา่งทีÉเหมาะสม เพืÉอให้นกัเรียนรู้จกัคิดเกีÉยวกบั

ปัญหาตา่ง ๆ ในเนื Êอหานั Êน 

     

4 เป้าหมายและวิธีการสอนของครูสามารถใช้ได้กบันกัเรียนใดๆ ทีÉมี

สไตล์การเรียนทีÉหลากหลาย 
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ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

5 นกัเรียนสามารถทํางานในรายวิชาได้ด้วยตนเอง มีการดแูลจาก

ครูเพียงเลก็น้อย 

     

6 การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั เป็นสิÉงทีÉสําคญั

สําหรับการสอนของครู 

     

7 ครูปฏิบตัิตอ่นกัเรียนในทางลบ เมืÉอนกัเรียนทําสิÉงทีÉไมน่่าพงึพอใจ      

8 กิจกรรมในชั Êนเรียนกระตุ้นให้นกัเรียนพฒันาความคิดในการ

แก้ปัญหาในเนื Êอหาวิชา 

     

9 ครูแบง่เวลาเพืÉอให้คําปรึกษาเพืÉอพฒันางานของนกัเรียนทั Êง

รายบคุคลและรายกลุม่ 

     

10 กิจกรรมในชั ÊนเรียนทีÉครูจดัขึ Êน ทําให้ข้าพเจ้ารู้จกัคิดแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง 

     

11 หวัข้ออะไรก็ตามทีÉครูเน้นเป็นสิÉงทีÉสําคญัสําหรับนกัเรียนทีÉควรได้

เรียนรู้ในมมุมองทีÉถกูทีÉควร 

     

12 นกัเรียนควรจะบรรยาย มาตรฐานและความคาดหวงับางอยา่งทีÉ

คอ่นข้างเข้มงวดและไมยื่ดหยุน่ได้ 

     

13 ครูมกัจะแสดงให้นกัเรียนเหน็วา่ เราจะเรียนอะไรและอยา่งไรกนั

บ้างในรายวิชานี Ê 

     

14 การอภิปรายกลุม่ยอ่ย จะช่วยให้นกัเรียนพฒันาการคิดอยา่งมี

วิจารณญาณ 

     

15 นกัเรียนวางแผนเลือกในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของ

ตนเอง 

     

16 ครูต้องการให้นกัเรียนทีÉจบจากรายวิชานี Êมีความรู้พร้อมทีÉจะไป

ทํางานในสายงานนี Êในอนาคตได้ 

     

17 เป็นความรับผิดชอบของครูในการกําหนดวตัถปุระสงค์และ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

18 ตวัอยา่งจากประสบการณ์ของครูมกัจะถกูยกมาใช้ในการเรียนรู้

ในเนื Êอหาได้ตรงจดุ และทําให้เข้าใจเนื Êอหานั Êนได้ง่ายขึ Êน 

     

19 ครูให้คําแนะนําโครงการของนกัเรียน ด้วยการตั Êงคําถาม เสาะหา

ทางเลือก และให้คําแนะนําในการทําทีÉหลากหลาย 

     

20 การพฒันาความสามารถทางการคิดและการทํางานอยา่งอิสระ

ของนกัเรียน เป็นเป้าหมายสําคญัของครู 
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ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

21 การสอนแบบบรรยาย เป็นวิธีการสําคญัทีÉครูมกัจะใช้      

22 ครูมีคําอธิบายทีÉชดัเจนเพืÉอทีÉจะบรรลกุารสอนในรายวิชานั Êน      

23 ครูมกัจะแสดงให้นกัเรียนเหน็วา่ยงัมีหลกัการ และทางเลือกอืÉนๆ 

อีกสารพดัในการแก้ปัญหา 

     

24 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้นกัเรียนมีเกิดความคิดริเริÉม 

และมีความรับผิดชอบในการเรียน 

     

25 นกัเรียนมีความรับผิดชอบตอ่การเรียนในชั Êนเรียน      

26 ประสบการณ์ของครูมกัจะใช้ในการขจดัความขดัแย้งในปัญหา

เรืÉองทีÉเรียนได้ 

     

27 รายวิชานี Êมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์เฉพาะทีÉครูต้องการทําให้

สําเร็จ 

     

28 ครูให้คําแนะนําทางวาจาและหรือข้อความในพฤติกรรมการเรียน

ตา่งๆ ของนกัเรียนบอ่ยครั Êง 

     

29 ครูเชิญชวนให้นกัเรียนเสนอความคิดเหน็วา่ในรายวิชานี Êจะเรียน

อะไร และเรียนอยา่งไร 

     

30 นกัเรียนวางแผนการทําโครงการในวิชาเพืÉอทีÉจะทําให้สําเร็จ 

อยา่งอิสระ และหรืองานกลุม่ด้วย 

     

31 นกัเรียนมกับอกวา่ครูเป็น คลงัความรู้ คือเป็นผู้ ทีÉเป็นแหลง่ทีÉจะ

ให้ความรู้ ความจริง หลกัการและทฤษฎีทีÉนกัเรียนต้องการได้ 

     

32 ความคาดหวงัของครูทีÉต้องการให้นกัเรียนทําอะไรบ้างในชั Êนเรียน

ได้กําหนดอยูใ่นขอบเขตของหลกัสตูรทีÉเรียนอย่างชดัเจน 

     

33 สดุท้ายแล้ว นกัเรียนทกุๆคนจะเกิดความคิดเหมือนครูในรายวิชา

ทีÉเรียน 

     

34 นกัเรียนสามารถตดัสนิใจเลือกในระหวา่งการทํางานได้เอง

เพืÉอทีÉจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของรายวิชา 

     

35 วิธีการสอนของครูคล้ายกบัผู้จดัการทีÉมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

     

36 เนื Êอหาในรายวิชาดงักลา่วมีมากกวา่เวลาทีÉครูจะสอนได้ 

 

     

37 มาตรฐานและผลสมัฤทธิÍทีÉคาดหวงั ช่วยให้นกัเรียนพฒันา

ระเบียบวิธีทีÉจําเป็นในการเรียนรู้ 
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ตอนทีÉ 4  ความรู้สกึของนกัเรียนในการเรียนวชิาดงักลา่ว 

คาํชี Êแจง  โปรดใสเ่ครืÉองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีÉตรงกบัความถีÉของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 
 

ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

38 นกัเรียนมกับอกวา่ฉนัเป็นเหมือน โค้ช ทีÉทํางานด้วยกนัใกล้ชิด 

กบัคนทีÉแก้ไขปัญหาวา่ควรคิดและทําอยา่งไร 

     

39 ครูให้ความสนบัสนนุและให้กําลงัใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

 

     

40 ครูวางบทบาททีÉเหมาะสมตอ่นกัเรียนเมืÉอพวกเขาต้องการความ

ช่วยเหลือ 

     

ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

1 นกัเรียนรู้สึกอยากมาโรงเรียน      

2 นกัเรียนรู้สึกสนุกในการเรียน      

3 นกัเรียนมีความตืÉนเตน้ยนิดีทีÉจะไดเ้รียนรู้สิÉงใหม่ๆ      

4 นกัเรียนรู้สึกเสียดายถา้ไม่ไดม้าโรงเรียน      

5 นกัเรียนรู้สึกเสียดายถา้ไม่ไดเ้ขา้เรียน      

6 นกัเรียนไม่เคยรู้สึกเบืÉอทีÉตอ้งนาํสมุดหนงัสือมาโรงเรียนทุกวนั      

7 นกัเรียนไม่เคยรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหเ้ขา้เรียน      

8 นกัเรียนมาถึงหอ้งเรียนก่อนเวลาเสมอ      

9 นกัเรียนรู้สึกเพลิดเพลินกบัการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

10 นกัเรียนรู้สึกสนุกทีÉไดท้าํกิจกรรมทีÉหลากหลายในขณะเรียน      

11 นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและเตรียมพร้อมในการเรียนเสมอ      

12 นกัเรียนใหค้วามสาํคญักบัสิÉงทีÉครูสอนในทุกเรืÉอง      

13 นกัเรียนอยากทาํกิจกรรมการเรียนต่างๆ เช่น ออกไปรายงานหนา้
ชัÊนเรียน 

     

14 นกัเรียนรู้สึกสนุกทีÉไดแ้สดงความสามารถในการเรียน เช่น 
ออกไปเฉลยการบา้นหนา้หอ้งเรียน อธิบายความรู้ใหเ้พืÉอนฟัง 

     

15 นกัเรียนเอาใจใส่ในการเรียนทุกวชิา      
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ทีÉ ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทีÉสุด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทีÉสุด 

5 

16 นกัเรียนชอบคน้ควา้หาความรู้เพิÉมเติมหลงัจากทีÉครูสอน      

17 นกัเรียนทบทวนเนืÊอหาทีÉไดเ้รียนมาอยา่งสมํÉาเสมอ      

18 นกัเรียนสนใจซกัถามเกีÉยวกบัการเรียนเมืÉอนกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ      

19 นกัเรียนชอบทาํการบา้นร่วมกบัเพืÉอนๆ      

20 นกัเรียนพร้อมทีÉจะพดูคุยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัเพืÉอนๆ ทุก
ครัÊ งทีÉมีโอกาส 

     

21 นกัเรียนมีความสนุกสนานในขณะทีÉไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัเพืÉอนๆ      

22 นกัเรียนรู้สึกชอบทีÉไดท้าํรายงานกลุ่มกบัเพืÉอนๆ      

23 นกัเรียนตัÊงใจตอบคาํถามทีÉครูถามในขณะเรียนทุกคาํถาม      

24 นกัเรียนรู้สึกพอใจทีÉไดคุ้ยกบัครูในโรงเรียน      

25 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีÉไดช่้วยเหลือครูทาํงาน      

26 นกัเรียนรู้สึกอยากคุยกบับุคคลต่างๆ ในโรงเรียน      

27 นกัเรียนรู้สึกอบอุ่นเมืÉอไดอ้ยูใ่กลค้รู      

28 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีÉไดอ้ยูก่บัเพืÉอน      

29 นกัเรียนชอบความร่มรืÉนของตน้ไมร้อบบริเวณโรงเรียน      

30 นกัเรียนพอใจทีÉหอ้งเรียนสะอาดเป็นระเบียบและมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

     

31 นกัเรียนรู้สึกวา่โรงเรียนจดัโรงอาหารไดส้ะอาดเรียบร้อยและเป็น
สัดส่วน 

     

32 นกัเรียนรู้สึกสงบและมีสมาธิเพราะโรงเรียนไม่มีเสียงดงัรบกวน
จากสถานทีÉภายนอกโรงเรียน 

     

33 นกัเรียนรู้สึกสบายใจและปลอดโปร่งทีÉหอ้งเรียนไม่แออดั จาํนวน
นกัเรียนต่อหอ้งมีความพอดี 

     

34 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีÉโรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มและ มีบรรยากาศ
ทีÉดี 
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ภาคผนวก ซ 
 - บัตรและเอกสารประชาสัมพันธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม 
 - ตวัอย่างแบบสอบถามทีÉใช้ในการเกบ็ข้อมูลเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
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บัตรประชาสัมพันธ์ 
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เอกสารประชาสัมพันธ์ทีÉส่งแนบไปกับจดหมายขออนุญาตประชาสัมพันธ์ ไปยังโรงเรียน
ต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (สาํหรับนักเรียน) 
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เอกสารประชาสัมพันธ์ทีÉส่งแนบไปกับจดหมายขออนุญาตประชาสัมพันธ์ ไปยังโรงเรียน
ต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (สาํหรับครู) 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บข้อมลูเพืÉอการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ 
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ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
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ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 21 . 85      . 4028             -        none 

    . 1 236                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 5264            -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                       LENGTH 

1 0. 35      -. 1 563                      l ong f or m 

         . 1 563                      shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

 9. 42      -. 0563                      use sc r ol l i ng 

         . 0563                      use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 0. 52       . 4021              -        HTML 

        -. 4021             -          Fl ash ani mat i on 
           
                  MULTI  

 22. 58      . 0229                      B/ W styl e & no gr aph 

   -. 2687             -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 0979                      c ol or f ul  styl e & no 

             . 1 479                      c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 28      -. 81 87            --          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 0604                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 7063             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 827 1            --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 401 4         CONSTANT 

Pear son' s R   =  . 851                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 661                     Si gni f i c anc e =  . 0002 
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_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

    1 1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

    1 9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       30 

   LENGTH    1 1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามเพศ: เพศชาย 

Male 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                   PREFACE 

  21 . 64     . 3036             -        none 

     . 1 786                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 4821             -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                      LENGTH 

1 1 . 57       -. 2545            -          l ong f or m 

        . 2545             -        shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 1 . 00      -. 2634            -          use sc r ol l i ng 

         . 2634             -        use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 1 . 42       . 4598             -        HTML 

        -. 4598            -          Fl ash ani mat i on 
           
                    MULTI  

   1 8. 7 5    . 6562             --       B/ W styl e & no gr aph 

     -. 5045            -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 4241              -        c ol or f ul  styl e & no 

            -. 5759            -          c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 63      -. 861 6           --          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 0670                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 7277              ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 9330           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 4286         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 823                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 549                    Si gni f i c anc e =  . 001 7 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     5 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 4 

   LENGTH     5 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามเพศ: เพศหญิง 

Female 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                   PREFACE 

  22. 04     . 4896             -        none 

     . 0755                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 5651             -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                       LENGTH 

 9. 29      -. 0703                      l ong f or m 

         . 0703                      shor t  f or m 
           
                        CPAGE 

 8. 03       . 1 250                      use sc r ol l i ng 

         -. 1 250                      use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

 9. 73       . 351 6             -        HTML 

        -. 351 6            -          Fl ash ani mat i on 
           

                 MULTI  

25. 94      -. 531 3            -          B/ W styl e & no gr aph 

  -. 0625                      B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 1 875                      c ol or f ul  styl e & no 

             . 781 2             --       c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

24. 97       -. 781 2           --          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 1 7 1 9                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 6875             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 7344           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 3776         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 882                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 733                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     6 subj ec t s had  2 r ever sal s 

    1 0 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 6 

   LENGTH     6 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาตรี 
 

_ B_student 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 24. 22      . 1 000                      none 

    . 1 500                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 2500            -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                        LENGTH 

 8. 83       . 1 750                      l ong f or m 

         -. 1 7 50                      shor t  f or m 
           
                        CPAGE 

 7 . 35      -. 3000            -          use sc r ol l i ng 

          . 3000             -        use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 1 . 88      -. 1 375                      HTML 

         . 1 375                      Fl ash ani mat i on 
           
                   MULTI  

  21 . 05    -. 5750           --          B/ W styl e & no gr aph 

     . 2000             -        B/ W styl e & i nser t  g 

             . 8250             --       c ol or f ul  styl e & no 

            -. 4500            -          c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

26. 67      -1 . 2250          ---          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 5250             -        B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 5250             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 8250           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 745                    Si gni f i c anc e =  . 0005 

Kendal l ' s  t au =  . 521                     Si gni f i c anc e =  . 0026 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     5 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     5 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 0 

   LENGTH     5 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาโท 

M_student 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                    PREFACE 

   1 7 . 1 1    -. 041 7                       none 

     -. 341 7             -          pr ef ac e i s  a f i r st  p 

             . 3833             -        pr ef ac e i s  on same p 
           
                      LENGTH 

1 1 . 22       -. 7688            -          l ong f or m 

        . 7688             -        shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 0. 75       . 1 437                       use sc r ol l i ng 

        -. 1 437                       use l i nki ng 
           
                      I NTERF 

1 2. 37        . 8563             --       HTML 

       -. 8563           --          Fl ash ani mat i on 
           

                 MULTI  

24. 60       . 9687              --       B/ W styl e & no gr aph 

  -. 931 2           --          B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 5062            -          c ol or f ul  styl e & no 

             . 4687              -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

23. 94      -. 731 2            -          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 3062            -          B/ W tone:  1 6 pt  

            2. 2688             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

           -1 . 231 3           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 51 67          CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 968                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 891                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 0 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาเอก 

D_student 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                 PREFACE 

24. 75      1 . 4667              ---      none 

   . 7 1 67              -        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

           -2. 1 833         ----          pr ef ac e i s  on same p 
           
                     LENGTH 

    1 4. 22   -. 0500                      l ong f or m 

       . 0500                      shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

 9. 61       -. 3000            -          use sc r ol l i ng 

         . 3000             -        use l i nki ng 
           
                         I NTERF 

 5. 97       . 4000             -        HTML 

          -. 4000            -          Fl ash ani mat i on 
           
                   MULTI  

  20. 39    -. 4500            -          B/ W styl e & no gr aph 

    -. 5500            -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 4500             -        c ol or f ul  styl e & no 

             . 5500             -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 06      -. 6500            -          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 0500                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 4500             ---      Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 8500           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 1 333         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 886                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 7 73                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     2 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: อาจารย์ / นักวจัิย 

Teacher/Research 
 
SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 23. 70      . 8333             ---      none 

    . 4083             -        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

           -1 . 241 7          ----          pr ef ac e i s  on same p 
           
                        LENGTH 

 7 . 7 7        . 3000             -        l ong f or m 

         -. 3000            -          shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 0. 7 1        . 2750             -        use sc r ol l i ng 

        -. 2750            -          use l i nki ng 
           
                        I NTERF 

 8. 64       . 5750             --       HTML 

         -. 5750           --          Fl ash ani mat i on 
           
                  MULTI  

 23. 79     -. 2000            -          B/ W styl e & no gr aph 

    . 4000             -        B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 5000           --          c ol or f ul  styl e & no 

             . 3000             -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 38      -. 3500            -          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 8500          ---          B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 2000             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

             . 0000                      Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 291 7          CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 768                    Si gni f i c anc e =  . 0003 

Kendal l ' s  t au =  . 387                    Si gni f i c anc e =  . 01 90 

_ 

 

 

 

 

 



219 

 
SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     3 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     3 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ป. ตรีชาย 

 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

  ���������                 PREFACE 

  �23. 95  �   . 1 000             �         none 

  ���������   . 4250             �-        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �  -. 5250            -�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

1 0. 03  �  �   . 0750             �         l ong f or m 

       ����  -. 0750             �         shor t  f or m 

          � 

       ����                 CPAGE 

 8. 36  �  �  -. 0750             �         use sc r ol l i ng 

       ����   . 0750             �         use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 3. 34 �   �  -. 1 750             �         HTML 

      �����   . 1 750             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

     ������                 MULTI  

1 3. 82�    �  -. 1 000             �         B/ W styl e & no gr aph 

     ������  -. 1 000             �         B/ W styl e & i nser t  g 

          �   . 9500             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 7500           --�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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�����������                 TXT 

�30. 50    � -1 . 5000         ----�         B/ W tone:  1 2 pt  

�����������   . 5000             �-        B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 6000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          �  -. 6000           --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 662                    Si gni f i c anc e =  . 0026 

 

Kendal l ' s  t au =  . 549                    Si gni f i c anc e =  . 001 7 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     3 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     3 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

    1         2        u 

    2        1         v 

    3        2        w 

    4        1         z 

    5        2        bb 
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ป. ตรีหญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 50   �   . 1 000             �         none 

 ����������  -. 1 250             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 0250             �         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

 7 . 63  �  �   . 2750             �-        l ong f or m 

       ����  -. 2750            -�         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 6. 33   � �  -. 5250            -�         use sc r ol l i ng 

        ���   . 5250             �-        use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 0. 41  �   �  -. 1 000             �         HTML 

      �����   . 1 000             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�28. 28    � -1 . 0500          ---�         B/ W styl e & no gr aph 

�����������   . 5000             �-        B/ W styl e & i nser t  g 

          �   . 7000             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 1 500             �         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �22. 84  �  -. 9500          ---�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������   . 5500             �--       B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 4500             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 0500          ---�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 803                    Si gni f i c anc e =  . 0001  

 

Kendal l ' s  t au =  . 650                    Si gni f i c anc e =  . 0003 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     2 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

    8        1         x 

    9        1         y 

   1 0        1         aa 

   1 1         2        c c  

   1 2        2        dd 
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ป. โทชาย 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

   ��������                 PREFACE 

   �1 8. 07 �  -. 1 806             �         none 

   ��������  -. 1 389             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 31 94             �-        pr ef ac e i s  on same p 

          � 

     ������                 LENGTH 

1 1 . 95�    �  -. 5521            --�         l ong f or m 

     ������   . 5521              �--       shor t  f or m 

          � 

     ������                 CPAGE 

1 2. 08�    �  -. 1 979            -�         use sc r ol l i ng 

     ������   . 1 979             �-        use l i nki ng 

          � 

     ������                 I NTERF 

1 3. 21 �    �  1 . 01 04             �---      HTML 

     ������ -1 . 01 04          ---�         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�24. 34    �  1 . 3646             �----     B/ W styl e & no gr aph 

�����������  -. 4687             -�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  -. 5937            --�         c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 3021             -�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �20. 34  �  -. 51 04            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������   . 1 563             �         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 4479             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 0938          ---�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 5556         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 936                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 792                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     5 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        6 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   1 5        2        d 

   1 6        1         f  

   1 7         1         h 

   1 8        1         l  

   1 9        1         o 

   20        1         s 
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ป. โทหญิง 

Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

     ������                 PREFACE 

1 5. 67�    �   . 1 667              �         none 

     ������  -. 6458            -�         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 4792             �-        pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

1 0. 1 4  �  � -1 . 0938            -�         l ong f or m 

       ����  1 . 0938             �-        shor t  f or m 

          � 

       ����                 CPAGE 

 8. 75  �  �   . 6563             �-        use sc r ol l i ng 

       ����  -. 6563            -�         use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 1 . 1 1  �   �   . 6250             �-        HTML 

      �����  -. 6250            -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

 ����������                 MULTI  

 �24. 99   �   . 3750             �         B/ W styl e & no gr aph 

 ���������� -1 . 6250           --�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  -. 3750             �         c ol or f ul  styl e & no 

          �  1 . 6250             �--       c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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�����������                 TXT 

�29. 35    � -1 . 0625            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

����������� -1 . 0000            -�         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  3. 5000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 4375           --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4583         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 940                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 836                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     4 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        4 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   LENGTH     0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   23        1         b 

   24        1         e 

   25        1         n 

   26        1         p 
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ป. เอกชาย 

Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 92   �  . 4028             �---      none 

 ����������   1 . 61 1 1              �-        pr ef ac e i s a f i r st  p 

          � -2. 01 39          ---�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

     ������                 LENGTH 

1 3. 37�    �  -. 2083             �         l ong f or m 

     ������   . 2083             �         shor t  f or m 

          � 

     ������                 CPAGE 

1 3. 24�    �  -. 7083            -�         use sc r ol l i ng 

     ������   . 7083             �-        use l i nki ng 

          � 

        ���                 I NTERF 

 4. 61    � �   . 41 67              �-        HTML 

        ���  -. 41 67             -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

    �������                 MULTI  

    �1 5. 76�   . 5000             �-        B/ W styl e & no gr aph 

    ������� -1 . 2500           --�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  1 . 5833             �---      c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 8333            -�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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�����������                 TXT 

�28. 1 0    �  -. 5000            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

�����������  -. 8333            -�         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  2. 5000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 1 667            --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 0972         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 832                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 587                    Si gni f i c anc e =  . 0009 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        3 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   29        2        c  

   30        1         i  

   31         1         m 
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ป. เอกหญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 50   �  1 . 1 875             �--       none 

 ����������  1 .  2500             �--       pr ef ac e i s a f i r st  p 

          � -2. 4375         ----�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

    �������                 LENGTH 

    �1 5. 50� - . 1 875             �         l ong f or m 

    �������   . 1 875             �         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 4. 1 7    � �   . 31 25             �         use sc r ol l i ng 

        ���  -. 31 25             �         use l i nki ng 

          � 

       ����                 I NTERF 

 8. 00  �  �   . 3750             �-        HTML 

       ����  -. 3750            -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�27 . 33    � -1 . 8750          ---�         B/ W styl e & no gr aph 

�����������   . 5000             �-        B/ W styl e & i nser t  g 

          � -1 . 2500           --�         c ol or f ul  styl e & no 

          �  2. 6250             �----     c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �20. 50  �  -. 8750            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������  1 . 3750             �--       B/ W tone:  1 6 pt  

          �  -. 1 250             �         Col or  t one:  1 2 pt  

          �  -. 3750            -�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 1 875         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 861                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 690                    Si gni f i c anc e =  . 0001  

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     1  subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        2 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   34        2        a 

   35        1         j  



232 

 
อาจารย์หญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

      �����                 PREFACE 

1 4. 1 6 �   �   . 0000             �         none 

      �����   . 2500             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �  -. 2500             �         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

         ��                 LENGTH 

 4. 21     ��  -. 2500             �         l ong f or m 

         ��   . 2500             �         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 6. 7 7    � �   . 1 000             �         use sc r ol l i ng 

        ���  -. 1 000             �         use l i nki ng 

          � 

        ���                 I NTERF 

 6. 97   � �   . 1 250             �         HTML 

        ���  -. 1 250             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�35. 00    � -1 . 1 500           --�         B/ W styl e & no gr aph 

����������� -2. 4000         ----�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  1 . 3500             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  2. 2000             �----     c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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 ����������                 TXT 

 �32. 90   � -2. 3500         ----�         B/ W tone:  1 2 pt  

 ����������   . 1 500             �         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  -. 2500             �         Col or  t one:  1 2 pt  

          �  2. 4500             �----     Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 5000         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 920                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 857                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        3 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   42        0        g 

   43        1         k 

   44        1         q 

   45        1         r  

   46        2        t  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายสุรศักดิÍ  เก้าเอี Êยน เกิดเมืÉอวันทีÉ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2525 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศกึษาครุศาสตรบณัฑิต สาขามธัยมศกึษา (วิทยาศาสตร์) วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทัÉวไป – 

คอมพิวเตอร์ ภาควิชาหลกัสตูร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2547 และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจยั

การศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี

การศกึษา 2551 ก่อนเข้าศกึษาในระดบัมหาบณัฑิต ได้ทํางานตําแหน่งครูมธัยมศกึษา กลุม่สาระ

การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ระหว่างปี พ.ศ. 2548–2550 

ระหว่างศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ได้เข้าร่วมโครงการวิจยั ตําแหน่งผู้ช่วยวิจยัโครงการติดตาม

สภาวการณ์เดก็และเยาวชนจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Child Watch) ปี 2550–2551 

ภายใต้การสนบัสนนุและความร่วมมือระหว่างสถาบนัรามจิตติ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 

(สกว.)และสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) และโครงการวิจยัการพฒันา

รูปแบบสภาเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ภายใต้การสนบัสนุนจากสํานกังาน

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 

 

อีเมลล์ทีÉสามารถตดิตอ่ได้ : ieankung@hotmail.com 
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