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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

การศึกษาสภาพของปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวนัของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ผานมา

ระบุวาปญหาหลักที่นกัศึกษาเผชิญนัน้มหีลากหลาย อาทิเชน ปญหาดานการเรียน ดาน

สัมพันธภาพ ดานครอบครัว และ ดานการเงิน (พนิดา สังฆพนัธ, ประภาพร ตั้งธนธานิช, ลักคณา 

สาระรัตน, และ จิรศักดิ์ สุทศันะจินดา, 2549; Archer, & Lamnin, 1985 อางถึงใน Jackson, & 

Finney, 2002) งานวจิยัทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศตางก็ระบุวาปญหาตางๆ เหลานี้เปน

สาเหตทุี่ทาํใหนักศึกษาเกิดความรูสึกกดดันและความเครียด เมื่อนักศึกษามีความเครียดมากขึ้น

และมีวิธีแกปญหาไมเหมาะสม เชนไมแสวงหาความชวยเหลือ หรือมีวิธีการแสวงหาความ

ชวยเหลือที่ไมเหมาะสมกจ็ะนําไปสูปญหาทางจิตใจอ่ืนๆ เชน ความวิตกกังวล ซมึเศรา รวมถึงการ

ฆาตวัตายได (เธียรชัย งามทิพยวัฒนา และสุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 2542; วันเพ็ญ หวงัววิัฒน

เจริญ และสาระ มุขดี, 2539; อมรรัตน ศภุมาศ, 2546; Horesh, Klomek, & Apter, 2008; 

Jackson, & Finney, 2002; Paykel, 2003)  

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (professional psychological 

help-seeking) หรือ การแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษา นับเปนวิธีทีม่ี

ประสิทธิภาพวิธีหนึง่ในการบรรเทาหรือแกไขปญหาดานจิตใจ ทั้งนี้การแสวงหาการชวยเหลือ 

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี หมายถงึรูปแบบหนึง่ของการแสวงหาความชวยเหลือจากแหลง

ชวยเหลือที่เปนทางการ ซึง่ผูที่ทาํหนาที่ใหความชวยเหลือจะตองผานการฝกมาอยางเหมาะสม

เพื่อใหมีความสามารถหรือทกัษะที่จําเปนในการแกปญหาทางจิตใจ (Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005) นอกจากนี ้Rickwood และคณะ (2005) ไดกลาวถงึตัวแปรหลักที่

เกี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพในนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ไดแก (1) เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (attitudes toward 

seeking professional psychological help) (2) เจตจาํนงตอการแสวงหาการชวยเหลือ (help-

seeking intentions) และ (3) พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต (past help-seeking 

experience) ทั้งนี้เจตคติตอการแสวงหาการชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพ หมายถงึ 

 



2 

 

ความโนมเอยีงของบุคคลทีม่ีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ ไมวาจะ

เปนในทิศทางใด (Fischer, & Turner, 1970) สวนเจตจาํนงตอการแสวงหาการชวยเหลือ หมายถงึ

แนวโนมโดยทัว่ไปที่บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีในอนาคตถา

บุคคลประสบปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ (Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005) และพฤติกรรมการแสวงหาการชวยเหลือในอดีต หมายถงึการที่บคุคลเคยมี

ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพในอดีต (Rickwood, 

Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ถึงแมวาจะมีตัวแปรหลักที่ไดรับการศึกษาอยูหลายตวัแปร 

แตตัวแปรที่สามารถบงชีห้รือทํานายตวัแปรอื่นไดเปนอยางดีคือ เจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Elhai, Schweinile, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, & 

Hackler, 2007) 

แมวาในปจจุบันการแสวงหาความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานจิตใจจากนักวิชาชพี หรือ

ศูนยบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยาจะไดรับการยอมรับวาเปนวิธีการทีม่ีประสิทธิภาพและสามารถ

ชวยเหลือผูทีม่ปีญหาทางจิตใจไดเปนอยางดีแตคนทั่วไปก็มกัจะไมแสวงหาความชวยเหลือจาก

แหลงใหความชวยเหลือเหลานี ้(Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Vogel, 

Wade, & Ascheman, 2009) โดยคนสวนใหญมักจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงชวยเหลือ

ที่ไมเปนทางการ เชน เพื่อน บิดามารดา พีน่อง หรือเลือกที่จะไมแสวงหาความชวยเหลือเลย 

(ปรีชา สุวงับุตร, 2543) และเมื่อพิจารณาประกอบกับรอยละของอัตราระหวางผูใชบริการดาน

สุขภาพจิตตอจํานวนประชากรที่เขารับบริการในสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศทั้งใน 

สถานบรกิารเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและสถานบริการสาธารณสุขทั่วไป ประจําปงบประมาณ 

2540-2544 พบวามีอัตราผูมารับบริการทัง้หมดอยูระหวางรอยละ 1.99 ถึงรอยละ 2.20 โดยที ่

แตละปมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 3.05 (กรมสุขภาพจิต, 2553) ซึ่งเมื่อเทยีบสัดสวนตอจํานวน

ประชากรทัง้หมดในประเทศที่มีจํานวนทั้งหมดประมาณ 63 ลานคน (กรมการปกครอง, 2552)  

จะเหน็ไดวาสดัสวนของผูใชบริการของหนวยบริการดงักลาวนอยมาก ซึ่งสาเหตุทีท่ําใหคนไม

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสําหรับปญหาดานจิตใจนัน้มหีลากหลายแตกตางกนัไป 

เชนการไมชอบเปดเผยตนเอง การมีระดบัการศึกษาต่ํา ปจจัยทางวฒันธรรม และการยึดบทบาท

ทางเพศมากเกินไปเปนตน (Komiya, Good, & Sherrod, 2000) อยางไรก็ตามสาเหตุที่ไดรับความ

สนใจอยางมากจากนักจิตวทิยาการปรึกษา นักจิตวิทยา และนักวชิาชีพทีท่ํางานเกีย่วกับ

สุขภาพจิต รวมถึงนักวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของ คือ ความรูสึกเปนปมดอยหรือกลัววาผูอ่ืนจะไม

เชื่อถือหรือเชือ่มั่นหากรูวาตนเองมีปญหาดานจิตใจและไปพบนกัจิตวิทยา หรือที่เรียกวา 

การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (Corrigan, 

2004; Vogel, Wester, & Larson, 2007)  จากแนวคิดที่กลาวไปขางตนสอดคลองกับงานวิจัยที่
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ผานมาที่ระบวุาการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดถงึรอยละ 57 

(Vogel, Wade, & Hackler, 2007) 

การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Stigma 

associated with seeking professional psychological help) ในทีน่ี้หมายถึง การรับรูของบุคคล

ที่ตองการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพวาเปนคนออนแอ ไมนาเชื่อถือ เปนปมดอย รูสึก

ดอยคาหรือรูสึกวาตนเองไมดีพอ ไมมคีุณคา ไมเปนที่ตองการ และไมไดรับการยอมรับจากสังคม

และจากตนเอง (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ทั้งนี้การประทบัรอยวาดอย

คาในการแสวงหาความชวยเหลือนัน้มทีั้งหมด 3 รูปแบบซึ่งสามารถแบงตามที่มาไดเปน 2 แหลง

ไดแก การประทับตราวาดอยคาที่เกิดขึ้นจากแหลงภายนอกตนและจากแหลงภายในตนเอง โดย

การประทับตราวาดอยคาทีเ่กิดจากแหลงภายนอกตนประกอบไปดวย การประทับตราวาดอยคา

จากสังคม (public stigma; Corrigan, 2004) และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

(personal stigma; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) สวนการประทับตราวาดอยคาที่เกิดจาก

แหลงภายในตนเอง ไดแก การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma; Corrigan, 2004; 

Vogel, Wade, & Haake, 2006) ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากสังคม หมายถึงการรับรู หรือ

รูสึกวาผูอ่ืนในสังคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพวาไมมีคณุคา ไมเปนที่

ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) สวนการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดหมายถงึการที่บคุคลรับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธ

ดวยจะมีปฏิกริิยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ (Vogel, Wade, & 

Ascheman, 2009) และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองหมายถงึการที่บุคคลจะรูสึกวาตนเอง

ไมมีคุณคาและไมควรไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Vogel, 

Wade, & Haake, 2006)   

การประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบนัน้จะสงผลใหบคุคลรับรูวาจะถูกผูอ่ืนมองในทาง

ลบและไมเปนที่ยอมรับจากสังคม รวมไปถึงรับรูวาตนเองไมมีคุณคาเพียงพอหากบคุคลทําการ

แสวงหาความชวยเหลือ ทําใหบุคคลมีเจตคติทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือเนื่องจากรับรู

วาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นมีผลกระทบทางลบตอตนเองและทาํใหบุคคลไมอยากแสวงหา

ความชวยเหลอืในอนาคต (Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Ludwikowski, Vogel, & 

Armstrong, 2009)  

นอกจากนีง้านวิจยัที่ผานมาระบุวาเพศหญิงมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาเพศชาย รวมไปถึงมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือดีกวาเพศชาย (Möller-

Leimkühler, 2002; Fischer & Farina, 1995; ณัฐสุดา เตพันธ, 2544; วีรนุช วงศคงเดช, 2547) 
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และเพศก็ยงัคงสงผลตอรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาเชนเดียวกัน โดยเพศ

ชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคามากกวาเพศหญิง ซึง่สาเหตุอาจเกดิจากจาก

การยึดบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมของเพศชาย โดยบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมนัน้จะคาดหวงัวา

เพศชายตองเขมแข็ง พึง่พาตนเองได และสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ได และจากบทบาททางเพศ

ดังกลาวกท็ําใหเพศชายไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสูงกวาเพศหญงิ 

กลาวคอืเพศชายมีแนวโนมที่จะรับรูวาสังคมหรือบุคคลใกลชิดจะมองตนเองในทางลบมากกวา

เพศหญงิและจะสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเองมากกวาเพศหญิงหากเขาทาํการแสวงหาความ

ชวยเหลือ (Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Möller-Leimkühler, 2002; Vogel, Wade, & 

Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009)  

สําหรับการศึกษารูปแบบและลําดับความสัมพันธของการประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอ

การแสวงหาความชวยเหลือนั้น มนีักจิตวทิยาการปรึกษากลุมหนึ่งพยายามหาคําตอบ เชน 

งานวิจยัของ Vogel และคณะ (2007) Ludwikowski และคณะ (2009) และ Komiya และคณะ 

(2001) โดยนกัจิตวิทยากลุมนี้นบัวาเปนนักจิตวทิยาการปรึกษากลุมแรกๆ ที่ศึกษาอิทธพิลของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ โดย

มีตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัว

แปรสงผานโดยศึกษากับนกัศึกษาปริญญาตรีจํานวน 676 คน และพบวาการประทบัตราวาดอย

คาสามารถทาํนายเจตคติและเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาไดเปนอยางดี 

โดยอธิบายความแปรปรวนของแตละตัวแปรไดทั้งหมดรอยละ 57 และรอยละ 34 ตามลําดับ 

(Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

ตอมา Ludwikowski และคณะ (2009) ไดศึกษาเพิม่เตมิตอจากโมเดลของ Vogel และ

คณะ (2007) โดยเพิ่มตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเขาไปในโมเดล ผลที่ได

พบวาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนั้นมีความสมัพันธทางบวกกับการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม และสามารถทํานายการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดดวย 

ซึ่งการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือไดทัง้หมดรอยละ 42 โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการประทับตราวา

ดอยคาจากแหลงภายนอกตนนัน้มีอยางนอย 2 ดาน คอื การประทับตราวาดอยคาจากสังคม และ

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด โดยจะสงผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอื

โดยมีการประทับรอยวาดอยคาตอตนเองเปนตัวแปรสงผาน (Ludwikowski, Vogel, & 

Armstrong, 2009) 

จากงานวิจยัทีไ่ดกลาวถงึขางตนจะพบวาการประทับตราวาดอยคานัน้ถือเปนตัวแปรหนึง่

ที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาเกีย่วกับตัวแปรดังกลาวเปนจาํนวนมากเนื่องจากเปนตัวแปรที่
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สําคัญตัวแปรหนึง่ในการทาํนายการแสวงหาความชวยเหลือ แตในประเทศไทยกลับพบงานทาง

วิชาการทีก่ลาวถึงนอยมาก และสวนใหญจะเปนบทความวิชาการมากกวาที่จะเปนงานวิจัยเชงิ

ประจักษ (เชน ไทยรัฐ, 2552; สมชาย พลอยเลื่อมแสง และชรินทร ล้ิมสนธิกุล, 2547; วรวัฒน ไชย

ชาญ, ไมระบุปที่พิมพ; ธนวตั ปุณยกนก และ อรัญญา ตุยคําภีร, 2554) ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศ

ไทยยังคงขาดการศึกษาในรปูแบบของการวจิัยเชงิประจกัษเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุของการประทับตราวาดอยคากับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพ

เลย  ดวยเหตนุี้ผูวิจยัซึ่งศึกษาอยูในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบที่มตีอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน 

(mediator) และตองการสาํรวจความแตกตางระหวางเพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาใน

การแสวงหาความชวยเหลือในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยจะเปนการพิสูจนโมเดลที่ผูวิจยัได

พัฒนามาจากโมเดลของ Vogel และคณะ (2007), Vogel (2009) และโมเดลของ Ludwikowski 

และคณะ (2009) ทั้งนี้ขอคนพบที่ไดจะสามารถนําไปใชเพื่อพฒันาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ

ในการสงเสริมใหบุคคลเลือกที่จะแสวงหาความชวยเหลือเมื่อมีปญหาดานจิตใจเพิ่มข้ึน ตลอดจน

นําความรูที่ไดไปจัดทําโครงการเชิงรุก เชนการใหบริการแบบเขาถึงชมุชน (outreach services) ได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีในนิสิตนักศกึษาปริญญาตรี 

 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลทางออมของการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ทีม่ีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ในนิสิตนักศึกษาปรญิญาตรี โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี เปนตัวแปรสงผาน  

 3.เพื่อศึกษาความแตกตางของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีระหวางนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและเพศหญิง 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  มี 2 ตัวแปรไดแก การประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม และการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

ตัวแปรตาม  มี 1 ตัวแปรไดแก เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

ตัวแปรสงผาน  มี 2 ตัวแปรไดแก การประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ตัวแปรกํากับ  มี 1 ตัวแปรไดแก เพศ 
 
คําจํากัดความ 
 

1. เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี (help-seeking intentions) 

หมายถงึแนวโนมโดยทั่วไปทีบุ่คคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพีในอนาคตถาบุคคลประสบปญหาทีส่งผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ 

(Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ในการวิจัย

คร้ังนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพี โดยคะแนนที่สูงหมายถงึบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือ

มาก 

2. เจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (attitude towards 

seeking professional psychological help) หมายถงึ ความโนมเอยีงของบุคคลทีม่ี

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ ไมวาจะเปนในทิศทางใด 

โดยที่คะแนนสูงหมายถึงการมีเจตคติทางบวกหรือรูสึกดีตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Fischer, & Turner, 1970) ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถงึคะแนนที่ไดจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพี โดยคะแนนที่สูงหมายถงึบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมาก 

3. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (public stigma) หมายถงึการรับรู หรือรูสึกวา

ผูอ่ืนในสงัคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพวาไมมีคุณคา ไม

เปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004;  Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคา

จากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ โดยคะแนนที่สูงหมายถึงการรับรูวาการ
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แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคา

จากสังคมมาก 

4. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (personal stigma) หมายถึงการที่บุคคล

รับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธดวยจะมีปฏิกิริยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี (Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) ในการวิจัยครัง้

นี้หมายถึงคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดใน

การแสวงหาความชวยเหลือ โดยคะแนนทีสู่งหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดมาก 

5. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma) หมายถึงการที่บุคคลจะรูสึกวา

ตนเองไมมีคณุคาและไมควรไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี (Vogel, Wade, & Haake, 2006) ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงคะแนนที่ไดจาก

มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ โดย

คะแนนที่สูงหมายถงึการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจาก 

นักวชิาชพีนัน้จะถูกประทับตราวาดอยคาจากตนเองมาก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถงึอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือที่สงผลตอ
เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

2. ทราบถงึความแตกตางระหวางเพศในการไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาใน
การแสวงหาความชวยเหลือที่สงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. ผลการวิจยัที่ไดจะสามารถนาํไปประยุกตใชในการสงเสรมิการแสวงหาความชวยเหลอื
จากนักจิตวทิยาการปรึกษาได 

 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

ผูวิจัยทําการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี โดยเนนที่บทบาทของการประทับตราวา

ดอยคาตามการรับรู เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือและการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี แบงการนําเสนอเปน 3 สวนไดแก (1) การแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี (2) การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอื และ  

(3) ความสัมพนัธระหวางตัวแปรในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

โดยแตละสวนมีรายละเอยีดดังนี ้ 

 
1. การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชพี  
 

1.1 นิยามและขอบเขต 
 
งานวิจยัจํานวนมากในตางประเทศที่ศึกษาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจาก

นักวชิาชพี (Professional psychological help-seeking) (เชน Greenberg, Domitrovich, & 

Bumbarger, 2001; Kalafat, 1997; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) โดย

งานวิจยัแตละงานก็ไดใชคําศัพทที่หลากหลายแตกตางกนัไปตามบริบทที่ศึกษา ไดแก การ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (professional help-seeking) (Martin, 2002) การ

แสวงหาความชวยเหลือสําหรบัปญหาทางดานสุขภาพจติ (help-seeking for mental health 

problems; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) ทั้งนี้งานวิจยัสวนใหญมักจะเรียก

โดยยอวา การแสวงหาความชวยเหลือ (help-seeking) เพื่อหมายถึง การแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี (เชนในงานวิจยัของ Barker, 2007; Mahmood, 2008; Rickwood, 

Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี โดยทั่วไป หมายถงึการกระทํา

หรือพฤติกรรมในการเผชิญปญหารูปแบบหนึง่ของบุคคล ที่ทาํขึ้นเพือ่ใหไดมาซึ่งการตอบสนอง

ความตองการความชวยเหลอื โดยจะไดความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี เชน นักจิตวิทยาการ
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ปรึกษา นักสงัคมสงเคราะห  โดยในการแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะตองมีการติดตอส่ือสารกับ

ผูอ่ืนเพื่อใหไดรับความชวยเหลือในรูปแบบของความเขาใจ คําแนะนาํ ขอมูลขาวสาร การรักษา 

และการสนับสนุนจากผูอ่ืนในการเผชิญกบัปญหา หรือสถานการณเลวรายที่สงผลกระทบตอจิตใจ 

(Mahmood, 2008; Greenberg, Domitrovich, & Bumbarger, 2001; Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005)   

 
1.2 รูปแบบของการแสวงหาความชวยเหลือ 
 

 รูปแบบของการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาแบงออกเปน 2 รูปแบบตามระดับ

ความเปนทางการของแหลงชวยเหลือ ดังนี้ (Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

1.2.1 การแสวงหาความชวยเหลืออยางเปนทางการ (Formal help-seeking) หมายถึง

การแสวงหาความชวยเหลือจากผูใหความชวยเหลือทีม่คีวามเชีย่วชาญที่ไดรับการฝกฝนเปนอยาง

ดี โดยผูใหความชวยเหลือนัน้จะตองไดรับการยอมรับหรือไดรับการรับรองจากสถาบนัตางๆอีก

ดวย ตัวอยางของแหลงของผูใหความชวยเหลืออยางเปนทางการไดแก นกัจิตวทิยาการปรึกษา 

จิตแพทย และนักสังคมสงเคราะห เปนตน (Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) 

1.2.2 การแสวงหาความชวยเหลืออยางไมเปนทางการ (Informal help-seeking) 

หมายถงึการแสวงหาความชวยเหลือจากบคุคลอื่นๆที่ไมใชผูเชี่ยวชาญ โดยสวนมากจะเปน 

บุคคลที่อยูรอบขางเชน เพื่อน ครอบครัว หรืออาจารยเปนตน (Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005; Barker, 2007)  

สําหรับการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการแสวงหาความชวยเหลืออยางเปน

ทางการเทานัน้ 

 
1.3 กระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ 
 

 Gross และ McMullen (1983 อางถงึใน Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 

1995) ไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือและแบงกระบวนการนี้

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1 คือการรับรู (perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลรับรูวาเกิดปญหาขึ้นกับตนเอง

หรือไม ถาบุคคลประสบกับปญหาแตบุคคลรับรูวามันไมใชปญหา เขาก็จะไมแสวงหา 

ความชวยเหลอื แตถารับรูวากําลงัเผชิญปญหาอยู บุคคลก็จะแสวงหาความชวยเหลือ  

จากการเริ่มรับรูวาเกิดปญหากับตนเองกจ็ะนําไปสูข้ันตอนการตัดสนิใจ  
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ข้ันที่ 2 คือการตัดสินใจ (decision) เปนการตัดสินใจวาจะแสวงหาความชวยเหลือ

หรือไม ซึ่งการตัดสินใจจะเกดิจากการที่บคุคลประเมินความสามารถในการแกปญหาของตนเอง

วาสามารถแกปญหาไดเองหรือไม และบุคคลก็จะประเมินผลทีจ่ะตามมาจากการแสวงหาความ

ชวยเหลือดวย เชนถาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะนํามาซึง่ผลเสยีมากกวาผลดี เชนคน

ใกลชิดจะรับรูวาเขาออนแอ บุคคลก็เลือกที่จะไมแสวงหาความชวยเหลือ แตถาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้นํามาซึง่ผลดีมากกวาผลเสยี เชนชวยใหเขารูสึกดีข้ึนกวาเดิม บุคคลกจ็ะเลือกทีจ่ะ

แสวงหาความชวยเหลือ  

ข้ันที่ 3 คือกลยุทธและวธิีการ (strategies and tactics) โดยในขัน้ตอนนี้จะเปนตวั

ประเมินวาบุคคลนั้นประสบความสาํเร็จในการแสวงหาความชวยเหลอืหรือไม โดยพิจารณาจาก

ตัวบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือวามีความรูความสามารถเกีย่วกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือและใชความชวยเหลือที่ไดเต็มทีแ่คไหน ทั้งนี้ถาบุคคลมีวธิกีารแสวงหาความชวยเหลือที่

ไมเหมาะสมแลว บคุคลนัน้ก็จะไมไดรับประโยชนจากการแสวงหาความชวยเหลืออยางเตม็ที ่แต

ถาบุคคลสามารถเลือกวธิีและแหลงที่จะแสวงหาความชวยเหลือไดถูกตองแลวบุคคลก็จะประสบ

ความสาํเร็จในการแสวงหาความชวยเหลอืในคร้ังนัน้ (ณัฐสุดา เตพนัธ, 2544; Schroder, 

Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995) โดยกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือทัง้ 3 

ข้ันตอนสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังภาพที ่2.1 

ภาพที ่2.1 กระบวนการในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือของ Gross และ McMullen (1983 

อางถงึใน Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995) 
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1.4 แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือ 
 
นักจิตวทิยาไดแก Vogel, Wester, Wei, และ Boysen (2005) ไดศึกษาการแสวงหาความ

ชวยเหลือของบุคคลผานตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกั

วิชาชพีและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดยอาศัยแนวคิด

จากทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of reasoned action) ของ Ajzen และ Fishbein 

(1980) เนื่องจากเปนทฤษฏทีี่มีการคํานงึถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆ ของบุคคลที่สงผล

ตอการแสวงหาความชวยเหลือ เชนปจจัยผลกระทบทางสังคม เจตคติ และเจตจํานงเปนตน 

(Barksdale, 2007) มคีวามเรียบงายไมซับซอน (Parsimony) ; (Charng, Piliavin, & Callero, 

1988 อางถงึใน Kim, & Park, 2009) และทฤษฏนีี้ยังผานตรวจสอบความตรงเชิงทํานายของ

ทฤษฏีในบริบทของการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพแลวพบวาทฤษฏนีี้

สามารถใชในการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆในการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือใน

กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัไดเปนอยางดี (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) และจากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงนําทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลมาใช

ในการวิจัยครัง้นี ้โดยทฤษฏกีารกระทําดวยเหตุผลมีรายละเอียดโดยยอดังนี ้

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ไดมีการพฒันามาเปนเวลากวา 10 ป โดยไดทําการเสนอ

ทฤษฏทีี่สมบูรณแบบเมื่อป 1980 โดยนาํเสนอในหนงัสอืช่ือ Understanding Attitude and 

Predicting Social Behavior (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528) โดยที่ Ajzen และ Fishbein (1980) ได

กลาววาทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลจะตัง้อยูบนสมมตฐิานที่วามนุษยเปนสิง่มีชวีิตที่มีเหตุผลและ

ใชขอมูลที่มีในการตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําพฤติกรรมใดๆ อยางเปนระบบ และปฏิเสธแนวคิด

ที่วาพฤตกิรรมทางสังคมของมนษุยนั้นถกูควบคุมดวยแรงผลักดันจากจิตไรสํานึก จากสมมติฐาน

ดังกลาวจึงเปนที่มาของชื่อทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลนั่นเอง ซึ่งจดุมุงหมายสงูสุดของทฤษฎนีี้ก็

เพื่อทาํความเขาใจและสามารถทาํนายพฤติกรรมมนุษยไดอยางแมนยํา  

ในทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล Ajzen และ Fishbein (1980) กลาวไววาการตัดสินใจของ

บุคคลวาจะกระทําพฤติกรรมใดๆก็ตามจะถูกกาํหนดดวยเจตจาํนงตอการกระทาํพฤติกรรม

ดังกลาว (intention) และเจตจํานงตอการกระทําพฤติกรรมก็จะถูกกําหนดจากปจจัย 2 ปจจัย 

ไดแกปจจัยสวนบุคลและปจจัยทางสงัคม โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เจตคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมดังกลาว (attitude towards 

the behavior) ซึ่งหมายถงึการตัดสนิหรือการประเมนิของบุคคลวาการกระทําพฤติกรรมดังกลาว

นั้นจะสงผลดหีรือผลเสียตอตนเอง ถาบุคคลประเมินวาผลที่ตามมาจะเปนผลดี เขาก็จะมีเจตคติ

ตอพฤติกรรมนั้นในทางบวก ตัวอยางเชน การที่บุคคลประเมินวาการแสวงหาความชวยเหลือจาก
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นักจิตวทิยานัน้จะทําใหความเครียดของเขาลดลงอยางมากซึ่งถือวาเปนผลทางบวก บุคคลก็จะมี

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางบวก เปนตน โดยที่เจตคติของบุคคลนั้นเปนผลมา

จากความเชื่อที่บุคคลมี กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาการทาํพฤติกรรมใดๆ แลวจะนาํไปสูผลที ่

นาพึงพอใจเขาก็จะมเีจตคติตอพฤติกรรมดังกลาวในทางบวก ซึง่ความเชื่อที่สงผลใหเกิดเจตคติ

ทางบวกหรือทางลบของบุคคลนั้นเรียกวาความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม (behavioral 

beliefs) ดังตัวอยางที่ไดกลาวมาแลวคือถาบุคคลเชื่อวาการแสวงหาความชวยเหลือจะนําไปสูผล

ในทางบวกแลวขาก็จะมีเจตคติในทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือ  

ปจจัยจากสังคม ไดแก บรรทัดฐานทางสงัคม (subjective norm) ซึ่งบรรทัดฐานทางสังคม

หมายถงึการรบัรูของบุคคลถึงแรงกดดันจากบุคคลรอบตัวเขาทีม่องวาเขาควรหรือไมควรทํา

พฤติกรรมดังกลาว โดยที่บคุคลรอบตัวอาจหมายถึง พอแม ญาติ หรือเพื่อนๆ ของบุคคลนั้นเปนตน 

ตัวอยางเชน ถาบุคคลเชื่อวาเพื่อนๆ ของเขาคิดวาเขาไมควรจะตองแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักจิตวทิยา บคุคลก็จะไมทาํการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักจิตวทิยา และบรรทัดฐานทาง

สังคมนัน้ก็เปนผลมาจากความเชื่อดวยเชนกนั แตจะเปนความเชื่อคนละประเภทกนักับความเชื่อที่

สงผลใหเกิดเจตคติ กลาวคือความเชื่อที่สงผลตอบรรทัดฐานทางสังคมนั้นจะเปนความเชื่อวา

บุคคลรอบขางคิดวาเขาควรจะทําพฤตกิรรมดังกลาวหรือไม ซึ่งความเชือ่ที่สงผลใหเกดิบรรทัดฐาน

ทางสงัคมนั้นเรียกวาความเชื่อของกลุมอางอิงเกี่ยวกับการประกอบพฤติกรรม (normative 

beliefs) กลาวคือถาบุคคลมคีวามเชื่อวาคนรอบๆ  ตัวเขาตางก็คิดวาเขาควรจะแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักจิตวทิยาแลว เขาก็มีแนวโนมที่จะมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีสูงกวาคนที่เชื่อวาคนรอบขางมองวาเขาไมควรแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

 นอกจากปจจัยสองปจจัยขางตนที่สามารถทํานายเจตจาํนงของบุคคลไดชัดเจนแลว แตก็

ยังคงมีขอสงสัยอยูวาถาบุคคลมีเจตคติกับบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางหรือขัดแยงกนัแลว 

บุคคลจะมีเจตจํานงตอการทําพฤติกรรมอยางไร เชนการที่บุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือในทางบวก แตครอบครัวของเขาคิดวาเขาไมควรแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลจะมี

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนอยางไร ซึง่ทฤษฏีก็ไดระบุไววาการที่บคุคลจะมี

เจตจํานงคลอยตามปจจัยใดนั้นก็ข้ึนอยูกบัการใหน้ําหนกัความสาํคัญตอปจจัยดังกลาวของแตละ

บุคคล ซึ่งความสําคัญของแตละปจจัยก็จะแตกตางกนัออกไปตามแตละพฤติกรรมที่สํารวจ และ

แตกตางออกไปตามแตละบคุคลอีกดวย (Ajzen & Fishbein, 1980) โดยทฤษฏทีั้งหมดสามารถ

สรุปใจความสาํคัญทั้งหมดไดดังภาพที ่2.2 
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ภาพที ่2.2 ปจจัยที่กาํหนดพฤติกรรมของบคุคล  

ที่มา: Ajzen และ Fishbein (1980) 

 

สําหรับปจจัยเชิงสาเหตุของการแสวงหาความชวยเหลือที่อธิบายไดดวยทฤษฎี 

การกระทําดวยเหตุผลจะประกอบไปดวย 3 ปจจัยไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม 

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา และ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) 

โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

1.4.1 ความเชือ่เกี่ยวกับผลของพฤตกิรรม (behavioral beliefs) หรือ ความเชื่อเกี่ยวกับ

ผลของพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา ซึ่ง Ajzen และ Fishbein (1980) ได

กลาวไววาเจตคติที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นถูกกาํหนดจากความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น กลาวคือ

โดยทั่วไปแลวบุคคลจะสรางความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงใดสิง่หนึ่งหรือความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหนึง่ (outcome expectation) โดยเชื่อมโยงสิ่งดงักลาวกับลักษณะตางๆ ของสิ่งนัน้ 

หรือผลที่จะตามมาจากการกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ ซึ่งการมีเจตคติตอส่ิงตางๆก็จะ

เปนไปโดยอัตโนมัติและในทนัททีันใดโดยการเกิดเจตคติตอพฤติกรรมหรือส่ิงของใดๆ นั้นจะเกิด

จากการประเมินความเชื่อเกี่ยวกบัพฤตกิรรมหรือส่ิงของนัน้ (evaluation of consequences) หรือ

กลาวโดยงายก็คือเราเรียนรูที่จะชอบวัตถทุี่มีลักษณะทางบวก หรือชอบพฤติกรรมที่สงผลทางบวก 

และไมชอบวัตถุที่มีลักษณะทางลบ หรือพฤติกรรมที่สงผลทางลบตอตนเองโดยทีก่ารเรียนรูนัน้เกิด

มาจากความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น และผลของการเรียนรูก็คอืเจตคติตอส่ิงนั้นนั่นเอง (ธีระพร  
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อุวรรณโณ, 2528; Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่งถากลาวเชนนี้แลว เจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้กจ็ะถูกกาํหนดโดยความเชื่อเกี่ยวกบัผลของการแสวงหาความชวยเหลอืวาจะสงผล

ทางบวกหรือผลทางลบตอบุคคลนั่นเอง 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยที่ขัดขวางไมใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

(barrier to help-seeking) งานวิจัยในอดีตก็พบวามีปจจัยที่ขัดขวางจาํนวนมากที่สงผลตอ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือโดยตรงโดยไมตองเกิดเปนเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือกอน ไดแก ความกลัวการรักษา (treatment fears) และการไมชอบเปดเผยตนเอง (self-

disclosure)  ซึ่งปจจัยดงักลาวก็จะไมถือวาเปนความคาดหวงัถงึผลทีต่ามมาจากการแสวงหา

ความชวยเหลอื (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005)  แตสําหรับการประทับตราวาดอยคาใน

การแสวงหาความชวยเหลือนั้นจะมีบทบาทเหมือนกับความคาดหวงัถงึผลที่ตามมาจากการ

แสวงหาความชวยเหลือในทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล และจะสงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืของบุคคลผานเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเทานั้น กลาวคอืถาบุคคล

ประเมินวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้จะทําใหเขาถูกตตีราหรือลดคุณคาจากสงัคมแลว บุคคล

ก็จะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางลบและทําใหไมอยากแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี (Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

 1.4.2 เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ (attitudes 

toward seeking professional psychological help) หมายถงึ ความโนมเอียงของบุคคลไมวาจะ

เปนในทางชอบหรือไมชอบก็ตามที่บุคคลมีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี (Fischer, & Turner, 1970) โดยทีค่วามโนมเอยีงดังกลาวจะเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผล

ของพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) หรือเกิดจากการที่บุคคลประเมนิผลที่ตามมาจากการ

แสวงหาความชวยเหลือวามผีลดีหรือผลเสียตอตนเองมากนอยเพียงใด (Pietruszka, 2007) ซึ่ง

การที่บุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีสูงจะหมายถงึวา

บุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวิชาชีพนัน้เปนสิง่ที่ดีสําหรับเขา และ

มีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีมากกวาคนที่มีเจตคติในระดับ

ต่ํากวา โดยที่ในทฤษฏีการกระทําดวยเหตผุลนั้นจะถือวาเจตคตินั้นเปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึง่ใน

การทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือในอนาคต (Ajzen & Fishbein, 1980)  

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื และเปนตวัแปรที่ไดรับการศึกษามากทีสุ่ดในการวิจยัเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ซึง่ Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืวามหีลักๆ 2 ปจจัย ไดแก ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต 
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(past experience) และ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพจิต (mental health literacy) 

(Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) ซึ่งแตละปจจัยมรีายละเอียดดงันี ้

1.4.2.1 การมีประสบการณทางบวกเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต

นั้นเปนปจจัยหนึง่ทีจ่ะสนับสนุนใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือ โดยบุคคลที่เคยไดรับการ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีหรอืมีประสบการณทางบวกนัน้จะมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

อีกในอนาคตถาบุคคลประสบปญหาอีก และการที่บุคคลมีประสบการณในทางบวกนัน้ก็สงผลให

เขามเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางบวกดวยเชนกนั  

1.4.2.2 การมีความรูความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิตอยางถูกตองทาํใหคนมี

แนวโนมที่จะเขามารับบริการมากขึ้น ในการศึกษางานวจิัยในอดีตพบวาการที่บุคคลไมรูวาการไป

หานักวิชาชพีนั้นจะเปนอยางไร หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรับบริการคลาดเคลื่อนไปทํา

ใหบุคคลไมอยากแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่งการมีความรูความเขาใจในเรื่องการแสวงหาความ

ชวยเหลืออยางถูกตองนัน้กจ็ะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ

ในอดีตนั่นเอง นอกเหนือไปจากความรูความเขาใจในเรื่องการแสวงหาความชวยเหลือแลวความรู

เกี่ยวกับแหลงที่ใหความชวยเหลือก็เปนสิ่งจําเปนอยางยิง่และเปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคคล

แสวงหาความชวยเหลือไดเปนอยางดี กลาวคือถาบุคคลตองการแสวงหาความชวยเหลือแตไมรูวา

ควรจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงใดก็จะทาํใหบคุคลไมสามารถแสวงหาความชวยเหลือได

ถูกตองเหมาะสมนั่นเอง  

ในทางกลบักนัการมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบนั้นก็เปน

อุปสรรคหลักในการแสวงหาความชวยเหลอื โดยเจตคติทางลบนัน้ไดมาจากประสบการณทางลบ

ในอดีตเชนบุคคลอาจเคยทาํการแสวงหาความชวยเหลือแลวไมประสบความสาํเร็จตามที่ตองการ

เชนไมรูสึกดีข้ึน รูสึกวาบุคคลที่ใหความชวยเหลือนั้นไมใหความสนใจหรือชวยแกปญหาอยาง

เต็มที ่และการมีความเชื่อทีผิ่ดๆเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือ เชนเชื่อวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้มีไวเฉพาะสําหรับคนทีม่ีอาการทางจิตขั้นรุนแรงแลวเทานั้น หรือการไมชอบพูดคุยถงึ

ปญหากท็ําใหมีเจตคติทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือไดอีกดวย  

การทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของของ Rickwood และคณะ (2005) พบวาเจตคติ

และความเชื่อเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือของนกัเรียนนั้นสามารถทาํนายเจตจํานงในการ

แสวงหาความชวยเหลือของปญหาในดานการมีความคดิอยากฆาตัวตาย และปญหาทางอารมณ

ได ซึ่งการมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบกท็ําใหบคุคลเลือกที่จะไมแสวงหา

ความชวยเหลอือยางสิน้เชงิในการจัดการกับความคดิฆาตัวตาย ซึง่งานวิจยัเชิงคุณภาพที ่

Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดทําการรวบรวมมาตางก็ไดผลสอดคลองกับงานวิจยัเชิง

ปริมาณเชนเดยีวกนั (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005)  
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 จากที่ไดกลาวมาจะเหน็ไดวาการมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปน

ส่ิงที่สําคัญอยางมากตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยงานวิจยัในอดตีก็พบวาตัวแปรในการ

ทํานายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพไดดีก็คอืเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื (Bayer & Peay, 1997; Halgin, Weaver, Edell, & Spencer, 1987 อางถงึใน 

Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) 

1.4.3 เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ (help-seeking intentions) 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีนั้นเปนคําที่มกีารใชอยางหลากหลาย

แตกตางกนัไปตามนกัวิจัยแคละคนเชนเดียวกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี เชน ความตัง้ใจที่จะแสวงหาการปรึกษาเชงิจิตวทิยาสาํหรับปญหาทางจิตใจและปญหา

สัมพันธภาพ (willingness to seek counseling for psychological and interpersonal 

concerns) (Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ความตัง้ใจที่จะพบนกัจิตวิทยาการปรึกษา 

(willingness to see a counselor)  (Kim & Park, 2009) เจตจํานงตอการเขารับการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา (Intentions to seek counseling) (Cash, Begley, McCown, & Weise, 1975) และ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีในอนาคต (future help-seeking 

intentions) , (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) ทัง้นี ้Albarracín, Johnson, 

Fishbein, และ Muellerleile (2001 อางถึงใน Kim & Park, 2009) กลาววาสาํหรบัคําวา เจตจํานง

ตอการทําพฤติกรรม และความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรม นั้นถือวามีความเทาเทียมกนัในดาน

ความหมาย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดใชคําวา เจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพี (professional help-seeking intentions) เพือ่แทนคําตางๆที่ใชเรียกเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ โดยจะมีความหมายเหมือนกับคําอื่นๆดังที่ไดกลาวมาขางตน 

ทั้งนี้ เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ หมายถงึแนวโนมโดยทัว่ไปที่

บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพในอนาคตถาบุคคลประสบปญหา

ตางๆ ที่สงผลกระทบตออารมณหรือจิตใจ (Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, Wlison, & 

Ciarrochi, 2005) เชนถาบุคคลมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือสูงแลว เมือ่บุคคลนั้น

ประสบปญหาทางจิตใจ บุคคลก็จะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพมากกวา

คนที่มีเจตจํานงต่ําและตามทฤษฏีการกระทําดวยเหตผุลก็ไดกลาวไววาเจตจํานงตอการกระทาํ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่สามารถทาํนายการกระทาํพฤติกรรมนัน้ๆของบุคคลไดเปนอยางดี 

(Ajzen & Fishbein, 1980)  

 การศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ นอกจากจะมี

ตัวแปรเจตคติ และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือที่ไดรับการศึกษา ก็ยงัคงมีอีกตัวแปร

หนึง่ทีน่ักวิจัยไดใหความสาํคญัอีกตัวแปรหนึ่งที่ผูวิจยัไมไดนํามาศึกษาในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก
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พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต (past help-seeking experience) แตเพื่อใหผูอาน

เกิดความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกบัการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชีพอยาง

ครบถวน ผูวิจยัจึงจะกลาวถงึความหมายของตัวแปรนี้โดยยอ โดยความหมายของพฤติกรรมการ

แสวงหาความชวยเหลือในอดีตนั้นหมายถงึการที่บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในอดีต และสําหรับการวัดตัวแปรนี้ก็จะวดัโดยการถามวาบุคคลเคย

แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวทิยาหรือไมระหวางชวงเวลาในอดีตที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

(Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005)  

 สําหรับคําวาพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือนัน้กถ็ือวาเปนคําทีม่ีการใชกนัอยาง

หลากหลายอยางมาก เชนพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือ (help-seeking behavior) และ

พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมาไมนาน (recent help-seeking 

behavior; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) เปนตน ซึ่งสาเหตทุี่ผูวิจัยเลือกคาํวา

พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีตนั้นก็เนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการ ไดแก ประการที่

หนึง่คือการประเมินพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลอืที่เกิดขึ้นจริงๆ นั้นไมสามารถประเมินได

ถาบุคคลนัน้ยงัไมแสดงออกซึ่งพฤติกรรม และเมื่อบุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเหลานัน้แลวก็จะ

ถือวาพฤติกรรมที่เกิดขึน้นัน้เกิดขึ้นในอดีตไปแลวนัน่เอง และประการทีส่องคือเพื่อไมใหผูอานเกิด

ความสับสนระหวางพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือและพฤติกรรมการแสวงหาความ

ชวยเหลือในอนาคตที่จะทาํนายจากเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

 

 กลาวโดยสรุป จากทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1980) จะ

พบวาตัวแปรที่กําหนดพฤตกิรรมของบุคคลก็คือเจตจํานงตอการกระทาํพฤติกรรมนัน้ และตัวแปร

ที่กําหนดเจตจาํนงตอการกระทําพฤติกรรมก็จะประกอบไปดวย เจตคติตอการกระทําพฤติกรรม

นั้น และบรรทดัฐานทางสังคมเกี่ยวกับการกระทําพฤติกรรมดังกลาว ซึง่ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยมี

ความสนใจทีจ่ะตรวจสอบถงึอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาตอการแสวงหาความชวยเหลือ 

ซึ่งถือวาเปนผลในทางลบจากการแสวงหาความชวยเหลอื (เชนถูกกีดกนัจากสังคมถาทาํการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวทิยา) ซึ่งหมายถึงการประเมินถงึผลของการกระทําพฤติกรรม

ดังกลาว ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาแคตัวแปรเพียงแคสวนหนึ่งของทฤษฏีนี้เทานัน้ (ไดแก 

ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําพฤติกรรม เจตคติตอการกระทาํพฤติกรรม และเจตจํานงตอ

การกระทําพฤติกรรม) เนื่องจากผูวจิัยมีความคิดเห็นวาถึงแมวาบรรทดัฐานทางสังคมนั้นจะมีผล

สําคัญตอตัวบุคคลอยางมากในการทําพฤติกรรมใดๆ แตการจะไปปรับเปลี่ยนความเชื่อของคน

สวนใหญนัน้กอ็าจจะทําไดยาก ดงันัน้การเปลี่ยนความเชือ่ของบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาโดยการเปลี่ยนเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้นาจะเปนวิธทีีไ่ดผลและ
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คุมคาตอการศึกษามากกวา และงานวิจยัที่ผานมาในอดีตที่ทําการศึกษาเกีย่วกับการแสวงหา

ความชวยเหลอืนั้นกเ็นนทีจ่ะศึกษาแคเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือแตเพียงอยางเดยีว

เทานั้น (เชนงานวิจัยของ Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005; Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) และงานวิจยัที่ผานมาตางก็พบวาตัวแปรที่สามารถบงชีห้รือทาํนายเจตจาํนงในการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดเปนอยางดีคือ เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี (Elhai, Schweinile, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

 
1.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือ 
 
Wills และ DePaulo (1991) ไดสรุปปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดาน

บริบททางสงัคม และปจจัยจากกระบวนการภายในตน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร (demographic factors) สําหรบัลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่สําคญัไดแก เพศ และอายุ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ 

1)  เพศ (gender) ตัวแปรเพศนัน้เปนตวัแปรหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยงานวิจยัที่ผานมาทัง้ในไทยและในตางประเทศตางก็พบวาเพศมีอิทธพิลตอการ

ตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือกลาวคือเพศหญิงจะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือใน

ทางบวกมากกวาเพศชาย (Fischer & Farina, 1995; ณัฐสุดา เตพนัธ, 2544; วีรนุช วงศคงเดช, 

2547) และเพศหญิงมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือบอยกวาเพศชาย (Moller-Leimkuhler, 

2002) ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนีอ้าจเนื่องมาจากบทบาททางเพศแบบดั้งเดิม (traditional gender 

roles) คือบทบาททางเพศของเพศชายนั้นควรที่จะเปนผูที่พึง่พาตนเองได และสามารถควบคุมส่ิง

ตางๆได ดังนัน้การแสวงหาความชวยเหลอืของเพศชายก็จะสงผลกระทบทางลบตอการเหน็คุณคา

ในตนเองมากกวา เนื่องจากความคาดหวงัของบทบาททางเพศแบบดั้งเดิมของเพศชาย ทําใหเพศ

ชายมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือนอยกวานั่นเอง (Vogel, Wester, & Larson, 2005) 

2) อายุ (age) งานวิจยัในอดตีเกี่ยวกบัการแสวงหาความชวยเหลือสวนมากมกั

ไดผลที่สอดคลองกันในเรื่องอายุของผูเขารวมการวิจัย ซึ่งพบวาบุคคลที่มีอายุอยูในชวง 20 ป หรือ

บุคคลที่กําลังเรียนอยูในระดบัมหาวทิยาลยันัน้มีเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือดีกวา และ

มีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาคนที่มีอายุมากกวา หรือนอยกวา ซึง่อาจเปนผลมา

จากการรับรูถึงปจจัยที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือแตกตางกันออกไปในแตละชวงวัย 

(Vogel, Wester, & Larson, 2005) 
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1.5.2 ปจจัยดานสถานการณ (situational factors) หมายถงึปจจัยจาก

ส่ิงแวดลอมทีส่งผลใหบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้นหรือนอยลงได โดยปจจัยดาน

สถานการณไดแก การเปดเผยตัวตนในการแสวงหาความชวยเหลือ (visibility of help-seeking) 

ความสามารถในการควบคุมปญหา (controllability of the problem) ความสาํเร็จในอดีต (prior 

success with the task) การประเมินความคุกคามของปญหาที่บุคคลประสบ (threat appraisal) 

ความสามารถของผูใหความชวยเหลือ (helper’s ability) และความพยายามในการจดัแกปญหา

ดวยวิธีอ่ืนๆ (other coping attempts employed for the problem) ซึ่งรายละเอียดของแตละ

ปจจัยมีดังนี ้

1) การเปดเผยตัวตนในการแสวงหาความชวยเหลือ (visibility of help-seeking) 

การแสวงหาความชวยเหลือนั้นอาจเปนการยอมรับวาตนเองดอยคา ไมดีพอ หรือพึ่งพาผูอ่ืน

จนเกนิไป ดังนั้นบุคคลนาจะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาถาการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้มีความเปนสวนตัวมากและมีการเปดเผยตัวตนนอยที่สุด (Wills & DePaulo, 1991) 

กลาวคือบุคคลสวนใหญมักจะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงที่ไมใชบุคคลหรือแหลงความ

ชวยเหลือที่ไมตองมีการเผชญิหนาเปนแหลงแรก เชนการโทรศัพทไปปรึกษากับนักจติวิทยา หรือ

การหาขอมูลจากหนงัสือหรอืเว็บไซตเปนตน 

2) ความสามารถในการควบคุมปญหา (controllability of the problem) การรับรู

ของบุคคลวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมปญหาต่ําจะทาํใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะ 

แสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากการรับรูวาปญหาที่เกิดขึ้นนัน้อยูนอกเหนือ

การควบคุมของตนเองแลว การที่บุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลอืก็จะไมสงผลใหบุคคล

สูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือถาบุคคลรับรูวาตนเองสามารถแกปญหา

นั้นไดดวยตนเองแลว การแสวงหาความชวยเหลือก็อาจหมายถงึการยอมรับวาตนเองลมเหลวและ

ไมสามารถแกไขปญหาที่ควรจะแกไขไดดวยตนเอง ทําใหบุคคลสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง

เปนตน ซึ่งในเชิงทฤษฏีแลวปจจัยนี้จะสงผลใหบุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลอืมากขึ้นถา

บุคคลเคยประสบปญหาเดียวกันนี้ในอดีตและไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง เมื่อตองประสบกับ

ปญหาเชนนี้อีกครั้ง บุคคลจะมีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น (Wills & DePaulo, 

1991) 

3) ความสาํเร็จในอดีต (prior success with the task) สําหรับความสําเร็จใน

อดีตนี้จะมีลักษณะที่ใกลเคยีงกับการรับรูความสามารถในการควบคุมปญหาของตนเอง โดย

บุคคลที่ประสบความสาํเร็จเกี่ยวกบัเร่ืองใดเรื่องหนึง่ในอดีต เมื่อเกิดปญหาขึ้นมาบุคคลก็จะไม

แสวงหาความชวยเหลือ แตจะพยายามแกไขและปรับปรุงตนเองมากขึ้นเพื่อใหสามารถแกปญหา

ได แตสําหรับบุคคลที่ไมเคยแกปญหาดังกลาวไดแลว บคุคลก็มีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความ
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ชวยเหลือเกี่ยวกับปญหานัน้ ซึง่ก็จะมีความคลายคลงึกับการรับรูวาตนเองสามารถควบคุมปญหา

ไดมากนอยแคไหนนัน่เอง (Wills & DePaulo, 1991) 

4) การประเมนิความคุกคามของปญหาทีบุ่คคลประสบ (threat appraisal) 

สําหรับการประเมินปญหาทีบุ่คคลประสบนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือดวย 

นั่นคือถาบุคคลประเมินปญหาที่ตนเองเผชิญอยูนัน้เปนสิ่งที่คุกคามและอาจสงผลเสียตอการรับรู

คุณคาในตน (threats to self-esteem) บุคคลก็ไมตองการแสวงหาความชวยเหลือ แตสําหรับ

ปญหาที่ถูกประเมินวาไมทําใหการรับรูคุณคาในตนลดลง บุคคลก็จะตองการแสวงหาความ

ชวยเหลือ หรือถาบุคคลประเมินวาปญหาที่ตนเองเผชญิอยูนั้นเปนสิง่ที่อาจกระทบตอคนรักหรือ

คนรอบขาง (threats to loved one’s well-being) บุคคลก็จะทาํการแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาปญหาที่ไมสงผลกระทบตอคนรอบขาง (Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis, & 

Gruen, 1986 อางถงึใน Wills & DePaulo, 1991)  

5) ความสามารถของผูใหความชวยเหลือ (helper’s ability)โดยทั่วไปแลวบุคคล

ยอมตองการทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากผูใหความชวยเหลือที่มีความสามารถ และมีความ

เชี่ยวชาญในการแกปญหาทีต่นเองกาํลังประสบ ซึ่งงานวจิัยของ Corrigan (1978 อางถงึใน Wills 

& DePaulo, 1991) ก็สนับสนุนแนวคิดนี้โดยพบวาบุคคลที่มารับความชวยเหลือนัน้จะให

ความสาํคัญกบัความชาํนาญ และความนาไววางใจของผูใหความชวยเหลือ นอกจากนีง้านวิจัยใน

ภายหลงัยงัพบวาผูใหความชวยเหลือทีม่คีวามสามารถในการสื่อสาร ความเขาใจ และการไม

ตัดสินหรือตําหนิผูรับบริการในทางศีลธรรมนั้นจะประสบความสาํเร็จในการเชิญชวนใหผูรับบริการ

เขามารบัการปรึกษา ตัดสนิใจอยูในกระบวนการใหการปรึกษาตอไป และประสบความสาํเร็จใน

การรับบริการ (Miller, 1985; Wills, 1982 อางถงึใน Wills & DePaulo, 1991)  

6) ความพยายามในการจัดการแกปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ (other coping attempt 

employed for the problem) ความพยายามของบุคคลที่จะแกปญหาดวยวิธีตางๆนั้นจะสงผลทาํ

ใหบุคคลแสวงหาความชวยเหลือลดลง และสําหรับคนทีท่ําการแสวงหาความชวยเหลือ การ

แสวงหาความชวยเหลือจากแหลงที่เหมาะสมเชนนักจิตวทิยานัน้ก็จะไมใชแหลงความชวยเหลือ

แรกที่เขาแสวงหา แตแหลงความชวยเหลอืแรกๆที่บุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือนัน้โดย

สวนมากจะไมใชการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ (Wills & DePaulo, 1991) 

1.5.3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ (personality factors) หมายถึงปจจัยในตัวบุคคลที่

สงผลกระทบตอการแสวงหาความชวยเหลือของบุคคลเองไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง และ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(self-esteem and achievement motivation) ความขี้อาย (shyness) การ

เปดเผยตนเอง (self-disclosure) ระบบความเชื่อ (belief system) และความสามารถทางอารมณ 

(emotional competence) ซึ่งรายละเอียดของแตละปจจัยมีดังนี ้
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1) การเหน็คณุคาในตนเอง และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(self-esteem and 

achievement motivation) สําหรับคนที่มกีารเหน็คุณคาในตนเองสงูนั้นจะตอตานการแสวงหา

ความชวยเหลอืเนื่องจากความเชื่อที่วาเขาควรที่จะแกปญหาไดทุกอยางดวยตัวเอง ดังนัน้การ

แสวงหาความชวยเหลือก็เหมือนกับเปนการยอมรับวาตนเองไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

และจะทาํใหสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเอง แตในทางกลับกันคนทีม่กีารรับรูคุณคาในตนเองต่ําก็

จะรับรูวาตนเองไมมีความสามารถพอทีจ่ะแกปญหาตางๆไดดวยตัวเองอยูแลว ดงันั้นการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนจึงไมทําใหบุคคลสูญเสียการรับรูคุณคาในตนเองลงไปอีก (Schroder, 

Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995; Wills & DePaulo, 1991) นอกจากนี้สําหรับคนที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นกค็ือการที่บุคคลมีความตัง้ใจที่จะเอาชนะปญหาไดอยางดีและดวย

ความสามารถของตนเองเพยีงผูเดียว จงึทาํใหบุคคลทีม่แีรงจูงใจใฝสัมฤทธิน์ัน้ไมคอยแสวงหา

ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนมากนัก (Wills & DePaulo, 1991) 

2) ความขี้อาย (shyness) สําหรับคนที่ข้ีอายนัน้ การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่ไม

รูจักถือวาเปนสิ่งที่ยากมาก โดยบุคคลที่ข้ีอายนัน้ตองการที่จะทําใหผูอ่ืนประทับใจและรูสึกดีกับ

ตนเอง แตพวกเขาก็รูสึกวาเปนการยากทีจ่ะทําไดเนื่องจากพวกเขาไมมั่นใจในสถานภาพของ

ตนเอง ดงันัน้เมื่อบุคคลที่ข้ีอายอยูตอหนาผูอ่ืนนัน้ก็จะแสดงออกโดยผานการควบคมุเปนอยางด ี

และพยายามหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนใหมากที่สุดเนื่องจากมองวาการพูดคุยกับผูคนใน

สังคม รวมไปถึงการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปนสิง่ที่ยากสําหรับพวกเขา ทําใหบุคคลเหลานี้

หลีกเลี่ยงที่จะแสวงหาความชวยเหลือ (Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995; Wills & 

DePaulo, 1991) 

3) การเปดเผยตนเอง (self-disclosure) ในการแสวงหาความชวยเหลอืทุกชนิด

ยอมจะตองประกอบไปดวยการเปดเผยเรือ่งราวเกี่ยวกบัตนเองหรือปญหาที่กําลงัเผชิญอยู ดังนัน้

การแสวงหาความชวยเหลือกับการเปดเผยตนเองนัน้ดูจะเปนสิง่ที่ไมสามารถแยกจากกันได ดงันัน้

คนที่มกีารเปดเผยตนเองมากกวาก็มีแนวโนมทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือมากกวาคนที่มกีาร

เปดเผยตนเองนอยกวานั่นเองเนื่องจากคนที่เปดเผยตนเองต่ําก็จะมีแนวโนมที่จะเลาถึงปญหาของ

ตนเองใหคนอืน่ฟงนอยกวา และการไมเลาถึงปญหากห็มายถงึการไมแสวงหาความชวยเหลือ

นั่นเอง (Wills & DePaulo, 1991) 

4) ระบบความเชื่อ (belief system) สําหรับความเชื่อทีบุ่คคลมีตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื ผูใหความชวยเหลือ ผลของการใหความชวยเหลือ กระบวนการใหความชวยเหลอื 

และตัวบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลื่อเองนั้นก็สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ

เชนเดียวกนั (Wills & DePaulo, 1991) ความเชื่อเหลานี้จะเปนการประเมินเกี่ยวกบัการแสวงหา

ความชวยเหลอืวาจะสงผลตอตนเองอยางไร ซึ่งก็จะเหมอืนกับความเชือ่เกี่ยวกับผลของพฤตกิรรม 
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และความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤตกิรรมนัน้ก็จะสงผลใหเกิดเจตคติตอพฤติกรรมนัน้ตามมา 

(Ajzen & Fishbein, 1980) ดังเชนบุคคลที่มีความเชื่อในทางลบเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือก็จะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือนั้นไมด ีและจะมีเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางลบนั่นเอง ซึ่งรายละเอยีดของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือผูวจิัยจะกลาวถึง

โดยละเอียดในสวนของกระบวนการภายในตนเนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวาเปนเรื่องที่เหมาะที่จะ

อยูภายใตหวัขอดังกลาว 

5) ความสามารถทางอารมณ (emotional competence) นอกจากปจจัยดาน

บุคลิกภาพของ Wills และ DePaulo (1991) แลว Rickwood และผูรวมงาน (2005) ยังไดกลาวถงึ

ปจจัยทางบุคลิกภาพที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลืออีกปจจัยหนึง่ ไดแกปจจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถทางอารมณ ซึง่ความสามารถทางอารมณนั้นถือเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่

สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยความสามารถทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ 

(emotional intelligence) นั้นหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนกัถึงสภาวะอารมณ 

และสามารถอธิบายถงึสภาวะอารมณนัน้ได สามารถเขาใจและจัดการกับอารมณดวยวิธีการทีม่ี

ประสิทธิภาพโดยไมใชการปกปองตนเอง (non defensive) (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999 

อางถงึใน Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) สําหรับการมีความสามารถทาง

อารมณในระดับสูงนัน้ถือวาเปนปจจัยทีส่นับสนนุใหบคุคลตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ 

เนื่องจากการมีความสามารถทางอารมณนั้นจะชวยใหบุคคลสามารถตระหนกัไดถงึสภาวะภายใน

ของตนเอง และสามารถแสดงออกถงึความรูสึกหรือส่ิงที่อยูในใจออกมาไดอยางชัดเจน ซึง่ปจจัย

เหลานี้ก็เปนปจจัยที่สนับสนนุการแสวงหาความชวยเหลอืทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ซึ่งผลการวิจัยที ่Rickwood และผูรวมงาน (2005) ไดสํารวจงานวจิัยและพบวาการที่ไมสามารถ

ส่ือสารถึงสภาวะหรือความรูสึกของตนเองออกมาไดอยางชัดเจนนัน้เปนอุปสรรคที่สําคัญอยาง

หนึง่ที่ขัดขวางการแสวงหาความชวยเหลือ นอกจากนี้งานวิจยัยังพบวาเพศหญิงมองวาเปนการ

งายที่จะแสดงออกซึ่งความรูสึกของตนเองกับผูอ่ืน แตเพศชายกลับขาดทักษะในการสื่อสารหรือ

แสดงออกซึ่งความรูสึก และสําหรับอิทธิพลของความสามารถทางอารมณที่สงผลใหบุคคลไม

แสวงหาความชวยเหลือนัน้จะมีกระบวนการของพฤติกรรมที่เปนไปได 2 รูปแบบไดแก รูปแบบที่

หนึง่คือคนที่มคีวามสามารถทางอารมณต่าํก็จะมเีจตจํานงในการแสวงหาความชวยเหลือมาก

ที่สุดเนื่องจากเขามองวาเขาไมสามารถจัดการกับอารมณตนเองได แตในทางกลับกันก็อาจเปนไป

ไดวาคนทีม่ีความสามารถทางอารมณต่าํนั้นไมแสวงหาความชวยเหลอืเนื่องจากไมมีทักษะที่

เพียงพอในการแสวงหาความชวยเหลือ เชนไมตระหนักถึงอารมณ ไมสามารถสื่อสารอารมณ

ออกไปไดเปนตน สวนรูปแบบที่สองคือคนที่มีความสามารถทางอารมณต่ํานั้นก็จะไมคอยมีแหลง

สนับสนนุทางสังคม เชนครอบครัวหรือเพือ่น ทําใหมีโอกาสในการแสวงหาความชวยเหลือตํ่า และ
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คนที่มีความสามารถทางอารมณต่ําก็จะมปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือแตไม

สามารถทําไดสําเร็จ ทําใหไมตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลืออีก นอกจากนัน้คนที่มี

ความสามารถทางอารมณต่าํอาจจะรูสึกอับอายเกีย่วกบัความสามารถของตนเองในการจัดการกับ

อารมณ จึงไมอยากที่จะแสวงหาความชวยเหลือ (Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 

2005) 

1.5.4 ปจจัยดานบริบททางสังคม (social-context factors) หมายถงึอิทธิพลจาก

สังคมหรือคนรอบขางที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอยๆ ไดแก 

การสนบัสนุนทางอารมณและการเปดเผยตัวตน (emotional support and self-disclosure) และ

กระบวนการชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกัน (reciprocal comparison process) ซึ่งแตละปจจัย

มีรายละเอยีดดังนี ้

1) การสนับสนุนทางอารมณและการเปดเผยตนเอง (emotional support and 

self-disclosure) การสนับสนุนทางอารมณจากสังคมนัน้เปนสิง่ที่สําคญัสําหรับบุคคลเปนอยาง

มาก และปจจัยดานการสนบัสนุนทางอารมณนั้นกย็ังสงผลตอการแสวงหาความชวยเหลืออีกดวย 

กลาวคือถาบคุคลไดรับการสนับสนนุทางอารมณจากเครือขายการสนบัสนุนในสังคมเพียงพอแลว 

บคุคลก็จะแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีนอยลง เนื่องจากการแสวงหาความชวยเหลือ

อยางไมเปนทางการมักจะเปนทางเลือกแรกในการแสวงหาความชวยเหลือ และถาการแสวงหา

ความชวยเหลอือยางไมเปนทางการสามารถตอบสนองความตองการไดแลว บุคคลก็จะไมมีความ

ตองการทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงอืน่อีก และสําหรับตัวแปรการเปดเผยตนเองนัน้ก็จะ

เปนตัวแปรที่สงผลตอการไดรับการสนับสนุนทางอารมณจากสังคม เนื่องจากการจะไดรับการ

สนับสนนุนั้น บุคคลก็ตองทาํการเปดเผยตนเองเกี่ยวกบัปญหาตางๆที่ตนเองกําลงัประสบจึงจะ

ไดรับความชวยเหลือดังที่ไดกลาวถึงในหวัขอการเปดเผยตนเองในขางตน (Wills & DePaulo, 

1991) 

2) กระบวนการชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกัน (reciprocal comparison 

process) การชวยเหลือตอบแทนซึง่กนัและกันนั้นนับวาเปนสิง่ที่สําคญัในสังคม ซึ่งการแสวงหา

ความชวยเหลอืก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยนี้ดวย โดยการที่บุคคลยินดจีะแสวงหาความชวยเหลือ

จากแหลงนัน้หรือไมนั้นขึน้อยูกับการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถของเขาในการตอบแทน

ผูใหความชวยเหลือไดหรือไม ซึ่งถาบุคคลรับรูวาเขาไมสามารถชวยหรอืตอบแทนผูใหความ

ชวยเหลือได เขาก็จะไมอยากแสวงหาความชวยเหลือจากแหลงนั้นเปนตน (Wills & DePaulo, 

1991) 

1.5.5 ปจจัยจากกระบวนการภายในตน (self-process factors) หมายถึง

กระบวนการภายในของบุคคลที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่ง Wills 
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และ DePaulo (1991) เสนอวาควรพิจารณาการแสวงหาความชวยเหลือในบริบทของการคงไวซึ่ง

การรับรูคุณคาในตน กลาวคือถาการแสวงหาความชวยเหลือใดๆนั้นไมคุกคามตอการรับรูคุณคา

ในตนของบุคคลแลว บุคคลก็จะไมรูสึกลําบากใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือ แตในทางกลับกนัถา

บุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้อาจคุกคามตอการรับรูคุณคาในตนแลว บุคคลก็จะไม

อยากแสวงหาความชวยเหลอื ซึ่งตามทฤษฏีการกระทาํดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein 

(1980) ไดอธิบายกระบวนการนี้ไววาถาบุคคลรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้วาสงผลทาง

ลบตอตนเอง คือทําใหบุคคลรับรูคุณคาในตนลดลงแลวจะทาํใหบุคคลมีเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืในทางลบ และทําใหบุคคลมีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีลดลงนั่นเอง ซึง่ปจจัยจากกระบวนการภายในตนที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้

ประกอบไปดวยปจจัยยอยไดแก การตีตราพฤติกรรม การอธิบายสาเหตุตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ความสอดคลองและการเปรียบเทียบขอมูล และการประทบัรอยวาดอยคาทางสังคม ซึ่ง

แตละปจจัยมรีายละเอียดดงันี ้

1) การตีตราพฤติกรรม (labeling of behavior) การตีตราพฤติกรรมนัน้สงผลตอ

การแสวงหาความชวยเหลือได กลาวคือถาบุคคลตีตราพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือวา

หมายถงึตนเองมีความออนแอ ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเองแลว บุคคลก็จะไมแสวงหาความ

ชวยเหลือ แตถาบุคคลตีตราพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือวาเปนวธิีการที่ชวยใหตนเอง

สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มที่แลว บุคคลกจ็ะเต็มใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้น (Wills & 

DePaulo, 1991) 

2) การอธิบายสาเหตุของปญหาในการแสวงหาความชวยเหลือ (attributions for 

help seeking) การอธิบายสาเหตุของปญหานั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือได โดยบุคคลที่อธบิายสาเหตุของปญหาวามีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่

ไมเกี่ยวของกบัความบกพรองของจิตใจตนเองแลว บุคคลก็จะยนิดีทีจ่ะแสวงหาความชวยเหลือ

มากกวาคนทีร่ะบุสาเหตุของปญหาวาเกดิจากปจจัยภายในตนหรือขอบกพรองของตน (Wills & 

DePaulo, 1991) 

3) ความสอดคลองและการเปรียบเทียบขอมูล (consensus and comparison 

information) การเปรียบเทยีบทางสงัคมนั้นเปนสิง่ที่เกดิขึ้นทั่วไปในสมัพันธภาพทางสังคม ซึ่งใน

เร่ืองการแสวงหาความชวยเหลือนัน้บุคคลก็จะทาํการเปรียบเทียบความสอดคลองกบัสังคมดวย 

กลาวคือถาสังคมมีความคิดเห็นวาไมควรแสวงหาความชวยเหลือแลว บุคคลก็จะไมแสวงหาความ

ชวยเหลือเนื่องจากไมอยากรูสึกแปลกแยกจากสงัคม (Wills & DePaulo, 1991) ซึ่งการรับรูวา

สังคมไมเหน็ดวยกับการแสวงหาความชวยเหลือและมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืวาแปลก

แยกแลวสามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1980) 
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กลาวคือบุคคลจะรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้มีขอเสียตามมาดวย ทาํใหบุคคลมีเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบ และมีเจตจํานงที่จะแสวงหาความชวยเหลอืลดลง ซึ่งมี

ความคลายคลึงกับแนวคิดของ Vogel และผูรวมงาน (2005) แตจะเรียกแตกตางกนัไปคือ Vogel 

และผูรวมงาน (2005) จะใชคําวาบรรทัดฐานทางสังคม (social norm) แทน ซึ่งการทีบุ่คคลทําการ

แสวงหาความชวยเหลือหรือไมนั่นก็ข้ึนอยูกับวาสงัคมมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการแสวงหาความ

ชวยเหลืออยางไร ซึ่งถาสังคมหรือคนรอบขางมีคานิยมในทางลบเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือแลว บุคคลก็จะมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในทางลบ และมีเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับตํ่า (Vogel, Wester, & Larson, 2005) 

4) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (social stigma) สําหรับการประทับตรา

วาดอยคาทางสังคมแลวตามชื่อดูเหมือนวาจะเปนปจจัยที่อยูในดานบริบททางสงัคม แตสาเหตทุี่

นักวจิัยสวนใหญจัดใหอยูในดานกระบวนการภายในตนนัน้ก็เนื่องจากนิยามของการประทับตราวา

ดอยคาทางสงัคมที่มีความหมายคือ ความกลัววาผูอ่ืนจะรับรูหรือตัดสินตนเองในทางลบถาบุคคล

ทําการแสวงหาความชวยเหลือ (Deane & Chamberlain, 1994 อางถงึใน Vogel, Wester, & 

Larson, 2005) ซึ่งผูวิจัยเองก็เหน็ดวยกับแนวคิดดังกลาวโดยคิดวาความกลัวนั้นเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการประเมินหรือกระบวนการคิดพิจารณาของบุคคล ดังนัน้ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัจึงไดจดั

ความกลวัการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมไวในดานกระบวนการภายในตน 

สําหรับความกลัวการประทบัตราวาดอยคาเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือ

นั้นนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึง่สําหรับการแสวงหาความชวยเหลือ และเปนตัวแปรหนึ่งที่

ไดรับการศึกษาอยางมากในอดีต (Corrigan, 2004) เนื่องจากสงัคมสวนใหญมีแนวโนมทีจ่ะรับรู

บุคคลที่มีอาการทางจิตในทางลบอยูแลว และการแสวงหาความชวยเหลือก็เปนสิ่งหนึง่ที่แสดงถึง

การมีความเจบ็ปวยทางจิตได โดยงานวิจยัในอดีตพบวาบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีมักจะถูกมองวาเปนคนทีม่อีาการทางจิต และถูกรับรูในทางลบกวาบุคคลที่ไม

แสวงหาความชวยเหลือ (Vogel, Wester, & Larson, 2005) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจงึมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงอทิธิพลของการประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือของบุคคล ซึ่งรายละเอียดของการประทับตราวาดอยคามีดังนี ้
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2. การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชีพ 
 
 2.1 นิยามและขอบเขต 
 
 คําวา “stigma” โดยทัว่ไปในภาษาไทยมกัแปลวา “ตราบาป” หรือ “รอยมลทนิ” ซึ่ง

หมายถงึ “บาปติดตัว, ความรูสึกวาเปนบาปซึ่งมฝีงอยูในจิตใจตลอดไป” (ราชบัณฑติยสถาน, 

2542) โดยในอดีตคําวา ตราบาป นัน้มักจะใชเพื่อหมายถึงคุณลักษณะหรือการกระทําที่ทาํให

เสื่อมเสียชื่อเสยีงหรือนาขายหนาอยางรุนแรงและสะทอนถึงความบกพรองทางดานศลีธรรม เชน

การเคยเปนอาชญากรมากอน (Goffman, 1963)  

 แตสําหรับในบริบทดานสุขภาพจิตแลวคาํวา stigma สะทอนความหมายหลักอยูสอง

ประการไดแก การถูกตีตรา (labeling) และความรูสึกมปีมดอย หรือ ความรูสึกวาคณุคาของ

ตนเองลดลง (inadequacy; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ซึ่งการใชคําวาตราบาปหรือรอย

มลทินแทนคาํวา “stigma” ในบริบทดานสขุภาพจิตจึงอาจจะไมเหมาะสมนัก ดังนัน้ในการวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจยัจึงขอใชคําวาความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาแทนคําวาตราบาป หรือรอยมลทิน  

สําหรับความหมายของการประทับตราวาดอยคาในทางวิชาการนัน้กถ็อืวาเปนคําที่ไดมี

การใหความหมายไวอยางหลากหลายแตกตางกนัไปตามมุมมองของนักวชิาการแตละคนหรือ

แตกตางกนัไปตามแนวทางของแตละสาขาวิชาที่ไดศึกษาการประทับตราวาดอยคาในสถานการณ

ที่แตกตางกันไป (Link & Phelan, 2001) เชนการศึกษาทางสังคมวิทยานัน้ไดมีการพดูถึงการ

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคม (social stigma) วาหมายถึง “เครื่องหมายหรอืสัญลักษณแหง

ความอัปยศหรือความเสื่อมเกียรติที่สังคมตราใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากความ

ผิดปกติทางรางกาย หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสงัคม หรือผิดจริยธรรม หรือ

ความเปนชาตพิันธุที่ดอยของบุคคลหรือกลุมคนนัน้ (พจนานุกรมศัพทสังคมวทิยา อังกฤษ-ไทย 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2549: หนา 228) หรือกลาวโดยสรุปก็คือการประทับตราวาดอยคาทาง

สังคมนัน้หมายถึงการที่สังคมมีความเชื่อเกี่ยวกบักลุมบคุคลกลุมใดกลุมหนึง่ในทางลบ และมอง

วากลุมบุคคลนั้นมีความดอยคาเหมือนมบีาปติดตัวมาและนาอับอายอยางมาก  

สําหรับศาสตรดานจิตวทิยาการปรึกษานัน้ก็มกีารศึกษาเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคา

เชนเดียวกนั โดยสวนใหญนกัจิตวิทยามกัจะสนใจศึกษาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาของผูที่

เจ็บปวยทางจติ (stigma of mental illness) ทัง้นี้ Link, Struening, Neese-Todd, Asmussen, 

และ Phelan (2001) ไดใหคําจํากัดความของคําวาการประทบัตราวาดอยคาของผูทีเ่จ็บปวยทาง

จิต วาหมายถงึระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวาคนอืน่ๆ ในสังคมจะแบงแยกและลดคุณคาของผู

ที่มีความเจ็บปวยทางจิตมากนอยแคไหน ซึง่ในความหมายนีก้ารประทับตราวาดอยคาหมายถึง
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การที่สังคมมคีวามเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับกลุมบุคคลที่มีความเจ็บปวยทางจิตและมีแนวโนมทีจ่ะมอง

กลุมบุคคลกลุมนี้ในทางลบ (Corrigan, & Penn, 1999)  

นอกจากนี ้Vogel, Wade และ Haake (2006) ไดใหคําจํากัดความของคําวาการ

ประทับตราวาดอยคาที่เกีย่วของกับการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชีพ 

(stigma associated with seeking mental health services) ไววาหมายถงึการรับรูวาบุคคลที่

แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมเปนที่ตองการ และไมเปนทีย่อมรับทางสงัคม ทัง้นี ้Corrigan (2004) 

ไดแบงรูปแบบของการประทบัตราวาดอยคาที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจแสวงหาความ

ชวยเหลือเปน 2 รูปแบบหลักๆไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม (public stigma) และ

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (self-stigma) ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้

หมายถงึการรบัรูวาสังคมจะมองบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพวาเปนคนที่ไมมี

คุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองหมายถงึการที่บุคคลจะรับรูตนเองวาไมมีคุณคา

และไมควรไดรับการยอมรับถาบุคคลทาํการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี (Vogel, 

Wade, & Haake, 2006) 

นอกจากนี ้Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดเสนอวานอกจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้งสองรูปแบบที่ไดกลาวถึงในขางตนแลว ยงัมกีารประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด (personal stigma) ที่สงผลตอการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี โดย Vogel และคณะ (2009) ไดใหคําจาํกัดความของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดไววาหมายถงึการที่บคุคลรับรูวาคนรอบขางที่ตนมีปฏิสัมพันธดวยจะมปีฏิกิริยาทางลบกับ

ตนเองถาบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

 

กลาวโดยสรุป การประทับตราวาดอยคาทีเ่กี่ยวของกับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี (stigma associated with seeking mental health service) นั้นหมายถงึ

การรับรูวาบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลอืนั้นจะถูกมองวาไมด ีหรือถกูตีตราจากสงัคมและทําให

ไมเปนทีย่อมรับจากสงัคม ซึง่การประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืประกอบไป

ดวยการประทบัตราวาดอยคาจาก 3 ดานไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ซึ่งการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมนั้นหมายถงึการรับรูหรือความเชื่อของบุคคลวาเขาจะถูกตีตราและ

ไมเปนทีย่อมรับจากสงัคมถาบุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนัน้ก็หมายถงึการรับรูหรือความเชื่อของบุคคลวา

เขาจะถูกตีตราและไมเปนทีย่อมรับภายในกลุมคนรอบขางที่เขามีปฏิสัมพันธดวยถาเขาแสวงหา
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ความชวยเหลอื และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองนัน้คือการทีบุ่คคลตีตราตนเองและมอง

วาตนเองไมดพีอถาเขาแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ 

 
 2.2 ประวัติความเปนมาของการประทบัตราวาดอยคา 
 
 คําวาการประทับตราวาดอยคาในภาษาอังกฤษนัน้มีรากฐานมาจากคําวา stigmata  

ซึ่งเปนภาษากรีก (Overton & Medina, 2008) โดยความหมายดั้งเดมิของการประทบัรอยวาดอย

คาในอดีตนัน้หมายถงึสัญลักษณทางรางกายที่ออกแบบมาเพื่อแสดงลักษณะที่ผิดแปลก เลวราย

และบกพรองทางศีลธรรมของบุคคลที่มีสัญลักษณนี้อยู ตอมาในยุคสมัยที่คริสตศาสนารุงเรืองไดมี

การใชคําวาการประทับตราวาดอยคาใน 2 นัยคือนยัทางการแพทยซึง่หมายถงึสัญลักษณทาง

รางกายที่แสดงถึงความเจ็บปวยทางกาย และนัยที่สองคือนัยทางครสิตศาสนา โดยจะหมายถึง

รอยแผลบนรางกายของพระเยซู ในปจจุบนัการใชคําวาการประทับตราวาดอยคานัน้ยังคงมี

ความหมายคลายกับในอดีต เพียงแตจะเปนการเนนถึงความอับอายจากการถูกประทับตราวาดอย

คามากกวาตัวสัญลักษณทางรางกายจริงๆ (Goffman, 1963) โดยความสนใจเกีย่วกบัเร่ืองการ

ประทับตราวาดอยคาในทางวิชาการนัน้ไดเพิ่มข้ึนอยางมากหลงัจากนกัสังคมวทิยาชื่อ Erving 

Goffman ไดทาํการศึกษาและรวบรวมความรูเกี่ยวกับมโนทัศนของการประทับตราวาดอยคาและ

ไดนําเสนอในหนงัสือช่ือ Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity ในป ค.ศ. 

1963 (Link & Phelan, 2001) โดยในหนงัสือ Goffman (1963) ไดใหคําจํากัดความของการ

ประทับตราวาดอยคาไววาหมายถงึคุณลักษณะทีท่ําใหเสื่อมเสียชื่อเสยีงหรือนาขายหนาอยางมาก 

แตคุณลักษณะนั้นก็ไมจําเปนที่จะตองนาอับอายสําหรบัทุกๆคนเสมอไป โดยคุณลักษณะเดียวกนั

นั้นในบริบทหนึ่งอาจจะเปนสิ่งที่ไดรับความยกยองก็เปนได กลาวคือการประทับตราวาดอยคานัน้

ไดรับอิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสงัคมนัน่เอง  

 ศาสตรจิตวิทยาไดมีการศึกษาเกีย่วกบัการประทับตราวาดอยคาเปนจาํนวนมาก

โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาเกี่ยวกับการประทบัตราวาดอยคาของผูที่เจ็บปวยทางจิตเนื่องจาก

การประทับตราวาดอยคาของผูที่เจบ็ปวยทางจิตนั้นเปนสาเหตหุนึง่ทีถู่กอางถงึมากที่สุดวาเปน

สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (Corrigan, 2004)  

โดยที่การประทับตราวาดอยคาหรือภาพทางลบของผูที่เจ็บปวยทางจิตนั้นมมีาตัง้แตในอดีต  

เชนในยุคกลางจะมองวาคนที่มีอาการทางจิตหรือมีพฤตกิรรมแปลกๆวาเปนผลมาจากการถกู

ปศาจรายเขาสิงและการรักษาจะตองทาํพิธีกรรมทางศาสนาเพื่อขับไลปศาจรายออกไป และ

ในชวงทายของยุคกลางการดูแลรักษาผูปวยทางจิตก็ยงัคงมีความรุนแรงเชนการลามโซและเฆี่ยน

ตีเพื่อไมใหผูปวยแสดงความรุนแรง (Bennett, 2003) จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาภาพของผูปวย
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ทางจิตในอดีตนั้นจะเปนภาพทางลบ และสําหรับในปจจุบันภาพทางลบนั้นก็ยงัคงอยู โดยงานวจิัย

ในอดีตพบวาคนในสังคมมกัจะพูดถงึผูทีป่วยทางจิตในทางลบ (Angermeyer, & Dietrich, 2006)  

 นอกจากนี้แมวาการเจ็บปวยทางจิตจะทําใหถูกประทับตราวาดอยคาแลว งานวิจัยที่ผาน

มาก็ยงัพบวาการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยานั้นก็นาํไปสูการถูกประทับตราวาดอยคา

ดวยแมวาในความเปนจริงบคุคลที่แสวงหาความชวยเหลือจะไมไดเจ็บปวยทางจิตเลยก็ตาม โดย

งานวิจยัพบวาคนที่ถกูมองวาแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษานัน้จะถกูประเมนิ

ในทางลบมากกวาและถูกปฏิบัติดวยในทางลบมากกวาคนที่ไมไดแสวงหาความชวยเหลือ 

(Sibicky, & Dovidio, 1986) โดยในชวงแรกของการศึกษานักวิจัยสวนใหญมักจะสนใจศึกษา

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอการเจ็บปวยทางจติโดยที่คนสวนใหญจะมีภาพในความคิด

เกี่ยวกับคนทีม่ีอาการทางจติวาเปนคนทีอั่นตราย ไมมคีวามรับผิดชอบ และมีลักษณะเหมือนเด็กที่

ตองไดรับการดูแลอยางใกลชิด (Corrigan, 2004) ซึ่งการมีภาพในความคิดเชนนีก้็จะสงผลใหคนมี

ปฏิกิริยาทางลบตอผูที่มีอาการทางจิต และมองวาคนทีม่ีอาการทางจตินั้นไมมีคุณคา ไมควรไดรับ

การยอมรับ โดยกระบวนการที่ทาํใหบุคคลที่ทาํการแสวงหาความชวยเหลือนัน้ถูกประทับตราวา

ดอยคาเชนเดยีวกับผูที่มีอาการทางจิตก็คอืสังคมจะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือก็เหมือน

เปนการตีตราหรือเปนการยนืยนัโดยนัยวาบุคคลมีปญหาทางจิต ซึง่งานวิจยัก็พบวาคนทั่วไปจะ

รับรูและประเมินผูที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาในทางลบมากกวาคนที่ไมเคยแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักจิตวทิยา (Sibicky, & Dovidio, 1986) ทําใหสามารถสรุปไดวาความรูสึก

ถูกประทับตราวาดอยคานัน้ไมไดสงผลตอเฉพาะผูที่มีอาการทางจิตเทานั้น แตสงผลตอผูที่

ตองการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพดวย ซึ่งการที่สังคมมกีาร 

ประทับตราวาดอยคาตอผูทีแ่สวงหาความชวยเหลือกท็ําใหคนที่มีปญหาทางจิตพยายามปดบัง

ความเจ็บปวย และไมแสวงหาความชวยเหลือจากนักจติวิทยาเพื่อปองกันผลเสียทีอ่าจเกิดตามมา 

(Corrigan, 2004) 

 
 2.3 รปูแบบของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคา 
 
 ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาที่สงผลตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีนัน้เกิดจาก 2 แหลงหลักๆ ไดแก จากภายนอกตนเอง และจากภายในตนเอง ซึง่

จากแหลงภายนอกตนเองนัน้สามารถแบงไดเปน 2 ระดบั ไดแก ความรูสึกถูกประทบัตราวาดอย

คาทางสังคม และความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด สวนจากแหลงภายใน

ตนเองก็ไดแก ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอตนเอง (Corrigan, 2004; Ludwikowski, 

Vogel, & Armstrong, 2009; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) ซึ่งความรูสึกถูกประทับตราวา
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ดอยคาในรูปแบบตางๆก็จะมีกระบวนการในการสงผลตอการแสวงหาความชวยเหลอืแตกตางกนั

ไปโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

2.3.1 การประทับตราวาดอยคาจากสังคม หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาสังคมมอง

บุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพวาเปนคนที่ไมมีคุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมเปน

ที่ยอมรับในสังคม (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) หรือเปนความเชื่อของ

บุคคลที่เชื่อวาตนเองจะถูกปฏิเสธและไมไดรับการยอมรับจากสงัคมถาตนเองทาํการแสวงหา

ความชวยเหลอื ซึ่งผลเหลานี้ก็เปนผลกระทบที่สงตอบุคคลอยางรุนแรง ทําใหบุคคลที่มีปญหาทาง

จิตใจและตองการความชวยเหลือพยายามปกปดปญหาของตนเองและไมแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกตีตรา (Label avoidance) หรือกลัววาจะถกู

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมนั่นเอง (Corrigan, 2004)  

งานวิจยัในตางประเทศก็ไดผลที่สอดคลองกับแนวคิดขางตน กลาวคอืงานวิจยัใน

อดีตพบวาการรับรูถึงความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาทางสงัคมทีส่งผลตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือนัน้สามารถทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได (Komiya, Good, & 

Sherrod, 2000; Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) กลาวคือถาบุคคลที่รับรูวาการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีมีผลทางลบตามมาซึง่ก็คอืการถูกประทบัตราวาดอย

คาจากสงัคม หรือถูกสงัคมลดคุณคาและไมใหการยอมรับแลว บุคคลก็จะเกิดความรูสึกทางลบตอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีดวย ซึง่การรับรูทางลบก็จะทาํใหบุคคลมี

ความตองการ หรือความตั้งใจที่จะแสวงหาความชวยเหลือลดลง (Vogel, Wade, & Hackler, 

2007) 

2.3.2 การประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หมายถึง การที่บุคคลรับรูวา

คนรอบขางทีต่นมีปฏิสัมพนัธดวยจะมองตนเองในทางลบและมีปฏิกิริยาทางลบกับตนเองถา

บุคคลทําการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009) 

โดยในอดีตแมวาจะมีงานวิจยัจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกบัความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคา แต

งานวิจยัสวนมากก็ไดศึกษาเกี่ยวกบัความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาที่เกิดจากคนทั่วไปในสงัคม

เทานั้น ไมไดมกีารศึกษาถึงผลของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาในกลุมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ

ดวยโดยตรง  

ภายหลงั Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดศึกษาและพบวานอกจาก

อิทธิพลจากสงัคมแลว บุคคลยังไดรับอิทธพิลจากบุคคลใกลชิดอีกดวย โดยผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาอทิธพิลของความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากสังคมนั้นมบีทบาทแตกตางจากอทิธพิล

ของกับความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดอยางชดัเจน และบุคคลมีแนวโนมที่จะ

แสวงหาความชวยเหลือมากกวาถากลุมคนที่บุคคลใกลชิดนั้นสนับสนนุใหเขาแสวงหาความ
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ชวยเหลือแมวาการแสวงหาความชวยเหลอืนั้นอาจจะทาํใหตัวเขาถูกประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมโดยรวมก็ตาม (Vogel, Wade, Wester, Larson, & Hackler, 2007) ซึ่งขอคนพบดังกลาวยงั

ไดรับการสนับสนุนจากแนวคิดเกี่ยวกับกลุมอางองิ (reference group) ซึ่งเปนแนวคดิทาง

จิตวิทยาสังคมวาดวยเรื่องพลวัตของกลุมอีกดวย (group dynamics) (Forsyth, 2006) 

จากการตระหนักถงึความสาํคัญดังกลาวทําให Vogel, Wade, และ Ascheman 

(2009) ศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หรือบุคคลในเครือขาย

สังคมของเขา (social network) ซึ่งผลที่ไดพบวาความกลัวการถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดนั้นมีบทบาทสําคัญในการทํานายการแสวงหาความชวยเหลือเชนเดียวกับความรูสึกถกู

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคมและความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเอง และงานวจิัยอีก

ชิ้นหนึง่ในปเดยีวกนักพ็บวาความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดนั้นสามารถ

ทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได โดยที่มกีระบวนการเหมือนกับความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาทางสงัคม กลาวคือความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะ

สงผลใหเกิดการซึมซับเขาไปเปนความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเอง (Ludwikowski, 

Vogel, & Armstrong, 2009) 

2.3.3 การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง หมายถึง การที่บุคคลจะรับรูตนเอง

ในทางลบ มองวาตนเองไมมีคุณคาและไมควรไดรับการยอมรับถาบคุคลทําการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Vogel, Wade, & Haake, 2006) และการทีบุ่คคลมีความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาตอตนเองก็จะทําใหบคุคลรับรูคุณคาในตนเองลดลง (low self-esteem) 

สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลมีการรับรูคุณคาในตนเองลดลงนัน้เนื่องมาจากการที่บุคคลมีการซึมซับ 

(internalize) เอาความเชื่อหรือคานิยมของสังคมและบุคคลใกลชิดเกี่ยวกับความรูสึกถูก

ประทับตราวาดอยคาที่สังคมมีตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือ และนําความเชื่อหรือคานิยม

เหลานั้นมาตดัสิน หรือประเมินตนเองวาเปนคนที่ไมมีคณุคา ไมควรไดรับการยอมรับเมื่อตนเองทาํ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) ซึ่งกระบวนการ

ที่สงผลใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลอืจะมีความแตกตางจากความรูสึกถกูประทับตราวาดอย

คาทางสังคมที่สงผลใหบุคคลไมแสวงหาความชวยเหลอืเพราะกลวัจะถูกตีตราจากสังคม  

แตสําหรับความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเองจะทําใหบุคคลมองวาตนเองไมมีคุณคา

และไมควรไดรับการยอมรับ หรือรับรูวาคณุคาของตนเองลดลงถาบคุคลทําการแสวงหาความ

ชวยเหลือ และการสูญเสียคุณคาในตนเองที่เกิดจากการซึมซบัเอาคานิยมจากสังคมและนํามา

ตัดสินหรือประเมินตนเองนัน้นับวาเปนผลทางลบตอบุคคลอยางมาก  

ดงันัน้เพื่อไมใหตนเองสูญเสยีการรับรูคุณคาในตนเอง บุคคลจึงไมแสวงหาความ

ชวยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความรูสึกทางลบตอตนเอง (Corrigan, 2004) ทั้งนี้งานวิจัยใน
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ตางประเทศพบวาความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาตอตนเองนั้นสามารถทาํนายเจตคติและ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยที่ความรูสึกถูกประทบัตราวาดอย

คาตอตนเองนัน้ถูกทํานายจากความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาทางสงัคม และความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตางๆนัน้ก็มีรูปแบบและทิศทางของความสัมพันธทีก่็สอดคลองกับแนวคิดขางตน

ดวยเชนกัน (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007) 

 

 อยางไรก็ตามแมวาการประทับตราวาดอยคาจากทัง้ 2 แหลง คือจากภายนอกตนเอง และ

จากภายในตนเอง นัน้จะเปนตัวแปรที่แยกจากกัน แตตัวแปรดังกลาวก็เปนตัวแปรทีม่ี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางไมสามารถแยกออกได ดังนัน้เพื่อใหเขาใจในภาพของอิทธพิลของ

การประทับตราวาดอยคาทีค่รบถวนสมบรูณ การศึกษาเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาจึงควร

ศึกษาอทิธิพลของการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบ ที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือทั้งใน

รูปแบบของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมที่การประทับตราวาดอยคาทัง้สามรปูแบบมีตอ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Corrigan, 2004: หนา 618) 

 
2.4 เพศ และการประทับตราวาดอยคา 
 
 งานวิจัยในอดีตพบวาเพศชายโดยเฉลีย่แลวมักจะแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีนอยกวาเพศหญิง โดยความแตกตางทีพ่บนัน้ยงัคงแสดงใหเห็นถึงรูปแบบเดียวกนั

ในแตละชวงอายุ เชื้อชาติ และภูมิหลังทางสังคม (social backgrounds; Addis & Mahalik, 

2003; Rickwood, Deane, Wlison, & Ciarrochi, 2005) และเพศชายก็ยงัคงมีเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาต่ํากวาเพศหญิงอีกดวย (ณฐัสุดา เตพนัธ, 2544; Fischer & 

Farina, 1995) โดยงานวิจัยในอดีตพบวาอัตราการแสวงหาความชวยเหลือที่ต่าํกวาในเพศชายนั้น

ไมใชเพราะเพศชายมีสุขภาพจิตดีกวาเพศหญิง (Möller-Leimkühler, 2002) แตอัตราการแสวงหา

ความชวยเหลอืของเพศชายที่ต่ํากวาเพศหญิงอาจเกิดจากเพศชายรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีมีการประทับตราวาดอยคามากกวาเพศหญงิ (Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) ซึ่ง Addis และ Mahalik (2003) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวาการที่จะเขาใจ

รูปแบบการแสวงหาความชวยเหลือของเพศชายนัน้จะตองมองการแสวงหาความชวยเหลือใน

ลักษณะทีเ่ปนผลจากบทบาททางเพศที่ไดรับการขัดเกลาทางสงัคม (Addis & Mahalik, 2003)  

ซึ่งงานวิจัยก็ใหผลที่สอดคลองกับสมมติฐานของ Vogel และคณะ (2007) กลาวคือเพศชายจะ

ไดรับอิทธิพลจากการประทบัตราวาดอยคาตอตนเองและการประทับตราวาดอยคาทางสงัคม

มากกวาเพศหญิง (Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, 
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Wade, & Hackler, 2007) และสาเหตทุี่ทาํใหผูชายไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคา

มากกวาผูหญงินัน้อาจมีสาเหตุมาจากการรับรูของบุคคลที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือวา

หมายถงึการทีบุ่คคลไมสามารถเผชิญปญหาตางๆไดดวยตนเอง (Addis & Mahalik, 2003) และ

สังคมมักจะมองวาการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัจติวิทยาการปรึกษานั้นเปนแหลงความ

ชวยเหลือแหลงสุดทายที่บุคคลจะทําการแสวงหาความชวยเหลือหลงัจากที่แหลงความชวยเหลือ

อ่ืนไมสามารถใหความชวยเหลือได (Angermeyer, Matschinger, & Riedel-Heller, 1999) 

ประกอบกับการที่สังคมมองวาบทบาททางเพศของผูชายนัน้จะตองมลัีกษณะที่แสดงถึง

ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได สามารถควบคุมอารมณได การแสวงหาอาํนาจและ 

ความโดดเดน ความกาวราว ความกลาหาญ ความมีเหตผุล และเขมแข็งทนทานตอปญหาตางๆ

เปนตน (Addis & Mahalik, 2003; Möller-Leimkühler, 2002) 

นอกจากนีง้านวิจยัที่ผานมายังไดสนบัสนุนตัวแปรบทบาททางเพศในฐานะเปนตัวแปร

กํากับในกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือ (Möller-Leimkühler, 2002)  

ซึ่งกระบวนการที่ตัวแปรเพศไดกํากับกระบวนการตัดสินใจแสวงหาความชวยเหลือนัน้ก็เปน

อิทธิพลจากบทบาททางเพศของเพศชายทีสั่งคมคาดหวงั ทําใหการแสวงหาความชวยเหลือของ

เพศชายนัน้ขัดแยงกับบทบาททางเพศที่สังคมคาดหวังและอาจสงผลใหสังคมไมยอมรับผูชายที่

แสวงหาความชวยเหลือ ประกอบกับความหมายของการประทับตราวาดอยคาที่วาการรับรูวา

บุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมเปนที่ตองการ และไมเปนที่ยอมรับทางสังคมดวยแลว 

(Vogel, Wade, & Haake, 2006) เพศชายจึงนาจะไดรับผลจากการประทับตราวาดอยคาที่สังคม

จะไมยอมรับและมองวาดอยคุณคามากกวาถาผูชายแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี ในขณะที่ผูหญงิสามารถแสวงหาความชวยเหลือไดงายกวาเนือ่งจากการขอความ

ชวยเหลือและการแสดงออกซึ่งความออนแอนั้นไมไดขัดกับบทบาททางเพศของผูหญงิ (Möller-

Leimkühler, 2002) ทําใหผูหญิงไมนาจะไดรับผลกระทบจากการประทับตราวาดอยคาตอการ

แสวงหาความชวยเหลือมากเทาเพศชาย แมวาในตางประเทศจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับ

อิทธิพลของเพศที่สงผลตอการรับรูการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือแลวก็

ตาม (เชนงานวิจัยของ Komiya, Good, & Sherrod, 2001; Vogel, Wade, & Haake, 2006; 

Vogel, Wade, & Hackler, 2007) แตสําหรับในประเทศไทยนัน้ยงัไมมกีารศึกษาบทบาททางเพศ

ที่สงผลตอการรับรูการประทบัตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือ ดังนัน้ในการวิจยัครั้งนี้

ผูวิจัยจงึสนใจที่จะเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการรับรูการประทับตราวาดอยคาตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในการศึกษาครั้งนี้ดวย 
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3. ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก
วิชาชีพ 
 
 สําหรับโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดพัฒนามาจากโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุในงานวจิัยของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007), Vogel (2009) และ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ซึ่งโมเดลทั้งหมดที่

ผูวิจัยกลาวถึงลวนเปนโมเดลที่ Vogel ไดพัฒนาเปนหลกั สําหรับสาเหตุที่ผูวิจัยเนนพัฒนาโมเดล

จากงานวิจยัของ Vogel เปนหลักเนื่องจาก Vogel ถือเปนคนแรกๆที่เร่ิมตนศึกษาโมเดลอิทธิพล

เชิงสาเหตุของการประทับตราวาดอยคาทีส่งผลตอเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือและใน

ปจจุบันกย็ังคงมีงานวิจัยในลักษณะนีเ้พิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยที่งานวิจัยในระยะหลงัตางกใ็หผลที่

สอดคลองกับงานวิจยัในระยะแรกซึ่งแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของโมเดลดังกลาว และดวย

ขอจํากัดเกี่ยวกับการขาดการวิจัยเกีย่วกับการประทับตราวาดอยคาในประเทศไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึง

เห็นวาการพิสูจนโมเดลที่ไดรับการพัฒนาและตรวจสอบมาเปนอยางดแีลวนาจะเปนการศึกษา

ข้ันตนทีเ่หมาะสม ซึง่รายละเอียดของโมเดลจากงานวิจยัทั้ง 3 งานมีรายละเอยีดดังนี ้

Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ไดสรางโมเดลขึน้เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วาอทิธิพล

ของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมนัน้จะสงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีโดยมีตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานตามลําดับในกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 676 คน ผล

การศึกษาพบวาโมเดลตามสมมติฐานของ Vogel และคณะสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษเปน

อยางด ีโดยทีก่ารประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธพิลทางบวกตอการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองโดยมีขนาดอทิธพิลทาํนายเทากับ .26 ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะมี

อิทธิพลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืโดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากับ -.76 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากบั .59 โดยอิทธิพลจากการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพนั้นจะถูกสงผาน

ทั้งหมด (fully mediated) ผานการประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืโดยที่ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดรอยละ 34 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดรอยละ 57 โดยโมเดลที่ไดสามารถสรุปไดดังภาพที่ 2.3  
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ภาพที ่2.3 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมที่สงผลตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี  

ที่มา: Vogel, Wade, & Hackler, 2007 

 

และในงานวิจยัเดียวกนันี้ Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ยงัไดวเิคราะหเพิ่มเตมิ

โดยเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของขนาดอทิธิพลจากการประทับตราวาดอยคาที่สงผล

ตอเจตนํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอือีกดวย ซึง่ผลที่ไดพบวาเพศชายจะไดรับอิทธิพลจาก

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมมากกวาเพศหญงิประมาณ 3 เทาโดยโมเดลเปรยีบเทียบความ

แตกตางระหวางเพศของขนาดอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคานั้นสามารถสรุปไดดัง 

ภาพที ่2.4 

 

เพศหญงิ 
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ภาพที ่2.4 โมเดลเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของขนาดอทิธิพลจากการประทับตราวา

ดอยคาที่สงผลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ  

ที่มา: Vogel, Wade, & Hackler, 2007 

 

ตอมา Vogel (2009) ไดศึกษาอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมตอเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือดวยการรับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม (group counseling) 

โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปรสงผาน โดยศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาจํานวน 491 คน และอาศัยอยูในอิสราเอล

จํานวน 307 คน ผลที่ไดพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้มอิีทธิพลตอเจตคติตอการ
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แสวงหาความชวยเหลือทัง้อทิธิพลทางตรงและอิทธิพลสงผาน โดยมีตวัแปรการประทับตราวาดอย

คาจากตนเองเปนตัวแปรสงผาน โดยที่การประทับตราวาดอยคาจากสังคมนัน้มีอิทธิพลทางบวก

ตอการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง และมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเทากบั .19 และ -.11 ตามลําดับ และการประทบัตราวาดอย

คาจากตนเองมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ โดยมีขนาดอิทธพิล

ทํานายเทากับ -.61 ซึ่งการวจิัยครั้งนี้มีขอแตกตางจากงานวิจยัของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007)เล็กนอย กลาวคือการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอเจตคติการ

แสวงหาความชวยเหลือดวย ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากการรับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมนั้น

มีสมาชกิกลุมคนอื่นที่มีปญหาคลายคลึงกันดวย ทําใหบุคคลรับรูวาปญหาของตนเองก็เปนเรื่อง

ปกติทําใหอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองลดลงหรอืบุคคลรูสึกแยกับตนเองลดลง 

ทําใหอิทธพิลจากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมชดัเจนมากขึ้นนั่นเอง ผลการวิจัยสามารถ

สรุปไดดังภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืดวยการรับการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุม 

ที่มา: Vogel (2009) 

 

และในงานวิจยัเดียวกนันี้ Vogel (2009) ยังทาํการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

เชื้อชาติของกลุมตัวอยางในการไดรับอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมตอการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งผลที่ไดพบวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาและ

อิสราเอลนั้นไดรับอิทธิพลจากการประทับรอยวาดอยคาจากสังคมแตกตางกนักลาวคือกลุม

ตัวอยางที่อาศัยในสหรัฐอเมริกานัน้ไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมผาน

ทางการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมากกวาโดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาด

อิทธิพลทํานายตอการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองเทากับ .39 และในทางกลับกนักลุม

ตัวอยางที่อาศัยในอิสราเอลจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาตอเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือโดยตรงมากกวา โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมนัน้มีอิทธิพลตอ

การประทับตราวาดอยคาจากตนเองต่าํมาก โดยมีขนาดอิทธิพลทํานายเพียงแค .07 ซึ่งแสดงให
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เห็นวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในประเทศอิสราเอลนัน้จะใหความสําคญักับปจจัยภายนอก (การ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม) มากกวาปจจัยภายในตน (การประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง) 

ซึ่ง Vogel ไดอธิบายวาผลที่ไดอาจเกิดจากอิทธิพลของวฒันธรรมที่ชาวอิสราเอลนัน้มีลักษณะเปน

แบบคติรวมหมู (collectivism) มากกวานัน่เอง 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ไดพัฒนาโมเดลเจตคติตอการแสวงหา

การปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ (career counseling) โดยพฒันามาจากโมเดลของ Vogel, Wade, และ 

Hackler (2007) โดยมีการเพิ่มตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมเขามาในโมเดล โดย

พัฒนามาจากผลการวิจยัของ Vogel, Wade, Wester, Larson, และ Hackler (2007) ที่พบวาการ

แสวงหาความชวยเหลือของบุคคลอาจไดรับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิดที่ตนเองมีปฏิสัมพันธดวย

เชนกนั กลาวคือหากบุคคลรับรูวาบุคคลใกลชิดไมสนับสนุนใหแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลจะมี

แนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือลดลง หรือที ่Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) 

เรียกวา การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด โดยในงานวิจัยของ Ludwikowski และคณะ

ไดพิสูจนโมเดลในกลุมตัวอยางที่เปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรีในสหรัฐอเมริกาจํานวน 509 คน

ผลที่ไดพบวาการประทับตราวาดอยคาทางสังคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

มีอิทธพิลตอเจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ โดยมกีารประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองเปนตัวแปรสงผาน โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมและจากบุคคลใกลชิดตางกม็ี

อิทธิพลทางบวกตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยมีขนาดอิทธิพลทาํนายเทากับ .63 

และ .22 ตามลําดับ และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมีอิทธพิลทางลบตอเจตคติตอการ

แสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ โดยมีขนาดอิทธิพลทาํนายเทากบั -.65 และตัวแปรทั้งหมดใน

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดรอยละ 60 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกี่ยวกบัอาชพีไดรอยละ 42 

ซึ่งผลที่ไดสามารถสรุปไดดังภาพที ่2.6 
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ภาพที ่2.6 โมเดลอิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและจากบุคคลใกลชิดที่สงผลตอ

เจตคติตอการแสวงหาการปรึกษาเกีย่วกับอาชีพ  

ที่มา: Ludwikowski, Vogel, & Armstrong, 2009 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถสรุปไดวาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะมีอิทธิพลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองและเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืเปนตัวแปรสงผาน โดยที่อิทธิพลทัง้หมดของการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจะถูกสงผานโดยตัวแปรเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ สําหรับอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและจากบุคคล

ใกลชิดที่มีตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้จะสงผานตัวแปรการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองเพยีงบางสวนเทานัน้ โดยรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาจากสังคม

นั้นผูวิจัยไดนาํมาจากขอคนพบของ Vogel (2009) แตสําหรับการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดนั้นยังไมมีงานวิจัยใดที่นาํตัวแปรดังกลาวมาศึกษากับกลุมตัวอยางที่มาจากสงัคมแบบคติ

รวมหมู อยางไรก็ตาม Ludwikowski และคณะ (2009) ไดเสนอวาตัวแปรทั้งสองนาจะเปนตวัแปร

ที่มีความคลายกันและนาจะมีรูปแบบของความสัมพนัธที่เหมือนกันเนื่องจากการประทับตราวา

ดอยคาทัง้สองรูปแบบตางก็เปนการประทบัตราวาดอยคาที่เกิดจากการประเมินจากภายนอก

ตนเอง ดงันัน้ผูวิจัยจงึเสนอวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดและการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมจะมีรูปแบความสัมพันธที่เหมือนกัน และจากรูปแบบความสัมพนัธดังกลาว

สามารถสรุปเปนโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 2.7  
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ภาพที ่2.7 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐานในการวิจัยทั้งหมด 6 ขอไดแก 

1) เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี สามารถทาํนาย

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก 

2) การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความ
ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีเปนตวัแปรสงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาตอตนเอง กับเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพจะมีความสัมพันธกนัทาง

ลบ 

3) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม มีอิทธพิลทางออมในทิศทางลบตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปร

สงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาจากสงัคม กับการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองจะมีความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคาจากสังคม กับเจต

คติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพจะมีความสัมพันธกัน

ทางลบ 

4) การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด มีอิทธพิลทางออมในทิศทางลบตอ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี โดยมีการประทับตราวาดอย
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คาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

เปนตัวแปรสงผาน ซึ่งการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด กับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองจะมีความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด กับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพีจะมีความสมัพนัธกนัทางลบ 

5) การประทับตราวาดอยคาจากสังคม จะมีความสมัพนัธทางบวกกับการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

6) อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบไดแก การประทบัตราวาดอยคา
จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคา

จากตนเอง ทีส่งผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมีความแตกตางกนั

ระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง 

 

ทั้งนี้สมมติฐานการวิจัยทั้งหมดสามารถสรุปเปนโมเดลในการวิจัยซึ่งแสดงไวในภาพที่ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 โมเดลในการวจิยัครั้งนี้และทศิทางของความสัมพนัธของแตละตัวแปรจากสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

+ 

_ 

_ 

_ 

+ 

+ + 



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  

 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือตอเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งโมเดลทีศ่ึกษาในการวจิัยครั้งนี้

พัฒนามาจากโมเดลของ Vogel, Wade, และ Hackler (2007), Vogel (2009) และ 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) ซึ่งตรวจสอบโดยการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (structural equation modeling) ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ดังรายละเอียด

ข้ันตอนการวิจยัตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร คอื นิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2553 จํานวนรวมเทากับ 39,523 คน 

(สถิติเมื่อวันที ่24 พฤศจิกายน 2553; สารสนเทศอุดมศึกษา, 2553) 

กลุมตวัอยาง คือ นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัและ

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญจํานวน 1,191 คน (ชาย 592 คน และหญิง 599 คน) คัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบหลายขัน้ (multi-stage sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัว

แทนที่ดีของประชากรโดยมรีายละเอียดแตละขั้นตอนดงันี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยเลือกมหาวทิยาลยัสองแหงในเขตกรุงเทพมหานครโดยเจาะจง 

ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐบาลคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยของเอกชนคือ 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ เนื่องจากทัง้สองมหาวิทยาลัยตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปน

มหาวิทยาลยัที่มีขนาดใหญและมีศูนยใหบริการการปรกึษาเชงิจิตวทิยาทัง้ 2 แหง ทั้งนี้เพื่อเปน

การลดอิทธพิลของปจจัยแทรกซอนในดานความพรอมของแหลงใหความชวยเหลือที่อาจสงผลตอ

ตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพได เนื่องจากถาในสถาบันดังกลาว

ไมมีแหลงใหความชวยเหลืออยูก็อาจทําใหเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือตํ่ากวาความ

เปนจริงได 
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 ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยไดสุมเลอืกคณะตางๆของทั้งสองมหาวทิยาลยัโดยเปนคณะจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทัง้หมด 6 คณะไดแก คณะครุศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร 

คณะเภสัชศาสตร คณะรัฐศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร โดยเลือกเก็บขอมูลประมาณ 100 

คนตอคณะ สําหรับนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยอัสสัมชญัผูวิจัยสุมเลอืกคณะทั้งหมด 4 คณะไดแก 

คณะบริหารธรุกิจ คณะศิลปศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะนิเทศศาสตร โดยเลอืกเก็บขอมูล

ประมาณ 150 คนตอคณะ  

 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อไดคณะที่ตองการเก็บขอมูลแลวผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

วิธีการเลื่อกกลุมตัวอยางรายสะดวก (convenience sampling) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วธิี

ไดแก วิธีที ่1 คือการขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูจากฝายนิสิตสัมพันธของคณะตางๆ เพือ่

เขาไปเก็บขอมูลในช้ันเรียนของแตละคณะโดยมีอาจารยประจําวิชาเปนผูควบคุมดูแล และวิธทีี่ 2 

คือการเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆในบริเวณคณะดังกลาวดวยตนเอง ทั้งนี้ผูวิจยัไดพยายาม

คัดเลือกวิชาเรยีนของแตละคณะที่มีสัดสวนของเพศ และชั้นปใกลเคยีงกันมากที่สุดเพื่อใหไดกลุม

ตัวอยางที่เพียงพอสําหรับการเปรียบเทยีบโมเดลระหวางกลุมเพศ 

 
การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามคําแนะนําของ Hair และคณะ 

(2006) ที่กลาววาในการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดวยหลักการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางนัน้ควรที่จะกําหนดจากขนาดของโมเดลในการวิจัยนั้นโดยกําหนดให

จํานวนกลุมตัวอยางมีประมาณ 10-20 คนตอหนึ่งคาพารามิเตอรที่ตองประมาณคา ซึง่โมเดลใน

การวิจยัครั้งนีม้ีจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมานคาทัง้หมดประมาณ 31 พารามิเตอรตอหนึ่ง

โมเดล ซึง่ผูวิจยัตองการสาํรวจความแตกตางของโมเดลระหวางเพศชายกับเพศหญิงดวย จึงทําให

มีโมเดลที่ตองวิเคราะหทัง้หมดมี 2 โมเดล โดยผูวิจยัมีความตัง้ใจที่จะใหมีสัดสวนของกลุม

ตัวอยางอยางนอย 10-20 คนตอ 1 พารามิเตอรที่ตองประมาณคา ดงันั้นจาํนวนกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้จงึเทากับ 600 คนตอหนึง่โมเดล เมื่อรวมทัง้สองโมเดลแลวทาํใหตองมี

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดเทากับ 1,200 คน โดยในการเก็บขอมูลผูวจิัยเก็บขอมูลไดทั้งหมด 

1,191 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มาตรวดัการ

ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือ 3 รูปแบบ (จากสงัคม จากบุคคลใกลชิด และ

จากตนเอง) มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ  

และมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ โดยมาตรวัดแตละชุดมี

รายละเอียดดงันี ้
  
 1.  แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล 
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลประกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 11 ขอ แบบสอบถาม

ประกอบไปดวยขอคําถามเกีย่วกับขอมูลเบื้องตนของนสิิตนักศึกษาทีเ่ขารวมการวิจยั ไดแก เพศ 

อายุ มหาวทิยาลัย คณะ วิชาเอก (ถามี) ชัน้ป และประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยา โดยมีรูปแบบการตอบเปนตัวเลือกและแบบใหเติมคําในชองวาง 

  
 2. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลอื 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือเปนมาตรวัดที่

สรางขึ้นเพื่อวดัการรับรูของบุคคลวาตนเองจะถกูประทับตราวาดอยคาจากสังคมมากนอยเพียงใด

ถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ โดยผูตอบจะตองประเมนิวาเขาเห็นดวยกับขอ

กระทงแตละขอมากเพียงใด มาตรวัดชุดนีป้ระกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 12 ขอ เปนขอกระทง

ทางบวกทัง้หมด ตัวอยางขอกระทงไดแก “คนทัว่ไปจะมองคนที่เคยไปรับการปรึกษาจาก

นักจติวทิยาในทางไมดี” และ “คนสวนใหญมักเขาใจวานักจิตวิทยามีหนาที่รักษาคนบา” โดยมาตร

วัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต 0 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 1 (ไมเหน็ดวย), 2 (เหน็ดวย) และ  

3 (เห็นดวยอยางยิ่ง) มาตรวัดชุดนี้ผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมสําหรับการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยา (Stigma Scale for Receiving Psychological Help) ของ 

Komiya, Good, และ Sherrod (2000) 

 ทั้งนี้มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมสําหรับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาทีพ่ัฒนาขึ้นโดย Komiya, Good, และ Sherrod (2000) นั้นมีขอกระทงทัง้หมด 5 ขอ  

เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach's Alpha) เทากบั .72 (Komiya, Good, & Sherrod, 2000) และงานวจิัยอ่ืนๆทีน่ํา

มาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง 

.77 ถึง .79 (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) 

 
 3. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ
ชวยเหลือ 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือเปน

มาตรวัดที่สรางขึ้นเพื่อวัดการรับรูของบุคคลวาตนเองจะถูกประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

ที่เขามีปฏิสัมพันธดวยมากนอยเพียงใดถาเขาแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

โดยผูตอบจะตองประเมินวาถาตนเองแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาแลวจะทําใหบุคคล

ใกลชิดแสดงทาทีในทางลบตอตัวเขามากนอยเพียงใด มาตรวัดชุดนีป้ระกอบไปดวยขอคําถาม

ทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด ตัวอยางขอกระทงไดแก “มีปฏิกิริยากับทานในทาง

ลบ” และ “คิดถึงทานในดานที่ไมดี” มาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตั้งแต 1 (ไม

แสดงทาทีอะไรเลย), 2 (แสดงทาทีเลก็นอย), 3 (แสดงทาทีบาง), 4 (แสดงทาทีคอนขางมาก), และ 

5 (แสดงทาทอียางมาก) มาตรวัดชุดนี้ผูวจิัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการรบัรูการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

รอบขางสําหรับการแสวงหาความชวยเหลอื (Perceptions of Stigmatization by Others for 

Seeking Help) ของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) 

 มาตรวัดการรบัรูการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลรอบขางสําหรับการแสวงหาความ

ชวยเหลือทีพ่ฒันาขึน้โดย Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ 

เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมดโดยมาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) 

ในขั้นตอนการพัฒนามาตรของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคเทากับ .78 และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้าํ (test-retest reliability) โดยเวน

ระยะเวลา 3 สัปดาหไดเทากับ .82 (Vogel, Wade, & Ascheman, 2009) 

 
 4. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 
 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือเปนมาตรวัด

ที่สรางขึน้เพื่อวัดการรับรูตนเองของบุคคลวาถาตนเองแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกั

วิชาชพีแลว บคุคลจะรับรูวาตนเองมีคุณคาลดลง หรือไมสามารถยอมรับตนเองไดมากนอย

เพียงใด โดยผูตอบจะตองประเมินตนเองวาถาเขาไดแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาแลว 
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บุคคลจะรับรูวาตนเองดอยคาลง หรือรูสึกวาคุณคาในตนเองจะลดลงมากนอยเพยีงใด โดยมาตร

วัดชุดนี้ประกอบไปดวยขอคําถามทัง้หมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 9 ขอ และขอกระทงทาง

ลบ 3 ขอ ตัวอยางขอกระทงไดแก “การแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาจะทํา

ใหฉันรูสึกวาตนเองเปนคนทีไ่มคอยฉลาดนัก” และ “การขอความชวยเหลือจากนกัจติวิทยาจะทํา

ใหฉันรูสึกวาตนเองดอยคาลง” โดยมาตรวดันี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตั้งแต  

1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 2 (ไมเหน็ดวย), 3 (เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆกัน), 4 (เห็นดวย),  

และ 5 (เห็นดวยอยางยิง่) มาตรวัดชุดนี้ผูวจิัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสาํหรับ

การแสวงหาความชวยเหลือ (Self-Stigma of Seeking Help Scale) ของ Vogel, Wade, และ 

Haake (2006) 

 มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสําหรับการแสวงหาความชวยเหลือที่

พัฒนาขึ้นโดย Vogel, Wade, และ Haake (2006) นั้นมีขอกระทงทัง้หมด 10 ขอ เปนขอกระทง

ทางบวก 5 ขอ และขอกระทงทางลบ 5 ขอ โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยูระหวาง 

.86 ถึง .91 และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้าํเทากับ .72 (Vogel, Wade, & Haake, 2006) และ

งานวิจยัอื่นๆที่นาํมาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั 

โดยมีคาอยูระหวาง .87 ถึง .89 (Vogel, Wade, Hackler, 2007; Vogel, Wade, Ascheman, 

2009) 

 
 5. มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 
 มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพเปนมาตรวัดที่

สรางขึ้นเพื่อวดัเจตคติที่บุคคลมีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดย

ผูตอบจะตองประเมินวาเขาเห็นดวยกับขอกระทงแตละขอมากเพยีงใด มาตรวัดชุดนี้ประกอบไป

ดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 8 ขอ และขอกระทงทางลบ 4 ขอ ตัวอยางขอ

กระทงไดแก “ถาฉันเชื่อวาฉนักําลงัมีปญหาทางจิตอยู ส่ิงแรกที่ฉันจะทาํคือไปพบนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษา” และ “ถาฉันมีปญหาทางอารมณอยางรนุแรงในตอนนี้ ฉันกม็ั่นใจวาตนเองจะรูสึกสบาย

ใจข้ึนเมื่อไดพดูคุยกับนักจิตวิทยา” โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต  

0 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง), 1 (ไมเหน็ดวย), 2 (เห็นดวย), และ 3 (เห็นดวยอยางยิ่ง) ซึ่งมาตรวัดชุดนี้

ผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทง
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จากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (ฉบับส้ัน) 

(Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help scale-Short form) ของ 

Fischer และ Farina (1995) 

 มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ (ฉบับส้ัน) ที่

พัฒนาขึ้นโดย Fischer และ Farina (1995) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 

5 ขอ และขอกระทงทางลบ 5 ขอ โดยมาตรวัดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

(unidimensional) ในการพฒันามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .84 

และมีคาความเที่ยงแบบวัดซ้ําเทากับ .80 (Fischer & Farina, 1995) และงานวิจยัอืน่ๆทีน่ํา 

มาตรวัดชุดนี้ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง 

.77 ถึง .87 (Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007; Elhai, 

Schweinle, & Anderson, 2008; Vogel, Wade, Ascheman, 2009) 

  
 6. มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชีพ 
 มาตรวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีเปนมาตรวัดที่สรางขึน้

เพื่อวัดเจตจาํนงของบุคคลตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาถาหาก

บุคคลนั้นประสบปญหาตางๆ โดยผูตอบจะตองประเมนิวาตนเองมีแนวโนมหรือมีความตองการที่

จะแสวงหาความชวยเหลือจากนกัจิตวทิยามากนอยเพียงใดหากตนเองประสบปญหาทางจิตใจ

รูปแบบตางๆ มาตรวัดชุดนีป้ระกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด 

ตัวอยางขอกระทงไดแก “มปีญหาไมลงรอยกับคนรอบขาง” และ “มปีญหาขัดแยงกับพอแม” โดย

มาตรวัดนี้มโีครงสรางแบบองคประกอบเดยีว (unidimensional) มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตั้งแต 0 (ไมตองการอยางยิ่ง), 1 (ไมตองการ), 2 (ตองการ), และ 3 

(ตองการอยางยิ่ง) มาตรวัดชุดนี้ผูวิจยัไดพัฒนาโดยใชกรอบแนวคิดจากเอกสารวรรณกรรมที่

เกี่ยวของรวมกับการปรับใชขอกระทงจากดานยอย ไดแก ดานปญหาทางจิตใจและสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล (Psychological and Interpersonal Concerns) จากมาตรวัดเจตจาํนงตอการ

แสวงหาการปรึกษาเชงิจิตวทิยา (Intentions to Seek Counseling Inventory) ของ Cash, 

Begley, McCown, และ Weise (1975) 

 ขอกระทงจากดานยอยดานปญหาทางจิตใจและสัมพันธภาพระหวางบุคคลจากมาตรวัด

เจตจํานงตอการแสวงหาการปรึกษาเชงิจติวิทยาทีพ่ัฒนาขึ้นโดย Cash, Begley, McCown, และ 

Weise (1975) นัน้มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด โดยมาตรวัดนี้มี

โครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) ในการพัฒนามาตรครั้งแรกมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวัดทั้งชุดเทากบั .89 (Cash, Begley, 
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McCown, & Weise, 1975; Cepeda-Benito & Short, 1998) และงานวิจยัอื่นๆทีน่าํมาตรวัดชุดนี้

ไปใชก็พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใกลเคียงกนั โดยมคีาอยูระหวาง .87 ถึง .89 

(Cepeda-Benito, Short, 1998; Vogel & Wei, 2005; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, 

Wade, & Hackler, 2007) 

 
 การจัดลําดับของมาตรวัด 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยยงัไดทําการสลับลําดับของมาตรวดัแตละสวนออกเปน 2 รูปแบบ

เพื่อลดผลของลําดับ (order effect) ในการตอบมาตรวัด ดังนัน้ในการวจิัยจึงมีแบบสอบถามที่

เรียงลําดับตางกันทัง้หมด 2 รูปแบบ ดังนี ้

รูปแบบที่ 1 เรียงลําดับจากตอนที ่1 ถึงตอนที ่6 ตามลาํดับ  

รูปแบบที่ 2 มีการเรียงลาํดบัโดยมีลําดับดังนี้ สวนที ่1, 5, 6, 2, 3, 4 ตามลําดับ 

 
ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นใหมทั้งหมดตามแนวคิดและทฤษฏทีี่

เกี่ยวของโดยอาศัยมาตรวัดที่ไดรับการพฒันามาแลวจากตางประเทศมาเปนแนวทางในการ

พัฒนามาตรวดัครั้งนี้ ทั้งนี้สาเหตทุี่ผูวิจยัตองพัฒนามาตรวัดขึ้นมาใหมแทนการแปลมาตรวัดที่

พัฒนามาแลวจากตางประเทศเนื่องจากการแสวงหาความชวยเหลือและการประทับตราวาดอยคา

ในการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพนัน้ถือเปนเรื่องที่ไดรับอิทธิพลจาก

บรรทัดฐานของแตละสังคมอยางมาก และดวยความแตกตางทางวฒันธรรมของสังคมตะวันตก

และตะวันออกทําใหอาจมบีรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกนัไป (Shechtman, Vogel, & 

Maman, 2010) ผูวิจัยจงึเหน็วามีความจําเปนอยางยิง่ทีก่ารประเมนิเกีย่วกับเร่ืองดังกลาวจะตอง

ไดรับการพัฒนาใหมอยางถีถ่วนเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสังคมไทย 

 ในสวนนี้ผูวิจยัจะนาํเสนอขั้นตอนในการพัฒนามาตรวดัที่ใชในการวจิัยทัง้หมด 5 ชุด 

ไดแก 1) มาตรวัดการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 2) มาตรวัด

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ 3) มาตรวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 4) มาตรวัดเจตคตติอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี และ 5) มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี  

 มาตรวัดแตละชุดมีข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัดทั้งหมด 5 ข้ันตอน ไดแก 1) กําหนด

นิยามเชงิปฏิบัติการและสรางขอกระทง 2) ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง  
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3) การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง 4) หาคาความเทีย่งของมาตรวัด 

(reliability) และ 5) ตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนษิฐาน (construct validity) โดยขั้นตอนการ

พัฒนามาตรวดัแตละชุดมีรายละเอยีดดังนี ้

  
1. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี้ 

1.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดดังนี ้

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมหมายถึง การรับรู หรือรูสึกวาผูอ่ืนในสังคมจะมองบุคคลที่

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีวาไมมีคุณคา ไมเปนที่ตองการหรือไมไดรับการยอมรับ 

(Corrigan, 2004; Vogel, Wade, & Hackler, 2007)  

เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 5 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติมทําใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 22 ขอ แบงเปนขอกระทงทางบวก 16 ขอและขอกระทงทางลบ 6 ขอ ทั้งนี้ขอกระทง

ทั้งหมดไดผานการพิจารณาและไดรับการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

1.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนาํคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ
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ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 5 ขอไดแกขอที่ 17, 18, 19, 21, และ 22 คงเหลือขอ

กระทงที่ผานเกณฑทัง้สิน้ 17 ขอ  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .439 ถึง 

.741 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .902) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

1.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .819 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

1.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ



50 

 

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 4 ขอ (ไดแกขอ 4, 5, 8 และ 10) ที่ผูทรงคุณวุฒิ

อยางนอย 2 ทานประเมินวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี้ (มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .839 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 657.603, df = 66,  

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

สังคมในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 56.91; df = 46; p = .130; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .034) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .22 ถึง .57 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 8 ถึงรอยละ 63 ทั้งนี้ผลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนี้มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Komiya, Good, และ Sherrod (2000) โมเดลการวัดการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที ่3.1 
 

 
Chi-square = 56.91, df = 46, p = .130, GFI = .96, AGFI = .93, RMSEA = .034 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.1 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ 
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 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 (r = -.244, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางของความสัมพนัธในการวิจยัครั้งนี้สอดคลอง

กับแนวคิดของ Komiya, Good, และ Sherrod (2000)  
 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 

มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

4 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 0 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิง่”  

1 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 2 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย” และ 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย

อยางยิ่ง” คิดคะแนนโดยนาํคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกัน มีชวงคะแนนตั้งแต 0 ถึง 36 

คะแนน  

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลอืจะถูก

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมมาก และคะแนนต่าํหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาจากสังคมนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจัด

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคมในการ

แสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
2. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 2.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากสังคม และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดดังนี ้

การประทับรอยวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด หมายถงึการที่บุคคลรับรูวาคนรอบขางทีต่นมี

ปฏิสัมพันธดวยจะมีปฏิกิริยาทางลบตอตัวเขาถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

(Vogel, Wade, & Ascheman, 2009)  

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ
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กระทงทัง้หมดจํานวน 5 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 18 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 12 ขอ และขอกระทงทางลบ 6 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมดได

ผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรัญญา 

ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสม

ทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอกระทง

ทั้งหมดไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทานพจิารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และหลงัจาก

ปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวจิัยไดนํามาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดบัปริญญาตรี

จากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวทิยา 2 คน, คณะพาณิช

ศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) ทดลอง

ทํา และสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อยืนยันวากลุมตัวอยางมคีวามเขาใจความหมายของขอกระทงแตละ

ขอตรงตามสารที่ผูวิจัยตองการสื่อ 

2.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 5 ขอ ไดแก ขอที่ 12, 13, 14, 15, และ 16 คงเหลือแตขอ

กระทงที่ผานเกณฑทัง้หมด 13 ขอ  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .604 ถึง 

.768 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .954) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 
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2.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .939 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดีมาก 

(George & Mallery, 2003) 

2.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 5 ขอ (ไดแกขอ 6, 7, 10, 11 และ 12) ที่

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมนิวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏบิัติการและจําเปนตองมี

ในมาตรวัดชุดนี ้(มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ 

.33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .922 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1858.802, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ
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สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.2 

 

ตารางที่ 3.2  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ  

(Chi-square = 47.57; df = 38; p = .137; GFI = .960; AGFI = .920; RMSEA = .035) และมี

คาน้ําหนักองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .60 ถึง 1.03 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 38 ถึงรอยละ 74 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนี้มีโครงสรางแบบ

องคประกอบเดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Vogel, Wade, และ Ascheman (2009) โมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที่ 

3.2 
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Chi-square = 47.57; df = 38; p = .137; GFI = .96; AGFI = .92; RMSEA = .035 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.2 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มคีวามสัมพันธกันในทิศทางลบอยางไมมนีัยสําคัญทาง

สถิติ (r = -.132, p > .05, n =209) และถึงแมวาจะไมมีนยัสําคัญทางสถิติแตทิศทางของ

ความสัมพันธในการวิจัยครัง้นี้กย็ังสอดคลองกับแนวคดิของ Vogel, Wade, และ Ascheman 

(2009) 
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 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตัง้แต 1 ถึง 

5 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 1 คะแนนถาตอบ “ไมแสดงทาทีอะไรเลย” 2 

คะแนนถาตอบ “แสดงทาทีเล็กนอย” 3 คะแนนถาตอบ “แสดงทาทีบาง” 4 คะแนนถาตอบ “แสดง

ทาทีคอนขางมาก” และ 5 คะแนนถาตอบ “แสดงทาทอียางมาก” คดิคะแนนโดยนําคะแนนของแต

ละขอกระทงมารวมกนั มีชวงคะแนนตั้งแต 12 ถึง 60 คะแนน 

 การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลอืจะถูก

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดมาก และคะแนนต่ําหมายถึงการรับรูวาการแสวงหาความ

ชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดนอย ทัง้นี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใช

คะแนนในรูปของคะแนนดบิเทานัน้ จงึไมมีการกาํหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคณุภาพวาคะแนน

ที่ไดจัดอยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
3. มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 3.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และสรุปเปนนยิามเชิงปฏบิัติการไดวา

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง หมายถึงการที่บคุคลจะรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาและไมควร

ไดรับการยอมรับถาเขาแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ (Vogel, Wade, & Haake, 2006) 

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 23 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 12 ขอ และขอกระทงทางลบ 11 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมด

ไดผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยทีป่รึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 
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ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

3.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 2 ขอไดแกขอที่ 5, และ 9 คงเหลือขอกระทงที่ผานเกณฑ

ทั้งสิน้ 21 ขอ 

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .421 ถึง 

.736 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .896) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

3.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .867 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

3.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
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การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมินวาขอกระทงแตละขอมีความหมาย

ตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลือกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอกระทงไมตรงตาม

นิยามเชงิปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการแตไมจําเปนตองมีใน

มาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถึง “ขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมีในมาตร

วัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวนใหญไดรับการประเมนิ

จากผูทรงคุณวุฒิทกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี้ มีขอกระทงเพียง 4 ขอ (ไดแกขอ 3, 7, 9, และ 11) ที่ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมินวา

ขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุดนี ้(มีคาอัตราสวนความตรง

ตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .875 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1024.390, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

ตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 54.00; df = 44; p = .144; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .033) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .21 ถึง .72 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 4 ถึงรอยละ 56 ทั้งนี้ผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ ของ Vogel, Wade, และ Haake (2006) โมเดลการวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ แสดงดังภาพที ่3.3 
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Chi-square = 54.00; df = 44; p = .144; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .033 

 ***p < .001 

 

ภาพที ่3.3 โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 (r = -.481, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพันธในการวิจยัครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ Vogel, Wade, และ Haake (2006) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ชวงตัง้แต 1 ถึง 

5 โดยมีขอกระทงทางบวก 9 ขอไดแกขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, และ 12 และขอกระทงทางลบ 3 
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ขอไดแกขอ 4, 8, และ 11 โดยในการใหคะแนนสําหรับขอกระทงทางบวกจะให 1 คะแนนถาตอบ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 2 คะแนนถาตอบ “ไมเห็นดวย” 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยและไมเหน็ดวย

พอๆกัน” 4 คะแนนถาตอบ “เห็นดวย” และ 5 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวยอยางยิง่”  

สําหรับขอกระทงที่มีความหมายทางลบจะให 5 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง”  

4 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 3 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆกนั” 2 คะแนนถา

ตอบ “เหน็ดวย” และ 1 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยอยางยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอ

กระทงมารวมกัน มีชวงคะแนนตัง้แต 12 ถึง 60 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงู หมายถึงการรับรูวาถาบุคคลแสวงหาความชวยเหลือ

แลว เขาจะถูกประทับตราวาดอยคาจากตนเองมาก และคะแนนต่าํหมายถงึการรับรูวาถาบุคคล

แสวงหาความชวยเหลือแลว เขาจะถูกประทบัตราวาดอยคาจากตนเองนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดใชคะแนนในรูปของคะแนนดิบเทานั้น จึงไมมีการกาํหนดเกณฑการแปลผลในเชิง

คุณภาพวาคะแนนที่ไดจัดอยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดการประทับตราวา

ดอยคาจากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
4. มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 

 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียดดังนี ้

 4.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ และสรุป

เปนนยิามเชิงปฏิบัติการไดดังนี ้เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี

หมายถงึ ความโนมเอยีงของบุคคลที่มีตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ไมวาจะเปนในทิศทางใด โดยที่คะแนนสงูหมายถึงการมีเจตคติทางบวกหรือรูสึกดีตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี (Fischer, & Turner, 1970) 

 เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ

กระทงทัง้หมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติม ทาํใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 20 ขอ เปนขอกระทงทางบวก 10 ขอ และขอกระทงทางลบ 10 ขอ ทั้งนี้ขอกระทงทัง้หมด

ไดผานการพิจารณาและไดรับการเหน็ชอบจากอาจารยทีป่รึกษา (ผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ
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หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ

พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

4.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวามีขอกระทงที่ไมผานเกณฑทัง้หมด 3 ขอไดแกขอที่ 15, 19, และ 20 คงเหลือขอกระทงที่ผาน

เกณฑทั้งสิน้ 17 ขอ 

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก (คาสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .439 ถึง 

.656 และภายหลังตัดขอกระทงแลวมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .851) จากนัน้

นําขอกระทงทัง้ 12 ขอมาปรบัแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และ

จัดเรียงใหเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชจริง 

4.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .846 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดี 

(George & Mallery, 2003) 

4.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคณุวุฒ ิ
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 3 ขอ (ไดแกขอ 8, 10, และ 11) ที่ผูทรงคุณวุฒิ

อยางนอย 2 ทานประเมินวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมใีนมาตรวัดชุด

นี ้(มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ .33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .872 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 796.583, df = 66,  

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.4 
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ตารางที่ 3.4  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ (Chi-square = 

53.41; df = 44; p = .156; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032) และมีคาน้าํหนัก

องคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .25 ถึง .50 โดยมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

ทุกคาน้ําหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกบัการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 8 ถึงรอยละ 59 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบเดียวซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ของ Fischer และ Farina (1995) โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี แสดงดังภาพที ่3.4 
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Chi-square = 53.41; df = 44; p = .156; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032 

 ***p < .001 

 

ภาพที ่3.4 โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชีพ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มคีวามสัมพันธกันในทิศทางบวกอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = .680, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพันธในการวิจัย

คร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Fischer และ Farina (1995) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 
 มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

3 โดยมีขอกระทงทางบวก 8 ขอไดแกขอ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, และ 11 และขอกระทงทางลบ 4 ขอ
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ไดแกขอ 3, 6, 9, และ 12 โดยในการใหคะแนนสําหรับขอกระทงทางบวกจะให 0 คะแนนถาตอบ 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 1 คะแนนถาตอบ “ไมเห็นดวย” 2 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวย” และ 3 คะแนน

ถาตอบ “เห็นดวยอยางยิง่”  

สําหรับขอกระทงที่มีความหมายทางลบจะให 3 คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง” 2 

คะแนนถาตอบ “ไมเหน็ดวย” 1 คะแนนถาตอบ “เหน็ดวย” และ 0 คะแนนถาตอบ “เห็นดวยอยาง

ยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกนั มชีวงคะแนนตัง้แต 0 ถึง 36 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึงบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี และคะแนนต่าํหมายถงึบุคคลมีเจตคติทางลบตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจดั

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ง) 
 

5. มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชีพ 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาโดยละเอียด ดังนี ้

 5.1 กําหนดนยิามเชงิปฏิบัตกิารและการสรางขอกระทง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ และสรปุเปนนยิาม

เชิงปฏิบัติการไดดังนี้ เจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพหมายถงึ แนวโนม

โดยทั่วไปที่บุคคลจะแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีในอนาคตถาบุคคล

ประสบปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ หรือจิตใจ (Pietruszka, 2007; Rickwood, Deane, 

Wlison, & Ciarrochi, 2005)  

เมื่อผูวิจัยไดนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่ชัดเจนแลว ผูวจิัยไดขออนุญาตไปยงัผูพัฒนามาตรวัด

ในตางประเทศเพื่อแปลและพัฒนามาตรวัดชุดนี้เพิ่มเตมิ เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดแปลขอ 

ขอกระทงทั้งหมดจํานวน 10 ขอมาเปนภาษาไทย และสรางขอกระทงเพิ่มเติมทําใหไดขอกระทง

ทั้งหมด 17 ขอ เปนขอกระทงทางบวกทกุขอ ทัง้นี้ขอกระทงทั้งหมดไดผานการพิจารณาและไดรับ

การเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรัญญา ตุยคําภีร) เรียบรอยแลว 

5.2 ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของขอกระทง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของขอกระทง (เชนความชัดเจนทางภาษา และความเขาใจงาย) โดยนาํขอ

กระทงทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทานพิจารณา (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) และ

หลังจากปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดชุดนี้ไปใหนิสิตระดับ

ปริญญาตรีจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจํานวน 5 คน (คณะจิตวิทยา 2 คน, คณะ
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พาณิชศาสตรและการบัญชี 1 คน, คณะศิลปกรรมศาสตร 1 คน และคณะสหเวชศาสตร 1 คน) 

ทดลองทํา และสัมภาษณเพิม่เติมเพื่อยนืยนัวากลุมตัวอยางมีความเขาใจความหมายของแตละขอ

กระทงตามที่ผูวิจัยตองการสือ่ 

5.3 การทดลองใชมาตรวัดและการพจิารณาคัดเลือกขอกระทง ผูวจิยัไดนํามาตรวดัไป

ทดลองใชกับนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน (58 คนจากจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 51 คนจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ) เพื่อประเมนิคุณภาพของขอกระทงรายขอ

โดยนําคะแนนมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่า รายขอโดยมีเกณฑการ

คัดเลือกคือขอกระทงแตละขอจะตองมีคาเฉลี่ยรายขอแตกตางกนัระหวางกลุมสูง-กลุมตํ่าอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละ

ขอกับคะแนนรวมทัง้ชุด (corrected item-total correlation) โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือขอกระทง

จะตองมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวาคา critical r (r = .189, df = 107, p < .05) ผลที่ได

พบวาขอกระทงทุกขอผานเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไวทัง้หมด  

ทั้งนี้วัตถุประสงคของผูวิจยัในการพัฒนามาตรวัดเพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีขอคําถามจาํนวน

ไมมากจนเกนิไปเนื่องจากมาตรวัดที่มีขอคําถามจํานวนมากจะทําใหผูตอบเกิดความเหนื่อยลา

และไมตั้งใจตอบ ผูวิจัยจึงพจิารณาตัดขอกระทงเพิ่มเติมโดยคัดเลือกขอกระทงที่มสัีมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมทัง้ชุดสูงที่สุด 12 อันดับแรก จากนัน้ผูวิจัยได

พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาเพิ่มเตมิโดยรวมขอทีม่ีความหมายใกลเคียงกนัไดแกขอ 3 

(รูสึกซึมเศรา) และขอ 12 (รูสึกเศรา) โดยเลือกคงขอ 12 ไวเนื่องจากมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง

กวา ตอมาผูวจิัยไดตัดขอ 2 (กังวลเกี่ยวกบัเร่ืองทางเพศ) เนื่องจากมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับนสิิต

นักศึกษาในบริบทของสังคมไทยนอย และตัดขอ 9 (อยากเขาใจตนเองมากขึ้น) เนื่องจากเนื้อหาไม

สอดคลองกับนิยามเชงิปฏิบัติการ จากนัน้ผูวิจยัจึงเลือกขอกระทงที่มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง

เขามาแทนที่ขอกระทงที่ถกูตัดทิ้งจนมีขอกระทงครบ 12 ขอ (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ

กระทงแตละขอกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแตละขอกระทงอยูระหวาง .536 ถงึ .791 และภายหลงั

ตัดขอกระทงแลวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .913) จากนั้นนําขอกระทงทัง้ 12 

ขอมาปรับแกเพิ่มเติม (หากมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม) และจัดเรียงใหเหมาะสม

สําหรับการนาํไปใชจริง 

5.4 หาคาความเที่ยงของมาตรวัด ผูวิจัยไดนํามาตรวัดที่มีขอกระทงทั้งหมด 12 ขอไปเก็บ

ขอมูลอีกครั้งกบันิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 209 คน (105 คนจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ 104 คนจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) เพื่อคํานวณหาคาความเที่ยงแบบ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ผลการวเิคราะหพบวามาตรวัดชุดนี้มีคาสัมประสิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทากับ .896 ซึ่งถือวามคีวามเที่ยงอยูในระดับดีเกือบ

ถึงดีมาก (George & Mallery, 2003) 

5.5 ตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสนันิษฐาน ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ

สันนษิฐานของมาตรวัดชุดนีด้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบ

สหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานดวยผูทรงคุณวุฒ ิผูวิจัยไดจัดพิมพขอกระทง

ทั้งหมดและนยิามเชงิปฏิบัตกิาร และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยู

ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิจะตองประเมนิวาขอกระทงแตละขอมี

ความหมายตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยเลอืกตอบ 3 ระดับไดแก 0 หมายถงึ “ขอ

กระทงไมตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการ” 1 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนิยามเชงิปฏบิัติการแตไม

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” และ 2 หมายถงึ “ขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัติการและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้” ซึง่ผลจากการตรวจสอบขอกระทงทั้ง 12 ขอพบวาขอกระทงสวน

ใหญไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิกุทานวาขอกระทงตรงตามนยิามเชงิปฏิบัตกิารและ

จําเปนตองมีในมาตรวัดชุดนี้ มีขอกระทงเพียง 5 ขอ (ไดแกขอ 6, 9, 10, 11 และ 12) ที่

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทานประเมนิวาขอกระทงตรงตามนยิามเชิงปฏิบัติการและจําเปนตองมี

ในมาตรวัดชุดนี้ (มีคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (content validity ratio) มากกวาหรือเทากับ 

.33) 

ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 209 คน (กลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกับการหาคาความเที่ยงของมาตรวัด) โดย

ในขั้นตอนการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตาม

ขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) พบวาเมทริกซสหสัมพนัธของขอกระทงทั้ง 12 ขอของ

มาตรวัดชุดนีม้ีคาดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .901 และการทดสอบดวยสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-square = 1167.107, df = 66, 

p < .001) ซึ่งหมายความวาเมทรกิซสหสมัพันธของขอกระทงในภาพรวมมีความสมัพันธกนัและ

สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัได โดยผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธแสดง

ไวในตารางที ่3.5 
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ตารางที่ 3.5  

เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของขอกระทง คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในโมเดล

การวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ (n = 209) 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัพบวาโมเดลการวัดการประทบัตราวาดอยคาจาก

สังคมในการแสวงหาความชวยเหลือมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ  

(Chi-square = 49.96; df = 41; p = .159; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032) และมีคา

น้ําหนกัองคประกอบของขอกระทงแตละขออยูระหวาง .33 ถึง .73 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทกุคาน้าํหนักองคประกอบ และขอกระทงแตละขอมีการแปรผันรวมกับการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมในการแสวงหาความชวยเหลือ อยูระหวางรอยละ 17 ถึงรอยละ 66 ทั้งนี้ผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัสามารถสรุปไดวามาตรวัดชุดนีม้ีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Cepeda-Benito และ Short (1998) โมเดลการวัดเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี แสดงดังภาพที ่3.5 
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Chi-square = 49.96; df = 41; p = .159; GFI = .96; AGFI = .93; RMSEA = .032 

***p < .001 

 

ภาพที ่3.5 โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชีพ 

 

 การตรวจสอบสหสัมพนัธกับแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีทีพ่ัฒนาขึ้น

โดย ณัฐสุดา เตพันธ (2544) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพี ของ Fischer และ Turner (1970) โดยมีขอกระทงทั้งหมด 29 ขอ ผลการ

วิเคราะหสหสมัพันธพบวามาตรวัดทั้ง 2 มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 (r = .427, p < .01, n =209) ซึ่งทิศทางและขนาดของความสัมพนัธในการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ Vogel, Wade, และ Hackler (2007) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 

มาตรวัดชุดนีม้ีลักษณะการตอบเปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต 4 ชวงตัง้แต 0 ถึง 

4 มีลักษณะเปนขอกระทงทางบวกทัง้หมด และจะให 0 คะแนนถาตอบ “ไมตองการอยางยิ่ง”  
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1 คะแนนถาตอบ “ไมตองการ” 2 คะแนนถาตอบ “ตองการ” และ 3 คะแนนถาตอบ “ตองการอยาง

ยิ่ง” คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตละขอกระทงมารวมกนั มชีวงคะแนนตัง้แต 0 ถึง 36 คะแนน  

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงูหมายถึง ถาบุคคลประสบปญหาตางๆ บุคคลจะมี

แนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือมาก และคะแนนต่าํหมายถึง ถาบุคคลประสบปญหาตางๆ 

บุคคลจะมีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือนอย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดใชคะแนน

ในรูปของคะแนนดิบเทานัน้ จึงไมมีการกําหนดเกณฑการแปลผลในเชิงคุณภาพวาคะแนนที่ไดจัด

อยูในกลุมสูงหรือตํ่า (ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมในการวจิัยจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนกลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการฯ โดยมีรหัสโครงการวิจยัที่ไดรับอนุมัติคือ 073.1/53 (เอกสารรับรอง

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของแสดงไวในภาคผนวก ข) 

2. ผูวิจัยติดตอและนําหนงัสือขอความอนุเคราะห ในการเขาไปเก็บขอมูลในหองเรยีนจาก

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังฝายนิสิตสัมพันธของคณะตางๆทีถู่กสุมไดของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. เมื่อไดรับอนุญาตใหดาํเนินการเก็บขอมูลแลว ผูวจิัยไดเขาไปเก็บขอมูลตามวนัและ

เวลาที่อาจารยประจําวิชาไดนัดหมายไว โดยผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมลูดวยตนเอง และสําหรับ

คณะที่ไมสามารถใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลไดนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนักศึกษาที่อยูบริเวณ

คณะที่ผูวิจยัตองการโดยกอนเก็บขอมูลผูวจิัยไดตรวจสอบวาเปนนิสิตนักศึกษาจากคณะที่

ตองการหรือไม ทัง้นี้การเลือกที่จะเขารวมตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้เปนไปตามความ

สมัครใจของนสิิตนักศึกษา โดยกอนการเริ่มเก็บขอมูลผูวิจัยไดชี้แจงเกี่ยวกบัวัตถุประสงคของการ

วิจัย และการรกัษาความลับของขอมูลโดยละเอียด 

4. เมื่อผูวิจัยทาํแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจยัไดตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามกอนทีจ่ะรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ม ี 3 ข้ันตอนไดแก การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน และการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการ

วิจัย ซึ่งรายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดงันี ้

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทง

แตละขอกับคะแนนรวมของขอคําถามในแบบวัด (corrected item-total correlation) การหาคา

อํานาจจําแนกดวยสถิติ t และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 

 2. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนผูวิจยัไดทําการตรวจสอบขอมูลขาดหาย ขอมูลสุดโตง 

(outlier) และทําการทดแทนดวยวิธีการทางสถิต ิจากนัน้ผูวิจยัจึงทําการคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistic) ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน และสรางตัวแปรสังเกตได ทั้งนี้

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนทัง้หมดทาํขึ้นเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมตอการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสราง (structural equation 

modeling)  

 3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสรางและ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (factorial invariance of the model) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISSREL) เพื่อใหไดโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้ ตอนที ่1 ผล

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของกลุมตัวอยาง ไดแกผลการวิเคราะห การแจกแจงความถี่และ

รอยละเพื่ออธบิายลักษณะของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ไดแกการ

วิเคราะหขอมูลขาดหาย (missing value analysis) การวิเคราะหสถิตพิื้นฐานของตัวแปรในการ

วิจัย การสรางตัวแปรสังเกตได (observed variable) ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปร

สังเกตได ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสงัเกตได และและผลการวิเคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี ตอนที่ 4 

ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางเพศ โดยใชเทคนคิการวิเคราะหกลุมพห ุ

(multi-sample analysis) และ ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิม่เติม 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 

Public หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

Personal หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

Self หมายถงึ ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

Attitude หมายถงึ ตวัแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจาก

นักวชิาชพี 

Intention หมายถงึ ตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

Pub_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากสังคม  

Pub_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากสังคม 

Per_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 
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Per_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 

Per_f3 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 3 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด 

Self_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง 

Self_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง 

Att_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

Att_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี 

Int_f1 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ของตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

Int_f2 หมายถงึ ตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 ของตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนาของกลุมตัวอยาง  
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้นาํเสนอผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่

และรอยละเพือ่อธิบายขอมลูเชิงพรรณนาลักษณะของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อาย ุมหาวิทยาลยั 

คณะ พฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือในอดีต และระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จากการเก็บขอมูล มีจาํนวนแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได

ทั้งหมด 1,191 ชุด กลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ 49.7 ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับเพศหญงิคือ

รอยละ 50.3 กลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต 18 ถึง 25 ป มีอายุเฉล่ียเทากบั 20.10 ป (SD = 1.28) โดย

สวนใหญมีอายุเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ 19 ป คดิเปนรอยละ 25.3 และอาย ุ

25 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือรอยละ 0.5 กลุมตัวอยางทัง้หมดเปนนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

โดยรอยละ 49.8 เปนนิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และรอยละ 50.2 เปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ โดยสวนใหญศึกษาอยูชัน้ปที่ 2 คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือชัน้ปที ่1 

คิดเปนรอยละ 18.2 และชั้นปที่ 6 มีจํานวนนอยที่สุดคือรอยละ 0.3 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 

4.1 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ชวงอาย ุชั้นป และมหาวทิยาลัย (N =1,191) 

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

 ชาย 0,592 049.7 

 หญิง 0,599 050.3 

2. อาย ุ    

 18 0095 008.0 

 19 0301 025.3 

 20 0434 036.4 

 21 0179 015.0 

 22 0137 011.5 

 23 0030 002.5 

 24 0009 000.8 

 25 0006 000.5 

3. ชั้นป    

 1 0217 018.2 

 2 0630 052.9 

 3 0133 011.2 

 4 0196 016.5 

 5 0012 001.0 

 6 0003 000.2 

4. มหาวทิยาลัย    

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 0593 049.8 

 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 0598 050.2 

 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั กลุมตัวอยางจากจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมาจากคณะ

ตางๆ 6 คณะไดแก คณะครุศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะ

รัฐศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแตละคณะมีสัดสวนใกลเคยีงกนั คิดเปนรอยละ 22.6, 

20.2, 18.2, 15.9, 6.4, และ 16.7 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญมา

จาก 4 คณะไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร คณะนิเทศศาสตร และคณะนิตศิาสตรโดย
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แตละคณะมีสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 33.1, 23.4, 24.4, และ 19.1 ตามลาํดับ 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ มหาวทิยาลยั และคณะ 

รายการ เพศหญงิ เพศชาย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    คณะ 

      

 ครุศาสตร 073 12.3 61 10.3 134 022.6 

 นิติศาสตร 031 05.2 89 15.0 120 020.2 

 นิเทศศาสตร 021 03.5 87 14.7 108 018.2 

 เภสัชศาสตร 061 10.3 33 05.6 94 015.9 

 รัฐศาสตร 015 02.5 23 03.9 38 006.4 

 วิศวกรรมศาสตร 077 13.0 22 03.7 99 016.7 

 รวม 278 46.9 315 53.1 593 100.0 

2. มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

    คณะ 

      

 บริหารธุรกิจ 085 14.2 113 18.9 198 033.1 

 ศิลปศาสตร 056 09.4 084 14.0 140 023.4 

 นิเทศศาสตร 071 11.9 075 12.5 146 024.4 

 นิติศาสตร 102 17.1 012 02.0 114 019.1 

 รวม 314 52.5 284 47.5 598 100.0 

 

จากกลุมตัวอยางทัง้หมดมแีคเพียงรอยละ 3.7 ที่เคยแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี และเมื่อพิจารณาจากจํานวนคนที่เคยแสวงหาความชวยเหลอืแลว สวนใหญแสวงหา

ความชวยเหลอืจากหนวยงานของโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือหนวยงานของ

มหาวิทยาลยั คิดเปนรอยละ 36.4 โดยสาเหตุหลักทีท่ําใหนิสิตนักศึกษาแสวงหาความชวยเหลือ

จากจากวชิาชพีคือเร่ืองความเครียด คิดเปนรอยละ 20.4 รองลงมาคือเรื่องการเรียนคิดเปนรอยละ 

15.9 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จําแนกตามสถานทีท่ี่ไปรับบริการ และเหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ 

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=1,191)  

 ไมเคยแสวงหาความชวยเหลือ 1,147 096.3 

 เคยแสวงหาความชวยเหลือ ,0044 003.7 

 รวม 1,191 100.0 

2. สถานที่ที่ไปรับบริการ (N=44)   

 หนวยงานของโรงพยาบาล 0,023 052.3 

 หนวยงานของมหาวิทยาลยั 0,016 036.4 

 อ่ืนๆ 0,004 009.0 

 หนวยงานของชุมชน 0,001 002.3 

 รวม 0,044 100.0 

3. เหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=44)   

 ปญหาดานการเรียน การเรียน 0,007 015.9 

 สมาธิส้ัน 0,003 006.8 

 เปนเงื่อนไขของรายวิชา 0,002 004.5 

 แนะแนว 0,001 002.2 

 ทดสอบ IQ 0,001 002.2 

 ปญหาสวนตัว ความเครียด 0,009 020.4 

 คิดฟุงซาน 0,003 006.8 

 การเบี่ยงเบนทางเพศ 0,002 004.5 

 เพิ่มความมัน่ใจในตนเอง 0,002 004.5 

 มีความวิตกกงัวล 0,002 004.5 

 ซึมเศรา 0,002 004.5 

 ปญหาดานการปรับตัว 0,001 002.2 

 นอนไมหลับ 0,001 002.2 

 มีปญหาเกี่ยวกับเร่ืองการกนิ 0,001 002.2 

 ไมเกรน 0,001 002.2 

 พัฒนาตนเอง 0,001 002.2 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มปีระสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

จําแนกตามสถานทีท่ี่ไปรับบริการ และเหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ  

 กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

3. เหตุผลในการแสวงหาความชวยเหลือ (N=44) (ตอ)   

 ปญหาดานความสัมพันธ ปญหาความสมัพันธ 0,002 004.5 

 ปญหาครอบครัว 0,002 004.5 

 อ่ืนๆ ปญหาทั่วไป 0,001 002.2 

 รวม 0,044 100.0 

 

นอกจากนี ้ผูวจิัยไดจัดกลุมของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีออกเปน 3 กลุมโดยใชหลัก 33 เปอรเซ็นตไทลสูงสุดและต่ําสุดในการจัดกลุมไดแก กลุมที่มี

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีในระดับตํ่า กลุมที่มีเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับปานกลาง และกลุมทีม่เีจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในระดับสูง ผลที่ไดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมเีจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลืออยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 34.6 และระดับสูง คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณารวมกับการเคยมีประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือพบวาสัดสวน

ของกลุมตัวอยางที่มีเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในระดับตางๆ จาํแนก

ตามประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

(Chi-square (2, N = 1191) = 14.65, p < .01) โดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยแสวงหาความชวยเหลือ

สวนใหญจะมเีจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือในระดับตํ่าและปานกลาง โดยทั้งสองระดบั

มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกนัไดแกรอยละ 38.3 และรอยละ34.8 ตามลาํดับ กลุมตัวอยางที่

มีเจตจํานงในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 26.9 สําหรับกลุมตัวอยางที่เคย

แสวงหาความชวยเหลือกลับพบวามีสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละระดับแตกตางกัน กลาวคือ

กลุมตัวอยางที่เคยแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีสวนใหญมเีจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอือยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

29.5 และระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 18.2 จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวทําใหสามารถสรุปไดวา

ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีผลตอระดับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพี รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.4 

 



80 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพี และผลการจําแนกระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีตามประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลอื (N = 1,191) 

ระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ จํานวนคน รอยละ 

1. ระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ  

 ระดับตํ่า 447 37.5 

 ระดับปานกลาง 412 34.6 

 ระดับสูง 332 27.9 

 รวม  1,191 100.0 

2. ประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือ ไมเคยแสวงหาความ

ชวยเหลือ 

เคยแสวงหาความ

ชวยเหลือ  

 จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ 

 ระดับตํ่า  439 38.3  8 18.2 

 ระดับปานกลาง  399 34.8  13 29.5 

 ระดับสูง  309 26.9  23 52.3 

 รวม  1,147 100.0  44 100.0 

Chi-square (2, N = 1191) = 14.65, p < .01 

 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนนี้ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 5 สวนไดแก การวิเคราะห

ขอมูลขาดหาย ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในการวิจัย การสรางตัวแปรสังเกตได ผล

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกต

ได และผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด โดยแตละสวนมรีายละเอียด

ดังนี ้

2.1 การวิเคราะหขอมูลขาดหาย 

การตรวจสอบขอมูลขาดหายดวยวธิีการวเิคราะหขอมูลขาดหาย (missing value 

analysis) ในโปรแกรม SPSS พบวาการขาดหายของขอมูลในตัวแปรตางๆมีเพียงรอยละ 0.1 

เทานั้น เมื่อพจิารณาตามขอเสนอแนะของ Hair และคณะ (2006) ถือวามีจาํนวนขอมูลขาดหาย
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อยูในระดับตํ่ามาก และสามารถใชวิธีใดก็ไดในการทดแทนขอมูลขาดหาย ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือก

วิธีการทดแทนขอมูลขาดหายดวยคาเฉลีย่กอนนาํขอมูลไปวิเคราะหในขั้นตอไป 

2.2 ผลการวิเคราะหสถิตพิืน้ฐานของตัวแปรในการวิจยั 

ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวิจยันี้เปนการรายงานผลของตัวแปรในการ

วิจัยทั้ง 5 ตัวไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพี และเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ มีคาสถติิที่ใชไดแก 

คาเฉลี่ย (M) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คะแนนต่ําสุด (Min) 

คะแนนสงูสุด (Max) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปรมหาวิทยาลัย และตัวแปรรูปแบบของ

แบบสอบถามดวยสถิติทดสอบทีแบบเปนอิสระจากกนั (independent t-test) 

ผลที่ไดพบวาคาเฉลี่ยของตวัแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 3 ไดแกตัวแปรการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ตัวแปรดังกลาวมีคาเฉลี่ยใกลเคียง

กันโดยตวัแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (1.71) รองลงมาคือตัวแปร

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (1.70) และตํ่าสุดคือตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (1.34) มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.46 ถึง 0.62 โดยตัวแปรที่มี

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานสูงทีสุ่ดคือตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ (0.62) 

รองลงมาคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคม (0.49) และต่ําที่สุดคือตัวแปรเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือ (0.46) สําหรบัคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 1 ถึง 5 ไดแก

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึง่ตัว

แปรดังกลาวมคีาเฉลี่ยใกลเคียงกนัโดยตัวแปรการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมคีาเฉลี่ยสูง

ที่สุด (2.52) และต่ําสุดคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (2.21) มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.89 ตามลาํดับ และตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายอยูระหวาง .27 ถงึ .46 เมื่อพิจารณาคาความเบ (SK) ของแตละตัวแปรพบวาตัวแปรสวน

ใหญมีลักษณะเบซายและมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มีความเบสูงที่สุดคือตัว

แปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (-0.556) รองลงมาคือตัวแปรการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด (0.525) และเมื่อพิจารณาคาความโดง (KU) พบวาตัวแปรสวนใหญมีคาเปน

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงโคงสูงกวาปกติ 

โดยตัวแปรที่มคีวามโดงสูงทีสุ่ดคือตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ (1.49) รองลงมา

คือตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (0.615) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 

คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวิจัย (N=1,191) 

ตัวแปร Min Max M SD C.V. SK KU 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม 0 3 1.71 0.49 .29 -0.40*  0.62* 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

1 5 2.21 0.89 .40  0.52* -0.60* 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 1 5 2.52 0.71 .28  0.50*  0.61* 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

0 3 1.70 0.46 .27 -0.55* 1.49* 

เจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

0 3 1.34 0.62 .46 -0.27* -0.26  

หมายเหตุ : การทดสอบนัยสําคัญความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) คํานวณจากคาสถิติ Zsk= Sk/ SEsk และ Zku= 

Ku/ SEku; SE for skewness = 0.071; SE for kurtosis = 0.142 

*p<.05 
 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถามดวยสถิติทดสอบทแีบบเปนอิสระจากกนัพบวา

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมเพศ พบวาคาเฉลี่ยของตวัแปรทั้ง 5 ตัวไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ผลที่ไดแสดงใหเหน็วาเพศหญิงและเพศชายรับรูถึงการประทับตราวา

ดอยคาไมแตกตางกนั รวมไปถึงมกีารรับรูการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

และมีความตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือไมแตกตางกนัอีกดวย โดยผลการวิเคราะหขอมูล

แสดงดังตารางที ่4.6 

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางมหาวิทยาลัยพบวานิสิตจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดและการประทับตราวาดอยคาจากตนเองต่ํากวานักศกึษามหาวทิยาลัย 

อัสสัมชัญอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และนิสิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัมีคาเฉลี่ย

ของตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพ และเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลยัอัสสัมชัญอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลที่ไดแสดงใหเหน็วานิสิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยรับรูถงึการ

ประทับตราวาดอยคาต่ํากวานักศึกษาจากมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ รวมไปถึงมกีารรับรูการแสวงหา
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ความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีดีกวา และมคีวามตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือ

สูงกวาเมื่อประสบปญหาทางจิตใจ โดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 4.6 

เมื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรปูแบบของแบบสอบถามพบวามีเพียงคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเทานัน้ที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยที่แบบสอบถามรูปแบบที่ 2 (form_2) จะมีคาเฉลี่ยสูงกวาแบบสอบถามรปูแบบที่ 1 

(form_1) ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาอทิธพิลของลําดับ (order effect) ในการนําเสนอมาตรวัดไมสงผล

ตอคะแนนในการตอบ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 4.6 

 



84 

 

ตารางที่ 4.6 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน M SD t df 

เพศ      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม ชาย 1.71 0.49   -0.223 1189 

หญิง 1.72 0.49 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

ชาย 2.23 0.87    0.726 1189 

หญิง 2.19 0.90 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ชาย 2.56 0.72    1.789 1189 

หญิง 2.48 0.70 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

ชาย 1.70 0.48    0.367 1189 

หญิง 1.69 0.44 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

ชาย 1.34 0.63    0.250 1189 

 หญิง 1.34 0.61 

มหาวทิยาลัย      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม CU 1.67 0.48   -2.91**  1189 

AU 1.75 0.50 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

CU 2.14 0.84   -2.75**  1189 

AU 2.28 0.92 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง CU 2.40 0.67 -5.80*** 1189 

AU 2.64 0.73 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

CU 1.75 0.44 -3.98*** 1189 

AU 1.64 0.47 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

CU 1.44 0.59 -5.51*** 1189 

AU 1.24 0.64 
**p < .01, ***p < .001 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจยัระหวางกลุมของตัวแปรเพศ ตัวแปร

มหาวิทยาลยั และตัวแปรรูปแบบของแบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน M SD t df 

รูปแบบของแบบสอบถาม      

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม form_1 1.70 0.44 -1.06*** 1189 

form_2 1.73 0.54 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด 

form_1 2.17 0.87 -1.68*** 1189 

form_2 2.25 0.90 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง form_1 2.43 0.70 -3.74*** 1189 

form_2 2.59 0.71 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี 

form_1 1.71 0.45 -0.70*** 1189 

form_2 1.69 0.47 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี 

form_1 1.37 0.61 -1.58*** 1189 

form_2 1.31 0.64 
**p < .01, ***p < .001 

 

2.3 การสรางตัวแปรสังเกตได  

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางนัน้มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรแฝงแตละตัวควร

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว (Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) ทั้งนี้ตัวแปรทุกตัวในการวิจัยครั้งนี้มโีครงสรางแบบองคประกอบเดียวทัง้หมด ซึ่งเปนการฝา

ฝนขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง อยางไรก็ตาม Little, Cunningham, 

และ Shahar (2002) ไดเสนอวาในการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางสําหรับตัวแปรที่มี

โครงสรางแบบองคประกอบเดียวนัน้ควรใชวิธีการจัดกลุมขอกระทง (parceling) ดวยวธิีการทาง

สถิติ ซึ่งในเบือ้งตนควรสํารวจวาตัวแปรดังกลาวมีกีม่ิตยิอย (dimensional) โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจกอนและจัดกลุมขอกระทงตามมติิที่ปรากฏ ทั้งนี้ Little และคณะ (2002) 

ใหเหตุผลวาแมตัวแปรดังกลาวจะเปนตัวแปรที่มีโครงสรางแบบองคประกอบเดียวในกลุม

ประชากรกลุมหนึง่ แตในกลุมประชากรที่ตางไปก็อาจมีรูปแบบของขอมูลแตกตางไปได และใหใช

มิติที่พบแทนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางไดเลย แตถาผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจยังคงยืนยันวามีองคประกอบเดียวอยูนัน้ก็ควรใชวิธีการทางสถิติในการจัด
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กลุมขอกระทงเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการสรางตัวแปรสังเกตไดตามขอเสนอแนะของ Little และคณะ (2002) 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจในตัว

แปรทั้ง 5 ตัวพบวาคาสหสัมพันธทุกคูในเมทริกซสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.001 มีคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) อยูระหวาง .911 ถึง .949 และการทดสอบดวยสถติิ 

Bartlett’s Test of Sphericity พบวามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งหมายความวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหมีความสัมพนัธกนัมากพอสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม

ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้หมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 องคประกอบ อธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 50.05 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .446 ถึง 

.697 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .668 ถึง .788 รายละเอียดของ

น้ําหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.7 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปร

สังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไป

ดวยขอกระทงทั้งหมด 8 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, และ 8 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอ

กระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 9, 10, 11, และ 12  
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ตารางที่ 4.7 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .697 - 

ขอกระทงที่ 2 .674 - 

ขอกระทงที่ 3 .686 - 

ขอกระทงที่ 4 .636 - 

ขอกระทงที่ 5 .663 - 

ขอกระทงที่ 6 .446 - 

ขอกระทงที่ 7 .482 - 

ขอกระทงที่ 8 .470 - 

ขอกระทงที่ 9 - .779 

ขอกระทงที่ 10 - .788 

ขอกระทงที่ 11 - .668 

ขอกระทงที่ 12 - .697 

Eigenvalues 4.910 1.096 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 1 องคประกอบ อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 65.96 มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .761 ถึง .865 รายละเอียด

ของน้ําหนักองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.8 ในการสรางตัวแปรสังเกตได ผูวิจัยไดใชวิธีการจัด

กลุมขอกระทงตามขอเสนอแนะของ Little และคณะ (2002) ซึ่งเสนอวาใหพยายามจดักลุมขอ

กระทงโดยกาํหนดจาํนวนตวัแปรสังเกตได และทําใหตวัแปรสังเกตไดแตละดานมขีนาดน้าํหนัก

องคประกอบใกลเคียงกันมากที่สุด (รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวธิีการที่ใชสามารถดูไดจาก 

Little, Cunningham, & Shahar, 2002 และ Russel, Kahn, Spoth, & Altmaier, 1998) ทัง้นี้ตวั

แปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 2, 6, 7, และ 9 ตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่2 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 4 ขอไดแกขอที่ 1, 5, 8, และ 10 และตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่3 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 4 ขอไดแกขอที่ 3, 4, 11, และ 12 
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ตารางที่ 4.8 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 

ขอกระทงที่ 1 .761 

ขอกระทงที่ 2 .816 

ขอกระทงที่ 3 .786 

ขอกระทงที่ 4 .786 

ขอกระทงที่ 5 .830 

ขอกระทงที่ 6 .761 

ขอกระทงที่ 7 .806 

ขอกระทงที่ 8 .855 

ขอกระทงที่ 9 .865 

ขอกระทงที่ 10 .790 

ขอกระทงที่ 11 .839 

ขอกระทงที่ 12 .843 

Eigenvalues 7.916 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้หมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 องคประกอบ อธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 64.62 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .724 ถึง 

.821 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยูระหวาง .726 ถึง .811 รายละเอียดของ

น้ําหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.9 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปร

สังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไป

ดวยขอกระทงทั้งหมด 9 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, และ 12 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 

มีขอกระทงทัง้หมด 3 ขอไดแกขอที่ 4, 8, และ 11 
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ตารางที่ 4.9 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .797 - 

ขอกระทงที่ 2 .821 - 

ขอกระทงที่ 3 .784 - 

ขอกระทงที่ 5 .779 - 

ขอกระทงที่ 6 .819 - 

ขอกระทงที่ 7 .789 - 

ขอกระทงที่ 9 .807 - 

ขอกระทงที่ 10 .801 - 

ขอกระทงที่ 12 .724 - 

ขอกระทงที่ 4 - .811 

ขอกระทงที่ 8 - .794 

ขอกระทงที่ 11 - .726 

Eigenvalues 6.213 1.542 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีซึ่งมีจํานวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบ

ทั้งหมด 2 องคประกอบ อธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 51.77 โดยองคประกอบที่ 1 มีคา

น้ําหนกัองคประกอบอยูระหวาง .581 ถึง .752 และองคประกอบที ่2 มีคาน้าํหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .598 ถึง .736 รายละเอียดของน้าํหนกัองคประกอบแสดงดังตารางที่ 4.10 ผูวิจัยนําผลที่

ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางตัวแปรสงัเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร 

โดยตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 1 ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 8 ขอไดแกขอที่ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 

และ 11 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอกระทงทัง้หมด 4 ขอไดแกขอที่ 3, 6, 9, และ 12 
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ตารางที่ 4.10 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 1 .581 - 

ขอกระทงที่ 2 .730 - 

ขอกระทงที่ 4 .650 - 

ขอกระทงที่ 5 .658 - 

ขอกระทงที่ 7 .733 - 

ขอกระทงที่ 8 .716 - 

ขอกระทงที่ 10 .636 - 

ขอกระทงที่ 11 .752 - 

ขอกระทงที่ 3 - .598 

ขอกระทงที่ 6 - .736 

ขอกระทงที่ 9 - .714 

ขอกระทงที่ 12 - .664 

Eigenvalues 5.035 1.178 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีซึ่งมีจํานวนขอกระทงทั้งหมด 12 ขอ พบวาไดองคประกอบทั้งหมด 2 

องคประกอบ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 62.31 โดยองคประกอบที่ 1 มีคาน้าํหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .538 ถึง .820 และองคประกอบที่ 2 มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง 

.761 ถึง .822 รายละเอียดของน้าํหนักองคประกอบแสดงดังตารางที ่4.11 ผูวิจัยนําผลที่ไดมาใช

เปนแนวทางในการสรางตัวแปรสังเกตได โดยไดเปนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยตัวแปร

สังเกตไดตัวที ่1 ประกอบไปดวยขอกระทงทั้งหมด 9 ขอไดแกขอที่ 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, และ 

12 และตัวแปรสังเกตไดตัวที่ 2 มีขอกระทงทั้งหมด 3 ขอไดแกขอที่ 1, 2, และ 3 
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ตารางที่ 4.11 

น้ําหนกัองคประกอบของมาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ 

ขอกระทง องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

ขอกระทงที่ 4 .642 - 

ขอกระทงที่ 5 .643 - 

ขอกระทงที่ 6 .538 - 

ขอกระทงที่ 7 .627 - 

ขอกระทงที่ 8 .820 - 

ขอกระทงที่ 9 .732 - 

ขอกระทงที่ 10 .753 - 

ขอกระทงที่ 11 .765 - 

ขอกระทงที่ 12 .651 - 

ขอกระทงที่ 1 - .822 

ขอกระทงที่ 2 - .792 

ขอกระทงที่ 3 - .761 

Eigenvalues 6.411 1.066 

 

2.4 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  

ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 11 ตัวไดแกตัวแปร Pub_f1 และ 

Pub_f2 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม (Public) ตัวแปร 

Per_f1 Per_f2 และ Per_f3 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด (Personal) ตัวแปร Self_f1 และ Self_f2 ซึ่งเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงการประทับตราวา

ดอยคาจากตนเอง (Self) ตัวแปร Att_f1 และ Att_f2 ซึ่งเปนตวับงชี้ของตัวแปรแฝงเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี (Attitude) ตัวแปร Int_f1 และ Int_f2 ซึ่งเปน

ตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี (Intention) มี

คาสถิติพืน้ฐานที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (M) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) คะแนนต่ําสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) ผลการ

วิเคราะหมีรายละเอียดดังนี ้

ผลที่ไดพบวาสําหรับตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 3 ไดแกตัวแปร Pub_f1, Pub_f2, 

Att_f1, Att_f2, Int_f1, และ Int_f2 นัน้มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.06 57 ถงึ 1.97 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูระหวาง 0.50 ถึง 0.67 สําหรบัคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาอยูในชวงตั้งแต 1 ถึง 5 ไดแก
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ตัวแปร Per_f1, Per_f2, Per_f3, Self_f1, และ Self_f2 ซึ่งตัวแปรดังกลาวมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

2.09 ถึง 2.68 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.79 และ 0.96 และตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์

การกระจายอยูระหวาง .28 ถึง .61 เมื่อพจิารณาคาความเบ (SK) ของแตละตัวแปรพบวาตัวแปรมี

ลักษณะเบทั้งซายและขวาเทาๆกนั โดยมคีาความเบอยูระหวาง -0.63 ถึง 0.65 ทกุคามีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมือ่พิจารณาคาความโดง (KU) พบวาตัวแปรมีทั้งการแจกแจงโคงสงูกวา

และตํ่ากวาโคงปกติ มีคาความโดงอยูระหวาง -0.75 ถึง 1.18 โดยคาสวนใหญมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 รายละเอยีดผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดแสดงดังตารางที่ 4.12  

ทั้งนี้แมวาผลที่ไดพบวาตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความเบและความโดงซึ่งแสดงถึง

ปญหาในการแจกแจงของขอมูลและฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูลดวยการสราง

โมเดลสมการโครงสราง แตเนื่องจากงานวิจัยนี้มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ จึงสามารถมั่นใจไดวา

ขอมูลมีความแกรง (robust) เพียงพอตอการนําไปวิเคราะห (Hair et al., 2006) ผูวิจัยจึงไมไดใช

วิธีการใดในการปรับแกขอมูลใหมีการแจกแจงแบบโคงปกติ  
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ตารางที่ 4.12 

คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสงัเกตได (N=1,191) 

ตัวแปร Min Max M SD C.V. SK KU 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

Pub_f1 0 3 1.59 0.52 .32 -0.24*  0.31* 

Pub_f2 0 3 1.97 0.58 .29 -0.64*  0.76* 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคล
ใกลชิด 

  
  

 
 

Per_f1 1 5 2.09 0.90 .43  0.66* -0.41* 

Per_f2 1 5 2.21 0.91 .41  0.55* -0.55* 

Per_f3 1 5 2.35 0.96 .40  0.39* -0.75* 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

Self_f1 1 5 2.47 0.82 .33  0.47* -0.02* 

Self_f2 1 5 2.68 0.79 .29  0.28* 0.14  

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ
ทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพี 

  
  

 
 

Att_f1 0 3 1.77 0.50 .28 -0.60*  1.19* 

Att_f2 0 3 1.57 0.54 .34 -0.21*  0.50* 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ
จากนกัวชิาชพี 

  
 

   

Int_f1 0 3 1.44 0.67 .46 -0.29* -0.33* 

Int_f2 0 3 1.06 0.65 .61  0.37* 0.19 

หมายเหตุ  การทดสอบนัยสําคัญความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) คํานวณจากคาสถิติ Zsk= Sk/ SEsk และ Zku= 

Ku/ SEku; SE for skewness = 0.071; SE for kurtosis = 0.142 

*p<.05 

 

2.5 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานวิจัยตอไป ทั้งนี้งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝงทัง้หมด 5 

ตัวแปร แบงเปนตัวแปรตาม 1 ตัวแปรไดแกตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ 
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จากนักวชิาชพีประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 และเปนตัวแปร

ตน 4 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึง่ประกอบไปดวยตัวแปร

สังเกตได 2 ตวัแปรไดแกตัวแปร Pub_f1 และ Pub_f2 ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 ตัว

แปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตวัแปรไดแก 

Self_f1 และ Self_f2 และตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.058 ถึง -.170 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธทกุคามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากสังคมจะแปรผกผันกับ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.006 ถึง -.078 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางตัวแปรสงัเกตได Per_f1 กับ Int_f1 เพียงคูเดยีวเทานัน้ทีม่ีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.180 ถึง -.387 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แสดงวาการประทับตรวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .302 ถึง .506 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 แสดงวาเจตคติตอการ
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แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูบพวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.549 ถึง .898 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสงู

กวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสมัพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, 

และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บคุคลใกลชิดเพียงตวัแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรับการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนทาง

สถิติ รายละเอยีดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที่ 4.13 



ตารางที่ 4.13 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตได (N=1,191) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.639*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.398*** -0.281*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.399*** -0.307*** -0.898*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.411*** -0.355*** -0.854*** -0.896*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.460*** -0.292*** -0.520*** -0.490*** -0.492*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.193*** -0.078*** -0.164*** -0.126*** -0.114*** -0.367*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.287*** 0-.130*** 0-.234*** 0-.190*** 0-.171*** 0-.415*** 0-.537*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.357*** 0-.242*** 0-.268*** 0-.271*** 0-.268*** 0-.549*** 0-.367*** -0.558*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.140*** 0-.058*** 0-.078*** 0-.045*** 0-.012*** 0-.233*** 0-.387*** -0.506*** -0.360*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.170*** 0-.130*** 0-.036*** 0-.006*** -0.019*** 0-.180*** 0-.263*** -0.416*** -0.302*** -0.658*** -1.000*** 

M -1.59*** -1.97*** -2.47*** -2.68*** -1.77*** -1.57*** -1.44*** -1.06*** -2.09*** -2.21*** -2.35*** 

SD -0.53*** -0.58*** -0.82*** -0.80*** -0.51*** -0.54*** -0.68*** -0.65*** -0.91*** -0.91*** -0.96*** 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2.6 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานวิจัยทั้ง 5 ตวัแปรแฝงพบวาโมเดลการวดัของทุกตัวแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .889 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .965 และ .830 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .926 และ .830 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .953 และ .895 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.14 
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ตารางที่ 4.14 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลสมมติฐานวิจัย 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .711 .444 .843 

 Pub_f2 0.889 - - .572 .440 .756 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .855 .841 .925 

 Per_f2 1.000 0.015 68.273*** .943 .886 .971 

 Per_f3 1.000 0.018 57.518*** .852 .889 .923 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.965 - - .411 .529 .641 

 Self_f2 0.830 - - .324 .445 .570 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .926 - - .655 .414 .809 

 Att_f2 .830 - - .468 .371 .684 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .953 - - .674 .557 .821 

 Int_f2 .895 - - .644 .523 .803 
หมายเหตุ  b = น้ําหนักองคประกอบ; SS = standardize solution; SC = completely standardize solution;  

- หมายถึง ไมรายงานคา t และ SEb เนื่องจากเปนพารามิเตอรบังคับที่ประมาณคาขึ้นจากรากที่สองของคาความเที่ยง 

(rtt) ของตัวแปรสังเกตได 
***p < .001 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา
ความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลสมมติฐานวิจัยประกอบไปดวยตัว

แปรแฝงทั้งหมด 5 ตัวแปร แบงเปนตวัแปรแฝงภายนอก (exogeneous variable) 2 ตวัแปรไดแก 
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ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากสังคม (Public) และตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิด (Personal) ตัวแปรแฝงภายใน (endogeneous variable) ที่เปนตัวแปรสงผาน 

(mediating variables) 2 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (Self) 

และตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพี (Attitude) และ

มีตัวแปรแฝงภายในที่เปนตวัแปรตาม 1 ตัวแปรไดแก ตัวแปรแฝงเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี (Intention)  

 

3.1 การตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีในกลุมนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 24 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 28.31, df = 22,  

p = .166) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .996 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .987 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.014 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .015 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 

 

3.2 การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในกลุม

นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .44, p < .001) 

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.0 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีมากที่สุดโดย

เปนอิทธิพลทางตรงเทานัน้ มีคาอิทธพิลเทากับ .436 และตัวแปรที่มขีนาดอิทธพิลตอ 



100 

 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีรองลงมาไดแกอิทธิพลทางออมจาก 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติ 

ตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.270 ตอมาคอือิทธิพล

ทางออมจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองโดยมเีจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ 

เปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธพิลเทากับ -.234 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมี

อิทธิพลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด โดยเปนอิทธพิล

ทางออมทีม่ีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปน

ตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.083 และอิทธิพลของทุกตวัแปรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจาก 

การประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดรอยละ 36.6 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด มีคาอิทธิพลเทากบั -.620 ซึ่งประกอบไปดวยอิทธิพล

ทางตรงเทากบั -.314 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปร

สงผานเทากับ -.306 โดยคาอิทธพิลทัง้หมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 สําหรับอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มขีนาดรองลงมาไดแกอิทธิพลจากการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยเปนอิทธิพลทางตรงทั้งหมด มีขนาดอิทธิพลเทากับ -.538 

และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิล

รวมตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนอยที่สุด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.191 ประกอบไป

ดวยอิทธพิลทางตรงเทากับ .054 และอิทธพิลทางออมโดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง

เปนตัวแปรสงผานเทากับ -.245 โดยมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานัน้ที่มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคา 

จากตนเองไดรอยละ 34.9 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมขีนาดของอิทธพิลทางตรงสงู

กวาอทิธพิลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธิพลเทากับ 

.568 และ .455 ตามลําดับ และทั้ง 2 คามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

วิเคราะหอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมแสดงไวในตารางที ่4.15 และเพื่อให
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เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี  

ดังภาพที่ 4.1 (ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีแสดงไวในภาคผนวก ค) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 28.31, df = 22, p = .166, GFI = .996, AGFI = .987, RMR = .014, RMSEA = .015;  

***p < .001 

 

ภาพที ่4.1 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

 



ตารางที่ 4.15 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

กลุมนิสิตนักศกึษามหาวทิยาลัย (N=1,191) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b -0.57*** - -0.57*** -0.46*** - -0.46*** - - - - - -  

34.9 
SE -0.06*** - -0.06*** -0.03*** - -0.03*** - - - - - - 

t -9.04*** - -9.04*** -14.53*** - -14.53*** - - - - - - 

SC -0.29*** - -0.29*** -0.40*** - -0.40*** - - - - - - 

Attitude b 0-.31*** 0-.31*** 0-.62*** -0.05*** 0-.25*** 0-.19*** 0-.54*** - 0-.54*** - - -  

36.6 
SE -0.06*** -0.04*** -0.08*** -0.03*** -0.03*** -0.04*** -0.04*** - -0.04*** - - - 

t -5.19*** -7.88*** -8.28*** -1.59*** -9.78*** -5.13*** -13.68*** - -13.68*** - - - 

SC 0-.16*** 0-.16*** 0-.32*** -0.05*** 0-.22*** 0-.17*** 0-.54*** - 0-.54*** - - - 

Intention b - 0-.27*** 0-.27*** - 0-.08*** 0-.08*** - 0-.23*** 0-.23*** -0.44*** - -0.44***  

19.0 
SE - -0.04*** -0.04*** - -0.02*** -0.02*** - -0.03*** -0.03*** -0.05*** - -0.05*** 

t - -6.30*** -6.30*** - -4.57*** -4.57*** - -8.02*** -8.02*** -9.51*** - -9.51*** 

SC - 0-.14*** 0-.14*** - 0-.07*** 0-.07*** - 0-.23*** 0-.23*** -0.44*** - -0.44*** 

Chi-square = 28.31, df = 22, p = .166, GFI = .996, AGFI = .987, RMR = .014, RMSEA = .015 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางเพศ โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหกลุมพหุ (multi-sample analysis) 
 

 สําหรับผลการวิเคราะหตอนที่ 4 นี้จะประกอบไปดวยการรายงานผลทั้งหมด 3 สวนไดแก 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีในกลุมเพศชาย ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง และผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยน

ของโมเดลระหวางเพศโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมพห ุซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 

 4.1 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศชาย 
 
1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพในกลุม

เพศชาย ทั้งนี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดเหมือนกนักับโมเดล

สมมติฐานวิจยัทุกประการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.077 ถึง -.189 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f1 ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f2 ตัวแปร Pub_f2 และ Int_f2 มีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .000 ถึง -.048 และไมมีตัวแปรคูใดมีคาสหสัมพนัธทีม่ีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวาการ
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ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดไมมีความสมัพนัธกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.224 ถึง -.430 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .291 ถึง .507 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวาเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกบัเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูพบวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.568 ถึง .893 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสงู

กวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสมัพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, 

และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทับตราวาดอยคาจาก

บคุคลใกลชิดเพียงตวัแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรับการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนทาง

สถิติ รายละเอยีดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที ่4.16 



ตารางที่ 4.16  

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.649*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.377*** -0.250*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.391*** -0.267*** -0.893*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.417*** -0.333*** -0.850*** -0.886*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.484*** -0.305*** -0.517*** -0.498*** -0.504*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.227*** -0.114*** -0.156*** -0.120*** -0.119*** -0.367*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.322*** -.177*** 0-.182*** 0-.148*** 0-.152*** 0-.396*** 0-.604*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.390*** -.281*** 0-.276*** 0-.279*** 0-.290*** 0-.568*** 0-.404*** -0.527*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.150*** -.077*** 0-.048*** 0-.019*** 0-.009*** 0-.244*** 0-.430*** -0.507*** -0.340*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.189***  -.159*** 0-.024*** -0.000*** 0-.005*** 0-.224*** 0-.303*** -0.415*** -0.291*** -0.640*** -1.000*** 

M -1.60***0 -1.95***0 -2.12***0 -2.22***0 -2.38***0 -2.51***0 -2.73***0 -1.78***0 -1.56***0 -1.44***0 -1.08***0 

SD -0.53***0 -0.58***0 -0.89***0 -0.90***0 -0.95***0 -0.84***0 -0.81***0 -0.53***0 -0.57***0 -0.69***0 -0.68***0 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลกลุมเพศชายทัง้ 5 ตัวแปรแฝงพบวาโมเดลการวัดของทุกตัวแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .885 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .965 และ .840 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .931 และ .847 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตวัแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .954 และ .895 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.17 
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ตารางที ่4.17 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศชาย 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .717 .448 .847 

 Pub_f2 0.885 - - .588 .442 .767 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .860 .822 .927 

 Per_f2 1.000 0.022 47.233*** .929 .869 .964 

 Per_f3 1.000 0.026 40.132*** .844 .869 .919 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.965 - - .403 .534 .636 

 Self_f2 0.840 - - .330 .465 .575 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .931 - - .612 .417 .782 

 Att_f2 .847 - - .451 .379 .671 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .954 - - .681 .565 .825 

 Int_f2 .895 - - .607 .530 .779 
***p < .001 
 

 

3) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศชาย 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมนิสิตนักศกึษาเพศชาย รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝง

และมีรูปแบบของโมเดลเหมือนกนักับโมเดลสมมติฐานวิจัยทุกประการ 
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 17 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 35.51, df = 25,  

p = .101) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .989 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .973 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.022 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .025 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 

 

4) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศชาย 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทบัตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .422, p < .001) 

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.5 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลรวมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพมากที่สุด

โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานั้น มีคาอทิธพิลเทากับ .812 และตัวแปรที่มีขนาดอิทธพิลตอเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพรองลงมาไดแกอิทธิพลทางออมจากการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มีคาอทิธิพลเทากับ -.208 ตอมาคืออิทธพิลทางออมจากการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.185 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด โดยเปนอทิธพิลทางออมทีม่ีการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตวัแปรสงผาน มีคาอิทธพิล

เทากับ -.050 และอิทธิพลของทุกตวัแปรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

พบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได

รอยละ 48.1 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมอิีทธิพลรวมตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือมากที่สุด มีคาอทิธพิลรวมเทากับ -.256 ซึ่งประกอบไปดวยอทิธพิลทางตรงเทากับ -.143 

และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตัวแปรสงผานเทากับ -.113

โดยคาอิทธพิลทั้งหมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

สําหรับอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มีขนาดรองลงมาไดแกอิทธิพลรวมจากการประทับตราวาดอยคา

จากตนเอง โดยเปนอทิธพิลทางตรงทัง้หมด มีขนาดอทิธพิลเทากับ -.227 และมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .001 และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลรวมตอเจตคติ 

ตอการแสวงหาความชวยเหลือนอยที่สุด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.062 ประกอบไปดวยอิทธิพล

ทางตรงเทากบั .029 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปร

สงผานเทากับ -.091 โดยมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานัน้ทีม่ีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองไดรอยละ 37.7 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาดของอิทธิพลทางตรงสูงกวา

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธพิลเทากับ .496

และ .399 ตามลําดับ และทัง้ 2 คามีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

วิเคราะหอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมแสดงไวในตารางที ่4.18 และเพื่อให

เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี ดงั

ภาพที ่4.2 
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Chi-square = 35.51, df = 25, p = .101, GFI = .989, AGFI = .973, RMR = .022, RMSEA = .025;  

***p < .001 

 

ภาพที ่4.2 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศชาย

 



ตารางที่ 4.18 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitdue  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b -00.50*** - -00.50*** -00.40*** - -00.40*** - - - - - -  

37.7 
SE 0-0.07*** - 0-0.07*** 0-0.04*** - 0-0.04*** - - - - - - 

t 0-6.78*** - 0-6.78*** -10.11*** - -10.11*** - - - - - - 

SC -00.32*** - -00.32*** -00.41*** - -00.41*** - - - - - - 

Attitude b 00-.14*** 00-.11*** 00-.26*** -00.03*** 00-.09*** 00-.06*** 00-.23*** - 00-.23*** - - -  

36.6 
SE 0-0.04*** 0-0.03*** 0-0.04*** 0-0.02*** 0-0.02*** 0-0.02*** 0-0.05*** - 0-0.05*** - - - 

t 0-4.08*** 0-3.98*** 0-6.45*** 0-1.36*** 0-4.29*** 0-3.31*** 0-4.78*** - 0-4.78*** - - - 

SC 00-.24*** 00-.19*** 00-.42*** -00.08*** 00-.24*** 00-.17*** 00-.59*** - 00-.59*** - - - 

Intention b - 00-.21*** 00-.21*** - 00-.05*** 00-.05*** - 00-.19*** 00-.19*** -00.81*** - -00.81***  

19.0 
SE - 0-0.04*** 0-0.04*** - 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.04*** 0-0.04*** 0-0.09*** - 0-0.09*** 

t - 0-5.53*** 0-5.53*** - 0-3.15*** 0-3.15*** - 0-4.34*** 0-4.34*** -09.49*** - -09.49*** 

SC - 00-.19*** 00-.19*** - 00-.07*** 00-.07*** - 00-.26*** 00-.26*** -00.44*** - -00.44*** 

Chi-square = 35.512, df = 25, p =.101, GFI = .989, AGFI = .973, RMR = .022, RMSEA = .025 
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4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง 

 

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได 11 ตัวแปรมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัว

แปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(multicollinearity) ของขอมูลที่จะนําไปใชใน

การตรวจสอบความตรงของโมเดลโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ

ในกลุมเพศหญิง ทั้งนี้โมเดลของเพศชายมีจํานวนตัวแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดเหมือนกันกับ

โมเดลสมมติฐานวิจยัทุกประการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมทัง้ 2 ตวัแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี

ทั้ง 2 ตัวแปร พบวาความสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูระหวาง -

.039 ถึง -.151 คาสัมประสทิธิพสหสัมพันธเปนลบทั้งหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f1 ตัวแปร Pub_f1 และ Int_f2 มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัว

แปร Pub_f2 และ Int_f2 มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดทั้ง 3 ตัวแปรกับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 6 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .041 ถึง -.013 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทกุคามีคาเปนลบ ยกเวนคาสหสมัพันธระหวาง 

Per_f3 และ Int_f2 ที่มีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก ทั้งนี้มีตวัแปรเพียงคูเดียวคอื Per_f1 

และ Int_f1 ทีม่ีคาสหสัมพนัธที่มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดจะแปรผกผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนัก

วิชาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรทั้ง 4 คูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง -.135 ถึง -.344 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนลบทัง้หมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ทุกคามีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะแปรผกผัน

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร กับตัวแปรสังเกตไดของเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 2 ตัวแปร พบวาความสัมพนัธระหวางตัวแปรทั้ง 4 คูมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .315 ถึง -.506 คาสัมประสิทธพิสหสัมพนัธเปนบวกทัง้หมด 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธทุกคามีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แสดงวาเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะแปรผันกับเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพี 

  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหความสมัพันธทัง้ 36 คูพบวามีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธอยูระหวาง -.528 ถึง .906 โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคา 

สูงกวา .80 จํานวน 3 คูไดแกความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, 

Per_f2, และ Per_f3 ซึ่งทัง้หมดลวนเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงการประทบัตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดเพียงตัวแปรเดียว จงึถือวาขอมูลสําหรบัการวิเคราะหไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน

ทางสถิติ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงไวดังตารางที่ 4.19 



ตารางที ่4.19 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดในโมเดลของกลุมเพศหญิง (N=599) 

ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

01. Pub_f1 -1.000***           

02. Pub_f2 -0.632*** -1.000***          

03. Per_f1 -0.418*** -0.312*** -1.000***         

04. Per_f2 -0.406*** -0.346*** -0.904*** -1.000***        

05. Per_f3 -0.406*** -0.377*** -0.858*** -0.906*** -1.000***       

06. Self_f1 -0.436*** -0.284*** -0.522*** -0.483*** -0.481*** -1.000***      

07. Self_f2 -0.157*** -0.048*** .169*** -0.131*** -0.107*** -0.364*** -1.000***     

08. Att_f1 0-.251*** 0-.079*** 0-.290*** 0-.234*** 0-.193*** 0-.440*** 0-.468*** -1.000***    

09. Att_f2 0-.321*** 0-.204*** 0-.261*** 0-.264*** 0-.246*** 0-.528*** 0-.326*** -0.595*** -1.000***   

10. Int_f1 0-.130*** 0-.039*** 0-.106*** 0-.071*** 0-.016*** 0-.223*** 0-.344*** -0.506*** -0.381*** -1.000***  

11. Int_f2 0-.151*** 0-.099*** 0-.049*** 0-.013*** -0.041*** 0-.135*** 0-.223*** -0.417*** -0.315*** -0.679*** -1.000*** 

M -1.58***0 -1.99***0 -2.06***0 -2.19***0 -2.33***0 -2.43***0 -2.64***0 -1.75***0 -1.57***0 -1.43***0 -1.04***0 

SD -0.52***0 -0.58***0 -0.93***0 -0.92***0 -0.98***0 -0.80***0 -0.78***0 -0.48***0 -0.52***0 -0.67***0 -0.62***0 
***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (measurement model) ของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลกลุมเพศหญิง 5 ตัวแปรแฝงพบวาโมเดลการวัดของทุกตวัแปรแฝงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาน้าํหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยโมเดลการวดัของแตละตัวแปรแฝงมีรายละเอียดดังนี ้

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Pub_f1 และ Pub_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .896 และ .885 ตามลําดับ  

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกต

ได 3 ตัวแปรไดแก Per_f1, Per_f2, และ Per_f3 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดมีคาเทากันมีคาเทากับ 1.000 โดยคาน้าํหนักองคประกอบทุกคาที่ไมไดเปนพารามิเตอรบังคับ 

(constrained parameters) มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โมเดลการวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 

ตัวแปรไดแก Self_f1 และ Self_f2 พบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองตัวมี

คาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .964 และ .828 ตามลาํดับ 

โมเดลการวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี ซึง่

ประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Att_f1 และ Att_f2 พบวาคาน้ําหนกัองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากับ .920 และ .809 ตามลําดับ 

โมเดลการวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ ซึง่ประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปรไดแก Int_f1 และ Int_f2 พบวามีคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดมีคาใกลเคียงกนั โดยมีคาเทากบั .953 และ .894 ตามลาํดับ โดยรายละเอียดและคาสถิติ

ผลการวิเคราะหคาน้าํหนกัองคประกอบโมเดลการวัดแสดงดังตารางที ่4.20 
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ตารางที ่4.20 

คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวดัตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุมเพศหญงิ 

ตัวแปร ตัวแปรสังเกตได b SEb t R2 SS SC 

การประทับตราวาดอยคาจากสังคม       

 Pub_f1 0.896 - - .711 .441 .843 

 Pub_f2 0.895 - - .561 .441 .749 

การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด      

 Per_f1 1.000 - - .861 .862 .928 

 Per_f2 1.000 0.021 50.636*** .953 .903 .976 

 Per_f3 1.000 0.025 42.100*** .860 .910 .928 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง       

 Self_f1 0.964 - - .415 .519 .644 

 Self_f2 0.828 - - .321 .446 .567 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี    

 Att_f1 .920 - - .707 .411 .841 

 Att_f2 .809 - - .488 .361 .698 

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี     

 Int_f1 .953 - - .668 .550 .818 

 Int_f2 .894 - - .688 .516 .830 
***p < .001 

 
3) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมเพศหญิง 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในกลุมนิสิตนักศกึษาเพศชาย รวมไปถึงการวิเคราะหผล

การประมาณคาขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect effect) และอิทธิ

ผลรวม (total effect) ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล ทัง้นี้โมเดลของเพศชายมีจาํนวนตัวแปรแฝง

และมีรูปแบบของโมเดลเหมือนกนักับโมเดลสมมติฐานวิจัยทุกประการ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีพบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลประมาณ 25 คร้ังเผื่อผอนคลายขอตกลงเบื้องตน (relax 

assumption) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 24.48, df = 16,  
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p = .079) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .970 คาดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 

.018 และคาดชันีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอืมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ .029 ทั้งนี้

กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบื้องตนและพบวาแนวทแยงของเมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธพิลในรูปแบบมาตรฐานมีคา

มากกวา 1.00 
 

4) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล 

ผลการวิเคราะหพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธกัน

ทางบวกขนาดปานกลาง (r = .473, p < .001)  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตนทัง้ 4 ตัวแปรในโมเดลที่มีตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีพบวาตัวแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 27.3 โดยเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมีอิทธพิลรวมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพมากที่สุด

โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานั้น มีคาอทิธพิลเทากับ .658 และตัวแปรที่มีขนาดอิทธพิลตอเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพรองลงมาไดแก อิทธพิลทางออมจากการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตวัแปรสงผาน มีคาอิทธพิล

เทากับ -.214 ตอมาคืออิทธพิลทางออมจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมโดยมีการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.179 และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตจาํนงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีนอยที่สุด เปนอิทธพิลทางออมทั้งหมด โดยมีการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผาน มี

คาอิทธพิลเทากับ -.068 และอิทธพิลของทุกตัวแปรมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 3 ตัวแปรไดแกอิทธิพลจากการประทับตรา

วาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่มตีอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี

พบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือได

รอยละ 35.8 โดยการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองมอิีทธิพลรวมตอเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืมากที่สุด โดยเปนอทิธพิลทางตรงเทานัน้ มีขนาดอทิธพิลเทากับ -.325 รองลงมา



118 

 

เปนอิทธิพลรวมจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคม มีคาอทิธพิลเทากับ -.273 ซึ่งประกอบไป

ดวยอิทธพิลทางตรงเทากับ -.132 และอิทธิพลทางออมโดยมีการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง

เปนตัวแปรสงผานเทากับ -.140 คาอิทธิพลทั้งหมดของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และการประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดมีอิทธิพลรวมตอ

เจตคติตอกาแสวงหาความชวยเหลือนอยทีสุ่ด มีคาอิทธพิลรวมเทากับ -.104 ประกอบไปดวย

อิทธิพลทางตรงเทากับ .019 และอิทธพิลทางออมโดยมกีารประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปน

ตัวแปรสงผานเทากับ -.123 และมีเพียงคาอิทธิพลรวมและอิทธพิลทางออมเทานั้นทีม่ีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001  

ผลการวิเคราะหขนาดอทิธพิลของตัวแปรตน 2 ตัวแปรไดแกการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคม และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง

พบวาตัวแปรตนทัง้ 2 ตัวแปรรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองไดรอยละ 35.1 โดยการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีขนาดของอิทธิพลทางตรงสูงกวา

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดเล็กนอย มีคาอทิธพิลเทากับ .432

และ .379 ตามลําดับ และทัง้ 2 คามีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ทัง้นี้รายละเอียดผลการ

ประมาณคาอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมแสดงไวในตารางที ่4.21 และเพื่อให

เห็นภาพของความสมัพนัธระหวางตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ไดอยางชัดเจน ผูวิจัย

ไดนําแสดงภาพโมเดลเชงิสาเหตุของเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี ดงั

ภาพที ่4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Chi-square = 24.48, df = 16, p = .079, GFI = .993, AGFI = .970, RMR = .018, RMSEA = .029; 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที ่4.3 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศหญิง

 



ตารางที่ 4.21 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศหญงิ (N=599) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05 

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 0-0.43*** - 0-0.43*** 0-0.38*** - 0-0.38*** - - - - - -  

35.1 
SE 0-0.08*** - 0-0.08*** 0-0.04*** - 0-0.04*** - - - - - - 

t 0-5.70*** - 0-5.70*** 0-9.81*** - 0-9.81*** - - - - - - 

SC -00.27*** - 00.27*** 00.42*** - 00.42*** - - - - - - 

Attitude b 00-.13*** 00-.14*** 00-.27*** 0-0.02*** 00-.12*** 00-.10*** 00-.33*** - 00-.33*** - - -  

35.8 
SE 0-0.05*** 0-0.03*** 0-0.06*** 0-0.03*** 0-0.02*** 0-0.03*** 0-0.03*** - 0-0.03*** - - - 

t 0-2.75***   0-5.10*** 0-4.94*** 0-0.67*** 0-7.16*** 0-3.52*** -10.43*** - -10.43*** - - - 

SC 00-.14*** 00-.15*** 00-.28*** -00.04*** 00-.23*** 00-.19*** 00-.54*** - 00-.54*** - - - 

Intention b - 00-.18*** 00-.18*** - 00-.07*** 00-.07*** - 00-.21*** 00-.21*** 0-0.66*** - 0-0.66***  

27.3 
SE - 0-0.04*** 0-0.04*** - 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.03*** 0-0.03*** 0-0.05*** - 0-0.05*** 

t - 0-4.57*** 0-4.57*** - 0-3.39*** 0-3.39*** - 0-7.92*** 0-7.92*** -13.68*** - -13.68*** 

SC - 00-.15*** 00-.15*** - 00-.10*** 00-.10*** - 00-.28*** 00-.28*** -00.52*** - -00.52*** 

Chi-square = 24.48, df = 16, p = .079, GFI = .993, AGFI = .970, RMR = .019, RMSEA = .0298 
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4.3 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหกลุมพห ุ

 

1) ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีระหวางกลุมเพศชาย (N=592) และเพศหญิง (N=599) 

ดวยเทคนิคการวิเคราะหกลุมพห ุโดยมีสมมติฐานสําหรับการทดสอบทั้งหมด 9 ขอ โดยสมมติฐาน

ขอแรกคือการทดสอบรูปแบบโมเดล (model form) เพือ่ทดสอบวาโมเดลตามสมมติฐานวิจัยที่

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิมรูีปแบบของเมทริกซทัง้ 8 

เมทริกซเหมือนกนัแตคาพารามิเตอรไมจําเปนตองเทากนั และสมมติฐานขอที ่2 ถึงสมมติฐานขอที่ 

9 คือการทดสอบวาเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซวามีคาพารามเิตอรเทากนัระหวางกลุมเพศชายและกลุม

เพศหญงิ โดยสมมติฐานทัง้ 9 ขอนั้นจะเปนชุดของสมมติฐานที่มีลักษณะซอนกนัเปนระดับ

ลดหล่ัน (hierarchical nested hypotheses) ทัง้นี้ลําดบัของเมทริกซที่ตองการทดสอบความไม

แปรเปลี่ยนจะเริ่มตนจากเมทริกซพารามิเตอรที่มีความเขมงวดนอยทีสุ่ด (least restriction) ไป

จนถงึการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรที่มีความเขมงวดมากที่สุด (most 

restriction) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, และ รัชนกีูล 

ภิญโญภานุวฒัน, 2552) โดยสมมติฐานทั้ง 9 ขอมีรายละเอียดดังนี้ดงันี ้

1. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

2. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) กับสมมติฐานขอที่ 1 

3. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) กับสมมติฐานขอที่ 3 

4. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) กับสมมติฐานขอที่ 3 

5. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) กับสมมติฐานขอที ่4 

6. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายนอก (TD) กับสมมติฐานขอที่ 5 
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7. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายใน (TE) กับสมมติฐานขอที่ 6 

8. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝง

ภายนอก (PH) กับสมมติฐานขอที่ 7 

9. การทดสอบสมมติฐานความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน 

(PS) กับสมมติฐานขอที ่8 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 พบวาภายหลงัจากการปรับโมเดลใน

สวนที่เปนการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนประมาณ 24 คร้ัง พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 49.98, df = 38, p = .092) มีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(Chi-square/df) เทากับ 1.32 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิงมีรูปแบบโมเดล

เหมือนกนั หรือรูปแบบโมเดลไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่2 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 52.97, df = 42, p = .119) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.26 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 2 กับ

สมมติฐานขอที่ 1 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกบัตัวแปรแฝงภายใน (GA) ไมแปรเปลี่ยน

ระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิ จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมอิีทธิพลกํากับตออิทธิพลเชงิ

สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่3 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 53.15, df = 44, p = .162) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.21 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 3 กับขอที ่2 

พบวาโมเดลทัง้สองโมเดลไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีมีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิง

สาเหตุระหวางตัวแปรแฝงใน (BE) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึ

สามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกํากับตออิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่4 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 56.18, df = 47, p = .168) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.20 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 4 กับ

สมมติฐานขอที่ 3 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ

ชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอคาน้ําหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่5 พบวาโมเดลยังคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 59.89, df = 50, p = .159) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.20 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 5 กับ

สมมติฐานขอที่ 4 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซคาน้าํหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ

ชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอคาน้ําหนักองคประกอบของ

ตัวแปรสังเกตไดภายใน  

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่6 พบวาโมเดลยงัคงมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (overall Chi-square = 69.17, df = 59, p = .171) โดยมีคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) เทากับ 1.17 เมือ่เปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 6 กับ

สมมติฐานขอที่ 5 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผลที่ไดแสดง

ใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของ 

เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปร

สังเกตไดภายนอก (TD) ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปได

วาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่7 พบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ (overall Chi-square = 116.33, df = 73, p = .000) โดยมีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(Chi-square/df) เทากับ 1.59 เมื่อเปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานขอที่ 7 กับโมเดลตาม

สมมติฐานขอที่ 6 พบวาโมเดลทั้งสองโมเดลมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (∆ Chi-square = 47.16, ∆df = 23.69, p > .05) ผลที่ไดแสดงใหเหน็วาโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีมีคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-ความ
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แปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายใน (TE) มีความ

แปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จงึสามารถสรุปไดวาเพศมีอิทธพิลกํากับตอ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได

ภายใน 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 และ 9 ซึง่เปนการทดสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามเิตอรของเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายนอก (PH) และคาพารามิเตอรของเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน (PS) 

ผลที่ไดพบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทัง้สองโมเดล จึงสามารถสรุปไดวา

คาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรแฝงภายนอก (PH) และคาพารามเิตอรของเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายใน (PS) มีการแปรเปลีย่นระหวาง

กลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง เมื่อพิจารณาคาไคสแควรสัมพทัธพบวาโมเดลจากสมมติฐานขอที่ 

6 มีคาต่ําที่สุด จึงสามารถสรปุไดวาโมเดลจากสมมติฐานขอที่ 6 เปนโมเดลที่มีความสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด 

กลาวโดยสรุปคือผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนจากสมมติฐานทัง้ 9 ขอพบวาโมเดลมี

ความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศหญิงและกลุมเพศชายในรูปแบบโมเดล และมีความไม

แปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศหญิงและกลุมเพศชายในเมทริกซตางๆไดแก เมทริกซคาพารามิเตอร

ของอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) เมทริกซ

คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนัก

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต

ไดภายใน (LY) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการ

วัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (TD) โดยโมเดลที่สอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษดีที่สุดคือ

โมเดลตามสมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งมกีารกาํหนดเงื่อนไขบังคับใหคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพล

เชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GA) เมทริกซคาพารามิเตอรของเมท

ริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตไดภายนอก (LX) และและเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ

คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (TD) มีคาเทากนัในกลุมเพศชายและกลุม

เพศหญงิ ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีแสดงดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง 

สมมติฐานในการทดสอบ Chi-

square 

df p Chi-

square/df 
∆ Chi-

square 

∆ df 

1. รูปแบบโมเดลเหมือนกัน 049.98 38 .092 1.31 - - 

2. GA 052.97 42 .119 1.26 02.99* 04 

3. GA BE 053.15 44 .162 1.20 00.18* 02 

4. GA BE LX 056.18 47 .168 1.19 03.03* 03 

5. GA BE LX LY 059.89 50 .159 1.19 03.71* 03 

6. GA BE LX LY TD 069.17 59 .171 1.17 09.28* 09 

7. GA BE LX LY TD TE 116.33 73 .000 1.59 47.16* 14 

8. GA BE LX LY TD TE PH 117.46 76 .001 1.54 0โมเดลไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 

9. GA BE LX LY TD TE PH PS 118.49 79 .002 1.49 0โมเดลไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 
หมายเหตุ  คาวิกฤตของ Chi-square = 23.69 ที่ df = 14  

*p < .05; 

 

2) ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตวัแปรแฝง

ในโมเดล 

แมวาผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนจะแสดงใหเห็นวาเพศไมมีอิทธิพลกาํกับตอ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงในโมเดล แตเพื่อใหเห็นภาพของผลการวจิัยอยาง

ครบถวน ผูวิจยัไดนําเสนอผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม

และการเปรียบเทียบคาอิทธิพลระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิไวในสวนนี้ดวย ซึง่ผลที่ได

พบวาคาอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลของกลุม

เพศชายและกลุมเพศหญงินัน้มีคาเทากันทุกคา  รายละเอียดผลการประมาณคาขนาดอิทธพิล

ทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีที่ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศแสดงไวในตารางที่ 4.23 และภาพโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ไมแปรเปลีย่นระหวางกลุมเพศแสดงดังภาพที ่4.4 



ตารางที่ 4.23 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพใน

โมเดลของกลุมเพศชาย (N=592) และกลุมเพศหญงิ (N=599) ทีม่ีขนาดอิทธิพลในเมทริกซ GA, BE, LX, LY และ TD ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณโดยที่ตัวเลขอันดับแรกเปนคาของกลุมเพศชาย และตัวเลขอันดับที่สองเปนของกลุมเพศหญิง; ***p < .001, **p < .01, *p < .05 

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 0-.49*** - 0-.49*** 0-.37*** - 0-.37*** - - - - - -  

39.2, 

34.0 

SE -0.05*** - -0.05*** -0.03*** - -0.03*** - - - - - - 

t -9.21*** - -9.21*** 13.89*** - 13.89*** - - - - - - 

SC 0-.29*** - 0-.29*** 0-.39*** - 0-.39*** - - - - - - 

Attitude B 0-.12*** 0-.10*** 0-.23*** 0-.01*** 0-.08*** 0-.07*** 0-.21*** - 0-.21*** - - -  

43.5, 

33.5 

SE -0.03*** -0.02*** -0.03*** -0.02*** -0.01*** -0.01*** -0.03*** - -0.03*** - - - 

t -4.80*** -5.25*** -8.17*** -0.43*** -5.60*** -5.32*** -6.24*** - -6.24*** - - - 

SC 0-.18*** 0-.14*** 0-.31*** 0-.02*** 0-.19*** 0-.18*** 0-.50*** - 0-.50*** - - - 

Intention b - 0-.17*** 0-.17*** - 0-.05*** 0-.05*** - 0-.15*** 0-.15*** 0-.73*** - 0-.73***  

18.0, 

19.5 

SE - -0.03*** -0.03*** - -0.01*** -0.01*** - -0.03*** -0.03*** -0.08*** - -0.08*** 

t - -6.24*** -6.24*** - -4.65*** -4.65*** - -5.19*** -5.19*** 9.31*** - 9.31*** 

SC - 0-.14*** 0-.14*** - 0-.08*** 0-.08*** - 0-.22*** 0-.22*** 0-.44*** - 0-.44*** 

Chi-square = 69.17, df = 59, p = .135, GFI = .990, RMR = .032, RMSEA = .017 

125 



126 

 

 
Chi-square = 69.17, df = 59, p = .135, GFI = .990, RMR = .032, RMSEA = .017 

 

หมายเหตุ  ตัวเลขในโมเดลเปนคาอิทธิพลหรือคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที ่4.4 โมเดลเชิงสาเหตขุองเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพของกลุมเพศชายและกลุมเพศหญงิทีม่ขีนาดอิทธพิลในเมทรกิซ GA, BE, LX, 

LY และ TD ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเตมิ 
 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 5 นี้จะเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบการแขงขัน 

(competing models) ของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ ซึ่งเปน

โมเดลหลักในการวิจยัครั้งนี ้(โมเดลที่ 1) กบัโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (unidimensional) (โมเดลที่ 2) โดยทีท่ั้ง

สองโมเดลจะมีรูปแบบของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรแฝงเหมือนกนั จะแตกตางกนั

คือในโมเดลที ่1 (โมเดลหลักในการวิจัยครัง้นี้) จะมีตัวแปรสังเกตได หรือตัวบงชี้มากกวา 1 ตัว 

(multiple indicators) สวนโมเดลที่ 2 จะเปนโมเดลที่ตัวแปรแฝงทุกตัวมีตัวแปรสังเกตได หรือ 

ตัวบงชี้เพียง 1 ตัว ซึง่สอดคลองกับแนวคดิที่ผูพัฒนามาตรวัดทั้ง 5 มาตรวัดไดเสนอไววามาตรวดั

ทุกมาตรวัดมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (Komiya, Good, & Sherrod, 2000; Vogel, 

Wade, & Ascheman, 2009; Vogel, Wade, & Haake, 2006; Fischer & Farina, 1995; Cash 

et al., 1975) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางที่เสนอวาตวัแปรแฝงแตละตัวแปรควรประกอบไปดวยตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว

แปร (Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542) ผูวิจัยจงึพัฒนาโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีขึ้นมาโดยใชวิธีการจัดกลุมขอกระทงตามขอเสนอแนะ

ของ Little, Cunningham, และ Shahar (2002) เพื่อใชเปนโมเดลหลักในการวิจัยครัง้นี ้

(รายละเอียดเกี่ยวกบัการจดักลุมขอกระทงสามารถดูไดในหนา 85) สําหรับโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมโีครงสรางแบบองคประกอบเดยีว ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นโดยยึดแนวคิดเดมิของผูพัฒนามาตรวัด และเพื่อแกปญหาคาองศาอิสระเปนลบ ผูวิจัย

ไดแทนคาในเมทริกซคาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) และเมทริกซคา

น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน (LY) ดวยคาที่ไดจากผลการหารากที่สองของคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแตละมาตรวัด และแทนคาบางคาในเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

(TD) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรสังเกตไดภายใน (TE) ดวยคา 1-(รากที่สองของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแตละ

มาตรวัด)  

ทั้งนี้จากแนวคิดของ Jöreskog และ Sörbom (1996) ที่เสนอวาการวิเคราะหโมเดลที่ตัว

แปรแฝงแตละตัวแปรมีตัวบงชี้หลายตัวจะทําใหไดโมเดลที่ดีกวาโมเดลที่ตัวแปรแฝงแตละตัวแปรมี

ตัวบงชี้เพียง 1 ตัวแปร ผูวิจยัจึงมีสมมติฐานในการวิเคราะหเพื่อทดสอบการแขงขันระหวางโมเดล

ดังนี้ “โมดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีจะเปนโมเดลที่มคีวามตรง
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มากกวาโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสราง

แบบองคประกอบเดียว” โดยวิธีการประเมินวาโมเดลใดมีความตรงมากกวาดูไดจากคาไคสแควร

สัมพัทธ (Chi-square/df) ซึง่โมเดลที่มีคาไคสแควรสัมพัทธต่ํากวาจะเปนโมเดลที่มคีวามตรง

มากกวา โดยในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวยการรายงานผลทั้งหมด 2 สวน

ไดแก ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอื

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว และผลการทดสอบการแขงขันของ

โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพ 

 

5.1 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีว 

 

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผูวิจัยหาคาเฉลี่ยจากคะแนนของแตละมาตรวัดและวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปร

สังเกตได 5 ตวัแปร โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรตนและตัวแปร

ตาม และตรวจสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรตนเพื่อตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุของ

ขอมูลที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว โดยโมเดลนี้มีจาํนวนตัวแปรแฝง

และตัวแปรสังเกตไดเทากนัคือ 5 ตัวแปร โดยที่ตัวแปรแฝงทุกตวัมีลักษณะเหมือนกบัโมเดล

สมมติฐานวิจยัทุกประการ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนทั้ง 4 ตัวไดแก การประทับตราวาดอยคา

จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ กบัตัวแปรตาม คอืเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีพบวามีความสัมพนัธเพียงคูเดียวที่ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยเปนความสัมพันธ

ระหวางการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดกับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธทางลบขนาดต่ํา (r = -.039, p > .05) สําหรับ

ความสัมพันธคูอ่ืนมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทัง้หมด ทั้งนี้คูของตัวแปรที่มีขนาดของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงทีสุ่ดไดแกความสัมพันธระหวางเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

กับเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีซึ่งเปนความสัมพันธเพยีงคูเดียวที่มี

ความสัมพันธกันทางบวกกบัตัวแปรตาม (r = .521, p < .001) รองลงมาคือความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามกบัการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (r = -.310, p < .001) และการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคม (r = -.1431, p < .001) ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตนทั้งหมดในโมเดลเพื่อตรวจสอบภาวะรวม

เสนตรงพหุโดยการวเิคราะหความสัมพนัธทั้ง 6 คูพบวาความสัมพนัธทุกคูมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง -.595 ถึง .489 และไมมีความสมัพันธคูใดที่มี

คาเกิน .80 หมายความวาขอมูลชุดนี้ไมมกีารฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกบัภาวะรวมเสนตรงพห ุ

รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 

เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเจตจํานง

ตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 
ตัวแปรสังเกตได 1 2 3 4 5 

1. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม 1.000 
    

2. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด .423*** 1.000 
   

3. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง .425*** .489*** 1.000 
  

4. เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ -.319*** -.259*** -.595*** 1.000 
 

5. เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ -.143*** -.039 -.310*** .521*** 1.000 

M 1.717 2.217 2.523 1.700 1.345 

SD 0.497 0.891 0.715 0.465 0.628 
***p < .001 

 

2) ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีวในกลุม

นิสิตนักศกึษาปริญญาตรี โดยผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีพบวาโมเดลมีความสอดคลอยกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square 

= 2.84, df = 1, p =.091) มีคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนวีัดระดับ

ความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .986 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของเศษเหลอื 

(RMR) เทากบั .003 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 

เทากับ .039 ทั้งนี้ กอนการวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยได

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการสรางโมเดลสมการโครงสรางในเบือ้งตนและพบวาแนวทแยง

ของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมไมมีคาติดลบ และไมพบคาอิทธิพลในรูปแบบ

มาตรฐานที่มคีาเกิน 1.00 
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3) การวิเคราะหผลการประมาณคาขนาดอทิธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพล

รวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวพบวาคาอิทธิพลทุกคามีทิศทางที่สอดคลองกับโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีหรอืโมเดลตามสมมติฐานการวจิัย และคาอทิธิพลสวนใหญมีคาใกลเคียง

กับโมเดลดังกลาวดวย ทั้งนี้เพื่อใหเห็นภาพของผลการวจิัยอยางครบถวน ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการ

ประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธพิลรวมระหวางตวัแปรแฝงในโมเดล

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบ

เดียวไวในตารางที่ 4.25 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดนําเสนอภาพโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีที่ตวัแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดยีวดังภาพที ่4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi-square = 2.84, df = 1, p =.091, GFI = .999, AGFI = .986, RMR = .003, RMSEA = .039; 

***p < .001, **p < .01 

 

ภาพที่ 4.5 โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสราง

แบบองคประกอบเดียว 

 

 

 



ตารางที่ 4.25 

ผลการประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัว

แปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (N=1,191) 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม, b = คาสัมประสิทธิ์ (b), SE = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t = คาสถิติที, SC = คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta),  

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ; ***p < .001, **p < .01, *p < .05

 

ตัวแปรผล 

 

สถิติ 

ตัวแปรสาเหตุ 

Public Personal Self Attitude  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE R2 

Self b 00-.55*** - 00-.55*** 0-0.27*** - 0-0.27*** - - - - - -  

35.9 
SE 0-0.06*** - 0-0.06*** 0-0.03*** - 0-0.03*** - - - - - - 

t 0-9.18*** - 0-9.18*** -10.34*** - -10.34*** - - - - - - 

SC 00-.35*** - 00-.35*** -0.34*** - -0.34*** - - - - - - 

Attitude B 00-.11*** 00-.25*** 00-.36*** 0-0.07*** 00-.12*** 00-.05*** 00-.45*** - 00-.45*** - - -  

25.6 
SE 0-0.04*** 0-0.03*** 0-0.04*** 0-0.02*** 0-0.01*** 0-0.02*** 0-0.02*** - 0-0.02*** - - - 

t 0-2.62*** 0-8.41*** 0-8.00*** 0-3.88*** 0-9.06*** 0-2.80*** -19.70*** - -19.70*** - - - 

SC 00-.08*** 00-.18*** 00-.26*** -00.10*** 00-.17*** 00-.08*** 00-.51*** - 00-.51*** - - - 

Intention b - 00-.15*** 00-.15*** - 00-.02*** 00-.02*** - 00-.19*** 00-.19*** 0-0.44*** - 0-0.44***  

19.2 
SE - 0-0.03*** 0-0.03*** - 0-0.01*** 0-0.01*** - 0-0.03*** 0-0.03*** 0-0.06*** - 0-0.06*** 

t - 0-5.34*** 0-5.34*** - 0-2.61*** 0-2.61*** - 0-7.01*** 0-7.01*** 0-7.77*** - 0-7.77*** 

SC - 00-.11*** 00-.11*** - 00-.03*** 00-.03*** - 00-.22*** 00-.22*** -00.44*** - -00.44*** 

Chi-square = 2.84, df = 1, p =.091, GFI = .999, AGFI = .986, RMR = .003, RMSEA = .039 
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5.2 ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนัก

วิชาชพี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการทดสอบการแขงขันระหวางโมเดลเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี 2 รูปแบบ โดยโมเดลที ่1 ไดแก โมเดลเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (รายละเอียดของโมเดลสามารถดูไดจากผลการวิเคราะห

ขอมูลตอนที่ 3 ในหนา 98) และโมเดลที ่2 ไดแก โมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว (รายละเอียดของโมเดลสามารถดู

ไดจากผลการวิเคราะห็ขอมูลตอนที่ 5 ในหนา 127) ซึ่งการนาํเสนอผลการทดสอบการแขงขันของ

โมเดลจะประกอบไปดวย 3 สวนไดแก การเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ การเปรียบเทียบคา

สัมประสิทธิก์ารพยากรณ และการทดสอบความแตกตางระหวางสองโมเดล  

 

1) การเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ 

ผลการเปรียบเทียบคาไคสแควรสัมพัทธ (Chi-square/df) ของแตละโมเดลพบวา  

โมเดลที ่1 เปนโมเดลที่มีความตรงมากกวาเนื่องจากเปนโมเดลที่มีคาไคสแควรสัมพัทธ ต่าํที่สุด 

(Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยรายละเอียดผลการเปรียบเทียบคา

ไคสแควรสัมพัทธแสดงดังตารางที ่4.26 

 

ตารางที่ 4.26 

ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

โมเดล Chi-square df Chi-square/df 

โมเดลที ่1 28.31 22 1.28 

โมเดลที ่2 2.84 1 2.84 

ผลตาง 25.47 21 1.56 

 

2) การเปรียบเทียบคาสมัประสิทธิ์การพยากรณ 

ผลการเปรียบเทียบคาสมัประสิทธิ์การพยากรณผูวิจัยจะแยกเปรียบเทยีบตามตัวแปรแฝง

ภายในแตละตัวแปรในโมเดล ผลที่ไดพบวาโมเดลที่ 1 และโมเดลที ่2 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีไดใกลเคียงกันโดยมีคาสมัประสิทธิก์ารพยากรณของการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองในแตละโมเดลเทากบัรอยละ 34.9 และรอยละ 35.9 ตามลําดบั และมีคาสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพในแตละโมเดลเทากับรอยละ 

19.0 และ 19.2 ตามลําดับ แตสําหรับตัวแปรแฝงเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนักวชิาชพีพบวาโมเดลที่ 1 (R2 = 36.6) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ดังกลาวไดมากกวาโมเดลที่ 2 (R2 = 25.6) ทัง้นี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณใน

ภาพรวมแลวสามารถสรุปไดวาโมเดลที่ 1 เปนโมเดลที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

แฝงภายในไดดีกวาโมเดลที ่2 เพียงเล็กนอย 
 

3) การทดสอบความแตกตางระหวางสองโมเดล 

เมื่อพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธจากตารางที ่4.26 พบวาผลตางของคาไคสแควร

สัมพัทธของทัง้สองโมเดลแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ (คาวิกฤตของ Chi-square = 

32.67 ที่ df = 21) และเมื่อพจิารณาประกอบกับขนาดอทิธิพลทางตรงของแตละโมเดลจะพบวาคา

อิทธิพลทางตรงของแตละโมเดลมีความแตกตางกนัเพียงเล็กนอย (คาสัมประสิทธิม์าตรฐาน

แตกตางกนัไมเกิน .08) ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาการวเิคราะหโมเดลทั้งสองรูปแบบจะไดผลที่ไม

แตกตางกนั รายละเอยีดการเปรียบเทียบคาอิทธพิลของแตละโมเดลแสดงดังภาพที่ 4.6 
 

 
หมายเหตุ ตัวเลขในกรอบสี่เหลี่ยมแสดงถึงผลตางของคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานระหวางสองโมเดล 

โมเดลที่ 1 (โมเดลสีน้ําเงิน) คือโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 

โมเดลที่ 2 (โมเดลสีแดง) คือโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบ

องคประกอบเดียว 

 

ภาพที ่4.6 ผลการเปรียบเทยีบคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานระหวางโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี และโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพที่

ตัวแปรแฝงมีโครงสรางแบบองคประกอบเดียว 

โมเดลที่ 1 

โมเดลที่ 2 
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กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีทัง้ 3 สวนแสดงใหเหน็วาโมเดลทั้ง 2 โมเดลไมมีความแตกตางกนัอยาง

เห็นไดชัดและโมเดลทัง้ 2 โมเดลสามารถใชแทนกนัไดในการวิเคราะหขอมูล  

 
 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในกลุมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และศึกษาความแตกตาง

ระหวางเพศในการรับรูถงึการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือเพื่อตรวจสอบ

อิทธิพลกํากับของตัวแปรเพศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคือ นิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญจาํนวน 1,191 คน แบงเปนเพศชายทั้งหมด 

592 คน และเพศหญิงทัง้หมด 599 คน อายุเฉล่ียเทากับ 20.12 (SD = 1.28) ป โดยมสีมมติฐาน

การวิจยัดังนี ้ 

1. เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพี สามารถทาํนาย

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีได โดยตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก 

2. การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหาความ
ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยา

จากนักวชิาชพีเปนตวัแปรสงผาน ซึง่การประทับรอยวาดอยคาตอตนเอง กับเจตคติ

ตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชีพจะมีความสัมพันธกนัทาง

ลบ 

3. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม สามารถทํานายเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีได โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคตติอ

การแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปรสงผาน ซึ่งการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม กับการประทับตราวาดอยคาจากตนเองจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก และการประทับตราวาดอยคาจากสังคม กับเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวชิาชพีจะมีความสมัพนัธกันทางลบ 

4. การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด สามารถทาํนายเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีได โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง  
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และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีเปนตัวแปร

สงผาน ซึง่การประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด กบัการประทับตราวาดอยคา

จากตนเองจะมีความสมัพนัธกันทางบวก และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิด กับเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจติวิทยาจากนกัวิชาชีพจะมี

ความสัมพันธกันทางลบ 

5. การประทับตราวาดอยคาจากสังคม จะมีความสมัพนัธทางบวกกับการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

6. อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบไดแก การประทบัตราวาดอยคา
จากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคา

จากตนเอง ทีส่งผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมีความแตกตางกนั

ระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มาตรวัดการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมในการแสวงหาความชวยเหลือ  มาตรวัดการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดในการแสวงหาความชวยเหลือ  มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเองใน

การแสวงหาความชวยเหลือ มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนัก

วิชาชพี   และมาตรวัดเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี 

 

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยยืน่เรื่องตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และไดรับอนุมัติจากคณะ

กรรมการฯ  

2. ผูวิจัยทําหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเขาไปเก็บขอมูลในหองเรยีนไปยงัคณะตางๆที่
ถูกสุมไดของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ พรอมทั้งชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย 

3. ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลตามวนัและเวลาที่อาจารยประจําวชิาไดนัดหมายไว และสําหรับ
คณะที่ไมสามารถใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลไดนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนิสิตนักศึกษาที่

อยูบริเวณคณะ  

4. เมื่อผูวิจัยทําแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนทีจ่ะรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบขอมูลขาดหาย ขอมูลสุดโตง 

(outlier) และทําการทดแทนดวยวิธีการทางสถิต ิจากนัน้ผูวิจยัจึงทําการคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistic) ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน และสรางตัวแปรสังเกตได ทั้งนี้

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนทัง้หมดทาํขึ้นเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมตอการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจยัดวยวธิีการสรางสมการโครงสราง (structural equation 

modeling) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามในการวิจัยดวยวิธีการสรางสมการ

โครงสราง และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (factorial invariance of the model) ดวย

โปรแกรมลิสเรล (LISSREL) 
 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่1-3 และสมมติฐานขอที่ 5 แตผลการวิจยัไม

สนับสนนุสมมติฐานขอที ่6 และสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 4 เพียงบางสวนเทานัน้  กลาวคือการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถทํานายเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีไดโดยมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืทางจิตวทิยาจากนักวชิาชพีเปนตวัแปร

สงผานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสงผลตอ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด (β = -.54, p < .001) รองลงมาคืออิทธิพลรวม

ของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม (β = -.32, p < .001) การประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดมีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือตํ่าที่สุด (β = -.17, p < .001) 

และเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพี (β = -.23, p < .001) ทัง้นี้ตัวแปรทัง้หมดในสมการสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีไดรอยละ 19.0 และการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืไดรอยละ 36.6 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาเพศไมมอิีทธิพลกํากับตอความสัมพนัธ

เชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีในกลุมนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และผลการวิเคราะหความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศหญงิและกลุมเพศชายเพื่อตรวจสอบอิทธิพลกาํกับของตัว

แปรเพศ ผูวิจยัไดอภิปรายผลการวิจยัโดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ สวนที่ 1 อิทธิพลของการ
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ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือและเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

ทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพีที่มีตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ  

สวนที่ 2 ความแตกตางระหวางเพศในการรับรูถึงการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ และ สวนที ่3 การอภิปรายผลเพิ่มเติม โดยรายละเอยีดของการอภิปรายผลการวิจยัแต

ละสวนมีดังนี ้

 
สวนที่ 1 อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืและ

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวชิาชพีที่มีตอเจตจํานงตอการ
แสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
 สําหรับการอภิปรายผลการวจิัยสวนที ่1 จะเปนการอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัขอที่ 1 ถึงขอที ่5 ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานแตละขอสามารถสรุปไดดังนี ้

ผลการวิจยัพบวาเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวทิยาจากนกัวิชาชพี  

มีอิทธพิลทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพอยางมนีัยสําคัญทาง

สถติิที่ระดับ .001 โดยมีคาอิทธิพลซึ่งเปนคะแนนมาตรฐาน (completely standardized solution) 

เทากับ .44 ซึ่งผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 สําหรบัการประทับตราวาดอยคาจากตนเองนั้นมี

อิทธิพลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

โดยมีคาอิทธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.54 และการประทับตราวาดอยคาจากตนเองยงัมี

อิทธิพลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 มีคาอทิธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.23 โดยอิทธพิลทัง้หมดถูกสงผาน

ตัวแปรเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ ซึ่งผลที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2  

สําหรับการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคล

ใกลชิดพบวาตัวแปรทั้งสองตัวมีอิทธพิลทางตรงทิศทางบวกตอการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีก่ารประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด 

(β = .40, p < .001) จะมีอิทธิพลตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมากกวาอิทธิพลของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคม (β = .29, p < .001) อยางไรก็ตาม สําหรับอิทธพิลทางตรงของ

ตัวแปรทั้งสองตัวที่มีตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือนัน้กลับพบวามีเพียงการประทับตรา

วาดอยคาจากสังคมเทานัน้ทีม่ีอิทธพิลทางตรงทิศทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 มคีาอิทธพิลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ -.16 แต

อิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดกลับมีอิทธพิลทางบวกอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐานเทากับ .05 อยางไรก็ตาม ตัวแปรทัง้

สองตางสงผลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีอยางมนีัยสาํคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง และเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลทัง้หมด ซึ่งผลที่ไดพบวาการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมี

คาอิทธพิลทางออมตอเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพี (β = -.14, p < 

.001) สูงกวาอิทธิพลทางออมของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด (β = -.07, p < 

.001) ถึงสองเทา ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 ทั้งหมด แตสนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 4 เพยีงบางสวนเทานัน้ 

นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิดมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  

(r = .44, p < .001) ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 5 ทัง้นีต้ัวแปรตนทั้งหมดในโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวชิาชีพไดรอย

ละ 19.0 สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดรอยละ 36.6 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดรอยละ 34.9 

 

ผลการวิจยัขางตนสามารถอภิปรายไดโดยแบงเปน 2 ประเด็นหลกัดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen และ 

Fishbein (1980) ที่เสนอวาเจตจํานงตอการกระทาํพฤติกรรมใดๆก็ตามจะไดรับอิทธพิลจากเจต

คติตอพฤติกรรมดังกลาว และเจตคติตอพฤติกรรมก็จะไดรับอิทธิพลจากความเชื่อเกี่ยวกับผลของ

พฤติกรรมดังกลาว (outcome expectation) โดยในกรณีของการแสวงหาความชวยเหลือก็คือการ

ประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบมีบทบาทเปรียบไดกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมใน

ทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่งผลการวิจยัของ Vogel, Wester, และ 

Boysen (2005) ก็สนับสนุนแนวคิดทีว่าการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบทาํหนาที่

เหมือนกับความเชื่อเกีย่วกบัผลของการแสวงหาความชวยเหลือที่จะมอิีทธิพลตอเจตจํานงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยสงอิทธพิลทั้งหมดผานตัวแปรเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื หรือกลาวโดยงายก็คือความเชื่อของบคุคลที่มองวาการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีจะทําใหคนในสังคมมองตนเองในทางลบ (การประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม) ถูก

คนใกลชิดมองวาตนเองมีปญหาหรือผิดปกติ (การประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด) และจะ

รับรูตนเองวามีความผิดปกติ หรือเปนคนออนแอ (การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง) ก็จะทําให

บุคคลมีความคิดวาการแสวงหาความชวยจะทําใหตนเองไดรับผลเสียมาก และกอใหเกิด

ความรูสึกทางลบตอการแสวงหาความชวยเหลือ (เจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือ) ซึ่ง

ความรูสึกทางลบดังกลาวกจ็ะทําใหบุคคลไมตองการแสวงหาความชวยเหลือเมื่อตนเองมปีญหา 

(เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี) ซึง่ผลการวจิัยครั้งนีก้็พบผลที่สอดคลอง
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กับแนวคิดขางตนกลาวคือการประทับตราวาดอยคาทัง้สามรูปแบบสงผลทางออมตอเจตจํานงตอ

การแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีโดยมีเจตคตติอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปร

สงผาน นอกจากนี้ผลการวจิยัยังแสดงใหเห็นวาเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืมีอิทธพิล

ทางบวกตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในระดับคอนขางสูง (β = .44, 

p < .001) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผลที่เสนอวาตวัแปรเจตคติตอพฤติกรรมจะ

เปนตวัแปรที่ดทีี่สุดในการทาํนายเจตจํานงตอพฤติกรรมดังกลาว (Ajzen & Fishbein, 1980) 

นอกจากนี้ผลการวิจยัในภาพรวมมีสอดคลองกับงานวิจยัของ Vogel, Wade, และ Hackler 

(2007) ที่เปนการพิสูจนโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีดวยเชนกนั 

อยางไรก็ตาม แมวารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลจะมีความสอดคลองกับ

ทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล และงานวิจยัจํานวนหนึ่งก็ตาม แตเมื่อพิจารณาคารอยละของความ

แปรปรวนที่ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีไดพบวามีคาไมสูงมากนกั (R2 เทากับ รอยละ 19.0) เมื่อเทียบกับงานวจิัยของ Vogel, 

Wade, และ Hackler (2007) ที่พบวาตัวแปรทุกตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพไดถึงรอยละ 34 ทั้งนี้สาเหตุทีง่านวิจยั

คร้ังนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีไดต่ําอาจเกิดจาก 2 ปจจัยไดแก ปจจัยที ่1 การวจิัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรจากทฤษฏีการ

กระทําดวยเหตุผลเพียงสวนเดียวคือเฉพาะสวนเจคติเทานัน้ ซึง่ตามทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล 

เจตจํานงตอพฤติกรรมนอกจากจะไดรับอิทธิพลจากเจตคติตอพฤติกรรมแลว ยงัไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานบรรทัดฐานทางสงัคมอีกปจจัยหนึง่ (ดังแผนภาพที ่2.2: หนา 13) ทั้งนี้ดวยลักษณะของ

สังคมไทยที่มคีานิยมแบบคติรวมหมู (collectivism) ทําใหความแปรปรวนของเจตจาํนงตอการ

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีสวนหนึ่งอาจถกูอธิบายไดโดยปจจัยจากบรรทัดฐานทาง

สังคม ดังนัน้การที่งานวิจัยครั้งนี้ไมไดนําปจจัยจากบรรทดัฐานทางสังคมเขามาศกึษาในโมเดลจงึ

อาจจะสงผลใหตัวแปรทัง้หมดในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของเจตจํานงตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือจากนักวชิาชพีไดคอนขางต่ํา และ ปจจัยที่ 2 อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังนี้มีคนที่เคยแสวงหาความชวยเหลือมากอนเพียงแครอยละ 3.7 เมือ่เทียบกบังานวิจัยของ 

Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ที่มีกลุมตัวอยางถงึรอยละ 16.9 ที่เคยแสวงหาความ

ชวยเหลือมากอน ประกอบกบัผลการจําแนกระดับของเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือ

จากนักวชิาชพีตามประสบการณการแสวงหาความชวยเหลือในการแสวงหาความชวยเหลือ 

(ตารางที่ 4.4: หนา 80) ที่พบวาประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือมีผลตอระดับ

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีโดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยแสวงหาความ

ชวยเหลือมากอนสวนใหญจะมีเจตจํานงอยูในระดับตํ่า จึงสงผลใหความแปรปรวน (variation) 
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ของตัวแปรเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีในการวิจยัครั้งนีน้อยเกนิไป 

สงผลใหตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนไดต่ํากวาที่ควรเปน (underestimate)  

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเปนขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมกีารคํานึงถึงปจจัย

ดานประสบการณในการแสวงหาความชวยเหลือดวย  

ประเด็นที่ 2 รูปแบบความสัมพันธระหวางการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบที่สงผล

ตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือในภาพรวมมคีวามสอดคลองกับแนวคิดของ Corrigan 

(2004) และ Link และ Phelan (2001) กลาวคืออิทธิพลของการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคม

และการประทบัตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดจะสงผลทางลบตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือ โดยที่อิทธพิลสวนหนึง่ของการประทับตราวาดอยคาจากสังคมจะสงผลทางตรงตอ 

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือ และอิทธพิลอีกสวนหนึง่จะสงผลทางออมผานการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเอง โดยกระบวนการทางจติใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความเชื่อวา

สังคมจะมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืในทางลบ ทาํใหเขารับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือ

จะมีผลกระทบทางลบตอตัวเขา (อิทธพิลทางตรง) ทําใหบุคคลมีความรูสึกทางลบตอการแสวงหา

ความชวยเหลอื และบุคคลก็มีแนวโนมที่จะคลอยตามความเชื่อของสงัคมโดยนํามมุมองของสงัคม

ที่มองคนที่แสวงหาความชวยเหลือในทางลบมาใชในการมองตนเองดวย บุคคลจะรบัรูตนเอง

ในทางลบถาเขาไดแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี (อิทธิพลทางออมผานการประทับตรา 

วาดอยคาจากตนเอง) ซึ่งผลที่ไดก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Vogel (2009) แตสําหรบัการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิดกลับพบวามีรูปแบบความสัมพันธที่แตกตางไปซึ่ง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั โดยพบวาอิทธพิลจากบุคคลใกลชิดทั้งหมดจะถูกสงผาน 

การประทับตราวาดอยคาจากตนเอง (fully mediated) กลาวคือการที่บคุคลรับรูวาคนใกลชิดของ

ตนเองมองคนที่แสวงหาความชวยเหลือในทางลบนัน้จะไมทําใหเขารูสึกไมชอบการแสวงหา 

ความชวยเหลอืโดยตรง แตมุมมองของคนใกลชิดจะสงผลใหบุคคลคลอยตามความเชื่อเหลานัน้

อยางมาก สังเกตไดจากขนาดของอิทธิพลทางตรงของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด

ที่มีตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองที่มีคาคอนขางสงู (β = .40, p < .001) ทั้งนี้อาจเปนไป

ไดวามุมมองของบุคคลใกลชิดนั้นมีผลตอการรับรูตนเองอยางมากเนือ่งจากบุคคลใกลชิดทําหนาที่

เหมือนเปนกลุมอางองิ (reference group) ที่บุคคลใหความสําคัญมาก (Forsyth, 2006) จึงสงผล

ใหบุคคลมีการซึมซับ (internalize) มุมมองจากคนใกลชดิเขาไปเปนมมุมองของตนเอง (Link & 

Phelan, 2001) เมื่อกลุมอางอิงชอบหรือไมชอบอะไรก็จะสงผลใหบุคคลมีความคลอยตามมุมมอง

เหลานั้นและนาํมาตัดสินตนเองไปดวย เชนถาเพื่อนมองวาการแสวงหาความชวยเหลือเปนเรื่องที่

ผิดปกติ บุคคลก็มีแนวโนมที่จะมองวาตนเองผิดปกติไปดวยถาเขาแสวงหาความชวยเหลืออยู  
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ซึ่งผลที่ไดในสวนของรูปแบบความสัมพนัธของการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดก็

สอดคลองกับงานวิจยัของ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) 

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวา

ดอยคาจากบคุคลใกลชิดนั้นมีความสัมพนัธกนัคอนขางสูง (r = .444, p < .001) ซึง่หมายความวา

ถาบุคคลเชื่อวาสังคมจะมองคนที่แสวงหาความชวยเหลอืทางลบมักจะเชื่อวาคนใกลชิดก็จะมอง

ทางลบดวย ซึง่ก็ทาํใหอิทธพิลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิดนอกจากจะสงผลทางตรงและทางออมตอเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือผานการประทับตราวาดอยคาจากตนเองแลว อิทธิพลสวนหนึ่งยงัถกูสงผานการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมหรือการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดอีกดวย  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect) ของการประทับตราวาดอยคาทั้งสามรูปแบบที่มี

ตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือพบวาการประทับตราวาดอยคาจากตนเองมีอิทธิพลตอ

เจตคติสูงที่สุด (β = -.54, p < .001) รองลงมาคืออิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 

(β = -.32, p < .001) และการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลตอเจตคติตอการ

แสวงหาความชวยเหลือตํ่าทีสุ่ด (β = -.17, p < .001) และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของการ

ประทับตราวาดอยคาจากสงัคมและการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดที่มีตอการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองพบวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีอิทธพิลสูงกวา

อิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมถงึ .11 ซึง่ถือวามีความแตกตางกนัชัดเจน  

โดยขอคนพบดังกลาวแมจะมีรูปแบบและทิศทางของความสัมพันธที่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009) แตขนาดของอิทธิพลกลับไมสอดคลองกับ

งานวิจยัดังกลาว กลาวคืองานวิจัยของ Ludwikowski และคณะ (2009) พบวาการประทับตราวา

ดอยคาจากสงัคมมีอิทธพิลตอการประทับตราวาดอยคาจากตนเองสงูกวาการประทบัตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิดเกือบ 3 เทา ซึง่ผลทีไ่ดในการวิจัยครั้งนี้อาจอธบิายไดดวยแนวคิดเกี่ยวกับ

กลุมอางอิง (Forsyth, 2006) โดยทีห่ากกลุมอางองิดังกลาวเปนกลุมทีบุ่คคลใหความสําคัญก็จะ

ยิ่งสงผลตอความคิดเหน็ของบุคคลมากเทานัน้ ซึง่สังคมไทยเปนสงัคมที่มีคานิยมแบบคติรวมหมู 

(collectivism) ซึ่งหมายความวาคนไทยมกัจะรับเอาแนวคิดหรือมุมมองจากบุคคลใกลชิดมาเปน

มุมมองของตนเองมากกวาคนอเมริกันทีม่ีคานยิมแบบปจเจกนยิม (individualism) โดยที่อิทธพิล

จากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมกย็ังคงมีความสาํคัญอยู เพียงแตจะไมมากเทากับการ

ประทับตราวาดอยคาจากบคุคลใกลชิด ทัง้นี้ผูวิจัยเห็นวาสาเหตุทีง่านวิจัยของ Ludwikowski และ

คณะ (2009) พบวาอิทธพิลจากการประทบัตราวาดอยคาจากสงัคมมอิีทธิพลสงูกวาก็อาจเปน

เพราะเมื่อคนอเมริกันใหความสําคัญกับบุคคลใกลชิดไมมาก จงึทาํใหอิทธพิลจากความเชื่อของ

สังคมที่ไดรับจากแหลงตางๆ (เชน ส่ือทางโทรทัศน ) มีความสําคัญมากขึ้น ทัง้นี้ขอคนพบจาก
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งานวิจยัครั้งนีช้วยใหเขาใจกลไกของอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาทัง้สามรูปแบบ และชวย

ใหสามารถพฒันาแนวทางที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการประทับตราวาดอยคา โดยแนวทางในการ

ลดการประทบัตราวาดอยคาในบริบทของสังคมไทยผูวิจยัจะกลาวถงึละเอียดอีกครั้งในสวนของ

ขอเสนอแนะงานวิจัย  

นอกจากนี้ผลการวิจยัแสดงใหเหน็วาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคม การประทบัตรา

วาดอยคาจากบุคคลใกลชิด และการประทบัตราวาดอยคาจากตนเองรวมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือไดในระดับทีน่าพงึพอใจ (R2 เทากับ รอยละ 

36.6) แตเมื่อเทียบกับงานวจิัยในตางประเทศเชนงานวจิัยของ Vogel และคณะ (2007), (R2 

เทากับ รอยละ 57) และงานวิจยัของ Ludwikowski, Vogel, และ Armstrong (2009), (R2 เทากบั 

รอยละ 42) กลับพบวาการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบในการวจิัยครั้งนี้สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืไดนอยกวา และสําหรับการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองกพ็บวาการประทับตราวาดอยคาจากสังคมและการประทับตราวาดอยคา

จากบุคคลใกลชิดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการประทับตราวาดอยคาจากตนเองไดใน

ระดับที่นาพงึพอใจเชนกัน (R2 เทากับ รอยละ 34.9) แตก็ยังคงต่ํากวางานวิจยัของ Ludwikowski 

และคณะ (2009), (R2 เทากบั รอยละ 60) ทั้งนี้อาจเปนไปไดวางานวิจยัชิ้นนี้ศึกษาการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวิชาชพี ในบริบทประเทศไทยที่มวีฒันธรรมและคานิยมที่แตกตางจากสังคม

ตะวันตกคอนขางมาก ทําใหอาจมปีจจัยอื่นนอกเหนือจากการประทบัรอยวาดอยคา เชน  

ความเกรงใจ การรักษาหนา (saving face) ดังนัน้การประทับรอยวาดอยคาจึงอาจทาํใหไม

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้งสองตัวแปรไดดีเทางานวจิัยตะวนัตกดงักลาว ดังนัน้

การศึกษาเกี่ยวกับการประทบัตราวาดอยคาในอนาคตควรมีการเพิม่เติมตัวแปรที่เกีย่วของเขามา

ในโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชพีดวย 

 
สวนที่ 2 ความแตกตางระหวางเพศในการรับรูถึงการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือ 
สําหรับการอภิปรายผลการวจิัยสวนที ่2 เปนการอภิปรายผลของการทดสอบความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมเพศหญงิและกลุมเพศชายเพื่อตรวจสอบอิทธิพลกาํกับของตัว

แปรเพศ โดยเปนการพิสูจนสมมติฐานขอที่ 6 ที่วา “อิทธิพลของการประทับตราวาดอยคาทัง้สาม

รูปแบบไดแก การประทับตราวาดอยคาจากสังคม การประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิด 

และการประทบัตราวาดอยคาจากตนเอง ที่สงผลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือจะมี

ความแตกตางกันระหวางเพศ โดยที่เพศชายจะไดรับอิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 

รูปแบบมากกวาเพศหญิง” 
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ผลการวิจยัพบวาโมเดลทัง้สองกลุมไมมกีารแปรเปลี่ยนในรูปแบบของโมเดลและ

คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

(GA) เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดภายนอก (LX) เมทริกซคาน้าํหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดภายใน 

(LY) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรสังเกตไดภายนอก (TD) แตมีการแปรเปลี่ยนในคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตวัแปรสังเกตไดภายใน (TE) เมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรแฝงภายนอก 

(PH) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัว

แปรแฝงภายใน (PS) ทั้งนี้วตัถุประสงคของการวิจัยนี้เพือ่สํารวจอิทธิพลกํากับของตวัแปรเพศที่มี

ตอคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน 

(GA) และเมทริกซอิทธพิลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน (BE) เทานั้น ซึ่งผลทีไ่ดพบวา

คาพารามิเตอรของเมทริกซทั้งสองไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง จึงสรุปได

วาตัวแปรเพศไมมีอิทธพิลกาํกับตอความสัมพันธเชงิสาเหตุของตัวแปรแฝงทั้งภายในและภายนอก 

ซึ่งผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6  

การวิจยัครั้งนีไ้มพบความแตกตางระหวางเพศในการรบัรูการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือ ซึง่ไมสอดคลองกบัผลการวิจยัของ Vogel และคณะ (2007) ที่ศึกษาการ

ประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือแบบรายบุคคล อยางไรก็ตามเมือ่กลาวถึง

งานวิจยัในอดตีที่ศึกษาความแตกตางระหวางเพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาก็ยงัพบวามี

ทั้งงานวิจยัทีพ่บวาเพศมีอิทธิพลกํากับเชนงานวิจัยของ Vogel และคณะ (2007) ดังที่ไดกลาวถงึ

ในขางตน และงานวจิัยทีพ่บวาเพศไมมีอิทธิพลกํากับ เชนงานวิจัยของ Vogel (2009) ที่ศึกษา

เกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาในการเขารับการปรึกษาแบบกลุม และงานวิจยัของ 

Ludwikowski และคณะ (2009) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบัการประทับตราวาดอยคาในการรับการปรึกษา

เกี่ยวกับอาชพี (career counseling) ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคนพบเกีย่วกับความแตกตางระหวาง

เพศในการรับรูการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลอืยังไมคอยคงเสนคงวา โดย

แปรเปลี่ยนไปตามรูปแบบของความชวยเหลือที่บุคคลไดรับ ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวาอิทธพิลกาํกบั

ของตัวแปรเพศนั้นอาจมีผลแคบางสถานการณเทานัน้ (situational specific) ประกอบกับแนวคิด

ของ Shechtman, Vogel, และ Maman (2010) ที่เสนอวาการประทบัตราวาดอยคานัน้เปนตัวแปร

ที่ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมหรือคานิยมของแตละสังคม หมายความวาการประทับตราวาดอยคาในการ

แสวงหาความชวยเหลือในแตละสังคมอาจจะมีรูปแบบความสัมพันธที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

งานวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนกัศึกษาไทยซึ่งมีคานยิมและวัฒนธรรม
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แตกตางจากสงัคมตะวนัตกอยางมาก จงึเปนไปไดวาการประทับตราวาดอยคาสําหรบัสังคมไทย

จะไมถูกกาํกับดวยตัวแปรเพศ โดยคนในสงัคมไทยอาจมองวาการแสวงหาความชวยเหลือนัน้

จะตองถูกประทับตราวาดอยคาเทาๆกนั ไมวาผูที่แสวงหาความชวยเหลือจะเปนเพศใดก็ตาม  

ทําใหกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญงิรับรูการถูกประทับตราวาดอยคาไมแตกตางกัน ทั้งนี้

ประเด็นดังกลาวควรจะมีการศึกษาเพิม่เตมิใหชัดเจนมากขึ้นในการวิจยัครั้งตอไป 

 
สวนที่ 3 การอภิปรายผลเพิ่มเติม 
สําหรับการอภิปรายผลเพิม่เติมจะเปนการอภิปรายผลการวิจัยอืน่ๆทีน่าสนใจ

นอกเหนือไปจากผลการวิจัยหลัก ซึ่งการนาํเสนอในสวนนี้ประกอบไปดวยการอภิปรายผลทัง้หมด 

3 ประเด็นหลกัดังนี ้

ประเด็นที่ 1 สืบเนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที ่5 หรือผลการวิเคราะหขอมูล

เพิ่มเติมซึง่เปนการทดสอบการแขงขันของโมเดลเจตจาํนงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพี 2 โมเดล ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาโมเดลทัง้ 2 โมเดลไมแตกตางกนัทางสถิติและ

สามารถใชโมเดลใดก็ไดในการวิเคราะหขอมูล อยางไรกต็ามผูวิจยัเหน็วาในการนําโมเดลไปใชควร

ใชวิธีการวิเคราะหตามโมเดลเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพี (โมเดลที่ 1) 

เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการดังนี้ ประการที่ 1 แมวาผลการทดสอบการแขงขันของโมเดลสวนใหญ

จะแสดงใหเหน็วาโมเดลทั้งสองมีความเทาเทยีมกนั อยางไรก็ตามโมเดลที่ 1 มีคาไคสแควร

สัมพทัธต่ํากวา ซึง่บงชีถ้ึงการเปนโมเดลทีม่ีความตรงมากกวา และประการที ่2 ตัวแปรแฝงทุกตัว

ในโมเดลที่ 1 มีตัวแปรสังเกตไดมากกวา 2 ตัว ซึง่ไมฝาฝนขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางทีว่าตวัแปรแฝงแตละตัวแปรควรจะมาจากตัวแปรสังเกตไดหลายตวัแปร 

(Jöreskog & Sörbom, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

ประเด็นที่ 2 เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที ่2 หรือผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ในสวนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัแปรระหวางกลุมเพศ มหาวิทยาลัย และ

ลําดับของมาตรวัด ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตวัอยางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

คาเฉลี่ยของการประทับตราวาดอยคาทั้ง 3 รูปแบบต่ํากวากลุมตัวอยางจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และยังมีคาเฉลี่ยเจตคติและเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจาก

นักวชิาชพีสูงกวามหาวทิยาลัยอัสสัมชัญดวยเชนกัน กลาวโดยสรุปคือกลุมตัวอยางจาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับรูวาการแสวงหาความชวยเหลือจะถกูประทับตราวาดอยคาต่ํากวา

การรับรูของกลุมตัวอยางจากมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ ซึง่ก็สงผลใหกลุมตัวอยางจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือมากกวา และมีแนวโนมที่จะแสวงหา

ความชวยเหลอืสูงกวาอีกดวย ทัง้นี้แมวากลุมตัวอยางจะเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีเหมือนกนั
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แตความแตกตางทีเ่กิดขึ้นอาจเกิดจากความแตกตางดานวัฒนธรรมเนื่องจาก

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญเปนมหาวิทยาลยัที่มีนกัศึกษาจากหลากหลายประเทศจงึอาจมีวฒันธรรม

ที่แตกตางกับนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัได นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายวิชาในหมวด

การศึกษาทัว่ไปของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะพบวามีรายวิชาที่ใหความรูเกีย่วกบัจิตวิทยา

คอนขางมากและรายวิชาในหมวดการศึกษาทัว่ไปของคณะจิตวิทยานัน้ก็ยงัเปนทีน่ยิมและมนีิสิต

คณะตางๆเขามาลงทะเบยีนเรียนเปนจํานวนมาก เชนวชิามนษุยสัมพนัธ จิตวิทยาในชีวิตและการ

ทํางาน และวชิาสุขภาพจิตเปนตน ซึ่งการที่นิสิตจฬุาฯ ไดเรียนรูเกี่ยวกบัสุขภาพจิตของตนเองทาํ

ใหมีความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับการแสวงหาความชวยเหลือมากขึ้นและทําใหรูสึกวาการแสวงหา

ความชวยเหลอืจะถูกประทบัตราวาดอยคานอยกวาคนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสุขภาพจิต

นอย อยางไรก็ตามผูวิจยัเหน็วาความแตกตางดังกลาวเปนประเด็นทีน่าสนใจและยงัไมไดรับการ

อธิบายที่ชัดเจนในการวิจยัครั้งนี้ ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ดังกลาวเพื่อเปนประโยชนสําหรับแนวทางในการลดการประทับตราวาดอยคาของแตละ

มหาวิทยาลยั 

ประเด็นที่ 3 เปนทีน่าสังเกตวาการพัฒนามาตรวัดทั้ง 5 ชุดในการวิจยัครั้งนี้มพีื้นฐานอยู

บนแนวคิดที่วามาตรวัดทุกชดุมโีครงสรางแบบองคประกอบเดียว ซึ่งหมายความวาขอกระทงแตละ

ขอจะตองเปนการวัดภาวะสนันษิฐานนัน้เทาๆกนั แตผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงของมาตรวัดทั้ง 5 ชุดนั้นกลับพบวาคาน้าํหนักองคประกอบของแตละขอ

กระทงมีความแตกตางกนัคอนขางสงู (น้ําหนกัองคประกอบแตกตางกันมากกวา .10) ซึ่งแสดงให

เห็นวาขอกระทงบางขออาจจะมีความแปรปรวนอยูบาง ซึ่งความแปรปรวนของแตละขอกระทงนัน้

อาจเกิดจากสาเหตทุี่แนวคิดหลักที่ผูวิจยัใชในการพัฒนามาตรวัดนั้นเปนแนวคิดของตางประเทศ 

ซึ่งอยางที่ไดกลาวไปแลววาตัวแปรการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือนั้นเปน

ตัวแปรที่ข้ึนอยูกับปจจัยทางวัฒนธรรมดวย ดงันัน้ขอกระทงที่สรางขึ้นจากแนวคิดของทาง

ตะวันตกอาจไมสามารถสะทอนการประทบัตราวาดอยคาในสังคมไทยไดครบถวนมากนัก และอีก

ปจจัยหนึ่งอาจมาจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัใชในการพฒันามาตรวัดนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือก

กลุมตัวอยางรายสะดวกและจํานวนไมมากนัก จงึทําใหการตอบมาตรวดัยังไมคงเสนคงวา

เทาที่ควร และแมวามาตรวัดในการวิจัยครัง้นี้จะมีขอจํากดัอยูบางแตงานวิจยัชิ้นนีน้ับวาเปน

งานวิจยัแรกๆในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกับการประทบัตราวาดอยคาในการแสวงหาความ

ชวยเหลือ ดังนั้นขอคนพบจากการวิจัยครัง้นี้ยงัคงเปนประโยชนแกวงการสุขภาพจติของประเทศ

ไทยอยู อยางไรก็ตามผูวิจยัมีความเหน็วาการศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาแนวคิดของการ

ประทับตราวาดอยคาในบรบิทของสังคมไทยเพิ่มเติมเพือ่ใหไดแนวคิดเกี่ยวกับการประทับตราวา
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ดอยคาที่เหมาะสมกับสังคมไทยเพื่อใหสามารถนาํแนวคดิดังกลาวมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา

มาตรวัดในการวิจัยครั้งนี้ตอไปได 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 

1. กลุมตัวอยางของการวิจัยครัง้นี้เปนนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่สวนใหญไมเคยแสวงหาความชวยเหลือเทานั้น 

ดังนัน้การนําผลการวิจยัไปใชกับกลุมประชากรอื่นควรใชดวยความระมัดระวัง ทัง้นีผู้วิจัย

เห็นวาการศึกษาเกีย่วกบัการประทับตราวาดอยคาในกลุมตัวอยางอื่นเพิ่มเติม เชนกลุม

บุคคลที่เคยแสวงหาความชวยเหลือ หรือกลุมบุคคลที่มปีญหาทางจิตใจ 

2. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาเพียงแคเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพี
เทานั้น ดังนั้นการสรุปผลถึงพฤติกรรมการแสวงหาความชวยเหลือที่เกดิขึ้นจริงจะตองทาํ

ดวยความระมดัระวัง อยางไรก็ตาม ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

เจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนกัวิชาชพีกับพฤติกรรมในการแสวงหาความ

ชวยเหลือเพิม่เติมเพื่อใหสามารถนาํผลไปใชไดมากขึ้น 

3. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาการประทับตราวาดอยคาตามแนวคิดของตางประเทศเทานั้น 

และดวยธรรมชาติของการประทับตราวาดอยคาที่ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมหรือคานยิมของ

สังคมอยางมาก (Shechtman, Vogel, & Maman, 2010) การวิจยัครั้งนี้จงึอาจจะศกึษา

ประเด็นของการประทับตราวาดอยคาของคนไทยไดครบทุกประเดน็ อยางไรก็ตามควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประทับตราวาดอยคาในการแสวงหาความชวยเหลือของ

สังคมไทย โดยเฉพาะการใชการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเกี่ยวกับภาวะสนันิษฐานของ

ตัวแปรการประทับตราวาดอยคาของคนไทยเพิ่มเตมิ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 
 กอนที่ผูวิจัยจะกลาวถึงขอเสนอแนะจากผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัขอกลาวถงึแนวคิดของ 

Corrigan และ Penn (1999) เกี่ยวกับแนวทางในการลดการประทับตราวาดอยคา ซึ่งประกอบไป

ดวย 3 วิธีไดแก การใหความรู (education) การมีปฏิสัมพันธโดยตรง (contact) และการประทวง 

(protest) โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ดงันี ้

 1) การใหความรู คือการใหขอมูลหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกบัผูที่แสวงหาความชวยเหลอืจาก

นักวชิาชพี เพือ่ที่จะแกไขมมุมองหรือความเชื่อที่ผิดเกีย่วกับกลุมคนนี ้ซึ่งบุคคลในสงัคมมักจะ
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ไดรับความเชือ่ที่ผิดเกี่ยวกบัผูที่แสวงหาความชวยเหลอืและมีปญหาดานจิตใจจากสื่อตางๆ เชน

ภาพยนตร โฆษณา หรือนิยายตางๆที่มกัจะนําเสนอภาพของคนที่มีปญหาดานจิตใจออกมาใน

ลักษณะของคนที่มีความกาวราว อารมณรุนแรง ควบคมุตนเองไมได และตองไดรับการดูแลอยาง

ใกลชิดเปนตน โดยที่ในความเปนจริงคนทีม่ีปญหาทางจติอยางรุนแรง และเปนอันตรายตอผูอ่ืน

นั้นจะเปนเพียงสวนนอยเทานั้น แตเนื่องจากคนในสังคมไดรับการนําเสนอภาพของผูที่มีปญหา

ทางจิตใจอยางเกนิจริงจากสื่อก็ทําใหเกิดความเชื่อที่ผิดและจะกอใหเกิดความรูสึกถูกประทับตรา

วาดอยคาตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือได ซึ่งการใหขอมูลความรูที่เปนขอเท็จจริงเกีย่วกับผูที่

แสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชพีและมีปญหาดานจิตใจแมจะเปนการใหขอมูลในระยะเวลา

ส้ันก็สามารถลดความเชื่อทีผิ่ดและลดความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอผูบุคคลกลุมนี้ได 

(Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999; Finkelstein & Lapshin, 2007; Pinto-Foltz & 

Logsdon, 2009)  

 2) การมีปฏิสัมพันธโดยตรง คือการที่คนทัว่ๆไปไดมีปฏิสัมพันธ หรือมีการพูดคุยและ

ใกลชิดกับคนที่มีประสบการณในแสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีจะสามารถลดความรูสึก

ถูกประทับตราวาดอยคาทีเ่ขามีตอกลุมคนดังกลาวได แมวาจะเปนการติดตอส่ือสารกันอยางเปน

ทางการก็ตามโดยที่การติดตอส่ือสารนั้นจะตองมีความตอเนื่อง แตการติดตอส่ือสารกันใน

สถานการณทัว่ไปหรือสถานการณที่ไมเปนทางการนัน้จะชวยลดความรูสึกถูกประทับตราวาดอย

คาไดดีที่สุด (Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999) โดยปจจัยที่สงผลใหคนทั่วไปมี

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาลดลงก็เนื่องมาจากการไดติดตอส่ือสารกันนั้นชวยใหบุคคล

ทั่วไปเปลี่ยนการรับรูใหมจากเดิมที่รับรูวาคนที่มีปญหาดานจิตใจและรับบริการจากนักวชิาชพีนัน้

เปนคนนอกกลุม (out-group) ที่ไมเกี่ยวของกับตนเองและมองคนผูรับบริการดวยภาพในความคิด

แบบเหมารวม (stereotype) หรือเคยมองวาบุคคลที่แสวงหาความชวยเหลือนัน้ไมมีคณุคาใน

ความเปนคน (depersonalization) มาเปนการรับรูวาคนที่แสวงหาความชวยเหลือนั้นก็เปนสวน

หนึง่ในกลุมของเขา ซึง่ทําใหเขามองคนทีแ่สวงหาความชวยเหลือตามความเปนจริงมากกวาที่จะ

ตัดสินจากภาพในความคิดของเขา และใสใจความคิดความรูสึกของผูที่แสวงหาความชวยเหลือ

มากขึ้นดวย งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูที่เคยแสวงหาความชวยเหลือ 

ก็แสดงใหเห็นวาวธิีดังกลาวเปนวิธทีี่ถือวามีประสิทธิภาพที่สุด และชวยใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

อยางคงทนทีสุ่ด (Corrigan, 2004; Corrigan & Penn, 1999; Pinto-Foltz & Logsdon, 2009; 

Chan, Mak, & Law; 2009) ซึ่งนาจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดานสุขภาพจิต เนื่องจาก

งานวิจยัในตางประเทศก็พบวาบางครั้งความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาของผูที่แสวงหาความ

ชวยเหลือ หรือผูที่มีปญหาทางจิตใจนัน้เกิดขึ้นโดยมีบคุลากรดานสขุภาพจิตเปนตนเหต ุ(Sadow 

& Ryder, 2008) ดังนัน้สําหรับผูที่ทาํงานเกีย่วกบัดานสุขภาพจิตไมวาจะเปนนักจิตวทิยาการ
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ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตกจ็ะตองไดรับการฝกอบรมและมีโอกาสปฏิสัมพันธโดยตรง

กับผูที่มีอาการทางจิตกอนไปทํางานจริงเพื่อใหมีเจตคติทางบวกตอผูที่แสวงหาความชวยเหลือ

หรือผูรับบริการ เพื่อปองกันไมใหเปนผูกอใหเกิดความรูสึกประทับตราวาดอยคาตอผูมารับความ

ชวยเหลือเสียเอง 

 3) การประทวง คือการที่กลุมตัวแทนออกมาประทวงหรอืตอตานความรูสึกถูกประทับตรา

วาดอยคาตอผูที่มีอาการทางจิต เชนกลุมตัวแทนอาจจะออกมาประทวงเพื่อตอตานการนําเสนอ

ภาพลักษณของผูรับบริการจากนักวชิาชพีที่ไมถกูตองและจะนาํไปสูความรูสึกถกูประทับตราวา

ดอยคา โดยการประทวงนั้นจะสงผลใหสังคมรับรูและจะสามารถระงับการกระทําในสังคมที่อาจ

กอใหเกิดความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคาไดในระยะเวลาอนัสัน้ แตอยางไรก็ตามประสิทธิภาพ

ของการประทวงกย็ังคงเปนที่ถกเถียงกนัอยู กลาวคือถงึแมวาการประทวงจะชวยระงับไมใหมกีาร

กระทําที่แสดงถึงความรูสึกวาถูกประทับตราวาดอยคาในสังคมได แตการประทวงกไ็มไดชวย

สงเสริมใหสังคมมองภาพของผูที่แสวงหาความชวยเหลอืจากนักวิชาชพีดีข้ึน (Corrigan, 2004; 

Corrigan & Penn, 1999) หรือในระยะยาวก็อาจจะทาํใหเกิดความรูสึกถูกประทับตราวาดอยคา

ตอกลุมคนดังกลาวไดอีก ซึง่การลดความรูสึกถูกประทบัตราวาดอยคาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้

ควรที่จะใชวิธอ่ืีนๆรวมดวย ซึ่ง Corrigan และ Penn (1999) ก็ไดเสนอวาวธิีการประทวงมกัใช

ไดผลเมื่อใชรวมกับการใหความรู  

 นอกจากนี ้Corrigan และ Penn (1999) ระบุเพิ่มเตมิวาการลดความรูสึกถูกประทับตราวา

ดอยคานัน้ไมจําเปนที่จะตองใชเพยีงวิธีใดวิธีหนึง่ การนาํหลายวธิีมาใชรวมกนันัน้กอ็าจจะชวยลด

ความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  เมื่อพิจารณาจากแนวคิดขางตนประกอบกับผลการวจิัยที่พบวาการประทับตราวาดอยคา

ทั้ง 3 รูปแบบสงผลทางออมตอเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพโดยม ี

เจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลทัง้หมด โดยที่ตวัแปรเจตคติตอ

การแสวงหาความชวยเหลือมีอิทธพิลตอเจตจํานงในระดับที่คอนขางสูง หมายความวาถาบุคคลมี

เจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือ บุคคลกม็ีแนวโนมที่จะแสวงหาความชวยเหลือสูง

ไปดวย ดังนั้นในการพิจารณาอิทธพิลของการประทับตราวาดอยคาทีเ่หมาะสมสาํหรับการนําไปใช

จริงนัน้จึงควรมุงเนนเพื่อทาํใหบุคคลมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือดีข้ึน และผลการวิจยั

ก็พบวาการประทับตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบสามารถทาํนายเจตคติตอการแสวงหาความ

ชวยเหลือไดในระดับทีน่าพงึพอใจ โดยดจูากรอยละของความแปรปรวนของเจตคติตอการแสวงหา

ความชวยเหลอืที่ถูกอธบิายโดยการประทบัตราวาดอยคาทัง้ 3 รูปแบบ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดย

แบงเปน 2 สวนคือ สวนที ่1 ขอเสนอแนะตอนักจิตวทิยาการปรึกษา นักวชิาชพี ผูใหบริการ
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เกี่ยวกับดานสขุภาพจิต หรือผูที่เกี่ยวของ และ สวนที ่2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายตอหนวยงาน

ที่ใหบริการการปรึกษาเชงิจติวิทยา และสถาบันการศึกษา หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึง่แตละสวน

มีรายละเอยีดดังนี ้

 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะตอนักจิตวทิยาการปรกึษา นักวิชาชีพ ผูใหบริการเกีย่วกับ
ดานสขุภาพจิต หรือผูที่เกี่ยวของ  

นักจิตวทิยาการปรึกษา และผูใหบริการดานสุขภาพจิตควรตระหนักถงึความสําคัญของ

อิทธิพลจากการประทับตราวาดอยคา และควรสนับสนนุใหมกีารจัดโครงการหรือกจิกรรมตางๆ 

และประชาสัมพันธใหคนทั่วไปเกิดความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการแสวงหาความชวยเหลือทาง

จิตใจมากขึ้น หรืออาจมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธที่เคยใชการใหบริการแบบตั้งรับในสถานบรกิาร

ดานจิตวทิยาโดยเพิ่มการใหบริการแบบเขาถึงชมุชนมากขึ้นเพื่อใหผูมปีญหาทางจิตใจที่ไมกลา

แสวงหาความชวยเหลือเพราะกลวัถูกประทับตราวาดอยคามีโอกาสไดรับความชวยเหลือดาน

จิตใจดวย ทั้งนี้ขอเสนอแนะขางตนเปนไปเพื่อลดการประทับตราวาดอยคาซึ่งสงัคมมองผูที่

แสวงหาความชวยเหลือเนื่องจากผลการวจิัยพบวาการประทับตราวาดอยคาจากสงัคมเปนตัวแปร

สําคัญในการทํานายเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือและการประทับตราวาดอยคาจาก

ตนเอง ดงันัน้ถาสามารถลดการประทับตราวาดอยคาไดแลวก็จะสงผลใหบุคคลมีการประทับตรา

วาดอยคาจากตนเองลดลง และมีเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลอืในทางบวกมากขึ้น 

นอกจากนีเ้นื่องจากการประทับตราวาดอยคาจากสังคมมีความสัมพนัธกับการประทับตราวาดอย

คาจากบุคคลใกลชิด ดังนั้นเมื่อบุคคลมองวาสังคมจะประทับตราวาดอยคาคนที่แสวงหาความ

ชวยเหลือลดลงแลว บุคคลกม็ีแนวโนมที่จะมองวาคนใกลชิดตนเองจะประทับตราวาดอยคาคนที่

แสวงหาความชวยเหลือลดลงดวย 

สําหรับนักวิชาชีพดานสุขภาพจิตทีท่ําหนาที่เปนผูรักษาหรือใหบริการดานการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยานัน้ควรมีการจัดการกับประเด็นในเรื่องการประทับตราวาดอยคา โดยเฉพาะการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองดวยเนื่องจากการประทับตราวาดอยคาจากตนเองเปนตวัแปรทีม่ี

ขนาดอิทธพิลตอเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือมากที่สุด ทั้งนีก้ารลดการประทับตราวา

ดอยคาอาจทาํไดโดยสงเสรมิใหผูทีเ่ขามารับบริการมีความเขาใจเกี่ยวกับการแสวงหาความ

ชวยเหลือทีถู่กตองมากขึน้ ซึง่การชวยใหผูรับบริการมีความเขาใจงานดานนีถู้กตองมากขึ้นจะชวย

ลดความรูสึกวาตนเองผิดปกติที่ตองแสวงหาความชวยเหลือจากนักวชิาชีพ ทั้งนี้นักวิชาชพีอาจ

ขยายผลไปถงึการพยายามใหความรูความเขาใจแกคนใกลชิดของผูรับบริการปรึกษาดวย เชนอาจ

มีการพูดคุยกบัผูปกครองเพือ่ใหเกิดความเขาใจที่ถกูตองของวัตถุประสงคการมาพบนักจิตวทิยา

การปรึกษา หรืออาจมีการจดักิจกรรมที่ดึงดูดกลุมเพื่อนใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการ เชน
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การจัดกิจกรรมฝกอบรมทกัษะเบื้องตนในการเฝาระวังและชวยเหลือเยียวยาจิตใจคนรอบขาง ทัง้นี้

สาเหตทุี่ตองมกีารขยายผลไปถึงบุคคลรอบขางก็เพื่อเปนการลดการประทับตราวาดอยคาจาก

บุคคลใกลชิดเนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมี

อิทธิพลอยางมากตอการเกดิการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง ดงันั้นถานักวชิาชีพมีจุดประสงค

เพียงแคจะลดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง แตยงัถูกบุคคลใกลชิดประทบัตราวาดอยคาอยู 

ก็เปนไปไดที่บคุคลก็จะกลับไปคลอยตามมุมมองของบคุคลใกลชิด และดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน

วาการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดมีความสมัพันธกับการประทับตราวาดอยคาจาก

สังคมในระดับคอนขางสงู ดงันัน้ถาบุคคลมีการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชิดลดลง 

บุคคลก็มีแนวโนมที่จะมกีารประทับตราวาดอยคาจากสงัคมลดลงดวย ซึ่งจะเปนการลดการ

ประทับตราวาดอยคาจากตนเองและเพิ่มเจตคติทางบวกอีกทางหนึง่ดวย 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายตอหนวยงานที่ใหบริการการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา และสถาบันการศึกษา หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ผลการวิจยัครั้งนีพ้บวากลุมตัวอยางยังคงมีรูสึกวาการแสวงหาความชวยเหลือจากนกั

วิชาชพีจะถูกประทับตราวาดอยคาจากสงัคม จากบุคคลใกลชิด และแมแตจากตนเองก็ตาม ซึง่

เปนทีน่าแปลกใจวาถึงแมกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนีจ้ะเปนนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่ง

นาจะมีความรูความเขาใจทีถู่กตองเกีย่วกบัดานสุขภาพจิตอยูบางแลว ซึ่งผลที่ไดก็สะทอนถึง

ระบบการศึกษาของไทยทีย่งัคงขาดการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต ดังนั้นผูวิจัยจงึ

เสนอแนะใหผูที่เกี่ยวของพิจารณาเพิม่เติมการใหความรูเกี่ยวกบัเร่ืองสขุภาพจิตและการแสวงหา

ความชวยเหลอืจากนักวชิาชพี โดยอาจเริ่มตนจากการกาํหนดเปนนโยบายใหมีรายวชิาจิตวทิยา

ทั่วไปเปนรายวิชาบงัคับในทกุหลักสูตรในระดับมหาวทิยาลัย เนื่องจากงานวิจยัในอดตีแสดงให

เห็นวาการใหความรูแมวาจะเปนเพียงเวลาสั้นๆหรือการใหความรูผานเว็บไซตทางอนิเทอรเน็ทก็

สามารถใหลดความรูสึกถกูประทับตราวาดอยคาตอผูทีม่ีอาการทางจติได (Finkelstein & 

Lapshin, 2007) หรืออาจรวมไปถึงการใหความรูเกีย่วกบัสุขภาพจิตตั้งแตระดับมัธยมศึกษาเลยก็

เปนได โดยอาจเปนรายวิชาบังคับพืน้ฐานที่ทกุคนตองเรยีน (เชนวิชาแนะแนว หรือวชิาสุขศึกษา

เปนตน) และเนื้อหาจะเนนสอนเกี่ยวกับความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องสุขภาพจิตและการ

แสวงหาความชวยเหลือดานจิตใจเมื่อจําเปน ทั้งนี้งานวจิัยที่ผานมากย็ืนยนัวาการใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพจิตแกนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาก็จะสามารถลดความรูสึกประทับตราวาดอยคาที่

นักเรียนมีตอผูที่มีอาการทางจิตได โดยในการวิจัยดงักลาวผูวิจัยเพียงแคใหความรูเกีย่วกับเร่ือง

สุขภาพจิตรวมกับการดวูีดีโอบทสัมภาษณผูที่เคยเปนจิตเภทและหายดีแลว (Chan, Mak, & Law, 

2009) ทั้งนี้การเพิ่มการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรูที่ถกูตองดานสุขภาพจิตนอกจากจะลดการ
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ประทับตราวาดอยคาไดแลวยังสามารถสงเสริมใหเกิดการตระหนักถงึความสาํคัญของสุขภาพจิต 

และมีวิธทีี่ถูกตองในการดูแลสุขภาพจิตตนเองซึง่ถือเปนการเพิ่มปจจัยปองกนั (protective factor) 

ไปในตัวอีกดวย
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 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Tanawat Poonyakanok\Desktop\SEM thesis\full model.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=27 NO=0 MA=CM 
 RA FI='C:\Documents and Settings\Tanawat Poonyakanok\Desktop\SEM 
thesis\Observed variables.psf' 
 SE 
 19 20 21 22 23 24 17 18 25 26 27 / 
 MO NX=5 NY=6 NK=2 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 Self Attitude Intention 
 LK 
 Public Personal 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,3) LY(6,3) LX(2,1) LX(4,2) 
 FR LX(5,2) BE(2,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 
 FR TH(3,4) TE(5,2) TE(5,3) TE(6,3) TD(5,2) TE(6,2) 
 FR TH(2,6) TH(1,6) TD(2,4) TH(2,3) TH(3,3) TE(4,3) 
 FR TH(3,2) TH(5,5) TH(5,6) TE(2,1) 
 VA 1.00 LX(1,1) LX(3,2) 
 VA -0.06 TD(5,3) 
 VA -0.17 TE(3,2) 
 VA -0.09 TE(4,2) 
 VA 0.02 TH(1,2) 
 VA -0.01 TD(3,1) 
 FI TE(1,1) 
 PD 
 OU SS SC MI TV SE RS EF ND=3 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 27 
                           Number of Y - Variables    6 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
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                           Number of Observations  1191 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1      0.677 
  Self_f2      0.242      0.639 
   Att_f1     -0.174     -0.219      0.259 
   Att_f2     -0.245     -0.159      0.154      0.295 
   Int_f1     -0.130     -0.210      0.175      0.133      0.461 
   Int_f2     -0.097     -0.137      0.138      0.107      0.291      
0.424 
   Pub_f1      0.199      0.081     -0.077     -0.102     -0.050     
-0.058 
   Pub_f2      0.140      0.037     -0.039     -0.077     -0.023     
-0.049 
   Per_f1      0.389      0.119     -0.108     -0.132     -0.048     
-0.021 
   Per_f2      0.368      0.092     -0.088     -0.135     -0.028     
-0.004 
   Per_f3      0.390      0.088     -0.084     -0.140     -0.008      
0.012 
 
         Covariance Matrix        
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.276 
   Pub_f2      0.196      0.340 
   Per_f1      0.190      0.149      0.827 
   Per_f2      0.191      0.163      0.746      0.833 
   Per_f3      0.208      0.199      0.748      0.788      0.928 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
  Self_f1          0          0          0 
  Self_f2          1          0          0 
   Att_f1          0          0          0 
   Att_f2          0          2          0 
   Int_f1          0          0          0 
   Int_f2          0          0          3 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
   Pub_f1          0          0 
   Pub_f2          4          0 
   Per_f1          0          0 
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   Per_f2          0          5 
   Per_f3          0          6 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
     Self          0          0          0 
 Attitude          7          0          0 
 Intentio          0          8          0 
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
     Self          9         10 
 Attitude         11         12 
 Intentio          0          0 
 
         PHI          
 
              Public   Personal 
            --------   -------- 
   Public         13 
 Personal         14         15 
 
         PSI          
 
                Self   Attitude   Intentio 
            --------   --------   -------- 
                  16         17         18 
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1          0 
  Self_f2         19         20 
   Att_f1          0          0         21 
   Att_f2          0          0         22         23 
   Int_f1          0         24         25          0         26 
   Int_f2          0         27         28          0          0         
29 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1          0          0          0          0          0         
30 
   Pub_f2          0          0         32          0          0         
33 
   Per_f1          0         35         36         37          0          
0 
   Per_f2          0          0          0          0          0          
0 
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   Per_f3          0          0          0          0         41         
42 
 
         THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1         31 
   Pub_f2          0         34 
   Per_f1          0          0         38 
   Per_f2          0         39          0         40 
   Per_f3          0         43          0          0         44 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations = 30 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
             (0.031) 
               7.351 
  
   Att_f1       - -       0.360       - -  
  
   Att_f2       - -       0.506       - -  
                        (0.029) 
                         17.458 
  
   Int_f1       - -        - -       0.603 
  
   Int_f2       - -        - -       0.481 
                                   (0.036) 
                                    13.507 
  
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      1.000       - -  
  
   Pub_f2      0.741       - -  
             (0.046) 
              16.044 
  
   Per_f1       - -       1.000 
  
   Per_f2       - -       0.971 
                        (0.014) 
                         69.380 
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   Per_f3       - -       1.050 
                        (0.018) 
                         58.171 
  
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
             (0.039) 
             -13.676 
  
 Intentio       - -       0.436       - -  
                        (0.046) 
                          9.505 
  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.314      0.054 
             (0.061)    (0.034) 
              -5.187      1.590 
  
 Intentio       - -        - -  
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.243     -0.204     -0.089      0.267 
 Personal      0.464     -0.271     -0.118      0.201      0.768 
 
         PHI          
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Public      0.267 
             (0.018) 
              14.675 
  
 Personal      0.201      0.768 
             (0.015)    (0.034) 
              13.834     22.509 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
             (0.027)    (0.101)    (0.077) 
              23.991      6.270     10.486 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.349      0.366      0.190 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.349      0.178      0.034 
 
         Reduced Form                 
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.620     -0.191 
             (0.075)    (0.037) 
              -8.276     -5.128 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  
  Self_f2      0.051      0.585 
             (0.018)    (0.019) 
               2.829     30.527 
  
   Att_f1       - -      -0.170      0.129 
                                   (0.014) 
                                     9.191 
  
   Att_f2       - -      -0.090     -0.028      0.040 
                                   (0.016)    (0.024) 
                                    -1.769      1.682 
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   Int_f1       - -      -0.170      0.078       - -       0.096 
                        (0.013)    (0.009)               (0.025) 
                        -13.462      8.950                 3.802 
  
   Int_f2       - -      -0.105      0.060       - -        - -       
0.191 
                        (0.013)    (0.008)                          
(0.018) 
                         -8.335      7.294                           
10.760 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
               1.000      0.083      0.500      0.865      0.790      
0.548 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1       - -       0.020       - -        - -        - -      
-0.022 
                                                                    
(0.006) 
                                                                     
-3.453 
  
   Pub_f2       - -        - -       0.013       - -        - -      
-0.032 
                                   (0.005)                          
(0.008) 
                                     2.832                           
-4.151 
  
   Per_f1       - -       0.017     -0.013      0.011       - -        
- -  
                        (0.008)    (0.005)    (0.005) 
                          2.203     -2.853      2.186 
  
   Per_f2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
   Per_f3       - -        - -        - -        - -       0.023      
0.020 
                                                         (0.007)    
(0.007) 
                                                           3.308      
2.793 
  
 
         THETA-DELTA  
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              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.011 
             (0.014) 
               0.742 
  
   Pub_f2       - -       0.195 
                        (0.011) 
                         17.661 
  
   Per_f1     -0.010       - -       0.059 
                                   (0.007) 
                                     8.845 
  
   Per_f2       - -       0.021       - -       0.108 
                        (0.005)               (0.005) 
                          4.094                21.580 
  
   Per_f3       - -       0.043     -0.060       - -       0.074 
                        (0.006)                          (0.008) 
                          6.711                            9.864 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.962      0.429      0.929      0.870      0.919 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 22 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 28.131 (P = 0.171) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 28.314 (P = 
0.166) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 6.314 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 24.179) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0236 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00531 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0203) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0155 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0304) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0977 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0924 ; 
0.113) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.111 
                       ECVI for Independence Model = 8.134 
  
     Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 
9657.905 
                           Independence AIC = 9679.905 
                               Model AIC = 116.314 
                             Saturated AIC = 132.000 
                           Independence CAIC = 9746.813 
                               Model CAIC = 383.946 
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                             Saturated CAIC = 533.448 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.399 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.993 
  
                            Critical N (CN) = 1705.351 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0140 
                            Standardized RMR = 0.0237 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.987 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.332 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1      0.677 
  Self_f2      0.240      0.638 
   Att_f1     -0.175     -0.219      0.259 
   Att_f2     -0.245     -0.158      0.154      0.296 
   Int_f1     -0.127     -0.205      0.172      0.133      0.459 
   Int_f2     -0.102     -0.133      0.136      0.106      0.290      
0.423 
   Pub_f1      0.200      0.076     -0.073     -0.103     -0.053     
-0.065 
   Pub_f2      0.148      0.041     -0.041     -0.076     -0.040     
-0.064 
   Per_f1      0.382      0.124     -0.111     -0.127     -0.071     
-0.057 
   Per_f2      0.371      0.103     -0.095     -0.133     -0.069     
-0.055 
   Per_f3      0.401      0.112     -0.103     -0.144     -0.052     
-0.040 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.277 
   Pub_f2      0.198      0.341 
   Per_f1      0.191      0.149      0.827 
   Per_f2      0.195      0.166      0.746      0.833 
   Per_f3      0.211      0.200      0.747      0.784      0.922 
 
         Fitted Residuals 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
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  Self_f1      0.000 
  Self_f2      0.001      0.001 
   Att_f1      0.001      0.000      0.000 
   Att_f2      0.000     -0.001      0.000     -0.001 
   Int_f1     -0.003     -0.005      0.003      0.000      0.002 
   Int_f2      0.005     -0.004      0.002      0.001      0.001      
0.001 
   Pub_f1     -0.001      0.005     -0.004      0.001      0.003      
0.006 
   Pub_f2     -0.008     -0.005      0.003      0.000      0.017      
0.014 
   Per_f1      0.007     -0.005      0.002     -0.006      0.023      
0.036 
   Per_f2     -0.002     -0.012      0.007     -0.001      0.041      
0.052 
   Per_f3     -0.010     -0.024      0.019      0.004      0.044      
0.052 
 
         Fitted Residuals 
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1     -0.001 
   Pub_f2     -0.002     -0.002 
   Per_f1     -0.001      0.000      0.000 
   Per_f2     -0.004     -0.003      0.000      0.000 
   Per_f3     -0.003     -0.001      0.002      0.005      0.007 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.024 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.052 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|4  
 - 1|20  
 - 0|86555444333222111111100000000000  
   0|1111111222233345556777  
   1|479  
   2|3  
   3|6  
   4|14  
   5|22 
 
         Standardized Residuals   
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2      0.596      0.075 
   Att_f1      0.268      0.009      0.082 
   Att_f2      0.023     -0.091     -0.027     -0.245 
   Int_f1     -0.711     -0.662      0.707     -0.036      0.561 
   Int_f2      0.659     -0.605      0.799      0.328      0.353      
0.296 
   Pub_f1     -0.611      0.607     -0.833      0.480      0.453      
1.303 
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   Pub_f2     -1.497     -0.412      0.528     -0.074      1.685      
2.247 
   Per_f1      1.487     -0.380      0.297     -1.342      1.601      
2.440 
   Per_f2     -0.342     -0.818      0.765     -0.226      2.801      
3.463 
   Per_f3     -1.922     -1.659      2.105      0.678      3.260      
3.776 
 
         Standardized Residuals   
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1     -0.754 
   Pub_f2     -1.188     -1.099 
   Per_f1     -0.270     -0.037     -0.015 
   Per_f2     -0.847     -0.380     -0.245      0.375 
   Per_f3     -0.756     -0.089      0.627      2.177      2.120 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.922 
   Median Standardized Residual =    0.049 
  Largest Standardized Residual =    3.776 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|975321  
 - 0|888887766444332221110000000  
   0|11333344555666677788  
   1|3567  
   2|112248  
   3|358 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   Per_f2 and   Int_f1   2.801 
 Residual for   Per_f2 and   Int_f2   3.463 
 Residual for   Per_f3 and   Int_f1   3.260 
 Residual for   Per_f3 and   Int_f2   3.776 
 
 TI                                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 
 
 TI                                                                              
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.002      4.098 
  Self_f2       - -       0.002      0.002 
   Att_f1      0.907       - -        - -  
   Att_f2      0.816       - -        - -  
   Int_f1      0.638       - -        - -  
   Int_f2      0.580       - -        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.007     -0.066 
  Self_f2       - -      -0.002     -0.005 
   Att_f1      0.048       - -        - -  
   Att_f2     -0.068       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -  
   Int_f2      0.014       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.007     -0.066 
  Self_f2       - -      -0.002     -0.005 
   Att_f1      0.048       - -        - -  
   Att_f2     -0.068       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -  
   Int_f2      0.014       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -       0.009     -0.080 
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  Self_f2       - -      -0.002     -0.006 
   Att_f1      0.095       - -        - -  
   Att_f2     -0.124       - -        - -  
   Int_f1     -0.027       - -        - -  
   Int_f2      0.022       - -        - -  
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -       0.141 
   Pub_f2       - -       0.141 
   Per_f1      0.142       - -  
   Per_f2      0.077       - -  
   Per_f3      0.004       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.014 
   Pub_f2       - -       0.010 
   Per_f1      0.010       - -  
   Per_f2     -0.006       - -  
   Per_f3     -0.002       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.012 
   Pub_f2       - -       0.009 
   Per_f1      0.005       - -  
   Per_f2     -0.003       - -  
   Per_f3     -0.001       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1       - -      -0.023 
   Pub_f2       - -       0.015 
   Per_f1      0.005       - -  
   Per_f2     -0.003       - -  
   Per_f3     -0.001       - -  
 
         Modification Indices for BETA            
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -       4.212 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio      0.035       - -        - -  
 
         Expected Change for BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -      -0.082 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.023       - -        - -  
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         Standardized Expected Change for BETA            
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -      -0.082 
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.023       - -        - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      1.092      6.824 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      0.075      0.098 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      0.039      0.086 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio      4.212       - -        - -  
 
         Expected Change for PSI          
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio     -0.066       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -  
 Attitude       - -        - -  
 Intentio     -0.066       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
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             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.526      0.073       - -  
   Att_f2      0.059      0.020       - -        - -  
   Int_f1      1.130       - -        - -       0.562       - -  
   Int_f2      0.043       - -        - -       0.562       - -        
- -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.008      0.003       - -  
   Att_f2      0.004     -0.001       - -        - -  
   Int_f1     -0.010       - -        - -      -0.010       - -  
   Int_f2     -0.002       - -        - -       0.008       - -        
- -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2       - -        - -  
   Att_f1      0.018      0.006       - -  
   Att_f2      0.009     -0.003       - -        - -  
   Int_f1     -0.018       - -        - -      -0.027       - -  
   Int_f2     -0.003       - -        - -       0.022       - -        
- -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.497      0.246      0.918      2.089      0.326       
- -  
   Pub_f2      0.802      0.026       - -       1.310      1.627       
- -  
   Per_f1      1.333       - -        - -        - -       0.951      
0.051 
   Per_f2      0.134      0.038      2.937      0.027      1.912      
1.550 
   Per_f3      0.351      0.136      2.816      0.125       - -        
- -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.007      0.004     -0.005      0.008     -0.004       
- -  
   Pub_f2     -0.007     -0.001       - -      -0.007      0.010       
- -  
   Per_f1      0.009       - -        - -        - -      -0.006     
-0.001 
   Per_f2     -0.002      0.002     -0.008     -0.001      0.008      
0.007 
   Per_f3     -0.004     -0.003      0.008     -0.002       - -        
- -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1      0.017      0.009     -0.019      0.028     -0.010       
- -  
   Pub_f2     -0.015     -0.003       - -      -0.021      0.025       
- -  
   Per_f1      0.012       - -        - -        - -      -0.009     
-0.002 
   Per_f2     -0.003      0.002     -0.016     -0.002      0.013      
0.012 
   Per_f3     -0.005     -0.004      0.016     -0.003       - -        
- -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1      0.132      0.355       - -  
   Per_f2      0.075       - -       0.790       - -  
   Per_f3      0.259       - -       0.115      1.578       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1     -0.002      0.007       - -  
   Per_f2     -0.001       - -      -0.013       - -  
   Per_f3      0.003       - -      -0.005      0.019       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1       - -  
   Pub_f2       - -        - -  
   Per_f1     -0.004      0.012       - -  
   Per_f2     -0.002       - -      -0.016       - -  
   Per_f3      0.006       - -      -0.005      0.021       - -  
 
 Maximum Modification Index is    6.82 for Element ( 3, 2) of GAMMA 
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 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
   Att_f1       - -       0.360       - -  
   Att_f2       - -       0.506       - -  
   Int_f1       - -        - -       0.603 
   Int_f2       - -        - -       0.481 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      0.516       - -  
   Pub_f2      0.383       - -  
   Per_f1       - -       0.876 
   Per_f2       - -       0.851 
   Per_f3       - -       0.921 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio       - -       0.436       - -  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.162      0.047 
 Intentio       - -        - -  
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.470     -0.394     -0.172      1.000 
 Personal      0.529     -0.309     -0.135      0.444      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
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              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      1.000       - -        - -  
  Self_f2      0.288       - -        - -  
   Att_f1       - -       0.707       - -  
   Att_f2       - -       0.930       - -  
   Int_f1       - -        - -       0.889 
   Int_f2       - -        - -       0.740 
 
         LAMBDA-X     
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
   Pub_f1      0.981       - -  
   Pub_f2      0.655       - -  
   Per_f1       - -       0.964 
   Per_f2       - -       0.933 
   Per_f3       - -       0.959 
 
         BETA         
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio       - -       0.436       - -  
 
         GAMMA        
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.162      0.047 
 Intentio       - -        - -  
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                Self   Attitude   Intentio     Public   Personal    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     Self      1.000 
 Attitude     -0.589      1.000 
 Intentio     -0.257      0.436      1.000 
   Public      0.470     -0.394     -0.172      1.000 
 Personal      0.529     -0.309     -0.135      0.444      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                Self   Attitude   Intentio    
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            --------   --------   -------- 
               0.651      0.634      0.810 
 
         THETA-EPS    
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
  Self_f1       - -  
  Self_f2      0.078      0.917 
   Att_f1       - -      -0.418      0.500 
   Att_f2       - -      -0.207     -0.100      0.135 
   Int_f1       - -      -0.314      0.225       - -       0.210 
   Int_f2       - -      -0.202      0.181       - -        - -       
0.452 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
             Self_f1    Self_f2     Att_f1     Att_f2     Int_f1     
Int_f2    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
   Pub_f1       - -       0.048       - -        - -        - -      
-0.064 
   Pub_f2       - -        - -       0.044       - -        - -      
-0.084 
   Per_f1       - -       0.024     -0.028      0.021       - -        
- -  
   Per_f2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
   Per_f3       - -        - -        - -        - -       0.035      
0.031 
 
         THETA-DELTA  
 
              Pub_f1     Pub_f2     Per_f1     Per_f2     Per_f3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   Pub_f1      0.038 
   Pub_f2       - -       0.571 
   Per_f1     -0.021       - -       0.071 
   Per_f2       - -       0.039       - -       0.130 
   Per_f3       - -       0.077     -0.069       - -       0.081 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.568      0.455 
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             (0.063)    (0.031) 
               9.039     14.533 
  
 Attitude     -0.620     -0.191 
             (0.075)    (0.037) 
              -8.276     -5.128 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
  
 Attitude     -0.306     -0.245 
             (0.039)    (0.025) 
              -7.880     -9.717 
  
 Intentio     -0.270     -0.083 
             (0.043)    (0.018) 
              -6.304     -4.571 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
             (0.039) 
             -13.676 
  
 Intentio     -0.234      0.436       - -  
             (0.029)    (0.046) 
              -8.021      9.505 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.289 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
  
 Attitude       - -        - -        - -  
  
 Intentio     -0.234       - -        - -  
             (0.029) 
              -8.021 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
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                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
             (0.031) 
               7.351 
  
   Att_f1     -0.194      0.360       - -  
             (0.014) 
             -13.676 
  
   Att_f2     -0.272      0.506       - -  
             (0.016)    (0.029) 
             -17.249     17.458 
  
   Int_f1     -0.141      0.263      0.603 
             (0.018)    (0.028) 
              -8.021      9.505 
  
   Int_f2     -0.113      0.210      0.481 
             (0.015)    (0.025)    (0.036) 
              -7.428      8.463     13.507 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  
  Self_f2       - -        - -        - -  
  
   Att_f1     -0.194       - -        - -  
             (0.014) 
             -13.676 
  
   Att_f2     -0.272       - -        - -  
             (0.016) 
             -17.249 
  
   Int_f1     -0.141      0.263       - -  
             (0.018)    (0.028) 
              -8.021      9.505 
  
   Int_f2     -0.113      0.210       - -  
             (0.015)    (0.025) 
              -7.428      8.463 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.467      0.375 
             (0.052)    (0.026) 
               9.039     14.533 
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  Self_f2      0.130      0.105 
             (0.023)    (0.016) 
               5.649      6.447 
  
   Att_f1     -0.223     -0.069 
             (0.027)    (0.013) 
              -8.276     -5.128 
  
   Att_f2     -0.313     -0.097 
             (0.036)    (0.018) 
              -8.688     -5.305 
  
   Int_f1     -0.163     -0.050 
             (0.026)    (0.011) 
              -6.304     -4.571 
  
   Int_f2     -0.130     -0.040 
             (0.022)    (0.009) 
              -5.831     -4.521 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self      0.293      0.399 
 Attitude     -0.320     -0.167 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
     Self       - -        - -  
 Attitude     -0.158     -0.215 
 Intentio     -0.139     -0.073 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude     -0.538       - -        - -  
 Intentio     -0.234      0.436       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
     Self       - -        - -        - -  
 Attitude       - -        - -        - -  
 Intentio     -0.234       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      0.823       - -        - -  
  Self_f2      0.230       - -        - -  
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   Att_f1     -0.194      0.360       - -  
   Att_f2     -0.272      0.506       - -  
   Int_f1     -0.141      0.263      0.603 
   Int_f2     -0.113      0.210      0.481 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1      1.000       - -        - -  
  Self_f2      0.288       - -        - -  
   Att_f1     -0.381      0.707       - -  
   Att_f2     -0.501      0.930       - -  
   Int_f1     -0.208      0.387      0.889 
   Int_f2     -0.173      0.322      0.740 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  Self_f2       - -        - -        - -  
   Att_f1     -0.194       - -        - -  
   Att_f2     -0.272       - -        - -  
   Int_f1     -0.141      0.263       - -  
   Int_f2     -0.113      0.210       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Self   Attitude   Intentio    
            --------   --------   -------- 
  Self_f1       - -        - -        - -  
  Self_f2       - -        - -        - -  
   Att_f1     -0.381       - -        - -  
   Att_f2     -0.501       - -        - -  
   Int_f1     -0.208      0.387       - -  
   Int_f2     -0.173      0.322       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.241      0.328 
  Self_f2      0.067      0.092 
   Att_f1     -0.115     -0.060 
   Att_f2     -0.162     -0.085 
   Int_f1     -0.084     -0.044 
   Int_f2     -0.067     -0.035 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
              Public   Personal    
            --------   -------- 
  Self_f1      0.293      0.399 
  Self_f2      0.084      0.115 
   Att_f1     -0.226     -0.118 
   Att_f2     -0.298     -0.156 
   Int_f1     -0.124     -0.065 
   Int_f2     -0.103     -0.054 
 
                           Time used:    0.234 Seconds 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางขอคําถามของมาตรวัดที่ใชในการวิจัย 
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มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากสังคม 
 

 
 
มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากบุคคลใกลชดิ 
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มาตรวัดการประทับตราวาดอยคาจากตนเอง 
 

 
 
มาตรวัดเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือทางจิตวิทยาจากนักวิชาชีพ 
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มาตรวัดเจตจํานงตอการแสวงหาความชวยเหลือจากนักวิชาชีพ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายธนวัต ปุณยกนก เกิดเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2529 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2547 ไดเขาศึกษาที่คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสําเร็จการศึกษา

วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) ในปการศึกษา 2550 และในปการศึกษา 

2551 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะ

จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหต:ุ หากผูอานทานใดมีความตองการใชมาตรวดัที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในการวจิัยครั้งนี้สามารถ

ติดตอไดที่ tanawat.po@gmail.com 
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