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The purposes of this research were 1) to study status, needs and problems of on- the-job training,
the building shared vision and the participatory learning of educational technologists, 2) to study specialists’
opinions concerning  on-the-job training model for developing the building shared vision skills based on the
participatory learning approach for educational technologists, and  3) to propose on-the-job training model
for developing the building shared vision skills based on the participatory learning approach for educational
technologists in higher education institutions.

The samples of this research  consisted of two hundred and one  educational technologists and
twenty-three specialists. The data were collected by means of questionnaires and      three-rounds of Delphi
instruments. The data were analyzed by percentage, median and interquartile range.

The results indicated that :
1. The educational technology centers supported their media staff members to learn individually

through assigning individual and group tasks. The supervisors evaluated staff members performance from
work  output based on educational technologists’ needs . The staff members rarely involved in building
visions of the centers and there were unstructured activities for building shared vision skills. The educational
technologists need to participate in developing the building shared vision skills through work and
administrative involvement.

2. The 173  statements from 180 of specialists  final consensus were considered for  on-the-job
training model to develop the building shared vision skills.

3. The on-the-job training model for developing the building shared vision skills consisted of :
3.1 Eight training components : 1) on-the-job training policies,  2) supervisors,

3) educational technologists, 4) supporting media,  5) work climate and environment,  6)  activities for
developing the building shared vision skills, 7) guidelines for training evaluation and  8) key success factors.

3.2 Seven developmental steps :  1) determine  policies for developing the building
shared vision skills,  2)  provide key components, 3) address and create shared understanding, 4) develop
skills for building individual visions, 5) determine organization visions,  6) communicate visions through
organization wide, and 7) evaluate the building share vision skills.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

นักเทคโนโลยีการศึกษา เปนผูที่มีความสําคัญในการที่จะชวยใหระบบการสอน และ
การฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในการเปนผู
ออกแบบการสอน สามารถนําเอาระบบมาใชเปนแนวทางในการออกแบบ วางแผน ดําเนินการ
และประเมินผล กระบวนการทางการศึกษาทั้งหมด นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองเปน
ผูที่มีความสามารถในการประยุกต และวิเคราะหสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เพื่อใหใชไดอยาง
เหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร มีความสามารถในการออกแบบ การใช  การผลิต และการใหคํา
แนะนําเกี่ยวกับการใชสื่อกับผูอ่ืนได ที่สําคัญนักเทคโนโลยีการศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทตน
เองวาไมใชเปนเพียงชางเทคนิค แตเปนนักวางแผน วางระบบในการทํางาน ซึ่งจะตองมีความรูพื้น
ฐานของงานในดานตาง ๆ ดวย  ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที่เปนผูทําหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงตองานในดานเทคโนโลยีการศึกษา จึงตองใหความสําคัญกับบทบาทและหนาที่ของตนเอง
ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทหนาที่รับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังตอ
ไปนี้

Brown และคณะ (1972)  ไดจําแนกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา แบงเปนดานตาง ๆ ไดแก 1) การบริหารหนวยงาน  2) การบริหารบุคคล  3) การวิจัย
4) การออกแบบ  5) การผลิต  6) การประเมินผลและเลือกใช  7) การใหการสนับสนุนและ
การจัดหา  8) การใช  9) การเผยแพร

ชัยยงค  พรหมวงศ (2533) กลาวถึงบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาวา จะตองทําหนา
ที่เปนผูชวยใหนักวิชาการดานเนื้อหา สามารถนําเนื้อหาสาระไปถายทอดใหผูเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดวยการออกแบบระบบ กําหนดวิธีสอน วางแผนการผลิตและใชส่ือการสอนในรูป
ของชุดการสอนและพิจารณาคุณภาพของความรู เนื้อหาและประสบการณที่จะถายทอดไปใหผู
เรียน เพื่อที่จะใหผูเรียนรับรูไดมากที่สุด นอกจากนี้ตองวางแผนการวัดและการประเมินผล
การสอนดวย

ดังนั้น นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีบทบาททางการศึกษามากขึ้นและมีบทบาทในวงการ
อ่ืน ๆ อีกดวย เชน  โรงเรียน โรงพยาบาล หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลัยเพราะ
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แตในละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชใน
บทบาทและกิจกรรมตาง ๆ  ภายในองคกรของตน ซึ่งเห็นไดจากการที่องคกรตาง ๆ ไดจัดรูปแบบ
ของงานดานเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนเอกเทศ อาจอยูในรูปของหนวยโสตทัศนศึกษา หนวย
เทคโนโลยีการศึกษา ฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ หรืออาจรวมอยูในหนวยฝกอบรมโดยตรง
สําหรับในสถาบันอุดมศึกษา ไดมีหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการ
ศึกษาโดยตรง นั่นคือ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา เปนหนวยงานที่ใหบริการงานดานเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งจะมีนักเทคโนโลยีการศึกษา เปนบุคคลสําคัญในการผลิต และใหคําปรึกษา ตลอด
จนแนะนํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ  กับบุคลากรทั่วไปดวย

ในปจจุบันไดเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก
1) กระแสการติดตอส่ือสารไรพรมแดนหรือโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหขอมูลขาว

สารรอบตัวมีมากขึ้น การสงขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมนุษยตองอยูในโลกของสงัคมขาวสาร
ขอมูล (Information Society) และเครื่องมือที่จะทําใหทุกคนเขาถึงขอมูล ก็คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม

2) กระแสการพัฒนาหนวยงาน หรือการรื้อปรับระบบ (Reengineering) เกิดความจําเปน
ที่จะตองพัฒนาหนวยงานตาง ๆ  เปนการออกแบบกระบวนการและระบบการทํางานเสียใหม เพื่อ
ใหมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาที่ดีข้ึน

3) กระแสการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) เปนการใหความสําคัญสูง
สุดแก คุณคาของสิ่งแวดลอม ขยายมิติเวลาไปสูอนาคตและเนนเรื่องของความยุติธรรม

4) กระแสประชาธิปไตย (Democracy) ประชาชนจะมีสวนรวมในการปกครองมากขึ้น มี
ความจําเปนที่จะตองกระจายอํานาจใหในระดับตาง ๆมากขึ้น

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขึ้นในสังคม
นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวของ
กระบวนการทางสังคมรูปแบบใหม ซึ่งตองการความพรอมในขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษยและศักยภาพขององคการที่จะดํารงอยูตอไปไดอยางยั่งยืน พระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดเกิดขึ้นเพื่อเปนการตอบสนองกับสภาพการณของสังคมการศึกษาในปจจุบัน
และจะเห็นไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับนี้ ไดใหความสําคัญในเรื่องของเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา โดยไดจัดไวในหมวดที่ 9 ดังนั้น นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีความสําคัญมากขึ้นของการ
ศึกษาในปจจุบันจึงตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทใหมีความพรอมเพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถ สรุปดังนี้
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1) สามารถผลิตและนําเสนอสื่อทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและ
การสื่อสารในรูปอ่ืนไดเนื่องจากรัฐบาลมีการเตรียมความพรอมสําหรับคลื่นความถี่ทางการศึกษา

2) ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน แบบเรียน ตํารา สื่อส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

3) พัฒนาความรูความสามารถของตนเองเพื่อเผยแพรความรูความสามารถ ทักษะการ
ผลิตแกบุคลากร

4) เปนนักออกแบบและผลิตสื่อทางการศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนรูตลอดชีวิต
5) เปนนักวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี

ทางการศึกษา
6) วางแผนบริหารงบประมาณและจัดหาทุนเพื่อนํามาใชในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา
7) เปนผูวิเคราะหศึกษาถึงปญหาและพิจารณานโยบายเพื่อแกไขปญหา วิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีทางการศึกษา

จากบทบาทดังกลาว การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะสามารถปฏิบัติใหไดครบตามบท
บาทที่ไดสรุปมานั้นไมใชเปนเรื่องงาย นักเทคโนโลยีการศึกษารวมทั้งผูบริหารและบุคคลอื่น ๆ ใน
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ตองรวมมือและรวมใจกันปรับเปลี่ยนองคกรใหทันตอการเปลี่ยน
แปลงทางสังคม พรอมสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งจะตองกลายเปนองคการเอื้อ
การเรียนรู (Learning Organization )นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรู ไว
ดังนี้

Senge (1990) นักวิชาการซึ่งเปนผูนําในการเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียน
รูกลาววา องคการเอื้อการเรียนรู เปนสถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยาง
ตอเนื่อง สามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม ๆ หลากหลาย
มากมาย ที่ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ และเปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรู
รวมกัน

Garvin (1993)  กลาวถึงองคการเอื้อการเรียนรูวา เปนองคการที่มีทักษะที่จะสรางสรรค
แสวงหา และถายโยงความรู และการปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอ
ความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางถองแท
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Marquardt and Reynolds (1994)  มีความเชื่อวา องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคการ
ที่มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมใหเกิดอยางรวดเร็วและสอนใหพนักงานมี
กระบวนการคิดวิพากษวิจารณเพื่อความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ที่มีในแตละ
บุคคล ชวยใหองคการเรียนรูในสิ่งที่ผิดพลาดเชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2542) กลาววา องคการเอื้อการเรียนรู  หมายถึง  ที่ซึ่งบคุลากรแตละ
คน แตละกลุมทั่วทั้งองคการมีอิสระในการเรียนรู  สรางความรูที่หลากหลายรวมแบงปนความรูเพื่อ
เพิ่มพูนสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมาย
อยางตอเนื่อง

จากความหมายตาง ๆ อาจสรุปไดวา องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง สถานที่ซึ่งทุกคน
สามารถแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเองไดอยางอิสระ มีการแลกเปลี่ยนความรู แบงปน เรียนรู
รวมกัน เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกระดับ สามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนได
อยางตอเนื่อง สามารถถายโอนองคความรู ปรับขยายพฤติกรรม และเพิ่มเติมความรูใหมอยางตอ
เนื่อง จนนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน

สําหรับลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรู ในงานวิจัยครั้งนี้ไดเลือกใชตามแนวคิดของ
Senge เพราะเปนลักษณะขององคการเอื้อการเรียนรูที่มุงเนนการพัฒนาในตัวบุคล ซึ่งประกอบ
ดวยทักษะหรือวินัย 5 ประการ ไดแก

1) ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศักยภาพ (Personal Mastery)
2) รับรูภาพลักษณรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)
3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision)
4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)
5) คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)

วินัยทั้ง 5 ประการมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน คือ การที่จะเปนองคการเอื้อการเรียนรูนั้น
ตองมีการพัฒนาตัวบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพกอน โดยการเสริมสรางนิสัยใหเปนผู
ใฝรูทั้งดานความคิดวิทยาการและขอมูลใหม ๆ อยูตลอดเวลา พรอมกับนําขอมูลใหม ๆ มาพัฒนา
ปรับปรุง ตอไปคือตองรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง มีความคิดความเชื่อที่สอดคลองกับ
ความเปนจริง สามารถปรับแกไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจไดเหมาะสม ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมแลวโยงเขาสูความสัมพันธกับองคการโดยการสรางความเขาใจ
ในทิศทางขององคการในอนาคตใหตรงกัน เขาใจและยอมรับรวมกันจะกอใหเกิดการสรางวิสัย
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ทัศนรวมกัน โดยการเรียนรูรวมกันเปนทีม ซึ่งครอบคลุมต้ังแตใหความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
วิธีการคิด และสุดทายสมาชิกทุกคนสามารถนําความรูตาง ๆ มาคิดเปนระบบครบวงจร เพื่อใหเห็น
ภาพรวมขององคการ เห็นถึงความสัมพันธของหนวยตาง ๆ ในองคการ สาเหตุของปญหา และนํา
วินัยทั้ง 5 ประการนี้มาเชื่อมโยงกัน เพื่อพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู

การสรางวิสัยทัศนรวมกนั เปนวินัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู สามารถใหความหมายของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คือ การที่ทุกคนในองคกรมี
สวนรวมในการสรางวิสัยทัศน หรือภาพอนาคตขององคกร ซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน
สวนบุคคล รับฟงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปไดโดยวิเคราะหจากสถาน
ภาพความเปนจริงในปจจุบันอยางเปดเผย แลวผสานความคิดที่ขัดแยงกันใหดําเนินไปในทางเดียว
กนั จากนั้นสมาชิกทุกคนจึงประสานพลังมุงมั่นที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริง ซึ่งจะประสบความ
สําเร็จไดนั้นสมาชิกจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการคนควาหาขอมูล มีความคิดสรางสรรค ยึด
มั่นในวิสัยทัศนนั้นโดยไมยอทอ ยอมรับขอผิดพลาด พยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น มีความเปนอิสระ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน โดยทุกคนจะตองมีลักษณะ
ความผูกพันและยอมรับวาวิสัยทัศนขององคกรนั้นมีคุณคา มีประโยชน และมีความเขาใจในวิสัย
ทัศนนั้นอยางชัดเจนเปนพื้นฐาน เพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสูความ
ปรารถนารวมกันของสมาชิกทั่วองคกร

การที่จะสรางวิสัยทัศนรวมกันใหเกิดขึ้นในองคกรนั้น จะตองมีลักษณะที่สําคัญ  3
ประการ ซึ่งจะตองมีใหครบ หากขาดขอใดขอหนึ่งก็จะไมเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คือ

1) วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตขององคการที่พึงปรารถนาซึ่งไดมาจาก ปญญา
ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของสมาชิกในองคกร ที่มีความชัดเจน เปนไปได  โดยตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความเปนจริง สอดคลองกับวัตถุประสงค ภารกิจ คานิยมและความเชื่อขององคการ
เพื่อจะไดเปนแนวทางในการนําพาไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

2) ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกในองคกรที่รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ความจงรักภักดี ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อและคานิยมขององคกร โดยจะตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้นและไมมีเจตนาที่จะออกจากองคกร

3) การมีสวนรวมหมายถึง การที่สมาชิกในองคกรไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิด
เห็น รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนทางการและไมเปนทางการดวยความสมัคร
ใจ
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ดังนั้น การที่องคกรจะสรางใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน นั้นนับวามีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง เพราะจะทําใหสมาชิกในองคการ มีการรวมมือรวมใจเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะทําใหองคกร
เกิดพลังมากอยางไมนาเชื่อ จะเกิดปรากฏการณทางจิตวิทยาที่ทําใหสมาชิกขององคกรทํางานใน
ลักษณะทุมเทใจ เนื่องจากวิสัยทัศนรวมไดเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยม ความใฝฝน
ในชีวิตของคนในองคการ ผลที่เกิดก็คือ ความสําเร็จในการทํางาน และประสิทธิภาพของงานนั่น
เอง สําหรับการที่จะสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นไดนั้น ผูวิจัยไดนําหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดตาง
ๆ มาใชในการวิจัย คือ การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning)     การเรียนแบบรวมมือ
(Cooperative Learning) และการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) ซึ่งมีรายละเอียด ดัง
ตอไปนี้

การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) เปนการเรียนรูที่ประกอบไป ดวยหลัก
การเรียนรูพื้นฐาน 2 ประการ คือ

1) การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนมุง
เนนใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม โดยจะมีลักษณะที่เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบ
การณของผูเรียน  การทําใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูเชิงรุก
(Active learning)  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิ
สัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทกุคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ซึ่งตอง
อาศัยการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูด การเขียน การวาดรูป เปนตน  และการเรียนรู
เชิงประสบการณมีองคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ (kolb,1984) คือประสบการณ
(Experience) การสะทอนและอภิปราย (Reflection and Discussion) ความคิดรอบยอด
(Concept)  การทดลองหรือการประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) ซึ่งในการจัด
การเรียนการสอนจําเปนตองจัดกิจกรรมใหครบทุกองคประกอบ

2) การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนรูพื้นฐานที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งซึ่งเมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณ กระบวนการกลุมจะชวยทํา
ใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุดและทําใหบรรลุงานสูงสุด

ในการเรียนรูแบบมีสวนรวมสามารถจัดกิจกรรมไดเปน 4 ขั้นตอน
ข้ันที่ 1 เปนขั้นประสบการณ ผูสอนอาจใชวิธีการจัดกิจกรรม ปฐมนิเทศ กรณี

ศึกษา บทบาทสมมติ พยายามกระตุนใหนักเรียนนําประสบการณ เดิมของตนออกมาใช และใชสื่อ
ประกอบการสอน สาธิตปฏิบัติจริง หรือเกมรวมดวยก็ได
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ขั้นที่ 2 เปนขั้นการสะทอนความคิดและถกเถียง คือใหนักเรียนระดมความคิดเปน
กลุมเล็ก กําหนดบทบาทและกิจกรรม จับคูปรึกษาหารือ หรือแบงกลุมอภิปราย ศึกษาคนควา
ปฏิบัติรวมกัน

ขั้นที่ 3 เปนขั้นความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด  เปนการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมเล็กเปนขอสรุปของกลุมใหญ หรือรายงานผลการสรุปตอที่ประชุม

ขั้นที่ 4  เปนขั้นการทดลองหรือประยุกตแนวคิด โดยการใหผูเรียนทําแบบฝกหัด
จัดบอรด เขียนคาํขวัญ เขียนรายงาน เขียนเรียงความ ทํากิจกรรมนอกเวลาเรียน และนําไปใชจริง

การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ยึดผู
เรียนเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรูเปนกลุมเล็ก ๆ โดยสมาชิกในกลุมจะมีความรูความสามารถ
แตกตางกัน ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือกันในงานของกลุม ซึ่งในแตละคนจะมี
สวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม  ซึ่งการเรียนแบบรวมมือ มีแนวคิดที่ตั้ง
อยูบนพื้นฐานความเชื่อ ดังนี้ (Joyce, Weil and Showers. 1992)

1) การเรียนรูแบบรวมมือจะสรางแรงจูงใจในการเรียนมากกวาการเรียนราย
บุคคลหรือการแขงขัน ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมจะสรางพลังในทางบวกใหแกกลุม

2) สมาชิกแตละคนในกลุมจะเรียนรูจากกันและกัน จะพึ่งพากันในการเรียนรู
3) การมีปฏิสัมพันธในกลุม นอกจากจะพัฒนาความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่

เรียนแลวยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคมไปไดดวย เปนรูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาทางสติปญญาที่
เพิ่มพูนการเรียนรูมากกวาการเรียนการสอนรายบุคคล

4) การเรียนแบบรวมมือจะเพิ่มพูนความรูสึกในทางบวกตอกันและกัน ระหวาง
สมาชิกในกลุม ลดความรูสึกโดดเดี่ยวและหางเหิน ในทางตรงขามจะสรางความสัมพันธและความ
รูสึกที่ดีตอบุคคลอื่น

5) การเรียนแบบรวมมือจะพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตัวเอง รูจักตนเอง จาก
ผลการเรียนรูที่ดีขึ้นและจากสภาวะแวดลอมที่ทําใหตระหนักวาตัวเองไดรับการยอมรับและเอาใจ
ใสจากสมาชิกในกลุม

6) ผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
จากงานที่กําหนดใหกลุมผูรับผิดชอบหรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมมือกัน
ทํางานมากเทาใด ผูเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการทํางาน
รวมกันมากขึ้นเทานั้น
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7) ทักษะทางสังคมที่จําเปนตาง ๆ  สามารถเรียนรูและและฝกฝนได เพื่อประสิทธิ
ภาพของการทํางานรวมกัน

การเรียนแบบรวมมือจะตองมีลักษณะที่สําคัญเปนองคประกอบหลักอยู 5
ประการ คือ

1) การสรางความรูสึกพึ่งพากันทางบวกใหเกิดขึ้นในกลุมนักเรียน (Positive
Interdependence)

2) การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวางนักเรียน (Face – to - Face Promotive
Interaction)

3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability)
4) ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal and

Small Group Skills)
5) กระบวนการกลุม (Group Process)
ในการเรียนแบบรวมมือสามารถปฏิบัติเปนขั้นตอนในการเรียน  คือ
 ขั้นที่ 1 เปนการจัดกลุมนักเรียน โดยแบงกลุมสมาชิก ประมาณ 2 – 5 คน แลว

แจงวัตถุประสงค เปาหมาย บทบาทหนาที่หนาที่รับผิดชอบของสมาชิกใหชัดเจน
ขั้นที่ 2  ผูสอนแนะนําเนื้อหา แหลงขอมูล และมอบหมายงาน
ขั้นที่ 3  สมาชิกทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน มีการอภิปราย ซักถาม แนะนํา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมกันรับผิดชอบตอผลงานของกลุม โดยผูสอนอาจใช
เทคนิค หรือวิธีการตาง ๆ มาใชในการทํากิจกรรม เชน JIGSAW, TGT, STAD  เปนตน ซึ่งเทคนิคที่
ใชแตละครั้งจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการเรียนแตละเรื่อง บางครั้งอาจตองใชเทคนิคการ
เรียนแบบรวมมือหลาย ๆ เทคนิคประกอบกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการเรียน

ขั้นที่ 4 แตละกลุมนําเสนอผลงาน โดยผูสอนจะทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่
ของสมาชิก เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคล ตอจากนั้นจึงเปนการทดสอบความรู

ขั้นที่ 5 รวมกันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานของกลุม หลังจากนั้นเปน
การใหการเสริมแรงแกผูเรียน เพื่อเปนการสรางกําลังใจใหกับกลุม

จะเห็นวาในข้ันตอนการเรียนในขั้นที่สาม ผูสอนตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ
มาใชในการทํากิจกรรม ซึ่งเทคนิคตางๆ เหลานี้มีเปนจํานวนมากใหนํามาเลือกใชไดตามความ
เหมาะสม ซึ่งหลักการสวนใหญของเทคนิคตาง ๆ ก็คือ การใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธในกลุม ไดชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน ไดฝกมารยาทและทักษะทางสังคม ไดฝกการพูดการฟงการอภิปรายและการ
ศึกษาคนควา
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ประโยชนของการจัดการเรียนแบบรวมมือนั้น สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
สมาชิกเพราะทุก ๆ คนรวมมือในการทํางานกลุม ทุก ๆ คนมีสวนรวมเทาเทียมกันทําใหเกิดเจตคติ
ที่ดีตอการเรียน  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือ
กระทําอยางเทาเทียมกัน ทําใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกัน เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด
เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก คิดวิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ อีกทั้งยังชวย สง
เสริมทักษะทางสังคม ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจ
กันและกัน รวมไปถึงการสงเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวม
กับผูอ่ืนได

การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning)  เปนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผู
เรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กที่สมาชิกมีความหลากหลาย
ไดเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยที่แตละคนนําประสบการณ ขอมูลความรู ความคิดเห็น
ความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติมารวมแบงปนชวยเหลือ และสนับสนุนคนอื่น ๆ เพื่อ
พัฒนาความสําเร็จในการเรียนรูของกลุม (York University, 2002) โดยผูสอนจะมีหนาที่คอยใหคํา
แนะนํา ชวยเหลือ  และอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือสราง
ความรูขึ้นไดดวยตนเอง  ซึ่งลักษณะสําคัญของการเรียนรูรวมกันพอสรุปได ดังตอไปนี้

1) มีลักษณะของการทํางานเปนกลุมขนาดเล็กที่มีความแตกตางกันในดานตาง ๆของผู
เรียน เชน เพศ อายุ บุคลิกภาพ ความสามารถ ประสบการณ เปนตน

2) มีการแบงปนความรูและอํานาจระหวางผูสอนและผูเรียน กลาวคือผูสอนจะเปดโอกาส
ใหผูเรียนกําหนดสิ่งที่ตองการจะศึกษา ดวยตนเองภายใตกรอบเนื้อหา และใหทางเลือกในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งผูสอนจะมีสวนรวมในการสนทนาอยางเปดกวางและมีความหมาย

3) ผูสอนจะเปนสื่อกลางในการเรียนรู ชวยผูเรียนเชื่อมโยงขอมูลใหเขากับประสบการณ
เดิมของผูเรียน อีกทั้งยังชวยแกปญหา และสนับสนุนใหผูเรียนใชความสามารถไดอยางเต็มที่

4) ผูเรียนจะตองมีลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกันในเชิงบวก เชน การแบงปนความรูซึ่งกัน
และกัน เปนตน

5) มีลักษณะของการศึกษาคนควาดวยตนเองและรวมกันทํางานกับกลุม จึงตองมีผลงาน
ที่เปนรายบุคคล และผลงานที่เปนของกลุม

6) ผูเรียนจะตองเรียนรูและฝกทักษะที่จําเปนในการมีสวนรวม  เพราะการมีปฏิสัมพันธกัน
มีความจําเปนมากสําหรับการเรียนรูรวมกัน ดังนั้น การฝกทักษะทางสังคมจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง  เชน การมีมนุยสัมพันธ การแสดงออกในการเสนอความคิดเห็น ความรับผิดชอบ เปนตน
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การเรียนรวมกันมีข้ันตอนในการจัดกิจกรรม ดังนี้
ขั้นที่ 1 ขั้นตกลงกัน ซึ่งผูสอนจะจัดการใหผูเรียนมีกิจกรรมรวมกัน โดยการมอบ

หมายงานใหทํา ซึ่งจําเปนตองเปนกิจกรรมกลุม โดยใหผูเรียนไดวางแผนการศึกษาคนควากันเอง
ภายในกลุม

ขั้นที่ 2 ขั้นสํารวจคนควา โดยการใหผูเรียนไดศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ เบื้องตน
เพื่อที่จะนําไปใชในการทํางานกลุม

ขั้นที่ 3  ขั้นแปลงความรู เปนการใหผูเรียนไดเขาสูกิจกรรมกลุม รวมกันปรับขอมูล
ที่มีใหเปนระบบ ชัดเจน แลวรวบรวมเปนความคิดรวบยอด ซึ่งผลงานที่ออกมาจะเปนผลงานกลุมที่
ไดมาจากการสนับสนุนของทุกคนในกลุม

ข้ันที่ 4 ขั้นนําเสนอ เปนการใหผูเรียนนําเสนอผลการคนควาหรือผลงานของกลุม
ใหคนอื่นฟงซึ่งผูฟงสามารถแสดงความคิดเห็นได  หรืออาจจัดใหมีการรวมผลการคนควาของแตละ
กลุม มาสรางเปนผลงานที่ใหญขึ้นได

ข้ันที่ 5 ขั้นสะทอนกลับ เปนการใหผูเรียนไดวิเคราะหในสิ่งที่ไดเรียนรูไปวามีมี
อะไรบาง หาจุดแข็ง จุดออน แลวชวยกันเสนอความคิดโดยการสะทอนความคิดกลับมาทั้งเดี่ยว
และกลุม เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป

จากแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูรวมกันดัง
กลาวขางตน จะเห็นวาทั้งหมดมีลักษะของการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง การใหผูเรียนได
ทํากิจกรรมเปนกลุม โดยที่ทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานของกลุม มีการแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบ ชวยเหลือแบงปนขอมูลและทรัพยากรกัน จนทําใหงานประสบความสําเร็จโดยการมีสวนรวม
ของทุกคน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการแนวคิดของการเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนแบบรวมมือ
และการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเปนทฤษฎีของการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียน โดยผูวิจัยเห็นวาทฤษฎี
เหลานี้สามารถที่จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในบริบทของ
การทํางานหรือการฝกอบรมในงานได

การฝกอบรมในงาน (On- the- job Training)  เปนวิธีการฝกอบรมแบบหนึ่งที่ใชในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยจะมีการถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานใหแก
บุคคลากรในหนวยงาน เปนการสอนงานกันอยางใกลชิดโดยหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ทําใหผู
ปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานนั้น ๆ และยังทําใหเกิดความสนิท
สนม มีสัมพันธอันดีตอกัน พรอมทั้งยังเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย สําหรับผูสอน
ก็คือผูที่มีประสบการณในที่ทํางานนั้น วิธีนี้จึงเปนวิธีการฝกอบรมพนักงานที่มีประสิทธิภาพมาก
และในการที่จะดําเนินการฝกอบรมในงานใหไดประสิทธิผล มีขั้นตอนดังตอไปนี้
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ขั้นที่ 1 ตองมีสามัญสํานึกของการเปนผูชี้แนะสอนงาน หนาที่ของผูบังคับบัญชาก็
คือ การฝกอบรมใหความรูแกผูใตบังคับบัญชา ซึ่งถือเปนหนาที่ที่จําเปนและสําคัญที่สุด

ขั้นที่ 2  ตองมีการวางแผนการฝกอบรมในงาน ซึ่งจะตองมีการกําหนดเปาหมาย
และมีกิจกรรมการใหความรูและฝกอบรม เพื่อมุงสูเปาหมายในการที่จะพัฒนาความรูความ
สามารถของหัวหนางาน โดยที่การวางแผนการฝกอบรมนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญมาก

ขั้นที่ 3  การชี้แนะสอนงาน ในระหวางการสอนงานจะตองชี้แจงใหทราบชัดเจนวา
งานชิ้นนั้นมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคอยางไร และในเวลาปฏิบัติงานควรจะมีข้ันตอนที่เดนชัด
และในแตละขั้นตอนมีจุดสําคัญหรือจุดตรวจสอบ (Check Point) ตรงไหน อยางไร ตลอดจนการ
คาดหวังถึงผลสําเร็จของงานดวย ซึ่งจะตองประเมินและวัดผลได

ขั้นที่ 4  การมอบหมายงานใหลูกนองทํา โดยการกําหนดวิธีการทํางาน ระดับของ
ความสําเร็จ ระดับของการปรับปรุง ในบางครั้งก็ควรมีการสอบถามความเปนไปและความกาวหนา
ในการทํางานบางตามระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเปนสิ่งที่ควรพจิารณา ตลอดจนเขาใจปญหาใน
การทํางาน ซึ่งจุดนี้ก็คือ การติดตอส่ือสารกับลูกนอง (Communication) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ถามถึงสารทุกขสุกดิบและปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สุด

ข้ันที่ 5  การติดตามผลการปฏิบัติ ในระหวางที่ลูกนองกําลังปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายไปนั้น หัวหนางานควรจะลงไปตรวจสอบ ติดตามดูความเรียบรอย ถาผลงานดําเนินไป
ไดดวยดีก็ควรจะมีการชมเชย หรือถามีปญหากค็วรจะมีการชี้แนะ ยกตัวอยางที่คลายคลึงกันมา
อธิบายเพื่อใหเขาใจไดงายๆ ตลอดจนแนะนําและใหแนวทางโดยทางออม ก็เปนสิ่งจําเปนที่หัวหนา
พึงกระทํา

การสรางวิสัยทัศนรวมกันเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคลากรและ
องคกรยุคใหม เนื่องจากการสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหเกิดการสรางสรรคแนวทางขององคกร
ใหเปนภาพในอนาคต ที่จะเปนแรงกระตุนใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจกัน มุงมั่นที่จะไปสูเปา
หมายเดียวกัน ทําใหเกิดพลังรวมขององคกร นอกจากนี้ ยังสงผลใหทุกคนในองคกรเกิดความผูก
พันมีความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาขององคกร และยังกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  เกิด
ความรักใครกลมเกลียว และไวใจกัน ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นก็คือ ความสําเร็จและความกาวหนาของ
องคกร ซึ่งผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดังนั้นจึงไดศึกษาและนําเสน
อรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา เพื่อจะไดนํารูปแบบนี้ไปใชในการพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาของศูนยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาใหมีลักษณะที่สอดคลองกับองคกรยุคใหมตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน  การสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
สําหรับนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก
1.1 ประชากรที่ใชสํารวจสภาพ  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรม

ในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน  24 แหง ซึ่งเดิมเคยสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย

1.2 ประชากรที่ใชศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม  ไดแก  ผูบริหารหรือ
หัวหนาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา   ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการ
เรียนแบบมีสวนรวม  ผูเชี่ยวชาญมีประสบการณเกี่ยวกับสรางวิสัยทัศน

2. ในการศึกษาเรื่องการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดยึด
หลักการตามกรอบแนวคิดของ Peter M. Senge ซึ่งครอบคลุมลักษณะสําคัญ 3 สวนคือ วิสัยทศัน
ความผูกพัน และ การมีสวนรวม

3. ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษา ไดแก

1. นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันของหนวยงาน

2.  หัวหนางาน หรือหัวหนากลุมงาน
3.  นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
4.  ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
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5.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 6.  กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

7.  การประเมินผลการฝกอบรม
8. ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก  การสนับสนุนจากผูบริหาร  คานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร และ งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอกหนวยงาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. รูปแบบการฝกอบรม หมายถึง แผนภูมิที่แสดงองคประกอบและขั้นตอนการดําเนินการ
ฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรม

2. การฝกอบรมในงาน (On-the-job training) หมายถึง วิธีการถายทอดความรู เทคนิค
ทักษะ ตลอดจนแนวคิดในดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน โดยมีหัวหนางานเปนผูสอนงาน
อยางใกลชิด คอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ในระหวางการทํางาน

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building  shared vision) หมายถึง การที่นักเทคโนโลยีการ
ศึกษามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหรือภาพอนาคตของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่ง
นักเทคโนโลยีการศึกษาจะไดแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนตน รับฟงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะ
ทําและสิ่งที่เปนไปได โดยวิเคราะหจากสถานภาพความเปนจริงในปจจุบันอยางเปดเผยแลวผสาน
ความคิดใหเปนไปในทางเดียวกัน โดยทุกคนจะมีลักษณะของความผูกพัน เขาใจและยอมรับวิสัย
ทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อมุงไปสูเปาหมายรวมกัน

4. ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building shared vision skills) หมายถึง ลักษณะ
หรือความสามารถของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่แสดงออกโดยการมีความสามารถในการสรางวิสัย
ทัศนสวนตัว การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนองคกร การยอมรับวิสัย
ทัศนขององคกร การมีทักษะทางสังคม การเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน
และการแสดงออกซึ่งความผูกพัน จนใหใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน

5. แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม (The Participatory Learning Approach) หมายถึง
หลักการและขั้นตอนของวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม วิธีการเรียนแบบรวมมือ และ วิธีการเรียนรวม
กัน ที่นํามาประยุกตแลว มีลักษณะของการเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งสมาชกิแตละคนมีระดับ
ความสามารถ หรือประสบการณแตกตางกัน มาเรียนรูรวมกันโดยผานกระบวนการกลุม

6.วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ภาพในอนาคตของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่พึง
ปรารถนา ซึ่งไดมาจาก ปญญา ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของสมาชิกในศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ที่มีความชัดเจน เปนไปได  โดยตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง สอดคลองกับ
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วัตถุประสงค ภารกิจ คานิยมและความเชื่อของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อจะไดเปนแนว
ทางในการนําพาไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

7. วิสัยทัศนสวนตัว (Personal Vision) หมายถึง ภาพอนาคตของตนเอง หรือเปาหมาย
ในดานตาง ๆ ของตนเองกับอนาคตที่จะตองมุงเพียรพยายามปฏิบัติใหบรรลุถึงความสําเร็จ

8. คานิยม (Values) หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตหรืออาจเปนการใหความ
หมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญตอชีวิต  โดยจะมีสวนสัมพันธกันอยางลึกซึ้งกับระบบ
ความเชื่อ ซึ่งจะเปนตัวชี้นําที่สําคัญของการตัดสินใจที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ในชีวิต

9. ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียว
กับศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มีความจงรักภักดี ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อและคานิยมของ
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยจะตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นและไมมีเจตนาที่จะ
ออกจากศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา

10. การมีสวนรวม หมายถึง การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนทางการและไมเปนทางการดวย
ความสมัครใจ

11. นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งครอบคลุม
ฝายบริหาร  ไดแก  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ
ผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบรกิาร  ไดแก  เจาหนาที่พัสดุ  เจาหนาที่โสตทัศน
ศึกษา  และเจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ  และฝายผลิต  ไดแก  ชางเขียน  ชางเทคนิค

12. หัวหนางาน หมายถึง ผูบังคับบัญชาเบื้องตนที่ทําหนาที่ในการสอนงานแกบุคลากรใน
หนวยงาน หรือหัวหนากลุมงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

13. ผูบริหาร หมายถึง ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวาหัวหนางานในศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา

14. สื่อสนบัสนุน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ สถานที่ หรือบุคคล ที่ใชในที่ทํางานดาน
เทคโนโลยีการศึกษา หรือใชในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา

15. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาวการณหรือสถานที่ในที่
ทํางาน  ที่ชวยกระตุนสนับสนุนสงเสริมใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการเรียนรู
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

   การเรียนแบบมีสวนรวม
  (Participatory Learning)

    การเรียนแบบรวมมือ
 (Cooperative Learning)

       การเรียนรูรวมกัน      รูปแบบการฝกอบรมในงาน
 (Collaborative Learning)       เพื่อพัฒนาทักษะการสราง
                                                                                             วิสัยทัศนรวมกันสําหรับ
     การฝกอบรมในงาน        นักเทคโนโลยีการศึกษา
   (On-the-Job Training)                                                        ในสถาบันอุดมศึกษา

  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
    (build shared vision)

- วิสัยทัศน
- ความผูกพัน
- การมีสวนรวม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั

1. เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

2. สามารถนํารูปแบบการฝกอบรมในงานที่ได ไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรภายใน
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหหนวยงานเปน
องคการเอื้อการเรียนรู



 บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตาง ๆ
ดังนี้

1. การฝกอบรมในงาน
2. นักเทคโนโลยีการศึกษา
3. องคการเอื้อการเรียนรู
4. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
5. แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การฝกอบรมในงาน

การฝกอบรมในงาน (On – the - job training หรือ OJT ) เปนเทคนิคการฝกอบรม
พนักงานที่มีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง นอกเหนือจากการฝกอบรมนอกงาน (Off – the - job
training) และการพัฒนาปรับปรุงตนเองของพนักงาน  มีผูที่กลาวถึงและไดใหความหมายของ
การฝกอบรมในงาน ดังตอไปนี้

ภิญโญ  สาธร (2526) กลาววา การฝกอบรมในงานเปนวิธีการศึกษางานไปพรอม ๆ กับ
การปฏิบัติ คือ การใหเขาปฏิบัติงานโดยกําหนดใหบุคลากรเกาคนหนึ่งทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงชวย
สอน หรือแนะนําตลอดเวลา ในขณะทํางานไปดวยกัน

ชูชัย  สมิทธิไกร (2542) กลาวถึง การฝกอบรมในงานวาเปนการเรียนรูงานโดยการสังเกต
การทํางานของพนักงานที่มีความชํานาญ  และลงมือปฏิบัติจริงตามคําแนะนําของพนักงานเหลา
นั้น

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2543)  กลาววา การฝกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรูไป
พรอมๆ กับการทํางานในชีวิตประจําวัน
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จากความหมายของการฝกอบรมในงาน สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมในงานเปนวิธีการ
สอนงาน หรือศึกษางานไปพรอม ๆ กับการการปฏิบัติงานจริง ณ สถานที่ทํางาน โดยจะมีผูที่มี
ประสบการณในการทํางานนั้น ๆ เปนผูที่ถายทอด ความรู ทักษะ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติ ใหแก
บุคลากรในหนวยงาน ทําใหหัวหนาและลูกนองมีความสัมพันธ สนิทสนม ไววางใจซึ่งกันและกัน
พรอมทั้งยังสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีไดอีกดวย

การสอนงานนั้นเปนเรื่องของผูที่มีความรูความสามารถประสบการณเชี่ยวชาญเปนอยางดี
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และไดถายทอดสิ่งเหลานี้ใหกับผูอ่ืน โดยมุงหวังใหผูรับการถายทอดนั้นเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในการทํางานจากไมรู ไมเปน ใหรู และทําเปนจากไมชํานาญเชี่ยวชาญเปนผูที่
สามารถทํางานไดอยางชํานาญ และเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามแนวคิดเรื่องการสอนงานสมัย
ใหมนั้นอาจพิจารณาเปน 4 มิติใหญ ๆ ดวยกัน คือ

1. การสอนงานเปนเรื่องของกระบวนการ มิใชกิจกรรมแบบตัดตอนจบสิ้นในตัวเองแลว
เลิกไป หากแตเปนเรื่องของการเรียนรูที่ตองอาศัยเวลาพอสมควรในการสอนงานเรื่องนั้น ๆ เพื่อให
ผูรับการถายทอดไดเรียนรูหลอหลอมแหงศาสตรนั้น ๆ อยางเปนขั้นตอนจนทําเปนและเกิดทักษะ
ความชํานาญเชี่ยวชาญตามกาลเวลาอันสมควร

2. การสอนงานเปนเรื่องของการให กลาวคือ จากผูถายทอดสูผูรับการถายทอดหรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือจากผูสอนสูผูเรียนในดานของความรู ทักษะ คานิยม และทัศนคติ ซึ่งจากความ
สัมพันธของบุคคลสองฝายดังกลาวจะคอย ๆ พัฒนา ซึมซับขีดความรูความสามารถใหผูเรียน
สามารถปฏิบัติงานใหมที่ไดรับมอบหมายไดอยางเปนธรรมชาติมีความแนบเนียนและนุมนวล
สบายใจทั้งสองฝาย ซึ่งความสามารถในการทํางานดังกลาวจะคอย ๆ เพิ่มระดับข้ึนไป
เร่ือย ๆ จากทําไมไดเปนทําได ทําไดดีกวาเดิม หรือแตกตางจากเดิมอยางสิ้นเชิง แมวางานนั้น
จะมีระดับความยุงยากซับซอนสักเพียงใดก็ตาม

3. การสอนงานเปนเรื่องของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล นั้นคือผูสอนและผูเรียน
แมบางครั้งจะปรากฏภาพในรูปของกลุมผูเรียนแบบเปนทีมก็ตาม เชน โคชสอนเลนในทีมฟุตบอล
แตหัวใจสําคัญของการถายทอดองคความรูความชํานาญนั้นหนีไมพนความสัมพันธแบบตัวตอตัว
เมื่อแตละคนเกิดความรูความชํานาญ ความเกงกาจสามารถแลวในที่สุดก็นําไปสูความเปนทีมที่
เกงกาจนั่นเอง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งภาพรวมที่ดีที่สมบูรณยอมมาจากภาพยอยแตละจุดที่ดีและ
สมบูรณนั่นเอง

4. การสอนงานเปนเรื่องของการปฏิรูปในการทํางาน กลาวคือเปนความพยายามในการ
เปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานจากแนวคิดการทํางานแบบเดิม ๆ ไปสูแนวคิดการทํางานแบบ
ใหมที่ดีกวาเดิม โดยอาศัยความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางผูสอนและผูเรียน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา
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ความสําเร็จอันยิ่งใหญของผูสอนนั้นองคประกอบสําคัญที่สุดประการหนึ่งอยูที่ผูเรียนซึ่งเปนผูเรียน
ที่สนใจใฝรูทั้งในเชิงศาสตรและศิลป ในเรื่องที่กําลังเรียนอยูนั้นจนเกิดความรูความสามารถและ
เชี่ยวชาญอยางยอดเยี่ยมตามเปาหมายที่ตั้งใจไว

การสอนงานจะมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากขึ้นเรื่อย ๆ เปนลําดับใน
อนาคต ดวยเหตุผล 4 ประการ คือ

1. โดยหลักธรรมชาติความรูความสามารถทักษะในวันนี้หากไมมีการพัฒนาเพิ่มเติมยอ
มลาสมัยเปนธรรมดาแหงสัจธรรม ยิ่งสมัยนี้เห็นไดชัดเปนยุคของ ไอ.ที. (Information
Technology) จะมีความเปลี่ยนแปลงผันผวนอยางเร็วมากและมีผลกระทบทาทายตอการบริหาร
จัดการอยางสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับกลางในองคการ

2. ความหลากหลายและซับซอนในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่พอกพูนขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปในแตละวัน เมื่อคํานึงถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม ทัศนคติและคานิยมของคน
ที่เขาสูตลาดแรงงาน การพัฒนาบุคคลแตละคนใหมีขีดความรู ความสามารถทักษะใหสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่แตละอยางที่องคการตองการ จะมีความจําเปนมากขึ้นเปนเงาตามตัวอยางมิ
อาจหลีกเลี่ยงได

3. จากปรากฏการณความขาดแคลนฝมือแรงงาน (Skilled Labour) จะเห็นวาสัดสวนของ
กลุมบุคคลประเภทนี้มีปอนตลาดแรงงานนอยมากเมื่อเทียบกับงานลักษณะที่ตองใชความรูความ
สามารถและเทคโนโลยีใหม ๆ ทันสมัยที่แตละองคกรหรือหนวยงานสรางขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ภาคเอกชน ดังนั้นเมื่อกลุมบุคคลที่เขาสูตลาดแรงงานปจจุบันสวนใหญเปนประเภทแรงงานไรฝมือ
(Unskilled Labour) การพัฒนาคน สอนงานคนใหทํางานเปนในงานที่องคการตองการ ยอมมี
ความจําเปนอยางแนนอน

4. ปรากฏการณธรรมชาติอีกประการหนึ่งของกําลังคนในองคกรก็คือเมื่อเขาไปทาํงานใน
องคการไดสักระยะหนึ่ง มักจะมีความถดถอยของระดับขีดความรูความสามารถ (Competence
Level) ซึ่งจะมีผลกระทบตอการที่จะสรรหาคนทดแทนตําแหนงงานที่ถดถอยนั้นหรืออาจเปน
ตําแหนงวางลงในที่สุด ดังนั้นการพัฒนาคน การสอนงานเพื่อเตรียมคนใหพรอมที่จะทดแทนไดทุก
ขณะจึงเปนเรื่องสําคัญที่ทุกองคการตองใหความสนใจ และดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง

นอกจากนี้ การดําเนินการฝกอบรมในงานใหไดประสิทธิผล ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดัง
ตอไปนี้

ขั้นที่ 1 ตองมีสามัญสํานึกของการเปนผูชี้แนะสอนงาน หนาที่ของผูบังคับบัญชาก็คือ การ
ฝกอบรมใหความรูแกผูใตบังคับบัญชา ซึ่งถือเปนหนาที่ที่จําเปนและสําคัญที่สุด
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ขั้นที่ 2  ตองมีการวางแผนการฝกอบรมในงาน ซึ่งจะตองมีการกําหนดเปาหมาย และมีกิจ
กรรมการใหความรูและฝกอบรม เพื่อมุงสูเปาหมายในการที่จะพัฒนาความรูความสามารถของหัว
หนางาน โดยที่การวางแผนการฝกอบรมนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญมาก

ขั้นที่ 3  การชี้แนะสอนงาน ในระหวางการสอนงานจะตองชี้แจงใหทราบชัดเจนวา งานชิ้น
นั้นมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคอยางไร และในเวลาปฏิบัติงานควรจะมีขั้นตอนที่เดนชัด และใน
แตละขั้นตอนมีจุดสําคัญหรือจุดตรวจสอบ (Check Point) ตรงไหน อยางไร ตลอดจนการคาดหวัง
ถึงผลสําเร็จของงานดวย ซึ่งจะตองประเมินและวัดผลได

ขั้นที่ 4  การมอบหมายงานใหลูกนองทํา โดยการกําหนดวิธีการทํางาน ระดับของความ
สําเร็จ ระดับของการปรับปรุง ในบางครั้งก็ควรมีการสอบถามความเปนไปและความกาวหนาใน
การทํางานบางตามระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเปนสิ่งที่ควรพิจารณา ตลอดจนเขาใจปญหาในการ
ทํางาน ซึ่งจุดนี้ก็คือ การติดตอส่ือสารกับลูกนอง (Communication) โดยเฉพาะอยางยิ่ง      การ
ถามถึงสารทุกขสุกดิบและปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สุด

ข้ันที่ 5  การติดตามผลการปฏิบัติ ในระหวางที่ลูกนองกําลังปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ไปนั้น หัวหนางานควรจะลงไปตรวจสอบ ติดตามดูความเรียบรอย ถาผลงานดําเนินไปไดดวยดีก็
ควรจะมีการชมเชย หรือถามีปญหาก็ควรจะมีการชี้แนะ ยกตัวอยางที่คลายคลึงกันมาอธิบายเพื่อ
ใหเขาใจไดงายๆ ตลอดจนแนะนําและใหแนวทางโดยทางออม ก็เปนสิ่งจําเปนที่หัวหนาพึงกระทํา

ประโยชนของการฝกอบรมในงาน
1. ประหยัดเวลาในการเรียนรูวิธีการทํางาน ซึ่งการสอนงานถือเปนการเรียนลัดวิธี

ทํางานแทนการเรียนรูงานแบบลองผิดลองถูกจากประสบการณตรงซึ่งตองใชเวลาอันยาวนาน
2. เปนการสรางมาตรการปองกันความผิดพลาดในการทํางานชนิดหนึ่ง
3. สมาชิกในองคการสามารถทํางานแทนกันไดทั้งในสภาวะปกติและสภาวะ

วิกฤตดานกําลังคน
4. ใชประโยชนสูงสุดเต็มศักยภาพของสมาชิกในองคการ
5. ชวยเสริมสรางพฤติกรรมความเอื้ออาทร และการแขงขันชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน
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2. นักเทคโนโลยีการศึกษา

2.1 บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา
นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการศึกษา ในการนําหลักการความรู

วิธีการ ในดานการผลิตและวิธีปฏิบัติมาประยุกตใชในการศึกษา ไดมีผูกลาวถึงบทบาทของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาไวหลากหลาย เชน สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐ
อเมริกา (AECT) ไดกลาวถึงบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา นักเทคโนโลยีการศึกษาตอง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการสอน บุคลากรจึงควรเปนผูนําในการออกแบบ (Design) การปฏิบัติให
บังเกิดผลสมบูรณ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) จัดการศึกษาดวยการใช
สื่อไดเปนอยางดี ความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคตขึ้นอยูกับการกําหนดบท
บาทและหนาที่ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้นํามาใชในการศึกษา นอกจากนี้
AECT(1970) ยังกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานตาง ๆ
9 ดาน คือ 1) ดานการบริหารหนวยงาน (Organization Management)
2) ดานการบริหารบุคคล (Personal Management) 3) การวิจัย (Research) 4) การออกแบบ
(Design) 5) การผลิต (Production) 6) การประเมินและการเลือกใช (Evaluation & Selection) 7)
การสนับสนุนและการจัดหา (Support & Supply) 8) การใช (Utilization)  9) การเผยแพร
(Dissemination)

สุวิมล  วัชราภัย (2524)  ไดกลาวถึงบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผูเชี่ยวชาญ
ทางสื่อการสอน ซึ่งเปนผูที่จบการศึกษาสาขาสื่อการสอน คือ1) วางแผนการผลิตวัสดุ รวมทั้งการ
เขียนบทภาพยนตร โทรทัศน สไลด 2) ชวยใหคําแนะนําในการเลือกใชอุปกรณใหถูกตอง เพื่อให
การใชอุปกรณมีประสิทธิภาพที่สุด 3) เปนผูใหคําแนะนํา ใหความรูเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม 4)
ดําเนินการติดตามผลการใชส่ือ 5) วิจัยเรื่องเกี่ยวกับสื่อการสอน เพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุง
การใชและการผลิตสื่อการสอน 6) วัดและประเมินผลส่ือตาง ๆ ที่ผลิตขึ้น

ชัยยงศ  พรหมวงศ (2526) ไดกําหนดบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาไววา เปนผูที่
1) ชวยกําหนดระบบการผลิตสื่อการสอน 2) วางแผนการผลิตสื่อการสอน 3) วางแผนการใชสื่อ
การสอน 4) พิจารณาคุณภาพ ความรู เนื้อหา และประสบการณ

ประหยัด  จิระวรพงศ (2542) กลาวถึง แนวโนมบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในส
หัสวรรษใหมวา 1) เปนผูมีนวัตกรรมสูง โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา  2) มี
ความ สามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลิต ใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมอยางมีคุณภาพ
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และประสิทธิภาพ  3) มีความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยีอยางประสิทธิภาพ 4) เปน
นักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมิน การใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการศึกษาใหเกิด
ผลที่เหมาะสม คุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 5) มีความสามารถดัดแปลงและสราง
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยืน 6) มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์  7) มีความพรอมและความ
สามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาในการสื่อสาร  8) มี
ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับตัว
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาติ
ไดเปนอยางดี 9) เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและเปนแบบอยางคนรุนใหม

2.2 คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา
วีระ  ไทยพานิช (2530) กลาวถึงความตองการของตลาดแรงงานดานเทคโนโลยีการศึกษา

วา ตองการบุคลากรที่มีสมรรถภาพหรือคุณสมบัติอยางกวาง ๆ กลาวคือ นักเทคโนโลยีการศึกษา
ไมวาจบการศึกษาระดับใด ควรมีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนหลักสูตร
หลักการศึกษา การสอน การสื่อสาร และเทคโนโลยีการศึกษาที่กําลังวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา
ตองนําสังคมวิทยา มาใชเปนพื้นฐานเพื่อเปนนักแกปญหา นักเทคโนโลยีการศึกษาควรจะเปน
นักคิดเพื่อแกปญหา เปนนักปฏิบัติการ (บริการ ผลิต การจัดการ การออกแบบสื่อ และการบริหาร)
โดยประยุกตความรูพื้นฐานที่สัมพันธกันมาใช นอกจากนี้ ยังตองเปนนักวิจัย นักพัฒนา นกัคิดริเร่ิม
สรางสรรค และเปนนักเผยแพรนําความรูหรือขาวสารที่เปนประโยชนออกไปสูวงกวาง

วนิดา  จันทรจิราการ (อางถึงใน วีระ  ไทยพานิช , 2530) กลาวถึงคุณลักษณะของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาวา ควรจะตอง 1) มีความรอบรูจริง 2) เปนคนทันสมัย ติดตามความเคลื่อน
ไหวอยูเสมอ  3) รูจักแกปญหา โดยบูรณาการหลักการทฤษฎีใหม ๆ ใหเขากับส่ิงแวดลอม รูจักแก
ปญหา เปนคนยืดหยุน สามารถปรบัตัวใหเขากับสถานการณ และสภาพความเปนจริงของแตละ
คน  4) มีความสามารถในการถายทอด  5) เปนนักออกแบบสื่อตาง ๆ และใหคําปรึกษาในเรื่องสื่อ
ไดอยางเหมาะสม 6) แนะนําบริการเรื่องการเลือกและใชส่ือควบคูกันไป  7) มีความเสมอภาค
ระหวางเพศชายและเพศหญิง  8) มีความสามารถทางอิเล็กทรอนิกส

สรุปไดวา นักเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีการศึกษา การสื่อ
สาร หลักการศึกษา และจิตวิทยา สามารถบูรณาการความรูตาง ๆ เปนนักปฏิบัติ ในการผลติและ
ใหบริการ มีจิตใจใหบริการ รูจักยืดหยุนและปรับตัว เปนคนทันสมัย ติดตามขาวสาร และ
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เทคโนโลยีที่พัฒนาอยูตลอดเวลา และควรเปนนักวิจัยและพัฒนา สามารถนําผลงานวิจัยมา
ประยุกตใช ไดอยางเหมาะสม

2.3 นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จําแนกเปน

2  ประเภท  คือ  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ชวยงานภายในคณะตาง ๆ และนักเทคโนโลยีการศึกษา
ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาทั้งที่เปนศูนยภายในคณะตาง ๆ และศูนยตามหนวย
งานการศึกษาอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย  โดยจะไดจําแนกตําแหนงหนาที่ของการทํางานภายใน
ศูนยฯ โดยแบงออกเปนฝาย  ดังนี้

1. ฝายบริหาร  มีหัวหนาศูนย  หรือผูอํานวยการศูนยรับผิดชอบ
2. ผายบริการ  ประกอบดวยเจาหนาที่พัสดุโสตทัศนศึกษาและเจาหนาที่บริการ

โสตทัศนูปกรณ
3. ฝายผลิต  ประกอบดวยชางเทคนิค  ชางวาดเขียน  ชางภาพ  ผูบันทึกเสียง

วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2535)  กลาววา  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ประจําอยูในศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาแบบเต็มรูปในสวนของโสตทัศนูปกรณประกอบดวย

1. ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษาอาจเรียกวา หัวหนาศูนยหรือผูอํานวยการศูนย  เปนผู
ที่มีหนาที่รับผิดชอบงานของศูนยสื่อการศึกษา  ตลอดจนติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ

2. คณะผูรวมงาน  แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ
2.1 ผูที่มีความสามารถหรือประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศน

ศึกษาตลอดจนมีความรูในสาขาที่เกี่ยวของกับงานบริการโสตทัศนูปกรณ  อันไดแก  นักเทคโนโลยี
การศึกษา มีหนาที่จัดและดําเนินงานสื่อตางๆ เปนผูใหคําแนะนําแกผูใชบริการในดานการเลือก
การผลิตสื่อ  การใชสื่อการสอน  วางแผนรวมกับหัวหนาศูนย  และชางเทคนิค  เชน  ชางเขียน  ชาง
ภาพ  ชางอิเล็กทรอนิกส  และมักมีชื่อเรียกตําแหนงในอัตราที่บรรจุเขารับราชการวา
“นักวิชาการโสตทัศนศึกษา” (ปริญญาตรี)  “พนักงานโสตทัศนศึกษา” (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ)

2.2 ผูชวยงานบริการ  เชน  ผูทําหนาที่งานธุรการ  นักการภารโรง (อาจรวมถึง
พนักงานขับรถ)  เปนตน  บุคลากรดังกลาว  เปนบุคลากรเต็มรูปที่ศูนยส่ือการศึกษาพึงจะมี
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3. องคการเอื้อการเรียนรู

3.1 ความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู
Senge (1990)  ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู วาหมายถึง  องคการซึ่งคนใน

องคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง  ทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และ
ระดับองคกร  เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง  เปนองคกรที่
ความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการเอาใจใส  เปนองคกรที่บุคคลเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง  ในเรื่องของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร

Pedler , Burgoyne และ Boydell (1991)  เรียกองคการเอื้อการเรียนรูวา  เปนบริษัทแหง
การเรียนรู  โดยใหความหมายวา  องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคกรที่สงเสริมการเรียนรูของ
สมาชิกทุกคน  และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง

Garvin (1993)  กลาววา  องคการเอื้อการเรียนรู เปนองคกรที่มีทักษะที่จะสรางสรรคแสวง
หา  และถายโอนความรูและปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรู
และความรูใหมๆ ไดตลอดเวลา

Wick และ Leon (1993)  ไดใหความหมายขององคการเอื้อการเรียนรู วาเปนองคกรที่ใช
การเรียนรูเปนหนทางในการปฏิรูปองคกร (Transfrom)  ไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม  และใช
การเรียนรูเปนการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ

Maquardt และ Reynolds (1994) กลาววา  องคการเอื้อการเรียนรู  เปนองคกรที่มี
บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคล  และกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว  และสอนใหพนักงานมี
กระบวนการคิดวิพากษวิจารณเพื่อความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น  ซึ่งบุคคลชวยใหองคกรไดเรียนรูใน
ส่ิงที่ผิดพลาดเชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ

อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2542)  กลาววา  องคการเอื้อการเรียนรู  หมายถึง  ที่ซึ่งบุคลากรแต
ละคน  แตละกลุมทั้วทั้งองคกรมีอิสระในการเรียนรู  สรางความรูที่หลากหลาย  รวมแบงปนความรู
เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมาย
ขององคกร
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สรุปไดวา องคการเอื้อการเรียนรู หมายถึง องคกรที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมี
ศักยภาพที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง  เกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันเพื่อเพิ่มพูนความ
สามารถของบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง  ดวยวิธีการที่หลากหลายและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะ
สม  โดยอาศัยพื้นฐานของการคิดและการปฏิบัติรวมกันอยางเปนระบบ  เพื่อตอบสนองเปาหมาย
ของบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายสูงสุดขององคกร

3.2 องคการเอื้อการเรียนรูตามแนวคิดของ Peter M Senge (1990)
แนวคิดของ Senge เปนลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูที่มุงเนนการพัฒนาในตัวบุคคล

ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกร  หากเปรียบความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีเปนนวัตกรรม
นวัตกรรมสําหรับพฤติกรรมของคนก็คือ “วินัย” (Discipline) ซึ่งไมใชการทําตามคําสั่ง  แตเปนการ
พัฒนาทักษะหรือความสามารถในตนเองของคนใหมีลักษณะตางๆ  องคการเอื้อการเรียนรูตาม
แนวคิดของ Senge จึงประกอบดวยวินัย 5 ประการ  ดังนี้

1. ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)
2. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental  Models)
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building  Shared Vision)
4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)
5. คิดเปนระบบครบวงจร (Systems  Thinking)

วินัยประการที่ 1 ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)
ลักษะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ  หมายถึง การเรียนรูในระดับบุคคล องคกรจะเกิดการเรียนรู

ไดตองเริ่มมาจากการเรียนรูของบุคคล  ศักยภาพของบุคคลเปนสวนที่สําคัญในการพัฒนาองคกร
บุคคลจึงตองมีการพัฒนาตนใหเจริญเติบโตและมีการเรียนรู (Personal Growth and Learning)
โดยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีความกระตือรือรน  เพียรพยายามในการใฝหาความรู  โดย
เนนความสามารถในการสรางสรรคเชิงรุก (Proactive)  รวมทั้งการทาํความเขาใจกับส่ิงที่สําคัญ
ตอตนเอง  ตองมีการสรางสรรคผลงานตามความตองการที่แทจริงของตนเอง  โดยกําหนดวิสัย
ทัศนสวนตน (Personal Vision) เปนภาพอนาคตความตองการของตนเองและทําภาพอนาคตนี้ให
บรรลุผล  และวิสัยทัศนสวนตนตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริง (Current Reality)  ไมโกหก
ตัวเองวาทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปดวยดีไมมีปญหา  มองความเปนจริงที่เกิดขึ้น  วิสัยทัศนสวนตน
ตองมาพรอมกับความเปนจริงใหเกิดแรงผลักดันในการสรางสรรคชีวิตของตน  เพื่อขยายความ
สามารถในการผลิตผลงานที่เราตองการอยางแทจริง  หากวิสัยทัศนสวนตนแตกตางจากสภาพ
ความเปนจริงมากจะกอใหเกิดความเครียด  จึงจําเปนตองสามารถจัดการกับความตึงเครียดอยาง
สรางสรรคดวย  พัฒนาตนในทุกดาน  ใหเกิดการเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก
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วินัยประการที่ 2 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental  Models)
การรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  หมายถึง  การรับรูภาพลักษณและรูปแบบ

ความคิดความเชื่อความเขาใจของคนที่มีตอโลก  มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําตอตนเอง
และผูอ่ืน  โดยสามารถพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก
ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยไปแลว  สามารถเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและความเขาที่มี
ตอโลกตอส่ิงอื่นใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองดวย

ความคิดความเชื่อที่ฝงอยูในใจเปนตัวยึดมั่น  ยึดติดกับวิธีคิดและวิธีการทํางานแบบเดิม
ไมกลาเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคกรไมเกิดการเรียนรู  ลาหลังและลมสลายในที่สุด  ดังนั้นการ
พัฒนาลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  จึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนรูปแบบ
ความคิด  ความเชื่อ  ความเขาใจที่มีตอโลกตอส่ิงอื่นๆ ใหถูกตอง  และสงผลถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของคนในองคกรใหปฏิบัติไดอยางถูกตองตามสภาพความเปนจริงที่มีการเปลี่ยนแปลง

วินัยประการที่ 3 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building  Shared Vision)
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง  การสรางสรรคองคกรใหเปนไปตามภาพในอนาคต

ทําความเขาใจรวมกันในการตั้งเปาหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน  โดยทุกคนมีสวน
รวมในการสรางภาพอนาคตขององคกร  เพื่อใหสมาชิกไดตระหนักและเขาใจในการเปลี่ยนแปลง
อนาคตขององคกร  และยินยอมขอผูกพันในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความกาวหนาภายใตจุด
มุงหมายเดียวกัน และสมาขิกทุกคนจะไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกบัวิสัยทัศน
รวมขององคกร  ทําไดโดยการรับฟง  และแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล  การใหเหตุผล และ
ความเปนไปได  ความรวมมือกันอยางยึดมั่นของคนในองคกร  มีการสื่อสารใหบุคคลในองคกรทุก
คนไดรับรูในวิสัยทัศนขององคกร  การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหสมาชิกในองคกรเกิดความผูก
พันกัน  มีความรูสึกวา “บริษัทเปนของเรา”  มีจิตสํานึกวามีสวนรวมเปนเจาขององคกรและกอให
เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใหเกิดความรักใครกลมเกลียวและไวใจกัน  เพื่อพัฒนาภาพ
อนาคตขององคกรใหบรรลุผล

วินัยประการที่ 4 การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)
การเรียนรูเปนทีม  หมายถึง  การเรียนรูแนวคิด หลักการและวิธีการทํางานรวมกัน  โดย

ถายทอดความคิดซึ่งกันและกัน (Thinking Together)  โดยสนทนา (Dialogue)  เพื่อแสดงความ
คิดเห็นของตนใหผูอ่ืนไดเห็นและไดซักถาม และอภิปราย (Discussion) เพื่อใหมีการเสนอความคิด
ที่แตกตางและนําความคิดที่ดีที่สุดเพื่อนําไปใชในการตัดสนิใจ  เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความ
คิดเห็นและประสบการณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันของกลุม    การเรียนรูรวมกันของกลุมตองมี
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การประสานงานรวมกันใหไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment)  นําแรงของสมาชิกแตละคนมารวม
กันเปนหนึ่งใหเกิดแรงถวงหรือแรงดันในทิศทางที่สวนกันนอยที่สุดหรือไมเกิดเลย  เพื่อ
พัฒนาความรู ความสามารถของกลุมใหเกิดขึ้นเพื่อสรางสรรคผลงานที่สมาชิกในกลุมตองการ
อยางแทจริง  การเรียนรูรวมกันของกลุม  กลุมจะลดสิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพลแนวคิดของสมาชิกที่ถูก
ครอบงํา  ในกระบวนการเรียนรูของกลุมตองนําสิ่งที่ไดแลกเปลี่ยนกันมาเรียนรู

 วินัยประการที่ 5 คิดเปนระบบครบวงจร (Systems  Thinking)
คดิเปนระบบครบวงจร หมายถึง การคิดใหเปนภาพรวม (Holistic) เปนหนึ่ง (A whole) ที่

ประกอบดวยหนวยตางๆ ที่สัมพันธเชื่อมติดกันทั้งหมด  การคิดอยางเปนระบบจะทําใหบุคคลเห็น
วาตนเองเชื่อมโยงติดกับโลก  ไมสามารถแยกออกจากโลกหรือไมเกี่ยวของกับโลกได  ดังนั้นการ
มองปญหาที่เกิดขึ้นก็จะเปนการเชื่อมโยงจากตัวเรา  ไมใชมองปญหาวาเกิดจากผูอ่ืนหรืออยางเปน
ระบบ  ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอๆ กันไปเทานั้น  และมองเห็นถึงสาเหตุของปญหาที่แท
จริง  ไมใชเพียงแคแกตามอาการหรือส่ิงที่มองเห็นจากผลของการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดความเขา
ใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทั้งระบบ

ลักษณะ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Senge เปนลักษณะที่สัมพันธและเชื่อมโยงกัน  โดยมี
การเสริมสรางนิสัยของบุคคลใหมีลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ  ทั้งดานสติปญญา  ความรู  จิตใจ
และอารมณ ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง  โดยมีลักษณะรับรูภาพ
ลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง  มีความคิดความเชื่อที่สอดคลองกบัความเปนจริง สามารถปรับแก
ไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  โดยมี
การพัฒนาตนเองและแนวคิดที่ถูกตองไปยังทิศทางของความคิด ความเขาใจเดียวกันไปยังจุดมุง
หมายในอนาคตรวมกันขององคกร  ในการสรางวิสัยทัศนรวมกันขององคกร โดยมีการปฏิบัติไปสู
เปาหมายนั้นดวยการรวมแรงรวมใจของคนในองคกรโดยการเรียนรูเปนทีม และมีการนําขอมูล
ความรูของสมาชิกในกลุมมาใชในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือหาแนวทางการพัฒนาองคกร
โดยคิดอยางเปนระบบครบวงจร  เพื่อใหเห็นภาพรวมขององคกร เห็นถึงความสัมพันธของหนวย
ตางๆ ในองคกร  สาเหตุของปญหาและนําลักษณะทั้ง 5 ลักษณะนี้มาเชื่อมโยงกันเพื่อพัฒนาองค
กรไปสู องคการเอื้อการเรียนรู
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4. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน

4.1 ความหมายของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
Sebge (1990) กลาววา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง สรางวิสัยทัศนรวมกันซึ่งมา

จากแตละคนฟงซึ่งกันและกัน โดยแตละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล และใหเหตุผลซึ่งกัน
และกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปได จุดมุงหมายขององคการเอื้อการเรียนรู คือ การ
ผลักดันใหทุกคนมีขอสัญญาผูกมัดโดยอาศัยจดุประสงครวมกันบนพื้นฐานของการเปน หุนสวน
หรือ พันธมิตร  ดังนั้นวิสัยทัศนจะไมสามารถกําหนดขึ้นมาไดถาวิสัยทัศนนั้นไมเปนที่ยอมรับองค
การตองการความมุงมั่นตอวิสัยทัศนรวม ไมใชเปนการยินยอมเทานั้น

ชวิน  ธัมมนันทกุล (2540) กลาววา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน ทําใหทุกคนมีสวนรวมใน
การสรางวิสัยทัศนหรือภาพอนาคตขององคการที่ทุกคนจะทุมเท รวมแรงรวมใจทําใหเกิดขึ้นและจะ
สะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลอีกดวย เมื่อทุกคนในองคการมีลักษณะการมีวิสัยทัศนรวมกัน
แลว จะตองมีสื่อใหรับรูในทุกระดับ ตั้งแตระดับสูงจนถึงระดับลางวาองคการมีวิสัยทัศนอยางไร
เปาหมายคืออะไร และจะตองซึมซาบลงไปในความคิดของคนทุกคนในองคการ การที่จะใหทุกคน
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวมกันนั้นเปนเรื่องยาก แตจะตองสรางขึ้นมาเพื่อใหเกิดลักษณะความผูกพนั
กับองคการและสนับสนุนใหเกิดการประสานพลัง

สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน คือ การที่ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทัศนหรือภาพอนาคตขององคการซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับฟงกันและ
กันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปได โดยทุกคนจะมีลักษณะความผูกพันและยอมรับวิสัย
ทัศนขององคการเปนพื้นฐาน เพื่อพัฒนาภาพในอนาคต และความตองการที่จะมุงไปสูความสําเร็จ

4.2  องคประกอบของลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกัน ประกอบดวย วิสัยทัศน
ความผูกพัน และ การมีสวนรวม

             4. 2.1  วิสัยทัศน
              วิสัยทัศนเปนองคประกอบหนึ่งของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันเนื่องจาก
วิสัยทัศนแบงไดเปนวิสัยทัศนสวนตน และวิสัยทัศนองคกร ซึ่งการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้นบุคคล
จะตองมีวิสัยทัศนสวนตนกอน และจึงนําวิสัยทัศนของแตละคนมาผสานรวมกันเปนวสิัยทัศนของ
องคกรดังนั้น วิสัยทัศนทั้ง 2 ประเภท จึงมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  ซึ่ง
ไดมีผูใหความหมายคําวา วิสัยทัศน (vision) ไวตางกันมากมาย  ดังนี้
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            Senge (1990)  ไดอธิบายวา  วิสัยทัศนเปรียบเสมือนกับส่ิงเบิกบานใจและเปนพลังแหง
อํานาจ  เปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน  เปนการตอบคําถามที่วาเราตองการอะไรและจะสรางอะไรตอไป
ในอนาคต

           Nanus (1992) นิยามวา อนาคตสอดคลองกับความเปนจริง(Realistic) เปนที่นาเชื่อถือ
(credible) และมีคุณคา (attractive) ตอองคการ การนิยามตามนัยนี้จะมุงพิจารณาถึงสิ่งที่จะเกิด
ขึ้นแกองคการในอนาคต โดยใหความสําคัญกับการสรางภาพพจนที่พึงประสงคขององคการ

            Beare et .al (1989) กลาววา วิสยัทัศนคือภาพขององคการในอนาคตซึ่งไดมาจาก
ปญญา ความคิด มีความเปนไปได และสอดคลองกับเปาหมายและภาระหนาที่ขององคการ โดย
ภาพนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง นาเชื่อถือ และดึงดูดใจใหปฏิบัติตาม อันจะทําให
องคการมีสภาพดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

            Morrisey (1996)  ไดใหความหมายของวิสัยทัศน คือ การสะทอนสิ่งที่เชื่อวาจะเกิดขึ้นจริง
ในอนาคตสําหรับองคการในมุนมองรวมกันของลูกคา ลูกจาง เจาของธุรกิจ และผูถือหุนรายใหญ
วิสัยทัศนครอบคลุมไปถึงการกําหนดภารกิจ(Mission)ดวย

            ธงชัย  สันติวงษ (2538) กลาววาวิสัยทัศน เปนคํานิยมของผูบริหารและคนทั่วไปที่จะใช
มองไกลออกไปถึงผลกระทบและความเปนไปไดของโลกขางหนาที่กําลังเปลี่ยนแปลงสูง อีกครั้ง
แปลกใหมไรรูปแบบ อยางที่เคยเห็นมาของโลกยุคกอน ๆ เปนกลไกใชมองตามโลกที่เปลี่ยน
แปลงใหเห็นจริง เห็นชัดไดลวงหนาและนํามาใชสําหรับทําการปรับตัวเองและพัฒนาตนเองให
สอดคลองเขากันไดและอยูเหนือหรือชนะคูแขงใหในเงื่อนไขใหมที่เกิดขึ้นตามกระแสโลก

            เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2540) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนวา ภาพในอนาคตที่พึง
ปรารถนาในเชิงรุกไปขางหนาไมใชการแกปญหา ตองเปนความฝนที่ยิ่งใหญและกวางไกลและทา
ทาย ไมใชความเปนเล็กๆ นอยๆ ตองมีสิ่งที่เพิ่มเติมและแปลกใหมจากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นในอดีต รวม
ทั้งตองมีความชัดเจนเพียงพอที่ตองเริ่มจากนามธรรม และสิ้นสุดที่รูปธรรมที่ชัดเจน วัดไดและนํา
ไปปฏิบัติไดอยางไมคลุมเครือ



29

             เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2538) ใหความหมายวา วิสัยทัศนคือภาพลักษณทางสมอง
(mental image) ของความเปนไปไดและสภาพของอนาคตที่พึงปรารถนา ภาพลักษณทางสมอง
นี้อาจคลุมเครือเหมือนความฝน หรืออาจแจมแจงเหมือนกับขอความในวัตถุประสงค คือภาพใน
ใจ (mindscape) ซึ่งเปนเครื่องชี้นําการปฏิบัติและการตัดสินใจของบุคคล ภาพในใจนี้เราไม
สามารถเห็นดวยตาไมเหมือนกับภาพภูมิประเทศของสภาวะที่พึงปรารถนา เปนเหมือนกับภาพ
ลักษณของสภาพการณที่ชื่นชอบ ซึ่งเราชวยกันทําใหบรรลุถึงอนาคต เปนเคาโครงหรือ
โครงสรางที่เสนอแนะทางเลือกของธรรมชาติและทิศทางขององคการ เปนสิ่งที่องคการตองการจะ
เปน วิสัยทัศนเปนความสามารถที่มองเห็นความไมตรงกันหรือความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยู
ในขณะนี้กับส่ิงที่ควรจะเปน แลวรวมพลังผูเกี่ยวของทั้งหลายดําเนินการเพื่อบรรลุสิ่งที่ควรจะเปน

            โดยสรุป วิสัยทัศน  หมายถึง ภาพในอนาคตขององคการที่พึงปรารถนาซึ่งไดมาจาก
ปญญา ความคิด มโนภาพ จินตนาการ ของผูบริหารและสมาชิกในองคการ ที่มีความชัดเจน
ความเปนไปได ความนาเชื่อถือและมีคุณคาตอองคการ โดยภาพนี้ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความ
เปนจริง  สอดคลองกับวัตถุประสงค  ภารกิจ  คานิยมและความเชื่อ ขององคการ เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งวิสัยทัศนนั้นมีองคประกอบ
ดังตอไปนี้
            องคประกอบของวิสัยทัศน
            Manasse (1989)  กลาววาวิสัยทัศนมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ
           1.  วิสัยทัศนทางองคการ (organizational  vision) เปนวิสัยทัศนซึ่งเกี่ยวกับภาพกวาง
และสมบูรณของระบบองคการในปจจุบัน  มิไดมองเฉพาะองคการเทานั้น  แตมองส่ิงแวดลอมของ
องคการดวย
            2.  วิสัยทัศนทางอนาคต ( future  vision )  เปนการสรางภาพของระบบองคการภายในสิ่ง
แวดลอม ณ จุด ๆ หนึ่ง  หรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต  นั่นคือ  วิสัยทัศนของอนาคตเปนการ
สรางภาพวาองคการในอนาคต  ควรจะเปนอยางไร
            3.  วิสัยทัศนทางบุคคล (personal  vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับกลยุทธการพัฒนา
การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนการเชื่อมโยงระหวางผูนําองค
การ  เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุชี้บง  เคลื่อนยาย  ประสานทักษะและทรัพยากร
ตาง ๆ

4. วิสัยทัศนทางกลยุทธ (strategic  vision)  เปนวิสัยทัศนซึ่งอยูบนพื้นฐานของการ
เปลี่ยนแปลง  เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ  นั่นคือวิสัยทัศนทางกลยุทธเชื่อมโยงสิ่งที่
เปนจริงในปจจุบัน  กับความเปนไปไดในอนาคต  ในทิศทางที่เฉพาะเจาะจง
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           สําหรับ สิทธิชัย  เทวธีระรัตน (2540) ไดกลาววาวิสัยทัศนควรมีองคประกอบดังตอไปนี้
1. การกําหนดทิศทางในอนาคตระยะยาว
2. มีลักษณะทาทายไปสูความกาวหนาใหมกวางขวางที่สุดครอบคลุมมากที่สุด  และรวบ

รวมประเด็นตาง ๆ มากที่สุด
           3.   วิสัยทัศนตองเสนอทางเลือกที่ดีกวา  ชัดเจนกวาและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
วิสัยทัศนตองมีคุณสมบัติของความนาเชื่อถือ  ความยืดหยุน  ไมระบุเจาะจงวิถีทางที่บรรลุจุดสุด
ทาย

             นอกจากนี้  ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบสําคัญตามกรอบแนวคิดของ Quigley มี 3 ประการ
คือ
             1.  คานิยมหรือเปาหมายรวม ซึ่งอาจจะกําหนดขึ้นจากผูนําองคการ หรือจากวามคิดเห็น
รวมกันของผูรวมงานทุกคนได
             2.  ภารกิจ  ซึ่งจะตองเปนภารกิจที่นําไปปฏิบัติไดจริง และกําหนดเปนแผนระยะยาว

  3.  เปาหมาย ซึ่งมาจากการแปลความหรือขยายความคานิยม และภารกิจออกมาเปน
กลยุทธและกลวิธีเชิงปฏิบัติ มีความเปนรูปธรรม  สมเหตุสมผล  ทั้งนี้จะตองมีทั้งเปาหมายระยะ
สั้นและระยะยาว

            องคประกอบของวิสัยทัศนที่กลาวมานี้มีหลากหลายแนวคิดแตการที่จะทราบวาวิสัยทัศน
ที่เกิดขึ้นนั้นเปนวิสัยทัศนที่ดีมีสวนชวยใหองคการพัฒนาหรือไมนั้น  ผูวิจัยขอเสนอคุณลักษณะ
ของวิสัยทัศนที่ดีเพื่อเปนเกณฑในการวัดวิสัยทัศนดังกลาว  ดังตอไปนี้
            ลักษณะวิสัยทัศนที่ดี
            Nanus (1992) กลาววา วิสยัทัศนที่ดีควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 7 ประการ  คือ

1. มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม  คานิยม  และประวัติขององคการ
2. เปนอุดมคติบงชี้ถึงมาตรฐานของความเปนเลิศที่ตองการ
3. ชวยทําใหเปาหมายและทิศทางของการปฏิบัติหนาที่มีความชัดเจนขึ้น  นาเชื่อถือ

โนมนาวจิตใจใหปฏิบัติ
4. ดลใจใหเกิดความผูกพันเกิดความเพียรพยายาม
5. แสดงออกมาอยางชัดแจง  งายตอการทําความเขาใจ
6. สะทอนถึงความตองการที่มีลักษณะเฉพาะตัวขององคการนั้นๆ
7. มีลักษณะมุงสูความทะเยอทะยาน  มุงสูความสําเร็จ
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            วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538) ไดกลาววา  ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะตองประกอบไปดวย
การบรรลุถึงได (attainable or achievable)  เห็นไดในเชิงพฤติกรรม (behavioral) นาทาทาย
(Challenging)  พึงปรารถนา (desirable)  เนนการปฏิบัติลวงหนา (proactive)  มีความเปน
กลยุทธ (strategic)  และคุมคา (worthwhile)  และในการวางแผนกลยุทธจะไมมีความหมายใดๆ
หากปราศจากวิสัยทัศนที่เปนกลยุทธ  วิสัยทัศนจะสื่อคานิยม  ความเชื่อพื้นฐาน  รวมทั้งปรัชญา
ของการปฏิบัติงาน

            นอกจากนี้ Nanus (1992) ไดอธบิายวา กระบวนการพัฒนาและนําวิสัยทัศนสูการ
ปฏิบัตินั้นมีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ
            1.  การพัฒนาวิสัยทัศน (developing the vision) เปนขั้นการตรวจสอบวิสัยทัศนวาเปน
สิ่งที่เปนจริงไดมากนอยเพียงใด แลวเลือกวิสัยทัศนที่กอใหเกิดความเปนจริงมีความเปนไปไดและ
เหมาะสมมากที่สุดเพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติตอไป

2.  การทําใหเกิดขึ้นจริง (making it happen) เปนขั้นการแปลงวิสัยทัศนสูความเปนจริง
มาดําเนนิการ
           3.  การปรับวิสัยทัศนใหม (the re-visioning) เปนขั้นตอนที่สําคัญในการปฏิบัติ การเรียน
รูขององคการจึงเปนสิ่งสําคัญ
            4.  การพัฒนาวิสัยทัศนสูความมั่นคงในอนาคต (develop visionary leadership) เปน
ขั้นองการพัฒนาวิสัยทัศนใหสอดคลองตออนาคต การประยุกตใชและการใหการศึกษา เพื่อ
พัฒนาและจุดประกายใหมีการสรางการใชและพัฒนาวิสัยทัศนสูความสําเร็จ
            วิสัยทัศน เปนองคประกอบยอยแรกของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน เพราะ หาก
บุคคลมีวสิัยทัศนของตนเองอยางเดียวก็จะไมทําใหเกิดการสานวิสัยทัศนรวมกับองคการ ดังนั้น
บุคคลจะตองมีความผูกพันตอองคการเปนพื้นฐานของการสรางวิสัยทัศนรวมกันตอไป

          4.2.2  ความผูกพัน
           ความผูกพันเปนอีกองคประกอบหนึ่งของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน เนื่องจากหาก
บุคคลมีความผูกพันกับองคการและงานของตนแลว ยอมทําใหเกิดความมุงมั่นและพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคการ ซึ่งเปนหลักการสําคัญในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ไดมีผูให
ความหมายของความผูกพันไวมากมายดังนี้

           Buchman (1974)  กลาววา ความผูกพัน หมายถึง เจตนาของผูกระทําทางสังคมที่จะใช
พลังงานและความจงรักภักดีตอองคการและไมมีเจตนาที่จะละทิ้งองคการไปเที่ยวเพิ่มคาจาง
สถานภาพความเปนอิสระทางวิชาชีพ หรือการมีเพื่อนรวมงานที่มีความเปนมิตรกวา
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           Kanter (1968)  เห็นวา ความผูกพันตอองคการ เปนความเต็มใจของสมาชิกในสังคมที่
พยายามเสียสละเวลา แรงงานและความจงรักภักดีใหกับองคการ

           Becker (1960)  เห็นวาความผูกพันเปนการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวของสัมพันธ
(engage) กับพฤติกรรมบางอยาง อันสืบเนื่องจากเขาไดลงทุนเสียเวลาและพลังงานไปกับส่ิง
นั้นๆ ซึ่งความผูกพันนี้ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ทําใหทราบถึงบุคลิกภาพ
เฉพาะบุคคล และกลุมคน ตลอดจนปรากฏการณทางสังคม เชน การใหอํานาจ การเขาสูอาชีพ
พฤติกรรมขององคการที่เปนทางการและพฤติกรรมเฉพาะทางการเมือง

           Lawrence Hrebinik และ Joseph Alutto(1972) กลาววา ความผูกพันตอองคการ
หมายถึง ความไมเต็มใจของสมาชิกที่จะออกจากองคการไป ไมวาจะเปนการเพิ่มเติมเงินเดือน
รายได ตําแหนง และความมีอิสระทางอาชีพ ตลอดจนสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานที่ดีขึ้น

           สรุปไดวา ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคการ มีความจงรักภักดี ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อและคานิยมขององคการ โดยจะตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นและไมมีเจตนาที่จะออกจากองคการ
            เมื่อสมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันตอองคการแลว สมาขิกก็จะสมัครใจเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ขององคการ ซึ่งถือเปนองคประกอบยอยลําดับตอไปของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

4.2.3 การมีสวนรวม
           การมีสวนรวมหมายถึง การที่ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดเขามา
มีสวนในการแสดงความคิดเห็นรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการดวยความสมัครใจ ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจและอารมณของบุคคลในสถานการณที่มีเหตุ
เราใจใหกระทําเพื่อที่จะกอใหเกิดการพัฒนา เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ อันจะทําไปสูการ
บรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว

           Agbayani (อางถึงใน เกียรติศักดิ์,2536:11) ไดจัดลําดับลักษณะการมีสวนรวมไวดังตอไป
นี้ คือ เร่ิมตนดวยการเขารวมในการประชุมที่จัดตั้งขึ้นตามวาระตางๆ มีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในประเด็นที่พิจารณา รวมตีความในประเด็นปญหาเพื่อใหเกิดความกระจางชัดเจน
หากในที่ประชุมมีความคิดเห็นในประเด็นปญหาอยางหลากหลายจะตองรวมกันออกเสียงเลือกตั้ง
คณะกรรมการชุดตางๆ ในชั้นการดําเนินงานตามโครงการ จะตองรวมบริจาดเงิน วัสดุอุปกรณและ
แรงงานสมทบ เพื่อใหการดําเนินงานเสร็จส้ินสมบูรณ หลังจากนั้นรวมกันใหประโยชนจากโครง
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การพรอมกับรวมกันดูแลรักษาโครงการใหอยูในสภาพดี และในประการสุดทายหากโครงการเกิด
การชํารุดเสียหายจะตองดําเนินการปรับปรุงซอมแซมรวมกับผูนํานั้น

          อนุภรณ  สุวรรณสทิศกร (2529) ไดกลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมไวดังนี้
1. รวมคิด คือ รวมในการประชุม ปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการดําเนินงานการ

ติดตามตรวจสอบและดูแลรักษา เพื่อใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค
2. รวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแลว จะตองรวมใจการตัดสินใจ เลือก

กิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด
3. รวมปฏิบัติตามโครงการ คือเขารวมในการดําเนินงานตามโครงการ
4. รวมติดตามและประเมินผลโครงการคือ เมื่อโครงการเสร็จส้ินแลว ไดมีสวนรวมในการดู

แลรักษาและประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ

4.3 ปจจัยที่สงผลตอการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ปจจัยที่สงผลตอการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้นแบงได 3 ดาน คือ  ลักษณะสวนบุคคล
ลักษณะงาน  และ ลักษณะองคกร

4.3.1 ลักษณะสวนบุคคลหมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นและมีความแตกตางในแต
ละบุคคลที่เกี่ยวของกับนักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งครอบคลุม เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน
วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน

4.3.1.1. อายุ มีความสัมพันธกับความผูกพันซึ่งเปนองคประกอบหนึ่ง
ของลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดังผลการศึกษาของนภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533) ที่ทําการ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการโดยศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลดัสํานัก
นายกรัฐมนตรีพบวา ขาราชการที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาขาราชการที่มีอายุ
นอย

4.3.12. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน steers (1979:321-322) ไดกลาว
เกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานไววา คนที่ทํางานไดดี และมีเจตนาที่จะอยูกับงานนั้น ถาไดอยู
ในองคการไปนาน ๆยิ่งจะทําใหเขามีความตองการที่จะอยูกับองคการมากขึ้น เขาใหเหตุผลวาการ
ที่บุคคลอยูกับองคการเพราะเมื่อเวลาผานไป บุคคลจะมีความสามารถในการทํางานไดนอย และ
บุคคลจะมีความผูกพนัตอองคการตลอดเวลา โดยผานการลงทุน การที่คน ๆ หนึ่งเขาไปเปน
สมาชิกขององคการในชวงเวลาหนึ่ง เขาไดลงทุน กําลังกาย กําลังปญญาลงไปกับองคการ และ
ยอมเสียโอกาสบางอยางไป เชน โอกาสที่จะไปทํางานใหองคการอื่น ถาเขาลาออกไปกอนก็เทากับ
วาการลงทุนของเขาไมคุมคา จุดนี้เองที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการขึ้น เชนเดียวกับการวิจัย
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ของ Mottaz (1988:471) ก็สนับสนุนผลงานวิจัยวา การที่คนอยูในองคการนาน ๆ จะมีความผูกพัน
ตอองคการในระดับสูงเนื่องจากมีโอกาสไดรับสิทธิ์พิเศษหลายอยาง ดังนั้น คนที่อยูในองคการนาน
ก็นาจะมีความพอใจและมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งเมื่อผูกพันตอองคการแลวบุคคลก็จะยอมรับ
นโยบาย คานิยมและวิสัยทัศนขององคการ ทําใหสามารถสรางวิสัยทัศนรวมกันในองคการได

4.3.1.3. ระดับการศึกษา จากงานวิจัยของ อภันตรี รอดสุทธิ (2541) พบ
วา พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรับรูความเปนไปไดในทางปฏิบัติลักษณะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันมาก

4.3.1.4. ระดับตําแหนงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่พบวามีอิทธิพลตอการสราง
วิสัยทัศนรวมกันและลักษณะยอยความพันตอองคการ ดังงานวิจัยของ Grusky (1966:488-503)
ไดทําการวิจัยเรื่องการเลื่อนตําแหนงในอาชีพ และความผูกพันตอองคการของผูจัดการ พบวา
ระดับตําแหนงมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ นั่นคือ พนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
จะยิ่งมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น เนื่องจากทําใหเขาถึงรางวัลที่สูง ๆ ที่องคการไดตั้งไวเร็วขึ้น

4.3.2 ลักษณะงาน
ลักษณะงาน หมายถึง ตัวแปรที่เกิดจากองคประกอบตาง ๆ ของงานนัก

เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งครอบคลุม ลักษณะงานที่ทาทาย ความมีอิสระในงาน การใหรางวัล
โอกาสกาวหนาในงาน

4.3.2.1. ความอิสระของงาน ดังที่ Steer (1979:318-225) พบวา คนที่มี
อิสระในการตัดสินใจในวิธีการทํางานดวยตนเองมาก จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนที่มี
อิสระในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองนอย สําหรับงานวิจัยของ เทพพนม เมืองแมน
(2529:47-59) กลาววา คนทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีอิสระในการทําบางสิ่งบางอยางดวยตน
เอง การบอกทุกอยางวาควรทําอยางไรจะเปนการทําใหไมมีแรงจูงใจในทํางานตอและทําใหเกิด
ความไมพอใจในงานที่ทํายิ่งกวานั้นควบคุมใกลชิดโดยการกําหนดกฎเกณฑในลักษณะที่ทําใหคน
มีความแตกตางกันนอยที่สุดจะสรางความกดดันใหกับคน ซึ่งหากอยูภายใตภาวะความกดดันมาก
ๆ เขาจะทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบโดยการลาออกจากงาน

ในงานวิจัยเชิงประจักษของ เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2533) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยถึง
ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจที่จะออกจากองคการ พบวา ความอิสระในการทํางานมีความสัมพันธ
โดยตรงกับความผูกพันตอองคการและความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีลักษณะในเชิงบวก นั่น
คือ บุคคลที่มีความอิสระในการทํางานมาก มีแนวโนมเอียงที่จะมีความผูกพันตอองคการสูง ซ่ึง
สอดคลองกับ โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ซึ่งทําการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการเชนกัน
พบวา ความอิสระของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทางบวกซึ่งหากมีความผูก
พันธมากก็มีแนวโนมที่จะลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันมากดวย
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4.3.2.2. ความทาทายของงาน ลักษณะงานที่ทาทายความสามารถมี
แนวโนมที่จะนําไปสูลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน เพราะการไดใชความคิดสรางสรรคคือ ใช
ความพยายามเพื่อบรรลุเปาหมายที่นอยคนจะทําได  จากผลการวิจัยของ Mattaz (1998:467-
482) ไดยืนยันสนับสนุนวา ความทาทายของงานมาจากปจจัยรางวัลภายในปจจัยหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิ
พลในทางบวกตอความผูกพันตอองคการที่เปนลักษณะยอยของการสรางวิสัยทัศนรวมกันเชน
เดียวกับความอิสระของงาน กลาวคือ คนที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความทาทายมาก จะ
มีความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Porter และ Steer (อางถึงใน เชาวลิต ตนานนทชัย,
2532:18) ไดทําการสํารวจพนักงานในกลุมอาชีพตาง ๆ ผลจากการสํารวจพบวา ลักษณะที่ซ้ําซาก
จะมีความสัมพันธกับการลาออกและเปลี่ยนงาน ในขณะที่ Franken (อางถึงในพรรณชัย สมยูร
ทรัพย, 2540:19) พบวาลักษณะงานที่ทาทายจะนําไปสูความผูกพันตอองคการหรือมีวิสัยทัศนรวม
กับองคการมากกวาคนที่รับรูวาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีความทาทายนอย

4.3.2.3. การใหรางวัล รางวัลตอบแทนมีความสําคัญตอการสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกพนักงานไดอยางเต็มที่ รางวัลตอบแทนที่สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้น
ฐานและความมั่นคงปลอดภัยไดดี จะสามารถจูงใจพนักงานในการทํางานไดเปนอยางดี และ
รางวัลตอบแทนที่สามารถตอบสนองความตองการขั้นสูงขึ้นไปได จะทําใหพนักงานทุมเทความ
สามารถในการทํางานอยางจริงจัง และพรอมที่จะสมัครใจเขารวมในนโยบายตาง ๆ ขององคการ
ซึ่งการยินยอมทําตามโดยสมัครใจเขารวมกับองคการนั้นเปนหลักการหนึ่งที่สําคัญของการสราง
วิสัยทัศนรวมกันรางวัลที่เขาไดรับ เชน คาจาง การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ผลตอบแทนพิเศษ
เปนตน จะมีความแตกตางกันไปตามขอบเขตของลักษณะของความตองการที่หลากหลายตามมุม
มองของแตละองคการที่เขาสังกัดอยู (Lawler, 1973)

บุคลากรไดรับรางวัลที่เปนที่พึงพอใจจะทําใหบุคลากรตั้งใจและมุงมั่นปฏิบัติงานมากขึ้น รู
สึกเปนสวนหนึ่งขององคและยอมรับคานิยม เปาหมายและวิสัยทัศนขององคการมากขึ้น ซึ่งสิ่ง
เหลานี้จะทําใหบุคลากรมีลักษณะการสรางวิสัยทศันรวมกันได

4.3.2.4. การสื่อสาร ประกอบดวยผูสงสาร สาร ชองทางและผูรับเปนตัว
กระตุนใหมีการแสดง ความรูสึก ความคิดเห็น ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการสรางงานใหเกิด
ความสําเร็จและความกระตือรือรนในการทํางานที่จะทําใหงานกาวหนา (เสนาะ ติเยาว, 2530)
การสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt (1964) อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณะ (2541) กลาววาองคการ
ตองเปดโอกาสใหบุคคลทุกระดับชั้นขององคการไดติดตอและปรึกษาหารือกันในการตัดสินใจเกี่ยว
กับกิจกรรมตาง ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยเฉพาะใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกับฝายบริหารใน
การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ สงผลใหเกิดความมั่นใจในนโยบายขององคการ
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4.3.3 ลักษณะองคการ
ลักษณะองคการ หมายถึง ตัวแปรที่เกิดจาก ขนาดขององคการ วัฒนธรรมของ

องคการและโครงสรางขององคการ
4.3.3.1. ขนาดองคการ (Organization size) เปนลักษณะที่สําคัญของ

ทุก ๆ องคการ การศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางขนาดและองคประกอบอื่น ๆ ขององคการ
จะชวยใหเขาใจโครงสรางองคการที่แตกตางกันพรอมกับปญหาที่เกิดขึ้น นักวิชาการไดตระหนักวา
องคการมีขนาดแตกตางกัน ยอมมีโครงสรางที่แตกตางกันดวย Northcote Parkinson และคณะ
(1957) ไดแสดงใหเห็นวาขนาดขององคการเพิ่มข้ึนจะสัมพันธกับระดับของสายการบังคับบัญชาที่
เพิ่มมากขึ้น และขนาดขององคการลดลงจะมีระดับของสายการบังคับบัญชาไมมากนัก องคการมี
ขนาดใหญข้ึนจะมีการกระจายอํานาจ การทําใหเปนทางการและมีแรงบีบบังคับไดเพิ่มมากขึ้น การ
เพิ่มหรือลดขนาดขององคการมีผลตอจํานวนผูบริหาร แตความสัมพันธระหวางขนาดและ
เปอรเซ็นตของการมีผูบริหารยังไมชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยบางอยาง อาทิเชน ประเภทขององค
การ และขนาดขององคการเพิ่มข้ึนหรือลดลง

จากขนาดองคการดังกลาวมีความเกี่ยวของกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
คือ หากองคการมีขนาดเล็กจะเอื้อใหบุคลากรมีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันไดมากกวาองค
การขนาดใหญ เนื่องจาก องคการที่มีขนาดใหญจะมีปญหาในเรื่องการติดตอส่ือสาร การแขงขัน
แยงชิงทรัพยากรในระหวางหนวยงานยอย ความขัดแยงสวนบุคคล ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แตปญหานี้สามารถแกไขไดโดยองคการขนาดใหญตองเริ่ม
พัฒนาลกัษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันจากหนวยงานยอย ๆ แลวจึงคอยประสานวิสัยทัศนของ
หนวยงานยอย ๆ นั้นเมื่อมีความพรอม

4.3.3.2. วัฒนธรรมองคกร เปนพื้นฐานการแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งมี
ผลตอสมาชิกในองคการ การมีสวนรวมในความคาดหวังจากกลุมหรือวัฒนธรรมองคการ ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญที่ไมใชเปนเพียงแตการรับรูของวัฒนธรรมองคการ แตมีผลตอกลุมของวัฒนธรรมองคการ
ดวย และการเสริมสรางพลังอํานาจไมสามารถวัดโดยการแยกกลุมได ดังนั้นผลของวัฒนธรรมองค
การจึงถูกพิจารณาวาเปนตัวแปรสําคัญในรูปแบบของการเสริมสรางพลังอํานาจของพนักงาน
(พิสมัย ฉายแสง, 2540)  สําหรับลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอลักษณะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน คือ วัฒนธรรมแบบสรางสรรคเพราะลักษณะสรางสรรคนี้มุงเนนความสําเร็จที่มีเปา
หมายรวมกัน มุงเนนคุณภาพของงาน ทําใหบุคคลมีความภาคภูมิใจและยึดมั่นผูกพันตอองคการ
มุงเนนใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและมุงเนนใหสัมพันธภาพระหวางกันมีความเปนกันเอง
เปดเผยซึ่งสอดคลองกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
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4.3.3.3. โครงสรางองคการ (Organization structure) ซึ่งโครงสรางองคการที่มี
ความเหมาะสมกับลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คือ โครงสรางองคการแบบไมซับซอน ซึ่งจะมี
อยูในองคการขนาดเล็กที่มีสายบังคับบัญชาโดยตรง หมายถึง ผูบังคับบัญชาสามารถสั่งการตอผู
ใตบังคับบัญชาไดโดยตรง เนื่องจากเมื่อโครงสรางองคการไมซับซอนจะเอื้อใหการติดตอส่ือสาร
ภายในองคการสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถสรางพลังมุงมั่นเพื่อไปใหถึงจุดมุงหมายรวมกันได
งายขึ้น

จากการศึกษาเกี่ยวกับการลักษณะของการสรางวิสัยทัศนรวมกันและกระบวนการสราง
วิสัยทัศน ผูวิจัยสามารถสรุปทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อใชในการวิจัยไดดังตอไปนี้

1. ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนสวนตน หรือ การมีวิสัยทัศนสวนตน
2. ความสามารถในการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน
3. ความสามารถใชการจินตนาการ วาดฝน สรางภาพอนาคต
4. ความสามารถในการคิดวิเคราะห
5. ความสามารถในการแสวงหาความรูหรือการเรียนรูดวยตนเอง
6. ความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ
7. การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
8. การมีสวนรวมในการคิด วางแผน หรือการแสดงความคิดเห็น
9. การมีสวนรวมสนการตัดสินใจ
10. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
11. การมีสวนรวมในการประเมินผล
12. ทักษะทางสังคม  ไดแก

1. ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพันธ
2. ทักษะการอยูรวมกันและการทํางานเปนกลุม
3. การรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน

5. แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม

สําหรับแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดที่มี
ความครอบคลุมถึง วิธีการเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning)  การเรียนแบบรวมมือ
(Cooperative Learning) และการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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5.1 การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning)
การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) เปนการเรียนรูที่ประกอบไปดวยหลัก

การเรียนรูพื้นฐาน 2 อยาง คือ
1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiental Learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผู

เรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม โดยจะมีลักษณะที่เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของ
ผูเรียน  การทําใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูเชิงรุก (Active
learning)  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยปฏิสัมพันธที่มี
ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง ซึ่งตองอาศัยการ
สื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูด การเขียน การวาดรูป เปนตน  และการเรียนรูเชิงประสบการณมี
องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ (kolb,1984) คือ

1.1 ประสบการณ (Experience)
1.2 การสะทอนและอภิปราย (Reflection and Discussion)
1.3 ความคิดรอบยอด (Concept)
1.4 การทดลองหรือการประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application)

ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนจําเปนตองจัดกิจกรรมใหครบทกุองคประกอบ โดยอาจจะเริ่มที่องค
ประกอบใดกอนก็ไดตามความเหมาะสมของเนื้อหา

ประสบการณ

       การทดลอง/การประยุกตแนวคิด การสะทอน/อภิปราย

ความคิดรวบยอด

แผนภาพที่ 1 วงจรการเรียนรูเชิงประสบการณ (kolb,1984)

2. การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process) เปนการเรียนรูพื้นฐานที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งซึ่งเมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณ กระบวนการกลุมจะชวยทํา
ใหผูเรียนไดมีสวนรวมสูงสุด (ผูสอนตองพิจารณาออกแบบกลุมใหเหมาะสมกับผูเรียนและกิจกรรม
เชน กลุม 2 คน หรือ กลุม 3 คน หรือ กลุมยอยระดมสมอง 3 – 4 คน หรือ กลุมเล็ก 5 – 6 คน หรือ
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กลุมใหญ ซึ่งผูสอนควรคํานึงถึง ความยากงายในการมีสวนรวม  ความลึกซึ้งของการแสดงความ
คิดเห็นหรือผลงาน และการจัดสรรบทบาทของผูเรียนในการเขากลุมแตละประเภท) และทําให
บรรลุงานสูงสุด (ผูสอนจะตองออกแบบงานใหดี โดยการกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียน
แบงกลุมอยางไร เพื่ออะไร ใชเวลาเทาใด เสร็จแลวจะใหทําอยางไรตอ  กําหนดบทบาทของกลุม
หรือผูเรียนใหชัดเจน กําหนดโครงสรางของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดกิจกรรม อาจทําเปน
ใบงานหรือใบช้ีแจง)

เพื่อใหผูสอนมีแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่จะชวยใหผูเรียนมีสวนรวม
อยางผูกพัน จนกระทั้งเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค ดร.วีระเดช  เชื้อนาม (กองนโยบายและแผน
, สปช.) ไดเสนอแนวคิดที่สามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ที่มีคุณภาพ
ดังนี้

1. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical
participation) คือ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคลื่อนไหวรางกายเพื่อชวยใหประสาท
การรับรูของผูเรียนตื่นตัว พรอมที่จะรับขอมูลและการเรียนรูตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่จัดใหผู
เรียนจึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะ ๆ
ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน

2.กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual
participation) เปนกิจกรรมที่ทาทายความคิดของผูเรียน กระตุนสมอง ชวยใหผูเรียนเกิดความ
จดจอในการคิด สนุกที่จะคิด โดยเรื่องนั้นจะตองไมงายหรือยากเกินไปสําหรับผูเรียน

3. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม (social participation)
เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว

4. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional
participation) เปนกิจกรรมที่สงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน จะชวยใหการเรียนรูนั้นเกิด
ความหมายตอตนเอง  มักเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิต ประสบการณและความเปนจริงของผู
เรียน

ในการเรียนแบบมีสวนรวมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเปน 4 ขั้นตอน คือ
ขั้นที่ 1 เปนขั้นประสบการณ ผูสอนอาจใชวิธีการจัดกิจกรรม ปฐมนิเทศ กรณีศึกษา บท

บาทสมมติ พยายามกระตุนใหนักเรียนนําประสบการณ เดิมของตนออกมาใช และใชส่ือประกอบ
การสอน สาธิตปฏิบัติจริง หรือเกมรวมดวยก็ได

ขั้นที่ 2 เปนขั้นการสะทอนความคิดและถกเถียง คือใหนักเรียนระดมความคิดเปนกลุมเล็ก
กําหนดบทบาทและกิจกรรม จับคูปรึกษาหารือ หรือแบงกลุมอภิปราย ศึกษาคนควา ปฏิบัติรวมกัน
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ขั้นที่ 3 เปนขั้นความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด  เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมเล็ก
เปนขอสรุปของกลุมใหญ หรือรายงานผลการสรุปตอที่ประชุม

ขั้นที่ 4  เปนขั้นการทดลองหรือประยุกตแนวคิด โดยการใหผูเรียนทําแบบฝกหัด จัดบอรด
เขียนคําขวัญ เขียนรายงาน เขียนเรียงความ ทํากิจกรรมนอกเวลาเรียน และนําไปใชจริง

นอกจากนี้ Cohen and Uphoff (1980) ไดสรุปการมีสวนรวม ออกเปน 4 สวน คือ การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation)
การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) และ การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)

5.2 การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning)
การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ยึดผู

เรียนเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรูเปนกลุมเล็ก ๆ โดยสมาชิกในกลุมจะมีความรูความสามารถ
แตกตางกัน ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือกันในงานของกลุม ซึ่งในแตละคนจะมี
สวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม  ซึ่งการเรียนแบบรวมมือ มีแนวคิดที่ตั้ง
อยูบนพื้นฐานความเชื่อ ดังนี้ (Joyce, Weil and Shower, 1992)

1. การเรียนแบบรวมมือจะสรางแรงจูงใจในการเรียนมากกวาการเรียนรายบุคคลหรือการ
แขงขัน ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมจะสรางพลังในทางบวกใหแกกลุม

2. สมาชิกแตละคนในกลุมจะเรียนรูจากกันและกัน จะพึ่งพากันในการเรียนรู
3. การมีปฏิสัมพันธในกลุม นอกจากจะพัฒนาความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน

แลวยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคมไปไดดวย เปนรูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาทางสติปญญาที่เพิ่มพูน
การเรียนรูมากกวาการเรียนการสอนรายบุคคล

4. การเรียนแบบรวมมือจะเพิ่มพูนความรูสึกในทางบวกตอกันและกัน ระหวางสมาชิกใน
กลุม ลดความรูสึกโดดเดี่ยวและหางเหิน ในทางตรงขามจะสรางความสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอ
บุคคลอื่น

5. การเรียนแบบรวมมือจะพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตัวเอง รูจักตนเอง จากผลการ
เรียนรูที่ดีขึ้นและจากสภาวะแวดลอมที่ทําใหตระหนักวาตัวเองไดรับการยอมรับและเอาใจใสจาก
สมาชิกในกลุม

6. ผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพจากงาน
ที่กําหนดใหกลุมผูรับผิดชอบหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางาน
มากเทาใด ผูเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการทํางานรวมกัน
มากขึ้นเทานั้น
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7. ทักษะทางสังคมที่จําเปนตาง ๆ  สามารถเรียนรูและและฝกฝนได เพื่อประสิทธิภาพของ
การทํางานรวมกัน

นอกจากนี้การเรียนแบบรวมมือจะตองมีลักษณะที่สําคัญเปนองคประกอบหลักอยู5
ประการ คือ

1. การสรางความรูสึกพึ่งพากันทางบวกใหเกิดขึ้นในกลุมนักเรียน (Positive
Interdependence)

2. การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวางนักเรียน (Face – to - Face Promotive
Interaction)

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability)
4. ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal and Small Group

Skills)
5. กระบวนการกลุม (Group Process)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) ไดเสนอแนะทักษะทางสังคมและแนว
ทางการพัฒนา เพื่อความสําเร็จของการเรียนแบบรวมมือ ดังนี้

1. ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพันธ ไดแก การสื่อสารที่ถูกตองเที่ยงตรง การใช
ภาษาสุภาพและเหมาะสมกับโอกาส การแสดงความคิดเห็นและการรับฟงความคิดเห็น การแยก
แยะและสรุปความคิดเห็นของผูอ่ืน การเชื่อมโยงความรูเกากับความรูใหม การตั้งคําถามและการ
ตอบคําถาม การวิจารณความคิดเห็นโดยไมวิจารณเจาของความคิด การใหกําลังใจในการทํางาน
รวมกันดวยคําพูดหรือการแสดงความสนใจ

2. ทักษะการอยูรวมกันและการทํางานเปนกลุม ไดแก การใหความสําคัญและเอาใจใสตอ
ทุกคนเทาเทียมกัน สามารถหลีกเลี่ยงขอขัดแยง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีน้ําใจและความ
กระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน รูจักใหกําลังใจเพื่อน ๆ การเปนผูนําที่ดี การชี้แนะการทํางาน
ของกลุม และการเปนผูตามที่ดี

3. การรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ไดแก การทํางานในหนาที่ใหสําเร็จดวยดี ดูแลเพื่อน
ใหปฏิบัติหนาที่ ไมกาวกายหนาที่ของผูอ่ืน การรักษาระเบียบในการทํางานและการรักษาเวลา

สําหรับแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อใหผูเรียนพัฒนาทักษะทางสังคมไดถูกวิธี
มีดังนี้

1. ใหผูเรียนเห็นความจําเปนของทักษะการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน
2. ใหผูเรียนรูวาจะใชทักษะใด เมื่อใด
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3. ใชบทบาทสมมติ เกม สถานการณจําลองในการฝกทักษะทางสังคม เชน การฝกเปนผู
ใหกําลังใจผูสรุปและผูประนีประนอมในกลุม การฝกผลัดเปลี่ยนบทบาทหนาที่ ใหทุกคนไดมี
โอกาสแสดงบทบาทตางกัน

4. ใหผูเรียนทบทวนวาบทบาทที่ตนทําไปแลวเปนอยางไร ควรมีการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใชทักษะ

5. ใหผูเรียนฝกทักษะอยูเสมอและนานพอจนเกิดความชํานาญ และใชทักษะโดยอัตโนมัติ

ขั้นตอนของการเรียนแบบรวมมือ
สลาวิน (Slavin,1987) ไดเสนอแนะขั้นตอนการเรียนแบบรวมมือวา ประกอบดวยกิจ

กรรมการเรียนการสอนตามลําดับข้ันตอไปนี้
1. ครูสอนบทเรียน
2. นักเรียนในกลุมทํางานรวมกันตามที่ครูกําหนด เปรียบเทียบคําตอบ ซักถาม ตรวจคํา

ตอบกัน
3. นักเรียนผูใหคําแนะนํา อธิบายวิธีทําแบบฝกหัดใหเพื่อนฟง
4. เมื่อจบบทเรียน ครูจะใหทําแบบทดสอบสั้น ๆ ซึ่งนักเรียนแตละคนจะทําดวยตนเอง

ชวยกันไมได
5. ครูตรวจผลการทดสอบนักเรียน แลวคํานวณคาเฉลี่ยของกลุม บอกใหนักเรียนทราบ

และถือเปนคะแนนของนักเรียนแตละคนในกลุม
6. นักเรียนที่ทําคะแนนไดดีกวาครั้งกอน จะไดรับคําชมเชยเปนรายบุคคล และกลุมใดได

คะแนนดีกวาครั้งกอน จะไดรับคําชมเชยทั้งกลุม

อรพรรณ พรสีมา (2540) กลาววา ขั้นตอนในการเรียนแบบรวมมือไมวาจะใชเทคนิคใดก็
ตามจะมีลําดับในการเรียนที่คลายคลึงกัน คือข้ันเตรียม ขั้นสอน ขั้นทํางานกลุม ขั้นตรวจสอบผล
งาน และทดสอบ ข้ันสรุปบทเรียนและประเมนิผลการทํางานของกลุม มีรายละเอียด ดังนี้

1. ข้ันเตรียม กิจกรรมในขั้นเตรียมประกอบดวยครูแนะนําทักษะในการเรียนรูรวมกันและ
จัดนักเรียนเปนกลุมยอย ๆ ประมาณ 2-6 คน ครูควรแนะนําเกี่ยวกับระเบียบของกลุม บทบาทหนา
ที่ของสมาชิกกลุม แจงวัตถุประสงคของบทเรียนและทํากิจกรรมรวมกัน และการฝกฝนทักษะพื้น
ฐานที่จําเปนสําหรับการทํากิจกรรมกลุม

2. ข้ันสอน ครูนําเขาสูบทเรียน แนะนําเนื้อหาและแหลงขอมูล มอบหมายงานใหนักเรียน
แตละกลุม และอธิบายขั้นตอนการทํางาน
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3. ขั้นทํากิจกรรมกลุม นักเรียนรูรวมกันในกลุมยอย โดยที่แตละคนมีบทบาทและหนาที่
ตามที่ไดรับมอบหมาย เปนขั้นตอนที่สมาชิกกลุมจะไดรวมกันรับผิดชอบตอผลงานของกลุม ในขั้น
นี้ ครูกําหนดใหนักเรียนใชเทคนิคตาง ๆ กันในการทํากิจกรรมแตละครั้ง เทคนิคที่ใชแตละครั้งจะ
ตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการเรียนแตละเรื่อง ในการเรียนครั้งหนึ่ง ๆ อาจตองใชเทคนิค
ประกอบกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผล

4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ในขั้นนี้เปนการตรวจสอบวา ผูเรียนไดปฏิบัติหนาที่
ครบถวนแลวหรือยัง ผลการปฏิบัติเปนอยางไร เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคลในบาง
กรณี นักเรียนอาจตองซอมเสริมส่ิงที่ยังขาดตกบกพรอง ตอจากนั้นเปนการทดสอบ

5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ครูและนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน ถา
มีสิ่งที่ผูเรียนยังไมเขาใจครูควรอธิบายเพิ่มเติม ครูและนักเรียนชวยกันประเมินผลการทํางานกลุม
และพิจารณาวาอะไรคอื จุดเดนของงาน อะไรคือ ส่ิงที่ควรปรับปรุง

ในการเรียนแบบรวมมือสามารถปฏิบัติเปนขั้นตอนในการเรียนรูสรุปได คือ
ขั้นที่ 1 เปนการจัดกลุมนักเรียน โดยแบงกลุมสมาชิก ประมาณ 2 – 5 คน แลวแจงวัตถุ

ประสงค เปาหมาย บทบาทหนาที่หนาที่รับผิดชอบของสมาชิกใหชัดเจน
ขั้นที่ 2  ผูสอนแนะนําเนื้อหา แหลงขอมูล และมอบหมายงาน
ขั้นที่ 3  สมาชิกทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน มีการอภิปราย ซักถาม แนะนํา แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมกันรับผิดชอบตอผลงานของกลุม โดยผูสอนอาจใชเทคนิค
หรือวิธีการตาง ๆ มาใชในการทํากิจกรรม เชน JIGSAW, TGT, STAD เปนตน ซึ่งเทคนิคที่ใชแตละ
คร้ังจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการเรียนแตละเรื่อง บางครั้งอาจตองใชเทคนิคการเรียน
แบบรวมมือหลาย ๆ เทคนิคประกอบกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการเรียน

ข้ันที่ 4 แตละกลุมนําเสนอผลงาน โดยผูสอนจะทําการตรวจสอบการปฏิบตัิหนาที่ของ
สมาชิก เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคล ตอจากนั้นจึงเปนการทดสอบความรู

ขั้นที่ 5  รวมกันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานของกลุม หลังจากนั้นเปนการให
การเสริมแรงแกผูเรียน เพื่อเปนการสรางกําลังใจใหกับกลุม

บทบาทของผูเรียนในการเรียนแบบรวมมือ
1 ผูเรียนตองไววางใจซึ่งกันและกัน และพัฒนาทักษะการสื่อความหมายของตนใหดี
2 ในการทํากิจกรรมการเรียนแตละกิจกรรม สมาชิกของกลุมคนหนึ่งจะทําหนาที่ประสาน

งาน คนหนึ่งทําหนาที่เลขากลุม สวนสมาชิกที่เหลือทําหนาที่เปนผูรวมทีม สมาชิกแตละคนจะตอง
ไดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ ทุกคนในกลุมตองเขาใจเรื่องที่กําลังเรียน และสามารถตอบคํา
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ถามไดเหมือนกันทุกคน จะไมมีสมาชิกคนใดถูกทอดทิ้ง ผูประสานงานกลุมตองกระตุนใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนเสริมสรางความสําเร็จของกลุม

3 ผูเรียนควรใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกทุกคน สมาชิกในกลุมอาจ
วิจารณความคิดเห็นของเพื่อนได แตไมวิจารณตัวบุคคล และควรเปนไปเพื่อความชัดเจนในความคิด

4 ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและเพื่อนในกลุม ผูเรียนจะรวมทํากิจกรรม
กลุม การกําหนดเปาหมายของกลุม และแลกเปลี่ยนความรู อุปกรณ การใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน
และการดูแลใหทุกคนไดปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ และการชวยกันควบคุมในการทํางาน

บทบาทของผูอํานวยความสะดวก
1 ผูอํานวยความสะดวก ควรแบงผูเรียนเปนกลุมยอยซึ่งประกอบดวยสมาชิกกลุมละ 2-6

คน แตละกลุมมีความสามารถคละกัน
2 ผูอํานวยความสะดวก ควรจัดอุปกรณใหสามารถสังเกตติดตามความกาวหนาในการ

ทํางานของกลุมไดโดยสะดวก
3 ผูอํานวยความสะดวก ควรชี้แจงกรอบกิจกรรมใหผูเรียนแตละกลุม และใหผูเรียนทุกคน

เขาใจขอกําหนดเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ
4 ผูอํานวยความสะดวก ควรสรางบรรยากาศที่เสริมสรางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อุปกรณและวัสดุการเรียนที่สนับสนุนที่ผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบงหนาที่รับผิด
ชอบ ไดสะดวก

5 ผูอํานวยความสะดวก ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของทุกกลุมยอย และคอยติดตามความ
กาวหนาในการเรียนของกลุมและสมาชิกแตละกลุมยอยอยางทั่วถึง สําหนับการประเมินผลอาจ
กระทําไดหลายวิธี เชน ใหคะแนนรายบุคคลบวกกับคะแนนกลุม ทุกคนไดคะแนนเทากัน เลือกงาน
คนใดคนหนึ่งในกลุมตรวจแลวใหคะแนน หรือ ตรวจผลงานของทกุคนในกลุมแลวหาคะแนนเฉลี่ย
แลวจึงเอาคะแนนเฉลี่ยบวกกับคะแนนการทํางานรวมกัน

6 ผูอํานวยความสะดวก ควรยกยองเมื่อเห็นผูเรียนทํางานเปนกลุม
7 ผูอํานวยความสะดวก เปนผูกําหนดวาผูเรียนควรทํางานกลุมเปนเวลานานเพียงใด งาน

วิจัยสวนใหญชี้ใหเห็นวา ผูเรียนควรทํางานและเรียนรวมกันเปนกลุมเดิมติดตอกันอยางนอยหนึ่ง
ภาคเรียน จึงจะเกิดผลดี ทั้งนี้ เพื่อใหสมาชิกในกลุมสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

เทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือ
1. การเรียนแบบรวมมือที่เปนทางการ (Formal Cooperative Learning) หมายถึง การจัด

การเรียนแบบรวมมือที่ใหผูเรียนเปนกลุมเล็กประมาณ 2-6 คน โดยผูเรียนจะเรียนเปนกลุมตลอด
ทุกขั้นตอนของการเรียนตลอดระยะเวลากอน เทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือที่มีลักษณะตาง ๆ ดังนี้
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1.1 เทคนิคการตอภาพ (Jigsaw) เปนเทคนิคที่ผูเรียนจํานวน 6 คนมีความรูตาง
ระดับกัน สมาชิกแตละคนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุมอ่ืน ในหัวขอที่ตางกันไป แลวทุกคนกลับ
กลุมของตน สอนเพิ่มในสิ่งที่ตนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุมอ่ืน ๆ การประเมินผลเปนรายบุคคล
แลวรวมเปนคะแนนของกลุม (Aronson, 1978)

1.2 เทคนิคการตอภาพ 2 (Jigsaw II) เทคนิคนี้มีสมาชิกกลุม 4-5 คน ทุกคนเรียน
บทเรียนเดียวกัน สมาชิกแตละคนในกลุมใหความสนใจในหัวขอยอยในบทเรียนตางกนั ใครที่สนใจ
หัวขอเดียวกันจะไปประชุมกันคนควาและอภิปราย แลวกลับมาที่กลุมเดิมของตนแลวสอนเพื่อนใน
เร่ืองที่ตนเองไปประชุมรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆมา ผลการสอบของแตละคนเปนคะแนนกลุม กลุมที่
ทําคะแนนรวมไดดีกวาครั้งกอนจะไดรับรางวัล (Aronson, 1978)

1.3 เทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team-Games-Tournament :TGT)
เปนเทคนิควิธีเรียนที่พัฒนาโดย สลาวิน (Slavin, 1990) โดยมีการจัดกลุมผูเรียนเปนกลุมเล็ก ๆ
กลุมละ 4 คน ระดับความสามารถตางกัน คือ ผูเรียนเกง 1 คน ปานกลาง 1 คน ผูเรียนออน 1 คน
ผูสอนกําหนดบทเรียนและการทํางานกลุมไวแลว ผูสอนทําการสอนบทเรียนใหผูเรียนทั้งชั้นแลวให
กลุมทํางานตามกําหนด ผูเรียนในกลุมชวยเหลือกัน เด็กเกงชวยเหลือและตรวจงานของเพื่อนใหถูก
ตองกอนนําสงครู เมื่อผูเรียนแตละคนในกลุมทํางานรวมกันเสร็จแลว ก็เร่ิมทําการแขงขันตอบ
ปญหา โดยมีการจัดกลุมใหเปนกลุมแขงขันที่มีความสามารถเทา ๆ กัน มาแขงขันกันตอบปญหา
คะแนนของกลุมจะไดจากคะแนนของสมาชิกที่เขาแขงขันรวมกับกลุมอ่ืน ๆ รวมกันแลวจัดใหมีการ
ใหรางวัล กลุมที่ไดคะแนนสูงถึงเกณฑที่กําหนดไว และในการแขงขันตอบปญหานี้จะมีการจัดกลุม
ใหมทุกสัปดาห โดยพิจารณาจากความสามารถของแตละบุคคล

1.4 เทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธิ์ (Student Teams Achievement
Dicision : STAD) เปนเทคนิคที่มีการจัดกลุมเหมือน TGT ในแตละสัปดาห ผูสอนจะสอนบทเรียน
ใหทั้งชั้น และกําหนดใหผูเรียนแตละกลุมไดรวมกันศึกษาเนื้อหาและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย
โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการอภิปรายกลุม ตรวจสอบ และทดสอบกันเอง จากนั้นมีการ
ทดสอบเปนรายบุคคลโดยใหผูเรียนทุกคนตางคนตางทําขอสอบและนําคะแนนมาพัฒนาการ
(คะแนนที่ดีกวาเดิมในการสอบครั้งกอน) ของแตละคนมารวมกันเปนคะแนนกลุม และมีการให
รางวัลกลุมที่ไดคะแนนถึงเกณฑที่กําหนด

1.5 เทคนิคการเรียนรวมกัน (Learning Together) พัฒนาโดยจอหนสันและ
จอหนสัน (Johnson and Johnson) วิธีนี้สมาชิกในกลุมมี 4-5 คน ระดับความสามารถแตกตางกัน
ใชสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2-6 โดยครูทําการสอนทั้งชั้น เด็กแตละกลุมทํางานตามที่ครู
มอบหมายคะแนนกลุมพิจารณาจากผลงานของกลุม (Johnson and Johnson, 1992)
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2. การเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการ (Informal Cooperative Learning) หมายถึง
การจัดการเรียนแบบรวมมือที่ใหนักเรียนไดเรียนรวมมือเปนกลุมเล็กประมาณ 2-6 คน โดยนักเรียน
จะเรียนรวมมือเปนกลุมเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการเรียนการสอน ไดแก เทคนิควิธี
เรียนแบบรวมมือที่มีลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้

2.1. เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิควิธีการเรียนแบบรวมมือที่
สมาชิกของกลุมผลัดกันพูด ตอบ เลา อธิบาย โดยไมใชการเขียน การวาด และเปนการพูดที่ผลัด
กันทีละคนตามเวลาที่กําหนดจนครบทุกคน (Kagan, 1995)

2.2. เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เปนเทคนิคที่เหมือนกับการพูดรอ
บวงแตกตางกันที่เนนการเขียน การวาด (ใชอุปกรณ : กระดาษ 1 แผน และปากกา 1 ดามตอกลุม)
วิธีการ คือ ผลัดกันเขียนลงในกระดาษที่เตรียมไวทีละคนตามเวลาที่กําหนด (Mauro and Cohen,
1992)

2.3. เทคนิคการเขียนพรอมกันรอบวง (Simultaneous Roundtable) เปนเทคนิค
ที่ใหสมาชิกในกลุมเขียนคําตอบ หรือบันทึกผลการคิดพรอม ๆ กันโดยตางคนตางเขียนในเวลาที่
กําหนด (Kagan, 1995)

2.4. เทคนิคการพูดเปนคู (Rally Robin) เปนเทคนิควิธีที่เปดโอกาสใหนักเรียนพูด
ตอบแสดงความเห็นเปนคู ๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใชเวลาเทา ๆ กันหรือใกลเคียงกัน
(Kagan, 1995)

2.5. เทคนิคการเขียนเปนคู (Rally Table) เปนเทคนิควิธีเรียนที่คลายกับการพูด
เปนคูทุกประการตางกันเพียงการเขียนเปนคู เปนการรวมมือเปนคู ๆ โดยผลัดกันเขียน หรือวาด
(ใชอุปกรณ : กระดาษ 2 แผน และปากกา 2 ดามตอกลุม) (Kagan, 1995)

2.6. เทคนิคการแกปญหาดวยการตอภาพ (Jigsaw Problem Solving) เปน
เทคนิควิธีเรียนที่สมาชิกแตละคนคิดคําตอบของตนเองไว จากนั้นกลุมนําคําตอบของทุก ๆ คนมา
รวมกันอภิปรายเพื่อหาคําตอบที่ดีที่สุด (Kagan, 1995)

2.7. เทคนิคการคิดเดี่ยว คิดคู รวมกันคิด (Think Pair Share) เปนเทคนิควิธีเรียน
ที่เร่ิมจากปญหาหรือโจทยคําถามโดยสมาชิกแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอน แลวนําคํา
ตอบไปอภิปรายกับเพื่อนเปนคู จากนั้นจึงนําคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน 4 คน เมื่อมั่น
ใจวาคําตอบของตนถูกตองที่สุด จึงนําคําตอบเลาใหเพื่อนฟง (Slavin, 1995)

2.8. เทคนิคการอภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิควิธีเรียนที่เมื่อครู
ถามคําถามหรือกําหนดโจทยแลวใหสมาชิกที่นั่งใกลกันรวมกันคิดและอภิปรายเปนคู (Slavin,
1995)
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2.9. เทคนิคการอภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิควิธีเรียนที่เมื่อครู
ตั้งคําถามแลวใหสมาชิกของกลุมทุก ๆ คน รวมกันคิด พูด อภิปรายพรอมกัน (Kagan, 1995)

2.10. เทคนิคการทําเปนกลุม ทําเปนคู และทําคนเดียว (Team-Pair-Solo) เปน
เทคนิควิธีเรียนที่เมื่อครูกําหนดปญหาหรือโจทย หรืองานใหทําแลวสมาชิกจะทํางานรวมกันทั้งกลุม
จนทํางานไดสําเร็จแลว จากนั้นจะแบงสมาชิกเปนคูใหทํางานรวมกันเปนคูจนงานสําเร็จ แลวถึงขั้น
สุดทายใหสมาชิกแตละคนทํางานเดี่ยวจนสําเร็จ (Kagan, 1995)

2.11. เทคนิคแบบมุมสนทนา (Corners) เปนเทคนิควิธีที่นักเรียนกลุมหนึ่งหรือ
มากวากลุมหนึ่งถอยเขาไปอยูในมุมหอง จากนั้นทําการฟงและบันทึกการอภิปรายของนักเรียนที่
อยูกลางหอง แลวรายงานผลตอช้ันเรียน (Kagan, 1992)

2.12. เทคนิคแบบเลนเลียนแบบ (math-mine) ใหนักเรียนกลุมหนึ่งชวยกันเรียง
วัตถุใดวัตถุหนึ่งใหเหมือนกันโดยผลัดกันบอกซึ่งแตละคนจะทําตามคําบอกเทานั้นหามไมใหดกูัน
นับวาเปนเทคนิควิธีที่ใชฝกทักษะในการสื่อสารใหแกนักเรียน (Kagan, 1992)

2.13. เทคนิคแบบรวมกันคิด (Munbered head together) เปนเทคนิควิธีที่จัด
การเรียนโดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ กลุมละ 3-4 คน แตละคนมีหมายเลขกํากับตาม
จํานวนสมาชิกใหนักเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียนรูจากขอมูลที่ครูกําหนดใหจนแนใจวา
แตละคนในกลุมเขาใจและสามารถตอบคําถามได ครูจะเรียกนักเรียนตามหมายเลขใหตอบคําถาม
หรือแสดงความคิดเห็นของกลุม (Slavin, 1995)

2.14. เทคนิคบัตรคําชวยจาํ (Color-code Co-op Cards) เปนเทคนิควิธีที่ฝกให
นักเรียนจดจําจากเกมโดยใชบัตรคําถาม บัตรคําตอบ ซึ่งครูอาจจะเปนผูถามเองหรือใหนักเรียนแต
ละกลุมที่เตรียมบัตรมาเปนผูถามก็ได มีการใหคะแนนและรางวัลกับกลุมที่ตอบคําถามใหถูกตอง
ดวย (Kagan, 1992)

2.15. เทคนิคคูตรวจสอบ (Pair Check) เปนเทคนิควิธีที่นักเรียนแตละกลุมจับคู
กันเปน 2 คู แตละคูใหคนหนึ่งทําแบบฝกหัดอีกคนคอยชวยเหลือสลับกันในแตละขอจากนั้นนําไป
เปรียบเทียบกับเพื่อนอกีคูเพื่อทําความเขาใจรวมกันอีกครั้ง ทําในลักษณะนี้ไปเร่ือย ๆ จนครบทุก
ขอของแบบฝกหัดที่ครูกําหนดให (Kagan, 1992)

2.16. เทคนิคสัมภาษณ 3 ขั้น (Three Step interview) ข้ันแรกเริ่มจากใหนักเรียน
จับคูกันในกลุม 2 คู แลวแตละคนถามเพื่อนเกี่ยวกับเรื่องที่กําลังเรียน ข้ันที่สอง ใหนักเรียนแลก
เปลี่ยนกันจากคนถามมาเปนคําตอบ ข้ันสุดทาย นักเรียนผลัดกันเลาใหกลุมฟงเกี่ยวกับเรื่องเพื่อน
พูดพรอมกับทําความเขาใจรวมกันอีกครั้ง (Kagan, 1992)
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2.17. เทคนิคสัมภาษณ (Interview) จัดใหนักเรียน 2 คน สัมภาษณ ซึ่งกันและกัน
ในเรื่องที่ครูกําหนดให มีการถามคําถามเกี่ยวกับเร่ืองที่พูดคุยกันดวย โดยใหนักเรียนผลัดกันเปนผู
สัมภาษณตามเวลาที่ครูกําหนดให (Mauro and Cohen, 1992)

2.18. เทคนิคเครือขายความคิด (Team Word-Webbing) ใหนักเรียนแตละกลุม
เขียนแนวความคิดหลักและองคประกอบยอยของความคิดหลัก พรอมกับแสดงความสัมพันธ
ระหวางความคิดหลักองคประกอบยอยบนแผนกระดาษเปนลักษณะของแผนภูมิความรู (Kagan,
1992)

2.19. เทคนิควงกลมซอน (Inside-Out side Circle) ใหนักเรียนนั่งหรือยืนเปนวง
กลม 2 วงจํานวนเทากัน วงในหันหนาออก วงนอกหันหนาเขา ใหคนที่อยูตรงกันจับคูกันเพื่อ
ปรึกษาและตอบคําถามรวมกัน จากนั้นจะหมุนเวียนเพื่อเปลี่ยนคูใหมไปเร่ือย ๆ จนครบทุกคน
(Kagan, 1992)

2.20. เทคนิคเพื่อนรวมงาน (Partners) จัดใหนักเรียนในกลุมจับคูกันแลวไป
ปรึกษากับอีกคูในกลุมอ่ืน จากนั้นนําความรูที่ไดมาปรึกษากับอีกคูในกลุมเดิม (Kagan, 1992)

2.21. เทคนิคคนหาเกณฑ (Find My Rule) เปนเทคนิควิธีที่มุงจัดกิจกรรมเพื่อให
นักเรียนทายเกณฑที่ใชแบงประเภทสิ่งตาง ๆ (Kagan, 1995)

2.22. เทคนิคกําหนดเวลาใหจับคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน (Timed-Pair-
Share) เปนเทคนิควิธีที่ใชเปนกิจกรรมเมื่อเร่ิมตนการเรียน นักเรียนอาจจะยังไมรูจักกันและไมกลา
พูดจึงเริ่มดวยใหนักเรียนจับคูกัน คนหนึ่งพูดอีกคนหนึ่งฟงแลวสลับกัน ในเวลาที่กําหนด เชน ให
เวลา 2 นาที ในการเลาประวัติสวนตัวใหเพื่อนฟง เปนตน (Kagan, 1995)

2.23. เทคนิคบทบาทในการอภิปรายกลุม (Group Discussion with Roles)
เปนเทคนิควิธีที่จัดกลุมนักเรียนใหมีสมาชิก 4-6 กลุม โดยครูกําหนดหัวขอเร่ืองใหนักเรียนในกลุม
รวมกันศึกษาซึ่งนักเรียนแตละคนในกลุมจะไดรับบทบาทและทําหนาที่ของตนเองในการทํางานทั้ง
ในดานการระดมพลังสมอง การวิเคราะห สังเคราะห การแกปญหาและการตัดสินใจจนกวางานจะ
เสร็จตามเปาหมายที่มีรวมกัน (Mauro and Cohen, 1992)

สรุปวาเทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือ ประกอบดวยการเรียนแบบรวมมือที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ที่มีกลวธิีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยไดนําการ
จัดการเรียนแบบรวมมือแบบไมเปนทางการ มาใชในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะรวมกัน
ซึ่งมีความเหมาะสมกับลักษณะการจัดกิจกรรมในระหวางการทํางาน
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5.3 การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning)
การเรียนรวมกัน (Collaborative Learning)  เปนวิธีการเรียนที่เนนการจัดสภาพแวดลอม

ทางการเรียนใหแกผูเรียน และ สนับสนุนใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมขึ้นไดดวยตัวเอง โดย
จัดใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุม ซึ่งการเรียนรูรวมกันมีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้

1. นักเรียนมีการทํางานเปนกลุมขนาดเล็กที่มีความหลากหลาย กลาวคือนักเรียนจะไมถูก
แบงแยกไปตามความสามารถ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความสนใจ หรืออ่ืนๆ เนื่องจากความแตก
ตางดานประสบการณ ภูมิหลังของนักเรียนมีความสําคัญตอการเรียนรูในชั้นเรียนมาก นักเรียนจะ
ไดรูจักแยกแยะเรื่องที่ซับซอน ไดเรียนรูจากเพื่อนคนอื่นๆในชั้น ไดรับการชื่นชมและการสนับสนุน
จากผูอ่ืน และสนับสนุนผูอ่ืนดวย

2. การแบงปนความรูระหวางครูและนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะไดเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน และการแบงปนความรูซึ่งกันและกัน เปนการเรียนรูจากประสบการณในสถานการณตางๆ
โดยมีครูใหคําแนะนํา หรือชวยใหความกระจางๆในเรื่องที่มีความซับซอน ดังนั้น ครูจะตองมีความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหา มีทักษะการสอน และยังคงใหความรูแกนักเรียน

3.การแบงปนอํานาจหนาที่ระหวางครูและนักเรียน ครูจะเปดโอกาสใหนักเรียนรวมตั้งวัตถุ
ประสงค ออกแบบ การเรียน และกําหนดสิ่งที่ตองเรียน ภายใตขอบเขตเนื้อหา และใหทางเลือกใน
การทํากิจกรรมตางๆ ครูในชั้นเรียนแบบเรียนรูรวมกันจะสนับสนุนใหนักเรียนใชความรูของตนเอง
ใหความมั่นใจในการแบงปนความรู เคารพและฟงการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และครูยังมี
สวนรวมในการสนทนาอยางเปดกวางและมีความหมาย

4.ครูเปนสื่อกลางในการเรียนรู โดยชวยใหนักเรียนเชื่อมโยงขอมูลหรือเนื้อหาใหมๆ เขากับ
ประสบการณหรือความรูเดิมและเรียนรูสิ่งใหมๆ ชวยนักเรียนหาวิธีแกปญหาหากเกิดปญหา ชวย
ใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีการเรียน ครูซึ่งเปนสื่อกลางตองปรับระดับขอมูลและสนับสนุนใหนักเรียนได
ใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหมีความรับผิดชอบในการเรียนและการทํางาน

5. นักเรียนมีการพึ่งพาอาศัยกันในเชิงบวก คือ นักเรียนรวมแบงปนขอมูลความรู และ
ความคิดเห็น รวมถึงการอภิปรายในเนื้อหาเดียวกันเพื่อใหไดการตัดสินใจ หรือสรางผลลัพธที่เปน
รูปธรรม

6. นักเรียนตองมีการอธิบายหรือรายงานทั้งรายบุคคลและกลุม กลาวคือนักเรียนแตละคน
ตองมีการรายงานเพื่อชวยใหไดผลที่สมบูรณของงานในแตละสวน และไดรับการสนับสนุนเมื่อกลุม
รายงานตอช้ัน และอาจเปนสวนหนึ่งของโครงงานซึ่งรวบรวมงานของแตละกลุมทั้งหมดเขาเปน
กลุมใหญ



50

7. นักเรียนเรียนรูและฝกทักษะที่จําเปนในการมีสวนรวม ซึ่งการมีปฏิสัมพันธกันมีความ
จําเปนมากในการเรียนรูรวมกัน เพื่อการดําเนินงาน การนําเสนอขอมูลและแนวคิด รวมถึงทักษะ
พื้นฐานอยางความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบในหนาที่ ทักษะทางสังคม เชน การถาม
เพื่อความเขาใจ ใหความเห็นเพิ่มเติมจากแนวคิดของผูอ่ืน การแปลความ ยอมรับความชวยเหลือ
จากผูอ่ืน ใหความชวยเหลือผูอ่ืน การประนีประนอม การโตแยง การอดทนอดกลั้นตอความแตก
ตาง

บทบาทของครูในชั้นเรียนแบบเรียนรูรวมกัน
ครูจะมีบทบาทในการเปนสื่อกลางการเรียนรูผานการสนทนา และการมีสวนรวม กลาวคือ

การเปนผูอํานวยความสะดวก การเปนตนแบบ การเปนผูฝกฝนผูอํานวยความสะดวก รวมถึงการ
สรางสิ่งแวดลอมและกิจกรรมการเรียนจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน เพื่อการเชื่อมโยงความรู
ของนักเรียน เปดโอกาสใหเกิดการทํางานและแกปญหารวมกัน รวมถึงใหคําแนะนําในเรื่องหนาที่
การเรียนสรางแหลงขอมูลในช้ันเรียนตามความหลากหลายของประเภทและการรับรูของผูเรียน
ควรจัดใหนักเรียนไดอยูในกลุมที่มีความหลากหลาย เพื่อรับบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป นอก
จากนี้จะตองพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง ใหมีสวนรวมกับนักเรียน เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดของตน ตองใหความสําคัญกับการแนะแนวทางในการเรียนรูรวมกัน เชน
รวมแสดงความคิดเห็น แสดงวิธีการปฏิบัติตัว รวมถึงเปนตนแบบในการสื่อสาร แสดงใหเห็นการ
แกปญหา หรือสรางขอมูลที่ซับซอน เคารพกระบวนการกลุม เชน เคารพในเสียงสวนใหญ

บทบาทของนักเรียนในชั้นเรียนแบบเรียนรูรวมกัน คือ การมีสวนรวมและความ
กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม โดยนักเรียนจะมีบทบาทใหมๆ ดังนี้ (Tinzmann and other,
1990)

1. ตั้งวัตถุประสงค ซึ่งเปนแนวทางของกิจกรรมการเรียน แมวาครูจะยังเปนผูกําหนด แต
จะยืดหยุนหรือมีทางเลือกสําหรับนักเรียนโดยเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมตั้งวัตถุประสงคและรวม
วางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนของตนเอง ตามวัตถุประสงคที่ตั้งขึ้น

2.นักเรยีนตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนมากขึ้นและควบคุมตนเองในการเรียน
เพื่อสรางความรูจากการรวมแสดงความคิดเห็น

3. การประเมินผลดวยตนเอง เปนการสังเกตการณกระบวนการแตละกระบวนการวา
ประสบผลสําเร็จหรือไม ในการประเมินจะประเมินตามจุดประสงคการเรียนรู รวมถึงประสิทธิภาพ
ของวิธีการเรียนรู ผลงานที่ไดรับ ประโยชนของการทํางานรวมกัน การเรียนรูที่ตองการในอนาคต
วิธีการเรียนที่ทําใหเขาใจไดดี
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ขั้นตอนการเรียนการสอนของการเรียนรูรวมกัน (Reid and other (1989 cite in Karen
Yeok-Hwa Ngeow, 1998)  ซึ่งมีทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้

1.ขั้นการตกลงกัน (Engagement) ครูจะจัดการขั้นตอนนี้โดยใหชั้นเรียนมีกิจกรรมรวมกัน
และมีส่ิงสําคัญ คือ งานที่มอบหมายใหทํา ซึ่งเปนงานที่จําเปนตองใชกิจกรรมกลุม แตนักเรียนตอง
นําความรูที่มีอยูของตนออกมาใช

2.ขั้นสํารวจ คนควา (Exploration) นักเรียนคนควาแนวคิด ขอมูลตางๆเบื้องตน โดยครูจะ
ตองเปนผูประเมินวาจะปอนเนื้อหาใหนักเรียนมากนอยเพียงใด เพื่อจะนําไปใชในการทํางานกลุม

3.ขั้นแปลงความรู (Transformation) ในขั้นนี้นักเรียนในกลุมจะเขาสูกิจกรรม และปรับ
ขอมูลหรือเนื้อหาตางๆที่มีใหเปนระบบ ชัดเจน เขาใจงาย และรวบรวมเปนความคิดรวบยอด
สิ่งสําคัญในข้ันนี้คือ งานที่ออกมา ตองมาจากการโตแยงและการสนับสนุนกันของสมาชิกทุกคน
ภายในกลุม

4.ข้ันนําเสนอ (Presentation) กลุมนักเรียนจะนําเสนอการคนควาของตนใหเพื่อนคนอื่นๆ
หรือผูสนใจฟง ในการนาํเสนอผูฟงจะสามารถโตแยง หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่นําเสนอได
อาจสรางกิจกรรมใหนักเรียนกลุมตางๆ เสนอการคนควาของตนขึ้นมา เพื่อสรางเปนผลงานที่ใหญ
ขึ้น

5.ขั้นสะทอนกลับ (Reflection) นักเรียนจะไดวิเคราะหวาไดเรียนอะไรไปบาง หาจุดแข็ง
จุดออนของกระบวนการเรียนรูที่นักเรียนไดปฏิบัติมา และนําเสนอความคิดเห็นวาทําอยางไรการ
เรียนจึงจะพัฒนาขึ้น ขั้นการสะทอนกลับนี้นักเรียนควรจะทําทั้งแบบเดี่ยว และรวมกันสะทอน

การจัดการเรียนรูโดยใชแนวคิดการเรียนรูแบบรวมกัน มีแนวทางดังนี้คือ
1. การวางแผนการจัดการเรียนการสอน ในการวางแผนสอนมีหลักการดังนี้คือ (Johnson

and Smith,1998 อางใน สุรีพันธุ ศุภวรรณ, 2545)
1.1  กําหนดจุดมงหมายของบทเรียนทั้งทางดานความรูและทักษะกระบวนการ

ตางๆ
1.2  กําหนดขนาดของกลุม กลุมควรมีขนาดเล็กประมาณ 3-6 คน
1.3  กําหนดองคประกอบของกลุม ไดแก การคัดเลือกสมาชิกกลุม หมายถึง การ

จัดผูเรียนเขากลุมซ่ึงอาจจะทําไดหลายวิธีโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการเรียน และลักษณะของ
สมาชิกกลุม ควรมีลักษณะเปนกลุมที่มีความแตกตางกัน (Heterogeneous Group) ในดานตางๆ
เชน เพศ ความสามารถ ความถนัด เปนตน
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1.4  กําหนดบทบาทของสมาชิกในแตละกลุมเพื่อชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน
อยางใกลชิดและมีสวนในการทํางานอยางทั่วถึง ครูควรมอบหมายหนาที่ในการทํางานใหทุกคน
และบทบาทหนาที่นั้นจะตองเปนสวนหนึ่งของงานอันเปนจุดมุงหมายของกลุม ครูควรจัดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกใหอยูในกลุมในลักษณะที่ตองพึ่งพาอาศัยเกื้อกูลกัน บทบาทหนาที่ในการทํางาน
เพื่อเปนการเรียนรูมีจํานวนมาก เชน บทบาทผูนํากลุม ผูสังเกตการณ เลขานุการ ผูเสนอผลงาน
ผูตรวจสอบผลงาน เปนตน

1.5จัดสถานที่ใหมีความเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธกัน ครูจํา
เปนที่จะตองออกแบบหองเรียน หรือสถานที่ที่ใชในการเรียนรูใหเอ้ือและสะดวกตอการทํางานใน
กลุม

1.6  จัดเนื้อหาสาระ วัสดุหรืองานที่จะใหผูเรียนทําใหมีลักษณะที่แตละคนมีสวน
ในการชวยกลุมและพึ่งพากันในการเรียนรู

1.7  จัดหาแหลงความรูที่มีอยูรอบตัวผูเรียน เชน กลุมเพื่อน เปนแหลงความรูที่
สําคัญที่ผูเรียนมีโอกาสไดปฏิสัมพันธภายในกลุม ไดพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นยังใชแหลงความรูอ่ืนๆดวย โดยใหครูเปนผูสนับสนุน
หรือจัดหาแหลงความรู โดยการใหคําแนะนําในกรณีที่ผูเรียนเกิดปญหา ครูจะเขาไปชวยเหลือโดย
การใหคําแนะนํา และอํานวยความสะดวกในการจัดหาแหลงความรูตางๆ อาทิเชน หนังสือ การ
แนะนําการใชหองสมุดเพื่อเพื่อเปนแหลงคนควา หรือพาไปทัศนศึกษา เปนตน

2. การกําหนดประสบการณสําหรับผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีลักษณะ
สอดคลองกับการจัดการเรียนรูขางตน สามารถใชกระบวนการดังตอไปนี้คือ (ทิศนา แขมมณี,
2536)

2.1  ข้ันนํา คือ การเตรียมความพรอมในการเรียนใหแกผูเรียน เชน การทบทวน
ความรูเดิม การจัดบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู

2.2  ข้ันกิจกรรม คือการใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมที่เตรียมไว เพื่อใหผูเรียนมีสวน
รวมและรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง และเพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณที่จะสามารถนํามา
วิเคราะหหรืออภิปรายใหเกิดการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้นภายหลัง

2.3 ขั้นอภิปราย คือการใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด
ความรูสึก และการเรียนรูที่เกิดขึ้น

2.4 ขั้นสรุปและนําไปใช เปนขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูลตางๆจาก
ข้ันกิจกรรมและอภิปรายมาประสานกัน จนไดขอสรุปที่ชัดเจน รวมทั้งการกระตุนใหผูเรียนนําเอา
การเรียนรูที่ไดรับไปปฏิบัติใชจริงในชีวิตประจําวัน
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3. การประเมินผลและวิเคราะหกระบวนการเรียนรู แนวทางในการจัดการดานการประเมิน
ผลและวิเคราะหกระบวนการเรียนรูมีดังนี้คือ

3.1  ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ โดยใชวิธี
การที่หลากหลายและควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมิน

3.2  วิเคราะหกระบวนการทํางานและกระบวนการเรียนรูรวมกัน ครูควรจัดเวลา
ใหผูเรียนมีเวลาในการวิเคราะหการทํางานของกลุมและพฤติกรรมของสมาชิกกลุม เพื่อใหกลุมมี
โอกาสที่จะเรียนรูที่จะปรับปรุงสวนที่บกพรองของกลุม
ทักษะที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูรวมกัน

ประโยชนของการเรียนรูรวมกัน

การใชกิจกรรมการเรียนรูรวมกันกอใหเกิดประโยชนตางๆ ตอผูเรียนดังนี้ (อุษาวดี
จันทรสนธิ, 2536; Thirteen eduonline, 2003)

1. เกิดความหลากหลาย นักเรียนไดเรียนรูในการทํางานกับคนประเภทตางๆ และระหวาง
การมีปฏิสัมพันธกันในกลุม นักเรียนจะไดรับโอกาสในการสะทอนความคิด ตอบโตกับเพื่อนนัก
เรียน

2.พัฒนาความมีมนุษยสัมพันธ นักเรียนจะเรียนรูในการเชื่อมโยงสัมพันธกับเพื่อนหรือ
ผูเรียนคนอื่นในขณะทํางานรวมกัน สิ่งนี้จะชวยสรางการเขาสังคมของนักเรียน

3. เกิดความกระตือรือรนในการเรียน สมาชิกแตละคนในกลุมมีโอกาสสนับสนุน ชวยเหลือ
กัน นักเรียนจะมีความพรอมและเต็มใจในการนําความรูของตนขึ้นมานําเสนอในสิ่งที่เกี่ยวของกับ
หัวขอสนทนา เมื่อทํางานเปนกลุม

4. ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทํางานกลุมของสมาชิกจะไดรับทราบ
ปญหา และทําความเขาใจกับปญหารวมกัน เมื่อทราบสาเหตุของปญหาสมาชิกก็จะแสดงความ
คิดเห็นเพื่อหาวิธีการแกไขปญหา มีการอภิปรายใหเหตุซึ่งกันและกนัจนวิธีการใดในการแกปญหา
จึงจะเหมาะสม พรอมกับลงมือรวมกันแกปญหาตามขั้นตอนที่กําหนดไวตลอดจนทําการประเมิน
กระบวนการแกปญหาของกลุมดวย

5. ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง ในการทํางานกลุม สมาชิกกลุม
ทุกคนจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การที่สมาชิกกลุมนั้นยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อน
สมาชิกดวยกัน ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดวาตนเองมีคุณคาที่
สามารถชวยใหกลุมประสบการณผลสําเร็จได



54

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยตรงยังมีไมมาก
นัก ซึ่งในขณะนี้มีผูที่ทําวิจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศนรวมเพียงคนเดียว คือ

วรรณรัตน  คงเจริญ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา
นักเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในระดับมาก

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศน ไดแก
เสนห  จุยโต (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผู

บริหารระดับสูง พบวา ที่มาของวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสูง
มี 4 ประการ ไดแก การขัดเกลาทางสังคม การศึกษาในระบบ ประสบการณในอาชีพและ วัฒน
ธรรมขององคการ

เที่ยง เหมียดไธสง (2542) ศกึษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารสถาบันราชภัฎ พบวา วิสัย
ทัศนตามแนวคิดของผูบริหารและอาจารยมี 3 ดาน โดยดานที่มากที่สุด คือ การปฏิบัติตามวิสัย
ทัศน  รองลงมาคือ การสรางวิสัยทัศน และ การเผยแพรวิสัยทัศน ตามลําดับ

บุญอยู  ขอพรประเสริฐ (2540) ศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนการประชาสัมพันธป 2010 ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ผูที่มีประสบการณอบรมสัมมนาสูง
กวามีแนวโนมที่จะมีวิสัยทัศนการประชาสัมพันธในระดับที่สูงกวาผูที่มีประสบการณในการอบรม
สัมมนาที่ต่ํากวา



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) ศึกษาความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
และ 3) นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนว
คิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่1 ประชากร ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และปญหา เกี่ยวกับการฝกอบรมใน
งาน การสรางวสิัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา

กลุมตัวอยางไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา หนวยโสตทัศนศึกษา สถาบันวิทยบริการ ซึ่งปฏิบัติงานอยูในปการศึกษา  2546 จํานวน
273 คน ไดมาโดยวิธีการคํานวณตามสูตรของยามาเน ที่ระดับนัยสําคัญ.05 แลวทําการเลือกแบบ
เจาะจงหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 24 แหง ที่หนวยงานมีนักเทคโนโลยี
การศึกษาปฏิบัตงิานอยูตั้งแต 3 คน ขึ้นไป

กลุมที่ 2 ประชากร ไดแก ผูบริหารหรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ผูเชี่ยว
ชาญเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเกี่ยวกับการสราง
วิสัยทัศน เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
และรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนผูบริหารหรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักเทคโนโลยีการศึกษา
2. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับงานดานฝกอบรม
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3. เปนผูบริหารหนวยงานหรือเปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสราง
วิสัยทัศน

4. เปนผูมีความรูและประสบการณเกี่ยวแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม หรือ
การเรียนแบบรวมมือ หรือการเรียนรูรวมกัน หรือการฝกอบรมแบบมีสวนรวม

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน  23 คน ซึ่งไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยาง
นอย 2 ขอจากคุณสมบัติดังกลาวขางตน  การไดมาของกลุมตัวอยางคือ  วิธีแนะนําอางอิงแบบลูก
โซ (Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญ
แลวใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ จนครบตามจํานวน

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ที่
เปนหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หรือ ผูมีประสบการณดานวิสัยทัศน จํานวน 5 คน ซึ่งไดมา
จากการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ประเภท  คือ
1.แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหา เกี่ยวกับการฝกอบรม

ในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา  แบง
ออกเปน 2 ตอน  คือ

ตอนที่ 1  ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
(Check List)

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ  ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ

2. แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวน
รวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 1  แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  เปนแบบสอบถามปลายเปด โดย
จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา ไดแก นโยบายสนับสนุนของหนวยงาน  บทบาทของหัวหนางาน บทบาทของนัก
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เทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา  บรรยากาศและสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  ส่ือสนับสนุน  กิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  และการประเมินผล
การฝกอบรม

ชุดที่ 2 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
 5  ระดับ (Rating Scale) โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถาม
ในรอบที่1

ชุดที่ 3  แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ  เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ  พรอมแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล ของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  และตําแหนงคําตอบตอบของผูเชี่ยวชาญเพื่อให
ยืนยันคําตอบอีกครั้งหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบเปนครั้งสุดทาย

3.  แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณ
วุฒิ เพื่อรับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนําไปใช  แบงเปน 2  ตอน คือ

ตอนที่ 1  เปนการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับ รายละเอียดขององคประกอบ
และขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เปนขอคําถามแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

การสรางเครื่องมือ

1.วิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับ
การฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
การศึกษา ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางวิสัยทัศนรวมกัน แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรวมกัน  และการฝกอบรม
ในงาน

1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอ
คําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม
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1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (ดังรายชื่อในภาค
ผนวก ก.) ตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหาและภาษา ของแบบสอบถามสภาพ ความตองการ
และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบ
มีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

1.4 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขในดาน
ความถูกตองของเนื้อหาและภาษา จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน  5  คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับขอคําถาม

1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองจากนักเทคโนโลยีการศึกษามาปรับ
ปรุงแกไขเกี่ยวกับขอคําถามอีกครั้ง กอนนําใชในการวิจัย

2.วิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยสรางเครื่องมือ
ในการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1  มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1.ศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามเบื้องตน ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็น

จากนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพ  ความตองการ และปญหา เกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน
การสรางวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนแบบมีสวนรวม มาพัฒนาสรางเปนแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ
เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  เปนคําถามปลายเปด ซึ่งมีกรอบคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

2.นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุง
3.ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
5.นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจเกี่ยวกับขอคําถาม  และรูปแบบของแบบสอบถามกอนนําไปใช
แบบสอบถามรอบที่ 2   มีขั้นตอนในการสรางดังนี้

     1.นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 1  ของผูเชี่ยวชาญ  รวบรวม  วิเคราะห
พิจารณา  ความคิดเห็นที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน  และตัดขอมูลที่เหมือนกันออกไป  แลวนํามา
พัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  โดยใชแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ

2.นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
แบบสอบถามรอบที่ 3   มีวิธีการสรางโดยการนําเอาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

รอบที่ 2 นํามาวิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3  ซึ่งประกอบดวยขอความเดิม แลวนํามา
เพิ่มการแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  ของการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2
ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  พรอมทั้งตําแหนงของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ตอบไว  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญได
พิจารณาคําตอบของตนเองอีกครั้งหนึ่งวาจะยืนยันคําตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ
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3. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบ มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการดังนี้

3.1 นําขอมูลจากตนแบบมาจัดลําดับขอคําถาม  สรางเปนแบบสอบถามความคิด
เห็นเพื่อประเมินการประเมินรับรองตนแบบ

3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการประเมินรับรองตนแบบรูปแบบ
ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจและพิจารณา

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ
ข้ันที่1  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับ

การฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
การศึกษา  ไดดําเนินการดังนี้

1.1  ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากฝายวิชาการ
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1.2 จัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความรวมมือใหแกนักเทคโนโลยี
การศึกษาทางไปรษณียและสงดวยตนเองในบางแหง

1.3 โทรศัพทแจงไปยังหนวยงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
ใหทราบ ตลอดจนติดตามแบบสอบถามคืนทางโทรศัพทอีกครั้งหนึ่ง (ดําเนินการระหวางวันที่ 8
กันยายน  2546 ถึง วันที่ 3 ตุลาคม  2546)

1.4  คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถามเดลฟาย จํานวน

 3 รอบ ผูวิจัยจะดําเนินการดังนี้
2.1  ผูวิจัยขอหนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวในการตอบแบบสอบถามจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.2 ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญแลวจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 1 พรอมกับหนังสือขอ

เชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามใหทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.3 โทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญโดยตรง และติดตามทวงถามการสงกลับคืน

(ดําเนินการระหวางวันที่ 19 ธันวาคม 2546 ถึง วันที่ 10 กุมพาพันธ 2547)
2.4 นําแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหกําหนดเปนแบบสอบถามรอบที่ 2
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2.5 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
รอบที่ 1 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ทางไปรษณียและนําสงดวยตนเองสวนหนึ่ง

2.6 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน (ดําเนิน
การระหวางวันที่ 10 มีนาคม 2547 ถึง วันที่  20 มีนาคม  2547)

2.7 นําแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3
2.8 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน

รอบที่ 1 และรอบที่ 2 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ทางไปรษณียและนําสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.9 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและนัดวันขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง

(ดําเนินการระหวางวันที่  25 มีนาคม  2547 ถึง วันที่  30 มีนาคม  2547)
2.10 วิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3
ขั้นที่ 3 การรับรองตนแบบวิจัย  ผูวิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปให

ทรงคุณวุฒิ 5 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) ประเมินเพื่อรับรองความเปนไปไดในการนําไปใช
ดวยตนเอง  และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสสวนหนึ่ง (ดําเนินการระหวางวันที่ 5 เมษายน
2547 ถึงวันที่  9 เมษายน 2547) หลงัจากที่ไดรับกลับคืนแลว จึงนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อการนํา
เสนอตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบ
รมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยใชสถิติ  คือ รอยละ

2. การวิเคราะหความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรายละเอียดขององคประกอบและขั้น
ตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกนัสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ขอมูลรอบที่ 1  เปนการวิเคราะหเนื้อหาจากคําตอบของคําถามปลายเปด  ผูวิจัย
รวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกัน  นํามาวิเคราะหพิจารณา  และตัดขอมูลที่ซ้ํากันออก
ไป  แลวนํามาจัดเปนขอยอย  เพื่อประมวลเปนแบบสอบถามรอบที่ 2

ขอมูลรอบที่ 2  หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2  จากผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัย
นําคําตอบแตละขอมาคํานวณหาคามัธยฐาน   และคาพิสัยระหวางควอไทล  แนะนําคามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทลที่ได ไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญลงความ
เห็นอีกครั้งวาจะยืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ
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ขอมูลรอบที่ 3  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล
แลวจึงนําผลที่ไดมาสรุปเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑการพิจารณา ดังนี้

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญที่ใชมาตรประมาณคา  5  อันดับ ไดกําหนดคาน้ําหนัก
คะแนนดังนี้
5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดในรูปแบบ     มากที่สุด
4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดในรูปแบบ     มาก
3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดในรูปแบบ     ปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดในรูปแบบ     นอย
1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดในรูปแบบ     นอยที่สุด

เกณฑในการพิจารณาคามัธยฐาน
คามัธยฐานมีคาเทากับ  4.50 – 5.00 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้น

สมควรใชกําหนดเปนรูปแบบในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด

คามัธยฐานมีคาเทากับ  3.50 – 4.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้น
สมควรใชกําหนดเปนรูปแบบในระดับ
เหมาะสมมาก

คามัธยฐานมีคาเทากับ  2.50 – 3.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้น
สมควรใชกําหนดเปนรูปแบบในระดับ
เหมาะสมปานกลาง

คามัธยฐานมีคาเทากับ  1.50 – 2.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้น
สมควรใชกําหนดเปนรูปแบบในระดับ
เหมาะสมนอย

คามัธยฐานมีคาเทากับ  1.00 – 1.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้น
สมควรใชกําหนดเปนรูปแบบในระดับ
เหมาะสมนอยที่สุด
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เกณฑในการพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลกําหนด  ดังนี้
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  0.01 – 0.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  1.00 – 1.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  2.00 – 2.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันต่ํา
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต  3.00 – ข้ึนไป  หมายความวา  คําตอบไมมีความสอดคลองกัน

คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน 3.5
ขึ้นไป)  และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัยระหวางควอไทล   นอยกวาหรือ
เทากับ 1.5)  นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตน  ซึ่งไดสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา  สรุปเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศึกษา   สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาความเหมาะสมตั้งแตเหมาะสมปานกลาง
ถึงเหมาะสมนอยที่สุด (คามัธยฐานนอยกวาหรือเทากับ 3.5)   และคาความสอดคลองของคําตอบ
ต่ําถึงไมมีความสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.5 ขึ้นไป)  จะไมนําขอมูลมา
กําหนดในรูปแบบ

3. ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินรับรองตนแบบของผูเชี่ยวชาญ  ผู
วิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานไปใหผูทรงคุณวุฒิ  5  คนประเมิน  คะแนนที่ไดนําไปหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการกําหนด  โดยกําหนดเกณฑการยอมรับตองมีคาเฉลี่ยเทากับหรือ
มากกวา 3.50 ข้ึนไป  แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 4.50 -5.00 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบเหมาะสมมากที่สุด
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 3.50 -4.49 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบเหมาะสมมาก
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 2.50 -3.49 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบเหมาะสมปานกลาง
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 1.50 -2.49 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบเหมาะสมนอย
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 1.00 -1.49 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบเหมาะสมนอยที่สุด



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถามสภาพความตองการ และ
ปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นํา
เสนอในรูปตารางแสดงคามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
นําเสนอรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน
            การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
            การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้จํานวน 273 ชุด ไดรับกลับคืน 201 ชุด คิดเปนรอยละ 73.62  ซึ่งแบบสอบถามมีเนื้อ
หาครอบคลุมถึง สถานภาพผูตอบแบบถาม  สภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับ
การฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รายละเอียดดังตารางที่ 1 – 16

แบบสอบถามสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน  การสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา จะเปนแบบเลือกตอบ ซึ่ง
ในบางสวนสามารถเลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว และบางสวนสามารถเลือกคําตอบไดหลาย
คําตอบ ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางจึงไมเทากับ 201 ทุกขอ
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n=201)

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย 141 70.1
หญิง 60 29.9

อายุ
20 – 24 ป 4 2.0
25 – 29 ป 38 18.9
30 – 34 ป 50 24.9
35 – 39 ป 44 21.9
40 – 44 ป 26 12.9
45 – 49 ป 24 11.9
50 ปขึ้นไป 15 7.5

ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี 39 19.4
ปริญญาตรี 110 54.7
ปริญญาโท 50 24.9
ปริญญาเอก 2 1.0

ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ต่ํากวา 1 ป 7 3.5
1 – 5 ป 34 16.9
6 – 10 ป 77 38.3
11 – 15 ป 36 17.9
16 – 20 ป 21 10.4
มากกวา 20 ป 26 12.9

จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 70.1 เปนเพศหญิง
รอยละ 29.9   

สําหรับอายุของผูตอบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดมีอายุอยูระหวาง 30 – 34 ป
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คิดเปนรอยละ 24.9  รองลงมามีอายุอยูระหวาง 35 – 39 ป คิดเปนรอยละ 21.9  และมีอายุอยู
ระหวาง 25 – 29 ป คิดเปนรอยละ 18.9  ตามลําดับ

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.72 รองลงมาคือ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ
24.9  และ จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 19.4 ตามลําดับ   

สําหรับประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด คอื
มีประสบการณทํางานอยูระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 38.3  รองลงมา คือ มีประสบการณ
ทํางานอยูระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 17.9  และ มีประสบการณทํางานอยูระหวาง 1 – 5 ป
คิดเปนรอยละ 16.9 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของการจัดกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาบุคลากรของ
                ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (n=201)

สภาพการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1.การสอนงานแบบตัวตอตัวจากหัวหนางานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ 66 7.83
2.การสอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน 100 11.87
3.การสอนงานแบบเปนกลุม 53 6.29
4.การฝกปฏิบัติในงานจริงอยางเปนระบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจน 58 6.88
5.การจัดทํา workshop 53 6.29
6.การประชุมในระหวางทํางาน 106 12.58
7.การสอนงานชี้แนะเปนจุด ๆ 65 7.71
8.หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรนอกเวลางาน 47 5.58
9.สงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานหรือสถาบันอื่นที่จัดการอบรม 133 15.79
10.การเรียนรูดวยตนเองของบุคลากร 156 18.52
11.อ่ืน ๆ 5 0.66

รวม 842 100

จากตารางที่ 2 พบวา หนวยงานไดจัดใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยใหบุคลากรเรียนรูดวย
ตนเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.52 รองลงมาคือ  การสงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานหรือ
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สถาบันอื่นที่จัดการอบรม คิดเปนรอยละ 15.79 และดําเนินการฝกอบรมในงานโดยวิธีการจัดใหมี
การประชุมในระหวางทํางาน คิดเปนรอยละ 12.58 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับการฝกอบรมในงานและการปฏิบัติตาม
                ขั้นตอนตาง ๆ ของการฝกอบรมในงาน (On-the-job training) ของหนวยงาน

การฝกอบรมในงาน จํานวน รอยละ
การไดรับการฝกอบรมในงาน

1. ไมเคยไดรับการฝกอบรมในงาน 49 24.4
2. เคยไดรับการฝกอบรมในงาน 152 75.6

                                                               รวม 201 100
การปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ ของการฝกอบรมในงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. การเตรียมความพรอมของผูสอนในฐานะที่เปนผูมี
  ประสบการณ

61 10.21

2. มีการวางแผนการฝกอบรมอยางเปนระบบ 62 9.36
3. ชี้แจงวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และอธิบายขั้นตอน
  การทํางานตาง ๆ

89 13.44

4. การมอบหมายงานใหทํา 126 19.03
5. ใหผูปฏิบัติงานไดทํางานอยางอิสระ 123 18.58
6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะพรอมให
  คําปรึกษาชี้แนะ 82 12.38

7. การใหการเสริมแรงทางบวก 33 4.98
8. การรายงานตอผูบังคับบัญชาในระดับสูง 78 11.78
9. อ่ืน ๆ 8 1.20

รวม 622 100

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยไดรับการฝกอบรมในงาน คิดเปน
รอยละ 75.6 และ ไมเคยไดรับการฝกอบรมในงาน คิดเปนรอยละ 24.4

สําหรับสภาพการปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาง ๆ ของการฝกอบรม พบวาไดปฏิบัติโดยมี
การมอบหมายงานใหทํา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.03  รองลงมาคือการใหผูปฏิบัติงานได
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ทํางานอยางอิสระ  คิดเปนรอยละ 18.58 และ มีการชี้แจงวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และอธิบาย
ขั้นตอนการทํางานตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 13.44 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพลักษณะและความตองการในการมอบหมายงาน

การมอบหมายงาน จํานวน รอยละ
ลักษณะการมอบหมายงานใหทํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน 125 29.20
2. ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 70 16.35
3. ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที่และ
  รับผิดชอบรวมกันมีผลงานเปนของกลุม

133 31.07

4. รวมทํางานกันเปนกลุมใหญ 87 20.32
5. อ่ืน ๆ 13 3.10

รวม 428 100
ความตองการในการมอบหมายงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน 70 22.36
2. ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 50 15.97
3. ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที่และ
  รับผิดชอบรวมกันมีผลงานเปนของกลุม

138 44.08

4. รวมทํางานกันเปนกลุมใหญ 44 14.05
5. อ่ืน ๆ 11 3.54

รวม 313 100

จากตารางที่ 4 พบวา มีลักษณะการมอบหมายงานใหทําเปนกลุมเล็ก ๆ 3 -4 คน โดยแต
ละคนมีการแบงหนาที่และรับผิดชอบรวมกันมีผลงานเปนของกลุม มากที่สุดคิดเปน รอยละ 31.07
รองลงมา  เปนลักษณะของมอบหมายงานใหรับผิดชอบงานคนเดียวผลงานเปนของแตละคนคิด
เปนรอยละ 29.20  และ  การมอบหมายงานใหรวมทํางานกันเปนกลุมใหญ คิดเปนรอยละ 20.32
ตามลําดับ

สําหรับความตองการในการมอบหมายงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตองการ
ทํางานเปนกลุมเล็ก จํานวน 3-4 แตละคนมีการแบงหนาที่และรับผิดชอบรวมกันมีผลงานเปนของ
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กลุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.08 รองลงมา ไดแก การรับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของ
แตละคน คิดเปนรอยละ 22.36 และ ตองการปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน คิดเปน
รอยละ 15.97 ตามลําดับ

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพวิธีการปฏิบัติงานเปนกลุม

วิธีการปฏิบัติงานเปนกลุมเพื่อใหงานสําเร็จ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. ใชประสบการณเดิมของตนแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงานซึ่งอาจ
   เปนประโยชนตอการทํางานเพื่อผลงานของกลุม

149 16.03

2. ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับงานโดยปฏิบัติตามหนาที่
  ความรับผิดชอบของตนเอง และนําเสนอความคิดเห็นตอกลุม

124 13.34

3. รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานในกลุม 173 18.62
4. ใหความชวยเหลือแนะนําเพื่อนรวมงานในกลุมเมื่อเห็นวามีปญหา 125 13.45
5. รวมกันผลิตผลงานจนสําเร็จและยอมรับความสําเร็จรวมกัน 129 13.88
6. นําเสนอผลงานกลุมตอหัวหนาและเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ 60 6.45
7. ประเมินผลงานของตนเอง 63 6.78
8. ประเมินผลงานของเพื่อนรวมงานแตละคนในกลุม 39 4.19
9. ประเมินผลงานของกลุม 66 7.10
10. ใหการเสริมแรงทางบวกแกเพื่อนในกลุม 1 0.16

รวม 929 100

จากตารางที่ 5  พบวามีวิธีการปฏิบัติงานเปนกลุมเพื่อใหงานสําเร็จโดยการรับฟงความคิด
เห็นของเพื่อนรวมงานในกลุมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.62 รองลงมา ไดแก การใชประสบการณ
เดิมของตนแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 16.03 และการรวมกันผลิตผลงาน
จนสําเร็จและยอมรับความสําเร็จรวมกัน คิดเปนรอยละ 13.88 ตามลําดับ    
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับการศึกษาหรือการอบรมแบบมีสวนรวม

การฝกอบรมแบบมีสวนรวม จํานวน รอยละ
การไดรับการศึกษาหรืออบรมแบบมีสวนรวม

1. ไมเคยไดรับการศึกษาหรืออบรม 105 52.2
2. เคยไดรับการศึกษาหรืออบรม 96 47.8

รวม 201 100
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรืออบรมแบบมีสวนรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 64 29.90
2. จากหนวยงานที่ไดปฏิบัติงานอยู 79 36.91
3. จากหนวยงานเอกชน 20 9.34
4. จากหนวยงานทางราชการอื่น ๆ 38 17.75
5. อ่ืน ๆ 13 6.10

รวม 214 100

จากตารางที่ 6 พบวา การไดรับการศึกษาหรืออบรมแบบมีสวนรวม รอยละ 52.5 ไมเคยได
รับการศึกษาหรืออบรม รอยละ 47.8 เคยไดรับการศึกษาหรืออบรม

แหลงที่ไดรับการศึกษาหรืออบรมแบบมีสวนรวม รอยละ 39.3 จากหนวยงานที่ไดปฏิบัติ
อยู รอยละ 31.8 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง รอยละ 18.9 จากหนวยงานทางราชการอื่น ๆ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพปฏิบัติงานตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม
                ในหนวยงาน

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวม
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. หัวหนางานเปนผูกําหนดหรือมอบหมายงานใหทําตามคําสั่ง 140 11.52
2. ผูปฏิบัติงานเปนผูเสนองานและโครงการที่จะทําตามความถนัดของ
 แตละกลุม

68 5.59

3. หัวหนางานแจงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน 102 8.39
4. สมาชิกในกลุมรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการทํางาน
  ของกลุม

51 4.19

5. แตละกลุมไดรวมกันวางแผนการทํางานของกลุม 63 5.18
6. แตละคนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 134 11.02
7. มีการนําประสบการณเดิมมาใชและแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 103 8.47
8. ใหความชวยเหลือในงานของผูอ่ืนอยางเต็มกําลัง 85 6.99
9. รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม 106 8.72
10. มีการปรึกษาหารือกันภายในกลุม 120 9.87
11. นําเสนอผลงานและความสําเร็จของกลุม 47 3.86
12. นําผลงานไปทดลองใชหรือประยุกตใชในงานจริง 42 3.45
13. เมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนาจะคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ 70 5.76
14. มีการใหการเสริมแรงทางบวกกันภายในกลุม 35 2.88
15. รวมกันประเมินผลงานและการทํางานของกลุม 49 4.11

รวม 1215 100

จากตารางที่ 7  การปฏิบัติงานตามขั้นตอนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของผูตอบแบบสอบ
ถาม พบวา หัวหนางานเปนผูกําหนดหรือมอบหมายงานใหทําตามคําสั่ง เปนขั้นตอนที่มีการปฏิบัติ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.52  รองลงมา ไดแก  การที่แตละคนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง คิดเปนรอยละ 11.02 และ มีการปรึกษาหารือกันภายในกลุม คิดเปนรอยละ 9.87 ตาม
ลําดับ    
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน

ลักษณะการมีสวนรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.มีสวนรวมในการคิดงานกิจกรรมและโครงการตางๆที่หนวยงานไดจัดขึ้น 109 15.05
2.มีสวนรวมในการวางแผนงานการดําเนินงาน 85 11.74
3.มีสวนรวมตัดสินใจในดานตาง ๆ ที่สําคัญของหนวยงาน 72 9.94
4.มีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานไดจัดขึ้น 154 21.27
5.รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานและอื่น ๆ 118 16.29
6.มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลงาน 54 7.45
7.เขารวมประชุมตามวาระของหนวยงาน 131 18.09
8. มีสวนรวมในการประชาสัมพันธหนวยงาน 1 0.17

รวม 724 100

จากตารางที่ 8 พบวา ลักษณะการเขาไปมีสวนรวมในหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามได
เขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานไดจัดขึ้นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.27 รองลงมา ได
แก  การเขารวมประชุมตามวาระของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 18.09 และ การไดรวมแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับงานและอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 16.29 ตามลําดับ   

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพ ความตองการเกี่ยวกับการประเมินผลงาน

การประเมินผลงานของบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลงานหรือกระบวนการทํางาน

1.หัวหนางานเปนผูประเมิน 179 46.01
2.เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน 51 13.11
3.ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน 42 10.79
4.คณะกรรมการเปนผูประเมิน 110 28.27
5.อ่ืน ๆ 7 1.82

รวม  389 100
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพ ความตองการเกี่ยวกับการประเมินผลงาน (ตอ)

การประเมินผลงานของบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
ความตองการบุคคลซึ่งจะเปนผูประเมินกระบวนการทํางานในหนวยงาน

1.หัวหนางานเปนผูประเมิน 146 31.73
2.เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน 102 22.17
3.ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน 84 18.26
4.คณะกรรมการเปนผูประเมิน 111 24.13
5.อ่ืน ๆ 17 3.71

รวม 460 100
รูปแบบหรือวิธีการประเมินผลกระบวนการทํางาน

1.สังเกตการทํางาน 131 34.20
2.สอบถามและสัมภาษณ 40 10.44
3.แบบทดสอบ 22 5.74
4.ประเมินจากผลงาน 168 43.86
5.อ่ืน ๆ 22 5.76

รวม 383 100
ความตองการวิธีการประเมินผลกระบวนการทํางาน

1.สังเกตการทํางาน 134 29.77
2.สอบถามและสัมภาษณ 93 20.66
3.แบบทดสอบ 34 7.55
4.ประเมินจากผลงาน 181 40.22
5.อ่ืน ๆ 8 1.80

รวม 450 100

จากตารางที่ 9 พบวาผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลงานหรือกระบวนการทํางานในหนวย
งานคือหัวหนางานเปนผูประเมิน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.09  รองลงมา ไดแก  คณะกรรมการ
เปนผูประเมิน คิดเปนรอยละ 28.94 และ เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน คิดเปน
รอยละ 19.82 ตามลําดับ
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ความตองการบุคคลซึ่งจะเปนผูประเมินกระบวนการทํางานในหนวยงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามตองการหัวหนางานเปนผูประเมิน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.73 รองลงมา ไดแก
ตองการคณะกรรมการเปนผูประเมิน คิดเปนรอยละ 24.13 และ ตองการเพื่อนรวมงานเปนผู
ประเมิน คิดเปนรอยละ 22.17ตามลําดับ

รูปแบบหรือวิธีการประเมินผลกระบวนการทํางาน พบวา ประเมินจากผลงาน มากที่สุด
คิดเปน รอยละ 43.86 รองลงมา คือ ประเมินจากสังเกตการทํางาน  คิดเปนรอยละ 34.20 และ
ประเมินจากสอบถามและสัมภาษณ คิดเปนรอยละ 10.44 ตามลําดับ

ความตองการวิธีการประเมินผลกระบวนการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการให
ประเมินจากผลงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.22  รองลงมา ไดแก ตองการใหประเมินจาก
สังเกตการทํางาน  คิดเปนรอยละ 29.77 และ ตองการใหประเมินจากการสอบถามและสัมภาษณ
คิดเปนรอยละ 20.66 ตามลําดับ

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับสภาพปญหาในการทํางาน

สภาพปญหาในการทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.ปญหาที่เกิดจากหัวหนางาน 17 8.45
2.ปญหาที่เกิดจากเพื่อนรวมงาน 23 11.44
3.ปญหาที่เกิดจากตัวผูปฏิบัติงาน 33 16.43
4.ปญหาที่เกิดจากสถานที่ทํางาน 43 21.40
5. ไมแสดงความคิดเห็น 85 42.28

รวม 201 100

จากตารางที่ 10  สภาพปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
นักเทคโนโนโลยีการศึกษาสวนใหญไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา คิดเปนรอยละ
42.28 สําหรับปญหาที่พบ เกิดจากสถานที่ทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.40 รองลงมา ไดแก
ปญหาที่เกิดจากตัวผูปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 16.43 และ ปญหาที่เกิดจากเพื่อนรวมงาน
คิดเปนรอยละ 11.44 ตามลําดับ
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบรรยากาศการทํางานในหนวยงาน

บรรยากาศในการทํางาน จํานวน รอยละ
1.มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 156 18.24
2.มีการติดตอส่ือสารกันภายในหนวยงานอยางอิสระ 120 14.03
3.มีความเปนประชาธิปไตย 102 11.93
4.ผูบริหารและหัวหนางานใหความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน 118 13.80
5.ผูบริหารและหัวหนางานมีเวลาสําหรับการใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน 66 7.72
6.เพื่อนรวมงานชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยความจริงใจและเปนมิตร 103 12.05
7.มีการเสริมแรงทางบวกใหรางวัลชมเชยแกผูที่มีผลงานหรือ ปฏิบัติงานดี 35 4.09
8.หนวยงานเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงาน 88 10.30
9.มีการขัดแยงในการทํางาน 63 7.36
10.อ่ืน ๆ 4 0.48

รวม 855 100

จากตารางที่ 11 พบวาลักษณะบรรยากาศการทํางานในหนวยงานของผูตอบแบบสอบ
ถาม มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.24 รองลงมา ไดแก การติด
ตอส่ือสารกันภายในหนวยงานอยางอิสระ คิดเปนรอยละ 14.03 และ ผูบริหาร หัวหนางานให
ความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 13.80 ตามลําดับ

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทําใหเกิด
                  การเรียนรูภายในหนวยงาน

แหลงวิทยาการและสภาพแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.หนังสือ คูมือการปฏิบัติงานตาง  ๆ 126 10.82
2.วารสาร สื่อส่ิงพิมพ 112 9.62
3.บอรดประชาสัมพันธ 68 5.84
4.คอมพิวเตอร 168 14.43
5.อินทราเน็ต 81 6.95
6.อินเทอรเน็ต 156 13.40
7.โฮมเพจหรือเว็บเพจของหนวยงาน 85 7.30
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละของแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทําใหเกิด
การเรียนรูภายหนวยงาน (ตอ)

แหลงวิทยาการและสภาพแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
8.โสตทัศนวัสดุ อุปกรณ 157 13.48
9.ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CAI, CBT 58 4.98
10.วิทยากรภายในและวิทยากรภายนอก 74 6.35
11.หองประชุม 76 6.52
12.อ่ืน ๆ 3 0.25

รวม 1164 100

จากตารางที่ 12  สภาพของแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมที่ทําใหนักเทคโนโลยีการ
ศึกษาเกิดการเรียนรูพบวา มาจากคอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.43 รองลงมาไดแก มา
จากโสตทัศนวัสดุ อุปกรณ คิดเปนรอยละ 13.48 และ มาจากอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 13.40
ตามลําดับ

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมการพัฒนาวิสัยทัศน

กิจกรรมการพัฒนาวิสัยทัศน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
ลักษณะของผูมีวิสัยทัศน

1.เปนคนที่มีความสามารถทางสติปญญา 65 7.15
2.เปนคนที่เรียนรูจากประสบการณไดดี 152 16.74
3.มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 106 11.67
4.สังเคราะหขอมูลไดดี 65 7.15
5.สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงใหมไดดี 139 15.30
6.มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจนและมุงสูอนาคต 76 8.37
7.มีความทะเยอทะยาน 39 4.29
8.เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 41 4.51
9.เปนคนไมยึดมั่นถือมั่น 101 11.12
10.เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 124 13.70

รวม 908 100
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมการพัฒนาวิสัยทัศน  (ตอ)

กิจกรรมการพัฒนาวิสัยทัศน จํานวน รอยละ
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน

1.ไมเคยจัดกิจกรรม 91 45.3
2.เคยจัดกิจกรรม 110 54.7

รวม 201 100
ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนองคกร

1.จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อรับผิดชอบกําหนดวิสัยทัศน
 องคกรโดยตรง

78 19.16

2.สํารวจและวิเคราะหปจจัยภายนอกหนวยงานที่เปนโอกาสและ
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน เชน ผูรับบริการ คูแขงขัน นโยบาย

61 14.98

3.สํารวจและวิเคราะหปจจัยภายในหนวยงาน เชน โครงสราง
หนวยงาน สถานที่ งบประมาณ ฯลฯ

64 15.72

4.กําหนดกลยุทธการดําเนินงานของหนวยงาน 94 23.09
5.เขียนแผนกลยุทธเพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย
นโยบาย แผนงาน โครงการ

110 27.05

รวม 407 100

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาลักษณะของผูมีวิสัยทัศนจะตองเปนคน
ที่เรียนรูจากประสบการณไดดี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.74 รองลงมา ไดแก สามารถปรับตัวให
เขากับส่ิงใหมไดดี  คิดเปนรอยละ 15.30 และ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว คิดเปน
รอยละ 13.70 ตามลําดับ

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนในหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวารอยละ
54.7 เคยจัดกิจกรรม  และรอยละ 45.3 ไมเคยจัดกิจกรรม

ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนองคกร พบวามีเขียนแผนกลยุทธเพื่อกําหนดวิสัยทัศน มากที่
สุด คิดเปนรอยละ 27.05 รองลงมา ไดแก กําหนดกลยุทธการดําเนินงานของหนวยงาน คิดเปน
รอยละ 23.09 และ จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อรับผิดชอบงานกําหนดวิสัยทัศนองคกรโดยตรง
คิดเปนรอยละ 19.16 ตามลําดับ
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละขององคประกอบของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

องคประกอบของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.นโยบายที่ชัดเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน

141 17.55

2.บทบาทหัวหนางานที่จะเปนผูทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน

120 14.94

3.บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิด
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

120 14.94

4.การจัดสภาพบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน

117 14.57

5.จัดเตรียมแหลงวิทยาการและปจจัยสนับสนุนตาง ๆ 90 11.20
6.กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน

137 17.06

7.รูปแบบการประเมินผล 70 8.75
8.อ่ืน ๆ 8 0.99

รวม 803 100

จากตารางที่ 14   พบวา ควรจะมีองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจนของหนวยงานใน
การที่จะพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.55 รองลงมา ไดแก
กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คิดเปนรอยละ 17.06
และ บทบาทหัวหนางานที่จะเปนผูทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันและบทบาทของบุคลากรใน
หนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน คิดเปนรอยละ 14.49 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการพัฒนาการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

การดําเนินการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน จํานวน รอยละ
1.สรางคานิยมที่ดีในการทํางาน 115 11.73
2.พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีวิสัยทัศนสวนตน 101 10.30
3.กําหนดวิสัยทัศนองคกรใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับ 134 13.67
4.เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ 147 15
5.จัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความผูกพัน 138 14.08
6.จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวย 131 13.36
7.จัดแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอม 95 9.69
8.สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกัน
ภายในหนวยงาน

107 10.91

9.อ่ืน ๆ 12 1.26
รวม 980 100

จากตารางที่ 15   พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาคิดวาการดําเนินการสรางวิสัยทัศนรวม
กันในหนวยงาน ควรจะใหหนวยงานเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ
ของหนวยงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมา ไดแก หนวยงานจัดกิจกรรมสงเสริมให
สมาชิกทุกคนมีความผูกพัน คิดเปนรอยละ 14.80 และ มีการกําหนดวิสัยทัศนองคกรใหชัดเจน
และเปนที่ยอมรับ คิดเปนรอยละ 13.67 ตามลําดับ
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของการจัดกิจกรรมและความตองการใหมีการจัดกิจกรรม
                 เพื่อเสริมสรางความผูกพันระหวางบุคลากรและระหวางหนวยงาน (n=201)

สภาพและความตองการการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ความผูกพันระหวางบุคลากรและหนวยงาน จํานวน รอยละ

การไดจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันในหนวยงาน
1.ไมมีการจัดกิจกรรม 68 33.8
2.มีการจัดกิจกรรม 133 66.2

รวม 201 100
ความตองการของบุคลากรในการจัดกิจกรรม

1.ไมตองการใหมีการจัดกิจกรรม 43 21.4
2.ตองการใหมีการจัดกิจกรรม 158 78.6

รวม 201 100

จากตารางที่ 16 การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันในหนวยงาน พบวารอยละ 66.2
มีการจัดกิจกรรม และรอยละ 33.8 ไมมีการจัดกิจกรรม   

สําหรับความตองการของบุคลากรในการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความผูกพัน พบวา รอยละ
78.6 ตองการใหมีการจัดกิจกรรม และ รอยละ 21.4 ไมตองการใหมีการจัดกิจกรรม
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมงานเพื่อ
             พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
             สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟาย ในรอบที่ 3 ที่สงไปยังกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 23 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 23 ชุด
คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญในการจัดการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  รายละเอียดดังตารางที่ 17 – 25

ตารางที่ 17  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                   ผูเชี่ยวชาญดานองคประกอบของการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
                   วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
                   การศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.2 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.3 4.63 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
4 1.4 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.5 4.55 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
6 1.6 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
7 1.7 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
8 1.8.1 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง
9 1.8.2 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง

10 1.8.3 4.31 1.26 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 17  ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับองค
ประกอบการจัดการฝกอบรม 10 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
9 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 1.1 นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง

                        วิสัยทัศนรวมกัน
ขอ 1.2 บทบาทหัวหนางาน
ขอ 1.3 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน
ขอ 1.4 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
ขอ 1.5 ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขอ 1.6 กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขอ 1.7 การประเมินผลการฝกอบรม
ขอ 1.8.1 ผูบริหารและผูบริหารระดับสูง
ขอ 1.8.2 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 1.8.3 งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอกหนวยงาน

ตารางที่ 18 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                 ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1 4.80 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.2 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.5 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.6 4.69 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.7 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
8 2.8 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
9 2.9 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง

10 2.10 4.69 0.94 มากที่สุด สอดคลอง
11 2.11 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
12 2.12 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
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ตารางที่ 18 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                 ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน(ตอ)

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

13 2.13 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
14 2.14 4.55 1.31 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 18 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
นโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 14 ขอ จาก 14 ขอ โดยมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 14 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 2.1 สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการเปนองคกรเอื้อการเรียนรู

                        โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขอ 2.2 สงเสริมใหเกิดการสรางทัศนคติ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรที่ดีใน

                                    หนวยงาน
ขอ 2.3 เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนองคกร
ขอ 2.4 ประกาศใหทุกคนไดรับทราบถึงวิสัยทัศนขององคกรโดยทั่วกันและ   

                                    สงเสริมใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น
ขอ 2.5 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรโดยใชวิธีการฝกอบรม

                                    ในงานดวยวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
ขอ 2.6 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยวิธีการเรียนรูดวย

                                    ตนเอง สนใจในสิ่งรอบตัวตลอดเวลา
ขอ 2.7 สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

                                    ประสบการณซึ่งกันและกัน
ขอ 2.8 เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขาไปมีสวนในการรวมคิด  รวมแสดงความ

                                    คิดเห็น  รวมตัดสินใจ  รวมปฏิบัติงาน  และรวมประเมินผล
                                    ในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของหนวยงาน

ขอ 2.9 สงเสริม และใหการสนับสนุนแกบุคลากรที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
                                    การทํางานหรือนําเสนอผลงานที่มีความแปลกใหม
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ขอ 2.10 สงเสริมการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ในการทํางานใหเอ้ือตอ
                                      การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ขอ 2.11 สนับสนุนใหมีสื่อ ตาง ๆ ทั้งที่เปนวัสดุ อุปกรณ  สถานที่ หรือ บุคคลที่
                                      ชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน

ขอ 2.12 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันระหวาง
                                      บุคลากรและหนวยงาน

ขอ 2.13 สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอยาง
ขอ 2.14 จัดสรรงบประมาณภายในและจัดหางบประมาณภายนอกมาสนับสนุน

                                      กิจกรรมการสรางทักษะวิสัยทัศนรวมกันของหนวยงาน

ตารางที่ 19 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทหัวหนางาน

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1.1 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.1.2 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.1.3 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
4 3.1.4 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง
5 3.1.5 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
6 3.1.6 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง
7 3.1.7 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง
8 3.1.8 4.11 1.22 มาก สอดคลอง
9 3.1.9 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง

10 3.1.10 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
11 3.1.11 4.36 1.03 มาก สอดคลอง
12 3.1.12 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
13 3.1.13 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
14 3.2.1 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
15 3.2.2 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
16 3.2.3 4.69 0.94 มากที่สุด สอดคลอง
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ตารางที่ 19 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทหัวหนางาน(ตอ)

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

17 3.2.4 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
18 3.2.5 4.36 1.03 มาก สอดคลอง
19 3.2.6 4.63 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
20 3.2.7 4.69 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
21 3.2.8 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
22 3.2.9 4.69 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
23 3.2.10 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
24 3.2.11 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
25 3.2.12 4.09 1.01 มาก สอดคลอง
26 3.2.13 4.36 1.03 มาก สอดคลอง
27 3.3.1 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
28 3.3.2 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
29 3.3.3 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
30 3.3.4 4.45 1.00 มาก สอดคลอง
31 3.3.5 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
32 3.3.6 4.63 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
33 3.3.7 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
34 3.3.8 4.44 1.19 มาก สอดคลอง
35 3.3.9 4.55 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
36 3.3.10 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 19 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับบท
บาทหัวหนางาน 36 ขอ จาก 36 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 23 ขอ
เห็นดวยมาก 13 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 3.1.1 มีความเปนผูนํา
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ขอ 3.1.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอทุกคน
ขอ 3.1.3 มีความยุติธรรม
ขอ 3.1.4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ขอ 3.1.5 มีความกระตือรือรน ราเริง แจมใส
ขอ 3.1.6 สนใจใฝรู สิ่งรอบตัวสม่ําเสมอ
ขอ 3.1.7 กาวทันโลก ทันเหตุการณ และ เทคโนโลยี
ขอ 3.1.9 เปนคนใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และสามารถผสาน

                                       ความคิดใหเปนหนึ่งเดียว
ขอ 3.1.12 มีความเปนประชาธิปไตย
ขอ 3.1.13 เปนแบบอยางที่ดี
ขอ 3.2.1 มีความรูในเรื่องหลักการและวิธีการและขั้นตอนการสรางวิสัยทัศน
ขอ 3.2.2 มีความรูในเรื่องของการเรียนแบบมีสวนรวม  การเรียนแบบรวมมือ

                                       การเรียนรวมกัน  การฝกอบรมแบบมีสวนรวม
ขอ 3.2.3 สามารถวางแผน ออกแบบกิจกรรมการมีสวนรวมใหนักเทคโนโลยี

                                       การศึกษาปฏิบัติในระหวางทํางานไดอยางหลากหลาย
ขอ 3.2.6 มีเทคนิคในการมอบหมายงาน
ขอ 3.2.7 มีทักษะและเทคนิคในการใหคําปรึกษาและเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี
ขอ 3.2.8 มีทักษะในกระบวนการกลุม
ขอ 3.2.9 มีความรูเกี่ยวกับวิธีการสรางแรงจูงใจหรือการเสริมแรง
ขอ 3.2.10  สามารถนําหลักสูตรการฝกอบรมในงานตาง ๆ ของหนวยงานมาจัด

                                       ดําเนินการตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมตามที่กําหนดได
ขอ 3.3.3 สรางบรรยากาศและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูและการ

                                       ฝกอบรม
ขอ 3.3.6 ประเมินผลการอบรมและการปฏิบัติงานและใหขอมูลยอนกลับ
ขอ 3.3.7 ใหการเสริมแรง เชน การชมเชย ใหรางวัล
ขอ 3.3.9 กระตุนและสงเสรมิใหนักเทคโนโลยีการศึกษารูจักการคิดวิเคราะห
ขอ 3.3.10 สนับสนุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการสรางความรูใหมไดดวย

                                       ตนเอง
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก

ขอ 3.1.8 ไมยึดมั่น ถือมั่น
ขอ 3.1.10 สามารถเรียนรูจากประสบการณไดดี
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ขอ 3.1.11 มีความสามารถในการปรับตัว
ขอ 3.2.4 มีความสามารถในการนิเทศ ติดตามงาน
ขอ 3.2.5 มีทักษะและเทคนิคในการสอนงาน
ขอ 3.2.11 มีความสามารถในการประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ขอ 3.2.12 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัดกิจกรรม

                           เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน
ขอ 3.2.13 รูหลักการสื่อสารและการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก

                                       หนวยงาน
ขอ 3.3.1 ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมในงานที่จะนํามาจัดใหสอดคลอง

                          กับรูปแบบ ข้ันตอนที่กําหนดใหมคีวามเหมาะสม
ขอ 3.3.2 วิเคราะหผูเขารับฝกอบรม และพิจารณาคัดจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
ขอ 3.3.4 จัดเตรียมสื่อสนับสนุน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน และการ

                          ฝกอบรม
ขอ 3.3.5 จัดเวลาสําหรับใหคําปรึกษาและชี้แนะ ทั้งในและนอกเวลางาน
ขอ 3.3.8 จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหทํางานรวมกันเปนกลุม

ตารางที่ 20  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทผูบริหาร

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน
คาพิสัย

ระหวางควอไทล
ระดับของ

ความเห็นดวย
ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 4.1 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคลอง
2 4.2 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
3 4.3 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
4 4.4 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
5 4.5 4.63 1.10 มากที่สุด สอดคลอง
6 4.6 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
7 4.7 4.69 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
8 4.8 4.31 1.26 มาก สอดคลอง
9 4.9 4.33 1.17 มาก สอดคลอง

10 4.10 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
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ตารางที่ 20  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทผูบริหาร(ตอ)

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

11 4.11 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
12 4.12 4.55 1.20 มากที่สุด สอดคลอง
13 4.13 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
14 4.14 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 20 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับบท
บาทผูบริหาร 14 ขอ จาก 14 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 11 ขอ
เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 4.1 กําหนดนโยบายและใหการสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน

                                    รวมกันของหนวยงาน
ขอ 4.2 ผลักดันการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้น
ขอ 4.3 เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
ขอ 4.4 แสดงถึงความเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดี
ขอ 4.5 ประกาศวิสัยทัศนของหนวยงานใหทุกคนรับรูอยูเปนนิจ
ขอ 4.6 เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและทํางานอยางอิสระ
ขอ 4.7 ใหคําปรึกษาและความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชาเมื่อเขาตองการ
ขอ 4.10 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรมในงาน
ขอ 4.11 มีมนุษยสัมพันธดีตอผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ
ขอ 4.12 เขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชาในโอกาสตาง ๆ
ขอ 4.14 สรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 4.8 ไปเยี่ยมเยียนซักถามผูใตบังคับบัญชาในขณะทํางานหรือระหวางการ

                                     ฝกอบรมในงานอยางสม่ําเสมอ
ขอ 4.9 ใหการเสริมแรงตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม
ขอ 4.13 เปนนักประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
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ตารางที่ 21 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.1 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.2 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.3 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.4 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
5 5.5 4.69 0.94 มากที่สุด สอดคลอง
6 5.6 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
7 5.7 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
8 5.8 4.69 0.94 มากที่สุด สอดคลอง
9 5.9 4.69 0.99 มากที่สุด สอดคลอง

10 5.10 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
11 5.11 4.55 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
12 5.12 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
13 5.13 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
14 5.14 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
15 5.15 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
16 5.16 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
17 5.17 4.55 1.20 มากที่สุด สอดคลอง
18 5.18 4.36 1.03 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 21 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับบท
บาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 18 ขอ จาก 18 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
15 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 5.1 สรางทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง

                                    วิสัยทัศนรวมกัน และรูปแบบการเรียนแบบมีสวนรวม
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ขอ 5.2 ศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการฝกอบรมในงานการสราง
                                   วิสัยทัศนรวม ตลอดจนวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม

ขอ 5.3 ใหความรวมมือและตั้งใจรับการฝกอบรมอยางเต็มที่ทุกขั้นตอน
ขอ 5.4 ฝกการพัฒนาตนเองดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง
ขอ 5.5 กําหนดเปาหมายการทํางานของตนเองและมีสวนรวมในการวางแผนการ

                                    ทํางานของกลุม
ขอ 5.6 รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถ
ขอ 5.7 นําประสบการณเดิมของตนเองมาใชพรอมกับแลกเปลี่ยนประสบการณ

                                    การเรียนรูซึ่งกันและกันภายในกลุม
ขอ 5.8 ใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลแบงปนขอมูลและทรัพยากรกัน

                                    ภายในกลุม
ขอ 5.9 รวมกันแสดงความคิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นของกลุม
ขอ 5.10 รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และรับผิดชอบการทํางานรวมกัน
ขอ 5.11 ประเมินการทํางานของตนเองและผูอ่ืน
ขอ 5.12 เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ
ขอ 5.14 มีสวนรวมในกระบวนการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน
ขอ 5.15 มีสวนรวมในการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดี
ขอ 5.17 ศึกษาเรียนรูจากกระบวนการกลุมใหมากที่สุด

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 5.13 เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ขอ 5.16 ฝกทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยการประยุกตใชกับงานอื่น ๆ
ขอ 5.18 ฝกฝนตนเองใหมีความรูความสามารถ และทักษะการทํางานใน

                                     หลาย ๆ ดาน
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ตารางที่ 22 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.1 4.55 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
2 6.2 4.35 1.09 มาก สอดคลอง
3 6.3 4.33 1.93 มาก ไมสอดคลอง
4 6.4 4.75 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
5 6.5 4.63 1.19 มากที่สุด สอดคลอง
6 6.6 4.63 1.10 มากที่สุด สอดคลอง
7 6.7 4.69 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
8 6.8 4.63 1.10 มากที่สุด สอดคลอง
9 6.9 4.45 1.05 มาก สอดคลอง

10 6.10 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
11 6.11 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
12 6.12 4.22 1.20 มาก สอดคลอง
13 6.13 3.80 1.72 มาก ไมสอดคลอง
14 6.14 3.89 1.41 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 22 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
สื่อสนับสนุนเพื่อการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 12 ขอ จาก 14 ขอ โดยมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 7 ขอ เห็นดวยมาก 7 ขอ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 6.1 หนังสือหรือคูมือการสรางวิสัยทัศน
ขอ 6.4 อินเตอรเน็ต เพื่อชวยในการคนควาขอมูล เปดโลกกวาง
ขอ 6.5 โฮมเพจของหนวยงานที่แสดงวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน
ขอ 6.6 เว็บบอรดที่ใชเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือใชในการ

                        แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกันของทุกคนในหนวยงาน
ขอ 6.7 บอรดกลางของหนวยงานที่สามารถใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

                        ขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงาน
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ขอ 6.8 แผนปายที่แสดงขอความวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  คําขวัญ ที่
                       จะกระตุนใหทุกคนรักองคกร

ขอ 6.10 วิทยากรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับวิสัยทัศนรวม
           ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก

ขอ 6.2 แบบฝกการสรางวิสัยทัศน
ขอ 6.9 หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย แผนพับ  เร่ืองใหม ๆ  ซึ่งใชเปน

                                    ขอมูลสําหรับการทํางานและการสรางวิสัยทัศน
ขอ 6.11 สื่อพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการทํางานในหนวยงาน
ขอ 6.12 มุมหนังสือและคูมือที่เกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
ขอ 6.14 เสียงตามสายภายในหนวยงานเพื่อการประชาสัมพันธ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 6.3 CAI หรือ CBT หรือ CD-ROM เกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน สําหรับ

                                    การศึกษาดวยตนเอง
ขอ 6.13 เคเบิลทีวีเพื่อเปดรับขาวสารรอบโลก

ตารางที่ 23 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 7.1.1 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง
2 7.1.2 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
3 7.1.3 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
4 7.1.4 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง
5 7.1.5 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
6 7.1.6 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
7 7.1.7 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง
8 7.2.1 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
9 7.2.2 4.55 1.31 มากที่สุด สอดคลอง

10 7.2.3 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
11 7.2.4 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
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ตารางที่ 23 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ)

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

12 7.2.5 4.69 1.51 มากที่สุด ไมสอดคลอง
13 7.2.6 4.55 1.12 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 23 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 12 ขอ จาก 13 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 12 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 7.1.1 บรรยากาศที่มีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติงาน

                                       การตัดสินใจ  และการแกไขปญหา
ขอ 7.1.2 บรรยากาศที่มีความเปนกันเอง สบาย ๆ อบอุนเหมือนเปนครอบครัว

                                       เดียวกัน
ขอ 7.1.3 บรรยากาศแบบเปดเผย จริงใจ โปรงใส และ มีความเปนประชาธิปไตย
ขอ 7.1.4  บรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งเรื่องงาน และ

                            เร่ืองอื่น ๆ
ขอ 7.1.5 บรรยากาศของการใหเกียรติกัน มีความเชื่อใจ ไววางใจซึ่งกันและกัน
ขอ 7.1.6 บรรยากาศแหงความเทาเทียม เสมอภาคกัน
ขอ 7.1.7 บรรยากาศการทํางานแบบรวมมือประสานงานกันแทนการแขงขัน
ขอ 7.2.1 จัดสถานที่ทํางานใหสงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวม
ขอ 7.2.2 จัดตกแตงสถานที่ทํางานใหดูสดชื่น สะอาด เรียบรอย ผสมผสานความ

                           เปนธรรมชาติ
ขอ 7.2.4 จัดใหมีหองประชุมกลุมยอย ที่สามารถใชไดทุกเวลาเพื่อใชในการ

                           ทํางานกลุมหรือการประชุมกลุม
ขอ 7.2.6 จัดบริเวณสําหรับการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 7.2.3 จัดบริเวณ มมุสําหรับการผอนคลาย เชน มุมกาแฟ  มุมพักผอน

                                       บริเวณสําหรับการรับประทานอาหาร รวมกัน
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 7.2.5 จัดหองประชุมใหญใชสําหรับการทํากิจกรรมกลุมใหญ

ตารางที่ 24 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 8.1.1 4.44 1.11 มาก สอดคลอง
2 8.1.2 4.42 1.43 มาก สอดคลอง
3 8.1.3 4.69 0.94 มากที่สุด สอดคลอง
4 8.1.4 4.63 0.98 มากที่สุด สอดคลอง
5 8.1.5 3.13 0.96 ปานกลาง สอดคลอง
6 8.1.6 4.42 1.43 มาก สอดคลอง
7 8.1.7 4.08 1.59 มาก ไมสอดคลอง
8 8.1.8 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคลอง
9 8.1.9 4.69 1.15 มากที่สุด สอดคลอง

10 8.1.10 4.69 1.28 มากที่สุด สอดคลอง
11 8.1.11 4.19 1.31 มาก สอดคลอง
12 8.1.12 4.06 1.44 มาก สอดคลอง
13 8.1.13 4.29 1.38 มาก สอดคลอง
14 8.1.14 4.69 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
15 8.1.15 4.00 0.95 มาก สอดคลอง
16 8.1.16 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
17 8.1.17 4.55 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
18 8.1.18 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
19 8.1.19 3.91 1.04 มาก สอดคลอง
20 8.1.20 3.94 1.42 มาก สอดคลอง
21 8.1.21 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง
22 8.1.22 4.29 0.99 มาก สอดคลอง
23 8.1.23 4.44 1.11 มาก สอดคลอง
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ตารางที่ 24 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน(ตอ)

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

24 8.1.24 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
25 8.1.25 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
26 8.1.26 4.44 1.11 มาก สอดคลอง
27 8.1.27 4.14 1.47 มาก สอดคลอง
28 8.1.28 4.22 1.20 มาก สอดคลอง
29 8.1.29 4.45 1.05 มาก สอดคลอง
30 8.1.30 4.44 1.19 มาก สอดคลอง
31 8.1.31 4.55 1.31 มากที่สุด สอดคลอง
32 8.1.32 4.25 1.12 มาก สอดคลอง
33 8.2.1 4.29 1.38 มาก สอดคลอง
34 8.2.2 4.29 1.38 มาก สอดคลอง
35 8.2.3 4.31 1.26 มาก สอดคลอง
36 8.2.4 4.63 1.03 มากที่สุด สอดคลอง
37 8.2.5 4.44 1.19 มาก สอดคลอง
38 8.2.6 3.63 2.20 มาก ไมสอดคลอง
39 8.2.7 4.14 1.53 มาก ไมสอดคลอง
40 8.2.8 3.58 2.11 มาก ไมสอดคลอง
41 8.3.1 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง
42 8.3.2 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
43 8.3.3 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
44 8.3.4 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
45 8.3.5 4.63 0.98 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 24 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจ
กรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 41 ขอ จาก 45 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 17 ขอ เห็นดวยมาก 27 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 8.1.3 ฝกทักษะการคิดวิเคราะหแบบ SWOT Analysis
ขอ 8.1.4 ฝกกําหนดแผนปฏิบัติงานลวงหนาและแนวทางการปฏิบัติ
ขอ 8.1.8 ฝกการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน
ขอ 8.1.9 ฝกการสรางแผนที่ในสมอง (Mind Mapping)
ขอ 8.1.10 ฝกการคิดแลวเขียน (Brain Writing) สําหรับใชในการแลกเปลี่ยน

                                      ความคิดเห็นตาง ๆ โดยใหเขียนความคิดของตนลงในกระดาษ หรือ
                                      ผาน E-mail หรือ LAN จากนั้นจึงชวยกันรวมตอยอดความคิด

ขอ 8.1.14 จัดทําแบบฟอรมบันทึกการทํางาน เปาหมายของการทํางานในแตละ
                                      วัน สัปดาห เดือน โดยระบุหนาที่การทํางานใหชัดเจน

ขอ 8.1.17 จัดกิจกรรมสํารวจวิเคราะหคานิยม และวัฒนธรรมองคกรโดยให
                                      ทุกคนไดมีสวนในการกําหนดคานิยมรวมของหนวยงาน

ขอ 8.1.18 เปดเวทีใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทบทวนวิเคราะห
                                       วิสัยทัศนของหนวยงาน

ขอ 8.1.21 ฝกอบรมในงานโดยเนนกระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีมเนน
                                       การเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน

ขอ 8.1.25 ฝกการคิดนอกกรอบและการคิดยืดหยุน
ขอ 8.1.31 ฝกวิเคราะหและทบทวนวัฒนธรรมองคกร
ขอ 8.2.4 จัดกิจกรรมยกยองผูที่มีความสามารถ หรือ บุคคลดีเดนในดานตาง ๆ

                                       ภายในหนวยงาน
ขอ 8.3.1 กําหนดการประชุมรวมกันตามวาระอยางสม่ําเสมอ
ขอ 8.3.2 จัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการวางแผน คิดงาน หรือ

                                      โครงการตางๆ ของหนวยงาน
ขอ 8.3.3 เปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ

                                      ในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน
ขอ 8.3.4 ใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขอ 8.3.5 จัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ของ

                                      หนวยงาน
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก

ขอ 8.1.1 ฝกการวิเคราะหตนเองหรือ แบบสํารวจตนเอง (Self Assessment)
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ขอ 8.1.2 ฝกกําหนดเปาหมายชีวิต  6 ดาน ไดแก ครอบครัว สุขภาพ การศึกษา
                                      การเงิน สังคม จริยธรรม

ขอ 8.1.6 จัดใหมีการทบทวนการทํางานอยางตอเนื่อง
ขอ 8.1.11 การฝกญาณหยั่งรู (Intuition) เปนเทคนิคการพักผอน ลดความ

                                     วุนวาย ความวิตก เมื่อจิตนิ่งก็จะมีความพรอมในการคิดสรรคสรางสิ่ง
                                     ใหม ๆ โดยการฝกจิตใหวาง ฟงดนตรีเบาๆเย็น ๆ ฝกความอดทนตอส่ิง
                                     คลุมเครือ มีการแลกเปลี่ยนมุมมองกับเพื่อน เปนตน

ขอ 8.1.12 การเขียนคติพจน หรือ คําปฏิญาณสวนตัว
ขอ 8.1.13 ฝกการวาดฝน สรางจินตนาการ
ขอ 8.1.15 การฝกแบบแผนบอกเรื่องราว (Storyboarding) เปนการใหเขียน

                                     แสดงความคิดลงบนกระดาษแลวนําไปติดไวตามหองพักทานกาแฟ ให
                                     ผูอ่ืนไดรวมแสดงทัศนะ ปรับปรุงแกไขหรืออาจจัดใหมีกลองรับความ
                                     คิดเห็น ซึ่งเปนวิธีการสรางฝน(Dreamovation) ที่ใชไดผล

ขอ 8.1.16 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน
ขอ 8.1.19 เขียนรายงานการวิพากษวิจารณผลงานของตนเอง
ขอ 8.1.20 เมื่อมีการประชุมทุกครั้งใหพูดและย้ําถึงวิสัยทัศนสม่ําเสมอ
ขอ 8.1.22 ฝกวิธีการเปนผูนําเสนอผลงานหรือรายงานในที่ประชุม
ขอ 8.1.23 ฝกกระบวนการสรางวิสัยทัศนตามแบบฝกและใบงานที่กําหนด
ขอ 8.1.24 จัดใหมีการนําเสนอผลงานที่มีความแปลกใหม สรางสรรค
ขอ 8.1.26 ฝกการวิจารณผูอ่ืนแบบนุมนวล
ขอ 8.1.27 จัดใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนการทํางาน
ขอ 8.1.28 เสนอขอมูล ขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผานเว็บบอรดของ

                                         หนวยงาน
ขอ 8.1.29 ฝกการคนควาแสวงหาขอมูลดวยเองเพื่อใหไดขอมูลใหม ๆ ที่เปน

                                        ประโยชนตอการทํางานทางอินเทอรเน็ต
ขอ 8.1.30 ฝกวิเคราะหและกําหนดคานิยมของหนวยงาน
ขอ 8.1.32 การเขียนแบบแปลนของชีวิตและผลที่จะตองการบรรลุ
ขอ 8.2.1 จัดใหมีสภากาแฟหรือพักในชวงเวลาที่เหมาะสมในแตละวัน
ขอ 8.2.2 จัดงานพบปะสังสรรครวมกันตามโอกาสพิเศษอยูเปนประจํา
ขอ 8.2.3 จัดกิจกรรมนันทนาการรวมกันทั้งในงานและนอกงาน
ขอ 8.2.5 ใหการเสริมแรง โดยมีรางวัลตอบแทน หรือ การใหคําชมเชย
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับปานกลางไดแก
ขอ 8.1.5 ฝกสมาธิในระหวางการทํางานโดยฟงดนตรีคลาสสิค

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 8.1.7 แนะนําวิธีการกําหนดวิสัยทัศนสวนตนและใหทุกคนปฏิบัติตาม
ขอ 8.2.6 จัดใหมีการเยี่ยมเยียนบานและครอบครัวของบุคลากร
ขอ 8.2.7 จัดบอรดกิจกรรมการแสดงความรูสึกตอกันในที่ทํางาน
ขอ 8.2.8 จัดใหมีการแขงขันผลการปฏิบัติงานในแตละฝาย

ตารางที่ 25 แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
                  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินผลการฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 9.1.1 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
2 9.1.2 4.29 0.99 มาก สอดคลอง
3 9.1.3 3.86 1.52 มาก ไมสอดคลอง
4 9.1.4 4.00 1.31 มาก สอดคลอง
5 9.1.5 4.69 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
6 9.2.1 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
7 9.2.2 4.69 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
8 9.2.3 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง
9 9.2.4 4.80 0.78 มากที่สุด สอดคลอง

10 9.2.5 4.69 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
11 9.2.6 4.36 1.03 มาก สอดคลอง
12 9.2.7 4.38 0.98 มาก สอดคลอง
13 9.2.8 4.55 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
14 9.2.9 4.55 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
15 9.2.10 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคลอง
16 9.2.11 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 25 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
การประเมินผลการฝกอบรม 15 ขอ จาก 16 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 11 ขอ
เห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมากที่สุด ไดแก
ขอ 9.1.1 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปรากฏ

                                     ในระหวางการฝกอบรมในงานหรือในระหวางการทํางาน
     ขอ 9.1.5 ประเมินจากแบบประเมินตนเองหรือแบบรายงานผลการปฏิบัติงานของ

                                     นักเทคโนโลยีการศึกษา
ขอ 9.2.1 ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนสวนตนหรือสามารถกําหนด

                                     เปาหมายชีวิต
ขอ 9.2.2 การแสดงออกในลักษณะของการยอมรับวิสัยทัศน
ขอ 9.2.3 การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
ขอ 9.2.4 การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงาน
ขอ 9.2.5 การนําเสนอสิ่งใหม ๆหรือแสดงออกในลักษณะของการมีความคิด

                                      สรางสรรค
ขอ 9.2.8 พฤติกรรมแสดงออกซึ่งความผูกพัน
ขอ 9.2.9 การแสดงความกระตือรือรนและเอาใจใสในการทํางาน
ขอ 9.2.10การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอยางสม่ําเสมอและเต็มใจ
ขอ 9.2.11 การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของหนวยงาน  โดย

                                     การรวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหา และ
                                     รวมปฏิบัติงาน

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 9.1.2 ประเมินโดยการสัมภาษณนักเทคโนโลยีการศึกษาแบบเจาะลึกเปน

                                      รายบุคคล
ขอ 9.1.4 ประเมินจากแบบสอบถาม
ขอ 9.2.6 ลักษณะหรือความสามารถในการเปนผูนํา
ขอ 9.2.7 ความสามารถในการปรับตัว

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองในระดับมาก ไดแก
ขอ 9.1.3 ประเมินโดยแบบทดสอบ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คนในการรับรองตนแบบชิ้นงาน

วิจัย เพื่อประเมินถึงความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน อุดม
ศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   รายละเอียดดังตารางที่ 26

ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
                  ที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม
                  แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา (n=5)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ตอนที่ 1  บทนํา
1.1 หลักการและเหตุผล
1.2 วัตถุประสงค
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยว

กับการสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมี
สวนรวม

ตอนที่ 2  รูปแบบการฝกอบรมในงาน
2.1 รายละเอียดขององคประกอบของการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธี
การเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
     นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน
     หัวหนางาน
     นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน
     บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
     ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
     กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
     การประเมินผลการฝกอบรมในงาน
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
                  ที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม
                  แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา (ตอ)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

     ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก
          การสนับสนุนของผูบริหาร
          คานิยมและวัฒนธรรมองคกร
          งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอก
2.2 ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
     ขั้นที่ 1 กําหนดนโยบายการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
                ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของศูนย
                เทคโนโลยีการศึกษา
    ข้ันที่ 2  จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญ
     ขั้นที่ 3 ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจ
     ขั้นที่ 4 พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยี
                การศึกษา
     ขั้นที่ 5 พัฒนาวิสัยทัศนองคกร
     ขั้นที่ 6 การสื่อสารวิสัยทัศน
      ขั้นที่ 7 ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
2.3 แบบจําลองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ตอนที่ 3  การนํารูปแบบไปใช
     3.1 เงื่อนไขการนําไปใช
     3.2 มาตรการและวิธีการนําไปใช
     3.3 การประเมินผล
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จากตารางที่ 26  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอรูปแบบการฝกอบรมในสวนของ
หลักการและเหตุผล (X=4.20)  วัตถุประสงคของรูปแบบ (X=4.20)  และ ผลการวิเคราะหสภาพ
ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา (X=4.00) เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก

ในสวนของรายละเอียดขององคประกอบการฝกอบรมในงาน ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด 7 องคประกอบ คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา (X=4.60)  บรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (X=5.00)  สื่อสนับสนุนเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (X=4.60)
กิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (X=4.60)  ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก
การสนับสนุนของผูบริหาร (X=4.80)  คานิยมและวัฒนธรรมองคกร  (X=4.80)  งบประมาณ
สนับสนุนจากภายในและภายนอก (X=4.60)  และรายละเอียดขององคประกอบการฝกอบรม
ในงานที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 3 องคประกอบ คือ  นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน
(X=4.40)  หัวหนางาน (X=4.40)  และการประเมินผลการฝกอบรมในงาน (X=4.40)

สําหรับข้ันตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทั้ง 7  ขั้นตอน และผู
ทรงคุณวุฒิเห็นวาแบบจําลองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา (X=4.20)  มีความ
เหมาะสมในระดับมาก

โดยภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน เห็นวารูปแบบการฝกอบรมในงานมี
ความเหมาะสมในระดับดีมาก  และ ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เห็นวารูปแบบการฝกอบรมในงานมีความ
เหมาะสมในระดับดี



บทที่ 5

การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา รายละเอียดของรูปแบบประกอบดวย

ตอนที่ 1 บทนํา
1. หลักการและเหตุผล
2. วัตถุประสงค
3. ผลการวิเคราะหสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝกฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
                      รวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
                      การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

1. องคประกอบของรูปแบบ
2. ข้ันตอนของรูปแบบ
3. แบบจําลองของรูปแบบ

ตอนที่ 3 การนําไปใช
1. เงื่อนไขการนําไปใช
2. มาตรการและวิธีการนําไปใช
3. การประเมินรูปแบบ
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ตอนที่ 1

บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกรนับเปนเรื่องสําคัญที่จําเปนตองเรงดําเนินการ
พัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมยุคใหมซึ่งเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยจะตองพัฒนา
ใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู (Learning Organization) กลาวคือ จะเปนที่ที่ทุกคน ในแตละกลุม
ทั่วทั้งองคกร มีอิสระในการเรียนรู  รวมแบงปนประสบการณความรู สรางความรูใหม ๆ สามารถ
ขยายศักยภาพของตนเองและผูอ่ืน เปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน จนสามารถทําให
การดําเนินงานขององคกรไปสูเปาหมายไดอยางตอเนื่อง

นักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอระบบการเรียนการสอนและการฝก
อบรมใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองปรับ
เปลี่ยนบทบาทใหมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและเปนสวนสําคัญใน
การพัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู ซึ่งลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
(Building Shared Vision ) ก็เปนลักษณะหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาองคกรใหกลายเปน
องคการเอื้อการเรียนรู เนื่องจากองคกรสมัยใหมหากไมมีวิสัยทัศนรวมกันแลวก็จะไมสามารถที่จะ
เดินไปในทิศทางเดียวกันได อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะเกิดปญหาในการตอสูแยงชิงอิทธิพลและ
ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในองคกรอีกดวย  ปญหาเหลานี้จะเกิดขึ้นอยางแนนอนถาหากทุกคนใน
องคกรไมมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน เพราะการที่ทุกคนในองคกรมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน จะ
ทําใหเกิดการรวมมือรวมใจกันเปนหนึ่งเดียว เกิดพลังขององคกร ทําใหทุกคนเกิดการทํางานใน
ลักษณะทุมเทใจ เพราะวิสัยทัศนรวมจะเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ ความใฝฝนในชีวิตของ
คน ผลก็คือ ความสําเร็จในการทํางาน และประสิทธิภาพของงาน ดังนั้นการที่จะพัฒนาใหนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง

การฝกอบรมในงาน (On - the - job Training ) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรในระหวางการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง ซึ่งสามารถชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรของหนวยงาน
ไดมาก เพราะมีลักษณะเปนการสอนงานไปพรอม ๆ กับกระบวนการทํางานจริง โดยมีหัวหนางาน
เปนผูทําหนาที่ในการถายทอดความรู เทคนิค ทักษะและประสบการณการทํางานตาง ๆ อยาง ใกล
ชิด ภายใตสภาพบรรยากาศในการทํางานที่ดี มีความเปนกันเอง ทําใหบคุลากรเกิดความสัมพันธที่
ดี มีความสนิทสนมไววางใจกัน นับวาเปนวิธีการฝกอบรมที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของการ
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สรางวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งไดครอบคลุมถึง วิสัยทัศน ความผูกพัน และการมีสวนรวมของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา นอกจากนี้การไดนําแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมมาใชในการพัฒนาให
นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ก็มีความเหมาะสมและสอดคลองกัน
มาก ดังนั้น การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาจงึเกิดข้ึน

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

2.1 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการฝกอบรมในงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใน
การพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา

2.2 เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีองคประกอบและขั้นตอนในการดําเนินการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

2.3 เพื่อการนําไปประยุกตกับหลักสูตรการฝกอบรมในงานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษาตามความเหมาะสม

3. ผลการวิเคราะหสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การสราง
   วิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
   อุดมศึกษา

จากการศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน  การสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบ
วา

3.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีการพัฒนาบุคลากรโดยการใหบุคลากรไดเรียนรู
ดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ จัดสงบุคลากรไปอบรมภายนอกหรือนอกเวลางาน และ การฝก
อบรมในงาน ตามลําดับ ซึ่งวิธีการฝกอบรมในงาน จะดําเนินการโดย  จัดประชุมในระหวางทํางาน
การสอนงานโดยหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ  การสอนชี้แนะเปนจุด ๆ  การฝก
ปฏิบัติ เปนตน

3.2 การฝกอบรมในงานสวนใหญมักจะมอบหมายงานใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติ
เปนกลุมเล็ก ๆ หรือ รับผิดชอบงานคนเดียว  บางครั้งก็จะรวมรับผิดชอบงานกันเปนกลุมใหญ ๆ ทั้ง
นี้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และการพิจารณามอบหมายงานของหัวหนางาน  ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานไดถาหากหัวหนางานไมมีความสามารถในการมอบหมายงาน เชน การใชคน
ไมถูกกับงาน  การสั่งงานไมชัดเจน   ใหงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน เปนตน  นอกจากนี้
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นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีความตองการที่จะทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ โดยที่แตละคนมีหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเองและรวมกันรับผิดชอบตองานกลุม สวนปญหาในการทํางานที่เกิดจาก
เพื่อนรวมงาน ไดแก การไมใหความรวมมือในการทํางาน  ไมประสานงานกัน ตางคนตางทํางาน
ไมแบงปนถายทอดความรูใหกัน  การไมมีมนุษยสัมพันธ กลาวคือการไมมีทักษะทางสังคมนั่นเอง
สําหรับสภาพปญหาในการทํางานที่เกิดมากที่สุด มักเกิดจากสภาพของสถานที่ทํางานที่ไมเอ้ือตอ
การทํางาน เชน สถานที่คับแคบ เปนตน

3.3 ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาหัวหนางานและนักเทคโนโลยีการศึกษามีวิธีการปฏิบัติ
งานเปนกลุมมากที่สุด คือ มีการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  การใชประสบการณเดิมของ
ตนแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน  การที่ทุกคนรวมกันผลิตผลงาน  มีการใหความชวยเหลือ
แนะนําเพื่อนและกลุมเมื่อมีปญหา  การศึกษาคนควาหาความรูในหนาที่ของตนเองและนําเสนอ
ตอกลุมเพื่อนใหรับทราบ   มีการประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และผลงานของกลุม  การนําเสนอ
ผลงาน  ตามลําดับ

3.4 สภาพการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการเรียนแบบมีสวนรวมในศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา ไดแก  การที่หัวหนางานเปนผูกําหนดหรือมอบหมายงานใหทํา เปนการปฏิบัติมากที่สุด
การแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบงานของแตละคน   การรวมกันปรึกษาหารือภายในกลุม
การรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น   มีการนําประสบการณเดิมมาใชและแบงปนความรูกัน   มีการแจง
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานอยางชัดเจน  การใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มกําลัง  หัว
หนางานจะคอยแนะนําใหความชวยเหลือเสมอ  นักเทคโนโลยีการศึกษามีการเสนองานหรือโครง
การที่ตองการจะทํา   มีการวางแผนการทํางานของกลุมซ่ึงทุกคนมีสวนชวยในการวางแผน   รวม
กันประเมินผลงาน   มีการนําเสนอผลงานหรือความสําเร็จ   การนําผลงานที่ไดไปประยุกต  และ มี
การใหแรงเสริมทางบวก ตามลําดับ

3.5 สภาพบรรยากาศในการทํางานโดยทั่วไปของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญจะ
เปนบรรยากาศที่มีความเปนอิสระในการทํางาน  มีการสื่อสารอยางอิสระ มีความเปนกันเอง แตก็
ยังมีสภาพของความขัดแยงทางความคิดในการทํางานบางเล็กนอย

3.6 ลักษณะของการเขาไปมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการทํางานของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ การไดเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดขึ้น มากที่สุด
การเขารวมประชุมตามวาระ  การรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน   การมีสวนรวมในการคิด
งาน/กิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน  การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน   การมี
สวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ  และ การไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
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3.7 ในการประเมินผลงานหรือผลการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญหัว
หนางานจะเปนผูประเมิน และมักจะประเมินจากผลงานเปนสําคัญ ซึ่งก็ตรงกับความตองการของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ตองการใหหัวหนางานเปนผูประเมินผลงานของตน และประเมินจากผล
งานที่ปรากฏ

3.8 ในเรื่องเกี่ยวกับวิสัยทัศน นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญไดรับรูถึงวิสัยทัศนของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา แตสวนมากมักจะไมคอยมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จึงเปนแตเพียงผูปฏิบัติตามวิสัยทัศน และนักเทคโนโลยีการศึกษา
สวนใหญคิดวาการที่จะพัฒนาใหหนวยงานเกิดวิสัยทัศนรวมกันไดนั้นจะตองดําเนินการ โดยการ
เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน  การจัดกิจกรรมเสริมสราง
ความผูกพัน   การกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับ  จัดสภาพบรรยากาศ
ในการทํางานและสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเอื้อตอการทํางาน  สรางคานิยมและวัฒนธรรมองค
กรที่ดี  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงานไดอยาง
อิสระ  พัฒนาใหทุกคนมีวิสัยทัศนสวนตัว  และ จัดใหมีแหลงวิทยาการที่ครบครัน
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ตอนที่ 2

รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการ
เรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ
และ ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวสิัยทัศนรวมกัน

ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบไปดวย
1.1 นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
1.2 หัวหนางานหรือหัวหนากลุมงาน
1.3 นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
1.4 ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
1.5 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
1.6 กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
1.7 แนวทางการประเมินผลการฝกอบรม
1.8 ปจจัยสําคัญของความสําเรจ็

แผนภาพที่ 2 แสดงองคประกอบของการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
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รายละเอียดขององคประกอบในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
มีดังตอไปนี้

1. นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา

ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมเพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งผูบริหาร หัวหนางาน และนักเทคโนโลยีการศกึษา จะเปนผูที่มีหนาที่ในการรวม
กําหนดนโยบาย ควรจะกําหนดใหมีดังตอไปนี้

1. สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการเปนองคกรเอื้อการเรียนรูโดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
    2. สงเสริมใหเกิดการสรางทัศนคติ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรที่ดีในหนวยงาน

3. เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนองคกร
 4. ประกาศใหทุกคนไดรับทราบถึงวิสัยทัศนขององคกรโดยทั่วกันและ สงเสริมใหปฏิบัติ
ตามวสิัยทัศนนั้น

5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรโดยใชวิธีการฝกอบรมในงานดวยวิธีการ
เรียนแบบมีสวนรวม

6. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยวิธีการเรียนรูดวยตนเองสนใจในสิ่ง
รอบตัวตลอดเวลา

7. สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกัน
และกัน

8. เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขาไปมีสวนในการรวมคิด  รวมแสดงความคิดเห็น
รวมตัดสินใจ  รวมปฏิบัติงาน และรวมประเมินผล ในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของหนวยงาน

9. สงเสริม และใหการสนับสนุนแกบุคลากรที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางานหรือนําเสนอผลงานที่มีความแปลกใหม
     10. สงเสริมการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ในการทํางานใหเอ้ือตอการเรียนรูและ
การพัฒนาบุคลากรใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
     11. สนับสนุนใหมีสื่อ ตาง ๆ ทั้งที่เปนวัสดุ อุปกรณ  สถานที่ หรือ บุคคลที่ชวยสงเสริมให
บุคลากรเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน
    12. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันระหวางบุคลากรและ
หนวยงาน
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13. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอยางตอเนื่อง
14.จัดสรรงบประมาณภายในและจัดหางบประมาณภายนอกมาสนับสนุนกิจกรรมการ

สรางทักษะวิสัยทัศนรวมกันของหนวยงาน

2.หัวหนางานหรือหัวหนากลุมงาน
หัวหนางานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ

พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังนั้นหัวหนางานจึงตองมีการ
พัฒนาคุณลักษณะ ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะและเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับ
การเปนผูจัดการการฝกอบรมในงาน ดังตอไปนี้

1. พัฒนาตนเองใหมีลักษณะที่เปนแบบอยาง คือ มีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ทุกคน  มีความยุติธรรม  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความกระตือรือรน ราเริง แจมใส   สนใจใฝรู
ส่ิงรอบตัวสม่ําเสมอ   กาวทันโลก ทันเหตุการณ และ เทคโนโลยี   ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็น
ท่ีแตกตางสามารถผสานความคิดใหเปนที่ยอมรับ สามารถเรียนรูจากประสบการณไดดี มีความ
สามารถในการปรับตัว  มีความยุติธรรมและเปนประชาธิปไตย

2. พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะตาง ๆ ดังตอไปนี้
2.1 มีความรูในเรื่องหลักการ วิธีการ ข้ันตอนการสรางวิสัยทัศน โดยจะมีความ

ครอบคลุมถึงวิสัยทัศนสวนตัว และวิสัยทัศนองคกร
           2.2 มีความรูในเรื่องของแนวคิดและหลักการของวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
การเรียนแบบรวมมือ การเรียนรวมกัน  การฝกอบรมแบบมีสวนรวม โดยสามารถนําไปประยุกตใช
กับการฝกอบรมในงานตามหลักสูตรที่กําหนดได
           2.3 สามารถวิเคราะห วางแผน ออกแบบกิจกรรมการมีสวนรวมใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาปฏิบัติในระหวางทํางานไดอยางหลากหลาย โดยอาจจัดใหทํากิจกรรมเปนคู หรือเปน
กลุมเล็ก ๆ ตามความเหมาะสม
           2.4 มีทักษะและเทคนิคในการสอนงาน  ซึ่งหัวหนางานสามารถดําเนินการสอน
งานดวยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ การอธิบายบอกเลา (Telling)  การแสดงสาธิตใหดู
(Showing) การใหผูปฏิบัติงานไดลองฝก (Doing) และ การประเมินปรับปรุงแกไข (Correcting)

2.5 มีเทคนิคในการมอบหมายงาน ซึ่งกอนที่จะมีการมอบหมายงานนั้นหัวหนา
งานควรจะไดรูและมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ทุกขั้นตอน และเมื่อมอบหมายงานให
กับนักเทคโนโลยีการศึกษา ควรจะแจงใหเห็นวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงาน วิธีการทํางาน
ตลอดจนแนะนําแหลงขอมูลและสื่อสนับสนุนตาง ๆ อยางชัดเจน และควรมอบหมายงานใหตรงกับ
ความสามารถของแตละคน
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           2.6 มีความสามารถในการนิเทศ ติดตามงาน
           2.7 มีทักษะหรือเทคนิคในการใหคําปรึกษา เปนผูใหคําปรึกษาที่ดี โดยที่หัวหนา
งานควรจะกําหนดเวลาการใหคําปรึกษาสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ตองการพบเพื่อขอรับคํา
ปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ในระหวางการใหคําปรึกษาหัวหนางานควรจะตองรับฟงขอมูล
หรือปญหาอยางตั้งใจ ใหกําลังใจ ไมตําหนิหรือวิจารณสิ่งที่เกิดขึ้น แลวรวมวิเคราะหหาแนวทางใน
การแกไขปญหาตาง ๆ รวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนติดตามผลตอไปดวย
          2.8 มีความรูเกี่ยวกับวิธีการสรางแรงจูงใจหรือการเสริมแรงโดยเฉพาะการเสริม
แรงทางบวก  ซึ่งอาจทําไดโดยการใหคําชมเชย หรือการใหรางวัลแกนักเทคโนโลยีการศึกษา ตาม
ความเหมาะสมและโอกาส
          2.9  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัด กิจกรรมเพื่อเสริม
สรางความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน ซึ่งในบางครั้งหัวหนางานจําเปนตองนํากิจกรรมนันทนาการมา
ใชในระหวางการฝกอบรมในงานเพื่อสรางบรรยากาศ และลดความตึงเครียดในระหวางการ
ทํางาน หรือการฝกอบรมในงาน

3. บทบาทหนาที่ของหัวหนางานในการเปนผูดําเนินการฝกอบรมในงานที่จะตองดําเนิน
การ ไดแก

3.1 ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรที่จะนํามาจัดการฝกอบรมในงานใหสอดคลองกับ
รูปแบบและขั้นตอนที่กําหนดใหมีความเหมาะสม ซึ่งหัวหนางานจะตองพิจารณาเนื้อหาของหลัก
สูตรที่จะอบรมแลวนํามาปรับใหเขากับข้ันตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกันตามที่ไดกําหนดไวตามรูปแบบ
           3.2 วิเคราะหผูเขารับฝกอบรม พิจารณาคัดเลือกกิจกรรมการพัฒนาทักษะวิสัย
ทัศนที่เหมาะสม ตามขั้นตอนของวิธีการเรียนแบบมสีวนรวม
           3.3 จัดเตรียมสื่อสนับสนุน และ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ใชในการทํางาน
และที่นําไปใชในระหวางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
           3.4 สรางบรรยากาศและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูและการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
           3.5 สนับสนุนและกระตุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดการสรางความรูใหมได
ดวยตนเอง
           3.6 ในระหวางการฝกอบรมในงานหรือระหวางการทํางาน หัวหนางานควรมีสวน
ชวยชี้แนะทีละจุด เพื่อเปนการตดิตาม ตรวจสอบ และสังเกตการทํางานอยางใกลชิด อีกทั้งยังเปน
การเขาไปชวยแกไขปญหาในระหวางการทํางานอีกดวย
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           3.7 ประเมินผลการอบรมในงานหรือการปฏิบัติงานและใหขอมูลยอนกลับแก
นักเทคโนโลยีการศึกษา
           3.8 ใหการเสริมแรงทางบวก เชน การชมเชย ใหรางวัลแกนักเทคโนโลยีการศึกษา
ในระหวางการฝกอบรมในงานและในระหวางการทํางาน ตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม

3.นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา
นักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปนผูที่จะตองไดรับการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ

สรางวิสัยทัศนรวมกันตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม จะตองแสดงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้

1. สรางทัศนคตทิี่ดีตอการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม

2. ฝกพัฒนาตนเองดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ
กับหลักสูตรการฝกอบรมในงาน  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน ตลอดจนวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
           3. กําหนดเปาหมายการทํางานของตนเองและมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานของ
กลุมในระหวางการฝกอบรมในงาน
           4. รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถโดยการศึกษาคนควา
หาขอมูลตามที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามอยางสมบูรณ
           5. นําประสบการณเดิมของตนเองมาใชพรอมกับแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูซึ่ง
กันและกันภายในกลุม
          6. รวมกันแสดงความคิดเห็นในระหวางการทํางานเปนกลุม และยอมรับฟงความคิดเห็น
ของกลุม พรอมกันรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น
           7. ใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลแบงปนขอมูลหรือทรัพยากรกันภายในกลุม
           8. ศึกษาเรียนรูจากกระบวนการกลุมใหมากที่สุด โดยการเรียนรูและพัฒนาทักษะทาง
สังคมตาง ๆ เชน ทักษะการทํางานรวมกัน ความรับผิดชอบ การแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟง
ความคิดเห็นที่แตกตางอยางมีเหตุผล  การแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางาน เปนตน
           9 .ฝกฝนตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะการทํางานในหลาย ๆ ดาน
           10. ประเมินการทํางานของตนเอง เพื่อนรวมกลุม และผลงานของกลุม
           11. ฝกทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยการประยุกตใชกับงานอื่น ๆ
           12. มีสวนรวมในกระบวนการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน
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           13. มีสวนรวมในกิจกรรมการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดี โดยมีการวิเคราะห
และปฏิบัติตามคานิยมที่ดี และชวยสงเสริมวัฒนธรรมที่ดีของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาโดยการ
ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดี
           14. เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตามความเหมาะสม
           15. เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอทั้งในระหวางการทํางาน
และนอกเวลางาน

4. สื่อสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ส่ือสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันซึ่งบางสวนไดกําหนดไวใชใน

ระหวางการทํางานตามปกติ และบางสวนจะนําไปใชในการฝกอบรมในงานตามหลักสูตรที่หัวหนา
งานกําหนด ควรจะตองรวมกันจัดใหมีดังตอไปนี้

1. หนังสือหรือคูมือการสรางวิสัยทัศนสําหรับการศึกษาดวยตนเอง
2. แบบฝกหรือใบงานสําหรับการสรางวิสัยทัศนสวนตน
3. มุมหนังสือที่มีหนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย แผนพับ  คูมือที่เกี่ยวกับงาน

ดานเทคโนโลยีการศึกษาที่จดัมีไวใหสําหรับเปนการพัฒนาความรูเพื่อใชในการทํางานหรือใชใน
การฝกอบรมในงานตามหลักสูตรที่เกี่ยวของ
           4. ส่ือพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการทํางานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เชน โสตทัศนวัสดุ
อุปกรณ  เปนตน

5. มีคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตเพื่อชวยในการคนควาขอมูลรับขาวสารจากทั่วโลก
           6. จัดทําโฮมเพจของหนวยงานที่แสดงวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน
           7. มีเว็บบอรดที่ใชเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือ  ใชในการแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศนกันของทุกคนในหนวยงาน โดยอาจมีการกําหนดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเขาไปใชได
และมีการแสดงความคิดเห็น ซักถามกัน ในเรื่องตาง ๆ
           8. มีบอรดกลางของหนวยงานที่สามารถใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กันภายในหนวยงาน ทั้งในเรื่องขาวสารที่เกี่ยวกับการทํางาน และอื่น ๆ ที่เปนไปในทางบวก
           9.จัดทําแผนปายที่แสดงขอความวิสัยทัศน และพันธกิจของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
 รูปภาพ คําขวัญ ที่จะกระตุนใหทุกคนรักหนวยงาน โดยอาจมีไวในจุดที่เหมาะสมในที่ทํางาน
         10. มีเสียงตามสายภายในหนวยงานเพื่อเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธขาวสาร
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
        11. เชิญวิทยากรจากหนวยงานอื่น ที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับวิสัยทัศนรวมมา
ใหความรูกับนักเทคโนโลยีการศึกษาในบางโอกาสที่เหมาะสม
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5. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานมีสวนสําคัญในการที่จะชวยสงเสริมและ

กระตุนใหการทํางานและฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดังนั้นผู
บริหาร หัวหนางาน และนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองชวยสรางสรรคบรรยากาศในการทํางาน
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีลักษณะดังตอไปนี้

1. บรรยากาศที่มีความเปนกันเอง สบาย ๆ อบอุนเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน โดยหัว
หนางานและผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น อาจเริ่มตนโดยการเขาไปพบปะ พดูคุย ทัก
ทาย ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเทคโนโลยีการศึกษาในระหวางการปฏิบัติงาน
หรือในระหวางการฝกอบรมในงาน
         2. บรรยากาศของการใหเกียรติกัน มีความเชื่อใจ ไววางใจซึ่งกันและกัน เปดเผยและจริง
ใจตอกัน ซึ่งในสวนนี้นักเทคโนโลยีการศึกษาจะสามารถชวยสรางบรรยากาศเชนนี้กับเพื่อนรวม
งานได โดยการพูดคุยกันอยางเปนมิตร เขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน รวมปรึกษาหารือกัน  ไมนินทา
วารายกัน เปนตน
          3. บรรยากาศที่มีความเปนประชาธิปไตยในระหวางการทํางาน โดยเฉพาะความเทาเทียม
กันในดานตาง ๆ

4. บรรยากาศที่มีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ
และการแกไขปญหา ซึ่งหัวหนางานและผูบริหารควรแสดงการยอมรับฟงและเปดโอกาสให
นักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีโอกาสแสดงออกตามความเหมาะสม
           5. บรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งเรื่องงาน และ
เร่ืองอื่น ๆ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษาในระหวางการทํางาน
           6. บรรยากาศการทํางานแบบรวมมือประสานงานกันแทนการแขงขันชิงดีชิงเดน

7. จัดสถานที่ทํางานใหสงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวม
8. จัดบริเวณสําหรับการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง

           9. จัดใหมีหองประชุมกลุมยอย ที่สามารถใชไดทุกเวลาเพื่อใชในการทํางานกลุมหรือการ
ประชุมกลุม
          10. จัดบริเวณ หรือ มุมสําหรับการผอนคลาย เชน มุมกาแฟ  มุมพักผอน บริเวณสําหรับ
การรับประทานอาหารรวมกัน
         11. จัดตกแตงสถานที่ทํางานใหมีบรรยากาศที่ดีและสอดคลองกับสภาพการทํางาน อาจ
ผสมผสานความเปนธรรมชาติบางในบางสวน
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6.กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
หัวหนางาน และผูบริหารสามารถที่จะพิจารณาเลือกจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการ

สรางวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งจะสามารถพัฒนาทักษะใหครอบคลุมใน 3 สวน คือ วิสัยทัศน ความผูก
พัน และการมีสวนรวมใหเหมาะสมกับสถานการณซึ่งในบางกิจกรรมสามารถนําไปจัดในการฝกอบ
รมในงานตามหลักสูตรที่กําหนด และ ในบางกิจกรรมสามารถนําไปจัดในระหวางการทํางาน หรือ
นอกเวลางาน ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ฝกการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน โดยการจัดทําแบบฟอรมบันทึกการ
ทํางาน เปาหมายของการทํางานในแตละวัน/สัปดาห/เดือน โดยระบุหนาที่การทํางานใหชัดเจน
แลวบันทึกวางานใดทําสําเร็จหรือไมสําเร็จ

2. การเขียนคติพจนเพื่อกําหนดใหเปนแนวทางการปฏิบัติของตนเอง
3.  ฝกกระบวนการสรางวิสัยทัศนสวนตนตามแบบฝก หรือใบงานที่กําหนด ซึ่งในสวนนี้จะ

เปนการฝกดวยตนเอง
           4. เขียนรายงานการวิพากษวิจารณผลงานของตนเอง

5.ฝกการสรางแผนที่ในสมอง (Mind Mapping) เปนการฝกใหคิดคาดคะเนวิเคราะหสิ่ง
ตาง ๆ แบบใยแมงมุม โดยใหระบุความคิดหลักหรือเปาหมายกอนเขียนไวตรงกลางแผนกระดาษ
จากนั้นก็ใหคิดระบุวาจะมีปจจัยอื่นใดที่เกี่ยวกันกับความคิดหลักนั้น ๆ ในทิศทางตาง ๆ เปนการ
สะทอนถึงความสามารถในการคิด ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได
           6. ฝกการคิดแลวเขียน (Brain Writing) สําหรับใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ
โดยใหเขียนความคิดของตนลงในกระดาษ หรือ ผาน E-mail เว็บบอรด หรือ นําไปติดไวที่บอรด
กลางภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จากนั้นจึงชวยกันรวมตอยอดความคิดหรือแสดงความคิด
รวมกัน เปนวิธีที่ใชไดดีแมคนในกลุมจะมีสถานภาพและตําแหนงแตกตางกัน ซึ่งเปนวิธีทดแทน
ปญหาตาง ๆ จากการใชวิธีระดมสมอง (Brain storming)

7. การฝกแบบแผนบอกเรื่องราว (Storyboarding) เปนการใหเขียนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิสัยทัศนทัศนองคกร  คานิยม หรือวัฒนธรรมองคกรที่ดี ลงบนกระดาษแลวนําไปติดไว
ตามหองพักทานกาแฟ ใหผูอ่ืนไดรวมแสดงทัศนะ ปรับปรุงแกไข หรืออาจจัดใหมีกลองรับความคิด
เห็น ซึ่งเปนวิธีการสรางฝน  (Dream ovation) ที่ใชไดผล
        8. การฝกญาณหยั่งรู (Intuition) เปนเทคนิคการพักผอน ลดความวุนวาย ความวิตก เมื่อ
จิตนิ่งก็จะมีความพรอมในการคิดสรรคสรางสิ่งใหม ๆ โดยการฝกจิตใหวาง ทําสมาธิไมยึดติด ฟง
ดนตรีเบาๆเย็น ๆ   ฝกความอดทนตอส่ิงคลุมเครือ มีการแลกเปลี่ยนมุมมองกับเพื่อนรวมงาน ซึ่ง
การฝกญาณหยั่งรูนี้จะชวยสรางชี้นําวิสัยทัศนที่เหมาะสมได
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           9. ฝกการวิเคราะหองคกรโดยใช SWOT Analysis โดยอาศัยกรอบของเวลา 3 ชวง คือ
อดีต ปจจุบัน และอนาคต  โดยจะเปนการพิจารณาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทัศนในระดับหนึ่ง
           10. ฝกการวิเคราะหและกําหนดคานิยมของตนเอง และของหนวยงาน รวมถึงวัฒนธรรม
องคกร

11. เปดเวทีใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทบทวนวิเคราะห วิสัยทัศนของ
หนวยงาน
           12. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานในดานอื่น ๆ โดยการหมุนเวียนเรียนรู
สับเปลี่ยนการทํางานระหวางกัน ตามโอกาสและสถานการณที่เหมาะสม
          13. จัดใหมีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ และใหพูดเนนหรือทบทวนถึงวิสัยทัศนเปน
ประจําโดยผูบริหารหรือหัวหนางาน

14. ฝกอบรมในงานโดยเนนกระบวนการกลุม หรือการทํางานเปนทีมเนนการเรียนรูวิธีการ
ทํางานรวมกัน ซึ่งอาจมีเทคนิควิธีการตาง ๆ ใหเลือกใชมากมาย
           15. ฝกวิธีการเปนผูนําเสนอผลงานหรือรายงานในที่ประชุม เปนการฝกใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาไดแสดงถึงทักษะของการเปนผูนํา
           17. จัดกิจกรรมยกยองผูที่มีความสามารถ หรือ บุคคลดีเดนในดานตาง ๆ ภายในหนวย
งาน

18. จัดกิจกรรมใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีโอกาสในการนําเสนอผลงานของตนที่มี
ความแปลกใหมและสรางสรรค
           19. การวิพากษวิจารณผูอ่ืนแบบนุมนวลซึ่งเปนทักษะทางสังคมที่สามารถฝกให
นักเทคโนโลยีการศึกษาฝกปฏิบัติไดในระหวางการประชุมหรือการทํางานรวมกัน
           20. นําเสนอขอมูล ขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผานเว็บบอรดของหนวยงาน
ซึ่งทุกคนจะตองมีสวนรวม
           21. ฝกการคนควาแสวงหาขอมูลดวยเองเพื่อใหไดขอมูลใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
ทํางานทางอินเทอรเน็ต
          22.จัดใหมีมุมกาแฟ หรือมุมพักผอน หรือจัดใหพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถในชวงเวลาที่
เหมาะสม
           23.จัดงานพบปะสังสรรครวมกันตามโอกาสพิเศษอยูเปนประจําหรือจัดกิจกรรม
นันทนาการรวมกันทั้งในระหวางการทํางานและนอกเวลางาน
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           24. มีการใหการเสริมแรงทางบวกโดยหัวหนางานหรือผูบริหาร เชน การใหคําชมเชย หรือ
รางวัล ในโอกาสหรือสถานการณที่เหมาะสม
           25. จัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการวางแผน คิดงาน หรือ โครงการตางๆ
ของหนวยงาน
           26. เปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนิน
งานตาง ๆ ของหนวยงาน

27. ใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
          28. จัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ของหนวยงาน

7. แนวทางการประเมินผลการฝกอบรม
ในการประเมินผลการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบ

มีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา แนวทางการประเมินซึ่งประกอบดวย วิธีการประเมิน และ
ส่ิงที่ควรจะทําการประเมิน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

วิธีการประเมิน  ไดแก
1. ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปรากฏในระหวางการ

ฝกอบรมในงานหรือในระหวางการทํางาน
          2. ประเมินโดยการสัมภาษณนักเทคโนโลยีการศึกษาแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล

3.ประเมินจากแบบสอบถามที่สรางขึ้น
         4. ประเมินจากแบบประเมินตนเองหรือแบบรายงานผลการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยี
การศึกษา

สิ่งที่ควรจะประเมิน ที่แสดงวาไดเกิดการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม ไดแก
1. ความสามารถของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการสรางวิสัยทัศนสวนตัวหรือสามารถ

กําหนดเปาหมายชีวิตหรือเปาหมายการทํางานของตนได
           2. การแสดงออกในลักษณะของการยอมรับวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
           3. การที่นักเทคโนโลยีการศึกษามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา
          4. พฤติกรรมแสดงออกซึ่งความผูกพันที่นักเทคโนโลยีการศึกษามีตอศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษาและระหวางเพื่อนรวมงาน
          5. การแสดงความกระตือรือรนและเอาใจใสในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษา
           6. การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอยางสม่ําเสมอและเต็มใจ
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           7. การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา  โดยการรวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหา และ
รวมปฏิบัติงาน
           8. การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงานที่ปรากฏบน
เว็บบอรดหรือบอรดกลาง หรือบริเวณมุมพักผอน หรือมุมกาแฟของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
          9. การนําเสนอสิ่งใหม ๆหรือแสดงออกในลักษณะของการมีความคิดสรางสรรคของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในระหวางการฝกอบรมในงานหรือในระหวางการปฏิบัติงาน
           10. ลักษณะหรือความสามารถในการเปนผูนําในระหวางการฝกอบรมในงานและใน
ระหวางการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา
           11. ความสามารถในการปรับตัวซึ่งอาจแสดงออกไดจากทักษะทางสังคมของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา

8. ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ
การสนับสนุนจากผูบริหาร คานิยมและวัฒนธรรมองคกร  และ งบประมาณสนับสนุนจาก

ภายในและภายนอกหนวยงาน จะเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จที่มีสวนชวยในการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา รายละเอียดมีดังนี้

8.1 การสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งควรจะมีบทบาทหนาที่ ดังตอไปนี้
1. กําหนดนโยบายและใหการสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม

กันของหนวยงาน
           2. ผลักดันการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้น
           3. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
           4.  แสดงถึงความเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดี
           5. ประกาศวิสัยทัศนของหนวยงานใหทุกคนรับรูเปนประจําเมื่อมีการประชุม
           6. เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคดิเห็นและทํางานอยางอิสระตามสภาวะที่
เหมาะสม
          7. ใหคําปรึกษา ชี้แนะ และใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา
           8. ไปเยี่ยมเยียนซักถามผูใตบังคับบัญชาในขณะทํางานหรือ ระหวางการฝกอบ
รมในงานอยางสม่ําเสมอ
           9. ใหการเสริมแรงทางบวก เชน คําชมเชย ของรางวัล ตามวาระและโอกาสที่
เหมาะสมแกนักเทคโนโลยีการศึกษา
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           10. รวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรมในงานของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา
           11. มีมนุษยสัมพันธดีตอผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ
           12. เขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชาในโอกาสตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อเสริมสรางความผูกพันกัน
           13. เปนนักประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
           14. สรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา

8.2 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร
ทุกคนในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะตองวิเคราะหและรวมกันสรางคานิยมและวัฒนธรรม

ที่ดีในการทํางาน เพราะจะมีสวนชวยในการทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
8.3 งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอกหนวยงาน
ในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอาจไมตองใชงบ

ประมาณในการจัดการฝกอบรม แต กิจกรรมบางอยางที่สงเสริมการสรางวิสัยทัศนรวมกันอาจมี
ความจําเปนจะตองใชงบประมาณบางสวน ดังนั้นศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรจัดสรรงบ
ประมาณบางสวนเพื่อใชในการทํากิจกรรม และ ชวยกันจัดหางบประมาณจากภายนอกดวย

2. ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวสิัยทัศนรวมกัน
จากองคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบที่ไดซึ่งประยุกตมาจากขั้นตอนของการฝกอบรม

ในงาน หลักการสรางวิสัยทัศนรวมกัน และ ขั้นตอนของแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
สามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดดังนี้

ข้ันที่ 1 กําหนดนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันของศูนยเทคโนโลยีการศกึษา

ขั้นที่ 2  จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน

ขั้นที่ 3 ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกัน
ขั้นที่ 4 พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ขั้นที่ 5 พัฒนาวิสัยทัศนองคกร
ขั้นที่ 6 สื่อสารวิสัยทัศน
ขั้นที่ 7 ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
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แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

กําหนดนโยบายพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญ

ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวม

พัฒนาวิสัยทัศนสวนตน
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา

วิเคราะหกําหนด
คานิยมสวนตัว

บันทึกคานิยมสวน
ตัว

วิเคราะหกําหนด
วิสัยทัศนสวนตัว

จับคูแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศนสวนตัว

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน
สวนตัวบนเว็บบอรด

บันทึกวิสัยทัศนสวน
ตัว/แนวปฏิบัติ

วิเคราะหและสรางวิสัยทัศนองคกร กําหนดคานิยมรวม แบงปนคานิยมสวนตัว

กําหนดคานิยมของกลุม/ทีม

สรุปคานิยมรวมศูนยเทคโนฯ

วิเคราะหองคกรดวย
SWOT Analysis

รวมวิเคราะหองคกรของแตละ
กลุมแลวรายงานผล

กําหนดวิสัยทัศนองคกร รวมสรางวิสัยทัศนกลุมยอย

รวมสรางวิสัยทัศนกลุมใหญ

สื่อสารวิสัยทัศน ประกาศวิสัยทัศน
ในโฮมเพจของหนวยงาน
ปายติดบอรดภายในหนวยงาน

พูดคุยสรางความเขาใจ
และเจตคติที่ดีตอวิสัยทัศน

การปฏิบัติตัวของผูบริหารในการเปนผูนําในการสื่อสารวิสัยทัศน

ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศน

ระดับกลุม
ระดับองคกร
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รายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ขั้นที่ 1 กําหนดนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โดยใหคณะของผูบริหาร หัวหนางาน และ ตัวแทนของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมกันพิจารณากําหนดนโยบาย ซึ่งสามารถดูรายละเอียดของการกําหนด
นโยบายการฝกอบรมในงาน ไดจากองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ในขั้นตอนนี้มีแนวทางการปฏิบัติได คือ จัดประชุมรวมกันระหวาง ผูบริหาร หัวหนางาน
และ ตัวแทนของนักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อรวมกันพิจารณาและกําหนดนโยบายสนับสนุนการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ขั้นที่ 2  จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน ดังนี้

1. สื่อสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
2. กิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
3. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนหรือ การจัดหางบประมาณจากภายนอกเพื่อใชสําหรับการ

จัดกิจกรรมการฝกอบรมในงาน (ถามี)
5. หัวหนางานพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะ ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปน

สําหรับการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
6. การประเมินผล
สําหรับรายละเอียดในแตละองคประกอบสามารถดูไดจากองคประกอบขางตน
ขั้นที่ 3  ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกัน  สามารถปฏิบัติไดดังนี้
1. ประกาศนโยบายการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยการติดปายประกาศ

แจงใหทุกคนรับทราบผานทางบอรดประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  แจงผานโฮมเพจ
และหัวหนางานเปนผูแจงใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในกลุมไดรับทราบโดยตรง

2. จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และขอความรวมมือในการดําเนินการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ขั้นที่ 4 พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษา สามารถดําเนินการไดดังนี้
1. ในระหวางการทํางานหัวหนางานแนะนาํและใหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมและวิธีการสราง

วิสัยทัศนสวนตัว
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2. หัวหนางานมอบหมายใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดวิเคราะหและทบทวนถึงคานิยม
ของตนเอง โดยการจัดทําการดคานิยม เพื่อพิจารณาถึงคานิยมที่ชัดเจนของตนเอง แลวคัดเลือก
กําหนดใหเปนคานิยมสวนตัว โดยบันทึกเก็บไวในแบบฟอรมบันทึกการทํางาน

3. ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดคิดพิจารณากําหนดวิสัยทัศนสวนตัวตามแบบฝกการสราง
วิสัยทัศนสวนตัว จากนั้นจึงบันทึกขอความไวเปนลายลักษณอักษรในแบบฟอรมบันทึกการทํางาน
ของแตละคน

4. ในระหวางการทํางานใหนักเทคโนโลยีการศึกษาจับคูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพูดคุยแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับคานิยมและวิสัยทัศนของตน

5. ใหนักเทคโนโลยีการศึกษานําขอความที่เปนคานิยมและวิสัยทัศนสวนตัวขึ้นไปไวบน
เว็บบอรดของหนวยงานที่ไดจัดขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกัน กับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ

6. ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดสรุปยืนยันขอความที่เปนวิสัยทัศนสวนตัวแลวเขียนแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทศันนั้น เปนขอ ๆ ลงในแบบฟอรมบันทึกการทํางานของตนเอง

7. หัวหนางานคอยสงเสริมและกระตุนใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติตามวิสัยทัศนสวน
ตัว

ขั้นที่ 5 พัฒนาวิสัยทัศนองคกร เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติตอเนื่องจากการพัฒนาวิสัยทัศนสวน
ตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังตอไปนี้

1. กําหนดคานิยมภายในกลุมและสรางคานิยมรวมของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โดย
1.1 กําหนดใหมีการเปดเผยคานิยมสวนตัวของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ให

สมาชิกในกลุมไดรับทราบ โดยหัวหนางานไดพิจารณาจัดกลุมใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดนํา
เสนอคานิยมของตนเองโดยการใหเขียนคานิยมสวนตัวลงบนกระดาษแลวนําไปติดไวในบริเวณที่
จัดไวให เชน มุมกาแฟ บอรดประชาสัมพันธ หรือนําเสนอบนเว็บบอรด เพื่อเปนการเปดเผยขอมูล
ของตนใหคนอื่นไดรับทราบ และรวมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน

1.2 ดําเนินการคัดเลือกคานิยมที่เหมาะสมที่จะเปนคานิยมของกลุม
1.3 เขียนคําประกาศคานิยมของกลุม และแตละกลุมใหนําขึ้นไปไวบนเว็บบอรด

หรือนําไปติดไวในบริเวณที่กําหนด เพื่อใหทุกคนไดรับทราบคานิยมของแตละกลุมที่กําหนดขึ้นโดย
มาจากการยอมรับของสมาชิกสวนใหญ

1.4 ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดพิจารณา อภิปราย พูดคุยกันถึงคานิยมที่จะนํา
ไปกําหนดใหเปนคานิยมรวมของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

1.5 สรุปคานิยมรวมของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่สมาชิกสวนใหญใหการยอม
รับ
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2. หัวหนางานพิจารณาแบงกลุมเพื่อฝกการคิดวิเคราะหดวย เทคนิค SWOT Analysis
โดยใหจัดกลุมเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งจะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการทําความเขาใจองคกร

3. จัดกิจกรรมกลุมใหรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของกลุม โดย
3.1 ฝกใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดใชจินตนาการ นึกถึงภาพอนาคต ความ

สําเร็จของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา และอยากจะใหประสบความสําเร็จอยางไร
3.2 ใหวาดภาพสัญลักษณที่สื่อถึงวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษาแต

ละคนแลวนํามารวมกันเปนภาพสัญลักษณของกลุม
3.3 วิเคราะหและคัดเลือกวิสัยทัศนของกลุมที่ผานการยอมรับของคนสวนใหญ
3.4 จัดประชุมหรือกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหตัวแทนกลุมไดนําเสนอวิสัยทัศนของแต

ละกลุมนํามาเชื่อมโยงกัน เพื่อพิจารณาสรุปเปนวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
3.5  สรุปขอความที่จะกําหนดเปนวิสัยทัศน แลวใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดรวม

กันพิจารณาคัดเลอืกเปนวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ขั้นที่ 6  สื่อสารวิสัยทัศน มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้
1. ประกาศวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาอยางเปนทางการ ไวในโฮมเพจของ

หนวยงาน
2. จัดทําปายแสดงขอความวิสัยทัศนติดไวในสถานที่หรือจุดที่เหมาะสมภายในศูนย

เทคโนโลยีการศึกษา
3. หัวหนางานสรางเจตคติที่ดีตอวิสัยทัศนและดําเนินการสานวิสัยทัศนในระดับกลุมงาน
4. ผูบริหารพิจารณาดําเนินการสานวิสัยทัศนในระดับหนวยงานทั้งหมดอยางตอเนื่อง
ขั้นที่ 7 ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ในการประเมินทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหนางานจะ

เปนผูประเมินจากการสังเกต สัมภาษณนักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งในระหวางการฝกอบรมและ
หลังจากการฝกอบรมในงาน ซึ่งในบางสวนอาจใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดรวมประเมินดวยราย
ละเอียดดูไดจากองคประกอบในสวนของการประเมินผลการฝกอบรม

นอกจากนี้ผูบริหารและหัวหนางานสามารถพิจารณาจัดกิจกรรม อ่ืน ๆที่สงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในระหวางการทํางานไดตามความเหมาะสม ซึ่งในบางกิจ
กรรมอาจตองจัดใหมีนอกเวลางาน เชน กิจกรรมพบปะสังสรรคเพื่อสงเสริมความผูกพัน
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ตารางที่ 27  สรุปข้ันตอน กิจกรรม และทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของการฝกอบรมรมในงาน
       เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

ขั้นตอนการฝกอบรมในงาน กิจกรรม ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขั้นที่ 1 กําหนดนโยบาย
พัฒนาทักษะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน

- จัดประชุมรวมกันระหวางผู
บริหาร หัวหนางาน และ     นัก
เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อ
พิจารณา และกําหนดนโยบาย

- การมีสวนรวมในการคิด
การแสดงความคิดเห็น

ขั้นที่ 2  จัดเตรียมองค
ประกอบที่สําคัญ

- ผูบริหาร หัวหนางาน และนัก
เทคโนโลยีการศึกษา ศึกษา
และเตรียมปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของตน
- รวมกันจัดเตรียมและจัดหา
สื่อสนับสนุนในการพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน
- รวมกันสรางบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหเอ้ือตอการเรียนรู
- รวมกันคิด วางแผน ในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน

- การแสวงหาความรูหรือ
การเรียนรูดวยตนเอง
- การมีสวนรวมในการคิด
การแสดงความคิดเห็น และ
การวางแผนการปฏิบัติงาน

ขั้นที่ 3 ประชาสัมพันธและ
สรางความเขาใจรวมกัน

- ประกาศนโยบายการฝกอบ
รมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกันผานสื่อ
ภายในหนวยงาน เชน แผนพับ
บอรดประชาสัมพันธ โฮมเพจ
ของหนวยงาน เปนตน
-จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียด
และสรางความเขาใจรวมกัน

- การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอนการฝกอบรมในงาน กิจกรรม ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขั้นที่ 4 พัฒนาวิสัยทัศนสวน
ตัวของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา

- ฝกวิเคราะหคานิยมสวนตัว
- ฝกการกําหนดวิสัยทัศนสวน
ตัว
- จับคูกับเพื่อนรวมงานพูดคุย
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนตัว
- นําเสนอวิสัยทัศนสวนตัวและ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนตัวกับ
เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ผานทาง
เว็บบอรดของหนวยงาน
- จัดทําแบบฟอรมหรือสมุด
บันทึกการทํางานของตนเอง

- การแสวงหาความรูหรือการ
เรียนรูดวยตนเอง
- ความสามารถในการสรางวิสัย
ทัศนสวนตัว
- การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวน
ตัวกับคนอ่ืน
- การมีสวนรวมในการคิด การ
แสดงความคิดเห็น และ ปฏิบัติ
งาน
- ความสามารถในการเรียนรูจาก
ประสบการณ
- ทักษะทางสังคม ไดแก การติด
ตอส่ือสาร การรับฟงแสดงความ
สนใจ  การแสดงความคิดเห็น
การเชื่อมโยงความรู

ขั้นที่ 5  วิเคราะหและสราง
วิสัยทัศนองคกร

-จัดกลุมตามความเหมาะสม
เพื่อทํากิจกรรมรวมกันอาจเปน
กลุมงานเดิมโดย
- ฝกการคิดแลวเขียน (Brain
writing) เพื่อแลกเปลี่ยนคา
นิยมสวนตัวกับกลุม
- อภิปรายและสรุปคานิยมรวม
ของกลุม อาจใชเว็บบอรดเปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็น
- ฝกการวิเคราะหสภาพองคกร
รวมกันโดยใช SWOT Analysis
แลวสรุปขอมูลที่ไดมากําหนด

- การแสวงหาความรูหรือการ
เรียนรูดวยตนเอง
- ความสามารถในการคิด
วิเคราะห
- การมีสวนรวมในการคิด การ
แสดงความคดิเห็น และ ปฏิบัติ
งาน
- ความสามารถในการเรียนรูจาก
ประสบการณ
- การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวม
กับคนอ่ืน
- การมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทัศนองคกร
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ขั้นตอนการฝกอบรมในงาน กิจกรรม ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ขั้นที่ 5  วิเคราะหและสราง
วิสัยทัศนองคกร (ตอ)

เปนวิสัยทัศนของกลุมยอยใน
เบื้องตน เพื่อรอการเชื่อมโยง
วิสัยทัศนสูกลุมใหญ
- เขียนแผนบอกเรื่องราว
(Storyboarding ) ผานบอรด
หรือ เว็บบอรด เพื่อแสดงความ
คิดของแตละคนในการวาด
ภาพอนาคตของหนวยงานแลว
คนอื่นรวมตอยอดความคิด
- จัดประชุมเพื่อการนําเสนอ
และเชื่อมโยงเปนวิสัยทัศนของ
กลุมใหญ
- จัดใหมีการพิจารณาคัดเลือก
ขอความแสดงวิสัยทัศนองคกร

- การยอมรับวิสัยทัศนองคกร
- ความสามารถในการ
จินตนาการ วาดฝนภาพอนาคต
- ทักษะทางสังคม ไดแก การติด
ตอส่ือสาร การแสดงความคิด
เห็น การรับฟงความคิดเห็น การ
สะทอนความคิด การอยูรวมกัน
การทํางานเปนกลุม การหลีก
เลี่ยงขอขัดแยง การสรุปเชื่อมโยง
ความคิดเกาและใหม ความรับ
ผิดชอบตอตนเองและคนอื่น การ
เปนผูนําและผูตามที่ดี การชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน รวมแก
ปญหา มนุษยสัมพันธ และ
ความผูกพันกนั

ขั้นที่ 6  สื่อสารวิสัยทัศน - ประกาศวิสัยทัศนอยางเปน
ทางการ
- จัดการประชุมรวมกัน
สม่ําเสมอและเนนย้ําทบทวนถึง
วิสัยทัศน
- จัดกิจกรรมสื่อสารวิสัยทัศนให
คงอยูและวางแผนการทําให
วิสัยทัศนเปนจริง

- การยอมรับวิสัยทัศน
- การมีสวนรวมในการคิด การ
แสดงความคิดเห็น และ การวาง
แผนการปฏิบัติงาน
- ทักษะทางสังคม

ขั้นที่ 7 ประเมินผลทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน

- ประเมินผลงานรายบุคคล
- ประเมินผลงานกลุม
- ประเมินกระบวนการทํางาน
กลุม

- การมีสวนรวมในการประเมิน
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ตอนที่ 3

การนําไปใช

1. เงื่อนไขการนําไปใช
การนําเอารูปแบบการฝกอบรมรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม

แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาไปใช  จะตองดําเนินการตาม
เงื่อนไข ขอตกลง และขอจํากัดบางประการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.1 รูปแบบการฝกอบรมในงานนี้ออกแบบเพื่อใชสําหรับการพัฒนานักเทคโนโลยีการ
ศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา

1.2 การดําเนินการจัดฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนว
คดิวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมตามรูปแบบนี้จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนและองคประกอบของการฝก
อบรมในงานตามที่ระบุไว

1.3 รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธี
การเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษานี้ สามารถนําไปประยุกตใหเขากับหลักสูตร
ตาง ๆ ของการฝกอบรมในงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

2. มาตรการและวิธีการนําไปใช
กอนที่จะนํารูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม

แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมไปใชดําเนนิการ มีข้ันตอนดังตอไปนี้
2.1 ผูบริหารและหัวหนางานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรจะศึกษาและพิจารณาถึง

องคประกอบ ขั้นตอนของรูปแบบ โดยดูจากรายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษา ซึ่งจะตองศึกษาและทําความเขาใจอยางละเอียด

2.2 ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยางเต็มที่

2.3 หลักสูตรที่นาํมาใชในการฝกอบรมในงานหัวหนางานจะตองวิเคราะหและประยุกตให
เหมาะสมกับแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา

2.4 บทบาทของผูบริหาร หัวหนางาน และนักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองปฏิบัติตามราย
ละเอียดที่กําหนดไว
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2.5 กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้น ผูบริหารและหัวหนา
งานสามารถพิจารณาเลือกมาใชไดตามความเหมาะสมและประยุกตไดตามสถานการณทั้งใน
ระหวางการฝกอบรมในงานตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม  ในระหวางการปฏิบัติงาน
และนอกเวลางาน

3. การประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมในงาน
การนํารูปแบบการฝกอบรมในงานไปใชจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลโดยผู

บริหารและหัวหนางานเพื่อใหทราบวาไดเกิดการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ
นักเทคโนโลยีการศึกษา ตามแผนที่วางไวหรือไม โดยสามารถประเมินไดจากพฤติกรรม ผลการ
ปฏิบัตงิาน หรือผลงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้นจะตอง
ประเมินใหครอบคลุมทั้ง 3 สวน คือ วิสัยทัศน ความผูกพัน และการมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
การศึกษา



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และ 3) เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่1 เปนนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งใชในการศึกษาสภาพ

ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันวิทยบริการ และ ในหนวยโสตทัศนศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 273 คน เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย

กลุมที่ 2 เปนผูบริหาร หรือผูอํานวยการ หรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน ซึ่งใชในการ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 23 คน เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย และ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เปน
ผูรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3 ประเภท คือ
1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา
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2. แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 1  แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  เปนแบบสอบถามปลายเปด โดย
จะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา

ชุดที่ 2 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
 5  ระดับ โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่1

ชุดที่ 3  แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ  เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ  พรอมแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล ของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  และตําแหนงคําตอบตอบของผูเชี่ยวชาญเพื่อให
ยืนยันคําตอบอีกครั้งหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบเปนครั้งสุดทาย

3. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเพื่อรับ
รองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนําไปใช

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการโดย แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ
ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝก

อบรมในงาน การสรางวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผู
วิจัยไดสงแบบสอบถามใหนักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 273 คน ทางไปรษณียและจัดสงดวย
ตนเองในบางสวน

ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ซึ่ง
เปนความเห็นรวมกันและสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 23 คน

ขั้นที่ 3 การรับรองตนแบบวิจัย  ผูวิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน ประเมินรับรองความเปนไปไดในการนําไปใชดวยตนเองและนํามาปรับปรุงแกไข
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สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยขอแบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 จากการศึกษาสภาพความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน การ

สรางวิสัยทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม สรุปไดดังนี้
1. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีการพัฒนาบุคลากรโดยการใหบุคลากรไดเรียนรู

ดวยตนเอง นอกจากนี้ไดจัดสงบุคลากรไปอบรมภายนอกหรือนอกเวลางาน และ ดําเนินการฝกอบ
รมในงานใหกับบุคลากรในหนวยงานดวย

2. การฝกอบรมในงานสวนใหญมักจะมอบหมายงานใหนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติ
เปนกลุมเล็ก ๆ หรือ รับผิดชอบงานคนเดียว  ในบางครั้งนักเทคโนโลยีการศึกษาจะรวมรับผิดชอบ
ทํางานกันเปนกลุมใหญ ๆ ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะงาน และการพิจารณามอบหมายงานของหัว
หนางาน  ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาในการทํางานไดถาหากหัวหนางานไมมีความสามารถในการมอบ
หมายงาน  นอกจากนี้ นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีความตองการที่จะทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ
สวนปญหาในการทํางานที่เกิดจากเพื่อนรวมงานมักเกิดจากการที่ไรวินัยในตนเอง การไมมีทักษะ
ทางสังคม  สําหรับสภาพปญหาในการทํางานที่เกิดมากที่สุด มักเกิดจากสภาพของสถานที่ทํางาน
เชน สถานที่คับแคบ  แออัด  วัสดุอุปกรณจัดไวไมเปนสัดสวนไมสะดวกในการใช เปนตน

3. ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีวิธีการปฏิบัติงานเปนกลุมเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ โดยมี
การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  การใชประสบการณเดิมของตนแบงปนความรูกัน รวม
กันผลิตผลงาน  มีการใหความชวยเหลือแนะนําเพื่อนและกลุมเมื่อมีปญหา  การศึกษาคนควาหา
ความรูในหนาที่ของตนเอง และนําเสนอตอกลุมแบงปนเพื่อนใหรับทราบ   มีการประเมินตนเอง
ประเมินเพื่อนรวมงาน  ประเมินผลงานของกลุม และการนําเสนอผลงาน

4. สภาพการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการเรียนแบบมีสวนรวมในศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา ไดแก  การที่หัวหนางานเปนผูกําหนดหรือมอบหมายงานใหทํา การแบงบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบงานของแตละคน   การรวมกันปรึกษาหารือภายในกลุม  การรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น
มีการนําประสบการณเดิมมาใชและแบงปนความรูกัน   มีการแจงเปาหมายของงานอยางชัดเจน
การใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มกําลัง  หัวหนางานจะคอยแนะนําใหความชวยเหลือสม่ําเสมอ
มีการวางแผนการทํางานของกลุมซึ่งทุกคนมีสวนชวยในการวางแผน   ทุกคนไดรวมกันประเมินผล
งาน   มีการนําเสนอผลงาน  การนําผลงานที่ไดไปประยุกตใช  และ มีการใหแรงเสริมทางบวกใน
บางโอกาสดวย
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5. สภาพบรรยากาศในการทํางานโดยทั่วไปของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญจะเปน
บรรยากาศที่มีความเปนอิสระในการทํางาน  มีการสื่อสารอยางอิสระ มีความเปนกันเอง แตก็ยังมี
สภาพของความขัดแยงทางความคิดในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานบางเล็กนอย

6. นักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีการ
ศึกษา คือ การไดเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดขึ้น การเขารวมประชุมตามวาระ
การรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน   การมีสวนรวมในการคดิงานหรือโครงการตาง ๆ ของ
หนวยงาน  การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน   การมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่
สําคัญ  และ การไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

7. ในการประเมินผลงานหรือผลการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญหัว
หนางานจะเปนผูประเมิน และมักจะประเมินจากผลงานที่ปรากฏ ซึ่งก็ตรงกับความตองการของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาที่ตองการใหหัวหนางานเปนผูประเมินผลงานของตน และประเมินจากผลงาน
ที่ปรากฏ

8. ในเรื่องเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญไดรับรูถึงวิสัยทัศน
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา แตสวนมากมักจะไมคอยมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จึงเปนแตเพียงผูปฏิบัติตามวิสัยทัศน และนักเทคโนโลยี
การศึกษาสวนใหญคิดวาการที่จะพัฒนาใหหนวยงานเกิดวิสัยทัศนรวมกันไดนั้น จะตองดําเนินการ
โดยการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน  การจัดกิจกรรม
เสริมสรางความผกูพัน   การกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับ  จัดสภาพ
บรรยากาศในการทํางานและสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเอ้ือตอการทํางาน  สรางคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกรที่ดี  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกันภายในหนวย
งานไดอยางอิสระ  พัฒนาใหทุกคนมีวิสัยทัศนสวนตัว  และจัดใหมีแหลงวิทยาการที่ครบครัน

สวนที่ 2  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคดิวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปไดดังนี้

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบไปดวย

1. นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน

2. หัวหนางานหรือหัวหนากลุมงาน
3. นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา



132

4. ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
5. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
6. กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
7. แนวทางการประเมินผลการฝกอบรม
8. ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก  การสนับสนุนของผูบริหาร   คานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร และ งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอกหนวยงาน
2. ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธี

การเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา มี 7 ข้ัน ดังนี้
ข้ันที่ 1 กําหนดนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง

วิสัยทัศนรวมกันของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ข้ันที่ 2  จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ข้ันที่ 3 ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกัน
ข้ันที่ 4 พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ข้ันที่ 5 พัฒนาวิสัยทัศนองคกร
ข้ันที่ 6 สื่อสารวิสัยทัศน
ข้ันที่ 7 ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทศันรวมกัน

สวนที่ 3  จากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิเพื่อการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยเรื่อง การ
นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการ
เรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปไดดังนี้

1. รายละเอียดในสวนของบทนํา ไดแก หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคของรูปแบบ
และ ผลการวิเคราะหสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานการสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน และวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก

2.รายละเอียดในสวนขององคประกอบการฝกอบรมในงาน ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด 7 องคประกอบ ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษา บรรยากาศและสภาพ
แวดลอมในการทํางาน  สื่อสนับสนุนเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกัน กิจกรรมพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน   ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร คานิยมและวัฒน
ธรรมองคกร  งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอก และผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความ
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เหมาะสมในระดับมาก 3 องคประกอบ ไดแก นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน หัวหนางาน
และ การประเมินผลการฝกอบรมในงาน

3.ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้ง 7  ขั้นตอน ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนขั้นตอนที่มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด

4. แบบจําลองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม
แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมในระดับมาก

5.โดยภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานมีความ
เหมาะสมในระดับดี

 การอภิปรายผล

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายในประเด็นที่สําคัญ ดังตอไปนี้
1. นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ผู

เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรจะใหมีการกําหนดนโยบายที่มีความชัดเจนกอนดําเนิน
การฝกอบรมในงาน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
โดยผูที่จะทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายไดแก ผูบริหาร และ หัวหนางาน ทั้งนี้ควรเปดโอกาสให
นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือตัวแทนนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายดวย ซึ่งสอดคลองกับ Harold J. Leavitt (1964) ที่กลาววา องคการจะตองเปดโอกาสให
บุคคลในทุกระดับชั้นไดมีการปรึกษาหารือกันในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ใหมากที่สุด
เทาที่จะมากได โดยเฉพาะการใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมกับฝายบริหารในการกําหนดนโยบาย
และวัตถุประสงคขององคการ จะสงผลใหเกิดความมั่นในในนโยบายขององคกร

2. ผูบริหาร ถือวาเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในการเปนผูนําและผูสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
อีกทั้งยังจะตองเปนผูที่ทําหนาที่หลักในการสื่อสารวิสัยทัศนดวย ซึ่งจากผลการศึกษาความคิดเห็น
จากผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคลองกนัวาผูบริหารควรจะแสดงถึงความเปนผูนําและเปนแบบ
อยางที่ดีของการเปนผูมีวิสัยทัศนกอน เหมือนดังเชน วิจิตร ศรีสะอาน (2539)  ไดเนนถึงผูบริหาร
ในยุคโลกาภิวัตนวาจะตองเปนคนที่มีวิสัยทัศน สามารถวิเคราะหเห็นถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงได
แลวยังจะตองเปนผูเผยแพรถายทอดใหคนอื่นคลอยตามไดเขาใจอยางชัดเจน ซึ่งการที่จะดําเนิน
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การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูบริหารของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะตองใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนอยางเต็มที่โดยจะมีบทบาท
สําคัญ ๆ ที่จะตองปฏิบัติ เชน การกําหนดนโยบายการฝกอบรมในงาน การเปนผูที่ผลักดันการ
สรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้น  การเปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดเขา
ไปมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด การใหคําปรึกษา การสรางขวญัและกําลังใจ ตลอดจนการ
เขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับนักเทคโนโลยีการศึกษาในโอกาสตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เปนตน

3. หัวหนางานหรือหัวหนากลุมงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากที่สุดในการเปนผูจัดการฝก
อบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา เพราะจะ
เปนผูที่มีความใกลชิดกับนักเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด อีกทั้งยังเปนผูที่ทําหนาที่หลักในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกัน
วาหัวหนางานจะตองเตรียมความพรอมของตนเอง โดยจะตองพัฒนาตนเองใหเปนแบบอยางของ
ลักษณะของผูมีวิสัยทัศน คือ มีความเปนผูนํา มีความกระตือรือรน  สนใจศึกษาหาความรูอยูเสมอ
มีความคิดสรางสรรค  ทันโลกทันเหตุการณ และเทคโนโลยี ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู
อ่ืน ยุติธรรมและมีความเปนประชาธิปไตย เหลานี้เปนตน นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนสําหรับการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศน เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน  แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
เทคนิคการใหคําปรึกษา  วิธีการใหการเสริมแรง เปนตน

4. สื่อสนับสนุนเพื่อการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน จากผลการวิจัยพบวา
ส่ือสนับสนุนที่ใชในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะ
แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) สื่อพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ไดแก โสตทัศนวัสดุ อุปกรณตาง ๆ   คูมือเกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา คอมพิวเตอรและ
ระบบอินเตอรเน็ต บอรดประชาสัมพันธ ซึ่งสื่อสนับสนุนเหลานี้เปนสื่อที่ใชสําหรับการปฏิบัติงาน
โดยปกติ แตก็ถือวาเปนสื่อสนับสนุนที่จําเปนในการทํางานซึ่งมีผลตอการพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันดวย และ 2) ส่ือสนับสนุนที่ใชสําหรับกิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน ไดแก หนังสือหรือคูมือหรือแบบฝกการสรางวิสัยทัศน จะเปนสื่อที่ใชในการฝกอบรมในงาน ซึ่ง
ในสวนนี้หัวหนางานจะเปนผูพิจารณาจัดหาและเตรียมใหตามความเหมาะสม หรือ พิจารณาออก
แบบใหเหมาะกับกิจกรรม  โฮมเพจและเว็บบอรดของหนวยงานจะเปนสื่อสนับสนุนที่ใชในการแลก
เปลี่ยนวิสัยทัศนของนักเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงบอรดประชาสัมพันธของหนวยงานดวย

สําหรับส่ือสนบัสนุนที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาไมสอดคลองกัน คือ สื่อคอมพิวเตอร
ชวยสอนหรือชวยในการฝกอบรม เกี่ยวกับการสรางสรางวิสัยทัศน สําหรับศึกษาดวยตนเอง  และ
เคเบิลทีวีเพื่อเปดรับขาวสารรอบโลก ที่เปนเชนนี้ ผูเชี่ยวชาญอาจคิดวาไมควรเปดใหดูในระหวาง
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การทํางาน ซึ่งอาจมีผลตอสมาธิในการทํางาน หรือ อาจใชเคเบิลทีวีอยางไมเปนประโยชนก็เปนได
แตจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ สวนหนึ่งยังคงคิดวาเคเบิลทีวีเปนสื่อสนับสนุนที่ทําใหเกิดวิสัย
ทัศนทัศน

5. กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันใหมีความสอดคลองกับองคประกอบของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
คอื กิจกรรมที่พัฒนาในสวนของวิสัยทัศน   กิจกรรมในสวนของการเสริมสรางความผูกพัน และ กิจ
กรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่พัฒนาใน
สวนของการพัฒนาวิสัยทัศน ไดแก การฝกกําหนดเปาหมายชีวิตหรือการกําหนดคานิยมตาม
ใบงาน หรือตามแบบฝกที่หัวหนางานกําหนด  การศึกษาคนควาเกี่ยวกับกระบวนการสรางวิสัย
ทัศนดวยตนเอง   การเขียนรายงานการวิพากษวิจารณผลงานตนเอง  การจัดทําแบบฟอรมบันทกึ
การทํางานหรือแบบประเมินการทํางาน  การฝกสรางแผนที่ในสมอง (Mind Mapping)
การฝกการคิดแลวเขียน (Brain Writing) การฝกแบบแผนบอกเรื่องราว (Storyboarding) การฝก
ญาณหยั่งรู (Intuition) การฝกการคิดวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis  ซึ่งสอดคลองกับ วีระวัฒน
ปนนิตามัย ที่ไดกลาวไวเกี่ยวกับแนวทางของการฝกเรื่องของการคิด (Thinking )  เพื่อฝกในสวน
ของการสรางวิสัยทัศนในระดับการสรางภาพอนาคตที่วาดฝน หรือในระดับของการสรางความคิด
ที่เปนตัวแทนวิสัยทัศน (vision formulation)   การฝกกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในระหวางการทํางานดวย การจัดใหมีการพบปะสังสรรคกันตามโอกาส
พิเศษรวมกันจะชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางกันซึ่งผูบริหารและหัวหนางานควรพิจารณา
จัดตามความเหมาะสม นอกจากนี้ผูบริหารและหัวหนางานสามารถที่จะคิดกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันที่มีความเหมาะสมเพิ่มเติมได

สําหรับกิจกรรมที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน เชน การจัดใหมีการเยี่ยม
เยียนบานและครอบครัวของบุคลากร โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากสภาพสังคมในเมืองไมเอ้ืออํานวย
ใหทําเชนนี้ อีกทั้งรูปแบบการใชชีวิตของคนในเมืองสวนใหญไมนิยมใหเปดเผยเรื่องของครอบครัว
หรือสภาพครอบครัวของตน  และการจัดกิจกรรมการแขงขันภายในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับ
Johnson and Johnson (1994) ที่ชี้ใหเห็นวาการสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขันอาจมีผลทําใหเกิด
ความเคยชินตอการแขงขันเพื่อแยงชิงผลประโยชนกันมากกวาการรวมมือกันแกปญหา

6. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา การพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระหวางการทํางานนั้น บรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก กลาวคือ จะตองเปนบรรยากาศที่มี
ความอิสระในการคิด มีความเปนกันเอง อบอุน บรรยากาศของการใหเกียติกัน เปดเผย จริงใจตอ
กัน บรรยากาศแหงความเทาเทียมเปนประชาธิปไตย และบรรยากาศแหงความรวมมือประสานกัน
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ทั้งนี้ เนื่องจากการสรางวิสัยทัศนรวมกันเปนหนึ่งในลักษณะของการเปนองคการเอื้อการเรียนรู
สภาพบรรยากาศที่เหมาะสมกับการเปนองคการเอื้อการเรียนรูจึงมีความเหมาะสมกับบรรยากาศ
ของการสรางวิสัยทัศนรวมกันดวย เชน บรรยากาศที่เปดเผยโปรงใส (Nevis, Dibella และ Gould,
1995)  บรรยากาศที่สนับสนุนกระตุนใหแตละคนไดเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยาง
เต็มที่ (บัณฑิต  เพ็ชรประพันธกุล, 2540) บรรยากาศสื่อสารที่ดี (Goldhaber, 1979) จะทําใหกลา
ที่จะเปดเผยความคิด วิสัยทัศนสวนตัว และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไดอยางไมปดกั้น สภาพ
บรรยากาศเหลานี้ผูบริหาร และหัวหนางานควรเปนผูเร่ิมสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น

7. การประเมินผลการฝกอบรม ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับรูปแบบและ
วิธีการประเมิน กลาวคือ ใหประเมินจากความสามารถและการแสดงออกในเรื่องของการสรางวิสัย
ทัศนสวนตัว ประเมินการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงาน โดยมีวิธีการประเมินไดจาก
การสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษา การสัมภาษณ หรือการใชแบบสอบถาม แตการ
ประเมินดวยแบบทดสอบ ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันอาจเปนเพราะไมเหมาะสม
กับการประเมินทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันหรืออาจเปนเพราะแบบทดสอบทําใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาวิตกกังวล อาจมีการเปรียบเทียบ จนทําใหสรางความแตกแยกได

8. ขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม
แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอไว 7 ขั้นตอน
ไดแก 1) กําหนดนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
2) จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน  3)ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกัน  4) พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยี
การศึกษา  5) พัฒนาวิสัยทัศนองคกร  6) สื่อสารวิสัยทัศน  และ 7) ประเมินผลทักษะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน  ซึ่งขั้นตอนที่ไดนี้ผูวิจัยไดมาจากองคประกอบของกระบวนการสรางวิสัยทัศน 5
ประการที่เปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการสรางวิสัยทัศน ไดแก คานิยม  การตรวจสอบ  พันธกิจ
การสรางวิสัยทัศน และการลงมือปฏิบัติ (Cynthia D. Scott, Dennis T. Jaffe, Glenn R. Tobe,
2546)  เชนเดียวกับ กระบวนการของวิสัยทัศนที่ครอบคลุม 3 ระดับ คือ การหลอหลอมสรางใน
ระดับความคิด  การสื่อสารวิสัยทัศน และการปฏิบัติลวงหนา (วีรวัฒน ปนนิตามัย,2541)  ซึ่งใน
รายละเอียดของกระบวนการสรางวิสัยทัศนดังกลาวจะมีความสอดคลองกับข้ันตอนที่ 4 ขั้นตอนที่
5 และขั้นตอนที่ 6 ที่ผูวิจัยไดกาํหนดไวในขั้นตอนของการฝกอบรม

9.การพัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยีการศึกษา เปนขั้นตอนที่ใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาไดฝกพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนสวนตัว เปนการสรางความชัดเจนใหกับคานิยม
สวนตัวรวมไปถึงการกําหนดเปาหมายของชีวิต จนเกิดเปนวิสัยทัศนสวนตัว จากนั้นจึงจัดกิจกรรม
ใหไดพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ถือ
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วาเปนการเปดเผยวิสัยทัศนสวนตัวใหกับผูอ่ืนไดรับรู ซึ่งสอดคลองกับ Senge (1990) ที่ไดกลาววา
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน เกิดจากการที่แตละคนฟงซึ่งกันและกัน โดยที่แตละคนจะแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศนสวนตัว และใหเหตุผลซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปได นับวาเปน
ขั้นแรกของการสรางวิสัยทัศนรวมกันในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

10. การพัฒนาวิสัยทัศนองคกร เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องมากจากการที่ทุกคนมีวิสัยทัศนสวน
ตัวแลวจะนํามาแลกเปลี่ยนหลอมรวมใหเปนวิสัยทัศนองคกร ซึ่งกวาที่จะมาเปนวิสัยทัศนองคกรจะ
ตองผานกระบวนการวิเคราะหกําหนดคานิยมรวมกันเพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติ จนกระทั่งผาน
กระบวนการวิเคราะหสถานภาพในปจจุบันขององคกรของแตละกลุม แลวจึงนํามาเชื่อมโยงกลั่น
กรองใหเปนวิสัยทัศนองคกรที่ผานการยอมรับจากทุกคน ซึ่งกิจกรรมที่กําหนดไวในขั้นของการ
พัฒนาวิสัยทัศนองคกรนี้จะเนนกจิกรรมกลุม ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม

11. การสื่อสารวิสัยทัศน เปนขั้นตอนหลังจากที่หนวยงานมีวิสัยทัศนองคกรเรียบรอยแลว
ซึ่งในการสื่อสารวิสัยทัศน ก็คือเปนการประกาศวิสัยทัศนใหทุกคนไดรับทราบ และยอมรับปฏิบัติ
ตาม ในขั้นนี้ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหเกิดการยอมรับ ซึ่งถาหากผู
บริหารไมสามารถที่จะโนมนาวใหทุกคนไดตระหนัก เห็นความสําคัญและยอมรับวิสยัทัศนรวมกัน
แลว ผลเสียหายก็จะเกิดตามมาอยางแนนอน (Journal of Management Psychology, 1993)

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบการฝกอบรมในงานไปใช
1.1 การนํารูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาไปใช หัวหนางาน ซึ่งเปนผูที่มีความสําคัญและมีบทบาทในการ
ดําเนินการจัดการมากที่สุด ดังนั้นหัวหนางานควรจะศึกษาทําความเขาใจรายละเอียดองคประกอบ
ขั้นตอนและบริบทตาง ๆ ของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันตามแนวคิดวธิีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา อยางละเอียด

1.2 ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตอการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยางเต็มที่ เนื่องจากการสรางวิสัย
ทัศนรวมเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับทุกฝาย ดังนั้น การสนับสนุน เอาใจใสของผูบริหารจะทําให
หัวหนางานและนักเทคโนโลยีการศึกษามีกระตือรือรนที่จะพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองเปนแบบอยางที่ดี มีลักษณะของการเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนดวย เพราะ
วิสัยทัศนเปนเรื่องที่จะตองมีอยูในตัวผูบริหารหรือผูนํากอน ที่สําคัญผูบริหารจะตองดําเนินการสื่อ
สารวิสัยทัศนดวย



138

1.3 กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้น ผูบริหารและ
หัวหนางานสามารถพิจารณาเลือกมาใชไดตามความเหมาะสมและประยุกตใชไดตามสถานการณ
หรืออาจจะคิดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันเพิ่มเติมอีกได

1.4 เมื่อไดดําเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตาม
ขั้นตอนตาง ๆ แลว จะเห็นวาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดเกิดกระบวนการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
จนกระทั่งการสื่อสารวิสัยทัศน เมื่อศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดดําเนินการมาถึงขั้นตอนนี้แลว จะ
ทําใหมีขอมูลตาง ๆ ที่ผานกระบวนการวิเคราะหมาอยางดี ดังนั้น สิ่งที่ควรจะปฏิบัติเปนขั้นตอนตอ
ไป นั่นคือ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะตองดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรตอ เพื่อกําหนด
เปนแนวทางในการทําใหวิสัยทัศนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเปนจริงตามที่ไดกําหนดไว

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 การพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทศันรวมกันสามารถใชหลักการ แนวคิด

ทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาการสรางวิสัยทัศนรวมกันได จึงควรมีการศึกษาวิจัยโดยการ
ใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎีอ่ืน ๆ

2.2 ผูวิจัยเห็นวาการสรางใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีวิสัยทัศนเปนเรื่องที่นาสน
ใจ ซึ่งยังมีความเปนนามธรรมอยูมาก จึงคิดวาควรจะมีการศึกษาถึงวิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเปนผูมวีิสัยทัศน
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
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แบบสอบถาม
สภาพความตองการและปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

และการเรียนรูแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับ
การฝกอบรมในงานเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการเรียนรูแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยขอมูลที่ไดจะเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และ ปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการเรียนรูแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูที่ตอบแบบสอบถาม หากแตขอมูล
ที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคคลากรและองคกร จึงใครขอความรวมมือนักเทคโนโลยี
การศึกษาทุกทาน ไดใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

                                                                                        นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล
                                         ผูวิจัย
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ความหมายของคําสําคัญที่ใชในแบบสอบถาม
1. การฝกอบรมในงาน หมายถึง วิธีการฝกอบรมในขณะ/ระหวางการทํางาน โดยมีหัวหนา

หรือผูมีประสบการณในการทํางานไดถายทอดความรู ประสบการณ เทคนิคตาง ๆ หรือการชี้แนะ
สอนงานใหแกผูปฏิบัติงาน ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง

2. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การที่ทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทัศนหรือภาพอนาคตของหนวยงานซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับฟงซึ่งกัน
และกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและเปนไปได โดยสมาชิกทุกคนจะมีลักษณะความผูกพันและยอม
รับวิสัยทัศนของหนวยงาน เพื่อพัฒนาไปสูเปาหมายรวมกันทั่วทั้งหนวยงาน   (การสรางวิสัยทัศน
รวมกันจะตองประกอบไปดวยวิสัยทัศน ความผูกพัน และการมีสวนรวม)

3. วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตที่พึงปรารถนาที่ไดมาจากปญญาและความคิด มี
ความเปนไปได สอดคลองกับเปาหมายและภาระหนาที่ของหนวยงาน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความ
เปนจริง นาเชื่อถือ

4. วิสัยทัศนสวนตน หมายถึง ภาพในอนาคตที่พึงปรารถนาของบุคคลหรือความมุงหมาย
ในชีวิตของบุคคลที่จะตองทําใหบรรลุผลสําเร็จ

5. วิสัยทัศนองคการ หมายถึง ภาพในอนาคตที่พึงปรารถนาของหนวยงานที่มีความชัด
เจน มีความเปนระบบ เปนที่ยอมรับของทุกคนในหนวยงาน และรวมกันปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายของหนวยงาน

6. ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับหนวยงาน มีความจงรัก
ภักดี ยอมรับเปาหมาย ความเชื่อ และคานิยมของหนวยงาน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุเปาหมาย และไมมีเจตนาที่จะลาออกจากหนวยงาน

7. การมีสวนรวม หมายถึง การที่ไดเขาไปมีสวนในการคิด แสดงความคิดเห็น ปฏิบัติงาน
ในการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานอยางเปนทางการและไมเปนทางการดวยความสมัครใจ

8. หนวยงาน หมายถึง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือที่ซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติงานอยู

9. หัวหนางาน หมายถึง หัวหนาฝายตาง ๆ ในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หรือผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการฝกอบรมในงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา

11. การเรียนรูแบบมีสวนรวม หมายถึง วิธีการเรียนหรือทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ ที่สมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการทํางานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนด รับผิดชอบ แบงปน ชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน เพื่อความสําเร็จของผลงานกลุม โดยจะเนนกระบวนการกลุม ในที่นี้จะครอบคลุมถึงแนว
คิดของ การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning)   การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative
Learning) และการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning)  ซึ่งอยูในบริบทของการทํางาน
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สวนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเครื่องหมาย  / ใน   และกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทาน

1. เพศ      ชาย     หญิง

2. อายุ     20 – 24 ป             25 – 29 ป    30 – 34 ป
   35 –39 ป     40 – 44 ป    45 – 49 ป
   50  ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบัน
   ต่ํากวาปริญญาตรี
  ปริญญาตรี
  ปริญญาโท
  ปริญญาเอก
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ......................................................................................

4. สถานที่ทํางาน ...................................................................................................................
    คณะ.................................................................มหาวิทยาลัย .............................................

5. ระดับตําแหนง (โปรดระบุชื่อตําแหนง) ................................................................................
    ……………………………………………………………………………………………………

6. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
   ต่ํากวา 1 ป    1 – 5 ป
   6  - 10 ป    11 – 15 ป
  16 – 20 ป    มากกวา 20 ป
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สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในงานเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนรูแบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการ
ศึกษา

โปรดทําเครื่องหมาย  / ใน   และกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานหรือ
ในหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู

1. หนวยงานของทานเคยจัดกิจกรรมหรือจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในลักษณะใด
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  สอนงานแบบตัวตอตัวจากหัวหนางานที่มีประสบการณในการทํางานนั้น ๆ
  สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ
  การสอนงานแบบเปนกลุม

   การฝกปฏิบัติในงานจริงอยางเปนระบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจน
    การจัดทํา workshop

  การประชุมในระหวางทํางาน
  การสอนงานชี้แนะเปนจุด ๆ
  หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ นอกเวลางาน
  สงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานหรือสถาบันอื่นที่จัดการอบรม
  การเรียนรูดวยตนเอง (Self learning) ดวยวิธีการอาน ฟง พูดคุยซักถาม หรือ

                               ศึกษาคนควาจากสื่อตาง ๆ ตามความสนใจ หรือที่เกี่ยวของกับการทํางาน
  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ....................................................................................

2. ในการดําเนินการฝกอบรมในงาน (On – the - job training) หนวยงานของทาน ไดปฏิบัติตาม
    ขั้นตอนใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  การเตรียมความพรอมของผูสอนในฐานะที่เปนผูมีประสบการณในการสอนงานนั้น ๆ
    มีวางแผนการฝกอบรมอยางเปนระบบ

  ชี้แจงวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และอธิบายขั้นตอนการทํางานตาง ๆ
   มอบหมายงานใหทํา

  ใหผูปฺฏิบัติงานไดทํางานอยางอิสระ
  มีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะพรอมใหคําปรึกษาชี้แนะ
  มีการใหการเสริมแรงทางบวก
  การรายงานผลตอผูบังคับบัญชาในระดับสูง

              อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................
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3. ทานเคยไดรับการฝกอบรมในงานหรือไม
 เคย  ไมเคย

            ถาเคย ทานไดรับการฝกอบรมในเรื่องใดบาง
1..............................................................................................................................
2..............................................................................................................................
3..............................................................................................................................
4..............................................................................................................................

4. การฝกอบรมในงานของหนวยงานทานมักประสบปญหาในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ปญหาจากหัวหนางาน  ไดแก .................................................................................

.............................................................................................................................................
 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน ไดแก ..............................................................................

............................................................................................................................................
 ปญหาที่เกิดจากตัวทานเอง ไดแก ..........................................................................

.............................................................................................................................................
 ปญหาจากสถานที่ทํางาน ไดแก ............................................................................

...........................................................................................................................................
 ปญหาอื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................

...........................................................................................................................................

5. หนวยงานของทานมักจะมอบหมายงานใหทานทําในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน
  ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน
  ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที และรับผิดชอบรวมกัน

                  มีผลงานเปนของกลุม
  รวมทํางานกันเปนกลุมใหญ
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............................................................................................

…………………………………………………………………………………………………….
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6. ทานมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะใด
  รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน
  ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน
  ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที และรับผิดชอบรวมกัน

                  มีผลงานเปนของกลุม
  รวมทํางานกันเปนกลุมใหญ
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............................................................................................

…………………………………………………………………………………………………….

7. ในขณะที่ทานไดรับมอบหมายงานจากหนวยงานและตองทํางานเปนกลุมรวมกับคนอ่ืน ทานมี
    วิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  ใชประสบการณเดิมของตนแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งอาจเปนประโยชน
                  ตอการทํางานเพื่อผลงานของกลุม

  ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับงานโดยปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบ
                  ของตนเอง และนําเสนอความคิดเห็นตอกลุม

  รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานในกลุม
  ใหความชวยเหลือแนะนําเพื่อนรวมงานในกลุมเมื่อเห็นวาการปฏิบัติงานมีปญหา
  รวมกันผลิตผลงานจนสําเร็จและยอมรับความสําเร็จรวมกัน
  นําเสนอผลงานกลุมตอหัวหนาและเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ
  ประเมินผลงานของตนเอง
  ประเมินผลงานของเพื่อนรวมงานแตละคนในกลุม
  ประเมินผลงานของกลุม
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................

8. ทานเคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเรียนรูแบบมีสวนรวมหรือไม
  เคย   ไมเคย

ถาเคย ทานไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
  จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู
  จากหนวยงานเอกชน (โปรดระบุ) ..........................................................
  จากหนวยงานทางราชการอื่น ๆ  (โปรดระบุ) ...........................................
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................
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9. ในการทํางานกลุมที่ผานมา ทานและหัวหนางานไดเคยปฏิบัติงานตามขั้นตอนใดบาง
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  หัวหนางานเปนผูกําหนดหรือมอบหมายงานใหทําตามคําสั่ง
   ผูปฏิบัติงานเปนผูเสนองาน/โครงการที่จะทําตามความถนัดของแตละกลุม
 หัวหนางานแจงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน
 สมาชิกในกลุมรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการทํางานของกลุม
   แตละกลุมไดรวมกันวางแผนการทํางานของกลุม
   แตละคนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
   มีการนําประสบการณเดิมมาใชและแบงปนความรูซึ่งกันและกัน
   ใหความชวยเหลือในงานของผูอ่ืนอยางเต็มกําลัง
   รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม
   มีการปรึกษาหารือกันภายในกลุม
  นําเสนอผลงาน/ความสําเร็จของกลุม
  นําผลงานไปทดลองใชหรือประยุกตใชในงานจริง
  เมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนาจะคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเสมอ
  มีการใหการเสริมแรงทางบวกกันภายในกลุม
  รวมกันประเมินผลงานและการทํางานของกลุม
  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................

............................................................................................................................................

10. การทํางานในหนวยงานของทานซึ่งไดแบงการทํางานเปนฝายตาง ๆ เคยไดจัดใหมีการประกวด
    หรือแขงขันผลงานของแตละฝายหรือไม

  เคย   ไมเคย
ถาเคยจัด หนวยงานของทานมีวิธีการดําเนินการจัดการแขงขันอยางไร

            (โปรดอธิบายหรือยกตัวอยางในการปฏิบัติ) .................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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11. ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานในลักษณะใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  มีสวนรวมในการคิดงานกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ที่หนวยงานไดจัดขึ้น
  มีสวนรวมในการวางแผนงานการดําเนินงาน
  มีสวนรวมตัดสินใจในดานตาง ๆ ที่สําคัญของหนวยงาน
  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานไดจัดขึ้น
  รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานและอื่น ๆ
  มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลงาน
  เขารวมประชุมตามวาระของหนวยงาน
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) .............................................................................................

12. บรรยากาศในการทํางานของหนวยงานของทานมีลักษณะเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
  มีการติดตอส่ือสารกันภายในหนวยงานอยางอิสระ
  มีความเปนประชาธิปไตย
  ผูบริหาร/หัวหนางานใหความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน
  ผูบริหาร/หัวหนางานมีเวลาสําหรับการใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานสม่ําเสมอ
  เพื่อนรวมงานชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยความจริงใจ และเปนมิตร
  มีการเสริมแรงใหรางวัล ชมเชยแกผูที่มีผลงานดีหรือปฏิบัติงานดี
 หนวยงานเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ
 มีการขัดแยงในการทํางาน
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................

13. แหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทําใหทานเกิดการเรียนรูในระหวางการทํางานที่
      มีอยูในหนวยงานของทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  หนังสือ คูมือการปฏิบัติงานตางๆ   โสตทัศนวัสดุ อุปกรณ
  วารสาร สื่อส่ิงพิมพ   สื่ออิเล็กโทรนิค เชน CAI , CBT
 บอรดประชาสัมพันธ   โฮมเพจ/เว็บเพจของหนวยงาน
  คอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต
  อินทราเน็ต   หองประชุม
  วิทยากรภายใน/วิทยากรภายนอก
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................
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14. ทานตองการแหลงวิทยาการหรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ที่คิดวาสมควรจะจัดใหมีอยูใน
     สถานที่ทํางานของทานอะไรบาง (เพิ่มเติมจากขอ 11) ...................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………….

15. ที่ผานมา ในหนวยงานของทานมีการประเมินผลงานหรือกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน
      โดยบุคคลใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  หัวหนางานเปนผูประเมิน
  เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน
  ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน
  มีคณะกรรมการเปนผูประเมิน
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................

16. ทานมีความตองการใหมีการประเมินผลงานหรือผลการปฏิบัติงานของทานโดยบุคคลใด
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  หัวหนางานเปนผูประเมิน
  เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน
  ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมิน
  คณะกรรมการเปนผูประเมิน
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................

17. หนวยงานของทานมีรูปแบบ/วิธีการประเมินผลงานและกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน
      อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สังเกตการทํางาน
 สอบถามและสัมภาษณ
 แบบทดสอบ
 ประเมินจากผลงาน
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................   
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18. ทานมีความตองการใหมีรูปแบบ/วิธีการประเมินผลงานหรือกระบวนการทํางานของ
     ผูปฏิบัติงานอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สังเกตการทํางาน
 สอบถามและสัมภาษณ
 แบบทดสอบ
 ประเมินจากผลงาน
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................   

19. หนวยงานของทานไดเคยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรในหนวยงานหรือไม
   เคยจัด   ไมเคยจัด

ถาเคยจัด หนวยงานของทานไดจัดกิจกรรมใดบางที่เปนการสงเสริมการพัฒนาวิสัยทัศน
1..............................................................................................................................
2..............................................................................................................................
3..............................................................................................................................
4………………………………………..…………………………………………………..
5..…………………………………………………………………………………………..

20. ในการกําหนด “วิสัยทัศนองคกร” หนวยงานของทานไดปฏิบัติตามขั้นตอนใดบาง
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อรับผิดชอบงานกําหนดวิสัยทัศนองคกรโดยตรง
 สํารวจและวิเคราะหปจจัยภายนอกหนวยงานที่เปนโอกาสและอุปสรรคตอการ

      ปฏิบัติงาน เชน ผูรับบริการ คูแขงขัน นโยบายมหาวิทยาลัย เปนตน
 สํารวจและวิเคราะหปจจัยภายในหนวยงาน เชน โครงสรางหนวยงาน สถานที่
นักเทคโนโลยีการศึกษา งบประมาณ เปนตน

  กําหนดกลยุทธการดําเนินงานของหนวยงาน
  เขียนแผนกลยุทธเพื่อกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบาย แผนงาน โครงการ
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................

............................................................................................................................................
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21. ทานคิดวาตัวทานมีลักษณะตรงกับขอความใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  เปนคนที่มีความสามารถทางสติปญญา
  เปนคนที่เรียนรูจากประสบการณไดดี
  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
  สังเคราะหขอมูลไดดี
  สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงใหมไดดี
  มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจนและมุงสูอนาคต
 มีความทะเยอทะยาน
 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
  เปนคนไมยึดมั่นถือมั่น
  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว

22. หากจะพัฒนาการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงานของทาน จะตองดําเนินการอยางไร
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  สรางคานิยมในการทํางาน
  พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีวิสัยทัศนสวนตน
  กําหนดวิสัยทัศนองคกรใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน
  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานใหมาก

                  ที่สุด
 จัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความผูกพันกับหนวยงาน
 จัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวย
 จัดแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมเพื่อการศึกษาคนควาหาความรูของบุคคลากร
  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงาน
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………..
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23. การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคลากรในหนวยงานมีวิสัยทัศน เกิดความ
      ผูกพัน และการไดมีสวนรวมในหนวยงาน ดังนั้นการที่จะพัฒนาใหบุคลากรเกิดทักษะการสราง
      วิสัยทัศนรวมกันในระหวางการทํางานนั้น ทานใหความสําคัญกับองคประกอบใดบาง
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

   นโยบายที่ชัดเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
 บทบาทหัวหนางานที่จะเปนผูทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร
 บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
 การจัดสภาพบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
 จัดเตรียมแหลงวิทยาการและปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ใหแกบุคลากรในการเรียนรูเพื่อ
สงเสริมใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

 กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
 รูปแบบการประเมินผล
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................

24. หนวยงานของทานไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพัน ระหวางบุคลากรและ
      หนวยงานบางหรือไม

  มีการจัด   ไมมีการจัดกิจกรรมใดๆ
ถาหนวยงานทานมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางผูกพัน มีอะไรบาง ..................................

...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

25. ในระหวางการทํางาน ทานตองการใหมีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันระหวาง
      เพื่อนรวมงานและหนวยงานหรือไม

 ตองการ    ไมตองการ
ถาตองการใหมีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันในระหวางการทํางาน ทานคิดวา

ควรจะจัดกิจกรรมอะไรบาง
1............................................................................................................................
2.............................................................................................................................
3.............................................................................................................................
4.............................................................................................................................

                  ขอบคุณคะ                    
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ชื่อเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
  ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบัน อุดมศึกษา
โดย นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
ปการศึกษา 2546

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียน

แบบมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาทักษะ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันสําหรับ

นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

คําช้ีแจง
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน

รวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม  โดยจะเปนรูปแบบการฝกอบรมที่มี
ความแตกตางจากรูปแบบการฝกอบรมท่ัวไป  เนื่องจากจะเปนรูปแบบการฝกอบรมที่จะบูรณาการแนวความคิด
องคประกอบ และขั้นตอนตาง ๆ ของการฝกอบรมในงาน การเรียนแบบมีสวนรวม และการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
มาประยุกตรวมกัน ทําใหเกิดรูปแบบการฝกอบรมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจะสามารถนําไปใชพัฒนาบุคลากรในหนวย
งานได  ทั้งนี้ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques)  จํานวน 3 รอบ
คือ

รอบที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อเปดใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ
รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ และแสดงคะแนนความคิดเห็นของทานและของ

กลุมผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหทานยืนยันคําตอบอีกครั้ง
แบบสอบถามชุดนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 โดยจะใหผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ เปนผูใหขอ

มูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ และ ขั้นตอนตาง ๆ ที่ควรจะประกอบเปนรูปแบบการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
งานวิจัยในครั้งนี้  และขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณามา ณ โอกาสนี้

       นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล  /  ผูวิจัย
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คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม

1. รูปแบบการฝกอบรมในงาน (On - the - Job Training  Model) หมายถึง องคประกอบ
และขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชในการฝกอบรมหรือการสอนงานในระหวางการทํางานสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาใหเกิดทักษะสรางวิสัยทัศนรวมกัน

2.  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (build shared vision) หมายถึง การที่ทุกคนในหนวยงานมี
สวนรวมในการสรางภาพอนาคตของหนวยงาน ซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับ
ฟงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปได โดยวิเคราะหจากสถานภาพความเปน
จริงในปจจุบัน อยางเปดเผย ผสานความคิดที่ขัดแยงกันใหดําเนินไปในทางเดียวกัน  โดยทุกคนจะ
ตองมีลักษณะความผูกพันและไดเขาไปมีสวนรวมกับการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานดวย (การ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน = วิสัยทัศน + ความผูกพัน + การมีสวนรวม)

3.ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง ลักษณะและความสามารถของนักเทคโนโลยี
การศึกษาที่แสดงออกโดยการมีวิสัยทัศนสวนตน  การยอมรับวิสัยทัศนขององคกร การเขาไปมี
สวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน และ การแสดงออกซึ่งความผูกพันกัน จนทําให
เกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน

4. แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดตาง ๆ ที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไดแก การเรียนแบบมีสวนรวม(Participatory Learning)   การเรียนแบบรวมมือ
(Cooperative Learning) และการเรียนรวมกัน(Collaborative Learning) มาประยุกตใชเปนหลัก
ในการกําหนดองคประกอบ และขั้นตอนตาง ๆ ของรูปแบบการฝกอบรมในงาน  โดยอาจมีความ
แตกตางไปจากการใชในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพราะตองปรับใหเขากับรูปแบบของ
การฝกอบรมในงาน โดยสามารถสรุปความหมายไดดังนี้

4.1 การเรียนแบบมีสวนรวม เปนการจัดกิจกรรมการเรียนที่มุงใหผูเรียนไดสราง
ความรูจากประสบการณเดิมของผูเรียนทําใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
กับผูเรียน และกับผูสอน โดยจะตองจดักิจกรรมใหครบ 4 องคประกอบหรือ 4 ข้ันตอนคือ 1) ข้ัน
ประสบการณ โดยผูสอนจะกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณเดิมออกมาใช  2) ข้ันสะทอนและ
อภิปราย จัดใหผูเรียนไดระดมความคิดเห็น และอภิปรายรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ แตละคนมีบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ 3) ข้ันความคิดรวบยอด เปนการสรุปความเขาใจของกลุมเล็กรวบรวมเปน
ของกลุมใหญ 4) ขั้นการทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนการนําความรูที่ไดนําไปใชจริง หรือการ
ประยุกตนําแนวคิดไปใช ทั้งนี้จะตองใชกระบวนการกลุมมาชวยในการจัด/ออกแบบกิจกรรมเพื่อ
ใหผูเรียนมีสวนรวมสูงสุดจนเกิดการบรรลุงานสูงสุด
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4.2 การเรียนแบบรวมมือ เปนการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนเปนกลุมเล็ก ๆ

โดยสมาชิกภายในกลุมจะมีความสามารถที่แตกตางกัน ชวยกัน รวมมือกันเรียน มีการพึ่งพากัน
เรียนรูจากกันและกัน  มีสวนรวมในการทํางานกลุม โดยผูสอนจะทําหนาที่เปนผูจัดเตรียมแหลง
วิทยาการ  คิดรูปแบบกิจกรรมกลุมที่หลากหลาย  ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูเรียน   ทั้งนี้การจัด
การเรียนแบบรวมมือจะตองมีลักษณะที่สําคัญ คือ การสรางความรูสึกพึ่งพากันทางบวกใหเกิดขึ้น
ในกลุมนักเรียน  การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวางนักเรียน  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละ
บุคคล  ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย  และ การใชกระบวนการกลุม  ซึ่งจะมี
รูปแบบตามขั้นตอน คือ 1) จัดกลุมนักเรียนเปนกลุมเล็ก แจงวัตถุประสงค และความรับผิดชอบ
2) ผูสอนแนะนําเนื้อหา แหงขอมูล มอบหมายงาน 3) สมาชิกศึกษาคนควา ทาํงานรวมกันเปน
กลุม โดยผูสอนอาจใชเทคนิค หรือวิธีการตาง ๆ มาใชในการทํากิจกรรม เชน JIGSAW, TGT, ฯลฯ
4) การนําเสนอผลงานของกลุม  ตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคล แลวจึงทดสอบความรู
5) รวมกันสรุป และประเมินผลการทํางานของกลุม แลวใหการเสริมแรงแกผูเรียน

4.3 การเรียนรวมกัน  เปนการจัดกิจกรรมการเรียนเปนกลุมที่มีลักษณะใหผูเรียน
มุงสรางความรูไดดวยตนเอง  ซึ่งมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ 1) ผูสอนเสนอเนื้อ
หา/หัวขอ ใหผูเรียนไดศึกษา 2) จัดกลุมตามความสนใจของผูเรียนตามเนื้อหาที่เลือก 3) สรางขอ
ตกลงรวมกันในการเรียน 4) ผูเรียนรวมกันทํางานเปนกลุม กําหนดจุดมุงหมายการเรียนรูของกลุม
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิก มอบหมายงาน และเตรียมการนําเสนอ  5)
ดําเนินการสรางผลงาน/ชิ้นงานของกลุม 6) นําเสนอผลงานกลุม  7) ประเมินผลงาน
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ชื่อ - นามสกุล ……………………………………………………………………..
ตําแหนง ........................................................................................................
สถานที่ทํางาน ...............................................................................................
.....................................................................................................................
หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการติดตอ ................................................................

ประเด็นที่ 1   องคประกอบที่สําคัญของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
                  การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
                  นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและการสํารวจสภาพความตองการ
และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการสรางวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนแบบ
มีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปไดวาควรจะมีองคประกอบที่
สําคัญ คือ 1) นโยบายของหนวยงานในการที่จะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดทักษะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน 2) บทบาทหวัหนางาน  3) บทบาทผูปฏิบัติงาน/นักเทคโนโลยีการศึกษา
4) สื่อสนับสนุน  5)บรรยากาศในการทํางาน  6) กิจกรรม 7) การประเมินผล

1. ทานคิดวาควรมีองคประกอบอะไรเพิ่มเติมอีกบาง ในการที่จะพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน ใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในระหวางการทํางาน ณ  สถานที่ทํางานจริงโดย
ใชหลักการแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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ประเด็นที่ 2  นโยบายของหนวยงานที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดทักษะ
                  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน

จากการสํารวจฯ พบวานักเทคโนโลยีการศึกษา รอยละ  70.1 คิดวาหนวยงานควรจะ
กําหนดใหมีนโยบายที่ชัดเจนในการที่จะพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน

การฝกอบรมในงาน(On - the - Job Training ) เปนวิธีปฏิบัติในงานจริงวิธีหนึ่งในขณะ
ทํางาน ซึ่งสวนใหญจะเปนการสอนงานหรือถายทอดประสบการณ ความรูใหกันอยางไมเปนทาง
การ   ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
(หมายถึงบุคลากรในหนวยงานเกิดวสิัยทัศน ความผูกพัน และการมีสวนรวม) ใหเกิดขึ้นใน
ระหวางที่ทํางานอยูนั้น ทานคิดวาหนวยงานควรจะกําหนดนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติ
อยางไรบาง เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน  (เขียนแสดงรายละเอียด
เปนขอ ๆ)
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ประเด็นที่ 3  บทบาทของหัวหนางานหรือหัวหนากลุมงาน

จากการสํารวจฯ พบวาปญหาของการทํางานและการฝกอบรมในงานที่เกิดขึ้นจากหัว
หนางาน คือ การใชคนไมถูกกับงาน  การมอบหมายงานไมชัดเจน ไมมีความรูที่แทจริงในงาน ไม
มีศิลปะหรือเทคนิควิธีการในการถายทอด ไมดูแลเอาใจใสเทาที่ควร  มีการใชการเสริมแรงทางลบ
ไมมีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน เปนตน

บทบาทของหัวหนางานในการวิจัยครั้งนี้ จะมีความสําคัญมากขึ้น เนื่องจากหัวหนางาน
จะเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อที่จะพัฒนาใหบุคลากรใน
หนวยงานเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ทั้งนี้จะตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมใน
งาน การสรางวิสัยทัศน และเทคนิควิธีการเรียนแบบมีสวนรวม สามารถบูรณาการแนวคิดหลักการ
ตาง ๆ มาดําเนินการจัดการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพได  ดังนั้น
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3.1 ทานคิดวาหัวหนางานควรจะพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะ(Trait ) ที่สําคัญ

อยางไรบาง  เชน  เปนผูมีความรูเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน เปนตน
 .......…………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

3.2  ทานคิดวาหัวหนางานควรจะพัฒนาตนเองใหมีทักษะ(Skill )ที่สําคัญอะไรบาง
ที่จําเปนตอการอบรมในงานเพื่อใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม  เชน มีเทคนิควิธีการมอบ
หมายงานที่มีประสิทธิภาพ  มีเทคนิคการใหคําปรึกษา เปนตน
.......…………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

3.3 ทานคิดวาหัวหนางานควรจะมีความรูความสามารถในเรื่องใดบาง จึงจะเหมาะ
สมสําหรบัการเปนผูจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  ตามหลัก
การ/วิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
.......…………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

3.4 หัวหนางานซึ่งเปนผูจัดการฝกอบรมในงาน ที่จะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิด
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (วิสัยทัศน/ความผูกพัน/การมีสวนรวม) โดยใชหลักการแนวคิดวิธี
การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) ทานคิดวาหัวหนางานควรจะมีบทบาท
หนาที่ในการจัดการฝกอบรมในงานอยางไรบาง และมีวิธีดําเนินการอยางไร
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- กอนการฝกอบรมในงาน (เชน ในการเตรียมความพรอมของตนเอง  จัดเตรียมสื่อ

สนับสนุน  เปนตน)
………………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

- ระหวางการฝกอบรมในงาน (เชน การใหคําชี้แนะ เปนตน)
………………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

- หลังการฝกอบรมในงาน (เชน การประเมินผล  เปนตน)
………………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

3.5  การที่หัวหนางานมีเวลาสําหรับใหคําปรึกษาหรือการพูดคุยกนักับผูปฏิบัติงานนั้น
เปนเทคนิคหนึ่งที่จะชวยใหการฝกอบรมในงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําใหเกิดสนิทสนม ความ
ผูกพัน และ ยังมีสวนทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดีดวย ทานคิดวาหัวหนางานควรจะจัด
เวลาสําหรับการพูดคุยหรือการใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทั้งเรื่องงานและเรื่องอื่น ๆ
อยางไรบาง (เชน ทุกวัน เวลา 08.00 – 08.30 น. หรือ ทุกวันจันทร และพฤหัส เวลา ..... เปนตน )
...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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ประเด็นที่ 4 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน

จากการสํารวจฯ พบวาหนวยงานมักจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเรียนรูการทํางานดวยตน
เองมากที่สุด  รองลงมาคือการสงใหไปอบรมที่อ่ืนนอกเวลาทํางาน และ การฝกอบรมในงานนอย
ที่สุด ซึ่งจะมีลักษณะของการฝกอบรมในงาน อันดับแรกคือ มีการจัดประชุมในระหวางการทํางาน
(รอยละ 52.7)  การสอนงานตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ (รอยละ 49.8 ) การ
สอนงานจากหัวหนางานที่มีประสบการณ (รอยละ 32.8)  นอกจากนี้ในในการทํางานยังพบ
ปญหาที่เกิดจากเพื่อนรวมงาน เชน การไมใหความรวมมอืในการทํางาน  ไมเคารพเวลา  ตางคน
ตางทํางานไมมีการประสานงานกัน  มีความแตกตางระหวางวัยทําใหเกิดชองวางระหวางวัย  ไมมี
มนุษยสัมพันธ เปนตน สําหรับลักษณะของการเขาไปมีสวนรวมในงานตาง ๆ ในหนวยงาน พบวา
สวนใหญนักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานไดจัดขึ้น (รอยละ
76.6) การเขารวมประชุมตามวาระของหนวยงาน (รอยละ 65.2) การไดรวมแสดงความคิดเห็นใน
งานและอื่น ๆ (รอยละ 68.7) และ สิ่งที่ไดเขาไปมีสวนรวมนอยที่สุดคือ การติดตามประเมินผล
(รอยละ 26.9)

4. นักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมในระหวาง
การทํางานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามหลักการ/วิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรจะมีบทบาทหนาที่ และมีวิธีการเตรียมตัวเพื่อการ
ฝกอบรมในงานอยางไรบาง

………………………………………………………………………………………………………
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ประเด็นที่ 5  สื่อสนับสนุน
(ส่ือสนับสนุนในงานวิจัยนี้ หมายความถึง วัสดุ อุปกรณ สถานที่ หรือบุคคล ที่ใชประกอบ

ในการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน)
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จากการสํารวจฯ หนวยงานสวนใหญมีแหลงสื่อสนับสนุนอยูแลวในสถานที่ทํางาน ได

แก คอมพิวเตอร (รอยละ 83.6)มีมากที่สุด  โสตทัศนวัสดุ อุปกรณ (รอยละ 78.1)  อินเทอรเน็ต
(77.6) และ 3 อันดับที่มีในหนวยงานนอยที่สุด คือ วิทยากรภายใน/ภายนอก (36.8) บอรดประชา
สัมพันธ  (33.8) ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ใชเรียนรูดวยตนเองได เชน CAI , CBT (28.9) นอกจากนี้นัก
เทคโนโลยีการศึกษายังมีความตองการแหลงวิทยาการที่เปน หองสมุดเล็ก ๆ ภายในหนวยงาน
หรือจัดเปนมุมพิเศษ ซึ่งใชเปนแหลงรวมคูมือการปฏิบัติงาน หนังสือวารสารเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ  และยังใหความคิดเห็นวา ควรจัดแหลงวิทยาการ
โดยใชหลัก anywhere and anytime ดวย

5.1 การจัดการฝกอบรมในขณะทํางานเพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิดวิสัยทัศนสวนตน เกิด
การยอมรับในวิสัยทัศนองคกร เกิดความผูกพันและการไดเขาไปมีสวนรวมในหนวยงาน นั้น   
ทานคิดวาหนวยงานควรใชสื่อสนับสนุนอะไรบาง เพื่อที่จะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดใช
ในการเรียนรูและทําใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามหลักการ/วิธีการเรียนแบบมีสวน
รวม และมีวิธีการใชสื่อสนับสนุนเหลานั้นอยางไร (เชน  คูมือสําหรับการฝกสรางวิสัยทัศน
สวนตน   เว็บบอรดของหนวยงานเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกัน เปนตน)
.......…………………………………………………………………………………………………
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.............................................................................................................................................

5.2 ทานคิดวาสื่อสนับสนุนที่จะนํามาใชประกอบในการฝกอบรมเพื่อทําใหนักเทคโนโลยี
การศึกษาเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยใชหลักการ anywhere and anytime นั้นจะมี
ลักษณะเปนสื่อในรูปแบบใด และมีวิธีการใชงานอยางไร
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................
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ประเด็นที่ 6 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการจัดสภาพบรรยากาศในการทํางาน
เชน บรรยากาศของความเปนอิสระ ความเปนประชาธิปไตย  การมีสวนรวม จะสงเสริมทําให
ทุกคนในหนวยงานสามารถนําวิสัยทัศนของตนเอง และของหนวยงานมาเปดเผยแลกเปลี่ยนกัน
จะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันมากขึ้น จากการสํารวจฯพบวา สวนใหญหนวยงานไดใหความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน (รอยละ 77.6)  เปดโอกาสใหนักเทคโนโลยีการศึกษามีการติดตอส่ือสาร
ภายในไดอยางอิสระ (รอยละ59.1) และหัวหนางานใหความเปนกนัเองกับผูปฏิบัติงาน (รอยละ
58.7)  สําหรับการใหการเสริมแรงทางบวกจะมีนอยที่สุด (รอยละ 17.4)

6.1 ทานคิดวาหนวยงานควรจัดหรือสรางบรรยากาศในการทํางานแบบใดบาง จึง
จะทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในระหวางการปฏิบัติงาน
และในสภาพบรรยากาศการทํางานดังกลาว มีวิธีการปฏิบัติอยางไร
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

6.2 สภาพแวดลอมในที่ทํางานมีสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังนั้น ทานคิดวาควรมีการจัดสภาพแวดลอมอะไรบาง  (เชนตัว
อยางจากการสํารวจฯ นักเทคโนโลยีการศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวา ควรจัดหองทํางานใหทุก
คนอยูรวมกันหรือใกลกัน  มีการจัดสถานที่ทํางานโดยการนําธรรมชาติเขามาผสมผสาน
เปนตน)
.............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................
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ประเด็นที่ 7  กิจกรรม

จากการสํารวจฯ กิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นในการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในสวนของการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตน หนวยงานยังไมคอยมีการ
จัดใหเห็นชัดเจน  สวนการกําหนดวิสัยทัศนองคกร นักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญจะยังไมคอย
ไดเขาไปมีสวนรวมมากนัก เพราะมักจะกําหนดโดยผูบริหาร

ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันจะเกิดขึ้นไดนั้น จะตองดําเนินการพัฒนาทักษะ
     ที่เปนสวนประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก  ทักษะวิสัยทัศน  ทักษะความผูกพันตอ
     หนวยงานและทักษะการมีสวนรวมในการทํางาน  ซ่ึงจะขาดสวนใดสวนหนึ่งไปไมได

7.1  การสรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal Vision) นั้นเปนเรื่องเฉพาะของแตละคนโดย
จะมีความมุงหมายกับอนาคตของตนเองวาจะเปนอยางใดอยางหนึ่ง แลวก็มุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ
ซึ่งวิธีในการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตนอาจปฏิบัติไดโดย การทําจิตใจใหสงบ เพื่อใหเกิดสมาธิ เตรียม
ความคิดวเิคราะหดวยเหตุและผล จากนั้นจึงตั้งคําถามใหกับตนเองหรือกําหนดจุดมุงหมายของ
ชีวิตในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง วาตองการใหเปนอยางไร  แลวคิดทบทวนใหรอบคอบ คิดถึงผล
กระทบที่ตามมา  หลังจากพิจารณาประเด็นที่สําคัญดวยความมั่นใจแลว จึงปรับแตงวิสัยทัศนของ
ตนเองใหเหมาะสม แลวบันทึกเปนลายลักษณอักษรไวเพื่อกําหนดรายละเอียดกิจกรรมที่สมควร
ทําเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น จากนั้นอาจมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกันระหวางเพื่อนรวม
งานเพื่อเปนการเปดเผยและรับรูซึ่งกันและกัน        ทานคิดวาถาหากตองการจะใหนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเกิดทักษะในการสรางวิสัยทัศนสวนตน ในระหวางการทํางาน ควร
จะใชวิธีการ/เทคนิค/กิจกรรมแบบมีสวนรวม อะไรบาง
.............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................
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7.2 การสรางวิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความ

สําคัญในการที่จะพัฒนาทักษะวิสัยทัศน ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาวิสัยทัศน สามารถปฏิบัติได
โดย มีการสรางคานิยมที่ดีในการทํางาน   สํารวจและวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในหนวย
งาน  กําหนดกลยุทธการดําเนินงาน  จนกระทั่งสามารถกําหนดเปนวิสัยทัศนของหนวยงาน ทาน
คิดวา จะมีวิธีการ/เทคนิค/กิจกรรมการมีสวนรวม อะไรบางที่จะทําใหนักเทคโนโลยกีาร
ศึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว ในระหวางการทํางาน เชน การจัดใหพูดคุยกัน
ถึงวิสัยทัศนองคกรที่มีอยูวาเปนอยางไรบาง
.............................................................................................................................................
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7.3 ทักษะวิสัยทัศน นอกเหนือจากการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตนและพัฒนาวิสัยทัศนองค
กรแลว ลักษณะพฤติกรรมดังตอไปนี้ก็เปนทักษะวิสัยทัศน ที่จะตองพัฒนาใหเกิดขึ้นดวยเชนกัน
คือ การยอมรับวิสัยทัศนองคกร  การมีสวนรวมในการสรางและกําหนดวิสัยทัศน   ความมุงมั่น
กระตือรือรนที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริง  การมีความคิดสรางสรางสรรคไดนําเสนอสิ่งที่แปลกใหม
การรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นดวยความเต็มใจพรอมผสานความคิดที่แตกตาง   ชวยเหลือและ
รวมกันแกไขปญหาที่เกิด   มีความรับผิดชอบ  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในหนวยงานได
อยางอิสระ  และการศึกษาคนควาหาความรูเกี่ยวกับงาน  ทานคิดวาจะสามารถใชวิธีการ/
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เทคนิค/กิจกรรมการมีสวนรวมอะไรไดบาง ในระหวางการทํางานเพื่อที่จะพัฒนาให
นักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดทักษะวิสัยทัศนตามลักษณะพฤติกรรมดังกลาว
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.............................................................................................................................................
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7.4 ลักษณะที่สําคัญของการเปนผูมีวิสัยทัศน คือ เปนคนที่มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน
และมุงสูอนาคต  สามารถเรียนรูจากประสบการณไดดี  มีความคิดสรางสรรค  วิเคราะหสังเคราะห
ขอมูลไดดี  สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงใหม ๆ ไดดี   ทันโลกทันเหตุการณ  เปนผูนําการเปลี่ยน
แปลง  ทานคิดวาลักษณะของผูที่มีวิสัยทัศนแทจริงแลวเปนอยางไร และ ถาหากจะพัฒนา
นักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีลักษณะดังกลาว จะสามารถใชวิธีการ/เทคนิค/กิจกรรม อะไร
บาง
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จากการสํารวจฯ กิจกรรมที่เสริมสรางความผูกพันกันโดยมากมักจะจัดนอกเวลา

ทํางานเชน การสัมมนาดูงาน ทัศนศึกษา แขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธไมตรี การจัดงานเลี้ยงใน
โอกาสตาง ๆ แตกิจกรรมที่ตองการใหจัดในระหวางการทํางานนั้น นักเทคโนโลยีการศึกษาได
แสดงความคิดเห็นวา  ควรจัดกิจกรรมสันทนาการคลายเครียดแทรกระหวางการทํางานบาง  มี
ชวงเวลาอาหารวาง ดื่มชา กาแฟ  หรือ รับประทานอาหากลางวันรวมกัน การแลกเปลี่ยนงานกัน
ทํา  การใหหัวหนางานเขาไปชวยทําใหเกิดความสนุกสนานในการทํางานบาง จัดกลุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ประชุมวางแผนในการคิดงาน จัดกิจกรรมพูดคุยถึงขอดีขอเสียของแตละคน  ฯลฯ

7.5 การทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดความผูกพันในหนวยงาน เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ
ที่จะทําใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน    ดังนั้น ทานคิดวาในระหวางการทํางานจะ
สามารถจัดกิจกรรมการมีสวนรวมอะไรไดบาง ที่จะเปนการฝกทักษะในสวนของความผูกพัน
ใหแกนักเทคโนโลยีการศึกษา (ทักษะความผูกพัน จะอยูในลักษณะ/ขอบขายของ การมีความสุข
ในการทํางาน  การมีความรูสึกภาคภูมิใจในหนวยงาน   ความจงรักภักดีตอหนวยงานไมคิดจะลา
ออกจากงาน  ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับหนวยงาน   ความตั้งใจ พยายามทํางานอยาง
เต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน)
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.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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7.6 นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมเพื่อฝกทักษะความผูกพันในลักษณะ

ดังกลาวขางตนแลว ทานคิดวานาจะมีวิธีการ/เทคนิค/กิจกรรมอะไรอีกบาง ที่จะสามารถนํา
เขาไปใชในระหวางการทํางาน เพื่อทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิดความผูกพันในหนวยงาน
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

จากการสํารวจฯ การมีสวนรวมในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษาในหนวยงาน
พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดขึ้น มากที่สุด
(รอยละ 76.6)  รองลงมาคือ การเขารวมประชุมตามวาระของหนวยงาน (รอยละ 65.2)  การได
รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (รอยละ 58.7)   สําหรับการมีสวนรวมที่นอยที่สุดของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาก็คือ การมีสวนรวมในการติดตามประเมนิผล (รอยละ 26.9)

7.7 การพัฒนาทักษะการมีสวนรวมในการทํางานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในระหวาง
ที่ทํางาน ทานคิดวาควรจะใชวิธีการ/เทคนิค/กิจกรรมการมีสวนรวมอะไรบาง ที่จะทําใหเกิด
การฝกทักษะการมีสวนรวมของนักเทคโนโลยีการศึกษา  (ทักษะการมีสวนรวม ที่ครอบคลุมใน
ลักษณะของทักษะการไดรวมคิด  รวมแสดงความคิดเห็น  รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงาน และ การ
ไดรวมประเมินผล )
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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7.8 นอกเหนือจากทักษะการมีสวนรวมในลักษณะดังกลาวขางตนแลว การจัดกิจ

กรรมตามหลักการ/วิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวม จะสามารถทําใหเกิดทักษะทางสังคมตาง ๆ มาก
มาย ทานคิดวาทักษะทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น มีอะไรอีกบาง และ จะสามารถจัดกิจกรรม
เพื่อสงเสริมทักษะทางสังคมนั้นไดอยางไร
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

ประเด็นที่ 8  การประเมินผล
จากการสํารวจฯ เกี่ยวกับผูประเมินและวิธีการประเมินผล ในการปฏิบัติงานของ

นักเทคโนโลยีการศึกษา พบวาสวนใหญผูประเมินคือ หัวหนางาน (รอยละ 89.1) คณะกรรมการ
ประเมิน (รอยละ 54.7)  การประเมินโดยเพื่อนรวมงาน (รอยละ 25.4) และ การประเมินตนเอง
(รอยละ 20.9) ซึ่งตรงกับความตองการของนักเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญที่ตองการใหหัวหนา
งานที่สอนงานเปนผูประเมินงานโดยตรง   สวนวิธีการประเมินผล พบวาสวนใหญจะประเมินโดย
วิธีการประเมินจากผลงาน (รอยละ 83.6)  วิธกีารสังเกตการทํางาน (รอยละ 65.2) วิธีการสอบ
ถามและสัมภาษณ (รอยละ 50.7) และ ประเมินดวยแบบทดสอบ ซึ่งก็ตรงกับความตองการของ
นักเทคโนโลยีการศึกษาเชนเดียวกันที่ตองการใหประเมินจากผลงาน

นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการศึกษายังตองการใหกลุมผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมิน
ผลดวย อาจจะมีแบบประเมินผลงานที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของทุกคน

8.1  ในการประเมินทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา       
ทานคิดวาควรจะใหใครเปนผูประเมินบาง จึงจะมีความเหมาะสม
……………………………………………………………………………………………………..
..........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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8.2 การประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เกิด

ขึ้นในระหวางการทํางาน ทานคิดวาควรจะมีเกณฑการประเมินในแตละทักษะอยางไรบาง
- เกณฑการประเมินทักษะในสวนของวิสัยทัศน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
- เกณฑการประเมินทักษะในสวนของความผูกพัน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
- เกณฑการประเมินทักษะในสวนของการมีสวนรวมในการทํางาน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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8.3 การประเมินทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เกิดขึ้น

ในการฝกอบรมในงาน ทานคิดวาควรจะมีรูปแบบ/วิธีการประเมินในแตละทักษะอยางไร
- รูปแบบ/วิธีการการประเมินทักษะในสวนของวิสัยทัศน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
- รูปแบบ/วิธีการประเมินทักษะในสวนของความผูกพัน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
- รูปแบบ/วิธีการประเมินทักษะในสวนของการมีสวนรวมในการทํางาน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

  ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดสละเวลาในตอบตอบแบบสอบถามชุดนี้  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยรอบที่ 2

ชื่อเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
  ตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษา
โดย นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
ปการศึกษา 2546
วัตถุประสงคการวิจัย   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงาน

เพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

คําช้ีแจง
แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 2  ไดสรางขึ้นจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

จากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1  จุดประสงคของแบบสอบถามนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับราย
ละเอียดขององคประกอบและขั้นตอนตาง ๆ ในการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ
สรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม
ศึกษา  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหทานไดแสดงระดับ
ความคิดเห็น

ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ  เพื่อที่จะได
นําไปกําหนดเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีความเหมาะสม ตอไป

ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบสอบถามในครั้งนี้

                     นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล
                 09 – 9265228
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คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม

1. รูปแบบการฝกอบรมในงาน (On - the - Job Training  Model) หมายถึง องคประกอบ
และขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชในการฝกอบรมหรือการสอนงานในระหวางการทํางานสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาใหเกิดทักษะสรางวิสัยทัศนรวมกัน

2.  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (build shared vision) หมายถึง การที่ทุกคนในหนวยงานมี
สวนรวมในการสรางภาพอนาคตของหนวยงาน ซึ่งไดมาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล รับ
ฟงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทําและสิ่งที่เปนไปได โดยวิเคราะหจากสถานภาพความเปน
จริงในปจจุบัน อยางเปดเผย ผสานความคิดที่ขัดแยงกันใหดําเนินไปในทางเดียวกัน  โดยทุกคนจะ
ตองมีลักษณะความผูกพันและไดเขาไปมีสวนรวมกับการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานดวย (การ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน = วิสัยทัศน + ความผูกพัน + การมีสวนรวม)

3.ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง ลักษณะและความสามารถของนักเทคโนโลยี
การศึกษาที่แสดงออกโดยการมีวิสัยทัศนสวนตน  การยอมรับวิสัยทัศนขององคกร การเขาไปมี
สวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน และ การแสดงออกซึ่งความผูกพันกัน จนทําให
เกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน

4. แนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดตาง ๆ ที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไดแก การเรียนแบบมีสวนรวม(Participatory Learning)   การเรียนแบบรวมมือ
(Cooperative Learning) และการเรียนรวมกัน(Collaborative Learning) มาประยุกตใชเปนหลัก
ในการกําหนดองคประกอบ และขั้นตอนตาง ๆ ของรูปแบบการฝกอบรมในงาน  โดยอาจมีความ
แตกตางไปจากการใชในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพราะตองปรับใหเขากับรูปแบบของ
การฝกอบรมในงาน โดยจะมีลักษณะการเรียนรูเปนกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 2 – 4 คน ภายในกลุมจะ
มีระดับความสามารถประสบการณแตกตางกัน มารวมเรียนเรียนรูโดยผานกระบวนการกลุม

5. หัวหนางาน หมายถึง ผูบังคับบัญชาเบื้องตนที่ทําหนาที่ในการสอนงานแกผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน

6. ผูบริหาร หมายถึง ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวาหัวหนางานในหนวยงาน
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โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองวางของขอความที่

ทานเห็นดวยในการที่จะนําไปกําหนดเปนรายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีหลักการพิจารณาดังตอไปนี้

5 หมายถึง    เห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ    มากที่สุด
4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ    มาก
3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ    ปานกลาง
2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ    นอย
1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ    นอยที่สุด

ระดับความคิดเห็นรายละเอียด
5 4 3 2 1

1. ถาตองการจะจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
หนวยงานตองจัดใหมีส่ิงตาง ๆ เปนองคประกอบที่สําคัญ ทานเห็นดวยกับ
องคประกอบตอไปนี้ในระดับใด

1.1 นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัย
ทัศนรวมกัน..........................................................................

1.2 บทบาทหัวหนางาน…………………………………………………..
1.3 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน …………………..
1.4 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทาํงาน ……………………….
1.5 สื่อสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน .................
1.6 กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน........................
1.7 การประเมินผลการฝกอบรม .............………………………………
1.8 ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ

1.8.1 ผูบริหาร/ผูบริหารระดับสูง ……………………………………
1.8.2 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร .............................................
1.8.3 งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอกหนวยงาน…...
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2. นโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
          หนวยงานจะตองมีนโยบายใหเห็นอยางชัดเจนวาใหการสนับสนุนใน
การที่จะพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา ใหเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน โดยใชวิธีจัดการฝกอบรมในงาน ทานคิดวาควรที่จะกําหนดใหเปน
นโยบายในการปฏิบัติไดอยางไร
     2.1 สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการเปนองคกรเอื้อการเรียนรู
           โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางวิสัยทัศนรวมกัน …………………….
     2.2 สงเสริมใหเกิดการสรางทัศนคต ิคานิยม และวัฒนธรรมองคกรที่ดีใน
           หนวยงาน ....................................................................................
     2.3 เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนองคกร ………
     2.4 ประกาศใหทุกคนไดรับทราบถึงวิสัยทัศนขององคกรโดยทั่วกันและ
           สงเสริมใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนนั้น ................................................
     2.5 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรโดยใชวิธีการฝกอบรม
           ในงานดวยวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ...........................................
     2.6 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยวิธีการเรียนรูดวย
           ตนเอง สนใจในสิ่งรอบตัวตลอดเวลา  ............................................
     2.7 สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
           ประสบการณซึ่งกันและกัน ............................................................
     2.8 เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขาไปมีสวนในการรวมคิด  รวมแสดง
           ความคิดเห็น  รวมตัดสินใจ  รวมปฏิบัติงาน  และ รวมประเมินผล
           ในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของหนวยงาน ....................................
     2.9 สงเสริม และใหการสนับสนุนแกบุคลากรที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
           ในการทํางานหรอืนําเสนอผลงานที่มีความแปลกใหม .....................
     2.10 สงเสริมการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ในการทํางานใหเอื้อ
          ตอการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
     2.11 สนับสนุนใหมีสื่อ ตาง ๆ ทั้งที่เปนวัสดุ อุปกรณ  สถานที่ หรือ บุคคล
           ที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน
    2.12 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพัน
           ระหวางบุคลากรและหนวยงาน .....................................................
     2.13 สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
           อยางตอเนื่อง ...............................................................................
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     2.14 จัดสรรงบประมาณภายในและจัดหางบประมาณภายนอกมา
           สนับสนุนกิจกรรมการสรางทักษะวิสัยทัศนรวมกันของหนวยงาน

3. บทบาทหัวหนางาน
     3.1 ทานคิดวาหัวหนางานควรที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะอยางไร
จึงจะมีความเหมาะสมในการที่จะเปนผูที่ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเกิด
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน
           3.1.1 มีความเปนผูนํา .................................................................
           3.1.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอทุกคน ………………………………….
           3.1.3 มีความยุติธรรม ..................................................................
           3.1.4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ....................................................
           3.1.5 มีความกระตือรือรน ราเริง แจมใส ........................................
           3.1.6 สนใจใฝรู ส่ิงรอบตัวสม่ําเสมอ .............................................
           3.1.7 กาวทันโลก ทันเหตุการณ และ เทคโนโลยี  ...........................
           3.1.8 ไมยึดมั่น ถือมั่น  .................................................................
           3.1.9 เปนคนใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และสามารถ
                    ผสานความคิดใหเปนหนึ่งเดียว ………………………………
           3.1.10 สามารถเรียนรูจากประสบการณไดดี ………………………..
           3.1.11 มีความสามารถในการปรับตัว ………………………………
           3.1.12 มีความเปนประชาธิปไตย …………………………………..
           3.1.13 เปนแบบอยางที่ดี ……………………………………………
     3.2 ทานคิดวาหัวหนางานซึ่งเปนผูดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
การสรางวิสัยทัศนรวมกันดวยวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม จะตองมีความรู
และทักษะอะไรบาง
           3.2.1 มีความรูในเรื่องหลักการ/วิธีการ/ข้ันตอนการสรางวิสัยทัศน......
           3.2.2 มีความรูในเรื่องของการเรียนแบบมีสวนรวม/ การเรียนแบบ
                     รวมมือ/ การเรียนรวมกัน /การฝกอบรมแบบมีสวนรวม………
           3.2.3 สามารถวางแผน ออกแบบกิจกรรมการมีสวนรวมใหนักเทคโนฯ
                    ปฏิบัติในระหวางทํางานไดอยางหลากหลาย..........................
           3.2.4 มีความสามารถในการนิเทศ ติดตามงาน...............................
           3.2.5 มีทักษะ/เทคนิคในการสอนงาน ............................................
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           3.2.6 มีเทคนิคในการมอบหมายงาน ..............................................
           3.2.7 มีทักษะ/เทคนิคในการใหคําปรึกษา/เปนผูใหคําปรึกษาที่ดี ......
           3.2.8 มีทักษะในกระบวนการกลุม…………………………………….
           3.2.9 มีความรูเกี่ยวกับวิธีการสรางแรงจูงใจหรือการเสริมแรง ………
          3.2.10  สามารถนําหลักสูตรการฝกอบรมในงานตาง ๆ ของหนวยงาน
                  มาจัดดําเนินการตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมตามที่กําหนดได
           3.2.11 มีความสามารถในการประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ….
           3.2.12 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือการจัด
                      กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดใีนหนวยงาน………..
           3.2.13 รูหลักการสื่อสารและการประชาสัมพันธทั้งภายในและ
                      ภายนอกหนวยงาน……………………………………………
          3.3 นอกจากหัวหนางานจะตองพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะ ความ
รูความสามารถและทักษะตาง ๆ ที่จําเปนแลว ทานคิดวาหัวหนางานควรมี
หนาที่สําคัญ ๆ อะไรอีกบางในการจัดดําเนินการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม
           3.3.1 ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมในงานที่จะนํามาจัดให
                    สอดคลองกับรูปแบบ/ขั้นตอนที่กําหนด ใหมีความเหมาะสม
           3.3.2 วิเคราะหผูเขารับฝกอบรม และพิจารณาคัดจัดกิจกรรมที่
                    เหมะสม...............................................................................
           3.3.3 สรางบรรยากาศและจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูและ
                     การฝกอบรม.......................................................................
           3.3.4 จัดเตรียมสื่อสนับสนุน / ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน
                     และการฝกอบรม................................................................
           3.3.5 จัดเวลาสําหรับใหคําปรึกษา/ชี้แนะ ทั้งในและนอกเวลางาน....
           3.3.6 ประเมินผลการอบรม/การปฏิบัติงานและใหขอมูลยอนกลับ….
           3.3.7 ใหการเสริมแรง เชน การชมเชย ใหรางวัล …………………….
           3.3.8 จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ
           3.3.9 กระตุนและสงเสริมใหนักเทคโนฯรูจักการคิดวิเคราะห……….
           3.3.10 สนับสนุนใหนักเทคโนฯเกิดการสรางความรูใหมไดดวยตนเอง
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4. บทบาทผูบริหาร
           ผูบริหารถือวาเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการที่จะ
พัฒนาใหนักเทคโนฯในหนวยงานเกิดทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  ดังนั้น
ทานคิดวาผูบริหารควรจะมีบทบาทหนาที่อยางไร
           4.1 กําหนดนโยบายและใหการสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสราง
                 วิสัยทัศนรวมกันของหนวยงาน.................................................
           4.2 ผลักดันการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้น........
           4.3 เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน....................
           4.4 แสดงถึงความเปนผูนาํและเปนแบบอยางที่ดี............................
           4.5 ประกาศวิสัยทัศนของหนวยงานใหทุกคนรับรูอยูเปนนิจ.............
           4.6 เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและทํางานอยางอิสระ
           4.7 ใหคําปรึกษา/ความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชาเมื่อเขาตองการ
           4.8 ไปเยี่ยมเยียนซักถามผูใตบังคับบัญชาในขณะทํางานหรือระหวาง
                 การฝกอบรมในงานอยางสม่ําเสมอ...........................................
           4.9 ใหการเสริมแรงตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม .......................
           4.10 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรมในงาน…….
           4.11มีมนุษยสัมพันธดีตอผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ…………………
           4.12 เขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชาในโอกาส
                  ตาง ๆอยางสม่ําเสมอ เพื่อเสริมสรางความผูกพันกัน……………
           4.13 เปนนักประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน……….
           4.14 สรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา………..

5. บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา
           นักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานและ
เปนผูที่จะไดรับการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม
กันตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม ทานคิดวานักเทคโนฯ ควรจะมีบทบาท
หนาที่อยางไรจึงจะทําใหเกิดการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันได
           5.1 สรางทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ
                 สรางวิสัยทัศนรวมกัน และรูปแบบการเรียนแบบมีสวนรวม..........
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           5.2 ศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการฝกอบรมในงาน
                 การสรางวิสัยทัศนรวม ตลอดจนวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม.........
           5.3 ใหความรวมมือและตั้งใจรับการฝกอบรมอยางเต็มที่ทุกขั้นตอน...
           5.4 ฝกการพัฒนาตนเองดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง……………….
           5.5 กําหนดเปาหมายการทํางานของตนเองและมีสวนรวมในการ
                วางแผนการทํางานของกลุม......................................................
           5.6 รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถ
           5.7 นําประสบการณเดิมของตนเองมาใชพรอมกับแลกเปลี่ยน
                 ประสบการณการเรียนรูซึ่งกันและกันภายในกลุม.......................
           5.8 ใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลแบงปนขอมูล/ทรัพยากรกัน
                 ภายในกลุม............................................................................
           5.9 รวมกันแสดงความคิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นของกลุม
           5.10 รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และรับผิดชอบการทํางานรวมกัน
           5.11 ประเมินการทํางานของตนเองและผูอ่ืน.................................
           5.12 เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ….
           5.13 เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน...........
           5.14 มีสวนรวมในกระบวนการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน............
           5.15 มีสวนรวมในการสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่ดี……….
           5.16 ฝกทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยการประยุกตใชกับ
                   งานอื่น ๆอยางตอเนื่อง………………………………………….
           5.17 ศึกษาเรียนรูจากกระบวนการกลุมใหมากที่สุด.........................
           5.18 ฝกฝนตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะการทํางานใน
                   หลาย ๆ ดาน.......................................................................

6.สื่อสนับสนุนเพื่อการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
           สื่อสนับสนุนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทศันรวม
กันทานคิดวาควรจะตองมีอะไรบาง ที่จําเปนสําหรับการฝกอบรมในงานและ
มีความสําคัญตอการทํางานซึ่งจะมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันในหนวย
งาน
           6.1 หนังสือหรือคูมือการสรางวิสัยทัศน...........................................
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           6.2 แบบฝกการสรางวิสัยทัศน........................................................
           6.3 CAI / CBT / CD-ROM เกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน สําหรับ
                 การศึกษาดวยตนเอง ..............................................................
           6.4 อินเตอรเน็ต เพื่อชวยในการคนควาขอมูล เปดโลกกวาง.............
           6.5 โฮมเพจของหนวยงานที่แสดงวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน……
           6.6 เว็บบอรดที่ใชเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือ
                 ใชในการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกันของทุกคนในหนวยงาน...........
           6.7 บอรดกลางของหนวยงานที่สามารถใชเปนสื่อกลางในการ
                 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนัภายในหนวยงาน.........................
           6.8 แผนปายที่แสดงขอความวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน /
                ภาพ คําขวัญ ที่จะกระตุนใหทุกคนรักองคกร ..............................
           6.9 หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย แผนพับ  เร่ืองใหม ๆ
                 ซึ่งใชเปนขอมูลสําหรับการทํางานและการสรางวิสัยทัศน...........
           6.10 วิทยากรที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับวิสัยทัศนรวม……
           6.11 ส่ือพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการทํางานในหนวยงาน..................
           6.12 มุมหนังสือและคูมือที่เกี่ยวกับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา......
           6.13  เคเบิลทีวีเพื่อเปดรับขาวสารรอบโลก.....................................
           6.14 เสียงตามสายภายในหนวยงานเพื่อการประชาสัมพันธ………..

7. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน
     7.1  ทานคิดวาหนวยงานควรจัดใหมีบรรยากาศในการทํางานเปนแบบใด
จึงจะสงผลตอการฝกอบรมในงานเพื่อการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศน
รวมกันสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
           7.1.1 บรรยากาศที่มีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น การ
                    ปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ  และการแกไขปญหา ....................
           7.1.2 บรรยากาศที่มีความเปนกันเอง สบาย ๆ อบอุนเหมือน
                    เปนครอบครัวเดียวกัน.........................................................
           7.1.3 บรรยากาศแบบเปดเผย จริงใจ โปรงใส และ มีความเปน
                    ประชาธิปไตย.....................................................................
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           7.1.4  บรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้ง
                     เร่ืองงาน และเรื่องอื่น ๆ ......................................................
           7.1.5 บรรยากาศของการใหเกียรติกัน มีความเชื่อใจ ไววางใจซึ่งกัน
                     และกัน………………………………………………………..
           7.1.6 บรรยากาศแหงความเทาเทียม เสมอภาคกัน.........................
           7.1.7 บรรยากาศการทํางานแบบรวมมือประสานงานกันแทนการ
                     แขงขันชิงดีชิงเดน...........................................................

     7.2 ทานคิดวาสภาพแวดลอมในที่ทํางานควรมีลักษณะเปนอยางไร
           7.2.1 จัดสถานที่ทํางานใหสงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวม.............
           7.2.2 จัดตกแตงสถานที่ทํางานใหดูสดชื่น สะอาด เรียบรอย
                     ผสมผสานความเปนธรรมชาติ อยางเปนสัดสวน....................
           7.2.3 จัดบริเวณ/มุมสําหรับการผอนคลาย เชน มุมกาแฟ  มุมพักผอน
                    บริเวณสําหรับการรับประทานอาหาร รวมกัน..........................
           7.2.4 จัดใหมีหองประชุมกลุมยอย ที่สามารถใชไดทุกเวลาเพื่อใชใน
                     การทํางานกลุมหรือการประชุมกลุม......................................
           7.2.5 จัดหองประชุมใหญใชสําหรับการทํากิจกรรมกลุมใหญ……….
           7.2.6 จัดบริเวณสําหรับการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง…….

8. กิจกรรมพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
           กิจกรรมที่ใชในขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม และกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่ใชในระหวางการทํางาน  จะเปนกิจกรรมในสวนของการพัฒนาทักษะ
วิสัยทัศน  ความผูกพัน และการมีสวนรวมในการทํางาน
     8.1 ทานคิดวากิจกรรมที่ใชในการพัฒนาทักษะในสวนของวิสัยทัศนควร
เปนอยางไร
           8.1.1 ฝกการวิเคราะหตนเอง/ แบบสาํรวจตนเอง (Self Assessment)
           8.1.2 ฝกกําหนดเปาหมายชีวิต  6 ดาน ไดแก ครอบครัว สุขภาพ
                    การศึกษา การเงิน สังคม จริยธรรม.......................................
           8.1.3 ฝกทักษะการคิดวิเคราะหแบบ SWOT Analysis………………
           8.1.4 ฝกกําหนดแผนปฏิบัติงานลวงหนาและแนวทางการปฏิบัติ.......
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           8.1.5 ฝกสมาธิในระหวางการทํางาน โดยการฟงดนตรีคลาสสิค.........
           8.1.6 จัดใหมีการทบทวนการทํางานอยางตอเนื่อง............................
           8.1.7 แนะนําวิธีการกําหนดวิสัยทัศนสวนตนและใหทุกคนปฏิบัติตาม
           8.1.8 ฝกการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน.......................
           8.1.9 ฝกการสรางแผนที่ในสมอง (Mind Mapping)..........................
           8.1.10 ฝกการคิดแลวเขียน (Brain Writing) สําหรับใชในการ
                    แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ โดยใหเขียนความคิดของตน
                    ลงในกระดาษ หรือ ผาน E-mail หรือ LAN จากนั้นจึงชวยกัน
                    รวมตอยอดความคดิ……………………………………………
           8.1.11 การฝกญานหยั่งรู (Intuition) เปนเทคนิคการพักผอน ลด
                   ความวุนวาย ความวิตก เมื่อจิตนิ่งก็จะมีความพรอมในการคิด
                   สรรคสรางสิ่งใหม ๆ โดยการฝกจิตใหวาง ฟงดนตรีเบา ๆ เย็น ๆ
                   ฝกความอดทนตอส่ิงคลุมเครือ มีการแลกเปลี่ยนมุมมองกับ
                  เพื่อน เปนตน.........................................................................
           8.1.12 การเขียนคติพจน หรือ คําปฏิญาณสวนตัว…………………...
           8.1.13 ฝกการวาดฝน สรางจินตนาการ...........................................
           8.1.14 จัดทําแบบฟอรมบันทึกการทํางาน เปาหมายของการทํางาน
                   ในแตละวัน/สัปดาห/เดือน โดยระบุหนาที่การทํางานใหชัดเจน
                   แลวบันทึกวางานใดทําสําเร็จหรือไมสําเร็จ ………………….
           8.1.15 การฝกแบบแผนบอกเรื่องราว (Storyboarding) เปนการให
                  เขียนแสดงความคิดลงบนกระดาษแลวนําไปติดไวตาม
                  หองพักทานกาแฟ ใหผูอ่ืนไดรวมแสดงทัศนะ ปรับปรุงแกไข
                  หรืออาจจัดใหมีกลองรับความคิดเห็น ซึ่งเปนวิธีการสรางฝน
                  (Dreamovation) ที่ใชไดผล....................................................
           8.1.16 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน...................
           8.1.17 จัดกิจกรรมสํารวจวิเคราะหคานิยม และวัฒนธรรมองคกรโดย
                  ใหทุกคนไดมีสวนในการกําหนดคานิยมรวมของหนวยงาน  …..
           8.1.18 เปดเวทีใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทบทวน
                  วิเคราะห วิสัยทัศนของหนวยงาน............................................
           8.1.19 เขียนรายงานการวิพากษวิจารณผลงานของตนเอง...............
           8.1.20 เมื่อมีการประชุมทุกครั้งใหพูดและย้ําถึงวิสัยทัศนสม่ําเสมอ
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           8.1.21 ฝกอบรมในงานโดยเนนกระบวนการกลุม/การทํางานเปนทีม
                  เนนการเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน.........................................
           8.1.22 ฝกวิธีการเปนผูนําเสนอผลงานหรือรายงานในที่ประชุม ......
           8.1.23 ฝกกระบวนการสรางวิสัยทัศนตามแบบฝก/ใบงานที่กําหนด
           8.1.24 จัดใหมีการนําเสนอผลงานที่มีความแปลกใหม สรางสรรค
           8.1.25 ฝกการคิดนอกกรอบและการคิดยืดหยุน……………………
           8.1.26 ฝกการวิจารณผูอ่ืนแบบนุมนวล ……………………………
           8.1.27 จัดใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนการทํางาน…………………
           8.1.28 เสนอขอมูล ขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผาน
                     เว็บบอรดของหนวยงาน
           8.1.29 ฝกการคนควาแสวงหาขอมูลดวยเองเพื่อใหไดขอมูลใหม ๆ ที่
                     เปนประโยชนตอการทํางานทางอินเทอรเน็ต........................
           8.1.30 ฝกวิเคราะหและกําหนดคานิยมของหนวยงาน……………..
           8.1.31 ฝกวิเคราะหและทบทวนวัฒนธรรมองคกร..........................
           8.1.32 การเขียนแบบแปลนของชีวิตและผลที่จะตองการบรรลุ……..

     8.2 ทานคิดวากิจกรรมที่ใชในการสงเสริมการสรางความผูกพันควรเปน
         เปนอยางไร
           8.2.1 จัดใหมีสภากาแฟหรือพักในชวงเวลาที่เหมาะสมในแตละวัน....
           8.2.2 จัดงานพบปะสังสรรครวมกันตามโอกาสพิเศษอยูเปนประจํา....
           8.2.3 จัดกิจกรรมนันทนาการรวมกันทั้งในงานและนอกงาน..............
           8.2.4 จัดกิจกรรมยกยองผูที่มีความสามารถ หรือ บุคคลดีเดนใน
                    ดานตาง ๆ ภายในหนวยงาน .................................................
           8.2.5 ใหการเสริมแรง โดยมีรางวัลตอบแทน หรือ การใหคําชมเชย....
           8.2.6 จัดใหมีการเยี่ยมเยียนบานและครอบครัวของบุคลากร............
           8.2.7 จัดบอรดกิจกรรมการแสดงความรูสึกตอกันในที่ทํางาน……….
           8.2.8 จัดใหมีการแขงขันผลการปฏิบัติงานในแตละฝาย……………..
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     8.3 ทานคิดวากิจกรรมที่ใชสงเสริมใหทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางาน
        ควรเปนอยางไร
           8.3.1 กําหนดการประชุมรวมกันตามวาระอยางสม่ําเสมอ.................
           8.3.2 จัดใหนักเทคโนฯ ไดมีสวนรวมในการวางแผน คิดงาน หรือ
                   โครงการตางๆ ของหนวยงาน  ................................................
           8.3.3 เปดโอกาสใหนักเทคโนฯ เขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
                    การดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน.....................................
           8.3.4 ใหนักเทคโนฯ มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน.......
           8.3.5 จัดใหนกัเทคโนฯ ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ของ
                    หนวยงาน……………………………………………………….

9. การประเมินผลการฝกอบรม
           การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันจะมีผู
รับผิดชอบในการประเมินผล ไดแก ผูบริหาร หัวหนางาน นักเทคโนฯ  และผู
รวมงานเปนผูประเมิน
     9.1 ทานคิดวาควรจะมีวิธีการประเมินการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันอยางไร
           9.1.1 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเทคโนฯที่ปรากฏใน
                    ระหวางการฝกอบรมในงานหรือในระหวางการทํางาน..............
           9.1.2 ประเมินโดยการสัมภาษณนักเทคโนฯแบบเจาะลึกเปน
                     รายบุคคล...........................................................................
           9.1.3 ประเมินโดยแบบทดสอบ………………………………………
           9.1.4 ประเมินจากแบบสอบถาม……………………………………..
           9.1.5 ประเมินจากแบบประเมินตนเองหรือแบบรายงานผล
                    การปฏิบัติงานของนักเทคโนฯ..............................................
     9.2 ทานคิดวาสิ่งที่ควรจะประเมินคืออะไร
           9.2.1 ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนสวนตนหรือสามารถ
                    กําหนดเปาหมายชีวิตหรือเปาหมายการทํางานของตนได …….
           9.2.2 การแสดงออกในลักษณะของการยอมรับวิสัยทัศน...................
           9.2.3 การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน    ....................................
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           9.2.4 การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสารกันภายใน
                    หนวยงาน............................................................................
           9.2.5 การนําเสนอสิ่งใหม ๆหรือแสดงออกในลักษณะของการมี
                    ความคิดสรางสรรค...........................................................
           9.2.6 ลักษณะหรือความสามารถในการเปนผูนํา…………………….
           9.2.7 ความสามารถในการปรับตัว.................................................
           9.2.8 พฤติกรรมแสดงออกซึ่งความผูกพัน.......................................
           9.2.9 การแสดงความกระตือรือรนและเอาใจใสในการทํางาน...........
           9.2.10 การเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอยางสม่ําเสมอและเต็มใจ
           9.2.11 การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทํางานตาง ๆ ของ
                    หนวยงาน  โดยการรวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น
                    รวมตัดสินใจ  รวมแกปญหา และรวมปฏิบัติงาน……………..
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ขอเสนอแนะอื่น ๆเพิ่มเติม ........................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ขอกราบพระคุณทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล
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แบบประเมินตนแบบชิ้นงานวิจัย

คําชี้แจง

1. แบบประเมินชุดนี้เปนแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเพื่อรับ
รองรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตนแบบชิ้นงานวิจัยนี้ เรียกวา “รูปแบบการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ” ผูวิจัยใครขอให
ทานพิจารณารับรองรูปแบบ กอนการนําเสนอรูปแบบสําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป

2. แบบประเมินชดุนี้แบงเปน 2 สวน คือ
สวนที่ 1 เปนขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
สวนที่ 2 ขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ระดับคะแนนที่กําหนดในแบบประเมิน มีความหมายดังนี้
5   หมายถึง ทานในระดับ       มากที่สุด
4 หมายถึง ทานในระดับ       มาก
3 หมายถึง ทานในระดับ       ปานกลาง
2 หมายถึง ทานในระดับ       นอย
1 หมายถึง ทานในระดับ       นอยที่สุด
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สวนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
เมื่อทานไดพิจารณารูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวม

กันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา แลวโปรดเขียนเครื่อง
หมาย / ลงในชองระดับความเหมาะสม  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความเหมาะสม
ประเด็นการประเมิน

5 4 3 2 1

ตอนที่ 1  บทนํา
1.1 หลักการและเหตุผล ……………………………………....
1.2 วัตถุประสงค ………………………………………………
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพ ความตองการและปญหาเกี่ยวกับ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันและวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม..

ตอนที่ 2  รูปแบบการฝกอบรมในงาน
2.1 รายละเอียดขององคประกอบของการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียน
แบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
     นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน .............................
     หัวหนางาน ...................................................................
     นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน .........................
     บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ...................
     ส่ือสนับสนุนเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ...
     กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน .........
     แนวทางการประเมินผลการฝกอบรม ............................
     ปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไดแก
          - การสนับสนุนของผูบริหาร…………………………
          - คานิยมและวัฒนธรรมองคกร ..................................
          - งบประมาณสนับสนุนจากภายในและภายนอก .........
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ระดับความเหมาะสม
ประเด็นการประเมิน
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 2.2 ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสราง
วิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับ
นักเทคโนโลยีการศึกษา
    ข้ันที่ 1 กําหนดนโยบายการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
                ทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกันของศูนยเทคโนโลยี
                การศึกษา …………………………….
     ขั้นที่ 2  จัดเตรียมองคประกอบที่สําคัญในการฝกอบรม
                 ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
     ขั้นที่ 3  ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกัน .........
     ขั้นที่ 4  พัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวของนักเทคโนโลยี
                 การศึกษา ..........................................................
     ขั้นที่ 5  พัฒนาวิสัยทัศนองคกร .......................................
     ขั้นที่ 6  สื่อสารวิสัยทัศน .................................................
     ขั้นที่ 7 ประเมินผลทักษะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ...........
2.3 แบบจําลองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
      การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบ
      มีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ………………..

ตอนที่ 3  การนํารูปแบบไปใช
     3.1 เงื่อนไขการนําไปใช ..................................................
     3.2 มาตรการและวิธีการนําไปใช ....................................
     3.3 การประเมินผล .......................................................



203

สวนที่ 2 ขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
หลังจากทานไดศึกษารายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบมีสวนรวมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
จนครบถวนแลว โดยภาพรวมทานเห็นวาเปนรูปแบบที่

  ดีมาก
  ดี
  พอใช
  ตองปรับปรุง

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขกอนนําเสนอ ……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………..

ลงชื่อ .......................................................
(......................................................)

         ผูประเมิน

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรับรอบตนแบบชิ้นงานวิจัยนี้
นางสาวพิมสาย จึงตระกูล
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพิมสาย  จึงตระกูล  เกิดวันศุกรที่ 4 ตุลาคม 2517 ที่จังหวัดสระแกว  สําเร็จ
การศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2538   ไดเขารับราชการในตําแหนงนักวิชาการศึกษา
ระดับ 3 สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในป 2541 ตอมาไดเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทศันศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เมื่อปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนักวิชาการศึกษา ระดับ 4  ในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1  อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
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