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The purposes of this research were to 1) study opinions of specialists concerning the 

knowledge creation using action learning and collaborative learning 2) create the knowledge 

creation model using action learning and collaborative learning for staff members in higher education 

institutions 3) study the effect of the knowledge creation model using action learning and 

collaborative learning on staff members and 4) propose the knowledge creation model using action 

learning and collaborative learning for staff members in higher education institutions. The samples 

consisted of five specialists in knowledge man~gement and 47 supporting academic staff of faculty 

of Education, Chulalongkorn University working in the academic year of 2007. The research 

instruments were opinion questionnaire, knowledge creation value test, observational assessment 

and innovation evaluation form . The data were analyzed using mean, standard deviation and t-test 

dependent. 

The research findings showed that: 

1. The specialists in knowledge management indicated that the knowledge creation model 

using action learning and collaborative learning for staff members in higher education institutions 

consisted of seven components and eight steps. 

2. A t-test comparison of post-test scores and pretest scores of the samples showed 

statistically significant difference at .05 level between knowledge creation value. 

3. The knowledge creation model usin9 action learning and collaborative learning for staff 

members in higher education institutions consisted of eight components. They are 1) Organizational 

curture 2) Information communication technology 3) Leadership 4) Climate 5) Facilitator 6) Group 

7) Problem 8) Project and 9) Evaluation . The eight steps of knowledge creation consisted of 

1) Preparation activity 2) Identification of problem or knowledge 3) Sharing of knowledge, 

experiences and opinions 4) Create and justify knowledge 5) Create knowledge (Innovation) 

6) Follow-up innovation progress 7) Implement the innovation and 8) Assessment and Summarize. 
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�!9��G�2��8
�����-3-�� �
�!�����#� 2����3;���*�!�� 
�:00����������*:�����2��
9 �����*� !��������3EC��"�#����������",�!�� ���# �������*:
������������ ��*:�����"�#2����0��! ��0��G!2� ��0*����<���������������1� ��0��G!�34��!�� 
(Marquardt, 1999; MacGill and Beaty 1995; Revans,1979) 
 ���.���!0����1�������3;���*���G����",�2����3��.�"��=����G��:0����*� !��0����
���� 
���2�����,��������2�������������.���!0����1�6AG�2� !0��� ���������1��
�����2��8�.���"��s"�!
���",�!������
�",�!�� �
�!*��20�*����� ���# !���0:�0
�6 !���������1��
������
 2������
3��5������������0�  ",�2�����������3��#��6� �1�.��.��"%����
�!�:0����"�#",�!���
����� 
.���!���������=��2���:
� ����������=��2���:
�� ! 5���������!�8��
����� ���3�A�	�
��� �����
!!�����",� ������8��� �2�!��6 !*� �34�����3t�5 ��.2���:0����-��0��0������
���!��"�#*����8��� ����6 0���0����<� ���0�� �����:
� �������/��0���.�����������
�!
�:00� �
 2������"��	�*
�!9 ��-����
 "��	����0�� ������C�� "��	����.�# 0������� "��	�
"�!.�!0�  0����34�81��,� �1����*��.��2� .���!0���-����!2� .����7���-63EC��6� 6�����!2����
",�!���
����� ����
������ �A#!����� �1�������*��*
 .�# .�� (www.enhancelearning.com, 2004; 
Gokhale, 1995; ����� " !�����%, 2547) ���"�#.,�0�C����2���������.���!.��0�0����1� (����� " !�����%, 
2546) Car, P.���0�� (2001), Jonassen and Reeves (1996) -����
��-���
� ���������1��
�����
�34��������"�#����������.�"�#2��.,�������������"�#����2���:0�����1�����������2�������3EC��"�#D��
D� � DA#!�34����������1�2������.1! 5���:0����-��2��3��.������6 !*�� !"�#8
����2�������
3EC��2�.=������� �6 !���",�!�� �:0�����*
��0������������2�������3EC���*�*
�!���
  �-3 DA#!�������2�������3EC��-�
-��������!��"�!��� 0,�* �"�#71�*� !����!0,�* ������ �*
��
��"�!2�������-6������������ *��3��.�����������G�B��0����1�6 !�:00� ��!��G����0��
���������1��
������A!�6�������"��"������#��6� !������������1�������3;���*� ���������1��
����� 
�34��������������1�"�#2�����������:
�DA#!*� !3��� �����.�����"�#��0����1�0���.����7�*�*
�!���
5��.�����":�0�������A#!�� �%����� ��0������8��� �*
 ��:
��
����� "�G!5�����3�A�	����� 
�������3��#��0���0����<�DA#!��������� �����
!3E�"�������"�!���������1�2����
��� .�����2�
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��:
���3;�.�������*
 ��� 0� *� !���8��� �*
 ���������1�6 !*�� !������# �2���:
� ����
�����
",�!����3��.�0���.,���<� 5������������������������1���G��:0������*� !��.
���
��2����
������������1�":�6�G�* �*�G!�*
�����!�8� ���  ��������������������1� ������3������8� 
�����������������"�#2���:0����-��0����0,�* �����*�� ! "�G!��G��������0����0����1�����*�� !
�:0����������,�-���������8�*
 ����3��#���3�!��*�����  

������"�#��
����6��!*�� ���������1�������3;���*�������������1��
����� ��0���. �0�� !
���������*����������1�6 !81�2�C
DA#!�34��:0�������# !�������������������1��
�����.
!8�2������
��!�1!2�2����������1� �:0�����������*���"���� ����# !����34�������0����� ���",�!����:
��
 �
5��2��3��.������"�#*�� !�� ���2���������������1��
��������
��2����#�2��
�0����1�2��
 ���0��
2��
 "��	�2��
��71��,��.� 2��. �������3��.����������6 !�:0���� (Brookfield, 1986) ��
���*�G!6� .�!��*�
�����
�����0�����0��������3��.������.
��*�����6 !��:
��34����������
.���.�:����������1�"�#���"�	
����%A�	�81�2�C
6�G��,�����,�2��2�� (Lindeman, 1926) "�	
�
�����������. �81�2�C
 DA#! Knowles (1980) -���.� ���"�!"�	
���G�B�� 4 3����� ��!��G     
1) �5�"�%��6 !�:0���� 0�  �:0�������"��"�3��#���3�!������	��"�#�A#!��81� �#����34����
.����7��G�,�*�� !-�� 2) �"��"6 !3��.������6 !�:0���� 0� ���"�#3��.������0
 �9 
.�.���*� �����*DA#!�34����
!0����1�.,�����*�� !���81� �#� 3) 0������ �"�#��������1� 0�  
�:0������������1����# �1�.A��
�*�� !*� !���"�#��������1�0��* �.� !2�.�#!"�#*� !������# �,�-32��
���3EC��2�����*���! 4) ����,�-3.1
���������1� 0� �:0����� !���%A�	��34�������������#��1�
0����1�"�#��.����7�,�-32��2�������3EC��-��2�"��"�"��2� Freire (1972) ��
���
� ���������1�
6 !81�2�C
��*� !������1�5���34�81����",� -�
2�
81�71����",� �������������1���� ���!�
�! (���:00�
.�#!2��",�*��) 0���3��#�����34������������ (���:00��34�����!81��
�����*:��) ���������1�6 !
�:0����0������"�#���������1�����34���:
����# !�����������5����:
������
���81�"�#.�2�*�!��� 
�:0�����
�����2�������
!3E�3��.������������������1�6 !�:0� �#� (Smith, 1982) *�����0��
6 ! Muller (2004) ��
����"�#��
���
����������1�6 !81�2�C
0���34����������"�#������*���� 71����
2��������%6 !����3t��8�������.
!�.��������.
���
��-�
2�
�34��0
 "�6��-3��.
���
��" 0� 
*� !�6���
��2�":����������*�G!�*
�����!�8� ����,������� ��7A!���3������ Knowles 
(1980) -����
���
� 81�2�C
�������.�#!.�3��.������-����������� �"�#����/�����������1�6 !*�
*���"��""�!.�!0�"�#*� �1
���� !2�B���81����:/�=��� 5����������1����# ��<��
��34�3��5����
5���a������������1�"�#���,�-33;���*�2�!��6 !*�� ! �:0������.�2�"�#��������1��<*
 ���# 
.����7�,�0����1�"�#-����G�-33;���*�-��"��"����������3EC���34�%1������!�����
��������G ���34�
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%1������! DA#!. �0�� !������������1�������3;���*�"�#�:0��������0���.�2�"�#��������1�������
3;���*�!�� ���# ���-63EC�����",�!��6 !*� 
 2��:0.�!0��%�	B���B��0����1���������/�� !0���*��������������������������
������� ! 0��0�:%�.*�� -����<!��<�7A!0���.,�0�C2������/�� !0���2���34� !0�����
!���������1�
������.
!�.���2���:0����.���!0����1����# 2������3��5����2����3;���*�!�����* �.� !*
 
��.��"�%��6 !�����"�����"�#��
���
� �:|��!���������"������34����
!0����1�������
! ��! �!
6 !�8
���� ���# �.���.���!0����.�!0�-"�2���A#!��*�� !-�� �6
!6��-�� ����
���� -�� �
�!
"���"��������#!���2�3����0�5�� ����*�B��2������������*� �:
!�������8.�8.����������
�6����������������. � ����:
!�������.���! !0�0����1�2��
 ��!��G��:0����2��:|�} *� !�34�81���
0���.����7�����"��	�"�#�,��34�2����3;���*�!�� (.
��3�����0:�=�� �:|�},2544) .
!�.���
���������������0����1����# 2���:0����2� !0����6��7A!6� �1�0����1�-�� �,�-3.1
���������0��
�
����� DA#!��.
!8�2���������.���!0����1�������3;���*�!��2���
��!��   
 ������%A�	�!�������"�#���#��6� !������������0����1�������.���!0����1� ���
�.
��2�C

���34����%A�	�2����!.,���� ������!0:�=�� ��
� !������� 6 ! 3��*� ���=�� (2544) %A�	�
���#��������������0����1� 5��%A�	�������0�� � �.������,� !0��� ���� �.��"�#�34�����%A�	�
���"�G!.��=�	��81����#����C��� ��������"�#"�#���#��6� !2� !0���*
�!9 "�#�34�����%A�	� ���
��*
��
����%A�	��� !0�3��� �6 !���������0����1����� ����  ��*
�!������!2�.
��6 !����������
�0��# !�� "�#2�� DA#!6AG� �1
������	��!�� 6�������������%6 ! !0��� ���"��	���� 0���7���
6 !����!�� �*
*� !�.���.���!�����/��":� !0�3��� �2��.���������� �
�!*
 ���# ! ���# ",�2��
 !0���.����7������1����3���*���6�����.=������� �-�� �
�!�����.� ������%A�	�6 !
�:C.
! ��C����� (2546) %A�	����# !�����/���13������������������0����1�2�.7���� :��%A�	�
-"� 5����<�������6� �1����������0������ �.�� ���.��=�	�����* � ���. �7�����
� 
�13������������������0����1�2�.7���� :��%A�	�-"� �������������
!3E�����3��#��0����1�
������������0����1� 3��� ����� ��.��"�%�� �3F����� ���3������ �:"�%�.*�� .,�������������
���0����1� �����������
!3E�����3��#��������������0����1����8�����,��������2�.
��6 !
��������"�#�,��.� �������.���!0����1����
� ��!�������6 ! ������ ���������C��� (2548) "�#-��
",����%A�	��������.���!0����1��34�"��6 ! ������������2�.7���� :��%A�	� ���-���,�
�.� �34��13���6 !����5����  !0�3��� �6 !�������.���!0����1������������������1��34�
"�� 3��� ����� 5  !0�3��� � 0�  1) ��/����� !0��� 2) =���81��,� 3) �"05�5���.��.��"% 
4) "�� ��� 5) ���3������8� ���6�G�* ����.���!0����1������������������1��34�"�� 3��� ����� 
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8 6�G�* � 0�  1) ����*����0������ �.,���������,���������������.���!0����1� 2) ����,����
3����<�3EC��/0����1�"�#*� !��� 3) ���*�G!"��.���!0����1� 4) �������3��#��0����1� 3��.������
���0���0����<� 5) ���.���!0����1� ������*���. �0���71�*� !6 !0����1� 6) ���.���!*����� 
7) ����,�*�����-3"�� !3;���*� ��� 8) ���.�:3���3������8� !�������6 ! Roth ���0�� 
(2001) -����������# ! Knowledge Creation in the Context of Continuous Improvements ��
��7A! 3E����
���.���!0����1�������6AG�-�����# !���  1) 3;�.�������"�#��������:00�2� !0��� �:00�*� !���������3��#��
0����1���� ��������0����1� (Organizing BA) 5��.7��"�#��G�*� !�� 0������ 0���� �2�2.
 0���-����!2� 
�������
!3E�0����1�.A�  ����� 3��.���������  2) �����",�53���0*�"�� ���",�!���34�"�� ���# 2������
���.�# .��*��*
 .���������� (Interacting BA)  3) ��3;�.�������2�5���.�� ����!  (Cyber BA) ��
� 
Internet Virtual Environment DA#!�<0� �"05�5���  4) �������������
�����2�.=������� �"�#� �G *
 ���.���!
0����1� (Exercising BA) �������#���G�! (Mentors) .
��!�������6 ! Ruggles and Holthouse (1999) -��
%A�	������ ���	�" The Ernst & Young Center for Business Innovation ��� ���	�" Xerox Corporation 
2�����,����������0����1�������*�����������34� !0�����
!���������1� -����
��7A!3E����2����.���!
0����1�������*���� 0�  .�#! ,����0���.���� (Infrastructure) .���!.�#! ,����0���.����"�!���=��
����"05�5��� (Physical and Technological Support Environments) ����:������������1� !�������6 ! 
Hijazi and Kelly (2003) -����
��7A!3E����"�#���#��6� !������.���!0����1�2�.7���� :��%A�	���G���
� 
3E�������.���!0����1�3��� �����  1) �"05�5���  2) �0�� 6
��.�!0� (Social Network)  3) �����
!3E�
0����1�  4) ���3;���*���-��0����1�5�����  5) .�#!"�# �1
����� �   

����<�-���
���������*
�!9 "�#��
�������34����%A�	�2��:�� !"�#�34��������6 !���������
0����1�������.���!0����1�"�#�34�!����������!.,����������!0:�=���34�.
��2�C
 ��!-�
�����%A�	�
�13������.���!0����1�6 !�:0����.��.���.�:��������2�.7���� :��%A�	� "�G!��G���# !���2� !0���
�*
�� !0����
 ����������.���!0����1�6 !*�� !�����������"�#�34����	��6 ! !0��� ��!��G� !�������
���#����������/���13������.���!0����1�2����
�:0����.��.���.�:���������A!�,��34�"�#��*� !��6AG� 
� �������34����* �.� !*
 ��.��"�%������������6 !�:|��!���������"��������0��0�:%�.*��
����  ��.�#!"�#.,�0�C0�  �34�!��6 !����"05�5������%A�	�"�#��*� !�6�������"��"2����  ����
�������.���!0����1� ���������.=�����.���!0����1�2������6AG�2� !0��� 81�������A!-��.�2�
%A�	����# ! �����/���13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1��
�����
.,������:0����2�.7���� :�%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� ���# �,��13���
"�#-������/���:0����.��.���.�:��������2��.����7.���!0����1�������3;���*�!��6 !*�� !���
�34������/�� !0���2���34� !0�����
!���������1�*
 -3 
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����������
� 	��!"�# 
 

����������
�����$� 
  ���# ��/���13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1�
�
�����.,������:0����2�.7���� :��%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� 

����������
�
%&	� 
  1. ���# %A�	�0���0����<�6 !81����#����C���#��������.���!0����1��������������1�
������3;���*�������������1��
����� 
  2. ���# .���!�13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1�
�
�����.,������:0����2�.7���� :��%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� 
  3. ���# "�� !2���13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1�
�
�����.,������:0����2�.7���� :��%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� 
  4. ���# �,��.� �13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1�
�
�����.,������:0����2�.7���� :��%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� 
 

�	�	��!"�# 
 

 1. �13������.���!0����1��������������1�������3;���*�������������1��
�����.,������:0����
2�.7���� :��%A�	�: ����%A�	� 0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� �� !0�3��� ����
6�G�* �2����! 

2. �13������������1�������3;���*�������������1��
�����"�#��/��6AG� .����7",�2��
�:0����2�.7���� :��%A�	�.���!0����1�-����� -�
 
 
���
�� 	��!"�# 
 

������ 
1. *���3�*�� -����
 �13������������1�������3;���*�������������1��
����� 
2. *���3�*�� -����
 ���.���!0����1� DA#!���-��������*����"�#�:0����.��

.���.�:����������/��6AG� 
���'	 �  

3������"�#2��2��������� 0�  �:0����.��.���.�:�������� 0��0�:%�.*�� 
�:|��!���������"����� �,���� 111 0� 3� 2550 ��:
�*�� �
�! -����
 �:0������ !.�:����
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�:0����%1����"05�5������%A�	�6 !0��0�:%�.*�� �:|��!���������"����� �,���� 47 0� 
3� 2550 5�������� ���������! (Purposive Sampling) 
   

�	"�	 �(
�	����)'*)��	��!"�# 
 

1. �13��� ����7A! �8�8�!�.�!0���.����������!50�!.���!6 ! !0�3��� ����6�G�* � 
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��/�� ���-63EC��"�#�"����!���#�����!�� 
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����� ����0��6��!*��.����7 �����-���
�81��������/���13������.���!0����1�����
���������1�������3;���*�������������1��
�����.,������:0����2�.7���� :��%A�	� 5�� �%��
����1���������0�� 4 ���0�� 0�  1. ���0�����.���!0����1� (Knowledge Creation) 2. ���0��
���������1�������3;���*� (Action Learning) 3. ���0�����������1��
����� (Collaborative 
Learning)  4. ���0�����*���� (Innovation) 
  1. ���0�����.���!0����1� (Knowledge Creation) ���#��6� !������.���!0����1�
5��81������-��%A�	����0�����.���!0����1�6 ! Nonaka ��� Takeuchi (1995) �34�����5����
������ ���"�#.,�0�C���#����� !0�3��� ����6�G�* ����.���!0����1�DA#!-�����0��������.�:3���
� �.�����!�������"�#���#��6� !���
�  !0�3��� ����.���!0����1�3��� ����� 2  !0�3��� �"�#
��0���.,�0�C-����
 1. ��/����� !0���  2. �"05�5��� ������������0��������.�:3 !0�3��� �
"�G!. ! !0�3��� ����
� ��/����� !0���"�#.,�0�C2����.���!0����1�-����
 0
��������.���!
0����1� .
���"05�5������
� .�#!"�#.,�0�C"�#�
 2���������.���!0����1�-����
 ��<� ��<�� ��� ���
 ���" ����<* .,�����6�G�* ����.���!0����1�%A�	����� �.�����!����������
�6�G�* ����.���!
0����1�3��� �����  1. �������3��#��3��.������ ���0���0����<� ����6AG�������"�# !0���2��
�:0�����������:
������������8�����# ����3��#��3��.������ 0����1� ���0�����# 0����
���"�!2�� !0�������:8�*���3F�����"�#-��*�G!-�� DA#! ���34���*:�����"�# !0����,���!�8��C �1
2�
6�G�����*���� .7�������*
�!9 "�#����6AG�DA#!��8����"���� !0��� 5��.�����2���:
��
�����0����
0,�* �"�#�����.��0��6� �1�"�G!=��2����=��� �  2. ���.���!���0�� .�����2� !0��������
������1��
�����5�����2�����.�"�� (Dialogue) �����.�"� �����.�#!"�#-����
!3E�����3��#��������1�
3��.���������.�����2���:
�����6���  ����34�3����<�"�#������  ��",��34�.5���� 6�G�* ���G
�34�����,�� �0����1�5��������0����1����!���������34�����.�!2����<�7A!���0����� 0���0��
��-����������  3. �������������0�� 2�6�G���G0���0����� ���0��2��
��71�.���!6AG�����*
��
�:00����.�����2���:
���������������.1���0���0�� ��� ���0��2��
��G2����6AG����71�*� !  
4. ���.���!*��*����� ���.�#!"�#�34����0���,����6���2����<��34��13����"�#������6AG�5�����
.���!�34�*�������� �34����*����6 ! !0��� 5�� ����������� ��"05�5����6����8.�8.������  
5. ���"�� !2��*��*����� ���# -��*�����"�#�34��13��������0��������,�-3"�� !2�����# 2��"���
�
�*��*�������G���3��.�"��=������!2����0��3���3�:!2���34�-32�"�%"�!2�  6. ���3������8�  
���!������2��*��*�����*� !�����3������8�*��*����� 

2. ���0�����������1�������3;���*� (Action Learning) 81������-��%A�	����0��
 !0�3��� ����������1�������3;���*������������������"
��DA#!.����7.�:3-����!��G 1.��:
� 0�  
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��:
�6 !.�����"�#",�!���
�����*�G!�*
 2 0�6AG�-3�*
-�
0������ 10 0�"�#.����7�
!��G7A!3EC��"�#
����6AG�2���
��!��-�� �
�!������ 2.3EC�� 0�  .�#!"�#�34� :3.��02����",�!��"�#�34����# !"�#*� !
���-65����
!�
�� ���0�2���:
�0���
��34�3EC�� 3.50�!��� 0�  �8������� ���"�!2����
�,�����������# 2�����3EC����G�9-�� �
�!��������� 4.���3������8� 0�  �������"�#",�2��"���7A!
8�.���"��s6 !�:0����5��.�!��*-�������*�������� 3��.������"�#�:0����-����� .
��6�G�* �
���������1�������3;���*�������%A�	�� �.�����!����������
�6�G�* ����������1�������3;���*�
3��� �����  1. �,����3����<�3EC�� 5��3EC��"�#������������3;���*�!�� �34� :3.��0*
 
���",�!�� ��� �34�.�#!"�# !0���0������6AG�*��.7����������# ��/���:0������� !0���2���������� 
2. ���0����0,�* �������.�"� ��������������1� �34����0�������"�!5��",�0����6��2����
3EC�� .���*:6 !3EC����������.�"� ���������0���0�� ���0�� 3��.������"�#8
����2� ��*
���# 0����0,�* �"�#���34����"�!2�������3EC��2�������.����.7������������*:�����"�#����6AG� 
���7A!�
��2����0�������"�!2��
 3. �����!�8����"�!������3EC�� .�����2���:
��
�����
�.� ������"�!2�������3EC��5���
���������0���0����<� 0����1�������%A�	�0��0��� 
�,���3�A�	��������3��#��DA#!���������=��2���:
����# 0����� ����"�!������-63EC��"�#��
0����34�-3-�������!�8����# �,����"�!������3EC��"�#-��-33;���*� 4. ����,�����������-6
3EC��-33;���*����! 5������,��������"�#-��������"�!������3EC��-33;���*�!�����! 5. *���. �
0����������� 5��������,��.� 0�����������6 !����������3EC��"�#-��3;���*�-3������A#!���# 
*���. �2�������.����.7������������*:����� 6. 3������8����.�:38�������3;���*� 
5��3������8�6 !���"�!���3EC��"�#-��3;���*� ����,���3���3�:! ��0��G!���# .�:3�34����"�!"�#
��"�#.:� 

3. ���0�����������1��
����� (Collaborative Learning) 81������-��%A�	����0������
 !0�3��� ����������1��
����������������������"
��DA#!.����7.�:3-����!��G  1. ��:
� 0�  
.�����"�#",�!���
�����DA#!0����3����� 3-5 0����0���������
� 2 ��:
�  2. 3EC�� 0�  !��"�#
-�
.����7",�2��.,���<�-����� "�#�34� :3.��0*
 ���3;���*�!��  3. ���3;���*� 0�  ����!�� ���",�
���# 2��!����� 3EC����G�.����7.,���<��:�
�!-3-��  4. 50�!��� 0�  �������"�#-�����",�6AG����3EC��
2�!����G�9  5. ���3������8� 0�  ������8����������1�5��������������2��0���� ��� ������
.�!��* 5���:0������5 ��.2����3���������",�!��6 !*�� !���������# �2���:
� .
��6�G�* �
���������1��
����� ������%A�	�� �.�����!����������
�6�G�* ����������1��
�����3��� �
����  1. �,����!��/3����<�3EC�� 81� ,����0���.�����,����������# !*
�!9 "�#*� !���2��
�:0����%A�	�5�������:
�0��0����1� 3��.������ ��%  ��: ����,����6� *��!�
����� 
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�,��������2����%A�	�0��0������# .���!50�!!��/��G�!���
�����  2. �����!�8����.���!50�!!��/
��G�!�� �������.� !���# �����!�8����.���!50�!!��/��G�!��5��������,����6 �6
�����G �� 
�����!�8�����,��.� ���# !"�#%A�	� ���� �����!��2��.�����2���:
� ����,��.� 6� �1�0����1�"�#
-��-3%A�	���=��2���:
�  3. ����,��������.���!50�!!��/��G�!�� !��"�#.���!������,�����!���
�����
���# 2��.�����2���:
�-����3;�.����������2�����"�#.:�  4. ����,��.� 8�!�� �,��.� 2����:
� �#�9 
���81� ,����0���.����-��"�������
����������	�������� ����3��#��0���0����<�50�!!��/
8�!��  5. ���3������8� 3������8�!��5����:
�*�� ! ��:
� �#� ���81�"�!0:��:/� 

4. ���0�����*���� (Innovation) 81������-��%A�	����0�����*����6 !.,����
���%A�	�6�G���G�B�� (.�B.) 3� 2549 �34������2������/��������3������8�!��"�#�34�
���*���� 5���������� �����!��G  1. ���������������/�����*���� 3��� ����� 1.1 ��*7:3��.!0�
����3F�����6 !�����/�����*���� 1.2 ���2��������� ���0�� "�	
�2������/��
���*���� 1.3 ���  ������/�����*���� 1.4 �����������/�����*����1.5 �����.
���
��2�
�����/�����*���� 1.6 0���.,���<�6 !�����/�����*����  2. 0:�0
����3��5����6 !���*���� 
2.1 ������3EC����� ��/��0:�=��!�� 2.2 ���2��"�������2������/�����*���� 2.3 ���������1�
�
����� 2.4 .
!�.���2����������������.�!��0����1� 2.5 ���� ���� 2.6 ����,�-32��  3. 0���
�34����*���� DA#!��
!  ��34� 3 ����� -����
 ����� 3  0�  8�!�� ������� ���������2��
 ���  !0�
0����1�2��
"�#-�
�0������ 3���;���
 � ����� 2  0�  �34�8�!�� ���������� ���������"�#�� �1
���� 
�*
�,���3���3�:!��� ��/�����-��8��� �����  1  0�  �34�8�!�� ���������� ���������"�#�� �1
����
�*
�,���3���3�:!��� ��/����!.
�� ���-��8��� 
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���� �����������

�!���
��"�#�
��$��������%��
��$��&'�(�: ��*�&'�(� �* ��$&����+ 	$,�����*+�#���-���
� 
.����	
�/��&'�(������������	
��!��0  -��������1�������"��
��
���2 

 

1. ��	
��
�������������	��������	�����
����  
 

1.1 �������������
��������� ���

��������� 
1.1.1 ������ 

  1.1.2 ���

��������� 
1.2 �������������
���������������� 

1.2.1 6������������������� 
1.2.2 ��7���������������� 
1.2.3 1
2������������������� 
1.2.4 ���+�� ������������������ 

1.3 �������������
��
��7������+�� 
1.4 �������������
��!����� 

    1.4.1 ����#���1���!����� 
    1.4.2 1
2�������������!����� 

 1.5 �������������
���
����� 
1.5.1 ����#���1����
����� 
1.5.2 �
�(* 1����
����� 
1.5.3 ����
���
����� (�� -���&'�(�) 
1.5.4 �� ������
����� 

1.6 �������������
����	
����������� 
1.6.1 ����#���1�����	
����������� 
1.6.2 1
2�������	
����������� 
1.6.3 �>		
�-������-7�
��!����	
�����������  
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2. ��	
��
�������������	��������	�����
����� 
 

2.1 �������������
������������	���������
�� 
2.1.1 ����#���1�������������	���������
�� 
2.1.2 �� �?-1�������������	���������
�� 
2.1.3 1
2���������������	���������
�� 
2.1.4 ���+�� ����"��
@�������������	���������
��  
2.1.5 �� 6�A�+1�������������	���������
��  

 2.2 �������������
�������������!���
� 
2.2.1 ����#���1������������� 
2.2.2 1
2����������������!���
� 
2.2.3 ���+�� ���1��������������!���
� 
2.2.4 �
�(* 1��������������!���
�  
2.2.5 �-��-1��.������� .���������������������!���
�  
2.2.6 ����� ����.�������������!���
� 
2.2.7 �� 6�A�+1��������������!���
�  
2.2.8 ��������
���$�������������!���
�   
2.2.9 ����������-���1���#������ 1������!��1��������������!���
� 

(Collaborative Learning)  ���������������!����� (Cooperative Learning) �� ��������������
�
2����� (Traditional Learning) 

 

3. ������������	�������� 
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1. ��	
��
�������������	��������	�����
����  
 
 1.1 
������	����	���"�
��
��	��#�$���"�
�� 
 

1.1.1 �"�
�� 
Kaplan (1964) /���#������1���������!� ��������V�� �� �
@�
�(*+-������ 

%'��
��"��
@6������%'�6�������� 	��	$��#@!/�#�	$��!�� �
����#�.�-�������%���	����� 
-����/��	�����-���������� 

Raj (1996) /���#�����#���1���������!� ������ ��� ����!�1������	���1�� 
��������*+ Y'����������1������ #���?�
 �
���A!���#��1���	/���!��1'2���V������ #�
�����
�����-"������1���	����������*+�
2�0 /��������1'2�  

-�&�� �1��*� (2545) /���#�����#���1���������!� ��������V����7���1�� 
�������-�/����	�����7���Y'���$���������������
�(* ���
�(* #�'�� �A!� �.�.
� �.�?�
 
�
���A!���#�������� �$��������1���	/���!��1'2� 

Kaplan (1964) ��  Keeves (1988) /����!��%'��� �?-1��������-���A���-��
&'�(�&����+�� -���
���&����+/�� 4 �� �?-�
���2 

  1. �������A���$����$�/�� (Analogue Model) ��V�������-���A������
�������-����$����$�/���
���������*+-����V����7��� �
�����!�������1���	����������*+-����V�
���7��� �
�(* ��V��������A�����?�
 �!���#@!�A���-����-��&����+ �A!� ������-���A������-"����
	"�����
������-��	 �1����!� ��6�������Y'����$�����������	�������̂��2"��1���� ��!���2"����	��%
� 
�
������-��	 �1����!� ��6��������������-���/���
��2"�-����^����	��%
� �
��
2� �
������-�������!��� ��	'�
�-!��
�	"�����
������-���1����!� ��������	"�����
������-�����	��� �� ��V���� (�$7��� �
������A, 2547) 

2. �������A��?�(� (Semantic Model) ��V��������A�����7�����!��#�'��-����
�
�(* �"��
@ ��� ��V�����7������������*+6���A�?�(� Y'����	��V��
��
�(� ���?�
 #��� �.�?��� �
����#�
�#c�6��������-������������+�� ����� �����
�

�7+1�����+�� ���1����������*+�
2�0 ��V���!���� 
   3. �������A���*��&����+ (Mathematical Model) /���"����A������
&'�(�6��A!������A��
�����
�.����&'�(� �!���/���"�/��A��������	
����&'�(� Y'����V�������
-���"�#�������
�

�7+1�����+�� �������������#���e>��+A
��-���*��&����+ 6���!�����	 
����1'2�#�
�	��/���������A��?�(����� 
   4. �������A�����#�$ (Causal Model) ��V�������-����6�����������
������A������-���� ��������
�����
�

�7+�
���V��#�$�� .� �� ��V���7��
������
�

�7+
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� #�!���
����-�������%���/���!��
�������� �
�����.��� -�-������� ��.��� -�-������
�!��
�������-�����	&'�(�-
2�1����� -�&-��-����.��� -� 

	��-����!����������$�/���!� ������ #���%'� �.�.
����������
�

�7+�A��
6��������1�����+�� ����� 1
2���� 6��������7��������?�(�-������%'������
�

�7+1��
���+�� ����� 1
2����1���������
2�0 
 

1.1.2 	��#�$���"�
�� 
 Meason  and Khedourrri (1985) ������ �$7��� �
������A (2547) ���

��� 

������#����������������� �����%����/�� 5 1
2�����
���2  
   1. 1
2��������>@#� (Problem Formulation) �
����#�����!�� /�����>@#��-�	��� 

2. 1
2�

��������� (Model Construction) �"��������?��#�
�	��-��/��
�������>@#��!��0���� �����

�������������
�	��*��
�%$�� ���+���2�����1������������ ����
���%'��
�(* �h
� -���������1��.�.��� �������1�����������-&-��	"���V��� ����"��'�%'��!��A�	!����
���������� �������	1��.���A����� �
�� %�����������!��A�	!������� /�!��V�-������
�1��.���A�1�����
-������������	��6������
�!��/����� #�!������"��������1
2��!��0 	'����������� �����!�����
��������� ���
�	��*���!��� �
�� �
�������"��
������������/����������-��	 ����� �����
��������c	�����c	 ����
�	��*��!� ������$��
����#���/�! ��������
�!�����
���������� 
   3. ���-���������� (Testing The Model) �������������������c	����
���-����6��
�	��*�%'� 
    3.1 �������������%�����*+	��� (Valid) ������-�������#��
����������������
�����	���	 ����� �
�� 	 A!���#�����
�����	��1'2� /�!�$�����!�����"�/��A� 
�� ���
�	��*�%'�� �
�1�������"���c		���������>@#� 
    3.2 ������"�/�-�����A��
����������-����!�.�����"�/��A�-"�
�#��������
���$��$*?�
���������
�������!��/� ��� ���-��������#�
� (Retrospective 
Evaluation) 6���A��
�1����������� �� ���-�����A�����
�����>		$�
� (Pretest) 
   4. ���-"��#��"���c	 (Implementation) �����.!�����-�����������
�����%-��	 �"�/��A��#����������"���c	�
�� /�!����������-��	 ������!��"���c	��!�������*+	�
��!�	 /���
��������
��� ������"�/��A� 
   5. ���

�����
���$��������#�-
���
� (Model Updating) ����!�	 ��
����"�������/��A���!���� �������"���c	��!�c��������

�����
���$��� �$��+�#��#�� ��
�
��
�%$�� ���+1�����+��� �� �%�����*+-������ -�	��?����� �� ?�������+������ 
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	��-����!����������$�/���!� ���

��������� #���%'� ��7��������������������
���#�
����-���"�#��1'2� 	���
2��"�������/����	���#��$*?�
1�������� 
 

	���������������
��������� ���

���������-��/���"�������1������ ��V�������-���#��������
�����"��
@������"�#��#�
�����
������

���������������������������������������	���������
��
�� ������������!���
��"�#�
��$��������%��
��$��&'�(� �"�#�
������	
���
2���2 ������-���A���V�������
�A��?�(� (Semantic Model) -�������#��#c�%'������
�

�7+1�����+�� ���?������������������
����������������������	���������
���� ������������!���
��"�#�
��$��������%��
��$��&'�(� 
 

1.2 
������	����	��	��
������� �"� 
 

1.2.1 % ���	��
������� �"� 
�����������������V�����-������-"���!���!������� ��V��� ������1��������!�#�������� 

�������	 %�������	�����������
�

�7+-!��������!� �$��� �� �����������1���$�������������
�������1�����������
�

�7+-
2���� �
���c� (Micro) �� � �
��#@! (Macro)  Nonaka �� �*  
(2001) /������6����1����������������� ��� SECI process Y'�������� ������
���2  

SECI process: 4 1
2����1�����������������������  
���+�������������������.!�����������
�

�7+� #�!���������-��A
��	���� �������

-����V��
� Y'�������%���������
�

�7+1���������-
2� 2 �����2�!� p���������������������q 
(Knowledge Conversion) 6��.!���� ������1�����������������������-����V��
� �� �������
-��A
��	�� (Nonaka �� �*  2001) 6��-���� ������1�������������������������2	 �� 4 1
2���� 
Y'����V��� ������-���!���������V���	� �
���2  
  
 
 
 
 
 
 
 
 


0�1�#��� 1 SECI Process 
-����: Nonaka �� �*  (2001) 
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1. �������������������� (Socialization: From Tacit to Tacit) ��V��� ������
1�������
� ��������������-����V��
�.!�������!��>��� �����*+�
�� �!��������-����V��
���V�����-��
���-��	 	
���� �������-����V��
�/����6��.!�������!��>��� �����*+ �A!� ����A����������
� 
#������!�����
��������������������
� �� �����2����1'2������tu�t�����
2�����-��.��tu������������
�������-����V��
�	�������A����A�@1�������6��.!���� �����*+����������-"������!������������
	����!���#���#�
���� �
��
2������"��
@1���� ��������2 	'���V��� �����*+ (Experience) Y'��
��	����	������
���� �������������� ���tu�#
��� tu�t�	��.���A����A�@ �� ��������
����
�� �A!� �$������#�!	 ��������	���$�����-������ �����*+.!�����tu�������� On the 
job training �
��
2��������-��%�������1'2���1
2������2	'����
�(* -��������!� pSympathetic 
Knowledgeq #�������������
�(* �#c�
��������
�  

2. �����
��������	���$��� (Externalization: From Tacit to Explicit) ��V�
�� ������1���������-����V��
�-���������/���V��������-��A
��	����!��������#��� ������������-��
��V��
������ �������-��A
��	�� ��������c	 ��.�'� �
��
2������!��>���������
�.������ �c	 ������
��V���������#�! �
���!��1���� �������������������2 �A!� �������������������

���.���
?
*y+�#�! #�����	�1���������$��$*?�
 Y'��-"��#��$������������
���$��� ������.���6��
���� ���������-����V��
���!��������#��������z1�����-"���� �� ��������2	'���V�#
��	
�"��
@1���� ������������������ �
�� ��V�1
2�-���������-����V��
�%��-"��#���V��������-��A
��	�� 
6��.!������$��� ����������-��� �� ������ �
��
2��������-��%�������1'2����� ��������2	'���
�
�(* -��������!� pConceptual Knowledgeq #����������-���������
������������������ ������  

 3. ���	
�� ��������� (Combination: From Explicit to Explicit) ��V��� ���
���1�����������������������-��A
��	���1��/���!�������-��A
��	��-��Y
�Y������1'2��� ��V�� �� 
�������-��A
��	��	 %����c�������	��?����#���?��������+�� �� ������A����6���1�������
� 
��������/1#�������� ���.��
����������������#�! ��������#�!-��A
��	����2	 %���.��
�!-!������
���A��1�����+�� �A!� ������������������� ����� A$� ���
�� �
�����+ �����-��-��
6-�&

-+ �����1!���������!��������-�����
������+ ��V���� �
��
2���������#�!1�����+��	'�����
1'2�	�����	
����+�� ����#�!1��������-&-�������! .!���������� �?- ����
������� ���
�� ����1�������
� �� ���	
�#���#��!1���������-��A
��	��#����������!���!��0 -��/�!�!�������
1���������-��A
��	���1�������
��
����� �������-��%�������1'2�	'����
�(* -��������!� pSystematic 
Knowledgeq #����������-����V�� �� 
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4. ����'��������/��A� (Internalization: From Explicit to Tacit) ��V��� ������
1�������������������-��A
��	��-����V�����!��/���!�������-����V��
� �������-��A
��	��-�������1'2�	 %��
��!��>�6������-
2����+�� �� �����������/���!�������-����V��
�����!� �$��� �� ��������2��
��������������
������������6���������
�� (Learning by Doing) �������-��%�������1'2�	'���
�
�(* -��������!� pOperational Knowledgeq #�����������A������
�����  
 

1.2.2 ��3�	��
������� �"� 
Marquardt (1999) /����!���!� ���������������	 ����1'2�/��	�� 

   1. ������������6��%!��-���������-��������
2��
�.������ �A!� ���-"�����!���
�
��!������A�� 
   2. ������������6���"���������� ����
����� #+�������-�������! 
   3. ������������6���"��������-�����+�������!  .����
����������!� 
�$���  �#�������V���������#�!�� ��!��>�/�-
��-
2����+�� 
   4. ������������-������1'2�?�����$���  6��-�����A��1�����+�����
�
���-��/�����	������"�������	����1�����+���
��������������� 
   5. ������������6�������������	���������
�� 
   6. ������������	���������>@#���!����V�� �� ( Systematic Problem } Solving)  
   7. ������������	�����-���� 6�������	���		�������6����-��	 �����-"� 
  ������&
���~  �	��@��&+&
���~ (2549) /��&'�(�%'���7�����������������!���#�����7��
���2 

 1. ������������.!�����	
�-"���!������-"���� 
 2. ������������.!��������������������.��
��� #��������"���c	-��

����1'2���V��-����� 
 3. ������������.!���� ��������	
��� 

��� 
 4. ������������.!�������!������ #�!�����+��  �������������1!�� (Network)  

   �������	
���
2���2	'�/���"����������������6�������������	���������
�� 
(Marquardt, 1999) ���A��������	
�������	�������%

����$������� ���+��/����!�����
����#����� �������

���-���
�����1�����+�� 
 

1.2.3 ��4����	��
������� �"� 
	��#�
����-����!����1������ Nonaka ��  Takeuchi (1995) ������ �"��
����

��
��� -��������� (2548) /����!��%'�1
2������������������� Y'���� 5 1
2���� �
���2 
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1. �����!��>��������-����V��
� (Sharing Tacit Knowledge) �������-��
��V��
�%����!��>�.!���� ������ Socialization 1��-��6������#���-��������!�A$�A�1�����c�
1��������� (Microcommunity of Knowledge) Socialization #���%'����-�����A��1��A$�A�/�!
�
�����!�1���	����#���1���%�����*+�����!��>�1���
��� �
� ��!�c�
��#c������
�����#���
-
��0 /� �� 
���	�+�����A���-���-�	����������
��!�	 ����
�����%�����*+�
2�/����!��/� ������	��
�������-����V��
�������1����
���������'� �� �����*+1���$����� �� ������-
2���� Y'��/�!�A!
��V�����!�������-��	 %!��-��/���!�$������� �
��
2����-��-��	 �A��������!��>�������� ���  

1.1 ����
����6����� (Direct Observation) ���A���
�������-��
���!����� �� -
�( 1��.���������������>@#� .���
����	 ��!��>������A����������
����-������
���� 
/�!/������
�� �
��
2�	'���V�����
����� ��-7�?�
1�����A�����������
�����%�����*+������
�  

1.2 ����
����6������� ��������� (Direct Observation 
and Narration) ���A���
�������-�����!����� �� /���
��"��� �"��
�������	�����A�������������
�
�� ������1���������>@#��
2� �!����
2���������1�����
��*���������
��#�$���*+-���#�����
�  

1.3 ����������� (Imitation) ���A��
�����-��	 ��������
���6�����!��
�2����1������
����6�����1���$�������  

1.4 ���-������ ����������-��� (Experimentation and 
Comparison) ���A��-�����A��%�����*+#���0 ��� �� �
����.���A����A�@��-��-"���� 
�������-����� ��-7�?�
1����-������ �����*+����  

1.5 �������
���!���
� (Joint execution) ���A��A$�A��!���
�
��������/1��� �� .��-������ �����*+���	 �#��"��� �"� �� �������������
����-��	 ��
���$�
�� ��-7�?�
1����-������ �����*+����  

2. �������������� (Creating Concepts) Y'��	
����!���� ������1��
Externalization ��1
2������2 A$�A�
�����-��	 -"��������1��
���1��#���V��������-��A
��	�� 
�� �����������������������#�!����1'2�����?�(�-��	 �A�-
2��������������� �����*+�#�!0 
�� �#����-����������#�!0 Nonaka & Takeuchi (1995) ��!���!�?�(�-����V�����!��	 �A����
�$����� �������-��� Y'����V�����-���"��
@�"�#�
��������������� ����$�����V�A���#�'��1������
������-���A�/��� ��������-"��������� �����������#���V�����!��  

3. ���
���	�+����%������1�������� (Justifying Concepts) Y'��	
����!
���� ������1�� Externalization #�
�	��-��������%�������1'2��������c	"���V�-��	 ���������
�� �����������
2� A$�A�	 �����"�����������1��A$�A��� ��^������-���������
������� 
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�!��-��	 �����
���	�+������ A$�A��� .�����!���!��������0 	"���V������#c������
�������/1 ������
	 %��-�-��������.��� -�-�����!����$-7+��������#���1�����+�� .�����!���!�������
���	�+
������	 �����A����!��������%��������
���-��	 ������� ��-7�?�
1�����/��������-������1!�1
�  

4. �������������� (Building a Prototype) Y'��	
����!���� ������
1�� Combination ��������V�������-��	
�����/��1�������� �� ����1'2�	����������������� 
.���?
*y+ ���+�� ����� 1
2����-������1'2����!���������������#�!  

5. ����'��������/��A� (Cross-Leveling Knowledge) Y'��	
����!��
�� ������1�� Internalization .��

7+-��/��	��1
2����-
2� 4 1
2���� 	 ���!�����1����
����� 
.���?
*y+ ������ #�������������� ���$-7+��������#���1�����+�������%��� �
�1���������
����-
2����+��  

	��������6����1�����������������1�� Nonaka �� �*  (2001) 	'��� ���
/������� �������� 1
2����-���"��
@ ���  SECI Process Y'����V��� ������1�����������������
.!����������������� #�!�� �������-����V��
��� �������-��A
��	�� ��  1
2������������������� ��� 
�����!��>��������-����V��
� �������������� ���
���	�+����%������1�������� �������������� 
�� ����'��������/��A��
�����  

Kothuri (2002) ��!����
���$��#c������
� Nonaka and Takeuchi (1995) �� 
/�����1
2����6���"�#�
����1�� Nonaka and Takeuchi (1995) ���1�����V�1
2������������
��������
���2  

1. ���� �$������� (Identification of Knowledge) -�������!���
��$���
�����!���� /����� 

2. ����'�������� (Elicitation of Knowledge) ����	����-�������%�'����
����������������!� #�!��1�����+�� 

3. ���	
�������� (Capture of Knowledge) �� �����%�"�����
������
�
���-��	 	
���c� �A!� �� �����*+�������-"�6���	��+ #��� ���������-"����-��.������A�2����  

4. ���	
����������� (Organization of Knowledge) 	
���!����V�� �� 
�� ��6�������� 

5. �� �$��+�A�������� (Application of Knowledge) �������-��/��������"���	
�
�����!���#�� ��������!� �$��������+���c�����%�"���������
2�/��A�/����!������ ��-7�?�
����1'2� 

6. �
�-'�������� (Recording of Knowledge) ������������ �$��+�A�
������������c����������
�-'�/���
����#����������������1'2� 
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7. �����!��>�������� (Sharing of Knowledge) �����!��>��������	 �"�/�
��!���	
���������� ��V����/���
�����������1'2�/�������0 �������	 ������ 	��/�-
��-
2����+�� 

8. ����� ������� ������������������ (Evaluation of Knowledge 
creation process) ����� ���������%�� ����/����-$�1
2������ ��V������ ��������
�����%1��-
2����+�����������
���$��� ������������������ (Improvement of Knowledge 
Creation Process) �
����
����$*�!�1���$���#���#�!������#���1'2� 

  Camelo-Ordaz �� �*  (2004) /����	
������� Internal Diversification 
Strategies and the Processes of Knowledge Creation 6����1
2������������������� �����%
��!����/����V� 4 ��	� �
���2 

1. ��	�-�� 1  
    1
2�-�� 1.1 �$�������!� #�!������������$!��
���V�-���
���

��������������� �����*+�� �����������  
    1
2�-�� 1.2 ���A������$!�A!�������� #+�6�-
&�+1���������#�!-��

����	��?��������+�� 
    1
2�-�� 1.3 �� �����������
2��!���
� Y'����1
2���2%���!�����������

��������#�! 
    1
2�-�� 1.4 ������
����#���������-��	
�����/��	��������-��/�� 
    1
2�-�� 1.5 �� �����
���������!�
���/���� ���������-���� 

2. ��	�-�� 2  
    1
2�-�� 2.1 	���� �����*+-��/��	����	�-�� 1 -"��#��$�������

����������1'2��#��"�����!��>��� �����*+����$!��
�������������1���	�������-����1���6�
-
&�+6����	�"��-�����#�!0	��?������1����#����$�����?��������#��"��� �"� 

    1
2�-�� 2.2 ������6�-
&�+-��	 �����7���� (Know-How) -��	 -"�
���.��������� 

    1
2�-�� 2.3 ������
��������#�! #����������#�!-������-�6�6���
��
��#�!�1��/����� 

    1
2�-�� 2.4 �� �����
������� 
3. ��	�-�� 3 

    1
2�-�� 3.1 �$���������$!��!���
�&'�(�%'��������-$� �"�/��� 
����.����.���	��#�!������!��-��������1��������+���
���������� ���1���� ��������� 
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    1
2�-�� 3.2 �� �����6�-
&�+�� �"�������7����.���6����
�2����
	�������� �$*?�
 #���
�/�!/������������-���"�#���c	 ��
�/�

����
������������
2�
6�������#������"��
@����������� #+�����������1�������� ����������� ���� �� �$*?�
 
(��
�/�1
2�-�� 2) 

    1
2�-�� 3.3 .��������� 
4. ��	�-�� 4 

    �"���������#�!-��/���
�!�� 	��/�-
2����+���
���-��	 /���"�����
���-�������!��������
���������#�!�#����+��/�!#�$����������

���.�.����#�!0 

�����* ��*�A�+�	��@A
� (2548) /����	
����������

���� ���������������������
��7��������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
��$��&'�(� /��1
2�������������������/���
���2 

1. �������������
�����"�#�
�����"�������	������������������� 
2. ����"�#���� ��c��>@#�/�������������� 
3. ����
2�-�������������� 
4. ���������������������� �����*+�� ��������#c� 
5. ����������������� ������	�������%������1��������� 
6. �������������� 
7. ����"�������/�-��������
�� 
8. �����$��� �� ����.� 

��
� �-���
$� (2546) /��&'�(����������������6��������1
2�����
���2 
 

  
 

	�����&'�(�1
2�������������������1��.���A����A�@�!��0 �����%��$�1
2����
���������������/�� 6 1
2���� �
���2 

1. �������������������� �� �����*+ �� ��������#c� 
2. �������������� 
3. ���
���	�+����%������1�������� 
4. �������������� 
5. ����"�������/�-��������
�� 
6. �����$��� �� ����.� 

���/����Y'��������� �����!��>�������� ����� �$��+������� ��������������� 
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6����!� 1
2���������� ������
���2  
1. ��������������� �����*+ �� ��������#c� ����1'2�	�����-�����+���#�

�$������������$!��
�	��#����.���
��������������� �����*+ ������� �������
������#�
���-���#����+������$.��������#���-��/���
2�/�� Y'����	��V��#�$���*+-�����+���"��
��.A�@���!��
1
2�������#����%�����*+�!��0 -������1'2�Y'����.��� -��
����+�� 6�����A������$!��!���
����#�
�"����-�������������1�����-
2�?������ ?����� 

2. �������������� ���A�������+����������������!���
�6������A������-�� 
(Dialogue) ������ -�����
�����-��/����!��>��������������������� �����*+�
����A������$!�
�� �1����������V��� ��c�-��A
��	� ��	-"���V��6���� 1
2������2��V�����"�����������6���
�
�� ��������	��������
���V���������#��#c�%'�������#������������/��#���#��� 

3. ���
�	��*������� ��1
2���2�������#����������#�!	 %�������1'2�	����!� 
�$����� ���A������$!������
�	��*�
���	�+������� #����������#�!��2�#���1'2��� %������ 

4. ���������
������� 	������-����V��������"����1����#��#c���V����7���-��A
�
�	�1'2�6������������V��
����#�����V���
�����1�����+�� 6����	������������-�6�6����1��
��.��.������� 

5. ���-�����A������� �����/��������-����V����7����������������"�/�-����
�A��
����#�-����!��
��������
2����� ��-7�?�
�
������� �����
���$��#���V�/���-�&-���� 

6. ����� ����.� #�
�	������A������������������ ����.��
�������-��/��
�� ��$�.� 
 

1.2.4 ���6���	��	��
������� �"� 
  Sheng and Sun (2007)  /����!��%'����

�����
��������������#�����$�  

��!��>		
��"��
@/����! �
��7������+��-���������!������� ����/������	�
� ���%'������
�-�6�6���������-&-��A!����
���$� 

Thomassen (2005) /��-"������	
�������������������#���-���
���������� 
�� &��� ���� �-&���7��+����+ 
��!� �#���-���
������������ &��� ��V��%��
�-������
����������������� ������������+ �� �������������������
2�/����	���� ��������������6��
/��	
���������������6�����-"�6���	��+��V���$!� (Group Project Work)  Y'���������-��/����
	�������!��>� ������������������Y'���
��� �
� 6���������	�� �����	
� #���������-���A���%��/�� 
��������6�����-"�6���	��+��$!�-"��#�.�������/�������������� �����*+ ����>@#��!���
� �����
�����1���	�
����!��
� 	������%

���-
�( �������������/�� ����-��A!����
���$������!�
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�>��������/����! 1.�����
�����2�� (Coach) -������#��"��� �"��� �����.�����A!���"��������
� ��� (Facilitators) 2. �A��-�6�6���������� 	��1������� ����������%'������!��>��� �����
����������� �A!� �A� E-learning  3. �?�
�������-���#�� ��-���
�����
���$���������6��.�������
��V�&���+���� �A!� #�����$��
������������� ���1������
���������������	
�-��������1��� 
  Gümüs and Hamarat (2004) /��&'�(�����
�������	
�����������1��.��	
�
��� Y'�������+��-��	 �����%�1!�1
��
�.������/��	 �����$!��������������������-���������+��/�!�!�
	 ��V� ���	
��$-7&����+ .�.��� �� ������ #������-��1�����+�� Y'�����+��-��&'�(���V�
���+�����$6��6��/���"��'�%'��>		
�-������1'2������+���
����#�������
������
2�	 �����$!�����
�
��7������+�� �-�6�6��� ?�� .���"� �$�����	 �����
�������������� ����
�� ���%'����+��
������$-7&����+-��	 -"��#����+���� �$������������

���	������%�������������� 
��
�����/�� 

Laat (2004)  /����!��%'������������������ ��
�����6��.!��-�������1!�� 
1��A$�A��#!������������ (Community of Practice) 6�������"��
@-���1�/��������� �����!��>�
�������6���
� (Tacit Knowledge) 6������A����������� (Communication) ��V�����-��A!��
��
���$� 6�������������!��>�1������� �������-���1������ #�!���
� ���%'�����?�����
�>@#�1�����-"����-������1'2� ���	���
2��������������
�����!��>�1��������������A��-�6�6���
�1��A!�� �A!� ������/��+ (Online) �c��V�#�-��#�'��-��	 A!��������������������� ��
�����
�!���
�/�� 
  Furlong and Johnson (2003) �
���-��	 

������+����!���!�������6��.!�����
�����������+��	 ���������	
����������� Y'��	 ����

����>		
��
���2 ��� 6���������
��7������+
�� �� ������-�������%�������������#�!/�� 6�����
��7������+��-����������!��?�
���
����?�����-�������������/� �� ������
���$���������-$�����-1��� �
����+�� A$�A����
��������	'����!���"��
@-����V�#�
�������"����	
��������������� �$��+�A� Y'�������%�A���V�6���
�����#�'�������

������+��/�� 

Hijazi and Kelly (2003) 	�����&'�(������	
�-��������1����
���������������� 
���%��
��$��&'�(���2
��!� �>		
������������������ ������� 1.�-�6�6���  2. �����1!���
��� 
(Social Network)  3. �����!��>��������  4. �������
��	�/���������6���
� 5. ����-�����!������� 

Panico (2003) /����!���!��>		
�-��1
����������
����� /����! ?�� .���"�  
�
��7������+�� ��������������� �� �����!��>�������� 6�������-"������V�-�� ������	������
�������!������
��
���-"��#�������
������� ���

������+����!���!������� 
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Delmonte (2002) /����!���!����������%1�����+��/����	��������*���� 
�������-�������!�#��1��%'��$������
����#��$����#�!��
2������������ 1������������%�
2�0 /���!
���/��������-������1!�1
�1�����+�� /�!�
�����!���+��	 ������������������-!��
2� ���+���
�
�������
��7������+��-�����������!����������V�-�� ����/������	 �� �-�6�6���������-& �
���
	 �"�/���!���	
������������� �����V����+�����2������������ 

Forcadell and Guadamillas (2002) /��&'�(�%'����	
�����������-��	 �"�/���! 
��
�����
��!� �
��7������+�����!��A!�������1
����������
������� ����1!�1
�-��/��������
	 �������
��7������+��-���������!������1����������1������� ����#��� �������"���c	 
  Goldsmith (2002) /��&'�(���
�����Y'�����>		
�-������!��	���$-7&����+��� 


������+������
2��������>		$�
��!� ��
�����	 %��1
������������.�.��� �� ������ �
��$
�$���*+ ��������� �� �������-���"�/��A� 6�����>		
�-���-�6�6����
����#������-$�#������
.����� �������"���c	 �������.����
��7����� ���������������-�����?�
1��
��
����� .����&'�(�
��!� �-�6�6����#�!0����������
��7��������+�������%A!���#�
���+�������$���#����

����	��@����#���/�� 
  Damsgaard and Scheepers (2001) /��&'�(�%'�����A��-�6�6����������-����c�
�����������������6���"�����6�����#���!���+��/���A�#����"�/��� �$��+�A� .������	
�-������1'2�
�
��!���V��� 6�A�+��!���+����!�����6������"��� ���������������������1�� Nonaka ��
�� �$��+�A� ����"�6��������A��-�6�6����������-����c������%�����������������+���#�
����1'2�/�� 
  Nonaka �� �*  (2001 ) /���1���/���� �!��-�� 1 1��#�
���� Managing 
Industrial Knowledge Creation, Trasfer and Utilization Y'����V�#�
����-��1��������������	
�
����������1��?��7$���	�$���#�����!� ���������������������-����V�
��
� (Model of 
Dynamic Knowledge Creation) 	 ������ ������� �� ������ SECI  �?�
������� ���
����!��
�

�7+�
� (BA) �� ?�� .���"� (Leadership) 6����!� �
������%�����/��6��	 ������
���������� -
2�?�����?���� (Inter-Intra Communications) �
����#��$���/�����!���!�� ������
�

�7+
�
�  �������	 %���������/���
�� ���������
�

�7+� #�!���$���6�����?�
��������� ����-
-���!������ Y'����		 �������'��
� COP (Community of Practice) Y'�����!?�����������A$�A����
��������6�����������
�

�7+�
� �A!� ���
�� �#c�#��� (Face to Face) �?�
�������-��	
�����
�����%��!��>��� �����*+ ��������'� ����*+ ������/������	 �������
��!��
� �� �����
�
� 
���$� Y'����	��V�����
�

�7+������	��� (Virtual Interactions) 	
��?�
�������-�������%
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�!������
����������	��� (Virtual Collaborative Environment) #��������1!�����/��+ (Online 
Network) ���	���
2�.���"������#c������"��
@�� �����
�-
&�+�!������������������ ��
�����
�����+������  

Roth �� �*  (2001) /����	
������� Knowledge Creation in the Context of  
Continuous Improvements 6���"������������ A$�-���#���-���
�����	+ Y'���������	
����
�!��/����!��%'� ���������������	 ����1'2�/��������	�� 1) ����
�

�7+-�������
��$��������+�� 
�$������������������������������
� �����	
�������� (Organizing BA) 6���%��-���
2������� 
�����
� ��������	��! ����/������	 �������!��>���������'� ����*+ �� �����*+�
� 2) �����
-"�6���	��+-�� ���-"������V�-�� �
����#�������������������!��
�

�7+�
� (Interacting BA) 3) 
������
�

�7+��6��������	���  (Cyber BA) �A!� Internet Virtual Environment Y'���c����-�6�6��� 
4) �������	�����!���
����?�
�������-�����2��!���������������� (Exercising BA) �� ��
�����2�� 
(Mentors) �����-"�����!���
�#��������� ���	���
2������	
��
�/������%'����-"�6���	��+-��-����
�!��A!����������������������� 
  Sauquet (2000) /����!��%'�����������������#�!�����+�� ������ ����������
����������V�-��Y'��������1����
������������� #+�� ����� -"� Y'��-��	 

�������������������� 
����>		
�#�'�� ��� �
��7������+��Y'������-7�
��!��������������V�-������ 

Guinn (1996) /��-"������	
�%'�.�.��������+��6���$!�����%'��
��7������+�� 
�� �-�6�6��� 
��!�-
2������!�����!���"��
@��������#��	
�������+����
��#�! 6��
�������
1��.���"��
��!����!��������
��7������+���!��$���#������	��������+�� �!���������������
�!�����	 /�!�����%%�������/�������!����/���
������
���$�	��-$�� �
������+���
����#�����
��������� ��
������#�!�����+�� 

Ruggles and Holthouse (1999) /��&'�(���	
� ���(
-�
�(+�#@! ��� The Ernst & Young 
Center for Business Innovation ��  ���(
- Xerox Corporation ������"����	
������������� 
��
������� �����V����+���#!������������ ����-��-
2�������(
-���������'��
�������������������� 
��
����� ��� �����"��������� ��� ( Infrastructure) ����������"��������� ���-�����?�
�� 
�-�6�6��� (Physical and Technological Support Environments) �� A$�A������������ 

Nonaka (1994) /��&'�(�%'��>		
����������������
��!� �?�
������� (BA)  
�-�6�6���  -�� �� �
��7������+�� ���!��A!������ ���������������������1�����+�� 


�7��� ���A����>@@� (2547) /��&'�(�%'�����������������!������� �������������
�������1����� 1!������
�6���������1!���-�6�6��� �� �$������������#�
��������������������� 
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  �%��
��
���.�.����#!�A��� (2547) /����!��%'��>		
�#������+�� ���-��	 -"��#�
����������������� �������"���c	 ��� �
��7������+��-�����2��#��$����� �����������������
��������������Y'���
��� �
��
����A�������������������#�!0 /���������� ���	����2� �����
���-&�c���!��A!���#��$����������%������������������	���
�/�������c�1'2� �� -"��#������� 
����#���������#�!0	��?�����-"�/�������c�����1'2� 

��
� �-���
$� (2546) /����!��%'��>		
�����������������!��-�6�6���-��A!���#�
��������������� �� %!��-����������#��1��%'��$����������+��/��-$�-��-$����� 

 

	��-����!����������$�/���!� ���+�� ���1����������������� /����! 1) �
��7���
���+�� /����! �!��������������������  2) �-�6�6��� /����! ��c�, ��c����+� ��  ����-��+��c� 
 
1.3  
������	����	����$�3�� ���6	� 
 

  �
���A����#���-!��/���#�����#����� ���+�� ���1�� �
��7������+�� 
/��Y'���������#������ ����!���
�/�������!�$����1����!� �$��� Y'��/��������/��/���
���2 

Hellriegel �� �*  (2002) /����$�����#���1���
��7������+���!� ��V�����.�-��
��������V�#�'�������1��1���������� �!����� �� ���-
���� -�����A�������+���'�%���!���
� 
�����!��
���V��� �������������!������ �
@�
�(*+ ?�(� ��������!� �� ��	�
�����������
����� 

Newstrom ��  David (2002) �#c��!��
��7������+���
2�#���%'� A$�1��1��
�������� �����A��� �!����� ���-
���� Y'�����A�������+���'�%���!���
� 

Cummings ��  Worley (2001) Y'��/���7��������#���1���
��7������+���!� ���
����.�1��1���������� �!����� ���-
���� �� ������ ��(�+-�����A��1�����+���!������
��'�%�� 
Y'������#�����#����!���
��#�!���2	 A!���#����A��/���
���� �� �1���	/��%'���	�
��1�����-"���� 

Daft (1998) �#��"������/���!� �
��7������+����V�A$�1���!����� �����A���-��A�2
�"� �����1���	�� ��%�-��1��������Y'�����A��1�����+���'�%���!���
� �� �"�������#��
�
���A���#�!/����!��%����������
� 

Greenberg ��  Baron (1997) /����$�����#���1���
��7������+��/���!� �
��
7������+���
2���� ����������-���������
��� ������������
������ �����1���	-�����!���
�1��
���A�������+���
��� ���/�����-
&���� �!����� ���-
�������A��
������� �� �������#�
� 

Robbins (1989) /���#�����#���%'��
��7������+��/���!� ��V�� �������A���
-�����A�������+���A��!���
�Y'��/�����������
�(*+�#���!� ���+������������!���
� 
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Siehl and Martin (1984) /���#�����#���/���!� �
��7������+����	#���%'� 
��� (Glue) Y'���'��#��������+���#����!����
�/�� 6����&
�����#���-�������!�!���
� �
��7���	 
�$!�����-���!����� (Values) �����A��� �� �������#�
� (Expectations) Y'�����A�����!���
� 

Bormann (1983) /����!��%'��!���� ����"��
@1���
��7������+�� ��� ����*y+
1������
��-���'�%���!���
� (norms) ��������������!��������
����� �� �
*�����
��-���'��#�����
���A���#���
�2����-����V�����
�(*+������
� �
��7������+��/���
���-7�
��� #�!�#���6��
�
��7���1���
��� ���+�� ���1���
��7������+�� �� ������� 1. �?�
������� 2. �!�����  
3. ����$�$( 4. 1��7���������� �
*� 5. 1!���
��7��� 

Kroeber and Kluckhohm (1952) /���#�����#���/���!� �
��7����� ������ 
������-
2�-���#c�A
��	��� /�!A
��	� (explicit and implicit) 1��
��������� %!��-��6���A�
�
@�
�(*+-���
�.
�/�� �
�����%'������"���c	�
�6����!�1����$(�+ #
��	#�
�1���
��7���
�� ������������� �!����� � ���
��7���	 ��V�.�	������� -"�1����$(�+ �� 1* ������
�
�c��V�������/1����� -"��������1����$(�+���� 

	��$���* �� �� (2545) �
��7������+�� #���%'� ��%�-��������� �� ���
����
�� �!������!�� �����A��� ���-
���� �� ����.�
������� -�����A�������+���'�%��
����
���� ��V��������#�
��!���
�1�����A�������+��-����.��!����-"����1�����A������!
� �
� �� �A��"�#����������!��1�����A������!� ���+�� 

����!�����#���1���"��!��
��7���	 ����!���
��
�-����!����������!����#���
1���
��7������+��-��/���
��������
��� �A��
�-
��/� #���%'� �!����� �����A��� #���������-��
���!���
������+�� (Schein, 1992; Smircich, 1983; Hatch, 1997)  

	��-����!����������$�/���!� ����#���1���
��7������+�� ��� �������.�

��������� ��%�A����1�����+�� 6��������
������ %!��-������!��
�����������1���!����� 
�����A��� ������ ����*y+  

�������	
���
2���2����������� #+�����������������
��!����+�� ����
��7���
���+��-���"��
@��� ��� �!�����Y'�����������
� Schermerhorn (2002) /����!���!��
��7������+��
�"�����1'2���	�����-�����A�����!�����#�
� (Core Value) �!���
�-�������!?����	���	�� ����-7�
�
�!�
�������1�����A�������+�� 	�������	
�1�� Chatman ��  Jehn (1994 ����%'��� 
Greenberg ��  Baron, 1997) -��/��-"�����"���	�
�(* �
��7������+���
���2  

1. ��
����� (Innovation) /����! �
�(* -���������+������������������
���������+ �� �!��#������������#�!0 �
����"����A�����
����� 
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2. ��������%���?�
 (Stability) /����! �
�(* -�&-��1�����+��-���������
����
/�!�!������������������ �����-���������-�������%-"����/�� ���?�
������������-"����
-��������*y+� ���������.�1���������
�������!��� 

3. �$!����������"��
@�
��������+�� (Orientation toward People) /����! ���+����
�6����-���#������$��7��� �#������
���$��$����������+�� �� ����
����-7�1��������V���$(�+ 

4. �$!����������"��
@/�-��.��
��-7�~1����� (Result } Orientation) /����! ���+��
/���"�#������#���1���������
�����/�� ��������-����������$.��
��-7�~�������#���-�����/�� 

5. ����.����-"�������/�!���!���
� (Easygoingness) /����! �
�(* ���-"����
���������&�����������V��
���� �����.!������ ���������#�$!���������1���������-"���� 

6. �#������"��
@�
����� �����1����� (Attention to Detail) /����! � �����
-������������� #+ ���	�����1
2�������-"�����
�������%�������� ��!��"� 

7. �����!����������-"������V�-�� (Collaborative Orientation) /����! 
�$�����-$�� �
������+���������!������
������-"��������#�
����-"������������1��-��
�����!����-"��������$!��h
� �$��� 
 

	������#��� ���+�� ��� �� �$*�
�(* �
��7������+��1������	 -"��#�?�

�
��7���1����!� ���+�������/��A
��	�1'2��!����+�������!�����#�
���������� �A!� �#�
�����"��
@������������
������#�!0 ���
�(* 1������$!����������"��
@1���� #����!����+��
���$!�����-��.��
��-7�~1������ �
�1���
�(* �#�!���2��V�����-�����A�������+���� �$���?��
����
����/��%'��$�����
�(* 1�����+��Y'����V�.��#���!� ���+������������!��#����������'�
�
� �
��
2� �
��7������+�����+��-������������������������� ��
�����	'�������������t>��!�
����#�
������������������������ Y'����V����+�� ����"��
@1���
��7������+���
����#��$�����
�����+�����!�����#�
��� �#c������"��
@1����������������� 

��$��
��7������+���������	
� /����! �!����� �
��
2��
���-��	 �������������#�����1'2���
���+�� �
��7������+��-���"��
@��� �!�������������������� 
 
1.4 
������	����	���7����  
 

  1.4.1 ��� 8 ������7����  
 Theodorson & Theodorson (1969) ��!���!� �!�������� #�
����#������-��

1��
�������Y'�����A��1����$!�A�%���!��"��
@������������'�-���$������ ������#��"��
��.���
�
�����6���'�%����V���������"�#�
��A�������
��������� -"� 
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Rokeach (1968) ��!���!� �!�������V������A�����!��#�'��Y'�����
�(* �!��1��� 
%����A�����7�����
�������!��#�������#��������!���
2� ��V�����-�������#����
����#c������-��	 
�'�%��#�������
�������!���7�����
��#�������#���A������!������ 

�$
�*� ��(�+����A (2549) /���#�����#���1���!������
���2  1.����-�����$*�!� 
����������
�/����V������A���#����
�/����V���������'��'����1������� �A!� �!�������������&���� 
������ ��������$1��A���� 2.��V������A���-�������� �� �!��1���%�����������-���"��
@�!���0
�
2� �A!� -"�������/���� -"�A
��/��A
�� ��V���� 3.��V������A���
�2����1���$���#���1�������
���
���������!��1���������� ��V����7��� �A!� �������������� ������ ����%������6�����
�-��
�������
������#����
���������-���!�����-"� �A!� ��c��������
������� �!�.���#@! .��#@�������
����
�����
� .��A����V�A����-��#��� .��#@����V�A����-��#�
� ��V���� 

���$-7 ��(���� (2541) �!�����#���%'������A��� ����������1������$��� 
-�������������
�����������#�'����!�����#�$.� #����?�
1��
������������ -"���0-���$���#���
�
�������A���A���� �#c��!���V�����-�����$*�!������!����� 
�������
�� 	'�����
��'�%������V�
�������
����!�����"������� ����/�#���A
��� � ����#�'���
���	 /������$	$��$!�#���1����
���#������+�� 

�"��
�����* ��������
��7����#!�A��� (2537) /���7�����!� �!����� ��� ���� 
-������%��1���$���-�������������	 ��V�/�����
2� �!�������V��������������
���� ����� ���� 
������������
�����	 1���$����!�� /���-/�!�� ���!�-/�!���!� �"��
@-/�!�"��
@ %��-.�� ���-"�-/�!
���-"� ���	���
2��!������
���V��
��"�#������#����� ��������	���	 .�
��
��#��$����$!�/���!
����#���-���������/�� 
 

  	��-����!�������� �����%��$�����#���1���!����� ��� �����A���-���$���
�����������
��!���V�����-���� �� �����!����� 
�������
����!�����"�������V�����-��.�
��
��#�
�$��������%����
������!������
2��
����#������/���!����#���-���������/��6����/��	��
�������
1���$����
2�0 
 

  1.4.2 ��4����	��
�����7����  
 Raths �� �*  (1966) /��&'�(�1
2�����������������!� 

1.  ���#�-�������1'2����#�!6�������� �� ����
��	 
2.  ���	���-�������-����V�/�/�����%�����*+�!��0 
3.  ��'������ #�!��-���������!��%��%���6��
�	��*�%'�.���.�������!��� ����� 
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4.  �!�������#���������
�	��*��!�� /��������-�����$*�!��#c��� 6�A�+�� ���
�'��
�� 

5.  ��^��.��� �� ��&-��������#�.�������
���� 
6.  �!�������#������������� �� 
�������
�� ��	��������#���#���-��#���

����#���6����/��tu� 
�"��
�����* ������� ����� %�&'�(��#!�A��� (2542)  ������ �$��-�+ ��  

��-
� ����"� (2545) ��!��%'�1
2�������������!�����������1
2�����
���2 
1. 1
2��"�     

�"��1����!�-����� .����������������	1��.��������#������������	
-��	 ����������������!��0 ��	�A������-�� %'��%�����*+�>		$�
� #����A��
��$�$���*+�!��0 �A!� 
���?�
 �/��+ �%��
�-'������ 

2. 1
2������������  
2.1 ���������!�������!������   .������	���*��
���!���#�.��

�����-$���&'�(� ��#�
�����!���� ��� .�������������!����� 	����*�-��&'�(���������� 	�
�
�-'�-������� 

2.2 ���������������
����������� .���������$����-������
��
6����7����������!�������!�����#�$.� #�'��-������������
�-'� 

2.3 ���
����*+ .�������������*+.�-������1'2�	�����������!�����
��!�����#�$.� 	��
�-'� 

2.4 �?�������$!� .�������!�.������������V���$!�0 ���A����$!�
�����!�����
����-��������� �$*�!�-������1'2� �
�-'������������#c�1����$!� 

2.5 ����'��
���!����� �"�#���!�����������1����$!�  
2.6 ��������!����� .���-���$!������!�����1����$!�
�����#�$

.� ���A��-$����
�����	�����
2� 
2.7 �"�#��1
2�����������
�� .������� .��������!���
��?����� 

#����-������
�� 	��
�-'� .���������!� ���"�#��1
2�����������
���� 
3. 1
2���$� 

.������� .��������!���
���$��!�����-������
� 	���
2��"�#��
1
2�����������
�������
2� 
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�����A���� (2540) ������ ���	 �
�(*  (2543) /����!�1
2������������ 
�!�����������
���2 

1. �������� 
1
2�-�� 1 �"���	-������� -���#�� ��#���/�!�#�� ��6���#�

�$���
�	��*���7����-"�#���-��-��/���
����#�����-��������!��0 
1
2�-�� 2 
�	��*�.�1��-����������
�(*   %��-"���/��.���

�� %��-"�/�!��.�	 /�!�!�
��	 ��V�1
2��#�6������!�$���/�������� #+.����-������!� -�������  
1
2�-�� 3 �
�����	���������6�� �$���
�	��*�.�-�������1��

������ �������
��  ��V�1
2��#��$���-�-��������� �����A��� ��������'� �� 
�������1�������
��	�A��� ��������$!� �#��$��������
������������� 

2. �������Y��Y'2� 
1
2�-�� 4 �������$1����?����	���������������
��-���� �$���/��

�
���������������!�� ����
�	��.���!������� 	��#
�#������ 
1
2�-�� 5 ��c��	�� ��&����
��#���V�-���
���� ������$�����
��������

�!����� �� ���������V�
�������-������� ����#�6�����$����
2�/������������������A��� 
��������'�1��������!�#��!�* �
����#���������
������ �������
��
�%�� 

3. �������
�� 
1
2�-�� 6 ����	$�����!�����-���
�����	�'�%���#�6�����$�����V�

.���"���$!� ��V�.��%!��-��	$���� �!������
����-"����-�������-�����'�%����!�$������������$����� 
-"��#������-��-1��.���"� .����V������!��-���� 

1
2�-�� 7 �"�/�����
����V���	���
� 
������
@&'�(� �� -���&'�(�7���� (2529) /����$�1
2�������������!����� �
���2 

1
2����-�� 1 1
2�����������t>��� �����������#��������#���  
�����"��
@ �� 6�A�+ �� ��7��������
���� 
   ��	�����������t>��� ���������� 

1. �����������	 �A!� ?�
 �/��+ �����!�������#�����-�� 
2. �#�.����������������#c�������-��.������"������#�A� 
3. .������	�������-���#�����#��� ����������!�����-��������� 
4. ��!�.������������V���$!�0 �  5-7 �� ����!� ��$!��#��?�����

#�1����$� /����!����#��� �����"��
@ �� 6�A�+ �� �������
�������!�����-��������� 
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5. �������#���$!�����e>� 
6. �#�.��������
����
�������1���
�����!�/�������!�����-�� 

�������#���/�!����	��
�-'� 
1
2����-�� 2 1
2�����������t>��� �����������#���� ������ #+ �
�����	 

�� -"������� 	!�����!�����1���� 
��	�����������t>��� ���������� 

1. .����������������	�����������
�������-��/�!�#�� �� 
�!��!�����-���������#���
������� �� �#�.�������������������#c����������>@#� 

2. �#�.��������1����$!�������������#c��� ���-�����/11����$!� 

�����
�-'� 

3. �������#���$!�����e>� 
1
2����-�� 3 1
2�����������t>��� �����������#�����$�������� 
��� 

����
��/��%��������V���	���
� 
��	�����������t>��� ���������� 

1. .��������"���	
�������������������������#�����
���$����/1 
2. �"�
�������-���"���	������.�����
���� ��*y+ ��  

������/1 �� ���������
�-'�
������������ �� .��������
���� 
3. ����$�������#�����
������.� 
4. .������#��"�A���!.�������-������.�����
����/�����������%������ 

 

	�����&'�(�1
2�������������!������������	
�1��.���A����A�@�!��0 �����% 
��$�1
2�������������!������������	
� /�� 12 1
2���� �
���2  

1. �����������	1���$�����6���#���?�
 ����-
&�+ �� �����!������� 
�������
���������������� �����+��-���� �������"���c	 

2. �$�����������������#c��!�����-��.���"��������� ���/���"����� 
�� �#��$��������1����1������������������#����������+�� 

3. .���"��������� ����	�������6���#�����#���1���������� 
������� 
�����
���!����������������������+��#���#�!������!��0 

4. ��!���$!��$����������V���$!��  4-6 �� -��-"�������.��#��� 
#�!�����������
�  

5. �#���!� ��$!��7������������ ����#��� �����"��
@ �� 6�A�+ ��  



 35 

�������
�����#������������������ ��#�!����� 
6. �������#���$!�����e>� 
7. �#��$�������!� ���"���	�!��������������������1���������  

�� �����!��������������������1������� 
8. �$�����������-���������
���������������!������������� 

�������1������� 
9. �$������1����$!������� A!���
�#����-�������������������1�� 

#�!�����#����.�� 
10. �$������� .���"��������� �����$��!���������������������� 

������ ����#��� �����"��
@ �� 6�A�+ �� �������
�������������!�������������������� 
11. ��^��.��� �� ��&�#�.�������
�-������!������������������� 

   12. �"��!��������������������/�����
�� 
 

1.5 
������	����	������	��  
 

1.5.1 ��� 8 ���������	��             
��
����� (Innovation) �����&

-+��	�� innovare ��?�(������ ����!� -"� 

�����#�!1'2��� ����#���1����
��������A���&�(�&����+��� ����"������������#�!#������
�A��� 6�A�+	������-�������!�������A����������#�! �
���-"��#������� 6�A�+-���&�(���	 #����c��� 
q���-"�������-������!��	�������� 6����&
����������������!��0 (Change) -������1'2�����
����
�#���������V�6���� (Opportunity) �� %!��-��/���!�����������#�!-��-"��#������� 6�A�+�!�
������� �
���q ������������2/��%��

���1'2�����A!�����&����(-�� 20 6��	 �#c�/��	��
������1���
��&�(��$���#���� �A!� .����1�� Joseph Schumpeter �� The Theory of 
Economic Development,1934 6��	 ����/�-��������������+ �����	
��� 

���-����-��&����+
�� �-�6�6��� �
�	 �"�/���!���/����Y'�� ��
�����-���-�6�6��� (Technological Innovation) 
�
����� 6�A�+���A��
�*�A�+��V�#�
� ��
������
�#���%'����������%��������������� �"�/����
�
���#�����.�/��	���������� (�"��
�����* ����������&'�(�1
2�
�2����, 2549) 

Hughes (2004)  /���#�����#���1����
������!� ��V�����"���7�����#�!0 �� 
����
��#�
�	��/��.!�����-����#���/���
����

�������V�1
2� 0 ���� ������
2���!��������� (Invention) 
���

��� (Development) Y'����		 ��V�/������1�� 6������-��������
���!�� (Pilot Project) 
����	'��"�/�����
��	��� Y'������������!��/�	���������
������-���������
����            
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Morton (1971) �#�����#�����
������!���V����-"��#��#�!1'2������
2� (Renewal) 
Y'��#���%'� �����
���$�������!��� 

���&
��?�
1���$����� ����	�#�!����� #������+����
2� 
0��
����� /�!�A!���1	
�#����������������!��#�#��/� ��!��V������
���$��������!��� 

��� 
  �"����  ��AA
�&��  (2544) /����!��/���!�  �������� ��������#�!-������	������������
���������+��V��!������#!���
����� �� ������"���
����� ��
���	�+���1
2����-����-��&����+ 
.�.���	�����
���	�+/��%���"����A���!����� ���
�������>@#��!��0 �#������� ��-7�?�
   
            /A��& ������$���* (2521) ��!���!���
�����#���%'� ��7��������
���#�!0 -��
����/�	������6����		 /����	�����������
���7�����#�!0 1'2���#����������
���$�1����!�
�#��#�� ���� ����-
2�#����#�!���2/���
����-���� 

���	���V�-���A���%��/�������!�/��.�����
-������
�� -"��#�� ������/���!	$�#�������-��/����!������ ��-7�?�
1'2� 
 

	��-����!����������$�/���!� ��
����� #���%'�.���� ��7���� �� �������#�! 
#������+��������#�!-��/�!�����#�����������!��Y'��%���!���V���
�������� �
��� #���  ��V�.���� 
��7����#����� ������-�������!���� ��!�"�����
���$�#���

����� /��.��� Y'��%���!���V���
�����
��� �
�
��A� #��� ��V�.���� ��7����#����� ������-�������!������!�"�����
���$�#���

���
����!�� �� /��.��� Y'��%���!���V�.������
�����-�������
���$� 

��
����� ��!������V� 3 � �  ���  
             � � -�� 1 ������� ��(�+������ (Innovation) #�����V������$���!�1��
��!��#��#�� ���
������
�  

           � � -�� 2 

������ (Development) �����-�������#�!�-����	
�-"�
���!���
�(* 1��6������-��������
���!�� (Pilot Project) 

           � � -�� 3 ����"����/�����
�����%�����*+-
��/� Y'��	
��!���V���
�����
1
2������*+ (�"��
�����* ����������&'�(�1
2�
�2����, 2549) 
 

1.5.2 ��	:���������	��  
 Davila, Tony and et ,al. (2006) ��!���!��
�(* 1����
�����	 �������
���2 

1. ��V������� #�������������������+�#�! -������!��	��-������������+�� 
2. ������#�����������#�!0-��/����	��-��#����$����������+���
2�0 
3. ����-����V�����������������"����A������

������+����	��V���� 

�� ��(�+ .�.��� �� ������ #������������ 
&$?A
� #�!�6�#��� (2550) .���"��������"��
������
������#!�A��� /����!��%'� 
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�
�(* 1����
�����/���!� 
1. �����#�! ��7�����#�! ��������#�! .���?
*y+�#�! 
2. ���������%������A���������� ����������������+ Y'��/�!	"���V�-�� 

	 ������V���������#�!����/� ��V�������������c/�� ��!��������7������� ��7�����A� �� ��7����	
���� 
����#�!��!-���"��
@-���$���� ���������� 6�A�+-���#c���V����7���A
��	�  

3. ��	����1'2�/��	�����.��.���������!�#�������-�������!���� ��� ��������
���������1'2��#�! 6������������	������6�������#��� ���-"����1������ �
����#����������#�!-������!� 

�* ��$&����+ �%��
���A?
������A���� (2546) /����!��%'��
�(* 1��
��
�����/�����-��������/��+ ��A��-�6�6������&'�(��!� ����� ��������
�(*  �
���2 

1. 	 ������V�������������+1'2��#�! (Creative) �� ��V��������-��
�����%����
��/�� (Feasible ideas) 

2. 	 ���������%�"�/��A�/��.�	���	
� (Practical Application) 
3. ������
�!���/���!A$�A� (Diffusion Through) 
 

	��-����!����������$�/���!� �
�(* 1����
����� /����! 
1. �����#�! ��7�����#�! ��������#�! .���?
*y+�#�!#�������-���
�����

�#�! ����!��	��-������������+�� #���	�����

�������-�������!�����#�������1'2� 
2. ���������%������A���������� ����������������+1���$�������

���+�������1'2� 
3. �����%�"�/��A����/��	����� �
����� ��-7�?�
�����-"���� 

 

1.5.3 	���������	��  
�"��
�����* ����������&'�(�1
2�
�2���� �� -���&'�(� (2549 ) /����!��

%'�����
���
�����6���A��
��!�A�2�
���2 
 1. �� ������

�����
����� ��   6   �
��!�A�2 ��� 

1) �
�%$�� ���+1�����

�����
����� 
2) #�
���� ������ -�(��-���A������

�����
����� 
3) �����������
����� 
4) �� ������

�����
����� 
5) ������!���!�������

�����
����� 
6) �����"���c	1�����

�����
����� 
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 2.  �$*�!�1����
����� ��  6  �
��!�A�2 ��� 
1) �������>@#�#���

������ 
2) ����A�-�

���������

�����
����� 
3) ������������!���
� 
4) ����!�������#������� ����������#�������� 
5) �������
� 
6) ����"�/��A� 

 3. ������V���
����� �� 1 �
��!�A�2 ��� ������V���
����� 
 

1.5.4 ���� ������	��   
  .�� ���1��.����-����V���
�����6���A���*y+����� ����.����-����V�
��
������
���2 

� �
��$*?�
1������� ����	
���V� 2 �
�(*  �
���2 
1. � �
��$*?�
����
��!�A�2 	
���V� 3 � �
� ���  

� �
� 3  �$*?�
��� 
� �
� 2  �$*?�
������� 
� �
� 1  �$*?�
��"� 

2. � �
��$*?�
1����
����� 	
���V� 4 � �
� ���  
� �
� 4   �������� 
� �
� 3   �� 
� �
� 2   
��A� 
� �
� 1   .!����*y+ 

 
1.6 
������	����	��	�����	����� �"� 
 

1.6.1 ��� 8 �����	�����	����� �"� 
Birkett (1995) ��!���!� ���	
����������� ��V�����"��������6���
� (Tacit  

Knowledge) -�������!����!� �$����
2�������
�����������������#�'���� �#�.�������1��%'�/���!��
�� �"�/��#�����������������+�!���V�����!����������� 

Davenport (1994) ��!���!� ���	
������������
2� ��V��� �������!��0 -��/���� 
Y'��������� (Capture) �"�����!��>��� �.��
�! (Share, Dissemination) ���%'�����A���������
2� 
(Utilization) �#������� ��-7�?�
�� �� ��-7�.� (Efficiency & Effectiveness)  
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Garvin (1994) ��!���!� ���	
������������
2� ��V�����
����� ��
���$�
�������
�����+�� 6���������� (Creation) ���/���� (Acquisition) �� ���%!��6�� (Transfer) �������
�
����!��#����������1���	�� ������������#�!  

�"��
���� �.
.�. �� �%��
��
���.�.����#!�A��� (2548) /���#�����#���1��  
���	
�������������� ������������+�������-�������!�����+�� Y'���� 	
��� 	�����!���
��$���#���
������ ��

����#���V�� �� �
����#�-$��������+�������%�1��%'���������� 

���������#���V�
.����� ���-
2�����
�����/����!������ ��-7�?�
 �
��!�.��#����+�������������%���A���1!�1
�����$� 

��	��*+ 
���A (2548) �#�����#������	
����������� �!���V��� ������ 
�!���
�1��.������
����������+��#���#�!������!��1�����+�� �
���������� �A�������������
-"�����#�����.��
��-7�~��1'2���!�����6��������#���

�������� �� 

����-�+ ��	��*+ (2545) ��!���!� ���	
������������
2� ��� ���-��-"��#�������� 
�!��0 -�������!�����+���
2������� 6�A�+�� �����%�A��� 6�A�+	��-$��>@@��
2�/���������  

��� ?�!�����* (2545) ��!���!� ���	
����������� ��V��-����-��.��.�����7���� 
�!��0 �1�������
� �
2���!���������	
�������1����� ��������+����+ ������������ � ���>@@��� ��(�+ 
(AI) �� � ��.���A����A�@ (Expert System) �
��������������A����1��.���A����+�� Y'����� ��
���	
�������+���� CKO (Chief Knowledge Officer) #���.��-��-"�#���-���
�.��A�� �������� 	
�
���������������������1�����+��  

�*��� 
��?
� (2544) �#�����#���1�����	
������������!� ��V��� ������ 
��!����V�� ���������
������ ���.� ������-& ������� ����� -"� ����	��� �����*+
1���$����
���������������#��� ��
������� 	
���c����
�(* 1���#�!�1����� -�������%�1��%'�
/��6����&
�A!��-���!��0 -�����+��	
�������/�� �
����"��������-�������!/��� �$��+���������
����� 
Y'���!��#����������!��>��� %!��6��������� �� ��-���$��������-�������!�c	 �
�!�� 	���� /#������
-
��-
2����+����!�����$��
����
������������%�����

���.�.����� ���+�� 

�� ��& � �� (2540) ��!���!� ���	
����������� #���%'� ���	
�����#������ 
�
����	��������������� �
����� #+��������#��#�� ���
�����A���� �"��������/��A����������
�� 
(Action Knowledge) ������������� (Learning) ���������
�� ��������������������������
�� ��
����� ����.� �������
�� ��������.������ ��������!������������!���
� �
������ �
��>@@�
1��.��-��������1���-
2�#������>@@���� �
���
�/��A����������
����� �A!���2 ����
���Y2"�����Y2"�
���-$�����>@@��� �������
���c	 ��1'2�������0 ���� ��������2���������� �
������������� 
(�
���	
�) ���tu������� �������������1!���
���1'2��������� (Expert Network)  
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6����$��������	
����������� (Knowledge Management) ��V��� ������-�� 
�� �������#���0 1
2����-��	 A!���#����������� ������ 	
�� ���.��
�! %!��6���� 
��������������-����V��� 6�A�+�#������%�"�/��� �$��+�A����%�����*+�!��0 /��-
������� -
�
�#�$���*+ 6���A�� ��������-&��V�����������A!���#����	
������������#��!���� � ���1'2� �!�
.��#��������
�����1���������+�����$*?�
 �� ���� ��-7�?�
����1'2� �� �
����"��������	
����
�
��������1�����+��-
2�����#����������
����
�-
&�+ (Vision) 

�7��	 (Mission) �6���� 
(Policy) ����#��� (Goal) 1�����+�� ��	��!��/���!� ���	
�����������%����V�� ����� (System) 
�
�#�'�� -���������"��
@��!���������1��-$����+�������

���&
��?�
1���$����� �����
-"������ ����!���
���!����V�� �� (Collaborative) � #�!���$����� � #�!����$!� 6���"�1����� 
1!������� ����������������!��0 (Explicit Knowledge) ���-
2��������6���
� (Tacit 
Knowledge) ��	
�����
����!����!��>� (Sharing) �� �����%�#��$����������� (Retrieval) 
%!��6�� (Transfer) �������1���� 6���A��-�6�6�������1����� �A!� � �������1!���1��������
� 
-
2���2�c�
����"�1����� �������-���$����������+��-$����
2������!����!��>� �
����#�����������������!��
�
� ������-����	��V��!��-���� �������"���c	#�����������#��1�����+���
2�����1'2�Y2"���� -
2���2�c
�
���-��	 �!�������#����+���
2�������V����+�����2������������ (Learning Organization) ��!�������
�������������!���!�����������A���� (Lifelong-Learning) �� �����%�"��������-��/��/��!�����
���
�#�������V���
������#�!0 (Innovation) �
�	 �
�������!��� �$*�!� (Value Added) ����	���
1�����+�� -
2���2�
����#�����
��
��� ��� ���&�(���	���$��>		$�
�Y'����V��$��&�(���	�����
������� (Knowledge-Based Economy) 
 

1.6.2 ��4����	�����	����� �"� 
���+��-��	
������������/���"���c	 �����"��������#���1
2���� 	����������� #+ 

�� �
����� #+1
2����-��.���A����A�@#�����/���"�#��1
2����#�
�0 -���"��
@ /���
���2 (�"��
����
��
��� -��������� �� -��������� , 2548) 

1. ����"�#������-�������������� (Knowledge Identification)  
2. �������#�������� (Knowledge Acquisition)  
3. ��������������� (Knowledge Creation)  
4. ���	
���c��� ������������� (Knowledge Storage & Retrieval)  
5. ���%!��6����������� �A��� 6�A�+ (Knowledge Transfer & 

Utilization)  
6����!� 1
2���������� ����� �
���2  
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1. ����"�#������-�������������� (Knowledge Identification)  
����"�#������-�������������� ��� ����"�#�������1������-�����+��������� 

�#��$������������� �
����#�����$.�������
�-
&�+ �6���� ?����	 �!������� ����#����!��0 1��
���+�� �A!� ��������1�����������%#�
� �"�#���� 	
��
2��* -"���� �"�#��1������
�����%�1����"�
��*������� ������#�
� �!����!�������� &
��?�
1��#$���!�� ��!��� .��
	
��!��
�%$��� #���.��	
�	"�#�!�� ��V����  

2. �������#�������� (Knowledge Acquisition)  
�������#�������� ��� ����"����1����� ������-&�� �������-�������! 

?������ ?��������+�� ����
�������� �"���������$*�!� �A!� ��������� ���tu����� 
����
���� ����� A$� �������.���� � ��
�����2�� �����������	���� �����*+����� ��������
����
�� ����"����������������������� ����������
������!��0 1�����+��  

3. ��������������� (Knowledge Creation)  
��������������� ��� ������������+��������#�����1'2�����!� �$��� 6��.!��

���.�
��
� ���#�
������� �1���	��������������#�'����!���'�Y'2� 6��.!���� ������1���������������
������� ��������#c� �� �� �����*+Y'���
��� �
�1����!� �$��� -"��#������������������� �����

���	�+����%������1�������� �"�/���!��������������������� �� �"������������������
2�/��A� 
Y'��-"��#�������V�������� �� �������#�!  6��-$��������%��V�.���������������#�!0 �A!� ���������
.���?
*y+A����#�!#�����
������#�!0 �#��
����+��/�� 6����!����������V� 2 �� �?- �
���2  

1. �������6���
� (Tacit Knowledge) ��� �������-������	���� �����*+
���-"������ ���!���
��� ��V��������-��	
�����/�!/��#���-$�-���>@@� (Intellectual Capital) �A!� 
?�� .���"�1��.�����#�����+�� �������-����V���
������#�!0 1�����+�� �����
�

�7+1�������� 
��V���� Y'���������6���
���2��V��������-���"��
@-���$�-������"���������#���������
�!�� 	�������+�� 
�
����������������#�!�
�	 �
�������!��� �$*�!���!�� �-&/��  

2. �������A
��	�� (Explicit Knowledge) ��� �������-�������������	��
�������6���
��� �������-�����!6���������V� ���� �"��� #�������������0 -�������%	
�����/��  

4. ���	
���c��� ������������� (Knowledge Storage & Retrieval)  
���	
���c��� ������������� ��� ���	
���c��������/���
����#��$������� 

���+���1����������/���������������� 6�������"��'�%'���7������c��
�(� Y'����!� ���+��	 ����
��c��
�(�1�����������-&�� �������/����!����-���$� �����	
���c��
2������%�
�-'���V����1�����
#����
�-'���V�����
�(*+�
�(�-��A
��	�/��  
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5. ���%!��6����������� �A��� 6�A�+ (Knowledge Transfer & Utilization) 
   ���%!��6���� ����"��������/��A� ��� ����� 	����������� %!��-��

/���!�������c��� �#�� ��-
��-
2����+��  
 

���	
����������� (Knowledge Management) ��V��� ������	
����-��	"���V�
�"�#�
�������#���$��#�! ���&�(���	���������� (Knowledge } Based Economy) #���� ��
�&�(���	-��1'2��
��������� ����� 	�� �� ����A���������� ������-& ���	
������������$!�����
���	
�����
����A� �� 

������+�������-�������!���
��$���-�����!�����+�� #���-��������!� Tacit 
Knowledge Y'������	���� �����*+�� ����������������-"���� �������>@#��� �
�����	��
���	���1�����+��6��������A��-������7�����!��0 ���-
2�����A��-�6�6���������-& �
�����1��
	"��
����������� �%��-��1���$����������+�� �#������%��������
��
������������� ����>@#� 
#����
�������
�����	/����!�������c�-
����Y'���� �������
���!����2��V��� ������-���"��
@����
�����+��-����V����+���#!������������ 
 

1.6.3 �<������� ����3�#��7�	�����	����� �"�  
  ���	
����������������+��-��	 �� �������"���c	/��1'2����!�
��>		
�#���0

��!�� ��-��A!� �
��7������+�� ?�� .���"� �������& �?�
������� �-�6�6��� ��� 
�%��
��
���.�.����#!�A��� (2547) /����!��%'��>		
����2�-��-"��#����	
����

��������� �������"���c	 (Key Enablers) �� �������  
  1. ?�� .���"��� ���$-7+ (Leadership and Strategy)  
   ���	
�����������	 /�!�� �������"���c	��!���������#��

���&	�������
���$�	��.�����#��1�����+�� .�����#��	 �����1���	�������� �� #�
�%'�
�� 6�A�+-�����+��	 /���
�	�����	
������������
���-��	 �����%��������� .�
��
��#������	
����
������������+�� ���	���
2��>		
������!��#�'��-��A!���#����+���� �������"���c	/����!-�&-��
�� ���$-7+-��A
��	� ���+��	 ��������"�%���#�/���!�	 	
�����������?�������+���
���� /� 
�
���-��	 �"��������#���1�����	
������������
2����"�#����V���V��.��� ��	�����!��0 �
���-��
	 �#����+�������%����$�
�%$�� ���+-�����/�� 

  2. �
��7������+�� (Culture)  
   	���"���!��1�� Bob Buckman �� 7���	��#���-�����#��1��

���(
- Buckman Laboratories Y'����V����(
-A
2��"� �����"��
@-��	 A!���#����+������$.��"���c	�����
	
�����������/����� �
��7������������������ ��!��>��������� #�!���$����������+��  �A!�
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������
� Giri (2000) �>		
�-��	 -"��#����	
������������� �������"���c	������-���$�����c��	-��
	 ��!��>� �����������������>		
�-���
��7��� ���-
2�.�����#���#������
���$����� ������
��!��>���������#���V�/���!������ ��-7�?�
 

  3. �-�6�6���������-& 
   ��������#���-�������-�6�6���������-&6���h
� ����-��+��c�

�� ���-����c���V����.�
��
��"��
@-��A!���#��������������������������%-"�/���!��1'2����
	����2� �����1�������  Knowledge Portal -��-
���
��c���!��A!���#����	
��������������� ��-7�
?�
���1'2� �������#�'��-�������� #�
�����-�6�6�����V��
�������������-��A!���#������������!��� 
�A����6����?�������+���1�������
��-!��
2� �-�6�6���/�!/��A!���#���������������������������!
-"��#�������������������������/�������c��� � ���1'2� 

  4. ����
�.� (Measurement)  
   ���+��	 /�!�����%

�����
���$�/�����%��/�!-���%'��%�� �>		$�
� 

�� ���+��	 /�!��-��-���%'��%�� �>		$�
�#��/�!������
�.� �
��
2�����
�.�1�����	
����
�������	 A!���#����+�������%-�-�� �� ����.� �� -"������
���$����$-7+�� ��	�����!��0
�
����#�����$����#���1�����	
�����������/�� 
   5. 6��������
�2���� (Infrastructure)  
    ���-��	 �#���	��������������������������V�/���!���������
���-��	 ��6��������#���� ������
��"�#�
��$����������+���#������������������������
���!��
� ��� 6��������-����!����2��		 �����%��V�����-��	
�����/���A!� �%��-��#��������������$���*+
�!��0 Y'��A!���#��$�����/���������������������
�#����!�-��	
�����/�!/���A!�6��������#���� �����
-�����#������?�
-����
���$����������������������!��0 ��A������ 	"��
�  
 
2. ��	
��
�������������	��������	�����
����� 
 
2.1 
������	����	��	��������"���		���=����� 
 

2.1.1 ��� 8 �����	��������"���		���=����� 
  1* ��2���

����$����������+���!��0 �������
���$�6�������� �"�#���-��-
?����	�#�!��-$�� �
� �������-"����-����������!���
� �����c��� ������#������������� 
�%��?�
1���$���/�!/��%���"�#��6���"��#�!� ��!���!-���$*?�
�� .������V��"��
@ �� 
	����������������� ��6���������-�6�6��������������� ������-& -"��#������������
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������+��/�!��		 

����������tu����� (Training) �-!��
2� ��!�����#��$�����/����
��������
������ �������
�������

����$��� �
��
2������+��	'������"��'�%'������������ (Learning) ��  
����������������#�!#�����
������#�!�
����#����+�����!/���� �	��@����#�����!���
����� �>		
�	"���V�
#�
���!��#�'�������

������+���#���!���+�����2������������ (Learning Organization) �� ���
	
����������� (Knowledge Management) ��� ����!�������#��$�������������+��������!���
�
	���������
��	������%�����*+-����������>@#���!����������� ������������.���!���
��$� 
(Marquardt, 1999; -�
���� ��������+, 2545; ��� �
��+ �>������
�,2545) 
  �������������
������������	���������
�� (Action Learning) #���-���������!���!�
�!� AL ����1'2���� � -&���(-�� 1920 6��.��-��A����!���V�����1�������������	���������
�� ��� 
Reg Revans �
�e^����+A���
���( Y'���A����!� �����������	���������
�� ��V�������-�������%�"�
���A������+�� �
�������������"���c	�#�������!���+�� ��!��A�A�
 ����������$���!� ������ 6�A�+
����$�-
2���� � �
2��� � � ��� �#�� �
��$���
��>		$�
�-�����+�������������� �� ���������%
�1!�1
�/�����
���6�� (��� �
��+ �>������
�,2545)  

Revans (1979) /����!���!� �����������	 ����1'2�/��6��.!�������������-��/���"�#��
���-��/�� 6�������+�� ���
�2���� ��� L= P+Q Y'��#���%'� P= Programmed knowledge 
�!�� Q= Insightful question ��$��!�����#�����#���1�������������	���������
�� 1�� 
Revans ��� ������#��>@#�-���-�	�������� �
�������>@#��
2�0 �!���
���!������� ��c� ��������
�������� ����.�-���
��$����>@#�-��/�����
��
2� ���-
2�����"������>@#��� �������>@#��#�
�
��$��������+��/���
����   �!��Carson �� �*  (2001) /����!���!� �����������	���������
��
��V���$!�-��	
�1'2��
����#�����A!���#����
��� �
����������>@#�-������1'2� ���A������$!���!� 
�������%/��.��� 6�A�+	������-����$!�/��-"�1'2� �A!��������.�����"���������!���
��
����#��1��
�
�-�

���������+��-�������! ���-����!� ��/���
����

���-
�( �������!��0 �
2��
���V����
������� ���������������� ��������������� #�!���������>@#��
2�0 ���� Y'�����������
�.�����
#���-!�� (Pedler, 1991; Pedler, 1996; Marquardt, 1999; Dearlove, 2000)  /���#�����
#���1�������������	���������
���!� ��V��� �������������� (Learning Process) -���!��������
�
1����$!�����c�0 �
����!���
�1���� ������������!��>���������� �� �����*+�������#�!0 -"�
�����1���	 �!���
�

��� ���/1�>@#�-���-�	����������
����  	�������������	���������
�����
	��	 ���2��� 6�A�+�!����

���-
2��$��� -�� �� ���+�� �
���V������������������ ��
�����
�!��0 �#����������+��/��������� (Marquardt, 1999; Dearlove, 2000,) 
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�!�� Pedler �� �*  (1986) /����!��/���!� �����������1���$�����1
2����1��
�����������/����	���� �����*+1���$��� #���%'��� �����*+�� ���� -�����
�1��.�
�������
�����%�����*+ ��1
2�-�����1�������������	���� �����*+��� �����1���	 Y'��#���%'� 
����!����������1���	���%�����*+�������V�.�	���� �����*+ �!�	���
2���1
2�-����� ��� ���
����.� #���%'��������.��������
�����-������-7�
��!��������
�����Y'�������1���	%���!�1'2�
���#�! �!����1
2��$�-�����V����������
�� #���%'����������
��#������-"����-������.�/����
�%�����*+�
2�0 ��������-
2����1
2����.�������	 ���������������1'2� .��

7+-��/����� ��������� 
�� �����*+-��	 �!������������������� ����������������!�/� 

	��-����!����������$�/���!� �����������	���������
�� #���%'� ��7������������-��
� #�!�����-"����6����������$!����
����!���
�1���� ������������!��>���������� �� ��
���*+�������#�!0 -"������1���	 �!���
�

��� ���/1�>@#�-���-�	����������
���� 
 

	 �#c�/���!��
����&'�(�-��/��&'�(�%'������������	���������
��
��!������������
	���������
��	 -"��#�.������������%��������/����!���� ���������>@#�-��/������.��� �����
����
���!���
��$� �� ������������
2�	 ��-���V��� �����*+�#�.��������"�/��A��� ���������!�/� 
�����������-��/��-"��#�.������������%������������/���� �
��"��������-��/���
2��"�/�

������1��
���+���#��	��@����#����!�/� 
 

2.1.2 ����1����	��������"���		���=����� 
  Mcgill and Beaty (1995) /����!���$!�	��������������� ����
��/�� 3 �� �?-/����! 
   1. ��$!�-��/���
������
���$�	�����+�� (Sets Sponsored by 
Organization) Y'��	 ��!������V� 2 ��$!� ��$!�-�� 1 ��$!����
2��1���!��������	����V������
�.��A��
#���-��1��������
���-��	 �"�/�

���-������� ������#�� ��$!�-�� 2 ��V���$!�-������%��-��	 
�1���!������$!��
���

���������� ������#���������
���$�1�����+�� ��$!�����#�.���"�Y'��
��		 ��V�.��	
���� #
�#���-�� #���.�����c���-�������%�� �$���#����������������	���������
���#�
����1'2�/�� 
   2. ��$!������������	���������
��6������  (Independent Action 
Learning Sets) #���%'� ���+��	 /�!���!��������1���������������$!������������	���������
��
��!������  ���+��/�!/����V�.��	
�#��#�!�-�

����-��	 ��
���$�#����
����� ��!��$!����� 	 ��
1������������V����� 	���� 1��� ���� �����������#����������#�
�	�����+�� ��!1��������� 
���� -�

���� �� ������-� ��		 /�!��#���������������	��/�!/���
������
���$�	�����+�� 
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  3. ��$!������������	���������
��6���"��������� ����������������
��������� (Self-facilitated Set) Y'��#���%'� ��$!�-����V�-
2�.����������	���������
���� ��!�#���-��
A!���#��� ��
���$�������"��������� ����#��
����A������$!����� 6����$�������� ��$!���V�
-
2�.��-����������	���������
���� �"��������� ���/�
����0 �
� 
 

2.1.3 ��4����	��������"���		���=����� 
 Revans (1969) /����!��/���� Action Learning: New Techniques for 

Management %'�1
2���������������	���������
���� ������� 
1. � �$�
�%$�� ���+ (Clarify the Object) �"������>@#�#������1��

��$!�-����$!������!��	 1 �>@#�#���#����>@#��c/�� 
2. ��������$!� (Group Formation) ��$!��� �������������
���� 

��!��
2�-����#���#����� �����*+�� #���#���#���-�� ���
�� 
���$������������� �����*+
��	���
��� 1 ��
2�#���#�����
2�-
2���21'2����!�
�����Y
�Y���1���>@#� 

3. ������ #+�� ��c� (Analyze the Issue(s)) ������ #+�� ��c��� �!�A�2
����� -"�-��	 ����>@#� 

4. �"������>@#� (Presents the Problem) ���A����$!��"������>@#� 
5. ��h
�-���� (Reframe the Problem) ��$��>@#�-���"��
@-���$�-�����

	 �"�����������/1 Y'����		 �!��	���>@#������2����� 
6. � �$����#��� (Determine Goals) ������>@#�-���"��
@%��� �$ ��$!�

��h
�-���������� �$����#��� �� ����>@#�����/���-����� 
7. 

����$-7&����+�����������
�� (Develop Action Strategies) 

����$-7&����+-��	 �"�������� 
8. ���������
�� (Take Action) ������1����� .�-��/��� #�!��������������
�� 
9. �"���������!��������
������#��>@#�-����������� (Repeat the 

Circle) �"������������
��	���!��>@#�	 /���
�������/1#�����#�-���#�!���������>@#� 
10. 	
�������� (Capture Learning) � #�!������"������������
�� .���#�

�"��� �"���	����A!��6�����%���"�%�� �A!� �#�� �$%'��>@#� #�-��-��	 ����>@#� �-��-
���A����$!� �#�� �$�����������1�����A�� -�� �� ���+��

�����!��/� #�
�	���
2��#�������
�
�-'��-�����-�������/��	�������������6���������
�� 

Marquardt (1999) /���1���1
2���������������	���������
�� /���� Action  
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Learning and leadership: Transforming problems and people for world-class 
organizational learning �
���2 

1. �� �����*+ (Experience)  
2. ����"�#���>@#� (Identify (Problem) 
3. ���� -�����
� (Reflect) 
4. ���-���� (Experiment) 
5. ��������� #+/������#�
���� (Analyze/Generalize) 
6. �������.��������>@#� (Plan Solutions) 
7. ���-������ ���������
�� (Test and Take Action) 

Atherton, J. S. (2003) /��&'�(������������	���������
���� /����!��/���� 
 Learning and Teaching: Action Learning %'�1
2���������������	���������
���
���2�
���2 

1. ��$!�.���1���!������ ��*4-6 �� �
2�1'2������
��>@#�-���������'��
� 
#������+�������>@#�1'2� 

2. ������� A$��
�����'�(�#����%'��>@#��� ��* 2 ��-���+�!���
2� 
 #���1'2����!�
��>@#��� .���1���!�� 

3. ������� A$���!� ��
2�	 ����������"��>@#��� �������>@#�-�� 
���A������$!�/���"��������/������� �!�����A��������0 �#��"��� �"� 

4. �"�%��-���
2�1'2������V��"�%��������^�-�����A������$!�%���
����$!� 
/�-���������.��������>@#�6���A��� �����*+1�����A������$!� 

5. �"��.�-��/��/��"����������!���
��$� 
6. �"��.�/�����
���� �"�1�����
�-��/������ A$��������!�/��
���#� 

���-�����/1�� ��
���$��
����#����-��/���� �������"���c	 
Gordon (1993) /����!��%'�1
2���������������	���������
�����-����������  

We Do: Therefore, We Learn. /���!� 
1. �"�#���
�%$�� ���+1������������������ ��������$!� 
2. 	
���$!�.�������6����!� ��$!��� ����������A��-����������� ��  

���������%����!���
����/� 
3. �� A$��!���
��
����"�#���� ��c�-��	 ����������������� ����
�� 
4. ��
��1��-��-"�����
���tu�-
�( ���-��/���"�#��/�� 
5. #�����>@#�-��	"���V�����&'�(���V���*�
��&(��		
�����������V� 
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��$!��!��&'�(��h
� ��*�1'2�/�� 
6. ?��#�
�	�����tu�����
��/��� � #�'�� 	 ����	��� A$���$!�1'2���� 

�
����� ������������#����� ����.��������������1
2��!�/� 
7. �"��������Y2"������ ����������	���!��� ��c����������������$ 

����
�%$�� ���+ 
8. 	
�-"��������
����������� ���������������
����A��� 6�A�+����� 



�������������!�/� 
6-��� ��c�����+����+ (2545) /����!��%'�1
2���������������	���������
��/���� 

#�
���� ���

���6�������������	���������
��  1���%��
�

���1����A���
�������!� 
1. ��!���$!�.���1���
�����������������V�-��0 � �� ��* 5-7�� (����$�)  

�� ����������!� 2 ��$!� 
2. ��!� ��$!�� �$�#���V����h
�-+�!�	 &'�(��>@#��� Y'���>@#��
2� -$� 

����-��	 �����1���	�� ����
� 
3. ���#���-��1��-�� ��� �������?�
�>@#� �7�������#�$1���>@#�  

������ ���-�����/1�>@#� �������-�����/1�>@#� �� � �$�.��"�������� ��!��������
1
2�-���� �
�������>@#� 

4. ��!� ��$!�	
�-"��.���V�6������ � �$����#��� .�.��� ����"�������� 
� � �����"�������� �� ���� ��* 

5. ����������"����� ����?�������-���� A$���$!��#@! �
���� ������ 
�!���
��"�#���
�A�2�
������"���c	 ��7�������	��������"���c	 �� ����������-����	-"��#�����1'2� 
�� �!�.��#�������������#�� 

6. �"�#��A!��1������	��1�����������
�Y'��������$��� ��c� 2 %'� 4 
7. .��-��-"�#���-����V�.���"���������$!���
���$������������ ����� �"� 

� ������#�����-�����	 �A���A!��1������	��.�� -�����
� 
�� 	�� �#��#�
� (2547) /��-"������	
����������

����� �������������� 

-�����&'�(����� ��6�������6���A������������������	���������
���
����!�������������
��
���1��������
����7��*�$1�� 	"�#��!���� 6��/��� �$1
2���������������	���������
��/���
���2 

 1. 1
2�������-& 1
2�������������������
����.������� /����! ��� 
�� �"��
� �����!���$!� �� -"������1���	%'��� ������-��	 �"�������� 

2. 1
2�� �$�>@#�-���-�	���1���������
����� 1
2����-��.���"���������
2� 
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�"�%���
����#���$!�� �������
���� �$�>@#�-���-�	������������
����� 
3. 1
2����#����#�$1���>@#� 1
2����-��.���"���������
2��"�%���
����#� 

��$!�� �������
���� �$���#�$1���>@#�-���-�	������������
����� 
4. 1
2����#�-��������� �
����-����������������>@#� 1
2����-�� 

.���"���������
2��"�%���
����#���$!�� �������
������#�-��������� �
����-���������������
�>@#� 

5. 1
2�����.�����
����� 1
2����-��.���"���������
2��"�%���
����#���$!� 
� �������
����"�#�����-�����������.��������
����� ���-����������������>@#�-��
��$!��
�����	��������� ���%'����
�	��*������#�� ���� ������V�/�/��1���.� 

6. 1
2�����
������.� 1
2����-��.�����������
���������.�-�����/��  
���%'��������>@#��h
� #���-������1'2�� #�!���������
������.�����
����� 

7. 1
2��"�����.��������
����� 1
2����-��.���"���������#���$!��"����� 
.��������
����� ���������!���@ �� ����
�����	�"����������1
2��!�/� 

 

��$�1
2���������������	���������
�� 	�����&'�(�1
2���������������	�����
����
��1��.���A����A�@�!��0 �����%��$�1
2���������������	���������
��/�� 6 1
2���� �
���2  
   1. �"�#���� ��c��>@#� 6���>@#�-��������	���������
����� ��V��$������!�
���-"���� #�����V�����-�����+�����	 ��1'2�����%�����*+�
���

����$�����  �� ���+���#�����#��� 
   2. ������#��"������ ���� -�����
������������ ��V�������#����
-��6��-"������1���	�
��>@#� ���#�$1���>@#��� ������ -�����
������������ ������ 
�� �����*+-��.!�����������
������#��"����-��	 ��V����-�����������>@#��#��#�� ���
�
�%�����*+�� �#�$���*+-������1'2� ���%'�A!����������#����-���#�! 

3. �������.����-���������>@#� ���A������$!��!���
������� 
���-�����������>@#�6��A!���
�� ����������#c� �������	�����&'�(�������� �"�����'�(��� 
����������Y'���
��� �
�?������$!��
����
���������-��������/1�>@#�-����������V�/�/���� 
����.��
����"����-���������>@#�-��/��/�����
�� 

4. ����"���7�������/1�>@#�/�����
��	��� 6������"���7����-��/��	�����
-���������>@#�/�����
�����	��� 

5. ���	�����������#��� 6��������"�������������#���1����7����
����>@#�-��/������
��/�� � #�'���
������	����#��#�� ���
��%�����*+�� �#�$���*+ 

6. �� ����.��� ��$�.�	���������
�� 6���� ����.�1�����-������>@#�-�� 
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/������
�� �� �"�����
���$������
2��
�����$���V����-��-����-���$� 
 

2.1.4 ���6���	��
>���?@�	��������"���		���=�����  
  Marquardt (2004) /����!��/���!� �����������	���������
�� (AL) ������������
���������������tu������� ����>@#�-���"��
@�"�#�
����+�� �������t>������������	���������
�� 
�
����������.��$-7&����+ ���

����$����� ������������/����������������1!�1
� ���%'� 
�����V����+���#!������������ ���+�� ���-���"��
@/����! 

1. �>@#� (Y'�����%'� 6������ �� ��c� #������) ����������"��
@��  
��!��!��6����$!����!���
�.��A�����������>@#��
2��� ��V�6����1����$!�������������� �����
������� �� 

���-
�( 1���$���� -�� �� ���+�� 

2. ��$!�����
�� ��$!�������� ��* 4-8 �� -�������%�!�A�2�>@#�-������1'2�
�����+��/����!��A
��	��� ��
�2������ �����*+1�������-������!���
� �
����#�/����Y'���$����
�� ������-�������#�!#���#��� ��$!������-
2�������
���� %����!��
2�	���.���!��0 

3. �� ������%���"�%���� ���� -���������� �����������	 ����
�������%���"�%��-������� ��c� �� �"����-��� -�����
�������V���������#c� �
�� ���%��
�"�%��-��%�������c	 /���
��"����-��%�������A!�������
� 

4. �����-"� ��������������#c��� �"��� �"����������"�/�����
������ 
5. 

�7�
@@������������ �����������	���������
��-������1'2�	 A!��



�����!� �$��� ��$!��� ���+���#��	��@����#����� �����%����>@#�/��%��	$� Y'����$!���
���������%����-!��� �$*?�
1������
�����	�� ����
���c�������-!��
2� 

6. .��A�2�"� (Coach) .���#��"�A�2�"��������������	���������
���������"��
@
�
���$!��
���A!���#����A����$!��"��������/�������-��-��%���� ���	 ��V��
����#�����$����
#��� �A!� A!��������� �"��������.����-"���� ���� -���������� �
���/�!�#����A��#��
�� ��c�  

����������1�� Marquardt��2���������
�1�� Revans (1979) -����!���!� 
�����������	���������
��	 ������  1. ���������������������6�������-"�  2. �"�6��-��  3. ��!��%'�
�� ��c�1�����+��#������(
-  4. �-��-�������>@#�1��.���1���!��  5. ����
�����	1��-��  6. 
����"�������!����V�-����� 

Suzanne  and et al.(1996) Ortrun  (1995) Silins, Halia (2000) ��  Skehill 
(2003) /��&'�(���	
����������&'�(�
��!� ���+�� ���1�������������	���������
��-���"��
@
��� 1.��$!� 2.�>@#� 3.6������ 4.����� ����.�   
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Harley (1996) /��&'�(�����A������������	���������
�������&'�(�� �
� 
�#���-���
�
��!����+�� ���������������
�1�� Suzanne  and et al.(1996) ��  Ortrun  
(1995) 6���
������+�� ��������-�6�6��� �� ����/������	 

MacNaughton  and et al (2007) /��&'�(���	
��������
��� ������� -������ 
1��.�������
��!����+�� ���-���"��
@1�������������	���������
���� ������������!���
�/����! 1.��$!� 
2.�>@#� 3.�������
�� 4.���� -������#��"���� 

Marsh  and Johnson (2005) /��&'�(����

���?�� .���"���������A���� 
��������	���������
�������� 
��!� ���+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.�������
��      
4.���� -������ 5..��A�2�"� 

Lasky  and Tempone (2004) /��&'�(���7����-"���	
�1�����6������A������������
	���������
�� 
��!� ���+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.6������ 4.���� -������  

   Webster (2001) /����!��/���� Action Learning What, How , Why- What 
Next ? %'����+�� ���-���"��
@-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.�-�6�6��� 4..��A�2�"� 5.����������� 

Wade and Hammick (1999) /����!��/�����-���� Action Learning in  
Theory and Practice �!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.��	���� 4.����������� 
5.����� ����.� 6.���%���"�%���� ���� -������ 

  Barker (1993) /��&'�(������������	���������
��6�����-"�6������
��!� 
 ���+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.6������ 4.���������
��  

 Lizzio and Wilson (2004) /����!��%'����+�� ����������	
�1���1��!�	 ���� 
�� ������� 1.��$!� 2.�>@#� 3.6������ 4.������������
�� 5.����� ����.� 6.�� ������ 

 

	������������������+�� ��������������	���������
��/�����
���A����/��
��!��%'����+�� ���1�������������	���������
��Y'�������%��$�/���
���2  

1. ��$!� ��� ��$!�1�����A��-��-"�����!���
��
2���! 2 ��1'2�/���!/�!���
���� 10 ��-�������%�!�A�2%'��>@#�-������1'2���#�!�����/����!��A
��	� 

2. �>@#� ��� ����-����V��$����������-"����-����V�������-���������/16��
��!��!���� ������$!�����!���V��>@#� 

3. 6������ ��� �.����#������-��������"���������
����#�����>@#�
�
2�0 /����!����#�
���� 

4. ����� ����.� ��� ��7����-��-"��#�-���%'�.��
��-7�~1��.�������6��
�
����/��	��
�������#����� �����*+-��.�������/���
� 
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2.1.5 ���%�A�6���	��������"���		���=�����  
Revans (1969) /����!��%'��� 6�A�+1�������������	���������
��/���
���2 

1. ��
���$��������-�����������+�� A�@h��� Y'����V�����-���"��
@�� 
���-"����-��������������������!�������c��� -��-��Y'��/�!��	-"����/�� 

2. �����%A!������>@#�-��Y
�Y����� ��!��!�� 
3. ��V����������������

���?�� .���"��� 

���-�� 
4. �����%A!���!��#������
��7��������!������� ��������+���#!������������ 
5. .���#@!�����	���	������������� ����������
2�������1����
�����"�����A����  

.���1���!������%�A��� 6�A�+	���-������ 6����!�����-"�������>@#�-����V����7���/�� �� 
��c��#c������������Y'���� �$��+�A�/���� ��c��#c�����-��/�!�����%�� �$��+�A�/�� 
 
2.2 
������	����	��	��������"��7� 	�� 
 

2.2.1 ��� 8 �����	��������"� 
  ������������!���
� (Collaborative Learning) ��V���7���������-��-"��#�.��������#�
�����!������!���	�����-"������V���$!��
���&'�(�������-�����	�#�����
�6����������A�2����
#���-"�6�����������"�����1������������-��/��	����&'�(��!����� .�����������!� ��$!�&'�(��� 
�������������!���
� 6���A��-�6�6���������������� ����"�����1������������ �-�6�6��� �A!���c��
	 
���
������+ 6-�-
&�+ ����-
&�+ ��-�$ #����-�6�6���
�2����� �������������2	 ����������
�

�7+
?������$!� (Internal relationship) Y'������1'2�	�������������-��������&
�����A!���#���	��
�$����!��0 ���1����
����#�����"���c	  ���	����2���� ������	
�����
�1������������ ��������
A�2����#���-"�6�������!���
�1��.�������	 ���������������������������#c� Y'����V�	$���!���
���-"�����!���
�6��������&
�����!���� -"��� �����1���	1���
��� �
� (�$
�� ��(��$�, 2543) 
���	���
2� ������������!������
����!��A!���#�.�������-"����/����!������ ��-7�?�
6������A����6��
�������-��
���1������!�������� �
����� #+��������#�!��
2��
���-��	 �������V���������#�! (Garlach, 1994) 
�
����&'�(�#���-!��/���#������"��
@�
�������������!������!�/���#�.��
��-7�~-����������
�����!������������-���A�������������� ��� .��������#���A
2�������#�.�������	�����.!���-��/��
��������6��-��.�������/�!��6�������#�����������1������� ������������!�����	 -"��#�/���
��������
-��#���#����������
��������>@#� A!���#�.��������1��%'�#
�1�� �������/����!�������c��� �'�Y'2� ��7����
���������!���
�	 A!���#�.������������������ .���� .�.���#���A�2���� /�������!� (Koschman,1997; 
Smith and MacGreger, 1992; 1�
@����� 
$-7�
��+, 2546; �$
�� ��(��$�, 2543)  
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 	��-����!����������$�/���!� ������������!���
� #���%'� ��7���������-��-"��#�.��������#�
�����!������!���	�����-"������V���$!��
���&'�(�������-�����	�#�����
�6��-"�6�������
���
�����A�2���� �����"�����1������������-��/��	����&'�(��!�����  
 

2.2.2 ��4����	��������"��7� 	�� 
�
����&'�(�#���-!��/����!�1
2����������������!���
�/���
���2 

  Reid and Cook (1989) /����������������������������!���
�6���A�A����!� 
Reid and Cook�s Model of Collaborative Learning ��!�/�� 5 1
2�����
���2 

1
2�-�� 1 The engagement phase  
    .����������#�1��������2����������-"�6������#���A�2����6��
���
���$���!��>��� �����*+ ������������������#c� .�������#���-���"��������� �����
���	
�#�1���������������2����� �
��$ �$���*+�����&'�(� �� �� �"�-�&-��1��6������#���A�2���� 

1
2�-�� 2 The exploration phase 
    .����������
������������-"�6������#���A�2���� 6��������
2�
�
�%$�� ���+1��6������#���A�2�����!���
�  ����� #�1������
������� .�������#���-�������	
�#�
�#�!������������ �A!� #�
���� �"��� ������ ��c���������!��0 �� ����0 .��������-��-�����
�"������� ������� �� � -���������� 

1
2�-�� 3 The transformation phase 
    .���������
���!������������ �� �����1������#������*+ 6����	
�
�����1�����#����������#��������
�%$�� ���+ ���������.��� �"���������!���
����-��/��
���/�� .�������#���-�����	��� �"��������� ��� �� �#�1�����-��	"���V� 

1
2�-�� 4 The presentation phase 
    .��������"����������� �"��������.�#���1
2��������"��������
1����$!��������#���$!��#@!e>� 6���������
���+���1����!� ��$!� ��.�� -���	������"����� 
(feedback) .������"��������� ���������"������� ���	����#�����������#��� 

1
2�-�� 5 The reflection phase 
    .�������� -����������������-��/������������ �� ������ 
�����"�����  
.������!����$��������-��/������� �� ������ ����������1��.������� �� �������.���������������� 

Gerlach (1994) /����!��/����#�
���� Collaboration Learning: Underlying 
Process and Effective Techniques %'�1
2������������������!���
��!�  
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1. ��!���$!�6���� .������� �A!� �
& �� �����*+ ��$!�� �� ��* 5 ��
����������!� 1 ��$!� 

2. �#�&'�(����-��.������#� ��	��V��-���� ���2�#� .������
2��"�%��
#����%�����*+�#�.�������#��"����#�������>@#� 

3. .�����A!��.������������A�2�� ��7���������� �� #��"�������-�&
-��-�����	 ��V� 

4. ���A������$!����#�1������
����#�/���"���������-��.������#� 
5. �����/���"�����������������.�������	��
�-'� 
6. �������#���$!�����0/��-����� A!���
���
��(+��	��*+ ����������

��������#c� .����-��/��������V����������������1'2��� (Knowledge) /�!�A!1���-c		��� (Fact) 
7. .������#���������#c�  
8. ��$�����-��/�������	�������������!������!��� ��.�#���/�! Y'����V�

����� ����.� 
Stacey (1999) /��&'�(��� ��!�1
2����������������!���
�/��-
2�#�� 4 1
2���� �
���2 

1. ��!���$!��!�� 6��.��������%�����*+#����"�#������#�.������� 
2. ����!� ��$!������������������!��>��� �����*+  ������� �� ������ 

Y'���
��� �
� 6��������� A$���$!� 
3. ��$!����#��"����#���������/1�%�����*+�
2�0 
4. �"������������>@#� #���#������� �"�����#�-$���$!��!������

��������#c� 6����.������#������"��������� ��� 
Davis (1993) /��&'�(�%'�������������!���
������-"������$!��� ���������!��

�
���V�-��
��!������%��!�1
2����������������!���
�/���
���2 
1. �"�#�����Y'����	��V�6������#���A�2����-�����#����#���!� ��$!� 

	 ������V����-��
'��
���&
��
� 
2. �#�.�������/���
�

�7+ ������������������#c��
�6���A��������-�������

�����������.����-"�����!���
� 
3. ���-���"�#��	 �����#�� �
�-
�( �� ���������%1��.������� 
4. �#���!� ��$!�������1!�1
�� #�!���
���.����1����!� ��$!� 
5. ������� ����.� 6���� ������$!� �� �������A����$!� 
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Gokhale (1995) /��-"������	
���������������������!���
���

��������������� #+

��!�1
2����������������!���
�������
���2 

1. �"�#�����-���#���!.���������!��A
��	� 
2. �7����������������!���
��#�.��������1���	 
3. ���-���"�#���#�����A!���#�.�������/������!���
� ����.��!���
��
���

����"�%�� 
4. �
�e>���������#c� 1��6������1�����A������$!�������!������%����

Y'���
��� �
� 
5. .���� #���������-��/����	�������!��>���������� �� �����*+ 

�� ����
�����	1����$!�   
�$
�� ��(���$� (2543) ���	�� &'�(�������������!���
��� �1���/����������

&'�(�&����+���-
&�+ 6������1
2����������������!���
��
���2 
1. .���������#
�1���������!��0 -����������#�.�������&'�(� 
2. 	
���$!�.��������1����$!�6����!� �������#
�1��������-�����		 &'�(�   

(Face-to-Face Interaction) �
��� 1 ������ 	"�������A�� 3-5 ��  
3. .��������� .����������1�������!���
� �"�#�����������&'�(����

���� �����A�2����#���6�������
����"�����������-��&'�(� 
4. .��������!������
�� �������
��� 

4.1. �"�#��	$��$!�#�������������� 
4.2. �"�#��1��1!�����2�#� 
4.3. ����.�������"�����������-��&'�(� 
4.4. ��!���� ���#�������#���!� ��/�-"� 
4.5. ����1������������ �������6���������'�(�#���� 

�?����� Y
�%�� 6������ ������  ������������������
����"��
����2�#�������-��&'�(���� #�!��
���-"����	 �������������������#���1������!�A
2������ 

5. �"�������������A�2����#���6������ (���-�����������-"��!���
���V�
��$!�) -
2���2�
����#�.�������������
�

�7+�
��#����-���$� 

6. �"�����.���� 
7. �� ����.�A�2����6������� �
������A
2������ �� .����� 6������-��

����
�	��*�������� ����/����! 
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7.1 �� ������-"�����!���
� (Collaboration) 1��.�������-��
�����#��#c���1* -����������������!���
� 

7.2 .���� (Task) 
7.3 ���������� (Performance) 

 

��$�1
2����������������!���
� 
	�����&'�(�1
2����������������!���
�1��.���A����A�@�!��0 �����%��$�1
2�

���������������!���
�/�� 5 1
2���� �
���2  
1. �"�#�����/�� ��c��>@#� �"�#��#
��������!��0 -����������#��$�����&'�(�

6��	
���$!��� ������� �� �����*+ �
& ���$ �� �"�#��1�������!���
� �"�#�����������
&'�(���������
��������6������/A�2�����!���
� 

2. �������.���������6������/A�2���� ���� �������
����������.���������
6������6��������"�#��1��1!�����2�#� �������.�����"�����������-��&'�(� ������#������
�#����A������$!� ����"�����1������������-��/��/�&'�(���?������$!� 

3. ����"�������������6������/A�2���� ���-�������������"���������!���
��
���
�#����A������$!�/��������
�

�7+�
��#����-���$� 

4. ����"�����.���� �"������#���$!�����0 /��-����� A!���
���
��(+��	��*+ 
������������������#c�6������ 

5. ����� ����.� �� ����.�A�2������$!�6������� ��$!��
���� �� .��-���$*�$�� 
 

2.2.3 ���6���	�����	��������"��7� 	�� 
Reid  et al. (1989) /��&'�(�������������!���
���A
2������
��!����+�� ���-�� 

�"��
@-��	 -"��#������������1��.��������� �������"���c	���  1.��$!�  2.�������
�� 3.�>@#� 
4.6������ 5.�?�
������� 6.���
'��
���&
��
� 

Tinzmann (1990) /����!��/�����-�����!����+�� ���1��������������!���
� 
��A
2������/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.����� ����.� 5.6������ 6.�?�
�������  

Hulya (2005) /����!��%'�������������!���
��� �������������V�-��
��!� 
���+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#� 3.����� ����.� 4.�-�6�6��� 

Marttunen and Laurinen (2007) /��&'�(�������������!���
�6�����
���$�.!�� 
��c� (chat) 
��!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.����� ����.� 
5.6������ 6.�-�6�6��� 
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Gokhale (1995) /��&'�(�%'�������������!���
��
���

���-
�( ������������ #+ 

��!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.6������ 

Davis (1993) /��&'�(�%'�����������������
������-"������$!��� -�����&'�(� 

��!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�>@#�3.����� ����.� 4.6������ 

John et al (2006) /��&'�(���	
�������������!���
��
����	
������������� ��� 
��������1��A$�A� 
��!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.��� 4.6������  
5.�-�6�6��� 

Davidson (1994) /��&'�(�%'����������������!������� ���������������!���
� 

��!����+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#�  

Gerard (2004) /��&'�(���	
�%'�������������!���
����.��.������-����� 
���/��+1����� 
��!� ���+�� ���-���"��
@/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.�����������  
5.�-�6�6��� 

Levin et al. (1998) /��&'�(�%'�������������!���
�-��	 �� �������"���c	����� 
�����������-��/��
��!� ���+�� ���-�����!��A!���#��� �������"���c	/����! 1.��$!� 2.���
����
�� 3.�>@#� 4.�?�
������� 5.�-�6�6��� 

�$
�� ��(���$� (2543) /����!���!����+�� ���-���"��
@��������������!���
� 
/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.����� ����.� 5.6�������� .���� 6.���
'��
���&
��
� 

1�
@����� 
$-7�
��+ (2546) /����!���!����+�� ���-���"��
@��������������!���
� 
/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.����� ����.� 5.�?�
������� 


�A
� -�������& (2547) /����!���!����+�� ���-���"��
@��������������!���
� 
/����! 1.��$!� 2.�������
�� 3.�>@#� 4.����� ����.� 5.�-�6�6��� 

 

	������������������+�� ���������������!���
�/�����
���A����/����!��%'�
���+�� ���1�������������	��������������!���
�Y'�������%��$�/���
���2  

  1. ��$!� ��� ���A��-��-"�����!���
�Y'��������� ��* 3-5 ���� �����
�����!� 2 ��$!� 

  2. �>@#� ��� ���-��/�!�����%-"��#��"���c	/��#���-����V��$������!����
����
����� 

  3. �������
�� ��� ���������� -"��
����#����#����>@#��
2������%
�"���c	�$�!��/�/�� 

  4. 6������ ��� ��	����-��/��	
�-"�1'2�����>@#�������
2�0 
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  5. ����� ����.� ��� ����
�.������������6������
�	������#�� ��� 
#���	������
���� 6��.���������6����������� ������������1��������� 	���
��������$!� 
 

2.2.4 ��	:�����	��������"��7� 	��  
 ������������!���
����
�(* �"��
@ (Garlach, 1994; Tinzmann, 1999; �$
�� 

��(���$�, 2543) �
���2 
1. ���-"�����!���
���V���$!��
���������������!���
� ��V����	
���$!����

-"����-������	�����A��-�����������	��������������
� 1���1����$!���!� ��$!���	��/�!�-!��
� 
���A������$!���
�2���� �� �����*+ ���
�-
&�+ -��#���#��� 

 2. �
�(* �����V����-������-"��!���
� ���A������$!��#c�A���� ��
�������.���	�����!���
��� ����
�����-�������	 

3. �������!��>��������� #�!��.������
�.������� 6�����-��.�����	
�#���
�����-������ ��-7�?�
�
����#�������������� #�!���
���!������ ��-7�?�
�#����2��!������!��>�
������� .������#������"��
@�
�������� �� �����*+ ����7� �
��7���1��.��������� .������
���
��������-��1��/��#������*+ 

4. .�����������������
����������#c�1��.������ ��!��>��������-������ 
�
����A������$!�  ������������������������1���	��� �
����/�!�A!�
�����!#��"������!%��#���
.�� .��������!���!���������-�� ��
���$��������  

5. ������������!���
������%

���-
�( -���
����� ����*+1��.������� 
�
�e>��$����1��.������ -"��#�.��������� #�
��!� .������������%-"�����!���
�.�������
����������������#�!/�� 

6. .������������%�� ���������������1������� �� �������A������$!� 
�� ������ �������� .����1����$!� ����� ����/�!/��1'2����!�
�.������
���������� 
 

2.2.5 ��������0"�
��
��0"������@�	��������"��7� 	��  
1. �-��-1��.����� (Davidson, 1994; Garlach , 1994; Tinzmann, 1999;  

�$
�� ��(���$�, 2543) 
1.1 ��V�.��-������
���������������-������1'2�-
2����������-"����-��.��

�����	 -"��"���c	�� ����#�� ������V�.��-����
��
�/���
�?�� ���
�-�������.A�@ 
1.2 ��V�.���"��������� ��� 6��-"�#���-���"�#����� (A Task Setter) 

�� ��������� �#������ ���6��	
�#��
��$�$���*+-��.�������������� 	
��#�!������������ ���%'�
������?�
��������� ��	����-��	 �A����6����������#�!�
������������ ��^�6�������������>@#�  
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�A!� ���	
�-���
���#��
���1��#��
��
����#�.�������/����-��������������������#c� ��������� 
�� �����*+/��� ���  

1.3 ��V�.���#��"��� �"� 6����V�.���#�1����������!���
�.������� �
�������
/�!�#��������1��.��������� 	
��� 	��	�	
��� ��c�/�!/�� 

1.4 ��V�.��	
����6���������.����	
���$!� 6���#�.�����������$!�-$���
��#���-�������-"���� .�������#���-���
����"�#���� �������� ������/11��������������!���
��#�
����1'2��� ����$�����A����������	
���c�1����� ��������A�2���� �����1�������!���
�.������� 
���%'��!����$�����
�.������� 

1.5 ��V�.���� ����.� 6��	 ��V�.���"�����������	��������1���	  
��������� �6����1��.������� �-��-1��.���������������������!���
� 

2. �-��-1��.������� (Garlach ,1994; Tinzmann,1999; �$
�� ��(���$�, 2543) 
   2.1 ��V�.��������
�%$�� ���+������������� Y'����V��� �������"��
@��
����"�-�������������1��.��������
����#��"�����/���!������$����#��� 
   2.2 ��V�.������.������&'�(�������� �� ��������	���� .�����������
����.���	������������1������� Y'����	���
�%$�� ���+-�����/�� �������.���!��������
1��	 -"��#����.��������$����#���-���
2�/�� ��1* ������
��c�
�������������% ������� �� ����7�
-��������A� �������$���������1���������V������"��
@�"�#�
����������������!����� .�������
�������	�����������#���-����������1������� 
   2.3  ��V�.���"�������������	
�-"�1������������ �����A�2���� #���6������ 
   2.4  �
�.��A��������"��������1������� �� ���	����
����-��
���������$!����� 1* ������"���������
����#���!�	�!��
���������%-"������1���	�� �
���� 
(Understanding) ��1������������-��������"����� 
   2.5 ��V�.���� ����.� -
2��� ��������� �
����-������� �� A�2���� Y'��������
.�����	 ��V�.���
�.��A��������� ����.� ��!���
�(* ���������������!�����	 ������ ����
��������1������� 6������� �������-"������$!� �� ������ ��-7�?�
1������7��������� 
�$*?�
1����� �� 6�A�+	����������������� ����� ����	����$!�	 -"��#�.�����������'���V����� �����
�����������
��� �
2��"�%�������!�	��.������
���t�������� -"��#������ ����/�!�!���
� 
   2.6  ����
�

�7+��#��������������-���������"��
@�
�.����������
������	��	 /������������������� �������!��0 ���� �
�/��

���.�������������-
�( -���
���������� 
�A!� �������
�e>���������#c�.������ ������	
�
'��
��
� ����#������
� �����1���	 ���2���-��!��
� 
 



 60 

2.2.6 	������ ��0�	��������"��7� 	�� 
����-������
�	��*�������� ���� (�$
�� ��(���$�, 2543) /����! 

- �� ������-"�����!���
� (Collaboration)  1��.�������-�������#��#c� 
��1* -����������������!���
� 

- .���� (Task) 
- ���������� (Performance) 

6�������-��������� ����.��������� �
���2 
   1. �� ����A�2����-���"����� ������� ����	 
�	��*�����%������1��
1������������ �6����-���"����� 1������������������'� �����������#���-��-"��#�.���1���!����	�����1��
�	�����2�#����  
   2. .������� ����.���������V�����$��� 6��	 �� �����������
��1��
.�������1* -�������-"����6������
���� ����
�?�(*+ ����1�����$-�� (Journal) 

3. .���������!� ���� ��������� �� �#��
��������$!��� �����
�.�������
����6���� �������#
�1���!�/���2 

3.1 .��"���c	1�����-��.�������-"� 
3.2 #���-��-��/���
����#���	����$!� 
3.3 �-��-������"�������� 

 

2.2.7 ���%�A�6���	��������"��7� 	��  
������������!���
��!��#������� 6�A�+  (Claude,1996; Littlewood, 2000; Belle,  

2000) �
���2 
   1. ��������������������%-"�/����!������ ��-7�?�
-���$������/�������
-"�����!���
�  

2. �"���Y'�������1���	���$����-������!�� �� /���
������1���	-�������
�� �'��
�.��

7+-��/�� .������������� �����������������#c� �����������	�����!������������� 

   3. ��
���$���������-
2�-��������A������ ���-"������V�-�� �� .���������
�����
���	�
���1'2������-"������$!��!����A������$!�	 �����%A!������>@#�����$!�/�� 

   4. .��

7+-��/����� .��
��-7�~-����������1��.���������!� ���� ����
�
�

�7+-������ #�!��.�������  

   5. ��V���������A$�A��#!������������  
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   6. �!�������#�.�������������� �
���������������1���	.!�����-"������$!�
�� ������?�
�������-���������-"�����!���
� .��������������1���	�� ���-����
����A����
��$!����1'2� 

   7. ������������!���
������%����$.�-����������/������!�������
-"����������� 

   8. ��
���$��#�.�������-���.���������1��������
���

���-
�( �!�/� 

   9. �
������������%���������$.���������.!�����	���	?����-��	 
��������1��.������� �A��� ������ ������#�$.� ������������ #+��������� �����1!���������� ����
�����������-����-�������    
 

2.2.8 
�����
���
�D�	��������"��7� 	��   
�����&'�(�������������!���
��
2����������!�������1����� �
�

�7+�
������������ 

�!�����	�����������������-���
��� 6�����
����&'�(�-���#������"��
@�
���������2 (Oxford, 
1997; �����
�(+ ���	��, 2547) �
���2 

���������������������-���
���1�������2 (John Dewey ) 
   John Dewey ��V��
���
A@��� �
����&'�(�A��������
�-�����$����
�!������������1����$(�+/�!�����%����1'2�6���"�

� ��!� �$���	 ����������1* -���1���V��!��
#�'��1���?�
���������A$�A� �� ���
���6�� Dewey �A����!�������	 ������#��� %��
��������#�!��
2� 1.��V��!��#�'��1��-�(��-��/���
��������
� 2.��V�����������-�������%�A��#�����
�� 6�A�+��������������� -"�-����� 3.����	��������������
�

�7+�
��
�����  4. �
�

�7+
#���������1����
�����-���
��������! ���$����1��Dewey ������#�����*y+ #������� -�������
�!��0 -�������	��A$�A�1��.������� #���-��������!� �
���������� (Knowledge Community) 	 
������������������ ����#����#�����1'2�����!���
�/�����#�$���*+ 

���������������������-���
���1��/������� (Vygotsky) 
Vygotsky  �
�	����-��A���
��Y�� ��c��#c������"��
@1���������� 

�������-���
����A!�������
� Dewey Vygotsky /����!���!��������!��0 ��
�2����-���
��� ������
�#�!���2%�������1'2�.!�������������
�.������ ��!� �$���	 �����>@@�6��.�1���������!����������
��$!��
����� /�!�����%�����������	��A����-���
���/�� ���$����1�� Vygotsky .�����
-"�#���-����V�.���"��������� ���#���.���#��"��� �"� �� A!�������	
�#�����-��.�������������� .�����
A!���#�.�������������?�(��� -
�( -���
��7���1���
��� .�������-�������������A!���#��� .�����
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	 -"�#���-��A!�������&
��?�
 (Scaffolding) �#��#�� ����!.������� �
����#�.���������!�	�!����
������������1��.�������	 �"������!�/� #��.������������%A!���#������������������/�����1'2� 
.�����	 �!��0 �����A!���#������� .�������	 �����%����$������ �����
�
��#��
������/��
���������������������-���
���	���
����&'�(����>		$�
� 

������1�����������������-���
���1���
����&'�(�-!�������������-�� 
�� �������
�����1��/����� ����-Y'����V��������-��/�!�����%������	�������������/�� �����������
	 ����1'2�#�����1'2�?��������--��%���"�#���#� �����������	 ����1'2���1* -���$������!���!���
�
��	����-���
�����A$�A�1��.������� �������%!��6�� .�������	 �������1���	�� ����.��A��
�����/�����!���!�� ���
���1��.�������-
2���c��� .���#@!	 �� ����������������-������#�������� 
����!��-��-1����!� ��	 /�!�-!��
� �"�#�
��
����&'�(����������������-���
�����2������
�� �������������������!����������*+1��6���������%�����*+-������	������V���� .�������
	 ��V�.��-������� .��.��� �
��7��������������.!��#���������� .!���
����#����"��� �"�	��
.������� .�������������0 
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2.2.9 	�����������������8 F��
�����
�	�7�����	��������"��7� 	�� (Collaborative learning)  	��������"�
���7�  F� (Cooperative learning) 

��	��������"�
����4����  (Traditional learning) 
 

�������� 1 	�����������������8 F��
�����
�	�7�����	��������"��7� 	��	��������"�
���7�  F�
��	��������"�
����4����  (Johnson and Johnson, 
1987; Davidson, 1994; Garlach, 1994; Panitz, 1996; Oxford, 1997; www.enhancelearning.ca, 2004) 

	��������"��7� 	�� 
(Collaborative learning) 

	��������"�
���7�  F�  
(Cooperative learning) 

	��������"�
����4����   
(Traditional learning) 

.���������V�&���+���� ����.�������V�&���+���� .�������V�&���+���� 

.�����������$���������1������� .���������.�6�����������������#���!������A�� .���������$��������� 
�"���	�� �����
�.��A��.���������V�&���+���� �����
�.��A���������V�1��.���������!� �� �"���	�� �����
�.��A��.�������V�&���+���� 
����"�#���
�%$�� ���+ .��������"�#���!���
� ����"�#���
�%$�� ���+ .��������"�#���!���
� .�������V�.���"�#���
�%$�� ���+ 
� �
�6��������1����$!����������#�$!� #������ � �
�6��������1����$!���������!��� /�!��6��������1����$!� 
.��������"�#����	����6����.������� �"� �� ���� �����1��
��	���������� 

.�������#���.������"�#����	����  �� ���� �����1����	
��������� 

.�������V�.���"�#����	���� 

���
'��
���&
��
����!��1���1�-��
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�������� 1 (�!�) 
	��������"��7� 	�� 

(Collaborative learning) 
	��������"�
���7�  F�  
(Cooperative learning) 

	��������"�
����4����   
(Traditional learning) 
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�D���	����� 
 

������������!���
� (Collaborative Learning) �#�� �"�#�
��
�.���#@!-������ �����*+ �������

�2���� 6�����	
������$!������V������ �� �����*+ �� �������
�2����  �����	
���$!��#�
���� ��!.������� ����
2��
�%$�� ���+ ����#��������������#������������������ ���A����$!���V�.������.�
�� ��������	������� 6��.�������V�.���"��������� �������� �"� A�2��  �#���V�/������
-��-��%�������� ���	 ��V� ���
'��
���&
� �-��- #���-�������
�.��A��1'2����!�
����A����
��$!� ��	������
��������#�����/�� ������#�1��������� 1������!��0 .���������V�.�����������!.�����	 
�"��������� ��������	
�#��� 	
��#�!�1��������%'�	
��?�
��������#����2��!��������������
��������#c� .�������V�.���"�#�����Y'�������V�A�2����#���6������ 6�����A������$!���������
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&�+1'2��������/�������"���������$!��#@! ����A!���
������������#c��
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���$�
������	���
2��"�������-��/�����������V�A�2����6��������������
�� 6�����A������$!�A!��
�#����
�6����6�������� �-��-#���-��-�����#�$!��#����A������$!������� �����-"���� #�
�	��
.�����V�A�2����.�������	 �����%������������	���������
���� ������������!���
� ����� ����
.�-"�6��.������� .������� 6��	 ��V������ �����
�A�2���� ����� ����	����$!� �� ������
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3. ������������	�������� 
 

Margaryan (2006) /��&'�(����

����������"�#�
������������6�����-"������V���� 
(Work-based Learning) Y'��/���"�����A��-�6�6������A���������������"�#�
�.���#@!�����+��1���
A��� 6����	$��� ���+�
���&'�(�������-�������%�"������� �6�-
&�+1���$��������A��#�
�����%�"�/���!1
2�����������
��	���/�� 6���������$!������������>@#� �������������!�����
�
����#������������1'2� 6��������A��� �����*+����1���$������� �����������	���
�����!�����
���*�����1���
����-�������-"� ���%'�

����#�!������������-�������!�����+��-���A��-�6�6����A!� 
��c� ��V�����������
���$������������ ������-��/���"�/�-�����A��
����(
-�2"��
� Shell EP ��  
���+��-��

���?�� .���"����� �-&���7��+����+ ��7����-���A�����������$-7&����+��������������+
�� �$-7&����+���-�-��������-���"�/��A�����$!�#����.���!��0 1�����+�� �� �$-7&����+���
�� ����.� .������	
�
��!�������-��/�������%�"�/��A��#������� ��-7�?�
	��������+��6���A�
��������������	�����-"������V���� 

 

 Aramburu �� �*  (2006) &'�(���#������(
-�#@!�����$���#�������.���1�� 
����-���"��
����� ��-7�?�
���.�������6���A��� ������������������1�� Nanaka ���A��
���


����#����(
-�#�!���2������
����� ��c�1�����6���A�������%���
�#
�#���t���#���#
�#���
�.���
2���!�z 2002 Y'��&'�(�%'��� ��c�#�
��� �� ��c����������-�!��01�����(
-
��!����(
-
�����

�����
�����/���-��-������� �������
��
���!�������� �
�1�����	
���� ��!1�����
��
���$���� ����
���
�2�-���������!��>�������������(
-�����1'2� 

 

 Teerajetgul and Charoenngam (2006) /��-"������	
�%'��>		
�-������-7�
�����������
���������6�������!������1���� �-&/-�-����#�
�����A���� 	
�(+ 6���A���7������	
�-
2��A�������*
�� �A���$*?�
	�����(
-�!������1��/-�	"���� 74 ���(
- .������	
�
��!��>		
�-���!��A!����
����������������#��
����+���� 3 �>		
�/����! .�����-� �-�6�6���������-& ��  ���������%
1���$�������!� �$��� 

 

 Kodama (2006) /��&'�(������������	
������������
����!��#�����.�.����#�!�� ���

���
���������� �����	
��A���*�&'�(������(
-������������������
2�����1���� �-&@���$�� 2 ���(
-6��
�A��� ���������������������*�����
�����A��-�6�6�����
��#�!��������������������  �� 
������ #+�� ������������������
��!���� � ���������A�-��������$-7&����+�#��1��%'��������� 
�������������1!�� 	���
2����������������1!������	 ������V�A$�A��� �A����������%1��A$�A�
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�1��%'�������	������%-"��#�������������������7$���	�#�!-���� �������"���c	��.�.����� 
���

������������� 

 

Weck (2006) /��&'�(���	
������������������6�����������!����������	
��� 
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6�����-�(�������1!��-���
����� �$�����������������V�����������	
��
����!�A�2%'�������/1#�
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���� #�!�����(
-����������������������-&1��-����$6�� �����	
�����������-���6������
6������A���7����������������6��������!������
������������������������  ��7������	
��������1��%'�
�������
����#�/���� ��c�#�
�-���"��
@�������������������������!������� �!��#��������+������������� 
�����	
�/��� �$%'��
����-����
���$����������"���c	1��������
���������#�! 

 

 Fich and Arbaugh (2006) /��-"����&'�(���	
����	���.��� -������������������ 
��$!������!����������+��������������� MBA .!����c�  6����c�1�����	����$!��
���!���
2���!
A!����������z 2000 %'���������z 2002 .������	
��!�A�2�!�.��������� �������"���c	-����������
������������.�������/���
����-�������!������
� .������	
��� �"��
��������!� ����� �������"���c	
-����������6���A���c���V���� ���-���"�#������������!������
��������������� ������V�����-��-��-�� 
���-
2�.������������������
�.��A�������������������1����������� 

 

Chen and Edgington (2005) /��&'�(�����������������
����
����$*�!��#��
����+���� 
�
�(�1��/������������1!�1
����������-$�6��&'�(�����������������������#��
��$������� 
�$����������(
-�
����#������������������
�����	�����-"����-��Y
�Y������1'2�6�����


���������-���A��
2����	��-�(��-���&�(�&����+�� ��������������� ����������-���A������
-������V�������%���A���'���� �
�.��	
������ �$������� �����-���������� .����
&'�(�
��!��$��������� �������������������� ���������������
�����	-��Y
�Y���6����������
�
����-��/���
����#��� �� ���&'�(��
�
��!��$������������
�.��A�����1'2� 

 

Sue (2003) /��&'�(���	
��������
������������1����$!�.���#@! (Adult Peer-Group Learning) 
�!�6��7���A���������$!�.���#@!���������������!��/� 6��&'�(�	���� �����*+1��.����	
����-��/��
�1��/����!���!������
�

�7+�
���$!������������� �
����@@���������!� 2 �z ��7����&'�(�/����!�
�����V� 3 � �  ��� � �����V�����������1�����-
��/�6���
����	�������-������$!�.���#@! 
�A!� &'�(��$���� ���-"�� /� ��!��/� ��V���� � � -�������V���������� #+1�����-��/�����A���$*?�

6������
�-'�1�����	�������-���!��0������������
�-'������ 
��!��>		
�#�����	���� 8 
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�� ���-��
��������������1����$!�.���#@!�
��� 1) ���������
����"���A�
 2) �����
�

�7+ 3) ���
� -��� 4) ������� �� 5) ���tu�t��� ����
�� 6) ��������������!��0 7) ��������������� 8) ��������
A!���!�� � � -�� 3 .���������� #+1�����
��!�.���#@!�������������
�?������� �����*+�������-
2�
���

���tu�t��� .�� -�����
������-"�����!���
� ���	���
2��
�
��!��>		
�#�����	����
-����!���������������!���
�1����$!�.���#@!��� �
������������������ 

 

	��
A�� ���A����>@@� (2549) &'�(����������

����
��!�A�2����"�#�
����	
�����������
-������ ��-7�?�
6�����
�%$�� ���+ �
���&'�(���������#c�1��.�����#�� �� .���A����A�@�������
	
�����������-������ ��-7�?�
�"�#�
��� �-&/-� ����
����� #+�
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����	
�����������
-������ ��-7�?�
 �
��!�A�2��������	
�����������-������ ��-7�?�
 .������	
�
��!� �
�������	
�
����������-������ ��-7�?�
/����! 1.�>		
��"��1�� �� ��������
��!�A�2�$*�
�(* 1���$������
�
�$*�
�(* ���+�� 2.�� ������ �� ������� �
��!�A�2���

�����$(�+�
����

������+��
��  3. .�.����� ��������
��!�A�2-$���$(�+�
�-$����+����� 

 

�����* ��*�A�+�	��@A
� (2548) �����	
���2���
�%$�� ���+�
���&'�(� 

��� �� �"�����
� �����������������������7��������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
��$��&'�(� 6����
1
2����������"����������	
� 3 1
2���� ��� 1
2����-�� 1 ���&'�(�� �����������������������7�
�������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
��$��&'�(� 6����������� #+ �� �
����� #+
������-��������1��� �� �
�?�(*+.���A����A�@	"���� 7 �� 1
2����-�� 2 ���

���� ����������
�������������7��������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
��$��&'�(� 1
2����-�� 3 ����"�
����� �����������������������7��������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
��$��&'�(� 
����������-���A��������	
��� ������� ����
��$*�
�(* �������������V�-�� ������%������
����#c� ����� ���� .������ ����
����������!���!�� ��$!��
���!����V���	���+
�����-��
����
��������!���* 
�����&����+ �#���-���
��#��� ��?������ �z���&'�(� 2548 
	"���� 15 �� 6����!������V� 3 ��$!�0 �  5 �� �#���!� ��$!��"�������	��������.��"��
�
��	�������������������������7��������������V�-�� ��V����� 12 �
���#+ ������ #+1�����6���A�
��������� #+�!�-�, �!��h���� �� �!������������������ .������	
� 
��!�  1.���+�� ���
1��� �����������������������7��������������V�-�� �� ������� 5 ���+�� ��� ��� 1) �
��
7������+�� 2) ?�� .���"� 3) �-�6�6���������-& 4) -�� ��  5) ����� ����.� 2. 1
2�
������������������������7��������������V�-�� �� ������� 8 1
2���� ��� 1) �������������

�����"�#�
�����"�������	������������������� 2) ����"�#���� ��c��>@#�/�������-��������� 
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3) ����
2�-�������������� 4) ���������������������� �����*+�� ��������#c� 5) ��������
������� �� ������	�������%������1��������� 6) �������������� 7) ����"�������/�
-��������
�� �� 8) �����$��� �� ����.�  3. ��$!��
���!����� ����h�����$*�
�(* �����������
��V�-��#�
����-���������!��!�����-������!�����
��"��
@-���%���-��� �
� .05 ��$!��
���!��
����������#c��!�� �����������������������7��������������V�-���"�#�
���	���+
��������%��
�
�$��&'�(� �������#�� �����!��� �
����  

 

 �$@�!� #�@
���A (2546) &'�(����������

���������������#��	
�������������
�%��
��$��&'�(�/-� 6�����
�%$�� ���+�
���&'�(� �� �
����� #+����������-���������
�7���A���
������� ���+�������-������$��&'�(� ������#��	
�����$��&'�(�/-� �>		
�-������-7�
��!����
���#��	
����������� �� ������	
����������� 6��������
�2����1��������#��	
����������� 
����-��-��1��������#��	
����������� �� �$-7&����+��������#��	
����������� �� �"����� 
������������#��	
��������������%��
��$��&'�(�/-� �������������!��>������������������
�� ���������������� 6����c�������1�����	���������� #+������ ����
�?�(*+ �� ���
���������%�� ��$!��
���!��-���#�����
�?�(*+ ��� �7������� ����7������� .��A!���7������� 
�*��� �� .���"�������1���%��
��$��&'�(�1���
��� ���A� 	"���� 19 �#!� 6����V��7������� 
	"���� 19 �� .�����#��-�����������%��	"���� 130 �� .������	
�
��!� .�����#���%��
�
�$��&'�(� ���������������� �
����1* -���?�
��V�	������>		$�
�����1'2���� �
��!��1���
������-$�����-��������1����
�������#��	
����������� /����! ��������������� ���	
���c�������� 
����"��������/��A� �����!��>������������������ ��������� ������� ����������������� ����A�
�-�6�6��� �
��7������/������	 �
��7���
�
��!�� ������	+����+����+ ����-��-�� �� �$-7&����+
������#��	
����������� ������������#��	
��������������%��
��$��&'�(�/-�-���"����� ����
���������!��>� ������������������� ���������������� Y'���� ������� 9 ���� ��� 1) �������
�-
&�+ 
2) ����?����	 3) �����6���� 4) ��������#��� 5) ��������� ���� 6) �����$-7&����+ 7) ����
�"��
����#��	
����������� 8) ������ ���������������������� 9) ����.�����"��������  
  
 
 



����� 3 
 

��	�
��
����������� 
 

 �������	
���
� ��������������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ����� �!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 
�����%#������+�������	�����. 

1. 
���
&'�(��������
"1�2
�3��
4��	�4�5
���	����������������������	���
��	����
�������������������
��	����� ����� 

2. 
���
�����������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 

3. 
���
-��
�$4�������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�����#�����"�
���#����&��	+
-�8�8�	����&'�(� 
�*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 

4. 
���

��
������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
 8�	����:�����!�
����������	���2�.��
������. 

2�.��
�-�� 1 ���&'�(�������������������������	���
��	��������������������
���
��	����� ����� �!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 

2�.��
�-�� 2 ��������������������������������	���
��	��������������������
���
��	����� ����� �!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 

2�.��
�-�� 3 ����!�
��
������������������������	���
��	��������������������
���
��	����� ����� �!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
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���������� 1 ������������������� �!"��#�� 
 �����
������ �������$������%&���
������ 
�'�#��� ���(����)"%���*��+�����)
#����� 
 

 ���&'�(�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
 

 1. ��������
������%&���-"
����
������ �!.
������
"��&(/ ��!
"��&(/� �#�%
�'�!0 ���
������ �!�������� �!"��#�� 
 �����
������ �������$������%&���
������ �'�#���
���(����)"%���*��+�����)
#����� �����. 
  1.1 &'�(�2�
���
���	������������������� <'������
����	 
��+����
�������
2�.��
���������������� ��������� "������
���	�2�
�
���
�!���
�=�2�
�����.�>��$�����!�"��

��+����
����2�.��
���������������� 
  1.2 &'�(�2�
���
���	�������
��	����������������� <'������
����	
��+����
�
���2�.��
����
��	����������������� ��������� "������-��
���	�2�
�
���
�!���
�=�2�
�����.�>��
$�����!�"��
��+����
����2�.��
����
��	����������������� 
  1.3 &'�(�2�
���
���	�������
��	����� ����� <'������
����	
��+����
����2�.�
�
����
��	����� ����� ��������� "������-��
���	�2�
�
���
�!���
�=�2�
�����.�>��$�����!�"��

��+����
����2�.��
����
��	����� ����� 
  1.4 �!�"����
�������2
���������������� ���
��	����������������� ���
��	����
� �����  
 

2. ��������"��#"�

(2���!3� 
4����4�5 
2.1 �����������?�(*+3��
4��	�4�5��	������#���4���� 3������	@���!�
������

�����������?�(*+ (����	��

�	�$�?��3���) 8�	
�=�������?�(*+�����8��������
���	����

��+����
����2�.��
�������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(� ����!�@�$"�
����	+-����'�(������
�����!������@2����
��#�2�
�!�%������!�����!� � 
��!�@�$4����� 

2.2 ���?�(*+3��
4��	�4�5�������������������� �!���� 5 - �� (����	4��
$� 
?��3���) 8�	���#*������2
�3��
4��	�4�5����������������������
 
�=��#�������	������#�
��4����-������������������
4��	�4�5
���	����
���
����������������� ���
�=�3��-������������*+
$��������������������� ��
�=���	�
��� 2 �D ������?�(*+$4�������?�(*+3��
4��	�4�5�����
8��������<'��@���!�"���!��
�@��$"�
��
��
� ��
 
"1����	 @� 
"1����	 ���2�

��
���
���
$"�@��
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2�
���
���	����
��+����
����2�.��
�������������������	���
��	�����������������������

��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� ���$4�
�=����-��$�����!�"��2
�2 �	
����������2
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�  

2.3 ��
����"+2�
���-��@��������?�(*+3��
4��	�4�5�������������������� 
���	����

��+����
����2�.��
�2
�������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����8�	
"��3��
4��	�4�5
"1����	��
	�� 80 (������G ���-#���4 , 2531)  2'.�@� %�
� �
��+����
����2�.��
�
������������������	���
��	�����������������������
��	����� �������.�$4�@�� ����!�2�
����!�������
��#����@2������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����
$��%����
#��&'�(� 
 
���������� 2 ���6�7������������� �!"��#�� 
 �����
������ �������$������%&���
����
�� �'�#������(����)"%���*��+�����)
#�����  
 

��������������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(� ����	��

�	� �����. 

1. 3������	�!�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ��
����!�"����#�����$��%����
#��&'�(�@�$"�3��-���#*�#���������������������������
� �!���� 5 
- �� (����	4��
$�?��3���) 
���
�����
�����������
��.
"� (Content Validity) 8�	$"�3��-��
�#*�#�����
���������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"���
�#�����$��%����
#��&'�(�$���������
"�����2
�������$�����
��+����
����2�.��
�
������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����2
��#�����$��%����
#��
&'�(� ��������
�2
�3��-���#*�#�� �����*����������
�����4�������
����
�2
�3��-��
�#*�#���������� �������*� � 3 ����� 8�	$"�3��-���#*�#�������*������������ ����
�1�� ��T
-�������*�� �������
"����� @� �� $� "��
 @� 
"����� ���$4���������!���*��4�������
�
���
� (Index of Consistency: IOC) �#5
4�� ?�585
������(+ (2527) �����. 
   ����-��$4�$�����!���*  @����   
   IOC =   
   
���
 IOC = ��4�������
����
���"� �����
�1�-����
���������
� 

R = 3���*2
����������!����3��-���#*�#��-��
��
� 
n = �!����3��-���#*�#��-�.�"�� 
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+1 = �� $�� ����
�1�-�������
�������
"����� 
0 = @� �� $�� ����
�1�-�������
�������
"����� 
-1 = �� $�� ����
�1�-�������
�@� ������
"����� 
8�	%�

�*_+ IOC ��.���  0.5 2'.�@� �'�	
����� �������������������������	

���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�-�������2'.�������
"����� 
  2. 3������	���-!��3��!�����������������������������	���
��	�����������������
������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�<'������
����	�������	 
	T $��� ��
2�.��
����������
���3� 

3. ���-��
�$4��������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 

    3.1 ���4��������# ����
	 �� 
���4���-��$4�$����-��
�������������������������	���
��	�������

����������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
�=��#�������	������#�
��4���� �!���� 111 �� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 �D 2550 

��# ����
	 �� @����  �#�������	������#���4��������"�
���#� ��� 
&��	+
-�8�8�	����&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 �D 2550 �!���� 47 �� ���

��
���# ����
	 ��-��$4�$����-��
�$4���:����
��
����
����� (Purposive Sampling)  
      3.2 
����
���
-��$4�$��������	 
   3.2.1 ������
���� ���	��������������������3����������
��	����
��������� ���	����������������  
    ��������
����
���
 
 ������
���� ���	������������������. $4����
���� ���	�
���������������2
��#����� 3������	@���!�
�����������������
���� ���	���������������� 8�	
�!�"�����
�1��!�%��
���	������:���������������� 8�	��������:����������������2
� Nonaka 
��� Takaeuchi (1995)  Marquardt (1999)  
���	�&����G 
���5��&+&����G (2549) �!�����������
���
���� ���	���������������� ���(*�2�
�!�%��
�=�������������-��
��	�� � �������+ (Rubrics) 
3 ����� ��
 ������������� 
	���.� ������������������.� ��� @� ������������
�	  <'�������*�$�
���$"����������p���������������������2
��#�����$�������������� �����.� 3������	�!����
���
���� ���	���������������� @�$"�3��
4��	�4�5����� ���	���������������� 8�	�#*������2
�
3��
4��	�4�5��
 �������������� ���	� ����
�� ���	� ���������-	� -!��������	 ���
2�	� "��
�-
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��������� ���	� �!���� 3 - ��8�	����������*+$�
���
�-��
���	�2�
������ ��������@� ��!��� � 2 
�D 
���
�����
�����������
��.
"�(Content Validity) ��
����������%��������*+���
������
���#�2
��!�%��-���# ����
�������!�2�

��
���-��@����������#����@22�
�!�%��$"���
����%����
����4��
��2'.�����!�����!�2
�3��
4��	�4�5 

���������2�
��� 
 1. 3������	���������
���� ���	���������������� (Pretest) 
$"���# ����
	 ��-�.� 47 �� $���"� ������!�
����������2�.��
�-�� 1 ���
���	��������
�2
�
�#����� 
���
���
���� ���	����������������2
���# ����
	 �� ������������
���� ���	�
��������������� (Posttest) "�������!�
����������$�2�.��
�-�� 8 
��1���.���  
  2. �#�������
�������
���� ���	����������������
8�	$"��������

����$"������
���
����4��$���# � 
 3. 3������	
�1�������������
���� ���	����������������
�����# ����
	 ��-�.� 47 4#� (Pretest) "����������!�
����������$�2�.��
�-�� 1 
��1���.��� ��� 
3������	
�1�������������
���� ���	���������������������# ����
	 ��-�.� 47 4#� (Posttest) 
"����������!�
����������$�2�.��
�-�� 8 
��1���.��� 
 
�*_+������3�2�
��� 
 ������
���� ���	������������������
�*_++������
��� 
�����.  (Cohen, et al,1994) 
  ����� 3 "��	%'� ������������� 
	���.� (3-4 � 
�����"+) 
  ����� 2 "��	%'� ������������������.� (1-2 ���.�� 
�����"+) 
  ����� 1 "��	%'� @� ������������
�	 (0 ���.�� 
�����"+) 
  ���@���!�"��
�*_+����������"��	 �����.  
(����
� ���*���, 2538) 
   2.34 q 3.00 ����� "��	%'� ��� ���	����������������
$��������� 
   1.67 q 2.33  ����� "��	%'� ��� ���	����������������
$������������� 
   1.00 q 1.66 ����� "��	%'� ��� ���	����������������
$��������!� 
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   3.2.2   ������
���p���������-!����� �����  
��������
����
���
 

������
���p���������-!����� �������. $4�
���
��� 
���
���p������2
��#�����$���# ���"� ������!�
����������$�2�.��
�-�� 2-7 ���(*�2
�2�
�!�
%��
�=������� ���������� 3 ����� @����  ������������� 
	���.� ������������������.� ��� @� �����
�������
�	 3������	�!�������
���p��������.@�$"�3��
4��	�4�5�����
��!���� 3 - �� 8�	�#*������
2
�3��
4��	�4�5��
 
�=�3��
4��	�4�5�������������������� <'������������*+������.������@� ��!��� �  
2   �D 
���
�����
��������2
�
��.
"� (Content Validity) ��
����������%��������*+���
������
���#�2
��!�%������!�2�

��
���-��@����������#����@22�
�!�%��$"�������%����
�
���4��
��2'.�����!�����!�2
�3��
4��	�4�5� 
@�� 
��!�@�$4�$����
�1�2�
������� 

���
�1�������2�
��� 
1. 3������	���������
���p���������-!����� �����$"��� 

��# ����
	 ��-�.� 47 ��
���
-!�������
���p������2
��#�����$����-!������# �� �������.��� 2�.��
�-�� 2-7  
2. �#�������-!������
�2�
������������
���p��������

�

���2
����4��$���# ���$�������
���p���������-!����� �����"������
��1���.���������� ��2�.��
� 
3. 3������	
�1�������
���p���������-!����� �����

�!���� 47 4#� "����������!�
����������$�2�.��
�-�� 7 
��1���.��� 

�*_+������3�2�
��� 

������
���p���������-!����� ����
�*_+������
��� 
$��� ��2�.��
�	 
	�����. (Cohen, et al,1994) 

2 "��	%'� ������������ 3-4 ���.� @�� 2 �����  
1 "��	%'� ������������1-2 ���.�  @�� 1 ����� 
0 "��	%'� @� ������������          @��  0 ����� 

����!�"������������"��	�����. (����
� ���*���, 2538) 
� �
s���	 1.34- 2.00 "��	%'� ���p������ 

���-!����� ������� 
� �
s���	 0.67-1.33 "��	%'� ���p������ 

���-!����� ������
$4� 
� �
s���	 0.00-0.66 "��	%'� ���p������ 

���-!����� ��������������#� 
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   3.2.3 ������
���3����-��
�=��������� 
��������
����
���
 

������
���3����-��
�=�����������. $4����
���3�
���-��
�=���������2
���# ��#�����-���� ����# ������2'.�
���
������������������ 8�	�!�"��
���
�1����$"������ @����  1) �������������������������� �� 6 ���� �4�.  2) �#*� ����
���8	4�+2
����������� 6 ���� �4�. 3) ����
�=��������� 1 ���� �4�. $��� ������ �4�.���(*����
���
��������������������!�
�1�2
�3����-��
��	�� � �������+ (Rubrics) 3 ����� 3�������	@���!�
���
��������������
���3����-��
�=���������8�	$4�������
�����������2
��!����������
&'�(�2�.���.�>�� �!������	#��+$4� 8�	��2�
������#������	��

�	�$������-�� 2  
 

����!��� 2  ���������#����@2
�*_+������
���3����-��
�=��������� 

�-8/�����&
#�� 

3%!�����
�9��������#

�# 

�-8/�����&
#�� 

3%!�����
�9��������#������)!*(#' 

- ���� �4�.-�� 1.2  $4�"������ ������ -p(t�-��%����
� 
���"�����4� ����
����
�������
��	�����
� 

- ���� �4��-�� 1.5 �#�����$�8��
��	����?�	�
�8��

��	���� ��� ��.... 

- ���� �4�.-�� 2.5 ����������.	
����@��-�.�?�	$����
?�	�
�8��
��	� 

- ���� �4�.-��1.2 $4�"������ ������ -p(t�-��%����
� 
���"�����4� ����
����
�����?���u5"�"��

������
����-��������� 

- ���� �4�.-�� 1.5 ���4��?�	$���# �������4��?�	
�
���# ���� ��� ��..... 

- ���� �4�.-�� 2.5 ����������.	
����@��-�.�?�	$����
?�	�
��*� 

- 
�������-�����%���!�%��
���
$4�%���#�����
$���"� ������!�
��
3����
���
$"�@��2�
�������
$�����!�@�$"������3����-��
�=��������� 

 

3������	�!�������
���3����-��
�=�����������.@�$"�3��
4��	�4�5�����
� 8�	�#*������
2
�3��
4��	�4�5 ��
 
�=�3��
4��	�4�5������������2
�"�
���#� 3 - �� ���3��
4��	�4�5����
��������2
�&��	+
-�8�8�	����&'�(��!���� 3 - �� 8�	����������*+���-!��������"�
���#� 
���&��	+
-�8�8�	����&'�(���.������@� ��!��� � 2 �D 
���
�����
�����������
��.
"� (Content 
Validity) ��
����������%��������*+���������
���#�2
�
�*_++ ��:����$"�������2
����
���
���3����-��
�=��������� ����!�2�

��
���-��@����������#����@2?�(�-��$4�� 

���
�1�������2�
��� 
1. 3������	���$"���������
���3����-��
�=���������$����

-�� 22 ������ 2551 8�	4 ��
4��
�=�������
���3����-��
�=���������2
���# ��#�����"�
�
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��#��!���� 5 ��# � ���
��	�
4�5�*�����3��-���#*�#������"�
���#��!���� 3 - ��
2��� ��
���
���8�	
�=��*��������?�	$��#,�����*+�"���-	���	�!���� 2 - ������������?�	�
�
�#,�����*+�"���-	���	 �!���� 1 - �� $�4 ��� �	
�=�������
���3����-��
�=���������2
�
�#�����&��	+
-�8�8�	����&'�(� �!���� 5 ��# � ���
��	�
4�5�*�����3��-���#*�#������&��	+

-�8�8�	����&'�(��!���� 3 - ��
2��� �����
���8�	
�=��*��������?�	$��#,�����*+
�"���-	���	�!���� 2 - ������������?�	�
��#,�����*+�"���-	���	 �!���� 1 - �� 

2. 3������	���������
���3����-��
�=���������$"��� 
-#���# �����*��������3��-���#*�#���!���� 3 - ��      

3. 3������	4�.���
�*_+������
���3����-��
�=���������  
��:����$"������ 8�	�����*���� 1) �������������������������� �� 6 ���� �4�.  2) �#*� �
������8	4�+2
����������� 6 ���� �4�. 3) ����
�=��������� 1 ���� �4�. 
     4. 3������	�!�
������
�1�������$����
���3����-��
�=�
�������������������������� �������. ��# ���

�$"��������# ���

� �������� ��
	�� 25 
��# �
���$"�����������
	�� 25 �*��������-�.� 3 - ������������������
	�� 50 "��������.�
�����&$"���# ��#������� ����# �-���%'������
s���	-����# �@�����������������3����-��@�����
��. ��
	��	� �� �
$4� "��
3 ��
�*_+ 
     5. 3������	�!�
������������
���3����-��
�=���������
�����.�
�����# ��#�����&��	+
-�8�8�	����&'�(�$�?��� �	����!�
������
�1�������2�
������2�
-�� 2-4 
�����.� 


�*_+������3�2�
��� 
     ������
���3����-��
�=����������������3���������. 

�����
s���	 79 q 99 �����  "��	%'�  ��
	��	� 
�����
s���	 69 q 78 �����  "��	%'�  ��  
�����
s���	 59 q 68 �����  "��	%'�  �
$4� 
�����
s���	 49 q 58 �����  "��	%'�  3 ��
�*_+ 

3.2.4 ����
�%���������
"1�2
��#�����-����� 
��������������
����������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 

��������
����
���
 
����
�%���������
"1�2
��#�������.$4��
�%��

�������
"1�2
��#�����-����� 
������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� �����8�	���
�1��!�%��
�=�����!�
����������-�.� 8 2�.��
� ���(*�2�
�!�%��
�=������� �����
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����� 5 ����� @����  
"��������-���#� 
"�������� 
"������������  
"�������
	 ��� 

"�������
	-���#� ����!�%�����	
�v�%'��u5"� 
#��������-!����  ������-�����@2 3������	
�!�����
�%���������
"1���.@�$"�3��
4��	�4�5 8�	�#*������2
�3��
4��	�4�5��
 
�=�3��
4��	�
4�5����������������������� ���
��	����� ����� ��������������$����-!���� <'������������*+
������.������@� ��!��� � 2 �D �����
� �!���� 3 - �� 
���
�����
�����������
��.
"� 
(Content Validity) ��
����������%��������*+���������
���#�2
��!�%������!�2�

�
�
���-��@����������#����@22�
�!�%��$"�������%����
����4��
��2'.�����!�����!�2
�3��
4��	�
4�5� 
@�� 
��!�@�$4�$����
�1�2�
������� 

���
�1�������2�
��� 
1. 3������	�������
�%��$"��� �#�����-�.� 47 ��  

"����������!�
����������$�2�.��
�-�� 8 
��1���.��� 
  2. ��# ����
	 ��-�.� 47 ����
�2�
�����$�����
�

%���������
"1�-����� 
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 
  3. 3������	
�1�����������
�%�������# ����
	 ��-�.� 

47 4#� 

�*_+������3�2�
��� 

����
�%���������
"1�-����� 
��������������
����������	���
��	�����������������������
��	����� �������
�*_+������
��� �����. 

5 "��	%'� ���������
"1�� �������
"��������-���#� 
4 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������� 
3 "��	%'� ���������
"1�� �������
"������������ 
2 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������
	 
1 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������
	-���#� 

���@���!�"��
�*_++����������"��	 �����. 
(����
� ���*���, 2538) 

       4.50 q 5.00 "��	%'� ������
"��������-���#� 
       3.50 q 4.49 "��	%'� ������
"�������� 
       2.50 q 3.49 "��	%'� ������
"������������ 
       1.50 q 2.49 "��	%'� ������
"�������
	 

           1.00q 1.49 "��	%'� ������
"�������
	-���#� 
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      3.3 ����!�
������-��
� 
���������� 1 3� �����
����#"��#6� �#���(����)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%���������� 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

1.1 ���$"���������� 
�#������������������
������� (KM) ����������� 

2  
4���8�� 


���
$"��#�����
�����% 
1.�������������
����������������
����������� 

1.
4�5��-	�����$"������������
���������������������������  

1.2 ���$"������������

-�8�8�	��� �#�����"�
�
��#�����#�����&��	+

-�8�8�	����&'�(� 
 
 
 

30 
��-� 

2.$4�
-�8�8�	�@��
��  
�1� 
�1��
�+� 

��
-
�+
�1� ���
>��2�
��� 
 

2.
4�5��-	�������:�����$4�
���-�������
����
�
�+��.�>��
-���!�
�=� ���$4� 
�1� 
�1��
�+� 

��
-
�+
�1� ���>��2�
���$"����
�#����� 

1.3 �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	����
&'�(�-!�������
���� �
��	���������������� 
(Pretest)  

10 
��-� 

3.���� ���	����
������������ 

3. �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	����
&'�(�-!�������
���� ���	�
��������������� (pretest) 

1 
 

1.4 ���������������� �
��	������������������ 
�#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	����
&'�(� 

1  
4���8�� 

4.���������"���
%'������!���5
2
�� ���	����
������������  

4.�!��#�������
2������������
������ ���	����������������
���

$"��#�������� ���	���������
������� $"��#��������"���%'�
�����!���52
���������������� 
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���������� 2 �)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%�������������(�
��&

2��;5(����<
 ���������!�� 
             �� ���# ��#�����
�=� 2 ��# �$"5  ��
 ��# �"�
���#� �����# �&��	+
-�8�8�	����&'�(� 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

2.1 ��# ��#�����"�
���#�
�����# ��#�����&��	+

-�8�8�	����&'�(�
��

���
�1��u5"�-��
���	�2�
����
������������� 

1 
4���8�� 


���
$"��#�����
�����% 
1.
��
���
�1�
�u5"� 

1.�#����������# �$���# ����

��	���� @����  2 ��# �$"5  ��
 
1."�
���#� 2.&��	+
-�8�8�	�
���&'�(��!�
��
�u5"�$����
-!����
���
$"�@��2�
����������
�������
"1�-��"���"��	  

2.2 ��# ��#�����"�
���#�
�����# ��#�����&��	+

-�8�8�	����&'�(����
��
�
���
�1��u5"�-����
�������@2 

2.�����������

"1�
���	����
���
�1��u5"� 

2.�#�����$�"� �	���
��	����
� ����������������
"1�
���	����
�u5"� 8�	�� �����!�
��
2'.�
������ ����������*�������
�u5"�-������ ��!���5-���#�����!�

�=����-���#�-���������$"�
���$�
"� �	���2
���8�	��
�
�=�����-��
�����%�!�
������@��8�	@� 2��� 

����	-�&�+ ���:��� ����8	��	
2
�"� �	��� 

2.3 ��# ��#�����"�
���#�
�����# ��#�����&��	+

-�8�8�	����&'�(���#�
���
�1��u5"�-����
�������@2 

3.
?����	
���
��#�
���
�1��u5"� 
4.���-����u5"�
� ��T $�"� �	
���2
��� 

3.�#������ �������#��u5"� <'��
���4��$���# �$"5 ������
"1�
�
����
����� ��������!���5
����!�
�=����<'��
����"��	
�u5"� 

2.4 ��# ��#�����"�
���#�
�����# ��#�����&��	+

-�8�8�	����&'�(�4 �	���
-!�

������#�%'����
�1�
�u5"�-����# ���
�������@2 

5.-!�

������#�
%'����
�1��u5"�-��
��# ���
�������@2 

4.��# ��#�����"�
���#����
��# ��#�����&��	+
-�8�8�	����
&'�(�4 �	���-!�

������#�%'�
�u5"�-����# ���
�������@2 

1 

2.5 �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	�-!�
������
���p���������
-!����� ����� 

 

6.���
���p��
����2
���

�
������4��$�
��# � 

5.�#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	�-!����
���
���p���������-!����� ��
��� 
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���������� 3 �)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%�����������%�
�%����"��#��  ��&�����-/
�%&"��#"�

(2� 
                 �#�����"�
���#����&��	+
-�8�8�	����&'�(��!�
�����������. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

3.1 �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	����
&'�(�
2����# �	 
	$���# �
���
��	���� 3-7 �� 8�	���
������� �����������*+  

 1.�����# ��#�����$���# ����

��	����
�=���# ��� 3-7 �� 
8�	���������� ��������*+ 
���
��
�3��
!���	��������� 1 
��  

3.2  �#�����$���# �
��

�������
"1�
���
���
��
�
�u5"�������-!���� -��
�!���5-���#�$���# ������

� 


���
$"��#�����
�����% 
1.�����������
"1�

���
���
��
�
���
�1��u5"� 

2.�#�����$���# �4 �	���
��

�������
"1�
���
���
��
��u5"�
$���# �2
���-���!���5����!�

�=�-���#� 1 �u5"� 

3.3 �#�����$���# �4 �	���
"������!���52
��u5"� 

2. 
��
����
�!���52
��u5"� 

3.���4��$���# �
��
����
�!���52
��u5"� 8�	���
� �
%'��%�����*+2
��u5"�-��
�=�

	�  ���
#����� 

1 

3.4 �#�����$���# �4 �	���
"���
"�#2
��u5"� 
3.5 �#�����$���# �
?����	 

��
��� ���xu�2�
8���	��2
�
���4��$���# �
���
"�-�����
�u5"�8�	$4���������*+
����������-����

��� 

2 
4���8�� 

3. 
?����	%'�
��
"�#2
��u5"� 
4.
?����	���

��
������
��������*+
�������-����

��� 

4.�#�����$���# �� ��������"�
��
"�#-��
���2'.�2
��u5"�� �

��������
"�#$����
���
"�
��
"�#@���������8	4�+"��
3�-��
��@�����
���
�u5"���.�@��������
���@2 8�	���4���� ������
�������-��"���"��	���-#�
�����
�-�������xu�8�	�����

?����	 8���	��
	 ��
�=�
���	�*�������

�.

�-�� 
��� 
4 �	
"��

��.
������
	 �����.!�$� 
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���������� 3 (� 
)    

���
�(/ 
��� 

������� 
�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

3.6 �#�����$���# �4 �	���
-!�

������#�
���	����
�u5"�������-!����$���# �
�����

� 1 �u5"� ����
�!���5 ��
"�# ������-��
�������u5"� 

5.4 �	���-!�

����
��#�
���	����
�u5"�������
-!����$���# ����
��

� 1 �u5"� 
�����!���5 ��
"�# 
������-��������
�u5"� 

5. �#�����$���# �4 �	���-!�


������#�
���	�����u5"����
���-!����$���# ������

� 1 
�u5"� �����!���5 ��
"�# ���
���-���������u5"� 

3.7 �#�����$���# �������2�

������	
-�8�8�	�
���

����

���$��������u5"� 

6.������2�
���
���	
-�8�8�	�

���

����
���$�
�������u5"� 

6 �#�����$���# �������2�
��� 
2�
�������$�
�1�@<�+ 
��
-
�+

�1� ���>��2�
���
���
"����
-��
����
���$��������u5"�$�
���2
���# � <'��������@2�u5"�
$������.���
�
�=�3����-��
�=�
�������� 

 

3.8 �#�����$���# �-!����
���
���p���������-!����
� �����  

 

7.���
���p��
����2
���

�
������4��$�
��# � 

7.�#�����$���# �-!�������
��
�p���������-!����� ����� 
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���������� 4 �)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%������������ �!"��#�� �%&���6����-�"��#
+��� �!��!"��#��  
                 �#�����"�
���#����&��	+
-�8�8�	����&'�(�$��� ����# �	 
	�!�
�����������. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

4.1 �#�����$���# ��!�
��

2�
����������������2
���


� 


���
$"��#�����
�����% 
1.
��
2�
������
����������2
���


�@�� 

1.�#������!�
��
2�
���-����


�@����$"����4��$���# ����
-��� 3��
!���	���������
���
$"��#�����-���%'��3����� �
��
������%-!�@������ � �
����
����	-�&�+ ���:����8	��	 2
�
�*����2
��"���-	���	 ���
�����%�!�
������@���������
��	�
���-���!�"��      

4.2 �#�����$���# �����
�������
���
"����-�����
����u5"� 

2.�����������

"1�
���
"����
-���������u5"� 

2. �#�����$���# �� ���������
�������
"1�������4��$���# �

���
$"�@���������-��"���"��	 
�����������$"����-���#�
���
"�
���-���������u5"� 

4.3 �#�����$���# ����
��
�
���-���������u5"� 

3.
?����	
���
���

��
����-�����
����u5"� 

3.�#������ �����
?����	
���
���
���-������!�
����������u5"�
-����-���#�8�	&'�(�%'�3����-�
���
#�����-������
	-���#� ������
�3�����!�
������
	 ������#�  

4.4 ��# ��!�
��
���-�����
����u5"� 

2 
4���8�� 

4.
��
���-��
�������u5"� 

4.��# �@�����-���������u5"�
-�������%3���3����-��
�=�
��������@�� 

4.5 �#�����$���# �4 �	���
-!�

������#����-�����
����u5"� 

5.-!�

������#�
���-��������
�u5"� 

5.�#�����$���# �4 �	���-!�


������#����-��������
�u5"� 

2 

4.6 �#�����$���# �-!����
���
���p���������-!����
� ����� 

 

6.���
���p��
����2
���

�
������4��$�
��# � 

6.�#�����$���# �-!�������
��
�p���������-!����� ����� 
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���������� 5 �)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%������������ �!3%!�����
�9��������#
�������$�����!����!�)"%���( �!�#)
�%&����/
�".�.%���������� 
                �#�����"�
���#����&��	+
-�8�8�	����&'�(��� ����# �	 
	�!�
�����������. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

5.1 �#�����$���# �����
�������
"1�
���

2�	�
�=�
8������ 

1 
4���8�� 

 


���
$"��#�����
�����% 
1.�����������

"1�$����
2�	�
8������@�� 

1.�#�����$���# �� ���������
�������
"1�$����
2�	�8���
���-����-!�2'.���$��3��2
�
��
���
3���
�=�3����-��
�=�
��������2
���# �  

5.2 ��# ��!�
��
8������$"�
��# �
������3��-���#*�#�����
-���$�
�1�@<�+ 

15 
��-� 

2.
��
8������
��$�
�1�@<�+@�� 

2.��# ��!�
��
8��������$�

�1�@<�+
���
$"�3��-���#*�#��
��������
"1�$�8������@�� 

5.3 3��-���#*�#��$"��!�
��

�����$�
�1�@<�+ 

1 
4���8�� 

3.���@28������
����!�����!�
2
�3��-���#*�#�� 

3.
��	�
4�53��-���#*�#��-����
�������������������"�
���#�
���&��	+
-�8�8�	����&'�(�$"�
���-��$����������#�8������
$"������*+	���2'.� 

5.4 ��# ��!�
�����������3�
���-��
�=��������� 

4.� ����
��������
3���� 

4.�#�����$���# �� ����
���$�
�������
�!�
�����������3���� 

3-6 

5.5 �#�����$���# �-!����
���
���p���������-!����
� �����  

1 

��
� 

5.���
���p������
2
���

����
���4��$���# � 

5.�#�����$���# �-!�������
��
�p���������-!����� ����� 
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���������� 6 3� ������������"��#� ��(� ���!����� �!3%!�����
�9��������#�������$�����!��
��!�)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%���������� 
                  3������	�����
���������"���2
���������3����-��
�=���������2
��#�����"�
���#����&��	+

-�8�8�	����&'�(��� ����# �	 
	�����. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

6.1 ��# ��!�
��
��������
"�����������3����-��
�=�
��������8�	4 �	�����#���
$�
�1�@<�+ 

1 
4���8�� 


���
$"��#�����
�����% 
1.
��
��������"���
��������3���� 

1."��������������3����@�
@����	�"�'�� ��# ��!�
��
����
����"���$���������3���� 

6.2 ��# �
���$"��!�
��
��� 
��������3����-��
�=�
�������� 

2.����!�
���
$"�
3����������
�����*+���2'.� 

2.��# �
���� �������
���������
3�������
��
��� $"�������� 

"1�8�	2�

��
�������
�
"��
 
������-��3��-���#*�#������!� 

7-8 

6.3 �#�����$���# �-!����
���
���p���������-!����
� �����  

1 
�����"+ 

3.���
���p������
2
���

����
���4��$���# � 

3.�#�����"�
���#�����#�����
&��	+
-�8�8�	�-!�������
��
�p���������-!����� ����� 
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���������� 7 �)"%���( �!�#)
�%&����/
�".�.%�����������
%�!*4 3%!�����
�9��������#���
����$�����!����!�)"%���( �!�#)
�%&����/
�".�.%����������*�����$�����!�����! 
                  �#�����"�
���#����&��	+
-�8�8�	����&'�(�$��� ����# �	 
	�!�3����-��
�=���������-��@��
���8�������!�
�����������. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

7.1 �#�����$���# ��!�3�
���-��
�=���������@�
-��
�$4�$���� 


���
$"��#�����
�����% 
1.�!�3����@�$4�$�
����������������� 

1.�#������!�3����-��@��@�
��������������
���
�����
�
����%����
�2
�3����   

7.2 ��# ��!�3����-��
�=�
����������������#����@2  

2 
�����"+ 

2.�
��u5"����
-��
�$4�3����
$����@�� 
3.���@2������#�
3���� 

2.�#��������
��%'��u5"�-��

���2'.�������-��
�$4�3�
���$�����������������������
������-'�2�
���%'��u5"�-��
��� 
�!��u5"�-���������4#�� ��
���$���# �
���
"����-������
��#����@2 

7.3 �#�����$���# �� �����
-!�$"�3���������*+ 

4.�!�
��
3����
-��������#����� 

3.�#�����$���# �� ������!�
��

3����-��@�����������@2
��1������*+ 

7.4 �#�����$���# �4 �	���
-!�

������#�
���	����
�u5"�$����-��
�$4�3�
��������:�������@2�������
��#�3���� 

5.-!�

������#�

���	�����u5"�$�
���-��
�$4�3����
�����:�������@2���
������#�3���� 

4.�#�����$���# �4 �	���-!�


������#�
���	�����u5"�$�
���-��
�$4�3���������:����
���@2���������#�3���� 

9-10 

7.5 �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	�-!�
������
���p���������
-!����� ����� 

 

6.���
���p��
����2
���

�
������4��$�
��# � 

5.�#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�8�8�	�-!����
���
���p���������-!����� ��
��� 
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���������� 8 3� ��!")-�)7��%&�)"%���( �!�#)
�%&�)"%�������/
�".�.%������������&
#��3%
�%&3� �������)�3%����� �!3%!�����
�9��������#�������$�����!����!�)"%���( �!�#)
�%&
�)"%�������/
�".�.%���������� 
                 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�8�8�	����&'�(�$��� ����# �	 
	�!�
�����������. 
���
�(/ 

��� 
������� 

�&�& 

�%� 

���+)��&�!"/ 

4�!6:�����# 

������# 

8.1 ���
���3����-��
�=�
��������8�	��# ���

� 
��# �
��� ��� 3��-���#*�#��         


���
$"��#�����
�����% 
1.���
���3����
��# ���

� ���
3������# �
��� 

1.�#������� ����# ����
���3�
���2
���# ���

�  ��# �
���  ���
3��-���#*�#�� ���
���3����2
�
�� ����# � ���	
�*_+������
���
3����-��
�=���������  

8.2 3������	��#�3�������
���  2.���xu�3����
���
���  

2.�#�����$���# ����-���3����
���
���3����2
���

����
�����
s���	-��@��  

8.3 �#�����$���# �-!����
���
���� ���	���������
������� (posttest) ������
�
�%���������
"1�-����� 

������������������������	
���
��	��������������������

��	����� �����     

3 
4���8�� 

3.-!�������
���
� � ��	���������
������� 
4.-!�����
�
%���������
"1�
-����� 
���������
���������������	
���
��	����������
����������
��	����
� �����  

3.�#�����-!�������
���� �
��	���������������� (posttest) 
4. �#�����-!�����
�%��
�������
"1�-����� 
���������
���������������	���
��	�������
�������������
��	����� �����  

11 

8.4 
3	��� 3����-��
�=�
��������$"�"� �	���
���
-���               

 5.�!�3������$�

�1�@<�+2
�&��	+y 

5.�#�����
3	��� 3����-��
�=�
��������$"�"� �	���
���-���
8�	��$�
�1�@<�+2
�&��	+����	
�������������������������
������� 
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      3.4 �����
����"+2�
��� 
   3.4.1 ��
����"+2�
���8�	$4�� � t 8�	$4��%��� t-test dependent $����

���	�
-�	�� ���	����������������2
���# ����
	 ��� 
����"������-��
� 
   3.4.2 ��
����"+2�
���8�	"�� �
s���	���� ��
���	�
������>��2
����
���
���p���������-!����� ����� 
   3.4.3 ��
����"+2�
���8�	"�� �
s���	���� ��
���	�
������>��2
�����
���
"1�2
��#�����-����� 
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 
   3.4.4 ��
����"+2�
���-��@����������3����-��
�=���������-����# ����

	 �������2'.� 8�	��
����"+"�� �
s���	���
�*_+������
���3����-��
�=��������� 
  4. 3������	�!�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	-��@�����
���-��
���������#����@2����!�@�$"�3��-���#*�#���!���� 5 - �������
������� (���.�-�� 1) 8�	
����	��

�	������. 
    ��������
����
���
 

   ����
�%��3��-���#*�#�� �!���� 5 - �� 
���	���� 
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$�
�%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 ����
�%����.
���

�
�%��3��-���#*�#��������������������������%'���	��

�	�
��+����
� 7 
��+����
�
�����	��

�	�2�.��
��!���� 8 2�.��
� ���(*�2�
�!�%��
�=������� ���������� 5 ����� @��
��  
"��������-���#� 
"�������� 
"������������  
"�������
	 ��� 
"�������
	-���#� 
����!�%�����	
�v�
���
$"�3��-���#*�#�������������
"1�
����
��� 3������	�!�����
�%������
���
"1���.@�$"�3��
4��	�4�5 8�	�#*������2
�3��
4��	�4�5��
 
�=�3��
4��	�4�5����������������
������� ���
��	����� ����� ��������������$����-!���� <'������������*+������.������@� ��!��� � 2 �D 
�����
� �!���� 3 - �� 
���
�����
�����������
��.
"� (Content Validity) ��
�������
���%��������*+���������
���#�2
��!�%������!�2�

��
���-��@����������#����@22�

�!�%��$"�������%����
����4��
��2'.�����!�����!�2
�3��
4��	�4�5� 
@�� 
��!�@�$4�$����

�1�2�
������� 
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    ���
�1����2�
��� 
     3������	� �����
�%��-��@��(*�	+$"�3��-���#*�#��
�!���� 5 - �������
����������
���-��@������	��

�
���

�1�����
�%��������xu�
2�

��
������3��-���#*�#��-�.� 5 - �� <'����
�*_+������
���3������. 

5 "��	%'� ���������
"1�� �������
"��������-���#� 
4 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������� 
3 "��	%'� ���������
"1�� �������
"������������ 
2 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������
	 
1 "��	%'� ���������
"1�� �������
"�������
	-���#� 

���@���!�"��
�*_+����������"��	 �����. 
(����
� ���*���, 2538) 

4.50 q 5.00 "��	%'� ������
"��������-���#� 
3.50 q 4.49 "��	%'� ������
"�������� 
2.50 q 3.49 "��	%'� ������
"������������ 
1.50 q 2.49 "��	%'� ������
"�������
	 
1.00q 1.49 "��	%'� ������
"�������
	-���#� 

    �����
����"+2�
��� 
�!�2�
���-��@������
����"+"�� �
s���	���� ��
���	�
�� 

����>�� ����!�2�
���-��@����������#����@2 
  5. 3������	������4#���# ����
	 ��-�.� 10 ��# � 
���
$"��#�����?�	$���# �
� ���� 
�!�
����������-�.� 8 2�.��
����
��+����
�-��� �3�� 
�����!�
�1�2
���# �$����������������-�����
@�����3����-��
�=��������� 8�	$4����������-��
��	�� �
���
�
� �
������� (Storytelling) 
�=�
���������$�����������������-��$"��#�����@��
� �%'�
���
����-��
���2'.�$�����!�
���������� ����
%'�����?��?���$�$����-��-!� 8�	�����% �	-
���������*+2
���$"�3��
������-���  ���
�=����
��-�
�$"�
"1����
��	������"� �����-!���� (After Action Review: AAR) �u5"� 
#�����������
-�����@2 3������	$4���������-'��������
�%��
����
���$����
�1�-��3������	
	��-��� 8�	$4���	�

���$��!�
������-�.���.� 2 ��� (31 ��.� q 1 
�.	 2551)  3������	�!�2�
���-��@������
����"+���
���
����"+
���
$"�@��������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 
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����!��� 3 �����
����"+������
����"+2�
���������������
���
�
� �
������� (Storytelling) 
�%)'# ����������� �!"��#�� 
 �����
����

�� �������$������%&���
������ �'�#
������(����)"%���*��+�����)
#
�����: ��-������ "-&"�)�����/ 

�)C�%!��-/#(������%�� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
��)� 


 ���!"/��&��� 
1. ����:���
��+�� / / / / / / / / / / 10 
2. 
-�8�8�	������
-& / / / / / / / / / / 10 
3. ?���3���!� / / / / / / / / / / 10 
4. ���	���& / / / / / / / / / / 10 
5. 3����������� / / / / / / / / / / 10 
6. ��# � / / / / / / / / / / 10 
7. �u5"� / / / / / / / / / / 10 
8. 8������ / / / / / / / / / / 10 
9. ������
���3� / / / / / / / / / / 10 

 ��������� 

1. ���
���	��������
��!�"���
�#����� 

/ / / / / / / / / / 10 

2. ���&'�(��!�"�����
�1��u5"� / / / / / / / / / / 10 
3. ���&'�(����
����	�������� 
��������*+����������
"1� 

/ / / / / / / / / / 10 

4. ���&'�(�������������������
�����*�����%����
�2
�������� 

/ / / / / / / / / / 10 

5. ��������3����-��
�=��������� / / / / / / / / / / 10 
6. ��������
���������"���2
�
��������3����-��
�=��������� 

/ / / / / / / / / / 10 

7. ���-��
�$4�3����-��
�=�
�������� 

/ / / / - / / / / / 9 

8. ������
���3���������#�3�
��������3����-��
�=��������� 

/ / / / / / / / / / 10 
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���������� 3 ������
�������������� �!"��#�� 
 �����
������ �������$������%&
���
������ �'�#������(����)"%���*��+�����)
#�����: ��-������ "-&"�)�����/  
�)C�%!��-/#(������%�� 

����!�
��
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"���
�#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 ����	��

�	� �����. 

1. ������������
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	
�!�"���3��-���#*�#�� �������
���.����
����	 ������-������%'�
��+����
� 9 
��+����
� ���
2�.��
��!���� 8 2�.��
� 8�	����
�=��3�?������3�?�������%'�����������:+2
�
��+����
�
���2�.��
�$��� ��2�.� <'��$4�
�*_+������
�����4�������
����
���������� �������*� � 3 
����� 8�	$"�3��-���#*�#�������*������������ ����
�1�� ��T -�������*�� �������
"����� @� �� 
$� "��
 @� 
"����� ���$4���������!���*��4�������
����
� IOC 
   ����-��$4�$�����!���*  @����   
   IOC =   
   
���
 IOC = ��4�������
����
���"� �����
�1�-����
���������
� 

R = 3���*2
����������!����3��-���#*�#��-��
��
� 
n = �!����3��-���#*�#��-�.�"�� 
+1 = �� $�� ����
�1�-�������
�������
"����� 
0 = @� �� $�� ����
�1�-�������
�������
"����� 
-1 = �� $�� ����
�1�-�������
�@� ������
"����� 
8�	%�

�*_+ IOC ��.���  0.5 2'.�@� �'�	
����� �������������������������	

���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�-�������2'.�������
"����� 
2. �!�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 

�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 @��
�
%��3��-���#*�#����������������������-��
�=�-!����
	� $��%����
#��&'�(��!���� 4 - ��
�=���	
�#���8�	���#*��������
 
�=�3������������*+$��������������������� @� ��!��� � 5 �D 
���
�������
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"���
�#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 (���.�-�� 2) 

3. ��
����"+2�
������"���
�*_+��4�������
����
�2
�3��-���#*�#��8�	%�
 
�*_+ IOC 
��.���  0.5 2'.�@� �'�	
����� �������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"���
�#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 -�������2'.�������
"����� 
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4. �!�2�
������2�

��
���-��@�����3��-���#*�#����������#����@2 8�	����� 
������#���	��

�	�$�����
��+����
����2�.��
�$"�������%����
���������*+���-���#� 

5. �!�
��
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 8�	�!�
��

$����(*�������	�	 �3�?������3�?��� 
���
�!�@�$4�
�=����-��$����������� ���������������� 
@� 
 

�3�D�#���
!��	����
��
����������� 

 



����� 4 
 

��	
��
���
��������� 
 

�������	 
���
� ��������������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 
�����%#������+
���
  

1. 
���
&'�(��������
"0�1
�2��
3��	�3�4
���	����������������������	���
��	����
�������������������
��	����� ����� 

2. 
���
�����������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 

3. 
���
-��
�$3�������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 

4. 
���
�!�
��
������������������������	���
��	�����������������������
��	����
� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 

2������	�!�
��
2������
����"+1�
����� �
�8�  4 �
� �����9 
�
�-�� 1 2����&'�(� ��
����"+ ������
����"+1�
���
���	�1�
������������������

����������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
����	��

�	������9  

�
�-�� 2 2������������������������������������	���
��	�����������������
������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,���
��*+�"���-	���	 

�
�-�� 3 2����-��
�$3�������������������������	���
��	�����������������
������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,���
��*+�"���-	���	 

�
�-�� 4 2�����!�
��
������������������������	���
��	�����������������
������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+  
�#,�����*+�"���-	���	 

2������
����"+1�
���$��� ��1�
������ 
:���9 
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������ 1 ��	
���	�
 �
���
��� ���� !���
����������	��"����!	 ���#���	
����
!��
�
���$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$�
��	�
 ���
"�����"$ $ !��, 
 

1. ��	
��
���
���	
���	�
���.�$�����	��"����!�	��"�	 ���#���	
����
!��
����
$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
 

 

 ������&'�(����*���-��
���	�1�
���������
����"+
��9
"� (Content Analysis) 
:��
��+����
����1�9��
�������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(� �����9 

  1.1 
��+����
�������������������	���
��	��������������������
���
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 

1.1.1 ����I���
��+�� :����  � ���	���������������� "��	%'� 
����
3��
-���#���
������	
����� �
�8�����-����$����������������
�8�����-��2������$"��#��������%
����������� ���	���9�
���
$"���

�:��� 
�J�"��	-����
���� 

1.1.2 
-�K�K�	� :����  
�0����������������� 
�0��
�+� 
��
-
�+
�0� 
1.1.3 ��# � :����  :����  ��# ��#�����-���������* 2 ��1'9�:� -�������%

� �3�9�L4"�-��
���1'9�$�
��+��:��
	 ��3��
���������9�M����������*+1
���

�-������ ����� 
1.1.4 �L4"� :����  �L4"�$���� 
1.1.5  K������ :����  ���-��"��
�2�����!�
������-������L4"�$���� 
1.1.6 ���������� :����  �������
���-!� 
1.1.7 ������
���2�  :����  ������
���2����-��:�������� 

����L4"�$����K�	2����3�9���9�����
�%�����
���K�	 ��# ���

� ��# �
��� ���2��-���#*�#�� 
  1.2 1�9��
�������������������	���
��	����������������������� 


��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 
    1.2.1 ���
���	��������
��!�"����#����� 

1) -!�������
���� ���	���������������� (Pretest) 
     2) ���$"������������
-�K�K�	������
-&
3 � 
�0����
������������� 
��
-
�+
�0� ���
�0��
�+� 

3) ���������������� ���	���������������� 
1.2.2 ����!�"�����
�0��L4"� 
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1) ���
��
���
�0� �L4"�    
 2) ���
��
����
�0��L4"� 

      3) �����#����
�0��L4"� 
1.2.3 ������
����	����������������*+����������
"0� 

1) ������
��
����
�0��L4"� 
2) ����!�
��
�%�����*+1
��L4"� 
3) ������"���
"�#1
��L4"� 
4) �����-�
�����������������"��!��
� 
5) ���������1�
��� 

1.2.4 ��������������������������*�����%����
�1
�������� 
1) ����!�
��
1�
���������������� 
2) ��������������
"0�
���
"����-���������L4"� 
3) ������
��
����-���������L4"��!�
������ 
4) ����!�
��
���-���������L4"� 

1.2.5 ��������2���� 
1) ��������������
"0�
���

1�	�
�8�K������ 
2) ����!�
��
K������ 
3) ���
��
�������!�����!�����#���S�	�
���# � 
4) ����!�
�����������2���� 

1.2.6 ��������
���������"���1
���������2���� 
1) ����!�
��
��������"���1
���������2���� 
2) ���
��
�����������������#���S�	�
���# � 

1.2.7 ���-��
�$3�2����$���� 
1) ����!�2����:�-��
�$3�$���� 
2) ���������#�2���� 
3) ����!�
��
2����-�������*+ 

1.2.8 ������
���2������������#�2���� 
1) ������
���2����-��
�8���������K�	��# ���

�  

��# �
������2��-���#*�#�� 
2) ��#�2�������
��� 
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2. ��	
�� �0
�.���
��
$��1���!����2��"�2
3�
"�� ���)��
2
	
�$�
�	
�% $
	
���
���� ���
"�����"$$ !��, 

 

2��
3��	�3�4-��
�8��#�������	������#���3����
"0����	���
��+����
����1�9�
�
�������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� K�	�����������#����:1

����
���$�
��+����
�1
�������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 
��

����M��1�
���$"���������
�0�2����-��
�8��������� ���1�9��
�-�� 1 $"������	����	 ��
��+��
-������������ (Best Practice) 1�9��
�-�� 5 $"�������!�K��������$�
�0�:W�+
���
$"��#�����S�	
�
���3 �	����!�K������ ���1�9��
�-�� 6 $"��!�
��
��������"���1
�2������$�
�0�:W�+

���
$"��#�����S�	�
�:������!� (�������$�S��2��� 1) 
  2������	:���!�1�
�������
�-�� 1 �������������������������������������	���

��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� 
�*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 
 
������ 2 ��	
�4 5�
��#���	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"����
�'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
: 	�.���	�
 �.���)�
���� %)7
�!	�.�
��
�
�"
� " 
 

2������	�!�������������������������������	���
��	�����������������������
��	����� �����
�!�"����#�����$��%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	 :�$"�2��
-���#*�#�������
� 2��-���#*�#���!���� 5 - ��
"0����	������
��+����
�������������������	
���
��	���� �������������������
��	����� ����� K�	��
����"+������1�
������	� ���3�������
�
���
���"� ��1�
�!�%��������%#������+ (IOC) ��� �2��-���#*�#��
"0����	���
��+����
�� ���
����
"����� ���
"0����	���1�9��
�������������������	���
��	�����������������������

��	����� �����$�1�9��
�-�� 1,2,3,4,6,7 ��� 8 � �������
"����� � ��$�1�9��
�-�� 5 $"������
������#�$��������!�K������K�	$"�2��-���#*�#������!�$"�K�������������-I�S�����1'9� � ��
$�1�9��
�-�� 6 $"������������#�1�9��
�K�	$"���# �
���:��
1������� ��� ��$��������!�2����-��
��# ������1'9����� �������
�$�����!�
�����������2���� (�������$�S��2��� 1)
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�
�
!��� 4 �����#�2������
����"+1�
���
���
�����������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$� 
�%����
#��&'�(�: ��*�&'�(� �*���#&����+ �#,�����*+�"���-	���	  

��#���	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
 
 

�!��#��	��	
����
!��
�����!��#��	��	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 � 
%
		
���	�
���.�$�����	��"����! %
		
�� �0
�.�����2��"�2
3$�
�	
�% $	
���
���� %
		
����%���%
	�����!�).�)5
$�
�	
�% $	
���
���� 

1.����I���
��+�� :����  � ���	���������������� "��	%'� 
����
3��
-���#���
������	
����� �
�8�����-����$���������
�������
�8�����-��2������$"��#��������%����������� ���	�
��9�
���
$"���

�:��� 
�J�"��	-����
���� 

1.����I���
��+�� :����  � ���	���������������� "��	%'� 
����
3��
-���#���
������	
����� �
�8�����-����$���������
��������������� �������[���������
	 �����!�
��

�8�
����-��2������$"��#��������%����������� ���	���9�
���
$"�
��

�:��� 
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����	��"����! 
%
		
�� �0
�.�����2��"�2
3 

$�
�	
�% $	
���
���� 
%
		
����%���%
	�����!�).�)5
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�#� �#�)!�(
���	
��8
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"� ,���� 
*��2 $�%��49���(
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	 ��)��
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6.	
����%�����
�	�
����

��!	
����
!��!
� 
6.1 ����!�
��
��������"���
1
���������2���� 
6.2 ���
��
�������������
����#��S�	�
���# � 

6.	
����%�����
�	�
����
��!	
�
���
!��!
� 
6.1 ����!�
��
��������"���1
���������
3�9������$�
�0�:W�+$"��#���S�	�
����
-��� 
6.2 ���
��
�����������������#���
S�	�
���# ���$�
�0�:W�+ 

6.	
����%�����
�	�
����
��!	
�
���
!��!
� 
6.1 ����!�
��
��������"���1
����
�����3�9������$�
�0�:W�+$"���# �
������
-��� 
6.2 ���
��
������������������# �

�����$�
�0�:W�+ 

� ,������� 6 	
����%�����
�	�
����
��!
	
����
!��!
�����#?��� �	���%
		
�#&
� �

!
���!�)��
	����!��)$����)��
	����"�
���;�;�"�	
���	�
 
2������	�����
���������"���1
���������2����-��

�8���������1
��#�����"�
���#����&��	+

-�K�K�	����&'�(��� ����# �	 
	�����9 
6.1 ��# ��!�
��
��������"�����������2����-��

�8���������K�	3 �	�����#���$�
�0�:W�+ 
6.2 ��# �
���$"��!�
��
��� ��������2����-��
�8�
����������$�
�0�:W�+ 
6.3 �#�����$���# �-!�������
���[���������
-!����� �����  

103



 

 

104 

 

 

��#���	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
 (� 
) 
 

� ,����	
����
!��
�����!��#��	��	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 � 
%
		
���	�
���.�$� 

����	��"����! 
%
		
�� �0
�.�����2��"�2
3 

$�
�	
�% $	
���
���� 
%
		
����%���%
	�����!�).�)5
 

$�
�	
�% $	
���
���� 
	
�#� �#�)!�(
���	
��8
�
"� ,���� 
*��2 $�%��49���(
:##&
� �
	 ��)��
	� 

7.	
��$��!*2���!
�*�!
� 
7.1 ����!�2����:�-��
�$3�$�
��� 
7.2 ���������#�2���� 
7.3 ����!�
��
2����-�������*+ 

7.	
��$��!*2���!
�*�!
� 
7.1 ����!�2����:�-��
�$3�$���� 
7.2 ���������#�2���� 
7.3 ����!�
��
2����-�������*+ 

7.	
��$��!*2���!
�*�!
� 
7.1 ����!�2����:�-��
�$3�$���� 
7.2 ���������#�2���� 
7.3 ����!�
��
2����-�������*+ 

� ,������� 7 �)��
	����!��)$������"�
���;�;�"�	
���	�
�$��!*2���!
�����#?�
�� �	���%
		
�#&
� �
!
���!�)��
	����!
��)$������"����;�;�"�	
���	�
*�	
�#&
� �

!
�%�
! 
�#�����"�
���#����&��	+
-�K�K�	����&'�(�$�
�� ����# �	 
	�!�2����-��
�8���������-��:�����
K�������!�
�����������9 
7.1 �#�����$���# ��!�2����-��
�8���������:�
-��
�$3�$���� 
7.2 ��# ��!�2����-��
�8�����������������#����:1  
7.3 �#�����$���# �� �����-!�$"�2���������*+ 
7.4 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#�
���	����
�L4"�$����-��
�$3�2���������I�������:1���
������#�2���� 
7.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������
-!����� �����                 
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$�
�	
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���� 
%
		
����%���%
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�#� �#�)!�(
���	
��8
�
"� ,���� 
*��2 $�%��49���(
:##&
� �
	 ��)��
	� 

8.#����
���!
����	
���)#
��!
� 
8.1 ������
���2����-��
�8�
��������K�	��# ���

� ��# �
���
��� 2��-���#*�#�� 
8.2 �����#�2�������
��� 

8.#����
���!
����	
���)#��!
� 
8.1 ������
���2����-��
�8���������K�	
��# ���

� ��# �
������ 2��-���#*�#�� 
8.2 �����#�2�������
��� 

8.#����
���!
������)#��!
� 
8.1 ������
���2����-��
�8���������K�	
��# ���

� ��# �
������ 2��-���#*�#�� 
8.2 ��#�2�������
��� 
8.3 ���
2	��� $"�"� �	���
���-��� 

� ,������� 8 �����!�).�)5
����)��
	����!��)$
����)��
	����"����;�;�"�	
���	�
#����
�
���������
% "��)#��	
����
!��!
�����#?�
�� �	���%
		
�#&
� �
!
���!�)��
	����!
��)$����)��
	����"����;�;�"�	
���	�
 
�#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����
&'�(�$��� ����# �	 
	�!�
�����������9 
8.1 ���
���2����-��
�8���������K�	��# ���

� 
��# �
��� ��� 2��-���#*�#��          
8.2 2������	��#�2�������
���  
8.3 �#�����$���# �-!�������
���� ���	����
������������ (posttest) �������
�%���������

"0�-����� 
������������������������	���
��	����
����������������
��	����� �����     
8.4 
2	��� 2����-��
�8���������$"�"� �	���
���
-���               
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������ 3 ��	
��$��!*2���#���	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���
	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
: 	�.���	�
 �.���)�
���� 
%)7
�!	�.���
�
�"
� "  
 

2������	:���!�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"���
�#�����$��%����
#��&'�(� :�-��
�$3������# ����
	 �� W'���!�
��
2������
����"+1�
��������9 

 

3.1 ��	
��
���
����������'��� ���!	�)'�� ��"'
! 
 

�
�
!��� 5 �����!���� �����
	��1
���# ����
	 ���!�������1�
���� ����� 

�������'��� � (N=47) %(
��� ���"�� 

�4�   
          3�	 24 51.06 
         "4�� 23 48.94 
�
")   
          21-25 �c 2 4.25 
          26-30 �c 11 23.40 
          31-35 �c 10 21.27 
          36-40 �c 5 10.63 
          40 �c1'9�:� 19 40.42 
	
���	�
   
         ��!��� ����44���� 7 14.89 
         ���44���� 31 65.95 
         ���44�K- 9 19.14 
��$ ��!
��$9��   
         5,001-10,000 ��- 16 34.04 
        10,001-15,000 ��- 24 51.06 
        15,001-20,000 ��- 4 8.51 
         ����� � 20,000 ��- 3 6.48 
#����	
�.�	
��(
!
�   
         1-3 �c 3 6.38 
         4 -7 �c 8 17.02 
         8 -10 �c 15 31.91 
        10 �c1'9�:� 21 44.68 



 

 

107 

 

��������-�� 5 ��� ���# ����
	 �����!����
�&3�	���"4���!����$���
��	������
 24 
�� ��� 23 �� ���
�8���
	�� 51.06 ��� 48.94 ����!���� ��# ����
	 ��� ��$"4 
	� $�3 ��
�	# 
40�c1'9�:� ���
�8���
	�� 40.42 �����&'�(���������44���� ���
�8���
	�� 65.95 �����
���

��
� 10,001-15,000 ��- ���
�8���
	�� 51.06 ��������*+���-!���� 10 �c1'9�:� ���
�8�
��
	�� 44.68  

 
3.2. ��	
��
���
�������#��"����"�������'
�
"�	
����
!��
����	'�����

�� !	
��$��! 
 

�
�
!��� 6 ����� �
d���	 � ��
���	�
������M�� ������-��
���	�!���41
������� ���	�
��������������� 

	'���$��! �� !�$��! �'
�
"�	
����
!��
���� 
(N=47) Mean S.D Mean S.D 

Sig. 

1. ���������������������&'�(�

���� �� ��
 �!��� 
"�����
  "��

�0�:W�+ 

2.22 0.50 2.32 0.56 .011 

2. ���������������������
��� ��������� ������	�	 2.12 0.44 2.20 0.46 .061 
3. �������������������������	 1.79 0.63 1.82 0.62 .559 
4. ������������������������
����	��������
"0� ���

��� �����������*+ 
2.17 0.51 2.38 0.52 .000 

5. �������������������������������ef�e� 2.41 0.56 2.50 0.53 .034 
6. ������������������������
�����-!����1
��#���
���

����!�:�$3� 
2.07 0.52 2.10 0.64 .446 

7. ������������������S�	�
�"� �	��� 2.16 0.48 2.29 0.52 .001 
��� 2.13 0.55 2.23 0.59 .000 

* p<.05 

 
��������-�� 6 ��� � $�S�����1
������� ���	���������������� ��� � �����
d���	

1
�� ���	����������������"������-��
������ �� 
����-��
�
	 ������	�!���4-���%���-��
����� .05 ���
���
�����*�
�8���	1�
 ��� � �����
d���	1
�� ���	�����������������!���� 4 
1�
 ���������� �����
	 ������	�!���4-���%���-������� .05 ��
  ���������������������&'�(�


���� �� ��
 �!��� "�����
  "��

�0�:W�+, ������������������������
����	��������
"0� ���
��� �����������*+, �������������������������������ef�e�, ������������������S�	�
�
"� �	��� 
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3.3 ��	
��
���
��������4Q�
	���	
��(
!
��'��	 � 
 

�
�
!��� 7 ����� �
d���	 ���� ��
���	�
������M��1
�������[���������-!����� ����� 

4Q�
	���	
��(
!
��'��	 � (N=47) Mean S.D ��$ � 

� ,������� 2 	(
��$#���$1�#<3�
 
1. ������
��L4"�-��
���	�1�
�������-!����$�"� �	���1
��� 1.55 0.58 �� 
2. ��
� ��L4"�-��
���	�1�
�������-!����$�"� �	���1
��� 1.62 0.59 �� 
3. �����3 �	��#�%'��L4"�$�"� �	���1
��� 1.58 0.59 �� 
4. �����
��
�L4"�$���# ����1
��� 1.47 0.64 �� 
� ,������� 3 	
���	�#���"���
���� #����	
�.������
��
$��1� 
1. �����
� ���	��

�	�1
��L4"���������!���41
��L4"�$����

-!����$���# ����1
��� 
1.41 0.67 �� 

2. ����������������
"0�
���
���
��
��L4"�-��
���	�1�
�������-!����
$���# ����1
��� 

1.24 0.61 �
$3� 

3. �����
I���	%'���
"�#"��
�����!���41
��L4"� 1.41 0.63 �� 
4. �����
��
���-���������L4"�-��
���1'9����������
����	�

��������*+��

���������������*+1
����3��$���# � 
1.43 0.65 �� 

� ,������� 4 	
����
!��
�������	
�4
%
�.
��
�+�	���!��!��
���� 
1. ������������1�
���
���
$3�����
����$�����!�
���������:1�L4"� 1.36 0.64 �� 
2. $"�1�
���-����

�:�����������$"����3��$���# ����-��� 1.44 0.65 �� 
3. ����������������
"0�
���
"����-��������:1�L4"� 1.29 0.58 �
$3� 
4. �������������
"0�
���
���
��
����-��������:1�L4"� 1.44 0.64 �� 
5. ������ ����#����-��������:1�L4"� 1.28 0.61 �
$3� 
� ,������� 5 	
����
!��!
� 
1. ����������������
"0�$����
1�	�K������ 1.44 0.60 �� 
2. ������ ����
���
��
K������$"���# �
������2��-���#*�#�����-��� 1.45 0.62 �� 
3. ������ ����
���:1K����������!�����!�1
�2��-���#*�#�� 1.44 0.64 �� 
4. ������ ����
$���������2���� 1.49 0.61 �� 
� ,������� 6 	
����%�����
�	�
����
��!	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
1. ������ ��
��
��������"�����������2���� 1.48 0.63 �� 
2. ������ ����������
"0�
���
$"�2���������*+���1'9� 1.52 0.61 �� 
3. ������ ����
$�������:1K����������!�����!�1
���# �
��� 1.44 0.64 �� 
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�
�
!��� 7 (� 
) 

4Q�
	���	
��(
!
��'��	 � (N=47) Mean S.D ��$ � 

� ,������� 7 	
��$��!*2���!
�����#?��� �	��� 
1. ������!�2����-��:��:�-��
�$3�$������

� 1.45 0.57 �� 
2. ������
�%'��L4"�$����-��
�$3�2����$���� 1.46 0.56 �� 
3. ������ ����
$�������:1������#�2����$���� 1.44 0.58 �� 
4. ������ ����
����!�
��
2����-�������*+ 1.50 0.56 �� 

��� 1.44 0.62 �� 

 
��������-�� 7 ��� � $�S������#��������[���������-!����� �����
	� $��������  

(� �
d���	 = 1.44) ���
���
�����*�
�8���	1�
��� � ������[���������-!����� ���������#� 3 

�������� ��
 :����  ���
� ��L4"�-��
���	�1�
�������-!����$�"� �	���1
��� (� �
d���	=1.62) ���
3 �	��#�%'��L4"�$�"� �	���1
��� (� �
d���	=1.58) ����
��L4"�-��
���	�1�
�������-!����$�
"� �	���1
��� (� �
d���	= 1.55)  
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3.4 ��	
��
���
����������!
�����#?��� �	��� 
 

�
�
!��� 8 ����� �
d���	1
������2������������ 
	�)'� 

��� �!��#��	��/� ��'!2�, 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 	�����	
�4 5�
           
 1.1 ���%#������+1
�

���������������� 
5.40 5.38 6.00 4.88 5.54 5.36 5.50 5.42 5.50 4.88 

 1.2 ���$3�"������ ���
��� -[(j�$����
������������� 

5.50 4.00 5.50 5.42 4.79 5.54 5.38 4.84 5.13 4.00 

 1.3 ���

������������ 4.00 5.67 5.88 3.79 5.75 5.09 6.00 5.17 5.38 4.25 

 1.4 ��������������
�������� 

4.00 5.67 5.88 5.29 5.09 5.34 5.38 5.17 4.38 4.38 

 1.5 ������ ��� ��$�
���������������� 

4.50 4.00 5.75 5.17 4.92 5.17 5.88 4.34 5.50 5.25 

 1.6 �����!�
�0�1
����
������������� 

4.98 4.79 5.88 5.54 4.75 4.29 6.00 5.54 5.50 4.75 

2 �).�'
��!�� �	���           
 2.1 �������L4"�"��


�������� 
4.85 5.42 5.54 4.25 5.34 4.13 5.50 5.63 4.63 5.00 

 2.2 ���$3�-���	���$�
���������������� 

5.88 5.88 5.88 5.88 4.29 4.42 5.38 5.29 5.13 4.50 

 2.3 ���
��	����� ����� 5.50 5.13 5.42 5.42 4.21 4.71 5.17 4.39 5.38 3.13 

 2.4 � �
����$"�
��������� 
�������"�������� 

4.63 4.79 5.04 4.96 5.09 4.54 5.04 5.21 5.75 4.88 

 2.5 ���	
���� 4.63 4.79 5.04 4.96 5.09 4.54 5.04 5.21 5.75 4.88 

 2.6 ����!�:�$3� 4.78 5.17 5.54 4.63 5.88 5.04 5.75 5.29 6.00 5.00 

3 ��
��#?��� �	���           
         ����
�8��������� 22.33 27 25.88 19.03 21.38 21.95 22.70 23.83 20.83 18.58 

 ��� 80.33 88.37 93.37 78.02 81.75 80.24 89.66 84.49 85.08 73.70 

 �	.S� 
$�

�"��"� 
$� 

�"��"� 
$� 

�"��"� 
$� 

$� 
�"��"� 

$� 
�"��"� 

$� 
�"��"� 

$� 
�"��"� 

$� 
�"��"� 

$� 

 

��������-�� 8 ��� �2����-��
�8���������� ��$"4 
	� $�
�*k+ ��
	��	� ��# �-��:��
���������#� 3 
��������:����  ��# �-�� 3 (� �
d���	= 93.37) ��# �-�� 7 (� �
d���	=89.66) �����# �
-�� 2 (� �
d���	 = 88.37) 
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3.5 ��	
��
���
����������
��
$��1���!�)��
	�������'���#���	
����
!��
����
$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
  
 

�
�
!��� 9 ����� �
d���	���� ��
���	�
������M���������
"0�1
��#�����-����� 
������l 

��
��
$��1���!�)��
	�������'���#���T (N=47) Mean S.D 
��$ � 

��
��
$��1� 
� ,������� 1 	
�����"���
�4�����(
�� ��)��
	� 
1.1 ���$"���������� �#������������������������� (KM) ����������� 3.83 0.56 ��� 
1.2 ���$"������������
-�K�K�	��� �#�����"�
���#�����#�����&��	+


-�K�K�	����&'�(� 
3.66 0.70 ��� 

1.3 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�-!�������
���
� ���	���������������� (Pretest)  

3.66 0.81 ��� 

1.4 ���������������� ���	������������������ �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(� 

3.77 0.67 ��� 

� ,������� 2 	
���	�
	(
��$#���$1�#<3�
 
2.1 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�
��


���
�0��L4"�1
�"� �	��� 
3.96 0.66 ��� 

2.2 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�
� �%'�
�L4"�$�"� �	��� 

3.96 0.62 ��� 

2.3 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(���#�
���
�0��L4"�$�"� �	��� 

4.00 0.69 ��� 

2.4 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�
��

���
�0��L4"�1
���# ������

� 

3.83 0.67 ��� 

2.5 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�
1����# �	 
	$�
��# ����
��	���� 3-7 ��  

3.91 0.86 ��� 

2.6 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	�-!�������
���[��
�������-!����� ����� 

3.77 0.67 ��� 

� ,������� 3 	
���	�#���"���
���� #����	
�.������
��
$��1�     
3.1 �#�����$���# �
� ������!���4"��
��
"�#1
��L4"� $���# ���� 4.11 0.76 ��� 
3.2 �#�����$���# �
��
�������
"0�
���
���
��
��L4"�������-!����-��

�!���4-���#�$���# ������

� 
4.09 0.75 ��� 

3.3 �#�����$���# �3 �	���
��
���-���������L4"�K�	$3���������*+
����������-����

��� 

4.13 0.74 ��� 

3.4 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#�
���	�����L4"�������-!����$�
��# ������

� 1 �L4"� �����!���4 ��
"�# ������-���������L4"� 

3.87 0.65 ��� 

3.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.70 0.86 ��� 
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�
�
!��� 9 (� 
) 

��
��
$��1���!�)��
	�������'���#���T (N=47) Mean S.D 
��$ � 

��
��
$��1� 
� ,������� 4 	
����
!��
�������	
�4
%
�.
��
�+�	���!��!��
���� 
4.1 �#�����$���# �������1�
���
���

����
���"����-���������L4"� 3.91 0.72 ��� 
4.2 �#�����$���# �������������K�	���
S����	 
��
��������������

���
"0�
���
"����-���������L4"� 
3.93 0.68 ��� 

4.3 �#�����$���# ����
��
����-���������L4"� 4.02 0.77 ��� 
4.4 �#�����$���# ���#����-���������L4"� 3.98 0.74 ��� 
4.5 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#����-���������L4"� 3.87 0.74 ��� 
4.6 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!���� � ����� 3.62 0.80 ��� 
� ,������� 5 	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
5.1 �#�����$���# ������������
"0�
���

1�	�
�8�K������ 3.91 0.72 ��� 
5.2 ��# ��!�
��
K������$"���# �
������2��-���#*�#�����-���$�
�0�:W�+ 3.87 0.74 ��� 
5.3 2��-���#*�#��$"��!�
��
�����$�
�0�:W�+ 3.55 0.80 ��� 
5.4 ��# ��!�
�����������2����-��
�8��������� 4.02 0.77 ��� 
5.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.70 0.72 ��� 
� ,������� 6 	
����%�����
�	�
����
��!	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
6.1 ��# ��!�
��
��������"�����������2����-��
�8���������K�	3 �	�����#���$�
�0�:W�+ 3.66 0.92 ��� 
6.2 ��# �
���$"��!�
��
��� ��������2����-��
�8��������� 3.94 0.73 ��� 
6.3 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.79 0.78 ��� 
� ,������� 7 	
��$��!*2���!
�����#?��� �	��� 
7.1 �#�����$���# ��!�2����-��
�8���������:�-��
�$3�$���� 4.04 0.83 ��� 
7.2 ��# ��!�2����-��
�8�����������������#����:1  4.09 0.83 ��� 
7.3 �#�����$���# �� �����-!�$"�2���������*+ 4.15 0.81 ��� 
7.4 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#�
���	�����L4"�$����-��
�$3�2�

��������I�������:1���������#�2���� 
3.91 0.90 ��� 

7.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����                 4.00 0.88 ��� 
� ,������� 8 	
�#����
������	
���)#��	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
8.1 ���
���2����-��
�8���������K�	��# ���

� ��# �
��� ��� 2��-���#*�#��         3.94 0.76 ��� 
8.2 2������	��#�2�������
���  3.89 0.70 ��� 
8.3 �#�����$���# �-!�������
���� ���	���������������� (posttest) �������
�%������

���
"0�-����� 
������������������������	���
��	��������������������
��	����� �����     
3.89 0.74 ��� 

8.4  
2	��� 2����-��
�8���������$"�"� �	���
���-���               3.83 0.79 ��� 
��� 3.88 0.77 �
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��������-�� 9 $�S�����1
��������
"0�1
��#�����-����� 
������l ��� � ������
������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����

#��&'�(� ������
"�����
	� $��������� (� �
d���	= 3.88) ���
���
�����*�
�8���	1�
��� �
-#�1�
������
"�����
	� $��������� K�	�������
"0�-����� �����#� 3 
�������� ��
�#�����$�
��# �� �����-!�$"�2���������*+ (� �
d���	= 4.15) �#�����$���# �3 �	���
��
���-��������
�L4"�K�	$3���������*+����������-����

��� (� �
d���	= 4.13) �#�����$���# �
� �����
�!���4"��
��
"�#1
��L4"� $���# ���� (� �
d���	 4.11)  
 

3.6 ��	
��
���
�����
��
$��1���!�����!�).�)5
�������#���	
����
!��
����$��"
	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
 %(
��� 
5 �'
� �� ,!��� 1 
 
�
�
!��� 10 ����� �
d���	���� ��
���	�
������M��1
�������������
"0�1
�2��-���#*�#��
-����� 
������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����
$��%����
#��&'�(�   

��
��
$��1���!�����!�).�)5
������'���#���T 
�� ,!��� 1 (N=5) 

Mean S.D ��$ ���
��
$��1� 

$�
��!��#��	�� 1
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 
1. ����I���
��+�� :����  � ���	���������������� "��	

%'� ����
3��
-���#���
������	
����� �
�8�����-����$����
�������������������� �������[���������
	 ��
���!�
��

�8�����-��2������$"��#��������%����������
� ���	���9�
���
$"���

�:��� 
�J�"��	-����
����:��K�	��
:������[������1
��#�����9�\ 

4.01 1.73 ��� 

2. 
-�K�K�	� :����  
�0����������������� 
�0��
�+� 
��
-
�+

�0� ���M��1�
��� 
���
3 �	$�������
����	��������������
"�1�
���-���!�
�8�$����������������1
��#�����  

3.62 1.67 ��� 

3. ��# � :����  ��# ��#�����-���������* 3-7 �� -�������%
� �3�9�L4"�-��
���1'9�$�
��+��:��
	 ��3��
���������9�
M����������*+1
���

�-������ ����� 
���
$"�:����
W'���#��
����������-������$"� "���"��	 

4.03 1.73 ��� 

4. �L4"� :����  �L4"�$���� ����������!���4���
� �
� ��K�	��# ���� �����2��3
�$��������L4"���9� 

3.82 1.64 ��� 
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�
�
!��� 10 (� 
) 
��
��
$��1���!�����!�).�)5
������'���#���T 

�� ,!��� 1 (N=5) 
Mean S.D ��$ ���
��
$��1� 

5. K������ :����  ���-��"��
�2�����!�
������-�����
�L4"�$���� 

3.82 1.64 ��� 

6. ���������� :����  �������
���-!�
���
����L4"�$���� 4.06 1.73 ��� 
7. ������
���2�  :����  ������
���2����-��
�8���������-��

:������������L4"�$����K�	2����3�9���9�����
�%��
���
���K�	 ��# ���

� ��# �
��� ���2��-���#*�#�� 

3.85 1.79 ��� 

$�
�� ,���� 1
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 
� ,������� 1 	
�����"���
�4�����(
�� ��)��
	� 
1.1 ���$"���������� �#������������������������� (KM) 

����������� 
4.01 1.00 ��� 

1.2 ���$"������������
-�K�K�	��� �#�����"�
���#����
�#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(� 

4.25 1.10 ��� 

1.3 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�
-!�������
���� ���	���������������� (Pretest)  

3.86 1.10 ��� 

1.4 ���������������� ���	������������������ �#�����
"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(� 

4.09 1.41 ��� 

� ,������� 2 	
���	�
	(
��$#���$1�#<3�
 
2.1 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	����

&'�(�
��
���
�0��L4"�-��
���	�1�
����������������� 
4.84 0.45 ���-���#� 

2.2 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	�
���&'�(�
� ��L4"�-����
�������:1 

4.84 0.45 ���-���#� 

2.3 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	�
���&'�(���#����
�0��L4"�-����
�������:1 

4.67 0.89 ���-���#� 

2.4 ��# ��#�����"�
���#������# ��#�����&��	+
-�K�K�	�
���&'�(�3 �	���-!�

������#�%'����
�0��L4"�-����# �
��
�������:1 

4.67 0.89 ���-���#� 

2.5 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	�-!����
���
���[���������-!����� ����� 

3.25 1.79 ������� 

� ,������� 3 	
���	�
��	�#���"���
���� #����	
�.������
��
$��1� 
3.1 �#�����"�
���#�����#�����&��	+
-�K�K�	����&'�(�


1����# �	 
	$���# ����
��	���� 3-7 �� K�	���������� 
�����������*+  

4.84 0.45 ���-���#� 
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�
�
!��� 10 (� 
) 
��
��
$��1���!�����!�).�)5
������'���#���T 

�� ,!��� 1 (N=5) 
Mean S.D ��$ ���
��
$��1� 

3.2 �#�����$���# �
��
�L4"�������-!�������
��

�������
"0�
���
���
��
��L4"�������-!���� -���!���4
-���#�$���# ������

� 

4.84 0.45 ���-���#� 

3.3 �#�����$���# �3 �	���"������!���41
��L4"� 4.84 0.45 ���-���#� 
3.4 �#�����$���# �3 �	���"���
"�#1
��L4"� 4.84 0.45 ���-���#� 
3.5 �#�����$���# �
S����	 
��
��� ���aL�1�
K���	��1
�

���3��$���# �
���
"�-������L4"�K�	$3���������*+
����������-����

��� 

4.65 0.89 ���-���#� 

3.6 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#�
���	�����L4"�
������-!����$���# ������

� 1 �L4"� �����!���4 
��
"�# ������-���������L4"� 

4.45 0.89 ��� 

3.7 �#�����$���# �������1�
������	
-�K�K�	�
���

����
���
$��������L4"� 

4.45 0.89 ��� 

3.8 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.23 1.48 ������� 
� ,������� 4 	
���	�
���
!��
�������	
�4
%
�.
��
�+�	���!��!��
���� 
4.1 �#�����$���# ��!�
��
1�
����������������1
���

� 4.62 0.55 ���-���#� 
4.2 �#�����$���# ������������
���
"����-���������L4"� 4.42 0.89 ��� 
4.3 �#�����$���# ����
��
����-���������L4"� 4.23 0.84 ��� 
4.4 ��# ��!�
��
���-���������L4"� 4.48 0.89 ��� 
4.5 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#����-���������L4"� 4.01 1.22 ��� 
4.6 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  2.83 1.48 ������� 
� ,������� 5 	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
5.1 �#�����$���# ������������
"0�
���

1�	�
�8�K������ 4.62 0.55 ���-���#� 
5.2 ��# ��!�
��
K������$"���# �
������2��-���#*�#�����

-���$�
�0�:W�+ 
4.62 0.55 ���-���#� 

5.3 2��-���#*�#��$"��!�
��
�����$�
�0�:W�+ 4.25 1.10 ��� 
5.4 ��# ��!�
�����������2����-��
�8��������� 4.57 1.00 ���-���#� 
5.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.05 1.58 ������� 
� ,������� 6 	
����%�����
�	�
����
��!	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
6.1 ��# ��!�
��
��������"�����������2����-��
�8�

��������K�	3 �	�����#���$�
�0�:W�+ 
4.62 0.89 ���-���#� 

6.2 ��# �
���$"��!�
��
��� ��������2����-��
�8��������� 4.48 1.34 ��� 
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�
�
!��� 10 (� 
) 
��
��
$��1���!�����!�).�)5
������'���#���T 

�� ,!��� 1 (N=5) 
Mean S.D ��$ ���
��
$��1� 

6.3 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����  3.87 1.30 ��� 
� ,������� 7 	
��$��!*2���!
�����#?��� �	��� 
7.1 �#�����$���# ��!�2����-��
�8���������:�-��
�$3�

$���� 
4.84 0.45 ���-���#� 

7.2 ��# ��!�2����-��
�8�����������������#����:1  4.84 0.45 ���-���#� 
7.3 �#�����$���# �� �����-!�$"�2���������*+ 4.84 0.45 ���-���#� 
7.4 �#�����$���# �3 �	���-!�

������#�
���	�����L4"�$�

���-��
�$3�2���������I�������:1���������#�2���� 
3.85 1.79 ��� 

7.5 �#�����$���# �-!�������
���[���������-!����� �����               3.86 1.30 ��� 
� ,������� 8 	
�#����
������	
���)#��	
����
!��!
�����#?��� �	��� 
8.1 ���
���2����-��
�8���������K�	��# ���

� ��# �
��� 

��� 2��-���#*�#��          
4.67 0.89 ���-���#� 

8.2 2������	��#�2�������
���  3.86 1.79 ��� 
8.3 �#�����$���# �-!�������
���� ���	���������������� 

(posttest) �������
�%���������
"0�-����� 
������
������������������	���
��	��������������������
��	����
� �����     

4.23 1.10 ��� 

8.4 
2	��� 2����-��
�8���������$"�"� �	���
���-���              4.44 0.89 ��� 
��� 4.25 0.47 �
	 

 

��������-�� 10 $�S�����-�9�"��1
�������������
"0�1
�2��-���#*�#��
���	�������
���������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$�
�%����
#��&'�(���� � ������
"�����
	� $��������� (� �
d���	= 4.25) ���
���
�����*�

�8���	1�
��� �1�
-�����������
"0�����#� ��
 ���
��
���
�0��L4"�-��
���	�1�
��������������
��� ���
� ��L4"�-����
�������:1 ���
1����# �	 
	$���# ����
��	���� ������
��
��L4"����
���-!���� ���3 �	���"������!���41
��L4"� ���3 �	���"���
"�#1
��L4"� ����!�2����
-��
�8���������:�-��
�$3� ����!�2����-��
�8�����������������#����:1 ������-!�$"�2����
�����*+ (� �
d���	 = 4.84) 
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������ 4 ��	
��(
������#���	
����
!��
����$��"	
����"����%
		
�#&
� �
���	
����"����
�'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
: 	�.���	�
 �.���)�
���� %)7
�!	�.���
�
�"
� " 
 

4. ��	
��
���
�����
��
$��1���!�����!�).�)5
�������#���	
����
!��
����$��"	
�
���"����%
		
�#&
� �
���	
����"�����'��	 ��(
�� ��)��
	�*��+
� ��)$���	�
 %(
��� 4 
�'
�  �� ,!��� 2 

 

�
�
!��� 11 ����������������
"0�1
�2��-���#*�#��-����� 
������������������������	���

��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����
#��&'�(� 

��
��
$��1���!�����!�).�)5
������'���#���T 
�� ,!��� 2  (N=4) 

��1�$��" :�'��'*% :�'��1�$��" IOC 

$�
��!��#��	�� 1
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 

1. ����I���
��+�� 2 2  0.5 
2. 
-�K�K�	������
-& 3 1  0.7 
3. S���2���!� 3 1  0.7 
4. ���	���& 2 2  0.5 
5. 2����������� 3 1  0.7 
6. ��# � 3 1  0.7 
7. �L4"� 3 1  0.7 
8. K������ 2 2  0.5 
9. ������
���2� 3 1  0.7 

$�
�� ,���� 1
�������������������������	���
��	�����������������������
��	����� ����� 

1. ���
���	��������
��!�"����#����� 3 1  0.7 
2. ���&'�(��!�"�����
�0��L4"� 4   1 
3. ���&'�(����
����	�������� ��������*+���

�������
"0� 
4   1 

4. ���&'�(������������������������*�����
%����
�1
�������� 

2 2  0.5 

5. ��������2����-��
�8��������� 3 1  0.7 
6. ��������
���������"���1
���������2�

���-��
�8��������� 
3 1  0.5 

7. ���-��
�$3�2����-��
�8��������� 4   1 
8. ������
���2���������#�2���������2����

-��
�8��������� 
4   1 
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��������-�� 11 $�S�����-�9�"��1
��������
"0�1
�2��-���#*�#��
���	����������
������������������	���
��	�����������������������
��	����� ������!�"����#�����$��%����

#��&'�(� ��� �� � IOC :�� 0.5 1'9�:��'�%�
:��� �������������
"�����-�����!�:�$3� 
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������ 1 ����
 
1. �����	.���
�����������/0"���	
�������
��������
�
������������
������

	������
������������
��������������������� ��!����"���#$�%� 
2. �������0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������
����

����������������� ��!����"���#$�%� 
3. ���!�	�����)0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������


��������������������� ��!����"���#$�%� 
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� ��������
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���
��"	
� ��������#��

	����
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����%��()	*
 
1. "��)	���"�0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������


��������������������� ��!����"���#$�%� 
2. 0�3��"������
��������
�
������������
������	������
������������
��������������

������� ��!����"���#$�%� 
 
������ 3 	
���
������	
����
���
��������	
� ��������
		
��!
���
��"	
�

 ��������#��	����
$����%��
	�&��'
����%��()	*
 ,�&-��!
���
 
1. ��4���������	
�������
��������
�
������������
������	������
������������
�������

�������������� ��!����"���#$�%�5	 6
 
2. ��78"�50��������	
�������
��������
�
������������
������	������
������������
����

����������������� ��!����"���#$�%�5	 6
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������ 1 
����
 

 
�+��� �����!
������0
"5�
�����3 
1. �����	.���
�����������/0"���	
�������
��������
�
������������
������

	������
������������
��������������������� ��!����"���#$�%� 
2. �������0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������
����

����������������� ��!����"���#$�%� 
3. ���!�	�����)0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������


��������������������� ��!����"���#$�%� 
:����������"��������3 

 
1. ��
� �/��
��"��
���
��01��������	
����
���
��������	
� ��������
		
�
�!
���
��"	
� ��������#��	����
$����%��
	�&��'
����%��()	*
 
 
 �������	��8��
	��0"������+�8�
"�0�����78"�5	�
��������
 
����78"�����"��)�� �
�����

0��0��+�8��8��7�:�� 6
������
 �"��)��
���������0"�"��)�� ����;������ �������+�8"��� �"��)��
�
"��������������
���"���"���"<������������� :��+�8��������������������6�������
"��	.�
;�
��������
+�8+������
���������������"� �
�	.������+�8������������
"�����"����� ��"����
"���
��
����)������
 ���"������"��78"� +�3���3��78"������������������������6�����	.���������$��	.�������+�8
�����/ ������������
��������������������

������� ���#$�%� 
���(�����)  ��������$��
"�������
��

�������������"� �
�����!������������� ���������5�
"������	����+4�<��  

��8�+�8�����/+�8�
"�����$�!$� ������
��������
 �

��������� �7" ����������
������	������ 
��78"������������������������6�����
"���������7"	������ ����
�
	=/��+�8����0$3�������
	������������� ������������!�
���	=/��
����4����
�
50	=/��5�
 :������$��"�������
+�8��"���

�
�
����+
"�����������
 	�������()+�85�
������	������ ��������
���������+�������78"��
��
������
 ��� �
����0$3�
��
���	��8��������
 	�������()���������� �����������78"
��+����7"
���������� ����
�
50	=/�� 
������������
��������>�	.�"����4������$8�+�85�
��?$8�������
 ��������
�����
��������
 ����
"�"�#�����������7"0"����������@ AB����78" �
5�
������
+�8�	.�	��:�6�)

��
�
50	=/�� �
5�
���	����>�+�8��� ����������
��������	.�+�3����!���+"�
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��� 	�������()0"�
�����������78"�������������) ���������)������� ������ �
5�
"��)������
 ���
""��� :����������8���"�
�������(�
�
�����	.�������
+�8��
����	��:�6�)���+�8��� 

�������������4)0"�
����������
��������
 ����������
������	������ 
������������

���������������  �$�5�
������	.�
��+�� �����������	
�������
��������
�
������������
���
���	������
������������
��������������������� ��!����"���#$�%�: ��(�#$�%� �(����#����)  
��*�����()�����+�����  
 
2. $��		
�1��������	
����
���
��������	
� ��������
		
��!
���
��"	
� ��������#��
	����
$����%��
	�&��'
����%��()	*
 ��������������/�7" 
 
 1. �	.���	
��+�8��
���4�����������
������	������ ��!��+�8	���������:������������
����������6����5�

���	��8���������
 	�������()
�����������>�?$8����
����� �������
��������)	=/��������	���������;�������������������
 ���!���+"��678"�:�� 
�����
��+
"������������"������"��78"���78"��" �
���������
��������
 ���0�3���"5	
����3�"������73�
C��0"��<��	=/��
���������� �	=������ 
 2. �	.���	
��+�8��
���4�����������
�������:�� �
��������������������6����������������

������� �+��0�3��"�0"������
��������
�
��������	�������() ������
 ���������!0"�
��
������ 6
 �
����	��:�6�):������������7"��� ���������� � ������
;� �������
�������� 
��78" �
���������
��������
 ���
�����
�
	=/��+�8����������	�������������@ 
 3. �	.���	
��+�8��
������
��;����+�8�	.���������+�85�
��������	���������0�3��"�0"���	

�������
��������
�
������������
������	������
������������
��������������������� ��!���� "���
#$�%� ?$8���������+�8����
�0$3�����3�5�
�������������7" ����
�
	=/�� ���������0"��� 
 
3. ���'%��"���21��������	
����
���
��������	
� ��������
		
��!
���
��"	
� �������
�#��	����
$����%��
	�&��'
����%��()	*
�#����2	�3
���	 
 
 1. ��78"�	.�
��+����������!����"���#$�%�<����C ���������	
�������
��������

�
������������
������	������
������������
��������������������� ��!����"���#$�%�5	
	������) 6
 ������
��������
 �
��������������������� 
 2. ��78" �
�!����"���#$�%���"��)	���"�
��0�3��"�+�86����� ������
��������
 
 3. ��78" �
�!����"���#$�%�������������
��"��)�� �
�
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������ 2 
������	
����
���
��������	
� ��������
		
��!
���
��"	
� ��������#��	�� 

��
$����%��
	�&��'
����%��()	*
: 	�5�()	*
 �5"��%(
���2 �%6
��	�52�$
�
��
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������0
"""�5�
�����3 
1. "��)	���"�0"���	
�������
��������
�
������������
������	������
������������


��������������������� ��!����"���#$�%�: ��(�#$�%� �(����#����) ��*�����()
�����+����� 
 2. 0�3��"������
��������
�
������������
������	������
������������
��������������
������� ��!����"���#$�%� ��������"��������3 
 

��	
�������
��������
�
������������
������	������
������������
��������������
������� ��!����"���#$�%� 	���"��
�� 2 �������� 5�

�� "��)	���"�
��0�3��"������
��
������
�
������������
������	������
������������
������� �����3 
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�	
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� 
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1. ���2��"	��1��������	
����
���
��������	
� ��������
		
��!
���
��"	
� �������
�#��	����
$����%��
	�&��'
����%��()	*
 	���"��
�� 9 "��)	���"� �7"   
 

1. ����4���"��)�� 5�

��  
 1.1 ������������
��������
  
 1.2 ����4������
���	��8���������
 
2. �+�:�:���������+# 5�

�� 
 2.1 ��>�5?�)���������������
 
 2.2 ��>��"�)�  
 2.3 C��0
"��� 
3. <���;�
��� 
4. �������# 
5. ;�
	��������  
6. ����� 
7. 	=/�� 
8. :������ 
9. ���	������;� 
 
������"���0"�
����"��)	���"������3 
1. ��=�B������2	� ����!$� 
��
;��J������
����!�6����0"�"��)�� :���������8���


��!���+"��7���"����� ���78"�0"�������� �����678" C����� �K��(L) ������#$�%����(���
+�8���8��0
"������! ��������) 
�����������)5�
��� ����4���"��)��+�8�����/ ������
������
��
 5�

�� ������������
��������
 ��78" �
��������������������6����5�
��������� ������
��
������
�$��
"�	�����������3 

 1.1 ����������������
 �

����������������������6���� ��78"� �����
���������
�����
��������
 ��78" �
�������5�
��������������
��������
 :�����J������"�����6�35�
��������
���������
��������
����0$3� 

 1.2 ����4������
���	��8���������
 ����!$� 
��
;��J������
����!�6����
0"�"��)��+�8������������
���	��8���������
���"������8�����"�������	.������?$8� �������
���������
!7"������
���	��8���������
�	.���� ������/ ��78"����"��)��+�8	�������������>�
��
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��������!��"���5�
������� �"��)���
"����J���������
���	��8��������
 ���������>�?$8����

�����
���	.��
��+�8�����/0"������
��������
 �
����0$3� �"��)��"������"��78"� (�!�������8�
;�;���
���6���, 2547) 
��������#$�%�������������
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��� �
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�����!����0$3�
5�
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�� 1) �73�+�8���� �7"���	��6����	�
���	��8���������

������� 
(Face to Face)  
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$	�����	���
��		� �����

1. &������(	�����,��*� 	�"���(,�����	���
��		� �����(	��	-��������	
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 ������$%�&� ��	���� ' ��
	���� '	����� ������8�&3'.��	/����/�0 ���5���
"/�������
�������
��������������	��������������������������	����������������� ����!�����"��#����
�!��$%�&� ���-��	������-�
.��5�
�!3�!>� .������������#�8�����.���������?����
��( 
 

 1. 
��8�9���-
���
������*)��+�-�����
��������-���

��
1���$����
�������
�-��2�+
�����3����	)��
�4��5�����	�+%&
'� 
  �������������
��������������	��������������������������	��������������
��� ����!�����"��#�����!��$%�&�5��.�������?��+�>��-%(������	�,�5�������#�8�����?����
��( 
  1.1 	�;�������5��	����������	�
��
-�
+�>�� =��?���������������������

��������������	��������������������������	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&�	�;� 
-�(�������������������$%�&����3���5��	�����-��
���������8�&3'.��	/����/�0�������������
�������5��	�;��!��������������!���/���� ��������(�%
���������� 8 -�(����=�������-�(���������
���������������05��	����������	�
��
����������+��S'-�
�����-�(����	�
��
��������-�(��������
�������+��S'"�	/�
	 �!���.� (Input-Output) �����(����������?�" �.��5�
�!3�!>��������������(

�������?�5���
"/� �����(������������!
"������	�������" �.��5�
�!3�!>������
������������(
 5��" �
������	/
������?������������������
��������������	��������������������������	����������������� ���
�!�����"��#�����!��$%�&������#	/
��#
�?������������5S�8�+"�������" �	����������
�������-%(� 
  1.2 	�;�������5��	�����S����	�������������������� =��.��������!�
	����������
�������
5��	���-%(�����V0 �"�����������
��-�
�!��������������!���/���� ������������������	 ,� 
����8����� 5����������	������	������� �����������3' "������� ������V0 � ������	�
��  
�����!� ������5�
"��������V0 � B%�
����������-�(�����������
�������5��" ��!��������
������!���/����?������������"������� �����
5�����
������?-������	�
 ���?��"/���������3'
-�
�!��������������!��������	�;�5��+����"����	�������B%�
	�;�?���� ������-�
���	�������
�������������5����� ���	���������(��������������3'��
 ����#�����3'���
5��	���-%(�"����
�������
�� 	�;����	�������.�������������5��������!���	��������������"�5��5��
�� =���������� 
��������3'	���  �����������������3'" ����"/�	�;����5�
�������V0 �"��#�����3'
" ��?�� ���&3�	/����(��	������	���������������5�����������
���	�
��
5��5��" ��!����������#���
�V0 �" ��?������
�������5S�8�+���-%(� (McGill and Beaty, 1995; Marquardt, 1996; Dearlove, 
2000) ���	��������������������"������(
	�;���!��5��-%(�	+
��/���	 �
����������"��������V0 �5��



 164 

	���-%(� ���/�����������?��������+�>��5��&�"��������
Y-�
�����!���?����-%(� 	/�� �������

������������	��������������
�������"��� ���
�������V0 ���(�Y (Carson and et al., 2001)  
B%�
�������
���
�������-�
 ������ 
��	���0�
�� ���������3 +� �/!� (2547) ?�������?����� 
���	��������������������/���+�>��5��&�"��������
�
�'������� B%�
���"/����	��������������������
	 ������ ����!�����5������������3' �����+
(�O������������+�5�������������!��'"/�"����
5��
�� �����
�������
��� Ruggles and Holthouse (1999) 5���������� =��
���5��	���-%(�=���� 
���"/���S����	�������������������������#���" �	���.�
��5��	�;���������?�� 
  1.3 	�;�������5��	������	��������������-�
���/��"���!�� �!��������������!�
��/���������	��������������"�5!�-�(����-�
�������������
��������������	��������������������
������	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&� ���	��������������	�;���S����	�������5��5��
" ��!�����	/
���=�
�������5��������"����������
	���� '�������	 �����(�	+
��5��������
	�;��������
" �� (Garlach, 1994) B%�
�������
������	��������������������5�������	/
���=�
��������3'	���
	+
��" �"��������V0 �"�����5" ��5��������!���	��������������"������	���� '�V0 �.������������
���	���������������5�����������
���	�
��
=�����5��
������V0 �5��	���-%(����
 (�����3 
��3�/�'	���0/��, 2548) ��
��(����	��������������������������	�������������� �%
��	�X� �����
���
�
� " ��!�����?�������
����"��������V0 �5��	���-%(� =���!�����	 �����(�?����������	������������� 
��������3'����������	 ,� ������ � �5�
"��������V0 �������� B%�
�������
��� ���	�$  
���� (2540) 5���������� ���	��������������"�����������
����
	����" �	����������	�����5S��V00� ���5��
���
5�����" ����	�,�?�� �����
	�������	��������������"�����������
����/�������	�������
�'��5��	���
���������
���" �	�;��
�'��� �
���	�������5���!����������#����
�������" �	���-%(���������	��� 
 1.4 	�;�������5��	����������
.�
��5��	�;��������� ���5��.�������?��������" ��!�����
���������!���/����?������������-�(����-�
�������������
��������������	��������������������
������	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&�B%�
.�-�
�������������-�(����	�
��	��,�
��(������������5��" �	���.�
��5��	�;���������-%(��� =�������5�
���+�>��.�
��5��	�;�
����������������
/�(5�(
 13 -�� (������
�����$%�&�-�(�+
(�O�� ���5��
$%�&�S����, 2549) ?�����  

1. �������������+�>���������� 
      1.1 ���#!����
�'���	�X� ���-�
���+�>���������� 
        1.2 ���"/� ������ ������ 59&:�"����+�>����������   
         1.3 ���������+�>���������� 
         1.4 ���������+�>���������� 
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        1.5 �������������"����+�>���������� 
       1.6 �������	�,�-�
���+�>���������� 

2. �!3���������=�/�'-�
�������� 
       2.1 �������V0 � �
�+�>���!38�+
�� 
        2.2 ���"/�5��+����"����+�>���������� 
       2.3 ���	�������������� 
       2.4 ��
	����" �	���������������
 �������� 
       2.5 ��������� 
       2.6 ������?�"/�   

3. ����	�;��������� 
       ����	�;��������� 

����� 3   -  	�;�.�
�� ��S���� ���������" ��  �
�
�
�'�������" ��5��?��	���� �
������������ 

����� 2  -  	�;�.�
�� ��S���� �
����������5��������
���� ��������������!
 �
�+�>�����?��.��� 

�����  1  -  	�;�.�
�� ��S���� �
����������5�������� 
������������������!
 �
�+�>����
���� ���?��.��� 
 

 2. 
�����)���3,�*),
��
���������$����*�-
���
������*)��+�-�����
��
������-���

��
1���$����
��������-��2�+
�����3����	)��
�4��5�����	�+%&
'� 
 �������������
��������������	��������������������������	����������������� ����!�����
"��#�����!��$%�&� .�������"/��������������
������� ���	�������������������� ������	�������
������� ��	�;����5�
"����+�>�������� =�������#���
���?��	�;��
�'���������
5��	�����-��

���-�(�����������
��������������	��������������������������	��������������5��	 ��������
�!��������������!�B%�
�����#�8�����"����	�,����
Y ��
��( 
  2.1 �
�'�������������������
��������������	��������������������������
	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&� 
   2.1.1 ��>�S����
�'�� ���.���������+���� ��>�S����
�'��    
	�;��V����5����
.�����������	�,�"��������
�������-�
�#�����!��$%�&� B%�
�����	���� '���
��
	���� '���3���5��	�����-��
 +���� ��>�S����
�'��5�������0-�
�������
������� �
�  
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��������������
������� �%
���
�����	��������
�������" �����!��������������!���/����  
��
�����	�������?���( 
    1) ��������������
�������  

    ��������
�����	/
��5���������	�
��-%(���B%�
���������
?�����+9������-�
	-�����������������
?� B%�
�������
��� �� '� �� ������ (John B. Watson, 
1929) ?�������#%
������� 	�;�+9������8��"� (Covert Behavior) B%�
��
	��?�����+9������
8����� +9������8��"���(?�������#���.�� �
����?������	��
��
�
����
Y 	+���?��������� ��
5���?��	�
�����
+9�����������8�����	�;�������������
Y -�
�!���5�����
�����5�(
5�

�������������5��B%�
�����" ��!����
��	 ,� �
���
	��?��  	/��  5��5�
 �
����+��5�����
���
?�������	�;��(��	���
  �� ���  B%�
�����������+���� ������
���5��	�;�+9�����������
/�(#%
���
���� �
� +9������������	������������� �������	 ,����-��	������5���!�����?�����5��"�
�����-�(����-�
�������=����!���������
?���������� ��!���������
��������	���������������� 
����� ���Y���(
 =������" 0�	�;������%�&� ��
����	+
��" �?��.�
��5�����
���"������-�(����
-�
������	���������� ������	������������� �������	 ,��%
	�;��������_V
 �
�	��������
" �
�!�����	�����������������
������� �
�5��" ���������������
�������-�
�!���������
-%(� ��
��(�
 �����
���5��������
" ��!��������������5�����
�
�'�������
��� ������������������
�����" �
�!�����5�������
���	�
��
 �
����������!��" �	�������
���	�
��
 �����" ���
��������5��������� 
������_V
����"�����!�����������	�;���#�/���� 	�$�� ���/��� (2549) 	����������������������
��� �
��������_V
" ��!��������������%� ������� ����	/
��5��#�����
������� 	+���#���!��������
���	/
����������,����+9������5������
����' �������!-"����5��
�� 

   2) ��>�S������	������	������� 
    ����������������5���������5S�8�+	�������������5����

"��
�'����������	������������
�V��������B%�
��������� �������
�
�'��5������>�S���"����
���	������	�������?����� ���&�5 Xerox Corporation 5����/
��	���
���������������	�,�����
��
"�
	�
��
-�
����������������	�;�	+���+
(�O��5����-�
��>�S���-�
������	������	�������8��"�
�
�'�� (Hickins, 1999) ��������������+���� �!�������������	������������� �������	 ,�"�
������������-�(��������"����������������#���" �	����������
������� ��� ���!�������
������	������	�������������_V
" �	���-%(�"��
�'������
���	�
��
�,�����" �	�����>�S���������	������
	�������-%(� �������
��� �#����	+���.�.���� �
/��� (2547)  5������������	��������>�S��� 
�
�'��	�;����
5�����
5������
���	�
��
	+
��5����5��" �����	/
�����+9������5���
�'�����
���" �	���
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-%(������#B%��%�	-��?�"����5��O������������-�
��"��
�'�������	���	�;���>�S���-%(���
?�� �
�'�������
5������
����	�;�����?�=��	���"�	�
��
-�
������	������	�������=�����
������!�����
���	�
��
 ���5��������	������+9������-�
��"��
�'�����	�������.����� ��" �
����������!������
	����" �������������
Y  ���5�(
�������
�8�+�������" �	�
(���� 
������	������	����������5���
"/������������
����'-�
�!������������������
�5����
 
   2.1.2 	5�=�=��������	5$ ���.���������+���� �����������	5�=�=��� 
�����	5$��"/�	�;�	��
��
�
�"�����
����-����� #���=��������� ������	������	��������� ���
�!�����
���������!���/���� B%�

���������(�����"/�	5�=�=��������	5$ ?����� 	�,�?B�'�������������������� 5��
/���" ��!��������������!�	-��"�	�
��
���������������� 	�,����'�5��"/�"�������	������ �������	 ,� 
�������	5��'	�,�5��"/�"����	/
���=�
-����������	5$ ���O��-�����5��"/�"����������� ��������	+���
	���"��������������-�(�����������������
��������������	��������������������������	��������������
��� ����!�����"��#�����!��$%�&� ���5�(
	�;�	��
��
�
�5��/���"�������	�,�.�
��5��	�;��������� 
��������������+���� ���������"/�	�,����'����� ��
�����"/� MSN +���!��
��������8��"���!��
�!���������	+
��/���"�������	������-�(����-�
�������������
��������������	��������������������
������	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&�?�����������������
-%(� B%�
�������
��� 
Thomassen (2005) �����?����� ������	������ �
�����������������?���
.���
�����
��$���8�+�������
5�
����	5�=�=���	-��/���" �����������5�� �%�
?���
���5�� �%�
=��"/�	5�=�=���B%�
�����#���
�V����
���	������ 	/��	������� Hijazi and Kelly (2003) 5���������� 	5�=�=���	�;����
���������������5����
���� ������ ����������
������������������ 
   2.1.3 8���.����� �����������+���� 8���.����������������0����
���
���
�������	�,�-�
��!�� =��	N+��.�������	�;�.��5�������������0"����.�����������
"����/��"���!��
����
�������"������
�.����������"�������� B%�
���������#��#%
8���.�����-�
.�������!�����
����
 +����.�����"���!���������
������� ��������������"����&3�5��	���=����" ����/��"���!��
?�����
�������	 ,� ��5��&�"��������V0 � �����������#"�����
�����"���!��" �������	-��
"���
��� ���������.��/��"�
��5��?�������� ���  ��������
"����/��" ������#5��
���������  
��������(��
����!&����+��S'5���� ���	�;�.����������� ���������# B%�
�������
 /��	�:O' +� �$�� 
(2549) �������� �!3���&3�-�
.����� ���
�����������#"����������"� ��5��&�5�
����
����� 
������5��
��	�;�5�� ��������� ���������#"�
��5��5�� ���
�������-�
�����5S�� 	-���$�� 
(2544) 5��+�����!3���&3�8���.�����5�������0�
� ���5��
������������������5��&�"�����
�����  

2.1.4 �������$   �
��8�+�������-�
������	������	�������	+
��" � 
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�!����������#����
�������?�����.���������+�����������$5��+���	�;�������	������������� 
�������	 ,�"��� ���
���5��
�� �����������/!�=������" 0����?��	�;�5�
��� �������

���
��������������"�������/!����?��	�;�5�
���B%�
�,�
����
��������B%�
?�������#�
��
������	����������������?���� ���
���5��
��	�
��
������
�����" �������.����-�"/������� ��

��(����������8�&3'��!���������
+�����������������/!����	�;�5�
���"���!��5��" �������
���"/�	���?��������	���?�"�������	����������������"���������(
 B%�
�������
��� ���'] 
��5B'  (���
"� 3�O�� ���������.�, 2550) B%�
	-��� ��
�
������� ������������������� ���
���	������	�������5����5���!��
����5���!����������#���	������	����������?��	�;�5�
��� =�� 
�
�'��������+
(�5�� �
��!�����"��#��5��5��
��5��/���" ��!����������#�����	������	�������
���?��"��� ���
+�� �
���	���" �����!����?����=����?����+���!����	���������������� 
   2.1.5 .��������
�� .���������+���� "��������!������.��5��5�� ���5�� 
.��������
�� �
�5��	�������.����������������� =��.��������
��"���!����5�� ���5��"����
���������������	/�� ���	�;������
"����	�,�������	�����  �
�	�;�.�����
" �5���#%
���
���	���������-�(�������
Y5��.�������?����� ��?��" � 	�;�.��" �-�����5��?���������!���
��Y ������
����!��" ���!�����	�������������
Y ����.��������
���� ���
��!�� ��	�;�.���������!����/�(
���-�(����������	����������#����!��?��	-��"�����������!�������	������-�(����" �	�;�?�
�������	��� .��������
��������	�;��
�'������5�������0	�
��
���	�;�.��5��5��" �������	����������
���
Y ����
���������������������������������	������	�����������
���������!�����"���!��" �
������	-��"�"��������5����
��� B%�
�������
��� �#������
	��������������������	+
����
�� (2549) 
?�������?����� .��������
��  �
�5��	��	���������� �!3������ (facilitator)   ���5��5�������0 �
� ���
	/
��� ������ ���+��S' 5�(
�!������
��	-��������� �!3��������5�� ���5��/��/�����/��" �	-������
��!�� ���������-��������
Y  �
�" ��������5�����/��"���!�� �
��!�������
?��	-��"� 

2.1.6 ��!�� �������
��������������	��������������������������	������� 
����������
��$����!���!��� B%�
������$%�&����3���5��	�����-��
+����?���������� ����!�����
�����������������	5��? ��������.���������+���������#��?����(
��� 3-7 ��B%�
�!�����"���!��
��(�����������"����5��
��  "����5��
��	�;���!�������?�����������V0 �"����5��
��5�������
����
����'.�
��5��������5��������!���������V0 �������	���� B%�
��������������(
��( ��!��
���������� .�������������������!��������/��"���!�� B%�
	���=����" ����/��"���!��?����
=����	�
��.�������������������!��-�
��!��	�
 �����������
#%
�5��5��� ���5��-�

���/��"���!��?������
/��	�� 	+
��" �������	����������	�;�?�������������	����	�����������
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�!��������������!���/���������	��������������"�5!�-�(����-�
�������
��������������	�������
�������������������	��������������	+
������
�������" ��5�������#.���.�
��5��	�;������������
�� B%�
�������
��� Marquardt (2004) ?���������� ��!�������������?����(
��� 2 -%(�?����?�����	��� 
10 �� 5�(
��(-%(���������!�����5��	-�����������
�����#��
/�(�V0 �5��	���-%(�"��
�'��?������
/��	�� 
�����+
(�O����������3'-�
��	�
5��������
���	+
��" �?���!���
����������������" �����
 ��� ��� ���5�(
�����#�����
����" �
��������������	�,� ��������(���
�������
���59&:�
���	�������.��" 0� ���� ��3b�!>�=> ������-3� ��
��3' (2529) �����?����� ������" �.��" 0�5��
��
��!�������
	����" �	������	������������
	�;��������
��
��
"�" �.��" 0�	-������5���������	+���?��
�����+������/��"���!�� �����+���!�������	��������������3'�� ���
���   
   2.1.7 �V0 � .���������+�����V0 �5���������!�����	����������	�;�
�V0 �5��	����������������
�� 	/�� �V0 �"����" ������� �V0 �"����	�,�-�����5�
�#���  
 �
�	�;�
��5�����
�����+�>��" ���-%(� ��
��(��V0 �5����!�����	��������
	�;��V0 �5���5����
5��
	����������������
��B%�
�������
��� Marquardt (2004) 5���������� �V0 ����
	�;����
5��	�;�
�!�����"����5��
��5����
?�������#���?-?��B%�
�����������0 �
�	��
���� ��!�������
5�� ���5��
"�������.��/��"��������V0 ���(� ��������� �5�
	+
������V0 �	�;����	���=����-�
��!��
"����	������� ����
����������+�>��5��&�-�
��	�
 
   2.1.8 =��
��� 	�;��.���� �
����5�
5���!�����?�����5��-%(�	+
��5����
5��" ����.���.�
�������?������
��	�X� ������5�$5�
 =��������-�
 ������ ���#!����
�' ���
-�(����������	����������
.�
��5��	�;���������?��	 ,�/��	������5�����
�
��������=�������
������=��
������.��5�
�!3�!>�5��������	/����/�0"������������� �������
-�
=��
���5��	�;�
��������-�
��!�� ��5� =��
�������
����?��' 
����������	���� -�
�!�����$���'	5�=�=��� 
���$%�&� 	�;�������������"/�
��������������
+��+'B%�
"���!��?�����5��	�;������	�/��� ������
�����5����"/�������������
+��+'
��   �
�=��
��� Save ?��'"/����?����Y 	�;�=��
���5�����5��
	�;�������(�=��" �.�����
	�;����	�����3�
�'"�������&��������?�=��=]� ������5��=��
���
	�;���S����	������������������������
 �%�
5�������"/���������#����
��������" �	���-%(�������
����������-�
�!���"���!�� �������
��� Ruggles and Holtshouse (1999) ���������������

�������"��
�'��5�
���$%�&�+����?����������5��=��
���-%(�	+
���������
������������������ 
	/�����5��=��
���	�������������������� ICT-�
 Irish school  	+
��+�>�������������� ICT 
"�=�
	����=������
�
�����������
  �
�������5��=��
���+�>�����	����������5�
?��=��"/�
	5�=�=��� B%�
���	���������������������������5��=��
���+���� ��������/���5��" ��������=����� 
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(Tacit Knowledge)	������	�;��������5��/�����
 (Explicit Knowledge)  	�;����	������������������3'
���
 ���?-�V0 ��������
�
�5�����
 	�;����	���=����" ��!�����?����=�������
#%
����
�����# ���	������	���������
���
���
Y "�5�
5����-%(� 
   2.1.9 ������	���.� �����������+���� �����������	���.�"�-�(�������
����
��������������	��������������������������	�����������������.�
��5��	�;��������� =���������
����������	�,�-�
������������.�
��5��	�;���������=��"/�������	���.�
��5��	�;���������5����
���" ��������(
������������-�
�������
.�
��5��	�;���������=��"/���������������	�,�-�
.�

����� Rubrics ����������
/�( 13 -�� ������	���.�
��5��	�;�����������5��������	���=����!�� 
��	�
 ��!���
�� ����������.��5�
�!3�!>� B%�
 ������"�������	�����("/� ���������	��������������5��
	���=����" ��!�����?�����	���.�
����!����	�
 ���	+
����������	������� B%�
�������������  
5��" �������	���?��������� 5��" ��!���������%�	�;������ (Garlach , 1994; Tinzmann, 1999; �!+��  
��&O��!�, 2543, �����3' +���/, 2548) ����������
���
�������-�
8�5��+��3 �!-���/� (2540) ?��
�����=����!�?����� ���" ��!���?����=�������	������������#-�
��	�
���	�;�.�����	���.�
�� 
���������5��
��=����	�
 ��5��" ��!�����������"�"�/�(�
����(��������
��
��
"�?�����������
���	�������!����
�� �
�������.����� ��� Sanna and Pusecher (1994) ���" ��!�����?�����	���.�
���5��
��������	�
��5��" ��!������ ��
.����5��
��"�5�
�����������!���5��?��?�����	������
5��
��������	�
������	���.����5��
��������	�
��5��
��=�����$���������
��	+�����5����
������
��������	��"�"�����
��5��5������ ������+����������5�"����5��
�� ����������������
�����#-�
��	+���-%(� �����5��������������
����
������%������	�
�������#����!��#�����3'5����
	���-%(�"������?��?�� 5��" �	�������	�
�� ����5���5� ?�������+�>�� 5��" ��!�������� ��
	��������
���������#-�
��"����5�����
���
Y ����?����� (Bandura, 1986; Kent and Gibbons, 1987) 
  2.2 -�(����-�
�������������
��������������	��������������������������
	����������������� ����!�����"��#�����!��$%�&� 
   2.2.1 .�����	������	���������+������� ����!��������������!���/���� 
    ���	���������+������� ����!�����"�������	���������� 
�������
��������������	��������������������������	����������������� ����!�����"��#���� �!��$%�&� ��
�����	������
��( 
     1) ����������(?�����	���������5��	�;�=��
��� �������	/�

����������=��.������	 ,�/�����5�����/!�-�
�3���!$����'������/����+��S'.���5�
	�,�?B�'-�

$���'��������+�>�������������������������� �������5�����-%(��
� ���" ������������������� B%�
	�;�
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�������5��" ��!��������������!���/��������������������	-��"�"�	�
��
���������������� �������

������������������ �����
	�;�������������� ���5�$���� -�
�!��������������!���/����" ���
������ ����������5��	�;�?�"�5�$5�
	���������� ����
��	+
��5��������
�������5��	�;���������?������
��
�����5S�8�+ B%�
�������
���
�������-�
 �!0��
  �0+���/ (2546) ��� �����3 ��3�/�'	���0/�� 
(2548) 5��+���� ��������	���������+����=��������/����+��S' ����
��������" ������������	-��"�
	��������������-�
��������������������������
������� 	+
������!��" ��!���	 ,�#%
���������0 �������
	�;�������=�/�'-�
������
�V����	�������������5��������!������ ����
��5�(
5�
��
���5�
����   
"����	���������+����-�
�!�����"�-�(������( ?���������	/�
����������"� ��
	����B%�
�������
��� 
�#����	+���.�.���� �
/��� (2547) 5��" �-����������� ���_`�����-�
�#����"�	�
��
����������������5��
" �����!�����	+
��	�;����	���������+����-�
�!�����5!������"����	-����������������������������
��(� �#����"/����_`�����"� ��
	����	+������!���������  ��	�;��
�'��-���" 0� ��5� =�
+����� 
$�����/  �
� ���&�5 ����/��� ������ �������"/�������/!���/�������	�5�������	������	�������	�;� ���  
     2) ����������(�������S�����"/�	5�=�=�������!��������
������!���/����?��������+����	�����������"/�
��	�,�?B�' 	�,����'� 	/�������(
���5��" �� ������
���5�� ����������5�� ����
��Y5��	�����-��
 ������
�5�������
Y5��	�;����=�/�'"�	�
��
���������
������������������ ���#%
�5����5��	�����-��
���������	�������������-�(�����������
�������
�������	��������������������������	�������������� ��5� �5����	������������������
 �������

��
��
"� �������
�'	/
���=�
?���
 ����
���������������������� ��� ����
��5��.�����������5��
�!����������#$%�&����5�
"��������
�������?�� ���5�(
���"/�
��O��-����� 	+
��" ��!��������
������!���/���������#��� ��������	+���	������"/�
��	�,����'�"�������	������	�������?������
��
�����5S�8�+ B%�
�������
��� Ruggles and Holthouse (1999); Hijazi and Kelly (2003); �����3 
��3�/�'	���0/�� (2548) B%�
��!�?����� ���
���������������=��	N+��	5�=�=��������	5$��/���
" ��!�����?����������	������	������� ������	����������5�����+� 	5�=�=�����/���"������� �
�������	+���	���	+
��" �?����B%�
�������" ��Y�����
���" �	���	��
�-���5�
��
�� (social networks and 
dealings) ���5�(
��
������!�������	������	�������-��� ����
��?������
�������5S�8�+ 
     3) ����������(�����������	�������	�
��
 �������
�������
�������
������� 	+
��" ��!�����?������������������"������������
������� =�����" ��!�����
	-��"�#%
���� ��� ���������0 ���=�/�' �����S����"�����������������
�������   ��
�����(�
���
�����S��������
��������������
�������?�"/�"������������������ B%�
�������
��� 	�$��  
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���/��� (2549) 5���������� 	�
����� ����������������?�������
�'�������
���
" ��!�����5������
�����
��������������
?� ����
�'�����
������!�" ���������������������������
���	�
��
 
   2.2.2 �!�������� �����	�,��V0 �-�
 ����
�����-�
��!��
����	�
 
    =��" ��!��������������!���/����/���������
�������	 ,� 
�8����� ���"�������	��� ���	�
�������!����	�,��V0 �5��	���-%(�"� ����
��-�
��	�
5�����
	�;����
?�����������?- �
�+�>��" ���-%(� B%�
������	�;�?�?��"�5�
������� 	+
����5���" �
�!�����"� ����
����(�?����
	 ,�8�+=�����-�
�V0 �5��	���-%(� B%�
���5���!�����/��������

#%
�V0 �5��	���-%(�"� ����
����?���!���
5�� ��� ��� ��5���" �	 ,�#%
�V0 ����
Y 5��"���!��

�� �
����
����	�
�����
-���?� �������"�-�(����5�� 2 ��(�!�����?���������
8�+���"�
�V0 �" 0�-�
 ����
��	+
��" ��!�����?��	-��"�"�	�
��
-�
�V0 �5�������#����V0 �?��"�
����5-�
�������� " ��!�����?������������������	-��"�"�	�
��
-�
�������
�����������-%(�
���5�(
	�;�����������������!�����������	-��"�"�	�
��
-�
���������������	+��
"� 

2.2.3 �!��������	������������� ��������3' ����������	 ,�"�
	�
��
���5�
�������V0 � 
    �������5�������0"�-�(������(�
� �!�����/��������� � ��	 �!
������������0-�
�V0 �5��	���-%(� =���!������������"/�������	������������� �����������3'
5��?��+�	�� �������(
���#�� B��#��	+
��" �?�����5�
"��������V0 �-�
����������?��������� �
�
��������������
?� B%�
	�
���!�����?�����	������������� ����������	 ,�B%�
�����������5��" �	���
�!���
" ��Y ��������	�;����5�
"������� ����S�����������  �������"�-�(���(	�;�����%
	��
��������3' ������� ����������	 ,�-�
�!������������"���!�� ��/���" �	����������
�������
" �� B%�
�������
��� Garlach (1994) ?�������?����� ���5���!���?��	������������!��	+
�����������
����
���! ��
/�( ���=��"/��������5����	�
������
 ��� ��� �����+���!� ���	��������������3'������
?�	/
���=�
�������5�������
������ �!�������
	���� '��������#����
�������" ��?�� Pedler ����3� 
(1986) ���
"� McGrill and Beaty (1995) �������������5���������� ������� ��������3' ����
	-��"�-�
������������5��" ������#���+�-��������� �
����	�,�5�����
���?��  
   2.2.4 �!���������
�������������+����3�����#�����
-�
������� 
    =��"/���������
����-����� ����8����������������	 ,�	�;�
������	������������� =���!����������
����������=�����5����	�
��" �	�;��������5��/�����
 =��
��!��/������ ����5�
�������V0 �5����5���!�5�������#����V0 �"����5�
-�
��������?��  
�������
���������-�
Peter Drucker ���
"� =�$� ��$��S��� (2546) ?���������� ������" �	��� 
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�
��-�
������������������
5��	�����-��
�
� �������
������� (Creation of Knowledge) �������" ��
#������
-%(�"��
�'�� ��	�����	 �
��5��+����5�������05�������" �	����������� B%�
��
.��������-�

-��5�����
�
� �������	�,�-�
��������-%(�����������������������"� (Decision making process) ��
��(  

- �������
�������(Idea generation) =������������
���	�;����#!���-�
.���8�3b' ��������� ����������� 

- �����	���� ' (Analysis) �����������	�;�?�?��-�
�������� 
- ������"��������"/� (Decision to adopt) 
- ���?����������� (Implementation)  

�������	�,�-�
��������5�� Peter Drucker ?�������?���������

����������"�-�(����5�� 4 ��(�
� �!��������������
�����������������	������������� �����
���3'��������8�����	������ �����������	 ,� ��	���� ' 	+
�� ����5�
�������V0 �B%�

	�;�-�(����"��������
�������  �
�?�	������
Y���-�(������	���� '�����������	�;�?�?��
-�
�������� ����5�������.�
��5��	�;���������?�����
������?�"/� 
   2.2.5 �!������������	-���=��
����������
.�
��5��	�;��������� 
    =��"/�����������	-���=��
��� �!������������	-���=��
���
	+
��"/�	�;� ������������5�
"�������	����������
.�
��5��	�;���������  ��
�����(����?�" � 
.��5�
�!3�!>�5��������	/����/�0"�������������" �-��	������	+
��" ���!�����?�������!
���
+�>��	+
��" ����������+�>��.�
��5��	�;�������������������!����?��.�
��5���������5S�8�+
���-%(� ����8�3' $���5�� (2542) ��������=��
���	�;�������" ��!����������
�
��������	+
��+�>��
������� 5��&� �������
.�.���5�����!38�+ 	/��	������� Blumemfield ����3� (1991) ���
"� 
�����3 ��3�/�'	���0/�� (2548) �������� =��
���5��.���.�
�������?�����
��������������� 
�������-�
�!������
Y������
�������	+
��" �.�
�������	�;����S��� .�
��5��?���%
�����?��
�������������	���� ' ��
	���� ' ������� ������� -�
������!���=�������������5��
��
������� ������5��.��5�
�!3�!>�" ����������"�=��
���	+
��" �.�
��5��������������������
-�
���+�>��?�������
-%(� �#����	+���.�.���� �
/��� (2547) ?��/�(" �	 ,����.�
��5�����!38�+ 
5������ 	�;�5�����
��� ������?�"/�?�����
��(��
�'�����
�������������
 ����������=�� 
.��	/����/�0 	+
��" �?���!38�+-�
.�
�����.�
����(���������5����������	��� 
   2.2.6 ��!���������!����������������� ���-�
�������
.�
��5��	�;��������� 
    	�
��?�������.���.�
��5��	�;���������?�?������ �%�
B%�
?��
��� ��?���������	��� �����
�������������������� ���-�
.�
�����	�;����	���=����" �
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��!���
��" ����������5��	�;����=�/�'"��� ���
���	����������
.�
�� �������������!���8��
���5�����������������
���?� ��5��" �.�
��?��������-��	���" ��������5S�8�+���-%(� (�#����
	+���.�.���� �
/���, 2547) ���	�;����" ��������	 ,�"��!���
5�����
���?� 5��" ���!�����������
��������������(�?�������!
	+���	���"�����5��-�� ��?� ���������8�&3'��!���������
?���������
����
��� ���5����!���
��?��" �������������?��	 ,�=��
���-�
�������!���������#���" �	���������	������
	������������!���
��5����?� ����
?� ���"���!����	�
��������������!
���?-	+���	�����?����
 
   2.2.7 �!�����5���
"/�.�
��5��	�;��������� 
    =��"/��������������.�
��5��	�;���������5��.���	��,���(�?�
5���
"/�"�����������
�����
 ��������������!
���?- ���/���������?-�V0 �5��	���-%(� B%�
	�;����+�����'
���.�
��5��.���-%(������#���?-�V0 �?�����
 B%�
�������
���
�������-�
 �����3 ��3�/�'	���0/�� 
(2548) +���� �������������������5��?�����5��-%(�?�5���
�������"����5��
�����
 ���������8�����
"�������	�������������	 ,���(	+
��	�;������������
�'������� ����
����#%
����	�;�?�?��"�������
�
�'�������?�"/�?�����
 ����������
���������-�
 Marquardt (1999) ������	���������
����
	���-%(���
�������������	�;���������� ���
�
�
�������� 	���	�;���������3'	�����������-%(��� ��
��(����
5�������0
-�
�������
��������
� ���	�������5��	���-%(��� ���
�������������?�"/�	�;��
��5�����	�
��
?�	�
���Y 
   2.2.8 ��!����	�
 ��!���
�� ����������.��5�
�!3�!>����	���.�
��5��
	�;������������.�����	��������!�.�
��5��	�;��������� 
    =��"/��������������	���.�
��5��	�;��������� =��" ������
��� ���	�3b'5����� ��?����������
/�(������
���" ���������	�;��������?����� ��!����	�
���
�����	�;��������  25% ��!���
����������	�;�������� 25% �������3��������.��5�
�!3�!>� 
������ 3 5��� ���	�;�������� 50% =��"/������� ���(�� ���-�
.�������	��� =����.�����	������ 
3 � ��
 -�
 Fox ��� Klein (1996) =����S����	��������������������	���.���	���=����" ��!�����
��������"�.�
��5����	�
����
-%(��� ������	������ ��� ���	�;�5���������"��V��!������#
�?��
���	�;�������	���5���������!��S���+������ (Edwards and Ewen, 1996)  ��
���������	���.�
�����!�.�
��5��	�;������������?����������	����������" ������!���������!��5������
.�
��5��	�;�
��������B%�
����"�	�3b'.�
��������������	�����	+
��	�;�-��0��������
"�" �����!�����B%�
�������

�����������
/�	/����" ���
��� (�#����	+���.�.���� �
/���, 2547) �������� �
�'����������
"/�
��������
/�	/����" ���
���	�;���
��
"�	�;����!5S'��� �%�
"�/��
	�������	+
��=�������" ��!�����
����	������+9������"�������	������	����������	-�����������������������������  	/�� =�
+�����
$�����/ 	�;��������
-�
 ����
��5�������
���" ���
���"�/��
	�������-�
����������������������	-��
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?�"��
�'�� �
���������$	�������!3����!����� ���5�������0��������
������" ���
����������

.���"�/��
	����������"���������
�'����������������?�	�;���
��
"�5�������0-�
�!����� 
 
���������� 
 

���.���!��������8�����.��������� .���������-��	��������� ���������.���������?� 
"/����=�/�' ���-��	��������� �����������"����(
���?� ��
��( 
 

1. �������������3���
�������
�������:
4.�
��;�.�, 
1.1 .����� �����.��5��������	�����-��
���������	���
��"��
�'�����
" ����������0

����������
�������-�
�#�����!��$%�&� �����������!�����+����"������������ 	��� �#��5�� 
���
������3 ����!�����"����5�������	������	�������B%�
��������� 5�(
��(	�
��
����������
�������
"��
�'����������������	�,�?�������
?��������������!����.����� �� .����� �������
5�� ���5��
	�;��!3	�
(� 5�����	�
(�������"��������
Y" �����������������	���-%(�?������
�����3'5���!�"��
�'��  

1.2 ����������� ���=����/�����5�$�'/+��S��� 5����
	����"�	�
��
-�
�������

������� "��.����!5S'-�
�3���!$����'����
/��	�� 5�(
��(	�
��
��������� �������5�$�' +��S��� 
����.��!5S$����'5��/��	��	��������	�
��
�������
�������-�
�
�'�� ��5��" ��!�����"��
�'��?��	 ,�
����/��	����������!�
����"����5����5��" �	����������
�������-%(� B%�
��	�;���
.������" ��!�������
����������5��	�;�?�"����5�
	������� ���������� ���5������
	�,����������#	+
���!�
?�����������	�,�
���	�X� ���-�
�#����������� ���������������" ���
��� �
����	/��/�	������5��5��" ��!���������%�
?������
�'��	 ,��!3���-�
���5��
��������+�>��
�������������
�������" �	���-%(� 

1.3 ������3�����������������
��������������	��������������������������	�������
������� " �	-���������������
��5�������������	�;������� 5�(
��(	�
��
����������
�������" ���������
������
O��-�
���5��
��5�������������	�;������� 	+
��5���!�������?��?������%����	�;����	+���8��� ���5��"����
5��
�� ����������5��?����(��
�����#�����"/�" �	������=�/�'"�����������
��?������
�������5S�8�+���
�����5S�.����5���!� 

1.4 ��������+�>���#��5��5���!����������#���	����������������?��"� ����

�� 	/�� �!�+��.��� �!����� �����������	��
��
�
�� -�
���
  ��
�
� � ��
-����� 	+
��	���=����
" ��!�����"� ����
��?����=����+����  �
���������	���5����
���=��"/�����	���?�������
+�+���!����?��	�;�5�
���	+
��" ��!�����?�������	������-����� -������ ������� �����
���3'�������	 ,� 	5�������5��
�� 	+
��/���" �������	���
���������5S�8�+���-%(� 
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1.5 ������.���������?�����!��'"/�5�(
"������
�'���������-�(����-�
������
	+
��	�;����5�
��� ����!��������������!� �#�����!��$%�&�8����O?�����������
����������
	+
��+�>���
�'��" �	�;��
�'��� �
���	����������?� 
 

2. �������������3���
�������4�)���*$2�:
 
2.1 ��������$%�&�����������������������"������
��Y ��5�	/�� /!�/����������� 

������
�V�������� ������
 ��������  	�;���� 5�(
��(	+
��5����?�������5�
5��/��	��"����������
�������-�
�
�'�����?� 

2.2 ��������$%�&�#%
���"/�	5�=�=���5��	 ������������������������ 	/�� ������5�� 
Knowledge Portal, Weblog M�M 5�(
��(	�
��
���	5�=�=����,	�;��V���� �%�
5����
.�����������	�,�-�

����������������"��
�'�����	5�=�=���5��������"��V��!����,������������ ��
��(��%
��������$%�&�#%

	5�=�=���5��	 �����5�������#�����"/�"����������������� 	+
��" �	��������5S�8�+���5���!� 

2.3 ��������$%�&��������������
�������"�����5�������	���������� 	/�� ���
����
�������5��	�;���������"�/�(�	�������+�>�����	����������5�
?�� 	�;���� 5�(
��(	�
��
������
�������������������?��	-�������5��5"��
�'�����
Y 	�;�����
��� ������5��
"��#�����!��$%�&�
	�
 ��
��(��%
���5�������������!��'�������������������
�������������!��'"/����.��	���� 	+
��" �.��	����
?��	����������
��������������.��	�����������?������
�������5S�8�+ �����
	�;������
	����.��	����" �
����	�;��!���5����������
 �����������	������	�����������
���	�
��
����	��� 

2.4 ��������$%�&�#%
������-�
���
������� �
����������
�������" �	�
(�������
����
�������"��
�'��5�
���$%�&����	�
(�����������
�������-�
�!��������������!���/���� 

2.5 ��������$%�&����+�>��8���.�����" �����!��������������!���/���� 
	+���8���.�����	�;��
�'������5�������0����
�'������ �%�
5����
	����" ����5��
���������
-�
�!�����������������	�,����
���������5S�8�+ ���5�(
�����#��
	����" ��!�������
��������
��
����"����5��
�����	�������+%
+�"�"�
��5��5�� 

2.6 ��������5���
"/���������("� ����
���
��	+
�� ��!������!��-,
����
����
����	�;�?�?��-�
������M 

2.7 ��������$%�&���������>�S����������
�������	+
��" �	�;�����.�����
���+9��-�
�!�����" �����_V
����"��������%����	�;���>�S���"�����������
�� 

2.7��������$%�&����+�>���
�'������-�
�������
������� 	/�� ���������
+�>��8���.�����" �����!����� ���������+�>����>�S���������	������	������� 	�;���� 
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1.�������	#��/*��
�� *�����	#��-��
��'�� 
2.*��
�����*���!"#� 
3.��m�����)��������*���!"#� 

���/�����
�2
)�	#������������$���,�����������
*+�� �%������������
$��4 (Concept Creation) 
+�����	����/�������L �������*//��L ����+��
������*������$������#4�������
�2
$�*+��
�2������ 
(Nonaka and Takeuchi,1995; Nonaka and 
Teece ,2001) Hijazi and Kelly (2003) +�����
�_�o������+$�
�2���2��-����$/���������������	�
�X�/$��'���_�o���L1/��� �!++$�������������
��������/�����
������� �
��������$/Goldsmith 
(2002) P���_�o���$(����g_2����!++$�
�2*(�(���
+���'
m���(�4���1$N�����4��*//�$L�����	�
�!++'/$���� ��$(����+�X��-$/���%2������J�
J��( ���/����� �$��'�'���34 ������*// 
*���������
�2�)�P�	
� ������!++$�
���
�������

�����$/��'�
$L����������-�����*��*��
����2�����4�������/
/�
-��J�������	��������� 
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��
���� ������	��� ���7+���7� ��w�
��� ������ 
������ �������� 
    ��������$� �%���������������m����J���������,�J����

�%��i�/$(������,�J��������$(X'������4	����
�������� g_2���,����/������)��$"	�����)�
��
�����������-��J��������1%2�	#��)�����P������/���'
��j�#��� ��,�J�����*J�	�����_�o�������� 
*�����*//��+���� J�������(������*J���+
������������-��(���� g_2���+���$(X'������4

�2���P�� ������*J��������/��/-��+�
)�	#�
���J����/���'��j�#���
�2($L�P�� ��,�J���)�����
���	����+$�
)�-������������ �����
�L���� #�%�
�������  *���$/J��
�/	�����)��������-��
(���� *��(��+��/�1%2��
�2�����	���'���%2� 
-3�������)���������1%2�	#�*��	+����1%2��
�����X
)������-��	+*���$/���	�-������������
�2
(�����)�����  (Garlach , 1994; Tinzmann, 
1999; �'1�� ��op��'�, 2543) 
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������ �������� ���������������������������������������������	������������������ (�������5����60�) ((��) 
��
���� ������	��� ���7+���7� ��w�
��� ������ 
������ �������� 

5.��������3����   
    5.1 ���������������# ��1%2�
�-�����,�������� 
    5.2 ����)������������ 
    5.3 �������*��*���)�*��
�)�+��/'���I�������'�� 
    5.4 ����)�������������J���� 

1.��'�� 
2.J���)���������'�� 
3.������� 
4.J���
�2��
�"/J��
���'3
�'N� 
5.������%��i�/$(� 
 

1.��������'� 
2.*//�$���(1k(�
�������
)���������$� 
 

1.������� Reid and Cook(1989) �����������*//�����%�
��,���������
�L����#�%�������������'��+�
)�
	#��������������������-_L� �����������*J�#�%�
-$L�(������)��������-����'��������$��'�*��
���������	#���'��	#"��!� ����������1���4
���-��*(�����'�� ��J���
���+������)�����(
feedback) *�������(��+��/�1%2�	#�(����j�
#��� #�%�(��+'�������4����������� �
�������
�$/ Davis(1993) P��������������������������$�J��
�)������������������X�������� ���	���'��
�������_�o�*�����*J�����)�������������$�
�1%2�	#�
�L����
�2
)�����/�����)��� + 

6.������������������
���
�����������3���� 
    6.1 ����)�������������#���
��������
�L���� 
    6.2 �������*��*���������
�# �+��/'���I�������'�� 

1.��'�� 
2.J���)���������'�� 
3.������� 
4.J���
�2��
�"/J��
���'3
�'N� 

1.��������'� 
2.*//�$���(1k(�
�������
)���������$� 
 

1.��������#���-��J���� Atherton (2003) ����������%2�������)�*J�P�
�i�/$(�����)�-�����1/
�2P�������
'�	�����(��
P��1%2�#�*��
��*��P-*����$/��'��1%2�	#����
�2
P������/�����)��� + �
��������$/1��3� ���2����
�'- (2544) �������� 	�����)�������������#�%�
���(���l(��������(��(�����������������#���
-������i�/$(��1%2�	#�
��/�'�����
�2����-_L� 
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��
���� ������	��� ���7+���7� ��w�
��� ������ 
������ �������� 
7.���5����60�3����6����  
    7.1 ����)�J����P�
����	
�
	���� 
    7.2 �����$/��'�*���������
J���� 
    7.3 ����)�����J����
�2
��/��34 

1.��'�� 
2.J���)���������'�� 
3.������� 
4.������%��i�/$(� 

1.��������'� 
2.*//�$���(1k(�
�������
)���������$� 
 

1.J����
�2��/��34 ����)��������
�2P���)�P��i�/$(�#�%����%�
)� �1%2�
	#�������,������������$������$L�g_2�+�������,�
������� ����/���34 *�����-��/'����$L� 	#�
�����X������������P��(����%2��(��P� (New spiral 
of knowledge) (Bahra,2001) ����Carson *��
�3�(2001) P���������� �����������+������i�/$(�
��,���'��
�2+$�-_L��1%2�	#�����
����#�%��$�*���$�
	����*���!"#�
�2����-_L� ���
��	���'��*(�����
�����XP��J������
�4+����2�
�2��'��P��
)�-_L� �
��
������*J�����)�������������$��1%2�	#��-���$/

�$1����	����4��
�2������ ���
�2*(�����P���$/���
1$N��
$�o�	�����(���l�$L��$���,���������
���/�������������*��������������	���#�������
*���!"#��$L�l���� g_2����������$/J�����#���
��� 
(Pedler, 1991;Pedler, 1996; Marquardt, 1999; 
Dearlove, 2000)  �������������������+�����
�i�/$(� �����,����/������������� (Learning 
Process) 
�2(����%2���$�-����'������ �l �1%2������$� 
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������ �������� ���������������������������������������������	������������������ (�������5����60�) ((��) 
 

��
���� ������	��� ���7+���7� ��w�
��� ������ 
������ �������� 
    -/��� *������2��*/���!��������*������/

���34*�����	#��l 
)������-��	+ �����$�1$N�� 
*��P-�!"#�
�2*
�+������2���$/���  +�������������
+������i�/$(����+��+���%L������
�4(�����
1$N��
$L�/'��� 
�� *�����4�� �$���,���������
�������*����$(����(���l	#�����	����4��P�����
���� (Marquardt, 1999; Dearlove, 2000,) 

8.��	����3���	��%�3�  
    8.1 ����������J�������(�
��� �����'���%2� *��J��
���'3�'N� 
    8.2 ��'�J����������� 

1.��'�� 
2. J���� 
3. J��
���'3�'N� 
4.����������J� 

1.*//�$���(1k(�
�������
)���������$� 
2.*//��/X���������
�# �
�2��(�����*//� 
3.*//�������J����/
�L�
�����'��(���� ��'���%2� J��

���'3�'N� 

1.J����
�2��,���$(���� Garlach (1994), Tinzmann (1999), �'1�� ��op
��'�(2543) P��1��X_�����������J���� +������
�������J� 
$L��������(���� �1%2��
�2����� *��
�L�
��� g_2�	����(J�����+���,�J���$/J��
�/	����
�������J� *(�	��$�o3������������*//�������
+�(������������������-��(���� �������������
���
)������'�� ������������
m�I�1-������m�
�������� �'3I�1-����� �����
�4+���%2����
�������� ����������+����'��+�
)�	#�J�����������_���,�
�����	����*����������$�*��($L��)�X�����
����+��J������1���z�������� 
)�	#�����������P�� 
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��
���� ������	��� ���7+���7� ��w�
��� ������ 
������ �������� 
   

 
 �����$� *��
��	�����������J���������

+�.�������
�L����
�2�)����� 	�����������+�
1�+��3�����X��(���-��-������������ ����(�
�2
�)����� -������������	�*���_� ����%2�����#���

�2
)�	#�J���-��������+�����-��	+	���%L�#����� J��
���������J���������,����/'��� ���+�����������
�i�/$(�-��J�������-3�
�2�����
)�����������$���( 
����$�I�o34 J�������*(������������(���� *��
	#��1%2��	���'���������($�J����������� ��+��34 1�
��
 (2549) ��������*��+��	+
�2��
�2�'��%����*���
��������$/ ������ ���P��+)���,�(���	#�����$�
�2��
���������  ��������'3���
��	+ ��������������
��

�$1�4��� *(�
$L���L-_L������$/��'��������  *��+��	+
�2
��+���������$/�$/X%�����1%2��������� (peer 
recognition) ��1�$����  ��+�������+��J��/$��$/
/$"
�#�%�#$�#��� �����	#�����*��+��	++�����
����$/�$/X%�+��
$L���2
�� #�%� 360 ���� ��,�1�$�

�2�����2�	�����'����/��/$2�1$N����� 
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�������	������������������������������������������������	���������������������3���0�+��0�)���������%���0���� 

������ml�p���������	���,��� 
5�+���+���������3������� 

3���0�+��0�)
5���5�+ 1 

3���0�+��0�)
5���5�+ 2 

3���0�+��0�)
5���5�+ 3 

3���0�+��0�)
5���5�+ 4 

3���0�+��0�)
5���5�+ 5 

���������a�p,�3���0�+��0�) 
5�+��x��%��������������%���0���� 

�������������������� 
1.�$N�m������4�� P��*�� ���������������������� #���
X_� �����
%2�
�2/'��������������$/�����,���2�
�2��	����
��������������,���2�
�2J�$��$�	#�/'��������X�i�/$(�(��
��������$L��1%2�	#�(����P������j�#���
�2(������ 

1.P���# ����� 
�$N�m���
���4�� ���
+���,���%2��
-����������
��� ���*���
#��������
-����	�
���4��(���
���� 
 

1.�# ����� 
 

1.�# ����� 
 

1.�# ����� 
 

1.�# ����� 
 

 �$N�m������4��P��*�� ���������������������� #���X_� �����
%2�

�2/'��������������$/�����,���2�
�2�� *�����*��������1k(��i�/$(�
�������2)�������,���2�
�2J�$��$�	#�/'��������X�i�/$(�(���������
�$L��1%2�	#�(����P������j�#���
�2(������P�������P��+��1k(�����
-��/'����$L�l 

2.�
������� P��*�� �� /���+$����������� �� //��4� ���
�
��4�� (  

2.�# ����� 2.�# ����� 2.�# ����� 
�1�2��(��p��
-�����P���1%2�
������� 

2.�# ����� 
�1�2��(�� p��
-����� 

2.�# ����� 
�1�2��(�� p��
-����� 

2.�
������� P��*�� �� /���+$����������� �� //��4� ����
��4�� ( 
*��p��-����� �1%2�
���	����*������2���������*�����#�-�����
�2
+)���,�	����������������-��/'�����  

3 ��'�� P��*�� P��*�� ��'��/'�����
�2�������3 2 ��-_L�P� 

�2�����X/��
�L�!"#�
�2����-_L�	����4��P�������
$��+�*��
��1%L�p������/���34-��(����
�2*(�(����$� 

3.�# ����� 3.�# ����� 3.�# ����� 3.�# ����� 3.�# ����� 3.��'�� ��'������������3 3-7 �� 
�2�����X/��
�L�!"#�
�2����-_L�	�
���4��P�������
$��+�*����1%L�p������/���34-��(����
�2*(�
(����$� �1%2�	#�P����g_2��'����*��*�����
�2*���	#��#���#���  

4.�!"#� P��*�� �!"#�	����  4.�# ����� 4.�# ����� 4.�# ����� 4.�# ����� 4.�# ����� 4.�!"#� P��*�� �!"#�	���� ����������)��$"*�������������
��'���������$/J��
�/	����*���!"#��$L� 

5.������� P��*�� *��
��#�%�*J�����)��������
�2*��
�!"#�	���� 

5.�# ����� 5.�# ����� 5.�# ����� 5.�# ����� 5.�# ����� 5.������� P��*�� *��
��#�%�*J�����)��������
�2*���!"#�	���� 
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�������	������������������������������������������������	���������������������3���0�+��0�)���������%���0���� ((��) 

������ml�p���������	���,��� 
5�+���+���������3������� 

3���0�+��0�)
5���5�+ 1 

3���0�+��0�)
5���5�+ 2 

3���0�+��0�)
5���5�+ 3 

3���0�+��0�)
5���5�+ 4 

3���0�+��0�)
5���5�+ 5 

���������a�p,�3���0�+��0�) 
5�+��x��%��������������%���0���� 

�������������������� 
6.����i�/$(� P��*�� ������%����
)� 6.�# ����� 6.�# ����� 6.�# ����� 6.�# ����� 6.�# ����� 6.����i�/$(� P��*�� ������%����
)��1%2�*���!"#�	���� 
7.����������J�  P��*�� ����������J����
�2P��+�����
*���!"#�	�������J����
�L��$L�+�(���X������������ 
��'��(���� ��'���%2� *��J��
���'3�'N� 

7.P���# ����� 
X���������
��'��(����
+��)������ 

7.�# ����� 7.�# ����� 7.�# ����� 7.�# ����� 7.����������J�  P��*�� ����������J����
�2P��+�����*���!"#�
	�������J����
�L��$L�+�(���X������������ ��'��(���� ��'���%2� 
*��J��
���'3�'N� 

��������� 85 100 100 100 100  
���                                                                                                                                            ������  97   
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5�+���+���������3������� 

3���0�+��0�)
5���5�+ 1 

3���0�+��0�)
5���5�+ 2 

3���0�+��0�)
5���5�+ 3 

3���0�+��0�)
5���5�+ 4 

3���0�+��0�)
5���5�+ 5 

���������a�p,�3���0�+��0�) 
5�+��x��%��������������%���0���� 

�������������������� 
1.����(��������1�����)�#�$//'����� 
1.1.
)�*//����������������������������� 
(Pretest) 
1.2.���	#�������������
�������������
��
�� �� /���+$�
���������� ����
��4�� ( *���� //��4� 
1.3 ��+���������������������������������� 
 

1.�# ����� 
�1�2� ���	#�
���������%2��
���+$����
������� 

1.�# ����� 
�1�2� �����
($���������4
��
�2*��
�!"#�P��
�)��� +
�2��,�
Best 
Practice 

1.�# ����� 1.�# ����� 
�1�2� ���	#�
�����������
��$(���� 

1.�# ����� 1.����(��������1�����)�#�$//'����� 
1.1.���	#��������*��/'������������+$�����������(KM)*��
��$(���� 
1.2.���	#�������������
������� �
�� �� /���+$����������� ����
��4
�� ( �� //��4� *��p��-����� 
1.3 
)�*//�����������������������������(Pretest) 
1.4 ��+������������������������������� 

2.����)�#������� ��!"#� 
  2.1.  ������������ � �!"#� 
 2.2  �$���%������� ��!"#� 
 2.3  �����'������ ��!"#� 

2.�# ����� 2. P���# �
�������	
�
��'����
�2
��,�Best 
Practice 

2.�# ����� 2.�# ����� 2.�# ����� 2.����)�#������� ��!"#�   
2.1 ������������ � �!"#� 
2.2 �$���%������� ��!"#� 
2.3 �����'������ ��!"#� 
 

3.���*������2�������������/���34*����������# � 
3.1 ����$���%������� ��!"#� 
3.2 ����)������X�����34-���!"#� 
3.3 ������#����#('-���!"#� 
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2.2 การใช
ทรัพยากร
ในการ
พัฒนา
นวัตกรรม 

 

ระดับ 3  -  ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูในการพัฒนานวัตกรรมได
เหมาะสม  คุมคา และสอดคลองกับบริบทของงาน 
ระดับ  2  -  ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม  คุมคา 
และสอดคลองกับบริบทของงาน 
ระดับ  1  -  ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมอยางไมคุมคา  

จากเอกสาร
หมายเลข 5 ข  
เรื่อง งบประมาณ 

ทานประยุกตใช
ทรัพยากรในคณะ
อยางไรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดใน
การทําผลงานนี้ 

2.3  การ
เรียนรู
รวมกัน 

ระดับ  3  -   กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณ
และการเรียนรูรวมกันทั้งกลุม 
ระดับ 2  -  กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและ
การเรียนรูเฉพาะบุคคล 
ระดับ 1  -  กระบวนการพัฒนานวัตกรรมนี้ไมกอใหเกิดประสบการณ
และการเรียนรู  

2.4 สงเสริม
ใหเกิด
กระบวน 
การแสวงหา
ความรู 

ระดับ 3  -  นวัตกรรม/ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสงเสริม กระตุน 
สมาชิกในกลุม คนควาและแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสราง
นวัตกรรมใหมได 
ระดับ 2   -  นวัตกรรม/ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสงเสริม กระตุน 
ใหสมาชิกในกลุมคนควาและแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
ระดับ 1  -  นวัตกรรม/ กระบวนการพัฒนากอใหเกิดการศึกษา
คนควา แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพียงบางทาน 

จากการสอบถาม
สมาชิกในกลุมแต
ละกลุม 

สมาชิกในกลุมของ
ทานมีการ
ชวยเหลือกัน
อยางไรและได
ประโยชนอยางไร
ในการทํางาน
รวมกัน 

 

257



 
2.5  การ
ยอมรับ 

ระดับ 3  -  นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับไดทั้งในคณะและนอกคณะ 
ระดับ  2  -  นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับไดเฉพาะในคณะ 
ระดับ  1  - นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับไดเฉพาะในกลุม 
 
 

จากการพิจารณา
ของคณะกรรมการ 

ผลงานของกลุม
ทานสามารถใชได
ดีทั้งภายในและ
ภายนอกคณะ
หรือไม อยางไร 

2.6 การ
นําไปใช 

ระดับ  3  -  ใชงาย สะดวกและมีขั้นตอนการใชไมซับซอน สามารถ
นําไปใชไดดี 
ระดับ 2  -  ใชสะดวก แมขั้นตอนคอนขางซับซอน 
ระดับ 1  -  มีขั้นตอนการนาํไปใชซับซอน  มีเงื่อนไข และขอจํากัด 

- จากการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ 
- จากเอกสาร
หมายเลข 7ข 

ผลงานของทานมี
วิธีการใชงาน
อยางไร จงอธิบาย 
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3. ความเปนนวัตกรรม 
 

ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ วิธีการ/หลักฐาน/
รองรอย 

แนวทางการถาม 
คําถาม 

ความเปน
นวัตกรรม 

ระดับ 3   -  เปนผลงาน วิธีการ กระบวนการใหม หรือองคความรูใหม
ที่ไมเคยมีหรือปรากฏมากอน 
ระดับ 2  -  เปนผลงาน วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนํามา
ปรับปรุงหรือพัฒนาและไดผลดี 
ระดับ  1  -  เปนผลงาน วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลวแตนํามา
ปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวน และไดผลดี 

ผลงาน 
 

จงอธิบายถึงความ
เปนนวัตกรรมใน
ผลงานที่ทาน
นําเสนอ 
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เกณฑการประเมินคุณภาพผลงานที่เปนนวัตกรรมโดยภาพรวม   
พิจารณาจากคะแนนรวมทกุตัวบงชี ้ของคณะกรรมการ  ตามเกณฑ ดังนี ้

     คะแนนเฉลีย่   79 – 99 คะแนน  =  ดีเยี่ยม  
คะแนนเฉลีย่   69 – 78 คะแนน  =  ดี          
คะแนนเฉลีย่   59 – 68 คะแนน  =  พอใช 
คะแนนเฉลีย่   49 – 58 คะแนน  =  ผานเกณฑ 
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