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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงด้วยความเมตตา กรุณา ความเอือ้อาทร และความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากรองศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาให้กําลงัใจ คําแนะนํา ข้อคิดเห็น และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ ในการทํา

วิทยานิพนธ์ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความห่วงใย ความตัง้ใจ และปรารถนาดีอย่าง

แท้จริง ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. พวงทิพย์ ชัยพิบาลสฤษดิ์ ประธานสอบ

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไพฑรูย์ โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้

ข้อแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้มีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึน้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ รวมถึง

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ตลอดระยะเวลาของการศกึษาในคณะพยาบาลศาสตร์ 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 คน ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นอยา่งดี ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู ตลอดจนให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีสําคญัยิ่งคือกําลงัใจท่ีได้รับตลอด

ระยะเวลาของการทําวิจยั ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้ในพระคณุเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคณุเป็น

อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และสํานักงาน

ทนุการศกึษาผู้ประสบภยัจากสนึามิ ท่ีให้ทนุตลอดการศกึษาปริญญาโทในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ วิมลรัตน์ มาลีวรรณ หัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลรามาธิบดี พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ น้อง ๆ เจ้าหน้าท่ีหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

รามาธิบดี โรงพยาบาลวิภาวดี คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสํานักการพยาบาล กรมการแพทย์ และ นางณัฏฐิณา รังสินธุ์ 

เจ้าหน้าท่ีสํานกัพฒันาระบบบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ตลอดจนกลัยาณมิตรทุกท่าน 

ในนํา้ใจ ความช่วยเหลือต่าง ๆ ทัง้กําลงัใจ กําลงัทรัพย์ และเวลาท่ีสละมอบให้เพ่ือช่วยสนบัสนุน

ให้งานวิจยันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี  

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์พ่อ – อาจารย์แม่ (อาจารย์ชวลิต – ผู้ช่วยศาสตราจารย์

สุภาพ สุวรรณเวโช) ท่ีเคารพยิ่ง ในทุก ๆ พลังท่ีส่งมา ให้มีกําลังและสติปัญญาท่ีจะต่อสู้ กับ

อปุสรรคต่าง ๆ ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต และบุคคลท่ีเป็นกําลงัใจสําคญัท่ีสดุ เป็นทุก ๆ อย่างในชีวิต 

คือ คณุแม่สนิุตย์ ศภุนาม ผู้มอบชีวิต อดทนเฝ้าเลีย้งด ูคอยให้กําลงัใจ ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ 

นานปัการ เพ่ือให้ลกูประสบความสําเร็จได้ด้วยดี ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน เป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง แก่

ประชาชนในกรณีท่ีมีปัญหาสุขภาพเร่งด่วน เม่ือเกิดอุบตัิเหตุหรืออุบตัิภยัต่าง ๆ ขึน้ หน่วยงาน

อุบตัิเหตแุละฉุกเฉินจะเป็นด่านแรกของโรงพยาบาล ในการให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยท่ี

บาดเจ็บจากอบุตัิเหตแุละมีอาการเจ็บป่วยกะทนัหนั ท่ีอยู่ในภาวะฉกุเฉินและวิกฤต ต้องการการ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน (Jenkins, 1970 อ้างถึงใน อรทยั ปึงวงศานุรักษ์, 2540) นบัได้ว่าเป็น

สถานท่ีท่ีมีความรีบเร่งตลอด 24 ชั่วโมง เพราะมีผู้ ป่วยเข้ามารับการรักษาตลอดเวลา ทุกคนมี

ความวิตกกงัวล เครียดกบัอาการเจ็บป่วย พยาบาลท่ีทํางานในแผนกนี ้จึงเกิดความเครียดได้ง่าย 

เพราะต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตในแต่ละวัน (จารุวรรณ พรรคพานิช, ภัทรา นิโครธา และ

จินตนา ตนัตกิลุ, 2546: 12) 

ลกัษณะงานของหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินเป็นงานท่ีเร่งด่วน ฉับไว ผู้ ป่วยมกัถูกส่งมา

รักษาพยาบาลด้วยปัญหาท่ีเร่งดว่นทัง้ร่างกายและจิตใจ ไม่ได้เตรียมตวัเตรียมใจมาก่อน จึงทําให้

มีความคาดหวงัสงูในบริการ ต้องการความรวดเร็ว ปรารถนาจะรอดชีวิต และพ้นจากความพิการ 

พฤติกรรมบางอย่างแสดงออกด้วยความวิตกกงัวล สบัสน บางครัง้มีอาการร่วมด้วย (อบุล ย่ีเฮ็ง, 

2544: 20) จะเห็นได้ว่า ถ้าผู้ รับบริการเหล่านัน้ ได้รับความช่วยเหลือไม่ทนัหรือไม่ถกูต้องจะมีผล

ทําให้เส่ียงตอ่การเสียชีวิตหรือเกิดความพิการ การบริการรักษาพยาบาลท่ีมีคณุภาพจึงเป็นปัจจยั

สําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งในการช่วยลดอตัราตายและพิการชนิดถาวร ซึง่จะก่อให้เกิดความทกุข์

ทรมานและความสูญเสียด้านร่างกาย จิตใจ และเศรษฐกิจ ต่อบุคคล ครอบครัว รวมทัง้ส่งผล

กระทบแก่สังคมและประเทศชาติมากมาย การเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการปฏิบัติงาน มี

อปุกรณ์ และเวชภณัฑ์ทางการแพทย์เพียงพอ และมีการจดัเตรียมรถพยาบาลฉกุเฉินให้พร้อมใช้

ตลอดเวลา เป็นองค์ประกอบสําคัญ และมีความจําเป็นในการส่งเสริมให้ระบบบริการผู้ ป่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาล มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  มีคุณภาพและ

ประสทิธิภาพมากขึน้ (สํานกัการพยาบาล กรมการแพทย์, 2548: 2) 

การบริหารการพยาบาลในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โดยมีหัวหน้าหน่วยเป็นผู้บริหาร

ระดบัต้นของหน่วยงาน มีความสําคญัท่ีจะช่วยให้งานบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับ จันทร์เพ็ญ เล็กเลิศ (2539) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้บริการของหน่วยงานอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉิน เป็นไปด้วยความสะดวกและคล่องตวั ได้แก่ บุคลากร อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
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เคร่ืองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพ และงบประมาณ จากความสําคญัของบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

และความสามารถในการบริหารของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หัวหน้า

หน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จะส่งผลต่อคณุภาพการพยาบาลท่ีดี ดงัท่ี สวุิณี วิวฒัน์วานิช 

(2534) ได้วิเคราะห์กิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลสงักัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า การปฏิบตัิงานด้านการวางแผน 

การจดัระบบงาน และการควบคมุงานของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน มีการปฏิบตัิ

อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการอํานายการอยู่ในระดบัมาก และมีความต้องการการพัฒนากิจ

กรรมการบริหารสงูสดุในด้านการวางแผน 

ปัจจุบนัมีผู้ ป่วยมาใช้บริการท่ีแผนกฉุกเฉินเพิ่มขึน้ เน่ืองจากผู้ ป่วยใส่ใจในการเจ็บป่วย

มากขึน้ มีการเพิ่มขึน้ของประชากร ทําให้จํานวนผู้ เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บทัง้เฉียบพลนัและเรือ้รังมี

จํานวนเพิ่มขึน้ มีการก่อการร้าย การประทุษร้าย และการทําผิดกฎหมายเพิ่มขึน้ รวมไปถึง

เหตกุารณ์การเกิดสาธารณภยัต่าง ๆ ไม่ว่าจากทางทะเล ทางแผ่นดิน จากโรคระบาด เช่น สึนามิ 

แผ่นดินไหว ไข้หวัดนก และซาร์ส และโรคร้ายชนิดใหม่ไม่ว่าจะเป็นโรควัวบ้า อีโบลา หรือ 

Malberg disease โรคติดเชือ้เก่ามีการดือ้ยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชือ้วณัโรคท่ีทวีความดือ้ยาจาก

วณัโรคท่ีดือ้ยาหลายตวัยา (Multiple drug resistant TB) มาเป็นวณัโรคท่ีดือ้ยาอยา่งรุนแรง (XDR 

TB, Extreme drug resistant TB) รวมทัง้การเจ็บป่วยด้วยสาเหตจุากสงัคม เช่น ความรุนแรงและ

อบุตัภิยัในชีวิตประจําวนั มีการทําร้ายด้วยตนเองหรือพยายามฆา่ตวัตาย การประสบอบุตัิเหตจุาก

ความไม่ปลอดภัย จากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ (ร่างแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ีข10, 

2550) จะเห็นได้วา่ แนวโน้มภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน ท่ีทวีความรุนแรงขึน้ทัง้จากภยัธรรมชาติ ภยั

ท่ีเกิดจากมนุษย์ก่อขึน้ ภยัจากเทคโนโลยี และภยัโรคระบาด มีแนวโน้มทวีมากขึน้ มีผลต่อการ

ให้บริการสขุภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ท่ีให้บริการสําหรับประชาชนท่ี

เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีซบัซ้อน ต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษ ต้องมีแพทย์เฉพาะทาง สามารถให้บริการทาง

การแพทย์ท่ีมีความซบัซ้อนอยา่งมีคณุภาพ มีบคุลากร และอปุกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด มีระบบรองรับการให้บริการฉุกเฉินและผู้ประสบเหตุได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ มีระบบการรับส่งตอ่ผู้ ป่วย และข้อมลูจากหน่วยบริการปฐมภมูิท่ีเหมาะสม มีระบบ

การกํากบัและพฒันาคณุภาพท่ีชดัเจน สม่ําเสมอ อีกทัง้โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิยงัเป็นแหลง่ฝึก

บุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางวิชาการ การศึกษาวิจยัและการ

บริการท่ีเน้นคุณภาพ มีบทบาทสําคญัในการมีส่วนร่วมนําองค์การไปสู่เป้าหมายในการปฏิรูป

ระบบบริการพยาบาล (ทศันา บญุทอง, 2542) 
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หน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จึงต้องมีความพร้อม ความทนัสมยั 

ทัง้ด้านบคุลากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ มีการพฒันาองค์ความรู้ทัง้ด้านวิชาการ การวิจยั และ

การบริการสุขภาพ บุคลากรทีมสุขภาพมีความเช่ียวชาญ มีความชํานาญงานท่ีปฏิบตัิ หัวหน้า

หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ต้องมีทกัษะ ความรู้ความสามารถในการบริหารท่ีซบัซ้อน มีความต่ืนตวั

พร้อมขานรับนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรลงมาสู่ผู้ ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา

ระบบงานบริการของหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน ทัง้ในระบบงานตัง้รับ และระบบงานท่ีต้องออก

นอกพืน้ท่ี เน่ืองจาก ปัจจุบนัมีปัญหาสขุภาพท่ีส่งผลให้อตัราป่วยและอตัราตายสงูขึน้ โดยพบว่า 

อตัราตาย 3 อนัดบัแรกมีสาเหตมุาจากอุบตัิเหต ุโรคหวัใจ และโรคมะเร็ง ดงันัน้ เพ่ือการพฒันา

ระบบบริการสุขภาพของประเทศ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ร่วมมือกับสํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กําหนด

นโยบายพัฒนาการจัดบริการตติยภูมิ ท่ี เป็นเทคโนโลยีขัน้สูง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

รักษาพยาบาล และลดอัตราป่วยและอัตราตายของประชากร โดยกําหนดให้มีการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีในการจดัการบริการตติยภูมิ ศนูย์อุบตัิเหต ุศนูย์หวัใจ และศนูย์มะเร็งขึน้ (สํานกัการ

พยาบาล กรมการแพทย์, 2548) จากนโยบายแผนสขุภาพดงักล่าว หัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จึงมีการต่ืนตวัพฒันาขีดความสามารถ หรือสมรรถนะของตน

และกระตุ้นให้บคุลากรในหน่วยงานพฒันาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือให้บริการเฉพาะทางท่ี

สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสขุ 

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน เป็นผู้ขานรับนโยบายของรัฐบาล นํานโยบายลงสูร่ะดบั

ปฏิบัติการได้อย่างมีคุณภาพและประสบความสําเร็จ หัวหน้าหน่วยจึงต้องมีคุณลักษณะและ

ความสามารถในการเป็นผู้ นําและผู้บริหารหน่วยงานท่ีดี เป็นผู้ สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร

พยาบาลในการปฏิบตัิงาน จึงจําเป็นต้องมีสมรรถนะในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิผลของ

ทีมงาน และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ทําให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการ

ปฏิบตัิงาน ถ้าหวัหน้าหน่วยมีสมรรถนะในการบริหารไม่เหมาะสมจะทําให้ขวญัและกําลงัใจของ

บคุลากรลดลง บคุลากรขาดความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้พยาบาลลาออก 

โดยเฉพาะหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดแก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้ง่าย เพราะต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤตในแตล่ะวนั (จารุวรรณ พรรคพานิช, ภทัรา นิ

นิโครธา และจินตนา ตนัตกิลุ, 2546: 12) 

สมรรถนะท่ีจําเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ต้อง

มีบทบาทท่ีคํานึงถึงความเป็นมืออาชีพ สามารถดูแลผู้ ป่วยได้ทุกช่วงอายุ ทุกโรค และจะต้องมี

ความเอาใจใส่อย่างมาก ในบางครัง้อาจต้องทํางานหนกั ต้องร่วมมือกบักลุ่มสาธารณะประโยชน์



 4 

อ่ืน ๆ ตามสถานการณ์ และสามารถพร้อมรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้โดยไม่สามารถรู้

ล่วงหน้าได้ จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้พร้อมรับเหตุการณ์ข้างหน้าท่ีไม่สามารถ

ทํานายได้ นอกจากนี ้ยงัต้องมีความสามารถในการระบายผู้ ป่วยท่ีเข้ามารับบริการ เพ่ือเตรียม

พืน้ท่ีให้พร้อมในการดูแลผู้ ป่วยได้อย่างเพียงพอตลอดเวลา ทัง้ยังต้องมีการรับนโยบายการ

เสริมสร้างสมรรถนะในการเคล่ือนท่ีไปดูแลผู้ ป่วย เตรียมพร้อมกับเหตุการณ์ท่ีต่ืนเต้น จึง

จําเป็นต้องมีการเพิ่มทกัษะตา่ง ๆ ท่ีสําคญั พยาบาลระดบัผู้บริหาร ผู้จดัการ และผู้ตรวจการจงึควร

ให้ความสําคญักบัรายละเอียดในการดแูลผู้ ป่วย 2 ประเด็น คือ การเสริมสมรรถนะภาวะผู้ นําทีม 

และการเตรียมความพร้อมของพยาบาลให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีศกัยภาพ หวัหน้าหน่วยจําเป็นต้องเป็นผู้

มีความสามารถในการบริหารจดัการ ทัง้การบริหารงาน การระบายผู้ ป่วย และการกระจายงานให้

เจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ในหน่วย (Bradley, 2005) 

สว่นบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน สรุปได้

ว่า พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินต้องมีการดูแลท่ีครอบคลุม มีความสนุกในการ

ทํางาน เป็นท่ีเคารพนบัถือ และมีความเอาใจใสใ่นหน้าท่ี มีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลทัว่ไปเป็นอย่าง

ดี เพราะต้องประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล จัดระบบบริการในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคุ้ มทุน สามารถชีแ้นะ 

ประสานงาน ประเมินผลกิจกรรมของหน่วยอุบตัิเหตแุละฉกุเฉิน เพ่ือวตัถุประสงค์ของการรักษา

และผู้ รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในการดูแล การส่งต่อผู้ ป่วย หัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉินมีการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ นํา การให้คําแนะนําการศกึษาและการพฒันาทีมการ

พยาบาลได้ (พรทิพย์ อนตุรพงศ์, 2542; ลออศรี จารุวฒัน์, 2545; Oxford Radcliffe Hospital 

NHS Trust, 2005)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและจากสถิติเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เห็นได้ว่า หัวหน้า

หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จําเป็นต้องมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลและการบริหารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยอบุตัิเหตแุละฉุกเฉินเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบการให้บริการฉกุเฉิน และระบบการส่งต่อผู้ ป่วย ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารระบบตติยภมูิท่ี

สําคัญ (สํานักการพยาบาล,ค2548) เป็นด่านแรกของโรงพยาบาลท่ีต้องเตรียมพร้อมรับกับ

เหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (อบุล ย่ีเฮง, 2544) จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีควรมี

การกําหนดสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

วา่ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่ือให้สอดรับกบันโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ตา่ง ๆ ทําให้

ผู้บริหารการพยาบาลในปัจจบุนักําลงัถกูท้าทายความสามารถ ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานมีการพฒันา
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ท่ีเหมาะสมและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ถ้าหัวหน้าหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉินมีประสทิธิภาพจะสง่ผลทําให้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดีขึน้ด้วย 

จากการศึกษาค้นคว้าสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ พบว่า ยงัมีผู้ ทําการศกึษาไม่กว้างขวางนกั จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์

ของผู้ เช่ียวชาญในการให้คําตอบ เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ

เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ลกัษณะของปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน ยงัไมมี่การศกึษาอย่างเพียงพอ ไม่

สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์วิธีใดวิธีหนึ่งได้ จําเป็นต้องใช้ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญท่ีมี

ประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ จากข้อมลูสนบัสนนุปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึเลือกใช้วิธีวิจยัด้วยเทคนิค

แบบเดลฟายกบังานวิจยันี ้เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีดีท่ีสดุเหมาะสมท่ีสดุกบับริบทปัจจบุนั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบั

ตตยิภมูิ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. เทคนิคท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique)  

 2. ประชากรท่ีให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ผู้ เช่ียวชาญด้าน

การปฏิบตัิการพยาบาล ผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาหรือสอนวิชาทางด้านการพยาบาลอุบตัิเหตุ

และฉกุเฉิน และผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์ 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 1.นสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินนหมายถึง 

คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลในระดบัหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ท่ีเป็นผลมา

จากความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ในการปฏิบตังิานของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน เพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจของหน่วยงาน จากการทบทวนวรรณกรรม

ตามกรอบแนวคิด สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วย (Oxford Radcliffe Hospital Trust, 2005; 

Espanola, NM., 2007; จนัทร์เพ็ญ พาหงษ์, 2538; พรทิพย์ อนตุรพงศ์, 2542; ประภสัสร 

เสง่ียมกุลถาวร 2544; อวยพร สมใจ และคณะ, 2550) สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรและ

พยาบาลประจําการหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน (Yee,  L.F., 2003; Coordinators Nursing 

Staff, 2005; American Nurses Association, 2008; อรทยั ปึงวงศานรัุกษ์, 2540) ได้

องค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพ่ือให้พืน้ฐานของ

การศกึษา คือ สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลินิก ภาวะผู้ นํา การบริหารจดัการ การ
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ตดิตอ่ส่ือสารและการสร้างสมัพนัธภาพ การตดัสนิใจ การทํางานเป็นทีม กฎหมายและจริยธรรม 

การพร้อมรับอบุตัิภยัหมู่ และนํามาบรูณาการกบัสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ซึ่งจะได้เพิ่มเติมจากการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

 2. พยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลท่ี

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรีขึน้ไป มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ี

ได้รับรองจากสภาการพยาบาล และได้รับการแต่งตัง้ให้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน มีประสบการณ์ในตําแหน่งหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

 3.ขหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง หน่วยงานท่ีให้การบริการรักษาพยาบาล

ผู้บาดเจ็บจากอบุตัิเหตแุละเจ็บป่วยอย่างกะทนัหนั อยู่ในภาวะฉกุเฉินและวิกฤตท่ีต้องการความ

ช่วยเหลืออยา่งรีบดว่น เป็นหน่วยงานของโรงพยาบาล ท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 4. โรงพยาบาลระดับตตยิภูมิ หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีขนาด 500 เตียงขึน้ไป มี

การแบง่หน่วยงานตา่ง ๆ ตามลกัษณะสาขาอยา่งชดัเจน ให้บริการสําหรับประชาชนท่ีเจ็บป่วยด้วย

โรคท่ีซบัซ้อน ต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีก้าวหน้า ผู้ ให้บริการมีความ

ชํานาญเฉพาะทางหรือเฉพาะสาขา เพ่ือให้การรักษาท่ีซบัซ้อน เป็นสถานศึกษาสําหรับแพทย์

เฉพาะทาง แหล่งฝึกปฏิบตัิงานสําหรับนกัศกึษาสาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพจากสถาบนัการศกึษา

ต่าง ๆ เป็นแหล่งการศึกษาวิจัยของบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั และโรงพยาบาลใหญ่ของรัฐในสงักดักระทรวงอ่ืน ๆ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารทางการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการสรรหา คดัเลือก 

แตง่ตัง้ พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน

ของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง ของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 

 

 
 



      

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบั

ตตยิภมูิ ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า แนวคดิทฤษฎีจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

   1.1 การพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

   1.2 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 

1.3 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและ

ฉกุเฉิน 

2. แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

2.1 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 

2.2 สมรรถนะพยาบาลหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

 3. องค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

4. การศกึษาแบบ Delphi Technique 
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1. โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 1.1 การพยาบาลอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

หน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน หมายถึง หน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีให้บริการแก่ผู้ ป่วย

ครัง้แรกเม่ือมาถึงโรงพยาบาล โดยเฉพาะในรายผู้ ป่วยฉกุเฉิน ต้องมีความพร้อมในการช่วยชีวิต

ผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ือช่วยชีวิตผู้ ป่วยได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะในการประเมินสภาพการเจ็บป่วยในภาวะเฉียบพลนั ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบตัิการ

ช่วยชีวิต และการช่วยเหลือบคุลากรทัง้คน (Holistic nursing care) ในภาวะฉกุเฉินได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

หน่วยงานอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน จึงเป็นด่านแรกท่ีต้องให้บริการรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ

จากอุบตัิเหตุและเจ็บป่วยกะทันหันท่ีอยู่ในสภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ท่ีต้องการความช่วยเหลือ

อย่างเร่งด่วน และต้องจัดให้มีการบริการตลอด 24 ชั่วโมง (Jenkins, 1978) ในการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ ป่วย การลําดับความสําคัญของการให้การช่วยเหลือเป็นสิ่งท่ีสําคัญ พยาบาล

จําเป็นต้องมีการปฏิบตังิานท่ีรวดเร็วและถกูต้อง เฝ้าระวงัอาการผู้ ป่วยอย่างสม่ําเสมอ เม่ือพบว่ามี

อาการเปลี่ยนแปลงต้องรีบให้ความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที พยาบาลหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินจงึ

ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการทํางานทางการพยาบาลในทุกสาขา เน่ืองจากลักษณะงาน

ประกอบไปด้วย ผู้ ป่วยทัง้อายุรกรรม ศลัยกรรม มารดา–ทารก จิตเวช และชุมชน โดยลกัษณะ

ความรู้ท่ีใช้ไมใ่ช่แบบทัว่ไป (Generalist) พยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินต้องมีสมรรถนะในการตรวจ

ร่างกาย เฝ้าระวงัอาการสําคญั ช่วยฟื้นคืนชีพ ประกอบกับต้องมีความรู้ในการจําแนกประเภท

ผู้ ป่วย การรวบรวมข้อมูล การสอนให้คําแนะนําก่อนจําหน่ายหรือส่งต่อ และมีความรู้เก่ียวกับ

แนวทางในการให้การพยาบาลทัง้ผู้ เจ็บป่วยและประสบอุบตัิเหตท่ีุอยู่ในภาวะฉุกเฉิน (Badassi 

and Barber, 1981) 

NSW Health Department (2001) ให้คําจํากดัความเก่ียวกบั Emergency department 

วา่มีความสําคญัตอ่โรงพยาบาลสงู ใช้พืน้ท่ีและทรัพยากรมาก เพ่ือเพิ่มมาตรฐานในการดแูลผู้ ป่วย

ฉกุเฉินให้สงูขึน้ ห้องฉกุเฉินในประเทศท่ีพฒันาแล้วจึงได้เปล่ียนช่ือจาก Emergency room เป็น 

Emergency department เน่ืองจาก Emergency department มีความสําคญัตอ่โรงพยาบาลสงู 

ใช้พืน้ท่ีและทรัพยากรมาก เพ่ือสกัดกัน้มิให้การเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้นัน้รุนแรงเพิ่มขึน้จนเกินการ

เยียวยารักษา (สมชาย กาญจนสตุ, 2550)  

ปัจจบุนัปัญหาสขุภาพส่งผลให้อตัราป่วยและอตัราตายเพิ่มสงูขึน้ โดยพบว่าอตัราตาย 3 

อนัดบัแรก มีสาเหตจุากอบุตัิเหต ุโรคหวัใจ และโรคมะเร็ง เพ่ือการพฒันาระบบบริการสขุภาพใน

ประเทศ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลและลดอตัราการป่วย/ตายของประชาชน 
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กระทรวงสาธารณสขุร่วมกบัสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ จึงกําหนดให้มีการลงทนุด้าน

เทคโนโลยีในการจัดบริการตติยภูมิในศูนย์หัวใจ (Cardiac center) ศูนย์อุบตัิเหตุ (Trauma 

center) และศนูย์มะเร็ง (Comprehensive cancer center) (สํานกัการพยาบาล, 2548) อบุตัิเหตุ

ท่ีเกิดขึน้แตล่ะครัง้สง่ผลกระทบอยา่งมากทัง้ตอ่ผู้ประสบเหต ุครอบครัวและสงัคม ความรุนแรงของ

ผลกระทบขึน้อยู่กับความรุนแรงของอุบัติเหตุและขอบเขตของความเสียหาย ในแต่ละปีมี

ผู้ ได้รับบาดเจ็บจํานวนมากกว่า 600,000 ราย ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย จํานวนมากกว่า 2,000,000 

ราย มีผู้ เสียชีวิตปีละมากกว่า 20,000 ราย และทําให้มีผู้พิการมากขึน้ปีละ 100,000 ราย เป็น

ภาระหนกัของครอบครัวและสงัคม ปัญหาและความสญูเสียท่ีเกิดขึน้จากอุบตัิเหตทํุาให้รัฐบาล 

กระทรวงสาธารณสุข สํานกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ โรงพยาบาลระดบัสงูกว่าตติยภูมิ 

และระดับตติยภูมิ รวมทัง้องค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ให้ความสําคัญกับการป้องกัน

อบุตัเิหต ุ(สํานกัการพยาบาล, 2549) 

ในประเทศไทยโดยคณะอนุกรรมการท่ีปรึกษาการลงทุนด้านเทคโนโลยีศูนย์อุบัติเหตุ

จําแนกความสามารถของศนูย์อบุตัิเหตทุัว่ประเทศ เป็น 4 ระดบั ตามศกัยภาพการบริการ (สํานกั

การพยาบาล, 2548, 2549) คือ 

ศนูย์อบุตัิเหตรุะดบั 4 สามารถให้การดแูลผู้ ป่วยขัน้พืน้ฐาน (Basic care) เป็น

เครือข่ายในระบบการควบคมุอบุตัิเหตใุนท้องถ่ิน ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง ของกระทรวง

สาธารณสขุ 

ศูนย์อุบัติเหตุระดับ 3 เป็นสถานบริการท่ีสามารถดูแลผู้ ป่วยทั่วไป (General 

care) เป็นเครือข่ายในระบบควบคมุอบุตัิเหตใุนเขตท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ โรงพยาบาลทัว่ไปทุกแห่ง

ของกระทรวงสาธารณสขุ 

ศนูย์อบุตัิเหตรุะดบั 2 เป็นสถานบริการท่ีสามารถดแูลผู้ ป่วยเฉพาะทางท่ีสําคญั 

(Major care) ในสาขาหลกัของการดแูลผู้ ป่วยอบุตัิเหต ุคือ มีแพทย์เฉพาะทางสาขาหลกัในการ

ดแูลผู้ ป่วยอบุตัิเหต ุรวมทัง้มีอปุกรณ์และเคร่ืองมือเฉพาะทางดงักล่าวอย่างครบถ้วน เป็นแม่ข่าย

รองในระบบควบคุมอุบัติเหตุในอนุภาคท่ีรับผิดชอบได้ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ทุกแห่งของ

กระทรวงสาธารณสขุ  โรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี และโรงพยาบาล

เลดิสนิ 

ศูนย์อุบัติเหตุระดับ 1 มีขีดความสามารถในการดูแลผู้ ป่วยอุบัติเหตุทุกระบบ 

(Comprehensive care) ได้รับการรับรองให้เป็นสถาบนัฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทาง เป็นแม่ข่าย

หลักในระบบการควบคุมอุบัติ เหตุในภูมิภาคท่ี รับผิดชอบ  ได้แก่  โรงพยาบาลในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลยั วิทยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิระพยาบาล โรงพยาบาลพระ

มงกฎุเกล้า และโรงพยาบาลราชวิถี 



 

 

10 

สถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข (2540) ได้จัดทํามาตรฐานโรงพยาบาล แนวทางพฒันา

คณุภาพ โดยมุง่ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง กลา่วถึงงานบริการอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน วา่จดัเป็นบริการดา่น

หน้าซึง่ต้องการปฏิบตักิารดแูลผู้ ป่วยอยา่งเร่งดว่น จึงกําหนดมาตรฐานบริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ตามหลกัการสําคญัของการจดับริการ ครอบคลมุในเร่ืองทิศทางการทํางานท่ีชดัเจน ทรัพยากรท่ี

เหมาะสม ระบบงานหรือกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม ระบบติดตามประเมินคณุภาพซึง่จะเป็น

ตวัสะท้อนผลการทํางานและนําไปสูกิ่จกรรมพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

มาตรฐานบริการอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มี 9 ข้อ ดงันี ้

1. มีการกําหนดพนัธกิจ ปรัชญา ขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการ

จดับริการอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน สอดคล้องกับของโรงพยาบาล 

สามารถเป็นไปได้และวดัได้ มีการสื่อสารไปยงัเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้และเข้าใจในเป้าหมายของการจดับริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน พร้อมทัง้ทราบบทบาทของ

ตนเอง นอกจากนี ้โรงพยาบาลควรจะแสดงให้ผู้ ป่วยและประชาชนได้ทราบว่ามีขีดความสามารถ

และขอบเขตการให้บริการในระดบัใดในจํานวน 4 ระดบัตอ่ไปนี ้

 ระดบัท่ี 1 ให้บริการอยา่งครบถ้วนทกุอย่างตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีแพทย์

ซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 คน ประจําอยู่ตลอดเวลา และมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญสาขาหลกัท่ี

จําเป็นอยู่เวรให้คําปรึกษาภายในโรงพยาบาลได้ทันที (สาขาหลักเหล่านี  ้ได้แก่ อายุรกรรม 

ศลัยกรรม ออร์โธปิดกิส์ สตู-ินรีเวชกรรม กมุารเวชกรรม และวิสญัญีวิทยา)  

 ระดบัท่ี 2 ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีแพทย์ซึง่มีประสบการณ์อยา่ง

น้อย 1 คน ประจําอยูต่ลอดเวลา และสามารถปรึกษาแพทย์ผู้ เช่ียวชาญของโรงพยาบาลได้ภายใน 

30 นาที  

 ระดบัท่ี 3 ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทย์เวรซึ่งสามารถมาดู

ผู้ ป่วยได้ภายใน 30 นาที การปรึกษาแพทย์ผู้ เช่ียวชาญอาจจะต้องส่งผู้ ป่วยไปยังโรงพยาบาล

ใกล้เคียง  

 ระดับท่ี 4 ให้บริการปฐมพยาบาลเพ่ือช่วยชีวิตและส่งต่อไปยังท่ีท่ี

สามารถให้การรักษาได้ 

2.นมีการจัดองค์กรและการบริหารซึ่งเอือ้อํานวยต่อการให้บริการอุบตัิเหตแุละ

ฉุกเฉิน ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างองค์กรของ

บริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ชดัเจนเหมาะสม หวัหน้าหน่วยงานเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม 

ได้รับมอบหมายหน้าท่ีท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหน่วยงานให้บรรลตุาม

พนัธกิจท่ีกําหนดไว้ หัวหน้าหน่วยงานสําหรับบริการอุบตัิเหตุและฉุกเฉินครอบคลุมทัง้ส่วนของ

ด้านบริการทางการแพทย์ โดยเป็นแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ด้านอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ด้านบริการ
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พยาบาล ต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ด้านอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินเช่นกนั นอกจากนีย้งั

ต้องมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะตําแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีกลไกการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบตัิงาน การส่ือสาร และการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีกลไกท่ีจะทําให้หน่วยงานมีส่วนร่วม

ในการวางแผน ตดัสนิใจ และกําหนดนโยบายในระดบัโรงพยาบาล 

3.ยมีการจดัทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บริการอบุตัิเหตแุละฉุกเฉินได้ตามพนัธกิจท่ี

กําหนดไว้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอเหมาะสมกับพันธกิจของ

หน่วยงานทัง้ในด้านปริมาณและคุณภาพ มีกลไกท่ีจะติดตามและประเมินความพอเพียงของ

เจ้าหน้าท่ีเทียบกับปริมาณงานอย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ 

โดยเน้นท่ีผลการปฏิบตัิงานเชิงบวกเพ่ือก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และส่งเสริมให้มีการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบตัิไม่ครบตามท่ีกําหนดไว้ในคุณสมบตัิเฉพาะตําแหน่งหรือ

นกัเรียนฝึกงานจะต้องปฏิบตังิานภายใต้การกํากบัดแูล 

4.ยมีการเตรียมความพร้อม การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพ มีการประเมินความต้องการและกําหนด

เนือ้หาให้ครอบคลมุเนือ้หาต่อไปนีด้้วย คือ การช่วยฟืน้คืนชีพขัน้สงู (Advance cardiac life 

support) การรักษาพยาบาลเบือ้งต้นสําหรับผู้ ป่วยท่ีมีภาวะฉกุเฉินของระบบทางเดินหายใจ การ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้นสําหรับผู้ ป่วยท่ีมีภาวะฉกุเฉินของระบบหวัใจและการไหลเวียนเลือด การ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้นสําหรับผู้ ป่วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินของระบบสมองและไขสันหลัง การ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้นสําหรับผู้ ป่วยท่ีมีภาวะฉกุเฉินท่ีพบบอ่ยของโรงพยาบาล การจดัการกบัการ

เสียชีวิตอย่างเฉียบพลนั นอกจากนีค้วรมีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีใหม่ทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าประจําการ ทราบบทบาทหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ และสิ่งแวดล้อมในการทํางาน มีกิจกรรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะสําหรับเจ้าหน้าท่ีอยู่

สม่ําเสมอ มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปของการเปล่ียนพฤติกรรม และ

ผลกระทบตอ่การดแูล/บริการผู้ ป่วย 

5.ยมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่สะท้อนความรู้และหลกัการ

ของวิชาชีพท่ีทันสมัย สอดคล้องกับลกัษณะงานของบริการอุบัติเหตุและฉุกเฉิน/กฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง และเจ้าหน้าท่ียึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ นโยบาย/วิธีปฏิบตัิดงักล่าวนอกจาก

จะต้องมีความสอดคล้องกบันโยบายของโรงพยาบาลแล้ว ยงัต้องมีการกําหนดแนวทางท่ีจําเป็น

ครอบคลมุถึงเจ้าหน้าท่ี ผู้ ป่วย และครอบครัว นโยบาย/วิธีปฏิบตัิงานพึงมีในด้านต่อไปนี ้คือ ด้าน

การบริหารจัดการ มีการเข้าถึงบริการสารสนเทศเก่ียวกับพิษวิทยา การรับ การจําหน่วย การ

เคล่ือนย้าย และการส่งต่อ การจดัการดแูลเด็กในหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน ผู้ ป่วยท่ีปฏิเสธการ

รักษา ผู้ ป่วยท่ีไม่ทราบช่ือ หรือผู้ ป่วยท่ีไม่รู้สึกตัวซึ่งไม่มีญาติ การจัดการและการเก็บรักษา
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ทรัพย์สินของผู้ ป่วย การจดัการกบัความรุนแรงทางกายภาพและคําพดู การติดตามผู้ ป่วยมาตรวจ

หรือรักษาใหม่ วิธีส่งต่อผู้ ป่วยจิตเวช การเสียชีวิตโดยเฉียบพลัน การใช้เตียงสังเกตอาการ 

สถานการณ์ซึง่ต้องแจ้งให้แพทย์ประจําตวัผู้ ป่วยทราบ เวชระเบียนผู้ ป่วยฉกุเฉิน รวมทัง้ใบยินยอม

รับการรักษา การจดัการฉกุเฉินกบับคุคลท่ีสงสยัว่าจะได้รับรังสีหรือปนเปือ้นด้วยกมัมนัตภาพรังสี 

การรายงานโรค การออกใบรับรอง ขอบเขตการดแูลรักษาในหน่วย ด้านกิจกรรมทางคลินิกและ

บริการ ได้แก่ การประเมินระดบัความสําคญัของผู้ ป่วย การปฏิบตัิเม่ือเกิด Cardiac arrest การ

รักษาภาวะฉกุเฉินในเด็ก การรักษาเจ็บป่วยซึ่งมีผลจากยา การรักษาผู้ เจ็บป่วยทางอารมณ์ การ

รักษาการเจ็บป่วยซึง่มีผลจากแอลกอฮอล์ ข้อระวงัในการป้องกนัอบุตัเิหตใุนผู้ ป่วยท่ีไม่รู้สกึตวั การ

ให้วคัซีน Tetanus และ Rabies คูมื่อการรักษาขัน้ต้นท่ีควรมี เช่น ไฟไหม้นํา้ร้อนลวก การบาดเจ็บ

ท่ีมือ การบาดเจ็บท่ีศีรษะ กระดกูหกั การบาดเจ็บหลายตําแหน่ง การเป็นพิษ สตัว์กดั แผลถกูปืน

และถกูแทง ด้านประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และสงัคม เช่น การเจ็บป่วยจากการทํางาน การ

ดแูลผู้ประสบภยัจากรถ ผู้ ป่วยท่ีสงสยัวา่เป็นเหย่ือจากอาชญากรรม การสง่ specimen ท่ีเก่ียวข้อง

กบัคดีแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ การตรวจระดบัแอลกอฮอล์และยาในเลือดเม่ือได้รับคําขอ การจดัทํา

รายงานเก่ียวกบัหลกัฐานทางกฎหมาย ผู้ ท่ีถกูขม่ขืนหรือสงสยัวา่จะถกูขม่ขืน เดก็ท่ีได้รับหรือสงสยั

วา่จะได้รับการทารุณ (Child abuse)  

6.ยสิ่งแวดล้อม อาคารสถานท่ี เอือ้อํานวยต่อการให้บริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

อย่างสะดวก ปลอดภยั มีคณุภาพและประสิทธิภาพ สถานท่ีตัง้มีความเหมาะสม สะดวกต่อการ

เข้าถึงบริการ และสะดวกตอ่การสง่ตอ่ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีพืน้ท่ีใช้สอยเพียงพอและมีการ

จดัแบง่โครงสร้างภายในเหมาะสมสําหรับให้บริการ การปฏิบตัิงาน การเก็บอปุกรณ์เคร่ืองมือ โดย

จดัให้มีพืน้ท่ีสําหรับ การประเมินขัน้ต้น การทํา Resuscitation การเย็บแผลและการรักษาอ่ืน ๆ   

การใส่เฝือก การสงัเกตอาการผู้ ป่วย นอกจากนีค้วรมีการกําหนดพืน้ท่ีสําหรับรองรับอุบตัิภยัหมู่

ตามแผนของโรงพยาบาล ลกัษณะสภาพทัว่ไปภายในหน่วยงานมีความปลอดภยั มีการระบาย

อากาศดี มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีสิ่งรบกวน มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให้คําแนะนํา เป็นสดัสว่นและมีความมิดชิด พ้นจากการมองเห็นและการได้ยิน

โดยบคุคลอ่ืน มีสถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจ้าหน้าท่ี 

7.ยมีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีได้มาตรฐานเพ่ือให้บริการ

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ได้อยา่งปลอดภยั มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ มีหลกัเกณฑ์และกลไกในการ

คดัเลือก/ประเมินเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการให้บริการ มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์เพียงพอ

สําหรับการปฏิบตัิงาน ผู้ ใช้เคร่ืองมือพิเศษได้รับการอบรมเป็นการเฉพาะ และมีความรู้ในการใช้

งานเป็นอย่างดี มีระบบสํารองเคร่ืองมือและวสัดกุารแพทย์ท่ีจําเป็น พร้อมท่ีจะใช้ในการให้บริการ



 

 

13 

ได้ตลอดเวลา มีระบบบํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบตรวจสอบเพ่ือเตรียมเคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ให้พร้อมท่ีจะใช้งานได้ตลอดเวลา 

8.ยมีระบบงาน/กระบวนการให้บริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินท่ีมีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยแต่ละราย มีการทํางานร่วมกนัเป็นทีม

ระหวา่งสาขาวิชาชีพตา่ง ๆ     ผู้ ป่วยและครอบครัวได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการดแูลรักษา 

มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูท่ีจําเป็นระหว่างผู้ ป่วยและครอบครัวกบัทีมผู้ ให้บริการ ผู้ ป่วยแต่ละรายได้

รับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเป็นระยะ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านปัญหา

สขุภาพของผู้ ป่วย กระบวนการให้บริการและดแูลรักษาผู้ ป่วยเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพซึง่เป็นท่ี

ยอมรับวา่ดีท่ีสดุภายใต้สถานการณ์ของโรงพยาบาล มีการบนัทกึข้อมลูผู้ ป่วย ข้อมลูท่ีจําเป็นได้แก่ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ป่วย ข้อมลูการเจ็บป่วย/ปัญหาของผู้ ป่วย แผนการดแูลรักษา การปฏิบตัิตาม

แผนและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ การเปล่ียนแปลงอาการของผู้ ป่วย สภาพเม่ือจําหน่าย และการนดัหมาย

เพ่ือดแูลรักษาต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการส่ือสารท่ีดีระหว่างทีมงานผู้ให้บริการและเกิดความตอ่เน่ือง

ในการดูแลรักษา มีการเก็บบนัทึกเวชระเบียนอุบตัิเหตุรวมไว้กับเวชระเบียนผู้ ป่วยในสามารถ

ค้นหาได้ทันที และสามารถค้นหาบันทึกได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีกระบวนการเพ่ือให้เกิดความ

ต่อเน่ืองในการดแูลรักษา เช่น มีการประสานงานและส่งต่อข้อมลูให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

การตรวจวินิจฉยัหรือรักษาตอ่เน่ือง มีกลไกเพ่ือแจ้งผู้ ป่วยหรือติดตามผู้ ป่วยซึง่ต้องรับการศกึษาซํา้

หรือศกึษาเพิ่มเตมิ มีระบบ/กลไกในการตดิตามผู้ ป่วยท่ีขาดการมาตรวจตามนดั 

9.ยมีกิจกรรมติดตามประเมินและพฒันาคณุภาพของบริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 

โดยการทํางานเป็นทีม และมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง มีกิจกรรมพฒันาคณุภาพบริการ โดยความ

ร่วมมือของผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบั ทุกสาขาวิชาชีพ ทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ป่วย

และญาติ หรือ บุคคล/หน่วยงานท่ีใช้บริการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการติดตามศึกษาข้อมลู

และสถิติซึ่งเป็นเคร่ืองชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีสําคญั เช่น ระยะเวลาการรอคอยก่อนได้รับการ

ตรวจขัน้ต้น เวลาท่ีใช้ในหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินนาน

เกินกว่า 4 ชัว่โมง โดยไม่ได้รับไว้สงัเกตอาการ การส่งต่อ คําร้องเรียนของผู้ ป่วย ญาติ และแพทย์ 

นอกจากนีค้วรมีการเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดแูลรักษาและบริการท่ีสําคญัมาประเมินและ

ปรับปรุง มีการดําเนินการแก้ปัญหาหรือพฒันาคณุภาพโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เน้น

การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการดูแลรักษาและให้บริการ ค้นหาสาเหตุต้นตอท่ีแท้จริง 

ตดัสินใจบนพืน้ฐานหรือข้อมลูและข้อเท็จจริง ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการแสวงทางเลือก

ใหม่ๆ มีการประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ และเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องทัง้หมดทราบนมีการติดตามเพ่ือให้เกิดการรักษาระดบัคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ 
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ต่อเน่ืองในระยะยาว มีการนํามาตรฐานแห่งวิชาชีพ และความรู้ท่ีมีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ 

(Evidence-based) เข้ามาร่วมเป็นพืน้ฐานสําหรับกิจกรรมคณุภาพ มีกระบวนการท่ีจะนําความรู้ท่ี

มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มาเป็นพืน้ฐานในการกําหนดแนวทางการดแูลรักษาผู้ ป่วย (Clinical 

practice guideline) ของโรงพยาบาล มีกิจกรรมทบทวนการดแูลรักษาผู้ ป่วยอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ

ค้นหาจดุออ่นสําหรับนําไปปรับปรุง 
 

กองการพยาบาล (2542) ได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลการบริการผู้ ป่วย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิการพยาบาลบริการผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ทัว่ประเทศ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดงันี ้

 มาตรฐานท่ี 1 การคดักรองผู้ ป่วย (Triage) พยาบาลวิชาชีพประเมินอาการท่ีเป็น

อนัตรายเส่ียงตอ่การเสียชีวิต จดัลําดบัความเร่งดว่นของผู้ ป่วยแตล่ะรายและให้การช่วยเหลือทนัที

ตามความรุนแรง ความเจ็บป่วย 

 มาตรฐานท่ี 2 การประเมินปัญหา และการแก้ไขภาวะฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพ

สามารถประเมินปัญหาผู้ ป่วยเพิ่มเติม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีซ่อนเร้นภายหลงัการแก้ไขภาวะ

ฉกุเฉินท่ีคกุคามชีวิตและประเมินซํา้เป็นระยะอยา่งตอ่เน่ือง (Ongoing assessment)  

 มาตรฐานท่ี 3 การส่งเสริมความสุขสบายของผู้ ป่วย พยาบาลวิชาชีพสามารถวาง

แผนการพยาบาลและให้การพยาบาลเพ่ือบรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ     และส่งเสริมความสุข

สบายของผู้ ป่วย 

 มาตรฐานท่ี 4 การส่งต่อการรักษา พยาบาลวิชาชีพดูแลให้ผู้ ป่วยปลอดภยัระหว่าง

การสง่ตอ่การรักษา ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 มาตรฐานท่ี 5 การให้ข้อมลูและการเคารพสทิธิผู้ ป่วย พยาบาลวิชาชีพจะต้องให้ข้อมลู

เก่ียวกับภาวะความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยอย่างต่อเน่ือง และเหมาะสมกับบทบาทความรับผิดชอบ

รวมทัง้ช่วยให้ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาล จะต้องให้การพยาบาล

บนพืน้ฐานของความเคารพในคณุคา่ของความเป็นมนษุย์ในฐานะปัจเจกบคุคล 
 

กองการพยาบาล (2544) ได้จดัทําคู่มือการประกนัคณุภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

เก่ียวกบังานบริการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ระบเุกณฑ์ชีว้ดัคณุภาพการพยาบาลงาน

บริการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ไว้ดงันี ้

1. ผู้ ป่วยได้รับการคดักรองเพ่ือค้นหาภาวะการเจ็บป่วยฉกุเฉินทนัทีไม่เกิน 4 นาที 

หลงัจากเข้ารับบริการในหน่วยงาน 
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2. ผู้ ป่วยได้รับการคดักรองและการจดัระดบัความรุนแรงของภาวะความเจ็บป่วย

โดยพยาบาลวิชาชีพ (100 %) 

3. การจัดระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บป่วยในผู้ ป่วยแต่ละราย มี

ความถกูต้อง (อยา่งน้อยร้อยละ 90 ได้รับการคดักรองและจดัระดบัความรุนแรงถกูต้อง เพราะหาก

อยูใ่นเกณฑ์ท่ีต่ํากวา่นีอ้าจสง่ผลให้มีการรักษาพยาบาลลา่ช้า หรือเกิดอนัตรายตอ่ผู้ ป่วย) 

4. กลุม่ผู้ ป่วยฉกุเฉินมาก (Emergent) ได้รับการแก้ไขภาวะคกุคามชีวิตภายใน 4 

นาที 

5. ผู้ ป่วยท่ีมี Stat. order ได้รับการตอบสนองตามการรักษาทนัทีหรือไม่เกิน 10 

นาที 

6. ผู้ ป่วยท่ีผลการเฝ้าระวงัอาการ มีข้อบง่ชีท่ี้ต้องรายงานแพทย์ ได้รับการรายงาน

ภายใน 5 นาที 

7. ผู้ ป่วยท่ีมีอาการรบกวน เช่น ปวด มีไข้ คล่ืนไส้อาเจียน หายใจลําบาก ฯลฯ 

ได้รับการช่วยเหลือเอาใจใส่อย่างเหมาะสม (คะแนนความพึงพอใจ ≥ 80% ถือว่าผู้ ป่วย/

ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจ) 

8. ผู้ ป่วยท่ีรับไว้สงัเกตอาการได้รับการดแูลความสะอาดร่างกาย 

9. มีการป้องกนัความเส่ียงหรือภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได้ 

 9.1 อุบตัิการณ์การให้การรักษาพยาบาลผิดคน เน่ืองจากการระบุตวั

ผู้ ป่วยผิดคน (Mistaken patient identification) ในแตล่ะเดือน 

9.2 อบุตัิการณ์ความผิดพลาดในการให้ยา เลือด หรือส่วนประกอบของ

เลือดในแตล่ะเดือน 

9.3 อบุตักิารณ์ผู้ เสียชีวิตในห้องฉกุเฉิน 

   9.4 อบุตักิารณ์ผู้ ป่วยบาดเจ็บเพิ่มจากการรักษาพยาบาล 

   9.5 อบุตัิการณ์การกลบัมารักษาซํา้ภายใน 48 ชัว่โมง ด้วยอาการรุนแรง

จากสาเหตคุวามไมรู้่วิธีการเฝ้าสงัเกตอาการผิดปกต/ิการดแูลสขุภาพตนเอง 

10. จํานวนครัง้การเกิดข้อบกพร่องขณะการส่งต่อผู้ ป่วยทัง้ในและนอก

โรงพยาบาลในแตล่ะเดือนเก่ียวกบั 

   10.1 การดแูลทางเดนิหายใจ 

   10.2 การดแูลการหายใจ 

   10.3 การดแูลระบบการไหลเวียนโลหิต 

   10.4 การดแูลบาดแผลและอวยัวะสว่นท่ีหกั 
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11. คะแนนความพึงพอใจของผู้ ป่วยและญาติต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ทางการพยาบาล 

12. จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล

ในแตล่ะเดือน 

เน่ืองจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ในปี พ.ศ. 2540 ท่ีเน้นความเสมอภาคและสิทธิ

มนษุยชนของประชาชนเป็นหลกักําหนดไว้ชดัเจนในมาตรา 52 และ 82 ท่ีกําหนดให้รัฐจดับริการ

สขุภาพให้กบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง (Universal coverage) มีประสทิธิภาพ (efficiency) มีคณุภาพ 

(quality) และมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (accountability) (อดุมรัตน์ สงวนศริิธรรม, 

2550) การพฒันาและการปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพของการบริการสาธารณสุข จึงถือ

เป็นภารกิจและความรับผิดชอบสําคญัของโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสขุทกุแห่งท่ีต้อง

ดําเนินการ เพ่ือเป็นหลกัประกันแก่ประชาชนและสงัคมว่าจะได้รับบริการสขุภาพท่ีได้มาตรฐาน

อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม จงึเป็นจดุเร่ิมต้นของการประกนัคณุภาพโรงพยาบาล และองค์ประกอบท่ี

สําคัญเพ่ือเป็นเคร่ืองสะท้อนให้ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานในองค์กรนัน้พบว่า “ขณะนีทํ้าได้ดี

เพียงใด” “ทําอะไรได้ดีแล้วและยงัมีจดุอ่อนเร่ืองใดอีก” (สํานกัการพยาบาล, 2547) หวัหน้าหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินในฐานะผู้ บริหารระดับต้น จึงมีความจําเป็นต้องศึกษา รายละเอียดของ

สมรรถนะเพ่ือนํามาวิเคราะห์ หาสาเหต ุแก้ไขข้อบกพร่อง และวางแผนการดําเนินการเพ่ือปรับปรุง

ให้เกิดการพฒันาตอ่ไป 

นอกจากนี ้รัฐบาลได้เล็งเห็นความสําคญัของความสญูเสียท่ีเกิดจากอุบตัิภยั ทําให้เกิด

การบาดเจ็บ โดยเป็นกลุ่มโรคท่ีเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตท่ีพบบ่อยอยู่ใน 3 ลําดบัแรก และ

จัดเป็นลําดับแรกในกลุ่มประชากรท่ีมีอายุน้อยกว่า 54 ปี ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชีย 

(Asian Development Bank) ได้รายงานเม่ือปี ค.ศ. 2004 วา่ประเทศไทยมีผู้ เสียชีวิตจากอบุตัิเหตุ

จราจรถึง 13,116 ราย บาดเจ็บ 1,529,034 ราย ความสญูเสียเศรษฐกิจถึง 3 พนัล้านเหรียญสหรัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของ GDP รัฐบาลในสมยันัน้ เห็นความสําคญัและได้ดําเนินมาตรการเพื่อลด

ความสญูเสียดงักล่าว โดยได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการท่ีปรึกษาการลงทุนด้านบุคลากรการวิจยั 

และพฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย์ในบริการตตยิภมูิเครือขา่ยควบคมุการบาดเจ็บแห่งชาติ (ศนูย์

อบุตัเิหต)ุ ขึน้มาเม่ือ พ.ศ. 2545 มีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้การบริการผู้บาดเจ็บมีมาตรฐานทดัเทียมกบั

อานารยประเทศ และสามารถลดอตัราตายท่ีสมควรป้องกนัได้ (Preventable death rate) ลง

ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ ปัญหาท่ีสําคญัของการดําเนินงานเป็นเร่ืองของการขาดแคลนทรัพยากร

บคุคล ขาดการประสานงานท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนของบคุลากรพยาบาล มีปัญหาท่ี

พบ คือ ขาดความมัน่ใจการทํางานในเชิงวิชาการ ขาดแคลนกําลงัท่ีเหมาะสม รับภาระการดแูล
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รักษาผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลเพิ่มขึน้ตามนโยบายของกระทรวง ทําให้ภารกิจในห้องอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉินด้อยลง ขาดการสนบัสนนุจากผู้บริหารทกุระดบั 

สํานกัการพยาบาล (2548) ได้ศึกษาสถานการณ์ โดยการสํารวจการเตรียมความพร้อม

เพ่ือรองรับการเป็นศนูย์ตติยภมูิเฉพาะทางอบุตัิเหต ุโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยงัโรงพยาบาลใน

สงักดัสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุ ท่ีได้รับการระบุเป็นศนูย์ตติยภมูิเฉพาะทาง 

จํานวน 21 ฉบบั ได้รับแบบสํารวจตอบกลบัจํานวน 15 ฉบบั คิดเป็น 71.43% ผลการสํารวจพบว่า  

ภาพรวมของบทบาทกลุ่มการพยาบาลในการวางแผนจดัพยาบาลในศนูย์ตติยภมูิเฉพาะทางทุก

โรงพยาบาล มีบทบาทชดัเจนในการเตรียมด้านอาคาร สถานท่ี อปุกรณ์ทางการแพทย์ การพฒันา

บุคลากรทางการพยาบาล โดยส่งไปศึกษาดูงานหรืออบรมระยะสัน้ในสาขาเฉพาะทางการ

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ด้านระบบบริหารสว่นใหญ่เป็นโครงสร้างเดมิ ผู้ รับผิดชอบหลกั

ของงานการพยาบาลในศูนย์ฯ คือ หัวหน้าพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ มีบางโรงพยาบาลเท่านัน้ท่ีมี

ผู้ รับผิดชอบหลกั คือ หวัหน้าพยาบาลร่วมกับหวัหน้างานการพยาบาลเฉพาะทาง หลกัการและ

แนวคดิในการจดัระบบบริการพยาบาลมีเป้าหมายท่ีชดัเจนคือ บริการพยาบาลต้องมีคณุภาพเป็น

เลิศ ครบวงจรและต่อเน่ือง ครอบคลุมตัง้แต่การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ประชาชนมี

พฤตกิรรมท่ีถกูต้องตลอดจนถึงการวางแผนจําหน่าย ในการจดัระบบบริการดงักลา่วจึงแบง่ได้เป็น 

4 ระยะคือ  

ระยะท่ี 1 การเข้าถึงการดแูล (Access to care)  

ระยะท่ี 2 การดแูลก่อนถึงโรงพยาบาล (Pre-hospital care or Out of hospital 

care)  

ระยะท่ี 3 การดแูลในศนูย์อบุตัิเหต ุ(Trauma hospital center or Acute care 

Facilities)  

ระยะท่ี 4 การดแูลในระยะฟืน้ฟสูภาพ (Post–hospital care or Rehabilitation)  

 การพัฒนามาตรฐานการบริการพยาบาล ในศูนย์อุบตัิเหตุ ปี พ.ศ. 2548 จึงมีแนวคิด

พืน้ฐานสําคญัคือ   

 1. การยึดความต้องการและจําเป็นด้านสขุภาพ (Health Needs) และความคาดหวงั 

(Expectations) ของผู้ ป่วยและครอบครัวเป็นศนูย์กลางในการจดับริการ เพ่ือตอบสนองครบถ้วน

ภายใต้หลกัการสําคญั คือ  

  1.1 การยอมรับให้ผู้ ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และวางแผน

กานรักษาพยาบาล  
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  1.2 การจัดบริการให้มีการดูแลต่อเน่ือง ง่ายต่อการเข้าถึงบริการ และมีการ

ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการรับ-สง่ตอ่ผู้ ป่วยไปยงัสถานพยาบาล ซึง่

มีศกัยภาพในการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 

  1.3 การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งมีความร่วมมือและ

การสื่อสารท่ีดีในทีม 

 2. การจดับริการพยาบาลภายใต้ระบบและกระบวนการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพไมซ่บัซ้อน 

(Seamless) 

 3. การมุ่งเป้าหมายเชิงผลลพัธ์ของบริการ โดยมีการดําเนินการประกนัคณุภาพและการ

ปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ 

  3.1 คณุภาพการรักษาพยาบาลและการดแูลสขุภาพในทกุสภาวะ 

  3.2 บริการท่ีเป็นเลศิ (Service excellence) 

     ในการกําหนดองค์ประกอบของมาตรฐานบริการพยาบาลในศนูย์อบุตัิเหต ุได้กําหนดขึน้

ภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ ซึ่งประยุกต์จาก 

Health Care Criteria for Performance Excellence ใน Baldrige National Quality Program: 

Malcom Baldrige National Quality Award และเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award: TQA) ซึง่ใช้ประเมินระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศในระดบัมาตรฐานสากล 

และเกณฑ์รางวลั Magnet Hospital ของ American Nurses Credentialing Center (ANCC) 

ประกอบด้วยมาตรฐานจํานวน 7 มาตรฐาน ดงันี ้ 

  มาตรฐานท่ี 1 การนําองค์กร (Leadership) ผู้บริหารกลุ่มการพยาบาล/ผู้บริหาร

การพยาบาลศนูย์อบุตัิเหต ุรับผิดชอบจดับริการพยาบาลในศนูย์อบุตัิเหตใุห้มีคณุภาพสูค่วามเป็น

เลิศ หวัหน้าพยาบาลหรือผู้บริหารการพยาบาล ท่ีได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมเป็นกรรมการบริหาร

ศนูย์อุบตัิเหต ุกําหนดนโยบาย เป้าหมายในการจดับริการพยาบาล การวิจยัพฒันาคณุภาพการ

พยาบาล ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาลของศนูย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

อํานวยการและบริหารจดัการสนบัสนนุงานให้เกิดคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

  มาตรฐานท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ผู้บริหารกลุ่มการ

พยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลของศูนย์อุบัติเหตุ กําหนดแผนและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้

ชดัเจนเพียงพอตอ่การกําหนดแผนปฏิบตักิาร ท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมาย 

  มาตรฐานท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้ ป่วยและผู้ใช้บริการ (Focus on patients and other 

customers) ผู้บริหารกลุม่การพยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลศนูย์อบุตัเิหต ุจดับริการพยาบาลบน

พืน้ฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ใช้ปรัชญาการดแูลแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้น

ผู้ ป่วย ผู้ดแูล/ครอบครัว เป็นศนูย์กลางการดแูล 
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  มาตรฐานท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 

analysis and knowledge management) ผู้บริหารกลุม่การพยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลของ

ศนูย์อบุตัิเหต ุดําเนินการวดัและวิเคราะห์ผลการจดับริการพยาบาล การจดัการข้อมลูสารสนเทศ 

และการจดัการความรู้ภายในองค์กร อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

  มาตรฐานท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  (Staff focus) ผู้บริหารกลุ่มการ

พยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลของศูนย์อุบตัิเหตุ ดําเนินการด้านทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ

ปฏิบตัภิารกิจด้านการพยาบาลในศนูย์อบุตัเิหต ุได้อยา่งเพียงพอและมีคณุภาพ 

  มาตรฐานท่ี 6  การจดัการกระบวนการดแูล (Care process management) 

ผู้บริหารกลุ่มการพยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลของศนูย์อบุตัิเหต ุดําเนินการวางระบบงานและ

จัดการกระบวนการดูแล มุ่งให้ผู้ ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินได้รับบริการครบวงจรปลอดภยัและมี

คณุภาพภายใต้มาตรฐานท่ีดีท่ีสดุแห่งวิชาชีพ 

       มาตรฐานท่ี 7 ผลลพัธ์ขององค์กร (Organizational performance results) 

ผู้บริหารกลุ่มการพยาบาล/ผู้บริหารการพยาบาลศนูย์อบุตัิเหต ุรับผิดชอบพฒันาผลลพัธ์ของงาน

บริการพยาบาลในศูนย์อุบตัิเหตุให้บรรลตุามเกณฑ์ระดบัคุณภาพท่ีกําหนด หรือมีแนวโน้มการ

พฒันาดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

  จากความต่ืนตวัของรัฐบาลท่ีได้มีการดําเนินการพฒันาโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ

ให้เป็นศนูย์บริการเฉพาะทางอบุตัิเหต ุ(Excellent Trauma Center) พยาบาลหวัหน้าหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จึงควรมีการทําความเข้าใจและศกึษาเก่ียวกบัการ

พัฒนามาตรฐานการบริการพยาบาล ศูนย์อุบัติเหตุ เพ่ือนํามาพัฒนาระบบการให้บริการใน

หน่วยงานให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั โดยยดึความต้องการและความจําเป็นด้านสขุภาพ ความ

คาดหวงัของผู้ ป่วยและครอบครัวเป็นศนูย์กลาง ยดึหลกัการดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม ภายใต้ระบบ

และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาสู่คณุภาพการรักษาพยาบาล และให้บริการท่ีเป็นเลิศ

ตอ่ไป 
  

 ดนุลดา จามจุรี (2549) ได้บรรยายถึงแนวโน้มการพฒันาบทบาทพยาบาลอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน ว่า จากสภาพการณ์ปัจจบุนัในโลกยคุโลกาภิวตัน์ มีการแข่งขนัในเวทีโลก เศรษฐกิจเสรีไร้

พรมแดน สังคม เศรษฐกิจเป็นยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสสังคม ในเร่ืองของประชาธิปไตย           

ธรรมาภิบาล ใครเรียนรู้ไม่ทันโลกก็จะมีปัญหา ต้องเปิดให้มีส่วนร่วม ต้องโปร่งใส พร้อมถูก

ตรวจสอบอยู่เสมอ ดังนัน้ แนวคิดในการจัดระบบบริการผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในยุค        

โลกาภิวตัน์นี ้สามารถแบง่ได้เป็น 5 ระยะ คือ 
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  1. การวางแผนระบบการป้องกนั (Preventive plan) วิเคราะห์ระบาดวิทยาของ

การเกิดอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน เพ่ือวางแผนรณรงค์ป้องกันอุบัติเหตุเฉพาะเร่ือง เฉพาะกลุ่ม 

พฒันารูปแบบการป้องกนัอบุตัเิหต ุและสามารถทํานายเหตกุารณ์เพ่ือป้องกนัอบุตัเิหตท่ีุจะเกิดขึน้ 

  2. การเข้าถึงการดแูล (Access to care) การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้

เก่ียวกบัสถานบริการ วิธีการเข้ารับบริการ การเรียกใช้บริการในกรณีเหตฉุกุเฉิน การรับนโยบาย

จากรัฐบาลเพ่ือแปลงลงสู่การปฏิบตัิ การรณรงค์การพัฒนาระบบเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมลูท่ีเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองอบุตัเิหตแุละสภาวะโรคฉกุเฉินท่ีสําคญัในพืน้ท่ี 

  3. การดแูลก่อนถึงโรงพยาบาล (Pre-hospital care) การจดัระบบการดแูลผู้ ป่วย

ฉกุเฉิน และผู้บาดเจ็บจากอบุตัเิหตตุา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพถกูต้องรวดเร็ว เหมาะสมและทนัตอ่

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ตัง้แตจ่ดุเกิดเหตถุึงสถานพยาบาลท่ีรับดแูลผู้ ป่วย เน้นความคุ้มค่าคุ้มทนุ มี

มาตรฐานการดแูลและคดักรองผู้ ป่วย (Standard protocols and triage) ร่วมกบัการใช้ข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ในการดแูลขณะนําสง่สถานพยาบาลโดยใช้เวลาน้อยท่ีสดุแตไ่ด้รับการดแูลท่ีมีคณุภาพสงู

สดุ 

  4. การดแูลรักษาในสถานพยาบาล (In-hospital care) ตามความสามารถในการ

ให้บริการผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของแตล่ะสถานพยาบาล มีมาตรฐานการ

ดูแลผู้ ป่วยเฉพาะกลุ่มเฉพาะโรคท่ีเป็นสาเหตุท่ีสําคัญของพืน้ท่ี บุคลากรทางการแพทย์และ

พยาบาลท่ีมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดแูลผู้ ป่วยในภาวะวิกฤตและฉกุเฉิน 

  5. การดแูลส่งต่อผู้ ป่วยเพ่ือรับการรักษาต่อเน่ือง (Referral care) การจดัระบบ

การสง่ตอ่ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีมาตรฐานในการสง่ตอ่ผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

มีระบบการบันทึกท่ีให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แก่หน่วยงานท่ีรับส่งต่อผู้ ป่วย รวมถึงการกําหนด

เครือขา่ยการประสานการสง่ตอ่ผู้ ป่วยระหวา่งโรงพยาบาลท่ีมีประสทิธิภาพ 

 ในการดําเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ให้มีความเช่ือมโยง 

เป็นระบบ สอดคล้องกับระบบอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล องค์ประกอบท่ีสําคญัเพ่ือช่วยขยายกรอบ

แนวคิดให้มีการปรับปรุงคณุภาพงานได้อย่างต่อเน่ือง นัน่คือการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล 

(สํานักการพยาบาล, 2547) พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงควรมีการศึกษา

มาตรฐานการพฒันาการปฏิบตัิการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน เพ่ือนํามาวางแผนการ

ปฏิบตัิการพยาบาล การวดัและการประเมินคณุภาพการพยาบาล นําไปปรับปรุงให้มีคณุภาพการ

บริการพยาบาลในหน่วยงานได้อย่างต่อเน่ือง นบัเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบอีกอย่างหนึ่งท่ีสําคญัของ

ผู้บริหารการพยาบาล โดยคํานึงถึงสภาพการณ์ความต้องการของผู้ ใช้บริการและความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้วย (พวงทิพย์ ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2551) ได้มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิการ

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ไว้ดงันี ้(ดนลุดา จามจรีุ, 2549) 
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  มาตรฐานท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency 

Medical Service) พยาบาลวิชาชีพปฏิบตักิารดแูลผู้ ป่วยฉกุเฉิน และผู้บาดเจ็บจากอบุตัเิหตตุา่ง ๆ     

อยา่งมีประสทิธิภาพถกูต้องรวดเร็ว เหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นบัตัง้แตจ่ดุเกิดเหตถุึง

สถานพยาบาลท่ีรับดูแลผู้ ป่วย โดยมีผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง คือ ผู้ ป่วยฉุกเฉินและผู้ บาดเจ็บจาก

อบุตัิเหตตุ่าง ๆ ได้รับการช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ อาการสําคญัท่ีคกุคามชีวิตของผู้ ป่วย 

(Life Threatening) ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที ผู้ ป่วย/ผู้บาดเจ็บไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ี

ป้องกนัได้หรือบาดเจ็บเพิ่มจากการเคลื่อนย้าย ผู้ ป่วย/ผู้บาดเจ็บได้รับการดแูลรักษาต่อเน่ืองทนัที

ท่ีถึงโรงพยาบาล การส่งต่อข้อมลูผู้ ป่วยและการปฏิบตัิการรักษาพยาบาลท่ีสําคญักบัหน่วยงานท่ี

รับสง่ตอ่ผู้ ป่วยมีความครบถ้วนถกูต้อง  

  มาตรฐานท่ี 2 การปฏิบตักิารพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

   มาตรฐานท่ี 2.1 การคดักรองผู้ ป่วย (Comprehensive Triage) พยาบาล

วิชาชีพคัดกรอง (Triage) ผู้ ป่วยท่ีมารับบริการ ณ หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกราย และ

จดัลําดบัความเร่งด่วนของการรักษาพยาบาล (Priorities of care) ตามสภาพปัญหาความ

เจ็บป่วยของผู้ ป่วยแต่ละราย ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ผู้ ป่วยทุกรายได้รับการคดักรองปัญหาการ

เจ็บป่วยโดยพยาบาลวิชาชีพ ผู้ ป่วยทกุรายได้รับการรักษาพยาบาลตามลําดบัความรุนแรง/เร่งดว่น

ของการเจ็บป่วย ผู้ ป่วยได้รับการแก้ไขอาการสําคญัท่ีคกุคามชีวิตอย่างทนัท่วงที ผู้ ป่วยทกุรายไม่

เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได้ 

   มาตรฐานท่ี 2.2 การประเมินอาการผู้ ป่วยอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

(Secondary survey and ongoing assessment) พยาบาลวิชาชีพประเมินปัญหาผู้ ป่วยเพิ่มเติม 

(Secondary survey) และประเมินซํา้เป็นระยะอย่างตอ่เน่ือง (Ongoing assessment) ตามความ

เหมาะสมกบัสภาวะการเจ็บป่วย ตลอดเวลาท่ีผู้ ป่วยอยู่ในหน่วยงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ผู้ ป่วย

ทกุรายได้รับการเฝ้าระวงัภาวะเส่ียง/อาการผิดปกติตลอดเวลาท่ีอยู่ในหน่วยงาน ผู้ ป่วยได้รับการ

แก้ไขอาการสําคญัท่ีคกุคามชีวิตอยา่งทนัท่วงที 

   มาตรฐานท่ี 2.3 การปฏิบตัิการพยาบาล (Nursing implementation) 

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลและการรักษาท่ีได้กําหนดขึน้ ท่ี

สอดคล้องกับปัญหาการเจ็บป่วยของผู้ ป่วย ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ผู้ ป่วยได้รับการแก้ไขอาการ

สําคญัท่ีคกุคามชีวิตอย่างทนัท่วงที ผู้ ป่วยทุกรายได้รีบการรักษาพยาบาลครบถ้วนตามแผนการ

รักษา ผู้ ป่วยได้รับการบรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ และส่งเสริมความสุขสบายระหว่างอยู่ใน

หน่วยงาน ผู้ ป่วยได้รับการเตรียมความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจเพ่ือการรักษาต่อเน่ือง/ ส่งต่อ

การรักษา ผู้ ป่วยท่ีวางแผนจําหน่ายได้รับการเตรียมความพร้อมปฏิบตัิกิจกรรมการดแูลสขุภาพ
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ตนเอง และเฝ้าระวงัอาการท่ีสําคญัได้บรรเทาอาการรบกวนตา่ง ๆ และสง่เสริมความสขุสบายของ

ผู้ ป่วย 

   มาตรฐานท่ี 2.4 การประเมินผลการปฏิบตัิการพยาบาลและผลลพัธ์การ

พยาบาล (Evaluation/Outcome) พยาบาลวิชาชีพประเมินการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาล

ของผู้ ป่วยท่ีสมัพนัธ์กบัการรักษาพยาบาลท่ีให้ และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั  

  มาตรฐานท่ี 3 การปฏิบตัิการพยาบาลสง่ตอ่เพ่ือการดแูลตอ่เน่ือง (Referral and 

continuing care) พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผนการดแูลรักษาตอ่เน่ือง ตามมาตรฐานในการส่ง

ต่อผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมและให้การดแูลผู้ ป่วยระหว่างการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

คือ ผู้ ป่วยปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได้หรือภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิตระหว่างการ

เคล่ือนย้ายสง่ตอ่ ผู้ ป่วยได้รับการดแูลตอ่เน่ืองทนัทีท่ีถึงหน่วยงานท่ีรับสง่ตอ่ผู้ ป่วย 

  มาตรฐานท่ี 4 การสร้างเสริมภาวะสขุภาพผู้ ป่วย (Health promotion) พยาบาล

วิชาชีพปฏิบตักิารพยาบาลท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสร้างเสริมภาวะสขุภาพของบคุคลโดยมุ่งเน้นปัญหาท่ี

อาจเกิดขึน้ (Potential health problem) ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ผู้ ป่วย

และญาติสามารถจัดการกับความเครียดอันเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยและการสูญเสียได้อย่าง

เหมาะสม ผู้ ป่วยสามารถปฏิบตัิกิจกรรมดแูลสขุภาพตนเองได้อย่างเหมาะสม ลดอตัราการกลบั

เป็นโรคซํา้หรือความรุนแรง/ก้าวหน้าของการเจ็บป่วยท่ีสามารถควบคมุได้ ผู้ ป่วยไม่กลบัมารักษา

ซํา้ภายใน 48 ชัว่โมง ด้วยอาการรุนแรงจากสาเหตคุวามไม่รู้วิธีการเฝ้าสงัเกตอาการผิดปกติหรือ

การดแูลสขุภาพตนเอง 

  มาตรฐานท่ี 5 การปกป้องสขุภาพและป้องกนัความเสี่ยง (Health protection 

and risk management) พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการพยาบาลท่ีคํานึงถึงการป้องกันความ

ผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลและความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วย ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ผู้ ป่วยไม่เกิด

ภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได้หรือการบาดเจ็บเพิ่มระหว่างการรักษาพยาบาลในหน่วยงาน ไม่เกิด

อบุตักิารณ์การรักษาผู้ ป่วยผิดคน 

  มาตรฐานท่ี 6 การเคารพสิทธิของผู้ ป่วย (Ethics) พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิงานโดย

ตระหนกัและเคารพในสิทธิของผู้ ป่วยทกุคน โดยไม่คํานึงถึงอาย ุเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา รวมทัง้ช่วย

ให้ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีการรักษา ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั คือ ความพึงพอใจของ

ผู้ ป่วยและญาติต่อบริการการรักษาพยาบาลของหน่วยงาน ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิด

สทิธิในผู้ ป่วย 

  

สรุป จากสถิตจํิานวนผู้ประสบอบุตัเิหตแุละบาดเจ็บ และนโยบายของรัฐบาล ความต่ืนตวั

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลโดยมีเป้าหมายในการ
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พฒันาท่ีสําคญั คือคุณภาพการดูแล บริการท่ีเป็นเลิศ และความคุ้มค่าของการลงทุน จากการ

พฒันางานบริการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสามารถสรุปผลลพัธ์ของการพฒันาได้ 3 ด้าน คือ ผลลพัธ์ต่อ

ผู้ ป่วย ได้แก่ สามารถเข้าถึงบริการสขุภาพได้ทัว่ถึง เท่าเทียมกนั ได้รับการบริการรักษาพยาบาลท่ี

ดีมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ ป่วย ก่อให้เกิดคณุภาพชีวิตของผู้ ป่วยท่ีดีขึน้ 

ผลลพัธ์ตอ่หน่วยงาน ทําให้มีระบบการดแูลท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ มีการประกนัคณุภาพ

การรักษาพยาบาล โดยมีมาตรฐานการรักษาพยาบาล มีตัวชีว้ัดผลลพัธ์คุณภาพ มีระบบการ

บริหารจดัการท่ีดี สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรในทีมสขุภาพมีความสขุในการทํางาน และการ

เรียนรู้ท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ต้นทนุการรักษาลดลง เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่า ผลลพัธ์ต่อประเทศ 

ทําให้อตัราเส่ียงต่อการเจ็บป่วยของผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินลดลง มีอตัราการรอดชีวิตเพิ่มขึน้ 

อัตราตายและทุพพลภาพลดลง  ทัง้นี  ้การท่ีจะสามารถให้บริการท่ีเป็นเลิศ บริการมีคุณภาพ 

คุ้มค่า เกิดผลลพัธ์ตามความต้องการและตามคาดหวงั ระบบบริการพยาบาลถือเป็นกลไกสําคญั

ในการผลกัดนัให้เกิดคณุภาพในทกุระดบั และในบริบทปัจจบุนัคณะกรรมการผู้ รับผิดชอบหลกั คือ 

หัวหน้าพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้ พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงต้องมี

ความสามารถและเป็นกญุแจสําคญัของงาน 

   
  1.2 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 

ในองค์การพยาบาลได้มีการจดัโครงสร้างโดยมีผู้บริหารสงูสดุ (หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล) 

ซึง่เป็นผู้ กําหนดนโยบายขององค์การพยาบาล ร่วมกบัคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ตอ่มาคือ

ผู้บริหารองค์การพยาบาลระดบักลาง (หวัหน้าแผนก/ชํานาญการ) ซึง่จะเป็นผู้ ตีความนโยบายเป็น

แนวปฏิบตั ิและผู้บริหารองค์การพยาบาลระดบัลา่งสดุ คือ หวัหน้าหอผู้ ป่วย (First line manager) 

ซึ่งจะเป็นผู้ นําแนวทางปฏิบตัิลงไปใช้ในงานจริง โดยการสร้างวิธีการ และกลยทุธ์ให้งานประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การพยาบาล การบริหารงานในระดบัหอผู้ ป่วยหรือหน่วยงาน 

จึงมีความสําคญัต่อความสําเร็จและความล้มเหลงขององค์การพยาบาล (Steven, 1975; 

Pederson, 1993; Chase, 1994 อ้างถึงใน จนัทร์เพ็ญ พาหงษ์, 2538)  

      การรับบทบาทผู้ บริหารหอผู้ ป่วยหรือหน่วยงาน หมายถึง การเปล่ียนจากบทบาท

ผู้ปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผู้สัง่การภายในหอผู้ ป่วยหรือหน่วยงานนัน้ ให้เกิดการดแูล

ภายในหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบ โดยยึดปรัชญาและเป้าหมายของแผนกการพยาบาล ทกัษะ 3 

ประการ ท่ีผู้ เป็นหวัหน้าหน่วยงานจําเป็นต้องมี คือ ทกัษะด้านเทคนิค ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ 

และทกัษะในการสร้างแนวคิดและแสดงออกด้วยแนวคิดให้เกิดการส่ือสารได้ตรงกนั ทกัษะด้าน

เทคนิคจะรวมถึงวิธีการ คู่มือ เทคนิค และความรู้เพ่ือการปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิได้ดีและอย่าง

ต่อเน่ืองเช่นเดียวกับท่ีหัวหน้าปฏิบตัิ จึงต้องมีการติดตามชีแ้นะ และพฒันาให้มีทักษะ เกิดการ
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เรียนรู้จากงาน และสร้างความเป็นผู้ นําในเวลาเดียวกันเม่ือต้องปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นทีมในหอ

ผู้ ป่วยหรือหน่วยงานนัน้ หัวหน้าหน่วยจําเป็นต้องชํานาญการในคลินิก สามารถประเมินความ

ต้องการการดแูลของผู้ ป่วย และความสามารถ ความต้องการของพยาบาลก่อนท่ีจะมอบหมายงาน

ตามระบบการดแูล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542: 138) 

กองการพยาบาล (2531) ได้กลา่วถึงบทบาทของหวัหน้าหน่วยท่ีสําคญั 8 ประการ คือ  

1. เป็นผู้บริหารการพยาบาลในระดบัต้น คือ อยูร่ะหว่างผู้วางนโยบายด้านบริหาร

การพยาบาลทัง้หมด คือ ฝ่ายการพยาบาลและผู้ปฏิบตังิานพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีพยาบาลระดบั

อ่ืน ๆ   และเป็นผู้ อํานวยการให้การรักษาพยาบาลในหน่วยงานเป็นไปด้วยดี ตามแผนการ

รักษาพยาบาล 

2. เป็นส่วนหนึ่งหรือสมาชิกคนหนึ่งของทีมสขุภาพ หวัหน้าหน่วยต้องค้นคว้าหา

ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และสามารถท่ีจะร่วม

อภิปรายและให้ข้อคดิตอ่ทีมสขุภาพได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เป็นผู้ประสานงานท่ีดี ในการให้การรักษาพยาบาลคนไข้ การจะทําหน้าท่ีนีไ้ด้ดี 

หวัหน้าจะต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 

4. เป็นผู้ อํานวยการท่ีจะให้ผู้ ป่วยได้รับบริการและสวสัดภิาพท่ีดี 

5. เป็นท่ีปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีทกุระดบั ดงันัน้ หวัหน้าจึงต้องให้ความเป็นกนัเอง

พอสมควรแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิาน การปรึกษาหารือจงึจะเกิดขึน้ได้ 

6. เป็นผู้ นิเทศและเป็นครูแก่ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษาท่ีขึน้ฝึกปฏิบัติการ

พยาบาล โดยเฉพาะในหน่วยงานท่ีไมมี่ครูประจํา หวัหน้าต้องรับผิดชอบในด้านการสอนมากขึน้ 

7. เป็นผู้ มีความเช่ียวชาญในด้านการปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาท่ีตน

ปฏิบตัิงานอยู่ เพ่ือให้เกิดศรัทธาแก่ผู้ปฏิบตัิงานและเข้าใจถึงปัญหาทางปฏิบตัิการพยาบาลได้

ถกูต้อง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผู้ปฏิบตัพิยาบาลได้ 

8. เป็นผู้สงัเกตการณ์ท่ีดี 
       

 กองการพยาบาล (2539) ได้จดัทําเอกสารบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี

ทางการพยาบาล ท่ีปฏิบตัิการพยาบาลในโรงพยาบาล โดยบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

พยาบาลหวัหน้าหน่วย ประกอบด้วยบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 2 สว่น คือ 

   บทบาทหน้าท่ีตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งจะเน้นบทบาทของ

เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลในการให้บริการพยาบาลตามระดบั  

  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามตําแหน่งทางบริหารท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งจะ

เน้นบทบาทด้านการบริหารงานทัว่ไป บริหารการบริการพยาบาล  
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  ฉะนัน้ กรณีท่ีผู้ ได้รับมอบหมายให้ดํารงตําแหน่งบริหาร เช่น หวัหน้าหน่วยงาน/

หวัหน้าหอ พยาบาลตรวจการ หรือหัวหน้าพยาบาล จะต้องศึกษาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ตามขอบเขตการปฏิบตักิารพยาบาลตามระดบั ซี ท่ีดํารงอยูค่วบคูไ่ปด้วย  

 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตําแหน่งทางบริหารท่ีได้รับมอบหมาย ในบทบาทของ

หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าหอ ทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารระดบัต้น มีความรับผิดชอบ ปฏิบตัิงานใน

ฐานะเป็นผู้ บริหารระดับต้น ดําเนินงานการพยาบาลในระดับหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาล นอกจากนีย้ังทําหน้าท่ีบังคับบัญชา

เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทกุระดบัในหน่วยงาน/หอผู้ ป่วยท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้เสมียน นกัการหรือ

พนักงานทําความสะอาดด้วย ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ บริหารหรือหัวหน้า

พยาบาล มีภารกิจหลักคือ การบริหารการพยาบาลในหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความ

คล่องตวัในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีแต่ละบุคคลต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องกับตําแหน่งท่ีตนเอง

ดํารงอยู่ และต้องเป็นผู้ เช่ือมโยงงานระดบันโยบายกลุ่มงานการพยาบาลสู่การปฏิบตัิในระดบั

หน่วยงาน/หอผู้ ป่วย รวมทัง้เป็นผู้ นําในการปฏิบตัิการพยาบาล ให้คําปรึกษาและวินิจฉัยสัง่การ

โดยเฉพาะในกรณีท่ีผู้ปฏิบตัไิมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิในตําแหน่งของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าหอo(กองการ

พยาบาล, 2539) 

  1. ด้านบริหารบริการพยาบาล 

 1.1 บริหารงานบริการเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลใน

หน่วยงาน/หอผู้ ป่วย 

  1.1.1 เป็นผู้ นําในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ

ทางการพยาบาลในหน่วยงาน สนบัสนนุ ส่งเสริมให้มีการนําไปเป็นแนวทางในการให้บริการและ

พฒันาคณุภาพบริการในหน่วยงาน 

   1.1.2 กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการ

พยาบาลของหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย ท่ีตอบสนองต่อปัญหาสาธารณสขุท้องถ่ินโดยให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานของกลุม่งาน มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานท่ีสว่นกลางกําหนด 

                   1.1.3 สง่เสริม สนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตัิการพยาบาลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ให้การพยาบาลผู้ ป่วยหรือผู้ ใช้บริการสอดคล้องกับมาตรฐานการดูแลผู้ ป่วยอย่างครบถ้วน 

ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ป่วยท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้ในด้านการดแูลรักษาพยาบาลและการ

ปฏิบตักิิจวตัรประจําวนัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา เป็นท่ีพอใจของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการ และญาต ิ
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   1.1.4 จัดการให้ผู้ ป่วย/ผู้ ใช้บริการในหน่วยงานได้รับข้อมูลด้านการ

รักษาพยาบาลท่ีถูกต้อง เกิดประโยชน์ต่อการวางแผน ประเมินการดแูลรักษาพยาบาลได้อย่าง

รวดเร็วและถกูต้อง รวมทัง้ลดความเส่ียงทางด้านการเงินด้วย 

   1.1.5ยจัดระบบบริการพยาบาลในหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย ให้มีความ

คล่องตวัต่อการให้บริการท่ีมีคณุภาพ มอบหมายงานแก่เจ้าหน้าท่ีหรือทีมให้การพยาบาลใน

หน่วยงานในแต่ละทีมเหมาะสมกับความต้องการการพยาบาลของผู้ ป่วย ความสามารถของ

เจ้าหน้าท่ีและอตัรากําลงัท่ีมีอยู่ จดัการให้มีการใช้กระบวนการพยาบาลในการให้บริการพยาบาล 

ประสานแผนการดูแลผู้ ป่วยระหว่างผู้ ให้บริการทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและส่งเสริมให้โอกาสผู้ ป่วย/

ญาตมีิสว่นร่วมในการวางแผน ประเมินผล และทบทวนแผนการรักษา ประสานงานกบัแพทย์ เพ่ือ

ปรึกษาหารือเก่ียวกบัอาการเปล่ียนแปลงท่ีผิดปกติของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการ ซึง่อาจมีความสําคญัต่อ

การวินิจฉยัและรักษาในขัน้ตอ่ไป 

   1.1.6ยกําหนดและควบคมุกํากับให้ผู้ปฏิบตัิท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้

การพยาบาล ตามกระบวนการพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วย ดงันี ้การเตรียมผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการเพ่ือรับ

ไว้ดแูลรักษาและการเตรียมก่อนจําหน่าย การประเมินสภาพผู้ ป่วย/ผู้ ใช้บริการ การวางแผนการ

พยาบาล ผู้ ป่วยท่ีตรวจวินิจฉยัตา่ง ๆ     การจดัทําแผนการใช้แผนและการประเมินความเหมาะสม

ของแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการพยาบาล การจําหน่ายและติดตามการ

รักษาพยาบาล ท่ีสอดคล้องกบัความสําเร็จของการรักษาพยาบาลผู้ ป่วยแตล่ะราย 

  1.1.7ยติดตามประเมินและปรับปรุงคณุภาพการพยาบาลในหน่วยงาน

อยา่งตอ่เน่ือง ทบทวนผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอโดยเน้นแง่บวก

ของการทํางาน และความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงการดแูลผู้ ป่วยให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง เฝ้าระวงั

และทบทวนข้อมลูร่วมกบัผู้ปฏิบตัิ เก่ียวกบัข้อมลูท่ีชีว้ดัถึงคณุภาพการบริการในหน่วยงานในแต่

ละรอบเดือน เพ่ือหาแนวทางพัฒนากระบวนการให้บริการพยาบาล สุ่มทบทวนหรือวิเคราะห์

คุณภาพการพยาบาลจากเวชระเบียน หรือเอกสารเก่ียวกับการให้บริการ การเฝ้าระวังผู้ ป่วย/

ผู้ ใช้บริการในรอบ 24 ชัว่โมง ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลเพ่ือค้นหาวิธีการให้การพยาบาลท่ี

ถกูต้องท่ีสดุสําหรับผู้ ป่วย/ผู้ ใช้บริการ ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาลท่ีผู้ ป่วยพึงได้รับด้วย

การติดตามประเมินผลตามแผนการรักษา ควบคมุ กํากบั ดแูลเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ดแูล

ผู้ ป่วยมีการดําเนินงานตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล กรณีมีปัญหาเกิดขึน้จะต้องเป็นผู้

วินิจฉยัสัง่การเพ่ือแก้ไขปัญหา ดแูลความถกูต้องและความเป็นระบบของผู้ ป่วย/ญาติ เก่ียวกบัการ

จัดการรักษาพยาบาล ตามสิทธิมนุษยชนท่ีพึงจะมีหรือปฏิบัติต่อกัน ให้ความปลอดภัยและ

ช่วยเหลือตามควรแก่ผู้ ป่วยท่ีมีปัญหา 

  1.2 บริหารบคุลากรในหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย 
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   1.2.1 จดัตารางเวรเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลให้เหมาะสมกับปริมาณ

งานด้วยการจัดสรรอัตรากําลังท่ีเหมาะสมในแต่ละเวร โดยเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนควรมีเวลา

ปฏิบตังิาน 40 ชัว่โมง/สปัดาห์ และมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 

   1.2.2 จัดระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อนให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกบัระเบียบการลาของกลุม่งานเพ่ือให้ง่ายตอ่การจดัระบบอตัรากําลงัท่ีคลอ่งตวั 

     1.2.3 พฒันาและฟืน้ฟคูวามรู้แก่เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลทกุระดบั 

  1.2.4 ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีระดบั

ตา่ง ๆ    ในหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย 

  1.3 การบริหารงานนโยบายทัว่ไป  

   1.3.1 ควบคมุกํากบั ดแูล จดัหาเสือ้ผ้า วสัด ุครุภณัฑ์ อปุกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ     และอ่ืน ๆ   ท่ีจําเป็นในด้านการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยมี

หลกัเกณฑ์ คือ ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทนัที ให้มีระบบการเก็บรักษา 

การทําบญัชีสํารวจ และควบคมุการใช้จ่ายอย่างประหยดั เม่ือมีการชํารุดเสียหายของเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ จดัการให้มีการซ่อมแซมเปลี่ยนแปลง แก้ไขพร้อมใช้งานได้เสมอ หรือจําหน่ายเม่ือชํารุด

และเบกิของใหมม่าใช้แทน 

   1.3.2 ควบคมุกํากบั ดแูล และสัง่การเร่ืองความสะอาด เรียบร้อยในหอ

ผู้ ป่วยให้ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยัจากการแพร่กระจายของเชือ้โรค 

   1.3.3 สร้างเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานท่ีดีในระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีในทีมสขุภาพ ผู้ ป่วย และญาตติลอดจนผู้มาตดิตอ่งานตา่ง ๆ     

  2. ด้านวิชาการ  

  2.1 ปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าปฏิบตังิานใหมท่กุระดบัในหน่วยงาน 

 2.2 ร่วมดําเนินการอบรมฟืน้ฟวูิชาการแก่เจ้าหน้าท่ี 

 2.3 วิเคราะห์และศึกษาปัญหาต่าง ๆ     เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานด้านบริการ

พยาบาลให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

 2.4 จดัทําคูมื่อ แนวทางปฏิบตักิารพยาบาลสําหรับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 2.5 สนบัสนนุให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ในการปฏิบตังิานให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้โดยทัว่ถึง 

 2.6 เป็นท่ีปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ทัง้ด้านวิชาการและการ

ปฏิบตักิารพยาบาล 

 2.7 เป็นผู้ ประสานงานกับอาจารย์พยาบาลประจําหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย 

จดัการฝึกภาคปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัทฤษฎี 
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  2.8 ปฏิบตังิานอ่ืน ๆ   ท่ีได้รับมอบหมาย 

  3. ด้านบริการพยาบาล 

  ลกัษณะปฏิบตัิงานด้านบริการพยาบาล จะขึน้อยู่กับระดบั พี.ซี. ท่ีหวัหน้างาน/

หัวหน้าหอผู้ ป่วยดํารงอยู่ เช่น หัวหน้างาน/หัวหน้าหอผู้ ป่วย ดํารงตําแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 

ลกัษณะการปฏิบตังิานด้านบริการ ให้ศกึษาตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบฯ ตามขอบเขตการ

ปฏิบตัิการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ระดบั 7 เพียงแต่สดัส่วนการปฏิบตัิด้านบริการจะน้อย

กวา่ผู้ปฏิบตัอ่ืิน แตห่น้าท่ีหลกัสว่นใหญ่จะเน้นไปด้านบริหารบริการพยาบาลในหน่วยงาน 

 หวัหน้าหน่วยเป็นผู้ ดํารงสถานภาพในตําแหน่งของผู้บริหารจึงย่อมท่ีจะมีบทบาทหลาย

ประการ ในฐานะผู้บริหาร ซึง่ต้องอาศยัทกัษะและความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมสําหรับบทบาท

นัน้ ๆ   Katz (1974 อ้างถึงใน หฤทยา ปรีชาสขุ, 2532) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารไว้ 3 

ประการ และได้ให้ข้อคดิเห็นวา่บทบาทแตล่ะบทบาทต้องการทกัษะท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้ 

  1.  บทบาทด้านการแก้ไข (Remidial role) เก่ียวกับข้อบกพร่องหรือการขาด

ประสทิธิภาพของหน่วยงาน ซึง่ต้องอาศยัทกัษะด้านความคดิและทกัษะทางด้านเทคนิค  

  2. บทบาทด้านการดํารงรักษา (Maintaining role) โดยการคงไว้ซึง่สภาวะสมดลุ

ของหน่วยงาน ซึง่ต้องการทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

  3. บทบาทด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ (Innovation role) โดยการเสาะแสวงหาเพ่ือ

ริเร่ิมโครงการในทิศทางใหม่ๆ  ซึง่ต้องการทกัษะทัง้ทางด้านความคดิและด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
  

 กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2539) ได้กล่าวถึง คณุสมบตัิ บทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบของหวัหน้า

หน่วยไว้วา่ หวัหน้าหน่วยเป็นผู้บริหารการพยาบาลในระดบัต้นท่ีภารกิจหลกัจะเน้นการพยาบาลท่ี

ให้โดยตรงกับผู้ ป่วย ในขณะเดียวกันก็จะทําหน้าท่ีเช่ือมโยงงานระดับนโยบายจากฝ่ายการ

พยาบาลสูก่ารปฏิบตังิานในระดบัหน่วยงานนัน้ หวัหน้าหน่วยท่ีมีความสามารถจะเป็นแกนนําของ

ความสําเร็จของฝ่ายการพยาบาล โดยมีคณุสมบตัด้ิานตา่ง ๆ     ดงันี ้

  1. คณุสมบตัทิางวิชาชีพ ต้องมีข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพ และ

สมรรถนะในการปฏิบตักิารพยาบาล คือ  

   1.1 ต้องเป็นผู้ ท่ีสําเร็จการศึกษาในหลกัสตูรการพยาบาลศาสตร์ และมี

ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลชัน้ 1  

   1.2 มีประสบการณ์ในการพยาบาลผู้ ป่วยอย่างน้อย 4 ปี ขึน้ไป เพ่ือให้

เกิดความเช่ือมัน่และสามารถเข้าใจปัญหาได้ดี สามารถแนะนําผู้ อ่ืนได้  

   1.3 คงสภาพเป็นสมาชิกของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย และสภา

การพยาบาล  
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   1.4 มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพและพร้อมอยู่เสมอต่อการพฒันามาตรฐาน

ทางวิชาชีพ  

   1.5 มีความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาลในสาขานัน้ ๆ   สามารถ

วางแผนปฏิบตักิารพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล และสามารถเป็นผู้ นําทางการพยาบาลได้ 

  2. คณุสมบตัิทางการบริหาร ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถทางการบริหาร 

สามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารตาม

บทบาทหน้าท่ีของหวัหน้าหน่วย มีคณุสมบตัขิองนกับริหารอ่ืน ๆ   เช่น มีความเป็นผู้ นํา เป็นตวัของ

ตวัเอง มีการตดัสินใจท่ีดีมีเหตผุลเหมาะสมต่อเหตกุารณ์ มีทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ การส่ือสาร 

เป็นผู้ประนีประนอมและสร้างสรรค์ มีการสัง่งานท่ีดี ผู้ รับคําสัง่สามารถปฏิบตัติามได้โดยถกูต้อง มี

ความยตุธิรรม จริงใจ ซึง่เป็นสิง่สําคญัมาก และต้องมีความรับผิดชอบไมล่แุก่อํานาจ  

 ดงันัน้ ผู้บริหารของหน่วยงานควรได้รับการจดัเตรียมความรู้และประสบการณ์ก่อนเข้ารับ

ตําแหน่ง เพ่ือให้สามารถเข้าใจบทบาทหน้าท่ีงานในตําแหน่งของตนได้ เพ่ือให้การดําเนินงานมี

ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2539) ได้รวบรวมแนวคิดของ 

Steven (1975), Barret (1968) และ Rinechart (1969) เก่ียวกบัหน้าท่ีของหวัหน้าหน่วย สรุปไว้ 4 

ประการ คือ  

1. วางแผน (Planning) งานในระดบัหน่วยงานดงันี ้

   1.1 นําปรัชญา วัตถุประสงค์ ของฝ่ายการพยาบาลมาบริหารการ

พยาบาลในหน่วยงาน 

   1.2 รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานพยาบาล โดยนําแผนการพยาบาลมาใช้กับ

ผู้ ป่วยแตล่ะบคุคล 

   1.3 มีส่วนรับผิดชอบเก่ียวกบัการสอนเก่ียวกบัการวางแผน การนําไปใช้

และการประเมินผลการพยาบาลของผู้ ป่วยในหน่วยร่วมกบัผู้ ร่วมงานและพยาบาลระดบัตา่ง ๆ     

  2. จัดระบบงาน (Organizing) วิเคราะห์ความต้องการการพยาบาล/จํานวน

ผู้ ป่วย จดัให้เจ้าหน้าท่ีได้ทํางานอย่างอิสระ ตามความต้องการของผู้ ป่วยและความสามารถของ

เจ้าหน้าท่ี 

  3. อํานวยการ (Directing) อํานวยการให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน 

เกิดความเข้าใจตอ่กนัและสามารถพฒันางานให้เป็นไปตามจดุประสงค์ขององค์กรได้อยา่งดี 

  4. ควบคมุ (Controlling) ควบคมุการปฏิบตัิการพยาบาลให้เป็นไปตามแผนการ

รักษาเพ่ือการสร้างเสริมความสามารถในการช่วยเหลือดแูลตนเองของผู้ ป่วย ทัง้ทางด้านการรักษา

และการพยาบาล และพร้อมท่ีจะพฒันาการพยาบาลท่ีมีประสทิธิภาพให้เกิดขึน้ในหน่วยงาน 
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 โดยสรุป บทบาทของหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีดงันี ้

  1. การวางแผนงานและโครงการ  มีการวางแผนอตัรากําลงั แผนพฒันาบคุลากร 

แผนพฒันาบริการพยาบาล แผนงบประมาณ แผนรับอบุตัภิยัหมู ่

  2. การจดัองค์การ มีการกําหนดโครงสร้างการบริหาร กําหนดอํานาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ กําหนดลกัษณะและวิธีการตดิตอ่งานท่ีสมัพนัธ์กนัตามลําดบัชัน้ 

  3. การบริหารบุคคล มีการคดัเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบตัิงาน และปฐมนิเทศ มี

การบรรจแุตง่ตัง้ มีการจดัการฝึกการอบรมและพฒันาบคุลากรท่ีบรรจแุตง่ตัง้แล้ว มีการบํารุงขวญั 

การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดี มีประสทิธิภาพและการเล่ือนขัน้ 

  4. การอํานวยการ มีการมอบหมายหน้าท่ี การวินิจฉัยสัง่การ การใช้ภาวะผู้ นํา 

การควบคมุการกํากบังาน 

  5. การประสานงาน มีการประสานงานภายในหน่วยงาน มีการประสารงาน

ภายนอกหน่วยงาน มีการประชาสมัพนัธ์ 

  6. การรายงาน มีการรายงานผู้บงัคบับญัชาทราบถึงความก้าวหน้าของงานทุก

ระยะ เสนอรายงานให้ผู้ ร่วมงานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาทราบเพ่ือความเข้าใจอนัดี มีการรายงานผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี มีการจัดมาตรฐานสําหรับการบนัทึก และการรายงานผล มีการ

รายงานประเมินผลตรวจสอบคณุภาพการพยาบาลท่ีให้แก่ผู้ ป่วย 

  7. การจดังบประมาณ มีการจดัทํางบประมาณการเงิน มีการจดังบประมาณด้าน

บคุลากร มีการจดัทํางบประมาณดําเนินการ 

 จะเห็นได้วา่ บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าหน่วย ซึง่ถือเป็นผู้บริหาร

ระดบัต้น จะต้องทํางานส่วนใหญ่ในการสัง่งาน และควบคมุงานโดยตรงแก่บุคลากร เพ่ือให้งาน

บรรลเุป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ จึงต้องมีบทบาททัง้ด้านบริหารการพยาบาล ด้านวิชาการ ด้าน

บริการพยาบาล รวมถึงบทบาทด้านการแก้ไข การดํารงรักษา และด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ต่าง ๆ     

ในการบริหารงานปัจจุบนัจําเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมพร้อมพยาบาลเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารท่ีมี

ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่องค์กรเพิ่มมากขึน้ จําเป็นต้องมีทกัษะ มีความรู้ในด้านการบริหารงาน

ยคุใหมเ่พิ่มขึน้อยา่งมาก เพ่ือให้เหมาะกบัสภาพการทํางานและปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการบริหารงาน 

จึงต้องมีการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยให้สามารถรองรับงานด้านบริหารการ

พยาบาลทุกรูปแบบ มีความพร้อมต่อการปฏิบตัิงาน สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

พฒันางานและผู้ ร่วมงานได้ 
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 1.3ยบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

 Addis (2005) ได้กล่าวถึง พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ว่ามีหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ อยูภ่ายใต้การให้คําแนะนําของผู้ควบคมุและมีการทํางานร่วมกบัหวัหน้าทางการ

แพทย์ ทําหน้าท่ีเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหาร และการจดัการ คอย

ควบคุมดูแลการพยาบาลและให้บริการท่ีสมัพันธ์กับทางการแพทย์ ประกอยด้วย การวางแผน

กําหนดการล่วงหน้าในการมอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาล และตารางการให้คําแนะนํา

ของแพทย์ทัง้หมด เช่น การจัดการคดัเลือกผู้ ป่วย การควบคุมการบริหารการใช้ยา การให้การ

รักษาผู้ ป่วยเบือ้งต้น หรือการดแูลฉกุเฉิน การนําศนูย์ให้คําแนะนําของหน่วยสง่เสริมสขุภาพมาใช้ 

และคอยติดตามผลและประเมินผู้ ป่วย พร้อมทัง้ระบายผู้ ป่วยออกนอกสถานท่ีการปฏิบตัิเพ่ือให้มี

พืน้ท่ีพร้อมใช้รับผู้ ป่วยได้ตลอดเวลา ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต้องมีการดแูลเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ยา ให้

มีความเพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน หัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ต้องมี

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับแพทย์ผู้ ชํานาญการในพืน้ท่ี โรงพยาบาลต่าง ๆ     

ห้องปฏิบตัิการ และอาจต้องมีส่วนร่วมหรือเป็นผู้ นําทีมในการทําโครงการต่าง ๆ     มีการเตรียม

เอกสาร และติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ   เช่น ผลการศึกษาและรายงาน ให้คําแนะนําและประสานงาน 

ทํางานร่วมกบัศนูย์สง่เสริมสขุภาพ ด้านนโยบายและการคิดริเร่ิมโครงการตา่ง ๆ     มีการวางแผน

และมีสว่นร่วมในการพบปะและเป็นตวัแทนในการเข้าร่วมประชมุอภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ     กบั

คณะผู้บริหาร 

ในด้านการศึกษาควรจบการศึกษาพยาบาลในระดบัมหาวิทยาลยั ประกาศนียบตัร หรือ

ผ่านการอบรมเฉพาะทางท่ีตรงกับสายงาน เช่น การบริหารทางการพยาบาล การบริหาร

โรงพยาบาล หรืออนามยัชมุชน ควรมีประสบการณ์ทางการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล

หรือเป็นเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์อ่ืน ๆ   ซึง่ควรมีประสบการณ์การปฏิบตัิในคลินิกหรือการให้การ

บริการฉุกเฉิน และผู้ ป่วยนอกในโรงพยาบาล ทางด้านทักษะทางเทคนิค ควรมีความรู้เก่ียวกับ

การแพทย์ในปัจจุบนั และมีประสบการณ์ สามารถนําหลกัการต่าง ๆ     มาประยกุต์ใช้ได้ในการ

บริหารจัดการ ควรมีความชํานาญในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ในโปรแกรมต่าง ๆ     มี

ความสามารถในการติดต่ออย่างมีประสิทธิภาพทัง้กบัผู้ ป่วยและเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์ พฒันา

ตนเองให้คงไว้ซึง่ความเป็นมืออาชีพ มีการเตรียมความพร้อมในการเขียนเนือ้หาให้มีความโปร่งใส

กะทดัรัด และวิธีการกระทําท่ีพงึปฏิบตั ิมีมารยาทในการตดิตอ่ส่ือสารด้วยวาจาท่ีมีประสทิธิภาพ 

 Oxford Radcliffe Hospitals NHS Trust (2005) ได้กลา่วถึงลกัษณะงานของ Head 

nurse ER ว่า ต้องเตรียมความพร้อมด้านภาวะผู้ นํา (Leadership) และ ขัน้ตอนในการสนบัสนนุ
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การบริหารจัดการการดูแลผู้ ป่วยฉุกเฉิน ในหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินท่ีปฏิบตัิงานอยู่ ในหน้าท่ี

รับผิดชอบนีย้งัมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการด้านงบประมาณในการปฏิบตังิานร่วมอยูด้่วย 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 1. พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน มีหน้าท่ีต้องให้การดแูลพยาบาล

ผู้ ป่วยในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โดยมีทัง้หน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบโดยตําแหน่งท่ีได้รับในการ

บริหารจดัการหน่วยงาน และการให้การพยาบาลตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีอยู่เดิม ซึง่มีความ

จําเป็นท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ีกล้าตดัสินใจ มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการงานใน

หน่วยงานท่ีมีภาระงานคอ่นข้างมาก สิ่งหนึ่งท่ีนบัเป็นบทบาทท่ีสําคญันัน่คือ ความไว้วางใจ ความ

เช่ือใจ ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องมีอยู่ภายในตวัของบุคคลคนนัน้ ส่วนบทบาทภายนอก

เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนองค์การท่ีให้การบริการแก่สาธารณชน 

 2. มีการเตรียมความพร้อมด้านคณุลกัษณะ เพ่ือให้สามารถรับตําแหน่งท่ีสงูขึน้ได้ 

ประกอบด้วย การเตรียมความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้

งานด้านการระบบการบริหารจดัการ มีทัง้ประสทิธิผล (Efficient) และประสทิธิภาพ (Effective)  

 3. ต้องมีความสามารถในการตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน มีการสืบค้นหา

ปัญหาของสมาชิกทีมในทีมได้และมีการปฏิบตัอิยูเ่สมอ 

 4. สามารถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมาได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความรู้

ความเข้าใจและมีทกัษะมาก่อนเพ่ือการกระจายข้อมลูได้ชดัเจน เข้าใจง่าย 

 5. มีการทํางานร่วมกนั เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นระหว่างสมาชิกใน

ทีม  

 6. มีการเตรียมความพร้อม ในการใช้ระบบ Microsoft software ได้ เพ่ือนํามา

ช่วยในการเขียนรายงาน เช่น ในการเขียนรายงานการเงิน การใช้ข้อมลูสถิต ิการเขียนงานวิจยั การ

วางนโยบายทัง้ท่ีเก่ียวกบังานทางคลนิิก และไมใ่ช่งานทางคลนิิก 

 7. มีการตระหนกัในการพฒันาความรู้ตนเองอยู่เสมอ ทัง้มีการค้นคว้าข้อมลูทาง 

Internet ห้องสมดุ งานวิจยัตา่ง ๆ และนํามาวิเคราะห์ประยกุต์ให้เข้ากบังาน มีการสนบัสนนุการ

นําเสนอผลงาน 

 8. มีความสามารถในการให้การบริการพยาบาลด้านอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน และมี

การตดัสนิใจเป็นท่ียอมรับของคนสว่นใหญ่ 

 9. มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียง กระตุ้นให้ทกุคนมีสว่นร่วม

รับผิดชอบ บรรลเุป้าหมายในหน่วยงาน มีการจดัให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้เห็นความสําคญั  
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 สํานกัการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ (2549) แนวทางการดําเนินงาน

ตามหลกัเกณฑ์การจัดบริการพยาบาลของศูนย์อุบตัิเหตุ ด้านแนวทางการมุ่งเน้นบทบาทของ

บคุลากรพยาบาล เช่ือว่าความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพบริการศนูย์อบุตัิเหตสุู่ความเป็นเลิศ 

คือ การให้คณุคา่บคุลากร โดยเน้นการมีสว่นร่วม และการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร ด้านการ

บริหารบริการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล เป็นผู้ นําองค์กรพยาบาล ร่วมในคณะกรรมการศูนย์

อุบัติเหตุ นับเป็นกําลงัหลักในการบริหารงาน เน่ืองจากงานส่วนใหญ่ต้องอาศยัหัวหน้าหน่วย

อบุตัิเหตเุป็นผู้ รับผิดชอบหลกั จากโครงสร้างการบริการพยาบาล นําไปสู่การกําหนดบทบาทของ

บคุคลากรพยาบาลทกุระดบั  

สํานกัการพยาบาล (2549) จึงได้กําหนดบทบาทของบคุลากรพยาบาลตามโครงสร้างการ

ดําเนินงาน การบริหารบริการพยาบาลในศนูย์อบุตัเิหต ุโดยมีรายละเอียดบทบาทของผู้บริหารการ

พยาบาลศนูย์อบุตัเิหต ุดงันี ้

1.ยสร้างสัมพันธภาพ สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน

ระหวา่งทีมสหสาขา วิชาชีพ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในทุกระดบั โดยมีความสําคญัต่อการ

ดแูลท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือนําสู่การสร้างความเข้มแข็ง เกิดประสิทธิภาพสงูในการดแูลผู้ ป่วยร่วมกันตาม

เป้าหมายท่ีกําหนด 

 2.ยร่วมเป็นแกนนําในการกําหนด สร้างระบบและแนวทางปฏิบตัิงานร่วมกัน

ระหวา่งทีมสหสาขา เพ่ือใช้เป็นหลกัการปฏิบตังิานร่วมกนั ประกอบด้วย 

  2.1 โครงสร้างองค์กรศนูย์อบุตัเิหต ุและบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะวิชาชีพ 

2.2 วิสยัทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายการพฒันาศนูย์อบุตัเิหต ุ

2.3 ข้อตกลง และวิธีปฏิบัติท่ีสําคัญ จําเป็น ท่ีผลต่ออัตราตาย และ

ประสิทธิภาพการดแูล รักษา พยาบาล เช่น ระบบและกระบวนการทบทวนและตรวจวิเคราะห์เพ่ือ

ค้นหาสาเหตท่ีุเบ่ียงเบนจากข้อตกลง หรือแนวทางปฏิบตัท่ีิกําหนด 

                  2.4 ระบบการส่ือสาร ประสานงานในกระบวนการดแูล รักษา พยาบาลท่ี

มีประสทิธิภาพของทีมสหสาขาวิชาชีพ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

   2.5 ระบบสารสนเทศผู้ ป่วยอบุตัิเหต ุรวมถึงการใช้ฐานข้อมลูในการวาง

แผนการปรับปรุง พฒันาระบบบริการและการตดิตามประเมินผล 

3. ประมวลผล และประเมิน คาดการณ์ สถานการณ์การบริการรักษาพยาบาล 

อยา่งถกูต้องรวดเร็ว 

            4. ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการกําหนดทิศทางการบริหารบริการ 

ครอบคลมุทัง้การพฒันาทรัพยากร บคุลากร และการพฒันาคณุภาพบริการ 
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5.  ส่ือสารนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพบริการศูนย์อุบัติเหตุให้

บคุลากรทกุระดบัรับรู้ เข้าใจ 

           6. ร่วมกบัทีมแกนนําการพยาบาลทกุหน่วย กําหนดนโยบาย ทิศทางการบริการ 

พยาบาลให้สอดคล้อง เช่ือมโยงนโยบาย ทิศทางของศนูย์อบุตัเิหต ุและ กลุม่การพยาบาล 

              7. เป็นศนูย์กลางการสื่อสาร ประสานการร่วมมือท่ีดีอย่างตอ่เน่ืองกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพ และบคุลากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดความขดัแย้ง ทําให้เกิดการวางแผนการทํางานร่วมกนั

อยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั ในทกุระยะของการเจ็บป่วยของผู้ ป่วย 

8. อํานวยการ สนบัสนุน จักการเพ่ือให้ทีมการพยาบาลสามารถให้การดูแล

ช่วยเหลือผู้ ป่วยและครอบครัวได้อยา่งมีประสทิธิภาพในทกุระยะของการเจ็บป่วย 

              9. ให้คําปรึกษา และควบคุมกํากับการพัฒนาระบบ และแนวทางพิทักษ์สิทธิ

ผู้ ป่วย รวมถึงการเป็นตวัแทนผู้ ป่วยในการตรวจสอบการดูแลการจักการในสถานการณ์ต่าง ๆ     

ของการบริการศนูย์อบุตัเิหต ุ

10. อํานวยการสนบัสนนุทีมการพยาบาลทกุหน่วย ในการพฒันาคณุภาพบริการ

พยาบาลให้เป็นไปในทิศทางของศนูย์อบุตัเิหต ุบรรลเุป้าหมาย ของศนูย์อบุตัเิหต ุและของประเทศ 

               11. ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าการปฏิบตัิงานของทีมการพยาบาลศนูย์

อบุตัเิหตทุกุหน่วยงาน เป็นระยะอยา่งตอ่เน่ือง 

2. แนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 

 2.1 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 
  ความหมายของสมรรถนะ 
  Spencer and Spencer (1993) Competency คือ คณุลกัษณะข้างในตวัคนแต่

ละคนท่ีเป็นสาเหตท่ีุเก่ียวเน่ืองกบัเกณฑ์อ้างอิงประสทิธิผลและ/หรือผลงานท่ีเหนือกวา่ 

  Armstrong and Muurlis (1998) Competency คือ ความสามารถท่ีเช่ือมโยงสิ่ง

ท่ีอยู่ภายในตัวคนเพ่ือไปให้ถึงความต้องการของเขาทัง้ในบทบาทปัจจุบันและอนาคต 

ความสามารถมีความสมัพนัธ์กบัผลงานในปัจจบุนัและทํานายได้ถึงผลงานในอนาคต 

  Whetten et al. (2000) Competency คือ ความสามารถในการทําหน้าท่ีได้อย่าง

มีประสทิธิภาพ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการในงาน และสอดคล้องกบัสถานการณ์ 

  Federal Reserve Bank (2001) Competency คือ ความสามารถท่ีโยงไปถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างงาน ผลงานและกุญแจท่ีนําไปสู่ผลสําเร็จ ของแต่ละบุคคล เช่นความรู้ 

ทกัษะ และทศันคต ิ
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  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ให้ความหมายคําว่า “สมรรถนะ” 

หมายถึง ความสามารถในภาษาองักฤษใช้คําว่า “Ability” แปลว่า ความสามารถ แต่ยงัมีคําว่า 

“Competency” ใช้คําภาษาไทยว่า  “สมรรถนะ” หรือ “สมรรถภาพ” มีการให้คํานิยามท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะเพิ่มขึน้ เพ่ือให้ได้ความหมายท่ีสมบรูณ์ว่า เป็นคณุภาพ หรือสภาวะของการกระทํา

ท่ีได้อยา่งเพียงพอหรือมีความรู้ การตดัสนิใจ ทกัษะ หรือความแข็งแรงเพียงพอ 

  Graff and Street (1959 อ้างถึงใน วิศิษฐ์ ปิยะมาดา, 2533) กลา่วว่า สมรรถนะ 

(Competency) เ ป็นเ ร่ืองของคุณภาพในการปฏิบัติงาน  เ ม่ือกล่าวในแง่ของพฤติกรรม

ความสามารถจึงได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของมนุษย์ ซึ่งถือว่า เป็นพฤติกรรมท่ี

ประจักษ์กันว่าคุณภาพของพฤติกรรมนัน้เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยท่ีรูปแบบความสามารถ

แสดงออกทางรูปแบบของพฤติกรรม จึงน่าจะถือได้ว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกจะบอก

ความสามารถของเขาได้ 

  Good (1973 อ้างถึงในองัคณา สเุมธสิทธิกลุ, 2539) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ 

ว่าหมายถึง ทกัษะ (Skill) มโนทัศน์ (Concept) และเจตคติ (Attitude) ท่ีต้องมีในการทํางานทุก

ประเภทและสามารถนําวิธีการและความรู้พืน้ฐานไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ท่ีปฏิบตัจิริง 

  JCAHO (1993 อ้างถึงใน เพชรรัตน์ เจิมรอด, 2539) ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะของพยาบาลไว้ 2 แนวทางดงันี ้คือ 

   1. สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบตัิงานใน

หน้าท่ีของตนซึ่งจะต้องมีความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมและลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีได้เป็นอยา่งดีในตําแหน่งท่ีได้รับแตง่ตัง้ 

   2. สมรรถนะ หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีเป็นอยู่จริงของพยาบาลใน

ตําแหน่งเฉพาะซึ่งอธิบายได้ โดยท่ีบุคคลนัน้ ๆ   มีการบูรณาการความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และ

พฤตกิรรมในการผลติบริการพยาบาลให้เป็นไปตามแนวทางท่ีได้รับการคาดหวงั 

  เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) ได้ให้ความหมาย Competencies (ความหมาย

เชิงสมรรถนะ) วา่หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Abillities) ของ

มนุษย์ท่ีแสดงพฤติกรรม (Attributes) ซึ่งในความเป็นจริงความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะ

ความสามารถท่ีซ่อนเร้น (Talent) มีอยู่อย่างมหาศาลเพียงแต่ว่ายงัไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่างจริงจงั 

ซึง่อาจจะเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ทศันคติ และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบ สอดคล้องกบัทฤษฎีภเูขา

นํา้แข็ง (Iceberg) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเหนือผิวนํา้ จะเป็นส่วนท่ีง่ายต่อการบริหาร

และจดัการ เช่น ทกัษะและความรู้ สว่นท่ีอยูใ่ต้นํา้ เป็นสว่นท่ีซอ่นเร้นยากตอ่การบริหารและจดัการ 

เช่น ลกัษณะนิสยั และทศันคติ ดงันัน้ การบริหารขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency-
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based Approach) ก็คือ กระบวนการท่ีจะดึงขีดความสามารถท่ีซ่อนเร้นของทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Talent) ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การปฏิบตังิาน 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้รวบรวมความหมายของนักวิชาการหลายท่าน 

สรุปความหมายของ Competency ออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้

   กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคต ิ(Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอปุนิสยั (Trait) 

   กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ

คณุลกัษณะของบคุคล (Attributes) หรือเรียกกนัว่า KSAs ซึง่สะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการ

ทํางานท่ีแสดงออกมาของแตล่ะบคุคลท่ีสามารถวดัและสงัเกตเห็นได้ 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ได้ให้ความหมายของ Competency ว่า หากแปล

เป็นภาษาไทยจะหมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวกําหนด

รายละเอียดของพฤตกิรรมการแสดงออก เป็นการตอบคําถามว่า “ทําอย่างไรท่ีจะทําให้งานท่ีได้รับ

มอบหมายประสบผลสําเร็จ” มากกว่าการตอบคําถามว่า “อะไรเป็นสิ่งท่ีหวัหน้างานคาดหวงัหรือ

ต้องการ” โดยการกําหนดความสามารถหรือ Competency จะแบง่ออกเป็น 3 มมุมอง ได้แก่ KSA 

ซึง่มีความหมายท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

   K = Knowledge (ความรู้) หมายถึง ข้อมลูหรือสิ่งท่ีถกูสัง่สมมาจาก

การศึกษาทัง้ในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม/สมัมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึง

ข้อมลูท่ีได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กบัผู้ รู้ทัง้ในสายวิชาชีพ

เดียวกนัและตา่งสายวิชาชีพ 

   S = Skills (ทกัษะ) หมายถึง สิง่ท่ีจะต้องพฒันาและฝึกฝนให้เกิดขึน้ โดย

จะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือฝึกปฏิบตัิให้เกิดทักษะนัน้ขึน้มา ทัง้นีท้ักษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 

ได้แก่ หนึง่ ทกัษะด้านการบริหาร/จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง ทกัษะในการบริหาร

ควบคมุงานซึ่งจะเก่ียวข้องกบัระบบความคิดและการจดัการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 

สอง ทกัษะ ด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจําเป็นในการทํางานตาม

สายงานหรือกลุม่งานท่ีแตกตา่งกนัไป 

   A = Attributes (คณุลกัษณะสว่นบคุคล) หมายถึง ความคิด ความรู้สกึ 

เจตคติ ทศันคติ แรงจงูใจ ความต้องการส่วนบคุคล พบว่า คณุลกัษณะส่วนบคุคลนัน้จะเป็นสิ่งท่ี

ตดิตวัมาและไมค่อ่ยจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 

  สกุัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับ Competency ของ

นกัวิชาการตา่ง ๆ     นํามาสรุปความหมาย ได้ว่า Competency คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 



 

 

37 

(Skills) และคณุลกัษณะสว่นบคุคล (Personal characteristic or attributes) ท่ีทําให้บคุคลผู้นัน้

ทํางาน ในความรับผิดชอบของตนได้ดีกวา่ผู้ อ่ืน 

  นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549) ได้สรุปความหมายของ Competency ว่าหมายถึง 

มิติของพฤติกรรมท่ีนําไปสู่ผลงานท่ีดี เป็นพฤติกรรมท่ีทําให้เกิดความสามารถ (Behavior 

competencies) ดงันัน้ Competencies จึงหมายถึง พฤติกรรมท่ีทําให้คนทํางานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ซึง่ไมเ่ก่ียวกบัตวังานโดยตรง 

  สรุป สมรรถนะเป็นคณุสมบตัิด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทศันคติของบคุคล 

ท่ีเป็นผลทําให้เกิดความสามารถในการปฏิบตังิานหรือกระทําสิง่ตา่ง ๆ    สมรรถนะของบคุคล เป็น

สิ่งท่ีเราสามารถสงัเกตเห็นได้ เน่ืองจากบคุคลท่ีมีสมรรถนะนัน้ จะต้องแสดงออกถึงความสามารถ

ทางด้านพฤติกรรม  นอกจากนัน้ สมรรถนะ นบัได้ว่าเป็นคณุสมบตัิท่ีบคุคลต้องมีเพ่ือให้สามารถ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือบคุคลมีสมรรถนะท่ีจําเป็นต่องาน สมรรถนะนัน้ก็จะก่อให้เกิด

พฤติกรรม(การกระทําและความคิด) พฤติกรรมนัน้ก็จะก่อให้เกิดผลของงาน ผลของงานนัน้

ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีองค์กรต้องการในท่ีสดุ ดงันัน้สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะเชาวน์ปัญญา ทศันคติ ความชํานาญ คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดบัต้นของหน่วยงานพึงมีอย่าง

เพียงพอและสามารถแสดงออกมาเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งเหมาะสม 
  

  สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วย 
  การปฏิบตัแิตล่ะหน่วยงาน พยาบาลหวัหน้าหน่วยนบัได้ว่าเป็นผู้วางแนวทางการ

ดําเนินงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน โดยให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การนัน้ 

ฉะนัน้ พยาบาลหวัหน้าหน่วยจําเป็นต้องมีสมรรถนะในด้านตา่ง ๆ     เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์ (2526 อ้างถึงใน มณี ลีส้ิริวฒันกลุ, 2540: 29 และ 

วนัทนา ถ่ินกาญจน์, 2539) ได้กําหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สําหรับผู้ นําทางการ

พยาบาลไว้ แบง่เป็น 4 กลุม่ สมรรถนะคือ 

1. สมรรถนะความเป็นวิชาชีพ (Professional–minded) คือ ความเป็น

นกัวิชาการในวิชาชีพพยาบาลหรือความเป็นเช่ียวชาญทางการพยาบาล โดยจะต้องมีพฤติกรรม

อ่ืนประกอบด้วยคือ พฤติกรรมกล้าแสดงออก (Assertiveness) และพฤติกรรมเผชิญหน้า 

(Confrontation) นัน่คือ ต้องเตรียมทัง้ความรู้และพฤติกรรมท่ีจะส่ือสารความรู้ไปสู่ผู้ อ่ืนทัง้ในและ

นอกวิชาชีพพยาบาล 

2. สมรรถนะเชิงธุรกิจ (Business–minded) โดยจะต้องมีพฤติกรรมตาม

แนวธุรกิจหลายประการ คือ กล้าเส่ียง (Risk taking) การจดัการต่อความขดัแย้ง การจดัการต่อ



 

 

38 

ภาวะเครียด การตดัสนิใจ ซึง่ต้องอาศยัข้อมลูท่ีดีในการพิจารณาวินิจฉยัสัง่การ และการส่ือสาร ซึง่

หมายถึง การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 

3. สมรรถนะเชิงการเมือง (Political-minded) มีพฤติกรรมสําคญัอยู่ 3 

ประการ คือการเจรจาตอ่รอง การเจรจาอย่างไม่เป็นทางการ และการจดัการต่อความขดัแย้ง โดย

ผู้ นําต้องสามารถใช้ทฤษฎีระบบ และมีความรู้ความเข้าใจระบบเศรษฐกิจ การเมือง และไวต่อ

ปัญหาสงัคมปัจจบุนั  

4. สมรรถนะเชิงบริหาร ผู้ นําทางการพยาบาลต้องมีความสามารถในการ

วางแผน การจดัองค์การ การวินิจฉัยสัง่การ การควบคมุ และการติดตามประเมินผล มีศิลปะใน

การจงูใจ ผู้ ร่วมงาน สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยความเหมาะสม มีการติดตอ่ส่ือสารท่ีสามารถ

โน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน สามารถมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงตวัเองและบคุคลอ่ืนได้ 

นอกจากนี ้Christine (1992) ได้ศกึษาสมรรถนะในด้านบทบาทท่ีคาดหวงัของ

ผู้บริหารระดบัต้นในโรงพยาบาลชมุชน และเอกชน โดยใช้วิธีเดลฟายเทคนิค และได้แบง่สมรรถนะ

ของผู้บริหารระดบัต้น เป็น 4 ประเภท คือ การบริหารจดัการในหน้าท่ี การบริหารงานบคุคล การ

บริหารการดแูลผู้ ป่วย และภาวะผู้ นํา Princeton and Gasper (1991) ได้กลา่วว่า ผู้บริหารระดบั

ต้นต้องมีสมรรถนะท่ีสําคญั 14 ประการ เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ 

1. ความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสารอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ความสามารถในการสรรหาคดัเลือกสมาชิกใหม ่

3. ทกัษะด้านงบประมาณ 

4. ความสามารถในการตดิสนิใจ 

5. ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

6. ความสามารถในการหาเงินทนุ 

7. ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

8. ทกัษะภาวะผู้ นํา 

9. ความสามารถในการจดัองค์การ 

10. ทกัษะด้านการวางแผนงาน 

11. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

12. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

13. ความคดิสร้างสรรค์และพฒันาหน่วยงาน 

14. มีบคุลกิภาพท่ีดี มีความซื่อสตัย์ 
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Hardt (1997: 37 อ้างถึงใน มณี ลีศ้ิริวฒันกุล, 2540: 31) กล่าวถึงปัจจยั

ความสําเร็จ 8 ประการ สําหรับผู้บริหารขัน้ต้น (First–line Leaders) ในการบริหารองค์การว่า 

ผู้บริหารระดบัต้นต้องมีทกัษะ 8 ประการได้แก่ 

1. ทกัษะการจดัการท่ีมีขอบเขต (Boundary management skills) เป็น

ความสามารถในการสร้างและรักษาขอบเขตการมีสขุภาพดีระหวา่งสมาชิกในทีม และระหวา่งทีม 

2. ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resource management 

skills) เป็นความสามารถในการจดัการหน้าท่ีตา่ง ๆ     เช่น การวางแผนงาน การจดัองค์การ การ

ควบคุม การบริหารงานบุคคล การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการสอน

ผู้ อ่ืนให้สามารถทําหน้าท่ีเหลา่นีไ้ด้ มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการการพฒันาทกัษะ 

และอาชีพสําหรับผู้ อ่ืน มีความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 

การปฏิบตังิาน และ การประเมินโครงการการฝึกอบรม 

3. ทกัษะการสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั (Integration skills) เป็น

ความสามารถในการช่วยเหลือให้ผู้ ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในงานของบริษัท มี

ความสามารถในการสร้างคา่นิยมความรู้สกึยดึถือความซื่อสตัย์ระหวา่งลกูจ้างกบับริษัท 

4. ทกัษะการเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring skills) เป็นความสามารถในการ

สง่เสริมผู้ปฏิบตังิานให้ใช้ความสามารถในการจดัการด้วยตนเอง 

   5. คณุสมบตัิส่วนบคุคล (Personal qualities) เป็นผู้ ท่ีมีความยืดหยุ่น 

น่าไว้วางใจ มีความอดทน มีความยตุธิรรม มองแตส่ิง่ท่ีเป็นจริง 

6.  ทกัษะเชิงคณุภาพ (Quality skills) เป็นผู้ มีความรู้ในกระบวนการสู่

คณุภาพ ประกอบด้วยการแก้ปัญหา การควบคมุกระบวนการด้วยวิธีทางสถิติ มีการลงมือปฏิบตั ิ

การวางแผนงาน และการประเมินโครงการปรับปรุงคณุภาพงาน 

7. การสนบัสนนุนวตักรรม (Support for innovation) เป็นความสามารถ

ในการสนบัสนนุสนใจและนําความคดิของลกูจ้างไปใช้ในการปรับปรุงระบบงาน 

8. ทกัษะการเอือ้อํานวยแก่ทีมงาน (Team facilitation skills) เป็น

ความสามารถในการก่อตัง้และสนบัสนนุทีมงานในสถานท่ีทํางาน 
  

ดวงจนัทร์ ทิพย์ปรีชา (2547) ได้สงัเคราะห์องค์ประกอบของ Competency ของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วย ได้องค์ประกอบความสามารถ 11 กลุม่ (Clusters) พร้อมดชันีชีว้ดั (Indicators) 

ดงันี ้

   1. ความสามารถด้านคณุภาพการพยาบาล (Quality of nursing care) 

โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ตามหลกัการพยาบาล ตลอดจน ความสามารถด้านการพยาบาลเฉพาะ
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ทางในหอผู้ ป่วยของตนเองได้เป็นอย่างดี เช่น มีเกณฑ์และดชันีชีว้ดัเพ่ือติดตามผลในการให้การ

พยาบาลของบุคลากรได้ถูกต้อง มีความสามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ได้ถูกต้องตาม

ขัน้ตอนของกระบวนการพยาบาล มีส่วนร่วมกบัทีมสขุภาพเป็นอย่างดี โดยมีผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้จากการประเมินการพยาบาล เพ่ือริเร่ิมหรือพฒันาการพยาบาล ใน

หอผู้ ป่วยของตนเองได้ดี 

   2. ความสามารถด้านการพัฒนาตนเอง  (Self-development) โดย

หวัหน้าพยาบาลสามารถพฒันาตนในด้านต่าง ๆ     ได้ครอบคลมุ ทัง้ด้านวิชาการ/ ด้านบริหาร/ 

ด้านการสื่อสาร และมนุษย์สัมพันธ์/ พัฒนาตนด้านจิตใจ เช่น ใจกว้าง สามารถยอมรับและ

เสาะหาการประเมินกลับจากผู้ ร่วมงาน เพ่ือการพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาความรู้ทางการ

พยาบาลและด้านอ่ืน ๆ   ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น ด้านการใช้ภาษาสากล (English language), 

IT/computer, Communication สามารถพฒันาตนโดยการแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะกบัทีม

สขุภาพได้ดี รู้จกัพฒันาจิตใจของตนด้วยวิธีตา่ง ๆ     อยา่งสม่ําเสมอ 

   3. ความสามารถด้านการยดึมัน่ตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพ (Adherence to 

the code for nurses) หวัหน้าพยาบาลสามารถเข้าใจและรอบรู้ในหลกัจรรยาบรรณพยาบาลตอ่

ตนเอง ต่อวิชาชีพ ต่อผู้ ร่วมงาน ต่อสงัคม-องค์กร-ประเทศชาติ และมีทักษะต่อการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น มีความสามารถในการปฏิบตัิงาน ได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงาน มี

ความสามารถในการประพฤติปฏิบตัิตวั ได้รับการยอมรับจากสงัคมภายในและภายนอก มีความ

มุ่งมัน่ต่อบทบาทหน้าท่ีหวัหน้าพยาบาล อย่างเต็มศกัยภาพ ปฏิบตัิงานโดยยึดมัน่ต่อสิทธิผู้ ป่วย 

สิทธิผู้ ร่วมงาน และสิทธิของวิชาชีพอ่ืน สร้างช่ือเสียงให้หน่วยงาน และวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอ มี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความคดิกว้างไกล  

4. ความสามารถด้านศักยภาพในการแก้ไขปัญหาอย่างมีหลักการ 

(Evidence based competency) สามารถปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของศาสตร์การพยาบาลและ

ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีเหตผุล รู้จกัประยกุต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ     ได้ ปฏิบตัิงานโดย

สามารถนําผลการวิจัยมาใช้ มีส่วนร่วมในการวิจัย สามารถแสดงความคิดเห็น/ มีส่วนร่วมกับ

บคุลากรทีมสขุภาพในการประเมินผลการวิจยัหรือการนําผลการวิจยัมาใช้ 

   5. ความสามารถด้านการมีส่วนร่วมกับองค์กรวิชาชีพ และองค์กร/

หน่วยงานตา่ง ๆ    ท่ีเก่ียวข้องได้ดี (Organization  participation) มีส่วนร่วมกับองค์วิชาชีพและ

หน่วยงานของตนด้านการแสดงความคิดเห็นการให้ข้อมลูได้ดี มีส่วนร่วมด้านการช่วยเหลืออ่ืน ๆ   

กังองค์กรวิชาชีพและหน่วยงานของตน ด้านแรงงานหรือทุนทรัพย์ สามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือ

ช่วยเหลือหน่วยงาน และหรือ องค์กรวิชาชีพทางการพยาบาล 
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   6. ความสามารถด้านการบนัทึกและรายงาน (The report and record 

competence) ได้มาตรฐาน สามารถบันทึกรายงานได้อย่างครอบคลุม ตรงตามความจริง 

น่าเช่ือถือ ข้อมูลของบันทึกและรายงาน สามารถตรวจสอบและพัฒนาได้ บันทึกและรางาน

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

   7.  ความสามารถบริหารจดัการและสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ (Management and resource use) บริหารจดัการทัง้ด้าน คน-เงิน-ของ ท่ีมีอยู่

อยา่งจํากดัให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ บริหารจดัการบนพืน้ฐานความต้องการของผู้ ใช้บริการอย่าง

เหมาะสม และมีประสทิธิภาพ สามารถบริหารจดัการตามบทบาทและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ได้เป็นท่ี

พงึพอใจของผู้ ร่วมงาน/ สามารถจงูใจผู้ ร่วมงานได้/ แก้ไขความขดัแย้งได้ 

   8 .  ความสามารถด้านเอกสิท ธ์ิแห่ งวิชา ชีพ  (Autonomy)  เ ช่น  มี

ความสามารถในการส่งเสริมสขุภาวะของตน ผู้ ร่วมงาน ผู้มาใช้บริการและญาติได้อย่างชดัเจน มี

ความสามารถป้องกนั ฟืน้ฟ ูรักษาให้การพยาบาลภายใต้กฎหมายวิชาชีพ สามารถควบคมุตนเอง

ให้ประพฤติ ปฏิบตัิ ได้อย่างเหมาะสม สามารถให้การบริการชุมชนได้เม่ือมีโอกาส ทัง้ด้านการ

สง่เสริม ป้องกนั รักษาพยาบาลภายใต้กฎหมายวิชาชีพ และฟืน้ฟ ูตลอดจนสามารถสร้างเครือขา่ย

เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตสูส่งัคมได้ 

   9. ความสามารถด้านการปรับปรุงบุคลิกภาพ (Personality) สามารถ

แสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสมกบักาละ เทศะ อารมณ์มัน่คง แคล่วคล่องว่องไว กระตือรือร้น อดทน

ตอ่ทกุสถานการณ์ รู้จกัควบคมุนํา้หนกั มีปิยวาจา แตง่กายสะอาดถกูต้อง ตรงตอ่เวลา มองโลกใน

แง่ดี 

   10. ความสามารถด้านบริการชมุชน (Community service) ทัง้ภายใน

และภายนอกเขตโรงพยาบาล เพ่ือสร้างเครือขา่ยพฒันาวิชาชีพ และ/หรือสามารถมีสว่นร่วมในการ

บริการชมุชน เพ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงคณุงานความดีแห่งวิชาชีพการพยาบาล ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ี

ดีงานของพยาบาลสูส่งัคมพร้อม ๆ กบัการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 

   11 .   ความสามารถ ด้านการ ส่ือสาร  และการ เผยแพร่ผลงาน 

(Communication and dissemination) สามารถติดตอ่ส่ือสารได้เป็นอย่างดี เช่น โดยส่ือสารและ

เผยแพร่ สาระต่าง ๆ     ด้วยวาจา หรือด้วยลายลกัษณ์อกัษร กบับคุลากรต่าง ๆ     ได้ดี มีมนษุย

สมัพนัธ์ สามารถเผยแพร่ผลงานการพยาบาล โดยการจดัประชมุ หรือการตีพิมพ์ สามารถสื่อสาร/ 

มีมนุษยสมัพนัธ์ ทัง้ภายใน/ ภายนอกหอผู้ ป่วย ได้เป็นอย่างดี สามารถพฒันาเครือข่ายเพ่ือการ

เผยแพร่ผลงาน ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ/หวัหน้าพยาบาลได้ 
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สํานักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2548) ได้กําหนด

สมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาล ไว้ 10 สมรรถนะ ดงัมีรายละเอียดดงันี ้  

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่

จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลมาจากการ

ปฏิบตังิานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิท่ีสว่นราชการ/หน่วยงานกําหนดขึน้ อีกทัง้

ยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายท่ียากและ

ท้าทายชนิดท่ีอาจไมเ่คยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 

2. การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตัง้ใจและความ

พยายามของบุคคลในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนของ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความ

ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพ่ือสัง่สม พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบตัิงาน 

ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ รู้จักพัฒนา ปรับปรุง 

ประยกุต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่ง ๆ     เข้ากบัการปฏิบตังิานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบตัิ

ถกูต้องเหมาะสม ทัง้ตามหลกักฎหมาย คณุธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของ

ตน โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทัง้นีเ้พ่ือธํารงรักษา

ศกัดิ์ศรีแห่งอาชีพของตน อีกทัง้เพ่ือเป็นกําลงัท่ีสําคญัในการสนบัสนนุผลกัดนัให้ภารกิจหลกัของ

องค์การและรัฐบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน้น ความ

ตัง้ใจท่ีจะทํางานร่วมกันกับผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์การ โดยผู้ปฏิบตัิมี

ฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหวัหน้าทีม และเน้นความสามารถในการสร้างและดํารงรักษา

สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

6. การพฒันาศกัยภาพคน (Caring and developing others) หมายถึง 

ความตัง้ใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผู้ อ่ืนในระยะยาว โดยมุ่งเน้นเจตนาท่ีจะพฒันา

ผู้ อ่ืนและผลท่ีเกิดขึน้มากกวา่เพียงปฏิบตัไิปตามหน้าท่ี 

7. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปัญหา

หรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจดัการกบัปัญหานัน้ ๆ   หรือ ใช้โอกาสท่ีเกิดขึน้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน 

ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม ่

8. การคิดวิเคราะห์ (Analytic thinking) หมายถึง การทําความเข้าใจ

สถานการณ์ ประเด็น ปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็น
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สว่นย่อยๆ หรือวิเคราะห์ สถานการณ์ทีละขัน้ตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์

อยา่งเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มมุตา่ง ๆ     สามารถระบไุด้ว่าอะไรเกิดก่อนหลงั ตลอดจน

ระบเุหตผุล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตา่ง ๆ     ได้ 

9. การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking) หมายถึง การคิดในเชิง

สงัเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุป

รูปแบบ ประยกุต์แนวทางตา่ง ๆ     จากสถานการณ์ หรือข้อมลูหลากหลาย และนานาทศันะ 

10. สภาวะผู้ นํา (Leadership) หมายถึง ความตัง้ใจหรือความสามารถ

ในการเป็นผู้ นําของกลุ่มคนรวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือ ทีมงานปฏิบตัิงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์การ 
 

2.2 สมรรถนะพยาบาลหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 
ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล (2536) กล่าวถึง สมรรถนะท่ีจําเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบตังิาน ณ หน่วยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ดงันี ้คือ  

1. มีความสามารถในการบริหารจดัการ อยา่งมีประสทิธิภาพเก่ียวกบั 

1.1 การจัดอาคารสถานท่ี และเนือ้ท่ีใช้สอยภายในหน่วยงาน ให้

เหมาะสมเกิดความสะดวกและคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 

1.2 การจัดทีมให้การรักษาพยาบาล ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.3 การจดัเก่ียวกบัอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเวชภณัฑ์ทางการ

แพทย์ท่ีพอเพียงและเหมาะสมกบัสภาพการณ์รักษาพยาบาลผู้ ป่วยแตล่ะราย/กรณี 

1.4   การควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ในหน่วยงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. มีความสามารถและทกัษะในด้านรักษาพยาบาล ประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถและทกัษะ ในการประเมินอาการเจ็บป่วยท่ีสําคญัของ

ผู้ ป่วยได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง 

2.2 ความสามารถและทักษะ ในการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น ใน

ภาวการณ์ฉกุเฉินในทกุระบบได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง เหมาะสม 

2.3 ความสามารถในการเตรียมการให้การรักษาพยาบาล ผู้ ป่วยอย่าง

ตอ่เน่ืองทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3. มีความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร เพ่ือให้การรักษาพยาบาลในผู้ ป่วยฉกุเฉิน 

อยา่งมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 
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3.1 ความสามารถและทกัษะในการบนัทกึ อาการ สิง่ท่ีตรวจพบ กิจกรรม

การพยาบาลผลของการรักษาพยาบาลได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน ครอบคลมุและได้ใจความ 

3.2 ความสามารถและทกัษะในการติดตอ่ส่ือสาร เพ่ือการรักษาและส่ง

ตอ่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.3 ความสามารถและทักษะในการติดต่อส่ือสาร ให้ข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับภาวะ การเจ็บป่วย การรักษาพยาบาลท่ีจะได้รับ แก่ผู้ ป่วยและญาติได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

4. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ ป่วย 

5. มีความสามารถในการใช้คณุธรรมและเหตผุลเชิงจริยธรรมในการิเคราะห์

วินิจฉยัและแก้ไขปัญหาควบคูไ่ปกบัการแก้ไขปัญหาตามกระบวนการพยาบาล 

อรทัย ปึงวงศานุรักษ์ (2540) ได้ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ พบตวัประกอบสมรรถนะท่ีสําคญั 9 ตัว

ประกอบ คือ  

1. สมรรถนะด้านการประเมินอาการในภาวะฉกุเฉิน แบง่ออกได้เป็น 4 กลุม่ คือ  

กลุ่มท่ี 1 ด้านการตรวจร่างกายเบือ้งต้น เช่น สามารถทดสอบหน้าท่ี

ประสาทสมอง (Cranial nerve function) ได้ สามารถประเมินความรุนแรงของแผลไหม้โดยใช้ 

Rule of nine  

กลุ่มท่ี 2 การตรวจพิเศษ เช่น บอกค่าปกติของผลชนัสตูรเลือดเบือ้งต้น

ได้ เช่น CBC, UA, BS สามารถประเมินระดบัความรู้สกึตวัโดยใช้ Glasgow Coma Score 

ประเมินลกัษณะคลื่นไฟฟ้าหวัใจปกตไิด้ 

กลุ่มท่ี 3 การประเมินอาการฉกุเฉินท่ีพบบ่อยในระบบต่าง ๆ     เช่น 

สามารถประเมินอาการของภาวะฉุกเฉินของหัวใจและหลอดเลือดท่ีสําคัญ เช่น Angina, 

Myocardial Infarction สามารถประเมินอาการถกูงูพิษ แมลงสตัว์ กดัต่อย สามารถประเมิน

อาการของการได้รับสารพิษ 

กลุ่มท่ี 4 สามารถอธิบายถึงการขับสิ่งแปลกปลอมจากหลอดลม เช่น 

สามารถทํา Heimlich Maneuver หรือ Abdominal Thrust ได้ 

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา แบง่เป็น 2 กลุม่  

กลุม่ท่ี 1 ลกัษณะผู้ นํา เช่น สติสมัปชญัญะไม่ต่ืนเต้น ตกใจง่าย ควบคมุ

อารมณ์ตา่ง ๆ     ได้ดี กระตือรือร้น คลอ่งแคลว่วอ่งไว วาจาสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใส ชอบพบปะผู้คน 

เช่ือมัน่ในตนเอง กล้าตดัสินใจ แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วถกูต้อง เสียสละ ต่องาน และผู้ ร่วมงานตาม
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ความเหมาะสม สามารถปรับตวัต่อสภาพงานท่ีมีความเครียด หลากหลายและปริมาณงานท่ีไม่

แน่นอน 

กลุ่มท่ี 2 ความสามารถในการนํา เช่น สามารถดแูลให้มีการควบคมุการ

แพร่กระจายเชือ้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถบริหารจดัการ ประสานงาน เม่ือเกิดอบุตัภิยัหมู ่

3. สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และการจดัการบริการฉกุเฉิน แบง่ออกเป็น  

4 กลุม่  

กลุม่ท่ี 1 จรรยาบรรณพยาบาล เช่น รักษาสทิธิของผู้ ป่วย เช่น ไม่เปิดเผย

ร่างกายผู้ ป่วยโดยไมจํ่าเป็น ดแูลให้มีการยินยอมรักษาอยา่งเหมาะสม และทรัพย์สนิของผู้บาดเจ็บ

และส่งมอบอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้ข้อมูลเก่ียวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ

เปล่ียนแปลงแก่ผู้ ป่วยและญาต ิเพ่ือลดความวิตกกงัวล อยา่งเหมาะสม 

กลุ่มท่ี 2 การบริการผู้ ป่วยคดี เช่น อํานวยความสะดวกกรณีผู้ ป่วยคดี 

เช่น การแจ้งความ การแนะนําขัน้ตอนต่าง ๆ     มีความต่ืนตวัในการทํา และบนัทึกหลกัฐาน เพ่ือ

ความยตุธิรรมของรูปคดี เช่น การสง่ปัสสาวะ หาแอมเฟตามีน การตรวจแอลกอฮอล์ในเลือด  

กลุ่มท่ี 3 การรักษาสิทธิของตน เช่น โต้แย้งกรณีท่ีมีคําสัง่ไม่เหมาะสม 

จากแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีสขุภาพอ่ืน ๆ สามารถดแูลความปลอดภยัของตนเอง และผู้ ร่วมงานใน

สถานการณ์รุนแรงอยา่งเหมาะสม เช่น กรณีมีการทะเลาะวิวาท ผู้ ป่วยเมาสรุา ก้าวร้าว เป็นต้น 

กลุ่มท่ี 4 การจดับริการฉกุเฉิน เช่น ช่วยจดัอาคารสถานท่ี และเนือ้ท่ีใช้

สอยภายในหน่วยงานให้เหมาะสมเกิดความสะดวกคล่องตัวในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการ

ไหลเวียนผู้ ป่วยอยา่งมีประสทิธิภาพ  

4. สมรรถนะด้านการปฏิบตักิารพยาบาลฉกุเฉิน แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ  

กลุม่ท่ี 1 กิจกรรมพยาบาลด้านหน้าท่ีอิสระ เช่น มีทกัษะในการห้ามเลือด 

เช่น จากบาดแผลภายนอก เลือดกําเดา การคลึงมดลกู เพ่ือห้ามเลือดหลงัคลอด สามารถใช้การ

ประคบร้อนเย็นเพ่ือบรรเทาอาการ เช่น ปวด บวม อยา่งเหมาะสม- มีทกัษะในการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ    

ในหน่วยงาน และในรถพยาบาลฉกุเฉิน เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองดดูเสมหะ  

5. สมรรถนะด้านการปฏิบตักิารพยาบาลฉกุเฉินในภาวะวิกฤต 

กลุ่มท่ี 1 การจําแนกอาการฉุกเฉิน เช่น สามารถประเมินอาการช็อค 

(Shock) สามารถประเมินอาการของภาวะฉุกเฉิน ในระบบหายใจท่ีพบบ่อย เช่น หอบหืด 

(Asthma) กระดกูซ่ีโครงหกั (Fracture rib) สามารถจําแนกความรุนแรง (Triage) ของอาการได้

รวดเร็ว ประเมินลกัษณะคลื่นไฟฟ้าหวัใจท่ีต้องช่วยเหลือฉกุเฉินได้ เช่น Ventricular Tachycardia, 

Ventricular Fibrillation  
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กลุ่มท่ี 2 การจดัลําดบัการช่วยเหลือ เช่น จดักิจกรรมพยาบาลเพ่ือแก้ไข

ปัญหาแก่ผู้ ป่วยอย่างรวดเร็ว กําหนดข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตาม

ปัญหาของผู้ ป่วย 

กลุ่มท่ี 3 การช่วยฟืน้คืนชีพขัน้พืน้ฐาน มีทกัษะเก่ียวกับการช่วยฟื้นคืน

ชีพขัน้พืน้ฐาน เช่น การทําทางเดินหายใจโล่ง การช่วยหายใจ การกดนวดหวัใจภายนอกทรวงอก 

(External Cardiac Massage)  

6. สมรรถนะด้านการบริหารงานในหน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน แบ่งเป็น 2 

กลุม่  

กลุ่มท่ี 1 การบริหารบุคคล เช่น ช่วยจัดหาเจ้าหน้าท่ีขัน้ปฏิบตัิการ

พยาบาลให้เพียงพอแต่ละเวร และจดัคนทดแทนในกรณีมีเจ้าหน้าท่ีลากิจ ลาป่วย ลาคลอด ฯลฯ 

(ถ้ามี) 

กลุม่ท่ี 2 การบริหารพสัด ุเช่น สามารถควบคมุดแูล พร้อมทัง้จดัหาวสัด ุ

ครุภณัฑ์ อปุกรณ์การแพทย์ตา่ง ๆ    ให้มีเพียงพอ อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 

7. สมรรถนะด้านการวางแผนการพยาบาลฉกุเฉิน ประกอบด้วย ปรับเปล่ียนข้อ

วินิจฉยัทางการพยาบาลและวางแผนการพยาบาลหลงัการประเมินผลอย่างเหมาะสม วางแผนให้

มีการเฝ้าระวงัหลงัการตรวจรักษาอยา่งเหมาะสม พิจารณาจดัสิง่แวดล้อมแก่ผู้ ป่วยอยา่งเหมาะสม 

เช่น ผู้ ป่วยโรคตดิตอ่ ผู้ ป่วยภมูิต้านทางต่ํา วางแผนจําหน่ายผู้ ป่วยได้ 

8. สมรรถนะด้านวิชาการพยาบาลฉุกเฉิน ประกอบด้วย สนใจศึกษาติดตาม

งานวิจัย สามารถประยุกต์ผลการวิจัยในการทํางาน สามารถทําวิจัย หรือช่วยวิจัย สามารถใช้

ภาษาองักฤษ ส่ือความหมายกบัชาวตา่งประเทศท่ีมาใช้บริการได้ 

9. สมรรถนะด้านการช่วยฟืน้คืนชีพขัน้สงู ประกอบด้วย สามารถใสท่่อช่วยหายใจ

ได้ สามารถใช้เคร่ืองกระตุ้นหวัใจช่วยเหลือผู้ ป่วยได้ 

จากการประชุมสมัมนาเพ่ือจัดทําแผนแม่บทระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ใน

วันท่ี 3 สิงหาคม 2541 ณ โรงแรมเรดิสัน กรุงเทพมหานคร และการประชุมจัดทํามาตรฐาน

บุคลากรในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ในวนัท่ี 15 สิงหาคม 2546 ณ โรงพยาบาลราชวิถี ซึ่ง

ได้รับระบขีุดความสามารถท่ีต้องการของพยาบาลเวชศาสตร์ฉกุเฉินไว้ดงันี ้

1. บริหารจดัการในระบบบริการการแพทย์ฉกุเฉิน 

2. ตดัสนิใจสัง่การในการปฏิบตักิารแพทย์ฉกุเฉิน 

3. ช่วยให้การรักษาพยาบาลฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านอายุรกรรม 

ศลัยกรรม กระดกูและกล้ามเนือ้ ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล 

4. ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
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จากการประชมุวิชาการ ER Nurse Competency: Model Outcome Evaluation & 

Implication  ในวนัท่ี 5-6 พฤษภาคม 2548 ณ โรงแรมเจริญศรีแกรนด์รอยลั จ. อดุรธานี ได้ระบุ

สมรรถนะหลกัของพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ได้ดงันี ้

1. การให้ความร่วมมือ (Cooperation) ในการทํางานทัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงาน การให้ความสนบัสนนุช่วยเหลือในการทํางาน การให้ข้อมลูแก่ผู้ใช้บริการ 

2. การตดัสินใจ (Decision making) การประเมินสถานการณ์เพ่ือสร้างแนว

ทางเลือก การกําหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การพิจารณาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมกบั

ปัญหา 

3. ภาวะผู้ นํา (Leadership) ความสามารถในการรวบรวมข้อมลูและเหตุผล

สนบัสนนุ ความกล้าตดัสินใจ และรับผิดชอบในการตดัสินใจ ความสามารถในการโน้มน้าวชกัจูง

ให้เกิดการปฏิบตัติาม 

4. การแก้ไขปัญหา (Problem solving) การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา การ

กําหนดแนวทางเลือกข้อมูล ข้อเท็จจริง การพิจารณาทางเลือกได้และแก้ไขปัญหาอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน การให้ความร่วมมือ

สนบัสนนุให้การช่วยเหลือ ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาความขดัแย้งภายในทีม ยอมรับ

ความสามารถและศกัยภาพของบคุคล ให้ความสําคญักบัความสําเร็จของทีม 

6. ความรู้เฉพาะในสาขา (Technical Knowledge) ความชดัเจนในระบบขัน้ตอน

การทํางานความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ความชํานาญใน

ทกัษะการปฏิบตังิาน มีความสามารถในการถ่ายทอดและเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

 

            จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

ยงัไมพ่บข้อมลูท่ีกลา่วถงึเร่ืองนีโ้ดยตรง ผู้วิจยัจงึบรูณาการความรู้ท่ีได้จากการศกึษาเก่ียวกบั 

ความหมายสมรรถนะ  สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วย สมรรถนะพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน (ดงัแสดงในตารางท่ี 

1) สามารถสรุปแนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินท่ีพงึมีได้ 

8 องค์ประกอบดงันี ้

1. ด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก 

         2. ด้านภาวะผู้ นํา 

    3. ด้านการบริหารจดัการ 
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4. ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร และการสร้างสมัพนัธภาพ 

5. ด้านการตดัสนิใจ 

6. ด้านการทํางานเป็นทีม 

7. ด้านกฎหมาย และจริยธรรม  

8. ด้านการเตรียมพร้อมรับอบุตัภิยัหมู ่ 
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ตารางที่ 1 สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหนว่ยและพยาบาลหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จากการทบทวนวรรณกรรม 
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1. ด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก                     

2. ด้านภาวะผู้ นํา                    
3. ด้านการบริหารจดัการ                     
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร                     

5. ด้านการตดัสินใจ                     

6. ด้านการทํางานเป็นทีม                     

7. ด้านกฎหมายและจริยธรรม                     

8. ด้านการเตรียมรับอบุตัิภยัหมู่                     

    อื่น ๆ                     
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ตารางที่ 1 (ตอ่) สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหนว่ยและพยาบาลหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จากการทบทวนวรรณกรรม 
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1. ด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก                     

2. ด้านภาวะผู้ นํา                  

3. ด้านการบริหารจดัการ                     
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร                     

5. ด้านการตดัสินใจ                     

6. ด้านการทํางานเป็นทีม                     

7. ด้านกฎหมายและจริยธรรม                     

8. ด้านการเตรียมรับอบุตัิภยัหมู่                     

    อื่น ๆ                     
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3. องค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน                                          
 จากการศกึษาแนวคดิจากตํารา เอกสารวิชาการ วารสาร งานวิจยั และบทความท่ี

เก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ นํามาบรูณาการประเดน็เนือ้หาขององค์ประกอบสมรรถนะของ

พยาบาลหวัหน้าอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ดงันี ้
3.1 ด้านความรู้ความชาํนาญทางคลินิก (Knowledge and clinical skills utilization)  
ผู้วิจยัได้ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (Zahvy A., 2002; Duffield, 2005; www.etsu.edu, 

2005; www.pdsa.org, 2005; จนัทร์เพ็ญ พาหงษ์, 2538; องัคณา สเุมธสิทธิกุล, 2539;          

มณี ลีศ้ิริวฒันกลุ, 2540; พฒันี นาคฤทธ์ิ, 2540; บปุผา ปัทมภาสกลุ, 2542; นยันา นกัรบไทย, 

2545) สามารถสรุปใจความสําคญัเก่ียวกับความรู้ความชํานาญทางคลินิก ว่าเป็นการแสดงถึง

ความสามารถ และทักษะด้านการประเมินอาการ การวางแผนการพยาบาล และการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาล โดยมีรายละเอียดในแตล่ะด้านในดงันี ้                                       

                  3.1.1 ทกัษะด้านการประเมินอาการ หรือการคดักรองผู้ ป่วย (Triage) มีการ

เร่ิมใช้ในสมยัพระเจ้านโปเลียน โดยศลัยแพทย์ประจําพระองค์ได้ริเร่ิมให้มีการคดักรองในสนามรบ 

ตอ่มาได้มีการบนัทกึการใช้เป็นหลกัฐาน และเป็นท่ีมาของการนําหลกัการของ Triage มาใช้ในการ

บริหารทรัพยากรในการในการบริการของรัฐในช่วงท่ีมีวินาศภยัหรืออบุตัภิยัหมู ่จนมาถึงการใช้การ

บริการท่ีแผนกฉกุเฉิน ซึง่การใช้ Triage ในการบริการท่ีหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินเร่ิมมีตัง้แตปี่ค.ศ

1960 เม่ือความต้องการในการใช้บริการมีมากเกินกว่าสถานท่ี กําลงัของบคุลากรและทรัพยากรท่ี

มีอยู่ท่ีแผนกฉุกเฉินจะรองรับได้ เป้าหมายของการคัดกรองผู้ ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีหน่วย

อุบตัิเหตุและฉุกเฉินนัน้ เพ่ือสามารถคดักรองว่าผู้ ป่วยรายใดอยู่ในภาวะเร่งด่วน ฉุกเฉิน แดละ

คกุคามต่อชีวิตได้อย่างรวดเร็ว สามารถควบคมุการหมุนเวียนของหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินได้

อย่างมีประสิทธิภาพให้คําแนะนําและบอกทิศทางแก่ผู้มารับบริการและผู้ให้บริการทางการแพทย์

อ่ืน ๆ   ท่ีเก่ียวข้องได้ การคดักรองท่ีมีประสทิธิภาพจะเพิ่มคณุภาพการบริการ ลดระยะเวลาการรอ

คอยการตรวจในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ระยะเวลาในการอยู่ในหน่วยทัง้หมดใช้ในการประเมิน

ผู้ ป่วยและให้การบําบดัรักษาอย่างรวดเร็ว การพฒันาการคดักรองท่ีดีแล้วนัน้จะช่วยให้สามารถ

ช่วยประเมินความเร่งด่วนฉกุเฉินของผู้ ป่วย การให้การรักษา หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตฉุกุเฉินจึงควร

มีทกัษะและความรู้ความสามารถ มีความชํานาญในการคดักรองหรือประเมินอาการผู้ ป่วยได้เป็น

อย่างดี สามารถนํามาพฒันาระบบการคดักรองหรือประเมินผู้ ป่วยในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ มีการสร้าง มีการกําหนดสร้างเกณฑ์ในการคดัเลือกพยาบาลท่ีจะทําหน้าท่ีนี ้มีการจดัการ

ฝึกอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานตา่ง ๆ     ท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากรในหน่วยงานให้พฒันา

คณุภาพในการคดักรองหรือประเมินอาการผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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                    3.1.2pด้านการวางแผนการพยาบาล การให้การพยาบาลในหน่วยงาน

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉินมีทัง้การพยาบาลท่ีเป็นอิสระและการให้การช่วยเหลือร่วมกบับคุลากรในทีม

สุขภาพอ่ืน ในการวางแผนการพยาบาลมีขัน้ตอนต่าง ๆ     ทัง้ในการตดัสินความต้องการการ

พยาบาล จดัเรียงการพยาบาลท่ีจําเป็นก่อนหลงั กําหนดวตัถปุระสงค์ของการพยาบาล กําหนด

แผนการพยาบาล สร้างวิธีการท่ีจะนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติ การเขียนแผนการพยาบาล 

หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินต้องมีความสามารถในการท่ีจะใช้วิธีการท่ีซบัซ้อน มีเทคนิค มี

ความชํานาญท่ีจะสามารถวางแผนการพยาบาลหรือให้คําแนะนําแก่บุคลากรในทีมในการ

พยาบาลผู้ ป่วยและอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดพัฒนาระบบการเขียนแผนการ

พยาบาล ให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินได้อย่างมี

ประสทิธิภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ปฏิบตังิาน 

                   3.1.3บด้านการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาล สามารถลงมือปฏิบตัิกิจกรรม

พยาบาลได้ด้วยตนเองตรวจเย่ียมอาการและประเมินผู้ ป่วยอย่างสม่ําเสมอ สามารถรายงาน

อาการเปลี่ยนแปลงความต้องการและปัญหาของผู้ ป่วยต่อผู้ตรวจการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง

ถกูต้อง สามารถให้ข้อมลูหรือความรู้ในเร่ืองสขุภาพ และความรู้เร่ืองการเจ็บป่วยแก่ผู้มารับบริการ

และครอบครัวได้ สามารถประเมินภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดจากความเจ็บป่วยได้ สามารถให้

คําแนะนํา ชีแ้นะ ให้คําปรึกษาแก่ผู้มารับบริการและครอบครัว ในการเลือกปฏิบตัิหรือเลือกใช้

บริการสขุภาพ มีทกัษะความสามารถในการช่วยฟืน้คืนชีพในภาวะฉกุเฉิน สามารถเป็นหวัหน้าทีม

สัง่การ บริหารจดัการเม่ือเกิดภาวะอบุตัิภยัหมู่ได้ รวมไปถึงทกัษะด้านต่าง ๆ     การประสานงาน

กับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการรักษาส่งต่อ พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ยังคงต้อง

สามารถให้การปฏิบตักิารพยาบาลซึง่เป็นงานในหน้าท่ีโดยตรง ปฏิบตักิิจกรรมโดยตรงกบัผู้ ป่วยใน

ฐานะผู้ ชํานาญการ ผู้ มีทกัษะทางการพยาบาลทัง้เทคนิคตา่ง ๆ     

                   จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับงานและหน้าท่ีรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉินนัน้ คณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะท่ีควรมีพิเศษจากเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในระดบั

ปฏิบตัิการ ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการปฏิบตัิทางเทคนิคของพยาบาลอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉินหรือท่ีเรียกว่า Emergency nurse practitioners ได้กล่าวถึง Nurse Practitioner- 

Emergency Room ไว้ว่า มีการทํางานร่วมกบัแพทย์ในการประเมินสภาพร่างกายของผู้ ป่วยท่ีจะ

เข้ารับการรักษาในห้องฉุกเฉิน คําสัง่ในการรักษาประมวลผลและบนัทึกผลการตรวจทางคลินิก 

และรายงานสรุปผลการตรวจให้กบัแพทย์สัง่การรักษาและแนะนําการรักษาอ่ืน ๆ มีความต้องการ

พยาบาลในระดบัปริญญาโท และประกาศนียบตัร Nurse Practitioners การออกใบอนญุาตของ

พยาบาลเฉพาะทางขึน้อยูก่บัพยาบาลผู้ออกใบอนญุาตและผู้ มีอํานาจสําหรับพยาบาลเฉพาะทาง 

หลกัการขัน้สงูท่ีคุ้นเคยและการปฏิบตัิ รวมทัง้หตัถการต่าง ๆ     ถกูเลือกโดยผู้ เช่ียวชาญ ความ
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เช่ือมั่น ประสบการณ์ และการตัดสินใจในการวางแผน ความสําเร็จตามเป้าหมาย ความคิด

สร้างสรรค์ และความมีอิสระควรจะถกูนํามาใช้รายงานการรักษาอยา่งเป็นแบบแผนกบัแพทย์ 

                  Cole (2001) ได้กําหนดมาตรฐานของการปฏิบตัิสําหรับพยาบาลเวชปฏิบตัิฉกุเฉิน 

เป็นมาตรฐานทางคลินิก (Clinical standards) และมาตรฐานทางวิชาชีพ (Professional 

standards) ดงันี ้

  มาตรฐานทางคลินิก (Clinical standards) เป็นมาตรฐานท่ีสมัพนัธ์กบัการดแูล

ผู้ ป่วยโดยตรง เป็นมาตรฐานตามกระบวนการพยาบาล ประกอบด้วย การประเมิน การวินิจฉัย 

การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล/ผลลพัธ์ มาตรฐานทางคลนิิกนี ้เป็นการคาดคะเน

ลว่งหน้าของการพยาบาลเวชปฏิบตัิฉกุเฉิน ในการนําทกัษะท่ีเก่ียวกบัการวิจารณ์ทางความคิด ท่ี

เป็นการวิเคราะหความสามารถ ทฤษฎี การค้นคว้าวิจยั การพยาบาลท่ีเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั 

และความรู้ทางการแพทย์ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสมัพนัธ์กบัแตล่ะมาตรฐาน ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1: การประเมินอาการ (Assessment) 

พยาบาลเวชปฏิบตัฉิกุเฉิน ควรประเมินสขุภาพผู้ ป่วยโดยมีท่ีคาดหวงัคือ  

- การประเมินผู้ ป่วย เป็นสิ่งท่ีครอบคลมุทัง้ Subjective และ Objective 

data ท่ีหามาได้ตรงกบัต้นตอหรือสาเหตขุองปัญหา 

- ประเดน็การประเมินอยูบ่นอาการสําคญั ท่ีมาหรือการให้เหตผุลสําหรับ

การค้นหาการดแูลสขุภาพ ถ้าผู้ ป่วยสามารถส่ือสารได้ หรือหาจดุสําคญัท่ีอาจเป็นสาเหตขุองการ

เปล่ียนแปลงของสขุภาพผู้ ป่วยได้ในรายท่ีไมส่ามารถส่ือสารได้  

- ข้อมลูท่ีสามารถได้มาจากการรวบรวม การหาเหตผุล และการวิเคราะห์

หาความสมัพนัธ์กบัสขุภาพของผู้ ป่วย การประเมินเป็นการย้อนไปท่ีจดุสําคญัอีกครัง้ 

- การประเมินเป็นการเรียบเรียงข้อมูลระหว่างกระบวนการของข้อสรุป

หรือสาเหตุท่ีนํามาวินิจฉัยแยกโรค และเป็นการย้อนกลบัไปท่ีพืน้ฐานของประเด็นในการนํามา

วินิจฉยัแยกโรคท่ีเป็นสาเหตขุองปัญหาสขุภาพของผู้ ป่วย 

- การประเมินท่ีได้รับผลสําเร็จในการใช้เทคนิคการประเมินท่ีเหมาะสม

เก่ียวกับคําสั่งในการรักษา และการตีความในการทดสอบการวินิจฉัย ซึ่งพยาบาลเวชปฏิบัติ

สามารถกระทําการวินิจฉยัและทําหตัถการหรือให้การรักษาท่ีได้รับอนญุาต 

 มาตรฐานท่ี 2: การวินิจฉยั (Diagnosis) 

  - ทําการรวบรวมข้อมลูในระหว่างประเมินและนํามาวิเคราะห์ใช้ในการ

วินิจฉยัแยกโรค 

  - การวินิจฉยัควรอยูภ่ายใต้การรับรองของแพทย์ 
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   - ถ้าไม่สามารถทําการวินิจฉยัหรือตดัสินใจในการรักษาได้ควรทําการสง่

ตอ่หรืออาจจะสง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือตดิตามผลการรักษาหรือรับไว้ในโรงพยาบาล 

  มาตรฐานท่ี 3: การวางแผนการพยาบาล (Treatment plan) 

   - วางแผนการรักษาท่ีเฉพาะเจาะจงกบัผู้ ป่วย 

   - วางแผนการรักษาตามขัน้ตอนท่ีได้กําหนดไว้ (Protocols) 

   - มีการให้ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมในการวางแผนการรักษา ถ้าสามารถทําได้ 

   - การวางแผนการรักษาควรประกอบด้วยการสอนและให้ข้อมูล ท่ี

สมัพันธ์กับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันการได้รับบาดเจ็บและเจ็บป่วย กิจกรรมในการดูแล

ตวัเอง และการพฒันารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสม 

   - การวางแผนการรักษาควรมีติดตามผลการรักษาในการดแูลสขุภาพขัน้

พืน้ฐานหรือการให้บริการการดแูลสขุภาพเม่ือผู้ ป่วยกลบับ้าน 

   - ควรทําการวางแผนโดยได้รับการอนญุาตหรือความเห็นชอบของผู้ ป่วย 

   - ถ้าเกินความสามารถหรืออยู่เหนือขอบเขตของพยาบาลเวชปฏิบตัิท่ี

สามารถทําได้ควรมีการสง่ตอ่ผู้ ป่วย 

  มาตรฐานท่ี 4: การปฏิบตักิาร (Implementation) 

   - ควรปฏิบตัอิยูใ่นขอบเขตท่ีได้รับอนญุาต 

   - ควรทําการส่งต่อหรือปรึกษา เม่ือการรักษานัน้อยู่นอกเหนือขอบเขตท่ี

ได้รับอนญุาตหรือเกินความสามารถ 

  มาตรฐานท่ี 5: การประเมินผล (Evaluation/outcome) 

   - ควรทําการประเมินผลการตอบสนองของผู้ ป่วยในการรักษาอย่าง

ตอ่เน่ือง 

   - การตอบสนองของผู้ ป่วยควรอยู่บนพืน้ฐานหรือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัด้วย

ความรู้ในการปฏิบตัใินการประเมินผู้ ป่วย 

มาตรฐานทางวิชาชีพ (Professional standards) เป็นการบรรยายถึงกิจกรรมและ

พฤติกรรมของพยาบาลเวชปฏิบตัิฉุกเฉิน โดยได้รับการรับรองทางกฎหมายวิชาชีพ มาตรฐานนี ้

ประกอบด้วยความต่อเน่ืองทางการศึกษา/ความต่อเน่ือง ในการพัฒนาขีดความสามารถ การ

รวบรวมข้อมลู คณุภาพในการดแูล การมีจริยธรรม 

มาตรฐานท่ี 1: มีการศึกษาต่อเน่ือง (Continuing education/continued 

competence) 
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- พยาบาลเวชปฏิบตัฉิกุเฉินควรมีลกัษณะมีความต้องการการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

   - ควรหาโอกาสในการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองท่ีจําเป็นต้องเรียนรู้

เหมาะสมอยูเ่สมอ 

  มาตรฐานท่ี 2: การรวบรวมข้อมลู (Documentation) 

- รวบรวมข้อมลูผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจ 

มาตรฐานท่ี 3: คณุภาพของการดแูล (Quality of care) 

   - มีส่วนร่วมในขัน้ตอนทัง้หมดของการประเมินผู้ ป่วยให้ได้รับการดูแล

อยา่งมีคณุภาพอยูบ่นพืน้ฐานท่ีควรเป็น 

   - ตรวจสอบคุณภาพการดูแลได้จากส่วนประกอบของพืน้ฐาน 

กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีได้ประกอบด้วยความพงึพอใจของผู้ ป่วย 

   - พยาบาลเวชปฏิบตัิควรเลือกวิธีการรักษาท่ีสนบัสนนุคณุภาพการดแูล

โดยคํานงึถึง ความปลอดภยัประสทิธิภาพและราคา 

มาตรฐานท่ี 4: จริยธรรม การเคารพสทิธิของผู้ ป่วย (Ethics) 

   - การพดูให้กําลงัใจผู้ ป่วย 

   - ควรคํานงึความพงึพอใจ ลกัษณะและความมีเกียรตขิองแตล่ะบคุคล 

   - ควรให้ความมัน่ใจผู้ ป่วยในการให้ความเป็นสว่นตวั การรักษาความลบั 

และความยินยอมภายใต้กฎหมาย 

   - มีเมตตากรุณาในการให้การดแูล 

   - ปกป้องและคุ้มครองสทิธิผู้ ป่วย 

   - ให้การดแูลโดยให้ความเคารพ วฒันธรรม เชือ้ชาต ิศาสนาของผู้ ป่วย 

   - พฒันาและสนบัสนนุการให้ความรู้แก่นกัเรียนพยาบาลเวชปฏิบตั ิ

 
 3.2 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา (Leadership) 
                  สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา (Leadership) จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องดงันี ้

  จนัทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) ได้ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า

หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า สมรรถนะท่ี

สําคญัของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ ป่วยมี 7 สมรรถนะ คือ ภาวะผู้ นํา การอํานวนการและการจัก

ระบบ การวางแผน การควบคมุ วิชาการ การตลาด และการปฏิบตัิการพยาบาล ซึง่สมรรถนะด้าน

ผู้ นํามีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก และเป็นตวัประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
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51.1 ของความแปรปรวนทัง้หมด เป็นตวัแปรท่ีสามารถบรรยายตวัประกอบในระดบัปานกลางถึงดี

เลศิ เม่ือพิจารณาการอธิบายสมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา พบวา่ ตวัแปรดงักลา่วอธิบายการเป็นผู้ นําท่ี

สําคญั 4 ด้านคือ 

    1. ด้านการให้ความรัก ความเมตตาแก่ลูกน้อง คือ เป็นผู้ มีนํา้ใจ รู้จักการให้

สร้างความสามคัคี และความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน เข้าใจธรรมชาติและความแตกต่างของ

บุคคล เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง ใกล้ชิดลกูน้อง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และรู้จกัเลือก

ความคดิเห็นท่ีดี และเหมาะสม สามารถเสริมสร้างและกระตุ้นแรงบนัดาลใจได้ 

    2. ด้านคณุสมบตัิเฉพาะตวั ได้แก่ มีคณุธรรม จริยธรรม และปลกูฝังให้ลกูน้อง

ยึดถือ รู้จักกาละเทศะ มีความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เวลา 

ตนเอง และบุคลากร มีสขุภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความยุติธรรมและเสมอต้นเสมอปลาย 

รู้จกัควบคมุอารมณ์ มีความหนกัแน่น อดทน อดกลัน้ เป็นคนกล้าหาญ กล้าคิด กล้าพดู กล้าทําใน

สิง่ท่ีถกูต้อง กล้าเผชิญปัญหาตา่ง ๆ    ด้วยความมัน่ใจ มีความประพฤตดีิสามารถเป็นแบบอย่างท่ี

ดีแก่บคุลากรได้ 

    3. ด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ องค์กร 

และบคุลากร มีความยืดหยุ่นในการทํางาน มีทกัษะในการเจรจาและการติดต่อส่ือสาร มีไหวพริบ

ในการตดัสินใจ เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สามารถคดิค้นวิธีการใหม ่สามารถสร้างเครือขา่ยในวิชาชีพ 

    4. ด้านการเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง ได้แก่ เป็นผู้ มีอุดมการณ์ก้าวไกล และ

คาดการณ์ล่วงหน้าได้ ถ่ายทอดจินตภาพและวิธีการทําให้จิตภาพนัน้เป็นจริง ปลูกฝังค่านิยม 

อดุมการณ์ให้ลกูน้องอยากอทิุศตนเพ่ือผู้ รับบริการ เป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

พัฒนี   นาคฤทธ์ิ  (2540) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ ป่วย 

โรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหอผู้ ป่วย ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียด้านภาวะผู้ นําอยู่ในระดบัสงู เม่ือจําแนกตามการได้รับการอบรมด้านการ

บริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คะแนนเฉล่ียด้านภาวะผู้ นําของโรงพยาบาลหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีได้รับการอบรมด้านบริหารอยู่ในระดบัสูง และระดบัสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ

ผู้ ป่วยท่ีไมไ่ด้รับการอบรมด้านการบริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ คะแนนเฉลี่ยด้านภาวะ

ผู้ นําอยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั 

สนอง สืบสายอ่อน และพยอม อยู่สวสัดิ์ (2547) พบความหมายลกัษณะการ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง และปัจจยัสนบัสนนุภาวะผู้ นํา ดงันี ้

 ความหมายของภาวะผู้ นํามี 4 ลกัษณะ คือ 
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   1. เป็นพรสวรรค์ และสิง่ท่ีสัง่สมมา 

     2. การนําพาให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัติา 

     3. การสนบัสนนุช่วยเหลือทีมงานสูค่วามสําเร็จ 

     4. เป็นแบบอยา่งด้านความคดิและพฟตกิรรม 

 ลกัษณะของภาวะผู้ นํามี 4 ลกัษณะ คือ 

       1. การสร้างความศรัทธา เช่ือถือ และยอมรับ 

      2. การเสริมสร้างพลงัอํานาจ 

       3. สร้างขวญักําลงัใจ 

        4. เคารพในศกัดิศ์รี 

 ภาวะผู้ นําท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะเปล่ียนผ่านสู่การรักษาคณุภาพ

โรงพยาบาล 

       1. ศกึษาแนวคดิการพฒันา และรักษาคณุภาพให้เข้าใจก่อนถ่ายทอด 

      2. ส่ือสารตอ่ผู้ปฏิบตั ิและสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

      3. ทําให้เข้าใจ 

       4. ให้ทกุคนมีสว่นร่วม 

       5. กระตุ้นให้เกิดการพฒันา 

  ปัจจัยสนับสนุนการใช้ภาวะผู้ นําในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลได้สําเร็จ มี 6 ประการ 

      1. ความมุง่มัน่ การสร้างขวญักําลงัใจของผู้บริหารระดบัสงูในองค์กร 

       2. ภาวะผู้ นําของหวัหน้ากลุม่งานการพยาบาล 

       3. ทีมงานให้มีประสทิธิภาพ 

       4. สิง่กระตุ้นให้เกิดการพฒันา 

                              5. วฒันธรรมองค์กร และท้องถ่ิน 

                              6. การสนบัสนนุจากครอบครัว 

Juran (1992) และ Cascio (1995) กลา่วถึง สมรรถนะของผู้ นําคณุภาพด้านการ

เป็นผู้ นํา ว่า ผู้ นําในการพฒันาคณุภาพต้องมีความสามารถในการร่วมค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือมา

ดําเนินกิจกรรม หรือโครงการตามแนวทางขององค์กร เป็นนกัปฏิบตัิการโดยมีการวางแผนกลยทุธ์

ในอนาคตในระยะยาว มีความรู้ในเร่ืองของการตลาดและบริการ ซึ่งต้องมีการตดัสินใจท่ีดีและ

ถูกต้อง มีการทํางานและประสานงานในระบบทีมสายงาน หรือระบบ Metrix มีการสื่อสารแบบ

สองทาง การสื่อสารต้องชดัเจน เป็นผู้ประสานงานท่ีดี สร้างความเช่ือถือให้กบัตนเอง สร้างความ

เช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้บริการ 
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  Deming (1988) ได้กลา่วถึงสมรรถนะด้านการใช้ภาวะผู้ นํา ว่า หวัหน้าหอผู้ ป่วย

ต้องใช้ภาวะผู้ นําให้ถกูต้อง ควรทําตวัเป็นสอนงานหรือท่ีปรึกษามากกว่าผู้คอยควบคมุ ชีแ้จงและ

อธิบายให้บคุลากรพยาบาลเข้าใจวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้ได้ เป็นการบอก

ผลลพัธ์ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ อนัจะทําให้บคุลากรทางการพยาบาลยอมรับและปฏิบตัไิด้ถกูต้องตาม

แนวทางเดียวกัน ดังนัน้ หัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจต่อบุคลากรในทีมการ

พยาบาลของตน เพ่ือให้ได้มาซึง่ได้ใจของลกูน้องก่อนจงึจะทําให้เกิดความยดึมัน่ตอ่องค์กรตอ่ไป 

  ประภสัสร เสง่ียมกลุถาวร (2544) จากผลการวิเคราะห์ตวัประกอบ พบวา่ ตวัชีว้ดั

สมรรถนะการใช้ภาวะผู้ นํา เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตวัประกอบ 8.631 คิดเป็นร้อยละ 

9.5 สามารถอธิบายได้ด้วยตวัแปร 14 ตวัแปร ได้แก่ มีความสามารถในการจงูใจ โน้มน้าวลกูน้อง

ให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงนัน้ ๆ มีการทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน ทําให้ลกูน้องเกิด

ความเช่ือมัน่ไว้ใจในตวัหวัหน้า นํานโยบายคณุภาพมาถ่ายทอดให้ลกูน้องได้เข้าใจ และให้ความ

ร่วมมือปฏิบัติตามนโยบาย แสดงเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้การยอมรับและปรับตัวเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลง สามารถวิเคราะห์ตนเองและวิเคราะห์ผู้ อ่ืนได้ 

  อรทัย ปึงวงศานุรักษ์ (2540) ศึกษาการวิจัยเร่ืองตวัประกอบสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินในระดบัสงู พบตวัประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา 

คือ มีสติสมัปชญัญะ ไม่ต่ืนเต้นตกใจง่าย ควบคมุอารมณ์ต่าง ๆ     ได้ดี กระตือรือร้น คลอ่งแคล่ว

ว่องไว วาจาสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใส ชอบพบปะผู้คน เช่ือมัน่ในตนเอง กล้าตดัสินใจ แก้ไขปัญหาได้

รวดเร็วถูกต้อง เสียสละต่องานและผู้ ร่วมงานตามความเหมาะสม ความคิดสร้างสรรค์ ละเอียด

รอบคอบ สามารถปรับตวัตอ่สภาพงานท่ีมีความเครียดหลากหลาย และปริมาณงานไมแ่น่นอน 

  สรุป สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงานมีความสามารถ ทกัษะ 

และเจตคติ มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท ปฏิบัติงานต่าง ๆ    ด้วยความเหมาะสม เป็น

แบบอย่างท่ีดี มีลักษณะท่าทาง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมั่นใจ จูงใจให้ร่วมมือในการ

ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด ดงันัน้ภาวะผู้ นําจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ี

สําคญัของสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

   

 3.3 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Administration and Management) 
  การบริหารมีการใช้อยู่ 2 คํา คือ Administration และ Management ซึง่เป็นคํา

เดียวกนัแตนิ่ยมใช้ตา่งกนั คือ Administration มกัเป็นเร่ืองของนโยบาย (Policy) ใช้ในการบริหาร

ราชการ ส่วน Management มกัเป็นเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบตัิจดัทํา (Implementation) 

นิยมใช้ในการบริหารธุรกิจ   ได้มีผู้ให้ความหมายการบริหารจดัการไว้หลากหลาย ดงันี ้
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  สมยศ นาวีการ (2543) การบริหารคือ กระบวนการของการวางแผนการจัด

องค์กร การสัง่การ และการควบคมุกําลงัความพยายามของสมาชิกขององค์กร และใช้ทรัพยากร

อ่ืน ๆ   เพ่ือความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การท่ีกําหนดไว้ 

  Gluick และ Urwick (1996 อ้างถึงใน ทองหล่อ เดชไทย, 2535) ได้เสนอ

ขบวนการบริหารไว้ว่า ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสําคญั 7 ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB 

MODEL” ซึง่อธิบายตามความหมายได้ดงันี ้

           P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเป็นการคาดเหตุการณ์ใน

อนาคตเป็นการวางโครงกว้างๆ ว่ามีอะไรบ้าง ท่ีจะต้องปฏิบัติตามลําดับขัน้พร้อมทัง้บอก

วตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ   ทัง้ท่ีต้องคํานึงถึงนโยบายหลกัเพ่ือให้แผนสอดคล้องกับ

นโยบายขององค์การ 

           O = Organization หมายถึง การจดัการวางรูปแบบการบริหารงาน โดย

กําหนดหน้าท่ีของหน่วยงานยอ่ยให้ชดัเจน พร้อมทัง้กําหนดลกัษณะ และวิธีการติดตอ่งานระหว่าง

หน่วยงานย่อยระดบัต่าง ๆ     การจดัรูปงานนีอ้าจพิจารณาได้ในแง่ของสายการควบคมุ หรือใน

ลกัษณะหน่วยงานหลกั และหน่วยงานท่ีปรึกษา 

          S = Staffing หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกบับคุคลในองค์การ หรือ

หน่วยงาน อาจเรียกว่าการบริหารบุคคล เร่ิมตัง้แต่สรรหาคนมาปฏิบตัิงาน การบรรจุตัง้แต่ การ

บํารุงรักษาขวญัและกําลงัใจ การพฒันาบคุคล การประเมินผล การปฏิบตัิงาน และระเบียบปฏิบตัิ

เก่ียวกบับคุคล 

          D = Directing หมายถึง การอํานวยการ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั

ภาวะผู้ นํา (Leadership) การวินิจฉยัสัง่การ การควบคมุ (Controlling) ดแูลการปฏิบตัิงาน การ

นิเทศงาน และการตดิตามผลการปฏิบตัิเพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยอาศยัมนษุยสมัพนัธ์ และการจงูใจเป็นเคร่ืองมือสําคญั 

          Co = Coordination หมายถึง การประสานงานโดยการจดัวางระเบียบ

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือไม่ให้งานซบัซ้อน ขดัข้อง หรือเหล่ือมลํา้กันงานจะได้ดําเนินไป

อยา่งราบร่ืนบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ กระบวนการท่ีใช้การสื่อสารเป็นเคร่ือมือสําคญั 

          R = Reporting หมายถึง การบนัทึกรายงานไว้เป็นหลกัฐาน และเพ่ือ

สนองผู้บงัคบับญัชาและแจ้งให้หน่วยงาน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ รวมตลอดถึงการประชาสมัพนัธ์ 

          B = Budgeting หมายถึง การจดังบประมาณ การวางแผนโครงการ การ

ใช้เงิน การบญัชี และการควบคมุการใช้จ่ายเงินให้รอบคอบรัดกมุแม้จะไม่ต้องทําด้วยตนเอง แต่

ผู้บริหารต้องศกึษาระเบียบ และแนวปฏิบตัใิห้เข้าใจ 
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  Rinehart (1969) แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหน่วยงาน 4 ประการ

ดงันี ้คือ  

   1. การวางแผน (Planning) หวัหน้าหอผู้ ป่วยจะเป็นผู้จดัให้มีการบริการ

พยาบาลในหน่วยงานตามวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล และกลุ่มงานพยาบาลให้ดํารงไว้ซึ่ง

มาตรฐานการพยาบาลในการให้การพยาบาลผู้ ป่วยเป็นรายบคุคลตามแผนการพยาบาลท่ีวางไว้ 

โดยการมอบหมายงานการดแูลผู้ ป่วยให้แก่บคุลากรพยาบาลตามความรู้ความสามารถและตาม

ลกัษณะอาการของผู้ ป่วย เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้ทําหน้าท่ีท่ี

อธิบายให้ผู้ ป่วยและญาตเิข้าใจในการรักษาพยาบาลร่วมในการสอน และแนะนําผู้ ป่วยร่วมในการ

อธิปรายปัญหาการพยาบาลกบั ผู้บริหารระดบัสงูตอ่ไปด้วย 

        2. การจดัการหรือระบบงาน (Organizing) หวัหน้าหน่วยงานจะเป็นผู้

ประเมินและวิเคราะห์ความต้องการอัตราการพยาบาลในหน่วยงานของตน โดยพิจารณาถึง

จํานวนลกัษณะอาการ ระยะเวลาท่ีผู้ ป่วยอยู่ในโรงพยาบาล กิจกรรมพยาบาล แผนการรักษาของ

แพทย์ และแผนการพยาบาล การจัดตารางเวลาการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมและ

เพียงพอตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนรายงานให้หวัหน้าพยาบาล หรือผู้ตรวจการพยาบาลทราบถึง

ความต้องการอตัรากําลงั 

         3. การอํานวยการ (Directing) หวัหน้าหน่วยงานเป็นผู้จดัให้มีการบริการ

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยร่วมตรวจเย่ียม (Rounds) กบัแพทย์ บคุลากรพยาบาล ร่วมในการ

อภิปรายปัญหาของผู้ ป่วยจดัให้มีระบบบนัทึก (Record) และรายงานท่ีถกูต้อง และเช่ือถือได้ให้

ความร่วมมือประสานงานกับบุคลากรอ่ืน ๆ   ในทีมสขุภาพ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการอย่าง

เต็มท่ี สําหรับด้านการบริหาร และนิเทศงานแก่บุคลากรนัน้ หัวหน้าหน่วยงานควรจะเป็นผู้ ท่ีมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุลากรพยาบาลทกุระดบั สามารถเป็นท่ีปรึกษาทัง้ด้านสว่นตวั และหน้าท่ีการ

งานแก่บคุลากรพยาบาลได้ รวมทัง้สนบัสนนุให้มีความก้าวหน้า และมีการพฒันาตนเองตามความ

เหมาะสม 

        4. การควบคุมงาน (Controlling) หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ประเมิน

ประสิทธิภาพของการให้บริการพยาบาล โดยการสงัเกตจุากลกัษณะอาการของผู้ ป่วย และการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ขณะตรวจเย่ียม (Rounds) พร้อมกับการสอน สาธิตเทคนิค และวิธีการ

พยาบาลใหม่ๆ แก่บุคลากรพยาบาล และให้การพยาบาลแก่ผู้ ป่วยในรายท่ีต้องการทกัษะในการ

พยาบาลเป็นพิเศษด้วย 

  จนัทร์เพ็ญ เลิกเลิศ (2539) แนวคิดการจดัการบริการพยาบาลงานอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน ประกอบด้วย 

         1. การบริหารจดัการ 
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         2. การจดับริการพยาบาล 

         3. วิธีการ 

           4. การประสานงาน  

  พรทิพย์  อนตุรพงษ์ (2542)  สรุปบทบาทของหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ด้านการบริหารจดัการได้ดงันี ้

         1. การวางแผนงาน และโครงการด้านแผนอตัรากําลงั แผนพฒันาบคุคล 

แผนพฒันาบริการพยาบาล แผนงบประมาณ แผนรับอบุตัภิยัหมู ่

         2. การจัดองค์กร กําหนดโครงสร้างการบริหาร กําหนดอํานาจหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ กําหนดลกัษณะและวิธีการตดิตอ่งานท่ีสมัพนัธ์กนัตามลําดบัขัน้ 

         3. การบริหารบคุคล การคดัเลือกบคุคลมาปฏิบตังิาน และการปฐมนิเทศ 

การบรรจุแต่งตัง้ การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคคลท่ีบรรจุแต่งตัง้แล้ว การบํารุงขวัญ การ

บํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดี มีประสทิธิภาพและการเล่ือนขัน้ 

         4. การอํานวยการ การมอบหมายหน้าท่ี การวินิจฉยัสัง่การ การใช้ภาวะ

ผู้ นํา การควบคมุกํากบังาน 

         5. การประสานงาน การประสานงานภายในหน่วยงาน การประสานงาน

ภายนอกหน่วยงาน การประชาสมัพนัธ์ 

         6. การรายงาน การรายงานผู้บงัคบับญัชาทราบถึงความก้าวหน้าของ

งานทุกระยะ เสนอรายงานให้ผู้ ร่วมงาน หรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาทราบเพ่ือความเข้าใจอันดี การ

รายงานผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี จดัมาตรฐานของการบนัทกึ และการรายงานผล 

         7. การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณการเงิน การจดังบประมาณ

ด้านบคุลากร การจดัทํางบประมาณดําเนินการ 

  

  สรุป ในงานวิจัยครัง้นีผู้้ วิจยั ได้พิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนใหญ่

เห็นว่า การบริหารจดัการเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน โดยนํากรอบแนวคิดของ จนัทร์เพ็ญ เลิกเลิศ (2539) ด้านการบริหารจดัการมาเป็นหลกั 

และแบ่งสาระออกเป็น การบริหารหน่วยงาน การจัดบุคลากร การจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ และ

เวชภณัฑ์ การจดัด้านอาคารสถานท่ี 
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3.4 ด้านการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ (Communication and 
relationship)  
  Wynn และ Guditus (1984 อ้างถึงใน สุนันทา เลาหนันท์, 2544) ได้นิยาม

ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความเช่ือ 

ความรู้สกึ ความปรารถนา และความเข้าใจระหว่างบคุคล ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รูปแบบ

การส่ือสารมีทัง้ท่ีเป็นคําพดู ข้อเขียน หรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่ทิศทางการไหลของข่าวสาร

จะเป็นทัง้จากบนลงล่าง จากล่างขึน้บนระดบัเดียวกัน หรือกับองค์การภายนอก ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกัน สามารถประสานงานให้กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้ปฏิบัติงานตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ยิ่งองค์การซับซ้อนเพียงใด

ความสําคญัของการตดิตอ่ส่ือสานยอ่มเพิ่มมากขึน้เท่านัน้ 

  สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์ (2539) ได้กล่าวถึงการส่ือสารว่า เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างยิ่ง

สําหรับการบริหารการพยาบาล เน่ืองจากการปฏิบตัิการพยาบาลจะต้องติดต่อเก่ียวกับบุคคล

หลายฝ่าย ทัง้ในหน่วยงานพยาบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ   เพ่ือให้การบริหารผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี  ้การสื่อสารยังช่วยให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจ และผูกพันกับหน่วยงานท่ี

ปฏิบตังิานอยู ่และพร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ หน่วยงานใดมีระบบการส่ือสารท่ี

ดีหน่วยงานนัน้มกัจะปฏิบตังิานท่ีดีด้วย 

  จุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการบริหารการพยาบาล สรุปได้ 3 ประการ ดงันี ้  

(สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์, 2539) 

         1. เพ่ือให้ข่าวสารข้อเท็จจริง และความเข้าใจอนัดีระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน

ทกุระดบัในทีมสขุภาพ และหน่วยงานอ่ืน ๆ   ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือประสานงาน ช่วย

ในการบริหารผู้ ป่วยได้ด้วยดี มีประสทิธิภาพ 

   2. เพ่ือสร้างเจตคติท่ีดี สําหรับกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงาน ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วยท่ี

เก่ียวข้อง เกิดความร่วมมือร่วมใจ และพอใจท่ีจะปฏิบตัิงานและปฏิบตัิตามคําแนะนํา เพ่ือให้การ

รักษาพยาบาลมีประสทิธิภาพ 

         3. เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงาน เพ่ือประโยชน์ในการจดั

ดําเนินงานตอ่ไป 

  ทกัษะในการติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ทัง้ในทีมงานและระหว่างทีมงานมีช่ือเรียกว่า 

ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction skill) หรือทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human relations 

skill) คือ ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี (สนุนัทา  เลาหนนัท์, 2544)  
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ซึ่ง พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2536) ได้ให้ความหมายความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์ ไว้ว่า

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจคน รู้ว่าจะทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืนได้อย่างไร เข้าใจหลกัหรือ

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมของมนษุย์เป็นอยา่งดี 

  มนษุยสมัพนัธ์ เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อดีัระหว่าง

บคุคล เพ่ือมุ่งให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

หรือ หมายถึง ความสมัพนัธ์ในทางสงัคมของมนษุย์ ซึง่จะก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั ในทาง

ปฏิบัติการทางพยาบาลประสิทธิภาพของงานอาจมีมากน้อยเพียงใดขึน้กับสัมพันธภาพ หรือ

มนุษยสัมพันธ์ซึ่งพยาบาลมีการประสานงานกันระหว่าง พยาบาลกับผู้ ร่วมงาน ทีมสุขภาพ

พยาบาลระดบัต่าง ๆ     ความร่วมมือและการประสานงานท่ีดีเป็นสิ่งสําคญัท่ีช่วยให้การบริการ

พยาบาล บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

  พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องติดต่อส่อสาร

และสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลหลายกลุ่ม หลายหน่วยงาน ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล ทัง้

ผู้ ร่วมงานในวิชาชีพเดียวกนั และสหสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย์ เภสชักร บุคลากรทีมสขุภาพอ่ืน ๆ   

เพ่ือให้งานในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินบรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
 3.5 ด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา (Decision making and problem solving)  

 การตดัสนิใจสัง่การเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจําเป็นอย่างหนึ่ง ท่ีต้องกระทํา

อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลในระดับบริหาร แม้กระทั่งพยาบาลประจําการซึ่ง

จะต้องทําหน้าท่ีเป็นหวัหน้าเวร หวัหน้าทีม ในการปฏิบตัิการพยาบาลซึ่งจะการตดัสินใจในการ

แก้ไขปัญหาของผู้ ป่วยอยู่ตลอดเวลา การตัดสินใจท่ีถูกต้องนําไปสู่การให้บริการพยาบาลท่ีมี

คณุภาพ (หฤทยา ปรีชาสขุ, 2532; สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์, 2539; ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541; เรมวล 

นนัท์ศภุวฒัน์, 2542; เมธินี อรรถการพงษ์, 2545; พรกลุ สขุสด, 2546; พรพิมล พรภิกานนท์, 

2546)  การตดัสินใจสัง่การ หมายถึง กระบวนการเลือกทางปฏิบตัิทางหนึ่ง ทางใดจากหลาย ๆ  

ทาง ปกติการตดัสินใจมกัจะเก่ียวข้องกับปัญหาท่ียุ่งยาก และมีวิธีการแก้หลายวิธีเสมอ จึงเป็น

หน้าท่ีของผู้ตดัสินว่าจะเลือกวิธีใดไปปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดผลดีแก่หน่วยงานมากท่ีสดุ (สลุกัษณ์ มีชู

ทรัพย์, 2539; ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541 และเรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, 2542) 

 การตดัสินใจแยกได้เป็น 3 ประเภท (สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์, 2539; ปรางทิพย์ อจุะ

รัตน, 2541 และเรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, 2542) 

   1. การตัดสินใจสั่งการจากผู้ บริหาร หรือ หัวหน้างาน (Intermediary 

decision) ลงมาตามสายการบงัคบับญัชา และตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้เพ่ือการปฏิบตัิงาน

อยา่งใดอยา่งหนึง่ 
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   2. การตดัสินใจสัง่การของผู้บริหาร (Appellate decision) เม่ือได้รับ

ข้อเสนอหรือการร้องทกุข์จากผู้ ร่วมงาน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา ท่ีไมส่ามารถตดัสนิใจได้เอง 

           3. การตดัสินใจสัง่การท่ีเกิดขึน้จากตวัผู้บริหารเอง (Creative decision) 

การตดัสนิใจประเภทนีเ้กิดขึน้เอง อาจเป็นการเปล่ียนแปลงนโยบายใหม ่หรือริเร่ิมโครงการใหมข่ึน้ 

  กระบวนการตดัสินใจสัง่การ (Decision-making process) มีลกัษณะสําคญั

ดงันีคื้อ 

                             1. พิจารณาปัญหาท่ีจะต้องตดัสินใจสัง่การ ว่าเป็นปัญหาอะไร อย่างไร 

แคไ่หน ต้องการแก้ไขสว่นใด 

                     2. พิจารณาหาแนวทางในการแก้ปัญหานัน้ ๆ   อาจจะมีหลายทาง

ด้วยกันควรเลือกไว้หลาย ๆ  ช่องทาง แล้วนํามาจํากัดขอบเขตของปัญหาให้แคบเข้าเพ่ือช่วย

ประหยดัเวลา 

                      3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง เพ่ือทําการวิเคราะห์เก่ียวกับ

แนวทางแก้ปัญหาท่ีเลือกไว้ นํามาจดัลําดบัวิธีการแก้ปัญหาไว้สะดวกในการตดัสนิใจ 

                     4. เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีคาดว่าเหมาะสมท่ีสดุ ถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึน้

โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กับส่วนรวมเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถปฏิบตัิได้เป็นท่ี

ยอมรับของกลุม่ 

                     5. ติดตามประเมินผล เพ่ือให้ทราบผลการปฏิบตัิว่าได้ผลเป็นอย่างไร 

ปัญหาได้รับการแก้ไขหรือไม ่

   ขัน้ตอนในการแก้ปัญหา มีดงันี ้

   1. หาให้ได้วา่อะไรคือตวัปัญหา 

                              2. รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์วา่อะไร คือสาเหตขุองปัญหานัน้ 

                  3. ค้นหาวิธีการหลาย ๆ  วิธี เพ่ือนํามาแก้ปัญหานัน้ ๆ  พร้อมทัง้

คาดคะเนผลดีและผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

                4. เลือกวิธีท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุมาใช้ในการแก้ปัญหา 

               5. ตดิตามประเมินผลเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป 

       จะเห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจสั่งการ และขัน้ตอนในการแก้ปัญหาเม่ือ

วิเคราะห์ดูแล้วทัง้เป็นกระบวนการและขัน้ตอน ท่ีต้องทําไปพร้อม ๆ  กัน การตดัสินใจและการ

แก้ไขปัญหาจึงเป็นสิ่งท่ีต้องอยู่ควบคู่กัน คณุภาพของการตดัสินใจจึงส่งผลต่อความสําเร็จ หรือ

ความล้มเหลวของกระบวนการแก้ปัญหาด้วย 

          สิ่งสําคญัในการตดัสินใจแก้ปัญหา ท่ีหวัหน้าหน่วยหรือหวัหน้างานการพยาบาล

หรือผู้บริหารต้องคํานงึถึง คือ 
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   1. ควรตดัสนิใจให้ตรงจดุของปัญหา เลือกข้อมลูขา่วสารท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

                2. การตดัสินใจ ควรคํานึงถึงประโยชน์แก่หน่วยงานและส่วนรวมให้มาก

ท่ีสดุ 

                3. การตดัสินใจแก้ปัญหา ควรมีลกัษณะไปในทางกระจายอํานาจให้แก่

หน่วยงานตา่ง ๆ     ขององค์การให้มากท่ีสดุ เพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งหวัหน้าหน่วย และ

เสริมสร้างทกัษะในการปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงาน อนัจะเป็นผลดีตอ่การบริหารงานตอ่ไป 

                 4.  การตัดสินใจควรเป็นไปในทางท่ีปฏิบัติ ไ ด้  ไม่ขัดต่อนโยบาย 

กฎระเบียบ ขนมธรรมเนียมประเพณี 

                 5. การตัดสินใจ ควรคํานึงถึงอํานาจท่ีได้รับมอบหมายว่ามีแค่ไหน 

เพียงพอตอ่ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานหรือไม ่

                 6. ควรมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไว้ลว่งหน้า สําหรับการตดัสินใจท่ี

ต้องเก่ียวข้องกบับคุคลหลายฝ่าย 

                7. การตดัสินใจแก้ไขปัญหา ควรคํานึงถึงความสามารถของผู้ ท่ีจะรับไป

ปฏิบตัด้ิวย 

  ถ้าพิจารณาการตดัสนิใจจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จะสามารถแบง่การตดัสินใจได้

เป็น 3 ประเภท คือ 

                 1. การตดัสนิใจภายใต้สภาวะแน่นนอน (Certainty) เป็นการตดัสินใจท่ีมี

ข้อมูลสมบูรณ์แน่นอนเกือบทัง้หมด สามารถกําหนดได้ว่าสภาพการณ์ใดจะเกิดขึน้ และเกิด

อยา่งไรในสถานการณ์เช่นนี ้ผู้ตดัสนิใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สงูสดุ 

                     2. การตัดสินใจภายใต้สภาวะท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นการ

ตดัสนิใจท่ีปราศจากข้อมลูท่ีชดัเจน มาประกอบการพิจารณาไมส่ามารถทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จาก

การเลือก จึงไม่สามารถเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสงูสดุได้ ผู้ตดัสินใจอาจต้องใช้ดลุยพินิจ 

และวิจารณญาณช่วยในการตดัสินใจ เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจจึงขึน้อยู่กบัลกัษณะนิสยั บคุคล

ของผู้ตดัสนิใจด้วย 

 3. การตดัสินใจภายใต้สภาวะเส่ียง (Risk) เป็นการตดัสินใจตามข้อมลูท่ี

พอมีอยู่บ้างแต่ไม่สมบรูณ์ ข้อมลูท่ีมีอยู่เพียงช่วยให้คาดเดาตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนัน้ ๆ  

สภาวการณ์ใดมีโอกาสเกิดได้บ้าง ผู้ตดัสนิใจอาจทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกตา่ง ๆ     แตโ่อกาส

ท่ีจะเกิดทางเลือกนัน้แตกตา่งกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยับางอยา่งท่ีไมท่ราบชดัเจน 

  ในการตัดสินใจว่าทางเลือกใดดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุด จะต้องมีเกณฑ์ในการ

ประกอบการพิจารณาดงันี ้(สนุนัทา เลาหนนัทน์, 2544) 
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 1. นโยบาย ทางเลือกแตล่ะแนวควรสอดคล้องหรือตอบสนองตอ่นโยบาย

ขององค์การ ทัง้ท่ีเป็นนโยบายทัว่ไปและนโยบายเฉพาะด้าน 

                  2. กลวิธี กลวิธีของทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ เหมาะสมท่ีสดุนัน้ต้องเป็นกลวิธีท่ีมี

อตัราเส่ียงตอ่ความล้มเหลวน้อยท่ีสดุ 

                  3. ค่าใช้จ่าย ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ หมายถึง ทางเลือกท่ีนําไปปฏิบตัิได้ผลดี

ท่ีสดุ โดยเสียคา่ใช้จ่ายต่ําท่ีสดุ เป็นทางเลือกท่ีประหยดัแตคุ่้มคา่ 

                  4. ระยะเวลา ทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีสามารถดําเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย ในระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ยอ่มดีกวา่ 

        5. วิธีปฏิบตั ิทางเลือกนัน้ต้องมีวิธีปฏิบตัท่ีิครบสมบรูณ์ทัง้กระบวนการ 

        6. ปัญหา วิธีท่ีเลือกปฏิบตันิัน้ไมค่วรก่อให้เกิดปัญหาเพิ่มเตมิตามมา 

         ดงันัน้  การตดัสินใจและการแก้ปัญหา จึงเป็นองค์หนึ่งท่ีสําคญั และควรต้องมีใน

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพราะด้วยลักษณะงานของหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ต้องเผชิญกบัปัญหาและเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิได้ตลอดเวลา หวัหน้าหน่วยจงึ

ควรต้องยึดถือเป็นหน้าท่ีจะต้องปฏิบตัิด้วยความรอบคอบ มีเหตมีุผล โดยคํานึงถึงนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน และประโยชน์ของสว่นรวมเป็นหลกั 

                     
3.6 ด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี (Team building and teamwork)  
 การทํางานเป็นทีม หมายถึง บคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปมาทํางานร่วมกนั ปฏิบตังิาน

ตามบทบาทหน้าท่ี มีวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน สนับสนุนกันเพ่ือให้

งานท่ีรับผิดชอบนัน้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541; สนุนัทา เลาหนนัทน์, 

2544; ปริญญา ตนัสกลุ, 2547; รัชนี ศจิุจนัทรรัตน์, 2547; สริิพร โกวิทเทวาวงศ์, 2547) 

การรวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะนัน้จะเรียกว่า “Teamwork” ได้ ต้องมีหลกั

สําคญั 7 ประการ คือ (ปริญญา ตนัสกลุ, 2547) 

   1. ต้องมีวตัถปุระสงค์เดียวกนัในการอยูร่่วมกนั 

   2. ต้องทํางานนัน้โดยมีเป้าหมายเดียวกนั 

   3. ต้องมองเห็นประโยชน์ในการทํางานร่วมกนั 

   4. ต้องถือกฎกตกิาและกรอบการทํางานเดียวกนั 

   5. ต้องกําหนดหน้าท่ีของแตล่ะคนไว้อยา่งชดัเจน 

   6. ต้องมีผู้ นํากลุม่หรือหวัหน้าทีมคนเดียวกนั 

   7. ต้องรับผิดชอบในความสําเร็จหรือล้มเหลวร่วมกนั 

  เป้าหมายสงูสดุของ Teamwork  ประกอบด้วย 2 ประการ คือ  
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   1. งานต้องได้ผล 

   2. ผู้ ร่วมทีมทกุคน ต้องมีความสขุ 

 การทํางานเป็นทีมท่ีมีประสทิธิภาพมีคณุลกัษณะดงันี ้

   1. มีเป้าหมายในการทํางานร่วมกนั 

   2. บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตล่ะคนจะต้องชดัเจนไม่

คลมุเครือ สมาชิกทกุคนเข้าใจ 

   3. สมาชิกทกุคนต้องมีความยดึมัน่ผกูพนักบังาน 

   4. สมาชิกทีมมีความเช่ือใจและไว้วางใจซึง่กนัและกนั เคารพนบัถือซึง่กนั

และกนั มีการยอมรับในความสามารถของบคุคล นําเอาจดุแข็งของแตล่ะคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในการทํางานกลุม่ มีการแบง่งานกนัทําตามความรู้ความสามารถ 

   5. ทีมจะต้องได้รับการส่งเสริม สนับสนุนและประคับประคองให้มี

บรรยากาศของการทํางานเป็นทีม โดยการสร้างบรรยากาศของความสามัคคี มุ่งเน้นเร่ืองการ

ทํางานร่วมกนั มีการบริหารความขดัแย้งท่ีดี มุง่เน้นท่ีประสทิธิภาพของงาน  

   6. มีการสื่อสารท่ีดี ต้องการให้เกิดความเข้าใจตรงกนั มีสมัพนัธภาพท่ีดี

ตอ่กนั 

   7. มีกฎระเบียบเป็นแนวทางในการปกครองดแูลพฤติกรรมของสมาชิก

ทีม สมาชิกทกุคนทราบ เข้าใจและยอมรับ 

   8. สมาชิกทีมทกุคนมีความเตม็ใจท่ีจะให้ความร่วมมือ 

  คณุลกัษณะของทีมท่ีด้อยประสทิธิผล มีดงันี ้ 

   1. บรรยากาศในการทํางานเฉยเมย  น่าเบ่ือหน่าย คนท่ีทํางานมี

ความเครียด มีความก้าวร้าว ทีมไมส่นใจการทํางาน 

   2. มีสมาชิก 2-3 คน พดูนอกประเด็น และไม่มีใครสนใจท่ีจะดึงกลบัมา

ให้เข้าประเดน็ท่ีต้องการ 

   3. จากการอภิปรายกลุ่มไม่สามารถสรุปได้ว่าอะไรคือวตัถุประสงค์ของ

การอภิปราย สมาชิกไมเ่ข้าใจหรือไมย่อมรับวตัถปุระสงค์  

   4. สมาชิกไมรั่บฟังซึง่กนัและกนั 

   5. สมาชิกไมก่ล้าแสดงความคดิเห็นรวมถึงความรู้สกึตา่ง ๆ     

   6.ทีมไมส่ามารถดําเนินการกบัความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัของสมาชิก 

   7. สมาชิกท่ีมีพฤตกิรรมก้าวร้าวจะขม่ขูส่มาชิกสว่นใหญ่ 

   8. มีการตัดสินใจมาก่อนท่ีจะมีการอภิปราย ทําให้มีผู้ ไม่ชอบในการ

ตดัสนิใจนัน้ จงึไมเ่ป็นท่ียอมรับ และไมรู้่สกึผกูพนักบัผลการตดัสนิใจ 
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   9. เม่ือมีการตัดสินใจแล้ว ผลจะไม่ชัดเจนว่าใครจะดําเนินการและ

ดําเนินการอยา่งไร 

   10. หวัหน้าผกูขาดความเป็นผู้ นําแตผู่้ เดียว สมาชิกไมย่อมรับสภาพนัน้ 

   11. ข้อวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดขึน้ล้วนไปในทางทําลายมากกวา่สร้างสรรค์ 

   12. สมาชิกต้องบดิบงัความรู้สกึไมก่ล้าเปิดเผย 

   13. ทีมจะหลีกเล่ียงการอภิปรายเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน แต่กลบัสนใจท่ี

จะพดูถึงเร่ืองตา่ง ๆ    ท่ีผิดพลาด และจะพดูกนันอกห้องประชมุ 

   14. สมาชิกมีความคาดหวงัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของกนัและกนั

ต่ํา 

   15. สมาชิกทีมมีความรู้จํากัดเ ก่ียวกับหน้าท่ีหลักของทีมงานท่ีมี

ประสทิธิผล และกลวัจะเกิดความขดัแย้งในการประชมุ 

  สรุปได้ว่า เหตุแห่งทีมไม่มีคุณภาพ คือ พวกเขามีปัญหาในการอยู่ร่วมกัน มี

ปัญหาในการทํางานร่วมกนั มีปัญหาด้านขวญักําลงัใจในการทํางาน ซึง่เกิดจากปัญหาหลกั ๆ 3 

ด้าน คือ ปัญหาด้านจิตวิทยาบคุคล ปัญหาด้านวิชาการและความชํานาญในงานท่ีทํา และปัญหา

ด้านการบริหารและการจดัการ 

  ปัญหาด้านจิตวิทยาบุคคล คือ มีความบกพร่องทางจิตสํานึก และการมีอคติต่อ

กันเพราะมีทัศนคติต่างกัน มีวิสยัทัศน์ ค่านิยมการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ีไม่ถูกต้อง ขาด

จิตสํานึกแห่งหมู่คณะ ขาดความสามารถด้านการยอมรับในสิ่งท่ีแตกต่างกันระหว่างตนเองและ

ผู้ อ่ืน ขาดความสามารถในการปรับตนเองเข้าหาผู้ อ่ืน ขาดแรงบนัดาลใจในการทํางานร่วมกนั 

  ปัญหาด้านวิชาการและความชํานาญในงานท่ีทํา คือ พวกเขาไม่รู้ไม่เข้าใจว่าจะ

ทํางานอยา่งไร ทําไมจงึต้องทํางานนัน้ ขาดเทคนิคและศลิปะในการทํางาน ขาดความพร้อมเพรียง

กนัในการทํางาน ขาดทกัษะการประสานงานกนัในระบบTeamwork 

  ปัญหาด้านการบริหารและการจดัการ คือ ปัญหาอนัสืบเน่ืองมาจากขาดหวัหน้า

ทีมท่ีมีศกัยภาพ 

  สําหรับการสร้างทีมงาน ซึ่งหมายถึง กระบวนการของการพฒันากลุ่มบุคคลท่ี

ทํางานด้วยกนั เพ่ือท่ีจะให้บุคคลเหล่านัน้ได้เรียนรู้ว่าจะทําอย่างไรจึงจะสามารถทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายของทัง้ตนเอง ของกลุ่ม หรือขององค์การไปพร้อม ๆ กันได้อย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ภายใต้กิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูการทํางาน

ของกลุ่ม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่การพฒันา จดุเน้นของการสร้างทีม คือ การท่ีกลุ่มบคุคล

มาทํางานร่วมกนั เพ่ือร่วมกนัคิดหาวิธีการแก้ปัญหา นําวิธีการนัน้มาปรับปรุงพฒันางานสูผ่ลลพัธ์
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การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป ปรับปรุงความสมัพนัธ์ต่าง ๆ     ในการทํางานให้ดีขึน้ ช่วยให้

สมาชิกทีมมีความพอใจการปฏิบตังิาน และมีความพงึพอใจเพ่ือนร่วมงาน  

  หน่วยงานมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างทีม เน่ืองจากงานบางอย่างไม่

สามารถทําสําเร็จได้เพียงคนเดียว หน่วยงานมีงานเร่งดว่นท่ีต้องการระดมบคุลากร เพ่ือปฏิบตัิงาน

ให้เสร็จในเวลาท่ีกําหนด งานบางอย่างต้องอาศยัความรู้ความสามารถและความชํานาญจาก

หลายฝ่าย งานบางอย่างเป็นงานท่ีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจงั

จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เป็นงานท่ีต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการ

และเป้าหมายใหม่ยๆ ซึ่งลักษณะงานของบุคลากรสุขภาพในโรงพยาบาล โดยเฉพาะหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการสร้างทีม และมีการทํางานเป็นทีมท่ีมี

คณุภาพ ทัง้ในวิชาชีพเดียวกนัและกบัสหสาขาวิชาชีพ 

  การพยาบาลเป็นทีม จึงหมายถึง การท่ีกลุม่บคุลากรพยาบาลระดบัตา่ง ๆ     มา

ทํางานร่วมกนัเป็นทีมเพ่ือให้บริการพยาบาลแก่ผู้ ป่วยตามความต้องการของผู้ ป่วยแตล่ะคน โดยมี

หวัหน้างาน หรือหวัหน้าทีมการพยาบาลนัน้ ๆ เป็นผู้ นํากลุ่ม คอยประสานงาน นิเทศการทํางาน

ให้แก่สมาชิกทีมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการพยาบาลท่ีสมบรูณ์แบบ  

  หวัหน้าทีมทางการพยาบาล จําเป็นต้องเป็นพยาบาลระดบัวิชาชีพ ต้องเป็นผู้ ท่ีมี

ทกัษะ มีความรู้ความสามารถอย่างดีในการพยาบาล เพ่ือสนองความต้องการของผู้ ป่วยและให้

การพยาบาลท่ีสมบูรณ์แบบได้ หัวหน้าหอผู้ ป่วยหรือหัวหน้าหน่วยงานนัน้ขๆ จําเป็นต้องมีการ

กําหนดหวัหน้าทีมให้ครบทกุเวร โดยเฉพาะลกัษณะงานของหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน นบัว่าเป็น

งานท่ีมีความซบัซ้อนอยู่มาก ภายในหน่วยงานมีการกระจายงานท่ีมีลกัษณะการแบ่งเป็นพืน้ท่ี

ต่างนๆ แบ่งตามระดบัความสามารถของพยาบาลในหน่วยงาน ดงันัน้หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องรอบคอบ กําหนดองค์ประกอบของทีมในแต่ละเวรให้ครอบคลมุ ว่า

ใครเป็นหวัหน้าทีม สมาชิกทีม มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าทีม และสมาชิกทีม

ทุกตําแหน่งให้ชัดเจน ซึ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบนีค้วรจะได้มาจากการปรึกษาร่วมกันระหว่าง

บุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เขียนรายช่ือหัวหน้าทีม และสมาชิกทีมในแบบฟอร์มการ

มอบหมายงานและตดิประกาศให้ทราบชดัเจน  

  ลกัษณะงานของหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินต้องมีการเตรียมพร้อมสําหรับเหตุ

ฉกุเฉินอยู่ตลอดเวลา มีบคุลากรท่ีทํางานร่วมกนัในการดแูลผู้ ป่วยหลากหลายสาขาทัง้ในกลุม่ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลเช่น แพทย์ พยาบาล เภสชั นอกจากนีง้านอุบตัิเหตุและฉุกเฉินยังต้อง

ทํางานร่วมกบัมลูนิธิ อาสาสมคัร หน่วยงานต่าง ๆ     ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตํารวจ นิติเวช แต่ละสาขา

ปฏิบตัิตามบทบาทของตนเอง แต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ การดแูลผู้ ป่วยท่ีมารับบริการ ดงันัน้ 

องค์ประกอบด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม จึงมีความสําคญัท่ีหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตุ
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และฉกุเฉิน ต้องมีเพ่ือช่วยในการนําพาให้หน่วยงานและองค์กรสามารถบรรลผุลสําเร็จ ดงัคํากลา่ว

ท่ีว่า     “งานได้ผล คนมีความสขุ” สามารถเข้าถึงผลสําเร็จสงูสดุทัง้ในมิติของผลผลิตหรือผลลพัธ์

ของการทํางาน และในมิติแห่งจิตใจของสมาชิกในทีมด้วย (ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541; สนุนัทา 

เลาหนนัทน์, 2544 และปริญญา ตนัสกลุ, 2547) 

 
3.7 ด้านกฎหมาย และจริยธรรม (Law and Ethics)  

  ความสําคัญของกฎหมายกับการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน การ

พยาบาลได้ช่ือว่าเป็นการให้บริการระดบัวิชาชีพ ต้องให้บริการทัง้ในด้านการรักษาพยาบาล การ

ให้ความรู้ และคําแนะนําเก่ียวกับการฟื้นฟูสมรรถนะของร่างกายและการป้องกันโรค ทําให้

พยาบาลต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบในความปลอดภยัของชีวิตและร่างกายของผู้ ป่วย (พิกลุทิพย์ หงษ์

เหิร และปราณี จาตเิกต,ุ 2539; สดุาพรรณ ธญัจิรา, 2546; สริิพร โกวิทเทวาวงศ์, 2547) ตลอดจน

จําเป็นต้องติดตอ่ใกล้ชิดกบัผู้ ป่วยและญาติ บคุคลทัว่ไป ต้องเผชิญกบัปฏิกิริยา อารมณ์ นิสยัและ

ความต้องการของบุคคลต่าง ๆ     ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ผู้ มารับบริการและบุคลากรในทีมสุขภาพ 

ประกอบกับสังคมมีความคาดหวังต่อผู้ประกอบอาชีพพยาบาล ว่าจะต้องมีคุณธรรม มีนํา้ใจ 

เมตตา เสียสละ เพ่ือความปลอดภยัของสงัคมและรักษาไว้ซึง่เกียรติแห่งวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพ

จึงต้องอยู่ภายใต้บทบญัญัติของกฎหมาย อาจต้องไปเป็นจําเลยในทางกฎหมายได้ ถ้ามีความ

ประมาทเลินเล่อในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานทางการพยาบาลในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ต้องพบกบัผู้ ป่วยทกุประเภท โดยเฉพาะผู้ ป่วยท่ีได้รับอบุตัิเหตหุรือถกูทําร้ายร่างกาย หรือเรียกว่า

ผู้ ป่วยคดี แม้บางครัง้อาจไมใ่ช่ผู้ ป่วยคดี พยาบาลหรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้องอาจมีโอกาสถกูเรียกร้อง 

หรืองฟ้องร้องทางกฎหมายได้ เม่ือผู้ ป่วยและญาติไม่พอใจบริการท่ีได้รับ หรือปฏิบัติงานเกิน

ขอบเขตหน้าท่ีของตนโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และบางกรณีก็กระทําการโดยประมาท พยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จึงควรมีความรู้ทางด้านกฎหมาย จดัวางรูปแบบการปฏิบตัิงาน

ท่ีรัดกมุ จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้มีความรู้เพ่ือป้องกนัตนเอง ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

คดีความต่างยๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผู้ ป่วยและญาติไม่พึงพอใจในบริการ และ

นํามาฟ้องร้องอยู่เสมอ ได้แก่ ความบกพร่องในการซกัประวตัิทางการพยาบาล บกพร่องในการ

สงัเกตอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ ป่วย บกพร่องในการบนัทึกหรือให้ข้อมลูเก่ียวกบัอาการ หรือการ

เปล่ียนแปลงของอาการท่ีสําคญัท่ีควรจะส่ือให้ผู้ ร่วมงานอ่ืนยๆ ทราบ ปฏิบตัิหัตถการทางการ

พยาบาลได้ไม่ถูกต้องทําให้เกิดอันตรายแก่ผู้ ป่วย มีความผิดพลาดในการใช้เคร่ืองมือต่างยๆ 

เก่ียวกับการรักษาพยาบาล ปฏิบตัิตามคําสัง่แพทย์ล่าช้า หรือบกพร่อง ให้ยาผิด ไม่ได้ให้ความ

ช่วยเหลือในการช่วยชีวิตผู้ ป่วยอยา่งเตม็ความสามารถ ละเลยทําให้ผู้ ป่วยได้รับอบุตัเิหต ุ 
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 กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนญูท่ีเก่ียวข้องกบัพยาบาล

ได้แก่ กฎหมายเก่ียวกับสิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล สิทธิในการรับข้อมูลข่าวสาร

สาธารณะและข้อมลูเชิงวิชาการ เช่น 

  มาตรา 52 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้

มาตรฐานและผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล จากสถานบริการสาธารณสขุของรัฐโดยไม่

เสียคา่ใช้จ่ายตามกฎหมายบญัญตั ิ 

  มาตรา 59 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมลู คําชีแ้จงและเหตผุลจากหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน ก่อนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ

หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อม สขุอนามยั คณุภาพชีวิต มีแสดงความ

คดิเห็นของตนในเร่ืองดงักลา่ว 

  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ขององค์การกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ มี

สาระสําคญัท่ีมุง่คุ้มครองสทิธิเดก็ 4 ประการ คือ 

   1. สทิธิในการอยูร่อด (Survival rights) เป็นสิทธิพืน้ฐานในอนัท่ีจะมีชีวิต

อยูร่อดเพ่ือเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคณุคา่  

   2. สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง (Protection rights) เป็นสิทธิท่ี

ได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการกระทําทารุณกรรมทัง้ทางร่างกาย และจิตใจ  

   3. สิทธิในการพฒันา (Development rights) เป็นสิทธิท่ีจะได้รับการ

พฒันาตามขัน้ตอนในด้านการศึกษาการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร การเล่น การสนัทนาการ กิจกรรม

ตา่ง ๆ     ทางวฒันกรรม สทิธิท่ีจะคดิ พฒันาสต ิและนบัถือศาสนา 

   4. สทิธิในการมีสว่นร่วม (Participation rights) เป็นสทิธิท่ีจะแสดงความ

คดิเห็นและกลา่วถึงชีวิตของตนเอง รวมทัง้โอกาสท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ     ของสงัคม และ

มีสว่นร่วมตดัสนิใจในครอบครัว โรงเรียน ชมุชน  

 หากทบทวนคดีต่าง ๆ     ท่ีมีการฟ้องร้องกนัในประเทศไทย ท่ีพบบ่อยท่ีสดุในห้องฉกุเฉิน 

คือ การตามแพทย์ไม่ได้ พยาบาลในหน่วยงานนีจ้ึงต้องเผชิญปัญหาโดยลําพงั และในบางครัง้ทํา

ให้ตัดสินใจทําการรักษาด้วยตนเอง ถ้าพิจารณาดูตามความหมายของคําว่า “พยาบาล” 

หมายความถึง การกระทําต่อมนุษย์เก่ียวกับการดูแลและการช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การฟื้นฟู

สภาพ การป้องกนัโรคและการสง่เสริมสขุภาพ รวมทัง้การช่วยเหลือแพทย์กระทําการรักษาโรคโดย

อาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล ส่วนความหมายของคําว่า “การประกอบวิชาชีพ

พยาบาล” หมายความถึง การปฏิบัติหน้าท่ีการพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย

กระทําการสอน แนะนํา ให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพอนามยั กระทําตอ่ร่างกายและ

จิตใจบคุคล รวมทัง้การจดัสภาพแวดล้อม เพ่ือแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของ
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โรค การลกุลามของโรคและการฟืน้ฟูสภาพ กระทําตามวิธีท่ีกําหนดไว้ในการรักษาโรคเบือ้งต้น 

และการให้ภูมิคุ้มกันโรค ช่วยเหลือแพทย์กระทําการรักษาโรค โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และ

ศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การวินิจฉัยปัญหา การวางแผน การปฏิบตัิและการ

ประเมินผล จากความหมายดงักล่าว พยาบาลจะต้องใช้ความรู้ วิจารณญาณ ความสามารถท่ีมี

อยู่อย่างเต็มศักยภาพ โดยต้องไม่ลืมพิจารณาว่าขอบเขตของพยาบาลนัน้มีอยู่แค่ไหน ซึ่งใน

กฎหมายไม่ได้มีระบไุว้ชดัเจน ในกรณีนีจํ้าเป็นท่ีต้องมองในเร่ืองของจริยธรรม ควบคูไ่ปด้วยเสมอ 

เพราะหากมีการฟ้องร้องเกิดขึน้ ถ้าสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําได้ใน

สถานการณ์เวลานัน้ ก็จะช่วยทําให้รูปการณ์ดีขึน้ในระดบัหนึง่ 

  พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องตระหนกัถึง

ความสําคญัในเร่ืองนีด้้วย ควรมีการศกึษา หาแนวทางป้องกนั นํามาจดัวางระบบในหน่วยงานให้

รัดกุม ประเมินแนวทางปฏิบัติท่ีใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการฟ้องร้อง หรือ

ข้อผิดพลาดตา่ง ๆ     ท่ีอาจเกิดขึน้ 

  จากองค์ประกอบด้านกฎหมายท่ีศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสิ่งท่ีพยาบาลต้องมี

ควบคู่กับความรู้ด้านกฎหมายด้วยเสมอ  คือคุณธรรมและจริยธรรม เนือ้หาท่ีบ่งบอกถึง

คณุลกัษณะเชิงจริยธรรม คือ มุ่งเน้นให้การดแูลบุคคลด้วยปัจจยัท่ีจําเป็นหลาย ๆ ประการเช่น 

ความรู้ ความสามารถ ความอดทน ความซ่ือสตัย์ ความไว้วางใจได้ ความถ่อมตน ความหวงั และ

ความกล้า ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมีจริยธรรมในตวับุคคล โดยมีความสมัพนัธ์กับ

วิชาชีพค่อนข้างมาก เพราะวิชาชีพพยาบาลต้องมีความรับผิดชอบทัง้ต่อตนเอง ต่อวิชาชีพ ต่อ

สงัคม และตอ่สถาบนัการพยาบาลทกุระดบั 

  บทบาทหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาล และ

ผดงุครรภ์ พ.ศ. 2528 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2540 ได้กําหนดจริยธรรมและคณุธรรมกบังานพยาบาล

เป็นงานท่ีปฏิบตัติอ่มนษุย์จําเป็นต้องมีคณุสมบตั ิดงันี ้

   1. การควบคุมอารมณ์ให้มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม เช่น การใช้

คําพดู การแสดงท่าทาง การแสดงความรู้สกึในสถานการณ์ตา่ง ๆ     ได้อยา่งเหมาะสม 

   2. ความรับผิดชอบตอ่สว่นรวมมีความตัง้ใจเอาใจใสต่อ่การปฏิบตัิหน้าท่ี

อยา่งเตม็ความสามารถมุง่ประโยชน์ตอ่สว่นรวมและไมห่วงัสิง่ตอบแทน 

   3. การตรงต่อเวลา ในการปฏิบตัิงานการดแูลท่ีต้องมีความต่อเน่ือง ตรง

ตอ่เวลาช่วยให้การปฏิบตังิานไปได้อยา่งราบร่ืนและเกิดผลดี 

   4. มีจิตใจเมตตากรุณาเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีจะทําให้เกิดการทํางานอย่าง

มีความสขุ โดยใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะช่วยบคุคลท่ีมารับบริการเกิดความสขุ ปราศจาก

ความเจ็บปวด บรรเทาอาการทกุข์ทรมานจากความเจ็บปวด 
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   5. การเสียสละ คือ เป็นบคุคลท่ีไม่เห็นแก่ตวั ให้ปันแก่ผู้ อ่ืนท่ีควรให้ด้วย

กําลงักาย กําลงัทรัพย์ และกําลงัสตปัิญญา 

  จากลกัษณะดงักล่าว การบริหารงานและการปฏิบตัิงานในหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉินของพยาบาลหัวหน้าหน่วย จําเป็นต้องเป็นผู้ มีคุณธรรม และจริยธรรม โดยยึดหลัก

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีมโนสํานึก ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ต่อผู้ ป่วยและวิชาชีพ 

ประกอบด้วยต้องมีความรู้ด้านกฎหมาย เพ่ือนํามาใช้ในการวางระบบงานในหน่วยงานให้

ครอบคลุม ปลอดภัย ป้องกันข้อผิดพลาด พร้อมทัง้ถ่ายทอดความรู้ และกระตุ้นให้บุคลากรใน

หน่วยงานเห็นความสําคญัของความรู้ด้านกฎหมาย และจริยธรรมได้ 

 
3.8 ด้านการพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู่ (Emergency and mass 

casualty preparedness)  
 ภาวะฉกุเฉินท่ีเป็นอุบตัิภยัหมู่ คือ ภาวะท่ีเกิดขึน้อย่างกะทนัหนัทําให้เกิดความ

กระทบกระเทือนต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน และความเป็นอยู่ตามปกติของคนจํานวนมาก 

นอกจากนี ้สภาพการท่ีห้องฉกุเฉินมีผู้บาดเจ็บหนกัจากอบุตัิเหตจุราจร จากการบาดเจ็บด้วยเร่ือง

เดียวกัน ถกูนําส่งมาพร้อมกันในจํานวนท่ีเกินขีดความสามารถของผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีในขณะนัน้จะ

ปฏิบตัิงานได้ ก็เรียกว่าภาวะฉกุเฉินท่ีเป็นอบุตัิภยัหมู่เช่นกนั (บญุเลิศ จลุเกียรติ, 2546; Stanley, 

J., 2003) 

 โดยทัว่ไปภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่มกัจะเกิดขึน้มาจากเหตกุารณ์เกิดภยัพิบตัิ

หรือสาธารณภยัร่วมด้วยเสมอ จงึขอนําเสนอความหมายของสาธารณภยัมาให้รู้จกัพอสงัเขปดงันี ้ 

  WHO (1991 อ้างใน อนนัต์ ตณัมขุยกลุ, 2542) ได้ให้คําจํากดัความของ “สา

ธารณภยั” ว่า เป็นภยัเหตกุารณ์ใดๆ ท่ีเป็นสาเหตขุองเสียหาย รบกวนและทําลายสิ่งแวดล้อมและ

สภาพนิเวศน์ สญูเสียชีวิตมนุษย์ หรือทําให้การบริการสขุภาพเสื่อมทรามลงในระดบัท่ีต้องได้รับ

การช่วยเหลือจากภายนอกเขตท่ีได้รับผลการกระทบจากเหตกุารณ์นัน้ 

  Eral (1994) ได้ให้ความหมาย “สาธารณภยั” ว่า เป็นเหตุการณ์หลาย ๆ  

เหตกุารณ์ท่ีเกิดการกระทําจาก ธรรมชาติ หรือมนษุย์ ซึง่สง่ผลให้มีผู้ เจ็บป่วยกะทนัหนัมากกว่าใน

ภาวะปกตซิึง่สามารถควบคมุได้ 

  Langan and James (2005) ให้ความหมาย “สาธารณภยั” ว่า เป็นเหตกุารณ์ท่ี

เกิดจากการกระทําของธรรมชาตหิรือมนษุย์ซึง่เป็นสาเหตทํุาให้มนษุย์ได้รับความทรมานและได้รับ

ความบาดเจ็บต้องการการบรรเทาและให้ความช่วยเหลือฉกุเฉิน 

  วรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว และคณะ (2548) ให้ความหมาย “สาธารณภยั” ว่า เป็นภยั

ท่ีเกิดแก่คนจํานวนมาก เกิดขึน้ได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ีอย่างกะทันหันหรือค่อยๆเกิดขึน้เป็น
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อนัตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชน เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ

และก่อให้เกิดความต้องการสิง่จําเป็นพืน้ฐานอยา่งรีบดว่นสําหรับผู้ประสบภยั 

  พรพิมล รักษาแก้ว (2548) ให้ความหมาย “สาธารณภยั” ว่าหมายถึง เหตกุารณ์

หลาย ๆ   เหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุเกิดจากการกระทําของธรรมชาติ การกระทําของมนุษย์ อัน

ก่อให้เกิดความเสียหายทําลายทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และมีผู้ ได้รับบาดเจ็บ เจ็บป่วย ได้รับ

อนัตรายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน 

  สรุป สาธารณภัย (Disaster) คือ ภัยหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้แก่คนหมู่มาก 

สามารถเกิดขึน้ได้ทนัที ทกุเวลา อย่างกะทนัหนั หรือค่อยๆ เกิดขึน้ก็ได้ โดยภยัหรือเหตกุารณ์ต่าง 

ๆ     เหลา่นัน้ อาจเกิดมาจากธรรมชาต ิหรือเกิดจากมีผู้กระทํา ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มีความรุนแรงและ

ขยายวงกว้าง กระทบต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ ท่ีประสบภัยหรือพืน้ท่ีเกิดเหตุนัน้ 

ก่อให้เกิดความต้องการของสิ่งท่ีจําเป็นพืน้ฐานอย่างรีบด่วน มีผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต 

นอกจากนีย้งัอาจมีผลกระทบตอ่ระบบนิเวศวิทยา ทําให้ระบบไมเ่ป็นไปตามปกตไิด้อีกด้วย 

  หลกัในการเตรียมความพร้อม เพ่ือบริหารจดัการเม่ือเกิดสาธารณภยั (อนนัต์ ตณั

มขุยกลุ, 2548; อบุล ย่ีเฮ็ง, 2548; ประเสริฐ วศินานกุร, 2550; ประชา ชยาภมั, 2550 และอนชุา 

โมกขะเวส, 2550) คือ 

   1. ตระหนกั/ มีจิตสํานกึถึงอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ 

   2. ศกึษาหาความเส่ียง 

   3. มีระบบเตือนภยั 

   4. มีการฝึกอบรมให้ประชาชนมีความรู้  

   5. เตรียมแผนมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไว้ลว่งหน้า 

   6. ซ้อมแผน สร้างเครือขา่ยเฝ้าระวงั ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และลําเลียงขน

ย้าย 

   7. ประเมินผล ปรับปรุงแก้ไข พฒันาให้ทนัสมยัและสามารถปฏิบตัไิด้จริง 

  ลกัษณะของภยัพิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน (ประชา ชยาภมั, 

2550) 

   1. Normal emergency patient หมายถึง ผู้ ป่วยท่ีเจ็บป่วยฉกุเฉินท่ีมา

โรงพยาบาล ซึง่เป็นท่ีทราบกนัดีว่า โรงพยาบาลได้จดัเตรียมแผนกอบุตัิเหต-ุฉกุเฉินไว้รองรับผู้ ป่วย

ประเภทนี ้ให้ได้รับการดแูลรักษาพยาบาลอยา่งรีบดว่นเพ่ือหลีกเล่ียงการเสียชีวิตหรือความพิการ 

   2. Mass casualty หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีผู้ ป่วยท่ีเจ็บป่วยฉกุเฉินทาง

ศลัยกรรมท่ีมาโรงพยาบาลจํานวนมากในคราวเดียวเกินกว่าท่ีกําลงัปกติของเจ้าหน้าท่ีเวรประจํา

หน่วยจะดแูลรักษาพยาบาลได้ทนั ซึง่โอกาสจะเกิดเหตกุารณ์เช่นนีมี้น้อยมากมกัเกิดขึน้เม่ือเกิดสา
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ธารณภยั แต่เม่ือเกิดแล้วจะเป็นเหตใุห้เกิดความวุ่นวาย เกิดความไม่พึงพอใจของผู้ ป่วยและญาต ิ

จนถึงการเสียชีวิตหรือพิการโดยไม่สมควร จึงจําเป็นต้องระดมกําลงัคน และทรัพยากรมาช่วยดแูล

รักษาพยาบาลผู้ ป่วยจํานวนมากเหล่านีใ้นหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ  ระดม

บคุลากรทกุคนท่ีสามารถตามมาได้ แบง่บคุลากรมาจากผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นหอผู้ ป่วยอ่ืน ๆ    

   3. Mass medical emergency หมายถึง ผู้ ป่วยท่ีเจ็บป่วยฉกุเฉินทาง

อายรุกรรมท่ีมาโรงพยาบาลจํานวนมากในเวลาเดียวกนัเกินกว่าท่ีกําลงัปกติของเจ้าหน้าท่ีจะดแูล

รักษาพยาบาลได้ทนั เช่น กรณี Botulism จากหน่อไม้ป๊ีบในจงัหวดัน่าน กรณีอาหารเป็นพิษ เป็น

ต้น 

   4. Multiple casualty หมายถึง ผู้ ป่วยท่ีเจ็บป่วยฉกุเฉินทางศลัยกรรม

ท่ีมาโรงพยาบาลจํานวนไมม่ากในคราวเดียว แตม่าบอ่ยจนเจ้าหน้าท่ีเหน่ือยล้า ทําให้คณุภาพการ

ดแูลรักษาลดลง 

   5. Internal disaster หมายถึง การเกิดภยัพิบตัิในโรงพยาบาล เช่น นํา้

ท่วม พายุ แผ่นดินไหว ตึกถล่ม ไฟไหม้ สารเคมีร่ัว (รวมทัง้สารกัมมนัตรังสี) วางระเบิด จลาจล 

ปล้น ขโมยของ จีจ้บัตวัประกนั เป็นต้น 

   6. Disaster in other community หมายถึง การเกิดภยัพิบตัิในชมุชนอ่ืน

ท่ีเราต้องเตรียมพร้อมออกไปช่วย 

  การสร้างระบบรับภยัพิบตัิของโรงพยาบาล สามารถสร้างได้ 3 ช่วงเวลา (สุดา

พรรณ ธญัจิรา, 2547; วรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว และคณะ, 2548; ประเสริฐ วศนิานกุร, 2550; ประชา 

ชยาภมั, 2550; อนชุา โมกขะเวส, 2550 และอบุล ย่ีเฮ็ง, 2550) คือ  

   1. ก่อนเกิดเหต ุ 

    - วางระบบการรับแจ้งเหตุอุบัติภัยหมู่ การรายงาน และวิธี

ปฏิบตัขิองอคัคีภยั วตัถตุ้องสงสยัจีจ้บัตวัประกนั ฆา่ตวัตาย ทะเลาะวิวาทและจลาจล  

    - สร้างเครือขา่ย และนามเรียกขาน 

    - การเสริมแผนให้แข็งแกร่ง โดยมีระบบตามแบบ Domino ทัง้

บคุคลและหน่วยงาน 

    - ระบบการแยกสิง่ของท่ีจะเคล่ือนย้าย การใช้ Sticker สี 

    - จดัทํา Job action sheet or card เพ่ือยํา้เตือนให้เจ้าหน้าท่ีรู้

หน้าท่ีตนเองในตําแหน่งท่ีมาปฏิบตังิานในเวรนัน้ ๆ   

   2. ระหวา่งเกิดเหต ุ

    - การประกาศใช้แผนของผู้บริหารท่ีเหมาะสม 
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    - ใช้ Incident Command System ในการประกาศแผน เป็นการ

จดัองค์กรเพ่ือการสัง่การตามสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) บคุลากรถกูกําหนด

โดยภารกิจท่ีได้รับมอบหมายตามกระบวนการจดัการ (Operation Mission) 

   3. หลงัเกิดเหต ุ

    - การตรวจเย่ียมของผู้ใหญ่ 

    - การเยียวยา 

    - การเก็บหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ การชนัสตูรพลิกศพ การ

เขียนใบรับรองแพทย์ การเป็นพยานในศาล 

    - การประเมินคา่ใช้จ่าย การตรวจสอบสทิธิ การจดัหารายได้  

  รูปแบบการเตรียมแผนรับอบุตัภิยัหมู ่จําแนกได้ 2 ลกัษณะคือ 

   1. แผนรับอบุตัภิยัหมู ่ณ จดุเกิดเหต ุ 

   เป็นการจดัระบบช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุโดยมีบุคลากรทางการแพทย์

และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตํารวจ อาสาสมคัร ดบัเพลิง เป็นต้น มาช่วยกนัขนย้ายลําเลียง ส่ง

โรงพยาบาลท่ีเหมาะสม แผนใหญ่นัน้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นผู้ รับผิดชอบ ซึ่ง

ในทางปฏิบตัิพบอุปสรรค คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ีมักไม่รู้เร่ืองแผนมาก่อน ทําให้ไม่รู้

บทบาทตนเองท่ีชดัเจน การร่วมซ้อมแผนร่วมกนัจึงเป็นวิธีท่ีสามารถลดปัญหา อปุสรรคลงได้ ใน

ส่วนของโรงพยาบาล หวัหน้าพยาบาลหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินซึ่งเป็นกําลงัหลกัในส่วนท่ีต้อง

เก่ียวข้องกับแผน คือ ควรมีการวางระบบท่ีชดัเจนให้ทุกคนในหน่วยงานทราบแผนและรู้บทบาท

ของตนเองในแผนใหญ่ร่วมด้วย เช่นการไปฝึกซ้อมแผนใหญ่ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ดบัเพลิง 

อาสาสมคัร เพ่ือให้ทราบแผนได้อย่างชดัเจนขึน้ แตใ่นทางปฏิบตัิทําได้ยาก หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉิน หรือคณะผู้บริหารควรตระหนกัถึง นัน่คือ เพ่ือให้การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตรุ่วมกบั

เจ้าหน้าท่ีอ่ืนเกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้ ป่วย หน่วยอบุตัิเหตแุละฉุกเฉินในแต่ละโรงพยาบาลควรมี

การเตรียมแผนย่อยการช่วยเหลือ ณ จดุเกิดเหตไุว้ในโรงพยาบาลด้วย โดยเฉพาะโรงพยาบาลใน

ระดบัตติยภมูิ ท่ีต้องมีความพร้อมในระบบการดแูลท่ีซบัซ้อน การสง่ต่อผู้ ป่วยท่ีมีมาตรฐาน ตามท่ี

กระทรวงสาธารณสขุได้กําหนดไว้ในแนวทางการพฒันาโรงพยาบาล 

   หลกัการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหต ุ(โดยส่วนใหญ่ เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัร 

มลูนิธิ ตํารวจ มกัจะไปถึงท่ีเกิดเหตเุพ่ือช่วยเหลือก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีด้านการแพทย์จะไปถึง) คือ  

    - การประเมินสถานการณ์ เพ่ือรายงานเหตุ ว่าเกิดเหตุอะไร ท่ี

ไหน มีผู้ บาดเจ็บเท่าไหร่ มีอาการอย่างไร ต้องขอกําลงัสนับสนุนหรือไม่ (ต้องทําการขอกําลัง

สนบัสนนุ หากเกินกําลงั) รายงานตามข้อเท็จจริงท่ีรู้ ท่ีเห็น ท่ีฟัง 

    - ทําการเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยมายงัท่ีท่ีปลอดภยั ด้วยวิธีท่ีปลอดภยั 
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    - แบ่งกลุ่มผู้ ป่วย/ผู้บาดเจ็บ จําแนกตามระดบัความรุนแรงของ

การได้รับบาดเจ็บ    

- ทําการช่วยชีวิตและปฐมพยาบาล กรณีพบผู้บาดเจ็บหมู่ เน้น

การขนย้ายลําเลียงผู้ ป่วยหนกัท่ีมีโอกาสรอดชีวิตมากท่ีสดุไปยงัโรงพยาบาล กรณีท่ีพบผู้บาดเจ็บ

หนกัคนเดียวให้ช่วยเตม็ท่ี 

    - ลําเลียงสง่ตอ่โรงพยาบาลท่ีเหมาะสม ผู้ ป่วยให้สง่โรงพยาบาล

ท่ีอยูใ่กล้และมีความสามารถในการรักษา ถ้าโรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้มีขีดความสามารถในการรักษา

ไม่เพียงพอ และจําเป็นต้องนําผู้ ป่วยหนกัเข้าไปก่อน ให้ทําการช่วยชีวิตให้ปลอดภยัก่อนแล้วจึง

พิจารณาส่งโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถเพียงพอในระยะต่อมา จึงควรมีการกําหนดขีด

ความสามารถของโรงพยาบาลไว้ในแผนจะช่วยให้การนําสง่เกิดผลดีสงูสดุ นอกจากนีก้ารลําเลียง

ควรมีการประสานงานและกระจายไปตามโรงพยาบาลต่าง ๆ     ไม่ให้เกิดความหนาแน่นท่ีใดท่ี

หนึง่  

    - ส่ือสารแจ้งให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือดําเนินการในขัน้ตอน

ตอ่ไป 

   2. แผนรับอบุตัภิยัหมูใ่นโรงพยาบาล  

   ต้องมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ 

รองผู้ อํานวยการท่ีเก่ียวข้อง หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ    ในโรงพยาบาล หัวหน้างานต่าง ๆ     ท่ี

เก่ียวข้อง 

ท่ีปรึกษานอกหน่วย หน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบคือ  

    -การสร้างแผนและจดัเตรียม สถานท่ี บุคลากร การเคลื่อนย้าย 

การติดต่อส่ือสาร การขอสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ     เช่น ด้านเวชภณัฑ์ เคร่ืองมือแพทย์ ห้องยา 

คลงัเลือด แผนก X-ray   

    - กําหนดบคุลากรประจําหน้าท่ีอยา่งชดัเจน 

    - การจดัระบบงาน 

    - การฝึกซ้อมแผนและการประเมินผล  

    - การแก้ไขและปรับแผน 

    - การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือโรงพยาบาลอ่ืน ในกรณี

ต้องขอความช่วยเหลือ 

  American Nurses Association (ANA) (2008) ได้มีการตอบรับกบัข้อคําถาม

ของนกันโยบายและผู้ เช่ียวชาญด้านภาวะสขุภาพ ประกอบด้วย พยาบาล แพทย์ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

อ่ืน ๆ จดัให้มีการประชมุเก่ียวกบัการตัง้ระบบการป้องกนั เห็นความสําคญัของระยะเวลาท่ีไม่ปกต ิ
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หรือ เหตกุารณ์รุนแรงท่ีเกิดขึน้มากเกินขอบเขต เช่น ผลจากการเกิดภาวะฉกุเฉิน (Emergencies) 

ภยัพิบตัิ (Disasters) หรือ โรคระบาด (Pandemics) ได้มีการจดัการประชมุให้มีการอภิปรายกนั

ระหว่างผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีมีประสบการณ์ เพ่ือหาแนวทางเก่ียวกับการป้องกัน มีการระบุข้อ

นโยบายตา่ง ๆ ท่ีมีความจําเป็นให้ชดัเจนถกูต้องมากขึน้ จากการอภิปราย ข้อมลูท่ีถกูกลา่วถึงเป็น

อันดับแรกคือ  ความสามารถส่วนบุคคลของผู้ ใ ห้การดูแลหรือ  บทบาทของผู้ ใ ห้บริการ 

นอกเหนือจากนี  ้คือ ความชํานาญทางคลินิกเฉพาะบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อาสาสมัครของ

องค์การสขุภาพต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล สุขภาพชุมชน และ การศึกษาให้มีความชํานาญ ทัง้ 2 

อยา่งนบัมีความสําคญัท่ีจําเป็นไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้  

สิ่งท่ีมีความสําคัญและมีความจําเป็นในการเตรียมตัวให้พร้อมกับเหตุการณ์

รุนแรงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ คือ การมีการเตรียมพร้อมของบทบาทผู้ ให้บริการทัง้ความรู้ 

ความสามารถเฉพาะบุคคล และการให้ความรู้ฝึกทกัษะให้เกิดความชํานาญ นอกจากนี ้สําหรับ

ความเป็นมืออาชีพและการฝึกปฏิบตัิให้มีความชํานาญของพยาบาลและบุคลากรสขุภาพอ่ืน ๆ 

นัน่คือ การมีมาตรฐานเป็นพืน้ฐานในการปฏิบตัิ มาตรฐานของผลงาน ความมีมาตรฐานจริยธรรม

วิชาชีพ การประกอบวิชาชีพท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ค่านิยมของบุคคลและหน่วยงาน สมรรถนะ

ส่วนบุคคล และ ความสามารถเฉพาะทางในการทํางาน จะเป็นปัจจัยท่ีจะช่วยให้มีการ

เตรียมพร้อมรับกับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีความรุนแรงเพ่ิมขึน้ จากคุณสมบัติดังกล่าวจะทําให้

สามารถยอมรับกบัสถานการณ์จริงได้ สามารถปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานพืน้ฐานท่ีมี โดยอาจมี

การเพิ่มขัน้ตอนและมีกําลงัเสริมเพิ่มจากแผนปกต ิสามารถมีการประยกุต์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ 

รวมไปถึงบคุลากรร่วมทีม การเตรียมพร้อมรับกบัภาวะฉกุเฉิน (Emergency preparedness) 

จงึมีความสําคญัท่ีมีการกลา่วถึงอยา่งกว้างขวางในต้นศตวรรษท่ี 21 นี ้ 

  The National Incident Management System (NIMS) และ The National 

Incident Response Plan (ANA, 2008) ได้ร่วมกนัอภิปรายตดัสินใจวางแผนกระบวนการตา่ง ๆ 

ในการเตรียมความพร้อมให้กบัสมาชิกท่ีต้องเตรียมพร้อมกบัเหตกุารณ์ ทัง้พยาบาล และองค์การ

สขุภาพทัง้หมด รวมไปถึงสมาชิกในชุมชน ได้จัดให้มีการเตรียมแผน สอน ฝึกปฏิบตัิ โดยมีการ

ตระหนกัถึงสิ่งท่ีสําคญัคือ การพร้อมรับกบัภาวะฉกุเฉิน และ ความพร้อมของสมรรถนะท่ีชํานาญ

การของเจ้าหน้าท่ีสขุภาพ   

  มาตรฐานของการฝึกปฏิบตัิการพยาบาล (ANA, 2004 cited in ANA, 2008) 

กลา่วถึงระดบัความสามารถของการดแูลให้การพยาบาล มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการนํา

กระบวนการพยาบาลมาประยกุต์ใช้ ร่วมกบัความสามารถในการตดัสินใจ มาตรฐานวิชาชีพท่ีได้

จากผลงาน แสดงถึง ระดบัสมรรถนะของลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงบทบาทของความเป็นมือ
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อาชีพ ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการปฏิบัติ การศึกษา การ

ประเมินผลการปฏิบตัิแบบมืออาชีพ ความร่วมมือกันระหว่างผู้ ร่วมงานในสถานท่ีเดียวกัน การ

ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน การมีจริยธรรม ความสามารถในงานวิจยั ความสามารถในการนําทรัพยากร

มาใช้อยา่ง และความมีภาวะผู้ นํา 

  ANA (2008) ได้กลา่วถึง The Joint Commission (JC) ได้มีการพิจารณา

เห็นชอบให้มีการแก้ไขปรับปรุงมาตรฐานการบริหารจดัการภาวะฉกุเฉินสําหรับโรงพยาบาลใหม่ มี

การพฒันาโปรแกรมใหม่มาใช้ช่ือว่า Critical Access Hospitals and Long Term Care 

programs ซึง่สามารถใช้ได้ผลอยา่งมีประสทิธิภาพเม่ือ วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2008 โดยพฒันามา

จากมาตรฐาน EC.4.10 ร่วมกบั EC.4.11 ตลอดจนถึง EC.4.18) จากสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงภาวะ

อนัตรายทัง้หมด ทําให้มีการเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉิน (Emergency preparedness) นัน่คือ 

อนุญาตให้มีความยืดหยุ่นในระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีการตอบสนองอย่างมี

ประสทิธิภาพเข้าถึงการบริหารจดัการท่ีมีความหลากหลาย (Variety) ความรุนแรง (Intensity) และ

ระยะเวลาของการเกิดสาธารณภยั (Duration of the disaster) ใน 6 บริเวณท่ีเกิดภาวะวิกฤต ของ

การบริหารจัดการฉุกเฉิน คือ การคมนาคมหรือการติดต่อส่ือสาร (Communication) แหล่ง

ทรัพยากรและแหลง่ประโยชน์ (Resources and assets) ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety 

and security) ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี (Staff responsibilities) การบริหารจดัการท่ีมี

ประโยชน์หลากหลาย (Utilities management)  และ การดแูลผู้ ป่วยทางคลินิกร่วมกับการมี

กิจกรรมสนบัสนนุ (Patient clinical and support activities) 

  ในปัจจุบนั สมรรถนะด้านการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน และการตอบรับต่อ

การฝึกอบรมด้านการเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉิน (Columbia University School of Nursing, 

2003 cited in ANA, 2008) มีการพฒันาสามารถทําให้ผู้ ท่ีมารับการฝึกฝนสามารถเข้าใจได้ง่าย

ขึน้ จะสามารถนําไปเตรียมพร้อมประกอบการการตดัสินใจในการนําไปใช้สถานการณ์ฉุกเฉิน

เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม ซึง่หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ในโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 

ย่อมมีบทบาทสําคัญในการช่วยฝึก ซ้อมแผน อบรมบุคลากรทางการแพทย์ พยาบาล และ

ประชาชนให้พร้อมรับกบัภาวะฉกุเฉิน ซึง่มี 11 สมรรถนะหลกั สําหรับผู้ ฝึกประกอบด้วย  

   1. แสดงให้เห็นถึงบทบาทผู้ ชํานาญการในการตอบรับภาวะฉุกเฉิน ใน

การฝึกปฏิบตัใินแตล่ะสว่น  

   2. มีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีสําคญัรวมถึงในภาวะปกติร่วม

ด้วย หรือ มีการฝึกปฏิบตัใินระบบบริหารจดัการฉกุเฉิน ทัง้ในสว่นของหน่วยงาน และชมุชน  

   3. ยอมรับภาวะเจ็บป่วย หรือ การได้รับบาดเจ็บ ท่ีเป็นไปได้จากผลของ

การเกิดสารพิษท่ีเกิดจาก ชีววิทยา (Biologic) เคมี (Chemical) หรือ ตัวกระทํากัมมันตรังสี 
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(Radiological agent) โดยอาจเกิดจากผู้ ก่อการร้าย ต้องยอมรับความไม่ธรรมดาในการนําเสนอ

ของโรคท่ีพบบอ่ย ๆ ต้องรู้จกั สามารถวินิจฉยัแยกออกจากกนัได้จากโรคท่ีธรรมดาและไม่ธรรมดา 

อาจจะมีความสมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์ก่อการร้าย หรือ โรคตดิเชือ้ฉกุเฉิน ต้องรู้จกักบัแบบท่ีก่อให้เกิด

หรือกลุม่การนําเสนอท่ีไมธ่รรมดา 

   4. มีระบบของขัน้ตอนและขอบเขตท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย เคร่ืองมือ

การวดัการควบคมุการติดเชือ้ (Infection control measures) เทคนิคการขจดัเอาสิ่งเจือปนออก 

(Decontamination techniques) และ มีการนําเคร่ืองมือเคร่ืองใช้มาป้องกนัได้อย่างเหมาะสม 

(Use of appropriate personal protective equipment) 

   5. มีการเขียนรายงานรายกรณี หรือเหตุการณ์ เก่ียวกับระบบภาวะ

สขุภาพ จนถึง การควบคมุดแูลให้ง่ายขึน้ และมีการกําหนดรูปแบบการใช้ในหน่วยงาน หรือ จดัให้

มีการร่างข้อตกลงไว้ส่ือสารเฉพาะในท่ีนัน้ ๆ 

   6. มีการตรวจสอบดูแลผู้ ป่วยท่ีรับใหม่อย่างเหมาะสม ถ้าจําเป็นต้องมี

การรักษาตอ่ ต้องมีการจดัการตดิตอ่ให้ได้รับการรักษาท่ีเหมาะสมทนัท่วงที 

   7. ใช้แหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ เช่น หน่วยควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ศนูย์ควบคมุและป้องกันโรค สําหรับการติดต่อขอส่งต่อการรักษาปฏิบตัิตามระเบียบปฏิบตัิของ

ทางโรงพยาบาล 

   8. จดัเตรียมหาข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีสามารถไว้ใจได้  

   9. ความเส่ียงในการติดต่อส่ือสารให้มีความชดัเจน และถกูต้องแม่นยํา 

ทัง้กบัผู้ ป่วย และหน่วยอ่ืน 

   10. แสดงตวัชีว้ดั และ การจดัการความเครียด/วิตกกงัวล ในเหตกุารณ์

ฉกุเฉิน การสง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือรับการดแูลในกรณีต้องการการดแูลอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะด้านจิตใจ 

   11. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลป้อนกลบั และ ผลของการประเมิน 

ด้วยระบบสขุภาพพืน้ฐาน และขัน้ตอนท่ีจําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้ในอนาคต 

  สรุป จากการศกึษาองค์ประกอบด้านการเตรียมความพร้อมรับอบุตัภิยัหมู ่จะเห็น

ได้ว่า กระบวนการ การบริหารจดัการ ระบบงานต่าง ๆ     ท่ีจะมีขึน้ได้ต้องอาศยักําลงัหลกันัน่คือ 

พยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน เพราะเป็นด่านแรกของ

โรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีต้องมีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมรับหน่วยแรกและหน่วยงานหลกั

ของโรงพยาบาลพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงจําเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถในการจัดระบบงานภายใน ให้เอือ้ต่อการให้บริการรักษาพยาบาลเม่ือเกิดภาวะ

อุบัติภัยหมู่ขึน้ ทัง้ในด้านอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ การเตรียมแผนการ การจัดบุคลากร การ

ประสานงานหน่วยงานตา่ง ๆ    ท่ีเก่ียวข้อง การจดัฝึกอบรม ซ้อมแผน ให้กบัเจ้าหน้าท่ีพยาบาลใน
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หน่วยงานเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง และมีการศึกษาหาแนวทางใหม่ ๆ มาปรับใช้อยู่เสมอ ดงันัน้ 

การเตรียมพร้อมรับอุบตัิภยัหมู่ จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคญัของสมรรถนะพยาบาลหวัหน้า

หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

4. การศึกษาแบบ Delphi Technique 

 จากการศึกษาค้นคว้าสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ พบว่า ยงัมีผู้ ทําการศกึษาไม่กว้างขวางนกั จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์

ของผู้ เ ช่ียวชาญในการให้คําตอบ เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันและ

สถานการณ์ต่าง ๆ     ท่ีเกิดขึน้ จึงสอดคล้องกับลกัษณะของปัญหาท่ีจะสามารถใช้กับเทคนิค   

เดลฟายได้ โดย Linstone และ Turoff (1975) ได้กลา่วถึงลกัษณะของปัญหาท่ีจะสามารถใช้ได้กบั

เทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน ยงัไม่มีการศึกษาอย่างเพียงพอ ไม่สามารถใช้

วิธีการวเิคราะห์วิธีใดวิธีหนึง่ได้ จําเป็นต้องใช้ความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในเร่ือง

นัน้ ๆ   สอดคล้องกบัข้อมลูสนบัสนนุดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึเลือกใช้วิธีวิจยัแบบเดลฟายกบังานวิจยันี ้

 ในการพิจารณาตดัสินใจเร่ืองใดก็ตามความคิดเห็นท่ีได้ควรมาจากกลุ่มบุคคลมากกว่า

บคุคลใดบคุคลหนึ่ง งานวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi technique) เป็นงานวิจยัท่ีต้องอาศยักลุม่ของ

ผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ตอบคําถามหรือให้ข้อมูล เพ่ือให้ผลงานวิจัยออกมา

ถูกต้องและแม่นยําท่ีสุด โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะท่านไม่ต้องเผชิญหน้ากนั ซึง่จะทําให้ได้ความคิดเห็นท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้มาก

ท่ีสุด ดงันัน้ งานวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จึงเป็นเทคนิควิจัยอย่างหนึ่งท่ีได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย และเหมาะสําหรับงานวิจัยท่ีต้องการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของเร่ืองนัน้ ๆ   

(Wilson, Averis, and Walsh, 2002: 236-245; ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550: 181)  

 3.1 ประวัตคิวามเป็นมาของการวิจัยแบบเดลฟาย 
 เดลฟายเป็นช่ือของวิหารศกัดิ์สิทธ์ิในสมยักรีกโบราณและเป็นท่ีอยู่ของเทพพยากรณ์ ซึง่มี

ความสามารถในการทํานายอนาคตหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ     ได้ คําว่า “เดลฟาย” จึงถูกนํามาใช้

เป็นช่ือทางเทคนิคการวิจยัท่ีใช้ทํานายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ     หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศยั

ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องท่ีต้องกนั (Consensus) ของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อตกลงอนั

น่าเช่ือถือในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ไมว่า่จะเป็นข้อสรุปท่ีเป็นแนวความคดิหรือการทํานายเหตกุารณ์ท่ีจะ

เกิดขึน้หรือความเป็นไปในอนาคต และสามารถนํามาใช้ประกอบในการตดัสินใจด้านตา่ง ๆ     ได้

ทัง้ทางเชิงวิชาการและบริหาร (สธุรรม์ จนัทร์หอม, 2526: 95; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2528: 90; 

ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 24) 
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 การวิจยัแบบเดลฟายได้เร่ิมขึน้อย่างมีระบบในปี พ.ศ. 2495 แต่ได้ถกูปิดเป็นความลบัมา

ตลอด เน่ืองจากกองทพัอากาศอเมริกนัใช้เทคนิคนีใ้นการศกึษาและวิจยัตา่ง ๆ     ตอ่มาได้รับการ

พฒันาเปิดเผยเป็นครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2505 โดย Olaf Helmer และ Norman C.Dalkey นกัวิจยั

ของบริษัทแรนด์ (Rand Corporation) ในรัฐแคลฟิอเนียร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา อนัเป็นบริษัทท่ีทํา

หน้าท่ีเก่ียวกบัการค้าอาวธุสงคราม ทัง้สองได้เขียนบทความเร่ือง “An Experimental Application 

of the Delphi Method to the Use of Experts” ตีพิมพ์ในวารสาร Management Science ปีท่ี 9 

ฉบบัท่ี 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 หลงัจากนัน้ก็ได้ศกึษาข้อดีข้อเสียของวิธีการ และได้พฒันาจน

เป็นเทคนิควิธีท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ดงัจะเห็นได้ว่า ในปีพ.ศ. 2515 ได้มีการวิจยัโดย

ใช้เทคนิคเดลฟายประมาณ 1,000 เร่ือง ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคการทํานายท่ีได้รับความ

นิยมอย่างมากในเกือบทุกวงการไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การ

สาธารณสขุ การศกึษาและด้านอ่ืน ๆ   (เกษม บญุอ่อน, 2522: 26; ประยรู ศรีประสาธน์, 2523: 

48; สธุรรม์ จนัทร์หอม, 2526: 95; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2528: 90; ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 

24; จมุพล พลูภทัรชีวิน, 2532: 259-260) ขอบเขตของการศกึษาวิจยัเพ่ือใช้แก้ปัญหา วางแผน

และทํานายเหตกุารณ์ในอนาคต (Polit and Hungter, 1999 อ้างถึงในพรกลุ สขุสดุ, 2546: 28) 

 3.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟายเป็นการวิจยัแบบหนึ่งซึ่งยงัไม่มีศพัท์บญัญัติ เป็นการวิจยัท่ีไม่ต้องใช้การ

ทดลองสมมติฐานทางสถิติ (วนัทนา ถ่ินกาญจน์, 2539: 56) ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้คํา

จํากดัความไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 อทุมุพร (ทองอทุยั) จามรมาน (2537: 131) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เทคนิค

เดลฟาย คือ เทคนิคท่ีสกดัความคิดเห็นของจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีเป็นเอกฉนัท์

เพ่ือการตดัสินใจ เทคนิคเดลฟายเป็นการจดักระทําเป็นกลุ่มโดยให้ข้อมลูย้อนกลบัหลงัจากการ

พิจารณาคําตอบเป็นข้อ ๆ เทคนิคเดลฟายช่วยให้ผู้ตอบได้ทบทวนคําตอบของตนและอาจแก้ไข

คําตอบของตนหลงัจากท่ีได้ข้อมลูย้อนหลงั 

 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2540) ให้ความหมายของเดลฟาย ว่าหมายถึง การศึกษาความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญอยา่งเป็นระบบ ในเร่ืองตา่ง ๆ     เพ่ือท่ีจะได้รับข้อมลู ความคดิเห็นกลบัมา 

 บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู (2544) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคการวิจยั

เพ่ือคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ โดยการรวบรวมความคิดเห็นอนาคตของเหตุการณ์ท่ี

ต้องการศกึษาจากผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ ในประเด็นท่ีศกึษาอย่างแท้จริง 

รวมถึงจะไม่เปิดเผยรายช่ือผู้ เช่ียวชาญให้ผู้ เช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ทราบและไม่ให้เผชิญหน้ากัน 
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เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เป็นการลดผลกระทบทางความคิด

ระหวา่งผู้ เช่ียวชาญด้วยกนั 

 พรกุล สุขสด (2546) สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการท่ีจะรวบรวมความ

คิดเห็นท่ีสอดคล้องของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกับความเป็นไปในอนาคต ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

สภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็น โดยใช้การเสาะหาความคิดเห็นด้วยการใช้แบบสอบถาม ปัจจบุนั

มีการนําเทคนิคเดลฟาย มาประยกุต์ใช้ในการวิจยัทางการศึกษา เพ่ือช่วยวางแผน แก้ไขปัญหา

และหาคําตอบในสิง่ท่ีเกิดขึน้ เป็นวิธีวิจยัท่ีจะช่วยค้นหาคําตอบทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

 สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สขุเกษม (2547) ได้ให้คํานิยามเทคนิคเดลฟายไว้

ว่า เป็นกระบวนการส่ือสารกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีทําให้บุคคลและกลุ่มบุคคลสามารถจดัการแก้กับ

ปัญหาท่ีต้องศกึษา ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

 ทัศนี สงกา (2548) สรุปความหมายของเทคนิคเดลฟาย ไว้ว่า คือกระบวนการท่ีจะ

รวบรวมความคิดเห็นท่ีเป็นข้อตกลงร่วมกนัของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ี

ต้องการจะให้เป็น โดยการแสดงความคิดเห็นสามารถทําได้อย่างอิสระโดยไม่มีการเผชิญหน้ากนั

โดยตรง เพ่ือแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนเก่ียวกับเร่ืองท่ีสามารถเป็นไปได้ในอนาคต โดยมีการพิจารณา

ร่วมกบัการทบทวนแนวคดิและทฤษฎี 

 สมจิตร อุดม (2549) ให้ความหมายเทคนิคเดลฟาย ไว้ว่า หมายถึงวิธีการวิจัยเพ่ือ

คาดการณ์อนาคตของเหตกุารณ์ต่าง ๆ     โดยการสรุปรวบรวมความคิดเห็นภาพของอนาคตของ

เหตกุารณ์ท่ีจําเป็นต้องศึกษาจากผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีศึกษา

อย่างแท้จริง ผู้ เช่ียวชาญต้องตระหนักถึงความสําคญั และมีความสนใจในเร่ืองและประเด็นท่ี

ผู้ วิจัยศึกษา พร้อมยินดีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามจนครบจํานวนตามขัน้ตอน ในทาง

ปฏิบตัิท่ีสําคญัผู้ วิจัยต้องไม่ให้ผู้ เช่ียวชาญรับทราบช่ือซึ่งกันและกัน และไม่ให้ผู้ เช่ียวชาญต้อง

เผชิญหน้ากนั เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญใช้ความรู้ความสามารถ ข้อคิดเห็นอย่างอิสระ ลดความขดัแย้ง

และเหตผุลทางความคดิเห็นด้วยกนั ทําให้ได้ข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ ละเอียดตรงประเดน็  

 ชนิตา รักษ์พลเมือง (2550) กล่าวถึงการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคการ

ทํานายเหตกุารณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ หรือ Consensus ของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันน่าเช่ือถือ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไม่ว่าจะเป็นข้อสรุปท่ีเป็น

แนวคดิหรือเป็นการทํานายเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้หรือความเป็นไปในอนาคต ข้อสรุปจากฉนัทามติ

ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญนี ้จะสามารถนํามาใช้ประกอบในการตดัสินใจด้านต่าง ๆ     ได้ ทัง้ในเชิง

วิชาการและบริหาร 
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Linstone และ Turoff (1975: 3) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการวาง

โครงสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารของกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้กลุ่มบุคคล

เพ่ือแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน 

L. Hung และคณะ (2008) ได้กลา่วถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย ไว้ว่า เป็นวิธีการ

วิจยัท่ีเป็นท่ียอมรับสําหรับวิธีการสืบค้นข้อมลูด้วยวิธียดึความเห็นท่ีสอดคล้องกนัของคนสว่นใหญ่ 

หรือเรียกว่า มติมหาชน (Consensus) และ/หรือ เป็นวิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์เหตกุารณ์สําคญัใน

อนาคตได้ เป็นเคร่ืองมือท่ีดีสําหรับในใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดย

ไม่ได้พบหน้ากนั ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากมาย เป็นกระบวนการติดต่อท่ีเป็นแบบกลุ่มโครงสร้าง

โดยออกแบบจากความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 

สรุปได้ว่า การวิจยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจยัและเป็นเทคนิคการสื่อสาร

ระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญอย่างมีระบบ เป็นการรวบรวมคําตอบหรือความคิดเห็นท่ีเป็นอนัเดียวกนั

ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีจะเป็นไปได้ 

ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนจะสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนัน้ ๆ   ได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการ

เผชิญหน้ากนัโดยตรง โดยมุง่ลดผลกระทบทางด้านความคดิระหวา่งกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้วยกนั 

3.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 

คณุลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้(ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 26; Whitman, 

1990: 337-378; พนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร, 2539; บาลนิท์ ท้ามติน้, 2550)  

1. เทคนิคเดลฟาย เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญโดย

การตอบแบบสอบถาม ผู้ เช่ียวชาญทุกคนจึงจําเป็นต้องตอบแบบสอบถามตามท่ีผู้ ทําการวิจยัได้

กําหนดขึน้ครบทกุขัน้ตอน 

2. ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยไม่ให้ความ

คิดเห็นของผู้ อ่ืนมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาการตดัสินใจของตนเพราะผู้ เช่ียวชาญ

แตล่ะคนไม่ทราบว่าใครบ้างท่ีถกูเลือกเข้าในโครงการทัง้นีเ้พราะไม่มีการเปิดเผยช่ือ ผู้ เช่ียวชาญมี

ความคดิเห็นในแตล่ะข้ออยา่งไร จะทราบเฉพาะคําตอบของตนเท่านัน้ 

3. การตอบแบบสอบถามนัน้ ผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตน

อย่างละเอียดรอบคอบ และเพ่ือให้ความมัน่ใจในการตดัสินใจ จึงมีการถามยํา้หลายรอบ และ

เพ่ือให้คําตอบท่ีได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึน้ ผู้ ทําการวิจัยจะแสดงความคิดเห็นท่ี

ผู้ เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องต้องกนัในคําตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามท่ีตอบไปในครัง้ก่อน และ

ความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนันีจ้ะแสดงในรูปสถิต ิตอ่จากนัน้ผู้ ทําการวิจยัจะจดัสง่ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

แตล่ะคนได้ทราบทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาตดัสินว่าจะคงคําตอบเดิมอยู่หรือจะปรับปรุง



 

 

85 

เปล่ียนแปลงคําตอบเดิมประการใดบ้าง ซึง่ในการเปล่ียนแปลงคําตอบเดิมนัน้จะต้องบอกเหตผุล

ให้ทราบด้วย 

4. ความน่าเ ช่ือถือได้ของคําตอบและความสําเร็จของการวิจัยขึน้อยู่กับ

แบบสอบถามความรอบรู้ของผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม และความร่วมมือในการวิจยั 

5. การใช้สถิตใินการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยทัว่ๆ ไปจะใช้

สถิตเิก่ียวกบัการวดัแนวโน้มเข้าสูส่ว่นกลางและการวดัการกระจาย 

จะเห็นได้วา่ลกัษณะเทคนิคเดลฟายจะคล้ายกบัการสํารวจ แตต่า่งกนัตรงท่ีเทคนิค 

เดลฟาย จะส่งคําตอบให้ผู้ เช่ียวชาญตอบหลายรอบ (3 รอบหรือมากกว่า) เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญมี

โอกาสพิจารณาคําตอบท่ีเป็นความคดิเห็นของตนอีกครัง้หนึ่ง ในขณะท่ีการสํารวจจะไม่มีการป้อน

ข้อมลูย้อนกลบั จะใช้การสง่คําถามเพียงครัง้เดียว (ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 6) 

3.4 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 กระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยสว่นประกอบสําคญัดงันี ้

1. ลกัษณะของปัญหา  

ขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530: 27) ได้สรุปลกัษณะของปัญหาท่ีจะใช้เทคนิคเดล

ฟายในการวิจัยว่า เป็นการคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เป็นการศึกษาความสอดคล้อง

ตอ่เน่ืองกนัระหวา่งเป้าหมาย (Goal) และวตัถปุระสงค์ (Objective) ของสิง่ตา่ง ๆ    เป็นการศกึษา

ท่ีสอดคล้องต้องกัน เป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเป็นการศึกษาการรับรู้สถานการณ์

ปัญหา (Perception of current situation) 

Linstone และ Turoff (1975: 4) เสนอว่าเทคนิคเดลฟาย นอกจากจะนํามาใช้ใน

การคาดการณ์อนาคตแล้ว ยงัสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการหาคําตอบในเร่ืองต่าง ๆ     เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลในอดีตและปัจจุบนัท่ีไม่แน่ใจว่าถูกต้องหรือเพียงพอ ตรวจสอบความสําคญัของ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีต ประเมินการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นไปได้ ค้นหาทางเลือกเพ่ือวางผงั

เมืองทัง้ในเขตเมืองและเขตชนบท วางแผนพฒันาการเรียนการสอนและมหาวิทยาลยั ร่วมกนัวาง

โครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ     อธิบายสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการเมือง พฒันา

ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเหตเุป็นผลในปรากฏการณ์ทางสงัคม และเศรษฐกิจท่ีซบัซ้อน จําแนกและทํา

ความจริงให้กระจ่าง และกระตุ้นความรู้สกึนึกคิดของมนษุย์ และอธิบายความสําคญัของค่านิยม

สว่นบคุคล และเป้าหมายทางสงัคม 

เทคนิคเดลฟายสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ทุกวงการ ทัง้ทางด้านการเมือง 

การศกึษา สงัคมและเศรษฐกิจ ซึง่ลกัษณะของปัญหาท่ีต้องการหาคําตอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Linestone and Turoff,1975:4) เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้และไม่สามารถหาคําตอบจากการใช้วิธีการ
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วิเคราะห์วิธีใดวิธีหนึ่งท่ีมีอยู่ ต้องใช้การตดัสินปัญหาจากความรู้สึกนึกคิดในการรวบรวมข้อมูล 

เป็นปัญหาท่ีต้องการคําตอบ จากความคิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ  

อย่างกว้างขวาง และเป็นปัญหาท่ีซับซ้อนและยังไม่มีการศึกษาอย่างเพียงพอ เป็นปัญหาท่ี

ต้องการคําตอบจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ท่ีไม่ต้องการให้เกิดผลกระทบจากการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นแบบเผชิญหน้ากัน เพ่ือขจัดความขดัแย้ง และหลีกเล่ียงความครอบงําความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ และต้องการประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการจดัประชมุกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 

2. ผู้ เช่ียวชาญ 

หลังจากกําหนดปัญหาท่ีจะศึกษาได้แล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการเลือกกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญ เป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญัมากเน่ืองจากคณุลกัษณะเฉพาะของการวิจยัแบบเทคนิค

เดลฟาย คือการอาศยัความคิดเห็นอย่างรอบคอบของผู้ เช่ียวชาญดงันัน้ในการพิจารณาเลือก

ผู้ เช่ียวชาญควรพิจารณาถึงสิง่ตอ่ไปนี ้

2.1 เลือกผู้ เ ช่ียวชาญ ผลการวิจัยจะน่าเช่ือถือได้หรือไม่ ขึน้อยู่กับ

ความสามารถของผู้ เช่ียวชาญท่ีเลือกสรรนัน้ว่า สามารถให้ข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด ผู้ เช่ียวชาญ

จึงควรเป็นผู้ รอบรู้ในประเด็นท่ีศกึษาอย่างจริงจงั อาจเป็นผู้ ท่ีศกึษาเร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน 

เป็นผู้ ท่ีมีตําแหน่งรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกับประเด็นท่ีศึกษา ผู้ วิจัยควรกําหนด

คณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญเพ่ือจะจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเข้าร่วมการวิจยั ถ้าไม่ทราบว่าใครบ้างเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนจะศึกษา อาจเร่ิมต้น โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

หรือติดตอ่สอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เพ่ือจะได้ผู้ เช่ียวชาญจํานวนหนึ่งก่อน แล้วจึงให้

ผู้ เช่ียวชาญจํานวนนีเ้สนอรายช่ือบคุคลท่ีคิดว่าเหมาะสมจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในปัญหาท่ีจะทําการ

วิจยัตอ่ไป 

การคัดเลือกนีต้้องพิจารณากันอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้ ท่ี

เหมาะสมจริงๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้แล้ว ผู้วิจยัควรติดต่อขอความร่วมมือในการ

วิจยั ความเต็มใจ ความตัง้ใจ และการยอมเสียสละเวลาของผู้ เช่ียวชาญท่ีจะให้ความร่วมมือใน

การวิจยัจะมีความสําคญัมากเพราะจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องตามความเป็นจริงและเช่ือถือได้สงู 

(ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 29; ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2550)  

2.2 จํานวนผู้ เช่ียวชาญ จํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจยันัน้ ขึน้อยู่กบั

ลักษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาเป็นสําคัญ หากกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพันธ์ 

(Homogenous group) อาจจําเป็นต้องใช้เพียง 10 - 15 คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกนั คือ 

ลกัษณะอเนกพนัธ์ (Heterogenous group) อาจต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งจํานวนมาก  

(ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) 



 

 

87 

Macmillan (1971 อ้างถึงในชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) ได้เสนอผลการวิจยั

เก่ียวกับจํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจัยแบบเดลฟาย ในการประชุมประจําปี California 

Junior Colleges Association เม่ือปี พ.ศ. 2514 ว่าเม่ือมีจํานวนผู้ เช่ียวชาญตัง้แต ่17 คนขึน้ไป

อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีน้อย ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจํานวนผู้ เช่ียวชาญ  

 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ การลดลงของความ
คลาดเคล่ือน 

ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1-5 1.20-0.70 0.50 

5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 058-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 

ท่ีมา : MacMillan (1971 อ้างถึงในชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) 

3. ลกัษณะของแบบสอบถาม 

  หัวใจสําคญัของการพัฒนาแบบเดลฟายอีกประการหนึ่งคือแบบสอบถาม ซึ่ง

จําเป็นต้องมีการถามยํา้ 3 รอบหรือมากกว่า เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้กลัน่กรอง

ความคดิเห็นของตนเองอยา่งละเอียดรอบคอบและมัน่ใจในการตดัสนิใจ ลกัษณะแบบสอบถามใน

แตล่ะรอบ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) มีลกัษณะดงันี ้

   รอบท่ี 1 ในขัน้แรกผู้ วิจัยจะต้องกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย

เน่ืองจากประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นประเด็นเชิงคณุลกัษณะซึง่มีขอบเขตกว้างขวาง การกําหนด

กรอบของการวิจัยจะทําให้เห็นภาพของการวิจัยชัดเจนขึน้ กรอบของการวิจัยอาจได้มาจาก

การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือจากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิบางท่าน แล้วจึงนํามาสร้าง
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แบบสอบถามรอบแรก ซึ่งจะเป็นคําถามแบบกว้าง ๆ เก่ียวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย 

แบบสอบถามในรอบแรกมกัจะเป็นแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured questionnaire) 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured questionnaire) ในบางครัง้ผู้ ทําการวิจยัอาจจะสร้าง

แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบปลายเปิดคล้ายแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ตอบได้ กรณีเช่นนีผู้้ วิจยัควรจะเว้นช่องไว้ในส่วนท้ายของข้อคําถามท้ายประโยค เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามต้องการ ในการทําเดลฟายรอบท่ี 1 นี ้

ผู้วิจยัจะส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญหรือสมัภาษณ์ (ตวัตอ่ตวัหรือโดยการโทรศพัท์) หรือทํา

การประชมุทางไกล (Teleconferencing) โดยผ่านระบบการส่ือสารทางเคร่ืองมืออิเลคโทรนิค เช่น

ระบบคอมพิวเตอร์ 

   รอบท่ี 2 เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัและยากมากท่ีสดุของการวิจยัแบบเทคนิค

เดลฟาย ผู้ วิจัยจะต้องนําข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญทุกคนจากแบบสอบถามรอบแรกมา

วิเคราะห์ ตดัทอนข้อความท่ีซํา้กนัหรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีกําหนดไว้ออกไป 

ในการรวบรวมข้อความเข้าด้วยกนันีผู้้วิจยัอาจหาถ้อยคําท่ีครอบคลมุข้อความทัง้หมดได้ แต่ทัง้นี ้

จะต้องคงความหมายเดมิของผู้ เช่ียวชาญไว้ด้วย ข้อความท่ีรวบรวมนีจ้ะถกูนํามาเป็นแบบสอบ 

ถามในลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale/Likert scale) ซึง่อาจเป็นสเกลตัง้แต ่1-5 

หรือ 1 - 6 หรือ 1 - 7 แล้วแต่ความเหมาะสม การประเมินค่าในแบบสอบถามรอบนีจ้ะเน้นการ

จดัลําดบัความสําคญั หรือความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์หรือข้อความท่ีกําหนดขึน้เป็นคําถาม และ

ในบางครัง้อาจให้กําหนดเวลาท่ีเหตกุารณ์นัน้จะเกิดขึน้ในอนาคตด้วย ข้อความในแบบสอบถาม

รอบนีจ้ะต้องชดัเจนและผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนจะต้องเข้าใจตรงกนัในคําถามหรือข้อความเดียวกนั 

   รอบท่ี 3 โดยปกติจะประกอบไปด้วยประโยคหรือข้อคําถามเหมือนกับ

แบบสอบถามรอบท่ี สอง แตมี่การเพิ่มเตมิการรายงานให้ผู้ เช่ียวชาญได้รับข้อมลูป้อนกลบัเชิงสถิต ิ

(Statistical feedbacks) ท่ีเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม โดยแสดงตําแหน่งของฐานนิยม (Mode) 

หรือค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อ

คําถาม รวมทัง้ตําแหน่งท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ทราบความเหมือนหรือความแตกต่างของคําตอบของตน 

เม่ือเทียบกับคําตอบของกลุ่มจะได้ทบทวนคําตอบของตนในรอบท่ี 3 นี ้โดยอาจเปล่ียนแปลง

คําตอบของตนให้เข้ามาอยู่ในพิสยัระหว่างควอไทล์หรือยืนยนัคําตอบเดิมของตน แต่หากคําตอบ

เดมิอยูน่อกพิสยัระหวา่งควอไทล์ ผู้ เช่ียวชาญท่ีให้คําตอบจะต้องแสดงเหตผุลประกอบด้วย 

   รอบท่ี  4  ดํา เ นินการส ร้างแบบสอบถามเ ช่นเ ดียวกับการสร้าง

แบบสอบถามรอบท่ี 3 จากนัน้ส่งกลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ ถ้าผลการวิเคราะห์ครัง้นีป้รากฏว่า

คําตอบท่ีได้สอดคล้องกัน คือ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบก็จะยุติกระบวนการวิจัยได้ แต่ถ้า

คําตอบทัง้หมดยังมีความเห็นแตกต่างกันมาก ก็สร้างแบบสอบถามขึน้อีก ทํานองเดียวกับ
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แบบสอบถามรอบท่ี3 แล้วสง่คืนไปให้ผู้ เช่ียวชาญคนเดิมพิจารณาคําตอบอีกครัง้หนึ่ง ทําไปเร่ือยๆ

จนกว่าความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจะสอดคล้องกัน แต่โดยทั่วไปจากการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า

คําตอบท่ีได้จากการความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 และ 4 จะแตกตา่งกนัน้อยมาก 

และข้อมลูท่ีได้เพิ่มเติมนีไ้ม่คุ้มกบัความพยายามในการดําเนินการจดัทํานกั จึงตดัแบบสอบถาม

รอบท่ี 4 ออก และเสนอผลการวิจยัจากคําตอบในรอบท่ี 3 (Rasp, 1973: 31 อ้างถึงในประยรู ศรี

ประสาธน์, 2523: 54; ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 30)  

  4. ความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) 

  ความตรงและความเท่ียงของเทคนิคเดลฟาย แฝงอยู่ในกระบวนการตามระเบียบ

วิธีการอยู่แล้ว (จุมพล พูลภทัรชีวิน, แถบบนัทึกเสียง อ้างในศรีรัตน์ จนัทร์สมวงศ์, 2530: 79) 

กลา่วคือ ความตรงของเคร่ืองมือนัน้ การวิจยัโดยทัว่ไปก็จะใช้วิธีนําแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรง แตเ่ทคนิคเดลฟายนีทํ้ากบัผู้ เช่ียวชาญอยู่แล้ว จึงอาจจะมีปัญหาบ้างก็เฉพาะ

ในเร่ืองของการใช้ภาษาเท่านัน้ นอกจากนีเ้ทคนิคเดลฟายยงัใช้วิธีการท่ีทําให้เกิดความตรงของ

ข้อมลูท่ีตรงกบัความรู้สกึ การรับรู้ และการมีประสบการณ์ โดยปราศจากอคตขิองผู้ เช่ียวชาญ ด้วย

การให้ผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสตรวจสอบคําตอบของตนเองหลายรอบ ความเช่ือถือได้ของเทคนิคเดล

ฟายอยู่ท่ีการให้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซํา้หลายรอบ เพ่ือตรวจสอบความเช่ือถือได้ของ

คําตอบแตล่ะรอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ถ้าคําตอบของผู้ เช่ียวชาญคงเดิมไม่เปล่ียนแปลงก็

แสดงว่า มีความเท่ียงมาก และด้วยเหตผุลท่ีว่าการวิจยัอนาคตเก่ียวข้องโดยตรงกบับคุคล ดงันัน้ 

ความเท่ียงและความตรงของข้อมูลท่ีได้รับ จึงขึน้อยู่กับการเลือกผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เกณฑ์ท่ี

เหมาะสม และการให้ความสําคัญกับธรรมชาติของบุคคลด้วย เช่น จัดแบบสอบถามให้

ผู้ เช่ียวชาญตัดสินอย่างเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ ไปติดต่อในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร่งรีบ ซึ่งสิ่ง

เหล่านีผู้้ วิจัยอนาคตควรรู้และตระหนักให้มาก เพ่ือหาวิธีป้องกันอนัจะทําให้ผลการวิจัยท่ีได้รับ

น่าเช่ือถือมากขึน้ 

  5. การรวบรวมข้อมลูการวิจยั 

  การรวบรวมข้อมลูเร่ิมตัง้แต่การติดต่อขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญให้เข้าร่วม

การวิจยัโดยต้องขอความร่วมมือให้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามทกุรอบ เน่ืองจากการวิจยัแบบ

เทคนิคเดลฟาย ต้องอาศยัการตอบแบบสอบถามซํา้หลายรอบ จึงมกัเกิดปัญหาในการรวบรวม

ข้อมลูในแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบต่อๆ ไป ซึ่งจะส่งผลต่อการวิจยัได้ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 

2550) 

  ในการรวบรวมข้อมลูแต่ละรอบ ผู้วิจยัจะต้องให้เวลาแก่ผู้ เช่ียวชาญให้พอเหมาะ

ไมเ่ร่งรัดจนเกินไป และไมค่วรทิง้ระยะเวลานานจนเกินไปสําหรับแบบสอบถามในแตล่ะรอบ เพราะ
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ผู้ เช่ียวชาญอาจลืมคําตอบท่ีตอบไปแล้วหรือทําให้เกิดความไม่แน่ใจ ทําให้เสียเวลาในการทบทวน 

และอาจทําให้เกิดความเบ่ือหน่ายได้ นอกจากนีใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยจะต้องมีความ

มานะ อดทน และอาจจะต้องใช้หลกัมนษุยสมัพนัธ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ได้ครบตามความ

ต้องการ (ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530) 

  6. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจยัต้องรอบคอบ ถ่ีถ้วนในการพิจารณาวิเคราะห์คําตอบท่ีได้รับในแต่ละรอบ 

และให้ความสําคญัต่อคําตอบท่ีได้รับอย่างเท่าเทียมกนั โดยวางตวัเป็นกลาง ไม่มีความลําเอียง 

หรือความคดิเห็นสว่นตวัเข้าไปพิจารณาตดัสนิด้วย เพราะจะทําให้ผลของการวิจยันัน้คลาดเคลื่อน

ได้ การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเก่ียวกับการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

(Central tendency) ได้แก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และการวดัการกระจาย 

ได้แก่ คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) (ขนิษฐา วิทยาอนมุาส, 2530: 32-33) 

 3.5 ข้อดแีละข้อพงึระวังของเทคนิคเดลฟาย 

 การวิจยัของเทคนิคเดลฟายก็เช่นเดียวกับการวิจยัแบบอ่ืน ๆ   ซึ่งมีทัง้ข้อดีหรือลกัษณะ

เด่นและข้อเสียหรือข้อพึงระวังท่ีควรทราบ เพ่ือนําไปปรับปรุงให้เหมาะสม และเพ่ือให้ได้

ผลการวิจยัท่ีถกูต้องเช่ือถือได้ 

 ข้อดีหรือลกัษณะเดน่ของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้(สมจิตร อดุม, 2549; ชนิตา 

รักษ์พลเมือง, 2550 )  

  1. การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการท่ีทําให้ผู้วิจยัสามารถรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญจํานวนมากได้โดยไม่ต้องเสียเวลาในการจัดประชุม ทําให้

ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จ่าย และไมมี่ข้อจํากดัเร่ืองสภาพภมูิศาสตร์ในการเดนิทาง 

  2. คําตอบท่ีได้รับจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ มีความน่าเช่ือถือเพราะผู้ เช่ียวชาญได้

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่ถกูครอบงําความคิด เน่ืองจาก ผู้ เช่ียวชาญไม่ทราบว่าใครบ้างท่ี

เข้าร่วมในการวิจยั และ/หรือ ผู้ใดให้คําตอบข้อหนึง่ๆ วา่อยา่งไร นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญยงัสามารถ

พิจารณากลัน่กรองความคิดเห็นของตนเองอย่างละเอียดรอบคอบเพราะมีการถามยํา้หลายรอบ 

คําตอบท่ีได้จึงเป็นคําตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ ตอบอย่างแท้จริง ปราศจากอิทธิพลจาก

บคุคลภายนอก หรือ เสียงสว่นมาก 

  3. ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการวิจยัทกุคน มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นได้เท่าเทียม

กนั ทัง้นี ้เพราะทกุคนจะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทกุขัน้ตอน นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญทกุคน

ยังมีโอกาสได้รับทราบความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเท่าๆ กัน ทําให้มีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยัน
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ความคิดของตนจนเกิดความมัน่ใจและช่วยให้พิจารณาประเด็นปัญหาได้อย่างลึกซึง้มากยิ่งขึน้ 

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้ไตร่ตรองและปรับปรุงความคิดเห็นของตน โดยอาศยัผลท่ีได้จาก

การรวบรวมความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ   ในกลุม่ 

  4. เทคนิคเดลฟายมีขัน้ตอนการดําเนินการไม่ซํา้ซ้อนจนเกินไปทัง้ยังให้ผลได้

รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

  5. สามารถทราบลําดับความสําคญัของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทัง้

ความสอดคล้องในการแสดงความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญได้เป็นอยา่งดี 

  6. การท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากันนัน้ 

เหมาะสมกบันิสยัคนไทยท่ีมกัจะเกรงใจผู้อาวโุสกวา่ หรือผู้ ท่ีมีความคุ้นเคยกนั หากต้องเผชิญหน้า

กนับางครัง้อาจจะไมก่ล้าแสดงความคดิเห็นเท่าท่ีควร และป้องกนัไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งกนัได้ 

  7. สามารถนํามาวิเคราะห์ง่าย เน่ืองจากใช้สถิติเพียง 2 ค่าเท่านัน้ คือ มธัยฐาน 

(Median) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) 

 ข้อเสียหรือข้อพึงระวงัสําหรับการวิจยัแบบเดลฟาย มีดงันี ้ (สมจิตร อดุม, 2549; ชนิตา 

รักษ์พลเมือง, 2550 )  

  1. การคดักรองผู้ เช่ียวชาญและการพิจารณาเลือกผู้ เช่ียวชาญ ให้ได้มาซึง่ผู้ ท่ีมี

ความรอบรู้ ความเต็มใจ และเห็นความสําคัญของการวิจัย เป็นส่วนสําคัญมากในด้านความ

น่าเช่ือถือของการวิจยั อย่างน้อยท่ีสดุผู้ วิจยัจะต้องคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีมีคณุลกัษณะครบสาม

ประการข้างต้น เพราะหากแม้เป็นผู้ รอบรู้ในปัญหาท่ีศึกษา แต่อาจไม่มีเวลาในการตอบ

แบบสอบถามทัง้สามรอบ หรือไม่เห็นความสําคญัของการวิจยั ซึ่งอาจทําให้ผลของการวิจยัขาด

ความน่าเช่ือถือไปได้  

  2. ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ซึง่กําหนดให้ตอบแบบสอบถามซํา้หลายรอบ เพ่ือ

ความเช่ือมัน่ของคําตอบแม้จะเป็นสิ่งดี แตอ่าจทําให้ผู้ เช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่ายหรืออาจรู้สกึ

ว่าถูกรบกวนมากเกินไป อาจไม่ร่วมมือในการตอบคําถามรอบต่อไป อาจทําให้ผลของการวิจัย

คลาดเคล่ือนได้ 

  3. การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย อาศยัข้อมลูจาการรวบรวมความสอดคล้องของ

ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยเช่ือว่าผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนจะใช้ความคิดเห็นแบบวตัถนิุสยั 

ไม่มีอคติ และจะต้องเข้าใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ

ตรงกนั ผู้วิจยัจะต้องแสวงหากลยทุธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกนัในเร่ืองดงักลา่วเสียก่อน มิฉะนัน้

ผลของการวิจัยอาจไม่น่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นการคิดเห็นแบบจิตวิสยัไม่มีเหตุผล เป็นการเดา

มากกว่าการพิจารณาอย่างรอบคอบ นอกจากนีห้ากลกัษณะของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายนัน้

มุ่งทํานายเหตุการณ์อนาคต ผู้ วิจัยจะต้องพึงระวังมิให้คําตอบของผู้ เช่ียวชาญเป็นการแสดง
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ความหวงั หรืออดุมคติของผู้ตอบเก่ียวกบัประเด็นนัน้มากกว่าเป็นการทํานายความเป็นไปได้ของ

เหตกุารณ์ในอนาคต 

  4. ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ีสาม หากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญไม่

สอดคล้องกบัความคิดเห็นของกลุม่ และเพ่ือเป็นการป้องกนัไม่ให้ผู้ เช่ียวชาญเปลี่ยนความคิดเห็น

ไปเข้ากับกลุ่ม เพราะไม่ต้องการแสดงเหตุผลนัน้ บางครัง้ผู้ วิจัยอาจจะต้องชีแ้จงและเน้นให้

ผู้ เช่ียวชาญตระหนกัถึงความสําคญัของความคิดเห็นของตนว่าแม้จะไม่สอดคล้องกบักลุม่แตถ้่ามี

เหตผุลหรือแน่ใจในความคดิเห็นนัน้ก็ควรยืนยนัความคดิเห็นเดมิและแสดงเหตผุลประกอบ 

  5. ควรพิจารณาและให้ความสําคญั สําหรับความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีไม่

สอดคล้องกบัความคดิเห็นของกลุม่ด้วย และในกรณีท่ีเป็นความคดิเห็นท่ีดี ถกูต้องและมีประโยชน์

ก็ควรเสนอความคดิเห็นนัน้พร้อมทัง้เหตผุลท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ไว้โดยอาจจะหาทฤษฎีมาสนบัสนนุอีก

ฝ่ายหนึง่ 

  6. แบบสอบถามมกัเกินการสญูหายหรือได้รับคําตอบกลบัมาไม่ครบในแตล่ะรอบ 

สง่ผลให้ได้ข้อมลูไมค่รบตามต้องการ  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

                  

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า

หน่วยอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู จาก

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ด้านความรู้ความชํานาญทาง

คลนิิก 

2. ด้านภาวะผู้ นํา 

3. ด้านการบริหารจดัการ 

4. ด้านการติดต่อส่ือสารและการ

สร้างสมัพนัธภาพ 

5. ด้านการตดัสินใจ 

6. ด้านการทํางานเป็นทีม 

7. ด้านกฎหมาย คณุธรรม และ

จริยธรรม 

8. ด้านการเตรียมพร้อมรับอบุติัภยั

หมู ่

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า

หน่วยอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู จาก

การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

1. ผู้ปฏิบติัหน้าท่ีหวัหน้าหน่วย

อบุติัเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตติยภมิู จะปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสทิธิภาพควรมี

สมรรถนะด้านใดบ้าง 

2. สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า

หน่วยอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู ในแต่

ละด้านควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 

กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 4 กลุม่ 

 

1. ด้านการบริหารการ

พยาบาล 

2. ด้านการปฏิบติัการ

พยาบาล 

3. ด้านการศกึษา 

4. ด้านการแพทย์ 

สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุติัเหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบั

ตติยภมิู 

 

1. ด้านความรู้ความชํานาญ

ทางคลนิิก 

2. ด้านภาวะผู้ นํา 

3. ด้านการบริหารจดัการ 

4. ด้านการติดต่อส่ือสารและ

การสร้างสมัพนัธภาพ 

5. ด้านการตดัสินใจและการ

แก้ปัญหา 

6. ด้านการสร้างทีมและ

ทํางานเป็นทีม 

7. ด้านกฎหมาย คณุธรรม 

และจริยธรรม  

8. ด้านพร้อมรับภาวะฉกุเฉิน

และอบุติัภยัหมู่ 
 
 

n … 

…
 



บทที่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวตัถปุระสงค์             

เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ศกึษาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัของ

ผู้ เช่ียวชาญ มีรายละเอียด ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาลหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษา/สอนวิชาทางการพยาบาลอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน และผู้ เช่ียวชาญด้าน

การแพทย์ ผู้ปฏิบตังิาน/ผู้ รับผิดชอบหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ท่ีมีคณุสมบตั ิดงันี ้

   1.  ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร  ซึง่มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารการพยาบาล

หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ กําหนดเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้

1.1 วฒุิทางการศกึษาด้านการพยาบาลตัง้แตร่ะดบัปริญญาโทขึน้ไป 

1.2 มีประสบการณ์ด้านการบริหารพยาบาลไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

1.3 ดํารงตําแหน่ง หรือเคยดํารงตําแหน่งระดบัฝ่ายบริหารการพยาบาล

ประจําหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

1.4 มีผลงานทางวิชาการและงานวิจยัอ่ืน    ๆ  เป็นท่ียอมรับ หรือได้รับ

เชิญเป็นวิทยากร 

1.5 ยินดีให้ความร่วมงานในการทําวิจยั 

2.  ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล ซึง่มีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบตัิงาน

ในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ กําหนดเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้

2.1 เป็นพยาบาลวิชาชีพ  

2.2 มีวฒุิทางการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 

2.3 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาล ในหน่วยอุบัติเหตุและ

ฉกุเฉิน ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ข้อใดข้อหนึง่ตอ่ไปนี ้  

  2.3.1  เป็นผู้บริหารในระดบัพยาบาลหวัหน้าหอ/หน่วยงาน รอง

หวัหน้าหอ/หน่วยงานประจําแผนกอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ   
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2.3.2  ได้รับรางวลัหรือได้รับการยอมรับจากสมาชิกทีมในการ

ปฏิบตัิการพยาบาล หรือมีผลงานทางวิชาการเก่ียวกบัการปฏิบตัิการพยาบาล งานวิจยัด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และงานวิจัยอ่ืน    ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง หรือได้รับเชิญเป็น

วิทยากร 

2.4 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั 
3.ขผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา/สอนวิชาทางการพยาบาลอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน จากสถาบนัการศึกษาพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กําหนดเกณฑ์คุณสมบตั ิ

ดงันี ้   

3.1 มีวฒุิการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาโทขึน้ไป 

3.2 มีประสบการณ์การสอนวิชาทางการพยาบาลฉุกเฉิน การพยาบาล

สาธารณภยั การพยาบาลวิกฤต การพยาบาลอุบตัิเหตแุละฉุกเฉินในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

เป็นเวลาตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 

3.3  มีผลงานด้านวิชาการหรือผลงานด้านวิจยัหรือได้รับรางวลัดีเดน่ด้าน

วิชาการเป็นท่ียอมรับ หรือเป็นวิทยากร ด้านการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูิ 

3.4   ยินดีให้ความร่วมมือในการทําการวิจยั 

4.  ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์ กําหนดเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้

   4.1  เป็นแพทย์ผู้ปฏิบตัิงาน/ผู้ รับผิดชอบ งานหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

   4.2   มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน/รับผิดชอบงานหน่วยอุบตัิเหตุ

และฉกุเฉินโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 

   4.3   มีผลงานทางวิชาการหรืองานวิจยัอ่ืน    ๆ  ท่ีเก่ียวข้องเป็นท่ียอมรับ

หรือได้รับเชิญเป็นวิทยากร 

   4.4   ยินดีให้ความร่วมมือในการทําการวิจยั 
 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 20 คน ท่ีได้จากการกําหนดกลุ่มตัวอย่างตาม

การศึกษาของ MacMillan (1971 อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) ท่ีพบว่าผู้ เช่ียวชาญ 

จํานวน 17 คนขึน้ไป จะมีระดับความคลาดเคลื่อนลดลงคงท่ีและคลาดเคล่ือนน้อย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญบางท่านมีความจําเป็นทํา

ให้ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ครบทัง้ 3 รอบ โดยปกติจะอยู่ครบ ร้อยละ80-95 จึงควรเพิ่ม
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จํานวนผู้ เ ช่ียวชาญเป็น  20 หรือ  25 คน  เ พ่ือให้มีจํานวนผู้ เ ช่ียวชาญเพียงพอท่ีจะตอบ

แบบสอบถามจนครบ 3 รอบ (ทศันี สงกา และยพุิน องัสโุรจน์, 2548; พรกลุ สขุสด, 2546; พชัรา 

สาดตระกูลวัฒนา และยุพิน อังสุโรจน์, 2545; วรลักษณ์ มุกด์มณี, 2544; วันเพ็ญ เส้นศูนย์, 

2544) หลงัจากนัน้ทําการเลือกผู้ เช่ียวชาญตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (Purposive sampling) 

โดยใช้เทคนิควิธีบอกต่อหรือแนะนําต่อท่ีเรียกว่า Snowball Technique หรือ Network 

Technique (Burn and Grove, 2001: 376) 

มีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ผู้วิจยัศกึษาชีวประวตั ิประวตักิารทํางาน ผลงานท่ีปรากฏในด้านตา่ง    ๆ  จากเอกสาร

และจากการสอบถามคณาจารย์ บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และอาจารย์ท่ีปรึกษา ได้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 

7 คน ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติย

ภมูิ 2 คน ผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิบตัิการพยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 

จํานวน  2 คน ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการศึกษา/สอนวิชาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ใน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จํานวน 2 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์ หน่วยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จํานวน 1 คน ผู้วิจยัทําการติดต่อทางโทรศพัท์เพ่ือทําการนดั

ลว่งหน้า และไปพบด้วยตนเอง เพ่ือตดิตอ่ขอความยินยอมเข้าร่วมงานวิจยั 

2. ขอให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน เสนอรายช่ือผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืนอีกท่านละ 2 ช่ือ ได้จํานวน

รายช่ือเพิ่มมา 14 คน  

3. ขอให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 14 คน เสนอรายช่ืออีกท่านละ 2 รายช่ือ เพ่ือหาจํานวนรายช่ือให้

ครบตามท่ีต้องการ แต่ในขัน้ตอนท่ี 3 นีมี้รายช่ือท่ีได้รับการเสนอซํา้กัน จึงได้กลุ่มตวัอย่างรวม

ทัง้หมดจํานวน 25 คน (ดงัแสดงในภาพท่ี 2) 
4. ทําการตรวจสอบประวตัผิลงานและคณุสมบตัติามเกณฑ์อีกครัง้  

5. นํารายช่ือท่ีรวบรวมได้เรียนปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา  

6. ทําการติดต่อขอความร่วมมือเพ่ือเชิญเป็นผู้ เ ช่ียวชาญในการวิจัย  ซึ่งต้องตอบ

แบบสอบถามทัง้ 3 รอบ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีกําหนดเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ตอบรับเข้า

ร่วมในงานวิจยัรวมทัง้สิน้ 20 คน ผู้วิจยัได้นําเสนอไว้ในตารางท่ี 3 และ ตารางท่ี 4 ตามลําดบั 
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ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการเสนอรายช่ือผู้ เช่ียวชาญ 

 
 
ขัน้ตอนที่ 1   ขัน้ตอนที่ 2   ขัน้ตอนที่ 3 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 2  

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 3 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 5  

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 6  

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 7 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 4  

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 8 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 9 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 10 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 11 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 12 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 13 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 14 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 15 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 16 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 17 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 18 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 19 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 20  

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 21 

ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 22 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 23 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 24 

ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 25 

แสดงถงึจํานวนรายช่ือท่ีเสนอ  แสดงถงึจํานวนครัง้ท่ีเสนอรายช่ือแตซํ่า้

กบัท่ีเสนอไว้แล้ว 
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ตารางที่ 3 จํานวนผู้ เช่ียวชาญทางการพยาบาลท่ีตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

1. ด้านการบริหารการพยาบาล 5 5 5 

2. ด้านการปฏิบตักิารพยาบาล 5 5 5 

3. ด้านการศกึษาพยาบาล 5 5 5 

4. ด้านการแพทย์ 5 5 5 

รวม 20 20 20 

 

ตารางที่ 4 จํานวนผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารพยาบาล ด้านผู้ปฏิบตักิารพยาบาล ด้านการศกึษา/

สอนการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ด้านการแพทย์ หน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูิ 

สถานภาพส่วนบุคคล ด้าน 
การบริหาร
การพยาบาล 

ด้าน 
การ

ปฏิบัตกิาร
พยาบาล 

ด้าน
การศึกษา 

ด้าน
การแพทย์ 

( N1 = 5 ) ( N2 = 5 ) ( N3 = 5 ) ( N4 = 5 ) 
เพศ     

       หญิง 5 5 5 - 

       ชาย - - - 5 
วุฒกิารศึกษา     

       ปริญญาตรี - 3 - - 

       ปริญญาโท 5 2 3 - 

       ปริญญาเอก - - 2 5 
ตาํแหน่งทางวิชาการ     

       ศาสตราจารย์ - - - 2 

       รองศาสตราจารย์ - - 1 - 

       ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ - - 3 - 

       อาจารย์ - - 1 2 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)  

สถานภาพส่วนบุคคล ด้าน 
การบริหาร
การพยาบาล 

ด้าน 
การ

ปฏิบัตกิาร
พยาบาล 

ด้าน
การศึกษา 

ด้าน
การแพทย์ 

( N1 = 5 ) ( N2 = 5 ) ( N3 = 5 ) ( N4 = 5 ) 
ตาํแหน่งทางการ
บริหาร 

    

       หวัหน้างาน - 1 - 1 

       ผู้ตรวจการพยาบาล 1 - - - 

       หวัหน้าหน่วยงาน 4 1 - - 
ประสบการณ์การ
ทาํงาน 

    

       1 – 5 ปี 1 - - - 

       6 – 10 ปี - 1 1 - 

       > 10 ปี 4 4 4 5 
สังกัดที่ปฏิบตังิาน     

กรุงเทพมหานคร 2 - - - 

กระทรวงสาธารณสขุ 1 - 1 1 

กระทรวงกลาโหม - - - 2 

รพ.มหาวิทยาลยัของรัฐ 2 5 4 2 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ชดุ คือ 

 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย ข้อมลูส่วนบุคคล 5 ข้อ และความคิดเห็น

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 2 ข้อ 

 ชดุท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉิน แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ มีทัง้หมด 190 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั  

ชดุท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 

มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จํานวน 189 ข้อ พร้อมแสดง
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คา่มธัยฐาน ขอบเขตคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ และคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 

ประกอบ 

 
วิธีการสร้างแบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้ 

1. ผู้ วิจัยนําแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ท่ีได้จาก

การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยต่าง ๆ รวมทัง้จากการศึกษาบทบาทพยาบาลหัวหน้าหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน และแนวคิด

ท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ได้กรอบแนวคิด 7 

องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ความชํานาญทางคลินิก ด้านภาวะผู้ นําและการบริหารจดัการ ด้าน

ทกัษะการติดตอ่ส่ือสาร และการสร้างสมัพนัธภาพ ด้านการติดสินใจ ด้านการทํางานเป็นทีม ด้าน

กฎหมายและจริยธรรม ด้านการเตรียมพร้อมรับอุบัติภัยหมู่ นําเสนอผู้ เช่ียวชาญในโครงร่าง

วิทยานิพนธ์ 

2. นําองค์ประกอบทัง้ 8 ด้าน มาบรูณาการเพ่ือกําหนดกรอบ ในการสร้างคําถามซึง่ผู้วิจยั

ได้สร้างคําถามปลายเปิด (Open–ended questionaire) เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็น

อยา่งอิสระ จํานวน 2 ข้อ คือ 

ข้อ 1. จากประสบการณ์การทํางานของท่าน ท่านคิดว่าถ้าผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีหวัหน้า

หน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จะปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมี

สมรรถนะด้านใดบ้าง 

ข้อ 2. สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูิ ในแตล่ะด้านควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้อง

ของการใช้ภาษา ความชัดเจน และความครอบคลุมของเนือ้หา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี

อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําแนะนํา เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด (ตัวอย่างของ

แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก) 

แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั มีขัน้ตอน

การสร้างดงันี ้

1. นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หาในคําตอบของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 แยก

ออกเป็นประเดน็ท่ีสําคญั 

2. นําประเด็นเนือ้หาท่ีได้มาวิเคราะห์ร่วมกบัองค์ประกอบสมรรถนะท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรม (ตวัอยา่งการบรูณาการแนวคดิแสดงใน ภาคผนวก) 
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3. ได้ประเด็นหลกัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตติยภมูิ ทัง้หมด 10 สมรรถนะ นํามาสร้างข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดับ นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม ความชัดเจน 

ถกูต้องของการใช้ภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ได้ข้อคําถาม 190 ข้อ แยกเป็นแตล่ะสมรรถนะได้

ดงันี ้(ตวัอยา่งแบบสอบถามเสนอไว้ในภาคผนวก) 

1. สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก จํานวน 14 ข้อ 

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา จํานวน 29 ข้อ 

3. สมรรถนะด้านบริหารจดัการ จํานวน 39 ข้อ 

4. สมรรถนะด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ จํานวน 12 ข้อ 

5. สมรรถนะด้านการตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหา จํานวน 19 ข้อ 

6. สมรรถนะด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม จํานวน 26 ข้อ 

7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม จํานวน 17 ข้อ 

8. สมรรถนะในการเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่ จํานวน 8 ข้อ 

9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวจิยั และภาษาตา่งประเทศ จํานวน 22 ข้อ 

10. สมรรถนะด้านจิตสํานกึในการให้บริการ จํานวน 4 ข้อ 

 

ความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นความจําเป็นในแต่ละรายการ ท่ีใช้ในการตอบ

แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีดงันี ้
ระดบัคะแนน ความหมาย 

5 สมรรถนะของพยาบาลหัวห น้าหน่ วยอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตามข้อความนัน้มีความจาํเป็นมากที่สุด 

4 สมรรถนะของพยาบาลหัวห น้าหน่ วยอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตามข้อความนัน้มีความจาํเป็นมาก 

3 สมรรถนะของพยาบาลหัวห น้าหน่ วยอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตามข้อความนัน้มีความจาํเป็นปานกลาง 

2 สมรรถนะของพยาบาลหัวห น้าหน่ วยอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตามข้อความนัน้มีความจาํเป็นน้อย 

1 สมรรถนะของพยาบาลหัวห น้าหน่ วยอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ตามข้อความนัน้มีความจาํเป็นน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามรอบที่ 3 มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้

1. ผู้ วิจัยนําคําตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา

คํานวณหาคา่มธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) ของข้อ

คําถามแตล่ะข้อ  

2. ปรับสํานวนและเพิ่มเติมข้อความในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่ โดย Linstone and Turoff (1975: 278) ได้ระบุ

ไว้ว่าแบบสอบถามรอบถัดไปในการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย จะยุติได้ เม่ือระดับฉันทามติ

เปล่ียนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 ในรอบนีพ้บว่ามีการปรับแก้และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคิดเป็น

ร้อยละ 20 ซึง่มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดจึงต้องมีการสร้างแบบสองถามฉบบัใหม่

เพ่ือสง่ตอ่ในรอบถดัไป 

3. เพิ่มตําแหน่งของค่ามัธยฐาน ขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และตําแหน่งท่ี

ผู้ เช่ียวชาญท่านนัน้ ๆ  ตอบ 

 โดยในรอบนีจ้ะให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านทบทวนข้อคําถามและคําตอบในรอบท่ี 2 ของ

ตนเอง และตอบกลบัมาอีกครัง้ นอกจากนีย้งัมีข้อคําถามบางข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญบางท่านเสนอความ

คิดเห็นเพิ่มเติมในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ร่วมกับ ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

พบว่า จากภาพรวมของสมรรถนะท่ีได้ มีบางสมรรถนะท่ีมีจํานวนข้อปริมาณมาก และจากการ

พิจารณารายข้อ สามารถนํามาพิจารณาแยกประเดน็หลกัได้อีก 1 สมรรถนะ ซึง่ในสมรรถนะท่ีเพิ่ม

ขึน้มานีย้ังคงมีจํานวนข้อ สํานวนเนือ้หา และความหมายคงเดิมจากรอบท่ี 2 คือ 189 ข้อ ดัง

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก จํานวน 11 ข้อ 

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา จํานวน 18 ข้อ 

3. สมรรถนะด้านบริหารจดัการ จํานวน 23 ข้อ 

4. สมรรถนะด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ จํานวน 18 ข้อ 

5. สมรรถนะด้านการตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหา จํานวน 20 ข้อ 

6. สมรรถนะด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม จํานวน 21 ข้อ 

7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม จํานวน 16 ข้อ 

8. สมรรถนะในการเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่ จํานวน 9 ข้อ 

9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจยั และภาษาตา่งประเทศ จํานวน 19 ข้อ 

10. 

11. 

สมรรถนะด้านจิตสํานกึในการให้บริการ 

สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล 

จํานวน 

จํานวน 

8 

26 

ข้อ 

ข้อ 
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 ในการตอบแบบสอบถามรอบนี  ้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านจะทราบว่า ตนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับระดับความจําเป็นของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ แตกตา่งหรือไมแ่ตกตา่งจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดและจะได้พิจารณา

ว่าเห็นด้วยกับความสอดคล้องในสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ของผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็ให้แสดงเหตุผล

ประกอบการยืนยนัคําตอบ โดยผู้วิจยัได้กําหนดเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ในแบบสอบถามและระบุ

ความหมายระดบัคะแนน เพ่ือให้เข้าใจตรงกนัดงันี ้

 คา่มธัยฐาน    ใช้สญัลกัษณ์ ∗ 

 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์   ใช้สญัลกัษณ์  

ตําแหน่งคําตอบของท่านในรอบท่ีผา่นมา ใช้สญัลกัษณ์  

 การแปลความหมายระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีผู้ เช่ียวชาญให้

ความเห็นมีดงันี ้

 
ค่ามัธยฐาน ความหมาย 
 – 5.00 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน มีความจํา

เป็นมากที่สุด 
3.50 – 4.49 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน มีความจํา

เป็นมาก 
2.50 – 3.49 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความ

จาํเป็นปานกลาง 
1.50 – 2.49 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความ

จาํเป็นน้อย 
1.00 – 1.49 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความ

จาํเป็นน้อยที่สุด 
        
ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ความหมาย 

≤ 1.50 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีความเห็นตอ่สมรรถนะข้อนัน้    ๆ  สอดคล้อง
กัน 

> 1.50 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ มีความเห็นตอ่สมรรถนะข้อนัน้    ๆ  ไม่สอดคล้อง
กัน 
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การเก็บรวมรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1 มีขัน้ตอนดงันี ้

 1. ผู้วิจยัทําหนงัสือเชิญผู้ เช่ียวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ส่งหนงัสือพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อ เอกสารชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวิจยัแบบ

เดลฟาย และแบบสอบถามคําถามปลายเปิดท่ีสร้างขึน้ รวมทัง้โครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อส่งให้

ผู้ เช่ียวชาญได้ศึกษาก่อนการนัดสัมภาษณ์ โดยผู้ วิจัยนําส่งด้วยตนเอง 14 คน และส่งทาง

ไปรษณีย์ตามความเห็นชอบของผู้ เช่ียวชาญ 6 คน  

2. นดัหมายวนัและเวลาท่ีจะสมัภาษณ์ตามท่ีผู้ เช่ียวชาญสะดวก ซึง่ผู้ เช่ียวชาญทกุท่านให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในกรณีท่ีผู้ เช่ียวชาญอยู่ต่างจงัหวดั ผู้วิจยัได้ติดต่อทางโทรศพัท์เพ่ือขอ

อนญุาตจดัสง่เอกสารทางไปรษณีย์พร้อมทัง้นดัหมาย วนั เวลาและสถานท่ีสําหรับสมัภาษณ์ 

3. ดําเนินการสมัภาษณ์ตามกําหนดการท่ีนดัหมายไว้ โดยผู้ เช่ียวชาญบางท่านปฏิเสธการ

ให้สมัภาษณ์ แต่ขอเขียนตอบแทน โดยมีเหตผุลว่า การเขียนตอบทําให้มีเวลาคิดทบทวนแนวคิด

ในการตอบได้ตรงประเด็นมากกว่าการสมัภาษณ์ และอนญุาตให้สอบถามเพิ่มเติมได้ในกรณีท่ีไม่

เข้าใจ หรือต้องการรายละเอียดเพิ่มเตมิ ซึง่มีผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

12 คน การตอบแบบสอบถามเป็นลายลกัษณ์อกัษรนี ้ผู้ เช่ียวชาญใช้เวลาในการตอบโดยเฉล่ีย

ประมาณ 7 วัน อีก 7 คน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive interview) และอีก 1 คน สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ การสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์โดยอ่าน

ตามข้อคําถามท่ีกําหนดไว้ในแบบสอบถาม นอกจากนีไ้ด้นําข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนบทบาท 

ขอบเขต หน้าท่ีรับผิดชอบของพยาบาล หัวหน้าหน่วย พยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน มาประกอบการซกัถามเพิ่ม เพ่ือให้ความคิดเห็นท่ีได้

จากผู้ เช่ียวชาญครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านใช้เวลาโดย

เฉล่ีย 1.5 ชั่วโมง แต่เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญบางท่านติดราชการไปต่างประเทศ มีงานเร่งด่วนไม่

สะดวกในการให้สมัภาษณ์ ต้องไปอบรม ดงูานตา่งจงัหวดั รวมถึงสขุภาพของผู้วิจยัเอง ระยะเวลา

แล้วเสร็จจนครบ 20 คน ใช้เวลาโดยรวมประมาณ 6 เดือน (วนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 – วนัท่ี 

15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถามรอบท่ี 2 สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นกลุม่เดียวกบัท่ีตอบแบบสอบถาม 

รอบท่ี 1 จํานวน 20 ฉบบั โดยการนําแบบสอบถามท่ีได้ทําการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก  ผู้ เช่ียวชาญบางท่านสะดวกให้ส่งทางไปรษณีย์ บางท่าน

สะดวกให้ไปพบด้วยตนเอง ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีจะเป็นการให้ผู้ เช่ียวชาญ แต่ละ

ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามลําดบัความจําเป็นของแต่ละสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า
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หน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ืองของ

ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของเนือ้หา สาระต่าง ๆ ก็สามารถแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเตมิได้ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูในรอบนี ้ตัง้แตว่นัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 – วนัท่ี 

25 มกราคม พ.ศ. 2551 รวมเวลา 1 เดือนหรือ 31 วนั ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้หมดจํานวน 20 

ฉบบั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 
 ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ด้วยวิธีการเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 โดยให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละ

ท่านได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม และมีโอกาสทบทวนคําตอบของตนเองจากการตอบ

แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เม่ือได้ทบทวนคําตอบของตนเองแล้ว ผู้ เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม 

เพิ่มเติมคําตอบหรือเปล่ียนแปลงคําตอบได้ หากคําตอบของผู้ เช่ียวชาญอยู่นอกพิสยัระหว่าง   

ควอไทล์ของข้อนัน้ จะขอให้แสดงเหตผุลในข้อนัน้ ๆ ด้วย ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ตัง้แต่วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 – วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2551 รวมเวลา 15 วัน ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนทัง้หมดจํานวน 20 ฉบบั 

 สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมดตัง้แตว่นัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 

ถึง วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2551 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 10 เดือน  

ความตรงและความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีจะได้จากการทดสอบความตรงตามเนือ้หาและความ

เท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเทคนิคเดลฟาย จะแฝงอยู่ในกระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพราะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญโดยตรง รวมทัง้ยังให้

ผู้ เช่ียวชาญได้ปรับแก้สํานาน ภาษา และมีโอกาสตรวจสอบคําตอบของตนเองอีกหลายรอบ ซึง่ถ้า

หากผู้ วิจัยพิจารณาเลือกผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสม รวมทัง้ได้จัดข้อคําถามในแบบ

สมัภาษณ์และแบบสอบถามอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนทําการสมัภาษณ์ในเวลาท่ีเหมาะสม และให้

เวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างเพียงพอแล้วจะทําให้ความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ

เพิ่มสงูขึน้ (จุมพล พลูภทัรชีวิน, 2530) ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้มีคณุภาพทัง้ในด้านความตรงและความ

เท่ียง คือ ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องกันทัง้หมดทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquatille Range = IR) ไม่เกิน 1.50 แสดงถึงความตรงของเคร่ืองมือ และผู้ เช่ียวชาญมีการ

แก้ไขคําตอบในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3 เพียง ร้อยละ 4.95 แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีใช้มีความ

เท่ียง อีกประการหนึง่คือตวัผู้วิจยัเอง ท่ีมีความรู้ในวิธีการวิจยัแบบเดลฟาย ทําให้มีความเป็นปรนยั

และแมน่ยําในการรวบรวมความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 

 นอกจากนีย้งัมีการศึกษาท่ีเป็นระบบ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง การเลือกผู้ ให้

สมัภาษณ์ การเตรียมการตามขัน้ตอนการสมัภาษณ์และหวัข้อท่ีจะถาม เตรียมคําถาม เลือกและ



 106

จดัโครงสร้างคําถามท่ีเหมาะสม การจดัเตรียมอปุกรณ์ในการสมัภาษณ์ และดําเนินการสมัภาษณ์

ในวนั เวลา สถานท่ี ท่ีผู้ เช่ียวชาญกําหนด มีการแนะนําตนเองและโครงการวิจยัโดยย่อ การระบถุึง

เหตผุลของการวิจยั และประโยชน์ท่ีจะได้รับทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม การให้เกียรติและแสดงความ

นอบน้อมผู้ถูกสมัภาษณ์ การวางตวัเป็นกลาง การตัง้ใจฟังและสนใจปฏิกิริยาตอบสนอง การ

สมัภาษณ์อยา่งตรงเป้าหมาย และขอบคณุในความร่วมมือและเวลาท่ีสละให้ 

 จากการดําเนินการทัง้หมดนี  ้ผู้ วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ข้อมูลท่ีได้มีความ

ละเอียดครบถ้วน ได้รับการตรวจสอบทกุขัน้ตอนจากผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่าน รวมทัง้อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ดงันี ้

 นําแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 ท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมของข้อคําถาม ความครอบคลมุของเนือ้หาและการใช้ภาษา ภายหลงัการปรับปรุงแก้ไข

ตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ เช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมลูรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจยัได้ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ

ตรงของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พร้อมทัง้ขอคําแนะนําการ

ปรับแก้สํานวนของภาษา ซึ่งมีการปรับแก้การใช้คําเพียงเล็กน้อยในรอบท่ี 3 มีการปรับแก้เพียง 

ร้อยละ 4.95 ของข้อคําถามทัง้หมด ซึง่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถสรุปงานวิจยัได้ ซึ่ง Linstone และ 

Turoff (1975: 278) ระบวุ่าแบบสอบถามรอบถดัไปในการศกึษาแบบเทคนิคเดลฟาย จะยตุิได้ 

เม่ือระดบัฉนัทามตเิปล่ียนแปลงน้อยกวา่ร้อยละ 15 ผู้วิจยัจงึยตุกิารสง่แบบสอบถามเพียงรอบท่ี 3 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกชุดของงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้นําเคร่ืองมือท่ีใช้

รวบรวมข้อมูลทุกชุดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความชัดเจน ความถูกต้องและ

ความเหมาะสมของเคร่ืองมือก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ ในการนําแบบ

สมัภาษณ์รอบท่ี 1 ท่ีสร้างขึน้นอกจากจะได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อคําถาม ความ

ครอบคลมุของเนือ้หาและการใช้ภาษา คําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ยงัได้รับความร่วมมือ

จากผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่านแรก ท่ีได้ติดต่อขอสัมภาษณ์ ช่วยปรับแก้สํานวนและการใช้ภาษาให้

สามารถเข้าใจได้ง่ายขึน้ และสามารถได้คําตอบครอบคลมุเนือ้หาตามท่ีผู้วิจยัต้องการได้ละเอียด

มากขึน้ ทําให้การนําแบบสมัภาษณ์ในรอบท่ี 1 ไปใช้ในผู้ เช่ียวชาญท่านต่อไป มีความเข้าใจใน

เนือ้หาข้อคําถามท่ีตรงกนัมากขึน้ เกิดข้อสงสยัน้อยลงสามารถตอบคําถามได้ครอบคลมุประเด็น

ของเนือ้หาได้ครบถ้วนมากขึน้ ในการรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2 หลังจากท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบปรับแก้สํานวน ภาษาและความถูกต้องเหมาะสมกับเคร่ืองมือและ

ตรวจสอบความตรงของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน พร้อมทัง้ขอ

คําแนะนําการปรับแก้สํานวนของภาษา ซึง่มีการปรับแก้การใช้คํา ความซํา้ซ้อนกนัของข้อคําถาม
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ในแบบสอบถาม ซึ่งได้นํามาปรับแก้เพิ่มเติมความสมบูรณ์ของเนือ้หา ส่งกลบัไปให้ตรวจสอบอีก

ครัง้ ในการรวบรวมข้อมลูรอบท่ี 3 มีการปรับแก้เพียง ร้อยละ 4.95 ของข้อคําถามทัง้หมด สามารถ

พิจารณาสรุปได้วา่มีระดบัฉนัทามตเิปล่ียนแปลงน้อยกวา่ร้อยละ 15 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถสรุป

งานวิจยัได้ ดงัท่ี Linstone และ Turoff (1975: 278) ได้ระบุว่า แบบสอบถามรอบถดัไปใน

การศกึษาแบบเทคนิคเดลฟาย สามารถยตุิได้ เม่ือระดบัฉนัทามติเปล่ียนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 

ผู้วิจยัจงึทําการยตุกิารสง่แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีเ้พียงรอบท่ี 3 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นีโ้ดยใช้แบบสอบถาม 3 รอบ และมีการวิเคราะห์

ข้อมลูท่ีได้ในแตล่ะรอบดงันี ้

 การวิเคราะห์ข้อมลูรอบท่ี 1 

 แบบสอบถามในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ผู้ วิจัยนําข้อมูลท่ีได้รับจากการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 20 คน แสดงความคิดเป็นอย่างเป็นอิสระต่อข้อคําถามเก่ียวกับ

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ แล้วรวบรวม

ความคิดเห็นท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ โดยการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) และ

จดักลุม่ (Categorized) ของสมรรถนะท่ีมีความจําเป็นรายด้านและรายข้อ ได้สมรรถนะท่ีมีความ

จําเป็นทัง้หมด 10 ด้าน รวม 190 ข้อ (ภาคผนวก) 

  

1. สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก จํานวน 14 ข้อ 

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา จํานวน 29 ข้อ 

3. สมรรถนะด้านบริหารจดัการ จํานวน 39 ข้อ 

4. สมรรถนะด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ จํานวน 12 ข้อ 

5. สมรรถนะด้านการตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหา จํานวน 19 ข้อ 

6. สมรรถนะด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม จํานวน 26 ข้อ 

7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม จํานวน 17 ข้อ 

8. สมรรถนะในการเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่ จํานวน 8 ข้อ 

9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวจิยั และภาษาตา่งประเทศ จํานวน 22 ข้อ 

10. สมรรถนะด้านจิตสํานกึในการให้บริการ จํานวน 4 ข้อ 

 

 หลังจากนัน้นํากลุ่มของสมรรถนะท่ีวิเคราะห์ได้ มาสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
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 การวิเคราะห์ข้อมลูรอบท่ี 2 

 ผู้วิจยันําคําตอบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มาวิเคราะห์ข้อมลู โดยการหาคา่มธัยฐาน

และพิสยัระหวา่งควอไทล์ ของแตล่ะสมรรถนะ เพ่ือจดัทําเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 การคํานวณหาคา่มธัยฐาน (Median) 

 โดยแนวคิดการเทียบบญัญัติไตรยางศ์ สามารถกําหนดเป็นสูตรคํานวณค่ามธัยฐานได้

ดงันี ้

 

คา่มธัยฐาน ( Med/Mdn ) 

 

 

 
 

 
 

 แทน คา่ขอบเขตลา่งของชัน้ท่ี ท่ีคา่มธัยฐานตกอยู ่ 

 แทน ความกว้างคะแนนแตล่ะชัน้  

 แทน ความถ่ีสะสมในชัน้ท่ีต่ํากวา่หนึง่ชัน้ท่ีมีมธัยฐานตกอยู ่ 

 แทน คา่ความถ่ีในชัน้ท่ีมีมธัยฐานตกอยู ่ 

(สตูรนีจ้าก http://www.rmu.ac.th/~poonsak/elearning/content/lesson1/105-2.html) 

 

คา่มธัยฐาน (Median) จากแบบสอบถามปลายเปิดแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

ซึง่ให้นํา้หนกัคะแนนดงันี ้

1   หมายถึง มีความจําเป็นน้อยท่ีสดุ 

2   หมายถึง มีความจําเป็นน้อย 

3   หมายถึง มีความจําเป็นปานกลาง 

4   หมายถึง มีความจําเป็นมาก 

5   หมายถึง มีความจําเป็นมากท่ีสดุ 

 ดงันัน้ ค่ามัธยฐานท่ีหาได้จากคําตอบของกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญทัง้หมด สามารถแปล 

ความหมายตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ดงันี ้(ขนิษฐา วิทยาอนมุาศ, 2530 : 31 – 33) 

  1.00 – 1.49 หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นน้อยท่ีสดุ 
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  1.50 – 2.49 หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นน้อย 

2.50 – 3.49 หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นปานกลาง 

3.50 – 4.49 หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นมาก 

4.50 – 5.00 หมายถึง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นมากท่ีสดุ 

 

คํานวณหาค่าพิสยัควอไทล์ (Interquartile Range: IR) จากสตูร (กานดา พนูลาภทวี, 

2539) 

 

 
IR = Q3 - Q1  

 

 

โดยคํานวณหา Q1 และ Q3 จากสตูร 

 

Q1 = L0 + I [N / 4 – cf] / f 

 

Q3 = L0 + I [N 3 / 4 – cf] / f 
 

  L0  แทน ขีดจํากดัลา่งจริงของชัน้ท่ีมีควอไทล์ท่ีต้องการอยู ่

  I แทน ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ 

  N แทน จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

  cf แทน ความถ่ีสะสมของชัน้ท่ีอยูก่่อนชัน้ท่ีมีควอไทล์ 

  f แทน ความถ่ีของคะแนนในชัน้ควอไทล์ 

 

 ดงันัน้ การคํานวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กับ ควอไทล์ท่ี 3 สามารถ

แปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ดงันี ้(ขนิษฐา วิทยาอนมุาศ, 2530) 
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  ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคํานวณได้ มีค่าตัง้แต่ 1.50 ลงมา แสดงว่า ความ

คดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้ สอดคล้องกนั 

  ถ้าพิสยัระหว่างควอไทล์ท่ีคํานวณได้ มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเป็น

ของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้ไมส่อดคล้องกนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็น

สอดคล้องกนั และอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสดุ รวมทัง้สิน้ 189 ข้อ (ภาคผนวก) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูรอบท่ี 3 

 ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีประกอบด้วยสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ และตําแหน่ง

คะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญแตล่ะท่านตอบในรอบท่ี 2 ให้ผู้ เช่ียวชาญยืนยนัคําตอบอีกครัง้หนึ่ง พร้อมทัง้

ขอให้เหตผุลประกอบในกรณีท่ีคําตอบท่ีได้อยู่นอกพิสยัระหว่างควอไทล์ คําตอบท่ีได้ในรอบท่ี 3 

ผู้วิจยันํามาทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สตูรคํานวณและการแปลผล เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม

รอบท่ี 2   

 ผลการเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 มีความสอดคล้องกันกับ

ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และพบว่าความคิดเห็นได้มีการเปลี่ยนแปลงน้อย

มาก เพียงร้อยละ 4.95 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถสรุปงานวิจยัได้ผู้วิจยัจึงยตุิการส่งแบบสอบถาม

เพียงรอบท่ี 3 ดงัท่ี Linstone และ Turoff (1975: 278) ระบไุว้ว่าควรยตุิแบบสอบถามรอบถดัไป

เม่ือระดบัฉนัทามตเิปล่ียนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 ผู้วิจยัจึงยตุิการสง่แบบสอบถามเพียงรอบท่ี 3 

สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 3 รอบรวม 10 เดือน ข้อมลูท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามรอบท่ี 3 ได้ข้อคําถามทัง้สิน้ 189 ข้อ (ภาคผนวก) จงึนําไปสรุปและอภิปรายตอ่ไป 
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ภาพท่ี 3 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 

 

 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู 

วิเคราะห์สรุปกรอบแนวคิดท่ีได้เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 

อบุติัเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู 

พิจารณาเลือกผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 4 กลุม่ตามคณุสมบติัท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้

ติดตอ่ขอสมัภาษณ์ ตามวิธีวิจยัแบบเดลฟาย 

1. ด้านการบริหารการพยาบาล 5 คน 

2. ด้านการปฏิบติัการพยาบาล 5 คน 

3. ด้านการศกึษาพยาบาล 5 คน 

4. ด้านการแพทย์ 5 คน 

บรูณาการข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้จากการสมัภาษณ์กบักรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม สร้าง

เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ Rating scale 5 ระดบั จํานวน 190 ข้อ สง่ถงึผู้ เช่ียวชาญ 

นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2  มาคํานวณหาคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ของข้อ

คําถามแตล่ะข้อ ปรับข้อความในแบบสอบถามตามข้อเสนอของผู้ เช่ียวชาญ สง่อาจารย์ท่ีปรึกษา

ตรวจสอบ ได้แบบสอบถามรอบท่ี 3 จํานวน 189 ข้อ สง่ถึงผู้ เช่ียวชาญ 
 

นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาคํานวณหาคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์  

สรุปได้เป็น สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุติัเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมิู จํานวน 

189 ข้อ  



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ โดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย โดยพิจารณาจากคา่      

มธัยฐานท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 3.50 ขึน้ไป และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน 1.50 ซึง่แสดงวา่กลุม่

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัในข้อความนัน้ และมีความจําเป็นมากถงึมากท่ีสดุ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของตาราง แบง่ได้เป็น 11 สมรรถนะ ซึง่ประกอบด้วยข้อความ

สมรรถนะทัง้หมด 189 ข้อ ดงันี ้

   

1. สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก จํานวน 11 ข้อ 

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา จํานวน 18 ข้อ 

3. สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ  จํานวน 23 ข้อ 

4. สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสมัพนัธภาพ จํานวน 18 ข้อ 

5. สมรรถนะด้านการตดัสนิใจและการแก้ปัญหา  จํานวน 20 ข้อ 

6. สมรรถนะด้านการสร้างทีม และการทํางานเป็นทีม จํานวน 21 ข้อ 

7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม จํานวน 16 ข้อ 

8. สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่ จํานวน  9 ข้อ 

9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวจิยั และภาษาตา่งประเทศ จํานวน 19 ข้อ 

10. สมรรถนะด้านจิตสํานกึในการให้บริการ จํานวน   8 ข้อ 

11. สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล จํานวน 26 ข้อ 
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ตารางที่ 5 จํานวนข้อท่ีมีระดบัความจําเป็นมาก มากท่ีสดุ ของสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ จําแนกตามสมรรถนะรายด้าน 

 

 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วย 
อุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ

จาํนวนข้อ(N=189) 
จาํเป็น
มากที่สุด 

จาํเป็น
มาก 

รวม 

1. ด้านความรู้ความชํานาญทางคลนิิก 6 5 11 

2. ด้านภาวะผู้ นํา 18 - 18 

3. ด้านการบริหารจดัการ 23 - 23 

4. ด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ 13 5 18 

5. ด้านการตดัสนิใจและการแก้ปัญหา 16 4 20 

6. ด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม 20 1 21 

7. ด้านกฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม 12 4 16 

8.  ด้านการพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่ 5 4 9 

9. ด้านวชิาการ การวิจยั และภาษาตา่งประเทศ 8 11 19 

10.  ด้านจิตสํานกึในการให้บริการ 6 2 8 

11.  ด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล 22 4 26 

 รวม 149 40 189 

 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า สมรรถนะรายข้อย่อยมีจํานวนข้อท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 78.84 (149 ข้อ) ท่ีมีระดับความจําเป็นมาก คิดเป็นร้อยละ 21.16 (40 ข้อ) 

สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา และด้านการบริหารจดัการ ประกอบด้วยสมรรถนะรายข้อย่อยท่ีมีระดบั

ความจําเป็นมากท่ีสดุทกุข้อ 
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1. สมรรถนะด้านการใช้ความรู้ความชาํนาญทางคลินิก 

ตารางที่ 6 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของสมรรถนะ

ด้านการใช้ความรู้ความชํานาญทางคลนิิก เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 

 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการใช้ความรู้ความชาํนาญ 
ทางคลินิก 

Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 จดัและกําหนดแนวทางให้มีการไหลเวียนผู้ ป่วยอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

2 สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้

ทนัเหตกุารณ์ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

3 ให้คําปรึกษา แนะนําการดแูลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน

ได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

4 สามารถให้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาลในการ

ประเมินผู้ ป่วย 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

5 สามารถวางแผนจําหนา่ยผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.58 0.80 มากท่ีสดุ 

6 สามารถปฏิบตักิารพยาบาลโดยใช้ความรู้และทกัษะ

เฉพาะเวชศาสตร์ฉกุเฉิน เชน่ Advance Cardiac Life 

Support (ACLS), Advance Traumatic Life Support 

(ATLS)  

4.54 0.73 มากท่ีสดุ 

7 สามารถให้ข้อมลูทางวิชาการและแหลง่ประโยชน์ท่ีชว่ย

แก้ปัญหาและสนบัสนนุภาวะสขุภาพของผู้ ป่วยในระยะ

ฉกุเฉินได้ 

4.21 0.88 มาก 

8 สามารถให้การดแูลผู้ ป่วยตามระดบัความรุนแรงทัง้ใน

และนอกหน่วยงานได้ 

4.18 0.78 มาก 

9 สามารถตดัสนิใจสง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือรับการปรึกษาทาง

คลนิิกหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม 

4.12 0.98 มาก 

10 สามารถตดัสนิระดบัความรุนแรงของผู้ ป่วยและ

ผลกระทบจากการเจ็บป่วย จากการประเมินอาการ 

อาการแสดงและผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิารได้ 

4.03 0.76 มาก 

11 มีทกัษะและความชํานาญในการวินิจฉยัแยกโรคเบือ้งต้น 3.99 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 6 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ด้านการใช้ความรู้ความชํานาญทางคลินิก ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 

11 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดบัความจําเป็นมากท่ีสุด มี 6 

รายการ ระดบัมาก 5 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสงูท่ีสดุ 5 รายการแรก คือ จดัและ

กําหนดแนวทางให้มีการไหลเวียนผู้ ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ (Mdn=4.70, IR=0.30) สามารถให้

ความช่วยเหลือผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ทนัเหตกุารณ์ และให้คําปรึกษา แนะนําการดแูลผู้ ป่วย

อุบตัิเหตุและฉุกเฉินได้ (มีค่ามัธยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากันคือ Mdn=4.68, 

IR=0.31)  

สามารถให้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาลในการประเมินผู้ ป่วย (Mdn=4.66, IR=0.34) 

สามารถวางแผนจําหน่ายผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Mdn=4.58, IR=0.80) 
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2. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 

ตารางที่ 7 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของสมรรถนะ

ด้านภาวะผู้ นํา เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 

 

ลาํดบั สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 สามารถสร้างความสามคัคีและความสงบร่มเย็นใน

หนว่ยงาน 

4.75 

 

0.25 

 

มากท่ีสดุ 

 

2 แสดงให้เห็นถงึความซื่อสตัย์สจุริต มีระเบียบวนิยั ตรงตอ่

เวลา 

4.73 

 

0.26 

 

มากท่ีสดุ 

 

3 สามารถกระตุ้นแรงบนัดาลใจและเสริมสร้างแรง

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้งานมีประสทิธิภาพ 

4.73 
 

0.26 มากท่ีสดุ 

4 สง่เสริม สนบัสนนุ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาพฒันา

ตนเองได้อยา่งทัว่ถงึ 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

5 มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แย้มแจ่มใส มีวาจาสภุาพกบั

ผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

6 สามารถควบคมุสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมี

สตสิมัปชญัญะ ไมต่ื่นเต้นตกใจง่าย 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

7 สามารถปรับตวัตอ่สภาพงานท่ีมีความเครียดหลากหลาย

และปริมาณงานท่ีไมแ่นน่อน 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

8 กล้าหาญ กล้าคดิ กล้าพดู กล้าทําในสิง่ท่ีถกูต้องและ

เผชิญปัญหาตา่งๆ ได้ด้วยความมัน่ใจ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

9 กระตือรือร้น คลอ่งแคลว่ วอ่งไวในการปฏิบตังิาน 4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

10 มีความรับผิดชอบตอ่ผลของงานท่ีได้ปฏิบตั ิ 4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

11 ใช้หลกัประชาธิปไตยในการดําเนินงาน ยอมรับฟังความ

คดิเห็นของผู้ อ่ืน 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

12 สามารถถ่ายทอดทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพ องค์กร หน่วยงาน 

ให้แก่บคุลากรในหน่วยงานได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

13 มีความยืดหยุน่ในการทํางาน ใช้ความเดด็ขาดและ

ประนีประนอมได้อยา่งเหมาะสม 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
 

สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

14 สามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์ และกลวิธีท่ีทําให้วิสยัทศัน์นัน้

เป็นจริง 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

15 มีความยตุธิรรม และให้ความเสมอภาคแก่ผู้ ร่วมงานทกุ

ระดบั 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

16 สามารถชีนํ้า จงูใจ หรือเกลีย้กลอ่มให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม 4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

17 สามารถระดมความคดิเห็นจากบคุลากรให้กําหนด

เป้าหมาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของหนว่ยงานได้ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

18 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาสขุภาพกายและสขุภาพจิต 4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

  

จากตารางท่ี 7 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ด้านภาวะผู้ นํา มีสมรรถนะรายย่อย 18 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุทกุรายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น

สูงท่ีสุด 5 รายการแรก คือ สามารถสร้างความสามัคคีและความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน  

(Mdn=4.75, IR=0.25) แสดงให้เห็นถึงความซื่อสตัย์สจุริต มีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลา สามารถ

กระตุ้นแรงบันดาลใจและเสริมสร้างแรงผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม 

สนบัสนุน เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาพฒันาตนเองได้อย่างทัว่ถึง (มีค่ามธัยฐานและค่าพิสยั

ระหว่างควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.73, IR=0.26) มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แย้มแจ่มใส มีวาจา

สภุาพกบัผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการ (Mdn=4.72, IR=0.28) 
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3. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 

ตารางที่ 8 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของสมรรถนะ

ด้านการบริหารจดัการ เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ Mdn IR ระดบัความ
จาํเป็น 

1 สง่เสริมและรักษาบรรยากาศในหน่วยงานให้เอือ้ตอ่การ

ปฏิบตังิาน 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

2 สามารถปฏิบตังิานภายใต้ความรู้ความเข้าใจในการนํา

นโยบายของโรงพยาบาลสูก่ารปฏิบตั ิเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายของโรงพยาบาล 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

3 แจ้งบคุลากรถงึนโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ หน้าท่ี

ความรับผิดชอบของหนว่ยงานให้ทราบได้อยา่งชดัเจน

และตอ่เน่ือง 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

4 จดัลําดบัความสําคญัของการบริการจดัการงานใน

หนว่ยงานได้ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

5 ดแูลขวญั กําลงัใจ และคา่ตอบแทน ให้กบัเจ้าหน้าท่ีใน

หนว่ยงานได้เหมาะสม 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

6 สามารถปฏิบตังิานภายใต้ขอบเขตงานในหนว่ยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉินได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

7 จดัให้มีการปฐมนิเทศ พฒันาบคุลากรใหม ่ให้มีความ

ชํานาญก่อนการปฏิบตังิาน 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

8 จดัอตัรากําลงับคุลากรขึน้ปฏิบตังิานได้อยา่งเพียงพอ

และเหมาะสมกบัลกัษณะงานในหนว่ยงาน 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

9 สามารถนํานโยบายหลกัมาวางแผนยทุธศาสตร์ และ

แผนปฏิบตังิานในหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

10 สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสมกบับคุคลและ

สถานการณ์ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

11 รู้ทนัเหตกุารณ์ ขา่วสาร นํามาใช้ในการวางแผนการ

บริหารจดัการได้  

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ Mdn IR ระดบัความ
จาํเป็น 

12 สามารถกําหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบและ

คณุสมบตัขิองบคุลากรทกุระดบัในหน่วยงานได้ชดัเจน 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

13 สามารถเขียนแผนระยะสัน้ ระยะยาว แผนแมบ่ท หรือ

แผนการปฏิบตังิานได้ชดัเจน 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

14 กําหนดวธีิการและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานท่ี

ชดัเจนถกูต้องเป็นท่ียอมรับ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

15 สามารถบริหารงานทัง้เชิงรุกและเชิงรับ ให้เกิดความพงึ

พอใจของผู้ ร่วมงานได้ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

16 ควบคมุการใช้งบประมาณท่ีได้รับอนมุตัไิด้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4.64 0.33 มากท่ีสดุ 

17 ควบคมุการใช้วสัดคุรุภณัฑ์ให้เป็นไปอยา่งประหยดั 

ถกูต้องและเหมาะสมกบัประเภทการใช้งาน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

18 สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยทุธ์ได้ 4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

19 สามารถวางแผนระยะยาวในการเตรียมความพร้อมให้

บคุลากรเข้าสูตํ่าแหนง่และระดบัท่ีสงูขึน้ 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

20 สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ และสร้างงานท่ีท้าทาย

ความสามารถบคุลากร 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

21 สามารถบริหารการใช้พืน้ท่ีในหน่วยงานได้เหมาะสม 

คลอ่งตวั สะดวกในการปฏิบตังิาน 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

22 จดัทําโครงสร้างบคุลากรในสายการบริหารงานของ

หนว่ยงานได้อยา่งชดัเจน 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

23 สามารถบริหารงานได้อยา่งเป็นระบบ และสร้างเครือขา่ย

ให้กบัหนว่ยงานทัง้ในและนอกโรงพยาบาลได้ 

4.54 0.73 มากท่ีสดุ 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ด้านการบริหารจัดการ มีสมรรถนะรายย่อย 23 รายการ ข้อความท่ี

ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุทกุรายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญ

มีความเห็นสงูท่ีสดุ 5 รายการแรก คือ ส่งเสริมและรักษาบรรยากาศในหน่วยงานให้เอือ้ต่อการ

ปฏิบตัิงาน (Mdn=4.73, IR=0.26) สามารถปฏิบตัิงานภายใต้ความรู้ความเข้าใจในการนํา

นโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบตัิ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของโรงพยาบาล แจ้งบุคลากรถึง

นโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานให้ทราบได้อยา่งชดัเจนและ

ตอ่เน่ือง  

จดัลําดบัความสําคญัของการบริการจัดการงานในหน่วยงานได้ และดูแลขวญั กําลงัใจ และ

คา่ตอบแทน ให้กบัเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้เหมาะสม (มีคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอไทล์

เท่ากนั คือ Mdn=4.72, IR=0.28) 
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4. สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ 

ตารางที่ 9 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของสมรรถนะ

ด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 

 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 สามารถทํางานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิานในหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ 

4.75 0.25 มากท่ีสดุ 

2 สามารถประสานให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

บรรลเุป้าหมายของหน่วยงานได้ 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

3 ประสานการปฏิบตังิานกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการดแูล

รักษาท่ีตอ่เน่ืองทัง้ในภาวะฉกุเฉินและปกตไิด้ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

4 สามารถนําข้อมลูหลกัและนโยบายของหนว่ยงานมา

ถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมเข้าใจและนําไปปฏิบตัไิด้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

5 สามารถใช้คําพดูท่ีชดัเจน เข้าใจง่ายแก่บคุลากรในการ

ส่ือสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

6 มีความสามารถในการเจรจาตอ่รอง ไกลเ่กล่ีย 4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

7 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลทัว่ไปได้ ทัง้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้ รับบริการและญาต ิ

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

8 กําหนดให้มีการกระจายขา่วสารท่ีจําเป็นภายใน

หนว่ยงานครบถ้วนทกุทิศทาง 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

9 สามารถนําเสนอข้อมลูของหน่วยงานให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ี

ดี น่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจได้ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

10 ปรับปรุงระบบข้อมลูขา่วสาร ให้บคุลากรได้รับข้อมลูท่ี

ถกูต้องและชดัเจน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

11 ประสานงานกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก

โรงพยาบาลในการ refer ผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

12 กระตุ้นให้เกิดการประสานงานกบับคุคลภายนอก การ

สร้างเครือขา่ยกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เพ่ือให้งาน

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้อยา่งรวดเร็ว 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

13 สามารถส่ือสาร สง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือการรักษาท่ีตอ่เน่ือง ทัง้ใน

และนอกหน่วยงาน และนอกโรงพยาบาลได้ 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

14 สามารถสร้างเครือขา่ยในวิชาชีพได้อยา่งกว้างขวาง 4.49 0.76 มาก 

15 มีความสามารถในการเสนอความคดิเห็น และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

4.32 0.77 มาก 

16 สามารถสร้างคูมื่อแนะนําวธีิการใช้อปุกรณ์ในภาวะ

ฉกุเฉิน ให้บคุลากรทัง้ในหนว่ยงาน นอกหน่วยงาน เข้าใจ

ตรงกนั 

4.24 0.82 มาก 

17 สามารถตดิตอ่ประสานงาน วางแนวทางร่วมกบั

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ 

4.24 0.82 มาก 

18 สามารถปฏิบตังิานร่วมกบันกัสงัคมสงเคราะห์ ในการจดั

ให้ผู้ ป่วยยากไร้ได้รับบริการอยา่งเหมาะสม 

4.12 0.71 มาก 

  

จากตารางท่ี 9 พบว่า  สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพันธภาพ มีสมรรถนะรายย่อย 18 

รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุ 13 รายการ 

และมีระดบัจําเป็นมาก 5 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสงูท่ีสดุ 5 รายการแรก คือ 

สามารถทํางานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

ได้ (Mdn=4.75, IR=0.25) สามารถประสานให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงานได้ (Mdn=4.73, IR=0.26) ประสานการปฏิบตัิงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือ

การดแูลรักษาท่ีตอ่เน่ืองทัง้ในภาวะฉกุเฉินและปกติได้ (Mdn=4.72, IR=0.28) สามารถนําข้อมลู

หลักและนโยบายของหน่วยงานมาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมเข้าใจและนําไปปฏิบัติได้ 

(Mdn=4.70, IR=0.30) สามารถใช้คําพดูท่ีชดัเจนเข้าใจง่ายแก่บคุลากรในการส่ือสารได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ (Mdn=4.68, IR=0.31) 
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5. สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา 

ตารางที่ 10 ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านการตดัสนิใจและการแก้ปัญหา เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 สามารถตดัสนิใจ วินิจฉยัสัง่การเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งเหมาะสม 

4.75 0.25 มากท่ีสดุ 

2 สามารถจดัทําแผนปฏิบตักิาร (Action plan) ในการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนํามาปฏิบตัไิด้จริง 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

3 มีความคดิเร็ว รอบคอบ ตดัสนิใจในภาวะเร่งดว่นได้ดี 4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

4 เปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็น เพ่ือให้

ได้ข้อสรุปแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

5 มีความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ

ข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และกําหนดแนวทางแก้ไขได้

ถกูต้อง 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

6 สามารถจดัการกบัสถานการณ์ตา่งๆ ในการให้การ

พยาบาลได้ สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ

ทัง้ภาวะฉกุเฉิน และภาวะปกต ิ

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

7 ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีมีจดุออ่น โดยนําข้อมลูจาก

การประเมนิผลการให้บริการตา่งๆ มาวิเคราะห์ได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

8 สามารถตดัสนิใจ พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือแก้ไข

ปัญหาจากการปฏิบตังิานได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

9 มีความเช่ือมัน่ในตนเองในการตดัสนิใจ แก้ปัญหาได้

อยา่งรวดเร็วถกูต้อง 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

10 มีการวิเคราะห์ระบบและคาดการณ์ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

ได้อยา่งแมน่ยํา 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

11 มีการดําเนินงานท่ีดีในการควบคมุกํากบั ให้แผนการแก้ไข

ปัญหาดําเนินไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

12 ประเมินสถานการณ์ เพ่ือพิจารณาตดัสนิใจเลือกแนว

ทางแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

13 วิเคราะห์ผลกระทบ จากการแก้ปัญหาการปฏิบตังิานได้ 4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

14 สามารถตดัสนิใจเคลื่อนย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

15 สามารถวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวม และกล้าตดัสนิใจ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

16 การตดัสนิใจแก้ปัญหาจากการปฏิบตังิานเป็นท่ียอมรับ

ของกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบ 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

17 เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา ท่ีสามารถนํามากําหนด

เกณฑ์มาตรฐานการทํางานได้ 

4.32 0.77 มาก 

18 จดัช่องทางการเรียนรู้ปัญหา ข้อร้องเรียนของผู้ รับบริการ 4.26 0.76 มาก 

19 นําความรู้ในการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์มาประกอบการ

ตดัสนิใจท่ีป้องกนัความผิดพลาดได้ 

4.26 0.76 มาก 

20 สามารถตดัสนิแก้ไขปัญหาเชิงจริยธรรมได้ 4.24 0.82 มาก 

  
จากตารางท่ี 10 พบว่า  สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา มีสมรรถนะรายย่อย 20 รายการ 

ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุ 16 รายการ และมีระดบั

จําเป็นมาก 4 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสูงท่ีสุด 5 รายการแรก  คือสามารถ

ตดัสินใจ วินิจฉยัสัง่การเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม (Mdn=4.75, IR=0.25) สามารถ

จดัทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนํามาปฏิบตัิได้จริง 

และ มีความคดิเร็ว รอบคอบ ตดัสนิใจในภาวะเร่งดว่นได้ดี (มีคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอ

ไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.72, IR=0.28) เปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้

ข้อสรุปแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุ และมีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ของข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และกําหนดแนวทางแก้ไขได้ถูกต้อง (มีค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.70, IR=0.30) 
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6. สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี 

ตารางที่ 11 ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 สามารถนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยให้ความสําคญักบัทีม และ

ผลสําเร็จของทีม 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

2 สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือการพฒันางานเป็นทีมได้ 4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

3 ร่วมวางแผนกําหนดระบบงาน และทํางานเป็นทีมกบัสห

สาขาวิชาชีพทัง้ในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

4 เข้าใจในภารกิจของสมาชิกทีม สามารถทําให้เกิด

สมานฉนัท์ทํางานได้สอดคล้องกนั 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

5 สามารถเป็นตวักลาง ในการสร้างระบบให้มีการทํางาน

เป็นทีมเพ่ือเป้าหมายเดียวกนัในบคุลากรทัง้ในและนอก

หนว่ยงานได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

6 มีกลยทุธ์กระตุ้นให้ตนเองและบคุลากรในทีม มีแรง

บนัดาลใจในการทํางานร่วมกนั 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

7 จดัทีมการรักษาพยาบาลได้เหมาะสมสถานการณ์ 4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

8 สามารถครองใจบคุลากรในหนว่ยงานให้มีความรู้สกึ

อยากทํางานให้เตม็กําลงัและความสามารถของตน 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

9 สามารถรับรู้ความรู้สกึและเจตคตขิองผู้ ร่วมทีมได้อยา่ง

รวดเร็ว 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

10 สามารถลดความขดัแย้งของสมาชิกในทีมได้ 4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

11 สามารถโน้มน้าวให้บคุลากรในหน่วยงานได้ฝึกอบรม 

และเรียนรู้ทกัษะการทํางานเป็นทีม 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

12 กําหนดและจดัสรรความรับผิดชอบของบคุลากรใน

หนว่ยงานได้อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

13 มีการให้โอกาสและกระตุ้นให้บคุลากรในทีมมีการพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

14 สามารถเป็นตวักลางท่ีจะทําให้บคุลากรในทีมและสห

สาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง เตม็ใจท่ีจะทํางานร่วมกนัได้เป็น

อยา่งดี 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

15 มีความรู้ลกึทางงาน Emergency & Trauma ท่ีสามารถ

นําทีมได้อยา่งราบร่ืน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

16 สามารถหาแนวทางให้เกิดความยืดหยุน่ในกฎกตกิา

ข้อบงัคบัของหนว่ยงาน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

17 สนบัสนนุให้บคุลากรในหนว่ยงานได้ฝึกอบรม และเรียนรู้

ทกัษะในการทํางานเป็นทีม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

18 สามารถวางข้อกําหนด/แนวทางปฏิบตั ิท่ีมุง่เน้นประโยชน์ 

เหตผุล ของสิง่ท่ีควรทําเพ่ือสว่นรวม 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

19 สามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนทัง้ภายในและภายนอก

หนว่ยงานได้ดี 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

20 สามารถนําบคุลากรในทีมให้ปฏิบตังิานร่วมกนัภายใต้

ทศันคตขิองพฤตกิรรมการทํางานท่ีแตกตา่งกนัได้ 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

21 สามารถสร้างศรัทธาของบคุลากร ให้มีความจริงใจตอ่กนั 

ยดึมัน่ตอ่วิชาชีพและหน่วยงานได้ 

4.26 0.76 มาก 

  

จากตารางท่ี 11 พบว่า  สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตติยภูมิ ด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม มีสมรรถนะรายย่อย 21 รายการ ข้อความท่ี

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุ 20 รายการ และมีระดบัจําเป็นมาก 1 

รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสงูท่ีสดุ 5 รายการแรก คือ สามารถนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนโดย

ให้ความสําคญักบัทีม และผลสําเร็จของทีม (Mdn=4.73, IR=0.26) สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือ

การพฒันางานเป็นทีมได้ (Mdn=4.72, IR=0.28) ร่วมวางแผนกําหนดระบบงาน และทํางานเป็นทีม

กบัสหวิชาชีพทัง้ในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลได้ (Mdn=4.70, IR=0.30) เข้าใจในภารกิจของ

สมาชิกทีม สามารถทําให้เกิดสมานฉันท์ทํางานได้สอดคล้องกนั และสามารถเป็นตวักลาง ในการ

สร้างระบบให้มีการทํางานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายเดียวกนัในบคุลากรทัง้ในและนอกหน่วยงานได้ (มี

คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.68, IR=0.31) 
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7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 

ตารางที่ 12 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรม จริยธรรม เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 มีการปฏิบตังิานเป็นตวัอยา่งท่ีดี ทัง้ทางด้านศีลธรรม 

จริยธรรม มีเมตตา กรุณา มีความยตุธิรรม 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

2 นําความรู้มาสร้างระบบท่ีปลอดภยัทัง้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ี

ปฏิบตังิาน และผู้ รับบริการได้อยา่งครอบคลมุมี

ประสทิธิภาพ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

3 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการประพฤตตินตามหลกัจริยธรรม

แก่ผู้ ร่วมงานได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

4 สามารถปลกูฝังคา่นิยม คณุธรรม จริยธรรม ให้แก่

ผู้ ร่วมงานได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

5 สามารถดแูลความปลอดภยัทัง้ของตนเองและผู้ ร่วมงาน 

ในสถานการณ์รุนแรงได้เหมาะสม เชน่ กรณีท่ีมีการ

ทะเลาะววิาท มีผู้ ป่วยเมาสรุาก้าวร้าว 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

6 เป็นปากเป็นเสียงและพิทกัษ์สทิธิให้ตนเอง 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

7 สามารถวางระบบการดแูลทรัพย์สนิของผู้บาดเจ็บ และสง่

มอบได้อยา่งถกูต้อง 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

8 กําหนดแนวทางให้ความช่วยเหลือ กรณีมีการเสียชีวิตได้

อยา่งเหมาะสม เชน่ การแจ้งขา่วการตาย การดแูลจิตใจ

ประคบัประคองญาตผิู้ เสียชีวิต 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

9 สามารถนําความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิานมาถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานได้ 

 

 

4.64 0.53 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

10 สามารถวางระบบการบนัทกึและเก็บหลกัฐานทางคดี

ตา่งๆ ได้อยา่งรัดกมุและปลอดภยั 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

11 อํานวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม เช่น 

การสง่ตอ่ผู้ ป่วย การอนญุาตให้ญาตอิยูก่บัผู้ ป่วย 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

12 สามารถคดัค้านโดยใช้เหตผุลทางวิชาการ  กรณีท่ีมีคําสัง่

ไมเ่หมาะสมจากแพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆได้ 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

13 พฒันาความรู้ด้านกฎหมาย ความเสีย่งตา่งๆทัง้ใน

รูปแบบคดีและทัว่ไปท่ีพบมากในหน่วยงาน ให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ 

4.32 0.77 มาก 

14 วางแนวทางปฏิบตัท่ีิแสดงถงึความเข้าใจ และเห็นใจผู้มา

รับบริการอยา่งเหมาะสม เชน่ การจดัเจ้าหน้าท่ีคอย

ปลอบโยน การจดัมมุสงบให้ผู้ ป่วยระยะสดุท้ายและญาติ

ได้อยูต่ามลําพงั หรือให้ความสะดวกในการทําพิธีทาง

ศาสนา 

4.20 0.73 มาก 

15 กําหนดแนวทางการจดัการ ให้ผู้ มีประกนัสขุภาพได้ใช้

ประโยชน์ตามสมควรท่ีจะได้รับ เช่น สทิธิผู้ประสบภยัจาก

รถ 

4.15 0.67 มาก 

16 สนบัสนนุให้มีการศกึษาอบรม ความรู้ด้านกฎหมายให้แก่

บคุลากรในหน่วยงาน 

4.06 0.70 มาก 

  
จากตารางท่ี 12 พบว่า  สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ด้านกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม มีสมรรถนะรายย่อย 16 รายการ 

ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุ 12 รายการ และมีระดบั

จําเป็นมาก 4 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสูงท่ีสุด 5 รายการแรก คือ มีการ

ปฏิบตังิานเป็นตวัอยา่งท่ีดี ทัง้ทางด้านศีลธรรม จริยธรรม มีเมตตา กรุณา มีความยตุิธรรม (Mdn=

4.73, IR=0.26) นําความรู้มาสร้างระบบท่ีปลอดภยัทัง้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานและผู้ รับบริการได้

อย่างครอบคลมุมีประสิทธิภาพ (Mdn=4.72, IR=0.28) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติตนตาม
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หลกัจริยธรรมแก่ผู้ ร่วมงานได้ และสามารถปลกูฝังคา่นิยม คณุธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้ ร่วมงานได้ 

(มีคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.70, IR=0.30) สามารถดแูลความ

ปลอดภยัทัง้ของตนเองและผู้ ร่วมงาน ในสถานการณ์รุนแรงได้เหมาะสม เช่น กรณีท่ีมีการทะเลาะ

วิวาท มีผู้ ป่วยเมาสรุาก้าวร้าว (Mdn=4.68, IR=0.31) 
 
8. สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัตภิยัหมู่ 

ตารางที่ 13 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมี

คา่มธัยฐานสงูสดุ 

 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและ
อุบัตภิยัหมู่ 

Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 มีความกระตือรือร้นตดิตามขา่วสาร 

เหตกุารณ์บ้านเมือง และมีการวางแผนเตรียมพร้อมรับ

ภาวะฉกุเฉินและอบุตัเิหตหุมูอ่ยูเ่สมอ 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

2 สามารถเป็นผู้ นําทีมได้ด้วยตนเองเม่ือต้องมีการเตรียมรับ

สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือเสริมสร้างกําลงัใจให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เชน่ เกิดเหตปุระท้วงตา่งๆ สถานการณ์

ไมน่่าไว้วางใจทางการเมือง 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

3 มีการเตรียมบคุลากร อปุกรณ์ ในการปฏิบตังิานเม่ือเกิด

ภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมูไ่ว้อยา่งมีประสทิธิภาพปฏิบตัิ

ได้จริง 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

4 สามารถตรวจสอบวางแผน และจดัหาอปุกรณ์ เวชภณัฑ์

ตา่งๆ ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

5 สามารถกระตุ้นให้บคุลากรในหน่วยงานต่ืนตวักบัการ

เรียนรู้ การคดิและการตดัสนิใจ มีพฤตกิรรมตอบกลบัท่ี

เหมาะสมกบัทกุสถานการณ์ได้ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

6 สามารถเป็นผู้ นําในการซ้อมแผนอบุตัภิยัหมูใ่นรูปแบบ

ตา่งๆได้ เช่น อบุตัเิหตทุางอากาศ ทางบก สารพิษ รวมไป

ถึงการลําเลียงและrefer ในรูปแบบตา่งๆ เช่น การลําเลียง

ทางอากาศ ทางบก ทางเรือ 

4.26 0.76 มาก 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและ
อุบัตภิยัหมู่ 

Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

7 สามารถร่วมวางระบบและแนวทางปฏิบตัใินการให้ข้อมลู

ขา่วสารแก่ส่ือมวลชน และญาตเิม่ือเกิดภาวะฉกุเฉินได้

ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.26 0.97 มาก 

8 สามารถนําข้อมลูหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีทนัสมยัมา

ประยกุต์ใช้ในงาน ด้านสาธารณภยัและอบุตัภิยัหมู ่

4.15 0.87 มาก 

9 สามารถปรับผงัสถานท่ีให้สะดวกตอ่การปฏิบตังิานใน

ภาวการณ์ฉกุเฉิน เชน่ แผนกยา คลงัเลือด ห้องผา่ตดั 

แผนกx-ray เพ่ือช่วยให้ระบายงานได้อยา่งรวดเร็ว 

3.99 0.62 มาก 

  

จากตารางท่ี 13 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ด้านการเตรียมความพร้อมภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่มีสมรรถนะราย

ยอ่ย 9 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ 5 

รายการ  และมีระดบัความจําเป็นมาก 4 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสูงท่ีสุด 5 

รายการ คือ มีความกระตือรือร้นติดตามข่าวสารเหตุการณ์บ้านเมือง และมีการวางแผน

เตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัเิหตหุมูอ่ยูเ่สมอ (Mdn=4.73, IR=0.26) สามารถเป็นผู้ นําทีม

ได้ด้วยตนเองเม่ือต้องมีการเตรียมรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือเสริมสร้างกําลังใจให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชา (Mdn=4.72, IR=0.28) มีการเตรียมบคุลากร อปุกรณ์ ในการปฏิบตัิงานเม่ือเกิด

ภาวะฉกุเฉินและอบุตัิภยัหมู่ไว้อย่างมีประสิทธิภาพปฏิบตัิได้จริง และสามารถตรวจสอบวางแผน 

และจัดหาอุปกรณ์ เวชภณัฑ์ต่างๆ ให้เพียงพอและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  (มีค่ามธัยฐานและค่า

พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนัคือ Mdn=4.68, IR=0.31) สามารถกระตุ้นให้บคุลากรในหน่วยงาน

ต่ืนตวักบัการเรียนรู้ การคิดและการตดัสินใจ มีพฤติกรรมตอบกลบัท่ีเหมาะสมกบัทกุสถานการณ์

ได้ (Mdn=4.66, IR=0.34) 
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9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และภาษาต่างประเทศ 

ตารางที่ 14 ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านการวิชาการ การวิจยั และภาษาตา่งประเทศ เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐาน

สงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และ
ภาษาต่างประเทศ 

Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 สามารถปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม ่และผู้มาฝึกอบรมดงูาน

ได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

2 สนบัสนนุการเตรียมความพร้อมของบคุลากรใน

หนว่ยงาน ให้มีความรู้ความสามารถพร้อมขึน้สูตํ่าแหน่งท่ี

สงูขึน้เสมอ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

3 สามารถเป็นวทิยากรให้การอบรมเก่ียวกบัการปฐม

พยาบาล การช่วยฟืน้คืนชีพได้ 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

4 ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

และสาขาท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้และถ่ายทอดให้กบัลกูน้อง

ได้ 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

5 สามารถประสานงานกบัฝ่ายการศกึษาในการฝึกปฏิบตัิ

ของบคุลากรทางการพยาบาล 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

6 สนบัสนนุการจดัอบรมด้านวิชาการในหนว่ยงานให้

สอดคล้องกบัลกัษณะงาน 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

7 สง่เสริม สนบัสนนุ การทําวจิยัในหนว่ยงานและจดัให้

บคุลากรในหน่วยงานร่วมทําวิจยั 

4.58 0.68 มากท่ีสดุ 

8 สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการนําเสนอและเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ การปฏิบตังิานท่ีดีด้านการพยาบาล

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

4.54 0.73 มากท่ีสดุ 

9 กระตุ้นให้มีการจดักิจกรรมทางวิชาการในหนว่ยงานได้

อยา่งสม่ําเสมอ 

4.39 0.78 มาก 

10 เป็นผู้ นําในการนําผลการวิจยัหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์

มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตักิารพยาบาลภายใน

หนว่ยงานได้ 

4.20 0.73 มาก 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และ
ภาษาต่างประเทศ 

Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

11 สามารถจดัสรรบคุลากรในหน่วยงาน ให้เข้าร่วม

ประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีโรงพยาบาล และ/หรือ กลุม่

วิชาการท่ีเก่ียวข้องจดัขึน้ 

4.15 0.67 มาก 

12 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

วางแผนและบริหารจดัการทางคลนิิกได้ 

4.13 0.71 มาก 

13 สง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารความรู้ทัว่ไป และ

ความรู้ทางการแพทย์และการพยาบาลให้บคุลากรได้รับ

ทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.11 0.62 มาก 

14 สามารถทําวิจยัหรือช่วยงานวิจยั เพ่ือปรับปรุงพฒันาการ

ปฏิบตังิานในหนว่ยงานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.11 0.62 มาก 

15 ให้ข้อมลูการวจิยัท่ีถกูต้องและให้ความร่วมมือในการทํา

วิจยัได้เป็นอยา่งดี 

4.05 0.62 มาก 

16 สามารถให้คําปรึกษา แนะนําแก่ผู้ ป่วยตา่งชาตแิละญาติ

ได้ ทัง้เร่ืองภาวะเจ็บป่วย และการใช้แหลง่ประโยชน์ เชน่ 

การตดิตอ่ตํารวจท่องเท่ียว 

4.02 0.58 มาก 

17 สามารถตดิตอ่ส่ือสารด้วยภาษาตา่งประเทศ ทัง้รูปแบบ

การพดูและเขียนได้อยา่งเหมาะสม 

4.02 0.66 มาก 

18 กระตุ้นและสนบัสนนุให้บคุลากรเขียนบทความทาง

วิชาการ 

4.02 0.77 มาก 

19 มีความรู้และทกัษะการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ทนัสมยั

ในการถ่ายทอดนโยบาย ความรู้ทางวิชาการ ให้แก่

ผู้ปฏิบตังิาน 

3.99 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ด้านวิชาการ การวิจยั และภาษาต่างประเทศ มีสมรรถนะรายย่อย 19 

รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมีระดับความจําเป็นมากท่ีสุด 8 

รายการ และมีระดบัความจําเป็นมาก 11 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสูงท่ีสุด 5 

รายการแรก คือ สามารถปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่ และผู้มาฝึกอบรมดงูานได้ และ สนบัสนนุการ

เตรียมความพร้อมของบคุลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความสามารถพร้อมขึน้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้

เสมอ (มีคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.68, IR=0.31) สามารถเป็น

วิทยากรให้การอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาล การช่วยฟืน้คืนชีพได้ (Mdn=4.64, IR=0.50) 

ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน และสาขาท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้และ

ถ่ายทอดให้กบัลกูน้องได้ (Mdn=4.61, IR=0.60) สามารถประสานงานกบัฝ่ายการศกึษาในการฝึก

ปฏิบตัขิองบคุลากรทางการพยาบาล (Mdn=4.58, IR=0.68) 
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10. สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ 

ตารางที่ 15 ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านจิตสํานกึในการให้บริการ เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 มีจิตสํานกึแหง่การเป็นผู้ให้ การพึง่พาอาศยักนั การเป็น

หนึง่เดียวกนั 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

2 แสดงพฤตกิรรมบริการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากรใน

หนว่ยงานและนอกหนว่ยงานได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

3 เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการมีนํา้ใจ มีจิตสํานกึในการบริการ 4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

4 มีจิตสํานกึแหง่หมูค่ณะ ปฏิบตังิานโดยมุง่ผลสําเร็จของ

งานโดยรวมมากกวา่ผลสาํเร็จสว่นตน 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

5 สามารถปลกูฝังอดุมการณ์ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอทิุศตน

เพ่ือหน่วยงานหรือผู้ รับบริการได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

6 สามารถกระตุ้นจิตสํานกึและทศันคตท่ีิดี สร้างความ

สามคัคีในการทํางานร่วมกนัของบคุลากรในหน่วยงานได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

7 เป็นแกนนําท่ีดีในการสร้างเสริมสขุภาพในเชิงรุกร่วมกบั

ทีมสขุภาพอ่ืนๆ เพ่ือลดปัญหาอบุตัเิหต ุ

4.39 0.73 มาก 

8 สามารถยกระดบัจิตสํานกึ และฝึกทกัษะด้านพฤตกิรรม

การแสดงออกให้บคุลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

4.32 0.77 มาก 

  

จากตารางท่ี 15 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ด้านจิตสํานึกในการให้บริการ มีสมรรถนะรายย่อย 8 รายการ ข้อความ

ท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสุด 6 รายการ และมีระดบั

ความจําเป็นมาก 2 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสูงท่ีสุด 5 รายการแรก คือ มี

จิตสํานกึแห่งการเป็นผู้ให้ การพึง่พาอาศยักนั การเป็นหนึ่งเดียวกนั (Mdn =4.73, IR=0.26) แสดง

พฤติกรรมบริการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้ และ เป็น

ตวัอย่างท่ีดีในการมีนํา้ใจ มีจิตสํานึกในการบริการ (มีค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์

เท่ากนั คือ Mdn=4.70, IR=0.30) มีจิตสํานึกแห่งหมู่คณะ ปฏิบตัิงานโดยมุ่งผลสําเร็จของงาน

โดยรวมมากกวา่ผลสําเร็จสว่นตน และสามารถปลกูฝังอดุมการณ์ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอทิุศตนเพ่ือ
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หน่วยงานหรือผู้ รับบริการได้ (มีค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.68, 

IR=0.31) 
 
11. สมรรถนะด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

ตารางที่ 16 คา่มธัยฐาน (Mdn) คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (IR) และระดบัความจําเป็นของ

สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล เรียงลําดบัจากข้อความท่ีมีคา่มธัยฐานสงูสดุ 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

1 ใช้วิจารญาณในการเลือกความคดิเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืน

มาปรับใช้ในการพฒันางานได้อยา่งเหมาะสม 

4.73 
 

0.26 
 

มากท่ีสดุ 
 

2 สามารถบริหารจดัการความเส่ียง สร้างแนวปฏิบตัใินการ

แก้ปัญหาร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ ทําให้เกิดความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานทัง้บคุลากรในหนว่ยงานและ

ผู้ รับบริการได้ 

4.73 0.26 มากท่ีสดุ 

3 สามารถวางแผนพฒันางานบริการของหนว่ยงานให้

สอดคล้องกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของนโยบายและ

แผนของโรงพยาบาลได้ 

4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

4 สามารถควบคมุการแพร่กระจายเชือ้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.72 0.28 มากท่ีสดุ 

5 สามารถพฒันารูปแบบหรือกําหนดแนวทางปฏิบตักิาร

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินท่ีมีมาตรฐานทาง

วิชาชีพได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

6 สามารถคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจดักิจกรรมพฒันางาน

ได้อยา่งเหมาะสม 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

7 สามารถควบคมุการปฏิบตังิานในหนว่ยงานให้ได้

มาตรฐานอยูเ่สมอ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

8 สามารถวางแผนเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิตผิู้ ป่วย

อบุตัเิหตฉุกุเฉินท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันางาน 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

9 นํามาตรฐานการพยาบาลมาใช้ในการควบคมุ ตรวจสอบ

และประเมินผลงาน 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

10 สามารถนําการประชมุบคุลากรในหน่วยงานเพ่ือตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตังิาน

ร่วมกนัได้ 

4.70 0.30 มากท่ีสดุ 

11 สามารถประเมินผลลพัธ์หลงัการปฏิบตักิารพยาบาลได้ 4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

12 สามารถประเมินการทํางานเป็นทีม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

จดุบกพร่อง หาแนวทางปฏิบตัท่ีิมีประสทิธิภาพได้ 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

13 กําหนดแนวทางปฏิบตัเิพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึน้จากการฟ้องร้อง เช่น การเก็บปัสสาวะสง่ตรวจหา

สารพิษ การตรวจวดัระดบัalcoholในเลือด 

4.68 0.31 มากท่ีสดุ 

14 สามารถสร้างเกณฑ์ชีว้ดัท่ีชดัเจน เพ่ือประเมินระดบั

มาตรฐานการรักษาพยาบาลได้ 

4.66 0.33 มากท่ีสดุ 

15 สามารถพฒันาและปรับปรุงความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบตังิานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

16 สามารถพฒันาแผนงานให้ทนัสมยัสอดคล้องกบั

สถานการณ์อยูเ่สมอ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

17 สามารถสร้างมาตรฐานการดแูลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉินประเภทตา่งๆ ร่วมกบัทีมสหสาขาได้ 

4.66 0.34 มากท่ีสดุ 

18 จดัให้มีการทําคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิาน และ

มาตรฐานการพฒันางานของหน่วยงาน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

19 มีการพฒันาคณุภาพงานอยา่งมีความคดิสร้างสรรค์

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ 

20 ดําเนินการพฒันาแบบฟอร์มบนัทกึตา่งๆ ท่ีจําเป็นในการ

ปฏิบตังิาน เพ่ือการตดิตามตรวจสอบ 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

21 ให้คําแนะนํา สนบัสนนุบคุลากรในหนว่ยงาน ในการสร้าง

ผลงานจากความคดิสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 

22 จดัให้มีการทบทวน Case หรือทํา Clinical tracing ทนัที

เม่ือพบปัญหาในหน่วยงาน 

4.61 0.60 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล Mdn IR ระดบั 
ความจาํเป็น 

23 มีการวิเคราะห์ความคาดหวงั ความต้องการของ

ผู้ รับบริการ และให้บริการพยาบาลท่ีสอดคล้องได้ 

4.20 0.73 มาก 

24 สามารถคาดการณ์ วางแผนและพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง

ลว่งหน้าได้ 

4.11 0.62 มาก 

25 นํานวตักรรมรูปแบบการให้บริการมาใช้ในการพฒันา

หนว่ยงาน โดยคํานงึถงึความพงึพอใจทัง้บคุลากรใน

หนว่ยงานและผู้ รับบริการ 

4.18 0.78 มาก 

26 จดักิจกรรมสร้างเสริมสขุภาพได้เหมาะสมสอดคล้องกบั

ความต้องการของบคุลากรและผู้ ป่วย 

3.83 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 16 พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตติยภมูิ ด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล มีสมรรถนะรายย่อย 26 รายการ ข้อความ

ท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมีระดบัจําเป็นมากท่ีสดุ 22 รายการ และมีระดบัจําเป็น

มาก 4 รายการ ข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสงูท่ีสดุ 5 รายการแรก คือ ใช้วิจารญาณในการ

เลือกความคิดเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืนมาปรับใช้ในการพฒันางานได้อย่างเหมาะสม และสามารถ

บริหารจดัการความเส่ียง สร้างแนวปฏิบตัิในการแก้ปัญหาร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ ทําให้เกิดความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงานทัง้บคุลากรในหน่วยงานและผู้ รับบริการได้ (มีค่ามธัยฐานและค่าพิสยั

ระหว่างควอไทล์เท่ากัน คือ Mdn=4.73, IR=0.26) สามารถวางแผนพฒันางานบริการของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกบัสภาพการเปลี่ยนแปลงของนโยบายและแผนของโรงพยาบาลได้ และ

สามารถควบคมุการแพร่กระจายเชือ้อย่างมีประสิทธิภาพ (มีค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอ

ไทล์เท่ากนั คือ Mdn=4.72, IR=0.28) สามารถพฒันารูปแบบหรือกําหนดแนวทางปฏิบตัิการ

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินท่ีมีมาตรฐานทางวิชาชีพได้ (Mdn=4.70, IR=0.30) 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาลหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน จํานวน 5 คน กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านการปฏิบตัิการพยาบาลในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 5 คน กลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้าน

การศกึษา/สอนวิชาทางการพยาบาลฉกุเฉิน การพยาบาลสาธารณภยั การพยาบาลวิกฤต จํานวน 

5 คน กลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงาน/ผู้ รับผิดชอบ หน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน รวม

ทัง้สิน้ 20 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ตามระเบียบ

วิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบสมัภาษณ์คําถาม

ปลายเปิด ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีได้จากการ

วิเคราะห์เนือ้หาของแบบสอบถามรอบท่ี 1 โดยนํามาสร้างเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ประกอบด้วยสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน 10 ด้าน 190 ข้อ เพ่ือให้

ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ และแบบสอบถามรอบ

ท่ี 3 จะเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีได้ทําการปรับข้อความในบางข้อตามข้อเสนอแนะของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับเนือ้หามากขึน้ โดยยังคง

ความหมายเดมิ นอกจากนีใ้นการนําเสนอแบบสอบถามรอบท่ี 3 ได้มีการเพิ่มคา่มธัยฐาน คา่พิสยั

ระหว่างควอไทล์ ท่ีวิเคราะห์ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในรอบท่ี 2 ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 

คน และค่าความคิดเห็นของแต่ละท่านท่ีได้ให้ไว้ แบบสอบถามรอบท่ี 3 ประกอบด้วย สมรรถนะ

ของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 11 ด้าน 189 ข้อ นําผลท่ีได้จากแบบสอบถามรอบ

ท่ี 3 มาวิเคราะห์คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ โดยพิจารณาสมรรถนะท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมี

ความเห็นสอดคล้องกนั คือ มีค่ามธัยฐานไม่ต่ํากว่า 3.50 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 

นํามาสรุปเป็นสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

ผู้ วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ 3 รอบ ดังนี  ้รอบท่ี 1 ตัง้แต่วันท่ี 15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2550 – วนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 รวมเวลาโดยประมาณ 6 เดือน รอบท่ี 2 

ตัง้แตว่นัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 – วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2551 รวมเวลาโดยประมาณ 1 เดือน 

รอบท่ี 3 ตัง้แตว่นัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 – วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2551 รวมเวลา 15 วนั รวม
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สรุประยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมดตัง้แตว่นัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2550–วนัท่ี 15 

มีนาคม พ.ศ. 2551 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 10 เดือน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ มี 11 

สมรรถนะ ดงันี ้

 1. สมรรถนะด้านความรู้ความชํานาญทางคลินิก (Knowledge and clinical skills 

utilization) เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 

ในการจดัและกําหนดแนวทางให้มีการไหลเวียนผู้ ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความช่วยเหลือ 

คําปรึกษา คําแนะนํา ในการดูแลผู้ ป่วย โดยใช้ความรู้ และทักษะเฉพาะทางเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

ตามกระบวนการพยาบาล วางแผนจําหน่ายผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทักษะและความ

ชํานาญในการวินิจฉัยแยกโรค นํามาตดัสินและให้การดแูลตามระดบัความรุนแรง ส่งต่อผู้ ป่วย 

เพ่ือรับการปรึกษาทางคลินิกหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้ถูกต้อง เหมาะสม ทัง้ในและนอก

หน่วยงาน รวม 11 รายการ 

 2. สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา (Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของ

พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ในการสร้างความสามคัคี และความสงบร่มเย็นใน

หน่วยงาน มีการแสดงออกถึงคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีดี ให้ความรักและความเมตตาแก่ลกูน้อง 

สามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างมีสติ สมัปชัญญะ มีการปรับตวัต่อสภาพงานท่ีมี

ความเครียด และปริมาณงานท่ีไม่แน่นอนได้ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน ถ่ายทอดทศันคติท่ีดี 

สง่เสริม สนบัสนนุ กระตุ้นแรงบนัดาลใจและเสริมสร้างแรง เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้แสดง

ความคิดเห็น และพัฒนาตนเองได้อย่างทั่วถึง เป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาสุขภาพกายและ

สขุภาพจิต รวม 18 รายการ 

 3.pสมรรถนะด้านการบริหารจดัการ (Administration and Management) เป็นพฤติกรรม

ท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ในการส่งเสริมและรักษา

บรรยากาศในหน่วยงานให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน  มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน นํามาวางแผน

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติให้บรรลุ

เป้าหมายได้ นํากระบวนการบริหารจดัการมาใช้ทัง้ในเชิงรุกและเชิงรับได้ครอบคลมุทัง้บุคลากร 

วัสดุ ครุภัณฑ์ ในหน่วยงานได้อย่างมีระบบ เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดให้กับ

หน่วยงาน วางวิธีการและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานได้ชัดเจน ถูกต้อง เป็นท่ียอมรับ 

สร้างเครือขา่ยให้กบัหน่วยงานได้ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล รวม 23 รายการ 
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 4.ยสมรรถนะด้านการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพย(Communicationpand 

relationship)pเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน ประสานให้เกิดความร่วมมือ ทัง้ในและนอกหน่วยงาน รวมไปถึงภายนอกโรงพยาบาล 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานในการดแูลผู้ ป่วย ได้อย่างต่อเน่ืองทัง้ในภาวะฉุกเฉิน และ

ปกติ นําข้อมลูและนโยบาย มาถ่ายทอด ด้วยทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง

ระบบการกระจายข้อมลูข่าวสาร ให้บุคลากรได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง ชดัเจน ครบถ้วน ทกุทิศทางทัง้

ในรูปแบบการพดูและการเขียน รวม 18 รายการ 

 5. สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา (Decision making and problem 

solving) เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ใน

การตดัสินใจ วินิจฉัยสัง่การเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว รอบคอบ เป็น

รูปธรรม นํามาปฏิบตัิได้จริงทัง้ในภาวะเร่งด่วน ฉกุเฉิน และปกติได้ดี เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็น หาแนวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ มี

กระบวนการตดัสนิใจ และแก้ปัญหาอยา่งมีระบบ แมน่ยํา เหมาะสม ไว้ใจได้ มีบคุลกิภาพท่ีเช่ือมัน่

ในตนเอง กล้าตดัสินใจ กล้ายอมรับกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ และการตดัสินใจ แก้ปัญหานัน้ ๆ 

เป็นท่ียอมรับของกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบนัน้ด้วย รวม  20 รายการ 

 6. สมรรถนะด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม (Team building and teamwork) 

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ในการนํา

ทีมร่วมกับผู้ อ่ืน โดยมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับทีมและผลสําเร็จของทีม สร้างบรรยากาศท่ีดี 

วางแผนกําหนดระบบงาน เป็นตวักลางในการสร้างระบบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภารกิจของ

สมาชิกทีม เกิดความสมานฉนัท์ ทํางานได้สอดคล้องกนั เกิดแรงบนัดาลใจในการทํางาน เพ่ือการ

พฒันางาน จดัทีมการพยาบาลได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถครองใจบคุลากรในหน่วยงาน

ให้ทํางานร่วมกนัได้อยา่งเตม็กําลงัความสามารถ รวม 21 รายการ 

 7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม (Law, moral, and Ethics) เป็น

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมในการ

ปฏิบตังิานเป็นตวัอยา่งท่ีดี ทัง้ทางการประพฤติตน การปลกูฝังคา่นิยมในด้านศีลธรรม จริยธรรมท่ี

ดี ความมีเมตตา กรุณา มีความยุติธรรม นําความรู้มาสร้างระบบและดแูลความปลอดภยัให้ทัง้

ตนเอง เจ้าหน้าท่ี และผู้ รับบริการได้ครอบคลมุทัง้ในสถานการณ์รุนแรงและสถานการณ์ปกติ วาง

ระบบการให้ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ รับบริการ โดยยึดหลักการดูแลแบบ 

Holistic care มีการพฒันาตนเอง นําความรู้ด้านกฎหมาย ความเส่ียงตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงานมา

วางแนวทางการจดัการ ระเบียบปฏิบตั ิถ่ายทอดให้บคุลากรในหน่วยงานและสนบัสนนุให้บคุลากร

ในหน่วยงาน ศกึษาอบรมพฒันาความรู้ด้านกฎหมายอยา่งตอ่เน่ือง รวม 16 รายการ 
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 8. สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัิภยัหมู่ (Emergency and mass 

casualty preparedness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ในการมีความกระตือรือร้นติดตามข่าวสาร นําข้อมลูหลกัฐานเชิงประจกัษ์มา

ประยกุต์ใช้ กระตุ้นให้บคุลากรตื่นตวั เตรียมรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ มีการตรวจสอบ วางแผน จดั

ให้มีการซ้อมแผน ประเมินผลการซ้อมแผน เพ่ือช่วยพฒันา ปรับปรุง ระบบทัง้ในด้านบุคลากร 

อปุกรณ์ เวชภณัฑ์ การจดัเตรียมสถานท่ีให้สะดวก พร้อม และเพียงพอ ในการปฏิบตัิงาน เม่ือเกิด

ภาวะฉุกเฉิน และอุบตัิภยัหมู่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ วางระบบและแนวทางปฏิบตัิในการให้ข้อมูล

ขา่วสารแก่ส่ือมวลชน และญาต ิเม่ือเกิดภาวะฉกุเฉิน ได้ชดัเจนเป็นรูปธรรม รวม 9 รายการ 

 9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจยั และภาษาตา่งประเทศ (Academic, research, and 

language) เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 

ในการปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่ เตรียมความพร้อมให้บคุลากรในหน่วยงานมีความสามารถพร้อม

ขึน้สู่ตําแหน่งท่ีสูงขึน้ ศึกษาหาความรู้ ประสานงานกับฝ่ายการศึกษา จัดให้มีการอบรมด้าน

วิชาการ กิจกรรมทางวิชาการ ทําวิจยัในหน่วยงาน เป็นแบบอย่างท่ีดี ในการนําเสนอและเผยแพร่ 

พร้อมทัง้นําผลการวิจยั หรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาปรับใช้  และถ่ายทอดเพ่ือปรับปรุงพฒันางาน 

กระตุ้น สง่เสริม จดัสรร ให้บคุลากรในหน่วยงานเข้าร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาการ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาประชาสมัพนัธ์ ขา่วสารทัว่ไป ความรู้ทางการแพทย์ และการพยาบาลให้ทราบทัว่ถึง 

เพ่ือนํามาวางแผน และบริหารจดัการทางคลินิกได้ มีความสามารถด้านภาษาตา่งประเทศ ในการ

ติดต่อส่ือสาร ให้คําปรึกษา คําแนะนํา แหล่งประโยชน์ การดูแลตนเองในภาวะเจ็บป่วย ให้แก่

ผู้ ป่วยชาวตา่งชาตแิละญาตไิด้ รวม 19 รายการ 

 10. สมรรถนะด้านจิตสํานึกในการให้บริการ (Service mind) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความสามารถของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ในการมีจิตสํานึกแห่งการเป็นผู้ ให้ 

การพึ่งพาอาศยักัน การเป็นหนึ่งเดียวกัน เป็นแบบอย่างท่ีดี ปลูกฝังอุดมการณ์ ยกรับจิตสํานึก 

ทศันคติท่ีดี ทัง้ในด้านพฤติกรรมบริการ การมีนํา้ใจ การมีจิตสํานึกในการบริการ จิตสํานึกแห่งหมู่

คณะ มุง่ผลสําเร็จของงานโดยรวมมากกวา่ผลสําเร็จสว่นตน เป็นแกนนําท่ีดีในการสร้างความเสริม

สขุภาพในเชิงรุกร่วมกบัทีมสขุภาพอ่ืน ๆ รวม 8 รายการ 

 11. สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล (Quality service development)  

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ในการ

พฒันางานได้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั วางแผนพฒันางานบริการ ควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ 

วางรูปแบบ หรือกําหนดแนวทางปฏิบตัิการพยาบาล การดแูลผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน อย่างมี

มาตรฐาน มีการวางแผน เก็บรวบรวมข้อมลู สถิติผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน นํามาสร้างมาตรฐาน

การดแูล สร้างเกณฑ์ชีว้ดัท่ีชดัเจน กําหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือป้องกันการฟ้องร้อง แนะแนวทาง
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การปฏิบตังิาน นํามาตรฐานการพยาบาลมาใช้ในการ ควบคมุ ตรวจสอบ การปฏิบตัิงาน ประเมิน

ผลลพัธ์ นํามาปรับปรุงแก้ไข คิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ทบทวน Case ทํา Clinical tracing 

ทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน แบบฟอร์มบนัทึกต่าง ๆ พัฒนาแผนงานให้ทันสมัย นํามาใช้

พฒันาความรู้ความสามารถ ให้คําแนะนํา สนบัสนนุ บคุลากรให้พฒันาตนเอง และหน่วยงาน ให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยคํานงึ และวิเคราะห์ถึง ความพงึพอใจ ความคาดหวงั ความต้องการ ของผู้ ให้

และผู้ รับบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกนั เกิดประสทิธิภาพสงูสดุร่วมกนั รวม 26 รายการ 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 4 กลุ่ม จํานวน 20 คน เพ่ือ

นําเสนอเป็นสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน  

 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มี

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนั 11 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความชํานาญทางคลินิก ด้าน

ภาวะผู้ นํา ด้านการบริหารจดัการ ด้านการสื่อสารและการสร้างสมัพนัธภาพ ด้านการตดัสินใจและ

การแก้ปัญหา ด้านการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม ด้านกฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม ด้าน

การพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู่ ด้านวิชาการ การวิจัย และภาษาต่างประเทศ ด้าน

จิตสํานกึในการให้บริการ ด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล ผลการวิจยันี ้โดยภาพรวมสว่น

ใหญ่จะมีสมรรถนะสอดคล้องกบังานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วย ได้แก่ ด้าน

ความรู้ความชํานาญทางคลินิก ด้านภาวะผู้ นํา ด้านการบริหารจัดการ ด้านการสร้างทีม ด้าน

กฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม ด้านวิชาการ การวิจยั (จนัทร์เพ็ญ พาหงษ์, 2538; เพชรรัตน์ 

เจิมรอด, 2539; พฒันี นาคฤทธ์ิ, 2540; นยันา นกัรบไทย, 2545; อวยพร สมใจ และคณะ, 2550) 

ส่วน อรทยั ปึงวงศานุรักษ์ (2540) ได้ศึกษาเก่ียวกับตวัประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ พบสมรรถนะท่ีเก่ียวกบังานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยันี ้คือ สมรรถนะด้านการปฏิบตัิการพยาบาลฉกุเฉิน ด้านการปฏิบตัิการ

พยาบาลฉกุเฉินในภาวะวิกฤต รายละเอียดในสมรรถนะ 2 ด้านนี ้สอดคล้องกบัสมรรถนะด้านการ

พร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมู ่เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ต้องมี  

 ส่วนในด้านภาษาต่างประเทศ ท่ีได้เพิ่มเติมมาจากการกล่าวไว้ในสมรรถนะด้านวิชาการ 

การวิจยัในงานวิจยัอ่ืน ๆ  อาจเน่ืองจาก ลกัษณะงานของหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน เป็นหน่วยงาน

ท่ีเป็นดา่นแรกของโรงพยาบาล โดยเฉพาะในประเทศไทยซึง่เป็นเมืองท่องเท่ียว ผู้ ใช้บริการจึงมีได้

ทัง้คนไทยและคนตา่งประเทศ เช่นในเหตกุารณ์สนึามิท่ีเกิดขึน้ มีนกัท่องเท่ียวท่ีประสบภยัมากมาย

หลายเชือ้ชาติ หลากหลายภาษา ต้องมีการตัง้หน่วยงานเก่ียวกบัการประสานงานด้านภาษาขึน้ 
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เพ่ือช่วยในการสื่อความหมาย เม่ือเกิดเหตหุน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินเป็นหน่วยงานแรกท่ีได้รับการ

ลําเลียงผู้ ป่วยมาถึงและต้องประเมินผู้ ป่วยเป็นด่านแรกของโรงพยาบาล ปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดขึน้ในขณะให้การดแูลรักษาคือด้านการสื่อสาร สอดคล้องกับ สลุกัษณ์ มีชูทรัพย์ (2539) ได้

กล่าวถึงปัญหาของการสื่อสารในการบริหารการพยาบาล ว่าส่วนหนึ่งเกิดจากผู้บริหารไม่เห็น

ความสําคญัของการสื่อสาร เกิดจากความเข้าใจท่ีไมช่ดัเจนในการใช้ภาษาเช่น การใช้ภาษาคําพดู

ท่ีแตกต่าง แม้จะเป็นคนไทยด้วยกนัแต่คนละภาค เช่น ภาคเหนือและภาคใต้ ก็สามารถทําให้เกิด

ความเข้าใจผิดกันได้ พยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยเฉพาะหัวหน้าหน่วยจึงควรให้

ความสําคัญและสนใจท่ีจะจัดระบบการ ส่ือสารในหน่วยงานและเสริมทักษะในด้าน

ภาษาตา่งประเทศ ทัง้ในด้านการส่ือสารกบัผู้ รับบริการ หรือใช้ในการค้นคว้าข้อมลูเพ่ือให้ปรับเข้า

กบัสถานการณ์ปัจจบุนั โดยเฉพาะในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ซึง่ต้องมีผู้ใช้บริการสง่ตวัมารักษา

ต่อจากสถานพยาบาลทั่วประเทศ ในกรณีนีอ้าจรวมถึงนักท่องเท่ียวซึ่งมีโอกาสมารับบริการได้

เช่นเดียวกนั สอดคล้องกบั ศากนุ ปวีณวฒัน์ (2546) กลา่ววา่ ปัญหาในการส่ือสารมกัเกิดขึน้ได้ใน 

2 ลกัษณะ คือ การสื่อสารผิดพลาด การสื่อสารล้มเหลว ทําให้เกิดความเข้าใจผิดในข้อมลูท่ีได้รับ 

ไม่สามารถแปลข่าวสารให้เข้าใจตรงกัน ช่องทางในการป้องกันและขจดัอุปสรรคในการส่ือสาร 

ช่องทางหนึ่งคือพฒันา ความสามารถในเร่ืองราวหรือภาษาท่ีใช้ทําการส่ือสารให้สามารถเข้าใจ

ตรงกนั ควบคู่ไปกบักระบวนการส่ือสารช่องทางอ่ืน ๆ  ด้วย สอดคล้องกบัอดุมรัตน์ สงวนศิริธรรม 

(2550) ได้กลา่วถึงแนวโน้มในการพฒันาด้านบริการไว้ข้อหนึ่ง คือ การเตรียมพยาบาลให้มีความรู้

ด้านภาษาและวฒันธรรม โดยฝึกเพิ่มเติมให้พยาบาลสามารถพูดได้หลายภาษา นอกเหนือจาก

ภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน สเปน ญ่ีปุ่ น รวมทัง้ส่งเสริมความเข้าใจในวฒันธรรมของชนชาติตา่ง 

ๆ เพ่ือท่ีจะให้มีความระมดัระวงัในการให้บริการพยาบาลด้วยความเข้าใจท่ีถกูต้องต่อผู้ รับบริการ

แตล่ะชนชาต ิ 

 สมรรถนะท่ีเพิ่มมาอีก 2 ด้านซึง่แตกตา่งจากสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วยท่ีได้

มีงานวิจยัไว้ คือ สมรรถนะด้านจิตสํานึกในการให้บริการ และสมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพ

บริการพยาบาล อาจเน่ืองจากการปฏิรูประบบบริการพยาบาลไทย จากการท่ีสภาการพยาบาล

ได้รับการประสานงานจากสํานกังานปฏิรูประบบบริการสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุให้ร่วม

เป็นองค์กรภาคีเพ่ือกําหนดรูปแบบระบบบริการท่ีพงึประสงค์ สภาการพยาบาลจึงได้เสนอให้มีการ

พฒันาทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสขุภาพท่ีพึงประสงค์ 

เพ่ือการปฏิรูประบบบริการพยาบาลให้มีคณุภาพต่อไป ซึง่ลกัษณะของระบบบริการสขุภาพไทยท่ี

พึงประสงค์ เป็นระบบบริการท่ีมีเครือข่ายของสถานบริการหลายระดบั เป็นระบบบริการสขุภาพ

เชิงรุก เป็นระบบบริการสขุภาพแบบองค์รวม คือ มุ่งให้มีการสขุภาพดีของบุคคล โดยต้องบูรณา

การทัง้ด้านกาย จิต สังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน เป็นระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมี
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มาตรฐานและมีความเส่ียง เป็นระบบบริการท่ีมีคา่ใช้จ่ายเหมาะสมคุ้มคา่กบัการลงทนุ เป็นระบบ

บริการท่ีสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ร่วมตดัสินใจในขัน้ตอนการรักษา 

สง่เสริมให้ประชาชนมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง เป็นระบบบริการแบบบรูณาการ โดยปฏิบตัิงาน

ร่วมกันเป็นทีมในลักษณะสหวิทยาการท่ีมีการประสานงานในแนวราบ บุคลากรแต่ละวิชาชีพ

สามารถปฏิบตัิงานอย่างอิสระโดยใช้ความรู้ทางวิชาชีพเป็นพืน้ฐาน (กองบรรณาธิการ วารสาร

พยาบาล, 2544) จากการปฏิรูประบบสขุภาพดงักล่าว ทําให้ประชาชนต่ืนตวัหนัมาสนใจสขุภาพ

ตนเองมากขึน้ จึงมีปริมาณงานมากเกินกว่าท่ีจะทํางานแต่ละอย่างให้สมบูรณ์ได้ เพ่ือให้งาน

ออกมามีคณุภาพ ผู้ปฏิบตัิงานมีความสขุในการทํางาน ปริญญา ตนัสกุล (2547) ได้กล่าวไว้ว่า 

ปัญหาในการทํางานในบางครัง้ไม่ได้เกิดจากการขาดความรู้ทางวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่

สืบเน่ืองปัญหาทางจิตวิทยาร่วมด้วย ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา หรือหวัหน้างาน ท่ีฉลาดจึงควรมี

หลกัการในการแก้ไขปัญหาด้านจิตวิทยาของผู้ ใต้บงัคบับญัชาแต่ละคนให้สําเร็จก่อนจึงไปแก้ไข

ปัญหาทางด้านวิชาการเป็นลําดบัต่อไป ซึ่งทัง้นีค้วรมีการพิจารณาและแก้ไขปัญหาของตนร่วม

ด้วย ปัญหาการบกพร่องด้านจิตสํานกึ เป็นการนําไปสูก่ารแสดงออกหรือการกระทําพฤตกิรรมท่ีไม่

ถกูต้องหรือไม่เหมาะสมต่อผู้ อ่ืนทัง้ท่ีเป็นบางครัง้คราวและท่ีเคยชินจนเป็นนิสยั จากสถานการณ์

ในปัจจุบนั จึงได้สมรรถนะทัง้ 2 ด้านนีเ้พิ่มมา อาจเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสามารถกระตุ้นให้หวัหน้าหน่วย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ได้ตระหนกัถึงและฝึกให้มีทกัษะ ความสามารถ พฒันาตนเองและหน่วยงาน

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทสถานการณ์ในปัจจบุนัตอ่ไป 

 จากสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 

ท่ีได้จากงานวิจยัทัง้ 11 สมรรถนะผู้วิจยันํามาอภิปรายรายด้านได้ดงันี ้

 1. สมรรถนะด้านความรู้ความชาํนาญทางคลินิก  
 จากผลการวิจยัพบวา่ สอดคล้องกบัทฤษฎีทางการพยาบาลโดยยดึหลกัการพยาบาลแบบ

องค์รวมเป็นเกณฑ์ คือ ตัง้แตแ่รกรับผู้ ป่วย ประเมินอาการผู้ ป่วย วางแผนการพยาบาล ปฏิบตัิการ

ตามแผน และประเมินผลการพยาบาล จนถึงการจําหน่าย ส่งต่อและติดตามผลการรักษา โดย

ปฏิบัติภายใต้ความรู้ความชํานาญและทักษะทางการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่ง

สอดคล้องกบั กองการพยาบาล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (2539) ท่ีได้กลา่วถึง บทบาท

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหน้าหน่วยไว้ว่า ต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถทําหน้าท่ีได้ทัง้ 2 

บทบาท คือ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย เป็นบทบาทหลกั และ

บทบาทรอง คือ ทําหน้าท่ีตามบทบาทความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบตัิการพยาบาลใน

ระดบัพยาบาลวิชาชีพควบคูไ่ปด้วย สอดคล้องกบั สมจิต หนเุจริญกลุ (2550) กลา่วไว้ว่า ตามท่ีรัฐ

ธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ได้กําหนดให้บุคคลมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดแูล

สขุภาพของตนเอง พยาบาลในฐานะผู้ ให้บริการสุขภาพมีความสําคญัในการสร้างเสริมสุขภาพ 
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ป้องกนัโรค ให้การพยาบาล และฟืน้ฟูสภาพแก่บคุคลทุกกลุ่ม ในทกุสภาวะของสขุภาพ สภาการ

พยาบาลจงึได้ศกึษาวิจยัเพ่ือหารูปแบบ และบทบาทพยาบาลท่ีพงึประสงค์ ผลการวิจยัท่ีได้บง่ชีว้่า

เพ่ือให้การจดับริการสขุภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายของการปฏิรูประบบ

สขุภาพ จําเป็นต้องมีพยาบาลท่ีมีความรู้ความชํานาญเช่ียวชาญในการพยาบาลเฉพาะสาขา เพ่ือ

สนองตอ่ปัญหาและความต้องการของผู้ รับบริการท่ีมีความซบัซ้อน โดยประเทศไทยได้มีการปฏิรูป

ระบบสขุภาพและระบบการพยาบาลเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสขุภาพได้อย่างเท่า

เทียมทัว่ถึง  จึงได้แบ่งบริการเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมภมูิ ทุติยภมูิ และตติยภมูิ ในระดบัทุติย

ภูมิและระดบัตติยภูมิ เป็นการเน้นการแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วยท่ีซบัซ้อน  และผลกระทบจาก

ความเจ็บป่วยท่ีซบัซ้อนรุนแรง วิกฤต ต้องการการช่วยเหลือจากบุคลากรด้านสขุภาพท่ีมีความรู้

ความชํานาญเฉพาะทาง ต้องใช้เทคโนโลยีขัน้สงูในการสืบค้นช่วยเหลือ เพ่ือป้องกนัแก้ไขปัญหา

การเจ็บป่วย การป้องกันการเจ็บป่วยซํา้ การฟื้นฟูสภาพ การปรับปรุงสภาพ การทําหน้าท่ี และ

คณุภาพชีวิตของผู้ ป่วยและครอบครัว ระบบพยาบาลจึงจําเป็นต้องใช้พยาบาลทัง้ระดบัพืน้ฐาน

และระดบัพยาบาลผู้ มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางคลินิกเฉพาะทางสาขานัน้ ๆ  เพ่ือการดแูลท่ี

ต่อเน่ืองเป็นองค์รวม เพ่ือปรับปรุงพฒันาคณุภาพการบริการพยาบาลในสาขาท่ีตนเองเช่ียวชาญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลักษณะงานของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็นด่านแรกท่ีต้องให้บริการ

รักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บจากอบุตัิเหตแุละเจ็บป่วยอย่างกะทนัหนั ท่ีอยู่ในภาวะฉกุเฉินและภาวะ

วิกฤต ท่ีต้องการความช่วยเหลืออยา่งเร่งดว่น 

 จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการจัดและกําหนดแนวทางให้มีการไหลเวียน

ผู้ ป่วยอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นสมรรถนะข้อยอ่ยท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ และมีคา่มธัยฐาน

สงูท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก เป็นเพราะหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน ต้องมีการเตรียมพืน้ท่ีสําหรับผู้ ป่วย

ใหม่ หรือเตรียมพืน้ท่ีให้พร้อมรับภาวะฉกุเฉินได้เสมอ สอดคล้องกบั Bradley (2004) กล่าวถึง

สมรรถนะท่ีจําเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินว่า ต้องมีบทบาท

ความเป็นมืออาชีพ สามารถดูแลผู้ ป่วยได้ทุกช่วงอายุ ทุกโรค ต้องทํางานหนัก ร่วมมือกับกลุ่ม

สาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ  ตามสถานการณ์ และสามารถพร้อมรับเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้โดย

ไม่สามารถรู้ล่วงหน้าได้ ต้องมีความสามารถในการปรับตวัให้พร้อมรับเหตุการณ์ข้างหน้าท่ีไม่

สามารถทํานายได้ ต้องมีความสามารถในการระบายผู้ ป่วยท่ีเข้ามารับบริการ เพ่ือเตรียมพืน้ท่ีให้

พร้อมในการดแูลผู้ ป่วยได้อย่างเพียงพอตลอดเวลา สอดคล้องกบัสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 

(2540) ได้จดัทํามาตรฐานบริการอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานท่ี ไว้ว่า ต้อง

เอือ้อํานวยต่อการให้บริการผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอย่างสะดวก ปลอดภัย มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ สถานท่ีตัง้ต้องมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเข้าถึงบริการ และสะดวกต่อการส่ง

ตวัไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีพืน้ท่ีใช้สอยเพียงพอ และมีการจดัแบง่โครงสร้างภายในเหมาะสม
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สําหรับการให้บริการ การปฏิบตัิงาน การเก็บอปุกรณ์เคร่ืองมือ โดยจดัให้มีพืน้ท่ีสําหรับ ประเมิน

ขัน้ต้น การทํา resuscitation การสงัเกตอาการผู้ ป่วย มีการกําหนดพืน้ท่ีสําหรับรองรับอบุตัิภยัหมู่

ตามแผนของโรงพยาบาล  

 เห็นได้ว่า จากลักษณะงานและความสําคัญของบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินดังกล่าวข้างต้น ความรู้ ความชํานาญทางคลินิกด้านการ

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จงึมีสว่นสําคญั เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพของการ

พยาบาลตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในหน่วยงาน สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของทศันี สงกา และยพุิน องัสโุรจน์ (2550) ในการศกึษาบทบาทผู้ นําพยาบาลในคลนิิก 

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ พบว่าบทบาทผู้ ชํานาญการทางคลินิก เป็นบทบาทท่ีมีระดับ

ความสําคญัมากบทบาทหนึ่ง  ผู้ นําพยาบาลในคลินิกต้องมีทกัษะในการปฏิบตัิการพยาบาลใน

สาขาท่ีปฏิบตัิงาน ใช้ทกัษะและความรู้ในการประเมินและวินิจฉัยทางการพยาบาลได้อย่างเป็น

ระบบ รวดเร็วและถกูต้อง เป็นผู้ตดัสินและวินิจฉยัสัง่การทางการพยาบาลได้อย่างเหมาะสมทัง้ใน

ภาวะปกตแิละฉกุเฉิน  

 2. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 
 จากผลการวิจยัท่ีได้ จะเห็นว่า สอดคล้องกับความเห็นของ จันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) 

พบวา่ สมรรถนะท่ีสําคญัของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วย ด้านการเป็นผู้ นํา มีความสําคญัเป็นอนัดบั

แรก มีตวัแปรท่ีสําคญัสรุปได้ 4 ด้าน คือ ด้านการให้ความรัก ความเมตตาแก่ลกูน้อง เช่น เป็นผู้ มี

นํา้ใจ รู้จกัการให้สร้างความสามคัคีและความสงบร่มเย็นในหน่วยงาน เข้าใจธรรมชาติและความ

แตกต่างของบคุคล เป็นมิตร ใจดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและรู้จกัเลือกความคิดเห็นท่ีดี

และเหมาะสม สามารถเสริมสร้างและกระตุ้นแรงบนัดาลใจได้ ด้านคุณสมบตัิเฉพาะตวั เช่น มี

คุณธรรม จริยธรรม และปลูกฝังให้ลูกน้องยึดถือ รู้จักกาลเทศะ มีความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือ

ส่วนรวม กระตือรือร้น พฒันาตนเองอยู่เสมอ ด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน ด้านการเป็น

ผู้ นําการเปล่ียนแปลง ซึ่งตัวแปรท่ีสําคัญทัง้ 4 ด้านทัง้หมดตรงกับสมรรถนะข้อย่อยท่ีมีระดับ

ความจําเป็นมากท่ีสดุทกุข้อของสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน  

 นอกจากนีย้ังพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยา พีรพัฒนานันท์ (2546) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้ นํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

พบว่า การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง (องค์ประกอบรายด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมี

อดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล) มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤตกิรรมการคํานงึถึงผู้ อ่ืน 

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แสดงให้
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เห็นว่าหากผู้ นําขององค์กรมีภาวะผู้ นําสงูก็จะทําให้สมาชิกขององค์กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีในพฤติกรรมด้านการคํานึงถึงผู้ อ่ืน พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการให้ความ

ร่วมมือ พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมสงูขึน้

ด้วย สอดคล้องกบั วลัภา อิสระธานนัท์ (2545) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นํา

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยกับคณุภาพบริการโรงพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาในราย

ด้านของภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง คือ ด้านการสร้างบารมี ด้านการคํานึงถึงความเป็นเอกบคุคล 

ด้านการกระตุ้นปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ

คณุภาพบริการโรงพยาบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ กล่าวคือ หากหน่วยงานใดหวัหน้าหอ

ผู้ ป่วยมีภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงสูง คุณภาพบริการของโรงพยาบาลก็จะสูงด้วยเช่นกัน

สอดคล้องกับ จรัสศรี ไกรนที (2539) พบว่า ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย

โดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวก กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลประจําการ อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ท่ี

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลประจําการมี 3 ตวัแปร คือ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การคํานงึถึงความเป็นเอกบคุคล และการสร้างบารมี 

 จากงานวิจยัท่ีสอดคล้องกนั 3 งานวิจยัข้างต้น สามารถนํามาอภิปรายโดยรวมได้วา่ ภาวะ

ผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กับ

คณุภาพบริการของโรงพยาบาล และกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์กร ซึง่เป็นสว่นประกอบสําคญัท่ี

จะทําให้องค์กรหรือหน่วยงานนัน้น่าอยู่ การให้การบริการมีคณุภาพ หากหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉินมีภาวะผู้ นําลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงู จะมีผลทําให้สมาชิกในหน่วยงานมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน มีความยดึมัน่ผกูพนักบัหน่วยงาน สง่ผลให้มีคณุภาพการบริการ

พยาบาลท่ีดี ประกอบกบั ลกัษณะงานในหน่วยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ต้องเผชิญกบัสถานการณ์

ท่ีอยู่ในความเครียดมากมาย เผชิญกับสภาวะอารมณ์ท่ีแปรปรวนของทัง้ผู้ ป่วยและญาติ มี

สภาพแวดล้อมของการทํางานท่ีอยู่ในความทุกข์ ความสญูเสีย ความเศร้าโศกเสียใจของบุคคล

ตลอดเวลา  จากการศึกษาของ  ภัทรา เผือกพันธ์  (2545) พบว่า  ลักษณะงานโดยรวมมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้บุคลากรในหน่วยงาน

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉินรู้สกึถึงผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีทําให้รู้สกึเหน่ือยล้า (Burnout) 

(Karen, 1981; Mark and Vidar, 2003) ดงันัน้ พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

จําเป็นต้องมีภาวะผู้ นําเพ่ือรักษา และประสานให้บุคลากรในหน่วยงานรวมตวักนัเป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกนั ทําให้บคุลากรรู้สกึมีความหมาย รู้สกึถึงความมีคณุคา่ในตนเอง มีความรักและผกูพนักบั
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องค์กร ต้องการอุทิศตนเพ่ืองาน และความสําเร็จตามเป้าหมายของงาน ด้วยเหตุนี  ้จาก

ผลการวิจัยจึงเห็นได้ว่า สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา มีความเห็นสอดคล้องกันของผู้ เช่ียวชาญใน

ระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุทกุข้อ 

 3. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ  
 จากผลการวิจยัพบว่า ประกอบด้วยสมรรถนะข้อย่อยท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุทุก

ข้อ มี 23 ข้อ และ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมในการอภิปรายได้เข้าใจง่ายขึน้ ผู้วิจยัจึงนํามาเข้ากลุ่ม 

ตามเกณฑ์ของ Marquis & Huston (1992 อ้างใน นยันา นกัรบไทย, 2545) สามารถจดักลุม่ได้ 4 

กลุ่ม คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดระบบงาน ด้านการอํานวยการ ด้านการควบคุมงาน ซึ่ง

สอดคล้องตามกระบวนการบริหารงานในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ท่ีกลา่วไว้ในงานวิจยัของสวุิณี 

วิวฒัน์วานิช (2534) พบว่า พยาบาลหัวหน้างานอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน มีกิจกรรมการบริหารการ

พยาบาลของหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ด้านการอํานวยการอยูใ่นระดบัมาก ตา่งกนัท่ีสว่นของงาน

ด้านการวางแผน การจดัระบบงาน และการควบคมุงาน อยู่ในระดบัปานกลาง และจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วย/หน่วย สอดคล้องกบั นยันา นกัรบไทย (2545) ท่ี

ได้ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าหอผู้ ป่วยด้านการวางแผน ด้านการจัดระบบงาน ด้านการ

อํานวยการ ด้านการควบคมุ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู พฒันี นาคฤทธ์ิ (2540) เม่ือพิจารณา

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยเป็นรายด้าน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านการอํานวย

งาน การจดัระบบงาน ด้านการควบคมุ และด้านการวางแผน อยู่ในระดบัสงู และ จนัทร์เพ็ญ พา

หงษ์ (2538) พบวา่ ตวัประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วยขึน้อยูก่บัตวัแปรท่ีสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตวัประกอบ โดยเรียงตามลําดบัความสําคญัพบว่า ตวัแปรสมรรถนะ

ด้านการอํานวยการและการจดัระบบงาน มีความสําคญัอยู่ลําดบัท่ี 2 ตวัแปรสมรรถนะด้านการ

วางแผน มีความสําคญัอยู่ลําดับท่ี 3 ตัวแปรสมรรถนะด้านการควบคุมงาน มีความสําคญัอยู่

ลําดบัท่ี 4 เห็นได้ว่า การบริหารจดัการเป็นสมรรถนะท่ีจําเป็นของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉิน และหวัหน้าหอผู้ ป่วยทัว่ไป  

 นอกจากนี ้จากผลการวิจยั พบว่า รายละเอียดสมรรถนะด้านการบริหารจดัการท่ีมีระดบั

ความจําเป็นในระดบัมากท่ีสุด และมีค่ามัธยฐานสูงท่ีสุด คือ ส่งเสริมและรักษาบรรยากาศใน

หน่วยงานให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ตรงกับ จันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า การ

บริหารงาน เป็นการจัดการให้เกิดการปฏิบัติการพยาบาลตามวัตถุประสงค์ของหอผู้ ป่วยนัน้ 

ความสามารถในการส่งเสริมและรักษาบรรยากาศในหอผู้ ป่วยให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน สามารถ

พฒันาหน่วยงานและพฒันาการทํางานได้ โดยการเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึง่สอดคล้อง

กับ อินทิรา พันธุ์ เมธิศร์ (2545) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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ความสามารถในการปฏิบตัิบทบาทด้านการบริหารของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และสอดคล้องกบั ภทัรา 

เผือกพนัธ์ (2545) พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกนัในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากนีก้ารบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของหวัหน้าหอผู้ ป่วยยงัเป็นตวัพยากรณ์คณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลได้เป็นอนัดบั

แรกอีกด้วย 

 ดงันัน้ หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ต้องมีสมรรถนะด้าน

การบริหารงาน ครอบคลมุ ตามกระบวนการบริหารพยาบาลและใช้ลกัษณะการบริหารงานแบบมี

สว่นร่วม สอดคล้องกบัคํากลา่วของ Porter-O’ Grady (1986 อ้างใน ศริิพร วิญญรัตน์, 2543) ท่ีว่า 

กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม มิใช่เป็นทางเลือกแต่เป็นความจําเป็นอย่างยิ่งของการ

บริหารงาน ทัง้นีเ้พราะ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะนํามาซึ่งความพึงพอใจและผลดีต่อทัง้

ผู้บริหารและผู้ ใต้บงัคบับญัชา  เพ่ือนําพาให้หน่วยงานพฒันาสู่การปรับปรุงคณุภาพการบริการ

พยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง  

 4. สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ  
 จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า การสร้างสมัพนัธภาพหรือการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี เป็น

ศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคลเพ่ือมุ่งให้เกิดความร่วมมือร่วม

ใจในการทํางานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (สุลกัษณ์ มีชูทรัพย์, 2539) ในการ

บริหารงานทางการพยาบาล โดยเฉพาะหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ซึง่จําเป็นจะต้องสมัพนัธ์กบัคน

จํานวนมาก ตัง้แต่ผู้ ร่วมงาน ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วยและประชาชนทัว่ไป ดงันัน้การท่ีจะทํางานให้ได้

สําเร็จ มีคนช่วยเหลือเกือ้กูลให้ความร่วมมือด้วยความจริงใจนัน้จึงต้องอาศัยการสร้าง

สมัพนัธภาพอนัดีร่วมกนัในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน รวมไปถึงกบัผู้ ใช้บริการทัง้ญาติและ

ผู้ ป่วย รวมไปถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน เช่น 

ตํารวจ นิติเวช มลูนิธิ อาสาสมคัร โรงพยาบาลอ่ืน ๆ  ท่ีอาจต้องมีการส่งต่อผู้ ป่วย สอดคล้องกับ 

ลออศรี จารุวฒัน์ (2545) มีความเห็นว่า การจดัระบบการประสานงานกบัหน่วยช่วยเหลือผู้ ป่วย

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ณ จดุเกิดเหตเุป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะ การประสานงานการช่วยเหลือผู้ ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  มี

หลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีขัน้ตอนในการช่วยเหลือผู้ ป่วย ทําให้แตล่ะหน่วยงานไมท่ราบบทบาท

หน้าท่ี และขัน้ตอนการปฏิบตัิการช่วยเหลือผู้ ป่วย ทําให้เกิดความลา่ช้าในการประสานงาน ดงันัน้ 

การจดัให้มีระบบการประสานงานภายในเครือข่ายของโรงพยาบาลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

จัดทําแนวทางการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เป็นกิจกรรมการปฏิบตัิท่ีจะต้องมี

ความแม่นยําในการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ลกัษณะบริการของหน่วยอุบตัิเหตแุละ
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ฉกุเฉิน ต้องมีการประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องด้วยความราบร่ืน ต้องรู้ระเบียบวิธีการ

ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี จึงมีความจําเป็นท่ีหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

จะต้องมีการจดัระบบงานบุคลากรพร้อมทัง้คู่มือการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไว้เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 

 นอกจากนีจ้ากผลการวิจยัครัง้นีใ้นลําดบัท่ี 4 คือ สามารถนําข้อมลูหลกัและนโยบายของ

หน่วยงานมาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมเข้าใจและปฏิบตัิได้ และลําดบัอ่ืน ๆ  ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 

8 จะเห็นได้วา่ การใช้ทกัษะตา่งๆในการติดตอ่ส่ือสาร ทัง้ทางลายลกัษณ์อกัษร ทางวาจา และทาง

เทคโนโลยี มีความจําเป็นท่ีหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตแุละฉกุเฉินต้องมีสมรรถนะในด้านนีเ้พ่ือใช้ใน

การบริหารงานในหน่วยงาน สอดคล้องกับ วิมลพร ไสยวรรณ (2545) กล่าวไว้ว่า หน่วยงาน

อบุตัิเหตแุละฉกุเฉินเป็นหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดทัง้ผู้ ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และญาติ ซึง่

ต้องการบริการท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากมีความกลวัในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้ไม่เข้าใจในกระบวนการ

และขัน้ตอนในการรักษา ภาวะดงักล่าวทําให้เกิดความผิดพลาดในการรับข้อมูลข่าวสารจากผู้

ให้บริการ หรือเกิดความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้รับไม่ถกูต้อง นําไปสู่การร้องเรียนผู้ ให้บริการ ซึ่งจาก

การศกึษาความเส่ียง ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ใช้บริการในหน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน พบว่า ความเส่ียงท่ี

พบในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน มี 12 เร่ือง ซึ่งความเส่ียงท่ีพบ 2 เร่ืองใน 12 เร่ืองดงักล่าว คือ 

ผู้ ใช้บริการถูกละเมิดสิทธิผู้ ป่วยในด้านการได้รับข้อมูลท่ีไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจสําหรับการ

รักษาพยาบาล และผู้ ใช้บริการถูกละเมิดสิทธิบุคคลในด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

สอดคล้องกบั ศากนุ ปวีณวฒัน์ (2546) กลา่วไว้วา่ ในหน่วยฉกุเฉินมีผู้ ป่วยจํานวนมากผ่านเข้ามา

รับบริการตรวจรักษาในช่วงเวลาอนัสัน้ และช่วงเวลานีก้ารตดัสินใจสําคญัต่าง ๆ ของผู้ ใช้บริการ 

ได้เกิดขึน้ ซึง่มีส่วนเก่ียวข้องกบับุคคลหลายฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ประสิทธิภาพ

ของการดแูลรักษาซึ่งต้องอาศยั ความรู้ความสามารถและความชํานาญในเร่ืองของโรคและการ

รักษาพยาบาล แต่สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ คือ การมีความรู้ ความสามารถในด้านของการสื่อสาร โดย

ปัญหาในการส่ือสารมกัเกิดขึน้ได้ 2 ลกัษณะ คือ การสื่อสารผิดพลาด เกิดขึน้เน่ืองจากผู้ รับสาร

ได้รับสารแล้วจับใจความสารไม่ชัดเจน หรือแปลความหมายในสารท่ีได้รับผิดไปจากท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการให้เข้าใจ อีกลกัษณะหนึ่ง คือ การส่ือสารล้มเหลว เน่ืองมาจากผู้ส่งสารแลผู้ รับสารไม่

เข้าใจกัน ไม่สามารถแปลข่าวสารให้เข้าใจตรงกันได้ การติดต่อส่ือสารในหน่วยอุบัติเหตุและ

ฉกุเฉิน นอกจากกบัผู้ ป่วยและญาติซึง่มารับบริการท่ีหน่วยในระยะเวลาอนัสัน้นัน้ สิ่งท่ีจําเป็นนัน้ 

คือการส่ือสารท่ีมีคณุภาพ ปัญหาของการสื่อสารท่ีพบอยู่เสมออีกเร่ืองหนึ่งคือ ผู้ ป่วยและญาติมกั

บ่นเสมอว่า “มานานแล้วไม่เห็นทําอะไรเลย ห้องฉุกเฉินไม่เห็นจะให้บริการอะไรสมช่ือเลย” 

เน่ืองจากการขาดการชีแ้จงให้ทราบวา่ขณะท่ีต้องรอนัน้ผู้ ป่วยและญาตต้ิองรออะไร 
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 นอกจากการพดูชีแ้จงแล้ววิธีการแก้ปัญหาคือการใช้เอกสารคูมื่อการใช้บริการฉกุเฉินของ

หน่วยฉุกเฉินท่ีบอกถึงขัน้ตอนรายละเอียดต่าง ๆ ร่วมด้วย ก็จะลดปัญหาได้บ้าง นอกจากนีแ้ล้ว 

หน่วยอบุตัิเหตแุละฉุกเฉินต้องมีการทํางานประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในโรงพยาบาล 

เช่น หน่วยเอกซเรย์ หน่วยสังคมสงเคราะห์ หอผู้ ป่วยต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกับภายนอก

โรงพยาบาล ด้วยจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินต้องมีการวางระบบ จัด

โครงสร้าง ระบบการติดต่อส่ือสารวิธีและแบบต่างๆมาใช้ในหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิได้เข้าใจ

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ร่วมกับการใช้วิธีและทักษะในการสร้างสมัพนัธภาพของหัวหน้า

หน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ซึ่งต้องให้ความสําคญักบัการมีสมัพนัธภาพกบับุคคลทกุระดบั เร

วัตร สมบัติทิพย์ (2543) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า วิธีท่ีใช้ติดต่อสื่อสารและนิยมมากท่ีสุด ในการ

ตดิตอ่ส่ือสารของพนกังานในองค์การ คือ วิธีการสื่อสารด้วยวาจา ผู้บริหารควรใช้วิธีการศกึษาด้วย

วาจา ตามด้วยลายลกัษณ์อกัษร โดยเฉพาะระหว่างผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยตรง 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัพบวา่ วิธีการสื่อสารในองค์การกบัความคิดเห็นตอ่การส่ือสารอยู่ในระดบัสงู

พอควร โดยเฉพาะบรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร  ซึ่งสร้อยตระกูล (2541 อ้างถึงใน เรวัตร 

สมบตัิทิพย์, 2543) กลา่วว่า ขึน้อยู่กบัการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง ซึง่ช่วย

เสริมสร้างให้เกิดความไว้วางใจ จริงใจไม่เสแสร้ง เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเสมอภาค เป็น

บรรยากาศท่ีทําให้ผู้ตดิตอ่ส่ือสารเกิดความสบายใจและความไว้วางใจระหวา่งกนั ทําให้งานสําเร็จ

ได้ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางาน และรู้สึกว่า

ตวัเองเป็นสว่นหนึง่ และมีความสําคญัตอ่หน่วยงาน  

 นอกจากนี  ้สมรรถนะข้อย่อยอีกข้อหนึ่ ง ท่ี มีระดับความจําเป็นมากท่ีสุด  คือ  มี

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ไกล่เกล่ีย สอดคล้องกับ พรภิรมย์ พรหมเทศ (2544) พบว่า 

หวัหน้าหอผู้ ป่วยมีค่าเฉล่ียการเจรจาต่อรองโดยรวมในระดบัมาก สอดคล้องกับ เยาวลกัษณ์ โพ

ธิดารา (2537) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเจรจาตอ่รองของหวัหน้าหอผู้ ป่วยอยู่ในระดบัสงู การเจรจา

ต่อรอง หรือการประนีประนอม เป็นรูปแบบท่ีคํานึงถึงคนและงานเท่าๆกัน การใช้วิธีการเจรจา

ต่อรองจะตัง้อยู่บนพืน้ฐานว่า ไม่มีใครท่ีจะได้รับทุกๆ สิ่งท่ีต้องการ แต่ละฝ่ายจะต้องยอมยกเลิก

บางสิ่งบางอย่างท่ีต้องการ และจะเน้นท่ีการปรองดองความแตกต่างของทัง้ 2 ฝ่าย การเจรจา

ต่อรอง จะเป็นไปด้วยดีได้ มีประสิทธิภาพ จะต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีบุคคลมีอํานาจในการ

ตอ่รองใกล้เคียงกนั (Yoder Wise, 1995; Marquis and Huston, 1996; Tapper, 1995 อ้างถึงใน 

ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541) การเจรจาตอ่รองประกอบด้วยพฤติกรรม 2 อย่างอยู่ร่วมกนั คือการใช้

พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมและการให้ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การเจรจา

ตอ่รอง จะเป็นการแลกเปล่ียนกนัในระดบัท่ียอมรับได้ ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงนิยมใช้วิธีนีใ้น

การแก้ปัญหาเม่ือมีความขดัแย้งเกิดขึน้ และเม่ือพิจารณาจากผลสําเร็จของการใช้วิธีการบริหาร
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ความขดัแย้ง ซึ่งมีอยู่ 5 วิธี คือ การหลีกเล่ียง (avoiding) การปรองดอง (accommodating) การ

ต่อสู้  (competing) การร่วมมือร่วมใจ (collaborating) และการเจรจาหรือการประนีประนอม 

(negotiating หรือ compromising) จะเห็นได้ว่าจากผลการศกึษาถึงวิธีการบริหารความขดัแย้งท่ี

ผู้ บริหารการพยาบาลใช้ และสําเร็จของการบริหารความขัดแย้ง พบว่าวิธีการเจรจาต่อรอง 

สามารถทําให้เกิดผลสําเร็จสงูสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง (Marriner, 1982 อ้างถึงใน Decker and 

Sullivan, 1992 อ้างถึงใน ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 2541)  

 ดงันัน้ สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ด้านการสื่อสารและการ

สร้างสมัพนัธภาพ จึงเป็นอีกสมรรถนะหนึ่งท่ีมีความสําคญัจําเป็นต้องมี เพ่ือให้การบริหารงานทัง้

ในและนอกหน่วยงานของหวัหน้าหน่วยมีศกัยภาพท่ีสมบรูณ์ 

 5. สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา 
 จากผลการวิจยัพบว่า มีรายละเอียดสมรรถนะย่อยท่ีมีระดบัความจําเป็นอยู่ในระดบัมาก 

– มากท่ีสดุ รวมจํานวน 20 ข้อ มีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ 16 ข้อ มีระดบัความจําเป็นมาก 4 

ข้อ โดยข้อท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุและมีค่ามธัยฐานสงูท่ีสดุ 5 ลําดบัแรก ตามลําดบัดงันี ้

คือ สามารถตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดทํา

แผนปฏิบตัิการ (Action plan) ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนํามาปฏิบตัิได้จริง มี

ความคิดเร็ว รอบคอบ ตดัสินใจในภาวะเร่งด่วนได้ดี เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความ

คดิเห็น เพ่ือให้ได้ข้อสรุปแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุ มีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงของข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และกําหนดแนวทางแก้ไขได้ถกูต้อง 

 เห็นได้ว่า การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการท่ีจําเป็นอย่างหนึ่งท่ีต้องกระทําอยู่

ตลอดเวลาในชีวิตประจําวนั ตัง้แตเ่ร่ืองเล็กจนถึงเร่ืองใหญ่ (สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์, 2539) โดยเฉพาะ

ในการบริหารทางการพยาบาลแล้ว การตดัสินใจสัง่การนับเป็นสิ่งท่ีสําคญัสําหรับพยาบาลทุก

ระดบั จากผลการวิจยัของ หฤทยา ปรีชาสขุ (2532) พบว่า ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล

ทกุสงักดัมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้บทบาทหวัหน้าหอผู้ ป่วย ในด้านการตดัสินใจ การปฏิสมัพนัธ์ และ

บทบาทรวมทกุด้านสงูกว่าพยาบาลประจําการ นอกจากนีไ้ด้มีการศกึษาของ Jones and Jones 

(1979 อ้างถึงใน หฤทยา ปรีชาสขุ, 2532) พบวา่ หวัหน้าหอผู้ ป่วยใช้เวลาในด้านของการส่ือข้อมลู

เพียง ร้อยละ15-20  ในขณะท่ีใช้เวลาในการตดัสินใจถึง ร้อยละ75-82 และใช้เวลาด้านการ

ปฏิสมัพนัธ์ ร้อยละ10 การตดัสนิใจสัง่การจึงมีความสําคญัตอ่ภาวะผู้ นําของผู้บริหารการพยาบาล

เป็นอย่างมาก จากการศึกษานิยามเก่ียวกับการตดัสินใจ สามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจเป็น

กระบวนการท่ีเร่ิมต้นตัง้แต่การมีเร่ืองราวหรือประเด็นสําคญัท่ีต้องดําเนินการ หรือเม่ือพบว่ามี

ปัญหาเกิดขึน้ ทําให้เกิดกระบวนการต่อมาคือ การกําหนดขอบเขตเร่ืองราวของปัญหา นํามาทํา

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และกําหนดทางเลือก ตดัสินใจเลือกทางเร่ืองเพ่ือดําเนินการให้ยตุิ
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ปัญหา จากกระบวนการดงักล่าวข้างต้น เห็นได้ว่า การแก้ปัญหาและการตดัสินใจเป็นสิ่งท่ีต้อง

ดําเนินการควบคูก่นั สอดคล้องกบั Clarck และ Copcutt (1997 อ้างถึงใน ปรางทิพย์ อจุะรัตน, 

2541) กลา่วไว้วา่ การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจมีความสมัพนัธ์กนัมากด้วยวา่การตดัสินใจจะถกู

ใช้ภายในกระบวนการแก้ปัญหา ซึง่ขัน้ตอนในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมจากวิธีหลายๆ วิธี ถือได้

ว่าเป็นจุดเน้นท่ีสําคญัของการตดัสินใจ จึงถือได้ว่า การแก้ปัญหาและการตดัสินใจเป็นการใช้

กระบวนการเดียวกัน เพียงแต่ การตดัสินใจอาจเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการแก้ปัญหาหรือเป็น

การตดัสินใจเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่การแก้ปัญหาก็ได้ ดวงจนัทร์ ทิพย์ปรีชา (2547) ได้

นิยามความสามารถในสมรรถนะหลกัด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ว่า เป็นการแสดงความ

หนกัแน่นมัน่คงทางจิตใจและอารมณ์ในการเผชิญปัญหาทัง้ในงานประจําและปัญหานอกเหนือ

เหตกุารณ์ปกต ิแก้ปัญหาและตดัสนิใจด้วยการผสมผสานข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ การคิดเชิงวิเคราะห์ 

มาตรฐานทางวิชาชีพและดุลยพินิจท่ีดี ป้องกันและแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิงรุก แก้ปัญหาและ

ตดัสนิใจเป็นทีมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ตามลกัษณะงานของหน่วยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน ซึ่งต้องการความรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง 

นัน้การตดัสินใจและการแก้ปัญหาย่อมต้องการผู้ นําหรือหวัหน้าหน่วยท่ีสามารถตดัสินใจสัง่การ

และแก้ปัญหาได้รวดเร็ว รอบคอบ ดงัท่ี เทียน เลรามญั, เกศรา ใจจันทร์ และ สุนิศา เฟรนเซิล้ 

(2548) ร่วมกนักลา่วไว้ใน ภาวะการเป็นผู้ นําในสถานการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Leadership) ว่า

ได้มีนกัวิชาการทางด้านการบริหารธุรกิจพิจารณาแบ่งแยกประเภทของสถานการณ์ฉกุเฉินในการ

บริหารไว้ 3 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ท่ีแน่นอน (Certainly situation) สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

(Uncertainly situation) และสถานการณ์เส่ียง (Risk situation) สถานการณ์ฉุกเฉิน เป็น

สถานการณ์สําคญัซึง่อาจเกิดขึน้โดยท่ีไมไ่ด้มีการวางแผนไว้ลว่งหน้า สอดคล้องกบั สมพงศ์ เกษม

สนิ (2521 อ้างถึงใน สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์, 2539) ได้มีการแบง่การตดัสินใจสัง่การในการบริหารไว้ 2 

ประเภท คือ การตดัสินใจสัง่การในปัญหาประจํา เป็นการตดัสินใจในงานท่ีต้องปฏิบตัิเป็นประจํา 

การตดัสินใจสัง่การในปัญหาหลกั เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวเน่ืองจากงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและ

อาจเกิดผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานขององค์การ ต้องใช้วิจารณญาณประกอบด้วยข้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ มาประกอบการตดัสินใจ ซึ่งการตดัสินใจสัง่การประเภทนีจ้ะต้องใช้ความรู้ความสามารถ

ของผู้บริหารเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบัลกัษณะงานของหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินท่ีต้องเตรียม

ไว้เพ่ือรักษา ดแูลผู้ ป่วยบาดเจ็บ ฉกุเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง 

 ดงันัน้ หัวหน้าหอผู้ ป่วยรวมถึงพยาบาลประจําการท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน ต้องเป็นผู้ ท่ีตัดสินใจได้ดี รู้จักการจัดเวลา ต่ืนตัวอยู่เสมอ รอบรู้ มั่นใจ เพราะ ถ้า

ผู้ รับบริการเหล่านัน้ได้รับความช่วยเหลือไม่ทนัอาจเกิดความพิการได้ง่าย หรือถ้ามีปัญหารุนแรง

มากอาจจะเสียชีวิตได้ภายในระยะเวลาไมก่ี่นาที (ดารณี จามจรีุ, 2537) สอดคล้องกบั  
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เทียน เลรามญั และคณะ (2548) ได้กล่าวไว้ในประเด็นของสถานการณ์ฉกุเฉิน ว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า แต่ส่งผลกระทบอย่างเฉียบพลนั โดยยกตวัอย่าง ในกรณีของการเกิดเหตภุยั

วิบัติในแถบทะเลอันดามันไว้ โดยสรุปใจความได้ดังนี  ้ผู้ บริหารท่ีต้องมีส่วนเก่ียวข้องกับ

สถานการณ์ฉกุเฉิน จําเป็นต้องมีการแก้ปัญหาให้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ไป บคุคลท่ีมีบทบาทในการแก้ปัญหานีค้วรจะต้องมี บคุลกิ 

ลกัษณะ คณุสมบตัิอย่างเหมาะสม นอกเหนือจาก ความรู้ความสามารถท่ีต้องมีรอบด้าน ความ

รับผิดชอบและความทุ่มเทให้กบังาน ความเป็นผู้ให้และเสียสละ มีความเช่ือและความศรัทธา แล้ว 

สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ คือ ความกล้าหาญและกล้าตดัสินใจ เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีผู้ นํา ซึ่งต้อง

รับภาระในการดําเนินการต่าง ๆ ในสถานการณ์ก่อนท่ีจะมีการสัง่การมอบหมายงานอย่างเป็น

ทางการ  เพ่ือให้สถานการณ์ดีขึน้ในเวลาอนัรวดเร็ว สอดคล้องกับ กองการพยาบาล (2539) ได้

กลา่วถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้าหน่วยงาน/หอผู้ ป่วย ไว้ตอนหนึ่งว่า ภารกิจหลกั

ในการบริหารงานในหน่วยงานนัน้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความคล่องตวัในการปฏิบตัิการพยาบาล 

ท่ีแต่ละบุคคลต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องกับตําแหน่งท่ีตนเองดํารงอยู่ และหวัหน้าหน่วยต้องเป็นผู้

เช่ือมงานในระดับนโยบายกลุ่มงานการพยาบาล สู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน รวมทัง้ต้อง

สามารถเป็นผู้ นําในการปฏิบตักิารพยาบาล เพ่ือให้คําปรึกษา วินิจฉยัสัง่การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

กรณีท่ีผู้ปฏิบตัไิมส่ามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาได้  

 ดังนัน้ สรุปได้ว่าหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมี

สมรรถนะด้านการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา มีความสามารถตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการเพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม สามารถจดัทําแผนปฏิบตัิการ (Action plan) ในการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนํามาปฏิบตัิได้จริง มีความคิดเร็ว รอบคอบ ตดัสินใจในภาวะ

เร่งด่วนได้ดี เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ข้อสรุปแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด มีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบ ข้อเท็จจริงของข้อมูลเพ่ือนํามา

วิเคราะห์ และกําหนดแนวทางแก้ไขได้ถกูต้อง เพ่ือเป็นแกนนําของหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิงาน

ทัง้ในภาวการณ์ปกติและภาวการณ์ฉกุเฉินได้ด้วยความมัน่ใจ ถกูต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ ตาม

นโยบายของหน่วยงาน รวมถึงสนองตอบนโยบายของโรงพยาบาลและรัฐบาลได้ดี รวดเร็ว 

รอบคอบในทกุสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม ถ้าหวัหน้าหน่วย

เปิดโอกาสให้พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานของ

หน่วยงาน ทัง้ในด้านการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านการวางแผน ด้านการจดั

ระบบงาน ด้านการนํา งานด้านการควบคมุ ทําให้เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัในหน่วยงานมีความรู้สกึของ

การมีส่วนร่วมในการช่วยคิด วางแผนแนวทางแก้ปัญหา และร่วมตัดสินใจ จะทําให้ทุกคนมี

ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานอย่างแท้จริง สามารถนําองค์กรประสบความสําเร็จตรงตาม
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เป้าหมาย  หัวหน้าหอผู้ ป่วยยุคใหม่ จึงต้องมีการพัฒนาความสามารถต่าง ๆ โดยเน้นความรู้ 

กระบวนการคิด สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถให้กบัผู้ ร่วมงาน เพ่ือจะได้คิดได้ช่วยกนัตดัสินใจ 

และทํางานได้อย่างมีอิสระมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองค์กรสงูสดุ (พรพิมล พรภิกานนท์, 

2546) และสิง่ท่ีเป็นความสําคญัท่ีจะทําให้การบริหารองค์การบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท่ีขาดไม่ได้นั่นคือ ผู้บริหาร ต้องมีความสามารถด้านการแก้ปัญหาและตดัสินใจ 

(ธงชัย  สันติวงษ์ ,  2545) สอดคล้องกับ  ลออศรี  จารุวัฒน์  (2545) ศึกษาเ ก่ียวกับ  กิจ

กรรมการบริหารการพยาบาลด้านการอํานวยการของหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน พบว่า กิจกรรมการอํานวยการ

ในด้านการตดัสินใจแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน มีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ 3.17 อยู่ในระดบัดี สอดคล้อง

กบั ภทัรา เผือกพนัธ์ (2545) ได้กลา่วไว้ว่า หน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินเป็นหน่วยงานท่ีนบัเป็น

ดา่นแรกของโรงพยาบาล ท่ีให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยท่ีบาดเจ็บจากอบุตัิเหตแุละมีอาการ

เจ็บป่วยกะทันหัน ทัง้ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตซึ่งต้องการการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน การปฏิบตัิการ

พยาบาลในหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินจึงต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ดงันัน้พยาบาลท่ี

ปฏิบตัหิน้าท่ีในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จงึต้องเป็นผู้ ท่ีมีไหวพริบ ไวตอ่ปัญหาว่าเกิดปัญหาอะไร

ขึน้ มีความสามารถในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 

 6. สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี  
 จากผลการวิจัย พบว่า รายละเอียดสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉิน ท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญ มี 21 ข้อ โดยมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ 20 

ข้อ อีก 1 ข้อ มีระดับความจําเป็นมาก รายละเอียดสมรรถนะข้อท่ีมีค่ามัธยฐานสูงท่ีสุด คือ 

สามารถนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยให้ความสําคญักบัทีมและผลสําเร็จของทีม สอดคล้องกบั ภารกิจ

หลักของงานบริการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

(2540) ได้กล่าวเก่ียวกบัการทํางานเป็นทีมไว้ว่า ทีมในการให้บริการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน ต้องมีความพร้อมในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพทัง้ภาวะฉกุเฉิน ปกติ และอบุตัิภยั

หมู่ ทีมในการให้บริการไม่ได้มีเฉพาะวิชาชีพพยาบาลเท่านัน้ ยงัหมายรวมถึง ทีมแพทย์ในแต่ละ

สาขา ทีมเภสชักร ทีมนิติเวช รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตอ่ประสานงานเพ่ือการ

ส่งต่อผู้ ป่วยให้ได้รับการรักษาต่ออย่างต่อเน่ืองและทันท่วงที หัวหน้าพยาบาลและพยาบาลใน

หน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถรวมการพยาบาลในทุกๆ สาขาเข้า

ด้วยกันในการทํางาน รวมทัง้ทํางานร่วมกับทีมแพทย์เฉพาะทางสาขา และหอผู้ ป่วยสาขานัน้ ๆ  

ทัง้ในและนอกโรงพยาบาลได้ (Budassi and Barber, 1981 อ้างถึงใน ภทัรา เผือกพนัธ์, 2545) จงึ

จําเป็นท่ีหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ต้องมีความสามารถในการนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ โดยให้

ความสําคญักบัทีมและผลสําเร็จของทีมเป็นหลกั  
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 นอกจากนี ้จากผลการวิจัย รายละเอียดสมรรถนะข้อถัดมา ท่ีมีระดบัความจําเป็นมาก

ท่ีสุด นัน้จะเน้นในส่วนของความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาทีม วาง

ระบบงานและทํางานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพทัง้ในและนอกโรงพยาบาลได้ สอดคล้องกับ 

การศกึษาของสมสมร เรืองวรบรูณ์ (2544) พบว่า การทํางานเป็นทีมของสขุภาพ มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผู้ ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการ กล่าวคือ ในหอผู้ ป่วย

หากบุคลากรในทีมสุขภาพมีการร่วมมือกันทํางาน ในลกัษณะการทํางานเป็นทีมสงูจะส่งผลให้

ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการสงูขึน้ เน่ืองจากการการทํางานเป็น

ทีม จะมีการวางแผน เป้าหมายร่วมกัน เกิดความเข้าใจตรงกันมีการดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกนั เช่นเดียวกบัการวางแผนร่วมกนัในทีมสหสาขาวิชา ทําให้ผู้ ป่วยและผู้ให้บริการมีความพงึ

พอใจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(Goode, 1995 อ้างถึงใน สมสมร เรืองวรบรูณ์, 2544) 

 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน จะเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมเกิดความผกูพนักับงานกับ

ทีมงานเกิดความไว้วางใจ สามารถลดอปุสรรคในการทํางาน เกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจใน

ผลงานของตน เป็นการช่วยสร้างเสริมบรรยากาศในการทํางาน ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ท่ีจะ

พฒันาบริการ (Deming, 1992 อ้างถึงใน สมสมร เรืองวรบรูณ์, 2544) สอดคล้องกบั มณีรัตน์ 

พากเพียร (2546) ศกึษาพบว่า การทํางานเป็นทีม ของบุคลากรในหอผู้ ป่วย ในโรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีผ่านการรับรองคณุภาพ อยู่ในระดบัสงู  ความสมัพนัธ์ระหว่างการทํางานเป็น

ทีมกบัการจดัการคณุภาพโดยองค์รวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสงูเช่นกนั แสดงว่า ถ้า

ในหอผู้ ป่วยมีการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดบัสงูก็จะมีผลต่อการจดัการคณุภาพโดยองค์รวมของ

หวัหน้าหอผู้ ป่วยสูงไปด้วยเน่ืองจากการทํางานเป็นทีมเป็นการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพ ซึ่ง

ประกอบด้วย บคุลากรตา่งสาขาวิชาชีพ มีทัง้แพทย์ พยาบาล เภสชักร นกักายภาพบําบดั และนกั

โภชนาการ มีวัตถุประสงค์ในการให้การรักษาแบบองค์รวมโดยยึดผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง และ

สมาชิกในทีมได้เรียนรู้ทกัษะในการทํางานเป็นทีม มีการวางเป้าหมายร่วมกนั มีการติดตอ่ส่ือสารท่ี

ดี มีการเช่ือมโยงท่ีดี มีความร่วมมือในการปรับปรุง รักษาพยาบาลเพ่ือให้ผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ

ได้รับบริการท่ีดี มีคณุภาพสงู มณีรัตน์ พากเพียร ได้ให้ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัครัง้นีไ้ป

ใช้ ว่า การทํางานเป็นทีมของโรงพยาบาลศนูย์ และโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีผ่านการรับรองคณุภาพ 

จากผลการวิจยั ยงัพบว่า มีบางข้อท่ียงัมีคะแนนเฉลี่ยต่ํา เช่น บรรยากาศในการทํางานเป็นกนัเอง

ไมต่งึเครียด สมาชิกในทีมมีการประชมุหารือเพ่ือประสานแผนการดแูลรักษา หวัหน้าหอผู้ ป่วยจึงมี

ความสําคญัในการสง่เสริมให้มีการจดัประชมุในทีมอยา่งน้อย 1 ครัง้/เดือน มีการสง่เสริมการสร้าง

บรรยากาศของการทํางานให้มีบรรยากาศท่ีดีเป็นกนัเอง 

 นอกจากการทํางานเป็นทีมแล้ว การสร้างทีมก็มีความสําคญัเช่นกัน ยกตวัอย่างคือ ใน

ปัจจบุนัใด้มีนโยบายให้มีการสร้างศนูย์อบุตัิเหตใุนระดบัตติยภมูิขึน้ เพราะฉะนัน้ ในการสร้างทีม 
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จงึต้องเกิดขึน้ ท่ีเรียกวา่ Trauma Team คือ กลุม่คนท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลผู้ ป่วยทางด้านอบุตัิเหต ุ

หากต้องการลดจํานวนผู้ เสียชีวิต และพิการ นอกจากการรักษาผู้ ป่วยแล้ว จําเป็นต้องมีการป้องกนั

การเกิดอุบตัิเหตุด้วย ดงันัน้ Trauma Team จึงแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรทาง

การแพทย์ (ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นกัศึกษา) และกลุ่มท่ีไม่ใช่บุคลากร

ทางการแพทย์ (ได้แก่ นกัการเมือง ตํารวจ ครู เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิ) ในสว่นของหวัหน้าพยาบาลหน่วย

อุบตัิเหตแุละฉุกเฉินนัน้ เป็นทีมท่ีจดัอยู่ในห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาล ซึ่งมีความจําเป็นต้องจัด

ตําแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีกําหนดไว้แยกเป็นกลุ่มให้สอดคล้องกบัทีมแพทย์ ตําแหน่งงานท่ีกําหนดไว้

ได้แก่ จดุคดักรอง (Triage area) จดุฟืน้ชีพ (Resuscitation area) จดุผู้ ป่วยหนกั (Major case 

area) จดุผู้ ป่วยเบา (Minor case area) ห้องผ่าตดั (Operating area) ห้องเก็บศพ (Morgue) จดุ

สัง่การ (Center) นอกจากพยาบาลและแพทย์แล้วยงัจําเป็นต้องมีการสนบัสนนุจากหน่วยงานตา่ง 

ๆ เช่น x-ray ห้องปฏิบตัิการ เภสชักรรม การเงิน สงัคมสงเคราะห์ ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้หน่วย

รักษาความปลอดภยั และผู้บริหาร (ปรีชา ศิริทองถาวร, 2550) พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉิน ต้องมีความสามารถในการทํางานเป็นทีมและสร้างทีมร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อีกทัง้

ต้องจดัวางทีมตามความสามารถของสมาชิกพยาบาลในหน่วยงานให้อยู่ประจําตําแหน่งตา่ง ๆ ได้

ตรงกับความสามารถและศกัยภาพท่ีแต่ละคนมี เพ่ือให้การทํางานบรรลุวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ได้

ด้วยดีอีกด้วย 

 ดงันัน้สรุปได้ว่า พยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

ควรมีสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมและการสร้างทีม เพ่ือนําทีมสูที่มคณุภาพ คือ ทีมท่ีสามารถ

เข้าถึงผลสําเร็จสงูสุดทัง้ในมิติของผลผลิตหรือผลลพัธ์ของการทํางาน และในมิติแห่งจิตใจของ

สมาชิก คือ ความสุขในการทํางานและการอยู่ร่วมกัน นําผลไปสู่โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรอง

คณุภาพตอ่ไปได้ 

 7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 
  จากผลการวิจยั จะเห็นได้ว่า นอกจากหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ต้องมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล การวางระบบงานด้านอ่ืน ๆ  แล้ว หน่วยอุบตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน ซึง่เป็นดา่นแรกของโรงพยาบาล ลกัษณะงานบริการในหน่วยฉกุเฉิน จะแตกตา่งจากหน่วย

ตรวจโรคผู้ ป่วยนอกทัว่ไป คือ ผู้ ป่วยจะมีทัง้ผู้ ป่วยท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือเร่งดว่น และผู้ ป่วยท่ี

มีลกัษณะคล้ายหน่วยตรวจโรคผู้ ป่วยนอกทัว่ไป ผู้ ป่วยคดีต่าง ๆ ในบางครัง้ ผู้ รับบริการ ญาติ มกั

มีภาวะเครียดอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการรับบริการ เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดและการ

สร้างความไม่พอใจให้กบัผู้ ป่วยและญาติ เป็นการป้องกนัตวัเองและผู้ ร่วมงานจากการถกูฟ้องร้อง 

และปลอดภยัจากการเกิดสถานการณ์รุนแรง (สดุาพรรณ ธญัจิรา, 2546)  หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตุ

และฉกุเฉิน จึงควรต้องมีการตระหนกัถึง และกระตุ้น ส่งเสริม ให้บคุลากรในหน่วยงานเรียนรู้และ
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ต่ืนตวัไปพร้อม ๆ  กัน ทัง้ในความรู้ด้านกฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม ท่ีพึงระลึกและปฏิบตั ิ

สอดคล้องกับ แสวง บุญเฉลิมวิภาส (2550) ได้กล่าวไว้ว่า แผนกฉกุเฉิน เป็นหน่วยงานแรกของ

โรงพยาบาล ท่ีมีงานอันเก่ียวข้องกับผู้ ป่วยท่ีต้องได้รับการรักษาพยาบาลอย่างรีบด่วน ใน

ขณะเดียวกนัก็จะต้องทําความเข้าใจกบับคุคลท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ตัง้แต่ผู้ ป่วย ญาติ เจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ ตลอดจนส่ือมวลชน การปฏิบัติงานของบุคลากรในแผนกฉุกเฉินจึงต้องใช้ความรู้และ

ประสบการณ์หลายด้าน โดยเฉพาะหวัหน้าหน่วย ซึง่เป็นผู้บริหารระดบัต้นของหน่วยงาน จึงต้องมี

ความรู้ด้านต่าง ๆ รวมประเด็นไปถึงด้านกฎหมายด้วย เช่น ความยินยอมในการบอกกล่าว โดย

ปกติการกระทําต่อร่างกายผู้ ป่วย ผู้ ป่วยจําเป็นต้องได้รับการอธิบายให้เข้าใจเก่ียวกับความ

เจ็บป่วย และขัน้ตอนการรักษา ตลอดจนอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ ป่วยเกิดความเข้าใจ 

และสามารถตดัสินใจเก่ียวกับการรักษาพยาบาลนัน้ ๆ  แต่ในกรณีของแผนกฉกุเฉิน ผู้ ป่วยส่วน

หนึง่อาจไมอ่ยูใ่นสภาพท่ีจะรับรู้และตดัสนิใจได้ หากในกรณีนัน้ ๆ  มีความจําเป็น ท่ีจะต้องกระทํา

การใดเพ่ือช่วยชีวิต ถือว่าเป็นกรณีท่ีสามารถกระทําได้ แต่ต้องกระทําในขอบเขตอนัเป็นความ

จําเป็นในขณะนัน้เท่านัน้ หากกรณีใดรอได้ ก็จะต้องรอไว้ก่อน เพ่ือทําความเข้าใจกับผู้ ป่วยและ

ญาติแล้วแต่กรณี โดยเฉพาะพยาบาลหน่วยอุบตัิเหตแุละฉกุเฉิน แม้ลกัษณะงานท่ีแผนกฉุกเฉิน 

จะเป็นงานท่ีมีลักษณะเร่งรีบ สิ่งหนึ่งท่ีต้องพึงระวังคือ ต้องระวังไม่กระทําการเกินขอบเขตท่ี

กฎหมายกําหนดไว้ให้ เพราะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการวินิจฉยัโรค รักษาโรคเป็นเร่ืองของแพทย์ ซึง่เป็นผู้

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เว้นแต่ในโรงพยาบาลภาครัฐจะมีระเบียบกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 

2539 ให้พยาบาลสามารถกระทําการรักษาพยาบาลได้ ภายใต้การดแูลของผู้ประกอบวิชาชีพเวช

กรรม 

 นอกจากนี ้ในแผนกฉกุเฉิน มกัจะประสบกบัปัญหาในเร่ืองของการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั

ความเจ็บป่วย เน่ืองจากผู้ ท่ีมาสอบถามเก่ียวกบัอาการของผู้ ป่วย ไม่ว่าการมาติดต่อโดยตรงหรือ

ทางโทรศพัท์ โดยเฉพาะกรณีอบุตัิเหตกุารเปิดเผยข้อมลูจะต้องตรวจสอบให้ดีว่าผู้ ท่ีมาสอบถาม

เป็นใคร สามารถเปิดเผยข้อมูลได้เพียงกว้างๆ ก่อนแน่ใจว่าใช่ญาติท่ีแท้จริงหรือไม่ คือ ตอบได้

เพียงวา่อาการปลอดภยัแล้วหรือไม่อย่างไร กรณีผู้ ป่วยหนกัและผู้ ป่วยใกล้ตาย ควรมีการทําความ

เข้าใจกับญาติเป็นระยะๆ เก่ียวกับอาการ และความคาดหมายเก่ียวกับการรักษา กรณีผู้ ป่วย

เสียชีวิต ไม่อาจช่วยชีวิตผู้ ป่วยได้ และผู้ ป่วยอยู่ในวาระสุดท้ายของชีวิต การช่วยบรรเทาความ

เจ็บปวดและดูแลทัง้ทางร่างกายและทางด้านจิตใจทําให้ผู้ ป่วยได้จากไปอย่างสงบ เป็นสิ่งท่ี

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน จําเป็นต้องวางระบบการปฏิบตังิาน ให้บคุลากรทราบและเข้าใจ

วิธีปฏิบตัใิห้ตรงกนั เพ่ือความมีจริยธรรม และคณุธรรม สอดคล้องกบั ปรีดา ทศันประดิษฐ์ (2546) 

ได้กลา่วถึง จริยศาสตร์วา่เป็นสาขาหนึง่ของวิชาปรัชญา เม่ือเป็นจริยศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัทางการ

แพทย์ /สาธารณสุข  เ รียกว่า  เวชจริยศาสตร์  โดยได้ยึดคําจํากัดความตามพจนานุกรม
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ราชบณัฑิตยสถาน ปีพ.ศ. 2525 เป็นหลกักลา่วคือ จริยธรรม หมายถึงท่ีเป็นข้อควรประพฤตปิฏิบตั ิ

เพ่ือให้ชีวิตมีคณุค่าคือ เป็นคนดี ถ้าใช้พืน้ฐานทางศาสนา เรียกว่า ศีลธรรม คณุธรรม คือ สภาพ

คณุงามความดี องค์การอนามยัโลก พ.ศ. 2537 ได้กําหนดหลกัเวชจริยศาสตร์ไว้ 5 หลกั คือ1. 

เสรีภาพสว่นบคุคล (Personal autonomy) ได้แก่ การให้ความยินยอม/อนญุาต การรักษาความลบั 

การแจ้งความจริง กริยามารยาทท่ีดี 2. การไม่ประพฤติชัว่ (Non-maleficence) ได้แก่ การละเลย

ผู้ ป่วย 3. การทําแต่ความดี (beneficence) ได้แก่ ผู้ ป่วยต้องได้รับการดูแลท่ีมีมาตรฐาน การ

ตดัสินใจแทน สถานการณ์ท่ีผู้ ป่วยไม่สามารถตดัสินใจเองได้ ต้องพยายามหาผู้ ท่ีเหมาะสมและ

ถูกต้องตามกฎหมายเป็นผู้ตดัสินใจแทน โดยไม่ด่วนตดัสินใจเองก่อนจะได้รับความยินยอม 4. 

ความยตุิธรรม (Justice) หมายความว่าคณุธรรมของการบริการต้องประกนัได้ว่าจะอยู่ในระดบัท่ี

ได้มาตรฐานไม่ว่าผู้ ป่วยจะอยู่ในสภาพเช่นใด 5. การช่วยหรือปล่อยให้ผู้ ป่วยถึงแก่กรรม กรณีท่ี

ผู้ ป่วยอยูใ่นระยะสดุท้าย กรณีท่ีผู้ ป่วยเป็นโรคท่ีไมมี่ทางรักษา 

 นอกจากนี  ้ผลการวิจัยท่ีได้ในครัง้นีส้อดคล้องกับ การศึกษาตัวชีว้ัดสมรรถนะการ

บริหารงานคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของหวัหน้าผู้ ป่วย ของประภสัสร เสง่ียมกลุถาวร (2544) พบว่า

ตวัแปรท่ีอธิบายสมรรถนะการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ ท่ีมี

ค่านํา้หนักมากท่ีสุด ได้แก่ การให้ลูกน้องคํานึงถึงสิทธิของผู้ ป่วยท่ีพึงได้รับ สอดคล้องกับ ทัศนี 

สงกา (2548) พบวา่ จากการศกึษาบทบาทผู้ นําทางคลินิก โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ จําแนกได้ 8 

บทบาท หนึ่งในนัน้คือ บทบาทผู้ปกป้องคุ้มครองผู้ ใช้บริการด้านจริยธรรมและกฎหมาย มีข้อ

รายการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 7 รายการ ได้แก่การให้ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ในการ

รักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วย ผู้ดแูลและครอบครัว เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจในการรักษาพยาบาล 

รักษาความลบัของผู้ ป่วยอย่างเคร่งครัด  ปฏิบตัิการพยาบาลอย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐานและ

กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องโดยคํานึงถึงสิทธิ

มนษุยชน สามารถปฏิบตัิงานเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรมในการให้บริการ

พยาบาล ให้บริการแก่ผู้ ป่วยทุกคนด้วยความเสมอภาค และคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ีผู้ ป่วยและ

ครอบครัวพึงได้รับ ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบตัิการรักษาพยาบาลท่ีไม่ปลอดภยัและไม่มีจริยธรรม 

และสามารถช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ผู้ ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการดูแล

รักษาพยาบาล 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านกฎหมาย จริยธรรม และคุณธรรม ของพยาบาลหัวหน้าหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตติยภูมิ จําเป็นต้องมี เน่ืองจากในปัจจุบัน ประชาชนให้

ความสําคญักบัสิทธิของตนเองในการท่ีจะได้รับความยตุิธรรม สิ่งท่ีพึงได้รับการปฏิบตัิเพ่ือเคารพ

สทิธิของตนเม่ือมารับบริการทางด้านสขุภาพมีมากขึน้ โดยเฉพาะในหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ซึง่

มีภาวการณ์ท่ีเส่ียงต่อการฟ้องร้องได้ง่าย หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน จึงมีความจําเป็นต้อง
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เรียนรู้ และฝึกฝนตนให้มีการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตกุารณ์ เพ่ือมา

วางระบบ และกระตุ้นให้พยาบาลในหน่วยงานเห็นความสําคญัและปฏิบตัิตามแนวทางความ

ปลอดภยัท่ีได้วางไว้ รวมถึงการปฏิบตัิในขอบเขตและมาตรฐานของวิชาชีพ ดํารงไว้ซึ่งภาพรวม

ของคุณภาพในการให้บริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือป้องกันการฟ้องร้องอันเกิดจากการให้บริการท่ีไม่

เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้ รับบริการ  

 8. สมรรถนะด้านการพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัตภิยัหมู่ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนี  ้สอดคล้องกับ พลอากาศตรีบุญเลิศ จุลเกียรต ิ

(2546)กลา่วถึง บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลในงานท่ีเก่ียวข้องกบัอบุตัิภยัหมู่ แบง่ได้ตามระยะตา่ง 

ๆ ดงันี ้ระยะก่อนเกิดภยั พยาบาลในหน่วยฉกุเฉินจะมีบทบาทในการเตรียมรับภาวะอบุตัิภยัหมู ่

คือ ทําการวิเคราะห์แนวโน้มของการเกิดภัย สอดคล้องได้กับผลการวิจัยในสมรรถนะข้อย่อย

เก่ียวกบัการติดตามข่าวสาร เน่ืองจากในการวิเคราะห์แนวโน้มของการเกิดภยัได้นัน้ ต้องมีความ

สนใจในการติดตามข่าวสาร ศกึษาดแูนวโน้มของอบุตัิภยัแตล่ะพืน้ท่ี ประเมินสถานการณ์โดยการ

รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีคาดว่าจะทําให้เกิดสาธารณภัย ประเมินความสามารถในการ

ให้บริการเพ่ือตอบสนองตอ่สาธารณภยั โดยการประเมินการปฏิบตัิการพยาบาลเม่ือเกิดสาธารณ

ภยัในอดีต (วรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว และคณะ, 2548) เม่ือทําการวิเคราะห์แนวโน้มของการเกิดภยั 

ศึกษาผลของอุบตัิภยันัน้ ต่อมาคือการวางแผน ร่วมสร้างแผน ซึ่งเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินขึน้

ผู้ บริหารโดยเฉพาะพยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งเป็นผู้ บริหารระดับต้นของ

หน่วยงาน ท่ีมีส่วนต้องรับผิดชอบในสถานการณ์ดังกล่าวต้องแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธิภาพเพียงพอ เพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ไป ต้องสามารถนําทีมได้ต้องเป็นบคุคล

ท่ีมีความรู้ความสามารถรอบด้าน มีความรับผิดชอบทุ่มเท มีความกล้าหาญและกล้าตดัสินใจ เป็น

ผู้ ให้และเสียสละ และเป็นบุคคลท่ีทุกคนทุกฝ่ายไว้วางใจ ฝากความหวังไว้ด้วยพลังศรัทธาได้ 

(เทียน เลรามัญ และคณะ, 2548) ในการร่วมสร้างแผนนัน้ พยาบาลควรต้องมีส่วนร่วมในการ

จดัทําแผน ทัง้นีเ้พราะการวางแผนต้องคํานงึถึง จํานวนผู้มารับบริการวา่จะมีมากน้อยเพียงใด และ

กําหนดตามความเหมาะสมกบัความสามารถท่ีจะให้บริการได้ จะต้องกําหนดบทบาทหน้าท่ีของ

แผนให้ชดัเจน โดยควรมีการจดัอตัรากําลงัให้มีเพียงพอในการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง เป็นเวลา 

3-5 วนั หรือนานกวา่นัน้ถ้าเหตกุารณ์ยงัไมส่งบ 

 สําหรับการวางแผนในการจดัแพทย์ พยาบาลออกไปช่วย ณ จดุเกิดเหต ุควรจดับคุคลท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการบรรเทาสาธารณภยั เป็นผู้ ท่ีมีการตดัสินใจดี และถกูต้อง มีความคล่องตวั 

ว่องไว ปฏิภาณไหวพริบดี มีความสงัเกตดี มีมนุษยสมัพนัธ์ดี เป็นผู้ ท่ีออกไปทํางาน (วรรณเพ็ญ 

อินทร์แก้ว และคณะ, 2548) ส่วน พลอากาศตรีบุญเลิศ จุลเกียรติ (2546) ได้กล่าวถึง การร่วม

สร้างแผนรับอบุตัภิยัหมู ่โดยให้มีการซ้อมแผนให้กบับคุลากรในหน่วยงาน การเขียนแผนจะต้องยดึ
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ความสามารถในการทํางานของแต่ละโรงพยาบาลหลกั โดยจะต้องตัง้คณะกรรมการสร้างแผน 

การวางแผนจึงต้องประกอบด้วยสิ่งหลกัๆ ดงัต่อไปนี ้คือ กําหนดสถานท่ีและจดุปฏิบตัิงาน พืน้ท่ี

จะต้องเหมาะสมกบัจํานวนผู้ ป่วยท่ีคิดว่าจะรับได้ บอกวิธีการทํางาน ระบหุน้าท่ีของบคุลากรต่าง 

ๆ ให้เหมาะสม ชดัเจน จดัระบบการรักษาให้คล่องตวั มีการสํารองเวชภณัฑ์ เคร่ืองสาธารณปูโภค 

อาหารเสือ้ผ้า และยานพาหนะ จดัระบบการส่ือสาร ได้แก่ ระบบเตือนภยั การกรองขา่ว การให้ข่าว 

และวิธีการสื่อสารในภาวะต่าง ๆ กําหนดเส้นทางคมนาคม สถานท่ีหลบภัย สถานท่ีอันตราย 

ทดสอบแผนโดยการสมมตเิหตกุารณ์และประเมินผล แก้ไขปรับปรุงแผนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 สอดคล้องกบั วรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว และคณะ (2548) กล่าวถึงการเตรียมการเพ่ือรอรับ

สาธารณภยั การเตรียมความพร้อมของบคุลากร เป็นสิ่งท่ีสําคญัในทกุๆ หน้าท่ี โดยเฉพาะหน้าท่ี

ต่าง ๆ ท่ีมีความสําคญัในการตดัสินใจและสัง่การจะต้องถกูกําหนดไว้ นอกจากนีต้้องมีการชีแ้จง

ให้ทราบหน้าท่ีและมีการซ้อมแผน ฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มเติมให้แก่

บุคลากรต่าง ๆ นอกจากเตรียมบุคลากรแล้ว การเตรียมอุปกรณ์ เวชภัณฑ์และยาท่ีจําเป็นให้

เพียงพอและใช้งานได้ เตรียมความพร้อมของระบบสื่อสาร ทัง้เคร่ืองมือ เครือข่าย การ

ติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน การเคล่ือนย้ายและลําเลียง ต้องมีการ

กําหนดวิธีเคล่ือนย้าย เส้นทางการจราจร รวมทัง้การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

สอดคล้องกบั พรพิมล รักษาแก้ว (2548) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานสาธารณภยั โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม พบว่า ตวัประกอบ

สมรรถนะด้านการวางแผนเตรียมการปฏิบัติการสาธารณภัย เป็นตัวประกอบสมรรถนะท่ีมี

ความสําคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 มีค่าความแปรปรวนของตวัประกอบเท่ากับ 17.424 คิดเป็นร้อยละ 

11.853 ของคา่ความแปรปรวนทัง้หมด อธิบายได้ด้วย 2 กลุม่ตวัแปรคือ ด้านการวางแผนและด้าน

การบริหารทั่วไป จากการศึกษาพบตวัแปรท่ีอธิบายถึง ตวัประกอบสมรรถนะด้านการวางแผน

เตรียมการปฏิบตักิารพยาบาลสาธารณภยั เก่ียวกบัการเตรียมการทํางาน มีตวัแปรท่ีอธิบายได้ คือ 

สามารถวางแผนเตรียมกฎระเบียบ/ข้อตกลงท่ีจะนําไปใช้ในการปฏิบตัิการพยาบาลสาธารณภยัได้ 

สามารถวางแผนเตรียมบุคลากรท่ีจะไปปฏิบตัิงานพยาบาลสาธารณภยัได้ สามารถวางแผนการ

จัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในด้านการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยได้ สามารถวางแผนด้านการ

จดัเตรียมงบประมาณด้านการปฏิบตัิการพยาบาลเพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานสาธารณภยั สามารถ

วางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานการพยาบาลในระยะต่าง ๆ ของสาธารณภัย สามารถ

ประมาณการความต้องการทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการปฏิบตังิานสาธารณภยั สามารถกําหนดความ

รับผิดชอบของพยาบาลท่ีจะปฏิบตัิการพยาบาลสาธารณภยัได้ สามารถวางแผนการเตรียมการ

ป้องกันสาธารณภยัประจําฤดกูาล สามารถวางแผนการสํารวจพืน้ท่ีท่ีประสบภยัในระยะต่าง ๆ 

ของการเกิดสาธารณภยั สามารถวางแผนดําเนินงานด้านการบริการพยาบาลเม่ือเกิดสาธารณภยั
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ได้อย่างต่อเน่ือง มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายวงจรของการเกิดสาธารณภยัได้ และ

สามารถวางแผนและปรับแผนการปฏิบตังิานให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนัได้ 

 นอกจากนี ้พรพิมล รักษาแก้ว (2548) พบว่า ตวัประกอบสมรรถนะด้านการส่งต่อผู้ ป่วย

เจ็บมีความสําคญัอนัดบัท่ี 8 มีค่าความแปรปรวนของตวัประกอบเท่ากับ 4.619 คิดเป็นร้อยละ 

3.142 ของคา่แปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายสมรรถนะด้านนีไ้ด้แก่ ความสามารถทํา

การส่งต่อผู้บาดเจ็บไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อย่างรวดเร็ว และปลอดภัย สามารถติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีส่งต่อผู้ บาดเจ็บได้ สามารถจัดหาพาหนะให้เหมาะสมกับการ

เคล่ือนย้ายและส่งต่อผู้บาดเจ็บได้ สามารถจดัเตรียมเวชภณัฑ์และอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายให้

เหมาะสมกับสภาพของผู้บาดเจ็บได้ สามารถวางแผนการส่งต่อผู้บาดเจ็บไปยงัท่ีท่ีมีศกัยภาพ

ดีกว่าได้อย่างเหมาะสม จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า การส่งต่อผู้ ป่วยนับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสําคญั โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมูข่ึน้จํานวนผู้บาดเจ็บยอ่มมีเป็นจํานวน

มาก ความปลอดภัยในการเคล่ือนย้าย ความเร็วในการส่งต่อเพ่ือทําการรักษา ย่อมต้องการ

เครือขา่ยจํานวนมากเพ่ือความช่วยเหลือกนัให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้รวดเร็วท่ีสดุ ปลอดภยั

สําหรับผู้บาดเจ็บและผู้ ช่วยเหลือท่ีสุด สอดคล้องกับ อธิศา ซึ่งกมลพิสูทธ์ิ และนัยนา กาญจน

พิบูลย์ (2548 อ้างถึงใน วรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว, 2548) กล่าวว่า ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการ

เคล่ือนย้ายผู้ประสบสาธารณภยัพิบตัิตา่ง ๆ ได้ศกึษาและฝึกปฏิบตัิในการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยั

ท่ีถูกวิธี เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เม่ือต้องเผชิญกับสาธารณภัยซึ่งมี

แนวโน้มวา่จะเกิดเพิ่มมากขึน้ในอนาคต โดยสามารถให้การช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบภยัได้จํานวนมาก

ท่ีสดุโดยใช้เวลาท่ีสัน้ท่ีสดุ ดงันัน้ในการเคล่ือนย้ายลําเลียงผู้ ป่วยต้องมีการเตรียมความพร้อมทัง้

ทางด้านคนและอปุกรณ์  

 สรุปได้ว่า การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบตัิภยัหมู่ ในโรงพยาบาล โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน มีความจําเป็นท่ีต้องมีความสามารถ 

รอบรู้ และฝึกทกัษะสร้างเสริมประสบการณ์ให้สามารถดําเนินการในเหตกุารณ์ดงักลา่วให้สมาชิก

ในหน่วยงาน มีกําลังใจ มีความต่ืนตัว มีพฤติกรรมตอบกลับท่ีเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและงานสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมไปถึงการติดต่อ

ประสานงานกบัเครือข่ายในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ได้โดยเร็วและปลอดภยั

ท่ีสดุทัง้ผู้ ป่วยและบคุลากรท่ีเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 

 9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และภาษาต่างประเทศ  
 จากผลการวิจยัพบวา่ สอดคล้องกบั กองการพยาบาล (2530 อ้างถึงใน ประพิณ วฒันกิจ, 

2541) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้างานการเฉพาะทาง เก่ียวกบัหน้าท่ีทางด้าน

วิชาการไว้ตอนหนึ่งว่า มีหน้าท่ีจดัทํา จดัหา เอกสาร ตํารา และคู่มือปฏิบตัิงานต่าง ๆ ตรวจสอบ
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และวิเคราะห์วิธีการบนัทึกรายงานทางการพยาบาล ประเมินผลการดําเนินงานวิชาการต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน ร่วมปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ี และผู้ มาศึกษาดูงานในหน่วยงาน ร่วมเป็นวิทยากรและ

เผยแพร่ความรู้ทางการพยาบาล ริเร่ิม สนบัสนนุการทําวิจยั และนําผลการวิจยัมาปรับปรุงงานการ

พยาบาล  สว่นหวัหน้าหอผู้ ป่วยนัน้ มีหน้าท่ีต้องรับนโยบายจากฝ่ายการพยาบาล มีหน้าท่ีควบคมุ

และตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล เย่ียมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี จดัหาเอกสาร ตํารา คู่มือทางวิชาการเฉพาะสาขาไว้ประจําในหน่วยงาน สนบัสนนุการ

ทําวิจยัทางการพยาบาล และติดตามนําผลงานการวิจยัมาปรับปรุงบริการพยาบาล ปฐมนิเทศ

เจ้าหน้าท่ีใหม่และผู้มาศึกษา อบรม ดงูานทางการพยาบาล เป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ทางการ

พยาบาล เป็นท่ีปรึกษาและแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงาน ซึง่จําเป็นท่ีหวัหน้าหน่วยต้องมีความรู้ทาง

วิชาการ งานวิจัยเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากการนิเทศงานนัน้ถือว่า เป็น

กิจกรรมท่ีสําคญัในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในกรณีท่ีระหว่างการลงมือ

ปฏิบตัิงานอาจมีปัญหาอปุสรรค หรือผู้ปฏิบตัิงานต้องการคําปรึกษา คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ข้อ

ชีแ้จงแนวทางการแก้ปัญหาระหว่างดําเนินการ ดงันัน้ ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้างาน หรือผู้บริหารหน่วยงาน 

ต้องคํานึงถึง และมีการบริหารจดัการในเร่ืองการติดตามผลงาน ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการ

แก้ปัญหา การประสานงาน หรือตามท่ีผู้ปฏิบตัิงานต้องการความช่วยเหลือ หากนอกเหนือกําลงั 

อาจจะต้องมีการจกักลุม่บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ๆ  ไปให้ความ

ช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา ซึ่งควรคดัเลือกผู้ ท่ีมีคุณสมบตัิเฉพาะท่ีสําคญั ดงันี ้เป็นผู้ มีความรู้ 

ประสบการณ์ตรงในเร่ืองท่ีจะทําการนิเทศ มีผลงานและความสําเร็จ ซึ่งแสดงถึงความมีทักษะ

พอสมควร มีกลยุทธการประเมินการปฏิบตัิงานท่ีให้ภาพในเชิงสร้างสรรค์ มีความจริงใจ รู้และ

ปฏิบัติการนิเทศงานด้วยหลักการวิธีและมีทฤษฎีการนิเทศท่ีจะกําหนดแนวทางการนิเทศ ซึ่ง

หวัหน้าหน่วยเป็นบคุคลแรกท่ีต้องสามารถเป็นผู้ นิเทศงานได้ในหน่วยงานก่อนมีการกระจายสูก่ลุม่

ผู้ นิเทศงานอ่ืน ๆ   

 จากข้อมลูดงักล่าวนอกจากสอดคล้องกบัผลการวิจยัในครัง้นีแ้ล้วยงัสอดคล้องกบั พรกลุ 

สุขสด (2546) พบว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้ ตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลรัฐ พบว่า สมรรถนะด้านความเป็นนกัวิชาการ เป็นสมรรถนะท่ีมีความจําเป็น

ระดบัมากท่ีสุด 9 ข้อ ได้แก่ พัฒนาตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถทางการพยาบาลอย่าง

ตอ่เน่ือง สามารถชีแ้นะผู้ปฏิบตังิานพยาบาลให้นํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ใช้

ทกัษะท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัอินทิรา พนัธุ์เมธิศร์ 

(2545) กล่าวเสนอแนะไว้ว่า จากผลการวิจัย พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทด้าน

บริหารของหัวหน้าหอผู้ ป่วยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยมีความสามารถ

เก่ียวกับการริเร่ิมโครงการ และงานวิจัยด้านการพยาบาลภายในหอผู้ ป่วย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสูงควรมีการส่งเสริมให้หัวหน้าหอผู้ ป่วยได้จัดทําโครงการ 

ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาคณุภาพการพยาบาล และควรมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวิจยั 

ตลอดจนจดัให้มีระบบสารสนเทศทางการพยาบาล เพ่ือสามารถนําข้อมลูท่ีทนัสมยัมาใช้ประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ี เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยมากขึน้ 

 สอดคล้องกบั ประภสัสร เสง่ียมกลุถาวร (2544) ได้ศกึษาตวัชีว้ดัสมรรถนะการบริหารงาน

คณุภารทัว่ทัง้องการของหวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่า ตวัแปรท่ีอธิบายลกัษณะตวัชีว้ดัท่ีสําคญั ได้แก่ 

ตวัชีว้ดัด้านการสง่เสริมความรู้ทางวิชาการ และทกัษะการปฏิบตักิารพยาบาล เป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญั

เป็นอันดับ 1 มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบสูงท่ีสุด จากผลการวิจัยนีไ้ด้สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของจนัทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) ซึง่ได้ศกึษาตวัประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้า

หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลศนูย์ และโรงพยาบาลทัว่ไปสงักดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ตวัประกอบ

ด้านวิชาการ เป็นตวัประกอบท่ีสําคญั เป็นอันดับท่ี 5 เป็นตวัประกอบท่ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้ ร้อยละ 1.5 ของความแปรปรวนทัง้หมด ซึ่งจันทร์เพ็ญ พาหงษ์ ได้อภิปรายไว้ว่า 

สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจยั เป็นตวัประกอบท่ีสําคญัตวัหนึ่งสําหรับพยาบาลหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

เน่ืองจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ ป่วยหรือหัวหน้าหน่วยนัน้ เปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทาง

การศึกษาเพ่ือการค้นคว้า วิจัยทางด้านการแพทย์ การพยาบาลและสาธารณสุข รวมไปถึงการ

พฒันางานและบุคลากรในความรับผิดชอบ เพ่ือให้บริการพยาบาล และการรักษาพยาบาลท่ีมี

คณุภาพ นอกจากนีแ้ล้ว ในสถาบนัท่ีมีนกัศกึษาพยาบาลขึน้ฝึกปฏิบตัิ เช่น โรงพยาบาลระดบัตติย

ภูมิส่วนใหญ่ โดยเฉพาะท่ีเป็นแหล่งฝึกงาน พยาบาลหัวหน้าหน่วยจะต้องมีส่วนร่วมในการ

วางแผนจดัการศึกษาภาคปฏิบตัิ ช่วยสอนและนิเทศ พยาบาลหวัหน้าหน่วยจึงจําเป็นต้องมีการ

พฒันาตนเองทางด้านวิชาการให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูต่ลอดเวลา 

 นอกจากนีแ้ล้ว ด้านภาษาตา่งประเทศ ก็นบัได้วา่มีความสําคญั เน่ืองจากเป็นภาษาหนึง่ท่ี

จําเป็นต้องใช้ในการติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติ เพราะประเทศไทยเป็นเมืองท่องเท่ียวย่อมมี

หลายเชือ้ชาติหลายชนชัน้เข้ามาท่องเท่ียว พยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน นอกจาก

ต้องมีความรู้ทางวิชาการ งานวิจยั ท่ีทนัสมยัและสามารถนํามานิเทศงานกบับคุลากรในหน่วยงาน

และผู้ ฝึกอบรมได้แล้ว ความรู้ด้านภาษาเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญั ดงัท่ี สลุกัษณ์ มีชูทรัพย์ (2539) 

ได้กลา่วไว้ในปัญหาการส่ือสารในการบริหารการพยาบาลว่า ภาษาหรือคําพดูท่ีใช้ ถ้าเป็นภาษาท่ี

แตกต่างกนั แม้แต่ภาษาไทยด้วยกนัแต่คนละภาค เช่น ภาคเหนือและภาคใต้ ก็ยงัทําให้เกิดการ

เข้าใจผิดกันได้ เกิดความเข้าใจผิดพลาดจากความเป็นจริง การตีความหมาย สอดคล้องกับ ผล

การศึกษาของพรกุล สุขสด (2546) ในสมรรถนะด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิก พบว่า 

สมรรถนะท่ี มีความจํา เ ป็นมาก  จํานวน  1  ใน  8  ข้อ  ท่ีพบ  คือ  สมรรถนะด้านการใ ช้
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ภาษาต่างประเทศในการค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยัได้ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการบริหารงาน สว่นหนึง่สอดคล้องกบัการวิจยันีเ้ช่นกนั  

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปได้ว่า พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จําเป็นต้องมี

สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจยั และภาษาตา่งประเทศ เพ่ือนํามาใช้ช่วยในสร้างคูมื่อ วางแผนงาน

ควบคุมงาน ประเมินผลงาน สามารถกระตุ้ นผู้ ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตาม และเพ่ือชีแ้นะให้

ผู้ปฏิบตังิานได้เข้าใจถึงวิธีการทํางาน ช่วยแก้ปัญหาได้ทนัตอ่เหตกุารณ์เพ่ือให้ได้ผลงานตามความ

มุ่งหมาย ตามหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีได้กําหนดไว้ เพ่ือให้ได้ผลงานตามมาตรฐานท่ีต้องการ ทัง้ชาวไทย

และชาวตา่งประเทศท่ีมาใช้บริการได้   

 10. สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ  
 จากผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะด้านจิตสํานึกในการให้บริการ ท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องกนั มีจํานวน 8 ข้อ โดยมีระดบัความจําเป็นของสมรรถนะรายย่อยอยู่ในระดบัความจํา

เป็นมากท่ีสดุ 6 ข้อ ได้แก่ มีจิตสํานึกแห่งการเป็นผู้ ให้ การพึ่งพาอาศยักัน การเป็นหนึ่งเดียวกัน 

แสดงพฤติกรรมบริการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้ เป็น

ตวัอย่างท่ีดีในการมีนํา้ใจ มีจิตสํานึกในการบริการ มีจิตสํานึกแห่งหมู่คณะ ปฏิบตัิงานโดยมุ่ง

ผลสําเร็จของงานโดยรวมมากกวา่ผลสําเร็จของตน จากผลการวิจยัท่ีได้ สามารถนํามาอภิปรายใน

ภาพรวม โดยสอดคล้องกับ ประภัสสร เสง่ียมกุลถาวร (2544) ศึกษาตัวชีว้ัดสมรรถนะการ

บริหารงานคุณภาพทั่วทัง้องค์การของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ได้กล่าวไว้ในการอธิบายสมรรถนะการ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ ว่า จากตวัแปรสมรรถนะทัง้หมดท่ี

ได้ ได้แก่ ความสามารถในการให้ลกูน้องคํานึงถึงสิทธิของผู้ ป่วยท่ีพึงได้รับ สามารถทําให้ลกูน้อง

ปฏิบตังิานอยา่งมีจริยธรรม และมีคณุธรรม สามารถสนบัสนนุลกูน้องให้เสริมสร้างสมัพนัธภาพอนั

ดีกับผู้ ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง  ทําให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ ป่วยจะต้องสร้างจิตสํานึกให้บุคลากร

ทางการพยาบาลในหน่วยงานของตนให้เข้าใจและเห็นความสําคญัในการให้บริการ เพ่ือนํามาซึง่

การปฏิบตัิการพยาบาลท่ีเป็นการเคารพสิทธิผู้ ป่วยอย่างถูกต้อง และป้องกันมิให้หน่วยงานหรือ

บคุลากรเกิดปัญหาการถกูฟ้องร้องและการละเมิดสิทธิผู้ ป่วย ขณะมารับบริการในโรงพยาบาล ซึง่

พยาบาลหวัหน้าหน่วยต้องมีจิตสํานึกดงักลา่วข้างต้นเพ่ือเป็นผู้ นําทีมท่ีดีได้ สอดคล้องกบั ตวัแปร

ท่ีอธิบายเก่ียวกับสมรรถนะในการทํางานเป็นทีม ว่าหัวหน้าหน่วยต้องมีความสามารถในการ

สนบัสนนุให้เกิดความรัก ความสามคัคีในหน่วยงาน สามารถประสานความเข้าใจกบัลกูน้องในทีม

ทุกระดบั นอกจากนีส้มรรถนะการใช้ภาวะผู้ นํา  ได้อธิบาย ไว้ว่า การท่ีผู้บริหารจะใช้ภาวะผู้ นํา

เพ่ือท่ีจะให้การบริหารงานคณุภาพทัว่ทัง้องค์การให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์นัน้ จะต้องใช้ภาวะ

ผู้ นําท่ีถกูต้องและเหมาะสม นัน่คือจะต้องใช้ภาวะผู้ นําให้ได้ใจของบคุลากรก่อน จึงจะได้รับความ

ร่วมมือเต็มศกัยภาพ  สอดคล้องกบั สลุกัษณ์ มีชทูรัพย์ (2539) ได้พดูถึงหน้าท่ีของผู้ นําไว้ว่า ต้อง
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เป็นผู้ วางนโยบายและแผนงาน รับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ช่วย

เสริมสร้างให้ปริมาณและคุณภาพของงานได้รับผลสูงสุด  เป็นผู้ สอนแนะการทํางานให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นผู้ตดิตอ่และประสานงานในองค์การเพ่ือให้งานมีประสทิธิภาพและเป็นผู้แทน

กลุม่ในการไปติดตอ่ภายนอก เป็นผู้ รักษาสมัพนัธภาพระหว่างผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา แก้ข้อ

ขดัแย้งและแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในกลุ่ม วินิจฉยัสัง่การ มอบหมายงาน และควบคมุงาน 

เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และอีกหน้าท่ีหนึ่งท่ีขาดไม่ได้นัน่คือ ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบั

ผู้ ร่วมงานสามารถปฏิบัติตามได้ ดังนัน้สิ่งท่ีผู้ นําหรือหัวหน้าหน่วยควรเป็นแบบอย่างเพ่ือ

ผลประโยชน์ต่อส่วนรวม และสิ่งท่ีสําคญัสิ่งหนึ่งสําหรับการทํางาน คือ การสร้างทีม และสิ่งท่ี

สําคญัสําหรับการสร้างทีมนัน่คือ การสร้างคนแต่ละคนในทีมให้มีศกัยภาพสงูสดุ สอดคล้องกับ 

ปริญญา ตนัสกุล (2547) กล่าวไว้ว่า หนทางท่ีสําคญัในการสร้างทีมคือต้องบูรณาการจิตสํานึก 

เพ่ือยกระดบัจิตสํานึกของทกุคนในทีมเข้าสูค่วามสมดลุมากยิ่งขึน้ และสิ่งท่ีช่วยให้ทกุคนในทีมอยู่

ร่วมกนัอย่างลงตวั กลมกลืน ทํางานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทํางานร่วมกนั

ให้สําเร็จ มีใจเอือ้อาทรตอ่กนั แบง่ปันประโยชน์สขุร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม ศรัทธา จริงใจตอ่กนั และ

มีใจยึดมั่นในองค์กรของตน จิตสํานึกด้านบวกทัง้ 5 อย่างนี  ้เป็นสิ่งท่ีจะสามารถทําให้แสดง

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ต่อกนัได้อย่างหลากหลาย ทําให้สามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ จึง

ต้องทําการบรูณาการจิตสํานึกด้านบวกออกมาให้ได้ ซึง่สามารถจําแนกสิ่งท่ีต้องบรูณาการขึน้มา

ได้ 5 อย่างดงันี ้คือ จิตสํานึกแห่งหมู่คณะ จิตสํานึกแห่งการพึ่งพาอาศยักนั จิตสํานึกแห่งการเป็น

หนึ่งเดียวกนั จิตสํานึกแห่งการยอมรับผู้ อ่ืน จิตสํานึกแห่งการเป็นผู้ ให้ ซึง่จากผลการวิจยัในครัง้นี ้

พบว่า สมรรถนะด้านจิตสํานึกในการให้บริการ มีค่ามธัยฐานสงูท่ีสดุ คือ มีจิตสํานึกแห่งการเป็น

ผู้ ให้ การพึง่พาอาศยักนั การเป็นหนึ่งเดียวกนั มีคา่คะแนนมธัยฐาน เท่ากบั 4.73 มีระดบัความจํา

เป็นมากท่ีสดุ ส่วนจิตสํานึกแห่งหมู่คณะ มีค่ามธัยฐานอยู่ในลําดบัท่ี 4 คือ มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 

4.68 และมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุเช่นกนั ก่อนอ่ืนต้องมาทําความเข้าใจในความหมายของ

จิตสํานกึท่ีจะกลา่วถึงตอ่ไปนี ้

 ปริญญา ตนัสกุล (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จิตสํานึกหมายถึง จิตมนุษย์ท่ีเม่ือใด

ได้รับการกระตุ้นหรือถกูปลกุเร้าด้วยสิง่เร้าแล้วจะเกิดการสัน่สะเทือนเป็นพฤติกรรมภายในขึน้ก่อน

แล้วจึงค่อยขบัเคล่ือนออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก ดงันัน้จิตสํานึกของมนษุย์จึงหมายถึง จิตท่ีรู้

ถึงการสัน่สะเทือนตนเองทัง้ 6 ด้านคือ ด้านนิสยัในการดําเนินชีวิต ด้านนิสยัในการทํางาน ด้าน

นิสยัในการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก ด้านนิสยัในการมองโลก ความสามารถในการใช้

สติปัญญา ความสามารถในการจําได้ระลึกได้ ถ้าจิตเหล่านีไ้ด้รับการปลุกเร้าหรือกระตุ้นด้วย

เง่ือนไขท่ีตา่งกนั ผลลพัธ์ท่ีได้ก็จะออกมาตา่งกนัเสมอ ดงันัน้ถ้ามนษุย์ได้รับการกระตุ้นด้วยเง่ือนไข

ทางด้านบวกอยู่ในเร่ืองใดบ่อยๆ จนเกิดเป็นความเคยชิน เราจะเรียกความเคยชินของมนุษย์ใน
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การแสดงพฤติกรรมด้านบวกนัน้เรียกว่า “นิสัย” ส่วนความเคยชินในการแสดงพฤติกรรมของ

มนษุย์ในด้านลบ เรียกวา่ “สนัดาน” ดงันัน้มนษุย์จงึมีจิตสํานกึในระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

 การปรับจิตสํานกึ จงึหมายถึง การแก้ไขจิตสํานึกบางอย่างท่ีบกพร่องของมนษุย์ จิตสํานึก

ท่ีบกพร่องของมนษุย์คือ จิตสํานกึท่ีเบ่ียงเบนไปจากความถกูต้อง เหมาะสม และดีงาม การกระตุ้น

จิตสํานึก จึงหมายถึง การกําหนดจดัวางเง่ือนไขของสิ่งเร้าแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือกระตุ้น

ให้มนษุย์ซึง่เป็นบคุคลเป้าหมายเกิดการสัน่สะเทือนทางจิตสํานึกด้านบวกตอบสนองเง่ือนไขท่ีจดั

วางไว้ให้ นําไปสู่การแสดงออกหรือการกระทําพฤติกรรมเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ได้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม และดีงามให้จงได้ การสร้างจิตสํานึก หมายถึง การฝึกอบรมปฏิบัติการ ด้วย

กระบวนการทางจิตวิทยา เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ให้สามารถท่ีจะสัน่สะเทือนจิตสํานึกของตน

ไปสู่การแสดงออกพฤติกรรมภายนอกด้านบวกในครัง้ต่อๆ ไปได้ เสมือนเป็นธรรมชาติของตนเอง 

โดยไม่ต้องอาศยัสิ่งจงูใจใดๆ ทัง้สิน้ การเปล่ียนจิตสํานึกจึงเป็นการแก้ไขจิตสํานึกท่ีไม่ถกูต้องของ

มนษุย์ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน สิง่ใดสิง่หนึง่ หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ อนัเป็นเหตใุห้มนษุย์นัน้แสดงออกหรือกระทํา

พฤตกิรรมใดๆ ท่ีไมพ่งึประสงค์ตอ่ผู้ อ่ืนไปสูก่ารมีจิตสํานกึท่ีถกูต้องกวา่อยา่งยัง่ยืน 

 จิตสํานึกแห่งการเป็นผู้ ให้ จึงเป็นพฤติกรรมด้านบวก โดยมีพืน้ฐานมาจากความรักและ

เมตตา ทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนให้ได้ โดยต้องมีความอดทนต่อการกระทําไม่ถูกต้องของผู้ อ่ืนเพ่ือ

ประโยชน์สุขแห่งตน มีความอดกลัน้ต่อการกระทําไม่ถูกต้องของผู้ อ่ืนเพ่ือประโยชน์สขุของผู้ อ่ืน 

การให้อภยัตอ่การกระทําไม่ถกูต้องของผู้ อ่ืน เพ่ือตอบแทนพระคณุผู้ เป็นครูสอนพฤติกรรมด้านลบ

นัน้ให้ตนเองได้เรียนรู้ มีความห่วงใยด้วยอยากเห็นผู้ อ่ืนเขาเป็นสขุ การเอือ้อาทรตอ่ผู้ อ่ืน ด้วยอยาก

เห็นผู้ อ่ืนเขาพ้นทกุข์ ทัง้หมดเป็นท่ีมาแห่งการแบง่ปันและเอือ้อาทร เป็นจิตสํานกึของการเป็นผู้ให้ 

 จิตสํานึกในการพึ่งพาอาศยักนั ก่อนอ่ืนต้องสํานึกรู้ให้ได้ว่า ทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกนีไ้ม่มี

ผู้ ใดสมบรูณ์พร้อม คนทกุคนตา่งต้องพึง่พาอาศยักนั งานยากๆ ตวัคนเดียวไม่มีวนัทําสําเร็จได้ ถ้า

จะมองเห็นคณุคา่ผู้ อ่ืนให้แท้จริงแล้วจะต้องรู้จกัรักผู้ อ่ืนให้เป็น ต้องทําตนให้เพ่ือนร่วมงานทกุคนรัก 

ซึง่ช่องทางในการแสดงออกให้ผู้ อ่ืนรัก มีช่องทางหลกัๆ ดงันี ้คือ สามารถเป็นท่ีพึง่ของผู้ อ่ืนได้เสมอ 

ไม่เห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนตวัเพียงฝ่ายเดียว พร้อมช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน แบ่งปัน และ

เสียสละเพ่ือประโยชน์สุขแก่ผู้ อ่ืน การแสดงออกซึ่งการรักผู้ อ่ืน สามารถผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้

ดงันีคื้อ มีความอดทนอดกลัน้ต่อการกระทําท่ีผิดพลาดโดยมิได้เจตนาของผู้ อ่ืน ให้อภยัต่อนิสยั

สว่นตวัท่ีไม่ถกูต้องของผู้ อ่ืน พร้อมร่วมทกุข์ร่วมสขุกบัผู้ อ่ืน พร้อมยอมรับในผลสําเร็จหรือล้มเหลว

ร่วมกบัผู้ อ่ืน ไมทํ่าตนเป็นอปุสรรคขดัขวางการทําประโยชน์สขุของผู้ อ่ืน มีความมัน่คงทางจิตใจอนั

เกิดจากความรู้สกึดีๆ และการมีทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อกนั จะนําพาไปสูค่วามสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง เป็นท่ีมา

ของความสมานฉนัท์ มีผลสําเร็จของงานเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว มีความสขุความพงึพอใจของตนเป็น

เคร่ืองนําพา มีความรู้สกึอิสระเสรีเป็นเคร่ืองชีท้าง นําไปสูก่ารรักท่ีจะทํางานนัน้ร่วมกนัให้สําเร็จ รัก
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เพ่ือนร่วมงานของตน รักตนเอง จิตสํานึกอีกด้านหนึ่งคือ จิตสํานึกในการเป็นหนึ่งเดียวกนั หรือจะ

เรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ จิตสํานกึในการเป็นพวกเดียวกนั บอ่เกิดของจิตสํานกึในการเป็นพวกเดียวกนั 

คือ รู้ดีว่าตนเองจะต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนเสมอ จะทําอวดเก่งทะนงตนคนเดียวไม่ได้ รู้ดีว่าถ้าตนจะพึ่งพา

ผู้ อ่ืนได้ก็ต่อเม่ือ เขายินยอมพร้อมใจให้พึ่งพาเท่านัน้ รู้ดีว่าถ้าเขาจะยอมให้พึ่งพา จะต้องเป็น

กลัยาณมิตรของเขาเท่านัน้ รู้ดีว่าถ้าจะเป็นกลัยาณมิตรได้ จะต้องแสดงความเป็นมิตรกบัเขาก่อน 

รู้ดีว่าถ้าจะแสดงความเป็นมิตรได้ ก็เพราะต้องการคบเขาเป็นมิตรเท่านัน้ รู้ดีว่าถ้าตนต้องการคบ

มิตร ตนจะต้องแสดงออกตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร 

 ตามทฤษฎีการถ่ายทอดพฤตกิรรมผา่นจิตสํานกึของปริญญา กลา่วถึงพฤติกรรมการสร้าง

มิตร มีหลกัๆ ดงันี ้คือ มีความกระตือรือร้นสงู แสดงออกซึง่ความมุ่งมัน่ท่ีจะคบหาสมาคมกบัผู้ อ่ืน 

เม่ือได้พบปะสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนสมแล้วจะแสดงออกซึง่ความปีติยินดีทัง้กายใจให้ผู้ อ่ืนได้

เห็นอยา่งชดัเจน เข้าหาผู้ อ่ืน แสดงออกซึง่ความเป็นมิตร ยิม้ง่าย ทกัทายก่อน อ่อนหวาน อ่อนโยน 

ไม่อ่อนแอ จิตสํานึกอีกข้อหนึ่งคือ จิตสํานึกแห่งหมู่คณะ พบว่า บ่อเกิดแห่งจิตสํานึกของหมู่คณะ 

คือ การยอมรับด้วยใจจริงว่าผู้ อ่ืนล้วนมีคณุค่าสําหรับตนเสมอ มองเห็นประโยชน์ของการทํางาน  

และอยู่ร่วมกัน มีสํานึกแห่งการพึ่งพาอาศยักัน จะเห็นได้ว่า หากเรามีจิตสํานึก 3 ข้อ แรก คือ  

จิตสํานึกแห่งการเป็นผู้ ให้ การพึ่งพาอาศยักัน การเป็นหนึ่งเดียวกัน จิตสํานึกแห่งหมู่คณะก็จะ

เกิดขึน้ตามมา  

 สรุปได้ว่า หากผู้ นําทีมหรือหวัหน้าหน่วยมีสมรรถนะย่อยอนัประกอบไปด้วยจิตสํานึกแห่ง

การเป็นผู้ ให้ การพึ่งพาอาศยักัน การเป็นหนึ่งเดียวกัน การมีจิตสํานึกแห่งหมู่คณะ จะสามารถ

ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการให้บริการท่ีดีท่ีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรทัง้ในและนอก

หน่วยงานได้ รวมไปถึงผู้มารับบริการท่ีจะได้รับผลประโยชน์แห่งการมีนํา้ใจและจิตสํานึกท่ีดีนัน้ 

นําไปสู่ผลสําเร็จของงาน ก่อให้เกิดเป็นหน่วยงานท่ีมีคณุภาพ คือ มีผู้ นําทีมและมีทีมท่ีสามารถ

บรรลผุลสําเร็จสงูสดุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยสมาชิกทีมทุก

คนตา่งล้วนมีความสขุความพอใจท่ีได้ทํางานนัน้ร่วมกนั 

 โดยเฉพาะหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีมีภาระงานและปริมาณงานท่ีไม่แน่นอน และ

เร่งด่วน สมาชิกและผู้มารับบริการเกิดความเครียดได้ง่าย หากหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

เป็นผู้ ท่ีมีสมรรถนะด้านนีเ้ป็นอยา่งดีแล้ว สมาชิกในทีมยอ่มปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุ ผู้ รับบริการ

ก็จะได้รับบริการท่ีได้มาจากจิตสํานึกในการให้บริการอย่างแท้จริง ได้รับการดูแลทัง้ทางด้าน

ร่างกายและจิตใจไปพร้อม ๆ กนั เกิดมีความสขุร่วมกนัทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ ดงัหลกัธรรมท่ีใช้เป็นแนว

ปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี เร่ิมต้นด้วย การมีหิริ-โอตตัปปะ หิริ คือ ความละอายต่อบาปจึงไม่ทําชั่ว 

โอตตปัปะ คือการไม่ทําความชั่วเพราะเกรงกลวับาป ระดบัจิตใจของผู้ปฏิบตัิย่อมสูงขึน้ ซึ่งจะ

ได้ผลนัน้บุคคลผู้นัน้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีสมัมาทิฐิ คือ มีความคิดท่ีถูกต้อง มีความรู้ความเข้าใจ และ
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ความเช่ือถือท่ีถกูต้องเสียก่อน ตอ่มาคือ การมีพรหมวิหาร 4 ซึง่เป็นธรรมะของผู้ เป็นใหญ่ หมายถึง 

ผู้ ท่ีมีจิตใจกว้างขวาง ยิ่งใหญ่ด้วยความดี งานทางการแพทย์และพยาบาล เป็นงานของผู้ เป็นใหญ่

ท่ีต้องรับผิดชอบชีวิตมนุษย์ พรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา คือ ไมตรี ความปรารถนาดี 

ความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจดีตอ่กนั ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนมีความสขุ กรุณา คือ ความสงสารอยาก

ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนพ้นจากทกุข์ มทิุตา คือ พลอยยินดีเม่ือผู้ อ่ืนมีสขุ อเุบกขา คือ มีใจเป็นกลาง วาง

จิตเรียบสงบ ควบคูไ่ปกบัการมีอิทธิบาท 4 ซึง่ก็คือ ธรรมะท่ีทําให้ประสบความสําเร็จ เป็นสิ่งท่ีต้อง

สร้างให้เกิดขึน้กบัตวัเองเช่นเดียวกบัพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย ฉนัทะ คือ ความพอใจ มีใจรักใน

สิ่งท่ีทํา วิริยะ คือ ความเพียร บากบัน่ ใจสู้  ไม่หวัน่ต่ออปุสรรค จิตตะ คือ ความคิดจดจ่อ หรือเอา

ใจฝักใฝ่ วิมงัสา คือ การใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนต่าง ๆ ธรรมะต่อมา

คือ สงัคหวัตถุ 4 คือ ธรรมะท่ียึดเหน่ียวนํา้ใจคน และประสานหมู่ชนให้สามัคคี ในฐานะท่ีเป็น

สมาชิกของทีมท่ีให้บริการ หวัหน้าหน่วยจําเป็นต้องมีสงัคหวตัถ ุ4 เพ่ือให้ทัง้ทีมสามคัคีร่วมมือกนั

ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ทาน คือ การให้แบ่งปัน ท่ีสําคญัคือ วิทยาทาน และอภยัทาน ปิยวาจา 

คือ พดูจาไพเราะอย่างผู้ ท่ีรักและปรารถนาดีต่อกนั อตัถจริยา คือ ทําตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 

สมานตัตตา คือ เอาตวัเข้าสมาน หมายความว่า ทําตนให้เข้ากบัเขาได้ ไม่ถือตวั ร่วมทกุข์ร่วมสขุ

กับหมู่คณะ ธรรมปิดท้ายท่ีจะกล่าวถึงไว้ ณ ท่ีนี  ้คือ มีสติสัมปชัญญะ สติ คือ ความระลึกได้ 

สมัปชญัญะ คือ ความรู้ตวั การมีธรรมข้อนีคื้อ การเตือนตวัเอง โดยปกติ หวัหน้าย่อมเป็นผู้ ท่ีอยู่ใน

ฐานะท่ีหาผู้ เตือนได้ลําบาก ดงันัน้ การมีธรรมะเตือนตวัเองได้นีเ้ป็นสิ่งประเสริฐ โดยเฉพาะการ

เตือนตวัเองให้อดทน อดกลัน้ ข้อธรรมะท่ีกลา่วมาข้างต้น เป็นหลกัธรรมะสากล แม้ผู้ ท่ีตา่งศาสนา

ก็สามารถนําไปใช้ปฏิบตัิได้ เป็นสิ่งท่ีปฏิบตัิได้ในชีวิตประจําวนัไม่จําเป็นต้องบรรลคุณุธรรมวิเศษ

เสียก่อนจึงจะดําเนินตามได้ (ปรีดา ทัศนประดิษฐ์, 2546) หากทุกคนมีธรรมะสากลดังกล่าว

ข้างต้น จิตสํานึกในการให้บริการก็จะเกิดขึน้ตามมาโดยไม่ยากไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งผู้บริหาร 

หรือผู้ใต้บงัคบับญัชาก็ตาม 

 นอกจากนี ้ยงัมีนกัวิชาการบางท่านนํางานพฒันา 5 ส. มาใช้ควบคู่กบัเทคนิคการสร้าง

จิตสํานกึในการให้บริการ นําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพงานบริการ โดยกลา่วไว้วา่ “สถานท่ีทํางาน”  

เป็นเสมือนภาพพจน์ของคณุท่ีมีตอ่ลกูค้า ทัง้นีส้ถานท่ีทํางานเปรียบดัง่หน้าบ้านท่ีเป็นดา่นแรก 

ในการต้อนรับลกูค้า และสถานท่ีทํางานจะเป็นสิ่งท่ีสามารถบ่งบอกถึงคณุภาพการให้บริการท่ีดี 

หรือไม่ ดงันัน้การจัดสถานท่ีทํางานจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัในการทําให้งานออกมาดูเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการให้บริการตามความต้องการของลกูค้า 

ดงันัน้ หากมีการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการกระตือรือร้นท่ีอยากจะให้บริการแก่ลกูค้า การทํา 5 ส ก็

เป็นเร่ืองง่าย ๆ ท่ีจะเร่ิมต้นกระตุ้นให้คนในหน่วยงานรู้สึกมีใจอยากพฒันาคุณภาพงานบริการ 

หลกั 5 ส ง่าย ๆ ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ สร้างนิสยั ดงันัน้ การกระตุ้น
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จิตสํานึกในการให้บริการ โดยใช้ กิจกรรม 5 ส สามารถทําให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพ

งานร่วมด้วย เพราะ ยอ่มเกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ ตนเอง หน่วยงาน และองค์การ คือ เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน  ทําให้คณุภาพการให้บริการท่ีมีต่อลกูค้าเป็นไปด้วยความรวดเร็วทนักบัความ

ต้องการของลกูค้า ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะงานบริการของหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินด้วยเช่นกนั 

ลดอนัตราย หรืออบุตัเิหตท่ีุไมค่าดคดิได้ ทัง้ตอ่ตวัผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ มีสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ส่งผลต่อเน่ืองให้พฤติกรรมการให้บริการท่ีดีท่ีมีต่อลูกค้าเกิดขึน้ได้

ด้วย  สร้างภาพพจน์ท่ีดี และได้รับความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภาพพจน์ ท่ีดีจะนําพาความ

น่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ ทําให้เกิดการบอกต่อในทางบวก สามารถรักษาสมัพันธภาพท่ีดีของ

ลกูค้าได้ (ท่ีมา : http://www.hrcenter.co.th/) 

 ชรินทร์   ร่วมชาติ (2549) ได้กล่าวเก่ียวกบัการมีจิตสํานึกในการให้บริการ ว่ามีเคล็ดลบั

ง่าย ๆ คือ การมีอธัยาศยัท่ีดี บคุลกิภาพ ท่ีน่าเช่ือถือ กริยาวาจาสภุาพ ออ่นโยน และรู้กาลเทศะ ให้

ระลึกอยู่ในใจเสมอว่า การบริการคืองานของเรา และอธัยาศยัท่ีดี จะทําให้ผู้มาติดต่อเกิดความ

อบอุ่นใจ โดยเฉพาะหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน นบัเป็นดา่นแรกของโรงพยาบาลท่ีมีผู้มารับบริการ

มาขอรับบริการตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ ป่วยและญาติ มีความคาดหวงัค่อนข้างสูง การแสดงความ

กระตือรือร้น พร้อมท่ีจะช่วยผู้มาติดต่ออยู่เสมอทกุเวลา จึงควรเป็นอีกบคุลิกหนึ่งซึง่หวัหน้าหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ควรมองเห็นความสําคัญและสามารถกระตุ้ น หรือจูงใจให้บุคลากรใน

หน่วยงานตระหนกัถึงความสําคญัในข้อนีไ้ด้ สอดคล้องกบั ชรินทร์ ร่วมชาติ (2549) ท่ีได้กล่าวไว้

ว่า ความพร้อมเสมอท่ีจะช่วยผู้มาติดต่อทุกเวลา และด้วยความกระตือรือร้นจะทําให้ผู้ มารับ

บริการเกิดความประทับใจ พร้อมด้วยการกล่าวด้วยวาจาสุภาพ หน้าตายิม้แย้ม จริงใจ อย่าง

สม่ําเสมอ พร้อมด้วยความตัง้ใจฟัง อย่างอารมณ์เย็นท่ีสดุ แล้วค่อยช่วยบรรเทา ขจดัข้อขดัข้อง 

หรือ อธิบายความเข้าใจของผู้มารับบริการ คําขวญัประจําใจ ท่ีควรจะพึงมี คือ ให้บริการอย่าง

รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ประทับใจ อารมณ์เย็น และมีรอยยิม้เสมอ สามารถนํามา

ประยุกต์ใช้ได้กับทุกงานบริการ โดยเฉพาะงานบริการหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ย่อมต้องการ

ความรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และพร้อมกันนี ้ควรมีรอยยิม้ และอารมณ์เย็น เพ่ือให้เกิด

ความประทับใจให้กับผู้ รับบริการ นอกจากนีย้ังสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน

สร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีได้อีกด้วย  

นอกจากนี ้ชรินทร์ ร่วมชาติ (2549) ได้กลา่วถึงเทคนิคการให้บริการเป็นเลิศไว้ 9 ประการ 

ดังนี  ้คือ มีความรอบรู้ในวิชาชีพเป็นอย่างดี ทัง้ในความรู้ทั่วไป สินค้า บริการ ความมั่นคง 

ตลอดจนภาพพจน์ของคณะหรือองค์การท่ีปฏิบตัิงาน มีปฏิภาณไหวพริบ เพ่ือท่ีจะคอยตอบข้อ

โต้แย้ง ชีแ้จงปัญหาให้กับผู้ มาติดต่อได้เป็นอย่างดี มีความพร้อมทัง้ กาย วาจา ใจ คือ มี

บคุลิกภาพท่ีดีทัง้ภายนอกและภายใน มีความเข้าใจหรือพยายามท่ีจะเข้าใจถึงจิตใจคน มีมนษุย์
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สมัพนัธ์ท่ีดี รู้เขา รู้เรา ควรมีอารมณ์ขนับ้าง เพ่ือให้คลายเครียด สมองแจ่มใส สขุภาพจิตดี เป็นคน

มีนํา้ใจ รู้จักการให้เสียสละ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยกย่อง ชมเชย อย่างจริงใจ รู้จักกาลเทศะ 

กริยาสภุาพ ออ่นน้อมถ่อมตน มีศลิปะการพดู และศลิปะการฟังท่ีดี  

 ดงันัน้ สมรรถนะด้านการสร้างจิตสํานึกในการให้บริการ จึงเป็นสมรรถนะท่ีสามารถทําได้ 

และมีความจําเป็นเพ่ือช่วยสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี ทัง้กบัผู้ รับบริการ ผู้ ให้บริการและผู้ ร่วมงาน เพ่ือ

สามารถพฒันาสูส่มรรถนะด้านอ่ืน ๆ ท่ีดีตอ่ไปได้ 

 11.  สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
 จากผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะข้อย่อยท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ 5 ลําดบัแรก คือ 

สามารถบริหารจดัการความเส่ียง สร้างแนวปฏิบตัิในการแก้ปัญหาร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ ทําให้

เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานทัง้บคุลากรในหน่วยงานและผู้ รับบริการได้ ใช้วิจารญาณใน

การเลือกความคิดเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืนมาปรับใช้ในการพฒันางานได้อย่างเหมาะสม สามารถ

วางแผนพฒันางานบริการของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของนโยบายและ

แผนของโรงพยาบาลได้ สามารถควบคมุการแพร่กระจายเชือ้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันา

รูปแบบหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผู้ ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐานทาง

วิชาชีพได้ สอดคล้องกับ ภารกิจหลกัของงานบริการพยาบาลผู้ ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ตาม

มาตรฐานการให้บริการ ของกระทรวงสาธารณสขุ (2540) ได้กลา่วไว้วา่ หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

ต้องมีการจดัหน่วยงานบริการพยาบาลให้เอือ้ตอ่การให้บริการท่ีมีคณุภาพทัง้ในภาวะปกตแิละการ

มีอุบัติเหตุหมู่ ทีมและระบบบริการพยาบาลต้องพร้อมให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการให้การบริการผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินเป็นระบบสามารถตอบสนองปัญหาของผู้ ป่วย

แต่ละคนได้ มีการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง โดยหัวหน้า

หน่วยงานต้องมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุ สง่เสริมกิจกรรม วิเคราะห์ประเมินและปรับปรุงคณุภาพ

บริการ มีกระบวนการติดตาม วิเคราะห์ทบทวนหาข้อบกพร่อง ในการดูแลผู้ ป่วยอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉิน สําหรับนําไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ สอดคล้องกบั งานวิจยัของเพ็ญ

ศรี ชํานาญวิทย์ (2547) ได้ศกึษาการพฒันาตวับ่งชีค้ณุภาพบริการพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศ ใน

โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม พบว่าตวับ่งชีด้้านภาวะผู้ นําในการนําองค์กร พบตวับ่งชีท่ี้

ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดบัมากท่ีสุด ประกอบด้วย ผู้บริหารการพยาบาล

กําหนดให้มีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง และผู้บริหารการพยาบาลมีการแตง่ตัง้คณะทํางานท่ี

รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อม จากข้อมลูดงักลา่วเห็นได้ว่า หวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ซึง่

ถือเป็นผู้บริหาระดบัต้นของหน่วยงาน จึงมีความจําเป็นท่ีต้องมีสมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพ

บริการเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทปัจจบุนัในการพฒันาหน่วยงานให้มีคณุภาพการบริการพยาบาล

สูค่วามเป็นเลศิ 



 172

 เน่ืองจากหน่วยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มีลกัษณะงานท่ีมี

ความสลบัซบัซ้อน มีการนําเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้อย่างมากมาย และยงัต้องให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ี

ได้รับการส่งตวัมาจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ  ในระดบัปฐมภมูิ ทุติยภมูิ หรือโรงพยาบาลเอกชน ท่ีไม่

สามารถดูแลผู้ ป่วยได้เน่ืองจากศกัยภาพไม่เพียงพอ จากลกัษณะงานของหน่วยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน พบว่ามีความแตกต่างจากหน่วยอ่ืน ๆ  ในโรงพยาบาลอีกด้วย คือ เป็นหน่วยงานท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดทัง้ผู้ ให้บริการ ผู้ ใช้บริการ และญาติ เพราะผู้ ใช้บริการมาโรงพยาบาล ด้วย

ความสับสน เร่งด่วน ทัง้ผู้ ใช้บริการ และญาติต้องการการบริการท่ีรวดเร็ว มีความกลัวใน

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ไม่เข้าใจในกระบวนการรักษา จากภาวการณ์ดงักล่าว เป็นเหตใุห้เกิดความ

ผิดพลาดขึน้ได้ ทัง้สว่นของการรับรู้ขา่วสารท่ีคลาดเคล่ือน เข้าใจผิดพลาด ไมต่รงกนั การให้บริการ

ก็มีโอกาสผิดพลาดได้เน่ืองจากต้องการความรวดเร็วเพ่ือช่วยเหลือผู้ ใช้บริการให้ทันเวลา ทําให้

ความเสี่ยงมีโอกาสเกิดเพิ่มมากขึน้ เกิดช่องว่างหรือความเส่ียงในการให้บริการมากขึน้ (Gaba, 

2000)  สอดคล้องกบั วิมลพร ไสยวรรณ (2545) พบว่า ในระยะพฒันารูปแบบการบริหารความ

เส่ียง ท่ีเกิดขึน้กับผู้ ใช้บริการ หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐระดับตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร  พบผู้ ป่วยมีความเส่ียง 12 เร่ือง อนัเน่ืองมาจากการให้บริการทางการพยาบาล 5 

เร่ือง ได้แก่ ผู้ใช้บริการได้รับยา/เลือด และสารนํา้ผิดพลาด ผู้ใช้บริการได้รับบาดเจ็บจากการผกูมดั 

ผู้ใช้บริการตกเตียง/ล่ืนหกล้ม ผู้ใช้บริการได้รับบาดเจ็บหรืออนัตรายจากการท่ีพยาบาลใช้เคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ทางการแพทย์ไม่ถูกวิธี หรือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีชํารุด ผู้ ใช้บริการ

ได้รับการพยาบาลผิดคน จึงได้ทําการพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียง เพ่ือหาความเป็นไปได้

ท่ีจะนําไปใช้ในหน่วยงานอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน ให้สอดคล้องกบัการทํางานในหน่วยอบุตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ผลการวิจยัพบวา่มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ผ่านเกณฑ์ 80 

%  สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั เน่ืองจากโรงพยาบาลทกุโรงพยาบาลต้องมีการพฒันา

คุณภาพการบริการ เพ่ือให้ผ่านการรับรองคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล ซึ่งได้กําหนดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงในงานบริการพยาบาลไว้ข้อแรกใน

ประเด็นการประกนัคณุภาพและการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง ในแบบประเมินคณุภาพการ

บริหารการพยาบาลกลุม่การพยาบาลไว้ด้วย (สํานกัการพยาบาล, 2547)  

 สอดคล้องกับ ยุพิน อังสุโรจน์ (2541) ได้กล่าวไว้ว่า จากภาวะผันแปรทางเศรษฐกิจ 

ความก้าวหน้าทันสมัยทางเทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้ รับบริการ มีผลผลักดนัต่อการ

เปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานทางสุขภาพ และการให้การบริการแก่ผู้ รับบริการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านการพยาบาล ระบบการให้บริการพยาบาลจึงต้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ

สภาพปัญหา ความต้องการ และสถานการณ์ปัจจุบัน การบริการพยาบาลจึงต้องมีการรักษา

คุณภาพให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ การพัฒนา



 173

คณุภาพบริการ จึงหมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการอย่างเป็นระบบในการปรับปรุงคณุภาพของ

การให้บริการพยาบาล โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ ในระดบั

ปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ดําเนินการตัง้แต่แรกรับผู้ ป่วยเพ่ือเข้ารับการ

รักษาพยาบาล ขณะรับการรักษาพยาบาล และภายหลงัการรักษาพยาบาล ส่วนในระดบัการ

บริหารการพยาบาล การเปลี่ยนแปลงระบบในองค์กรสขุภาพเป็นประเด็นหนึ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กบัรูปแบบการปฏิบตัิงานของพยาบาล การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบของบุคลากรใน

ทีม ซึ่งวตัถุประสงค์หลกัของการเปล่ียนแปลงนีคื้อ การปรับปรุงคณุภาพบริการพยาบาลโดยใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่ผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในบริการท่ี

ได้รับ จงึเห็นได้วา่การพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล ซึง่เป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบการพยาบาล

ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบการพยาบาลท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้ขอบเขตท่ีกําหนดและการพยากรณ์แน้วโน้มของการ

พยาบาลแล้ว ยงัต้องขึน้กบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจ

สถานการณ์ได้ดี เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานโดยตรงทําให้รู้สกึเป็นเจ้าของการปรับปรุงนัน้ ทําให้

สามารถดําเนินการได้รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคล้องกบัผลการวิจยัในครัง้นี ้ซึง่พบว่า 

สมรรถนะข้อย่อยด้านการใช้วิจารณญาณในการเลือกความคิดเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืนมาปรับใช้ใน

การพฒันางานเป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ และมีคา่มธัยฐานสงูท่ีสดุ ดงันัน้การ

พฒันาคณุภาพบริการพยาบาลจึงเป็นสิ่งท่ีต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกคนในหน่วยงาน ซึ่ง

หวัหน้าหน่วยจําเป็นต้องรับฟังและใช้วิจารณญาณ พร้อมทัง้สนบัสนนุความคิดเห็นของผู้ ร่วมงาน 

เพ่ือนํามาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสงูสุดทัง้ผู้ ให้บริการและ

ผู้ รับบริการ สอดคล้องกับ อุไรรัตน์ อยู่เป็นสุข (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา

คณุภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ พบว่า ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้เกิดความสําเร็จใน

ภาพรวมของการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพนัน้ ต้องมาจากการให้ความสนบัสนุนของผู้ นํา 

โดยพบว่าผู้ นําองค์กรทกุระดบัมีความสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล เช่น ผู้บริหาร

ระดบัสงูขององค์การเป็นผู้ ให้นโยบายและทิศทางในการทํางานสามารถให้คําปรึกษาชีแ้นะ  ส่วน

ผู้ นําทางการพยาบาลทุกระดบัมีความรู้ มีความมุ่งมัน่ทุ่มเท ความเสียสละ ความยืดหยุ่นในการ

ทํางาน ทําให้กระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลสําเร็จได้ จนผ่านทัง้การประเมินคณุภาพ

โรงพยาบาล และผา่นการรับรองและประเมินเป็นโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ  

 เห็นได้ว่า สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล มีความสําคญัและจําเป็นซึง่

จากผลการวิจัย (ดังในตาราง 15) พบว่า ทัง้ในด้านของการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการมี

เอกสารนับเป็นสมรรถนะข้อย่อยท่ีมีความจําเป็นในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ณัชนันท์        

บญุด่านกลาง ยพุิน องัสโุรจน์ และเพ็ญพกัตร์ อทิุศ (2545) พบว่า การดําเนินกิจกรรมการพฒันา
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คุณภาพบริการทัง้ในด้านการปฏิบัติกิจกรรมและในการมีเอกสารของหน่วยงานพยาบาล ใน

โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ ทศันี สงกา และยุพิน  

องัสโุรจน์ (2550) พบว่า บทบาทผู้ นําพยาบาลในคลินิก จําแนกได้ 8 บทบาท ซึง่พบมีบทบาทด้าน

ผู้พฒันาคณุภาพบริการพยาบาล มีระดบัความสําคญัมากท่ีสดุทุกรายการ จึงสามารถสรุปได้ว่า 

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน จําเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการพฒันา

คณุภาพบริการพยาบาล เพราะการบริการสขุภาพมีความสําคญัสงูสดุของทุกคนในประเทศ ซึ่ง

ต้องเกิดขึน้จากความร่วมมือกนัของพยาบาล ทัง้ในระดบัปฏิบตักิาร และระดบับริหารการพยาบาล 

เพ่ือให้การบริการพยาบาลตัง้อยู่บนพืน้ฐานการให้บริการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ใช้เป็นพืน้ฐานใน

การประกนัคณุภาพการพยาบาลในปัจจบุนั  

 จากอภิปรายผลการวิจยั สามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะทกุสมรรถนะท่ีได้มาจากผลการวิจยั

นี  ้ล้วนมีความสําคัญและมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้ เช่ียวชาญในการวิจัยมี

ความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความจําเป็นมากท่ีสดุถึงมาก ซึ่งถ้าหากหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและ

ฉกุเฉิน หรือผู้ ท่ีจะก้าวสูตํ่าแหน่งหวัหน้าตอ่ไป ได้นําความรู้ท่ีได้ในงานวิจยันีม้าประยกุต์ใช้ สิ่งหนึ่ง

ท่ีผู้ วิจัยได้รับประโยชน์จากผลการวิจัยนีพ้อสรุปได้คือ ถ้าหากผู้ ให้บริการมีจิตสํานึกท่ีดีในการ

ให้บริการ มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เอาใจเขามาใส่ใจเรา มุ่งเน้นการ

ให้บริการท่ีดี พัฒนาศักยภาพ ความสามารถให้ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วนํามา

ประยุกต์ใช้ นําหลกัสมรรถนะต่าง ๆ มาเป็นหลกัในการพฒันาตนและหน่วยงาน ความสําเร็จใน

การมุ่งพฒันาคณุภาพในการให้บริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศย่อมเกิดขึน้ได้กับทุกคนและทุก

หน่วยงาน สิง่สําคญัท่ีจะได้รับตอ่ไป คือ คณุคา่และความสขุในการคงอยูใ่นวิชาชีพตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรใช้ข้อมลูท่ีได้จากผลการวิจยันีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการ

สรรหาคดัเลือก แตง่ตัง้ พยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

 2. ควรนําข้อมลูท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการ

ปฏิบตังิานของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 3. ควรใช้เป็นแนวทางในการท่ีจะนําไปพฒันาตนเองเตรียมความพร้อมสู่การก้าวไปเป็น

พยาบาลหัวหน้าหน่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เพ่ือพฒันาให้เป็นผู้ ท่ีมี

สมรรถนะท่ีสําคญัในการปฏิบตัหิน้าท่ีในหน่วยงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการนําสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินท่ีได้ ไปศกึษาตอ่

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เพ่ือนําสมรรถนะท่ีได้ในแตล่ะด้าน มาวิเคราะห์

ตวัประกอบเชิงยืนยนั 

 2. ควรมีการนําผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า

หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

 3. ควรมีการนําผลการวิจยัท่ีได้ไปสร้างเกณฑ์การคดัสรร การคดัเลือก และการประเมินผล

การปฏิบตังิานของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัได้ 

 4. ควรมีการนําผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้ในการจดัสร้างรูปแบบการอบรมท่ีจะช่วยเสริมสร้าง

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 
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ระดบัตตยิภมูิ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 
นางเพญ็จติ งามนิธิพร 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ผู้ตรวจการพยาบาล และผู้ ชํานาญการระดบั 8 งานการ

พยาบาลเวชศาสตร์ทัว่ไปและเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 
 - รองหวัหน้าภาควิชาพยาบาลศาสตร์ ฝ่ายบริการ คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 -  ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายปฏิบตักิารพยาบาล 

วฒุิการศกึษา - ปริญญาตรี วทบ. (พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ปีพ.ศ. 2521 

 -  ปริญญาโท วทม. (การบริหารโรงพยาบาล) คณะ

สาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ.2544 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - ในระดบัหวัหน้าหอผู้ ป่วย 20 ปี 

 - ในระดบัผู้ตรวจการพยาบาล 2 ปี 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - มีประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิารพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉิน 28 ปี 

 - เป็นวทิยากรในการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีพยาบาล, ผู้ชว่ย

พยาบาล แผนกผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน  

 - วิทยากรในการประชมุวิชาการตา่งๆ ด้านผู้ ป่วยอบุตัแิละ

ฉกุเฉิน ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล 

 - เป็นวทิยากรบรรยายด้านคณุภาพการพยาบาลผู้ ป่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ในหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง 

 - เป็นวทิยากรบรรยาย”การช่วยฟืน้คืนชีพ”ในหลกัสตูร

พยาบาลเวชปฏิบตัทิัว่ไป 

 - เป็นวทิยากรสอน CPR ให้แก่บคุลากรในคณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 - เป็นวทิยากรสอนประชาชนในการดแูลช่วยเหลือผู้ประสบ

เหตฉุกุเฉินเบือ้งต้น 
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นางสาวนัยนา รัตนมาศทพิย์ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - พยาบาลวชิาชีพ 8 วช. 
 - หวัหน้าหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลกลาง 

วฒุิการศกึษา - อนปุริญญาพยาบาล อนามยัและผดงุครรภ์ วิทยาลยั

พยาบาลเกือ้การุณย์ พ.ศ.2521 

 -  ครุศาสตร์บณัฑิต สาขาพยาบาลศกึษา จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั พ.ศ.2525 

 - ศลิปะศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการปรึกษา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2531 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - ในระดบัหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 12 ปี 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - 29 ปี 

ผลงานทางวิชาการ - วิทยากรด้านการปฐมพยาบาล และการช่วยฟืน้คืนชีพ

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ให้กบัหนว่ยงานของรัฐและ

เอกชนท่ีขอความร่วมมือ 

 -  สร้างคูมื่อประสทิธิภาพการใช้แบบบนัทกึทางการพยาบาล

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลกลาง พ.ศ.2547 

 - กําหนดและสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะเฉพาะท่ีจําเป็นของพยาบาลหนว่ยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลกลาง พ.ศ.2549 
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นางสาวเรวด ีลือพงศ์ลัคณา 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - หวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน วทิยาลยัแพทยศาสตร์

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

วฒุิการศกึษา - ปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 -  ปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - ในระดบัหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 8 ปี 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - ด้านการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 27 ปี 

ผลงานทางวิชาการ - วิทยากรในการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีด้านการพยาบาล

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน และในการประชมุวิชาการ

ตา่งๆทัง้ในและนอกโรงพยาบาล 
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นางนิตยา ภริูพันธ์ุ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - พยาบาลวชิาชีพระดบั 8 งานการพยาบาลอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉิน 
 - ผู้จดัการคณุภาพงานการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 
 - ประธานคณะกรรมการอตัรากําลงัทางการพยาบาล 

วฒุิการศกึษา - ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ และผดงุครรภ์ขัน้สงู

พ.ศ. 2527 

 -  ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางศลัยกรรม

อบุตัเิหต ุพ.ศ.2531 

 - วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ 

(Ambulatory care) พ.ศ.2534 

 - ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางบริหารการ

พยาบาล พ.ศ.2540 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - พยาบาลหวัหน้าหนว่ยกู้ ชีพ โรงพยาบาลเลดิสนิ พ.ศ.

2539ถึงปัจจบุนั  

 - เป็นผู้จดัการคณุภาพงานการพยาบาลอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน พ.ศ.2549-2550 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - พยาบาลวชิาชีพประจําหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

พ.ศ.2527-2539 

ผลงานทางวิชาการ - การศกึษาต้นทนุการช่วยฟืน้คืนชีพ ณ จดุเกิดเหตขุอง

ศนูย์กู้ ชีพเลดิสนิ 
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นางสาว อวยพร อ่อนเกตุพล 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - หวัหน้าหนว่ยตรวจโรคแพทย์เวรฉกุเฉิน ตกึผู้ ป่วย

นอก งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ ป่วยนอก 

โรงพยาบาลศริิราช 

วฒุิการศกึษา - อนปุริญญาพยาบาลและผดงุครรภ์ พ.ศ.2517 

 -  ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร์บณัฑิต คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ.2526 

 - ปริญญาโท พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการ

บริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาลยัเซนต์หลยุส์ พ.ศ.2548 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - 5 ปี 

ผลงานทางวิชาการ - งานคณุภาพของคณะพยาบาลศาสตร์ 

โรงพยาบาลศริิราช 

 -  วิทยากรการประชมุวิชาการตา่งๆ ทัง้ในและนอก

โรงพยาบาล 

 - วิทยากรเร่ือง CPR ให้แก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลฝ่าย

การพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

199

กลุ่มที่ 2 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิบตักิารพยาบาลในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูิ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 
นางสาวเพญ็ศรี กอบเพช็รหยก 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - หวัหน้าหนว่ยตรวจโรคอบุตัเิหต ุงานการพยาบาลผา่ตดั 

โรงพยาบาลศริิราช พยาบาลระดบั 8(ชํานาญการ) 

วฒุิการศกึษา - อนปุริญญาพยาบาลและผดงุครรภ์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปีพ.ศ. 2519 

 -  ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

ปี พ.ศ. 2530 

 - ปริญญาตรีนิตศิาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคําแหง ปี 

พ.ศ. 2524 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - เป็นหวัหน้าหน่วย ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543-ปัจจบุนั 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - เร่ิมทํางานท่ีหน่วยผา่ตดัและตรวจโรคอบุตัเิหต ุ

โรงพยาบาลศริิราช ปี พ.ศ. 2519 

ผลงานทางวิชาการ - จดัทําคูมื่อ การปฏิบตักิารพยาบาลผู้ ป่วยบาดเจ็บช่อง

ท้องในระยะฉกุเฉิน ปี พ.ศ. 2542 

 -  เป็นวทิยากรบรรยายเร่ือง Emergency Trauma system 

จดัโดยฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศริิราช ปี พ.ศ. 

2547 

 - เป็นวทิยากรบรรยายเร่ือง Discharge planning ในการ

ประชมุวิชาการ Ambulatory Trauma Care จดัโดย

สมาคมแพทย์อบุตัเิหตแุห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2549 

และ พ.ศ. 2550 
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นางลักขณา พูลปัญญา 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - หวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยฉกุเฉิน 

  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่

วฒุิการศกึษา - วิทยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พ.ศ.2521 

 -  อนปุริญญาพยาบาลและผดงุครรภ์ คณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พ.ศ.2516 

ประสบการณ์ด้านการบริหาร - หวัหน้าหนว่ยผา่ตดัเลก็ การพยาบาลผู้ ป่วยนอกและ

ฉกุเฉิน พ.ศ.2524-2532 

 - หวัหน้าหนว่ยตรวจฉกุเฉิน งานการพยาบาลผู้ ป่วยนอก

และฉกุเฉิน พ.ศ.2533-2538 

 - พยาบาลชํานาญการ (7-8) พ.ศ. 2539-2541 

 - ผู้ตรวจการพยาบาล งานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกและ

ผู้ ป่วยฉกุเฉิน พ.ศ.2542-2544 

 - หวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยฉกุเฉิน 

พ.ศ.2545-ปัจจบุนั 

ประสบการณ์ด้านการปฏิบตักิาร - พยาบาลวชิาชีพ การพยาบาลผู้ ป่วยนอกและฉกุเฉิน 

พ.ศ.2516-2523 
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นางสาวศุลีพร พทิยานนท์ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - พยาบาลวิชาชีพ ระดบั 6 หน่วยเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

วฒุิการศกึษา - วิทยาศาสตร์บณัฑิต(พยาบาลและผดงุครรภ์) ม.มหิดล ปี

พ.ศ.2528 

 -  วฒุิบตัร Paramedical care ศนูย์นเรนทร กระทรวง

สาธารณสขุ พ.ศ. 2532 

 - วฒุิบตัร หลกัสตูรการพยาบาลเวชปฏิบตัทิัว่ไป คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ปี พ.ศ.2544 

 - วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (สาธารณสขุศาสตร์) สาขาการ

บริหารโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ปีพ.ศ. 2549 

ประสบการณ์การทํางาน - ด้านการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 22 ปี 

ผลงานทางวิชาการ - เป็นวิทยากรโครงการฝึกอบรม Pediatric Advance Life 

Support ให้แก่แพทย์ประจําบ้าน แผนกกมุารฯ ท่ีกําลงัจะ

เข้ามาปฏิบตังิานใหมใ่นภาควิชากมุารฯ ของคณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 -  เป็นวิทยาการจดัการอบรมเชิงปฏิบตักิารเร่ือง การช่วยฟืน้

คืนชีพ (CPR) สําหรับบคุลากรพยาบาลให้กบัพยาบาล

และผู้ช่วยพยาบาล สงักดัภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 

 - เป็นวิทยาการจดัการอบรมเชิงปฏิบตัใิห้กบัศนูย์ฝึกอบรม

ทางการพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ในการปฐมนิเทศ

พยาบาลประจําการ ท่ีเข้ามาทํางานใหม ่เร่ืองการฟืน้คืนชีพ 

 - เป็นวิทยากรอบรมเชิงปฏิบตัิการ การช่วยฟืน้คืนชีพ 

ผู้ ป่วยเดก็ขัน้สงู (Pediatric Advance Life Support) 

หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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 นางสุนทราพร วันสุพงศ์ 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - พยาบาลชํานาญการระดบั 8 หนว่ยผู้ ป่วยนอกอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉิน โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ.ขอนแก่น 

วฒุิการศกึษา - ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต(พยาบาล) เกียรตนิิยม

อนัดบั 2 

ประสบการณ์การทํางาน - พยาบาลวชิาชีพ ประจําหนว่ยผู้ ป่วยนอกอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน ตัง้แตปี่ พ.ศ.2530 – ปัจจบุนั 

ผลงานทางวิชาการ - จดัทําระเบียบปฏิบตักิารดแูลผู้ ป่วยกล้ามเนือ้หวัใจขาด

เลือดท่ีห้องฉกุเฉิน 

 - จดัทํามาตรฐานการพยาบาลการดแูลผู้ ป่วยกล้ามเนือ้หวัใจ

ขาดเลือดท่ีห้องฉกุเฉิน 

 - จดัทําคูมื่อการดแูลตนเองสําหรับผู้ ป่วยกล้ามเนือ้หวัใจขาด

เลือด 

 - เป็นวทิยากรการดแูลผู้ ป่วยกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือดท่ีห้อง

ฉกุเฉิน 

 - เป็นวทิยากร Basic life support 

 - เป็นวทิยากร Advance cardiac life support : Drug, 

Defibrillator, Megacode, EKG 

 - เป็นวทิยากร Trauma life support 

 -  เป็นวทิยากรเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ 

 - เป็นอนกุรรมการกลุม่ผู้ ร่วมดแูลผู้ ป่วยกล้ามเนือ้หวัใจขาด

เลือด (PCT-ACS)  

 - เป็นกรรมการกู้ ชีพ (CPR) โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

 - เป็นกรรมการบริหารความเส่ียงทางยาหนว่ยผู้ ป่วยนอก

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 
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นางวรรณิภา เสนุภยั 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - พยาบาลประจําการห้องฉกุเฉิน โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร์ 

วฒุิการศกึษา - ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร์บณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 -  ปริญญาโท การศกึษามหาบณัฑิต วดัผลการศกึษา 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ (มศว.) 

ประสบการณ์การทํางาน - พยาบาลประจําการแผนกฉกุเฉิน 10 ปี  

ผลงานทางวิชาการ - โครงการพฒันาหน่วยงาน มาตรฐานการควบคมุการให้ยา 

 -  พฒันาแผนรับอบุตัภิยัหมู ่ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

 - จดัซ้อมแผนอคัคีภยั ในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

 - เป็นวทิยากรพฒันาบคุลกิภาพของโรงพยาบาล (ESB) 
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กลุ่มที่ 3 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษา/สอนวิชาทางการพยาบาลฉกุเฉิน การพยาบาลสาธารณ

ภยั การพยาบาลวิกฤต ิจากสถาบนัการศกึษาในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ จํานวน 5 ทา่น 

ประกอบด้วย 

 
รองศาสตราจารย์ สุดาพรรณ ธัญจริา 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - รองศาสตราจารย์ ประจําหน่วยเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

วฒุิการศกึษา - วิทยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาล) มหาวิทยาลยั มหิดล 

 -  วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (สาธารณสขุศาสตร์) ม. 

มหิดล 

 - ประกาศนียบตัรพยาบาลเวชปฏิบตั ิโรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมผู้บริหารระดบักลาง 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ประสบการณ์การทํางาน -  อาจารย์ประจําหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน  

 - หวัหน้างานการพยาบาลเวชศาสตร์ทัว่ไปและเวช

ศาสตร์ฉกุเฉิน (พ.ศ. 2546-2547) 

ผลงานทางวิชาการ - ประธานหลกัสตูรเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

 - เป็นอาจารย์สอนด้านการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

และมีผลงานด้านการวิจยัและจดัพิมพ์ตําราด้านการ

พยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาพ สุวรรณเวโช 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

วฒุิการศกึษา - วทบ. (พยาบาลศาสตร์และผดงุครรภ์ชัน้1) ปีพ.ศ.

2518 

 -  วทม. (พยาบาลศาสตร์) ปีพ.ศ.2528 

 - วฒุิบตัรพยาบาลเวชปฏิบตัทิัว่ไป ปีพ.ศ.2524 

 - วฒุิบตัรการจดัการเรียนการสอน PBL Mc.Master U. 

ปีพ.ศ. 2540 

ประสบการณ์การทํางาน -  พยาบาลประจําการแผนกเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

 - อาจารย์พยาบาลแผนกเวชศาสตร์ทัว่ไปและฉกุเฉิน 

ผลงานทางวิชาการ - งานวิจยั การคดิวิจารณญาณ การประเมนิภาวะ

สขุภาพของนกัศกึษาพยาบาล, การรับรู้และความ

ต้องการของผู้ ป่วย Asthma, COPD 

 - เขียนตําราฉกุเฉินระบบทางเดนิหายใจ 

 - เขียนตําราฉกุเฉินทางจิตเวช 

 - เขียนตํารากระบวนการพยาบาล 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ โตสิงห์ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - กรรมการสภาการพยาบาล 

 - ประธานคณะกรรมการการพฒันา และรับรอง

หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สภาการพยาบาล 

 - ประธานคณะทํางานเพ่ือพฒันาหลกัสตูรการ

พยาบาลฉกุเฉิน อบุตัเิหตแุละสาธารณภยั สภาการ

พยาบาล 

 - ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการสอนความรู้ความ

ชํานาญเฉพาะทาง (APN) 

 - หวัหน้าวิชาการใช้ผลการวิจยัทางการพยาบาล 

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต คณะพยาบาล

ศาสตร์ ม.มหิดล 

 - อาจารย์ประจําวิชา Health Care System and 

Nursing Profession หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ม.มหิดล 

วฒุิการศกึษา - พยาบาลศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประสบการณ์การทํางาน -  พยาบาล ICU Med โรงพยาบาลศริิราช 

 - อาจารย์ประจํา Burn Unit โรงพยาบาลศริิราช 

 - หวัหน้าสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ หลกัสตูรปริญญา

โท คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 - ประธานคณะทํางานพฒันา Model การเรียนการ

สอน Injury prevention and Control WHO 

(SEARO) 

ผลงานทางวิชาการ - งานวิจยั ตํารา เอกสารทางวิชาการ ด้านการ

พยาบาล ผู้ ป่วยแผลไหม้  

 - งานวิจยั ตํารา เอกสารทางวิชาการ ระบบการ

พยาบาลฉกุเฉินและสาธารณภยั และภาวะผู้ นํา

ทางการพยาบาล 
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นางจันทมิา นวะมะวัฒน์ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - อาจารย์พยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

นครสวรรค์ (วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์

ประชารักษ์ นครสวรรค์) 

วฒุิการศกึษา - ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร์บณัฑิต 

มหาวิทยาลยัมหิดล ปีพ.ศ. 2530-2534 

 -  ศลิปศาสตรบณัฑิต(รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยั

รามคําแหง ปีพ.ศ.2534-2537 

 - ปริญญาโท วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เวชศาสตร์

ชมุชน) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 - ประกาศนียบตัรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิ

ทัว่ไป คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ปี

พ.ศ.2541 

ประสบการณ์การทํางาน -  พยาบาลวชิาชีพ แผนกฉกุเฉิน โรงพยาบาล

รามาธิบดี พ.ศ.2535-2540 

 - อาจารย์พยาบาลวิชาชีพ วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี นครสวรรค์ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์) ปีพ.ศ.2540-ปัจจบุนั 

ผลงานทางวิชาการ - ภาระงานสอนวิชาการพยาบาลครอบครัวและชมุชน 

1 

 - วิชาบําบดัทางการพยาบาล  

 - วิชาการพยาบาลอนามยัชมุชน 2 

 - วิชา วทิยาการระบาด 

 - วิชา กู้ ชีพ 1 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐา นาคะ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจําคณะพยาบาลศาสตร์ 

ภาควิชาการพยาบาลศลัยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วฒุิการศกึษา - วท.บ. (พยาบาลและผดงุครรภ์)  

 -  วท.ม. (พยาบาล)  

 - พย.ด. 

ประสบการณ์การทํางาน -  ปีพ.ศ.2526-2528 เป็นพยาบาล รพ.สงขลานครินทร์ 

 - ปีพ.ศ.2528-ปัจจบุนั เป็นอาจารย์ คณะพยาบาล

ศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์ 
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กลุ่มที่ 4 กลุม่แพทย์ผู้ปฏิบตังิาน/ผู้ รับผิดชอบ หน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภมูิ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 
ศาสตราจารย์เกียรตคุิณ นพ.สันต์ หตัถีรัตน์ 

 
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ศาสตราจารย์เกียรตคิณุ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 - หวัหน้าโครงการจดัตัง้ภาควชิาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

วฒุิการศกึษา - แพทยศาสตร์บณัฑิต พ.ศ. 2505 

 -  ประกาศนียบตัรขัน้สงูทางคลนิิก พ.ศ.2507 

 - แพทย์เฉพาะทางโรคปอดและทางเดนิหายใจ พ.ศ. 

2511 

 - แพทย์เฉพาะทางด้านอายรุศาสตร์ พ.ศ. 2513 

 - แพทย์เฉพาะทางด้านโรคหวัใจ พ.ศ. 2514 

ประสบการณ์การทํางาน -  ปีพ.ศ.2507-2508 ข้าราชการวิสามญั คณะ

แพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

 - ปีพ.ศ.2514-2542 ข้าราชการสามญั คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 - ปีพ.ศ.2542-ปัจจบุนั พนกังานมหาวิทยาลยั หวัหน้า

โครงการจดัตัง้ภาควิชาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

ผลงานทางวิชาการ - หนงัสือและตําราทางวิชาการเก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย

ฉกุเฉิน และอ่ืน ๆ อีกเป็นจํานวนมาก 
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ศาสตราจารย์เกียรตคุิณ นพ.อนันต์ ตณัมุขยกุล 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ศาสตราจารย์เกียรตคิณุ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 - เป็นอนกุรรมการพิจารณาลงทนุตตยิภมู ิศนูย์อบุตัเิหต ุ

 - เป็นท่ีปรึกษาสมาคมแพทย์อบุตัเิหต ุแหง่ประเทศไทย 

 - เป็นคณะอนกุรรมการสอบเพ่ือวฒุิบตัร เวชศาสตร์

ฉกุเฉิน 

วฒุิการศกึษา - พบ.ว.ว.ศลัยศาสตร์ ประกาศนียบตัรชัน้สงู 

ศลัยศาสตร์ 

 -  วว.เวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

ประสบการณ์การทํางาน - ทํางานด้านศลัยศาสตร์ อบุตัเิหต ุตัง้แตปี่พ.ศ. 2508 

 - วิจยังานด้านอบุตัเิหต ุมาตลอด 

 -  ท่ีปรึกษาสมาคมแพทย์อบุตัเิหต ุ

ผลงานทางวิชาการ - งานวิจยัด้านอบุตัเิหต ุ

 - เป็นอาจารย์แพทย์ประจําตกึอบุตัเิหต ุโรงพยาบาลศริิ

ราช 

 - เป็นท่ีปรึกษาให้แก่สมาคมแพทย์อบุตัเิหต ุ
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พอ.นพ.ดาบศักดิ์ กองสมุทร 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - อาจารย์ระดบั 11 โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 

 - ผอ.กองอบุตัเิหตแุละเวชศาสตร์ฉกุเฉิน โรงพยาบาล

พระมงกฎุเกล้า 

วฒุิการศกึษา - แพทยศาสตร์บณัฑิต ปี พ.ศ. 2524 

 -  ประกาศนียบตัรแพทย์ประจําบ้าน ปี พ.ศ. 2526-

2529 สาขาเวชปฏิบตัทิัว่ไป 

ประสบการณ์การทํางาน - เป็นแพทย์และอาจารย์แพทย์ประจําหนว่ยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉิน รวม 20 ปี 

ผลงานทางวิชาการ - สอนแพทย์ประจําบ้านหน่วยเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

 - สอนนกัเรียนแพทย์ชัน้ปีท่ี 5,6 ประจําหนว่ยเวช

ศาสตร์ฉกุเฉิน 
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นพ.สมชาย กาญจนสุต 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - หวัหน้ากลุม่งานการเวชศาสตร์ฉกุเฉิน โรงพยาบาล

ราชวิถี 

วฒุิการศกึษา - วิทยาศาสตร์บณัฑิต-แพทยศาสตร์บณัฑิต คณะ

แพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล  

 -  General Practitional แพทยสภา 

 - อนมุตับิตัรเวชศาสตร์ฉกุเฉินและบตัรกิตตมิศกัดิด้์าน

เวชศาสตร์ฉกุเฉิน จากแพทยสภา 

ประสบการณ์การทํางาน - เป็นแพทย์ประจํากลุม่งานเวชศาสตร์ฉกุเฉิน ตัง้แต ่ปี

พ.ศ.2517-ปัจจบุนั 

ผลงานทางวิชาการ - ผลกัดนัให้เกิดระบบ EMS (บริการแพทย์ฉกุเฉิน) 

เร่ิมต้นจากโรงพยาบาลราชวถีิและขยายผลไปทัว่

ประเทศ 

 - ได้รับเชิญเป็นวิทยากรทัว่ไปด้านเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

 - มีสว่นผลกัดนัให้เกิดมีการจดัให้เปิดฝึกสอนแพทย์

ประจําบ้านสาขาเวชศาสตร์ฉกุเฉินขึน้ 
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น.อ.นพ.ไกรสร วรดถีิ 
 

ตําแหนง่งานในปัจจบุนั - ประจํากรมแพทย์ 

 - หวัหน้าหนว่ยเวชศาสตร์ครอบครัว 

 - กรรมการบริหารราชวทิยาลยั เวชศาสตร์ครอบครัว

แห่งประเทศไทย 

 - กรรมการบริหารสมาคมแพทย์เวชปฏิบตัทิัว่ไปและ      

เวชศาสตร์ครอบครัว แห่งประเทศไทย 

วฒุิการศกึษา - วิทยาศาสตร์บณัฑิต-แพทยศาสตร์บณัฑิต 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีพ.ศ. 2525-2527 

 -  บริหารสาธารณสขุมลูฐาน มหาบณัฑิต AISD 

(สถาบนัพฒันาการสาธารณสขุอาชีพ 

มหาวิทยาลยัมหิดล) 

 - วฒุิบตัรสาขาเวชศาสตร์ทัว่ไป 

 - วฒุิบตัรสาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 

 - วฒุิบตัรสาขาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 

 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูรเวชศาสตร์การบนิ 

 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูรแพทย์ชีวเวชศาสตร์ 

 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูรแพทย์ฝังเข็ม 

 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูร ATLS จากสงิคโปร์ 

ประสบการณ์การทํางาน - แพทย์ประจําห้องฉกุเฉิน 18 ปี 

 - ผอ.โรงพยาบาลกองบนิ 5 

 -  รองผอ.กองตรวจโรคผู้ ป่วยนอก(รวมทัง้แผนกฉกุเฉิน

ด้วย) 

 - หวัหน้าหนว่ยประกนัสงัคม 

 - ประธาน CLT ของ ER โรงพยาบาลภมูพิล 

 - รองประธานคณะกรรมการสร้างเสริมสขุภาพ

โรงพยาบาล 

 - กรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล 

 - กรรมการบริหารการเงิน, การคลงั 

 - กรรมการการฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้านสาขาเวช
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ศาสตร์ฉกุเฉิน 

ผลงานทางวิชาการ - เอกสารวิจยัดีเดน่ หลกัสตูรวทิยาลยักองทพัอากาศ 

เร่ือง การประเมินคณุภาพบริการ ของหนว่ยปฐมภมูิ  

กองทพัอากาศ 

 - วิทยากรการประชมุวิชาการประจําปี สมาคมเวช

ศาสตร์ฉกุเฉิน 

 - วิทยากรการประชมุวิชาการประจําปี ราชวิทยาลยั 

แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 

 - วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบตักิาร การช่วยฟืน้คืนชีพ

ขัน้สงู โรงพยาบาลภมูิพล 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ท่ี ศธ 0512.11/          คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาคารวิทยกิตต์ิ ชัน้ 12 ซอยจฬุา 64 เขตปทมุวนั 

กรุงเทพฯ 10330 
       

              ธนัวาคม  2550 
 

เร่ือง ขออนมุตับิคุลากรเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
 

เรียน ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 

 

 เน่ืองด้วย นางสาวปัทมาพร รุ่งพพิฒันพงศ์ นิสติขัน้ปริญญามหาบณัฑิต คณะพยาบาล

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กําลงัดําเนินการวิจยัเพ่ือเสนอเป็นวทิยานิพนธ์ เร่ือง “สมรรถนะ

ของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ” โดยมี รอง

ศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุนิ องัสโุรจน์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ในการนีจ้งึขอ

เรียนเชิญ นางสนุทราพร วนัสพุงศ์ เป็นผู้ เช่ียวชาญในการให้ข้อมลูตามแบบสอบถามดงัเอกสารท่ี

แนบ เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการทัง้นีนิ้สติจะประสานงานเร่ืองวนั 

 เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ตอ่ไป 

 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนมุตัใิห้บคุลากรข้างต้นเป็นผู้ เช่ียวชาญ ในการให้ข้อมลู

ดงักลา่ว คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะได้รับความ

อนเุคราะห์จากท่านและ ขอขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

                   (รองศาสตราจารย์ ดร. อรพรรณ ลือบญุธวชัชยั) 

       รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

                    ปฏิบตัริาชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

สําเนาเรียน นาง สนุทราพร วนัสพุงศ์ 

งานบริการการศกึษา  โทร. 0-2218-9825     โทรสาร.0-2218-9806 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ยพุิน องัสโุรจน์ โทร.0-2218-9801 

ช่ือนิสติ         นางสาวปัทมาพร รุ่งพิพฒันพงศ์ โทร. 08-6503-5106 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างแบบสอบถามรอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

218

แบบสอบถามรอบที่ 1 
เร่ือง สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับตตยิภมูิ 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญรายบุคคล เก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

 2. เพ่ือนําข้อมูลจากการสอบถามมาวิเคราะห์กรอบแนวความคิด เพ่ือใช้ในการนํามา

กําหนดสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

คาํชีแ้จง โปรดให้ความคดิเห็นในเร่ืองตอ่ไปนี ้ตามความคดิเห็นของท่าน 

ตอนท่ี1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

1. ช่ือ-สกลุ........................................................................................................... 

2. ประวตักิารทํางาน (อดีต-ปัจจบุนั) 

 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

3. วฒุกิารศกึษา (ตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีถึงปัจจบุนั) 

 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4. ตําแหน่งงานในปัจจบุนั 

 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ผลงานทางวิชาการ 

 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

1. จากประสบการณ์การทํางานของท่านท่านคิดว่าถ้าผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีหวัหน้าหน่วยอุบตัิเหตแุละ

ฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ จะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพควรมีสมรรถนะด้านใดบ้าง  

2. สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ในแต่ละ

ด้านควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงตวัอย่างการบรูณาการแนวคดิ 

การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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ตวัอย่างการบูรณาการแนวคดิการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
 

สมรรถนะ จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 

จากการบูรณาการ
แนวคดิ 

1. ด้านความรู้ความ

ชํานาญทางคลนิิก 

- เป็นการแสดงถึง

ความสามารถและ

ทกัษะการประเมิน

อาการ การวางแผน

การพยาบาล การ

ปฏิบตักิิจกรรมการ

พยาบาล 

- มีมาตรฐานในการ

ปฏิบตักิารพยาบาล

เก่ียวกบัเวชปฏิบตัิ

ฉกุเฉินทัง้ในการ

ประเมินอาการ การ

วินิจฉยั การวางแผน

การพยาบาล การ

ปฏิบตักิารพยาบาล 

การประเมนิผลการ

พยาบาล 

- มีความรู้

ความสามารถมองได้

ครอบคลมุตัง้แต่

กระบวนการแรกรับ

ผู้ ป่วย มีทกัษะการ

ประเมิน การจําแนก

ผู้ ป่วย นํามาสร้าง

แนวทางปฏิบตั ิชีนํ้า 

ให้ข้อเสนอแนะ และ

มองเห็นปัญหาจดุ 

ตา่ง ๆ 

- มีความรู้

ความสามารถในการ

ประเมิน และ

ช่วยเหลือผู้ ป่วยภาวะ

ฉกุเฉิน และอบุตัเิหตุ

ได้ทัง้ ระดบั Primary 

และ Secondary 

screening มีทกัษะ

ความชํานาญ 

สามารถวินิจฉยัแยก

โรคเบือ้งต้น และ

คาดคะเนการตรวจ

ทางห้องปฏิบตักิารได้

อยา่งถกูต้อง และ

สามารถถ่ายทอด

ให้กบัลกูน้องได้   

- สามารถใช้ความรู้

และทกัษะทางการ

พยาบาลในการ

ประเมินผู้ ป่วย 

- สามารถตดัสนิระดบั

ความรุนแรงของผู้ ป่วย

จากผลการตรวจทาง

ห้องปฏิบตักิารได้ 

- สามารถให้ความ

ช่วยเหลือผู้ ป่วย 

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้

ทนัเหตกุารณ์  

- สามารถวางแผน

จําหน่ายได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

- สามารถปฏิบตักิาร

พยาบาลโดยใช้ความรู้

และทกัษะเฉพาะเวช

ศาสตร์ฉกุเฉิน เช่น 

Advance Cardiac 

life Support (ACLS), 

Advance Traumatic 

- สามารถให้ข้อมลู

ทางวิชาการ และ

แหลง่ประโยชน์ท่ีชว่ย

แก้ปัญหาและ

สนบัสนนุภาวะ 
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ตวัอย่างการบูรณาการแนวคดิ (ต่อ) 
 

สมรรถนะ จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 

จากการบูรณาการ
แนวคดิ 

1. ด้านความรู้ความ

ชํานาญทางคลนิิก 

(ตอ่) 

 - มีความรู้ความ

ชํานาญ ในการ

วางแผนดแูลผู้ ป่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน มี

ทกัษะการดแูลและ

แนวทางปฏิบตั ิ

สามารถนํามาสร้าง

ระบบถ่ายทอดให้เกิด

เป็นแนวทางเดียวกนั 

ในหน่วยงานได้อยา่งมี

มาตรฐานวิชาชีพ 

- มีความรู้ความ

ชํานาญทางการดแูล

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน มองเห็น

ปัญหา นํามาสร้าง

ระบบในหน่วยงาน 

เพ่ือการดําเนินงานท่ี

ไปได้อยา่งคลอ่งตวัทัง้

ผู้ ป่วยและญาตริวมถึง

เจ้าหน้าท่ีในการ

ปฏิบตังิานได้อยา่งมี

ความสขุ 

- มีทกัษะในการ

ปฏิบตังิาน ER เช่น 

ACLS, ATLS  

 

สขุภาพของผู้ ป่วยได้ 

- สามารถให้การดแูล

ผู้ ป่วยตามระดบัความ

รุนแรงทัง้ในและนอก

หนว่ยงานได้ 

- สามารถประเมิน

ผลลพัธ์ หลงัการ

ปฏิบตักิารพยาบาลได้  

- สามารถตดัสนิใจ

และดําเนินการ

เคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้

อยา่งเหมาะสม 

- สามารถพฒันา

รูปแบบหรือกําหนด

แนวทางปฏิบตักิาร

พยาบาลผู้ ป่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน ท่ี

มีมาตรฐานทาง

วิชาชีพได้ 

- สามารถสร้างเกณฑ์

ชีว้ดัท่ีชดัเจน เพ่ือ

ประเมินระดบั

มาตรฐานการ

รักษาพยาบาลได้ 

- ให้คําปรึกษาหรือ

แนะนําการดแูลผู้ ป่วย

อบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ 
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ตวัอย่างการบูรณาการแนวคดิ (ต่อ) 
 

สมรรถนะ จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 

จากการบูรณาการ
แนวคดิ 

1. ด้านความรู้ความ

ชํานาญทางคลนิิก 

(ตอ่) 

 - มีความสามารถใน

การเตรียมการให้การ

รักษาพยาบาลผู้ ป่วย

อยา่งตอ่เน่ืองทัง้

ภายในและภายนอก

หนว่ยงาน เป็นท่ี

ปรึกษาหรืออาจารย์

พิเศษด้านการดแูล

ผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉินได้ สามารถให้

การพยาบาลและวาง

ระบบการให้การ

พยาบาลท่ีมีความ

ซบัซ้อนยุง่ยากได้

อยา่งมีมาตรฐาน 

-มีความรู้และทกัษะ

เฉพาะด้านของเวช

ศาสตร์ฉกุเฉินทัง้ 6 

ด้าน คือ Pre-Hospital 

Life Support, 

Advance Cardiac 

Life Support, 

Pediatrics - 

Advance Life 

Support, Advance 

Trauma Life 

Support,  

- มีทกัษะและความ

ชํานาญในการวินิจฉยั

แยกโรคเบือ้งต้น 

- สามารถคาดคะเน

ผลจากการสง่ตรวจ

ทางห้องปฏิบตักิารได้ 
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ตวัอย่างการบูรณาการแนวคดิ (ต่อ) 
 

สมรรถนะ จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 

จากการบูรณาการ
แนวคดิ 

1. ด้านความรู้ความ

ชํานาญทางคลนิิก 

(ตอ่) 

 OB- Gyne Life 

Support, Hazardous 

– Material (การดแูล

ผู้ ป่วยท่ีได้รับสารพิษ) 

- วางระบบการทํา 

Discharge plan เพ่ือ

ลดปริมาณผู้ ป่วยท่ีจะ

กลบัมาซํา้ด้วยความ

ไมเ่ข้าใจในการดแูล

สขุภาพ 

- กําหนดเกณฑ์ชีว้ดัท่ี

ชดัเจน ประสานงาน

กบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในการนํามา

กําหนดมาตรฐานการ

ดแูลผู้ ป่วยท่ีต้อง

สงัเกตอาการท่ี ER 

เพ่ือช่วยในการ flow 

ผู้ ป่วยไมใ่ห้ค้างท่ี ER 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอย่างแบบสอบถามรอบที่ 2 
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แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค Delphi รอบที่ 2 
เร่ืองสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 

 โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ  
คาํชีแ้จง 
 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ ฉบบั

นีไ้ด้จากการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในการสอบถามรอบท่ี 1 ร่วมกับ

การทบทวนวรรณกรรม มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามฉบบันี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวมรวมความคิดเห็นจากท่าน ใน 2 

ประเด็นดงันี ้1. ท่านมีความคิดเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ ในแตล่ะรายการ มีความจําเป็นเพียงใด และหากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

โปรดระบใุนช่องข้อเสนอแนะ ด้านขวามือของแบบสอบถาม 

         2. การรวมกลุ่มรายการเป็นรายด้านเหมาะสมหรือควรมีการเพิ่มเติมหรือตดัออก

อยา่งไร หากท่านมีข้อเสนอแนะ โปรดระบใุนแบบสอบถามแตล่ะด้าน 

 ความหมายของคะแนนระดบัความคดิเห็นความจําเป็นในแตล่ะรายการ มีดงันี ้
ระดบัคะแนน ความหมาย 

5 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิรายการนัน้ มีความจาํเป็นมากที่สุด 

4 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิรายการนัน้ มีความจาํเป็นมาก 

3 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิรายการนัน้ มีความจาํเป็นปานกลาง 

2 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิรายการนัน้ มีความจาํเป็นน้อย 

1 สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิรายการนัน้ มีความจาํเป็นน้อยที่สุด 

 ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบั

ความคดิเห็นของท่าน และกรุณาตอบทกุข้อคําถาม 

 ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความกรุณาจากท่าน คําตอบของท่านมีความสําคญัและ

มีความหมายเป็นอยา่งมาก สําหรับงานวิจยันี ้

            ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

                       ปัทมาพร รุ่งพพิฒันพงศ์ 
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รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ ระดบัความจาํเป็น ข้อเสนอแนะ 
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 5 4 3 2 1  

1. สมรรถนะด้านการใช้ความรู้ความชาํนาญทางคลินิก       

 1. สามารถใช้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาลในการ

ประเมินผู้ ป่วย 
      

 2. สามารถตดัสนิระดบัความรุนแรงของผู้ ป่วยจากผลการ

ตรวจทางห้องปฏิบตักิารได้ 

      

 14. .............................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

        

2. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา       

 15. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาสขุภาพกายและ

สขุภาพจิต 
      

 16. แสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้น คลอ่งแคลว่ วอ่งไวใน

การปฏิบตังิาน 

      

 43. . ............................................................................        

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

        

3. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ       

 44. สามารถปฏิบตังิานภายใต้ความรู้ความเข้าใจในนโยบาย

หลกั และเป้าหมายของโรงพยาบาลได้เป็นอยา่งดี 

      

 45. สามารถปฏิบตังิานภายใต้ขอบเขตงานในหน่วยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉินได้เป็นอยา่งดี 
      

 82. ...........................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

4. สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ       

 83. ปรับปรุงระบบข้อมลูขา่วสาร ให้บคุลากรได้รับข้อมลูท่ี

ถกูต้องและชดัเจน 

      

 84. สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลทัว่ไปได้ ทัง้

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ รับบริการ และญาต ิ
      

 94. .................................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       
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รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ ระดบัความจาํเป็น ข้อเสนอแนะ 
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 5 4 3 2 1  

5. สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา       

 95. สามารถตดัสนิใจ วินิจฉยั สัง่การได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
      

 96. มีการวิเคราะห์ระบบ และคาดการณ์ปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้อยา่งแม่นยํา 

      

 113............................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

6. สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี       

 114. มีความรู้ลกึทางงาน Emergency & Trauma ท่ี

สามารถนําทีมได้อยา่งราบร่ืน 
      

 115. สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยให้ความสําคญักบัทีม

และผลสําเร็จของทีม 

      

 139............................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

7. สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม       

 140. สามารถนําความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิานมาถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 

      

 141. สามารถรักษาสทิธิของตนเอง ผู้ใต้บงัคบับญัชา และ

ผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม 
      

 156.........................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

8. สมรรถนะในการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและ
อุบัตภิยัหมู่ 

      

 157. มีความกระตือรือร้น ตดิตามขา่วสาร เหตกุารณ์

บ้านเมือง และมีการวางแผนเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉิน

และอบุตัเิหตอุยูเ่สมอ 

      

 164..............................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       
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รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ ระดบัความจาํเป็น ข้อเสนอแนะ 
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 5 4 3 2 1  

9. สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และ
ภาษาต่างประเทศ 

      

 165. สามารถเป็นวิทยากรให้การอบรมเก่ียวกบัการปฐม

พยาบาล การชว่ยฟืน้คืนชีพได้ 
      

 166. สามารถปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่ และผู้มาฝึกอบรมดู

งานได้ 

      

 186...............................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       

        

10. สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ       

 187. แสดงพฤตกิรรมบริการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากร

ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานได้ 
      

 188. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเป็นผู้ นํา ท่ีมีใจให้กบัหน่วยงาน 

มีจิตสํานกึในการบริการ กระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจในการ

พฒันาบคุลากรและรูปแบบตา่งๆในการปฏิบตังิาน 

      

 190...........................................................................       

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ       
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ภาคผนวก ฉ 
ตวัอย่างการคาํนวณค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ 
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ตวัอย่างการคาํนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ 
ตวัอย่างที่ 1 

สูตร การหาคา่มธัยฐาน = L + I {(N/2 - ∑FL) / f} 

อนัตรภาคชัน้ท่ีมธัยฐานอยูคื่อ 3.5 – 4.49 

L = 3.495 

∑FL = 2 

f = 13 

I = 0.99 

∴ คา่มธัยฐาน = 3.495+0.99 {(20/2 - 2) / 13} = 4.10 

ดงันัน้ สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ สมรรถนะข้อนีมี้ความจาํเป็นในระดบั มาก 

 

สูตร การหาคา่ Q3 = L + I {(3N/4 - ∑FL) / f} สูตร การหาคา่ Q1 = L + I {(N/4 - ∑FL) / f} 

อนัตรภาคชัน้ท่ี Q3 อยูคื่อ 3.5 – 4.49 อนัตรภาคชัน้ท่ี Q1 อยูคื่อ 3.5 – 4.49 

L = 3.495 L = 3.495 

∑FL = 2  f = 13  I = 0.99 ∑FL = 2  f = 13  I = 0.99 

∴ ค่า Q3 = 3.495+0.99 {(3(20)/4 - 2) / 13} ∴ ค่า Q1 = 3.495 + 0.99{(20/4 - 2) / 13} 

           = 4.49           = 3.72 

ดงันัน้ คา่ IR = Q3 – Q1 = 4.49 - 3.72 = 0.77 

 

∴ สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็ที่ สอดคล้องกนั (ถ้าคา่ IR ≤ 1.50 = สอดคล้อง

กนั) 

อันตรภาค
ชัน้ 

ความถ่ี 
( f ) 

ความถ่ี
สะสม

(∑F) 

     ตําแหนง่มธัยฐาน = N/2 = 20/2=10 

     ตําแหนง่ Q3 = 3/4N = ¾(20) = 15 

     ตําแหนง่ Q1 = 1/4N = ¼(20) = 5 

1.00 – 1.49  0      L = คา่น้อยท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้นัน้ + 

1.50 – 2.49  0     คา่มากท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้ต่ํากวา่ / 2 

2.50 – 3.49 2 2    ∑FL = ความถ่ีสะสมชัน้ต่ํากวา่อนัตรภาคชัน้นัน้ 

3.50 – 4.49 13 15      f = ความถ่ีของอนัตรภาคชัน้นัน้ 

4.50 – 5.00 5 20 I = คา่มากท่ีสดุ – คา่น้อยท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้นัน้ 
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ตวัอย่างการคาํนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ 
ตวัอย่างที่ 2 

สูตร การหาคา่มธัยฐาน = L + I {(N/2 - ∑FL) / f} 

อนัตรภาคชัน้ท่ีมธัยฐานอยูคื่อ 4.5 – 5.0 

L = 4.495 

∑FL = 4 

f = 16 

I = 0.5 

∴ คา่มธัยฐาน = 4.495+0.5 {(20/2 - 4) / 16} = 4.68 

สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ สมรรถนะข้อนีมี้ความจาํเป็นในระดบั มากท่ีสดุ 

สูตร การหาคา่ Q3 = L + I {(3N/4 - ∑FL) / f} สูตร การหาคา่ Q1 = L + I {(N/4 - ∑FL) / f} 

อนัตรภาคชัน้ท่ี Q3 อยูคื่อ 4.5 - 5 อนัตรภาคชัน้ท่ี Q1 อยูคื่อ 4.5 – 5.0 

L = 4.495 L = 4.495 

∑FL = 4  f = 16  I = 0.5 ∑FL = 4  f = 16 I = 0.5 

∴ ค่า Q3 = 4.495+0.5 {(3(20)/4 - 4) / 16} ∴ ค่า Q1 = 4.495 + 0.5{(20/4 - 4) / 16} 

           = 4.84           = 4.53 

ดงันัน้ คา่ IR = Q3 – Q1 = 4.84 – 4.53 = 0.31 

 

∴ สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็ที่ สอดคล้องกนั ( ถ้าคา่ IR ≤ 1.50 = สอดคล้อง

กนั) 
 

อันตรภาค
ชัน้ 

ความถ่ี 
( f ) 

ความถ่ี
สะสม

(∑F) 

     ตําแหนง่มธัยฐาน = N/2 = 20/2=10 

     ตําแหนง่ Q3 = 3/4N = ¾(20) = 15 

     ตําแหนง่ Q1 = 1/4N = ¼(20) = 5 

1.00 – 1.49  0      L = คา่น้อยท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้นัน้ + 

1.50 – 2.49  0     คา่มากท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้ต่ํากวา่ / 2 

2.50 – 3.49  0    ∑FL = ความถ่ีสะสมชัน้ต่ํากวา่อนัตรภาคชัน้นัน้ 

3.50 – 4.49 4 4      f = ความถ่ีของอนัตรภาคชัน้นัน้ 

4.50 – 5.00 16 20 I = คา่มากท่ีสดุ – คา่น้อยท่ีสดุของอนัตรภาคชัน้นัน้ 
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ภาคผนวก ช 
ตวัอย่างแบบสอบถามรอบที่ 3 
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แบบสอบถามสาํหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 
เร่ือง 

สมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ
 

คาํชีแ้จง 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูรอบท่ี 3 มีจดุมุง่หมายหลกั 2 ประการดงันี ้

  1. เพ่ือให้ทา่นผู้ เช่ียวชาญให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับ

พยาบาลหวัหน้าหนว่ยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิเพิ่มเตมิจากแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 ซึง่รวบรวมได้จากข้อเสนอแนะของท่านผู้ เช่ียวชาญ 

  2. เพ่ือให้ท่านผู้ เช่ียวชาญได้นําคําตอบท่ีได้ให้ความคดิเห็นไว้ในแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 มาพจิารณาอีกครัง้วา่ ทา่นยงัคงมีความเห็นเช่นเดมิหรือเปล่ียนแปลงความคดิเห็น 

 เม่ือท่านได้พิจารณาแล้ว ขอความกรุณาให้ทา่นโปรดกาเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรง

กบัความคดิเห็นของทา่น ซึง่กําหนดเป็น 5, 4, 3, 2, 1 มีความหมายดงันี ้

  5 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นวา่สมรรถนะนัน้มีความจําเป็นมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นวา่สมรรถนะนัน้มีความจําเป็นมาก 

  3 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นวา่สมรรถนะนัน้มีความจําเป็นปานกลาง 

  2 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นวา่สมรรถนะนัน้มีความจําเป็นน้อย 

  1 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นวา่สมรรถนะนัน้มีความจําเป็นน้อยท่ีสดุ 

 เพ่ือความสมบรูณ์ของผลการวิจยั ผู้วิจยัขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทกุข้อและใน

กรณีท่ีความคดิเห็นของทา่นในรอบนี ้ อยูน่อกขอบเขตคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ซึง่หมายความวา่ 

ความคดิเห็นของทา่นไมส่อดคล้องกบัความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่มีจํานวนทัง้สิน้ 20 

ท่าน ผู้วิจยัใคร่ขอรับทราบเหตผุลของทา่น เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในงานวิจยัตอ่ไป  

 
คาํชีแ้จงค่าที่นําเสนอในแบบสอบถาม 
 คา่ท่ีนําเสนอในแบบสอบถามฉบบันี ้ได้มาจากการนําข้อมลูจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา

วิเคราะห์ซึง่ประกอบด้วย 

1. คา่ท่ีเป็นคําตอบของท่านในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ใช้สญัลกัษณ์ • 

2. คา่มธัยฐาน (Median) ซึง่เป็นความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่านใช้

สญัลกัษณ์ ∗ 
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 คา่มธัยฐานแตล่ะระดบั หมายความวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่ สมรรถนะ

นัน้เป็นสมรรถนะท่ีจําเป็นของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภมูิ ในระดบัมากน้อยเพียงใด ดงันี ้

 คา่มธัยฐาน 4.50 – 5.00 = ระดบัความจําเป็นมากท่ีสดุ 

 คา่มธัยฐาน 3.50 – 4.49 = ระดบัความจําเป็นมาก 

 คา่มธัยฐาน 2.50 – 3.49 = ระดบัความจําเป็นปานกลาง 

 คา่มธัยฐาน 1.50 – 2.49 = ระดบัความจําเป็นน้อย 

 คา่มธัยฐาน 1.00 – 1.49 = ระดบัความจําเป็นน้อยท่ีสดุ 

 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Q3 - Q1) ซึง่แสดงถึงความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัของกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ทา่น ใช้สญัลกัษณ์  
  การแปลค่า Q3 – Q1 
  คา่ Q3 – Q1 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 หมายความวา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 

ท่าน มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้อง 

  คา่ Q3 – Q1 มากกวา่ 1.50 หมายความวา่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ทา่น มีความ

คดิเห็นไมส่อดคล้องกนั 
 การแปลความหมายของคาํตอบที่อยู่ในขอบเขตและนอกขอบเขต ค่า Q3 – Q1  
 ในกรณีท่ีคําตอบของท่านอยูใ่นขอบเขต        หมายความวา่ ความคดิเห็นของ

ท่านสอดคล้องกบัความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่าน 

 ในกรณีท่ีคําตอบของท่านอยูน่อกขอบเขต         หมายความวา่   ความคดิเห็นของ

ท่านไมส่อดคล้องกบัความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ทา่น 
ตวัอย่าง 
  

ข้อ รายละเอียดสมรรถนะ ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของผู้เช่ียวชาญ เหตุผล 
5 4 3 2 1 Mdn IR 

1 ใช้ความรู้ความเข้าใจใน

การวางแผนกลยทุธ์ 
∗    •

 
4.59 1.04  

2 สามารถกระตุ้นแรง

บนัดาลใจและเสริมแรง

เม่ือลกูน้องทํางานได้ดี 

∗
 

 •      
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 การแปลความหมายข้อ 1 คา่มธัยฐาน = 4.59 และคา่ Q3 – Q1 = 1.04 หมายความว่า 

กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมี ความเห็นวา่ “ใช้ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยทุธ์ได้” เป็นสมรรถนะท่ีมี

ความจําเป็นมากท่ีสดุ และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัด้วย 

 และคําตอบของท่านในรอบท่ี 2 ได้ให้ระดบัความคดิเห็นเท่ากบั 1 (เคร่ืองหมาย •) ซึง่เป็น

คําตอบท่ีอยู่นอกขอบเขตคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Q3 – Q1) และภายหลงัจากท่ีท่านได้ทบทวน

แล้ว ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี ้ท่านไมเ่ปล่ียนแปลงคําตอบ ยงัคงระดบัความคดิเห็นเดิม 

คือ 1 (เคร่ืองหมาย ) ซึง่เป็นคําตอบท่ีอยู่นอกขอบเขตคา่พิสยัระหว่างควอไทล์(Q3 – Q1) ใน

กรณีนีผู้้วิจยัขอความกรุณาท่านโปรดให้เหตผุลประกอบด้วย 

 การแปลความหมายข้อ 2 คา่มธัยฐาน = 4.83 และคา่ Q3 – Q1 = 0.67 หมายความว่า 

กลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า “สามารถกระตุ้นแรงบนัดาลใจ และเสริมแรงเม่ือลกูน้องทํางานได้

ดี” เป็นสมรรถนะท่ีมีความจําเป็นในระดบัมากท่ีสดุและมีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัด้วย 

 และคําตอบของท่านในรอบท่ี 2 ท่านได้ให้ระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 3 (เคร่ืองหมาย •) 

ซึง่เป็นคําตอบท่ีอยู่ในขอบเขตค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Q3 – Q1) และภายหลงัจากท่ีท่านได้

ทบทวนแล้วในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี  ้ท่านได้เปล่ียนแปลงคําตอบเป็นระดับ 5 

(เคร่ืองหมาย ) ซึง่เป็นคําตอบท่ีอยู่ในขอบเขตค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ( Q3 – Q1) ในกรณีนี ้

ท่านไม่จําเป็นต้องให้เหตผุลประกอบ เน่ืองจากผลสรุปของท่านในรอบนีมี้ความเห็นสอดคล้องกบั

ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 20 ท่าน 
 
หมายเหตุ 
 โปรดทวนคําตอบของท่านในรอบท่ี 2 หากมีการเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในข้อใดกรุณา

เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในตวัเลือกใหม่ และหากการตอบของท่านอยู่นอกขอบเขตพิสยัระหว่าง 

ควอไทล์ (Q3 –Q1) กรุณาอธิบายเหตผุลอยา่งสัน้ๆ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามนี ้ผู้วิจยัจะสง่ผลให้ท่านทราบ หลงัจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลสิน้สุดลง ความร่วมมือตอบแบบสอบถามของท่านทัง้ 3 รอบนี ้นับเป็นสิ่ง

สําคญัยิ่งต่อความเท่ียงตรงของผลการวิจัยและผู้ วิจัยขออนุญาตนําช่ือของท่านจัดพิมพ์ลงเล่ม

วิทยานิพนธ์ในฐานะผู้ เช่ียวชาญ 

 ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่านและขอความกรุณาส่ง

แบบสอบถามรอบท่ี 3 คืนภายในวนัท่ี 25 – 28 กมุภาพนัธ์นีด้้วย จกัขอบพระคณุยิ่ง 

         

ด้วยความเคารพอยา่งสงู 

                    ปัทมาพร รุ่งพพิฒันพงศ์ 
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สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะด้านการใช้ความรู้ความชาํนาญทางคลินิก 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

1 สามารถใช้ความรู้และทกัษะ

ทางการพยาบาลในการ

ประเมินผู้ ป่วย 

∗ •    4.73 0.84  

2 สามารถตดัสนิระดบัความ

รุนแรงของผู้ ป่วยจากผลการ

ตรวจทางห้องปฏิบตักิารได้ 

 ∗ 
 

• 

   4.36 1.30  

11 ………………………         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         

          

          

 
สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

12 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษา

สขุภาพกายและสขุภาพจิต 
∗ 
 

•       

13 แสดงให้เห็นถึงความ

กระตือรือร้น คลอ่งแคลว่ วอ่งไว

ในการปฏิบตังิาน 

∗ 
 

• 

       

29 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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สรรถนะที่ 3 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

30 สามารถปฏิบตังิานภายใต้

ความรู้ความเข้าใจในนโยบาย

หลกั และเป้าหมายของ

โรงพยาบาลได้เป็นอยา่งดี 

∗ 
 

• 

    4.78 0.81  

31 สามารถปฏิบตังิานภายใต้

ขอบเขตงานในหน่วยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉินได้เป็นอยา่งดี 

∗ •    4.67 0.96  

52 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         

          

          

 
สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

53 ปรับปรุงระบบข้อมลูขา่วสาร ให้

บคุลากรได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง

และชดัเจน 

∗ 
 

• 

    4.67 0.96  

54 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคล

ทัว่ไปได้ ทัง้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ผู้ รับบริการและญาต ิ

∗ 
 

• 

   

 

 4.61 0.60  

71 ....................................         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

72 สามารถตดัสนิใจ วินิจฉยั สัง่

การได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

∗ 
 

• 

    4.94 0.55  

73 มีการวิเคราะห์ระบบ และ

คาดการณ์ปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้อยา่งแม่นยํา 

∗ •    4.59 1.11  

91 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         

          

 
สมรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

92 มีความรู้ลกึทางงาน 

Emergency & Trauma ท่ี

สามารถนําทีมได้อยา่งราบร่ืน 

∗ •    4.59 0.99  

93 สามารถนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืน

โดยให้ความสําคญักบัทีม

และผลสําเร็จของทีม 

∗ 
 

• 

    4.70 0.26  

111 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

112 สามารถนําความรู้ด้าน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิานมาถ่ายทอดให้แก่

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 

  ∗ •    4.59 1.04  

113 สามารถรักษาสทิธิของตนเอง 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา และ

ผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม 

  ∗ •    4.5 1  

127 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         

          

 
สมรรถนะที่ 8 สมรรถนะในการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัตภิยัหมู่ 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

128 มีความกระตือรือร้นตดิตาม

ขา่วสารเหตกุารณ์บ้านเมือง 

และมีการวางแผน

เตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉิน 

และอบุตัเิหตอุยูเ่สมอ 

∗ •    4.68 0.26  

129 สามารถเป็นผู้ นําทีมได้ด้วย

ตนเองเม่ือต้องมีการเตรียม

รับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ 

∗ 
 

• 

    4.66 0.28  

136 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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สมรรถนะที่ 9 สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และภาษาต่างประเทศ  
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

137 สามารถเป็นวิทยากรให้การ

อบรมเก่ียวกบัการปฐม

พยาบาล การชว่ยฟืน้คืนชีพได้ 

∗ 
 

• 

    4.73 0.90  

138 สามารถปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ี

ใหม่ และผู้มาฝึกอบรมดงูานได้ 
∗ 
 

• 

    4.78 0.81  

155 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         

          

 
สมรรถนะที่ 10 สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

156 มีจิตสํานกึแหง่การเป็นผู้ให้ 

การพึง่พาอาศยักนั การเป็น

หนึง่เดียวกนั 

∗ 
 

• 

    4.73 0.26  

157 แสดงพฤตกิรรมบริการเป็น

แบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากรใน

หน่วยงานและนอกหน่วยงาน

ได้ 

∗ 
• 

    4.70 0.30  

163 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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สมรรถนะที่ 11 สมรรถนะด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
 
ข้อ รายการสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดับ
ตตยิภมู ิ

ระดบัความคดิเหน็ คาํตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เหตุผล 

5 4 3 2 1 Mdn IR 

164 ใช้วจิารณญาณในการเลือก

ความคดิเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืน

มาปรับใช้ในการพฒันางานได้

อยา่งเหมาะสม 

∗ 
 

• 

    4.73 0.26  

165 สามารถบริหารจดัการความ

เส่ียง สร้างแนวปฏิบตัใินการ

แก้ปัญหาร่วมกบัสหสาขา

วิชาชีพ ทําให้เกิดความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานทัง้

บคุลากรในหน่วยงานและ

ผู้ รับบริการได้ 

∗ 
 
 

• 
 

    4.73 0.26  

189 ………………………..         

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ         
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ 
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สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะด้านการใช้ความรู้ความชาํนาญทางคลินิก 

 

ข้อ รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

1 สามารถใช้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาลประเมินผู้ ป่วย 4.61 0.65 4.66 0.34 

2 สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ทนั

เหตกุารณ์ 

4.61 0.65 4.68 0.31 

3 สามารถให้การดแูลผู้ ป่วยตามระดบัความรุนแรงทัง้ในและ

นอกหนว่ยงานได้ 

4.39 0.82 4.18 0.78 

4 สามารถปฏิบตักิารพยาบาลโดยใช้ความรู้และทกัษะเฉพาะ

เวชศาสตร์ฉกุเฉิน เชน่ ACLS, ATLS 

4.54 0.85 4.54 0.73 

5 สามารถประเมินผลลพัธ์หลงัการปฏิบตักิารพยาบาลได้ 4.58 0.73 4.68 0.31 

6 มีทกัษะและความชํานาญในการวินิจฉยัแยกโรคเบือ้งต้น 4.15 1.03 3.99 0.70 

7 สามารถตดัสนิระดบัความรุนแรงของผู้ ป่วยและผลกระทบจาก

การเจ็บป่วย จากการประเมนิอาการ อาการแสดงและผลการ

ตรวจทางห้องปฏิบตักิารได้ 

4.14 1.12 4.03 0.76 

8 สามารถตดัสนิใจเคลื่อนย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 4.58 0.73 4.64 0.50 

9 ให้คําปรึกษา แนะนําการดแูลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละผู้ เจ็บป่วย

ฉกุเฉินได้ 

4.66 0.34 4.68 0.31 

10 สามารถให้ข้อมลูทางวิชาการและแหลง่ประโยชน์ท่ีชว่ย

แก้ปัญหาและสนบัสนนุภาวะสขุภาพของผู้ ป่วยในระยะฉกุเฉิน

ได้ 

4.37 0.90 4.21 0.88 

11 สามารถสร้างเกณฑ์ชีว้ดัท่ีชดัเจน เพ่ือประเมินระดบัมาตรฐาน

การรักษาพยาบาลได้ 

4.64 0.5 4.66 0.33 

12 สามารถพฒันารูปแบบหรือกําหนดแนวทางปฏิบตักิาร

พยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินท่ีมีมาตรฐานทางวชิาชีพได้ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

13 สามารถวางแผนจําหนา่ยผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.54 0.85 4.58 0.80 

14 สามารถตดัสนิใจสง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือรับการปรึกษาทางคลนิิกหรือ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม 

- - 4.12 0.98 
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สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 

ข้อ รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

15 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาสขุภาพและสขุภาพจิต 4.58 0.73 4.64 0.50 

16 กระตือรือร้น คลอ่งแคลว่ วอ่งไวในการปฏิบตังิาน 4.68 0.31 4.70 0.30 

17 มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แย้มแจ่มใส มีวาจาสภุาพกบัผู้ ร่วมงาน

และผู้ รับบริการ 

4.72 0.28 4.72 0.28 

18 สามารถพฒันาและปรับปรุงความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบตังิานได้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.64 0.57 4.66 0.34 

19 สามารถควบคมุสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมี

สตสิมัปชญัญะ ไมต่ื่นเต้นตกใจง่าย 

4.66 0.45 4.72 0.28 

20  มีความเช่ือมัน่ในตนเองในการตดัสนิใจ แก้ปัญหาได้อยา่ง

รวดเร็วถกูต้อง 

4.66 0.34 4.68 0.31 

21 มีความรับผิดชอบตอ่ผลของงานท่ีได้ปฏิบตั ิ 4.68 0.31 4.70 0.30 

22 แสดงให้เห็นถงึความซื่อสตัย์สจุริต มีระเบียบวนิยั ตรงตอ่เวลา  4.72 0.28 4.73 0.26 

23 สามารถคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจดักิจกรรมพฒันางานได้

อยา่งเหมาะสม 

4.50 0.69 4.70 0.30 

24 สามารถชีนํ้า จงูใจ หรือเกลีย้กลอ่มให้ผู้ อ่ืนคล้อยตาม 4.61 0.60 4.66 0.34 

25 ใช้หลกัประชาธิปไตยในการดําเนินงาน ยอมรับฟังความ

คดิเห็นของผู้ อ่ืน 

4.64 0.50 4.70 0.30 

26 สามารถปรับตวัตอ่สภาพะงานท่ีมีความเครียดหลากหลาย

และปริมาณงานท่ีไมแ่นน่อนได้ 

4.66 0.34 4.72 0.28 

27 สามารถถ่ายทอดทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพ องค์กร หน่วยงาน 

ให้แก่บคุลากรในหน่วยงานได้ 

4.64 0.50 4.70 0.30 

28 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการประพฤตตินตามหลกัจริยธรรมแก่

ผู้ ร่วมงานได้ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

29 สามารถสร้างความสามคัคีและความสงบร่มเย็นในหนว่ยงาน 4.73 0.26 4.75 0.25 

30 สามารถปลกูฝัง คา่นิยม คณุธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้ ร่วมงาน

ได้ 

4.68 0.31 4.70 0.30 
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ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

31 มีความยืดหยุน่ในการทํางาน ใช้ความเดด็ขาดและ

ประนีประนอมได้อยา่งเหมาะสม  

4.66 0.34 4.72 0.28 

32 กล้าหาญ กล้าคดิ กล้าพดู กล้าทําในสิง่ท่ีถกูต้องและเผชิญ

ปัญหาตา่งๆได้ด้วยความมัน่ใจ 

4.66 0.34 4.72 028 

33 ใช้วิจารณญาณในการเลือกความคดิเห็นท่ีรับฟังจากผู้ อ่ืนมา

ปรับใช้ในการพฒันางานได้อยา่งเหมาะสม 

4.66 0.34 4.73 0.26 

34 สามารถคาดการณ์ วางแผนและพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง

ลว่งหน้าได้ 

4.26 0.76 4.11 0.62 

35 สามารถกระตุ้นแรงบนัดาลใจและเสริมแรงผู้ใต้บงัคบับญัชา 

เพ่ือให้งานมีประสทิธิภาพ 

4.66 0.34 4.73 0.26 

36 สามารถปลกูฝังอดุมการณ์ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอทิุศตนเพ่ือ

หนว่ยงานหรือผู้ รับบริการได้ 

4.61 0.60 4.68 0.31 

37 สามารถระดมความคดิเห็นจากบคุลากรให้กําหนดเป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงานได้ 

4.64 0.50 4.66 0.34 

38 สามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์และกลวิธีท่ีทําให้วิสยัทศัน์นัน้เป็น

จริงให้แก่ลกูน้องเข้าใจตรงกนัได้ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

39 สามารถสร้างเครือขา่ยในวิชาชีพได้อยา่งกว้างขวาง 4.5 0.82 4.49 0.76 

40 สง่เสริม สนบัสนนุ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาพฒันา

ตนเองได้อยา่งทัว่ถงึ 

4.72 0.28 4.73 0.26 

41 มีความยตุธิรรม และให้ความเสมอภาค แก่ผู้ ร่วมงานทกุ

ระดบั 

- - 4.70 0.30 
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สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

42 สามารถปฏิบตังิานภายใต้ความรู้ความเข้าใจในการนํา

นโยบายของโรงพยาบาลสูก่ารปฏิบตั ิเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย

ของโรงพยาบาล 

4.64 0.50 4.72 0.28 

43 สามารถปฏิบตังิานภายใต้ขอบเขตงานในหนว่ยงานอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉินได้ 

4.58 0.68 4.70 0.30 

44 สามารถวางแผนพฒันางานบริการของหนว่ยงานให้

สอดคล้องกบัสภาพการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนของ

โรงพยาบาลได้ 

4.68 0.31 4.72 0.28 

45  แจ้งบคุลากรถงึนโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของหน่วยงานให้ทราบได้อยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

4.68 0.31 4.72 0.28 

46 จดัทําโครงสร้างบคุลากรในสายการบริหารงานของหน่วยงาน

ได้อยา่งชดัเจน 

4.54 0.73 4.61 0.60 

47  จดัลําดบัความสําคญัของการบริหารจดัการงานในหน่วยงาน

ได้ 

4.66 0.34 4.72 0.28 

48 สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยทุธ์ได้ 4.54 0.78 4.64 0.50 

49 สามารถนํานโยบายหลกัมาวางแผนยทุธศาสตร์ และแผน

ปฏิบตังิานในหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม 

4.64 0.50 4.68 0.31 

50 รู้ทนัเหตกุารณ์ ขา่วสาร นํามาใช้ในการวางแผนการบริหาร

จดัการได้ 

4.64 0.50 4.6 0.34 

51 สามารถบริหารงานอยา่งเป็นระบบ และสร้างเครือขา่ยให้กบั

หนว่ยงานทัง้ในและนอกโรงพยาบาลได้ 

4.50 0.82 4.54 0.73 

52 สามารถกําหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบและ

คณุสมบตัขิองบคุลากรทกุระดบัในหน่วยงานได้ชดัเจน 

4.64 0.53 4.66 0.34 

53 สามารถมอบหมายได้เหมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์ 4.66 0.34 4.68 0.31 

54 จดัให้มีการทําคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิาน และมาตรฐาน

การพฒันางานของหนว่ยงาน 

4.54 0.73 4.64 0.50 
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ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

55 จดัให้มีการปฐมนิเทศ พฒันาบคุลากรใหม ่ให้มีความชํานาญ

ก่อนการปฏิบตังิาน 

4.66 0.34 4.70 0.30 

56 สามารถประสานให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตังิาน บรรลุ

เป้าหมายของหนว่ยงานได้ 

4.70 0.30 4.73 0.26 

57 สามารถควบคมุการปฏิบตังิานในหนว่ยงานให้ได้มาตรฐาน

อยูเ่สมอ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

58 สามารถตรวจสอบ วางแผน และจดัหาอปุกรณ์ เวชภณัฑ์

ตา่งๆให้เพียงพอและพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

4.66 0.34 4.68 0.31 

59 ควบคมุการใช้วสัด ุครุภณัฑ์ ให้เป็นไปอยา่งประหยดั ถกูต้อง

และเหมาะสมกบัประเภทการใช้งาน 

4.54 0.73 4.64 0.50 

60 ควบคมุการใช้งานงบประมาณท่ีได้รับอนมุตัไิด้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4.59 0.78 4.64 0.33 

61 สามารถพฒันาแผนงานให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัสถานการณ์

อยูเ่สมอ 

4.58 0.68 4.66 0.34 

62 จดัอตัรากําลงับคุลากรขึน้ปฏิบตังิานได้อยา่งเพียงพอและ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานในหน่วยงาน 

4.66 0.34 4.70 0.30 

63 สามารถวางแผนระยะยาวในการเตรียมความพร้อมให้

บคุลากรเข้าสูตํ่าแหนง่และระดบัท่ีสงูขึน้ 

4.49 0.76 4.61 0.60 

64 สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ และสร้างงานท่ีท้าทายความสามารถ

บคุลากร 

4.5 0.76 4.61 0.60 

65 สามารถวางแผนเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิตผิู้ ป่วยอบุตัเิหตุ

และฉกุเฉินท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันางาน 

4.66 0.34 4.70 0.30 

66 สามารถเขียนแผนระยะสัน้ ระยะยาว แผนแมบ่ท หรือ

แผนการปฏิบตังิานได้ชดัเจน 

4.61 0.60 4.66 0.34 

67 ดําเนินการพฒันาแบบฟอร์มบนัทกึตา่งๆ ท่ีจําเป็นในการ

ปฏิบตังิาน เพ่ือการตดิตามตรวจสอบ 

4.58 0.68 4.61 0.60 

68 มีการวิเคราะห์ความคาดหวงั ความต้องการของผู้ รับบริการ

และให้บริการพยาบาลท่ีสอดคล้องได้ 

4.39 0.78 4.20 0.73 
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ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

69 นํานวตักรรมรูปแบบการให้บริการมาใช้ในการพฒันา

หนว่ยงาน โดยคํานงึถงึความพงึพอใจทัง้บคุลากรใน

หนว่ยงานและผู้ รับบริการ 

4.24 0.82 4.18 0.78 

70 นํามาตรฐานการพยาบาลมาใช้ในการควบคมุ ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน 

4.66 0.34 4.70 0.30 

71 กําหนดวธีิการและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานท่ี

ชดัเจนถกูต้องเป็นท่ียอมรับ 

4.61 0.60 4.66 0.34 

72 สามารถบริหารการใช้พืน้ท่ีในหน่วยงานได้เหมาะสม 

คลอ่งตวั สะดวกในการปฏิบตังิาน 

4.50 0.76 4.61 0.60 

73 จดัทีมการรักษาพยาบาลได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 4.64 0.50 4.68 0.31 

74 จดัและกําหนดแนวทางให้มีการไหลเวียนผูป่้วยอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

75 สามารถบริหารจดัการความเส่ียง สร้างแนวปฏิบตัใินการ

แก้ปัญหาร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ ทําให้เกิดความปลอดภยัใน

การปฏิบตังิานทัง้บคุลากรในหน่วยงานและผู้ รับบริการได้ 

4.65 0.43 4.73 0.26 

76 สามารถควบคมุการแพร่กระจายเชือ้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.66 0.34 4.72 0.28 

77 จดัการสร้างเสริมสขุภาพได้เหมาะสมสอดคล้องกบัความ

ต้องการของบคุลากรและผู้ ป่วย 

4.32 0.77 3.83 0.67 

78 ดแูลขวญั กําลงัใจ และคา่ตอบแทน ให้กบัเจ้าหน้าท่ีใน

หนว่ยงานได้เหมาะสม 

4.70 0.30 4.72 0.28 

79 สามารถบริหารงานทัง้เชิงรุกและเชิงรับ ให้เกิดความพงึพอใจ

ของผู้ ร่วมงานได้ 

4.61 0.60 4.66 0.34 

80 สง่เสริมและรักษาบรรยากาศในหน่วยงานให้เอือ้ตอ่การ

ปฏิบตังิาน 

4.70 0.30 4.73 0.26 
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สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

81 ปรับปรุงระบบข้อมลูขา่วสาร ให้บคุลากรได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง

และชดัเจน 

4.58 0.68 4.64 0.50 

82 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลทัว่ไปได้ ทัง้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ผู้ รับบริการและญาต ิ

4.61 0.60 4.66 0.34 

83 สามารถสร้างคูมื่อแนะนําวธีิการใช้อปุกรณ์ในภาวะฉกุเฉิน 

ให้บคุลากรทัง้ในหน่วยงาน นอกหนว่ยงาน เข้าใจตรงกนัได้ 

4.30 0.83 4.24 0.82 

84 กําหนดให้มีการกระจายขา่วสารท่ีจําเป็นภายในหน่วยงาน

ครบถ้วนทกุทิศทาง 

4.54 0.73 4.66 0.34 

85 สามารถใช้คําพดูท่ีชดัเจน เข้าใจง่ายแก่บคุลากรในการ

ส่ือสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.61 0.60 4.68 0.31 

86 สามารถนําเสนอข้อมลูของหน่วยงานให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

น่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจได้ 

4.49 0.76 4.66 0.34 

87 มีความสามารถในการเสนอความคดิเห็น และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

4.39 0.78 4.32 0.77 

88 มีความสามารถในการเจรจาตอ่รอง ไกลเ่กล่ีย 4.61 0.65 4.68 0.31 

89 สามารถทํางานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิานในหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉินได้ 

4.72 0.28 4.75 0.25 

90 ประสานการปฏิบตังิานกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการดแูลรักษาท่ี

ตอ่เน่ืองทัง้ในภาวะฉกุเฉินและปกตไิด้ 

4.68 0.31 4.72 0.28 

91 สามารถนําข้อมลูหลกัและนโยบายของหนว่ยงานมาถ่ายทอด

ให้สมาชิกในทีมเข้าใจและนําไปปฏิบตัไิด้ 

4.64 0.50 4.70 0.30 

92 สามารถส่ือสารสง่ตอ่ผู้ ป่วยเพ่ือการรักษาท่ีตอ่เน่ือง ทัง้ในและ

นอกหนว่ยงานและนอกโรงพยาบาลได้ 

4.54 0.73 4.58 0.68 
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สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะด้านการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

93 สามารถตดัสนิใจ วินิจฉยั สัง่การเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งเหมาะสม 

4.72 0.28 4.75 0.25 

94 มีการวิเคราะห์ระบบและคาดการณ์ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งแมน่ยํา 

4.54 0.85 4.64 0.50 

95 สามารถตดัสนิใจพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือแก้ไขปัญหา

จากการปฏิบตังิานได้ 

4.64 0.50 4.68 0.31 

96 เปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็น เพ่ือให้ได้

ข้อสรุปแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุ 

4.68 0.31 4.70 0.30 

97 มีความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ

ข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และกําหนดแนวทางแก้ไขได้

ถกูต้อง 

4.61 0.60 4.70 0.30 

98 สามารถจําทําแผนปฏิบตักิาร (Action plan) ในการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมสามารถนํามาปฏิบตัไิด้จริง 

4.66 0.34 4.72 0.28 

99 มีการดําเนินงานท่ีดีในการควบคมุกํากบั ให้แผนการ

แก้ปัญหาดําเนินไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

4.5 0.76 4.64 0.50 

100 มีความคดิเร็ว รอบคอบ ตดัสนิใจในภาวะเร่งดว่นได้ดี 4.66 0.34 4.72 0.28 

101 ประเมินสถานการณ์ เพ่ือพิจารณาตดัสนิใจเลือกแนวทาง

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4.58 0.68 4.64 0.50 

102 สามารถวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวม และกล้าตดัสนิใจ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4.58 0.68 4.64 0.50 

103 วิเคราะห์ผลกระทบจากการแก้ปัญหาการปฏิบตังิานได้ 4.54 0.73 4.64 0.50 

104 เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาท่ีสามารถนํามากําหนดเกณฑ์

มาตรฐานการทํางานได้ 

4.39 0.78 4.32 0.77 

105 จดัช่องทางการเรียนรู้ปัญหา ข้อร้องเรียนของผู้ รับบริการ 4.39 0.83 4.26 0.76 

106 ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีมีจดุออ่น โดยนําข้อมลูจากการ

ประเมินผลการให้บริการตา่งๆ มาวิเคราะห์ได้ 

4.64 0.50 4.68 0.31 
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ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

107 สามารถจดัการกบัสถานการณ์ตา่งๆ ในการให้การพยาบาล

ได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการทัง้ภาวะฉกุเฉิน

และภาวะปกต ิ

4.66 0.34 4.70 0.30 

108 การตดัสนิใจแก้ปัญหาจากการปฏิบตังิานเป็นท่ียอมรับของ

กลุม่ท่ีได้รับผลกระทบ 

4.54 0.73 4.58 0.68 

109 นําความรู้ในการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์มาประกอบการ

ตดัสนิใจท่ีป้องกนัความผิดพลาดได้ 

4.32 0.77 4.26 0.76 

110 สามารถตดัสนิแก้ไขปัญหาเชิงจริยธรรมได้ - - 4.24 0.82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

252

สรรถนะที่ 6 สมรรถนะด้านการสร้างทมีและการทาํงานเป็นทมี 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

111 มีความรู้สกึทางงาน Emergency & Trauma  ท่ีสามารถนํา

ทีมได้อยา่งราบร่ืน 

4.54 0.73 4.64 0.50 

112 สามารถนําทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยให้ความสําคญักบัทีมและ

ผลสําเร็จของทีม 

4.70 0.30 4.73 0.26 

113 สามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน

ได้ดี 

4.54 0.73 4.61 0.60 

114 สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือการพฒันางานเป็นทีมได้ 4.70 0.30 4.72 0.28 

115 สามารถครองใจบคุลากรในหนว่ยงานให้มีความรู้สกึอยาก

ทํางานให้เตม็กําลงัความสามารถของตน 

4.75 0.64 4.66 0.34 

116 สามารถรับรู้ความรู้สกึและเจตคตขิองผู้ ร่วมทีมได้รวดเร็ว 4.54 0.73 4.66 0.34 

117 สามารถหาแนวทางให้เกิดความยืดหยุน่ในกฎกตกิาข้อบงัคบั

ของหนว่ยงาน 

4.49 0.76 4.64 0.50 

118 เข้าใจในภารกิจของสมาชิกทีม สามารถทําให้เกิดความ

สมานฉนัท์ทํางานได้สอดคล้องกนั 

4.58 0.68 4.68 0.31 

ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

119 สามารถกระตุ้นจิตสํานกึและทศันคตท่ีิดี สร้างความสามคัคี

ในการทํางานร่วมกนัของบคุลากรในหนว่ยงานได้ 

4.61 0.60 4.68 0.31 

120 สามารถลดความขดัแย้งของสมาชิกในทีมได้ 4.54 0.73 4.66 0.34 

121 ร่วมวางแผนกําหนดระบบงาน และทํางานเป็นทีมร่วมกบัสห

วิชาชีพทัง้ในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลได้ 

4.64 0.50 4.70 0.30 

122 สามารถเป็นตวักลางในการสร้างระบบให้มีการทํางานเป็น

ทีมเพ่ือเป้าหมายเดียวกนัในบคุลากรทัง้ในและนอก

หนว่ยงานได้ 

4.64 0.50 4.68 0.31 

123 มีกลยทุธ์กระตุ้นให้ตนเองและบคุลากรในทีม มีแรงบนัดาลใจ

ในการทํางานร่วมกนั 

4.64 0.50 4.68 0.31 
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124 สามารถยกระดบัจิตสํานกึ และฝึกทกัษะด้านพฤตกิรรมการ

แสดงออกให้บคุลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

4.32 0.77 4.32 0.77 

125 สามารถสร้างศรัทธาของบคุลากร ให้มีความจริงใจตอ่กนั ยดึ

มัน่ตอ่วิชาชีพ และหนว่ยงานได้ 

4.32 0.77 4.26 0.76 

126 สามารถเป็นตวักลางท่ีจะทําให้บคุลากรในทีมและสหสาขา

วิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง เตม็ใจท่ีจะทํางานร่วมกนัได้อยา่งดี 

4.58 0.68 4.66 0.34 

127 สามารถนําบคุลากรในทีมให้ปฏิบตังิานร่วมกนัภายใต้

ทศันคตขิองพฤตกิรรมการทํางานท่ีแตกตา่งกนัได้ 

4.58 0.68 4.61 0.60 

128 สามารถโน้มน้าวให้บคุลากรในหน่วยงานได้ฝึกอบรม และ

เรียนรู้ทกัษะในการทํางานเป็นทีม 

4.58 0.68 4.66 0.34 

129 สนบัสนนุให้บคุลากรในหนว่ยงานได้ฝึกอบรมและเรียนรู้

ทกัษะในการทํางานเป็นทีม 

4.58 0.68 4.64 0.50 

130 สามารถวางข้อกําหนด/แนวทางปฏิบตั ิท่ีมุง่เน้นประโยชน์ 

เหตผุล ของสิง่ท่ีควรทําเพ่ือสว่นรวม 

4.61 0.60 4.64 0.5 

131 ให้คําแนะนําสนบัสนนุบคุลากรในหน่วยงาน ในการสร้าง

ผลงานจากความคดิสร้างสรรค์ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

4.49 0.76 4.61 0.60 

132 สามารถประเมินการทํางานเป็นทีม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

จดุบกพร่อง หาแนวทางปฏิบตัท่ีิมีประสทิธิภาพได้ 

4.61 0.60 4.68 0.31 

ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

133 กําหนดและจดัสรรความรับผิดชอบของบคุลากรในหนว่ยงาน

ได้อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.61 0.60 4.66 0.34 

134 สามารถนําการประชมุบคุลากรในหน่วยงานเพ่ือตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตังิาน

ร่วมกนัได้ 

4.66 0.34 4.70 0.30 

135 มีการให้โอกาสและกระตุ้นให้บคุลากรในทีมมีการพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 

4.64 0.50 4.66 0.34 
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สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะด้านกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

136 สามารถนําความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน

มาถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 

4.5 0.78 4.68 0.53 

137 เป็นปากเป็นเสียงและพิทกัษ์สทิธิให้ตนเอง ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

และผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม  

4.49 0.76 4.66 0.34 

138 สามารถวางระบบเก็บบนัทกึและเก็บหลกัฐานทางคดีตา่งๆ 

ได้อยา่งรัดกมุและปลอดภยั 

4.49 0.76 4.61 0.60 

139 พฒันาความรู้ด้านกฎหมาย ความเสีย่งตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบ

คดีและทัว่ไปท่ีพบมากในหน่วยงาน ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.32 0.77 4.32 0.77 

140 นําความรู้มาสร้างระบบท่ีปลอดภยัทัง้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ี

ปฏิบตังิานและผู้ รับบริการได้อยา่งครอบคลมุมีประสทิธิภาพ 

4.64 0.50 4.72 0.28 

141 กําหนดแนวทางปฏิบตัเิพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึน้จากการฟ้องร้อง เช่น การเก็บปัสสาวะสง่ตรวจหาสาร

เสพตดิ การตรวจวดัระดบั alcohol ในเลือด 

4.58 0.68 4.68 0.31 

142 สนบัสนนุให้มีการศกึษาอบรม ความรู้ด้านกฎหมายให้แก่

บคุลากรในหน่วยงาน 

4.21 0.70 4.06 0.70 

143 สามารถตดิตอ่ประสานงาน วางแนวทางร่วมกบัหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องได้ 

4.30 0.83 4.24 0.82 

ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

144 สามารถวางระบบการดแูลทรัพย์สนิของผู้บาดเจ็บ และสง่

มอบได้อยา่งถกูต้อง 

4.61 0.60 4.66 0.34 

145 กําหนดแนวทางการจดัการ ให้ผู้ มีประกนัสขุภาพ ได้ใช้

ประโยชน์ตามสมควรท่ีจะได้รับ เช่น สทิธิผู้ประสบภยัจากรถ 

4.39 0.78 4.15 0.67 

146 มีการปฏิบตังิานเป็นตวัอยา่งท่ีดี ทัง้ทางด้านศีลธรรม 

จริยธรรม เมตตา กรุณา มีความยตุธิรรม 

4.72 0.28 4.73 0.26 

 

147 วางแนวทางปฏิบตัท่ีิแสดงถงึความเข้าใจ และเห็นใจผู้มารับ

บริการอยา่งเหมาะสม เช่น การจดัเจ้าหน้าท่ีคอยปลอบโยน 

4.36 0.77 4.20 0.73 
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การจดัมมุสงบให้ผู้ ป่วยระยะสดุท้าย และญาตไิด้อยูต่าม

ลําพงั หรือให้ความสะดวกในการทําพิธีทางศาสนา 

148 อํานวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการได้อยา่งเหมาะสม เช่น 

การสง่ตอ่ผู้ ป่วย การอนญุาตให้ญาตอิยูก่บัผู้ ป่วย 

4.49 0.76 4.58 0.68 

149 กําหนดแนวทางให้ความช่วยเหลือ กรณีมีการเสียชีวิตได้

อยา่งเหมาะสม เชน่ การแจ้งขา่วการตาย การดแูล

ประคบัประคองจิตใจญาตผิู้ เสียชีวิต 

4.58 0.68 4.66 0.34 

150 สามารถปฏิบตังิานร่วมกบันกัสงัคมสงเคราะห์ ในการจดัให้

ผู้ ป่วยยากไร้ได้รับบริการอยา่งเหมาะสม 

4.30 0.83 4.13 0.71 

151 สามารถคดัค้านโดยใช้เหตผุลทางวิชาการ กรณีท่ีมีคําสัง่ไม่

เหมาะสมจากแพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ีสขุภาพอ่ืนๆ ได้ 

4.54 0.73 4.58 0.68 

152 สามารถดแูลความปลอดภยัทัง้ของตนเองและผู้ ร่วมงาน ใน

สถานการณ์รุนแรงได้อยา่งเหมาะสม เช่น กรณีมีการทะเลาะ

วิวาท มีผู้ ป่วยเมาสรุาก้าวร้าว 

4.61 0.60 4.68 0.31 
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สมรรถนะที่ 8 สมรรถนะในการเตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉินและอุบัตภิยัหมู่ 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

153 มีความกระตือรือร้นตดิตามขา่วสารเหตกุารณ์บ้านเมือง และ

มีการวางแผนเตรียมพร้อมรับภาวะฉกุเฉินและอบุตัเิหตอุยู่

เสมอ 

4.68 0.31 4.73 0.26 

154 สามารถเป็นผู้ นําทีมได้ด้วยตนเองเม่ือต้องการมีการเตรียมรับ

สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือเสริมสร้างกําลงัใจให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เชน่ เกิดเหตปุระท้วงตา่งๆ สถานการณ์ไม่

น่าไว้วางใจทางการเมือง 

4.66 0.34 4.72 0.28 

155 มีการเตรียมบคุลากร อปุกรณ์ ในการปฏิบตังิานเม่ือเกิด

ภาวะฉกุเฉินและอบุตัภิยัหมูไ่ว้อยา่งมีประสทิธิภาพปฏิบตัไิด้

จริง 

4.66 0.34 4.68 0.31 

156 ประสานงานกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก

โรงพยาบาลในการ refer ผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  

4.58 0.68 4.64 0.50 

157 สามารถกระตุ้นให้บคุลากรในหน่วยงานต่ืนตวักบัการเรียนรู้ 

การคดิและการตดัสนิใจ มีพฤตกิรรมตอบกลบัท่ีเหมาะสมกบั

ทกุสถานการณ์ได้ 

4.64 0.50 4.66 0.34 

158 กระตุ้นให้เกิดการประสานงานกบับคุคลภายนอก การสร้าง

เครือขา่ยกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตา่งๆเพ่ือให้งานบรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ได้อยา่งรวดเร็ว 

4.58 0.68 4.64 0.50 

159 สามารถปรับผงัสถานท่ีให้สะดวกตอ่การปฏิบตังิานใน

ภาวการณ์ฉกุเฉิน เชน่ แผนกยา คลงัเลือด ห้องผา่ตดั แผนก 

x-ray เพ่ือช่วยให้ระบายงานได้อยา่งรวดเร็ว 

4.21 0.88 3.99 0.62 

160 สามารถเป็นผู้ นําในการซ้อมแผนอบุตัภิยัหมูใ่นรูปแบบตา่งๆ 

ได้ เช่น อบุตัเิหตทุางอากาศ ทางบก สารพิษ รวมไปถึงการ

ลําเลียงและ refer ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การลําเลียงทาง

อากาศ ทางบก ทางเรือ 

4.39 0.78 4.26 0.76 

161 สามารถนําข้อมลูหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีทนัสมยัมา

ประยกุต์ใช้ในงานด้านสาธารณภยัและอบุตัภิยัหมู ่

- - 4.15 0.87 



 

 

257

ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

162 สามารถร่วมวางระบบและแนวปฏิบตัใินการให้ข้อมลูขา่วสาร 

แก่ส่ือมวลชน และญาตเิม่ือเกิดภาวะฉกุเฉินได้ชดัเจนเป็น

รูปธรรม  

- - 4.26 0.97 
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สมรรถนะที่ 9 สมรรถนะด้านวิชาการ การวิจัย และภาษาต่างประเทศ 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

163 สามารถวิทยากรให้การอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาล การ

ช่วยฟืน้คืนชีพได้ 

4.61 0.60 4.64 0.50 

164 สามารถปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม ่และผู้มาฝึกอบรมดงูานได้ 4.64 0.50 4.68 0.31 

165 ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน 

และสาขาท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้และถ่ายทอดให้กบัลกูน้องได้ 

4.49 0.76 4.61 0.60 

166 สามารถสร้างมาตรฐานการดแูลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉิน

ประเภทตา่งๆ ร่วมกบัทีมสหสาขาได้ 

4.61 0.60 4.66 0.34 

167 สามารถจดัสรรบคุลากรในหน่วยงาน ให้เข้าร่วม

ประชมุสมัมนาทางวิชาการท่ีโรงพยาบาล และ/หรือ กลุม่

วิชาการท่ีเก่ียวข้องจดัขึน้ 

4.39 0.78 4.15 0.67 

168 สามารถประสานงานกบัฝ่ายการศกึษาในการฝึกปฏิบตัขิอง

บคุลากรทางการพยาบาล 

4.49 0.76 4.58 0.68 

169 กระตุ้นให้มีการจดักิจกรรมทางวิชาการในหนว่ยงานได้อยา่ง

สม่ําเสมอ 

4.54 0.73 4.39 0.78 

170 สง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารความรู้ทัว่ไป และความรู้

ทางการแพทย์และพยาบาลให้บคุลากรได้รับทราบอยา่ง

ทัว่ถงึ 

4.39 0.78 4.11 0.62 

171 กระตุ้นและสนบัสนนุให้บคุลากรเขียนบทความทางวิชาการ 4.21 0.88 4.02 0.77 

172 สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการนําเสนอและเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ การปฏิบตังิานท่ีดีด้านการพยาบาลผู้ ป่วยอบุตัเิหตแุละ

ฉกุเฉิน 

4.49 0.76 4.54 0.73 

173 จดัให้มีการทบทวน Case หรือ ทํา clinical tracing ทนัทีเม่ือ

พบปัญหาในหนว่ยงาน 

4.58 0.68 4.61 0.60 

174 สนบัสนนุการจดัอบรมด้านวิชาการในหนว่ยงานให้

สอดคล้องกบัลกัษณะงาน 

4.54 0.73 4.58 0.68 

175 สนบัสนนุการเตรียมความพร้อมของบคุลากรในหน่วยงาน 

ให้มีความรู้ความสามารถพร้อมขึน้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้เสมอ 

4.61 0.60 4.68 0.31 
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ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

176 สามารถทําวิจยัหรือช่วยงานวิจยั เพ่ือปรับปรุงพฒันาการ

ปฏิบตังิานในหนว่ยงานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.39 0.78 4.11 0.62 

177 ให้ข้อมลูการวจิยัท่ีถกูต้อง และให้ความร่วมมือในการทําวิจยั

ได้เป็นอยา่งดี 

4.30 0.83 4.05 0.62 

178 สง่เสริม สนบัสนนุ การทําวจิยัในหนว่ยงานและจดัให้

บคุลากรในหน่วยงานร่วมทําวิจยั 

4.49 0.76 4.58 0.68 

179 เป็นผู้ นําในการนําผลการวิจยัหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์มา

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตักิารพยาบาลภายในหนว่ยงานได้ 

4.39 0.78 4.20 0.73 

180 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

วางแผนและบริหารจดัการทางคลนิิกได้ 

4.24 0.82 4.13 0.71 

181 มีความรู้และทกัษะการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ทนัสมยัใน

การถ่ายทอดนโยบาย ความรู้ทางวิชาการ ให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน 

4.09 0.66 3.99 0.55 

182 มีการพฒันาคณุภาพงานอยา่งมีความคดิสร้างสรรค์ทนัสมยั

อยูเ่สมอ 

4.49 0.76 4.64 0.50 

183 สามารถตดิตอ่ส่ือสารด้วยภาษาตา่งประเทศ ทัง้รูปแบบการ

พดูและเขียนได้อยา่งเหมาะสม 

4.06 0.70 4.02 0.66 

184 สามารถให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้ ป่วยตา่งชาต ิและญาตไิด้ 

ทัง้เร่ืองภาวะเจ็บป่วย และการใช้แหลง่ประโยชน์ เชน่ การ

ตดิตอ่สํารวจท่องเท่ียว 

4.13 0.71 4.02 0.58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

260

สมรรถนะที่ 10 สมรรถนะด้านจติสาํนึกในการให้บริการ 
 
ข้อ 
 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหน่วยอุบัตเิหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn IR Mdn IR 

185 แสดงพฤตกิรรมบริการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากรใน

หนว่ยงานและนอกหนว่ยงานได้ 

4.68 0.31 4.70 0.30 

186 เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการมีนํา้ใจ มีจิตสํานกึในการบริการ 4.68 0.31 4.70 0.30 

187 มีจิตสํานกึแหง่หมูค่ณะ ปฏิบตังิานโดยมุง่ผลสําเร็จของงาน

โดยรวมมากกวา่ผลสําเร็จของตน 

4.61 0.60 4.68 0.31 

188 มีจิตสํานกึแหง่การเป็นผู้ให้ การพึง่พาอาศยักนั การเป็นหนึง่

เดียวกนั 

4.70 0.30 4.73 0.26 

189 เป็นแกนนําท่ีดีในการสร้างเสริมสขุภาพในเชิงรุกร่วมกบัทีม

สขุภาพอ่ืนๆ เพ่ือลดปัญหาอบุตัเิหต ุ

- - 4.39 0.73 
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ภาคผนวก ฌ 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

1. สมรรถนะดานการใชความรูความชาํนาญทาง

คลินิก 

1. สมรรถนะดานการใชความรูความชาํนาญทาง

คลินิก 

1. สมรรถนะดานการใชความรูความชาํนาญทาง

คลินิก 

 1. สามารถใชความรูและทกัษะทางการ

พยาบาลในการประเมินผูปวย 

2. สามารถตัดสินระดับความรุนแรงของผูปวย

จากผลการปฏิบัติการได 

3. สามารถใหความชวยเหลอืผูปวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินไดทันเหตุการณ 

4. สามารถวางแผนจาํหนายผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5. สามารถปฏิบัติการพยาบาล โดยใชความรู

และทักษะเวชศาสตรฉุกเฉิน 

6. สามารถใชขอมูลทางวิชาการและแหลง

ประโยชนที่ชวยแกปญหาและสนับสนุนภาวะ

สุขภาพของผูปวยได 

7. สามารถใหการดูแลผูปวยตามระดับความ

รุนแรงทัง้ในและนอกหนวยงานได 

 1. สามารถใชความรูและทกัษะทางการ

พยาบาลในการประเมินผูปวย 

2. สามารถใหความชวยเหลอืผูปวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินไดทันเหตุการณ 

3. สามารถใหการดูแลผูปวยตามระดับความ

รุนแรงทัง้ในและนอกหนวยงานได 

4. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรู

และทักษะเวชศาสตรฉุกเฉิน 

5. สามารถประเมินผลลพัธหลังการปฏิบตัิการ

พยาบาลได 

6. มทีักษะและความชาํนาญในการวนิิจฉัยแยก

โรค 

7. สามารถตัดสินระดับความรุนแรงของผูปวย

และผลกระทบจากการเจ็บปวย จากการ

ประเมินอาการ อาการแสดง และผลการตรวจ 

 1. จัดและกําหนดแนวทางใหมีการไหลเวยีน

ผูปวยอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. สามารถใหความชวยเหลอืผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินไดทนัเหตุการณ 

3. ใหคําปรึกษา แนะนาํการดูแลผูปวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินได 

4. สามารถใหความรูและทกัษะทางการพยาบาล

ในการประเมนิผูปวย 

5. สามารถวางแผนจาํหนายผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรูและ

ทักษะเฉพาะเวชศาสตรฉุกเฉิน 

7. สามารถใหขอมูลทางวิชาการและแหลง

ประโยชนที่ชวยแกปญหาและสนับสนุนภาวะ

สุขภาพของผูปวยในระยะฉกุเฉินได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 8. สามารถประเมินผลลพัธหลังการปฏิบตัิการ

พยาบาลได 

9. สามารถตัดสินใจและดําเนินการเคลื่อนยาย

ผูปวยไดอยางเหมาะสม 

10. สามารถพฒันารูปแบบหรือกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอบุัติเหตุและฉุกเฉิน 

ที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพได 

11. สามารถสรางเกณฑชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อ

ประเมินระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลได 

12. ใหคําปรึกษาหรือแนะนาํการดูแลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินได 

13. มีทกัษะและความชาํนาญในการวนิิจฉัย

แยกโรคเบื้องตน 

14. สามารถคาดคะเนผลจากการสงตรวจทาง

หองปฏิบัติการได 

 ทางหองปฏิบตัิการได 

8. สามารถตัดสินใจเคลื่อนยายผูปวยไดอยาง

เหมาะสม 

9. ใหคําปรึกษา แนะนาํการดูแลผูปวยอุบัติเหตุ

และผูเจ็บปวยฉุกเฉินได 

10. สามารถใหขอมูลทางวชิาการและแหลง

ประโยชนที่ชวยแกปญหาและสนับสนุนภาวะ

สุขภาพของผูปวยในระยะฉกุเฉินได 

11. สามารถสรางเกณฑชี้วัดที่ชดัเจน เพื่อ

ประเมินระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลได 

12. สามารถพฒันารูปแบบหรือกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอบุัติเหตุและฉุกเฉินที่

มีมาตรฐานวิชาชีพได 

13. สามารถวางแผนจําหนายผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

14. สามารถตดัสินใจสงตอผูปวยเพื่อรับการ

ปรึกษาทางคลินิกหรือหนวยงานที่เกีย่วของได 

 8. สามารถใหการดูแลผูปวยตามระดับความ

รุนแรงทัง้ในและนอกหนวยงานได 

9. สามารถตัดสินใจสงตอผูปวยเพื่อรับการ

ปรึกษาทางคลินิกหรือหนวยงานที่เกีย่วของได

อยางเหมาะสม 

10. สามารถตดัสินระดับความรุนแรงของผูปวย

และผลกระทบจากการเจ็บปวย จากการประเมิน

อาการ อาการแสดงและผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการได 

11. มีทกัษะและความชาํนาญในการวนิิจฉัยแยก

โรคเบื้องตน 
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   อยางเหมาะสม   

2. สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 2. สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 2. สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 

 15. เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจติ 

16. แสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน 

คลองแคลว วองไวในการปฏิบัติงาน 

17. แสดงใหเห็นถึงความมมีนุษยสัมพนัธที่ดี 

ยิ้มแยมแจมใสมีวาจาสุภาพ 

18. สามารถพฒันาและปรับปรุงความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

19. สามารถควบคุมสถานการณปญหาที่

เกิดขึ้นไดอยางมีสติสัมปชญัญะ ไมตื่นเตน 

ตกใจงาย 

20. มีความเชือ่มั่นในตนเองในการตัดสินใจ 

แกปญหาไดอยางรวดเร็วถกูตอง 

21. สามารถแสดงความรับผิดชอบตอผลของ

งานที่ไดปฏิบตัิ 

 15. เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจติ 

16. กระตือรือรน คลองแคลว วองไวในการ

ปฏิบัติงาน 

17. มีมนุษยสัมพันธที่ด ียิ้มแยมแจมใส มวีาจา

สุภาพกับผูรวมงานและผูรับบริการ 

18. สามารถพฒันาและปรับปรุงความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยู

เสมอ 

19. สามารถควบคุมสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น

ไดอยางมีสติสัมปชัญญะ ไมตื่นเตน ตกใจงาย 

20. มีความเชือ่มั่นในตนเองในการตัดสินใจ 

แกปญหาไดอยางรวดเร็วถกูตอง 

21. มีความรับผิดชอบตอผลของงานที่ไดปฏิบัติ 

22. แสดงใหเห็นถึงความซือ่สัตยสุจริต มี 

 12. สามารถสรางความสามคัคีและความสงบ

รมเย็นในหนวยงาน 

13. แสดงใหเห็นถึงความซือ่สัตยสุจริต มีระเบียบ

วินัย ตรงตอเวลา 

14. สามารถกระตุนแรงบันดาลใจและเสริมแรง

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 

15. สงเสริม สนับสนนุ เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเองไดอยางทั่วถึง 

16. มีมนุษยสัมพันธที่ด ียิ้มแยมแจมใส มวีาจา

สุภาพกับผูรวมงานและผูรับบริการ 

17. สามารถควบคุมสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น

ไดอยางมีสติสัมปชัญญะ ไมตื่นเตน ตกใจงาย 

18. สามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มี

ความเครียดหลากหลายและปริมาณงานที่ไม

แนนอน 
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 22. แสดงใหเห็นถึงความซือ่สัตยสุจริต มี

ระเบียบวนิัย ตรงตอเวลา 

23. สามารถคดิริเริ่มสรางสรรค จัดกิจกรรมได

อยางเหมาะสม 

24. สามารถชีน้ํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่น

คลอยตาม 

25. ใชหลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอื่น 

26. สามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มี

ความเครียดหลากหลาย และปริมาณงานที่ไม

แนนอน 

27. สามารถถายทอดทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี 

องคกรหนวยงาน ใหแกบุคลากรที่ดูแลได 

28. สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ

ตนใหแกบุคคลอื่นๆ ได 

29. สามารถสรางความสามคัคีและความสงบ

รมเย็นในหนวยงาน 

 ระเบียบวนิัย ตรงตอเวลา 

23. สามารถคดิริเริ่มสรางสรรค ในการจัด

กิจกรรมพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

24. สามารถชีน้ํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่น

คลอยตาม 

25. ใชหลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอื่น 

26. สามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มี

ความเครียดหลายหลายและปริมาณงานที่ไม

แนนอนได 

27. สามารถถายทอดทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี 

องคกร หนวยงาน ใหแกบุคลากรในหนวยงานได 

28. เปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติตนตาม

หลักจริยธรรมแกผูรวมงานได 

29. สามารถสรางความสามคัคีและความสงบ

รมเย็นในหนวยงาน 

30. สามารถปลูกฝงคานิยม คุณธรรม 

 19. กลาหาญ กลาคิด กลาพดู กลาทําในสิง่ที่

ถูกตองและเผชิญปญหาตางๆ ไดดวยความ

มั่นใจ 

20. กระตือรือรน คลองแคลว วองไวในการ

ปฏิบัติงาน 

21. มีความรับผิดชอบตอผลของงานที่ไดปฏิบัติ 

22. ใชหลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอื่น 

23. สามารถถายทอดทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี 

องคกร หนวยงาน ใหแกบุคลากรในหนวยงานได 

24. มีความยดืหยุนในการทํางาน ใชความ

เด็ดขาดและประนีประนอมไดอยางเหมาะสม 

25. สามารถถายทอดวิสัยทศัน และกลวิธทีี่ทาํให

วิสัยทัศนนั้นเปนจริง 

26. มีความยตุิธรรม และใหความเสมอภาคแก

ผูรวมงานทุกระดับ 

27. สามารถชีน้ํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่น 
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 30. สามารถปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม

ใหแกลูกนองยดึถือได 

31. มีความยดืหยุนในการทํางาน ใชความ

เด็ดขาดและประนีประนอมไดอยางเหมาะสม

ตอสถานการณตางๆ  

32. กลาหาญ กลาคิด กลาพดู กลาทําในสิง่ที่

ถูกตอง และเผชิญปญหาตางๆ ได ดวยความ

มั่นใจ 

33. รูจักเลือกความคิดเหน็ที่รับฟงจากผูอื่น มา

ปรับใชในการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

34. สามารถควบคุมอารมณ เขมแข็ง กลาหาญ 

ในการเผชิญหนา 

35. สามารถคาดการณลวงหนาได จากการมี

อุดมการณกาวไกล 

36. สามารถกระตุนแรงบันดาลใจ  และ

เสริมแรงเมื่อลูกนองทาํงานไดดี 

37. สามารถปลูกฝงคานิยม อุดมการณ ให 

 จริยธรรม ใหแกผูรวมงานได 

31. มีความยดืหยุนในการทํางาน ใชความ

เด็ดขาดและประนีประนอมไดอยางเหมาะสม 

32. กลาหาญ กลาคิด กลาพดู กลาทําในสิง่ที่

ถูกตองและเผชิญปญหาตางๆ ไดดวยความ

มั่นใจ 

33. ใชวิจารณญาณในการเลือกความคิดเห็นที่

รับฟงจากผูอื่นมาปรับใชในการพัฒนางานได

อยางเหมาะสม 

34. สามารถคาดการณ วางแผนและพัฒนางาน

อยางตอเนื่องลวงหนาได 

35. สามารถกระตุนแรงบันดาลใจและเสริมแรง

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 

36. สามารถปลูกฝงอุดมการณ ให

ผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนเพือ่หนวยงานหรอื

ผูรับบริการได 

37. สามารถระดมความคิดเห็นจากบุคลากร 

 คลอยตาม 

28. สามารถระดมความคิดเห็นจากบุคลากรให

กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และพนัธกิจของ

หนวยงานได 

29. เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจติ 
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 ลูกนอง อุทิศตนเพื่อหนวยงาน หรือผูรับบริการ

ได 

38. มีความคดิริเริ่มสรางสรรค สามารถคดิคน

วิธีการปฏิบัติงานแบบใหมๆ ได 

39. สามารถระดมความคิดเห็นจากบุคลากรให

กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และพนัธกิจของ

หนวยงานได 

40. สามารถถายทอดวิสัยทศัน และกลวิธทีี่ทาํ

ใหวิสัยทัศนนัน้เปนจริง ใหลูกนองเขาใจได

ตรงกัน 

41. สามารถสรางเครือขายในวิชาชีพไดอยาง 

กวางขวาง 

42. สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ 

เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 

43. ใหการสงเสริม สนับสนนุ เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองไดอยางทั่วถงึ 

 ใหกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนและพนัธกิจของ

หนวยงานได 

38. สามารถถายทอดวิสัยทศันและกลวธิทีี่ทาํให

วิสัยทัศนนั้นเปนจริงใหแกลูกนองเขาใจตรงกัน

ได 

39. สามารถสรางเครือขายในวิชาชีพไดอยาง

กวางขวาง 

40. สงเสริม สนับสนนุ เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเองไดอยางทั่วถึง 

41. มีความยตุิธรรมและใหความเสมอภาค แก

ผูรวมงานทุกระดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

3. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 3. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 3. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 

 44. สามารถปฏิบัติงานภายใตความรูความ

เขาใจในนโยบายหลกั และเปาหมายของ

โรงพยาบาลไดเปนอยางด ี

45. สามารถปฏิบัติงานภายใตขอบเขตงานใน 

หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดเปนอยางด ี

46. สามารถวางแผนพัฒนางานของหนวยงาน

ไดตามนโยบายและแผนของโรงพยาบาล 

47. แจงบุคลากรถึงนโยบาย เปาหมาย 

วัตถุประสงค หนาที ่ความรบัผิดชอบของ 

หนวยงาน ใหทราบไดอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

48. จัดทาํแผนภูมิเพื่อแสดงสายการบริหารงาน

ในหนวยงานไดชัดเจน 

49. จัดลําดับความสาํคัญของการบริหารจัดการ

งานในหนวยงานได 

50. ใชความรู ความเขาใจในการวางแผนกล

ยุทธได 

 42. สามารถปฏิบัติงานภายใตความรูความ

เขาใจในการนาํนโยบายของโรงพยาบาลสูการ

ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาล 

43. สามารถปฏิบัติงานภายใตขอบเขตงานใน

หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินได 

44. สามารถวางแผนพัฒนางานบริการของ

หนวยงานใหสอดคลองกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายและแผนของ

โรงพยาบาลได 

45. แจงบุคลากรถึงนโยบาย เปาหมาย 

วัตถุประสงค หนาที่ความรบัผิดชอบของ

หนวยงานใหทราบไดอยางชดัเจนและตอเนื่อง 

46. จัดทาํโครงสรางบุคลากรในสายการ

บริหารงานของหนวยงานไดอยางชัดเจน 

47. จัดลําดับความสาํคัญของการบริหารจัดการ

งานในหนวยงานได 

 30. สงเสริม และรักษาบรรยากาศในหนวยงาน

ใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

31. สามารถปฏิบัติงานภายใตความรูความ

เขาใจในการนาํนโยบายของโรงพยาบาลสูการ

ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาล 

32. แจงบุคลากรถึงนโยบาย เปาหมาย 

วัตถุประสงค หนาที่ความรบัผิดชอบของ

หนวยงานใหทราบไดอยางชดัเจนและตอเนื่อง 

33. จัดลําดับความสาํคัญของการบริการจัดการ

งานในหนวยงานได 

34.ดูแลขวัญ กําลังใจ และคาตอบแทนใหกับ

เจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

35. สามารถปฏิบัติงานภายใตขอบเขตงานใน

หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินได 

36. จัดใหมีการปฐมนิเทศ พฒันาบุคลากรใหม 

ใหมีความชํานาญกอนการปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 51. สามารถนาํนโยบายหลกัมาวางแผน

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางถูกตอง มีมาตรฐาน 

52. รูทันเหตุการณ ขาวสาร นํามาใชในการ

วางแผนบริหารจัดการได 

53. สามารถบริหารงานอยางเปนระบบ สราง

เครือขายใหกบัหนวยงานทัง้ในและนอก

โรงพยาบาลได 

54. สามารถกาํหนดบทบาท หนาที่ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรทกุระดับ

ในหนวยงานได 

55. สามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกบั

บุคคลและสถานการณ 

56. จัดใหมีการทําคูมือปฏิบตัิงาน ปฐมนิเทศ 

และฝกหัดบุคลากรในหนวยงาน 

57. จัดใหมีการปฐมนิเทศใหแกผูปฏิบัติงาน

ใหมทกุคนกอนเขาทํางานทกุครั้ง 

 48. สามารถใชความรูความเขาใจในการ

วางแผนกลยทุธได 

49. สามารถนาํนโยบายหลกัมาวางแผน

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางเหมาะสม 

50. รูทันเหตุการณ ขาวสาร นํามาใชในการวาง

แผนการบริหารจัดการได 

51. สามารถบริหารงานอยางเปนระบบ และ

สรางเครือขายใหกับหนวยงานทัง้ในและนอก

โรงพยาบาลได 

52. สามารถกาํหนดบทบาท หนาที่ ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรทกุระดับ

ในหนวยงานไดชัดเจน 

53. สามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกบั

บุคคลและสถานการณ 

54. จัดใหมีการทําคูมือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

และมาตรฐานการพัฒนางานของหนวยงาน 

 37. จัดอัตรากาํลังบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานได

อยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานใน

หนวยงาน 

38. สามารถนาํนโยบายหลกัมาวางแผน

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางเหมาะสม 

39. สามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกบั

บุคคลและสถานการณ 

40. รูทันเหตุการณ ขาวสาร นํามาใชในการวาง

แผนการบริหารจัดการได 

41. สามารถกาํหนดบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรทกุระดับ

ในหนวยงานไดอยางชัดเจน 

42. สามารถเขียนแผนระยะสั้น ระยะยาว แผน

แมบท หรือแผนการปฏิบัติงานไดชัดเจน 

43. กําหนดวิธกีารและเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชดัเจนถูกตองเปนทีย่อมรับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 58. สามารถประสานใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

59. สามารถควบคุมการปฏบิัติงานใน

หนวยงานใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

60. สามารถตรวจสอบ วางแผน และจัดหา

อุปกรณเวชภัณฑตางๆ ใหเพียงพอและพรอมใช

งานอยูเสมอ 

61. ควบคุมการใชวัสดุ ครุภัณฑ ใหเปนไปอยาง

ประหยัดถกูตองและเหมาะสมกับประเภทการ

ใชงาน 

62. ควบคุมการใชเงนิงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสดุ 

63. สามารถพฒันาแผนงานใหทนัสมัย 

สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 

64. จัดอัตรากาํลังบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานได

อยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานใน

หนวยงาน 

 55. จัดใหมีการปฐมนิเทศ พฒันาบุคลากรใหม

ใหมีความชํานาญกอนการปฏิบัติงาน 

56. สามารถประสานใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน บรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

57. สามารถควบคุมการปฏบิัติงานในหนวยงาน

ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

58. สามารถตรวจสอบวางแผน และจัดหา

อุปกรณ เวชภณัฑตางๆ ใหเพียงพอและพรอม

ใชงานอยูเสมอ 

59. ควบคุมการใชวัสดุครุภัณฑ ใหเปนไปอยาง

ประหยัด ถูกตองและเหมาะสมกับประเภทการ

ใชงาน 

60. ควบคุมการใชงบประมาณที่ไดรับอนมุัติได

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

61. สามารถพฒันาแผนงานใหทนัสมัย

สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 

62. จัดอัตรากาํลังบุคลากรขึ้นปฏิบัติงาน 

 44. สามารถบริหารงานทั้งเชงิรุกและเชิงรับ ให

เกิดความพึงพอใจของผูรวมงานได 

45. ควบคุมการใชงบประมาณที่ไดรับอนมุัติได

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

46. ควบคุมการใชวัสดุ ครุภัณฑใหเปนไปอยาง

ประหยัดถกูตองและเหมาะสมกับประเภทการใช

งาน 

47. สามารถใชความรูความเขาใจในการ

วางแผนกลยทุธได 

48. สามารถวางแผนระยะยาวในการเตรียม

ความพรอมใหบุคลากรเขาสูตําแหนงและระดับที่

สูงขึ้น 

49. สนับสนุนกิจกรรมตางๆ และสรางงานที่ทา

ทายความสามารถบุคลากร 

50. สามารถบริหารการใชพืน้ที่ในหนวยงานได

เหมาะสม คลองตัว สะดวกในการปฏิบัติงาน 

51. จัดทาํโครงสรางบุคลากรในสายงาน 
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 65. สามารถวางแผนระยะยาว ในการเตรียม

ความพรอมใหบุคลากรเขาสูตําแหนงและระดับ

ที่สูงขึน้ 

66. สนับสนุนกิจกรรมตางๆ และสรางงานที่ทา

ทายความสามารถบุคลากร 

67. สามารถวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล และ

สถิติผูปวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนางาน 

68. สามารถเขียนแผนระยะสั้น ระยะยาว  แผน

แมบท หรือแผนการปฏิบัติงานไดชัดเจน 

69. ดําเนินการพัฒนา แบบฟอรมบันทึกตางๆ ที่

จําเปนในการเปนปฏิบัติงาน เพื่อการติดตาม

ตรวจสอบ 

70. มีการวิเคราะหความคาดหวัง ความ

ตองการของผูรับบริการ และใหบริการพยาบาล

ที่สอดคลองได 

71. นาํนวัตกรรมรูปแบบการใหบริการมาใชใน 

 อยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานใน

หนวยงาน 

63. สามารถวางแผนระยะยาวในการเตรียม

ความพรอมใหบุคลากรเขาสูตําแหนงและระดับ

ที่สูงขึน้ 

64. สนับสนุนกิจกรรมตางๆ และสรางงานที่ทา

ทายความสามารถบุคลากร 

65. สามารถวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล และ

สถิติผูปวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนางาน 

66. สามารถเขียนแผนระยะสั้น ระยะยาว แผน

แมบท หรือแผนการปฏิบัติงานไดชัดเจน 

67. ดําเนินการพัฒนาแบบฟอรมบันทึกตางๆ ที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน เพือ่การติดตาม

ตรวจสอบ  

68. มีการวิเคราะหความคาดหวัง ความตองการ

ของผูรับบริการ และใหบริการพยาบาลที ่

 บริหารงานของหนวยงานไดอยางชัดเจน 

52. สามารถบริหารงานไดอยางเปนระบบ และ

สรางเครือขายใหกับหนวยงานทัง้ในและนอก

โรงพยาบาลได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 การพัฒนาหนวยงาน โดยคาํนงึถงึความพงึ

พอใจทัง้บุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการ 

72. นาํมาตรฐานการพยาบาลมาใชในการ

ควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงาน 

73. กําหนดวิธกีารและเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนถกูตอง และเปนที่

ยอมรับ 

74. สามารถบริหารการใชพืน้ที่ในหนวยงานได

เหมาะสมคลองตัว สะดวกในการปฏิบัติงาน 

75. จัดทีมการรักษาพยาบาลไดเหมาะสมกับ

สถานการณ 

76. จัดและกําหนดแนวทางใหมีการไหลเวยีน

ผูปวยอยางมปีระสิทธิภาพ  

77. สามารถบริหารจัดการความเสีย่ง ทาํใหเกิด

ความปลอดภยัในการปฏิบัติงานทัง้บุคลากรใน

หนวยงานและผูรับบริการ 

78. สามารถควบคุมการแพรกระจายเชื้ออยาง 

 สอดคลองได 

69. นาํนวัตกรรมรูปแบบการใหบริการมาใช 

ในการพัฒนาหนวยงาน โดยคํานงึถงึความพึง

พอใจทัง้บุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการ 

70. นาํมาตรฐานการพยาบาลมาใชในการ

ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

71. กําหนดวิธกีารและเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัตงิานที่ชัดเจนถกูตองเปนที่ยอมรับ 

72. สามารถบริหารการใชพืน้ที่ในหนวยงานได

เหมาะสม คลองตัว สะดวกในการปฏิบัติงาน 

73. จัดทีมการรักษาพยาบาลไดเหมาะสมกับ

สถานการณ 

74. จัดและกําหนดแนวทางใหมีการไหลเวยีน

ผูปวยอยางมปีระสิทธิภาพ 

75. สามารถบริหารจัดการความเสีย่ง สรางแนว

ปฏิบัติในการแกปญหารวมกับสหสาขาวชิาชีพ 

ทําใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทัง้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 มีประสิทธิภาพ 

79. จัดการสรางเสริมสุขภาพไดเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ

ผูปวย 

80. ดูแลขวัญ กําลังใจ และคาตอบแทน ใหกับ

เจาหนาที่ในหนวยงานไดเหมาะสม 

81. มีความสามารถบริหารงานทั้งเชิงรุกและเชิง

รับ ใหเกิดความพึงพอใจของผูรวมงานได 

82. สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหนวยงาน

ใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 บุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการได 

76. สามารถควบคุมการแพรกระจายเชื้อ 

อยางมีประสิทธิภาพ 

77. จัดการสรางเสริมสุขภาพไดเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ

ผูปวย 

78. ดูแลขวัญ กําลังใจ และคาตอบแทน ใหกับ

เจาหนาที่ในหนวยงานไดเหมาะสม 

79. สามารถบริหารงานทั้งเชงิรุกและเชิงรับ ให

เกิดความพึงพอใจของผูรวมงานได 

80. สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหนวยงาน

เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

  

4. สมรรถนะดานการสื่อสารและการสราง

สัมพันธภาพ 

4. สมรรถนะดานการสื่อสารและการสราง

สัมพันธภาพ 

4. สมรรถนะดานการสื่อสารและการสราง

สัมพันธภาพ 

 83. ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร ใหบุคลากร

ไดรับขอมูลที่ถูกตองและชดัเจน 

84. สรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลทั่วไปได ทั้ง 

 81. ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร ใหบุคลากร

ไดรับขอมูลที่ถูกตองและชดัเจน 

82. สรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลทั่วไปได ทั้ง 

 53. สามารถทาํงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 ผูใตบังคับบัญชา ผูรับบริการ และญาติ 

85. แนะนําการแกไขปญหาที่เกิดจากการใช

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานได 

86. กําหนดใหมีการกระจายขาวสารที่จําเปน

ภายในหนวยงานครบถวนทกุทิศทาง 

87. สามารถใชคําพูดทีช่ัดเจน เขาใจงายแก

บุคลากร ในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธภิาพ 

88. สามารถนาํเสนอขอมูลของหนวยงานใหเกิด

ภาพลักษณทีด่ี นาเชื่อถือ สรางความเชื่อมั่น

และความไววางใจได 

89. มีความสามารถในการเสนอความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

90. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง 

91. สามารถทาํงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพใน

หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินได 

92. สามารถประสานการปฏิบัติงานกับ

หนวยงานอื่นเพื่อการดูแลรักษาที่ตอเนื่องได 

 ผูใตบังคับบัญชา ผูรับบริการและญาติ 

83. สามารถสรางคูมือแนะนาํวิธกีารใชอุปกรณ

ในภาวะฉกุเฉนิ ใหบุคลากรทั้งในหนวยงาน 

นอกหนวยงาน เขาใจตรงกนัได 

84. กําหนดใหมีการกระจายขาวสารที่จําเปน

ภายในหนวยงานครบถวนทกุทิศทาง 

85. สามารถใชคําพูดทีช่ัดเจน เขาใจงายแก

บุคลากรในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

86. สามารถนาํเสนอขอมูลของหนวยงานใหเกิด

ภาพลักษณทีด่ี นาเชื่อถือ สรางความเชื่อมั่น

และความไววางใจได 

87. มีความสามารถในการเสนอความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

88. มีความสามารถเจรจาตอรอง ไกลเกลีย่ 

89. สามารถทาํงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินได 

 54. สามารถประสานใหเกิดความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน บรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

55. ประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นเพื่อ

การดูแลรักษาที่ตอเนื่องทัง้ในภาวะฉุกเฉนิและ

ปกติได 

56. สามารถนาํขอมูลหลักและนโยบายของ

หนวยงานมาถายทอดใหสมาชิกในทมีเขาใจและ

นําไปปฏิบัติได 

57. สามารถใชคําพูดทีช่ัดเจน เขาใจงายแก

บุคลากรในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

58. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง ไกล

เกลี่ย 

59. สรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลทั่วไปได ทั้ง

ผูใตบังคับบัญชา ผูรับบริการและญาติ 

60. กําหนดใหมีการกระจายขาวสารที่จําเปน

ภายในหนวยงานครบถวนทกุทิศทาง 

61. สามารถนาํเสนอขอมูลของหนวยงานให 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 93. สามารถนาํขอมูลหลัก และนโยบายของ

หนายงานมาถายทอดใหสมาชิกทีมเขาใจและ

นําไปปฏิบัติได 

94. สามารถสือ่สาร สงตอผูปวยเพื่อการรกัษาที่

ตอเนื่อง ทัง้ในและนอกหนวยงานได 

 

 90. ประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นเพื่อ

การดูแลรักษาที่ตอเนื่องทัง้ในภาวะฉุกเฉนิ และ

ปกติได 

91. สามารถนาํขอมูลหลักและนโยบายของ

หนวยงานมาถายทอดใหสมาชิกในทมีเขาใจ

และนําไปปฏบิัติได 

92. สามารถสือ่สาร สงตอผูปวยเพื่อการรกัษาที่

ตอเนื่อง ทัง้ในและนอกหนวยงาน และนอก

โรงพยาบาลได 

93. สามารถรวมวางระบบและแนวทางปฏิบัติ

ในการใหขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชน และญาติ

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินไดชัดเจนเปนรูปธรรม 

 เกิดภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถอื สรางความเชื่อมั่น

และความไววางใจได 

62. ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร ใหบุคลากร

ไดรับขอมูลที่ถูกตองและชดัเจน 

63. ประสานงานกบัหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาลในการ refer ผูปวยไดอยาง

เหมาะสม 

64. กระตุนใหเกิดการประสานงานกับ

บุคคลภายนอก การสรางเครือขายกับหนวยงาน

ที่เกีย่วของตางๆ เพื่อใหงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดอยางรวดเรว็ 

65. สามารถสือ่สาร สงตอผูปวยเพื่อการรกัษาที่

ตอเนื่อง ทัง้ในและนอกหนวยงานและนอก

โรงพยาบาลได 

66. สามารถสือ่สาร สงตอผูปวยเพื่อการรกัษาที่

ตอเนื่อง ทัง้ในและนอกหนวยงาน และนอก

โรงพยาบาลได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

     67. สามารถสรางเครือขายในวิชาชีพไดอยาง

กวางขวาง 

68. มีความสามารถในการเสนอความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

69. สามารถสรางคูมือแนะนาํวิธกีารใชอุปกรณ

ในภาวะฉกุเฉนิ ใหบุคลากรทั้งในหนวยงาน นอก

หนวยงาน เขาใจตรงกัน 

70. สามารถตดิตอประสานงาน วางแนวทาง

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของได 

71. สามารถปฏิบัติงานรวมกับนักสงัคม

สงเคราะห ในการจัดใหผูปวยยากไรไดรับบริการ

เหมาะสม 

5. สมรรถนะดานการตัดสนิใจและการแกไข

ปญหา 

5. สมรรถนะดานการตัดสนิใจและการแกไข

ปญหา 

5. สมรรถนะดานการตัดสนิใจและการแกปญหา 

 95. สามารถตดัสินใจ วนิิจฉัย สั่งการไดอยาง

เหมาะสม เพือ่แกปญหาที่เกิดขึ้น 

96. มีการวิเคราะหระบบ และคาดการณ 

 94. สามารถตดัสินใจ วนิิจฉัย สั่งการเพื่อ

แกปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางเหมาะสม 

95. มีการวิเคราะหระบบและคาดการณปญหา 

 72. สามารถตดัสินใจ วนิิจฉัย สั่งการเพื่อ

แกปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางเหมาะสม 

73. สามารถจดัทําแผนปฏิบตัิการ (Action 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 ปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดอยางแมนยาํ 

97. สามารถตดัสินใจ พจิารณาทางเลือกที่ดี

ที่สุด เพื่อแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานได 

98. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็น เพื่อใหไดขอสรุปแนวทางการปฏิบตัิที่ดี

ที่สุด 

99. มีความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงของขอมูล เพื่อนาํมาวิเคราะหและ

กําหนดแนวทางแกไขไดถูกตอง 

100. สามารถจัดทําแผนการปฏิบัติการ (Action 

plan) ในการแกปญหาที่เปนรูปธรรม สามารถ

นํามาปฏิบัติไดจริง 

101. มีการดําเนินงานที่ดีในการควบคุมกาํกับ 

ใหแผนการแกปญหาดําเนนิไปตามเปาหมายที่

ตองการ 

102. มีความคิดเร็ว รอบคอบ ตัดสินใจในภาวะ

เรงดวนไดด ี

 ตางๆ ที่เกิดขึน้ไดแมนยาํ 

96. สามารถตดัสินใจ พจิารณาทางเลือกที่ดี

ที่สุด เพื่อแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานได 

97. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็น เพื่อใหไดขอสรุป แนวทางการปฏิบัติงาน

ที่ดีที่สุด 

98. มีความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงของขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห และ

กําหนดแนวทางแกไขไดถูกตอง 

99. สามารถจดัทําแผนการปฏิบัติการ (Action 

plan) ในการแกปญหาที่เปนรูปธรรม สามารถ

นํามาปฏิบัติไดจริง 

100. มีการดําเนินงานที่ดีในการควบคุมกาํกับ 

ใหแผนการแกปญหาดําเนนิไปตามเปาหมายที่

ตองการ 

101.มีความคดิเร็ว รอบคอบ ตัดสินใจในภาวะ

เรงดวนไดด ี

 plan) ในการแกปญหาที่เปนรูปธรรมสามารถ

นํามาปฏิบัติไดจริง 

74. มีความคดิเร็ว รอบคอบ ตัดสินใจในภาวะ

เรงดวนไดด ี

75. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็น เพื่อใหไดขอสรุปแนวทางการปฏิบตัิงาน

ที่ดีที่สุด 

76. มีความสามารถในการตดิตาม ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงของขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห และ

กําหนดแนวทางแกไขไดถูกตอง 

77. สามารถจดัการกับสถานการณตางๆ ในการ

ใหการพยาบาลได สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการทั้งภาวะฉุกเฉิน และภาวะปกติ 

78. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานทีม่ีจุดออน โดย

นําขอมูลจากการประเมนิผลการใหบริการตางๆ 

มาวิเคราะหได 

79. สามารถตดัสินใจ พจิารณาทางเลือกที่ดี 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 103. ประเมินสถานการณ เพื่อพิจารณา

ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม 

104. วิเคราะหผลกระทบ จากการแกปญหาการ

ปฏิบัติงานได 

105. เสนอแนะแนวทางแกปญหา ที่สามารถ

นํามากาํหนดเกณฑมาตรฐานการทํางานได 

106. จัดชองทางการเรียนรูปญหา ขอรองเรียน

ของผูรับบริการ 

107. จัดทําแนวปฏิบัติในการแกปญหา ความ

เสี่ยงตางๆ รวมกับสหสาขาวิชาชพีได 

108. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานที่มีจุดออน 

โดยนาํขอมูลจากการประเมนิผลการใหบริการ

ตางๆ มาวิเคราะหได 

109. สามารถวิเคราะหปญหาในภาพรวม และ

กลาตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีเหตุผล 

110. สามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ใน 

 102. ประเมินสถานการณ เพื่อพิจารณา

ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม 

103. สามารถวิเคราะหปญหาในภาพรวม และ

กลาตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

104. วิเคราะหผลกระทบ จากการแกปญหาการ

ปฏิบัติงานได 

105. เสนอแนะแนวทางแกปญหา ที่สามารถ

นํามากาํหนดเกณฑมาตรฐานการทํางานได 

106. จัดชองทางการเรียนรูปญหา ขอรองเรียน

ของผูรับบริการ 

107. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานที่มีจุดออน 

โดยนาํขอมูลจากการประเมนิผลการใหบริการ

ตางๆ มาวิเคราะหได 

108. สามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ใน

การใหการพยาบาลไดสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการทั้งภาวะฉกุเฉินและ 

 ที่สุด เพื่อแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานได 

80. มีความเชือ่มั่นในตนเองในการตัดสินใจ 

แกปญหาไดอยางรวดเร็วถกูตอง 

81. มีการวิเคราะหระบบและคาดการณปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึน้ไดอยางแมนยํา 

82. มีการดําเนินงานที่ดีในการควบคุมกาํกับ ให

แผนการแกไขปญหาดําเนนิไปตามเปาหมายที่

ตองการ 

83. ประเมนิสถานการณ เพือ่พิจารณาตัดสินใจ

เลือกแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม 

84. วิเคราะหผลกระทบ จากการแกปญหาการ

ปฏิบัติงานได 

85. สามารถตดัสินใจเคลื่อนยายผูปวยไดอยาง

เหมาะสม 

86. สามารถวเิคราะหปญหาในภาพรวม และ

กลาตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

87. การตัดสินใจแกปญหาจากการปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 การใหการพยาบาลไดสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการทั้งภาวะฉกุเฉินและ

ภาวะปกต ิ

111. การตัดสินใจแกปญหาจากการปฏิบัติงาน 

เปนทีย่อมรับของกลุมที่ไดรับผลกระทบ 

112. มีการใชวิธีการที่เหมาะสมกับปญหาและ

สถานการณกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

113. นําความรูในการใชหลกัฐานเชิงประจักษ

มาประกอบการตัดสินใจทีป่องกนัความ

ผิดพลาดได 

 ภาวะปกต ิ

109. การตัดสินใจแกปญหาจากการปฏิบัติงาน

เปนทีย่อมรับของกลุมที่ไดรับผลกระทบ 

110. นําความรูในการใชหลกัฐานเชิงประจักษ

มาประกอบการตัดสินใจทีป่องกนัความ

ผิดพลาดได 

111. สามารถตัดสินแกไขปญหาเชงิจริยธรรมได 

 

 เปนทีย่อมรับของกลุมที่ไดรับผลกระทบ 

88. เสนอแนะแนวทางแกปญหา ที่สามารถ

นํามากาํหนดเกณฑมาตรฐานการทํางานได 

89. จัดชองทางการเรียนรูปญหา ขอรองเรียน

ของผูรับบริการ 

90. นาํความรูในการใชหลักฐานเชงิประจกัษมา

ประกอบการตดัสินใจที่ปองกันความผิดพลาดได 

91. สามารถตดัสินแกไขปญหาเชงิจริยธรรมได 

6. สมรรถนะดานการสรางทีมและการทํางาน

เปนทีม 

6. สมรรถนะดานการสรางทีมและการทํางาน

เปนทีม 

6. สมรรถนะดานการสรางทีมและการทํางาน

เปนทีม 

 114. มีความรูลึกทางงาน Emergency & 

Trauma ที่สามารถนาํทีมไดอยางราบรื่น 

115. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นโดยให

ความสาํคัญกบัทีมและผลสาํเร็จของทมี 

116. สามารถปรับตัวเขากับผูอื่นทัง้ภายในและ 

 112. มีความรูลึกทางงาน Emergency & 

Trauma ที่สามารถนาํทีมไดอยางราบรื่น 

113. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นโดยให

ความสาํคัญกบัทีมและผลสาํเร็จของทมี 

114. สามารถปรับตัวเขากับผูอื่นทัง้ภายใน 

 92. สามารถนาํทีมรวมกับผูอื่นโดยให

ความสาํคัญกบัทีมและผลสาํเร็จของทมี 

93. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อการพฒันา

งานเปนทีมได 

94. รวมวางแผนกําหนดระบบงาน และทาํงาน 
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 ภายนอกหนวยงานไดดี 

117. สามารถโนมนาวใหบุคลากรปฏิบัติงานได

เต็มกําลงัความสามารถของตน 

118. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อการ

พัฒนางานเปนทีมได 

119. สามารถครองใจบุคลากรในหนวยงาน ให

มีความรูสึกอยากทํางาน 

120. สามารถรับรูความรูสึก และเจตคติของผู

รวมทีมอยางรวดเร็ว 

121. สามารถหาแนวทางใหเกิดความยืดหยุน

ในกฎกติกาขอบังคับของหนวยงาน 

122. เขาใจในภารกิจของสมาชิกทีม สามารถ

ทําใหเกิดความสมานฉันท ทํางานไดสอดคลอง

กัน 

123. สามารถกระตุนจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี 

สรางความสามัคคีในการทํางานรวมกนัของ

บุคลากรในหนวยงานได 

 และภายนอกหนวยงานไดดี 

115. สามารถสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อการ

พัฒนางานเปนทีมได 

116. สามารถครองใจบุคลากรในหนวยงาน ให

มีความรูสึกอยากทํางาน ใหเต็มกาํลัง

ความสามารถของตน 

117. สามารถรับรูความรูสึก และเจตคติของผู

รวมทีมอยางรวดเร็ว 

118. สามารถหาแนวทางใหเกิดความยืดหยุนใน

กฎกติกาขอบงัคับของหนวยงาน 

119. เขาใจในภารกิจของสมาชิกทีม สามารถทํา

ใหเกิดความสมานฉนัท ทํางานไดสอดคลองกัน 

120. สามารถกระตุนจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี 

สรางความสามัคคีในการทํางานรวมกนัของ

บุคลากรในหนวยงานได 

121. สามารถลดความขัดแยงของสมาชิกในทีม

ได 

 เปนทมีกับสหสาขาวิชาชพีทัง้ในโรงพยาบาลและ

นอกโรงพยาบาลได 

95. เขาใจในภารกิจของสมาชิกทีม สามารถทํา

ใหเกิดสมานฉนัททํางานไดสอดคลองกัน 

96. สามารถเปนตัวกลางในการสรางระบบใหมี

การทาํงานเปนทีมเพื่อเปาหมายเดียวกนัใน

บุคลากรทัง้ในและนอกหนวยงานได 

97. มีกลยทุธกระตุนใหตนเองและบุคลากรใน

ทีม มีแรงบันดาลใจในการทาํงานรวมกนั 

98. จัดทีมการรักษาพยาบาลไดเหมาะสม

สถานการณ 

99. สามารถครองใจบุคลากรในหนวยงานใหมี

ความรูสึกอยากทํางานใหเตม็กําลงั

ความสามารถของตน 

100. สามารถรับรูความรูสึกและเจตคติของผู

รวมทีมไดอยางรวดเร็ว 

101. สามารถลดความขัดแยงของสมาชิกใน 
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 124. สามารถลดความขัดแยง ประสานรอยราว 

ของสมาชิกในทีมได 

125. รวมวางแผน กาํหนดระบบงานและทํางาน

เปนทมีรวมกบัสหสาขาวิชาชีพได 

126. สามารถเปนตัวกลาง ในการสรางระบบให

มีการทาํงานเปนทมีเพื่อเปาหมายเดียวกนัได 

127. มีกลยทุธกระตุนใหตนเองและบุคลากรใน

ทีมมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานรวมกนั 

128. สามารถยกระดับจิตสาํนึก และฝกทกัษะ

ดานพฤติกรรมการแสดงออกทัง้ของตนเอง และ

บุคลากรที่มีตอหนวยงาน ใหสามารถทํางาน

เปนทมีทีม่ีคุณภาพได 

129. สามารถสรางศรัทธาของบุคลากร ใหมี

ความจริงใจตอกัน ยึดมั่นตอวิชาชพีและ

หนวยงานได 

130. สามารถเปนตัวกลางทีจ่ะทาํใหบุคลากร

ในทีม และสหสาขาวิชาชพีทีเ่กี่ยวของ เต็มใจที ่

 122. รวมวางแผน กาํหนดระบบงานและทํางาน

เปนทมีรวมกบัสหสาขาวิชาชีพทัง้ใน

โรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลได 

123. สามารถเปนตัวกลาง ในการสรางระบบให

มีการทาํงานเปนทมีเพื่อเปาหมายเดียวกนัใน

บุคลากรทัง้ในและนอกหนวยงานได 

124. มีกลยทุธกระตุนใหตนเองและบุคลากรใน

ทีมมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานรวมกนั 

125. สามารถยกระดับจิตสาํนึก และฝกทกัษะ

ดานพฤติกรรมการแสดงออกใหบุคลากร

สามารถทํางานเปนทีมได 

126. สามารถสรางศรัทธาของบุคลากร ใหมี

ความจริงใจตอกัน ยึดมั่นตอวิชาชพีและ

หนวยงานได 

127. สามารถเปนตัวกลางทีจ่ะทาํใหบุคลากรใน

ทีม และสหสาขาวชิาชพีที่เกีย่วของ เต็มใจที่จะ

ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 

 ทีมได 

102. สามารถโนมนาวใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดฝกอบรมและเรียนรูทักษะการทาํงานเปนทีม 

103. กําหนดและจัดสรรความรับผิดชอบของ

บุคลากรในหนวยงานไดอยางชัดเจน เปน

รูปธรรม 

104. มีการใหโอกาสและกระตุนใหบุคลากรใน

ทีมมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 

105. สามารถเปนตัวกลางทีจ่ะทาํใหบุคลากรใน

ทีมและสหสาขาวิชาชพีที่เกีย่วของ เตม็ใจที่จะ

ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 

106. มีความรูลึกทางงาน Emergency & 

Trauma ที่สามารถนาํทีมไดอยางราบรื่น 

107. สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานได

ฝกอบรม และเรียนรูทกัษะในการทํางานเปนทมี 

108. สามารถวางขอกําหนด/แนวทางปฏิบตัิ ที่

มุงเนนประโยชนเหตุผล ของสิ่งที่ควรทาํเพื่อ 
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 จะทาํงานรวมกันไดเปนอยางดี 

131. สามารถนําบุคลากรในทีมใหปฏิบัติงาน

รวมกันภายใตทัศนคติของพฤติกรรมการทาํงาน

ที่แตกตางกันได 

132. สามารถโนมนาวใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดฝกอบรมและเรียนรูทักษะในการทํางานเปน

ทีม  

133. สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานได

ฝกอบรม และเรียนรูทกัษะในการทํางานเปนทมี 

134. สามารถวางขอกําหนด/แนวทางปฏิบตัิ ที่

มุงเนนประโยชน เหตุผล ของสิ่งที่ควรทาํเพื่อ

สวนรวม 

135. ใหคําแนะนํา สนบัสนนุ บุคลากรใน

หนวยงานในการสรางผลงานจากความคิด

สรางสรรค สรางนวัตกรรมใหมๆ  

136. สามารถประเมินการทาํงานเปนทีม เพื่อ

ปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง หาแนวทางปฏบิัติที่มี 

 128. สามารถนําบุคลากรในทีมใหปฏิบัติงาน

รวมกันภายใตทัศนคติของพฤติกรรมการทาํงาน

ที่แตกตางกันได 

129. สามารถโนมนาวใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดฝกอบรมและเรียนรูทักษะในการทํางานเปน

ทีม  

130. สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานได

ฝกอบรม และเรียนรูทกัษะในการทํางานเปนทมี 

131. สามารถวางขอกําหนด/แนวทางปฏิบตัิ ที่

มุงเนนประโยชน เหตุผล ของสิ่งที่ควรทาํเพื่อ

สวนรวม 

132. ใหคําแนะนํา สนบัสนนุ บุคลากรใน

หนวยงานในการสรางผลงานจากความคิด

สรางสรรค สรางนวัตกรรมใหมๆ  

133. สามารถประเมินการทาํงานเปนทีม เพื่อ

ปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง หาแนวทางปฏบิัติที่มี

ประสิทธิภาพได 

 สวนรวม 

109. สามารถปรับตัวเขากับผูอื่นทัง้ภายในและ

ภายนอกหนวยงานไดดี 

110. สามารถนําบุคลากรในทีมใหปฏิบัติงาน

รวมกันภายใตทัศนคติของพฤติกรรมการทาํงาน

ที่แตกตางกันได 

111. สามารถสรางศรัทธาของบุคลากร ใหมี

ความจริงใจตอกัน ยึดมั่นตอวิชาชพีและ

หนวยงานได 
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 ประสิทธิภาพได 

137. กําหนดและจัดสรรความรับผิดชอบของบ

คุลากรในหนวยงานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

138. สามารถนําการประชุมบุคลากรใน

หนวยงาน เพือ่ติดตามตรวจสอบ ประเมนิและ

เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานรวมกนัได 

139. มีการใหโอกาสและกระตุน ใหบุคลากรใน

ทีมมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 

 134. กําหนดและจัดสรรความรับผิดชอบของบ

คุลากรในหนวยงานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

135. สามารถนําการประชุมบุคลากรใน

หนวยงาน เพือ่ติดตามตรวจสอบ ประเมนิและ

เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานรวมกนัได 

136. มีการใหโอกาสและกระตุน ใหบุคลากรใน

ทีมมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 

  

7. สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม และ

จริยธรรม 

7. สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม และ

จริยธรรม 

7. สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม และ

จริยธรรม 

 140.สามารถนําความรูดานกฎหมายทีเ่กีย่วของ

กับการปฏิบัตงิานมาถายทอดใหแกเจาหนาที่

ในหนวยงานได 

141. สามารถรักษาสทิธิของตนเอง 

ผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการไดอยาง

เหมาะสม 

142. สามารถวางระบบการบันทกึหลกัฐาน 

 137. สามารถนําความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมาถายทอดใหแก

เจาหนาที่ในหนวยงานได 

138. เปนปากเปนเสียงและพิทกัษสิทธิใหตนเอง 

ผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการไดอยาง

เหมาะสม 

139. สามารถวางระบบการบันทกึและเกบ็ 

 112. มีการปฏบิัติงานเปนตวัอยางที่ดี ทั้ง

ทางดานศีลธรรม จริยธรรม มีเมตตา กรุณา มี

ความยุตธิรรม 

113. นําความรูมาสรางระบบที่ปลอดภัยทัง้กับ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน และผูรับบริการไดอยาง

ครอบคลุมมีประสิทธิภาพ 

114. เปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติตนตาม 
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 ทางคดีตางๆ ไดอยางรัดกุมและปลอดภัย 

143. พัฒนาความรูดานกฎหมาย ความเสี่ยง

ตางๆ ทั้งในรูปแบบคดี และทั่วไปทีพ่บมากใน

หนวยงาน ใหทันสมยัอยูเสมอ 

144. นําความรูมาสรางระบบที่ปลอดภัยทัง้กับ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน และผูรับบริการไดอยาง

ครอบคลุมมีประสิทธิภาพ 

145. กําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อปองกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการฟองรอง เชนการ

เก็บปสสาวะสงตรวจหาสารเสพติด การ

ตรวจวัดระดับ alcohol ในเลอืด การเก็บเขมา

ดินปนจากแผล 

146. สนับสนนุใหมกีารศึกษาอบรม ความรูดาน

กฎหมายใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

147. สามารถติดตอประสานงาน วางแนวทาง

ปฏิบัติรวมกับหนวยงานทีเ่กีย่วของได เชน 

ภาควิชานิติเวช ตํารวจ 

 หลักฐานทางคดีตางๆ ไดอยางรัดกมุและ

ปลอดภัย 

140. พัฒนาความรูดานกฎหมาย ความเสี่ยง

ตางๆ ทั้งในรูปแบบคดีและทั่วไปที่พบมากใน

หนวยงาน ใหทันสมยัอยูเสมอ 

141. นําความรูมาสรางระบบที่ปลอดภัยทัง้กับ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน  และผูรับบริการไดอยาง

ครอบคลุมมีประสิทธิภาพ 

142. กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกนัความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการฟองรอง เชน การ

เก็บปสสาวะสงตรวจหาสารเสพติด การตรวจวัด

ระดับ alcohol ในเลือด 

143. สนับสนนุใหมกีารศึกษาอบรม ความรูดาน

กฎหมายใหแกบคุลากรในหนวยงาน 

144. สามารถติดตอประสานงาน วางแนวทาง

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของได 

145. สามารถวางระบบการดูแลทรัพยสินของ 

 หลักจริยธรรมแกผูรวมงานได 

115. สามารถปลูกฝงคานิยม คุณธรรม 

จริยธรรม ใหแกผูรวมงานได 

116. สามารถดูแลความปลอดภัยทั้งของตนเอง 

และผูรวมงานในสถานการณรุนแรงไดเหมาะสม 

เชน กรณีที่มกีารทะเลาะวิวาท มีผูปวยเมาสุรา

กาวราว 

117. เปนปากเปนเสียง และพิทกัษสิทธิใหตนเอง 

ผูใตบังคับบัญชาและผูรับบริการไดอยาง

เหมาะสม 

118. สามารถวางระบบการดูแลทรัพยสินของ

ผูบาดเจ็บ และสงมอบไดอยางถกูตอง 

119. กําหนดแนวทางใหความชวยเหลือ กรณีมี

การเสียชวีิตไดอยางเหมาะสม เชน การแจงขาว

การตาย การดูแลจิตใจ ประคับประคองญาติ

ผูเสียชีวิต 

120. สามารถนําความรูดานกฎหมายที ่
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 148. สามารถวางระบบการดูแลทรัพยสินของ

ผูบาดเจ็บ และสงมอบไดอยางถกูตอง 

149. กําหนดแนวทางการจดัการ ใหผูมีประกัน

สุขภาพ ไดใชประโยชนตามสมควรที่จะไดรับ 

เชน สิทธิประสบภัยจากรถ 

150. มีการปฏบิัติงานเปนตวัอยางที่ดี ทางดาน

ศีลธรรม จริยธรรม มีเมตตา กรุณา ยุติธรรม 

151. วางแนวทางปฏิบัติที่แสดงถึงความเขาใจ 

และเห็นใจผูมารับบริการอยางเหมาะสม เชน 

การจัดเจาหนาที่คอยปลอบโยน การจัดมมุสงบ

ใหผูปวยระยะสุดทายและญาติไดอยูตามลาํพงั 

หรือใหความสะดวกในการทาํพิธทีางศาสนา 

152. อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการได

อยางเหมาะสม เชน การสงตอผูปวย การ

อนุญาตใหญาติอยูกับผูปวย 

153. กําหนดแนวทางใหความชวยเหลือ กรณีมี

การเสียชวีิตไดอยางเหมาะสม เชน การแจง 

 ผูบาดเจ็บ และสงมอบไดอยางถกูตอง 

146. กําหนดแนวทางการจดัการ ใหผูมีประกัน

สุขภาพ ไดใชประโยชนตามสมควรที่จะไดรับ 

เชน สิทธิผูประสบภัยจากรถ 

147. มีการปฏบิัติงานเปนตวัอยางที่ดี ทั้ง

ทางดานศีลธรรม จริยธรรม มีเมตตา กรุณา มี

ความยุตธิรรม 

148. วางแนวทางปฏิบัติที่แสดงถึงความเขาใจ 

และเห็นใจผูมารับบริการอยางเหมาะสม เชน 

การจัดเจาหนาที่คอยปลอบโยน การจัดมมุสงบ

ใหผูปวยระยะสุดทายและญาติไดอยูตามลาํพงั 

หรือใหความสะดวกในการทาํพิธทีางศาสนา 

149. อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการไดอยาง

เหมาะสม เชน การสงตอผูปวย การอนุญาตให

ญาติอยูกับผูปวย 

150. กําหนดแนวทางใหความชวยเหลือ กรณีมี

การเสียชวีิตไดอยางเหมาะสม เชน การแจง 

 เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมาถายทอดใหแก

เจาหนาที่ในหนวยงานได  

121. สามารถวางระบบการบันทกึและเกบ็

หลักฐานทางคดีตางๆ ไดอยางรัดกมุและ

ปลอดภัย 

122. อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการไดอยาง

เหมาะสม เชน การสงตอผูปวย การอนุญาตให

ญาติอยูกับผูปวย 

123. สามารถคัดคานโดยใชเหตุผลทางวิชาการ 

กรณีที่มีคําสัง่ไมเหมาะสมจากแพทยหรือ

เจาหนาที่อื่นๆ ได 

124. พัฒนาความรูดานกฎหมาย ความเสี่ยง

ตางๆ ทั้งในรูปแบบคดี และทั่วไปทีพ่บมากใน

หนวยงาน ใหทันสมยัอยูเสมอ 

125. วางแนวทางปฏิบัติที่แสดงถึงความเขาใจ 

และเห็นใจผูมารับบริการอยางเหมาะสม เชนการ

จัดเจาหนาที่คอยปลอบโยน การจัดมุมสงบให 
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 ขาวการตาย การดูแลประคับประคองจิตใจ

ญาติผูเสียชีวติ 

154. สามารถปฏิบัติงานรวมกับนกัสังคม

สงเคราะห ในการจัดใหผูปวยยากไร ไดรับ

บริการอยางเหมาะสม 

155. สามารถโตแยงกรณีทีม่ีคําสั่งไมเหมาะสม 

จากแพทยหรือเจาหนาที่สุขภาพอื่นๆ ได 

156. สามารถดูแลความปลอดภัยทั้งของตนเอง

และผูรวมงาน ในสถานการณรุนแรงไดอยาง

เหมาะสม เชน กรณีมีการทะเลาะววิาทผูปวย

เมาสุรา กาวราว 

 

 ขาวการตาย การดูแลประคับประคองจิตใจญาติ

ผูเสียชีวิต 

151. สามารถปฏิบัติงานรวมกับนกัสังคม

สงเคราะห ในการจัดใหผูปวยยากไร ไดรับ

บริการอยางเหมาะสม 

152. สามารถคัดคานโดยใชเหตุผลทางวิชาการ 

กรณีที่มีคําสัง่ไมเหมาะสมจากแพทย หรือ

เจาหนาที่สุขภาพอืน่ๆ ได 

153. สามารถดูแลความปลอดภัยทั้งของตนเอง

และผูรวมงาน ในสถานการณรุนแรงไดอยาง

เหมาะสม เชน กรณีมีการทะเลาะววิาท มีผูปวย

เมาสุรากาวราว 

 ผูปวยระยะสดุทายและญาติไดอยูตามลําพัง 

หรือใหความสะดวกในการทาํพิธทีางศาสนา 

126. กําหนดแนวทางการจดัการ ใหผูมีประกัน

สุขภาพไดใชประโยชนตามสมควรที่จะไดรับ เชน 

สิทธิผูประสบภัยจากรถ 

127. สนับสนนุใหมกีารศึกษาอบรม ความรูดาน

กฎหมายใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

8. สมรรถนะในการเตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉิน

และอุบัติภัยหมู 

8. สมรรถนะในการเตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉิน

และอุบัติภัยหมู 

8. สมรรถนะดานการพรอมรับภาวะฉุกเฉินและ

อุบัติภัยหมู 

 157. มีความกระตือรือรน ติดตามขาวสาร 

เหตุการณบานเมือง และมกีารวางแผน

เตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุอยู 

 154. มีความกระตือรือรนติดตามขาวสาร

เหตุการณบานเมือง และมกีารวางแผน

เตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุอยู 

 128. มีความกระตือรือรนติดตามขาวสาร

เหตุการณบานเมือง และมกีารวางแผน

เตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุอยู 
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 เสมอ 

158. สามารถเปนผูนาํทีมไดดวยตนเองเมือ่ตอง

มีการเตรียมรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้น เพื่อ

เสริมสรางกาํลังใจใหผูบงัคับบัญชา เชน เกิด

เหตุประทวงตางๆ สถานการณไมนาไววางใจ

ทางการเมือง (รัฐประหาร) 

159. มีการเตรียมบุคลากร อุปกรณ ในการ

ปฏิบัติงานเมือ่เกิดภาวะฉกุเฉินและอุบัตภิัยหมู

ไวอยางมีประสิทธิภาพปฏิบัติไดจริง 

160. สามารถถายทอดระบบการ refer และ

ระบบการจัดการอุบัติภัยหมู ที่ตองประสานงาน

กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาลไดครบถวน ครอบคลุม 

161. สามารถกระตุนใหบุคลากรในหนวยงาน 

ตื่นตัวกับการเรียนรู การคิด และการตัดสินใจ มี

พฤติกรรมตอบกลับที่เหมาะสมกับทุก

สถานการณได 

 เสมอ 

155. สามารถเปนผูนาํทีมไดดวยตนเองเมือ่ตอง

มีการเตรียมรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้น เพื่อ

เสริมสรางกาํลังใจใหผูใตบงัคับบัญชา เชน เกิด

เหตุประทวงตางๆ สถานการณไมนาไววางใจ

ทางการเมือง 

156. มีการเตรียมบุคลากร อุปกรณ ในการ

ปฏิบัติงานเมือ่เกิดภาวะฉกุเฉิน และอุบัตภิัยหมู

ไวอยางมีประสิทธิภาพปฏิบัติไดจริง 

157. ประสานงานกับหนวยงานทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาลในการ refer ผูปวยได

อยางเหมาะสม 

158. สามารถกระตุนใหบุคลากรในหนวยงาน

ตื่นตัวกับการเรียนรู การคิดและการตัดสินใจ มี

พฤติกรรมตอบกลับที่เหมาะสมกับทุก

สถานการณได 

159. กระตุนใหเกิดการประสานงานกับบุคคล 

 เสมอ 

129. สามารถเปนผูนาํทีมไดดวยตนเองเมือ่ตอง

มีการเตรียมรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้น เพื่อ

เสริมสรางกาํลังใจใหผูใตบงัคับบัญชา เชน เกิด

เหตุประทวงตางๆ สถานการณไมนาไววางใจ

ทางการเมือง 

130. มีการเตรียมบุคลากร อุปกรณ ในการ

ปฏิบัติงานเมือ่เกิดภาวะฉกุเฉิน และอุบัตภิัยหมู

ไวอยางมีประสิทธิภาพปฏิบัติไดจริง 

131. สามารถตรวจสอบวางแผน และจัดหา

อุปกรณ เวชภณัฑตางๆ ใหเพียงพอ และพรอม

ใชงานอยูเสมอ 

132. สามารถกระตุนใหบุคลากรในหนวยงาน

ตื่นตัวกับการเรียนรู การคิดและการตัดสินใจ มี

พฤติกรรมตอบกลับที่เหมาะสมกับทุก

สถานการณได 

133. สามารถเปนผูนาํในการซอมแผนอุบัติภัย 
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 162. กระตุนใหเกิดการประสานงานกับ

บุคคลภายนอก การสรางเครือขายกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของตางๆ เพื่อใหงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงคไดอยางรวดเร็ว 

163. สามารถจัดผังสถานที่ใหอยูในชัน้เดียวกัน 

ใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน แผนกยา คลัง

เลือด หองผาตด X-ray  เพือ่พรอมรับ

สถานการณฉุกเฉิน ที่ชวยใหระบายงานไดอยาง

รวดเร็ว 

164. สามารถเปนผูนาํในการซอมแผนอุบัติภัย

หมูในรูปแบบตางๆ ได เชน อุบัติเหตุทางอากาศ 

ทางบก สารพษิ รวมไปถงึการลําเลียง และ 

refer ในรูปแบบตางๆ 

 ภายนอก การสรางเครือขายกับหนวยงานที่

เกี่ยวของตางๆ เพื่อใหงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดอยางรวดเรว็ 

160. สามารถปรับผังสถานที่ใหสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานในภาวการณฉุกเฉิน เชน แผนกยา 

คลังเลือด หองผาตัด แผนก X-ray เพื่อชวยให

ระบายงานไดอยางรวดเร็ว 

161. สามารถเปนผูนาํในการซอมแผนอุบัติภัย

หมูในรูปแบบตางๆ ได เชน อุบัติเหตุทางอากาศ 

ทางบก สารพษิ รวมไปถงึการลําเลียงและ refer 

ในรูปแบบตางๆ เชน การลาํเลียงทางอากาศ 

ทางบก ทางเรอื 

162. สามารถนําขอมูลหลักฐานเชงิประจกัษที่

ทันสมยัมาประยุกตใชในงานดานสาธารณภัย

และอุบัติภัยหมู 

 หมูในรูปแบบตางๆ ได เชน อุบัติเหตุทางอากาศ 

ทางบก สารพษิ รวมไปถงึการลําเลียง และ refer 

ในรูปแบบตางๆ เชน การลาํเลียงทางอากาศ 

ทางบก ทางเรอื 

134. สามารถรวมวางระบบและแนวทางปฏิบัติ

ในการใหขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชน และญาติ

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินไดชัดเจนเปนรูปธรรม 

135. สามารถนําขอมูลหลักฐานเชงิประจกัษที่

ทันสมยัมาประยุกตใชในงาน ดานสาธารณภัย

และอุบัติภัยหมู 

136. สามารถปรับผังสถานที่ใหสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานในภาวการณฉุกเฉิน เชน แผนกยา

คลังเลือด หองผาตัด แผนก X-ray เพื่อชวยให

ระบายงานไดอยางรวดเร็ว  
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9. สมรรถนะดานวิชาการ การวิจัย และ

ภาษาตางประเทศ 

9. สมรรถนะดานวิชาการ การวิจัย และ

ภาษาตางประเทศ 

9. สมรรถนะดานวิชาการ การวิจัย และ

ภาษาตางประเทศ 

 165. สามารถเปนวทิยากรใหการอบรมเกีย่วกับ

การปฐมพยาบาล การชวยฟนคนืชีพได 

166. สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมา

ฝกอบรมดูงานได 

167. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพยาบาล

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสาขาทีเ่กี่ยวของ มา

ปรับใชและถายทอดใหกับลูกนองได 

168. สามารถสรางมาตรฐานการดูแลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินประเภทตางๆ รวมกบั

ทีมสหสาขาได เชน มาตรฐานการดูแลผูปวย

บาดเจ็บทรวงอก ผูปวยหอบหืด ผูปวย

กลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลัน 

169. สามารถจัดสรรบุคลากรในหนวยงาน ให

เขารวมประชมุสัมมนาทางวิชาการท ี่

โรงพยาบาลจดัขึ้น 

 163. สามารถเปนวทิยากรใหการอบรมเกีย่วกับ

การปฐมพยาบาล การชวยฟนคนืชีพได 

164. สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมา

ฝกอบรมดูงานได 

165. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพยาบาล

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสาขาทีเ่กี่ยวของ มา

ปรับใชและถายทอดใหกับลูกนองได 

166. สามารถสรางมาตรฐานการดูแลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินประเภทตางๆ รวมกบัทีมสห

สาขาได 

167. สามารถจัดสรรบุคลากรในหนวยงาน ให

เขารวมประชมุสัมมนาทางวิชาการที่

โรงพยาบาล และ/หรือ กลุมวชิาการที่เกีย่วของ

จัดขึ้น 

168. สามารถประสานงานกบัฝายการศึกษา 

 137. สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมา

ฝกอบรมดูงานได 

138. สนับสนนุการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในหนวยงาน ใหมคีวามรูความสามารถ

พรอมขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นเสมอ 

139. สามารถเปนวทิยากรใหการอบรมเกีย่วกับ

การปฐมพยาบาล การชวยฟนคนืชีพได 

140. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพยาบาล

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน และสาขาทีเ่กี่ยวของมา

ปรับใชและถายทอดใหกับลูกนองได 

141. สามารถประสานงานกบัฝายการศึกษาใน

การฝกปฏิบัตขิอง บุคลากรทางการพยาบาล 

142. สนับสนนุการจัดอบรมดานวิชาการใน

หนวยงานใหสอดคลองกับลักษณะงาน 

143. สงเสริม สนับสนนุ การทําวิจัยใน 
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 170. สามารถประสานงานกบัฝายการศึกษาใน

การฝกปฏิบัตขิองบุคลากรทางการพยาบาล 

171. กระตุนใหมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการใน

หนวยงานไดอยางสม่ําเสมอ 

172. สงเสริมการประกาศขาว ความรูทั่วไป 

และความรูทางการแพทยและการพยาบาลให

บุคลากรไดรับอยางทั่วถึง 

173. กระตุนและสนับสนุนใหมีการเขียน

บทความทางวิชาการ 

174. สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการนาํเสนอ

และเผยแพรผลงานทางวิชาการ การปฏิบัติงาน

ที่ดีดานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

175. จัดใหมี case conference ทนัที กรณี

ผูปวยมีปญหา 

176. สนับสนนุการจัดอบรมดานวิชาการใน

หนวยงาน ใหสอดคลองกับลักษณะงาน 

177. สนับสนนุการเตรียมความพรอมของ 

 ในการฝกปฏบิัติของบุคลากรทางการพยาบาล 

169. กระตุนใหมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการใน

หนวยงานไดอยางสม่ําเสมอ 

170. สงเสริมการประชาสมัพันธขาวสารความรู

ทั่วไป และความรูทางการแพทยและการ

พยาบาลใหบคุลากรไดรับทราบอยางทัว่ถงึ 

171. กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรเขียน

บทความทางวิชาการ 

172. สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการนาํเสนอ

และเผยแพรผลงานทางวิชาการ การปฏิบัติงาน

ที่ดีดานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

173. จัดใหมีการทบทวน Case หรือทํา Clinical 

tracing ทันทเีมื่อพบปญหาในหนวยงาน 

174.สนับสนนุการจัดอบรมดานวชิาการใน

หนวยงานใหสอดคลองกับลักษณะงาน 

175. สนับสนนุการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในหนวยงาน ใหมคีวามรู 

 หนวยงานใหสอดคลองกับลักษณะงาน 

143. สงเสริม สนับสนนุ การทําวิจัยในหนวยงาน

และจัดใหบุคลากรในหนวยงานรวมทําวิจยั 

144. สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการนาํเสนอ

และเผยแพรผลงานทางวิชาการ การปฏิบัติงานที่

ดีดานการพยาบาลผูปวยอบุัติเหตุและฉุกเฉิน 

145. กระตุนใหมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการใน

หนวยงานไดอยางสม่ําเสมอ 

146. เปนผูนําในการนําผลการวิจัยหรือหลกัฐาน

เชิงประจักษมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลภายในหนวยงานได 

147. สามารถจัดสรรบุคลากรในหนวยงาน ให

เขารวมประชมุสัมมนาทางวิชาการทีโ่รงพยาบาล 

และ/หรือ กลุมวิชาการที่เกีย่วของจัดขึ้น 

148. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่การวางแผนและบริหารจัดการ

ทางคลินิกได 
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 บุคลากรในหนวยงาน ใหมคีวามรู 

ความสามารถพรอมขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู

เสมอ 

178. สามารถทําวิจัยหรือชวยงานวิจัย เพือ่

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางตอเนื่อง 

179. ใหขอมูลการวิจยัทีถู่กตองและใหความ

รวมมือในการทําวิจัยไดเปนอยางด ี

180. สงเสริม สนับสนนุ การทําวิจัยใน

หนวยงานและจัดใหบุคลากรในหนวยงานรวม

ทําวิจัย 

181. สามารถนําผลการวิจยัมาประยกุตใชใน

การปฏิบัติการพยาบาล 

182. มีความสามารถดานสารสนเทศและการ

บริหารทีน่ํามาวางแผนการบริหารจัดการทาง

คลินิกรวมกับทีมได 

183. มีความรูและทักษะดาน IT, Website 

 ความสามารถพรอมขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นเสมอ 

176. สามารถทําวิจัยหรือชวยงานวิจัย เพือ่

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางตอเนื่อง 

177. ใหขอมูลการวิจยัทีถู่กตอง และใหความ

รวมมือในการทําวิจัยไดเปนอยางด ี

178. สงเสริม สนับสนนุ การทําวิจัยใน

หนวยงานและจัดใหบุคลากรในหนวยงานรวม

ทําวิจัย 

179. เปนผูนําในการนําผลการวิจัยหรือหลกัฐาน

เชิงประจักษมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลภายในหนวยงานได 

180. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่การวางแผนและบริหารจัดการ

ทางคลินิกได 

181. มีความรูและทักษะการใชเครื่องมือหรือ

อุปกรณทันสมัยในการถายทอดนโยบาย ความรู 

 149. สงเสริมการประชาสมัพันธขาวสารความรู

ทั่วไป และความรูทางการแพทยและการ

พยาบาลใหบคุลากรไดรับทราบอยางทัว่ถงึ 

150. สามารถทําวิจัยหรือชวยงานวิจัย เพือ่

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงานได

อยางตอเนื่อง 

151. ใหขอมูลการวิจยัทีถู่กตองและใหความ

รวมมือในการทําวิจัยไดเปนอยางด ี

152. สามารถใหคําปรึกษา แนะนาํแกผูปวย

ตางชาต ิและญาติได ทั้งเรือ่งภาวะเจ็บปวย และ

การใชแหลงประโยชน เชน การติดตอตํารวจ

ทองเที่ยว 

153. สามารถติดตอสื่อสารดวย

ภาษาตางประเทศ ทั้งรูปแบบการพูดและเขียน

ไดอยางเหมาะสม 

154. กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรเขียน

บทความทางวิชาการ 
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 มาเปนเครื่องมือใชถายทอดนโยบาย ความรู

ทางวิชาการ ใหแกผูปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 

184. มีการพฒันาคุณภาพงาน อยางมีความคิด

สรางสรรคทันสมัยอยูเสมอ 

185. สามารถติดตอดวยภาษาตางประเทศ ทั้ง

รูปแบบการพดูและเขียนได 

186. สามารถใหคําปรึกษา แนะนาํแกผูปวย

และญาติตางชาติได 

 

 ทางวิชาการ ใหแกผูปฏิบัติงาน 

182. มีการพฒันาคุณภาพงานอยางมีความคิด

สรางสรรคทันสมัยอยูเสมอ 

183. สามารถติดตอสื่อสารดวย

ภาษาตางประเทศ ทั้งรูปแบบการพูดและเขียน

ไดอยางเหมาะสม 

184. สามารถใหคําปรึกษา แนะนาํแกผูปวย

ตางชาต ิและญาติได ทั้งเรื่องภาวะเจ็บปวย และ

การใชประโยชน เชน การตดิตอตํารวจทองเทีย่ว 

 155. มีความรูและทักษะการใชเครื่องมือหรือ

อุปกรณทันสมัยในการถายทอดนโยบาย ความรู

ทางวิชาการ ใหแกผูปฏิบัติงาน 

 

10. สมรรถนะดานจิตสาํนกึในการใหบริการ 10. สมรรถนะดานจิตสาํนกึในการใหบริการ 10. สมรรถนะดานจิตสาํนกึในการใหบริการ 

 187. แสดงพฤติกรรมบริการเปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคลากรในหนวยงานและนอกหนวยงาน

ได 

188. เปนตัวอยางที่ดีในการเปนผูนาํ ที่มีใจ

ใหกับหนวยงาน มีจิตสาํนกึในการบริการ 

กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนา

บุคลากรและรูปแบบตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

 185. แสดงพฤติกรรมบริการเปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคลากรในหนวยงานและนอกหนวยงาน

ได 

186. เปนตัวอยางที่ดีในการมีน้ําใจ มีจิตสาํนึก

ในการบริการ 

187. มีจิตสํานึกแหงหมูคณะ ปฏิบัติงานโดยมุง

ผลสําเร็จของงานโดยรวมมากกวาสวนตวั 

 156. มีจิตสํานึกแหงการเปนผูให การพึ่งพา

อาศัยกนั การเปนหนึ่งเดียวกนั 

157. แสดงพฤติกรรมบริการเปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคลากรในหนวยงานและนอกหนวยงาน

ได 

158. เปนตัวอยางที่ดีในการมีน้ําใจ มีจิตสาํนึก

ในการบริการ 
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 189. ปฏิบัติงานโดยมุงผลสาํเร็จของงาน

โดยรวมมากกวาผลสําเร็จสวนตน 

190. มีจิตสํานึกแหงการเปนผูให การพึ่งพา

อาศัยกนั การเปนหนึ่งเดียวกนั และจิตสาํนกึ

แหงหมูคณะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

หนวยงาน 

 188. มีจิตสํานึกในการเปนผูให การพึง่พาอาศัย

กัน การเปนหนึ่งเดียวกนั 

189. เปนแกนนําที่ดีในการสรางเสริมสุขภาพใน

เชิงรุกรวมกับทีมสุขภาพอืน่ๆ เพื่อลดปญหา

อุบัติเหตุ 

 159. มีจิตสํานึกแหงหมูคณะ ปฏิบัติงานโดยมุง

ผลสําเร็จของงานโดยรวมมากกวาผลสาํเร็จสวน

ตน 

160. สามารถปลูกฝงอุดมการณ ให

ผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนเพือ่หนวยงานหรอื

ผูรับบริการได 

161. สามารถกระตุนจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี 

สรางความสามัคคีในการทํางานรวมกนัของ

บุคลากรในหนวยงานได 

162. เปนแกนนําที่ดีในการสรางเสริมสุขภาพใน

เชิงรุกรวมกับทีมสุขภาพอืน่ๆ เพื่อลดปญหา

อุบัติเหตุ 

163. สามารถยกระดับจิตสาํนึก และฝกทกัษะ

ดานพฤติกรรมการแสดงออกใหบุคลากร

สามารถทํางานเปนทีมได 
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  11. สมรรถนะดานการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล 

   164. ใชวิจารณญาณในการเลือกความคดิเห็นที่

รับฟงจากผูอื่นมาปรับใชในการพัฒนางานได

อยางเหมาะสม 

165. สามารถบริหารจัดการความเสีย่ง สราง

แนวปฏิบัติในการแกปญหารวมกับสหสาขา

วิชาชพี ทําใหเกิดความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานทั้งบุคลากรในหนวยงานและ

ผูรับบริการได 

166. สามารถวางแผนพฒันางานบริการของ

หนวยงานใหสอดคลองกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายและแผนของ

โรงพยาบาลได 

167. สามารถควบคุมการแพรกระจายเชือ้อยาง

มีประสิทธิภาพ 

168. สามารถพัฒนารูปแบบหรือกําหนด 
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   แนวทางปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพได 

169. สามารถคิดริเริ่มสรางสรรค ในการจดั

กิจกรรมพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

170. สามารถควบคุมการปฏิบัติงานใน

หนวยงานใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

171. สามารถวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล และ

สถิติผูปวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินที่มปีระโยชนตอ

การพัฒนางาน 

172. นํามาตรฐานการพยาบาลมาใชในการ

ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 

173. สามารถนําการประชุมบุคลากรใน

หนวยงานเพื่อติดตามตรวจสอบ ประเมนิ และ

เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานรวมกนัได 

174. สามารถประเมินผลลพัธหลงัการปฏิบัติการ

พยาบาลได 

175.สามารถประเมินการทาํงานเปนทีม เพื่อ 
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   ปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง หาแนวทางปฏบิัติที่มี

ประสิทธิภาพได 

176. กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกนัความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการฟองรอง เชน การ

เก็บปสสาวะสงตรวจหาสารพิษ การตรวจวัด

ระดับ alcohol ในเลือด  

177. สามารถสรางเกณฑชี้วดัที่ชัดเจน เพือ่

ประเมินระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลได 

178. สามารถพัฒนาและปรบัปรุงความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยู

เสมอ 

179. สามารถพัฒนาแผนงานใหทันสมยั

สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 

180. สามารถสรางมาตรฐานการดูแลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินประเภทตางๆ รวมกบัทีมสห

สาขาได 

181. จัดใหมีการทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติ 
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   งานและมาตรฐานการพฒันางานของหนวยงาน 

182. มีการพฒันาคุณภาพงานอยางมีความคิด

สรางสรรคทันสมัยอยูเสมอ 

183. ดําเนนิการพัฒนาแบบฟอรมบันทึกตางๆ ที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน เพือ่การติดตาม

ตรวจสอบ 

184. ใหคําแนะนํา สนบัสนนุบุคลากรใน

หนวยงาน ในการสรางผลงานจากความคิด

สรางสรรค สรางนวัตกรรมใหมๆ 

185. จัดใหมีการทบทวน Case หรือทํา Clinical 

tracing ทันทเีมื่อพบปญหาในหนวยงาน 

186. มีการวิเคราะหความคาดหวงั ความ

ตองการของผูรับบริการ และใหบริการพยาบาลที่

สอดคลองได 

187. สามารถคาดการณ วางแผนและพัฒนา

งานอยางตอเนื่องลวงหนาได 

188. นํานวัตกรรมรูปแบบการใหบริการมาใช 
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ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

   ในการพัฒนาหนวยงาน โดยคํานงึถงึความพึง

พอใจทัง้บุคลากรในหนวยงานและผูรับบริการ 

189. จัดกิจกรรมสรางสรรคสุขภาพไดเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ

ผูปวย 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาว ปัทมาพร รุ่งพิพฒันพงศ์ เกิดเม่ือวนัองัคารท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 ท่ี จ.ภเูก็ต 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ จากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2542 และได้เข้าศึกษาต่อหลกัสตูรพยาบาลศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน

ปี พ.ศ. 2547 ปัจจุบนัปฏิบตัิงานในตําแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ประจําภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 

หน่วยเวชศาสตร์ทั่วไปและฉุกเฉิน แผนกฉุกเฉิน โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลงานท่ีภาคภูมิใจใน

วิชาชีพพยาบาล คือ ได้มีโอกาสไปช่วยเหลือในเหตกุารณ์สึนามิ ท่ีโรงพยาบาลตะกัว่ป่า จ.พงังา 

ในวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2547-31 ธนัวาคม 2547 
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