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  The purpose of this research is to study information uses of water quality management 
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management personnel.  The findings of this research will be used by the libraries concerned to prepare 
guidelines for the personnel in this field. Formal method for this study is sampling survey. 152 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 น้ําเปนทรัพยากรที่สําคัญ และเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการดํารงชีวิตของมนุษย  ปจจุบัน
มนุษยมีความตองการใชน้ําเพิ่มมากขึ้นตลอดเวลาตามความเจริญทางดานวัตถุ ในขณะที่น้ําตาม
แหลงน้ําธรรมชาติไมวาจะเปน น้ําผิวดิน  น้ําใตดิน หรือ น้ําในแหลงกักเก็บน้ําตางๆ มีปริมาณน้ํา
จํากัด (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม, 2542 : 41) อีกทั้งคุณภาพของน้ําในแหลงน้ํา
ธรรมชาติมีการเปลี่ยนแปลง และเสื่อมโทรมลง     อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเองตาม
ธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ซึ่งการกระทําของมนุษยนี้ทําใหคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา
กลายเปนปญหามลพิษทางน้ํา กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน และเกิดความ
เสียหายกับกิจการที่ตองการใชน้ําเปนวัตถุดิบ (สมบูรณ ลุวีระ , 2530 : 241-242 ) น้ําที่มีคุณภาพ
เปนน้ําที่มีการแสดงออกในรูปของตัวแปร ทางดานกายภาพ เคมี  และชีวภาพ ซึ่งสามารถวัดได
เปนเชิงปริมาณโดยวิธีการวิเคราะหมาตรฐานในหองปฏิบัติการที่มีสภาวะคลายคลึงกันที่ยอมรับ
และเชื่อถือไดมีคาขอมูลเปนตัวเลขที่นําไปเปรียบเทียบความถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร
ทางดานเทคนิคไดและคุณภาพน้ําตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะการใชน้ําใน
วัตถุประสงคตางๆ เชน การอุปโภคบริโภค การอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม การประมง การผลิต
ไฟฟา และ การคมนาคม ( ศัพทบัญญัติและนิยามสิ่งแวดลอมน้ํา ,2536 : 152  ;  ฉัตรไชย  รัตน
ไชย , 2539 : 16 )   ฉะนั้นในการใชน้ําตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จึงตองมีการจัดการ
คุณภาพน้ํา ที่เนนการดูแลบํารุงรักษา และปรับปรุงคุณภาพน้ํา ใหสอดคลองกับภารกิจหลัก 3 
ดาน คือ การทําน้ําใหบริสุทธิ์  ( Water Purification )  การควบคุมมลพิษน้ํา ( Water Pollution 
Control ) และ การอนุรักษน้ํา (Water Conservation)( Encyclopedic Dictionary of the 
Environment, 1971 :341 )  
 
 การจัดการคุณภาพน้ํา เพื่อการอุปโภคบริโภคเปนสิ่งจําเปน และมีผลกระทบโดยตรงตอ
การดํารงชีวิตของประชาชนเพราะประชาชนไมวาจะอยูในเขตเมืองหรือชนบทตางก็มีความ
ตองการ ใชน้ําในการปฏิบัติกิจวัตรในชีวิตประจําวันในดานตางๆ เชน การดื่ม  การอาบ  การซัก
ลาง  การครัว การทําความสะอาด และการกําจัดสิ่งปฏิกูลตางๆ ภายในที่พักอาศัย  จากการ
สํารวจพบวา อัตรา การใชน้ําของชุมชนในที่พักอาศัยโดยทั่วไปจะอยูระหวางประมาณ  40  - 230  
ลิตรตอวันตอคน และปริมาณการใชน้ําจะเพิ่มข้ึนตามอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากร ( มั่นสิน   
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ตัณฑุลเวศม ,2537: 47)  การนําน้ํามาใชเพื่อการอุปโภคบริโภค  จึงตองมีการจัดการคุณภาพน้ํา
ใหเหมาะสมตามมาตรฐานของน้ําบริโภคเพราะหากน้ําที่ใชอุปโภคบริโภค  มีคุณภาพไมดี  ไม
สะอาด  มีเชื้อโรค และสารพิษปะปนอยูก็จะเกิดโทษรายแรงตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
โดยตรง (กรมทรัพยากรธรณี,  2535 :283 ) และสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ในการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปา และน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคใน
เขตเมืองและชนบท มีขอบเขต หนาที่จัดการคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา การวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ กัมมันตภาพรังสี การปรับปรุงคุณภาพน้ําจากแหลงน้ํา 
น้ําในระบบผลิต และน้ําที่แจกจายสูครัวเรือน  การใชน้ําของชุมชน ปญหาคุณภาพน้ํา การควบคุม  
และ การอนุรักษแหลงน้ํา   
 
 หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบประปาและน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขต
เมืองและชนบท มีทั้งหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  หนวยงานราชการจัดตั้งขึ้น เพื่อ
ดําเนินการและปฏิบัติภารกิจตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางตอเนื่อง เพื่อจัดบริการใหแก
ประชาชนโดยไมหวังผลกําไร  โดยรัฐบาลเปนผูดําเนินการบริหารงานและสั่งการโดยตรง และใช
จายจากงบประมาณแผนดิน หนวยงานราชการที่ใหบริการสาธารณูปโภคดานน้ําประปา ไดแก 
กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย ดูแลดําเนินการจัดหาน้ําสะอาดและจัดสรางระบบประปา
หมูบาน ในเขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค   สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
กระทรวงมหาดไทย  ดูแลพัฒนาแหลงน้ําและจัดหาน้ําสะอาดโดยจัดสรางระบบประปาชนบท ใน
เขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  ดูแล
ดําเนินการจัดหาน้ําสะอาดและจัดสรางระบบประปาชุมชน สําหรับหมูบานที่มีประชากรไมเกิน 
3,000 คน ในเขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  กรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
อุตสาหกรรม   จัดหาน้ําสะอาด พัฒนาบอบาดาล  และ  จัดสรางระบบประปาชนบทในเขตชนบท
ที่ขาดแคลนน้ํา    เพื่อการอุปโภคบริโภค  หนวยงานราชการดังกลาวตางก็มีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่เหมือนกันคือจัดสรางระบบประปาชนบทใหไดน้ําสะอาดเพื่อบริการประชาชนในเขต
ชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค เปนสําคัญ    
 

สวนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้น เพื่อดําเนินการประกอบกิจการในเชิงธุรกิจที่หวังผล
กําไร โดยรัฐบาลเปนผูลงทุนทั้งหมด หรือ รัฐบาลมีทุนรวมอยูเกินกวารอยละหาสิบ มีการ
ดําเนินการที่อิสระและคลองตัวกวาหนวยงานราชการ การดําเนินกิจการใชจายจากงบประมาณ
แผนดิน  เงินกูในประเทศและตางประเทศ   รายไดจากการประกอบกิจการ    (อิสระ สุวรรณบล 
,2532:11-12) รัฐวิสาหกิจ ที่ใหบริการสาธารณูปโภคดานน้ําประปา ไดแก การประปานครหลวง
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กระทรวงมหาดไทย  ดูแลดําเนินการ  สํารวจ  จัดหาแหลงน้ําดิบ  เพื่อนํามาผลิตน้ําประปา จัดสง 
และจําหนายน้ําประปาใหกับประชาชนในเขต    กรุงเทพมหานคร   นนทบุรี   สมุทรปราการ   การ
ประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย  ดูแลดําเนินการ สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ เพื่อนํามาผลิต
น้ําประปา  จัดสง และจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศ นอกเหนือเขตทองที่ความรับผิดชอบของการ
ประปานครหลวง เห็นไดวา การดําเนินการของรัฐวสิาหกิจทั้ง 2 แหง จะมีลักษณะการดําเนิน
กิจการ ผลิตน้ําประปา เพื่อจําหนายใหกับประชาชนในเขตเมืองเปนสวนใหญ ทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค      

 
 การดําเนินการจัดการคุณภาพน้ํา เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท ของ
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆขางตน จะประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายได ตอง
อาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  ซึ่งสวนใหญเปนกลุมบุคลากร
ที่อยูในสายงาน  วิทยาศาสตร   วิทยาศาสตรการแพทย  และสิ่งแวดลอม  ไดแก  นักวิทยาศาสตร  
นักวิทยาศาสตรการแพทย  นักวิชาการสิ่งแวดลอม ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการศึกษา วิจัย 
วิเคราะหคุณภาพน้ํา   โดยบุคลากรดังกลาวจะทําการวิเคราะห และทดลอง ดานเคมี ชีววิทยา 
และ กายภาพ ในหองปฏิบัติการที่ตองกระทําดวยความรอบคอบ และใชขอมูลจากทฤษฎี สูตร 
และหลักเกณฑตางๆเพื่อใชในการอางอิง  พิสูจน และสรุปผลการทดลองใหถูกตองและใกลเคียง
ความจริงมากที่สุด   ทําการวิจัยคิดคนหาวิธีการใหมๆ หรือ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชกับ
การปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ และ  ในพื้นที่ภาคสนาม  เพื่อใหสามารถตรวจสอบคุณภาพน้ําได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองศึกษาและติดตามความรู ความเจริญกาวหนา และติดตาม
ผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่รับผิดชอบ จากความรับผิดชอบดังกลาวจึงทําให
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําศึกษาคนควา และเลือกใชสารนิเทศ เพื่อนําความรูและผลการ
ศึกษาวิจยัไปใชประกอบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเปนผลดีตอหนวยงาน 
 
 การที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจะสามารถทําหนาที่ไดตามภาระงานและความ
รับผิดชอบนั้นจําเปนตองใชสารนิเทศ ทั้งนี้เพราะการใชสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคลนําสารนิเทศ
ที่เปนขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสาร เร่ืองราวความคิด ตลอดจนความรูในสาขาวิชาตางๆ ไปใชตอบ
คําถามลดขอสงสัยและความอยากรู ตลอดจนการนําไปใชแกปญหาการวางแผนและการตัดสินใจ
ไดอยางรอบคอบทั้งในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
 
 สารนิเทศที่บคุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถใชไดมีอยูหลายรูปแบบ ทั้งที่เปน
วัสดุตีพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพรัฐบาล ผลงานวิจัย ที่เปนภาษาไทยและตางประเทศ 
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วัสดุไมตีพิมพ ไดแก ส่ือโสตทัศนประเภทตางๆ เชน สไลด เทปบันทึกภาพ  แผนที่  เปนตน และ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งครอบคลุม ซีดีรอม ฐานขอมูลทุกรูปแบบ และ อินเทอรเน็ต เนื้อหาสารนิเทศที่
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใชอาจมีทั้งที่เปนเนื้อหาการจัดการคุณภาพน้ําโดยตรงและใช
เนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับสถานการณในขณะที่ใช  นอกจากนี้บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํายังสามารถพิจารณาใชสารนิเทศที่มีความทันสมัยตามที่ตองการ 
 

แหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใชในการคนควาหาขอมูลมี หลาย
ลักษณะ เชน แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศสถาบันมีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่
บุคลากรสังกัดอยู ที่สําคัญไดแกหองสมุดภายในและภายนอกหนวยงาน เพราะเปนแหลงที่
รวบรวมและใหบริการสารนิเทศ นอกจากหองสมุดแลว ยังมีสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือ 
หนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้ํา ซึ่งบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ําสามารถใชเปนแหลงคนควาได  

 
แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก บุคคลที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถ

สอบถามขอมูล ความรู หรือขอคําแนะนําเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน เชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน เพื่อนรวมงานเปนตน  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
หมายถึงแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถใชได ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง ของเพื่อนรวมงาน ของผูบังคับบัญชา เปนตน  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ตเปนอีกแหลงหนึ่งที่นับวามีความสําคัญตอบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
เนื่องจากเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญไรพรมแดนที่รวบรวมสรรพวิชาการตางๆไว สามารถคน
ไดโดยไมมีขอบเขตจํากัดทั้งนี้ขึ้นอยูกับทักษะและประสบการณในการคนของแตละบุคคล 

 
อยางไรก็ดี แมวาบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จะมีแหลงสารนิเทศในการคนหา

สารนิเทศหลายประเภท มีสารนิเทศรูปแบบตางๆ มีสารนิเทศเนื้อหาหลากหลาย ทั้งภาษาไทย
ภาษาตางประเทศ และมีความทันสมัยแตกตางกันไป แตปญหาในการใชสารนิเทศมักเกิดขึ้นเสมอ 
โดยอาจเปนปญหาที่เกี่ยวกับสารนิเทศ ปญหาแหลงสารนิเทศแตละประเภท และปญหาที่เกี่ยวกับ
ผูใชสารนิเทศ 

 
ดังนั้นดวยความสําคัญของการจัดการคุณภาพน้ําที่มีผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพอนามัย

ของประชาชน ตลอดจนปญหาและความจําเปนในการใชสารนิเทศของบุคลากรดังที่กลาวมานั้น 
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จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา
ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ในดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ  ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ใช  ตลอดจนปญหาการใชสารนิเทศ   และผลจากการวิจัยนี้จะ
เปนแนวทางใหหองสมุดของหนวยงานที่ใหบริการแกบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใช   

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 1.การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ และ 
รัฐวิสาหกิจ ในดานวัตถุประสงค  เนื้อหา  รูปแบบ  ภาษา   อายุของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ
ที่ใช 
 2.ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญ  
ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานใชเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหคุณภาพน้ําและใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  
 2. บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจประสบปญหา 
การใชสารนิเทศในระดับมาก คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงานและไมมี
เวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยศึกษาถึง วัตถุประสงคในการใช   เนื้อหา   รูปแบบ  ภาษา  
อายุของสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศที่ใช  และปญหาการใชสารนิเทศ  โดยกําหนดขอบเขตของ
หนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการคุณภาพน้ํา และบุคลากรที่นํามาเปนประชากรในการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จะศึกษาเฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการ
จัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท  
โดยไมรวมหนวยงานอิสระ สมาคม มูลนิธิ และองคกรเอกชน 



 6

     ในการสํารวจหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ผูวิจัยไดใชแหลงขอมูลจากหนังสือ 
นามสงเคราะหสวนราชการไทย ทําเนียบแหลงขอมูลส่ิงแวดลอม และเอกสารประกอบการสัมมนา
ที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรน้ํา  จึงทําใหไดรายชื่อหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวม 6 
หนวยงาน ดังนี้ 
หนวยงานราชการ   4 หนวยงาน คือ  
  กรมโยธาธิการ  ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  กรมอนามัย  ( กระทรวงสาธารณสุข ) 
  กรมทรัพยากรธรณี   ( กระทรวงอุตสาหกรรม ) 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  2  หนวยงาน คือ 
  การประปานครหลวง  ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  การประปาสวนภูมิภาค ( กระทรวงมหาดไทย ) 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน 
โดยมีขอกําหนดตอไปนี้ 
  2.1 มีตําแหนงเปน นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม 
  2.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 ในการสอบถามจาก กองการเจาหนาที่ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 6 หนวยงาน
ขางตน ทําใหไดประชากรที่สังกัดในหนวยงานดังกลาว จํานวน 152 คน ดังรายละเอียดหนวยงาน
และบุคลากรที่สังกัด คือ 
 
 หนวยงานราชการ ( 82 คน ) 
 
 กรมโยธาธิการ ( กระทรวงมหาดไทย ) นักวิทยาศาสตร    จํานวน 10 คน 
 สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย ) 
      นักวิทยาศาสตร    จํานวน 12        คน 
      นักวิชาการสิ่งแวดลอม จํานวน        1 คน 
 กรมอนามัย ( กระทรวงสาธารณสุข )        นักวิชาการสิ่งแวดลอม จํานวน      23      คน 
      นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 24      คน 
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กรมทรัพยากรธรณี ( กระทรวงอุตสาหกรรม ) 
      นักวิทยาศาสตร  จํานวน    12      คน  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ( 70 คน )  
 การประปานครหลวง ( กระทรวงมหาดไทย )นักวิทยาศาสตร   จํานวน           50       คน
 การประปาสวนภูมิภาค ( กระทรวงมหาดไทย )นักวิทยาศาสตร จํานวน  20        คน 
   รวมจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น    จํานวน   152    คน      
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการ 
จัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล มขีั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาเรื่องที่เกี่ยวของจาก เอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงาน
ประจําป วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 2. สรางเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
การจัดสรางแบบสอบถามจัดทําโดยอาศัยการศึกษาคนควาขอมูลจาก เอกสาร หนังสือ วารสาร  
งานวิจัย และวิทยานิพนธ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่เกี่ยวของกบั การใชสารนิเทศของ
บุคคลในสาขาตางๆ รวมทั้งสัมภาษณบรรณารักษหองสมุดในหนวยงานที่สังกัด และตัวแทนของ
บุคลากรดานนี้ เพื่อใชประกอบในการจัดทําแบบสอบถาม       
     
 ลักษณะของแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 
                    ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ ไดแก หนวยงานที่สังกัด ตําแหนง    
 วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2  : การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ในดานตอไปนี้ 

2.1 วัตถุประสงคการใชสารนิเทศ : เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการถาย 
ทอดสารนิเทศไปยังบุคคลอื่น  เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อการวิจัย และ เพื่อความ
บันเทิง 
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                                    2.2   เนื้อหาของสารนิเทศ :แบงเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ
น้ํา และ สารนิเทศที่เปนเนื้อหาทั่วไป 
   2.3  รูปแบบของสารนิเทศ   วัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  และจําแนกยอยภายใตแตละรูปแบบ 

2.4 ภาษาของสารนิเทศ : ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ 
2.5 อายุของสารนิเทศ : สารนิเทศใหมลาสุดที่มีอายุไมเกิน 1 ป  

 สารนิเทศที่มีอายุ 1-3 ป สารนิเทศที่มีอายุมากกวา  3 ป ข้ึนไปและ สารนิเทศที่ไมจํากัดอายุ  
2.6  แหลงสารนิเทศ : แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ

หนวยงาน/สถาบัน   แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จําแนก
ยอยภายใตแตละประเภท 

  ตอนที่ 3 :  ปญหาในการใชสารนิเทศที่เกี่ยวกับ สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ และ  
ผูใชสารนิเทศ 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับ นักวิทยาศาสตร จํานวน 15 คน คือ จํานวน 10 คน      จาก 
กรมควบคุมมลพิษ ( กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ) และ  จํานวน 5 คน  จาก
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
  4. สงแบบสอบถามที่สมบูรณแลวใหกับบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ในหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสิ้น  จํานวน 152 ชุด โดยสงแบบสอบถามดวยตนเอง และ จัดสง
ทางไปรษณีย  
 5. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เปน ความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย (Mean)  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติดานสังคมศาสตร ( Statistical Package for the Social Science : SPSS) 
 6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ผลจากการวิจัย เปนแนวทางใหหองสมุดของหนวยงานที่ใหบริการแกบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใช   
 
 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพ
น้ํา ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจนัน้   จะนาํเสนอในหัวขอ    การจัดการคุณภาพน้าํ  
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการคุณภาพน้าํ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา การใชสารนเิทศ
ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา แหลงสารนิเทศที่ใช และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 
การจัดการคณุภาพน้ํา 
 

น้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหมนุเวยีนที่มีอยูจาํกดั โดยเฉพาะน้ําจืดที่มีสภาพเปน 
ของเหลวที่อยูบนโลกนั้น มีเพียงรอยละ 1 ของน้ําในโลกเทานั้น โดยจัดแบงเปนน้ําใตดินรอยละ 99  
และมีอีกเพยีงรอยละ 0.001 เทานัน้ ที่เปนน้าํจืดในหวย หนอง คลอง บึง แมน้ํา และทะเลสาบ ที่
จัดไดวาเปนน้าํที่มีคุณภาพเหมาะสมสามารถนาํมาใชกจิกรรมตางๆได 
 

การทีน่้ําจะมคีุณภาพหรือเรียกวา คุณภาพน้าํ (Water quality  ) นั้น  หมายถึง คุณสมบัติ 
ทางกายภาพ ทางเคม ี  และชีววทิยาของน้าํทีม่ีความเหมาะสมกบัวัตถุประสงคหนึง่ๆ  ซึ่ง
คุณสมบัติดังกลาวจะไดจากวิธีการวิเคราะหมาตรฐานและนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทยีบกับขอมูลที่
ทําการวิเคราะหไดในหองปฏิบัติการที่มีลักษณะคลายคลงึกันกับสถานการณนัน้  ฉะนั้นการทีจ่ะ 
ตัดสินวาน้ําในแหลงใดมีคุณภาพดีมีความเหมาะสมหรอืไมก็ข้ึนอยูกบัคุณสมบัติของน้าํที่ปรากฎ 
โดยมีคุณสมบัติทั่วไป 3 อยาง( โกมล  ศิวะบวร, 2534 : 106-107 )คือ 

1. คุณสมบัติทางฟสิกสหรือทางกายภาพ (Physical properties ) เปน 
คุณสมบัติที่เกีย่วกับ สี กลิ่น รส ความขุนของน้าํและอุณหภูมิของน้าํ 

2. คุณสมบัติทางเคมี ( Chemical properties ) เปนคุณสมบัติที่เกีย่วกบัแร 
ธาตุและสารตางๆ ที่ละลายอยูในน้าํ ความเปนกรดเปนดางของน้ํา และปริมาณออกซิเจนที่ละลาย
อยูในน้าํ 

3.  คุณสมบัติทางชีววิทยาหรือทางแบคทีเรีย  (  Bacteriological 
properties )เปนคุณสมบัตทิี่เกี่ยวกับพวกเชื้อแบคทีเรียและจุลินทรีย ( Micro-organism)ตางๆ  
ไมสามารถมองเหน็ไดดวยตาเปลา  
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การจัดการคณุภาพน้าํครอบคลุม  การดาํเนนิการปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพน้ําที่อยูในระบบ
กักเก็บน้ําและระบบแหลงน้าํ โดยใหมีคณุสมบัติทางดานกายภาพ เคมี ชีววิทยา และรังสีวิทยาที่
เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 3 ประการคือ การทาํน้าํใหบริสุทธิ ์ การควบคุม
มลพิษ และการอนุรักษน้ํา โดยอาศัยการดําเนนิรวมกนัทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ (Sermpol  
Ratasuk, 1981 , 4-5  ;  Encyclopedic Dictionary of the Environment, 1971 : 341) 
 
หนวยงานทีร่บัผิดชอบการจัดการคณุภาพน้าํ 
 
 ในปจจุบนัประเทศไทยตองประสบปญหาการขาดแคลนน้ําสาํหรับอุปโภคบริโภคในฤดู
แลงเปนประจาํ ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักถงึปญหานี้และใหความสําคญัเปนอยางมาก โดยใหทุก
หนวยงานที่เกีย่วของตองรวมมือกันแกปญหา มีการกาํหนดใหดําเนนิการจัดหาน้ําสะอาดรูปแบบ
ตางๆ ใหกับหมูบานและชุมชนในเมืองและชนบท ทั้งนี้การดําเนนิการดงักลาวไดเร่ิมต้ังแต
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 2 ถึง ฉบับที ่ 8  ซึ่งกําหนดเปาหมายโดยใหมี
การกอสรางระบบประปาหมูบานทัว่ประเทศรอยละ 70 เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 8 ( พ.ศ. 
2540 –2544 ) ( สุญาณี  สุทธิพงศ,  2543 : 5 )  
 

หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิการในสวนกลางและสวนภูมิภาคจําแนกเปน 
หนวยงานราชการ ไดแก กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท   กรมทรัพยากรธรณี   และ
กรมอนามัย    หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไดแก  การประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค โดย
แตละหนวยงานมีหนวยงานยอยรับผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้าํ ดังนี ้

 
หนวยงานราชการ  ประกอบดวย 4 หนวยงาน ไดแก กรมโยธาธกิาร สํานักงานเรงรัด

พัฒนาชนบท   กรมทรัพยากรธรณี   และกรมอนามัย ดังนี ้
 

   1. กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการ
จัดการคุณภาพน้าํ คือ ฝายวิเคราะหน้าํ กองวิเคราะหและวิจยั ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหวิจยั
คุณภาพน้ํา ทางกายภาพ เคมี สารเปนพษิ ชีวเคมีและชีววทิยาของน้าํ   และควบคุมคุณภาพน้าํ
สําหรับใชเปนน้ําอุปโภคบริโภค ตลอดจนการปรับปรุงคณุภาพน้าํในการจัดทําระบบประปา  
( รายงานประจําป 2540 กรมโยธาธิการ, 2540 : 10-13 )  
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2. สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
คุณภาพน้ํา คือ ฝายแหลงน้าํใตดิน กองพฒันาแหลงน้ํา และศูนยปฏิบัติการ รพช.  10 ศูนย ซึ่ง
กระจายอยูในจังหวัดตางๆ ไดแก สุพรรณบุรี นครราชสีมา  ลําปาง กําแพงเพชร สกลนคร 
ขอนแกน  อ. ประจันตคาม จ. ปราจีนบุรี  อ.ปราณบุรี จ. ประจวบคีรีขันธ  อ.พุนพนิ  จ. สุราษฎร
ธาน ีและ อ..หาดใหญ จ.สงขลา    โดยมีหนาที่ในการปรบัปรุง    ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพน้ําใน
แหลงน้ํา และใหคําปรึกษาแนะนาํ และจัดทําคูมือการขุดเจาะบอบาดาลและระบบประปาชนบท ( 
รายงานผลการดําเนินงาน สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ,2540: ,6-15) 
 
  3.  กรมทรัพยากรธรณ ี กระทรวงอุตสาหกรรม มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดการคุณภาพน้าํ คือ ฝายวิเคราะหน้าํ  กองวิเคราะห โดยมีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ทางดานเคม ีฟสิกส และสารเปนพิษของน้าํ ที่ใชเพื่ออุปโภคบริโภค  การเกษตร และอุตสาหกรรม  
รวมถึงการวเิคราะหคุณภาพน้ําและน้ําบาดาล เพื่อออกใบอนุญาตใชน้ําบาดาลตาม พ.ร.บ. น้ํา
บาดาล พ.ศ. 2520 และตามคําขอของหนวยงานราชการและองคกรอื่นๆ (ประกาศกรมทรัพยากร
ธรณี, 2544 : 12-35 ) 
 
  4.  กรมอนามัย   กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
คุณภาพน้ํา 4 หนวยงานยอย คือ สวนเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสวนวิเคราะห
คุณภาพสิ่งแวดลอม สังกัดสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม   และกลุมงานเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กับกลุมงานวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม  สังกัดศนูยอนามยัสิ่งแวดลอม เขต 1-12 
ซึ่งกระจายอยูในจังหวัดตางๆ ไดแก นนทบุรี สระบุรี ชลบุรี  ราชบุรี ขอนแกน อุดรธาน ี
อุบลราชธาน ี นครสวรรค  พษิณุโลก ลําปาง สงขลา และสุราษฎรธาน ี   มีหนาที่ในการตรวจสอบ
ควบคุมและเฝาระวังคุณภาพแหลงน้าํบริโภค แหลงมลพิษและสิ่งแวดลอมทัว่ไป  ดําเนินการ
วิเคราะห วิจยัคุณภาพน้าํและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆในดานชีววัตถ ุ ชีววิทยา เคม ี พิษวิทยา และทาง
กายภาพ  รวมทัง้การพฒันาวิธีการวิเคราะหและผลติชุดตรวจวิเคราะหแบบงาย เพื่อใชในการ
ดําเนนิงานการเฝาระวังและวิเคราะหคุณภาพน้าํและสิง่แวดลอมในสวนภูมิภาค ตลอดจนสงเสรมิ
สนับสนนุถายทอดความรู เทคนิค และวิธีการดําเนนิงานควบคุมคุณภาพมาตรฐานดานอนามยั
สิ่งแวดลอม (พระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2539, 
2539 : 1-7) 
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หนวยงานรฐัวิสาหกิจ ประกอบดวย 2 หนวยงาน  ไดแก การประปานครหลวง และการ
ประปาสวนภูมิภาค ดังนี ้

 
1. การประปานครหลวง รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที ่

รับผิดชอบในการจัดการคณุภาพน้าํ 4 ฝาย คือ ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ   
ฝายควบคุมการผลิตน้ํา ฝายโรงงานสามเสน-ธนบุรี และ ฝายโรงงานมหาสวัสด์ิ มีหนาที่ในการวาง
แผนการผลิตน้ํา และจัดสงน้ําในสวนกลาง ( กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และสมุทรปราการ )  การ
ประสานงานการผลิตกับโรงงานผลิตน้าํทกุแหง  ตลอดจนการวิเคราะหและควบคุมคุณภาพน้ําดบิ  
น้ําประปาทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ และการใชสารเคมใีนระบบผลิตน้ําประปาและ
ระบบน้ําดิบ ( รายงานประจาํป 2540 การประปานครหลวง , 2540 : 2-29) 
 
  2.  การประปาสวนภูมภิาค รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดการคณุภาพน้าํคือ กองควบคุมคุณภาพน้ํา และกองปฏิบตัิการ สํานกังาน
ประปาเขต 1-10 ซึ่งกระจายอยูในจงัหวัดตางๆ ไดแก ชลบุรี สระบุรี ราชบุรี สุราษฎรธาน ีสงขลา 
ขอนแกน อุดรธาน ีอุบลราชธาน ีนครสวรรค และเชียงใหม  มีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ําดิบ 
และน้ําประปา ทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ และการใชสารเคมีในระบบผลิต
น้ําประปาและระบบน้ําดิบ ในหองปฏิบัติการสวนกลาง และภาคสนามในสวนภูมิภาค 
(นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ )( รายงานประจาํป 2541, 2541 ) 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ํา 
 

จากการสํารวจหนวยงานตางๆของไทยทีม่ีบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสังกดั 
อยูนั้น ปรากฎวามีบุคคลในหลายสาขาวิชาและมีตาํแหนงแตกตางกันไป แตสําหรับในทีน่ี้จะ
หมายถงึบุคลากรที่อยูในสาขาวิทยาศาสตร ซึ่งประกอบดวยผูที่ดาํรงในตําแหนง นักวิทยาศาสตร   
นักวทิยาศาสตรการแพทย    นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกจิ ที่มีหนาที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานการจัดการคุณภาพน้าํใหได
มาตรฐานสากลเพื่อใหไดน้าํที่มีคุณภาพเปนน้าํสะอาดสามารถใชอุปโภคบริโภคไดอยางปลอดภัย
ทั้งในเมืองและชนบท 
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ในการจาํแนกขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใน
การวิจยันี ้ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารแผนอัตรากําลงั ผังบริหารงาน คูมือขอบังคับ และการแบง
สวนราชการภายในของทัง้ 6 แหงคือ กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กรมทรัพยากร
ธรณี กรมอนามัย การประปาสวนภูมิภาค และการประปานครหลวง ซึ่งพอสรุปขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ  ไดดังนี ้

 
  1.  การสํารวจและตรวจสอบคุณภาพน้ําของน้ําดิบในแหลงน้าํธรรมชาต ิ เพื่อ
นํามาใชอุปโภคบริโภค 

2.  การวิเคราะหวิจยัคุณภาพน้าํ ทางดานกายภาพ เคม ีชีววทิยา แบคทีเรีย  
สารเปนพิษ และ กัมมันตภาพรังส ีของน้าํดิบ น้ําในระบบผลิต และน้ําที่สงจายใหแกชุมชนในเมอืง
และชนบท โดยกระทาํการวิเคราะหวิจัยคุณภาพน้ําทัง้ในหองปฏิบัติการสวนกลางและภาคสนาม
ในสวนภูมิภาค 
  3.  การควบคุมคุณภาพน้าํในแหลงน้าํดบิ  ระบบผลิตน้ํา และน้ําที่สงจายใหแก
ชุมชนในเมืองและชนบท ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล 
  4.  การปรบัปรุงคุณภาพน้ํา ของน้าํดิบและ น้ําประปา เพื่อนาํมาผลิตเปน
น้ําประปาที่สะอาดสามารถดื่มได ตามมาตรฐานน้าํดื่มสากล 
  5.  การศึกษา คนควาและพัฒนาวิธีการวิเคราะห  วัสดุอุปกรณและชุดตรวจ
วิเคราะหแบบงาย เพื่อใชในการปฏิบัตกิารภาคสนาม ตลอดจนจัดทําคูมือการวิเคราะหใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
 

เนื่องจากปญหาดานมลพิษทางน้าํมีความสําคัญและจาํเปนเรงดวนที่จะตองม ี
การจัดการและแกไขปญหาเพื่อรักษาสภาพคุณภาพน้ําใหดีข้ึน จึงทําใหหนวยงานตางๆมีความ
ตองการบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํเพิ่มมากขึ้น เพื่อมาชวยในการเตรียมการวางแผน
รวมมือกนัในการดําเนินการปองกัน ควบคุมและหาวิธีการ แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต จากความจําเปนดงักลาวจงึทาํใหหนวยงานตางๆ ตองมีการรับสมัครบุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําเพิ่มข้ึนทุกป ดังจะเห็นไดจากการวจิัยของ ธงชัย  พรรณสวัสด์ิ และ จง
จินต  ผลประเสริฐ ( 2536 ) ในเรื่อง การประเมินความตองการบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
ในประเทศไทย ซึ่งคาดวา ในป พ.ศ. 2554  หนวยงานตางๆจะมีความตองการชางเทคนิค เพิ่มข้ึน
จํานวนสะสมถึง 20,600 คน  วิศวกรสิง่แวดลอม จํานวน  3,000  คน และ นักวทิยาศาสตร  
จํานวน  2,800  คน ตามลําดับ โดยเฉพาะงานตรวจสอบคุณภาพน้ําจะมีความตองการ
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นักวทิยาศาสตรมากกวา วิศวกร หรือ ชางเทคนิค  ฉะนั้นจงึอาจกลาวไดวาบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํมีความสาํคัญตอการจดัการคุณภาพน้ําไมนอยกวาบุคลากรในสาขาวิชาอืน่ๆ 
 
การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ํา 
 
 สารนิเทศ หมายถงึ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง  ตลอดจนความรูที่ไดจากการสํารวจ  
การศึกษาหรือการสอน ที่มีการบนัทึกไวในรูปแบบตางๆ ทัง้ในรูปของวัสดุตีพิมพ และวัสดุไม
ตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร หนงัสือพมิพ จุลสาร ตนฉบบั ตัวเขียน ภาพยนตร แผนเสียง เทปเสียง 
ภาพเลื่อน เทปโทรทัศน ไมโครฟลม ไมโครฟช เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน ( นงลักษณ ไม
หนายกจิ , 2526 : 26-33 ) ที่มีการเผยแพรอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อนาํไปใช
ประโยชนในการพัฒนาดานตางๆ ทั้งสวนบุคคลและสังคม 
 
 สารนิเทศมีความสําคัญตอบุคคล โดยสารนิเทศทําใหบุคคลเกิดความรู ความเขาใจ และมี
การนาํเอาความรูมาใชใหเปนประโยชนตอการดํารงชวีิตประจําวนั  การปฏิบัติงาน  และยังใช
สารนิเทศเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แมนมาส  ชวลิต, 2532 : 11-12 )  
 

นอกจากนี้สารนิเทศยงัมีความสําคัญตอสังคม โดยสารนิเทศทําใหเกิดการพฒันาสังคม
กอใหเกิดมกีารศึกษา การเรียนรู และคิดสรางสรรคผลงานขึ้นในดานตางๆ เชน วิทยาศาสตร 
เทคโนโลย ี ธุรกิจ การพาณิชย และความรูอ่ืนๆ ที่มกีารเก็บรวบรวมไว และถายทอดจากบุคคลรุน
หนึง่สูอีกรุนตอๆไป จนเปนกลายเปนวฒันธรรมในสงัคมที่สงผลใหเกดิมีการพัฒนาขึ้นในสังคม 

 
สารนิเทศมีความสําคัญกับบุคคลในทุกสาขาและอาชพี สําหรับบุคลากรดานการจัดการ

คุณภาพน้ํา  ที่เปนบุคคลอาชีพหนึง่ที่ตองใชสารนเิทศเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
คือ  งานบรหิารนโยบายและแผน ซึ่งตองอาศัยสารนเิทศชวยในการตดัสินใจในดานการบริหารงาน
และจัดทําแผนงานในการวิเคราะหคุณภาพน้าํ สําหรับงานวิจัยและพัฒนาวิชาการจําเปนตอง
อาศัยสารนเิทศในการศึกษาคนควาวิจัยหาวิธกีาร หรือเทคนิคใหมเพื่อนาํมาใชในการวิเคราะห 
ตรวจสอบเฝาระวังและควบคุมคุณภาพน้าํ นอกจากนี้ในการรวบรวมขอมูลทางดานการจัดการ
คุณภาพน้ําเพือ่นําไปเผยแพรนั้นก็ตองใชสารนิเทศและอางอิงถึงแหลงตางๆใหมีความถูกตอง
เพราะจะตองนําขอมูลเหลานี้ไปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบ  ในขณะเดียวกันบุคลากรดาน
การจัด 
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การคุณภาพน้าํก็จําเปนที่จะตองมีการศึกษาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพฒันาวิชาการ
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองและหนวยงาน    
 

จากความสําคัญของสารนิเทศที่มีผลโดยตรงตอบุคคลที่เปนบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทีก่ลาวแลว  สารนิเทศยงัมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาขึ้นในสังคมเชนกนั  กลาวคือ 
เมื่อบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํามกีารเรียนรู คิดคนหาวิธกีารใหมๆที่จะนํามาใชในการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํที่สามารถจะนําไปเผยแพรและถายวิธีการนัน้ใหกับประชาชนไดรับทราบและ
สามารถที่จะทาํการวเิคราะหคุณภาพน้ําแบบงายๆไดดวยตนเอง ก็จะเปนการพฒันาประชาชน
และชวยชุมชนในสงัคมใหมีการพฒันาเจริญกาวหนาขึ้น สารนิเทศจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคล
และสังคมพรอมกันไป 
 
 ในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา ไมวาจะเพื่อวัตถุประสงคใดก็
ตาม จะมีการเลือกใชตามความเหมาะสม โดยพิจารณาในดานรูปแบบสารนิเทศ เนื้อหาสารนเิทศ
ภาษา อายุของสารนเิทศ รวมทั้งแหลงสารนิเทศที่ใช ซึ่งจะขอกลาวถึงตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคการใชสารนิเทศ 
 

 การใชสารนเิทศของบุคคลทั่วไป จะเปนการใชเพื่อตอบคําถามที่มีความสงสัย ความอยาก
รู ชวยแกปญหา หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจในเรื่องตางๆในชวีิตประจําวนั หรือเร่ืองราวที่
เกิดขึ้นในขณะนั้นหรือในอนาคต 
 
 ในสวนของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํนัน้ มีการใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงค
ตางๆดังนี ้
 

1.การใชสารนเิทศเพื่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
จําเปนตองปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบในดานตางๆ เชน การบริหาร นโยบายและวางแผน
งาน การวิเคราะห ตรวจสอบเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพน้าํ ใหกบัหนวยงานทีต่นปฏิบัติงานอยู
จึงตองใชสารนิเทศมาชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานเปนสาํคัญ 
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2.การใชสารนเิทศเพื่อการวจิัย ดวยบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํจําเปนตองมี
การศึกษาคิดคนหาวิธกีารตางๆเพื่อพัฒนางานของตนจงึทาํใหมกีารใชสารนิเทศเพือ่ชวยในการ
คิดคนสิ่งใหมๆ  

3.การใชสารนเิทศเพื่อการถายทอด เนื่องจากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา
จําเปนตองใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพน้ําใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของและใหความรูกับ
ประชาชนโดยการจัดทาํรายงาน หรือจัดทําคูมือแจกจายใหกับประชาชน ดังนั้นจงึตองศึกษาหา
ความรูและนาํความรูนัน้มารวบรวมจัดทําเอกสารตางๆเพื่อเผยแพรตอไป 
 4.การใชสารนเิทศเพื่อการพฒันาทางวชิาการและวิชาชพีเปนการพฒันาโดยการที่
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํศึกษาเพิม่เติ่มในสถาบันการศกึษาหรือดวยการเขารวม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ  ทาํใหตองมีการศึกษาคนควาและใชสารนิเทศเชนกนั 
 5.การใชสารนเิทศเพื่อความบันเทงิ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํก็เหมือนกับบุคคล
โดยทั่วไปที่โดยธรรมชาติแลวมีความตองการสารนเิทศเพื่อความเพลดิเพลิน เชน การอานนิยาย 
การอานนิตยสารการทองเที่ยว หรืออานหนงัสืออานเลนที่เบาสมองเพื่อการพักผอน เปนตน 
สารนิเทศที่ใชจึงมิใช สารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานโดยตรง แตเพื่อความบันเทงิสวนตน 
 
 รูปแบบสารนิเทศ 
 

ในการจาํแนกรูปแบบสารนิเทศ สามารถทาํไดหลายวิธ ีแต Grogan ( 1982 )   ไดจําแนก
รูปแบบสารนิเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไว  2   รูปแบบใหญๆ คือ  วัสดุตีพิมพ และวัสดุ
ไมตีพิมพ   วสัดุตีพิมพ หมายถงึ เอกสารหรือวรรณกรรมวิทยาศาสตร สวนวัสดุไมตีพิมพหมายถงึ 
สารนิเทศรูปแบบอื่นที่ไมเปนเอกสาร ซึ่งไดแก  โสตทศันวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนกิส อยางไรกด็ี 
เนื่องจากในปจจุบันนิยมแยก สื่ออิเล็กทรอนิกสออกจากกลุมวัสดุไมตีพิมพ ทําใหจําแนกรูปแบบ
สารนิเทศเปน 3 กลุม คือ วัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.  วัสดุตีพิมพ 
 
วัสดุตีพิมพ  หมายถงึ ทรัพยากรสารนเิทศซึ่งบันทึกความรูที่มีเนื้อหาสาระ  

เพื่อประโยชนในการศึกษา คนควา อางองิ หรือเพื่อความบันเทิงโดยผลิตเปนหนังสอื สิ่งพิมพ หรือ
เอกสารรูปแบบตางๆ วัสดุตีพิมพ จําแนกเปนประเภทตางๆ (การคนควาและเขียนรายงาน, 2540: 
21-34 ) ดังนี ้
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1.1 หนงัสือ  เปนสิ่งพิมพทีม่ีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรู 
ในสาขาตางๆ สามารถแบงออกเปน  หนงัสือทัว่ไป  ทีมุ่งใหความรูในเรื่องทั่วๆไป ไมเฉพาะเจาะจง
สาขาใด สาขาหนึ่งเฉพาะ  หนงัสือตํารา เปนหนงัสือที่แตงขึ้นเพื่อการสอน แนวเนื้อเร่ืองเปนไป
ตามหลกัสูตร เชน เคมีเบื้องตน ฟสิกส เลม 1  หนังสือวชิาการ  เปนหนังสือที่เขียนถงึเรื่องหนึง่เรื่อง
ใดโดยเฉพาะที่รวบรวมความรูทางดานวิชาการที่ไดจากการศึกษาคนควา และ ประสบการณใน
การปฏิบัติงานในสาขานัน้โดยเฉพาะ เชน เคมีของน้าํ  น้ําโสโครกและการวิเคราะห  และ  
Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater เปนตน 
 
   1.2       หนังสืออางอิง  เปนสิ่งพิมพสําหรับคนควาประกอบ ความรู และ
ความเขาใจพืน้ฐาน มุงใหขอเท็จจริง โดยเสนอความรูและเรื่องราวตางๆอยางกะทัดรัด มีการ
กําหนดขอบเขตและระยะเวลาที่ครอบคลุม เรียบเรียงเปนระบบเพือ่ใชไดสะดวกรวดเร็ว โดยมี
สารบัญและดรรชนีชวยคน สามารถแบงออกเปน พจนานุกรม เปนหนังสืออางอิงที่ใหความรู
เกี่ยวกับความหมายของคํา การสะกดคาํ และการอานออกเสยีง เชน ศัพทบัญญัติและนิยาม
สิ่งแวดลอมน้าํ และ  Dictionary  of Water and Water Engineering  สารานุกรม เปนหนงัสอื
อางอิงที่ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกบัความรูพืน้ฐาน และความรูเกี่ยวกับภูมหิลังของสาขาวิชานั้น  เชน 
สารานกุรมคุณอนันต-โทษมหันตของสารพิษ และ Encyclopedic  Dictionary of the 
Environment เปนตนนามานุกรม  เปนสิง่พิมพที่ใหขอมูลรายชื่อบุคคล หนวยงาน และที่อยู ของ
บุคคลใน สมาคม องคการ หนวยงาน  บริษัท ซึ่งจัดเรียงตามลาํดับอักษรเชน ทําเนยีบแหลงขอมลู
สิ่งแวดลอมบรรณานุกรม  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมรายชื่อหนงัสือ บทความในวารสาร หรือส่ิงพมิพ
อ่ืนๆ  ซึ่งจัดเรียงตามลาํดับอักษร  เชน List of Scientific and Technical Literature Relating to 
Thailand  จัดทําโดยศนูยบริการเอกสารวิจยัแหงประเทศไทย สาระสังเขปและดรรชนี  เปนสิ่งพิมพ
ที่รวบรวมบทความจากวารสารและเอกสารตางๆ ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมพรอมทัง้
สาระสังเขป และรายการดรรชนีเพื่อชวยใหนักวิจัยคนเรื่องไดสะดวกยิ่งขึ้น  เชน  Chemical  
Abstracts และ   Physics Abstracts   คูมือ เปนหนังสือที่รวบรวมความรูเฉพาะเรื่อง สามารถใช
ตอบคําถามทีต่องการทราบไดทันทีเพราะนําเสนอเนื้อหาอยางงาย เชน คูมือตรวจวิเคราะห
คุณภาพสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ 
 

1.1 วารสารทางวชิาการ เปนวารสารที่จัดทาํขึ้น โดย สถาบนั บริษัท 
หรือสมาคมวชิาการ เพื่อตีพิมพบทความวิจัย การศึกษาคนควา ทดลอง การคนพบความรูทฤษฎี
ใหมๆ จัดพิมพอยางตอเนื่อง มีกําหนดการออกเปนวาระ เชน วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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ของสถาบนัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย  และ  Journal  American Water  
Works Associationของสมาคม  American Water Works Association เปนตน 
 
   1.4     หนงัสอืพิมพ เปนสิ่งพิมพที่เสนอขาว เหตุการณ ความเคลื่อนไหว
ใหมๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศทีม่ีเนื้อหาครอบคลุม ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตร การศึกษา การกฬีาและบนัเทงิ  เชน มติชนรายวนั ไทยรัฐ
เดลินิวส  กรุงเทพธุรกจิรายวนั  The Nation   และ Bangkok Post เปนตน 
 

1.0 ส่ิงพิมพรัฐบาล  เปนสิ่งพิมพทีห่นวยงานราชการตางๆ และ 
รัฐวิสาหกิจ เปนผูจัดพิมพหรือเปนผูออกคาใชจายในการจัดพิมพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร
ความรู กิจกรรม ผลงาน และรายงานความเคลื่อนไหว ทางวิชาการใหแกประชาชนและผูสนใจ
ทั่วไป สิ่งพิมพรัฐบาลอาจอยูในรูปแบบของหนงัสือ วารสาร  จุลสาร เอกสารอัดสําเนา แผนที ่
โสตทัศนวัสดุ และ ส่ือคอมพวิเตอร   
 
   1.6  รายงานการวิจยั  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมผลการวิจยัที่ใหรายละเอียด
ของวิธีดําเนนิการ ผลการทดลอง ตลอดจนขอมูลตัวเลข  ตารางตางๆ ทางดานการจดัการคุณภาพ
น้ํา เชน เอกสารวิจยัสวนบุคคลเรื่อง น้ําประปากับการพัฒนาของชุมชนเมือง กรณีศึกษา : 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปนตน 
 

1.7. วิทยานพินธ  เปนสิ่งพมิพทีเ่ปนผลงานการศึกษาคนควาวิจัยอยางม ี
ระบบเพื่อใหไดมาซึ่งความรู ขอเท็จจริง ความคิดใหมๆ   ที่เปนการแสดงถึงความคิดริเร่ิม หรือนํา
ผลมาใชแกปญหา เร่ืองใดเรื่องหนึง่ จัดทําขึ้นเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรมหาบัณฑิต
และดุษฎีบันฑิต เชน วิทยานพินธมหาบณัฑิต ของ ศรีคํา  อนุชาชาติ เร่ือง การกาํจัดสาหรายโดย
การกรองแบบไหลยอนขึน้  เปนตน 
 
   1.8   มาตรฐาน  เปนเอกสารที่ระบุเกณฑหรือขอกําหนดซึ่งใชเปน
เครื่องมือบงชีถ้ึงคุณภาพ ความเหมาะสม ความปลอดภัย สัมฤทธิผลหรือคุณคาของสิ่งของ
เครื่องมือและวิธีการปฏิบัติ  เชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค 
 

1.9. สิทธิบัตร คือเอกสารที่จดทะเบียนสิ่งประดิษฐใหมๆ  เพื่อแสดง 
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กรรมสิทธิห์รือเพื่อคุมครองการประดิษฐหรืออกแบบผลิตภัณฑที่ประกอบดวยลักษณะตาม
กฎหมายกาํหนด  สิทธิบัตรเปนเอกสารที่ใหความรูทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สําคัญ เชน 
เอกสารสิทธิบตัร ระบบประปาหยอดเหรียญ ของการประปาสวนภูมิภาค 
 
   1.10.สิ่งพิมพของหนวยงาน  เปนสิ่งพิมพที่จัดทาํขึ้นโดยบุคคลใน
หนวยงานหรือหนวยงานเปนผูจัดทํา เพื่อเผยแพรความรู ผลการปฎิบตัิงาน  ความกาวหนา การ
ดําเนนิงานตางๆ ประกอบดวย คูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่จัดทําขึน้เพื่อใชเปนคูมอืใน
การปฏิบัติงาน เชน คูมือปฏิบัติงานในระบบผลิตน้ําประปา  สวนเอกสารโครงการจะเปนสิง่พิมพที่
นําเสนอเพื่อรายงานความกาวหนาของการดําเนินโครงการตางๆ เชน เอกสารโครงการปรับปรุง
ขยายการประปาจังหวัดปทมุธาน ี   รายงานการศึกษาดูงานจะเปนเอกสารสวนบคุคลที่จัดทําขึน้
เพื่อรายงานผลการศึกษาดูงานในเรื่องตางๆทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เชน รายงาน
การศึกษาดูงานระบบประปาประเทศญี่ปุน  รายงานการประชุม สัมมนาและฝกอบรม เปนเอกสาร
ที่บันทึกความรู เร่ืองราวหรือขอมูลความคิดเห็น ขอสรุปตกลง และ/หรือ ขอเสนอแนะ หรือการ
นําเสนอผลงานการคนควาวจิัยทดลองที่ไดทํามาแลวตอที่ประชุม เชน รายงานการประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ เร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมีในหองปฏิบัติการ  รายงานประจําป  เปนรายงาน
ของหนวยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจที่จัดทําขึ้น เพื่อรายงานผล การดําเนนิงาน ในดาน การ
บริหารงาน ภาระหนาที ่  กิจกรรมการใชจายงบประมาณและแผนการดําเนนิงานในอนาคต เชน 
รายงานประจาํป ของการประปานครหลวง  และรายงานประจําป ของกรมโยธาธกิาร เปนตน 
 
  2. วสัดุไมตีพมิพ 
 
  วัสดุไมตีพิมพ  หมายถงึ วัสดุใดๆก็ตามทีต่องใชกับอุปกรณพิเศษ เพือ่สามารถฟง
และ/หรือมองเห็นภาพได วัสดุไมตีพิมพเปนทรัพยากรสารนิเทศสําคัญเชนเดียวกับวัสดุตีพิมพ และ
สามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรือตอบคําถามเฉพาะเรื่อง เปนแหลงการ
เรียนรูในเนื้อหาวิชาตางๆ เปนแหลงใหความบนัเทิงและการพกัผอนหยอนใจ เปนตน วัสดุไม
ตีพิมพแบงออกเปนประเภทตางๆ ( การคนควาและเขียนรายงาน, 2540 : 27-29 ) ดังนี ้ 
 

2.1 แผนที/่ลูกโลก  เปนวัสดุที่ใชแสดงลักษณะของพืน้ผวิโลกและสิง่ที ่
ปรากฏบนผิวโลก โดยใชภาพ เสน สีและสัญลักษณแสดง ใชประโยชนในการศึกษาไดหลาย
สาขาวิชา ซึ่งบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํใชแผนที่เพื่อดูแหลงน้าํหรือแมน้ําสายตางๆ เชน 
แมน้ําเจาพระยา  แมน้ําทาจีน  แมน้ําปง  แมน้าํช ีเปนตน 
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   2.2  สไลด  เปนภาพนิง่ทําจากฟลมสไลดและนํามาเขากรอบ ใชไดทั้ง
เปนแผนเดี่ยวๆ หรือใชเปนชุดในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ทั้งมีเสียงประกอบและไมมีเสียงประกอบ
สามารถนําไปใชประโยชนในการนําเสนอขั้นตอนวิธกีารวิเคราะหคุณภาพน้าํประกอบการบรรยาย 
หรือสัมมนาทางวชิาการที่ตองการใหผูใชเห็นภาพที่เกี่ยวของ 
 
    2.3  เทปบันทกึเสียง  คือวัสดุบันทึกเสียงลงบนเทปแมเหล็กและบรรจใุน
ตลับใชประโยชนมากในการศึกษาคนควาและสามารถบนัทึกเรื่องราวตางๆ เชน บันทกึการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือบันทึกการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาวทิยาศาสตร 
 

2.4. เทปบันทกึภาพหรือวิดทีัศน คือวัสดุที่บันทึกภาพและเสียงลงเทปแม 
เหล็ก และบรรจุในตลับ เทปบันทกึภาพนอกจากบนัทึกความรูในเรื่องตางๆ แลวยังใหขอมูลใหมๆ
เปนปจจุบนั เชน ภาพเหตกุารณ การสมัภาษณบุคคลสําคัญ การบรรยาย การอภิปราย เปนตน
สําหรับประโยชนในการใชเทปบันทึกภาพหรือวิดีทัศน สามารถใชเพือ่การศึกษา หรือ เพื่อการ
ถายทอดความรู อยางเชนบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํจะใชเทปบนัทกึภาพหรือวิดีทัศน ใน
การบันทึกขัน้ตอนการเตรียมสารเคมีเพื่อใชในการทดลองในหองปฏบิัติการ และนาํไปเผยแพรหรือ
ถายทอดใหกบับุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคไดเขาใจขั้นตอนตางๆ  นอกจากนี้ยงัใชใน
การศกึษาคนควาหาวธิีการและเทคนิคใหมๆในหองปฏิบัติการ เชน เทปบนัทกึภาพหรือวิดทีศัน
เร่ือง Chemical  Laboratory Techniques จัดทําโดย  American Chemical Society ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเทคนคิตางๆ ในหองปฏิบัติทางเคมี 
 
   2.5  ภาพยนตร  เปนวัสดุที่ใหภาพเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ พรอมเสียงที่
เหมือนจริง ขนาดของฟลมภาพยนตรมีทัง้ 8 มม. และ 16 มม. ที่ใหความรูในเรือ่งราวตางๆ ทุก
ดาน รวมทั้งการสาธิตหรือการสอนทักษะเพื่อใหผูดูศึกษาและฝกทําตาม โดยบคุลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํอาจใชภาพยนตรที่เกี่ยวกับการสาธิตการวิเคราะหคณุภาพน้าํ มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาวิธกีารวิเคราะหน้ําของหนวยงานใหมีความทนัสมัยขึ้น 
 
   2.6  วัสดุยอสวน  ( Microform )  คือ วัสดุที่ถายยอสวนหนา หนังสือ  
วารสาร  หนงัสือพิมพ  แผนภูม ิแผนที ่หรือเอกสารอืน่ๆ และภาพ ใหมีขนาดเล็กมากลงบนฟลม
ถายภาพ วัสดุยอสวนทีน่ิยมใชโดยทั่วไป คือ  ไมโครฟลม  ( Microfilm ) เปนฟลมมวนความยาว
โดยปกติประมาณ  100 ฟุต ที่นิยมใชกนัมากคือขนาด 16 มม. และ 35 มม. สารนิเทศที่บรรจุใน
ไมโครฟลมมักเปนสารนิเทศที่มีความตอเนื่อง เชน วารสารฉบับยอนหลัง หนงัสือพิมพ เปนตน   .
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ไมโครฟช ( Microfiche ) เปนแผนฟลม  ขนาด  4 X 6 นิ้ว บรรจุภาพประมาณ 98 ภาพ มักใช
บันทกึสารนเิทศที่มีขนาดสั้น ไมตอเนื่อง เชน หนังสือ วิทยานพินธ เปนตน และปจจุบันมกีารนาํ
คอมพิวเตอรมาใชในการผลติไมโครฟชเรียกวา  Comfiche   ในแตละเแผนจะบรรจภุาพไดถึง 270 
กรอบภาพ โดยใชอัตราการยอ  1 : 48  
 
   2.7  รูปภาพ  อาจเปนภาพเขียน ภาพถาย ภาพพิมพ หรือภาพถาย
ดาวเทยีม เปนสื่อที่เปนประโยชนตอการศึกษา และการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากหางายและสามารถผลิต
ขึ้นเองได เชน ภาพถายอางกักเก็บน้ําดิบสําหรับนํามาผลิตน้ําประปา 
 

3..สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

สื่ออิเล็กทรอนกิส  เปนวัสดุที่ใชในการถายทอดความรู และสารนิเทศ 
ประเภทหนึ่งทีต่องใชระบบแสงเลเซอร หรือระบบคอมพวิเตอร ตลอดจนเทคโนโลยทีางการสื่อสาร 
เพื่อที่จะสามารถดูหรือฟงได( นงนารถ  ชัยรัตน, 2542 )  ในการวจิัยนี้จัดจําแนกสือ่อิเล็กทรอนกิส
ออกเปนประเภทใหญๆ ดังนี ้ 
 
   3.1  อินเทอรเน็ต  เปนเครอืขายคอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก 
ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมาก กระจายอยูทัว่ทุกมุมโลก โดยเครือขายยอยเหลานี้สวน
ใหญจะอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ( วิทยา  เรืองพรวสิุทธิ ์, 2539 ) และอินเทอรเน็ตยังเปนแหลงที่
รวบรวมขอมูลจํานวนมหาศาลในทุกสาขา และผูใชสามารถเขาคนหาขอมูลดังกลาวได สําหรับ
เว็บไซตที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใชในการคนหาขอมูลดานการจัดการคุณภาพน้าํทัง้
ในประเทศและตางประเทศ  เชน  www.Thaienvironment.net  และ   www.anami.moph.go.th  
ของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
   3.2  อินทราเน็ต เปนระบบเครือขายที่มีขอบเขตการติดตอส่ือสารที่จํากัด
ภายในองคกร แตมีรูปแบบของขอมูลและขาวสารชนิดเดียวกนั การติดตอส่ือสารไมจําเปนตองอยู
ในสถานที่เดียวกัน (ฐัศแกว  ศรีสด, 2543 ) เชน  ระบบอินทราเน็ต ของ กระทรวงสาธารณสุข เปน
ตน 
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3.3.  ซีดีรอม  (  CD- ROM ) คําวา CD  ROM ยอมาจาก Compact 
 Discs Read Only Memory  เปนวัสดุในลักษณะจานโพลีคารบอนเนต เสนผาศนูยกลาง 4.75 นิ้ว 
หรือ 12 ซม.  ซีดีรอม 1 แผน สามารถบรรจุขอมูลประมาณ 250,000 หนากระดาษ หรือ 600 ลาน
ตัวอักษร  ขอมูลที่บนัทึกในซีดีรอม มีทัง้ขอมูลที่เปนบรรณานุกรมของบทความวารสาร หนงัสือ 
หรือส่ิงพมิพอ่ืนๆ นอกจากหนังสือแลวยังสามารถบนัทึกภาพทัง้ภาพสีและภาพขาวดํา ที่เปน
ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก รวมทัง้เสียงพดูและเสียงดนตรี สําหรับ ซีดีรอม ในสาขา
ดานการจัดการคุณภาพน้ํา เชน  Life Sciences  Physical  Sciences และซีดีรอม การประชมุ
เร่ือง Water Technology and Water Management เปนตน 
 

1.1 ฐานขอมูลออนไลน  เปนระบบการเก็บและคนคืนขอมูลที่นาํเอา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมมาใชในการจัดเก็บและการสบืคนขอมูล 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งตอมาบริษัทผูผลิตฐานขอมูลขายไดจัดใหมีบริการสบืคนขอมูลที่
ใชวิธีติดตอระบบเครือขาย โดยสายโทรศพัท หรือระบบโทรคมนาคม และเมื่อผูใชติดตอกับระบบ
ได ก็สามารถที่จะดึงขอมูลออกจากฐานขอมูลมาใชไดโดยการติดตอตามสาย เรียกวา ออนไลน 
ตัวอยางฐานขอมูลออนไลนสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ใหบริการ เชน CA SEARCH  
( Chemical Abstracts )  COMPENDEX (วิศวกรรมศาสตร )  INSEP( ฟสิกส อิเล็กทรอนกิส 
คอมพิวเตอร )  และ  ENVIROLINE ( สิ่งแวดลอม ) เปนตน 
  
เนื้อหาสารนเิทศที่ใช 
 

การจัดการคณุภาพน้าํเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของและสมัพันธกนัในสาขาใหญๆ  
3 สาขา ไดแก สังคมศาสตร วิทยาศาสตรธรรมชาติ และวิทยาศาสตรประยุกต จากการรวบรวม
และจัดกลุมเนือ้หาสารนิเทศโดยใชแหลงขอมูล ที่เปนคูมือการจัดหมวดหมูหนงัสือ (Class T : 
Technology , Library of Congress Classification, 1995  ; Dewey Decimal Classification : 
volume 1-4 , 1996) หลักสูตรการเรียนการสอน (หลกัสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร : ฉบับสมบูรณ
แกไข พ.ศ. 2537 , 2537 ) หลักสูตรการฝกอบรม และหนงัสือที่เกี่ยวของกับคุณภาพน้ํา(มั่นสิน  
ตัณฑุลเวศม, 2538 ; ฉัตรไชย  รัตนไชย.,   2539. ; Tebbutt, T . H. Y.,1971.) ทําใหสามารถ
รวบรวมจัดกลุมเนื้อหาสารนเิทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา ได 7 กลุม คือ ทรัพยากรน้าํ  การ
วิเคราะหคุณภาพน้าํ  ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  
การจัดการดานการใชน้ํา  ปญหาคุณภาพน้ํา และการควบคุม  และ การอนุรักษแหลงน้าํ  ดังนี ้
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1.  ทรัพยากรน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาที่เกีย่วกับ แหลงน้าํดิบ แหลงน้ําใตดินหรือน้ําบาดาล 
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา การกักเก็บน้าํ และอุทกวิทยาน้ํา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1 แหลงน้าํดิบ  และน้ําดาบาล ไดแก ประเภทของแหลงน้ํา คุณลักษณะของน้ํา
ลุมน้ํา คุณภาพลุมน้าํ การเจาะบอบาดาล การพัฒนาบอบาดาล และการใชน้าํบาดาล 

  1.2 ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา ไดแก ลักษณะทางกายภาพ  ทางเคมี  ทาง
ชีววทิยา  ทางกัมมันตภาพรงัสีและสารพษิ 
  1.3 การกักเก็บน้ํา  ไดแก การวัดและหาคาปริมาณน้ําการสรางอางกกัเก็บน้ํา 
วิธีการคํานวณหาขนาดของอางเก็บน้ํา  วิธีการสรางแมสไดอะแกรม  การเลือกสถานที่สรางอาง
เก็บน้าํ 
  1.4 อุทกวทิยาน้าํ   ไดแก วัฎจักรของน้าํ น้ําจากฟา น้าํฝน และน้ําทา การระเหย
และการคายน้าํของพืช ความสัมพนัธระหวางฝนกบัน้าํทา 
 

2.  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับ การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา 
การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี การวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพน้ํา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา  ไดแก วิธีเก็บตัวอยางน้ําจากแหลงน้ําและ
น้ําประปา  จุดที่เก็บตัวอยาง  การเตรียมตัวอยาง  การรักษาตัวอยางน้ําโดยการแชเย็นหรือแชแข็ง 
การเก็บไวในที่มืด การเติมสารเคมี และการควบคุมคาความเปนกรด-ดาง 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี   ไดแก  การทดสอบคุณภาพน้ํา และน้ํา
เสียทางกายภาพ  การตรวจสอบคุณภาพน้าํทางแบคทีเรีย วิธกีารใชเครื่องมอื การเตรียม
สารละลาย การทดสอบหรือการตรวจสอบ  การคาํนวณ และการรายงานผลการตรวจสอบ
คุณภาพ 

2.3 การวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  ไดแก  การวิเคราะหทางชีวเคม ี 
 ชีววิทยา  การวัดความเขมขนของสารเจอืปน การวัดคาตัวแปรอื่นๆซึง่มีสหสมัพนัธกัน การวัดผลที่
เกิดจากสารเจอืปนในน้ํา และการวัดคุณภาพน้ําในลักษณะเชิงคุณภาพ 
  2.4 การประเมินคุณภาพน้าํ  ไดแก  มโนทัศนเกีย่วกบัคุณภาพน้าํ วิธีประเมิน
คุณภาพน้ําจากสารเจือปนในน้าํดานความเขมขน คาตัวแปร ความสมัพันธของตัวแปร การวัดผล
ที่เกิดจากสารเจือปน การเลอืกวิธีวเิคราะหน้าํและเกณฑคุณภาพน้ํา 
 

3. ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรบัอุปโภคบริโภค ครอบคลุมเนื้อหา การปรับปรุงและควบคุม 
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คุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ําประปาที่เกี่ยวกับ การตกตะกอน  การกรอง  การเเอเรชัน่และดีแอเรชั่น 
การกําจัดเหลก็และแมงกานีส  การแลกเปลี่ยนไอออน การฆาเชื้อโรค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  3.1 การตกตะกอน  ไดแก การสรางตะกอน  ประเภทของตะกอน ทฤษฎีของการ
ตกตะกอน  การวิเคราะหผลการตกตะกอน และการจาํแนกประเภทของถังตกตะกอน 
  3.2 การกรอง  ไดแก  ข้ันตอนการกรอง การอุดตันของชั้นกรอง การลางชัน้กรอง
และประเภทของการกรอง 
  3.3 การแอเรชั่น(Aeration )และดีแอเรชั่น ( Deaeration) เปนการปรับปรุง
ลักษณะสมบตัิทางกายภาพ และทางเคมีของน้าํโดยการเพิ่ม และ ลดหรือกําจัดสารโวแลไทลในน้ํา  
สําหรับเนื้อหายอยไดแก วัตถุประสงคของการทําแอเรชัน่และดีแอเรชั่น  ทฤษฎีและกฎของเฮร ี 
อุปกรณที่ใชในการทําแอเรชั่นและดีแอเรชั่น ประเภทแอเรเตอร และดีแอเรเตอร 
  3.4 การกาํจัดเหล็กและแมงกานีส  ไดแก สถานะตางๆของเหลก็และแมงกานีส  
จลนศาสตรของปฏิกิริยาออกซิเดชั่น  วิธีการกําจัดเหล็กและแมงกานสีดวยวิธกีารกรอง   
การกําจัดความกระดางคารบอเนต  การใชสารพิเศษและการใชสารคแีลนท 
  3.5 การแลกเปลี่ยนไอออน  ไดแก  หนาที่ของกระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน  
โครงสรางและคุณสมบัติของเรซิน  วัฎจักรการทาํงาน หลักการออกแบบระบบ  วิธกีารดําเนินการ 
และประโยชนของกระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน 
  3.6 การฆาเชือ้โรค ไดแก  การใชความรอนโดยการตม  พาสเจอไรเซชัน่  
( Pasturization)   การทาํใหไรเชื้อ ( Sterilization )  การกลัน่  การผานรงัสีอุลตราไวโอเล็ต  การใช
โอโซน  การใชสารเคมี เชน คลอรีน คลอรีนไดออกไซด  ไอโอดีน โบรมีน และ เงิน 
 

4.  เกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้ํา เปนการกําหนดเกณฑและคามาตรฐานของ
คุณภาพน้ํา เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพน้าํในทางกายภาพ เคมี ชีววิทยา 
แบคทีเรีย กัมมันตภาพรงัส ี  สารพิษและสารเคมีกําจัดศตัรูพืชที่ออกโดยหนวยงานตางๆของแตละ
ประเทศ  ดังนี ้

 4.1.มาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได กระทรวงอุตสาหกรรม 
4.2.มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค  กระทรวงอุตสาหกรรม 
4.3. กาํหนดคุณลักษณะของน้าํทิง้ระบายออกจากโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม 
4.4. มาตรฐานน้าํบริโภคในภาชนะบรรจุทีป่ดสนิท กระทรวงสาธารณสขุ 
4.5. มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสขุ 
4.6. มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย 
4.7. มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร  
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  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
  4.8. กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภทโรงงาน 

 และนิคมอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
  4.9. เกณฑคณุภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจดื  สถาบันประมงน้ําจืด 

แหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  4.10. มาตรฐานคุณภาพน้าํในแหลงน้ําผวิดิน คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ
  4.11.มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EPA ) สหรัฐอเมริกา 
  4.12. มาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม  (EEC) ยุโรป 
  4.13. มาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม ญี่ปุน 

4.14. คําแนะนําคุณภาพน้าํดิบขององคการอนามัยโลก 
4.15. คําแนะนําคุณภาพน้าํดื่มขององคการอนามัยโลก 
 

5.  การจัดการดานการใชน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบั การใชน้ํา  เศรษฐศาสตร
ทรัพยากรน้าํ  กฎหมายน้าํ  วิศวกรรมทรพัยากรน้าํ  วิศวกรรมสุขาภิบาล และวิศวกรรมการประปา 
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
  5.1. การใชน้ํา ไดแก ขอมูลปริมาณน้าํ ความตองการใชน้ํา และอัตราการใชน้ําใน
แตละกิจการ  การใชน้าํในประเทศไทย และการวางแผนการใชน้าํอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2. เศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา  ไดแก  การวิเคราะหของเศรษฐศาสตรวิศวกรรม 
แนวความคิดทางเศรษฐศาสตรเร่ืองคาของเงนิ การลงทุน ผลตอบแทน ดอกเบี้ยและผลกําไร การ
วิเคราะหโครงการ ตลอดจนความสัมพนัธของคาเสื่อมราคา ภาษี ทฤษฎีของพฤติกรรมผูบริโภค
และของบริษัท 

 5.3. กฎหมายน้ํา  ไดแก  ประกาศ ประมวลกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และ
พระราชบัญญตัิ ที่เกี่ยวของกับน้ําโดยตรงและโดยออมที่ออกโดยหนวยงานตางๆ เชน 
พระราชบัญญตัิสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติน้าํ
บาดาล พ.ศ. 2520 เปนตน 

 5.4. วิศวกรรมทรัพยากรน้าํ  ไดแก  การจัดการทรัพยากรน้ํา  การชลประทาน  
การสรางเขื่อน และ การสรางฝายทดน้าํปองกันน้าํทวม  เปนตน 

 5.5. วิศวกรรมสุขาภิบาล  ไดแก  ระบบประปาขนาดเลก็และขนาดใหญ ที่อยูใน
เมืองหรือชนบท  เทคโนโลยนี้ําและน้ําเสยี  เทคโนโลยีมลพิษอุตสาหกรรม 
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6.  ปญหาคณุภาพน้ํา และการควบคมุ  ครอบคลุมเนื้อหา  สารมลพิษในน้าํ  เชื้อโรคที่ติดตอ
ทางน้าํโดยตรงและโดยออม  แหลงกําเนิดสารมลพิษ  การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพษิ
จากแหลงกาํหนด และ การควบคุมมลพษิในแหลงน้าํ ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่
คุมครองสิ่งแวดลอม  การบาํบัดน้ําเสียและเทคโนโลยกีารบําบัดน้าํเสยีขั้นสูง การควบคุมคุณภาพ
น้ําใช ปญหามลพิษทางน้าํมัน  การปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้าํ ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 
  6.1. สารมลพษิในน้าํ  ไดแก  ชนิดของสารมลพิษ  ผลของสารพิษทีม่ีตอแหลงน้ํา
และตอส่ิงมีชีวติ  วิธีการกาํจดัสารมลพิษ 

6.2. เชื้อโรคที่ติดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม  ไดแก โรคที่ใชน้ําเปนสื่อในการ 
นําโรคโดยตรง เชน อหิวาตกโรค  โรคไทฟอยด โรคตับอักเสบ โรคทองเดิน โรคบิด โรคพารา
ไทฟอยด สวนโรคที่ใชน้ําเปนสื่อในการนาํโรคโดยออม เชน มาเลเรีย  ไขเหลือง  โรคสมองอักเสบ 
โรคเทาชาง  โรคพยาธิจากหอย และโรคพยาธิในเลือด 
  6.3 แหลงกาํเนิดสารมลพษิ  ไดแก แหลงชุมชน  โรงงานอุตสาหกรรม  การเกษตร
กรรม และ กัมมันตภาพรงัสทีี่ปนเปอนมากับแหลงน้ําเสยีตางๆ 
  6.4. การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพิษจากแหลงกําหนด และการ
ควบคุมมลพษิในแหลงน้ํา  ไดแก  ประเภทมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิดที่ระบายน้าํทิง้
สูส่ิงแวดลอม  ในสวนของน้าํเสียชมุชน  โรงงานอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรม การกาํหนด
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม หลักเกณฑและวิธกีารตรวจคุณภาพน้าํ การกําหนดเขตควบคุม
มลพิษ 
  6.5. ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองส่ิงแวดลอม ไดแก เขต
อนุรักษแหลงน้ําดิบเพื่อการประปานครหลวง  การกําหนดเขตควบคุมและอนุรักษ การขยายพื้นที่
เขตอนุรักษ แนวทางปฏิบัติเพื่อควบคุมและการกาํหนดพื้นที่สีเขียว 
  6.6. การบําบดัน้ําเสียและเทคโนโลยีการบําบัดน้าํเสียขัน้สูง  ไดแก  ระบบบําบัด
น้ําเสยีชุมชน การกระจายความรับผิดชอบในการแกไขปญหาน้าํเสีย  การบําบัดน้ําเสียโดยวิธี
กายภาพ วิธทีางเคม ีและวิธีการทางชวีภาพ  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบําบัดน้าํเสีย 
  6.7. การควบคุมคุณภาพน้าํใช  ไดแก การควบคุมคุณภาพแหลงน้าํดิบที่ใชผลิต
น้ําประปา วิธกีารทาํใหน้ํามคีุณภาพ  การควบคุมการใชสารเคม ี  การปรับปรุงคุณภาพน้าํใหได
มาตรฐานกอนระบบผลิต  ระหวางระบบผลิตและระบบสงจายน้าํใหกับชุมชน 
  6.8. ปญหามลพิษทางน้าํมนั ไดแก แหลงกําเนิดมลพษิ  ผลกระทบที่เกิดจาก
ปญหามลพิษทางน้าํมนัที่มตีอมนุษย และสัตวน้าํ ในสิง่แวดลอม และกิจกรรมที่ใชน้ํา เชน การ
ประปา การทองเทีย่ว การเกษตรกรรม การผลิตพลังงาน การคมนาคม  



 27

  6.9. การปองกันและขจัดน้าํมันร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพและ ทางเคมีของน้ํามนั  วิธีการกําจัดน้าํมัน  มาตรการทางกฏหมายของแตละประเทศ 
และระหวางประเทศ โดยกําหนดเปนอนุสญัญาระหวางประเทศ 
 
 7.  การอนรุกัษแหลงน้ํา  เนื้อหาครอบคลุม  การจัดสรรน้ํา  การปรับปรุงและบํารุงรักษา
คุณภาพแหลงน้ําธรรมชาต ิ  การนําน้ํากลับมาใช  การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและ
ระยะยาว ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
  7.1. การจัดสรรน้ํา  ไดแก การจัดสรรน้ําเพื่อใชในกิจกรรมตางๆ เชน การอุปโภค
บริโภค  การเกษตรกรรม  การอุตสาหกรรม การชลประทาน การประมง การคมนาคม และ การ
ผลิตพลังงาน 
  7.2. การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้าํธรรมชาต ิ ไดแก  การสราง
ความรวมมือในการรักษาแหลงน้าํระหวางรัฐบาลกับประชาชน  การบําบัดน้ําเสียจากแหลงกําเนิด
กอนปลอยทิ้งสูแหลงน้ําธรรมชาต ิ  การกําหนดมาตรการและจัดสรรการใชน้ําจากแหลงน้าํ
ธรรมชาติ 
  7.3. การนาํน้าํกลับมาใช  ไดแก  กรรมวิธแียกสิ่งปนเปอนออกจากน้าํเสีย เพื่อนาํ
น้ํากลับมาใชอีก โดยการใชวิธีแยกสารของแข็ง  สารอินทรีย  ไนโตรเจน ฟอสฟอรัสและสาร
ปนเปอนอืน่ๆ  วิธีการนาํน้าํที่ใชแลวภายในบานกลับมาใชในเปนน้าํชําระลางในหองสวม หรือ รด
น้ําตนไม เปนตน 
  7.4. การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว ไดแก  การสํารวจ
รวบรวมขอมูลคุณภาพน้ํา  การจัดทําแบบจาํลองทางคณิตศาสตรของแหลงน้ํา การกาํหนด
วัตถุประสงคและเกณฑคุณภาพน้าํทีเ่หมาะสม  การจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
การจัดทาํแผนหลักและแผนปฏิบัติการ การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
  แหลงสารนิเทศ  
 

แหลงสารนิเทศ  หมายถงึ แหลงที่จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
เพื่อใหบริการตอผูใช สวน Wilson (1981 ) ไดชี้ใหเห็นวาผูใชอาจหาสารนิเทศจากระบบทางการ 
อันไดแก ระบบสารนิเทศ   เชน หองสมดุ บริการออนไลน ศูนยสารนิเทศ  หรือใชระบบอื่น ทีท่ํา
หนาที่เกี่ยวกับสารนิเทศเพิ่มเติมจากหนาทีอ่ื่นอันเปนหนาทีห่ลัก  เชน หนวยงานสารนิเทศของ
รัฐบาล  สํานกังานบานและที่ดิน บริการขายรถยนต ฯลฯ  นอกจากนี้ผูใชอาจหาสารนิเทศ บุคคล 
จากผูอ่ืนแทนที่จะหาจากระบบ ซึ่งถาหาจากบุคคลจะเกดิการติดตอสอบถาม ผูใชจะหาขอเท็จจริง 
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คําแนะนํา ความเหน็ และสารนิเทศที่ไดกลับมาอาจอยูในรูปคําบอกเลาหรือตัวเขียน และยังมีผู
จัดแบงแหลงสารนิเทศออกเปน 3 แหลง ( ประภาวดี สืบสนธิ ์ , 2532 : 27-29 )  คือ 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน   เปนตน 

 
 อยางไรก็ด ี เนื่องจากสารนเิทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา เปนสารนเิทศที่มีความสําคัญ
ตอบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ทั้งที่อยูภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนบุคคล
กลุมอ่ืนๆ ที่สนใจทัว่ไปดวย แหลงสารนิเทศที่ตองเกี่ยวของดวยอีกประเภทหนึ่ง คือแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต นอกจากนีย้ังรวมถึงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีการเก็บสะสมไวดวย ดังนัน้การ
จําแนกแหลงสารนิเทศในทีน่ี้จึงจัดแบงออกเปนแหลงสารนิเทศใหญ 4 แหลง คือ แหลงสารนิเทศ
บุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  แหลงสารนิเทศทรัพยากรสวนตัว   และแหลงสารนเิทศ
อินเทอรเน็ต  ดังรายละเอยีดของแตละแหลง ตอไปนี้ 
  

1. แหลงสารนิเทศบุคคล หมายถึงบุคคล หรือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
  เพื่อหาขอมูลโดยการติดตอ สอบถาม หรือพดูคุยที่ไมเปนทางการ และบุคคลที่เปน
แหลงสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ไดแก เพือ่นรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ  ผูรวมวิชาชีพ  และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา เปนตน  
 
  2. แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั   หมายถึง หนวยงาน/สถาบันตางๆที่
ใหบริการสารนิเทศชวยตอบคําถามหรือใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวตางๆ ที่เปนที่ตองการได 
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประกอบดวย หนวยงาน/สถาบนั ที่จัดตั้งขึ้นโดยจุดมุงหมาย 
เพื่อดําเนินการและใหบริการสารนิเทศอยางเปนทางการ ไดแก    หองสมุด     ศูนยขอมูล ศูนย
สารนิเทศ  และหนวยงาน/สถาบนัที่มีหนาที ่ ดําเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการขอมูล 
ขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานที่ใชได ไดแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ 
บริษัทเอกชน สมาคม /ชมรมวิชาชีพ หรือ รานจาํหนายหนงัสือ/ศูนยหนังสือ  เปนตน 
 
  สําหรับแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั ยังสามารถจําแนกเปนแหลงสารนเิทศ
ภายในหนวยงาน และแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช
มีดังนี ้
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   2.1 แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน  แบงเปน หองสมุด ศูนยขอมูล/
ศูนยสารนิเทศในหนวยงาน และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ ไดแก แผนก/ฝายงานของตนเอง และแผนก/
ฝายงานอืน่ๆภายในหนวยงาน  
 

แหลงในการคนควาหาสารนเิทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
ที่เปนหองสมดุของหนวยงานม ี 5 แหง คือ หองสมุดสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท หองสมุดกรม
ทรัพยากรธรณี หองสมดุกรมอนามยั และหองอานหนังสือการประปานครหลวง และหองสมุดการ
ประปาสวนภูมิภาค  และมีเพียงหนวยงานเดียวที่ไมมหีองสมุดคือ กรมโยธาธิการ  ขอมูลและ
รายละเอียดเกีย่วกับหองสมดุทั้ง 5 แหง นัน้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบรรณารักษ
และผูที่รับผิดชอบ ซึ่งพอสรปุไดดังนี ้
 
  หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนเิทศในหนวยงาน  
 

หองสมุดสาํนักงานเรงรดัพัฒนาชนบท 
 

เร่ิมกอต้ังขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2535  ตั้งอยูชัน้ 5 อาคาร 3  สํานักงานเรงรัด 
พัฒนาชนบท  ถนนราชสมีา  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 เบอรโทรศัพท  2430020 ตอ 3505 
มีพื้นที่ประมาณ 162 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  26  ที่นัง่  บุคลากรในหองสมุดม ี 2 คน 
เปนบรรณารักษ 1  คน  เจาหนาทีห่องสมดุ  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด ประกอบดวย หนงัสือและตาํรา  
วารสาร  หนงัสือพิมพ วิทยานพินธ เอกสารของกองฝกอบรม และสิ่งพิมพอ่ืนๆ โดยครอบคลุม
สาขาวิศวกรรมโยธา  การพฒันาแหลงน้ํา  การพัฒนาชนบท และสาขาที่เกี่ยวของ 
 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  การลงรายการใชหลักเกณฑการลง
รายการตามระบบ AACR II ในการกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย 
  การบริการ เวลาทาํการ  จันทร - ศุกร  เวลา  08.30  - 16.30 น. ใหบริการทัง้
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยจัดบริการตางๆดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
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   หองสมุดกรมทรัพยากรธรณ ี
 
  เร่ิมกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2498 ตั้งอยูชั้น 4 อาคารพิพิธภัณฑและวิจัย กรม
ทรัพยากรธรณี ถนนพระรามที ่6  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400  เบอรโทรศัพท  2023671 
โทรสาร  6448788  มีพืน้ทีป่ระมาณ 450 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  60  ที่นัง่  บุคลากรใน
หองสมุดมจีํานวน  4  คน เปนบรรณารักษ   2  คน  เจาหนาที่หองสมุด  1  คน  นกัการภารโรง  1  
คน 
                        ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมดุ  ประกอบดวย หนังสือและตํารา
วิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ แผนที ่สิ่งพมิพของกองตางๆ โดยครอบคลุมสาขาธรณีวิทยา เหมือง
แร โลหะกรรม และสาขาที่เกีย่วของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  การลงรายการใชหลักเกณฑการลง
รายการระบบ AACR II  การกําหนดหวัเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยและ
ของสถาบนัอดุมศึกษา 
  การบริการ  เวลาทาํการ  จันทร - ศุกร เวลา 08.30 - 16.30 น. ใหบริการทั้งบุคคล
ภายในและภายนอก  โดยจดับริการ ดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
4. บริการกฤตภาค 
5. บริการแนะนําการใชหองสมดุ 
6. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
7. บริการยืมหนงัสือระหวางหองสมุด 
8. บริการเวียนหนาสารบัญวารสาร 
9. บริการขาวสารทันสมยั 
10. บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
11. บริการถายเอกสาร 
12. บริการจัดสงเอกสาร 
13. บริการสั่งซื้อหนังสือ 
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หองสมุดกรมอนามัย 
 

  หองสมุดตัง้อยูชั้น 4 อาคาร 1 กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
ถนนติวานนท  นนทบุรี  11000  เบอรโทรศัพท  5904222  มีพืน้ที่ใหบริการ 3 หอง จํานวนทีน่ัง่
อาน  30  ที่นัง่  มีบุคลากรในหองสมุด จํานวน 5  คน  เปนบรรณารักษ  1  คน  เจาหนาที่หองสมุด  
1 คน  และผูชวยเจาหนาทีห่องสมุด  3  คน 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด ประกอบดวย หนงัสือ  วารสาร   
หนงัสือพมิพ   ไมโครฟช  ซีดีรอม และสิ่งพิมพของกองตางๆ โดยครอบคลุมสาขา การสงเสริม 
สุขภาพ  ประชากร  อนามยัเจริญพันธุ  การวางแผนครอบครัว โภชนาการ  สาธารณสุขมูลฐาน 
และอนามยัสิง่แวดลอม และสาขาที่เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบ Population Multilingual Thesaurus  
หลักเกณฑการลงรายการตามระบบ AACR II การกาํหนดหัวเรื่องใช POPIN THESAURUS 
  การบริการ  เวลาทําการ  จันทร - ศุกร  เวลา 09.00 - 16.00 น. ใหบริการทัง้
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยจัดบริการตางๆ ดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบถามและชวยการคนควา 
4. บริการดรรชนีวารสารและกฤตภาค 
5. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
6. บริการแนะนําหองสมุด 
7. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
8. บริการยืมหนงัสือระหวางหองสมุด 
9. บริการขาวสารทันสมยั 
10. บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดรีอม 
11. บริการไมโครฟช 
12. บริการจัดสงเอกสาร 
13. บริการอินเทอรเน็ต 
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หองอานหนงัสือ การประปานครหลวง 
 

  การประปานครหลวงไมมีหองสมุดอยางเปนทางการ นอกจากหองอานหนังสือที่
อยูในความรับผิดชอบของฝายพฒันาบุคลากร ตั้งอยูชัน้   2  อาคารศูนยฝกอบรมกลาง การ
ประปานครหลวง   เลขที่  400  ถนนประชาชืน่  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 10210  เบอรโทรศัพทกลาง 
5040123  มีพื้นที่หองอานหนงัสือ  30  ตารางเมตร  จํานวนทีน่ั่งอาน  15 - 20  ทีน่ั่ง มีพนักงาน
รับผิดชอบชั่วคราว  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองอานหนังสือ ประกอบดวย หนังสอื วารสาร  
หนงัสือพมิพ  เอกสารการฝกอบรม  สิ่งพมิพของการประปานครหลวง  โดยครอบคลุมสาขา 
วิศวกรรมการประปา การบริหาร คอมพิวเตอร และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้   หลักเกณฑการลงรายการตาม
ระบบ AACR  II  การกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมดุแหงประเทศไทย   
  การบริการใหบริการเฉพาะพนักงานการประปานครหลวง โดยเปดใหบริการ
เฉพาะเวลาทีม่ีการฝกอบรมและพนกังานขอใชเฉพาะกรณี ใหบริการในการยืม - คืน เทานั้น 
 
    หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค 
 
  หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค หรือ หองสมุดบารมีธํารงชล กอต้ังขึ้น เมื่อป 
พ.ศ. 2533  ตั้งอยูชัน้ 5  อาคาร  3  สํานักงานใหญการประปาสวนภูมิภาค  เลขที ่ 72 
ถนนแจงวฒันะ 1  หลักสี ่  บางเขน  กรุงเทพฯ  10210  เบอรโทรศัพท  5518935-36  มีพืน้ที่
หองสมุดประมาณ  189 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  32   ที่นัง่  บุคลากรในหองสมุด มี  
จํานวน   2  คน  เปน บรรณารักษ  จํานวน  1  คน  พนักงานธุรการ จํานวน  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด  ประกอบดวย หนงัสือ   
วารสาร  หนงัสือพิมพ  ราชกิจจานุเบกษา  เอกสารโครงการ  เอกสารการฝกอบรม วิทยานิพนธ 
และสิ่งของกองตางๆ  โสตทศันวัสดุ ไดแก เทปบันทึกเสียง  เทปบนัทึกภาพ  ไมโครฟช  ซีดีรอม 
 โดยครอบคลุมสาขา วิศวกรรมประปา การบริหาร คอมพิวเตอร สังคมศาสตร และ สาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  หลักเกณฑการลงรายการตาม
ระบบ AACR  II  การกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมดุแหงประเทศไทย 
  การบริการ  เวลาทาํการ  จันทร – ศุกร  เวลา  09.00 – 10.30  น. 
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12.00 – 13.30  น. และ 15.00 – 16.30  น.  ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  
โดยจัดบริการตางๆ ดังนี ้

1. บริการยืม – คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
4. บริการแนะนําหองสมุด 
5. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
6. บริการ ซีดีรอม 
7. บริการคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ต 
8.  

แหลงสารนเิทศอ่ืนๆ ภายในหนวยงาน  
 
  แหลงสารนิเทศอื่นๆภายในหนวยงาน ไดแก แผนก/ฝายงานของตนเอง และ 
แผนก/ฝายงานอื่นๆ ภายในหนวยงาน ดังนี ้
 
  แผนก/ฝายงานของตนเอง  ซึ่งมีการรวบรวมและใหบริการสารนเิทศ เชน กอง
ควบคุมคุณภาพน้ํา การประปาสวนภูมิภาค กองวิเคราะห กรมทรพัยากรธรณี  เปนตน 
 

 แผนก/งานฝายอื่นๆ ภายในหนวยงาน  หมายถงึหนวยงานอืน่ทีม่ีการรวบรวม 
สารนิเทศไวทีแ่ผนกงานของตนเองและใหผูอ่ืนใชได เชน ฝายคอมพวิเตอร ฝายฝกอบรม หรือฝาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 

2.2.แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน หมายถงึแหลงที่เปนสถาบนั หรือ 
หนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศโดยตรง คือ หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ เชน 
สถาบันการศกึษา หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน หองสมุดองคการระหวางประเทศ และ 
หนวยงาน/สถาบันที่จัดตั้งขึน้เพื่อดําเนนิการเฉพาะดาน แตสามารถใหขอมูลได ซึ่งเปน
แหลงสารนิเทศอื่นๆภายนอกหนวยงาน เชน สมาคม/ชมรมวชิาชพี รานหนงัสือ ศูนยหนังสือ/
ตัวแทนจาํหนายหนงัสือ สถาบันที่จัดการประชุมดังรายละเอียดตอไปนี ้
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          หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ 
 
หองสมุดสถาบันการศึกษา หมายถงึหองสมุดที่สังกัดอยูในสถาบันการศึกษา 

ตางๆทัง้ของภาครัฐและเอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งรวมถึงหองสมุดคณะและสํานกั
หอสมุดกลาง เชน หองสมุดคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  และหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  หองสมุดหนวยงานราชการ หมายถงึ หองสมุดของหนวยงานราชการตางๆทีเ่ปด
ใหบริการสําหรับบุคคลทั่วไป  เชน หองสมุดสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และหองสมุด
กรมวิทยาศาสตรบริการ  
 
  หองสมุดของเอกชน หมายถงึ หองสมุดที่ตัง้ขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรเอกชน ที่
ใหบริการแกประชาชนทั่วไป เชน หองสมุดนีลสัน  เฮย หรือเปนหองสมดุของบริษัท หรือ ธนาคาร   
 
  หองสมุดองคการระหวางประเทศ เปนองคกรที่มวีัตถุประสงคเพื่อสรางความ
รวมมือระหวางกัน ในการดําเนนิการตอปญหาใดปญหาหนึง่ เชน  หองสมุดของ  ESCAP       
องคการสหประชาชาติ หรือ หองสมุดองคการอนามัยโลก กระทรวงสาธารณสุข 
 
   แหลงสารนเิทศอื่นๆ ภายนอกหนวยงาน   
 
  สมาคม/ชมรมวิชาชพี หมายถึง สมาคม หรือชมรมวิชาชพีที่จัดตั้งขึน้เพื่อเปนศนูย
รวมของบุคคลในสาขาวิชาชีพนัน้ มีการจดักิจกรรมตางๆรวมกันทั้งในดานวชิาการและดานอืน่ๆ  
มีการประชุมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ มีการจัดทําเอกสารเผยแพรใหกับสมาชกิ ใหคําปรึกษาใน
สาขาวิชาชีพ เชน ชมรมนกัวทิยาศาสตร การประปานครหลวง 
 
  รานหนงัสือ ศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจาํหนายหนงัสือ หมายถึง รานคา บริษัท ที่เปน
นิติบุคคลซึ่งดาํเนนิกิจการในการจัดจาํหนายหนังสือในสาขาตางๆ เชน รานหนังสือดวงกมลดอก
หญา ศูนยหนังสือของมหาวิทยาลัยตางๆ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  
และมหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
   



 35

สถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา หมายถึง หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา สมาคม/ชมรม 
หรือ บริษัทเอกชน ที่รับผิดชอบในการจัดประชุมสัมมนา เกี่ยวกบัการจัดการดานคุณภาพน้าํ 
นอกจากนีย้ังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําเอกสารการประชุมเผยแพรดวย เชน สถาบนั
ฝกอบรมเทคโนโลยีการประปาแหงชาต ิ
 
  3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  หมายถงึ สารนเิทศที่เปนของบุคคลที่เปน
ใครก็ไดที่มีการจัดเก็บรวบรวมและสะสมสารนิเทศไวไมวาจะเปน วสัดุตีพิมพ หรือวัสดุไมตีพิมพ 
โดยเปนทรัพยากรสวนตัว ทีส่ามารถขอยมืไปใชได ทรัพยากรสวนตัวนีอ้าจเปน ของตนเอง ญาตพิี่
นอง เพื่อรวมงาน/เพื่อรวมวิชาชีพ ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา  เปนตน 
 

4. แหลงสารนเิทศอินเทอรเนต็  จัดเปนขุมทรัพยขอมูลจาํนวนมหาศาลที่มีการ 
 เชื่อมโยงเครอืขายขอมูลกนัทัว่โลก  อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลไวทกุสาขาทกุประเภท
ที่ใหบริการผูใชทั่วโลกตลอดเวลา( วิกกิน้, ดับบลิว  ริชารด, 2539 )  และผูใชสามารถเขาถงึขอมูล 
ขาวสาร และสารนิเทศไดจากทกุแหงทัว่โลก  เชน ทีบ่าน  หองทาํงานหรือฝาย/แผนกงานของ
ตนเอง หองสมุดภายในหนวยงาน ฝายศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน ราน/หาง/บริษัทหรอื
ศูนยบริการอนิเทอรเน็ต หองสมุด/ศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน เปนตน  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  งานวจิัยทางดานการใชสารนิเทศภายในประเทศ และ ตางประเทศ 
 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ ภาษา 
อายุของสารนเิทศ แหลงสารนเิทศที่ใช และ ปญหาการใชสารนิเทศของบุคคลในสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ไดมีผูศึกษาวจิัย ดังนี ้
 
  งานวจิัยตางประเทศ 
  Chen ( 1974 )  ศึกษารูปแบบสารนิเทศที่ใชของนักฟสิกสในสถาบนัอดุมศึกษา 
6 แหง ในเมอืงบอสตัน  รัฐแมสซาซูเซทส ปรากฎวา นักฟสิกสนยิมใชสารนิเทศรูปแบบ วารสาร
มากที่สุด และใชหนงัสืออางอิงนอยที่สุด และนักฟสิกสนิยมใช แหลงสารนเิทศบคุคล คือเพื่อน
รวมงานและเพื่อนรวมอาชพี 
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  Nkerevwen ( 1985 )  ศึกษาการใชสารนิเทศของนักวทิยาศาสตรและวิศวกรใน
โรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไนจีเรีย  3 แหง ไดแก Port  Hascourt,  Warre และ  
Eket  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 324  คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา 
นักวทิยาศาสตร  และ  วศิวกร มีความถี่ในการใชวัสดุตีพิมพ ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่
ระดับ.05  วิศวกรนิยมใชแหลงสารนเิทศบคุคลมากกวาการใชหองสมดุ  สวนนักวทิยาศาสตรนยิม
ใชหองสมุดมากกวาวิศวกร 
 
  Olaisen ( 1985 )  ศึกษาการคนหาสารนเิทศและการใชรูปแบบสารนิเทศของ  
นักวทิยาศาสตร และ นักการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และ การวิจัยภาคสนาม 
ผลการวิจยัพบวา รูปแบบสารนิเทศที่ใชมากที่สุด คือ วารสารสาระสังเขป และ ดรรชนีวารสาร  
รูปแบบที่ใชนอยคือ  บรรณานุกรม  สําหรับแหลงสารนิเทศทีนั่กการศึกษาใชมากคือ 
แหลงสารนิเทศที่เปนสถาบนั ไดแก หองสมุดประชาชน  และ รานจาํหนายหนังสอื เพื่อดูสิ่งพิมพที่
ออกใหม  ไมเคยไปใชหองสมุดสถาบนัการศึกษาอืน่ๆ และใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล
เพื่อทาํการวิจยั 
 
  Adedidu และ Adio ( 1997 )  ศึกษาความตองการสารนิเทศและรูปแบบในการ
แสวงหาสารนเิทศของนกัศึกษาแพทย ที่  Lautech ,  Ogbomose  ประเทศไนจีเรีย โดยใช
แบบสอบถาม  พบวา  นักศึกษาแพทยใชเวลาในการศึกษาคนควาในหองสมุด 3 –8  ชั่วโมง โดย
คนควาหนงัสอืตําราเนื้อหาเฉพาะสาขาทางดานการแพทย  ในการคนหาสารนิเทศ นักศึกษา
แพทยสวนมาก ยินดีไดรับคําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ ในสวนที่เกีย่วกับหองสมุด 
พบวาหองสมดุมีขนาดเล็ก หนังสือและวารสารทางการแพทยมีจํานวนนอยและลาสมัย ตองให
หองสมุดขยายเวลาเปดเปน 08.00 – 18.00  น. และเพิ่มปริมาณหนงัสือที่ใหยมื เปน  4  เลม 
ระยะเวลายืม2  สัปดาห  นอกจากนีน้กัศึกษาตองการใหมีเครื่องถายเอกสาร หรือเครื่องอํานวย
ความสะดวกอื่นๆในหองสมุด  และมาตรการปองกนัหนังสือหายหรอืถูกขโมย 
 
  Brown (1999)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในยุคสารนิเทศ
อิเล็กทรอนกิสของนักวิทยาศาสตร  นักดาราศาสตร นักเคม ี นักฟสิกส และ นักคณิตศาสตร ที่
มหาวิทยาลยัOkalahoma   โดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  นักวทิยาศาสตรสวนใหญ
ใชวารสาร เพือ่สนับสนนุการวิจัยและการคิดคน  ในขณะที่นกัคณิตศาสตรใช หนงัสอื และ การเขา
รวมการประชมุ ตลอดจนการสื่อสารระหวางบุคคล เพือ่สนับสนนุการวิจัย  นักวทิยาศาสตรสวน
ใหญจะใชวารสารใหมลาสุด เพื่อติดตามความกาวหนาในสาขาที่เกี่ยวของ  ในขณะทีน่ัก
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คณิตศาสตรใชการเขารวมประชุมและการสื่อสารระหวางบุคคลเปนการติดตามขาวสาร
ความกาวหนาในสาขา  สวนรูปแบบนักวทิยาศาสตรสวนใหญนิยมใชบทความวารสารที่เปนสิ่ง
ตีพิมพมากกวารูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการใชบริการฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดพบวา
นักคณิตศาสตร ใช Math Sci Net  นักฟสิกสและนักดาราศาสตรใช  LANL และ  SPRIES  สวน
นักวทิยาศาสตร  ใช  ISI’ s  Current    สวนบริการ Carl  Uncover  พบวา นักวทิยาศาสตรไมนิยม
ใชบริการมากนัก เพราะสามารถใชวธิีการอื่นในการเขาถึงบทความวารสารได 
 
  งานวจิัยในประเทศ 
 
  นายิกา  เมฆจรัสกุล ( 2529 )  ศึกษาความตองการขอสนเทศของคณาจารย 
ศูนยวทิยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลยัขอนแกน  จํานวน  300  คน  พบวา รูปแบบสารนิเทศที่
คณาจารยใชประกอบการผลิตงานวิชาการและบริการทางวชิาการเหมือนกนัคือ หนงัสือ  ตํารา  
วารสารวชิาการ  และหนังสืออางอิง  สวนเนื้อหาสาขาสารนิเทศที่ใชเพื่อการสอน คณาจารยทกุ 
กลุมสาขา ใชสารนิเทศในสาขาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  สาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ และ สาขา
แพทยศาสตร สวนรูปแบบใชรูปแบบไมแตกตางกนั โดยใช ตํารา  หนังสืออางองิในระดับมาก และ
แหลงสารนิเทศที่คณาจารยนิยมใช คือ หองสมุดคณะที่คณาจารยสังกัดอยู นอกจากนีย้ังพบ
ปญหาการใชสารนิเทศของคณาจารยคือมีสารนิเทศไมเพียงพอ 
 
  นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท  ศิริไชย ( 2530 )  ศึกษาความ
ตองการใชสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยขีองคณาจารยสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลาธนบุรี  โดยสัมภาษณคณาจารย  190   คน  พบวา คณาจารยใชบริการขอถายเอกสาร
บทความจากตางประเทศ  บริการจัดทาํรายชื่อวารสารเฉพาะสาขา และ บริการคนขอสนเทศ
ระบบออนไลนมากทัง้ 3 อันดับ  สาขาวชิา พบวา คณาจารยภาควิชาใดก็ใชสารนิเทศสาขาวชิา
ยอยภายในภาคนั้น เพื่อวตัถุประสงคในการสอน และการทาํงานวชิาการ  ประเภทของเอกสาร
คณาจารยตองการหนงัสือ ตํารา มากกวาวารสารวิชาการเพื่อการสอน  แตตองการใช
วารสารวชิาการมากกวาหนงัสือ ตํารา ในวัตถุประสงคเพื่อควบคุม การทาํโครงราง/วิทยานิพนธ 
เพื่อการวิจัย และ เพื่อการเขียนงาน/บทความวิชาการ  ดานภาษาคณาจารยตองการใชขอสนเทศ
ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย และตองการขอสนเทศปใหมลาสุดถึง 5 ปที่ผานมา    
แหลงสารนิเทศที่คณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร
นิยมใช แหลงสารนเิทศสวนตัวเปนอันดบัแรก และมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนคณาจารย
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คณะพลังงานและวัสดุนิยมใชสํานักหองสมุดและบรรณาสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยพีระจอม
เกลาธนบุรี เปนอันดับแรก และมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
 
  อัครพร  สทุธิกุญชร ( 2534 ) ศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานเทคนิค บริษัทปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด  จํานวน  355  คน  พบวา ความ
ตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคแตกตางกนัไปตามงานที่
ปฏิบัติ โดยตองการสารนิเทศดานการผลิต และสารนเิทศดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปน
หลัก  สวนทีต่องการใชนอย ไดแก ความรูพื้นฐานทางโยธา  รูปแบบสารนิเทศที่ตองการและใช 
คูมือการปฏิบัติงาน และ หนงัสือพิมพในระดับมาก และที่ตองการใชนอย คือ นามานกุรม  
บรรณานุกรม วิทยานิพนธ อักขรานกุรมชีวประวัติและ ดรรชนีและสาระสังเขป  ภาษาของ
สารนิเทศตองการใชทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษระดบัมาก  สวนการใชพบวาใชสารนิเทศ 
ภาษาไทย ระดับมาก  สําหรับภาษาอังกฤษใชระดับปานกลาง  การนําเสนอบุคลากรตองการ 
สารนิเทศที่เปนรายละเอียดมากกวาโดยยอ  โดยตองการใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน  1  ป ใน
ระดับมาก  โดยเลือกใชแหลงสารนเิทศสวนตัว การสอบถามจากผูรวมงาน  และ หองสมุด บริษัท 
ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด  สวนปญหาที่พบคือ สารนิเทศกระจัดกระจายไมอยูทีเ่ดียวมากที่สุด  
สําหรับวัตถุประสงคการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานและประโยชนจากการใชสารนิเทศ คือ 
ไดรับประโยชนดานการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด 
 
  มาล ี   เสยีงไทย ( 2534 )  ศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
คณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จํานวน  54  คน พบวา 
คณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความตองการสารนิเทศประเภท หนงัสือวิชาการ  
รายงานการวจิัยและ วารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษ มากกวาภาษาไทย  สวนรายงานการวจิัย
ในภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดับปานกลาง  และใชสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาเฉพาะสาขาวชิามาก
ที่สุด  สวนความทันสมัยของสารนิเทศคณาจารยตองการสารนเิทศปพิมพ หรือ ฉบับพิมพลาสดุ 
และที่อยูในระหวาง  1 – 5 ป ที่ผานมา  โดยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพือ่การสอนมาก
ที่สุด  การใชหองสมุดพบวาคณาจารยเขาใชหองสมุดนานๆ คร้ัง และเขาใชเมื่อตองการคนเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง  โดยใชบริการยืม – คืน หนงัสือมากที่สุด  นอกจากนี้ปญหาทีค่ณาจารยประสบคือ ความ
ลาสมัยและจาํนวนที่ไมเพยีงพอของสารนเิทศ 
 
  ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ  ( 2537 )  ศึกษาความตองการและการใช
สารนิเทศสิ่งแวดลอมของนกัวิชาการสิง่แวดลอม  จํานวน  247  คน  พบวา นักวชิาการสิง่แวดลอม
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มีความตองการและใชสารนิเทศสิง่แวดลอมในกลุมเนื้อหาสาขา การจดัการสิ่งแวดลอมมาก 
รูปแบบสารนิเทศที่เปนวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และ รูปแบบอื่นๆ มีความตองการและใชในระดับ
ปานกลาง  ใชสารนิเทศภาษาไทยและใหมลาสุด โดยตองการใชแหลงสารนิเทศทั้งจากภายใน
หนวยงานและภายนอกหนวยงานมาก  สําหรับปญหาในการใชสารนิเทศ พบวา  นักวิชาการ
ประสบปญหาไมแตกตางกนั ทัง้ปญหาที่เกดิจากตวัสารนเิทศ  จากผูใช  และ จากแหลงสารนเิทศ 
 
  ดวงจันทร  พยัคพันธุ ( 2539 )  ศึกษาการใชสารนิเทศของคณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  166 คน พบวา คณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพสวนใหญ มีวัตถปุระสงคในการใชสารนิเทศเพื่อการเรียนการสอน โดย
คณาจารยใชสารนิเทศในรปูแบบวัสดุตีพมิพในระดับมาก คือ หนงัสือตําราเรียน หนังสือเฉพาะ
เร่ือง และวารสารวิชาการ  สวนวสัดุไมตีพิมพที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ แผนใส และ
แหลงสารนิเทศบุคคลที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา  นอกจากนี้
คณาจารยยงัใชแหลงสารนิเทศที่เปนสถาบันในระดับมาก คือ หองสมุดคณะภายในหนวยงานและ
สํานักหอสมุดกลาง  สวนปญหาในการใชสารนิเทศทีค่ณาจารยประสบมากที่สุดคือ สารนิเทศมี
จํานวนนอยและไมเพียงพอผลการศึกษาความแตกตางในการใชสารนิเทศของคณาจารย พบวา 
คณาจารยใชสารนเิทศไมแตกตางกนัตามตําแหนงวิชาการ  แตแตกตางกนับางสวนตามสาขาวิชา 
และ  ประสบการณในการสอน 
 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับ   การใชสารนเิทศของกลุมบุคคลในสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  ในสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ในตางประเทศ จํานวน 5  
เร่ือง   และงานวิจยัภายในประเทศ จํานวน  6  เร่ือง  รวมทัง้สิ้น  11  เร่ือง ดังกลาว  พบวาบุคคล
ในสาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีมีการใชสารนิเทศเหมือนและแตกตางกนั ดังนี ้
 

1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
ผลการวิจยัของ Olaisen ( 1985 )     Brown ( 1999 ) ประภาพรรณ  

หิรัญวัชรพฤกษ  ( 2537 ) พบวาผูใชสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการวจิัย   สวน นายิกา  เมฆจรัสกุล  
( 2529 )   นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท  ศิริไชย (  2530 )  มาลี  เสียงไทย ( 2534 )  
 ดวงจนัทร  พยัคพันธุ  ( 2539 )  พบวา ผูใชสารนิเทศสวนใหญใชสารนิเทศ เพื่อประกอบการสอน
และการเขียนผลงานวิชาการ  Adedibu  และ Adio ( 1997 ) พบวา   ผูใชสารนิเทศสวนใหญใช
สารนิเทศ เพื่อการเรียนและการศึกษาเพิ่มเติม สําหรับผลการวิจยัของ   อัครพร  สุทธิกุญชร    
( 2534 )    พบวา     ผูใชมกีารใชสารนเิทศในวัตถุประสงคเพื่อการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด    
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2. การใชสารนเิทศที่เกี่ยวกับ เนื้อหา รูปแบบ ภาษา  อายุของสารนิเทศ และ 
แหลงสารนิเทศ 

2.1 เนื้อหาสารนิเทศ 
ผลการวิจยัเรื่องเนื้อหาสารนิเทศ แตกตางกันไป ดังนี ้ผลการวิจยัของ 

Adedibu และ Adio ( 1997 )  พบวา นักศึกษาการแพทย   สวนมาก ใช สารนิเทศที่มีเนื้อหา
เฉพาะสาขาดานการแพทย   สําหรับผลกการวจิัยของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) พบวา 
บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค ตองการสารนเิทศเนื้อหา ดานการผลิต ดานความปลอดภัย 
และดานสิ่งแวดลอมเปนหลกั  ประภาพรรณ  หิรัญวชัรพฤกษ ( 2537 )  พบวา นักวชิาการ
สิ่งแวดลอมตองการและใชสารนิเทศ สาขา การจัดการสิ่งแวดลอมมาก   
 

2.2. รูปแบบสารนิเทศ 
ผลการวิจยั  10  เร่ือง ไดแก   Chen ( 1974 )  N.kerevwen ( 1985 )  

 Olaisen ( 1985 ) Adedibu และ Adio ( 1997 )  Brown ( 1999 )  นายกิา  เมฆจรัสกุล ( 2529 )  
นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สมสนทิ  ศิริไชย   ( 2530 ) มาล ี เสียงไทย  ( 2534 )  ประภาพรรณ  
หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 )  ดวงจนัทร  พยคัพันธุ ( 2539 )    ปรากฎผลสอดคลองกัน  คือ     ผูใช 
ใชสารนิเทศรูปแบบวัสดุตีพมิพ ประเภท หนงัสือ  และ วารสาร เปนสวนมาก  สวนผลการวิจยัอื่นๆ 
แตกตางกนัไปดังนี ้ อัครพร  สุทธิกุญชร  ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคใช  
คูมือการปฏิบัติงานและ หนงัสือพิมพ ในระดับมาก  
 

2.3.ภาษาของสารนิเทศ 
ผลการวิจยัของ นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนทิ  ศิริไชย  ( 2530 )  

มาล ี เสียงไทย ( 2534 )  ปรากฎผลสอดคลองกัน คือ ผูใชสารนิเทศใชสารนิเทศภาษาองักฤษมาก
และมากที่สุด  ในขณะที่ผลการวิจยัของ อัครพร  สุทธิกญุชร ( 2534 )  ประภาพรรณ  หิรัญวัชร 
พฤกษ ( 2537 ) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ ผูใชสารนิเทศใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากและ
มากที่สุด 

1.1. อายุของสารนเิทศ 
ผลการวิจยัของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534)  พบวา  บุคลากรผูปฏิบัติ 

งานดานเทคนคิใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน 1 ป ในระดับมาก  ในขณะที่ ผลการวิจัยของ   
นงเยาว  เปรมกมลเนตร และสมสนทิ  ศิริไชย ( 2530 ) และ มาล ี   เสียงไทย ( 2534 )  พบวา 
คณาจารยใชสารนิเทศที่มกีารตีพิมพใหมลาสุดที่อยูระหวาง  1 – 5  ป 
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                                        2.5  แหลงสารนิเทศ 
   ผลการวิจยัของ  Chen  ( 1974 ) ดวงจนัทร  พยัคพนัธุ ( 2539 )  พบวา
ผูใชใชแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับมาก   .ในขณะทีผ่ลการวิจยั ของ Nkerevwen ( 1985 )  
Olaisen   (1985 )  พบวามีการใชแหลงสารนเิทศบุคคล และแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั
มาก  สวยผลของการศึกษา ของ นายกิา เมฆจรัสกุล ( 2529 ) มาล ี เสียงไทย ( 2534) ผลปรากฎ
วา  สอดคลองกัน คือ ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน ไดแก หองสมุด  ศูนยสารนิเทศ ใน
ระดับมาก  สวนผลงานวิจยัของ  นงเยาว  เปรมกมลเนตร และและ สมสนิท  ศิริไทย ( 2530 ) อัคร
พร    สุทธิกญุชร ( 2534 )  พบวามีการใชแหลงสารนิเทศสวนตัว ในระดับมาก    สําหรับผล
การศึกษา ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) พบวา นักวิชาการสิ่งแวดลอมใช
แหลงสารนิเทศทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน ในระดบัมาก 
 
  3   ปญหาในการใชสารนเิทศ 
  ผลการวิจยัของ   Adedibu และ Adio  (1997 ) นายกิา  เมฆจรัส ( 2529 )   
มาล ี เสียงไทย ( 2534 ) ดวงจนัทร  พยคัพันธุ ( 2539 )  ปรากฎผลสอดคลองกัน คือ  ปญหาของ
สารนิเทศที่มีจาํนวนนอยไมเพียงพอกับผูใช   สวนผลการวิจยัเรื่องอืน่ๆ  แตกตางกันไปดังนี ้ คือ 
ผลการวิจยัของ  Olasien   (1985 ) พบวา นักวทิยาศาสตร และนักการศึกษา ประสบปญหาใน
การใชสารนเิทศมาก คือไมเคยไปใชหองสมุดสถาบนัการศึกษาอื่น  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาการใชสารนิเทศของ
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ในดานวัตถุประสงค   
เนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ใช ตลอดจนปญหาการใชสารนเิทศ
ของบุคลากรดังกลาว 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึวธิีดําเนนิการวิจัย ซึ่งครอบคลุมข้ันตอนตามลําดับต้ังแตการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตน ประชากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อรวบรวมรายชื่อหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบทางดานการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้าํบาดาล เพื่อการ
อุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท  โดยไมรวมหนวยงานอิสระ สมาคม มูลนธิิและองคกรเอกชน 
โดยดําเนนิการ ดังนี ้
 
  1. รวบรวมรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานการจัดการคณุภาพน้าํที่เปน
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ จาก หนงัสือ นามสงเคราะห ทําเนียบนาม และเอกสารการประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก 
 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม. ทําเนียบนามแหลงขอมูลสิ่งแวดลอม. 
กรุงเทพฯ : กองสารสนเทศสิ่งแวดลอม   กรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม, 2539.       

สถาบันฝกอบรมเทคโนโลยกีารประปาแหงชาต.ิ  เอกสารการสัมมนาเรื่อง 
 "สูการพัฒนาและการจัดการทรพัยากรน้ําแบบยัง่ยนืในศตวรรษที่ 
 21 "  กรุงเทพฯ  :  สถาบนัฝกอบรมฯ, 2537. 
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สํานักนายกรฐัมนตร.ี  กรมประชาสัมพันธ.  นามสงเคราะหสวนราชการไทย 
 2540.  พิมพคร้ังที ่12      .  กรุงเทพฯ  :  สํานักนายกรฐัมนตร,ี 2540. 
 

 จากการสํารวจเอกสารขางตน พบวาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้าํบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมือง
และชนบทรวม   6 หนวยงาน จําแนกเปนหนวยงานราชการ  4  หนวยงาน และรัฐวิสาหกิจ  2  
หนวยงาน ดังนี ้
 
  หนวยงานราชการ  ( 4  หนวยงาน ) 
   กรมโยธาธิการ    สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   กรมอนามัย    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
   กรมทรัพยากรธรณี   สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
  หนวยงานรัฐวสิาหกจิ  ( 2  หนวยงาน )  
   การประปานครหลวง   สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   การประปาสวนภูมิภาค   สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

2. ติดตอประสานงานไปยงัหนวยงานทัง้ 6 หนวยงานตามรายชื่อในขอ 1  
 เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมถึง กอง ฝาย แผนกงาน ทีรั่บผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้าํ
โดยตรง และจากการสอบถามดังกลาว พบวามหีนวยงานยอยที่รับผิดชอบโดยตรงระดับ กอง ฝาย  
ศูนยและสํานกังาน รวม  42  หนวยงาน จําแนกเปนหนวยงานราชการ 27 หนวยงาน และ 
รัฐวิสาหกิจ 15 หนวยงาน ดังนัน้ 
 

หนวยงานราชการ (27 )  
          กรมโยธาธิการ (1 )    

กองวิเคราะหและวิจัย 
         สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท (11 )  

กองพฒันาแหลงน้าํ 
    ศูนยปฏิบัติการเรงรัดพัฒนาชนบท  10  ศูนย 
    



 44

                                       กรมอนามยั  ( 14 ) 
    สวนเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

      สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม 
    ศูนยอนามัยสิง่แวดลอม เขต 1 – 12 รวม 12 ศูนย 
   กรมทรัพยากรธรณี ( 1) 
    กองวิเคราะห 
 
  หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ( 15 ) 
   การประปานนครหลวง ( 4 ) 
    ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ 
    ฝายโรงงานผลิตน้ําสามเสน-ธนบุรี 
    ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัด์ิ  
    ฝายควบคุมการผลิตน้ํา 
   การประปาสวนภูมิภาค ( 11 ) 
    กองควบคุมคุณภาพน้าํ 
    สํานักงานประปาเขต 1 –10 รวม 10 แหง 
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดกลุมประชากรเฉพาะผูมีหนาทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ 
คุณภาพน้ําในระบบประปาและน้ําบาดาล เพ่ือการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท โดยเปน
ขาราชการหรือพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 42 หนวยงานขางตน ( ราชการ  27 แหง และรัฐวิสาหกจิ  
15 แหง ) โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมประชากร ดังนี ้
 

1. มีตําแหนงเปน นักวทิยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทย นักวิชาการ 
      ส่ิงแวดลอม / นักวิชาการสาธารณสุข 
2. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ในการสอบถามจาก กองการเจาหนาที่ของหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิที่บุคลากร 
ดังกลาวสังกัด ทําใหไดทราบขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับตําแหนงของนักวชิาการสิง่แวดลอมที่สังกัดใน
กรมอนามัย ( บางคน )ไดปรับเปลี่ยนเปนตําแหนงนกัวชิาการสาธารณสุข แตยังคงรับผิดชอบงาน
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ลักษณะเชนเดิม  ผูวิจัยจึงกําหนดใหตําแหนงนกัวชิาการสิง่แวดลอมหรือนักวชิาการสาธารณสุข
อยูในกลุมเดียวกัน   รวมจํานวนประชากรทั้งสิน้ จํานวน  152  คน  เปนบุคลากรจากหนวยงาน 
ราชการ จํานวน  82 คน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน  70 คน   ดังนี ้
 
 หนวยงานราชการ ( 82  คน ) 
 กรมโยธาธิการ ( 10 คน ) 
  กองวิเคราะหและวิจัย    

นักวทิยาศาสตร           จํานวน   10   คน 
 สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( 13 คน ) 
  กองพฒันาแหลงน้าํ ( 3 คน )   

นักวทิยาศาสตร            จํานวน     2   คน 
     นักวชิาการสิ่งแวดลอม   จํานวน    1   คน 
  ศูนยปฏิบัติการเรงรัดพัฒนาชนบท  10 ศูนย ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร           จํานวน   10   คน 

กรมอนามัย ( 47 คน ) 
สวนเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม ( 11 คน ) 
   นักวชิาการสิ่งแวดลอม จํานวน  11 คน 
สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม ( 12  คน ) 
   นักวทิยาศาสตรการแพทย จํานวน 12 คน 
ศูนยอนามัยสิง่แวดลอม เขต 1 - 12 ( 24 คน ) 
   นักวชิาการสิ่งแวดลอมหรือ 

นักวชิาการสาธารณสุข     จาํนวน  12 คน 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  จํานวน 12 คน 

 กรมทรัพยากรธรณี ( 12 คน ) 
  กองวิเคราะห            นักวิทยาศาสตร               จํานวน             12         คน 
 
 หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ( 70 คน )  
 การประปานครหลวง ( 50 คน ) 
  ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ ( 21 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  21 คน 
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ฝายโรงงานผลิตน้ําสามเสน-ธนบุรี ( 12 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  12 คน 
  ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัด์ิ ( 4 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน   4 คน 
  ฝายควบคุมการผลิตน้ํา ( 13 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  13  คน 
 การประปาสวนภูมิภาค ( 20 คน ) 
  กองควบคุมคุณภาพน้าํ ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน  10 คน 
  สํานักงานประปาเขต 1 -10 ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน  10 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลการใชสารนเิทศของ
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน( ภาคผนวก ก. ) ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย หนวยงานที่สงักัด ตําแหนง  
วฒุิการศึกษา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบและประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะของคําถาม
เปนการกําหนดขอความใหเลือก และเติมขอความในชองวาง 
 

ตอนที่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประกอบดวย  
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําและเนื้อหาทั่วไป  
รูปแบบของสารนิเทศ ภาษา อายุของสารนิเทศ และแหลงสารนเิทศ โดยกําหนดขอความให
เลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 

  ในสวนของเนือ้หาสารนิเทศ จัดแบงเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ํา 
และ เนื้อหาทัว่ไป ดังนี ้
   เนื้อหาสารนเิทศดานการจัดการคณุภาพน้ํา  ผูวิจัยไดรวบรวมเนือ้หาเกีย่วกับ
การจัดการคณุภาพน้าํจากแหลงตางๆ  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาและจําแนกกลุม
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เนื้อหาใหญและเนื้อหายอย โดยใช คูมือระบบจัดหมูหนงัสือ หลักสูตรการเรียนการสอน หลักสูตร
การฝกอบรม และหนงัสือที่เกี่ยวของกับคุณภาพน้าํ ดังนี ้

1.คูมือการจัดการหมวดหมูหนงัสือระบบทศนิยมดิวอี ้โดยพิจารณาเนื้อหาเฉพาะ 
ที่เกี่ยวกับเรื่องน้ํา ในหมวด  300 (สังคมศาสตร )  500 ( วิทยาศาสตรธรรมชาติ ) และ 600 
(วิทยาศาสตรประยุกต )  และ คูมือการจัดการหมวดหมูหนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ใน
หมวด TD (เทคโนโลยีสิง่แวดลอม และวิศวกรรมสุขาภิบาล ) 

2.หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกบัน้ําและคุณภาพน้ํา ของ คณะสิ่งแวด- 
ลอม  และคณะวิศวกรรมศาสตร ในมหาวทิยาลยั 4 แหงคอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล และ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม      
  3.หลักสูตรการฝกอบรม เร่ือง การจัดการคุณภาพน้ํา  ของ สถาบนัฝกอบรม
เทคโนโลยีการประปาแหงชาติ    

4.หนงัสือทีเ่กีย่วของกับน้าํและคุณภาพน้าํ  
 
ผูวิจัยไดนาํผลการจัดกลุมเนือ้หาใหญและเนื้อหายอยดานการจัดการคุณภาพน้าํ 

ไปขอคําแนะนาํจากนักวิชาการและผูที่ปฏิบัติงานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและแกไข ทําใหสามารถจําแนกเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ํา ไดเปน 
7 กลุมใหญ และมีเนื้อหายอยในแตละกลุมดังนี ้
  1 ทรัพยากรน้าํ มีเนื้อหายอย  4 หวัขอคือ แหลงน้ําผวิดนิ และน้ําบาดาล 
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  การกักเก็บน้าํ  และอุทกวทิยาน้าํ  

2 การวิเคราะหคุณภาพน้ํา มีเนื้อหายอย  4 หัวขอคือ การเก็บและรักษาตัวอยาง 
น้ํา  การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี  การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  และ 
การประเมนิคุณภาพน้าํ 

3.ระบบผลิตน้าํที่ใชสาํหรับอุปโภคบริโภค มีเนื้อหายอย 6 หัวขอคือ 
การตกตะกอน  การกรอง การแอเรชันและดีแอเรชัน การกําจัดเหลก็และแมงกานีส การ
แลกเปลี่ยนไอออนและการฆาเชื้อโรค 

4.เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  มีเนื้อหายอย 15 หัวขอคือ 
มาตรฐานน้าํบาดาลทีจ่ะใชบริโภคได  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบรโิภค  กําหนด
คุณลักษณะของน้าํทิง้ระบายออกจากโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม มาตรฐานน้ําบริโภคใน
ภาชนะบรรจุทีป่ดสนิท  มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข  มาตรฐานคุณภาพ
น้ําดื่ม การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย กรมควบคมุ
มลพิษ กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกาํเนดิประเภทโรงงาน และนิคม



 48

อุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม เกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครอง
ทรัพยากรสัตวน้ําจืด  สถาบันประมงน้าํจืดแหงชาต ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ มาตรฐาน
คุณภาพน้ําในแหลงน้ําผิวดนิ คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิมาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม (EPA) 
สหรัฐอเมริกา  มาตรฐานคณุภาพน้าํดื่ม  (EEC) ยุโรป  มาตรฐานคณุภาพน้าํดื่ม ญี่ปุน คําแนะนํา
คุณภาพน้ําดบิขององคการอนามยัโลก และคําแนะนําคุณภาพน้ําดืม่ขององคการอนามยัโลก 

5.การจัดการดานการใชน้าํ  มีเนื้อหายอย 6 หัวขอ คือ การใชน้าํ เศรษฐศาสตร 
ทรัพยากรน้าํ  กฎหมายน้าํ  วิศวกรรมทรพัยากรน้าํ  วิศวกรรมสุขาภิบาล และวิศวกรรมการประปา   
  6.ปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม  มีเนื้อหายอย  9  หวัขอคือ  สารมลพิษใน
น้ํา  เชื้อโรคทีต่ิดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม  แหลงกําเนิดสารมลพิษ  การควบคุมมลพษิใน
แหลงน้ํา  ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองส่ิงแวดลอม  การบําบัดน้ําเสยีและ
เทคโนโลยีการบําบัดน้าํเสียขัน้สูง  การควบคุมคุณภาพน้าํใช  ปญหามลพิษทางน้าํมนั และการ
ปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้าํ 

7 การอนุรักษแหลงน้ํา มีเนือ้หายอย 4 หวัขอ การจัดสรรน้ํา ในกิจการตางๆ  
การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาต ิ การนาํน้าํกลบัมาใช และการกําหนด
มาตรการอนุรักษน้าํระยะสัน้และระยะยาว 
 
 เนื้อหาสารนเิทศทัว่ไป 
 
 จัดแบงตามคูมือการจัดหมวดหมูหนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกันได 18 หวัขอดังนี้  
ความรูทัว่ไป ปรัชญา จิตวทิยา ศาสนา  ประวัติศาสตร และการทองเที่ยว  ภูมิศาสตร  โบราณคดี  
สังคมศาสตร  รัฐศาสตร  กฎหมาย  การศึกษา  ดนตรี  วิจติรศิลป  ภาษาและวรรณคดี 
วิทยาศาสตร  แพทยศาสตร  เกษตรศาสตร  เทคโนโลย ีคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนกิส   
ยุทธศาสตร  นาวิกศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
 

ตอนที่ 3   ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ โดยจําแนก
เปนปญหาของสารนเิทศ ปญหาของแหลงสารนเิทศ ซึ่งแยกยอยเปน แหลงสารนิเทศบุคคล  
หนวยงาน/สถาบัน ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และปญหาของ
ผูใชสารนิเทศ โดยกําหนดคาํถามแบบมาตรประเมินคา  ซึ่งมีระดับปญหา 5 ระดับดังนี้คือ 
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5 หมายถงึ ระดับปญหามากที่สุด 
   4 หมายถงึ ระดับปญหามาก 
   3 หมายถงึ ระดับปญหาปานกลาง 
   2 หมายถงึ ระดับปญหานอย 
   1 หมายถงึ ระดับปญหานอยที่สุด 
 
การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับผูทีท่ําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดการ
คุณภาพน้ําของหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  2  แหง  คือ ฝายวเิคราะหตัวอยาง กองจัดการ
คุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษจํานวน  10 คน  และฝายสิง่แวดลอม การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย จํานวน 5 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน ไดดําเนินการทดสอบในชวงเดือนสิงหาคม 2543  
โดยจัดสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานทัง้ 2 แหง และติดตอขอรับแบบสอบถามคนืดวยตนเอง 
 จากการทดสอบแบบสอบถามและพูดคุยกบัผูตอบแบบสอบถามทําใหพบขอบกพรอง
เกี่ยวกับแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดนาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อใหมีความชัดเจนสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
 

   ตอนที่ 1  ขอ 3 ปรับเปลี่ยนขอความที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่รับผิดชอบของตัวเลือกตอบ 
รายการที ่6  เปน งานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ 
 

  ตอนที่  2  ปรับปรุงและเพิ่มขอความ ในสวนที่เกีย่วกับเนื้อหาสารนเิทศ รูปแบบสารนิเทศ 
และอายุของสารนิเทศ ดังนี ้
 

2.1 เนื้อหาสารนิเทศ 
 

ขอ 6.2  เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบรายการที ่4 เปน การประเมนิคุณภาพน้าํ 
    ขอ 6.4 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบ 4 รายการ คือ 
     รายการที ่3 กําหนดคุณลกัษณะของน้ําทิ้งระบายออกจากโรงงาน  

     กระทรวงอุตสาหกรรม    
รายการที ่7 มาตรฐานคุณภาพน้าํประเทศไทย  กรมควบคุมมลพิษ 

     กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม 
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รายการที ่8 กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิง้จากแหลง 
กําเนิดประเภทโรงงานและนิคมอุตสาหกรรม  

   กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม 
รายการที ่9 เกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด 

           สถาบนัประมงน้ําจืดแหงชาติกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ขอ 6.5  เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบ  2  รายการคือ 

รายการที ่1 การใชน้าํ ไดแก ขอมูลปริมาณน้าํ ความตองการใชน้าํ 
และอัตราการใชน้ําในกิจกรรมตางๆ 

  รายการที ่3 กฎหมายน้าํ ไดแก ประกาศ ประมวลกฎหมาย  
มติครม.และพ.ร.บ. ที่เกี่ยวกบัน้ํา 

ขอ 6.6 เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบ  4  รายการคือ 
  รายการที ่4 และการควบคมุมลพิษในแหลงน้าํ 
  รายการที ่7 การควบคุมคุณภาพน้าํใช 
  รายการที ่8 ปญหามลพิษทางน้าํมนั 
  รายการที ่9 การปองกนัและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา 

ขอ 7 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบ   2  รายการคือ 
  รายการที ่3 และการทองเที่ยว 
  รายการที ่15 และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
2.2 รูปแบบสารนเิทศ  
 

  ขอ 10 เพิ่มรายการสิง่พิมพประเภทหนังสือ 
  ขอ 11 เปลี่ยนแปลงตัวเลือกจากเดิมฐานขอมูลหองสมุดเปนอินเทอรเน็ต  
( Internet ) และ อินทราเน็ต ( Intranet )  จากเดิมฐานขอมูลซีดรีอมเปนซีดีรอม ( CD-ROM )  
และจากเดิมบริการออนไลนเปนบริการฐานขอมูลออนไลน 
 2.3. อายุของสารนเิทศ  
 
  ขอ 14  ปรับเปลี่ยนขอความตัวเลือกตอบ รายการที ่3 เปน สารนิเทศที่มีอายมุาก 

กวา 3 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  3    เพิ่มขอความในสวนที่เปนปญหาของแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบนั 
 

ขอ  7  เพิ่มขอความในตัวเลอืกตอบ คือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของ 
หองสมุดภายในหนวยงานยงัไมเปนระบบและไดมาตรฐาน 

  ขอ  9  เพิ่มขอความในตัวเลอืกตอบ คือ แผนกงานที่สังกัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 
ไวในตูใสกุญแจทําใหไมสะดวกในการใช 

  ขอ 15 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบคือหองสมุดสังกดัองคการระหวางประเทศมี 
ระเบียบปฏิบัติที่เขมงวดทําใหไมสะดวกในการเขาใช 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว จัดสงไปยังผูทีท่ําหนาที่รับผิดชอบในการจดัการ
คุณภาพน้ํา ในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ 42 แหง รวมจํานวน 152 ชุด  โดยสงทาง
ไปรษณียลงทะเบียน ตั้งแตวันที ่  4  ตุลาคม   2543  ไดรับแบบสอบถามกลบัมาครั้งแรก วนัที ่24  
ตุลาคม 2543  จํานวน 70 ชุด  คิดเปนรอยละ  46.25 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดทํา
การทวงถามและไดรับแบบสอบถามกลบัมาครั้งที ่ 2 วันที ่  27 พฤศจิกายน  2543 เพิ่มอีก 45 ชุด 
รวมกับคร้ังแรกเปน  115 ชุด คิดเปนรอยละ 75.66  ฉะนั้นผูวิจัยจึงตองทวงถามเปนครั้งที ่3 วันที ่ 
22  ธันวาคม  2543 ซึ่งก็ไดรับแบบสอบถามเพิม่ข้ึนอีก  24  ชุด  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2543ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิ้น  139  ชุด  
คิดเปนรอยละ  91.44  ของแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน  139  ชุด  ไดนํามาวิเคราะหดวยวธิีทางสถิต ิ
ดังนี ้
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  และ ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละโดยใช   
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สูตร  P      =    f  x  100 
       N 
    P = คารอยละ 
    f =          จํานวนคนที่ตอบขอนั้น 
    N = จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  3   ในสวนของปญหาในการใชสารนิเทศวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตร(SPSS) 
  สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไวดังนี้ 
  4.51   -   5.00 หมายถึง มีปญหาในระดับมากสุด (มส) 
  3.51   -   4.50 หมายถงึ มีปญหาในระดับมาก  ( ม ) 
  2.51   -   3.50 หมายถึง มีปญหาในระดับปานกลาง (ป ) 
  1.51   -   2.50 หมายถึง มีปญหาในระดับนอย ( น ) 
  1.00   -   1.50 หมายถึง มีปญหาในระดับนอยสุด ( นส ) 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในเชิงพรรณาประกอบตาราง ดังปรากฎในบทที่ 4  และ
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะในบทที่  5  



 55
 

บทท่ี  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกจิ “  ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน คือ 
 
  ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ( ตารางที่  1  -  7 ) 
 
  ตอนที่  2  การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้าํในหนวยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกจิ ในดานวัตถุประสงค เนื้อหา  รูปแบบ  อายุของสารนิเทศ ภาษา และ
แหลงสารนิเทศที่ใช  ( ตารางที่  8  -  36 ) 
 
  ตอนที่  3  ปญหาในการใชสารนิเทศที่เกีย่วกับสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ   และ 
ผูใชสารนิเทศ  (  ตารางที่  37  -  45 ) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษากับ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดการคณุภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ    รวม 6 แหง  (จํานวน  152  คน ) โดย
แบงเปนหนวยงานราชการ  4  แหง  (จํานวน  82  คน)  ไดแก  กรมโยธาธิการ  (จํานวน  10 คน )  
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( จํานวน  13  คน )  กรมอนามัย  ( จํานวน  47  คน )  กรมทรัพยากร
ธรณี  ( จํานวน  12  คน )    และรัฐวิสาหกิจ  2  แหง    (จํานวน  70 คน )   ไดแก  
การประปานครหลวง  ( จํานวน  50  คน ) และ การประปาสวนภูมภิาค ( จํานวน  20  คน ) 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งในที่นี้  หมายถึง  บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ 6 แหง   ไดจําแนกบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ําออกเปน  3  ตําแหนง ไดแก   นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย  นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข   ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎดังนี้ 

kanda
Text Box
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ตอนที ่1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่ 1 ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
หนวยงาน   ตําแหนง   วุฒิการศึกษา  และสาขาวิชา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  และประสบการณ 
การทํางาน (ตารางที่ 1 –7 ) 
 

1.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแบบสอบถามที่ไดจัดสงใหผูตอบ จํานวน 152 คน ไดรับกลับคืนมาจากผูตอบ 
 จํานวน  139  คน จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานระดบักรม ในหนวยงานราชการ   
4  แหง จํานวน  77 คน ( 55.39 % )  ไดแก  กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท       
กรมอนามัย และ กรมทรัพยากรธรณี  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  2 แหง จํานวน 62 คน( 44.61 %)   
ไดแก   การประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค  
 

 เมื่อพิจารณาจาํแนกตามหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิทั้ง 6 แหง พบวา ผูตอบจํานวน
มากที่สุดเปนผูตอบจาก กรมอนามัย จํานวน 45 คน ( 32. 37 % ) รองลงมา เปนผูตอบจาก การ
ประปานครหลวง  จํานวน  43  คน ( 30.94 %)  และจํานวนนอยทีสุ่ด เปนผูตอบจาก กรมโยธาธิ
การ จํานวน 7 คน  ( 5.04 % ) 

 และเมื่อจําแนกตามหนวยงานยอยระดับกองหรือเทียบเทากอง รวม 13 หนวยงานแลว 
พบวา  ผูตอบจํานวนมากทีสุ่ด เปนผูตอบจาก  ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม เขต 1 –12 ( กรมอนามัย ) มี
จํานวน 24 คน   รองลงมา เปนผูตอบจาก ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ ( การประปา
นครหลวง )  จํานวน  20 คน  และจํานวนนอยทีสุ่ด  เปนผูตอบจาก กองพัฒนาแหลงน้าํ ( 
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ) จํานวน  3 คน    ( ดังรายละเอียดในตารางที่  1 ) 
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1.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 
จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานตางๆ 

 ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ จํานวน  139  คน    เมื่อนํามาจําแนกตามตําแหนงงาน  คือ  
นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย   นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  
พบวา   จํานวนมากที่สุด  93 คน ( 66.91 % ) เปนนักวิทยาศาสตร  รองลงมา จํานวน 24 คน 
(17.27%) และจํานวน  22 คน ( 15.82%)เปนนกัวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข   
และนักวิทยาศาสตรการแพทย  
 
      เมื่อพิจารณาตามหนวยงานที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําในแตละตําแหนง 
สังกัดอยู  ปรากฎผลดังนี ้
 
          นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 20 คน( 14.39 %)สังกัดการประปานครหลวง 
ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ    รองลงมา จํานวน 12 คน (8.63 %)  สังกัดกรม
ทรัพยากรธรณ ีกองวิเคราะห  และจํานวนนอยที่สุด  2 คน ( 1.44 %) สังกัดสํานักงานเรงรัดพัฒนา
ชนบท กองพัฒนาแหลงน้ํา  ในขณะทีไ่มมี นักวิทยาศาสตร สังกัดอยูในกรมอนามยั 
 
       นักวิทยาศาสตรการแพทย  สังกัดอยูในกรมอนามัย เพียงแหงเดยีว  โดยสังกัดอยูใน  2  
หนวยงาน คือ จํานวน  12  คน ( 8.63 %) สังกัดศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 1-12   และ จํานวน 
10 คน  ( 7.19 %) สังกัดสวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม  
 
     นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข พบวา  คือ จํานวน  12 คน  ( 8.63 %)  
และ 11 คน ( 7.92 % )  สังกัดศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 1-12  และสวนเฝาระวังและควบคมุ
คุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย และจํานวน 1 คน ( 0.72 %) สังกัดสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
กองพัฒนาแหลงน้ํา ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 ) 
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1.3 วุฒิการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาวฒุิการศึกษาของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139  

คน พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจํานวนมากที่สุดมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี  103 
คน ( 74.10 %)  และมีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท จํานวน 36 คน ( 25.90 % ) โดยไมมีผูใดที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

 
เมื่อจําแนกวุฒกิารศึกษาของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ตามตําแหนง  พบวา 

บุคลากรจํานวนมากที่สุดของทั้ง 3 ตําแหนง มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมาก 
 (ดังรายละเอยีดในตารางที ่3 ) 
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1.3.1  สาขาวชิาของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
เมื่อพิจารณาบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่สําเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี  จาํนวน  103 คน ( ตารางที่ 3 )   พบวา สําเร็จการศึกษา 18 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาเคมี 
มีจํานวนมากที่สุด  46 คน (44.66 %) รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 17 คน  
(16.50 %)  และมี 12 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ  1 คน ( 0.97 % )   คือสาขาวิชา 
การตลาด  การบัญชี  การศึกษา กอสราง  เคมีอุตสาหกรรม ชีวเคม ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม นิเทศ
ศาสตร ฟสิกส ภูมิศาสตร รัฐศาสตร และ สังคมศาสตร 
 
  เมื่อจําแนกสาขาวิชาตามตําแหนงของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
ปรากฎผลดังนี้ 
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน  71 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  38 คน ( 53.52 % ) 
สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเคมี  รองลงมาจํานวน 13 คน ( 18.31 % )  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร   และม ี4 สาขาวิชาที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 1.41 % ) คือ สาขาวิชา  
กอสราง เคมีอุตสาหกรรม  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ ฟสิกส 
 
  จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 17 คน  พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  8 คน 
(47.06 %) สําเร็จการศึกษา สาขาวิชาเคมี  รองลงมาจํานวน 3 คน( 17.65 %) สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาจุลชีววิทยา   และม ี 2 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 5.88 %) คือ
สาขาวิชาชีวเคมี และสาธารณสุขศาสตร 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 15 คน  
พบวา จํานวนมากที่สุด 3 คน (20.00 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  รองลงมา
จํานวน  2 คน (13.33 % ) เทากันที่สําเร็จการศึกษา คือ สาขาวิชาชีววทิยา และวิทยาศาสตร  และ 
มี 8 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 6.67 % ) คือสาขาวิชา การตลาด การบัญชี 
การศึกษา นเิทศศาสตร  ภูมิศาสตร รัฐศาสตร  ส่ิงแวดลอม และ สังคมศาสตร   
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 4 ) 
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1.3.2   สาขาวิชาของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
 
  เมื่อพิจารณาบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน  36  คน ( ตารางที่  3 )  พบวา  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มี 13 สาขาวิชาโดยสาขาวิชาที่
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนมากที่สุด 11 คน (30.56 % ) คือสาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  
รองลงมา จํานวน 6 คน (16.67 % )   สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวศิวกรรมสิ่งแวดลอม และม ี  7  
สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 2.78 % ) คือ สาขาวิชา การจัดการสารสนเทศ-
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากร ชีวสถิติ ปฐพีวทิยา รัฐประศาสนศาสตร สังคมวิทยาการพฒันา  
สัตววิทยา และ Rural  Health 
 
  เมื่อจําแนกสาขาวิชาตามตําแหนงของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
 ปรากฎผลดังนี้ 
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน 22  คน  พบวา จํานวนมากที่สุด  6 คน (27.27 % ) 
เทากันที่สําเร็จการศึกษา   สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม และ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  รองลงมา
จํานวน 4 คน( 18.18 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม   และ 
มี  3 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 4.55 % ) คือ สาขาวิชาปฐพวีิทยา   
รัฐประศาสนศาสตรและ สังคมวิทยาการพฒันา 

 
 จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  5  คน พบวา จํานวน 2 คน ( 40.00 % ) 

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพยาธิชีววิทยา  มี 3  สาขาวิชาที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน  (20.00 
% )  คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม สัตววิทยาและ Rural Health 

 
จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 9 คน พบวา 

จํานวน 4 คน (44.44 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รองลงมาจํานวน 2 
คน (22.22 % ) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดลอม   และ มี  3  สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จ
การศึกษาสาขาละ 1 คน (11.11 % ) คือสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศสิ่งแวดลอมและทรัพยากร  
ชีววิทยาสภาวะแวดลอม และ ชีวสถิติ   ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 5 )  
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1.4.ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 
เมื่อสอบถามลักษณะงานที่รับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 

 จํานวน 139 คน พบวา  จํานวนมากที่สุด 101 คน  ( 72.66 % ) รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพ
น้ํา    รองลงมาจํานวน  50 คน ( 35.97 % ) รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา และจํานวน
นอยที่สุด  27 คน ( 19.42 % ) รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและแผน 
 
  เมื่อจําแนกลักษณะงานที่รับผิดชอบตามตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน  93 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 75 คน (80.65 % ) 
รับผิดชอบงานงานวเิคราะหคุณภาพน้ํา   รองลงมาจํานวน 38 คน ( 40.86 % ) รับผิดชอบงาน
ควบคุมคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด  19 คน( 20.43 % ) รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและ
แผน 

 
จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  22 คน  พบวา นักวิทยาศาสตรการแพทย 

ทั้งหมด 22 คน ( 100.00 %) รับผิดชอบงานงานวเิคราะหคุณภาพน้าํ  รองลงมา จํานวน 5 คน 
(22.73 %) รับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาวชิาการ  และจาํนวนนอยที่สุด   1 คน ( 4.55 % )   
รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน  
พบวา  จํานวนมากที่สุด 17 คน ( 70.83% ) รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ  
รองลงมา จํานวน  13 คน ( 54.17 % ) รับผิดชอบงานตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา และจํานวน 
นอยที่สุด  4 คน ( 16.67 % )  รับผิดชอบงานวิเคราะหคณุภาพน้ํา   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 6 ) 





 68
 
 

1.5. ประสบการณในการปฏบิัติงาน 
 
เมื่อสอบถามประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพ 

น้ํา จํานวน  139  คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 48 คน ( 34.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
5 -10 ป   รองลงมาจํานวน  31 คน (22.30 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป   และ 
จํานวนนอยทีสุ่ด 13 คน(9.40 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
   เมื่อจําแนกประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา  
ตามตําแหนง ผลปรากฏดังนี้ 
 
    จากนักวิทยาศาสตรจํานวน 93 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 37 คน ( 39.80 %) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป  รองลงมาจํานวน 23  คน ( 24.70 % ) มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน 11 -15 ป  และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (10.80 %) มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
  จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  22 คน พบวา จาํนวนมากที่สุด 14 คน  
( 63.60 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป   รองลงมา จํานวน  3 คน ( 13.60 % ) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป   และจาํนวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.60 % ) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน  24 คน 
พบวา  จํานวนมากที่สุด 9 คน ( 37.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป  รองลงมา 
จํานวน 6 คน ( 25.00 %) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
(8.30 % ) เทากันที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และ ประสบการณมากกวา 20 ป 
ขึ้นไป  (  ดังรายละเอียดในตารางที่   7 )  
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ตอนที ่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ 
               และรัฐวิสาหกิจ 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนนี ้ ประกอบดวย  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดาน
วัตถุประสงค เนื้อหาสารนิเทศที่ใชเปนเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้าํ และเนื้อหาทั่วไป  รูปแบบ 
อายุของสารนิเทศ  ภาษาของสารนิเทศ และ แหลงสารนิเทศ( ตารางที่ 8 - 36 )ซ่ึงปรากฎผลการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 

2.1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  139  คน  เกีย่วกับ 

วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด 112 คน ( 80.58 % ) ใชเพื่อการ
ปฏิบัติงาน   รองลงมา จํานวน  65 คน ( 46.76 % ) ใชเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  และจํานวนนอย
ที่สุด  45 คน (  32.37 % ) ใชเพื่อการวจิัย 
 
  เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพตาม ผลปรากฎดังนี ้
 
  นักวิทยาศาสตร จํานวน  93 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 80 คน ( 86.02 % ) ใช
สารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  รองลงมา จํานวน  40 คน ( 43.01 % ) ใชเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชพี  และจํานวนนอยที่สุด 24 คน ( 25.81 % )ใชเพื่อการวจิัย 

 
 นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 22 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 21 คน  

( 95.45 % ) ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  รองลงมาจํานวน  ใกลเคียง คอื 11 คน ( 50.00 % )
และ จํานวน 10 คน ( 45.45 % ) ใชเพื่อการวิจยั และเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  และจํานวนนอย
ที่สุด  5 คน ( 22.73% ) ใชเพื่อความบันเทิง 
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นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 16 
คน (66.67 % ) ใชสารนิเทศเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 13 คน ( 54.17 % ) ใช
เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด  4 คน ( 16.67 % ) ใชเพื่อความ
บันเทิง   (  ดังรายละเอียดในตารางที่  8 ) 
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2.2. เนื้อหาสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  139 คน ถึงเนื้อหา 

สารนิเทศที่ใช  โดยจําแนกเนื้อหาสารนิเทศออกเปน  2 เนื้อหา คือ เนื้อหาทางดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา และ เนื้อหาสาขาทั่วไป  ปรากฎวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําทุกคน ( 139 คน ) ระบุวาใช
สารนิเทศทั้งที่เปนเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ําและเนื้อหาทั่วไป ในการเสนอขอมูลการใชเนือ้หา
ดานการจดัการคุณภาพน้ํานัน้ ไดจําแนกการนําเสนอเปนการใชเนื้อหาใหญ และเนือ้หายอย ( ตารางที่ 
9-16 ) และการใชสารนิเทศเนื้อหาทั่วไป ( ตารางที่ 17 ) ดังตอไปนี ้
 

2.2.1 เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 
เมื่อพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําใน 7  

เนื้อหาใหญ ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา  ผูใชจํานวนมากที่สุด 137 คน  
( 98.56 % ) เทากันที่ใชเนื้อหาสารนิเทศ คือ การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  และ  เกณฑและมาตรฐาน
คุณภาพน้ํา  รองลงมา มี 2  เนื้อหา ที่มีผูใชเนื้อหาละจํานวน 136 คน ( 97.84 % ) เทากันที่ใช
สารนิเทศ เนื้อหา ทรัพยากรน้ํา และปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม   และจํานวนนอยที่สุด  125 คน 
( 89.93 % ) ใชเนื้อหา การอนุรักษแหลงน้าํ 
 
   จากการพจิารณาการใชเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้าํจําแนกตามตาํแหนง 
ผลปรากฎ ดังนี้ 
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวนทั้งหมด 93 คน ( 100.00 % )ใชเนื้อหาการวิเคราะห
คุณภาพน้ํา   รองลงมา จํานวน 92 คน ( 98.92% )  เทากันที่ใชสารนิเทศเนื้อหาทรัพยากรน้ํา  และ
เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 86 คน ( 92.47 % ) ใชเนือ้หาการอนุรักษแหลง
น้ํา 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งหมด 22 คน (100.00%) เทากันที่ใช
สารนิเทศเนื้อหาทรัพยากรน้าํ  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และ  ปญหา
คุณภาพน้ําและการควบคุม   รองลงมา  ที่มีผูใชเนื้อหาละจํานวน 18 คน ( 81.82 % ) 
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 เทากันทีใ่ชสารนิเทศเนื้อหาระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  และการอนรัุกษแหลงน้ํา  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 17 คน ( 77.27 % ) ใชเนื้อหาการจดัการดานการใชน้ํา 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด 23 คน 
( 95.83 % ) เทากันที่ใชสารนิเทศ เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และปญหาคุณภาพน้ําและ
การควบคุม  รองลงมา จํานวน 22 คน ( 91.67 % ) เทากันที่ใชสารนเิทศ เนื้อหาทรพัยากรน้ํา  และการ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 19 คน ( 79.17 % )ใชเนื้อหาการจัดการดานการใชน้ํา  ( ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 9)  
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 2.2.2. เนื้อหายอยในสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 
  จากการใชสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําในเนื้อหาใหญทั้ง 7 เนื้อหาตางๆ  
( ตารางที่ 9) นั้น ไดสอบถามการใชสารนิเทศเนื้อหายอยของแตละเนือ้หาใหญ  ปรากฎผลดังนี ้
 
  ก.. เนื้อหาทรัพยากรน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 136 
คน ที่ใชเนื้อหายอยของทรัพยากรน้ํา จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา  จํานวนมากที่สุด  114  คน ( 83.82 %)ใชเนื้อหายอย แหลงน้ําผิวดินและน้ําบาดาล  รองลงมา
จํานวน 108 คน ( 79.41 % )ใช เนื้อหาลักษณะคุณสมบตัิน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 33  คน ( 24.26 
% )ใช เนื้อหายอยการกักเกบ็น้ํา 
 
  จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของทรพัยากรน้ํา จําแนกตามตําแหนง  
ผลปรากฎดังนี้ 

 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  85 คน ( 92.39 % ) ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผิว 

ดินและน้ําบาดาล  รองลงมาจํานวน 73 คน ( 79.35 % ) ใชเนื้อหายอยลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  
และจํานวนนอยที่สุด  27  คน ( 29.35 % ) ใชเนื้อหายอยการกักเกบ็น้ํา 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  18 คน ( 81.82 % ) ใชเนื้อหายอย 

ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  รองลงมาจํานวน 14 คน ( 63.64 % )ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผิวดินและ 
น้ําบาดาล  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน ( 4.55 % ) ใชเนื้อหายอยการกักเกบ็   โดยไมมี
นักวิทยาศาสตรการแพทยใชสารนิเทศเนื้อหา อุทกวิทยาน้ําเลย 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสารธารณสุข จํานวนมากที่สุด 17คน 

( 77.27 % ) ใชเนื้อหายอยลักษณะคณุสมบัติของน้ํา  รองลงมาจํานวน 15 คน ( 68.18 % )ใช
เนื้อหายอยแหลงน้ําผิวดินและน้ําบาดาล  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน ( 18.18 % ) ใชเนื้อหายอย
อุทกวิทยาน้ํา ( ดังรายละเอียดในตารางที ่ 10 ) 





 76
 

ข. เนื้อหาการวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 137 
คน ที่ใชเนื้อหายอยการวิเคราะหคุณภาพน้าํ จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา จํานวนมากที่สุด  109  คน 
( 79.56 %) ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย  รองลงมา จํานวน 89 คน ( 64.96 
% ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษาตวัอยางน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 83 คน  
( 60.58 %)  ใชเนื้อหายอยการวเิคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของการวิเคราะหคณุภาพน้ํา จําแนกตาม

ตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  80 คน ( 86.02 % ) ใชเนื้อหายอยการตรวจ 

สอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย รองลงมาจํานวน 63 คน ( 67.74 % ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษา
ตัวอยางน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด  54  คน ( 58.06 % ) ใชเนื้อหายอยการประเมนิคุณภาพน้ํา 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  20 คน ( 90.91 % ) ใชเนื้อหายอย 

การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย รองลงมาจํานวน 17 คน ( 77.27 % ) เทากนัที่ใชสารนิเทศ
เนื้อหายอยการเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา  และ การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ  และจํานวน
นอยที่สุด 13  คน ( 59.09 % ) ใชเนื้อหายอยการประเมินคุณภาพน้ํา 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด  17 คน 

( 77.27 % ) ใชเนื้อยอยการประเมินคุณภาพน้ํา    รองลงมาจํานวน 9 คน ( 40.91 % )เทากันที่ใช
สารนิเทศเนื้อหายอยการเกบ็และรักษาตวัอยางน้ํา  และการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย จํานวน
นอยที่สุด 4  คน ( 18.18 % ) ใชเนื้อหายอยการวเิคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่11 ) 
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   ค. เนื้อหาระบบผลิตน้ําท่ีใชสําหรับอุปโภคบริโภค 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 128 
คน ที่ใชเนื้อหายอยระบบผลติน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภคจํานวน 6 เนื้อหายอย พบวา  จํานวน
มากที่สุด  100  คน ( 78.13 %) ใชเนื้อหายอยการฆาเชือ้โรค  รองลงมา จํานวน 89 คน  
( 69.53 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง  และจํานวนนอยที่สุด  55 คน ( 42.97 %)     ใชเนื้อหายอย
การแอเรชนัและดีแอเรชัน 

 
จากการพจิารณาเนื้อหายอยการวิเคราะหคณุภาพน้ํา จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
  นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 71 คน ( 78.89 %) ใชเนื้อหายอยการกรอง  
รองลงมา จํานวน 69 คน ( 76.67 % ) ใชเนื้อหายอยการฆาเชื้อโรค  และจํานวนนอยที่สุด 47 คน  
( 52.22 %)      ใชเนื้อหายอยการแลกเปลี่ยนไอออน 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด 15 คน ( 83.33 %) ใชเนื้อหายอย 

การฆาเชื้อโรค   รองลงมา จํานวน 8 คน ( 44.44 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง  และจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน  (11.11 %)      ใชเนื้อหายอยการแอเรชันและดีแอเรชนั 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด  16 คน  

(80.00 %) ใชเนื้อหายอยการฆาเชื้อโรค   รองลงมา จํานวน 10 คน ( 50.00 % ) เนื้อหายอย 
การกรอง  และจํานวนนอยที่สุดมี 2 เนื้อหา ที่มีผูใชเนือ้หาละจํานวน   4 คน  (20.00 %) คือ 
 ใชเนื้อหายอยการแอเรชันและดีแอเรชันและ การแลกเปลี่ยนไอออน ตามลําดับ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 12 ) 
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ง. เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 137 คน
ที่ใชเนื้อหายอยเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา จํานวน 15 เนื้อหายอย  พบวา จํานวนมากที่สุด  94  
คน ( 68.61%) ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  รองลงมา จํานวน 71 
คน ( 51..82 % ) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม  และจํานวนนอย
ที่สุด จํานวน 5 คน ( 3.65 %) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด สถาบัน
ประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 
จากการพจิารณาการใชสารนิเทศเนื้อหายอยของเกณฑและมาตรฐานคุณภาพ 

น้ํา จําแนกตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  64  คน ( 69.57 %) และ 63 คน ( 68.48 % )ใช
เนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก และ ใชเนื้อหายอยมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลําดับ รองลงมา จํานวน 47 คน ( 
51..09 % ) ใชเนื้อหายอยมาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได กระทรวงอุตสาหกรรม และจํานวน
นอยที่สุด 4 คน ( 4.35 %)  ใชเนื้อหายอยเกณฑคณุภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตว น้ําจืด สถาบัน
ประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด 19  คน (86.36 %) ใชเนื้อหายอย 

มาตรฐานน้ําบริโภคในชนบท กระทรวงสาธารณสุข  รองลงมา จํานวน 16 คน ( 72.73 % ) ใชเนือ้หา
ยอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  และจํานวนนอยที่สุดม ี 2 เนือ้หา ที่มีผูใชเนื้อหา
ละ จํานวน  2 คน ( 9.09 %) เทากันทีใ่ชเนื้อหายอยมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง   
กระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม (EPA )  สหรัฐอเมริกา  ตามลําดับ   
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นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด  17  คน 
 (73.91 %) ใชเนื้อหายอยมาตรฐานน้ําบรโิภคในชนบท กระทรวงสาธารณสุข รองลงมา จํานวน 14 
คน ( 63.64 % ) ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  และจํานวนนอยที่สุด 
จํานวน  1 คน ( 4.35 %) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตว 
น้ําจืด สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ(ดังรายละเอียดในตารางที่  13  )
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จ. เนื้อหาการจัดการดานการใชน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 126 
คน ที่ใชเนื้อหายอยการจัดการดานการใชน้าํ จํานวน 6 เนื้อหายอย พบวา บุคลากรดานการจดัการ
คุณภาพน้ํา   จํานวนมากทีสุ่ด  77  คน ( 61.11 %) ใชเนื้อหายอยเนื้อหาวิศวกรรมการประปา   
รองลงมา จํานวน 69 คน ( 54.76 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวนนอยที่สุด  3 คน ( 2.38 
% ) ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา 

 
จากการพจิารณาเนื้อหายอยของการจัดการดานการใชน้าํ จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด   69 คน ( 76.67 % ) ใชเนื้อหายอย 

วิศวกรรมการประปา    รองลงมา จํานวน 50 คน ( 55.56 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวน
นอยที่สุด  3 คน ( 3.33 % ) ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา 
 
 นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด  7 คน ( 41.18 % ) ใชเนื้อหายอย 
การใชน้ํา  รองลงมา จํานวน 6 คน ( 35.29 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมสุขาภิบาล  และจํานวน
นอยที่สุด  1 คน ( 5.88 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 12 คน  

 ( 63.16 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา  รองลงมามี 2 เนื้อหา ที่มีผูใชเนื้อหาละ จํานวน 7 คน 
(36.84%)เทากันกับทีใ่ชสารนิเทศ ใชเนื้อหายอยกฎหมายน้ํา และวิศวกรรมสุขาภิบาล  และจํานวน
นอยที่สุด  1 คน ( 5.26 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 14  ) 
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ฉ. เนื้อหาปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 136 คนที่ใช 
เนื้อหายอยปญหาคุณภาพน้ําและการควบคมุ จํานวน 9 เนื้อหายอย พบวา   จํานวนมากที่สุด  111  
คน ( 81.62 %) ใชเนื้อหายอยสารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 77 คน ( 56.62 % ) ใชเนื้อหา
ยอย แหลงกําเนิดสารมลพิษ และจํานวนนอยที่สุด  8 คน ( 5.88 % ) ใชเนื้อหายอยการปองกันและ
ขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงแหลงน้าํ 

 
จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม   

จําแนกตาม ตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด   75 คน ( 81.52 % ) ใชเนื้อหายอย 

สารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 54 คน ( 58.70 % ) ใชเนื้อหายอยการควบคุมคุณภาพน้ําใช 
และจํานวนนอยที่สุด  6 คน ( 6.52 % ) ใชเนื้อหายอยการปองกันและขจัดน้ํามันรัว่ไหลลงแหลงน้าํ 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด   19 คน ( 86.36 % ) ใชเนื้อหายอย 

สารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 11 คน ( 50.00 % ) ใชเนื้อหายอยเช้ือโรคที่ติดตอทางน้ํา
โดยตรงและโดยออม    และนอยที่สุดจํานวน  1 คน ( 4.55 % )เทากนัที่ใชเนื้อหายอย ประกาศเขต
อนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม ปญหามลพิษทางน้ํามัน และ การปองกันและ
ขจัดน้ํามันรัว่ไหลลงแหลงน้าํ  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 17 คน  

( 77.27 % ) ใชเนื้อหายอยสารมลพิษในน้าํ  รองลงมา จํานวน 15 คน ( 68.18 % ) ใชเนื้อหา 
ยอยแหลงกําเนิดสารมลพิษ   และนอยทีสุ่ด จํานวน 1 คน ( 4.55 % )  เทากันที่ใชเนื้อหายอย  
ปญหามลพิษทางน้ํามัน และ การปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงแหลงน้ํา  
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 15 ) 
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ช. เนื้อหาการอนุรักษแหลงน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพ จํานวน 125 คน 
ใชสารนิเทศเนื้อหายอยการอนุรักษแหลงน้ํา จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา จํานวนมากที่สุด  92  คน ( 73.60 %) ใชเนื้อหายอยการปรับปรุงและบํารุงรักษา
คุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ  รองลงมา จํานวน  50 คน ( 40.00 % )  ใชเนื้อหายอยการนําน้ํากลับมา
ใช  และจํานวนนอยที่สุด 36  คน ( 28.80 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกจิการตางๆ 
 
  จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของการอนุรักษแหลงน้ํา  จําแนกตามตําแหนง 
ผลปรากฎดังนี้ 

 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  63  คน ( 73.62 % ) ใชเนื้อหายอยการปรับ 

ปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ  รองลงมา จํานวน  39 คน ( 45.35 % ) ใชเนื้อหา
ยอยการนําน้ํากลับมาใช  และจํานวนนอยที่สุด  26  คน ( 30.23 % ) ใชเนื้อหายอยการกําหนด
มาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นระยะยาว 

 
นกัวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด  14  คน ( 77.78 %) ใชเนือ้หายอย 

การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ รองลงมา จํานวน 6 คน ( 33.33 % ) ใช
เนื้อหายอยการนําน้ํากลับมาใช  และจํานวนนอยที่สุด  3  คน ( 16.67 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรร
น้ําในกจิการตางๆ 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 15  คน 

( 71.43 %) ใชเนื้อหายอยการปรับปรุงและบํารุงรักษาคณุภาพแหลงน้าํธรรมชาติ รองลงมา จํานวน 
12 คน ( 57.14 % ) ใชเนื้อหายอยการกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด  3  คน ( 14.29 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกจิการตางๆ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 16  ) 
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2.2.2 เนื้อหาสารนเิทศทัว่ไป 
 
เมื่อพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทั่วไป จํานวน 18 เนื้อหา ของบุคลากรดาน 

การจัดการคณุภาพน้ํา จํานวน 139 คน พบวา จํานวนมากที่สุด  122  คน ( 87.77 %) ใชเนื้อหา
วิทยาศาสตร รองลงมา จํานวน 112  คน ( 80.58 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป และนอยที่สุดจํานวน 
1 คน ( 0.72 % ) เทากันที่ใชสารนิเทศ เนื้อหายุทธศาสตร  และ นาวกิศาสตร ในขณะที่เนื้อหาที่ไม
ใชเลยคือ  วิจติรศิลป 

 
จากการพจิารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทัว่ไป  จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  85 คน ( 91.40 % ) ใชเนื้อหาวิทยา 

ศาสตร  รองลงมาจํานวน  77 คน ( 82.80 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป  และนอยที่สุดมี  2  เนื้อหาที่
มีผูใชเนื้อหาละ จํานวน 1 คน ( 1.08  % )เทากันที่ใชเนื้อหา  รัฐศาสตร และ นาวิกศาสตร  
นอกจากนี้เนื้อหาที่ไมใชเลยคือ วิจิตรศิลป  และยุทธศาสตร 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  21 คน ( 95.45 % ) 

 ใชเนื้อหาวิทยาศาสตร    รองลงมาคือ จํานวน  16 คน ( 72.73 % )และ 15 คน 68.18 %) ใช
เนื้อหาความรูทั่วไป  และใชเนื้อหาเทคโนโลยี คอมพิวเตอรและส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ   
จํานวน 1 คน ( 4.55  % ) เทากันที่ใชเนื้อหา รัฐศาสตร  ยทุธศาสตร และ บรรณารักษศาสตร    

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 

  19 คน (79.17 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป   รองลงมาจํานวน  16 คน ( 66.67 % ) ใชเนื้อหา 
วิทยาศาสตร และจํานวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.17  % ) ใชเนื้อหาบรรณารักษศาสตร  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่17 ) 
 
 
 
 
 





 91
 
  2.3 รูปแบบสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามรูปแบบสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรดานการจดัการคุณภาพ 

น้ํา ทุกคน คือ 139 คน ( 100.00 % ) ใชวสัดุตีพิมพ รองลงมาจํานวน  125 คน ( 89.93 % ) และ
จํานวน105 คน ( 75.54 % ) ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  และวัสดุไมตีพิมพ ตามลําดับ 
 
  เมื่อจําแนกรูปแบบสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ปรากฎวา บุคลากรทุกคน  
( 100.00 % ) ของนักวทิยาศาสตร นกัวิทยาศาสตรการแพทย และนักวิชาการสิ่งแวดลอม /
นักวิชาการสาธารณสุข ใชวสัดุตีพิมพ  รองลงมาจํานวน 82 คน (88.17% )  21 คน(95.45 % )   
22 คน ( 91.67 % ) ตามลําดับ ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส. และนอยที่สุดของทุกกลุม  จาํนวน  74  คน 
(79.57 % ) 10  คน  (45.45 % ) 21 คน ( 87.50 % ) ตามลําดับ ใชวัสดุไมตีพิมพ.  
(  ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 18 ) 
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จากการใชวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สามารถจําแนกรายละเอียดการใชสารนิเทศแตละรูปแบบ คือวัสดุตีพิมพ รายช่ือวัสดทุี่
ใชและแหลงสารนิเทศ ( ตารางที่ 19-24 ) การใชวัสดไุมตีพิมพ ( ตารางที่ 25 ) และการใช 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( ตารางที่ 26 ) ไดดังนี ้
 
 2.3.1 วัสดุตพีมิพ 
 
                                     จากบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําทีใ่ชวสัดุตีพิมพจํานวน 139 คน 
   พบวา จํานวนมากที่สุด 136 คน  ( 97.84 % ) ใชหนังสอื  รองลงมา จํานวน 112 คน (80.58 % ) 
ใชวารสารและหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด    44 คน ( 31.65 % ) ใชมาตรฐานและ
สิทธิบัตร  สวนวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่นๆคือ เอกสารที่ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับเครื่องมือมีจํานวนผูใช 
2 คน ( 1.44 % ) 
 
   เมื่อจําแนกวัสดตุีพิมพที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตรทั้งหมด จํานวน 93 คน ( 100.00 %) ใชหนังสือ  รองลง 
มาจํานวน  80 คน ( 86.02%)ใชวารสารและหนงัสือพิมพ  จํานวนนอยที่สุด  26 คน ( 27.96 % ) 
ใชผลงานของบุคลากรในหนวยงาน  และจํานวน  2 คน (2.15 % ) ใชวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่นๆ คือ 
เอกสารที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมือ 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทยทั้งหมด จํานวน 22 คน (100.00 % )ใช
หนังสือ  รองลงมา จํานวน  15 คน (68.18 % ) ใชส่ิงพิมพของหนวยงาน  และจํานวนนอยที่สุด  2  
คน (9.09 % )  ใชมาตรฐานและสิทธิบัตร 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 21  คน   
( 87.50 % ) ใชหนังสือ  รองลงมา จํานวน  19  คน ( 79.17 % ).ใชวารสารและหนังสือพิมพ   และ
จํานวนนอยทีสุ่ด   6 คน (25.00 % ) ใชมาตรฐานและสทิธิบัตร ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
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เมื่อใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําระบุรายช่ือ หนงัสือ วารสาร ดานการ 
จัดการคุณภาพน้ํา และ หนังสือพิมพภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีการใช พรอมทั้งระบุดวย
วาใชจากของสวนตัว ของแผนกงาน ของหองสมุดในหนวยงานและจากแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต จงึนําเสนอขอมูลจําแนกตามสิง่พิมพ แตละประเภท ดังนี้ 

 
2.3.1.1 หนังสือภาษาไทย 

 
   บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา  จํานวน 79 คน  ไดระบุชื่อหนังสือ
ภาษาไทยที่ใช จํานวน  42 รายช่ือ จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาไทยทีใ่ช 28 รายการ เปน
หนังสือสวนตวั รองลงมา 23 รายการ เปนหนังสือของแผนกงาน และจํานวนนอยที่สุด 3 รายการ 
เปน หนังสือของหองสมุดในหนวยงาน 

 
เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาไทยจํานวน 42 รายช่ือแลวพบวา มีผูใชแตละ 

ช่ือจํานวนตั้งแต 1-29 คน โดยหนังสือที่มีการใช 5 อันดบัแรก มีผูใชตัง้แต 9-29 คน ไดแก หนังสือ
วิศวกรรมประปา (จํานวน  29 คน)  คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา ( จํานวน  13 คน  ) เคมีของน้ํา  น้ํา
โสโครกและการวิเคราะห ( จํานวน  12 คน ) คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอมใน
หองปฏิบัติการ  (จํานวน  10 คน )  และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม  (จํานวน 9 คน ) 
สวนหนังสือทีม่ีผูใชนอยที่สุด เลมละ 1 คน มีจํานวน  24  ช่ือ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาไทยที่มีการใชมากกับแหลงสารนิเทศที่ใช พบวา 
หนังสือที่เปนของสวนตัว และผูใชจํานวนมากที่สุด คือวิศวกรรมประปา  (23 คน)   รองลงมาคูมือ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา ( 8  คน ) และ เคมีของน้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห   ( 7 คน ) สวนหนังสอื
ของแผนกงานที่มีการใชมากที่สุด และรองลงมาตามลําดับคือ คูมือการตรวจวเิคราะหคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมในหองปฏิบัติการ (10 คน )  และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม  ( 9 คน )  สวน
อีก 3 รายช่ือมีจํานวนผูใช ( 5 คน ) เทากันคือวิศวกรรมประปา  คูมือวเิคราะหคุณภาพน้ํา และ เคมีของ
น้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห   ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 ) 
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ตารางที่  20     รายช่ือหนังสอืภาษาไทยจําแนกตามแหลงสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ ของ ของ หองสมุดใน แหลง รวม 
สวนตัว แผนกงาน หนวยงาน อินเทอรเน็ต

รายการ     
 วิศวกรรมประปา  23 5 1 - 29 
คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา 8 5 - - 13 
เคมีของน้ํา น้ําโสโครกและการวิเคราะห 7 5 - - 12 
คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ - 10 - - 10 
รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม - 9 - - 9 
คูมือวิเคราะหน้ําเสีย 5 3 - - 8 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค 2 4 - - 6 
น้ําบาดาล 3 1 - - 4 
 การจัดการทรัพยากรน้ําใตดิน 1 3 - - 4 
สรุปขาวสิ่งแวดลอม - 3 - - 3 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 2 1 - - 3 
มาตรฐานคุณภาพน้ําและเกณฑระดับคุณภาพน้ําในประเทศไทย - 2 - - 2 
จุลชีววิทยาทั่วไป 1 1 - - 2 
การผลิตน้ําประปา 1 1 - - 2 
การจัดการคุณภาพน้ํา  1 1 - - 2 
การควบคุมคุณภาพน้ํา - 2 - - 2 
การปรับปรุงคุณภาพน้ํา  2 - - - 2 
การเฝาระวังคุณภาพแหลงน้ําผิวดิน - 2 - - 2 
สาหราย - 1 - - 1 
ศัพทบัญญัติและนยิามสิ่งแวดลอมน้ํา - 1 - - 1 
วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 1 - - - 1 
รายงานการประชุมสัมมนาโครงการประปา กรมอนามัย 1 - - - 1 
ระบบสงจายน้ําเพื่ออุปโภคบริโภค 1 - - - 1 
ปญหามลพิษของดนิจากการใชสารเคมี 1 - - - 1 
แบบจําลองการปนเปอนน้ําใตดิน - 1 - - 1 
ธรณีวิศวกรรมขั้นพื้นฐาน 1 - - - 1 
คูมือการดูแลและบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย 1 - - - 1 
คุณภาพน้ําแมกลอง - 1 - - 1 
อุทกธรณีวิทยาเบื้องตน - - 1 - 1 

       *  ตอบไดมากกวา  1  ช่ือ 
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ตารางที่ 20    รายช่ือหนังสอืภาษาไทยจําแนกตามแหลงสารนิเทศ( ตอ ) 
  

แหลงสารนิเทศ ของ ของ หองสมุดใน แหลง รวม 
สวนตัว แผนนก หนวยงาน อินเทอรเน็ต

รายการ     

หลักการจัดการลุมน้ํา - 1 - - 1 
ระบน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค 1 - - - 1 
มลพิษอุตสาหกรรม 1 - - - 1 
พระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ.2520 - - 1 - 1 
พจนานุกรมรูปภาพโลกของเรา 1 - - - 1 
บันทึกสีน้ําตาล 1 - - - 1 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 - - - 1 
คูมือปฏิบัติการและการสาธิตจุลชีววิทยาทั่วไป 1 - - - 1 
คูมือการเก็บและรักษาตัวอยางเพื่อวิเคราะหโลหะหนัก - 1 - - 1 
การสํารวจน้ําบาดาล 1 - - - 1 
การวิเคราะหเชิงคุณภาพและปริมาณ 1 - - - 1 
แหลงน้ํากับปญหามลพิษ 1 - - - 1 
 เทคโนโลยีการกําจัดน้ําเสีย 1 - - - 1 

รวม จํานวนหนังสือภาษาไทย 28 23 3 - 42 

*   ตอบไดมากกวา   1 ช่ือ  
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2.3.1.2.หนังสือภาษาองักฤษ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 66 คน ที่ไดระบุช่ือหนังสือ 

ภาษาอังกฤษทีใ่ช จํานวน  35 รายช่ือ จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาอังกฤษที่ใช  17 รายการ
เปนของสวนตัว รองลงมา จํานวน 16  รายการ หนังสือของแผนกงาน และ จํานวน 7 รายการเปน
หนังสือของหองสมุดในหนวยงาน และ 1 รายการ อยูในแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

 
เมื่อพิจารณารายชื่อหนังสอืภาษาอังกฤษจาํนวน 35 รายช่ือ พบวา  

แตละชื่อมีผูใชจํานวนตั้งแต 1-56 คน โดยหนังสือที่มีการใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชจํานวนตั้งแต 
3-56  คน คือ หนังสือ Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater   
(จํานวน 56 คน )   Water Treatment Handbook (จํานวน  7 คน)  Guidelines for Drinking 
Water Quality( จํานวน  5  คน)  Water and Wastewater Engineering (จํานวน  5 คน)  และ 
Water Treatment Plant Design for Practicing   (จํานวน 3 คน)   ตามลําดับ สวนหนังสือ
ภาษาอังกฤษทีม่ีผูใชนอยที่สุด เลมละ 1 คน มี จํานวน 21 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาอังกฤษที่มีการใชมากในแหลงสารนิเทศแตละ 
แหลง พบวา หนังสือภาษาอังกฤษที่เปนของสวนตัวและมีการใชมากกวาชื่ออ่ืนๆ โดยมีผูใช 3 คน  
เทากัน คือ Water Treatment Handbookและ Water and Wastewater Engineering  สวน 
หนังสือของแผนกที่มีการใชมากที่สุดคือ หนังสือ  Standard Methods for the Examination of  
Water and Wastewater  (52 คน ) รองลงมา มีผูใชจํานวนเทากัน  4 คน Water Treatment  
Handbook และ Guidelines for Drinking Water Quality  สวนหนังสือของหองสมุดในหนวยงาน 
มีผูใช มากที่สุด ( 4  คน ) Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater  
(ดังรายละเอียดในตารางที ่ 21 ) 
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2.3.1.3.วารสารภาษาไทย 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 61 คน ไดระบุชื่อวารสาร 

ภาษาไทย ที่ใช จํานวน 30 รายช่ือ  จํานวนมากที่สุด 16 รายการ เปนของสวนตัว รองลงมาจํานวน 
13 รายการ เปนของแผนก และจํานวน 12 รายการ เปนวารสารของหองสมุดในหนวยงาน   
 
   เมื่อพิจารณาการใชวารสารภาษาไทย จํานวน 30 รายช่ือ พบวา มีผูใชแต
ละชื่อจํานวนตั้งแต 1-13 คน โดยวารสารที่มีผูใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชจํานวนตัง้แต 6-13  คน 
ไดแก ขาวสารการธรณี  (จํานวน 13  คน)   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(จํานวน  9  คน)    
สารคดี  (จํานวน  7 คน) สารสนเทศสิ่งแวดลอม  วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการและน้ํากอก  
( จํานวน 6 คน เทากัน ) สวนวารสารภาษาไทยที่มีผูใชนอยที่สุด ชื่อละ 1 คน มีจํานวน  14 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณารายชื่อวารสารภาษาไทยที่มีการใชมาก และแหลงสารนเิทศที่
ใช พบวา วารสารภาษาไทย ที่เปนของสวนตัว และมจีํานวนผูใชมากที่สุด และรองลงมา คือ  
สารคดี ( 7 คน )  รองลงมา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( 3 คน )  วารสารที่เปนของแผนกงาน 
และมีผูใชมากที่สุด และรองลงมาคือ น้ํากอก ( 6 คน )  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( 5 คน ) 
สารสนเทศสิ่งแวดลอม ( 5 คน ) และวารสารน้ํา สําหรับวารสารที่เปนของหองสมุดและมีจํานวน
ผูใชมากที่สุด คือ ขาวสารการธรณี (  8  คน ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  22 ) 
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2.3.1.4..วารสารภาษาองักฤษ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจํานวน  32  คน ไดระบุชื่อวารสาร 

ภาษาอังกฤษทีใ่ช จํานวน  20 รายช่ือ  โดยจํานวน 6 รายการ เทากัน  เปนของสวนตวั และ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จํานวน 7 รายการ  เปนของแผนกงาน และจํานวน 5 รายการ เปนของ
หองสมุดในหนวยงาน   
 
   เมื่อพิจารณารายชื่อวารสารภาษาอังกฤษ จํานวน 20 รายช่ือ พบวา มีผูใช
วารสารแตละรายชื่อจํานวนตั้งแต 1-15 คน โดยวารสารที่มีการใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชตั้งแต 2-
15 คน และวารสารที่มีการใชมากที่สุดคือ Journal American Water Works  Association   
( จํานวน  15 คน )   Thai   Environmental  Engineering    (จํานวน  5  คน )  Analytical  
chemistry  และ The Green   (จํานวน  3 คน เทากัน)   และ Environmental Health  (จํานวน 2 
คน ) สวนวารสารที่มีผูใชนอยที่สุด ช่ือละ 1 คน มี จํานวน 14 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาวารสารภาษาอังกฤษ ที่มีการใชมากและแหลงสารนิเทศที่ 
ใช พบวา วารสารที่เปนของสวนตัว 6 รายการ เปนของสวนตวัรายการละ 1 คน วารสารแผนกงาน 
และของหองสมุดในหนวยงานที่มีผูใชมากที่สุดเทากัน ( 7 คน ) คือ Journal American 
Water  Works Association และมีวารสารของแผนกทีม่ีผูใช จํานวนรองลงมา ( 4 , 3 และ 2  คน ) 
คือ Thai  Environmental  Engineering , Analytical  chemistry และ The Green และวารสารที ่
มีผูใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 6 รายการ และมจีํานวนผูใช รายการละ 1 คน คือ 
Journal American Water Works  Association, Bathing Water , Entericabactria , Journal of 
 Environmental Quality , Journal of Water  Treatment  และ Water . Air and Soil Pollution  
( ดงัรายละเอยีดในตารางที ่23 ) 
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  2..3.1.5. หนังสือพิมพ   
 
   บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 61 คน ไดระบช่ืุอ
หนังสือพิมพที่ใช จํานวน 13 รายช่ือจําแนกเปนภาษาไทย 10 รายช่ือ และภาษาอังกฤษ 3 รายช่ือ  มี
จํานวน 11 รายช่ือ ที่เปนหนังสือพิมพของสวนตัวและจาํนวน 10 รายช่ือ เปนหนงัสือพิมพของ
แผนก และจํานวน 7 รายช่ือเปนหนังสือพิมพที่มีในหองสมุดของหนวยงาน และ จํานวน 1 รายชื่อ 
เปนการใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็ 

 
เมื่อพิจารณารายชื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 13 รายช่ือ พบวามีจํานวนผูใช 

ตั้งแต 11-40 คน โดยมีหนังสือพิมพที่มีผูใชจํานวนมาก 5 อันดับแรก ไดแก ไทยรัฐ ( 40 คน )  
มติชน ( 36 คน ) เดลินวิส ( 28 คน ) ขาวสด ( 14 คน ) และ กรุงเทพธุรกิจ ( 11 คน )  สวน
หนังสือพิมพที่มีผูใชนอยทีสุ่ดชื่อละ 1 คน มีจํานวน  3 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือพิมพ ที่มีการใชมาก และแหลงสารนิเทศที่ใช พบวา 
หนังสือพิมพที่เปนของสวนตัว และมีผูใชมากที่สุด คือ ไทยรัฐ ( 23 คน ) รองลงมา เดลินวิส  
( 17  คน )  และมติชน ( 16 คน )  สวนหนังสือพิมพที่เปนของแผนก มี 2 ชื่อที่มีจํานวนผูใช ( 6 
คน) เทากัน คือ ไทยรัฐ และเดลินิวส รองลงมา มติชน ( 5 คน ) สวนหนังสือพิมพของหองสมุดใน
หนวยงานที่มจีํานวนผูใชมากที่สุด คือ มติชน ( 15 คน ) รองลงมา ไทยรัฐ ( 10 คน ) 
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่24 ) 
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2.3.2.วัสดุไมตีพิมพ 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 105 คน 

ที่ใชวัสดุไมตพีิมพ  พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  61 คน ( 58.10 % ) ใชเทปบันทึกภาพ/วีดิทัศน   
รองลงมา จํานวน 53 คน ( 50.48 % ) ใชแผนที่/ลูกโลก   จํานวนนอยทีสุ่ด   5  คน ( 4.76 % ) 
ใชวัสดยุอสวน 
 
   เมื่อจําแนกวัสดุไมตีพิมพทีใ่ชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี้ 
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 74 คน ที่ใชวัสดุไมตีพิมพ พบวา จํานวนมาก
ที่สุด  40 คน ( 54.05 % ) ใชแผนที่/ลูกโลก  รองลงมาจํานวน 39 คน ( 52.70 % ) ใชเทป
บันทึกภาพ/วดีิทัศน  และจํานวนนอยที่สุด 3  คน (4.05 % ) ใชวัสดยุอสวน 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 10 คน ที่ใชวัสดไุมตีพิมพ พบวา 
จํานวนมากทีสุ่ด    6  คน ( 60.00 % )เทากันใช สไลด  และ เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  
รองลงมา  จํานวน  4  คน ( 40.00 % ) ใช เทปบันทึกเสยีง และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 10.00 % ) 
ใชภาพยนตร  
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 21 คน ที่ใชวัสดุ
ไมตีพิมพ พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน ( 76.19 % ) ใชเทปบนัทึกภาพ/วีดทิัศน   รองลงมา
จํานวน  12 คน ( 57.14 % ) ใช สไลด  และจํานวนนอยที่สุด 2  คน  ( 9.52 % )   ที่ใชวัสดยุอสวน 
และ ภาพถาย/ภาพถายดาวเทียม (ดังรายละเอียดในตารางที่   25) 
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2.3.3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 125 คน ที่ใช 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนมากที่สุด  115 คน ( 92.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมาจํานวน  
40 คน ( 32.00 % ) ใช ซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (  8.80 % ) ใช อินทราเน็ต   และ 
มีจํานวน 2 คน ( 1.60 % ) ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ คือการใชโปรแกรมวิเคราะห
คุณภาพน้ําบาดาล 
 
   เมื่อจําแนกสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 82 คน ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนมาก
ที่สุด  76 คน( 92.68 % ) ใชอินเทอรเน็ต  รองลงจํานวน  24  คน  ( 29.27 % )  ใช ซีดีรอม  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 10.98 % ) ใชอินทราเนต็ และจํานวน 1 คน ( 1.22 % ) ใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  คือใชโปรแกรมวิเคราะหคุณภาพน้าํบาดาล 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  
จํานวนมากทีสุ่ด 17 คน ( 80.95 % ) ใชอินเทอรเน็ต รองลงมา จํานวน  7 คน ( 33.33 % )  ใช 
ซีดีรอม  และจํานวนนอยทีสุ่ด  จํานวน 1 คน ( 4.76 % ) ใชอินทราเน็ต 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 22 คน ที่ใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนทั้งหมด 22 คน ( 100.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมา    จํานวน  9  
คน (40.91 % ) ใชซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.55 % ) ใชอินทราเนต็  และมีจํานวน  
1  คน  ( 4.55 % ) ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ คือ ใชโปรแกรมวเิคราะหคุณภาพน้ําบาดาล 
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 26 ) 
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2.4.อายุของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ในเรื่องอาย ุ

ของสารนิเทศที่ใช  พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  114   คน ( 82.01 % )  ใชสารนิเทศใหมลาสุดทีไ่ม
เกิน  1  ป    รองลงมาจํานวน  95  คน ( 68.35 % )  ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1 -3 ป  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด  69 คน ( 49.64 % ) ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ป ขึ้นไป 
 
  เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎวา  นักวิทยาศาสตร   
นักวิทยาศาสตรการแพทย  และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด  
76 คน ( 81.72 % )  19  คน (86.36 % ) และ 19 คน ( 79.17 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกิน  1 ป   จํานวนรองลงมา  65 คน (69.89 % )  14  คน ( 63.64  % ) และ 16 คน 
(66.67 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1 -3 ป   

 
จํานวนนอยทีสุ่ด ของนักวิทยาศาสตร และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชา 

การสาธารณสุข   46 คน (  49.46 % )  และ 11 คน ( 45.83 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศที่มีอายุ
มากกวา  3 ปขึ้นไป  ในขณะที่จํานวนนอยที่สุดของนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 8 คน  
( 36.36 % ) ไมจํากัดอายุของสารนิเทศที่ใช   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  27) 
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2.5.อายุของสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศท่ีใช 
 
  เมื่อพิจารณาการใชอายุของสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศ พบวา บุคลากรดาน
การจัดการคณุภาพน้ําใช วัสดุตีพิมพจํานวนมากที่สุด 67 คน ( 48.20 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุ
ระหวาง 1-3 ป รองลงมาจํานวน 66 คน ( 47.48 % )ใชสารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกิน 1 ป และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 52 คน (37.41%) ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3ป สวนวัสดุไมตีพิมพ จํานวน
มากที่สุด 34 คน (32.38 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1-3 ป       รองลงมา        จํานวน 31 คน  
( 29.52 % )ใชไมจํากัดอายขุองสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (9.52 % ) ใชสารนิเทศที่มี
อายุมากกวา 3 ป สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวนมากทีสุ่ด 86 คน ( 68.80 % )ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกิน 1 ป รองลงมา จํานวน 21 คน ( 16.80 % ) ใชไมจํากัดอายขุองสารนิเทศ และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 8 คน (6.40 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ป(ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 ) 
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 2.6. ภาษาของสารนิเทศ 

 
ในดานภาษาของสารนิเทศที่ใช พบวาบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 

 139 คน  มี จํานวนมากที่สุด 137 คน ( 98.56 % ) ใชภาษาไทย รองลงมาจํานวน  121  คน  
 ( 87.05 % )  ใชภาษาอังกฤษ  และใชภาษาอื่นๆ จํานวน   1 คน ( 0.72 % ) คือภาษาเยอรมัน 
 
  เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใช ตามตําแหนงแลว ปรากฎวา นักวิทยาศาสตร 
นักวิทยาศาสตรการแพทย   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข สวนใหญ และทั้งหมด
จํานวน 91 คน( 97.85  % )  22   คน   ( 100.00 % )   และ 24 คน ( 100.00 % ) ตามลําดับ   
ใชสารนิเทศภาษาไทย    และรองลงมาใชสารนิเทศภาษาอังกฤษ จํานวน  88 คน( 94.62 % )  18 
คน ( 81.82 % )  และ 15 คน ( 62.50 % ) ตามลําดับ  สวนการใชภาษาอื่น คือ ภาษาเยอรมนั เปน
นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน ( 1.08 % ) ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 29 ) 
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 2.7. แหลงสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ที่ใชแหลง 

สารนิเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/
สถาบัน  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา  ในแตละแหลง
มีบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําตั้งแต 122 - 136 คน ระบุวาใช โดยจํานวนมากทีสุ่ด 136 คน  
 ( 97.84 % )ใชแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบัน  รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกันคอืจํานวน  133  
คน (95.68 % ) ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และ จํานวน 132 คน ( 94.96 % ) ใช
แหลงสารนิเทศบุคคล และ จํานวนนอยทีสุ่ด  122  คน ( 87.77 % ) ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็ 
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี้  

 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 91 คน ( 97.85 % ) ใชแหลงสารนิเทศหนวย 

งาน/สถาบัน รองลงมา จํานวน 88  คน ( 94.62 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศบุคคล และ แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  และจํานวนนอยที่สุด   80  คน  ( 86.02  % )  ใชแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  21  คน (95.45 % ) เทากันใช 
แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน   และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  
และจํานวนนอยที่สุด  19   คน ( 86.36  % ) ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด 24 คน  
( 100.00 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน และ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว   
รองลงมา  จํานวน  23  คน (95.83 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 30 ) 
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2.8. แหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศท่ีใช 
 
       เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรดาน 

การจัดการคณุภาพน้ําใช วัสดุตีพิมพ จํานวนมากที่สุด 128 คน ( 92.09 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบัน  รองลงมา จํานวน 118 คน ( 84.89 % )ใชจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  และจํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 6.47 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สวนวัสดุไม
ตีพิมพจํานวนมากที่สุด 51 คน (48.57 % )ใชจากแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน รองลงมา 
จํานวน 17 คน ( 16.19 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศบุคคล และจํานวนนอยที่สุด 2 คน ( 1.90% ) ใช
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวนมากที่สุด 114 คน ( 91.20 %) 
ใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  รองลงมา จํานวน 34 คน (27.20 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบัน และจํานวนนอยท่ีสุด 3 คน( 2.40 %) ใชจากแหลงสารนิเทศบุคคล  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่31 ) 
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2.9. การใชแหลงสารนิเทศในแตละประเภท 

 
จากจํานวนบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง 

สารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
ในตารางที ่30 สามารถจําแนกรายละเอยีด การใชในแตละแหลง( ตารางที่ 32 –36 ) ดังนี ้

 
2.9.1  แหลงสารนิเทศบุคคล 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 132 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศ 

บุคคล พบวา จํานวนมากที่สุด  91 คน ( 68.94 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงาน  
รองลงมา จํานวน 84 คน ( 63.64 % )   ใชแหลงสารนิเทศที่เปนผูรวมวชิาชีพ และจํานวนนอยที่สุด   
22  คน ( 16.67 % )  ใชแหลงสารนิเทศที่เปน บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศ 
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชตามตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้

 
นักวิทยาศาสตร จํานวน 88 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 64 คน( 72.73 % )  

ใชแหลงสารนเิทศที่เปน เพื่อนรวมงาน  รองลงมา จํานวน 59 คน (67.05 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่
เปน ผูรวมวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด 16 คน ( 18.18 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศ 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน  
( 76.19 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  รองลงมาจํานวน 14 คน(66.67 % ) 
ใชแหลงสารนเิทศที่เปน เพื่อนรวมงาน  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 4.76 % ) ใชแหลงสารนิเทศ
ที่เปน บรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศ 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 23 คน พบวา  จํานวนมาก
ที่สุด 16 คน ( 69.57 % ) ใชแหลงสารนเิทศที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  รองลงมาจํานวน  13 
คน ( 56.52 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปน เพื่อนรวมงาน และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (21.74 % ) 
ใชแหลงสารนเิทศที่เปนบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศ ( ดังรายละเอียดในตารางที่  32) 
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2.9.2.แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  

จํานวน 136  คน ( ตารางที่ 30 ) ปรากฎวา มี จํานวน 133 คน  ( 97.79 % ) ที่ใชแหลงสารนิเทศ
ภายในหนวยงาน และ จํานวน 130 คน ( 95.59 % ) ใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
 
        ก.  การใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
 
       บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 133 คนที่ใชแหลงสารนิเทศ
ภายในหนวยงาน ซ่ึงจําแนกเปน การใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน กับ 
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน พบวา ผูใชสวนใหญใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จํานวน  109 
คน ( 81.95 % ) และใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จํานวน 71 คน  
( 53.38 % ) เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน พบวา มีการใชแผนก/ฝาย
งานของตนเอง จํานวน 87 คน ( 79.82 % )  ผูใชแผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 47 
คน ( 43.12 % )  

 
       เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศภายในหนวยงานตามตําแหนง  ปรากฎดังนี ้

 
        นักวิทยาศาสตร จํานวน 91 คน  พบวา ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายใน
หนวยงาน จํานวน 76 คน (83.52 % ) และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของ
หนวยงาน จํานวน 46 คน ( 50.55 % )  เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/
ฝายงานของตนเอง จํานวน 59 คน (77.63 % ) ผูใชแผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 
33 คน ( 43.42 % )  

 
      นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 18 คน พบวา ผูใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ 

จํานวน 16 คน( 88.89 % ) และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จํานวน 
9 คน ( 50.00 % ) เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/ฝายงานของตนเอง 
จํานวน  14 คน ( 87.50 % )  และผูใชแผนก/ฝายงานอืน่ๆภายในหนวยงาน จํานวน 6 คน 
( 37.50 % )  
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                   นกัวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา  
ผูใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน มีจํานวน 
17 คน ( 70.83 % )  และจํานวน 16 คน ( 66.67 % ) ตามลําดับ เมือ่สอบถามการใช
แหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/ฝายงานของตนเอง จํานวน 14 คน( 82.35 % ) และผูใช
แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 8 คน (47.06 % ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  33 ) 
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จากตารางที ่ 33  ซ่ึงเปนการใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้ํา ไดระบุชื่อแหลงสารนิเทศที่ใช โดยแยกเปน หองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนย
สารนิเทศของหนวยงาน และแหลงสารนเิทศอื่นๆ ซ่ึงจําแนกเปน แผนก/ฝายงานของตนเอง และ 
แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน  พรอมทั้งระบุจํานวนผูใชในแตละแหลง ดังนี้ 
 
  หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ ของหนวยงาน  
( มีผูตอบจํานวน  39  คน ) ไดแก 
  กรมทรัพยากรธรณี ( กระทรวงอุตสาหกรรม)    ( 10 คน ) 
  การประปาสวนภูมภิาค     ( 8  คน  ) 
  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย) ( 3  คน  ) 
  ศูนยปฏิบัติการ รพช. สกลนคร    ( 2  คน  ) 
  กรมอนามัย ( กระทรวงสาธารณสุข )   ( 2  คน  ) 

ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 9 พิษณุโลก   ( 2  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 10  ลําปาง   ( 2  คน  ) 
การประปานครหลวง     ( 2  คน  ) 
กลุมงานวิเคราะหน้ํา  กรมโยธาธิการ   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 2 สระบุรี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 4 ราชบุรี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 5นครราชสีมา   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 7 อุบลราชธานี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 12 สงขลา   ( 1  คน  ) 
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               แผนก/ฝายงานของตนเอง   (มีผูตอบจํานวน  39 คน )  ไดแก 
         
                        กองควบคุมคณุภาพน้ํา การประปาสวนภมูิภาค  ( 7  คน ) 
                       สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย  ( 6  คน ) 
                       ฝายประชาสัมพันธ การประปานครหลวง  ( 4  คน ) 
                       ฝายวิเคราะหน้ํา กรมทรัพยากรธรณี   ( 3  คน ) 
                       ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ  
                           การประปานครหลวง    ( 2  คน )  
                       ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัดิ์ การประปานครหลวง  ( 2  คน ) 
                       กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
                           ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 9 พิษณุโลก  ( 2  คน ) 
                       งานวิเคราะหและวิจยั สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  ( 2  คน ) 
                       กลุมงานวิเคราะหน้ํา กรมโยธาธิการ   ( 1  คน )   
                       งานวิเคราะหคณุภาพน้ํา ศูนยปฏิบัติการ รพช ลําปาง  ( 1  คน )   
                       กองฝกอบรม สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  ( 1  คน )   
                      กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 1 นนทบุรี   ( 1  คน )   
                      กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                           ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 2สระบุรี   ( 1  คน )   
                     กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 4 ราชบุรี   ( 1  คน )   
                     กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 5 นครราชสีมา  ( 1  คน )   
                    กลุมงานเฝาระวงัและควบคมุคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 7 อุบลราชธานี  ( 1  คน )   
                    สวนวิเคราะหทางดานจุลชีววทิยา การประปานครหลวง ( 1  คน )   
                    สวนวิเคราะหคณุภาพน้ําระบบผลิต การประปานครหลวง ( 1  คน )   
                    สวนตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ําดิบและน้ําประปา  
                         การประปานครหลวง    ( 1  คน )   
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        แผนก/ฝายงานอื่นๆ ภายในหนวยงาน ( มีผูตอบ จํานวน 16 คน ) ไดแก 
 
                  ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การประปาสวนภูมภิาค           ( 5  คน ) 
                  ฝายพัฒนาบุคลากร การประปานครหลวง    ( 3  คน ) 
                  กลุมงานแผนงานและประเมนิผล กรมอนามัย   ( 2  คน ) 
                  กลุมงานอบรมและเผยแพร กรมอนามัย    ( 2  คน ) 
                  ฝายคอมพิวเตอร กรมโยธาธิการ     ( 1   คน)  
                  ฝายบุคลากร กรมทรัพยากรธรณ ี    ( 1   คน)  
                  ฝายวิชาการและวางแผน กรมทรัพยากรธรณ ี   ( 1   คน)  
                  ฝายประชาสัมพนัธ การประปานครหลวง    ( 1   คน) 
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                  ข.   แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
 
  จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 130 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน พบวา บุคลากรฯสวนใหญ จํานวน 113 คน (86.92 % ) ใชหองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนย
สารนิเทศ และจํานวน 90คน ( 69.23 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  และเมื่อพจิารณาแหลงที่เปน
หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา มีจํานวนผูใชใกลเคียงกัน คือ 
จํานวน 83 คน (73.45 % ) และ จํานวน  82   คน ( 72.57 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา และ
หองสมุดหนวยงานราชการ  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (1.77 % )ใชหองสมุด 
เอกชน   

 
สวนการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ นั้น จํานวนมากที่สุด 77 คน (85.56 % ) ใช  

รานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ รองลงมา จํานวน 36 คน (40.00 % ) ใชสถาบันที่
จัดประชุมและสัมมนา และจํานวนนอยทีสุ่ด 10 คน (11.11 % ) ใชสมาคม/ชมรมวชิาชีพ  
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงานตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
  นักวิทยาศาสตร จํานวน 87 คน พบวา จํานวน 75 คน ( 86.21 % ) ใชหองสมุดหรอื
ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน 64 คน ( 73.56 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  และเมื่อพิจารณา
แหลงที่เปนหองสมุดหรือศนูยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  พบวา  จํานวนมากที่สุด 60 คน 
 ( 80.00 % ) ใชหองสมุดหนวยงานราชการ รองลงมาจํานวน 54 คน ( 72.00 % )  หองสมุด
สถาบันการศึกษา  และจาํนวนนอยที่สุด  2 คน (2.67 % ) ใชหองสมดุเอกชน ในขณะที่
แหลงสารนิเทศอื่นๆ  จํานวนมากที่สุด 55 คน ( 85.94 % )ใชรานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทน
จําหนายหนังสือ  รองลงมาจํานวน 26 คน ( 40.63 % ) ใชสถาบันที่จัดการประชมุและสัมมนา  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 14.06 % ) ใช สมาคม/ชมรมวชิาชีพ 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จาํนวน 21 คน พบวา จํานวน 16 คน (76.19 % ) ใช
หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน  14 คน (66.67 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ และ
เมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา   จํานวนมากที่สุด 13 คน ( 
81.25 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมาจํานวน  10 คน (62.50 % ) ใชหองสมุดหนวยงาน
ราชการ จํานวนนอยที่สุด 1คน ( 6.25 %)ใชหองสมุดองคการระหวางประเทศ และไมใช 
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                            หองสมุดของเอกชน ในขณะทีก่ารใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 12 คน 
( 85.72 % )ใชรานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ  รองลงมาจํานวน  6 คน (42.86 %) 
ใชสถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา และไมใชสมาคม/ชมรมวิชาชีพ 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด  22  คน 
(100.00 %) ใชหองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน 12 คน (54.55 % ) ใช
แหลงสารนิเทศอื่นๆ   และเมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา 
จํานวนมากทีสุ่ด 16 คน (72.73 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมาจํานวน  12 คน (54.55 
% ) ใชหองสมุดหนวยงานราชการ จํานวนนอยที่สุด 4 คน (18.18 %)ใช หองสมุดองคการระหวาง
ประเทศ และไมใชหองสมดุเอกชน   ในขณะทีก่ารใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ นั้น จาํนวนมากทีสุ่ด 10 
คน ( 83.33 % ) ใชรานหนังสือศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจาํหนายหนังสอื  รองลงมาจํานวน 4 คน ( 33.33 
% )ใชสถาบันที่จัดการประชมุ และสัมมนา  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 8.33 % ) ใชสมาคม/ชมรม
วิชาชีพ   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  34 ) 
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 จากตารางที ่34 ซ่ึงเปนการใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้ําไดระบช่ืุอแหลงสารนิเทศที่ใชโดยแยกเปน หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ ไดแก หองสมุดสถาบันการศึกษา  หองสมุดหนวยงานราชการ  หองสมุดของเอกชน  
หองสมุดองคการระหวางประเทศ กับแหลงสารนิเทศอื่นๆไดแก สมาคม/ชมรมวิชาชีพ  ราน
หนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ  และสถาบันที่จัดการประชุมและสมัมนา  พรอมทั้ง
ระบุจํานวนผูใชในแตละแหลง ดังนี ้
 
  หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  

 
หองสมุดสถาบันการศึกษา  ( มีผูตอบ จํานวน  74 คน ) ไดแก 
 
มหาวิทยาลัยมหิดล    ( 18  คน ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ( 17  คน ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 ( 8   คน ) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร    (  5  คน ) 
สถาบันเทคโนโลยีเอเชีย    (  5  คน ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    (  4  คน ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน    (  4  คน ) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง    (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยบรูพา    (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ                (  1  คน ) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                (  1  คน ) 
สถาบันราชภัฎสกลนคร                (  1  คน ) 
สถาบันราชภัฎนครสวรรค   (  1  คน ) 
วิทยาลัยพลศึกษาสุพรรณบุรี   (  1  คน ) 
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               หองสมุดหนวยงานราชการ  ( มีผูตอบ จํานวน  65  คน )  ไดแก 
 

           กรมวิทยาศาสตรบริการ     (  37 คน ) 
           หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด    (  8  คน ) 
           สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   (  5  คน ) 
           กรมอนามัย     (  2  คน )   
           กรมวิทยาศาสตรการแพทย                        (  2  คน ) 
           สํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม    (  2  คน ) 
           สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (  2  คน ) 
           โรงพยาบาลลําปาง     (  2  คน ) 
           กรมทรัพยากรธรณ ี     (  1  คน ) 
           สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท    (  1  คน ) 
           กรมชลประทาน     (  1  คน ) 
           กรมควบคุมมลพิษ     (  1  คน ) 
           หอสมุดแหงชาต ิ     (  1  คน ) 
 
  หองสมุดเอกชน   ( มีผูตอบ จํานวน  1 คน )  
   
         หองสมุดนีลสัน เฮย          (  1   คน ) 
 
  หองสมุดองคการระหวางประเทศ    ( มีผูตอบ จํานวน  10  คน )   
 
         หองสมุดองคการอนามัยโลก      ( 10  คน ) 



 134
 

แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
 

สมาคม/ชมรมวิชาชพี ( มีผูตอบ จํานวน  9  คน ) ไดแก 
 

               สมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย   (  2  คน ) 
              สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน    (  2  คน ) 
              ชมรมนักวิทยาศาสตร การประปานครหลวง    (  2  คน ) 
              ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ   (  1  คน )  
              สมาคมธรณีวิทยาแหงประเทศไทย     (  1  คน ) 
              สมาคมพัฒนาบุคลิกภาพและการพูด จังหวัดขอนแกน  (  1  คน ) 
 
                         รานหนังสือ ศูนยหนังสอื/ตัวแทนจําหนายหนังสือ ( มผูีตอบ จํานวน 54 คน ) 
 
              ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ( 19  คน ) 
              รานหนังสือดอกหญา     ( 12  คน ) 
              รานหนังสือดวงกมล     (  8   คน ) 
              รานซีเอ็ด  บุคเซ็นเตอร     (  8  คน ) 
              ศูนยหนังสือมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   (  2  คน ) 
              ศูนยหนังสือมหาวทิยาลัยขอนแกน    (  1  คน ) 
              รานนายอินทร     (  1  คน ) 
              รานแพรพิทยา     (  1  คน )  
              หมอหนังสือ     (  1  คน ) 
              รานสิทธิทรา     (  1  คน ) 
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              แหลงท่ีเปนสถาบันจัดการประชุมและสัมมนา  ( มีผูตอบ จํานวน  19  คน )  ไดแก 
 
               มหาวิทยาลัยขอนแกน     (  3  คน )  
               กรมวิทยาศาสตรการแพทย    (  2  คน ) 
               สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (  2  คน ) 
               สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   (  2  คน ) 
               การประปานครหลวง     (  2  คน ) 
               สถาบันวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   (  2  คน )  
               กรมควบคุมมลพิษ     (  1  คน ) 
               มหาวิทยาลัยมหิดล     (  1  คน ) 
               สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม   (  1  คน )  
               กรมวิทยาศาสตรบริการ    (  1  คน )  
               กรมอนามัย     (  1  คน )  
               สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชยัภูม ิ   (  1  คน )  
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2.9.3.แหลงทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว 
 

จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  133 คน   ที่ใช 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว    พบวา  จํานวนมากที่สุด  99  คน  ( 74.44 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  รองลงมาจํานวน 95 คน ( 71.43%)ใชทรัพยากรสารนิเทศของ
เพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชพี  และจํานวนนอยที่สุด  14 คน (10.53 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 
 
        เมื่อจําแนกแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ตามตาํแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
       นักวิทยาศาสตร จํานวน 88 คน พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  69  คน (78.41 % ) 
ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง รองลงมาจํานวน  68  คน  ( 77.27 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ  และจํานวนนอยที่สุด  11 คน (12.50 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 

 
     นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 15 คน 

 ( 71.43 % )ใชทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชพี  รองลงมาจํานวน  
12  คน ( 57.14 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด  3  คน (14.29 % )  
ใชทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 
 
       นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา จํานวน 
มากที่สุด  18 คน (75.00 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  รองลงมา จํานวน 12 คน 
(50.00 % ) เทากันใชทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวชิาชีพ   และ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  และจํานวนนอยที่สุด  10 คน ( 41.67 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของผูบังคับบัญชาและ/หรือผูใตบังคับบัญชา (ดังรายละเอียดในตารางที่   35 ) 
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2.9.4.แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 122 คน 

ที่ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  93 คน (76.23 % )  ใชที่หองทํางาน
หรือฝาย/แผนกงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 36 คน (29.51 % ) ใชที่บาน  และจํานวนนอย
ที่สุด 13 คน ( 10.66 % ) ใชที่หองสมุดภายในหนวยงาน สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็
อ่ืนๆ คือเพื่อนรวมงานในฝายอ่ืน และสํานกัคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎนครสวรรค มีผูใช จํานวน 
5 คน ( 4.10 % ) 
 
   เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 80 คน พบวา จํานวนมากที่สุด  62 คน  
( 77.50 % ) ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกของตนเอง  รองลงมาจํานวน 25 คน ( 31.25 % ) ใชที่
บาน  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน ( 5.00 % ) ใชที่ฝาย/ศูนยคอมพวิเตอรของหนวยงาน สวนการใช
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอ่ืนๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝายอ่ืนและ สํานักคอมพิวเตอร  สถาบันราช
ภัฎนครสวรรค มีผูใช จํานวน 2 คน ( 2.50 % ) 

 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 19 คน จาํนวนมากที่สุด  12  คน  

( 63.16 % )ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  รองลงมาจํานวน  8 คน ( 42.11 % ) 
ใชที่ฝาย/ศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน และ จํานวนนอยที่สุด   1  คน ( 5.26 % ) ใชหองสมุด
และ/หรือศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  ในขณะทีไ่มมีการใชหองสมุดภายในหนวยงาน  และ
สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอื่นๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝายอื่น มีผูใช จํานวน 2 คน 
(10.53 % ) 
 
                             นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน  23 คน  
พบวา จํานวนมากที่สุด 19 คน( 82.61 % ) ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  
รองลงมาจํานวน  6  คน ( 26.09 % ) ใชที่บาน และจํานวนนอยที่สุดจาํนวน  1  คน ( 4.35 % ) ใช
หองสมุดภายในหนวยงาน  สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอื่นๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝาย
อ่ืน มีผูใชจํานวน 1 คน ( 4.35 % )   (ดังรายละเอียดในตารางที่  36) 
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ตอนที ่  3  ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
  จากสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ถึงปญหาในการ
ใชสารนิเทศโดย จําแนกปญหาเปน  3  ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ  และ
ปญหาผูใชสารนิเทศ ผลปรากฎวา บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้าํ ทั้งหมด 139 คน ระบุวามี
ปญหาในทุกดาน 
 
            เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้ํา  พบวา ประสบปญหาในการใชสารนิเทศระดบัปานกลางทั้ง  3  ดาน โดยมีคาเฉลีย่
ตามลําดับคือ  ปญหาแหลงสารนิเทศ (  X− = 3.46 ) ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X−  = 3.39 )   และ
ปญหาตัวสารนิเทศ( X−  = 3.22) 
 
           เมื่อพิจารณาปญหาในการใชสารนเิทศ จําแนกตามตําแหนง  พบวา  บุคลากรดาน
การจัดการคณุภาพน้ําทกุตําแหนงประสบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก 
 
  นักวิทยาศาสตร  ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ 
ปญหาแหลงสารนิเทศ ( X− = 3.37 ) ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X− = 3.37 ) และปญหาตัวสารนิเทศ 
 ( X−  = 3.19)นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในการใชสารนเิทศ โดยมีคาเฉลี่ยตาม 
ลําดับ คือ ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X−  = 3.41 ) ปญหาแหลงสารนิเทศ (  X−  = 3.39 )  และปญหา
ตัวสารนิเทศ ( X−  = 3.35 ) 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ 
โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X− = 3.45 )  ปญหาแหลงสารนิเทศ 
 ( X− = 3.37 ) และปญหาตัวสารนิเทศ  ( X−  = 3.26)   (ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 37 ) 
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 เมื่อนําปญหาทั้ง  3 ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ และปญหาผูใชสารนิเทศ มา
จําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละกลุม ผลปรากฏดังนี้ 
 

3.1  ปญหาสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามถึงปญหาสารนิเทศที่จําแนกเปน  6  ปญหายอย พบวา 

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ที่ประสบปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  135 –139  คน  โดย
ปญหาที่มีผูตอบมากที่สุด จํานวน    139  คน  คือ สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมีการ
ผลิตนอย  สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด  135 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศเกาไมทันสมัย 
 
       เมื่อพิจารณาระดับปญหาสารนิเทศ พบวา บุคลากรฯประสบปญหา 2 ระดับ คือระดับ
มาก และระดบัปานกลาง 
 
        ในระดับมากมี 2 ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานพินธ ผลงานวิจัย  
รายงานการศกึษาดูงาน  และเอกสารโครงการ  ฯลฯ  มีเผยแพรอยูในวงจํากัด  
( X−  = 3.59 ) และวัสดุไมตพีิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและเผยแพรนอย  
( X−  = 3.54) 
 
          ในระดับปานกลาง มี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
สารนิเทศดานการจัดการคณุภาพน้ําบางเนือ้หายังมีการผลิตนอย ( X−  = 3.21) 
 
           เมื่อพิจารณาปญหาของสารนิเทศจําแนกตามตําแหนง  พบวา  บุคลากรฯประสบ
ปญหา  2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง ไดแก 
 
         นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ วัสดุไมตีพิมพดานการ
จัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและเผยแพรนอย ( X−  =3.51) และในระดับปานกลาง 5 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย  
รายงานการศกึษาดูงานและ เอกสารโครงการฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจาํกัด ( X−  = 3.48 )   
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   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับมาก 3  ปญหา คือ 
 ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจยั รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการฯลฯ มี
เผยแพรอยูในวงจํากดั ( X−  = 3.86) วัสดุไมตีพิมพดานการจดัการคุณภาพน้ํายงัมีการผลิตและเผยแพร
นอย ( X−  = 3.59 )  ไมมีเนือ้หาสารนิเทศที่เขียนเปนภาษาไทยในหวัขอที่ใช  
( X−  = 3.55 ) และ ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศดานการ
จัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมีการผลิตนอย ( X−  = 3.18 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 
ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงานและเอกสารโครงการ
ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจํากดั ( X− = 3.75 ) และ วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและ
เผยแพรนอย ( X− = 3.61 ) ปญหาระดบัปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหา
สารนิเทศเกาไมทันสมัย( X−  = 3.25 ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  38 ) 
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3.2.ปญหาแหลงสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศที่จําแนกเปน  4  แหลงใหญ  

คือ ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  ปญหาแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  ผลปรากฎวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหาในแตละแหลงมจีํานวนตั้งแต 135-139 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนมากทีสุ่ด  139 คน คือ ปญหาแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบัน  และปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนนอยทีสุ่ด 135 คน คือปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
        เมื่อพิจารณาปญหาใน 4 แหลงใหญ พบวา บุคลากรฯประสบปญหาในระดับ
มาก 1 ปญหา คือ แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ( X−  = 3.68) และประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง ไดแก แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X−  = 3.50 )  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต ( X− =3.34 )  และแหลงสารนเิทศบุคคล (X−  = 3.31 )   
 
   จากการพิจารณาปญหายอยในแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน พบวาประสบ
ปญหา 2 ระดบั คือระดับมาก  เปนปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X−  = 4.10 )  และ
ระดับปานกลาง เปน ปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X−  = 3.27 ) 
 
     เมื่อจําแนกปญหาแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง พบวา บุคลากรฯประสบ
ปญหาใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว ( X−  = 3.51 )  และในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ( X− = 3.35 ) และสวนแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบ
ปญหาในระดบัปานกลาง 2 ปญหา คือ แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.39 ) และ
แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.26 )           
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นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับปานกลาง 4 ปญหา โดย 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X− = 3.50 ) และสวน
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X− = 3.51 ) และระดับปานกลาง คือแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.30 )  

 
     นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับปานกลาง 

 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X− = 3.47 ) และ
สวนแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X− = 3.55 ) และระดับปานกลาง คือแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.29 )  
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่39 ) 
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                                 3.2.1.ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล 
 
   จาการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล ซ่ึงจําแนกเปน 5 ปญหา
ยอย  พบวา มีบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําดังกลาวจํานวนตั้งแต 135 – 137 คนประสบ
ปญหา  โดยปญหาที่มีบุคลากรประสบมากที่สุด  137 คน มี 3 ปญหา คือ ขอจํากัดเรือ่งกําหนดเวลา
ในการติดตอและขอรับขอมูล  ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคใน
การเขาถึง และ ขอจํากัดดานทกัษะการสื่อสารและการถายทอดความรูใหเขาใจไดอยางชดัเจน 
ปญหาที่มีผูประสบนอยที่สุด 135 คน คือ ผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศขาดความรูเฉพาะทางทํา
ใหไดรับสารนเิทศไมตรงกับการใช 
 
    เมื่อพิจารณาระดับปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล พบวาบคุลากรฯ
ประสบปญหาระดับปานกลางทุกปญหายอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X−  = 3.45 ) คือความ
ไมคุนเคยกับบคุคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 

 
เมื่อจําแนกปญหาแหลงสารนเิทศบุคคลที่ใช ตามตําแหนง  พบวา 

ประสบปญหาใน 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 
( X− = 3.47 ) 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับปานกลาง  5  ปญหา 
 โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมคุนเคยกับบคุคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรค
ในการเขาถึง (X− = 3.41 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับมาก 
จํานวน 1 ปญหาคือ ขาดขอมูลบุคลากรและผูเชี่ยวชาญดานการจดัการคุณภาพน้ํา  
( X− = 3.58)  ในระดับปานกลาง มี  4 ปญหา โดยปญหาที่มีคา เฉลี่ยสูงสุด 2 ปญหา คือ ขอจํากดั
เร่ืองกําหนดเวลาในการติดตอและขอรับขอมูล และ ความไมคุนเคยกบับุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศ
ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง ( X− = 3.38 ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  40 ) 
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  3.2.2.ปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ซ่ึงจําแนกเปน 
2 ปญหาใหญ คือ ปญหาแหลงสารนเิทศภายในหนวยงาน และ ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน   
 

ก. ปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน พบวา 

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหา ดังกลาวจํานวนตั้งแต 135-138 คน โดยปญหาที่
ผูใชประสบมากที่สุด จํานวน 138 คน มี 5 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน  การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและได
มาตรฐาน  หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ  
พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจาํกัดและไมเอือ้อํานวยตอการเขา
ใช  และหนวยงานไมมหีองสมุดหรือแหลงรวบรวมสารนิเทศดานการจัดการคณุภาพน้ําและปญหาที่
ประสบนอยทีสุ่ด จํานวน 135 คน คือแผนกงานที่สังกดัจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไวในตูใสกุญแจทํา
ใหไมสะดวกในการใช 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย 7 ปญหา พบวา บุคลากรฯประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
 ในระดับมากม ี1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X− = 3.61 ) 
 
 .ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน  
( X− = 3.46) 
 
   จากการพจิารณาจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศในหนวยงาน 
ตามตําแหนง พบวา ประสบปญหา 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
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   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใช
ไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X− = 3.54 )  ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและได
มาตรฐาน ( X− = 3.44 ) 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย  ประสบปญหาระดับมาก 3 ปญหา ไดแก 
หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ( X− = 3.68 ) 
และเนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X−  = 3.64 ) และ การจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน( X−  = 3.59) ใน
ระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจํากัดและไมเอื้ออํานวยตอการเขาใช ( X− = 3.18 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับมาก   1 
ปญหา คือ เนือ้หาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X= 3.83 ) ในระดบัปานกลางมี 6 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงาน
ยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน (X = 3.46) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41)
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                                ข.  ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  

 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา  

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหา ดังกลาวจํานวนตั้งแต 127-139 คน โดยปญหาที่
ผูใชประสบมากที่สุด จํานวน 139 คน คือสถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกใน
การใช  และปญหาที่ประสบนอยที่สุด จาํนวน 127 คน คือ หองสมุดองคการระหวางประเทศมี
ระเบียบปฏิบัตทิี่เขมงวดทาํใหไมสะดวกในการเขาใช 

 
เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย 5 ปญหา พบวา  บุคลากรฯประสบ 

ปญหา 2 ระดบั คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี2 ปญหา คือ การเขารวมประชุมสัมมนาทีจ่ัดโดยสถาบนั 
ตางๆตองเสียคาใชจาย ( X− =3.78 ) สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช 
( X− = 3.55 ) 
 
   ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคม/
ชมรมวิชาชีพจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา ( X− = 3.31 ) 
 
   จากการพจิารณาจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศภายนอกตามตําแหนง 
พบวา  
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ การเขารวม
ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 3.70 )  ในระดับปานกลาง 4 ปญหา 
โดยปญหาทีมคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกในการใช ( X− 

= 3.45 ) 
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   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับมาก 2 ปญหาคือ 
การเขารวม ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 4.05) และสถานทีต่ั้งของ
หองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช ( X− =3.68 )  และประสบปญหาในระดับปา 
กลาง  3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหบริการสารนิเทศของหองสมุดเอกชนจาํกัด
เฉพาะกลุมบุคลากรของหนวยงานเทานัน้ ( X− = 3.36 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 
2 ปญหาคือ สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกในการใช และการเขารวม
ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 3.83 )  ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสมาคม/ชมรมวิชาชพีจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสาร
คอนขางลาชา( X− =3.42 ) ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 42 ) 
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3.2.3. ปญหาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 

 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวจําแนกเปน  
 8 ปญหา พบวา มีผูประสบปญหาจํานวนตั้งแต  132 – 136  คน โดยจํานวนมากทีสุ่ด 136 คน มี  
3  ปญหาคือ การจัดซื้อทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ผูที่เปนเจาของมักหวงแหน
ทรัพยากรสารนิเทศและไมยนิดีใหยืมใช  และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตอง
ดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ  และปญหาที่ประสบนอยที่สุด  132 คน คือ ทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัวที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณเนื่องจากการจัดซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย  8 ปญหา พบวา บุคลากรฯประสบ
ปญหา  2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี 2 ปญหา คือ การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสีย
คาใชจายมาก ( X− =4.01 ) และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูแลและระวงั
รักษาเปนพเิศษ (X− = 3.63 )  
 
   ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น ( X− = 3.50 ) 
 
    เมื่อพิจารณาปญหายอยแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัตามตําแหนง  
พบวา  
 
    นักวิทยาศาสตรประสบปญหาระดับมาก  4  ปญหา ไดแก การจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก (  X− = 4.06 ) การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของ
บุคคลอื่นตองดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ ( X−  =3.63 )  พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสวนตวัมี
จํากัด ( X−  =3.54 )  และ มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวั
ของบุคคลอื่น ( X−  = 3.53 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ เนื่องจากการจดัซื้อและบอกรับไม
ตอเนื่อง( X− = 3.48 )  
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   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหา ระดับมาก 3 ปญหา ไดแก 
การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเสียคาใชจายมาก ( X− = 3.77 ) การติดตอขอใช
ทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักเปนสวนตวั และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตอง
ดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ ( X−  = 3.64 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 5 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันม ี 3 ปญหา  คือ พื้นที่ในการจดัเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัมี
จํากัด  ผูที่เปนเจาของมักหวงแหนทรัพยากรสารนิเทศและไมยินดใีหยืมใช  และ มีขอจํากัดเรื่อง
ระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น( X− = 3.41 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา ระดับมาก 
มี 4 ปญหา ไดแก การจัดซือ้ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ( X− = 4.04 ) การใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูและและระวังรักษาเปนพิเศษ ( X−  = 3.63 ) การ
ติดตอขอใชทรัพยากรสารนเิทศตองรูจักเปนสวนตวั ( X−  = 3.58 ) และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว
ที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณเนื่องจากการจดัซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง ( X− = 3.54 ) ปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีขอจํากัดเรื่องระยะและ
ชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น ( X− = 3.46 )( ดังรายละเอียดในตาราง
ที่  43  ) 
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 3.2.4  ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จําแนกเปน  8 
ปญหายอย  พบวา มีผูประสบปญหาจํานวนตั้งแต 105 – 131 คน โดยจํานวนมากทีสุ่ด  131 คน 
คือ การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ปญหาที่
ประสบนอยทีสุ่ดจํานวน 105 คน คือ การใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของหนวยงานมีเวลา
จํากัด 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดทั้ง 8 ปญหายอย พบวาบุคลากรฯประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี 3 ปญหา ไดแก การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการ
อินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.69 ) ความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X−  = 3.57 ) และหองสมุดของหนวยงานไมมี
บริการอินเทอรเน็ต ( X− = 3.51 ) 
 
   ในระดับปานกลางมี  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสะดวก
ในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่ไมใชหองสมุดภายในหนวยงาน ( X− = 3.44 ) 
 
   เมื่อจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ตามตําแหนง พบวา  
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก  3 ปญหา ไดแก การเปน
สมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X−  =3.74 ) หองสมุด
ของหนวยงานไมมีบริการอินเทอรเน็ต ( X−  = 3.68 ) และความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอก ( X−  =3.54 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 5 ปญหา
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ คือ ไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆทีไ่มใชหองสมดุ
ภายในหนวยงาน( X− = 3.46 ) 
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    นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับมาก  4 ปญหา  
ไดแก การใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของหนวยงานมีเวลาจํากดั ( X−  =3.67 ) ความไม
สะดวกของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน( X− = 3.67 ) อุปกรณที่มี
ในหองสมุดเกาลาสมัยสงผลใหการคนหาขอมูลทําไดลาชา ( X−  =3.61 ) และการเปนสมาชิกและ/
หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.57 ) ปญหาที่ประสบในระดบั
ปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมสะดวกในการใชอินเทอรเนต็ในแหลงอื่นๆที่
ไมใชหองสมดุภายในหนวยงาน(X− =3.40 )  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา 2 ระดบั 

อ ระดับมาก มี 2 ปญหา   โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ ความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X − = 3.59 ) และ การเปนสมาชิกและ/หรือใช
บริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.59 ) ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลาง  6 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่
ไมใชหองสมดุภายในหนวยงาน ( X− = 3.41 ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 )  
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3.2.  ปญหาของผูใชสารนิเทศ 
 
 สําหรับปญหาของผูใชสารนิเทศไดจําแนกเปน 8 ปญหายอย  พบวา บุคลากร 

ดานการจดัการคุณภาพน้ําจํานวนตั้งแต 137 –139 คน ประสบทุกปญหายอย โดยปญหาที่มีจํานวนมาก
ที่สุด 139 คน มี  5  ปญหา คือ ขาดความรูและทักษะในการคนสารนิเทศ  ไมทราบวาจะคนหาขอมูล
ไดจากแหลงใดบาง ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม   ความไมสะดวกในการ
ติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน และ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใช
สารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น สวนปญหาที่ประสบนอยที่สุด 137 คน คือ  
การอานและใชภาษาตางประเทศ 
 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาของผูใชสารนิเทศ พบวา ผูใชสารนิเทศประสบปญหา 2 
ระดับคือ ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง 
 
  ในระดับมาก  3 ปญหาคือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลง
ภายนอกอื่น ( X= 3.70 ) ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน (X− = 3.68 ) และ
ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน(X− =3.62) 
ในระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การอานและใชภาษาตางประเทศ (X = 
3.26 )  
 
  เมื่อจําแนกปญหาของผูใชสารนิเทศตามตําแหนง  พบวา   
 
  นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา คือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองใน
การใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X− = 3.74 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอก
หนวยงาน ( X= 3.73 ) และ ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X = 3.60 )และปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง   5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม ( X− = 3.25 ) 
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นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ผูใชตองเสีย 
คาใชจายเองในการใชสารนเิทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X− = 3.64 )  และปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ปญหาคือ ขาดความรูและทักษะในการคน
สารนิเทศ  ไมทราบวาจะคนหาขอมูลไดจากแหลงสารนิเทศใดบาง และความไมสะดวกในการตดิตอ
ขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.46 ) 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา ในระดบัมาก 
3 ปญหาคือ ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  
( X= 3.83 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.75 )  และ 
ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น  (X− = 3.58 )  และปญหาที่ประสบ
ในระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การอานและใชภาษาตางประเทศ (X− = 
3.44 )   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  45 ) 





บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภปิราย  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกจิ  “  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  การใชสารนิเทศในดาน
เนื้อหา  รูปแบบ   อายุของสารนิเทศ ภาษา และแหลงสารนิเทศ  รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและบริการของหองสมุด  โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว
ดังนี ้
 

1. บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญ  
ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน  ใชเนื้อหาเกีย่วกับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ  และใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั 
 
 2.  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  ประสบปญหา
ในการใชสารนิเทศในระดับมาก  คือ  เนื้อหาสารนเิทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน และ ไมมี
เวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
 การวิจัยนี ้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  โดยศึกษากบับคุลากรผูมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการ
จัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  6  แหง  คือ  กรมโยธาธิการ  สํานักงานเรงรัด
พัฒนาชนบท  กรมอนามยั  กรมทรัพยากรธรณี  การประปานครหลวง และ การประปาสวนภูมิภาค 
เปนกลุมประชากร  จํานวน  152  คน  ปรากกฎวาไดรับคืนและนาํมาวิเคราะหได  จํานวน  139  ชุด 
คิดเปนรอยละ  91.44 %  ของแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด   ผลการวจัิยสามารถสรปุและอภิปรายได
ดังนี ้
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สรุปผลการวจิัย  และอภปิรายผล 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากจํานวนบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ทั้งหมด  139  คน  จําแนกเปนหนวยงาน 
ราชการ 4 แหง จํานวน   77  คน ( 55.39 % )  และ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 2 แหง  จํานวน  62  คน  
( 44.61 % ) เมื่อจําแนกตามตําแหนง พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวนมากทีสุ่ด  93 
คน ( 66.91 % )  เปน นักวทิยาศาสตร  รองลงมาเปน นักวชิาการสิ่งแวดลอม / นักวิชาการสาธารณสุข 
จํานวน  24  คน ( 17.27 % )  และนักวทิยาศาสตรการแพทย  จํานวน 22  คน  ( 15.82 % )  จําแนก
ตามหนวยงาน พบวา จํานวนมากที่สุด  20  คน ( 14.39 % )  เปนนักวทิยาศาสตร  สังกัดฝายวาง
แผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ การประปานครหลวง และรองลงมา จํานวน 12 คน  ( 8.63 %)  มี  
3 ตําแหนง เทากนั คือ นกัวิทยาศาสตร  สังกัดกองวเิคราะห  กรมทรัพยากรธรณี  นักวิทยาศาสตร
การแพทย กับ นักวิชาการสิง่แวดลอม /นกัวิชาการสาธารณสุข  สังกดัศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 1 –
12 กรมอนามยั ตามลําดับ และ จํานวนนอยที่สุด  1  คน  ( 0.72 % )  เปนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข   สังกัดกองพัฒนาแหลงน้ํา    สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
 
 สําหรับวฒุิการศึกษา  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   103   คน  ( 74.10 %)  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  36  
คน ( 25.90 % )  และไมมีผูใดที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  เมื่อจําแนกวุฒิการศึกษาตาม
ตําแหนง พบวาจํานวนมากที่สุดของทัง้ 3 ตําแหนง มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 จากการจําแนกสาขาวิชาของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีผูสําเร็จการศึกษา
จาก 18 สาขาวิชา โดย สาขาวิชาเคม ีมีจํานวนมากที่สุด  46  คน ( 44.66 % )  รองลงมา สาขาวิชา
วิทยาศาสตร จํานวน  17 คน ( 16.50 % )   และมี 12 สาขาวิชา มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ    1 คน ( 
0.97 % ) เทากัน เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ตําแหนง พบวา  จํานวนมากที่สุดของ นักวทิยาศาสตร  และ
นักวทิยาศาสตรการแพทย  สําเร็จการศึกษา สาขาเคมี  ในขณะทีจํ่านวนมากทีสุ่ดของ นักวชิาการ
ส่ิงแวดลอม / นักวชิาการสาธารณสุข  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  
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สําหรับสาขาวชิาของผูสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท  พบวา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
มี 13 สาขาวชิา โดยสาขาวิชาที่ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนมากที่สุด  11  คน ( 30.56 % ) คือ  
สาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รองลงมา จํานวน 6 คน ( 16.67 % ) สาขาวิชาวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอม   และมี 7 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 2.78 % )   เม่ือพจิารณา
จําแนกตามตําแหนง พบวา  จํานวนมากที่สุด ของนกัวิทยาศาสตร  และ นักวชิาการสิง่แวดลอม /
นักวชิาการสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม นอกจากนี้นกัวทิยาศาสตร
ยังสําเร็จการศกึษาสาขาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม ในขณะที่นกัวทิยาศาสตรการแพทย สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาพยาธิชีววทิยา 
 
 สวนลักษณะงานที่รับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา สวนใหญ 101 
คน ( 72.66 % ) รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  รองลงมา จํานวน 50 คน ( 35.97 % )รับผิดชอบ
งานควบคุมคุณภาพน้าํ  และจํานวนนอยที่สุด   27 คน ( 19.42 % ) รับผิดชอบงานบรหิาร นโยบาย
และแผน   เมื่อพิจารณาจาํแนกตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร และนักวทิยาศาสตรการแพทย  
จํานวนมากทีสุ่ดรับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  ในขณะที่จํานวนมากที่สุดของ นกัวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข  รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ  จํานวน
รองลงมานักวิทยาศาสตร รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา  นักวิทยาศาสตรการแพทย  รับผิดชอบ
งานวิจัยและพัฒนาวิชาการ  สวนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา และจํานวนนอยที่สุด นักวทิยาศาสตร รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและ
แผน นักวิทยาศาสตรการแพทย รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  
 
 สวนประสบการณในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ  พบวา จํานวน
มากที่สุด 48 คน ( 34.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 –10 ป  จํานวนรองลงมา  31 คน ( 
22.30 % ) มปีระสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา  5  ป  และจํานวนนอยที่สุด   13   คน( 9.40 % )  
มีประสบการณในการปฏิบตัิงานมากกวา  20 ป ข้ึนไป  เมื่อพิจารณาประสบการณในการปฏิบตัิงาน
ทั้ง 3 ตาํแหนง พบวา  นักวิทยาศาสตร และนักวิชาการสิ่งแวดลอม  / นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน
มากที่สุด มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  5 –10 ป  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมาก
ที่สุด  มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่าํกวา  5  ป  จํานวนรองลงมา นักวทิยาศาสตรการแพทย และ 
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป   สวน
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นักวทิยาศาสตร มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15  ป และจํานวนนอยทีสุ่ด ทัง้ 3 ตําแหนงมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ข้ึนไป 
 
 2.  การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
 

2.1 วัตถปุระสงคในการใชสารนิเทศ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ  112  คน ( 80.58 % )  มีวัตถุประสงค 

ในการใชสารนิเทศ  เพื่อการปฏิบัตงิาน  รองลงมาจํานวน  65 คน ( 46.76 % )  ใชเพื่อการถายทอด
สารนิเทศ  และ จํานวนนอยที่สุด  45 คน ( 32.37 % ) ใชเพื่อการวิจัย 
 
  เมื่อพิจารณาจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนง พบวา 
นักวทิยาศาสตร  และนักวทิยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศ เพื่อการปฏิบัติงาน สวน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุขใช เพื่อการถายทอดสารนิเทศ รองลงมา 
นักวทิยาศาสตร และนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชพี   และนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชเพื่อการวิจัย เชนกัน  จํานวนนอยทีสุ่ดนักวทิยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเพื่อความบันเทิง สําหรับ
นักวทิยาศาสตรใชเพื่อการวจัิย 
 
  ผลการวิจยัในสวนนี ้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1  ในสวนที่ระบุไววา บุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิสวนใหญ ใชสารนิเทศเพือ่การ
ปฏิบัติงาน  
  



 169

การที่ผลการวจัิยพบวาบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําสวนใหญ ใชสารนิเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญเปนนกัวทิยาศาสตร ซ่ึงเปนกลุมบุคคลทีต่องมี
การศึกษาคนควา และคิดคนหาวิธกีารใหมๆตลอดเวลา เพื่อนาํความรูและสิ่งที่คิดคนไดมาปรับปรุง
และพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดียิ่งขึน้ นอกจากนี้ยงัเกีย่วกับลักษณะงานที่บุคลากรดังกลาวรับผิดชอบ
โดยบุคลากรสวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา ฉะนัน้วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศก็ตอง
สอดคลองกับส่ิงทีท่ําคือ เพื่อการปฏิบัตงิาน ในขณะที่บางกลุมรับผิดชอบงานรวบรวมเผยแพรขอมูล
คุณภาพน้ํา ดังนัน้วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศก็ตองสัมพันธกัน คือ เพื่อการถายทอดสารนิเทศ 
(ตารางที ่6 และ ตารางที ่8 ) 
 
  ผลการวิจยัในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ยังพบวา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) ที่พบวาบุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคมีวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ เพื่อการปฏิบัตงิาน มากที่สุด  การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี ้เนื่องจากการปฏิบัติงานเปน
ภาระหนาทีห่ลักของบุคลากรที่ตองดําเนนิงานใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  ฉะนั้น
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ จึงตองมีการศึกษาคนควาและใชสารนิเทศมาประกอบการ
ดําเนนิงานใหสามารถแกไขปญหาและขอขัดของตางๆใหดําเนินการไปไดดวยดี ทําใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและองคกร 
 
  2.2 เนื้อหาสารนิเทศที่ใช 
 

จากการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในดานเนือ้หาสารนิเทศ 
ที่ใช จําแนกเปน  2  เนื้อหาใหญๆคือ เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําและ เนื้อหาสารนเิทศ
สาขาทัว่ไป  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
   2.2.1.เนื้อหาสารนเิทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
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เนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา  บุคลากรฯ เกอืบทั้งหมด  137 คน  
 ( 98.56 % )เทากัน ใชสารนิเทศเนื้อหา  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา และเกณฑและมาตรฐานคุณภาพ
น้ํา  จํานวนรองลงมา 136 คน ( 97.84 % ) เทากนั ใชสารนิเทศเนือ้หา ทรัพยากรน้ํา  และปญหา
คุณภาพน้ําและการควบคุม และจํานวนนอยที่สุด 125 คน ( 89.93 % ) ใชเนื้อหาการอนุรักษแหลงน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาสารนเิทศตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร ทกุคน ใชเนื้อหา 
การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ทุกคน ใชสารนิเทศ 4 เนื้อหา  คือ ทรพัยากร
น้ํา  การวิเคราะหคุณภาพน้าํ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และ ปญหาคุณภาพน้ําและการ
ควบคุม   ในขณะที่นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข สวนใหญ     ใชสารนิเทศ   2 
เนื้อหา คือ เกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้าํ และ ปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม  รองลงมา 
นักวทิยาศาสตร ใชสารนิเทศ 2 เนื้อหา  คือ ทรัพยากรน้ํา และเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ สวน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชสารนเิทศ 2 เนื้อหา คือ ทรัพยากรน้ํา และ  
การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด นักวทิยาศาสตร ใชสารนิเทศเนือ้หา การอนุรักษแหลง
นํ้า  นักวทิยาศาสตรการแพทยและนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุขใชสารนิเทศเนือ้หา 
การจัดการดานการใชน้ํา  
 
  ผลการวิจยัในสวนนี ้ จึงสอดคลองกับ สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุไววา บุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  สวนใหญ       ใชเนื้อหาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํ  
 
  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสวนใหญ ใช เนื้อหา 2 
เนื้อหา คือ การวิเคราะหคุณภาพน้าํ  และ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ ในจํานวนเทากนั ที่ปรากฎ
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะงานและความรับผิดชอบในหนาทีข่องบุคลากรดังกลาวตองเกีย่วของ
กับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ ทางดานกายภาพ เคมี ชีววทิยา แบคทีเรีย และกัมมตัภาพรังส ี ในแหลง
น้ําดิบ การผลิตน้ําประปา และน้ําที่แจกจายใหกับชุมชน ซึ่งตองปฏิบตัิการทดลอง  ตรวจและวิเคราะห
คุณภาพน้ํา ในหองปฏิบัติการและ ภาคสนาม จึงจําเปนตองใชสารนเิทศที่มเีนื้อหาสอดคลองกับการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํเปนสาํคัญ  ในขณะเดียวกนักต็องอาศัยกฎเกณฑมาตรฐานของหนวยงานหรือ
องคกรตางๆในการอางองิ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดยีวกนัและเปนสากล ดังนั้นการที่บุคลากรใช
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สารนิเทศเนื้อหาใดนั้นตองข้ึนอยูกับลักษณะงานที่รับผิดชอบและภาระกิจหลักของหนวยงานเปน
สําคัญ 
  จากผลการวิจัยที่ผานมาทีเ่กีย่วกับการใชสารนิเทศในดานเนื้อหา  พบวา การใช
สารนิเทศเนื้อหาใดขึ้นอยูกบัลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไดแก Adedibu  และ Adio ( 1997 ) พบวา 
นักศึกษาแพทย สวนมากใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาดานการแพทย  สวนอัครพร  สุทธิกุญชร ( 
2534 )  พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค ใชสารนิเทศ เนื้อหา ดานการผลิต  ดานความ
ปลอดภัย และ ดานสิง่แวดลอม   สําหรบั ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) พบวา นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม ใชสารนิเทศสิ่งแวดลอมในกลุมเนื้อหาสาขาการจัดการสิ่งแวดลอมมาก   ดังนั้น 
ผลการวิจยัทีพ่บวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสวนใหญใชเนื้อหาสารนเิทศดานการวิเคราะห
คุณภาพน้ํา กับ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ จึงสอดคลองกับงานวิจัยทีก่ลาวมา 
 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยดานการจัดการคุณภาพน้าํที่บุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํใช   สรุปไดดังนี้ 
 
  ( 1 )  เนื้อหาทรัพยากรน้าํ  พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ 
114  คน ( 83.82 %) ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผวิดินและน้ําบาดาล  รองลงมาจํานวน 108 คน  
( 79.41 % ) ใชเนื้อหายอยลกัษณะคุณสมบัติน้ํา  และจาํนวนนอยที่สุด 33 คน ( 24.26 %) ใชเนื้อหา
ยอยการกักเกบ็นํ้า  
 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้  3 ตําแหนงใช พบวา นักวทิยาศาสตร
การแพทย และนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศเนื้อหา
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  สวนนักวิทยาศาสตร ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผวิดินและน้ําบาดาล 
 
  ( 2 ) เนื้อหาการวิเคราะหคุณภาพน้าํ  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
สวนใหญ 109 คน คน ( 79.56 %) ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้าํและน้ําเสยี   รองลงมา 
จํานวน 89 คน ( 64.96 % ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา   และจํานวนนอยที่สุด 83 คน 
( 60.58 %) ใชเนื้อหายอยการวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนงใช พบวา นักวทิยาศาสตร 
และนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี   ในขณะที่
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุขใชเนื้อหายอยการประเมินคุณภาพน้าํ 
 
  ( 3 )  เนื้อหาระบบผลิตน้าํที่ใชสําหรบัอุปโภคบรโิภค  พบวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ  100  คน ( 78.13 %) ใชเนื้อหาการฆาเชื้อโรค   รองลงมาจาํนวน 89 คน 
( 69.53 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง และจํานวนนอยที่สุด 55 คน (42.97 % )ใชเนื้อหายอยการแอเร
ชันและดีแอเรชั่น 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ใช พบวา 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใช
เนื้อหาการฆาเชื้อโรค   สวนนักวทิยาศาสตรใชเนื้อหายอยการกรอง   
 
  ( 4 )  เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้ํา พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สวนใหญ  94  คน ( 68.61 %) ใชคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามยัโลก  
รองลงมา จํานวน 71 คน ( 51.82 % ) ใชมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวง
อุตสาหกรรม  และจํานวนนอยที่สุด 5 คน ( 3.65%) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครอง
ทรัพยากรสัตวน้ําจืด สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 

 เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ใช พบวานักวทิยาศาสตร 
การแพทย   และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชเนื้อหายอย 
มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข  ในขณะทีน่ักวทิยาศาสตร จํานวนมากที่สุด 
ใกลเคียงกนั ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดืม่ ขององคการอนามัยโลก  และ เนือ้หายอย
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรมน้าํบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
  ( 5 )  เนื้อหาการจัดการดานการใชน้าํ  พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา สวนใหญ  77  คน ( 61.11 %) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมการประปา   รองลงมาจาํนวน 69 คน (  
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54.76 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวนนอยที่สุด 3 คน  ( 2.38 % )ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตร
ทรัพยากรน้าํ 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้  3 ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร
การแพทยและ นักวิทยาศาสตร ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมการประปา  ในขณะทีน่ักวิชาการสิง่แวดลอม /
นักวชิาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา 
 
  ( 6 ) เนื้อหาปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม   พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สวนใหญ 111  คน ( 81.62 %) ใชเนื้อหายอยสารมลพษิในน้ํา   รองลงมาจํานวน 77 คน  
( 56.62 % ) ใชเนื้อหายอยแหลงกาํเนิดสารมลพิษ และจํานวนนอยที่สุด 8 คน ( 5.88 % )ใชเนื้อหา
ยอยการปองกนัและขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงแหลงน้ํา 
 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3  ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิ่งแวดลอมและ/หรือนักวิชาการสาธารณสุข  จํานวนมาก
ท่ีสุดใชเนื้อหายอยสารมลพษิในน้าํ  
 
  ( 7 ) เนื้อหาการอนุรกัษแหลงน้าํ พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวน
ใหญ 92 คน ( 73.60 % )ใชเนื้อหายอย การปรับปรุงและบํารงุรักษาคุณภาพแหลงน้าํธรรมชาติ  
รองลงมา จํานวน 50 คน (40.00 % )ใชเนื้อหายอย การนําน้าํกลับมาใช และจํานวนนอยที่สุด 36 คน  
( 28.80 % )ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกิจการตางๆ 
 

เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยการ
ปรับปรุงและบํารุงรักษาคณุภาพแหลงน้าํธรรมชาต ิ 
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                         2.2.2. เนื้อหาสารนิเทศสาขาทัว่ไป 
 

เม่ือพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทั่วไปของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ จํานวน 139 คน พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ  122  คน ( 87.77 %) ใชเนื้อหาวิทยาศาสตร  
รองลงมาจํานวน 112  คน ( 80.58 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 0.72 % ) 
เทากัน ที่ใชเนือ้หายทุธศาสตรและนาวิกศาสตร  
 
    เม่ือพิจารณาเนื้อหาที่บุคลากรฯทั้ง 3 ตําแหนงใช พบวา จํานวนมากทีสุ่ดของ
นักวทิยาศาสตร  และนักวิทยาศาสตรการแพทย ใช เนื้อหา วิทยาศาสตร  ในขณะที ่ นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข  ใชเนือ้หา ความรูทัว่ไป  สวนเนื้อหาที่บุคลากรฯทั้ง 3 ตําแหนงไม
ใช คือ เนื้อหาวิจิตรศิลป  สําหรับเนือ้หายทุธศาสตร พบวา นกัวิทยาศาสตร และ นักวชิาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขไมใช  แตนักวิทยาศาสตรการแพทยใช  สวนเนื้อหานาวกิศาสตร 
พบวา นักวิทยาศาสตรแพทย กับ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ไมใช ในขณะที่
นักวทิยาศาสตรใช นอกจากนีน้ักวชิาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขยังไมใชเนื้อหาดนตร ี
 

2.3. รูปแบบสารนเิทศที่ใช 
 
รูปแบบสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช พบวา  บุคลากรฯ ทุกคน   

139 คน ( 100.00 % ) ใชวสัดุตีพิมพ  รองลงมา จํานวน  125  คน  ( 89.93 % )  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
และ จํานวน  105 คน ( 75.54 % ) ใชวัสดุไมตีพิมพ ซึ่งมีผลการวิจัยในแตละรูปแบบ ดังนี้ 
 
                    2.3.1.วัสดุตีพิมพ 

เม่ือพิจารณาการใชวัสดุตีพมิพของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 จํานวน 139 คน  พบวา บุคลากรฯสวนใหญ 136 คน  ( 97.84 % ) ใชหนงัสือ  รองลงมา จํานวน 112 
คน (80.58 % ) ใชวารสารและหนงัสือพิมพ  และจํานวนนอยที่สุด  จํานวน  44 คน ( 31.65 % ) ใช
มาตรฐานและสิทธิบัตร   สวนวัสดุตีพิมพรูปแบบอ่ืนๆ จํานวน 2 คน  คือ เอกสารที่ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับเครื่องมือ มีจํานวนผูใช  2 คน ( 1.44 % ) 
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เม่ือพิจารณาจําแนกวัสดุตีพิมพที่ใช ตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร นักวิทยาศาสตร
การแพทย  และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใช หนงัสือ  จํานวนมากที่สุด  
รองลงมา ใชวารสาร และหนังสือพิมพ  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทย ใชส่ิงพมิพของหนวยงาน  
และจํานวนนอยที่สุดของนกัวิทยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการ
สาธารณสุข ใชมาตรฐานและสิทธิบัตร   ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตร ใชผลงานของบคุลากรในหนวยงาน  
นอกจากนีน้ักวิทยาศาสตร ยังใช เอกสารที่ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 

 
  การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้ อาจเนื่องมาจาก หนังสือเปนสิ่งพิมพทีห่างาย

และสามารถนาํมาใชไดสะดวกในทุกสถานที ่ นอกจากนี้ยังมีราคาถูกกวาวารสารตางประเทศบาง
รายชื่อ หนงัสือบางเลมเปนหนงัสือคูมือทีสํ่าคัญซึ่งบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานทางดานการวิเคราะหคุณภาพน้าํทีเ่ปนมาตรฐานสากลและยังใชเปนแหลงอางองิ
เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกนัทกุหนวยงาน    นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ
Adedibu     และ Adio  ( 1997 )     นายิกา  เมฆจรัสกุล   ( 2529 ) นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สม
สนิท  ศิริไชย ( 2530 ))  ดวงจนัทร พยัคพันธุ ( 2539 ) ซ่ึงพบวา ผูใชใชสารนิเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ
ประเภทหนังสอืและวารสาร มาก 

 
   จากวัสดุตพีิมพที่ใช บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ ไดระบุชื่อส่ิงพิมพ 
และแหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกเปนหนังสือ วารสาร และหนงัสือพิมพ สรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 

2.3.1.1. หนังสือภาษาไทย 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 79 คน ไดระบุช่ือ หนังสือภาษา 

ไทย ท่ีใช 42 รายชื่อ พบวา จํานวนมากทีสุ่ดของหนงัสอืที่ใช จํานวน 28 รายการ เปนหนังสือสวนตัว 
และหนงัสือภาษาไทยที่มีการใชมาก 5 อันดับแรกที่มีผูใชตั้งแต 9-29 คน คือ หนังสือวิศวกรรมประปา 
คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา เคมีของน้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมในหองปฏิบัติการ และรายงานสถานการณคณุภาพสิ่งแวดลอม  ตามลําดับ  
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2.3.1.2. หนังสือภาษาอังกฤษ 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 66 คน  ไดระบุช่ือหนงัสือภาษา 
อังกฤษที่ใช 35 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาอังกฤษที่ใช จํานวน 17 รายการ เปน
หนงัสือสวนตวั และหนงัสือภาษาอังกฤษที่มีการใชมาก  5  อันดับแรกที่มีผูใชตั้งแต  3 –56 คน คือ
หนงัสือ Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater,    Water Treatment 
Handbook ,  Guidelines for Drinking Water,   Water and Wastewater Engineering และ Water 
Treatment Plant Design for Practicing   ตามลําดับ  
 

2.3.1.3.วารสารภาษาไทย 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 61 คน ไดระบุรายชื่อวารสาร 
ภาษาไทยที่ใช 30 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุดของวารสารภาษาไทย ที่ใช จํานวน 16 รายการ เปน
วารสารสวนตวั และวารสารภาษาไทยที่มกีารใชมาก  6  อันดับแรกทีม่ีผูใชตั้งแต 6 – 13   คน  คือ 
ขาวสารการธรณี   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี สารคดี   สารสนเทศสิง่แวดลอม  วารสารกรม
วิทยาศาสตรบริการ และ น้าํกอก ตามลําดับ 
 

2.3.1.4.วารสารภาษาอังกฤษ 
 
   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 32 คน ไดระบุรายชือ่วารสาร
ภาษาอังกฤษที่ใช 20 รายชือ่ พบวา จํานวนมากที่สุดของวารสารที่ใช 7 รายการ เปนวารสารของแผนก
งาน และวารสารภาษาองักฤษที่ใชมาก 5 อันดับแรก ที่มีผูใชตั้งแต  2  - 14  คน  คือ Journal 
American Water Works  Association,   Thai   Environmental  Engineering,   Analytical  
chemistry,   The Green   และ Environmental Health ตามลําดับ  
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2.3.1.5.หนังสือพิมพ 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 61 คน ไดระบุช่ือหนงัสือพิมพที ่

ใช 13 รายชื่อ จําแนกเปน ภาษาไทย 10 รายชื่อ และภาษาอังกฤษ 3 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุด
ของหนงัสือพมิพภาษาไทยที่ใช จํานวน 11 รายการ เปนหนังสือพิมพสวนตัว โดยหนงัสือพมิพท่ีมีการ
ใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชตั้งแต 11 – 39  คน คือ ไทยรัฐ   มติชน  เดลินิวส  ขาวสด และ  
กรุงเทพธุรกิจ  ตามลาํดับ  
 
  2.3.2. วัสดุไมตีพิมพ 
 

เม่ือพิจารณาการใชวัสดุไมตีพิมพของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ จํานวน 105 คน  พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ 61 คน ( 58.10 % ) ใชเทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  
รองลงมา จํานวน 53 คน ( 50.48 % ) ใชแผนที/่ลูกโลก   และจํานวนนอยที่สุด   5  คน ( 4.76 % ) ใช
วัสดุยอสวน 

 เม่ือพิจารณาจําแนกวัสดุไมตีพิมพตามตําแหนง   พบวา นักวทิยาศาสตรการ 
แพทย และนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชเทปบันทกึภาพ / วีดิ
ทัศน  และนักวิทยาศาสตรการแพทยใช สไลด    สําหรบันักวทิยาศาสตร ใช แผนที/่ลูกโลก  จํานวน
รองลงมา  คือ นักวิทยาศาสตร ใช เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  นักวิทยาศาสตรการแพทย ใช เทป
บันทกึเสียง   สวนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชสไลด 
 

  การที่ผลการวจัิยวัสดุไมตีพมิพปรากฎผลเชนนี ้ อาจเนือ่งมาจาก การใชวัสดุ
ไมตีพิมพบางประเภทตองสมัพันธกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดังเชน นักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข สวนใหญ รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ จึงใชวัสดุไม
ตีพิมพประเภทเทปบนัทึกภาพ/วีดิทัศน ในการเก็บภาพเหตุการณที่เปนจริงไปเพื่อศกึษาคนควาและนํา
วิธีการจัดการคุณภาพน้ําแบบงายไปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบ  อีกทัง้เทปบันทึกภาพ/วีดิ
ทัศนเปนสื่อทีใ่ชงายจึงสะดวกสบายในการนําไปใชถายทอดความรูดานคุณภาพน้ํา สวนการผลิตก็ทํา
ไดงายและราคาไมแพงมากนัก  สําหรับนักวทิยาศาสตรและนักวทิยาศาสตรการแพทย  สวนใหญ
รับผิดชอบงานวิเคราะหคณุภาพน้าํเปนหลัก จึงใชแผนที่และลกูโลก ในการศึกษาเร่ืองแหลงน้าํ ลุมน้ํา 
และสภาพภูมศิาสตรของแตละจังหวัด เพือ่ใชเปนขอมูลอางอิงในการพิจารณาจัดการคุณภาพน้าํ และ
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ศึกษาสภาพแวดลอมของแหลงน้ํา ตลอดจนการกําหนดจุดเก็บตัวอยางน้ํา เพื่อนําน้ําไปตรวจวเิคราะห
คุณภาพน้ําดบิจากแหลงน้าํนัน้  นอกจากนี้ยงัใช  เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน เพื่อศกึษาวิธีการวิเคราะห
คุณภาพน้ําที่ใชเทคโนโลยีใหมๆ และยังใชในการบนัทกึสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณที่
เกิดข้ึนเพื่อนํามาศึกษาประมวลสถานการณและนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกีย่วของตอไป 

 
2.3.3. ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 

เม่ือพิจารณาการใชส่ืออิเลก็ทรอนกิสของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพ 
น้ํา จํานวน 125 คน  พบวา บุคลากรฯสวนใหญ  115 คน ( 92.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมา
จํานวน  40 คน ( 32.00 % ) ใช ซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (  8.80 % ) ใช อินทราเน็ต   
และที่ใชรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ คือ การใชโปรแกรมวิเคราะหคณุภาพน้าํบาดาล มีจํานวน 2 คน 
( 1.60 % ) 

เม่ือพิจารณาจําแนกสื่ออิเลก็ทรอนกิส ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร  
นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุดใช
อินเทอรเน็ต   โดยนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชอินเทอรเน็ต ทั้ง 22 คน   
รองลงมา ใช ซีดีรอม ทุกตาํแหนง 
 

 การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี ่
มีความทนัสมยัที่สุดในปจจุบันทีม่ีเครือขายขอมูลเชื่อมโยงกนัทัว่โลก และมีสารนิเทศเผยแพรในระบบ
ทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ การจดัการคุณภาพน้ําที่มี
ขอมูลขาวสารทางดานวิชาการใหมเกิดข้ึนเสมอ จึงทาํใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่เปน
นักวทิยาศาสตรสวนใหญ มีการติดตามขาวสารวชิาการใหมๆเสมอ จึงทาํใหบุคลากรฯดังกลาวมีการ
ใชอินเทอรเนต็มาก เพราะขอมูลในอินเทอรเน็ตมหีลายสาขาและมคีวามทันสมัย อีกทั้งการเขาถึง
สารนิเทศสามารถใชไดในทกุแหงที่มีบริการอินเทอรเนต็  จึงเปนการสะดวกสบายตอผูใช และสามารถ
ทราบขอมูลน้ันไดทันททีี่คนในอินเทอรเนต็   นอกจากนีก้ารใชสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมท่ีเปน
ลําดับรองลงมานัน้ อาจเปนเพราะเนื้อหาที่ปรากฎในซดีีรอมนั้นมีเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจงบางเรื่องและ
ไมทันสมยัเทากับอินเทอรเนต็   จึงทาํใหบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด 
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2.4 อายุของสารนิเทศ 
 

  เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช 
 พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ  114   คน ( 82.01 % )  ใชสารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกนิ  1  ป    รองลงมา
จํานวน  95  คน ( 68.35 % )  ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง1 -3 ป  และจํานวนนอยทีสุ่ด  69 คน  
( 49.64 % ) ใชสารนิเทศที่มอีายุมากกวา 3 ป ข้ึนไป 
 

เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ใช  
พบวา นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข 
สวนใหญใช สารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกนิ 1 ป   รองลงมาบุคลากรฯ ทั้ง 3 ตําแหนงใชสารนิเทศที่มอีายุ
ระหวาง 1 –3 ป  ดังนั้นจงึกลาวไดวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา สวนใหญ ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกนิ 1 ป    

การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ ซึ่งเปนกลุมบุคคลทีอ่ยูในสาขาวทิยาศาสตร ที่มกีารศึกษาคนควา ทดลอง วิจัยอยูเสมอ  
จึงตองใชสารนิเทศที่มีความทันสมัยทันเหตุการณเสมอเพ่ือติดตามความกาวหนาในสาขาวิชาโดยตรง
และที่เกี่ยวของ เพื่อนําความรู เทคนิค และวิธีการใหมมาประยกุตใชกับการทํางานของตนเองเพื่อให
เกิดความเจริญกาวหนาในสวนตนและหนวยงาน   ซ่ึงผลการวิจัยนีมี้ความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานดานเทคนคิใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน 
1 ป ในขณะทีผ่ลการวิจยัของ นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สมสนิท  ศิริไชย ( 2530 ) มาล ี เสียงไทย 
( 2534 ) พบวาผูใชใชสารนิเทศใหมลาสุดถึง–5 ป 
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2.5.อายุของสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศ 
 

เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศทีบุ่คลากรดานการจัด 
การคุณภาพน้าํใช พบวา บุคลากรฯสวนใหญใชวัสดุตีพมิพ และวัสดุไมตีพิมพ ที่มีอายุระหวาง 1-3 ป 
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใชสารนิเทศใหมลาสดุที่ไมเกิน 1 ป  
 

2.6. ภาษาของสารนเิทศ 
 

  เม่ือพิจารณาการใชภาษาของสารนิเทศทีบุ่คลากรดานการจัดการคณุภาพ 
น้ําใช จํานวน 139 คน พบวา บุคลากรฯเกือบทัง้หมด 137 คน ( 98.56 % ) ใชภาษาไทย รองลงมา
จํานวน  121 คน  ( 87.05 % )  ใชภาษาอังกฤษ   และใชภาษาอืน่ๆ จํานวน   1 คน ( 0.72 % ) คือ
ภาษาเยอรมนั 
   เม่ือพิจารณาจําแนกภาษาของสารนิเทศตามตําแหนงพบวา นักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข สวนใหญใชสารนิเทศ
ภาษาไทย   

  ผลการวิจัยในดานภาษาของสารนเิทศ พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 )  ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) ที่พบวาผูใชสารนิเทศใช
สารนิเทศภาษาไทยมาก  

 
 2.7.แหลงสารนิเทศที่ใช 
 

แหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช จําแนกไดเปน 
 4 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  ผลการวจัิย พบวา  บุคลากรฯเกือบท้ังหมด  137 คน  
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( 98.56 % ) ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 133 คน ( 95.68 
% ) ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และจํานวน 132 คน ( 94.96 % ) ใชแหลงสารนิเทศบุคคล 
และจํานวนนอยที่สุด 122 คน ( 87.77 % )  ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    
 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามตําแหนง พบวา  นักวทิยาศาสตร  นักวทิยาศาสตร 
การแพทย สวนใหญ และ  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขทุกคน ใชแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบันและนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุขสวนใหญใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั จํานวนรองลงมานักวทิยาศาสตร ใชแหลงทรัพยากรสวนตัวและ
แหลงสารนิเทศบุคคล สวนนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชแหลงสารนเิทศอินเทอรเนต็ 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี ้พบวา สอดคลองตรงตามสมมติฐาน ขอ1 ในสวนที่ระบุ
วาบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสวนใหญ ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั โดยมีผูใช จํานวน 
133 คน ( 95.68 % )  
 

ผลการวิจัยในดานการใชแหลงสารนเิทศยงัพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  
นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท ศิริไชย ( 2530 )  ที่พบวา แหลงสารนิเทศที่คณาจารย คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวทิยาศาสตรนยิมใชเปนอันดับแรกและมีความพึง
พอใจในระดับมากคือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
อัครพร สุทธิกญุชร ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค บริษัทปโตรเคมีแหงชาติ ใช
แหลงสารนิเทศทรัพยากรสวนตัวในระดับมาก เปนตน  
 

2.8. แหลงสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศ 
 

เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ําใช พบวา บุคลากรฯสวนใหญ ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ในการใชวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ  สวนแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส   
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2.9. การใชแหลงสารนเิทศแตละประเภท 
 
   เม่ือพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศในแตละประเภทของบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

2.9.1. แหลงสารนเิทศบุคคล 
 
เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา บุคลากรฯสวนใหญ 91 คน  

( 68.94 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงาน  รองลงมาจํานวน 84 คน ( 63.64 % ) ใช
แหลงสารนิเทศที่เปนเปนผูรวมวิชาชพี    และจํานวนนอยที่สุด 22 คน ( 16.67 %) ใชแหลงสารนิเทศที่
เปน บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ  
 

เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการ 
ส่ิงแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา จํานวนมากที่สุด  
สวนนักวิทยาศาสตร ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงานมากที่สุด   รองลงมานักวิทยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนเิทศทีเ่ปนเพื่อนรวมงาน  
สวนนักวิทยาศาสตร ใชแหลงสารนเิทศทีเ่ปนผูรวมวิชาชีพ 
 

2.9.2.แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั 
 
จากการจําแนกแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ออกเปน 2 แหลงคอื  

แหลงสารนิเทศภายในหนวยงานและแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงสรุปผลวิจัยไดดังนี ้
 

ก. แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน พบวา สวนใหญ 109 คน 

( 81.95 % )  ใช แหลงสารนิเทศอืน่ๆ จํานวนรองลงมา 71 คน ( 53.38 % ) ใช หองสมุด หรือศูนย 
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ขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จากการสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน 
พบวา มีการใชแหลงสารนเิทศแผนก/ฝายงานของตนเอง จํานวน 87 คน ( 79.82 % ) และ
แหลงสารนิเทศแผนก/ฝายงานอืน่ภายในหนวยงาน จํานวน 47 คน ( 43.12 % )  
 

  จากการจําแนกตามตําแหนง พบวานักวิทยาศาสตร  นักวทิยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชแหลงสารนิเทศ
อ่ืนๆ ภายในหนวยงาน โดยใชที่แผนก/ฝายงานของตนเอง และรองลงมาใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/
ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน    

 
  เม่ือพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน แหลงยอยที่บุคลากร

ดานการจัดการคุณภาพน้ําใช  สรุปผลคือ  มีจํานวน 39 คน ที่ระบุชือ่หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ ของหนวยงานที่ใช จํานวน 14  แหลง    และมีจํานวน39 คน ที่ระบุช่ือแผนก/ฝายงานของ
ตนเองที่ใช จํานวน 19 แหลง มีระบุ  19 แหลง  และ มีจํานวน 16 คน ที่ระบุช่ือแผนก/ฝายงานอื่นๆ 
ภายในหนวยงาน ที่ใชจํานวน 8 แหลง   

 
 ข..แหลงสารนิเทสภายนอกหนวยงาน 
 

   เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ จํานวน 113 คน ( 86.92 %)ใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  และจํานวน 
90 คน ( 69.23 % )ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ เมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ   พบวา จํานวนผูใชใกลเคียงกนั คือ จํานวน 83 คน ( 73.45 % ) และ จํานวน 82 คน ( 
72.57 %) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา และ หองสมุดหนวยงานราชการ และ จํานวนนอยที่สุด 2 คน 
( 1.54 % )ใชหองสมุดเอกชน 
 

  จากการจําแนกตามตําแหนง พบวา นกัวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชหองสมุดหรือศูนย
ขอมูล/ศูนยสารนิเทศ รองลงมาใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
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เม่ือพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา  
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชหองสมุด
สถาบันการศกึษา สวนนักวทิยาศาสตรใชหองสมุดหนวยงานราชการ รองลงมานักวิทยาศาสตร
การแพทย  และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชหองสมุดหนวยงานราชการ สวน
นักวทิยาศาสตรใชหองสมุดสถาบันการศกึษา 
 
   เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายนอกหนวยงาน พบวา นักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากทีสุ่ด ใช
รานหนงัสือ ศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจําหนายหนงัสือ รองลงมาใชสถาบันที่จัดการประชมุและสัมมนา 
 

การใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ที่เปนแหลงยอยซึ่งบุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้าํใช  สรุปคือ  มีจํานวน 74 คน ระบุช่ือหองสมุดสถาบันการศึกษาที่ใช จํานวน 16 
แหลง    จํานวน 65 คน ระบุช่ือหองสมุดหนวยงานราชการ ที่ใช จํานวน 13 แหลง  จํานวน 1 คนที่ใช
หองสมุดเอกชน   1  แหลง   จํานวน10 คน ระบุช่ือหองสมุดองคการระหวางประเทศ  1 แหลง  จํานวน 
9 คน ระบุช่ือสมาคม/ชมรมวิชาชพีที่ใช จํานวน 6 แหลง   จํานวน 54 คน ระบุช่ือรานหนงัสือ ศูนย
หนงัสือ/ตัวแทนจําหนายหนงัสือ ที่ใช จํานวน 10 แหลง จํานวน 19 คน ระบุช่ือสถาบันที่จัดการประชุม
และสัมมนา ทีใ่ช จํานวน 12 แหลง 
 
   2.9.3. แหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตวั 
 
   เม่ือพิจารณาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ 
99 คน ( 74.44 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  จํานวนรองลงมา  95 คน ( 71.43 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ  และจํานวนนอยที่สุด  14 คน ( 
10.53 %) ใชทรัพยากรสารนิเทศของญาติ พี่นอง  จากการพิจารณาแหลงทรัพยากรสารนิเทศตาม
ตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร  และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมาก
ท่ีสุดใชทรัพยากรสารนเิทศของตนเอง สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ใชัทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อน
รวมงานและ/หรือเพื่อรวมวชิาชีพ รองลงมา นักวทิยาศาสตร และ นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุข ใชทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ นอกจากนีน้ักวิชาการ
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ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ใชทรัพยากรสารนิเทศของผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา ในขณะที่
นักวทิยาศาสตรการแพทยใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง 
 

2.9.4. แหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ต 
 

เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่ใช พบวา บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ํา สวนใหญ 93 คน (76.23 %)ใชที่หองทาํงานและฝาย/แผนกของตนเอง  จํานวนรองลงมา  
36 คน ( 29.51 % ) ใชที่บาน  และจํานวนนอยที่สุด 13 คน ( 10.66 %) ใชที่หองสมุดภายในหนวยงาน 
และแหลงอื่นๆ จํานวน 5 คน ( 4.10 % ) ใชของเพื่อนรวมงานในฝายอืน่ และสํานกัคอมพิวเตอร 
สถาบันราชภฎันครสวรรค  จากการจําแนกแหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ตตามตําแหนง พบวา  
นักวทิยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทยและ นักวิชาการสิ่งแวดลอมและ/หรือนักวิชาการ
สาธารณสุข สวนใหญใชทีห่องทาํงานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  
 
3. ปญหาการใชสารนิเทศ 
 
  ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํที่ประสบ จําแนกเปน 
3 ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ และ ปญหาผูใชสารนิเทศ ผลการวิจัย พบวา 
บุคลากรฯประสบปญหาในการใชสารนิเทศ ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ดาน คือ ปญหาแหลงสารนิเทศ   
(   X— = 3.46 )  ปญหาผูใชสารนิเทศ (X—  = 3.39)  และ ปญหาสารนิเทศ( X—  = 3.22 )  และเม่ือ
พิจารณาตามตําแหนง ปรากฎวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํทัง้ 3  ตําแหนง ประสบปญหา
ในการใชสารนิเทศ ในระดับปานกลางทัง้ 3 ดาน เชนเดียวกนั 
 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนเิทศ ในแตละปญหาทีบุ่คลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํประสบ มดีังนี ้
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3.1 ปญหาสารนิเทศ  
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับสารนิเทศใน 
ระดับมาก 2 ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานพินธ ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงาน
และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจํากัด ( X—  = 3.59 )  และวัสดุไมตีพิมพดานการจัดการ
คุณภาพน้ํายังมีการผลิตและเผยแพรนอย ( X—  = 3.54 )  สวนอีก 4 ปญหาประสบในระดับปานกลาง 
 
   เม่ือจําแนกตามตําแหนง ปรากฎวา ท้ัง 3 ตําแหนง ประสบปญหาในระดับ 
มาก คือ นกัวิทยาศาสตร ประสบปญหาวัสดุไมตีพมิพดานการจัดการคุณภาพน้ํายงัมกีารผลติและ
เผยแพรนอย ( X— = 3.51 )  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทยและนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา คือส่ิงพมิพบางประเภท เชน วิทยานพินธ 
ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจาํกัด ( X— = 3.86 , 
X—=3.75 ) และ วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายงัมกีารผลติและเผยแพรนอย ( X— = 3.59, 
X= 3.61 ) ตามลําดับ นอกจากนี้นกัวทิยาศาสตรการแพทยยังประสบปญหาคือไมมีเนื้อหาสารนเิทศที่
เขียนเปนภาษาไทยในหวัขอที่ใช ( X— = 3.55 ) 
 

3.2 ปญหาแหลงสารนเิทศ 
 

ปญหาแหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําประสบ จําแนก 
แหลงสารนิเทศเปน 4 แหลงใหญ คือ แหลงสารนเิทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฯประสบ
ปญหาในการใชแหลงสารนเิทศ ทั้ง 4 แหลง โดยประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ปญหา
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ( X— =3.68 ) สวนอีก 3 ปญหาประสบในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจาํแนกตามตําแหนง พบวามีเพียงนักวิทยาศาสตรที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ( X— = 3.51 ) สวนนกัวทิยาศาสตรการแพทยและนักวชิาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาปญหายอยในแหลงสารนิเทศหนวยงานสถาบัน พบวา ประสบปญหาในระดับ
มาก คือ ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X—= 4.10 ) สวนแหลงสารนเิทศภายใน
หนวยงาน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และจากการจําแนกตามตําแหนง  พบวา  
บุคลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ประสบปญหาการใชแหลงสารนเิทศภายในหนวยงาน ในระดับปานกลาง 
โดยนักวิทยาศาสตรการแพทย มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X— = 3.30 )  สําหรับปญหาการใชแหลงสารนเิทศ
ภายนอกหนวยงาน  พบวา  นักวิทยาศาสตรการแพทย กับ นกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก ( X—= 3.51, X—=3.55 ) นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง ( X—  = 3.39 ) 
 

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชแหลงสารนิเทศในแตละแหลงที่บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้าํประสบ  สรุปดังนี ้
 

3.2.1 แหลงสารนเิทศบุคคล 
 

   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับปญหาแหลง
สานิเทศบุคคล ในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหายอย  โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมคุนเคย
กับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอปุสรรคในการเขาถึง ( X— = 3.45 )   และเม่ือพิจารณา
จําแนกตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร และนกัวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง สวนนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  ประสบปญหาในระดับมาก คือ ขาด
ขอมูลบุคลากรและผูเช่ียวชาญดานการจดัการคุณภาพน้ํา ( X— = 3.58) 
 

3.2.2 แหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบนั 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับปญหาแหลง 

สารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  ซึ่งจําแนกเปน 2 ปญหาใหญ คือ แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน และ 
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ดังตอไปน้ี  
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3.2.2.1.แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
    บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํประสบปญหายอยในการใช
แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ในระดับมาก คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน ( X—  = 3.61 ) สวนอีก  6 ปญหา  ประสบปญหาในระดับปานกลาง   และจากการจําแนก
ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน (X—  = 3.54 , X—  = 3.64 , X—  =3.83  ) สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาใน
ระดับมาก คือ หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนควาทีม่ีประสทิธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึง
สารนิเทศ ( X—=3.68) และการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยงัไมเปน
ระบบและไดมาตรฐาน  
( X—  = 3.59 ) 
   จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ ประสบปญหา
การใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ที่เปนแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ในระดับมาก คือ  
เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน  ซึ่งผลการวจัิยในสวนนี ้ พบวาสอดคลองกับ
สมมติฐาน ขอ 2 ในสวนที่ระบุวา บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจประสบปญหาการใชสารนิเทศในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมดุของ
หนวยงาน   
    3.2.2.2 แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ ประสบปญหายอยเกี่ยวกับแหลงสาร 
นิเทศภายนอกหนวยงาน ในระดับมาก  2 ปญหา คือ การเขารวมประชุมสัมมนาทีจั่ดโดยสถาบันตางๆ 
ตองเสียคาใชจายสูง ( X— =  3.78  )  และสถานที่ตัง้ของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกใน
การใช ( X— = 3.55  ) สวนอีก 3 ปญหาประสบปญหาในระดับปานกลาง  และเมือ่จําแนกปญหายอย
ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ การเขารวมประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบัน
ตางๆ ตองเสียคาใชจายสูง ( X— =  3.70 , X— = 4.05 , X— =3.83  ) นอกจากนี ้นักวทิยาศาสตร
การแพทยและนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ สถาน
ท่ีตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช ( X— =3.68  , X— =3.83 ) ตามลําดับ 
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3.2.3 แหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับแหลง 

ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ในระดับมาก 2 ปญหา  คือ  การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสีย
คาใชจายมาก ( X— = 4.01)  และ การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่นตองดูแลและระวัง
รักษาเปนพิเศษ ( X— = 3.63 )  สวนอกี 6 ปญหา ประสบปญหาในระดับปานกลาง  และจากการ
จําแนกตามตําแหนง  พบวา บุคลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ประสบปญหาในระดับมาก คือ   การจดัซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ( X— = 4.06, X— =3.77, X— =4.04 ) และ การใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูแลและระวังเปนพเิศษ ( X— = 3.63, X— = 3.64, X— 
=3.63 ) ตามลําดับ  

3.2.4 แหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ต 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับการใชแหลง 

สารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก คือ ปญหาการเปนสมาชกิและ/หรือใชบริการอินเทอรเนต็ของ
เอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X = 3.69 ) และความไมสะดวกของการใชบริการอินเทอรเนต็ใน
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X = 3.57 ) จากการจําแนกตามตําแหนง พบวา บุคลากรฯ ทั้ง 3 
ตําแหนง โดยนักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุขประสบปญหาในระดับมาก คือ การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชน
ตองเสียคาใชจายแพง ในระดับมาก ( X—  =3.74 , X—  =3.57, X—  = 3.69) และความไมสะดวกของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  ( X—  = 3.54, X—  = 3.67, X— = 3.59 ) 
ตามลําดับ 
  3.3    ปญหาผูใชสารนิเทศ 
 
   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับผูใชสารนิเทศ 
ในระดับมาก  3  ปญหา คือ ผูใชตองเสยีคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X—  
= 3.70 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน ( X—  = 3.68  )  และความไม
สะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงาน ( X—  = 3.62  )  สวนอีก 4 
ปญหา ประสบปญหาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจําแนกปญหาผูใชสารนิเทศตามตาํแหนง  
พบวา  นักวิทยาศาสตร  นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
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สาธารณสุข  ประสบปญหาในระดับมาก  คือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลง
ภายนอกอืน่ๆ ( X—  = 3.74, X—  = 3.64 , X—  = 3.58 ) นอกจากนี ้นักวิทยาศาสตร และ นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับมากอีก 2 ปญหา คือ ไมมีเวลาไปใช
สารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน  ( X— = 3.73 , X— = 3.75 ) และ ความไมสะดวกในการ
ติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงานตามลําดับ  
 

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับ สมมติฐานขอ 2 ในสวนที่ระบุไววา  
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํประสบปญหาในระดับมาก คือ ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศใน
หองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
   การที่ผลการวจัิยปรากฎ เชนนี ้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ํา  ตองปฏิบัติงานที่มีการคนควา วิจัย และทําการทดลองในหองปฏิบัติการและในบางครั้ง
ตองออกปฏิบัติงานในภาคสนามทัง้สวนกลางและสวนภมูิภาค จึงทาํใหไมมีเวลาไปติดตอหรือใช
สารนิเทศจากภายนอกหนวยงาน  นอกจากนี้การติดตอและขอใชบริการจากแหลงสารนเิทศภายนอก
ยังตองเสยีคาใชจายในการเดินทาง คาโทรศัพท คาถายเอกสาร คาจัดสงและคาใชจายอื่นๆ ที่บุคลากร
ฯตองรับผิดชอบจายเอง จึงเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับบุคลากรฯมากยิ่งข้ึน 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากสมมติฐานทีก่ําหนดไว  2 ขอ  สามารถสรปุไดวา ผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานทีก่าํหนดไวทัง้  2 ขอ ดังนี ้
 
  สมมติฐาน ขอที ่ 1 คือบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  ใชเนื้อหาเกีย่วกับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ และ
ใชแหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
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สมมติฐาน ขอท่ี  2 บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐ 
วิสาหกิจ ประสบปญหาการใชสารนิเทศในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน และไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 
 

ผลจากวจัิยเร่ืองนี้สามารถเปนแนวทางสาํหรับบรรณารกัษหองสมุดสาํนักงานเรงรัด 
พัฒนาชนบท หองสมุดกรมอนามัย หองสมุดกรมทรัพยากรธรณี หองอานหนังสือของการประปานคร
หลวง หองสมดุการประปาสวนภูมิภาค ในการดําเนินงานดานตางๆ ตอไปนี้ 
 
  1. การจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
 
   1.1. บรรณารักษหรือผูที่รับผิดชอบ ควรจัดหาทรัพยากรสารนเิทศดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทกุรูปแบบ ทั้งวัสดุตีพิมพ โดยเฉพาะวิทยานิพนธ และงานวจิัย ซ่ึงทําใหทราบ
ความกาวหนาของการศึกษาคนควาในดานนัน้ ตลอดจนวัสดุไมตพีิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิสให
ครบถวนสมบรูณสําหรับบุคคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
   1.2. บรรณารักษควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมีเนื้อหาครอบคลุม ดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทัง้ 7 เนื้อหาใหญ คือ ทรัพยากรน้าํ การวิเคราะหคุณภาพน้าํ ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา การจัดการดานการใชน้ํา ปญหาคณุภาพน้าํและการ
ควบคุมและการอนุรักษแหลงน้าํ 
   1.3.ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษควรจัดหาทรัพยากรที่ใหมและ
ทันสมยั ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ควรจัดหาที่ผลิตใหมลาสุดไมเกิน 1 ป  สําหรับวัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ ควรจัดหาทีมี่การผลิตและเผยแพรไมเกิน 1-3 ป 
                          1.4.บรรณารักษควรพจิารณาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหครบถวนทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
   1.5. บรรณารักษควรรวบรวมสิ่งพิมพ เอกสารโครงการ และสิ่งพิมพอื่นๆ ของ
หนวยงาน เพือ่จัดทําเปนรายชื่อเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมดุ 
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2. การจัดบริการสารนิเทศ 
 
   2.1.บรรณารักษควรติดตอประสานงานกบัหองสมุดภายนอก เพื่อจัดทําหนงัสือขอ
อนุญาตใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสามารถเขาใชหองสมุดและใชบริการยืมระหวาง
หองสมุด ทั้ง 6 แหง และแหลงสารนเิทศอืน่ๆ 

   2.2.ควรจัดทํารายชื่อแหลงสารนเิทศดานการจัดการคุณภาพน้าํไวใหบริการ 
   2.3.ควรมีการรวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพของหนวยงาน หรือผลงานของบุคคลในหนวย 

งานไวใหบริการ    
                 2.4.หองสมดุควรจัดเตรียมเครื่องคอมพวิเตอรใหมากขึ้น เพื่อไวใหคนควาขอมูลบน 
อินเทอรเน็ต  
 

3. การประสานงานกับแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน  
 
  3.1.บรรณารักษควรติดตอประสานงานกบัแหลงสารนิเทศตางๆภายในหนวยงาน 

 เพื่อรวบรวมและจัดทํารายชือ่ส่ิงพิมพทีม่ีการผลิตและเผยแพรของหนวยงานไวใหบริการในหองสมดุ 
   3.2. ติดตอประสานงานกบัหนวยงานภายในดงักลาว เพื่อขอความรวมมือในการ
จัดสงส่ิงพิมพที่ผลิตข้ึนใหกบัหองสมุดไวเผยแพรและใหบริการตอไป 
   3.3.บรรณารักษควรใหความชวยเหลือและรวมมือในการจัดระบบสิ่งพมิพของแผนก/
ฝายทีเ่ปนแหลงสารนเิทศ เพื่อทีห่นวยงานตางๆจะไดเห็นความสําคัญของสารนิเทศที่มีอยูและใช
ประโยชนไดมากที่สุด   
   3.4 ในกรณีทีแ่ผนก/ฝายงานเปนแหลงสารนิเทศและมีพืน้ที่ในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศไดจํากัด หองสมุดก็อาจใหความชวยเหลือโดยจัดหาพืน้ที่ภายในหองสมุดไวให
เพื่อที่จะไดนําสิ่งพิมพของแผนกเหลานั้นมาไวในหองสมุดเพื่อที่จะจดัระบบการจัดเก็บใหไดมาตรฐาน
และสามารถใหบริการบุคคลอ่ืนได 
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4.ความรวมมอืระหวางหองสมุดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํ 
 ในเรื่องตอไปนี ้
 
      4.1. จัดทําฐานขอมูลดานการจัดการคุณภาพน้ํา โดยใหบรรณารักษหรอืผูที่
รับผิดชอบในหองสมุดแตละแหลงดําเนินการรวบรวมรายชื่อทรัพยากรทุกประเภทที่มีในหองสมดุที่
เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํ จัดเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรเพื่อจัดเปนฐานขอมูลเฉพาะทางไว
ใหบริการในหองสมุดของตนเอง และแลกเปลี่ยนกับหองสมุดอื่นที่เปนสมาชิก และหองสมุดที่เกี่ยวของ 
โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทุกๆ3 หรือ 6 เดือน โดยจัดสงเปนแผนดิสกแลกเปลี่ยนกนั 

    4.2. ความรวมมือระหวางหองสมุดในการจัดทําสารบญัวารสารเฉพาะดานของแต 
ละหนวยงานใหบริการหมุนเวียนระหวางหองสมุด โดยบรรณารักษของแตละแหงจดัรวบรวมวารสารที่
เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํทีม่ีในหองสมุดของตน นํามาถายหนาสารบัญและรวบรวมจัดสง
หมุนเวียนไปตามหองสมุดตางๆที่เปนสมาชิก โดยจัดสงใหทุกๆ 3 เดือน เพื่อใหหองสมุดแตละแหงจะ
ไดใชวารสารรวมกนั ซ่ึงเปนการประหยัดงบประมาณ และลดความซ้ําซอนในการจัดซื้อวารสารชื่อ
เดียวกนั 
 

5.หนวยงานทีไ่มมีหองสมุด เชน กรมโยธาธิการ และการประปานครหลวง ควรจะม ี
การสนับสนุนใหมีการกอตั้งหองสมุดหรือพัฒนาแหลงสารนิเทศแผนก/ฝายงานขึ้น เพื่อเปนศนูยกลาง
ในการรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานและเปนแหลงในการศึกษา คนควาทางดานวิชาการ
ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ตอไป  
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 แนวทางสําหรบัการวิจยัในอนาคต 
 

เนื่องจากการศึกษาวจัิยครั้งนี ้เปนการศึกษา " การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการ 
จัดการคุณภาพน้าํ ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ " เพียงกลุมบุคคลสวนหนึง่ในหนวยงาน
เทานั้น  จึงควรจะมีการศึกษาวิจัยในดานอืน่ๆบาง ดังนี ้
 
  6.1 การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานเอกชน 
องคกร และ บริษัท เปนตน 
  6.2 การแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา  
  6.3.ความพึงพอใจในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ ใน
หนวยงานตางๆ เชน หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ เอกชน  องคกรและบริษัท 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

INFORMATION USES OF WATER QUALITY MANAGEMENT PERSONNEL IN GOVERNMENT 
AGENCIES AND STATE ENTERPRISES 

 
                                            ------------------------------------------------------------------   
   
            คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ  อายุของ
สารนิเทศ ภาษาและแหลงสารนิเทศ 
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศที่เกิดจากสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ และ
ผูใชสารนิเทศ 
 2. คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 
 สารนิเทศ ( Information) หมายถึง ขอเท็จจริง ความรู ขอมูลและขาวสาร ฯลฯ ที่ถายทอดเปน
คําพูด หรือขอเขียนในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร เอกสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดี  ซีดีรอม  ฐานขอมูล เปนตน 
 การใชสารนิเทศ  หมายถึงการนําสารนิเทศที่คนไดไปใชตามวัตถุประสงคการใชสารนิเทศ 
 แหลงสารนิเทศ  หมายถึงแหลงที่รวบรวมและใหบริการสารนิเทศ ประกอบดวย
แหลงสารนิเทศที่เปนบุคคลไดแก เพื่อนรวมงาน ผูรวมวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา แหลงสารนิเทศ
ที่เปนหนวยงาน/สถาบัน ไดแก หองสมุด ศูนยหนังสือ สมาคม องคการตางๆ  แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัวและแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Internet) 
 
                              ------------------------------------------------------------------------- 
   
 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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 คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
และ/หรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 1.โปรดระบุหนวยงานและตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  
 

หนวยงาน ตําแหนง 
 นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย นักวิชาการสิ่งแวดลอม 

/นักวิชาการสาธารณสุข 
หนวยงานราชการ 
กรมโยธาธิการ 
สํานักงานเรงรัดพัฒนา
ชนบท 
กรมอนามัย 
กรมทรัพยากรธรณี 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง 
การประปาสวนภูมิภาค 

   

      
       2.    การศึกษาสูงสุด 
  (   ) ปริญญาตรี สาขา………………………………………….. 
  (   ) ปริญญาโท สาขา………………………………………….. 

(   ) ปริญญาเอก สาขา…………………………………………..               
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………….. 

3. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  งานบริหาร นโยบายและแผน 
 (   )  งานวิจัยและพัฒนาวิชาการ 
 (   )  งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา 

(   )  งานควบคุมคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานอื่นๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………….  
4.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

  (   ) ต่ํากวา 5 ป    (   ) 16-20 ป 
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(   )  5-10 ป    (   )  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 
(   ) 11-15 ป    (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………. 

    
ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศ   

 คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ และกรุณาตอบคําถามตามความเปนจริงในเรื่อง
การใชสารนิเทศของทานในชวง 6 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ เนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ ในแตละคําถาม
ทานสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

ก.  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 5. ทานใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคใดตอไปนี้ 
             (    )   เพื่อการปฏิบัติงาน เชน การทดลองในหองปฏิบัติการและภาคสนาม 
             (    )   เพื่อการวิจัย เชน การวิจัยเกี่ยวกับสารมลพิษในแหลงน้ําดิบ  

(   )   เพื่อการถายทอดสารนิเทศ เชน การเขียนบทความ การบรรยายทางวิชาการและ
การฝกอบรม 

(   )  เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ เชน การศึกษาตอในระดับ 
        ปริญญาโทและเอก  การเขารวมประชุม สัมมนาวิชาการ 

   (   )   เพื่อความบันเทิง 
  (   )    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………… 
 
 ข. เนื้อหาสารนิเทศ   
 6. โปรดระบุเนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ทานใช  
      (    )  6.1 ทรัพยากรน้ํา 

(   ) แหลงน้ําผิวดิน และน้ําบาดาล 
        (   ) ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา 
        (   ) การกักเก็บน้ํา 
        (   ) อุทกวิทยาน้ํา  
        (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………. 
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     (   )  6.2  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 (   ) การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา 

        (   ) การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย 
   (   ) การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (   )  การประเมินคุณภาพน้ํา 
   (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….  
       (    )  6.3  ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  
          (   ) การตกตะกอน 
          (   ) การกรอง 
                 (   ) การแอเรชันและดีแอเรชัน 
          (   ) การกําจัดเหล็กและแมงกานีส 
          (   ) การแลกเปลี่ยนไอออน 
          (   ) การฆาเชื้อโรค 
          (   ) อ่ืนๆ( โปรดระบุ)…………………………………………….. 
       (    )  6.4.  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  

  (   )  มาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได  กระทรวงอุตสาหกรรม  
             (   )  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค  กระทรวงอุตสาหกรรม  

 (   )  กําหนดคุณลักษณะของน้ําทิ้งระบายออกจากโรงงาน  
        กระทรวงอุตสาหกรรม 

            (   )  มาตรฐานน้ําบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท  กระทรวงสาธารณสุข 
        (   )  มาตรฐานน้ําบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข 

(   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง  กระทรวงมหาดไทย 
(   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย  กรมควบคุมมลพิษ     
        กระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
(   )   กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกําเนิด 
        ประเภทโรงงาน และนิคมอุตสาหกรรม    กระทรวงวิทยาศาสตร 
        เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
 (   )  เกณฑคุณภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด   
         สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาติ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 (   ) มาตรฐานคุณภาพน้ําในแหลงน้ําผิวดิน คณะกรรมการสิ่งแวดลอม                         
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        แหงชาติ 
    (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EPA) สหรัฐอเมริกา 
                  (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EEC ) ยุโรป  

  (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม  ญี่ปุน 
  (   )  คําแนะนําคุณภาพน้ําดิบขององคการอนามัยโลก 
  (   )  คําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก 
  (   )  อ่ืนๆ( โปรดระบุ)…………………………………………………… 

                     (    )  6.5 การจัดการดานการใชน้ํา  
(   ) การใชน้ํา  ไดแก ขอมูลปริมาณน้ํา ความตองการใชน้ํา และ 
       อัตราการใชน้ําในกิจการตางๆ 

         (   ) เศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา ไดแก การลงทุน ผลตอบแทน  
       ความสัมพันธ ราคาภาษีในการจัดโครงการ และ วางแผนโครงการ 
       ทรัพยากรน้ํา   
(   )  กฎหมายน้ํา ไดแก ประกาศ ประมวลกฎหมาย มติครม. และ พ.ร.บ. ที่

เกี่ยวกับน้ํา 
(   )  วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา ไดแก การชลประทาน การสรางเขื่อน   
        การทดน้ําและการปองกันน้ําทวม  

        (   )  วิศวกรรมสุขาภิบาล ไดแก ระบบประปาชนบท เทคโนโลยีน้ําเสีย 
        และเทคโนโลยมีลพิษอุตสาหกรรม  

        (   )   วิศวกรรมการประปา  ไดแก ระบบประปา การผลิตและ 
         การสงจายน้ํา 

    (   )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
                  (    )  6.6. ปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม  

 (   ) สารมลพิษในน้ํา 
          (   ) เชื้อโรคที่ติดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม 
          (   ) แหลงกําเนิดสารมลพิษ 
           (   ) การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพิษจากแหลงกําเนิด และ 

         การควบคุมมลพิษในแหลงน้ํา 
          (   ) ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม 
 
          (   )  การบําบัดน้ําเสียและเทคโนโลยีการบําบัดน้ําเสียขั้นสูง 
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   (   )  การควบคุมคุณภาพน้ําใช 
   (   )  ปญหามลพิษทางน้ํามัน 
   (   )  การปองกันและขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา 
   (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)…………………………………………………. 

      (    )  6.7 การอนุรักษแหลงน้ํา  
 (   ) การจัดสรรน้ํา ในกิจการตางๆ ไดแก การอุปโภคบริโภค การเกษตร  

      ชลประทาน  ประมง  คมนาคม พลังงาน  
          (   ) การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ 
          (   ) การนําน้ํากลับมาใช 
          (   ) การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว 
   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 7. โปรดระบุเนื้อหาสารนิเทศทั่วไปที่ทานใช  
  (   )   ความรูทั่วไป  
  (   )  ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา 
  (   )  ประวัติศาสตร และการทองเที่ยว 
  (   )  ภูมิศาสตร  โบราณคดี  
  (   )  สังคมศาสตร 
  (   )  รัฐศาสตร 
  (   )  กฎหมาย 
  (   )  การศึกษา 
  (   )  ดนตรี 
  (   )  วิจิตรศิลป 
  (   )   ภาษาและวรรณคดี 
  (   )   วิทยาศาสตร 
  (   )  แพทยศาสตร 
  (   )   เกษตรศาสตร 
       (   )   เทคโนโลยี   คอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  (   )   ยุทธศาสตร 
  (   )  นาวิกศาสตร 
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(   )  บรรณารักษศาสตร 
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………. 

ค.รูปแบบสารนิเทศ  
 
8. โปรดระบุรูปแบบลักษณะของสารนิเทศที่ทานใช 

  (   )  วัสดุตีพิมพ 
  (   )  วัสดุไมตีพิมพ 
  (   )  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
  (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 9. ทานใชวัสดุตีพิมพอะไรบางตอไปนี้ 
       (   ) หนังสือ เชน หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ และตํารา 
  (   ) หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม บรรณานุกรม 

       สาระสังเขปและดรรชนี 
(   ) วารสาร และ หนังสือพิมพ 
(   )  สิ่งพิมพรัฐบาล ไดแกสิ่งพิมพที่หนวยงานราชการตางๆ และรัฐวิสาหกิจ 
       จัดพิมพขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อเผยแพรความรูและขาวความเคลื่อนไหวของ 
       หนวยงานนั้นใหประชาชนทั่วไปทราบเชน ราชกิจจานุเบกษา ฯลฯ 

  (   ) รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ 
(   ) มาตรฐาน และสิทธิบัตร 
(   ) สิ่งพิมพของหนวยงาน เชน คูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เอกสาร 
      โครงการ  รายงานการศึกษาดูงาน  รายงานการประชุม สัมมนาและฝกอบรม 
      รายงานประจําป 

  (   )  ผลงานของบุคลากรในหนวยงาน 
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 
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10. โปรดระบุชื่อหนังสือ วารสารดานการจัดการคุณภาพน้ํา และหนังสือพิมพทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศที่ทานใช พรอมทั้งระบุแหลงของสิ่งพิมพดังกลาว 
 

 
รายการสิ่งพิมพ ของสวนตัว ของแผนกงาน ของหองสมุด

ในหนวยงาน 
แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต 

หนังสือ 
1………………….. 
2…………………. 
3………………….. 
4………………….. 
วารสาร 
1………………….. 
2………………….. 
3………………….. 
4………………… 
หนังสือพิมพ 
1………………….. 
2………………….. 
3………………….. 
4………………… 

 
…………
………… 
…………
………… 
 
…………
…………
…………
………… 
 
…………
…………
…………
………… 

 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
…………… 
………… 
 
……………
……………
……………
…………… 

 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
……………
…………… 

 
………………
………………
………………
……………… 
 
………………
………………
………………
……………… 
 
………………
………………
………………
……………… 
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11. ทานใชวัสดุไมตีพิมพอะไรบางตอไปนี้  
             (   ) แผนที่ / ลูกโลก 
  (   )  สไลด 
  (   )  เทปบันทึกเสียง 
  (   ) เทปบันทึกภาพ / วีดิทัศน  

(   ) ภาพยนตร 
  (   )  วัสดุยอสวน เชน ไมโครฟลม   ไมโครฟช  

(   )  ภาพถาย/ภาพถายดาวเทียม 
  (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….   
 

12. ทานใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอะไรบางตอไปนี้         
     (   )  อินเทอรเน็ต (Internet ) 

  (   )  อินทราเน็ต ( Intranet ) 
(   )  ซีดีรอม ( CD-ROM) 
(   )  บริการฐานขอมูลออนไลน 
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. 
 
 

ง.ภาษาของสารนิเทศ  
 

  13.  ทานใชสารนิเทศภาษาใดตอไปนี้  
    (   ) ภาษาไทย                                              

  (   ) ภาษาอังกฤษ   
    (   ) ภาษาอื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………..  
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จ.อายุของสารนิเทศ  
 คําชี้แจง อายุของสารนิเทศในที่นี้หมายถึงอายุหรือชวงระยะเวลาของสารนิเทศที่ได
ตีพิมพ/ผลิตหรือเผยแพรในรูปแบบตางๆตามขอ 8  

13. โปรดระบุอายุของสารนิเทศใหตรงกับรูปแบบสารนิเทศที่ทานใชในชวง 6 เดือนที่ผานมา
ตอไปนี้ 

รูปแบบสารนิเทศ 
 

อายุของสารนิเทศ 

วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
สารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกิน 1 ป 
สารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1-3 ป 
สารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ปขึ้น
ไป 
ไมจํากัดอายุของสารนิเทศ 

   

            
  ฉ. แหลงสารนิเทศ 

 คําชี้แจง แหลงสารนิเทศ หมายถึงแหลงที่รวบรวมและ/หรือใหบริการสารนิเทศ ซ่ึง
อาจเปนบุคคล หนวยงาน/สถาบันภายในและภายนอกหนวยงาน ตลอดจน
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของผูใชเองหรือของผูอ่ืน และแหลงสารนิเทศในอินเทอรเน็ต( 
Internet )  
              15. ทานเลือกใชแหลงสารนิเทศใดบางตอไปนี้   
      (   )  แหลงสารนิเทศบุคคล  
      (   )  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
      (   )  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
      (   )  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
      (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………………………………………. 

16. ในการใชแหลงสารนิเทศแตละประเภทตอไปนี้ ทานเลือกใชสารนิเทศรูปแบบใดบาง 
 

รูปแบบสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงสารนิเทศบุคคล 
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
แหลงสารนิเทศอินเตอรเน็ต 
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17.  ทานใชแหลงสารนิเทศบุคคลใดบาง  
      (   ) เพื่อนรวมงาน       (   ) ผูบังคับบัญชา 
      (   ) บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ             (   ) ผูรวมวิชาชีพ  
       (   ) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา       (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

18.  ทานใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/ สถาบัน ใดบาง  
    (    )   18.1 แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 

     (   ) หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน 
            ( โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

   (   ) แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
                                             [  ] แผนก/ฝายงานของตนเอง 
                                                  (โปรดระบุ)………………………………………………………  
                                             [  ]   แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน เชน ฝายคอมพิวเตอร   

ฝายฝกอบรม ฝายประชาสัมพันธ ฯลฯ  
           (โปรดระบุ)……………………………………………………………      
                   (    )   18.2 แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
     (   ) หองสมุดหรือ ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  
                                         [  ]    หองสมุดสถาบันการศึกษา    
        (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

            [  ]    หองสมุดหนวยงานราชการ            
                              (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 

           [  ]   หองสมุดของเอกชน    
                   ( โปรดระบุ)………………………………………………………. 
             [  ]   หองสมุดองคการระหวางประเทศ เชน WHO  UNDP  ESCAP  
                                 ( โปรดระบุ)………………………………………………… 
     (   )  แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
             [  ] สมาคม / ชมรมวิชาชีพ             

     (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
             [  ]     รานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ 

                 (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
                                         [  ]    สถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา  

      (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
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           [  ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 

   19. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลใดบาง 
   (   ) สารนิเทศของตนเอง 

     (   ) สารนิเทศของญาติพี่นอง 
     (   ) สารนิเทศของเพื่อนรวมงาน และ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ 
     (   ) สารนิเทศของผูบังคับบัญชา และ/หรือผูใตบังคับบัญชา  
     (   ) สารนิเทศของผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา     
     (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 
 

20. ทานใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต( Internet )จากที่ใดบาง 
     (   )  บาน  
     (   )   หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง       

               (   )  หองสมุดภายในหนวยงาน 
    (   )   ฝาย/ศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน  
    (   )   ราน/หาง/บริษัท/ศูนยบริการอินเทอรเน็ต  

   (   )   หองสมุดและ/หรือศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
(โปรดระบุ).……………………………………………………………… 

     (   )    อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 

 คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ และกรุณาตอบตามความเปนจริงในเรื่องปญหาที่
เกิดจากการใชสารนิเทศของทานในชวง 6 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน โดยการขีด
เครื่องหมาย / ลงในชองทางขาวมือใหตรงกับระดับปญหาในการใชสารนิเทศของทาน  
  

21. ทานประสบปญหาในการใชสารนิเทศในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปญหาสารนิเทศ 
1.สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมี
การผลิตนอย 
2. ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เขียนเปนภาษาไทยในหัวขอที่
ใช 
3. สํานวนภาษาและการสื่อความหมายในเนื้อหา
สารนิเทศไมชัดเจนทําใหเขาใจยาก 
4.  เนื้อหาสารนิเทศเกาไมทันสมัย 
5. ส่ิงพิมพบางประเภท เชนวิทยานิพนธ ผลงานวิจัย 
รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มี
เผยแพรอยูในวงจํากัด 
6.วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิต
และเผยแพรนอย 
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ระดับปญหา รายการปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปญหาแหลงสารนิเทศ 
ก. แหลงสารนิเทศบุคคล 
1. ขอจํากัดเรื่องกําหนดเวลาในการติดตอและขอรับ
ขอมูล 
2. ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทํา
ใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 
3.ขอจํากัดดานทักษะการสื่อสารและการถายทอด
ความรูใหเขาใจไดอยางชัดเจน 
4.ขาดขอมูลบุคลากรและผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา 
5.ผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศขาดความรูเฉพาะ
ทางทําใหไดรับสารนิเทศไมตรงกับการใช 
ข. แหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน 
1). แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
6. เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน 
7.การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ภายในหนวยงานยังไมเปนระบบ และไดมาตรฐาน 
8.หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึง
เปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ 
9.แผนกงานที่สังกัดจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไวใน
ตูใสกุญแจทําใหไมสะดวกในการใช 
10. พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจํากัดและไม
เอื้ออํานวยตอการเขาใช 
11. แผนก/ฝายที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรม 
ประชุม และสัมมนา จัดเก็บรวบรวมสิ่งพิมพไม
ครบถวนทุกเรื่องที่จัดประชุม 
12.หนวยงานไมมีหองสมุดหรือแหลงรวบรวม
สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข. แหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน 
2). แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
13. สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไม
สะดวกในการใช 
14. การใหบริการสารนิเทศของหองสมุดเอกชนจํากัด
เฉพาะกลุมบุคลากรของหนวยงานเทานั้น 
15.หองสมุดสังกัดองคการระหวางประเทศมีระเบียบ
ปฏิบัติที่เขมงวดทําใหไมสะดวกในการเขาใช 
16. สมาคม/ชมรมวิชาชีพจัดสงขอมูลและเผยแพร
ขาวสารคอนขางลาชา 
17 . การเขารวมประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆ
ตองเสียคาใชจายสูง 
ค. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
18. ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีอยูไมครบถวน
สมบูรณเนื่องจากการจัดซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง 
19. การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเสีย
คาใชจายมาก 
20. พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวมี
จํากัด 
21. การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวไมเปน
ระบบและยุงยากในการคนหาเพื่อนํามาใช 
22. การติดตอขอใชทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักเปน
สวนตัว 
23. ผูที่เปนเจาของมักหวงแหนทรัพยากรสารนิเทศ
และไมยินดีใหยืมใช 
24.การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น
ตองดูแลและระวังรักษาเปนพิเศษ 
25. มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น 

     

 
            



 217

  
                                   
                

ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ง. แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
26. หองสมุดของหนวยงานไมมีบริการอินเทอรเน็ต 
27. หองสมุดของหนวยงานมีขั้นตอนมากในการขอใช
อินเทอรเน็ต 
28. การใชบริการ อินเทอรเน็ตในหองสมุดของ
หนวยงานมีเวลาจํากัด 
29. ผูใหบริการขาดทักษะและไมมีความชํานาญในการ
คนอินเทอรเน็ต 
30.อุปกรณที่มีในหองสมุดเกาลาสมัยสงผลใหการ
คนหาขอมูลทําไดลาชา 
31. ไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่ไมใช
หองสมุดภายในหนวยงาน 
32. ความไมสะดวกของการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
33. การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของ
เอกชนตองเสียคาใชจายแพง 
ปญหาผูใชสารนิเทศ  
1.การอานและใชภาษาตางประเทศ 
2.ขาดความรูและทักษะในการคนสารนิเทศ 
3.ไมทราบวาจะคนหาขอมูลไดจากแหลงสารนิเทศ
ใดบาง 
4. ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
สมัยใหม 
5.ไมมีโอกาสในการเขารวม ประชุม อบรม หรือสัมมนา 
6.ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอก
หนวยงาน 
7. ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจาก
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
8. ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจาก
แหลงภายนอกอื่น 
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            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และหากมีขอ 
สงสัยกรุณาติดตอ  

นางสาววิไลรัตน  เต็งวัฒนโชติ    
หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค      
เลขที่  72 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ 1    
ตลาดบางเขน  หลักสี่ กรุงเทพฯ  10210  
 โทร. (02) 5518935-8936 
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ประวัติผูเขยีน 

 

นางสาววิไลรัตน  เต็งวฒันโชติ เกิดวันที ่ 21 พฤษภาคม 2505 ที่อําเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนครสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ในปการศึกษา 2527 และเขารับการศึกษาตอใน
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปการศึกษา 2540ปจจุบันเปน
พนักงานรัฐวิสาหกจิปฏิบัติงานที่หองสมุดการประปาสวนภูมิภาคสํานกังานใหญ 
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