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ประชาธิปไตย  มีค่า เฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  (x= 3.041) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
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พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ (x= 4.445) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x= 4.454)   2) จุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความ
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The objectives of this research were 1) to study the current and desirable states of 
management for developing citizenship of university students 2) to analyze strengths, weaknesses, 
opportunities and threats of management for developing citizenship of university students and 3) 
to develop management strategies for developing citizenship of university students. The study 
applied a mixed method approach. The sample population were 94 higher education institutions. 
The instruments used in this study were questionnaires and the strategic evaluation form to testify 
feasibility and appropriateness of the strategies. The data were analyzed by frequency, percentage, 
standard deviation, PNIModified and content analysis. 

The research results showed that 1) In general, the current state of management for 
developing citizenship of university students was performed at the middle level. While considering 
each aspect, democratic knowledge had the highest average ( x= 3.041). The desirable state of 
management for developing citizenship of university students was performed at a high level as a 
whole(x= 4.445). While considering each aspect, democratic knowledge had the highest average ( 
x= 4.454). 2) The strengths of management for developing citizenship of university students were 
democratic participation and democratic knowledge, while the weakness of management for 
developing citizenship of university students was democratic skills. The opportunity for 
management for developing citizenship of university students was technology. While the threats 
of management for developing citizenship of university students were the government policy, 
economy and society. 3) The management strategies for developing citizenship of university 
students comprised (1) reforming higher education institution management for developing 
democratic skills of university students (2) reforming higher education institution management for 
developing democratic participation of university students and(3) reforming higher education 
institution management for developing democratic knowledge of university students. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามท้ังทางด้านสติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถที่จะท างานและคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องแยบคาย 
สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์
แข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคม                   
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว(สุมน อมรวิวัฒน์, 2550) อีกทั้ง “การศึกษา” ถือเป็นหัวใจหลักของ
การพัฒนาประเทศ หากประชากรในประเทศมีความรู้และสามารถน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติได้นั้น จะเป็นการสร้างความยั่งยืนให้แก่บ้านเมือง      
รัฐบาลจึงให้ความส าคัญและเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในทุกระดับและให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) 
มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพโดยก าหนดให้มีเป้าหมายหลักสามประการ คือ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ                 
การเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมใน                   
การบริหารจัดการการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) และผลจากการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สองได้เป็นที่มาของคณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(กนป.) ได้ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวบ่งชี้ให้คนไทยเป็นคนใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง                     
รักการอ่านและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นคนใฝ่ดีที่มีคุณธรรมพ้ืนฐาน มีจิตส านึก และค่านิยม
ที่พึงประสงค์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งมีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย เป็นคน               
คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีทักษะในการคิดและปฏิบัติ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
ความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือให้คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล 
นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอแนวทางการด าเนินงานตามแผนปรองดอง  โดยใช้ระบบ
การศึกษาสร้างปัญญาให้แก่ประชาชนในการสืบสานอุดมการณ์ วัฒนธรรม ความเป็นพลเมืองที่ดีของ
ชาติ และอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานเคารพกติกาของสังคม เคารพผู้อ่ืน และเคารพหลักการการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขโดยได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนา
การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเในหลักการส าคัญ คือ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยให้ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ
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และเจตคติที่ดีต่อวิถีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 
        ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553-2561  โดยคณะ 
อนุกรรมการการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดี
ได้มีการก าหนดเป้าหมายในการสร้าง“พลเมือง”ที่มีความสามารถในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย  ซึ่งหมายถึงสมาชิกในสังคมที่ใช้สิทธิเสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน
และต่ อสั งคม เ พ่ือให้หน่ วยงานที่ จั ดการศึกษาทุกภาคส่ วนและหน่ วยงานที่ สนับสนุน                   
ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ผนึกสรรพความคิดและเครื่องมือที่สามารถยกระดับเด็ก เยาวชน                           
และประชาชนของประเทศสู่ “ความเป็นพลเมือง” ให้ได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 ของประชากรทั้งหมด  
มีความเป็นพลเมืองในระยะแรกตามกรอบเวลาการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (2553-2561) 
เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวสู่ความเป็น “สังคมพลเมือง” (Civil Society) ซึ่งหมายถึงประเทศที่
ประกอบด้วยสมาชิกที่ตระหนักในพลังของตนเอง และร่วมกันสร้าง “สังคมที่เข้มแข็ง” ในมิติต่าง ๆ 
อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ประเทศไทยมีความมั่นคง ประชาชนแต่ละกลุ่ม
ความคิด ความเชื่อ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและปราศจากความรุนแรง ภายใต้การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เพ่ือเตรียมความพร้อมทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างสมศักดิ์ศรี และเป็นพลังส าคัญ
ในการสร้างสันติภาพถาวร รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมแก้ปัญหาของโลกและมนุษยชาติ                     
ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก (คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง
ด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดี , 2554) นอกจากนี้องค์กรของภาครัฐก็ได้มีการ
ท างานด้านการสร้าง “พลเมือง” อย่างแข็งขันหลายองค์กร อาทิ คณะกรรมการการเลือกตั้ง                  
สถาบันพระปกเกล้าและสภาพัฒนาการเมือง เป็นต้น รวมทั้งภาคประชาชนหรือภาคพลเมือง                   
ก็ได้มีการเคลื่อนไหวด้าน การ“สร้างพลเมือง”โดยกลุ่มองค์กร สมาคม และนักวิชาการอิสระ
ท าการศึกษาเพ่ือหารูปแบบ“การสร้างพลเมือง”ที่ เหมาะสมส าหรับสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง                       
(ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554) 

 สถาบันอุดมศึกษาไทย ถือเป็นแหล่งองค์ความรู้ ศาสตร์และวิทยาการแขนงต่างๆ 
ตลอดจนเป็นบ่อเกิดแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นสถาบันทาง
วิชาการที่ให้ความรู้และความช านาญในการปฏิบัติกับวิชาชีพและวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การศึกษา และส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดปัญญาเพ่ือพัฒนาสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติและมีดุลยภาพ                    
โดยยึดหลักจริยธรรมทางวิชาการ และหลักในการให้โอกาสในการศึกษาแก่ประชาชนรวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมของรัฐและท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยมีพันธกิจหลัก                 
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4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา ในการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษามี
บทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  มุ่งพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญาและ
ความคิด มุ่งสร้างคนในระดับวิชาชีพชั้นสูง อันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ ดังนั้น การศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก (อมรวิชช์ นาครธรรพ, 2540) 
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของสังคม เป็นการพัฒนา
คนในทุกด้านให้เต็มศักยภาพ ผู้ที่ได้รับการศึกษาจึงได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่งมีความสุข 
ดังนั้นการเตรียมนักศึกษาเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีวุฒิภาวะมักจะ               
ถูกกล่าวถึงในฐานะเป็นจุดมุ่งหมายหลักของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเสมอมา โดยเฉพาะ
คนอเมริกันส่วนใหญ่เชื่อว่า งานหลักของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ การพัฒนา
พลเมืองให้ เป็นผู้มีส่วนร่วมที่ส าคัญในสังคมประชาธิปไตย  (Harvey & Immerwahr, 1995)                        
ซึ่งสอดคล้องกับ วรากรณ์ สามโกเศศ (2554) ที่กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษามีภาระกิจส าคัญในการ
ถ่ายทอดความรู้ พัฒนาตุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองของประเทศและมีความ
เป็นพลเมืองของโลก มีความผูกพัน ห่วงใย ต่อสมาชิกของสังคมในระดับประเทศและระดับโลก 
นอกจากนี้ควรมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมโลก 

แต่ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ                
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่ งขันของประเทศได้  โดย เฉพาะผลผลิตหนึ่ งของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ บัณฑิตที่มีคุณภาพมีความเป็นพลเมืองที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
บัณฑิตไทยทั่วไปยังมีความรู้ ความสามารถในการคิดและทักษะไม่เพียงพอต่อการพัฒนาตนเองและ
หน่วยงาน ท าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่ต่ า  เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
เรื่องของความเป็นพลเมืองซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา  หากสถาบันอุดมศึกษาศักยภาพ                      
ในการบริหารและจัดการศึกษา ที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพและ                
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูง (Competency) มีทักษะในการคิด
วิ เ ค ร าะห์  (Critical Thinking) มี จ ริ ย ธ ร รม  (Ethics) มี ค ว าม เห็ นอก เห็ น ใจ  (Compassion)                        
เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Civic Engagement) น าไปสู่การสร้างสังคมพลเมือง          
(Civil society) 

การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education) จะเป็นการจัดการศึกษา               
ที่ส าคัญในการสร้างผู้เป็นก าลังส าคัญของเมือง ในอันที่ จะสืบทอดวัฒนธรรม ความเป็นพลเมือง         
ที่ดีของชาติ ก่อเกิดการสืบสานอุดมการณ์และความเป็นพลเมืองที่มีพลังความคิด พลังความรัก               
และพลังความสามัคคีอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของการเคารพกติกาของสังคม เคารพผู้ อ่ืนและ                  
เคารพหลักการของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข                    
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(นวรัตน์ รามสูตร & บัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2554) การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองนั้นคือการสร้างสังคม
พลเมือง (Civil society) การศึกษา ถือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งหวังให้มนุษย์เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่มีคุณค่าที่พึงประสงค์ของความเป็นมนุษย์และของสังคมและด้วยการศึกษายัง
เป็นเครื่องมือในการกล่อมเกลาทางการเมืองอีกด้วย ระบบการเมือง การปกครองต้องการการค้ าจุน
จากสมาชิกในสังคมหรือพลเมือง ซึ่งพวกเขาจ าเป็นต้องได้รับ การบ่มเพาะความคิด วิธีปฏิบัติให้
สอดคล้องกับระบบการปกครองนั้นด้วย การศึกษาที่มีความหมาย จึงควรเป็นการศึกษาที่ท าให้มนุษย์
แต่ละคนสามารถที่จะเข้าใจเชื่อมโยงตัวตนเข้ากับสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการเมือง ระบอบ                     
การปกครอง สังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและความเป็นไปของโลก (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554)               
ซึ่งสอดคล้องกับ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2551)  ที่กล่าวว่า การให้การศึกษาทางการเมืองหรือ               
การพัฒนาพลเมือง (Civic Education) ไม่ ใช่ เป็นแค่เรื่ องการเมืองเท่านั้นเพราะในระบอบ
ประชาธิปไตยเมื่อคนมีสิทธิเสรีภาพ ทุกคนต้องเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้ อ่ืน ดังนั้นในระบอบ
ประชาธิปไตยทุกคนต้องเคารพสิทธิเสรีภาพของกันและกัน เรื่องของความเป็นพลเมืองจึงมีมิติกว้าง
กว่าเรื่องของการเมือง แต่คือพ้ืนฐานของชีวิตและการด ารงชีวิตในระบอบประชาธิปไตย  
 จากความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของสังคมเป็นสถาบันหลักในการที่จะส่งเสริมเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะของ
ความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพด้วยรูปแบบของการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง                
แต่จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าสถาบันอุดมศึกษามีการค้นคว้าวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาไม่มากเท่าที่ควร ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาในเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองทั้ งนี้ เ พ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มีพลังขับเคลื่อนในการที่จะพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ                                
ที่พึงประสงค์ออกไปเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและของโลกต่อไป  
 

1.2 ค าถามการวิจัย 

 1.   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                     
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างไร 
 2.  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                       
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างไร 
 3.   กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา               
ควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.   เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                  
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
 2.  เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

3.  เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.   ขอบเขตด้านเนื้อหา                         
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน โดยท าการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความเป็นพลเมืองโดยการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองแล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับน ามา
พัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 

2.   ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ในสังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 122 แห่ง 

3.   ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ปีการศึกษา 2557 

1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

  กลยุทธ์การบริหาร หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการรบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายในการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่                        
นิสิตนักศึกษา 
     สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาท้ังรัฐบาลและเอกชน 
  การบริหารสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ 
การประเมินผลการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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           ความเป็นพลเมือง หมายถึง คุณลักษณะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 3 ประการ
ดังนี้ คือ มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีทักษะทางประชาธิปไตย และมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย  
 มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย หมายถึง  พลเมืองที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม                 
ตนและสังคมโลก เห็นคุณค่าพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย สิทธิความรับผิดชอบของพลเมือง 
กระบวนการตัดสินใจระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม                 
เชื้อชาติ ศาสนา บทบาทของสื่อที่มีผลต่อบุคล รูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมือง เข้าใจใน                 
หลักสิทธิมนุษยชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง และระบบการท างานของกลุ่ม
อาสาสมัคร 
 มีทักษะทางประชาธิปไตย หมายถึง พลเมืองที่มีความสามารถพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาธิปไตย มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความรับผิดชอบ  มีทักษะในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุและเป็นระบบ มีทักษะในการตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม                           
มีทักษะในการแก้ปัญหา รับผิดชอบตนเองและรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิผู้อ่ืน เคารพกฎหมาย
และหลักนิติรัฐ  
 มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย  หมายถึง พลเมืองที่สามารถน าความรู้พื้นฐานทางการเมืองไป
ใช้ได้อย่างถูกต้องในการเข้าไปส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
ระดับโลกทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งออกเสียงประชามติอย่าง                        
มีวิจารณญาณ การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง รวมกลุ่มท ากิจกรรมทางด้านการเมือง จัดเวทีแสดง                 
ความคิดเห็น การตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของรัฐ 
 การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง  หมายถึงกระบวนการในการจัดการศึกษา                      
ที่มุ่งปลูกฝังให้ประชาชนของรัฐมีคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองที่เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย                     
5 องค์ประกอบดังนี้ คือ  จัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จัดการเรียนการสอนด้วยการ
บริการสังคม จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
 จัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง การก าหนดให้มีวิชาพลเมือง
ศึกษาไว้ในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาโดยระบุไว้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ให้นิสิตนักศึกษาทุกคน
ต้องเรียนเพื่อสร้างนิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมือง 
 จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม หมายถึงกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น    
การบริการสังคมโดยให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงใน               
การให้บริการแก่สาธารณะซึ่งสอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของชุมชน 
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 จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรู้
และกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีความรู้ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมือง  
 จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงในระดับ
นานาชาติที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ที่
สนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาจัดโครงการในการสร้างความร่วมมือทางด้านความเป็นพลเมืองระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับชุมและหน่วยงานภายนอก        

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยประมวลจาก แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง แนวคิดเกี่ยวกับ   
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง แล้วน าแนวคิดเหล่านี้มาสังเคราะห์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  กรอบแนวคิดความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 7 แนวคิด คือ
 1.  ลักษณะความเป็นพลเมืองในประชาธิปไตยท่ีเป็นสากลของ John J. Cogan 
(Cogan, 1997) 

 2. ลักษณะของพลเมืองของ Alan Smith (Smith, 2005) 
 3. คุณลักษณะของผู้เรียนจากการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของ Ahmet 

Doganay (Ahmet, 2012) 
 4. คุณลักษณะของพลเมืองของ Thai Civic education (Thai Civic Education, 

2556) 
 5. พลเมืองของระบอบประชาธิปไตยตามแนวคิดของ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล 

(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555) 
 6. คุณลักษณะของพลเมืองไทยในระบอบประชาธิปไตย ของทิพพาพร ตันติสุนทร              

(ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554) 
 7.  คุณลักษณะของคนไทยในเป้าหมายยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ที่สองของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554)  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดความเป็นพลเมือง ดังนี้ 
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   1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
  2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 
 3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education)                     
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 3 แนวคิด คือ  
  1. แนวคิดในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาลักษณะของพลเมือง ของ Alan Smith 
(Smith, 2005) 
  2. แนวทางการปฏิบัติในการสร้างพลเมืองในประชาธิปไตยในประเทศไทยของ ปริญญา 
เทวานฤมิตรกุล (ปริญญา, 2552) 
  3.  แนวทางการจัดการศึกษาเ พ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในแต่ละช่วงวัยของ 
Citizenship Foundation (Citizenship Foundation, 2006) 
 4.  ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ.  2553 - 2561                      
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
ด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดี, 2554)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
  2.  จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  
  3.  จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
  4.  จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลาย                                              
ทางวัฒนธรรม 
  5.  จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 

3.   กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
  จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ Wheelen and Hunger (Wheelen & 
Hunger, 2010) การก าหนดยุทธศาสตร์  ใช้  TOWS Matrix ของ Koontz and Weihrich (Koontz & 
Weihrich, 1990) สรุปเป็นขั้นตอนดังนี้ คือ 

    1.  การวิเคราะห์ SWOT 
     2.  การก าหนดกลยุทธ์  
     3.  การปรับปรุงกลยุทธ์ 
     ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิใจได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง การศึกษาเพ่ือ

สร้างความเป็นพลเมือง การบริหารสถาบันอุดมศึกษาและการพัฒนากลยุทธ์ สรุปเป็นกรอบวิจัยดังนี้
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง  

       ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง                  
ความเป็นพลเมือง Smith (2005), ปริญญา (2555) 
Civic Foundation (2006 ) และส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2554)คณะอนุกรรมการ
นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ด้าน
พัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี 
(2554) สรุปเป็น 5 วิธีการดังนี ้
1. จัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป 
2. จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
3. จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ ์
4. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณร์ะดับ

นานาชาติและความหลากหลายทางวฒันธรรม 
5. จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเปน็ฐาน  

 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Smith (2005), ปริญญา (2552), Thai Civic Education 
(2012),                                                คณะอนกุรรมการ 
กปน. ด้านพฒันาการศกึษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี 

(2553) 
     

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
ใช้แนวคิดของ Wheelen and Hunger (2010) การก าหนดกลยุทธ์ของ Koontz and Weihrich 

(1990)   ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์ SWOT  
2.  การก าหนดกลยุทธ์  
3.  การปรับปรุงกลยุทธ์   

 

ความเป็นพลเมือง (Citizenship)  
       ใช้การสังเคราะห์แนวคิดความเป็น
พลเมืองจาก Cogan (1997), Smith 
(2005), Ahmet (2012),Thai Civic 
education (2012) Thai Civic Education 
(2556), ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ (2555),               
ทิพย์พาพร ตนัติสนุทร (2554), ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2554)                          
สรุปเป็น 3 คุณลักษณะดังนี ้
1.   มีความรอบรู้ในประชาธปิไตย 
2.  มีทักษะทางประชาธปิไตย                                   
3.   มีส่วนร่วมในประชาธปิไตย 

 
 
 
 
 

 กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
 



 

 

1.7 วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
3. ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
4. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
5. พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต 

นักศึกษา 
 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงาน                    
ในระดับนโยบายจได้แนวทางในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา จากการน าแนวคิดและหลักการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองมาใช้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 
 2.  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาได้แนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                   
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางหรือประยุกต์ใช้ในการบริหาร                        
จัดการศึกษาในการพัฒนาบัณฑิตให้มีความเป็นพลเมืองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.  นิสิต/นักศึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพจาก                    
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง  
 4. คณาจารย์และนิสิต นักศึกษาสาขาวิชาบริหารการศึกษา สามารถน าผลวิจัยไปศึกษา
วิเคราะห์และพัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                      
นิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 

2.1  ความเป็นพลเมือง 
2.2  การศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง 
2.3  การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
2.4  การพัฒนากลยุทธ์ 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง 
 

2.1 ความเป็นพลเมืองและการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมือง 

   2.1.1 ความหมายของความเป็นพลเมือง 

   Barber (2003) กล่าวถึง ความเป็นพลเมือง คือผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง
การมีส่วนร่วมในการเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติ การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ
คุณสมบัติที่ส าคัญของความเป็นพลเมือง 
   Turner (1993) หมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพควบคู่กับความรับผิดชอบ 
และมีสิทธิเสรีภาพควบคู่กับหน้าที่ โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่าง การเคารพกติกา
ในการอยู่ร่วมกัน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมต่อความเป็นไปและการแก้ปัญหาสังคมของตนเอง 
   วิชัย ตันศิริ  (2551)  ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมือง ในความหมายเก่า                 
ไว้ว่า พลเมืองหมายถึง การเป็นผู้รับ  การเป็นผู้ตาม คอยรับผลบวกและลบจากนโยบายของรัฐบาล
เป็นผู้ปฏิบัติตามค าสั่งและกฎหมายอย่างเคร่งครัด ยอมรับอ านาจทางการเมืองอย่างเป็นทางการ คือ 
ผู้ที่อยู่ใต้การปกครอง ส่วนพลเมืองในความหมายใหม่  คือ พลเมืองที่มีส่วนเป็นผู้กระท า มีจิต
สาธารณะ เห็นประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบและพร้อมเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ 
ยอมรับว่าการเมืองเป็นเรื่องท่ีทุกคนภายใต้สังคมพลเมืองต้องรับผิดชอบ 
  คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองดี (2554) กล่าวว่า “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง สมาชิกของ               
สังคมที่มี อิสรภาพ (Liberty) และพ่ึงตนเองได้  (independent) ใช้สิทธิ เสรีภาพโดยควบคู่กับ                   
ความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพ
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กติกาไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
มีจิตสาธารณะ และกระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบหรือร่วมขับเคลื่อนสังคม และแก้ปัญหาสังคมในระดับ
ต่างๆ ตั้งแต่ในครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ ระดับอาเซียนและระดับประชาคมโลก 
  ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2554) ได้ให้ความหมายของพลเมืองไว้ว่า พลเมื่องมีส่วนเป็น
ผู้กระท า มีจิตสาธารณะ เห็นประโยชน์ส่วนร่วม มีความรับผิดชอบและพร้อมจะเป็นผู้น า                          
การเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2556) ได้ให้ความหมายความเป็นพลเมืองไว้ว่า 
พลเมืองคือผู้ที่ยึดมั่นในหลักศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนา มีหลักการทางประชาธิปไตยในการ
ด ารงชีวิต ปฏิบัติตามกฎหมายและด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติให้เป็นสังคมและ
เป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
  Thai Civic Education (2556) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมือง (Citizenship)                  
ไว้ว่า ความสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐ โดยมีความส านึกของความเป็นเจ้าของ
ประเทศ ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นอุดมคติ ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นระบบ
การเมืองการปกครอง และประชาธิปไตยในฐานะท่ีเป็นวิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิต 
  จึงสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมือง หมายถึง สมาชิกของที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม                
เคารพในสิทธิและหน้าที่ของตน เห็นต่อประโยชน์ส่วนร่วมและมีจิตสาธารณะ  
 
 2.1.2 ลักษณะของความเป็นพลเมือง 

พลเมืองเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสังคมไทย การปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตยนั้น 
จ าเป็นต้องมีประชาชนที่มีคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง ซึ่งคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองนั้น
ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 

Abowitz and Harnish (2006) การเป็นพลเมืองมีหลายมิติ ซึ่งการที่จะเป็นพลเมืองได้นั้น
จะตอ้งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

  1.   มีเอกลักษณ์ท่ีมาจากความเป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง 
  2.  ยึดถือค่านิยมเฉพาะและอุดมคติ  
  3.  มีสิทธิและหน้าที่  
  4.  มีส่วนร่วมทางการเมือง  
  5.  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง 
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Cogan (1997) ได้ท าการศึกษาวิจัยจากนักวิชาการทุกทวีปมารวมตัวกันเพ่ือเข้าสู่ศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งกล่าวถึงลักษณะของพลเมืองในประชาธิปไตยที่เป็นสากล ซึ่งมีลักษณะของการเป็นได้ทั้ง
พลเมืองของประเทศไทยและพลเมืองของโลกโดยมีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

1. การเป็นผู้มีความรู้ มีการศึกษา และความสามารถที่จะมองเห็นและเข้าใจในสังคมของ
ตนและสังคมของโลก ในฐานะสมาชิกของสังคมโลก 

2. มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนในบทบาท                 
ส่วนตนและต่อสังคม 

3. เข้าใจ ยอมรับ และอดทนต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
4. มีกระบวนการในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
5. เต็มใจที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยท่าทีสันติ และไม่ใช้ความรุนแรง 
6. เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตและอุปนิสัยการบริโภค เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. ตระหนักถึงการปกป้องสิทธิมนุษยชน 
8. มีความเต็มใจและมีความสามารถที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ                
 Smith (2005) ได้ระบุถึงลักษณะของพลเมือง ไว้ดังนี้ คือ 

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาในระดับท้องถิ่นได้ดีเท่ากับในระดับโลก 
2. ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความรับผิดชอบ 
3. ความสามารถในการที่จะเข้าใจ ยอมรับ ชื่นชม อดทนต่อวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง 
4. สมรรถนะในการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์และเป็นระบบ 
5. มีความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาโดยปราศจากความรุนแรง 
6. มีความสมัครใจที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 
7. มีความสมัครใจที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิต พฤติกรรมการบริโภคเพ่ือที่จะ

ปกป้องสภาพแวดล้อม 
8. มีความสามารถในการที่จะปกป้องสิทธิของมนุษย์ 

  Ahmet (2012) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยควรจะช่วย
ส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ คุณค่า และทัศนคติที่จะช่วยให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้
ผ่านการใช้ชีวิต ในรูปแบบอ่ืนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองระบอบประชาธิปไตยควรส่งเสริม
ให้พลเมืองมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย โดยผู้เรียนควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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1.   มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าพ้ืนฐานและสถาบันในระบอบประชาธิปไตย 
2.  มีความเข้าใจในสิทธิและความรับผิดชอบของพลเมือง ซึ่งประกอบด้วย การเมือง 

สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
3.  มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติและนานาชาติ 
4.  มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติและศาสนาที่มี  

อยู่ในบริบทของท้องถิ่น ประเทศชาติ และโลก 
5.  เข้าใจระบบการท างานของกลุ่มอาสาสมัครและสังคมพลเมือง 
6.  เข้าใจบทบาทของสื่อท่ีมีผลต่อบุคคลและการใช้ชีวิตในสังคม 
7. มีความเข้ า ใจและตระหนักถึ งประเด็นและเหตุการณ์ปัจจุบันของภาครั ฐ                       

และชุมชนที่เกิดข้ึนที่มีผลต่อประเทศชาติและสังคมโลก 
8. มีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
9.  เห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมในสังคม 

 10. เห็นคุณค่าและมีทัศนคติทางประชาธิปไตย เช่น การกั งวลเกี่ ยวสิทธิและ                     
สวัสดิภาพของผู้อ่ืน  ความรับผิดชอบต่อสังคม ความอดกลั้นและเคารพต่อความแตกต่างและสิทธิ
มนุษยชน ยอมรับในหลักนิติรัฐ เชื่อในประชาธิปไตยและสันติภาพ 

11. มีความใจกว้างในการยอมรับค าติชม 
 12. มีความสามารถในการได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากแหล่งข้อมูลที่มีความแตกต่างและ
ประเมินข้อมูลดังกล่าวด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของประเมินข้อมูล                   
ด้วยเหตุผล แก้ปัญหาและเข้าใจในมุมมองที่มีความแตกต่างกัน 

13. การแสดงออกทางการเมืองโดยใช้ความรู้ ทักษะ คุณค่า/ทัศนคติ และการยอมรับ                   
ในหน้าที่ของรัฐ เช่น การแก้ปัญหา การพูดในที่สาธารณะ การคัดค้าน และการออกเสียง 

14. มีส่วนร่วมในชุมชนในฐานะสมาชิกในองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือทางวัฒนธรรม สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ศาสนา ความสนใจและความเชื่อ 

15. มีความสามารถในการจัดการความแตกต่างที่มีอยู่หลากหลายในสังคมและแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  
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Print (2012) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ทัศนคติและอุปนิสัยดังต่อไปนี้ 
1.   ความรู้และความเข้าใจ  

  หลักการส าคัญของระบบการปกครองและกระบวนการของรัฐบาลในระบบรัฐสภาทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ สิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองของชาติและ 
ระบบการท างานของกลุ่มอาสาสมัครและสังคมพลเมือง การพัฒนาท้องถิ่นและนานาชาติอย่างยั่งยืน 
 2.  กระบวนการและทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการ และทักษะของความเป็น
พลเมืองที่ส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้และการมีส่วนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ได้แก่  การคิดแบบวิเคราะห์และวิจารณ์ การท างานร่วมกัน การประเมินและตัดสินใจและทักษะใน
การสื่อสาร         

3.  ทัศนคติและลักษณะนิสัย 
   ลักษณะพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับประชาธิปไตย และการใช้ชีวิตในสังคมในรูปแบบของ

การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยในสังคมภาคพลเมือง   
 วรากรณ์ สามโกเศศ (2554) กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มีความเป็นพลเมือง                                
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  สมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพ (liberty) และ พ่ึงตนเองได้(independent) ใช้สิทธิเสรีภาพ
โดยควบคู่กับความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้ อ่ืน เคารพความแตกต่าง เคารพหลัก                   
ความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ และกระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบหรือร่วมขับเคลื่อนสังคมและ
แก้ปัญหาผิดชอบหรือร่วมขับเคลื่อนสังคมและแก้ปัญหาสังคมในระดับต่างๆ ตั้งแต่ในครอบครัว 
ชุมชนจนถึงระดับประเทศ ระดับอาเซียน และระดับประชาคมโลก 

 ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) กล่าวถึง “พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย ประกอบ
ไปด้วยลักษณะ หกประการดังต่อไปนี้คือ  

 1.  มีอิสรภาพและพ่ึงตนเองได้ คือ ระบอบประชาธิปไตยคือระบอบการปกครอง                    
ที่ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดในประเทศ ประชาชนในประเทศจึงมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ 
เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนจึงเป็นเจ้าของชีวิต และมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของ
ตนเอง ท านองเดียวกับเจ้าของบ้านมีสิทธิเสรีภาพในบ้านของตน ระบอบประชาธิปไตยจึงท าให้เกิด 
หลักสิทธิเสรีภาพ และท าให้ประชาชนมี อิสรภาพ คือเป็นเจ้าของชีวิตตนเอง “พลเมือง” ในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงเป็น ไท คือเป็น อิสระชน ที่พ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบตนเองได้ และไม่ยอม
ตนอยู่ภายใต้อิทธิพลอ านาจ หรือภายใต้ “ระบบอุปถัมภ์” ของผู้ใด เด็กจะเป็น “ผู้ใหญ่” และเป็น 
“พลเมือง” หรือสมาชิกคนหนึ่งของสังคมได้อย่างแท้จริงเมื่อสามารถรับผิดชอบตนเองได้ 
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 2.  เห็นคนเท่าเทียมกัน  คือ ประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองที่อ านาจสูงสุดใน
ประเทศเป็นของประชาชน ดังนั้น ในระบอบประชาธิปไตยไม่ว่าประชาชนจะแตกต่างกันทุกคนล้วน
แต่มีความเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นเจ้าของประเทศ “พลเมือง” จึงต้อง เคารพหลักความเสมอภาค 
และจะต้อง เห็นคนเท่าเทียมกัน คือเห็นคนเป็นแนวระนาบ (horizontal) เห็นตนเท่าเทียมกับคนอ่ืน                    
และเห็นคนอ่ืนเท่าเทียมกับตนทุกคนล้วนมีศักดิ์ศรีของความเป็นเจ้าของประเทศอย่างเสมอกัน                
ถึงแม้จะมีการพ่ึงพาอาศัยแต่จะเป็นไปอย่างเท่าเทียม ซึ่งจะแตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากสังคมแบบ 
อ านาจนิยมในระบอบเผด็จการหรือสังคม ระบบอุปถัมภ์ ซึ่งโครงสร้างสังคมจะเป็นแนวดิ่ง 
(vertical)ที่ประชาชนไม่เสมอภาค ไม่เท่าเทียม ไม่ใช่อิสระชน และมองเห็นคนเป็นแนวดิ่ง มีคนที่ อยู่
สูงกว่า และมีคนที่อยู่ต่ ากว่า โดยจะยอมคนที่อยู่สูงกว่าแต่จะเหยียดคนที่อยู่ต่ ากว่าซึ่งมิใช่ลักษณะของ 
“พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย 

3.   ยอมรับความแตกต่าง  คือ ประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองที่ประชาชนเป็น
เจ้าของประเทศ เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนจึงมี เสรีภาพ ระบอบประชาธิปไตยจึง
ให้เสรีภาพ และยอมรับความหลากหลายของประชาชน ประชาชนจึงแตกต่างกันได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การเลือกอาชีพ วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมือง ดังนั้นเพ่ือไม่ให้                    
ความแตกต่างน ามาซึ่งความแตกแยก ในสังคม “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงต้อง ยอมรับ
และ เคารพ ความแตกต่างของกันและกัน เพ่ือให้สามารถ อยู่ร่วมกันได้ ถึงแม้จะแตกต่างกัน และ
จะต้องไม่มีการใช้ความรุนแรงต่อผู้ที่เห็นแตกต่างไปจากตนเอง ถึงแม้จะไม่เห็นด้วย แต่จะต้องยอมรับ
ว่า คนอื่นมีสิทธิที่จะแตกต่างหรือมีความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากเราได้ และต้องยอมรับ โดยไม่จ าเป็น
ที่จะต้อง เข้าใจ ว่าท าไมเขาถึงเชื่อหรือเห็นแตกต่างไปจากเรา “พลเมือง” จึงคุยเรื่องการเมืองกันใน
บ้านได้ ถึงแม้จะเลือกพรรคการเมืองคนละพรรค หรือมีความคิดเห็นทางการเมืองคนละข้างกัน 

4.  เคารพสิทธิผู้อ่ืน ในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนเป็นเจ้าของประเทศ ทุกคนจึงมีสิทธิ
แต่ถ้าทุกคนใช้สิทธิโดยค านึงถึงแต่ประโยชน์ของตนเอง หรือเอาแต่ความคิดของตนเองเป็นที่ตั้ง                 
โดยไม่ค านึงถึงสิทธิผู้อ่ืนหรือไม่สนใจว่าจะเกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใด ย่อมจะท าให้เกิดการใช้สิ ทธิที่
กระทบกระทั่งกันจนกระทั่งไม่อาจที่จะอยู่ร่วมกันอย่างผาสุกต่อไปได้ ประชาธิปไตยก็จะกลายเป็น 
อนาธิปไตย เพราะทุกคนเอาแต่สิทธิของตนเองเป็นใหญ่ สุดท้ายประเทศชาติย่อมจะไปไม่รอดสิทธิใน
ระบอบประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องมีขอบเขต คือ มีสิทธิและใช้สิทธิได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน 
“พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเคารพสิทธิผู้อ่ืนและจะต้องไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไป 
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

5.  รับผิดชอบต่อสังคม คือ “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยยังจะต้องใช้สิทธิเสรีภาพ
ของตนโดย รับผิดชอบ ต่อสังคมด้วย โดยเหตุที่สังคมหรือประเทศชาติมิได้ ดีขึ้นหรือแย่ลง            
โดยตัวเอง หากสังคมจะดีขึ้นได้ด้วยการกระท า ของคนในสังคม และที่สังคมแย่ลงไปก็เป็นเพราะ     
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การกระท า ของคนในสังคม “พลเมือง” นั้นก็คือผู้ที่มีส านึกของความเป็นเจ้าของประเทศและเป็น
เจ้าของสังคม “พลเมือง” จึงไม่ใช่คนที่ใช้สิทธิเสรีภาพตามอ าเภอใจแล้วท าให้สังคมเสื่อมลงไป                   
หากเป็นผู้ที่ใช้สิทธิเสรีภาพโดยรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม โดยมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ
ช่วยกันท าให้สังคมดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

6.  เข้าใจระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วม คือ ประชาธิปไตยคือการปกครอง        
โดยประชาชน โดยใช้กติกาหรือกฎหมายที่มาจากประชาชนหรือผู้แทนประชาชนระบอบ
ประชาธิปไตยจะประสบความส าเร็จได้ต่อเมื่อมี “พลเมือง” ที่เข้าใจหลักการพ้ืนฐานของการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยตามสมควร ทั้งในเรื่องหลักประชาธิปไตยหรือการปกครองโดยประชาชน 
และหลักนิติรัฐหรือการปกครองโดยกฎหมาย เข้าใจเรื่องการเลือกตั้งและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของพลเมือง ทั้งติดตามความเป็นไปและมีส่วนร่วมในเรื่องการบ้านการเมืองทั้งระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการไปเลือกตั้ง และการมีส่วนร่วมในเรื่องอ่ืนๆ ตามสมควร ถ้ามีความขัดแย้ง
ก็เคารพกติกาและใช้วิถีทางประชาธิปไตยในการแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ก าลังหรือความรุนแรง 
  คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองดี  (คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองด้านพัฒนา
การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดี , 2554) ได้สรุปว่า “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยมี
คุณสมบัติได ้6 ประการดังต่อไปนี้ 
 1.   มีอิสรภาพ (liberty) และพ่ึงตนเองได้ (independent) ไม่อยู่ภายใต้การครอบง าของ
ระบบอุปถัมภ์ 
 2.   เคารพสิทธิผู้อื่น ไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
 3.   เคารพความแตกต่าง มีทักษะในการฟัง และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนเอง 
 4.   เคารพหลักความเสมอภาค เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ อ่ืนและเห็นคน                  
เท่าเทียมกัน มองคนเป็นแนวระนาบไม่ใช่แนวดิ่ง 
 5.   เคารพกติกา เคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช้ก าลังและยอมรับผลของ
การละเมิดกฎหมาย 
 6.   รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม กระตือรือร้นที่                  
จะรับผิดชอบและร่วมแก้ไขปัญหาสังคมโดยเริ่มต้นที่ตนเอง 

 ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2554) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะที่ส าคัญของพลเมืองไทย                  
ในระบอบประชาธิปไตย ประกอบด้วย  
 1.   การเป็นผู้มีความรู้ มีการศึกษาและมีความสามารถที่จะมองเห็นและเข้าใจในสังคมของ
ตนและสังคมโลกเฉกเช่นเป็นสมาชิกของสังคม 
 2.   ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมและสังคมเป็นหลัก 
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 3.   มีความรักในเสรีภาพและความรับผิดชอบ 
 4.   เคารพความเสมอภาคและความยุติธรรม 
 5.   มีความสามารถท่ีจะคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 6.   มีความเข้าใจในเรื่องหลักสิทธิมนุษยชนและยอมรับความแตกต่างในพหุสังคม 
 7.   เคารพหลักกฎหมายและยึดหลักนิติรัฐ 
 8.   มีความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและทางการเมือง (Political 
Literacy) และเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) ทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น 
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 9.   ยึดมั่นในหลักสันติวิธีไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยสามารถ
สรุปคุณสมบัติได้ 6 ประการดังต่อไปนี้ 

1.  พ่ึงตนเองและรับผิดชอบตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้การครอบง าของระบบอุปถัมภ์ 
2.  เคารพสิทธิผู้ อ่ืนไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน                 

(ทั้งนี้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญมาตรา 28 ที่บัญญัติว่า “บุคคลย่อมใช้ ... สิทธิและเสรีภาพของตนได้
เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น”) 

 3.  เคารพความแตกต่างว่าผู้ อ่ืนมีสิทธิที่จะมีความคิดเห็น ความรับผิดชอบที่แตกต่าง                
จากตนเอง  

4.  เคารพหลักความเสมอภาค เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ อ่ืนและเห็นคน                 
เท่าเทียมกันมองคนเป็นแนวระนาบ ไม่ใช่แนวดิ่ง 
 5.  เคารพกติกา เคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช้ก าลัง และยอมรับผล             
ของการละเมิดกฎหมาย 
 6.  รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ งของสังคม  กระตือรือร้น                        

ที่จะรับผิดชอบ และร่วมแก้ไขปัญหาสังคมโดยเริ่มต้นที่ตนเอง 
 Thai civic education (2556) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะ 4 ประการในระบอบประชาธิปไตย 

ได้แก่ 
 1.  พลเมืองที่แข็งขัน (Active citizen) เป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 2.  พลเมืองเป็นผู้ที่มีความรู้และมีข้อมูลเกี่ยวกับประชาธิปไตยที่เพียงพอ (Informed 

Knowledgeable citizen) อันประกอบด้วยระบบการเมือง ระบบกฎหมาย สิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน 
สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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 3. พลเมืองที่มีทักษะพ้ืนฐานทางประชาธิปไตย (Skilled citizen) ประกอบด้วยการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นหมู่คณะ การใช้กระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือด้วย
เหตุผล 
 4.   พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic citizen) มีความเชื่อมั่นในพหุนิยม 

ความเป็นหนึ่งท่ามกลางความหลากหลาย การใช้สันติวิธีในการแก้ไขความขัดแย้งเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวม ภราดรภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรมทางสังคม การตรวจสอบและถ่วงดุล                        
การพ่ึงตนเอง การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างพ่ึงพากันและเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีบทบาท                     
ในการรับผิดชอบผู้อ่ืนและเคารพต่อกฏหมาย 
 คุณลักษณะ 4 ประการ ดังกล่าว ประกอบด้วยคุณลักษณะรองอีก 8 ประการดังนี้ 

 1.  รักความเป็นธรรมและรักความเสมอภาค (Adhere to equality and justice)                
ยึดถือความยุติธรรม ให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกันทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ในฐานะที่เป็นมนุษย์ด้วยกัน โดยไม่มีการกีดกัน ในลักษณะของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมต่างๆ อันได้แก่ คุณลักษณะส่วนบคุคล การนับถือศาสนา สภาพของร่างกายและจิตใจ 
สภาพเศรษฐกิจ ความสามารถส่วนตัว และแนวความคิดทางการเมือง 
  2.   ใช้ เ สรีภ าพด้ วยความรับผิดชอบต่อสั งคม  (Use freedom based on social 
responsibility) บุคคลในระบอบประชาธิปไตยย่อมมีเสรีภาพได้มากตราบเท่าที่ไ ม่ละเมิดผู้ อ่ืน                  
นั่นหมายความว่า ควรเคารพในสิทธิเสรีภาพของตนเองและของบุคคลอ่ืน กล่าวคือ บุคคลย่อมใช้
เสรีภาพอย่างรับผิดชอบโดยที่เสรีภาพนั้นต้องไม่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้อ่ืน ด้วยการใช้สิทธิเสรีภาพ
ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองและไม่สร้างความเดือดร้อนให้บุคคลอ่ืน 
 3.   เคารพกฎหมายและกฎกติกา (Respect law and rule) ทุกสังคมต้องมีกฎหมายและ
กฎกติกา บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเคารพกฎหมายและกฎกติกาเพ่ือให้สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข โดยที่บุคคลในระบอบประชาธิปไตยทุกคนจะต้องสนใจและช่วยกันผลักดันให้กฎหมาย
และกฎกติกาต่างๆของสังคมมีความเป็นธรรมส าหรับทุกคนด้วย 
 4.  ใช้สิทธิแต่ไม่ละทิ้งหน้าที่(Use right without neglecting duty) ระบอบระชาธิปไตย
เป็นระบอบการเมืองการปกครองที่บุคคลได้รับการรับรองสิทธิต่างๆมากมายในฐานะมนุษย์และใน
ฐานะอ่ืนๆ นอกจากนั้นบุคคลในระบอบประชาธิปไตยก็ย่อมมีสิทธิที่จะให้ด้วย สิทธิที่จะให้นี้ก็คือ
หน้าที่นั่นเอง เช่น หน้าที่ในการเลือกตั้ง หน้าที่ในการเสียภาษี หน้าที่ ในการศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 
บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจะมีสิทธิต่างๆได้ก็ต้องท าหน้าที่ด้วย เช่น บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับบริการ
จากรัฐบุคคลก็ย่อมต้องมีหน้าที่ต้องเสียภาษีด้วย บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากนโยบายที่ดีของ
รัฐบาลบุคคลก็ย่อมต้องมีหน้าที่ในการใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างหน้าที่ 
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 5.  มีภราดรภาพ และเคารพความแตกต่าง (Adhere to fraternity and respect for 
differences) การที่บุคคลในระบอบประชาธิปไตยมีความเสมอภาคกันอาจท าให้บุคคลในสังคม
ขัดแย้งแตกแยกกัน เพราะบุคคลในระบอบประชาธิปไตยย่อมมีความแตกต่างกันในทางความคิดเห็น
หรืออ่ืนๆได้ แต่ความแตกต่างเหล่านี้ต้องไม่เป็นเหตุให้บุคคลโกรธ เกลียด ทะเลาะ ขัดแย้ง                   
ท าร้ายหรือสังหารบุคคลอ่ืนได้ บุคคลในระบอบประชาธิปไตยต้องมีขันติธรรม ( tolerance) 
กล่ าวคือ  บุคคลในระบอบประชาธิปไตยต้องอดทนต่อความแตกต่างของกันและกันได้                           
ความแตกต่างของบุคคลในระบอบประชาธิปไตยต้องไม่ท าให้สังคมแตกแยก 
 6.  เห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม  (Consider public interests) เนื่องจาก
บุคคลไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกได้ จึงต้องอยู่ร่วมกันในสังคม บุคคลจึงต้องถือประโยชน์ส่วนรวม
เป็นส าคัญด้วย เพราะหากทุกคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนส าคัญกว่าประโยชน์ส่วนรวม สังคมก็ไม่        
อาจด ารงอยู่ได้ และในกรณีที่มีความขัดกันในผลประโยชน์ (conflict of interests) บุคคลในระบอบ
ประชาธิปไตยต้องสามารถแยกประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตนได้ ทั้งยังพึงเล็งเห็นให้ไ ด้ว่า   
แท้ท่ีจริงประโยชน์ของส่วนรวมก็เป็นประโยชน์ของบุคคลนั้นเองด้วย 
 7.   มีส่วนร่วมทางการเมือง (Participate in politics) ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบ
การเมืองการปกครองที่ ให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมทางการเมืองด้ วยเพราะการเมืองเป็น                         
เรื่องของประชาชนทุกคน ดังนั้นบุคคลในระบอบประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจทาง
การเมืองที่เพียงพอต่อการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยด้วย เป็นต้นว่า บุคคลในระบอบ
ประชาธิปไตยพึงรู้และเข้าใจว่าการเมืองมีความส าคัญต่อชีวิตของตนและคนอ่ืนๆในสังคมอย่างไรรู้
และเข้าใจโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการเมืองการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินของ
ประเทศ รู้และเข้าใจขอบเขตภารกิจและอ านาจหน้าที่ของตัวแทนที่เลือกเข้าไปรู้นโยบายของ                  
พรรคการเมือง รวมถึงพฤติกรรมและกลไกการควบคุมตรวจสอบบุคลากรทางการเมืองด้วยนอกจากนี้
พลเมืองใน ระบอบประชาธิปไตยยังสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้หลายทาง เช่น  การเลือกตั้ง 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 8.  คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Think critically) บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจะ                  
ต้องได้รับข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี มีทักษะในการตรวจสอบ การตีความ                      
การสะท้อนความคิด อันน าไปสู่การสร้างความคิดเห็นของตนเอง การเรียนรู้ที่จะแสดงออก                                
ซึ่งความคิดเห็นของตน และพร้อมที่จะทบทวนแก้ไขความคิดเห็นของตน ตลอดจนรู้จักตัดสินใจเลือก
บุคคล หรือตัดสินประเด็นทางการเมืองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าหลักการมาสังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของพลเมือง ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
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1. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย         

2. มีทักษะในประชาธิปไตย         

3. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย         

  
 ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 3 ประการดังนี้ คือ 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 
3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
 

2.2 การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education) 

 2.2.1 ความหมายของการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง 

 ไรน์ฮาร์ด ไวล์ (2551) กล่าวถึง การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง ไว้ว่า  การให้
การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมือง คือ การวางแผนการจัดการศึกษาที่ต่อเนื่องเพ่ือผลส าเร็จของ
มาตรการด้านการศึกษาเพ่ือยังผลให้ทั้งเยาวชนและผู้ใหญ่เห็นถึงความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางด้านการเมืองและสังคม 
 สมาชิกคณะกรรมาธิการท างานด้านการให้การศึกษาทางด้านการเมืองแก่พลเมือง หรือ                
บุนเดส และ ลานเดส เซ็นทราล เฟือ โพลิทิเช่ บิลดุ้ง (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การให้การศึกษา
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ทางการเมืองแก่พลเมือง คือ การจัดการกับพฤติกรรมทางความคิดของพลเมืองให้พลเมืองสามารถหา
หนทางแก้ไขปัญหาทางการเมืองในยุคของสังคมที่มีความซับซ้อน หรือ คือ การสร้างให้พล เมือง
สามารถอธิบายความต้องการของกลุ่มตนเองได้ ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้พลเมืองของตนสามารถ       
สร้างกลุ่มของตนเองได้ และยังรวมไปถึงการสนับสนุนให้พลเมืองได้เปิดโอกาสได้ศึกษาหาความรู้
ทางด้านรัฐศาสตร์ควบคู่ไปด้วย 
  จรัส สุวรรณมาลา (2551) การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง คือ การสร้างความเท่าเทียมกันทาง
เศรษฐกิจและทางการเมืองของประชาชนเพื่อให้บรรลุความเป็นพลเมือง 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551)  การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง หมายถึง 
การศึกษาที่มุ่งปลูกฝังให้ประชาชนของรัฐมีคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองที่เหมาะสมมีส่วนร่วม
อย่างกระตือรือร้นต่อการปกครอง รู้จักสิทธิ หน้าที่และการปกป้องสิทธิของบุคคลและประโยชน์
สาธารณะ มีความรู้ มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพและอยู่บนข้อเท็จจริงและเหตุผล 
และรวมถึงการมีทักษะในการเป็นพลเมืองด้วย 

Hébert and Sears (2001) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง หมายถึง การสร้าง
บุคคลให้มีความรู้เรื่องระบอบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีทัศนคติที่ดีต่อ
ประชาธิปไตย และมีทักษะในการมีส่วนร่วมทางสังคมและทางเศรษฐกิจและมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

ราชบัณฑิตยสถาน (2551) กล่าวว่า พลเมืองศึกษา (Civic education) หมายความว่า                 
การจัดการศึกษาและประสบการณ์เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดีของประเทศมีความภูมิใจ
ในความเป็นพลเมืองของตน มีความสนใจที่จะปกครองตนเอง มีสิทธิมีเสียง สนใจต่อส่วนรวมและ               
มีส่วนร่วมในกิจการบ้านเมืองตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย รวมทั้งการเรียนรู้เกี่ยวกับ
รัฐบาล รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระบบการเมือง การปกครอง สิทธิและความรับผิดชอบของพลเมือง 
ระบบการบริหารจัดการสาธารณะและระบบตุลาการ 

ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองเรียกในภาษาอังกฤษ
ว่า  Civic Education  ไม่ใช่แค่เรื่องของประชาธิปไตยเท่านั้น เรื่องของพลเมืองมีมิติกว้างกว่า                    
ทางการเมืองแต่คือพ้ืนฐานของชีวิตและการด ารงชีวิตในระบอบประชาธิปไตย 

ทิพพาพร ตันติสุนทร (2554) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง คือ การเตรียมพร้อม
การปกครองตนเองอย่างยั่งยืน โดยการปลูกฝังค่านิยมผ่านการฝึกฝน ปฏิบัติ กิจกรรมต่างๆผ่านกรอบ
การใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

Thai Civic Education (2556) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง (Civic Education) 
หมายถึง วิชาเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ประกอบด้วย ชุดของความรู้ ทักษะและเจตคติ
เกี่ยวกับโครงสร้าง หน้าที่ของสังคม และกระบวนการท างาน รวมถึงระบบของการปกครอง 
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กระบวนการประชาธิปไตย การบริหารงานสาธารณะและระบบตุลาการที่ครอบคลุมทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับภูมิประเทศและระดับภูมิภาคและระดับโลก 

โดยสรุป การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง คือ การจัดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้  
ตระหนักและมั่นใจในการเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย ทักษะเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยเกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการกระทาหรือมีพฤติกรรมที่แสดงถึงวิถีแห่งประชาธิปไตย 

 

 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง 

แนวคิดการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างพลเมืองดังกล่าวมีมานับตั้งแต่การ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ด้วยตระหนักว่าประชาธิปไตยจะพัฒนาได้ประชาชนต้องมี
การศึกษาและมีความรู้เป็นพ้ืนฐาน แผนการศึกษาแห่งชาติมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสม
ตามสถานการณ์บ้านเมืองและความต้องการสร้างพลเมืองของยุคสมัยเสมอมาซึ่งสามารถสรุปแนวคิด
ได้ดังนี้ (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2548) 

 2.2.2.1 แนวคิดการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองในต่างประเทศ 
   ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้  ความเข้าใจในการเมือง                

การปกครอง และวิถีประชาธิปไตยอย่างกว้างขวาง มีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาด้านการเมือง                    
ในระดับประเทศและระดับมลรัฐ  ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาต่อเนื่องของรัฐ                      
เข้าทุกกลุ่มชนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน แหล่งความรู้มีความหลากหลาย วิธีการให้ความรู้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย ต้องมีการสนับสนุนและความร่วมมือกันของหลายฝ่ายทั้งองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชน มูลนิธิหรือสถาบันการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากฝ่าย
การเมืองต้องมีความเป็นกลาง มีการตั้งศูนย์การศึกษาการเมืองเพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านการเมือง           
การปกครอง กลุ่มเป้าหมายหลักคือเยาวชน มุ่งเสริมสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของประชาชนต่อ                 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะประชาธิปไตยยั่งยืนได้ประชาชนต้องเห็นพ้องและ                       
ให้การสนับสนุนจากประชาชน และการเอาใจใส่ยืนยันสิทธิประโยชน์ของของผู้มีส่วนได้เสียในสังคมที่
มีความแตกต่างหลากหลาย (Pluralism)เนื้อหาการศึกษาประกอบด้วย สถาบันทางการเมือง 
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร์ คุณค่าประชาธิปไตย จริยธรรม แนวคิดทาง
การเมือง สันติสมานฉันท์และการป้องกันการใช้ความรุนแรง ความหลากหลายและทางวัฒนธรรม  
มิติหญิงชาย สื่อ สิ่งแวดล้อม ประชาคมยุโรป โลกาภิวัตน์ และสมรรถนะด้านองค์การและการสื่อสาร 
 ในประเทศแคนาดา  การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ต้องมีความเหมาะสมกับบริบท 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสร้างพลเมือง จึงมีความแตกต่างกันไปตามรัฐ 
มีการเปิดสอนในภาษาทางการทั้งสองภาษาคืออังกฤษและฝรั่งเศส และมีการสนับสนุนโครงการศึกษา
เพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยในระดับประเทศด้วย  โดยมุ่งสร้างพลเมืองที่กระตือรือร้น   (Active 
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citizenship) เข้าร่วมทางการเมืองและการจัดการชุมชน (Public participation) มีความเชื่อมั่นว่า
ประชาชนมีศักยภาพในการใช้อ านาจในการปกครองของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง 
(Politics) มีทัศนคติที่ดีต่อประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม รวมทั้งมีความรู้ด้านสังคม และเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และการร่วมมือของชุมชน (Culture and Collaboration) ที่สัมพันธ์กับ
ชีวิตของตนด้วย 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดด้านการจัดการการเรียนการสอนและการอบรม                              
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองเป็นหน้าที่ของแต่ละรัฐ โดยการศึกษาวิจัย และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
เป็นแบบเรียนและต ารามาตรฐานกลางสาหรับเป็นพื้นฐานในการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับ
ระดับชั้นและวัยของผู้เรียน การเรียนการสอนมุ่งสร้างให้พลเมืองเกิดความรู้ ทักษะ และ ทัศนคติต่อ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ขอบเขตการศึกษา ประกอบด้วย  เรื่องของการเป็นพลเมืองใน
บริบทของสิทธิมนุษยชน ภายใต้สังคมเปิดและการเมืองโลก ระบอบการปกครอง รัฐ สถาบัน และ
กระบวนการอันเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ ทั้งนี้การดาเนินการดังกล่าวอยู่ภายใต้ศูนย์การศึกษา                
เพ่ือสร้างพลเมืองที่ทรงอิทธิพลมากของประเทศชื่อว่า Center for Civic Education ซึ่งได้รับเงิน
สนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 ในประเทศอังกฤษ หลักการสอนความเป็นพลเมืองให้ความส าคัญกับหลัก 3 ประการดังนี้ 
             1.  คว ามรั บผิ ดชอบของพล เมื องต่ อสั ง คมและจริ ย ธ รรม  (Social and moral 
responsibility) 

  2.  ความรู้ด้านการเมืองการปกครอง (Political literacy) และ  
3.  การมีส่วนร่วมในชุมชน (Community involvement) 
แนวทางการเรียนการสอนเพ่ือสร้างพลเมืองในประเทศส่วนใหญ่สอดแทรกในกิจกรรม

ต่างๆ รวมถึงการจัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากชีวิตจริงนอกเหนือจากการเรียนรู้ในชั้น เรียน                
ในประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา โรงเรียนจะสอดแทรกกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น โดยก าหนดให้กิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการ
สร้างพลเมืองในโรงเรียน ในประเทศฝรั่งเศสใช้กิจกรรม (Activity methods) เช่น การเรียนจาก
สิ่งแวดล้อมโดยมีครูเป็นที่ปรึกษา ประเทศสวีเดนให้หลักการสอนแบบการท างาน (Work methods) 
เชื่อมโยงระหว่างชีวิตจริงกับการสอน และเชื่อมโยงสู่โครงการพัฒนาต่างๆ เช่น งานสหกรณ์ งานสื่อ 
หรือแม้แต่บริษัท ภายใต้ค าปรึกษาของครูเช่นกัน ประเทศสหรัฐอเมริกา เรียนรู้ผ่านงานบริการ 
(Service learning) ด้วยหลักคิดว่าความสมดุลของประชาธิปไตยอยู่ที่สิทธิของพลเมืองกับภาระหน้าที่
ต่อสังคม ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนีสอนด้วยตัวอย่าง กิจกรรม ปัญหาจากประสบการณ์ การถก
ปัญหาและการเสวนา โดยมีการติดตามประเมินผลและมีการเปรียบเทียบกับการให้การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาพลเมืองในประเทศอ่ืนๆ ทั้งยุโรป สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นด้วย 
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   2.2.2.2 แนวคิดการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองในประเทศไทย 
 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองของไทยตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิป

ไตยมีแนวคิดการพัฒนาพลเมืองผ่านแผนการศึกษาฉบับต่างๆ ดังนี้ (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2548) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2475 มีจุดมุ่งหมายในตอนหนึ่งว่า พลเมืองแห่งสยาม                 

คือ เป็นพลเมืองผู้สามารถประกอบอาชีพได้ เป็นผู้ที่รู้จัก สิทธิและหน้าที่แห่งพลเมืองต่อมาในแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2494 มีความมุ่งหมาย ในข้อ (1) ระบุว่าให้พลเมืองได้รับการศึกษามีความรู้
ความสามารถที่จะประกอบอาชีพและมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย  และในข้อ (4) ให้มีจริยศึกษา                      
มีวัฒนธรรมดีงาม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตนใน พ.ศ. 2520 หลังการเรียนรู้
ทางการเมืองแผนการศึกษาที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าการศึกษาต้องท าหน้าที่ในการสร้างพลเมืองอย่าง
แข็งขัน แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 จึงมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
 1.  ให้มีความเคารพในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและของผู้ อ่ืน  มีระเบียบวินัย                              
มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ศาสนา และหลักธรรม 
 2.  ให้มีความเข้าใจและกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศตามวิถีทาง
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 
 3.  ให้มีความรับผิดชอบต่อชาติ ต่อท้องถิ่น ต่อครอบครัว และตนเอง 
 4. ให้มีสานึกในการเป็นคนไทยร่วมกันและการเป็นส่ วนหนึ่ งของมนุษยชาติ                              
มีความรักชาติ ตระหนักในความมั่นคงปลอดภัยของชาติและการมีส่วนร่วมในการป้องกันประเทศ 
 5.  ให้มีความยึดมั่นและผดุงความเสมอภาค ความสุจริตและความยุติธรรม 
  6.  ให้มีความสามารถในการติดต่อท าความเข้าใจและร่วมมือซึ่งกันและกันรู้จัก                        
การแสวงหาความจริงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักแก้ปัญหาและข้อขัดแย้งด้วยสติปัญญาและ                     
สันติวิธี 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 7 ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกของผู้เรียน
ภายใต้กระบวนการการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข เคารพในหลักสิทธิ กฎหมาย หน้าที่ เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 
  แนวทางการจัดการศึกษาแบ่งเป็นระดับชั้นต่างๆ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาก าหนดให้
โรงเรียนสอนความรู้พ้ืนฐานประชาธิปไตย ใช้กิจกรรมเป็นช่องทางสอดแทรกเรื่องวิถีประชาธิปไตย 
ก าหนดให้โรงเรียนประถมศึกษาทุกโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย
ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร และให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงระดับ
มัธยมศึกษา ได้เรียนรู้เรื่องการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตามระบอบการปกครอง มุ่งทาประโยชน์ให้
สังคม และยึดมั่นวิถีประชาธิปไตย เกิดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เช่น ชมรม กลุ่ม
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ชุมนุม กิจกรรมสหกรณ์ การเลือกตั้งกรรมการนักเรียน กิจกรรมค่ายระดับอุดมศึกษา การเรียนรู้                  
เพ่ือสร้างพลเมืองกระท าผ่านกลุ่ม ชมรมหรือการรวมตัวของนักศึกษาซึ่งไม่มีรูปแบบและไม่มี                      
การบังคับไว้ในหลักสูตรหรือการเรียนการสอน 
  การศึกษานอกโรงเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสังคม มุ่งเครือข่ายการเรียนรู้และ
พัฒนาชุมชน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสั งคม  จัดกิจกรรมส่ งเสริมการท า งาน                                
โดยกระบวนการกลุ่มในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน มีความรับผิดชอบและเสียสละเพ่ือส่วนรวม
ปัจจุบันมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรเอกชน (NGO) องค์การอิสระ   
ทั้งสนับสนุนการจัดการศึกษาเองและพัฒนาหลักสูตร โครงการและกิจกรรมที่หลากหลาย 
 

 2.2.3 หลักของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมือง 

 Barber (2003) กล่าวถึง การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย                      
3 รูปแบบ คือ  
 1.   การสอนโดยตรงในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยวิชา Civics (หน้าที่พลเมือง – 
ศีลธรรม) ประวัติศาสตร์และความเป็นพลเมือง 
 2.  การมีส่วนร่วมกิจกรรมภาคสังคม เช่น เอ็นจีโอ สมาคมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 3.  การมีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกระดับ 

 ไรน์ฮาร์ด ไวล์ (2551) ได้กล่าวถึง งานด้านการให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมืองนั้น
เกิดจากประสบการณ์ด้านรัฐศาสตร์และครุศาสตร์ของประชาชนที่ต้องการสร้างระบบความเท่าเทียม
กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ดังหลักการ 3 ข้อต่อไปนี้ 

 1.  หลักการบรรลุนิติภาวะทางความคิด ซึ่งหมายถึง ผู้เรียนมีความสามารถในการจ าแนก
ความขัดแย้งต่างๆ และเป้าหมายส าคัญที่สุดในการให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมือง                             
คือ ความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์ 

 2.  หลักการก าหนดทิศทางให้ผู้เรียนสามารถสร้างความเข้าใจได้ว่าการให้การศึกษา
ทางการเมืองแก่พลเมืองนั้นไม่สามารถมีค่าความเป็นกลางได้ ผู้เรียนจะต้องมีความเชื่อมั่นใน                     
การต่อรองทางด้านการเมืองโดยยึดถือคุณธรรม 

 3.  หลักการผู้มีส่วนร่วมในเชิงระบอบประชาธิปไตย หมายความว่า ระบอบประชาธิปไตย
จะยังยืนหยัดอยู่ได้จากการก าหนดเงื่อนไข แต่เงื่อนไขดังกล่าวไม่สามารถก าหนดขึ้นมาเองได้ด้วยเหตุ
นี้ผู้มีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งรวมไปถึงภาครัฐและสังคม ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นชี้ให้เห็นความต้องการ                  
ทางสังคมและความต้องการของภาครัฐ พลเมืองจะต้องมีส่วยน่วมอย่างจริงจังต่อการขับเคลื่อนสังคม 
ซึ่งการให้การศึกษาทางการเมืองแก้พลเมืองจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว 
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 โดยกระบวนการการให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมืองนั้น ตามข้อตกลงของที่ประชุ ม
ระหว่างสถาบันและผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้การศึกษาทางการเมืองแก่
พลเมืองโดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 

1.  ห้ามไม่ให้ผู้เสนอชักน า หรือใช้กระบวนการทางด้านจิตวิทยาในการชี้แนะหรือให้
ผู้เรียนเห็นหรือเข้าใจ กระบวนการของรัฐศาสตร์เพียงด้านหนึ่งด้านใดว่าถูกต้องที่สุด 

2.  ผู้สอนต้องน าเสนอข้อพิพาท ข้อขัดแย้งด้านจุดยืนต่างๆทางด้านวิชาการ ทางด้าน
การเมืองตามสภาพที่เป็น หมายความว่าเมื่อเกิดความขัดแย้งทางวิชาการหรือเกิดหัวข้อทางการเมือง
ที่เป็นที่ถกเถียงกัน ก็ไม่อนุญาตให้ผู้สอนชี้น าทางความคิด หรือการหาค าตอบที่ถูกต้องที่สุดพียง
ค าตอบเดียว ในกรณีนี้การให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมือง จึงเปรียบเสมือนผู้รับผิดชอบ                         
ในการแสดงจุดยืนต่างๆ ที่แตกต่างออกมาให้เห็น 

3.  ผู้เรียนต้องสามารถวิเคราะห์ความสนใจของตนเองต่อสถานการณ์ทางการเมือง ได้
นอกจากเพ่ือความเข้าใจพ้ืนฐานแล้ว ไม่อนุญาตให้องค์กรหรือสถาบันต่างๆ ชี้น าทางความคิดแก่
บุคคลนั้นๆ  ความเชื่อความศรัทธาต่อสถาบันหรือองค์กรทางด้านการเมืองใดๆ จะต้องเกิดจาก
วิจารณญาณของตัวบุคคลนั้นๆ และบทบาทของแต่ละคนด้วย เช่น ในฐานะลูกจ้าง พลเมือง เป็นต้น 
  หลักการเรียนการสอนแบบแผนใดที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 8 หัวข้อ ในทุกๆหลักการ
เหล่านี้สิ่งแรกที่ต้องพิจารณา คือ สิทธิความเท่าเทียมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนทั้งสองฝ่ายสามารถ
สนทนากันได้อย่างเสมอภาค ผู้สอนเปรียบเสมือนพิธีกรหรือผู้ด าเนินรายการเท่านั้นงานด้านการให้
การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมืองอาจเชิญผู้เชี่ยวชาญทางรัฐศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนด้วยได้ 
 1.   ผู้สอนจะต้องรู้ชัดถึงความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่าผู้เรียนมีความสนใจ                   
ในเรื่องใดบ้างผู้สอนที่ดีจะต้องทราบอยู่ เสมอว่ าผู้ เรียนในห้องมีความสนใจเรื่องใดเป็นพิเศษ                         
โดยการเป็นผู้ฟังที่ดีและจัดประมวลความสนใจและปัญหาจากหัวข้อเรื่องดังกล่าวจากผู้เรียน 
 2.   การจัดประมวลผลความสนใจ จะต้องสร้างความเข้าใจแก่ผู้เรียนทุกๆคนทราบว่า 
ความสนใจและค าถามบางอย่างจะถูกน าขึ้นมาเพ่ือสร้างความชัดเจนให้แก่ผู้ เรียนได้รู้ ว่ า                               
ความหลากหลายทางความคิดนั้นจะถูกน ามาสนทนาด้วย 
 3.   การสอนโดยอ้างอิงจากตัวอย่างที่หลากหลายตัวอย่างแต่ละตัวที่ น ามาเป็นแบบ
แผนการเรียนการสอนควรมีการวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจด้านรัฐศาสตร์ให้เป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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 4. การค้นหาปัญหาว่ามีปัญหาอะไรบ้าง 
 5. หลักการเรียนการสอนที่ส าคัญอีกข้อหนึ่งคือ การสร้างความเข้าใจว่าความขัดแย้งเป็น
ส่วนหนึ่งของระบอบประชาธิปไตย หลักการหนึ่งที่นิยมใช้ในกระบวนการศึกษา คือ การสร้างหัวข้อ
สนทนาพร้อมกับเหตุผลสนับสนุนและเหตุผลต่อต้านต่อหัวข้อสนทนานั้นๆ 
 6. การสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกในชั้นเรียนโดยสอดแทรก
ความรู้ด้านรัฐศาสตร์เข้าไป ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ปฏิบัติกันมาก 
 7. การให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมืองจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ ให้มีส่วนร่วมช่วยอธิบายความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาใจความส าคัญและรบ
โครงสร้างต่างๆ แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 8. การค านึงถึงความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยายามหาจุดสนใจพิเศษใน
ขอบเขตทางรัฐศาสตร์ที่มีในเพศหญิงและเพศชาย อะไรคือเงื่อนไขและความสนใจของงานทางด้าน
การศึกษาและหากลยุทธ์เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละเพศ 
 จรัส สุวรรณมาลา (2551) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาทางการเมืองเพ่ือพัฒนาพลเมือง   
(Civic Education) ไว้ดังนี้  คือ ประการแรก คือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์แบบเป็นไปเอง                   
ตามสัญชาตญาณและการเรียนรู้ของมนุษย์ หากแต่กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ประชาชนเป็นพลเมือง
ขึ้นมาได้จะต้องมีกระบวนการที่มาช่วย ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเป็นทางการ 
เช่น สื่อจากโรงเรียนที่มักจะเป็นการปลูกฝังความเชื่อหรือเน้นความแบบปัจเจกสอนให้เราเป็น
ประชาชน เป็นผู้บริโภคไม่เอ้ือต่อการพัฒนาพลเมือง ดังนั้นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องมีการปรับ                  
เพ่ือเป็นการรองรับปรัชญาเรื่องการสร้างพลเมือง ปัญหาที่พบอยู่เสมอคือท าอย่างไรที่จะสร้างเงื่อนไข
สนับสนุนให้ประชาชนเป็นพลเมืองที่เป็นอิสระได้ทั้งในแง่อิสระทางเศรษฐกิจ สามารถพ่ึงตนเองได้และ
เป็นอิสระจากอิทธิพลทางการเมืองไม่ตกอยู่ในอ านาจของการเมืองของท้องถิ่น 
 Zemon (1997) ได้เสนอหลักการของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาพลเมืองไว้ 3 ประการ 
ดังนี้ คือ 
 1. พลเมืองในฐานะบุคคลที่มีความต้องการของตัวเอง การศึกษาทางการเมืองจะช่วย
พัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพในการจะใช้ระบบของการเมืองให้ได้มาซึ่งความต้องการของตนเองแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบด้วย 
 2. พลเมือง คือ บุคคลที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมของ
พลเมือง  การให้ การศึกษาทางการ เมื อง เป็ นการ พัฒนาพลเมือง เ พ่ือ เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม                            
ในการประเมินนโยบายและกระบวนการทางการเมือง 
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 3. พลเมือง ในฐานะของผู้ที่สร้างความสมานฉันท์ เป็นการพัฒนาทักษะในการที่จะเข้าใจ
บุคคลที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน เรียนรู้ในการที่จะประนีประนอมและใช้สิ่ งต่างๆเหล่านี้เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพต่อผู้อื่น 

Smith (2005) ได้ระบุถึงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือที่จะพัฒนาลักษณะของพลเมืองไว้
ดังนี้ คือ 

1. จัดการเรียนรู้ด้วยการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
2. มุ่งเน้นศักยภาพของผู้เรียนที่จะวิเคราะห์ประเมินข้อมูลจากสื่อพ้ืนฐานของ 

สังคม 
3. สร้างหลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
4. สร้างความเป็นสากลเชื่อมโยงระหว่างสถาบันทางการศึกษาเ พ่ือสนับสนุน                     

การวิจัยระดับนานาชาติและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพ่ือพัฒนาพลเมือง 
5. จัดการเรียนการสอนโดยจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
6. มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในระดับนานาชาติเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
7. ให้ความสนใจในหลักสูตรที่เกี่ยวกับระดับโลกมากยิ่งข้ึน 
8. จัดการเรียนรู้โดยจัดโครงการที่มีความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
9. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการหลักสูตรของโรงเรียน 
10. ลดการตัดสินใจจากส่วนกลางเปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถพิจารณา 

ด าเนินการหลักสูตรด้วยตนเอง 
11.  เพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
12.  บริโภคสื่อสารมวลชนอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและจัดการด้วยความรู้ 
13.  จัดโครงการโดยค านึงถึงความสามารถพิเศษและทักษะตามช่วงวัยของ 

ประชากร 
14.  สร้างความม่ันใจว่าสถาบันทางสังคมนั้นจะเคารพสิทธิของผู้เรียน 

 Patrick (2002) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการศึกษาทั่วไปส าหรับพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังนี้ คือ 

1. ความรู้เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและรัฐบาลในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
(ความรู้เกี่ยวกับพลเมือง) 
1.1 กรอบแนวคิดและหลักการเก่ียวกับสาระของระบอบประชาธิปไตย 
1.2 ประเด็นที่มีความต่อเนื่องเกี่ยวกับความหมายและแนวคิดส าคัญ 
1.3 ประเด็นที่เพ่ิงเริ่มต้นและการตัดสินใจส าคัญเก่ียวกับนโยบายของรัฐและ 
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การตีความจากรัฐธรรมนูญ 
1.4 รัฐธรรมนูญและตัวแทนจากสถาบันที่เป็นตัวแทนระบอบประชาธิปไตยของ

รัฐบาล 
1.5   ภารกิจของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทหน้าที่ของพลเมือง 
1.6   ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของประชาธิปไตยของระดับประเทศและระดับ 

นานาชาติ 
2. ทักษะทางสติปัญญาของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย(ทักษะทางสติปัญญาของ 

พลเมือง) 
 2.1   ระบุและอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการเมืองและวิถีของพลเมือง 
 2.2   วิเคราะห์และอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการเมืองและวิถีของพลเมือง 
 2.3   สังเคราะห์และอธิบายเกี่ยวกับการเมืองและวิถีของพลเมือง 
 2.4   ประเมินค่า น ามาใช้ และโต้แย้งสถานะเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ์ต่างๆ                  
ของรัฐ 
 2.5   คิดวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับการเมืองและวิถีของพลเมือง 
 2.6   คิดอย่างมีการพัฒนาเกี่ยวกับการเมืองและวิถีของพลเมือง 

3. การมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมทางการเมอืงของ 
พลเมือง) 

3.1   สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพส่วนบุคคลและความสนใจ
ทั่วไป 

3.2  ติดตามเหตุการณ์และประเด็นต่างๆของรัฐ 
3.3   พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นนโยบายของรัฐ 
3.4    ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับประเด็นนโยบายของรัฐ 
3.5    การตัดสินใจเกี่ยวกับการน านโยบายของภาครัฐไปปฏิบัติ 
3.6   ลงมือปฏิบัติในเรื่องการพัฒนาทางการเมืองและวิถีของพลเมือง 

4.  การแสดงออกของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (การแสดงออกของ               
ความเป็นพลเมืองพลเมือง) 

 4.1   รับรองเก่ียวกับความเท่าเทียมกันของมนุษย์และความมีเกียรติของแต่ละ 
บุคคล 

 4.2   เคารพ ปกป้องและด าเนินการในสิทธิของความเท่าเทียมกันของแต่ละบุคคล 
 4.3   มีความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคมแห่งวิถีทางพลเมือง 

     4.4    เป็นแบบอย่างของคุณลักษณะเชิงจริยธรรมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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 4.5   ส่งเสริมสนับสนุนผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 Crick (2000)ได้เสนอโปรแกรมการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานทางการเมือง ประกอบด้วยความคิด
รวบยอดท่ีส าคัญ 12 ประการดังนี้ 

1. ความคิดรวบยอดที่เก่ียวกับรัฐบาล จะมี 4 ประการที่มีความสัมพันธ์ คือ 
1.1 อ านาจ (Power) 
1.2 พลังอ านาจ (Force) 
1.3 อ านาจหน้าที่ (Authority) 
1.4 ระเบียบ (Order) 

2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี 4 ประการ คือ 
2.1  กฎหมาย  (Law) 
2.2  ความยุติธรรม (Justice) 
2.3  การเป็นตัวแทน (Representation) 
2.4  การใช้พลังกดดัน (Pressure) 

3. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ 
3.1 สิทธิธรรมชาติของมนุษย์ (National Right) 
3.2 ความเป็นเอกบุคคล (Individuality) 
3.3 เสรีภาพ (Freedom) 
3.4 สวัสดิการสังคม (Welfare) 

Print (2012) ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักสูตรเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองควรมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
1.   จัดให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ จริยธรรมและคุณลักษณะเพ่ือให้เป็นพลเมืองที่

ตื่นรู้ (Active Citizen) ของสังคม ประเทศชาติและของโลก 
2.   สร้างความรู้ ความเข้าใจ และฉันทามติต่อรัฐสภา ระบบกฎหมายและพลเมืองของ

ประเทศ 
3.   สร้างจิตส านึกและทัศนคติเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในเรื่องของสิทธิและความ

รับผิดชอบของพลเมือง และวิถีชีวิตของพลเมืองของประเทศและของโลก 
4.   สร้างความเข้าใจและความส านึกต่อสังคมส่วนรวม การยอมรับในการสนับสนุนสิทธิ

ความเป็นมนุษย์และความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและรูปแบบของประชาธิปไตยที่แตกต่าง
กัน 

5.   ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้  (Active Citizen) ซึ่งประกอบด้วยความส านึก                
การยอมรับผลกระทบจากสื่อและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
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6.   จัดให้ผู้เรียนเข้าใจในบริบทของโลกและแนวทางที่ท าให้ประชาชนเกิดความร่ วมมือ             
ในทุกระดับ 

และเพ่ือให้วัตถุประสงค์ดังกล่าวประสบความส าเร็จ หลักสูตรความเป็นพลเมืองควรจัดให้
ความรู้ความเข้าใจภายใต้กระบวนการและทักษะที่มีความเหมาะสมจากค่านิยมประชาธิปไตย 
(Democratic Value) ทัศนคติและอุปนิสัยดังต่อไปนี้ 

1.   ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and understanding) 
      1.1  หลักการส าคัญของระบบการปกครองและกระบวนการของรัฐบาลในระบบ

รัฐสภาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
      1.2  ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย พรรคการเมือง การลงคะแนน การเลือกตั้งและ

ประเด็นทางการเมืองในปัจจุบัน 
 1.3 หลักการส าคัญของระบบกฎหมายและกระบวนทางกฎหมายซึ่งประกอบด้วย

ข้อจ ากัดของรัฐธรรมนูญและสิทธิทางกฎหมาย 
 1.4 สิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองของชาติและนานาชาติ (ประกอบด้วยสิทธิ

มนุษยชนและหน้าที่ทางสังคม) 
 1.5 สื่อและบทบาทของในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยและสังคม 
 1.6 ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานและคุณค่า 
 1.7 ระบบการท างานของกลุ่มอาสาสมัครและสังคมพลเมือง 
 1.8 การพัฒนาท้องถิ่นและนานาชาติอย่างยั่งยืน 
2. กระบวนการและทักษะ (Processes and skills) ประกอบด้วยทักษะ 4 ประการ                

ที่ส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ และการมีส่วนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย คือ 
 2.1 การคิดแบบวิเคราะห์และวิจารณ์ 
  ความสามารถในการสอบถามและสืบสวนข้อมูลและแนวคิด การสะท้อน

ความคิด ซึ่งก็คือการสร้างเงื่อนไขในการพิจารณาการสร้างสัมพันธภาพในสังคมการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง 

 2.2 การท างานร่วมกัน 
  แสดงความสนใจและทักษะเกี่ ย วกับการแก้ปัญหาและการจัดการ                                  

ความขัดแย้งโดยการร่วมมือ มีความสามารถในการเป็นพลเมืองที่เหมาะสมของท้องถิ่นของรัฐของ
ประเทศ และของโลก แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการอยู่และท างานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มี                       
ความหลากหลายและศาสนาที่แตกต่างกัน 

 2.3 การประเมินและตัดสินใจ 
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  สามารถประเมินสถานภาพหรือการตัดสินใจ สร้างสถานภาพและปกป้อง
สถานภาพในฐานะพลเมืองของสังคม แยกแยะข้อความของความจริงและความคิดเห็นจากสื่อและ
สามารถวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นจากสื่อนั้น ซึ่ งประกอบด้วย ความสนใจและคุณค่า                    
ที่เกี่ยวข้อง การชี้น าของนโยบายและการตัดสินใจ ผ่านการลงคะแนน ความสามารถในการวิจัย            
การสะท้อนความคิดเพ่ือจัดการข้อสงสัย 

 2.4  การสื่อสาร 
              ความสามารถในการสื่อสาร (ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้
ถ้อยค าและแสดงให้เห็นถึงแนวความคิด) ซึ่งประกอบด้วยการอ่าน การโต้แย้ง การเขียน การฟังอย่าง
มีวิจารณญาณ มีทักษะทางสังคมอย่างเด่นชัด การมีวิจารณญาณในทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

3.  คุณค่า ทัศนคติและลักษณะนิสัย 
  ความรู้  ความเข้าใจ กระบวนการและทักษะของความเป็นพลเมืองได้รับการ                  

สนับสนุนจากส านึกของคุณธรรมความเป็นพลเมืองและลักษณะพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภา 
ประชาธิปไตยแบบเสรี และการใช้ชีวิตในสังคมในรูปแบบของการมีส่วนร่วมในประชธิปไตย 

  3.1 คุณค่าที่เป็นพ้ืนฐานของประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมและประชาธิปไตยแบบรัฐสภา 
เช่น เสรีภาพในการแสดงออก รัฐบาลที่มาจากประชาชน ความเสมอภาค หลักนิติธรรมความเท่า
เทียมภายใต้กฎหมาย ความรับผิดชอบ 

  3.2 คุณค่าของคุณธรรมความเป็นพลเมือง หรือ ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งประกอบด้วย ความส านึกในการสนับสนุน ความใส่ใจและความเห็นใจ  เอกลักษณ์
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความยุติธรรม ความยุติธรรมทางสังคม เสรีภาพ  ความซื่อสัตย์ 
การเคารพในสิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบ การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง เสรีภาพ การให้และ
การแบ่งปัน และคุณค่าที่เก่ียวข้องกับการเป็นพลเมืองทีต่ื่นรู้  (Active Citizens)  

 3.2.1 มีความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย 
 3.2.2  มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมในสังคม 
 3.2.3 มีความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในสังคมพลเมือง 
 3.2.4 มีความตั้ ง ใ จที่ จ ะมี ส่ วนร่ วม ในประเด็ นทางสั งคม  สั งคมพล เมื อง                          

วิถีการเมือง วิถีชุมชน และโลก 
 3.2.5 มีความตั้งใจที่จะพัฒนาสังคมจากการชี้น าของคุณค่าและทัศนคติของพลเมือง 

Ahmet (2012) ได้สรุปว่า ขอบเขตของหลักสูตรการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้ 

1.  มิติทางด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ในเรื่องดังนี้ คือ 
 1.1 ความรู้ทางด้านการเมือง 
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 1.2 ความรู้ทางด้านสังคม 
 1.3 ความรู้ทางด้านวัฒนธรรม 
 1.4 ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ 
 1.5 ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
2. มิติทางด้านคุณค่า ทัศนคติ (Values, Attitudes, Dispositions) 
3. มิติทางด้านทักษะ (Skill) 
 3.1 ทักษะทั่วไป (General Skill)   
 3.2 ทักษะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation Skill) 

 Citizenship Foundation (2006) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองเป็นกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตและได้สรุปการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในแต่ละช่วงวัยดังนี้ 
 1. ระดับอนุบาล การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองควรเป็นการให้ความรู้ทั่วไป 
เกี่ยวกับความรู้ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้เกิดพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา                 
การพัฒนาในเรื่องของการสื่อสาร ภาษาและการเขียน ตลอดจนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของ
สังคมโลก 
 2.  ระดับประถมศึกษา การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองลนั้นจะกลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรในโรงเรียน ที่ต้องจัดควบคู่ไปกับการเรียนการสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการของบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสุขภาพและสุขภาวะที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความรับผิดชอบให้
เกิดการพัฒนาให้ถึงขีดสุด พัฒนาสุขภาพและการด ารงชีวิตอย่างปลอดภัย การสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลและการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 
 3.  ระดับมัธยมศึกษา  การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในระดับบนี้ ควรมุ่งให้ความรู้
และความเข้าใจเพ่ือพัฒนาให้เป็นพลเมืองที่มีความรอบรู้ พัฒนาทักษะของการสื่อสาร การมีส่วนร่วม
และการแสดงออกถึงความเป็นพลเมือง 
 4.  ระดับอุดมศึกษา การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในระดับอุดมศึกษาควรมุ่งเน้น
ดังนี้ 
  4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบของโครงการ  
  4.2 การจัดประชุมทางวิชาการ  
  4.3 ก าหนดเนื้อหาเก่ียวกับความเป็นพลเมืองไว้ในหลักสูตร 
  4.4 การมีส่วนร่วมรณรงค์ในมหาวิทยาลัยและการมีส่วนร่วมกับชุมชน  
  4.5 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  4.5 การสนับสนุนการท างานในรูปแบบของคณะกรรมการนักศึกษา 
  4.6 การเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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วิชัย ตันศิริ (2551) กล่าวถึง เป้าหมายหรืออุดมการณ์ของหลักสูตรความเป็นพลเมืองของ
อังกฤษ ค.ศ. 1998 ว่าประกอบด้วยเป้าหมาย 3 ประการ คือ 

1. ให้นักเรียนมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและทางสังคมทั้งในห้องเรียนและ                      
นอกห้องเรียนต่อผู้มีอ านาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งกันและกัน 

2. เรียนรู้ที่จะเข้าไปช่วยกิจกรรมของชุมชนและห่วงใยต่อปัญหาชุมชน (Community) 
3. เรียนรู้ที่จะท าตนให้มีประสิทธิภาพในกิจการสาธารณะ โดยมีความรู้ความเข้าใจ และ

ระบบคุณค่าตามแนวทางการเรียนรู้ด้านการเมือง (Political literacy) 
 แนวคิดที่จะสอนให้นักเรียนมีบทบาทต่อกิจกรรมสาธารณะและห่วงใยชุมชนสอดคล้องกับ
อุดมการณ์ของความเป็นพลเมืองแบบ Active ซึ่ งชี้ ให้ เห็นความส าคัญของ “ประชาสังคม”                      
(Civil Society) และเป็นทิศทางใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 
 ปริญญา เทวานฤมิตรกุล  (2555) ได้กล่ าวถึ งหลักการส าคัญของการศึกษาเ พ่ือ                          
สร้างความเป็นพลเมือง มีอยู่ 4 ประการ ประกอบด้วย  
 1. การให้ผู้เรียนเป็นประธาน หรือเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาไม่ใช่เป็นกรรมหรือเป็น                
ผู้มีหน้าที่เรียนตามที่อาจารย์สอน 
 2. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Learning by doing) ไม่เน้นบรรยายแต่เน้นการเรียน                
การสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบการใช้โครงการเป็นฐาน (Project Learning) 
 3. การเชื่อมโยงความคิดให้เห็นว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาการแก้ปัญหาต้อง                       
เริ่มทีต่นเองโดยที่ไม่มีใครผูกขาดวิธีการที่ถูกต้องใช้วิธีการเรียนแบบผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา 
 4. การใช้กิจกรรมและวิธีการที่หลากหลาย โดยที่สถานศึกษามีอิสระในการเลือกใช้
เทคนิควิธีการในการจัดการศึกษา 
  ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) ได้กล่าวถึงแผนในทางปฏิบัติเป็นรูปธรรมในเบื้องต้น
ส าหรับการน าไปด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการสร้างพลเมืองในมหาวิทยาลัยดังนี้ คือ 
 1.   ทุกมหาวิทยาลั ยมีหลั กสู ตร  “วิ ช าศึ กษาทั่ ว ไป” หรื อ  General Education                          
ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนต้องเรียน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็น                        
ผู้ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยควรก าหนดให้มี  “วิชาพลเมือง” ในหลักสูตร “วิชาศึกษาทั่วไป”ด้วย                      
เพ่ือสร้างนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ให้เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเข้าใจเรื่องของ          
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ประชาธิปไตย และการเป็นพลเมือง                   
ในภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งระดับชาติ และระดับท้องถิ่น                   
รวมถึงการเป็นพลเมืองในมหาวิทยาลัยและการช่วยแก้ปัญหาประเทศไทยโดยเริ่มจากมหาวิทยาลัย 
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 2.  ใช้ยุทธศาสตร์ “หนึ่งจังหวัด – หนึ่งมหาวิทยาลัย” ให้นักศึกษาออกไปสัมผัสกับ                   
ความเป็นจริงรอบๆ มหาวิทยาลัย และท าให้การศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็น service learning                   
หรือการศึกษาเพ่ือไปให้บริการ และไปให้บริการเพื่อเป็นการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นพลเมือง 
 คณะอนุกรรมการการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือ                 
สร้างความเป็นพลเมืองดีได้เสนอยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553 
-2561 (คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ด้านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองดี, 2554) ได้ก าหนดแนวทางในการการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ คือ 
 1. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมหรือก าหนดให้มีวิชาพลเมืองในหลักสูตร 
“วิชาศึกษาทั่วไป” (General Education) ซึ่งนิสิต นักศึกษาทุกคนต้องเรียน โดยอาจเป็นวิชาเฉพาะ
ขึ้นมาใหม่ หรือปรับวิชาที่มีอยู่แล้วให้เป็นวิชาพลเมือง เพ่ือสร้างนิสิต นักศึกษาให้เป็นพลเมืองที่เคารพ
ผู้อ่ืน เคารพกติกา มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเข้าใจเรื่องการปกครองระบอบประชาธิปไตย                
โดยการลงมือปฏิบัติ เพ่ือการเป็นพลเมืองในวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย การเลือกตั้งและการปกครอง
ตนเองของนิสิต นักศึกษา ทั้งในรูปสภานักเรียน/องค์กรนิสิตนักศึกษา อันจะส่งผลให้เป็นพลเมืองของ
ชุมชนและของประเทศต่อไป ทั้งนี้  ให้สถาบันการศึกษามีอิสรภาพในการเลือกใช้วิ ธีการและ
กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือสร้างพลเมืองโดยหน่วยงานต้นสังกัด จะไม่ใช่ผู้ก าหนดวิธีการเรียนการ
สอนแต่จะท าหน้าที่อ านวยการและให้ความสนับสนุน ได้แก่ การจัดทาคู่มือเพ่ือเป็นค าแนะน าและ
แนวทาง ส าหรับเลือกมาใช้ ตลอดจนจัดอบรมให้ โดยในการติดตามผลจะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ
เรียนรู้และการประเมินผลจะมุ่งเน้นไปที่ผลที่เกิดกับตัวนักศึกษาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดใน
สถาบันการศึกษาเม่ือมีพลเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
 2. สถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนการเรียนการสอนให้เป็น Service Learning หรือการเรียน
เพ่ือนาไปบริการสังคม และการบริการสังคมเพ่ือนามาเรียน โดยการใช้ “ปัญหา” เป็นตัวตั้ง 
(problem based) ให้นักศึกษา ลงชุมชนรอบๆ วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย ให้ประมวล “ความรู้”                 
ตามสาขาวิชาที่ได้เรียนมา น าามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ เสนอวิธีแก้ไข และลงมือปฏิบัติ  
โดยให้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ “หนึ่งจังหวัด-หนึ่งมหาวิทยาลัย”เพ่ือให้เกิดจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและการเป็น “พลเมือง” โดยการลงมือปฏิบัติ  
 ศรัณยุ หมั้นทรัพย์ (2550) ได้ให้ข้อเสนอการให้การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองตามแนวทาง
ตามหลักการเรียนการสอนต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนใน 3 ประการดังนี้ 
 1. การสร้างให้เกิดความรู้ความเข้าใจ (Cognitive domain) และน าไปประยุกต์ใช้ได้  
ความรู้ที่ส าคัญส าหรับพลเมือง (Civic knowledge) ได้แก่ เนื้อหาความรู้ที่เป็นหลักและแนวคิดเรื่อง
ระบบการปกครอง สถาบันทางการเมือง รัฐธรรมนูญ การออกกฎหมายและการก าหนดนโยบาย  



 

 

37 

หลักนิติธรรม หลักฉันทามติ หลักการจัดการความขัดแย้ง เป็นต้น ความรู้เหล่านั้นจะใช้เป็นหลักคิดใน
การจ าแนกรูปแบบของรัฐบาลแบบประชาธิปไตยกับแบบอ่ืน วิ เคราะห์การใช้อ านาจและ
ความสามารถของรัฐ และความเข้าใจได้ว่าประชาธิปไตยจะล้มเหลวหากรัฐบาลมีอ านาจมากเกินไป
หรือน้อยเกินไปและไม่สนใจเสียงส่วนน้อย  
 2. การสร้างทักษะในการเป็นพลเมือง (Psychomotor domain) คือ มุ่งให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะที่ส าคัญส าหรับพลเมือง (Civic skills) ความรู้ต้องได้รับการประยุกต์ใช้ให้เป็นผลต่อชีวิตของ
พลเมือง มีการพัฒนาทักษะทางสติปัญญา  (Intellectual skills) และทักษะการมีส่ วนร่ วม 
(Participatory skills) ที่ท าให้พลเมืองสามารถคิดและแสดงสิทธิของตน ดังนั้นทักษะทางสติปัญญา
จะท าให้พลเมืองสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลและข่าวสารอันเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ    
ชีวิตส่วนรวมและประโยชน์ร่วมของชุมชน รัฐ และประเทศชาติ และ สามารถตัดสินใจในประเด็น
เหล่านั้นได้ การเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ผู้เรียนต้องถูกท้าทายให้ใช้ความคิดและข่าวสาร                       
ทั้งโดยปัจเจกบุคคลและร่วมกันคิด ทักษะการมีส่วนร่วม สามารถผลักดันให้พลเมืองมีอิทธิพลต่อ                   
การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  
 3. การสร้างทัศนคติหรือเจตคติต่อประชาธิปไตย (Affective domain) ได้แก่ ผู้เรียนต้อง
เกิดความตระหนัก ความเต็มใจและมีทัศนคติประชาธิปไตยต่อปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเผชิญอยู่  
เช่น เต็มใจในการเคารพกฎหมาย เห็นความส าคัญของความคิดเห็นที่แตกต่างและรับฟังอย่างเคารพ
ในความเห็นต่างนั้น เชื่อมั่นในตนในฐานะเจ้าของอ านาจการ จิตพิสัยที่ส าคัญคือ การมีคุณธรรมของ
พลเมือง (Civic virtue) ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะช่วยยกระดับและรักษาประชาธิปไตย
ให้ยั่งยืน ดังนัยที่ว่าหากพลเมืองต้องการความม่ันคงปลอดภัยของสิทธิของตนในระบอบประชาธิปไตย
แล้ว พลเมืองต้องมีความรับผิดชอบต่อสิทธิเหล่านั้นด้วยการเคารพต่อสิทธิบุคคลอ่ืน ต้องกระท าหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ในการป้องกันสิทธิของตนเองและผู้อ่ืนจากการคุกคามของบุคคลอ่ืน ใช้สิทธิของตน   
ในการท าให้ประชาธิปไตยท างาน เช่น การใช้สิทธิออกเสียง การใช้เสรีภาพในการพูดและแสดงออก      
การมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะต่างๆ การมีวินัยในตนเอง การให้อภัย การเคารพศักดิ์ศรีและ                 
ความเป็นมนุษย์ การท าหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม และนอกจากนี้ยังได้เสนอแนะแนวทางตาม
กระบวนการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
 1.  ใช้กิจกรรมเพ่ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนการสอนเพ่ือสร้างพลเมืองเกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้สิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ประชาธิปไตย อ านาจการปกครอง นโยบาย การเรียนการสอน
จึงต้องใช้กิจกรรมเพ่ืออานวยให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ 
 2.  การปรับแก้ความเข้าใจและทัศนคติให้ถูกต้อง ความเข้าใจและทัศนคติที่เรียนรู้ผ่าน                  
ตัวแบบและพฤติกรรมทางสังคมที่ส่งผลต่อความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนต่อระบอบประชาธิปไตยและอ านาจ
แห่งพลเมืองจ าเป็นต้องแก้ไขในทันทีและเป็นหน้าที่ของครูผู้สอน พฤติกรรมเหล่านั้นจะเป็นบทเรียน 
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กระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการใช้ปัญญาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองได้ กระบวนการเรียนการสอน
เพ่ือการปรับแต่งความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้อง คือ การสะท้อนการเรียนรู้ เพ่ือจัดระเบียบความคิด
ของผู้รับรู้ จ าแนกความเข้าใจต่อความถูกต้องและเรียนรู้สิ่งที่เป็นรากฐานของคุณธรรมและเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ปรับปรุงและปรับแต่งความคิดอย่างเป็นขั้นตอน  
 3.  ชุมชนคือพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ จิตสานึกสาธารณะและการคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
สามารถเรียนรู้ได้ผ่านชุมชน ดังนั้นความร่วมมือของชุมชนและการสนับสนุนของท้องถิ่นจึงเป็นหัวใจ
ส าคัญต่อการเรียนรู้เพื่อสร้างพลเมือง ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการสร้างพลเมืองนี้เองก็
จะกลับมาเป็นกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย (Democratization) และสร้างการเมืองภาคพลเมือง
ของทุกคนในชุมชนเช่นกัน  
 4.  ปัจจัยส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
     4.1 โอกาสการเรียนรู้ ในห้องเรียน ต้องมีการจัดสรรบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี                
ใช้การเรียนรู้ผ่านปัญหาสาธารณะ ให้เหตุการณ์จ าลองช่วยกระตุ้นแนวคิดประชาธิปไตย สร้างโอกาส
ทากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืนแลกเปลี่ยนความคิดเก่ียวกับ “สิ่งที่รัฐท า” และ “สิ่งที่รัฐควรท า” เป็นต้น 
     4.2 การสนับสนุนทางวิชาการและพัฒนาทางสังคมโดยโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง                    
การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและผู้เรียน                   
มีการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนที่ทากิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  เช่น การร่วมกิจกรรมชมรม                 
เป็นสมาชิกกลุ่มในชุมชน จะเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในอนาคตมากกว่า 
      4.3 สร้างครอบครัว เพ่ือนบ้าน และชุมชนที่กระตือรือร้นและ มีส่วนร่วม ครูและ
โรงเรียนต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับชุมชน สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชนกระตุ้นการพูดคุยเรื่อง
การเมืองกันในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้เยาวชนมีความเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นและเข้ามีส่วนร่วมใน
ชุมชนและทางการเมืองได้มากกว่า  
 Thai Civic Education (2556) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ดังนี้ 
 1.  เน้นการท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานทางการเมือง (Policy literacy)                 
ที่ถูกต้องเพ่ือแก้มโนทัศน์ทางการเมืองที่คลาดเคลื่อน (Political Misconception) 
 2.  เน้นการท าให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ที่มีความหมายยั่งยืน ด้วยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ คิดสืบสาวหาสาเหตุปัจจัย คิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ คิดเปรียบเทียบคิดประเมินค่า  
 3.  เน้นการออกแบบหลักสูตรที่ตรงกับสภาพปัญหาที่แท้จริงและจิตวิทยาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ด้วยการลงมือกระท า เน้นให้ผู้เรียนออกไปพัฒนาชุมชนและสังคม (Service 
Learning) เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาส านึกรับใช้สังคม 
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 4.  เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไทยควบคู่ไปกับบริบท
ของวัฒนธรรมและสังคมไทยโดยศึกษาและน าเอาลักษณะเด่นของสังคมและวัฒนธรรมไทย                        
ที่สอดคล้องกับประชาธิปไตยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสม 
 5.  เน้นการวัดและประเมินผลอย่างจริงจังและครบถ้วนทุกมิติ ทั้งต้องมีการเปรียบเทียบ
ผลการเรียนรู้ทั้งก่อนและหลังการเรียนรู้ เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบไปปรับปรุงคุณภาพการจัด                 
การเรียนการสอนให้บังเกิดประสิทธิผลจริง 
      จากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้                    
น าหลักการมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะห์การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 
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1. จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป     
2. จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม     
3. จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์     

4. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์นานาชาติ
และ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

    

5. จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน      
 
ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองได้

ออกเป็น 5 วิธีการ ดังนี้ คือ 
1. จัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
2. จัดการเรียนการสอนด้วยการบริการสังคม  
3. จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์  
4. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
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2.3 การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาคือองค์กรที่มีการด าเนินการภายใต้โครงสร้างการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการบริหารเพ่ือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส าหรับการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2554 ไว้ในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2554) เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึง
ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา คณะกรรมการ        
การอุดมศึกษา จึงได้มีกระบวนการในการพัฒนามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
ตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันนั้นมีการพัฒนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพตามลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมารตฐานดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย 
มาตรฐาน 2 ด้าน ได้แก่ (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) 

(1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน และด้านการบริหาร
จัดการ 

(2) มาตรฐานด้านการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่าง 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการวิชาการ                 
แก่สังคมและด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

ซึ่งจากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานด้าน                      
การด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาในด้านการผลิตบัณฑิต เพ่ือให้มีคุณลักษณะของ
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 2.3.1  กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

    จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตเพ่ือให้มีคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองในระบบอบประชาธิปไตยซึ่งกระบวนการใน
การบริหารนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
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1. การวางแผน (Planning)  
2. การน าแผนไปปฏิบตั ิ(Implementation) 
3. การประเมินผล (Evaluation) 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการจัดท าแผนงานโครงการการผลิต
บัณฑิตเพ่ือให้มีความเป็นพลเมือง โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการหรือมาตรการที่จะบรรลุผล ระยะเวลา และงบประมาณไว้ล่วงหน้า 
  2. การน าแผนไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการในการการน าแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมในการผลิตบัณฑิตให้มความเป็นพลเมืองไปปฏิบัติ  การก าหนดขอบข่ายงาน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณและ                     
การประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3. การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการการตรวจสอบและการประเมินความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วีดความส าเร็จของแผนงานของแผนงานโครงการพัฒนา                   
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาและน าผลประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ดังนั้นการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองนี้                
จะมุ่งเน้นในการบริหารการผลิตบัณฑิตโดยใช้กระบวนการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติและ                    
การประเมินผลทั้งนี้เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มีพลังขับเคลื่อนในการที่จะพัฒนาบัณฑิต              
ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ออกไปเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและของโลกต่อไป 

 
2.4. การพัฒนากลยุทธ์ 

  การพัฒนากลยุทธ์เป็นกระบวนการเชิงระบบที่องค์การตกลงร่วมกันในการสร้างข้อผูกพัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อองค์การ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบายของรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรที่มีทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง ซึ่งการเข้าใจบริบทพ้ืนฐานของตนเองนั้นมีส่วนช่วยให้องค์การ              
มีการปรับปรุงตนเอง และเลือกแบบแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ได้ ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของ                
กลยุทธ์ ตามล าดับดังนี้ 

 2.4.1   ความหมายของกลยุทธ์ 

  ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ มีรากฐานมาจากกรีกยุคโบราณ ค าว่า กลยุทธ์ ตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่า Strategy มาจากค าว่า Strategos ในภาษากรีก ซึ่งหมายความว่า “การวางแผนเพ่ือ
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ท าลายศัตรูโดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ” มาจากค าในภาษากรีก หรือ  Strategos              
เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารองค์การ ใช้ค าว่า กลยุทธ์ ส่วนในการศึกษาใช้ค าว่ายุทธศาสตร์ ความหมาย
เบื้องต้นของ ค าว่า กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ คือ  วิธีการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ส่วนการวางแผนยุทธศาสตร์จะแตกต่างจากการวางแผนตามหน้าที่พ้ืนฐานทั่วไป ตรงที่การวางแผน
ยุทธศาสตร์จะอยู่ที่การวิเคราะห์สถานการณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม
อย่างละเอียดรอบครอบ และมีหลักการ โดยผู้บริหารต้องสามารถน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ที่สั่งสมไว้ มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส าหรับการจัดการปัญหา หรือเลือก
ด าเนินการในโอกาสต่างๆ  ที่นักการศึกษาต่างประเทศและนักศึกษาไทยได้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 Chandler (2003) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์หมายถึง การก าหนดเป้าประสงค์ระยะยาวอันมี
แนวทางท่ีใช้ให้บรรลุ โดยการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว  
   Rothwell (2010)  กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่จะท าให้ความต้องการส าเร็จลงได้
ในที่สุด โดยเป็นการบ่งบอกถึงทิศทางวิธีการท างานในระยะยาวขององค์การ ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การ
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Thompson (2012) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ แผนปฏิบัติในการบริหารจัดการให้สามารถ
แข่งขันอย่างประสบความส าเร็จและด าเนินการให้ได้รับก าไรสูงกว่ าค่าเฉลี่ยนอุตสาหกรรมโดยอยู่               
บนพ้ืนฐานของการบูรณษการจัดเรียงตัวเลือกในการพิจารณา ทุกกลยุทธ์ต้องการองค์ประกอบที่
แตกต่างกันซึ่งดึงดูดลูกค้าและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  Jones (2009) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์คือ แนวงทางในการปฏิบัติของ
ผู้บริหารที่ด าเนินการเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธฺภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2543) กล่าวว่ายุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการระยะสั้นในการจัดสรร
ทรัพยากรเสียใหม่ หรือเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถสนองตอบผลกระทบที่เกิดขึ้น
ได้ทันท่วงที ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานสามารถแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืนได้ หรือเพ่ือให้
การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลยุทธ์ คือ  เล่ห์เหลี่ยมในการบริหรงานของ
ผู้บริหารแต่ละคนนั้นเอง 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวถึง กลยุทธ์ว่า หมายถึง การพิจารณาถึงแนวทางใน                     
การด าเนืนการในระยะยาว เพ่ือการเตรียมแผนงานระยะสั้นต่างๆ และการด าเนินการใน                         
การประสานงานภายในองค์การเพ่ือให้การด าเนินการประสบความส าเร็จแผนกลยุทธ์จะมีลักษณะ 
ตรงตามความเป็นจริงและมุ่งการปฏิบัติเป็นส าคัญ โดยก่อให้เกิดความเสี่ยงต่องค์การน้อยที่สุด 
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 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ กลยุทธ์ไว้ว่า เป็นรูปแบบในการบริหาร
จัดการขององค์การรูปแบบหนึ่งที่มุ่งค านึงถึงความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ โดยมุ่งเน้ นการ
พิจารณษให้ความส าคัญของปัจจัยภายนอกเป็นจุดเด่นของกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อการแข่งขัน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ แยกจากกัน
โดยให้ความหมายไว้ว่า ยุทธศาสตร์หมายถึง วิชาของการรบ ส่วนค าว่า ลยุทธ์ หมายถึง การรบที่มีเล่ห์
เหลี่ยม วิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้กลอุบายต่างๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ กลวิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู้
ความช านาญ มีจุดเริ่มต้นและใช่บ่อยที่สุดทางด้านการทหาร ซึ่งหมายถึงวิธีทางหรือแนวทาง                     
ที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือจัดสรรและวางต าแหน่งก าลังทรัพยากรทางทหารในสนามรบ ด้วยจุดมุ่งหมายแห่ง                
การพิชิตศัตรู 
 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการด าเนินการเพ่ือจะน าไป            
สู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.4.2  กระบวนการเชิงกลยุทธ์ (Strategy process) 

 กระบวนการเชิงกลยุทธ์และการวางแผนกลยุทธ์มีความต่อเนื่องกันเป็นการแสดงให้เห็น
การด าเนินการบริหารที่ต้องใช้ยุทธศาสตร์ โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการปฏิบัติและ                   
การประเมินผล ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งได้มีนักวิชาการและหน่วยงานได้กล่าวไว้ในลั กษณะต่างๆ 
ดังนี้ 
 Jones (2009) ได้ศึกษาขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์และได้ก าหนดว่ากระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ก าหนดพันธกิจและก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
 2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การเพ่ือพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคาม 
 3.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุด่อน 
 4.  พิจารณาเลือกกลยุทธ์ที่มาจุดแข็งและจุดอ่อน 
 5. น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 Kotler and Murphy (1981) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
 1.   การวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ (Environment and 
resource analysis) โดยระบุถึงมีสิ่งที่ต้องพิจารณาดังนี้ 
 1.1  เอกลักษณะเฉพาะตนของสถาบัน การค านึงถึงคุณค่า ความคาดหวังของ
สถาบันอุดมศึกษา 
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 1.2  การพิจารณาถึงบุคลากร หลักสูตรของสถาบัน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์                    
ในการเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถาบันอุดมศึกษา 
 1.3  พิจารณาคุณลักษระเฉพาะและความสามารถของผู้น าของสถาบัน 
 1.4 พิจารณาให้ ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสั งคม สภาพเทคโนโลยี                        
สภาพเศรษฐกิจ สภาพการเมืองและกฎหมาย มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
 2.   การก าหนดวัตถุประสงค์ (Goal formulation) โดยมีการก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์
และเป้าหมายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3.   การด าเนินการการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบัน (Strategic formulation) 
 4.   การพิจารณาออกแบบองค์การ (Organization design) การจัดรูปแบบขององค์การ
ให้มีโครงสร้างที่สนับสนุน ส่งเสริมต่อการพัฒนาศักยภาพ บุคลากร และวัฒนธรรมในองค์การ  
 5.   การพิจารณาออกแบบรูปแบบของระบบในการบริหารและการด าเนินงานของสถาบัน                         
(System design) 

Certo and Peter (1995) กล่าวถึงกระบวนการในการบริหารการจัดการเชิงกลยุทธ์                
มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การพิจารณาถึง จุดแข็ง จุดอ่อนภายในขององค์การและปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส
และอุปสรรคขององค์การ ซึ่งก็คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และจะเป็นกระบวนการที่จะน าไป               
สู่ความส าเร็จขององค์การในอนาคต 
 2.  การพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การ หมายถึง โดยมีการก าหนดพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้การด านึงถึงประโยชน์ที่องค์การจะได้รับในอนาคต 
 3.   การระบุกลยุทธ์ โดยการพิจารณากลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมเพ่ือจะมีส่วนช่วยให้
องค์การสามารถน ากลยุทธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติและก่อให้เกิดความส าเร็จในองค์การตามวัตถุประงค์ที่
ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น 
 4.   การด าเนินตามกลยุทธ์ หมายถึง การน ากลยุทธ์ไปสู่กระบวนการปฏิบัติ โดยมุ่ง
พิจารณาถึงโครงสร้างขององค์การและวัฒนธรรมองค์การ 
 5.   การควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง การประเมินและการติดตามผลการด าเนินการของ                
กลยุทธ์ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร  
 Bryson (2011) ได้ระบุขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ไว้ ทั้งหมด 10 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  การริเริ่มและการรับรู้ร่วมกันเกี่ยวกับยุทธศาสตร์   
2.  การระบุอ านาจหน้าที่ขององค์การ  
3.  การก าหนดพันธกิจและค่านิยมขององค์การที่ชัดเจน 
4.  ประเมินสภาพแวดล้อมโดยใช้ SWOT Analysis 
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5.  ระบุประเด็นยุทธศาสตร์โดยใช้ SWOT Matrix 
6.  ก าหนดกลยุทธ์ด้านต่างๆเพ่ือการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
7.  การพิจารณาและอนุมัติแผนงานและโครงการ 
8. ก าหนดและประกาศวิสัยทัศน์ของกิจการ 
9.  พัฒนากระบวนการปฏิบัติการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
10. การประเมินผลยุทธศาสตร์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Thompson (2012) ได้ระบุข้ันตอนกระบวนการสร้างและด าเนินกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
1.  การพัฒนาวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์  
2.  การตั้งเป้าหมายและใช้เป้าหมายดังกล่าวเป็นมาตรฐานในการวั ดสมรรถนะและ

กระบวนการด าเนินการขององค์การ 
3.  สร้างกลยุทธ์ด้วยตนเองเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และพัฒนาองค์การไปตามเส้นทางของ

กลยุทธ์ที่ผู้บริหารก าหนดไว้ 
4.  ด าเนินตามกลยุทธ์ที่เลือกอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
5.  ดูแลติดตามการพัฒนา ประเมินสมรรถนะ และเริ่มการปรับเปลี่ยนที่ถูกต้องในวิสัยทัศน์

พันธกิจขององค์การ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์หรือการด าเนินการในแง่ของประสบการณ์จริงความคิดและ
โอกาสใหม่ๆ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) ได้ระบุถึง รูปแบบทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ  (Internal and 
External Environment Analysis) 

   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ เป็นขั้นตอนที่มี
บทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะผู้บริหารจะสามารถน าผล
การวิเคราะห์ไปก าหนดพันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนสร้างกลยุทธ์ระดับต่างๆของ
องค์การ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน (Strength and Weakness) ขององค์การและ
น าจุดแข็งที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์พร้อมทั้งพัฒนาให้เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) นอกจากนี้ต้องพยายามไม่ให้จุดอ่อนที่มีอยู่สร้างปัญหาและแสวงหา
หนทางในการแก้ไขจุดอ่อนนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การ เรียกว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

2.   การก าหนดพันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  (Mission and Strategic Goal 
Identification) 
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 การก าหนดพันธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตเหตุผลการด ารงอยู่และขอบเขตใน
การด าเนินการขององค์การซึ่งมีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ขณะที่เป้าหมายเชิง                    
กลยุทธ์หมายถึงเป้าหมายที่ถูกก าหนดขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือระบุเป้าหมายขององค์การ                   
โดยภาพรวม การก าหนดเป้าหมายและการก าหนดพันธกิจจึงเป็นการก าหนดกรอบการด าเนินการ
และเป้าหมายที่องค์การประสงค์จะไปถึง โดยกระท าบนพ้ืนฐานของเหตุและผลของความจริงภายใต้
สภาพแวดล้อมขององค์การ  

3.  การสร้างกลยุทธ์ 
 วิธีที่จะน าพาให้องค์การด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดนี้เรียนว่า กลยุทธ์ ผู้บริหาร

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ที่องค์การเลือกใช้ เนื่องจากการเลือกใช้กลยุทธ์ที่ผิด
หรือไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การอาจน ามาซึ่งปัญหาและ                       
ความล้มเหลวในที่สุด การสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ                
จึงจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่การบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จ การก าหนดกลยุทธ์ใน
ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจและ
กลยุทธ์ระดับหน้าที่องค์การ 

4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 เมื่อองค์การสร้างกลยุทธ์ด้วยการก าหนดทิศทางองค์การที่มีความเหมาะสมทั้งสาม

ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับหน้าที่องค์การ ตามพันธกิจและ
เป้าหมายอขงองค์การแล้วผู้บริหารจะต้องน ากลยุทธ์ที่พัฒลนาขึ้นไปปฏิบัติ  ให้เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดขึ้น องค์การไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมย่อมเกิดปัญหาทางการบริหาร
จัดการและไม่สามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิด
ผลส าเร็จนั้น ผู้บริหารควรจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ การประสานสอดคล้อง
ภายในองค์การ (Organizational Alignment) การเปลี่ยนแปลง (Change) ภาวะผู้น าของการบริหาร 
(Leadership)และการจูงใจ (motivation)  

5.  การควบคุมและประเมินผล 
 การควบคุมและการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

เมื่อองค์การได้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติแล้ว จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิธีการควบคุม ติดตามผล                        
การปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือตรวจสอบว่ากลยุทธ์ที่น าไปใช้นั้นบรรลุ
ผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ประสบปัญหาใดบ้าง ในปัจจุบันการควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยุทธื
ให้ความส าคัญกับความส าคัญของผลงานในส่วนต่างๆในองค์การ เนื่องจากหองค์การที่มีความส าคัญ               
ทั้งในด้านวิธีด าเนินการและผลการด าเนินการอย่างรอบด้าน จะสามารถน ามาซึ่งความส าเร็จของ
องค์การ เครื่องมือที่นิยิมใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการควบคุมและการประเมินผล คือ การจัดท า
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การวัดผลเชิงสมดุล (Balance Scorecard) ซึ่ งองค์การจ าเป็นต้องจัดท าตัวชี้วัดที่ ครอบคลุม                      
ผลการด าเนินการในด้านต่างๆ 
 พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2539) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ว่ามีข้ันตอนดังนี ้
 1.   การพิจารณาถึงโอกาสและภาวะคุกคาม (Opportunities and treats) หมายถึง               
การค านึงถึงโอกาสและภาวะคุกคามโดยภาพรวมซึ่งองค์การควรมีการพิจารณาถึงนโยบายของ
องค์การ การแข่งขันขององค์การ มีการระบุความเสี่ยงของสิ่งที่เป็นโอกาสและเป็นสภาวะคุกคาม                 
ซ่ึง คือ การะบวนการของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยการประเมินถึงความเป็นไปได้และ
ผลกระทบต่อองค์การสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 2.   การค านึงถึงทรัพยากรขององค์การ หมายถึง กระบวนการในการการประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์การ โดยค านึงถึงถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่                          
ซึ่งกลยุทธ์ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จยนั้น ควรมีการด าเนินการในการสร้างกลยุทธ์จาก 
การวิเคราะหจ์ุดแข็งท่ีองค์การและควรลดจุดอ่อนที่องค์การมีให้น้อยที่สุด 
 3.   การพัฒนากลยุทธ์ คือ การพิจารณาข้อมูลที่องค์การมีอยู่โดยการน าเอาข้อมูล                      
ที่เกี่ยวข้องกับโอกาสและภาวะคุกคามของสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การมาพิจารณาร่วมกับข้อมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ โดยการพิจาณาถึงโอกาสควบคู่กับจุดแข็ง ซึ่งขั้นตอนของการพัฒนา
กลยุทธ์นี้ผุ้บริหารมีส่วนส าคัญในการที่จะช่วยให้กลยุทธ์ขององค์การนั้นประสบความส าเร็จอันเป็นผล
มาจากการมีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง
กับองค์การด้วย การบริหารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารจะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้โดยมีระดับการเสี่ยงน้อยที่สุด  
 4.   การพิจารณาระบุกลยุทธ์ เป็นกระบวนส าคัญในขั้นตอนของบการวางแผนกลยุทธ์ใน
การก าหนดกลยุทธ์ซึ่งต้องใช้การพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 
 5.  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือ การที่องค์การได้มีการน ากลยุทธ์และแผนงานต่างๆ 
ที่องค์การได้พัฒนาขึ้นมาพัฒนาแผนงานต่างๆขององค์การทั้งเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผล
ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 
 6.  การประเมินกลยุทธ์ คือ กระบวนการในการประเมินผลกลยุทธ์ที่องค์การได้น าไป
ปฏิบัติซึ่งกระบวนการดังกล่าวควรด าเนินการตลอดเวลาเพ่ือเป็นการปรับปรุงให้กลยุทธ์ที่ด าเนินการ
อยู่มีความทันสมัย 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548) ได้เสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ไว้  5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การพิจารณาสภาพแวดล้อม (Environment analysis) โดยใช้กระบวนการ SWOT                
เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายใน                    
การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก 
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 2.  ก า ร ก า หนดทิ ศท า ง ขอ งอ งค์ ก า ร  ( Establishing Organizational direction)                          
การพิจารณาทิศทางขององค์การนั้นในภาครัฐกับภาคธุรกิจจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยองค์การ
ของรัฐจะเน้นให้ความส าคัญของพันธกิจ (Mission) ขององค์การ ซึ่งจะมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ที่จะได้รับ ส่วนในองค์การธุรกิจจะค านึงถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่
ต้องการไปให้ถึงก่อนจะพิจารณา ก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การตามล าดับ 
  3.   การพัฒนากลยุทธ์ (Strategic Formulation) โดยการพัฒนากลยุทธ์ขององค์การที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
  4.   การด าเนินตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) โดยการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้ให้ประสบผลส าเร็จ 
  5.   การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยการก ากับติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์และเป้าหมายตามที่องค์การก าหนด 
 ปรีชา หงส์ ไกรเลิศ  (2547) ได้ก าหนดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  ( Strategic 
Management Process) ไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 
 1.   ระบคุวามมุ่งหมายของกลยุทธ์ 
 2.   ระบพัุนธกิจขององค์การ 
 3.   วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  
 4.  ก าหนดวัตถุประสงค์  ก าหนดสิ่งที่ต้องการ  และการเข้าถึงทรัพยากร  
 5.   การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
 6.   การน าแผนไปปฏิบัติ 
 7.   การติดตามตรวจสอบผลลัพธ์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2550) ได้ก าหนดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ไว้                  
5 ขั้นตอน โดยแต่ละข้ันตอนมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 1.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 ผู้บริหารไม่สามารถที่จะควบคุมสภาพแวดล้อมได้โดยตรง แต่พลังเหล่านี้จะมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้ผู้บริหารทุกระดับต้องมี                  
ความเข้าใจและตระหนักถึงพลังของสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อม ซึ่งสภาแวดล้อมภายนอกองค์การ แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป 
และสภาแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
  1.1  สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดก็ตาม ถึงแม้ว่าอิทธิพลเหล่านี้จะไม่มีผลกระทบ
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โดยตรงในการด าเนินงานประจ าวันขององค์การก็ตาม แต่ก็มีความส าคัญมาก ซึ่งสภาพแวดล้อมทั่วไป
เรียกย่อๆ ว่า “STEPI” หมายถึง 
  S  คือ  Social  หรือสังคม ประกอบด้วย ค่านิยม วัฒนธรรม ครอบครัว ความเชื่อ 
อ่ืนๆ 
  T  คือ  Technology  หรือเทคโนโลยีประกอบด้วย ผู้ช านาญการ กระบวนการ 
ระบบ และองค์ความรู้ต่างๆ 
  E  คือ  Economic  หรือเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ทรัพยากรที่มีอยู่หรือขาดแคลน
และแนวโน้มทั่วๆ ไป ระบบเศรษฐกิจ และสภาวะทางเศรษฐกิจ 
  P  คือ  Political  หรือการเมือง ประกอบด้วย นโยบายรัฐ  กฎหมาย  สถาบันและ
กระบวนการทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ องค์การอิสระทางการเมือง และภาคประชาสังคม 
  I  คือ  International  หรือจากต่างประเทศ เป็นสภาพที่มาจากภายนอกประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การ กลุ่ม ตัวบุคคล หรืออ่ืนๆ 
  1.2  สภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Specific หรือ 
Task Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การและความส าเร็จขององค์การ
มากกว่าแบบแรก ซึ่งองค์การแต่ละประเภทก็จะมีสภาพแวดล้อมเหล่านี้ต่างกัน ซึ่งในทางธุรกิจได้แก่
ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้ถือหุ้น แรงงาน หน่วยงานที่ควบคุม และกฎระเบียบที่ควบคุม                   
แต่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐแล้ว มีสภาพแวดล้อมเฉพาะที่น่าจะเห็นได้อย่างชัดเจน 
 2.  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
      โดยแบ่งกิจกรรมในองค์การออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรม
สนับสนุน โดยใช้การวิเคราะห์ห่วงโซ่เป็นคุณค่า (Value Chain Analysis) ซึ่ง Michacl (1985)                    
ได้เสนอแนวคิดนี้ใช้ในการอธิบายองค์การธุรกิจ ซึ่งสามารถน ามาใช้อธิบายองค์การภาครัฐ ดังนี้ 
  2.1  กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า
และบริการ เพ่ือส่งมอบไปยังลูกค้า และบริการหลังจากลูกค้าได้รับบริการแล้ว ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
 2.1.1  การขนส่ งขาเข้ า  ( Inbound Logistics)  เป็นการจัดหาวัตถุดิบและ                       
น าวัตถุดิบเข้าสู่กิจการ จึงเกี่ยวเนื่องกับการจัดการคลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ และการ
บริหารพัสดุต่างๆ 
  2.1.2   การปฏิบัติการ (Operations) คือกิจกรรมที่ท าหน้าที่แบ่งสภาพวัตถุให้
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Final Product) ซึ่งเก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยี และวิธีการให้บริการ 
  2.1.3   การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เป็นการจัดส่งสินค้าส าเร็จรูป
หรือบริการเพ่ือส่งมอบให้กับผู้รับบริการ 
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  2.1.4   การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรม            
4 ประการ คือ ตัวสินค้าหรือบริการ (Product) การก าหนดค่าบริการ (Price) การส่งเสริมการใช้
บริการ (Promotion) และช่องทางการให้บริการ (Place) 
 2.1.5   การบริการ (Services) ประกอบด้วยกิจกรรมหลายประการ เช่น การให้
ค าแนะน า การตอบสนองค าติชม เป็นต้น 
    2.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสนับสนุน
กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 
 2.2.1   โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) ประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆ เช่น การเงินการบัญชี กฎหมาย ระบบสารสนเทศ งานส านักงาน เป็นต้น 
 2.2.2  ก า รบ ริ ห า รทรั พย าก รมนุ ษย์  ( Human Resource Management) 
ประกอบด้วยกิจกรรมการสรรหา คัดเลือก พัฒนา การก าหนดค่าตอบแทน การประเมินการ
ปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ 
 2.2.3   การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เทคโนโลยีนั้นส่งผล
ทั้งต่อสินค้า ผู้ รับบริการ และพนักงาน เทคโนโลยีนั้นประกอบด้วย ความรู้และเครื่องมือ                       
หรืออุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งองค์การจะต้องพิจารณาพัฒนาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับริบทขององค์การ 
รวมถึงการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อีกด้วย 
 2.2.4   การจัดหาทรัพยากร (Procurement) หมายถึง หน้าที่ในการจัดซื้อปัจจัย 
วัตถุดิบ และเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต รวมถึงอาหารต่างๆ 
 3.   การก าหนดทิศทางองค์การ 
 ผู้บริหารอาจจะเป็นตัวบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจของ
องค์การในด้านต่างๆ เพ่ือก าหนดทิศทางและการด าเนินการให้เป็นไปตามทิศทางดังกล่าว โดยเฉพาะ
ในสภาพการณ์ที่มีความผันผวนอย่างมากเช่นในปัจจุบัน และในอนาคตยิ่งจะมีความรุนแรงและ
บ่อยครั้งมากขึ้น องค์การจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆการเปลี่ยนดังกล่าวย่อมท า
ให้การก าหนดทิศทางขององค์การมีส่วนต่อความส าเร็จหรือ ความล้มเหลวขององค์การ ถ้าองค์การ
ขาดภาพที่ชัดเจนต่อความต้องการในอนาคต เปรียบเสมือนการเดินทางไกลที่ขาดเป้าหมายและแผนที่ 
ท าให้องค์การขาดทิศทางท่ีแน่นอน การด าเนินงาน  อาจมีโอกาสที่จะผิดพลาดสูง 
 การก าหนดทิศทางขององค์การเกี่ยวข้องกับประเด็น 4 ประเด็น ที่ส าคัญ คือ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
 3.1  วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ภาพความคิดและความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการ                  
ในอนาคต วิสัยทัศน์จะมีลักษณะเป็นเป้าหมายที่ก าหนดอย่างกว้างๆ วิสัยทัศน์ขององค์การเกิ ดจาก
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การถามค าถามว่า ความต้องการสูงสุดขององค์การคืออะไร เราต้องการให้องค์การเป็นอย่างไร                  
ในอนาคต โดยทั่วไปวิสัยทัศน์ขององค์การจะมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ความยิ่งใหญ่ หรือการเป็นผู้น า  
 3.2  พันธกิจ (Mission) หมายถึง จุดมุ่งหมายอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ                
ท าให้เห็นลักษณะพิเศษขององค์การที่มีความแตกต่างขององค์การอ่ืน ซึ่งจะช่วยบ่งบอกถึงกิจกรรมที่
จะด าเนินการ ขอบเขตการด าเนินงานขององค์การ ท าให้เห็นทิศทางขององค์การ 
 3.3  เป้าหมาย (Goal) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมขององค์การ โดยปกติ                       
ทุกองค์การต่างก็มีเป้าหมายที่ เกี่ยวกับการอยู่รอด การเจริญเติบโต การบริการประชาชน                        
การพัฒนาเศรษฐกิจ การขจัดความยากจน เป็นต้น เป้าหมายเสมือนกับหลักกิโลเมตรที่องค์การ
ต้องการเดินทางให้ถึงโดยเป็นเครื่องเตือนใจผู้เกี่ ยวข้องว่าองค์การควรจะด าเนินการอย่างไร                     
เพ่ือให้บรรลุผลสูงสุด คือ เป้าหมายนั่นเอง 
 3.4  วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึงผลที่ต้องการมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและ               
มีผลผลิต (Output) สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยระบุรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์จะถูกก าหนดในเชิงปริมาณที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ 
รวมถึงก าหนดในรูปของความต้องการภายใต้ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  
 4.   การก าหนดกลยุทธ์ 
    ผู้บริหารองค์การสมัยใหม่ที่ต้องการให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างมั่นคงใน
อนาคตควรจะให้ความส าคัญกับการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือลดข้อเสียเปรียบและสร้างความได้เปรียบ
ในการด าเนินงาน การก าหนดยุทธศาสตร์จึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร เพราะเกี่ยวข้องกับ                 
ทุกภาคส่วนขององค์การ จะต้องอาศัยการบูรณาการขององค์การและสอดคล้อง ผู้บริหารจึงจ าเป็นที่
จะต้องเข้ามามีส่วนก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อลดการคุกคามของสภาพแวดล้อม 
 5.   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
         การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง จากขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ ในขั้น
นี้ จะให้ความส าคัญกับการวางแผนปฏิบัติการและการด าเนินงาน เพื่อให้ยุทธศาสตร์เกิดประโยชน์แก่
องค์การอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 6.   การควบคุมกลยุทธ์ 
                  ผู้บริหารยุทธศาสตร์จะต้องมีหน้าที่และรับผิดชอบในการปรับปรุงแผนและด าเนิน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงหรือมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทและ                
มีมิติต่างๆ จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลและเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
ความต้องการของแผนและมาตรฐานว่ามีความใกล้เคียงหรือแตกต่างกันเพียงใด ซึ่งข้อมูลทีได้จะถูกส่ง
ย้อนกลับไปยังผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการจัดการตามยุทธศาสตร์เพ่ือท าการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมสอดคล้องต่อไป 
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       พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) wfhกล่าวถึง Strategy ว่าวงการทหารนิยมเรียก
ยุทธศาสตร์ วงการบริหารธุรกิจนิยมเรียก Strategy ว่า กลยุทธ์ Strategy เป็นแนวทางเชิงรุก                        
ในการบรรลุเป้าหมายในกลยุทธ์นั้นจะประกอบด้วย Tactic คือ วิธีการเชิงรุกหลายๆ วิธีการ Strategy 
จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ 
  2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หรือการก าหนดกลยุทธ์ 
  3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
  4.  การควบคุมเชิงกลยุทธ์ และการประเมินผล 
 กล้า ทองขาว และคณะ (2552) ได้น าเสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทางศึกษาไว้                      
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นขั้นตอนของ
ในการท าให้บุคคลากรภายในองค์การนั้นเข้าใจเกี่ยวกับโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม 
(Threats)ที่ เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อน 
(Weaknesses) และจุดแข็ง (Strengths) ภายในองค์การเพ่ือเป็นข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณา
เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การในอนาคต 
 ขั้นที่ 2  การก าหนดหรือระบุทิศทางอนาคตขององค์การ โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Goals) ขององค์การทั้งใน
ระดับองค์การและระดับหน่วยงานภายในองค์การ ซึ่งมาจากแนวคิดร่วมกันของบุคคลากรภายใน
องค์การ 
 ขั้นที่ 3 การพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การและระดับหน่วยงานใน
องค์การโดยควรค านึงถึงความเหมาะสมและการที่กลยุทธ์นั้นจะสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง                         
ซึ่งในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานนั้นเป็นการสร้างกรอบของการด าเนินการในเรื่องต่างๆของ
องค์การเช่น กรอบงบประมาณทางด้านการเงินเป็นต้น การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ การวางแผน
งาน หรือแนวทางการด าเนินงาน จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่างๆ เป็นการมุ่ง
เปลี่ยนแปลงทิศทางและผลการด าเนินงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีความมั่นใจขึ้นว่าจะสามารถด าเนินการได้อย่างมีปาะสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล 
 ขั้นที่ 4  การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการด าเนินงานตามแผนที่ ได้ก าหนดไว้โดย
พิจารณาถึงลักษณะขององค์การกับวัฒนธรรมขององค์การที่มีการปฏิบัติ  เพ่ือให้การด าเนินงาน         
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดประสานกันเพ่ือสัมทธิผลขององค์การ 
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 ขั้นที่ 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนของการวางแผนและการก ากับติดตาม                
การปฏิบัติงาน การประเมินผลการด าเนินการ การประเมินผลด าเนินการควรมีการประเมินผลทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวจากการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์การ 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การก าหนดทิศทางองค์การ การก าหนดกลยุทธ์                     
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์  ซึ่งในการจัดท ากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดประกอบด้วย                 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและภาวะคุกคามต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดเด่น                  
จุดด้อยในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และการจัดท า
กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 2.4.3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 1. Wheelen and Hunger (2010) ได้ก าหนดถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีองค์ประกอบ
ในการบริหารทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ซึ่ งได้แก่  วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 
Scanning) ก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) น ากลยุทธไปสู่การปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control)  ดังแผนภาพ  
ที่ 2 

แผนภาพที่ 2 องค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการบริหารกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 

ที่ ม า  : Wheelen and Hunger (2010: 63) Strategic Management and Business Policy. 
13th ed. Upper Saddle River, New Jersey : Pearson. 
 

จากแผนภาพที่  2 Wheelen and Hunger ได้แสดงรายละเอียด 4 องค์ประกอบพ้ืนฐานใน
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนในแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 
 
 
 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 

(Environmental Scanning) 

การก าหนด 
กลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) 

การน ากลยุทธ์     ไป
ปฏิบัติ 

(Strategy Implementation) 

การประเมินและ
ควบคุม 

(Evaluation and Control) 
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แผนภาพที่ 3 องค์ประกอบพ้ืนฐานในการบริหารกลยุทธ์ 
 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Scanning) 

 การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) 

 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation) 

 

 การประเมิน
และควบคุม 
(Evaluation 

and Control) 
       

ภายนอก:โอกาสและ
ภาวะคุกความ 

 ภารกิจ 
เหตผุล
ของการ
จัดต้ัง 

 
 
วัตถุประสงค ์
ผลลัพธ์อะไร
ที่ต้องการท า
ให้ส าเร็จ
เมื่อใด 

 
 
 
 
ยุทธศาสตร ์
แผนงานที่
น าไปสู่การ
บรรลุภารกิจ
และ
วัตถุประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร ์
แนวทาง
กว้างในการ
ตัดสินใจ 

  
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ 
กิจกรรมที่
จ าเป็น
เพื่อให้
บรรลุตาม
แผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ 
ค่าใช้จ่าย
โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 
ล าดับข้ันตอน
ที่จ าเป็น 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
 

    
สภาพแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ: ทรัพยากร
และดินฟ้าอากาศ
สภาพแวดล้อมทาง
สังคม:ความกดดันต่างๆ 
สภาพแวดล้อมด้านการ
ปฏิบัติงาน:            
การวิเคราะห์ด้าน
อุตสาหกรรม 

   

   

ภายใน: จุดแข็ง 
จุดอ่อน 

   

    

โครงสร้าง: ห่วงโซ่สาย
บังคับบัญชา 
วัฒนธรรม: ความเชื่อ
ความคาดหวัง ค่านิยม 
ทรัพยากร:สินทรัพย์ 
ทักษะ สมรรถนะ 
ความรู้ 

   

 
 
ที่มา : Wheelen and Hunger (2010: 63)  
 Koontz and  Weihrich (1990 : 93-95) น าเสนอการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เครื่องมือ
ส าหรับการวิเคราะห์สถานการที่มีชื่อว่า TOWS Matrix 
 TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางการบริหารในการที่องค์การจะน าเอาข้อมูลที่ได้มา
พิจารณาในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้นจะน าไปใช้ใน                  
การจับคู่ระหว่างภาวะคุกคามและโอกาสจากภายนอกองค์การกับจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์กร                   
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ตามรูปแบบนี้จะเริ่มพิจารณาจากภาวะคุกคามก่อนเพราะการวางแผน              
กลยุทธ์จ าเป็นต้องพิจารณาผลของวิกฤตปัญหาและภาวะคุกคามเป็นอันดับแรก 
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 กลยุทธ์ 4 ประเภท (Four Alternative Strategies) ของ Koontz and Weihrich 
 กลยุทธ์ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ตามรูปแบบ TOWS Matrix ดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์ WT : Mini-Mini เป็นการพิจารณาวิเคราะห์จุดอ่อนร่วมกับอุปสรรค                 
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน (Defensive Strategy) โดยลดจุดอ่อนเพ่ือหลีเลี่ยงภาวะคุกคาม 
และหาแนวทางด าเนินการที่จะท าให้องค์การเกิดความสูญเสียน้อยที่สุดและช่วยให้การก าหนดรูปแบบ
การค้าร่วมกัน (joint venture) การตัดทอน (retrench) และการช าระหนี้สิน (liquidate) หรือ                
การรวบรวมธุรกิจ 
 2.  กลยุทธ์  WO : Mini-Mini มีจุดมุ่ งหมายเ พ่ือพิจารณาจุดอ่อนร่วมกับโอกาส                   
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาส
ที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งจุดอ่อนบางประการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหรือก าหนด
สมรรถนะให้บุคลากรเป็นแนวปฏิบัติ  เช่น การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร                     
ตามทักษะที่จ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือเอาชนะจุดอ่อน ส่วนมุมมองภายนอกเป็นการใช้โอกาสภายนอกมาเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนงาน 
 3.  กลยุทธ์ ST : Maxi-Mini มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาจุดแข็งร่วมกับภาวะคุกคาม   
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จาก                      
จุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อย
ที่สุด และเป็นการเพ่ิมจุดแข็งที่มีอยู่เดิมและเพ่ิมจุดแข็งที่ยังไม่มี เช่น ด้านเทคโนโลยี การเงิน                  
การจัดการ หรือการตลาด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการใช้จุดแข็งในการรับมือหรือหลีกเลี่ยงกับภาวะคุกคามจาก
ภายนอก 
 4.  กลยุทธ์  SO : Maxi-Maxi มีจุดมุ่ งหมายเ พ่ือพิจารณาจุดแข็ งร่ วมกับโอกาส                    
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาส           
ที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่มีศักยภาพสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จ 
 จากกลยุทธ์ 4 ประเภทของ Koontz and Weihrich ได้แสดงรายละเอียดกลยุทธ์ส าหรับ
การวิเคราะห์สถานการณ์ตามรูปแบบ TOWS Matrix โดยอธิบายว่า TOWS Matrix  มีความเก่ียวข้อง
กับการวิเคราะห์ภายใต้จุดของเวลาที่เฉพาะเจาะจง เนื่องจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกมีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา ดังนั้นการออกแบบกลยุทธ์จึงจ าเป็นต้องต้องเตรียม TOWS 
Matrix หลายๆ ประเภท ในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะต้องเริ่มการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix ในอดีต ต่อเนื่องกับการวิเคราะห์ปัจจุบันและสิ่งที่เป็นผลพวงของอนาคต TOWS Matrix                
เป็นประโยชน์มากในการก าหนดกลยุทธ์องค์การ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ตาราง TOWS Matrix ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 
 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
อาทิ การบริหารจัดการ                       
การด าเนินการทางด้านการเงิน 
การตลาด การวิจัยและพัฒนา               
เป็นต้น 

จุดอ่อน (W) 
อาทิ การบริหารจัดการ               
การด าเนินการทางด้าน
การเงิน การตลาด การวิจัย
และพัฒนา เป็นต้น 

โอกาส (O) 
ความเสี่ยง อาทิ สภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง
สังคมและทางด้านการเมืองและ 
เทคโนโลยี 

SO 

Maxi-Maxi เป็นกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จ โดยใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งขององค์กรเพ่ือ
ประโยชน์ของโอกาสภายนอก 

WO 

Mini-Maxi เป็นกลยุทธ์                        
ที่พัฒนาขึ้น เพ่ือเอาชนะ
จุดอ่อน และเพ่ือประโยชน์                      
ของโอกาสภายนอก 

ภาวะคุกคาม (T) 
อาทิ การขาดแคลนพลังงาน 
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและ
อนาคต การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองและสังคม เป็นต้น 

ST 

Maxi-Mini เป็นกลยุทธ์ที่ใช้               
จุดแข็งเพ่ือรับมือหรือหลีกเลี่ยง
กับภาวะคุกคาม 

WT 

Mini-Mini เป็นกลยุทธ์                         
เพ่ือลดจุดอ่อนและ                
ภาวะคุกคาม 

 
แหล่งที่มา : Koontz and Weihrich (1990 : 94) THE TOWS MATRIX FOR STRATEGY 
FORMULATION. ESSENTIALS OF MANAGEMENT. 5th  editon. Singapore : McGraw-Hill. 
 
 ปกรณ์ ปรียากร (2546) กล่าวว่า กระบวนการในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพ่ือหา
โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) หลักที่นิยมใช้ทั่วไป คือ หลักที่เรียกว่า PEST 
Analysis ซึ่งมีรายละเอียดคือ 
 1.   การเมือง (Political Component = P) เป็นลักษณะของการพิจารณาถึงนโยบาย 
และกฏหมายของรัฐซึ่งเป็นทั้งโอกาสและภาวะคุกคามต่อการบริหารจัดการในองค์การ 
 2.  เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจ                  
ที่เป็นทั้งโอกาสและภาวะคุกคามต่อการด าเนินกิจการในองค์การ 
 3.  สั งคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการ พิจารณา                  
สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นทั้งโอกาสและภาวะคุกคามต่อการด าเนินกิจการในองค์การ 
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 4.  เทค โน โลยี  ( Technology Component = T)  เป็ นการวิ เ คร าะห์ ถึ ง สภาพ                             
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งโอกาสและภาวะคุกคามต่อการด าเนินกิจการในองค์การ 
 นอกจากนี้ Certo and Peter (1995) กล่าวว่า การพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน        
เป็นการวิเคราะห์ในการหาจุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weakness) มีหลักที่นิยมใช้ทั่วไป คือ  
หลักท่ีเรียกว่า 4 MS ซึ่งมีรายละเอียดคือ 

1.  บุคคลากร (Man : M1) เช่น ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในองค์การ 
2.  เงิน (Money : M2) เช่น การจัดสรรเงิน งบประมาณ การระดมทรัพยากรปริมาณ

และคุณภาพการใช้เงินและงบประมาณ ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ   
3.  วัสดุอุปกรณ์ (Material : M3) เช่น ปริมาณและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ในองค์การ 

การแบ่งปันและการหมุนเวียนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในองค์การ ฯลฯ   
4.  การบริหารการจัดการ (Management : M4) เช่น การวางแผน การจัดระบบใน 

องค์การ การแต่งตั้งและมอบหน้าที่รับผิดชอบ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
องค์การ การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การควบคุม ก ากับและติดตามงาน ฯลฯ   
 

การวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความจ าเป็นในการบริหารองค์การ                  
จากมากไปน้อย โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModifiled) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553) 

สูตร PNIModifiled     =        (I-D)/D 
I   =  สภาพที่พึงประสงค์ 
D  = สภาพปัจจุบัน 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น  จึงได้สังเคราะห์กรอบแนวคิด
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจาก แนวคิดของ ใช้แนวคิดของ Wheelen and Hunger (2010)                    
การก าหนดกลยุทธ์ของ Koontz and Weihrich (1990)  เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  2. การก าหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน โดยใช้ TOWS Matrix 
  3. การปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ             

วีรพงษ์ นกน้อย (2546) ได้ศึกษาลักษณะความเป็นพลเมืองดีของนิสิตนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ลักษณะพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยเป็น
ตัวชี้วัด และเพ่ือศึกษาตัวแปรด้านภูมิหลังที่เกี่ยวข้องกับลักษณะความเป็นพลเมืองดีของนิสิต
อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรี คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 300 คน เก็บข้อมูลโยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย 
พบว่า นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่วนใหญ่มีลักษณะความเป็น
พลเมืองอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้นยังพบว่า อายุ ภาควิชาที่ศึกษา ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
และภูมิล าเนา ส่งผลกระทบต่อความเป็นพลเมืองดี ในขณะที่เพศ และ การสังคมประกิตใน
มหาวิทยาลัยไม่ส่งผลกระทบต่อลักษณะความเป็นพลเมืองดี 

รสสุคนธ์ มกรมณี และ ศุภานัน สิทธิเลิศ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองของเยาวชนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ค าถามการวิจัยประกอบด้วย 1) เยาวชนมี
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเพียงใด 2) เยาวชนหญิงและเยาวชนชาย มีพฤติกรรมความเป็นพลเมือง
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร และ 3) เยาวชนนักเรียนและเยาวชนนักศึกษามีพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารที่รับผิดชอบกิจการนักเรียน
นักศึกษา 10 คน ผู้น าเยาวชน 90 คน นักศึกษา 480 คน และนักเรียน 89 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2554 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบประเมินและแบบสอบถาม ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและสถิติอ้างอิง  t-test ที่ระดับนัยสาคัญ .05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) เยาวชนมีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองปรากฏเป็นบางครั้ง โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้คือ เคารพความแตกต่าง เคารพกฎกติกา-เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิผู้ อ่ืน 
รับผิดชอบต่อสังคม เคารพหลักความเสมอภาค มีอิสรภาพ-พ่ึงตนเองได้ ทั้งนี้ เยาวชนไม่เคยมีส่วน
ร่วมทางานในองค์กรเพ่ือสังคมอย่างมีนัยสาคัญ 2) เยาวชนหญิงกับเยาวชนชายมีพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และไม่มีส่วนร่วมท างานในองคก์รเพื่อสังคมเช่นเดียวกัน อย่างไรก็
ตาม เยาวชนหญิงมีพฤติกรรมเคารพกฎกติกา-เคารพกฎหมายมากกว่าเยาวชนชายอย่างมีนัยสาคัญ 
3) เยาวชนนักเรียนกับเยาวชนนักศึกษามีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน    
โดยมีปรากฏเป็นบางครั้งเช่นเดียวกัน และไม่มีส่วนร่วมทางานในองค์กรเพ่ือสังคมอย่างมีนัยสาคัญ
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม นักเรียนปรากฏพฤติกรรมที่แสดงว่ามีอิสรภาพพ่ึงตนเองได้  เคารพกติกา
เคารพกฎหมาย และรับผิดชอบต่อสังคม มากกว่านักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ 
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   สุทธิพร บุญส่ง (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อความยั่งยืนส าหรับนักศึกษาสายอาชีวศึกษา
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลของกระบวนการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดีของนักศึกษา ตามแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือความยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร
และผู้สอนของสถานศึกษามาจากภูมิภาคต่างๆ ทั้ง 6 ภูมิภาค และผู้สอนที่ทดลองใช้จาก                                
3 สถานศึกษา การเลือกกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาใช้การสุ่มอย่างง่ายจากประชากรนักศึกษาของ
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะการวิจัย คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพการณ์ ระยะที่ 2 การพัฒนาและทดลอง และระยะที่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพ
กระบวนการกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนรู้
เพ่ือความยั่งยืน ส าหรับนักศึกษาสายอาชีวศึกษาผลการศึกษาวิจัยได้พบขั้นตอนและกระบวนการ
ส าคัญในการจัดการะบวนการระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี                          
ที่เหมาะสมอย่างน้อย 5 ขั้นตอน และผลการใช้กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือ                   
ความยั่งยืน ส าหรับนักศึกษาสายอาชีวศึกษา พบว่านักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ มีระดับของการให้
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดกระบวนการการเรียนรู้
ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และนักศึกษาเห็นว่า สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปนั้นท าให้นักเรียนเกิด
ความเข้าใจในคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดีเพ่ิมมากขึ้น กิจกรรมที่ได้เรียนรู้นั้นถือว่าเป็น
กิจกรรมใหม่ ที่แตกต่างออกไปจากการเรียน การสอนเพ่ือคุณธรรมจริยธรรมที่ได้เคยเรียนมา กิจกรรม
ที่ ได้ เรียนรู้ถือว่ามีประโยชน์ส าหรับนักเรียนในแง่ของการพัฒนาตนเองเ พ่ือให้ เป็นผู้ที่มี                  
ความเป็นพลเมืองดี สามารถน ากิจกรรมที่ได้จากการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองไปใช้ในการด ารงชีวิต
ประจ าวันได้ เปิดโอกาสให้นักเรียนเปิดมุมมองใหม่ให้กับนักเรียนในการปฏิบัติตัวเป็นพลเมืองดีของ
สังคม มีการร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแนวคิดต่าๆกับเพ่ือนในการปฏิบัติตัวให้เป็นพลเมืองดี 
เมือได้เรียนรู้ตามกิจกรรมพัฒนาตนเองแล้วนักเรียนสามารถน าแนวคิด วิธีการปฏิบัติตัว ที่ได้เรียนรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปได้อย่างแน่นอน 

 วีณา วงศ์ศรีเผือก (2553) ได้ศึกษาถึงผลของการใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบโครงการ               
ที่มีต่อการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการประหยัดของนักเรียนประถมศึกษาปีที่                    
4 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการประหยัดของนักเรียนประถมศึกษาปีที่  4 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนประถมศึกษาปีที่  4 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ านวน 37 คนระยะเวลาในการทดลอง 10 สัปดาห์ มี เครื่องมือที่ใช้ใน
การทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงกาน แบบวัดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี                        
ด้านการประหยัดแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการประหยัดและแบบบันทึก
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คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการประหยัด ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ย
ของคะแนนความรู้เรื่องคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการประหยัดหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) ได้ศึกษาความเป็นพลเมืองในประเทศไทยจัดท าขึ้น                      
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง 1) การจัดท าตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองที่เหมาะสมกับสังคมไทย   
ศึกษาประเด็นความส าคัญที่แสดงถึงคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
และ ศึกษาการมีอยู่ของความเป็นพลเมืองของประชาชนชาวไทย โดยตัวอย่างได้จากการสุ่มตาม      
ความน่าจะเป็น จากรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั่วประเทศไทย จานวน 1,500 คน ซึ่งได้ท าการเก็บข้อมูล
ก่อนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หลังการเลือกตั้ง ผลการศึกษา พบว่า คุณสมบัติของการ
เป็นพลเมืองที่ประชาชนให้ความสาคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก คือ การท างานแบบสุจริต การมีความ
ภูมิใจในการเป็นคนไทย การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การเต็มใจที่จะเสียภาษี และ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในขณะที่คนไทยเองมีคุณสมบัติของการเป็นพลเมืองใน 5 อันดับแรกคือ การมีความภูมิใจในการเป็น
คนไทย การท างานแบบสุจริต การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การเต็มใจที่จะเสียภาษี และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย สิ่งที่แตกต่างกันของระหว่างคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์กับคุณสมบัติที่มี
อยู่จริงของความเป็นพลเมือง คือ การสามารถวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และมี
ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง การศึกษานี้ยังท าให้เกิดตัวชี้วัดที่แสดงคุณสมบัติของความเป็น
พลเมืองที่มีอยู่ในสังคมไทย สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองในด้านที่ให้
ความส าคัญกับวิถีวัฒนธรรม ด้านที่เน้นชุมชน และ ด้านการเน้นเรื่องอิสรภาพและความคิดที่ก้าวหน้า 
นอกจากนี้ เมื่อศึกษาถึงขั้นความสัมพันธ์ในรายภาคของคุณสมบัติของการเป็นพลเมืองที่ประชาชนมี  
พบว่าประชาชน ในแต่ละภาคมีความแตกต่างกันในคุณสมบัติของการเป็นพลเมือง โดยผู้ที่คิดว่า
ตน เองมี คุณสมบั ติ ค ว าม เป็ นพล เมื อ ง ในด้ านวิ ถี วัฒนธรรมมากที่ สุ ด  คื อ  ผู้ ที่ อ าศั ย ใน                                       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ ภาคกลาง ส่วนผู้ที่คิดว่าตนเองมีความเป็นพลเมืองด้านชุมชน
มากที่สุด คือ ผู้ที่อาศัยในภาคกลาง และสุดท้าย ผู้ที่คิดว่าตนเองมีคุณสมบัติของความเป็นพลเมือง
ด้านความมีอิสรภาพและความก้าวหน้ามากที่สุด คือ ภาคกลาง รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
การจะเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของประชาชนชาวไทยให้มีมากขึ้นนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับบริบทของ
พ้ืนที่และลักษณะของประชากรในพ้ืนที่ด้วย  เ พ่ือที่จะทาให้การพัฒนาความเป็นพลเมืองมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2555) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานในวิชา GE138 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ที่มีต่อความตระหนักในความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนได้นั้น ส่วนหนึ่งท าได้
จากการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิชาการศึกษาเพ่ือสร้าง
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พลเมืองงานวิจัยในชั้นเรียนนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเปรียบเทียบระดับความตระหนักในความเป็น
พลเมืองของนักศึกษาในวิชา GE138 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ก่อนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย โดยออกแบบงานวิจัยในลักษณะการทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนกับกลุ่มเดียว (One-Group Pretest-Posttest Design) ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จ านวน 57 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา GE138 การศึกษาเพ่ือสร้าง
พลเมือง ในภาคเรียนที่ 1/2555 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องความเป็นพลเมือง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัย พบว่า 
นักศึกษาที่ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีระดับความตระหนักในความเป็นพลเมือง
ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการพ่ึงตนเองและรับผิดชอบตนเอง ด้านการเคารพสิทธิผู้อ่ืน   
ด้านการเคารพความแตกต่าง ด้านการเคารพหลักความเสมอภาค ด้านการเคารพกติกา/กฎหมาย 
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 
.001)ข้อเสนอแนะ คือ 1) ผู้สอนควรมีบทบาทเป็นวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ในการจัด
กิจกรรมของวิชาการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้และตระหนักในความเป็น
พลเมืองด้วยตนเอง และ 2) ควรจัดกิจกรรมของวิชาการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองต่อเนื่องจากการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปสู่การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง
และมีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2555) ได้ศึกษาการใช้สื่อบูรณาการเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองกับอนาคต
ประชาธิปไตยไทย โดยจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การน าเสนอแนวคิด แนวทางและข้อปฏิบัติเพ่ือให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงในการด าเนินงานจริงได้  ด้วยการเชื่อมประสานเครือข่ายพลเมือง                      
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สร้างความเป็นพลเมืองในสังคมไทยให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  ส าหรับแนวทาง
ก าหนดนโยบายด้านการใช้สื่อบูรณาการเครือข่ายพลเมือง เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองกับอนาคต
ประชาธิปไตยไทย เป็นแผนงานหรือจะก าหนดเป็นนโยบายในการนาไปปฏิบัติจริงก็ได้ อันจะน าไปสู่
การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่มีการสร้างและเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ และสามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมไทยให้เกิดผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเพ่ือนาไปสู่การ
ปฏิบัติของแต่ละองค์กรได้มากยิ่งๆ ขึ้นไป ผลการวิจัยสรุปว่า การใช้สื่อด้วยกระบวนการบูรณาการนั้น
จะเป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้างความชัดเจนในการสร้างองค์ความรู้ด้านความเป็นพลเมือง องค์ความรู้
ด้านการเมืองการปกครอง และระบบระเบียบของการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตยอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การใช้กลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ในการสร้างความเป็นพลเมือง 
มีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ได้แก่ 1. รูปแบบและวิธีการการตั้งค าถามเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมกันระดมความคิดค้นหาคาตอบ 2. รูปแบบและวิธีการบทบาทสมมุติเพ่ือจ าลองเหตุการณ์ที่อาจ
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เกิดขึ้นจริงในอนาคตให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกันหาทางแก้ไขหรือพัฒนาหาทางปฏิบัติจากบทบาทสมมุติ 
3. รูปแบบและวิธีการ โครงการน าร่องเพ่ือการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่จริง  

 2.5.2 งานวิจัยภายในต่างประเทศ 

(Annette, 2005) ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะการสร้างความเป็นพลเมืองและการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมส าหรับพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับอุดมศึกษา โดยได้ศึกษา                 
กรอบแนวคิดของความเป็นพลเมืองบนพ้ืนฐานแนวคิดของการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองและ
การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของโปรแกรมของรัฐบาลพรรคแรงงาน                        
ซึ่งพิจารณาถึงความส าคัญของการบ่มเพาะจริยธรรมความเป็นพลเมืองจากการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ซึ่งจากการวิจัยพบว่าการเรียนรู้แบบบริการสังคมนั้นเชื่อมโยงต่อคุณลักษณะทางการศึกษา
สามารถน าไปสู่การพัฒนาจริยธรรมทางพลเมืองหรือความรับผิดชอบต่อสังคมและการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคมได้สร้างเสริมโอกาสทางการเรียนรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา
จริยธรรมความเป็นพลเมืองในรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

Davies Ian, Gorard Stephen, and McGuinn Nick (2005) ได้ศึกษาความเหมือนและ
ความแตกต่างของการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองกับการศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะ                         
โดยประการแรกมุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองและการศึกษา
เพ่ือสร้างคุณลักษณะ ประการที่สองเพ่ือศึกษาความแตกต่างของการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของหลักสูตรระดับชาติของประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกาและประการที่สามเพ่ืออธิบายถึง
การศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาพบว่ามีความคล้ายคลึง
ระหว่างการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองกับการศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะ ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาครั้งนี้คือรัฐควรจะต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะที่ได้ก าหนดไว้
ในหลักสูตรระดับชาติ ซึ่งจะต้องเป็นการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของรัฐ 
ตัวแทนที่เกี่ยวข้อง โรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนอ่ืนๆ ซึ่งเป็นกุญแจหลักในการค้นพบ ปรับปรุง
ตลอดจนน าไปสู่รูปแบบที่สามารถปฏิบัติได้จริง และการศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะจะถูกพัฒนาขึ้น
โดยการใช่ชื่อเรียกว่าการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษานี้ 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods) ระหว่างวิธีวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา โยผู้วิจัยน ามาออกแบบการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนการวิจัย 

 

ขั้นตอนการวิจยั  วิธีด าเนินการวิจัย  ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
     

1.ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา  

 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สถาบันอุมดศึกษาของรัฐและเอกชน 
จ านวน 93 แห่ง 
2. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 1) อธิการบดี 2) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ           3) 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา และ 4) คณบดี 2 คน 
3. สร้างเครื่องมือ: จ านวน 1 ฉบับ 
  - แบบสอบถาม (สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์)  
4.วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ : ความตรง IOC, ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค 
5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ : ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

 สภาพปัจจุบันและ สภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหาร
สถาบัน อุดมศึกษาเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา  

 
 

    

2.วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะคุกคามของ 
การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา 

 1.วิเคราะห์  S-W-O-T จากข้อมูลในข้ันตอนที่ 1 โดยใช้ PNIModified  
2.วิเคราะห์ PNI เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดย 
 - เลือก S-W-O-T ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยในด้านนั้น 
 - เรียง S-W-O-T จากมากไปหาน้อย 
 

 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และภาวะคุกคามของการ
บริหารสถาบัน อุดมศึกษา
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาที่เรียง
จากมากไปหาน้อย 

 
 

    

3. พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา โดย 
    3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา  

 1. จัดท าตาราง TOWS Matrix 
2. วิเคราะห์ TOWS Matrix โดย 
 -น า S-W-O-T ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยมาใส่
ตาราง TOWS Matrix 
 - จับคู่ (WO) ( (WT) (ST) (SO) 
3. จัดท าร่างกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ 

 ร่างกลยุทธ์การบริหาร 
สถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 
1 

 
 

    

    3.2 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1  
เป็นรายบุคคล และปรับปรุงกล
ยุทธ์ฯ 
 

 1. สร้างเครื่องมือ : แบบประเมินกลยุทธ์ โดย 
 - ร่างแบบประเมิน หาความตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแบบประเมิน 
2. ส่งกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 เป็นรายบุคคล 
  - ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
(Stakeholders) จ านวน 30 คน  
  - ปรับปรุงกลยุทธ์ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา (Stakeholders)  

 ร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา ฉบับที่ 2 ที่มี
ความเหมาะสมและ                    
มีความเป็นไปได้ 

   
 

  
 
 
 

     3.3 .ข้ันตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 
เป็นกลุ่ม ปรับปรุงกลยุทธ์ฯ  
และน าเสนอกลยุทธ์ฯ 
 

 1.จัดประชุมสนทนากลุ่ม ( Focus Group discussion) 
   - น าเสนอกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 
   - ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้เป็นกลุ่ม โดยผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
2. ปรับปรุงกลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะร่วมกับ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. น าเสนอกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์  

 กลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา                
ฉบับสมบูรณ์  
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จากแผนภาพที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ตลอดจนสร้างเครื่องมือตาม                   
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
        3.2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้แก่ ในปีการศึกษา 2557  จ านวน 122 แห่ง 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  โดยผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ อธิการบดี 
จ านวน 1 คน รองอธิการบดีฝ่ ายวิชาการ  จ านวน 1 คน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา                        
จ านวน 1 คน และคณบด ีจ านวน 2 คน  
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 94 แห่ง  ซึ่งผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ อธิการบดี จ านวน 1 คน                     
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  จ านวน 1 คน และคณบดี 
จ านวน 2 คน  

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้   
  2.1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาก าหนดขนาดของ                
กลุ่มตัวอย่าง  โดยค านวณได้จากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ           
ความเชื่อมั่น 95% (Confidence interval) โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน (e) ±5%  ดังนี้  

     
 

 เมื่อ N  แทน  จ านวนประชากรซึ่งมีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 122 แห่ง 
           e  แทน  ความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ โดยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 5 
          n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
   ขนาดประชากรของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จ านวน 122 แห่ง 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแล้ว ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 94 แห่ง 

21 Ne

N
n



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 2.2)  สุ่มรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือน ามาเป็น
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ครบตามจ านวนของ                
กลุ่มตัวอย่าง 
      3.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยมีกระบวนการ               
ในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1)  ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามให้มีความชัดเจดสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 2)  ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยพัฒนาประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิด                    
ในการวิจัย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ดังนี้  
 2.1) ร่างรายการข้อค าถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและตามนิยามศัพท์                  
เชิงปฏิบัติการ  
  2.2) น าร่างรายการข้อค าถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความตรงด้านเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและ                
ตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ  
  2.3) ปรับปรุงร่างรายการข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 2.4) สร้างแบบสอบถามในการวิจัย จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็น
พลเมือง ส าหรับเก็บข้อมูลจากอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
และคณบดีโดยมีประเด็นค าถามในเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
  ตอนที่  2 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตั้งแต ่1 ถึง 5 โดยมีค่าตัวเลขที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

     เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน”  
ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อยที่สุด  
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     เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์”  
ระดับ 5 หมายถึง ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่ 

 3. การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือวิจัย 
 3.1  ผู้ วิจั ยน าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                      
เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความ
ชัดเจนของภาษาเพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมและเหมาะสมกับเนื้อหาการวิจัย 
 3.2  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
 3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านมาปรับปรุงให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์               
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิคือเป็นผู้มีความรู้ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
 3.4 น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาค านวณหาค่าความตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency : IOC)      
โดยใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนี้ 
   

     
N
R

IOC


  

 
 เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

  R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
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  3.5) คัดเลือกข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสม
และมีความเที่ ยงตรงทางเนื้ อหาที่ ใช้ ได้  คือ ค่ าดัชนี  IOC รายข้อต้องมีค่ ามากกว่ า  0.50                           
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2552) ดังนั้นจึงคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  (ภาคผนวก ข) 
  3.6) ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 

4. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ 
 4.1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาไปทดลองใช้
กับอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา และคณบดี ที่ไม่ใฃ่
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์                 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

 3.2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 94 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้การส่งและ   
การรับทางไปรษณีย์ 
 
 3.2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่  2  วิ เ คราะห์ สภาพปัจจุ บั นและสภาพที่ พึ งประสงค์ ของการบริ หาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ภาพรวมและวิเคราะห์แยก
สภาพแวดล้อมภายในและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
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3.2.2  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบส ารวจ 
 3.2.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพ่ือหา S-W-O-T จาก
แบบสอบถาม ด้วยการใช้สถิติค่าดัชนี PNIModified  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) การประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ ด้วยการใช้เทคนิคหรือการค านวณหาค่าดัชนี Modified Priority Need Index 
(PNIModified) เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นจากสูตร PNIModified (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550)  ดังนี้ 
 
    PNIModified  = (I-D)/D 
  

I    = สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
D   = สภาพปัจจุบนัของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
 

  2)  ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ               
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยใช้การอิงเกณฑ์และ
แปลผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 
       2.1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมา             
จัดกลุ่มค่าดัชนี  PNIModified น าค่าดัชนี  PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด แล้ว
น าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และ
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า โดยก าหนดให้  กลุ่มที่มีค่าดัชนี   PNIModified สูง เป็นจุดอ่อน                  
ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNIModified ต่ า เป็นจุดแข็ง 
  2.2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
จัดกลุ่มค่าดัชนี น าค่าดัชนี  PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด น าระยะห่างที่
ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่า
ดัชนี PNIModified ต่ า โดยก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกลุ่มที่มีค่า
ดัชนี  PNIModified ต่ า เป็นโอกาส 
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 3.2.3 พัฒนากลยุทธ์การบริการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา 

     3.2.3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา 
   1)  ผู้วิจัยจัดท าตาราง TOWS Matrix แล้วน า S-W-O-T มาใส่ในตารางเมตริกซ์ 
โดยเรียงค่าดัชนี PNIModified ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามจากมากไปหาน้อย  
   2)  ด าเนินการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน กับสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ 
    2.1)  จับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม  (WT) เ พ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(Defensive Strategy) โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางด าเนินการที่จะ
ท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
    2.2)  จั บ คู่ จุ ด อ่ อน - โ อกาส  ( WO)  เ พ่ื อก า หนดกลยุ ทธ์ ก า รพลิ ก ตั ว 
(Turnaround-Oriented Strategy) โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่าง
เต็มที ่
    2.3)  จับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบขายกิจการ 
(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคามและหาแนวทาง
ด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
    2.4)  จับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) เ พ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive 
Strategy) โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
   3)  ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 
   3.2.3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหาร
สถาบัน อุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) เป็นรายบุคคล 
  1) ผู้ให้ข้อมูล 
      ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
(Stakeholder) ผู้บริหารหรือนักวิชาการด้านการบริหารสถาบัน อุดมศึกษาหรือการ สร้าง                            
ความเป็นพลเมือง  จ านวน  12 คน ผู้ วิ จั ย ได้ เ ลื อกแบบเจาะจง  ( Purposive  Sampling)                             
(ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
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 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินกลยุทธ์ โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบ
ประเมินกลยุทธ์ ดังนี้ 
  2.1) ประยุกต์แนวคิดการประเมินผลนโยบายของ (Owen, 1993) และปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแบบประเมินกลยุทธ์ 
  2.2) จัดท าร่างแบบประเมินกลยุทธ์ที่ครอบคลุมกลยุทธ์การบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของการน ากลยุทธ์ไปใช้ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รองการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา
โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
วิธีด าเนินการ การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาโดยใช้                  
แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ทั้งนี้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่าใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
ความเหมาะสม 

ระดับ 5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าไปปฏิบัติ 
ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมค่อนข้างมาก ควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
ระดับ 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง ปฏิบัติได้ก็ดีปฏิบัติไม่ได้ก็ไม่เกิดความเสียหาย 
ระดับ 2  หมายถึง มีความเหมาะสมค่อนข้างน้อย สามารารถน าไปปฏิบัติได้ตามสถานการณ์ 
ระดับ 1  หมายถึง     มีความเหมาะสมน้อย อาจไม่คุ้มค่าในการน าไปปฏิบัติ 

ความเป็นไปได้ 
ระดับ 5 หมายถึง  แนวปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 
ระดับ 4 หมายถึง แนวปฏิบัติมีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบ 
   ความส าเร็จ 
ระดับ 3  หมายถึง  แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบ 
   ความส าเร็จในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรแต่มีความยากล าบากในการน าไปปฏิบัติ 
ระดับ 1  หมายถึง      แนวปฏิบัติไม่ชัดเจน เมื่อน าไปปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จ 
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  2.3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
  2.4) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา มีกระบวนการดังนี้ 
  3.1) ผู้วิจัยน ากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง                        
ฉบับที่ 1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน               
การน ากลยุทธ์ไปใช้โดยจัดส่งให้แต่ละท่านได้ตรวจสอบรายบุคคล 

3.2) ส่งและรับแบบประเมินด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
  3.3) วิเคราะห์ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 

  3.4) ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง                        
ฉบับที่ 1 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วพัฒนาเป็นกลยุทธ์การสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                 
ความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 

 3.2.3.4 ตรวจสอบความเหมาสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบัน อุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Steakholder) 
 1) ผู้ให้ข้อมูล 
            ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) ที่
มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา การบริหารการศึกษาและการสร้างความ
เป็นพลเมือง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวน 12-15 คน (ดังแสดงใน                       
ภาคผนวก ค ) 
 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีกระบวนการดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
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 2.  ผู้วิจัยน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา  ฉบับที่ 2 
 3.  เปิดเวทีประชาพิจารณ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 3.2.3.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 1) ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) 
ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                  
นิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ออกแบบการวิจัยโดยใช้ประชากร คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกัด                  
ส างานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวน 122 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
รองกิจการนิสิตนักศึกษา และ คณบดี สถาบันละ 2 ท่าน ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบประเมินกลยุทธ์ ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานและค่า
ดัชนี PNIModified และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

4.1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                   
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

4.2  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

4.3  การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา 

 4.3.1  ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1    

 4.3.2  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1    

 4.3.3  ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา เป็นฉบับที่ 2   

 4.3.4  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 

 4.3.5  ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา เป็นฉบับสมบูรณ์ 

รายละเอียดแต่ละตอนมีดังต่อไปนี้ 
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4.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา   

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 
 4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างของสถาบันอุดมศึกษาละผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง    
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

4.1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง     
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
 รายละเอียดของแต่ละส่วน มีดังนี้ 
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 4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืนของกลุ่มตัวอย่างของ 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557  

 

ที ่ ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน 

สถาบันอุดมศึก
ษาที่ส่ง

แบบสอบถาม 

จ านวน 

สถาบันอุดมศึกษา
ที่ส่งแบบสอบถาม

กลับ 

 

ร้อยละ 
 

1 สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 14 10 71.42 

2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 15 14 93.33 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 35 34 97.14 

4 มหาวิทยาลัยราชมงคล 7 6 85.71 

5 มหาวิทยาลัยเอกชน 23 22 95.65 

 รวม 94 86 91.48 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับคืนของกลุ่มตัวอย่าง

สถาบันอุดมศึกษา โดยรวม คิดเป็นร้อยละ 91.48 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 180 คน เป็นอธิการบดีจ านวน 28 คน 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จ านวน 30  คน รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา จ านวน 30 คน และ
คณบดี จ านวน  92 คน เป็นเพศชายร้อยละ 68.89 เป็นเพศหญิงร้อยละ 31.11 มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
มากทีสุด มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ อายุ 51-55 ปี , 41-45 ปี , 46-50 ปี  
และไม่เกิน 40 ปี ตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกมากท่ีสุดจ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.22 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาตรี ตามล าดับ มีระยะเวลาในการ
ท างานมากกว่า 30 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมาคือ 11-20 ปี 
21-30 ปี และ ไม่เกิน 10 ปี ตามล าดับ 
 

                      ผู้ให้ข้อมูล 

 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

อธิการบดี 
(N=28) 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ 

(N=30) 

รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการ

นิสิตนักศึกษา 
(N=30) 

คณบดี 
(N=92) 

รวม (N=180) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 25 20 23 56 124 68.89 
หญิง 3 10 7 36 56 31.11 

อายุ ไม่เกิน 40 ปี    0 1 1 7 9 5.00 

41-45 ปี 2 8 7 17 34 18.89 

46-50 ปี     2 1 3 13 19 10.56 

51-55 ปี    4 8 7 27 46 25.56 

56 ปีขึ้นไป 20 12 12 28 72 40.00 

วุฒิ
การศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาตรี 0 0 0 0 0 0 

ปริญญาโท     3 5 11 31 50 27.78 

ปริญญาเอก 25 25 19 61 130 72.22 

ระยะ 

เวลา 

ในการ
ท างาน 

ไม่เกิน 10 ปี 0 2 1 2 5  2.78 

11-20 ปี       8 7 7 31 53 29.44 

21-30 ปี       2 8 11 31 52 28.89 

มากกว่า 30 ป ีขึ้นไป 18 13 11 28 70 38.89 
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 4.1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   

 น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับภาพรวม  
และการวิเคราะห์รายด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 

 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมือง                  ของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.041 .77 ปานกลาง 1 4.454 .56 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.975 .81 ปานกลาง 3 4.439 .61 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .82 ปานกลาง 2 4.441 .63 มาก 2 

รวม 3.013 .78 ปานกลาง  4.445 .58 มาก  
 

จากตารางที่  6  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสภาบันอุดมศึกษาเ พ่ือสร้าง                          
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x= 3.013 S.D = .78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา
ด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x= 3.041, S.D = .77) รองลงมา
คือ ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย  (x= 3.022, S.D = .82) และ ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย  
(x= 2.975, S.D = .77) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 4.445, S.D = 
.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาด้านมีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x= 4.454, S.D = .56)  รองลงมาคือ ด้านมีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย (x= 4.441, S.D = .63) และด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย (x= 4.439, S.D 
= .61) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวมจ าแนก
ตามวิธีการสร้างความเป็นพลเมือง 

 

วิธีการสร้างความเป็นพลเมือง                  
ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ   S.D. ระดับ ล าดับ 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

2.943 .88 ปานกลาง 4 4.428 .63 มาก 4 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.125 .84 ปานกลาง 2 4.477 .58 มาก 2 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

3.045 .81 ปานกลาง 3 4.483 .59 มาก 1 

4. จัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติ
และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

2.813 .84 ปานกลาง 5 4.387 .67 มาก 5 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงการ             
เป็นฐาน 

3.137 .81 ปานกลาง 1 4.449 .59 มาก 3 

รวม 3.301 .77 ปานกลาง  4.445 .58 มาก  
 

จากตารางที่ 7 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารสภาบันอุดมศึกษาเพ่ือ            
สร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาจ าแนกตามวิธีการสร้างความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.301, S.D = .77) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x= 3.137, 
S.D = .81) รองลงมาคือด้านจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (x=3.125 , S.D = .84) ด้านจัดการ
เรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ (x=3.045 , S.D = .81)  ด้านจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป (x= 2.943, S.D = .88) และ ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x= 2.813, S.D = .84) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาจ าแตกตามวิธีการสร้างความเป็นพลเมือง  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน                      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 4.445, S.D = .58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x= 4.483, S.D = .59)  
รองลงมาคือ ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (x= 4.477, S.D = .58) ด้านจัดการเรียนรู้โดย
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ใช้โครงการเป็นฐาน (x= 4.449, S.D = .59) ด้านจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (x= 
4.428, S.D = .63)  และด้านจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม (x= 4.387, S.D = .67) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                      
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาจ าแนกตามกระบวนการบริหาร จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน   

          

กระบวนการบริหาร
สถาบันอุดมศกึษา                  

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง                  
ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ 
ล าดั
บ   S.D. ระดับ 

ล าดั
บ 

ด้านการวางแผน 3.0893 .77 ปานกลาง 1 4.4744 .57 มาก 1 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.1656 .77 ปานกลาง 1 4.5033 .56 มากที่สุด 2 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.0356 .87 ปานกลาง 3 4.4733 .62 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.0667 .85 ปานกลาง 2 4.4551 .65 มาก 1 

ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ 3.0415 .78 ปานกลาง 2 4.1670 .53 มาก 3 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.0444 .81 ปานกลาง 2 4.4678 .59 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.0122 .83 ปานกลาง 3 4.4411 .62 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.0678 .86 ปานกลาง 1 4.4656 .62 มาก 2 

ด้านการประเมินผล 2.9085 .84 ปานกลาง 3 4.4015 .63 มาก 2 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.9156 .88 ปานกลาง 2 4.3933 .64 มาก 3 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.8778 .90 ปานกลาง 3 4.4033 .67 มาก 2 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 2.9322 .86 ปานกลาง 1 4.4078 .68 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.0131 .77 ปานกลาง  4.3477 .57 มาก  

  

จากตารางที่ 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x=3.0131, S.D = .77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.0893, S.D = .77) รองลงมาคือ ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ย 
(x=3.0415, S.D = .78)  และด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=2.9156, S.D 
= .84) 

สภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.3477, 
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S.D = .57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
(x=4.4744, S.D = .57) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ย (x=4.4015, S.D = .63)  และ
ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด (x=4.1670, S.D = .53) 
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ตารางท่ี 9 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา             
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
จ าแนกตามวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 

          

 

องค์ประกอบการบริหาร 

 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา           
ศึกษาท่ัวไป 

2.943 .88 ปานกลาง 4 4.428 .63 มาก 4 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.913 .97 ปานกลาง 2 4.455 .62 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.903 .92 ปานกลาง 3 4.407 .68 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.013 .91 ปานกลาง 1 4.422 .69 มาก 2 

จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 3.125 .84 ปานกลาง 2 4.477 .58 มาก 2 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.181 .88 ปานกลาง 1 4.488 .63 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.029 .88 ปานกลาง 3 4.475 .59 มาก 2 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.098 .89 ปานกลาง 1 4.468 61 มาก 3 

จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์ 

3.045 .81 ปานกลาง 3 4.483 .59 มาก 1 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.105 .82 ปานกลาง 1 4.396 .56 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.990 .88 ปานกลาง 3 4.379 .64 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.038 .90 ปานกลาง 2 4.385 .65 มาก 2 

จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์       
ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.813 .84 ปานกลาง 5 4.387 .67 มาก 5 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.811 .89 ปานกลาง 2 4.396 .68 มาก 1 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.781 .91 ปานกลาง 3 4.379 .70 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 2.848 .90 ปานกลาง 1 4.385 .72 มาก 2 

จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ          
เป็นฐาน 

3.137 .81 ปานกลาง 1 4.449 .59 มาก 3 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.198 .86 ปานกลาง 1 4.431 .62 มาก 3 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.101 .86 ปานกลาง 3 4.455 .62 มาก 2 
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องค์ประกอบการบริหาร 

 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.113 .85 ปานกลาง 2 4.461 .62 มาก 1 

รวม 3.301 .77 ปานกลาง  4.445 .58 มาก  

  
จากตารางที่ 9 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง

ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x=3.301, S.D = .77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.137, S.D = .81) รองลงมาคือ ด้านการจัดเรียนรู้ด้วย                    
การบริการสังคม มีค่าเฉลี่ย (x=3.125, S.D = .84) ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์  (x=3.045, S.D = .81) ด้านจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (x=2.943, S.D = 
.88) และด้านจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=2.813, S.D = .84) 

สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x=4.445, S.D = .58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  (x=4.483, S.D = .59) รองลงมาคือ ด้านจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคม มีค่าเฉลี่ย (x=4.477, S.D = .58)  ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ (x=4.483, S.D = .59) ด้านจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (x=4.428, S.D = 
.63)  และ ด้านจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด (x=4.387, S.D = .67) 
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ตารางท่ี 10  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา               
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   

 

 

องค์ประกอบการบริหาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.014 .77 ปานกลาง 2 4.454 .56 มาก 1 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

2.913 .97 ปานกลาง 5 4.455 .62 มาก 3 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการสงัคม 3.181 .88 ปานกลาง 2 4.488 .59 มาก 2 
3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง

วิเคราะห์วจิารณ ์
3.105 .82 ปานกลาง 3 4.501 .56 

มาก 
ที่สุด 

1 

4. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.198 .86 ปานกลาง 1 4.396 .68 มาก 5 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยการใช่โครงการ
เป็นฐาน 

3.041 .77 ปานกลาง 4 4.431 .62 มาก 4 

มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.975 .81 ปานกลาง 3 4.439 .61 มาก 3 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

2.903 .92 ปานกลาง 4 4.407 .68 มาก 4 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการสงัคม 3.098 .88 ปานกลาง 2 4.475 .61 มาก 2 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

2.990 .88 ปานกลาง 3 4.477 .64 มาก 1 

5. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.781 .91 ปานกลาง 5 4.379 .70 มาก 5 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยการใช่โครงการ
เป็นฐาน 

3.101 .86 ปานกลาง 1 4.455 .62 มาก 3 

มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .82 ปานกลาง 1 4.445 .58 มาก 2 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

3.013 .91 ปานกลาง 4 4.422 .69 มาก 4 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการสงัคม 3.098 .89 ปานกลาง 2 4.468 .64 มาก 2 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

3.038 .90 ปานกลาง 3 4.470 .65 มาก 1 
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องค์ประกอบการบริหาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

6. จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.848 .90 ปานกลาง 5 4.385 .72 มาก 5 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยการใช่โครงการ 
เป็นฐาน 

3.113 .85 ปานกลาง 1 4.461 .62 มาก 3 

รวม 3.013 .77 ปานกลาง  4.445 .58 มาก  

 
จากตารางที่ 10 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ

สร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x=3.013, S.D = .78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.022, S.D = .82) รองลงมาคือ ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย 
มีค่าเฉลี่ย (x=2.975, S.D = .81) และด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ า
ที่สุด (x=3.014, S.D = .77) 

สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x=4.445, S.D =.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=4.454, S.D = .56) รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย                       
มีค่าเฉลี่ย (x=4.445, S.D = .58)  และด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
ต่ าที่สุด (x=4.439, S.D = .61) 

4.1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

 น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับภาพรวม  
และการวิเคราะห์รายด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 11 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา               
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

 

 

องค์ประกอบการบริหาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.นโยบายของรัฐบาล (P) 3.024 .85 ปานกลาง 2 4.542 .54 มากที่สุด 2 

1.1  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.061 .94 ปานกลาง 1 4.522 .62 มากที่สุด 3 

1.2  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.994 .94 ปานกลาง 3 4.549 .62 มากที่สุด 2 

1.3  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.016 .98 ปานกลาง 2 4.555 .60 มากที่สุด 1 

2. สภาพเศรษฐกจิ (E) 2.992 .80 ปานกลาง 4 4.479 .59 มากที่สุด 4 

 2.1 มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.972 .84 ปานกลาง 3 4.438 .64 มาก 3 

 2.2 มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.000 .89 ปานกลาง 1 4.527 .62 มากที่สุด 1 

 2.3 มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.016 .94 ปานกลาง 2 4.472 .68 มาก 2 

3. สภาพสังคม (S) 3.018 .92 ปานกลาง 3 4.527 .59 มากที่สุด 3 

3.1 มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.033 .99 ปานกลาง 1 4.550 .61 มากที่สุด 1 

3.2 มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.000 1.0 ปานกลาง 3 4.533 .67 มากที่สุด 2 

3.3 มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .99 ปานกลาง 2 4.500 .65 มากที่สุด 3 

4. สภาพเทคโนโลย ี(T) 3.387 .84 ปานกลาง 1 4.572 .56 มากที่สุด 1 

4.1  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.472 .96 ปานกลาง 2 4.600 .59 มากที่สุด 1 

4.2  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.555 .94 ปานกลาง 1 4.544 .68 มากที่สุด 3 

4.3  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.333 .94 ปานกลาง 3 4.572 60 มากที่สุด 2 

รวม 3.105 .77 ปานกลาง  4.530 .54 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 11 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                  

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.105, S.D = .77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี                  
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.387, S.D = .84) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล                        
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (x=3.024, S.D = .85)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (x=3.018, 
S.D = .92) และด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=2.992, S.D = .80)   
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สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x= 4.530, S.D = .54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์ที่สุด (x=4.572, S.D = .56) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่                
พึงประสงค์ (x=4.542, S.D = .54)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (x=4.527, S.D 
= .59) และด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์(x=4.479, S.D = .59)   
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ตารางท่ี 12  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                   
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามรายด้านของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 

 

องค์ประกอบการบริหาร
สถาบันอุดมศกึษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 
ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
  S.D. ระดับ ล าดับ 

1  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.134 .78 ปานกลาง 1 4.527 .56 มากที่สุด 2 

 1.1 นโยบายของรัฐ 3.061 .94 ปานกลาง 2 4.522 .64 มากที่สุด 3 

 1.2 สภาพเศรษฐกิจ 2.972 .84 ปานกลาง 4 4.388 .62 มาก 4 

 1.3 สภาพสังคม 3.033 .99 ปานกลาง 3 4.550 .61 มากที่สุด 2 

1.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.472 .96 ปานกลาง 1 4.600 .59 มากที่สุด 1 

2. มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.087 .83 ปานกลาง 3 4.538 .59 มากที่สุด 1 

 2.1 นโยบายของรัฐ 2.994 .94 ปานกลาง 4 4.550 .62 มากที่สุด 1 

 2.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.000 .89 ปานกลาง 3 4.527 .62 มากที่สุด 4 

 2.3 สภาพสังคม 3.006 1.0 ปานกลาง 2 4.533 .67 มากที่สุด 3 

2.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.555 .94 มาก 1 4.544 .68 มากที่สุด 2 

3. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.094 .87 ปานกลาง 2 4.525 .54 มากที่สุด 3 

 3.1 นโยบายของรัฐ 3.016 .98 ปานกลาง 3 4.575 .60 มากที่สุด 1 

 3.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.005 .94 ปานกลาง 4 4.472 .68 มาก 4 

 3.3 สภาพสังคม 3.022 .99 ปานกลาง 2 4.500 .65 มากที่สุด 3 

3.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.333 .94 ปานกลาง 1 4.572 .60 มากที่สุด 2 

รวม 3.105 .77 ปานกลาง  4.530 .54 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ             
ปานกลาง (x= 3.105, S.D = .77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.387, S.D = .94) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยสภาพ
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ปัจจุบัน (x=3.024, S.D = .85)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (x=3.018, S.D = .92) 
และด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=2.992, S.D = .80)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.530, 
S.D = .54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ที่สุด 
(x=4.572, S.D = .56) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ 
(x=4.542, S.D = .54)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (x=4.527, S.D = .59) และ
ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์(x=4.479, S.D = .59)   
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4.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง                  
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 4.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
 4.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง               
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี้ 
 4.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

        ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จากการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัด 
กลุ่มค่าดัชนี PNIModified โดยการน าค่าดัชนี PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด 
แล้วหารด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี 
PNIModified สู ง  และกลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สู ง                     
เป็นจุดอ่อนของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                      
เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า 
เป็นจุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                      
เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท า         
ร่างกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป   
   

เมื่อน าค่าดัชนี PNIModified จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวม มาจัดกลุ่ม
ค่าดัชนี PNIModified ดังนี้ 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                                         

[(0.492 - 0.464)  2  = 0.014]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ    0.479 -  0.492  
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ    0.464 – 0.478 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดังตารางที่ 7 
องค์ประกอบของการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 [(0.559 - 0.418)  2  = 0.071]   
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สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ   0.489 – 0.559  

  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.418 – 0.488 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดังตารางที่ 8 
องค์ประกอบของวิธีการสร้างความเป็นพลเมือง 
องค์ประกอบของวิธีการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 [(0.559 - 0.418)  2  = 0.071]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ   0.489 – 0.559  
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.418 – 0.488 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

[(0.574 - 0.385)  2  = 0.095]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ   0.480 – 0.574  
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.385 – 0.479 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดังตารางที่ 13 
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาตามคุณลักษณะของความเป็น

พลเมือง 
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 [(0.559 - 0.418)  2  = 0.071]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ   0.489 – 0.559  
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.418 – 0.488 

องค์ประกอบของวิธีการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

[(0.574 - 0.385)  2  = 0.095]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สงู  เท่ากับ   0.481 – 0.574  
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.385 – 0.480 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 13  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน              
ในภาพรวม 

 
จากตารางที่ 13 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต

นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
ได้แก่  มีทักษะทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.492) เป็นจุด อ่อนของสภาพการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับต่ า ได้แก่ มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.464) และมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย
(PNIModified = 0.469) เป็นจุดแข็งของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                 

เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                    
ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
การ

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1.   มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.041 .77 4.454 .56 0.464 ต่ า จุดแขง็ 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.975 .81 4.439 .61 0.492 สูง จุดอ่อน 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .82 4.441 .63 0.469 ต่ า จุดแขง็ 

รวมเฉลี่ย 3.013 .78 4.445 .58 0.475  
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ตารางท่ี 14  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของวิธีการจัดการศึกษา                 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน              
ในภาพรวม 

วิธีการจัดการศึกษา                 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง                    

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
การ

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาท่ัวไป 

2.943 .88 4.428 .63 0.504 สูง จุดอ่อน 

2.  จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.125 .84 4.477 .58 0.432 ต่ า จุดแข็ง 

3.  จัดการเรียนรู้ด้วยการคิด              
เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 

3.045 .81 4.483 .59 0.472 ต่ า จุดแข็ง 

4.  จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและ                
ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

2.813 .84 4.387 .67 0.559 สูง จุดอ่อน 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐาน 

3.137 .81 4.449 .59 0.418 ต่ า จุดแข็ง 

รวมเฉลี่ย 3.301 .77 4.445 .58 0.346  

 

จากตารางที่ 14 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ จัดการเรียนรู้                         
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม  (PNIModified = 0.559)                       
และจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (PNIModified = 0.504) เป็นจุดอ่อนของสภาพ                     
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และประเด็นที่มีความต้องการ
จ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ (PNIModified = 0.472) จัดการ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (PNIModified = 0.432)  และจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 
(PNIModified = 0.418) เป็นจุดแข็งของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา 
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ตารางท่ี 15  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 จ าแนกตามรายด้าน 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                    

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่                   

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
การ

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา           
ศึกษาท่ัวไป 

2.943 .88 4.428 .63 0.504 สูง 
จุดอ่อ

น 
 1. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.913 .97 4.455 .62 0.529 สูง จุดอ่อน 
2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.903 .92 4.407 .68 0.518 สูง จุดอ่อน 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.013 .91 4.422 .69 0.467 ต่ า จุดแข็ง 
จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.125 .84 4.477 .58 0.432 ต่ า จุดแข็ง 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.181 .88 4.488 .63 0.410 ต่ า จุดแข็ง 
2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.029 .88 4.475 .59 0.477 ต่ า จุดแข็ง 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.098 .89 4.468 61 0.442 ต่ า จุดแข็ง 
จัดการเรียนรู้ด้วยการคิด             
เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 

3.045 .81 4.483 .59 0.472 ต่ า จุดแข็ง 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.105 .82 4.396 .56 0.415 ต่ า จุดแข็ง 
2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.990 .88 4.379 .64 0.464 ต่ า จุดแข็ง 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.038 .90 4.385 .65 0.443 ต่ า จุดแข็ง 
จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและ                    
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.813 .84 4.387 .67 0.559 สูง 
จุดอ่อ

น 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.811 .89 4.396 .68 0.563 สูง จุดอ่อน 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.781 .91 4.379 .70 0.574 สูง จุดอ่อน 
3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 2.848 .90 4.385 .72 0.539 สูง จุดอ่อน 

จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ          
เป็นฐาน 

3.137 .81 4.449 .59 0.418 ต่ า จุดแข็ง 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.198 .86 4.431 .62 0.385 ต่ า จุดแข็ง 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.101 .86 4.455 .62 0.436 ต่ า จุดแข็ง 
3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.113 .85 4.461 .62 0.433 ต่ า จุดแข็ง 

รวม 3.301 .77 4.445 .58 0.346   
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จากตารางที่ 15 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                   
นิสิตนักศึกษา  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ได้แก่ จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(PNIModified = 0.559) และจัด วิชาพลเ มืองในหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (PNIModified = 0.504)                         
เป็นจุดอ่อนของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และ
ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์  
(PNIModified = 0.472) จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (PNIModified = 0.432)  และจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐาน (PNIModified = 0.418) เป็นจุดแข็งของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

ส่วนสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาจ าแนก
ตามความเป็นพลเมืองพบว่า มี 5 คุณลักษณะที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ ด้านมีทักษะ
ทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.574) มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย  (PNIModified = 0.563)                  
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.539) ของการจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและ                   
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.529) และมีทักษะ
ทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.518) ของการจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป คุณลักษณะ
ดังกล่าวจึงเป็นจุดอ่อนของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                 
นิสิตนักศึกษา ส าหรับจุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                 
นิสิตนักศึกษา มี 10 คุณลักษณะที่มีความต้องการจ าเป็นอยู่ ในระดับต่ า ได้แก่ มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย  (PNIModified = 0.477) ของจัดการเรียนรู้ดวยการบริการสังคม มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย(PNIModified = 0.467) ของจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย  (PNIModified = 0.464) มีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.443) ของ                   
การจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย ของจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม (PNIModified = 0.442) มีทักษะทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.436) และ                  
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.433)    ของ จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน                   
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.415) ของจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.410) ของการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมและมีความรอบรู้ในประชาธิปไตยประชาธิปไตย (PNIModified = 0.385) ของจัดการเรียนรู้               
โดยใช้โครงการเป็นฐาน  
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ตารางท่ี 16  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 จ าแนกตามรายด้านตามคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 
 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                    

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.014 .77 4.454 .56 0.477 ต่ า จุดแขง็ 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

2.913 .97 4.455 .62 0.529 สูง จุดอ่อน 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.181 .88 4.488 .59 0.410 ต่ า จุดแข็ง 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

3.105 .82 4.501 .56 0.449 ต่ า จุดแข็ง 

4. จัดการเรียนรูด้้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.198 .86 4.396 .68 0.374 ต่ า จุดแข็ง 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงการ  
เป็นฐาน 

 
3.041 .77 4.431 .62 0.457 ต่ า จุดแข็ง 

มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.975 .81 4.439 .61 0.492 สูง จุดอ่อน 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

2.903 .92 4.407 .68 0.518 สูง จุดอ่อน 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.098 .88 4.475 .61 0.444 ต่ า จุดแข็ง 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

2.990 .88 4.477 .64 0.497 ต่ า จุดแข็ง 

4. จัดการเรียนรูด้้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.781 .91 4.379 .70 0.574 สูง จุดอ่อน 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงการ  
เป็นฐาน 

 
3.101 .86 4.455 .62 0.436 ต่ า จุดแข็ง 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                    

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .82 4.445 .58 0.470 ต่ า จุดแขง็ 

 1.  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา                   
ศึกษาทั่วไป 

3.013 .91 4.422 .69 0.467 ต่ า จุดแข็ง 

2.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการบริการ
สังคม 

3.098 .89 4.468 .64 0.442 ต่ า จุดแข็ง 

3.  จัดการเรยีนรู้ด้วยการคดิเชิง
วิเคราะห์วจิารณ ์

3.038 .90 4.470 .65 0.471 ต่ า จุดแข็ง 

4. จัดการเรียนรูด้้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.848 .90 4.385 .72 0.539 สูง จุดอ่อน 

5.  จัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงการ  
เป็นฐาน 

3.113 .85 4.461 .62 0.433 ต่ า จุดแข็ง 

รวม 3.013 .77 4.445 .58 0.475   
 

 
จากตารางที่ 16 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต

นักศึกษาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
ได้แก่  มีทักษะทางประชาธิปไตย (PNIModified = .0492) เป็นจุด อ่อนของสภาพการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับต่ า ได้แก่ มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย (PNIModified =.0477 ) และมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
(PNIModified =.0470 ) เป็นจุดแข็งของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา 
 
 4.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม                 
ค่าดัชนี PNIModified โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก  
องค์ประกอบของการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
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 โดยการน าค่าดัชนี PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด และหารด้วย 2 
แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก  [(0.502 – 0.324)  2  = 0.089]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.414 – 0.502 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.324 – 0.413 

องค์ประกอบของการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา   [(0.519 – 0.278)  2  
= 0.1207]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.399 – 0.519 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.278 – 0.398 
 

จ าแนกตามรายด้านของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในตารางที่ 17 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา   [(0.462 – 0.444)  2  = 0.009]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.453 – 0.462 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.444 – 0.452 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก  [(0.519 – 0.278)  2  = 0.120]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.399 – 0.519 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.278 – 0.398 

 
 ก าหนดให้  กลุ่ มที่ มีค่ าดัชนี  PNIModified สู ง  เป็นภาวะคุกคามของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์               
ในการขจัดหรือลดภาวะคุกคาม ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า เป็นโอกาสของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมโอกาส แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็น
ข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก              
ดังตารางที่ 17-18 
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ตารางท่ี 17  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ในภาพรวม 

 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                     

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพ                        

ที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น 
การ

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม   S.D.   S.D. 
PNI 

Modified 
ผล 

การจัด
กลุ่ม 

1.นโยบายของรัฐบาล (P) 3.024 .85 4.542 .54 0.502 สูง ภาวะคุกคาม 

1.1  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.061 .94 4.522 .62 0.477 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2  มีทักษะทางประชาธิปไตย 2.994 .94 4.549 .62 0.519 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.016 .98 4.555 .60 0.510 สูง ภาวะคุกคาม 

2. สภาพเศรษฐกิจ (E) 2.992 .80 4.479 .59 0.497 สูง ภาวะคุกคาม 

 2.1 มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 2.972 .84 4.438 .64 0.493 สูง ภาวะคุกคาม 

 2.2 มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.000 .89 4.527 .62 0.509 สูง ภาวะคุกคาม 

 2.3 มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.005 .94 4.472 .68 0.488 สูง ภาวะคุกคาม 

3. สภาพสังคม (S) 3.018 .92 4.527 .59 0.500 สูง ภาวะคุกคาม 

3.1 มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.033 .99 4.550 .61 0.500 สูง ภาวะคุกคาม 

3.2 มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.000 1.0 4.533 .67 0.511 สูง ภาวะคุกคาม 

3.3 มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.022 .99 4.500 .65 0.489 สูง ภาวะคุกคาม 

4. สภาพเทคโนโลยี (T) 3.453 .84 4.572 .56 0.324 ต่ า โอกาส 

1.  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.472 .96 4.600 .59 0.324 ต่ า โอกาส 

2.  มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.555 .94 4.544 .68 0.278 ต่ า โอกาส 

3.  มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.333 .94 4.572 60 0.371 ต่ า โอกาส 

รวม 3.121 .77 4.530 .54 0.451  

 
จากตารางที่ 17 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต

นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
ภายนอก พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล (PNIModified = 
0.502)  สภาพสังคม (PNIModified = 0.500) และสภาพเศรษฐกิจ (PNIModified = 0.496) เป็นภาวะคุกคาม
ของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา และประเด็นที่
มีความต้องการจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ สภาพเทคโนโลยี (PNIModified = 0.324)  เป็นโอกาสของ
สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
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ตารางท่ี 18  การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   
ในภาพรวมจ าแนกตามคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 

 

 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                     

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพ                        

ที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
  S.D.   S.D. 

PNI 

Modified 
ผล 

การจัด
กลุ่ม 

1  มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 3.134 .78 4.527 .56 0.444 ต่ า โอกาส 

 1.1 นโยบายของรัฐ 3.061 .94 4.522 .64 0.477 สูง ภาวะคุกคาม 

 1.2 สภาพเศรษฐกิจ 2.972 .84 4.438 .62 0.476 สูง ภาวะคุกคาม 

 1.3 สภาพสังคม 3.033 .99 4.550 .61 0.500 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.472 .96 4.600 .59 0.324 ต่ า โอกาส 

2. มีทักษะทางประชาธิปไตย 3.137 .83 4.538 .59 0.446 ต่ า โอกาส 

 2.1 นโยบายของรัฐ 2.994 .94 4.549 .62 0.519 สูง ภาวะคุกคาม 

 2.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.000 .89 4.527 .62 0.509 สูง ภาวะคุกคาม 

 2.3 สภาพสังคม 3.000 1.0 4.533 .67 0.511 สูง ภาวะคุกคาม 

2.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.555 .94 4.544 .68 0.278 ต่ า โอกาส 

3. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 3.094 .87 4.525 .54 0.462 สูง ภาวะคุกคาม 

 3.1 นโยบายของรัฐ 3.016 .98 4.555 .60 0.510 สูง ภาวะคุกคาม 

 3.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.005 .94 4.472 .68 0.488 สูง ภาวะคุกคาม 

 3.3 สภาพสังคม 3.022 .99 4.500 .65 0.489 สูง ภาวะคุกคาม 

3.4 สภาพเทคโนโลย ี 3.333 .94 4.572 .60 0.371 ต่ า โอกาส 

รวม 3.121 .77 4.530 .54 0.451   

 
จากตารางที่ 18 สภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต

นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยจ าแนกตามคุณลักษณะของความเป็น
พลเมือง พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล สภาพสังคม 
และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษาในทุกด้าน และประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่               
สภาพเทคโนโลยี เป็นโอกาสของสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษาในทุกด้าน 
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4.3 กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

       ผู้วิจัยพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
       4.3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา ฉบับที่ 1 โดยน าข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix   
      4.3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
รายบุคคล  
       4.3.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษาเป็นฉบับที่ 2 
       4.3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกลุ่ม  
       4.3.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา เป็นฉบับสมบูรณ ์
      รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี้ 
 
      4.3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
โดยน าข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามโดยใช้วิธี 
SWOT Matrix จะได้ จุดแข็ง – โอกาส (SO) , จุดอ่อน – โอกาส (WO), จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
และ จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
 ขั้นที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix มาจ าแนกตามองค์ประกอบของ
ความเป็นพลเมือง ดังตารางที่ 19 - 20 
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ตารางท่ี 19  SWOT Matrix การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา 

 
                                   

                    จุดแขง็ – จุดอ่อน 

 
 

          โอกาส – ภาวะคุกคาม 
                          

จุดแขง็ (S) 
1. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
(PNIModified = 0.469) 
2. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
(PNIModified = 0.464) 

จุดอ่อน (W) 
1. มีทักษะทางประชาธิปไตย 
(PNIModified = 0.492) 

โอกาส (O) 
1. สภาพเทคโนโลยี (T) (PNIModified =0.349 ) 
      1. มีสว่นร่วมในประชาธิปไตย 
      (PNIModified = 0.371) 
    2. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย                         

(PNIModified =0.342 ) 
     3. มีทักษะทางประชาธิปไตย 
      (PNIModified = 0.278) 

จุดแขง็ – โอกาส (SO) 
1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 
2. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
   1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาส 
ที่ช่วยลดจุดออ่นด้านมีทักษะทาง
ประชาธิปไตย  
 

ภาวะคุกคาม (T)  
1.นโยบายของรัฐบาล (P)(PNIModified =0.502 ) 
    1. มีทักษะทางประชาธิปไตย 
       (PNIModified =0.519 ) 
    2. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
       (PNIModified =0.510 ) 
   3. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย                        

(PNIModified =0.473 ) 
 2. สภาพสังคม (S) (PNIModified = 0.500) 
     1. มีทักษะทางประชาธิปไตย 
       (PNIModified = 0.511 ) 
    2. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย                        

(PNIModified = 0.500 ) 
     3. มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
      (PNIModified = 0.489 ) 
3.สภาพเศรษฐกิจ (E) (PNIModified =0.496 ) 
     1. มีทักษะทางประชาธิปไตย 
       (PNIModified = 0.509 ) 
    2. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย                        

(PNIModified = 0.493) 
     3. มีส่วนรว่มในประชาธิปไตย 
      (PNIModified = 0.482 ) 

จุดแขง็ – ภาวะคุกคาม (ST) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านมีส่วนรว่มใน
ประชาธิปไตย 
2.นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 
3. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคกุคาม
ต่อจุดแข็งด้านมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 
4. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคกุคาม
ต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 
5.สภาพสังคมเป็นภาวะคกุคามต่อ    
จุดแข็งด้านมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 
6. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดแข็งด้านมีความรอบรู้
ประชาธิปไตย 

จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านมีทกัษะทาง
ประชาธิปไตย 
2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านมีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 
3. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านมีทกัษะ
ประชาธิปไตย 
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ตารางท่ี 20  SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา              
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                  

ของนิสิตนักศีกษา 

SO / ST / WO / WT 

มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 
2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 
3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
   -       
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
   - 

 
จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง

ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา พบว่า การสร้างความเป็นพลเมือง มีจุดแข็ง – โอกาส (SO) 1 ข้อ               
มีจุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 3 ข้อ  
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ตารางท่ี 21  SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย 

 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา              
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                  

ของนิสิตนักศีกษา 

SO / ST / WO / WT 

มีทักษะทางประชาธิปไตย จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
  - 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
  1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านมีทักษะ
ทางประชาธิปไตย  
 จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านมีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 
2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านมีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 
3. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านมีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

 
จากตารางที่ 21 การวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง

ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา พบว่าการส้รางความเป็นพลเมือง มี มีจุดอ่อน - โอกาส (WO) 1 ข้อ 
และมจีุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 3 ข้อ   
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ตารางท่ี 22  SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา              
เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง                  

ของนิสิตนักศีกษา 

SO / ST / WO / WT 

มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็งด้านมีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย 
2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 
3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
   -       
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 
   -       
 

 
จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง

ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา พบว่า การสร้างความเป็นพลเมือง มีจุดแข็ง – โอกาส (SO) 1 ข้อ              
มีจุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 3 ข้อ  
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ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก SWOT Matrix มาร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1  
      ด าเนินการร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา ฉบับที่ 1 โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่เชื่อมโยง
กับค่าดัชนี  PNIModified โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1  ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดความเป็นพลเมือง  ประกอบด้วย                              
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีทักษะทางประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย         
 3.2  ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดที่เป็นองค์ประกอบการสร้างความเป็น
พลเมือง ประกอบด้วย 
  3.2.1  จัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

3.2.2 จัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
3.2.3 จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
3.2.4 จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรม 
3.2.5 จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน  

        3.3 ก าหนดวิธีด าเนินการจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
   3.3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก คือ ด้านนโยบายของรัฐบาล ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
ด้านสภาพสังคม และด้านสภาพเทคโนโลยี 

  3.3.2 สภาพแวดล้อมภายใน คือ ความเป็นพลเมืองและการสร้างความเป็นพลเมือง 
ดังตารางที่  23 – 24 
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ตารางท่ี 23  ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
 

ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

WO,WT  
 

1. ปฏิรูปการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา   
เพื่อสร้างทักษะทาง
ประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

1.  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

2. ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 

SO, ST 2. ปฏิรูปการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม                  
ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

1. ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัด
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและ                        
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม                         
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย                
ของนิสิตนักศึกษา 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม                 
ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

3. ปฏิรูปการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้างความรอบรู้                
ในประชาธิปไตยของ                   
นิสิตนักศึกษา 

1.  ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้               
ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

2.  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ              
เป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้                   
ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                     

นิสิตนักศึกษา จากการใช้วิธี SWOT Matrix ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง     
6 กลยุทธ์ โดยเป็นกลยุทธ์  SO – ST จ านวน 2 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ WO - WT จ านวน 1  กลยุทธ์   
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ตารางท่ี 24  ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1 

SWOT   
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

WO,WT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิรูป                  
การบริหาร
สถาบัน 
อุดมศึกษา   
เพื่อสร้างทักษะ
ทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิรูป                   
การจัดการเรียนรู้                
ด้วยการจัด
ประสบการณ์  
ระดับนานาชาติ
และ              
ความหลากหลาย             
ทางวัฒนธรรม                   
เพื่อสร้างทักษะ              
ทางประชาธิปไตย 
ของนิสิตนักศึกษา 

1.จัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ                           
ด้านความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้                 
นิสิตนักศึกษามีทักษะพ้ืนฐานทาง
ประชาธิปไตย 
2. จัดโครงการในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ทางประชาธิปไตย                          
ในระดับนานาชาติระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรม                         
ในการสร้างความเป็นพลเมือง 
3. จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาในระดับ
นานาชาติเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและ              
วิจัยในการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
4. จัดให้มีการเลือกตั้งและและการปกครอง
ตนเองของนิสิตนักศึกษาในรูปแบบสภา
นิสิต/องค์กรนิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
5. จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์อาสาสมัคร               
เพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยให่แก่  
นิสิตนักศึกษา 

  2. ปฏิรูปการจัด 
วิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป
เพื่อสร้างทักษะ

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา
พลเมืองศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้                 
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้นักศึกษามีการพัฒนา
ทักษะทางประชาธิปไตย  
2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพ                      
ในการจัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษา                        
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ทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ                   
ทางประชาธิปไตย 

SO,ST 
 

2. ปฏิรูปการ
บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย ของ
นิสิตนักศึกษา 

1. ปฏิรูปการจัด               
การเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์              
ระดับนานาชาติ
และ             
ความหลากหลาย             
ทางวัฒนธรรม                 
เพื่อสร้าง                         
การมีส่วนร่วม               
ในประชาธิปไตย             
ของนิสิตนักศึกษา 

1. จัดการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษา                       
ในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาธิปไตยในระดับนานาชาติเพ่ือให้  
นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วม
ทางประชาธิปไตย 
2. จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน                  
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
3.  พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม                  

  2. ปฏิรูปการจัด               
การเรียนรู้ด้วย                
การคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์
เพื่อสร้าง                    
การมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย             
ของนิสิตนักศึกษา 

1.  จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น                        
ให้นิสิตนักศึกษา มีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์
ในทุกรายวิชา 
2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาของ
สังคมเป็นตัวตั้งที่ให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของ
สังคม 

 3. ปฏิรูป                   
การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                 
เพื่อสร้าง                  
ความรอบรู้                

1. ปฏิรูปการจัด
วิชาพลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปเพื่อ
สร้างความรอบรู้

1. จัดหรือปรับปรุงวิชาพลเมืองศึกษาให้มี
ลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 
2.  จัดตั้งเครือข่ายวิชาพลเมืองศึกษา               
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาวิชา
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 4.3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับท่ี 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
รายบุคคล 

        น าเสนอผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน าร่างกลยุทธ์
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  ฉบับที่ 1 ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) ตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ เป็นรายบุคคล ดังแสดงในตารางที่  25 

 

ตารางท่ี 25  สถานภาพของผู้ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1  

 

กลุ่ม
ที ่

ข้อมูลพื้นฐาน / สถานภาพ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1 
นักวิชาการด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  

5 25 

2 นักวิชาการด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา  5 25 

3 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 5 25 

4 นักวิชาการท่ีเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ 5 25 
รวม 20 100.00 

ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

ในประชาธิปไตย                
ของนิสิตนักศึกษา 

พลเมืองศึกษาส าหรับคณาจารย์และ
นักศึกษา 
3. สนับสนุนให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษา 

  2.  ปฏิรูปการจัด  
การเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐาน                  
เพื่อสร้าง                  
ความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย              
ของนิสิตนักศึกษา 

1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน                 
เพ่ือพัฒนาความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดย
ใช้โครงการเป็นฐาน 
2. จัดเวทีเพ่ือการน าเสนอโครงการการสร้าง             
ความเป็นพลเมืองของคณาจารย์และ
นักศึกษา 
3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัด                
การเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน 
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 จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ                  
ร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1                 
มีจ านวน 20  คน เป็นนักวิชาการด้านการบริหารการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 คน  
เป็นนักวิชาการด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 5 คน เป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวน 5 คน และเป็นนักวิชาการท่ีเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ จ านวน 5 คน 
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ตารางท่ี 26  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์หลัก /กลยุทธ์รอง 
ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                   
ฉบับที่ 1  

 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 

ความเหมาะสม 
 

ความเป็นไปได้ 

  
S.D. 

แปลผล   
S.D. แปล

ผล 

1. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษา   
เพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

1.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและ                     
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม                 
เพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตย                     
ของนิสิตนักศึกษา 

4.50 .68 มากที่สุด 4.40 .82 มาก 

1.2 ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างทักษะทาง
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

2. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 4.70 .40 มากที่สุด 

2.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วย                      
การจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

4.70 .47 มากที่สุด 4.50 .68 มากที่สุด 

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิด
เชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

4.70 .47 มากที่สุด 4.60 .68 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 พบว่า กลยุทธ์หลักที่ 1 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างทักษะ

ทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา มีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x=4.80, S.D 
=.41) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากท่ีสุด (x=4.60, S.D =.50)  กลยุทธ์รองที่ 1.1 
ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง
ทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม (x= 4.50, S.D =.68) อยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มาก (x= 4.40, S.D =.82) กลยุทธ์รองที่ 1.2          
ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษามี              
ความเหมาะสมอยู่ ในมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x= 4.80, S.D =.41) และ                     
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x= 4.60, S.D =.50) 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x= 4.80, S.D =.41) และความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x=4.70, S.D =.40) กลยุทธ์รองที่ 2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วย
การจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x= 4.70, S.D =.47) 
และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x=4.50, S.D =.68)  กลยุทธ์รองที่  2.2                  
ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x=4.70, S.D =.47) และความเป็นไปได้                
อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x=4.60, S.D =.68) 

3. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

4.90 .30 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

3.1  ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษา                   
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้าง                        
ความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 4.70 .40 มากที่สุด 

3.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
โครงการเป็นฐานเพ่ือสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลักที่ 3 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x=4.90, S.D =.30) และความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x= 4.60, S.D =.50)  กลยุทธ์รองที่ 3.1 ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม                   
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x=4.80, S.D =.41)  และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับความเป็นไปได้มาก
ที่สุด (x=4.70, S.D =.40)  กลยุทธ์รองที่ 3.2  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐานเพ่ือสร้าง
ความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (x= 4.80, 
S.D =.41) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด (x= 4.60, S.D =.50)            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

116 

ตารางที่ 27  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการของร่างกลยุทธ์
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1  
 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 

 

ความเหมาะสม 

 

ความเป็นไปได้ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

1.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

1.จัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติด้าน
ความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษามีทักษะพ้ืนฐานทาง
ประชาธิปไตย 

4.60 .681 

 

มากที่สุด 4.36 .80 มากที่สุด 

2. จัดโครงการในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทางประชาธิปไตยในระดับ
นานาชาติระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่
ด าเนินกิจกรรมในการสร้างความเป็น
พลเมือง 

4.60 681 มากที่สุด 4.50 .68 มากที่สุด 

3. จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาในระดับ
นานาชาติเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและวิจัย
ในการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

4.40 681 มาก 4.30 .80 มาก 

4. จัดให้มีการเลือกตั้งและและการ
ปกครองตนเองของนิสิตนักศึกษาใน
รูปแบบสภานิสิต/องค์กรนิสิตนักศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
 

4.80 .410 มากที่สุด 4.90 .30 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 

 

ความเหมาะสม 

 

ความเป็นไปได้ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

5. จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์อาสาสมัคร
เพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่
นิสิตนักศึกษา 

4.80 .410 มากที่สุด 4.90 .30 มากที่สุด 

1.2 ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชา
พลเมืองศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้
ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

4.80 .410 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษาเพ่ือ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

4.80 .410 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

2. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

2.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

1. จัดการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาใน
การท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาธิปไตยในระดับนานาชาติเพ่ือให้
นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วม
ทางประชาธิปไตย 

4.50 .688 มากที่สุด 4.30 .80 มาก 

2. จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.70 .470 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

3.  พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ

4.60 .681 มากที่สุด 4.60 .68 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 

 

ความเหมาะสม 

 

ความเป็นไปได้ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

นานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม                 

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

1.  จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้
นิสิตนักศึกษามีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์
ในทุกรายวิชา 

4.70 .470 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ 

4.80 .410 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
ของสังคมเป็นตัวตั้งที่ให้นิสิตนักศึกษาเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาของสังคม 

4.70 .470 มากที่สุด 4.80 .41 มากที่สุด 

3. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

3.1  ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

1. จัดหรือปรับปรุงวิชาพลเมืองศึกษาให้
มีลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

4.70 

 
.470 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 

2.  จัดตั้งเครือข่ายวิชาพลเมืองศึกษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษาส าหรับคณาจารย์และ
นักศึกษา 

4.50 

 
.688 มากที่สุด 4.40 .82 มากที่สุด 

3. สนับสนุนให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษา 

4.80 .410 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 

 

ความเหมาะสม 

 

ความเป็นไปได้ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐานเพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย                               
ของนิสิตนักศึกษา 

1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนา ความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดยใช้
โครงการเป็นฐาน 

4.70 

 
.470 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

2. จัดเวทีเพ่ือการน าเสนอโครงการการ
สร้างความเป็นพลเมืองของคณาจารย์
และนักศึกษา 

4.60 

 
.681 มากที่สุด 4.40 .82 มาก 

3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน 

4.90 .308 มากที่สุด 4.70 .47 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 27 พบว่า กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.1 มีวิธีด าเนินการ 5 วิธี ได้แก่ (1) 
จัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติด้านความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีทักษะพ้ืนฐานทาง
ประชาธิปไตย (2) จัดโครงการในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางประชาธิปไตยในระดับนานาชาติ
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรมในการสร้างความเป็นพลเมือง (3) จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาใน
ระดับนานาชาติเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและวิจัยในการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
(4) จัดให้มีการเลือกตั้งและและการปกครองตนเองของนิสิตนักศึกษาในรูปแบบสภานิสิต/องค์กรนิสิต
นักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา (5) จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์
อาสาสมัครเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา 
 กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.2 มีวิธีด าเนินการ 2 วิธี ได้แก่ (1) จัดกิจกรรมการเรียน     
การสอนในวิชาพลเมืองศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย (2) พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษาเพ่ือพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 
 กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.1 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ (1) จัดการแลกเปลี่ยนนิสิต
นักศึกษาในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตยในระดับนานาชาติเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาส
ในการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (2) จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
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เกี่ยวข้องกับชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (3) พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพ                              
ในการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม                 
  กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.2 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ (1) จัดการเรียนการสอน   
โดยมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษามีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ในทุกรายวิชา (2) พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์และ (3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
ของสังคมเป็นตัวตั้งที่ให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของสังคม  
 กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์รองที่ 3.1 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ (1) จัดหรือปรับปรุงวิชา
พลเมืองศึกษาให้มีลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย (2) จัดตั้งเครือข่ายวิชาพลเมือง
ศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาวิชาพลเมืองศึกษาส าหรับคณาจารย์และนักศึกษาและ                   
(3) สนับสนุนให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาพลเมืองศึกษา 
 กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์รองที่ 3.2 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ (1) สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนา ความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดยใช้โครงการเป็นฐาน (2) จัดเวทีเพ่ือการน าเสนอ
โครงการการสร้างความเป็นพลเมืองของคณาจารย์และนักศึกษา (3) พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน 
 จากตารางที่ 26-27 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders)  
มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1 สรุปได้ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 2. วิธีด าเนินการ มีข้อเสนอปรับปรุง ดังนี้ 

  2.1 ควรระบุให้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินการในแต่ละข้อนั้น              
  2.2 ปรับการเขียนภาษาให้เป็นเชิงวิชาการมากกว่าการใช้ภาษาพูด จะเหมาะสม 

มากยิ่งขึ้น 
     2.3 ปรับวิธีด าเนินการ กลยุทธ์รองที่ 1.1 (1) ตัดค าว่า “พ้ืนฐาน” ออก  
      2.4 ปรับวิธีด าเนินการ กลยุทธ์รองที่ 1.1 (5) ตัดค าว่า “พ้ืนฐาน” ออก   
      2.5 ปรับวิธีด าเนินการ กลยุทธ์รองที่ 1.2 (2) ตัดค าว่า “ศักยภาพ” ออก เปลี่ยนค าว่า 
“ผู้สอน” เป็น ค าว่า คณาจารย์ 
     2.6  ปรับวิธีด าเนินการ กลยุทธ์รองที่ 2.1 (3) ให้ตัดค าว่า “ศักยภาพ” ออกและ
เปลี่ยนค าว่า “ผู้สอน” เป็น ค าว่า คณาจารย์ 
     2.7 ปรับวิธีด าเนินการ กลยุทธ์รองที่ 2.2 (2) เปลี่ยนค าว่า “ผู้สอน” เป็น ค าว่า 
คณาจารย์ 
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       2.8 ชื่อกลยุทธ์รองควรปรับโดยให้ตัดค าว่า “ปฏิรูป” ออก และให้เปลี่ยนโดยใช้ค า
อ่ืนแทน  
    
 4.3.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา เป็นฉบับท่ี 2 

 ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
(Stakeholders) ในส่วนที่ 2 มาปรับปรุงกลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของกลยุทธ์
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ีอสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1 เพ่ือพัฒนาเป็นร่างกล
ยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ีอสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 ดังแสดงใน
ตารางที่ 28  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 28  ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินงาน การบริหารสถาบันอุดมศึกษา                         

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 
 

SWOT   
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

WO,WT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิรูป                    
การบริหาร
สถาบัน 
อุดมศึกษา                
เพื่อสร้าง                 
ทักษะทาง
ประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 
 
 
 
 
 

1.1 จัดการเรียนรู้
ด้วยการจัด
ประสบการณ์              
ระดับนานาชาติ
และ                  
ความหลากหลาย  
ทางวัฒนธรรม               
เพื่อสร้างทักษะ
ทางประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 

1.จัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ             
ด้านความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้                  
นิสิตนักศึกษามีทักษะทางประชาธิปไตย 
2. จัดโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์                
ทางประชาธิปไตยในระดับนานาชาติระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรม                         
ในการสร้างความเป็นพลเมือง 
3. จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาในระดับ
นานาชาติเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและ                     
วิจัยในการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
4. ส่งเสริมให้มีการเลือกตั้งและและ                     
การปกครองตนเองของนิสิตนักศึกษาใน
รูปแบบสภานิสิต/องค์กรนิสิตนักศึกษา                    
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SWOT   
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

 
 

เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 
5. จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์อาสาสมัคร                    
เพ่ือฝึกทักษะทางประชาธิปไตยให่แก่นิสิต
นักศึกษา 

  1.2 จัดวิชา
พลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป               
เพื่อสร้าง                  
ทักษะทาง
ประชาธิปไตย               
ของนิสิต
นักศึกษา 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาพลเมือง
ศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ
เพ่ือให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะทาง
ประชาธิปไตย  
2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพ                                
ในการจัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษา                     
เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ                      
ทางประชาธิปไตย 
 

SO,ST 2. ปฏิรูปการ
บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้างการมี               
ส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย             
ของนิสิตนักศึกษา 

2.1 จัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติ
และ             
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม                
เพื่อสร้าง                      
การมีส่วนร่วม              
ในประชาธิปไตย             
ของนิสิต
นักศึกษา 

1. จัดการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษา                           
ในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย
ในระดับนานาชาติ เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา                   
ได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย 
2. จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมี                 
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน                   
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
3.  พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพใน                       
การจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม         
          

  2.2 จัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์
เพื่อสร้าง                    

1.  จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น                          
ให้นิสิตนักศึกษา มีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์                        
ในทุกรายวิชา 
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SWOT   
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

การมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย             
ของนิสิต
นักศึกษา 

2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพ                     
ในการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง                  
วิเคราะห์วิจารณ์ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา                    
ของสังคมเป็นตัวตั้งที่ให้นิสิตนักศึกษาเข้า                
ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา                
ของสังคม 

 3. ปฏิรูป                   
การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้าง                  
ความรอบรู้
ประชาธิปไตย 
ของนิสิตนักศึกษา 

3.1  จัดวิชา
พลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อสร้าง                  
ความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย                 
ของนิสิต
นักศึกษา 

1. จัดหรือปรับปรุงวิชาพลเมืองศึกษาให้มี
ลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 
2.  จัดตั้งเครือข่ายวิชาพลเมืองศึกษา                 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษาส าหรับคณาจารย์และ
นักศึกษา 
3. สนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษา 

  3.2 จัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการ
เป็นฐานเพื่อสร้าง
ความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย  
ของนิสิต
นักศึกษา 

1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดยใช้
โครงการเป็นฐาน 
2. จัดเวทีเพ่ือการน าเสนอโครงการ                      
การสร้างความเป็นพลเมืองของคณาจารย์
และนักศึกษา 
3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพ                              
ในการจัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการ                 
เป็นฐาน 
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 4.3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาฉบับท่ี 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
กลุ่ม 

 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน าร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง        
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 ไปใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา จากการประชุมสนทนากลุ่ม ( Focus  Group) สรุปผลได้ดังนี้ 
 1) ความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 
     ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีความเห็นสอดคล้องกันว่า กลยุทธ์
หลักที่น าเสนอทั้ง 3 กลยุทธ์มีความเหมาะสมดีแล้ว ซึ่งการน ากลยุทธ์หลักทั้ง 3 ไปใช้ในเป็นแนวทาง
ให้สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบัณฑิตให้มีความเป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     กลยุทธ์รอง มีความเหมาะสมดีแล้วเช่นกัน แต่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง การใช้ค าใน
การก าหนดชื่อกลยุทธ์เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของแต่ละกลยุทธ์เนื่องจากใช้ค าว่าปฏิรูปเหมือนกันใน
ทุกกลยุทธ์ รองจึ งควรมีการปรับเปลี่ ยนเ พ่ือให้ เห็นล าดับความส าคัญของแต่ละกลยุทธ์                          
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง 
     วิธีด าเนินการ ในการน ากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาไปใช้ มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เช่น ควรระบุให้
ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีด าเนินการ ควรปรับเรียงประเด็นของวิธีด าเนินการตามล าดับของการ
ด าเนินการ ควรระบุองค์กร หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการให้ชัดเจน 
และควรน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้ในการเสนอแนะวิธีด าเนินการ  นอกจากนี้
ควรเขียนวิธีการด าเนินการให้มีการครอบคลุมกระบวนการบริหารทั้งสามด้าน คือ การวางแผน                   
การน าแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล 
 2) ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 
     ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีความเห็นสอดคล้องกันว่า                         
กลยุทธ์หลักที่น าเสนอทั้ง 2 กลยุทธ์มีความเป็นไปได้สูง หากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  กลยุทธ์รองที่น าเสนอทั้ง 6 กลยุทธ์มี
ความเป็นไปได้สูง ส่วนวิธีด าเนินการที่น าเสนอในแต่ละประเด็นนั้นมีความเป็นไปได้สูงเช่นกัน                         
แต่ยังมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในแต่ละประเด็นให้มีความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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 3) ข้อเสนอแนะของร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 
     ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีความเห็นสอดคล้องกัน                             
โดยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของร่างกลยุทธ์                     
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 ดังนี้ 
  3.1 กลยุทธ์หลักที่ 1 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างทักษะทาง
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
                  3.1.1 กลยุทธ์รองที่ 1.1 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รอง เป็น :  ยกระดับคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ ด้ วยการจัดประสบการณ์ระดับชาติ  นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม                     
เพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
           เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
           (1) ปรับการเขียนวิธีด าเนินการใน ข้อ 4 ย่อย ควรปรับเป็น จัดโครงการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางประชาธิปไตยในระดับนานาชาติระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรม
ในการสร้างความเป็นพลเมือง 
            (2) ปรับการเขียนวิธีด าเนินการใน ข้อ 5 ย่อย เป็น สร้างภาคีเครือข่ายสภา
นิสิต/องค์กรนิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
 (3) เพ่ิมวิธีด าเนินการ ในข้อย่อยข้อที่ 1 เป็น ก าหนดนโนบายในการส่งเสริม
จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 7 สร้างความร่วมมือกับชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
ประสบการณ์ให้แก่นติสิตนักศึกษา ข้อ 8 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยด้วย
ประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย
ให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 9 ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วยด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา 
  3.1.2  กลยุทธ์รองที่ 1.2 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รอง เป็น :  เปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
การจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้นการสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 
           เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
           (1) ปรับล าดับข้อ จากข้อย่อยข้อที่ 1 มาเป็นข้อย่อยข้อที่ 2 และจากข้อย่อย
ข้อที่ 2 มาเป็นข้อย่อยข้อที่ 3 
            (2) ปรับการเขียนวิธีด าเนินการใน ข้อ 3 ย่อย เป็น จัดกิจกรรมในวิชาพลเมือง
ศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย 
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  (3) เพ่ิมวิธีด าเนินการ ในข้อย่อยข้อที่  1 ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมการจัด                 
การเรียนรู้ในวิชาพลเมืองศึกษาให้เน้นการพัฒนาทกษะทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 4 ให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของแหล่งฝึกประสบการณ์ทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา                          
ข้อ 5 สนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยในการจัดการเรียนรู้วิชา
พลเมืองศึกษา ข้อ 6 ประเมินผลการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างทักษะทาง
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
 3.2 กลยุทธ์หลักที่ 2 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
  3.2.1  กลยุทธ์รองที่ 2.1 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รอง เป็น : เสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
 เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
            (1) ปรับล าดับข้อ จากข้อย่อยข้อที่ 1 มาเป็นข้อย่อยข้อที่ 2 และจากข้อ
ย่อยข้อที่ 2 มาเป็นข้อย่อยข้อที่ 3 และข้อย่อยข้อที่ 3 ไปเป็นข้อย่อยท่ี 4 
  (2) ปรับการเขียนวิธีด าเนินการใน ข้อ 2 ย่อย เป็น พัฒนาคณาจารย์ให้มี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาตินานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   (3) เพ่ิมวิธีด าเนินการ ในข้อย่อย ข้อที่  1 ก าหนดนโยบายในการส่งเสริม
จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 5 สนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทาง
ประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา และข้อ 6 ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ 
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา 
    3.2.2 กลยุทธ์รองที่ 2.2 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รองเป็น ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ให้เน้นเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
  เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    (1) เพ่ิมวิธีด าเนินการเป็นข้อย่อยข้อที่ 1 พัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษามีการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
    (2) ปรับล าดับข้อ จากข้อย่อยข้อที่ 1 ย้าย มาเป็นข้อ 4 ย่อย 
    (3) ปรับการเขียนวิธีด าเนินการใน ข้อ 3 ย่อย เป็น จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาของสังคมเป็นกรอบแนวคิดให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของ
สังคม 
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   (4) เพ่ิมวิธีด าเนินการ ในข้อย่อย 1 ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 5 จัดโครงการส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในการสร้าง
การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา ข้อ 6 สนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริม               
การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา และ ข้อ 7 ประเมินผลการการจัดการเรียนรู้ด้วย   
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ให้เน้นเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
  3.3) ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
ของนิสิตนักศึกษา 
      3.3.1) กลยุทธ์รองที่ 3.1 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รอง เป็น :  เพ่ิมประสิทธิภาพ                
การจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้เน้นการเสริมสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
           เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    (1) เพ่ิมวิธีด าเนินการใน ช้อ 1 ก าหนดวิชาพลเมืองศึกษาไว้ในมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้อ  5 สร้างความร่วมมือ
กับชุมชนในการจัดการเรียนการสอนวิชาพลเมืองศึกษาข้อ 6 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการ
เรียนการสอนวิชาพลเมืองศึกษา และข้อ 7 ประเมินผลการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปให้เน้นการเสริมสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
    (2) ปรับการเขียนข้อย่อยข้อที่ 3 เป็น สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษา 

    3.3.2) กลยุทธ์รองที่ 3.2 เสนอปรับชื่อกลยุทธ์รอง เป็น : ส่งเสริมการจัด               
การเรียนรู้แต่ละรายวิชาโดยใช้โครงการเป็นฐานให้มีการเสริมสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 
           เสนอให้ปรับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
             (1) เพ่ิมวิธีด าเนินการใน ช้อ 1 ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้มีการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดยใช้โครงการเป็นฐาน ข้อ 4 จดัโครงการส่งเสริมให้
นิสิตนักศึกษาเรียนรู้ประชาธิปไตยจากชุมชน และ ข้อ 5 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา                   
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา  และ ข้อ 6 
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้แต่ละรายวิชาโดยใช้โครงการเป็นฐานให้มีการเสริมสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
    (2) ปรับล าดับข้อ จาก ข้อ 1 ย่อย เป็น ข้อ 2 ย่อย จากข้อ 2 ย่อย เป็นข้อ 
3 ย่อย 
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 4.3.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

 น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ในส่วนที่ 4.3.4      
มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
ฉบับสมบูรณ์  ดังตารางที่ 29  
ตารางท่ี 29  กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
 

SWOT   
Matrix 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

WO,WT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปฏิรูป                 
การบริหาร
สถาบัน 
อุดมศึกษา   
เพื่อสร้าง                
ทักษะทาง
ประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ยกระดับ
คุณภาพ                   
การจัดการเรียนรู้
ด้วยการจัด
ประสบการณ์              
ระดับชาติ 
นานาชาติและ                  
ความหลากหลาย  
ทางวัฒนธรรม                   
เพื่อสร้างทักษะ
ทางประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 

1. ก าหนดนโนบายในการส่งเสริมจัดการ
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยให้แก ่                 
นิสิตนักศึกษา 
2. จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาในระดับชาติ 
นานาชาติเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและวิจัยใน
การพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยของ 
นิสิตนักศึกษา 
3.จัดประชุมสัมมนาระดับชาติ นานาชาติ              
ด้านความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษามีทักษะทางประชาธิปไตย 
4. จัดโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทาง
ประชาธิปไตยในระดับชาติ นานาชาติระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรมใน                  
การสร้างความเป็นพลเมือง 
5. สร้างภาคีเครือข่ายสภานิสิต/นักศึกษา            
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 
6. จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์อาสาสมัครเพ่ือ             
ฝึกทักษะทางประชาธิปไตยให่แก่นิสิต
นักศึกษา 
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7. สร้างความร่วมมือกับชุมชนให้เข้ามา                  
มีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์ให้แก่               
นิสิตนักศึกษา 
8. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา                
การจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดประสบการณ์
ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะทาง
ประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา 
9. ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัด
ประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและ                
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิตนักศึกษา 

  1.2 เปลี่ยน
กระบวนทัศน์
การจัดวิชา
พลเมืองศึกษา  
ในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปที่
มุ่งเน้นการสร้าง              
ทักษะทาง
ประชาธิปไตย               
ของนิสิต
นักศึกษา 

1.ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริม                  
การจัดการเรียนรู้ในวิชาพลเมืองศึกษาให้เน้น                
การพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่            
นิสิตนักศึกษา 
2.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาพลเมือง
ศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตย  
3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัด            
การเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษาเพ่ือพัฒนา            
นิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 
4. ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของ
แหล่งฝึกประสบการณ์ทางประชาธิปไตย 
ให้แก่นิสิตนักศึกษา 
5.  สนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการ
พัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยในการจัด             
การเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษา 
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6. ประเมินผลการจัดการเรียนรู้วิชาพลเมือง
ศึกษาเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 

SO,ST 2. ปฏิรูปการ
บริหารสถาบัน 
อุดมศึกษา                
เพื่อสร้าง                    
การมี               
ส่วนร่วม                    
ในประชาธิปไตย             
ของนิสิตนักศึกษา 

2.1 เสริมสร้าง 
ขีดความสามารถ  
การจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติ
และ             
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม                 
เพื่อสร้าง               
การมีส่วนร่วม           
ในประชาธิปไตย             
ของนิสิต
นักศึกษา 

1. ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมจัดการ
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง             
การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยให้แก่นิสิต
นักศึกษา 
2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัด               
การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
3. จัดการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาในการท า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตยในระดับ
นานาชาติเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสใน
การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย 
4. จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมี               
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน                
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. สนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริม                   
การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิต
นักศึกษา 
6. ประเมินผลการจัดการเรียนรู้                           
ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง             
การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยให้แก่นิสิต
นักศึกษา 

  2.2 ขับเคลื่อน
การจัดการเรียนรู้

1. ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ด้วยการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ 
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ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์
เพื่อสร้างการมี               
ส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย             
ของนิสิต
นักศึกษา 

2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพใน                          
การจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ 
3. จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้นิสิต
นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์                        
ในทุกรายวิชา 
4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาของ
สังคมเป็นกรอบแนวคิดให้นิสิตนักศึกษาเข้าไป
มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน 
5. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา                   
การจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ 
6. ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

 3. ปฏิรูป                  
การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา                
เพื่อสร้าง                
ความรอบรู้
ประชาธิปไตย             
ของนิสิตนักศึกษา 

3.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
การจัดวิชา
พลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปให้เน้น              
การเสริมสร้าง                
ความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 
 

1. ก าหนดวิชาพลเมืองศึกษาไว้ในมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. จัดตั้งเครือข่ายวิชาพลเมืองศึกษา                  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษาส าหรับคณาจารย์และ
นักศึกษา 
3. สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาพลเมือง
ศึกษา 
4. จัดหรือปรับปรุงวิชาพลเมืองศึกษา                   
ให้มีลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้  
ในประชาธิปไตย 
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5. สร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัด 
การเรียนการสอนวิชาพลเมืองศึกษา 
6. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา                  
การเรียนการสอนวิชาพลเมืองศึกษา 
7. ประเมินผลการจัดวิชาพลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้เน้นการเสริมสร้าง                
ความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

  3.2 ส่งเสริม             
การจัดการเรียนรู้             
แต่ละรายวิชา 
โดยใช้โครงการ
เปน็ฐานให้มี                      
การเสริมสร้าง                
ความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย
ของนิสิต
นักศึกษา 

 

1. ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้มีการจัด                 
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตยโดยใช้โครงการเป็นฐาน 
2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพใน                     
การจัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการ                  
เป็นฐาน 
3. จัดเวทีเพ่ือการน าเสนอโครงการ                     
การสร้างความเป็นพลเมืองของคณาจารย์
และนักศึกษา 
4. จัดโครงการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา
เรียนรู้ประชาธิปไตยจากชุมชน 
5. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา                    
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา                   
ความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 
6. ประเมินผลการการจัดการเรียนรู้             
แต่ละรายวิชา โดยใช้โครงการเป็นฐานให้มี                      
การเสริมสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของ                    
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองอของนิสิตนักศึกษา 2) วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ                    
นิสิตนักศึกษา และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา  

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ได้ แ ก่  สถาบัน อุดมศึกษาของรั ฐและเอกชน                           
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 122 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                           
ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 94 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย อธิการบดี 1 คน รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 1 คน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา 1 คน และคณบดี 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
470 คน 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบร่างกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ                
ค่าดัชนี PNIModified และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 ส าหรับบทนี้  น า เสนอเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ                          
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

     5.1.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง               
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา   

 5.1.1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พบว่า การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x= 3.041) รองลงมาคือ 
ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย  (x= 3.022) และ ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย  (x= 2.975) 
ตามล าดับ 
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     ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.105) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี               
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=3.333) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ย                     
สภาพปัจจุบัน (x=3.024)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (x=3.018) และด้านสภาพ
เศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=2.992)   
 5.1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
(x= 4.445) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x= 4.454)  
รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย (x= 4.441) และด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย                    
(x= 4.439) ตามล าดับ 
                ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x= 4.530) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี  มีค่าเฉลี่ยสภาพ                             
ที่พึงประสงค์ที่สุด (x=4.572) รองลงมาคือด้านนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
(x=4.542)  ด้านสภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (x=4.527) และด้านสภาพเศรษฐกิจ                 
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์(x=4.479)   
      5.1.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

 5.1.2.1 จุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา คือ การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                             
ด้านมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย (PNIModified = 0.4696) และ มีความรอบรู้ ในประชาธิปไตย 
(PNIModified = 0.464)  

 5.1.2.2 จุดอ่อนของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา คือ การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส้รางความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                             
ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย (PNIModified = 0.492) 
  5.1.2.3 โอกาสของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา คือ สภาพเทคโนโลยี (PNIModified  =0.349 )      
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  5.1.2.4 ภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา คือ นโยบายของรัฐบาล  (PNIModified = 0.502) สภาพสังคม (PNIModified = 0.500)                   
และสภาพเศรษฐกิจ (PNIModified = 0.496) 
     5.1.3 กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

    กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา                     
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
 

กลยุทธ์หลักที่ 1 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตย 
                    ของนิสิตนักศึกษา 
กลยุทธ์รองที่ 1.1 ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 1.2 เปลี่ยนกระบวนทัศน์การจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้น               
การสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
ของนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 2.1 เสริมสร้างขีดความสามารถการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของ                 
นิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 2.2 ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ให้เน้นเสริมสร้าง                        
การมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

 

กลยุทธ์หลักที่ 3  ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
ของนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้เน้นการ
เสริมสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 3.2 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แต่ละรายวิชาโดยใช้โครงการเป็นฐานให้มีการเสริมสร้าง
ความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง  
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา   

                5.2.1.1 ผลการวิจัย สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย   
ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตยและด้านการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น              
รายด้าน พบว่า ด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับวีรพงษ์ นกน้อย 
(2546 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะความเป็นพลเมืองดีของนิสิตในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ โดยใช้ลักษณะพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยเป็นตัวชี้วัด พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
ลักษณะความเป็นพลเมืองดีปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2548) ที่กล่าวว่า 
การเป็นพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยนั้นจะต้องเป็นคนที่มีคุณภาพทั้ง 3 ด้าน คือ สติปัญญา จิตใจ
และพฤติกรรมที่ดี และแนวคิดของ Ahmet (2012) ที่กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยควรจะช่วยส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ คุณค่า และทัศนคติที่จะ
ช่วยให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้เพ่ือสร้างพลเมืองระบอบประชาธิปไตย 
              5.2.1.2 ผลการวิจัย สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย                      
ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตยและด้านการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตย และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านมีความรอบรู้ ในประชาธิปไตย มีค่า เฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์สู งที่สุด                            
ดังที่ Thai Civic Education (2556) ได้กล่าวว่าบุคคลในระบอบประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจทางการเมืองที่เพียงพอต่อการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2556) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและด้านครอบครัว                 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจ านวน 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา t-test และ One Way 
ANOVA ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในภาพรวมระดับ
ค่อนข้างสูงเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความเป็นพลเมืองด้านเคารพกติกาสูงทึ่สุด มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตามภูมิล าเนา ผลการเรียน คณะ ชั้นปีและการอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  
              5.2.1.3 ผลการวิจัย สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความ
เป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด แสดงให้
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เห็นว่า เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาได้พยายามน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการพัฒนาและส่งเสริม                  
การบริหารการผลิตบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

5.2.1.4 ผลการวิจัย สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา พบว่า ด้านสภาพเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith (2005) ที่ได้ระบุถึงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือที่จะพัฒนา
ลักษณะของพลเมืองไว้ว่าควนส่งเสริมให้มีสร้างหลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานและ
มุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่จะวิเคราะห์ประเมินข้อมูลจากสื่อพ้ืนฐานของสังคม
นอกจากนี้  Print (2012) ได้ระบุว่าหลักสูตรเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองควรมีจุดมุ่ งหมาย ใน                            
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ (Active Citizen) ด้วยความส านึกการยอมรับผลกระทบจากสื่อ
และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในการมีส่วนช่วยให้นิสิต
นักศึกษามีความเป็นความเป็นพลเมือง 
 

      5.2.2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

              5.2.2.1 ผลการวิจัย จุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา คือ ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยและ
ด้านมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีการด าเนินการใน                   
การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของทิพพาพร ตันติสุนทร (2554) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง คือ              
การเตรียมพร้อมการปกครองตนเองอย่างยั่งยืน โดยการปลูกฝังค่านิยมผ่านการฝึกฝน ปฏิบัติ 
กิจกรรมต่างๆ และผ่านกรอบการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสอดคล้องกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและแนวคิดของ Barber (1984) ที่กล่าวถึง หลักของการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง                   
ความเป็นพลเมือง  คือ การสอนโดยตรงในสถานศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรมภาคสังคม                         
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกระดับ 
              5.2.2.2 ผลการวิจัย จุดอ่อนของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา คือ ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า สถาบันบันอุดมศึกษายังมีการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
ด้านมีทักษะทางประชาธิปไตย สถาบันอุดมศึกษามีส่วนรับผิดชอบในการฝึกทักษะให้นักศึกษาเป็น
พลเมืองที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างลักษณะนิสัย ความประพฤติ และการปฏิบัติที่ดีต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน มีทัศนคติ เจตคติ ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม ให้เหมาะสมกับวุฒิภาวะ สติปัญญา 



 

 

138 

และสถานะภาพทางสังคมของนักศึกษา ดังที่เนาวรัตน์ พลายน้อย (2545) ที่กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือ
ความเป็นพลเมืองนั้นจะต้องสร้างความใฝ่รู้ ใฝ่ปฏิบัติให้ กับพลเมืองให้มาก การสร้างทักษะ
ความสามารถในการคิดเป็นระบบ เข้าใจตนเองและผู้อื่น รวมทั้งเข้าใจธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ 
และจุดมุ่งหมายในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ 

5.2.2.3 ผลการวิจัย โอกาสของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษา คือ สภาพเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยเป็นปัจจัยเอ้ือในการพัฒนาการเรียนการสอน
เพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีความเป็นพลเมือง ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาต้องสร้างองค์ความรู้ใหม่ และน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญกับฐานทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2555) ที่ได้ศึกษาถึงการใช้สื่อบูรณาการเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองกับอนาคต
ประชาธิปไตยไทยไว้ว่าการใช้สื่อด้วยกระบวนการบูรณาการนั้น จะเป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้างความ
ชัดเจนและอาณาเขตของพื้นที่ในการสร้างองค์ความรู้ด้านความเป็นพลเมือง องค์ความรู้ด้านการเมือง
การปกครอง และระบบระเบียบของการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตยอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
              5.2.2.4 ผลการวิจัย ภาวะคุกคามของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา คือ นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และ สภาพสังคม แสดงให้เห็นว่านโยบาย
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเป็นพลเมือง สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมนั้นเป็นอุปสรรคต่อ                 
การสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ซึ่งจากทีร่ผ่านมาพบว่านโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษานั้นยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา 
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง การสนับสนุนและการให้ความร่วมมือจากชุมชนให้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาในเรื่องของหลักสูตรหรือว่ากิจกรรมการเรียนรู้  
      5.2.3. กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  

 ผลการวิจัย กลยุทธ์หลักท่ีพัฒนาขึ้น มี 3 กลยุทธ์หลัก ซึ่งกลยุทธ์หลักท่ี 1 คือ ปฏิรูปการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษากลยุทธ์หลักที่ 2 คือ 
ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษาและ                
กลยุทธ์หลักที่ 3 คือ ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษาสอดคล้องกับ แนวคิดของ วรากรณ์ สามโกเศศ (2554) ที่กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษา
จะต้องพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองโลกโดยมีคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองของประเทศ ควบคู่ไปกับความรู้สึกห่วงใย ผูกพันต่อเพ่ือนมนุษย์และโลก มีความรับผิดชอบ 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์โลก และเนาวรัตน์ พลายน้อย (2545) ที่กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือ
ความเป็นพลเมืองนั้นจะต้องสร้างความใฝ่รู้ ใฝ่ปฏิบัติให้กับพลเมืองให้มาก การสร้างทักษะ
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ความสามารถในการคิดเป็นระบบ เข้าใจตนเองและผู้อื่น รวมทั้งเข้าใจธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ 
และจุดมุ่งหมายในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

     5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

              5.3.1.1 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมา
ใช้ในการสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่นิสิตนักศึกษา 
   เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจึง
ควรน าโอกาสด้านสภาพเทคโนโลยีมาพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมือง เช่น การน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ทางด้านความเป็นพลเมือง การจัดท าสื่อรณรงค์เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีในการท ากิจกรรมภาคพลเมืองในสถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษาในการสร้างความรู้
ความเข้าใจและความตื่นตัวในเรื่อง พลเมืองและคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาช่วยกันสร้างพลเมืองและพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองต่อไป  
              5.3.1.2 กลยุทธ์หลักที่สถาบันอุดมศึกษาควรน าไปปฏิบัติได้ทันที คือ กลยุทธ์หลักที่ 3                 
คือ ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความรอบรู้ของนิสิตนักศึกษา  
   เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษาในด้านความรอบรู้ของนิสิตนักศึกษาเป็นจุดแข็งของการบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา จึงแสดงให้เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นพลเมืองที่มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงสมควรน ากลยุทธ์ที่ 1 ไปปฏิบัติได้ทันที โดยการสนับสนุนให้
มีจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปควบคู่กับการจัดการเรียนรู้แต่ละรายวิชาโดยใช้โครงการ
เป็นฐานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองนั้นมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
             5.3.1.3 กลยุทธ์หลักที่สถาบันอุดมศึกษาควรจะต้องวางแผนเชิงรุกในการน าไปปฏิบัติ คือ 
กลยุทธ์หลักที่ 1 ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา  
  เนื่องจากผลวิจัยพบว่า การบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้านสร้างทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษาเป็นจุดอ่อนของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิต
นักศึกษา จึงแสดงให้เห็นว่า ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสตนักศึกษา
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มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนเชิงรุกในการลดจุดอ่อนและป้องกันอุปสรรคต่อการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงควรให้ความส าคัญ
กับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา              
โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดประสบการณ์ระดับชาติ นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และ จัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้นการสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา ซึ่งหากมีการวางแผนในการน ากลยุทธ์หลักท่ี 1 ไปใช้ จะส่งผลให้การสร้างความเป็นพลเมือง
ให้แก่นิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

             5.3.1.4 สถาบันอุดมศึกษาควรเน้นการจัดการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
    เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า การจัดการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีความต้องการจ าเป็นในระดับสูงที่สุด จึงแสดงให้เห็น
ว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ยังมีการด าเนินการได้ไม่ชัดเจนนัก ดังนั้นผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรเห็นความส าคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาด้วยการจัดการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ahmet (2012)กล่าวว่า คุณลักษณะของ
พลเมืองคือมีความเข้าใจและเห็นคุณค่าในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติและศาสนาที่มีอยู่ใน
บริบทของท้องถิ่น ประเทศชาติ และโลก ดังนั้นการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ควรจะช่วยส่งเสริมให้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ คุณค่า และทัศนคติที่จะช่วยให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้
ผ่านการใช้ชีวิตในรูปแบบอื่น             
     5.3.2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

            5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง                  
ความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาที่มีบริบทในการศึกษาที่แตกต่างกัน     
    เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
ที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงสถาบันเฉพาะทางและวิทยาลัย
เอกชน จึงไม่ทราบว่าสถาบันดังกล่าวมีบริบทในการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาอย่างไร
อย่างไร  
            5.3.2.2 ควรมี การศึกษาวิ จั ย เกี่ ยวกับความ เหมาะสมของกลยุทธ์ การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาในแต่ละประเภทของสถาบัน 
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อุดมศึกษา เช่น สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น 

  เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้วิเคราะห์จ าแนกตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
จึงไม่ทราบว่าประเภทของสถาบันอุดมศึกษาส่งผลต่อการสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือในการวิจัย 

 
1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

144 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

 
ค าชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ฉบับ  เป็นแบบสอบถามส าหรับ  อธิการบดี  จ านวน 1 ฉบับ  รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 ฉบับ  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  

3. ผู้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  ขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามทุก
ตอน ทุกข้อ ตามสภาพจริง  ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด   เพราะข้อมูลที่เป็นจริงของท่านจะมีคุณค่า
อย่างยิ่งต่องานวิจัย  และจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศในภาพรวมต่อไปการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านและการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  เพราะผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์
และน าเสนอผลในภาพรวมเท่าน้ัน 

4. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ประกอบด้วย 
            ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งปัจจุบัน  และระยะเวลาในท างาน 
            ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  
ระดับ 
            ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษา   
          5.  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง  ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของท่านให้ความ
ร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง  และพร้อมทั้งกรุณาให้ความอนุเคราะห์ส่งกลับคืน
ผู้วิจัย  โดยใส่ซองที่ผู้วิจัยได้ติดแสตมป์เรียบร้อยแล้ว ส่งคืนทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย  ภายในวันที่      
                                                                                                             
                                                                                     นางสาวภัสยกร เลาสวสัดิกลุ 
                                                                       นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
                                                                 ภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา   
                                                                               คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       
                                                               E-mail :  Sayakorn@hotmail.com   Tel. 082-083-0234 
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ตอนที่  1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ตามความเป็นจริง 
1.  เพศ         
          ชาย                หญิง 
2.  อาย ุ (เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปนับเป็น 1 ปี) 
          ไม่เกิน  40  ปี              41-45  ปี   46- 50  ปี 
          51-55  ปี                    56  ปีขึ้นไป 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด              
         ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตร ี
         ปริญญาโท          ปริญญาเอก 
4.  ต าแหน่งปัจจุบัน 
         อธิการบด ี      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
         รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต/นักศึกษา   คณบด ี
5.  ระยะเวลาในการท างาน (เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไปนับเปน็ 1 ปี) 
         ไม่เกิน 10  ปี      11-20  ปี       
         21-30  ปี            มากกว่า 30 ปี ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองของนสิิตนักศึกษา 
ค าชี้แจง    แบบสอบถามนี้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับโปรดท าเครื่องหมาย    
ลงในช่องของระดับคะแนน ซึ่งตรงกับระดับความความคิดเห็นของท่านต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหาร  สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
   5     หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจบุันมากท่ีสุด 
                                       ระดับสภาพที่พึงประสงค์มากทีสุ่ด 
   4       หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจบุันมาก 
                                            ระดับสภาพที่พึงประสงค์มาก 
   3  หมายถึง ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจบุันปานกลาง 
                                             ระดับสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
   2       หมายถึง ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจบุันน้อย  
                                            ระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
               1     หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจบุันน้อยท่ีสุด 
                                           ระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สดุ 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย           

     1. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

     2. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย                       
การบริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

     3. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

     4. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

          

5. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรูใ้นประชาธิปไตย 

          

     6. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 

          

     7. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

          

     8. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 

          

     9. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็น
ฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

          

11. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

12. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

 13. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

 14. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

          

15. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

16. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ ในประชาธิปไตย 

          

17. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ ในประชาธิปไตย 

          

18. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นมี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

19. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ ในประชาธิปไตย 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. มีทักษะทางประชาธิปไตย           
20. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

          

 21. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

          

 22. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

          

 23. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

          

24. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

          

25. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

          

26. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

          

27. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

          

28. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความหลากหลาย ทางวัฒนธรรม
เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

29. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการ
เป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา ให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

          

30. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีทักษะทางประชาธิปไตย 

          

31. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

          

32. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

          

33. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

          

34. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

          

35. นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

          

36. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ที่มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

          

37. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

          

38. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.  มีส่วนร่วมที่เข้มแข็งในประชาธิปไตย           
39. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

          

40. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

          

41. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
คิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

          

42. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

          

43. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย 

          

44. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมที่ใน
ประชาธิปไตย 

          

45. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

46. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

          

47. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

48. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็น
ฐานในการ พัฒนานิ สิ ตนั กศึ กษา ให้ มี ส่ วนร่ วม ใน
ประชาธิปไตย 

          

49. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

50. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือน าไปบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

 51. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

52. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมที่ใน
ประชาธิปไตย 

          

53. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดย
การใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

54. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

55. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

          

56. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

          

57. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของกลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา 
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ค าชี้แจง 
 

              1. แบบประเมินนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง
กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคล 
              2. แบบประเมินนี้ แบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/                 
กลยุทธ์รองการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และค าถามปลายเปิด 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาโดยใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) และค าถามปลายเปิด 
 3. ขอความกรุณาโปรดพิจารณากลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองของนิสิตนักศึกษา  ที่ส่งมาพร้อมกับแบบประเมินนี้แล้วตอบแบบประเมินแต่ละข้อโดยท า
เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน   

    4. ในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักดีว่า ท่านมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติจ านวน                          
มากแต่ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและส าคัญต่อการวิจัย เพ่ือผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้   

 
 
 
 
 

นางสาวภัสยกร เลาสวัสดิกุล 
หัวหน้าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ ม.ราชภัฏเทพสตรี 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail :  Sayakorn@hotmail.com   Tel. 082-083-0234 

mailto:sumalee814@hotmail.com
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ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ชื่อ ................................................... นามสกุล ............................................................ ........... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
สาขาวิชา ...................................................................................................... 
ต าแหน่งปัจจุบัน ...........................................................................................  
สังกัด.............................................................................................................  
 
ค าชี้แจงส าหรับตอนที่ 2-3 แบบประเมินนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
โปรดท าเครื่องหมาย    ในระดับคะแนนซึ่งตรงกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามเกณฑ์
การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ระดับ หมายถึง ระดับ หมายถึง 

5 มีความเหมาะสมมากและมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการปฏิบัติ 

5 แนวปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 

4 มีความเหมาะสมค่อนข้างมากควร
น าไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ 

4 แนวปฏิบัติชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติจนประสบความส าเร็จ 

3 มีความเหมาะสมปานกลางปฏิบัติ
ได้ก็ดีไม่ปฏิบัติก็ไม่เกิดความ
เสียหาย 

3 แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรมีความเป็นไป
ได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบ
ความส าเร็จในระดับปานกลาง 

2 มีความเหมาะสมค่อนข้างน้อย
สามารถน าไปปฏิบัติ                         
ได้ตามสถานการณ์ 

2 แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรแต่มีความ
ยากล าบากในการน าไปปฏิบัติ 

1 มีความเหมาะสมน้อยอาจไม่คุ้มค่า
ในการน าไปปฏิบัติ 

1 แนวปฏิบัติไม่ชัดเจนเมื่อน าไปปฏิบัติอาจ
ไม่ประสบความส าเร็จ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 

 

กลยุทธ์หลกั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1. ปฏิรูปการบริหารสถาบัน อุดมศึกษา
เพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของ
นิสิตนกัศึกษา 

           

1.1  ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปเพื่อสร้างความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

           

1.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐานเพื่อสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

           

2. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษา                
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของ
นิสิตนักศึกษา 

           

2.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัด
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

           

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 

           

3. ปฏิรูปการบริหารสถาบัน อุดมศึกษา
สร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

           

3.1  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 

           

3.2 ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปเพื่อสร้างทักษะทางประชาธิปไตย
ของนิสิตนักศึกษา 
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วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 
1. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนสิิตนักศกึษา 

1.1  ปฎิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 
1. จัดหรือปรับปรุงวิชาพลเมืองศึกษาให้มี
ลักษณะเชิงรุกในการสร้างความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

           

2.  จัดตั้ งเครือข่ายวิชาพลเมืองศึกษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาวิชาพลเมือง
ศึกษาส าหรับคณาจารย์และนักศึกษา 

           

3 .  สนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาวิชา
พลเมืองศึกษา 

           

1.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐานเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนา ความรอบรู้ในประชาธิปไตยโดยใช้
โครงการเป็นฐาน 

           

2. จัดเวทีเพื่อการน าเสนอโครงการการสร้าง
ความเป็นพลเมืองของคณาจารย์และนักศึกษา 

           

3. พัฒนาคณาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้โดยการใช้โครงการเป็นฐาน 

           

2. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
1. จัดการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาในการท า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตยในระดับ
นานาชาติเพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสใน
การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย 

           

2. จัดกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
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วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 
3.  พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติ
และ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม                 

           

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

1.  จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้นิสิต
นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ในทุก
รายวิชา 

           

2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 

           

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาของ
สังคมเป็นตัวตั้งที่ให้นิสิตนักศึกษาเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของสังคม 

           

3. ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนกัศึกษา 
3.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดประสบการณ์ระดับนานาชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
สร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
1.จัดประชุมสัมมนาระดับนานาชาติด้านความ
เป็นพลเมืองเพื่อส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามี
ทักษะพื้นฐานทางประชาธิปไตย 

           

2. จัดโครงการในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ทางประชาธิปไตยในระดับนานาชาติระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินกิจกรรมในการสร้าง
ความเป็นพลเมือง 

           

3. จัดตั้งศูนย์พลเมืองศึกษาในระดบั
นานาชาติเพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าและวิจัยใน
การพัฒนาทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 

           

4. จัดให้มีการเลือกตั้งและและการปกครอง
ตนเองของนิสิตนักศึกษาในรูปแบบสภานิสิต/
องค์กรนิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะทาง
ประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา 
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วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 
5. จัดตั้งชมรม/ชุมนุม/ศูนย์อาสาสมัครเพื่อ
สร้างทักษะทางประชาธิปไตยให้แก่นิสิต
นักศึกษา 

           

3.2 ปฏิรูปการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างทักษะทางประชาธิปไตยของนิสิต 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาพลเมือง
ศึกษาโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ
เพื่อให้นิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

           

2. พัฒนาศักยภาพผู้สอนให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองศึกษาเพื่อพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

           

 
 

ลงช่ือ.................................................................................... 
 (……………………………………………………………………..) 

ผู้ประเมิน 
 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ  โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการประเมิน IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
2. ผลการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม รายข้อ 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

160 

ผลการประเมิน IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อ 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 
   (    )  ชาย 
   (    )  หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 อายุ 
   (    )  ต่ ากว่า 40  ปี    
   (    )  41-45  ปี          
   (    )  46-50  ปี     
   (    )  51-55  ปี    
   (    )  56  ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1  +1 1.00 

3 ระดับการศึกษา 
   (    )  ปริญญาตรี       
   (    )  ปริญญาโท     
   (    )  ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 
   (    )  อธิการบดี 
   (    )  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
   (    )  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต/
นักศึกษา 
   (    )  คณบดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 ระยะเวลาในการท างาน 
   (    )  ต่ ากว่า 10  ปี 
   (    )  11-20  ปี       
   (    )  21-30  ปี       
   (    )  มากกว่า 30 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
1. มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
1. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 3. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ป ร ะสบ กา รณ์ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะมี ค ว า ม
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 7. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1   0.80 

8. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1  1.00 

9. ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย
ป ร ะสบ กา รณ์ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะมี ค ว า ม

+1 +1 +1 +1 +1  1.00 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
หลากหลาย ทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
10. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

11. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชา
พลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

13. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

14. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการ พัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

17. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

18. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
เป็นมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

19. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
20. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 26. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

 27. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

28. ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย
ป ร ะสบ กา รณ์ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะมี ค ว า ม
หลากหลาย ทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
29. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยการใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา ให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชา
พลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

31. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

32. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35. นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

36. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้ที่มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

37. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

38. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
39. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

40. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

41. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

42. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมที่ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 45. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

+1 +1 +1  0 +1 0.80 

 46. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

47. ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย
ป ร ะสบ กา รณ์ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะมี ค ว า ม
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC 

1 2 3 4 5 
48. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ
เป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

49. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชา
พลเมืองศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 50. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือน าไปบริการสังคม ในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

 51. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

52. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมที่ในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

53. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้
โดยการใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

54. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการ พัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

55. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

56. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

57. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
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ผลการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับสภาพปัจจุบัน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 57 

 

Alpha =    .992 

 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 57 

 

Alpha =    .951 

 
 
 
 
 
 



 

 

168 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามรายข้อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของ
นิสิตนักศึกษาจากการวิเคราะห์รายข้อ 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     1. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมืองศึกษาใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้
ในประชาธิปไตย 

3.066 1.0 4.500 .71 

     2. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

3.366 .93 4.555 .60 

     3. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิด
เชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

3.233 .92 4.600 .59 

     4. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

2.855 1.0 4.411 .75 

     5. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

3.305 .94 4.500 .67 

     6. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่ ว ไปเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ ใน
ประชาธิปไตย 

2.888 1.1 4.483 .68 

     7. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมใน
การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

3.166 1.0 4.505 .70 

     8. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิ จ ารณ์  เ พ่ื อ พัฒนานิ สิ ตนั กศึ กษา ให้ มี ค ว ามรอบรู้ ใ น
ประชาธิปไตย 

3.100 .93 4.488 .64 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     9. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ระดับ
นานาชาติและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

2.855 .98 4.333 .72 

     10. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็น
ฐ าน ใน กา ร พั ฒน านิ สิ ต นั ก ศึ กษ า ใ ห้ มี ค ว า ม ร อบ รู้ ใ น
ประชาธิปไตย 

3.211 .95 4.437 .67 

     11. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

2.783 1.1 4.383 .72 

     12. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

3.011 1.0 4.405 .68 

     13. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

2.983 .92 4.416 .69 

     14. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้  ใน
ประชาธิปไตย 

2.722 1.0 4.344 .77 

      15. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความรอบรู้ใน
ประชาธิปไตย 

3.077 .94 4.416 .70 

      16. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

3.061 .84 4.522 .62 

       17. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

2.972 .99 4.438 .64 

      18. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นมี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

3.033 .96 4.550 .61 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     19. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

3.472 1.0 4.600 .59 

     20. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

3.005 1.0 4.444 .74 

     21. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคม  ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.166 .98 4.511 .65 

     22. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
คิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.072 1.0 4.516 .67 

     23. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ นา นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใ ห้ มี ทั ก ษ ะท า ง
ประชาธิปไตย 

2.974 1.0 4.277 .70 

     24. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.138 .92 4.466 .68 

     25. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชา
ศึ กษาทั่ ว ไป เ พ่ื อ พัฒนานิ สิ ตนั กศึ กษา ให้ มี ทั กษะทา ง
ประชาธิปไตย 

2.894 1.0 4.411 .76 

     26. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

3.172 .96 4.511 .64 

     27. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิ เคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.044 .92 4.472 .69 

     28. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความหลากหลาย ทางวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทางประชาธิปไตย 

2.783 .98 4.366 .76 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     29. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงการ
เป็ น ฐาน ในการ พัฒนานิ สิ ตนั กศึ กษา  ให้ มี ทั กษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.166 .95 4.444 .68 

     30. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

2.811 1.0 4.366 .78 

     31. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

2.955 1.0 4.405 .72 

     32. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

2.855 .99 4.444 .71 

     33. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒ น ธ ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ นา นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใ ห้ มี ทั ก ษ ะท า ง
ประชาธิปไตย 

2.766 .98 4.344 .77 

     34. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะทาง
ประชาธิปไตย 

3.000 .98 4.455 .67 

     35. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีทักษะทางประชาธิปไตย 

2.944 .94 4.550 .62 

     36. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ที่มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

3.000 .89 4.572 .62 

     37. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย 

3.000 1.0 4.533 .67 

     38. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะทางประชาธิปไตย 

3.555 .94 4.544 .68 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     39. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดวิชาพลเมืองศึกษา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย 

3.044 1.0.
94 

4.416 .74 

     40. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

3.105 .97 4.477 .71 

     41. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
คิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

3.111 .97 4.488 .70 

     42. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธร รม เ พ่ื อ พัฒนานิ สิ ต นั ก ศึ กษา ให้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
ประชาธิปไตย 

2.866 .97 4.405 .76 

     43. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

3.161 9.7 4.466 .67 

     44. มหาวิทยาลัยมีการจัดวิชาพลเมืองศึกษาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่ ว ไปเ พ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่ วนร่ วมที่ ใน
ประชาธิปไตย 

3.077 1.0 4.455 .71 

     45. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

3.138 .96 4.494 .65 

     46. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมใน
ประชาธิปไตย 

3.077 .96 4.500 .66 

     47. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

2.905 1.0 4.377 .77 

     48. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็น
ฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

3.138 .90 4.500 .65 
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนกัศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่ประสงค์ 

  S.D.   S.D. 

     49. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดวิชาพลเมือง
ศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

2.916 .99 4.394 .78 

     50. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือน าไปบริการสังคม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย 

3.005 .96 4.433 .70 

     51. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

2.927 .97 4.422 .70 

     52. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ระดับนานาชาติและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเ พ่ือ พัฒนานิ สิ ตนักศึ กษาให้ มี ส่ วนร่ วมที่ ใน
ประชาธิปไตย 

2.772 .94 4.372 .74 

     53. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดย
การใช้โครงการเป็นฐานในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

3.038 .94 4.416 .69 

     54. นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
มีส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

3.016 .98 4.555 .60 

     55. สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

3.005 .94 4.472 .68 

    56. สภาพสังคมเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีส่วน
ร่วมในประชาธิปไตย 

3.022 .99 4.560 .65 

    57. สภาพเทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ส่วนร่วมในประชาธิปไตย 

3.333 .94 4.572 .60 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 
3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. อาจารย์ ดร.บูรพิศ พลอยสุวรรณ 
 อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 อาจารย์ประจ าสาขาบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2. อาจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ประธานสาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. อาจารย์ ดร.ศักดา สถาพรวจนา 
 ประธานสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
4. อาจารย์ ดร.เนติ เฉลยวาเรศ 
 ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. ภราดา ดร. ศักดา สกนธวัฒน์ 

ผู้อ านวยการและผู้จัดการโรงเรียนอัสสัมชัญ  แผนกประถม กรุงเทพมหานคร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  
ฉบับที่ 1 

 
นักวิชาการด้านการบริหาร จากกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ดร.ปรัชญวรรณ วนานันท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 ส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
2. ดร.สอาดลักษฒ์ จงคล้ายกลาง   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
3. ดร.วัชรพงษ์ แพร่หลาย    รองผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีอ่างทอง 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4. ดร.มยุรี แพร่หลาย    ผู้อ านวยการโรงเรียนโยธินบูรณะ อ่างทอง 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5. ดร.สุมาลี สุธีกุล ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา  
          สุพรรณบุรี  เขต 2 

 

นักวิชาการด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
1. อาจารย์ ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า   รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2. อาจารย์ ดร.ศักดา สถาพรวจนา   ประธานสาขาบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
3. อาจารย์ ดร.วราภรณ์ แย้มทิม อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
 และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
4. อาจารย์ ดร.สุรีรัตน์ จีนพงษ์   รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะศิลปกรรม 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์.ดร. ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์  รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เพชรสุดา เพชรใส คณบดีคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2  ดร.อมรรัตน์ สนั่นเสียง    คณบดีคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชัดาภรณ์ อมรชีวิน ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรีวัฒน์ พัฒนกูลชัย อดีตรองอธิการบดี ม.ราชภัฏร าไพพรรณี 
 ประธานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 17 จันทบุรี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศักดิ์ชาย เพชรช่วย  อดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

นักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ 
1. ภราดา ดร. ศักดา สกนธวัฒน์   ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 
2. ดร.ฤทัยวรรณ หาญกล้า   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดดอนโพธิ์ทอง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 

3. ดร.สุรดา ไชยสงคราม    ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดช่างเหล็ก 
 กรุงเทพมหานคร 
4. ดร. พันธุ์พัฒน์ กัลยา    ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด  

โรงแรมชาเทรียม ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ  
5. คุณลักษมณ สมานสินธุ์    นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  

ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็น (Focus Group)  
ร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 

ด้านการจัดท ากลยุทธ์ทางการศึกษา 
1. ดร.ปรัชญวรรณ วนานันท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 ส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
2. ดร.สอาดลักษม์ จงคล้ายกลาง   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
3. ดร.สุมาลี สุธีกุล ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา          
 สุพรรณบุรี  เขต 2 
ด้านการพัฒนาความเป็นพลเมืองของผู้เรียน 
4.. ดร.สุรดา ไชยสงคราม    ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดช่างเหล็ก 
 กรุงเทพมหานคร 
5. ดร.ฤทัยวรรณ หาญกล้า   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดดอนโพธิ์ทอง 

สุพรรณบุรี  
6. ภารดา ดร.ศักดา สกนธวัฒน์   ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 
ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
7. ดร.เฉลิมชัย หาญกล้า    รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
8. ดร.วราภรณ์ แย้มทิม อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์และ 
 พัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
9. ผศ.ดร.วีรวัฒน์ พัฒนกูลชัย อดีตรองอธิการบดี ม.ราชภัฏร าไพพรรณี 
 ประธานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 17 จันทบุรี 
10. อาจารย์ ดร.สุรีรัตน์ จีนพงษ์   รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะศิลปกรรม 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. ผศ.ศักดิ์ชาย เพชรช่วย   อดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

12. คุณลักษมณ สมานสินธุ์   นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  
ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย 

 
1.  ขอทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
2.  ขอเก็บข้อมูลวิจัย 
3. ขอเป็นผู้ทรงตรวจสอบกลยุทธ์ 
4. ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม (Focus Group) 
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