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พรรณพิมล  เพียรรุงโรจน : การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม 
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR 
ELEMENTARY TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 
COMMISSION)  
อ.ที่ปรึกษา : รศ. ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 216 หนา. ISBN 974-53-1985-6. 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 3) นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ครูประถมศึกษาจํานวน 270 คน และผูเช่ียวชาญจํานวน 20 คน ผูวิจัย 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 
            ผลการวิจัยพบวา 

1. ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเห็นวา ควรมีการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย 
รายละเอียดของเนื้อหาที่ครูตองการในการฝกอบรมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กิจกรรมเปน 
การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย ปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย คือ มีแหลงความรูตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการฝกอบรมผานเครือขายทั้งในและนอกเครือขายอบรม มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต เชน e-mail, web board, web page, 
chat, search และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 

2. ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
จํานวน 166 ขอ จากจํานวน 184 ขอ 

3. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 

3.1 ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ ไดแก  
1) วัตถุประสงคของการฝกอบรม 2) หลักสูตรการฝกอบรม 3) ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม 4) คุณสมบัติของผูดําเนินการ 
ฝกอบรม 5) หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม 6) คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 7) สื่อประกอบการฝกอบรม 8) วิธีการ 
ปฏิสัมพันธผานเครือขาย 9) การประเมินผลการฝกอบรม 10) การติดตามผลการฝกอบรม 

3.2 ขั้นฝกอบรม ประกอบดวย 1) ขั้นกอนการฝกอบรม เปนการแนะนํารูปแบบการฝกอบรม กลุมสัมพันธ การฝก
ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 2) ขั้นระหวางการฝกอบรม เปนการนําเสนอเนื้อหาการฝกอบรม การทํากิจกรรมการฝก 
อบรม 3) ขั้นประเมินผลการฝกอบรม เปนการทํางานรายบุคคลและงานกลุม การประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย 

กิจกรรมการฝกอบรม ไดแก 1) กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวย การฝกปฏิบัติผานเครือขาย  
การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝก 
อบรมผานเครือขาย การตั้งกระทูปรึกษา ต้ังคําถามและติดตอสื่อสารผานเว็บ การสงงานกลุมและรายบุคคล 2) กิจกรรมการฝกอบรม
ในหองฝกอบรม ประกอบดวย การปฐมนิเทศ การอภิปรายปญหา อุปสรรค การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
การประเมินผลงาน 

3.3 ขั้นติดตามผล เปนการติดตามผลการฝกอบรมทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะ โดยใชแบบสอบถาม 
 แบบทดสอบ และแบบสัมภาษณ 
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The purposes of this research were 1) to study status, problems and needs of web-based training model  

for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to study specialists’ 
opinions concerning web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic 
education commission, and 3) to propose web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of 
the office of the basic education commission. 

The samples of this research consisted of 270 teachers and 20 specialists. The data were collected by 
means of questionnaires and three-round of Delphi instruments. The data were analyzed by percentage, median and 
interquatile range. 

The results indicated that : 
1. Most elementary teachers agreed that web-based training is needed. The content and method of training 

should include computer knowledge by self-study and group study. The support resources are all resources that 
related to web-based via network and off network, internet services such as e-mail, web board, web page, chat, search 
and interaction between trainees. 

2. The 166 statements from 184 statements of specicialists final consensus were considered for web-based 
training model for elementary teachers. 

3. The web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic 
education commission consisted of :  

3.1 Pre-training step on web includes ten training components : 1) training objectives 2) training 
curriculum 3) trainees performances and activities 4) qualifications of trainers 5) tasks of trainees 6) qualifications of 
trainees 7) training media 8) interactive method via network 9) training evaluation and 10) training follow-up study. 

3.2 Training step includes : 1) pre-training : introduction to web-based training, group practice  
on computer and internet. 2) training session : content presentation and activity 3) training evaluation : individual and 
group work and training process. 

Training activities : 1) web-based activities : practice on web, e-mail, chat, search, web board,  
upload-download files and 2) activities in training room : orientation, discussion on problems and constraints, computer 
and internet skills practice and work evaluation. 

3.3 Follow-up steps : include follow-up study on theory and skills using questionnaire, test and 
interview instrument. 
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาให
คําปรึกษา ชวยแนะนํา ชี้แนะ ใหขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนการติดตามเอาใจใสในการตรวจแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของ
ทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิมล วัชราภัย กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติม ทําให
วิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา และตรวจแกไขเครื่องมือในการ
วิจัย ตรวจสอบรับรองรูปแบบงานวิจัย ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและครูประถมศึกษาทุกทานที่
ไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ทําใหการทําวทิยานิพนธคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ไดแก คุณศิริ  หิรัญอุทก คุณชนัญญา
พรหมฝาย คุณนิลวรรณ  วานิชสุขสมบัติ  คุณดวงรัตน  อาบใจ คุณณัฎยา  เพชรติ่ง คุณศณียา
จิโนวัฒน คุณธนพล  อเนกสิทธิสิน และคุณศุภางค  ไทยสมบูรณสุข ที่มีสวนสําคัญในการใหความ
ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว AV’ 45 พี่ๆ นองๆ ทุกทานที่
ไมไดกลาวถึงในที่นี้ดวย

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม คุณพี่ และคุณนองที่ไดใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน
และคอยเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีคายิ่งของสังคม หรือประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรัพยากร
มนุษยที่มีศักยภาพสูง และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลวประเทศนั้นก็จะ
เจริญกาวหนา มีความมั่นคงทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและทางสังคม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้นนับวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาในทุกๆดาน ตั้งแตตัวบุคคล องคการ สังคม
รวมถึงการพัฒนาประเทศ  ซึ่งเปนที่ยอมรับกันดีวา คุณภาพของบุคคลในหนวยงานมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาหนวยงาน หรือองคการใหกลายเปนองคการเอื้อการเรียนรู ซึ่งเปนสถานที่ที่ทุกคน
สามารถขยายศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง เพราะสามารถสรางโอกาสในการเรียนรู สงเสริม
ความรวมมือ แลกเปลี่ยน สนับสนุนการคนควา นอกจากนี้ยังเปนการเรียนรูจากความผิดพลาด
และความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหคนในหนวยงานตระหนักในความเปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานได
อยางประสิทธิภาพ (Marguardt & Reynolds, 1994)

ครู เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาอยางยิ่งสําหรับวงการศึกษา โดยเปนบุคลากรวิชาชีพที่
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ใน
สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง เพราะครูเปน
ผูที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสงผลตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ
อาชีพครูจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี บทบาทของครูใน
ยุคปจจุบันเปลี่ยนจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทางการศึกษา อีกทั้งสงเสริมใหผูเรียน
รูจักการเรียนรูดวยตนเอง และรักที่จะคนควาในส่ิงที่ตนเองสนใจ ที่สําคัญคือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
แนวทางในการคนควาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโอกาสและสิ่งแวดลอมใหเอื้อ
ตอการศึกษาคนควาของผูเรียนใหมากที่สุด ดังนั้นครูจึงตองมีนิสัยใฝรู รอบรู มีคุณธรรม สามารถ
เปนแบบอยางของศิษยและบุคคลทั่วไป อีกทั้งมีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ
นอกจากนี้ครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูใหมๆ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ เทคนิควิธีการสอนตางๆผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) เพื่อใหสามารถเปนครูยุคใหมไดอยางเหมาะสม
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 7 ไดกลาวถึงครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบ กระบวน
การผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพและมาตราฐานที่
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งการจัดการศึกษาในยุคใหมจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนบุคคลที่ใฝรู และมีการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545)

นอกจากนี้ พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ไดกําหนดบทบาทของครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในปจจุบันวา ในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักที่วาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด
มีการจัดกระบวนการศึกษาโดยสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูโดยการผสมผสานความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกรายวิชา สามารถ
ใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู อีกทั้งจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่
ซึ่งจะเห็นไดวา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในยุคนี้ตองเปนบุคคลที่มีความพรอมที่
จะเปลี่ยนแปลงบทบาทเดิมๆใหเปนครูยุคใหม ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเขาถึงแหลง
การเรียนรูตางๆ ตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองใหเปนคนเกง คนดี
และเปนตนแบบในการอบรมสั่งสอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะตางๆตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542 กําหนด เมื่อครูมีการพัฒนาตนเองแลว ก็จะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และนําความรูไปพัฒนาสังคมไทยเปนสังคม
แหงการเรียนรูตอไป

การฝกอบรมถือเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาครู เพราะเปนกระบวนการที่ชวยในการ
พัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 2545) โดยวตัถุประสงค
ของการฝกอบรมคือ การมุงเนนใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักการแกปญหาไดอยางแทจริง
(อํานวย  เดชชัยศรี, 2539) ซึ่งการพัฒนาบุคลากรขององคการทุกประเภทและทุกระดับ ให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอและ
ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงอีกตอไปแลว ดังนั้นการอบรมในปจจุบันจึงจําเปนตองมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใช เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการฝกอบรมตอไป
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ในการจัดการฝกอบรมครูที่ผานมายังไมประสบผลสําเร็จในการพัฒนาครู ใหเปนครูที่มี
คุณลักษณะเปนครูเกง ครูดี มีคุณภาพได แมจะมีครูบางกลุมที่มีความรู ความสามารถและ
แสวงหานวัตกรรมใหมๆในการจัดการเรียนการสอน แตนับวายังมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
จํานวนครูทั้งหมด (สานปฏิรูป, 2542) สอดคลองกับรายงานการวิจัย เร่ืองนโยบายการผลิตและ
พัฒนาครูของมนตรี  จุฬาวัฒนทล (2543) ที่กลาวถึงการฝกอบรมและการพัฒนาครูที่ทํามาหลาย
โครงการในชวง พ.ศ. 2536-2540 โดยมีการประเมินวามีความลมเหลวในดานตางๆ ไดแก

1. การฝกอบรมไมทั่วถึง ผูบริหารเลือกสงครูเขารับการอบรมเฉพาะครูที่ใกลชิดกับตนเอง
หรือครูที่เมื่อตองทิ้งหองเรียนมาฝกอบรมแลวไมสงผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน

2. การฝกอบรมไมตรงตามความตองการ
3. เนนทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ
4. การประเมินผล ยังมีขอบกพรองเพราะคนจัดอบรมเปนผูประเมินเอง
5. มีปญหาในเรื่องเปนการอบรมในลักษณะผูกขาด และขาดการประสานงานที่ดี
6. ขาดความตอเนื่องและขาดการติดตามผล

นอกจากนี้ ปรัชญนันท  นิลสุข (2542) ไดกลาวถึงปญหาในการฝกอบรมไวดังนี้
1. หนวยงานใหความสําคัญกับงบประมาณเปนอันดับแรก หากไมมีงบประมาณที่

เพียงพอจะไมมีการฝกอบรมบุคลากร
2. การฝกอบรมผูกติดกับกระบวนการที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอนเปนระบบ กําหนดวัน

เวลา สถานที่ วิทยากร หัวขอเร่ือง ผูเขาอบรม จนดูเหมือนเปนงานประจํามากกวางานพัฒนาที่ควร
ตองทําตามปญหาที่เกิดขึ้น

3. การฝกอบรมกระทําไดไมทั่วถึง การพัฒนาบุคลากรไมตรงตามเปาหมาย ผลการอบรม
เปนไปในทางสังสรรคมากกวาสรางสรรค

4. การฝกอบรมใชระยะเวลาสั้นๆ เมื่อผูอบรมไมเขาใจก็ไมสามารถทบทวนใหม หรือไมมี
โอกาสไดฝกอยางเพียงพอในการอบรม

5. การฝกอบรมขาดการติดตามผล เมื่ออบรมเสร็จสิ้นลงก็ไมมีการติดตามผลวาผูอบรม
เขาใจในสิ่งที่อบรมหรือไม นําผลจากการอบรมไปใชหรือไม และการอบรมนั้นๆเกิดประโยชนตอ
ผูเขาอบรมหรือไม

จากขอมูลในรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการปฏิรูปการผลิตและพัฒนา
ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดย
พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2546) พบวาการพัฒนาครูนั้น แมจะมีการจัดโครงการพัฒนาเปนจํานวน
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มาก และจัดหลายหนวยงาน ปรากฎวามีความซ้ําซอน ไมเปนระบบ ไมทั่วถึง ไมตอเนื่อง ไมมี
ความหลากหลายและขาดประสิทธิภาพ ทําใหครูไดรับการพัฒนาไมตรงตามความตองการ ไดรับ
การพัฒนาเฉพาะกลุม ครูบางสวนไมมีโอกาสไดรับการพัฒนา ในขณะที่ครูบางสวนไดรับการ
พัฒนามาก ครูจํานวนมากไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ แตไมไดนําความรูไปพัฒนา
การเรียนการสอนอยางเต็มที่เทาที่ควรจะเปน และไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนตาม
แนวทางใหมได ประการสําคัญคือ ขาดการติดตามและการประเมินผลอยางจริงจัง อีกทั้งครูไทย
ยังใชเวลาในการสอนมากกวาครูในประเทศอื่นๆ คือครูที่สอนในระดับประถมศึกษาของไทยใช
เวลาในการสอนเฉลี่ยสัปดาหละ 25 ชั่วโมง ขณะที่ครูที่สอนในระดับประถมศึกษาในประเทศญี่ปุน
สอนเฉลี่ยสัปดาหละ 18 ชั่วโมง ซึ่งจากการที่ครูไทยใชเวลาในการสอนมาก หากมองในแงคุณภาพ
การเรียนการสอนแลว การใชเวลาในการสอนมากจะสงผลใหครูมีเวลาในการเตรียมการสอน และ
มีเวลาในการศึกษาคนควา วิจัย หรือเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูของตนเองนอยลง
ทาํใหการจัดการเรียนการสอนดอยคุณภาพ และครูไทยยังมีปญหาเกี่ยวกับการขาดความรู และ
ทักษะดานสื่อและเทคโนโลยี (วิทยา  เชียงกุล,2542) นอกจากนี้ครูที่มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะ มีเพียงรอยละ 47 ของครูทั้งหมด ซึ่งในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ของครูระดับประถมศึกษา โดยเฉลี่ยทั่วประเทศมีจํานวน 8 คน/ 1 โรงเรียน (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)

ในปจจุบันการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบ และรูปแบบของการฝกอบรม
ที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเอง(Self-Directed Learning)ไดอยางมีประสิทธิภาพ
คือ การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร ซึ่งคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชทางการศึกษาเปนเวลาเกือบ 40
ปมาแลว นับต้ังแต ค.ศ. 1966 จนถึงปจจุบัน (Hmelo, 1998-1990) การนําคอมพิวเตอรชวยสอน
(Computer-Assisted Instruction) มาใชในการเรียนการสอน เนื่องจากมีคุณลักษณะที่สําคัญ
ไดแก สามารถตอบสนองการเรียนรูไดหลายรูปแบบทําใหผูเรียนไดรับความสนุกสนานในการเรียน
ไมเกิดความเบื่อหนาย สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล สามารถใชในการทบทวน
บทเรียนสําหรับผูเรียนที่เรียนไมทัน หรือสอนเสริมจากการสอนในชั้นเรียนปกติ และสามารถสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดดี (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2545)

การใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการฝกอบรม ก็ยังมีขอจํากัดตางๆเชน การแยกตัวออกจาก
สังคมของผูเขารับการฝกอบรม การมีสวนรวมของวิทยากรในการฝกอบรมนอยลง รวมทั้งผูเขารับ
การฝกอบรมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางจะมีผลสัมฤทธิ์ที่ต่ําลง เนื่องจากเปน
การฝกอบรมในหองคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งในปจจุบนัมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก
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เขาดวยกัน ทําใหผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารถรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนขอมูลในรูปแบบตางๆ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยบริการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต ทําได 2 ลักษณะคือ แบบ
Synchronous เปนลักษณะของการรับสงขาวสารขอมูลขาวสาร ที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกัน
ไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการการพูดคุยสนทนา (chat) บริการรับสงขอความ เสียง
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน สวนแบบ Asynchronous จะเปนลักษณะการรับสงขอมูล
ขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)
(World Wide Web : WWW) เปนตน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) ซึ่งจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต
ดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน หรือการฝกอบรมไดกลาวคือ ในลักษณะที่ผูเรียน
และผูสอนมีการปฏิสัมพันธ หรือโตตอบกันโดยการใชเวลาจริง (Real time) ซึ่งเปนคุณลักษณะ
แบบ Synchronous และในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีเวลาและอยูสถานที่เดียว
กัน ซึ่งเปนคุณลักษณะของบริการบนอินเทอรเน็ตแบบ Asynchronous (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,
2545)

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก เปนแหลง
รวบรวมสารสนเทศ และเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตางๆจากทั่วโลก ทําใหการคนหาขอมูลขาวสาร
ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปจจุบันการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนา
โปรแกรมตางๆ ใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางสะดวก เปนการสื่อสารที่มีทั้งขอความ ภาพ
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสามารถใชบริการไดโดยไมมีขอจํากัดของระยะทางและระยะเวลา
จึงสามารถนํามาใชประโยชนกับการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกิดานันท  มลิทอง (2542)
ไดกลาวถึง การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตวา เปนการสอนรายบุคคล การเชื่อมโยงเนื้อหาสู
เว็บไซตผูเรียนตองตัดสินวาจะเลือกใชตัวเชื่อมโยงใด เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนมากที่สุด
และในปจจุบันสามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาไดทุกระดับ โดยใชเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดเนื้อหา การเขาถึงแหลงขอมูล การสรางองคความรู การอภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Price,1996) นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถเพิ่มศักยภาพ
ของผูเรียนในการคนหา รวบรวม จัดระเบียบ และนําเสนอขอมูลตางๆและเทคโนโลยีเครือขาย
ยังทําใหครูมีเวลาในการพัฒนาตนเองมากขึ้น และการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงานก็จะชวยเพิ่มความสัมพันธระหวางบุคคลและลดปญหาการแยกตัวเองออกจากกลุมได
(ศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา, 2545)

ในการนําบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการเรียนและการฝกอบรมสามารถ
ทําไดในลักษณะดังตอไปนี้ (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2539)
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1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูล
ขาวสาร ความคิดเห็นทั้งกับผูที่สนใจศึกษาเรื่องเดียวกันหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆโดยใช
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  หรือกลุมสนทนา (Usernet)

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ผูใชสามารถ
คนหาความรูตางๆบนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ หรือโกเฟอร (Gopher) อารชี่
(Archie) หรือเวย (Wais)

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงได 3 ลักษณะคือ
3.1 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มี

อยูเดิม
3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 2 ลักษณะคือ
1. ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียนการสอน

ลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะอยูหางไกลกันแตก็สามารถเห็นภาพและโตตอบกันได โดยผาน
อุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง

2. ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดหมายเวลาที่แนชัด แตผูสอน
ตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียนตองการจะเรียนก็
มาเขาเครือขายที่ผูสอนเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมคือ บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web)

3. การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตที่เปนลักษณะการเรียนการสอนการฝกอบรม
การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ตใหแกนิสิตนักศึกษา หรือบุคคลที่สนใจทั่วไป

การนําคุณลักษณะของบริการตางๆที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมาใชในการฝกอบรมนั้นเรียกวา
การฝกอบรมผานเว็บ (Web –Based Training : WBT) ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเขาฝกอบรมเกิด
การเรียนรูแบบรวมมือกับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมได
เปนอยางดี ซึ่ง Clark (1996) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ สามารถเรียกไดวาเปนการ
ฝกอบรมผานเว็บไดเชนกัน และการฝกอบรมผานเว็บ เปนการปรับยุทธศาสตรในการเรียนรู ใหได
มาซึ่งองคความรูและเปนการเรยีนแบบรวมมือ โดยนําคุณลักษณะตางๆ ตลอดจนแหลงการเรียนรู
ที่มีในเวิลดไวดเว็บมาสรางใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งการเรียนการสอนผานเว็บ
เหมาะกับการเรียนทางไกล เนื่องจากมีความประหยัด อีกทั้งผูเรียนสามารถเรียนจากสถานที่ใด
ก็ได (Banhan and Miheim, 1997) และจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต สามารถนํามาพัฒนา
การฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูเขารับการอบรมศึกษาเนื้อหาจากโปรแกรมอบรม
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แลว มีความประสงคจะโตตอบหรือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากร หรือผูเขารับ
การอบรมคนอื่นๆก็สามารถทําไดทันทีโดยการสนทนาออนไลน หรือใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การฝกอบรมผานเครือขาย เปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปน
เทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่นๆที่เกี่ยวของ ซึ่งรูปแบบการเชื่อมโยงนี้เปนไปไดทั้ง
การเชื่อมโยงขอความไปสูเนื้อหาที่เกี่ยวของ หรืออาจเชื่อมโยงดวยภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง
เขากับคุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต ไมจํากัด
ดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (ใจทิพย  ณ สงขลา,2542)

ปรัชญนันท  นิลสุข (2542) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรม
ดังนี้

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู
2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม
3. ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ
4. การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง
5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเขา

อบรมเองโดยตรง (Self-directed)
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง (Self-pacing)
7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา
8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน

ระบบอินเทอรเน็ตทั้ง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) ฯลฯ
10. ไมมีพิธีการ

การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู นับไดวาประโยชนตอวงการศึกษามาก
เนื่องจากครูสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูไดทั่วโลก ไมวาจะเปน
การปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดการเรียนการสอน การนําเสนอแนวคิด หรือเผยแพรผลงาน
นวัตกรรมตางๆ และเอื้อประโยชนตอการฝกอบรมไดมากกวาการฝกอบรมในแบบเดิม (Relan
and Gillan, 1997) โดยสามารถลดขอจํากัดของการฝกอบรมที่ตองอยูในหองฝกอบรม มาเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆไวในเวบ็เพจได แมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลแคไหน ก็สามารถ
เขาสูระบบเครือขายการศึกษาได โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา และขอมูลมีความหลากหลายและทันสมัย สงเสริม
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การศึกษาทางไกลที่ไรขอบเขต และลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม มีอิสระดานเวลา และการ
นําเสนอขอมูล สามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตัว รวมทั้งสงเสริม
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีอิสระในการเลือกเรียนดวยตนเอง
สามารถเลือกที่จะติดตอส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง และเกิดการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูอบรมดวยกัน และระหวางอบรมกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแตกตางจากการฝกอบรมแบบเดิมที่
กระบวนการฝกอบรมถูกกําหนดโดยวิทยากร (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)

จากลักษณะของการเรียนรูรวมกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตดังกลาวนั้น ถือเปนลักษณะ
ของการเรียนแบบรวมมือ (Cooperation Learning) ซึ่งเปนแนวคิดที่ใหผูเรียนเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ
โดยแตละกลุมประกอบดวย สมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกัน แตละคนตองมีสวนรวม
อยางแทจริงในการเรียนรู ทั้งจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู
แบงหนาที่การทํางานภายในกลุม มีทักษะการทํางานรวมกัน อีกทั้งเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
แตละคนไดนําศักยภาพของตนมาเสริมสรางใหเกิดความสําเร็จของกลุม (Johnson ; Johnson
and Smith, 1991)

ในปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรียน
การสอนและการฝกอบรมกันมากขึ้น จะเห็นไดจากการกําหนดวิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยีการ
เรียนรูของไทยในป 2553 (Thai Learning Technologies 2010) ไปใชในการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ที่ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information
and Communications Technology : ICT) วาเปนเทคโนโลยีการเรียนรูที่จะชวยปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคม
แหงการเรียนรู ซึ่งในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นกําหนดไววา ครูและผูเรียนจําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา เพื่อประกันวาบุคคลดังกลาวสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม
กระบวนการ เนื้อหา ผลลัพธของการเรียนการสอน และในการเขาถึงสาระการเรียนรูในรูปดิจิทัลที่
มีคุณภาพสูง โดยครูและนักเรียนตองเขาถึงขอมูลสารสนเทศและเครื่องมือที่ใชดิจิทัลที่มีคุณภาพ
สูง ซึ่งเปนการบอกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรู อีกทั้งใหมี
การพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร การใชไอซีทีเพื่อการศึกษาและการฝกอบรมสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน พัฒนาคอรสแวรสําหรับการสอนทางไกล
พัฒนาการเรียนการสอนในหองเรียนและการพัฒนาวิชาชีพครูในเรื่องเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ในการเรียนรูตางๆ นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาเนื้อหาสาระเพื่อการเรียนรูที่มี
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คุณภาพ โดยการทําเว็บไซตการเชื่อมโยงรวมกันในระบบเครือขายของการศึกษาและการฝกอบรม
(Education and Training Gateway a website) และมีการบริการออนไลนเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
การศึกษาและการฝกอบรม (สุรศักดิ์  หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาวถึงแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรไววา ระบบการฝกอบรมบุคลากรควรมีความยืดหยุนสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรม
ผานเว็บ (Web-Based Training) (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2545) นอกจากนี้ยังไดมีโครงการการเรียนรู
ออนไลน ของสํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) รวมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจสามารถทดลองเรียนฟรีได
1 ชั่วโมง เมื่อลงทะเบียนเรียนและสอบครบทุกหนวยก็จะไดรับประกาศนียบัตร
(www.Thai2learn.com ; บรรณาธิการ : ส่ือพลัง, 2546) ซึ่งถือเปนรูปแบบใหมในวงการศึกษา
ของไทย นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา โดยไดกําหนดกลุมงานออกเปน 4 สวน คือ การพัฒนาดานคน ส่ือ อุปกรณ และ
เครือขาย ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดดําเนินงานตามกรอบโดยจัด
ใหมีการพัฒนาบุคลากรในสังกัดทุกระดับใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเขามามีบทบาทในการสงขอมูลระหวาง
หนวยงาน และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต (มติชน, 20 เมษายน 2545) และในปงบประมาณ
2544 ที่ผานมาสถาบันสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ไดมีโครงการจัดฝกอบรมครู
ประถมศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 4 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบูรณาการความรูพื้นฐานดาน
วิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรโครงสรางขอมูลและอัลกอลิทึม หลักสูตรโปรแกรมเบื้องตนเพื่อ
การใชงานดานการเรียนการสอน และหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งสามารถเผยแพร
ขอมูลขาวสารและความรูไดสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายในการเดินทางไดมาก ซึ่งไดรับ
ความสนใจจากครูเปนจํานวนมาก และในปงบประมาณ 2545 ไดมีการพัฒนาการฝกอบรมผาน
เครือขายในหลักสูตรอื่นเพิ่มข้ึนอีก (แนวหนา, 14 กุมภาพันธ 2545) ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันมี
หนวยงานตางๆไดใหความสําคัญกับกระแสของเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
กันมากขึ้น

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาและ
การฝกอบรม เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในปจจุบันพบวา ครูมีปญหาดานคุณภาพการสอน และมีปญหาและขอจํากัดอยูมากมาย เชน
ขาดแคลนงบประมาณในการจัดฝกอบรม ไมสามารถจัดฝกอบรมครูไดอยางทั่วถึง หลักสูตรการ
ฝกอบรมไมตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมใชวิธีการ และเทคนิคที่
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ไมนาสนใจทําใหผูรับการฝกอบรมเบื่อหนาย ครูตองทิ้งการสอนในชั้นเรียนมาเขารับการฝกอบรม
ครูมีภาระงานที่หนักจนเกินไป นอกจากมีภาระงานสอนแลว ยังตองทํางานธุรการของสถานศึกษา
รวมทั้งภาระงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนมีปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาครูที่ขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการพัฒนาที่ตอเนื่อง โดยครูสวนใหญไมคอยไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
หลังจากจบการศึกษา และไมไดพยายามที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง
(รุง แกวแดง, 2542) ทําใหครูไมไดรับการพัฒนาดานศักยภาพในการทํางาน และไมรูเทาทัน
ความกาวหนาในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน

จากรายงานการวิจัยและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมในหองฝกอบรม ตลอดจน
กระแสความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเกิดคําถามที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรมครูระดับประถมศึกษาของไทยยุคใหมวา การฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรมีรูปแบบอยางไร จึงจะชวยลดปญหาจากการฝกอบรมในหองฝกอบรม และสงผล
ตอการพัฒนาตนเองของครูมากที่สุด เพราะการเรยีนการสอนในระดับประถมศึกษาเปนพื้นฐาน
ของการเรียนการสอนในระดับข้ันตอไป อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทั้งของผูเรียนและผูสอน ดังนั้นผูสอนเองจะตองมีความรูและ
ทักษะดานคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปสอนผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในปจจุบันครูผูสอน
ในระดับประถมศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 วิชา ดังนั้นจึงไมมี
เวลาในการพัฒนาทักษะดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง
เพราะในการฝกอบรมนั้น ไมวาผูจัดจะเตรียมการดานตางๆไดดีเพียงไร การฝกอบรมนั้นก็จะไม
บรรลุผลถาขาดรูปแบบในการฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู
ความเขาใจ เกิดความชํานาญหรือทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและอาจทําใหเกิดทัศนคติที่เหมาะสม
ทั้งกอนฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม จนทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นได ดังนั้นผูวิจัยมี
แนวคิดที่จะนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชนของการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

)

องคประกอบของ WBT
1. การออกแบบการฝกอบรม
2. องคประกอบดานมัลติมีเดีย
3. ระบบบริหารการเรียนการสอน (LMS
วิธีการฝกอบรมผานเครือขาย
1. การเรียนแบบรวมมือ
2. การเรียนแบบโครงงาน
3. การเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก
กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย
บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต
1. บริการดานการสื่อสาร
2. บริการดานการสืบคนขอมูล
รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปแบบ
อนาล็อกภาษา ซึ่งประกอบดวยแผนภูมิ ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของข้ันตอนการฝกอบรม
คอมพิวเตอรและคําอธิบายที่เปนความเรียง บอกถึงรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

2. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่พัฒนาข้ึนนี้ใชสําหรับ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงขั้นตอนการฝกอบรม
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย และวิทยากรผาน
เครือขาย

3. การกําหนดรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยใชเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอมูลแบบเดลฟายจํานวน 3 รอบ สอบถามความคิดเห็นจากครูและผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของ

4. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก
1. ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
2. ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ/หรือ

ผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรม
3. ผูทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย

คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ หรือความ
ชํานาญ ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติที่
เปนประโยชน ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู
ความสามารถ และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณ
ชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา
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รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการ
ดําเนินการฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยใชคุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบ
การฝกอบรม

เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรเขาสูระบบ
การสื่อสารโทรคมนาคม เรียกวาเครือขาย และการเชื่อมโยงระหวางเครือขายเขาดวยกัน เรียกวา
อินเทอรเน็ตหรือเครือขายใยเมงมมุ เพื่อใชติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลและคนควาหาความรู
รวมทั้งใหบริการดานอื่นๆ

องคประกอบของการฝกอบรม หมายถึง ส่ิงจําเปนที่ตองมีในการจัดการฝกอบรม
วิทยากรฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรูไปยังผูเขารับ

การฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดการ

ฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก การประสานงาน การดําเนินความสะดวกในการฝกอบรม ดูแลระบบ
เครือขาย จัดกิจกรรมการฝกอบรม ตลอดจนติดตามและประเมินผลการฝกอบรม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ไดสามารถนําไปใชใน
การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายใหกับครูประถมศึกษา

2. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในเร่ืองตางๆ
หรือหลักสูตรตางๆ ตอไป

3. เปนประโยชนสําหรับการศึกษา และการวจิัยเกี่ยวกับการฝกอบรม และพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตางๆดังนี้

1. การฝกอบรมผานเครือขาย
2. รูปแบบของเครือขายเพื่อการฝกอบรม
3. รูปแบบระบบทางการศึกษา
4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training)

ความหมายของการฝกอบรมผานเครอืขาย

การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ฝกอบรมโดยใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีคุณสมบัติตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณลักษณะที่สามารถเสริมสรางใหผูรับ
การอบรมเกิดการเรียนรูและรวมมือ กับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูไดเปนอยางดี

การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT) เปนมุมมองของการฝกอบรม
แบบทางไกลโดยนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายที่นาสนใจเกี่ยวกับการฝกอบรมผาน
เครือขาย ดังนี้

สมิท และไรแกน (Smith and Ragan,1993) ใหความหมายของการเรียนการสอนผาน
เครือขายคือ การที่ผูเขารับการอบรมไดรับขอมูล กิจกรรม ตามจุดมุงหมายของการเรียนรู
โดยเฉพาะเปาหมายของการเรียนรู การสื่อสารการเรียน การออกแบบการติดตอส่ือสาร และ
การผลิต
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ริชี่ และฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman, 1997) กลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
การศึกษา วิเคราะห และการวินิจฉัย ถึงการใชเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยางไร ใหสอดคลองกับ
การออกแบบการฝกอบรม

คลารค (Clark,1996) ไดใหคําจํากัดความของการใชเครือขายฝกอบรมวา เปนการสอน
รายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ หรือเปนสวนตัวดวยคอมพิวเตอร และแสดงผลดวยการแสดง
ดวยหนาจอของเว็บ โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (CBT) แตเปนไปตาม
ความตองการในการฝกอบรม โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดโดยระบบ
เครือขาย โดยที่เครือขายฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึง
ขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม

ขาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based
Instruction : WBI) หมายถึงโปรแกรมการสอนโดยใชไฮเปอรมีเดียเปนพื้นฐานในการออกแบบ
การเรียนและการใชแหลงขอมูล และองคประกอบในเวิลดไวดเว็บมาใชในการสรางการเรียนรู ที่มี
ความหมายของผูเรียน ในขณะที่พารสัน (Parson, 1997) ใหความหมายของการเรียนการสอน
ผานเว็บคือ องคประกอบหลายๆอยางใน เวิลดไวดเว็บ ที่นํามาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมี
เครือขาย ที่ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู เชน โปรแกรมการอบรมทางไกล (Online Course) การ
เรียนทางไกล (Distance Education) เปนตน รวมทั้งนําทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอน
ตางๆมาใชในการออกแบบการสอนผานเครือขาย

จูดี้ และคนอื่นๆ (Judy and others, 1998) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
การนําเอาองคความรู และวิชาการตางๆ ที่เปนไปได ในการเรียน ใหกับผูเรียนที่เรียนผานทาง
เวลิดไวดเว็บ เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน ซึ่งมีประโยชนในแงของการ
ประหยัดคาใชจายในการเรียน ความสะดวกในการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น มีการติดตอส่ือสาร มีแหลง
ขอมูลที่เที่ยงตรง และมีความหลากหลายมากขึ้น สอดคลองกับริลแลนและกิลลานี่ (Relan and
Gillani,1997) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานเครือขาย คือการกระทําของทีมงานในการเตรียม
กลวิธีในการเรียนใหเกิดกระบวนการคิดระดับสูง และการเรียนรูในสถานการณแบบรวมมือของ
ผูเรียนและผูสอน โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะและทรัพยากรบนเครือขายมาชวยในการ
เรียนรู
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ไดโรเว็บ (Dyroweb, 1997) ไดกลาวถึง การใชเครือขายในการฝกอบรมเพื่อความสะดวก
ตอการอบรมทางไกล การใหการปรึกษา การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม ลงทะเบียน
การอบรม โดยในเว็บมีลักษณะการจัดเนื้อหา รายวิชามีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของ
ผูเรียน การออกแบบการอบรมผานเครือขาย จะชวยใหผูสอนมีการใชเครือขายในการศึกษา
สามารถรวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเครือขาย และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการ
อบรมผานเครือขาย ทําใหเกิดการสรางสรรค มีโอกาสการขยายความรู เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การอาน การคิด และการเรียนรู

ดิสคอล (Driscoll, 1999) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2
ประเภท คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและแบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสือ
อยางเดียว มีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  กระดานขาว (Bulletin Boards)
การถายโอนโปรแกรม (Software Dowing) ในขณะที่การฝกอบรมแบบมัลติมีเดียมี 4 ชนิด คือ
การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer Based Training) การฝกอบรมภายในหนวยงาน
(Web Based Employee Performance Support : EPSS) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียน
ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการฝกอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลา
กัน (Synchronous Virtual Classroom)

สทีด (Steed, 1999) ไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเครือขายวา เปนนวัตกรรมที่รวมเอา
การศึกษาทางไกลกับคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม (CBT) เขาดวยกันซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงโดย
เทคโนโลยีของเว็บ อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคกร เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรขั้นสูง
สามารถจัดหาสื่อที่สมบูรณแบบสําหรับการสงผานการฝกอบรมไปยังบุคคล ทุกสถานที่ ทุกเวลา

ฮอรตัน (Horton, 2000) ไดกลาววา การฝกอบรมบนเครือขายเปนการบรรจบกันของ
พัฒนาการทางเทคนิคและสังคม 3 สวน ดวยกัน คือ 1) การเรียนรูทางไกล 2) คอมพิวเตอรเพื่อการ
ถายทอดการศึกษา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับในประเทศไทย ยืน ภูสุวรรณ (2541) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
กระบวนการเรียนรู บน เวิลด ไวด เว็บ ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ที่ตองประกอบ
ไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู
(Centralize) มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน (Decentralize) และรูปแบบการอบรมมีขนาดเล็กลง
โดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปน
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ศูนยกลาง (Teacher Centric) และผูเรียนเปนศูนยกลาง(Student Centric) และเปรียบเสมือน
การเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทั่วโลก มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดใน
เว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มีการทําการบาน รายงาน เผยแพรผลงานลงผานเว็บ
เพจ การออกแบบการเรียนรูผานเว็บ จะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning)
ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง
ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) กลาวถงึความหมายของการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
เครื่องมือในการอบรม ที่ผูเรียนเปนผูกําหนด และเลือกเรียนที่ไหนก็ได เลือกเรียนไดตามความ
ตองการของตนเอง โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู แบบผูเรียนเปนผูสรางความรูข้ึนมาเอง โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู (Computer Assist Construction: CAC)

มนัส  บุญประกอบ (2541) การนําแผนภูมิมโนทัศนมาใชประโยชนที่ดีในการฝกอบรม
ผานเครือขาย โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงเปนเมนู
ออกแบบมาดวยลักษณะเว็บของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม ผูอานจะสืบคนขอมูลและ
สารสนเทศในเว็บใดๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ปจจุบันหนวยงานตางๆและ
สถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเองขึ้นมามากมาย เพื่อมุงการประชาสัมพันธและประโยชน
ทางการศึกษา เชน แนะนําหนวยงานในแงมุมตางๆ แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียน ใหความรูใน
เร่ืองตางๆ ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูใชอาจสืบคนขอมูลและ
สารสนเทศลึกลงไปในเว็บเพจตางๆ หรือโยงไปสูขอมูลในเว็บอ่ืนๆได และการออกแบบฐานขอมูล
ผานเว็บสามารถจัดสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก แผนภูมิตาราง แผนภูมิเชื่อมโยงเปนลําดับชั้น
และเครือขายขอมูล

วรนุช เนตรพิศาสวนิช (2544) กลาววาการฝกอบรมผานเครือขาย คือ โปรแกรมการอบรม
แบบไฮเปอรมีเดีย ที่มีประโยชนในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ สามารถสรางสรรค
การเรียนรู สิ่งแวดลอมที่มีความหมาย ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่
มีการรวมมือประสานกัน ทั้งสองดาน คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองได โดยมี
วิทยากรและผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลง
ขอมูล วิธีการศึกษา และ ประเด็นในการเรียนรู
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ในขณะเดียวกันเชอรร่ีและวิลสัน (Sherry and Willson, 1997) กลาวถึง การฝกอบรมผาน
เครือขาย คือการเรียนสิ่งแวดลอมผานเว็บดวยทรัพยากรที่หลากหลาย การสนับสนุน การรวมมือ
การปฏิบัติกิจกรรมในการฝกอบรมผานเครือขาย เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูที่ดี สนับสนุนทั้งผูฝก
ใหมและผูเชี่ยวชาญ ซึ่งโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขาย อยูในรูปแบบขององคประกอบ
ของการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะสําคัญ ที่นํามาปฏิบัติการเรียนรูส่ิงแวดลอม รวมทั้งองค
ประกอบตางๆบน เวิลด ไวด เว็บ ที่เปนคุณลักษณะสําคัญโดยใชบริการบนอินเทอรเน็ต เขามาเปน
องคประกอบ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบนเครือ
ขาย มีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมาย แตบันทึกลงในคอมพิวเตอร และสื่อสารดวยขอมูล
อิเล็กทรอนิกส กลุมสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Newgroups, Conference) เปนระบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ผูที่สนใจขาวสารระเภทใดประเภทหนึ่ง จะรวมตัวกันเปนกลุม
เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน การถายโอนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเปนการที่ผูใช
สามารถถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งการบริการการติดตอส่ือสารแบบโต
ตอบทันที (chat) ที่สามารถติดตอสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยตัวอักษร (วิชุดา  รัตนเพียร,
2539) เปนการรวมตัวกันใหเกิดการเรียนการสอนที่เหมือนจริงผานเครือขาย นําเอาเทคโนโลยีและ
เครื่องมือตางๆ รวมทั้งองคประกอบผานเครือขายมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน

โดยสรปุ การฝกอบรมผานเครือขาย คือโปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย ที่มี
ประโยชนในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ สามารถสรางสรรคการเรียนรูส่ิงแวดลอม
ที่มีความหมาย ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือประสาน
กันทั้งสองดาน คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาเองได โดยมีวิทยากรและผูเชี่ยวชาญ
เปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลงขอมูล วิธีการศึกษา และ
ประเด็นในการเรียนรู

คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมผานเครือขาย

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2540-2541) กลาวถึงสาเหตุสําคัญของความนิยมในการ
ประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เปนคุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ต
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก

1. จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ในพ.ศ. 2536 พบวากิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียนมีการรับรู
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เกี่ยวกับสังคม วัฒนาธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน เครือขาย
อินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนใน
ลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที หรือไมทันทีก็ตามและยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือ
เผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกัน
เสมอไป

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่ส่ือ
ประเภทอื่นๆไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน
การคนหาหนังสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ
วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับ
ปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย

3. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งอินเทอรเน็ต
คือผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะ
ทักษะการวิเคราะหสืบคน (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอยางมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking) การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาติของเครือขาย ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวา
ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมลูที่มีสารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชน

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองบน
เครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมูลเพื่อสงไปใหอีกหองเรียน
หนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล
และการเตรียมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูลคานี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยผูเรียนตางหองสามารถ
เขาใจโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนที่ใชบริการขอมูลเครือขายก็จะตองทํางานรวมกันกับบรรณารักษ
หรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กลาวคือในการ
นําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการ
การเรียนการสอนในวิชาตางๆ อาทิเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร
เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ตัวอยางของโครงการ
สํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน (Noon Observation Project) นักเรียนที่รวมโครงการนี้ นอกจากจะได
เรียนวิชาคณิตศาสตรในบริบทที่มีความหมายแลว ยังไดความเขาใจในภูมิศาสตรของโลก และได
เรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุมและ
ไดฝกการเขียนรายงานดวย
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6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆของผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูเรียน
สามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน
ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหองปกติ
นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนได จะทาํใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ
ในหลายแงมุม

7.การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว
เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครอืขายมีการนําเอาทฤษฎี
วิศนุกรรมนิยม (Constructivism) เปนทฤษฎีที่ถูกนํามาใชในเวิลดไวดเว็บมากในปจจุบัน โดยการ
เนนจุดหลัก 2 ประการคือ

1. มีเครื่องมือที่ดีในการสรางความรู (good learning material) คือ มีเครื่องมือที่เด็ก
สามารถมีการแสวงหาความรูได เปนลักษณะของการเรียนแบบตัวตอตัว (Interactive teaching)
ซึ่งแตละคนจะมีความสนใจไมเหมือนกัน มีความถนัด และความเชี่ยวชาญไมเหมือนกัน เชน
โปรแกรมเลโก โลโก (Lego Logo) โปรแกรมภาษาจาวา (Java) ในการเขียนขาว (Electronic
Newspaper) โปรแกรมไมโครเวิลด (Micro world) ในการสรางความรูใหมที่เกิดขึ้น เปนเครื่องมือ
ในการรับรูและเกิดการคิด (Powerful Learning) เกิดการเรียนรู (Learning how to learn)

2. มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่ดีในการเรียนรูที่ดี (good learning environment)
ผูเรียนตองมีทางเลือกหลายๆทาง มีการเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน มีความเปนกันเองในหองเรียน
และถาหองเรียนมีความหลากหลายมากขึ้นผูเรียนจะมีความเกงขึ้น มีการแบงปนประสบการณกัน
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ความเหมือนและความแตกตางระหวางการฝกอบรมแบบดั้งเดิมกัน
การฝกอบรมผานเครือขาย

Relan and Gillani (1999) ไดเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกตางระหวาง
การฝกอบรมแบบดั้งเดิมและการฝกอบรมผานเครือขายไวดังนี้

ความเหมือน
1. มีจุดมุงหมายในการฝกอบรม
2. มีเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร
3. ผูสอนและผูเขารับการฝกอบรมมีการโตตอบกัน
4. ผูเขารับการฝกอบรมไดรับผลยอนกลับ
5. ผูเขารับการฝกอบรมเรียนแบบรวมมือ
6. สรางประสบการณการเรียนรูในการฝกอบรมได

ความแตกตาง
1. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเขารับการฝกอบรมถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่

สวนการฝกอบรมผานเครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่ที่สะดวก
2. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเขารับการฝกอบรมและผูสอนมีการสื่อสารระหวาง

บุคคล สวนการฝกอบรมผานเครือขายผูเขารับการฝกอบรมและผูสอนส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกส
3. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูสอนควบคุมเวลาในการสอน สวนการฝกอบรมผาน

เครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนตามความกาวหนาของตน
4. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเรียนฟงบรรยายและพึ่งตําราเรียน สวนการฝกอบรม

ผานเครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมสามารถคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลหลากหลาย
5. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม การจัดกลุมกิจกรรมทําไดยากเนื่องจากขนาดของกลุม

ผูเรียนและความจํากัดของเวลาและสถานที่ สวนการฝกอบรมผานเครือขาย การสื่อสารโดยใช
อีเมล การพูดคุยสดและกระดานขาว ชวยอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุมโดยไมมี
ขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่
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ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขาย

การฝกอบรมผานเครือขายเปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทเพิ่มมากยิ่งขึ้นในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม เพราะสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับทุกฝาย
ทั้งผูจัดการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และองคกร แตอยางไรก็ตามการฝกอบรมผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นก็มีทั้งขอดีและขอจํากัดอยูหลายประการ Wulf (1996) ไดสรุปขอดีและ
ขอจํากัดไวดังนี้

ขอดีของการฝกอบรมผานเครือขาย
1. ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทางผูเขารับ

การฝกอบรมสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่ตองการไดตามแตตนสะดวก แมกระทั่งที่บานก็
สามารถเขาฝกอบรมได ซึ่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และเวลา
ในการฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการฝกอบรมจากสถานที่อ่ืนๆ ได นอกจากนี้
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจากหลายๆ ที่ทั่วโลก

2. สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตรคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ตสามารถยอมรับ
คอมพิวเตอรที่มีรูปแบบของระบบปฏิบัติการที่แตกตางกนันั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวา
ผูเขารับการฝกอบรมจะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
ได ทําใหความสามารถในการใชงานมีกวางมากยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหกับผูเขารับการฝกอบรมที่ใช
ระบบในทุกๆ รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่
ตนเองมีอยู

3. เวลาในการพัฒนารวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-Based Training แลว
นับวา Web-Based Training สามารถพัฒนาไดรวดเร็วกวา

4. ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถในหลากหลาย
รูปแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin Board, Real-
Time Conference, Interactive Tutorial เปนตน

5. งายตอการ Update เนื้อหา เมื่อเปรียบเทียบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรมแลว
การฝกอบรมผานเครือขายมีความรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาของไดดีกวา

6. ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรียกขอมูลที่ไดศึกษา
มาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ
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7. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดโดยใชหองสนทนาผานเครือขาย
ซึ่งโอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางกันมีได 3 รูปแบบคือ

- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตรหรือเนื้อหา
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูสอน
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนคนอื่นๆ

8. ลดคาใชจายขององคกร การฝกอบรมผานเครือขายเปนการลดคาใชจายใหกับองคกร
ไดอยางมาก เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากที่ใดก็ได ที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทําใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยังเปนการลด
คาใชจายในดานของสถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
คาอาหาร คาที่พักในกรณีที่มีการฝกอบรมตางจังหวัด เปนตน อีกทั้งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
เขาไปเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจุบัน คือ การลดปริมาณการ
ใชกระดาษไดอีกดวย

9. สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย ซึ่งอาจใชเปนแหลงขอมูลในการ
ศึกษาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทเรียน ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ดังกลาวไดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมใหละเอียดมากยิ่งขึ้น

10. สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบที่เรียกวา หองเรียนเสมือน (Virtual
Classroom) ทําใหรูสึกเสมือนหองเรียนจริง

จากการศึกษาถึงขอดีของการฝกอบรมผานเครือขาย ทําใหเห็นถึงเหตุผลในการนําการ
ฝกอบรมผานเครือขายมาใช ซึ่งชวยใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหกับ
บุคลากรมากนอยเพียงใด และทําใหเห็นถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมผานเครือขายกับการ
ฝกอบรมแบบดั้งเดิม ซึ่งพบวาการฝกอบรมผานเครือขายนั้นทําใหผูเรียนเกิดความเปนอิสระใน
การฝกอบรมทั้งดานสถานที่และเวลา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขารับการฝกอบรมจาก
ที่ใดก็ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรได ไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทํางาน และสามารถ
เขารับการฝกอบรมในเวลาใดก็ได ซึ่งทําใหไมรบกวนเวลาในการทํางาน ไมเสียงาน อีกทั้งยังมี
รูปแบบของการนําเสนอที่นาดึงดูดความสนใจเพราะการใชสื่อประสมที่ประกอบดวยภาพ และ
เสียง นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนใหมไดตลอดเวลา สามารถควบคุมหลักสูตร
ในการเรียนไดดวยตนเองวาจะหยุดพักเมื่อใด หรือจะศึกษาบทเรียนเรื่องนี้ใหมากเปนพิเศษ
ดวยความสามารถเหลานี้ของการฝกอบรมผานเครือขายจึงทําใหเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจะนํามาประยุกตใชตอไป



24

ขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขาย
1. ขอจํากัดดานความกวางของชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมได

เนื่องจากเปนการฝกอบรมผานเครือขาย จึงอาจเกิดความลาชาไดหากมีการใชเสียง วีดีโอ และ
ภาพกราฟกในการฝกอบรม ซึ่งผูเรียนจะถูกจํากัดจากการเชื่อมตอและซอฟตแวรที่ใชดวย
นอกจากนี้รูปแบบของฮารดแวรก็เปนสิ่งสําคัญ หากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรและความเร็ว
ของโมเด็มที่ใชมีสเปคที่ไมสูง ก็จะทําใหเกิดความลาชาในการอานขอมูล และหากมีผูเขาใชบริการ
ในหลักสูตรดังกลาวพรอมๆ กันหลายคนก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเกิดการลาชาได

2. คาใชจายสูงในการจัดทําหลักสูตรแตละหลักสูตร
3. ผูเรียนตองมีความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร

ถึงจะเขารับการฝกอบรมได จึงเปนการจํากัดคุณลักษณะของผูเรียน ซึ่งสวนใหญแลวผูที่จะเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขายมักเปนพนักงานในสํานักงานมากกวาที่จะเปนที่บาน จะสามารถใชไดก็
แตในองคกรเทานั้น อีกทั้งพนักงานดังกลาวมีจํานวนมาก ซึ่งไมเพียงพอกับปริมาณทรัพยากร
คอมพิวเตอรในองคกรที่จะรองรับ

4. ตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรไดจึงจะ
สามารถเขาสูการฝกอบรมได

5. การฝกอบรมผานเครือขายเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู ความ
เขาใจ (Cognitive Skills) และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) บางอยาง
เทานั้น หากเปนทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) ที่ซับซอนหรือทักษะทาง
ดานเจตคติ (Attitudinal Skills) แลวนั้น การฝกอบรมผานเครือขายจะไมเหมาะสมที่จะนํามาใช
ซึ่งควรใชการฝกอบรมในรูปแบบอื่นเขามาเสริมจะไดรับประโยชนตามที่มุงหวังมากกวาการใช
การฝกอบรมผานเครือขาย

จากการศึกษาถึงขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขายนั้นทําใหทราบปญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการนําการฝกอบรมผานเครือขายมาใช เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิด
ความลาชาของชองสัญญาณในการสื่อสาร ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดพอสมควร จึงจะสามารถเขาฝกอบรมในรูปแบบนี้ได อีกทั้งจะตอง
มีอุปกรณในการใชงานเพื่อเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงจะใชงานโปรแกรมได การสราง
โปรแกรมการฝกอบรมผานเครือขายนั้นตองเสียคาใชจายสูงในการสรางแตละหลักสูตร ดังนั้นจึง
ตองพิจารณาถึงผลที่ไดรับกับคาใชจายที่จะตองเสียไปวาคุมคาหรือไม ดวยขอจํากัดเหลานี้จึงเปน
แนวทางในการที่จะหาทางแกไขปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมผานเครือขายเพื่อใหเกิดประโยชน
ไดมากที่สุด
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รูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
(Alan, Pamela and Richard, 1997)

1. ความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง (The Needs for Continuous Learning)
จากสภาพการเรียนรูในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน มีการ

เรียนรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน
2. ลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูในเวิลดไวดเว็บ (Distance Learning

Networks)
2.1 เครือขายประเภทเสียง (Audio Network) ไดแก การถามตอบ
2.2 เครือขายประเภทวีดีโอ (Video Network) ไดแก ISDN, Mcuc, ประกอบดวย

บทเรียนที่ประกอบดวยรูปภาพ สไลด วีดีโอเทป และขอมูลตางๆที่หลากหลาย
3.การเรียนการสอนบนเครือขาย

3.1 มีการปฏิสัมพันธในและนอกเครือขาย
3.2 มีการถามตอบ
3.3 มีสวนของการระดมสมอง
3.4 มีการอภิปรายกรณีศึกษา (Case Study)
3.5 มีบทบาทสมมติ (Role Playing)

4. บทบาทของการบริการสนับสนุน

ผูเรียนทางไกล
(Distance Learner)

ผูเช่ียวชาญเนื้อหา
(Subject Matter Experts)

อินเทอรเน็ต
(Internet)

ผูอํานวยความสะดวก/ผูสอน
(Facilitator/Instructor)

ผูเรียนคนอื่นๆ
(Others Learners)

บริการสนับสนุน
(Support Services)

หองสมุดเสมือนจริง
(Virtual Library)
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4.1 ผูเรียนไดรับบริการดานการลงทะเบียนเรียน การคนหาขอมูล การประเมินผล
การเรียน ขอมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน วิธีการเรียนการสอนผานเครือขายและใน
หองเรียน การปรึกษาผูสอน ผูทรงคุณวุฒิ และการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูเรียนดวยกัน

4.2 มีผูเชี่ยวชาญ และผูใหการปรึกษาสําหรับผูเรียนเมื่อมีปญหา
5. บริการบนอินเทอรเน็ต

5.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
5.2 ขอมูลและสื่ออางอิง
5.3 เครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน มัลติมีเดีย รูปภาพ อีเมล มัลติมีเดีย
5.4 เนื้อหาในโฮส ไดแก วิทยุ วีดีโอ รูปภาพ อีเมล มัลติมีเดีย
5.5 การทดสอบ ไดแก ลักษณะของการตอบ เชน ถูกผิด คําตอบสั้นๆ

6. หองสมุดเสมือนจริง เกิดหองสมุดที่รวมหองสมุดทั่วโลกไวใหผูเรียนไดสามารถคนหาขอ
มูลไดเหมือนอยูในหองสมุดนั้นจริงๆโดยใชอินเทอรเน็ตการบริการสั่งจองหนังสือและสื่อการเรียน
ตางๆ เปนตน

7. สิ่งแวดการเรียนรูที่เหมือนจริง
การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนได 4 ทางคือ
7.1 เวลาเดียวกันและสถานที่เดียวกัน
7.2 เวลาเดียวกัน สถานที่ตางกัน ไดแก การประชุมทางไกล
7.3 เวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน ไดแก การเรียนแบบกลุม
7.4 เวลาตางกันและสถานที่ตางกัน ไดแก การฝกอบรมผานเครือขาย การอบรมภายใน

หนวยงาน (Web-based Employee Performance Support : EPSS)

2. รปูแบบของเครือขายเพื่อการฝกอบรม

การใชเครือขายในการฝกอบรมตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเครือขายเปนสําคัญ เพื่อทํา
ใหการฝกอบรมผานเครือขายมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม หรือดีกวาการฝกอบรมในหอง
ฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในแตกอน ดังที่ ปรัชญนันท นิลสุข (2542) ไดกําหนดกรอบคิดหลักของ
การฝกอบรมผานเครือขายดังภาพที่ 2 แบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ

1.  การฝกอบรมผานเครือขาย ในดานการใหการศึกษา นั่นคือ การฝกอบรมผาน
เครือขาย จะอยูในกรอบ 3 ประการ คือ
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     1.1  เวิลด ไวด เว็บ (World Wild Web) การฝกอบรมผานเครือขายเปนสวนหนึ่งของ
ระบบอินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลด ไวด เว็บ

     1.2  การศึกษาทางไกล (Distance Education) การฝกอบรมผานเครือขายเปนการใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล

      1.3  การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development) การฝกอบรม
ผานเครือขายอยูในกรอบของ WWW เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การฝกอบรมตองมีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพจึงตองอยูในกรอบของการพัฒนา
ระบบการสอน

2. การฝกอบรมผานเครือขายในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา การฝกอบรม
ผานเครือขายจะอยูในกรอบ 3 ประการเชนกัน คือ

     2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาคน
โดยเว็บเปนการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนฐานขอมูลใหญ
ที่สุดในโลก การฝกอบรมผานเครือขายจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศโดย
มี WWW เปนเครื่องมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน

     2.2  การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผูอบรม
ไดเรียนรูตามความสนใจในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา ซึ่งอยูในการศึกษาใน
แบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน

     2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เนื่องจากการ
ฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา
และการพัฒนา จึงจัดกรอบนี้ในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไมอาจแยกจากกันได

WBT

WWW

IT

การพัฒนาระบบการสอน

การศึกษาตามอัธยาศัย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การศึกษาทางไกล

การพัฒนามนุษย

การศึกษา

ภาพที่ 2 แบบจําลองแนวคิดการฝกอบรมผานเครือขาย (Model of Web-Based Training)



28

กระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

สําหรับกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย ดิสโคล (Driscoll, 1998)
ไดแบงเปนขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอนดังนี้

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนในการ
วิเคราะห ประเมินหาความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของ
การศึกษา ความมุงหมายของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมูล เพื่อที่ผูออกแบบการ
ฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม

2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (Selecting the most appropriate web-based
training method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการ
ของการฝกอบรมผานเครือขายที่เหมาะสมสําหรับบทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง ซึ่งวิธีการ
ฝกอบรมผานเครือขาย แบงออกเปน 4 วิธี คือ

2.1 การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer-Based training : WBT) เปน
วิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการฝกอบรม โดย
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่สะดวก

2.2 การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance
Support: EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบทันทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกับงาน เปนการ
ฝกอบรมแบบทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน

2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจริง ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปน
ตองเขารับการฝกอบรมพรอมกันกับกลุมจริง (non-real-time)

2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจริงเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลน
ในเวลาเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน
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ตารางที่ 1 การออกแบบรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดของดิสโคล (Driscoll, 1998 อางถึงใน
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)

คุณลักษณะ
(Characteristic)

การฝกอบรม
ผานเครือขาย

(Web Computer-Based
training : WBT)

การฝกอบรมในหนวยงาน
(Web-Based Employee
Performance Support:

EPSS)

การฝกอบรมในหองอบรม
ที่เหมือนจริง ตางเวลากัน

(Asynchronous Virtual
Classroom)

การฝกอบรมในหองอบรม
ที่เหมือนจริงเวลาเดียวกัน

(Synchronous Virtual
Classroom)

เปาหมาย จัดหาเปาหมายและวัตถุ
ประสงค สอดคลองกับ
ความสามารถของผูเรียน

จัดหาการฝกปฏิบัติและ
ทักษะการแกปญหาในเวลา
ที่กําหนด

จัดหากลุมการเรียนรู
ตางเวลาตางสถานที่

จัดหาการรวมมือในเวลา
เรียนเดียวกันตางสถานที่

ชนิดของ
การเรียนรู

มีโครงสรางการแกปญหา
การถายโอน
การเรียนรู สรางความเขา
ใจ การประยุกตใช

มีโครงสรางการแก ปญหา
การวิเคราะห สังเคราะห
สัมพันธภาพ การจัดการ
เครื่องมือตาง ๆ

มีโครงสรางการแก ปญหานํา
มาประยุกตการแกปญหา
การวิเคราะห สังเคราะห
การประเมินผลผลิตจาก
ความคิดใหมๆ ที่รวบ รวมได
มีการวางแผน และผลผลิต

มีโครงสรางปญหาการ
วิเคราะหความตองการ
การประเมินผลขอมูล  มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ
แนวคิดใหม การวางแผนและ
ผลผลิต

บทบาทของ
ผูออกแบบ
การฝกอบรม

ผูจัดการอบรม, ผูควบคุม,
ทํานาย, บอกทิศทาง,
ติดตอผูเขารับการอบรม,
แนะนํา

ผูจัดการดานเนื้อหา
วิเคราะห, ยอความ,
จัดรายการ, จําแนกขอมูล
ลงสูการเรียนรูแบบบทเรียน

อํานวยความสะดวกในกลุม
การเรียนรู, แนะนําการเรียน,
จัดหาทรัพยากร,การประเมิน
ผล, การติดตอผูเรียน

รวมมือกันเรียนรู
ประสบการณซ่ึงกันและกัน,
มีการเรียนรูรวมกัน,
เสนอแนะทิศทางการเรียน
ไมกําหนดทิศทางและ
ประเมินผลลัพธ

บทบาทผูเขารับ
การฝกอบรม

ผูเขารับการอบรมมีความ
กระตือรือรนในการอบรม
มีพฤติกรรมการฝกอบรม
ใหมๆ  การติดตอผูสอน

ผูเขารับการอบรมเรียนรูดวย
ตนเองโดยตรง กําหนดระดับ
ของรายละเอียด เนื้อหา มุงสู
เปาหมายการเรียนและ
ผลลัพธ

ผูสอนใหคําแนะนําเปน
สวนตัวหรือเปนกลุม
มีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และไดรับการปอนกลับ
ขอมูล

ผูเขารับการอบรมไดรับการ
รวมมือในการเรียนตาม
ขั้นตอนกับผูสอน และเพื่อนๆ
มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

วิธีการ/
การปฏิสัมพันธ

การฝกปฏิบัติการอาน
การถาม การตอบดวย
มัลติมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ
สถานการณจําลอง การ
ฝกหัด การสัมมนา การ
ติดตอกับผูสอน

การแกปญหาทางวิทยา
ศาสตร การใชประสบการณ
การทําโครงการโดยใช
มัลติมีเดีย ไฮเปอรมีเดีย การ
สัมมนา การประชุมปรึกษา
การเรียนบท เรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน e-mail
กับผูสอนและ เพื่อน ๆ

การเรียนแบบประสบการณ,
การประชมุกลุม การทํางาน
เปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง
โดยใชมัลติมีเดีย
ไฮเปอรเท็กซ การสัมมนา
การประชุมปรึกษาการรับ
บทเรียนดวยคอมพิวเตอร
ชวยสอน, e-mail

การอภิปรายกลุม,
การแกไขปญหา, และการ
ปฏิสัมพันธสมาชิกโดย
ใชการฟงเสียงและดูวีดีโอ
จากการประชุมของจริง การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการ
วางแนวทาง หรือวางแผนเพื่อพัฒนารายละเอียดซึ่งจะทําในขั้นตอนการกําหนดแผนงานตอไป
ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนยอยที่จําเปน ประกอบดวย
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3.1 การกําหนดการมีปฏิสัมพันธที่สนับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรือเชื่อม
โยงของทักษะและความรู

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตอง และเปนไปไดจริง
3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร

ในขั้นตอนนี้จะตองมีการคํานึงถึงบทบาทของผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมี
ปฏิสัมพันธดวย

4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน
จะเปนการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธของขอมูล (Document
interactions) เปนอยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนด
โครงสรางขอมูล (Information structure) แผนงานยงัมีการบริหารจัดการแนวทางความตองการ
และการสรางสคริปตเสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards)

5.การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลังจากการออกแบบเสร็จสมบูรณ
ข้ันตอนการประเมินผลเปนการปฏิบัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรมเพื่อความ
แมนยํา ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดทบทวนพิจารณาเพื่อพิสูจนความ
เปนไปไดที่จะมีการเพิ่มบทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม

ภาพที่ 3 กระบวนการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

ที่มา : Driscoll, M. Web-Based Training : Using Technology to Design Adult Learning
Experiences. San Francisco : Jossey-Bass Pfeiffer, 1998.

การประเมิน
ความจําเปน
ของผูเรียน

การเลือกวิธีการที่
เหมาะสม

การออกแบบ
บทเรียน

การสราง
แผนงาน

การประเมินผล
โปรแกรม

ปรับปรุงบทเรียน

ปรับปรุงบทเรียน
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การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเครือขาย

การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนของ
การพัฒนาเนื้อหา องคประกอบของมัลติมีเดีย และเครื่องมือในอินเตอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้
(วรนุช เนตรพิศาสวนิช, 2544)

1. การพัฒนาเนื้อหา ไดแก ทฤษฏีการเรียนรูและการสอน การออกแบบการเรียนการสอน
การพัฒนาเนื้อหาการสอน

2. องคประกอบของมัลติมีเดีย ไดแก ตัวหนังสือ และรูปภาพ เสียง วีดีโอ เครื่องมือที่ใชใน
หนาจอ ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และตัวชี้ตางๆ เทคโนโลยีสมัยใหม

3. เครื่องมือในอินเตอรเน็ต ไดแก
3.1 เครื่องมือติดตอส่ือสาร

3.1.1 Asynchronous เชน e-mail, Listserve, Newsgroup เปนตน
3.1.2 Synchronous เชน chat , IRC , MUD , Conference เปนตน

3.2 เครื่องมือรีโมท เชนการล็อกในการโอนยาย การถายโอนแฟมขอมูล
3.3 เครื่องมือการจัดการหนาจอบนอินเตอรเน็ต (การเขาหาขอมูลพื้นฐานและ

รายงานผานเครือขาย) ไดแก Gopher , Lynx เปนตน
3.4 การคนหาเครื่องมือทั่วๆ ไป ไดแก การคนหา
3.5 คอมพิวเตอร และเครื่องมือสะสม ไดแก เครื่องมือบนคอมพิวเตอร Unix,

Dos, Window , และการจัดหา Gate Way Server , การจัดหาบริการบนอินเทอรเน็ต
3.6 โปรแกรมผูแตง ไดแก ภาษาโปรแกรม ดังนี้

3.6.1  HTML (Hyper Markeup Language), VRML (Virtual Reality
Modeling Language Java Scripting  เปนตน

3.6.2 Common Gate way Interface (CGI) หนทางที่ปฏิสัมพันธ
4. การประเมินผลทางอินเทอรเน็ต Potter (1998) อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข (2544)

ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนการสอนดวยเว็บซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินทางไกลผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ

1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอน
ใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก
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การสอบ 30%
การมีสวนรวม 10%
โครงงานกลุม 30%
งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห 30%

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ
ผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเครือขาย และสรางโครงงานเปนเครือขายที่เปนแฟมสะสมงาน
โดยแสดงเครือขายใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตอง
สงงานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา

4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผล
ปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ
เครื่องมืออ่ืนใดบนเครือขายตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน

3. รูปแบบระบบทางการศึกษา

เนื่องจากการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษานี้ ผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบอนาล็อกภาษา ซึ่งประกอบดวยแผนภูมิและ
คําอธิบาย ผูวิจัยจึงไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบระบบทางการศึกษาไว ซึ่งประกอบดวย
รายละเอียดในเรื่องตางๆ ไดแก ความหมายของรูปแบบ แนวคิดพื้นฐานของการสรางรูปแบบระบบ
ทางการศึกษา และประเภทรูปแบบระบบทางการศึกษา

ความหมายของรูปแบบ
เปนการออกแบบหรือวางแผน เพื่อใหไดแนวทาง (Guildlines) ไปสูการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การออกแบบทางการศึกษา เร่ิมตนจากการออกแบบการสอน
(Instructional Design) และหรือการออกแบบการฝกอบรมซึ่งเปนขอความที่แสดงใหเห็นถึง
กระบวนการสําคัญที่นํามาใชเพื่อใหการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนและการฝกอบรม
การใชเครื่องมือ และทฤษฎีการเรียนรูในการเรียนการสอนและการฝกอบรม ดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การออกแบบการสอนและการฝกอบรมจึงเปนการวางแผนการสอนอยางมีระบบ
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เพื่อใหการจัดการสอนและการฝกอบรมบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งการออกแบบการสอนและการฝก
อบรมนั้นมีสิ่งที่ตองพิจารณาดวยการตอบคําถามสําคัญ 4 ประการ ดังนี้
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)

1. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมนี้เพื่อใคร (เปนการพิจารณาคุณลักษณะของผูเรียน
หรือผูเขารับการฝกอบรม)

2. เราตองการใหผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนอะไร หรือมีความสามารถที่จะ
ทําอะไรไดบาง (เปนการกําหนดจุดมุงหมายการเรียน)

3. ผูเรียนจะเรียนรูเนื้อหาวิชาหรือทักษะตางๆ ไดดีที่สุดอยางไร (เปนการกําหนดวิธีการ
และกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการฝกอบรม)

4. เราจะรูไดอยางไรวาผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรม ประสบผลสําเร็จในการเรียนรู
(กระบวนการประเมิน)

จากแนวคิดทั้ง 4 ประการดังกลาวขางตน จัดเปนองคประกอบเบื้องตนที่สําคัญในการ
ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน และการฝกอบรม องคประกอบทั้ง 4 ประการนี้ มีความ
สัมพันธกัน จนทําใหเรามองเห็นแผนรายละเอียดของการออกแบบการสอนหรือการฝกอบรมได ซึ่ง
ในการปฏิบัติจริงนั้น จะตองขยายหรือเพิ่มสวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนเขาไปในองคประกอบหลัก
ทั้ง 4 อีกจนไดรูปแบบหรือโมเดลของการสอนหรือการฝกอบรม

การเรียนรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาการสอนหรือการฝกอบรม
จึงเปนที่ทาทายและตื่นเตน ซึ่งทําใหมั่นใจไดวา การจัดการศึกษา การเรียนการสอน และการฝก
อบรมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จากทฤษฎีการสอนของลันดา (Landa, 1974)
เปนการออกแบบการสอน โดยใชวิธีดําเนินการเฉพาะอยาง ในการจัดลําดับข้ันการแกปญหา
(Algorithms) ซึ่งสวนใหญแลวโปรแกรมจัดฝกอบรมมักใชลําดับข้ันการแกปญหาเปนแนวในการ
ออกแบบการฝกอบรม ใหผูเรียนฝกตามขั้นตอนการปฏิบัติที่ไดออกแบบไว ดังนั้น การใชวิธีการ
ออกแบบการสอนของลันดา จึงตองชี้บงกิจกรรมการเรียนกอนที่ผูเรียนจะลงมือเรียน โดยรวมไวใน
ลําดับข้ันการแกปญหา

ในทางตรงกันขามกับการใชหลักการทางจิตวิทยาในการออกแบบวางแผนการสอน
ผูเชี่ยวชาญหลักสูตรมักเนนที่โครงสรางของเนื้อหาบนพื้นฐานของประโยชนที่จะนําไปใช โดยจัด
หลักสูตรออกเปนเนื้อหาวิชาดานความคิด ดานทักษะวิชาชีพ ดานการปฏิบัติการเรียนตามความ
ตองการของตนเอง และดานสภาพสังคม ซึ่งการจัดหลักสูตรในลักษณะนี้ ผูเชี่ยวชาญทั้งหลายมี
ความเห็นวา ผูเรียนจะเรียนไดดีที่สุด เมื่อส่ิงที่เรียนสอดคลองกับความตองการของผูเรียน การ
เรียนใดที่ผูเรียนมีแรงจูงใจสูงยอมงายตอการออกแบบการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)
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ในเรื่องนี้ ฟรายเมียร (Frymeir, 1977) ไดพัฒนาคุณลักษณะของหลักสูตรขึ้นมาหลักสูตร
หนึ่งและมีความเห็นวา ถาออกแบบวัสดุการสอนใหผูเรียนเรียนไดมากที่สุดนั้น ควรพิจารณาคุณ
ลักษณะของผูเรียน 6 ประการ ดังตอไปนี้คือ 1) ประสบการณ 2) สติปญญา 3) แรงจูงใจ
4) อารมณสวนบุคคล 5) ความคิดสรางสรรค 6) พฤติกรรมทางสังคม

แนวคิดพื้นฐานของการสรางรูปแบบระบบทางการศึกษา
รูปแบบระบบทางการศึกษาเปนระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทน

สวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแตละอยางได มีความสําคัญตอการสื่อ
ความหมาย การแสวงหากระบวนการ การควบคุมติดตามและการพัฒนาระบบ รูปแบบระบบทาง
การศึกษามี 3 ประการคือ

1. แบบไอโคนิค ไดแก ภาพถาย ภาพเหมือน และหุนจําลอง
2. แบบอนาล็อก ไดแก อนาล็อก ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ ไดแก สมการและสูตรตางๆ

ประเภทรูปแบบระบบทางการศึกษา

รูปแบบระบบทางการศึกษาที่ผูวิจัยไดนําเสนอในที่นี้ เปนเนื้อหาที่ไดจากเอกสารประมวล
สาระชุดวิชาเรื่อง การจัดระบบทางการศึกษา หนวยที่ 3-6 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โดยรองศาสตราจารยนิคม ทาแดง ซึ่งเอกสารดังกลาวใชคําวา “แบบจําลอง” แตผูวิจัยไดใชคําวา
“รูปแบบ” แทนคําวา “แบบจําลอง” เนื่องจากสองคํานี้มีความหมายเดียวกันคือมาจากคําภาษา
อังกฤษวา “Model”

รูปแบบระบบทางการศึกษาเปนระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทน
สวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแตละอยางได ดังนั้น สิ่งที่กําหนดขึ้นหรือ
สรางขึ้นที่มีสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง ถือไดวาสิ่งนั้นเปนรูปแบบ
ของระบบการศึกษา

การสรางรูปแบบระบบทางการศึกษาเปนกระบวนการซ้ําทวน และเปนการสรางจากสวน
ใหญสูสวนยอย หรือจากสวนยอยแลวเชื่อมโยงสูระบบใหญ รูปแบบระบบแตละประเภทมีขั้นตอน
และรายละเอียดการสรางแตกตางกันไป

ปญหาของการสรางรูปแบบระบบทางการศึกษาที่สําคัญ ไดแก ขาดบุคลากรที่ชํานาญ
มีเวลาจัด งบประมาณไมพอและไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
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รูปแบบระบบทางการศึกษา มี 3 ประเภท คือ
1. แบบไอโคนิค (Iconic Models) ไดแก ภาพถาย ภาพเหมือน และหุนจําลอง
2. แบบอนาล็อก (Analogue Models) ไดแก ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ (Symbolic Models) ไดแก สมการ และสูตรตางๆ

สําหรับในงานวิจัยนี้ จะกลาวถึงรายละเอียดในเรื่องรูปแบบระบบแบบอนาล็อกดังนี้
รูปแบบระบบแบบอนาล็อกเปนระบบเทียบเหมือนที่ใชสิ่งที่กําหนดขึ้นแทนสวนประกอบ

องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง สามารถลดความสลับซับซอนของระบบ
จริง และแสดงเฉพาะสวนที่สําคัญของระบบ ทําใหเขาใจระบบโดยสวนรวมไดงาย ซึ่งสามารถ
แสดงไดดวยภาษา (Language Analogue) แผนภูมิ (Flow Chart) แผนที่ (Map) และกราฟ
(Graph)

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกภาษาประกอบดวย สวนที่เปนปณิธานและเปาหมาย
(mission statement) เกณฑในการออกแบบระบบ (design criteria) เปาหมายเชิงปฏิบัติ
(performance goals) สวนที่เปนปจจัยนําเขา/ผลลัพธ (input-output) (หมายความวา ในระบบ
ยอย คือระบบปจจัยนําเขาตองมีผลลัพธออกมา การใสปจจัยจึงจะบรรลุผล) สวนที่เปนผลลัพธ/
ปจจัยนําเขา (output-input) (หมายความวาสวนที่เปนผลลัพธบางสวนจะตองเปนปจจัยนําเขา
สําหรับวงจรผลยอนกลับดวย) และขอความสวนที่เปนวงจรผลยอนกลับที่มีคนเปนหลัก

รูปแบบอนาล็อกแผนภูมิ แผนภูมิเปนที่นิยมมากทางการศึกษา โดยใชสัญลักษณตางๆ
แทนสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนยายของขอมูลตางๆ

รูปแบบอนาล็อกแผนภาพ แผนภาพคลายกับแบบไอโคนิคในดานโครงสราง แตแผนภาพ
ไมใชภาพเหมือน แตใชสัญลักษณแทนสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนของ
ระบบ อาจมีการใชภาพหลายภาพ หรือหลายแผนแทนการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ

รูปแบบอนาล็อกแผนที่ แผนที่ใชสัญลักษณแทนสวนประกอบ และองคประกอบตางๆ ใน
สถานที่จริง เชน ใชสีแทนลักษณะความสูงของพื้นที่ เปนตน

รูปแบบอนาล็อกกราฟ กราฟใชระยะแกน X และ Y แทนสวนประกอบหรือองคประกอบ
ของระบบ ใชเสนและสัญลักษณแทนการเคลื่อนไหวและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบ
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4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique)

ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย
เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวิหารอันศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณและเชื่อกันวาเปนที่อยูของ

เทพเจา ซึ่งมีความสามรถในการทํานายเหตุการณในอนาคต ทําใหประชาชนนิยมไปขอคําทํานาย
คําวาเดลฟายจึงถูกนํามาใชเปนชื่อเทคนิคหนึ่งในการวิจัยที่ใชทํานายเหตุการณตางๆ โดยอาศัย
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันหรือฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอสรุปที่นาเชื่อถือและนํา
มาใชในการประกอบการตัดสินใจในดานตางๆได

เทคนคิเดลฟายเปนการวิจัยแบบหนึ่ง ถูกคนพบและพัฒนาขึ้นโดยนักวิจัยบริษัทแรนด
(Rand Corporation) คือ โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalky)
เมื่อตนป ค.ศ.1950 ประมาณกวา 2 ทศวรรษมาแลว ปจจุบันเดลฟายเปนเทคนิคการวิจัยที่ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก ในเกือบทุกวงการทั้งธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  การเศรษฐกิจ  การสา
ธารณสุข  การศึกษาและดานอื่นๆ  นอกจากเทคนิคเดลฟายจะเปนเทคนิคการวิจัยและคาดการณ
อนาคตแลว เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญ  ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนได
รับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงเชนเดียว
กับการระดมสมอง (Brain Stroming) หรือการประชุมแบบอื่นๆ

เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ  ตอมามีการปรับปรุงไปบาง  แตหลักการและ
ระเบียบวิธีใหญๆยังเหมือนเดิม  คือการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ  โดย
การขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนทําการคาดการณภายในเวลาที่กําหนด เชน อีก 20 ปขางหนา  จะมี
เหตุการณใดหรือแนวโนมใดเกิดขึ้นบาง จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  และใหขอมูล
ปอนกลับในรูปสถิติอยางงาย  สงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคน  พิจารณาคําตอบเดิมของตนเทียบ
กับกลุม  แลวทําการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกําหนดอีกครั้งหนึ่ง  จากนั้นผูวิจัยก็นํา
ขอมูลมาวิเคราะหใหมแลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  กลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
อีกครั้ง  โดยปกติกระบวนการทําซ้ํา (Interactive Process) แบบนี้จะดําเนินอยู 2 หรือ 3 รอบ จน
กวาจะไดคําตอบที่เปนฉันทามติ หรือ Consensus ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  จุดมุงหมายของการทํา
ซ้ําดังกลาวก็เพื่อที่จะกรอง (Refine)  ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเขี่ยวชาญนั่นเอง

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
นักวิชาการหลายทาน ไดใหคําจํากัดความไวเปนจํานวนมาก  ดังนี้
ดิลก บุญเรืองรอด (2528) เทคนิคเดลฟาย  เปนวิธีการนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา

ใชอยางมีระบบ และมีแบบแผน  หรือเปนการคนหาขัดเกลา การตัดสินใจของกลุม
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เทียนฉาย กีระนันท (2529) กลาวถึงเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายวา “เปนเทคนิคการ
วิเคราะหอีกแบบหนึ่งที่ไดรับการประดิษฐ  และการพิจารณาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคต
โดยเพาะ อาจเรียกไดวา DT  เปนวิธีการที่ใชสําหรับกําหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหบรรลุผลในการพิจารณาปญหาที่ซับซอนมากๆรวมกัน โดยเฉพาะ
ปญหาที่เกี่ยวกับในอนาคตเชนนี้  จะเปนปญหาที่ยุงยากซับซอนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะ
สามารถวิเคราะหไดถี่ถวนและรอบคอบพอ”

ประยูร  ศรีประสาธน (2523) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา  “เดลฟาย คือ
ขบวนการที่เสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน  เกี่ยวกับความเปนไปใน
อนาคต ในเรื่องเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน ทั้งนี้โดยใชวิธีการ
เสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม”

Encyclopedia of Education ไดใหความหมายวา เปนวิธีการระดมความคิดเห็นที่
สอดคลองกันของกลุม  เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแกไขหาความเชื่อมั่นในการทํานายเกี่ยวกับ
อนาคต

Innotech (1983)  เดลฟายเทคนิค คือ กระบวนวิธกีารของการสํารวจและประเมินความ
คิดเห็นของบุคคลโดยการใหกรอกชุดแบบสอบถามแทนการประชุมพบปะหารือกัน เปนวิธีที่มี
ความเปนปรนัยในเรื่องตอไปนี้ คือ

- สํารวจแบบประเมินความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็นที่มีลักษณะของวิธี
การทางวิทยาศาสตร

- จัดลําดับความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็น
- กําหนดระดับความสอดคลองของความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็น
จากความหมายดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา “เทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการ

รวบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกบัอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ
เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมีความถูตองนาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่
ผูทําการวิจัยไมตองนัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน โดยตัดสินปญหาในรูป
ของแบบสอบถาม  ซึ่งเทคนิคนี้จะทําใหผูวิจัยสามารถระดมความความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
ที่ตางๆไดโดยไมมีขอจํากัด  รวมทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย  นอกจากนี้เทคนิค
เดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และไมตกอยูใตอิทธิพล
ทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียงสวนใหญ
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ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟาย ถือไดวาเปนวิธีการของการวิจัยประเภทหนึ่ง เพราะขอมูลที่ไดมาเปน

ขอเท็จจริง (Fact) มีความเชื่อถือไดในระยะหนึ่ง และวิธีการที่ใชเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งมี
ลักษณะทั่วๆไป พอสรุปไดดังนี้ คือ

1. เปนการวิจัยที่อาศัยการระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน
ปญหานั้นๆ

2. เทคนิคนี้มุงเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุมดวยแบบสอบถาม ดังนั้นผูเขารวม
โครงการจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูทําการวิจัยกําหนด

3. เปนการวิจัยที่ใชใหเหมาะสมกับการวิเคราะหปรากฏการณตางๆ
4. ผูเชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของเขาเอง โดยไมคํานึงถึงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น ผูเชี่ยวชาญแตคนจะไมมีโอกาสเผชิญหนากับ
ผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ เลย  เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชวิธีการเขียนลงไปในแบบสอบถามที่ผู
วิจัยสงไปให  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวามีใครเปนผูเชี่ยวชาญบาง

5. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถาม  ดวยความคิดเห็นที่กล่ันกรองอยาง
รอบคอบ และเพื่อใหคําตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูวิจัยแสดงความคิดเห็น
ที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองตองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตองไปใชใน
คร้ังกอน และความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันนี้จะแสดงในรูปสถิติ ผูวิจัยจึงจัดสงใหผูเชี่ยวชาญ
แตละคนทราบ เพื่อที่ผูเชี่ยวชาญจะไดพิจารณาตัดสินวาจะคงคําตอบนี้ หรือจะปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงคําตอบประการใดบางควรบอกเหตุผลใหทราบดวย ดังนั้นการตอบแบบสอบถามแตละครั้ง
ของผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น เขาจะทราบความคิดเห็นของเขาเปนอยางไร  ตางกับคนอ่ืนหรือไม
อยางไร

6. การรวบความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญนั้น จะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
ซ้ําๆกันหลายครั้ง โดยเวนชวงระยะเวลาระหวางการตอบแตละครั้งใหเหมาะสม เพื่อใหไดความ
เห็นที่แนนอน โดยทั่วไปนิยมใหคําตอบ 3-4 รอบ

7. ผูวิจัยจะตองใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบของ
ผูเชี่ยวชาญในแตละครั้ง โดยทั่วไปมักใชมัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล
(Interquartile Range)

8. ในแตละรอบที่สงแบบสอบถามกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น  ผูวิจัยจะแสดง
ผลสรุปของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญและคําถามของผูเชี่ยวชาญนั้นๆในรอบกอนไวดวย เพื่อ
ผูเชี่ยวชาญจะไดรับความคิดเห็นของเดิมเปนอยางไร แตกตางจากความเห็นของคนอื่นอยางไร
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ปญหาและลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย
โดยทั่วไปผูทําการวิจัยจะทําการตัดสินใจใชเทคนิคนี้เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง

ตอไปนี้
1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหาไดจาก

การรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตตวิสัย (Subjective Judgments) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
2. ปญหาที่ทําการวิจัยตองการความคิดหลายๆ ดานจากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอ

การพิจารณาตดัสินปญหานั้นๆ
4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรหรือ

เสียคาใชจายหรือเวลามากเกินไป
5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม  พราะความคิดเห็นของคนในกลุม

เกี่ยวกับปญหาที่ทําการวิจัยอาจมีความขัดแยงอยางมาก

ปจจัยที่ทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ
1. เวลา ผูทําการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือน จึง

จะเสร็จส้ินขบวนการ อยางไรก็ตามอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญจะ
สงแบบสอบถามแตละรอบคืนมาชาหรือเร็วพียงใด

2. ผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้น ผูทําการวิจัยควรคํานึงถึง
2.1 ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ

เปนเลิศในสาขานั้นอยางแทจริง ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตองาย
2.2 ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ ตั้งใจหรือมั่นใจ

ในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด  รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย
2.3 จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํานวนมากเพียงพอ เพื่อที่จะไดความคิด

เห็นใหมๆและไดคําตอบที่มีน้ําหนักความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปไมมีขอกําหนดตายตัววา
ควรมีผูเชี่ยวชาญกี่คน นักวิจัยบางคนใหความเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 5 ถึง 10 คน ในกลุมก็
มากเพียงพอ แตบางคนใหความคิดเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 คน ในกลุมเดียวกันก็มาก
เพียงพอแลว สวนโทมัส  แมคมิลแลน (Tromas T. Macmillan) ไดเสนอวา หากมีผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป  อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งนอยมาก  ดังนั้นจํานวนผูเชี่ยวชายจึง
ไมควรนอยกวา 17 คน  ดังตารางตอไปนี้
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จํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง
1-5 1.02-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04

13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-25 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

(Tromas T. Macmillan. “The Delphi Technique” อางถึงใน ขนิษฐา  วิทยานุมาศ “การวิจัยแบบเดลฟาย :
เทคนิคและปญหาที่พบในการวิจัย” วารสารวิจัยการศึกษา , 2530 หนา 28)

3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน สละสลวยงายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี้
การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรหางเกินไป เพราะอาจ
มีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกตอบ หรือตอบในรอบที่ผานมาได

4. ผูทําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบ และใหความ
สําคัญที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลําเอียงแมวาในขอนั้นๆ จะมีบางคนไมตอบก็ตาม
ทั้งนี้ควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยแบบ
เดลฟาย

กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการของการวิจัย เริ่มจากการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวมตอบแบบสอบถาม

และเพื่อใหไดความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริงและนาเชื่อถือมากขึ้น จึงตองถามย้ําและสง
แบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3 - 4 รอบ คือ

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักจะเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถาม
อยางกวางๆ เพื่อตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแตละคน

รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามในรอบแรก ผูทํา
การวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันแลวนํามาวิเคราะหพิจารณา รวมทั้งตัด
ขอมูลที่ซ้ําซอนออก จากนั้นจะจัดสรางแบบสอบถามในรอบที่ 2 สงกลับไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น
อีกครั้ง แบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนตองลงมติจัดระดับความสําคัญของแตละขอใน
รูปแบบของการใหเปอรเซ็นตหรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิต (Likert scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค นอกจากนี้หากมี
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คําถามขอใดที่ไมชัดเจน หรือควรมีการแกไขสํานวน ผูเชี่ยวชาญสามารถเขียนคําแนะนําลงไปใน
ชองวางดังกลาวไดอีกดวย

ในบางครั้ง  ผูทําการวิจัยอาจไมไดเร่ิมตนดวยการสงแบบสอบถามปลายเปดเหมือนอยาง
ในรอบแรก  แตสรางแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคลายๆกับแบบสอบถามรอบที่ 2 และสราง
คําถามเกี่ยวกับปญหาที่กําลังวิจัยข้ึนเอง  แลวจึงสงไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อขอใหจัดระดับความ
สําคัญของแตละขอ แบบสอบถามในลักษณะนี้ผูทําการวิจัยจึงควรมีคําถามปลายเปดในตอนทาย
ของแบบสอบถาม  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได

รอบที่ 3 หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว  ผูทําการวิจัยจะนํา
คําตอบแตละขอคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile
Range) แลวสรางแบบสอบถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแตเพิ่ม
ตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนงที่ผูตอบทานนั้นๆ ไดตอบในแบบสอบถาม
รอบที่ 2 แลวสงกลับไปใหผูตอบทานนั้นๆอีกครั้งหนึ่ง จุดประสงคของแบบสอบถามรอบนี้ เพื่อให
ผูตอบไดเห็นความแตกตางของคําตอบเดิมของตนเอง จากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทลของคําตอบจากกลุมผูตอบทั้งหมด แลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวาตองการยืนยัน
คําตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม หากตองการยืนยันคําตอบเดิมก็ไดรับการขอรอง
ใหเขียนเหตุผลส้ันๆ ลงตอนทายของแตละขอดวย  การสงแบบสอบถามในรอบนี้จะจัดสงไปใหกับ
ผูที่ตอบและสงคืนแบบสอบถามรอบที่ 2 แลวเทานั้น

รอบที่ 4 ผูทําการวิจัยจะทําขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คํานวณหาคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล จากคําตอบทีไดมาใหม แลวใสลงในแบบสอบถามที่มีรูปและเนื้อหาเชนเดียวกับ
ฉบับในรอบที่ 3 รวมทั้งใสตําแหนงของผูตอบทานนั้นๆ ในฉบับที่ 3 ดวย  จากนั้นสงไปใหผูตอบ
พิจารณาทบทวนคําตอบอีกครั้ง

โดยทั่วๆไป มักจะตัดการสงแบบสอบถามในรอบที่ 4 แลวใชเหตุผลที่ไดในรอบที่ 3
พิจารณาเสนอผลการวิจัย เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก

ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการวิจัยทุกชนิดยอมมีจุดเดนและจุดออนอยูเสมอ  การที่นกัวิจัยจะตัดสินใจเลือก

กระบวนการวิจัยแบบไหน จะตองพิจารณาถึงจุดเดนจุดดอยดังกลาวดวย เพื่อจะไดเลือกใช
กระบวนการวิจัยใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา โดยใหมีขอบกพรองนอยที่สุด
เทาที่จะทําได เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกับกระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ ซึ่งพอจะสรุปประเด็น
สําคัญไดดังนี้ (สุวรรณ เชื้อรัตนพงศ, 2528)
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ขอดีของเทคนิคเดลฟาย
1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมตองจัดให

มีการพบปะประชุมกันซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจายอยางมาก
2. ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ  เพราะ
   2.1  เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชียวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง
   2.2  ไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ  จึงเปนคําตอบที่ไดกลั่นกรองมาอยางรอบคอบ
   2.3  ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และอิสระ ไมไดตกอยูภายใต

อิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียงสวนใหญ  เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นจะไมทราบวามีใครอยู
ในกลุมผูเชี่ยวชาญบางและไมทราบดวยวาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร

3. ผูทําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมจํากัดทั้งใน
เร่ืองจํานวนผูเชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร หรือเวลา

4. คาใชจายในการดําเนินงานต่ํา เพราะไมไดเรียกประชุมหรือการพบปะกันของ
ผูเชี่ยวชาญ

5. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดําเนินการไมยุงยากนักและไดผล อยางรวดเร็วทั้งยังมี
ประสิทธิภาพ

6. ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมลู เหตุผลในการตอบและรวมทั้ง
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี

7. วิเคราะหงาย เทคนิคเดลฟายใชสถิติเพียง 2 คาเทานั้น คือ มัธยฐาน( Median) และ
คาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1)

8. ทุนเวลา เทคนิคเดลฟายใชเวลาเพียงระยะสั้น คือ ถาใหเวลาผูเชี่ยวชาญตอบคําถาม
เฉลี่ยรอบละ 2 สัปดาห นับจากวันสงคําถามไปจนกระทั่งไดรับคําตอบคืนมาประมาณ 2- 3 เดือน
ก็เขียนรายงานผลการวิจัยได

9. ใชในการศึกษาการวิจัยไดหลายเรื่อง นอกจากจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอนาคต ลินสโตน
และทรูรอฟ (Linstone and Turoff,1975) ไดกลาววา เทคนิคเดลฟายสามารถใชในเรื่องตอไปนี้คือ
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน หรือในอดีตที่ยังไมมีขอมูลถูกตอง การสํารวจ การวาง
แผนชุมชนหรือชนบท  การจัดลําดับคานิยมของบุคคล การศึกษารูปแบบที่เหมาะสม เหลานี้
เปนตน  ผลการสํารวจหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาไดขอมูลที่มีความถูกตอง

ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย
การใชเทคนิคเดลฟายจะมีขอเสียเปรียบในกรณีดงัตอไปนี้
1. ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง
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2. การถามย้ําหลายๆรอบตามกระบวนการวิจัยนั้นอาจทําใหผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจใหความ
รวมมือในการวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด

3. ผูทําการวิจัยมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบ
4. แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทาง หรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบใน

แตละรอบ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย พบวามีงานวิจัยที่สําคัญ
ดังที่ไดรวบรวมมาเสนอดังตอไปนี้

ลินดา สตีเวน และแกรี่ (Linda, Steven and Gary, 1995 : 33-50) ไดศึกษาการใช
ไฮเปอรเทกซ ในการสอนการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ 7-12 โดยศึกษาการสอนของครู
และชวงกลุมอายุของเด็ก โดยศึกษาถึงทางเลือกลักษณะตางๆในการใชคอมพิวเตอรโดยมีรายการ
ใหเลือกใชดังนี้ 1) บัตรบันทึกขอความสามารถแนะนําใหกับเพื่อนหรือครูใหคําแนะนํากลับมา 2)
บทเรียนยอยใหดูเปนตัวอยางในการเขียน 3) ตัวอยางนิทาน 4) สวนนําขอความจากที่อ่ืนมาหรือ
ยายออกไป 5) ตัวเลือกที่เปนหลายๆสาขาใหเลือกศึกษา เชน การจบเรื่องแบบตางๆ

สรุปไดวาเดก็ที่มีอายุตางกันมีความแตกตางในการเลือกใชรายการตางกัน เด็กที่มีอายุ
มากกวาจะชอบใชรายการที่ 5) มาก ครูและนักเรียนที่ใชโปรแกรมนี้มีทัศนคติที่ดีตอการเรียน
ผลการศึกษาพบวา การเรียนแบบไฮเปอรเทกซตอลักษณะของการควบคุมการทํางานของผูเรียน
เอง จะมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับผูใชโดยตรง และนอกจากการออกแบบการสอน
การวิเคราะหภาพ และการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการเรียนรูนั้นๆ และเปนตัวแปรที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของผูใชเชนกัน

มีเชล (Michael , 1997: 18-20) ไดศึกษาการใช เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web:
WWW) ในการออกแบบการสอนแบบเกมที่มีปฏิสัมพันธ พบวาภายใตองคประกอบการออกแบบ
เกมเปนการใหการบันเทิง มีการจินตนาการ มีความเหมือนจริง มีวัตถุประสงค มีกฎ หลักการเลน
ผลลัพธ มีเหตุผลในการใชเกมในการเรียนการสอน และเวิลด ไวด เว็บ สามารถนํามาออกแบบการ
เรียนแบบเกมนี้ไดที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีขั้นตอน มีการรวบรวมขอมูล มีปฏิสัมพันธที่
เหมือนจริง และมีการแกไขปญหาในบทเรียนไดเปนอยางดี
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พีช (Peach, 1998) ไดศึกษาผลของความรูและลักษณะของจุดประสงคการสอนบน
อินเทอรเน็ตโดยเปรียบเทียบการเรียนระหวางเวิลดไวดเว็บเบสที่เปนแบบเสนตรง และแบบไฮเปอร
มีเดีย ทดลองในนักศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยจํานวน 145 แหง ตัวแปรคือเนื้อหาที่เปน
แบบเสนตรงและแบบไฮเปอรมีเดีย การออกแบบการสอนเกี่ยวกับการใชป ผลการศึกษาพบวา
กลุมที่ใชการเรียนแบบเสนตรงและแบบไฮเปอรมีเดียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยเฉพาะในกลุมที่มีการเรียนรูระดับตํ่า (low-order learning) และสรุปไดวาการเรียนแบบ
ไฮเปอรมเีดียมีผลทําใหผลการเรียนดีขึ้น ใชไดดีในนักศึกษาที่มีความรูและเคยใชไฮเปอรมีเดีย
มากอน ในขณะเดียวกันนักศึกษาที่มีความรูคอมพิวเตอรมากอนจะเรียนรูไดดีทั้ง 2 แบบ โดย
นักศึกษาที่มีประสบการณการใชไฮเปอรเทกซมากอนจะเรียนรูในระดับสูง (High-order Learning)
ไดดีกวาการเรียนแบบเสนตรง

เว็บเบอร (Weber, 1996) ไดศึกษาเรื่องการกําหนดอุปสรรคในการบูรณาการ การรับรู
ขอมูลขาวสาร ของเด็กนักเรียนและครูเกี่ยวกับส่ือคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส
เวิลดไวดเว็บ อินเทอรเน็ต เน็ตสเคป อิริค เครื่องเสียง ซีดีรอม การเรียนทางไกล วิดีโอเทปและ
เลเซอรดิส โดยศึกษาจากนักเรียนจํานวน 53 คน ซึ่งไดรับขอมูลขาวสารจาก 1) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 2) เน็ตสเคป 3) อิริค 4) วิดีโอเทป / เลเซอรดิส 5) ดิจิทอล / อุปกรณอนาลอก
6) เทคโนโลยีทางไกล พบวามีความแตกตางระหวางกลุมในสวนของ 1) เพศและโปรแกรม
เน็ตสเคป 2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3) แบบการเรียนรู และการใช
ซีดีรอม และจากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตางๆ สรุปไดวา ถึงแมอุปสรรคตางๆที่ไดเผชิญมา
ผูเรียนที่มีวุฒิภาวะบอกวาเขามีความสนุกในการใชขอมูลขาวสาร โดยทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน มีความสามารถควบคุมระบบใหหองปฏิบัติการ ไดทบทวนความ
สามารถ และเตรียมการสอนเพิ่มทักษะในทุกระดับ ไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน ในทักษะ
ของการใชเทคโนโลยีในระดับที่เชี่ยวชาญ ในการนําไปเขียนโปรแกรมทางการศึกษาได

เกลี่ และเจย (Gayle and Jay,1998: 147-156) ไดศึกษาไฮเปอรมีเดีย กรณีศึกษาของ
การเรียนการสอนผานเครือขาย ไดศึกษากิจกรรมการเรียนที่เปนที่สนใจมากที่สุดในเวิลดไวดเว็บ
โดยธรรมชาติของเว็บนั้นมีการปฏิสัมพันธโตตอบกันได ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสที่
จะใหความสะดวกในการศึกษาผานเครือขาย และสนับสนุนนักศึกษาในการใชทักษะการตัดสินใจ
ซึ่งมีการอธิบายถึงการพัฒนากระบวนการ หนวยการสรุปของนักศึกษา การออกแบบการสอน และ
ความเชี่ยวชาญของเนื้อหา วิธีการเปนแบบกรณีศึกษา กระบวนการคนพบ ผลการศึกษา พบวา
การเรียนการสอนผานเครือขายมีประโยชนเกิดความสะดวกตอกิจกรรมการเรียนรูของนักศึกษา
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ดัสเทลและซู (Duchastel and Sue, 1998) ไดศึกษาการออกแบบเว็บในการเรียนการ
สอน ไดกลาววาเว็บเปนปรากฎการณใหมของขอมูลในมหาวิทยาลัยที่ใชสําหรับสนับสนุนการสอน
เว็บเปนรูปแบบวัฒนธรรมของการสอนในมหาวิทยาลัย รูปแบบนวัตกรรมของเว็บเบสที่ใชสอนใน
มหาวิทยาลัย ไดถูกใชอยางเต็มที่ รวดเร็ว มีพลัง การปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาและเนื้อหาความ
รูที่มีรูปแบบการจําลอง ซึ่งไดอธิบายประโยชนในการใชเว็บในการสอนแบบตางๆ ดังนี้

1. มีเปาหมาย จุดประสงค และจําแนกเนื้อหาในการเรยีน
2. รับรูผลที่ได คือ รับรูผลการเรียน
3. สอบถามความรูจากผูจัดทํา โดยใชการสื่อสารผานเว็บ
4. ประเมินระดับของผลงานได
5. สรางทีมงานการเรียนรู ทําดวยตนเองหรือเปนกลุม
6. มีการสื่อสารไปทั่วโลก

เคล และคณะ (Clay and other, 1999) ศึกษาสมรรถนะการนําขอมูลผานเว็บ โดย
บรรณารักษหองสมุดจะมีการสอนผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการใชพื้นฐานขอมูลผานเว็บ การใชเครื่อง
มือตางๆ ทรัพยากรในการสอนที่ใชการปฏิสัมพันธ การนาํเสนอการสรางสรรคการออกแบบเว็บที่
มีปฏิสัมพันธกับขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเว็บจะมีการนําเสนอในรูปภาพ การจินตนาการ หนา
จอตัวอยาง ตัวหนังสื่อตาง ๆและวัสดุที่เหมือนจริง เพื่อสรางเสริมการเรียนรูส่ิงแวดลอมผานเว็บที่
ทําใหผูเรียนไดเห็นมโนทัศน มีการนําเสนอตัวอยางและแบบฝกหัด รวมทั้งการคนหาคําตอบที่มี
การจัดใหกับผูเรียน และขอมูลการนําเสนอประกอบไปดวยโครงการ ทีมการทํางานของโครงการ
การนําเสนอขอมลูเปนขั้นตอน รวมทั้งมีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บในรูปแบบ
ของการสอนเนื้อหาหลัก (Tutorial) มีโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาการเรียนรู

ฮันท (Hunt, 1999) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่จําเปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยาง
มากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บในระดับมากกวา 70% มี 2 ดาน คือ ดานการออกแบบ
และพัฒนา (82%) และเรื่องความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ (74%) ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของคณะผูเชี่ยวชาญของสมาคมอเมริกันเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนา (American
Society for Training and Development : ASTD) ที่จัดใหสมรรถนะดานความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก (Piskurich and Sanders, 1998) นอกจากนี้ยังมี
สมรรถนะดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดาน
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การสื่อสาร ดานการบริหารการออกแบบและการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู ดานการบริหาร
โครงการ ดานวิธีการนําเสนอ และดานการออกแบบวิธีการสอน เปนตน

อัลจาดานิ (Aljadaani, 2000) ไดทําการศึกษาวิจัยโดยเปรียบเทียบการฝกอบรมผานเครือ
ขายกับการฝกอบรมในรูปแบบดั้งเดิม(อบรมในหองประชุม) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ของผูเขารับการฝกอบรมในทั้งสองรูปแบบไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการ
วิจัยที่คนพบมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากประสิทธิภาพของผลลัพธที่เกิดจาก
การเรียนรูในกลุมของการฝกอบรมแบบดั้งเดิม และกลุมที่ฝกอบรมผานเว็บ โดยผานการวิจัยที่ได
วัดจากคา t-test มีคา p < .05  กลาวโดยสรุปคือ ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการฝกอบรมทั้ง
สองวิธีทําใหประสิทธิภาพของผูเขารับฝกอบรมไมมีความแตกตางกันทางนัยสําคัญทางสถิติ

โฮเวล (Howell , 2001) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการของพฤติกรรมผูเรียนและ
การนัดพบ ระหวางการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกลาววาการฝกอบรม
ผานเครือขาย (WBT) เปนการฝกอบรมในรูปแบบใหมที่มีขอดีหลายประการในการนํามาใชในองค
กร อยางไรก็ตาม ส่ิงที่สําคัญคือความเขาใจถึงอิทธิพลของการใช WBT วามีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายบุคคลอยางไร การศึกษาครั้งนี้ คือ โมเดลของงานวิจัย ที่ถูกออกแบบขึ้นและใชทดสอบ
เพื่อวัดถึงพฤติกรรมและการนัดพบซึ่งกระทําโดยผูเรียนระหวางการเขาอบรมในคอรส WBT คร้ังนี้
ขอสรุปจากการวิจัยพบวา การนัดพบระหวางการฝกอบรมผานเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงไมคงที่
และการใหทางเลือกในวิธีการเรียนใหแกผูเรียนควบคุมเองจะมปีระสิทธิภาพในการเรียนรูไดมาก
กวาในรูปแบบเดิม

นพพร มานะ (2542) ไดศึกษาถึงผลการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม
เร่ือง เทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม และเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขารับ
การฝกอบรมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและเรียนจากการฝกอบรมแบบปกติ
ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่อง
คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ รอยละ 86.66 ผลการเรียนรูทางการเรียหลังเรียนของผูเขารับการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เรียนจากคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมสูงกวา
การอบรมตามปกติ แสดงใหเห็นวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรมนั้นกอใหเกิดประโยชน
ตอองคกรและชวยใหบุคลากรขององคกรสามารถเขาใจในเนื้อหาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไดดีกวาการ
ฝกอบรมแบบปกติ
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สุคมัย ธรรมนิยมศักดิ์ (2542) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการฝกอบรม
ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (Computer-Based Training : CBT) การฝกอบรมใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web-Based Training : WBT) และความจริงเสมือน (Virtual
Reality) ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้ยังไมสามารถใชแทนวิทยากรไดอยางสมบูรณ
แตเปนเพียงเครื่องมือชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญได
ตามความตองการที่ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละบุคคล โดยการสรางหลักสูตรนั้นแตละองคกร
ควรสรางเองเพื่อใหเหมาะสมกับองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานเปนจํานวนมาก มีพื้นฐานทักษะ
ดานการใชคอมพิวเตอรและมีความตองการที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติม

ประภาพร ธุวะนุติ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร พบวา การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสในองคกร เทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกร การบริหารขอมูลในองคกร ซึ่งปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร คือ วิสัยทัศนขององคกร
โครงสรางองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและตัวพนักงาน
และมีขอจํากัด คือ เวลา การใชภาษาอังกฤษ ลักษณะขอมูล และความทันสมัยของขอมูล การนํา
การฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรจึงควรที่จะพิจารณาในประเด็นที่เปนขอจํากัด โดยเฉพาะเรื่อง
ของเวลา ซึ่งองคกรควรมีการออกแบบบทเรียนการฝกอบรมบนเว็บโดยใหมีความเปนอิสระในดาน
ของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวลง นอกจากนี้การพิจารณาปจจัย
ในดานของผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากผูเขาเรียนในแตละหลักสูตรมีความสามารถแตกตางกัน
ผูออกแบบจึงควรสรางหลักสูตรที่รองรับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ การปรับเปลี่ยนขอมูล
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอบทเรียนแตละ
หลักสูตร และควรติดตามแนวคิดใหมๆ ในแตละชวงเวลา เพื่อทําการปรับบทเรียนใหสอดคลองกับ
แนวคิดใหมเหลานั้น เพื่อพัฒนาผูเรียนใหทันตามแนวคิดใหมๆ เสมอ

อัจฉรา พัฒนาศิริรักษ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบนเว็บเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน ผลการวิจัยพบวา องคกรเอกชนไดนํารูปแบบการฝกอบรมบน
เว็บมาใชเพื่อการนําไปใชเพื่อสอนงาน การฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน และเพื่อการใหขอมูลดานการดําเนินธุรกิจขององคกร
และการฝกอบรมบนเว็บขององคกรสวนใหญจะใชระบบอินทราเน็ตขององคกร โดยใชชื่อวา
E-Learning ซึ่งบทเรียนมีลักษณะการสรางโปรแกรม 2 ลักษณะ คือ การนําบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยฝกอบรมมาขึ้นบนเว็บ และการสราง พัฒนา โปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บข้ึนใหม ผูมีหนาที่
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รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บคือ ฝายทรัพยากรมนุษย
ซึ่งเปนผูสรรหา คัดเลือกเนื้อหาวิชาตางๆ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูสรางโปรแกรมการ
ฝกอบรมบนเว็บ ปญหาสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บคือ ปญหาดานความลาชาของโปรแกรมที่
ตองใชเวลานานมากในการเขาศึกษาบทเรียน ปญหาพนักงานไมมีเวลาในการเขาศึกษาบทเรียน
เนื่องจากบทเรียนยังไมมีความอิสระในดานของสถานที่ในการเขาฝกอบรม และปญหาการขาด
กระบวนการในการบริหารจัดการฝกอบรมบนเว็บที่เปนระบบ แนวโนมการฝกอบรมบนเว็บใน
อนาคต พบวาองคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรมากขึ้น และบทเรียน
จะมีความเปนอิสระทางดานเวลา และสถานที่ในการฝกอบรม รูปแบบของบทเรียนจะมีความเปน
สื่อประสมมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น รวมถึงจะมีการประเมินผลการเรียนรู
และเชื่อมโยงผลการฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศขององคกร

วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผาน
เครือขายดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) องค
ประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ (2) วิธีการฝกอบรม  และ (3) กิจกรรมการอบรม โดยผล
การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนดังกลาว พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมี
การคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม และกลุมตัวอยางรวมมือทํางานกลุมผานเว็บ
ในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 10 ของการฝกอบรมในระดับปานกลาง และไมแตกตางกัน รวมทั้ง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเรื่อง (1) การจัดกิจกรรมการรวมมือ (2) การปฏิสัมพันธกลุมผานเว็บ (3) การออก
แบบรูปแบบการฝกอบรม และ (4) ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต
ในหนวยงาน

 รังสรรค  สุกันทา (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ พบวา
รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 2 สวนคือ 1) องคประกอบ
ของการฝกอบรมผานเว็บ 12 องคประกอบ 2) การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรม
ผานเว็บทั้ง 3 ขั้นไดแก ขั้นการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ข้ันการนําไปใชและการประเมินผล โดยผล
การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บพบวา กลุมทดลองที่มีความสามารถระดับกลางและระดับ
ต่ํามีผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรียนสวนใหญ และความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
ออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ศุภกฤตา  สายทองคํา (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเสนอแนวทางการเลือกวิธี
การฝกอบรมบนเว็บ พบวา องคประกอบของแนวทางการเลือกวิธีการฝกอบรมบนเว็บ มี 6 ดาน
ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคของการฝกอบรม 2) ดานหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 3) ดานสภาพ
แวดลอมและโครงสรางพื้นฐานขององคกร 4) ดานผูเขารับการอบรม 5) ดานผูสอนหรือวิทยากร
6) ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ซึ่งเปนองคประกอบในการเลือกวิธีการฝกอบรมบน
เว็บ 4 ประเภท ไดแก 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ 2) ระบบสนับสนุนสมรรถนะ
การทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 3) การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ 4) การปฏิสัมพันธใน
เวลาพรอมกันบนเว็บ

สรุปไดวางานวิจัยที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายที่ไดมีการศึกษาและรวบรวมมา
ขางตน แสดงใหเห็นถึงหนวยงานทางดานสถาบันการศึกษา และในองคกรตางๆหันมาใหความ
สนใจและใหสําคัญของการฝกอบรมผานเครือขาย เพื่อนํารูปแบบและวิธีการดังกลาวมาใชในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และผูเขารับฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูที่
เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายดังกลาวยังเปนการฝกอบรมที่คํานึงถึง
ผูเรียน หรือผูฝกอบรมเปนสําคัญอยางยิ่ง เพราะองคประกอบตางๆ ของเครือขายทั้งทางดาน
ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรมีเดีย ที่ปรากฎอยูในเครือขาย มีความยืดหยุน และมีการเชื่อมโยงเนื้อหาทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยการอบรม ทําใหเกิดความรูที่กวางไกล ในขณะเดียวกันจากผลการวิจัย
ที่คนพบ ประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเครือขายสามารถเทียบเทาไดกับการฝกอบรมในหอง
อบรมแบบเดิม หรือมากกวา เนื่องจากวาการฝกอบรมผานเครือขาย เปนรูปแบบการฝกอบรมที่
ลดขอจํากัดในเรื่องเวลา สถานที่ เพราะถึงแมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลสักเทาไร
แตก็สามารถเขาสูระบบเครือขายไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ไรขอบเขต รวมทั้งผูเขาฝกอบรมยังมี
อิสระในการเรียนรูแสดงความคิดเห็นไดดวยตนเอง ซึ่งแตกตางจากวิธีการฝกอบรมในรูปแบบเดิม
อีกดวย



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) นําเสนอ
รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาสภาพ ปญหา
และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถม
ศึกษา

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 270 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified
random sampling) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. สุมจังหวัดจาก 6 เขตภูมิภาค คือ ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต โดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลากเขต
ภูมิภาคละ 3 จังหวัด ไดทั้งหมด 18 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําปาง นครราชสีมา ชัยภูมิ
ขอนแกน นครปฐม สุพรรณบุรี พิจิตร ระยอง จันทบุรี ชลบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี ตาก สุราษฏรธานี
ประจวบคีรีขันธ และชุมพร

2. สํารวจรายชื่อโรงเรียนในแตละจังหวัดที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีจํานวนครูประถมศึกษามากกวา 15 คน

3. สุมตัวอยางของโรงเรียนในแตละจังหวัด โดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก
จังหวัดละ 1 โรงเรียน ไดโรงเรียนจํานวน 18 โรงเรียน
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4. สุมตัวอยางครูผูสอนในระดับประถมศึกษา โดยการสุมอยางงายดวยวิธีการจับ
ฉลากไดโรงเรียนละ 15 คน ดังนี้

เขตภูมิภาค จังหวัด ช่ือโรงเรียน จํานวนครูผูสอน
เชียงใหม โรงเรียนรัฐราษฏรอุปถัมภ 15
เชียงราย โรงเรียนเมืองเชียงราย 15

ภาคเหนือ

ลําปาง โรงเรียนสบมายสามัคคีวิทยา 15
นครราชสีมา โรงเรียนปากชอง 15
ชัยภูมิ โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ 15

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ขอนแกน โรงเรียนพระธาตุขามแกน 15
นครปฐม โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 15
สุพรรณบุรี โรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต 15

ภาคกลาง

พิจิตร โรงเรียนวังทรายพูนวิทยา 15
ระยอง โรงเรียนระยองวิทยาคม 15
จันทบุรี โรงเรียนศรียานุสรณ 15

ภาคตะวันออก

ชลบุรี โรงเรียนบานเนินพลับหวาน 15
กาญจนบุรี โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง 15
ราชบุรี โรงเรียนวัดดอนตูม 15

ภาคตะวันตก

ตาก โรงเรียนตากพิทยาคม 15
สุราษฏรธานี โรงเรียนกาญจนดิษฐ 15
ประจวบคีรีขันธ โรงเรียนบานหนองเตาปูน 15

ภาคใต

ชุมพร โรงเรียนศรียาภัย 15
รวม 18 18 270

กลุมที่ 2 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต และ/หรือ ผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรม เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา และรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

1. เปนผูมีความรู มีประสบการณดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร และ/หรือมี
ความรูดานอนิเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา

2. เคยมีประสบการณเปนวิทยากรในการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และ/หรือ
ทํางานในหนวยงานฝกอบรม
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3. เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ และ/หรือมีประสบการณในการพัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

4. เปนผูมีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบการฝกอบรม

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ไดแกผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน
ซึ่งไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 2 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาวขางตน การไดมาของ
กลุมตัวอยางคือ วิธีแนะนําอางอิงแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษา
และผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญ แลวใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ จนครบตาม
จํานวน

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการรับรองรูปแบบ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย หรือการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย คัดเลือกโดย
พิจารณาคุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของ จํานวน 5 ทาน ซึ่งไดมาจากการคัดเลือกแบบ
เจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณในการสอน ลักษณะคําถามเปนแบบรายการตรวจสอบ (Check List)
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและสามารถเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชหลักการของเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองค
ประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย
ขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี
ขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ โดยเพิ่มเติมในสวนของคาสถิติ ไดแก
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ที่คํานวณไดจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2
พรอมทั้งแสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยัน
คําตอบอีกครั้ง

3. แบบรับรองรูปแบบ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
เพื่อรับรองความเหมาะสมของรูปแบบงานวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

การสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี้
1. การสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการตาม
ลําดับข้ันตอนดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํา

ในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม
1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก

ก) ตรวจสอบความถูกตองและความตรงเชิงเนื้อหา
1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขในดาน

ความถูกตองของเนื้อหาและภาษา จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับครูประถมศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับขอคําถาม

1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองจากครปูระถมศึกษามาปรับปรุงแกไข
เกี่ยวกับขอคําถามอีกครั้ง กอนนําไปใชในการวิจัย
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2. การสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยสรางเครื่องมือ
ในการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. ศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามเบื้องตน ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นจากครู

ประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต มาพัฒนาสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งเปนคําถามรอบที่ 1

2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุง
3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
4. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ทานเพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอคําถามและรูปแบบของแบบสอบถาม
แบบสอบถามรอบที่ 2 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญ มารวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะห เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน และตัดขอมูลที่เหมือนกันออกไป
แลวนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้
5 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบมากที่สุด
4 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบมาก
3 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบปานกลาง
2 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบนอย
1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบนอยที่สุด

2. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
แบบสอบถามรอบที่ 3 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. นําขอมูลที่ไดในแบบสอบถามรอบที่ 2 นํามาวิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบ

ที่ 3 โดยผูวิจัยแสดงตําแหนงของคําตอบเดิมที่ผูเชี่ยวชาญตอบไวในรอบที่ 2 โดยแสดงคามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาและยืนยันคําตอบ
ของตนเองอีกครั้ง

2. นําผลการวิเคราะหขอมูลในรอบสุดทาย มาใชในการสรางรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน
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3. การสรางแบบสอบถามรับรองรูปแบบ โดยผูทรงคุณวุฒิ มีขั้นตอนดังนี้
3.1 นํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สรางตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ มาจัดทําลําดับขอคําถาม สรางเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ เพื่อ
รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช ผูวิจัยกําหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยและ
มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ หรือมากกวา 3.50 จึงนํามาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองรูปแบบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองรูปแบบตามขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ
ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ไดดําเนินการดังนี้
1.1 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 จัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความรวมมือใหกับโรงเรียนประถมศึกษา

ทางไปรษณีย
1.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
1.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถามเดลฟาย จํานวน 3 รอบ
ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

2.1 ผูวิจัยขอหนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.2 ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญแลวจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 1 พรอมกับหนังสือขอเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามใหทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง



56

2.3 โทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญโดยตรง และติดตามแบบสอบถามกลับคืน
(ดําเนินการระหวางวันที่ 27 กันยายน 2547 ถึง วันที่ 28 พฤศจิกายน 2547)

2.4 นําแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหกําหนดเปนแบบสอบถามรอบที่ 2
2.5 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในรอบที่

1 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.6 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน (ดําเนินการ

ระหวางวันที่ 22 ธันวาคม 2547 ถึง วันที่ 14 กุมภาพันธ 2548)
2.7 นําแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3
2.8 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในรอบที่

1 และรอบที่ 2 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.9 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน (ดําเนินการ

ระหวางวันที่ 17 กุมภาพันธ 2548 ถึง วันที่ 3 มีนาคม 2548)
2.10 วิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3

ข้ันที่ 3 การรับรองรูปแบบ ผูวิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ
5 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) เพื่อรับรองความเปนไปไดในการนําไปใชและนํามาปรับปรุง
แกไขเพื่อนําเสนอตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาความถี่และรอยละ

2. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบ วิธีการและกิจกรรม
ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการตอบคําถามซึ่งใชคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใด
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 นํามาสรางเปนขอคําถามใน
แบบสอบถามรอบที่ 2
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล เปรียบเทียบคาที่ไดกับเกณฑ เพื่อสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนํา
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาอีกครั้ง

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล
(บทที่4)

เกณฑในการพิจารณาคามัธยฐาน
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 4.50 – 5.00   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมมากที่สุด
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 3.50 – 4.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมมาก
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 2.50 – 3.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมปานกลาง
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 1.50 – 2.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมนอย
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 1.00 – 1.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมนอยที่สุด

เกณฑในการพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทล
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 0.01 – 0.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.00 – 1.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 2.00 – 2.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันต่ํา
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 3.00 ข้ึนไป   หมายความวา  คําตอบไมมีความสอดคลองกัน

คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากถึงมีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัย
ระหวางควอไทล นอยกวาหรือเทากับ 1.5) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตน ซึ่งไดศึกษาในขั้น
ตอนแรก และปรับปรุงเพื่อพัฒนาเปนรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สาํหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอไป
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สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมตั้งแต เหมาะสมปานกลางถึงไมมีความ
เหมาะสม (คามัธยฐาน นอยกวาหรือเทากับ 3.5) และคาความสอดคลองกันของคําตอบต่ําถึงไมมี
ความสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.5 ข้ึนไป) จะไมนําขอมูลมากําหนดเปน
รูปแบบ

3. การรับรองรูปแบบ เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการ
รับรองความเปนไปไดในการนําเสนอรูปแบบ ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จาก
คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน โดยกําหนดเกณฑการยอมรับตองมี
คาเฉลี่ยเทากับหรือมากกวา 3.50 ขึ้นไป แลวนําเสนอขอมูลในตารางประกอบความเรียง

เกณฑเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

มากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

มาก
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

ปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

นอย
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

นอยที่สุด



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถามสภาพ ปญหา และความ
ตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอในรูปของตารางความถี่และรอยละ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จากแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นําเสนอในรูปตาราง
แสดงคามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ นําเสนอ
ในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้จํานวน 300 ชุด ไดรับกลับคืน 270 ชุด คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งแบบสอบถามมี
เนื้อความครอบคลุมถึง สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา รายละเอียดดังตารางที่
2 - 25

แบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา จะเปนแบบเลือกตอบ ซึ่งในบางสวนสามารถเลือก
คําตอบไดเพียงคําตอบเดียว และบางสวนสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ ดังนั้น จํานวน
กลุมตัวอยางจึงไมเทากับ 270 ทุกขอ
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (n = 270)
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย   86 31.85
หญิง 184 68.15

อายุ
ต่ํากวา  25  ป     2   0.74
25 - 30  ป   12   4.44
31 - 35  ป   28 10.37
36 - 40  ป   30 11.11
41 -  45 ป   68 25.17
45 - 50  ป   92 34.07
51 - 55  ป   34 12.59
55  ปขึ้นไป     4   1.48

วุฒิการศึกษา
อนุปริญญา     4   1.48
ปริญญาตรี 230 85.19
ปริญญาโท   32 11.85
ปริญญาเอก     0   0.00
อ่ืนๆ     4   1.48

รายวิชาที่สอน
คณิตศาสตร   98 27.37
วิทยาศาสตร   66 18.44
ภาษาไทย   76 21.23
ภาษาอังกฤษ   44 12.29
คอมพิวเตอร   74 20.67

ประสบการณการทํางาน
ต่ํากวา 5 ป   10   3.70
5 – 10 ป   24   8.89
11 - 15 ป   58 21.48
15 ปขึ้นไป 178 65.93
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จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 31.85 เปนเพศหญิง
รอยละ 68.15 อยูในชวงอายุระหวาง 45 - 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.07 วุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.19 และสอนในวิชาคณิตศาสตรมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 27.37 สวนใหญมีประสบการณทํางาน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 65.93

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร (n = 270)

การเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ
1. เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร 246 91.11
2. ไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร   24   8.89

รวม 270    100

จากตารางที่ 3 พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
คิดเปนรอยละ 91.11 และไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 8.89

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (n = 270)

          การเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
1. เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต   74 27.41
2. ไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 196 72.59

รวม 270    100

จากตารางที่ 4 พบวา ครูประถมศึกาาเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 27.41 และไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 72.59 ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

               การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ

1. การศึกษาอบรม   40 41.67
2. ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ   30 31.25
3. จากอินเทอรเน็ต   26 27.08

รวม   96    100

จากตารางที่ 5 พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากการศึกษาอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67
รองลงมาคือ ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ คิดเปนรอยละ 31.25 และจากอินเทอรเน็ต
คิดเปนรอยละ 27.08 ตามลําดับ

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการไดรับ
ความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องตางๆ

                การไดรับความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องตางๆ จํานวน รอยละ

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร   36 22.22
2. การใชอินเทอรเน็ต   46 28.40
3. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   26 16.05
4. การสรางโฮมเพจ   28 17.28
5. การเขียนโปรแกรม     8   4.94
6. การจัดทําฐานขอมูล   14   8.64
7. อ่ืนๆ     4   2.47

รวม 162    100

จากตารางที่ 6 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับความรูจากการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดย ไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 28.40 รองลงมาคือ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร  คิดเปน
รอยละ 22.22 และการสรางโฮมเพจ คิดเปนรอยละ 17.28 ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ประโยชนในการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

                                                 ประโยชน จํานวน รอยละ
1. มาก 204 75.56
2. ปานกลาง   36 13.33
3. นอย   30 11.11

รวม 270    100

จากตารางที่ 7 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนในการจัดการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 13.33 และนอย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานความรู

      วัตถุประสงคดานความรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน 198 13.20
2. มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 238 15.87
3. มีความรูในเรื่องของอุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 138   9.20
4. มีความรูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอน 170 11.33
5. มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเทอรเน็ต 162 10.80
6. มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรและนําไปถายทอดได 144   9.60
7. สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปได 148   9.87
8. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ 182 12.13
9. สามารถซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได 120   8.00

จากตารางที่ 8 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานความรูในเรื่อง การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ
15.87 รองลงมาคือ การมีพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน คิดเปนรอยละ 13.20 และสามารถ
นําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 12.13 ตามลําดับ



64

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานทัศนคติ

       วัตถุประสงคดานทัศนคติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร 132 11.48
2. ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน 162 14.09
3. เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใช
ในการเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน 230 20.00

4. เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา 190 16.52
5. มีคุณธรรม จริยธรรม ในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 140 12.17
6. มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร 112   9.74
7. มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 184 16.00

จากตารางที่ 9 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานทัศนคติในเรื่อง การเห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการ
เรียนการสอนและในชีวิตประจําวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ เห็นประโยชนของ
เครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.52 และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศกึษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานทักษะ

        วัตถุประสงคดานทักษะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได 200 11.86
2. มีทักษะในการใชโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนไดเปนอยางดี 172 10.20
3. สามารถใชคอมพิวเตอรตามความเหมาะสมของโปรแกรมพื้นฐานทั่วไป 164   9.73
4. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและประโยชนในชีวิตประจําวัน 176 10.44
5. สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได 206 12.22
6. สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 180 10.68
7. สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได 178 10.56
8. สามารถใชโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 126   7.47
9. สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 112   6.64
10. สามารถสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตได 172 10.20
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จากตารางที่ 10 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานทักษะในเรื่อง ความสามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ
12.22 รองลงมาคือ มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได
คิดเปนรอยละ 11.68 และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
คิดเปนรอยละ 10.68 ตามลําดับ
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ

เนื้อหาที่ควรใชในการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขาย
เนื้อหาที่ควรใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

                               (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 126 12.38
2. ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและ
การใชงานของครูผูสอน 110 10.81

3. การประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียนการสอน   94   9.23
4. การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ WINDOWS 95, 98, 2000, XP, ME   78   7.66
5. การใชโปรแกรม MS-WORD   56   5.50
6. การใชโปรแกรม MS-EXCEL   44   4.32
7. การใชโปรแกรม MS-POWERPOINT   30   2.95
8. การใชโปรแกรม MS-ACCESS     6   0.59
9. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยโปรแกรม

AUTHOR WARE, TOOLBOOK   82   8.06
10. การใชโปรแกรมประเภทกราฟฟก เชน PHOTOSHOP   60   5.89
11. อินเทอรเน็ต (Internet) 106 10.41
12. ความรูเร่ืองระบบ NETWORK   54   5.30
13. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร   30   2.95
14. เทคนิดในการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ   44   4.32
15. การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร   98   9.63

จากตารางที่ 11 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายในเรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ
16.78 รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของ
ครูผูสอน คิดเปนรอยละ 13.71และอินเทอรเน็ต (Internet) คิดเปนรอยละ 11.03 ตามลําดับ
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 192 11.28
2. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 196 11.52
3. มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 188 11.05
4. มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี 158   9.28
5. สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย 160   9.40
6. สามารถประสานงานระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมบนเว็บได 168   9.87
7. มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต
ไดเปนอยางดี 154   9.05

8. มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 120   7.05
9. มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร 116   6.82
10. สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 118   6.93
11. สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 132   7.75

จากตารางที่ 12 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูดําเนิน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรมีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.52 รองลงมาคือ มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 11.28 และมีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 11.05 ตามลําดับ

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 164   9.96
2. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 198 12.03
3. มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 154   9.36
4. มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี 152   9.23
5. มีผลงานการเขียนดานคอมพิวเตอรออกเผยแพร   86   5.22
6. มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี 196 11.91
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย (ตอ)

คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
7. มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 140   8.51
8. มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร 112   6.80
9. สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย 176 10.69
10. สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 120   7.29
11. สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 148   8.99

จากตารางที่ 13 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากร
ผานเครือขายวา ควรมีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ
12.03 รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี คิดเปน
รอยละ 11.91 และสามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย คิดเปนรอยละ
10.69 ตามลําดับ

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 202 14.49
2. มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม 198 14.20
3. มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา 194 13.92
4. มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน 192 13.77
5. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได 188 13.49
6. สามารถใชอินเทอรเน็ตได 184 13.20
7. เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน   70   5.02
8. เปนครูผูสอนที่ทําการสอนมาอยางนอย 1 ป   32   2.30
9. เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ   68   4.88
10. ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร   64   4.59
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จากตารางที่ 14 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรมีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 14.49 รองลงมาคือ มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 14.20 และ
มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.92 ตามลําดับ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลกัษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
               คอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การศึกษาดวยตนเอง 120 26.91
2. การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 132 29.60
3. การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)   48 10.76
4. การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย 146 32.74

จากตารางที่ 15 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือ
การทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยเปนการศึกษาดวยตนเองและ
กลุมยอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.74 รองลงมาคือ การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
คิดเปนรอยละ 29.60 และการศึกษาดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 26.91 ตามลําดับ

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครอืขาย
                               (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) 196 22.22
2. ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif 160 18.14
3. ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน(Animation)เชน Flash, Gif Animation 182 20.63
4. Webpage (HTML Hypertext) 110 12.47
5. Powerpoint Presentation online 118 13.38
6. เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3 116 13.15
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จากตารางที่ 16 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาคือ ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน(Animation)เชน Flash,
Gif Animation คิดเปนรอยละ 20.63 และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
คิดเปนรอยละ 18.14 ตามลําดับ

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ปจจยัที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย ทั้งใน
และนอกเว็บอบรม 202 27.67

2. มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board,
web page, chat, search 198 27.12

3. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 184 25.21
4. มีการติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานที่ 146 20.00

จากตารางที่ 17 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย
ทั้งในและนอกเว็บอบรม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.67 รองลงมาคือ มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search คิดเปนรอยละ 27.12 และ
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน คิดเปนรอยละ 25.21 ตามลําดับ
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การเตรียมการฝกอบรม 130 10.53
2. การดําเนินการฝกอบรม 140 11.35
3. ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 172 13.94
4. การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช 194 15.72
5. เจตคติตอคอมพิวเตอร   88   7.13
6. ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม 152 12.32
7. ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม 180 14.59
8. การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน 178 14.42

จากตารางที่ 18 พบวาครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและติดตามผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายในเรื่องของ การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.72 รองลงมาคือ ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝก
อบรมหลังการอบรม คิดเปนรอยละ 14.59 และการนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียน
การสอน คิดเปนรอยละ 14.42 ตามลําดับ

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

วธิีการในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
                             ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. ใชแบบสอบถามในการประเมินและการติดตามผล 196 42.61
2. ใชแบบสัมภาษณในการประเมินและการติดตามผล   92 20.00
3. ใชแบบทดสอบ แบบฝกในการประเมินและการติดตามผล 172 37.39

จากตารางที่ 19 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินและ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยการ ใชแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.61 รองลงมาคือ ใชแบบทดสอบ แบบฝก คิดเปนรอยละ 37.39 และใชแบบสัมภาษณ
คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
                          ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม
ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 180 34.88

2. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน
 และ 3 เดือน ตามลําดับ   68 13.18

3. ควรประเมินและติดตามผลทุกๆ 3 เดือน   48   9.30
4. ควรประเมินและติดตามผลระหวางการฝกอบรม   42   8.14
5. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมทันที   34   6.59
6. ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 144 27.91

จากตารางที่ 20 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและการ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอน
การฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.88 รองลงมา
คือ ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 27.91 และควรประเมิน
และติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับคิดเปนรอยละ
13.18 ตามลําดับ

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

เทคนิคและวิธีการในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง 252 35.39
2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู 116 16.29
3. เนนการศึกษารายบุคคล 114 16.01
4. เนนการเรียนแบบรวมมือ 106 14.89
5. เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม 124 17.42



72

จากตารางที่ 21 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง มากที่สุด คิดเปนรอยละ
35.39 รองลงมาคือ เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม คิดเปนรอยละ 17.42 และ
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 16.29 ตามลําดับ

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

กจิกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                              (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การฝกปฏิบัติผานเว็บ 214 21.79
2. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 142 14.46
3. การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม 152 15.48
4. การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file, FTP) 136 13.85
5. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 126 12.83
6. การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search) 108 11.00
7. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 104 10.59

จากตารางที่ 22 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายโดยเปนการฝกปฏิบัติผานเว็บมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.79 รองลงมา
คือ การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม คิดเปนรอยละ 15.48 และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 14.46 ตามลําดับ

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพวิเตอร
                          ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML) 156 32.10
2. การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation 148 30.45
3. การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ 182 37.45
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จากตารางที่ 23 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการ
นําเสนอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.45 รองลงมาคือ การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) คิดเปนรอยละ 32.10 และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
คิดเปนรอยละ 30.45 ตามลําดับ

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของ
    ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 190 35.85
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 194 36.60
3. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 146 27.55

จากตารางที่ 24 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ
การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.60
รองลงมาคือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 35.85 และการตั้งกระทู
ปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)คิดเปนรอยละ 27.55 ตามลําดับ

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การจดักิจกรรมในการประเมินงานของกลุมตางๆของผูเขารับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

การจัดกิจกรรมในการประเมินงานของกลุมตางๆ
                            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 180 28.66
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 186 29.62
3. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 152 24.20
4. การใหคะแนนผานเครือขาย (Poll online) 110 17.52
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จากตารางที่ 25 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในการ
ประเมินงานของกลุมตางๆ โดยเปน การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.62 รองลงมาคือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail)คิดเปนรอยละ
28.66 และการตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) คิดเปนรอยละ
24.20 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟายในรอบที่ 3 ที่สงไปยังกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 20 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 20 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงองคประกอบ วิธีการ และกิจกรรมตางๆที่สําคัญในการจัด
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 26 - 54

ตารางที่ 26 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 2.00 2.97 นอย ไมสอดคลอง
2 1.2 2.50 1.56 ปานกลาง ไมสอดคลอง
3 1.3 2.75 1.25 ปานกลาง สอดคลอง
4 1.4 2.90 1.15 ปานกลาง สอดคลอง
5 1.5 4.13 1.29 มาก สอดคลอง
6 1.6 3.63 2.92 มาก ไมสอดคลอง
7 1.7 1.70 1.69 นอย ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 26 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการจัดการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 2 ขอ
เห็นดวยปานกลาง 3 ขอ เห็นดวยนอย 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.5 ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.3 ผานเครือขาย 50% และในหองฝกอบรม 50%
ขอ 1.4 ผานเครือขาย 60% และในหองฝกอบรม 40%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.6 ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2 ผานเครือขาย 40% และในหองฝกอบรม 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1 ผานเครือขาย 30% และในหองฝกอบรม 70%
ขอ 1.7 ผานเครือขาย 100%

ตารางที่ 27 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย
ของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1.1 3.93 2.33 มาก ไมสอดคลอง
2 2.1.2 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
3 2.1.3 3.17 0.95 ปานกลาง สอดคลอง
4 2.1.4 3.30 1.20 ปานกลาง สอดคลอง
5 2.1.5 3.14 1.02 ปานกลาง สอดคลอง
6 2.1.6 2.50 1.27 ปานกลาง สอดคลอง
7 2.1.7 2.63 1.25 ปานกลาง สอดคลอง
8 2.1.8 2.00 2.63 นอย ไมสอดคลอง
9 2.1.9 1.41 2.05 นอยที่สุด ไมสอดคลอง
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จากตารางที่ 27 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับสัดสวนของ
วัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
6 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 2 ขอ เห็นดวยปานกลาง 5 ขอ เห็นดวย
นอย 1 ขอ เห็นดวยนอยที่สุด 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.2 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.3 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 50%
ขอ 2.1.4 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 60%
ขอ 2.1.5 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสยั 50%
ขอ 2.1.6 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 40%
ขอ 2.1.7 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 50%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.1 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 70%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.8 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 40%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุดและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.9 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 30%

ตารางที่ 28 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานพุทธิพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.2.1 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.2.2 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.2.3 4.07 1.49 มาก สอดคลอง
4 2.2.4 4.33 1.44 มาก สอดคลอง
5 2.2.5 4.23 1.01 มาก สอดคลอง
6 2.2.6 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
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จากตารางที่ 28 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานพุทธิพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 6 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.1 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
ขอ 2.2.2 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
ขอ 2.2.6 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.3 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม
ขอ 2.2.4 สามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ฝกอบรมและนําไปใชใน

การเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
ขอ 2.2.5 สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมถายทอดใหกับผูอ่ืนได

ตารางที่ 29 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานจิตพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.3.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.3.2 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3.3 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.3.4 4.39 1.11 มาก สอดคลอง
5 2.3.5 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.3.6 4.67 1.08 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.3.7 4.28 1.15 มาก สอดคลอง
8 2.3.8 4.28 1.15 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 29  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานจิตพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.3.1 เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชใน

การเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน
ขอ 2.3.2 เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา
ขอ 2.3.3 มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ขอ 2.3.5 มีความสนใจใฝรูในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานและการเรียน

การสอน
ขอ 2.3.6 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.3.4 มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
ขอ 2.3.7 เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
ขอ 2.3.8 ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน

ตารางที่ 30 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานทักษะพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.4.1 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.4.2 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.4.3 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4.4 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
5 2.4.5 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.4.6 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.4.7 4.00 0.83 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 30 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานทักษะพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.4.1 มีทักษะในเรื่องที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
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ขอ 2.4.2 สามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได
ขอ 2.4.3 สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ขอ 2.4.5 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนใน

ชีวิตประจําวันได
ขอ 2.4.6 สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.4.4 สามารถนําทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได
ขอ 2.4.7 สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว

ตารางที่ 31 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 3.90 2.04 มาก ไมสอดคลอง
2 3.2 4.08 0.83 มาก สอดคลอง
3 3.3 3.64 1.52 มาก ไมสอดคลอง
4 3.4 2.64 1.30 ปานกลาง สอดคลอง
5 3.5 1.90 1.88 นอย ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 31 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 2 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมาก 3 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ เห็นดวยนอย 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.2 หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.4 หลักทฤษฎี 50% ทักษะ 50%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1 หลักทฤษฎี 20% ทักษะ 80%
ขอ 3.3 หลักทฤษฎี 40% ทักษะ 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.5 หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40%
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ตารางที่ 32 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 4.1 4.33 1.44 มาก สอดคลอง
2 4.2 4.19 0.86 มาก สอดคลอง
3 4.3 3.25 1.48 ปานกลาง สอดคลอง
4 4.4 3.88 1.40 มาก สอดคลอง
5 4.5 4.38 1.19 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 32 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับลักษณะการ
ทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 5 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมาก 4 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 4.1 การศึกษาดวยตนเอง
ขอ 4.2 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
ขอ 4.4 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
ขอ 4.5 การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 4.3 การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
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ตารางที่ 33 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.1.1 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.1.2 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.1.3 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.1.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
5 5.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 5.1.6 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
7 5.1.7 4.73 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
8 5.1.8 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
9 5.1.9 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
10 5.1.10 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
11 5.1.11 4.20 1.09 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 33 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
วิทยากรผานเครือขาย 11 ขอ จาก 11 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 9 ขอ
เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
ขอ 5.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ขอ 5.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
ขอ 5.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 5.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
ขอ 5.1.7 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
ขอ 5.1.8 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
ขอ 5.1.9 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 5.1.10 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

ไดหลากหลาย



82

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.1.6 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ขอ 5.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตารางที่ 34 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.2.1 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.2.2 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.2.3 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.2.4 4.28 1.15 มาก สอดคลอง
5 5.2.5 3.96 0.77 มาก สอดคลอง
6 5.2.6 3.86 1.07 มาก สอดคลอง
7 5.2.7 4.05 0.91 มาก สอดคลอง
8 5.2.8 4.71 1.23 มากที่สุด สอดคลอง
9 5.2.9 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
10 5.2.10 4.30 1.08 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 34 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
5 ขอ เห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
ขอ 5.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ขอ 5.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 5.2.8 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
ขอ 5.2.9 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.2.4 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
ขอ 5.2.5 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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ขอ 5.2.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
ขอ 5.2.7 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
ขอ 5.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตารางที่ 35 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.1.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 6.1.2 4.97 0.53 มากที่สุด สอดคลอง
3 6.1.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 6.1.4 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
5 6.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 6.1.6 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
7 6.1.7 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
8 6.1.8 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
9 6.1.9 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 35 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับหนาที่ของ
วิทยากรผานเครือขาย 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 9 ขอ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.1.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 6.1.2 จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
ขอ 6.1.3 ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
ขอ 6.1.4 ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
ขอ 6.1.5 ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
ขอ 6.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ

การฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.1.7 กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับการฝกอบรม
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ขอ 6.1.8 ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
ขอ 6.1.9 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม

ตารางที่ 36 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.2.1 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
2 6.2.2 4.97 0.53 มากที่สุด สอดคลอง
3 6.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 6.2.4 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
5 6.2.5 4.07 1.49 มาก สอดคลอง
6 6.2.6 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
7 6.2.7 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
8 6.2.8 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
9 6.2.9 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
10 6.2.10 4.30 1.08 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 36  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับหนาที่ของ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
6 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.2.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 6.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
ขอ 6.2.3 เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.8 ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
ขอ 6.2.9 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี

ผานเครือขาย
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.6 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
ขอ 6.2.7 เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม
ขอ 6.2.10 สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตารางที่ 37 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 7.1 4.20 1.09 มาก สอดคลอง
2 7.2 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
3 7.3 4.07 1.45 มาก สอดคลอง
4 7.4 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
5 7.5 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
6 7.6 4.13 1.29 มาก สอดคลอง
7 7.7 4.36 1.30 มาก สอดคลอง
8 7.8 3.17 1.76 ปานกลาง ไมสอดคลอง
9 7.9 2.94 1.20 ปานกลาง สอดคลอง
10 7.10 2.95 0.91 ปานกลาง สอดคลอง

จากตารางที่ 37  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 9 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
3 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ เห็นดวยปานกลาง 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.2 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
ขอ 7.4 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
ขอ 7.5 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.1 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
ขอ 7.3 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
ขอ 7.6 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
ขอ 7.7 สามารถใชอินเทอรเน็ตได

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.9 เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
ขอ 7.10 ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.8 เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน

ตารางที่ 38 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 8.1 4.59 1.35 มากที่สุด สอดคลอง
2 8.2 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 8.3 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
4 8.4 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
5 8.5 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
6 8.6 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
7 8.7 4.32 1.01 มาก สอดคลอง
8 8.8 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 38 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 7 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 8.1 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
ขอ 8.2 เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
ขอ 8.3 ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
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ขอ 8.4 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash,
Gif Animation

ขอ 8.5 Webpage (HTML Hypertext)
ขอ 8.6 VDO online
ขอ 8.8 เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 8.7 Powerpoint Presentation online

ตารางที่ 39 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 9.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 9.2 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
3 9.3 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
4 9.4 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
5 9.5 4.17 1.88 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 39 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขาย 4 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ เห็นดวยมาก 1ขอ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 9.1 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 9.2 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
ขอ 9.3 การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
ขอ 9.4 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ

(web board)
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 9.5 การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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ตารางที่ 40 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.1.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.1.2 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.1.3 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
4 10.1.4 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
5 10.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 10.1.6 4.00 1.37 มาก สอดคลอง
7 10.1.7 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 40 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมิน
ผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ
จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 6 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.1.1 การเตรียมการฝกอบรม
ขอ 10.1.2 การดําเนินการฝกอบรม
ขอ 10.1.3 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ขอ 10.1.4 การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
ขอ 10.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม

หลังการอบรม
ขอ 10.1.7 ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.1.6 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 41 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.2.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.2.2 4.73 0.90 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.2.3 3.63 1.42 มาก สอดคลอง
4 10.2.4 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 41 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 3 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
ขอ 10.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน
ขอ 10.2.4  ดูจากผลงานจริงที่ไดนาํเสนอผานเครือขาย

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

ตารางที่ 42 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.3.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.3.2 4.73 1.02 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.3.3 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
4 10.3.4 3.39 1.67 ปานกลาง ไมสอดคลอง
5 10.3.5 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
6 10.3.6 3.64 1.52 มาก ไมสอดคลอง
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับชวงเวลาในการ
ประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
ขอ 10.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
ขอ 10.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
ขอ 10.3.5 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรม
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 10.3.6 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.3.4 ควรประเมินผลทุกๆ 3 เดือน

ตารางที่ 43 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ิงที่ตองติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.1.1 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.1.2 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.1.3 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
4 11.1.4 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 43 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตองติดตาม
ผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ
จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.1.1 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ขอ 11.1.2 การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ



91

ขอ 11.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม

ขอ 11.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปใชงาน

ตารางที่ 44 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.2.1 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.2.2 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.2.3 3.79 1.75 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 44 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการติดตามผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 2 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
ขอ 11.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดบัมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

ตารางที่ 45 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.3.1 4.67 1.08 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.3.2 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.3.3 3.67 2.00 มาก ไมสอดคลอง
4 11.3.4 3.79 1.43 มาก สอดคลอง
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับชวงเวลาในการ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
ขอ 11.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน

และ 3 เดือน ตามลําดับ
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 11.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน

ตารางที่ 46 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 3.38 1.42 ปานกลาง สอดคลอง
2 1.2 4.67 0.96 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.3 3.80 1.13 มาก สอดคลอง
4 1.4 3.79 1.43 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 46 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการใชเทคนิคใน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 1 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2 เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.3 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
ขอ 1.4 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1 เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
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ตารางที่ 47 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1 4.20 1.09 มาก สอดคลอง
2 2.2 4.73 0.90 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.5 4.40 1.04 มาก สอดคลอง
6 2.6 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.7 4.73 1.02 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 47 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการในการ
ดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2 ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
ขอ 2.3 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
ขอ 2.4 มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 2.6 มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
ขอ 2.7 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการฝกอบรม
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 2.1 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับ
การฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย

ขอ 2.5 มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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ตารางที่ 48 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.2 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.3 4.17 1.17 มาก สอดคลอง
4 3.4 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
5 3.5 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
6 3.6 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
7 3.7 4.00 1.33 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 48 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการในการ
ดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1 ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของ

ผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะๆ
ขอ 3.2 มีเวบ็บอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปลี่ยนประสบการณ

ในทุกๆดาน
ขอ 3.4 นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
ขอ 3.5 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข

เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
ขอ 3.6 พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.3 ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
ขอ 3.7 มกีารปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 49 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1.1 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.1.2 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.1.3 4.40 1.04 มาก สอดคลอง
4 1.1.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.1.5 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
6 1.1.6 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
7 1.1.7 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 49 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
6 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1.1 การฝกปฏิบัติผานเว็บ
ขอ 1.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 1.1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ(search)
ขอ 1.1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ

(web board)
ขอ 1.1.6 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
ขอ 1.1.7 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
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ตารางที่ 50 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.2.1 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.2.2 4.36 1.30 มาก สอดคลอง
3 1.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 1.2.4 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.2.5 3.38 1.68 ปานกลาง ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 50 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม 4 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
3 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.1 การปฐมนิเทศ
ขอ 1.2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ขอ 1.2.4 การประเมินผลงาน

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.5 การใชสถานการณจําลอง
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ตารางที่ 51 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.1.2 4.25 1.73 มาก ไมสอดคลอง
3 2.1.3 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
4 2.1.4 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.1.5 4.32 1.01 มาก สอดคลอง
6 2.1.6 4.06 1.17 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 51 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการนําเสนอ
ผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 5 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.1 การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
ขอ 2.1.4 การนําเสนอดวย Web page

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.3 การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
ขอ 2.1.5 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ

(เชน PowerPoint online)
ขอ 2.1.6 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation

(เชน Flash, Gif Animation)
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 2.1.2 การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
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ตารางที่ 52 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.2.1 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
2 2.2.2 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 52 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการนําเสนอ
ผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม 3 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.2 นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
ขอ 2.2.3 นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.1 นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ

ตารางที่ 53 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของ
กลุมตางๆ ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1.1 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.1.2 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.1.3 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 53 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 3 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 3 ขอ มีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1.1  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
ขอ 3.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 3.1.3 การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)

ตารางที่ 54 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของ
กลุมตางๆ ในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.2.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.2.2 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.2.3 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
4 3.2.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 54 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ในหองฝกอบรม 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมี
ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.2.1 ใชแบบประเมินผลงาน
ขอ 3.2.2 ใชแบบสอบถาม
ขอ 3.2.3 ใชแบบสัมภาษณ
ขอ 3.2.4 ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คนในการรับรองรูปแบบ
เพื่อประเมินถึงความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดัง
ตารางที่ 55 – 78

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (n=5)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30% 4.60 0.55 มากที่สุด
2. พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60% 4.00 0.71 มาก
3. หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70% 4.00 0.00 มาก

จากตารางที่ 55 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 2 ขอ

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการกําหนดลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

4.1 การศึกษาดวยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด
4.2 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 4.60 0.55 มากที่สุด
4.3 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย 4.60 0.55 มากที่สุด
4.4 การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 56 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือ
การทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับมากที่สุด 3 กิจกรรม และ
ระดับมาก 1 กิจกรรม
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรม
เปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.6 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.7มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน
ผานเครือขายได 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.8 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการ
ฝกอบรมไดเปนอยางดี 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.9 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.10มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผาน
เครือขายไดหลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 57 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากร
ผานเครือขายทุกคุณสมบัติวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.4 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอร
เปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.5 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.7 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผล
การฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.8 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปน
อยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.9 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด
5.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 58 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

6.1.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.2 จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.3 ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.4 ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.5 ใหความรูในเร่ืองที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอน
เขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.7 กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับ
การฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.8 ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.9 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับ
การฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 59 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผาน
เครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

6.2.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวาง
การฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
6.2.3 ประสานงาน และใหบริการการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.6 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตได
หลากหลาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.2.7 เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.8 สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขายได 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.9 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.10 สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
อยางมีประสิทธิภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 60 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรม
ผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกหนาที่
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

7.1 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
7.2 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
7.3 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
7.4 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา 4.40 0.55 มาก
7.5 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด
7.6 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได 4.60 0.89 มากที่สุด
7.7 สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 61 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ

ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับส่ือประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

8.1 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) 4.60 0.89 มากที่สุด
8.2 เอกสารประกอบ (ไฟล PDF) 4.80 0.45 มากที่สุด
8.3 ภาพประกอบบทเรียน เชน Jpeg, Gif 4.80 0.45 มากที่สุด
8.4 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation 4.80 0.45 มากที่สุด
8.5 Webpage (HTML Hypertext) 5.00 0.00 มากที่สุด
8.6 VDO online 4.80 0.45 มากที่สุด
8.7 Powerpoint Presentation online 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 62 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประกอบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกสื่อ
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

9.1 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 5.00 0.00 มากที่สุด
9.2 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ(chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
9.3 การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ,
Netmeeting) 4.80 0.45 มากที่สุด
9.4 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ 5.00 0.00 มากที่สุด
9.5 การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference) 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 63 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือ
ขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธีการ

ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.1.1 การเตรียมการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.2 การดําเนินการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.3 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.4นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังการอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
10.1.6 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
10.1.7ความเขาใจหรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวาง
การฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 64 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.2.1 ใชแบบสอบถามออนไลน 4.60 0.55 มากที่สุด
10.2.2 ใชแบบทดสอบออนไลน 4.40 0.55 มาก
10.2.3 ใชแบบสัมภาษณ (chat on line) 4.60 0.55 มากที่สุด
10.2.4 ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 65 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 วิธี และมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 1 วิธี

ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.4 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวาง
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
10.3.5 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1
เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 66 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4 ชวงเวลา และมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 1 ชวงเวลา
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.1.1การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด
11.1.2นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด
11.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังการอบรม 4.20 0.48 มาก
11.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชงาน 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 67 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามผลการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 เร่ือง และมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 1 เร่ือง

ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน 4.60 0.55 มากที่สุด
11.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน 4.20 0.84 มาก
11.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line) 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 68 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรม
ผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2 วิธี และมีความเหมาะสมในระดับมาก 1 วิธี
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที 4.60 0.55 มากที่สุด
11.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด
11.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน 4.60 0.55 มากที่สุด
11.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จ
สิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 69 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 ชวงเวลา และมีความ
เหมาะสมในระดับมาก 1 ชวงเวลา

ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.1 เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว 4.20 0.84 มาก
1.2 เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ 4.20 0.84 มาก
1.3 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู 4.40 0.55 มาก
1.4 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน) 4.20 0.84 มาก

จากตารางที่ 70 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากทุกเทคนิค
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.1 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของ
ผูเขารับการฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
2.2 ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษา
ผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.3 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสมของผูเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด
2.4 มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอน
การฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.5 มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
2.6 มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.7 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่
อาจเกิดขึ้นระหวางการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 71 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการ
ระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธี

ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.1 ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและ
การสอนของผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะๆ 5.00 0.00 มากที่สุด
3.2 มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อให
แลกเปลี่ยนประสบการณในทุกๆดาน 5.00 0.00 มากที่สุด
3.3 ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา
1 สัปดาห 4.40 0.89 มาก



111

ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอ)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.4 นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข 4.80 0.45 มากที่สุด
3.5 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทาง
ปรับปรุงแกไข เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขาย
ในครั้งตอไป 5.00 0.00 มากที่สุด
3.6 พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุ
วัตถุประสงค 5.00 0.00 มากที่สุด
3.7 มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.89 มากที่สุด

จากตารางที่ 72 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลัง
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 6 วิธีการ และมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 1 วิธีการ

ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.1.1 การฝกปฏิบัติผานเว็บ 4.40 0.55 มาก
1.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม
ผานเว็บ (search) 4.80 0.45 มากที่สุด
1.1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.6 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม 4.80 0.45 มากที่สุด
1.1.7 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download
file,FTP) 5.00 0.00 มากที่สุด
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จากตารางที่ 73 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5 กิจกรรม และมีความเหมาะสม
ในระดับมาก 1 กิจกรรม

ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.2.1 การสาธิต 5.00 0.00 มากที่สุด
1.2.2 การบรรยาย 4.80 0.45 มากที่สุด
1.2.3 การแบงกลุมประชุมหรืออภิปราย 4.60 0.55 มากที่สุด
1.2.4 การฝกปฏิบัติจริง 5.00 0.00 มากที่สุด
1.2.5 การนําเสนอผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด
1.2.6 การใชสถานการณจําลอง 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 74 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม
คอมพิวเตอรในหองฝกอบรมวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5 กิจกรรม และมีความเหมาะ
สมในระดับมาก 1 กิจกรรม

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.1.1  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ
(เชน Hypertext HTML) 4.80 0.45 มากที่สุด
2.1.2  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book 4.60 0.55 มากที่สุด
2.1.3 การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ(เชนไฟล PDF) 4.60 0.55 มากที่สุด
2.1.4  การนําเสนอดวย Web page 4.80 0.45 มากที่สุด
2.1.5 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online) 4.60 0.89 มากที่สุด
2.1.6 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation 4.80 0.45 มากที่สุด
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จากตารางที่ 75 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธีการ

ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.2.1 นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ 4.80 0.45 มากที่สุด
2.2.2 นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint 5.00 0.00 มากที่สุด
2.2.3 นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 76 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรมวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวีการ

ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.1.1  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
3.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 4.80 0.45 มากที่สุด
3.1.3 การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board) 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 77 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประเมินผลงานผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.2.1 ใชแบบประเมินผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.2 ใชแบบสอบถาม 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.3 ใชแบบสัมภาษณ 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.4 ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.85 0.34 มากที่สุด

จากตารางที่ 78 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประเมินผลงานในหองฝกอบรมวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม

โดยภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เห็นวารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมในระดับดีมาก และผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน เห็นวารูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมในระดับดี



บทที่ 5

การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รายละเอียดของรูปแบบประกอบดวย

ตอนที่ 1 บทนํา
1. หลักการและเหตุผล
2. วัตถุประสงค
3. ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ตอนที่ 3 การนําไปใช
1. เงื่อนไขการนําไปใช
2. มาตราการและวิธีการนําไปใช
3. การประเมินรูปแบบ
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ตอนที่ 1

บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาในทุกๆดาน ตั้งแตตัว
บุคคล องคการ สังคม รวมถึงการพัฒนาประเทศ  ประเทศใดที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูง
และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลวประเทศนั้นก็จะเจริญกาวหนา มีความ
มั่นคงทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและทางสังคม เปนที่ยอมรับกันดีวา คุณภาพของ
บุคคลในหนวยงานมีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงาน หรือองคการใหกลายเปนองคการเอื้อ
การเรียนรู ซึ่งเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง เพราะสามารถ
สรางโอกาสในการเรียนรู สงเสริมความรวมมือ แลกเปลี่ยน สนับสนุนการคนควา นอกจากนี้ยัง
เปนการเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหคนในหนวยงานตระหนักในความ
เปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานไดอยางประสิทธิภาพ

ครู เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาอยางยิ่งสําหรับวงการศึกษา โดยเปนบุคลากรวิชาชีพที่
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ
ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542
หมวด 7 ไดกลาวถึงครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ
สงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตราฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งการจัดการศึกษาในยุคใหมจําเปน
ตองมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนบุคคลที่ใฝรู และมีการเรียนรูตลอดชีวิต
เมื่อครูมกีารพัฒนาตนเองแลว ก็จะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สามารถดํารงชีวิตในสังคมได
อยางมีความสุข และนําความรูไปพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูตอไป

การฝกอบรมถือเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาครู เพราะเปนกระบวนการที่ชวยในการ
พัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมี
หลายรูปแบบ และรูปแบบของการฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed
Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT)
ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมโดยใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีคุณสมบัติตางๆของ
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณลักษณะที่
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สามารถเสริมสรางใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูและรวมมือ กับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และ
คนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูไดเปนอยางดี

การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู นับไดวาประโยชนตอวงการศึกษามาก
เนื่องจากครูสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูไดทั่วโลก ไมวาจะเปน
การปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดการเรียนการสอน การนําเสนอแนวคิด หรือเผยแพรผลงาน
นวัตกรรมตางๆ และเอื้อประโยชนตอการฝกอบรมไดมากกวาการฝกอบรมในแบบเดิม โดย
สามารถลดขอจํากัดของการฝกอบรมที่ตองอยูในหองฝกอบรม มาเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ
ไวในเว็บเพจได แมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลแคไหน ก็สามารถเขาสูระบบเครือขาย
การศึกษาได โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบ
ในสิ่งที่คนหา และขอมูลมีความหลากหลายและทันสมัย สงเสริมการศึกษาทางไกลที่ไรขอบเขต
และลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม มีอิสระดานเวลาและการนําเสนอขอมูล สามารถสื่อสาร
ระหวางกันไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตัว รวมทั้งสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเขารับการฝกอบรม ที่มีอิสระในการเลือกเรียนดวยตนเอง สามารถเลือกที่จะติดตอส่ือสารหรือ
แสดงความคิดเห็นดวยตนเอง และเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูอบรมดวยกัน และระหวางอบรม
กับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแตกตางจากการฝกอบรมแบบเดิมที่กระบวนการฝกอบรมถูกกําหนดโดย
วิทยากร ดังนั้นการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจงึเกิดขึ้น

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.1 เพื่อเปนแนวทางใหผูจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
มีองคประกอบและขั้นตอนในการดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษา

2.2 เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ
ครูประถมศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดใหมีการพฒันาบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3. ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบวา

3.1 สภาพ
3.1.1 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร แตมี

สวนนอยที่เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูที่เคยเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นไดรับขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายจากการ
ศึกษาอบรม การศึกษาจากเอกสาร และตําราตางๆ และจากอินเทอรเน็ต

3.1.2 ในการเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถม
ศึกษา หัวขอการฝกอบรมที่พบมากที่สุดคือ การใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการสรางโฮมเพจ ซึ่งครูเห็นประโยชนจากการเขารับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความเปนอิสระของสถานที่ และเวลา
การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และสามารถทบทวนบทเรียนที่ศึกษาไปแลวไดตลอดเวลา

3.2 ปญหา
3.2.1 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษานั้น

ปญหาที่พบ คือ ปญหาดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดดานความกวางของ
ชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมโดยเฉพาะหากมีการใชเสียง วีดิโอ และภาพ
กราฟก และหากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งความเร็วของโมเดมที่ใชไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดความลาชาในการรับสงขอมูล

3.2.2 ครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรตางกันทั้งในดาน
การใชงานอนิเทอรเน็ต และการใชงานในโปรแกรมตางๆ

3.3 ความตองการ
3.3.1 ส่ิงที่ครูสวนใหญตองการจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในดานความรู ไดแก การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ
ในดานทักษะ ไดแก สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ สวนดานทัศนคติ ไดแก เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกต
ใชในการเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการ
ศึกษา มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน

3.3.2 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาที่ครูตองการในการ
ฝกอบรมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับคําสั่ง
พื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน การใชอินเทอรเน็ต การผลิตสื่อ
การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียน
การสอน เปนตน ซึ่งครูสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายไปใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

3.3.3 ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมที่ครูสวนใหญตองการคือ เปนการศึกษาดวย
ตนเองและกลุมยอย หากศึกษาเปนกลุมยอยควรมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 2-3 คน โดยสื่อที่ควรใชใน
การฝกอบรมผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบบทเรียนเชน Flash, Gif Animation และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg,
Gif นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายคือ มีแหลงความรู
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย ทั้งในและนอกเว็บอบรม มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search และการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน

3.3.4 การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการประเมินและติดตามผลในดานของการนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และการนําความรู
ไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน โดยมีวิธีในการประเมินและติดตามผลโดยการใช
แบบสอบถาม การใชแบบทดสอบ และการใชแบบสัมภาษณ ซึ่งชวงเวลาในการประเมินและ
ติดตามผลนั้นควรดําเนินการทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดย
มีการติดตามผลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

3.3.5 กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญตองการใหมีการ
ฝกปฏิบัติผานเครือขาย รองลงมาคือ การรับ-สงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบของโปรแกรม
เพื่อการนําเสนอ (Powerpoint online) การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext
HTML) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation สวนการจัดกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม เปนการพูดคุยสนทนา
กับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการตั้ง
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กระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
มีสวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆ โดยการพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอ
สื่อสารผานเว็บ (web board)

จากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา พบวายังขาดรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายที่
ชัดเจนและเปนระบบ ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการฝกอบรมผานเครือขายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลสูงสุด ดังนั้นจึงควรมีการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษาข้ึน
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ตอนที่ 2

รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้

2) ขั้นฝกอบรม

1) ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ ดังนี้

10. การติดตามผล
การฝกอบรม

9. การประเมินผล
การฝกอบรม

7. สื่อประกอบ
การฝกอบรม

8. วิธีการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขาย

6. คุณสมบัติของ
ผูเขารับการฝกอบรม

5. หนาที่ของ
ผูดําเนินการฝกอบรม

4. คุณสมบัติของ
ผูดําเนินการฝกอบรม

3. ลักษณะการ
ทํางาน/

การทํากิจกรรม

2. หลักสูตร
การฝกอบรม

1. วัตถุประสงค
ของการฝกอบรม

• กิจก

- การทํางานรายบุคคล และงานกลุมผานเครือขาย
- ประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

3) ขั้น
- ติดต
กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย :
e-mail, chat, web board, search,
upload-download file, FTP
ติดตามผลการฝกอบรม
ามผลการฝกอบรมหลังจบการเขารับการฝกอบรม
กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม :
การปฐมนิเทศ, อภิปรายปญหา, ฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, การประเมินผลการฝกอบรม
รรมการฝกอบรม
ภาพที่  4 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
3. ขั้นประเมินผลการฝกอบรม
1. ขั้นกอนการฝกอบรม (ปฐมนิเทศ)
 - แนะนํารูปแบบการฝกอบรม, กลุมสัมพันธ / แบงกลุม,
ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
- นําเสนอเนื้อหาการฝกอบรมผานเครือขาย
- ทํากิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย
2. ขั้นระหวางการฝกอบรม
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สวนที่ 1 ข้ันเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรม
ผานเครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับ
ขั้นตอนดังนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม
2. หลักสูตรการฝกอบรม
3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
7. สื่อประกอบการฝกอบรม
8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
9. การประเมินผลการฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม

สวนที่ 2 ขั้นฝกอบรม ประกอบดวย
1) ข้ันกอนการฝกอบรม
2) ข้ันระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ

2.1 ข้ันนํา
2.2 ขั้นการฝกอบรม
2.3 ข้ันสรุป

3) ข้ันประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้
1. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)



123

2. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

สวนที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝกอบรม เปนการติดตามผลการฝกอบรมหลังจากจบ
การฝกอบรมแลว โดยคํานึงถึง

- วิธีการติดตามผล
- ชวงเวลาในการติดตามผล

รายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 3 สวนหลัก
ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรม
ผานเครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับ
ขั้นตอนดังนี้

1. วตัถุประสงคของการฝกอบรม
ในการจัดการฝกอบรมผานเครือขายจําเปนตองมีวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพื่อให

เกิดการเรียนรูตามเปาหมาย และเพื่อพัฒนาทักษะคอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา โดยมีการ
แบงสัดสวนเปนดานพุทธิพิสัยรอยละ 20 ดานทักษะพิสัยรอยละ 60 และดานจิตพิสัยรอยละ 20
ซึ่งผูจัดการฝกอบรมผานเครือขายสามารถกําหนดสัดสวนของวัตถุประสงคใหยืดหยุนตาม
หลักสูตร หรือเนื้อหาวิชาไดตามความเหมาะสม

2. หลักสูตรการฝกอบรม
ผูมีหนาที่ในการจัดการฝกอบรมควรมีการกําหนดหลักสูตรในการฝกอบรมผานเครือขาย

ใหเหมาะสมกับรูปแบบและเนื้อหาในการฝกอบรม ซึ่งควรประกอบดวยเนื้อหาดานทฤษฎี และ
ดานทักษะ โดยมีการแบงเปนหลักทฤษฎีรอยละ 30 และทักษะรอยละ 70 ซึ่งสามารถยืดหยุนได
ตามความยากงายของเนื้อหาวิชา และความเหมาะสมตามลักษณะรายละเอียดของเนื้อหา
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3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นควรมีการจัดการทํางาน/การทํากิจกรรม

ตางๆ ดังนี้
1. การศึกษาดวยตนเอง
2. การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
3. การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
4. การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ

4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
ผูดําเนินการฝกอบรมเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย

ซึ่งสามารถแบงผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายเปน 2 ประเภทคือ วิทยากรผานเครือขาย และ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้
4.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
4.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
4.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
4.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
4.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
4.1.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
4.1.7 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
4.1.8 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรมผาน

เครือขาย
4.1.9 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายไดหลากหลาย
4.1.10 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
4.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

4.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้
4.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
4.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
4.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
4.2.4 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
4.2.5 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
4.2.6 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
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4.2.7 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
4.2.8 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
4.2.9 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
4.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
ผูดําเนินการฝกอบรมควรมีหนาที่ในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งสามารถแบง

หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายเปน 2 ประเภทคือ หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย
และหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.1 หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย ควรมีดังนี้
5.1.1 มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.1.2 มีการจัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
5.1.3 สามารถดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
5.1.4 ควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
5.1.5 ใหความรูในเร่ืองที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
5.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.1.7สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
5.1.8 สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการฝกอบรมได

เปนอยางดี
5.1.9 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปในทิศทางที่

พึงประสงค
5.1.10 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม

5.2 หนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีดังนี้
5.2.1 มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
5.2.3 ประสานงาน และใหบริการการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
5.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
5.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย



126

5.2.6สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
5.2.7 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
5.2.8 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี

ผานเครือขาย
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติตางๆดังนี้

1. มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
2. มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
3. มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
4. มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
5. มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
6. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
7. สามารถใชอินเทอรเน็ตได

7. ส่ือประกอบการฝกอบรม
ส่ือที่ใชในการประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นมีหลายประเภท ซึ่งการ

เลือกใชส่ือประกอบการฝกอบรมนั้นควรเลือกใหเหมาะกับการฝกอบรมโดยเลือกใหเขากับเนื้อหา
และความเหมาะสมในดานตางๆ โดยมีดังนี้

1. หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
2. เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
3. ภาพประกอบบทเรียน เชน Jpeg, Gif
4. ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation
5. Webpage (HTML Hypertext)
6. VDO online
7. Powerpoint Presentation online
8. เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav, Mp3

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
เปนวิธีการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพันธผานเครือขาย โดยกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมผูเขารับการฝกอบรม การปรึกษาระหวางผูดําเนินการฝกอบรม โดยกิจกรรมเหลานี้
คือการปฏิสัมพันธโดยใชแหลงทรัพยากรตางๆ บนเครือขาย เปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไดแก

1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกนัผานเว็บ(chat)
3. การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
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4. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
9. การประเมินผลการฝกอบรม
ในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายมีการประเมินผลซึ่งประกอบ

ดวยสิ่งที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ วิธีการประเมิน
ผลการฝกอบรมผานเครือขาย และชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

9.1 สิ่งที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ ไดแก
9.1.1 การเตรียมการฝกอบรม
9.1.2 การดําเนินการฝกอบรม
9.1.3 การนาํความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
9.1.4 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
9.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
9.1.6 ความเขาใจหรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
9.1.7 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม

9.2 วิธีการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก
9.2.1 ใชแบบสอบถามออนไลน
9.2.2 ใชแบบทดสอบออนไลน
9.2.3 ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
9.2.4 ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

9.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไดแก
9.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
9.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
9.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
9.3.4 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลัง

การฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม
ในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายประกอบดวยการติดตามในดาน

ทฤษฎีและทักษะ วิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย และชวงเวลาในการติดตามผลการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

10.1 การติดตามผลในดานทฤษฎีและทักษะ ไดแก
10.1.1 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
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10.1.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
10.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
10.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม

ไปใชงาน
10.2 วิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก

10.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
10.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน

10.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไดแก
10.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
10.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
10.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ

3 เดือน ตามลําดับ
10.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน

สวนที่ 2 ขั้นฝกอบรม ประกอบดวย
1. ข้ันกอนการฝกอบรม คือการปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรม เพื่อเตรียม

ความพรอมกอนการฝกอบรม การใหคําแนะนําในการฝกอบรมผานเครือขาย รวมทั้งฝกความรู
และทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย

2. ข้ันระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ
2.1 ขั้นนํา คือ ขั้นตอนการนําเสนอเพื่อเขาสูประเด็นการฝอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต
2.2 ขั้นการฝกอบรม คือ ข้ันตอนในการศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย โดยใหผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธผานเครือขาย รวมทั้งมีการทํากิจกรรมเดี่ยว
และกลุมผานเครือขาย

2.3 ขั้นสรุป คือ  ข้ันตอนในการสรุปและทบทวนเนื้อหา อภิปรายปญหา และ
อุปสรรคที่พบในการฝกอบรมผานเครือขาย

3. ขั้นประเมินผลการฝกอบรม คือ การทดสอบการใชงานดานทฤษฎีและดานทักษะที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงหลังการฝกอบรม โดยการทํางานรายบุคคลและการทํางานกลุมผานเครือขาย
และประเมินผลรูปแบบการฝกอบรม รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นจากการฝกอบรม
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• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมหลัก 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

กิจกรรมการฝกอบรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ
1. การฝกปฏิบัติผานเครือขาย เพื่อใหเนื้อหาและประเด็น

การฝกอบรม
ศึกษาเนื้อหาในการฝกอบรม

2. การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมี
การปฏิสัมพันธและทํากิจกรรม
เดี่ยวและกลุมผานเครือขาย

การติดตอส่ือสารแบบตางเวลา
ตางสถานที่ ระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมและผูดําเนินการ
ฝกอบรม

3. การพูดคุยสนทนากับ
สมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat)

การปฏิสัมพันธในเวลาเดียว
กันผานเครือขาย / ตางสถานที่

พูดคุยกันในหองสนทนา
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4. การคนหาทรัพยากรที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม
ผานเว็บ (search)

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมี
การคนหาขอมูลเพิ่มเติม
ประกอบการฝกอบรม

คนหาขอมูลเครือขายดวยการ
search

5. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้ง
คําถามและติดตอส่ือสารผาน
เว็บ (web board)

เพื่อใหมีการอภิปรายกลุมยอย
ผานเครือขาย

ติดตอส่ือสารระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมและผูดําเนินการ
ฝกอบรม

6. การสงงานกลุมและราย
บุคคล (upload-download
file, FTP)

เพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการสงผลงานทั้งเดียวและ
กลุม ไมจํากัดเวลาและสถานที่

ตัวแทนกลุมสรุปคําตอบของ
กลุม และสงคําตอบผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
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ตอนที่ 2 กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

กิจกรรมการฝกอบรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ
1. การปฐมนิเทศ 1. เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับผูเขารับการฝกอบรมใน
ดานเนื้อหา โครงสรางหลักสูตร
วิธีการฝกอบรม
2. ฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

1. กิจกรรมกลุมสัมพันธ
2. แนะนําสาธิตและฝกปฏิบัติ
การใชเครือขายในการอบรม
3. ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเบื้องตน
4. ฝกทักษะการใช e-mail,
webboard, chat, upload-
download file

2. การอภิปรายปญหา
อุปสรรค

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
มีการรวมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคใน
การใชเครือขายในการฝก
อบรม

ตั้งประเด็นการอภิปรายปญหา
และอุปสรรคของผูเขารับการ
ฝกอบรมแตละกลุม

3. การฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
ฝกทักษะการใชอินเทอรเน็ต
และเว็บการฝกอบรม

เรียนรูการใชคอมพิวตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตน

4. การประเมินผลการฝกอบรม เพื่อประเมินผลการฝกอบรม
ผานเครือขายหลังการฝกอบรม

ความคิดเห็นตอรูปแบบ
การฝกอบรม

หลังจากการทํากิจกรรมแลวควรมีการใหผูเขารับการฝกอบรมนําเสนอผลงานของตนเอง
เพื่อเปนการใหผูเขารับการฝกอบรมใชความรู และทักษะที่ไดจากการฝกอบรม โดยมีการนําเสนอ
ผลงานใหสอดคลองกับกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม เชน การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝก
อบรมผานเครือขาย ควรมีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของขอความ (Hypertext)
การนําเสนอในรูปแบบของ web page นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
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(Powerpoint online) สวนการนําเสนอผลงานในหองฝกอบรมนั้นควรมีการนําเสนอโดยการใช
เอกสารประกอบ การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Powerpoint และการนําเสนอโดยการสาธิต
ผานคอมพิวเตอร

สวนที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝกอบรม ประกอบดวยการติดตามผลในดานทฤษฎีและทักษะ
โดยการใชแบบสอบถามออนไลน แบบทดสอบออนไลน และแบบสัมภาษณ (chat on line) โดยมี
การกําหนดชวงเวลาในการติดตามผล เชน ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที ติดตาม
ผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ
3 เดือน ตามลําดับ
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ขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1. ขั้นตอนกอนการฝกอบรม (ปฐมนิเทศ)
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรม
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต

2. ขั้นตอนระหวางการฝกอบรม

ขั้นนํา
- นําเขาสูประเด็นการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอ
2. ทํากิจกรรมผานเครือขาย

2.1 กิจกรรมเดี่ยว (e-mail, chat, sea
2.2 กิจกรรมกลุม (e-mail, chat, sea

2.2.1 แบงงานในกลุม
2.2.2 มอบหมายบทบาท / คว
2.2.3 อภิปราย / ตอบประเด็น
(e-mail, chat, web board)
2.2.4 สงงานรายบุคคล / กลุม
2.2.5 ไดรับคะแนนรายบุคคล

- ประเมินผลกิจกรรมโดย
1. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวล
2. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-m
3. การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติด
ขั้นการฝกอบรม
รผานเครือขาย (World Wide Web)

rch, web board, download file)
rch, web board, download file)

ามรับผิดชอบสมาชิกในกลุม
ในกลุมยอยผานเครือขาย

ผานเครือขาย (e-mail, attach file, web board)
 / กลุมผานเครือขาย
าเดีย
ail)
ตอส
ขั้นสรุป

วกันผานเว็บ (chat)

ื่อสารผานเว็บ(web board)
ภาพที่  5 ขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
3. ขั้นตอนประเมินผลการฝกอบรม
- การทํางานรายบุคคล / กลุมผานเครือขาย
- ประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม (คําอธิบายในหนา 134-135)

3. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในการฝกอบรม ไดแก
การใช e-mail, chat, search, web board, FTP, web browser

4. ฝกอบรมผานเครือขาย
• ขั้นนํา

- นําเขาสูประเด็นการฝกอบรมผานเครือขาย

• ขั้นฝกอบรม
- ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (World Wide Web)
- Search ขอมูลเพิ่มเติม / เอกสารประกอบ, E-books, Download files
- ทํากิจกรรมเดี่ยว / กลุม โดยใช e-mail, chat, web board, download files

ปรึกษาเจาหนาที่ และ
วิทยากรผานเครือขาย

ขอสงสัย

5. สงงานรายบุคคล / กลุมโดยใช e-mail,  web board

6. ไดรับการปอนกลับผานเครือขาย
- คะแนนรายบุคคล / กลุม โดยใช e-mail
- เฉลยคําตอบ
- ขอมูลเพิ่มเติม

ครูผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ไมผาน

ผาน ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

1. ลงทะเบียนการฝกอบรม (e-mail)

2. ตอบรับการฝกอบรม (e-mail)

มี

ไมมี

10. รับการติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

1

1

A

จบการฝกอบรม

8. ทบทวนเนื้อหาการฝกอบรมผานเครือขาย

ขอสงสัย

9. รับการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

7. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

แจงผลการฝกอบรม

ผาน

ไมผาน
A

มี

ไมมี

คําตอบ
ภาพที่  6 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม

1. การลงทะเบียนการฝกอบรม
คําอธิบาย ครูผูที่จะเขามารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย จะตองมีการลง

ทะเบียนการฝกอบรม โดยการแสดงความจํานงในการฝกอบรมผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
(e-mail) ตามระยะเวลาการลงทะเบียนที่ผูดําเนินการฝกอบรมกําหนดไว และลงทะเบียนตาม
แบบฟอรมการลงทะเบียนโดยมีการแจงชื่อ ที่อยู สถานที่ติดตอไดสะดวก e-mail เมื่อลงทะเบียน
เรียบรอยแลวจะไดรับ login name และ password เพื่อใชในการติดตอเขาสูระบบการฝกอบรม

2. การรับเอกสารตอบรับการฝกอบรม
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดลงทะเบียนการฝกอบรมแลว จะไดรับการตอบรับ

การฝกอบรมจากผูดําเนินการจัดการฝกอบรม ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) พรอม
เอกสารรายละเอียดของการฝกอบรม ไดแก ที่อยูของเว็บอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ตารางการ
ฝกอบรม

3. การปฐมนิเทศ
คําอธิบาย การปฐมนิเทศในหองฝกอบรมเปนขั้นตอนกอนการฝกอบรม เพื่อเตรียมความ

พรอมของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมผานเครือขาย โดยการใหผูเขารับการฝกอบรมได
รูจักและคุนเคยกัน เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม มีการอธิบายและสาธิตการ
เขาเครือขายการฝกอบรม การเขาหองฝกอบรมผานเครือขาย วิธีการฝกอบรม การปฏิสัมพันธผาน
เครือขาย การติดตอส่ือสาร การปรึกษาเจาหนาที่และวิทยากร การทํากิจกรรมกลุม การทํารายงาน
สงงานรายบุคคลและกลุมผานเครือขาย การแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ เชน virtual
library, websites ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งใหความรูและฝกทักษะพื้นฐานการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เชนการใช e-mail, web board, chat, search, upload-download
file

4. การฝกอบรมผานเครือขาย
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมเขาเครือขายในการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด โดย

มีการศึกษาเนื้อหาการฝกอบรม และปฏิบัติกิจกรรมตางๆตามที่ไดรับมอบหมายไว เมื่อมีปญหา
หรือขอสงสัยสามารถปรึกษากับเจาหนาที่ฝกอบรมหรือวิทยากรฝกอบรมไดโดยผานทาง e-mail,
web board, chat

5. สงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมเมื่อเขามาฝกอบรมแลว และทํากิจกรรมตามที่ไดรับ

มอบหมายไว จะตองสงงานตามเวลาที่กําหนดทาง e-mail
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6. การไดรับการปอนกลับของขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการตอบรับจากการสงงาน ไดรับคะแนนในการ

ทํางาน การเฉลยคําตอบ รวมทั้งขอมูลเพิ่มเติมทาง e-mail
7. เขาหองฝกอบรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร
คําอธิบาย เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตองเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรมตามกําหนดเวลา

นั้น ผูเขารับการฝกอบรมจะตองเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม โดยมีการซักถามปญหา ขอสงสัย
และอุปสรรคตางๆในการฝกอบรม เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา รวมทั้งเพิ่มเติมทักษะการใช
คอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต

8. ทบทวนเนื้อหาการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมทบทวนเนื้อหาตางๆที่ไดรับการฝกอบรมมาแลวทั้งในดาน

ทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ
9. รับการประเมินผลการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมรับการประเมินผลจากผูดําเนินการฝกอบรมหลังจากที่ได

ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาและไดทําการทบทวนมาแลว โดยผานทาง e-mail
10. รับการติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมรับการติดตามผลจากผูดําเนินการฝกอบรมโดยการตอบ

แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผานเครือขาย
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย (คําอธิบายในหนา 137-139)

• ขั้นฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- สงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (World Wide Web)
- สงเอกสารประกอบ, E-books, Download
- มอบหมายงานกิจกรรมเดี่ยว / กลุม (e-mail, chat, web board, download)

ตอบคําถาม

เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

มี

ไมมี

ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

3. ประสานงานกับวิทยากรผานเครือขาย

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอน
การฝกอบรมผานเครือขาย
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม
- วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
- จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม
- จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม
- จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชเครือขายในการฝกอบรม โดยใช e-mail, chat,
search, web board, FTP, web browser

รับขอสงสัยผานเครือขาย ตอบขอ
สงสัย

6. จัดสงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
• ขั้นนํา

- สงประเด็นการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ไดรับคําปรึกษา

1. รับสมัครผูเขารับการฝกอบรมทาง e-mail

จบการฝกอบรม

11.สงเนื้อหาและทบทวนเนื้อหาที่ผานมาผานเครือขาย

10. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

รับขอสงสัยผานเครือขาย
ตอบขอ
สงสัย

12. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

13. ติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

2. ตอบรับการสมัครเขาฝกอบรมผานเครือขาย /
สงกําหนดการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทาง  e-mail

1

1

9. ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
- คะแนนรายบุคคล / กลุมโดยใช e-mail, เว็บฝกอบรม
- เฉลยคําตอบ
- ขอมูลเพิ่มเติม

7. ไดรับคําตอบรายบุคคล / กลุม

8. ตรวจงานที่มอบหมายรายบุคคล / กลุม

แจงผลการฝกอบรม

ผาน

ไมผาน
A

A

มี

ไมมี

มี

ไมมี
ภาพที่  7 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

1. รับสมัครผูเขารับการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายไดรับมอบหมายใหจัดการฝกอบรมผาน

เครือขาย ดําเนินการโดยการประชาสัมพันธและรับสมัครครูประถมศึกษา เพื่อเขารวมการฝกอบรม
โดยมีรายละเอียดของโครงการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ระยะเวลาของการฝกอบรมและ
รายละเอียดในการสมัครเขารับการฝกอบรม

2. ตอบรับการสมัครเขาฝกอบรมและสงกําหนดการฝกอบรม
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับกาฝกอบรมไดสมัครการฝกอบรมผานทาง e-mail แลวเจาหนาที่

ฝกอบรมตอบรับการฝกอบรม พรอมทั้งจัดสงเอกสารและรายละเอียดการฝกอบรม ไดแก ที่อยูของ
เว็บอบรม รายละเอียดของโครงการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม วันปฐม
นิเทศการฝกอบรม e-mail ติดตอกลับ เปนตน

3. ประสานงานกับวิทยากรผานเครือขาย
 คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายติดตอและประสานงานกับวิทยากรผาน

เครือขายโดยทําหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรมและเชิญประชุมวางแผนในการเตรียมความ
พรอมกอนการฝกอบรม

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจะตองมีการเตรียมความพรอมของการ

ฝกอบรมกอนดําเนินการฝกอบรม โดยติดตอประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งหมด
เพื่อรวมกันระดมความคิดในการวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม จัดเตรียมหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายรวมกันจัดการปฐมนิเทศในหองฝกอบรม

เพื่อเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมผานเครือขาย โดยการใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดรูจักและคุนเคยกัน เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม มีการ
อธิบายและสาธิตการเขาเครือขายการฝกอบรม การเขาหองฝกอบรมผานเครือขาย วิธีการฝก
อบรม การปฏิสัมพันธผานเครือขาย การติดตอส่ือสาร การปรึกษาเจาหนาที่และวิทยากร การทํา
กิจกรรมกลุม การทํารายงาน สงงานรายบุคคลและกลุมผานเครือขาย การแนะนําแหลงทรัพยากร
การเรียนรูตางๆ เชน virtual library, websites ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งใหความรูและ
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ฝกทักษะพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เชนการใช e-mail, web board, chat,
search, upload-download file

6. จัดสงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจัดสงเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมในเรื่อง

ตางๆที่ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งใหการอํานวยความสะดวก การตรวจสอบและควบคุมการฝกอบรม
ผานเครือขาย หากผูเขารับการฝกอบรมมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการฝกอบรมใหดําเนินการ
ปรึกษารวมทั้งหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม

7. ไดรับคําตอบรายบุคคล
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับการฝกอบรมสงงานตามที่ไดรับมอบหมายผานทาง e-mail แลว

เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจัดเก็บขอมูลคําตอบของผูเขารับการฝกอบรมและตอบรับการสง
งานผานทาง e-mail แลว มีการใหแรงเสริมในการทํางาน มีการยกยองชมเชยในการสงงานตรงตอ
เวลา การเขาฝกอบรม และการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งตอบคําถามกลับทันทีเมื่อไดรับ
คําถามผานเครือขายที่กระดานขาวสาร (web board) หรือจาก e-mail

8. ตรวจงานที่มอบหมายรายบุคคล / กลุม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายตรวจงานที่ผูเขารับการฝกอบรมสงงานตาม

กําหนดและใหคะแนนตามแบบเฉลยคําตอบ พรอมใหขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่มีขอสงสัย
9.ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมตรวจงานของผูเขารับการฝกอบรมเรียบรอยแลว มีการ

ใหขอมูลปอนกลับแกผูเขารับการฝกอบรม โดยสงคะแนนทั้งรายบุคคลและกลุมทาง e-mail รวม
ทั้งเฉลยคําตอบ

10. พบผูเขารับการฝกอบรมในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมเขาพบผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดในหองฝกอบรม คือ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามตารางเวลาที่กําหนด เพื่อซักถามถึงปญหาและอุปสรรค และหา
แนวทางแกไขปญหารวมกันในการทํากิจกรรมผานเครือขาย และใหคําแนะนําหากมีปญหาใน
ขณะฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

11. สงเนื้อหาทบทวนการฝกอบรมที่ผานมา
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายรวบรวมประเด็นเนื้อหาที่สําคัญของแตละเรื่อง

ที่อบรม โดยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทบทวนในสิ่งที่ไดศึกษาไปแลว เพื่อใหเกิดกระบวนการคิด
ทบทวนและการนําไปใชในการปฏิบัติงานได
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12. การประเมินผลการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมทําการประเมินผลจากผูเขารับการฝกอบรมหลังจากที่ได

ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาและไดทําการทบทวนมาแลว โดยผานทาง e-mail เพื่อใหทราบถึงผล
ของการฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูและทักษะในการฝก
อบรมมากนอยเพียงใด

13. การติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมทําการติดตามผลจากผูเขารับการฝกอบรมโดยการสง

แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผานเครือขาย ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงการนําความรู
และทักษะที่ไดไปใชงานดานการเรียนการสอนไดอยางแทจริงหลังจากจบการฝกอบรมแลว รวมทั้ง
สอบถามเกี่ยวกับขอบกพรองในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย เพื่อการนําผลที่ไดไปปรับปรุงใน
การจัดการฝกอบรมครั้งตอไป
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
วิทยากรผานเครือขาย (คําอธิบายในหนา 141-142)

ใหคําปรึกษา

วิทยากรผานเครือขาย

ไดรับ

ไมไดรับ

ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

8.  ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
- ขอมูลเพิ่มเติม

รับคําถาม / ปรึกษา

1. รับหนังสือเชิญ รายชื่อทาง e-mail

11. ติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

จบการฝกอบรม

9. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

รับขอสงสัยผานเครือขาย ตอบขอ
สงสัย

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม
- วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
- จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม
- จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม
- จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม โดยใช e-mail, chat,
search, web board, FTP, web browser

รับขอสงสัยผานเครือขาย

6. รวมกิจกรรมกับผูเขารับการอบรมขณะฝกอบรม

7. ไดรับคําปรึกษา

ตอบขอสงสัย

ตอบคําถาม

2. ตอบรับการฝกอบรมทาง e-mail

1

1

3. ประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

10. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

มี

ไมมี

มี

ไมมี

มี

ไมมี
ภาพที่  8 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับวิทยากรผานเครือขาย
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับวิทยากรผานเครือขาย

1. รับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายไดรับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย และไดรับเอกสารเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม
รายชื่อผูเขารับการฝกอบรม รวมทั้งกําหนดวันเขาประชุมวางแผนการฝกอบรม

2. ตอบรับการเขารวมการฝกอบรม
คําอธิบาย ภายหลังไดรับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรม และเอกสารประกอบ

การฝกอบรมแลว วิทยากรตอบรับการฝกอบรมผานเครือขาย
3. ประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย
 คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายติดตอและประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผาน

เครือขาย โดยเตรียมเขาประชุมวางแผนในการเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายจะตองมีการเตรียมความพรอมของการฝกอบรมกอน

ดําเนินการฝกอบรม โดยเฉพาะในดานการถายทอดความรูผานเครือขาย โดยมีการติดตอประสาน
งานกับผูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งหมด เพื่อรวมกันระดมความคิดในการวิเคราะหผูเขารับการ
ฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม จัดเตรียมสื่อเว็บในการ
ฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายเขารวมการปฐมนิเทศในหองฝกอบรม เปนขั้นตอนกอน

การฝกอบรม โดยเจาหนาที่ฝกอบรมแนะนําวิทยากรใหกับผูเขารับการฝกอบรม เพื่อสรางความ
สัมพันธในการติดตอส่ือสาร ปรึกษา และขอคําแนะนําตลอดการฝกอบรม

6. รวมกิจกรรมกับผูเขารับการฝกอบรมขณะฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายเขารวมกิจกรรมกับผูเขารับการฝกอบรม โดยใช web

board รวมทั้งมีการปฏิสัมพันธผานเครือขายกับผูเขารับการฝกอบรม
7. ไดรับคําปรึกษา
คําอธิบาย ในขณะที่ดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย หากผูเขารับการฝกอบรมมีปญหา

ขอคําแนะนําและคําปรึกษาในดานตางๆจากวิทยากรผานเครือขายนั้น วิทยากรจะใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาผานเครือขายผานทาง e-mail และกระดานขาวสาร (web board)
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8.ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย วิทยากรใหขอมูลและคําอธิบายเพิ่มเติม รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจในการฝก

อบรมผานเครือขายดวยการตอบคําถามทันทีที่ไดรับจาก e-mail หรือ web board ของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีคําถาม

9. รวมอภิปรายปญหา อุปสรรค ในหองฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรเขารวมประชุมในหองปฏิบัติการตามตารางเวลาที่กําหนด เพื่อ

อภิปรายปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา รวมทั้งใหความรูและฝกปฏิบัติการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับผูเขารับการฝกอบรม

10. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายรวมประเมินและใหคําปรึกษากับผูดําเนินการฝกอบรม

โดยผานทาง e-mail เพื่อใหทราบถึงผลของการฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยน
แปลงทางดานความรูและทักษะในการฝกอบรมมากนอยเพียงใด

11. การติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายรวมกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายทาํการติดตาม

ผลจากผูเขารับการฝกอบรมโดยการสงแบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผาน
เครือขาย ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงการนําความรูและทักษะที่ไดไปใชงานดานการเรียนการสอนไดอยาง
แทจริงหลังจากจบการฝกอบรมแลว รวมทั้งสอบถามเกี่ยวกับขอบกพรองในการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขาย เพื่อการนําผลที่ไดไปปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งตอไป
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ตอนที่ 3

การนําไปใช

1. เงื่อนไขการนําไปใช
การนํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม

ศึกษาไปใช จะตองดําเนินการตามเงื่อนไข ขอตกลง และขอจํากัดบางประการ  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

1.1 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ออกแบบเพื่อใชสําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเทานั้น

1.2 การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองประกอบไปดวย 3
สวนหลัก คือ ขั้นเตรียมการฝกอบรม ขั้นฝกอบรม และขั้นติดตามผลการฝกอบรมจึงจะทําให
รูปแบบการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.3 ผูดําเนินการฝกอบรมควรมีการสรางแรงจูงใจผานเครือขายอยางตอเนื่องตลอดระยะ
เวลาของการฝกอบรม ดวยการถาม-ตอบ การใหขอมูล การใหคําปรึกษา การตอบทันทีเมื่อไดรับ
คําถาม และการสอบถามปญหาละอุปสรรค และหาแนวทางแกไขใหกับผูเขารับการฝกอบรม

2. มาตรการและวิธีการนําไปใช
กอนที่จะนํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเนต็ สําหรับครูประถม

ศึกษาไปใชดําเนินการ มีข้ันตอนดังตอไปนี้
2.1 ผูเขารับการฝกอบรม ควรมีความสนใจและทัศนคติที่ดีตอระบบการฝกอบรมผาน

เครือขาย มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
และจําเปนตองมีการวางแผนการฝกอบรมดวยตนเอง

2.2 ผูดําเนินการฝกอบรม ควรมีความพรอมในดานความรูความสามารถในการจัดการ
ฝกอบรมผานเครือขาย เทคโนโลยีและการสื่อสารการฝกอบรม การออกแบบการฝกอบรมผาน
เครือขาย มีประสบการณในการใหคําปรึกษาแนะนําการฝกอบรมผานเครือขาย และมีการเตรียม
วางแผนลวงหนาในการจัดดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย

2.3 หลักสูตรและเนื้อหาที่นํามาใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นจะตองมี
การประยุกตใหเหมาะสมกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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3. การประเมินรูปแบบ
3.1 การประเมินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายประเมินจากการทดสอบ การฝก

ปฏิบัติ และการเขารวมกิจกรรมทั้งเดี่ยวและกลุม
3.2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ ประเมินจากผูเขารับการฝกอบรมมีความ

ตองการในการฝกอบรมอยางตอเนื่อง มีการเขารวมกิจกรรมทั้งผานเครือขายและในหองฝกอบรม
อยางสม่ําเสมอ มีการปรึกษา ซักถามปญหาและขอสงสัย รวมทั้งเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร
และการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน

3.3 การประเมินประสิทธิภาพเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเครือขาย ประเมินจากผูเขารับ
การฝกอบรม มีการเชื่อมตอเนื้อหา และกิจกรรมไดครบถวน มีการใชประโยชนของเทคโนโลยีได
อยางคุมคา



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยมีวัตถุประสงค
ในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุปไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครปูระถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่ 1 ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 270 คน จาก 18 โรงเรียน
กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร ดาน

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ดานการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และดาน
การออกแบบการฝกอบรม เปนผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น จํานวน 20 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
เปนผูรับรองรูปแบบ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 1 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด
โดยจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

ชุดที่ 2 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1

ชุดที่ 3 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ พรอมแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทล ของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหยืนยัน
คําตอบอีกครั้งหรอืเปลี่ยนแปลงคําตอบเปนครั้งสุดทาย

3. แบบรับรองรูปแบบ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรับรองรูปแบบ
เพื่อการนําไปใช

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ
ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ใหกับครูในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 270 คน จาก 18 โรงเรียน ทางไปรษณีย

ข้ันที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ จํานวน 20 คน
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ขั้นที่ 3 การรับรองรูปแบบ ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน
5 ทาน ประเมินรับรองความเปนไปไดในการนําไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยขอแบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 จากการศึกษาความคิดเห็นของสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สรุปไดดังนี้
3.1 สภาพ
3.1.1 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร มีสวน

นอยที่เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูที่เคยเขารับการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายจากการ
ศึกษาอบรม การศึกษาจากเอกสาร และตําราตางๆ และจากอินเทอรเน็ต

3.1.2 ในการเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษานั้นที่พบมากที่สุดคือ การไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร และการสรางโฮมเพจ ซึ่งครูยังเห็นประโยชนจากการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความเปนอิสระของ
สถานที่ และเวลา การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และความสามารถในการทบทวนบทเรียน
ที่ไดศึกษาไปแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ

3.2 ปญหา
3.2.1 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษานั้น

ปญหาที่พบ คือ ปญหาดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดดานความกวางของ
ชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมไดหากมีการใชเสียง วีดิโอ และภาพกราฟก
และหากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งความเร็วของโมเดมที่ใชไมเพียงพอจะทําใหเกิด
ความลาชาในการรับสงขอมูล

3.2.2 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาแตละทานมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรตางกัน
ทั้งในดานการใชงานอินเทอรเน็ต และการใชงานในโปรแกรมตางๆ

3.3 ความตองการ
3.3.1 ส่ิงที่ครูสวนใหญตองการจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ดานความรู ไดแก การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ
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ในดานทัศนคติ ไดแก เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียน
การสอนและในชีวิตประจําวัน เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา มีวิสัยทัศน
ที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน สวนดานทักษะ ไดแก สามารถใชอินเทอร
เน็ตในการปฏิบัติงานได มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได
และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.3.2 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาที่ครูตองการในการ
ฝกอบรมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับคําสั่ง
พื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน การใชอินเทอรเน็ต การผลิตสื่อ
การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียน
การสอน เปนตน ซึ่งครูสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายไปใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

3.3.3 ลกัษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมที่ครูสวนใหญตองการคือ เปนการศึกษาดวย
ตนเองและกลุมยอย หากศึกษาเปนกลุมยอยจะมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 2-3 คน โดยสื่อที่ควรใชใน
การฝกอบรมผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบบทเรียนเชน Flash, Gif Animation และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg,
Gif นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายคือ มีแหลงความรู
ตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย ทั้งในและนอกเว็บอบรม มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search และการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน

3.3.4 การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการประเมินและติดตามผลในดานของการนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และการนําความรู
ไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน โดยมีวิธีในการประเมินและติดตามผลโดยการใช
แบบสอบถาม การใชแบบทดสอบ และการใชแบบสัมภาษณ ซึ่งชวงเวลาในการประเมนิและ
ติดตามผลนั้นควรดําเนินการทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดย
มีการติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง

3.3.5 กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญตองการใหมีการ
ฝกปฏิบัติผานเครือขาย รองลงมาคือ การรับ-สงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบของโปรแกรม
เพื่อการนําเสนอ (Powerpoint online) การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext
HTML) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation สวนการจัดกิจกรรมในการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม เปนการพูดคุยสนทนา
กับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการตั้ง
กระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถมี
สวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆ โดยการพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือ
สารผานเว็บ (web board)

สวนที่ 2 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้

1. ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรมผาน
เครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับข้ัน
ตอนดังนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม
2. หลักสูตรการฝกอบรม
3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
4. คณุสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
7. สื่อประกอบการฝกอบรม
8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
9. การประเมินผลการฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม

2. ข้ันฝกอบรม ประกอบดวย
1) ขั้นกอนการฝกอบรม
2) ขั้นระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ

2.1 ข้ันนํา
2.2 ข้ันการฝกอบรม
2.3 ข้ันสรุป

3) ขั้นประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย
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• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้
1. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

2. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทกัษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

3. ข้ันติดตามผลการฝกอบรม เปนการติดตามผลการฝกอบรมหลังจากจบการฝก
อบรมแลว โดยคํานึงถึง

- วิธีการติดตามผล
- ชวงเวลาในการติดตามผล

การอภิปรายผล

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายในประเด็นที่สําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยดังตอไปนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดสัดสวนของ
วัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย (ความรู ความเขาใจ) ดานทักษะพิสัย (ทักษะ ความชํานาญ) และ
ดานจิตพิสัย (ทัศนคติ) ใกลเคียงกัน แตที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากที่สุดคือ ดานพุทธิพิสัยรอยละ
20 ดานทักษะพิสัยรอยละ 60 และดานจิตพิสัยรอยละ 20 นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดใหขอคิดเห็น
ที่นาพิจารณาวา ผูจัดการฝกอบรมผานเครือขายสามารถกําหนดสัดสวนของวัตถุประสงคให
ยืดหยุนตามหลักสูตร หรือเนื้อหาวิชาการฝกอบรมไดตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกบั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544) วาการจัดการฝกอบรมใหกับครูประถม
ศึกษาหรือบุคลากรทางการศึกษานั้นมุงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานความรู ทักษะ
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และทัศนคติ ซึ่งการที่วัตถุประสงคดานทักษะพิสัยมากถึงรอยละ 60 นั้น เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญ
จะเนนเรื่องเกี่ยวกับใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไปใชงานใน
ดานการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีที่ 669 ในเรื่องของการพัฒนาขาราชการ
ครูผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2546) ที่วาใหสวนราชการทุกแหงมีการเตรียมความพรอม
ขาราชการครูใหมีความสามารถในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานราชการ และสนับสนุน
สงเสริมใหมีการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการฝกอบรมที่จะเนนใน
ดานทักษะปฏิบัติเพื่อใหขาราชการครูสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได

2. หลักสูตรการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดสัดสวนเนื้อหาการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ควรแบงสัดสวนของเนื้อหา
เปน หลักทฤษฎีรอยละ 30 และทักษะรอยละ 70 ซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามความยากงายของ
เนื้อหาวิชา และความเหมาะสมตามลักษณะรายละเอียดของเนื้อหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จรรยาลักษณ  ลําจําปา (2540) วาการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอร หากแบงตาม
รายละเอียดของเนื้อหาจะสามารถยืดหยุนไดตามพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยจะกําหนดระยะเวลาของภาคบรรยายนอยกวาภาคปฏิบัติ เนื่องจากการฝกอบรม
คอมพิวเตอรมีความตองการที่จะใหครูประถมศึกษาไดปฏิบัติจริงมากกวา ทําใหเกิดทักษะดาน
การใชคอมพิวเตอร และสามารถถายทอดได

3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดใหมีการ
ศึกษาดวยตนเองและศึกษาเปนกลุมยอย โดยเนนการศึกษาแบบรวมมือกันผานเครือขาย ซึ่ง
Hooper (1992) (อางถึงใน วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544) กลาววาการเรียนแบบรวมมือเปนวิธี
การที่นําหลักทฤษฎีการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรวมกับแนวคิดทาง
จิตวิทยาสังคมที่เนนใหเกิดการปฏิสัมพันธโดยการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผูเรียนได
เรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถตางกัน แตละ
คนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม (Johnson and Johnson,
1991)

4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดแบงผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย
เปน 2 ประเภทคือ วิทยากรผานเครือขาย โดยจากรูปแบบการฝกอบรมพบวา คุณสมบัติของ
ผูดําเนินการฝกอบรมคือ จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย สามารถใหความรู
ในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการ
ฝกอบรมไดเปนอยางดี และควรเปนผูสรางทักษะความชํานาญโดยเฉพาะในดานคอมพิวเตอรให
แกผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับบทบาทของผูจัดการฝกอบรม 3 ประการของ Lippitt and
Nadler (1979) คือ บทบาทผูชํานาญการเรียนรูและการเรียนการสอน บทบาทผูบริหารการ
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ฝกอบรม และบทบาทผูชวยเหลือในการแกปญหา สวนเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมี
ความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีความเขาใจในข้ันตอนการฝกอบรม มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ไดเปนอยางดี และมีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับบุปผชาติ
ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตไวโดยผูสอน
จําเปนอยางยิ่งที่ตองมคีวามรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดบาง
และเนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนผานเครือขาย ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) โดยการใหคําปรึกษา (Advisor)
ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะสมโดย
การเรียนการสอนผานเครือขายจะมีสวนกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวย
ตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหาที่เหมาะสมดวย

5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดแบงหนาที่ของผูดาํเนินการฝกอบรมผาน
เครือขายเปน 2 ประเภทคือ หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย โดยจากรูปแบบการฝกอบรม
พบวา หนาที่ของวิทยากรผานเครือขายคือ ประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม
กอนการฝกอบรมผานเครือขาย จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย ดําเนินการ
ฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี ตอบขอสงสัย
หรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได ซึ่งสอดคลองกับ พิทยา  ตันติพัฒน
(2541) ที่กลาววาวิทยากรฝกอบรมผานเครือขายเปนผูมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของการ
ฝกอบรมและมีสวนตอการพัฒนาบุคลากร เพราะวิทยากรมีบทบาทเปนผูถายทอดความรู
ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการฝกอบรม เปนผูปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม
ใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค และเปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการ
ฝกอบรมวิทยากรจึงตองตระหนักในบทบาทของตนเองและทําหนาที่ใหสมบูรณครบถวนดวยการ
เตรียมตัว เตรียมเนื้อหา เตรียมเทคนคิวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม สวนเจาหนาที่ฝกอบรมผาน
เครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ
พรอมกอนการฝกอบรมผานเครือขาย ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝก
อบรม เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย ติดตามการสงงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งเจาหนาที่ฝกอบรมจะเปนผูมีความรู และมีความ
สามารถในการสํารวจความตองการในการฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตร การจัดการฝกอบรม
ตลอดจนการประเมินผลการฝกอบรมดวย (วิจิตร  อาวะกุล, 2537)

6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ผูเขารับการ
ฝกอบรมควรมีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช
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ในการศึกษา มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีความสนใจ
ในการใชคอมพิวเตอร และที่สําคัญคือสามารถใชอินเทอรเน็ตได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ดิสโคล (Driscoll,1998) เกี่ยวกับจากจัดการฝกอบรมผานเครือขายในดานของบทบาทผูเขารับ
การฝกอบรมวา ผูเขารับการฝกอบรมควรมีความกระตือรือรนในการฝกอบรม มีพฤติกรรมการ
ฝกอบรมใหมๆ และการติดตอกับผูสอน ซึ่งวิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2534) ไดกลาววา ผูเรียนใน
ระบบทางไกล จําเปนตองมีทักษะในการเรียนดังนี้ คือ 1. ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนไว
แนนอน 2. ตองพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 3. ตองวางแผนจัดเวลาเรียน
และยุทธวิธีการเรียน 4. ตองพัฒนาทักษะการเรียนดวยการอาน และการวิเคราะหดวยตนเองจาก
เอกสารการสอนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ และจากงานวิจัยของสรรรัชต  หอไพศาล (2544) ไดกลาวถึง
การเตรียมความพรอมผูเรียนในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตวา ความพรอมของผูเรียนใน
การเรียนการสอนผานเครือขายมีความสําคัญมาก หากผูเรียนไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร
มากอน จะทําใหเกิดปญหาในการเรียนการสอนผานเครือขายอยางมาก จึงมีการเตรียมผูเรียนใหมี
ความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตเบื้องตนเชน การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และการเขียนโฮมเพจอยางงายได

7. สื่อประกอบการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรม
ผานเครือขาย ไดแก หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) เอกสารประกอบ (ไฟลPDF)
ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน
(Animation) เชน Flash, Gif Animation และ Webpage (HTML Hypertext) เปนตน ซึ่งการเรียน
การสอนที่มีส่ือประกอบ จะชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน สนใจติดตามการเรียนรู โดยเฉพาะใน
การเรียนการสอนทางไกล สื่อเปนหัวใจสําคัญ มีกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเปนสําคัญ
(ชลทิตย  เอื่ยมสําอางค, 2543) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของดิสคอล (Driscoll,1999) ที่วา
การนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 ประเภทคือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและ
แบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสืออยางเดียวมีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานขาว (Bulletin Boards) การถายโอนโปรแกรม (Software
Downing)

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรใชวิธีการตางๆ
ไดแก การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat) การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting) และการตั้งกระทู
ปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งสอดคลองกับวชิุดา  รัตนเพียร
(2542) ที่กลาวถึงการเรียนรูผานเครือขายวาเปนการจัดการเรียนการสอนที่นําคุณสบัติของ
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพใน
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การทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนได
นอกจากนี้ยังสามารถใชชองทางในการติดตอส่ือสารไดแก e-mail, web board, chat
(Anderson,1990)

9. การประเมินผลการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายในดานการเตรียมการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม การนําความรูที่
ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และความเขาใจ หรือ
ความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม ซ่ึงสอดคลองกับปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2540) ที่กลาววา
การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการ
ประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative
Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวางเรียนสามารถ
ทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและผลที่คาดหวังไว อันจะนําไป
ปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินผลหลังเรียนมักใชการตัดสินในตอนทายของ
การเรียน โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของวิชา สวนวิธกีารประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขาย จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญพบวา มีวิธีการในการประเมิน
ผลโดยใชแบบสอบถามออนไลน ใชแบบทดสอบออนไลน ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผาน
เครือขาย โดยควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม โดยประเมินผลเปนระยะอยางตอเนื่อง ซึ่งการประเมินผลทางอินเทอรเน็ต Potter (1998)
(อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข 2544) ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนการสอนดวยเว็บซึ่ง
เปนวิธีการที่ใชประเมินทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 4 แบบ คือ การประเมินดวยเกรดในรายวิชา การประเมินรายคู การประเมินตอเนื่อง
และการประเมินทายภาคเรียน

10. การติดตามผลการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการติดตามผล
การฝกอบรมในเรื่องของการนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน การนําความรูไป
ประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชงาน โดยมวีิธีการในการติดตามผลโดยการใชแบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลน โดยมีการ
ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที และเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงาน
รายงานการวิจัยของศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (2544) ที่วาการติดตามผลเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรม เนื่องจากผูจัดโครงการฝกอบรมจะตอง
ติดตามผลของการฝกอบรมวาประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงพอประการใด ผูเขารับการฝกอบรมมี
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การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาจากอดีตอยางไรบาง โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ ในการประเมิน เชน
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ใหผูบังคับบัญชากรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือการ
สัมภาษณ เพื่อที่จะไดนําผลลัพธมาใชประกอบการพัฒนาโครงการฝกอบรมและผูเขารับการ
ฝกอบรมตอไป โดยการประเมินผลอาจทําไดทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามความ
เหมาะสมของแตละโครงการและปจจัยแวดลอมอ่ืน

11. วิธีการฝกอบรมผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวาผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายโดย
เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู และเนนการเรียนแบบรวม
มือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรรยาลักษณ  ลําจําปา (2540) วา
เทคนิคและวิธีการในการฝกอบรม โดยสวนใหญจะเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู และ
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติจริง สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เชนเดียวกับแบลนแนนและ
มิลเฮม (Bannan and Milheim,1997) ที่กลาวถึงวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายที่มีวิธีการสอน
ที่เฉพาะ โดยการออกแบบความหลากหลายของโปรแกรมการเรียนดวยความสามารถ และ
คุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บ มาใชในการออกแบบโดยมีวิธีการสอน เปาหมายการสอน และ
แนวทางการปฏิบัติในการเรียนในบทเรียนผานเว็บ

12.กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีกิจกรรม
การฝกปฏิบัติผานเว็บ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับ
การฝกอบรมผานเว็บ (search) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board) การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงงานกลุมและรายบุคคล
(upload-download file,FTP) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอลวิธ (Ellsworth,1994) บารอนและ
อิฟเวอร (Barron and Ivers,1996) ที่วากิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ที่ใชเปนแนวทางใน
การเรียนการสอนไดแกกิจกรรมดังนี้ 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2.การอานขาว การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร อภิปรายกลุม 3.การสนทนา 4.การกระจายขาว หรือจดหมายเวียน 5.การสืบคนขอมูล
จากแหลงขอมูลโกเฟอร 6.เวิลดไวดเว็บ 7.การถายโอนแฟมขอมูล 8.การประชุมทางไกล 9.การ
เขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรในระยะไกล

นอกจากนี้ยังมีวิธีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) การนําเสนอดวย Web page การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน
ไฟล PDF) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน PowerPoint online)
ซึ่งสอดคลองกับแบลนแนนและมิลเฮม (1997) ที่กลาวถึงกิจกรรมบนเว็บวาเปนการออกแบบ
กิจกรรมไดทั้งกิจกรรมการสอนในโปรแกรมการเรียนปกติและแบบเฉพาะของผูเรียนแตละคน
โดยแบงเปน 1) กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ไดแก การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน
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การอานหนังสือ การมอบหมายงานที่ปฏิบัติ การพูดคุย การอภิปราย การประชุมผานเว็บ เปนตน
2) กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ ไดแกการเชื่อมตอขอมูลตางๆที่เปดออกใหผูเรียนไดศึกษาจาก
แหลงขอมูลภายนอก เชน การเชื่อมตอไปยังเว็บเพจตางๆ ขอมูลพื้นฐาน บทเรียนในคอมพิวเตอร
ชวยสอน และการปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลภายในและภายนอกเว็บ สวนกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ไดแก การพูดคุยสนทนากับสมาชิก
กลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา
ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเกลี่ และเจย
(Gayle and Jay, 1998) ซึ่งไดศึกษากิจกรรมการเรียนที่เปนที่สนใจมากที่สุดในเวิลดไวดเว็บ โดย
ธรรมชาติของเว็บนั้นมีการปฏิสัมพันธโตตอบกันได ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสที่จะ
ใหความสะดวกในการศึกษาผานเว็บ และสนับสนุนนักศึกษาในการใชทักษะการตัดสินใจซึ่งมีการ
อธิบายถึงการพัฒนากระบวนการของนักศึกษา

13. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการจัด
กิจกรรมโดยมีการปฐมนิเทศ การอภิปรายปญหา การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการประเมินผลการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเพ็ญจันทร  สังขแกว (2544) ที่
กลาววา ในการจัดการฝกอบรมนั้นควรมีการปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนการกําหนด
และแนะนํารายละเอียดที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งมีการปรึกษาถึงปญหาและขอสงสัย
ตางๆในการฝกอบรม นอกจากนี้ยังมีวิธีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของ
โปรแกรม PowerPoint และการนําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540) วากิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรสวนใหญจะ
เปนกิจกรรมที่เนนการฝกปฏิบัติ การเรียนรูดวยตนเองและการนําเสนอผลงาน ทั้งนี้เนื่องจากใน
การฝกอบรมนั้นควรมีการถายทอดความรูโดยเนนการปฏิบัติจริง
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช

1.1 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีการเตรียมพรอมในหลายดาน
ไดแก ดานผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานผานระบบ
เครือขายและหากผูเรียนขาดความรู ความเขาใจดังกลาว รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายที่สรางขึ้นมานี้จะไมสามารถสนับสนุนการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
สวนในดานของผูดําเนินการฝกอบรม ควรมีการเตรียมการเปนอยางดี ตองเปนผูที่มีเวลา มีความ
อดทนในการเขามาติดตาม ดูแลการฝกอบรมผานเครือขาย และตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ
ในระบบอินเทอรเน็ต รวมทั้งรูปแบบการฝกอบรมในทุกขั้นตอน เพื่อจะไดเปนที่ปรึกษาและชวยให
การฝกอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว

1.2 การเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม เปนองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญมาก เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนนี้เหมาะสําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่
มีความพรอมในการฝกอบรมผานเครือขาย คือ ผูเรียนจําเปนตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการฝกอบรมผาน
เครือขาย และรักการเรียนรูดวยตนเอง

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายในเรื่องตางๆ โดยเนน

การเรียนแบบรวมมือ ที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ทักษะ
และทัศนคติที่ดีในการเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

2.2 ควรมีการนํารูปแบบที่พัฒนาข้ึนนี้ไปทดลองใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมีการประเมินประสิทธิภาพ เพื่อนําไปใชในการฝกอบรมผาน
เครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. อ.ดร. บุญเรือง  เนียมหอม อาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตอบสอบแบบสอบถามเดลฟาย

1. รองศาสตราจารย ดร.บุปฝชาติ  ทัฬหิกรณ อาจารยประจําสํานักบริการคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย  ธรรมเมธา อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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มหาวิทยาลัยศิลปากร
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาณี  เส็งศรี หัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
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เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

10. รองศาสตราจารย ดร.ไพบูลย  เกียรติโกมล หัวหนาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
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17. อาจารยมนตรี  โคตรคันทา หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ

1. รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร อาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา อาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

4. ผูชวยศาสตราจารย ประภัสสร  รุจิพร อาจารยประจําภาควิชาประถมศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ  คุปรัตน ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม
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รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

1. โรงเรียนรัฐราษฏรอุปถัมภ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1
2. โรงเรียนเมืองเชียงราย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1
3. โรงเรียนสบมายสามัคคีวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1
4. โรงเรียนปากชอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1
5. โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1
6. โรงเรียนพระธาตุขามแกน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1
7. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1
8. โรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
9. โรงเรียนวังทรายพูนวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1
10. โรงเรียนระยองวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1
11. โรงเรียนศรียานุสรณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1
12. โรงเรียนบานเนินพลับหวาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3
13. โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1
14. โรงเรียนวัดดอนตูม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2
15. โรงเรียนตากพิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 1
16. โรงเรียนกาญจนดิษฐ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1
17. โรงเรียนบานหนองเตาปูน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1
18. โรงเรียนศรียาภัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1
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เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

ผูวิจัย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา 2547
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย      1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

  คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
แบบสอบถามนี้มีจํานวน 8 หนา แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับครูประถมศึกษา
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  และกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทาน

1. โรงเรียน .................................…….........จังหวัด .............….........เขตการศึกษา .................
2. เพศ  ชาย              หญิง
3. อายุ

 ต่ํากวา  25  ป  25 - 30  ป
 31 - 35  ป  36 - 40  ป
 41 -  45 ป  45 - 50  ป
 51 - 55  ป  55  ปขึ้นไป

4. วุฒิการศึกษา
 อนุปริญญา
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก
 อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ  )………………………………..

5. รายวิชาที่สอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร

 ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ
 คอมพิวเตอร  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................

6. ประสบการณการทํางาน
 ต่ํากวา 5 ป
 5 – 10 ป
 11 - 15 ป
 15 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรหรือไม (หากทานไมเคยขามไปขอ 5)
 เคย  ไมเคย

2. ในกรณีที่ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม (หากทานไมเคยขามไปขอ 5)

 เคย  ไมเคย
3. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากแหลงใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 จากการศึกษาอบรม
 ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ
 จากอินเทอรเน็ต
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………

4. ทานไดรับความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 การใชอินเทอรเน็ต
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
 การสรางโฮมเพจ
 การเขียนโปรแกรม
 การจัดทําฐานขอมูล
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………….

5. ทานคิดวาหากมีการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตแลวจะมีประโยชน
กับตัวทานมากนอยเพียงใด

 มาก เพราะ…………………………………………………………..……....…..
 ปานกลาง  เพราะ……………………………………………………..…....……
 นอย  เพราะ………………………………………………….…………..…....…
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6. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานความรู เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความสามารถในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน
 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต
 มีความรูในเรื่องของอุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
 มีความรูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอน
 มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรและนําไปถายทอดได
 สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปได
 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
 สามารถซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

7. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานทัศนคติ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
 ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน
 เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
และในชีวิตประจําวัน

 เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเนตที่ใชในการศึกษา
 มีคุณธรรม จริยธรรม ในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต
 มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
 มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

8. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานทักษะ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะหรือความสามารถในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีทักษะในการใชคําสั่งขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือฝกปฏิบัติตอไปได
 มีทักษะในการใชโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนไดเปนอยางดี
 สามารถใชคอมพิวเตอรไดตามความเหมาะสมของโปรแกรมพื้นฐานที่มีใชทั่วไป
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและประโยชนในชีวิตประจําวันได
 สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได
 สามารถใชโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว
 สามารถสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตได
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

9. ทานคิดวารายละเอียดของเนื้อหาในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
 ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน
 การประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียนการสอน
 การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ WINDOWS 95, 98, 2000, XP, ME
 การใชโปรแกรม MS-WORD
 การใชโปรแกรม MS-EXCEL
 การใชโปรแกรม MS-POWERPOINT
 การใชโปรแกรม MS-ACCESS
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยโปรแกรม AUTHOR WARE,
TOOLBOOK

 การใชโปรแกรมประเภทกราฟฟก เชน PHOTOSHOP
 อินเทอรเน็ต (Internet)
 ความรูเร่ืองระบบ NETWORK
 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
 เทคนิคในการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขดัของ
 การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

10. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
 มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอนิเทอรเน็ตไดหลากหลาย
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 สามารถประสานงานระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมบนเว็บได
 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได
 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
 สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

11. ทานคิดวาคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขายในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
 มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
 มีผลงานการเขียนดานคอมพิวเตอรออกเผยแพร
 มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
 มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได
 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
 สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
 สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
 สามารถใชอินเทอรเน็ตได
 เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน
 เปนครูผูสอนที่ทําการสอนมาอยางนอย 1 ป
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 เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
 ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

13. ทานคิดวาลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การศึกษาดวยตนเอง
 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
 การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

14. ทานคิดวาควรใชสื่อใดประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
 ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash, Gif Animation
 Webpage (HTML Hypertext)
 Powerpoint Presentation online
 เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

15. ทานคิดวามีปจจัยใดที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย ทั้งใน และนอกเว็บอบรม
 มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต เชน E-mail,web board,web page,chat,search
 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน
 มีการติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานที่
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

16. ทานคิดวาควรมีการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การเตรียมการฝกอบรม
 การดําเนินการฝกอบรม
 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม



184

 การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
 เจตคติตอคอมพิวเตอร
 ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
 การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

17. ทานคิดวาควรใชวิธีการใดในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ใชแบบสอบถามในการประเมินและการติดตามผล
 ใชแบบสัมภาษณในการประเมินและการติดตามผล
 ใชแบบทดสอบ แบบฝกในการประเมินและการติดตามผล
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

18. ทานคิดวาควรมีการประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรม

 ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ

 ควรประเมินและติดตามผลทุกๆ 3 เดือน
 ควรประเมินและติดตามผลระหวางการฝกอบรม
 ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมทันที
 ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

19. ทานคิดวาควรใชเทคนิคและวิธีการใดในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง
 เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู
 เนนการศึกษารายบุคคล
 เนนการเรียนแบบรวมมือ
 เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)



185

20. ทานคิดวาควรจัดกิจกรรมใดในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การฝกปฏิบัติผานเว็บ
 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file, FTP)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

21. ทานคิดวาควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation (เชน Flash, Gif Animation)
 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน Powerpoint online)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

22. ทานคิดวาควรใชกิจกรรมใดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

23. ทานคิดวาผูดําเนินการฝกอบรมควรจัดกิจกรรมใหผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ตมีสวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 การใหคะแนนผานเครือขาย (Poll online)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

-------------- ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง -------------
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แบบสอบถามรอบที่ 1

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู ความสามารถ
และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชให
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา

รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการดําเนินการ
ฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชคุณ
ลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบการฝกอบรม

ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต จําเปนตองมีรูปแบบการฝกอบรมที่แนนอนเปน
ระบบ เพื่อความเหมาะสมในการจัดฝกอบรมสําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งในการนี้รูปแบบจะพัฒนามาจากความคิดเห็นของทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในดานการฝกอบรม
คอมพิวเตอร ดานการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บ ทั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการหาขอมูล โดย
รวบรวมขอมูลรวม 3 รอบ แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระดวยคําถามปลายเปด
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ตอนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายรอยเปอรเซนต หรือควรมีการฝกอบรมในหองฝกอบรมรวมดวย คิดเปนสัดสวนเทาไร เชน ผานเครือขาย
100% หรือ ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20% (80:20)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2.  ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาสัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย
(ความรู, ความสามารถ) จิตพิสัย (ทัศนคติ) และทักษะพิสัย (ทักษะ, ความชํานาญ)ในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนเทาใด (จํานวนเต็มรอยเปอรเซนต)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

วัตถุประสงคในแตละดานควรเนนในเรื่องใด
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรเนนวัตถุประสงคในดาน

พุทธิพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 2.มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน 3.สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได วัตถุประสงค
ในดานจิตพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียน
การสอนและในชีวิตประจําวัน 2.เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา 3. มีวิสัยทัศนที่กวาง
ไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และวัตถุประสงคในดานทักษะพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได 2. มีทักษะในการใชคําส่ังขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือ
ฝกปฏิบัติตอไปได 3. สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดานพุทธิพิสัย..............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
ดานจิตพิสัย................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
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ดานทักษะพิสัย............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สัดสวนของเนื้อหาซึ่งแบงเปนหลักทฤษฎี

และ ทักษะควรแบงเปนรอยละเทาใด (เชน หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40% หรือ หลักทฤษฎี 70% ทักษะ 30%
เปนตน)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

4. การกําหนดเทคนิค และกิจกรรมการเรียนรูในการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาลักษณะการทํางานหรือการทํา

กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.การศึกษาดวยตนเองและ
กลุมยอย 2.การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 3.การศึกษาดวยตนเอง

1) ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควร
เปนอยางไร (เชน การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาคุณสมบัติของวิทยากรผาน

เครือขาย  3 อันดับแรกคือ 1.มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 2.มีความสามารถในถายทอด
เนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี 3.สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย และ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 3 อันดับแรกคือ 1. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
2. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 3.มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
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1) คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีอะไรบาง
1.1 วิทยากรผานเครือขาย (เชน มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
1.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย (เชน มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

6.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 2.มีความสมัครใจ
ที่จะเขารับการฝกอบรม 3.มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา

1) คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีอะไรบาง (เชน
สามารถใชอินเทอรเน็ตได)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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7. ส่ือประกอบการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรใชส่ือในการประกอบการฝกอบ

รมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
2.ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash, Gif Animation 3.ภาพประกอบบทเรียน (Graphic
file) เชน Jpeg, Gif

1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรใชส่ือใดประกอบการฝกอบรม
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการ/เครื่องมือในการปฏิสัมพันธผาน

เครือขายอยางไร โปรดระบุวิธีการ/เครื่องมือบนเครือขาย และการนําเครื่องมือเหลานี้ ไปใชในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตัวอยาง
วิธีการ/เครื่องมือ การนําไปใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. การ chat เพื่อใหครูไดติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนครูดวยกันหรือ ผูดําเนินการฝกอบรม
โดยสามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ปรึกษาซึ่งกันและกัน

วิธีการ/เครื่องมือ การนําไปใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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9. การประเมินผลการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรมีการประเมินและการติดตาม

ผลการฝกอบรม 3 อันดับแรกคือ 1. การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช 2. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม 3. การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียน
การสอน

1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประเมินและการติดตามผล
การฝกอบรมในเรื่องใดบางทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะ
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรใชวิธีการในการประเมินและ
การติดตามผลการฝกอบรม 3 อันดับแรกคือ 1. ใชแบบสอบถาม 2. ใชแบบทดสอบ 3. ใชแบบสัมภาษณ

2) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชวิธีการใดในการประเมินและ
ติดตามผลการฝกอบรม (เชน ใชแบบทดสอบในการประเมินและติดตามผล)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ชวงเวลาในการประเมินและติดตาม
ผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ1.ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง
ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 2. ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยาง
ตอเนื่อง 3. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ

3) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประเมินและการติดตามผลการฝก
อบรมในชวงใดบาง (เชน มีการประเมินและการติดตามผลหลังฝกอบรม 1 เดือน)
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..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

ตอนที่ 2 วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรใชเทคนิคในการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง 2.เนนการเรียนแบบรวมมือ
3.เนนผูใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู
1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชเทคนิคใดในการฝกอบรม
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการกอนการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
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4. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

ตอนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.การฝกปฏิบัติผานเว็บ 2.การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยว
ของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search) 3.การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรมอยางไร
ตัวอยาง

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail 1.การสาธิต

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรมีวิธีการในการนําเสนอผลงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1. การนําเสนอ
ในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน Powerpoint online) 2.การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) 3.การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation (เชน Flash, Gif Animation)
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2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมดวย
วิธีการใด
ตัวอยาง

การนําเสนอผลงานผานเครือขาย การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม
1.นําเสนอในรูปแบบของขอความ เชน Hypertext 1.นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint

การนําเสนอผลงานผานเครือขาย การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอร
เน็ต 3 อันดับแรกคือ 1. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 2.การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 3.การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชกิจกรรมใดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานของกลุมตางๆ จากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม
ตัวอยาง
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประเมินผลงานผานเครือขาย
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประเมินผลงานในหองฝกอบรม
1. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board)

1.ใชแบบประเมินผลการฝกอบรม

กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานผานเครือขาย

กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานในหองฝกอบรม

-------------- ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง -------------



195

แบบสอบถามรอบที่ 2

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู ความสามารถ

และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชให
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา

รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการดําเนิน
การฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใช
คุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบการฝกอบรม
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คําช้ีแจง  
แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย

สรางขึ้นจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียด
ขององคประกอบและขั้นตอนตางๆในการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โปรดพิจารณารายละเอียดของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละประเด็น
โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้

5 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
4 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมมากที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
3 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมปานกลางที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
2 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมนอยที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
1 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมนอยที่สุดที่จะกําหนดเปนรูปแบบ

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม

ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยอยางกวาง
อยางไร
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม

จากตารางหมายความวาผูตอบเห็นวา
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรมมากที่สุด
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรมมาก
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรมาก
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ตอนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ควรจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอยางไร
- ผานเครือขาย 30% และในหองฝกอบรม 70%
- ผานเครือขาย 40% และในหองฝกอบรม 60%
- ผานเครือขาย 50% และในหองฝกอบรม 50%
- ผานเครือขาย 60% และในหองฝกอบรม 40%
- ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%
- ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20%
- ผานเครือขาย 100%
    2. วัตถุประสงคของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
    2.1 สัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย (ความรู, ความ
เขาใจ) จิตพิสัย (ทัศนคติ) และทักษะพิสัย(ทักษะ, ความชํานาญ)
ตามลําดับควรเปนอยางไร
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 70%
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 60%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 40%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 40%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 30%
    2.2 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานพุทธิพิสัยอยางไร
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม
- สามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ฝกอบรมและนําไปใชในการ
เรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
- สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอื่นได
- สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมได
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    2.3 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานจิตพิสัยอยางไร
- เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชใน
การเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน
- เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา
- มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
- มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจใฝรูในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานและ
การเรียนการสอน
- มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต
- เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
- ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน
    2.4 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานทักษะพิสัยอยางไร
- มีทักษะในเรื่องที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
- สามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
- สามารถนําทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอื่นได
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได
- สามารถพัฒนางานดานส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได
- สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว
    3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
    3.1 การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรแบงสัดสวนของเนื้อหา (หลักทฤษฎี และ ทักษะ) อยางไร
- หลักทฤษฎี 20% ทักษะ 80%
- หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%
- หลักทฤษฎี 40% ทักษะ 60%
- หลักทฤษฎี 50% ทักษะ 50%
- หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40%
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    4. การกําหนดเทคนิค และกิจกรรมการเรียนรูในการฝกอบรม
    4.1 ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- การศึกษาดวยตนเอง
- การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
- การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
- การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
- การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ
    5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
    5.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
- มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายได
หลากหลาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
    5.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
- มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
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- มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
    6.หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
    6.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีหนาที่อยางไร
- วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
- ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
- ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
- ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
- ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขาย
- กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับการฝกอบรม
- ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
- เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม
6.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีหนาที่อยางไร
- วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
- เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
- ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
- เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูเขารับการฝกอบรม
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี
ผานเครือขาย
- สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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    7.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
    7.1 ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
- มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
- มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชอินเทอรเน็ตได
- เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน
- เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
- ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร
    8. ส่ือประกอบการฝกอบรม
    8.1 ส่ือที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร
- หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
- เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
- ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
- ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation
- Webpage (HTML Hypertext)
- VDO online
- Powerpoint Presentation online
- เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3
    9. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
    9.1 การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรมีวิธีการในการปฏิสัมพันธผานเครือขายอยางไร
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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    10. การประเมินผลการฝกอบรม
    10.1 ส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะควรเปนอยางไร
- การเตรียมการฝกอบรม
- การดําเนินการฝกอบรม
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
- ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
- ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
   10.2 ควรใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมอยางไร
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
-  ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
    10.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
- ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรประเมินผลทุกๆ 3 เดือน
- ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ
    11. การติดตามผลการฝกอบรม
    11.1 ส่ิงที่ตองติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะควรเปนอยางไร
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชงาน
    11.2 ควรใชวิธีการติดตามผลการฝกอบรมอยางไร
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
11.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
- ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน
และ 3 เดือน ตามลําดับ

ตอนที่ 2 วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
     1. การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควร
ใชเทคนิคในการฝกอบรมอยางไร
- เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
- เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)
    2. วิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการอยางไร
- เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
- มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
- มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
- มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
- ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการฝกอบรม
    3. วิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการอยางไร
- ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของผูเขารับ
การฝกอบรมเปนระยะๆ
- มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปล่ียน
ประสบการณในทุกๆดาน
- ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
- นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
- วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข
เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
- พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค
- มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม

ตอนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรมอยางไร
  1.1 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรเปนอยางไร
- การฝกปฏิบัติผานเว็บ
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
- การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1.2 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม
ควรเปนอยางไร
- การปฐมนิเทศ
- การอภิปรายปญหา อุปสรรค
- การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
- การประเมินผลงาน
- การใชสถานการณจําลอง
    2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมอยางไร
    2.1 การนําเสนอผลงานผานเครือขาย ควรเปนอยางไร
-  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
-  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
-  การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
-  การนําเสนอดวย Web page
-  การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online)
- การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
(เชน Flash, Gif Animation)
    2.2 การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม ควรเปนอยางไร
- นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ
- นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
- นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร
    3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรใชกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผล
งานของกลุมตางๆ อยางไร
    3.1 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผล
งานผานเครือขาย ควรเปนอยางไร
-  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)
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รายละเอียด มากที่สุด
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3
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1
    3.2 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานในหองฝกอบรม ควรเปนอยางไร
- ใชแบบประเมินผลงาน
- ใชแบบสอบถาม
- ใชแบบสัมภาษณ
- ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

------------ ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้คะ ------------
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เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําช้ีแจง
1. แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินรับรอง

รูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้น รูปแบบงานวิจัยนี้ เรียกวา “รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน“ ผูวิจัยใครขอใหทานผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณารับรองรูปแบบ กอนการนําเสนอรูปแบบสําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป

2.แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ระดับคะแนนที่กําหนดในการประเมิน มีความหมายดังนี้
5 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ มากที่สุด
4 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ มาก
3 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ นอย
1 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ นอยที่สุด

แบบประเมินรับรองรูปแบบงานวิจัย
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความเหมาะสม ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายควรจัดเปน
สัดสวน คือ ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%
2. วัตถุประสงคของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรแบงเปนสัดสวน คือ
พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%
3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรแบงสัดสวนของเนื้อหาเปน
หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%
4. การกําหนดลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนดังนี้
- การศึกษาดวยตนเอง
- การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
- การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
- การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ
5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติดังนี้
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
- มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายได
หลากหลาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ



209

ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
5.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติดังนี้
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
- มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
- มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
6.หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีหนาที่ดังนี้
- มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- มีการจัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
- สามารถดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
- ควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
- ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
- ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของ
การฝกอบรมไดเปนอยางดี
- สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค
- เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม
6.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีหนาที่ดังนี้
- มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
- ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
- สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี
ผานเครือขาย
7.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม ควรมีดังนี้
- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
- มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
- มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชอินเทอรเน็ตได
8. ส่ือประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายควรมีดังนี้
- หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
- เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
- ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
- ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash,
Gif Animation
- Webpage (HTML Hypertext)
- VDO online
- Powerpoint Presentation online
9. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย ควรเปนดังนี้
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด
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ปานกลาง
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นอย

2
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1
10. การประเมินผลการฝกอบรม
10.1 ส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะ
ควรเปนดังนี้
- การเตรียมการฝกอบรม
- การดําเนินการฝกอบรม
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
- ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
- ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
10.2 ควรใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมดังนี้
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
-  ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
10.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนดังนี้
- ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
- ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ
11. การติดตามผลการฝกอบรม
11.1 การติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะควร
เปนดังนี้
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
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- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชงาน
11.2 ควรใชวิธีการติดตามผลการฝกอบรมดังนี้
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
11.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรดังนี้
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
- ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน
และ 3 เดือน ตามลําดับ

2. วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใช
เทคนิคในการฝกอบรมดังนี้
- เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
- เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)
2. วิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการดังนี้
- เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
- มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
- มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
- มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
- ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการฝกอบรม
3. วิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการดังนี้
- ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของผูเขารับ
การฝกอบรมเปนระยะๆ
- มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปล่ียน
ประสบการณในทุกๆดาน
- ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
- นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
- วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข
เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
- พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค
- มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม

3. กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
1.1 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังนี้
- การฝกปฏิบัติผานเว็บ
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
- การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
1.2 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม มีดังนี้
- การปฐมนิเทศ
- การอภิปรายปญหา อุปสรรค
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
- การประเมินผลงาน
2. การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม
2.1 การนําเสนอผลงานผานเครือขาย มีดังนี้
-  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
-  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
-  การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
-  การนําเสนอดวย Web page
-  การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online)
- การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
(เชน Flash, Gif Animation)
2.2 การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม มีดังนี้
- นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ
- นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
- นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร
3. กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงาน
ของกลุมตางๆ มีดังนี้
3.1 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานผาน
เครือขาย มีดังนี้
-  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)
3.2 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานในหอง
ฝกอบรม มีดังนี้
- ใชแบบประเมินผลงาน
- ใชแบบสอบถาม
- ใชแบบสัมภาษณ
- ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
หลังจากทานไดศึกษารายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ครบถวนแลวทานมีความเห็นวา

 ดีมาก
 ดี
 พอใช
 ตองปรับปรุง

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขกอนนําเสนอ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

ลงชื่อ ………………………………………
(…………………………………………….)

ผูประเมิน

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยนี้
นางสาวพรรณพิมล  เพียรรุงโรจน



216

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพรรณพิมล  เพียรรุงโรจน เกิดวันที่ 8 ตุลาคม 2521 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชามัธยมมนุษย – สังคม คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 ตอมาไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545
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