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บทค ัดย ฽อ ภาษาไทย 

อริศรา ห฾องทรัพย์ : แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย (THE GUIDELINES FOR DEVELOPING HOT SPRING RESOURCE 
IN HEALTH TOURISM DESTINATION MANAGEMENT IN NORTHERN THAILAND) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม, 180 หน฾า. 

การวิจัยคร้ังน้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาการจัดการ ความต฾องการการพัฒนา 
และพัฒนาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ผู฾วิจัยได฾กําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ใช฾แบบสํารวจสภาพ
ทั่วไปและปัญหาการจัดการโดยการสํารวจแหล฽งท฽องเที่ยว และใช฾แบบสอบถามความต฾องการการพัฒนาการ
จัดการแหล฽งท฽องเที่ยว เก็บรวบรวมข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยจากกลุ฽มบุคคลผู฾เก่ียวข฾องในการ
ท฽องเที่ยว ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลรับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถิ่น/ผู฾ประกอบการธุรกิจ
ท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท฽องเที่ยว จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 
จะนําไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 2 ใช฾แบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได฾ที่
จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว เก็บรวบรวมข฾อมูลจากผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾าน
การท฽องเที่ยว และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลรับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวจํานวน 30 คน และนําข฾อมูลที่ได฾ไปวิเคราะห์
หาค฽าทางสถิติ  โดยการหาค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว฽า 

แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ประกอบด฾วย 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อนธรรมชาติให฾เป็นที่รู฾จักมาก
ขึ้น 2) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ท฽องเที่ยวให฾มีความสวยงาม 3) ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดโดยรวม
ของสถานที่ท฽องเที่ยว 4) ควรจัดให฾มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ และผู฾พิการ 5) ควรซ฽อมแซม
ห฾องสุขา ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อน และห฾องอาบนํ้าพุร฾อน ให฾มีสภาพที่ดี 6) ควรจัดให฾มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽ง
ท฽องเที่ยว และสถานที่ท฽องเที่ยวอื่น ๆ ใกล฾เคียง 7) ควรมีการปรับอัตราค฽าบริการให฾เหมาะสม เพื่อการ
พัฒนาและการบริการที่ดี 8) ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทให฾ดีมีคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 9) ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวให฾เหมาะสม และจัดให฾มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต฾น 10) ควรมีการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว
ระหว฽างชุมชนและภาครัฐร฽วมกัน เพื่อให฾ประชาชนในชุมชนมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 11) ควร
พัฒนาและปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุ
ร฾อนธรรมชาติ 12) ควรมีการแบ฽งส฽วนงานฝุายส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยวในองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นอย฽าง
ชัดเจน 
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ARISSARA HONGSUP: THE GUIDELINES FOR DEVELOPING HOT SPRING RESOURCE IN 
HEALTH TOURISM DESTINATION MANAGEMENT IN NORTHERN THAILAND. ADVISOR: 
GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D., 180 pp. 

The purposes of this research were to study the recent situations, management 
problems, development requirements and to develop the guidelines for developing hot spring 
health tourism destination management in northern Thailand. These research methods were 
composed of 2 stages. In the first one, the surveys of recent situations and management 
problems collecting data regarding destination exploration along with development requirements 
questionnaires were used. Data were collected from the 400 samples which were the officers 
who have responsibilities in tourism attractions; local community or tourism operators and 
domestic tourists travelling to destination. The output of the first stage research was used in 
order to develop the second stage research methods. In the second stage, questionnaires 
regarding the consideration of possibility of the guidelines for developing tourism destination 
management were used. In this stage, data were collected from 30 samples of tourism expertise 
and the officers having responsibilities in tourism. Thereafter, data were statistically analyzed in 
percentage, mean, standard deviation. 

The results were as follows; 

The guidelines for developing hot spring health tourism destination management in 
northern Thailand were consisted of the requirement of: 1) More publicity in hot springs tourism 
destination 2) Improvement of more attractive landscape 3) Improvement of the cleanliness of 
the attractions 4) Provision of facilities for elderly and disabled tourists 5) Improvement of toilet 
and bathroom facilities in better conditions 6) Provision of tourism exhibitions along with nearby 
tourism attractions 7) Proper adjustment of entry and services fees for better service and 
improvement 8) Improvement of better infrastructure meeting the tourists’ requirement 9) More 
concern in security including first aid kit provision 10) Encouragement of attraction management 
between community and government together in order to reinforce community participation in 
tourism development 11) More development that meets the criteria of hot spring health tourism 
standard and 12) Separate segment in local administrations who are directly responsible for 
tourism promotion. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เร่ิมต฾นข้ึนจากความช฽วยเหลือและคําแนะนําอย฽างดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย์ ดร. 
ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธ์ อดีตอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได฾ให฾คําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ตรวจสอบแก฾ไขข฾อบกพร฽อง
ต฽างๆ และคอยสอนวิธีการดําเนินวิจัยมาโดยตลอด ผู฾วิจัยรู฾สึกซาบซึ้งเป็นอย฽างย่ิงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย฽างสูงไว฾ 
ณ โอกาสนี้ด฾วย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล฽วงได฾ด฾วยดี จากได฾รับความอนุเคราะห์อย฽างดีย่ิงจาก อาจารย์ ดร. กุลพิ ชญ์ 
โภไคยอุดม อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได฾กรุณาให฾คําปรึกษา แนะนําตรวจสอบ ตลอดจนแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽าง ๆ 
คอยดูแลและให฾กําลังใจในการวิจัยนี้มาโดยตลอด ผู฾วิจัยรู฾สึกซาบซึ้งเป็นอย฽างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย฽างสูงไว฾ 
ณ โอกาสนี้ด฾วย 

ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ กาญจนกิจ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู฾ช฽วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. กําโชค เผือกสุวรรณ 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์คร้ังนี้ ท่ีกรุณาให฾คําแนะนําและแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽าง ๆ ให฾
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี ลี้มิ่ง
สวัสดิ์ อาจารย์ ดร. เสาวนีย์ วิจิตรโกสุม นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล และนางสาว วรุณกาญจน์  ฐิติธรรมาภรณ์ ท่ี
กรุณาเป็นผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญสละเวลาในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญด฾านการท฽องเท่ียว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน 
เจ฾าหน฾าท่ีผู฾ดูแลรับผิดชอบแหล฽งท฽องเท่ียวทุกท฽าน ท่ีคอยช฽วยเหลือให฾ความสะดวกในทุก ๆ ด฾าน และให฾ข฾อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อย฽างย่ิงในการสํารวจพื้นท่ีแหล฽งท฽องเท่ียว ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเท่ียว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน และ
นักท฽องเท่ียวทุกท฽านท่ีให฾ความร฽วมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมอบ
ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์สําหรับนิสิต และใคร฽ขอขอบพระคุณนาย วรพงศ์ วงศ์สนันท์ ท่ีสนับสนุนทุนช฽วยเหลือในการ
ดําเนินการวิจัยให฾สําเร็จลุล฽วงไปได฾ด฾วยดี 

ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท฽าน บุคลากรทุกท฽าน พี่ ๆ และเพื่อน ๆ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท฽านท่ีคอยช฽วยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณ นางสาว อภิญญา ห฾องทรัพย์ น฾องสาว และนางสาว อิสรีย์ ศุภเลิศจารุภัทร์ ผู฾ช฽วยเก็บ
ข฾อมูลการวิจัยท่ีค฽อยช฽วยเหลือและร฽วมเดินทางไปเก็บข฾อมูลในต฽างจังหวัดร฽วมกัน 

ผู฾วิจัยกราบขอขอบพระคุณนาย ธานุรักษ์ ห฾องทรัพย์ และนางปณยา ห฾องทรัพย์ บิดามารดา และครอบครัว
ท่ีได฾อบรมสั่งสอน แนะนํา และคอยสนับสนุนผู฾วิจัย ให฾ความช฽วยเหลือและผลักดันให฾ประสบความสําเร็จ 

สุดท฾ายนี้คุณประโยชน์ท่ีได฾จากงานวิจัยคร้ังนี้ผู฾วิจัยใคร฽ขอมอบแด฽ ครู อาจารย์ท่ีได฾ให฾ความรู฾ บิดามารดาผู฾ให฾
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ประเทศไทยได฾เปลี่ยนมุมมองของประเทศ เป็นประเทศผู฾นําด฾านการท฽องเที่ยวและการ
คมนาคมทางอากาศในภูมิภาคอาเซียน จากการตกลงการเปิดเสรีด฾านการค฾าสินค฾าและบริการ 12 
สาขา ประเทศไทยได฾รับมอบหมายทําหน฾าที่รับผิดชอบเป็นผู฾ประสานงานหลักด฾านการท฽องเที่ยวและ
ด฾านสายการบิน การที่ประเทศไทยได฾รับให฾เป็นประเทศผู฾ประสานงานหลักในสาขาการท฽องเที่ยวและ
สาขาการบิน สอดคล฾องกับนโยบายของรัฐบาลที่จะผลักดันให฾ไทยเป็นศูนย์กลางของการท฽องเที่ยว
และการบินในภูมิภาคอาเซียน (กรมเจรจาการค฾าระหว฽างประเทศ, 2552 :ออนไลน์) จากสถานการณ์
การท฽องเที่ยวไทยของนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศในช฽วง 9 เดือนแรกของปี 2556 มีทิศทางที่สดใส 
ทั้งจํานวนนักท฽องเที่ยวและรายได฾เติบโตร฾อยละ 23 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจํานวน
นักท฽องเที่ยวประมาณ 19.67 ล฾านคน สร฾างรายได฾ทางการท฽องเที่ยวประมาณ 853,122 ล฾านบาท 
(การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2556 :ออนไลน์) อุตสาหกรรมท฽องเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่งของการค฾า
บริการ ซึ่งถือว฽ามีความสําคัญเป็นอย฽างมากต฽อเศรษฐกิจของหลายๆประเทศ เนื่องจากเป็นแหล฽งที่มา
ของเงินตราต฽างประเทศและแหล฽งที่มาของการจ฾างงานที่สําคัญ 
 ด฾านการท฽องเที่ยวที่ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่โดดเด฽น คือ ธรรมชาติทําให฾เกิดการท฽องเที่ยว
ด฾านการท฽องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism) และความมีช่ือเสียงด฾านการบริการสุขภาพและ
การแพทย์ทําให฾เกิดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา (Spa and Wellness Tourism) รัฐบาลได฾
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให฾ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพและการบําบัดรักษาของเอเชีย 
(Medical Hub of Asia) ซึ่งธุรกิจสปาเปน็หนึ่งธุรกิจหลกัในแผนยุทธศาสตรน์ี้ และเป็นที่รู฾จักกันอย฽าง
แพร฽หลายในกลุ฽มนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ ต฽างให฾การยอมรับด฾านการบริการในธุรกิจสปาของ
ประเทศไทย (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

แหล฽งท฽องเที่ยวของประเทศไทยที่สะท฾อนภาพลักษณ์ของการท฽องเที่ยวไทย ทั้งทางด฾านการ
ท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพควบคู฽กัน ได฾แก฽ แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อนธรรมชาติ โดยประเทศไทยมีจํานวนนํ้าพุร฾อนทั้งสิ้น 112 แห฽งทั่วประเทศ ภูมิภาคที่มีจํานวนน้ําพุ
ร฾อนมากที่สุด คือภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย มีทั้งหมด 51 แห฽งโดยพัฒนาเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวแล฾วทั้งสิ้น 21 แห฽ง ทั้งนี้ทําให฾ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยมีแหล฽งท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ เป็นความโดดเด฽นของแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติที่ผสมผสานทั้งทางด฾าน
ความเป็นธรรมชาติและทางด฾านการส฽งเสริมสุขภาพและสปา แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพน้ําพุ
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ร฾อนธรรมชาติ  ได฾รับความสนใจจากนักท฽องเที่ยวชาวไทยและชาวต฽างชาติไม฽น฾อย ทั้งนี้เพราะปัจจุบัน 
คนส฽วนใหญ฽หันมาใส฽ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  จึงถือได฾ว฽า
เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เรียกว฽า “ธรรมชาติบําบัด” โดยการใช฾ธรรมชาติในการบําบัดรักษาหรือ
เสริมสร฾างสุขภาพนั้นเป็นการผ฽อนคลายทําให฾เกิดความสุขทั้งทางร฽างกายและทางจิตใจควบคู฽กัน
(บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล, 2546) เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่ผสมผสานอย฽างลงตัวในภาพลักษณ์อันโดดเด฽น
ของการท฽องเที่ยวของประเทศไทย 

 ปัจจุบันแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนโดยส฽วยใหญ฽ยังไม฽มีแนวทางการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติที่ชัดเจน และต฾องได฾รับการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนให฾เกิดการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ผู฾วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาเพื่อค฾นหาแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย เพื่อให฾เกิดการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวให฾ดีข้ึน มีความพร฾อมที่จะรองรับนักท฽องเที่ยวที่มีแนวโน฾มเพิ่มข้ึน ที่จะเข฾ามาใช฾บริการ
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติของประเทศไทย อีกทั้งเป็นการสร฾างภาพลักษณ์ที่ดีของ
การท฽องเที่ยวของประเทศไทย ยังคงไว฾ซึ่งความเป็นธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมที่สวยงาม  และประเทศ
ไทยมีศักยภาพในเรื่องการบริการทางด฾านการแพทย์และสุขภาพทั้งในด฾านบุคลากรและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ตลอดจนเรื่องค฽าใช฾จ฽ายที่น฾อยกว฽าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู฽แข฽งอื่นๆ การจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยวจึงมีความสําคัญอย฽างยิ่งต฽อการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว รวมถึงหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องในการ
ดูแลรับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาตินั้นๆ ผู฾วิจัยจึงทําการศึกษาสภาพทั่วไป 
ปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย และค฾นหาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบความสําเร็จได฾ และสามารถนําแนวทางและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ไปใช฾พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนเป็นกลยุทธ์เชิงยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน 
อย฽างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ให฾มีมาตรฐานแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนทั้งในระดับประเทศและในระดับ
นานาชาติได฾ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเ ชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อค฾นหาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย 

ค าส าคัญในการวิจัย 

แนวทางพัฒนา, การจัดการท฽องเที่ยว, แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ, น้ําพุร฾อน, ภาคเหนือ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผู฾วิจัยได฾กําหนดขอบเขตการวิจัยในด฾านต฽าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช฾ในในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุ฽ม ได฾แก฽  

1.1. กลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวใน
บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพนํ้าพุร฾อน และนักท฽องเที่ยวชาวไทยในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
1.2. ผู฾เช่ียวชาญ ผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และ
เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู฾วิจัยได฾กําหนดขอบเขตด฾านเนื้อหาที่จะทําการศึกษาวิจัยโดยแบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน ดังนี้  

1. การศึกษาข฾อมูลทั่วไปและสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽ง
น้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย และศึกษาความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด฾านการจัด
โปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของ Buhalis 6As รวมไปถึงข฾อเสนอแนะต฽าง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 
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2. การพิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบความสําเร็จ ประกอบไปด฾วย ด฾าน
สิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเทีย่ว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเทีย่ว และด฾านการบริการเสริมใน
แหล฽งท฽องเทีย่ว ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของ Buhalis 6As และด฾านการบรหิารจดัการแหล฽งท฽องเที่ยว รวม
ไปถึงข฾อเสนอแนะ ในการนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  
ผู฾วิจัยได฾ทําการศึกษาวิจัยในพื้นที่ที่ได฾รับการพัฒนาเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติใน

ภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทยในพื้นที่ดูแลรับผิดชอบโดยองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินเป็นผู฾ดูแล โดย
พบแหล฽งน้ําพุร฾อนอยู฽ในพื้นที่ทั้งหมด 5 จังหวัด ได฾แก฽ จังหวัดเชียงราย 5 แห฽ง จังหวัดเชียงใหม฽ 2 แห฽ง 
จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน 1 แห฽ง จังหวัดลําปาง 1 แห฽ง จังหวัดแพร฽ 1 แห฽ง รวมทั้งสิ้น 10 แห฽ง (สํานักพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยว, 2542 :ออนไลน์)  

4. ขอบเขตด้านเวลา  
การเก็บรวบรวมข฾อมูลโดยใช฾แบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย และใช฾แบบสอบถามความต฾องการพัฒนาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย โดยการสอบถาม
บุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน 
ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อน และนักท฽องเที่ยวชาวไทยในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย จะดําเนินการการเก็บรวบรวมข฾อมูลแบบสํารวจและแบบสอบถาม ในช฽วงเวลา 8.00 – 
17.00 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ระหว฽างเดือนมกราคม 2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2558 และดําเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยความเห็นจากผู฾เช่ียวชาญ ผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถ่ิน และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศ
ไทย จะดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในช฽วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน 2558 
ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวทางพัฒนา หมายถึง ข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร฾าง ปรับปรุง ดัดแปลง และ/หรือแก฾ไข ให฾
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนจากเดิมของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
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การจัดการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อให฾แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อนได฾รับการดูแลรับผิดชอบ จากหน฽วยงานหรือองค์กรที่ได฾รับมอบหมายให฾ทําหน฾าที่ดูแลรับผิดชอบ
แหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพน้ําพรุ฾อน ตลอดจนการมีส฽วนร฽วมความร฽วมมือของประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน ที่
มีความเกี่ยวข฾องกับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนนั้นๆ ในที่นี้ใช฾กรอบแนวคิดของ Buhalis 6As 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานที่หรือสถานบริการการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนที่มีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ และบริการทางด฾านแพทย์ทางเลือก เช฽น นวดแผน
ไทย อบ/ประคบสมุนไพร เป็นต฾น ในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนน้ันๆ 

น้ าพุร้อน หมายถึง แหล฽งที่น้ําไหลข้ึนมาจากใต฾ดิน และมีอุณหภูมิสูงกว฽าอุณหภูมิของร฽างกาย 
มนุษย์ เรียกว฽า พุน้ําร฾อน น้ําที่พุข้ึนมา อาจจะอุ฽นๆ จนถึงเดือดพล฽าน และอาจจะบริสุทธ์ิหรือมีแร฽ธาตุ
รวมทั้งแก฿สละลายอยู฽ ทําให฾มีรสและกลิ่นที่ต฽างกัน ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาแต฽ละจุดก็ต฽างกัน บางจุด
เพียงเอ฽อ ๆ บางจุดไหลแรง บางจุดพุ฽งกระเซ็นพ฾นปากบ฽อเพราะแรงดันของแก฿สที่ละลายเอาข้ึนมา
จากใต฾ดินปรากฏข้ึนมาเป็นนํ้าที่ผุดออกมาจากพื้นโลกที่มีอุณหภูมิสูงกว฽าบรรยากาศภายนอกและมี
ส฽วนประกอบของแร฽ธาตุในน้ํา เกิดเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย หมายถึง พื้นที่จังหวัดทั้งหมด 9 จังหวัดได฾แก฽ จังหวัด
เชียงราย จังหวัดน฽าน จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงใหม฽ จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน จังหวัดแพร฽ จังหวัดลําปาง 
จังหวัดลําพูน และจังหวัดอุตรดิตถ์ ได฾แบ฽งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามลักษณะทางธรรมชาติ ทาง
เศรษฐกิจ คล฾ายคลึงกันจนสามารถจัดเข฾าพวกกันได฾ และแตกต฽างทาง วัฒนธรรม  ประเพณี สังคม 
และภาษากับบริเวณใกล฾เคียงโดยรอบ (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558: ออนไลน์) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ราชการส฽วนท฾องถ่ินของประเทศไทย เป็นการปกครอง
ส฽วนท฾องถ่ินรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่มีอยู฽ในทุกๆจังหวัดทั่วประเทศไทย 
ได฾แก฽ เทศบาล องค์การบริหารส฽วนตําบล (อบต.) และองค์การบริหารส฽วนจังหวัด (อบจ.) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
งานวิจัยน้ีได฾แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอน

เหนือของประเทศไทย รวมถึงได฾ข฾อมูลสภาพทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน และความ
คิดเห็นต฽อปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน ที่
ผู฾เกี่ยวข฾องในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนได฾ทําการตอบแบบสอบถาม และนําไปพิจารณา
แนวทางและความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ไปประยุกต์ใช฾กับแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน อย฽างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยให฾มีมาตรฐานในระดับประเทศและระดับนานาชาติได฾  



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” ผู฾วิจัยได฾ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง โดยนําเสนอรายละเอียดตามลําดับหัวข฾อ ดังต฽อไปนี้ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4. องค์ความรู฾เกี่ยวกับน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
5. รายช่ือน้ําพุร฾อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องในประเทศ 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องในต฽างประเทศ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว ต฾องดําเนินการเป็นลําดับข้ัน ประกอบไปด฾วย การศึกษาตําแหน฽งทาง

การตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว การกําหนดตําแหน฽งทางการ
ตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว การวางแผนพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว ตามลําดับ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549) 

ต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล฽าวว฽า ทางด฾านการตลาดแหล฽งท฽องเที่ยวถือว฽าเป็นผลิตภัณฑ์

ทางการท฽องเที่ยวที่เป็นสินค฾าให฾กับนักท฽องเที่ยว โดยนักท฽องเที่ยวต฾องเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยว 
คาดหวังที่จะได฾รับการตอบสนองตามความต฾องการและความพึงพอใจได฾มากที่สุด การเดินทางไป
ศึกษาหาความรู฾และช่ืนชมความงดงามของธรรมชาติที่แปลกใหม฽หรือขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมที่แตกต฽าง เป็นตัวกระตุ฾นให฾เกิดการเดินทางท฽องเที่ยว โดยนักท฽องเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
แหล฽งท฽องเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางโดยคํานึงปัจจัย 2 ด฾าน ดังนี้ 
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1. ปัจจัยด฾านความพร฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยว ส฽วนประกอบที่ช฽วยในการตัดสินใจของ
นักท฽องเที่ยวที่จะเลือกมายังแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ซึ่งมี 5 ลักษณะดังนี้ 

1.1. คุณค฽าของแหล฽งท฽องเที่ยว แหล฽งท฽องเที่ยวสามารถสร฾างแรงดึกดูดใจนักท฽องเที่ยว เช฽น 
ความสวยงาม ความโดดเด฽นในตัวเอง ความเก฽าแก฽ทางประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ 

1.2. สภาพเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว สภาพการคมนาคมขนส฽งไปสู฽แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นมีความ
สะดวกสบายและปลอดภัยมากน฾อยพิจารณาจากจุดศูนย์กลางการท฽องเที่ยว มีสภาพ
เส฾นทางเอื้ออํานวยต฽อการเดินทางมากน฾อยเพียงใด 

1.3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว การรองรับในการเดินทางของนักท฽องเที่ยว 
เพื่อให฾เดินทางได฾สะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งประกอบไปด฾วยโครงสร฾างพื้นฐานและ
ธุรกิจท฽องเที่ยว 

1.4. ภาพลักษณ์หรือจินตภาพของแหล฽งท฽องเที่ยว ความนึกคิดของนักท฽องเที่ยวที่มีต฽อความ
โดดเด฽นหรือเอกลักษณ์ หรือช่ือเสียงของแหล฽งท฽องเที่ยว 

1.5. ขีดความสามารถรองรับของแหล฽งท฽องเที่ยว ความสามารถที่แหล฽งท฽องเที่ยวรองรับนักท฽องเที่ยว
ได฾โดยทําลายสภาพแวดล฾อมและกระทบต฽อธรรมชาติและคนในท฾องถ่ินนั้น ๆ 

2. ปัจจัยด฾านความมีมาตรฐานของแหล฽งท฽องเที่ยว แหล฽งท฽องเที่ยวที่ได฾มาตรฐานในระดับสากล
ประกอบได฾ด฾วยอย฽างน฾อย 9 ประการดังนี้ 

2.1. มีความงดงามทางธรรมชาติ หรือคงไว฾ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม 
2.2. มีสิ่งแวดล฾อมที่ปลอดภัยจากมลพิษ 
2.3. มีกิจกรรมท฽องเที่ยวที่หลากหลาย 
2.4. มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในการให฾บริการที่เหมาะสม 
2.5. มีการคมนาคมขนส฽งที่ติดต฽อกันได฾ทุกระบบและมีรถบริการสาธารณะเข฾าถึงแหล฽ง

ท฽องเที่ยว 
2.6. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่สามารถติดต฽อกันได฾ทั่วโลก 
2.7. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไข฾เจ็บ 
2.8. มีการบริการการท฽องเที่ยวที่ดี 
2.9. มีความเป็นมิตรของชุมชนในแหล฽งท฽องเที่ยว 

การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) กล฽าวว฽า ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นความรู฾สึกนึกคิดของ

นักท฽องเที่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวไว฾ก฽อนหน฾าที่เข฾าไปสัมผัส เมื่อกล฽าวถึงสถานที่นั้น ๆ ผู฾ฟังจะนึกถึงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันควบคู฽กันไป ความรู฾สึกล฽วงหน฾าเรียกว฽า “ภาพลักษณ์หรือจินตภาพของ
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แหล฽งท฽องเที่ยว (Tourism Resource Image )” โดยเกิดข้ึนได฾การการรับรู฾ การอ฽านหนังสือ การ
สนทนา ภาพโฆษณา สื่อต฽าง ๆ ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวจึงต฾องพยายามสร฾างภาพลักษณ์ด฾านดีในการ
ส฽งเสริมสนับสนุนให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางมาเยือน การสร฾างภาพลักษณ์สามารถสร฾างได฾ 5 วิธีดังนี้ 

1. การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับกายภาพ เกี่ยวข฾องทางภูมิศาสตร์ เช฽น 
ชายหาด ทะเลสาบ หาดทราย มีแม฽น้ํา ลําคลอง เกาะแก฽ง มีอากาศบริสุทธ์ิ ฝนตกชุกตลอดปี เป็นต฾น  
ซึ่งภาพลักษณ์ทางกายภาพเมื่อกล฽าวถึงสถานที่นั้น จะทําให฾นึกถึงสิ่งที่สําคัญที่สุดเป็นสัญลักษณ์ทาง
ภูมิศาสตร์ เช฽น แม฽ฮ฽องสอน ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ เมืองสามหมอก เชียงราย ภาพลักษณ์
ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ เหนือสุดแดนสยาม เป็นต฾น 

2. การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
เกี่ยวกับความเป็นอยู฽เป็นไปของคนในท฾องถ่ิน ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ เช฽น ประเทศไทย 
ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ สยามเมืองยิ้ม 

3. การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับเศรษฐกิจ เกี่ยงข฾องกับฐานะทาง
เศรษฐกิจ ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในท฾องถ่ิน เช฽น กรุงเทพฯ ภาพลักษณ์ของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวคือ ศูนย์การค฾าและธุรกิจ ประเทศไทย ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเทีย่วคือ ประเทศที่มีสินค฾า
และบริการที่คุ฾มค฽า 

4. การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับสิ่งก฽อสร฾าง เกี่ยวข฾องกับสิ่งก฽อสร฾าง
ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนา หรือสิ่งก฽อสร฾างที่มีความเป็นเอกลักษณ์ควรค฽าแก฽การ
ท฽องเที่ยว เช฽น สุโขทัย ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ อุทยานประวัติศาสตร์ นครปฐม 
ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ พระปฐมเจดีย์ 

5. การสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับพืชพันธ์ุและสัตว์ เกี่ยวกับความ
แปลกและโดดเด฽นจนเป็นที่รู฾จัก และกลายเป็นเอกลักษณ์ เช฽น จันทบุรี ภาพลักษณ์ของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวคือ เมืองผลไม฾ เพชรบูรณ์ ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวคือ มะขามหวาน 

ข้อพึงระวังในการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ในการสร฾างภาพลักษณ์มีข฾อพึง
ระวังอยู฽ 5 ประการ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549) 

1. การสร฾างภาพลักษณ์จะต฾องทําให฾นักท฽องเที่ยวรู฾จักแหล฽งท฽องเที่ยวและรู฾สึกประทับใจใน
แหล฽งท฽องเที่ยว 

2. การสร฾างภาพลักษณ์จะต฾องสร฾างให฾กับจิตใจของนักท฽องเที่ยวเป็นสําคัญ โดยให฾ประทับใจ
ในภาพลักษณ์แหล฽งท฽องเที่ยว 

3. การสร฾างภาพลักษณ์นั้นไม฽ได฾อยู฽ที่จะสร฾างให฾แตกต฽างจากที่มีอยู฽ แต฽ต฾องเป็นการ
เปลี่ยนแปลงความนึกคิดในจิตใจขอวงนักท฽องเที่ยวให฾สอดคล฾องกับแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีอยู฽ 
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4. การสร฾างภาพลักษณ์จะต฾องพยายามเปลี่ยนส฽วนลึกของหัวใจนักท฽องเที่ยวให฾ตรงกับ
ภาพลักษณ์ที่ต฾องสร฾างขึ้น 

5. การสร฾างภาพลักษณ์ต฾องให฾ใกล฾เคียงกับความเป็นจริง และความเป็นจริงนี้ควรอยู฽ในจิตใจ
ที่นักท฽องเที่ยวคาดหวังเอาไว฾ก฽อน 

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล฽าวว฽า เมื่อสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวแล฾วก็ต฾อง

กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว เพื่อง฽ายต฽อการกําหนดกลยุทธ์การส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวไปยังตลาดเปูาหมาย ซึ่งการกําหนดตําแหน฽งเป็นการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีตําแหน฽งที่
แตกต฽างจากคู฽แข฽งและมีคุณค฽าทางจิตใจของนักท฽องเที่ยว จึงทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวมีความโดดเด฽นมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยดูจากคุณสมบัติและจุดเด฽นของแหล฽งท฽องเที่ยว โดยการกําหนดตําแหน฽งของ
แหล฽งท฽องเที่ยวมีหลักเกณฑ์สําคัญอยู฽ 7 หลักเกณฑ์ คือ 

1. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามคุณสมบัติ ระบุตําแหน฽ง
ทางการตลาดตามลักษณะว฽ามีประโยชน์อย฽างไร 

2. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามคุณภาพ ระบุตําแหน฽ง
ทางการตลาดว฽ามีความคุ฾มค฽าเมื่อได฾มาเยี่ยมชม 

3. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามการใช฾ ระบุตําแหน฽งทาง
การตลาดว฽าจะประทับใจในการใช฾ 

4. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามผู฾ใช฾  ระบุตําแหน฽งทาง
การตลาดตามผู฾ใช฾ว฽าจะสร฾างคุณค฽าและยอมรับของสังคมนั้น ๆ 

5. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามระดับข้ัน ระบุตําแหน฽ง
ทางการตลาดว฽าอยู฽เหนือกว฽าคู฽แข฽งขัน 

6. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามคู฽แข฽ง ระบุตําแหน฽งทาง
การตลาดว฽าเท฽าเทียมกับคู฽แข฽งขัน 

7. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยวตามสัญลักษณ์ด฾าน
วัฒนธรรม ระบุตําแหน฽งทางการตลาดยังคงรักษาไว฾ได฾อย฽างสมบูรณ์ดังเดิม 

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล฽าวว฽า การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวคือการดําเนินการอย฽าง

ต฽อเนื่องในการปรับปรุงและแต฽งเติมเสริมสร฾างแหล฽งท฽องเที่ยวจากสภาพเดิมไปสู฽สภาพใหม฽ที่ดีข้ึน
อย฽างเหมาะสมกับความต฾องการของนักท฽องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾มาเยือนเพิ่มมากข้ึน และ
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อนุรักษ์แหล฽งท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมควบคู฽กัน โดยใช฾ประโยชน์จากแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างคุ฾มค฽าและ
ยาวนาน แต฽ต฾องให฾เกิดผลกระทบน฾อยที่สุด 

แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว 8 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจแหล฽งท฽องเที่ยว โดยดําเนินการสํารวจ ศึกษาสภาพทั่วไปของแหล฽ง

ท฽องเที่ยวเป็นข฾อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับจุดเด฽นของแหล฽งท฽องเที่ยวแต฽ละแห฽งไว฾ 
ขั้นตอนท่ี 2 การจัดแบ฽งเขตพื้นที่ในแหล฽งท฽องเที่ยว แบ฽งออกเป็นเขตต฽าง ๆ ตามความสําคัญ

ของระบบนิเวศและกิจกรรมที่ยอมรับได฾ เพื่อควบคุมกิจกรรมของแต฽ละพื้นที่ให฾เหมาะสมและ
สอดคล฾องกับสภาพแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวและการใช฾ประโยชน์ นอกจากนี้ยังประหยัดค฽าใช฾จ฽าย
ในการจัดการและสร฾างความสะดวกแก฽เจ฾าหน฾าที่ปฏิบัติงานที่จะเข฾าไปดําเนินการในแต฽ละที่ โดยปกติ
แบ฽งเขตพื้นที่ออกเป็น 8 เขตพื้นที่คือ 

1. เขตพื้นที่บรกิารข฾อมูลทางการท฽องเที่ยว เขตพื้นที่ให฾ข฾อมลูข฽าวสารแก฽นักท฽องเที่ยว 
พร฾อมทั้งให฾ความรู฾เกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว โดยมีเอกสาร คู฽ มือ สื่อสิ่งพิมพ์ โสตทัศน์ นิทรรศการ
ประกอบมักเป็นพื้นที่ใกล฾ทางเข฾าเพื่อให฾นักท฽องเที่ยวแวะรับทราบข฾อมูลเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว 

2. เขตพื้นที่บริการธุรกิจท฽องเที่ยว เป็นเขตพื้นที่ที่ให฾บริการอํานวยความสะดวกต฽าง ๆ 
เช฽น ที่พักแรม ให฾บริการอาหารเครื่องดื่ม ให฾บริการด฾านมัคคุเทศก์ จุดจําหน฽ายสินค฾าของที่ระลึก   
เป็นต฾น มักเป็นพื้นที่ทีอยู฽ใกล฾กับพื้นที่นันทนาการเพื่อการท฽องเที่ยว 

3. เขตพื้นที่นันทนาการเพื่อการท฽องเที่ยว เป็นเขตพื้นที่ที่มีจุดเด฽นของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวหรือมีกิจกรรมการท฽องเที่ยว เพื่อให฾ได฾สัมผัสความงามและคุณค฽าของแหล฽งท฽องเที่ยว 
จัดเป็นเขตพื้นที่ที่นักท฽องเที่ยวให฾ความสนใจมากที่สุด 

4. เขตพื้นที่สิ่งแวดล฾อมธรรมชาติ เป็นพื้นที่ที่มีสภาพสมบูรณ์ มีความคงทนเหมาะ
สําหรับการศึกษาและกํากิจกรรมนันทนาการ โดยสร฾างสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะที่จําเป็นและไม฽
ทําลายธรรมชาติ 

5. เขตพื้นที่ประวัติศาสตร์ พื้นที่ที่มีหลักฐานสําคัญทางมนุษยศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
หรือซากดึกดําบรรพ์ เหมาะสําหรับการศึกษาค฾นคว฾าด฾านประวัติศาสตร์และโบราณคดีของมนุษยชาติ 

6. เขตพื้นที่หวงห฾าม พื้นที่ที่ไม฽อนุญาตให฾เข฾าไป เนื่องจากเป็นพื้นที่อนุรักษ์ไว฾เพื่อ
ความสมบูรณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว หรืออาจเป็นพื้นที่ที่อันตรายที่ไม฽ต฾องการเปิดเผย เช฽น เขตอนุรักษ์
พันธ์ุสัตว์ปุา เขตพื้นที่สูงชันไม฽ปลอดภัย เขตที่พักอาศัยเจ฾าหน฾าที่ 

7. เขตพื้นที่กิจกรรมพิเศษ ที่กําหนดข้ึนเพื่อประกอบกิจกรรมที่ไม฽ใช฽กิจกรรมใน
หน฾าที่ของแหล฽งท฽องเที่ยว มักเป็นกิจกรรมที่ขัดแย฾งกับวัตถุประสงค์ของการจัดแบ฽งพื้นที่ในแหล฽ง
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ท฽องเที่ยวและอยู฽นอกเหนืออํานาจการควบคุมของแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น เพื่อความมั่นคงโดยการติดตั้ง
สถานีส฽งสัญญาณ เพื่อการพัฒนาการเกษตรโดยสร฾างอ฽างเก็บน้ํา หรือเสาไฟฟูาแรงสูง เป็นต฾น 

8. เขตพื้นที่ปูองกัน พื้นที่โดยรอบของแหล฽งท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องกันไว฾เพื่อปูองกัน
การบุกรุกทําลายของแหล฽งท฽องเทีย่วของชาวบ฾านที่อาศัยในละแวกนั้น มักใช฾ถนนหรือคูคลองที่อยู฽ใกล฾
เป็นแนวกันชนหรือสร฾างรั้วล฾อมรอบ 

ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท฽องเที่ยวในแต฽ละเขตพื้นที่ เป็นการ
เสริมสร฾างให฾เหมาะสมกับกับแต฽ละพื้นที่ เพื่อปรับปรุงให฾สามารถใช฾ประโยชน์เพิ่มข้ึน รวมทั้งรักษา
สภาพแวดล฾อมให฾ดี ฉะนั้นการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องคํานึงถึง
สิ่งเหล฽าน้ี 7 ประการ 

  1. คํานึงถึงจิตสํานึกในการอนุรักษ์แหล฽งท฽องเที่ยวและสภาพแวดล฾อม 
  2. คํานึงถึงสภาพแวดล฾อมตามาตรฐานทางวิศวกรรม เพื่อความคงทนและปลอดภัย 
  3. คํานึงถึงการใช฾พลังงานอย฽างประหยัด 
  4. คํานึงถึงการใช฾น้ําอย฽างประหยัด 
  5. คํานึงถึงการจัดการของเสียอย฽างมีประสิทธิภาพ ไม฽ทําลายสภาพแวดล฾อม 
  6. คํานึงถึงความสะดวกในการใช฾งานและการดูแลรักษา 

7. คํานึงถึงความงดงามและมีคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม หากคํานึงถึงแต฽ความ
สะดวกและประหยัดบางครั้งอาจทําลายสุนทรียภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวได฾ 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดกิจกรรมท฽องเที่ยวแบบยั่งยืนเสริมในแหล฽งท฽องเที่ ยวทั้งธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เสริมสร฾างกิจกรรมการท฽องเที่ยวเพื่อให฾นักท฽องเทีย่วได฾รับความรู฾และความเพลิดเพลินเพิ่มมาก
ข้ึน โดยจํากัดนักท฽องเที่ยวต฽อกลุ฽มกิจกรรม ไม฽สร฾างผลกระทบด฾านลบต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 
เช฽น กิจกรรมเดินปุา กิจกรรมถ฽ายภาพ กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมกีฬาหรือชมกีฬา เป็นต฾น 

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินขีดความสามารถในการรองรับของนักท฽องเที่ยวของแต฽ละเขตพื้นที่       
ว฽ารองรับได฾มากสุดเท฽าไหร฽ เพื่อจะได฾นํามากําหนดปริมาณ การควบคุมและมาตรการจํากัดนักท฽องเที่ยว
ให฾เหมาะสม เพื่อปูองกันปัญหาความแออัด ขยะมูลฝอยตกค฾าง เสียงรบกวน การทําลายแหล฽งท฽องเที่ยว 
ซึ่งขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวของแต฽ละพื้นที่ในแหล฽งท฽องเที่ยวสามารถพิจารณาได฾ 5 ด฾าน  

1. ขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวด฾านเศรษฐกิจ ระดับปริมาณนักท฽องเที่ยวสูงสดุ
ที่ทําให฾เศรษฐกิจได฾ผลตอบแทนมากที่สุดภายใต฾ข฾อจํากัด โดยไม฽กระทบต฽อการ
ลงทุนของประชาชน 

2. ขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวด฾านกายภาพ ระดับปริมาณนักท฽องเที่ยว
สูงสุดที่ไม฽ทําลายสิ่งแวดล฾อมทางกายภาพของแหล฽งท฽องเที่ยว รวมถึงระดับความ
พอเหมาะของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท฽องเที่ยวในพื้นที่นั้น 
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3. ขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวด฾านสังคม ระดับปริมาณนักท฽องเที่ยวสูงสุด
ที่ไม฽ทําให฾ความสนุกสนานและความประทับใจของนักท฽องเที่ยวลดลง และไม฽ทํา
ให฾เกิดผลกระทบทางด฾านลบต฽อคนในท฾องถ่ิน 

4. ขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวด฾านสิ่งแวดล฾อม ระดับปริมาณนักท฽องเที่ยว
สูงสุดที่ไม฽ทําให฾สิ่งแวดล฾อมและระบบนิเวศในพื้นที่ด฾อยค฽าลง 

5. ขีดความสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวด฾านความรู฾สึก ระดับปริมาณนักท฽องเที่ยว
สูงสุดที่ไม฽ทําให฾ความเป็นส฽วนตัวและสนุทรีย์การท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวลดลง 

ขั้นตอนท่ี 6 การให฾การศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวต฽อสิ่งแวดล฾อมให฾
เจ฾าหน฾าที่ของรัฐ เจ฾าของแหล฽งท฽องเที่ยว ชุมชนท฾องถ่ิน และผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว เข฾าใจถึงการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวและธุรกิจของตนเองมีผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม เพื่อให฾
เกิดจิตสํานึกการอนุรักษ์แหล฽งท฽องเที่ยว  

ขั้นตอนท่ี 7 การจัดให฾มีข฾อมูลเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวต฾องการทราบข฾อมูล
เกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น แนะนําประวัติแหล฽งท฽องเที่ยว แนะนําเขตพื้นที่ของแหล฽งท฽องเที่ยว 
แนะนําจุดน฽าสนใจ และกิจกรรมบริการในแหล฽งท฽องเที่ยว อาจตั้งศูนย์บริการข฾อมูลแก฽นักท฽องเที่ยว 
โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ เครื่องมือให฾ความรู฾เรียนรู฾ด฾วยตนเอง การประชาสัมพันธ์ข฾อมูลอย฽างกว฾างขวาง หาก
สามารถจัดทําคู฽มือให฾แก฽นักท฽องเที่ยวจะเป็นประโยชน์อย฽างมาก 

ขั้นตอนท่ี 8  การจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เพียงพอ จัดหาบุคลากร 
เงิน วัสดุ มาพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ยั่งยืน จึงเป็นหน฾าที่ของรัฐบาลที่จะต฾องจัดหางบประมาณให฾
เพียงพอ หรืออาจเก็บค฽าเข฾าชมแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อนํารายได฾มาพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 

ขั้นตอนการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล฽าวว฽า เมื่อได฾แนวคิดการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวมาแล฾ว ก็

นํามาวางแผนพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นการเพิ่มศักยภาพแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ ให฾มีความดึงดูดใจ
นักท฽องเที่ยวมากขึ้น การกําหนดแนวทางการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวล฽วงหน฾าว฽าจะดําเนินการอย฽างไร 
จะดําเนินการทําไม จะดําเนินงานที่ไหน จะดําเนินงานอย฽างไร จะดําเนินงานเมื่อไหร฽ และใครเป็นผู฾
ดําเนินงาน เพื่อให฾แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นมีความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีข้ันตอนการ
วางแผนพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวที่สําคัญอยู฽ 6 ข้ันตอนดังต฽อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 ขั้นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 2 ขั้นการก าหนดปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 3 ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 4 ขั้นการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นการก าหนดแผนงานและโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 6 ขั้นการเขียนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 
ขั้นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว รวบรวมและวิเคราะห์ข฾อมูลใน 3 ด฾านคือ 
  1. ข฾อมูลด฾านสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยว 
  2. ข฾อมูลด฾านความพร฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยว การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค 
  3. ข฾อมูลด฾านการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว 
ขั้นก าหนดปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นข้ันการทํารายการหรือดัชนีที่มีความเสื่อมโทรม

ในระดับสูงมาก มาพิจารณาปรับปรุงเพื่อให฾ความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยวน฾อยลงในมากที่สุด
เท฽าที่จะทําได฾ โดยกําหนดปัญหาแต฽ละด฾านดังนี้ 

  1. ปัญหาด฾านกายภาพของแหล฽งท฽องเที่ยว 
  2. ปัญหาด฾านสาธารณูปโภคภายในแหล฽งท฽องเที่ยว 
  3. ปัญหาด฾านคุณค฽าของแหล฽งท฽องเที่ยว 
  4. ปัญหาด฾านผลกระทบต฽อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแหล฽งท฽องเที่ยว 
  5. ปัญหาด฾านผลกระทบต฽อสภาพแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยว 
ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นข้ันใน

การพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก฾ปัญหาแหล฽งท฽องเที่ยวในแต฽ละด฾านดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก฾ไขปัญหาด฾านสภาพพื้นฐานทั่วไป 
2. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก฾ไขปัญหาด฾านความพร฾อมแหล฽ง

ท฽องเที่ยว 
3. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก฾ไขปัญหาด฾านตลาดของแหล฽ง

ท฽องเที่ยว 
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ขั้นการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให฾บรรลุวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่กําหนดไว฾ในแต฽ละปัญหาแต฽ละด฾านว฽ามีแนวทางแก฾ไขปัญหาดังนี้ 

1. กําหนดแนวทางแก฾ไขปัญหาด฾านสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. กําหนดแนวทางแก฾ไขปัญหาด฾านความพร฾อมแหล฽งท฽องเที่ยว 

  3. กําหนดแนวทางแก฾ไขปัญหาด฾านตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว 
ขั้นการก าหนดแผนงานและโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การนําแนวทางการแก฾ไข

ปัญหาของแหล฽งท฽องเที่ยวมากําหนดเป็นแผนงานและโครงการการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
1. กําหนดแผนงานพัฒนาด฾านสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. กําหนดแผนงานพัฒนาด฾านความพร฾อมแหล฽งท฽องเที่ยว 

  3. กําหนดแผนงานพัฒนาด฾านตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว 
ขั้นการเขียนโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว นําโครงการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวมาเขียน

รายละเอียดโครงการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวใน 9 หัวข฾อย฽อยดังนี้ 
1. ช่ือโครงการ 
2. หน฽วยงานรับผิดชอบ 
3. หลักการและเหตุผล 
4. วัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
5. ข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน 
6. การจัดวางการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลา 
8. งบประมาณ 
9. ผลประโยชน์และผลตอบแทนที่คาดว฽าจะได฾รับจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 

ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า การศึกษาตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว และการสร฾าง
ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว จะช฽วยให฾ผู฾ที่ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวได฾เข฾าใจถึงทรัพยากรที่สําคัญของ
แหล฽งท฽องเที่ยว สามารถกําหนดตําแหน฽งทางการตลาดของแหล฽งท฽องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถวาง
แผนการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอีกด฾วย การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวต฾องคํานึงถึงประโยชน์ที่จะได฾รับและ
ผลกระทบจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวในทุก ๆ ด฾าน ทั้งผลกระทบด฾านทรัพยากรสิ่งแวดล฾อม การมี
ส฽วนได฾ส฽วนเสียของคนในชุมชน การมีส฽วนร฽วมของประชาชนและภาครัฐในการดําเนินการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวร฽วมกัน 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการท฽องเที่ยว (2558) ได฾นิยามความหมายของแหล฽งท฽องเที่ยวไว฾ว฽า แหล฽งท฽องเที่ยว 

(Destinations) หมายถึง สถานที่ที่เกิดจากธรรมชาติและที่มนุษย์สร฾างข้ึน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมซึ่งสามารถดึงดูดใจนักท฽องเที่ยวในด฾านความสวยงาม ความน฽าประทับใจ ปัจจัยพื้นฐานใน
เรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค มีสิ่งอานวยความสะดวกทั้งด฾านการบริการ การขนส฽ง 

มาตรฐานการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว (Management attractions standards) 
หมายถึง ข฾อกําหนดเบื้องต฾นของแหล฽งท฽องเที่ยวที่ใช฾ในการดําเนินการบริหารจัดการอย฽างมี
กระบวนการ ได฾แก฽ การวางแผน การจัดการสิ่งแวดล฾อม การจัดการพื้นที่ การจัดการบุคลากรทางการ
ท฽องเที่ยว ด฾านการประชาสัมพันธ์ การจัดการด฾านรายได฾ การมีส฽วนร฽วมของท฾องถ่ิน ด฾านการสร฾าง
ความสัมพันธ์กับนักท฽องเที่ยวและชุมชน เพื่อให฾เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อก าหนดมาตรฐานการจัดบริการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กรมการท฽องเที่ยว (2558) ได฾กําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเป็น

มาตรฐานข้ันต฾นของแหล฽งท฽องเที่ยว มีเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ใช฾เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน 
ประกอบด฾วย 7 องค์ประกอบ 44 ตัวช้ีวัด ได฾แก฽ 

องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 2 ด฾านการบริหารจัดการพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต฽าง ๆ 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให฾เกิดคุณภาพบริการในแหล฽งท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด฾านการอนุรักษ์สิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติ 

องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด฾วย 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. มีการจัดต้ังคณะทํางานของผู฾รับผิดชอบเพื่อการบริหารงานของแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. มีการนําวิสัยทัศน์และทิศทางการบริหารแหล฽งท฽องเที่ยวไปใช฾เป็นแนวทางการดําเนินงาน 
3. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมด฾านการท฽องเที่ยวของแหล฽งท฽องเที่ยว 
4. มีการวางกําลังคนที่เพียงพอกับการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
5. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไว฾อย฽างต฽อเนื่อง 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวเป็นประจํา 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด฾วย 8 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. มีการจัดสรรพื้นที่ความรับผิดชอบของแหล฽งท฽องเที่ยวระหว฽างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
2. มีการจัดการทรัพยากรทางการท฽องเที่ยวในพื้นที่ให฾สามารถดึงดูดใจแก฽นักท฽องเที่ยว 
3. มีการให฾ชุมชน สมาคม และชมรม มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เหมาะสม 
4. มีการจัดภูมิทัศน์ของแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู฽ 
5. มีการพัฒนา หรือปรับปรุงบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างต฽อเนื่อง 
6. มีข฾อบังคับของแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ อย฽างมีประสิทธิภาพ 
7. มีการบันทึกภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวไว฾เป็นข฾อมูลเพื่อความสมบูรณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว

ประจําปี 
8. กําหนดจุดคุณค฽าของแหล฽งท฽องเที่ยวในด฾านต฽าง ๆ ไว฾อย฽างชัดเจน เช฽น ด฾านประวัติศาสตร์

ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดล฾อม วิถีชีวิต อาหาร และกิจกรรมต฽าง ๆ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ประกอบด฾วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. มีการจัดเตรียมเส฾นทางที่เหมาะสมสําหรับการเข฾าถึงยงัแหล฽งท฽องเที่ยวได฾อย฽างปลอดภัย 
2. มีการจัดเก็บข฾อมูลหรอืแสดงภาพรวมทัง้กําหนดบรเิวณทีน่ักท฽องเที่ยวสามารถชมแหล฽ง

ท฽องเที่ยวอย฽างชัดเจน 
3. มีการกําหนดช฽วงเวลาในการเข฾าพื้นทีท่ี่เหมาะสม ตามช฽วงเวลาของวันหรือฤดูกาล 
4. มีการจัดให฾มีพาหนะไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾อย฽างสะดวก 
5. มีการแสดงข฾อมลูข฽าวสารในการเดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾อย฽างสะดวก 
องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ประกอบด฾วย 9 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. จัดให฾มีการบริการด฾านอาหารและเครื่องดื่มทีส่ะอาดและถูกสุขลักษณะในแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. จัดให฾มีห฾องน้ํา/สุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะสําหรบันักท฽องเที่ยว 
3. จัดให฾มรีะบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก฽ชีวิตและทรัพย์สินของนักท฽องเที่ยว 
4. มีการจัดเตรียมสถานที ่อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู฾สงูอายุและผู฾พกิาร 
5. มีการจัดสถานที่จําหน฽ายของที่ระลึกให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 
6. มีการจัดการด฾านที่พกัผ฽อนสําหรบันักท฽องเที่ยวอย฽างเหมาะสม เช฽น ม฾านั่ง ศาลาพักผ฽อน 
7. มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เช฽น ไฟฟูา ประปา โทรศัพท์ สาธารณะที่เพียงพอต฽อ

การบริการนักท฽องเที่ยว 
8. มีการจัดการด฾านการปฐมพยาบาลเบื้องต฾น 
9. มีการจัดการขยะและการบําบัดของเสีย 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคณุภาพการให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบด฾วย 7 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. มีการพฒันาบุคลากรด฾านการให฾บริการทางการท฽องเที่ยว 
2. มีการจัดให฾มีการอบรมด฾านภาษาต฽างประเทศให฾กบัเจ฾าหน฾าที่และผู฾เกี่ยวข฾องในแหล฽ง

ท฽องเที่ยว 
3. มีการจัดให฾มีพนักงานบริการข฾อมลู ประชาสัมพันธ์ทีเ่พียงพอต฽อนักท฽องเที่ยว 
4. มีการพฒันาช฽องทางการประชาสัมพันธ์กจิกรรมอย฽างมปีระสทิธิภาพ 
5. มีข฾อบังคับด฾านการแต฽งกายและบทบาทหน฾าที่ของเจ฾าหน฾าที่ที่ให฾บริการอย฽างชัดเจน 
6. มีการดูแลการให฾บรกิารให฾เป็นไปตามมาตรฐานแหล฽งท฽องเที่ยวที่กําหนดไว฾ 
7. มีการประเมินคุณภาพการให฾บรกิาร 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ประกอบด฾วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. จัดให฾มีการประชุมระหว฽างผู฾รบัผิดชอบกับภาคีการท฽องเทีย่วที่เกี่ยวกับกจิกรรมการ

ท฽องเที่ยว 
2. จัดให฾มีการควบคุมดูแลให฾กิจกรรมการท฽องเที่ยวไม฽ก฽อให฾เกิดผลกระทบด฾านลบต฽อท฾องถ่ิน 
3. มีการส฽งเสรมิ สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ก฽อให฾เกิดรายได฾กับชุมชนในท฾องถ่ิน 
4. มีการจัดกิจกรรมทีส่ร฾างความสมัพันธ์ระหว฽างนกัท฽องเที่ยว ผู฾ประกอบการ และชุมชนในท฾องถ่ิน 
5. มีคําช้ีแจงขอบเขตและข฾อจํากัดการจัดกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการดา้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
ประกอบด฾วย 4 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. จัดให฾มีการให฾ความรู฾แก฽เจ฾าหน฾าที ่และผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องในด฾านการอนุรกัษ์สิง่แวดล฾อมและ

ธรรมชาติ 
2. จัดให฾มีกจิกรรมรณรงค์ด฾านการอนรุักษ์สิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติภายในแหล฽งท฽องเที่ยว 
3. จัดให฾มีกจิกรรมการมสี฽วนร฽วมในการรกัษาความสะอาดภายในแหล฽งท฽องเที่ยว 
4. จัดให฾มีการประเมินผลทางด฾านการอนรุักษ์สิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติอย฽างต฽อเนื่อง 
ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า มาตรฐานองค์ประกอบทั้ง 7 ด฾าน สอดคล฾องกับองค์ประกอบแหล฽งท฽องเที่ยว 

Buhalis’s 6As ประกอบด฾วย ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสรมิในแหล฽งท฽องเที่ยว ซึ่งคล฾ายคลึงกับองค์ประกอบทัง้ 7 ของกรมการ
ท฽องเที่ยวเช฽นกัน และมาตรฐานดังกล฽าวสามารถนํามาประยุกต์ใช฾เป็นแบบสอบถามแนวทาง
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนได฾ 
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบสําคัญของแหล฽งท฽องเที่ยวเป็นสิง่สําคัญที่ต฾องคํานึงถึงในการจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเพื่อสามารถรองรบันักท฽องเที่ยวและการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวในอนาคตได฾ องค์ประกอบ
หลักของแหล฽งท฽องเที่ยวมีอยู฽ด฾วยกัน 6 ด฾าน 6As (Buhalis, 2000) ได฾แก฽  

1. สิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว (Attraction) 
2. ความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว (Accessibilities)  
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities)  
4. การจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว (Available Packages)  
5. กิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว (Activities)  
6. การบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว (Ancillary Services)  

  สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึงแหล฽งท฽องเที่ยวตามธรรมชาติ 
และที่มนุษย์สร฾างข้ึน มีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเด฽นหรือมีเอกลักษณ์ของตัวเอง ที่ดึงดูดความสนใจ
นักท฽องเทีย่วให฾มาเยือนไปยังสถานที่นั้น ๆ  แหล฽งท฽องเที่ยวเป็นองค์ประกอบหลกัสาํคัญในการท฽องเทีย่ว 
รวมทั้งแหล฽งท฽องเที่ยวมีเป็นธรรมชาติ แหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล฽งท฽องเที่ยววิถีชีวิตชาวบ฾าน 
แหล฽งท฽องเที่ยวประเพณีชุมชนท฾องถ่ิน ต฽อมามีการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
จนถึงแหล฽งท฽องเที่ยวที่มนุษย์สร฾างข้ึน หรือดัดแปลงให฾เกิดเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวใหม฽ ๆ ข้ึนเองเพื่อ
ตอบสนองความต฾องการ เช฽น สิ่งประดิษฐ์ประติมากรรม อาคารสิ่งก฽อสร฾าง กิจกรรมเทศกาลพิเศษ 

  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) เป็นอีกปัจจัย
สําคัญของแหล฽งท฽องเที่ยวที่นํานักท฽องเที่ยวเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ ได฾ ต฾องมีเส฾นทางโครงข฽าย
คมนาคมที่สะดวกง฽ายต฽อการเข฾าถึงจุดสําคัญของแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ สามารถเช่ือมโยงเครือข฽ายการ
คมนาคมอย฽างทั่วถึงทั้งการโดยสารและขนส฽งและเช่ือมกับบริเวณใกล฾เคียง ได฾แก฽ การขนส฽งสินค฾าและ
บริการ การขนส฽งโดยสาร รถโดยสาร การเช่ือมต฽อทางคมนาคมหลัก เช฽น สนามบิน สถานีขนส฽ง 
สถานีรถไฟ รวมไปถึงคุณภาพของระบบการขนส฽งโดยสาร เช฽น ถนนทางหลวง เส฾นทางคมนาคมที่ไม฽
ก฽อให฾เกิดปัญหาการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้ง
สาธารณูปโภคพื้นฐานทั่วไป และบริการอื่น ๆ แก฽นักท฽องเที่ยว เพื่อช฽วยเหลือและสร฾างความ
ประทับใจให฾กับนักท฽องเที่ยวที่มาเยือน เช฽น ที่พักแรม การขนส฽ง การสื่อสารโทรคมนาคม สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร฾สาย ระบบประปาและไฟฟูา การบริการนําเที่ยว รวมถึงปูายบอกทางจุดบริการข฾อมูล
แหล฽งท฽องเที่ยว และร฾านค฾าจําหน฽ายสินค฾าและของที่ระลึก เป็นต฾น 

  การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Packages) รูปแบบการจัดนําเที่ยว
ชมแหล฽งท฽องเที่ยวในรูปแบบต฽าง ๆ  เป็นรูปแบบหนึ่งที่ผู฾จกัการท฽องเที่ยวที่ถูกเลือกมาจดัเป็นโปรแกรม
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การท฽องเที่ยว เพื่อให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความแตกต฽างระหว฽างเดินทางท฽องเที่ยว เช฽น การท฽องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การท฽องเที่ยวเชิงเกษตร การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การท฽องเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา เป็นต฾น 

  กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (Activities) การที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีกิจกรรมมีเหมาะสม
และมีความหลากหลายในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวให฾เลือกใช฾บริการ เพื่อรองรับและตอบสนองความต฾องการ
ของนักท฽องเที่ยว โดยกิจกรรมนั้นมีโอกาสสร฾างจิตสํานึกและให฾ความรู฾ด฾านสิ่งแวดล฾อม เป็นการสร฾าง
ประสบการณ์การมีส฽วนร฽วมแก฽นักท฽องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่เป็นส฽วนหนึ่งของวิถีชีวิต เช฽น การ
เกี่ยวข฾าว ทํานา การปลูกพืชผัก การทําหัตถกรรมพื้นบ฾าน หรือกิจกรรมนันทนาการ เช฽น การเดินปุา 
การดูนก การส฽องสัตว์ปุาหรือกิจกรรมผจญภัย เช฽น การล฽องแก฽ง การข่ีช฾าง การปีนหน฾าผา ซึ่งกิจกรรม
เหล฽านี้ที่ถูกจัดข้ึนในแหล฽งท฽องเที่ยวจะทําให฾นักท฽องเที่ยวประทับใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 

  การบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Services) เป็นการบริการเสริมที่
นอกเหนือจากการบริการข้ันพื้นฐาน เพื่อตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว เช฽น ธนาคาร 
ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร฾านอินเทอร์เน็ต การบริการข฾อมูลข฽าวสารอื่น ๆ ตู฾กดเงินสด จุดบริการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา  

ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า องค์ประกอบหลักทั้ง 6 ด฾านเป็นโครงสร฾างพื้นฐานในการจัดการกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยวให฾เกิดการพัฒนาและการจัดการกับด฾านต฽าง ๆ อย฽างอย฽างเหมาะสม ทําให฾เกิดเป็นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและมีการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ดีข้ึน องค์ประกอบหลักของแหล฽งท฽องเที่ยวที่สําคัญด฾าน
ต฽าง ๆ เป็นสิ่งสําคัญที่ช฽วยสนับสนุนพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวทั้งสิ้น ทั้งนี้แหล฽งท฽องเที่ยวจะ
พัฒนาได฾ครบทุกด฾านทุกองค์ประกอบของการท฽องเที่ยวข้ึนอยู฽กับการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวในด฾าน
ต฽าง ๆ ให฾มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾อย฽างครอบคลุมทั่วถึง 

การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 มนัส สุวรรณ และคนอื่นๆ (2541) เสนอไว฾ใน “โครงการศึกษาแนวทางการบริหารและ
จัดการการท฽องเที่ยว ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส฽วนตําบล” โดยสรุปกล฽าวว฽าการจัดการ
แหล฽งท฽องเที่ยวเป็นการดําเนินการอย฽างมีเปูาหมายที่สอดคล฾องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ต฾อง
คํานึงถึงสภาพที่แท฾จริงของแหล฽งท฽องเที่ยว รวมทั้งข฾อจํากัดของสิ่งแวดล฾อมและทรัพยากร เป็นการ
กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนการดําเนินงานที่ดี ต฾องมีทิศทางเป็นไปตามขอบเขตที่กําหนดไว฾ 
การท฽องเที่ยวเป็นกระบวนการทางเศรษฐกิจ ที่ทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ การจัดการ
ท฽องเที่ยวที่ดี จะช฽วยให฾พื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมน฾อยที่สุด การวางแผนนโยบายต฾อง
สอดคล฾องกับความเห็นและเหตุผลของคนในชุมชน ดําเนินนโยบายเจาะจงลงไปในแต฽ละด฾าน โดย
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พิจารณาปัจจัยพื้นฐานของสังคมเป็นสําคัญ แนวทางการสร฾างแผนดําเนินงานในการจัดการ
สิ่งแวดล฾อมให฾มีทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืนและการมีส฽วนร฽วมของคนในชุมชนท฾องถ่ินน้ัน ๆ 
 สุภาวดี มีสิทธ์ิ และคนอื่นๆ (2545) กล฽าวว฽าการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวสามารถ
จัดการได฾ทั้งในรูปแบบราชการและราชการกึ่งเอกชน เพื่อให฾สอดคล฾องกับแนวทางการดําเนินงานใน
แต฽ละพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว การบริหารจัดการในรูปแบบราชการเสนอให฾มีองค์กรรับผิดชอบที่ชัดเจน 
และการบริหารจัดการในรูปแบบราชการกึ่งเอกชนให฾มีทิศทางการจัดการและมีการบริหารจัดการ
แหล฽งท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
สุรีพร พงษ์พานิช (2544) กล฽าวว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชน มีความสําคัญอย฽างยิ่งต฽อ

การพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน ตามแนวคิด"การมีส฽วนร฽วมของประชาชน" เป็นแนวทางที่ภาครัฐ
ให฾ความสําคัญอย฽างยิ่งในช฽วง 10 ปีที่ผ฽านมา เกิดจากการที่ภาครัฐไม฽สามารถดําเนินการพัฒนา
โครงการต฽างๆ ให฾ประสบความสําเร็จได฾ ถึงแม฾ว฽าที่โครงการพัฒนาต฽าง ๆ นั้ นเป็นโครงการที่มี
ผู฾เช่ียวชาญด฾านต฽างๆ ได฾กําหนดวิธีการดําเนินงานแล฾วก็ตาม โดยเฉพาะอย฽างยิ่งปัญหาในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม ถึงแม฾จะใช฾ความรู฾ทางด฾านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข฾ามาช฽วย 
ก็ไม฽สามารถแก฾ปัญหาได฾ เมื่อทําการสํารวจพบว฽าโครงการต฽าง ๆ ไม฽ตอบสนองความต฾องการของ
ประชาชนในท฾องถ่ิน ทั้งประชาชนในท฾องถ่ินยังไม฽เข฾าใจเหตุผลของภาครัฐจึงไม฽ปฏิบัติตาม องค์การ
สหประชาชาติ (UNESCO - UN) เห็นความสําคัญของปัญหานี้ จึงได฾กําหนดบทบาทหน฾าที่ของ
ประชาชนในท฾องถ่ินในแผนปฏิบัติการเพื่อให฾เกิดการดูแลจัดการสิ่งแวดล฾อมและสังคมอย฽างยั่งยืน  ได฾
กําหนดให฾ "การมีส฽วนร฽วมของประชาชน" เป็นกลยุทธ์สําคัญของแผนปฏิบัติการนี้ และให฾คํานิยามว฽า 
"เป็นการให฾โอกาสแก฽สมาชิกของชุมชนเท฽าเทียมกันในการเข฾าร฽วมประโยชน์จากการพัฒนาและการมี
ส฽วนร฽วมในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล฾อม"  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหล฽งท฽องเที่ยวทําให฾เกิดการกระจายรายได฾ในท฾องถ่ิน ทําให฾คนท฾องถ่ินมีงานทํา มีรายได฾และ

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แต฽ในระบบอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวนั้น คนท฾องถ่ินจํานวนน฾อยมากที่จะได฾รับ
ประโยชน์ ส฽วนใหญ฽มักจะเป็นคนงาน ลูกจ฾างในเขตอุทยาน หรือเป็นพนักงานในโรงแรม รีสอร์ท ที่ผู฾
ลงทุนส฽วนใหญ฽มาจากนักธุรกิจ คนท฾องถ่ินที่มีรายได฾น฾อยก็อาจลงทุนได฾เพียงร฾านค฾า ร฾านอาหารขนาด
เล็ก การกระจายรายได฾สู฽คนท฾องถ่ินจึงมีน฾อย การที่จะทําให฾คนท฾องถ่ินได฾รับผลประโยชน์มากข้ึน
จะต฾องกระตุ฾นให฾เกิดการรวมกลุ฽มดําเนินกิจกรรมและธุรกิจการท฽องเที่ยวในท฾องถ่ินเอง โดยคนใน
ชุมชนต฾องร฽วมมือกันบริหารจัดการ ซึ่งกิจกรรมการท฽องเที่ยวรูปแบบใหม฽ๆ เช฽น การท฽องเที่ยวเชิง
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นิเวศ (Ecotourism) โฮมสเตย์ (Home stay) เปิดโอกาสให฾คนท฾องถ่ินบริหารจัดการธุรกิจท฽องเที่ยว
ในชุมชนของตนเอง ซึ่งเป็นการจัดการธุรกิจชุมชน (Community Business) 
 ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า การจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวมีความสําคัญในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว การ
บริหารจัดการที่ดี มีแผนการดําเนินงาน แนวทางการพัฒนา จะทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวเกิดการพัฒนา 
ทั้งนี้ต฾องอาศัยความร฽วมมือของประชาชนในชุมชนและภาครัฐ และการมีส฽วนร฽วมในการบริหาร
จัดการร฽วมกัน และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอย฽างเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
จะทําให฾แหล฽งท฽องที่มีการพัฒนาอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์กับการท่องเท่ียว 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970) ได฾แบ฽งความต฾องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน เรียงตามลําดับ ดังนี้  
   ข้ันที่ 1 ความต฾องการทางกายคือความต฾องการปัจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต  

ข้ันที่ 2 ความต฾องการความมั่นคงปลอดภัย   
ข้ันที่ 3 ความต฾องการความรักและการเป็นที่ยอมรับของกลุ฽ม  
ข้ันที่ 4 ความต฾องการได฾รับการยกย฽องจากผู฾อื่น  
ข้ึนที่ 5 ความต฾องการในการเข฾าใจและรู฾จกัตนเอง  

มาสโลว์ ยังกล฽าวอีกว฽าว฽า ความต฾องการต฽าง ๆ เหล฽าน้ีต฾องเกิดเป็นลําดับข้ัน และจะไม฽มีการ
ข฾ามข้ัน เมื่อข้ันที่ 1 ไม฽ได฾รับการตอบสนองความต฾องการ ในลําดับข้ันที่ 2-5 ก็ไม฽อาจเกิดข้ึนได฾ มนุษย์
มีความต฾องการไม฽สิ้นสุดเมื่อได฾รับการตอบสนองแล฾ว มนุษย์จะมีความต฾องการใหม฽เกิดข้ึนเรื่อย ๆ 
 ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า มนุษย์มีความต฾องการการท฽องเที่ยวเป็นการพักผ฽อนและกิจกรรมนันทนาการ 
เพื่อตอบสนองความต฾องการทางกายและจิตใจ เพื่อพักผ฽อนหย฽อนใจจากความเครียด เมื่อเกิดการ
เดินทางมนุษย์ต฾องการความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ต฽าง ๆ และมีความต฾องการเดินทาง
เป็นกลุ฽ม เดินทางกับครอบครัว เพื่อน หรือเดินทางไปหาสังคมใหม฽ ๆ การได฾เดินทางไปยังสถานที่ที่มี
ช่ือเสียงเพื่อได฾รับการยกย฽องจากผู฾อื่น และเดินทางเพื่อเข฾าใจและรู฾จักตนเองมากขึ้น หรือเดินทางเพื่อ
สร฾างความท฾าทายในตนเองเอาชนะใจตนเอง 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (2553) โดยสรุปกล฽าวว฽า การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติที่และวัฒนธรรมมีความ

งดงาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ฽อนหย฽อนใจเรียนรู฾วิถีชีวิต และแบ฽งเวลาในการทํากิจกรรมเพื่อดูแล

สุขภาพหรือการบําบัดฟื้นฟูเป็นกิจกรรมที่สําคัญในการท฽องเที่ยว ศึกษาวิธีการดูแลรักษาสุขภาพมี

ความรู฾ในการรักษาคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนเพื่อรักษาสมดุลร฽ายกาย จิตใจ อารมณ์ ซึ่งปัจจัยเหล฽านี้

มีอิทธิพลต฽อความสุขในการดํารงชีวิตมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวมโดยทั่วไปมีการจัดการท฽องเที่ยวท฽ามกลางธรรมชาติ เรียนรู฾วิธีการใช฾พลังงานจากธรรมชาติมา

บําบัดฟื้นฟูเสริมสร฾างสุขภาพให฾สดช่ืนแจ฽มใส เป็นการเสริมพละกําลังให฾สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพ

จิตใจและร฽างกายให฾สมดุล สามารถนํากลับไปใช฾ในชีวิตประจําวันได฾ อาจกล฽าวได฾ว฽าการท฽องเที่ยวเชิง

สุขภาพเป็นการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่ได฾รับความสนใจการนักท฽องเที่ยวที่

แพร฽หลาย เพื่อให฾เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวให฾เกิดประโยชน์สูงสุดต฽อเนื่องและ

ยาวนาน คงไว฾ซึ่งเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมได฾อย฽างยั่งยืน และก฽อให฾เกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อมของประเทศชาติในระยะยาว 

ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546)  เสนอไว฾ใน จุลสารการท฽องเที่ยว เรื่อง“การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ” 

กล฽าวว฽าการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท฽องเที่ยวที่ ถูกจัดข้ึนเพื่อตอบสนองความต฾องของ

กลุ฽มเปูาหมายทางการตลาดแบบเฉพาะทาง (Niche Market) ส฽งผลต฽อการส฽งเสริมพัฒนาการท฽องเที่ยว

ในประเทศทั้งในด฾านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม และยังช฽วยส฽งเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักเที่ยวและคนในชุมชนที่อาศัยในแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกด฾วย 

บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล (2546) กล฽าวว฽า การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยว

แบบผสมผสานในแหล฽งท฽องเที่ยวธรรมชาติหรืออื่น ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อบําบัดรักษาและส฽งเสริม

สุขภาพเป็นกิจกรรมสําคัญในการท฽องเที่ยว เช฽นการพักแรมในรีสอร์ทที่มีบริการการส฽งเสริมสุขภาพ 

กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่มีโปรแกรมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมังสวิรัติ การฝึก

ปฏิบัติสมาธิ การฝึกการออกกําลังกาย เป็นต฾น  
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ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กรมการท฽องเที่ยว (2556) ได฾จําแนกประเภทกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ฽ง

ตามวัตถุประสงค์หลักได฾ 2 ประเภท คือ การท฽องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing 

Tourism)  และการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 

1. การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ท฽องเที่ยวโดยมีเปูาหมายวัตถุประสงค์หลักในการทํากิจกรรมบําบัดรักษาโรคอาการเจ็บปุวยฟื้นฟู
สุขภาพในด฾านต฽าง ๆ รวมทั้งการบริการด฾านศัลยกรรมความงาม โดยกิจกรรมส฽วนใหญ฽มักจัดอยู฽ใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย฽างแท฾จริง เช฽น การตรวจร฽างกาย การรักษา
โรคต฽าง ๆ การบริการด฾านทันตกรรม การบริการศัลยกรรมเสริมความงาม การผ฽าตัดแปลงเพศ ฯลฯ 
ดังนั้นผู฾ให฾บริการและผู฾ประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต฾องพัฒนาด฾านการบริการและ
ส฽งเสริมการจัดโปรแกรมกิจกรรมการท฽องเที่ยวและการบําบัดรักษาสุขภาพถูกต฾องตามหลักและได฾
มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม จึงเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่มุ฽งประโยชน์ต฽อการบําบัดรักษาฟื้นฟู
สุขภาพนักท฽องเที่ยวเป็นสําคัญ 
 2. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึงการ
เดินทางท฽องเที่ยวไปยังสถานที่จุดหมายปลายทางตามแหล฽งท฽องเที่ยว โดยมีเปูาหมายวัตถุประสงค์
หลักในการดูแลสุขภาพผ฽อนคลายจิตใน อารมณ์ และมุ฾งเน฾นการเสริมสร฾างสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ให฾มีคุณภาพมากข้ึน มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวและกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการเดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ  และพักแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพที่มี
กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพอย฽างถูกวิธีตามหลักวิชาการและมาตรฐานคุณภาพอย฽าแท฾จริง เช฽น กิจกรรม
การออกําลังกาย กิจกรรมกีฬา การฝึกสมาธิ การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร กิจกรรมวารีบําบัด
(Aqua Therapy) การบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และบริการอาบน้ําแร฽หรือน้ําพุร฾อน
(Spa) เป็นต฾น รวมไปถึงการบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และการแนะนําการดําเนินวิถี
ชีวิตในการดูแลสุขภาพเพื่อพัฒนาเสรมิสร฾างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยทั่วไปมักนิยมจัดการท฽องเที่ยวเชิง
ส฽งเสริมสุขภาพเดินทางท฽องเที่ยวในชนบทแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่งดงาม และ
จัดกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลายไว฾ในโปรแกรมการท฽องเที่ยวนั้นด฾วย การท฽องเที่ยวเชิง
ส฽งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่ได฾รับความนิยมอย฽างแพร฽หลายเป็นอย฽างมาก เพื่อ
ปรับสมดุลร฽ายกาย จิตใจ อารมณ์ ซึ่งมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ เป็นการดูแลสุขภาพแบบ   
องค์รวม และมีประโยชน์ในการเสริมสร฾างจิตสํานึกต฽อสุขภาพและสิ่งแวดล฾อมควบคู฽กันไป และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักท฽องเที่ยวรวมทั้งพัฒนาคุณภาพธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมไปด฾วย 



 

 

24 

 ผู฾วิจัยสรุปได฾ว฽า การท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพทั้ง 2 ประเภท ก฽อให฾เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ และค฽านิยมในการดําเนินชีวิตเพื่อส฽งเสริมสุขภาพและรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เป็นความ
รับผิดชอบต฽อตนเองในการดูแลสุขภาพให฾สมบูรณ์ด฾วยตนเองมากยิ่งข้ึน การดูแลส฽งเสริมสุขภาพ
ตนเองในรูปแบบการออกกําลังกาย การเล฽นกีฬา การมีกิจกรรมทางกายมากข้ึน การควบคุมอาหาร
และน้ําหนัก การเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มีประโยชน์ การผ฽อนคลายจิตใจ 
อารมณ์ การปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์ และการใช฾ยาสมุนไพรรักษาโรค ปัจจุบันคนส฽วนใหญ฽
หันมาใส฽ใจและให฾ความสําคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพใจมากข้ึน ด฾วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ทําให฾มีคุณภาพการดํารงชีวิตที่ดีและยืนยาวมากข้ึน การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นที่
ความนิยมอย฽างแพร฽หลายในกลุ฽มนักท฽องเที่ยวมากขึ้นเช฽นกัน 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ชนิดา ทวีศรี (2551) กล฽าวว฽า การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย มีกิจกรรมโปรแกรมทัวร์เพื่อส฽งเสริมสุขภาพที่แตกต฽างกันออกไป ดังตัวอย฽างต฽อไปนี้ 
 1. ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมประวัติความเป็นมาที่มีช่ือเสียงเก฽าแก฽ของวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร หรือวัดโพธ์ิ ซึ่งได฾รับการยกย฽องว฽าเปรียบเสมือนมหาวิทยาลัยแห฽ง
แรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดแผนโบราณจากผู฾เช่ียวชาญ
เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของไทยกับการนวดของประเทศอื่น 
 2. ทัวร์อาหารสมุนไพร ชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษาเรียนรู฾
ภูมิปัญญาไทยที่สร฾างสรรค์ วัฒนธรรมทางด฾านอาหาร สมุนไพรไร฾พิษที่มีแคลอรี่ต่ําและเครื่องดื่ม
สมุนไพรที่มีประโยชน์ต฽อสุขภาพ รวมถึงการนวดและอบสมุนไพรเพื่อบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษา
สุขภาพ และปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสตร์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารท฽าฤๅษีดัดตน สาธิตการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพร 
 3. ทัวร์สมุนไพรชนบท ทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ฽มชุมชน สมาคม และผู฾สนใจสมุนไพร
เพื่อการรักษาโรคและบํารุงร฽างกาย ในชุมชนต฽างจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาท฾องถ่ินและแพทย์
พื้นบ฾าน โดยจัดให฾มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณรวมทั้ง
การสนทนาแลกเปลี่ยนปรึกษากับแพทย์พื้นบ฾านและชาวบ฾านในกลุ฽มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
 4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล฽งท฽องเที่ยวทางการเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ 
เกษตรทฤษฎีใหม฽ตามแนวพระราชดําริและการเรยีนรู฾การปลูกผกัพื้นบ฾านปลอดสารพิษ ด฾วยการฝึกฝน
วิธีการปลูกผักได฾บริโภคเอง การเรียนรู฾ภูมิปัญญาไทยและการเกษตรแบบยั่งยืนแผนใหม฽ ไร฾ปุ฻ยเคมี ไร฾
ยาฆ฽าแมลง ปลอดสารพิษ โดยการทัศนศึกษาจะพบปะพูดคุยกับนักวิชาการพื้นบ฾านเกษตรไทย 
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 5. ทัวร์ฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา ชมวัดปุาท฽ามกลางธรรมชาติอันสวยงามและสงบสุข ทํา
การปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสตร์เพื่อสร฾างความสงบของจิตใจท฽ามกลางสภาพแวดล฾อมธรรมชาติ โดย
มีการให฾คําปรึกษาและแนะนําวิธีการปฏิบัติสมาธิที่ถูกต฾องและเป็นประโยชน์ต฽อการคลายเครียดใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู฾ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 
 6. ทัวร์น้ําพุร฾อนและอาบน้ําแร฽ เดินทางท฽องเที่ยวในแหล฽งน้ําพุร฾อนและบ฽อน้ําแร฽ธรรมชาติที่มี
อยู฽ในหลายจังหวัดในแต฽ละภูมิภาคของไทย พักในโรงแรมหรือรีสอร์ทที่ตั่งอยู฽ใกล฾กับสถานที่ให฾บริการ
อาบน้ําแร฽เพื่อบําบัดสุขภาพ โดยมีการท฽องเที่ยวพักผ฽อนหย฽อนใจให฾แหล฽งธรรมชาติที่สวยงามอันเป็น
ที่ตั้งน้ําพุร฾อนหรือบ฽อน้ําแร฽นั้น 
 7. ทัวร์แหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติ ชมแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและเรียนรู฾ความ
หลากหลายทางชีวภาพที่สวยงาม โดยการเดินปุาสมุนไพรหรือข่ีจักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติใน
อุทยานแห฽งชาติและปุาไม฾ธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลายในสถานที่พักแรมที่
มีสถานบริการส฽งเสริมสุขภาพแบบสปา (Spa) ให฾เลือกใช฾บริการได฾ 

รูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 ทิพวรรณ พุ฽มมณี (2552) ได฾กล฽าวเกี่ยวกับรูปแบบการให฾บริการการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพไว฾
ว฽า ประเทศไทยได฾มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการให฾บริการส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลายไว฾ในโปรแกรม
การท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เพื่อให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต฽างประเทศดังนี้ 
 1. การนวด (Massage) เป็นวิธีการบําบัดรักษามาต้ังแต฽สมัยโบราณ ด฾วยการสัมผัสหรือกด
บริเวณที่ปวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยซึ่งมีหลายรูปแบบ 
  1.1. การนวดแผนไทย (Thai Massage) ถือเป็นการบําบัดรักษาโรคที่มีมาแต฽ดั้งเดิม
ของไทยสืบทอดมาจนถึงปัจจุบันถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป฼ โดยช฽วยให฾ระบบไหลเวียนโลหิตใน
ร฽างกายดี การเคลื่อนไหวคล฽องแคล฽วสามารถบรรเทาอาการปวดของกล฾ามเนื้อและข฾อต฽อได฾ การนวด
มีพื้นฐานอยู฽ที่วิธีการกดจุดต฽าง ๆ ด฾วยน้ิวมือ ต฾นแขน ข฾อศอกและฝุาเท฾า การยืดเหยียดกล฾ามเนื้อและ
การดัดตัวในลักษณะของฤๅษีดัดตน ปัจจุบันการนวดแผนไทยเป็นที่รู฾จักแพร฽หลาย และได฾รับความ
นิยมจากนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ 
  1.2. การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) เป็นการนวดที่ใช฾น้ําหนักมาก นวด
เพื่อเพิ่มพลัง สร฾างความแข็งแกร฽งช฽วยให฾ระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน มีทั้งการนวดเบา ๆ ที่ส฽วนผิวและ
การนวดที่อยู฽ลึกลงไป โดยวิธีการขยํา ยก ดึงกล฾ามเนื้อ การเคาะ ตี ตบเบา ๆ ที่กล฾ามเนื้อประสาท 
การกดหรือเขย฽าลงไปเป็นจังหวะในระดับความเร็วที่แตกต฽างกัน ทําให฾เกิดคลื่นการสั่นสะเทือน 
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  1.3. การนวดแบบบาหลี หรือนวดแบบอินโดนีเซีย (Bali or Indonesian Massage) 
การนวดเพื่อสร฾างการตอบสนองจําเพาะข้ึนในระบบประสาททําให฾รู฾สึกผ฽อนคลาย โดยใช฾เทคนิคของ
การเสียดสี การบีบ การนวดที่ทําให฾เกิดการสั่นสะเทือน 
  1.4. การนวดแบบกดจุด (Acupressure Massage) พัฒนามาจากนวดและการ
ฝังเข็ม โดยใช฾นิ้วกดลงไปตรงจุดต฽าง ๆ ที่ใช฾เป็นจุกฝังเข็มเพื่อกระตุ฾นอวัยวะ ต฽อม และระบบต฽าง ๆ
ของร฽างกายบางส฽วนให฾ปรับสมดุล และบรรเทาอาการตึงของกล฾ามเนื้อ 
  1.5. การนวดฝุาเท฾า (Foot Massage) มีหลักฐานปรากฏตั้งแต฽หลายปีก฽อน
คริสตกาล ที่ประเทศอียิปต์ ส฽วนประเทศจีนมีการรักษาโรคด฾วยการฝังเข฾มและนวดกดจุดที่ฝุาเท฾า 
และได฾สืบทอดและพัฒนาเป็นศาสตร์ที่แพร฽หลาย และได฾รับการยอมรับไปทั่วเอเชีย ยุโรป และ
อเมริกา การนวดฝุาเท฾าได฾รับความนิยมอย฽างมากในปัจจุบัน การนวดกดจุดสะท฾อนที่ฝุาเท฾า (Foot 
Reflexology) เพื่อการกระตุ฾นอวัยวะต฽าง ๆ ในร฽างกายให฾ตื่นตัว ปรับสมดุล และรักษาตัวเองในกรณีที่
อวัยวะหรือระบบนั้น ๆ อ฽อนแอหรือเจ็บปุวย โดยวิธีการนวดกดไปตามจุดสะท฾อนที่รวมกันอยู฽ที่ฝุาเท฾า 
การบริการนวดฝุาเท฾ามีรูปแบบการนวดสามารถแบ฽งออกได฾เป็น 3 ประเภท 
   1.5.1.  การนวดฝุาเท฾าเพื่อสุขภาพ 
   1.5.2.  การนวดฝุาเท฾าเพื่อบําบัดรักษาโรค 
   1.5.3.  การนวดฝุาเท฾าเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
 2. การอบหรือประคบสมุนไพร (Herbal Steam) เป็นกระบวนการวิธีในการบําบัดร฽างกาย 
จิตใจ และอารมณ์ ด฾วยวิธีการอบไอน้ําผสมกลิ่นและน้ํามันหอมละเหยจากพืชสมุนไพร หรือวิธีประคบ
ไอร฾อนจากสมุนไพรตามหลักทฤษฎีแพทย์แผนไทย ดังนี้ 
  2.1. การอบสมุนไพร เป็นการอบตัวด฾วยไอน้ําที่ได฾จากการต฾มสมุนไพร การอบจะ
ช฽วยล฾างขับของเสียออกทางผิวหนัง ทําให฾ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจดีข้ึน ช฽วยผ฽อนคลาย
กล฾ามเนื้อ เส฾นเอ็น บรรเทาอาการปวดเมื่อย คลายเครียด และสามารถบรรเทาโรคภูมิแพ฾                                                            
  2.2. การประคบสมุนไพร เป็นการนําสมุนไพรสดมาห฽อในผ฾ารวมกันและนําไปนึ่งให฾
ร฾อน แล฾วนํามาประคบหรอืสมัผสัไปตามบรเิวณที่ต฾องการ จะช฽วยลดอาการปวดเกร็งอกัเสบของกล฾ามเนื้อ 
ช฽วยแก฾เคล็ดขัดยอก ฟกชํ้า ลดอาการบวม ทําให฾ระบบไหลเวียนโลหิตและน้ําเหลืองบริเวณผิวหนังดีข้ึน 
 3. สุคนธบ าบัด (Aroma Therapy) การใช฾กลิ่นหอมซึ่งมาจากน้ํามันหอมระเหย 
(Essential Oil) ที่สกัดมาจากพืชพรรณธรรมชาติ และกลิ่นหอมบางอย฽างได฾จากสัตว์ เช฽น ปลาวาฬ 
ชะมด บีเวอร์ กวาง เป็นต฾น นิยมใช฾การบําบัดอยู฽ 3 วิธี ดังนี้ 
  3.1. การสูดดมโดยตรง การสูดดมน้ํามันหอมระเหยที่หยดลงบนสําลีหยดลงในน้ํา
ร฾อน ไอน้ําจะพากลิ่นหอมกระจายทั่วหรือหยดลงบนถ฾วยบนเตา หรือจุดเทียนหอมระเหย กลิ่นหอม
จะสร฾างบรรยากาศให฾สดช่ืน ผ฽อนคลาย ช฽วยให฾ระบบหายใจดีข้ึน บําบัดอาการหลอดลมอักเสบ 
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อาการหวัด ภูมิแพ฾ ปวดศีรษะ ขจัดความอ฽อนล฾า ลดความตึงเครียด ทําให฾จิตใจสงบ กลิ่นสามารถ
บําบัดโรคตามสรรพคุณของชนิดน้ํามันหอมระเหย 
  3.2. การผสมน้ํา โดยการหยดน้ํามันหอมระเหยลงในอ฽างอาบน้ํา น้ํามันหอมระเหย
จะผ฽านเข฾าร฽างกายทั้งทางเดินหายใจและซึมเข฾าทางผิวหนัง โดยอุณหภูมิของน้ําไม฽ร฾อนเกินไปและ
ปริมาณน้ํามันหอมระเหยไม฽มากจนเกินไป เพราะอาจทําให฾เกิดอาการระคายเคืองได฾ การผสมน้ํามัน
หอมระเหยลงในอ฽างอาบน้ํา จะช฽วยผ฽อนคลายลดความตึงเครียดของกล฾ามเนื้อ ทําให฾จิตใจอารมณ์
สงบ ลดความอ฽อนล฾าทั้งกายและใจ กระตุ฾นการทํางานของระบบประสาทและการไหลเวียนของโลหิต 
ลดอาการบวมชํ้า 
  3.3. การใช฾กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ํามันหอมระเหยบนผิวหนัง แล฾วนวดร฽างกาย
ด฾วยมือเปล฽าแบบลูบไล฾ไปมาด฾วยนํ้าหนักที่สม่ําเสมอ ควรทําให฾น้ํามันระเหยเจือจางก฽อนที่จะทาลงบน
ผิวหนังและควรมีการทดสอบการระคายเคืองอาการแพ฾ของผิวหนัง ด฾วยการทาน้ํามันหอมระเหยทีเ่จอื
จางลงบนท฾องแขนด฾านในก฽อน การนวดด฾วยนํ้ามันหอมระเหยเป็นกลไกการดูดซึม การถ฽ายเทพลังงาน 
ก฽อให฾เกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว฽างร฽างกายและจิตใจถ฽ายทองสู฽สมองส฽วนที่ควบคุมอารมณ์ โดยน้ํามัน
หอมระเหยจะช฽วยบําบัดจิตใจ ผ฽อนคลายความเครียด ทําให฾หลับสบาย สร฾างความสมดุลทั้งร฽างกาย
และจิตใจ     
 4. การบ าบัดโรคด้วยโคลน (Mud Therapy) เป็นการบํารุงสุขภาพความงามโดยใช฾โคลน 
ซึ่งประกอบไปด฾วยแร฽ธาตุและสารอาหาร นิยมนํามาพอกใบหน฾า เส฾นผม และร฽างกาย ช฽วยเพิ่มการ
ล฾างของผิวหนังให฾สดช่ืน เพิ่มอัตราการเต฾นของหัวใจ กระตุ฽นการทํางานของระบบประสาทและการ
ไหลเวียนของโลหิตและน้ําเหลือง ช฽วยให฾เหงื่อออกมาข้ึน 
  5. การฝึกบริหารร่างกาย (Physical Exercise) การออกกําลังกายด฾วยการฝึกกายบริหาร 
ช฽วยเสริมสร฾างสุขภาพ ทําให฾เกิดกิจกรรมทางกาย ร฽างกายเคลื่อนไหวที่เหมาะสมเพื่อให฾เกิดการเผา
ผลาญใช฾พลังงานและขับเหงื่อออกมา โดยให฾ความสัมพันธ์กับส฽วนต฽าง ๆ ของร฽างกาย วิธีการฝึกกาย
บริหารที่ได฾รับความนิยม ดังนี้ 
  5.1. การฝึกบริหารฤๅษีดัดตน เป็นภูมิปัญญาของไทยแต฽ดั้งเดิม ที่คิดค฾นท฽ากาย
บริหารต฽าง ๆ ที่ช฽วยให฾ร฽างกายบรรเทาอาการเจ็บปวด โดยใช฾หลักของการเคลื่อนไหวของร฽างกาย
สัมพันธ์กับการหายใจ มีการปฏิบัติสมาธิร฽วมช฽วยให฾ผ฽อนคลายจิตใจ 
  5.2. ไทชิ เป็นออกกําลังกายกลางแจ฾งด฾วยศิลปะการปูองกันตัวแบบจีนโบราณ มี
ทั้งหมด 108 ท฽าด฾วยการเคลื่อนไหวอย฽างช฾า ๆ ทําให฾ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบน้ําเหลืองดีข้ึน 
เป็นการทําสมาธิด฾วยการกําหนดลมหายใจเข฾าออกพร฾อมกับการออกกําลังกาย 
  5.3. ซี่กง เป็นวิธีบําบัดโรคแบบแพทย์จีน เป็นการควบคุมลมหายใจ สมาธิ และการ
ออกกําลังกายไปพร฾อมกัน โดยใช฾พลังลมปราณและพลังในร฽างกาย เพื่อเสริมสร฾างภูมิต฾านทาน ช฽วย
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กระตุ฾นการทํางานของอวัยวะและระบบต฽าง ๆ เป็นวิธีหนึ่งที่ช฽วยให฾อายุยืนยาวสุขภาพแข็งแรงตาม
ความเช่ือของชาวจีน 
  5.4. โยคะ เป็นการออกกําลงักายแบบอินเดียโบราณ เป็นกิจกรรมสร฾างความสมดุลของ
ร฽างกายและจิตใจ เป็นการออกกําลังเพื่อผ฽อนคลายกล฾ามเนื้อ ทําให฾หลับสบาย ช฽วยในการรักษาความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ อาการปวดเมื่อย ทางเดินหายใจ ระบบขับถ฽ายและย฽อยอาหาร ซึ่งมีพื้นฐานดังนี้ 

5.4.1.  ควบคุมการหายใจอย฽าถูกวิธี เพื่อควบคุมการทํางานของระบบใน
ร฽างกาย โดยหายใจอย฽างเต็มปอด ทําให฾รู฾สึกสดช่ืน การไหลเวียน
โลหิตดีข้ึน คลายเครียด 

5.4.2.  ท฽ากายบริหารผ฽อนคลายกล฾ามเนื้อ ช฽วยคลายเครียด 
5.4.3.  การทําสมาธิ เป็นการพกัผ฽อนอย฽างลึกทางด฾านจิตใจ สมาธิได฾มา

จากการกําหนดลมหายใจเข฾าออกอย฽างสม่ําเสมอ 
 6. การท าสมาธิ (Meditation) เป็นการฝึกปฏิบัติด฾านสุขภาพจิต ช฽วยให฾คลายเครียด 
อารมณ์ ความรู฾สึกที่สงบ ลดความวิตกกังวล เนื่องจากร฽ายกายสัมพันธ์กับจิตใจ เมื่อมีจิตใจที่แจ฽มใสจะ
ส฽งผลให฾สุขภาพร฽างกายดี เป็นภูมิคุ฾มกันทั้งด฾านร฽างกายและจิตใจ 
 7. การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร (Nutrition Therapy) การปรุงอาหารและ
เครื่องดื่มจากสมุนไพรที่เป็นประโยชน์ต฽อสุขภาพร฽างกาย โดยทั่วไปอาหารไทยมันจะใช฾พืชผักสมุนไพร
ในการประกอบอาหาร ซึ่งนอกจากมีคุณค฽าทางโภชนาการแล฾วยังช฽วยเสริมสร฾างบาํรุงรักษาสขุภาพ ยัง
มีเครื่องดื่มสมุนไพรที่ให฾ความหอมและสรรพคุณมากมาย สถานประกอบการบริการด฾านสุขภาพบาง
แห฽งมีความเช่ือที่สืบทอกมาแต฽โบราณ ว฽าอาหารแต฽ละชนิดจะมีประโยชน์สูงสุดตรงกับธาตุของคนน้ัน ๆ 
จึงมีการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มตามธาตุของแต฽ละคน ซึ่งคํานวณธาตุประจําตัวตามวันเดือนปี
เกิดของผู฾ที่มารับบริการ ปัจจุบันการให฾บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเป็นที่นิยมอย฽าง
แพร฽หลาย และเป็นจุดขายเด฽นประกอบโปรงแกรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ทําให฾นักท฽ องเที่ยวมี
ความสนใจมากขึ้น พร฾อมทั้งยังช฽วยส฽งเสริมรูปแบบการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพได฾เป็นอย฽างดี 
 8. การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ (Herbal Product) การใช฾ผลิตภัณฑ์ที่ทําจาก
สมุนไพรธรรมชาติเพื่อส฽งเสรมิสุขภาพ รวมทั้งการใช฾ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติอื่นเพื่อตระหนักถึงมลพิษ
ทางสิ่งแวดล฾อม ลดการใช฾สารเคมีที่ก฽อให฾เกิดอันตรายและมลพิษ ซึ่งเป็นการท฽องเที่ยวสีเขียวที่ได฾
ผลประโยชน์ที่ดีทั้งสุขภาพร฽างการและสิ่งแวดล฾อม จึงได฾มีการนําสมุนไพรจากธรรมชาติมาใช฾ใน
ผลิตภัณฑ์ในกิจกรรมการท฽องเที่ยวยังเป็นประโยชน์ต฽อสุขภาพร฽างกายอีด฾วย 
 9. วารีบ าบัด (Aqua Therapy) คือการใช฾น้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพโดยใช฾ทั้งน้ําร฾อน 
น้ําเย็น น้ําทะเลและน้ําแร฽ การแช฽น้ําอุ฽นช฽วยให฾ระบบไหลเวียนดีข้ึน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการใช฾น้ําแร฽ที่
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ประกอบไปด฾วยแร฽ธาตุต฽าง ๆ มากมาย ซึ่งจะผ฽านเข฾าสู฽ผิวหนัง ช฽วยบําบัดรักษาโ รค และช฽วยผ฽อน
คลายกล฾ามเนื้อ และน้ําเย็นช฽วยลดอาการบวมและอาการเจ็บปวดได฾ 
 การใช฾น้ําเพื่อการบําบัดเป็นที่รู฾จักกันตั้งแต฽ยุคอาณาจักรโบราณหลายพันปี ชาวอียิปต์ ชาว
กรีกนิยมอาบแช฽น้ําแร฽ โดยสร฾างอ฽างน้ําและท฽อส฽งมายังห฾องอาบน้ํา ขณะที่ชาวโรมันพัฒนามาเป็นการ
อาบน้ําแร฽ แช฽น้ํานม เพื่อผ฽อนคลายและดูแลความงาม และพัฒนามาเป็นการอาบน้ําอุ฽น การอาบน้ํา
แบบโรมัน (Roman Bath) แต฽เดิมจะจํากัดเฉพาะชนช้ันสูงเท฽านั้น ต฽อมามีการสร฾างอ฽างอาบน้ํา
สาธารณะกระจายอยู฽หลายแห฽งในอาณาจักร เพื่อให฾ชาวโรมันได฾ใช฾บําบัดดูแลสุขภาพและผ฽อนคลาย 
เป็นสถานที่ชุมนุมพบปะสังสรรค์ เมื่ออาณาจักรโรมันล฽มสลายการอาบน้ําแบบโรมันจึงไม฽เป็นที่นิยม 
 การใช฾น้ําเพื่อการบําบัดผ฽อนคลาย ไม฽ใช฽แค฽จํากัดอยู฽ในกลุ฽มชาวกรีกและโรมัน ในกลุ฽มชาว
ยุโรปมีการใช฾ประโยชน์จากน้ําพุร฾อนธรรมชาติ น้ําแร฽จากธรรมชาติในการอาบการแช฽ ขณะที่ชาวญี่ปุุน
นิยมสร฾างแหล฽งอาบน้ําแร฽ท฽ามกลางธรรมชาติมาตั้งแต฽สมัยโบราณ สําหรับคนไทยรู฾จักการใช฾ประโยชน์
จากน้ําพุร฾อนธรรมชาติ สืบทอดการบําบัดรักษาด฾วยการอบไอน้ําสมุนไพร รวมทั้งการประคบสมุนไพร
มาตั้งแต฽บรรพบุรุษ ศาสตร์ที่ใช฾น้ําในการบําบัดนั้นถือว฽ามีอยู฽ในทุกอารยธรรมของโลก 
 วารีบําบัด ได฾พัฒนามาเป็นส฽วนผสมทางธุรกิจการบริการด฾านสุขภาพที่เรียกว฽า สปา (Spa) 
กระจายอยู฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวทั่งประเทศ ที่เมืองสปาประเทศเบลเยียม เป็นเมืองที่มีแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติมากมาย ชนช้ันสูงชาวยุโรปในศตวรรษที่ 17 นิยมเดินทางท฽องเที่ยวในฤดูหนาวเ พื่อไป
พักผ฽อนอาบน้ําแร฽ ถือเป็นสถานที่บริการบําบัดรักษาสุขภาพด฾วยนํ้าแร฽แห฽งแรกของโลก และพัฒนามา
เป็นเมืองท฽องเที่ยวที่หรูหรา ดึงดูนักท฽องเที่ยวให฾เดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ 
 สปา เป็นคําย฽อมาจากภาษาละตินหรือกรีก ว฽า “Sanus Per Aqua” : SPA (Sanus = Health, 
Per = Through, Aqua = Water) คือการบําบัดดูแลสุขภาพด฾วยการใช฾น้ํา ด฾วยเหตุนี้ การอาบน้ําแร฽ 
แช฽น้ําร฾อน การอบผิวด฾วยไอน้ํา นวดด฾วยกระแสน้ํา หรืออื่นใดก็ตามที่ใช฾น้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพถือ
ว฽าเป็น สปา ปัจจุบันธุรกิจสปาเติบโตอย฽ารวดเร็วและต฽อเนื่องและได฾รับความนิยมจากนักท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เป็นกระแสนิยมแนวใหม฽อย฽างแพร฽หลายและมีแนวโน฾มนิยมสูงข้ึนในอนาคต 

การอาบน้ าแร่ หรือสปา (Spa) 
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล฽าวว฽า การอาบน้ําแร฽หรือสปา เป็นที่รู฾จักกันดีตั้งแต฽ยุคโรมัน
โบราณ เช่ือกันว฽านํ้ามีสรรพคุณทางยาในการบําบัดรักษาโรค แต฽ความนิยมการอาบน้ําแร฽ลดลงในยุค
หลังโรมันล฽มสลาย แต฽ความนิยมก็ไม฽ได฾ลดลงโดยสิ้นเชิง เพราะคนที่เจ็บปวดยังเดินทางไปเมืองบาธใน
ประเทศอังกฤษตลอดช฽วงของยุคกลาง ในยุคเรอแนซ็องส์ หรือฟื้นฟูศิลปะวิทยาการความนิยมในการ
อาบน้ําแร฽เพื่อบําบัดรักษาสุขภาพได฾มีความนิยมมากข้ึนในประเทศอังกฤษและประเทศใหญ฽ ๆ 
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 ในคริสต์ศักราช 1562 วิเลียม เทอร์นอร์ (William Turner) แพทย์ชาวอังกฤษได฾ตีพิมพ์
หนังสือเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ําแร฽ที่ เมืองบาธและที่อื่น ๆ ในยุโรป ว฽ามีสรรพคุณในการช฽วย
บําบัดรักษาโรคได฾ ทําให฾เมืองบาธและเมืองบักซ์ตัน (Buxton) ในประเทศอังกฤษได฾รับความนิยมอีก
ครั้ง ในปีคริสต์ศักราช 1626 เอลิซาเบธ แฟร์โรว์ (Elizabeth Farrow) ได฾ก฽อให฾เกิดความสนใจในบ฽อ
น้ําพุแห฽งใหม฽ที่เมืองชาลิบีต (Chalybeate) ในแคว฾นสการ์โบโร (Scarborough) ประเทศอังกฤษ ซึ่ง
ต฽อมาได฾เป็นแหล฽งพักผ฽อนหย฽อนใจประเภทสปารีสอร์ทแห฽งแรก ในปีเดียวกัน เอ็ดมอนด์ ดีน 
(Edmund Deane) ได฾เขียนหนังสอืช่ือ Spadacrene Anglica เกี่ยวกับน้ําแร฽กํามะถันที่เข฾มข฾นที่สุดใน
อังกฤษที่เมอืงแฮรโ์รเกต (Harrogate) ทําให฾เมืองนี้ได฾กลายมาเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทสปารีสอร์ท
ที่เป็นที่นิยมมาจนถึงปัจจุบันนี้ในไม฽ไม฽ช฾าแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทสปาก็ผุดข้ึนมากมาย แต฽สปาใน
ประเทศอังกฤษก็เป็นที่นิยมกันในระยะสั้น ๆ 
 การเดินทางไปรับการบําบัดด฾วยน้ําแร฽ได฾เป็นสถานภาพทางสังคมอย฽างรวดเร็ว ทําให฾สถานบริการ
การบําบัดด฾วยน้ําแรในเมืองบาธ ได฾เปลี่ยนโฉมจากสถานส฽งเสริมสุขภาพเป็นสถานที่เพื่อความเพลิดเพลิน 
เมืองบาธได฾กลายมาเป็นเมืองของชนช้ันสูงในช฽วงสตวรรษที่ 18 และตันศตวรรษที่ 19 ทําให฾เมืองบาธกลาย
เป็นศูนย์กลางของแฟช่ันช้ันสูง มีร฾านค฾าเพื่อเอาใจคนร่ํารวยเกิดข้ึน สิ่งอํานวยความสะดวกต฽าง ๆ สําหรับ
คนรวยเกิดข้ึน เมืองบาธจึงเป็นเมืองหรูหรา เปลี่ยนโฉมจากเมืองบ฽อน้ําแร฽เป็นเมืองพักผ฽อนตากอากาศ 
 ในตอนต฾นของศตวรรษที่ 19  รีสอร์ทต฽าง ๆ ก็ลงไปสู฽ตลาดล฽างตามกาลเวลา นําไปสู฽การ
เปลี่ยนแปลงจากกลุ฽มเปูาหมายลูกค฾าจากชนช้ันสูงไปสู฽กลุ฽มพ฽อค฾าร่ํารวยและนักวิชาชีพ และเมื่อปลาย
ศตวรรษที่ 18 ยุดเฟื่องฟูของบ฽อน้ําแร฽ในอังกฤษสิ้นสุดลง แต฽วงจรชีวิตของสปายังคงยืนยาวต฽อไปใน
ภาคพื้นยุโรป ในประเทศอังกฤษแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทสปาเปลี่ยนไปเป็นเมืองที่คนชราและผู฾สูงอายุ
ย฾ายเข฾าไปอาศัย ผู฾อยู฽อาศัยถาวรเข฾าไปแทนที่นักท฽องเที่ยว ผู฾สูงอายุเหล฽านี้นิยมความบันเทินที่บ฾าน
มากกว฽าออกไปหาความบันเทิงนอกบ฾าน ทําให฾ธุรกิจสปาลดความนิยมลง ในขณะเดียวกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยวประเภทชายทะเลได฾รับความนิยมมากกว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวประเภท สปาซึ่งอยู฽ด฾านในประเทศ 
 พรพธู รูปจําลอง (2552) กล฽าวว฽า ธุรกิจสปา เป็นธุรกิจภาคบริการซึ่งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
ส฽งเสริมสุขภาพ เป็นภาคบริการที่จูงใจให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยมากข้ึน และเป็นธุรกิจที่สามารถสร฾างรายได฾ให฾กับประเทศเพิ่มข้ึนอีกด฾วย สปาจึงเป็นธุรกิจกําลงัมี
บทบาทสําคัญอย฽างยิ่งต฽ออุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวของประเทศไทย การนวดแผนไทยโบราณและส
ปาไทยจึงเป็นกิจกรรมหลักของการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อธุรกิจสปามีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล กระทรวงสาธารณสุข ได฾จําแนกมาตรฐานสปาออกเป็น 3 มาตรฐานคือ 
 1.  มาตรฐานสถานประกอบการ 
 2.  มาตรฐานผู฾ดําเนินการ 
 3.  มาตรฐานการบริการ 
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 และได฾เริ่มจัดระเบียบมาตรฐานสถานผู฾ประกอบการของธุรกิจสปาทุกแห฽งต฾องได฾รับการข้ึน
ทะเบียนและเข฾ารับการตรวจสอบมาตรฐานและเข฾ารับการอบรม เพื่อขอใบรับรองมาตรฐานการ
ประกอบกิจการ ส฽งผลให฾ผู฾ประกอบการธุรกิจสปาต฾องปฏิบัติและปรับตัวตามมาตรฐานที่กําหนดข้ึน
เพื่อการยกระดับการจัดมาตรฐานสปาให฾เท฽าเทียมกัน ธุรกิจสปาที่เปิดให฾บริการโดยมีมาตรฐานตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ยังจะได฾รับการจัดมาตรฐานโดยภาคเอกชนที่เกี่ยวข฾องตามลักษณะ
ความปลอดภัยของผู฾มาใช฾บริการ ความสะอาดและถูกสุขอนามัย ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาใกล฾เคียงกับ
มาตรฐานองค์กรสปาระหว฽างประเทศ (International Spa Association: ISPA) แต฽ขณะเดียวกันจะ
เน฾นเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้งนี้ เมื่อวันที่  13 กันยายน พ.ศ. 2547 ได฾มีการใช฾สัญลักษณ์ 
“ไทยสปา” ภายใต฾การสนับสนุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อผลักดัน
การก฾าวเข฾าสู฾ระดับโลกของสปาไทยและแสดงถึงสัญลักษณ์ของมาตรฐานความเป็นสปาไทย 
 ทิพวรรณ พุ฽มมณี (2552) กล฽าวว฽า สปาแต฽ละแห฽งจะมีการบริการที่หลากหลาย ทั้งการนวด 
การอบการประคบสมุนไพร วารีบําบัด สุคนธบําบัด บําบัดด฾วยโคลน การให฾บริการอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แต฽มีเปูาหมายเดียวกันคือการส฽งเสริมสุขภาพทั้งทางร฽างกายและทางจิตใจโดย
เน฾นการสัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ด฾าน ได฾แก฽ 
 1. รูป เป็นสัมผัสแรกที่จะได฾รับโดยผู฾ที่เข฾ารับบริการได฾พบเห็นสภาพแวดล฾อม สถานที่ 
สถาปัตยกรรมและการตกแต฽งสถานที่ นิยมให฾ความเป็นธรรมชาติช฽วยสร฾างบรรยากาศ สปาบางแหล฽ง
อยู฽ท฽ามกลางสภาพแวดล฾อมทางธรรมชาติ หรือใช฾วัสดุผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติมาเสริมเติมแต฽ง
บรรยากาศ เช฽น การน้ําดอกไม฾มาลอยในอ฽างน้ํา การจุดเทียนใช฾แสงเทียนตามมุมต฽าง ๆ 
 2. รส ได฾จากอาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต฽อสุขภาพ เครื่องดื่มที่มีความหอมสดช่ืน
ปราศจากการปรุงแต฽งสีเลียนแบบกลิ่นธรรมชาติ เช฽น น้ําตะไคร฾สด น้ําเก฿กฮวย น้ําใบบัวบก น้ํา
มะนาวและน้ําส฾มสดที่ให฾วิตามิน น้ําผักผลไม฾คั่นสด ที่ผ฽านกรรมวิธีการค้ันสดด฾วยมือ 
 3. กลิ่น การสูดดมกลิ่นจานํ้ามันหอมระเหยที่สกัดจากธรรมชาติ เป็นวิธีการบําบัดด฾วยกลิ่น
เครื่องหอม เรียกว฽า สุคนธบําบัด (Aroma Therapy) การสูดดมกลิ่นหอมต฽าง ๆ จะช฽วยให฾ผ฽อนคลาย
อารมณ์ ความรู฾สึก และมีผลต฽อระบบประสาทและสมอง ระบบต฽าง ๆ ของร฽างกายทํางานอย฽างสมดุล
กัน ตามคุณสมบัติของน้ํามันหอมระเหยที่มีผลต฽ออารมณ์ความรู฾สึกที่แตกต฽างกัน เช฽น กลิ่นคาโมไมล์
ช฽วยลดอาการอักเสบ และแก฾แพ฾ กลิ่นยูคาลิปตัสแก฾อาการหวัด ฆ฽าเช่ือ ลดอาการบวมของท฽อใน
ทางเดินหายใจ น้ํามันมะกรูดลดอาการอักเสบ นอกจากการสูดดมแล฾วยังใช฾ในการนวดตัวเพื่อให฾ซึม
เข฾าไปในผิวหนัง ช฽วยบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
  4.  เสียง จากดนตรีบรรเลงเบา ๆ  หรือเสียงดนตรีของธรรมชาติ เช฽น เสียงลมพัดใบไม฾ไหว เสียง
ธารน้ําไหล เสียงนกร฾อง รู฾สึกผ฽อนคลายช฽วยให฾จินตนาการเหมือนอยู฽ท฽ามกลางแวดล฾อมได฾ด฾วยธรรมชาติ  
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 5. สัมผัส การสัมผัสจากการนวดหรือลูบไล฾ส฽วนต฽าง ๆ ของร฽างกาย โดยใช฾วิธีทั้งแบบ
ผสมผสานภูมิปัญญาท฾องถ่ินกับแบบตะวันตก เช฽นการนวดแผนไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดโดยใช฾
น้ํามันหอมระเหย นวดกดสะท฾อนจุดต฽าง ๆ เพื่อผ฽อนคลายและบําบัดรักษา รวมไปถึงการใช฾วิธีประคบ
ร฾อนประคบเย็น การใช฾น้ํานวดตัวด฾วยอุณหภูมิที่แตกต฽าง เช฽น การแช฽น้ําอุ฽น แช฽น้ําแร฽ธรรมชาติ และ
สลับด฾วยนํ้าเย็นเพื่อกระตุ฾นระบบการทํางานของประสาทและระบบไหลเวียนโลหิตเข฾าสู฽สภาวะสมดุล 
 การใช฾ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ช฽วยในการผ฽อนคลายและบําบัดรักษาโรค ถือเป็นหลักสําคัญ
ของสปา ซึ่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์และความพร฾อมที่จะพัฒนาเป็นศูนย์รวมของสปาที่สําคัญ 
และศูนย์กลางสุขภาพอาเซียน และประชาคมโลก เนื่องจากมีความงดงามและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ สิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต และมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ซึ่งเป็นจุดเด฽นและหัวใจหลักของการบริการ 
 ธุรกิจสปาไทยได฾เริ่มเปิดตัวในโรงแรมช้ันนํา เพื่อรองรับกับความต฾องการของนักท฽องเที่ยว
ชาวต฽างชาติที่มีจุดมุ฽งหมายในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยนําศาสตร์ของวารีบําบัดมาผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาไทยควบคู฽กับการบริการที่พัก และได฾รับความนิยมจากนักท฽องเที่ ยวเป็นอย฽างมาก ทําให฾
โรงแรมส฽วนใหญ฽หันมาพัฒนาธุรกิจสปาในโรงแรมเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนักท฽องเที่ยว ต฽อมามีการเปิด
สถานให฾บริการสปาในย฽านธุรกิจใจกลางเมืองเพื่อรองรับลูกค฾านอกโรงแรมซึ่งมีทั้งชาวไทยและ
ชาวต฽างชาติเข฾ารับบริการ และมีการขยายตัวขอธุรกิจ สปาขนาดเล็กตามย฽านชุมชน โดยมีกลุ฽มลูกค฾า
เปูาหมายคือ คนทํางาน ผู฾พักอาศัย รวมทั้งนักท฽องเที่ยวระดับกลาง นอกจากนี้ยังมีการให฾บริการสปา
ตามแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งรัฐบาลได฾กําหนดแนวทางเพื่อธุรกิจสปาได฾มาตรฐาน โดย
กระทรวงสาธารณสุขได฾เข฾ามามีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการบริการสุขภาพ 

 ธุรกิจสปา 
 พรพธู รูปจําลอง (2552) กล฽าวว฽า สปา เป็นทั้งสถานที่ผักผ฽อนเพื่อให฾คลายความเครียด และ
เพื่อเสริมสุขภาพกายและใจโดยใช฾ประสาทสัมผัสทั้งห฾าและน้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพ ในประเทศ
ไทยมีสปาหลากหลายประเภท ได฾จําแนกประเภทธุรกิจสปาไว฾ดังนี้ 
 1. Hotel & Resort Spa ซึ่งเป็นสปาที่จัดข้ึนในโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งการจัดจําหน฽ายน้ํามัน
นวดตัว น้ํามันหอมระเหย เทียนหอม และอุปกรณ์สิ่งของเครื่องใช฾ในสปา เพื่อให฾ผู฾เข฾ารับบริการสามารถ
นํากลับไปใช฾ที่บ฾าน สปาประเภทมีนี้อยู฽มากที่สุด เพราะการมีธุรกิจสปาอยู฽ในโรงแรมมีส฽วนช฽วยสร฾าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและดึกดูดนักท฽องเที่ยวให฾มาพักในโรงแรมมากข้ึน ดังนั้นโรงแรมที่มีระดับหรูหราในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽จึงมันนิยมปรับปรุงโรงแรมบางส฽วนให฾มีธุรกิจสปา เพื่อเสริมสร฾างรายได฾และผลกําไร
ให฾แก฽โรงแรมเป็นอย฽างมาก สปาในโรงแรมและรีสอร์ทจึงเป็นจุดเริ่มต฾นของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
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 2. Day Spa สถานให฾บริการสปาแบบไม฽มีห฾องพักค฾างคืนให฾กับลูกค฾า ให฾บริการในช฽วยเวลา
กลางวัน สปาประเภทนี้มักตั้งข้ึนเป็นอิสระภายนอกโรงแรมและรีสอร์ท เนินบริการด฾านการส฽งเสริม
สุขภาพและความงาม จะตั้งอยู฽ในใจกลางเมืองใหญ฽ ๆ หรือย฽างธุรกิจการค฾าและแหล฽งท฽องเที่ยว รองรับ
ลูกค฾านอกโรงแรม ต฽อมามีการพัฒนาเป็นธุรกิจสปาขนาดเล็กในชุมชน ซึ่งอาศัยความได฾เปรียบในด฾าน
ต฾นทุนตํ่า และอัตราการบริการที่ราคาถูก รอรับตลาดลูกค฾าระดับรองลงมา ทําให฾ธุรกิจประเภท Day 
Spa ขยายตัวอย฽างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะคนไทยหันมาใส฽ใจในสุขภาพมากข้ึน อีกทั้งยังช฽วยในการผ฽อน
คลายความเครียด Day Spa จึงจัดเป็น City Spa เนื่องจากสถานที่ตั้งมักอยู฽ในเมืองใหญ฽หรือย฽างธุรกิจ
การค฾าที่ผู฾ใช฾บริการสามรถเข฾าถึงได฾ง฽านและสะดวกกับกลุ฽มคนทํางานที่มีเวลาว฽างค฽อนข฾างน฾อย 
 3. Destination Spa สถานที่ให฾บริการสปาแบบครบวงจร โดยมีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ
หลายอย฽าง มีสถานที่รองรับนักท฽องเที่ยวที่ต฾องการพักค฾างคืน มีโปรแกรมที่จะต฾องเข฾าร฽วมทํากิจกรรม
ตามที่กําหนดไว฾ ภายใต฾การควบคุมแนะนําของผู฾เช่ียวชาญ มีบรรยากาศที่ผ฽อนคลายเอื้อต฽อการ
พักผ฽อนสร฾างเสริมสุขภาพ ซึ่งต฾องใช฾เวลาในการเข฾ารับบริการหรือบําบัดหลายวัน และมีอัตรา
ค฽าบริการค฽อนข฾างสูง Destination Spa ในประเทศไทยที่มีมาตรฐานสปาระดับ World Class ได฾แก฽ 
ชีวาศรม หัวหิน เป็นต฾นแบบสปาช้ันนําของเมืองไทย 
 4. Club Spa สปาที่เปิดให฾บริการแก฽ผู฾ที่เป็นสมาชิกเท฽านั้น เป็นสถานที่ให฾บริการสปาที่มี
ความเป็นส฽วนตัวสูง มีบริการที่พิเศษกว฽าสปาอื่น ๆ เช฽นการอาบไวน์แดง และการอาบน้ํานมแพะเพื่อ
บํารุงผิวพรรณ แนวความคิดของคลับสปาก็คือ สถานพักผ฽อนและผ฽อนคลายอย฽างแท฾จริง  ตัวอย฽าง
คลับสปา เช฽น ประดู฽สปาคลับ ซอยเอกมัย สุขุมวิท 
 5. Medical Spa เป็นสปาในสถานพยาบาล ที่มีการบํารุงรักษาควบคู฽กับศาสตร์ทาง
การแพทย์ เป็นแนวแพทย์ทางเลือกที่รับความนิยม สามารถใช฾เป็นจุดแข็งเพื่อความได฾เปรียบของคู฽
แข฽งขันทางการตลาด โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนที่อยู฽ในภาวการณ์แข฽งขันใช฾กลยุทธ์ในการขยาย
ตลาดให฾กว฾างข้ึนโดยการเสนอการให฾บริการที่หลากหลาย โรงพยาบาลที่มีบริการสปา ได฾แก฽           
โรงพยาบาลเซนต์คาลอส เมดิเคิล สปา 
 6. Mineral Spring Spa เป็นการให฾บริการสปาให฾แหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ ในนํ้ามีแร฽ธาตุมีสําคัญมากมาย มีสรรพคุณในการบรรเทาอาการของโรคบางอย฽างได฾ มีการ
ให฾บริการกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นสถานที่พักผ฽อนท฽างกลางธรรมชาติ บางแห฽งตั้งอยู฽ในพื้นที่อนุรักษ์ 
อุทยานแห฽งชาติ และมีสถานบริการที่เอกชนดูแลเปิดให฾บริการส฽งเสริมด฾านสุขภาพในพื้นที่บ฽อน้ําพุ
ร฾อนธรรมชาติด฾วย 
 สปาเป็นจุดขายสําคัญของโรงแรมและรีสอร์ทนักท฽องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงกลุ฽มใหญ฽นิยม
เดินทางพักผ฽อนหย฽อนใจและทํากิจกรรมกลุ฽มนักท฽องเที่ยวเพื่อสุขภาพขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกปีทําให฾นัก
ธุรกิจลงทุนในธุรกิจสปาเพิ่มมากขึ้นตามแหล฽งท฽องเที่ยวสําคัญ  
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4. องค์ความรู้เกี่ยวกับน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

 น้ าพุร้อนธรรมชาติ 
 วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได฾ให฾ความหมายของน้ําพุไว฾ว฽า น้ําใต฾ดินที่ไหลกลับข้ึนมาภายนอก
พื้นโลก อันเป็นผลเนื่องมาจากการรวมตัวขิงน้ําใต฾ดินในช้ันหินมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จําทําให฾เกิด
แรงดันนําให฾ไหลออกมาตามรอยแยกของหิน และความรุนแรงของน้ําที่พุ฽งข้ึนมานี้จะมากหรือน฾อย
ข้ึนอยู฽กับปริมาณและแรงดันของน้ําที่เกิดข้ึน 

น้ําพุร฾อน หมายถึง น้ําที่พุ฽งข้ึนมานั้นบางแห฽งร฾อนจัด น้ําพุร฾อนโดยมากจะพบในบริเวณใกล฾
กับภูเขาไฟ น้ําพุร฾อนน้ีตามปกติจะมีอุณหภูมิของน้ําสูงกว฽าอุณหภูมิของอากาศภายนอก หรือสูงกว฽า
อุณหภูมิของร฽างกายมนุษย์ น้ําพุร฾อนต฾องมีอุณหภูมิสูงกว฽า36.7องศาเซลเซียส  
  น้ําพุร฾อนเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ 

1.  น้ําใต฾ดินไหลลงไปใต฾ดินลึกมากกว฽า 15 เมตรซึ่งตามหลักอุณหภูมิจะเพิ่มข้ึน 1 องศา
เซลเซียสทุก ๆ 100 เมตร ดังนั้นเมื่อไหลลึกลงไปมา ๆ อุณหภูมิของน้ําก็จะสูงข้ึน 
  2.  เกิดจากน้ําใต฾ดินไหลไปสัมผัสกับหินเปลือกโลกที่มีอุณหภูมิสูง จากการที่นี้มีอุณหภูมิ
สูงข้ึนจะทําให฾เกิดแรงดันข้ึนตามรอยแยกของหินเกิดเป็นน้ําพุร฾อน น้ําพุร฾อนมีลักษณะพิเศษคือ 
สามารถละลายแร฽ธาตุบางอย฽างจึงทําให฾น้ําพุร฾อนอุดมไปด฾วยแร฽ธาตุต฽าง ๆ 
  แหล่งน้ าพุร้อนในประเทศไทย  

ประเทศไทยมีแหล฽งน้ําพุร฾องทั้งสิ้นประมาณ 112 แห฽ง โดยกระจายอยู฽ทั่วภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต฾ วัดอุณหภูมิน้ําร฾อนที่ผิวดินอยู฽ในช฽วง 40 -100 องศาเซลเซียส ซึ่ง
ส฽วนใหญ฽จะอยู฽ทางภูมิภาคทางตอนเหนือของไทย ทั้งนี้เนื่องจากน้ําพุร฾อนในไทยมีต฾นกําเนิดที่สัมพันธ์
กับหินอัคนี โดยเฉพาะหินแกรนิต จะเห็นได฾ว฽า หินแกรนิตแผ฽กระจายจากภาคเหนือสู฽ภาคใต฾ ไม฽
ปรากฏหินแกรนิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเลย และลักษณะการส฽งผ฽านน้ําร฾อนจากใต฾ดินมายังผิว
ดินนั้นส฽วนใหญ฽จะข้ึนตามรอยเลือ่นหรอืรอยแยกของหิน โดยทั่วไปเราจะรู฾จักน้ําพุร฾อนเนื่องจากแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่น฽ามหัศจรรย์ แต฽นํ้าพุร฾อนยังสามารถนํามาพัฒนาใช฾ประโยชน์ในด฾านอื่น ๆ เช฽น การผลิต
กระแสไฟฟูา ด฾านอุตสาหกรรม และเกษตรกรรมอีกด฾วย (กรมทรัพยากรธรณี, 2557 :ออนไลน์) 

การเกิดน้ําพุร฾อนในประเทศไทย 
น้ําร฾อนที่พบในแหล฽งพลังงานความร฾อนใต฾พิภพแต฽ละแหล฽ง มักมีกําเนิดมาจากน้ําเย็นบนผิว

ดินหรือน้ําฝน (Meteoric Water) ที่ไหลซึมผ฽านช฽องว฽าง หรือ รอยแตกของหินลึกลงไปใต฾ดิน ได฾รับ
ความร฾อนจากหินร฾อน ทําให฾มีอุณหภูมิและความดันสูง ไหลกลับสู฽เบื้องบน และสะสมตัวในแหล฽งกัก
เก็บ นอกจากนั้น อาจจะมาจากไอน้ําของหินหนืดที่เย็นตัว (Magmatic Water) และน้ําที่กักเก็บใน
ช฽องว฽างระหว฽างเม็ดแร฽ประกอบหิน (Connate Water) หรือน้ําที่ได฾จากการตกผลึกของหินบางชนิด 
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แหล฽งพลังงานความร฾อนใต฾พิภพทางภาคเหนือของประเทศไทย มีต฾นกําเนิดของน้ําร฾อนแบบ
เดียวกับที่อื่น ๆ ในโลก คือ มีต฾นกําเนิดจากน้ําเย็นบนผิวดิน จากการศึกษาของ Giggenbach ในปี 
ค.ศ.1977 ได฾ศึกษาวิจัยไอโซโทปของธาตุดิวทีเรียม (D) และธาตุออกซิเจน-18 (18O) ของตัวอย฽างน้ํา
ร฾อนและน้ําเย็น โดยเฉพาะแหล฽ง น้ําพุร฾อนปุาแป฻ และแหล฽งน้ําพุร฾อนฝาง พบว฽า ส฽วนประกอบของ
ธาตุดิวทีเรียม และธาตุออกซิเจน-18 ของน้ําร฾อนและน้ําเย็นมีปริมาณที่ใกล฾เคียงกัน 
          ลักษณะธรณีวิทยา ของพลังงานความร฾อนใต฾พิภพโดยเฉพาะทางภาคเหนือของไทย คือ รอยเลื่อน 
(Fault) และรอยแยก (Joints) ส฽วนโครงสร฾างทางธรณีวิทยาอื่น ๆ เช฽น ระนาบของช้ันหิน (Bedding) รอย
คดโค฾ง (Folding) ริ้วขนาน (Foliation) ต฽างก็มีความสัมพันธ์กับแหล฽งพลังงานความร฾อนใต฾พิภพทาง
ภาคเหนือเช฽นกัน แต฽ก็มีบทบาทน฾อยกว฽า เนื่องจากโครงสร฾างทางธรณีวิทยาประเภทแรก มีช฽องว฽างที่ให฾น้ํา
ร฾อนไหลซึมข้ึนมาสู฾ผิวดินได฾มากกว฽า ดังจะเห็นได฾จากแหล฽งน้ําพุร฾อนแทบทุกแห฽งที่ปรากฏอยู฽ มักจะมี
ความสัมพันธ์ หรืออยู฽ภายใต฾อิทธิพลของรอยเลื่อน (Fault Controlled) ทั้งที่เป็นรอยเลื่อนที่ยังมีพลัง 
(Active Fault) และรอยเลื่อนที่เช่ือว฽ายังมีพลังคือ รอยเลื่อนแม฽ทา ซึ่งมีลักษณะแบบครึ่งวงกลม (Semi-
Circular Structure) อยู฽ทางด฾านทิศตะวันออกของจังหวัดเชียงใหม฽ และแหล฽งน้ําพุร฾อนหลายแหล฽งก็
มักจะปรากฏอยู฽ในบริเวณรอยเลื่อนนี้ เช฽น แหล฽งน้ําพุร฾อนโปุงฮ฽อม อําเภอสันกําแพง แหล฽งน้ําพุร฾อนโปุง
กุ฽ม อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม฽ และแหล฽งน้ําพุร฾อนในบริเวณอําเภอแม฽ทา จังหวัดลําพูน 

ส฽วนรอยเลื่อนแม฽สะเรียง - แม฽ฮ฽องสอน เป็นรอยเลื่อนธรรมดา (Normal Fault) วางตัวอยู฽ใน
แนวเหนือ และภาคใต฾ มีความยาวมากกว฽า 100 กิโลเมตร และก็พบน้ําพุร฾อน ที่เกิดอยู฽ในแนวรอย
เลื่อนน้ีคือ แหล฽งน้ําพุร฾อนอุลองหลวง อําเภอแม฽สะเรียง เป็นต฾น 

ส฽วนรอยเลื่อนในแนวทิศตะวันออกเฉียงเหนือ-ตะวันตกเฉียงใต฾ บริเวณจังหวัดแพร฽ ซึ่งเป็นรอย
เลื่อนสัมผัสระหว฽างหินภูเขาไฟยุค Permo-Triassic กับหินตะกอนที่เกินในทะเล (Marine) ยุค 
Triassic สามารถพบแหล฽งน้ําพุร฾อนที่เกิดตามรอยเลื่อนนี้คือ แหล฽งน้ําพุร฾อนบ฾านแม฽จอกและแหล฽ง
น้ําพุร฾อนบ฾านปันเจน อําเภอวังช้ิน จังหวัดแพร฽ 

แหล฽งน้ําพุร฾อนที่ เด฽นในประเทศไทย และสามารถพัฒนามาใช฾ประโยชน์ในการผลิต
กระแสไฟฟาู  ( มีอุณหภูมิของแหล฽งกักเก็บใต฾โลก 175 – 200 องศาเซลเซียส ) มี 5 แหล฽งด฾วยกัน คือ 

1. พุน้ําร฾อนบ฾านโปุงฮ฽อม อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม฽ 
2. พุน้ําร฾อนฝาง   อําเภอฝาง   จังหวัดเชียงใหม฽ 
3. พุน้ําร฾อนปุาแป฻  อําเภอแม฽แตง  จังหวัดเชียงใหม฽ 
4. พุน้ําร฾อนเทพนม  อําเภอแม฽แจ฽ม  จังหวัดเชียงใหม฽ 
5. พุน้ําร฾อนแม฽จัน  อําเภอแม฽จัน  จังหวัดเชียงใหม฽  
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ประเภทของน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
สํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว (2542) กล฽าวว฽า แหล฽งน้ําพุร฾อนสามารถแบ฽งได฾หลายประเภท

ตามเกณฑ์ต฽าง ๆ เช฽น ลักษณะทางกายภาพ ปริมาณแร฽ธาตุที่ละลายในนํ้า ดังนี้ 
 1. แบ่งตามลักษณะกายภาพ ได้แก่ 
       1.1  น้ําพุร฾อนไกเซอร์ (Geyser) เป็นนํ้าพุร฾อนที่มีขนาดใหญ฽ มีกําลังแรงมาก มีน้ําและไอน้ําที่
ร฾อนจัดพุ฽งขึ้นมาได฾สูงและมีแรงพุ฽งออกมาเป็นระยะ ๆ ค฽อนข฾างสม่ําเสมอ บางแห฽งน้ําอาจพุ฽งสูงได฾ถึง 
60 เมตร ระยะเวลาการพุ฽งน้ําออกมาจะเท฽า ๆ กัน เช฽น 5 นาที 7 นาที ปรากฏการณ์นี้เกิดจากการที่
ใต฾ผิวโลก มีโพรงกักเก็บน้ําติดต฽อกัน เมื่อน้ําได฾รับความร฾อนในระดับลึก ๆ ถูกสกัดกั้นไม฽ให฾ถ฽ายเทได฾
โดยง฽ายเพราะรูที่ทําให฾น้ําไหลออกมามีขนาดเล็ก และมีน้ําซึ่งเย็นกว฽าขังอยู฽ในแอ฽งที่อยู฽ด฾านบน น้ําที่
อยู฽ในระดับลึกมีอุณหภูมิสูงข้ึนและเมื่อสูงกว฽า 100 องศาเซลเซียสก็จะเปลี่ยนสภาพเป็นไอน้ําดันน้ําที่
ขังอยู฽ในรูไหลพุ฽งข้ึนมา เมื่อไอน้ําได฾ถ฽ายเทพลังงานความร฾อนจนหมดแรงดัน น้ําก็จะหยุดพุ฽งจนสะสม
ความร฾อนได฾อีกก็จะพุ฽งข้ึนมาอีกครั้งหนึ่ง น้ําพุร฾อนไกเซอร์ที่มีช่ือเสียง เช฽น น้ําพุร฾อนโอลด์ เฟธฟูล 
(Old Faithful) ที่อุทยานแห฽งชาติเยลโลว์สโตน (Yellow Stone National Park) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา น้ําพุร฾อนกีย์เซอร์ (Geysir) ประเทศไอซ์แลนด์ ซึ่งเป็นที่มาของคําว฽า ไกเซอร์ (Geyser) 
และน้ําพุร฾อนอีกหลายแห฽งในประเทศนิวซีแลนด์  
       1.2  บ฽อไอเดือดหรือพุก฿าซ (Fumarole) คือ หลุมหรือปล฽องที่มีไอน้ําพุ฽งข้ึนมา จะไม฽มีน้ํา
เหมือน น้ําพุร฾อน สาเหตุอาจเกิดจากบริเวณนั้นมีน้ําเพียงเล็กน฾อย เมื่อได฾รับความร฾อนจึงกลายเป็นไอ
ออกมา หรืออาจเกิดจากการที่ช้ันใต฾ดินมีความร฾อนสูงมากจนน้ํากลายเป็นไอจนหมด บ฽อไอเดือดพบ
มากในประเทศที่มีภูเขาไฟ แต฽ก็สามารถพบได฾ในพื้นที่ที่ไม฽มีภูเขาไฟได฾เช฽นกัน  
       1.3  บ฽อโคลนเดือดหรือพุโคลน (Mud Pot) คือ โคลน (แอ฽งตะกอนที่อิ่มตัวไปด฾วยน้ํา) ซึ่งมี
ไอน้ําร฾อนจัดอยู฽เบื้องล฽าง เมื่อไอน้ํานั้นเคลื่อนที่จะทําให฾โคลนที่อยู฽ด฾านบนพุ฽งกระจายข้ึนมาคล฾ายการ 
ระเบิดย฽อย ๆ ในบริเวณภูเขาไฟ ปกติบ฽อโคลนเดือดมักมีกํามะถันอยู฽มากและมีหลาย  

2. แบ่งตามปริมาณแร่ธาตุท่ีละลายในน้ า  
การแบ฽งประเภทของน้ําพุร฾อนในต฽างประเทศสามารถแบ฽งน้ําพุร฾อนตามปริมาณแร฽ธาตุที่

ละลายในนํ้าได฾หลายประเภท แต฽ในประเทศไทย พบน้ําพุร฾อนที่แบ฽งตามส฽วนประกอบเคมี เพียง 4 
ประเภท  ดังนี้  
        2.1. น้ําพุร฾อนทั่วไป (Simple Springs) เป็นน้ําพุร฾อนที่มีอุณหภูมิสูงกว฽า 25 องศา
เซลเซียส ประกอบด฾วยธาตุคาร์บอน เกลือและแร฽ธาตุอื่น ๆ น฾อยกว฽า 1 กรัม/ลิตร พบส฽วนใหญ฽ใน
ประเทศไทย  
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        2.2. น้ําพุร฾อนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) เป็นนํ้าพุร฾อนที่มีอุณหภูมิค฽อนข฾าง
ต่ําหรือเป็น น้ําพุเย็น ประกอบด฾วยธาตุคาร์บอนและแร฽ธาตุอื่น ๆ น฾อยกว฽า 1 กรัม/ลิตร ลักษณะ
คล฾ายน้ําพุร฾อนทั่วไป แต฽มีปริมาณคาร์บอเนตสูงกว฽า  
       2.3. น้ําพุร฾อนเกลือหรือน้ําพุร฾อนน้ําเค็ม (Salt Springs) เป็นน้ําพุร฾อนที่
ประกอบด฾วยสารเคมีมากกว฽าน้ําพุร฾อนทั่วไป มีแร฽ธาตุต฽าง ๆ มากกว฽า 1 กรัม/ลิตร กรณีที่น้ํา
ประกอบด฾วยเกลือระหว฽าง 1-5 กรัม/ลิตร เรียกว฽านํ้าพุเกลืออ฽อน (Weak Saline) ประกอบด฾วยเกลือ
ระหว฽าง 5-10 กรัม/ลิตร เรียกว฽าน้ําพุเกลือ และประกอบด฾วยเกลือมากกว฽า 10 กรัม/ลิตร เรียกว฽า
น้ําพุเกลือเข฾มข฾น (Strong Saline) มีคุณสมบัติในการเก็บรักษาความร฾อนได฾ดี  

2.4. น้ําพุร฾อนแอลคาไล (Alkaline Springs) เป็นการแบ฽งประเภทน้ําพุร฾อน โดยใช฾ 
ค฽าความเป็นกรด-ด฽าง (pH) ของน้ําพุร฾อนเป็นหลัก น้ําพุร฾อนที่มีค฽า pH 7.5-8.5 เรียกว฽า Weak 
Alkaline Springs และน้ําพุร฾อนที่มีค฽า pH สูงกว฽า 8.5 เรียกว฽า Alkaline Spring 
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การใช้ประโยชน์น้ าพุร้อนรูปแบบต่าง ๆ 
การใช฾ประโยชน์น้ําพุร฾อนมีทั้งการใช฾ประโยชน์โดยตรง (Direct Use) และการใช฾ประโยชน์ใน

การผลิตไฟฟูา (Electricity Generation) ข้ึนอยู฽กับหลายปัจจัย เช฽น ลักษณะของแหล฽งน้ําพุร฾อนว฽า
ประกอบไปด฾วยน้ําร฾อน หรือไอน้ําเป็นส฽วนใหญ฽ อุณหภูมิของน้ําพุร฾อน อัตราการไหลของน้ําพุร฾อน ขนาด
ของแหล฽งเก็บกัก ลักษณะโครงสร฾างของช้ันหินที่กักเก็บและเป็นช฽องทางการนําน้ําพุร฾อนข้ึนมาสู฽ ผิวโลก 
ซึ่งจะต฾องมีการสํารวจทั้งใต฾ดินและผิวดิน ในปัจจุบันมีการใช฾ประโยชน์นํ้าพุร฾อนในรูปแบบต฽าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการใช฾ประโยชน์ของนําพุร฾อนในรูปแบบต฽างตามอุณหภูมิของน้ํา 

 
ที่มา :สํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว (2542) :ออนไลน์ 

1. การผลิตกระแสไฟฟูา 
เนื่องจากพลังงานความร฾อนใต฾พิภพเป็นพลังงานทดแทน (Alternative Energy) ก฽อให฾เกิด

มลภาวะน฾อยกว฽าพลังงานที่มาจากแหล฽งพลังงานฟอสซิล จําพวกปิโตรเลียม และ ถ฽านหิน ในหลาย
ประเทศจึงมีการพัฒนาแหล฽งพลังงานความร฾อนใต฾พิภพเพื่อผลิตกระแสไฟฟูา โรงงานผลิตไฟฟูาจาก
พลังงานความร฾อนใต฾พิภพแห฽งแรกสร฾างขึ้นในปี ค.ศ.1904 ที่เมือง Laderello ประเทศอิตาลี ปัจจุบัน
มีการสํารวจและนําพลังงานความร฾อนใต฾พิภพข้ึนมาผลิตกระแสไฟฟูาใน ประเทศต฽าง ๆ ทั่วโลกแล฾ว
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ประมาณ 9,500 เมกะวัตต์ โดยอัตราการขยายตัวในการนําพลังงานความร฾อนใต฾พิภพข้ึนมาใช฾เพื่อ
ผลิตกระแส ไฟฟูาในภาพรวมของประเทศต฽าง ๆ ทั่วโลก ประมาณ 16.5 เปอร์เซ็นต์ต฽อปี ในปี ค.ศ.
1990 ประเทศที่สามารถผลิตไฟฟูาจากพลังงานความร฾อนใต฾พิภพได฾มากที่สุด  คือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา รองลงมา คือ ประเทศฟิลิปปินส์  และประเทศอิตาลีตามลําดับ และมีอีกหลาย ๆ 
ประเทศที่กําลังมีโครงการเพิ่มกําลังผลิตและเริ่มมีการผลิต เช฽น ประเทศอินโดนีเซีย ไอซ์แลนด์ อิตาลี 
เม็กซิโก ญี่ปุุน และนิวซีแลนด์ เป็นต฾น ในกรณีที่แหล฽งกักเก็บมีอุณหภูมิสูงกว฽า 180 องศาเซลเซียส 
และมีความดันมากกว฽า 10 บรรยากาศ จะสามารถแยกไอน้ําร฾อนมาหมุนกังหันผลิตไฟฟูาได฾โดยตรง 
เช฽นเดียวกับโรงไฟฟูาพลังความร฾อนทั่วไป เนื่องจากแหล฽งกักเก็บที่มีอุณหภูมิสูงมาก ๆ ของไหลจะอยู฽
ในสภาพของไอน้ําร฾อนปนกับน้ําร฾อน ในกรณีที่แหล฽งกักเก็บมีอุณหภูมิสูงปานกลาง (อุณหภูมิต่ํากว฽า 
180 องศาเซลเซียส) และมีปริมาณน้ําร฾อนมากจะต฾องอาศัยของเหลวบางชนิดที่มีจุดเดือดต่ํา 
(working fluid) เช฽น ฟรีออน (freon) แอมโมเนีย (ammonia) หรือ ไอโซบิวเทน (isobutane) เป็น
ตัวกลางรับความร฾อนจากน้ําร฾อนแล฾วกลายเป็นไอ และมีความดันสูงข้ึนจนสามารถหมุนกังหันผลิต
กระแสไฟฟูาได฾ ซึ่งโรงไฟฟูาชนิดนี้ เรียกว฽า โรงไฟฟูาระบบ 2 วงจร ซึ่งมีการพัฒนาข้ึนมาใช฾ประโยชน์
กันมากข้ึนในปัจจุบัน สามารถแบ฽งโรงไฟฟูาพลังงานความร฾อนใต฾พิภพออกเป็น 3 แบบ ข้ึนอยู฽กับ
คุณสมบัติของน้ําร฾อน หรือไอน้ําร฾อนของแหล฽งกักเก็บพลังงาน ได฾แก฽  

โรงไฟฟูาใช฾ไอน้ําร฾อนแห฾ง (Dry Steam) กรณีแหล฽งกักเก็บมีอุณหภูมิสูงมาก มีแต฽ไอร฾อนแห฾ง 
(Dry Steam) ไอร฾อนน้ีจะถูกนําไปหมุนกังหันไอน้ําเครื่องกําเนิดไฟฟูาโดยตรงเพื่อผลิตไฟฟูา ส฽วนไอที่
เหลือจะถูกควบแน฽นเป็นนํ้าแล฾วอัดคืนลงไปในแหล฽งใต฾ดิน 

โรงไฟฟูาใช฾ไอน้ําร฾อนที่แยกมาจากน้ําร฾อน (Flash Steam) ใช฾น้ําร฾อนจากแหล฽งกักเก็บที่เป็น
น้ําร฾อนส฽วนใหญ฽ ส฽งเข฾า Flash Tank น้ําร฾อนน้ีจะแปรสภาพเป็นไอน้ําร฾อนหมุนกังหันไอน้ํา และผลิต
ไฟฟูาต฽อไป 

โรงไฟฟูาระบบสองวงจร (Binary Cycle) ใช฾ความร฾อนจากแหล฽งพลังงานความร฾อนใต฾พิภพ
มาทําให฾ของเหลวพิเศษ (Working Fluid) กลายเป็นไอ และส฽งไอนี้ไปหมุนกังหันไอน้ําและเครื่อง
กําเนิดไฟฟูา 
 2. ด้านอุตสาหกรรม 
  ในหลาย ๆ ประเทศได฾นําเอาพลังงานจากน้ําพุร฾อนมาใช฾กับอุตสาหกรรมหลายประเภท 
โดยเฉพาะการอบแห฾ง บ฽มผลิตผลทางการเกษตร ทําห฾องเย็น อุตสาหกรรมทํากระดาษ โรงงานน้ําตาล 
เป็นต฾น ในประเทศอิตาลีมีการผลิตพลังงานทั้งระบบโดยอาศัยไอน้ําร฾อนจากใต฾พื้นพิภพ และระบบนี้
ยังให฾วัตถุดิบที่สําคัญมาใช฾ในงานอุตสาหกรรมเคมีอีกด฾วย  
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3. ด้านเกษตรกรรม 
  ประเทศที่อยู฽ในเมืองหนาวมีการนําพลังงานความร฾อน มาใช฾เพื่อเกษตรกรรมอย฽างแพร฽หลาย 
โดยการต฽อท฽อรับไอน้ําหรือน้ําร฾อนที่ผ฽านการใช฾งานจากโรงไฟฟูา  หรือจากหลุมผลิตที่เจาะเพื่อ
เกษตรกรรมโดยเฉพาะ เช฽น การปลูกพืชในเรือนกระจก (Green House) การเลี้ยงสัตว์น้ํา 
(Aquaculture) การผสมพันธ์ุปลา การทําฟาร์มจระเข฾ เป็นต฾น ซึ่งทําให฾เกษตรกรในเมืองหนาว
สามารถประกอบอาชีพได฾ตลอดทั้งปี 
  4. ให้ความอบอุ่นแก่อาคาร  
  เป็นที่นิยมในประเทศที่อยู฽ในภูมิภาคที่มีอากาศหนาว เช฽น ประเทศไอซ์แลนด์ อิตาลี ฝรั่งเศส 
โปแลนด์ ฮังการี ตุรกี สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน นิวซีแลนด์ เป็นต฾น มีการใช฾ประโยชน์ตั้งแต฽ในพื้นที่ขนาด
เล็กโดยการเจาะหลุมในบริเวณเขตบ฾านพักอาศัย ใช฾ในโรงพยาบาล โรงเรียน ใช฾ในสระว฽ายน้ําไปจนถึง
พื้นที่ขนาดใหญ฽ เช฽น ทั้งชุมชนหรอืทัง้เมอืง ในประเทศไอซ์แลนด์ ใกล฾กรุงเรกยะวิก (Reykjavik) มีน้ําพุ
ร฾อนอยู฽มากมายหลายแห฽ง จัดอยู฽ในบรรดาบ฽อน้ําร฾อนที่ร฾อนที่สุดในโลก น้ําร฾อนจะถูกส฽งไปตามท฽อเพื่อ
ใช฾ทําความอบอุ฽นให฾กับบ฾านเรือน โรงพยาบาล โรงเรียน และอาคารสาธารณะต฽าง ๆ ที่เมือง Beppu 
เป็นต฾นแบบหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลของประเทศญี่ปุุนก็เช฽นเดียวกัน เป็นเมืองที่มีน้ําพุร฾อนในบริเวณ
มากกว฽า 4,000 แห฽ง มีการใช฾น้ําพุร฾อนเพื่อให฾ความอบอุ฽นในอาคารและโรงงาน และมีสถานอาบน้ําแร฽
มากมายเพื่อบริการนักท฽องเที่ยว ในขณะที่ Klamath Falls มลรัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา มี
การต฽อท฽อน้ําร฾อนใต฾ทางเดินเท฾าเพื่อไม฽ให฾น้ําจับตัวเป็นนํ้าแข็ง ซึ่งเป็นต฾นเหตุให฾ทางเท฾าลื่น นอกจากนี้ 
ในต฽างประเทศมีการใช฾ความร฾อนใต฾พิภพที่ระดับตื้น และมีอุณหภูมิเฉลีย่สม่าํเสมอเกือบเท฽ากันตลอดทั้ง
ปี (Geothermal Heat Pump) ซึ่งเป็นคุณสมบัติทั่วไปที่เหมือนกันเกือบทุกแห฽งบนโลก โดยไม฽ต฾องมี
แหล฽งกักเก็บพลงังานความร฾อนใต฾พิภพอยู฽ ในหน฾าหนาวสามารถปัม๊เอาความร฾อนทีม่ีกักเก็บอยู฽ใต฾ดินมา
ทําความอบอุ฽นภายใน อาคาร ขณะที่ในหน฾าร฾อนสามารถปั๊มเอาความเย็นที่ถูกกักเก็บไว฾ใต฾ดินเข฾ามาใน
อาคาร ทําให฾เกิดการแลกเปลี่ยนถ฽ายเทความร฾อนที่มีอยู฽ในอาคารออกไป อาคารจึงเย็นลง  
  5. การท่องเท่ียวและนันทนาการ  
  แหล฽งน้ําพุร฾อนหลายแห฽งได฾ถูกพัฒนาเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวและนันทนาการ โดยเฉพาะพัฒนา
เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากความเช่ือที่ว฽า การอาบหรือแช฽น้ําพุร฾อนจะทําให฾สุขภาพดีข้ึน 
สามารถบรรเทาอาการบางอย฽างที่เป็นสาเหตุของโรคร฾ายต฽าง ๆ ได฾  เช฽น โรคความดันโลหิต อาการ
ปวดกระดูก ไขข฾อเสื่อมหรืออักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง ริดสีดวงทวาร เป็นต฾น และ
ถือเป็นการรักษาทางการแพทย์รูปแบบหนึ่งที่เรียกว฽าวารีบําบัด (Water Therapy) โดยน้ําที่มี
อุณหภูมิสูงพอเหมาะจะช฽วยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต มีผลต฽อการผ฽อนคลายความตึงเครียดของ
กล฾ามเนื้อ ขยายรูขุมขนทําให฾แร฽ธาตุไหลเข฾าไปตาม รูขุมขน จึงชะล฾างสิ่งสกปรกในผิวหนังออกได฾ดี ใน
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ประเทศจีนมีการใช฾ประโยชน์นํ้าพุร฾อนเพื่อการอาบและซักล฾างอย฽างแพร฽หลาย มากกว฽า 2,000 ปีแล฾ว 
ในหลายประเทศมีการพัฒนาแหล฽งน้ําพุร฾อนในเมืองเพื่อเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
  6. การแช่หรืออาบน้ าพุร้อนเพ่ือสุขภาพ 

การใช฾ประโยชน์จากน้ําพุร฾อนเช฽นนี้มีมาตั้งแต฽สมัยโรมันแล฾ว ในหลายประเทศนิยมการแช฽
หรืออาบน้ําพุร฾อนเนื่องจากบริเวณที่เกิดน้ําพุร฾อน ส฽วนใหญ฽จะใกล฾กับภูเขาไฟ หรือหินภูเขาไฟเก฽า จึง
มีซัลเฟอร์หรอืกํามะถันติดข้ึนมาซึ่งมคุีณสมบตัิในการรกัษาโรคผวิหนังได฾ และยังมีแร฽ธาตุที่มีคุณสมบัติ
ในการรักษาโรคที่แตกต฽างกันไป เช฽น น้ําพุร฾อนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) น้ําพุร฾อนเกลือ 
(Salt Springs) น้ําพุร฾อนโซเดียมไฮโดรเจนคาร์บอเนต (Saltine Sodium Hydrogen Carbonate 
Springs) อุณหภูมิน้ําพุร฾อนที่เหมาะแก฽การแช฽หรืออาบจะอยู฽ที่ 40 องศาเซลเซียส ทั้งนี้ควรแช฽น้ําพุ
ร฾อนวันละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที โดยการชําระล฾างร฽างกาย 20 นาที และทํากายภาพบําบัดใน
น้ําพุร฾อนอีก 10 นาที และแร฽ธาตุต฾องใช฾เวลาซึมผ฽านรูขุมขนประมาณ 6-7 ช่ัวโมง ดังนั้นควรชําระ
ร฽างกายด฾วยนํ้าสะอาดหรือภายหลังจากอาบน้ําพุร฾อนไปแล฾ว 7 ช่ัวโมง สระแช฽น้ําแร฽มีทั้งที่เป็นสระแช฽
ธรรมชาติ สระแช฽เลียนแบบธรรมชาติ หรือในลักษณะของสระว฽ายน้ําทั้งที่เป็นสาธารณะและห฾องแช฽
ส฽วนตัว ทั้งที่ตั้งอยู฽กลางแจ฾ง (Outdoor) และในร฽ม (Indoor)  
  7. การดื่มน้ าแร่ 
  น้ําแร฽เป็นนํ้าบริสุทธ์ิที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ มีแร฽ธาตุประกอบมากกว฽าน้ําธรรมดาซึ่งเป็น
คุณสมบัติตามสภาพทางธรณีวิทยาของ แหล฽งน้ํานั้น ๆ  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปทัง้ยุโรป สหรัฐอเมริกา 
และเอเชียว฽านํ้าแร฽จากน้ําพุร฾อนมีแร฽ธาตุที่เป็นประโยชน์ต฽อสุขภาพมากมาย ในวงการเครื่องสําอางก็
พยายามนําแร฽ธาตุเหล฽านี้ออกมาช฽วยประทินผิว ให฾ความชุ฽มช้ืนและปรับสภาพผิวส฽วนช้ันนอกสุดที่
เสื่อมสภาพ น้ําแร฽สําหรบัจาํหน฽ายต฾องเป็นนํ้าแร฽ธรรมชาติ ไม฽ผ฽านกรรมวิธีที่จะทําให฾คุณสมบัติทางเคมี
ของน้ําแร฽เปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งนี้อนุญาตให฾เติมก฿าซคารบ์อนไดออกไซด์ หรือก฿าซโอโซนได฾ แต฽ต฾องเติม
เพียงชนิดใดชนิดหนึ่งเท฽านั้น ต฾องมีความสะอาดปราศจากแบคทีเรียที่ให฾โทษต฽อร฽างกาย หรือสิ่งที่เป็น
พิษ น้ําแร฽โดยปกติจะมีปริมาณสารพวกโลหะหนักอยู฽น฾อยมาก หากมีมากแสดงว฽ามีการปนเปื้อน อัน
อาจติดมาตามเครื่องมือเครื่องใช฾ในการผลิตแร฽ธาตุใต฾ดินมีทั้งที่ไม฽ส฽ง ผล และส฽งผลเสียต฽อร฽างกาย จึง
ต฾องมีการตรวจสอบก฽อนว฽าแร฽ที่ปนมานั้นเป็นพิษต฽อร฽างกายหรือไม฽  โดยจะมีมาตรฐานกําหนด คือ 
Codex (มาตรฐานอาหารระหว฽างประเทศ) เป็นมาตรฐานในการกําหนดการตรวจสอบ เนื่องจากแร฽ธาตุ
ในนํ้าแร฽นั้นมีมากมายหลายชนิดทั้งที่มีประโยชน์และมีโทษ เช฽น ไซยาไนด์ ไนเตรท ไนไตรต์ สารหนู 
ฟลูออรีน โบรอน ไอโอดีน โมลิบดินัม แวนนาเดียม ซีลีเนียม โครเมียม แร฽ธาตุเหล฽านี้อาจติดมากับ
น้ําแร฽เองตามธรรมชาติ ซึ่งหากมีปริมาณมากอาจเป็นพิษต฽อร฽างกายได฾ ควรดื่มในเวลาที่ท฾องว฽าง ดื่มที
ละน฾อยใช฾เวลาด่ืมน้ํา 30-50 นาที ในแต฽ละครั้ง ไม฽ควรดื่มก฽อนเวลานอนหลับ หากด่ืมน้ําแร฽ในปริมาณ
มากเกินไปจะไม฽เป็นผลดีต฽อสุขภาพ เด็ก สตรีมีครรภ์และผู฾เป็นโรคหัวใจไม฽ควรดื่มน้ําแร฽ 
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คุณประโยชนข์องแร่ธาตุชนิดต่าง ๆ ในน้ าพุร้อน 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงคุณประโยชน์ของแร฽ธาตุชนิดต฽าง ๆ 

 
      นอกจากการใช฾ประโยชน์น้ําพุร฾อนเพื่อการชม แช฽ อาบและดื่มแล฾ว ในหลายประเทศยังมีการ
พัฒนากิจกรรม บริการและสิ่งอาํนวยความสะดวกต฽าง ๆ  เพื่อให฾แหล฽งท฽องเที่ยวน฽าสนใจยิ่งขึ้น โดยส฽วน
ใหญ฽จะผนวกกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเข฾าไป เช฽น ที่พักในรูปแบบของโรงแรม รีสอร์ท หรือ
แคมป฼ปิ้ง ศูนย์บริการนักท฽องเที่ยว ร฾านขายสินค฾าเพื่อสุขภาพ ร฾านอาหารเพื่อสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ 
บริการสปา เช฽น นวดตัว นวดฝุาเท฾า อบสมุนไพร ห฾องอบเซาว์น฽า พิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการ ห฾อง
ประชุมสัมมนา สนามกอล์ฟ โดยมีบุคลากรที่มีความรู฾ความชํานาญด฾านสุขภาพเป็นผู฾แนะนํา เป็นต฾น  
(สํานักพฒันาแหล฽งท฽องเที่ยว, 2542 :ออนไลน์) 

 

http://61.19.236.142/hotspring/knowing4.html
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น้ าพุร้อนกับสิ่งแวดล้อม 
  สํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว (2542) ได฾ให฾แนวคิดเกี่ยวกับน้ําพุร฾อนกับสิ่งแวดล฾อมไว฾ว฽า การ
นําน้ําพุร฾อนมาใช฾ประโยชน์ทําได฾หลายด฾านดังกล฽าวมาแล฾ว อย฽างไรก็ตามอาจส฽งผลกระทบต฽อ
สิ่งแวดล฾อมได฾ ดังนั้นจึงต฾องเตรียมศึกษาและปูองกันผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมไว฾ด฾วย ซึ่งผลกระทบต฽อ
สิ่งแวดล฾อมนั้นไม฽ร฾ายแรงและเป็นเรื่องที่ปูองกันได฾ดังที่ ทํากันได฾ผลแล฾วในประเทศต฽าง ๆ ดังต฽อไปนี้  

    ถ฾านํ้าพุร฾อนมีปริมาณแร฽ธาตุอยู฽ในระดับสงู เมื่อนําน้ํามาใช฾แล฾วระบายลงในแหล฽งน้ําธรรมชาติ
ตามผิวดิน อาจเกิดผลกระทบต฽อน้ําผิวดินที่ใช฾ประโยชน์ในด฾านอุปโภค บริโภค และน้ําในระบบ
บาดาลได฾ สามารถปูองกันได฾โดยการทําให฾ปริมาณแร฽ธาตุเหล฽านั้นลดลงโดยการตกตะกอน 
(Sedimentation, Ponding and Evaporation) ก฽อนที่จะระบายน้ําสู฽แหล฽งธรรมชาติ หรืออัดน้ําที่
ผ฽านการใช฾แล฾วกลับคืนสู฽ใต฾ผิวดิน (Re-injection) ลงไปอยู฽ในช้ันหินที่ปลอดภัย 

หากมีก฿ าซบางชนิดที่ เป็นพิษอยู฽ที่ แหล฽งน้ําพุร฾อนและเป็นก฿ าซที่ ไม฽รวมตัว ( Non-
condensible Gases) เช฽น ไฮโดรเจนซัลไฟด์ ซึ่งหากหายใจเข฾าไปจะทําให฾ระบบทางเดินหายใจ
ขัดข฾องได฾ มีวิธีการปูองกันคือ จะต฾องเปลี่ยนก฿าซนี้ให฾อยู฽ในรูปอื่น เช฽น ผ฽านก฿าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ ลง
ในนํ้าเกิดเป็นกรด ซัลฟูริก และนํากรดที่เกิดข้ึนน้ีไปใช฾ประโยชน์ได฾ 

น้ําพุร฾อนที่ผ฽านการใช฾ประโยชน์แล฾วจะมีอุณหภูมิลดลง แต฽อาจสูงกว฽าอุณหภูมิน้ําในแหล฽ง
ธรรมชาติ เพราะมีความร฾อนตกค฾าง (Waste Heat) หากปล฽อยออกมาทันทีอาจเกิดผลเสียต฽อ
สิ่งแวดล฾อมได฾ จึงต฾องนํานํ้าเหล฽าน้ันไปใช฾ประโยชน์ก฽อนเพื่อให฾มีอุณหภูมิลดลง เช฽น ให฾ความอบอุ฽นใน
บ฾านพัก ใช฾ประโยชน์ทางการเกษตร จนกระทั่ง น้ํานั้นมีอุณหภูมิใกล฾เคียงกับแหล฽งน้ําในธรรมชาติจึง
ปล฽อยลงสู฽แหล฽งน้ําได฾ 

หากมีการสูบน้ําร฾อนข้ึนมาใช฾เร็วกว฽าการอัดนํ้ากลับลงไป อาจเกิดปัญหาเรื่องการยุบตัวของ
แผ฽นดิน (Subsidence) วิธีการปูองกันคือ ต฾องมีการอัดนํ้ากลับลงไปในปริมาณทีเ่ท฽ากบั หรือใกล฾เคียง
กับปริมาณน้ําที่สูบข้ึนมาใช฾ 

น้ําพุร฾อนที่นํามาใช฾อาจมีสารพิษละลายปนอยู฽ เช฽น สารหนู ปรอท ซึ่งเป็นอันตรายต฽อสุขภาพ 
การปูองกันทําได฾โดยก฽อนนําน้ํามาใช฾จะต฾องมีการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าน้ันเสียก฽อน  
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เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
กรมการท฽องเที่ยว (2556) ได฾จัดทําเกณฑ์มาตรฐานการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล฽ง

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ได฾ยึดกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่อประเมินสภาพทั่วไป ทางด฾าน
กายภาพ ด฾านพื้นที่และสภาพแวดล฾อม ด฾านการบริการการท฽องเที่ยวเพื่อสุขภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวก รวมถึงการจัดการท฽องเทีย่วเชิงสขุภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน ประกอบด฾วยองค์ประกอบ 2 ด฾าน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ตามมาตรฐานหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน  
มาตรฐานในการให฾บริการที่จําเป็นสําหรับแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีการให฾บริการน้ําพุร฾อน ต฾อง

คํานึงถึงความปลอดภัยต฽อสุขภาพนักท฽องเที่ยวเป็นหลักสําคัญ ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบทาง
กายภาพและชีวภาพของน้ําพุร฾อนอาจส฽งผลกับนักท฽องเที่ยวที่ใช฾บริการได฾ การใช฾น้ําพุร฾อนเพื่อการ
อาบหรือการดื่มจึงต฾องมีความระมัดระวังอย฽างมากเนื่องจากคุณสมบัติเหล฽านี้ต฾องเหมาะสมและ
สอดคล฾องกับการรักษาทางการแพทย์ นอกจากนี้จะต฾องคํานึงถึงผลกระทบด฾านสิ่งแวดล฾อมที่เกิดจาก
กิจกรรมการท฽องเที่ยว โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใช฾พิจารณาตามมาตรฐานได฾แก฽ 

เกณฑ์ท่ี 1 คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการให฾บริการ 
น้ําพุร฾อนธรรมชาติที่จะนํามาให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวเพือ่การอาบ หรอืดื่มหรือเพื่อการ

รักษาโรคต฾องมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทางกายภาพและชีวภาพ ที่เหมาะสมและสอดคล฾อง
กับการรักษาทางการแพทย์ 

เกณฑ์ท่ี 2 ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน/บ฽อแช฽น้ําพุร฾อน/สระว฽ายน้ํา 
ห฾องน้ํา/บ฽อน้ํา/สระว฽ายน้ํา ต฾องมีการจัดการด฾านความสะอาดอย฽างถูกสุขลักษณะและ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผู฾ใช฾บริการอันเนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิด
จากการแช฽น้ําพุร฾อน และไม฽ก฽อให฾เกิดการแพร฽เช่ือโรคต฽อผู฾ใช฾บริการ 

เกณฑ์ท่ี 3 ห฾องอาบน้ํา/ห฾องสุขา/ห฾องเปลี่ยนเสื้อผ฾า 
ต฾องมีการจัดการด฾านความสะอาดอย฽างถูกสุขลักษณะและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผู฾ใช฾บริการอันเนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช฽น้ําพุร฾อน 
เกณฑ์ท่ี 4 การจัดการด฾านความปลอดภัย 
แหล฽งท฽องเที่ยวต฾องมีความพร฾อมในการปูองกันและรักษาความปลอดภัยตลอด

ระยะเวลาที่ให฾บริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลให฾กับนักท฽องเที่ยวอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการท฽องเที่ยวได฾ 

เกณฑ์ท่ี 5 การจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อม 
มีการจัดการด฾านการกําจัดของเสียต฽าง ๆ อย฽างถูกต฾อง ไม฽ก฽อให฾เกิดมลพิษด฾านต฽าง ๆ ต฽อ

แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนและพื้นที่โดยรอบ และไม฽รบกวนกิจกรรมการท฽องเที่ยว รวมถึงการจัดการ
ด฾านสิ่งก฽อสร฾างต฽าง ๆ ที่จะส฽งผลกระทบต฽อทัศนียภาพของลักษณะภูมิประเทศ 
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องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
การที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช฽น มีเอกลักษณ์ในด฾านต฽าง ๆ มี ศักยภาพในการ

รองรับการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถในการใช฾ประโยชน์ของพื้นที่ให฾เกิดความ
ยั่งยืน ความแตกต฽างของน้ําพุร฾อนแต฽ละพื้นที่ทั้งในด฾านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ และด฾านการ
จัดการพื้นที่ จะมีลักษณะเฉพาะแหล฽งหรือมีจุดดึงดูดใจแตกต฽างกันออกไป เช฽ น ขนาดของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวจํานวนบ฽อ การเข฾าถึง กิจกรรมต฽าง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งบริเวณพื้นที่น้ําพุร฾อนและบริเวณข฾างเคียง 
ฯลฯ โดยเป็นตัวกําหนดว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นรองรับการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่มี
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติได฾หรือไม฽ โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใช฾
พิจารณาตามมาตรฐานได฾แก฽ 

เกณฑ์ท่ี 1 แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด฾านการท฽องเที่ยว 
 แหล฽งท฽องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม฽มีการดัดแปลงจนทําให฾

สภาพธรรมชาติที่มีอยู฽เดิมเปลี่ยนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจให฾กับนักท฽องเที่ยวได฾ 
เกณฑ์ท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับนักท฽องเที่ยว 
บริ เวณน้ําพุร฾อนธรรมชาติและบริ เวณโดยรอบมี ศักยภาพที่จะสามารถรองรับ

นักท฽องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาต฽าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
เกณฑ์ท่ี 3 การจัดการด฾านการใช฾ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให฾เกิดความยั่งยืน 
การใช฾ประโยชน์ของพื้นที่ เพื่อการใด ๆ ต฾องไม฽ก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อน้ําพุร฾อน

ธรรมชาติ ซึ่งอาจทําให฾เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึง
การขัดต฽อลักษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลักษณ์ของท฾องถ่ิน และให฾ชุมชนได฾เป็นส฽วนหนึ่งใน
การท฽องเที่ยวโดยตระหนักถึงคุณค฽าและความสําคัญของแหล฽งท฽องเที่ยวของตน ส฽งเสริมให฾เกิดการใช฾
ประโยชน์ของพื้นที่อย฽างยั่งยืน 
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5. รายชื่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนอืของประเทศไทย 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงรายช่ือแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือประเทศไทย ที่ได฾ข้ึน
ทะเบียนกับกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล฾อมทั้งหมดจํานวน 51 แห฽ง 

ล าดบั-รหัส ชื่อแหล่งน้ าพุร้อน อ าเภอ 
สถานท่ี

ท่องเท่ียว จังหวัด หน่วยงานรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1-CR1 โปุงนาคํา เมือง  

เชียงราย 

เอกชน  

2-CR2 ยางผาเคียง เมือง  อุทยานแห฽งชาติลํานํ้ากก  

3-CR3 โปุงนํ้าร฾อนผาเสริฐ เมือง  เทศบาลตําบลดอยฮาง  

4-CR4 แม฽จัน/ห฾วยหินฝน/ปุาตึง แม฽จัน  อบต.ปุาตึง  

5-CR5 โปุงปูุเฟือง แม฽สรวย  เทศบาลตําบลแม฽สรวย  

6-CR6 สบโปุง เวียงปุาเปูา  กรมเจ฾าท฽า และเอกชน  

7-CR7 ห฾วยทรายขาว พาน  อบต.ทรายขาว  

8-CR8 โปุงพระบาท เมือง  เทศบาลตําบลบ฾านดู฽  

9-CR9 นาโปุง แม฽จัน  - ไม฽พบข฾อมูล 

10-CM1 สันกําแพง แม฽ออน  

เชียงใหม฽ 

หมู฽บ฾านสหกรณ์สันกําแพง  

11-CM2 ดอยสะเก็ต ดอยสะเก็ต  เทศบาลตําบลปุาเม่ียง  

12-CM3 ฝาง ฝาง  อุทยานแห฽งชาตแิม฽ฝาง  

13-CM4 ปุาแป฻ แม฽แตง  อุทยานแห฽งชาติห฾วยนํ้าดัง  

14-CM5 เทพนม แม฽แจ฽ม  อุทยานแห฽งชาติออบหลวง  

15-CM6 โปุงเหม็น แม฽แจ฽ม  กรมเจ฾าท฽าและเอกชน  

16-CM7 ปิงโค฾ง เชียงดาว  อบต.ปิงโค฾ง  

17-CM8 บ฾านโปุงอ฽าง เชียงดาว  หน฽วยพิทักษ์อุทยานฯโปุงอ฽าง  

18-CM9 บ฾านโปุงโรงวัว เชียงดาว  สถานีวิจัยสัตว์ปุาดอยเชียงดาว  

19-CM10 บ฾านยางทุ฽งโปุง เชียงดาว  หน฽วยพิทักษ์ปุาบ฾านยางทุ฽งโปุง   

20-CM11 บ฾างโปุง พร฾าว  เอกชน  

21-CM12 หนองครก พร฾าว  อบต.สันทราย  

22-CM13 บ฾านห฾วยงู พร฾าว  เอกชน  

23-CM14 โปุงเย็น พร฾าว  - ไม฽พบข฾อมูล 

24-CM15 บ฾านประดู฽ พร฾าว  อบต.แม฽ปั๋ง  

25-CM16 มะลิกา แม฽อาย  อบต.ท฽าตอน  
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ล าดบั-รหัส ชื่อแหล่งน้ าพุร้อน อ าเภอ 
สถานท่ี

ท่องเท่ียว จังหวัด หน่วยงานรับผิดชอบ หมายเหต ุ

26-MH1 ผาบ฽อง เมือง  

แม฽ฮ฽องสอน 

อบต.ผาบ฽อง  

27-MH2 โปุงสัก ปาย  อุทยานแห฽งชาติห฾วยนํ้าดัง  

28-MH3 โปุงไหม฾ ปาย  อุทยานแห฽งชาติห฾วยนํ้าดัง  

29-MH4 โปุงปฺะ ปาย  อุทยานแห฽งชาติห฾วยนํ้าดัง  

30-MH5 เหมืองแร฽ ปาย  ไม฽มีหน฽วยงานรับผิดชอบ  

31-MH6 แม฽นะ ปาย  อบต.แม฽นางเติง   

32-MH7 เมืองแปง ปาย  อบต.เมืองแปง  

33-MH8 แม฽ฮี้ ปาย  - ไม฽พบข฾อมูล 

34-MH9 แม฽ฮุ แม฽ลาน฾อย  อบต.แม฽ลาน฾อย  

35-MH10 แม฽อุมลองหลวง แม฽เสรียง  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม฾  

36-MH11 หนองแห฾ง ขุนยวม  อบต.เมืองปอน  

37-MH12 โปุงจ฿ะจ฾า ปาย  ไม฽มีหน฽วยงานรับผิดชอบ  

38-LN1 เหมืองเทพนิธิ แม฽ทา  
ลําพูน 

- ไม฽พบข฾อมูล 

39-LN2 หนองหล฽ม เมือง  - ไม฽พบข฾อมูล 

40-LP1 แจ฾ซ฾อน ก่ิงเมืองปาน  

ลําปาง 

อุทยานแห฽งชาติแจ฾ซ฾อน  

41-LP2 เวียงเหนือ ห฾างฉัตร  เอกชน  

42-LP3 บ฾านโปุงนํ้าร฾อน เกาะคา  อบต.ใหม฽พัฒนา  

43-LP4 โปุงนํ้าร฾อน เสริมงาม  อบต.เสริมกลาง  

44-LP5 โปุงเหม็น ห฾างฉัตร  - ไม฽พบข฾อมูล 

45-LP6 ห฾วยนํ้าร฾อน งาว  อุทยานแห฽งชาติแม฽ยม  

46-LP7 โปุงนํ้าร฾อน ห฾างฉัตร  ไม฽มีหน฽วยงานรับผิดชอบ  

47-PR1 ปันเจน วังชิ้น  

แพร฽ 

อบต.แม฽เก๋ิง  

48-PR2 แม฽จอก วังชิ้น  อบต.แม฽ป็าก  

49-PR3 โปุงนํ้าร฾อน ลอง  อบต.บ฾านปิน  

50-PR4 วัดสะแล฽ง ลอง  อบต.ห฾วยอ฾อ   

51-NN1 ห฾วยนํ้าอุ฽น เวียงสา  น฽าน - ไม฽พบข฾อมูล 

 = ยังไม฽พัฒนาเป็นสถานที่ท฽องเที่ยว, = พัฒนาเป็นสถานที่ท฽องเที่ยวแล฾ว   
แหล฽งที่มา กรมทรัพยากรธรณี (2557) และสํานักพฒันาแหล฽งท฽องเที่ยว (2542) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย 
จามร วังศรีแก฾ว (2553) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล฽งท฽องเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว฽า ผลการวิจัยพบว฽า แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล฽ง
ท฽องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีที่ได฾จากการรวบรวม และวิเคราะห์ข฾อมูลจากผู฾ให฾ข฾อมูลทั้ง 3 กลุ฽ม 
คือ การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวต฾องให฾ประชาชนในท฾องถ่ินมีส฽วนร฽วมในการพัฒนา มีการจัดกิจกรรม
เพื่อให฾ประชาชนท฾องถ่ินอนุรักษ์และเห็นคุณค฽าของแหล฽งท฽องเที่ยวในท฾องถ่ิน มีการกําหนดมาตรการ
เพื่อใช฾รองรับนักท฽องเที่ยวที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยว มีการพัฒนาและอนุรักษ์ตามความเหมาะสมของ
แต฽ละพื้นที่และประเภทของแหล฽งท฽องเที่ยว และควรมีการสนับสนุนจากหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องในด฾าน
การประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อเป็นการกระตุ฾นการท฽องเที่ยวของจังหวัดให฾ดีย่ิงข้ึนต฽อไป 
 จุรีรัตน์ หนองหว฾า (2553) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการท฽องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วัฒนาธรรมตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา ผลการวิจัยพบว฽า ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท฽องเที่ยวชาวไทยด฾านการจัดการการท฽องเที่ยว พบว฽า นักท฽องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต฽อตลาดน้ําสี่
ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู฽ในระดับมาก โดยมีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน
แล฾ว พบว฽าส฽วนใหญ฽มีระดับความพึงพอใจต฽อตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในด฾านการคมนาคม โดยมี
ระดับความพึงพอใจอยู฽ในระดับมาก ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.786 ลําดับต฽อมาคือ ด฾านกิจกรรม มีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 
4.041 ด฾านสถานที่ 3.782 ด฾านราคา 3.660 ด฾านอาหาร 3.822 และด฾านสินค฾าที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ ผล
การวิเคราะห์ข฾อมูลเกี่ยวกับศักยภาพด฾านการให฾บริการของพนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี 
พบว฽า พนักงานส฽วนใหญ฽มีศักยภาพด฾านการให฾บริการโดยรวม อยู฽ในระดับมาก โดยค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.808 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด฾านแล฾ว พบว฽าพนักงานส฽วนใหญ฽มีศักยภาพด฾านความปลอดภัย 3.843 โดยมีระดับ
การให฾บริการอยู฽ในระดับมาก โดยมีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.848 ลําดับต฽อมาคือ ศักยภาพด฾านการต฾อนรับ มี
ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.899 และมีศักยภาพด฾านข฾อมูลข฽าวสาร มีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.736 ตามลําดับ 

ฉันท์ชนก ไชยสมบูรณ์ (2552) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรณีศึกษา บ฽อน้ําร฾อน-สวนสาธารณรักษะวาริน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว฽า              
1. นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง อายุระหว฽าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาตํ่ากว฽าปริญญาตรี ส฽วน
ใหญ฽ประกอบอาชีพรับราชการ ส฽วนใหญ฽มีสถานภาพสมรส และมีรายได฾ต฽อเดือนระหว฽าง 10,000 – 
20,000 บาท 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวพบว฽า นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽เคย
มาแล฾ว เหตุผลในการเดินทางท฽องเที่ยวคือ เพื่อสุขภาพ มาท฽องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ มีความคาดหวัง
ในการมาท฽องเที่ยวคือ ทําให฾สุขภาพดีข้ึน ภูมิลําเนาเดิม คือ ภาคใต฾ ได฾รับข฾อมูลจากการบอกต฽อจากบุคคล
อื่น/เพื่อน ซึ่งตนเองเป็นผู฾มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเดินทางท฽องเที่ยว ที่ผู฾ร฽วมเดินทางประมาณ     
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2-5 คน โดยพาหนะส฽วนตัว และจะกลับมาท฽องเที่ยวที่นี่อีกในครั้งต฽อไป 3. ผลจากการศึกษาแรงจูงใจที่มี
ต฽อการตัดสินใจใจการเดินทางท฽องเที่ยวเพื่อสุขภาพ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มรีะดับแรงจงูใจในระดับ
มากที่สุด คือ ด฾านกายภาพ/จิตวิทยา ด฾านวัฒนธรรม ความเข฾าใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณีกับเพื่อการ
เรียนรู฾วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท฾องถ่ิน มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันมากที่สุดที่ระดับ 71.40% และ
ความสัมพันธ์กับความต฾องการไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนากับความต฾องการได฾รับความบันเทิง
สนุกสนานระหว฽างการท฽องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกันน฾อยที่สุดที่ระดับ -6.40% 

ชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ (2556) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ฾าน
หม฾อ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว฽า นักท฽องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์ บ฾านหม฾อ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 10 ด฾าน ส฽วนใหญ฽อยู฽ในระดับมาก
ที่สุด ในด฾าน ที่พัก ด฾านความปลอดภัย ด฾านอัธยาศัยไมตรีของ เจ฾าของบ฾านและสมาชิกในครัวเรือน 
ด฾านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม ด฾านวัฒนธรรม ด฾านการสร฾างคุณค฽าและมูลค฽าของผลิตภัณฑ์ 
ด฾านการบริหารของกลุ฽มโฮมสเตย์ ด฾านประชาสัมพันธ์ ยกเว฾นด฾านอาหารและโภชนาการ และ ด฾าน
รายการนําเที่ยวอยู฽ในระดับมาก และ นักท฽องเที่ยวที่เข฾าพักในโฮมสเตย์ เจ฾าหน฾าที่ อบต.บ฾านหม฾อ 
และเจ฾าของบ฾านพักโฮมสเตย์ มีความ คิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ในการนําแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ฾านหม฾อไปใช฾ให฾ประสบความสําเร็จ ทุกด฾านอยู฽ในระดับมากที่สุด 

ชลดรงค์ ทองแสง และอํานาจ รักษาผล (2552) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง โครงการจิวัยเพื่อพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพ บ฽อน้ําร฾อนถํ้าเขาพลู ผลการวิจัยพบว฽า บ฽อน้ําร฾อนถํ้าเขาพลู ควรที่จะมีการพัฒนาใน
ด฾านต฽าง ๆ  คือ 1. การพัฒนาพื้นที ่ที่ยังคงความดั่งเดิมของพื้นที่เป็นหลัก 2. การจัดการการท฽องเที่ยวที่ควร
มีมาตรฐานเพิม่สงูข้ึน 3. การพัฒนากจิกรรมการท฽องเที่ยว ที่มุ฽งสร฾างความหลากหลายและเพิ่มคุณภาพของ
กิจกรรม 4. การจัดการด฾านผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม ควรระมัดระวังผลกระทบจากการพัฒนาที่เกิดข้ึน     
5. การสร฾างการมีส฽วนร฽วม เพิ่มสร฾างรูปแบบการจัดการที่เน฾นการมีส฽วนร฽วมของทุกฝุาย 6. การเพิ่มขีด
ความสามารถในการรองรับพืน้ที่ เพื่อรองรับนักท฽องเที่ยวที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคต 7. การพัฒนามาตรฐานใน
การให฾บริการ เพื่อสร฾างความประทับใจให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 8. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
ที่ควรมีการพัฒนาในเชิงรุกเพิ่มมากข้ึน 9. การสร฾างมูลค฽าเพิ่ม จากกิจกรรมต฽าง ๆ  ที่เกิดข้ึน 10. การพัฒนา
ด฾านความรู฾และสื่อความหมาย เพื่อการสร฾างประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณภาพแก฽นักท฽องเที่ยว 

ฌัฐกฤตา ซีบะ (2554) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการ
มีส฽วนร฽วมของชุมชน: กรณีศึกษา บ฽อน้ําพุร฾อนตําบลเขาแดง อําเภอสะบ฾าย฾อย จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย
พบว฽า ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการด฾านการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในตําบลเขาแดง ภาพ
โดยรวมต฾องปรับปรุงทุกด฾าน ด฾านการจัดการการใช฾ประโยชน์พื้นที่ต฾องปรับปรุง เนื่องจากขาดการเอาใจ
ใส฽ในการพัฒนาให฾เป็นอหล฽งท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องและชุมชนเอง ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี ด฾านสาธารณูปโภคที่เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวปัจจุบันโครงสร฾างพื้นฐานของชุมชน     
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เช฽น น้ําประปา ไฟฟูา รวมถึงเส฾นทางคมนาคมที่ยังไม฽ทั่วถึง ถนนเป็นหลุมเป็นบ฽อ สิ่งอํานวยความสะดวก
เช฽น ร฾านอาหาร ที่พัก ห฾องสุขา ขาดการดูแลรักษาให฾สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย ด฾านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ไม฽มีเจ฾าหน฾าที่จากหน฽วยงานใดเข฾ามาประจําการักษาความปลอดภัยในพื้นที่บ฽อน้ําพุ
ร฾อน และด฾านการมีส฽วนร฽วม ชุมชนไม฽ค฽อยได฾รับทราบข฽าวสารด฾านการท฽อเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทําให฾ชุมชน
เข฾ามามีส฽วนร฽วมในทุก ๆ ด฾านน฾อยมาก ขาดการประสานความร฽วมมือกันระหว฽างชุมนกับหน฽วยงาน ที่
เกี่ยวข฾อง คือ องค์การบริหารส฽วนตําบลเขาแดง สถานีตํารวจ ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการการ
ท฽องเที่ยวทุกด฾านทุกข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแต฽ส฽วนร฽วมในการแลกเปลี่ยนข฾อมูลข฽าวสารเพื่อใช฾ในการ
วางแผนร฽วมแสดงความคิดเห็นเป็นคณะกรรมการหรือเข฾าร฽วมประชุมร฽วมดําเนินการจัดการ มีอํานาจใน
การตัดสินใจไปสู฽การปฏิบัติร฽วมกันประเมินทุกด฾าน เพื่อให฾การท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการมีส฽วนร฽วม
ของชุมชนประสบความสําเร็จตามจุดมุ฽งหมายและเพื่อประโยชน์ของชุมชนท฾องถ่ินและสังคมโดยรวม 

พิมลดา ศรีวิภาพัฒนา (2553) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน
ในประเทศไทยให฾เป็นสถานที่ท฽องเที่ยวใหม฽สําหรับนักท฽องเที่ยวต฽างชาติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ภาพรวมและความสามารถในการแข฽งขันของแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนในประเทศไทย เพื่อที่จะส฽งเสริม
และพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาแหล฽งน้ําพุร฾อนในประเทศไทย จากข฾อมูลที่ได฾จากการลงสํารวจ
ภาคสนาม การเก็บข฾อมูลผ฽านแบบสอบถามจํานวน 129 ชุด จากนักท฽องเที่ยวต฽างชาติที่ท฽องเที่ยวใน
ประเทศไทยระหว฽างเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 
เช฽น กรมการท฽องเที่ยว กรมอุทยานแห฽งชาติ สัตว์ปุา และ พันธ์ุพืช บริษัทนําเที่ยว และนักท฽องเที่ยว 

พรพธู รูปจําลอง (2552) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตรใ์นการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว฽า รัฐบาลกําหนดนโยบายการผลักดันของเอกชนผู฾ประกอบ -
กิจการโรงพยาบาล ซึ่งมุ฽งดึงดูดลูกค฾าชาวต฽างชาติให฾เดินทางมาใช฾บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งเป็นการท฽องเที่ยวเชิงการแพทย์และการบริการส฽งเสริมสุขภาพ โดย
เน฾นสปาซึ่งเป็นการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพมีส฽วนส฽งเสริมพัฒนาสปา
ไทยให฾มีเอกลักษณ์โดดเน฾นด฾วย การนวดแผนไทยและการนําสมุนไพรไทยมาใช฾ เอกชนรายใหญ฽มักมี
ศักยภาพในการริเริ่มและแข฽งขันในธุรกิจ แต฽ผู฾ประกอบการรายย฽อยยังขาดเครือข฽ายการตลาด ขาด
การพัฒนาองค์กรเพื่อเรียนรู฾และขาดบุคลากรที่มีทักษะ ภาครัฐเป็นผู฾กําหนดนโยบายและมีบทบาท
สนบัสนุน ผู฾อํานวยความสะดวกและผู฾กํากับดูแล แต฽ภาครัฐขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ นโยบาย
การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพขาดการสนับสนุนอย฽างต฽อเนื่องอย฽างจิงจัง เพราะเปลี่ยนรัฐบาล
บ฽อยและรัฐไม฽ได฾ตั้งหน฽วยงานหลักเพื่อให฾มีเจ฾าหน฾าที่รับผิดชอบโดยตรงในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และนโยบายขาดแผนเชิงกลยุทธ์ การดําเนินงานการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไม฽ประสบผลสําเร็จ 
ข฾อเสนอและนโยบายแก฾ไข 1. ทบทวนนโยบายการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเสริมสร฾างความเข฾าใจใน
มิติที่หลากหลายในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่ออาจพัฒนาได฾ในชุมชนชนบท 2. พัฒนาแผงเชิงกล
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ยุทธ์และส฽งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยให฾ภาครัฐทํางานร฽วมกับภาคเอกชน
ในฐานะหุ฾นส฽วนเชิงยุทธศาสตร์ 3. แต฽งตั้งหน฽วยงานหลักที่มีความรู฾และความเช่ียวชาญด฾านการ
ท฽องเที่ยวให฾พัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อกระจายโอกาสไปสู฽ชนบท โดยดําเนินงานตามหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร฾างสรรค์ 4. ให฾เทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิคส์ในการพัฒนาส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ภาวนา โกมลนาค (2554) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการท฽องเที่ยวบ฽อน้ําพุร฾อนโปุงกวาง 
ตําบลสะเมิงเหนือ จังหวัดเชียงใหม฽ ผลการวิจัยพบว฽า บริเวณโดยรอบบ฽อน้ําพุร฾อนโปุงกวางมีสภาพภูมิทัศน์
สวยงาม มีความโดดเด฽นทางกายภาพ และมีที่พักซึ่งสามารถรองรับนักท฽องเที่ยวได฾จํานวนมาก เป็นพื้นที่
ปลอดอาชญากรรม ชุมชนมีบทบาทในการอนุรักษ์ธรรมชาติและการจัดการขยะ แต฽กิจกรรมการท฽องเที่ยวมัก
ถูกจํากัดอยู฽เพียงที่รีสอร์ทโปุงกวาง ซึ่งในการดําเนินการพัฒนาการท฽องเที่ยวพบปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เช฽น การขาดสิ่งอํานวยความความสะดวกทั้งระบบไฟฟูาและระบบการสื่อสาร ขาดการ
ประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยว ชุมชนไม฽มีความรู฾ เรื่องการท฽องเที่ยวและความสามารถในการใช฾
ภาษาต฽างประเทศ ชุมชนไม฽มีส฽วนร฽วมในการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ไม฽มีแผนพัฒนาการท฽องเที่ยว ทําให฾ขาด
ประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่ท฽องเที่ยว สําหรับแนวทางในการส฽งเสริมและพัฒนาการท฽องเที่ยวควรมีการ
จัดการแบ฽งพื้นที่การท฽องเที่ยวแยกจากเขตปศุสัตว์ จัดตั้งศูนย์ข฾อมูลการท฽องเที่ยวและแต฽งตั้งคณะกรรมการ
ชุมชนเพื่อพัฒนาการท฽องเที่ยว และจากการสนทนากลุ฽มได฾แนวทางพัฒนาการท฽องเที่ยวโดยใช฾กลยุทธ์ 5 
ด฾าน ซึ่งประกอบไปด฾วยกิจกรรมและโครงการสําคัญ ดังนี้ 1. กลยุทธ์ด฾านการจัดการท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย 
โครงการจัดทําแผนการพัฒนาการท฽องเที่ยว โครงการส฽งเสริมธุรกิจชุมชนด฾านการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 
โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม และโครงการส฽งเสริมความร฽วมมือด฾านการท฽องเที่ยว   
2. กลยุทธ์ด฾านการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐาน ประกอบด฾วย โครงการพัฒนาเส฾นทางการท฽องเที่ยว โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟูาและการสื่อสาร 3. กลยุทธ์ด฾านการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย โครงการพัฒนา
ปรับปรุงจุดชมวิว โครงการพัฒนาเส฾นทางศึกษาธรรมชาติ และโครงการฟื้นฟูวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ท฾องถ่ิน 
4. กลยุทธ์ด฾านการพัฒนาบริการและกิจกรรมการท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย โครงการพัฒนาทักษะการ
ให฾บริการด฾านการท฽องเที่ยว และโครงการส฽งเสริมการจัดตั้งธุรกิจชุมชนเพื่อการท฽องเที่ยว 5. กลยุทธ์ด฾านการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด ประกอบด฾วย โครงการประชาสัมพันธ์และจัดทําสื่อเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
โครงการพัฒนาความรู฾การตลาดด฾านธุรกิจท฽องเที่ยว และโครงการส฽งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ท฾องถ่ิน 
 ลัคน์สุมน มั่งมีทรัพย์ (2552) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส฽งผลต฽อการ
ตัดสินใจในการท฽องเที่ยวของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว฽า ผู฾ตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมชอบเดินทางท฽องเที่ยว มีการตัดสินใจร฽วมกันเป็นกลุ฽ม ความถ่ีในการเดินทาง 
3-4 ครั้งต฽อปี เดินทางท฽องเที่ยวต฽อครั้งจะมีระยะเวลาเฉลี่ย 1-3 วัน ส฽วนใหญ฽เดินทางท฽องเที่ยวร฽วมกับ
เพื่อน จํานวนผู฾ร฽วมเดินทาง 1-5 คน ใช฾เงินเฉลี่ยในการเดินทางต฽อครั้ง 2,001-4,000 บาท นิสิต
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นักศึกษามีความคิดเห็นว฽าสื่อประชาสัมพันธ์ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยว โดยรวมอยู฽ในระดับมาก 
(Mean=2.97) และสื่อประชาสัมพันธ์ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวด฾านสื่อกระจายภาพและเสียงอยู฽
ในระดับมาก (Mean=3.07) ด฾านสื่ออื่น ๆอยู฽ในระดับมาก (Mean=2.95) และด฾านสื่อสิ่งพิมพ์อยู฽ใน
ระดับมาก (Mean=2.91) ตามลําดับ การเปรียบเทียบ “ค฽าที”(t-test) พบว฽านิสิตนักศึกษาเพศชาย 
และเพศหญิงมีความคิดเห็นเกีย่วกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวแตกต฽างกัน ใน
ด฾านสื่อกระจายภาพและเสียง และด฾านสื่ออื่นๆ อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

วิชชุดา ไชยยศ (2552) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการรับรู฾ข฽าวสาร
การส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยวใหม฽ในภาคอีสาน ผลการวิจัยพบว฽า นักท฽องเที่ยวมีการรับรู฾ข฽าวสารการท฽องเที่ยว
จากปูายบอกทางมากที่สุด และมีแหล฽งข฾อมูลที่ใช฾ตัดสินใจเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวคือ เพื่อนหรือญาติ มาก
ที่สุด ผู฾วิจัยมีความคิดเห็นว฽า ควรจัดทําแผ฽นปูายบอกทางให฾มากข้ึน และให฾ความสนใจกับสื่อบุคคลให฾มาก
ข้ึน และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และการรับรู฾ข฽าวสารการส฽งเสริมแหล฽ง
ท฽องเที่ยวใหม฽ในภาคอื่น ๆ เพื่อให฾เห็นความแตกต฽างที่จะเป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ต฽อไป 

ศศิธร รุ฽งกิจเลิศสกุล และคนอื่นๆ (2550) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวเชิงสปาจากน้ําแร฽ธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว฽า ชุมชนท฾องถ่ินมีส฽วน
เกี่ยวข฾องกับแหล฽งน้ําแร฽ธรรมชาติต฾องการพัฒนาในด฾านการบริการ ด฾านการโฆษณา ด฾านสิ่งแวดล฾อม
ทางกายภาพ ด฾านบุคลากร และด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก องค์การบริหารส฽วนตําบล หรือเทศบาล
ตําบลต฾องการพัฒนาแหล฽งน้ําแร฽ธรรมชาติให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว โดยต฾องการความร฽วมมือจากภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และชุมชนท฾องถ่ิน นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่มาใช฾บริการแหล฽งน้ําแรธรรมชาติใน
จังหวัดเชียงรายต฾องการการพัฒนาในด฾านการบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด฾านสิ่งแวดล฾อมทาง
กายภาพ และด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ ต฾องการการพัฒนาในระดับมาก
ที่สุดในด฾านคุณสมบัติบุคลากร ด฾านบริหารจัดการ ด฾านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด฾านความ
ปลอดภัย และด฾านตกแต฽งสภาพแวดล฾อม ข฾อเสนอแนะชุมชนท฾องถ่ินควรได฾รับการเสริมสร฾างการมี
ส฽วนร฽วมกับหน฽วยงานในชุมชนที่เกี่ยวข฾องกับการพฒันาแหล฽งน้ําแร฽ธรรมชาติ ส฽วนองค์การบริหารส฽วน
ตําบลหรือเทศบาลตําบลต฾องร฽วมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา และชุมชนท฾องถ่ิน เพื่อพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน และในการวางแผนการท฽องเที่ยวควรต฾องทราบความต฾องการของนักท฽องเที่ยว
เพื่อจะได฾นํามาวางแผนให฾ตรงกับความต฾องการของนักท฽องเที่ยวมากที่สุด 

สําพันธ์ ขุนราช (2553) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติให฾สอดคล฾องกับพฤติกรรมนักท฽องเที่ยว ผลการวิจัยพบว฽า นักท฽องเที่ยวที่มาท฽องเที่ยวในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพส฽วนใหญ฽นิยมเดินทางมาท฽องเที่ยวในวันเสาร์อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาลใช฾
เวลาท฽องเที่ยวครึง่วัน วางแผนล฽วงหน฾า 1 สัปดาห์ ใช฾เวลาในขณะที่มาท฽องเที่ยว 1 วัน มาเที่ยวแล฾ว 4 ครั้ง
ข้ึนไป ค฽าใช฾จ฽ายในการท฽องเที่ยวเฉลี่ยต฽อครั้งไม฽เกิน 1,000 บาทปัจจัยจูงใจในการมาท฽องเที่ยว คือ ความ
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เป็นธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว ทราบข฾อมูลแหล฽งท฽องเที่ยวมากจากการบอกเล฽าของเพื่อน ญาติ หรือคน
รู฾จัก เดินทางมาท฽องเที่ยวโดยรถส฽วนตัว ขณะที่ท฽องเที่ยวพักที่บ฾านญาติ/เพื่อน และรีสอร์ท รับประทาน
อาหารในร฾านอาหารในท฾องถ่ิน กิจกรรมหลักระหว฽างการท฽องเที่ยว คือ การอาบ/แช฽น้ําแร฽ จัดการการ
ท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง มาท฽องเที่ยวกับครอบครัวมีผู฾ร฽วมเดินทางมากกว฽า 3 คน มาท฽องเที่ยวเพื่อพักผ฽อน
หย฽อนใจ จะกลับมาท฽องเทีย่วอีกแน฽นอน และสิง่ที่ประทบัใจในการท฽องเทีย่ว คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของ
แหล฽งท฽องเที่ยว และผลการศึกษาอีกส฽วนหนึ่งพบว฽าผู฾ประกอบการทางด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾เช่ียวชาญ
ทางด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารที่ดูแลรับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว และคนในชุมชนแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾
ความสําคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท฽องเที่ยวทุกด฾าน ดังนั้นควรจะกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโดยให฾ความสําคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท฽องเที่ยวให฾สอดคล฾องกับพฤติกรรมการ
ท฽องเที่ยว ผลการศึกษาพฤติกรรมนักท฽องเที่ยวพบว฽า พฤติกรรมนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽มีความเกี่ยวข฾อง
ผลิตภัณฑ์ทางการท฽องเที่ยว ดังนั้นก฽อนการพฒันาการท฽องเที่ยวจะต฾องศึกษาพฤติกรรมและความต฾องการ
ของนักท฽องเที่ยว รวมทั้งต฾องสอบถามความคิดเห็นของผู฾ประกอบการทางด฾านการท฽องเที่ยวเพื่อจะได฾
พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติให฾สอดคล฾องกับพฤติกรรมนักท฽องเที่ยว 
 สุวรินทร์ อัศวโรจน์กุล (2555) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความต฾องการ
และความตั้งใจของนักท฽องเที่ยวไทยและนักท฽องเที่ยวต฽างชาติที่มีต฽อการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ
ผลการวิจัยพบว฽ากลุ฽มตัวอย฽างที่ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได฾ 20,001 - 40,000 บาทต฽อเดือน ส฽วนใหญ฽เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติส฽วนใหญ฽ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สมรสแล฾ว มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีรายได฾ $3,000-5,000 ต฽อเดือน ส฽วนใหญ฽ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษา
พบว฽า ปัจจัยที่ส฽งผลให฾เกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพคือราคาที่คุ฾มค฽าและการบริการที่ดี 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

Buhalis (2000) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง การแข฽งขันทางการตลาดของสถานที่ท฽องเที่ยวใน
อนาคต (Marketing The Competitive Destination of The Future) กล฽าว฽า การตลาดที่
เกี่ยวข฾องกับการจัดการให฾สถานที่หนึ่งกลายเป็นเปูาหมายของการเดินทางท฽องเที่ยวจะเพิ่มข้ึนในการ
แข฽งขันทั่วโลก บทความนี้อธิบายถึงแนวคิดของสถานที่ท฽องเที่ยวและรูปแบบที่หลากหลายของกลยุทธ์
การตลาดและการบริหารจัดการสถานที่ท฽องเที่ยว แสดงให฾เห็นถึงเทคนิคต฽าง ๆ ที่ใช฾กันอย฽าง
แพร฽หลาย จากตัวอย฽างทั่วโลก บทความนี้ยังอธิบายว฽าการตลาดของสถานที่ท฽องเที่ยวควรจะรักษา
ความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียทั้งหมดรวมถึงความร฽วมมือระหว฽าง
ภาครัฐและเอกชนในท฾องถ่ินเพื่อประสานงานร฽วมกัน การได฾ผลประโยชน์ร฽วมกัน เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตยังช฽วยประชาสัมพันธ์ให฾สถานที่ท฽องเที่ยวเพิ่มความสามารถในการแข฽งขันทางการตลาด
ได฾ โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ลดค฽าใช฾จ฽ายและเสริมสร฾างความร฽วมมือของชุมชนท฾องถ่ิน ตลาด
สถานที่ท฽องเที่ยวจะกระตุ฾นให฾เกิดการท฽องเที่ยวและความสําเรจ็ของวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์สําหรับผู฾
มีส฽วนได฾ส฽วนเสียทั้งหมด 

Chen (2007) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค฾า 
ความจงรักภักดีของลูกค฾า และรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่โรงแรมน้ําพุร฾อน (Correlation of Service 
Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty and Life Style at Hot Springs Hotels) 
กรณีศึกษาพื้นที่แหล฽งพักผ฽อนน้ําพุร฾อนลุ฽ยหาน การวิจัยนี้สํารวจความสัมพันธ์ระหว฽างคุณภาพการ
บริการของโรงแรมที่มีน้ําพุร฾อน และความพึงพอใจของลูกค฾า ความภักดีของลูกค฾า และวิถีชีวิตส฽วน
บุคคล ผลการศึกษาพบว฽า โรงแรมที่มีน้ําพุร฾อนมีความต฾องการที่จะปรับปรุงเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค฾ากับความภักดีของลูกค฾าโดยตรง หรือ เพิ่มคุณภาพการบริการกับการปรับปรุงความภัคดีของ
ลูกค฾าโดยตรงเพื่อเพิ่มการทํากําไร และ รักษาการดําเนินงาน เพราะ ลูกค฾ามีความแตกต฽างกันของวิถี
การใช฾ชีวิตประจําวัน แตกต฽างกันในทุกมิติ การดําเนินงานของโรงแรมที่น้ําพุร฾อน ความสามารถของ
ตัวแปรในสาขาการตลาดโดยตรงของวิถีชีวิต และกลยุทธ์การดําเนินการที่แตกต฽างในการตอบสนอง
กับการบรรลุเปูาหมายเพื่อเสริมสร฾างความภักดีของลูกค฾า และ การทํากําไรของบริษัท 

Chi and Qu (2008). ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์แหล฽งท฽องเที่ยว,ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยว และความจงรักภัคดีในสถานที่ท฽องเที่ยว: 
วิธีการเชิงบูรณาการ (Examining the structural relationships of destination image, tourist 
satisfaction and destination loyalty: an integrated approach) การศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อที่จะนําเสนอวิธีการแบบบูรณาการ ในเรื่องของความเข฾าใจและความจงรักภักดีต฽อ
แหล฽งท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวจะไปเยือน โดยการศึกษาทางทฤษฎีและการใช฾หลักฐานเพื่อแสดงถึง
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ความสัมพันธ์ของสาเหตุต฽างๆของคุณลักษณะของนักท฽องเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมและความ
จงรักภักดีต฽อแหล฽งท฽องเที่ยว ซึ่งรูปแบบของงานวิจัยนี้ จะถูกนําเสนอโดย เจ็ดสมมติฐานด฾วยกัน 
เพื่อให฾ได฾มาซึ่งการรวบรวมข฾อมูลที่สําคัญและถูกต฾องในด฾านการท฽องเที่ยว แหล฽งท฽องเที่ยวนี้คือรัฐ
อาร์คันซอ Eureka Springs จะมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 345 ฉบับด฾วยกัน และจากนั้น
แบบสอบถามจะถูกส฽งกลับมาเพื่อวิเคราะห์ การสร฾างแบบจําลองสมการโครงสร฾าง (SEM)  ผลลัพธ์ที่
ได฾จากโมเดลความจงรักภักดีต฽อสถานที่ท฽องเที่ยว (1)ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวมีอิทธิพลอย฽าง
มากต฽อลักษณะด฾านความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยว (2) ภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวและลักษณะ
ของความพึงพอใจทั้งสองนี้จะถูกส฽งต฽อความพึงพอใจโดยรวม และ (3) ความพึงพอใจโดยรวมและ
ลักษณะของนักท฽องเที่ยวจะเป็นตัวช้ีไปถึงผลกระทบด฾านบวกต฽อภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว 

Govers et al. (2007) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง การส฽งเสริมภาพลักษณ์ของสถานที่ท฽องเที่ยว 
(Promoting Tourism Destination Image)การศึกษาเรื่อง บทบาทของการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เป็นองค์ประกอบในการสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว รายงานการศึกษาจากผู฾ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 1,100 คน จากคนทั่วโลกก฽อนที่พวกเค฾าจะไปเยี่ ยมชมและก฽อนการรับรู฾
ภาพลักษณ์จากสถานที่ท฽องเที่ยวตัวอย฽างทั้ง 7 แห฽ง ตลอดจนแหล฽งข฾อมูลอื่น ๆ ด฾วย ผลการวิจัย
ช้ีให฾เห็นว฽าการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวไม฽ได฾มีผลกระทบเมื่อมีการรับรู฾เบื้องต฾นของนักท฽องเที่ยวและ
แหล฽งข฾อมูลอื่น ๆ ที่มีผลกับการสร฾างภาพลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว เป็นผลให฾เจ฾าหน฾าที่การ
ท฽องเที่ยวต฾องเข฾าใจว฽าการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จจะข้ึนอยู฽กับความหลากหลาย
ของอิทธิพลภายนอก ในเวลาเดียวกันจากการวิเคราะห์สื่อทางการตลาดมีผลกระทบต฽อการตัดสินใจ 
เช฽น รายได฾,ส฽วนแบ฽งทางการตลาด,การประเมินรายจ฽ายอย฽างระมัดระวัง 

Hunter-Jones and Blackburn (2007) ได฾ทําการวิจัยเรื่อง การเข฾าใจความสัมพันธ์ระหว฽าง
การพักผ฽อนในวันหยุดและการประเมินสุขภาพของตนเอง กรณีศึกษาการท฽องเที่ยวของผู฾สูงอายุ  
(Understanding The Relationship Between Holiday Taking and Self-Assessed Health: 
An Exploratory Study of Senior Tourism) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ตลาดอาวุโสโดยเฉพาะ 
โดยเกี่ยวข฾องกับอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว ควบคู฽ไปกับพื้นฐานของนิสัยชอบการเดินทาง และการใช฾
จ฽ายการเพื่อบริโภคมักจะเดินทางในช฽วงนอกฤดูกาลท฽องเที่ยวสําหรับผู฾ประกอบการธุรกิจการ
ท฽องเที่ยวสุขภาพเป็นหนึ่งในตัวแปรหลัก โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการบริการให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุนี้ 
สุขภาพส฽วนบุคคลที่มีอิทธิพลต฽อรูปแบบของการท฽องเที่ยว กิจกรรมของนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ต฾อง
คํานึงถึงอายุ กิจกรรมการท฽องเที่ยวที่มีความชัดเจน การศึกษาเชิงคุณภาพได฾ดําเนินการในฤดูใบไม฾ผลิ
ของปี 2005 กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ 22 คน (อายุไม฽เกิน 55 ปี) โดยการสัมภาษณ์ การทํางานโดย 
Zimmer และคณะ โดยประเมินสุขภาพด฾วยตนเองว฽า มีนิสัยชอบเดินทาง ผลกระทบการรับรู฾ของการ
เดินทางและปัจจัยยับยั้ง โดยความร฽วมมืออย฽างเต็มที่  สรุปผลการวิจัย จําแนกประเภทการท฽องเที่ยว
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ในผู฾สูงอายุและพื้นที่สําหรับการวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะอย฽างยิ่งความสัมพันธ์ระหว฽างการดูแล
สุขภาพและการท฽องเที่ยวที่ถูกแยกออกมาเพื่อศึกษาต฽อไป 

Lee and King (2006)ได฾ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินความสามารถในการแข฽งขันของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว การประยุกต์ใช฾ที่ภาคการท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน (Assessing Destination Competitiveness. 
An Application to The Hot Springs Tourism Sector) วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อระบุปัจจัยที่
กําหนดความสามารถของการแข฽งขันของโรงแรมที่มีน้ําแร฽ร฾อนให฾บริการโดยเฉพาะอย฽างยิ่งการ
ประยุกต์ใช฾เพื่อชาวไต฾หวัน เสนอกรอบแนวคิดการนําวิธีการมาใช฾ร฽วมกัน กล฽าวคือ ทฤษฎีองค์การ
อุตสาหกรรม และ แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพย์กรขององค์กรและการนําเสนอพื้นฐานของรูปแบบ
ความสามารถในการแข฽งขันของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ การนํานโยบาย และกลยุทธ์ไปใช฾ การมีจุด
ดึงดูดเป็นเอกลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว และได฾เสนอ 3 สาขาที่มีอิทธิพลชัดเจนในกรณี การท฽องเที่ยว
น้ําพุร฾อน กล฽าวคือ ทรัพยากรของแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีความดึงดูด กลยุทธ์แหล฽งท฽องเที่ยว และการ
ท฽องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การกําหนดการประเมินโดยวิธีการ Delphi ผลการศึกษารอบที่สาม เพื่อ
ตรวจสอบปัจจัยที่ส฽งผลกับความสามารถในการแข฽งขันของแหล฽งท฽องเที่ยวที่ได฾รับมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข฾อง วาดแผนการศึกษากรณีศึกษา สรุปการพัฒนาโครงสร฾างความสามารถในการ
แข฽งขันของสาขาเฉพาะด฾าน ความสามารถในการผสานกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของสาขาด฾าน
การท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว 
ข. ข้อมูลทั่วไปทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
ค. ข้อมูลการให้บริการทั่วไปของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านความต้องการการพัฒนาการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อน 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
1. Attraction สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 
2. Accessibilities ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
3. Amenities สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. Available Packages การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 
5. Activities กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
6. Ancillary Services การบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว 

(Buhalis, 2000) 

พิจารณาความเป็นไปไดท้ี่จะน้าแนวทางไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้้าพุร้อน ให้ประสบความส้าเร็จ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อนในภมิูภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

คนในชุมชนท้องถิ่น/ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านสภาพท่ัวไปและปัญหาการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อน 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- กิจกรรมหรือบริการที่เคยใช้บริการ 

แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 

ปัญหาการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการของท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ฽งข้ันตอนการวิจัย
ออกเป็น 2 ข้ันตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางการจัดการในข้ันตอนที่ 2 ต฽อไป 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวข฾อต฽างๆ มีดังนี้ 
1. พื้นที่ที่ทําการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ฽มตัวอย฽าง 
3. เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข฾อมูล  
5. การวิเคราะห์ข฾อมูล 

พ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา 
แหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยพบแหล฽งน้ําพุร฾อนอยู฽ในพื้นที่

ทั้งหมด 7 จังหวัด ได฾แก฽ จังหวัดเชียงราย 9 แห฽ง จังหวัดเชียงใหม฽ 16 แห฽ง จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน 12 
แห฽ง จังหวัดลําพูน 2 แห฽ง จังหวัดลําปาง 7 แห฽ง จังหวัดแพร฽ 4 แห฽ง และจังหวัดน฽าน 1 แห฽ง รวม
ทั้งสิ้น 51 แห฽ง (กรมทรัพยากรธรณี, 2557 :ออนไลน์)  

พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข฾อมูล เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีการเลือกพื้นที่ โดยมีคุณสมบัติ 2 ประการ ได฾แก฽ 

1. แหล฽งน้ําพุร฾อนที่มีองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่ดูแลรบัผิดชอบ 
2. แหล฽งน้ําพุร฾อนที่ได฾รับการพฒันาให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวแล฾ว 
เนื่องจากแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนที่มีองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่ดูแลรับผิดชอบ

นั้น มีแนวทางการดําเนินงานที่เหมือนกัน ทั้งนี้มีจํานวนพื้นที่ที่ทําการศึกษาโดยอยู฽ในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทยทั้งหมด 5 จังหวัด ได฾แก฽ จังหวัดเชียงราย 5 แห฽ง จังหวัดเชียงใหม฽ 2 แห฽ง 
จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน 1 แห฽ง จังหวัดลําปาง 1 แห฽ง จังหวัดแพร฽ 1 แห฽ง ดังนั้นพื้นที่ที่ทําการศึกษามี
จํานวนทั้งสิ้น 10 แห฽ง จากทั้งหมด 51 แห฽ง (สํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว, 2542 :ออนไลน์) แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4 รายช่ือแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนที่จะทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ตารางรายช่ือแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพรุ฾อนที่จะทําการศึกษาวิจัย 
ลําดับ-รหัส ชื่อแหล฽งนํ้าพุร฾อน อําเภอ จังหวัด หน฽วยงานผู฾ดูแลรับผิดชอบ 

1-CR3 โปุงน้ําร฾อนผาเสริฐ อําเภอเมือง 

เชียงราย 

เทศบาลตําบลดอยฮาง 

2-CR8 โปุงพระบาท อําเภอเมือง เทศบาลตําบลบ฾านดู฽ 

3-CR4 ปุาตึง อําเภอแม฽จัน อบต. ปุาตึง 

4-CR5 โปุงปูุเพือง อําเภอแม฽สรวย เทศบาลตําบลเวียงสรวย 

5-CR7 ห฾วยทรายขาว อําเภอพาน อบต. ทรายขาว 

6-CM2 ดอยสะเก็ต อําเภอดอยสะเก็ต 
เชียงใหม฽ 

เทศบาลตําบลปุาเมี่ยง 

7-CM12 หนองครก อําเภอพร฾าว อบต. สันทราย 

8-MH1 ผาบ฽อง อําเภอเมือง  แม฽ฮ฽องสอน อบต. ผาบ฽อง 

9-LP3 บ฾านโปุงน้ําร฾อน อําเภอเกาะคา ลําปาง อบต. ใหม฽พฒันา 

10-PR2 แม฽จอก อําเภอวังช้ิน แพร฽ อบต. แม฽ปฺาก 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช฾ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  
บุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ

ประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุร฾อน และนักท฽องเทีย่วชาวไทยในแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย มีขนาดกลุ฽มประชากรจํานวนมาก ไม฽สามารถกําหนดจํานวนกลุ฽มประชากรทั้งหมดได฾ 

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยในครั้งนี้ 

กลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุร฾อน และนักท฽องเที่ยวชาวไทยในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย เนื่องจากมีขนาดกลุ฽มประชากรจํานวนไม฽สิ้นสุด ไม฽สามารถกําหนดจํานวนกลุ฽ม
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ประชากรทั้งหมดได฾ จากตารางขนาดกลุ฽มตัวอย฽างสําเร็จรูปของ ยามาเน฽(Yamane, 1972) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้รวม
ท้ังสิ้น 400 คน 

ตารางที่ 5 ตารางขนาดกลุ฽มตัวอย฽างสําเร็จรูป ทาโร฽ ยามาเน฽ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % 

 

ที่มา: ตารางขนาดกลุ฽มตัวอย฽างสําเร็จรูป ทาโร฽ ยามาเน฽ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % (Yamane, 1972) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการ
การพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ประกอบด฾วยเครื่องมือ 2 ชนิด โดยเป็นแบบสํารวจ และแบบสอบถาม 

แบบส ารวจ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป และปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยทางด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถใน
การเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾าน
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กิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ด฾าน  โดยแบบ
สํารวจ ใช฾สําหรับการสํารวจกับพื้นที่ที่ทําการศึกษา ได฾กําหนดการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติแบ฽งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งผู฾วิจัยจะทําการสํารวจ
ด฾วยตนเอง โดยทําการเดินสํารวจพื้นที่ และสอบถามข฾อมูลจากเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยว ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ
สํารวจข฾อมูลพื้นฐานเบื้องต฾นเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการสํารวจในส฽วนน้ี โดยให฾ผู฾วิจัยที่ทําการสํารวจ เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽อง 
 หน฾าข฾อความ และกรอกข฾อมูลลงในช฽องว฽าง ตามความเป็นจริง 

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 
  สํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวทาง ด฾านสิ่งดึงดูดใจใน
แหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการ
จัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว กรณีที่มีดัชนีตามที่ได฾กําหนดในรายการสํารวจ 
  โดยมีหลักเกณฑ์ในการสํารวจ โดยให฾ผู฾วิจัยที่ทําการสํารวจ เขียนเครื่องหมาย  ลง
ในช฽องผลการสํารวจ กรณีที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีดัชนีตามที่ได฾กําหนด ให฾ทําเครื่องหมาย  ในช฽องใช฽ กรณี
ที่แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นไม฽มีดัชนีตามที่ได฾กําหนด ให฾ทําเครื่องหมาย  ในช฽องไม฽ใช฽  และข฾อเสนอแนะอื่นๆ
เกี่ยวกับปัญหาการจัดการ รวมทั้งหมด 6 ด฾าน ตามความเป็นจริง โดยผู฾วิจัยเป็นผู฾ทําแบบสํารวจและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด฾วยตนเองทั้งหมดทุกข฾อ จากข฾อมูลการสอบถามเจ฾าหน฾าที่และการเดิน
สํารวจพื้นที่ด฾วยตนเอง โดยแหล฽งท฽องเที่ยว 1 แห฽งจะมีแบบสํารวจฯ ฉบับเดียวเท฽านั้น 

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ในเขตพื้นที่ที่มีหน฽วยงานองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินเป็นผู฾ดูแล
รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนนั้นๆ โดยแบบสอบถามใช฾สําหรับสอบถามความต฾องการการพัฒนา
กับกลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ประกอบด฾วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู฾ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ได฾แก฽ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน กิจกรรมหรือการบริการที่เคยใช฾บริการ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต฾องการพฒันาการจัดการท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย ด฾านสิ่งดึงดูดใจของแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการ
เข฾าถึง ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดรายการการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมการท฽องเที่ยว และ
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ด฾านบริการเสริมนอกเหนือจากการท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ด฾าน มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค฽า (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็น ดังนี้  

ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต฾องการว฽าข฾อความนั้นๆ 
เป็นความต฾องการการพัฒนาระดับมากที่สุด  ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข 4 
เป็นความต฾องการการพัฒนาระดับมาก  ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข 3 
เป็นความต฾องการการพัฒนาระดับน฾อย  ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข 2 
เป็นความต฾องการการพัฒนาระดับน฾อยที่สดุ ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข 1 

ตอนท่ี 3 ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับความต฾องการพัฒนาการการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ เป็นคําถามปลายเปิดให฾ผู฾ตอบได฾แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

การสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีสร฾างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังต฽อไปนี้ 

1. ศึกษาข฾อมูลเบื้องต฾นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน 
จากคู฽มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และ
แบบประเมินตนเองเพื่อขอการรับรองมาตรฐานแหล฽งท฽องเที่ยว (กรมการท฽องเที่ยว, 2556) รวมถึง
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

2. สร฾างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุ
ร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย เป็นกรอบแนวคิดในการสร฾างเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย 

3. นําเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ที่ผู฾วิจัยได฾สร฾างข้ึนไปปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแก฾ไขปรับปรุงให฾เหมาะสม 

4. ผู฾วิจัยนําเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ที่ได฾รับการตรวจสอบ แก฾ไข 
ปรับปรุงแล฾ว และทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําไปให฾ผู฾เช่ียวชาญและ
ผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยวจํานวน 5 ท฽าน ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความสอดคล฾องระหว฽าง
รายการคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์หาค฽าดัชนีความสอดคล฾องของแบบสอบถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IIOC) โดยผู฾วิจัยได฾กําหนดค฽าดัชนีความสอดคล฾องไว฾ตั้งแต฽ .50 
ข้ึนไป ซึ่งแบบสํารวจ มีค฽าดัชนคีวามสอดคล฾องเท฽ากับ 0.90 และแบบสอบถาม มีค฽าดัชนีความสอดคล฾อง
เท฽ากับ 1.00 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปแก฾ไขปรับปรุงจนเกิดความสมบูรณ์ก฽อนนําไปทดลองใช฾ 

สูตรการคํานวณหาค฽าดัชนีความสอดคล฾องของแบบสอบถาม  IIOC  =  
∑ 

 
 

แนวทางการพิจารณาเครื่องมือสําหรับผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยวมีรายละเอียดดังนี้ 
ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข  +1  เมื่อผู฾เช่ียวชาญมั่นใจว฽าคําถามนั้นสอดคล฾อง 

กับวัตถุประสงค์ 
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ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข   0   เมื่อผู฾เช่ียวชาญไม฽มั่นใจว฽าคําถามนั้นสอดคล฾อง 
กับวัตถุประสงค์ 

ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องหมายเลข  -1   เมื่อผู฾เช่ียวชาญมั่นใจว฽าคําถามนั้นไม฽สอดคล฾อง 
กับวัตถุประสงค์ 

5. ผู฾วิจัยนําเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ไปทดลองใช฾ (Try out) เพื่อ
หาคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับ เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลรับผิดชอบ ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว และ
นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใช฾บริการ ที่ไม฽ใช฽กลุ฽มตัวอย฽างจริง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยง (Reliability) โดยใช฾การคํานวณหาค฽าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha Coefficient) ผู฾วิจัยคํานวณโดยใช฾โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยผู฾วิจัยได฾กําหนดค฽า
ดัชนีความสอดคล฾องไว฾ตั้งแต฽ .70 ข้ึนไป ซึ่งได฾ค฽าความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย มีค฽าความ
เที่ยงเท฽ากับ 0.851 สามารถนําไปใช฾ในการดําเนินการต฽อไป 

6. ผู฾วิจัยเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และได฾ผ฽านการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ฽มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ได฾พิจารณาโดยใช฾หลักของ The International Conference on Harmonization 
– Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติให฾ดําเนินการวิจัย รับรองโครงการวิจัยเมื่อวันที่ 
26 มกราคม 2558 โครงการวิจัยที่ 202.1/57 

7. ดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลกับกลุ฽มตัวอย฽างจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข฾อมูล ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู฾วิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึง
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่เป็นกลุ฽มตัวอย฽าง เพื่ออนุญาตเก็บรวบรวมข฾อมูล 

2. จัดเตรียมแบบสํารวจและแบบสอบถาม ให฾พร฾อมที่จะเก็บรวบรวมข฾อมูล 
3. นําแบบสํารวจและแบบสอบถามไปเก็บรวบรมข฾อมูล โดยผู฾วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวม

ข฾อมูลแต฽ละพื้นที่ด฾วยตนเองและมีผู฾ช฽วยเก็บข฾อมูลวิจัยเดินทางไปพร฾อมกัน 1 คน 
4. ผู฾วิจัยทําการแบ฽งเก็บรวบรวมข฾อมูลแบบสํารวจ ในพื้นที่ที่ทําการศึกษาแหล฽งท฽องเที่ยว

เชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนทั้งสิ้น 10 แห฽ง ทําการเก็บข฾อมูลแบบสอบถามจาก กลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/
ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน และนักท฽องเที่ยวชาวไทย
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ในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 40 คน
ต฽อ 1 แห฽ง เป็นกลุ฽มตัวอย฽างทั้งสิ้น 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู฾วิจัยนําข฾อมูลที่ได฾มาทําการวิเคราะห์ข฾อมูลโดยใช฾สถิติพรรณนา โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. นํานําข฾อมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽ง
น้ําพุร฾อนธรรมชาติ มาวิเคราะห์โดยใช฾สถิติพรรณนา แล฾วนําเสนอในรูปแบบตารางความเรียง 

2. นําข฾อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ มาวิเคราะห์โดยใช฾สถิติพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค฽าร฾อย

ละ (Percentage) ค฽าเฉลี่ย ( ) ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
เปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ย “ANOVA” ผู฾วิจัยคํานวณโดยใช฾โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ แล฾วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยกําหนดคะแนนแต฽ละลําดับดังนี้ 

มีความต฾องการการพัฒนาในระดับมากที่สุด  ให฾คะแนนเท฽ากับ 4 คะแนน 
มีความต฾องการการพัฒนาในระดับมาก  ให฾คะแนนเท฽ากับ 3 คะแนน 
มีความต฾องการการพัฒนาในระดับน฾อย  ให฾คะแนนเท฽ากับ 2 คะแนน 
มีความต฾องการการพัฒนาในระดับน฾อยที่สดุ ให฾คะแนนเท฽ากับ 1 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการการพัฒนา 
3.25 – 4.00 หมายถึง มีความความต฾องการการพัฒนาในระดับมากที่สุด 
2.50 – 3.24 หมายถึง มีความความต฾องการการพัฒนาในระดับมาก 
1.75 – 2.49 หมายถึง มีความความต฾องการการพัฒนาในระดับน฾อย 

 1.00 – 1.74 หมายถึง มีความความต฾องการการพัฒนาในระดับน฾อยที่สุด 
การทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยความต฾องการของผู฾ตอบแบบสอบถาม

ระหว฽าง 3 กลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชน
ในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยโดยการ
ทดสอบ “ANOVA” เพื่อพิจารณาความต฾องการของทั้ง 3 กลุ฽มตัวอย฽าง ว฽าแตกต฽างกันหรือไม฽ หากความ
ต฾องการไม฽แตกต฽าง ผู฾วิจัยจะถือว฽าทั้ง 3 กลุ฽มตัวอย฽างเห็นด฾วยกับความต฾องการพัฒนาการจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนเหมือนกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. นําข฾อมูลจากข฾อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการการจัดการท฽องเที่ยวเชิ ง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน แบบปลายเปิดมาสรุปโดยการวิเคราะห์แล฾วนําเสนอเป็นรายข฾อ 
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ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบความสําเรจ็ 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวข฾อต฽างๆ มีดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ฽มตัวอย฽าง 
2. เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข฾อมูล  
4. การวิเคราะห์ข฾อมูล 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ผู฾เช่ียวชาญและผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่ดูแลแหล฽ง

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัย ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีการเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู฾เช่ียวชาญและผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน 
และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ผู฾เช่ียวชาญและผู฾ทรงคุณวุฒิด฾านการท฽องเที่ยว   จํานวน  10 คน 
ได฾แก฽  ผู฾อํานวยการกองส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยว การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย  จํานวน 1 คน 

ผู฾อํานวยการภูมิภาค ภูมิภาคเหนือ การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย  จํานวน 1 คน 
ผู฾อํานวยการสํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยว  จํานวน 1 คน 
นักพัฒนาการท฽องเที่ยวชํานาญการ กรมการท฽องเที่ยว  จํานวน 1 คน 
ผู฾เช่ียวชาญด฾านพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยว  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ศูนย์ธรรมชาติบําบัด  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการด฾านการท฽องเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการด฾านการจัดการการท฽องเที่ยว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการด฾านการส฽งเสริมสุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการด฾านสิ่งแวดล฾อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 

ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินทั้งหมด 10 แห฽ง   จํานวน  10 คน 
เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนทั้งหมด 10 แห฽ง จํานวน  10 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยในข้ันตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบผลสําเร็จ ประกอบไปด฾วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสํารวจรายการ (Check 
List) ได฾แก฽ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และตําแหน฽งหน฾าที่ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบความสําเร็จ 
ประกอบไปด฾วย ด฾านสิ่งดึงดูดใจของแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึง ด฾านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ด฾านการจัดรายการการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมการท฽องเที่ยว ด฾านบริการเสริม
นอกเหนือจากการท฽องเที่ยว และด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว มีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค฽า (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

หากผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว฽าแนวทางนั้นๆ 
มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด  ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก       ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องระดับความคิดเห็น มาก 
มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ น฾อย        ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องระดับความคิดเห็น น฾อย 
มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ น฾อยที่สุด  ให฾เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องระดับความคิดเห็น น฾อยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽ง
น้ําพุร฾อน เป็นคําถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นได฾โดยอิสระ 

การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. สรุปวิเคราะห์ข฾อมูลจากการดําเนินการวิจัยข้ันตอนที่ 1 แล฾วนํามาร฽างเป็นแนวทาง

พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ สร฾างให฾เป็นแบบสอบถามความ
เป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 

2. นําแบบสอบถาม ที่สร฾างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแก฾ไข
ปรับปรุงให฾เหมาะสม 

3. ผู฾วิจัยเสนอขอรบัการพจิารณารายงานความก฾าวหน฾าโครงการวิจัย และได฾ผ฽านการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ฽มสหสถาบัน ชุดที่ 1 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได฾พิจารณาโดยใช฾หลักของ The International Conference on 
Harmonization – Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติให฾ดําเนินการโครงการวิจัยต฽อ ได฾เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2558 โครงการวิจัยที่ 202.1/57 
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4. ดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลกับผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหาร
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู฾วิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึง 

ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน เพื่อขอความร฽วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดให฾เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถ่ินผู฾ซึ่งทําการตอบแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 ไม฽ใช฽ผู฾ที่เคยตอบแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 1  

2. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข฾อมูล โดยผู฾วิจัยเดินทางไปส฽งและรับแบบสอบถามกลับคืน
ด฾วยตนเองจากผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว และจัดส฽งหนังสือพร฾อมแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยังองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินทั้ง 10 แห฽ง และขอความกรุณาส฽งกลับคืนมาทางไปรษณีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู฾วิจัยนําข฾อมูลที่ได฾มาทําการวิเคราะห์ข฾อมูลโดยใช฾สถิติพรรณนา โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
1. ข฾อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช฾

สถิติพรรณนา แล฾วนําเสนอในรูปแบบตารางความเรียง 
2. นําข฾อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ มาวิเคราะห์เพื่อ

หาค฽าเฉลี่ย ( ) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล฾วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
โดยกําหนดคะแนนแต฽ละลําดับดังนี้ 

มีความคิดเห็นเกีย่วกบัความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดบัมากทีส่ดุ  ให฾คะแนนเท฽ากบั  4 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับมาก  ให฾คะแนนเท฽ากับ 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับน฾อย  ให฾คะแนนเท฽ากับ 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกีย่วกบัความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดบัน฾อยที่สดุ   ให฾คะแนนเท฽ากบั  1 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค฽าเฉลี่ย 
3.25 – 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับมากที่สุด 
2.50 – 3.24 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับมาก 
1.75 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับน฾อย 
1.00 – 1.74 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ของแนวทางในระดับน฾อยที่สุด 

3. นําผลที่ได฾จากการวิเคราะห์มาพิจารณาปรับปรุงแก฾ไข เรียบเรียงเป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย นําเสนอในแต฽ละ
ด฾าน และรายละเอียดเป็นข฾อย฽อยที่มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากที่สุด  
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สรุปขั้นตอนกระบวนการวิจัย 
 จากรายละเอียดกระบวนการวิจัยข฾างต฾น เพื่อพัฒนาแนวทางจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผู฾วิจัยได฾สรุปเป็นกระบวนการวิจัย 
นําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ ได฾ดังต฽อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกระบวนการวิจัยแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ศึกษาค฾นคว฾าทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง แล฾วนํามาสร฾างเป็นแบบสํารวจและ
แบบสอบถามนําไปใช฾ในการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย สําหรับ 
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลรับผิดชอบ ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว 
และ นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่มาใช฾บริการ 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให้ประสบความส าเร็จ 

 ผลจากการวิจัยในข้ันตอนที่ 1 นํามาสร฾างแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾
ประสบความสําเร็จ นําไปสอบถาม ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหาร
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน และ
ข฾อเสนอแนะ นํามาวิเคราะห์และเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนาต฽อไป 

แนวทางพัฒนาการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะหข์฾อมูลการวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจดัการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” หลังจากได฾เก็บรวบรวมข฾อมูลจากการดําเนินงานวิจัยข้ันตอนที่ 1 
ที่ผู฾วิจัยได฾นําข฾อมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปจํานวน 10 ฉบับ และแบบสอบถามความต฾องการการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาตจิํานวน 400 ฉบับ และข้ันตอนที่ 2 นําแบบสอบถามพิจารณา
ความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนจํานวน 30 ฉบับ มา
วิเคราะห์ด฾วยวิธีการทางสถิติ ผู฾วิจัยได฾นําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส฽วน คือ ส฽วนที่ 1 ผลการสํารวจข฾อมูล
จากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ส฽วนที่ 2 ผล
การวิเคราะห์ข฾อมูลจากแบบสอบถามความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ ส฽วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ส฽วนที่ 1 ผลการสํารวจข฾อมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ จากแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย ทั้งหมด 10 แห฽ง โดยผู฾วิจัยทําการสํารวจและลงพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อสํารวจ
ด฾วยตนเองทั้งหมด เพื่อนําผลการสํารวจมาประกอบการสร฾างเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย แบ฽งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข฾อมูลทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ได฾แก฽  
ก. ข฾อมูลด฾านการจัดการทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ข. ข฾อมูลทั่วไปทางกายภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพรุ฾อนธรรมชาติ 
ค. ข฾อมูลการให฾บริการทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจข฾อมูลแสดงในหน฾าที่ 73 – 74 
ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 

ประกอบด฾วย ด฾านสิ่งดึงดูดใจของแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึง ด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ด฾านการจัดรายการการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมการท฽องเที่ยว และด฾านบริการเสริม
นอกเหนือจากการท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ด฾าน 

ผลการสํารวจข฾อมูลแสดงในตารางที่ 6 ในหน฾าที่ 74 
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ส฽วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลจากแบบสอบถามความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ จากกลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุ
ร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน
ผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเทีย่ว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽ง
ท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน เพื่อ
นําผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาประกอบการสร฾างเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย แบ฽งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม ได฾แก฽ 
1. สถานภาพของผู฾ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน 

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลแสดงในตารางที่ 7 ในหน฾าที่ 78 
2. กิจกรรมหรือการบริการในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติที่ใช฾บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลแสดงในตารางที่ 8 ในหน฾าที่ 79 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽ง

น้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย ด฾านสิ่งดงึดูดใจของแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึง 
ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดรายการการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมการท฽องเที่ยว และด฾าน
บริการเสรมินอกเหนือจากการท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ด฾าน 

ผลการวิเคราะห์ข฾อมลูแสดงในตารางที่ 9 – 22 ในหน฾าที่ 80 - 93 
ตอนที่ 3 ข฾อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽ง

น้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
ผลการสรุปประเด็นแสดงในหน฾าที่ 94 
 
สัญลักษณ์และคําย฽อที่ใช฾แสดงผลการวิเคราะห์ข฾อมลูมีดงันี้ 

 ̅  หมายถึง  ค฽าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง  ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N หมายถึง  จํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง 
  F หมายถึง  ค฽าความแปรปรวน F - Test 
  P หมายถึง  ค฽าความแตกต฽างอย฽างมีนัยสําคัญทาสถิติ (Significant) 
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ส฽วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทาง

ไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
จากผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และ 
เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู฾ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลแสดงในตารางที่ 23 ในหน฾าที่ 95 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ

จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  ประกอบด฾วย ด฾านสิ่งดึงดูดใจของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึง ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดรายการการ
ท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมการท฽องเที่ยว และด฾านบริการเสริมนอกเหนือจากการท฽องเที่ยว  ด฾านการ
บริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 7 ด฾าน   

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลแสดงในตารางที่ 24 – 31 หน฾าที่ 96 - 105 
ตอนที่ 3 ข฾อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการจัดการท฽องเที่ยวเชิง

สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
ผลการสรุปประเด็นแสดงในหน฾าที่ 106 

 
สัญลักษณ์และคําย฽อที่ใช฾แสดงผลการวิเคราะห์ข฾อมูลมีดังนี้ 

 ̅  หมายถึง  ค฽าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง  ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N หมายถึง  จํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบส ารวจสภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ 

จากแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ทั้งหมด 10 แห฽ง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
ก. ข้อมูลดา้นการจัดการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจข฾อมูลด฾านการจัดการทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ โดยสรุป
และประมาณการค฽าตัวเลข ดังนี ้

ก.1. จํานวนบุคลากร/เจ฾าหน฾าที่ทีป่ฏิบัติงานในแหล฽งท฽องเทีย่ว ไม฽เกิน 5 คน 
 ลูกจ฾างช่ัวคราว     ไม฽เกิน 3 คน 

1.1. จํานวนร฾านจําหน฽ายสินค฾าและของทีร่ะลกึ  1 – 7 ราย  
1.2. จํานวนสถานบรกิารด฾านส฽งเสริมสุขภาพ  1 ราย 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ ไม฽เกิน 10 คน 
1.3. จํานวนผู฾ให฾บริการที่พักแรมในแหล฽งท฽องเที่ยว  6 แห฽งมบีริการทีพ่ัก  

- จํานวนห฾องพักทัง้หมด    2 – 10 ห฾อง 
- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ 10 - 20 คน 

(100 คน ในกรณีกางเต็นท์) 
1.4. จํานวนผู฾ให฾บริการด฾านการขนส฽ง/เดินทาง  3 แห฽งมบีริการ  

ก.2. การเก็บค฽าบริการ      ไม฽มีการเก็บค฽าเข฾าชม  
ก.3. จํานวนนักท฽องเที่ยวเฉลี่ยต฽อเดือน   ไม฽เกิน 3,000 คนต฽อเดอืน 

        (รวม 10 แห฽ง) 
ก.4. ฤดูกาลท฽องเที่ยว     เที่ยวได฾ตลอดทัง้ป ี
ก.5. เวลาเปิด/ปิดบริการ เปิดบริการทุกวัน  

ข. ข้อมูลท่ัวไปทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ผลการสํารวจข฾อมลูทางกายภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ โดยสรปุ ดงันี ้
ข.1. ประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ น้ําพุร฾อนไกเซอร ์
ข.2. ลักษณะของน้ําพุร฾อนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาติ น้ําพุร฾อนมีลักษณะเป็นแอ฽งน้ํา

ร฾อนและผุดข้ึนมาเล็กน฾อย
ตลอดเวลา บางแห฽งมีเครื่อง
ผลิตแรงดันลมพ฽นน้ําจากพื้น
เป็นนํ้าพุ มีความน฽าสนใจ 
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ข.3. ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาจากจุดต฾นกําเนิด ปริมาณน้ํามีมาก และเหลือ
พอสามารถต฽อท฽อไปใช฾ได฾บ฾าง
แต฽ไม฽มากนัก 

ข.4. ขนาดพื้นที่บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว เฉลี่ยประมาณ 5 – 10 ไร฽ 
ค. ข้อมูลการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจข฾อมูลข฾อมูลการให฾บรกิารทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน
ธรรมชาติ โดยสรุป ดังนี ้

ค.1. จํานวนสถานที่ให฾บริการกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ไม฽ให฾บริการแช฽น้ําพรุ฾อน          1 – 2 แห฽ง 
จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ให฾บรกิารแช฽น้ําพุร฾อน           1 – 2 แห฽ง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ         20 – 500 คน 
  จํานวนห฾องแช฽น้ําพรุ฾อน             10 - 20 ห฾อง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ          ไม฽เกิน 50 คน 
- อัตราค฽าบริการ              50-300 บาท

จํานวนสระว฽ายน้ําพุร฾อน    .          6 แห฽ง  
- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ          ไม฽เกิน 50 คน 
- อัตราค฽าบริการ              20 บาท 

ค.2. รูปแบบการบรกิารด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพรุ฾อนธรรมชาติ   
ส฽วนใหญ฽จะมีการบริการส฽งเสริมสุขภาพ ในสถานบริการส฽งเสริมสุขภาพ โดยมีประชาชนรวมกลุ฽มกัน
จัดต้ังชมรม เพื่อประกอบเป็นอาชีพด฾านการบริการส฽งเสริมสุขภาพโดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. วารีบาํบดั  
2. นวดร฽างกาย  
3. นวดฝาุเท฾า 

โดยทั่วไปค฽าบริการกจิกรรมการส฽งเสริมสุขภาพเริม่ต฾นที่ 250 บาทต฽อช่ัวโมง 
ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ผลการสํารวจข฾อมูลสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน

ธรรมชาติ ประกอบด฾วย 6 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการ
เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 
ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 6 จํานวน ผลการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ในแต฽ละด฾าน 

รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 
ใช ่ ไม่ใช่ 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 

1.แหล฽งท฽องเที่ยวเป็นที่รู฾จักและมีความนิยมในการมาเยี่ยมชนของนักท฽องเที่ยว
ชาวไทยหรือชาวต฽างชาติ  

8 แห฽ง 2 แห฽ง 

2.อาคารและสิ่งก฽อสร฾างมีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

6 แห฽ง 4 แห฽ง 

3.มีการตกแต฽งสถานที่ให฾สวยงาม และสอดคล฾องกลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหล฽งท฽องเที่ยว 

7 แห฽ง 3 แห฽ง 

4.แหล฽งท฽องเที่ยวมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไม฽มีความเสื่อมโทรม
ของแหล฽งท฽องเที่ยว 

6 แห฽ง 4 แห฽ง 

5.มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยว 

7 แห฽ง 3 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวยังคง
ไม฽มาก เน่ืองจากยังต฾องปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีความน฽าสนใจมากขึ้น มีพื้นที่แคบไม฽เพียงพอจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ต฾องปรับภูมิทัศน์ และสถานที่ท฽องเที่ยวขาดความร฽มรื่นของเงาร฽มไม฾ ต฾องมีต฾นไม฾ที่ให฾เงาไม฾ร฽มรื่นและมี
ความเป็นธรรมชาติมากขึ้น  

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

1.สภาพเส฾นทางที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงได฾ทุกฤดูกาล 

9 แห฽ง 1 แห฽ง 

2.มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวที่ชัดเจน 7 แห฽ง 3 แห฽ง 

3.มีข฾อมูลในอินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾สะดวก 9 แห฽ง 1 แห฽ง 

4.มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 3 แห฽ง 7 แห฽ง 

5.มีพื้นที่จอดรถที่กว฾างขวางสะดวกสบาย เพียงพอต฽อความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว 

8 แห฽ง 2 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว สภาพเส฾นทางแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่ห฽างไกลจากชุมชนจะมีสภาพเส฾นทางที่ไม฽เอ้ืออํานวยความสะดวก ปูายบอกทางปูานแนะนําแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีน฾อยเกินไป บางจุดบางทางแยกไม฽มีปูาย การบริการรถโดยสารมีน฾อยหากนักท฽องเที่ยวไม฽มีรถส฽วนตัว
หรือรถโดยสารประจําทางจะไม฽สามารถเดินทางไปยังนํ้าพุร฾อนได฾อย฽างสะดวก   
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รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 

ใช ่ ไม่ใช่ 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

1.ห฾องสุขา/ห฾องแช฽นํ้า มีสภาพที่ดี สะอาด และเพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 3 แห฽ง 7 แห฽ง 

2.มีบริการที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽งท฽องเที่ยวและบริเวณ
ใกล฾เคียง เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 

3 แห฽ง 7 แห฽ง 

3.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อแช฽นํ้าฯ 
บริการสําหรับผู฾พิการและผู฾สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและ
ความปลอดภัย 

1 แห฽ง 9 แห฽ง 

4.มีบ฽อนํ้าเย็น หรือ นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช฽/อาบนํ้าพุ
ร฾อน ไว฾ให฾บริการ 

5 แห฽ง 5 แห฽ง 

5.มีร฾านค฾า สินค฾า อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งใน
แหล฽งท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียง 

8 แห฽ง 2 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพห฾องสุขาต฾องปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดและสภาพการใช฾งาน สังเกตจากความแตกต฽างของแต฽ละแห฽งระหว฽างเจ฾าหน฾าที่ภาครัฐดูแลกับคนในชุมชน
ดูแล และบางแห฽งที่เก็บค฽าบริการในราคาที่สูงกว฽า จะมีการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวที่ต฽างกัน สิ่งหน่ึงที่ทุกแห฽งไม฽มี
คือจุดล฾างเท฾าก฽อนลงแช฽เท฾าหรือการทําความสะอาดบ฽อแช฽เท฾ายังไม฽สะอาดเท฽าที่ควร 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 

1.มีมัคคุเทศก์หรือผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยวสําหรับบริการนักท฽องเที่ยว - 10 แห฽ง 

2.มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 

4 แห฽ง 6 แห฽ง 

3.แหล฽งท฽องเที่ยวถูกจัดขึ้นให฾อยู฽ในรายการที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรม
กิจกรรมการท฽องเที่ยวหลักอ่ืน ๆ 

5 แห฽ง 5 แห฽ง 

4.อัตราค฽าบริการ การเข฾าชมแหล฽งท฽องเที่ยว/ห฾องอาบนํ้า/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อ
แช฽ส฽วนตัวฯ มีอัตราค฽าบริการที่เหมาะสม 

10 แห฽ง - 

5.มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจร
เส฾นทางการท฽องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยว
เชื่อมโยง 

3 แห฽ง 7 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว แหล฽งท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อนมีขนาดเล็ก
จึงไม฽จําเป็นต฾องมีมัคคุเทศก์นําเที่ยว และนักท฽องเที่ยวสามารถชมด฾วยตนเองได฾ และโปรแกรมการท฽องเที่ยวจึงไม฽
จําเป็น อัตราค฽าบริการในแต฽ละแห฽งมีราคาที่เหมาะสมแต฽ราคาที่ถูก การดูแล การจัดการ และการบริการจะไม฽ดี
เท฽าที่ควร ขาดปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว แนะนําสถานที่ต฽าง ๆ ขาดปูายนิทรรศการให฾ความรู฾ และปูายแนะนํา
การใช฾ตลอดจนข฾อห฾ามข฾อควรระวังในแหล฽งท฽องเที่ยว 
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รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 

ใช ่ ไม่ใช่ 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
1. มีการจัดกิจกรรมด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว เพียงพอต฽อการ

ให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว เช฽น สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด  
8 แห฽ง 2 แห฽ง 

2. มีเจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มีความรู฾
และความสามารถ และเพียงพอเพียงพอต฽อการให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว  

6 แห฽ง 4 แห฽ง 

3. มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่น฽าสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ในนํ้าพุร฾อน
ธรรมชาติ 

5 แห฽ง 5 แห฽ง 

4. อัตราค฽าบริการ กิจกรรมบริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ      
มีความเหมาะสม 

10 แห฽ง - 

5. มีการจัดกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษต฽าง ๆ ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจ
นักท฽องเที่ยว 

5 แห฽ง 5 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว บางแห฽งไม฽มีกิจกรรมอ่ืนที่น฽าสนใจ บาง
แห฽งมีจักรยานนํ้า กิจกรรมต฾มหน฽อไม฾ แต฽กิจกรรมเสริมไม฽ได฾จําเป็นมาก แต฽สามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยวได฾ 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
1.มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอต฽อ

ความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบนํ้า
สะอาด ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

5 แห฽ง 5 แห฽ง 

2.สัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร มีคุณภาพที่ดี 8 แห฽ง 2 แห฽ง 

3.มีจุดบริการตู฾กดเงินสด ให฾บริการนักท฽องเที่ยวที่ใกล฾เคียงกับแหล฽งท฽องเที่ยว - 10 แห฽ง 

4.มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวที่ดี 7 แห฽ง 3 แห฽ง 

5.มีห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล ใกล฾เคียงที่สามารถรองรบั/ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยวได฾ 

3 แห฽ง 7 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว ไม฽มีจุดปฐมพยาบาล หรือกล฽อง
ปฐมพยาบาลเบื้องต฾นบริการนักท฽องเที่ยว 

 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได฾ว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนส฽วนใหญ฽ไม฽มบีริการรถรบัส฽งโดยสาร 7 แห฽ง ห฾อง
สุขา/ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน ไม฽อยู฽ในสภาพที่ดี ต฾องปรับปรุงเรื่องของความสะอาด 7 แห฽ง ไม฽มีบริการที่พักสําหรบั
นักท฽องเที่ยวในบริเวณใกล฾เคียง 7 แห฽ง ไม฽มีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับผู฾พิการและผู฾สงูอายุ 9 แห฽ง ไม฽มี
มัคคุเทศก์หรอืผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยว 10 แห฽ง ไม฽มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 
6 แห฽ง ไม฽มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว 7 แห฽ง ไม฽มีจุดบริการตู฾กดเงินสด ให฾บริการ 10 แห฽ง ไม฽มีห฾อง
พยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบือ้งต฾นรองรบันักท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว 7 แห฽ง 
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สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความตอ้งการพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ 

จากกลุ฽มบุคคลผู฾เกี่ยวข฾องในการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/
ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยว จํานวน 400 คน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู฾ตอบแบบสอบถาม ได฾แก฽ เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน จากเจ฾าหน฾าที่ ประชาชน และนักท฽องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 7 – 8 
ตารางที่ 7 จํานวน และค฽าร฾อยละข฾อมลูทั่วไปของกลุ฽มตัวอย฽าง 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 

จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ 

1. เพศ         

ชาย 22 5.50 23 5.80 129 32.30 174 43.50 
หญิง 8 2.00 27 6.80 191 47.80 226 56.50 

2. อายุ         

20-35 ปี 7 1.80 17 4.30 178 44.50 202 50.50 

36-60 ปี 20 5.00 30 7.50 133 33.30 183 45.80 
60 ปีขึ้นไป 3 0.80 3 0.80 9 2.30 15 3.70 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด         

ระดับประถมศึกษา 2 0.50 10 2.50 30 7.50 42 10.50 

ระดับมัธยมศึกษา 4 1.00 14 3.50 114 28.50 132 33.00 
ระดับปริญญาตรี 17 4.30 22 5.50 141 35.30 180 45.00 

สูงกว฽าปริญญาตรี 7 1.80 4 1.00 35 8.80 46 11.50 

4. อาชีพ         
ข฾าราชการ/พนักงานรัฐฯ 30 7.50 11 2.80 77 19.30 118 29.50 

นักศึกษา 0 0.00 5 1.30 39 9.80 44 11.00 

เกษตรกรรม 0 0.00 0 0.00 10 2.50 10 2.50 

แม฽บ฾าน/เกษียณ/ว฽างงาน 0 0.00 4 1.00 23 5.80 27 6.70 
พนักงานบริษัท/เอกชน 0 0.00 4 1.00 50 12.50 54 13.50 

ค฾าขาย/ธุรกิจส฽วนตัว 0 0.00 7 1.80 66 16.50 73 18.30 

รับจ฾างทั่วไป 0 0.00 17 4.30 49 12.30 66 16.50 

อ่ืน ๆ 0 0.00 2 0.50 6 1.50 8 2.00 
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ตารางที่ 7 จํานวน และค฽าร฾อยละข฾อมูลทั่วไปของกลุ฽มตัวอย฽าง (ต฽อ) 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 
จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ จํานวน ร฾อยละ 

6. รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน         

ต่ํากว฽า 5,000 บาท 0 0.00 13 3.30 49 12.30 62 15.50 
5,000-20,000 บาท 21 5.30 30 7.50 193 48.30 244 61.00 

20,001-50,000 บาท 9 2.30 6 1.50 63 15.80 78 19.50 

มากกว฽า50,000บาทขึ้นไป 0 0.00 1 0.30 15 3.80 16 4.00 

รวม 30 7.50 50 12.50 320 80.00 400 100 

ตารางที่ 7 ข฾อมูลทั่วไปของกลุ฽มตัวอย฽างทั้งหมด ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง คิดเป็นร฾อยละ 56.50 มีอายุ 
20 – 35 ปี คิดเป็นร฾อยละ 50.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 45.00 มีอาชีพข฾าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร฾อยละ 29.50 รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน 5,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร฾อยละ 61.00 
 

ตารางที่ 8 จํานวน ค฽าร฾อยละ และอันดับความนิยมของกิจกรรมหรือการบริการที่เคยใช฾บริการ 

กิจกรรมหรือการบริการท่ีเคยใช้บริการ ไม่ใช้บริการ ร้อยละ ใช้บริการ ร้อยละ 
อันดับ  

ความนิยม 

แช฽เท฾าในบ฽อน้ําพรุ฾อน 69 17.30 331 82.80 1 
แช฽ตัวในบ฽อน้ําพุร฾อน 261 65.30 139 34.80 4 
แช฽น้ําพุร฾อนในห฾อง/บ฽อส฽วนตัว 290 72.50 110 27.50 5 
แช฽น้ําพุร฾อนในห฾อง/บ฽อรวม 315 78.80 85 21.30 6 
ต฾มไข฽ในบ฽อน้ําพุร฾อน 193 48.30 207 51.80 2 
ใช฾บริการสระว฽ายน้ําพุร฾อน 348 87.00 52 13.00 8 
ใช฾บริการห฾องพัก/ที่พกัแรม 373 93.3 27 6.80 10 
สถานบรกิารส฽งเสริมสุขภาพ 322 80.50 78 19.50 7 
โปรแกรมการท฽องเที่ยว 369 92.30 31 7.80 9 
ร฾านจําหน฽ายสินค฾า/อาหาร 243 60.30 157 39.30 3 
รถโดยสารรับ/ส฽งประจําทาง 378 94.50 22 5.50 11 
อื่น ๆ 397 99.30 3 0.80 12 

ตารางที่ 8 กิจกรรมที่นิยมใช฾บรกิารในแหล฽งท฽องเทีย่ว 3 อันดับแรก ได฾แก฽ แช฽เท฾าในน้ําพุร฾อน 
ต฾มไข฽ในบ฽อน้ําพุร฾อน และร฾านจําหน฽ายสินค฾า/อาหาร ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ ประกอบด฾วย 6 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการ
เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว  ด฾านการจัดโปรแกรมการ
ท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว ดังแสดงใน
ตารางที่ 9 – 22 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  

จากเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจ
ท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 

ตารางที่  9 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ รวม 6 ด฾าน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.20 0.699 มาก 
2. ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 2.99 0.784 มาก 
3. ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.12 0.767 มาก 
4. ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 2.77 0.777 มาก 
5. ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 2.96 0.758 มาก 
6. ด฾านการบรกิารเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 2.99 0.827 มาก 

รวม 3.00 0.768 มาก 

จากตารางที่ 9 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติโดยภาพรวมอยู฽ในระดบั มาก ทุกด฾าน 
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ตารางที่ 10 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จัก

มากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชมของ
นักท฽องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต฽างชาติมากข้ึน 

3.14 0.687 มาก 

2.ปรับปรุงอาคารและสิ่งก฽อสร฾างให฾มีความ
สวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.16 0.703 มาก 

3.ปรับปรุงการตกแต฽งสถานที่ให฾มีสวยงามและ
สอดคล฾องกลมกลืนกบัธรรมชาติของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.20 0.682 มาก 

4.ปรับปรุงแก฾ไขความเสื่อมโทรมของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ให฾มีความสมบูรณ์แบบทางสภาพ
ธรรมชาต ิ

3.25 0.734 มากที่สุด 

5.ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/
วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการนกัท฽องเที่ยว 

3.25 0.689 มากที่สุด 

รวม 3.20 0.699 มาก 

จากตารางที่ 10 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽
ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก ที่สุดมี 2 ข฾อ 
ได฾แก฽ 1. ปรับปรุงแก฾ไขความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾มีความสมบูรณ์แบบทางสภาพ
ธรรมชาติ 2. ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยว และข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก มี 3 ข฾อ ได฾แก฽ 1. มีการประชาสัมพันธ์
แหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จักมากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชมของนักท฽องเที่ยวชาวไทยหรือ
ชาวต฽างชาติมากขึ้น 2. ปรับปรุงอาคารและสิ่งก฽อสร฾างให฾มีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติ
ของแหล฽งท฽องเทีย่ว 3. ปรับปรุงการตกแต฽งสถานที่ให฾มีสวยงามและสอดคล฾องกลมกลืนกับธรรมชาติ
ของแหล฽งท฽องเที่ยว 

 



 

 

81 

ตารางที่ 11 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.ปรับปรงุสภาพเส฾นทางให฾เอื้ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
ให฾มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถ
เขาถึงได฾ทุกฤดูกาล 

3.20 0.691 มาก 

2.ปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทาง
มายังแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ชัดเจน 

3.20 0.750 มาก 

3.มีการจัด/เพิม่ข฾อมลูในอินเทอรเ์น็ตที่ช฽วยใน
การเดินทางมายงัแหล฽งท฽องเที่ยว 

3.05 0.804 มาก 

4.มีการจัด/เพิม่การบรกิารรถโดยสารหรือรถ
รับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

2.49 0.883 น฾อย 

5.ปรับปรงุแก฾ไขพื้นทีจ่อดรถให฾กว฾างขวาง
สะดวกสบาย เพียงพอต฽อความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว 

3.00 0.792 มาก 

รวม 2.99 0.784 มาก 

จากตารางที่ 11 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ 
มาก มี 4 ข฾อ ได฾แก฽ 1. ปรับปรุงสภาพเส฾นทางให฾เอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ให฾มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงได฾ทุกฤดูกาล 2. ปูายบอกทางหรือปูายนํา
ทางในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ชัดเจน 3. มีการจัด/เพิ่มข฾อมูลในอินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการ
เดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยว 4. ปรับปรุงแก฾ไขพื้นที่จอดรถให฾กว฾างขวางสะดวกสบาย เพียงพอต฽อ
ความต฾องการของนักท฽องเที่ยว และข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย มี 1  ข฾อ คือ         
1. มีการจัด/เพิ่มการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
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ตารางที่ 12 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.ปรบัปรงุแก฾ไขห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽น้ําฯ 

ให฾มีสภาพที่ดี สะอาด เพียงพอกบั
นักท฽องเที่ยว 

3.22 0.733 มาก 

2.มีการจัด/เพิม่การบรกิารทีพ่ักสําหรับ
นักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽งท฽องเที่ยวและ
บริเวณใกล฾เคียงแหล฽งท฽องเที่ยว เพียงพอกับ
นักท฽องเที่ยว 

3.05 0.775 มาก 

3.ปรับปรงุแก฾ไขสิง่อํานวยความสะดวก ห฾อง
สุขา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽น้ําฯ บริการสําหรบัผู฾
พิการและผู฾สูงอายุโดยเฉพาะ เพือ่ความ
สะดวกและความปลอดภัย 

3.16 0.795 มาก 

4.มีการจัด/เพิม่บ฽อน้ําเย็น หรอื น้ําประปา เพื่อ
สลบัหรือผสมกับการแช฽/อาบน้ําพรุ฾อน 

3.09 0.742 มาก 

5.มีการจัด/เพิม่ร฾านค฾า สินค฾า อาหาร และของ
ที่ระลึก สําหรบันักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและบรเิวณใกล฾เคียงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.05 0.788 มาก 

รวม 3.12 0.767 มาก 

จากตารางที่ 12 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก ทุกข฾อ 
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ตารางที่ 13 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการจัด/เพิม่มัคคุเทศกห์รอืผู฾นําชมแหล฽ง

ท฽องเที่ยวสําหรบับริการนกัท฽องเที่ยว 
2.46 0.788 น฾อย 

2.มีการจัด/เพิม่ โปรแกรมการท฽องเที่ยวใน
แหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 

2.97 0.740 มาก 

3.มีการจัด/เพิม่ แหล฽งท฽องเที่ยวให฾อยู฽ใน
รายการที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรมกจิกรรมการ
ท฽องเที่ยวหลักอื่น ๆ 

2.91 0.736 มาก 

4.ปรับปรงุแก฾ไขอัตราค฽าบริการ การเข฾าชม
แหล฽งท฽องเที่ยว/ห฾องอาบน้ํา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อ
แช฽ส฽วนตัวฯ ให฾มีอัตราค฽าบริการทีเ่หมาะสม 

2.49 0.871 น฾อย 

5.มีการจัด/เพิม่ ปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽ง
ท฽องเที่ยวใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจร
เส฾นทางการท฽องเที่ยวอื่น ๆ ที่น฽าสนใจ ทํา
ให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยวเช่ือมโยง 

3.03 0.752 มาก 

รวม 2.77 0.777 มาก 

จากตารางที่ 13 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว
อยู฽ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก มี 3 ข฾อ 
ได฾แก฽ 1. มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 2. มีการจัด/เพิ่ม แหล฽งท฽องเที่ยวให฾อยู฽ในรายการที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรม
กิจกรรมการท฽องเที่ยวหลักอื่น ๆ 3. มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง 
สามารถสร฾างวงจรเส฾นทางการท฽องเที่ยวอื่น ๆ ที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยวเช่ือมโยง 
และข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย มี    2 ข฾อ ได฾แก฽ 1. มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือ
ผู฾นําชมแหล฽งท฽องเทีย่วสําหรบับริการนักท฽องเที่ยว 2. ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบรกิาร การเข฾าชมแหล฽ง
ท฽องเที่ยว/ห฾องอาบน้ํา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽ส฽วนตัวฯ ให฾มีอัตราค฽าบริการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 14 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการจัด/เพิม่ กิจกรรมด฾านส฽งเสรมิสุขภาพในแหล฽ง

ท฽องเที่ยว ให฾เพยีงพอต฽อการให฾บรกิารกับ
นักท฽องเที่ยว เช฽น สปา การนวดแผนไทย วารบีําบัด  

3.09 0.742 มาก 

2.มีการจัด/เพิ่ม เจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾านส฽งเสริม
สุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มีความรู฾และ
ความสามารถ ให฾เพียงพอเพียงพอต฽อการ
ให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว  

3.10 0.721 มาก 

3.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอื่น ๆ  ที่น฽าสนใจในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ในน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 

3.05 0.739 มาก 

4.ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบริการ กิจกรรมบริการ
ด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ   
ให฾มีความเหมาะสม 

2.49 0.837 น฾อย 

5.มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษ 
ต฽าง ๆ  ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจนักท฽องเที่ยว 

3.09 0.749 มาก 

รวม 2.96 0.758 มาก 

จากตารางที่ 14 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ใน
ระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก มี 4 ข฾อ ได฾แก฽ 
1. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾เพียงพอต฽อการให฾บริการกับ
นักท฽องเที่ยว 2. มีการจัด/เพิ่ม เจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มี
ความรู฾และความสามารถ ให฾เพียงพอเพียงพอต฽อการให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว 3. มีการจัด/เพิ่ม 
กิจกรรมอื่น ๆ ที่น฽าสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ในน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 4. มีการจัด/
เพิ่มกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษต฽าง ๆ ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจนักท฽องเที่ยว และข฾อที่มี
ความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย มี 1 ข฾อ ได฾แก฽  1. ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบริการ กิจกรรม
บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ ให฾มีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 15 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1. ปรับปรงุแก฾ไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุก

ประเภทให฾มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอ
ต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุก
ช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด 
ระบบการสื่อสาร 

3.19 0.742 มาก 

2. ปรับปรงุแก฾ไขสญัญาณเครือข฽าย
อินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ด ี

3.06 0.830 มาก 

3. มีการจัด/เพิม่จุดบริการตู฾กดเงินสด 
ให฾บรกิารนักท฽องเที่ยวที่ใกล฾เคียงกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

2.49 0.967 น฾อย 

4. ปรับปรงุแก฾ไขการรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.15 0.761 มาก 

5. มีการจัด/เพิม่ห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับให฾บรกิาร
นักท฽องเที่ยวได฾ 

3.03 0.833 มาก 

รวม 2.99 0.827 มาก 

จากตารางที่ 15 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก 
มี 4 ข฾อ ได฾แก฽ 1. ปรับปรุงแก฾ไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทให฾มีคุณภาพดีและมีปริมาณ
เพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด ระบบ
การสื่อสาร 2. ปรับปรุงแก฾ไขสัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี 3. ปรับปรุงแก฾ไข
การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 4. มีการจัด/เพิ่มห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับให฾บริการนักท฽องเที่ยวได฾ และข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย 
มี 1 ข฾อ ได฾แก฽ 1. มีการจัด/เพิ่มจุดบริการตู฾กดเงินสด ให฾บริการนักท฽องเที่ยวที่ใกล฾เคียงกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความต้องการ
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ “Analysis of Variance (ANOVA)” 

ระหว฽างเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน  

ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว รวม 6 ด฾าน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
เจ฾าหน฾าที ่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 

F P 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ด฾านสิ่งดึงดูดใจใน
แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.31 0.693 3.25 0.683 3.18 0.703 3.20 0.699 0.978 0.440 

2.ด฾านความสามารถใน
การเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.01 0.796 3.01 0.801 2.99 0.780 2.99 0.784 0.657 0.602 

3.ด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.24 0.739 3.12 0.848 3.10 0.755 3.12 0.767 1.208 0.437 

4.ด฾านการจัดโปรแกรม
การท฽องเที่ยว 

2.92 0.798 2.85 0.822 2.75 0.767 2.77 0.777 1.300 0.316 

5.ด฾านกิจกรรมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.01 0.866 3.08 0.710 2.94 0.753 2.96 0.758 0.832 0.592 

6.ด฾านการบริการเสริม
ในแหล฽งท฽องเที่ยว 

2.98 0.865 3.00 0.832 3.00 0.823 2.99 0.827 0.538 0.629 

รวม 3.08 0.793 3.05 0.783 2.99 0.763 3.00 0.768 0.919 0.503 

P > 0.05 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรียบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชน
ฯ และนักท฽องเที่ยว โดยภาพรวมของแต฽ละด฾าน พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾าน
สิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว     รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1.มีการประชาสัมพันธ์แหล฽ง

ท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จักมาก
ขึ้น และเป็นที่นิยมในการมา
เยี่ยมชมของนักท฽องเที่ยว
ชาวไทยหรือชาวต฽างชาติ
มากขึ้น 

3.33 0.758 3.22 0.616 3.11 0.688 3.14 0.687 1.854 0.158 

2.ปรับปรุงอาคารและ
สิ่งก฽อสร฾างให฾มีความ
สวยงามและกลมกลืนกับ
ธรรมชาติของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.23 0.679 3.30 0.678 3.13 0.708 3.16 0.703 1.486 0.228 

3.ปรับปรุงการตกแต฽งสถานที่
ให฾มีสวยงามและสอดคล฾อง
กลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.30 0.700 3.16 0.680 3.19 0.681 3.20 0.682 0.418 0.658 

4.ปรับปรุงแก฾ไขความเสื่อม
โทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว  
ให฾มีความสมบูรณ์แบบ  
ทางสภาพธรรมชาติ 

3.30 0.651 3.32 0.768 3.23 0.737 3.25 0.734 0.368 0.692 

5.ปรับปรุงการดูแลรักษา 
ความสะอาดสถานที่/วัสดุ
และอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยว 

3.40 0.675 3.26 0.675 3.24 0.699 3.25 0.689 0.765 0.466 

รวม 3.31 0.693 3.25 0.683 3.18 0.703 3.20 0.699 0.978 0.440 

P > 0.05 

จากตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรยีบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และ
นักท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾าน
ความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ปรับปรุงสภาพเส฾นทางให฾
เอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ให฾มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
สามารถเขาถึงได฾ทุกฤดูกาล 

3.20 0.761 3.20 0.782 3.20 0.671 3.20 0.691 0.001 0.999 

2.ปูายบอกทางหรือปูายนํา
ทางในการเดินทางมายัง
แหล฽งท฽องเที่ยวให฾ชัดเจน 

3.07 0.785 3.24 0.716 3.21 0.752 3.20 0.749 0.556 0.574 

3.มีการจัด/เพิ่มข฾อมูลใน
อินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการ
เดินทางมายังแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

3.13 0.776 3.06 0.818 3.037 0.807 3.05 0.804 0.201 0.818 

4.มีการจัด/เพิ่มการบริการ
รถโดยสารหรือรถรับจ฾าง 
รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

2.57 0.900 2.42 0.900 2.56 0.880 2.49 0.883 0.846 0.430 

5.ปรับปรุงแก฾ไขพื้นที่จอด
รถให฾กว฾างขวาง
สะดวกสบาย เพียงพอต฽อ
ความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว 

3.10 0.759 3.16 0.792 2.96 0.793 3.00 0.791 1.680 0.188 

รวม 3.01 0.796 3.01 0.801 2.99 0.780 2.98 0.783 0.657 0.602 

P > 0.05 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรียบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชน
ฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾าน
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ปรับปรุงแก฾ไขห฾องสุขา/ห฾องแช฽
นํ้า/บ฽อแช฽ นํ้าฯ ให฾ มีสภาพที่ดี 
สะอาด เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 

3.43 0.679 3.34 0.772 3.18 0.727 3.22 0.732 2.482 0.085 

2. มีการจัด/เพิ่มการบริการที่พัก
สําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียง
แหล฽ งท฽องเที่ ยว เพี ยงพอกับ
นักท฽องเที่ยว 

2.98 0.765 3.08 0.877 3.06 0.761 3.05 0.775 0.218 0.804 

3. ปรับปรุงแก฾ไขสิ่งอํานวยความ
สะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อ
แช฽นํ้าฯ บริการสําหรับผู฾พิการและ
ผู฾สู งอายุ โดยเฉพาะ เพื่อความ
สะดวกและความปลอดภัย 

3.20 0.847 3.20 0.880 3.15 0.779 3.16 0.795 0.111 0.895 

4. มีการจัด/เพิ่มบ฽อนํ้าเย็น หรือ 
นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับ
การแช฽/อาบนํ้าพุร฾อน 

3.30 0.702 3.00 0.833 3.09 0.729 3.09 0.741 1.574 0.208 

5. มีการจัด/เพิ่มร฾านค฾า สินค฾า 
อาหาร และของที่ระลึก สําหรับ
นั กท฽ องเที่ ยวทั้ งในแหล฽ ง
ท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียง
แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.30 0.702 3.00 0.880 3.04 0.779 3.05 0.788 1.653 0.193 

รวม 3.24 0739 3.12 0.848 3.10 0.755 3.11 0.766 1.208 0.437 

P > 0.05 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรียบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว 
ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾านการจัดโปรแกรม
การท฽องเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือ
ผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยว
สําหรับบริการนักท฽องเที่ยว 

2.58 0.819 2.64 0.818 2.43 0.778 2.46 0.788 1.840 0.160 

2.มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการ
ท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว 
เช฽น โปรแกรมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 

3.13 0.776 2.98 0.845 2.95 0.720 2.97 0.740 0.849 0.429 

3.มีการจัด/เพิ่ม แหล฽งท฽องเที่ยว
ให฾อยู฽ในรายการที่น฽าสนใจที่
ในโปรแกรมกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวหลักอ่ืน ๆ  

3.10 0.662 2.80 0.808 2.91 0.729 2.91 0.736 1.563 0.211 

4.ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบริการ 
การเข฾าชมแหล฽งท฽องเที่ยว/
ห฾องอาบนํ้า/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อ
แช฽ส฽วนตัวฯ ให฾มีอัตรา
ค฽าบริการที่เหมาะสม 

2.67 0.900 2.68 0.895 2.47 0.866 2.49 0.871 0.505 0.604 

5.มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการ
แนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว
ใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจร
เส฾นทางการท฽องเที่ยวอ่ืน ๆ    
ที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทาง
การท฽องเที่ยวเชื่อมโยง 

3.17 0..834 3.18 0.747 3.00 0.743 3.03 0.752 1.743 0.176 

รวม 2.92 0.798 2.85 0.822 2.75 0.767 2.77 0.777 1.300 0.316 

P > 0.05 

จากตารางที่  20 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรียบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชน
ฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾าน
กิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมด฾าน
ส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ให฾เพียงพอต฽อ
การให฾บริการกับ
นักท฽องเที่ยว  

3.07 0.907 3.30 0.580 3.06 0.745 3.09 0.742 2.359 0.096 

2.มีการจัด/เพิ่ม เจ฾าหน฾าที่
ให฾บริการด฾านส฽งเสริม
สุขภาพมีอัธยาศัยดี 
ให฾บริการดี มีความรู฾และ
ความสามารถ ให฾เพียงพอ
เพียงพอต฽อการให฾บริการกับ
นักท฽องเที่ยว  

3.13 0.819 3.12 0.718 3.10 0.714 3.10 0.721 0.041 0.959 

3.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอ่ืน ๆ
ที่น฽าสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยว  

3.03 0.890 3.04 0.832 3.05 0.711 3.05 0.739 0.010 0.990 

4.ปรับปรุงแก฾ไขอัตรา
ค฽าบริการ กิจกรรมบริการ
ด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวต฽าง ๆ  ให฾มีความ
เหมาะสม 

2.77 0.890 2.80 0.763 2.46 0.843 2.49 0.837 1.313 0.270 

5.มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสริม
ตามเทศกาลพิเศษต฽าง  ๆ   
ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจ
นักท฽องเที่ยว 

3.07 0.828 3.18 0.661 3.07 0.756 3.09 0.749 0.436 0.647 

รวม 3.01 0.866 3.08 0.710 2.94 0.753 2.96 0.757 0.832 0.592 

P > 0.05 

จากตารางที ่21 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรยีบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และ
นักท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยของความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾าน
การบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด้านการบริการเสริมในแหล่ง

ท่องเท่ียว 
เจ฾าหน฾าที่ ประชาชนฯ นักท฽องเที่ยว รวม 

F P 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ปรับปรุงแก฾ไขสาธารณูปโภค
พื้นฐานทุกประเภทให฾ มี
คุณภาพดีและมีปริมาณ
เพียงพอต฽อความต฾องการ
ของนักท฽องเที่ ยวในทุ ก
ช฽วงเวลา  

3.20 0.805 3.20 0.808 3.19 0.727 3.19 0.742 0.009 0.991 

2.ปรับปรุงแก฾ ไขสัญญาณ
เครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾
สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี 

3.27 0.868 3.06 0.843 3.04 0.825 3.06 0.831 0.987 0.373 

3.มีการจัด/เพิ่มจุดบริการตู฾
กดเงิ นสด ให฾ บริ การ
นักท฽องเที่ยวที่ ใกล฾เคียง
กับแหล฽งท฽องเที่ยว 

2.40 0.995 2.58 0.910 2.59 0.975 2.49 0.967 0.192 0.826 

4.ปรับปรุงแก฾ไขการรักษา
ความปลอดภัยในพื้นที่
แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.20 0.761 3.04 0.727 3.16 0.767 3.15 0.761 0.629 0.534 

5.มี ก า ร จั ด / เ พิ่ ม ห฾ อ ง
พยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับ
ให฾บริการนักท฽องเที่ยวได฾ 

2.87 0.900 3.12 0.872 3.03 0.820 3.03 0.833 0.871 0.419 

รวม 2.98 0.865 3.00 0.832 3.00 0.823 2.98 0.826 0.538 0.629 

P > 0.05 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเปรียบเทียบความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ของผู฾ตอบแบบสอบถามระหว฽าง เจ฾าหน฾าที่ ประชาชน
ฯ และนักท฽องเที่ยว ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว พบว฽าไม฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติจาก เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกจิท฽องเทีย่วในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน สามารถสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. หน฽วยงานที่รับผิดชอบเข฾ามาส฽งเสรมิให฾เปน็แหล฽งท฽องเทีย่วที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
2. ต฾องการงบประมาณจากภาครัฐนํามาช฽วยพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
3. แหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นการดูแลของชุมชนไม฽มีการพัฒนาเท฽ากับแหล฽งท฽องเที่ยวที่องค์กร

ปกครองส฽วนท฾องถ่ินเข฾ามาดูแลและพัฒนา 
4. ควรมีจุดล฾างเท฾าก฽อนลงแช฽เท฾าในบ฽อน้ําพุร฾อนแช฽เท฾า 
5. บริเวณแช฽เท฾าควรมีร฽มไม฾มากกว฽าน้ี และบริเวณรอบ ๆ ควรมีร฽มไม฾ใหญ฽มากกว฽าน้ี 
6. ควรปรับภูมิทัศน์ให฾สวยงามและดูเป็นธรรมชาติมากว฽าน้ี และตกแต฽งให฾สวยงาม มีไม฾ดอก 

ไม฾ประดับ 
7. ควรจัดทําปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียงเป็นจุด ๆ อีกสักประมาณ 2 แห฽ง 
8. ปรับปรุงพื้นที่หญ฾ารกออก และกําจัดนํ้าเสีย หรือกรองน้ําก฽อนลงสู฽แหล฽งน้ําธรรมชาติ 
9. ราคาสินค฾าเพื่อบริโภคไม฽เหมาะสม เช฽น ราคาไข฽สําหรับต฾มที่จําหน฽ายในบริเวณน้ําพุร฾อน 
10. ควรมีปูายห฾ามสูบบุหรี่อย฽างชัดเจน หรือจัดสถานที่สําหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 
11. ควรมีถังขยะตามจุดต฽างมากกว฽าน้ี 
12. งดจําหน฽ายสุรา และห฾ามนําสุราเข฾ามาด่ืมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
13. ไม฽เห็นด฾วยที่แหล฽งท฽องเที่ยวดูแลโดยคนในชุมชน ไม฽ให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินมาดูแล 
14. บ฽อน้ําพุร฾อนแช฽เท฾าควรมีความสะอาดมากกว฽าน้ี ทําความสะอาดพื้นบ฽อ ควรกรองน้ําและ

ตะกอนออก ให฾น้ํามีความใสและสะอาด 
15. ปริมาณน้ําไม฽เพียงพอ มีน้ําไหลออกจากบ฽อกําเนิดน฾อย อยากให฾มีการขุดเจาะเพื่อขยาย

ช฽องทางไหลของน้ําให฾มากขึ้น 
16. ประชาชนในชุมชนควรมีสิทธ์มีเสียง มีส฽วนร฽วมและเป็นส฽วนหนึ่งในการพัฒนาแหล฽ง

ท฽องเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่จะได฾รับและผลกระทบจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
17. ภาครัฐดําเนินการพัฒนาช฾าเกินไป ใช฾เวลาพัฒนานาน 
18. ควรมีการปรับปรุงอัตราค฽าบริการที่เหมาะสมไม฽แพงจนเกินไป เมื่อเทียบกับแหล฽งท฽องเที่ยว

น้ําพุร฾อนที่มีการเก็บอัตราค฽าบริการที่สูงการบริการและการดูแลจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวจะมี
ประสิทธิภาพดีกว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวที่เก็บอัตราค฽าบริการที่ถูกหรือไม฽เก็บอัตราค฽าบริการ  
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน า
แนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย  

จากผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และ 
เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ จํานวน 30 คน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตารางที่ 23 จํานวน และค฽าร฾อยละข฾อมลูทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร฾อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 14 46.7 
    หญิง 16 53.3 
2. อายุ   
    20 – 35 ปี 4 13.3 
    36 – 60 ปี 24 80.0 
    มากกว฽า 60 ปีข้ึนไป 2 6.7 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
    ระดับปริญญาตร ี 14 46.7 
    ระดับปริญญาโท 11 36.6 
    ระดับปริญญาเอก 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 จากตารางที่ 23 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร฾อยละ 53.3 อายุ 36 – 60 ปี คิดเป็นร฾อยละ 80.0 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร฾อยละ 46.7 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย 7 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการบริการเสริมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว และด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 23 – 30 หน฾าที่ 84 – 92 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ   

จากผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และ 
เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

ตารางที่  24 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ รวม 7 ด฾าน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.57 0.514 มากที่สุด 
2. ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 3.21 0.580 มาก 
3. ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.50 0.486 มากที่สุด 
4. ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 3.39 0.436 มากที่สุด 
5. ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.22 0.471 มาก 
6. ด฾านการบรกิารเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 3.27 0.536 มากที่สุด 
7. ด฾านการบรหิารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว 3.33 0.365 มากที่สุด 

รวม 3.36 0.396 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 24 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ โดยภาพรวมอยู฽ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด฾านพบว฽า ด฾านที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุ
ร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับมาก มี 2 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว และ
ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว ส฽วน 5 ด฾านที่เหลือมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 25 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุ
ร฾อนให฾เป็นที่รู฾จักมากข้ึน การใช฾สื่อออนไลน์ต฽าง ๆ  
ปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวน้ํ าพุ ร฾อนใน
สถานที่ท฽องเที่ยวอื่น ๆ 

3.70 0.535 มากที่สุด 

2.ควรปรับปรุงอาคารและสิ่งก฽อสร฾างให฾มี
ความสวยงาม รูปแบบอาคารมีความเป็น
ธรรมชาติ ใช฾วัสดุจากธรรมชาติหรือคล฾ายคลงึ
กับธรรมชาติ เช฽น ผนัง,กําแพงลายหิน 

3.37 0.718 มากที่สุด 

3.ควรปรับปรุงการตกแต฽งสถานที่ให฾สวยงาม 
มีจุดถ฽ายภาพ ปลูกไม฾ดอกไม฾ประดับให฾ดูร฽ม
รื่น ตกแต฽งให฾มีความเป็นธรรมชาติและ
น฽าสนใจ ดึงดูดนักท฽องเที่ยว 

3.60 0.498 มากที่สุด 

4.ควรแก฾ไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ มี
ระบบการบําบัดน้ําเสียก฽อนปล฽อยลงสู฽แหล฽ง
น้ําธรรมชาติ ปลูกต฾นไม฾ใหญ฽ให฾มีความร฽มรื่น
ของเงาไม฾ในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.60 0.621 มากที่สุด 

5.ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของ
แหล฽งท฽องเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะและ
พื้นที่หญ฾ารก จัดการกับความเสื่อมโทรมของ
สิ่งรกร฾างต฽าง ๆ ให฾มีระเบียบ 

3.60 0.621 มากที่สุด 

รวม 3.57 0.514 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 25 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽ใน
ระดับ มากที่สุด ทุกข฾อ 
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ตารางที่ 26 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา การ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรปรับปรุงเส฾นทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวจาก
เส฾นหลักจนถึงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีความปลอดภัย 
ปรับปรุงพื้นผิวถนนให฾สามารถเข฾าถึงได฾ตลอดทุกฤดู 
ไม฽แคบเกินไป 

3.30 0.596 มากที่สุด 

2.ควรมีปูายบอกทางที่โดดเด฽นและชัดเจน มีปูายทุก
จุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและแนะนําแหล฽ง
ท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ จากแหล฽งท฽องเที่ยว
ใกล฾เคียง  

3.47 0.571 มากที่สุด 

3.ควรมีข฾อมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนํา
การเดินทาง หรือการสร฾างข฾อมูลในระบบกําหนด
ตําแหน฽งบนแผนที่(GPS) 

3.30 0.702 มากที่สุด 

4.ความเห็นส฽วนใหญ฽มีความต฾องการรถโดยสาร
รับส฽งในระดับ น฾อย รถโดยสารรับส฽งเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีจํากัด นักท฽องเที่ยวมักเดินทางโดยรถ
ส฽วนตัว  

2.87 0.819 มาก 

5.ควรมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถให฾เป็นระเบียบ 
กว฾างขวาง เ น่ืองจากนักท฽องเที่ ยวส฽วนใหญ฽จะ
เดินทางโดยรถส฽วนตัว 

3.13 0.730 มาก 

รวม 3.21 0.580 มาก 

จากตารางที่ 26 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว  โดย
ภาพรวมอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับ มากที่สุด มี 3 ข฾อ ได฾แก฽ 1.ควร
ปรับปรุงเส฾นทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวจากเส฾นหลักจนถึงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีความปลอดภัย ปรับปรุง
พื้นผิวถนนให฾สามารถเข฾าถึงได฾ตลอดทุกฤดู ไม฽แคบเกินไป 2.ควรมีปูายบอกทางที่โดดเด฽นและชัดเจน 
มีปูายทุกจุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ จากแหล฽ง
ท฽องเที่ยวใกล฾เคียง 3.ควรมีข฾อมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนําการเดินทาง หรือการสร฾างข฾อมูล
ในระบบกําหนดตําแหน฽งบนแผนที่(GPS) 
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ตารางที่ 27 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรซ฽อมแซมปรับปรุงห฾องสุขาให฾มีสภาพที่ดี และ
ดูแลรักษาความสะอาด ควรปรับปรุงห฾องแช฽ให฾มี
ความเป็นธรรมชาติ ใช฾วัสดุจากธรรมชาติ เช฽น พื้น
บ฽อปูด฾วยหิน 

3.63 0.615 มากที่สุด 

2.ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมีโรงแรมนํ้าพุร฾อนเปิด
ให฾บริการดึงดูดนักท฽องเที่ยว หรือมีพื้นที่ อํานวย
ความสะดวกและการบริการสําหรับกางเต็นท์ใน
พื้นที่นํ้าพุร฾อน 

3.17 0.699 มาก 

3.ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽
นํ้า/ห฾องอาบนํ้า บริการสําหรับผู฾พิการและผู฾สูงอายุ 
เป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งสําหรับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร฾อน 

3.67 0.547 มากที่สุด 

4.ควรมีนํ้าเย็นบริการ เพื่อใช฾สําหรับการอาบหรือแช฽ 
สลับร฾อนเย็น เป็นการอาบ/แช฽เพื่อสุขภาพ กระตุ฾น
ระบบไหลเวียนโลหิต หรือมีการบริการนํ้าแข็งใส฽ถัง
นํ้าเพื่อใช฾อาบ 

3.40 0.675 มากที่สุด 

5.ควรมีการเพิ่มถังขยะตามจุดต฽าง ๆ และมีจุดล฾างเท฾า
ก฽อนลงแช฽ ทําความสะอาดบ฽อแช฽เท฾า กําจัดตะกอนใน
บ฽อแช฽เท฾า ปรับปรุงพื้นที่รอบ ๆ บ฽อแช฽เท฾าไม฽ให฾มีเศษ
ดินและทรายตกลงไป 

3.63 0.556 มากที่สุด 

รวม 3.50 0.486 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 27 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู฽ในระดับ      
มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับมาก มี 1 ข฾อ ได฾แก฽ 1.ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมี
โรงแรมน้ําพุร฾อนเปิดให฾บริการดึงดูดนักท฽องเที่ยว หรือมีพื้นที่อํานวยความสะดวกและการบริการ
สําหรับกางเต็นท์ในพื้นที่น้ําพุร฾อน และข฾อที่เหลืออยู฽ในระดับ มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.โดยส฽ วนใหญ฽ นักท฽ อง เที่ ย วจะ เดินชมแหล฽ ง
ท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง เพราะมีพื้นที่ขนาดเล็ก ความ
ต฾องการมัคคุเทศก์มีจํากัด 

3.23 0.626 มาก 

2.ควรมีการจัดโปรแกรมกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว
ให฾น฽าสนใจ เช฽น มีโปรแกรมนวดผ฽อนคลายและอาบ
แช฽นํ้าพุร฾อนพร฾อมอาหารเพื่อสุขภาพบริการ 

3.07 0.556 มาก 

3.ควรส฽งเสริมให฾มีการจัดแหล฽งท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อน
ให฾อยู฽ในโปรแกรมการท฽องเที่ยวหลักอ่ืน ๆ ให฾กลุ฽ม
นักท฽องเที่ยวที่ ซ้ือโปรแกรมการท฽องเที่ยวเข฾ามา
เที่ยวชมมากขึ้น 

3.23 0.547 มาก 

4.อัตราค฽าบริการการเข฾าชมทุกแห฽งเข฾าชมฟรี และมี
อัตราค฽ าบริ การ อาบ/แช฽  ในราคาถู ก แต฽ เ ม่ือ
เปรียบเทียบการบริการจากแหล฽งท฽องเที่ยวที่ เก็บ
ค฽าบริการมากขึ้น การจัดการเรื่องบริการต฽าง ๆดีกว฽า 
ควรปรับให฾เหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 

3.40 0.498 มากที่สุด 

5.ควรมีปูายแนะนําจุดต฽าง ๆ ในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ปูายกฎระเบียบคําชี้แนะ ปูายให฾ความรู฾เก่ียวกับ
นํ้าพุร฾อน และปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวอ่ืน ๆ
ใกล฾เคียง 

3.60 0.498 มากที่สุด 

รวม 3.31 0.436 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 28 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽ในระดับ มากที่สุด และ
เมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ อยู฽ในระดับมากที่สุด มี 2 ข฾อ ได฾แก฽ 1. อัตราค฽าบริการการเข฾าชมทุกแห฽งเข฾าชมฟรี และมีอัตรา
ค฽าบริการ อาบ/แช฽ ในราคาถูก แต฽เมื่อเปรียบเทยีบการบริการจากแหล฽งท฽องเทีย่วที่เกบ็ค฽าบริการมากข้ึน การ
จัดการเรื่องบรกิารต฽าง ๆ ดีกว฽า ควรปรับให฾เหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 2.ควรมีปูายแนะนําจุดต฽าง 
ๆ ในแหล฽งท฽องเที่ยว ปูายกฎระเบียบคําช้ีแนะ ปูายให฾ความรู฾เกี่ยวกับน้ําพุร฾อน และปูายแนะนําแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอื่น ๆ ใกล฾เคียง และข฾อที่เหลือผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับ มาก 
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ตารางที่ 29 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรเพิ่มการบริการส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย 
เช฽น การอบประคบสมุนไพร สปา วารีบําบัด การ
ฝึกกายบริหาร บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ 

3.20 0.610 มาก 

2.ควรมีเจ฾าหน฾าที่ให฾เพียงพอต฽อกิจกรรมที่ให฾บริการ
ในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น จัดเพิ่มผู฾ให฾บริการกิจกรรม
นวดเพื่อสุขภาพในช฽วงฤดูกาลท฽องเที่ยว 

3.37 0.556 มากที่สุด 

3.ควรจั ดให฾ มี กิ จกรรมเสริ ม อ่ื น ๆ ที่ น฽ าสนใจ            
เช฽น มีจักรยานนํ้าในแหล฽งที่มีบ฽อนํ้าใหญ฽ มีกิจกรรมต฾ม
หน฽อไม฾ในบ฽อนํ้าพุร฾อน หรือมีเครื่องออกกําลังกาย
กลางแจ฾ง ทั้งน้ี ขึ้นอยู฽กับความเหมาะสมของพื้นที่
แหล฽งท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อน 

3.00 0.830 มาก 

4.อัตร าค฽ าบริ กา ร กิจกร รมนวด เพื่ อ สุ ข ภาพ          
มี อัตรามีเหมาะสม ความต฾องการปรับ อัตรา
ค฽าบริการส฽วนใหญ฽อยู฽ในระดับ น฾อย 

3.13 0.629 มาก 

5.ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูด
นักท฽องเที่ยวให฾มายังแหล฽งท฽องเที่ยวมากขึ้น เป็น
การประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวควบคู฽กัน 

3.40 0.498 มากที่สุด 

รวม 3.22 0.471 มาก 

จากตารางที่ 29 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽ใน
ระดับ มาก และเมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับมากที่สุด มี 2 ข฾อ ได฾แก฽ 1. ควรมีเจ฾าหน฾าที่ให฾เพียงพอ
ต฽อกิจกรรมที่ให฾บริการในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น จัดเพิ่มผู฾ให฾บริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพในช฽วง
ฤดูกาลท฽องเที่ยว 2. ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾มายังแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมากขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวควบคู฽กัน และข฾อที่เหลือผู฾ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู฽ในระดับ มาก  
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ตารางที่ 30 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรปรับปรุงแก฾ไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุก
ประเภทให฾มีคุณภาพดีและเพียงพอต฽อความ
ต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา 
ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด  

3.60 0.563 มากที่สุด 

2.ควรปรับปรุ งแก฾ ไขสัญญาณเครือข฽ าย
อินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี และเพิ่ม
เสาสัญญาณในจุดที่ไม฽มีสัญญาณ ตอบสนอง
ความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 

3.10 0.759 มาก 

3.ความคิดเห็นส฽วนใหญ฽มีความต฾องการตู฾กด
เงินสดในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนในระดับ 
น฾อย และมีความคิดเห็นว฽าการดูแลความ
ปลอดภัยตู฾กดเงินสดเป็นไปได฾ยาก 

3.10 0.712 มาก 

4.ควรปรับปรุงแก฾ไขการรักษาความปลอดภัย
ในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 

3.27 0.785 มากที่สุด 

5.ควรจัดให฾มีจุดปฐมพยาบาล หรือชุดปฐม
พยาบาลเบื้องต฾น รองรับนักท฽องเที่ยวที่อาจ
เกิดอุบัติเหตุในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน 

3.27 0.785 มากที่สุด 

รวม 3.27 0.536 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 30 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽
ในระดับ  มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ
จัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับมาก มี 2 ข฾อ ได฾แก฽ 1. ควรปรับปรุงแก฾ไข
สัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี  และเพิ่มเสาสัญญาณในจุดที่ไม฽มีสัญญาณ 
ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 2. ความคิดเห็นส฽วนใหญ฽มีความต฾องการตู฾กดเงินสดในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนในระดับ น฾อย และมีความคิดเห็นว฽าการดูแลความปลอดภัยตู฾กดเงินสดเป็นไปได฾ยาก
และข฾อที่เหลืออยู฽ในระดับ มากที่สุด 



 

 

102 

ตารางที่ 31 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ และมีนโยบาย
พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ ย วอย฽างชั ด เจน เ น่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้น 
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวสามารถสร฾างงานสร฾าง
รายได฾ให฾ชุมชนมากขึ้น 

3.40 0.468 มากที่สุด 

2.ควรพัฒนา และปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นไป
ตามมาตรฐานแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภท
นํ้าพุร฾อนธรรมชาติ และขึ้นทะเบียนแหล฽งท฽องเที่ยวที่
ได฾รับมาตรฐานจากกรมการท฽องเที่ยว 

3.47 0.507 มากที่สุด 

3.ควรมีการขุดเจาะขยายบ฽อนํ้าพุร฾อนให฾มีปริมาณนํ้า
ให฾เพียงพอต฽อความต฾องการอุปโภคในกิจกรรมแหล฽ง
ท฽องเที่ยว และสามารถส฽งนํ้าร฾อนไปใช฾ในบ฾านเรือน 
ชุ มชนใกล฾ เ คี ย ง  แ ละสามาร ถพัฒนา ไปใช฾ ใ น
อุตสาหกรรมต฽าง ๆ ได฾ 

2.17 0.747 น฾อย 

4.ควรมีการรณรงค์การงดสูบบุหรี่ และงดดื่มสุรา
อย฽างชัดเจน ในแหล฽งท฽องเที่ยวนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

3.70 0.466 มากที่สุด 

5.ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม เ จ฾ า ห น฾ า ที่ ใ ห฾ บ ริ ก า ร               
ผู฾ให฾บริการนวด และผู฾ประกอบการธุรกิจด฾านการ
ท฽องเที่ยว ให฾มีอัธยาศัยที่ดี มีความรู฾ความสามารถ มี
การบริการที่ดี มีมาตรฐานการทํางาน มีกฎระเบียบ 
และมีใบรับรองการประกอบวิชาชีพ 

3.43 0.679 มากที่สุด 

6.ควรมีการจัดระเบียบร฾านค฾า เป็นสัดส฽วน จําหน฽าย
สินค฾าและอาหารที่เหมาะสม งดจําหน฽ายบุหรี่และ
สุร าในแหล฽งท฽องเที่ ยว  ควบคุมราคาสินค฾า ให฾
เหมาะสม 

3.43 0.679 มากที่สุด 

7.ควรมีการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวระหว฽างชุม
ชมและภาครัฐทํางานร฽วมกัน ให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วม
และเป็นส฽วนหน่ึงของการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
คํานึงถึงประโยชน์ที่จะได฾รับและผลกระทบจากการ
พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 

3.57 0.504 มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว (ต฽อ) 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

8.องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ควรมีการแบ฽งส฽วน
งานฝุายส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยว อย฽างชัดเจน เพื่อ
ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวโดยตรง 

3.47 0.507 มากที่สุด 

รวม 3.33 0.396 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 31 ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽
ในระดับ  มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข฾อพบว฽า ข฾อที่มีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ
จัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ อยู฽ในระดับน฾อย มี 1 ข฾อ ได฾แก฽ 1.ควรมีการขุดเจาะขยาย
บ฽อน้ําพุร฾อนให฾มีปริมาณน้ําให฾เพียงพอต฽อความต฾องการอุปโภคในกิจกรรมแหล฽งท฽องเที่ยว และ
สามารถส฽งน้ําร฾อนไปใช฾ในบ฾านเรือน ชุมชนใกล฾เคียง และสามารถพัฒนาไปใช฾ในอุตสาหกรรมต฽าง ๆ ได฾ 
และข฾อที่เหลืออยู฽ในระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ ในแต฽ละด฾าน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 

- การดูแลรักษา และซ฽อมแซมบํารุง อุปกรณ์ และสิ่งก฽อสร฾างเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในประเด็นนี้ 
- การดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นมีสิ่งดึงดูดน฽าสนใจ 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- การมีรถรับ-ส฽งไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾จะดีมาก แต฽ในทางปฏิบัติทําได฾ยาก เนื่องจากอาจจะ
ไม฽คุ฾มทุน หากนักท฽องเที่ยวมีจํานวนน฾อย 

- ปูายบอกทางเป็นสิ่งจําเป็นที่สําคัญมาก ทั้งนี้ควรทําเป็น2ภาษาด฾วย เพื่อรองรับ
นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ 

- เรื่องความปลอดภัยของเส฾นทางก็เป็นสิ่งสําคัญหากมีงบประมาณควรทําการปรับปรุงอย฽าง
เร฽งด฽วน 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
- สิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมให฾เหมาะสม อาจจะไม฽
ต฾องอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากได฾ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการใช฾และดูแลรักษาควบคู฽กันไป 
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- ประเด็นหลักของแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสขุภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ คือการแช฽/อาบน้ําพุร฾อนเพื่อ
การบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงควรมุ฽งเน฾น
ความปลอดภัย/ความพร฾อมในการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
- ควรเก็บค฽าเข฾าชม เพื่อนํารายได฾มาบริหารจัดการบํารุงรักษาสถานที่ไม฽ให฾เสื่อมโทรม 
- ปูายแนะนําควรจัดทํา2ภาษาเพื่อให฾นักท฽องเที่ยว เข฾าใจมากข้ึน โดยเฉพาะปูาย ข฾อควร
ปฏิบัติ และข฾อห฾ามปฏิบัติ อย฽างชัดเจน 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
- กิจกรรมเสริมในแหล฽งน้ําพุร฾อนสามารถดําเนินการได฾หลากหลาย โดยอาศัยภูมิปัญญาของ
แต฽ละท฾องถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ไม฽ควรเหมือนกัน 

- กิจกรรมในการส฽งเสรมิในแหล฽งท฽องเที่ยว ควรเป็นกิจกรรมที่ไม฽ทาํลายธรรมชาติ ไม฽มีมลพิษ 
หรือก฽อให฾เกิดขยะน฾อยที่สุด 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
- ความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยวสําคัญที่สุด 
- ควรมีกิจกรรมดึงดูดนักท฽องเที่ยว ทั้งนี้ต฾องคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว 
และต฾องสอบถามความพร฾อม และความต฾องการของคนในชุมชน ต฽อการมีจํานวน
นักท฽องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

7. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ควรพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว เพื่อไม฽ก฽อให฾เกิดปัญหามลภาวะ
ต฽อสภาพแวดล฾อม และเป็นการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ไม฽ยั่งยืน 

- หลายข฾อเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการ แต฽ในทางปฏิบัติไม฽มีผู฾รับผิดชอบให฾บังเกิดผลได฾โดยตรง 
จึงต฾องสร฾างความเข฾าใจ และกําหนดข฾อตกลงในท฾องถ่ินร฽วมกันอย฽างชัดเจน 

- การมีส฽วนร฽วมของชุมชนเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างมาก 
ไม฽ทําให฾ชุมชนเดือนร฾อน ไม฽เกิดขีดความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว เรื่องของ
งบประมาณในการบริหารจัดการ ดูแลรักษา ซ฽อมแซมก็เป็นสิ่งสําคัญ 

- การขุดเจาะขยายบ฽อน้ําพุร฾อน ควรพิจารณาเป็นแห฽ง ๆ ไป เนื่องจากบางแห฽งมีปริมาณน้ําร฾อน
ไม฽มาก หากขุดเจาะขยายจะทําให฾เกิดผลกระทบทําให฾แหล฽งน้ําพุร฾อนเดิมมีปริมาณน้ําน฾อยลง 
จนอาจถึงข้ันน้ําแห฾งได฾ ซึ่งจะส฽งผลกระทบต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวจนถึงข้ันต฾องปิดทําการได฾ 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรบัปรุงแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติจาก ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน 
และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  

1. การท฽องเที่ยวในแหล฽งน้ําพุร฾อน เป็นการท฽องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะต฾องเคารพต฽อ
กติกา มารยาทของแหล฽งท฽องเที่ยว ดังนั้นเจ฾าหน฾าที่หรือผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน ต฾อง
ศึกษาข฾อมูลอย฽างลึกซึ้ง และกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติอย฽างชัดเจน เพื่อความสะดวกของผู฾ใช฾บริการ 
และความยั่งยืนของทรัพยากรน้ําพุร฾อนน้ัน ๆ 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐดําเนินการแล฾วในหลายรูปแบบแต฽การตอบสนองและการมี
ส฽วนร฽วมตามบทบาทหน฾าที่ของภาคส฽วนต฽าง ๆ ทั้งภาครัฐในท฾องถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน รวมถึง
ประชาชนยังไม฽สอดคล฾องกันเท฽าที่ควรการพัฒนาการท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนจึงไม฽สําเร็จผลตามคุณค฽าของ
ทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่มี 

3. การพัฒนาปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยว ต฾องคํานึงถึงสภาพแวดล฾อม ระบบนิเวศน์ และ       
อัตลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว 

4. การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ หัวใจสําคัญคือ การให฾บริการและความปลอดภัย การบริหาร
จัดการอย฽างเหมาะสม จึงสําคัญที่สุด 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว฽างประเทศไทย กับประเทศที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
เยี่ยม (Best Practice) ในการวัดการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และอาจนํา
แนวทางบางส฽วนมาปรับใช฾ในการบริหารจัดการได฾ 

6. แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนยังขาดการจัดการระบบน้ําพุร฾อน จึงทําให฾ขาดแคลนนํ้าที่จะ
นํามาใช฾ไม฽เพียงพอ จึงต฾องการผู฾มีความรู฾ความสามารถมาดูแล แต฽มีปัญหาเรื่องงบประมาณที่จํานําไป
พัฒนา เนื่องจากต฾องนํางบประมาณไปช฽วยเหลือหมู฽บ฾านที่ดูแลสนับสนุนโครงสร฾างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคให฾ครบเพื่อความเป็นอยู฽และสภาพสังคมที่ดีข้ึนจึงทําให฾งบประมาณที่จะนําไปพัฒนามีน฾อย 

7. การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบค฽อยเป็นค฽อย
ไป โดยเน฾นสภาพเดิมที่เป็นธรรมชาติอยู฽แล฾ว การพัฒนาต฾องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับสถานที่ใน
แต฽ละแห฽ง ที่มีสภาพแตกต฽างกัน 

8. ควรให฾คนในชุมชนมีส฽วนร฽วมในการพัฒนา เพื่อให฾คนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรในท฾องถ่ิน และมีจิตสํานึกต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรของชุมชน 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการการ
พัฒนาและค฾นหาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย โดยการวิจัยน้ีมีกระบวนการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยใช฾แบบสํารวจและแบบสอบถาม 
พื้นที่ที่ทําการศึกษามีทั้งหมด 10 แห฽ง ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว
นักท฽องเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน รวมทั้งสิ้น 400 คน 
โดยเครื่องมอืทีใ่ช฾เก็บรวบรวมข฾อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และแบบสอบถามความต฾องการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย 6 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว  

ข้ันตอนที่ 2 ข้ันพิจารณาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให฾ประสบความสําเร็จ โดยใช฾
แบบสอบถามแก฽ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน 
และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ จํานวน 30 คน โดยเครื่องมือที่ใช฾
เก็บรวบรวมข฾อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได฾ที่ จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ประกอบด฾วย 7 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยวด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรม
ในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
ประกอบด฾วย 2 ส฽วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
แบ฽งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ แบ฽งออกเป็น 3 ด฾าน 
ด้านท่ี 1 ด้านการจัดการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 

1. จํานวนบุคลากร/เจ฾าหน฾าทีท่ี่ปฏิบัตงิานในแหล฽งท฽องเที่ยว  ไม฽เกิน 5 คน 
    ลูกจ฾างช่ัวคราว      ไม฽เกิน 3 คน 

1.1. จํานวนร฾านจําหน฽ายสินค฾าและของทีร่ะลกึ  1 – 7 ราย  
1.2. จํานวนสถานบรกิารด฾านส฽งเสริมสุขภาพ  1 ราย 
- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ  ไม฽เกิน 10 คน 
1.3. จํานวนผู฾ให฾บริการที่พักแรมในแหล฽งท฽องเที่ยว  7 แห฽งมีบริการที่พัก  

- จํานวนห฾องพักทัง้หมด    2 – 10 ห฾อง 
- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ 10 - 20 คน 

1.4. จํานวนผู฾ให฾บริการด฾านการขนส฽ง/เดินทาง       3 แห฽งมีบริการรถโดยสาร  
2. การเกบ็ค฽าบรกิาร  ไม฽มีการเก็บค฽าเข฾าชม 
3. จํานวนนักท฽องเที่ยวเฉลี่ยต฽อเดือน                                    ไม฽เกิน 3,000 คน/เดือน 
4. ฤดูกาลท฽องเที่ยว เที่ยวได฾ตลอดทัง้ป ี
5. เวลาเปิด/ปิดบริการ เปดิบริการทกุวัน  

ด้านท่ี 2 ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 
1. ประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ น้ําพุร฾อนไกเซอร ์
2. ลักษณะของน้ําพุร฾อนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาติ น้ําพุร฾อนมลีักษณะเป็นแอ฽งน้ํา

ร฾อนและผุดข้ึนมาเล็กน฾อย
ตลอดเวลา บางแห฽งมเีครื่อง
ผลิตแรงดันลมพ฽นนํ้าจากพื้น
เป็นนํ้าพ ุมีความน฽าสนใจ 

3. ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาจากจุดต฾นกําเนิด ปริมาณน้ํามมีาก และเหลือ
พอสามารถต฽อท฽อไปใช฾ได฾บ฾าง
แต฽ไม฽มากนัก 

4. ขนาดพื้นที่บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว   เฉลี่ยประมาณ 5 – 10 ไร฽ 
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ด้านท่ี 3 ด้านการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 
1. จํานวนสถานที่ให฾บริการกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 

จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ไม฽ให฾บริการแช฽น้ําพรุ฾อน  1 – 2 แห฽ง 
จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ให฾บรกิารแช฽น้ําพุร฾อน   1 – 2 แห฽ง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ 20 – 500 คน 
  จํานวนห฾องแช฽น้ําพรุ฾อน     10 - 20 ห฾อง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ ไม฽เกิน 50 คน 
- อัตราค฽าบริการ     50 - 300 บาท  

  จํานวนสระว฽ายน้ําพุร฾อน    . 6 แห฽ง มี1สระว฽ายน้ํา 
- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ ไม฽เกิน 50 คน 
- อัตราค฽าบริการ     20 บาท 

2. รูปแบบการบรกิารด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ   
ส฽วนใหญ฽จะมีการบริการส฽งเสรมิสุขภาพ ในสถานบรกิารส฽งเสริมสุขภาพ โดยมีประชาชนรวมกลุ฽มกัน
จัดต้ังชมรม เพื่อประกอบเป็นอาชีพด฾านการบริการส฽งเสรมิสุขภาพโดยมีกจิกรรมดงันี้ 

1. วารีบําบัด 
2. นวดร฽างกาย 
3. นวดฝุาเท฾า 

โดยทั่วไปค฽าบริการกจิกรรมการส฽งเสริมสุขภาพเริม่ต฾นที่ 250 บาทต฽อช่ัวโมง 

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
 ผลการสํารวจข฾อมูลด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว         
ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว ทั้งหมด 6 ด฾าน สรุป
รายละเอียดของการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ ด฾านต฽าง ๆ มีดังนี้ 
 ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนมี
สิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ แหล฽งท฽องเที่ยวเป็นที่รู฾จักและมีความนิยมในการมา
เยี่ยมชมของนักท฽องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต฽างชาติ มีจํานวน 8 แห฽ง อาคารและสิ่งก฽อสร฾างมีความ
สวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว มีจํานวน 6 แห฽ง มีการตกแต฽งสถานที่ให฾
สวยงาม และสอดคล฾องกลมกลนืกับธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว มีจํานวน 7 แห฽ง  แหล฽งท฽องเที่ยวมี
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ความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไม฽มีความเสื่อมโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว  มีจํานวน 6 แห฽ง    
มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 7 แห฽ง  

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร฾อนมีความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวดังนี้ สภาพเส฾นทางที่เอื้ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงได฾ทุก
ฤดูกาล มีจํานวน 6 แห฽ง มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวที่ชัดเจน 
มีจํานวน 7 แห฽ง มีข฾อมูลในอินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾สะดวก มีจํานวน 
9 แห฽ง มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว มีจํานวน 3 แห฽ง มีพื้นที่
จอดรถที่กว฾างขวางสะดวกสบาย เพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 8 แห฽ง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุร฾อนมีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยวดังนี้ ห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ํา มีสภาพที่ดี สะอาด และ
เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 3 แห฽ง มีบริการที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽งท฽องเที่ยวและ
บริเวณใกล฾เคียง เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 3 แห฽ง มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/
ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽น้ําฯ บริการสําหรับผู฾พิการและผู฾สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความ
ปลอดภัย มีจํานวน 1 แห฽ง มีบ฽อน้ําเย็น หรือ น้ําประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช฽/อาบน้ําพุร฾อน ไว฾
ให฾บริการ มีจํานวน 5 แห฽ง มีร฾านค฾า สินค฾า อาหาร และของที่ระลึกสําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียง มีจํานวน 8 แห฽ง 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนมี
การจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวดังนี้ มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว มีจํานวน 4 แห฽ง แหล฽งท฽องเที่ยวถูกจัดข้ึนให฾อยู฽ในรายการ
ที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรมการท฽องเที่ยวหลักอื่น ๆ มีจํานวน 5 แห฽ง อัตราค฽าบริการ การเข฾าชม
แหล฽งท฽องเที่ยว/ห฾องอาบน้ํา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽ส฽วนตัวฯ มีอัตราค฽าบริการที่เหมาะสม มีจํานวน 10 
แห฽ง มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจรเส฾นทางการท฽องเที่ยวอื่น ๆ
ที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยวเช่ือมโยง มีจํานวน 3 แห฽ง 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนมี
กิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยวดังนี้ มีการจัดกิจกรรมด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว เพียงพอต฽อ
การให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว เช฽น สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด มีจํานวน 8 แห฽ง มีเจ฾าหน฾าที่
ให฾บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มีความรู฾และความสามารถ และเพียงพอ
เพียงพอต฽อการให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 6 แห฽ง มีกิจกรรมอื่น ๆ ที่น฽าสนใจในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ในนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ มีจํานวน 5 แห฽ง อัตราค฽าบริการ กิจกรรมบริการ
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ด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ มีความเหมาะสม มีจํานวน 10 แห฽ง  มีการจัดกิจกรรม
เสริมตามเทศกาลพิเศษต฽าง ๆ ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจนักท฽องเที่ยว มีจํานวน 5 แห฽ง  

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร฾อนมีการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยวดังนี้ มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมี
ปริมาณเพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด 
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม มีจํานวน 5 แห฽ง สัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร มีคุณภาพที่ดี มี
จํานวน 8 แห฽ง มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวที่ดี มีจํานวน 7 แห฽ง มีห฾อง
พยาบาล/สถานพยาบาล ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับ/ให฾บริการนักท฽องเที่ยวได฾ มีจํานวน 3 แห฽ง 

โดยสรุปผลการสํารวจจะเห็นได฾ว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนไม฽มีดัชนีตามที่กําหนดอยู฽ 9 ข฾อ 
ได฾แก฽ แหล฽งท฽องเทีย่วน้ําพุร฾อนส฽วนใหญ฽ไม฽มบีรกิารรถรับส฽งโดยสาร 7 แห฽ง ห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน 
ไม฽อยู฽ในสภาพที่ดี ต฾องปรับปรุงเรื่องของความสะอาด 7 แห฽ง ไม฽มีบริการที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวใน
บริเวณใกล฾เคียง 7 แห฽ง ไม฽มีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับผู฾พิการและผู฾สูงอายุ 9 แห฽ง ไม฽มี
มัคคุเทศก์หรือผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยว 10 แห฽ง ไม฽มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 6 แห฽ง ไม฽มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว 7 แห฽ง ไม฽มีจุดบริการตู฾กดเงินสด 
ให฾บริการ 10 แห฽ง ไม฽มีห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบื้องต฾นรองรับ
นักท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว 7 แห฽ง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนโดยการสํารวจ
ด฾วยตนเองผู฾วิจัยประเมินปัญหาของแต฽ละพื้นที่ประกอบกับความต฾องการของ เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแล 
ประชาชนในชุมชน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวในแต฽ละพื้นที่ให฾สอดคล฾องกับ
ปัญหาที่ผู฾วัยสํารวจพบด฾วยตนเอง ดังนี้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวยังคงไม฽มาก เนื่องจาก
ยังต฾องปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีความน฽าสนใจมากข้ึน มีพื้นที่แคบไม฽เพียงพอจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ต฾องปรับภูมิทัศน์ และสถานที่ท฽องเที่ยวขาดความร฽มรื่นของเงาร฽มไม฾ ต฾องมีต฾นไม฾ที่ให฾เงาไม฾
ร฽มรื่นและมีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น  

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สภาพเส฾นทางแหล฽งท฽องเที่ยวที่ห฽างไกล
จากชุมชนจะมีสภาพเส฾นทางที่ไม฽เอื้ออํานวยความสะดวก ปูายบอกทางปูานแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวมี
น฾อยเกินไป บางจุดบางทางแยกไม฽มีปูาย การบริการรถโดยสารมีน฾อยหากนักท฽องเที่ยวไม฽มีรถส฽วนตัว
หรือรถโดยสารประจําทางจะไม฽สามารถเดินทางไปยังน้ําพุร฾อนได฾อย฽างสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพห฾องสุขาต฾องปรับปรุงเรื่องความสะอาดและสภาพการใช฾
งาน สังเกตจากความแตกต฽างของแต฽ละแห฽งระหว฽างเจ฾าหน฾าที่ภาครัฐดูแลกับคนในชุมชนดูแล และ
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บางแห฽งที่เก็บค฽าบรกิารในราคาที่สงูกว฽า จะมีการจัดการแหล฽งท฽องเทีย่วที่ต฽างกัน สิ่งหนึ่งที่ทุกแห฽งไม฽มี
คือจุดล฾างเท฾าก฽อนลงแช฽เท฾าหรือการทําความสะอาดบ฽อแช฽เท฾ายังไม฽สะอาดเท฽าที่ควร 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว อัตราค฽าบริการในแต฽ละแห฽งมีราคาที่เหมาะสมแต฽ราคา
ที่ถูก การดแูล การจัดการ และการบริการจะไม฽ดีเท฽าที่ควร ขาดปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว แนะนํา
สถานที่ต฽าง ๆ ขาดปูายนิทรรศการให฾ความรู฾ และปูายแนะนําการใช฾และข฾อห฾ามข฾อควรระวังในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว ในทางกลับกันแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนมีขนาดเล็กจึงไม฽จําเป็นต฾องมีมัคคุเทศก์นําเที่ย ว 
และนักท฽องเที่ยวสามารถชมด฾วยตนเองได฾ และโปรแกรมการท฽องเที่ยวจึงไม฽จําเป็น 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว บางแห฽งไม฽มีกิจกรรมอื่นที่น฽าสนใจ บางแห฽งมีจักรยานน้ํา 
กิจกรรมต฾มหน฽อไม฾ แม฾ว฽ากิจกรรมเสริมไม฽ได฾มีความจําเป็นมาก แต฽ก็สามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยวได฾ 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ไม฽มีจุดปฐมพยาบาล หรือกล฽องปฐมพยาบาล
เบื้องต฾นบริการนักท฽องเที่ยว 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
แบ฽งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข฾อมูลทั่วไปของกลุ฽มตัวอย฽างทั้งหมด ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง คิดเป็นร฾อยละ 56.50 มีอายุ 20 – 35 ปี 

คิดเป็นร฾อยละ 50.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 45.00 มีอาชีพข฾าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร฾อยละ 29.50 รายได฾เฉลี่ยต฽อเดือน 5,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร฾อยละ 61.00 กิจกรรม
ที่นิยมใช฾บริการในแหล฽งท฽องเที่ยว 3 อันดับแรก ได฾แก฽ แช฽เท฾าในน้ําพุร฾อน ต฾มไข฽ในบ฽อน้ําพุร฾อน และ
ร฾านจําหน฽ายสินค฾า/อาหาร ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2  ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
กลุ฽มตัวอย฽างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย 6 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾าน
ความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการจัด
โปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
โดยภาพรวมมีระดับความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติอยู฽
ในระดับ มาก ทุกด฾าน มีค฽าเฉลี่ย 3.00 รายละเอียดของความคิดเห็นเกี่ยวกับความต฾องการพัฒนาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านต฽าง ๆ  ดังนี ้

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว กลุ฽มตัวอย฽างมีความต฾องการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก  และเมื่อเปรียบเทียบความต฾องระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วน
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ท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวใน
บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวพบว฽า มีความต฾องการการ
พัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน โดยพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการนักท฽องเที่ยว 
2. ปรับปรุงแก฾ไขความเสือ่มโทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾มีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ  
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. ปรับปรงุการตกแต฽งสถานที่ให฾มีสวยงามและสอดคล฾องกลมกลืนกับธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว 
2. ปรับปรุงอาคารและสิง่ก฽อสร฾างให฾มีความสวยงามและกลมกลนืกับธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว  
3. มีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จักมากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชม

ของนักท฽องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต฽างชาติมากขึ้น 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการ

พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความต฾อง
ระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท฽องเที่ยวพบว฽า มีความต฾องการการพัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน โดยพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  

1. ปรับปรุงสภาพเส฾นทางให฾เอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾
มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงได฾ทุกฤดูกาล  

2. ปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ชัดเจน  
3. มีการจัด/เพิ่มข฾อมูลในอินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยว  
4. ปรับปรุงแก฾ไขพื้นที่จอดรถให฾กว฾างขวางสะดวกสบาย เพียงพอต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย มี ดังนี้ 
1. มีการจัด/เพิ่มการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการ

พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก ทุกข฾อ และเมื่อเปรียบเทียบความ
ต฾องระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รบัผดิชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท฽องเที่ยวพบว฽า มีความต฾องการการพัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน  
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พิจารณาเป็นรายข฾อ เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ปรบัปรงุแก฾ไขห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽น้ําฯ ให฾มีสภาพทีด่ี สะอาด เพียงพอกบันักท฽องเที่ยว 
2. ปรับปรุงแก฾ไขสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽น้ําฯ บริการสําหรับผู฾

พิการและผู฾สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความปลอดภัย 
3. มีการจัด/เพิ่มบ฽อน้ําเย็น หรือ น้ําประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช฽/อาบน้ําพุร฾อน 
4. มีการจัด/เพิ่มการบริการที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽งท฽องเที่ยวและบริเวณ

ใกล฾เคียงแหล฽งท฽องเที่ยว เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 
5. มีการจัด/เพิ่มร฾านค฾า สินค฾า อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽ง

ท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียงแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการ

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว มีความต฾องการ
พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเปรียบเทียบความต฾องระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่องค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจ
ท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวพบว฽า มีความ
ต฾องการการพัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรมการท฽องเที่ยวเ ชิง

สุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว  
2. มีการจัด/เพิ่ม แหล฽งท฽องเที่ยวให฾อยู฽ในรายการที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรมการท฽องเที่ยวหลักอื่น ๆ   
3. มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจรเส฾นทาง

การท฽องเที่ยวอื่น ๆ ที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยวเช่ือมโยง  
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบริการ การเข฾าชมแหล฽งท฽องเที่ยว/ห฾องอาบน้ํา/ห฾องแช฽น้ํา/บ฽อแช฽

ส฽วนตัวฯ ให฾มีอัตราค฽าบริการที่เหมาะสม 
2. มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยวสําหรับบริการนักท฽องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการจัดการ

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความต฾องการพัฒนา
แหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความต฾องระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวใน
บริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวพบว฽า มีความต฾องการการ
พัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน โดยพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 
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 ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่ม เจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มีความรู฾

และความสามารถ ให฾เพียงพอเพียงพอต฽อการให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว  
2. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾เพียงพอต฽อการให฾บริการ

กับนักท฽องเที่ยว  
3. มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสรมิตามเทศกาลพิเศษต฽าง ๆ ที่น฽าสนใจ ดึงดูดความสนใจนักท฽องเที่ยว 
4. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอื่น ๆ  ที่น฽าสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ในน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแก฾ไขอัตราค฽าบรกิาร กิจกรรมบริการด฾านส฽งเสรมิสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ 

ให฾มีความเหมาะสม 
ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความต฾องการพัฒนาการ

จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว มีความ
ต฾องการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความต฾องระหว฽างกลุ฽มเจ฾าหน฾าที่
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการ
ธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวพบว฽า มี
ความต฾องการการพัฒนาที่ไม฽แตกต฽างกัน โดยพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแก฾ไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทกุประเภทให฾มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอต฽อความ

ต฾องการของนักท฽องเทีย่วในทกุช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด ระบบการสื่อสาร  
2. ปรับปรุงแก฾ไขสัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี  
3. ปรับปรุงแก฾ไขการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว  
4. มีการจัด/เพิ่มห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับให฾บริการนักท฽องเที่ยวได฾  
ข฾อที่มีความต฾องการพัฒนาอยู฽ในระดับ น฾อย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่มจุดบรกิารตู฾กดเงินสดในบริเวณใกล฾เคียงเพือ่ให฾บริการนกัท฽องเที่ยว 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติจาก 
เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว  ประชาชนในชุมชนท฾องถ่ิน/
ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. หน฽วยงานที่รับผิดชอบเข฾ามาส฽งเสรมิให฾เปน็แหล฽งท฽องเทีย่วที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
2. ต฾องการงบประมาณจากภาครัฐนํามาช฽วยพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
3. แหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นการดูแลของชุมชนไม฽มีการพัฒนาเท฽ากับแหล฽งท฽องเที่ยวที่องค์กร

ปกครองส฽วนท฾องถ่ินเข฾ามาดูแลและพัฒนา 
4. ควรมีจุดล฾างเท฾าก฽อนลงแช฽เท฾าในบ฽อน้ําพุร฾อนแช฽เท฾า 
5. บริเวณแช฽เท฾าควรมีร฽มไม฾มากกว฽าน้ี และบริเวณรอบ ๆ ควรมีร฽มไม฾ใหญ฽มากกว฽าน้ี 
6. ควรปรับภูมิทัศน์ให฾สวยงามและมีความเป็นธรรมชาติมากยิ่งข้ึน และตกแต฽งให฾สวยงาม มี

ไม฾ดอก ไม฾ประดับ 
7. ควรจัดทําปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียงเป็นจุด ๆ อีกสักประมาณ 2 แห฽ง 
8. ปรับปรุงพื้นที่หญ฾ารกออก และกําจัดนํ้าเสีย หรือกรองน้ําก฽อนลงสู฽แหล฽งน้ําธรรมชาติ 
9. ราคาไข฽สําหรับต฾มแพงเกินไป 
10. ควรมีปูายห฾ามสูบบุหรี่อย฽างชัดเจน หรือจัดสถานที่สําหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 
11. ควรมีถังขยะตามจุดต฽างมากกว฽าน้ี 
12. งดจําหน฽ายสุรา และห฾ามนําสุราเข฾ามาด่ืมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
13. ควรให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินมาดูแลแหล฽งท฽องเที่ยว  
14. บ฽อน้ําพุร฾อนแช฽เท฾าควรมีความสะอาดมากกว฽าน้ี ทําความสะอาดพื้นบ฽อ ควรกรองน้ําและ

ตะกอนออก ให฾น้ํามีความใสและสะอาด 
15. ปริมาณน้ําไม฽เพียงพอ มีน้ําไหลออกจากบ฽อกําเนิดน฾อย อยากให฾มีการขุดเจาะเพื่อขยาย

ช฽องทางไหลของน้ําให฾มากขึ้น 
16. ประชาชนในชุมชนควรมีสิทธ์มีเสียง มีส฽วนร฽วมและเป็นส฽วนหนึ่งในการพัฒนาแหล฽ง

ท฽องเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่จะได฾รับและผลกระทบจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 
17. ภาครัฐดําเนินการพัฒนาช฾าเกินไป ใช฾เวลาพัฒนานาน 
18. ควรมีการปรับปรุงอัตราค฽าบริการที่เหมาะสมไม฽แพงจนเกินไป เมื่อเทียบกับแหล฽งท฽องเที่ยว

น้ําพุร฾อนที่มีการเก็บอัตราค฽าบริการที่สูงการบริการและการดูแลจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวจะมี
ประสิทธิภาพดีกว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวที่เก็บอัตราค฽าบริการที่ถูกหรือไม฽เก็บอัตราค฽าบริการ  
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ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
ประกอบด฾วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยภาพรวม ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง คิดเป็นร฾อยละ 53.3 อายุ 36 – 60 ปี คิดเป็นร฾อยละ 80.0 ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 46.7 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ประกอบด฾วย 7 ด฾าน ได฾แก฽  ด฾านสิ่ งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว             
ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว  ด฾าน
การจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเทีย่ว ด฾านการบริการเสรมิในแหล฽งท฽องเที่ยว 
และด฾านการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมอยู฽ในระดับ มากที่สุด มีค฽าเฉลี่ย 3.36 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾านพบว฽า ด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยว อยู฽ในระดับมากที่สุด คือ ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว มีค฽าเฉลี่ย 3.57 รายละเอียด
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
ด฾านต฽าง ๆ มีดังนี้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 
โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนให฾เป็นที่รู฾จักมากข้ึน การใช฾สื่อออนไลน์

ต฽าง ๆ ปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนในสถานที่ท฽องเที่ยวอื่น ๆ 
ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด พบว฽ามีข฾อที่ได฾ค฽าเฉลี่ยเท฽ากัน 3 ข฾อ เรียงค฽า

เบี่ยงเบนมาตรฐานจากน฾อยไปมาก และยังพบว฽ามีข฾อที่ได฾ค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท฽ากัน 
จัดอันดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผู฾เช่ียวชาญที่ได฾เสนอแนะ ดังนี้ 

2. ควรปรับปรุงอาคารและสิ่งก฽อสร฾างให฾มีความสวยงาม รูปแบบอาคารมีความเป็นธรรมชาติ 
ใช฾วัสดุจากธรรมชาติหรือคล฾ายคลึงกับธรรมชาติ เช฽น ผนัง, กําแพงลายหิน 
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3. ควรแก฾ไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ มีระบบการบําบัดน้ําเสียก฽อนปล฽อยลงสู฽แหล฽งน้ํา
ธรรมชาติ ปลูกต฾นไม฾ใหญ฽ให฾มีความร฽มรื่นของเงาไม฾ในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 

4. ควรปรับปรุงการตกแต฽งสถานที่ให฾สวยงาม มีจุดถ฽ายภาพ ปลูกไม฾ดอกไม฾ประดับให฾ดูร฽มรื่น 
ตกแต฽งให฾มีความเป็นธรรมชาติและน฽าสนใจ ดึงดูดนักท฽องเที่ยว 

ข฾อที่มีค฽าเฉลี่ยน฾อยที่สุด ดังนี้ 
5. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของแหล฽งท฽องเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะและ

พื้นที่หญ฾ารก จัดการกับความเสื่อมโทรมของสิ่งรกร฾างต฽าง ๆ ให฾มีระเบียบ 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  ด฾านความสามารถในการ
เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีปูายบอกทางที่โดดเด฽นและชัดเจน มีปูายทุกจุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและ

แนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ จากแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง  
2. ควรปรับปรุงเส฾นทางเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวจากเส฾นหลักจนถึงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾มีความ

ปลอดภัย ปรับปรุงพื้นผิวถนนให฾สามารถเข฾าถึงได฾ตลอดทุกฤดู ไม฽แคบเกินไป 
3. ควรมีข฾อมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนําการเดินทาง หรือการสร฾างข฾อมูลในระบบ

กําหนดตําแหน฽งบนแผนที่ (GPS) 
ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถให฾เป็นระเบียบ กว฾างขวาง เนื่องจากนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽

จะเดินทางโดยรถส฽วนตัว 
2. ความเห็นส฽วนใหญ฽มีความต฾องการรถโดยสารรับส฽งในระดับ น฾อย รถโดยสารรับส฽งเข฾าถึง

แหล฽งท฽องเที่ยวมีจํากัด นักท฽องเที่ยวมักเดินทางโดยรถส฽วนตัว  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหล฽งท฽องเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽น้ํา/ห฾องอาบน้ํา บริการสําหรับผู฾พิการและ

ผู฾สูงอายุ เป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งสําหรับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
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2. ควรมีการเพิ่มถังขยะตามจุดต฽าง ๆ และมีจุดล฾างเท฾าก฽อนลงแช฽ ทําความสะอาดบ฽อแช฽เท฾า 
กําจัดตะกอนในบ฽อแช฽เท฾า ปรับปรุงพื้นที่รอบ ๆ  บ฽อแช฽เท฾าไม฽ให฾มเีศษดินและทรายตกลงไป 

3. ควรซ฽อมแซมปรับปรุงห฾องสุขาให฾มีสภาพที่ดี และดูแลรักษาความสะอาด ควรปรับปรุง
ห฾องแช฽ให฾มีความเป็นธรรมชาติ ใช฾วัสดุจากธรรมชาติ เช฽น พื้นบ฽อปูด฾วยหิน 

4. ควรมีน้ําเย็นบริการ เพื่อใช฾สําหรับการอาบหรือแช฽ สลับร฾อนเย็น เป็นการอาบ/แช฽เพื่อ
สุขภาพ กระตุ฾นระบบไหลเวียนโลหิต หรือมีการบริการน้ําแข็งใส฽ถังน้ําเพื่อใช฾อาบ 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมีโรงแรมน้ําพุร฾อนเปิดให฾บริการดึงดูดนักท฽องเที่ยว หรือมีพื้นที่

อํานวยความสะดวกและการบริการสําหรับกางเต็นท์ในพื้นที่น้ําพุร฾อน 
ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 
โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีปูายแนะนําจุดต฽าง ๆ ในแหล฽งท฽องเที่ยว ปูายกฎระเบียบคําช้ีแนะ ปูายให฾ความรู฾

เกี่ยวกับน้ําพุร฾อน และปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวอื่น ๆ ใกล฾เคียง 
2. อัตราค฽าบริการการเข฾าชมทุกแห฽งเข฾าชมฟรี และมีอัตราค฽าบริการ อาบ/แช฽ ในราคาถูก แต฽

เมื่อเปรียบเทียบการบริการจากแหล฽งท฽องเที่ยวที่เก็บค฽าบริการมากข้ึน การจัดการเรื่อง
บริการต฽าง ๆ ดีกว฽า ควรปรับให฾เหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรส฽งเสริมให฾มีการจัดแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนให฾อยู฽ในโปรแกรมการท฽องเที่ยวหลักอื่น ๆ 

ให฾กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่ซื้อโปรแกรมการท฽องเที่ยวเข฾ามาเที่ยวชมมากข้ึน 
2. โดยส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวจะเดินชมแหล฽งท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง เพราะมีพื้นที่ขนาดเล็ก 

ความต฾องการมัคคุเทศก์มีจํากัด 
3. ควรมีการจัดโปรแกรมกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยวให฾น฽าสนใจ เช฽น มีโปรแกรมนวดผ฽อน

คลายและอาบแช฽น้ําพุร฾อนพร฾อมอาหารเพื่อสุขภาพบริการ 
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว โดย
ภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 
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ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพเิศษเพื่อดึงดูดนักท฽องเทีย่วให฾มายังแหล฽งท฽องเทีย่วมาก

ข้ึน เป็นการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวควบคู฽กัน 
2. ควรมีเจ฾าหน฾าที่ให฾เพียงพอต฽อกิจกรรมที่ให฾บริการในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น จัดเพิ่มผู฾

ให฾บริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพในช฽วงฤดูกาลท฽องเที่ยว 
ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มการบริการส฽งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย เช฽น การอบประคบสมุนไพร สปา วารี

บําบัด การฝึกกายบริหาร บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
2. อัตราค฽าบริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ มีอัตรามีเหมาะสม ความต฾องการปรับอัตรา

ค฽าบริการส฽วนใหญ฽อยู฽ในระดับ น฾อย 
3. ควรจัดให฾มีกิจกรรมเสริมอื่น ๆ ที่น฽าสนใจ เช฽น มีจักรยานน้ําในแหล฽งที่มีบ฽อน้ําใหญ฽ มี

กิจกรรมต฾มหน฽อไม฾ในบ฽อน้ําพุร฾อน หรือมีเครื่องออกกําลังกายกลางแจ฾ง ทั้งนี้ ข้ึนอยู฽กับ
ความเหมาะสมของพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชา ติ ด฾านการบริการเสริมในแหล฽ง
ท฽องเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงแก฾ไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทให฾มีคุณภาพดีและเพียงพอต฽อความ

ต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด  
2. ควรปรับปรุงแก฾ไขการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว 
3. ควรจัดให฾มีจุดปฐมพยาบาล หรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต฾น รองรับนักท฽องเที่ยวที่อาจเกิด

อุบัติเหตใุนแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน 
ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มาก เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงแก฾ไขสัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร ให฾มีคุณภาพที่ดี และเพิ่มเสา

สัญญาณในจุดที่ไม฽มีสัญญาณ ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 
2. ความคิดเห็นส฽วนใหญ฽มีความต฾องการตู฾กดเงินสดในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนในระดับ น฾อย 

และมีความคิดเห็นว฽าการดูแลความปลอดภัยตู฾กดเงินสดเป็นไปได฾ยาก 
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ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ ด฾านการบริหารจัดการแหล฽ง
ท฽องเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยู฽ในระดับ มากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข฾อพบว฽า 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ มากที่สุด เรียงค฽าเฉลี่ยจากมากไปน฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการรณรงค์การงดสูบบุหรี่ และงดดื่มสุราอย฽างชัดเจน ในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน

ธรรมชาติ 
2. ควรมีการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวระหว฽างชุมชนและภาครัฐทํางานร฽วมกัน ให฾

ประชาชนมีส฽วนร฽วมและเป็นส฽วนหนึ่งของการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่
จะได฾รับและผลกระทบจากการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว 

3. ควรพัฒนา และปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และข้ึนทะเบียนแหล฽งท฽องเที่ยวที่ได฾รับมาตรฐาน
จากกรมการท฽องเที่ยว 

4. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน ควรมีการแบ฽งส฽วนงานฝุายส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยว อย฽าง
ชัดเจน เพื่อดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวโดยตรง 

เมื่อมีข฾อที่ได฾ค฽าเฉลี่ยเท฽ากัน และค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท฽ากัน จัดอันดับความสําคัญตาม
ความคิดเห็นของผู฾เช่ียวชาญที่ได฾เสนอแนะ ดังนี้ 

5. ควรมีการจัดอบรมเจ฾าหน฾าที่ให฾บริการ ผู฾ให฾บริการนวด และผู฾ประกอบการธุรกิจด฾านการ
ท฽องเที่ยว ให฾มีอัธยาศัยที่ดี มีความรู฾ความสามารถ มีการบริการที่ดี มีมาตรฐานการทํางาน 
มีกฎระเบียบ และมีใบรับรองการประกอบวิชาชีพ 

6. ควรมีการจัดระเบียบร฾านค฾า เป็นสัดส฽วน จําหน฽ายสินค฾าและอาหารที่เหมาะสม งด
จําหน฽ายบุหรี่และสุราในแหล฽งท฽องเที่ยว ควบคุมราคาสินค฾าให฾เหมาะสม 

และข฾อที่มีค฽าเฉลี่ยน฾อยที่สุด ดังนี้ 
7. ควรจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ และมีนโยบายพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างชัดเจน 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวมีความสําคัญมากข้ึน อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว
สามารถสร฾างงานสร฾างรายได฾ให฾ชุมชนมากข้ึน 

ข฾อที่มีความเป็นไปได฾อยู฽ในระดับ น฾อย ดังนี้ 
1. ควรมีการขุดเจาะขยายบ฽อน้ําพุร฾อนให฾มีปริมาณน้ําให฾เพียงพอต฽อความต฾องการอุปโภคใน

กิจกรรมแหล฽งท฽องเที่ยว และสามารถส฽งน้ําร฾อนไปใช฾ในบ฾านเรือน ชุมชนใกล฾เคียง และ
สามารถพัฒนาไปใช฾ในอุตสาหกรรมต฽าง ๆ ได฾ 
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ข้อเสนอแนะ ในแต฽ละด฾าน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
- การดูแลรักษา และซ฽อมแซมบํารุง อุปกรณ์ และสิ่งก฽อสร฾างเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในประเด็นนี้ 
- การดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวนั้นมีสิ่งดึงดูดน฽าสนใจ 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- การมีรถรับ-ส฽งไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾จะดีมาก แต฽ในทางปฏิบัติทําได฾ยาก เนื่องจากอาจจะ
ไม฽คุ฾มทุน หากนักท฽องเที่ยวมีจํานวนน฾อย 

- ปูายบอกทางเป็นสิ่งจําเป็นที่สําคัญมาก ทั้งนี้ควรทําเป็น2ภาษาด฾วย เพื่อรองรับ
นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ 

- เรื่องความปลอดภัยของเส฾นทางก็เป็นสิ่งสําคัญหากมีงบประมาณควรทําการปรับปรุงอย฽าง
เร฽งด฽วน 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
- สิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมให฾เหมาะสม อาจจะไม฽
ต฾องอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากได฾ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการใช฾และดูแลรักษาควบคู฽กันไป 
- ประเด็นหลักของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ คือการแช฽/อาบน้ําพุร฾อน
เพื่อการบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงควร
มุ฽งเน฾นความปลอดภัย/ความพร฾อมในการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว  
- ควรเก็บค฽าเข฾าชม เพื่อนํารายได฾มาบริหารจัดการบํารุงรักษาสถานที่ไม฽ให฾เสื่อมโทรม 
- ปูายแนะนําควรจัดทํา2ภาษาเพื่อให฾นักท฽องเที่ยว เข฾าใจมากข้ึน โดยเฉพาะปูาย ข฾อควร
ปฏิบัติ และข฾อห฾ามปฏิบัติ อย฽างชัดเจน 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
- กิจกรรมเสริมในแหล฽งน้ําพุร฾อนสามารถดําเนินการได฾หลากหลาย โดยอาศัยภูมิปัญญาของ
แต฽ละท฾องถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ไม฽ควรเหมือนกัน 

- กิจกรรมในการส฽งเสรมิในแหล฽งท฽องเที่ยว ควรเป็นกิจกรรมที่ไม฽ทาํลายธรรมชาติ ไม฽มีมลพิษ 
หรือก฽อให฾เกิดขยะน฾อยที่สุด 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
- ความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยวสําคัญที่สุด 
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- ควรมีกิจกรรมดึงดูดนักท฽องเที่ยว ทั้งนี้ต฾องคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว 
และต฾องสอบถามความพร฾อม และความต฾องการของคนในชุมชน ต฽อการมีจํานวน
นักท฽องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

7. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ควรพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว เพื่อไม฽ก฽อให฾เกิดปัญหามลภาวะ
ต฽อสภาพแวดล฾อม และอาจนําไปสู฽การพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ไม฽ยั่งยืน 

- หลายข฾อเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการ แต฽ในทางปฏิบัติไม฽มีผู฾รับผิดชอบให฾บังเกิดผลได฾โดยตรง 
จึงต฾องสร฾างความเข฾าใจ และกําหนดข฾อตกลงในท฾องถ่ินร฽วมกันอย฽างชัดเจน 

- การมีส฽วนร฽วมของชุมชนเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างมาก 
ไม฽ทําให฾ ชุมชนเดือนร฾อน ไม฽ เกินขีดความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันเรื่องของงบประมาณในการบริหารจัดการ ดูแลรักษา ซ฽อมแซมก็เป็นสิ่งสําคัญ 

- การขุดเจาะขยายบ฽อน้ําพุร฾อน ควรพิจารณาเป็นแห฽ง ๆ ไป เนื่องจากบางแห฽งมีปริมาณน้ํา
ร฾อนไม฽มาก หากขุดเจาะขยายจะทําให฾เกิดผลกระทบทําให฾แหล฽งน้ําพุร฾อนเดิมมีปริมาณน้ํา
น฾อยลง จนอาจถึงข้ันนํ้าแห฾งได฾ ซึ่งจะส฽งผลกระทบต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวจนถึงข้ันต฾องปิดทํา
การได฾ 

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

ข฾อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติจาก ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เช่ียวชาญด฾านการท฽องเที่ยว ด฾านการท฽องเที่ยวเพื่อสุขภาพ และด฾าน
การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน และเจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ทั้ง 7 ด฾าน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  

1. แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนควรมีข฾อมูลและวิธีการปฏิบัติ ข้ันตอนที่ ชัดเจนสําหรับ
นักท฽องเที่ยว เพื่อประโยชน์ของแหล฽งท฽องเที่ยวและของนักท฽องเที่ยว 

2. การท฽องเที่ยวในแหล฽งน้ําพุร฾อน เป็นการท฽องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะต฾องเคารพต฽อกติกา 
มารยาทของแหล฽งท฽องเที่ยว ดังนั้นเจ฾าหน฾าที่หรือผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อน 
ต฾องศึกษาข฾อมูลอย฽างลึกซึ้ง และกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติอย฽างชัดเจน เพื่อความสะดวก
ของผู฾ใช฾บริการ และความยั่งยืนของทรัพยากรน้ําพุร฾อนน้ัน ๆ 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐดําเนินการแล฾วในหลายรูปแบบแต฽การตอบสนองและการมีส฽วน
ร฽วมตามบทบาทหน฾าที่ของภาคส฽วนต฽าง ๆ ทั้งภาครัฐในท฾องถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน 
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รวมถึงประชาชนยังไม฽สอดคล฾องกันเท฽าที่ควรการพัฒนาการท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนจึงไม฽
สําเร็จผลตามคุณค฽าของทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่มี 

4. การพัฒนาปรังปรุงแหล฽งท฽องเที่ยว ต฾องคํานึงถึงสภาพแวดล฾อม ระบบนิเวศ และ         
อัตลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยว 

5. การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ หัวใจสําคัญคือ การให฾บริการและความปลอดภัย การบริหาร
จัดการอย฽างเหมาะสม จึงสําคัญที่สุด 

6. ในแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนควรมีข฾อแนะนําการอาบน้ําที่ เหมาะสมกับสุขภาพให฾
นักท฽องเที่ยว เช฽น อุณหภูมิที่เหมาะสม ระยะเวลาที่แช฽น้ําร฾อน ระยะเวลาที่แช฽น้ําเย็น 

7. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว฽างประเทศไทย กับประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practice) ในการวัดการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และ
อาจนําแนวทางบางส฽วนมาปรับใช฾ในการบริหารจัดการได฾ 

8. แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนยังขาดการจัดการระบบน้ําพุร฾อน จึงทําให฾ขาดแคลนน้ําที่จะ
นํามาใช฾ไม฽เพียงพอ จึงต฾องการผู฾มีความรู฾ความสามารถมาดูแล แต฽มีปัญหาเรื่อง
งบประมาณที่จํานําไปพัฒนา เนื่องจากต฾องนํางบประมาณไปช฽วยเหลือหมู฽บ฾านที่ดูแล
สนับสนุนโครงสร฾างพื้นฐานและสาธารณูปโภคให฾ครบเพือ่ความเป็นอยู฽และสภาพสังคมทีด่ี
ข้ึนจึงทําให฾งบประมาณที่จะนําไปพัฒนามีน฾อย 

9. การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบค฽อยเป็นค฽อยไป 
โดยเน฾นสภาพเดิมที่เป็นธรรมชาติอยู฽แล฾ว การพัฒนาต฾องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
สถานที่ในแต฽ละแห฽ง ที่มีสภาพแตกต฽างกัน 

10. ควรให฾คนในชุมชนมีส฽วนร฽วมในการพัฒนา เพื่อให฾คนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรในท฾องถ่ิน และมีจิตสํานึกต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรของชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลจากการศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความต฾องการการพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย พบว฽าสภาพทั่วไปของ
แหล฽งท฽องเทีย่วส฽วนใหญ฽ไม฽มดีัชนีตามที่กําหนดอยู฽ 9 ข฾อ ได฾แก฽ ไม฽มีบริการรถรับส฽งโดยสาร, ห฾องสุขา/
ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน ไม฽อยู฽ในสภาพที่ดี ต฾องปรับปรุง, ไม฽มีบริการที่พักในบริเวณใกล฾เคียง, ไม฽มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุและผู฾พิการ, ไม฽มีมัคคุเทศก์หรือผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยว, ไม฽มีการจัด
โปรแกรมการท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว, ไม฽มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว, ไม฽มี
จุดบริการตู฾กดเงินสด, และไม฽มีห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบื้องต฾นรองรับ
นักท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว โดยพบปัญหาการจัดการท฽องเที่ยว 9 ประเด็นสําคัญ ได฾แก฽ การ
ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์ รถโดยสารรับส฽ง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผู฾สูงอายุและผู฾พิการ อัตราค฽าบริการที่เหมาะสม ปูายนิทรรศการแนะนํา กิจกรรมใน
เทศกาลพิเศษ และความปลอดภัยพื้นฐาน จากการศึกษาความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน พบว฽ามีความต฾องการการพัฒนาอยู฽ในระดับ มาก ทุกด฾าน การเปรียบเทียบ
ความต฾องการการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน ของกลุ฽มตัวอย฽างที่ทําการศึกษา
วิจัย ได฾แก฽ เจ฾าหน฾าที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ท฾องถ่ิน/ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อน ทั้ง 3 กลุ฽ม มีความต฾องการการพัฒนาไม฽แตกต฽างกัน 

อภิปรายผลจากการศึกษาความเป็นไปได฾ที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย พบว฽าความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนอยู฽ในระดับ มากที่สุด มีทั้งหมด 5 ด฾าน 12 ประเด็นสําคัญ ดังนี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว  
 1.  การประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยว 

2.  การปรับปรุงสถานที่ท฽องเที่ยว 
3.  ความสะอาดของแหล฽งท฽องเที่ยว 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 4.  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ 
 5.  ห฾องสุขา ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน และห฾องอาบน้ําพุร฾อน 
3. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 6.  ปูายนิทรรศการ ให฾ความรู฾ และแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว 
 7.  การปรับอัตราค฽าบริการให฾เหมาะสม เพื่อการพัฒนาและการบริการที่ดี 
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4. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 8.  การบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวระหว฽างชุมชนและภาครัฐร฽วมกัน 
 9.  สร฾างมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
 10. การแบ฽งส฽วนงานฝุายส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยวในองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินอย฽างชัดเจน 
5. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
 11. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดีมีคุณภาพ 
 12. มาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล฽งท฽องเที่ยว 
อภิปรายผลแนวทางไปพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทาง

ตอนเหนือของประเทศไทย มีทั้งหมด 5 ด฾าน ประกอบด฾วย 12 ประเด็นสําคัญ ดังนี ้

 แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติให฾เป็นที่รู฾จักมากข้ึน โดยการใช฾สื่อออนไลน์
ต฽าง ๆ เช฽น Web page, Facebook, Social media เป็นต฾น เพราะปัจจุบันสื่อออนไลน์ได฾รับความนิยม
อย฽างมาก อีกทั้งเป็นช฽องทางการประชาสัมพันธ์ที่ง฽ายต฽อการเข฾าถึง และมีค฽าใช฾จ฽ายน฾อยที่สุด สอดคล฾อง
กับ ลัคน์สุมน มั่งมีทรัพย์ (2552) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต฽อการตัดสินใจใน
การท฽องเที่ยวของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว฽า สื่อประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลในการส฽งผล
ต฽อการเดินทางไปท฽องเที่ยวในระดับ มาก ซึ่งผู฾ประกอบการการท฽องเที่ยวหลายแห฽ง หรือแม฾กระทั้งใน
ระดับนานาชาติใช฾สื่อเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ จากการวิจัยพบว฽า สื่อประชาสัมพันธ์ส฽งผลต฽อ
การตัดสินใจในการเดินทางไปท฽องเที่ยว ถ฾าต฾องการขยายการประชาสัมพันธ์การท฽องเที่ยว               
สื่อประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือที่ดีในการเร฽งการตัดสินใจเดินทางมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยว 

2. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผิดชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

ควรปรับปรุงสถานที่ท฽องเที่ยวโดยเน฾นการตกแต฽งให฾มีความสวยงาม มีการปลูกไม฾ดอกไม฾ประดับ ให฾มี

ความเป็นธรรมชาติ รวมถึงให฾มีความร฽มรื่นจากเงาต฾นไม฾ใหญ฽ รวมทั้งสร฾างเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของตนเอง

ที่โดดเด฽นน฽าสนใจ เพราะเมื่อนักท฽องเที่ยวเข฾ามาเยือนแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติที่มี

ความสวยงามดังกล฽าวแล฾วจะทําให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่อาจส฽งผลต฽อการกลับมาใช฾บริการหรือ

เยือนอีกครั้ง (Revisit) หรอือย฽างน฾อยเกิดการบอกปากต฽อปาก (Word-of-Mouth) ให฾กับนักท฽องเที่ยวราย

อื่น ๆ ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ ช่ือและชีว์ (Chi & Qu, 2008) กล฽าวว฽า ลักษณะทางกายภาพที่ดีของ

แหล฽งท฽องเที่ยวส฽งผลต฽อการกลับมาเยี่ยมเยือนของนักท฽องเที่ยว และยังสอดคล฾องกับ โกเวอร์ และคณะ 
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(Govers R. et al., 2007) ซึ่งกล฽าวถึงการบอกกันปากต฽อปากเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยว

มากที่สุด และสอดคล฾องกับ จามร วังศรีแก฾ว (2553) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหล฽งท฽องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวต฾องการเดินทางเข฾า

ไปท฽องเที่ยวนั้นย฽อยต฾องมีสิ่งดึงดูดใจที่ช฽วยกระตุ฾นให฾นักท฽องเที่ยวมีความต฾องการเดินทางไปสัมผัสแหล฽ง

ท฽องเที่ยวนั้น ๆ โดยการศึกษาวิจัยพบว฽านักท฽องเที่ยวมีความต฾องด฾านแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽ในระดับ มาก 

3. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ท฽องเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะต฽าง ๆ กําจัด
ตะกอนในบ฽อน้ําพุร฾อน และกําจัดพื้นที่หญ฾ารก กําจัดความเสื่อมโทรมของสิ่งรกร฾างต฽าง ๆ ให฾มีความ
เป็นระเบียบเรียบร฾อย สะอาดตา และควรปรับปรุงพื้นที่รอบบ฽อน้ําพุร฾อนที่เป็นพื้นดินพื้นทราย เพื่อ
ไม฽ให฾ดินทรายตกลงไปในในบ฽อน้ําพุร฾อน สอดคล฾องกับ กรมการท฽องเที่ยว (2556) เสนอไว฾ใน      
“คู฽มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติ” ซึ่งกล฽าว
ว฽า ควรมีการจัดการด฾านการกําจดัของเสียต฽าง ๆ อย฽างถูกต฾อง ไม฽ก฽อให฾เกิดมลพิษด฾านต฽าง ๆ  ต฽อแหล฽ง
ท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนและพื้นที่โดยรอบ และไม฽รบกวนกิจกรรมการท฽องเที่ยว รวมถึงการจัดการด฾าน
สิ่งก฽อสร฾างต฽าง ๆ ที่จะส฽งผลกระทบต฽อทัศนียภาพของลักษณะภูมิประเทศ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินทีร่ับผิดชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรจัดให฾มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ และผู฾พิการในห฾องสุขา ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน และห฾อง
อาบน้ําพุร฾อน ให฾บริการอํานวยความสะดวก เพื่อความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยวผู฾สงูอายุ และผู฾พิการ
ที่มาใช฾บริการ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งสําหรับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ  
สอดคล฾องกับ ฮันเตอร์-โจนส์ และ แบล็คเบิร์น (Hunter-Jones & Blackburn, 2007) ได฾
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเข฾าใจความสัมพันธ์ระหว฽างการพักผ฽อนในวันหยุดและการประเมินสุขภาพ
ของตนเอง กรณีศึกษาการท฽องเที่ยวของผู฾สูงอายุ กล฽าวว฽า ผู฾สูงอายุให฾ความสนใจในการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพ มีความพอใจที่จะเดินทางไปท฽องเที่ยวในสถานที่ท฽องเที่ยวที่มีความพร฾อมทางด฾านสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น ราวจับในห฾องน้ํา/ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน ทางลาด เป็นต฾น  ดังนั้นสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยวจึงมีความสําคัญต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผิดชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรซ฽อมแซมห฾องสุขา ห฾องแช฽น้ําพุร฾อน และห฾องอาบน้ําพุร฾อน ให฾มีสภาพที่ดี ดูแลรักษาความสะอาด 
ปรับปรุงการตกแต฽งห฾องแช฽ให฾มีความสวยงามเป็นธรรมชาติดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾เข฾ามาใช฾บริการ เช฽น การใช฾
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วัสดุจากธรรมชาติในการตกแต฽ง ประดับด฾วยต฾นไม฾ดอกไม฾ประดับไว฾ภายในห฾อง ปูพื้นด฾วยหินแทนกระเบื้อง 
ผนังกําแพงลายหินหรือไม฾ไผ฽ ใช฾วัสดุที่เป็นเอกลกัษณ์หรอืมใีนท฾องถ่ิน จะสามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾เข฾ามา
สัมผัสบรรยากาศความเป็นธรรมชาติที่สวยงามขณะเข฾าใช฾บริการได฾ เมื่อมีนักท฽องเที่ยวเข฾ามาใช฾บริการใน
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสขุภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติที่สวยงาม นักท฽องเที่ยวก็จะเปน็ผู฾ประชาสมัพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยว
โดยใช฾สื่อออนไลน์ของตนต฽อสังคมออนไลน์ เป็นการประชาสัมพันธ์แหล฽งท฽องเที่ยวในทางอ฾อมเช฽นกัน 
สอดคล฾องกับ บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล฽าวว฽า นักท฽องเที่ยวมีความคาดหวังทีจ่ะได฾รบัการตอบสนองตาม
ความต฾องการและความพึงพอใจได฾มากที่สุด โดยนักท฽องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกแหล฽งท฽องเที่ยว โดยคํานึงถึง
ปัจจัยด฾านความพร฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวประกอบการตัดสินใจ โดยแหล฽งท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีความพร฾อมในการให฾บริการและสามารถรองรับนักท฽องเที่ยว เพื่อให฾
นักท฽องเที่ยวเดินทางได฾สะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งประกอบไปด฾วยโครงสร฾างพื้นฐาน ความสะอาดถูก
สุขอนามัย และสอดคล฾องกบั กรมการท฽องเทีย่ว (2556) เสนอไว฾ใน “คู฽มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาต”ิ กล฽าวว฽า ห฾องน้ํา/บ฽อน้ํา/สระว฽ายน้ํา ต฾องมีการจัดการด฾าน
ความสะอาดอย฽างถูกสขุลักษณะและจดัสิง่อํานวยความสะดวกทีจ่ําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผู฾ใช฾บริการอัน
เนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช฽น้ําพุร฾อน และไม฽ก฽อให฾เกิดการแพร฽เช้ือโรคต฽อผู฾ใช฾บริการ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รับผิดชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรจัดให฾มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยว ปูายที่ให฾ความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับสถานที่
ท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติ และแนะนําสถานที่ท฽องเที่ยวอื่น ๆ ใกล฾เคียงเช฽นกัน สามารถสร฾างวงจร
เส฾นทางการท฽องเที่ยวอืน่ ๆ  ที่น฽าสนใจ และทําปูายแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนธรรมชาติในสถานที่
ท฽องเที่ยวอื่นใกล฾เคียง หรือในสถานที่ท฽องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดนั้น ๆ ทําให฾เกิดเส฾นทางการ
ท฽องเที่ยวเช่ือมโยง รวมถึงปูายริมทางบนถนนทางหลวงสายหลัก มีปูายบอกทางที่โดดเด฽นและชัดเจน 
จะสามารถดึงดูดความสนใจผู฾ที่สัญจรผ฽านไปมาให฾แวะมาเที่ยวชมแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน
ธรรมชาติได฾ สอดคล฾องกับ วิชชุดา ไชยยศ (2552) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรือ่ง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
และการรับรู฾ข฽าวสารการส฽งเสริมแหล฽งท฽องเทีย่วใหม฽ในภาคอีสาน ผลการวิจัยพบว฽า นักท฽องเที่ยวมีการ
รับรู฾ข฽าวสารด฾านการท฽องเที่ยวของแหล฽งท฽องเที่ยวแหล฽งใหม฽จากปูายบอกทางมากที่สดุ เพราะปูายบอก
ทางพบเห็นได฾ตามสถานที่ทั่วไปที่พบเห็นได฾ง฽าย เช฽น สี่แยกไฟแดง ทําให฾ประชาชนทั่วไปที่สัญจรไปมา
ให฾ความสนใจรับรู฾ข฾อมูลของแหล฽งท฽องเที่ยว จึงควรจัดทําแผ฽นปูายบอกทางให฾มากขึ้น  

2. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รับผิดชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรมีการปรับอัตราค฽าบริการให฾เหมาะสม เพื่อการพัฒนาและการบริการที่ดี ปรับอัตราค฽าบริการ ห฾องแช฽
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น้ําพุร฾อน ห฾องอาบน้ําพุร฾อน ให฾เหมาะสมกบัการบริการทีจ่ัดให฾บริการนักท฽องเที่ยว การปรับอัตราค฽าบริการที่
สูงข้ึนอย฽างเหมาะสม เพื่อการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวและการบริการนักท฽องเที่ยวที่เหมาะสมเช฽นกัน สอดคล฾อง
กับ สุวรินทร์ อัศวโรจน์กุล (2555) ได฾ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความต฾องการและ
ความตั้งใจของนักท฽องเที่ยวไทยและนักท฽องเที่ยวต฽างชาติที่มีต฽อการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ ผลการศึกษา
พบว฽า ปัจจัยที่ส฽งผลให฾เกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพคือราคาที่คุ฾มค฽า และการบริการที่ดี 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรมีการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวระหว฽างชุมชนและภาครัฐร฽วมกัน เพื่อให฾ประชาชนในชุมชน
และผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวมีส฽วนร฽วมในการบริหารจัดการ ดูแลแหล฽งแหล฽งท฽องเที่ยว และเป็น
ส฽วนหนึ่งของการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว แสดงความคิดเห็น และทําความเข฾าใจร฽วมกัน โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะได฾รับร฽วมกนั และคํานึงถึงผลกระทบต฽อแหล฽งท฽องเทีย่วและคนในชุมชนกบัการพัฒนา
แหล฽งท฽องเทีย่ว สอดคล฾องกบั สุรีพร พงษ์พานิช (2544) กล฽าวว฽า การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในชุมชน
เป็นการเปิดโอกาสแก฽สมาชิกของชุมชนเท฽าเทียมกันในการเข฾าร฽วมประโยชน์จากการพัฒนา และการมี
ส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยว โดยการมีส฽วนร฽วมที่จะก฽อให฾เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาได฾ 

2. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ําพุร฾อนธรรมชาติ โดยใช฾แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพแหล฽งท฽องเที่ยว และข้ึนทะเบียนแหล฽งท฽องเที่ยวที่ได฾รับมาตรฐานจากกรมการท฽องเที่ยวต฽อไป 
สอดคล฾องกับ กรมการท฽องเที่ยว (2558) เสนอไว฾ใน “มาตรฐานการท฽องเที่ยวไทย การบริหารจัดการ
แหล฽งท฽องเที่ยว มาตรฐานเลขที่ มทท. ๖๑๕-๒๕๕๗” กล฽าวว฽า การจัดทําและพัฒนามาตรฐานแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีความจําเป็นอย฽างยิ่ง และเพื่อให฾การพัฒนามาตรฐานแหล฽งท฽องเที่ยวของประเทศไทย 
สอดคล฾องกับสถานการณ์การท฽องเที่ยวของโลกที่เปลี่ยนแปลง ประกอบกับหลายประเทศได฾มีการพัฒนา
มาตรฐานด฾านการท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยวได฾พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว ให฾
มีองค์ประกอบและเกณฑ์ที่เหมาะสมต฽อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และเทียบเคียงกับนานาชาต ิ

3. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรมีการแบ฽งส฽วนงานฝุายส฽งเสรมิแหล฽งท฽องเที่ยวในองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินอย฽างชัดเจน เพื่อดูแล
แหล฽งท฽องเที่ยวโดยตรง เพื่อการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวที่รวดเร็วและยั่งยืน เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท฽องเที่ยวในปัจจุบันมบีทบาทสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร฾างงานสร฾างรายได฾
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ให฾กับคนในชุมชนท฾องถ่ิน สอดคล฾องกับ กรมการท฽องเที่ยว (2555) เสนอไว฾ใน “แผนพัฒนาบริการ
ท฽องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท฽องเที่ยว” กล฽าวว฽า อุตสาหกรรมท฽องเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่ง
ของการค฾าบริการ ซึ่งถือว฽ามีความสําคัญเป็นอย฽างมากต฽อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น
แหล฽งที่มาของเงินตราต฽างประเทศและแหล฽งที่มาของการจ฾างงานที่สําคัญ ซึ่งรายได฾ที่มาจากการ
ท฽องเที่ยวเป็นสิ่งที่นํามาใช฾พัฒนาระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ ของประเทศได฾อีกด฾วย 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทให฾ดีมีคุณภาพ และเพียงพอในทุกช฽วงเวลาอย฽าง
เหมาะสม ได฾แก฽ ระบบไฟฟูาส฽องสว฽าง ระบบน้ําประปาหรือน้ําเย็นจากแหล฽งน้ําธรรมชาติที่สะอาดถูกหลัก
อนามัย ระบบโทรคมนาคมการสื่อสาร สัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาย ทั้งนี้ข้ึนกับความเหมาะสมของ
สภาพสถานที่ท฽องเที่ยวที่แตกต฽างกันไปในแต฽ละที่ เพื่อตอบสนองความต฾องการของผู฾ประกอบการท฽องเที่ยว 
และนักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาท฽องเที่ยว สอดคล฾องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล฽าวว฽า นักท฽องเที่ยวมี
ความคาดหวังที่จะได฾รับการตอบสนองตามความต฾องการและความพึงพอใจได฾มากที่สุด โดยนักท฽องเที่ยวจะ
ตัดสินใจเลือกแหล฽งท฽องเที่ยว โดยคํานึงถึงปัจจัยด฾านความพร฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวประกอบการตัดสินใจ 
โดยแหล฽งท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพ เพียงพอ และสามารถ
ตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว เพื่อให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความสะดวกสบายและปลอดภัย 

2. องค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร฾อนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ มีปูายคําเตือน ปูายระวังอันตรายใน
จุดต฽าง ๆ  ที่มีความเสีย่งต฽อการเกิดอุบัติเหตุ มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถปูองกันการเกิดอุบัติติเหตุ 
และควรจดัให฾มจีุดบรกิารนักท฽องเที่ยวและจัดให฾มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต฾น เบอร์โทรศัพท์แจ฾งเหตุฉุกเฉิน 
รองรับนักท฽องเที่ยวทีอ่าจเกิดอบุัติเหตุในแหล฽งท฽องเทีย่วน้ําพุร฾อนธรรมชาติได฾ รวมถึงปูายแนะนําจุดต฽าง ๆ 
ให฾สถานที่ท฽องเที่ยว ปูายกฎระเบียบ ข฾อห฾ามข฾อบังคับคําช้ีแนะ แนะนําสิ่งที่ควรทําและไม฽ควรทําอย฽าง
ชัดเจน เพื่อให฾นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาใช฾บริการเข฾าใจรับทราบทําตามกฎอย฽างเคร฽งครัด เพื่อความเป็น
ระเบียบของสถานที่ท฽องเที่ยว และสามารถดูแลรักษาสถานที่ท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนต฽อไป เพราะความ
ปลอดภัยของนักท฽องเที่ยวถือว฽าเป็นสิ่งสําคัญอย฽างยิ่ง สอดคล฾องกับ มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล฽าวว฽า 
เมื่อมนุษย์ได฾รบัการตอบสนองความต฾องการพื้นฐานในการดํารงชีวิตแล฾วข้ันต฽อไป มนุษย์ก็มีความต฾องการ
ความปลอดภัยหรือความรู฾สกึมัน่คง มนุษย์ใฝุหาความปลอดภัยด฾วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาต฽าง ๆ ที่
มนุษย์ยืดเหนี่ยวทางจติใจทาํให฾เกิดความรู฾สึกมั่นคง เพราะทําให฾มนุษย์ได฾จดัระเบียบแบบแผนของตัวเองให฾
มีเหตุผลและแนวทางทีท่ําให฾มนุษย์รู฾สกึปลอดภัย เช฽นเดียวกับการแสวงหาความปลอดภัยในการท฽องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความ
ต฾องการการพัฒนา และค฾นหาแนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ได฾ข฾อเสนอแนะโดยผู฾วิจัยพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย 

เปูาประสงค์ 
1. แนวทางการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนเพื่อให฾องค์กรปกครองส฽วน

ท฾องถ่ินเป็นผู฾รับผิดชอบดูแลดําเนินการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวน้ําพุร฾อนให฾ประสบความสําเร็จ 
2. ขีดความสามารถในการแข฽งขันด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนในภูมิภาคทาง

ตอนเหนือของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
3. เกิดการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนอย฽างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์  
เพื่อให฾แนวทางพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนประสบความสําเร็จ จึง

กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว และฟื้นฟูแหล฽งท฽องเที่ยวให฾

เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อสนับสนุน

การท฽องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ท฽องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนากิจกรรมและการบริการเสริมเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กร

ปกครองส฽วนท฾องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การการบริหารจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยว เพื่อให฾เกิดการ

อนุรักษ์แหล฽งท฽องเที่ยวสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติอย฽างยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1   การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิด
ความยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน 
1.1  หาแนวทางในการแก฾ไขปัญหาภาพลักษณ์ด฾านลบของแหล฽งท฽องเที่ยว  สร฾าง

ภาพลักษณ์ที่ดี โดยใช฽สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร฽ภาพลักษณ์เชิงบวก  
1.2  ฟื้นฟู และปรับปรุงแก฾ไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติของแหล฽งท฽องเที่ยว มี

ระบบการบําบัดน้ําเสียก฽อนปล฽อยลงสู฽แหล฽งน้ําธรรมชาติ 
1.3  สร฾างความร฽มรื่นของเงาไม฾ใหญ฽ในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่ที่ให฾บริการ

แช฽น้ําพุร฾อนกลางแจ฾ง เพื่อสร฾างสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาพักผ฽อนในสถานที่
ท฽องเที่ยวที่มีความร฽มรื่น  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
2.1  ผลักดันให฾เกิดนโยบายด฾านการบริการรถโดยสารรับ-ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว

เฉพาะช฽วง เช฽น ช฽วงฤดูกาลท฽องเที่ยว วันหยุดยาว เป็นต฾น หากนักท฽องเที่ยวมี
จํานวนน฾อย ควรพิจารณาความเหมาะสมในแต฽ละพื้นที่ที่แตกต฽างกันไป  

2.2  ปรับปรงุปาูยบอกเส฾นทางการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ปูายสื่อความหมาย ให฾ครอบคลุม
แหล฽งท฽องเที่ยว เป็นระบบเดียวกัน และถูกต฾องตามหลักสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
3.1  ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมให฾

เหมาะสม อาจจะไม฽ต฾องอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากได฾ควร 
3.2  สร฾าง และพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกด฾านการส฽งเสรมิความสะอาด ควรมีจุดล฾าง

เท฾าก฽อนนําเท฾าลงแช฽ในบ฽อน้ําพรุ฾อนแช฽เท฾า เพื่อความสะอาดของน้ําในบ฽อแช฽เท฾า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนากิจกรรมและการบริการเสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
แนวทางการดําเนินงาน 

4.1  คํานึงถึงประเด็นหลักของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ คือการแช฽/
อาบน้ําพุร฾อนเพื่อการบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนว



 

 

132 

ทางการพัฒนาจึงควรมุ฽งเน฾นความปลอดภัย/ความพร฾อมในการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4.2  สนับสนุนกิจกรรมเสรมิดึงดูดนักท฽องเทีย่ว เช฽น จักรยานนํ้า เส฾นทางปั่นจักรยานชม
ธรรมชาติ ทั้งนี้ต฾องคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักท฽องเที่ยว และต฾อง
สอบถามความต฾องการของคนในชุมชน ก฽อนจัดการวางแผนเสมอ รวมถึงประเด็น
การมีจํานวนนักท฽องเที่ยวเพิ่มข้ึน ว฽าชุมชนเห็นด฾วยหรือไม฽ 

4.3  ส฽งเสริมและจัดกิจกรรมเสริมในแหล฽งน้ําพุร฾อน สามารถดําเนินการได฾หลากหลาย 
โดยอาศัยภูมิปัญญาของแต฽ละท฾องถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ควรเป็น
กิจกรรมที่ไม฽ทําลายธรรมชาติ ไม฽มีมลพิษ หรือก฽อให฾เกิดขยะน฾อยที่สุด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
5.1  ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ิน 

โดยจัดตั้งคณะกรรมการในระดับท฾องถ่ิน เพื่อส฽งเสริมและพัฒนาการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนเป็นรูปธรรม โดยให฾มีส฽วนร฽วมในการอนุรักษ์
แหล฽งท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมในพื้นที่ชุมชนท฾องถ่ิน 

5.2 กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชน์ด฾านการท฽องเที่ยว เพื่อให฾ ได฾รับ
ผลประโยชน์อย฽างเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียวสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน 
6.1  เช่ือมโยงบทบาทและภารกิจ ของหน฽วยงานหลักด฾านการท฽องเที่ยว ให฾มีความ

สอดคล฾องกัน และประสานงานกับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง ในฐานนะหน฽วยงาน
สนับสนุน เพื่อการกําหนดนโยบายด฾านการท฽องเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6.2  การพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบค฽อยเป็น
ค฽อยไป มองภาพระยะยาวเพื่อให฾เกิดความยั่งยืน โดยเน฾นสภาพเดิมที่ เป็น
ธรรมชาติอยู฽แล฾ว การพัฒนาต฾องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับสถานที่ในแต฽ละ
แห฽ง ที่มีสภาพแตกต฽างกันทั้งในด฾านภูมิประเทศ สังคม เศรษฐกิจ เป็นต฾น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนระหว฽างภาครัฐ ภาค

ประชาชน และภาคเอกชน เพื่อสร฾างมาตรฐานร฽วมกัน 

2. ควรศึกษาผลการดําเนินงานการพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อน
ธรรมชาติ เพื่อขยายองค์ความรู฾เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล฽งน้ําพุร฾อนธรรมชาติต฽อไป 

3. ควรศึกษาพัฒนาแนวทางการมีส฽วนร฽วมของประชาชนและองค์กรปกครองส฽วนท฾องถ่ินใน
การพัฒนาการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล฽งน้ําพุร฾อนอย฽างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
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ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนผาเสริฐ บรรยากาศโดย นํ้าพุร฾อนผาเสริฐ 

บ฽อต฾มไข฽ บ฽อนํ้าพุร฾อนผาเสริฐ จุดบริการนักท฽องเที่ยว อาบนํ้าแร฽ นํ้าพุร฾อนผาเสริฐ 

ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อนส฽วนตัว นํ้าพุร฾อนผาเสริฐ  บ฽อแช฽เท฾า บ฽อนํ้าพุร฾อนผาเสริฐ 
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ด฾านหน฾า นํ้าพุร฾อนโปุงพระบาท บ฽อแช฽เท฾า บ฽อนํ้าพุร฾อนโปุงพระบาท 
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จุดต฾นกําเนิดนํ้าพุร฾อน บ฽อนํ้าพุร฾อนปุาตึง สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทย นํ้าพุร฾อนปุาตึง 
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ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว 

จุดต฾นกําเนิดนํ้าพุร฾อน นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว บ฽อแช฽นํ้าพุร฾อน นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว 

จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว จุดต฾นกําเนิดนํ้าพุร฾อน นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว 
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น้ าพุร้อนดอยสะเก็ด ต าบลปาุเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด บ฽อต฾นกําเนิดนํ้าพุร฾อน นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด 

บ฽อแช฽เท฾า บ฽อนํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด 

ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อนส฽วนตัว นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อนส฽วนตัว นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด 
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น้ าพุร้อนหนองครก ต าบลสันทราย อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุร฾อนหนองครก ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนหนองครก 

สระว฽ายนํ้าแร฽ บ฽อนํ้าพุร฾อนหนองครก บ฽อแช฽ตัวกลางแจ฾ง บ฽อนํ้าพุร฾อนหนองครก 

อาคารบริการนักท฽องเที่ยว นํ้าพุร฾อนหนองครก บรรยากาศในพื้นที่ นํ้าพุร฾อนหนองครก 
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น้ าพุร้อนผาบ่อง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง 

บ฽อแช฽นํ้าพุร฾อนกลางแจ฾ง นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง สระว฽ายนํ้า นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง 

บ฽อต฾นกําเนิดนํ้าพุร฾อน บ฽อนํ้าพุร฾อนผาบ฽อง ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อนรวม นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง 
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น้ าพุร้อนบา้นโปุงน้ าร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน 

ห฾องอาบนํ้าพุร฾อนส฽วนตัว นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน กิจกรรมอ่ืน ๆ ในพื้นที่ นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน 

สระว฽ายนํ้าเด็ก นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน บ฽อแช฽เท฾า นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน 



 

 

149 

น้ าพุร้อนแม่จอก ต าบลแมปู่าก อ าเภอแม่วังชิ้น จังหวัดแพร่ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด฾านหน฾าทางเข฾า นํ้าพุร฾อนแม฽จอก บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุร฾อนแม฽จอก 

บ฽อแช฽เท฾า นํ้าพุร฾อนแม฽จอก ห฾องแช฽นํ้าพุร฾อนส฽วนตัว นํ้าพุร฾อนแม฽จอก 

จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุร฾อนแม฽จอก ห฾องพักในพื้นที่ นํ้าพุร฾อนแม฽จอก 
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ภาคผนวก ข. 
รายนามผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

151 

รายนามผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญ 

1.  นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล - แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2516 

- ประธานกรรมการบริหารเครือบริษัท บัลวี-ศูนย์ธรรมชาติบําบัด 
- คอลัมนิสต์เก่ียวกับธรรมชาติบําบัด เขียนประจําใน  

มติชนสุดสัปดาห์ 
- ประสบการณ์การจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

นํ้าพุร฾อนธรรมชาติ กับธรรมชาติบําบัดและแพทย์ทางเลือก 
2.  นางสาว วรุณกาญจน์  ฐิติธรรมาภรณ์ - นักพัฒนาการท฽องเที่ยวชํานาญการ 

- หัวหน฾ากลุ฽มวิชาการเพื่อพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว สํานักพัฒนาแหล฽ง
ท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยว กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี ลี้ม่ิงสวัสดิ์    - ค.บ. เกียรตินิยม อันดับ 2 (จุฬาฯ) สุขศึกษา, ค.ม.(จุฬาฯ)     

สุขศึกษา, วท.ด. (จุฬาฯ) วิทยาการส฽งเสริมสุขภาพ, วท.ด.    
(จุฬาฯ) วิทยาการส฽งเสริมสุขภาพ 

- อาจารย์ประจําแขนงวิชา วิทยาการส฽งเสริมสุขภาพ             
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- รองคณบดี กํากับดูแลหน฽วยจัดการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย - ค.บ. (จุฬาฯ) พลศึกษา, ค.ม. (จุฬาฯ) พลศึกษา 
- อาจารย์ประจําแขนงวิชา การจัดการการกีฬา  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- รองคณบดี กํากับดูแลหน฽วยแผนและงบประมาณ หน฽วย

ประกันคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์ ดร. เสาวนีย์ วิจิตรโกสุม - วท.บ. (มหิดล) วิทยาศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล฾อม, ผ.ม. (จุฬาฯ)  
การวางแผนภาคและเมือง, วท.ด. (จุฬาฯ) วิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล฾อม 

- อาจารย์ประจํา สถาบันวิจัยสภาวะแวดล฾อม  
จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย 

- รองผู฾อํานวยการศูนย์บริการวิชาการแห฽งจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย 
- ผลงานที่ได฾รับการตีพิมพ์ ปี พ.ศ.2554 โครงการ  พัฒนา

องค์ความรู฾ด฾านการออกแบบและจัดการภูมิทัศน์ในแหล฽
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ดา้นการท่องเท่ียว 
ผู฾ตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นาย จารุเชฏฐ์เรืองสุวรรณ  ผู฾อํานวยการกองส฽งเสริมแหล฽งท฽องเที่ยว การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
2. นาง สุจิตรา จงชาณสิทโธ  ผู฾อํานวยการภูมิภาค ภูมิภาคเหนือ การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
3. นาง พัชณีย์ ยงยอด   ผู฾อํานวยการสํานักพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยว 
4. นางสาว วรุณกาญจน์ ฐิติธรรมาภรณ์ นักพัฒนาการท฽องเที่ยวชํานาญการ กรมการท฽องเที่ยว 
5. นางสาว วรรณะ ชลประเวส   ผู฾เชี่ยวชาญด฾านพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว กรมการท฽องเที่ยว 
6. นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล  นักวิชาการด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ศูนย์ธรรมชาติบําบัด 
7. อาจารย์ ดร. ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์  นักวิชาการด฾านการท฽องเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
8. อาจารย์ ดร. เสาวนีย์  วิจิตรโกสุม  นักวิชาการด฾านสิ่งแวดล฾อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย นักวิชาการด฾านการจัดการการท฽องเที่ยว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
10. ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี ลี้ม่ิงสวัสดิ์  นักวิชาการด฾านการส฽งเสริมสุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รายนามผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู฾ตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นาย วิชัย เทพวัลย์   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลดอยฮาง 
เทศบาลตําบลดอยฮาง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. นาง พีระพรรณ ศิริกุล   รองนายกเทศมนตรีตําบลบ฾านดู฽ 
เทศบาลตําบลบ฾านดู฽ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. นาย ฐปนนท์ ค฾ามาก   รองนายกองค์การบริหารส฽วนตําบลปุาตึง 
องค์การบริหารส฽วนตําบลปุาตึง อําเภอแม฽จัน จังหวัดเชียงราย 

4. นาย ธีรนันท์ กันทะชัย   ปลัดเทศบาลตําบลเวียงสรวย 
เทศบาลตําบลเวียงสรวย อําเภอแม฽สรวย จังหวัดเชียงราย 

5. นาย สกล ศรีอ฾วน   รองนายกองค์การบริหารส฽วนตําบลทรายขาว  
องค์การบริหารส฽วนตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

6. นาย นันท์ เครือนพรัตน์   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปุาเม่ียง 
เทศบาลตําบลปุาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม฽ 

7. นาย เสถียร ตันจะริรักษ์  รองนายกองค์การบริหารส฽วนตําบลสันทราย 
องค์การบริหารส฽วนตําบลสันทราย อําเภอพร฾าว จังหวัดเชียงใหม฽ 

8. นางสาว ณฐมน ประทุมยงค์   เจ฾าหน฾าที่ส฽งเสริมการท฽องเที่ยว องค์การบริหารส฽วนตําบลผาบ฽อง 
องค์การบริหารส฽วนตําบลผาบ฽อง อําเภอเมือง จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน 

9.  นาย ธนพล แม฽นคํา   หัวหน฾าสํานักปลัด องค์การบริหารส฽วนตําบลใหม฽พัฒนา 
องค์การบรหิารส฽วนตําบลใหม฽พัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

10. นาย บุญเทศ ไทยมา   นายกองค์การบริหารส฽วนตําบลแม฽ปูาก 
องค์การบริหารส฽วนตําบลแม฽ปูาก อําเภอแม฽วังชิ้น จังหวัดแพร฽ 
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รายนามเจา้หน้าท่ีผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุรอ้น 
ผู฾ตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นางสาว เบญจมาศ คงชาวนา  เจ฾าหน฾าที่ทั่วไปผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนผาเสริฐ ตําบลดอยฮาง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. นางสาว ธัญญารัตน์ คําภีระ  เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนโปุงพระบาท ตําบลบ฾านดู฽ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3.  นาง พรรณี ลือราช   เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนปุาตึง ตําบลปุาตึง อําเภอแม฽จัน จังหวัดเชียงราย 

4.  นางสาว ทิชากร บุญปั๋น  เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนโปุงปูเฟือง ตําบลเวียงสรวย อําเภอแม฽สรวย จังหวัดเชียงราย 

5. นาง สุนีย์ โพธิปัญญา   เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนห฾วยทรายขาว ตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

6. นางสาว ยสุตมา จันทร์เจียก  เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนดอยสะเก็ด ตําบลปุาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม฽ 

7. นายเมืองมล บุญตันหล฾า  เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนหนองครก ตําบลสันทราย อําเภอพร฾าว จังหวัดเชียงใหม฽ 

8. นาย เอกสิทธ์ิ สมนวล   เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนผาบ฽อง ตําบลผาบ฽อง อําเภอเมือง จังหวัดแม฽ฮ฽องสอน 

9. นาย สถิตย์ วิธุระ   เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนบ฾านโปุงนํ้าร฾อน ตําบลใหม฽พัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

10. นางสาว ลักษ์ฤทัย โชติมูล  เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อน 
นํ้าพุร฾อนแม฽จอก ตําบลแม฽ปูาก อําเภอแม฽วังชิ้น จังหวัดแพร฽ 
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบส ารวจสภาพทัว่ไป และปญัหาการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุรอ้นธรรมชาติ 

สําหรับการทําวิทยานิพนธ์เรือ่ง 
แนวทางพฒันาการจดัการแหล฽งท฽องเทีย่วเชิงสขุภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

คําช้ีแจง  
1. แบบสํารวจชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อใช฾เก็บรวบรวมสภาพทั่วไป  และปัญหาการจัดการแหล฽ง

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยทางด฾านสิ่งดงึดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 
ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านการจัดโปรแกรมการ
ท฽องเที่ยว ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว และด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ด฾าน 
ซ่ึงผู฾วิจัยจะทําการสํารวจด฾วยตนเอง  

2. แบบสํารวจ แบ฽งออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
ตอนที ่1 ข฾อมูลทั่วไปของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

 

    
    อริศรา  ห฾องทรัพย์ 

                                                       (ผู฾ทําการสํารวจ) 
                                                       นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 

                                                   แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท฽องเที่ยว 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                                                         จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ช่ือแหล฽งท฽องเที่ยว          

องค์การบริหารส฽วนตําบลที่ดูแล/รับผิดชอบ        

ที่อยู฽            

ตําบล    อําเภอ          จังหวัด    

เจ฾าหน฾าที่ผู฾ดูแลรับผิดชอบ         

เบอร์โทรศัพท์ติดต฽อ           

สํารวจเมื่อ      วันที่            เดือน                พ.ศ.   

แบบสํารวจชุดที่ 

.......................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

คําช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช฽อง  หน฾าข฾อความ และกรอกข฾อมูลลงในช฽องว฽าง ตามความเป็นจริง 
ก. ข้อมูลด้านการจดัการทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบตัิงานในแหลง่ทอ่งเที่ยว รวม 
 .........................คน 
  เจ฾าหน฾าที่ประจํา     .........................คน 
  ลูกจ฾างช่ัวคราว      .........................คน 
  อื่นๆ (ระบุ)      .........................คน 

1.1. จํานวนร฾านจําหน฽ายสินค฾าและของที่ระลึก    .........................ราย  
1.2. จํานวนสถานบริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพ    .........................ราย 

- จํานวนการรองรับนักท฽องเทีย่วท่ีมาใช฾บริการ  .........................คน 
1.3. จํานวนผู฾ให฾บริการที่พักแรมในแหล฽งท฽องเทีย่ว   .........................ราย  

- จํานวนห฾องพักทั้งหมด    .........................ห฾อง 
- จํานวนการรองรับนักท฽องเทีย่วท่ีมาใช฾บริการ  .........................คน 

1.4. จํานวนผู฾ให฾บริการด฾านการขนส฽ง/เดินทาง    .........................ราย 
2. การเก็บค่าบริการ      
 ไม฽เก็บ 
 เก็บ   คนไทย      เด็ก ราคา...............บาท  ผู฾ใหญ฽ ราคา...............บาท 

   คนต฽างชาติ  เด็ก ราคา...............บาท  ผู฾ใหญ฽ ราคา...............บาท 
3. จ านวนนักทอ่งเที่ยวเฉลี่ยตอ่เดอืน   
 ต่าํกว฽า 2,000 คน   2,000 – 3,000 คน          3,001 – 4,000 คน

   4,001 – 5,000 คน   มากกว฽า 5,000 คน 
4. ฤดูกาลท่องเที่ยว  
 เที่ยวได฾ตลอดทั้งป ี
 เที่ยวได฾เฉพาะช฽วง   เดอืน.........................ถึงเดอืน......................... 

5. เวลาเปดิ/ปิดบรกิาร 
 เปิดบริการทุกวัน ตั้งแต฽เวลา...................น. ถึงเวลา..................น. 
 ยกเว฾นวัน  วัน...................................................................... 

ตั้งแต฽เวลา...................น. ถึงเวลา..................น.   
หรือ  ปิดบริการทั้งวัน 

 เปดิบริการเฉพาะวัน  วัน............................. ถงึวัน............................... 
ตั้งแต฽เวลา...................น. ถึงเวลา..................น.  
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ข. ข้อมูลท่ัวไปทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ 

  น้ําพุร฾อนไกเซอร ์

  บ฽อไอเดือดหรือพุก฿าซ 

  บ฽อโคลนเดือดหรอืพุโคลนเดือด 

2. ลักษณะของน้ าพุร้อนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาต ิ

 น้ําพุร฾อนมีสภาพเป็นพื้นเปียกและไม฽มีลักษณะเป็นบ฽อ 

 น้ําพุร฾อนมีลกัษณะเป็นบ฽อเล็กๆ 

 น้ําพุร฾อนมีลกัษณะเป็นแอ฽งน้ําร฾อนหรือโคลนร฾อน และผดุข้ึนมาเล็กน฾อยตลอดเวลา 

 มีลักษณะเป็นนํ้าพุร฾อนที่มีแรงดันพ฽นนํ้าจากระดบัพื้น 

 มีน้ําพุ฽งข้ึนมาสูงกว฽า 2 เมตร โดยธรรมชาติ (อาจไม฽ต฾องพุ฽งสงูตลอดเวลา) 

3. ปริมาณน้ าท่ีไหลออกมาจากจุดต้นก าเนิด 

 ปริมาณน้ํามีน฾อยมาก และบริเวณน้ําพรุ฾อนมลีักษณะเปน็พื้นดินเปียกเท฽านั้น 

 ปริมาณน้ํามีน฾อย ขังอยู฽เป็นแอ฽งๆ และล฾นออกไปเรื่อยๆ 

 มีน้ําไหลออกมาตลอดเวลา และเป็นที่น฽าสนใจ 

 ปริมาณน้ํามีมาก และเหลอืพอสามารถต฽อท฽อไปใช฾ได฾บ฾างแต฽ไม฽มากนัก 

 ปริมาณน้ํามีมาก และเหลอืมากจนสามารถต฽อท฽อนําไปใช฾ที่อื่นได฾ หรือถ฾าเป็นแหล฽งโคลน

เดือด มีพื้นที่มากกว฽า 10 ตารางเมตร และมีการเดือดอย฽างรุนแรง 

4. ขนาดพ้ืนท่ีบริเวณแหล่งท่องเท่ียว   

 เล็กกว฽า 100 ตารางวา  

 100 ตารางวา – 2 ไร฽   

 2 ไร฽ – 5 ไร฽   

 5 ไร฽ – 10 ไร฽   

 ใหญ฽กว฽า 10 ไร฽ 
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ค. ข้อมูลการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. จ านวนสถานท่ีให้บริการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ไม฽ให฾บริการแช฽น้ําพรุ฾อน   .........................แห฽ง 

จํานวนบ฽อน้ําพรุ฾อนที่ให฾บรกิารแช฽น้ําพุร฾อน    .........................แห฽ง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ .........................คน 

 จํานวนห฾องแช฽น้ําพรุ฾อน      .........................ห฾อง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ .........................คน 

- อัตราค฽าบริการ     .........................บาท  

 จํานวนสระว฽ายน้ําพุร฾อน    .  ........................แห฽ง 

- จํานวนการรองรับนกัท฽องเที่ยวทีม่าใช฾บริการ .........................คน 

- อัตราค฽าบริการ     .........................บาท 

2. รูปแบบการบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวน้ าพุร้อนธรรมชาติ   

(สามารถตอบได฾มากกว฽า 1 ข฾อ) 

  นวดร฽างกาย 

 นวดฝุาเท฾า 

 การอบหรือประคบสมุนไพร 

 สุคนธบําบัด การใช฾กลิ่นหอมจากน้ํามันหอมระเหย 

 การบําบัดโดยใช฾โคลน 

 การฝึกบริหารร฽างกาย 

 การทําสมาธิ 

  การบรกิารอาหารและเครื่องดืม่สมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

  การใช฾หรือจําหน฽ายผลิตภัณฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 

  วารีบําบัด 

  อื่นๆ (ระบ)ุ         
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ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไป และปัญหาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

คําชี้แจง เขียนเครื่องหมาย  ลงในช฽องตารางผลการสํารวจ กรณีที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีดัชนีตามที่ได฾กําหนด ให฾ทํา
เครื่องหมาย  ในช฽องใช฽ กรณีที่แหล฽งท฽องเที่ยวน้ันไม฽มีดัชนีตามที่ได฾กําหนด ให฾ทําเครื่องหมาย  ใน
ช฽องไม฽ใช฽  และความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการ รวมทั้งหมด 6 ด฾าน ตามความเป็นจริง 

รายการสํารวจ 
ผลการสํารวจ 

ใช฽ ไม฽ใช฽ 

1. ด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 
1.แหล฽งท฽องเที่ยวเป็นที่รู฾จักและมีความนิยมในการมาเยี่ยมชนของ

นักท฽องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต฽างชาติ  

  

2.อาคารและสิ่งก฽อสร฾างมีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

  

3.มีการตกแต฽งสถานที่ให฾สวยงาม และสอดคล฾องกลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหล฽งท฽องเที่ยว 

  

4.แหล฽งท฽องเที่ยวมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไม฽มีความเสื่อม
โทรมของแหล฽งท฽องเที่ยว 

  

5.มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช฾ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านสิ่งดึงดูดใจในแหล฽งท฽องเที่ยว 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

1.สภาพเส฾นทางที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยว มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงได฾ทุกฤดูกาล 

  

2.มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวที่ชัดเจน 
  

3.มีข฾อมูลในอินเทอร์เน็ตที่ช฽วยในการเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวได฾สะดวก 
  

4.มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ฾าง รับ/ส฽ง เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 
  

5.มีพื้นที่จอดรถที่กว฾างขวางสะดวกสบาย เพียงพอต฽อความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านความสามารถในการเข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยว 

............................................................................................................................. ..............................

..................................................................................................... ...................................................... 
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รายการสํารวจ 
การสํารวจ 

ใช฽ ไม฽ใช฽ 

3. ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล฽งท฽องเที่ยว 

1.ห฾องสุขา/ห฾องแช฽นํ้า มีสภาพที่ดี สะอาด และเพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 
  

2.มีบริการที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽งท฽องเที่ยวและบริเวณ
ใกล฾เคียง เพียงพอกับนักท฽องเที่ยว 

  

3.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ห฾องสุขา/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อแช฽นํ้าฯ บริการ
สําหรับผู฾พิการและผู฾สูงอายโุดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความปลอดภัย 

  

4.มีบ฽อนํ้าเย็น หรือ นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช฽/อาบนํ้าพุร฾อน 
ไว฾ให฾บริการ 

  

5.มีร฾านค฾า สินค฾า อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักท฽องเที่ยวทั้งในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวและบริเวณใกล฾เคียง 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 

1.มีมัคคุเทศก์หรือผู฾นําชมแหล฽งท฽องเที่ยวสําหรับบริการนักท฽องเที่ยว 
  

2.มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น โปรแกรมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว 

  

3.แหล฽งท฽องเที่ยวถูกจัดขึ้นให฾อยู฽ในรายการที่น฽าสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรม
การท฽องเที่ยวหลักอ่ืนๆ 

  

4.อัตราค฽าบริการ การเข฾าชมแหล฽งท฽องเที่ยว/ห฾องอาบนํ้า/ห฾องแช฽นํ้า/บ฽อแช฽
ส฽วนตัวฯ มีอัตราค฽าบริการที่เหมาะสม 

  

5.มีปูายนิทรรศการแนะนําแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾เคียง สามารถสร฾างวงจร
เส฾นทางการท฽องเที่ยวอ่ืนๆที่น฽าสนใจ ทําให฾เกิดเส฾นทางการท฽องเที่ยว
เชื่อมโยง 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการสํารวจ 
การสํารวจ 

ใช฽ ไม฽ใช฽ 

5. ด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

1.มีการจัดกิจกรรมด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว เพียงพอต฽อ
การให฾บริการกับนักท฽องเที่ยว เช฽น สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด  

  

2.มีเจ฾าหน฾าที่ให฾บริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ให฾บริการดี มี
ความรู฾และความสามารถ และเพียงพอเพียงพอต฽อการให฾บริการกับ
นักท฽องเที่ยว  

  

3.มีกิจกรรมอ่ืนๆที่น฽าสนใจในแหล฽งท฽องเที่ยว เช฽น กิจกรรมต฾มไข฽ใน
นํ้าพุร฾อนธรรมชาติ 

  

4.อัตราค฽าบริการ กิจกรรมบริการด฾านส฽งเสริมสุขภาพในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวต฽างๆ มีความเหมาะสม 

  

5.มีการจัดกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพเิศษต฽างๆที่น฽าสนใจ ดึงดดูความ
สนใจนักท฽องเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ด฾านการบริการเสริมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

1.มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอต฽อ
ความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในทุกช฽วงเวลา ได฾แก฽ ระบบไฟฟูา ระบบนํ้า
สะอาด ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

  

2.สัญญาณเครือข฽ายอินเทอร์เน็ตไร฾สาร มีคุณภาพที่ดี 
  

3.มีจุดบริการตู฾กดเงินสด ให฾บริการนักท฽องเทีย่วที่ใกล฾เคยีงกับแหล฽ง
ท฽องเที่ยว 

  

4.มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวที่ดี 
  

5.มีห฾องพยาบาล/สถานพยาบาล ใกล฾เคียงที่สามารถรองรับ/ให฾บริการ
นักท฽องเที่ยวได฾ 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในด฾านกิจกรรมในแหล฽งท฽องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความต้องการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ
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แบบสอบถามพิจารณาความเปน็ไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัย 
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บันทึกข้อความ แจ้งผลผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
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ใบรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ข้อมูลส าหรับประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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บันทึกข้อความ แจ้งผลการพิจารณารายงานความก้าวหนา้โครงการวิจัย 
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ประวัต ิผ ู฾เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือผู฾วิจัย           นาย อริศรา ห฾องทรัพย ์

วัน เดือน ปี เกิด  วันพฤหัสบดีที่ 30 สิงหาคม พุทธศักราช 2533 

ประวัติการศึกษา -เข฾ารับการศึกษาระดับมหาบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

                     แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท฽องเที่ยว  

                     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

                     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 

                    -สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

                     สาขาการออกกําลังกายและการกีฬา 

                     วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 

                     มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีการศึกษา 2555 
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