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ค าน า 
 

คูมื่อการใช้บริการฐานข้อมลูเพ่ือการค้นคว้าวิจยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบริการ
สารสนเทศ ของสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
รวบรวมผลงานประเภทเอกสารประเภทแผน่พบั แผน่ปลิว ซึง่ได้จดัท าและเผยแพร่ให้กบัผู้ รับบริการตัง้แตปี่ 
2541–2552 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการค้นหาสารสนเทศและใช้บริการสารสนเทศตา่งๆ   ท่ีสถาบนัวิทยบริการ
มีให้บริการได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว    

เนือ้หาของของคูมื่อฉบบันีส้ามารถจ าแนกเอกสารได้เป็น  2  ประเภทใหญ่  ได้แก่ 
1. เอกสารแนะน าการใช้บริการฐานข้อมลูเพื่อการค้นคว้าวิจยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จ านวน 15 รายการ น าเสนอข้อมลูตา่งๆ ดงันี ้1) ลกัษณะและขอบเขตของฐานข้อมลู 
การเข้าใช้ฐานข้อมลู  การสืบค้นข้อมลู  การแสดงผลการสืบค้นข้อมลู การจดัการผล
การสืบค้นข้อมูล และการออกจากการใช้งานฐานข้อมลู เอกสารกลุ่มนีแ้บ่งออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ 1) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมลู CU Reference Databases : 
ชดุฐานข้อมลูข่าว 2) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมลูCU Reference Databases : 
ชดุฐานข้อมลู EBCOhost และ 3) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมลู CU Reference 
Databases :  ชดุฐานข้อมลูอ่ืนๆ  

2. บริการสารสนเทศของสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย  
แผน่พบั/แผน่ปลิว แนะน าการใช้บริการสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 5 รายการ 

ผู้จดัท าหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน การค้นคว้าวิจยั และการใช้บริการ
สารสนเทศได้ตอ่ไป 
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บทน า 

คู่มือการใช้บริการฐานข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และบริการ
สารสนเทศ ของสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฉบบันีไ้ด้รวบรวมผลงานประเภทเอกสารประเภท
แผน่พบั แผน่ปลิว ซึง่ผู้ เขียนได้จดัท าและเผยแพร่ให้กบัผู้ รับบริการตัง้แตปี่ 2541–2552 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ค้นหาสารสนเทศและใช้บริการสารสนเทศตา่งๆ  ท่ีสถาบนัวิทยบริการมีให้บริการได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว  

เนือ้หาของของคูมื่อฉบบันีส้ามารถจ าแนกเอกสารได้เป็น  2  ประเภทใหญ่  ได้แก่ 
1. เอกสารแนะน าการใช้บริการฐานข้อมลูเพื่อการค้นคว้าวิจยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จ านวน 15 รายการ น าเสนอข้อมูลต่างๆ ดงันี ้1) ลักษณะและขอบเขตของฐานข้อมูล การเข้าใช้ฐานข้อมูล  
การสืบค้นข้อมูล  การแสดงผลการสืบค้นข้อมูล การจดัการผลการสืบค้นข้อมูล และการออกจากการใช้งาน
ฐานข้อมลู เอกสารกลุ่มนีแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมลู CU Reference 
Databases : ชดุฐานข้อมลูข่าว    2) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมูล CU Reference Databases : ชุด
ฐานข้อมลู EBCOhost  และ 3) แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมลู CU Reference Databases : ชดุฐานข้อมลู
อ่ืนๆ  

2. บริการสารสนเทศของสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
แผน่พบั/แผน่ปลิว แนะน าการใช้บริการสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 5 รายการ 

จากเนือ้หาของคูมื่อแผ่นปลิวดงักล่าวข้างต้น พบว่ามีเอกสาร  3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชดุฐานข้อมลู
ข่าว   2) ชดุฐานข้อมลู EBSCOhost  และ  3) ชดุฐานข้อมลู Net First  และ Siam จดหมายเหตอุอนไลน์  ซึ่ง
เป็นฐานข้อมลูท่ีมีเนือ้หาและลกัษณะการให้บริการท่ีคล้ายคลึงกนั ตลอดจนได้มีการปรับปรุงข้อมลูให้มีความ
ทนัสมัยมากยิ่งขึน้มากกว่าหนึ่งครัง้ตามท่ีบริษัทผู้ผลิตฐานข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงเวอร์ชัน่หรือปรับเปล่ียน
รูปแบบการสืบค้นใหม่  ดงันัน้เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบถึงข้อมูลท่ีมีความเหมือนหรือแตกตา่งกันในแต่ละชุดฐาน
ผู้ เขียนจึงขอน าเสนอการสังเคราะห์และเปรียบเทียบฐานข้อมูลจ านวน  3  ชุดฐานข้อมูล  ดงักล่าวข้างต้น  
รายละเอียดมีดงันี ้ 

ชุดฐานข้อมูลข่าว 

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนัว่า สารสนเทศประเภทข่าวสารท่ีผู้ รับบริการการสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
และทนัเหตกุารณ์ นบัเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
องค์กร การด าเนินธุรกิจภายใต้ภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั และเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนการค้นคว้าวิจยั 
โดยท่ีข้อมูลข่าวสารต่างๆ นัน้จะต้องมีความแม่นย าและเช่ือถือได้ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย   ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการข้อมูลข่าวสารดงักล่าว จึงได้ด าเนินจัดหาและ
ให้บริการฐานข้อมูลข่าวในระบบออนไลน์แบบเรียลไทม์ จากผู้ ให้บริการฐานข้อมูลข่าวชัน้น าทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารในองค์กรต่างๆ ตลอดจนนิสิตและผู้ รับบริการท่ีสนใจ
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ติดตามข้อมลูข่าวสาร  โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารในรูปแบบข่าวเรียลไทม์  ซึ่งจะท าให้ผู้อ่านจะได้รับทราบข่าว
ในมมุมองท่ีหลากหลาย ทัง้จากมมุมองของส านกัข่าวในโลกตะวนัตก  มมุมองจากส านกัข่าวในโลกตะวนัออก 
หรือแม้กระทั่งมุมมองจากคนไทยท่ีผ่านส านักข่าวภายในประเทศ ส าหรับชุดฐานข้อมูลข่าวท่ีสถาบนัวิทย
บริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดหาและให้บริการแก่ผู้ รับบริการประกอบด้วย 3 ชุดฐานข้อมูล  ได้แก่       
1) Reuters  2) NEWCENTER  และ IFD Newsclip Online  โดยเนือ้หาของแตล่ะชดุฐานข้อมลูมีดงันี ้  

1. Reuters  : บริการข้อมลูทางการเงินและรายงานขา่วตา่งๆ  ให้แก่ส านกัขา่วจากทัว่โลกในลกัษณะ
ขา่วเรียลไทม์ โดยให้ข้อมลูขา่วทัง้ภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย ประกอบด้วยบริการข้อมลู
หลกั 4 รูปแบบ (ส าหรับ Reuters 2000) ได้แก่ 1) Reuters Terminal  2) Reuters Graphics      
3) Reuters News   และ  4) Reuters Directory  นอกจากนีใ้น Reuters 3000 Xtra  ยงัมีบริการ 
Reuters Kobra และ Reuters  Power Plus Pro เสริมเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2. NEWCENTER  : บริการข่าวสารข้อมลูผา่นระบบออนไลน์เรียลไทม์ และมีบริการเสริมคือ  Thai 
NEWSSTAND เพ่ือให้ผู้ รับบริการเข้าถึงข่าวผา่นเว็บไซต์ได้ เนือ้หาของฐานข้อมลูครอบคลมุ
แหลง่ข้อมลูทัง้ในและตา่งประเทศ ได้แก่ ขา่วและบทความจากหนงัสือพิมพ์และนิตยสารภายใน 
ประเทศ ขา่วเรียลไทม์จากส านกัขา่วทัง้ในและตา่งประเทศ ข้อมลูอ้างอิงจากหนว่ยงานราชการ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลอดจนตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ขา่วประชาสมัพนัธ์จากองค์กรตา่งๆ รวมทัง้บทวิเคราะห์จากศนูย์วิจยั
ของธนาคารรูปแบบขา่วเรียลไทม์  นิวส์เซ็นเตอร์ถกูออกแบบมาให้ง่ายตอ่การใช้งาน โดยมีจดุเดน่
อยูท่ี่เคร่ืองมือค้นหาซึง่รองรับการสืบค้นข้อมลูทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ชว่ยให้การสืบค้น
ขา่วสารข้อมลูท่ีมีอยูม่ากมายข้างต้นท าได้อยา่งง่ายดาย ให้ผลท่ีถกูต้องแมน่ย าในเวลาอนัรวดเร็ว 
โดยท าการสืบค้นไมเ่พียงจากหวัข้อขา่วเทา่นัน้ แตส่ามารถสืบค้นจากเนือ้หาทัง้หมดของขา่วได้อีก
ด้วย  นอกจากนีน้ิวส์เซ็นเตอร์ยงัมีระบบเตือน (Alert Function) ซึง่จะท าการเตือนให้ผู้ใช้งาน
ทราบทนัทีเม่ือมีข้อมลูลา่สดุท่ีอยูใ่นความสนใจเข้าสูร่ะบบ  อีกทัง้ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้
ระบบท างานตอ่โดยอตัโนมตัิ เชน่ สง่ข้อมลูดงักล่าวให้ผู้ อ่ืนผา่นทาง e-mail บนัทึกข้อมลูลงไฟล์
โดยอตัโนมตัิ สง่ข้อมลูออกทางเคร่ืองพิมพ์ทนัที เป็นต้น 

3. IFD Newsclip Online : บริการสืบค้นข่าว บทสมัภาษณ์ รายงานตา่งๆ จาก หนงัสือพิมพ์ของ
ประเทศไทยส าคญัๆ กวา่ 20 ฉบบั    เป็นฐานข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมขา่วไว้เป็นหมวดหมูเ่รียกวา่ 
"รหสัขา่ว"  สามารถสืบค้นผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การติดตามข่าวสาร ใช้ใน
การค้นคว้าอ้างอิง ส าหรับงานวิชาการงานวิจยั 

ส าหรับรายละเอียดของชดุฐานข้อมลูขา่วทัง้ 3 ฐานดงักลา่วข้างต้น สามารถดรูายละเอียดได้จาก 
ตารางท่ี 1 : การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชดุฐานข้อมลูข่าว (หน้า 5-6)  
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ชุดฐานข้อมูล EBSCOhost 

EBSCOhost  เป็นฐานข้อมลูสหสาขาวิชา  จดัท าโดยบริษัท EBSCOhost Publishing  ประกอบด้วย 
ฐานข้อมลูย่อยอีกหลายฐาน เชน่  Academic Search Elite, Academic Search Premier , ERIC (Education 
Research Complete), Business Source Premier และ  EBSCO Online Citations เป็นต้น  โดยให้ข้อมลูใน
รูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ (Full-text)  ครอบคลมุวารสารและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ มากกว่า 3600 ช่ือเร่ือง โดยจะมี
ข้อมลูตัง้แตปี่ 1975-ปัจจบุนั  ส าหรับลกัษณะการใช้งานฐานข้อมลูมี 2 รูปแบบใหญ่  ได้แก่   EBSCOhost 
Web ซึง่ให้ข้อมลูทัง้ในรูปแบบของข้อความและกราฟิก   และ EBSCO No Frames ซึง่ระบบจะแสดงข้อมลูใน
รูปแบบของข้อความ (Text) เทา่นัน้ เพ่ือให้ง่ายตอ่การใช้งาน และสามารถเรียกดผูลการสืบค้นข้อมลูได้รวดเร็ว
กวา่ในระบบของ EBSCOhost Web 
 

ส าหรับชดุฐานข้อมลู EBSCOhost  ซึง่สถาบนัวิทยบริการจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   บอกรับและ
ให้บริการซึง่ผู้ เขียนได้รับผิดชอบในการจดัท าคูมื่อแผน่ปลิวแนะน าการใช้ข้อมลู ประกอบด้วย 3 ฐานข้อมลูย่อย 
ได้แก่ 1) Academic Search Elite 2) Academic Search Premier และ 3) Business Source Premier  
น าเสนอทัง้ในรูปแบบของ EBSCOhost Web และ EBSCO No Frames ส าหรับเนือ้หาของแตล่ะฐานข้อมลูมี
ดงันี ้ 

1. Academic Search Elite : เนือ้หาครอบคลุมข้อมูลสหสาขาวิชาทัง้สาขาวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา สถาปัตยกรรม จิตวิทยา ศาสนา 
ประวตัิศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศสาสตร์ (การแสดง การดนตรี) โดยรวบรวม
วารสารไว้มากกว่า 3,500 รายช่ือ ในจ านวนดงักล่าวมีวารสารประมาณ 1,850 รายช่ือ ท่ีสามารถ
สืบค้นวารสารฉบบัเตม็ ค้นย้อนหลงัได้ถึงปี ค.ศ.1990 พร้อมข้อมลูบรรณานกุรมและสาระสงัเขป
จากวารสารประมาณ  3,250 รายช่ือ โดยสืบค้นข้อมลูย้อนหลงัถึงปี ค.ศ. 1985 นอกจากนีย้งัมี
สิ่งพิมพ์ประเภท Peer Review มากกวา่ 1,250 รายการ  

2. Academic Search Premier :  เป็นฐานข้อมลูสหสาขาวิชา และครอบคลมุวารสารวิชาการตา่งๆ  
เช่นเดียวกบั Academic Search Elite    แตมี่ความแตกตา่งกนัในด้านจดัท า Package ใหม่ท่ีมี
ขนาดใหญ่และจ านวนของวารสารท่ีมากกว่า    เพ่ือจัดจ าหน่ายให้กับ ห้องสมุด องค์กร หรือ
หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่และมีงบประมาณมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก  โดยรวบรวมวารสารท่ีให้
ข้อมูลฉบบัเต็ม ไว้มากกว่า 4,650 รายช่ือ สามารถสืบค้นย้อนหลงัได้ถึงปี ค.ศ.1975   ส่วน
วารสารท่ีให้ข้อมลูบรรณานกุรมและสาระสงัเขปประมาณ  8,183 รายช่ือ สามารถสืบค้นข้อมูล
ย้อนหลงัถึงปี ค.ศ. 1985  นอกจากนีย้งัมีสิ่งพิมพ์ประเภท Peer Review มากกวา่ 3,600 รายการ 
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3. Business Source Premier  :  ฐานข้อมลูสาขาธุรกิจ การจดัการ การเงิน การคลงั การธนาคาร 
และการบญัชี ของวารสารทางวิชาการจากทั่วโลก ให้ข้อมูลเอกสารฉบบัเต็มประมาณ 1,685 
รายช่ือ ข้อมลูบรรณานกุรมและสาระสงัเขป 2,350 รายช่ือ และเอกสาร Peer Reviewed 1,178 
รายการค้นย้อนหลงัถึงปี ค.ศ. 1990 

 
ส าหรับรายละเอียดของชดุฐานข้อมลูขา่วทัง้ 3 ฐานดงักลา่วข้างต้น สามารถดรูายละเอียดได้จาก 

ตารางท่ี 2 : การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชดุฐานข้อมลู EBSCOhost  (หน้า 7-8) 
 

ชุดฐานข้อมูล Net First  และ Siam จดหมายเหตุออนไลน์ 
  

1. Net First   :  ให้แหลง่ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงเวิลด์ไวด์เว็บใน
ทกุสาขามากกวา่ 105,000 รายการ   รูปแบบของเอกสารเป็นรายการบรรณานกุรมและ
สาระสงัเขป และมีรายช่ือเว็บไซต์ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหลง่สารสนเทศ 

2. Siam จดหมายเหตุออนไลน์ : บนัทกึข้อมลูขา่วสารและเหตกุารณ์ส าคญัของประเทศไทย 
ครอบคลมุทกุด้าน เชน่ พระราชประวตั ิ เหตกุารณ์ในประวตัศิาสตร์ ชาตพิันธ์ ภาษา ศาสนา 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การกีฬา การทอ่งเท่ียว ภมูิศาสตร์แผนท่ี เป็นต้น 
สามารถค้นข้อมลูย้อนหลงัได้ถึงปี 2538 (ปัจจบุนัค้นข้อมลูย้อนหลงัได้ถึง 30 ปี) 

 ส าหรับรายละเอียดของชดุฐานข้อมลูดงักลา่ว สามารถดรูายละเอียดได้จาก ตารางท่ี 3 : การ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบชดุฐานข้อมลู Net First  และ Siam จดหมายเหตอุอนไลน์  (หน้า 9) 
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ตารางท่ี 1 :  การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชุดฐานข้อมูลข่าว 

รายการข้อมูล Reuters NEWSCENTERS / Thai NEWSSTAND IFD Newsclip Online 
ประเภทฐานข้อมลู เอกสารฉบบัเตม็ เอกสารฉบบัเตม็ เอกสารฉบบัเตม็ 
เนือ้หา/ขอบเขต บริการข้อมลูทางการเงินและรายงานขา่วตา่งๆ  ให้แก่

ส านกัขา่วจากทัว่โลก โดยให้ข้อมลูทัง้ภาษาตา่งประเทศ
และภาษาไทย  ประกอบด้วยบริการข้อมลูหลกั 4 รูปแบบ 
(ส าหรับ Reuters 2000) ได้แก่ 1) Reuters Terminal     
2) Reuters Graphics   3) Reuters News   และ  4) 
Reuters Directory  นอกจากนีใ้น Reuters 3000 Xtra  
ยงัมีบริการ Reuters Kobra และ Reuters  Power Plus 
Pro   เสริมเพื่อให้การท างานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

ข้อมูลและข่าวสารจากจากแหล่งข้อมูลต่างๆทัง้ในและ
ต่างประเทศ อาทิ หนงัสือพิมพ์รายวันและรายสปัดาห์
ฉบับต่างๆ นิตยสารรายเดือน ส านักข่าวทัง้ในและ
ต่างประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ศูนย์วิจัย หน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจตลอดจนข่าวประชาสมัพนัธ์จากองค์กรต่างๆ 
สามารถสบืค้นขา่วย้อนหลงัถึงปี 1992 

ระบบบริการสบืค้นขา่ว บทสมัภาษณ์ รายงานตา่งๆ จาก 
หนงัสอืพิมพ์ส าคญัๆ กวา่ 20 ฉบบั ฐานข้อมลูที่ได้เก็บ
รวบรวมเป็นหมวด หมูเ่รียกวา่ "รหสัขา่ว" สามารถสบืค้น
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การติดตาม 
ขา่วสาร ใช้ในการค้นคว้าอ้างองิ ส าหรับงานวิชาการ
งานวจิยั 

ผู้ผลติ/  ผู้จดัจ าหนา่ย บริษัท Reuters ประเทศไทย จ ากดั.   ปัจจบุนั (วนัท่ี  
15 พฤษภาคม 2550)  บริษัทรอยเตอร์สได้รวมกิจการกบั
บริษัททอมสนั คอร์ปอเรชนั (Thomson Corporation)     
ผู้ให้บริการข้อมลูทางการเงินรายใหญ่จากแคนาดา และได้
ใช้ช่ือใหมว่า่ ทอมสนั รอยเตอร์ส (Thomson Reuters) 

บริษัทนิวส์สแตนด์ จ ากดั 
หมายเลขโทรศพัท์ 0-2651-4700 หรือ  
0-2253-5000 ตอ่ 220 ถึง 224 

 

ศนูย์ข้อมลู สถาบนัอนาคตศกึษาเพื่อการพฒันา 
35 ซอย สมานฉนัท์ ถ.สขุมุวิท42 แขวงพระโขนง เขต
คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์   :     0-23821560-4 ติดตอ่ IFD Newsclip 

 E-mail    :     newscliponline@ifd.or.th 

การเข้าใช้งาน ต้องตดิตัง้โปรแกรมลงใน Client  Computer และต้องมี
รหสัผา่นในการเข้าใช้งาน 

ต้องตดิตัง้โปรแกรมลงใน Client  Computer และต้องมี
รหสัผา่นในการเข้าใช้งาน ส าหรับ Thai NEWSSTAND   
ซึง่เป็นบริการเสริมจาก NewsCenters ผา่นระบบออนไลน์ 
เข้าถงึได้ที ่ httt://www.thainewsstand.com/login.asp   

ใช้งานผา่นออนไลน์ เข้าถึงโดยตรงได้ที ่
http://www.ifd.or.th/newsclip   และต้องมีรหสัผา่นใน
การเข้าใช้งาน 

การปรับปรุงข้อมลู ปรับปรุงข้อมูลแบบ Real Time และมีการพัฒนา
ฐานข้อมลูเป็นเวอร์ชัน่ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จาก
ในช่วงปี 2543 -2547 ได้ปรับปรุงฐานข้อมลูถึง 2 เวอร์ชัน่ 
ได้แก่  Reuters 2000 และ Reuters 3000 Xtra 

ปรับปรุงข้อมลูแบบ Real Time ส าหรับฐานข้อมลู 
NEWSCENTERS  และ Thai NEWSSTAND  
ฐานข้อมลูเสริมในระบบออนไลน์มีการปรับปรุงข้อมลูแบบ
รายวนั 

ปรับปรุงข้อมลูแบบรายวนั 
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ตารางท่ี 1 :  การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชุดฐานข้อมูลข่าว (ต่อ) 

รายการข้อมูล Reuters NEWSCENTERS  IFD Newsclip Online 
ลกัษณะเดน่ ให้ข้อมลูแบบ Real Time ตามเวลาจริงตลอด 24  ชม.

ดงันัน้ข้อมลูที่ได้รับจงึทนัสมยัมากแบบนาทีตอ่นาที
นอกจากนีย้งัให้ผลลพัธ์ในรูปแบบข้อความและกราฟิค 

ให้ข้อมลูแบบ  Real Time  ตามเวลาจริงตลอด 24 ชม.  
แตผ่ลลพัธ์ของข้อมลูแสดงเฉพาะในรูปแบบข้อความ
เทา่นัน้  และมีระบบตัง้เตือนขา่วอตัโนมตัิ (Alert System) 

ใช้เทคโนโลยีในการสแกนภาพ และจดัเก็บภาพ สามารถดู
ภาพขา่วได้โดยใช้ซอฟต์แวร์ประเภท TIFF แบบ Multiple 
Page ได้ เช่น โปรแกรม Imaging ที่มากบั Microsoft Office 

การค้นหาข้อมลู/ 
การเรียกดผูลลพัธ์ข้อมลู 
 

มีรูปแบบในการค้นหาข้อมลูดงันี ้
1. ค้นหาขา่วโดยการใช้ค าอิสระ (Free Text) โดยระบ ุ  
   ค าค้นในช่อง Search for Model / Available Model 
2. Browse (เลอืกค้นแบบ ไลเ่รียง) จากทางเลอืก  
     Welcome to get going 
3.  Reuters Instrument Code : ค้นจากรหสัมาตรฐานท่ี 
     ก าหนดโดย Reuters 
4.  สามารถใช้ Function Key   ตา่งๆ  บน Keyboard  
     (F1- F9) เป็น Short cut เพื่อเรียกดผูลลพัธ์ข้อมลูได้ 
5.  ดผูลลพัธ์ข้อมลูเป็นกราฟในรูปแบบตา่งๆ ได้ 

สบืค้นข้อมลูในลกัษณะข้อความเต็ม (Full-text search) 
ด้วยการก าหนดค าค้นเป็นภาษาไทย หรือ ภาษาองักฤษ 
รวมทัง้สามารถก าหนดวนัและเวลาย้อนหลงัได้อีกด้วย 
โดยการสบืค้นมี 5 รูปแบบ ได้แก ่
1.  Query Search – สบืค้นด้วยค าค้น 
2.  Headlines – สบืค้นจากการเรียกดหูวัข้อขา่ว 
3. Source –  สบืค้นจากแหลง่ขา่ว 
4. Topic – สบืค้นจากหมวดขา่ว 
5. Date Range – สบืค้นจากช่วงเวลาขา่ว 

สบืค้นข้อมลูในลกัษณะข้อความเต็ม (Full-text search) 
ด้วยการก าหนดค าค้นเป็นภาษาไทย หรือ ภาษาองักฤษ 
จากทางเลอืกตา่งๆ ได้แก่  
1.  Automatic Daily Search 
2. ตระกร้าขา่ว 
3. ขา่วหน้าหนึง่ 
4. ปฏิทินขา่ว 

การใช้บลูนี/อกัขระพิเศษ 1. ใช้บลูนีประเภท  and, or, not เช่ือมระหวา่งค าค้น 
2. ใช้ “_ _” คร่อมค าค้นท่ีเป็นกลุม่ค า 
3. ใช้  *   แทนตวัอกัษรตัง้แต ่0 ตวัขึน้ไป 
4. ใช้   ?   แทนตวัอกัษร 1 ตวั 

1. ใช้บลูนีประเภท  and, or, and not  เช่ือมระหวา่งค าค้น 
2. ใช้ “_ _” คร่อมค าค้นท่ีเป็นกลุม่ค า 
3. ใช้  Near  เพื่อหาค าที่อยูใ่กล้กนัในเนือ้ขา่วเดยีวกนั 
4.  ใช้  ( __ ) ใช้หาขา่วโดยการก าหนดเป็นวลทีี่ซบัซ้อน 

1. การใช้วรรค ใช้แทนความหมายของ (หรือ, or)  
2. ใช้เคร่ืองหมาย (+)  เพื่อให้มคี าค้นหลงัเคร่ืองหมาย 
3. ใช้เคร่ืองหมาย  (-)  เมื่อต้องไมใ่ห้มกีารรวมอยูด้่วย   

การจดัการผลลพัธ์ สามารถใช้ทางเลอืก  Print , Save  และ  Export  
(จดัสง่ข้อมลูไปสูโ่ปรแกรม  Microsoft Word /Excel) 

สามารถใช้ทางเลอืก Print,  Save  และ  Export   
(จดัสง่ข้อมลูไปสูโ่ปรแกรม  Microsoft Word  เทา่นัน้) 

Print  / Save  และ  Download Clip ภาพขา่วในรูปแบบ
ของไฟล์ TIF ไฟล์ ZIP โดยผา่นบริการของ Shopping_cart 

ตวัอยา่งการค้นข้อมลู “Thailand  and Trade” 
 “A F9”         –  All News 
“THB=”        – อตัราแลกเปลีย่นเงินตราของไทย 
“/0001.hk”   –  HK Holding’s Stock Number 

“ไข้หวดันก and not เอเชีย” 
“อภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ” 
“Thailand near Asia” 

ธุรกิจ +ไก ่   
ธุรกิจ – ไก่ 
ธุรกิจ  ไก่ 
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ตารางท่ี 2 :  การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชุดฐานข้อมูล  EBSCOhost 

รายการข้อมูล Academic Search Elite/Premier Business Sources Premier EBSCO No Frames 
ประเภทฐานข้อมลู ฐานข้อมลูสหสาขาวชิา เอกสารฉบบัเต็ม เอกสารฉบบัเตม็ เอกสารฉบบัเตม็ 
เนือ้หา/ขอบเขต Academic Search Elite Academic Search Premier ฐานข้อมูลสาขาธุรกิจ การจัดการ การเงิน การคลัง 

การธนาคาร และการบัญชี ของวารสารทางวิชาการ
จากทัว่โลก ให้ข้อมลูเอกสารฉบบัเต็มประมาณ 1,685 
รายช่ือ ข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป 2,350 
รายช่ือ และเอกสาร Peer Reviewed 1,178 รายการ 
ค้นย้อนหลงัถึงปี 1990 

ฐานข้อมลูสหสาขาวชิา ประกอบด้วย
ฐานข้อมลู Academic Search Elite, 
Business Sources Premier และ ERIC 
(Educational Resource Information 
Center)  

- Full Text  : 1,850 รายช่ือ ค้น
ย้อนหลงัได้ถึงปี 1990 
- Bib & Abstract : 3,250 รายช่ือ 
ค้นย้อนหลงัได้ถงึปี 1985 
- Peer Reviewed : 1,250 รายการ 

- Full Text  : 4,650 รายช่ือ ค้น
ย้อนหลงัได้ถึงปี 1975 
- Bib & Abstract : 8,183 รายช่ือ ค้น
ย้อนหลงัได้ถึงปี 1985 
- Peer Reviewed : 3,600 รายการ 

ผู้ผลติ/  ผู้จดัจ าหนา่ย บริษัท EBSCOhost Publishing 

การเข้าใช้งาน ใช้งานผา่นออนไลน์แบบไมจ่ ากดั User License   ใช้งานผา่นออนไลน์ไมจ่ ากดั User License   ใช้งานผา่นออนไลน์ ไมจ่ ากดั User License   
การปรับปรุงข้อมลู ปรับปรุงข้อมลูรายวนั ปรับปรุงข้อมลูรายวนั ปรับปรุงข้อมลูรายวนั 
ลกัษณะเดน่ 1.  สามารถค้นหาการอ้างถึงได้ (Cited Reference) 

2.  ก าหนดให้ระบบค้นข้อมลูเฉพาะที่ปรากฏ “เร่ืองจากปก” (Cover Story)    
     และสามารถระบจุ านวนหน้าของเอกสารท่ีต้องการได้ (Number Of  Pages)      
3. ผลลพัธ์การค้นข้อมลูแสดงในรูปแบบข้อความ กราฟิก และ  PDF File 
4.  มีระบบ Search Web Links เช่ือมโยงไปสูข้่อมลูที่เก่ียวข้องได้ 
5. มีระบบการสัง่ซือ้เอกสารผา่นอิเลก็ทรอนิกส์จาก Infotrieve และ  Amazon 

1. มีศพัท์ทางการเงินจาก Wall Street Words 
2. มีระบบการสบืค้นข้อมลูจากท าเนียบนามที่ 
    ด าเนินธุรกิจประเภทตา่งๆ  จดัท าโดยบริษัท 
    Dun & Bradstreet 

เป็นการออกแบบเว็บเพจเพื่อให้งา่ยตอ่การ
ใช้กบั Lynx ท าให้เรียกใช้ข้อมลูได้รวดเร็ว
กวา่ EBSCO Web โดยผลลพัธ์จะแสดงใน
รูปของข้อความเทา่นัน้ 

การค้นหาข้อมลู/ 
การเรียกดผูลลพัธ์ข้อมลู 
 

Academic Search Elite Academic Search Premier  
1. Keyword Search 
2.  Natural Language Search 
3.  Advance Search 
4. Expert Search 

 
1.  Keyword Search 
2.  Natural Language Search 
 

1.  Keyword Search  
2.  Natural Language Search 
3.  Advanced Search  4.Guide Search 
5.  Expert Search 

1.  Basic Search 
2. Advanced Search 
 

การใช้บลูนี/อกัขระพิเศษ 1. ใช้บลูนีประเภท  and, or, but not เช่ือมระหวา่งค าค้น 
2. ใช้ “_ _” คร่อมค าค้นท่ีเป็นกลุม่ค า 

การจดัการผลลพัธ์ : Print/E-mail-Save (ปัจจบุนัมี
ทางเลอืก Export จดัสง่บรรณานกุรมสู ่End Note) 

ตวัอยา่งการค้นข้อมลู : 
“Library management” and Thailand 
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ตารางท่ี 3 :  การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชุดฐานข้อมูล  Net First  และ Siam จดหมายเหตุออนไลน์ 

รายการข้อมูล Net First   Siam จดหมายเหตุออนไลน์ 

ประเภทฐานข้อมลู เอกสารฉบบัเตม็ เอกสารฉบบัเตม็ 
เนือ้หา/ขอบเขต ให้แหลง่ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต รวมถงึเวิลด์ไวด์เว็บในทกุ

สาขามากกวา่ 105,000 รายการ   รูปแบบของเอกสารเป็นรายการบรรณานกุรมและ
สาระสงัเขป และมีรายช่ือเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงไปสูแ่หลง่สารสนเทศ 

บนัทึกข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ส าคญัของประเทศไทย ครอบคลมุทุกด้าน เช่น พระ
ราชประวตัิ เหตุการณ์ในประวตัิศาสตร์ ชาติพนัธ์ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง การกีฬา การทอ่งเที่ยว ภมูิศาสตร์แผนท่ี เป็นต้น สามารถค้นข้อมลู
ย้อนหลงัได้ถึงปี 2538 (ปัจจบุนัค้นข้อมลูย้อนหลงัได้ถึง 30 ปี) 

ผู้ผลติ/  ผู้จดัจ าหนา่ย บริษัท OCLC First Search  บริษัท สยามบรรณ  จ ากดั ร่วมกบั บริษัทเอนิว คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั   
การเข้าใช้งาน ใช้งานผา่นออนไลน์   ใช้งานผา่นออนไลน์  โดยต้องมีรหสัผา่นในการใช้งาน 
การปรับปรุงข้อมลู ปรับปรุงข้อมลูรายวนั ปรับปรุงข้อมลูรายวนั 
ลกัษณะเดน่ รวบรวมแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตที่มีคณุภาพ  มีการวิเคราะห์ข้อมลูที่สมบรูณ์นา่เช่ือถือ 

และมีโปรแกรม hot link ท าให้ผู้ใช้สามารถเช่ือมตอ่ไปยงัข้อมลูที่สนใจได้ทนัที 
“สยามจดหมายเหต”ุ  ถือเป็นหนงัสอืชดุอ้างองิที่เก่ียวข้องกบัประเทศไทยที่จดัท าโดยคน
ไทย และนบัเป็นแหง่แรกในประเทศไทย เพื่อให้ผู้อา่นได้ค้นคว้าเร่ืองราวและเป็นประโยชน์
ตอ่การศกึษาอ้างอิงของประเทศชาติได้เป็นอยา่งดี ซึง่ผู้จดัท าได้มกีารพฒันารูปแบบของ
สือ่อยา่งตอ่เนื่องจากเดมิผลติในรูปแบบหนงัสอื ตอ่มาผลติในรูปแบบฐานข้อมลูซีดีรอม 
และปัจจบุนัผู้อา่นสามารถค้นหาข้อมลูได้ในระบบออนไลน์อีกด้วย 

การค้นหาข้อมลู/ 
การเรียกดผูลลพัธ์ข้อมลู 
 

1. Basic Search 
2. Advance Search 
3. Expert Search 

1. ค้นจากหมวดขา่ว 
2. ค้นหาพิเศษ :  โดยการ 1) ก าหนด วนั เดือนปี  2) ใช้ค าส าคญัหรือกลุม่ค า     
3) ค้นจากช่ือบคุคล  4) ค้นจากช่ือหนว่ยงาน/บริษัท 

การใช้บลูนี/อกัขระพิเศษ 1. ใช้บลูนีประเภท  and, or, not เช่ือมระหวา่งค าค้น 
2. ใช้ “_ _” คร่อมค าค้นท่ีเป็นกลุม่ค า 

1. ใช้บลูนีประเภท  and, or, not เช่ือมระหวา่งค าค้น 
2. ใช้ “_ _” คร่อมค าค้นท่ีเป็นกลุม่ค า 

การจดัการผลลพัธ์ Print  และ  E-mail เทา่นัน้ Print  และ  Save  เทา่นัน้ 
ตวัอยา่งการค้นข้อมลู “Internet and Thailand” 

“Web based Service” not School 
แผน่ดินไหว ภาคใต้ สนึาม ิ
“ธนัวาคม 2547” สนึามิ 
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แผ่นปลิวแนะน าการใช้ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมลูCU Referencedatabases  :   
 ชดุฐานข้อมลูขา่ว  (7รายการ) 
 ชดุฐานข้อมลู EBCOhost  (6 รายการ) 
 ชดุฐานข้อมลูอ่ืนๆ  (2  รายการ) 

                                         การใช้บริการสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (5 รายการ) 
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Reuters 3000 Xtra  เปนโปรแกรมที่พัฒนาในเวอรชั่นใหมลาสุดโดยบริษัท  Reuters เพื่อใชในคนหา 
รายงานขาวสาร  และวิเคราะหขอมูลทางดานตลาด  การเงิน  การธนาคาร  การคลัง  หุน  และสภาวะเศรษฐกิจ
ตางๆ  จากทั่วโลก  ตามเวลาจริงตลอด  24  ชั่วโมง  นอกจากนี้ผูใชยังสามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดตาม
ประเภทของขอมูล  เพื่อประโยชนในการใชงานใหเต็มประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

การเขาใชฐานขอมูล 

 
 
ประเภทบริการของ Reuters  3000 Xtra  
 

 Reuters Kobra : เปนโปรแกรมหลักที่ใชใน
การสืบคนขอมูลตางๆ จากฐานขอมูล Reuters  
เชน  ดานการตลาด   การเงิน  ธนาคาร  หุน 

 Reuters  Power  Plus  Pro : เปน
โปรแกรมเสริมที่ชวยใหสามารถนําผลลัพธจากการ
สืบคนขอมูลดวย Reuters Kobra มาใชในการ
จัดสงขอมูลออกไปในรูปแบบตางๆ เชน  Excell 
หรือ Graph เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูล
เชิงลึกตอไป 

 
การสืบคนขอมูลจาก  Reuters Kobra 
 
เม่ือระบบเขาสูหนาจอหลักของ Reuters Kobra  การ
สืบคนหรือเรียกดูขอมูล  ทําไดหลายวิธีดังนี้ 
1. พิมพคําคนที่ตองการลงในชองรับคําคน   
 
2. 
 

 
ทั้งนี้ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากทางเลือก Available 
Model  ไดจากหัวเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bond :  ทางเลือกในการวิเคราะหขอมูล 
ตรวจสอบ  คนหางานวิจัย  และความคิดเห็น
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับพันธบัตร 

 Equity  :  หุนและตราสารหุน 
 FX&MM  :  เงิน/การแลกเปลี่ยนเงินตรา 
 Commodities :  พืชผล และสินคาตางๆ 
 Cross Asset :   งบดุล หรือทรัพยสินตางๆ   
 General  :   ขอมูลทั่วไป 

หรือ 
 

เลือกคนหาขอมูลจากทางเลือก 
 Models fo
นํามาจัดเต
เขตเอเซีย 

 

 

r Asia :  ขอมูลตางๆ ขางตน โดย
รียมไวเปนรูปแบบเฉพาะพื้นที่ใน



3. คนหาขอมูลโดยการ Browse จากทางเลือก   
WELCOME TO GET GOING    ซึ่งผูใชสามารถ
คนหาขอมูลไดทุกประเภท  โดยหากตองการดู
ขอมูลใดให  Double Click   ที่ขอมูลที่ตองการ  
โดยขอมูลในหมวดอื่นๆ  สามารถดูไดจาก
ทางเลือก  Fwd>> 

 
 
 
 
 
 
4. การคนหาขอมลูโดยการใช  RIC    (Reuters 

Instrument Code)  :  เปนการใชเครื่องมือหรือ
รหัสมาตรฐานที่กําหนดโดย Reuters  เพื่อให
สามารถคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น เชน  /0001.hk  
หมายถึง  Cheung Kong Holding’s Stock 
number     หรือ  THB= หมายถึง อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราของไทย   สําหรับวิธีการคนหา  
RIC  ทําไดดังนี้ 
 จากหนาจอ  Get  Going  (the beginning 

menu)  เลือก  File   New  (จะไดหนาจอ  
New Flex Sheet) 

 คลิกทางเลือก  Search  เพื่อเปดเขาสูหนาจอ
การสืบคน 

 ที่ชองรับคําคน  Look For  ใหเลือกหมวด
ขอมูลที่ตองการคนหา  เชน  Equities  และ
เลือกขอมูลของบริษัท/หุนที่ตองการ  เชน  
Cheung Kong  และ Double Click เพื่อ
แสดงผลลัพธของ  RIC ที่ตองการคือ  
“0001.HK” 

 
 

 
 
 

5. การสืบคนขอมูลขาว  (News  / F9)   
Reuters 3000 Xtra      อนุญาตใหผูใชสืบคนขาว
ได  2  รูปแบบ ดังนี้ 
 คนหาหัวขอขาว (Headlines) ในลักษณะ  

Real time ไดทันที    โดยการคลิกที่ไอคอน                            
                              หรือกดที่ฟงกชั่น   F9   
 

 หากตองการสืบคนขาวยอนหลัง  2  ป  
สามารถทําไดโดยคลิกที่ไอคอน             
(Global Press Watch)   ซึ่งจะรวบรวม
หัวขอขาวตางๆ  มากกวา  600  แหลงขาว 
 

 ระบบจะแสดงภาพหนาจอรับคําคน  ให
ผูใช   เลือกสืบคนหาขาวไดตามความ
สนใจ  

 
 

 

6. ก
เพ
R
แน
ท

 
 

การออ

 

หลังจา
การปด
โดยคล

จัดทําโดย :  ระเบียบ  แสงจันทร    สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงก
 

ารสราง  (Graph  / F10)      
ื่อประโยชนของผูใชในการคนหาขอมูลจาก 

euters 3000 Xtra   แลวสามารถนํามาวิเคราะห
วโนมขอมูลตางๆ  ในเชิงลึกไดดียิ่งขึ้น  จึงไดมี
างเลือกในการสรางกราฟ  โดยสามารถทําไดดังนี้ 
 เลือก  Object   Add Analysis  หรือคลิก
ที่ไอคอน             

 เลือกรูปแบบของกราฟที่ตองการวิเคราะห  
เชน  Moving  หรือ  Average 

 พิมพ  RIC (Reuters Instrument Code) 
ตามความตองการ เชน JPY= เพื่อสรางกราฟ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราของญี่ปุน 

 คลิก  Insert  จะไดกราฟตามตองการ 

 

กจากระบบ 
กปดหนาตางบนโปรแกรมทั้งหมดแลวตองทํา
การเชื่อมโยงระบบระหวาง Client และ Server 
ิกที่   

รณมหาวิทยาลัย    (ฉบับพิมพครั้งที่ 6)   ธันวาคม  2547 
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กอตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2521 โดยการรวม 3 หนวยงานบริการของ
มหาวิทยาลัยเขาดวยกันคือ หอสมุดกลาง ศูนยโสตทัศน
ศึกษากลาง  และศูนยเอกสารประเทศไทย  โดยเริ่มเปด 
 ใหบริการใน    อาคารมหาธีรราชานุสรณ     ตั้งแตวันที่ 

        14 มิถุนายน  2525     
วิสัยทัศน สถาบันวิทยบริการเปนขุมทรัพยทางปญญาที่เพียบพรอมสมบูรณดวย
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีมาตรฐาน สามารถใหบริการสนองความตองการดาน
การเรียน การสอน การวิจัย และความใฝรูของประชาคมมหาวิทยาลัย และสังคม 
 

พันธกิจ   เปนศูนยกลางความรู (Knowledge Center)   โดยบุกเบิก แสวงหา สรรสราง
และเผยแพรองคความรู  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาคมจุฬาฯ  และสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
ชั้น 1 
1.  บริการตอบคําถาม          2. บริการสืบคนสารสนเทศ   3. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
4.  บริการหนังสืออางอิง         5.  บริการชวยคนหาสิ่งพิมพ/ทรัพยากรเรงดวน  
6.  บริการสอนวิธีควบคุมบรรณานุกรม/ใหคําปรึกษาวิจัย  7. บริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย 
8.  บริการสําเนาเอกสารจากตางประเทศ 9.  บริการแนะนําแหลงทรัพยากรสารสนเทศ  
10. บริการพิเศษจาก  Subject  Specialist   11. บริการอางอิงเสมือน (Virtual Reference) 
12. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 13.  บริการยืมระหวางหองสมุด 
14. บริการจองและสํารองทรัพยากรสารสนเทศ 15. บริการวิทยานิพนธและหนังสือจอง 
16.  บริการ Wireless LAN Card 
ชั้น 2 
1.   บริการวารสารปปจจุบัน  2.  บริการวารสารลวงเวลา 
3.   บริการหนังสือพิมพและจุลสาร 4.  บริการอินเทอรเน็ต (CU Cyber Zone) 
ชั้น 3  บริการจากศูนยโสตทัศนศึกษากลาง 
1.   บริการผลิตสื่อการศึกษา  2.  บริการสื่อการศึกษา 

 

3.   หองสมุดดนตรีไทย (โครงการของจุฬาฯ เพื่อการทํานุบํารุงรักษา/อนุรักษวิชาการดานดนตรีไทย) 
ชั้น 4 
1. บริการหนังสือทั่วไปสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
2. บริการหนังสือทั่วไปสาขามนุษยศาสตรและวรรณกรรม 
ชั้น 5 
1.   บริการหนังสือทั่วไปสาขาสังคมศาสตร         2. ศูนยสารสนเทศนานาชาติ      
ชั้น 6 
1.   บริการหนังสือหายาก/ตนฉบับตัวเขียน    2.   บริการสิ่งพิมพจุฬาฯ 
3.   บริการสิ่งพิมพรัฐบาลและสิ่งพิมพประเทศไทย 4.   ศูนยเอกสารประเทศไทย 
ชั้น 7  1. หอศิลปวิทยนิทรรศน     2.   หองประชุม   



 

   
 
 

สถาบันวิทยบริการ  มีความมุงมั่นที่จะบุกเบิก  แสวงหา  สรรสราง 
บริการและเผยแพรความรูทั้งในดานวิชาการ  และวิจัย  ดวยการ 
 

พัฒนาระบบบริหารและบริการ 
เพื่อมุงใหเกดิความพึงพอใจแก 

ผูรับบรกิารทกุระดับ 
 

 โดยมีเกณฑที่ชัดเจน  โปรงใส  และมีพัฒนาการเพื่อใหไดคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
 
 
 

 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
ติดตอสอบถามเพิ่มเติม :  งานบริการตอบคําถาม   ฝายบริการผูอาน  สถาบันวิทยบริการ 

           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย         โทร.  0-2218-2929 
E-mail :   samorn.k@car.chula.ac.th  หรือ  rabiab.s@car.chula.ac.th  
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เว็บไซต   http://www.car.chula.ac.th
อีเมล  webmaster@car.chula.ac.th
  service@car.chula.ac.th

 

โทรศัพท  02-218-2903,  02-218-2905, 02-218-2929 
โทรสาร  02-218-2907,   02-215-3617 
ที่อยู      อาคารมหาธีรราชานุสรณ   

สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ   10330 

   

เวลาทําการ จันทร–ศุกร   8.00–21.00 น.      
เสาร     9.00–16.00 น. 

      [ 1 เดือนระหวางการสอบประจําภาค: จันทร–อาทิตย  7.00–24.00 น.] 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

                   
ฉบับพิมพครั้งที่ 4 :  เมษายน  2549 

 สี่แยกปทุมวัน 

 

 

ศูนยการคา 
มาบุญครอง 

โอสถศาลา 

สามยาน  ถนนพญาไท   

หอประชุมจุฬา คณะวิทยาศาสตร 

โรงแรมปทุมวัน 
ปริ๊นเซส 

คณะครุศาสตร 

  โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
ฝายประถม 

 

สํานักอธกิารบด ี

สถาบันวิทยบริการ 
ถ.พระราม 4    



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Borrowing Privileges 
 Information 

Resources Types 
 

Users Types 
 

Items 
Loan Period Overdue 

Fines 

General books Faculty 
 

20 Items 30 Days  

CL TH 
CL GP 
CL CU 

 
(Only copy 2) 

 

Staff 
 

Postgraduates 
 

Graduates 
 

Undergraduates 
 

Membership Type A 

15 Items 
 

15 Items 
 

10 Items 
 

7 Items 
 

5 Items 

30 Days 
 

14 Days 
 

14 Days 
 

14 Days 
 

14 Days 

 
 

 
3 Bath/Day/ 

Item 

CL Reserves All type of Users 2 Items 7 Days 
 

 

CL Thesis 
(Only copy 2) 

All type of Users 1 Item 3 Days 30Bath/Day/ 
Item 

Video Tape 
Audio Tape 

Slides 

Faculty 
Staff 

Membership Type A 

 
3 Items 

 
5 Days 

 
3 Bath/Day/ 

Item 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Floor  1 
1. Reference Service  2. Bibliographic Instruction Service 

3. In Process Material Service 4.  Reference Collection  

      (CL reference) 
5. Information Searching Service     6. Bibliography  Service 

7. Electronic Document Delivery Service 8. Interlibrary Loan Service 
9. Check out – Check in Service      

10. Reserve Collection Service (CL reserve) 
11. Thesis Collection Service (CL thesis)  

 

Floor  2  
1.    Current Journal Collection  2. Bound Journal Collection 

3. Newspaper and Pamphlet Collection 4. Internet Service  
    (CU Cyber Zone) 

Floor  3 

1.  Instructional Material Production Service  
2.  Audio-Visual Material and Equipment Service (AV) 

3.  Thai Music Library 
 

 

Floor  4  
     1.  Science and Technology Collection (CL 500, 600) 

     2.  Humanity and Literature Collection (CL 000, 400, 800)   
     

 
Floor  5  

1. Social Science Collection (CL 100, 200, 300, 700, 900) 

2. International Information Center (IIC) 
 

Floor  6  
1.  Rare Book Collection (CL rarebook) 

2. CU Publication Collection (CL CU) 

3. Government and Thailand Publication Collection (CL GP, CL TH) 
4. Thailand Information Center (TIC) 

 
Floor  7 

1.  Art exhibition and Performance Art Program Service 

Information Services  at  Center of Academic Resources  

http://www.car.chula.ac.th 



 
Fact Sheet 2009 

Center of Academic Resources, Chulalongkorn University 
Staff  (persons) Services 
Total                                           125     Library Members                          47,375 
Librarians/documentation                      55     
specialists/others professional 

        Undergraduates                    23,411 
        Graduates                             20,336 

Para-professional                                 70             Faculty staff and                    1,816 
        researchers  

Physical Fact         Other university staff              1,454 
Area                                   19,915    sq.m          Public                                   358 
Seating                                1,800    seats Walk-in users                     599,107 

Physical Collection Online users                   6,822,515 
Books                                 315,644   titles Reference questions                       87,239 
Researches & Theses             45,303   titles Virtual reference questions                 885 
Journals                                 1,079   titles In-house resource usage             490,949 
Rare books & Manuscripts        24,000 titles Check-out                      151,891 
Audio-visual materials             10,163 items Chulalinet Database access      13,388,903 

Electronic Resources  
E-books                                17,347  titles 

CU Reference Databases              657,042 
     access  

E-journals                              5,944   titles IT 
E-rare books                          1,200  titles Network                                    568 
CU Reference Databases             42 bases Wireless                                     14 / 280 
CU Intellectual                    10,926  records 
Repository Base 

Servers                                               19  
User computer terminals              159 

Community of Practice          1,672 records 
Database     

Staff computer terminals                     133
         

 

 

Contact Information 
Director                            0-22182903, 06              
                   Pimrumpai.p@car.chula.ac.th 

 Reference Service                 0-2218-2929   
               Samorn.K@car.chula.ac.th  

 Information Searching Service 
                                           0-2218-2929                    
                    Supakorn.M@car.chula.ac.th 

Inter Library Loan                  0-2218-2928 
                       Prangtip.I@car.chula.ac.th 
                    Nongnuch.K@car.chula.ac.th 

Serial Service & Reading Room  
                                     0-2218-2934, 35                    
                         Benja.R@car.chula.ac.th 

International Information Center  
                                        0-2218-2952 -3     
                         porntip.a@car.chula.ac.th 

Thesis Service                      0-2218-2931                    
                   Kanokorn.K@car.chula.ac.th 

Thailand Information Center   0-2218-2956     
                       suntaree.s@car.chula.ac.th 

Library & Information Use Promotion 
                                          0-2218-2936                    
                       Rabiab.R@car.chula.ac.th 

The Art Center                   0-2218-2946 -7                 
                       banphot.s@car.chula.ac.th 

CU Reference Databases       0-2218-2930   
                             curef@car.chula.ac.th            
                     Ruangsri.J@car.chula.ac.th 

The Secretary Office             0-2218-2929     
               supattareeya.c@car.chula.ac.th 

    

   
         

 

 

 

 

The Center of Academic Resources (CAR), 
Chulalongkorn University is an academic service 
institute founded according to the Royal Decree 
of May 31, 1978 to provide and promote 
academic service and support on education, 
instruction and research-orientated activities to 
the University community and society. 

 

                         http://www.car.chula.ac.th  
 

E-mail webmaster@car.chula.ac.th        

service@car.chula.ac.th 
Telephone  02-218-2929   

Fax.    02-218-2907, 02-215-3617 
Address    Center of Academic Resources,  

Chulalongkorn University 

    Mahathirarajanusorn Building     
Phayathai Road,  Pathumwan, Bangkok, 

Thailand  10330 
 Library Hours  Mon. – Fri.  8.00 a.m. -  9.00 p.m.   

Sat. 9.00 a.m. – 4.00 p.m. 

  Mon. – Sun. 7.00 a.m. – 12.00 p.m.  
 [During Final Examination] 
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Pathumwan  
Junction 

MahBoonKrong 
Center 

Community Pharmacy 

Samyan 
Junction 

 
Pathumwan 

Princess Hotel Faculty of 
Education 

Elementary 

Demonstration 
School 

Office of the President 
 

Center of Academic Resources 
CAR 
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Faculty of Science CU Auditorium 

Rama IV  
Road  

          CCeenntteerr  ooff  AAccaaddeemmiicc  RReessoouurrcceess  
Chulalongkorn University 

 

Bridge 

Rabiab Sangchantr.  

Library & Information Use Promotion,  Reader Service Department , 
(August, 2009) 



 

MAIN 

DATABASE  

TJI 

DATABASE  
LOCATION  สถานที ่ 

CL cl Central Library สถาบันวทิยบรกิาร หอสมดุกลาง  

Aqua farr 
Aquatic Resource Research Institute 
Library 

สถาบันวจัิยทรัพยากรทางน ้า  

Arch fac Faculty of Architecture Library หอ้งสมดุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 

Arts far 
Humanities Information Center (Faculty of 
Arts Library) 

ศนูยส์ารนเิทศมนุษยศาสตร ์(คณะอักษรศาสตร)์ 

Acctn fca 
Faculty of Commerce & Accountancy 

Library 
หอ้งสมดุคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบัญช ี 

Asia fia Institute of Asia Studies Library หอ้งสมดุสถาบันเอเซยีศกึษา  

AV avc Audio Visual Center สถาบันวทิยบรกิาร    ศนูยโ์สตทัศนศกึษากลาง  

Biotec fbg Biological Technology Library 
หอ้งสมดุสถาบันเทคโนโลยชีวีภาพ และวศิวกรรมพันธุ
ศาสตร ์ 

Comm fco Faculty of Communication Arts Library หอ้งสมดุคณะนเิทศศาสตร ์ 

Confucius 
Institute 

-  
Confucius Institute at Chulalongkorn 
University 

สถาบันขงจือ่แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  

Dent fde Faculty of Dentistry Library หอ้งสมดุคณะทันตแพทยศาสตร ์ 

Dharma fdh Dharma Centre Library หอ้งสมดุธรรมสถาน 

Econ fec Faculty of Economics Library ศนูยบ์รรณาสารสนเทศ (คณะเศรษฐศาสตร)์  

Educ fed Faculty of Education Library ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา (คณะครศุาสตร)์ 

Energy frt Energy Research Institute Library หอ้งสมดุสถาบันวจัิยพลังงาน  

Eng fen Faculty of Engineering Library หอ้งสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร ์ 

Env fer Environmental Research Institute Library หอ้งสมดุสถาบันวจัิยสภาวะแวดลอ้ม  

Fine Arts ffa Faculty of Fine & Applied Arts Library หอ้งสมดุคณะศลิปกรรมศาสตร ์ 

Hazardous 
Waste 

fnrc 
National Center of Excellence for 
Environmental and Hazardous Waste 
Management Library  

หอ้งสมดุศนูยค์วามเป็นเลศิแหง่ชาตดิา้นการจัดการ
สิง่แวดลอ้มและของเสยีงอันตราย  

Health fhr Institute of Health Research Library หอ้งสมดุสถาบันวจัิยวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 

IIC iic 
International Information Center (CL : 5th 
Floor) 

ศนูยส์ารสนเทศนานาชาต ิ(ชัน้ 5 สถาบันวทิยบรกิาร) 

ISIS isi 
Institute of Security and International 

Studies 
หอ้งสมดุสถาบันศกึษาและความมั่นคง นานาชาต ิ

ITD itdun 
International Institute for Trade and 
Development 

หอ้งสมดุสถาบันระหวา่งประเทศ เพือ่การคา้และการพัฒนา  

Lang fli Language Institute Library หอ้งสมดุสถาบันภาษา  

Law fla Faculty of Law Library หอ้งสมดุคณะนติศิาสตร ์ 

Med fme Faculty of Medicine Library หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์ 

Memorial 
Center 

fmc Memorial Center Chakrabongse หอประวัต ิจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  

Merch fmi 
Transportation Institute Library  
(Merchant Marine Library)  

หอ้งสมดุสถาบันการขนสง่  



MAIN 
DATABASE  

TJI 
DATABASE  

LOCATION  สถานที ่ 

Metal fmm 
Metallurgy and Materials Science Research 
Institute 

หอ้งสมดุสถาบันวจัิยโลหะและวัสด ุ 

Nurse fnu Faculty of Nursing Library หอ้งสมดุคณะพยาบาลศาสตร ์ 

Petro fpc Petroleum & Petrochemical College Library ศนูยบ์รรณสารสนเทศ วทิยาลัยปิโตรเลยีม และปิโตรเคม ี

Pharm fph Faculty of Pharmaceutical Science Library หอ้งสมดุคณะเภสัชศาสตร ์ 

Pol fps Faculty of Political Science Library หอ้งสมดุคณะรัฐศาสตร ์ 

Pop fpo Institute of Population Studies Library 
ศนูยส์ารสนเทศทางประชากรศาสตร ์(วทิยาลัย
ประชากรศาสตร)์  

Pub Health fpu College of Public Health ศนูยส์ารสนเทศ วทิยาลัยการสาธารณสขุ  

Sasin fss 
Sasin Business Administration Institute 
Library 

หอ้งสมดุสถาบันบัณฑติบรหิารธุรกจิศศนิทร ์ 

Sci fs Faculty of Science Library หอ้งสมดุคณะวทิยาศาสตร ์ 

Social 
Research 

fsr Social Research Institute Library หอ้งสมดุสถาบันวจัิยสังคม  

S & T fts 
Scientific & Technological Research 

Equipment Centre Library 
หอ้งสมดุศนูยเ์ครือ่งมอื วจัิยวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

Thai Std fit Institute of Thai Studies Library หอ้งสมดุสถาบันไทยศกึษา  

TIC tic Thailand Information Center ศนูยเ์อกสารประเทศไทย (ชัน้ 6 สถาบันวทิยบรกิาร) 

Vet fvs Faculty of Veterinary Science Library หอ้งสมดุคณะสัตวแพทยศาสตร ์ 

  

CL Central Library 

   CL Acquisition  - Acquisition Department 

   CL catalog  - Catalog Department 

   CL Circulation  - Circulation Department 

   CL Course Reserve  - Course Reserve Collection (1st Floor) 

   CL CU  - Chulalongkorn University Publication (6th Floor) 

   CL GP  - Government Publication (6th Floor) 

   CL J  - Juvenile Collection (4th Floor) 

   CL rarebook  - Rarebook Collection (6th Floor) 

   CL Reader Services  - Reader Services Department 

   CL reserve  - Reserve Collection (1st Floor) 

   CL reference  - Reference Collection (1st Floor) 

   CL Special Services  - Special Service Department 

   CL STK  - Stack 

   CL System  - Information Systems Department 

   CL TH  - Thailand Collection (6th Floor) 

   CL thesis  - Thesis Collection (1st Floor) 

 

Rabiab Sangchantr.  

Library & Information Use Promotion,  Reader Service Department , 

(August, 2009)                                   

Source :   http://library.car.chula.ac.th/screens/Location.html 

 



Search Tips 

Adjacency Multiple words are searched together as one phrase. 
Example : world health organization 

Wildcards Words may be right-hand truncated using an asterisk. '*' for 
1-5 characters, '**' for open-ended truncation, '?' to replace 
a single character anywhere within a word. 
Examples : environment* polic*, inter**, wom?n 

Boolean 
Operators 

Use "and" or "or" to specify multiple words in any field, any 
order. Use "and not" to exclude words. 
Example : stocks and bonds  
Example : (alaska or canada) and (adventure and not 
vacation) 

Proximity 
Operators 

Use "near" to specify words close to each other, in any order. 
Example : california near university 

Field limits A field limit causes the system to search only the specified 
field for the specified word(s). 

Grouping Keyword search results are usually grouped by relevance to 
bring the most likely titles to the top of the list. Each group 
represents a similar level of relevance and results are sorted 
within the group by date or title. To get an ungrouped result 

set, use boolean operators to form a complex query.  

 

User Guide : 

Manuals : 

http://library.car.chula.ac.th/screens/libinfo_tha.html 

Location Codes : http://library.car.chula.ac.th/screens/Location.html 

Chulalinet Member : 
http://library.car.chula.ac.th/screens/member.html 

Chulalinet Rule :  
http://www.car.chula.ac.th/readerweb/web/intro/CULibRule.pdf 

 

More information please contact: 
 

Samorn Kornvirat,    Reference Service Department. 

Center of Academic Resources,  Chulalongkorn University. 

Tel : (662) 218-2929    E-mail :  samorn.k@car.chula.ac.th 
 

Rabiab Sangchantr.  

Library & Information Use Promotion,  Reader Service Department, 

(June, 2009) 
 

Chulalinet : The First Library Automation 

          http://library.car.chula.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chulalinet or Chulalongkorn University Library 
Information Network is originated from the development 
project of Chulalongkorn University library network 
system. Its major objective is to enhance every 
faculty/institute libraries in the University to become the 
electronic libraries interconnected throughout the campus 
by computerized system and modern communication 
technology. This will definitely facilitate the university 
faculty members, researchers, and students to access 
easily and rapidly, regardless of time and place, to 
information stored in every library within the University. 
Chulalinet project is funded by University's Budget since 
October 1988. 

 
 



  The first (1988-1991) and second (1992-1994) 
phases of Chulalinet achieved successfully. Since then, it 
is funded annually by the University budget to 
incrementally increase its technological capability, and 
potentiality in information retrieval services along with the 
national and international information exchanges.      

          Presently, Chulalinet is considered to be 
archetype of the first fully automated library system in 
Thailand, holding 37 libraries in its network membership, 
and containing in its library service 1,800,000 records of 
information resources together with 212,000 records of 
periodical index database, thesis database and 
publications on Thailand. Chulalinet is accessible 
everyday, around-the-clock during which 186 patrons can 
access simultaneously at the same time. Patron can gain 
online public access to make use of such information 
either in the form of text mode or WEBPAC (Graphic 
mode) through the Internet or via the University network 
from URL http://library.car.chula.ac.th 

Searching 

Simple Keyword Search 

 

 

 

 

 

 

Advance  Keyword Search  

 

 

 

 

 

 

 

Display Searching 

 

 

 

 

 

Full Text Record 



 
Members of Chulalongkorn University Library Network or CHULALINET  

 

Those who are qualified to be the CHULALINET members are the 
students, faculty members and personnel of Chulalongkorn University.  

Rights of Membership  

CHULALINET members are entitled to make use of all libraries under 
the coverage of Chulalongkorn University Library Network as well as 
borrow library materials according to the library rules.  

Terms of Membership 

  University students renew membership every semester 

  
Faculty members and 
University staff 

renew membership every academic year. 

 

 
 
VIEW YOUR PATRON RECORD 
 

http://library.car.chula.ac.th/patroninfo/ 
 
More information please contact: 
 

  Circulation Services Department, 1st.Fl.  
Tel :   (662) 2218-2927-8  
e-Mail : prangtip.i@car.chula.ac.th 

  nongnuch.k@car.chula.ac.th 
 

 

 

Rabiab Sangchantr.  

Library & Information Use Promotion,  Reader Service Department , 

(May, 2009) 

Circulation Services 

BORROW 

      All items should be registered on loan at the Circulation Counters 
on the 1st Fl., 5th Fl.(IIC), 6th Fl.(TIC). Borrowers are responsible for 
items so long as these are checked out in their names. No item may be 
borrowed on behalf of another person without permission from their user 
in whose name loan is to be recorded and that user's library card. It is a 
seriouse offense to write in, damage, lose or refuse to return library 
material. In these cases a replacement copy will be charged to the 
offender.  

Self Check 

 

 

 

 

 

COURSE REVERSE 
 

 Instructor, lecturers may request the library to reserve any kind of 
material for their course work to support the classroom instruction at the 
Circulation Desk. Reserved items placed in specially designated area 
within the library in a shortened loan period. The students may search 
the reading lists on OPAC        

R> Reserve Lists 

P> Resrerved by Professor or Course Code  

or on Web OPAC  :    http://library.car.chula.ac.th/search/r 
   http://library.car.chula.ac.th/search/p 

 



INTERLIBRARY LOAN 
 
The aim of this service is to provide our members with access to 
documents that are not available in any libraries in the university. It also 
provides other libraries with documents held by CAR on loan or as copy. 
 
 
MEMBERSHIP 
 
  The Center of Academic Resources organizes the 
applications for non-Chula members in two types:  
  
Membership Type A: Rights of Membership  

 Entitle to use the services of Central Library, Thailand 
Information Center, and Audio-visual Center, and to  

 Borrow the educational publications and materials from the 
Central Library and Audio-visual Center  

  
*Rate of Membership's Fee and Liability Deposit  

  Status 
Annual Fee 

(Baht) 
Liability Deposit (Baht) 

        

  
Pensioned government 
officials 

100 1,000  

  
CU alumni or former 
personnel 

500 1,000 

  Other universities' students 800  2,000  

  General public 1,500 2,000 

        
The liability deposit has to be laid down when the library patron first 
applies for his/her membership and this deposit will be refunded in full 
amount if no liability or loss of books/ membership and this deposit will 
be refunded in full amount if no liability or loss of books/ membership  
  
 

 

Membership Type B: Rights of Membership  

 Entitle to use the services of Central Library, Thailand 
Information Center, and Audio-visual Center.  

*Rate of Membership's Fee 

  Status Annual Fee (Baht) Daily Fee (Baht) 

        

  Pensioned government officials 150  20 

  CU alumni or former personnel 250 20 

  Other universities' students 350 20 

  General public 550 20 

        
 
  Regulations for the Application for Membership of Both 
   Types A & B 
    
  1. One photo of 1 " 
    

  
2. Photocopy of the following credentials according to the types of 
membership:  

 photocopy of the ID card of the CU's pensioned officials;  
 photocopy of the CU's accredited degree or transcript;  
 certified paper verifying the status of CU's former personnel;  
 photocopy of the CU's student ID card; and  
 photocopy of the citizen ID card or government official ID card  

* The annual fee, daily fee, and liability deposit of membership 
application for non-Chula members are collected according to the 
Regulations on the Collection of Membership Fee of the Center of 
Academic Resources B.E. 2537.  
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