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กนัต์กนิษฐ์ ซอยสกลุ, ขวญัฤทยั ชา่งสลกั และณฐัตกิา จนัทร์เทาว์: ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

รับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาใน

พนกังาน (RELATIONSHIPS AMONG PERCEIVED STIGMA, COPING, AND 

PROFESSIONAL HELP SEEKING ATTITUDES OF EMPLOYEES) อาจารย์ท่ีปรึกษา

โครงงาน : รองศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์,  59 หน้า. 

  

การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังาน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ (แบบมุง่จดัการกบัปัญหา แบบแสวงหาความ

ชว่ยเหลือ และแบบหลีกเล่ียงปัญหา) และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาใน

พนกังาน จํานวน 198 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ มาตรวดัการรับรู้ตราบาปของตนเอง, มาตรวดั

การเผชิญปัญหา 3 แบบ (แบบมุง่จดัการกบัปัญหา แบบแสวงหาความชว่ยเหลือ และแบบหลีกเล่ียง

ปัญหา) และมาตรวดัเจตคติในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา

คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

2. การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และการแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ ไมมี่

สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาไมมี่สหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  

4. การรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหา ทัง้ 3 แบบสามารถร่วมกนัทํานายเจตคตใินการ 

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 โดยตวัแปรดงักล่าวทํานายความสขุได้ร้อยละ 30.2  
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This study aimed to examine relationship among perceived stigma, coping, and 

professional help seeking attitudes of employees. Participants included 198 employees. 

The instruments were 1) Perceived Self - stigma Scale 2) Coping Scale and 3) Attitude 

Toward Help Seeking Scale. Data were analyzed by using pearson’s correlation and  

multiple regression  

Results showed that: 

1. Perceived Self - stigma of employees was negatively relate to  attitude toward 

help seeking (r = -.54, p < .001 ). 

2. Problem – focused coping and seeking support was not positively relate to  

attitude toward help seeking    

3. Avoidance coping  was  not negatively relate to  attitude toward help seeking                    

4. Perceived Self - stigma and coping style including problem – focused coping, 

seeking support, and avoidance  significantly predicted attitude toward help 

seeking in employees for 30.2 percent of the total variance of attitude toward  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

สงัคมปัจจบุนันี ้เป็นสงัคมท่ีมีการแขง่ขนักนัสงูอยา่งไร้พรมแดนเน่ืองจากอิทธิพลของ

เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์และสภาพสงัคมโลกท่ีเช่ือมโยงถึงกนั  ผลท่ีตามมาคือผู้คนในสงัคมไมว่า่

จะเป็นเดก็ วยัรุ่น หรือคนทํางาน ล้วนประสบกบัปัญหาตา่งๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวนั การเรียน 

การทํางาน รวมถึงปัญหาด้านการปรับตวัและปัญหาด้านจิตใจ  โดยเฉพาะปัญหาด้านจิตใจ ดงัท่ี 

ข้อมลูจากกรมสขุภาพจิตท่ีได้เผยจํานวนผู้ ป่วยจิตเวชท่ีมารับบริการให้คําปรึกษาของหนว่ยงานกรม

สขุภาพจิต ปีงบประมาณ 2554 พบวา่มีจํานวน 73,767 ราย และจํานวนผู้ ป่วยจิตเวชท่ีมารับบริการ

ในคลินิกคลายเครียดของหน่วยงานสงักดักรมสขุภาพจิต ปีงบประมาณ 2554 มีจํานวน 11,391 ราย  

และมีแนวโน้มวา่จะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จํานวนผู้ ป่วยท่ีเพิ่มมากขึน้เกิดจากความเครียดจากเร่ืองสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคม นอกจากนีย้งัมีในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมท่ีไมพ่งึประสงค์ การแขง่ขนัในหน้าท่ีการ

งาน ทําให้บคุคลในสงัคมเผชิญกบัความเครียดมากขึน้ (กรมสขุภาพจิต, 2554)  

 แม้วา่ข้อมลูสถิตริายงานจํานวนผู้ ท่ีประสบกบัสภาวะความเครียดทางจิตท่ีเข้าขอรับการ

ปรึกษาและขอรับบริการคลายเครียด แตมี่อยูจํ่านวนไมน้่อยท่ีประสบกบัปัญหาความเครียด และ

บคุคลเหลา่นีไ้มไ่ด้แสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ เน่ืองจากสงัคมไทยยงัคงมีเจต

คติตอ่ผู้ ท่ีขอความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา เป็นผู้ ท่ีด้อยคา่ ทําให้เกิดเป็นตราบาปขึน้กบัผู้ ท่ีจะ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัวิชาชีพ สง่ผลตอ่เจตคตติอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัวิชาชีพ  

ทัง้นีน้กัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ซึง่ได้แก่ Benito และ Short (1998)  Kelly และ  Achter, (1995) Vogel 

และ Wester (2003) ได้ชีว้า่  มีปัจจยับางประการท่ีขดัขวางการเข้าหานกัจิตวิทยาของบคุคล เชน่ 

ความปรารถนาท่ีจะหลีกเล่ียงจากการวิพากษ์วิจารณ์ในความกงัวลใจของตน หรือ ข้อมลูสว่นบคุคล

ของพวกเขา และปรารถนาท่ีจะหลีกเล่ียงความรู้สึกท่ีเจ็บปวดของประสบการณ์ (Komiya, Good & 

Sherrod, 2000 อ้างถึงใน Vogel, Wade, & Haake, 2006) หรือท่ีเรียกวา่เกิดการรับรู้ตราบาปในการ

แสวงหาการช่วยเหลือ 

 การรับรู้ตราบาป (perceived stigma) เป็นจดุเร่ิมของข้อบกพร่องเพราะบคุคลหรือลกัษณะ

ของบคุคลจะไมเ่ป็นท่ียอมรับของสงัคม (Blaine, 2000 อ้างถึงใน Vogel et al., 2006) ข้อมลูจาก

สถาบนัสขุภาพจิตแหง่ชาติ สหรัฐอเมริกา (National Institute of Mental Health) ระบวุา่ มีประชากร

วยัผู้ใหญ่ถึง 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมด หรือประมาณ 58 ล้านคนในสหรัฐอเมริกาท่ีถกูวินิจฉยัวา่มี
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อาการเจ็บป่วยทางจิต แตก็่มีเพียงประชากรแคค่ร่ึงหนึง่ท่ีเข้ารับการรักษาอาการทางจิตท่ีร้ายแรง 

(Kessler et al., 2001) ถึงแม้วา่การล้มเหลวในเร่ืองของจํานวนประชากรท่ีเข้ารับการรักษาจะมีสาเหตุ

มาจากหลายปัจจยั เช่น ขาดแคลนเงิน, การประกนัภยั, ตราบาปท่ีเกิดขึน้เม่ือมาเข้ารับบริการก็เป็น

ปัจจยัหนึง่ท่ีสําคญัในการขดัขวางการเข้าหานกัจิตวิทยา นอกจากนีย้งัมีเหตผุลอีกหลายประการท่ีเป็น

สาเหตใุห้บคุคลไมเ่ข้าพบนกัจิตวิทยาการปรึกษารวมทัง้ไมข่อรับการบริการจากศนูย์สขุภาพทางจิต

ใดๆทัง้สิน้ สาเหตหุนึง่ก็คือ การมีการประทบัตราบาปท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลนัน้ได้รับการรักษาจากนกั

วิชาชีพหรือนกัจิตวิทยา (Corrigan, 2004) ตราบาปท่ีเกิดขึน้จงึสามารถลดความเป็นไปได้ท่ีบคุคลจะ

เข้าหานกัจิตวิทยา บคุคลกลวัการไมย่อมรับของสงัคม เพราะบคุคลจะมีความรู้สกึว่าถกูสงัคมและคน

รอบข้างประเมินตนเองต่ําลงไป  

  เม่ือการรับรู้ตราบาปของบคุคลสง่ผลตอ่การเข้าหานกัจิตวิทยา จงึทําให้บคุคลเลือกท่ีจะหา

วิธีการอ่ืนในการเผชิญปัญหา แทนการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ซึง่ Folkman และ 

Moskovitz (2004) ได้ให้ความหมายของการเผชิญปัญหา (coping) วา่ เป็นการตอบสนองทาง

ปัญญาและอารมณ์ท่ีจะจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะบคุคล Lazarus (1966) ให้

ความหมายวา่ การเผชิญปัญหา สภาวะทางปัญญาและพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่การจดัการความต้องการ

โดยเฉพาะท่ีมาจากภายในและภายนอก โดยท่ีความต้องการนัน้เกิดจากแหลง่ความสามารถของ

ตนเอง ดงันัน้การเผชิญปัญหาคือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัปัญญาท่ีจะประเมินความสามารถในการ

แก้ปัญหา (อ้างถึงใน Andrews,  Ainley, & Frydenberg, 2004)  

นอกจากนี ้Frydenberg และ Lewis (1993) กลา่ววา่เม่ือบคุคลเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกตา่งกนั 

รวมถึงมีลกัษณะทัง้ภายในและภายนอกท่ีแตกตา่งกนั จงึมีรูปแบบการจดัการกบัปัญหาตา่งกนัออกไป 

โดยเสนอรูปแบบหรือลกัษณะของการเผชิญปัญหาในแตล่ะบคุคล ซึง่ได้ออกมาเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) 

การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (Problem Focused)   2) แบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ

(Seeking Support) และ 3) แบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance) ซึง่แตล่ะคนก็จะมีแนวโน้มในการ

เผชิญปัญหาเฉพาะตวั รูปแบบการเผชิญปัญหาดงักล่าว อาจสง่ผลตอ่เจตคตติอ่การเข้าแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยบคุคลท่ีมุง่จดัการท่ีปัญหามกัจะมุง่การจดัการปัญหาไปท่ีสาเหตขุอง

ความเครียดโดยตรงมีการรวบรวมข้อมลู วางแผนและตดัสินใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง บคุคลท่ีมี

การเผชิญปัญหาโดยการแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตใจมกัจะแสวงหาบคุคลรอบข้างท่ีคอย

สนบัสนนุและให้กําลงัใจ สว่นบคุคลท่ีการเผชิญปัญหาโดยการหลีกหนีปัญหานัน้ก็มกัจะแสดง

พฤตกิรรมหลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากบัปัญหา เชน่ ด่ืมสรุา ใช้ยา ไมส่นใจตนเอง เป็นต้น (Folkman & 

Moskowitz, 2004)  

 พฤตกิรรมการเข้ารับบริการจากนกัจิตวิทยาหรือการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

เป็นสิ่งท่ีสงัคมไทยยงัไมไ่ด้ให้ความสําคญักนัมากนกั เพราะสงัคมไทยตีตราผู้ ท่ีเข้ารับบริการจาก
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นกัจิตวิทยาว่าบคุคลนัน้เป็นผู้ ท่ีมีจิตใจไมป่กตหิรือท่ีเรียกวา่ “บ้า” เป็นสาเหตใุห้เม่ือบคุคลมีปัญหาก็

มกัจะใช้วิธีเผชิญกบัปัญหาหรือแก้ปัญหาด้วยรูปแบบตา่งๆท่ีมีความแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ผู้ วิจยั

ได้เล็งเห็นความสําคญัของการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาจงึได้ศกึษาปัจจยัสองอย่างคือ 

การรับรู้ในการถกูตีตราและวิธีการจดัการกบัปัญหา สง่ผลตอ่เจตคตติอ่การเข้าหานกัจิตวิทยา  

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา 

ท่ีสง่ผลตอ่เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังาน เน่ืองจาก บคุคลท่ีอยู่

ในชว่งของวยัทํางานต้องพบเจอกบัปัญหาตา่งๆมากมาย ทัง้ในครอบครัว การทํางาน สขุภาพจิตของ

คนไทยวยัทํางานมีระดบัความเครียดสงูมาก โดยมีปัจจยัมาจากการเปล่ียนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ

และการแขง่ขนัสงูในเร่ืองของการทํางาน ก่อให้เกิดความกดดนัในการดําเนินชีวิต บคุคลทํางานจงึต้อง

มีวิธีการการเผชิญกบัปัญหา เพราะถ้าไมส่ามารถจดัการกบัความเครียดได้อยา่งเหมาะสมแล้ว โอกาส

ท่ีจะเกิดปัญหาตามมาทัง้ตอ่ตนเองและบคุคลรอบข้างได้อีกมากมาย พนกังานจงึสามารถตระหนกัถึง

ปัญหา การเผชิญปัญหา และการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้ง่ายกว่าบคุคลในวยัอ่ืนๆ 

และเน่ืองจากงานวิจยัตา่งๆมีการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา ทางผู้ วิจยัจงึสนใจท่ี

อยากจะศกึษากบัพนกังานเพ่ือดคูวามแตกตา่งของชว่งวยั  

ดงันัน้กลุม่นิสิตจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป การเผชิญ

ปัญหา และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  ในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน 

เพ่ือผลการศกึษาจะได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริมให้พนกังานท่ีมีปัญหาเข้ารับบริการจาก

แหลง่บริการสขุภาพจิตและ นกัจิตวิทยาตอ่ไป 

 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

นิสิตผู้ วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและจําแนกเป็น 4 สว่น ได้แก่ (1) การรับรู้ตราบาป 

(2) การเผชิญปัญหา (3) เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา และ (4) งานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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1. การรับรู้ตราบาป (Perceived Stigma) 

1.1 นิยามและขอบเขต 

Goffman (1963) “Stigma” เป็นคําท่ีมาจากภาษากรีก เพ่ือใช้ส่ือถึงสญัลกัษณ์ท่ีถกูใช้เพ่ือ

เป็นการประทบัตราหรือเป็นการตดัสว่นใดสว่นหนึง่ของร่างกายท่ีไมเ่ป็นปกตหิรือสว่นท่ีใช้การไมไ่ด้

ออกไป ดงันัน้ stigma จงึหมายถึงบคุคลท่ีมีลกัษณะหรือการกระทําท่ีทําให้เกิดความเส่ือมเสีย ท่ีทําให้

ตนเองแตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน และยงัลดคณุคา่สถานภาพความเป็นบคุคลซึง่นํามาสูก่ารเป็นมลทิน 

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัอิสระจากชาวองักฤษ ชาวแคนนาดา และชาวเยอรมนัได้ยืนยนัอยา่ง

ชดัเจนถึงการระบลุกัษณะของบคุคลท่ีมีการรับรู้ตราบาปในด้านการเจ็บป่วยทางจิตว่า ประการแรก 

บคุคลจะกลวัและแยกออกจากผู้ อ่ืน ประการท่ีสอง บคุคลจะขาดความรับผิดชอบและไมก่ล้าตดัสินใจ

ด้วยตนเอง ประการท่ีสาม บคุคลจะมีลกัษณะเหมือนเดก็และต้องการการดแูลเอาใจใสต่ลอดเวลา 

ตวัอยา่งบคุคลท่ีได้รับผลกระทบจากการรับรู้ตราบาป เชน่ แอนนา สาววยัทํางานอาย ุ25 ปี เธอป่วย

เป็นโรคจิตเภท ต้องเข้าโรงพยาบาลเป็นประจํามาเป็นเวลาสองปี แตเ่ธอก็ยงัสามารถใช้ชีวิตประจําวนั

ได้ด้วยตนเองเองมาตลอด อยูม่าวนัหนึง่เธอมีอาการขึน้ระหวา่งท่ีทํางานอยา่งกะทนัหนัและต้องเข้ารับ

การรักษาตวัอยา่งทนัที เม่ือเธอออกจากโรงพยาบาลและพร้อมท่ีจะกลบัไปทํางาน เจ้านายของเธอก็

ไลเ่ธออกทนัทีเพราะเจ้านายเช่ือวา่เธออาจจะทําร้ายบคุคลในท่ีทํางานได้ ดงันัน้ทางครอบครัวของเธอ

จงึรับเธอกลบัไปบ้านเกิด ทําให้แอนนาต้องสญูเสียงานและเพ่ือนท่ีเธอรักไปเน่ืองจากเหตกุารณ์

ดงักลา่ว (Rusch, Angermeyer, & Corrigan, 2009)  

 ด้านสงัคมวิทยาได้ระบกุารการรับรู้ตราบาปทางสงัคม (Social stigma) หรือมลลกัษณ์ทาง

สงัคม วา่หมายถึง “เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์แหง่ความอปัยศหรือความเส่ือมเกียรตท่ีิสงัคมให้แก่

บคุคลหรือกลุม่บคุคลอนัเน่ืองมาจากความผิดปรกตทิางร่างกาย หรือพฤตกิรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจาก

บรรทดัฐานทางสงัคม หรือผิดจริยธรรม หรือความเป็นชาตพินัธุ์ท่ีด้อยของบคุคลหรือกลุม่คนนัน้”

(พจนานกุรมศพัท์สงัคมวิทยา องักฤษ-ไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2549 : หน้า 228) 

Staurt (2009) กลา่ววา่ การรับรู้ตราบาปหมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะท่ีถกูระบโุดยคนใน

สงัคมให้เป็นไปในทางลบและมีความแตกตา่งในทางดหูมิ่น อีกทัง้ยงัเป็นการจดักลุม่ในทศันคติทาง

ลบและความเช่ือท่ีทําให้บคุคลในชมุชนรู้สกึกลวั ปฏิเสธ และหลีกเล่ียง 

นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ Vogel et al., (2006) ยงัได้กลา่วถึงการรับรู้ตราบาปท่ีสมัพนัธ์กบั

การเข้าหานกัจิตวิทยาวา่ หมายถึง การรับรู้วา่บคุคลท่ีเข้าพบนกัจิตวิทยานัน้เป็นบคุคลท่ีไมเ่ป็นท่ี

ยอมรับของสงัคม ไมมี่คณุคา่และไมเ่ป็นท่ีต้อการจงึทําให้มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเข้าหา

นกัจิตวิทยา 
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สรุป การรับรู้ตราบาป หมายถึง การท่ีบคุคลมีเจตคตวิา่ตนเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะผิดปกต ิ

แปลกแยก และเกิดการรับรู้ว่าหากตนเข้าพบนกัจิตวิทยาก็จะทําให้ตนไมเ่ป็นท่ียอมรับจากบคุคลรอบ

ข้างและจากสงัคม 

 

1.2 ประเภทของการรับรู้ตราบาป 

การรับรู้ตราบาปตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยามี 2 ประเภทใหญ่ๆ  ได้แก่  

1.2.1 การรับรู้ตราบาปจากภายนอกตัวบุคคล แบง่เป็น 1. การรับรู้ตราบาปจากสงัคม 2.

การรับรู้ตราบาปจากบคุคลใกล้ชิด  ทัง้นี ้Corrigan (2004) Ludwikowski, Vogel, และ  Armstrong 

(2009) ระบวุา่ การรับรู้ตราบาปจากสงัคมจะมีอิทธิพลตอ่เจตคตทิางลบตอ่บคุคลท่ีเข้าขอความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาและบอกว่าบคุคลอาจจะหลีกเล่ียงการรับเข้าการปรึกษาเพ่ือ

ต้องการไมใ่ห้สงัคมมองตนในทางลบ อีกทัง้การรับรู้ตราบาปจากบคุคลใกล้ชิดยงัสามารถสง่ผลให้

บคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยสามารถรับรู้ได้ ถ้าหากเพ่ือน หรือบคุคลในครอบครัวมีทศันคตทิางบวกตอ่

การเข้าพบนกัจิตวิทยาการปรึกษาก็อาจจะชว่ยให้บคุคลท่ีรับรู้ตราบาปเข้าพบนกัจิตวิทยาการปรึกษา

มากขึน้ 

1.2.2 การรับรู้ตราบาปจากภายในตัวบุคคลคือ การท่ีบคุคลซมึซบัทศันคติด้านลบใน

การขอรับการชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยามาเป็นของตนเองและปฏิเสธการเข้ารับการปรึกษาจาก

นกัจิตวิทยา เพราะหากตนเข้ารับการปรึกษาจากนกัจิตวิทยาก็จะทําให้รู้สกึวา่ตนเป็นคนไมดี่ มอง

ตนเองในทางลบ เห็นคณุคา่ตนเองต่ํา และมองวา่ตนเป็นคนมีตราบาป(Vogel et al., 2006 อ้างถึงใน 

Ludwikowski, Vogel, &  Armstong, 2009) 

 

 งานวิจยัท่ีผา่นมาระบวุ่า การรับรู้ตราบาปจากภายในตวับคุคล(perceived self-stigma) นัน้

จะเป็นตวักลางความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาปจากสงัคม (perceived public stigma) และ

การรับรู้ตราบาปจากบคุคลใกล้ชิด (perceived personal stigma) ซึง่สง่ผลตอ่เจตคติในการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษา ผลของการรับรู้ตราบาปจากสงัคมและจากบคุคลใกล้ชิด

อาจกลายมาเป็นการรับรู้ตราบาประดบัภายในตนได้ และจากนัน้การรับรู้ตราบาประดบัภายในตนก็

จะเป็นตวัถกูสง่ผา่นทัง้หมดโดยตรงตอ่เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษา ดงันัน้การรับรู้ตราบาปจากระดบัภายในตนจงึเป็นตวัการสําคญัตอ่การตดัสินใจแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษา 
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1.3 เพศและการรับรู้ตราบาป 

จากงานวิจยัได้บอกวา่เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ตราบาปท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตามทัง้ระดบั

ตวับคุคล (Vogel et al.,2008) และการปรึกษาเก่ียวกบัอาชีพมากกวา่เพศหญิง (Rochlen et al.,1999 

อ้างถึงใน Ludwikowski, Vogel, &  Armstong, 2009) เพศชายอาจจะมีการรับรู้ตราบาปในเร่ืองของ

การตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพเน่ืองจากบทบาททางเพศท่ีได้ระบวุา่เพศชายควรจะเป็นบคุคลท่ีเด็ดเด่ียว

และรู้วา่ตนต้องการทําอาชีพอะไร อีกทัง้ด้วยลกัษณะนิสยัของเพศชายท่ีต้องการเป็นผู้ควบคมุ ชอบ

การแขง่ขนั และต้องการความสําเร็จจงึทําให้เพศชายยากท่ีจะเข้าหานกัจิตวิทยาการปรึกษา เพราะ

การเข้าหานกัจิตวิทยาอาจทําให้ตนดอู่อนแอและดเูป็นบคุคลไมส่มบรูณ์แบบ(O’Neil, 1981 อ้างถึงใน 

Ludwikowski et al., 2009)  

นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของ Moller-Leimkuhler (2002) ได้กลา่วว่า อตัราการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในเพศชายจะต่ํากวา่ในเพศหญิง โดยเฉพาะในกรณีของเร่ืองปัญหาทาง

อารมณ์และอาการหดหู่  

การค้นพบพฤติกรรมการแสวงหาความชว่ยเหลือในศนูย์บริการสขุภาพแหง่ชาต ิ(The 

National Health Service) ศกึษากบัเพศชาย 256 คน และเพศหญิง 256 คน (Briscoe,1987 อ้างถึง

ใน Moller-Leimkuhler, 2002) ได้เปิดเผยวา่ ลกัษณะเฉพาะของแรงจงูใจในแตล่ะเพศท่ีมีตอ่การ

แสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยา เพศชายมีความสนใจในการขอใบรับรองแพทย์ (sickness 

certificates) ในขณะท่ีเพศหญิงมีความสนใจในการรักษาความมัน่ใจจากแพทย์ 

  

1.4 การวัดและการประเมิน 

มาตรวดัการรับรู้ตราบาปจากภายนอกตวับคุคลท่ีเกิดจากสงัคมในการเข้าหานกัจิตวิทยา 

นิสิตผู้ วิจยัได้นํามาตรท่ีพฒันาโดย ธนวตั ปณุยกนก (2553) ซึง่ปรับข้อกระทงจากมาตรวดั Stigma 

Scale for Receiving Psychological Help ท่ีได้พฒันาขึน้โดย Komiya, Good, และ Sherrod 

(2000) โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 12 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวกทัง้ โดยการพฒันามาตรครัง้นีเ้ป็นการ

พฒันามาตรแบบใช้ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 4 ชว่งตัง้แต ่0 ถึง 3 มีลกัษณะเป็นข้อกระทงทางบวก

ทัง้หมด โดยการให้คะแนนสําหรับข้อกระทงมีดงันี ้

 0 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

 1 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

 2 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

 3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 มาตรวดัการรับรู้ตราบาปจากภายนอกตวับคุคลท่ีเกิดจากบคุคลใกล้ชิดในการเข้าหา

นกัจิตวิทยา นิสิตผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีพฒันาโดย ธนวตั ปณุยนก (2553) ซึง่ได้มีการปรับข้อกระทง
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มาจากมาตรวดั Perceptions of Stigmatization by Others for Seeking Help พฒันาโดย Vogel, 

Wade, และ Ascheman (2009) มาตรวดันีมี้ข้อกระทงทัง้หมด 12 ข้อ เป็นข้อกระทงบวกทัง้หมด มี

ลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1 ถึง 5 มีลกัษณะการให้คะแนน

สําหรับข้อกระทงดงันี ้

 1 คะแนน ตอบ ไมแ่สดงท่าทีอะไรเลย 

 2 คะแนน ตอบ แสดงทา่ทีเล็กน้อย 

 3 คะแนน ตอบ แสดงทา่ทีบ้าง 

 4 คะแนน ตอบ แสดงทา่ทีคอ่นข้างมาก 

 5 คะแนน ตอบ แสดงทา่ทีอยา่งมาก 

  

มาตรวดัการรับรู้ตราบาปจากภายในตวับคุคลในการเข้าหานกัจิตวิทยา นิสิตผู้ วิจยัได้นํา    

มาตรวดัท่ีพฒันาโดย ธนวตั ปณุยกนก (2553) ซึง่ได้ปรับข้อกระทงมาจากมาตร Self-Stigma of 

Seeking Help Scale ท่ีพฒันาโดย Vogel, Wade, และ Haak (2006) มาตรวดันีมี้ข้อกระทงทัง้หมด 

12 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ มีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตร

ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 4 ชว่ง ตัง้แต ่0 ถึง 3 มีลกัษณะการให้คะแนนสําหรับข้อกระทงดงันี ้

 0 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

 1 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

 2 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

 3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

2. การเผชิญปัญหา (Coping) 

 

2.1 นิยามและขอบเขต  

 Lazarus และ Folkman (1984) การเผชิญปัญหา เป็นความพยายามทางปัญญาและ

พฤตกิรรมสว่นบคุคลเพ่ือจดัการกบัภาวะคกุคามท่ีเกิดขึน้กบับคุคล โดยการเผชิญปัญหาถือเป็น

กระบวนการอยา่งหนึง่เน่ืองจากมีความพยายามเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งท่ีมาคกุคมุ 

หรือสิ่งท่ีบคุคลไมส่ามารถรับมือได้ 

บคุคลท่ีมีการเผชิญปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีการปรับตวัได้ดี ยืดหยุ่น มีความเช่ือมัน่ใน

ตนเองและสามารถควบคมุตนเองได้ สว่นบคุคลท่ีมีการเผชิญปัญหาท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ จะตําหนิ

ตนเอง หลีกหนีและแยกตวัอกจากสถานการณ์ ปฏิเสธปัญหาท่ีเกิดขึน้ (Lazarus &  Folkman, 1984) 
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การเผชิญปัญหา เป็นรูปแบบหรือกลวิธีในการตอบสนองภาวะท่ีกดดนั ความเครียดและความ

ไมเ่ป็นสขุของบคุคล ผา่นกระบวนการคิด และพฤตกิรรม เพ่ือรักษาสมดลุและจดัการกบัสภาวะท่ี

กดดนัให้ลดลงหรือหมดไป (สมบญุ จารุเกษมทวี, 2544 )  

 

กลา่วโดยสรุป การเผชิญปัญหาหมายถึงความพยายามของบคุคลในการตอบสนองตอ่ภาวะ

กดดนั สิ่งคกุคาม โดยอาศยักระบวนการคดิและพฤตกิรรมเพ่ือทําให้สิ่งท่ีมาคกุคม หรือกดดนั นัน้

คล่ีคลายลง 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเผชิญปัญหา 

การเผชิญปัญหาของบคุคลนัน้จะมีการแสดงออกสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนึกคิด จิตใจ ของ

บคุคลในขณะนัน้ๆ ด้วยการลงมือจดัการกบัปัญหา (Lazarus & Folkman,1984) โดยมีรูปแบบการ

เผชิญปัญหา 2 รูปแบบดงันี ้ 

แบบท่ี 1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (problem-focused coping) 

เป็นการพยายามหาท่ีมา สาเหตขุองปัญหา และทําความเข้าใจกบัปัญหา เพ่ือหาทางออกท่ี

เป็นไปได้ กลวิธีท่ีใช้อาจมุง่ปรับเปล่ียนท่ีตวับคุคลเองหรือมุง่ปรับเปล่ียนท่ีสถานการณ์  พฤตกิรรมของ

ผู้ อ่ืน เป็นการดําเนินการมุง่แก้ท่ีปัญหานัน้โดยตรง 

แบบท่ี 2 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (emotion-focused coping) 

เป็นการใช้กระบวนการทางปัญญาในการจดัการกบัปัญหา อารมณ์ทางลบท่ีเกิดขึน้ เช่น 

ความเศร้า ความวิตกกงัวล ความโกรธ เพ่ือให้อารมณ์เหลา่นัน้ลดลง ซึง่วิธีท่ีใช้อาจเป็นการระบาย

ออกทางอารมณ์ หาแรงสนบัสนนุทางสงัคม การมองปัญหาในแง่มมุทางบวก การทําสมาธิ การออก

กําลงักาย เป็นต้น 

โดยทัว่ไปบคุคลจะใช้การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเม่ือบคุคลเห็นวา่ตนสามารถ

จดัการกบัปัญหาได้ และใช้การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์เม่ือเห็นวา่ตนไมส่ามารถ

ควบคมุได้ ปัญหายากเกินท่ีจะแก้ไข การเผชิญปัญหาท่ีดีท่ีสดุนัน้คือการใช้วิธีการเผชิญปัญหาทัง้ 2 

แบบร่วมกนั เพ่ือสง่เสริมให้มีการเผชิญปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ได้ศกึษารวบรวมวิธีการ

เผชิญปัญหาของวยัรุ่น โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil, & Opton, 1974; 

Lazarus & Launier, 1978 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ร่วมกบัลกัษณะพฒันาการของวยัรุ่นตาม

ทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985) และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัญหาของวยัรุ่นของ Hauser & Bowlds 

(1990) ของ Colins (1991 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) เป็นพืน้ฐานในการศกึษาวิจยั โดยเสนอ

กลวิธีการเผชิญปัญหาของวยัรุ่น 18 กลวิธีดงันี ้
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1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการผอ่นคลาย (Seeking Relaxing Diversion) เป็น 

การแสวงหาวิธีการตา่งๆ ท่ีกระทําแล้วทําให้บคุลรู้สกึเพลิดเพลิน หรือบคุคลรู้สกึผอ่นคลาย จากปัญหา

หรือความเครียดได้ โดยเป็นวิธีท่ีไม่เป็นโทษตอ่ร่างกาย และไม่เก่ียวข้องกับการเล่นกีฬา เช่น การฟัง

เพลง เลน่ดนตรี เลน่กีฬา เป็นต้น 

2. การทํางานและสมัฤทธ์ิผล (Work and Achieve) เป็นการจดัการกบัปัญหาโดยแสดงให้ 

เห็นถึงความพยายาม ความมานะบากบัน่ในการทํางาน เพ่ือให้ประสบความสําเร็จหรือเกิด

สมัฤทธิผลในงาน เชน่ การขยนัทํางานมากขึน้ การตดิตามงานท่ีต้องการจะทํา เป็นต้น 

3. การแก้ปัญหา (Solving the Problem) เป็นกระบวนการคดิ การทําความเข้าใจกบัปัญหา    

สาเหต ุ เพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหา แล้วดําเนินการหรือลงมือแก้ปัญหาตามขัน้ตอน ซึ่งเป็นวิธีการ

จดัการกบัปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

4. การผอ่นคลายทางด้านร่างกาย (Physical Recreation) เป็นการปฏิบตัด้ิวยวิธีตา่งๆ 

เพ่ือให้ร่างกายได้รับการผอ่นคลาย และมีสขุภาพท่ีแข็งแรง เชน่ การเลน่กีฬา หรืออกกําลงักาย เป็นต้น 

5. การคบหาเพ่ือนสนิท (Investing in Close Friend) เป็นการกระทําเพ่ือสร้างสายสมัพนัธ์ท่ี 

ดีหรือสร้างความใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพ่ือนชายหรือหญิง เชน่ การให้เวลากบัเพ่ือน การนดัพบปะเพ่ือน

ฝงู เป็นต้น 

6. การมุง่เน้นในด้านบวก (Focus on Positive) เป็นการมองสถานการณ์หรือปัญหานัน้ๆไป 

ในทางท่ีดี ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงทศันคติท่ีเป็นมุมมองทางบวกต่อชีวิตและสถานการต่างๆ ได้แก่ 

การมองหาสว่นดีของเหตกุารณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ การพยายามทําให้ชีวิตสดใสร่าเริง เป็นต้น 

7. การแสวงหาการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ (Seek to Belong) เป็นการแสวงหาวิธีการตา่งๆท่ี 

กระทําแล้วทําให้ตนเองได้รับการยอมรับ หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เช่น การพยายามทําให้บคุคลท่ีมี

ความสําคญัตอ่ตนประทบัใจตนเอง การพยายามทําตวัให้เข้ากบัเพ่ือนๆ เป็นต้น 

8. การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม (Seeking-Social Support) เป็นวิธีการเผชิญปัญหา 

โดยมุง่จดัการกบัปัญหา แตวิ่ธีการนัน้อาศยัความชว่ยเหลือ หรือสนบัสนนุจากผู้ ท่ีอยู่รอบข้าง เช่น การ

ขอความชว่ยเหลือจาก พอ่-แม ่ครู หรือเพ่ือน 

9. การแสวงหาการสนบัสนนุทางด้านจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เป็นวิธีการจดัการ 

กับปัญหาโดยนําเอาความเช่ือความศรัทธาทางศาสนา มาใช้ในการจดัการกับปัญหา เช่น การสวด

อ้อนวอนให้พระคุ้มครอง หรือการอา่นหนงัสือธรรมะ เป็นต้น 

10. การแสวงหาความชว่ยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญ (Seeking Professional Help) เป็นการ 

เผชิญปัญหาโดยมุ่งจดัการท่ีสาเหตขุองปัญหา แตก่ารจดัการกบัปัญหานัน้ต้องอาศยัความช่วยเหลือ

สนบัสนนุจากผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ เชน่ การขอรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

11. การรวมกลุม่จดัการกบัปัญหา (Social Action) เป็นวิธีการจดัการกบัปัญหาโดยใช้การ 
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รวมกลุม่ หรือหาพวกมาร่วมกนัจดัการกบัปัญหาแทนการจดัการกบัปัญหาด้วยตนเองเพียงลําพงั 

12. การมีความคดิท่ีเป็นความปรารถนา (Wishful Thinking) เป็นการจดัการกบัปัญหาโดยใช้ 

ความคดิความหวงั หรือความปรารถนาท่ีจะให้ปัญหาหรือความทกุข์คล่ีคลาย เช่น การปรารถนาจะให้

สิ่งปาฏิหาริย์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึน้ หรือการคิดจินตนาการว่าทกุๆ สิ่งจะกลบัจากร้ายกลายเป็นดี 

เป็นต้น 

13. การเก็บปัญหาไว้คนเดียว (Keep to Self) เป็นการเก็บเอาความคดิ ความรู้สกึท่ีเป็นทกุข์  

หรือความกดดนัตา่งๆไว้กบัตนเอง และหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะผู้ อ่ืน 

14. การตําหนิตนเอง (Self  Blame) เป็นการโทษตนเอง ตําหนิตนเองวา่เป็นตวัการท่ีทําให้ 

ความยุ่งยากหรือปัญหาต่างๆเกิดขึน้ มกัจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลไม่สามารถจะจดัการกบัปัญหาได้ หรือ

มองไมเ่ห็นทางออกของปัญหา 

15. การมีความกงัวล (Worry) เป็นการลดความคบัข้องใจ หรือความกดดนัทางอารมณ์ด้วย 

การคิดเก่ียวกบัปัญหามากขึน้ แตไ่มส่ามารถชว่ยให้ความทกุข์ลดลงได้ เน่ืองจากความคดินัน้มกัเป็น

ความคดิทางลบ 

16. การไมรั่บรู้ปัญหา (Ignore the Problem) เป็นการตดัปัญหา หลีกเล่ียงปัญหาและไม่ 

ยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้ตนเองรู้สึกดี   

17. การไมเ่ผชิญกบัปัญหา (Not Coping) เป็นวิธีการแสดงให้เห็นถึงการท่ีบคุคลไมส่ามารถ 

จดัการใดๆ กบัปัญหาหรือความทกุข์ท่ีเกิดขึน้ได้ และมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปสูอ่าการทางกายท่ีมี

สาเหตมุาจากจิตใจ 

18. การลดความตงึเครียด (Tension Reduction) เป็นการแสวงหาวิธีการตา่งๆเพ่ือจะชว่ยให้ 

ความเครียดลดลง เชน่ การด่ืมสรุา สบูบหุร่ี หรือการใช้ยาเสพตดิ เป็นต้น 

 กลวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ 18 วิธีนีส้ามารถจดักลุม่กลวิธีเผชิญปัญหาได้ 3 กลุม่ ตาม

การศกึษาของ Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 เป็นการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา โดยใช้ความสามารถของตนเอง 

(Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ได้แก่ การแก้ปัญหา การผอ่นคลายทางด้านร่างกาย 

การทํางานและสมัฤทธิผล การคบเพ่ือนสนิท การแสวงหาการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ การมุง่เน้นด้าน

บวก การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือผอ่นคลาย  

กลุม่ท่ี 2 เป็นการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์โดยอาศยัแหลง่สนบัสนนุอ่ืนๆ 

(Reference to Other) ได้แก่ การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม การแสวงหาการสนบัสนนุทางจิตใจ 

การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญและการรวมกลุม่จดัการกบัปัญหา  
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กลุม่ท่ี 3 เป็นการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา (Non-Productive Coping) หรือ 

Avoidance Coping) ได้แก่ การมีความวิตกกงัวล การมีความคดิท่ีเป็นปรารถนา การไมรั่บรู้ปัญหา 

การไมเ่ผชิญปัญหา การเก็บปัญหาไว้คนเดียว และการตําหนิตนเอง 

เม่ือพิจารณาจากกลวิธีทัง้ 18 กลวิธี พบวา่ การเผชิญปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ

เผชิญปัญหาท่ีแสดงให้เห็นถึงพยายามในการจดัการกบัปัญหาหรือความเครียดท่ีมีด้วยตนเอง หรือ

อาศยัแรงสนบัสนนุอ่ืนๆ สว่นการเผชิญปัญหาท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ จะพบวา่เป็นการจดัการกบัปัญหา

โดยหลีกเล่ียงเน่ืองจากไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาได้ 

 

2.3 การวัดและการประเมิน 

 

 นิสิตผู้ วิจยัได้นําแบบวดัการเผชิญปัญหาพฒันาโดย วีณา มิ่งเมือง(2545) ซึง่พฒันามาจาก

แบบวดัของสภุาพรรณ โคตรจรัส(2539) และสภุาพรรณ โคตรจรัส และ ชมุพร ยงกิตติกลุ(2544) ท่ีมี

พืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีความเครียด และการเผชิญความเครียดของ Lazarus (1966; Lazarus 

& Folkman, 1984, 1988) และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันากลวิธีการเผชิญปัญหาจากการศกึษาและ

พฒันาเคร่ืองมือของ Caver, Scheier, และ Weintraub (1989) และ Frydenberg และ Lewis (1993; 

Frydenberg, 1997) และการวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิตขิองแบบวดัการเผชิญปัญหาโดย Cook 

และ Heppner (1997) 

 

ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปัญหา 

เป็นแบบวดัรายงานตนเองถึงกลวิธีท่ีใช้เม่ือประสบปัญหา หรือมีความเครียด มีลกัษณะเป็น

มาตรประมาณคา่แบบ Likert scale 4 ระดบั ตัง้แตใ่ช้วิธีนัน้มาก (4) ไปจนถึงไมเ่คยใช้วิธีนัน้ในการ

เผชิญปัญหาเลย (1) ประเมินรูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์    การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา มีเกณฑ์

การให้คะแนนดงันี ้

1  หมายถึง  ไมเ่คยใช้วิธีนัน้ในการเผชิญปัญหาเลย   

2  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้บ้างเล็กน้อย 

3  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้ในปริมาณปานกลาง  

4  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้มาก 
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3. เจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักจิตวทิยา (Attitude toward seeking 

professional psychological help) 

 

3.1 นิยามและขอบเขต 

 เจตคตมีิการแสดงออกได้ทัง้เจตคตทิางบวกและเจตคตทิางลบ เจตคตเิป็นสภาพความโน้ม

เอียงในการแสดงออกทัง้ลกัษณะเห็นด้วย ชอบพอซึง่เป็นเจตคตทิางบวก ส่วนเจตคตทิางลบนัน้เป็น

ลกัษณะของการไมช่อบ ไมเ่ห็นด้วย ทําให้เกิดความเบ่ือหนา่ย หลีกหนีจากสิ่งนัน้ (Macquire, 1968) 

สําหรับการแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยา หมายถึง พฤตกิรรมในการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารเพ่ือขอรับความชว่ยเหลือในแง่ของความเข้าใจ 

คําแนะนํา ข้อมลูการรักษาและการสนบัสนนุทัว่ไปในการตอบสนองตอ่ปัญหาหรือประสบการณ์ของ

บคุคล การแสวงหาความช่วยเหลือถือเป็นรูปแบบของการเผชิญปัญหาแบบหนึง่ท่ีอาศยัผู้ อ่ืน ดงันัน้จงึ

ต้องอาศยัทกัษะทางสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Rickwood, Deane, Wilson, & 

Ciarrochi, 2005) 

 การแสวงหาความช่วยเหลือสามารถมาได้จากหลากหลายแหลง่ท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัระดบั

ของความเป็นทางการโดยมี 2 ระดบัดงันี ้(Rickwood, Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005) 

1. การแสวงหาความช่วยเหลืออยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal help-seeking) โดยมาจาก

สงัคม เชน่ เพ่ือน หรือครอบครัว  

2. การแสวงหาความช่วยเหลืออยา่งเป็นทางการ (Formal help-seeking) คือการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ได้รับการยอมรับและผา่นการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใน

การให้ความชว่ยเหลือและคําแนะนํา เชน่ นกัสงัคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา คณุครู 

จิตแพทย์   

 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจาก

นักจิตวิทยา 

 Vogel, Wester, Wei, และ  Boysen (2005) ได้ศกึษาเจตจํานงและเจตคติในการแสงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัวิชาชีพ โดยอาศยัทฤษฎีของ  Ajzen และ Fishbein (1980) ท่ีมีช่ือวา่ ทฤษฎี

การกระทําด้วยเหตผุล (Theory of reasoned action) โดยเจตคตจิะถกูทํานายโดยเจตจํานงของ

บคุคล พฤตกิรรมของบคุคลจะคงอยูถ้่าบคุคลมีความความหวงัท่ีดีตอ่พฤตกิรรมนัน้ เชน่ การแสวงหา

ความชว่ยเหลือจะทําให้บคุคลรู้สกึดีขึน้ บคุคลจะมีเจตคติทางบวกเห็นวา่การแสวงหาความชว่ยเหลือ

เป็นสิ่งท่ีดี ในทางตรงกนัข้าม หากบคุคลมีความคาดหวงัว่าพฤตกิรรมท่ีคงอยูจ่ะนํามาซึง่อนัตราย เชน่ 
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หากบคุคลแสวงหาความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนจะมองวา่เป็นคนบ้า ทําให้บคุคลมีเจตคตทิางลบ คือเห็นว่า

การแสวงหาความช่วยเหลือเป็นสิ่งท่ีไมดี่ (Vogel, wester, Wei, &  Boysen, 2005) 

 มีการศกึษาถึงปัจจยัท่ีลดหรือยบัยัง้ไมใ่ห้บคุคลแสวงหาความชว่ยเหลือ เชน่ ต้องการ

หลีกเล่ียงความเจ็บปวดจากการเปิดเผยตน หรือ กลวัเก่ียวกบัการบําบดัทําให้สง่ผลตาการตดัสินใจ

แสวงหาความชว่ยเหลือ (Kelly & Achter, 1995; Kushner & Sher, 1989; Vogel & Wester, 2003 

อ้างถึงใน Vogel, wester, Wei, &  Boysen, 2005)  

 เจตคตติอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ (attitudes toward 

seeking professional psychological help) คือแนวโน้มของบคุคลตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือ

ทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพไมว่า่จะเป็นทัง้ในทางชอบหรือไมช่อบ (Fischer & Fishbein, 1980 อ้างถึง

ใน ธนวตั ปณุยกนก, 2553) แนวโน้มดงักลา่วเกิดจากความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (Ajzen & 

Fishbein, 1980 อ้างถึงใน ธนวตั ปณุยกนก, 2553)หรือเกิดจากการประเมินผลของการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือว่ามีผลดีหรือผลเสียมากน้อยเพียงใด (Pietruszka, 2007 อ้างถึงใน ธนวตั ปณุยกนก, 2553) 

โดยการท่ีบคุคลมีการแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพสงูเป็นการแสดงวา่บคุคลมี

การรับรู้วา่การแสวงหาความชว่ยเหลือนัน้สง่ผลดีตอ่ตวัเขา และมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาความ

ชว่ยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพสงูกวา่คนท่ีมีเจตคตใินระดบัต่ํากว่า (Ajzen & Fishbein, 1980 

อ้างถึงใน ธนวตั ปณุยกนก, 2553) 

 

 3.3  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสวงหาความช่วยเหลือ 

 Will และ Depaulo (1991) ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือไว้ 4 

ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านสถานการณ์ ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ปัจจยัด้านบริบททางสงัคม และปัจจยัจาก

กระบวนการภายในตน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ก. ปัจจยัด้านสถานการณ์ (Situational Factor) 

1.1 ความสามารถในการเปิดเผยตวัตนในการแสวงหาความช่วยเหลือ (visibility of help-

seeking) เม่ือบคุคลเห็นว่าการเปิดเผยตนเป็นสิ่งท่ีด้อยคา่ ไม่ได้รับการยอมรับ บคุคลจึง

เลือกท่ีจะแสวงหาความช่วยเหลือมากขึน้หากความช่วยเหลือนัน้เป็นไปอย่างไม่เปิดเผย 

ไมต้่องเผชิญหน้า  

1.2 ความสามารถในการควบคมุปัญหา (controllability of the problem) บคุคลจะมีการ

แสวงหาความชว่ยเหลือมากขึน้หากบคุคลรับรู้วา่ตนเองไม่สามารถควบคมุหรือจดัการกบั

ปัญหานัน้ได้ บุคคลท่ีมีการรับรู้เช่นนีจ้ะมีเจตคติทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือ

มากกวา่บคุคลท่ีรับรู้วา่ตนสามารถจดัการกบัปัญหาได้  
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1.3 ความสําเร็จท่ีมีในอดีต (prior success with the task) บคุคลท่ีประสบความสําเร็จใน

การแสวงหาความช่วยเหลือจะมีเจตคติท่ีดีตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือและแสวงหา

ความชว่ยเหลือมากกว่าผู้ ท่ีล้มเหลวในการแสวงหาความชว่ยเหลือ 

1.4 ความสามารถของผู้ให้ความชว่ยเหลือ (helper’s ability) บคุคลย่อมแสวงหาผู้ให้ความ

ชว่ยเหลือท่ีมีความสามารถ เช่ียวชาญในปัญหาท่ีบคุคลประสบและมีความเข้าอกเข้าใจ 

สามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพทําให้หารบําบดัประสบความสําเร็จ (Miller, 1985; 

wills, 1982 อ้างถึงใน Will & Depaulo, 1991) 

1.5 ความพยายามเผชิญปัญหาโดยวิธีอ่ืน (other coping attempt employed for the 

problem) วิธีนีส้ง่ผลให้บคุคลมีการแสวงหาความชว่ยเหลือลดลง เน่ืองจากมีการ

แสวงหาความชว่ยเหลือโดยวิธีอ่ืน สง่ผลให้การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา

ลดลง  

ข. ปัจจยัทางบคุลิกภาพ (personality factors) 

2.1  การเห็นคณุคา่ในตนเองและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (self-esteem and achievement 

motivation) บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะมีการแสวงหาความชว่ยเหลือต่ํา 

เน่ืองจากบคุคลมีความเช่ือว่าตนสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  อีกทัง้บคุคลท่ีมี

การเห็นคณุคา่ในตนเองสงูยงัมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวและเพ่ือนซึง่ทําให้

บคุคลไมเ่ลือกท่ีจะแสวงหาความชว่ยเหลือ (Caldwell & Reinhart, 1988 อ้างถึงใน 

Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995)  

2.2 ความอาย (shyness) ทําให้บคุคลหลีกเล่ียงท่ีจะแสวงหาความชว่ยเหลือ เน่ืองจากบคุคล

ท่ีมีความอายการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนเป็นเร่ืองยาก แตก่ารแสวงหาความชว่ยเหลือ

นัน้บคุคลจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่ทําให้บคุคลลดการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือ (Schroder, Penner, Dovidio, & Piviliavin, 1995 อ้างถึงใน Will & Depaulo, 

1991) 

2.3 การเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) บคุคลท่ีมีการเปิดเผยตนเองสงูมีแนวโน้มท่ีจะ

แสวงหาความชว่ยเหลือมากกวา่บคุคลท่ีมีการเปิดเผยตนเองต่ํา เน่ืองจากกล้าท่ีจะพดูคยุ

ถึงปัญหาของตนมากกว่า  
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2.4 ระบบความเช่ือ (belief system) ความเช่ือท่ีบคุคลมีตอ่กระบวนการให้ความชว่ยเหลือ 

ผู้ให้ความช่วยเหลือ และตวับคุคลท่ีแสวงหาความชว่ยเหลือเองนัน้ สง่ผลตอ่การแสวงหา

ความชว่ยเหลือ โดยเฉพาะเจตคตทิางบวกท่ีมีตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกั

วิชาชีพจะทําให้บคุคลมีการแสวงหาความชว่ยเหลือทางด้านจิตใจ  

ค. ปัจจยับริบททางสงัคม (social-context factors)  

3.1 การสนบัสนนุทางอารมณ์ (emotional support) หากบคุคลได้รับการสนบัสนนุทาง

อารมณ์จากเครือขา่ยการสนบัสนนุในสงัคมท่ีดี มีคณุภาพแล้ว จะทําให้บคุคลมีการ

แสวงหาความชว่ยเหลือน้อยลง  

3.2 กระบวนการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั (reciprocal comparison process) บคุคลจะมี

ความต้องการ ยินดีจะแสวงหาความชว่ยเหลือหากบคุคลพบวา่ตนสามารถตอบแทนผู้ให้

ความชว่ยเหลือได้ แตห่ากบคุคลรับรู้วา่ตนไมส่ามารถตอบแทนผู้ให้ความช่วยเหลือได้

บคุคลจะลดความต้องการแสวงหาความชว่ยเหลือ  

ง. ปัจจยัจากกระบวนการภายในตน (self-process factors)  

4.1 การตีตราพฤตกิรรม (labeling of behavior) บคุคลมีความคดิว่าการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือของตนแสดงออกถึงความอ่อนแอ ขาดความสามารถในการแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง ทําให้บคุคลไมเ่ตม็ใจท่ีจะแสวงหาความชว่ยเหลือ  

4.2 การอธิบายสาเหตสํุาหรับการแสวงหาความชว่ยเหลือ (attributions for help seeking) 

บคุคลจะมีการอธิบายสาเหตขุองปัญหา ซึง่บคุคลท่ีมีการอธิบายสาเหตวุา่มาจากปัจจยั

ภายในตนจะมีการแสวงหาความชว่ยเหลือน้อยกว่าบคุคลท่ีมีการอธิบายสาเหตขุอง

ปัญหาว่ามาจากภายนอก หรือสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัตน  

4.3 ความสอดคล้องและการเปรียบเทียบข้อมลู (consensus and comparison information) 

ในการแสวงหาความชว่ยเหลือบคุคลจะทําการเปรียบเทียบความสอดคล้องกบัสงัคมด้วย 

เน่ืองจากหากการแสวงหาความชว่ยเหลือของตนไมส่อดคล้องกบัสงัคม จะทําให้บคุคล

รู้สกึแปลกแยกจากสงัคม ไม่ได้รับการยอมรับ แตห่ากการแสวงหาความชว่ยเหลือของตน

สอดคล้องกบัสงัคม จะทําให้บคุคลมีเจตคตท่ีิดีตอ่การแสวงหาความเหลือ  
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นอกจากนี ้Schroder และคณะ (1995) ยงัได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาความ

ชว่ยเหลือท่ีแตกตา่งกนันัน่คือปัจจยัทางเพศและอาย ุเพศหญิงจะมีการแสวงหาความชว่ยเหลือ

มากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาบริบททางสงัคมพบว่า สงัคมนัน้คาดหวงัวา่ผู้ชายจะไมพ่ึง่พาบคุคลอ่ืน 

ไมต้่องการความชว่ยเหลือ อีกทัง้เพศชายมีการรับรู้ปัญหาวา่เป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยจดัการได้ด้วยตนเอง 

ตา่งจากเพศหญิงท่ีมีการพดูคยุทางด้านจิตใจ แสวงหาการสนบัสนนุจากสงัคมรอบข้าง อายสุง่ผลตอ่

ความแตกตา่งในการแสวงหาความชว่ยเหลือโดยวยัเดก็จะมีการแสวงหาความชว่ยเหลือมากกวา่วยั

ผู้ใหญ่ สําหรับวยัผู้ใหญ่พบว่าวยัผู้ใหญ่ตอนปลายจะมีการแสวงหาความชว่ยเหลือมากกวา่บคุคลท่ี

อยูใ่นวยัผู้ใหญ่ตอนต้น เน่ืองจากบคุคลในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นมีความต้องการเป็นอิสระและกํากบัชีวิต

ตนเองเพ่ือแสดงถึงศกัยภาพของตนเอง 

 

3.4 การวัดและประเมิน 

 มาตรวดัเจตคติตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา นิสิตผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัของ     

ธนวตั ปณุยกนก (2553) ซึง่ได้ปรับข้อกระทงจากมาตรวดัเจตคตติอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือทาง

จิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ (ฉบบัสัน้) (Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help 

scale-Short form) ของ Fischer และ Farina (1995) โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 1 0 ข้อ เป็นข้อกระทง

ทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 5 ข้อ แล้วได้ทําการพฒันามาตรโดยมาตรวดัท่ีใช้เป็นมาตร

ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 4 ช่วงตัง้แต ่0 ถึง 3 โดยมีข้อกระทงทางบวก 8 ข้อและข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ  

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางบวกมีดงันี ้

0 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  

1 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

2 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางลบมีดงันี ้

0 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

1 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

2 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิงคะแนน  

คดิคะแนนโดยนําคะแนนของแตล่ะข้อกระทงมารวมกนั มีชว่งคะแนนตัง้แต ่0 ถึง 36 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงู หมายถึง บคุคลมีเจตคตทิางบวกตอ่การแสวงหาความชว่ยทาง

จิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ และคะแนนต่ําหมายถึงบคุคลมีเจตคตทิางลบตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือ



26 
 

ทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดยคะแนนท่ีใช้จะเป็นในรูปคะแนนดบิ ไมมี่การกําหนดเกณฑ์การแปล

ผลเชิงคณุภาพวา่คะแนนท่ีได้จดัอยูใ่นกลุม่สงูหรือกลุม่ต่ํา 

 

4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

Runtz และ Schallow (1997) ได้ทําการศกึษาโมเดลเร่ืองการปรับตวัของผู้ใหญ่ท่ีถกูทารุณ

กรรมในวยัเดก็โดยมีการสนบัสนนุทางสงัคมและกลวิธีการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรส่งผา่น โดย

ทําการศกึษากบันกัศกึษามหาวิทยาลยั จํานวน 302 คน ท่ีเคยมีชว่งเวลาอยา่งน้อยหนึง่อยา่งในการ

ถกูทารุณกรรมชว่งวยัเดก็ เช่น การถกูทารุณกรรมทางเพศหรือทางร่างกายเชน่การถกูแตะ ถกูตี ใช้

แบบสอบถามการเผชิญปัญหาตอ่ประสบการณ์ดงักลา่ว แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม แบบวดั

ความทกุข์และแบบวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่มีกลวิธีการเผชิญปัญหา 5 แบบคือ หลีกหนี 

พฤตกิรรมการทําร้ายตนเอง กลวิธีทางปัญญา พฤติกรรมวิตกกงัวลและการแสดงออก สว่นการ

สนบัสนนุทางสงัคมประกอบไปด้วยการสนบัสนนุจากครอบครัวและจากเพ่ือน ผลการศกึษาพบวา่การ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีและการทําร้ายตนเองเป็นรูปแบบการเผชิญปัญหาทางลบท่ีใช้เพ่ือเบ่ียงเบน

จากการปรับตวัทางด้านจิตใจ สว่นการสนบัสนนุทางสงัคมไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การปรับตวั 

 

Bal, Oost, Bourdeaudhuij และ Crombez (2003) ได้ทําการศกึษาการรายงานตนในการถกู

ลว่งละเมิดทางเพศและอาการท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดโดยมีการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเป็นตวั

แปรสง่ผา่น โดยศกึษาความแตกตา่งในอาการ การเห็นคณุคา่ในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปัญหา 

ใน 3 กลุม่คือ กลุม่ท่ีมีการรายงานการถกูลว่งละเมิดทางเพศ กลุม่ท่ีรายงานประสบการณ์ความเครียด

อ่ืนๆ และกลุม่ท่ีไมมี่การรายงานอาการเครียดมาจนถึงปัจจบุนั ทําการศกึษากบัวยัรุ่นอาย ุ11-19 ปี

จํานวน 970 คน โดยใช้คําถามให้ประเมินระดบัความเจ็บปวดทางจิตใจของตนเอง แบบประเมิน

ภาพลกัษณ์ของตนเอง และรูปแบบการเผชิญปัญหาเม่ืออยูภ่ายใต้สถานการณ์ท่ีกดดนั ผลพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่ง 72 % รายงานความชกุของการเกิดความเครียดในชีวิต กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 10  ท่ีรายงาน

ตนวา่ถกูลว่งละเมิด มีอาการเจ็บป่วยทางจิตใจและใช้กลวิธีกาเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมากกว่ากลุม่

ตวัอยา่งท่ีเผชิญเหตกุารณ์ความเครียดอ่ืนๆ ผลการศกึษาพบวา่การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเป็นตวั

แปรสง่ผา่นระหว่างการลว่งละเมิดทางเพศและความรุนแรงของอาการ 

 

Vogel, Wester, Wei, และ Boysen, (2005)  ศกึษาในเร่ืองของ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ทางจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนัและการตดัสินใจแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาผา่นเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา และบทบาทของการคาดหวงัผลลพัธ์ และเจตคตใินการ

ตดัสินใจท่ีจะแสวงหาความช่วยเหลือ ในนกัศกึษาจํานวน 354 คน ซึง่จํานวน 286 คน (81%)ของกลุม่
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ตวัอยา่งไมเ่คยเข้าพบนกัจิตวิทยามาก่อนและ 68 คน (19%) เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยเข้าพบ

นกัจิตวิทยาแล้ว เก็บข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามแตล่ะตวัแปร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือ 

วิเคราะห์การถดถอยพหคณู  พบวา่  5 ปัจจยัทางจิตวิทยา (การสนบัสนนุทางสงัคม การปกปิดตนเอง 

การคาดหวงัสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ การรับรู้ตราบาป และ บรรทดัฐานของสงัคม) และประสบการณ์เคย

เข้ารับการปรึกษาทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  นอกจากนีย้งัพบว่า 

เจตคตใินการเข้ารับการปรึกษาเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัทางจิตวิทยาและ

ความตัง้ใจในการแสวงหาความชว่ยเหลือ  

 

Bryant-Davis (2005 อ้างถึงใน Bradley, Schwartz, และ Kaslow, 2005)  ได้กลา่วว่า 

คณุคา่วฒันธรรมของกลุม่คนผิวสี เชน่  บทบาทของศาสนา การใช้ชีวิตแบบครอบครัวขยาย มีความ

ผกูพนัระหวา่งบคุคลรอบข้าง ความรักจากผู้คนรอบตวั เป็นแรงผลกัดนัทางสงัคมท่ีสําคญัท่ีสง่ผลให้

บคุคลเหลา่นัน้แสวงหาความชว่ยเหลือและมีการเผชิญกบัความรุนแรงตา่งๆ Bradley, Schwartz, 

และ Kaslow (2005) ได้กลา่ววา่ รวมไปถึงเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือและพฤตกิรรมการ

แสวงหาความชว่ยเหลือ อาจได้รับอิทธิพลจาก การสนบัสนนุทางสงัคม จิตวิญญาณ และ การเผชิญ

ปัญหา ซึง่ได้แสดงให้เห็นวา่ มีความเช่ือมโยงกบัความยืดหยุน่และเครือขา่ยทางสงัคมของบคุคลผิวสี

ท่ีเป็นเหย่ือของความรุนแรง  

David และ Meifen (2005) ได้ทําการศกึษาบทบาทของตวัแปรสง่ผา่น การได้รับความ

ชว่ยเหลือจากสงัคมและ ความเครียดในความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการเลีย้งดแูละความตัง้ใจท่ีจะ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียน 355 คน มหาวิทยาลยั 

Midwestern University ชัน้ปีท่ี 1 – 4 แบง่เป็นเพศชายจํานวน 118 คน และเพศหญิงจํานวน 237 คน 

พบวา่ รูปแบบการเลีย้งดแูบบวิตกกงัวล (anxiety) มีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยามากกวา่ รูปแบบการเลีย้งดแูบบหลีกหนี (avoidance) ทัง้นีพ้บวา่ ทัง้สองรูปแบบการเลีย้ง

ด ูหากขาดการสนบัสนนุทางสงัคม (social support) ก่อให้เกิดความเครียด และความเครียดนีก็้จะ

เป็นตวัให้บคุคลท่ีมีรูปแบบการเลีย้งดแูบบหลีกหนีแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ซึง่ชีใ้ห้เห็น

วา่ การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรสง่ผลท่ีทําให้บคุคลท่ีมีรูปแบบการเลีย้งดท่ีูแตกตา่งกนั ก่อเกิด

ความเครียดหากขาดการสนบัสนนุทางสงัคม ก็สง่ผลให้มีความตัง้ใจแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา (Cramer, 1999 อ้างถึงใน  David & Meifen, 2005) 

 

Vogel, Wade, และ Hackler (2007) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการสง่ผา่นผลของการรับรู้ตรา

บาปท่ีเก่ียวข้องกบัการแสวงหาการปรึกษาและเจตคติตอ่การแสวงการปรึกษาซึง่เช่ือมโยงกบัการรับรู้

ตราบาปจากสงัคมและความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาการปรึกษาทางจิตวิทยาและท่ีเก่ียวกบัปัญหา
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สมัพนัธภาพ รูปแบบโครงสร้างของข้อมลูจากนกัศกึษา 676 คน ชีใ้ห้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการ

รับรู้ตราบาปจากสงัคมและความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาการปรึกษาว่าเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยการรับรู้ตรา

บาปจากตนเองและเจตคติ การรับรู้ตราบาปจากสงัคมจะนํามาซึง่ประสบการณ์ของการรับรู้ตราบาป

ในตนเอง ซึง่มีอิทธิพลตอ่เจตคติการแสวงหาความชว่ยเหลือและสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา และยงัพบว่า 57% ของความแปรปรวนในเจตคตแิละ34% ของความ

แปรปรวนในความตัง้ใจ สง่ผลตอ่การแสวงหาการปรึกษาทางจิตวิทยาและท่ีเก่ียวกบัปัญหา

สมัพนัธภาพท่ีถกูอธิบายในรูปแบบโมเดลดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

 Struch,  

 

Shereshevsky, Baidani-Auerbach, Lachman, Zehavi, และ Sagiv (2007) ได้

ทําการศกึษาทดลอง การรับรู้ตราบาปเก่ียวข้องกบัสขุภาพจิตในประเทศอิสราเอล ซึง่มุง่ประเดน็ไป

ตรงการรับรู้และประสบการณ์ของบคุคลท่ีเคยเข้าร่วมศนูย์ดแูลสขุภาพทางจิต โดยงานวิจยันีไ้ด้ทําการ

สมัภาษณ์บคุคลท่ีเคยรับการดแูลจากศนูย์สขุภาพจิตจํานวน 167 คน  

 งานวิจยันีไ้ด้มุง่เน้นประเดน็หลกัๆ 3 ประการท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์การรับรู้ตราบาป    

(1) การกลวัถกูปฏิเสธ (2) ประสบการณ์ท่ีเคยถกูการปฏิเสธ (3) ความพยายามท่ีจะจดัการกบัตรา

บาป จากผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ บคุคลท่ีเคยมีประสบการณ์จากการรับรู้ตราบาปไมว่่าจะเป็นการเคย

ถกูเพ่ือนหรือบคุคลในครอบครัวปฏิเสธ โดยมีวิธีการเผชิญปัญหาดงันี ้(1) การปกปิดตนเองในกรณีท่ี

ตนเคยได้รับการรักษาหรือดแูลในศนูย์สขุภาพจิต (2) การเลือกท่ีจะให้ข้อมลูและความรู้เก่ียวกบั

สขุภาพทางจิตแก่สาธารณะชน (3) การหลีกหนีท่ีจะพดูข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพจิต (4) การเข้ากลุม่หรือ

พดูคยุกบับคุคลท่ีเคยได้เข้าพบนกัจิตวิทยาเหมือนตน (5) การสนบัสนนุทางสงัคม 

Clarke และ Goosen (2009) ได้ทําการศกึษาประสิทธิภาพในการเผชิญปัญหาซึง่เป็นตวัแปร

สง่ผา่นของความคิดเชิงลบและอาการซมึเศร้า โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบความคดิเชิงลบ,

รายงานวิธีการจดัการปัญหา,แบบวดัความกระบวนการภาวะซมึเศร้าและคําถามประชากรศาสตร์ 

โดยใช้กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นโรคเบาหวานในประเทศนิวซีแลนด์เป็นเพศชาย 57 คนและเพศหญิง 57 คน 

ท่ีมีอาย ุ28-88 ปี  พบวา่ระบบความคิดเชิงลบ, การเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นการจดัการกบัอารมณ์

และอาการซมึเศร้ามีความสมัพนัธ์กนัอยา่งนยัสําคญั แตก่ารเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัสาเหตไุม่

มีความสมัพนัธ์กนั จากการวิเคราะห์แบบการถดถอยแบบเชิงเส้นพบวา่การเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัอารมณ์เป็นสว่นหนึง่ของตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งระบบความคิดเชิงลบและอาการซมึเศร้า 

การรับรู้ตราบาป

จากสงัคม 

การรับรู้ตรา

บาปจากตนเอง 

เจตคติในการแสวงหา

ความช่วยช่วยเหลือ 

ความตั้งใจท่ีจะ

แสวงหาการปรึกษา 

.26 .-76 .59 
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กลา่วคือ ระดบัความถ่ีท่ีสงูของระบบความเชิงลบจะมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสงูของอาการ

ซมึเศร้ามากกวา่ระดบัความถ่ีท่ีต่ําของระบบความคิดเชิงลบ ซึง่สามารถทํานายได้โดยโมเดลการ

บําบดัแบบเชิงปัญญา  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป และเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือ

จากนกัจิตวิทยาในพนกังาน 

2.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ (แบบมุ่งจดัการปัญหา แบบ

แสวงหาแหล่งสนบัสนุน และแบบหลีกเล่ียงปัญหา) และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาในพนกังาน 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคติในการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังาน 

 

สมมุตฐิานการวิจัย 

1. การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือ

จากนกัจิตวิทยา 

2. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหา และแบบแสวงหาแหล่งสนบัสนุน มีสหสมัพนัธ์ทาง

ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคติในการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

4.การรับรู้ตราบาป และการเผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบ ทํานายเจตคตใินการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

             

      

        
 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขอบเขตการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

  ตวัแปรต้น  : การรับรู้ตราบาป และ การเผชิญปัญหา 3 รูปแบบ 

   ตวัแปรตาม  : เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

กลุม่ตวัอยา่ง 

 พนกังานบริษัทจํานวน 198 คน จากการตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์  

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การรับรู้ตราบาป (Perceived Stigma )  หมายถึง การท่ีบคุคลมีเจตคตวิา่ตนเป็นบคุคล

ท่ีมีลกัษณะผิดปกต ิแปลกแยก และเกิดการรับรู้วา่หากตนเข้าพบนกัจิตวิทยาก็จะทําให้ตนไมเ่ป็นท่ี

ยอมรับจากบคุคลรอบข้างและจากสงัคม บคุคลท่ีได้คะแนนสงูจากมาตรวดัการรับรูปตราบาป

หมายถึง บคุคลมีการรับรู้ว่าตนเองด้อยคา่ ไร้ความสามารถและไมเ่ป็นท่ียอมรับของสงัคมสงูเม่ือเข้า

หานกัจิตวิทยา ในการวิจยัครัง้นี ้การรับรู้ตราบาป หมายถึง การรับรู้ตราบาปท่ีมาจากตนเองโดยการ

รับรู้ตราบาปจากระดบัภายในตนเป็นตวัการสําคญัตอ่การตดัสินใจแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาการปรึกษา วดัได้จากมาตรวดัการรับรู้ตราบาปในตนเอง ซึง่พฒันาโดย ธนวตั ปณุยกนก 

(2553) 

เจตคติในการแสวงหาความ

ช่วยเหลือจากนกัจิตวทิยา 

การรับรู้ตราบาป 

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบั

ปัญหา 
 

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 
 

การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ

สนบัสนุนจากสังคม 
 



31 
 

2. การเผชิญปัญหา (Coping) หมายถึง ความพยายามของบคุคลในการจดัการกบัปัญหา 

ซึง่แสดงออกมาในรูปแบบพฤตกิรรมตา่งเพ่ือให้ความกดดนั หรือความเครียดท่ีเกิดขึน้คล่ีคลายลง 

(วีณา มิ่งเมือง, 2545) สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุม่ในการเผชิญปัญหา ได้แก่  

การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา หมายถึง การพยายามหาท่ีมา สาเหตขุองปัญหา 

และทําความเข้าใจกบัปัญหา เพ่ือหาทางออกท่ีเป็นไปได้ กลวิธีท่ีใช้อาจมุง่ปรับเปล่ียนท่ีตวับคุคลเอง

หรือมุง่ปรับเปล่ียนท่ีสถานการณ์  พฤตกิรรมของผู้ อ่ืน เป็นการดําเนินการมุง่แก้ท่ีปัญหานัน้โดยตรง 

การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ หมายถึงหมายถึง เป็นการใช้กระบวนการทาง

ปัญญาในการจดัการกบัปัญหา อารมณ์ทางลบท่ีเกิดขึน้ เชน่ ความเศร้า ความวิตกกงัวล ความโกรธ 

เพ่ือให้อารมณ์เหล่านัน้ลดลง ซึง่วิธีท่ีใช้อาจเป็นการระบายออกทางอารมณ์ หาแรงสนบัสนนุทางสงัคม 

การมองปัญหาในแง่มมุทางบวก การทําสมาธิ การออกกําลงักาย เป็นต้น 

การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา หมายถึงหมายถึง การเผชิญปัญหาในด้านการปฏิเสธ  

ไมแ่สดงออกทางด้านความคิด พฤตกิรรม มีการเก็บความรู้สกึไว้คนเดียวหรือตําหนิตนเอง 

ในการวิจยัครัง้นี ้การเผชิญปัญหา หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัการเผชิญปัญหา 3 แบบ 

ซึง่พฒันาโดย วีณา มิ่งเมือง (2545) 

3. เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักจิตวทิยา (Attitude toward seeking 

professional psychological help) หมายถึง ความโน้มเอียงของบคุคลซึง่สามารถเป็นได้ทัง้ทางบวก

และทางลบในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา (Fischer, & Turner, 1970) ในการวิจยั

ครัง้นี ้หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

คะแนนสงู หมายถึง บคุคลมีเจตคตทิางบวกตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  ในการ

วิจยัครัง้นี ้เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดั

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ซึ่งพฒันาโดย ธนวตั ปณุยกนก (2553) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหาทัง้ 3  แบบ และเจตคติ

ในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

2. ได้ทราบการเผชิญปัญหาท่ีมีอิทธิพลตอ่เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาของพนกังานท่ีมีการรับรู้ตราบาป 

3. ผลการวิจัยท่ีได้สามารถนําประประยุกต์ใช้ในการหาแนวทางในการลดตราบาปและ

สง่เสริมการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในกลุม่พนกังานได้ 
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บทท่ี 2 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบสหสมัพนัธ์โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาตวัแปรการรับรู้ตรา

บาป     การเผชิญปัญหา 3 รูปแบบ (มุง่จดัการปัญหา แสวงหาแหลง่สนบัสนนุ และหลีกเล่ียงปัญหา 

และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานจํานวน 198 คน (ชาย 87 คน หญิง 111 คน) คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง

จากสถานท่ีทํางานท่ีมีความหลากหลาย เชน่   พนกังานข้าราชการ พนกังานบริษัทเอกชน พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น   เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของคนในวยัทํางานท่ีต้องประสบกบัปัญหา

ทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ คณะผู้ วิจยักําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยคํานงึถึงข้อตกลงเบือ้งต้น

ของการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณูท่ีกําหนดเกณฑ์ไว้ว่าตวัแปรต้น 1 ตวัควรมีกลุม่ตวัอยา่งอยา่ง

น้อย 20 คน (วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์, 2528) ซึง่ในงานวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรต้น 4 ตวั คือ การรับรู้ตราบาป

และวิธีการเผชิญปัญหา 3 แบบ จงึต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 120 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่

ตวัอยา่งแบบตามสะดวก จากพนกังานข้าราชการ พนกับริษัทเอกชนและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ซึง่

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูโดยระบบอินเตอร์เน็ตทัง้หมด    

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล มาตรวดัการรับรู้ตราบาปของตนเองในการ

แสวงหาความชว่ยเหลือ มาตราวดัการเผชิญปัญหา มาตรวดัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือ

จากนกัจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลประกอบไปด้วยคําถาม 

9 ข้อ ซึง่มีข้อคําถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ตําแหนง่ 

เจตคตติอ่ปัญหาในการดําเนินชีวิตประจําวนั ข้อมลูเบือ้งต้นในการพบนกัจิตวิทยา เช่น การรู้สถานท่ี

ให้บริการ และประสบการณ์ในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยมีรูปแบบการตอบเป็น

ตวัเลือกและแบบให้รายงานระดบัปัญหาของตนเอง 

2. มาตรวัดการรับรู้ตราบาปของตนเอง มาตรวดัการรับรู้ตราบาปของตนเองเป็นมาตรท่ี

นํามาใช้เพ่ือวดัการรับรู้ตราบาปของบคุคลวา่มากน้อยเพียงใดถ้าหากบคุคลเข้ารับการชว่ยเหลือจาก
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นกัจิตวิทยา โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องประเมินตนเองวา่ตรงกบัสถานการณ์ในข้อกระทงมาก

น้อยเพียงใด มาตรวดัชดุนีป้ระกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ ข้อกระทงทางบวก 9 ข้อ และข้อกระทงทาง

ลบ 3 ข้อ โดยมาตรวดัมีลกัษณะเป็นมาตรแบบลิเคร์ิตในระดบั 5 ชว่งคะแนน ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งย่ิง) 2 (ไมเ่ห็นด้วย) 3 (เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั) 4 (เห็นด้วย) และ 5 (เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

โดยมีข้อกระทงทางบวก 9 ข้อ ได้แก่ 1,2,3,5,6,7,9,10, และ 12 และข้อกระทงทางลบ 3 ข้อ ได้แก่ข้อ 

4,8, และ 11 คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตล่ะข้อกระทงมารวมกนั มีชว่งคะแนนตัง้แต ่12 ถึง 60 

คะแนน  โดยมาตรวดัชดุนีผู้้ วิจยัได้นํามาจากการพฒันามาตรโดยธนวตั ปณุยกนก ซึ่งได้พฒันาโดยใช้

กรอบความคิดจากเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องร่วมกบัการปรับใช้ข้อกระทงจากมาตรวดัการ

ประทบัตราว่าด้อยคา่จากตนเองสําหรับการแสวงหาความชว่ยเหลือ (Self-Stigma of Seeking Help 

Scale) ของ Vogel, Wade, และ Haake (2006)   (ธนวตั ปณุยกนก, 2553) 

3. มาตรวัดการเผชิญปัญหา มาตรวดัการเผชิญปัญหาเป็นมาตรท่ีนํามาใช้เพ่ือวดัรูปแบบ

การเผชิญปัญหาของพนกังานบริษัทวา่ เม่ือประสบกบัปัญหาบคุคลเหล่านัน้มีรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาอยา่งไร โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องประเมินว่าตรงกบัการกระทําของตนเองมากน้อย

เพียงใด มาตรวดัชดุนีป้ระกอบด้วยข้อคําถาม  47 ข้อ  โดยมาตรวดัชดุนีผู้้ วิจยัได้นํามาจากการพฒันา

มาตรโดย วีณา มิ่งเมือง จากแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984)   

4. มาตรวัดเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยา มาตรวดัเจตคตใิน

การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาเป็นมาตรวดัท่ีนํามาใช้เพ่ือวดัเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่การ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยผู้ตอบแบบประเมินจะต้องรายงานว่าแตล่ะข้อกระทงตรง

กบัผู้ประเมินมากน้อยเพียงใด มาตรวดัชดุนีป้ระกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ แบง่เป็นข้อกระทงทางบวก 

8 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ ลกัษณะของมาตรวดัเป็นมาตรวดัแบบลิเคร์ิต 4 ระดบั ตัง้แต ่0 (ไม่

เห็นด้วยอย่างย่ิง) 1 (ไมเ่ห็นด้วย) 2 (เห็นด้วย) และ 3 (เห็นด้วยอย่างย่ิง) โดยมาตรวดัชดุนีไ้ด้นํามา

จากการพฒันามาตรโดยธนวตั ปณุยกนก ซึง่ได้พฒันาโดยใช้กรอบความคิดจากเอกสารวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้องร่วมกบัการปรับใช้ข้อกระทงจากมาตรวดัเจตคติตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา (ฉบบัสัน้) (Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help scale-Short 

form) ของ Fischer และ Farina (1995) (ธนวตั ปณุยกนก, 2553) 
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ขัน้ตอนการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีได้รับการพฒันาแล้วภายในประเทศมาใช้เป็น

แนวทางในการพฒันามาตรวดัครัง้นีใ้ห้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกใช้ เน่ืองจากงานวิจยัสว่น

ใหญ่ได้ทําการพฒันากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต นกัศกึษา การพฒันากบักลุม่ผู้ใหญ่ตอนต้นยงัพบ

น้อยมาก ผู้ วิจยัจงึนํามาพฒันา โดยมาตรวดัท่ีได้นํามาใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยแบบวดั 3 ชดุ 

คือ 1)มาตรวดัการรับรู้ตราบาปของตนเอง 2) มาตราวดัการเผชิญปัญหา 3) มาตรวดัเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  มาตรวดัแตล่ะชดุมีขัน้ตอนในการพฒันามาตรดงันี ้

  

  มาตรวัดการรับรู้ตราบาปของตนเอง 

1.กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร รวบรวมแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ตราบาปใน

ตนเอง โดยสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตักิารได้ดงันี ้การรับรู้ตราบาป หมายถึง การท่ีบคุคลมีเจตคตวิา่ตน

เป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะผิดปกต ิแปลกแยก และเกิดการรับรู้วา่หากตนเข้าพบนกัจิตวิทยาก็จะทําให้ตน

ไมเ่ป็นท่ียอมรับจากบคุคลรอบข้างและจากสงัคม (Vogel, Wade, & Haake, 2006) 

เม่ือผู้ วิจยัได้นิยามเชิงปฏิบตัิการแล้วได้ขออนญุาตใช้มาตรวดัจากผู้พฒันาเพ่ือนํามาใช้

พฒันาตอ่โดยใช้ข้อกระทง 12 ข้อ มีข้อกระทงทางบวก 9 ข้อ และ ข้อกระทงทางลบ 3 ข้อ 

2. การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไปทดลอง

ใช้กบัพนกังานบริษัทจํานวน 77 คน เพ่ือประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อ วิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected item-total 

correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่ critical r 

(r = .22 , df = 75 , p < .05 ) ผลท่ีได้พบวา่มีข้อกระทงท่ีผา่นทัง้สิน้ 11 ข้อ โดยข้อท่ีไมผ่า่น 1 ข้อ คือ

ข้อ 6 ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .22 แตเ่น่ืองด้วยเป็นข้อท่ีมีความสําคญัตรงกบัคํานิยามจงึ

ไมไ่ด้ทําการตดัข้อกระทงทิง้ไป 

3. หาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีมีข้อกระทง 12 ข้อไปเก็บข้อมลูกบั 

พนกังานบริษัทจํานวน 77 คน เพ่ือคํานวณหาความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เทา่กบั .86   

4. การหาคา่ความตรง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีได้รับการพฒันามาจากการตรวจสอบของ 

ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้รับการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตาม

ข้อเสนอของ Hair และคณะ (2006) พบวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงทัง้ 12 ข้อ ของมาตรวดัชดุ

นีมี้คา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkln (KMO) = .88 และการทดสอบด้วยสถิต ิBartlett’s Test of 

Sphericity พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (Chi-square = 1024.390, df = 66, p < .001) 
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ซึง่หมายความวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัและสามารถนําไปใช้

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้ (ธนวตั ปณุยกนก, 2553)  

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 

 มาตรวดัชดุนีมี้ลกัษณะการตอบแบบมาตรประเมินคา่แบบลิเคร์ิต 5 ชว่ง ตัง้แต ่1 ถึง 5 โดยมี

ข้อกระทงทางบวก 9 ข้อ ได้แก่ 1,2,3,5,6,7,9,10, และ 12 และข้อกระทงทางลบ 3 ข้อ ได้แก่ข้อ 4,8, 

และ 11 คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตล่ะข้อกระทงมารวมกนั มีชว่งคะแนนตัง้แต ่12 ถึง 60 คะแนน 

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางบวกมีดงันี ้

1 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

2 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 

4 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

5 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางลบมีดงันี ้

5 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

4 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 

2 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

1 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงู หมายถึงการรับรู้วา่ถ้าบคุคลแสวงหาความชว่ยเหลือแล้ว 

จะถกูประทบัตราวา่ด้อยคา่จากตนเองมาก และคะแนนต่ําหมายถึงการรับรู้วา่ถ้าบคุคลแสวงหาความ

ชว่ยเหลือแล้ว จะถกูประทบัตราว่าด้อยคา่จากตนเองน้อย ในการแปลผลครัง้นีใ้ช้คะแนนในรูปของ

คะแนนดบิ 

 

มาตรวัดการเผชิญปัญหา 

1. กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเผชิญปัญหา  

โดยสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตัิการได้ดงันี ้การเผชิญปัญหา หมายถึง ความพยายามของบคุคลในการ

ตอบสนองตอ่ภาวะกดดนั สิ่งคกุคาม โดยอาศยักระบวนการคิดและพฤติกรรมเพ่ือทําให้สิ่งท่ีมาคกุคม 

หรือกดดนั นัน้คล่ีคลายลงเม่ือผู้ วิจยัได้นิยามเชิงปฏิบตักิารแล้วได้ขออนญุาตใช้มาตรวดัจากผู้พฒันา

เพ่ือนํามาใช้พฒันาตอ่  
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2.  การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไปทดลอง

ใช้กบัพนกังานบริษัทจํานวน 77 คน เพ่ือประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อ วิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected item-total 

correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่ critical r 

(r = .22 , df = 75 , p < .05 )  

3. หาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีมีข้อกระทง 57 ข้อไปเก็บข้อมลูกบั 

พนกังานบริษัท จํานวน 77 คน เพ่ือคํานวณหาความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ด้านการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา  เทา่กบั  .79  ด้านการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม เทา่กบั .79  และด้านการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี เทา่กบั .89  

ผลท่ีได้พบวา่มีข้อกระทงท่ีต้องตดัทิง้จํานวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยสามารถแบง่ตามรูปแบบการ

เผชิญปัญหาได้ดงันี ้

 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา มีข้อกระทงท่ีต้องตดัทิง้จํานวน 6 ข้อ คือข้อ 5, 8, 

23, 51, 54 และ 57 ตัวอย่างข้อกระทง เช่น ทําให้คนท่ีมีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ พบปะ

สงัสรรค์กบัเพ่ือน ออกกําลงักายเพ่ือคลายเครียด เป็นต้น 

 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ มีข้อกระทงท่ีต้องตดัทิง้จํานวน 1 ข้อ คือข้อ 25 

ตวัอยา่งข้อกระทงคือ เข้ารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา มีข้อกระทงท่ีต้องตดัทิง้จํานวน 2 ข้อ คือข้อ 52 และ 

53 ตวัอย่างข้อกระทง เช่น กิน ด่ืม หรือนอนในปริมาณท่ีมากขึน้หรือน้อยลง และไม่ยอมรับรู้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ 

ดงันัน้แบบวดัการเผชิญปัญหาจงึเหลือข้อกระทงทัง้สิน้ 48 ข้อ 

4. การหาคา่ความตรง ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัการเผชิญปัญหาพฒันาโดย วีณา มิ่งเมือง 

(2545) ซึง่พฒันามาจากแบบวดัของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2539) และสภุาพรรณ โคตรจรัส และ 

ชมุพร ยงกิตติกลุ(2544) ท่ีมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีความเครียด และการเผชิญความเครียดของ 

Lazarus (1966; Lazarus & Folkman, 1984, 1988) และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันากลวิธีการ

เผชิญปัญหาจากการศกึษาและพฒันาเคร่ืองมือของ Caver, Scheier และ Weintraub (1989) และ 

Frydenberg & Lewis (1993; Frydenberg, 1997) และการวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิตขิองแบบวดั

การเผชิญปัญหาโดย Cook และ Heppner (1997) 
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เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 

เป็นแบบวดัรายงานตนเองถึงกลวิธีท่ีใช้เม่ือประสบปัญหา หรือมีความเครียด           มี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่แบบ Likert scale 4 ระดบั ตัง้แตใ่ช้วิธีนัน้มาก (4) ไปจนถึงไมเ่คยใช้วิธี

นัน้ในการเผชิญปัญหาเลย (1) ประเมินรูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ    การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียง

ปัญหา มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

1  หมายถึง  ไมเ่คยใช้วิธีนัน้ในการเผชิญปัญหาเลย   

2  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้บ้างเล็กน้อย 

3  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้ในปริมาณปานกลาง  

4  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้มาก 

 

  มาตรวัดเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยา  

1. กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเจตคตใินการ 

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา โดยสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตักิารได้ดงันี ้แนวโน้มของบคุคล

ตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพไมว่า่จะเป็นทัง้ในทางชอบหรือไมช่อบ โดย

คะแนนสงูหมายถึงการมีเจตคตทิางบวกหรือรู้สึกดีตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยา 

เม่ือผู้ วิจยัได้นิยามเชิงปฏิบตัิการแล้วได้ขออนญุาตใช้มาตรวดัจากผู้พฒันาเพ่ือนํามาใช้

พฒันาตอ่โดยใช้ข้อกระทง 12 ข้อ มีข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ และ ข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ 

2.  การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไป 

ทดลองใช้กบัพนกังานบริษัทจํานวน 77 คน เพ่ือประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อ วิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected item-total 

correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่ critical r 

(r = .22 , df = 75 , p < .05 ) ผลท่ีได้พบวา่ไมมี่ข้อกระทงท่ีต้องตดัออก 

3. หาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีมีข้อกระทง 12 ข้อไปเก็บข้อมลูกบั 

พนกังานบริษัทจํานวน 62 คน เพ่ือคํานวณหาความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เทา่กบั .80  

4. การหาคา่ความตรง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีได้รับการพฒันามาจากการตรวจสอบของ 

ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้รับการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตาม

ข้อเสนอของ Hair และคณะ (2006) พบวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงทัง้ 12 ข้อ ของมาตรวดัชดุ

นีมี้คา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkln (KMO) = .87 และการทดสอบด้วยสถิติ Bartlett’s Test of 
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Sphericity พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (Chi-square = 796.58, df = 66, p < .001) ซึง่

หมายความวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัและสามารถนําไปใช้

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้ (ธนวตั ปณุยกนก, 2553)  

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 

 มาตรวดัชดุนีมี้ลกัษณะการตอบแบบมาตรประเมินคา่แบบลิเคร์ิต 4 ชว่ง ตัง้แต ่0 ถึง 3 โดยมี

ข้อกระทงทางบวก 8 ข้อ ได้แก่ 1,2,4,5,7,8,10, และ 11 และข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ ได้แก่ข้อ 3,6,9, 

และ 12 คิดคะแนนโดยนําคะแนนของแตล่ะข้อกระทงมารวมกนั มีชว่งคะแนนตัง้แต ่0 ถึง 36 คะแนน 

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางบวกมีดงันี ้

0 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  

1 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

2 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

การให้คะแนนสําหรับข้อกระทงทางลบมีดงันี ้

0 คะแนน ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

1 คะแนน ตอบ เห็นด้วย 

2 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วย 

3 คะแนน ตอบ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิงคะแนน  

คดิคะแนนโดยนําคะแนนของแตล่ะข้อกระทงมารวมกนั มีชว่งคะแนนตัง้แต ่0 ถึง 36 คะแนน 

การแปลผลคะแนนหากมีคะแนนสงู หมายถึง บคุคลมีเจตคตทิางบวกตอ่การแสวงหาความชว่ยทาง

จิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ และคะแนนต่ําหมายถึงบคุคลมีเจตคตทิางลบตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือ

ทางจิตวิทยาจากนกัวิชาชีพ โดยคะแนนท่ีใช้จะเป็นในรูปคะแนนดบิ ไมมี่การกําหนดเกณฑ์การแปล

ผลเชิงคณุภาพวา่คะแนนท่ีได้จดัอยูใ่นกลุม่สงูหรือกลุม่ต่ํา 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 หลงัจากท่ีสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามมาเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นบคุคลวยัทํางาน (อาชีพข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน

บริษัทเอกชน และอ่ืนๆ) ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 198 คน 

เม่ือผู้ วิจยัเก็บแบบสอบถามเสร็จ จงึได้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะ

รวบรวมข้อมลูทัง้หมดไปทําการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู   โดยใช้สถิต ิ  

1. วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคตใินการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

2. วิเคราะห์ความสามารถในการทํานายของการรับรู้ตราบาป และการเผชิญปัญหา สามารถ

ทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานด้วยการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหคุณู 
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บทท่ี  3 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

  

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป การเผชิญ

ปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังาน โดยใช้

แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่การนําเสนอออกเป็น  3 ตอน คือ          

1) ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง   2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐาน และ 3) ผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลจากการเก็บข้อมลู มีจํานวนแบบสอบถามท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ทัง้หมด 198

ชดุ จากทัง้หมด 243 ชดุ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายร้อยละ 43.9 กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงร้อยละ 56.1 มีอายุ

เฉล่ียเทา่กบั 27.43 ปี สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.95 กลุม่ตวัอย่างท่ีมาจากอาชีพรับราชการคิด

เป็นร้อยละ17.7 มาจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ8.1 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนร้อยละ 

59.6 และอ่ืนๆคดิเป็นร้อยละ 14.6กลุม่ตวัอย่างมีประสบการณ์ในการแสวงหาความชว่ยเหลือคดิเป็น

ร้อยละ 5.6 ไมเ่คยมีประสบการณ์ในการแสวงหาความชว่ยเหลือคดิเป็นร้อยละ94.6สถานท่ีเข้ารับ

บริการเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลคดิเป็นร้อยละ 54.55 หน่วยงานเอกชนคดิเป็นร้อยละ 27.27และ

เข้ารับบริการจากสถานศกึษาร้อยละ 18.18  ดงัตารางท่ี 1   

ตารางท่ี 1  

ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง (N = 198) 
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถติิพืน้ฐาน 

 คา่สถิตพืิน้ฐานจากมาตรวดัเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาพบวา่

คะแนนรวมเฉล่ียเทา่กบั 21.92 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.97 มาตรวดัการเผชิญปัญหามี

คะแนนรวมเฉล่ียโดยแยกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้ด้านการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา มี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 40.29 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.09 ด้านการเผชิญปัญหาแบบแสวงหา

แหลง่สนบัสนนุมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 40.00 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.57 ด้านการเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 47.83 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.56และ

มาตรวดัการรับรู้ตราบาปพบวา่มีคะแนนรวมเฉล่ียเทา่กบั 25.91 มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

8.77ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าพิสยัและค่ามธัยฐาน ของคะแนนรวมจากมาตรวดัเจต

คติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยา การเผชิญปัญหา และการรับรู้ตราบาป (N = 198) 

ตวัแปร M SD Range Medium 

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา 

21.92 5.97 5-36 21.00 

การเผชิญปัญหา 

     แบบมุง่จดัการกบัปัญหา  

     แบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ 

     แบบหลีกเล่ียงปัญหา  

 

40.29 

40.00 

47.83 

 

4.09 

6.57 

8.56 

 

31-48 

26-55 

22-71 

 

40.00 

40.00 

48.00 

การรับรู้ตราบาป 25.91 8.77 12-52 25.50 

 

 

ตอนท่ี 3    ผลการทดสอบสมมตฐิานทางการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

สมมตฐิานท่ี 2 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และการแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ มี

สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

สมมตฐิานท่ี 3การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสมัพนัธ์ทางลบการเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 



42 
 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรการรับรู้ตราบาปกบัเจตคตใิน

การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาดงัแสดงในตารางท่ี 3 

เม่ือพิจารณาตามสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบั

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา (r = -.54, p < .001 ) หมายความวา่ถ้าระดบั

การรับรู้ตราบาปของพนกังานสงู เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาจะต่ํา ซึง่เป็น

ลกัษณะความสมัพนัธ์แบบผกผนั 

เม่ือพิจารณาตามสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาไมมี่

สหสมัพนัธ์กบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา (r = .02, p = .371 )และการ

เผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ ไมมี่สหสมัพนัธ์กบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือ

จากนกัจิตวิทยา(r = .08, p = .143 ) 

เม่ือพิจารณาตามสมมตฐิานท่ี 3 พบวา่การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา (r = .12, p < .05 ) หมายความวา่ 

เม่ือมีการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาสงู เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือ

จากนกัจิตวิทยาจะสงูด้วย ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรวมจากมาตรวดัเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา การเผชิญปัญหา และการรับรู้ตราบาปในพนกังานสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 

Product-Moment correlation Coefficient) (N= 198) 

ตวัแปร 1 2.1 2.2 2.3 3 

1. เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา 

1.00     

2. การเผชิญปัญหา 

     2.1 แบบมุง่จดัการกบัปัญหา  

     2.2 แบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ 

     2.3 ปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา  

 

.02 

.08 

.12* 

 

1.00 

.47 

-.19 

 

 

1.00 

.16 

 

 

 

1.00 

 

3. การรับรู้ตราบาป -.54*** -.004 .02 -.05 1.00 

***P < .001 , *p < .05 
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สมมตฐิานท่ี 4 การรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหา ทัง้ 3 แบบสามารถร่วมกนัทํานายเจต

คตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานได้ 

เม่ือพิจารณาสมมตฐิานท่ี 4 การรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุและการเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาสามารถร่วมกนัทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาของพนกังานได้   

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผู้ วิจยัได้ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรง (collinearity) และคา่

อตัราสว่นความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation ratio หรือ VIF) ของตวัแปรทัง้ 4 ตวั ได้แก่ การรับรู้

ตราบาป และการเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ พบวา่ตวัแปรต้นทัง้ 4 ตวั พบวา่ ระหวา่งตวัแปรต้น

ทัง้หมดไมมี่ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุโดยพิจารณาจากเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ว่าคา่ Tolerance ต้องมีคา่

มากกวา่ .10 และ คา่  VIF ต้องมีคา่ท่ีไมเ่ข้าใกล้หรือเกิน 10 (วชัรานนัท์ รัตนกสุมุภ์, 2552)  นอกจากนี ้

ยงัไมมี่ตวัแปรต้นคูใ่ดท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์ถึง .80 นัน่แสดงว่าตวัแปรต้นในการวิจยัครัง้นีไ้มมี่ปัญหาภาวะ

ร่วมเส้นพห ุ(Multicolinearity) 

เม่ือทําการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบคดัเลือกเข้า (Enter) พบวา่การรับรู้ตราบาปและ

การเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา แบบมุง่แสวงหาแหลง่

สนบัสนนุ และแบบหลีกเล่ียงปัญหา สามารถร่วมกนัทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาของพนกังานได้ร้อยละ 30.2 (F(4,193) = 20.88, p < .001)โดยการรับรู้ตราบาปมีอิทธิพลตอ่

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือทางจิตวิทยา (  = -.36 , p < .001 ) สว่นวิธีการเผชิญปัญหาทัง้ 

3 รูปแบบนัน้ไมส่ามารถทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้ ซึง่แสดง

รายละเอียดดงัตารางท่ี  4 
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ตารางท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณของตวัแปรทีทํ่านายเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา(N = 198) 

 

***p < .001 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหคุณูเชิงเส้นตรง ได้คา่สมัประสิทธ์ิ

ถดถอย คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน คา่สถิตทิดสอบนยัสําคญั

ของคา่สมัประสิทธ์ิถดถอย t-test สามารถนําคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การ

รับรู้ตราบาป วิธีการเผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบและเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา

ได้ดงันี ้ 

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา = 24.44 – 0.36 (การรับรู้ตราบาป) 

+ .01 (การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา) +.07 (การเผชิญปัญหาแบบมุง่แสวงหาแหลง่

สนบัสนนุ) + .06 (การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา) 

จากสมการทํานายท่ีได้จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท่ีใช้ทํานาย 

สามารถแปลความหมายได้ดงันี ้

หากระดบัการรับรู้ตราบาปเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะทําให้ระดบัการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

ปัญหาลดลง 0.37 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 เม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนในสมการให้

ตวัแปร B SE B 
 

T 

คา่คงท่ี 24.43 4.64  5.26 

การเผชิญปัญหา     

        แบบมุง่จดัการกบัปัญหา .01 .10 .01 .07 

        แบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ .07 .07 .07 .99 

        แบบหลีกเล่ียงปัญหา .06 .05 .09 1.34 

การรับรู้ตราบาป -.36 .04 -.53 -8.86*** 

R .55    

R2 .30    

R2
adjust .29    

F(4,193) 20.88***    

df 4    
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คงท่ี สว่นการเผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบเม่ือนํามาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในแตล่ะด้านพบว่าไม่

สามารถทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

นอกจากนีส้ามารถนําคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์เจตคตใิน

การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังาน ได้ดงันี ้

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา = -.53 (การรับรู้ตราบาป) + .01 (การ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา) +.07 (การเผชิญปัญหาแบบมุง่แสวงหาแหลง่สนบัสนนุ) + .09 

(การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา) 
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บทท่ี  4 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 

 

การวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป วิธีการเผชิญปัญหา 

และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังานซึง่ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูใน

บทท่ี 3 สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

ผลการวิจยันีส้นบัสนนุสมมติฐานข้อท่ี 1 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาปของพนกังานและเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาพบวา่ การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคติ

ในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาโดยสามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้ตราบาปจากระดบั

ภายในตนนัน้เป็นการท่ีบคุคลมองตนเองในทางลบ มองว่าตนเองเป็นคนไร้ความสามารถ และมองวา่

ตนเองมีตราบาป (Vogel et al., 2006 อ้างถึงใน Ludwikowski, Vogel, & Armstong, 2009) จงึทําให้

มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจในการแสวงหานกัจิตวิทยา (Vogel, Wade, & Haake, 2006) 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Vogel และคณะ (2006) พบวา่ คะแนนของการรับรู้ตราบาปมี

ความสมัพนัธ์กบัการเข้ารับการชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา กลา่วคือ เม่ือคะแนนจากแบบวดัการรับรู้

ตราบาปมีคะแนนสงู คะแนนของเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาก็จะน้อย 

นอกจากนีค้ะแนนจากแบบวดัการรับรู้ตราบาปสามารถทํานายเจตคตใินการแสงหาความชว่ยเหลือ

จากนกัจิตวิทยารวมไปถึงการเข้ารับบริการอีกด้วยและสอดคล้องกบังานวิจยัของ Vogel และคณะ 

(2007) ท่ีได้วิจยัในปีถดัมา พบวา่การรับรู้ตราบาปจากสงัคมวา่เม่ือบคุคลมีอาการป่วยทางจิตสามารถ

ทํานายการรับรู้ตราบาปในตนเองซึง่สมัพนัธ์กบัการเข้ารับบริการให้คําปรึกษาทางจิตวิทยา นอกจากนี ้

ยงัทํานายเจตคตใินการเข้ารับบริการการชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา และความตัง้ใจท่ีจะรับบริการ

ทางการปรึกษาจากนกัจิตวิทยาในลกัษณะตวัตอ่ตวัอีกด้วย โดยท่ีการรับรู้ตราบาปทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ตราบาปจากตนเอง และการรับรู้ตราบาปจากตนเองนัน้มี

ความสมัพนัธ์ทางลบการเจตคตใินการเข้ารับการชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ซึง่หมายความวา่ ถ้า

บคุคลมีการรับรู้ตราบาปในตนเองสงูจะสง่ผลตอ่เจตคตใินการเข้ารับบริการจากนกัจิตวิทยาต่ํา 
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สมมตฐิานท่ี 2 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และการแสวงหาแหลง่สนบัสนนุมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

ผลงานวิจยันีไ้มส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 ท่ีวา่การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และ

การแสวงหาแหลง่สนบัสนนุมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือ              

จากนกัจิตวิทยา นัน่คือ บคุคลจะใช้การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเม่ือเห็นวา่ตนสามารถ

จดัการกบัปัญหาได้ และการแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ บคุคลจะแสวงหาความชว่ยเหลือจากบคุคลรอบ

ข้าง เชน่ ญาตพ่ีิน้อง เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน นัน่หมายถึงวา่เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือ

จากนกัจิตวิทยามีปัจจยัอ่ืนๆเข้ามาแทรกทําให้สง่ผลตอ่เจตคต ิเชน่ ความเช่ือของบคุคล การรับรู้

ความสามารถในตนเอง ดงังานวิจยัของ Powell และ Kotschessa(1995) ได้พบวา่ การตดัสินใจท่ีจะ

เข้าพบนกัจิตวิทยานัน้ได้รับอิทธิพบจากความเช่ือสว่นบคุคลวา่บคุคลนัน้มีปัญหาและปัญหานัน้ไม่

สามารถจดัการได้ด้วยตนเองหรือจากบคุคลรอบข้าง หากบคุคลรับรู้วา่ตนเองมีปัญหาและขาดการ

สนบัสนนุทางสงัคม ก็มีแนวโน้มจะเข้าหานกัจิตวิทยามากขึน้ ซึง่แสดงให้เห็นวา่มีปัจจยัอ่ืนท่ีสง่ผลตอ่

เจตคตติอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา  

นอกจากนีง้านวิจยัของ Niegocki (2010) ได้กลา่วถึงการรับรู้ความสามารถในตนเองและเจต

คตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา พบวา่บคุคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถใน

ตนเองสงู เชน่ รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆได้ด้วยตนเองหรือรับรู้ว่าตนเองมีความ

พยายามเพียงพอท่ีจะทําเป้าหมายให้ประสบความสําเร็จ จะมีระดบัเจตคติในการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาสงูและมีวิธีการเผชิญแบบมุง่แสวงหาความชว่ยเหลือ สว่นบคุคลท่ีมีระดบั

การรับรู้ความสามารถในตนเองต่ําพบวา่จะมีระดบัเจตคติในการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาต่ําและใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาในระดบัสงู อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั 

Bandura (1997) บคุคลท่ีมีการเผชิญปัญหาแบบมุง่แสวงหาความชว่ยเหลือมีแนวโน้มท่ีจะมีระดบั

เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาสงู บคุคลเหลา่นีจ้ะใช้การเผชิญแบบหลีกหนี

ปัญหาต่ํา เพราะมีระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองสงู โดยระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเป็น

ตวัทํานายระดบัความสําเร็จในการเผชิญปัญหากล่าวคือ บคุคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ

ตนสงู จะรู้วา่ตนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาตา่งๆได้  ซึง่อาจจะเป็นไปได้ว่า บคุคลท่ีมีระดบั

การรับรู้ความสามารถตนเองสงูจะมีแรงจงูใจตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือและมีความมัน่ใจใน

ความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเครียดโดยใช้วิธีการแสวงหาความชว่ยเหลือสว่นบคุคลท่ีมีระดบั

การรับรู้ความสามารถต่ําอาจจะรู้สกึวา่ตนมีความสามารถท่ีจะข้ามผา่นสถานการณ์ตา่งๆได้น้อยและ

ไมมี่ความมัน่ใจในความสามารถของนกัจิตวิทยาท่ีจะชว่ยให้สถานการณ์ท่ีตนประสบคล่ีคลายลงได้ 

จงึสง่ผลให้มีเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาต่ํา  
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.สมมตฐิานท่ี 3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสมัพนัธ์ทางลบการเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูอภิปรายได้วา่ การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียง

ปัญหามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิซึ่งไม่สนับสนุนสมมตฐิาน ในประเด็นของทิศทางความสมัพนัธ์ กลา่วคือ ใน

สมมตฐิานความสมัพนัธ์ทัง้คูเ่ป็นไปในทิศทางกลบักนัโดยงานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่าผู้ ท่ีใช้การเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาจะมีเจตคตไิม่ดีในการเข้าพบนกัจิตวิทยาเพ่ือขอความชว่ยเหลือ แต่

งานวิจยัครัง้นีก้ลบัพบวา่ ย่ิงพนกังานมีแนวโน้มในการหลีกเล่ียงปัญหามากเทา่ใดย่ิงมีเจตคตใินการ

เข้าพบนกัจิตวิทยามากขึน้ โดยสามารถอภิปรายได้ดงันี ้ 

ประเดน็ท่ี1 ผู้ ท่ีมีวิธีการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา โดยมีเจตคตใินการแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาอาจขึน้อยูก่บัระดบัความวิตกกงัวล ณ ชว่งเวลานัน้ กลา่วคือ หากพนกังาน

มีระดบัความวิตกกงัวลสงูและไมส่ามารถแก้ปัญหานัน้ได้ด้วยตนเอง พนกังานจะเลือกแสวงหาความ

ชว่ยเหลือจากคนใกล้ตวั เชน่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท ญาติพ่ีน้อง รวมไปถึง ผู้ เช่ียวชาญ เชน่ 

นกัจิตวิทยา จิตแพทย์ เพ่ือต้องการให้ตนรู้สึกคลายความวิตกกงัวล ณ ขณะนัน้ ซึง่เป็นทางเลือกหนึง่

นอกเหนือจากการแสวงหาความชว่ยเหลือจากบคุคลใกล้ชิด (Barker & Pistrang, 1990)  

ประเดน็ท่ี 2 งานวิจยัครัง้นีพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงมีแนวโน้ม

ท่ีจะแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา อาจอธิบายได้วา่พนกังานกลุม่นี ้เม่ือประสบปัญหา ใช้

การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงและยงัมีความต้องการท่ีจะได้รับความชว่ยเหลือจากปัญหานัน้ๆ 

สามารถอธิบายได้จากการเผชิญปัญหาของบคุคลตามแนวคดิของ Lazaras และ Folkman (1984) 

การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญเป็นรูปแบบหนึง่ของการจดัการปัญหาแบบมุง่เน้นท่ี

ปัญหาซึง่ในขณะท่ีบคุคลประสบปัญหานัน้อาจจะใช้วิธีการเผชิญปัญหาได้มากกวา่หนึง่รูปแบบ ทําให้

ถึงแม้วา่บคุคลจะใช้วิธีการหลีกหนีปัญหา แตบ่คุคลก็อาจใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นท่ีปัญหา

หรือแสวงหาแหลง่สนบัสนนุร่วมด้วย ทัง้นีจ้ากงานวิจยัท่ีผา่นมา บคุคลจะใช้การเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหาควบคูก่บัไปการแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ ซึง่จะใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงน้อย 

แตเ่ม่ือบคุคลไมใ่ช้การเผชิญปัญหาทัง้สองแบบนัน้ ก็จะใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงมาก 

(Niegocki, 2010) เป็นไปได้วา่เม่ือพนกังานท่ีมีความวิตกกงัวลและมีวิธีการเผชิญปัญหาแบบ

หลีกเล่ียงร่วมกบัแสวงหาแหลง่สนบัสนนุจะมีเจตคตท่ีิดีตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา โดยมองวา่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาเป็นวิธีการหนึง่ท่ีทําให้พวกเขา

สามารถจดัการกบัปัญหาหรือคลายความวิตกกงัวลนัน้ๆได้ 
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สมมตฐิานท่ี 4 การรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหา ทัง้ 3 แบบสามารถร่วมกนัทํานายเจต

คตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานได้ 

การรับรู้ตราบาป และการเผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุและการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา 

สามารถร่วมกันทาํนายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิ โดยตวัท่ีสามารถทํานายเจตคตไิด้ดีท่ีสดุคือ การรับรู้ตราบาป (Stigma) สว่นการเผชิญ

ปัญหาทัง้ 3 รูปแบบไมส่ามารถทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้ ทัง้นี ้

สามารถอภิปรายวา่ การรับรู้ตราบาปในบคุคล สามารถเป็นตวับอกได้ว่าบคุคลนัน้จะมีเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยามากน้อยเพียงใด กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีการรับรู้ตราบาป

มากก็จะมีเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาน้อย แตพ่นกังานท่ีมีการรับรู้ตราบาป

น้อยก็จะมีเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยามาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Vogel, Wade, และ Hackler (2007)  

การรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหานัน้เป็นเร่ืองสว่นบคุคลท่ีบคุคลจะเป็นผู้ตดัสินใจวา่ตนมี

ความด้อยคา่ในตนเองหรือไม ่และบคุคลจะใช้วิธีการเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ด้วยวิธีใดก็ตาม ไม่

สามารถเป็นตวับง่บอกให้บคุคลมีการแสวงหาความชว่ยเหลือจากแหลง่บริการทางสขุภาพจิตหรือการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาได้มากน้อยหรือน้อย แตใ่นบริบททางสงัคมตะวนัออกนัน้การ

ท่ีบคุคลเข้ารับความชว่ยเหลือทางจิตวิทยามกัถกูตีตราจากสงัคมรอบข้างวา่เป็นผู้ ท่ีมีปัญหาทางจิตใจ 

(Zane & Yeh, 2002) อีกทัง้สงัคมตะวนัออกนัน้เน้นเร่ืองของหน้าตาทางสงัคมเป็นสิ่งสําคญั การกลวั

การเสียหน้า การอบัอาย ความไมเ่ช่ือใจจากการเข้าหานกัจิตวิทยานัน้มีความสมัพนัธ์กบัเจตคติในการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา หากบคุคลมีความกลวัการเสียหน้าหรือเป็นหว่งภาพลกัษณ์

ทางสงัคมมากเทา่ใดก็ย่ิงทําให้บคุคลหลีกเล่ียงท่ีจะเข้าหานกัจิตวิทยามากย่ิงขึน้ (Frederick, Helen, 

& Arpana, 2011) แตง่านวิจยัครัง้นีอ้าจอนมุานได้ว่ากลุม่ตวัอยา่งมีความรู้ความเข้าใจระดบัหนึง่ใน

การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาโดยรับรู้วา่นกัจิตวิทยาสามารถท่ีจะชว่ยให้บคุคลคล่ีคลาย

ปัญหาหรือลดระดบัความวิตกกงัวลลงได้ ทําให้มีเจตคตท่ีิดีตอ่การแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยา 

เน่ืองจากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรูปตราแบบ การเผชิญปัญหา 

และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในครัง้นีมี้ผลท่ีสนบัสนนุสมมตฐิานสอง

สมมตฐิานนัน่คือ การรับรู้ตราบาปมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจาก

นกัจิตวิทยาและการรับรู้ตราบาปและการเผชิญปัญหา ทัง้ 3 แบบสามารถร่วมกนัทํานายเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานได้ 



50 
 

 กลา่วได้วา่เม่ือบคุคลมีการรับรู้วา่ตนเองด้อยคา่ ไร้ความสามารถในระดบัสงูเม่ือเข้าพบ

นกัจิตวิทยาก็จะสง่ผลตอ่เจตคตใินการเข้าพบนกัจิตวิทยาต่ํา แตผ่ลการวิเคราะห์อ่ืนๆ ทําให้ทราบวา่ 

การเผชิญปัญหาทัง้ 3 รูปแบบนัน่คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา แบบแสวงหาแหลง่

สนบัสนนุและการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเจตคติคตใินการแสวงหาความจาก

นกัจิตวิทยา ซึง่จากงานวิจยัท่ีกลา่วมาพบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆเข้ามามีอิทธิพลตอ่เจตคติในการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ซึง่ทําให้ทราบวา่ หากต้องการเพิ่มเจตคตขิองบคุคลในการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยานัน้ควรวางแผนเสริมสร้างการลดการรับรู้ตราบาปในตนเอง เชน่

ออกแบบโปรแกรมสง่เสริมไมใ่ห้มองตนเองในทางลบเม่ือเข้าพบนกัจิตวิทยามากกวา่การมุง่จดัการท่ี

การเผชิญปัญหาในรูปแบบตา่งๆ นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัสภาวะความเครียดของแตล่ะบคุคล เน่ืองจาก

กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นสภาพการปกติ ทําให้พนกังานไมเ่ลือกท่ีจะใช้วิธีการเผชิญปัญหา ดงันัน้รูปแบบการ

เผชิญปัญหาจงึไมส่ามารถทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในงานวิจยั

ครัง้นีไ้ด้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

บทท่ี  5 

 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาในพนกังาน 

 

ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ  

 1. การรับรู้ตราบาป 

 2. การเผชิญปัญหา ประกอบด้วย  

  - การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

  - การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุ 

  - การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

ตัวแปรตาม  

 1. เจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1. การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

สมมตฐิานท่ี  2. การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา และแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุมี

สหสมัพนัธ์ทางทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

สมมตฐิานท่ี  3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสมัพนัธ์ทางลบการเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

สมมตฐิานท่ี  4.การรับรู้ตราบาป เผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบ ร่วมกนัทํานายเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังาน 
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วิธีดาํเนินงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน และ

องค์กรอิสระจํานวน 198 คน แบง่เป็นเพศชายทัง้หมด 87 คน และเพศหญิงทัง้หมด 111 คน อายเุฉล่ีย

เทา่กบั 27.43 ปี (SD= 5.959 ปี)  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล มาตรวดัการรับรู้ตรา

บาปของตนเองในการแสวงหาความชว่ยเหลือ มาตราวดัการเผชิญปัญหา มาตรวดัเจตคตใินการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ประชมุกลุม่และปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาหวัข้อในการวิจยั 

2. ค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตวัแปรท่ีจะศกึษา 

3. ปรับมาตรวดัเพ่ือให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง 

4. เก็บข้อมลูโดยอิสระผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

5. นําข้อมลูท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้ต้น นําข้อมลูมาคํานวณหาคา่สถิติเชิงพรรณนา (Dercriptive 

statistic) ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการรับรู้

ตราบาป การเผชิญปัญหา และเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังาน

ด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั วิเคราะห์ความสามารถในการทํานายของการรับรู้ตราบาป 

และการเผชิญปัญหา สามารถทํานายเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของ

พนกังานด้วย Multiple Regression Analysis  

 

ผลการวิจัย 

 1.กลุม่ตวัอยา่งพนกังานจํานวน 198 คน มีการรับรู้ตราบาปเม่ือต้องแสวงหาความช่วยเหลือ

จากนกัจิตวิทยามีคา่เฉล่ียเลขคณิต (M = 25.91) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 8.77)  

 2. กลุม่ตวัอยา่งพนกังานจํานวน 198 คน มีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามี

คา่เฉล่ียเลขคณิต (M = 40.29) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 4.09) 
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 3. กลุม่ตวัอยา่งพนกังานจํานวน 198 คน มีการเผชิญปัญหาแบบมุง่แสวงหาการสนบัสนนุมี

คา่เฉล่ียเลขคณิต (M = 40.00) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 4.13) 

 4. กลุม่ตวัอยา่งพนกังานจํานวน 198 คน มีการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีคา่เฉล่ียเลข

คณิต (M = 47.83) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 8.56) 

5. การรับรู้ตราบาปของพนกังานมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัเจตคตใินการแสวงหาความช่วยเหลือ

จากนกัจิตวิทยา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(r = -54, p < .001) จงึสนบัสนนุสมมตฐิานขอท่ี 1 

6. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหา และแบบแสวงหาแหล่งสนบัสนุนไม่มีสหสมัพนัธ์

ทางทางบวกกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

(r = .02, p> .05, r = .08 , p > .05) 

 7. การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาไม่มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับเจตคติในการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจงึไม่สนบัสนนุสมมติฐานข้อท่ี 3 แตจ่ากผล

การวิเคราะห์พบว่า การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหามีสหสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติในการ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(r .12 =, p < .05) 

 8. การรับรู้ตราบาป เผชิญปัญหาทัง้ 3 แบบ สามารถร่วมกันทํานายเจตคติในการแสวงหา

ความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาของพนกังานได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  จึงสนบัสนนุสมมติฐานข้อ

ท่ี 4   

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. การเก็บกลุม่ตวัอยา่งผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตควรใช้กบัข้อคําถามท่ีมีจํานวนข้อน้อยเพ่ือ

ลดการตอบแบบไมต่ัง้ใจของกลุม่ตวัอยา่ง  

 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้เช่น การ

ขาดการรับรู้บทบาทของนกัจิตวิทยา การกลวัการเสียหน้า การแบง่ตามระดบัช่วงอาย ุรวมทัง้การแบง่

เพศชายหรือหญิง เพ่ือให้การศกึษาวิจยัสามารถอธิบายได้มากขึน้ 
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รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก  

แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 

ของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างรายข้อกบัรายดา้น (CITC) และ

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวดัการเผชิญปัญหาทัง้ 

3 แบบ   

ข้อกระทง คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 1 

คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 2 

1.การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

1 จดัการแก้ไขท่ีสาเหตขุองปัญหา .356 .404 

2 พยายามทํางานให้ทนัตามกําหนด .277 .415 

5 ทําให้คนท่ีมีความสําคญักบัตวัฉนัประทบัใจ -.002 - 

8 พบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือน .188 - 

13 จดัการแก้ปัญหาอยา่งสดุความสามารถ .460 .561 

15 รักษาสขุภาพร่างกายให้แข็งแรงเพ่ือตอ่สู้กบัปัญหา .377 .466 

17 ขยนัทํางานอยา่งมาก .298 .290 

21 พิจารณาความคิดเห็นของผู้ อ่ืน แล้วพยายามนํามาใช้จดัการกบั

ปัญหา 

.522 .533 

22 ใสใ่จในสมัพนัธภาพระหวา่งฉนักบัผู้ อ่ืน .164 .288 

23 ออกกําลงักายเพ่ือคลายเครียด .151 - 

28 พยายามมองชีวิตให้สดใสเบิกบาน .363 .530 

31 ปรับปรุงสมัพนัธภาพระหวา่งฉนักบัผู้ อ่ืน .322 .373 

40 พยายามมุง่ความสนใจไปท่ีงานท่ีทํา .439 .463 

42 มีความสขุกบัสิ่งตา่งๆตามท่ีเป็นอยู่ .454 .501 

51 แบง่เวลาเพ่ือทํากิจกรรมตา่งๆเพ่ือคลายเครียด 

 

.226 - 

54 ใช้เวลาอยู่กบัเพ่ือนชาย/หญิง หรือคนรัก มากขึน้ .041 - 

55 คดิหาวิธีตา่งๆ เพ่ือจดัการกบัปัญหา .431 .359 

57 เดนิตามห้างสรรพสินค้าดขูองสวยๆ งามๆ .040 - 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .676 .788 

*หมายเหตุตัวหนาคือข้อกระทงทีใ่ช้ในแบบวดัฉบับจริง 
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ข้อกระทง คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 1 

คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 2 

2.การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

3 ขอคําปรึกษาจากผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ .491 .506 

4 แสวงหาวตัถเุพ่ือเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ เชน่ พระพทุธรูป 

ยนัต์ สร้อยพระ ฯลฯ 

.311 .322 

14 สวดมนต์ขอความชว่ยเหลือเพ่ือให้ทกุๆสิ่งเป็นไปด้วยดี .281 .260 

18 ปรึกษาขอความเห็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือคนใกล้ชิด .489 .504 

25 เข้ารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา .050 - 

26 จดัการให้มีการแก้ปัญหาร่วมกนั .304 .297 

27 บนบานศาลกลา่วตอ่สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิให้ชว่ยแก้ปัญหาผ่านไปได้ .225 .225 

29 สวดมนต์ขอให้สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิคุ้มครองฉนั .392 .379 

30 เรียกร้องให้มีการร่วมมือกนัแก้ปัญหา .416 .410 

33 ประชมุกลุม่เพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหา .400 .403 

34 ปรึกษาหารือกบักลุม่เพ่ือหาทางแก้ไข .476 .491 

39 พดูคยุปัญหากบัคนอ่ืน เพ่ือช่วยหาทางแก้ปัญหาให้ฉนั .439 .443 

41 ให้ผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆชว่ยเหลือ .489 .495 

48 ขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน เชน่ พอ่แม ่หรือเพ่ือน .279 .272 

49 บอกเล่าปัญหาให้ผู้ ท่ีมีความรู้เร่ืองนัน้ๆฟัง .579 .576 

58 ปรึกษาหวัหน้างานเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา .377 .393 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .779 .786 

 

*หมายเหตุตัวหนาคือข้อกระทงทีใ่ช้ในแบบวดัฉบับจริง 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

ข้อกระทง คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 1 

คา่ CITC 

ครัง้ท่ี 2 

3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

6 ไมทํ่าอะไรเลยเพราะฉนัคิดหาวิธีแก้ปัญหาไมไ่ด้ .362 .339 

7 รู้สกึหมดความพยายาม .280 .291 

9 ร้องไห้ เพ่ือระบายความทกุข์ .296 .288 

10 หวงัวา่จะมีสิ่งท่ีดีท่ีสดุเกิดขึน้   .429 .452 

11 เก็บความรู้สกึตา่งๆไว้คนเดียว  .287 .285 

12 ไมส่นใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  .300 .285 

16 กงัวลวา่ตนเองจะไมมี่ความสขุ .495 .503 

19 หวงัให้มีเร่ืองดีๆเกิดขึน้อย่างไมน่า่เช่ือ .444 .447 

20 หลีกเล่ียงการพบปะกบัผู้ อ่ืน  .328 .323 

24 กงัวลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  .526 .560 

32 คดิว่าฉนัเป็นต้นเหตกุ่อความเดือดร้อนให้ตวัเอง  .418 .425 

35 คดิหวงัวา่ทกุอย่างจะกลบัจากร้ายกลายเป็นดี .519 .531 

36 ตําหนิตวัเอง .557 .569 

37 ปิดบงัความรู้สึกของฉนั .462 .454 

43 รู้สกึไมส่บายทางร่างกาย เชน่ ปวดศีรษะหรือปวดท้อง .566 .519 

44 กงัวลในสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กบัฉัน .542 .554 

45 หนัไปสนใจเร่ืองอ่ืนท่ีไมใ่ชปั่ญหา .363 .348 

46 หวงัวา่ปัญหาตา่งๆจะคล่ีคลายไปในทางท่ีดี .572 .576 

47 คดิว่าตวัฉนัเองเป็นคนผิด .513 .521 

50 กงัวลเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆในอนาคต .455 .460 

52 กิน ด่ืม หรือนอนในปริมาณท่ีมากขึน้ หรือน้อยลง  .220 - 

53 ไมย่อมรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ .151 - 

56 หาวิธีใดวิธีหนึง่ให้ความทกุข์ลดลง เชน่ ร้องไห้โวยวาย ด่ืมเบียร์ หรือใช้

ยา 

.358 .355 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .852 .855 

 

*หมายเหตุตัวหนาคือข้อกระทงทีใ่ช้ในแบบวดัฉบับจริง 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างรายข้อกบัรายดา้น (CITC) และ

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวดัการรับรู้ตราบาปใน

ตนเอง  

 

ข้อกระทง คา่ CITC  

1 การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะทําให้ฉนัรู้สกึว่า

ตนเองเป็นคนท่ีไมค่อ่ยฉลาดนกั  

.661 

2 การขอความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาจะทําให้ฉันรู้สกึว่าตนเองด้อยคา่ลง  .812 

3 ฉนัมองวา่ถ้าฉันไปปรึกษาปัญหากบันกัจิตวิทยาการปรึกษาแล้วฉนัจะรู้สกึ

วา่ตนเองไมเ่ข้มแข็งพอ  

.161 

4 ฉนัจะรู้สกึดีกบัตนเองมากขึน้ถ้าฉนักล้าท่ีจะไปพบนกัจิตวิทยาการปรึกษา  .708 

5 ถ้าฉนัต้องไปขอความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา ฉันจะรู้สึกวา่ฉนัไม่

สามารถพึง่พาตนเองได้  

.702 

6 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัจะเป็นท่ีพึง่แก่ผู้ อ่ืนไมไ่ด้ ถ้าฉันเข้ารับการปรึกษาจาก

นกัจิตวิทยา  

.635 

7 ฉนัคงเป็นคนท่ีแยม่ากหากฉันต้องพึง่พิงนกัจิตวิทยาการปรึกษาทัง้ท่ี

ปัญหานัน้เป็นปัญหาของฉนั  

.291 

8 การไปรับคําปรึกษาจากนกัจิตวิทยานา่จะชว่ยให้ฉนัมองตนเองในแง่ดีขึน้  .694 

9 การขอความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะทําให้ฉนัรู้สกึวา่

ตนเองเป็นคนไร้ความสามารถ  

.621 

10 ฉนัจะรู้สกึพงึพอใจในตนเองน้อยลงถ้าฉันต้องไปรับการปรึกษากบั

นกัจิตวิทยา  

.239 

11 ฉนัไมไ่ด้รู้สกึวา่การแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะ

ทําให้ฉนัเป็นคนออ่นแอ  

.618 

12 ฉนัจะรู้สกึวา่ตวัฉนัผิดปกตถ้ิาฉนัเข้ารับบริการปรึกษาจากนกัจิตวิทยา  .605 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .859 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างรายข้อกบัรายดา้น (CITC) และ

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวดัเจตคติในการ

แสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยา  

 

ข้อกระทง คา่ CITC  

1. ถ้าฉนัเช่ือว่าฉนักําลงัมีปัญหาทางจิตอยู ่สิ่งแรกท่ีฉนัจะทําคือไปพบ

นกัจิตวิทยาการปรึกษา  

.250 

2. ถ้าฉนัมีปัญหาทางอารมณ์อยา่งรุนแรงในตอนนี ้ฉนัก็มัน่ใจวา่ตนเองจะ

รู้สกึสบายใจขึน้เม่ือได้พดูคยุกบันกัจิตวิทยา  

.674 

3. ฉนัคดิวา่การไปพบนกัจิตวิทยานัน้เป็นการกระทําท่ีทําให้เสียเวลาและเสีย

คา่ใช้จา่ยโดยใชเ่หต ุ 

.457 

4. ในวนัข้างหน้า ฉนัอาจอยากพดูคยุหรือรับการปรึกษาจากนกัจิตวิทยา  .385 

5. หากฉนักงัวลหรือไมส่บายใจเป็นเวลานานๆ ฉนัจะไปพบนกัจิตวิทยาเพ่ือ

หาทางแก้ไข  

.583 

6. คนเราน่าจะแก้ปัญหาทางอารมณ์หรือทางจิตใจของตนได้เอง การไปพบ

นกัจิตวิทยาการปรึกษาจงึควรเป็นสิ่งสดุท้ายท่ีทกุคนจะทํา  

.218 

7. ฉนัคดิวา่การพบนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะชว่ยให้ฉนัมีแนวทางการ

แก้ปัญหาได้ดีขึน้  

.597 

8. ฉนัคดิวา่การพบนกัจิตวิทยาการปรึกษานบัวา่เป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีวิธี

หนึง่  

.500 

9. ฉนัไมต้่องการปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัคนท่ีฉนัไมคุ่้นเคย แม้วา่จะเป็น

ผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถชว่ยฉันได้ก็ตาม  

.226 

10. ถ้าเพ่ือนฉนัมีปัญหาทางอารมณ์ ฉนัก็จะแนะนําให้เขาไปปรึกษา

นกัจิตวิทยา  

.487 

11. การไปพบนกัจิตวิทยาในเวลาท่ีมีปัญหาจะเป็นประโยชน์ตอ่ตวัฉนั  .715 

12. เม่ือฉนัมีปัญหาทางจิตใจ ฉันคดิวา่นกัจิตวิทยาไมน่า่จะชว่ยเหลืออะไรฉนั

ได้มากนกั  

.399 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .799 
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 ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเผชิญปัญหา 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติในการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราบาปในตนเอง 

โปรดอา่นคําชีแ้จงการตอบของแตล่ะตอนก่อนลงมือทํา และกรุณาตอบทกุข้อท่ีตรงกบัความรู้สกึท่ี

แท้จริงของทา่น ทัง้นีท้า่นจะไมไ่ด้รับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 

                          ทีมนิสิตผูว้จิยั 

               นางสาวกนัต์กนิษฐ์       ซอยสกลุ    

                นางสาวขวญัฤทยั               ชา่งสลกั     

             นางสาวณฐัติกา         จนัทร์เทาว์  

          นิสิตปริญญาตรี คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ตอนท่ี 1  

1. เพศ O  ชาย  O หญิง 

2. อาย ุ        ……….. ปี 

3. อาชีพ O รับราชการ   O พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

O พนกังานบริษัทเอกชน O อ่ืนๆ.................................... 

4. ในชว่งเวลาตัง้แตเ่ร่ิมทํางานท่ีผา่นมาทา่นเคยพบนกัจิตวิทยาหรือได้รับบริการการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาหรือไม่ 

O เคย    O ไมเ่คย (ข้ามไปทําตอนท่ี 2) 

5. ทา่นพบนกัจิตวิทยาหรือได้รับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากหนว่ยงานใด 

O หนว่ยงานให้บริการปรึกษาภายในองค์กร O หนว่ยงานให้บริการปรึกษา

ของโรงพยาบาล 

O หนว่ยงานให้บริการปรึกษาในชมุชน  O อ่ืนๆ.................................... 

6. ในชว่งเวลาตัง้แตเ่ร่ิมทํางานท่ีผา่นมา  โดยรวมท่านพบนกัจิตวิทยาหรือรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเพ่ือการพฒันาตนหรือปัญหาสว่นตวัมาแล้ว จํานวน     ……………….  ครัง้  

7. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ทา่นพบนกัจิตวิทยาหรือรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือการพฒันาตนหรือ

ปัญหาสว่นตวัมาแล้ว จํานวน    ………………. ครัง้ 



65 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเผชิญปัญหา 

คาํชีแ้จง เม่ือท่านพบกบัสภาพเหตกุารณ์ท่ียุง่ยากและเป็นปัญหาชีวิต เป็นสถานการณ์ท่ีทําให้เกิด

ความเครียด ทา่นยอ่มมีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโต้ตอบตอ่ความเครียด ข้อคําถามตอ่ไปนี ้ข้อ

คําถามตอ่ไปนีถ้ามเก่ียวกบัสิ่งท่ีทา่นทําและรู้สึกเม่ือทา่นประสบกบัเหตกุารณ์ดงักล่าว 

 ขอให้ทา่นอา่นข้อความทีละข้อ แล้วเลือกคําตอบท่ี ตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด กรุณาใส่

เคร่ืองหมาย × ลงในช่อง ตามลําดบัความมากน้อยท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ ไมมี่คําตอบใดถกูหรือ

ผิด โปรดตอบทุกข้อ 

1 = ไมเ่คย  หมายถึง  ไมเ่คยใช้วิธีนัน้ในการเผชิญปัญหาเลย  

2    = เล็กน้อย   หมายถึง  ใช้วิธีนัน้บ้างเล็กน้อย 

3    = ปานกลาง  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้ในปริมาณปานกลาง  

4     = มาก  หมายถึง  ใช้วิธีนัน้มาก 

 

ตัวอย่าง 

 

เม่ือประสบปัญหาหรือมีความกังวลฉันมักจะ................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที่ 

 

วธีิการเผชิญปัญหา 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

เลก็น้อ

ย 

 

ไม่เคย 

 

1 จดัการแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหา 4 3 2 1 

2 พยายามทาํงานใหท้นัตามกาํหนด 4 3 2 1 
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เม่ือประสบปัญหาหรือมีความกังวลฉันมักจะ................ 

 

ข้อท่ี 

 

วิธีการเผชิญปัญหา 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

เล็กน้อย 

2 

ไมเ่คย 

1 

1 จดัการแก้ไขท่ีสาเหตขุองปัญหา     

2 พยายามทํางานให้ทนัตามกําหนด     

3 ขอคําปรึกษาจากผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ      

4 แสวงหาวตัถุเพ่ือเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจ 

เชน่ พระพทุธรูป ยนัต์ สร้อยพระ ฯลฯ 

    

5 ไมทํ่าอะไรเลยเพราะฉนัคดิหาวิธีแก้ปัญหาไมไ่ด้     

6 รู้สกึหมดความพยายาม     

7 จดัการแก้ปัญหาอยา่งสดุความสามารถ     

8 ร้องไห้ เพ่ือระบายความทกุข์     

9 หวงัวา่จะมีสิ่งท่ีดีท่ีสดุเกิดขึน้       

10 พิจารณาความคิดเห็นของผู้ อ่ืน แล้วพยายาม

นํามาใช้จดัการกบัปัญหา 

    

11 เก็บความรู้สกึตา่งๆไว้คนเดียว      

12 สวดมนต์ขอความช่วยเหลือเพ่ือให้ทุกๆสิ่ ง

เป็นไปด้วยดี 

    

13 ไมส่นใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้      

14 รักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงเพ่ือต่อสู้ กับ

ปัญหา 

    

15 กงัวลวา่ตนเองจะไมมี่ความสขุ     

16 ขยนัทํางานอยา่งมาก     

17 ปรึกษาขอความเห็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือคน

ใกล้ชิด 

    

18 หวงัให้มีเร่ืองดีๆเกิดขึน้อยา่งไมน่า่เช่ือ     

19 หลีกเล่ียงการพบปะกบัผู้ อ่ืน      

20 ใสใ่จในสมัพนัธภาพระหวา่งฉนักบัผู้ อ่ืน      

21 กงัวลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้      

22 จดัการให้มีการแก้ปัญหาร่วมกนั     
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ข้อท่ี 

 

วิธีการเผชิญปัญหา 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

เล็กน้อย 

2 

ไมเ่คย 

1 

23 พยายามมองชีวิตให้สดใสเบกิบาน     

24 สวดมนต์ขอให้สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิคุ้มครองฉนั      

25 ตําหนิตวัเอง     

26 ปรับปรุงสมัพนัธภาพระหวา่งฉนักบัผู้ อ่ืน     

27 คดิวา่ฉนัเป็นต้นเหตกุ่อความเดือดร้อนให้ตวัเอง

  

    

28 ประชมุกลุม่เพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหา     

29 คดิหวงัวา่ทกุอยา่งจะกลบัจากร้ายกลายเป็นดี     

30 พยายามมุง่ความสนใจไปท่ีงานท่ีทํา     

31 พูด คุย ปั ญ ห า กับ ค น อ่ื น  เ พ่ื อ ช่ ว ย ห า ท า ง

แก้ปัญหาให้ฉนั 

    

32 ปิดบงัความรู้สกึของฉนั     

33 ปรึกษาหารือกบักลุม่เพ่ือนหาทางแก้ไข     

34 รู้สึกไม่สบายทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะหรือ

ปวดท้อง 

    

35 ให้ผู้ ท่ี มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ

ชว่ยเหลือ  

    

36 มีความสขุกบัสิ่งตา่งๆตามท่ีเป็นอยู ่     

37 กงัวลในสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กบัฉนั     

38 บอกเลา่ปัญหาให้ผู้ ท่ีมีความรู้เร่ืองนัน้ๆฟัง     

39 หนัไปสนใจเร่ืองอ่ืนท่ีไมใ่ชปั่ญหา     

40 บนบานศาลกล่าวต่อสิ่ ง ศักดิ์ สิ ท ธ์ิ ใ ห้ช่ วย

แก้ปัญหาผา่นไปได้  

    

41 หวงัวา่ปัญหาตา่งๆจะคล่ีคลายไปในทางท่ีดี     

42 เรียกร้องให้มีการร่วมมือกนัแก้ปัญหา     

43 คดิวา่ตวัฉนัเองเป็นคนผิด     

44 ขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน เช่น พ่อแม่ หรือ

เพ่ือน 
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ข้อท่ี 

 

วิธีการเผชิญปัญหา 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

เล็กน้อย 

2 

ไมเ่คย 

1 

45 กงัวลเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆในอนาคต     

46 คดิหาวิธีตา่งๆ เพ่ือจดัการกบัปัญหา     

47 หาวิธีใดวิธีหนึ่งให้ความทุกข์ลดลง เช่น ร้องไห้

โวยวาย ด่ืมเบียร์ หรือใช้ยา 

    

48 ปรึกษาหวัหน้างานเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา     
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคตใินการแสวงหาความชว่ยเหลือจากนกัจิตวิทยา 

คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นข้อความตอ่ไปนีโ้ดยละเอียดและทําเคร่ืองหมาย X ในชอ่งท่ีตรงกับความรู้สึก

ของท่านมากท่ีสุด 
 

ตัวอย่าง 

 

 

ข้อที่ ข้อคาํถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ถ้าฉนัเช่ือวา่ฉนักําลงัมีปัญหาทางจิตอยู ่สิง่แรกท่ีฉนัจะทําคือไป

พบนกัจิตวิทยาการปรึกษา 
3 2 1 0 

2. ถ้าฉนัมีปัญหาทางอารมณ์อยา่งรุนแรงในตอนนี ้ฉนัก็มัน่ใจวา่

ตนเองจะรู้สกึสบายใจขึน้เมื่อได้พดูคยุกบันกัจิตวิทยา 
3 2 1 0 

3. ฉนัคิดวา่การไปพบนกัจิตวิทยานัน้เป็นการกระทําท่ีทําให้เสยีเวลา

และเสยีคา่ใช้จ่ายโดยใช่เหต ุ
3 2 1 0 

4. ในวนัข้างหน้า ฉนัอาจอยากพดูคยุหรือรับการปรึกษาจาก

นกัจิตวิทยา 
3 2 1 0 

5. หากฉนักงัวลหรือไมส่บายใจเป็นเวลานานๆ ฉนัจะไปพบ

นกัจิตวิทยาเพ่ือหาทางแก้ไข 
3 2 1 0 

6. คนเรานา่จะแก้ปัญหาทางอารมณ์หรือทางจิตใจของตนได้เอง การ

ไปพบนกัจิตวิทยาการปรึกษาจงึควรเป็นสิง่สดุท้ายท่ีทกุคนจะทํา 
3 2 1 0 

7. ฉนัคิดวา่การพบนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะชว่ยให้ฉนัมีแนว

ทางการแก้ปัญหาได้ดีขึน้ 
3 2 1 0 

8. ฉนัคิดวา่การพบนกัจิตวิทยาการปรึกษานบัวา่เป็นวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีดวีิธีหนึง่ 
3 2 1 0 

9. ฉนัไมต้่องการปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัคนท่ีฉนัไมคุ่้นเคย แม้วา่จะ

เป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถช่วยฉนัได้ก็ตาม 
3 2 1 0 

10. ถ้าเพ่ือนฉนัมีปัญหาทางอารมณ์ ฉนัก็จะแนะนําให้เขาไปปรึกษา

นกัจิตวิทยา 
3 2 1 0 

11. การไปพบนกัจิตวิทยาในเวลาท่ีมปัีญหาจะเป็นประโยชน์ตอ่ตวัฉนั 3 2 1 0 

12. เมื่อฉนัมีปัญหาทางจิตใจ ฉนัคิดวา่นกัจิตวิทยาไมน่า่จะช่วยเหลอื

อะไรฉนัได้มากนกั 
3 2 1 0 

ข้อคําถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1.  ถ้าฉนัเช่ือวา่ตนเองกําลงัมีปัญหาทางจิตใจอยู ่สิง่แรกท่ีฉนัจะทํา

คือไปพบนกัจิตวิทยาการปรึกษา 
3 2 1 0 



70 
 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราบาปในตนเอง 

คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นข้อความตอ่ไปนีโ้ดยละเอียดและทําเคร่ืองหมาย X ในชอ่งท่ีตรงกับความรู้สึก

ของท่านมากท่ีสุด  

ตัวอย่าง 

ข้อคาํถาม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง  

เห็น

ด้วย  

เห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยพอๆกนั  

ไม่เหน็

ด้วย  

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง  

1. การแสวงหาความชว่ยเหลอืจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะ

ทําให้ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ีไมค่อ่ยฉลาดนกั 
5 4 3 2 1 

 

 

ข้อที่ ข้อความ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง  

เห็นด้วย  เห็นด้วยและ

ไม่เหน็ด้วย

พอๆกัน  

ไม่เหน็

ด้วย  

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง  

1. 

 

การแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะ

ทําให้ฉนัรู้สกึว่าตนเองเป็นคนท่ีไม่ค่อยฉลาดนกั 
5 4 3 2 1 

2. การขอความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาจะทําให้ฉันรู้สกึว่า

ตนเองด้อยคา่ลง 
5 4 3 2 1 

3. ฉนัมองวา่ถ้าฉนัไปปรึกษาปัญหากบันกัจิตวิทยาการปรึกษา

แล้วฉนัจะรู้สกึว่าตนเองไม่เข้มแข็งพอ 
5 4 3 2 1 

4. ฉนัจะรู้สกึดีกบัตนเองมากขึน้ถ้าฉันกล้าท่ีจะไปพบ

นกัจิตวทิยาการปรึกษา 
5 4 3 2 1 

5. ถ้าฉนัต้องไปขอความช่วยเหลือจากนกัจิตวทิยา ฉนัจะรู้สกึ

วา่ฉันไม่สามารถพึง่พาตนเองได้ 
5 4 3 2 1 

6. ฉนัรู้สกึวา่ฉันจะเป็นท่ีพึง่แก่ผู้ อ่ืนไม่ได้ ถ้าฉนัเข้ารับการ

ปรึกษาจากนกัจิตวทิยา 
5 4 3 2 1 

7. ฉนัคงเป็นคนท่ีแย่มากหากฉนัต้องพึง่พิงนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาทัง้ท่ีปัญหานัน้เป็นปัญหาของฉนั 
5 4 3 2 1 

8. การไปรับคําปรึกษาจากนกัจิตวิทยาน่าจะช่วยให้ฉนัมอง

ตนเองในแง่ดีขึน้ 
5 4 3 2 1 

9. การขอความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะทําให้

ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนไร้ความสามารถ 
5 4 3 2 1 

10. ฉนัจะรู้สกึพงึพอใจในตนเองน้อยลงถ้าฉนัต้องไปรับการ

ปรึกษากบันกัจิตวทิยา 
5 4 3 2 1 

11. ฉนัไม่ได้รู้สกึว่าการแสวงหาความช่วยเหลือจากนกัจิตวิทยา

การปรึกษาจะทําให้ฉนัเป็นคนอ่อนแอ 
5 4 3 2 1 

12. ฉนัจะรู้สกึว่าตวัฉันผิดปกตถ้ิาฉนัเข้ารับบริการปรึกษาจาก

นกัจิตวทิยา 
5 4 3 2 1 
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ประวัตกิลุ่มผู้วิจัย 

 

 

  1.นางสาวกนัต์กนิษฐ์ ซอยสกลุ เกิดเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2533 จบการศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบําเพ็ญ จากนัน้เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรีท่ีคณะ

จิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจนถึงปัจจบุนั อีเมลล์ Kankanit_s@hotmail.com 

  2.นางสาวขวญัฤทยั ชา่งสลกั เกิดเม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2532 จบการศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาจากโรงเรียนสภาราชินี จากนัน้เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรีท่ีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัจนถึงปัจจบุนั อีเมลล์ lovefon_91@hotmail.com 

  3.นางสาวณฐัติกา จนัทร์เทาว์ เกิดเม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2534 จบการศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาจากโรงเรียนวดัราชโอรส จากนัน้เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรีท่ีคณะจิตวิทยา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจนถึงปัจจบุนั อีเมลล์ nattieka@hotmail.com 
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