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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เชษฐภูมิ วรรณไพศาล : การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ (A DEVELOPMENT OF AN EDUCATIONAL 
MANAGEMENT MODEL BASED ONMULTICULTURAL EDUCATION FOR ETHNIC STUDENT GROUPS 
INHIGHER EDUCATION INSTITUTIONS OF NORTHERN THAILAND) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.
อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.อรรณพ พงษ์วาท{, 301 หน้า. 

การวิจัยเชิงบรรยายน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือของประเทศไทย 2) วิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีส่งเสริม การจัดการ
ศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และ 3) พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย นิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557 จ านวน 356 คน ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ จ านวน 11 แห่ง และ 33 
คนท่ีเป็นตัวแทนของผู้บริหารสถาบัน  ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนกลุ่มละ 1 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t - test) และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังในการจัดการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกองค์ประกอบ 

2) แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มี  5 แนว ได้แก่ ศูนย์พหุ
วัฒนธรรม (Center for multicultural education) การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) ความไวต่อวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) และนโยบาย
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participative education provision policy) 

3) รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือของประเทศไทย  
ประกอบด้วย 

       3.1) หลักการ คือ สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษา 

       3.2) วัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบันและการบริหาร การเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการเรียนการสอน และการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 

       3.3)  5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้แบบอิงเน้ือหา (content-based learning) การปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับความต้องการท่ีจ าเพาะเจาะจง (adapting to specific needs) การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (transferring 
intercultural knowledge) การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (integrated student community) และการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม (participatory administration) 

       3.4)  ผลลัพธ์ คือ รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484268527 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
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STUDENTS 

CHETTHAPOOM WANNAPAISAN: A DEVELOPMENT OF AN EDUCATIONAL MANAGEMENT MODEL BASED 
ONMULTICULTURAL EDUCATION FOR ETHNIC STUDENT GROUPS INHIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
OF NORTHERN THAILAND. ADVISOR: ASST. PROF. APIPA PRACHYAPRUIT, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. 
PROF. ANNOP PONGWAT, Ph.D. {, 301 pp. 

The purposes of this descriptive research were 1) to analyze current conditions and problems of 
education management for ethnic students in higher education institutions in the Northern Region of Thailand, 2) 
to analyze best practices that promote education management for ethic groups, and 3) to develop and review 
education management approach for ethnic student groups. The sample group comprised 356 ethnic students, 
studying at their bachelor degree level, in the year 2014 and 33 samples, each representing the institutional 
executive group, the directors of the student quality development departments, and the faculty members from 
11 higher education institutions. The research instruments were a questionnaire and an interview protocol. 
Statistics employed for analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, and Chi-
square test. 

The findings can be summarized as follows: 

1) The students have, with a statistical significance, the expectation towards education management 
in all components. 

2) There are 5 best practices for promoting education management for ethnic groups: Center for 
multicultural education, curriculum design, sensitivity to diverse culture, preserve national identity, and 
participative education provision policy. 

3) An educational management model based on multicultural education for ethnic student groups in 
higher education institutions of Northern Region Thailand: 

       3.1) Principle: Higher education institutions should develop their ethnic student groups based on 
multicultural education approach 

       3.2) Three objectives: Change in institutional policy and administration, change instructional 
approaches, and social and community participation 

       3.3) Five elements of educational management model for ethnic student groups or CATIP model: 
Content-based learning, Adapting to specific needs, Transferring intercultural knowledge, Integrated student 
community, and Participatory administration 

       3.4) Result: An education management model that allows ethnic student groups to develop their 
personal identities which are suitable in the context of globalization society 
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ขอกราบขอบพระคุณ ร้อยต ารวจโทไพศาล และคุณแม่ทวีวรรณ วรรณไพศาล ผู้ที่เป็นทั้งชีวิตของลูก บุพการีทั้งสอง
ได้เสียสละความสุขส่วนตนอดทนต่อความเหน็ดเหนื่อยชุบเลี้ยงลูกให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท่านเป็นผู้ที่ตระหนักถึงคุณูปการของ
การศึกษา ทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกได้ศึกษาเล่าเรียนและท างานที่ใจรัก 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ที่คอยเอาใจ
ใส่และเพียรพยายามชี้แนะให้ผู้วิจัยได้พัฒนางานวิจัยให้ดียิ่งขึ้น ทุกครั้งที่ได้เรียนและปรึกษากับอาจารย์ ผลงานของผู้วิจัยดียิ่ง ขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ความเป็นครูของ ดร.อภิภา ท าให้ผู้วิ จัยจะยึดถือเป็นแบบอย่างในการด ารงตนใน
วิชาชีพครู ผู้วิจัยขอสดุดีความดีงาม และขอระลึกถึงพระคุณครูเสมอ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ พงษ์วาท อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ที่ให้ความเมตตา
แก่ผู้วิจัยเป็นที่สุด ผู้วิจัยได้เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานร่วมกับท่าน ท าให้ได้รับความรู้ทางการศึกษาที่กว้างและทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา และรองศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์ เนาวรัตน์ กรรมการภายนอก ผู้ที่ท าให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และศึกษางานทางด้านพหุ
วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ได้รอบด้านมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ อาจารย์ ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ กรรมการภายใน รวมทั้งคณาจารย์สาขาวิชาอุดมศึกษาทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาพร่ าสอน 
ถ่ายทอดวิชาความรู้ที่ทันสมัย และทุ่มเทให้กับนิสิตสาขาวิชาอุดมศึกษาตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ในปีงบประมาณ  2558 

ผู้วิจัยมาถึงวันนี้ได้ก็เพราะ รองศาสตราจารย์ ดร.ชรินทร์ มั่งค่ัง ครูผู้เป็นแบบอย่างในการท างานวิชาการที่ดีงาม และ
ทุ่มเทพัฒนาศิษย์อย่างไม่ย่อท้อ รวมทั้ง รองศาสตราจารย์ ดร.จารุณี มณีกุล ที่ห่วงใยถามไถ่และให้ก าลังใจอย่างต่อเนื่องตลอด
การศึกษา ผู้วิจัยขอบกราบขอบพระคุณครูทั้งสองท่าน 

การเดินทางของชีวิตย่อมได้พบเห็นมุมมองทางความคิดทั้งที่เหมือนและแตกต่าง ผู้วิ จัยขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.ศิริ 
ชะระอ่ า เธอผู้เป็นกัลยาณมิตรที่ให้ความช่วยเหลือและท าให้ผู้วิจัยได้เข้าใจโลกที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

งานวิจัยนี้ส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณอรวรรณ มูลพงค์ ที่ให้การช่วยเหลือที่ดีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 
นายนพดล อยู่พรหมแดน และนางสาวสายพิณ แยลูกู นักศึกษาชาติพันธุ์ทั้งสองที่เป็นแรงบันดาลใจให้ได้ท าวิจัยและให้ความ
ช่วยเหลือที่ดียิ่งต่อผู้วิจัย บุคคลที่ส าคัญ คุณกิตติกร วงศ์ไข่ ผู้ที่เป็นธุระและช่วยเหลือทุกสิ่งอย่างไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่ อย 
รวมทั้ง คุณอานนท์ ขันติ และผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญรอด โชติวชิรา ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านส าหรับความมีไมตรีจิตที่เปี่ยมล้นด้วย
น้ าใจอันดีงามที่มีให้แก่กันเสมอมา 

แม้ว่าการท าดุษฎีนิพนธ์อาจจะหมายถึงจุดสูงสุดของระบบการศึกษา แต่ส าหรับผู้วิจัยแล้วนั้นหมายถึงการเริ่มต้นใน
การยกระดับคุณภาพการท างานวชิาการให้สูงขึ้น และการรังสรรค์ประโยชน์เพื่อส่วนรวมและประเทศชาติ ในขณะเดียวกัน คุณงาม
ความดีของดุษฎีนิพนธ์อันอาจจะเกิดขึ้นบ้างนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่ คุณยายนวล เทพวรรณ พ่อและแม่ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ในรัฐไทย ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน เจ้าของผลงานที่อ้างอิงทุกท่าน รวมทั้งปูชนียาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอนผู้วิจัย ผู้วิจัยส านึกใน
พระคุณทุกท่าน ท้ายนี้ ข้าพระพุทธเจ้าส านึกในพระมหากรุณาธิคุณขององค์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระนามแห่ง “จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” เป็นล้นพ้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

 อิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้โลกเล็กลง มีการติดต่อสื่อสารที่เร็วขึ้น ประกอบกับการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงในด้านเศรษฐกิจและการค้าของโลก ท าให้อุดมศึกษาไทยต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทให้เป็นทั้งฝุายรุกและฝุายรับ (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2546) นอกจากกระแสโลกที่ส่งผลให้
การอุดมศึกษาไทยหยุดนิ่งไม่ได้แล้ว กระแสการแข่งขันในระดับภูมิภาคเอเชีย ยังเป็นแรงกระตุ้นส าคัญ
ที่ท าให้ไทยต้องปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษาให้ดียิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซียอยู่ใน
อันดับที่สูงกว่าประเทศไทย 

องค์การยูนิเซฟ (UNICEF, 2000: 3) ก าหนดนิยามคุณภาพการศึกษาว่า มีความหมายที่
เกี่ยวข้องหลายประการ การจัดการศึกษาเพ่ือเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้และลดความแตกต่าง ผลลัพธ์ที่ได้จะ
ครอบคลุมความรู้ทักษะและทัศนคติ และเชื่อมโยงกับเปูาหมายระดับชาติเพ่ือการศึกษาและการมีส่วน
ร่วมเชิงบวกในสังคม ส่วนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มุ่ง
พัฒนาโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาไปสู่ความสมดุลในทุกมิติ อย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม โดย
ยึดวิสัยทัศน์ปี พ.ศ.2570 ส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์คือสังคมต้องมีความปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะ
แวดล้อมที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) และรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้ก าหนดหน้าที่ของรัฐตามมาตรา 80 ไว้ว่ารัฐต้องด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งต้องส่งเสริมความเสมอภาค (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550, 2550) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มีจุดประสงค์ของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553, 2553)  

ประกอบกับปฏิญญาโลกว่าด้วยการอุดมศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ได้เน้นความหลากหลาย
ของนิสิตนักศึกษา สาระวิธีการ และการปฏิบัติ และปฏิญญาสากลว่าด้วยความหลากหลายขององค์การ
ยูเนสโก เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2501 ได้น าไปสู่การประกาศปฏิญญาว่าด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม โดยเสนอให้ทุกประเทศมีการยอมรับและด าเนินการในสองสิ่ง คือ ขอให้มีการประกันการ
เคารพในเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมพร้อมด้วยการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคมภายใต้กรอบแห่ง
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ประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศแห่งความสร้างสรรค์และท าให้วัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาสังคมนั้นๆ จากข้อนี้ได้ขยายผลให้ทุกชาติทั่วโลกได้ค านึงถึงปัจจัยด้านความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นหลักในการพัฒนาประเทศ 
 จากการนิยามคุณภาพการศึกษาขององค์กร  UNICEF แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ปฏิญญาโลกว่าด้วยการอุดมศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 และ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยความหลากหลายขององค์การยูเนสโก พบว่าเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาภายใต้
สภาวการณ์ความหลากหลายของนิสิตนักศึกษา ต้องมุ่งเน้นอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคและความ
สมดุลในทุกมิติ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ข้อเท็จจริ งดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม (multicultural) เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับ       
พหุวัฒนธรรมศึกษาได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ทั้งนี้นักการศึกษา
ได้แสดงแนวคิดที่หลากหลายเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา ดังที่  Gay (1992) กล่าวว่าในช่วงสอง
ทศวรรษที่ผ่านมา นักวิชาการ นักวิจัยและนักการศึกษาพยายามหาฉันทามติ (Consensus) เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ วัตถุประสงค์หรือขอบข่ายของพหุวัฒนธรรมศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วน Banks 
& Banks (2012: 1) ได้ให้นิยามแนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา ไว้ว่า “พหุวัฒนธรรมศึกษาเป็น
แนวความคิด คือความเคลื่อนไหวในการปฏิรูปการศึกษาและเป็นกระบวนการที่มีเปูาหมายเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสถาบันทางการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนที่มีบทบาททางเพศต่างกัน ทั้งชายและ
หญิงผู้ซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมที่พ้ืนฐานทางสังคม เช่น เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษาและวัฒนธรรมกลุ่ม
ได้รับโอกาสทางการเรียนรู้และประสบความส าเร็จทางการเรียนอย่างเท่าเทียมกัน”  นอกจากนี้ Grant, 
Elsbree & Fondrie (2004) กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษาคือแนวคิดเชิงปรัชญาและกระบวนการ
ทางการศึกษา ซึ่งมีพ้ืนฐานทางปรัชญาเพ่ือมุ่งสู่เสรีภาพ ความเท่าเทียม ความเสมอภาคและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 
 หากย้อนกลับมามองประวัติศาสตร์ของประเทศในภูมิภาคเอเชียนี้ เราจะเห็นความหลากหลาย
ทางชาติพันธุ์มาโดยตลอด อันเป็นลักษณะของสังคมที่เรียกว่า “สังคมพหุวัฒนธรรม” (Multicultural 
Society) ประเทศไทยเองได้แสดงให้เห็นลักษณะร่วมดังกล่าวนี้ด้วย โดยที่มีกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย
อาศัยอยู่ในอาณาเขตของประเทศไทยในปัจจุบัน มีผู้รายงานว่า มีกลุ่มภาษาต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 62 กลุ่ม
กระจายตัวอยู่ทั่วประเทศไทย (สุวิไล เปรมศรีรัตน์ และคณะ, 2544: 14-23) นับตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 
ประเทศไทย ได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบหัวเมืองชั้นนอก-ชั้นใน มาเป็นการบริหารแบบรวม
ศูนย์มากขึ้น โดยการส่งเทศาภิบาลจากศูนย์อ านาจส่วนกลางไปยังหัวเมืองต่าง ๆ เพื่อท าหน้าที่ปกครอง
แทนเจ้าผู้ครองนคร ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นเวลาที่กระแสลัทธิชาตินิยมได้แพร่หลาย
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ไปทั่วโลก ประเทศไทยเองได้ตกอยู่ใต้อิทธิพลของลัทธิชาตินิยมนี้ด้วยเช่นกัน การเปลี่ยนชื่อประเทศ
จาก “สยาม” มาเป็น “ประเทศไทย” นับได้ว่าเป็นผลส่วนหนึ่งของกระแสความคิดดังกล่าว นับจากนั้น
มา รัฐได้พยายามสร้างเอกลักษณ์ของความเป็นไทยโดยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่น
แห่งชาติ (National Solidarity) จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีนโยบายในการสร้างชาติไปสู่การมี
ลักษณะเป็นสังคมเดี่ยว (Homogeneous Society) ด้วยเหตุนี้ การศึกษาของไทยจึงถูกก าหนดให้
สอดคล้องไปกับแนวนโยบายแห่งชาติดังกล่าว โดยการประกาศใช้หลักสูตรเชิงเดี่ยว (Monolithic 
Curriculum) มาโดยตลอด รวมทั้งการบังคับใช้ภาษาส าเนียงกรุงเทพฯเป็นภาษาบังคับในชั้นเรียนใน
ทุกภาคทั่วประเทศไทย ดังนั้น การจัดการศึกษาส่วนใหญ่จึงเป็นการเตรียมคนเข้าสู่วัฒนธรรม     
กระแสหลัก (Mainstream Culture) ได้แก่ การเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีไทยและภาษาไทย รวมทั้ง
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลกภายนอก โดยเฉพาะในด้านการเตรียมตัวเพ่ือใช้ชีวิตอยู่ในภาคเมือง  

ทั้งนี้ แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมอาจจะเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย แต่
หากศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาแล้ว ก็จะทราบค าว่า “การศึกษาพหุวัฒนธรรม” 
(Multicultural Education) และค าว่า “การศึกษาพหุชาติพันธุ์” (Multiethnic Education) เกิดขึ้น
ในช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1960 ในแถบทวีปอเมริกาเหนือ อันเป็นผลมาจากขบวนการเรียกร้องสิทธิพลเมืองใน
สหรัฐอเมริกาเพ่ือมุ่งขจัดการเลือกปฏิบัติในด้านที่อยู่อาศัย อาชีพ และการศึกษา ดังนั้น เพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างชัดเจน  จึงควรศึกษาถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านั้น 
ในช่วงปี ค.ศ. 1700 กว่า ๆ ผู้อพยพชาวอังกฤษได้กลายเป็นกลุ่มครอบง าในทวีปอเมริกาเหนือแล้ว 
จนถึงก่อนหน้าปี ค.ศ.1890 มีผู้อพยพส่วนใหญ่มาจากทั้งยุโรปเหนือและยุโรปตะวันตก เช่น จาก
ประเทศ สหราชอาณาจักร เยอรมัน กลุ่มสแกนดิเนเวีย และสวิตเซอร์แลนด์ และเมื่อใกล้จะเข้าสู่
คริสต์ศตวรรษที่ 20 มีคลื่นผู้อพยพรุ่นใหม่มายังสหรัฐอเมริกาจากทวีปยุโรปตอนใต้ ตอนกลาง และภาค
ตะวันออก กลุ่มผู้อพยพเก่าเริ่มมองเห็นตนเองเป็น “ผู้อพยพเก่า” และพวกผู้มาใหม่เป็น “ผู้อพยพ
ใหม่” จึงท าให้เกิดขบวนการ “เจ้าถิ่นนิยม” (Nativism) ขึ้นเพื่อหยุดยั้งการไหลบ่าเข้าของ “ผู้อพยพ
ใหม่” ซึ่งมีความแตกต่างกันในทางศาสนาด้วย กล่าวคือ กลุ่มเก่านับถือนิกายโปรเตสแตนท์ ในขณะที่
กลุ่มใหม่นับถือนิกายคาธอลิค ขบวนการดังกล่าวจึงมีส่วนผสมของการต่อต้านคาธอลิคนิยมอยู่ด้วย 
ความหวาดระแวงและไม่ไว้วางใจผู้อพยพใหม่ได้แพร่ระบาดออกไปอย่างกว้างขวางในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ 1 ในปี ค.ศ. 1914 จนถึงขั้นที่กลุ่มเจ้าถิ่นประกาศว่าอเมริกาเป็นของ “คนอเมริกันแท้” เท่านั้น 
สถาบัน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยล้วนถูกครอบง าด้วยกระแสอเมริกันนิยมอย่างมาก จนแม้ภาษาอ่ืน ๆ 
ยังไม่อนุญาตให้สอนในสถาบัน (Banks, 1981: 3) 

ห้วงเวลานั้น อุดมการณ์แห่งการผสมกลมกลืนได้ถูกสะท้อนออกมาในบทละครเรื่อง “หม้อหลอม
รวม” (The Melting Pot) ละครประสบความส าเร็จจากการพยายามสร้างภาพของแผ่นดินที่มีผู้คน
หลากหลายเผ่าพันธุ์มาผสมผสานกันกลายเป็นคนใหม่ที่มีความยิ่งใหญ่กว่าคนอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่
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เกิดขึ้นจริงคือ วัฒนธรรมแองโกลแซ็กซอนเป็นผู้ครอบง า ส่วนวัฒนธรรมของผู้อพยพอ่ืน ๆ กลับนอน
อยู่ก้นหม้อนั้นเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือบรรดาผู้คนในวัฒนธรรมอื่น ๆ ต่างถูกบีบให้คิดและท าตามแบบ
วัฒนธรรมของ แองโกลแซ็กซอนนั่นเอง (Banks, 1981: 4) 
            ในช่วงต้น ๆ คริสตศตวรรษที่ 20 มีนักคิดและนักเขียนบางคนที่พยายามปกปูองสิทธิของ
บรรดาผู้อพยพในสหรัฐอเมริกา พวกเขาปฏิเสธอุดมการณ์แห่งการผสมกลมกลืน โดยให้เหตุผลว่า
ประชาธิปไตยทางการเมืองย่อมหมายถึงประชาธิปไตยทางวัฒนธรรมด้วย คนกลุ่มต่างๆ ย่อมมีสิทธิรักษา
วัฒนธรรมแห่งตนไว้ด้วยเหมือนกัน นักคิดกลุ่มนี้ใช้ “ชามสลัด” (Salad Bowl) อธิบายถึงลักษณะเด่น
เฉพาะทางวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมอเมริกัน แต่ต่างก็มีส่วนเสริมสร้างสังคมโดยรวม
ด้วยกัน พวกเขาใช้ค าว่า “พหุนิยมทางวัฒนธรรม” (Cultural Pluralism) และเห็นว่าพึงใช้เป็นเครื่อง
ชี้น านโยบายสาธารณะและการศึกษา กระนั้น ในห้วงเวลานั้น แนวคิดของพวกเขาก็ยังมิได้รับการขาน
รับจากผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบายแต่อย่างไร เพราะพวกเหล่านั้นคิดว่าจะต้องท าให้ประชาชาติที่มี
ภูมิหลังแตกต่างกันกลายเป็นหนึ่งเดียวกันเพ่ือความเป็นปึกแผ่น แม้ในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 
ซึ่งเกิดขบวนการพลิกฟ้ืนทางชาติพันธุ์ก็ตาม ยังไม่มีนโยบายหรือแผนงานใด ๆ ที่ขานรับทันทีในเรื่อง
การศึกษาของกลุ่มชาติพันธุ์เลย แต่กลับค่อย ๆ พัฒนาขึ้นทีละน้อยและกินเวลายาวนาน (Banks, 
1981: 5-6) 
            ในช่วงประมาณปี ค.ศ. 1940 เป็นต้นมา ปัญหาความขัดแย้งทางเชื้อชาติเกิดขึ้นหลายครั้งใน
สหรัฐอเมริกาถึงขั้นจลาจล ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้
กระตุ้นให้เกิดขบวนการเคลื่อนไหวด้านหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 
ชาติพันธุ์ ซึ่งต่อมาเรียกกันว่า “การศึกษาระหว่างวัฒนธรรม” (Intercultural Education) หรือ 
“การศึกษาระหว่างกลุ่ม” (Intergroup Education) โดยมีเปูาหมายเพ่ือลดอคติและความเข้าใจผิดต่างๆ 
จากข้อสรุปล่วงหน้าส าคัญที่ว่าความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงจะท าให้เกิดความเคารพและการยอมรับกลุ่ม
ชาติพันธุ์ที่หลากหลายเหล่านี้ได้ จึงเกิดโครงการ “การศึกษาระหว่างกลุ่มในสถาบันที่ให้ความร่วมมือ” 
ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และยังสนับสนุนสถาบันผลิตครูให้เข้าร่วมโครงการ 
“การศึกษาระดับวิทยาลัยในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม” ซึ่งถือเป็นความพยายามครั้งแรกของ
ความร่วมมือระหว่างสถาบันผลิตครูในการพัฒนาครูในเรื่องนี้ (Banks, 1981: 8-9) อย่างไรก็ตาม    
การปฏิรูปการศึกษาในแนวการศึกษาระหว่างกลุ่มนี้ประสบความล้มเหลวในการสถาปนาให้เป็นสถาบัน 
            แต่เมื่อพ้นทศวรรษ 1950 เข้าสู่ทศวรรษ 1960 นโยบายการผสมกลมกลืนได้กลับมามีอิทธิพล
อีกครั้งหนึ่งบนฐานความคิดว่า ความสัมพันธ์ทางเชื้อชาติจะต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การติดต่อ 
(Contact) , ความขัดแย้ง (Conflict), การปรับปรน (Accommodation) และการผสมกลมกลืน 
(Assimilation) ถึงแม้คนผิวขาวจะชื่นชมแนวนโยบายผสมกลมกลืนนี้ แต่กลุ่มคนผิวสีกลับมิได้รู้สึก
อย่างเดียวกัน เพราะการเป็นกลุ่มสังคมที่ด้อยกว่า มักจะถูกท าให้จ าต้องละทิ้งวัฒนธรรมของกลุ่มตน
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จากอิทธิพลของวัฒนธรรมที่ครอบง าในสังคมใหญ่ อันที่จริงนโยบายผสมกลมกลืนเองเป็นสาเหตุส าคัญ
ที่ผลักดันให้เกิดขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือสิทธิพลเมืองของคนผิวด าขึ้นเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติทางด้าน
อาชีพ ที่อยู่อาศัย และการศึกษา คนผิวด าได้เรียกร้องการเข้าควบคุมสถาบันต่างๆ ในชุมชนของตน
รวมทั้งด้านการศึกษาด้วย พวกเขาเรียกร้องให้มีครูและผู้บริหารผิวด ามากขึ้นส าหรับลูกหลานของตน 
ต าราเรียนที่สะท้อนวัฒนธรรมของคนผิวด า และโรงอาหารที่มีอาหารเหมือนที่บ้าน สถาบันการศึกษา
ระดับต่างๆ เริ่มสนองตอบต่อความต้องการของคนผิวด า และน าไปสู่การเรียกร้องของกลุ่มชาติพันธุ์
อ่ืนๆ ในสังคม เนื่องจากในขบวนการต่อสู้นี้หลายคนได้หันไปใช้แนวคิด “พหุนิยมทางวัฒนธรรม” ซึ่งได้
เกิดขึ้นในช่วงที่ก าลังเปลี่ยนเข้าสู่ศตวรรษใหม่ ดังนั้น ขบวนการเคลื่อนไหวนี้จึงรู้จักกันในชื่อ         
“พหุนิยมใหม”่ 
 จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกามีบทสรุปบางประการที่น่าจะน ามาเป็น
ข้อพิจารณาในการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือสร้างการยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและน าไปสู่
การเคารพในสิทธิของความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านั้น (ชูพินิจ เกษมณี, 2547) ได้ดังนี้ 

1. ความคิดที่จะสร้างรัฐชาติให้มีลักษณะเป็นสังคมเดี่ยว (Homogeneous Society) นอกจาก
ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์แล้ว ยังไม่น าไปสู่ความสมานฉันท์ของคนในชาติด้วย 

2. สังคมประชาธิปไตย มิได้หมายถึงเพียงสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองเท่านั้น แต่หมาย
รวมถึงสิทธิและเสรีภาพทางวัฒนธรรมด้วย 

3. เมื่อนโยบายสาธารณะซึ่งครอบคลุมด้านการศึกษาวางอยู่บนฐานของการครอบง าทาง
วัฒนธรรม ท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ (เป็นการเลือกปฏิบัติในด้านอาชีพ ที่อยู่อาศัย และการศึกษา) 
และน าไปสู่การเกิดขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัตินั้น 

4. ทัศนคติในด้านลบที่ครูจ านวนมากมีต่อกลุ่มชาติพันธุ์ส่วนน้อยรวมทั้งกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท า
ให้การใช้สื่อการสอนใหม่ๆ และยุทธศาสตร์ที่ใช้ไม่เกิดประสิทธิผล ในบางกรณีกลับเป็นอันตรายด้วยซ้ า 

ในขณะที่รัฐจ านวนมากปัจจุบันก าลังเผชิญกับชาตินิยมชนกลุ่มน้อย ปัญหาชาติพันธุ์บน
พ้ืนฐานของความแตกต่างหลากหลายจนกลายเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างเห็นเด่นชัดขึ้นทุกขณะ 
แนวโน้มเช่นนี้จะยิ่งขยายตัวปรากฏชัดขึ้นเรื่อยๆ มุมมองและวิถีปฏิบัติต่อเรื่องนี้จึงเป็นประเด็นใหญ่
ส าหรับรัฐชาติทุกหนทุกแห่ง และ “ภูมิภาคนิยม” (regionalism) ซึ่งสัมพันธ์กับชาติพันธุ์ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ก็อาจไม่กลายเป็นประเด็นปัญหาขึ้นมาได้ในอนาคต ดังนั้น ความเข้าใจของเราเกี่ยวกับรัฐ
ชาติ และการอยู่ร่วมกันของชาติพันธุ์ต่างๆ จึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง (วีระ สมบูรณ์, 
2553) 

เมื่อกลับมาพิจารณาในฝั่งยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักรก็มีข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการเข้า
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของคนผิวสีและชาติพันธุ์กลุ่มน้อย พบว่า ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ (ethnic 
minorities) จะกลายเป็นประชากร 1 ใน 3 ของอังกฤษภายในปี 2050 หากแนวโน้มประชากรใน
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ปัจจุบันยังคงด าเนินต่อไป ผลวิจัยของสถาบันวิจัย Policy Exchange ในอังกฤษ (Alex Morton, 
2013) พบว่า ชุมชนคนผิวสีและชาติพันธุ์กลุ่มน้อย ในอังกฤษมีอัตราการขยายตัวเร็วกว่าพลเมืองผิวขาว 
และก าลังเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าของเมืองผู้ดีไปอย่างชนิดหน้ามือเป็นหลังมือ เวลานี้กลุ่มชาติพันธุ์ที่มี
มากที่สุดในอังกฤษ 5 กลุ่มแรกได้แก่ ชาวอินเดีย ชาวปากีสถาน ชาวบังกลาเทศ ชาวแอฟริกันผิวสี และ
ชาวแคริบเบียนผิวสี ซึ่งคิดเป็นประชากรรวมทั้งสิ้นราว 8 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 14 ของประชากร
ในอังกฤษ ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ในอังกฤษเพ่ิมจ านวนขึ้นเป็นเท่าตัวในช่วง 1 ทศวรรษที่ผ่านมา 
ในขณะที่สัดส่วนพลเมืองผิวขาวเกือบจะคงที่ ดังนั้นจึงมีการคาดการณ์ว่าภายในกลางศตวรรษนี้อังกฤษ
จะมีกลุ่มชาติพันธุ์อยู่ระหว่างร้อยละ 20-30 ของพลเมืองทั้งประเทศ       
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลส ารวจ การท าส ามะโนประชากร ข้อมูลเชิงวิชาการ และข้อมูลจาก
โพลต่างๆ พบว่า ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ราวครึ่งหนึ่งอาศัยอยู่ในกรุงลอนดอน แมนเชสเตอร์ และ
เบอร์มิงแฮม  ผลการวิจัยยังพบว่า สถิติการว่างงานของกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั้งประเทศ
เป็นเท่าตัว ยกเว้นกลุ่มชาติพันธุ์อินเดียซึ่งส่วนใหญ่มีทักษะในการท างานสูง ในทางตรงกันข้าม        
ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์กลับมีเยาวชนที่เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาหลังพ้นอายุที่ จะออกจาก
สถาบันระดับมัธยมศึกษามากกว่าเยาวชนผิวขาว  

ข้อมูลดังกล่าวของสหราชอาณาจักรมีความคล้ายคลึงกับจ านวนประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ใน
สังคมอุดมศึกษาไทย กล่าวคือ สภาพการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือปัจจุบัน พบว่าจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากจะนับตั้งแต่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให้
ทุนการศึกษาแก่นักเรียนชาวไทยภูเขาเพ่ือศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2537 จนกระท่ัง
ปัจจุบันปีการศึกษา 2557 ผ่านมาแล้วร่วม 20 ปีจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส าเร็จการศึกษาไป
แล้วไม่น้อยกว่า 975 คน (ข้อมูลส านักกิจการความมั่นคงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2557) และหากนับรวมจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เข้ามาเรียน
ด้วยช่องทางอ่ืนๆ เช่น โครงการรับตรง โควตาของสถาบัน และระบบแอดมิชชั่น รวมทั้งทุนตามความ
ต้องการก าลังพลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนด้วยแล้ว จ านวนที่ส าเร็จการศึกษาออกไปไม่น้อย
กว่า 2,253 คน เพราะนับตั้งแต่ปีการศึกษา 2537 เป็นต้นมานั้น มีจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่
มีโอกาสเข้าต่อระดับอุดมศึกษาประมาณ 40 คนต่อปี ในทุกสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ต่อมาใน
ปัจจุบันนี้จ านวนสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มี
ทางเลือกในการเข้าศึกษาต่อที่หลากหลายสาขาวิชา ท าให้ปริมาณนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มี
โอกาสเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาเพ่ิมมากขึ้นประมาณ 120 คนต่อปี (ข้อมูลจากกลุ่ม/ชมรมนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ของแต่ละสถาบัน, กันยายน 2557) เพ่ิมจ านวนขึ้นเป็น 3 เท่าจากเมื่อ 20 ปีที่ผ่านมา 
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ในขณะเดียวกัน จากจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น แต่กลับพบว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีปัญหาในเรื่องการปรับตัว และการ
ใช้ภาษา (จุไรพร จิตพิทักษ์, 2553) ทั้งนี้ส าหรับปัญหาการปรับตัวเป็นปัญหาใหญ่มีสาเหตุส าคัญ        
2 ประการ คือ ความรู้สึกแปลกแยกและการขาดการยอมรับจากหมู่เพ่ื อนนิสิตนักศึกษาในสังคม
อุดมศึกษาด้วยกันเอง ซึ่งสาเหตุส าคัญดังกล่าวส่งผลให้คุณภาพในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่ม 
ชาติพันธุ์ที่อยู่ตามสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในภาคเหนือมีปัญหา ได้แก่ การขาดการมีส่วนร่วมในการ
ตอบค าถาม ความกล้าในการแสดงความคิดเห็น การเก็บตัว ความไม่กล้าที่จะสื่อสารต่อผู้สอนและ
เพ่ือน การขาดระบบการดูแลตนเอง การไม่ได้รับการส่งเสริมจากระบบการศึกษาที่มีกติกาเดียวจากคน
กลุ่มใหญ่ เป็นต้น (จากการสนทนากลุ่มกับสมาชิกชมรมนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และสมาชิกชมรมนิสิตนักศึกษาม้ง ในจังหวัดเชียงใหม่ กันยายน 2557) ซึ่งปัญหาและผลกระทบ
ดังกล่าวเป็นสาเหตุหนึ่งที่ได้น าไปสู่การถดถอยคุณภาพการศึกษา และลดทอนศักยภาพการเรียนรู้ของ
ตัวนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เอง ทั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็ย่อมเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งที่พบว่า นิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มี ผลสัมฤทธิ์การเรียน (GPA) จัดอยู่ ในล าดับท้ายๆ ดังกรณีของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นิสิตนักศึกษากลุ่มดังกล่าว มีผลสัมฤทธิ์การเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ในปี
การศึกษา 2556 ดังนี้ ผลสัมฤทธิ์การเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 2.00 - 2.50 ร้อยละ 37 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 2.51 - 3.00 ร้อยละ 46 และผลสัมฤทธิ์การเรียนเฉลี่ย
สะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 3.01 - 4.00 ร้อยละ 17 (กองพัฒนานิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2557) จะสังเกตว่ากว่าร้อยละ 83 ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีผลสัมฤทธิ์การเรียนเฉลี่ยสะสม 
(GPAX) ต่ ากว่า 3.00 

สภาพปัจจุบันและปัญหาที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือของไทย ดูจะ     
ไม่ต่างจากผลงานวิจัยของเรนน์ (Renn, 2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิต
นักศึกษาผิวสีที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตตอนกลางและเขตตะวันออกของสหรัฐอเมริกา
จ านวน 6 แห่ง เพ่ือต้องการหาแนวปฏิบัติอุดมศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาผิวสีใน
สถาบันอุดมศึกษา อันเกิดจากปัญหาความรู้สึกแปลกแยก และขาดการยอมรับในสังคมหมู่เพ่ือนนิสิต
นักศึกษาด้วยกัน และพบว่ามีข้อสรุปที่เกี่ยวเนื่องอยู่หลายประการที่ได้น าเสนอเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
อุดมศึกษา ทั้งนี้ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งที่
เรนน์ได้กล่าวมานั้น เกี่ยวข้องกับแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างและพัฒนาในหลายๆ แนวทาง 
ได้แก่ การประเมินผล การปรับเปลี่ยนนโยบาย โครงการ ความหลากหลายเชิงโครงสร้าง หลักสูตร       
การเรียนการสอน และการก้าวข้ามพรมแดน ประกอบด้วย 6 แนวทาง ดังนี้ 1) ประเมินสภาพแวดล้อม
สถาบัน 2) ผู้เรียนมีช่องทางเลือกการระบุเชื้อชาติที่ตรงตามสภาพจริง 3) การสร้างพ้ืนที่การต้อนรับและ
ผู้ให้ความช่วยเหลือส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย 4) สถาบันมีอาจารย์ที่มีเชื้อชาติ
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หลากหลายให้ค าปรึกษา และบุคลากรด้านกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจไว้คอยอ านวยความ
สะดวก 5) หลักสูตรการเรียนการสอนได้รวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติ และ       
อัตลักษณ์เข้าไว้ในชั้นเรียนเพ่ือท าให้นิสิตนักศึกษาทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้มากข้ึน และ 6) การ
ออกแบบเชิงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้นิสิตนักศึกษาข้ามพรมแดนระหว่างวัฒนธรรมในคนกลุ่มอายุเดียวกัน 

ในท านองเดียวกันผลงานวิจัยของ Banks & Banks (2012) ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมไว้ 5 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การบูรณาการเนื้อหา (Content integration)         
2) กระบวนการสร้างความรู้ (knowledge construction process) 3) การลดความมีอคติ (prejudice 
reduction)  4) ความยุติธรรมในการจัดการเรียนการสอน (equity pedagogy) และ 5) การเสริมอ านาจ
ทางวัฒนธรรมในสถาบัน (empowering institute culture) 

ทั้งแนวปฏิบัติอุดมศึกษาของเรนน์ (Renn, 2004) 6 ข้อ และแนวทางการจัดการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรมของ Banks & Banks (2012) 5 ข้อนั้นมีความสอดคล้องกับแนวทางการจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ในหมวด 4 แนว
การจัดการศึกษา  โดยกล่าวถึงหลักการส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนการสอน (มาตรา 22)                
ซึ่งรวมถึงจุดประสงค์และสาระเนื้อหาของหลักสูตร (มาตรา 23 และ 27)  กระบวนการจัดการ (มาตรา 
24) และการประเมินผล (มาตรา 25) องค์กรที่จัดท าหลักสูตร (มาตรา 26) และเงื่อนไขของความส าเร็จ
อ่ืนๆ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542, 2542) 

อย่างไรก็ตาม สถาบันอุดมศึกษาไทยยังไม่มีแนวปฏิบัติหรือรูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับ 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะกลุ่มภูมิภาค ทั้งนี้แนวปฏิบัติหรือรูปแบบการจัดการศึกษา
เฉพาะกลุ่มภูมิภาคนั้น ต้องได้รับการพัฒนามาจากพ้ืนฐานสภาพ บริบท และข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้น
ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ และในปัจจุบันทุกภาคของประเทศไทยจะมีกลุ่มชาติพันธุ์อยู่ประมาณ 70 กลุ่ม 
(ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2557) ซึ่งหากจะแบ่งตามการตั้งถิ่นฐานจากจ านวนประชากรส่วนใหญ่ของ
แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยก็จะมีกลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่แตกต่างกันออกไป 
ดังนี้  ภาคเหนือ ได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง (ปกาเกอะญอ) ม้ง เมี่ยน ลีซู  ลาหู่ อาข่า ลัวะ ถิ่น ขมุ 
และมลาบรี เป็นต้น ภาคกลางได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวพวน มอญ ไทเบิ้ง ลาวแง้ว ลาวเวียง และ     
ลาวครั่ง เป็นต้น ภาคอีสานได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไท กูย ญ้อ กะเลิง โย้ย พวน แสก และกลุ่มมอญ – 
เขมร ในภาคใต้ ได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์มลายูหรือยาวี (มลายูถิ่นไทย) อูรักละโว้ย มอเก็นหรือมอเกล็น 
และซาไก เป็นต้น  

ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น จะเห็นว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นปัจจัยแวดล้อมที่ส าคัญปัจจัย
หนึ่ง ที่ส่งผลต่อระบบและวิธีการการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
ปัจจุบัน รวมทั้งความมั่นคงของรัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาและการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
พ้ืนที่ภาคเหนือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทย
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ในภาพรวมของประเทศ ประกอบกับการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มคนในพื้นที่
ได้อย่างแท้จริง  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพการเรียนรู้ที่พร้อมจะก้าวเดิน
ไปด้วยกันในศตวรรษที่ 21  จึงควรจะได้มีการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง  
พหุวัฒนธรรมศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือขึ้น 
ภายใต้สภาพปัจจุบันและบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมภาคเหนือของไทยอย่างเร่งด่วน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

2. วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

3. พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในภาคเหนือของไทยและก าลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรีใน 10 สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ได้แก่ เผ่ากะเหรี่ยง (ปกาเกอะญอ) ม้ง 
เมี่ยน ลีซู  ลาหู่ อาข่า และไทใหญ่ เนื่องจากพ้ืนที่ภาคเหนือมีกลุ่มชาติพันธุ์ดังกล่าวตั้งถิ่นฐานและ
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีการเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
วิจัยกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มดังกล่าว 

2. ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีที่ตั้งในเขตภาคเหนือ โดยเลือกศึกษา
เฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มีข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเป็นทางการของสถาบัน เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งเป็นประชากรเปูาหมาย ก าลังศึกษาอยู่อย่างหนาแน่น 

3. ผู้วิจัยได้ใช้ขอบเขตการศึกษาสถาบันในฐานะเป็นระบบของสังคมของ Banks & Banks 
(2012) มาเป็นกรอบคิดหลักในการวิจัยซึ่งมีหลายประเด็น ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มองค์ประกอบ           
3 องค์ประกอบ 9 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรม
องค์กร เจตคติความเชื่อและการกระท าของบุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชน  ภาษา/ภาษาถิ่นของ
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สถาบัน องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน 
รูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา และระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ความหมายส าหรับค าส าคัญที่ใช้ในการวิจัย   มีดังต่อไปนี้ 
 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การพัฒนาโครงสร้างรูปแบบขึ้นใหม่ตามหลักการ และแนวทาง
การจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมศึกษา  

พหุวัฒนธรรม หมายถึง การสร้างความเข้าใจที่หลากหลายทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา และประวัติศาสตร์โดยใช้โครงสร้างของกลุ่มชน(ethnicity) เชื้อชาติ(race) สถานะของ
ครอบครัว (socioeconomic status) เพศ (gender) ความสามารถพิเศษ (exceptionalities) ภาษา
(language) ศาสนา (religion) บทบาททางเพศ (sexual orientation) และพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์
(geographical area) 

พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาที่น าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เคารพในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลสภาพแวดล้อมในองค์รวมเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคใน
การจัดการศึกษาโดยที่ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางสังคมที่มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาตามศักยภาพที่ตนเองมี 

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาในรายละเอียด
ที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมศึกษา ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร และหลักสูตรแฝง 
รูปแบบการเรียนรู้ ภาษา การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การให้ค าปรึกษา การวัดและการประเมินผล สื่อ
และอุปกรณ์การสอน หลักสูตร วิธีการสอน เจตคติความเชื่อและการกระท าของบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นต้น 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันอุดมศึกษาประสบ
ความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ในสังกัด ให้เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ  

การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การพัฒนา
รายละเอียดของโครงสร้างรูปแบบในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้
มโนทัศน์การจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมศึกษา ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี และผลลัพธ์ 
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นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าต่างๆในภาคเหนือ
ได้แก่ เผ่ากะเหรี่ยง ม้ง เมี่ยน ลีซู  ลาหู่ อาข่า และไทใหญ่ เป็นต้น  

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีท่ีตั้งในเขตภาคเหนือ โดย
เลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มีข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเป็นทางการของสถาบัน เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
จ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งเป็นประชากรเปูาหมายก าลังศึกษาอยู่อย่างหนาแน่น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ” มีกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแสดงได้ใน
แผนภาพที่ 1.1  ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1. 1 รายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ” 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 1.1  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม  

 1.1.1 ความหมายและลักษณะของวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมประกอบไปด้วยรูปแบบของพฤติกรรมทั้งที่เห็นได้ชัดและเป็นที่ เข้าใจกัน ซึ่ง
มนุษย์ได้รับมาและถ่ายทอดต่อไปโดยสัญลักษณ์ และใจความส าคัญของวัฒนธรรมจะประกอบด้วย
ความคิดและค่านิยมอันเนื่องมาจากประเพณี ซึ่งได้รับการสืบทอดต่อเนื่องมาโดยผ่านการคัดสรร ซึ่ง
ในแง่หนึ่ง ระบบวัฒนธรรมอาจมองได้เป็นผลผลิตของการกระท า หรือในทางกลับกันก็อาจจะมองได้
ว่าเป็นตัวก่อให้เกิดการกระท าต่อ ๆ ไป ซึ่งชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่คนมีส่วนร่วมภายในกลุ่มตน 

 1.1.2 ระดับชั้นของวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมในความหมายโดยทั่วไปนั้น มีองค์ประกอบส าคัญที่เป็นตัวก าหนดระบบ
ความคิด ความรู้สึก การกระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตลอดจนการถ่ายทอดจากคนรุ่นสู่รุ่นต่อไป
ได้ โดย Trompenaars & Hampden-Turner (1999) ได้อธิบายองค์ประกอบของวัฒนธรรมใน
ลักษณะที่เป็นล าดับชั้น ได้เป็น 3 ล าดับชั้น อันประกอบไปด้วย ล าดับชั้นนอกสุด (the outer layer) 
ล าดับชั้นกลาง (the middle layer) และล าดับชั้นในสุด (the core) หรือระดับแก่นกลางของ
วัฒนธรรม 

 1.1.3 วัฒนธรรมชาติ 
 ส าหรับค าว่า “วัฒนธรรม หรือ Culture” นั้น อาจจะหมายถึง “ผลที่เกิดจากการร่วมใจ
กันของคนกลุ่มหนึ่ง เพ่ือจะด าเนินกิจกรรมใดๆ ในกลุ่มของตน” (อาจจะส าเร็จหรือไม่ก็ได้) แต่ใน
ความเป็นจริงวัฒนธรรมเกิดจากการรวมกันของวัฒนธรรมหลากหลายให้มาเป็นหนึ่งเดียว และเป็นที่
ยอมรับกันในสังคม(กลุ่ม) นั้นๆ (Hofstede, 1980) และหนึ่งในรากฐานที่ฝังอยู่ในวัฒนธรรมของ
บุคคล ก็คือวัฒนธรรมประจ าชาติ ซึ่งวัฒนธรรมของชาติใดจะเป็นอย่างไร แตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด ขึ้นอยู่กับลักษณะอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) ระยะห่างเชิงอ านาจ (power distance: 
PD) 2) ความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ ( individualism /collectivism: IDV) 3) การให้
ความส าคัญต่อบุรุษและสตรี (masculinity/femininity: MAS) และ 4) การหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน (uncertainty avoidance: UAI) 
  



 

 

14 

 1.2.  การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
 1.2.1 ระดับสถาบัน 

  1) ความหมายของพหุวัฒนธรรม 
  ส าหรับความหมายของค าว่าพหุวัฒนธรรม (multicultural) นั้น พบว่าเป็น
การศึกษาถึงวัฒนธรรม โครงสร้างทางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ความสามารถในการรับรู้เทคนิคสมัยใหม่ ระดับการศึกษาของประชากร รวมถึงประเพณีและความ
เป็นอยู่ของผู้คนในประเทศนั้นๆ  อีกด้วย  
  การสร้างความเข้าใจพหุวัฒนธรรมเพ่ือสร้างความปรองดองและความเข้าใจระหว่าง
บุคคลต่างวัฒนธรรมจึงเป็นที่มาของพหุวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ของบุคคลให้เข้าใจถึงความเป็นจริงทางสังคมใน
ด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งมีทั้งความแตกต่างในมิติระดับชาติและระดับระหว่างประเทศ 
โดยมีการเตรียมความพร้อมนี้ให้แต่ละบุคคลพัฒนาทักษะในด้านการรับรู้ ความเชื่อ และการประพฤติ
ปฏิบัติตัวในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (National Council for Accreditation of 
Teacher Education; NCATE, 1997) 

  2) ความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
  ส าหรับความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา (multicultural education) นั้น มีผู้ให้
ความหมายที่หลากหลายแตกต่างกัน Banks (1991) ได้ให้ความหมาย พหุวัฒนธรรมศึกษา ว่าเป็น
การปฏิรูปการศึกษาที่ผู้เรียนทุกคนจะมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาตาม
ศักยภาพที่ตนเองมี มีการขับเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของการศึกษาทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดค่านิยม (values) กฎเกณฑ์ของสถานศึกษา หลักสูตร สื่อ การเรียนการสอน โครงสร้าง
ขององค์กร ตลอดจนการบริหารองค์กรที่ต้องสื่อถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม  
  โดยสรุปแล้วพหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่น าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
จะเกิดผู้เรียนที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่าวัฒนธรรม 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในองค์รวมเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการจัด
การศึกษาโดยที่ผู้เรียนที่มีความหลากหลายของเชื้อชาติ กลุ่มชน เพศ และชนชั้นทางสังคมมีโอกาส
เท่าเทียมกันที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาตามศักยภาพของตนเอง 

  3) หลักการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรม 
  การจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม Banks & Banks (2012) ได้กล่าวถึง
ลักษณะการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรมซึ่งต้องประกอบไปด้วยการจัดการศึกษาตามแนวทาง                           
พหุวัฒนธรรม มีหลักส าคัญที่จะต้องศึกษาอย่างน้อย 3 ประการคือ  
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   3.1) แนวคิดหรือมโนทัศน์ (idea or concept) มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียน
ทุกคน โดยมีความเท่าเทียมกันในโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีท่ีสุดในสถานศึกษา 
   3.2) แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา (educational reform movement) 
เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของสถานศึกษาในลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ ากัด
เฉพาะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเท่านั้น 
   3.3) กระบวนการทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม (process)                         
มีเปูาหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมกันทาง
การศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน  

  4) จุดประสงค์ของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
  จุดประสงค์ของการศึกษาพหุวัฒนธรรมนั้นค่อนข้างกว้างและมีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับบริบทที่น าไปใช้ด้วย เช่น สภาพของสถาบัน ผู้เรียน เวลา จุดประสงค์และมุมมอง อย่างไรก็
ดี สามารถแบ่งจุดประสงค์อกได้เป็น 7 ด้าน (Gay, 2010) ซึ่งจะครอบคลุมทั้ง 3 ขอบเขตของการ
เรียนรู้ ทั้งด้านพุทธิพิสัย  จิตพิสัย และทักษะพิสัย ตลอดจนการผนวกรวมคุณค่าของเนื้อหาที่แท้จริง
ของการศึกษาพหุวัฒนธรรมและคุณค่าการน ามาใช้ในสถานการณ์จริง 
  จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าวนั้น ต้องสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นใน องค์รวมดังต่อไป (Burnett, 1994) 
   1) การเปลี่ยนแปลงของผู้สอน โดยผู้สอนต้องตรวจสอบตนเองทั้งในด้านอคติ 
ความล าเอียงที่อาจเกิดข้ึน 
   2) การเปลี่ยนแปลงสถาบันและระบบการเรียนการสอน การศึกษาพหุ
วัฒนธรรมต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถาบัน 
   3) การเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งถือเป็นเปูาหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษาที่
เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงต้องใช้ทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและของสถาบัน 
 1.2.2 ระดับชั้นเรียน 

  1) แนวปฏิบัติการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแต่เพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ผู้สอนจะต้องสามารถแยกแยะความแตกต่าง ทัศนคติ และการ
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รับรู้ได้อย่างละเอียดรอบด้าน และสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นพหุวัฒนธรรมให้ออกมาสู่ภายนอกชั้น
เรียนด้วย จึงจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมสถาบัน  
  การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่จ าเป็นเมื่อเกิดการปฏิรูป
การศึกษาในสถาบันให้เหมาะสมกับพหุวัฒนธรรมศึกษา อันประกอบไปด้วย 5 แนวทางที่ส าคัญดังนี้ 
(Banks และ Banks, 2010) 

   1.1)  การบูรณาการเนื้อหา (Content integration)  
   1.2)  กระบวนการสร้างความรู้ (knowledge construction process)  
   1.3)  การลดความมีอคติ (prejudice reduction)  
   1.4)  ความยุติธรรมในการจัดการเรียนการสอน (equity pedagogy)  

   1.5)  การเสริมอ านาจทางวัฒนธรรมในสถาบัน (empowering institute 
culture) 
  2) กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 

  การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง       

พหุวัฒนธรรมศึกษาอย่างชัดเจน  เพ่ือให้สถาบันสามารถน าสมรรถนะที่วางไว้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ได้แก่ วิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แนว

ทางการจัดหลักสูตร และ การวัดและประเมินผล 
  3) รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

   3.1) รูปแบบที่เน้นเนื้อหา (content-oriented program) มีจุดประสงค์ในการ
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้เพิ่มเติมในเรื่องความแตกต่างในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม 
   3.2) รูปแบบที่เน้นผู้เรียน (student-oriented program) จุดประสงค์ของ
การศึกษา พหุวัฒนธรรมแบบเน้นผู้เรียนนั้นไม่ได้มุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือบริบทสังคม
ในด้านการศึกษา แต่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนที่มีภาษาและวัฒนธรรมที่ต่างกันสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
   3.3) รูปแบบที่เน้นสังคม (socially-oriented program) รูปแบบการจัดการ
เรียน    การสอนแบบเน้นสังคมนั้น จะพยายามปฏิรูปการสอนแบบบริบททางวัฒนธรรม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความปรองดองด้านวัฒนธรรมและเชื้อชาติ ตลอดจนพยายามลดความอคติ
ของผู้เรียน  
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2. แนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของเรนน์  
(Renn, 2004) 

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือของไทย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเรนน์ (Renn, 2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิตนักศึกษา
ผิวสีที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตตอนกลางและเขตตะวันออกของสหรัฐอเมริกาจ านวน 6 
แห่ง เพ่ือต้องการหาแนวปฏิบัติอุดมศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาผิวสีในสถาบันอุดมศึกษา 
อันเกิดจากปัญหาความรู้สึกแปลกแยก และขาดการยอมรับในสังคมหมู่เพ่ือนนิสิตนักศึกษาด้วยกัน 
โดยเรนน์พบว่ามีข้อสรุปที่เกี่ยวเนื่องอยู่หลายประการที่ได้น าเสนอส าหรับแนวปฏิบัติอุดมศึกษา 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งที่เรนน์ได้กล่าว
มานั้น เกี่ยวข้องกับแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างและพัฒนาในหลายๆ แนวทาง ได้แก่ การ
ประเมินผล การเปลี่ยนแปลงนโยบาย โครงการ ความหลากหลาย      เชิงโครงสร้าง หลักสูตรการ
เรียนการสอน และการก้าวข้ามพรมแดน ดังนี้ 
 2.1  การประเมินผล เน้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพิจารณาจ านวนของนิสิตนักศึกษา
ที่มีเชื้อชาติผสมผสานหลากหลาย 
 2.2  นโยบายเชิงสถาบันเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูลด้านเชื้อชาติและชาติพันธุ์ต้อง
ได้รับการพิจารณาทบทวนและเปลี่ยนแปลงแก้ไข ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย 
 2.3  โครงการ  เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างพ้ืนที่การต้อนรับส าหรับนิสิต
นักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย มีการให้ข้อมูลข้อแนะน าโดยผู้เชี่ยวชาญ การประชุมหรือสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องความแตกต่างหลากหลาย  
 2.4  ความหลากหลายเชิงโครงสร้าง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีประสบการณ์
คล้ายคลึงกันเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ อาจารย์ที่มีเชื้อชาติ
หลากหลายและบุคลากรด้านกิจการนิสิตนักศึกษาควรที่จะเข้าพบได้และมี เวลาในการปฏิสัมพันธ์กับ
นิสิตนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย 
 2.5  หลักสูตรการเรียนการสอน ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติและอัตลักษณ์เข้าไว้ในชั้นเรียนเพ่ือท าให้นิสิตนักศึกษาทุก
คนสามารถที่จะเรียนรู้ได้มากข้ึนเกี่ยวกับหัวข้อที่มีความส าคัญเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ นี้  
 2.6  การกระตุ้นให้เกิดการข้ามเส้นแบ่งพรมแดน ให้มุมมองที่เห็นด้วยกับการออกแบบ
เชิงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้นิสิตนักศึกษาข้ามพรมแดนระหว่างวัฒนธรรมในคนกลุ่มอายุเดียวกัน  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ และการปรับตัวทางวัฒนธรรม  

3.1  ความหมายเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ 
 ค าว่ากลุ่มชาติพันธุ์นี้ บางครั้งคนไทยใช้ค าว่าเชื้อชาติ ในภาษาพูดทั่วๆ ไป คือกลุ่มคนที่มีจุด
ก าเนิดของบรรพบุรุษร่วมกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกันและภาษาเดียวกัน ตลอดจนมี
ความรู้สึกในเผ่าเดียวกัน ตัวอย่างของชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ คือ กลุ่มคนจีน กลุ่มคนไทย กลุ่ มคนพม่า 
กลุ่มคนลาว กลุ่มคนเขมร กลุ่มคนกะเหรี่ยง กลุ่มคนอินเดีย กลุ่มคนม้ง ปัจจัยส าคัญในการจ าแนกกลุ่ม
ชาติพันธุ์คือ ส านึกของคนในกลุ่มนั้นว่ามีชาติพันธุ์ใด ปัจจัยทางด้านภาษาอย่างเดียวไม่สามารถก าหนด
ชาติพันธุ์ได้ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญกว่า ทั้งนี้ เพราะคนจีน หรือคน
อินเดียหรือคนกะเหรี่ยงมีจิตส านึกในความเป็นคนจีน หรือความเป็นคนอินเดีย หรือความเป็นคน
กะเหรี่ยง โดยคนทั้ง 3 กลุ่มนี้ ต่างก็มีภาษาพูดหลายภาษา คนจีนพูดไหหล า กวางตุ้ง ฮกเกี้ยน และก็
ต่างเรียกตัวเองว่าเป็นคนจีน คนอินเดียที่พูดภาษาฮินดี เบงกาลี ทมิฬ ต่างก็เรียกตัวเองว่าเป็นคน
อินเดีย คนกะเหรี่ยงไม่ว่าจะเป็นเผ่าโปว์ หรือเผ่าสะกอก็เรียกตัวเองว่าเป็นคนกะเหรี่ยง ฉะนั้น การ
จ าแนกกลุ่มชาติพันธุ์จึงขึ้นอยู่กับเจ้าตัวว่ามีความส านึกเป็นคนกลุ่มใด 

3.2  อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 
อัตลักษณ์ทางเชื้อชาติสามารถจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบภายนอกและองค์ประกอบ

ภายใน       (Brenton, Kalbach & Reitz, 1990)  
 3.2.1  อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ภายนอก หมายถึง พฤติกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรมที่

สามารถรับรู้และเข้าใจได้ เช่น ภาษา สื่อ และประเพณี เป็นต้น 
 3.2.2  อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ภายใน หมายถึง ภาพลักษณ์ด้านปัจเจกบุคคลของชาติ

พันธุ์นั้นๆ ภาพลักษณ์ของกลุ่ม และสิ่งสืบทอดคุณค่าของความรู้ของกลุ่มชาติพันธุ์เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งมี
ความซับซ้อนกว่า อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์นอกโดยได้รวมเอามิติด้านการนึกคิด จิตใจ และอารมณ์
ความรู้สึกเข้าไว้ด้วย  

3.3 แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ (Racial Identity Development 
Models) 

แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์คนกลุ่มน้อยได้ถูกน ามาใช้ในช่วงปลายทศวรรษที่ 70 
(Atkinson, Morten & Sue, 1998) โดย Sue & Sue (2003) ท าการปรับแก้แบบจ าลองนี้โดยเรียก
ใหม่ว่าเป็นการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม (RCID) ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 ช่วง ได้แก่ 

 3.3.1 ช่วงการคล้อยตาม (Conformity) ปัจเจกบุคคลหรือบุคคลคิดว่าตนมีความ
เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับวัฒนธรรมคนผิวขาว สั่งสมและรับเอาทัศนคติทั่วไปของกลุ่มสังคมด้านลบเกี่ยวกับ
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ตนเองหรือกลุ่มเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์เป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อ และไม่มีความต้องการที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับมรดกหรือสิ่งสืบทอดทางวัฒนธรรมของพวกตน  

 3.3.2  ช่วงการไม่เห็นสอดคล้อง (Dissonance) ประสบการณ์ของปัจเจกบุคลขัดแย้งกับ
โลกทัศน์คนผิวขาว พวกเขาเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามถึงวัฒนธรรมหลัก และการเพ่ิมความสนใจมาก
ขึ้นในการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มทางเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนเองให้มากข้ึน  

 3.3.3 ช่วงการต่อต้านและการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง (Resistance and 
Immersion) เกี่ยวข้องกับการแสวงหาอย่างมีเปูาหมายในอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนเอง 
ปฏิเสธไม่ยอมรับวัฒนธรรมคนผิวขาว และทุ่มเทตนเองในการเรียนรู้เพ่ือรู้จักตัวตนและกลุ่มทาง
วัฒนธรรมของพวกเขาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ซึ่งน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ในรูปแบบใหม่  

 3.3.4 ช่วงการพิจารณาทบทวนตนเองจากภายใน (Introspection) บุคคลใช้ความ
พยายามอย่างหนักในการแสวงหาดุลยภาพระหว่างวัฒนธรรมหลักกับสิ่งสืบทอดทางวัฒนธรรมของ
พวกตน และบทบาทของทั้งสองสิ่งในการหล่อหลอมอัตลักษณ์ของพวกเขา พวกที่ยังคงท าการ
แสวงหาอย่างคร่ าเคร่งจริงจังก้าวไปสู่ ช่วงถัดไป 

 3.3.5 ช่วงการเชื่อมโยงในลักษณะที่สอดคล้องและความตระหนักรู้ (Synergistic 
articulation and awareness) ซึ่งพวกเขาบูรณาการความรู้และประสบการณ์ของตนเข้าไว้ในอัต
ลักษณ์ใหม่ซึ่งเป็นที่ท่ีพวกเขายอมรับตัวเอง ชื่นชมยกย่องการมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนของคนกลุ่มอ่ืน 
และสามารถท าให้เกิดสมดุลระหว่างอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนกับคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ของอัตลักษณ์ของพวกเขา 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันในฐานะเป็นระบบของสังคม 

แนวคิดที่ว่าด้วยการสร้างให้พหุวัฒนธรรมประสบผลส าเร็จ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสถาบันใน
ฐานะที่เป็นระบบของสังคมของ Banks & Banks (2012) ที่ให้ความเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ที่จ าเป็นในการปฏิรูปสภาพแวดล้อมของสถาบันโดยรวมให้มีการศึกษาที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม มีการ
ปฏิรูปความสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียนและผู้สอน วัฒนธรรมของสถาบัน หลักสูตร กิจกรรมเสริม 
ทัศนคติต่อชนกลุ่มน้อย ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กร ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของสถาบันที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนและสร้างขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรม ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรม
องค์กรและหลักสูตรแฝง  รูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน ภาษาและการสื่อสาร การมีส่วนร่วมของชุมชน 
การให้ค าปรึกษา รูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา การวัดและการประเมินผล สื่อและอุปกรณ์การสอน 
เจตคติความเชื่อและการกระท าของบุคลากร เป็นต้น  
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5. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม คือ วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ท าให้สถาบันอุดมศึกษาประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาที่
ส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสังกัดให้เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ 
และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน ตลอดจนความรู้
และประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 6.1 ความหมายของค าว่ารูปแบบ  
 รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  หรือตัวแปร
ต่างๆ  ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  หรือตัวแปรต่างๆ  ที่มี
ในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ  อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมใน
ระบบ รูปแบบมีหลายประเภท เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น รูปแบบที่
ใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ 
รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และ
รูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและ
สังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  6.1.1  Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น
รูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบสถาบัน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง 
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับ
นักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
  6.1.2  Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 
การณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce & Weil 
(1985: 41) เป็นต้น 
  6.1.3  Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการ
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
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  6.1.4  Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path Analysis และ
หลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก เป็น
ต้น 
 6.2 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 Keeves (1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด 4 ประการ คือ 
  6.2.1 รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (associative relationship) 
  6.2.2  รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
  6.2.3  รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
  6.2.4 รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
 6.3  ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
 การสร้างรูปแบบ (model) นั้นไม่มีข้อก าหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องท าอะไรบ้าง แต่
โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากการศึกษา องค์ความรู้ (intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้าง
รูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบ
ตามหลักการที่ก าหนดขึ้น และน ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของ
รูปแบบต่อไป ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบและการ
ประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ 
  6.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและพหุ
วัฒนธรรมศึกษา 
  6.3.2 ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาและพหุวัฒนธรรมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสอบถาม เป็นต้น 
  6.3.3 ศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณี จากกรณีต่างๆเพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญใน
การพัฒนารูปแบบ 
  6.3.4 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ สัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) 
  6.3.5 น าข้อมูลจากการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นรูปแบบ 
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7. การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 7.1 หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ พันธุ์ให้มีคุณภาพ และอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์  โดยมีหลักส าคัญที่ต้องศึกษา 3 ประการคือ แนวคิดหรือมโนทัศน์ 
แนวทางการจัดการศึกษา และ กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 7.2 วัตถุประสงค์ 
 จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ดังนี้ 
  7.2.1  การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบัน ได้แก่ ความเป็นธรรมในการศึกษาและความเป็น
เลิศทางการศึกษาและมีความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน โดยการศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องผ่านการ
ตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน การพิจารณา
ตรวจสอบประเด็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมจะต้องได้รับการตรวจสอบที่อยู่
บนฐานของความอ่อนไหวทางด้านวัฒนธรรม ปราศจากอคติ และอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับความ
คิดเห็นของคนอ่ืน 
  7.2.2 การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน ได้แก่ การพัฒนาความรู้ด้านชนชาติและ
วัฒนธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน 
  7.2.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสังคมรวมถึง
ความสามารถในการเข้าสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม การพัฒนาตน  ทัศนคติและค่านิยมที่ชัดแจ้ง 
และการให้อ านาจกับบุคคลเพื่อการปฏิรูปสังคม ซึ่งถือเป็นเปูาหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษาที่
เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม 
 7.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาภายใต้บริบทของพหุวัฒนธรรมศึกษานั้นจะต้องอยู่ภายใต้
กรอบและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยและให้มี
การติดตามประเมินผลตามหลักเกณฑ์วิธีการและแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งสถาบันการศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เปูาประสงค์และระดับคุณภาพมาตรฐานที่
ก าหนดโดยสถาบันและโดยหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
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กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 7.4 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือควรมุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพอย่างแท้จริง มีการพัฒนา มีการเตรียมความ
พร้อม และสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนในการรองรับนิสิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษา
ให้ได้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคมและชุมชน โดยสถาบันมีรูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านต่างๆ เช่น 
นโยบายที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย มีระบบการบริหารสถาบันที่ส่งผล
ดีต่อการจัดการศึกษาแบบวัฒนธรรม มีระบบส่งเสริมและสนับสนุนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความคาดหวังในการจัด
การศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และแนวปฏิบัติที่ดี (good 
practice) จากสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาประยุกต์ในการส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  โดยน าเสนอเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษาที่พัฒนาขึ้น เพ่ือส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการศึกษาให้แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้รูปแบบดังกล่าว ในการ
ก าหนดนโยบาย ระบบบริหาร และแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่อไป 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานในการศึกษา จ าแนกออกเป็น 7 ตอน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม 
 1.1.1  ความหมายและลักษณะของวัฒนธรรม 

 1.1.2  ระดับชั้นของวัฒนธรรม 
 1.1.3  วัฒนธรรมชาติ 

 1.2  การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 1.2.1 ความหมายของพหุวัฒนธรรม 
 1.2.2 ความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 1.2.3 หลักการจัดการศึกษาท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม 
 1.2.4 จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม 

ตอนที่  2 แนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคม            
พหุวัฒนธรรมของเรนน์ 

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
3.1 ความหมายเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ 
3.2 อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 
3.3 แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์  

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันในฐานะเป็นระบบของสังคม 
ตอนที่ 5 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 5.1 แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 
 5.2 เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) 
ตอนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

6.1  ความหมายของค าว่ารูปแบบ 
6.2  คุณลักษณะของรูปแบบที่ด ี
6.3  ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



 

 

25 

ตอนที ่1 แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา 

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
 1.1.1 ความหมายและลักษณะของวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีความเป็นนามธรรมค่อนข้างสูง ดังนั้นการให้ค านิยามของวัฒนธรรม
ของนักวิจัย จึงใช้การมองอยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและบริบทที่ต้องการศึกษา จะเห็นได้จากการ
ให้ความหมายของวัฒนธรรมของ Kroeber & Kluckhohm (1952, อ้างถึงใน นพวรรณ โชติบัณฑ์ 
และดุษฏี โยเหลา) ได้ท าการส ารวจนิยามต่าง ๆ วัฒนธรรม และพบนิยาม 6 แบบ คือในเชิงพรรณนา 
เชิงประวัติศาสตร์ เชิงบรรทัดฐาน เชิงจิตวิทยา เชิงโครงสร้าง และในเชิงก่อก าเนิด โดยสรุปลักษณะ
ของนิยามทั้ง 6 แบบ ดังต่อไปนี้ 
 1) เชิงพรรณนา เป็นการมองวัฒนธรรมในองค์รวมทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและ
กิจกรรมของมนุษย์ โดยยึดว่าสิ่งเหล่านี้แสดงถึงความหมายของวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเน้นภาพรวม
ของวัฒนธรรม 
 2) เชิงประวัติศาสตร์ เป็นการมองวัฒนธรรมว่าเกิดจากการสั่งสมองค์ความรู้ การ
กระท า ประเพณี มาเป็นระยะเวลายาวนานจนเกิดการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น มากกว่ าที่จะเน้น
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางวัฒนธรรม หรือภาพรวมทางวัฒนธรรม 
 3) เชิงบรรทัดฐาน มีจุดเน้นที่การมองกฎเกณฑ์ร่วมกันในการอยู่ร่วมกัน หรือท า
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่มคน มีความแตกต่างจากนิยามเชิงพรรณนาและเชิงประวัติศาสตร์ในแง่ที่ว่าใน
สองแบบแรกนั้นมีลักษณะให้สังเกตได้ชัดเจน ขณะที่นิยามบรรทัดฐานนี้มีลักษณะในเชิงที่เป็นที่เข้าใจ
กันของกลุ่มคนแม้จะไม่ได้แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน 
 4) เชิงโครงสร้าง ลักษณะที่เน้นรูปแบบหรือการจัดระบบของวัฒนธรรม ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับแนวคิดเชิงพรรณนา ในแง่ที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับมุมมองวัฒนธรรมแบบ
ภาพรวม แต่มีข้อแตกต่างกันในแง่ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งก่อให้เกิดระบบที่มีการบูรณาการ
ร่วมกันขึ้น 
 5) เชิงจิตวิทยา เป็นการมองวัฒนธรรมในเชิงจิตวิทยา รวมทั้งในเรื่องการปรับตัว           
การแก้ปัญหา การเรียนรู้พฤติกรรมและนิสัยต่าง ๆ ซึ่งลักษณะเชิงจิตวิทยานี้มีความหมายค่อนข้าง
กว้าง เพราะหมายรวมถึงปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมที่เห็นได้ชัดเจนและทั้งที่เป็นที่เข้าใจกันด้วย
นั่นเอง 
 6) เชิงก่อก าเนิด มีลักษณะที่เน้นการมองวัฒนธรรมในเชิงรากเหง้าหรือการ
ก่อก าเนิดของวัฒนธรรม โดยมีการมองวัฒนธรรมในแง่ที่ว่าวัฒนธรรมเกิดมาจากการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมของกลุ่มคนและจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
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 นอกจากนั้น บุษกร วัชรศรีโรจน์ (2550) ยังได้สรุปลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมว่า
โดยทั่วไปประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 
 ประการแรก คือ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ได้มาโดยการเรียนรู้ จากสังคมผ่านการ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
 ประการที่สองคือ วัฒนธรรมมีพ้ืนฐานจาการใช้สัญลักษณ์ (symbolic) ซึ่งเป็นสิ่งที่
พบได้ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นเงินตรา สัญลักษณ์ทางศาสนา หรือภาษาที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในการเก็บรวบรวมความรู้ความเข้าใจได้อย่างเป็นระบบ
และสามารถน ามาถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประการที่สาม คือ วัฒนธรรมเป็นความคิดร่วม (shared idea) ซึ่งก็คือเป็นการที่
กลุ่มคนใช้ร่วมกันและเกิดการเข้าใจความหมาย ตีความตรงกัน 
 ประการที่สี่ คือ วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิปัญญา (wisdom) โดย
วัฒนธรรมเป็นการสั่งสมองค์ความรู้ของสังคมมนุษย์ และถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ มีการปรับเปลี่ยน
เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาโดยอาศัยองค์ความรู้เดิมเป็นฐาน 
 ประการที่ห้า คือ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยอาจเกิดจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  
 ประการที่หก วัฒนธรรมคือกระบวนการที่มนุษย์ก าหนดนิยาม ให้ความหมายกับสิ่ง
ที่อยู่รอบตัวโดยการก าหนดนิยามให้กับสิ่งต่าง ๆ 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมประกอบไปด้วยรูปแบบของพฤติกรรมทั้งที่เห็นได้ชัดและ
เป็นที่เข้าใจกัน ซึ่งมนุษย์ได้รับมาและถ่ายทอดต่อไปโดยสัญลักษณ์ และใจความส าคัญของวัฒนธรรม
จะประกอบด้วยความคิดและค่านิยมอันเนื่องมาจากประเพณี ซึ่งได้รับการสืบทอดต่อเนื่องมาโดยผ่าน
การคัดสรร ซึ่งในแง่หนึ่ง ระบบวัฒนธรรมอาจมองได้เป็นผลผลิตของการกระท า หรือในทางกลับกันก็
อาจจะมองได้ว่าเป็นตัวก่อให้เกิดการกระท าต่อ ๆ ไป ซึ่งชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่คนมีส่วนร่วม
ภายในกลุ่มตน 
 1.1.2 ระดับชั้นของวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมในความหมายโดยทั่วไปนั้น มีองค์ประกอบส าคัญที่เป็นตัวก าหนดระบบ
ความคิด ความรู้สึก การกระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตลอดจนการถ่ายทอดจากคนรุ่นสู่รุ่นต่อไป
ได้ โดย Trompenaars & Hampden-Turner (1999) ได้อธิบายองค์ประกอบของวัฒนธรรมใน
ลักษณะที่เป็นล าดับชั้น ได้เป็น 3 ล าดับชั้น อันประกอบไปด้วย 
 ล าดับชั้นนอกสุด (the outer layer) เป็นระดับชั้นของวัฒนธรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น สัญลักษณ์ (symbol) ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้สื่อในสิ่งที่มีลักษณะเป็นได้ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม เช่น อาหาร บ้านเรือน อนุสาวรีย์ ตัวอักษร หรือตัวเลข เป็นต้น ซึ่งเชื่อว่า
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มนุษย์เป็นสัตว์ประเภทเดียวที่สามารถสร้างและใช้สัญลักษณ์ได้ โดยภาษาก็ถือว่าเป็นสัญลักษณ์อย่าง
หนึ่งที่มนุษย์ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ทั้งรูปธรรมและนามธรรม และนอกจากนั้นภาษายังเป็น
เครื่องมือที่สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแสวงหาเหตุผลของมนุษย์  
 ล าดับชั้นกลาง (the middle layer) ประกอบด้วยค่านิยม (values) และบรรทัด
ฐาน (norms) ของกลุ่มคนในสังคม โดยค่านิยม (values) เป็นความคิดร่วมกันของคนในสังคมเป็น
การตัดสินร่วมกันของกลุ่มคนว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดี ส าคัญหรือไม่ส าคัญ ค่านิยมนั้นจะมีการถ่ายทอดให้
คนในรุ่นเดียวกันและให้กับต่างรุ่นกันโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ สามารถสะท้อนออกมาในรูปของ
ประเพณี ขนบธรรมเนียม ศิลปะ วัฒนธรรมที่มีอยู่ในสังคมนั้น ส่วนบรรทัดฐาน (norms) เป็นการ
ตัดสินว่าอะไรเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด อาจปรากฏในรูปของกฎหมายหรือวีการควบคุมการกระท าของ
สมาชิกในสังคมในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งมีทั้งบรรทัดฐานที่เป็นทางการ ปรากฏอยู่ในรูปของกฎหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และบรรทัดฐานที่ไม่เป็นทางการซึ่งมิได้เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและสมาชิก
ส่วนใหญ่ของสังคมเข้าใจและปฏิบัติตรงกัน 
 ล าดับชั้นในสุด (the core) หรือระดับแก่นกลางของวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่ค่อนข้าง
เป็นนามธรรม เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใต้ส านึกของมนุษย์ ซึ่งค่านิยมที่ฝังอยู่ภายในจิตใจมนุษย์ก็คือ
การต่อสู้เพ่ือการอยู่รอด วัฒนธรรมจึงเป็นการที่กลุ่มของบุคคลร่วมกันจัดการเพ่ือที่จะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการคิดแก้ปัญหาได้นั่นเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนจึงเกิดจาก
ในระดับแก่นกลางของวัฒนธรรมนั่นเอง โดยเป็นการที่กลุ่มของบุคคลต่างตระหนักว่ากระบวนการ
แนวทางเดิมไม่สามารถใช้ในการแก้ปัญหาได้อีกต่อไปจึงต้องมีการปรับวัฒนธรรมโดยตระหนักถึงการ
อยู่รอดของกลุ่มบุคคลเป็นที่ตั้ง 
 จากล าดับชั้นของวัฒนธรรมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแต่ละองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมไม่ว่าจะอยู่ในล าดับชั้นใด อาจมีความแตกต่างกันถ้าอยู่ในระดับของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
เช่น องค์ประกอบด้านค่าบรรทัดฐาน ซึ่งถ้าพิจารณาบรรทัดฐานในระดับองค์กร กับบรรทัดฐานใน
ระดับชาติ ย่อมมีโอกาสเป็นไปได้ที่จะแตกต่างกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีอยู่ของระดับของ
วัฒนธรรม โดยอาจแบ่งระดับของวัฒนธรรมได้ 4 ระดับคือ Hofstede & Hofstede (2005, อ้างถึง
ใน บุษกร วัชรศรีโรจน์) 
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จากแผนภาพที่ 2.1 จะเห็นว่า วัฒนธรรมจะปรากฏอยู่ในทุกระดับชั้นของสังคม ซึ่ง

บุคคลหนึ่งอาจจะเป็นสมาชิกของวัฒนธรรมหลายระดับด้วยกัน โดยระดับของวัฒนธรรมมีดังนี้ 
(Hofstede & Hofstede, 2005: 10-11) 
 วัฒนธรรมนานาชาติ (International cultures) หมายถึง วัฒนธรรมร่วมของหลาย
ประเทศ ซึ่งเป็นระดับของวัฒนธรรมที่กว้างมากที่สุด และเป็นวัฒนธรรมที่มีความส าคัญและบทบาทที่
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางการสื่อสารและการคมนาคม ท าให้การเผยแพร่
วัฒนธรรมระหว่างสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ยกตัวอย่างเช่น ประเทศในลาตินอเมริกาหลายประเทศที่
มีลักษณะทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน และในท านองเดียวกันประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาก็มี
ลักษณะทางวัฒนธรรมร่วมกันหลายประการ เป็นต้น 
 วัฒนธรรมชาติ (national cultures) หมายถึง วัฒนธรรมของบุคคลภายในแต่ละ
ชาติ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน เช่น คนอเมริกันมีแนวโน้มที่ให้
ความส าคัญในด้านเสรีภาพส่วนบุคคล มีความเป็นปัจเจกนิยมสูง เป็นต้น 
 วัฒนธรรมย่อย (subcultures) หมายถึง วัฒนธรรมที่ปรากฏอยู่ในวัฒนธรรมใหญ่ซึ่ง
มีลักษณะเฉพาะเป็นของกลุ่มบุคคล ดังเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่นอกจากวัฒนธรรมร่วมของชาว
อเมริกัน ยังพบว่ามีวัฒนธรรมย่อยของแต่ละกลุ่มชนชั้นในสังคม เช่น บุคคลที่มาจากชนชั้นล่างจะให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามค าสั่งมากกว่าบุคคลที่มาจากครอบครัวชนชั้นกลางซึ่งให้ความส าคัญกับ
ความเป็นเอกเทศและการสร้างความสุขให้กับชีวิต 
 วัฒนธรรมองค์การ (corporate cultures) โดยทั่วไปแล้วจะพบว่าวัฒนธรรม
องค์การจะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัฒนธรรมชาติ ยกเว้นในองค์การที่มีลักษณะเป็นสากล ที่ประกอบ

วัฒนธรรม 
นานาชาต ิ

(International  
Cultures) 

วัฒนธรรมชาต ิ
(National 
Cultures) 

วัฒนธรรมย่อย 
(Subcultures) 

วัฒนธรรมองคก์าร 
(Corporate 
Cultures) 

แผนภาพที่ 2.1 ระดับชั้นของวัฒนธรรมในสังคม 
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ไปด้วยพนักงานที่มีหลายเชื้อชาติ หรือประกอบไปด้วยกลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลายแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้นจึงท าให้วัฒนธรรมขององค์กรนั้นจ าเป็นต้องเหมือนกับวัฒนธรรมชาติที่องค์กรนั้น ๆ 
ตั้งอยู่ 

1.1.3 วัฒนธรรมชาติ (national cultures) 
วัฒนธรรมเกิดจากการรวมกันของวัฒนธรรมหลากหลายให้มาเป็นหนึ่งเดียว และเป็นที่

ยอมรับกันในสังคมนั้นๆ ซึ่งมนุษย์แต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และมีวิธีการด าเนินชีวิตแตกต่าง
กัน เมื่อคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปต้องมาท ากิจกรรมร่วมกันในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน 
การท างานภายใต้ข้อตกลงเดียวกัน กฎหมายฉบับเดียวกัน หรือหลักนิยมที่มีเกณฑ์บรรทัดฐาน
เดียวกัน จึงเกิดการสร้างวัฒนธรรมร่วมกัน (common culture) การเติบโตมาจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันย่อมต้องปรับทัศนคติมุมมอง เพ่ือที่จะยอมรับวัฒนธรรมจากคนอ่ืนที่แตกต่างออกไป สิ่งที่
เคยเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงานและน่าชื่นชมในวัฒนธรรมหนึ่ง อาจจะกลายเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามในอีก
วัฒนธรรมหนึ่ง สิ่งที่เราเห็นว่าธรรมดาๆ เข้าใจง่ายในวัฒนธรรมหนึ่งอาจจะดูแปลกประหลาดน่าพิศวง
ส าหรับคนจากวัฒนธรรมอ่ืนที่แตกต่าง วัฒนธรรมแต่ละสังคมมีอิทธิพลหล่อหลอม การรับรู้ ความคิด 
และความเข้าใจที่แตกต่างกัน 

สังคมแต่ละแห่งต่างมีบริบททางวัฒนธรรมเป็นของตนเอง อันเนื่องมาจากลักษณะ
ภูมิศาสตร์ ถิ่นฐานที่ตั้ง องค์การทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ศาสนา ความเชื่อและค่านิยม ฯลฯ 
สะท้อนออกมาในรูปแบบวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมจึงเป็นตัวก าหนดรูปแบบพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม ความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงมีหลาย
ระดับ การศึกษาวิจัยเพ่ืออธิบายความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงมีขอบข่ายที่กว้างและมีประเด็นที่
น่าสนใจหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาวัฒนธรรมชาติ (National Culture) ซึ่งเป็น
วัฒนธรรมประจ ากลุ่มคนแต่ละชาติ หรือที่เรียกว่าเป็นกลุ่มวัฒนธรรมที่แสดงถึงลักษณะประจ าชาติ 
ทั้งนี้ การศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมแนวทางหนึ่งที่สะท้อนมุมมองทางวัฒนธรรมในหลายมิติ 
คือ การศึกษามิติทางวัฒนธรรมของฮอฟสตีด (Hofstede & Hofstede, 2005) ซึ่งเป็นแนวคิดที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมและการสื่อสารของผู้คนในสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 แนวคิดดังกล่าวเริ่มต้นจากการศึกษาลักษณะวัฒนธรรมในประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยใช้
แบบส ารวจค่านิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey Module: VSM)  เพ่ือจัดกลุ่มลักษณะวัฒนธรรม
ออกเป็นหมวดหมู่ตามนิยามของวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงรูปแบบความคิด ความรู้สึก และการ
ตอบสนองของบุคคล ผลการศึกษาในช่วงเวลานั้น สามารถจ าแนกมิติทางวัฒนธรรมได้ 4 ด้าน คือ     
 1) ระยะห่างเชิงอ านาจ (power distance: PD) 
 2) ความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ (individualism/collectivism: IDV) 
 3) การให้ความส าคัญต่อบุรุษและสตรี (masculinity/femininity: MAS) และ 
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 4) การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (uncertainty avoidance: UAI)  
 สาระส าคัญแต่ละมิติ อธิบายได้ดังนี้ (Hofstede, 1984) 
 มิติที่ 1 “ระยะห่างเชิงอ านาจ” หมายถึง การที่บุคคลพิจารณาความแตกต่างของ
สถานภาพทางสังคมถึงความเท่าเทียมกัน บางวัฒนธรรมมีการแบ่งแยกสูง ระหว่างผู้ที่มีสถานภาพทาง
สังคมแตกต่างกัน เช่น เจ้านายกับลูกน้อง ในสังคมที่มีความแตกต่างทางอ านาจสูง บุคคลจะรู้สึกถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนข้างมาก เช่น ผู้บริหารจะรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจเหนือกว่าพนักงาน
อย่างมาก และสังคมท่ีมีความแตกต่างในด้านอ านาจต่ า ผู้บริหารหรือผู้ที่อยู่ในสถานภาพทางสังคมสูง
กว่า จะไม่รู้สึกว่าตนเองแตกต่างจากพนักงานมากนัก 
 มิติที่ 2 “ความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่” อธิบายได้ว่า สังคมที่มีความเป็นปัจเจก
นิยม จะเป็นสังคมที่ความผูกพันระหว่างบุคคลในสังคมเป็นไปอย่างไม่แน่นแฟูน ผู้คนต่างให้
ความส าคัญกับตนเองหรือครอบครัวเป็นล าดับแรก รวมทั้งมีความเป็นตัวของตัวเองทางความคิดและ
การกระท า ส่วนสังคมแบบคติรวมหมู่ ผู้คนในสังคมจะมีความผูกพันอย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคัญ
กับกลุ่มมากกว่าตัวบุคคล มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อกัน ให้การดูแลคุ้มครอง ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
 มิติที่ 3 “ความส าคัญของบุรุษ/สตรี” หมายถึง การที่สังคมให้ความเสมอภาคทาง
เพศ สังคมท่ีเน้นลักษณะความเป็นบุรุษเพศสูงจะแบ่งแยกบทบาททางเพศอย่างชัดเจน บทบาทหน้าที่
บางอย่างได้รับการสงวนไว้ส าหรับบุรุษโดยเฉพาะ เช่น หน้าที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ความกล้าหาญ 
การคิดวิเคราะห์ และวางแผนระดับสูง ส่วนสังคมที่มีความเสมอภาคสูง ( feminine) หมายถึง สตรี
และบุรุษจะมีความเกรงใจและประนีประนอมต่อกัน มีสิทธิเท่าเทียมกันในเรื่องต่างๆ  สตรีมีความ
เสมอภาคเท่ากับบุรุษและสามารถท าหน้าที่ผู้น าได้ 
 มิติที่ 4 “การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน” เป็นตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมด้านหนึ่ง อัน
เป็นการบ่งชี้ถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลว่ารู้สึกอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดความไม่แน่นอน ซึ่งไม่
อาจคาดการณ์ได้ ผู้คนในบางสังคมอาจรู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติ หรือบางสังคมอาจรู้สึกว่าความไม่
แน่นอนที่จะเกิดข้ึนเป็นสิ่งที่สร้างความยุ่งยากใจ ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน
ดังกล่าว โดยสะท้อนออกมาในรูปแบบการตัดสินใจ 
 ต่อมาภายหลัง Michael Bond นักจิตวิทยาข้ามวัฒนธรรมและนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
ในฮ่องกงและไต้หวัน ได้น าประสบการณ์ท างานกับวัฒนธรรมจีนมาพัฒนาเครื่องมือชื่อว่า Chinese 
Values Survey (CVS) เพ่ือค้นหามิติทางวัฒนธรรมเพ่ิมเติมจากแนวคิดของ Hofstede มิติดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับค าสอนของขงจื้อ (Confucian Dynamics) ซึ่งให้ความส าคัญต่อการเคารพผู้อาวุโสและ
เชื่อฟังผู้รู้ ความบากบั่น ความมัธยัสถ์ และการมีเหตุผลต่อความผิดหวัง วัตถุประสงค์ของการศึกษา
ดังกล่าวคือ เพ่ือศึกษาความเชื่อและค่านิยมของชาวจีนต่อค าสอนของขงจื้อ ซึ่งสะท้อนถึงความคิด
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และการกระท า จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์กับประเทศกลุ่มวัฒนธรรมจีน ได้แก่ ฮ่องกง ไต้หวัน ญี่ปุุน 
เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ มิติดังกล่าวเป็นการแสดงนัยความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมตะวันออกกับ
วัฒนธรรมตะวันตก โดยเรียกมิตินี้ว่า “การก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต (long–versus 
short-term orientation: LTO)” และต่อมา Hofstede  จึงได้น าแนวคิดนี้เพ่ิมเติมในกรอบ
การศึกษามิติทางวัฒนธรรมของตน (Hofstede, 2005) 
 มิติที่ 5 “การก าหนดแผนระยะสั้น-ระยะยาวในอนาคต” ความส าคัญของมิตินี้คือ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้คนในวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันออกต่อการก าหนด
แผนในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ผู้คนที่มาจากสังคมที่ให้คุณค่าต่อการก าหนดแผนระยะยาวใน
อนาคต ส่วนใหญ่อยู่ในเอเชีย (จีน ฮ่องกง อินเดีย เกาหลีใต้ ไต้หวัน เวียดนาม) จะมองอดีต และพุ่ง
เปูาไปสู่อนาคตของตนเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย ด้วยความอดทน บากบั่นอุตสาหะ ท างานหนัก เพียร
พยายาม และใช้ทรัพยากรที่มีอย่างประหยัด ขณะที่ผู้คนที่มาจากสังคมที่ก าหนดแผนระยะสั้นใน
อนาคต (ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส แคนาดา สวีเดน สเปน) จะมุ่งประเด็นหรือให้ความส าคัญกับชีวิตใน
ปัจจุบันมากกว่า 
 หลายประเทศในสังคมตะวันตกส่วนใหญ่มีค่านิยมเกี่ยวกับระยะห่างเชิงอ านาจระดับต่ า 
หมายความว่าประชาชนมีความเชื่อมั่นในความเท่าเทียมกันในอ านาจหน้าที่ (ยกเว้นบางประเทศ เช่น 
เบลเยียม ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน และสหรัฐอเมริกา) และให้ความส าคัญต่อการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอนระดับต่ าจนถึงปานกลาง กล่าวคือ ผู้คนส่วนใหญ่ไม่วิตกกังวลกับเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่
จะเกิดขึ้นมากเท่าใดนัก (ยกเว้นบางประเทศ ได้แก่ เบลเยียม ฝรั่งเศส เยอรมนี และสเปน) อีกทั้งผู้คน
ทั่วไปมีความเป็นปัจเจกนิยมสูง นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้คนต่างให้ความส าคัญต่อการก าหนดแผนระยะ
สั้นจนถึงปานกลางในอนาคต ด้านการให้ความส าคัญกับบุรุษ/สตรี พบว่าสังคมตะวันตกมีทั้งประเทศ
ที่ให้ความส าคัญกับบุรุษมากและให้ความส าคัญน้อยคละกันไป ในขณะที่สังคมตะวันออก พบว่าผู้คน
ในเอเชียส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความเป็นกลุ่มหรือคติรวมหมู่ระดับมาก รวมทั้งให้ความส าคัญกับ
ระยะห่างเชิงอ านาจ และการก าหนดแผนระยะยาวในอนาคตค่อนข้างสูง ส าหรับการให้ความส าคัญ
ต่อบทบาทของบุรุษ/สตรีพบว่ามีทั้งประเทศที่ให้ความส าคัญกับบทบาทของบุรุษมากและน้อย
แตกต่างกันไป เช่นเดียวกับมิติด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 
 1.2. การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม จะแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับได้แก่ การจัดการ
ศึกษาในระดับสถาบัน และการจัดการศึกษาในระดับชั้นเรียน 
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 1.2.1 การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมในระดับสถาบัน 
 1)  ความหมายของพหุวัฒนธรรม 

ส าหรับความหมายของค าว่าพหุวัฒนธรรม (multicultural) นั้น พบว่ามีค าศัพท์ที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกับค าว่าพหุวัฒนธรรมหลายค าด้วยกัน ได้แก่ cross cultural, intercultural 
และ multicultural ค าแรกคือค าว่า ข้ามวัฒนธรรม (cross cultural) ซึ่งพบในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 
1930 เป็นการศึกษาเปรียบเทียบของวัฒนธรรมจากที่แตกต่างกันแล้วพัฒนาเป็นการศึกษาในเชิงลึก
ของวัฒนธรรมต่างๆ  ต่อมาได้มีการศึกษาเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่แตกต่างนั้นจะท าให้บริษัทสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคได้ (Banks, 1973; Roche, 1996) 
ดังนั้นจึงเป็นการศึกษาถึงวัฒนธรรม โครงสร้างทางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ความสามารถในการรับรู้เทคนิคสมัยใหม่ ระดับการศึกษาของประชากร รวมถึงประเพณีและ
ความเป็นอยู่ของผู้คนในประเทศนั้น ๆ อีกด้วย 
 ส่วนค าว่า ระหว่างวัฒนธรรม (intercultural) พบใน UNESCO (2006) ซึ่งกล่าวถึง 
intercultural ว่าเป็นมโนทัศน์ที่มีลักษณะพลวัต มีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไประหว่างกลุ่ม
วัฒนธรรมต่าง ๆ สามารถให้ค าจ ากัดความได้ว่า ระหว่างวัฒนธรรมคือการด ารงอยู่และการมี
ปฏิสัมพันธ์โดยเท่าเทียมของหลากวัฒนธรรม จนถึงขั้นที่จะสามารถแสดงหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่
แต่ละชนชาติสร้างขึ้นผ่านการสนทนาและการเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งจากข้อมูลของ SALTO 
Cultural Diversity Resource Centre (2006) พบว่า ความสามารถระหว่างวัฒนธรรมนั้นเป็น
ความสามารถในการสื่อสารกับผู้คนที่มีวัฒนธรรมต่างกันให้ประสบความส าเร็จ โดยคนที่มี
ความสามารถในทางระหว่างวัฒนธรรมนี้จะสามารถเข้าใจ มีการปฏิสัมพันธ์กับคนจากวัฒนธรรมอ่ืน
ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะแนวคิดในการรับคู้ ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
มีวัฒนธรรมต่างกัน โดยจะต้องสามารถพิจารณาโดยปราศจากความอคติ 
 ส าหรับค าว่า พหุวัฒนธรรม (multicultural) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1960 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการต่อสู้ของคนผิวสี เป็นช่วงปีที่มีการขับเคลื่อนของแนวคิดสิทธิมนุษยชน
อันน าไปสู่การตื่นตัวขึ้นของคนผิวสีและกลุ่มคนที่อยู่นอกกระแสหลักอ่ืน ๆ ความตื่นตัวดังกล่าวส่งผล
ไปถึงความพยายามทางการเมืองและวัฒนธรรมที่แก้ปัญหาตลอดไปจนกระทั่งถึงการตระหนักรู้ 
(conscious) ของประชาชนเกี่ยวกับความจริงว่ามันมีคนนอกกระแสอยู่  ดังนั้นจึงเกิดค าว่า          
พหุวัฒนธรรม เพ่ือเสนอคตินิยมใหม่ว่าชาติอเมริกันนั้นเป็นชาติของความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และภายใต้ร่มของความเป็นอเมริกันแล้ว วัฒนธรรมทุกวัฒนธรรมจึงควรจะได้รับการยกย่องและ
มองเห็นเสมอกัน (Bank, 1973) นอกจากนั้น Jackson (2006) กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมเป็นความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับทฤษฏีทางสังคมและทางด้านการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายทาง
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วัฒนธรรมมากกว่าจะเน้นเพียงวัฒนธรรมหลักของแต่ละสังคมแต่เพียงอย่างเดียว รวมไปถึงความ
หลากหลาย (diversity) ว่าควรให้ความส าคัญกับการเคารพความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ 
 การสร้างความเข้าใจพหุวัฒนธรรมเพ่ือสร้างความปรองดองและความเข้าใจระหว่าง
บุคคลต่างวัฒนธรรมจึงเป็นที่มาของพหุวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ของบุคคลให้เข้าใจถึงความเป็นจริงทางสังคมใน
ด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งมีทั้งความแตกต่างในมิติระดับชาติและระดับระหว่างประเทศ 
โดยมีการเตรียมความพร้อมนี้ให้แต่ละบุคคลพัฒนาทักษะในด้านการรับรู้ ความเชื่อ และการประพฤติ
ปฏิบัติตัวในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (National Council for Accreditation of 
Teacher Education; NCATE, 1997) 

 2) ความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 ส าหรับความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา (multicultural education) นั้น มีผู้ให้
ความหมายที่หลากหลายแตกต่างกัน Banks (1991) ได้ให้ความหมาย พหุวัฒนธรรมศึกษา ว่าเป็น
การปฏิรูปการศึกษาที่ผู้เรียนทุกคนจะมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาตาม
ศักยภาพที่ตนเองมี มีการขับเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของการศึกษาทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดค่านิยม (values) กฎเกณฑ์ของสถานศึกษา หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน โครงสร้าง
ขององค์กร ตลอดจนการริหารองค์กรที่ต้องสื่อถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นการลงทุนระยะ
ยาวไม่ว่าจะเป็นด้านความพยายามและเวลาที่ใช้ ตลอดจนการวางแผนอย่างระมัดระวังลีการก ากับ
การท างาน 
 Parekh (2000) กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่ขจัดความ
ล าเอียง สร้างเสรีภาพที่จะศึกษามุมมองและวัฒนธรรมที่แตกต่าง สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนโดย
มีจุดประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกถึงความหลากหลายในวิถีการด าเนินชีวิต ความแตกต่างทางด้าน
ความคิดท่ีสะท้อนมาจากมุมมองวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 Grant (1977) ได้เสนอว่าพหุวัฒนธรรมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่ให้ความส าคัญ
กับนโยบายและการปฏิบัติที่แสดงถึงความเคารพในความต่างทางวัฒนธรรม โดยเห็นได้จากปรัชญา
การศึกษา การจัดองค์ประกอบและล าดับชั้นของบุคลากรทางการศึกษา สื่อการเรียนการสอนใน    
ชั้นเรียน หลักสูตร และกระบวนการประเมินผล 
 National Council for Accreditation of Teacher Education (2002) ได้ให้
ความหมายพหุวัฒนธรรมศึกษาว่าเป็นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา และประวัติศาสตร์โดยผ่านการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของเชื้อชาติหรือกลุ่มชน 
ระดับเศรษฐานะของครอบครัว เพศ ความสามารถพิเศษ ภาษา ศาสนา เพศวิถี  ( sexual 
orientation) และลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
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 นอกจากนั้น UNESCO (2006) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาแบบ
เน้นข้ามวัฒนธรรมและพหุวัฒนธรรมอีกด้วยว่า มีความส าคัญในการท าให้ระบบการเมืองมีความ
เข้มแข็งมากขึ้น ระบบการศึกษาควรมีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของพหุ
วัฒนธรรม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระว่างกลุ่ม
ชนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งกระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้นั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
พหุวัฒนธรรมศึกษา (multicultural education) และ ระหว่างวัฒนธรรมศึกษา (intercultural 
education) ส าหรับพหุวัฒนธรรมศึกษานั้นจะเน้นไปที่การเรียนรู้วัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือที่จะสร้างความ
เข้าใจ หรืออย่างน้อยก็เพ่ือสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างซึ่งเกิดจากความต่างทางวัฒนธรรม
ได้ ส่วนระหว่างวัฒนธรรมศึกษานั้นมุ่งหวังที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างวัฒนธรรมใน
ลักษณะที่เป็นการอยู่ร่วมกันในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน โดยมุ่งหวังที่จะสร้างการพัฒนาและแนว
ทางการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนในสังคมพหุวัฒนธรรม ผ่านการสร้างความเข้าใจ ความเคารพ และการ
สนทนาระหว่างกลุ่มชนที่ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 Banks & Banks (2012) อธิบายเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษาไว้ว่า เป็นแนวทางใน
การปฏิรูปที่ออกแบบมาเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในองค์รวมเพ่ือผู้เรียนที่มาจาก
ความหลากหลายของเชื้อชาติ กลุ่มชน เพศ ความสามารถพิเศษของผู้เรียน และชนชั้นทางสังคม โดย
จัดประสบการณ์ให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษาท้ังในสถาบัน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซึ่งค า
จ ากัดความที่หลากหลายเหล่านี้ Gay (2010) ชี้ให้เห็นว่าควรให้ความส าคัญกับค าจ ากัดความที่
แตกต่างเหล่านี้ เมื่อน ามาสู่การวางแผนการศึกษาพหุวัฒนธรรมในสถาบัน มากกว่าที่จะยึดเพียง
ความหมายใดความหมายหนึ่งเท่านั้น 
 โดยสรุปแล้วพหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่น าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
จะเกิดผู้เรียนที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่าวัฒนธรรม 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในองค์รวมเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการจัด
การศึกษาโดยที่ผู้เรียนที่มีความหลากหลายของเชื้อชาติ กลุ่มชน เพศ และชนชั้นทางสังคมมีโอกาส
เท่าเทียมกันที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาตามศักยภาพที่ตนเองมี 

 3) หลักการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรม 
 การจัดการศึกษาท่ีเน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม Banks & Banks (2012) ได้กล่าวถึง
ลักษณะการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรมซึ่งต้องประกอบไปด้วยการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรม มีหลักส าคัญที่จะต้องศึกษาอย่างน้อย 3 ประการคือ แนวคิดหรือมโนทัศน์ (idea or 
concept) มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนทุกคน โดยมีความเท่าเทียมกันในโอกาสที่จะได้รับการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุดในสถานศึกษา แนวทางการ
ปฏิรูปทางการศึกษา (educational reform movement) เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
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ทางการศึกษาของสถานศึกษาในลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเท่านั้น
และกระบวนการทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม (process) มีเปูาหมายเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมกันทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน 
สรุปได้ดังแผนภาพที่ 2.2 
 

 
 

ที่มา : Banks & Banks (2012) 
 
  4) จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม 

 จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าวนั้น ต้องสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์รวมดังต่อไป (Burnett, 1994) 
  4.1) การเปลี่ยนแปลงของผู้สอน โดยผู้สอนต้องตรวจสอบตนเองทั้งในด้านอคติ 
ความล าเอียงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน 
นอกจากนี้ยังต้องสร้างความเข้าใจผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัว สร้างความเข้าใจโลกและ
ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้เรียนในการอคติของผู้เรียนและมีการ
ตรวจสอบความล าเอียงของตนเองอยู่เสมอ 
  4.2) การเปลี่ยนแปลงสถาบันและระบบการเรียนการสอน การศึกษาพหุ
วัฒนธรรมต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถาบัน 

กระบวนการ 

พหุวัฒนธรรมศึกษา 

ปฏิรูปการศึกษา แนวคิด / มโนทัศน์ 

แผนภาพที่ 2.2 หลักการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
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   4.2.1) การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยพยายามสร้างให้ผู้เรียน
เกิดประสบการณ์พหุวัฒนธรรมในชั้นเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน นอกจากนั้นควรมีการส ารวจรูปแบบการสอนว่าส่งเสริมให้เกิดระบบการกดขี่หรือไม่ รวมถึง
ลักษณะการเรียนการสอนต้องมุ่งเน้นที่ผู้เรียนมากกว่าคะแนนสอบหรือการจัดระดับของสถานศึกษา 
เน้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ และการค านึงถึงสังคม จัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นมากพอ
ส าหรับผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม 
  4.2.2) สื่อการเรียนการสอน ควรมีการตรวจสอบความล าเอียงทาง
วัฒนธรรมที่อาจพบในสื่อการเรียนการสอน นอกจากนั้นควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์ วิจารณ์สื่อได้ 
  4.2.3) การสนับสนุนของสถาบันและบรรยากาศในชั้นเรียน ผู้สอนควรมี
บทบาทในการสามารถสร้างบรรยากาศเชิงบวกให้แก่ผู้เรียนทุกคน รวมไปถึงการตรวจสอบวัฒนธรรม
ของสถาบันอย่างใกล้ชิดว่ามีประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการกดข่ีผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรมหรือไม่ 
  4.3) การเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งถือเป็นเปูาหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษา
ที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงต้องใช้ทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมในสถาบันจนสามารถ
สร้างความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันในสังคมได้ จึงจะถือว่าสามารถบรรลุเปูาหมายของ
การศึกษาได้อย่างแท้จริง 
  การใช้พหุนิยมทางวัฒนธรรม (cultural pluralism) ในกระบวนการเรียนการสอน
เพ่ือที่จะให้การศึกษาพหุวัฒนธรรมประสบความส าเร็จ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานส าคัญ 4 ประการ (Gay, 
2010)  คือ 
  1) การใช้สื่อ วิธีการที่หลากหลายเพ่ือที่จะบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ เป็น
วิธีการที่ดีท่ีสุดในการให้ผู้เรียนที่มีพ้ืนเพวัฒนธรรมที่แตกต่างมีโอกาสเท่าเทียมในการศึกษา 
  2) สถาบันเป็นสถานที่ฝึกฝนบุคคลให้เข้าสู่สังคม ดังนั้นแล้ว ความรู้เรื่องชาติ
พันธุ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ควรเป็นองค์ประกอบหลักในกระบวนการเรียนการสอน 
  3) ควรที่จะบูรณาการพหุนิยมทางวัฒนธรรมเข้ากับวิชาเรียนอ่ืน ๆ กว่าที่จะ
แยกสอนเป็นอีกหนึ่งรายวิชา 
  4) การศึกษาพหุวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จ จะต้องสามรถบูรณาการ 
ทัศนคติ การให้คุณค่า เนื้อหา และการกระท า ทั้งหมดนี้ต้องผนวกรวมเข้าสู่ระบบการศึกษาให้ได้ 

 จุดประสงค์ของการศึกษาพหุวัฒนธรรมนั้นค่อนข้างกว้างและมีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับบริบทที่น าไปใช้ด้วย เช่น สภาพของสถาบัน ผู้เรียน เวลา จุดประสงค์และมุมมอง อย่างไรก็ดี 
สามารถแบ่งจุดประสงค์ออกได้เป็น 7 ด้าน (Gay, 2010) ซึ่งจะครอบคลุมทั้ง 3 ขอบเขตของการ
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เรียนรู้ ทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ตลอดจนการผนวกรวมคุณค่าของเนื้อหาที่แท้จริง
ของการศึกษาพหุวัฒนธรรมและคุณค่าการน ามาใช้ในสถานการณ์จริง 
 1)  การพัฒนาความรู้ด้านชนชาติและวัฒนธรรม (developing ethnic and 
cultural literacy) ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ การสอนผู้เรียนเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชน
กลุ่มน้อย ที่ไม่ได้ถูกบรรจุไว้ในหลักสูตรปัจจุบัน และประเด็นที่ 2 คือ การแทนที่ภาพหรือข้อมูลที่ถูก
บิดเบือนเก่ียวกับชนชาติอ่ืนด้วยข้อมูลที่มีความถูกต้องยิ่งขึ้น 
 2)  การพัฒนาตน (personal development) การสร้างความเข้าใจในตัวตน 
สร้างมโนทัศน์ในทิศทางบวก และสร้างความภูมิใจในลักษณะเฉพาะของตนเอง เพราะผู้เรียนที่มีความ
ภูมิใจในตนเองจะมีการเปิดรับและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและมีความเคารพวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มตน 
 3)  ทัศนคติ และค่านิยมที่ชัดแจ้ง (attitudes and value clarification) โดย
การสอนผู้เรียนให้ความเคารพความต่างทางวัฒนธรรม ตระหนักว่า ความต่างทางวัฒนธรรมนั้นเป็น
สิ่งที่เกิดข้ึนได้เพราะเป็นเงื่อนไขในการด ารงอยู่ของสังคมโดยทั่วไปอยู่แล้ว 
 4)  ความสามารถในการเข้าสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม (multicultural 
social competence) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มุมมอง การวิเคราะห์บริบท ความสามารถในการเข้าใจมุมมองของชนกลุ่มอ่ืนได้ และต้องสามารถ
วิเคราะห์เงื่อนไขทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ความชอบ ความคาดหวังและ
พฤติกรรม รวมไปถึงความเข้าใจในความต่างทางวัฒนธรรม 
 5)  มีความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน (basic skill proficiency) จุดประสงค์
หลักของการศึกษาพหุวัฒนธรรม คือการส่งเสริมการสอนและการท าให้ผู้เรียนในทุกกลุ่มชาติพันธ์
สามารถอ่านออกเขียนได้ ดังนั้นการศึกษาพหุวัฒนธรรมสามารถสอดแทรกเข้าไปในทักษะการเรียนได้
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการอ่าน การเขียน ทักษะคณิตศาสตร์ ทักษะทางปัญญา เช่น ทักษะการแก้ปัญหา 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการเตรียมสื่อการสอน เทคนิค เนื้อหาที่มี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตมากขึ้น และตรงตามความแตกต่างของผู้เรียน โดยการยกตัวอย่างเข้าไปใน
การสอน การฝึก ตลอดจนการสาธิตในชั้นเรียน 
 6)  ความเป็นธรรมในการศึกษาและความเป็นเลิศทางการศึกษา (educational 
equity and excellence) ซึ่งมีความหมายค่อนข้างใกล้เคียงกับความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน แต่มี
ความหมายกว้างกว่า ครอบคลุมแนวคิด การตระหนักรวมกันว่าความเป็นเลิศทางการศึกษาจะไม่
สามารถเกิดกับผู้เรียนอย่างเท่าเทียมได้ ถ้าผู้เรียนไม่ได้โอกาสที่เท่าเทียมในการได้รับการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพสูงสุดเท่าที่เป็นไปได้ นักการศึกษาควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมในบทบาทที่
เป็นตัวก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ (learning style) พฤติกรรมของผู้เรียน แนวการสอนและการ
ตัดสินใจในการศึกษาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาควรรวมไปถึงการสอน
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การบูรณาการเนื้อหา 
ผู้สอนยกตัวอย่างและเนื้อหาบทเรียนที่มี
ที่ มาจากหลากวัฒนธรรมเพื่ อแสดง
ตัวอย่าง แนวคิด และให้ผู้เรียนเกิดการ
เช่ือมโยงการเรียนรู้เข้ากับสถานการณ์จริง 

กระบวนการสร้างความรู ้
ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถท า
ความเข้าใจ ตรวจสอบหรือค้นหาความจริง
ของเนื้อหาในบทเรียนว่ามีการสอดแทรก
มุมมอง อคติและการวางฐานคติที่เกิดจาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน 

ความยุตธิรรมในการจดั 
การเรียนการสอน 

ผู้สอนปรับการสอนที่สามารถสนับสนุน
ให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างได้มีโอกาส
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่าง
เท่าเทียม 

การลดความมีอคต ิ
บทเรียนและกิจกรรม ซ่ึงช่ วยใ ห้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาทัศคติทางบวก
ต่ อค ว ามแตกต่ า งท า ง เ ชื้ อ ช า ติ 
วัฒนธรรมและกลุ่มทางวัฒนธรรม 

เสริมอ านาจทางวัฒนธรรมในสถาบัน 
วัฒนธรรมและองค์กรของสถาบันจ าเป็นจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากบุคลากรทุกคนทีอ่ยู่ในสถาบัน ตลอดจนการ
มีส่วนร่วมการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนรวมไปถึง
บุคลากรในสถาบันกับผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม 

การจัดการศึกษา 
ตามแนวทาง 

พหุวัฒนธรรมศึกษา 

เนื้อหาการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคมวัฒนธรรมที่ถูกต้องกับผู้เรียนอีกด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นักการศึกษานั้นได้มีความพยายามในการผนวกรวมประเด็นเรื่องความแตกต่างทางชนชาติละความ
เป็นธรรมทางการศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนสูงสุดตามความสามารถท่ีแท้จริงอีกด้วย 
 7)  การให้อ านาจกับบุคคลเพ่ือการปฏิรูปสังคม (personal empowerment 
and social reform) เป็นการเสริมแรงให้ก าลังใจบุคคลในการปรับเปลี่ยนสังคม ซึ่งจุดประสงค์นี้จะ
ประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้สอนฝึกฝนผู้เรียน ทั้งทางด้านการพัฒนาแนวคิด ทัศนคติ มุมมองด้าน
คุณค่า พฤติกรรม และทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้สามารถเป็นผู้น าในการปฏิรูปสังคม  
ผู้เรียนยังควรต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับประเด็นเรื่องชาติพันธุ์ ตลอดจนการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการแสดงออกในที่ชุมชน ความสามารถในการเป็นผู้น า ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้นโยบาย
การเองในการก ากับบุคคล และคุณธรรมทางด้านการเคารพปัจเจกบุคคลและความเท่าเทียมกัน 
(Banks, 1991) เพราะฉะนั้นผู้เรียนนอกจากจะต้องเข้าใจซาบซึ้งถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ
การด าเนินชีวิตแล้วยังต้องสามารถแปลความหมายจากสิ่งเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติและการตัดสินใจได้อีก
ด้วย 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
ที่มา : Banks & Banks (2012) 
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1.2.2 การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมในระดับชั้นเรียน 
1) แนวปฏิบัติการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม  
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแต่เพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ผู้สอนจะต้องสามารถแยกแยะความแตกต่าง ทัศนคติ และการ
รับรู้ได้อย่างละเอียดรอบด้าน และสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นพหุวัฒนธรรมให้ออกมาสู่ภายนอกชั้น
เรียนด้วย จึงจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมสถาบัน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 2.3 

แผนภาพที่ 2.3 เป็นการอธิบายการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่
จ าเป็นเมื่อเกิดการปฏิรูปการศึกษาในสถาบันให้เหมาะสมกับพหุวัฒนธรรมศึกษา อันประกอบไปด้วย 
5 แนวทางท่ีส าคัญดังนี้ (Banks & Banks, 2012) 
 1.1) การบูรณาการเนื้อหา (content integration) โดยผู้สอนยกตัวอย่างและ
เนื้อหาบทเรียนที่มีท่ีมาจากหลากวัฒนธรรมเพื่อแสดงตัวอย่าง แนวคิด และให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยง
การเรียนรู้เข้ากับสถานการณ์จริง 
 1.2) กระบวนการสร้างความรู้ (knowledge construction process) ส าหรับ
กระบวนการสร้างความรู้นั้นมีความเกี่ยวเนื่องกับขอบเขตที่ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถท า
ความเข้าใจ ตรวจสอบหรือค้นหาความจริงของเนื้อหาในบทเรียนว่ามีการสอดแทรกมุมมอง อคติและ
การวางฐานคติที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้เขียน 
 1.3)  การลดความมีอคติ (prejudice reduction) เป็นลักษณะของบทเรียน
และกิจกรรมซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทัศคติทางบวกต่อความแตกต่างทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม
และกลุ่มทางวัฒนธรรม 
 1.4) ความยุติธรรมในการจัดการเรียนการสอน (equity pedagogy) ผู้สอนควร
มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์กระบวนการสอนและรูปแบบการสอนของตน ซึ่งวิธีการสอนที่มีความยุติธรรม
นั้นมีการปรับการสอนที่สามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ  ศาสนา ชนชั้นทาง
สังคมและวัฒนธรรมได้มีโอกาสพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างเท่าเทียม 
 1.5) การเสริมอ านาจทางวัฒนธรรมในสถาบัน (empowering institute 
culture) มิติหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากอีกประการหนึ่งก็คือ 
วัฒนธรรมและองค์กรของสถาบันจ าเป็นจะต้องได้รับการตรวจสอบจากบุคลากรทุกคนที่อยู่ในสถาบัน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรขึ้นมาใหม่ นอกจากนั้นควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนรวมไปถึงผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการที่จะสร้าง
วัฒนธรรมของสถาบันที่มีความต่างทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม และเพศ 
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 2)  กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม ต้องเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้และท าความ
เข้าใจกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ตลอดจนแนวคิดของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม ให้มีความรู้สึกและ
ประสบการณ์เชิงบวก เป็นมิตร เคารพ และนับถือบุคคลที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมและเชื้อชาติอ่ืนๆ 
พัฒนาความรู้สึกว่าพวกเขาและเราก็เป็นพลเมืองของโลกเช่นกัน นอกจากนั้น ควรมีความภูมิใจใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นของตน แม้ว่าวัฒนธรรมของตนจะแตกต่างจากวัฒนธรรมอ่ืนๆ เมื่อ
ทุกวัฒนธรรมตระหนักและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมซึ่งกันและกันแล้ว ก็จะอยู่ร่วมกันในสังคม      
พหุวัฒนธรรมอย่างสันติสุข การจัดการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรม สามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมที่มีวัฒนธรรมต่างจากตนเอง มีเจตคติที่ถูกต้องต่อผู้อื่นที่มีวัฒนธรรมต่างจาก
ตน ตลอดจนมีทักษะในการปฏิบัติต่อผู้อื่นที่มีความแตกต่างจากตน  
 กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
 2.1)  วิธีการสอน 
  2.1.1) วิธีสอนโดยการแก้ปัญหา เป็นวิธีสอนที่อาศัยหลักการของวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์เน้นความส าคัญที่ปัญหาและค าตอบหรือข้อสรุปเพ่ือแก้ปัญหานั้น ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึก
ความสามารถทางสติปัญญา คิดเป็น รู้จักวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ โดยประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ ขั้นการก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา ขั้นการ
ตั้งสมมติฐาน ขั้นการเก็บและรวบรวมข้อมูล ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และขั้นสรุปผล การน าวิธีสอนโดยใช้
การแก้ปัญหาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งที่ต้องพิจารณา คือ วัตถุประสงค์ของบทเรียน เนื้อหา
ของบทเรียน เวลา และตัวผู้เรียน 
 2.1.2) วิธีสอนโดยการสืบสวนสอบสวน เป็นการสอนที่พัฒนามาจากการสอน
แบบ แก้ปัญหาโดยอาศัยหลักการของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ กระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้อย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปหรือค าตอบของปัญหานั้น โดยมี
องค์ประกอบส าคัญได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน สภาพห้องเรียน ปัญหาหรือประเด็นที่จะน ามาสืบสวน
สอบสวน และแหล่งความรู้ โดยมีขั้นตอนการสอนเริ่มจากขั้นการสังเกต การก าหนดปัญหา และการ
ตั้งสมมุติฐาน ขั้นการรวบรวมข้อมูลและการประเมินข้อมูล ขั้นการพิสูจน์และการสรุป และข้ันน าไปใช้ 
 2.1.3) วิธีสอนโดยการอภิปราย เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็น อันน าไปสู่การเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะการ
เรียนรู้ โดยมีขั้นตอนการสอนเริ่มตั้งแต่ ขั้นเตรียมการอภิปราย ขั้นด าเนินการอภิปราย และขั้นสรุป 
การจัดการสอนโดยใช้การอภิปรายมีรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ การอภิปรายกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย การ
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น าการสอน โดยใช้การอภิปรายไปใช้ให้มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องค านึงถึงการก าหนดหัวข้อหรือ
ปัญหาการอภิปราย บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน และการจัดสถานที่ 
 2.1.4) วิธีสอนโดยการแสดงบทบาทสมมุติ เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือบทบาทที่สร้างขึ้น โดยพยายามให้เหมือนสภาพจริงมากที่ สุด 
ความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ และค่านิยมที่เกิดขึ้น ตลอดจนการแก้ปัญหา คือสิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับ
ระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม 
 2.1.5) วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง เป็นการสอนที่ผู้สอนสร้างหรือจ าลอง
เหตุการณ์จริงมาจัดเป็นสถานการณ์จ าลอง เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ฝึกฝนการเผชิญกับ
เหตุการณ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ รวมทั้งการพัฒนาทัศนคติและค่านิยมด้วย 
 2.1.6) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง เป็นกระบวนการที่ผู้สอน
ให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน า
ค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปรายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
 2.1.7) เทคนิคพยากรณ์ เป็นวิธีพิจารณาความเป็นไปได้ในอนาคตอย่างเป็น
ระบบ เป็นระบบของการประมาณ คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง หรือทางเลือกต่างๆ สิ่งที่พยากรณ์ต้อง
อาศัยเหตุผลเชิงตรรกวิทยา สมมุติฐาน ข้อมูล และความสัมพันธ์ต่างๆ ซึ่งแตกต่างไปจากเหตุผลทั่วไป 
จะเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ว่า “อะไรสามารถเกิดขึ้นได้” หรือ “อะไรที่เป็นไปได้” ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูล หรือ
ตัวประกอบต่างๆ ที่น ามาใช้ เพ่ือการพยากรณ์ เปูาหมายของการพยากรณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต โดยเชื่อว่าสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงก็เพ่ือน าไปสู่สังคมอนาคตที่ดีขึ้น ซึ่งวิธีการสอนดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
และมีทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับวัฒนธรรมอื่นๆ ที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตน 
 2.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นสามารถท าได้หลายแนวทาง ทั้งการจัดกิจกรรมภายใน
ห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยผู้เรียนมีความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมได้แก่ 
 2.2.1) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือความเข้าใจประเทศต่างๆ เมื่อผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจประเทศต่างๆ ที่อยู่บนโลกเดียวกับเรา โดยเฉพาะประชากรหรือคนในประเทศนั้น ในด้าน
ต่างๆ เช่น สภาพภูมิศาสตร์ ชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ แล้ว ย่อมมี   เจต
คติที่ดีต่อคนในประเทศอ่ืนๆ มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ ตลอดจนมีความรู้สึกร่วมทุกข์ร่วมสุขใน
ฐานะเป็นพลเมืองโลกด้วยกัน 
 2.2.2) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ
ที่ผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความวัฒนธรรมอ่ืนๆ ได้นั้น มโนมติส าคัญที่ผู้เรียนควรได้รับ
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การพัฒนาคือ มโนมติเรื่อง ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ ในมิติต่างๆ โดยให้แนวคิดว่าวัฒนธรรมที่กระจายอยู่
บริเวณทั่วประเทศของเราหรือประเทศต่างๆ ทั่วโลกนั้น นับเป็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเหล่านี้ มีทั้งความแตกต่างจากวัฒนธรรมของเรา และก็มีบางส่วนที่มีความคล้ายคลึงกับ
วัฒนธรรมของเราเช่นกัน 
 2.2.3) กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของภาคต่างๆ ในประเทศไทย 
วัฒนธรรมของประเทศไทยมีอยู่หลากหลาย ควรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศไทยทั้ง 4 
ภาค เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมแต่ละภาค เห็นคุณค่าของวัฒนธรรม
แต่ละภาค ตลอดจนอนุรักษ์วัฒนธรรมเหล่านั้นให้ด ารงสืบไป 
 2.2.4) กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มเชื้อชาติต่างๆ ในประเทศไทย กลุ่ม     
ชาติพันธุ์ในประเทศไทยมีอยู่หลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมประเพณีสืบต่อกันมาช้านาน การให้
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้ จะท าให้ผู้เรียนยอมรับและมีทัศนคติ
ที่ดีต่อกลุ่มชาวไทยเชื้อสายต่างๆ ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน น าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
และปราศจากความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 
 2.2.5) กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับชนกลุ่มน้อยในประเทศไทย ชนกลุ่มน้อยใน
ประเทศไทยซึ่งส่วนใหญ่ คือชาวไทยภูเขา ประกอบด้วยชนเผ่าหลายเผ่าด้วยกัน การให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้เกี่ยวกับชนกลุ่มน้อยหรือชาวไทยภูเขานั้น ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้
มีความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชนเผ่าต่างๆ เข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนการเล่นของ
กลุ่มชนเหล่านี้ ซึ่งผู้เรียนในห้องเรียนอาจมีทั้งกลุ่มชาวไทยภูเขารวมอยู่ด้วย จะได้เกิดความรัก ความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้เรียนต่างวัฒนธรรมก็จะได้เรียนรู้ถึง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มชาวไทยภูเขาเผ่าต่างๆ ท าให้เห็นความส าคัญ ยกย่อง และไม่
คิดว่าวัฒนธรรมของเขาอ่อนด้อยกว่าวัฒนธรรมของตน ทัศนคติเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้เรียนต่างกลุ่ม
วัฒนธรรมเกิดความรัก ความสามัคคี และเห็นคุณค่าวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
 2.2.6) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การเรียนรู้เกี่ยวกับ
พหุวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่ง คือ ให้ผู้เรียนได้ตระหนักว่า ไม่ว่าเราจะมาจากวัฒนธรรมใดๆ 
หรืออยู่ในสังคมที่มีวัฒนธรรมอย่างหลากหลายนั้น แท้จริงแล้วเราอาจมีที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 
ดังนั้น เราจึงต้องอยู่ร่วมกัน พ่ึงพาอาศัยกัน มีความเข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
 2.2.7) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือความภูมิใจในวัฒนธรรมของตน การให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นวัฒนธรรมย่อยของสังคมนั้น จะช่วย
ส่งเสริมความภาคภูมิใจ และความสานึกในคุณค่าของวัฒนธรรมดั้งเดิมให้แก่ผู้เรียน 
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 2.2.8) กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจอันดีในอาเซียน วัตถุประสงค์ของการ
ก่อตั้งอาเซียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ 
เสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนา
สังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีของประชาชนบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และผลประโยชน์
ร่วมกันของประเทศสมาชิก ดังนั้นผู้เรียนจึงควรเรียนรู้เรื่องราวโดยเฉพาะวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพื่อความเข้าใจอันดีต่อกัน 
 2.2.9) กิจกรรมการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมโดยใช้เพลง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
พหุวัฒนธรรมอีกแนวทางหนึ่ง คือ การใช้เพลงเป็นสื่อ การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อเพลงซึ่ง
สะท้อนถึงการเป็นหนึ่งเดียวของมนุษยชาตินั้น จะน าไปสู่ความเข้าใจอันดีต่อกัน 
 2.2.10) กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อวัฒนธรรมอ่ืนๆ การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม นอกจากกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติในห้องเรียนแล้ว ยังสามารถ
จัดกิจกรรมนอกห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเข้าใจอันดีต่อวัฒนธรรมอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น 
สัปดาห์พหุวัฒนธรรม ปฎิทินวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 
 2.3)  แนวทางการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา 
 Banks (2004: 15) ให้ความเห็นว่าสถาบันการศึกษาไม่ควรละเลยเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนพหุวัฒนธรรม แต่มักจะจัดการเรียนการสอนอย่างผิวเผิน สถาบันต้องจัดการเรียนการ
สอนพหุวัฒนธรรมอย่างจริงจัง เน้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของวัฒนธรรมอ่ืนที่ต่างจากตน มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน โดยได้ให้แนวทางการจัดหลักสูตรพหุวัฒนธรรมเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 แนวทางการจัดหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วม (The Contributions 
Approach) ในการจัดหลักสูตรระดับนี้ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ลักษณะ
ส าคัญของวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือวัฒนธรรมของกลุ่มผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ที่อยู่ในสถาบัน เช่น จัด
เนื้อหาเก่ียวกับพิธีกรรม วันส าคัญของกลุ่มต่างๆ วีรบุรุษหรือประวัติศาสตร์ของกลุ่มวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่
มีวัฒนธรรมแตกต่างจากคนกลุ่มใหญ่ ในการจัดหลักสูตรระดับนี้ เพียงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรม
อ่ืนๆ ทั่วๆ ไป แต่ยังไม่ลึกซึ้งนัก ผู้เรียนจะเข้าใจวัฒนธรรมอ่ืนๆ อย่างผิวเผิน ยอมรับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน ๆ 
ในสถาบันที่มีความแตกต่างจากตน แนวทางการจัดหลักสูตรในระดับนี้ เป็นแนวทางที่สถาบันส่วน
ใหญ่จัดท าอยู่ ซึ่งผู้เรียนเพียงแต่เข้าใจวัฒนธรรมอ่ืนๆ ไม่มากนัก และเมื่อพูดถึงวัฒนธรรมอ่ืนหรือคน
เชื้อชาติ อ่ืน ผู้ เรียนอาจจะยังมีทัศนคติที่ยึดมั่นหรือมีความเข้าใจวัฒนธรรมอ่ืนแบบตายตัว 
(stereotype) อาจยังไม่เปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือทัศนคติเดิมที่ตนมีต่อวัฒนธรรมกลุ่มอ่ืนๆ 
 ระดับที่ 2 แนวทางการจัดหลักสูตรโดยเพ่ิมเนื้อหา (Additive Approach) การจัด
หลักสูตรแนวทางนี้ โดยให้ครูผู้สอนเพ่ิมเติมเนื้อหา มโนมติ หลักการ และมุมมองเกี่ยวกับวัฒนธรรม
อ่ืนๆ เข้าไปในการจัดการเรียนการสอน หรือหน่วยการสอนที่สอนอยู่ เป็นปกติ โดยไม่ต้อง
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เปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิม เช่น การเพ่ิมเนื้อหาในการสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวมุสลิม 
ชนพ้ืนเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น การจัดหลักสูตรในแนวนี้ อาจมีจุดอ่อนกล่าวคือ ถ้า
ผู้สอนไม่เข้าใจวัฒนธรรมอื่นอย่างถ่องแท้ และสถาบันไม่มีการอบรมหรือให้ความรู้ครูเพ่ิมเติม ครูจะไม่
มีความรู้เรื่องที่สอน ท าให้การจัดการเรียนการสอนอาจไม่บรรลุผล และท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจ
วัฒนธรรมอื่นอย่างถูกต้อง  
 ระดับที่ 3 แนวทางสู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Approach) เป็นวิธีการ
ปรับเปลี่ยน และการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการเปลี่ยนแนวคิด เข้าใจ
ประเด็นปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ และมีการปรับเปลี่ยนให้มีมุมมองวัฒนธรรมอ่ืนๆ ในทางที่ถูกต้อง 
แนวทางการจัดหลักสูตรในระดับนี้จะจัดเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
แนวคิดพหุวัฒนธรรมและสอดคล้องกับผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ที่มีวัฒนธรรมอย่างหลากหลายในสถาบัน 
โดยปกติการจัดท าหลักสูตรนั้น ผู้จัดท าหลักสูตรมักยึดวัฒนธรรมของคนกลุ่มใหญ่เป็นศูนย์กลาง แต่
แนวการจัดหลักสูตรนี้ จะเน้นการมองจากวัฒนธรรมอ่ืน ให้คนกลุ่มน้อยในสังคม เข้ามาจัดท า
หลักสูตรด้วย โดยให้เขามองจากตัวเขาเองว่าอยากให้ผู้เรียนเรียนอะไร ดังนั้นการจัดท าหลักสูตร   
พหุวัฒนธรรมในส่วนของเนื้อหาสาระจึงต้องจัดใหม่โดยให้มีขอบข่ายเนื้อหาสาระที่กว้างขึ้นกว่าการ
เรียนอย่างผิวเผิน หรือมีเนื้อหาย่อๆ เท่านั้น 
 ระดับที่ 4 แนวทางการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคม (Social Actions Approach) 
แนวทางการจัดหลักสูตรในระดับนี้ นับว่ามีความส าคัญ โดยเน้นการจัดหลักสูตรที่จะให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ว่าในสังคมมีประเด็นปัญหาอะไรบ้าง ผู้เรียนจะใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ด้วยเหตุผลเพ่ือการ
แก้ปัญหาสังคม แล้วเข้าไปแสดงบทบาทหรือการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสังคม หรือการช่วยเหลือ
ผู้อื่น การที่ผู้เรียนออกไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม หรือช่วยแก้ปัญหาสังคม จะท า
ให้ผู้เรียนได้น าความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ ไปประยุกต์ใช้ ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และท า
ให้สามารถเข้าใจผู้อ่ืน เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
 แนวทางการจัดหลักสูตรในระดับที่ 4 นี้เป็นการน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ถือเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดสามัญส านึกและมีส่วนช่วยสังคม 
เพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในสังคมแห่งความหลากหลาย 
 หลักสูตรของสถานศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมนั้น มัก
เน้นในการจัดท าหลักสูตรระดับที่ 1 และระดับท่ี 2 ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนได้เข้าใจวัฒนธรรมอ่ืนๆ เพียง
ผิวเผินยังไม่ลึกซึ้งเท่าที่ควร แต่แนวทางการจัดท าหลักสูตรระดับที่ 3 และระดับที่ 4 นับว่าเป็นการจัด
การศึกษาพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 2.4) การวัดและประเมินผล 
 วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรม มีอยู่หลายประการ โดย
การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมมีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของสังคม เพ่ือประยุกต์กระบวนการคิดและการตัดสินใจในประเด็นเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร ทั้งกับกลุ่มคนส่วนใหญ่และกลุ่มคนส่วนน้อย เพ่ือแก้ไขข้อขัดแย้ง
และก่อให้เกิดการกระท าในการปรับปรุงเงื่อนไขในปัจจุบัน และเพ่ือพัฒนาเจตคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมที่ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคม 
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ดังกล่าว ครอบคลุมพฤติกรรมด้านความรู้ หรือพุทธิพิสัย เจตคติและ
ค่านิยม หรือเจตพิสัย และด้านทักษะหรือทักษะพิสัย ดังนั้น การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน
พหุวัฒนธรรม พฤติกรรมที่ต้องวัดและประเมิน จึงประกอบด้วย 
 2.4.1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเชื้อชาติ และวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือ
เป็นการวัดและประเมินด้านสติปัญญา 
 2.4.2) เจตคติและค่านิยมในเรื่องพหุวัฒนธรรม หรือทัศนคติที่มีต่อวัฒนธรรม
อ่ืนๆ นอกเหนือจากวัฒนธรรมของตน หรือเป็นการวัดและประเมินด้านความรู้สึกและอารมณ์ 
 2.4.3) ทักษะหรือด้านการแสวงหาความรู้และกระบวนการคิดในการเรียนรู้     
พหุวัฒนธรรม การก าหนดเครื่องมือประเมินจะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมที่จะประเมินว่า พฤติกรรม
ที่ต้องการประเมิน คืออะไร มีลักษณะอย่างไร หากใช้เครื่องมือในการประเมินไม่เหมาะสม ผลที่ได้รับ
จากการประเมินจะไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
 ดังนั้น การวัดและประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรม จึง
ต้องพิจารณาจากจุดมุ่งหมายของการสอน ซึ่งจ าแนกเป็น 3 พิสัย คือ พุทธพิสัย เจตพิสัย และทักษะ
พิสัย ผู้สอนจะต้องเลือกเครื่องมือการประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายดังกล่าว เครื่องมือการ
วัดและประเมินผลความก้าวหน้าผู้เรียนที่ส าคัญ ซึ่งผู้สอนใช้กันมากเพ่ือประเมินความรู้และทักษะใน
การเรียนการสอน คือ แบบทดสอบ ส่วนเครื่องมือวัดและประเมินด้านเจตคติและค่านิยม หรือด้าน
ความรู้สึกและอารมณ์ที่นิยมใช้ คือ วิธีการที่อยู่บนพ้ืนฐานของการสังเกตและวิธีการที่ให้ผู้เรียน
รายงานตนเอง 
 3) รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
  รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา (Burnett, 1994)  
 3.1)  รูปแบบเน้นเนื้อหา (content-oriented program) มีจุดประสงค์ในการ
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องความแตกต่างในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม โดยมีการสอดแทรก
เนื้อหาไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน ตลอดจนการผสานมุมมองและแง่มุมของแต่ละ
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วัฒนธรรมเข้าไปในหลักสูตร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลักการและกระบวนทัศน์ของหลักสูตรการ
เรียนการสอน 
 3.2)  รูปแบบที่เน้นผู้เรียน (student-oriented program) จุดประสงค์ของ
การศึกษาพหุวัฒนธรรมแบบเน้นผู้เรียนนั้นไม่ได้มุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือบริบทสังคมใน
ด้านการศึกษา แต่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนที่มีภาษาและวัฒนธรรมที่ต่างกันสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ส่วนหลักสูตรการเรียนการสอนนั้น จะเน้นการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ให้กับผู้เรียนที่มี
ความต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ หรือเพศ ให้มีโอกาสได้พัฒนาตนเองไอ้ย่างเท่าเทียมเต็มตาม
ศักยภาพ โดยสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้วัฒนธรรมเป็นฐาน
ร่วมกับการวิจัย หรือการจัดโปรแกรมสองภาษา สองวัฒนธรรม (bilingual or bicultural program) 
ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนที่สามารถลดความล าเอียงทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดข้ึนในผู้เรียนได้ 
 3.3)  รูปแบบที่เน้นสังคม (socially-oriented program) รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบเน้นสังคมนั้น จะพยายามปฏิรูปการสอนแบบบริบททางวัฒนธรรม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความปรองดองด้านวัฒนธรรมและเชื้อชาติ ตลอดจนพยายามลดความอคติ
ของผู้เรียน โดยมิได้เน้นการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือความรู้ทางวัฒนธรรม
แต่เพียงอย่างเดียว กระบวนการสอนสามารถกระท าได้หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิดเชิง
วิจารณญาณ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสามารถวิพากษ์เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมได้ เน้น
การให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด การตัดสินใจ ก่อให้เกิดการเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนได้ก้าวเข้าสู่สังคมท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
 
ตอนที่ 2 แนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของ
เรนน์ (Renn, 2004) 

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือของไทย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเรนน์ (Renn, 2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิตนักศึกษา
ผิวสีที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตตอนกลางและเขตตะวันออกของสหรัฐอเมริกาจ านวน   
6 แห่ ง  เ พ่ือต้องการหาแนวปฏิบัติ อุดมศึกษาที่ เหมาะสมส าหรับนิสิ ตนักศึกษาผิ วสี ใน
สถาบันอุดมศึกษา อันเกิดจากปัญหาความรู้สึกแปลกแยก และขาดการยอมรับในสังคมหมู่เพ่ือนนิสิต
นักศึกษาด้วยกัน โดยเรนน์พบว่ามีข้อสรุปที่เก่ียวเนื่องอยู่หลายประการที่ได้น าเสนอส าหรับแนวปฏิบัติ
อุดมศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งที่
เรนน์ได้กล่าวมานั้น เกี่ยวข้องกับแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างและพัฒนาในหลายๆแนวทาง 
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ได้แก่ การประเมินผล การเปลี่ยนแปลงนโยบาย โครงการ ความหลากหลายเชิงโครงสร้าง หลักสูตร
การเรียนการสอน และการก้าวข้ามพรมแดน ดังนี้ 
 1. การประเมินผล เรนน์ (Renn, 2004) เน้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพิจารณา
จ านวนของนักศึกษาที่มีเชื้อชาติผสมผสานหลากหลายที่เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้องแม่นย า 
และแนวทางหรือวิธีต่างๆ ที่พวกเขาระบุตัวตน ยังชี้ ให้ เห็นถึงความส าคัญของการประเมิน
สภาพแวดล้อมสถาบันที่นักศึกษาที่มีเชื้อชาติผสมผสานหลากหลายประสบ 
 2. นโยบายเชิงสถาบันเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูลด้านเชื้อชาติและชาติพันธุ์ต้องได้รับ
การพิจารณาทบทวนและเปลี่ยนแปลงแก้ไข ส าหรับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย โดย เรนน์ 
(2004) อ้างถึง Danae ที่ได้กล่าวว่าจะต้องสามารถระบุลักษณะสืบทอดที่ผสมผสานของพวกเขาไม่ว่า
โดยการเลือกเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์มากกว่าหนึ่งเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ หรือการที่สามารถเลือก “หลายเชื้อ
ชาติ” เพ่ือเป็นวิธีในการระบุตัวตน  ในงานศึกษาของเรนน์ (Renn, 2004) นั้นให้ความรู้สึกของความ
เป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับการยอมรับแก่นักศึกษา ขณะที่การต้อง “ท าเครื่องหมายในช่องใดช่องหนึ่งเพียง
ช่องเดียว” ถูกมองว่าเป็นลักษณะกีดกัน Renn & Lunceford (2004) รายงานว่ามีเพียง 17.3% จาก 
127 สถาบันที่ท าการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มมาเท่านั้นที่ให้ทางเลือกแก่นักศึกษาในการระบุมากกว่าเชื้อ
ชาติ/ชาติพันธุ์ การจ ากัดนักศึกษาให้มีอยู่เพียงแค่หนึ่งตัวเลือกด้านเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ไม่เพียงจะส่งผล
ให้เกิดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแม่นย าเท่านั้น แต่ยังบังคับพวกเขาให้ต้องปฏิเสธส่วนที่เป็นลักษณะสืบทอด
ของพวกเขาอย่างไม่ยุติธรรมอีกด้วย ซึ่งนี่เป็นการตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผลที่มีผลลัพธ์ทางความรู้สึก
อย่างมนีัยส าคัญอ่ืนๆ ตามมาส าหรับหลายๆ คน ส าหรับ Corte (2000) ที่เริ่มศึกษาในปี ค.ศ. 2010-
2011 ว่า สถาบันต่างๆ จะถูกก าหนดให้ต้องเปิดโอกาสให้ระบุได้มากกว่าหนึ่งเชื้อชาติและท าการ
รายงานต่อฝุายการศึกษาแห่งชาติสหรัฐอเมริกา รวมถึงการนับจ านวนนักศึกษาแบบไม่ซ้ าในสอง
หมวดชาติพันธุ์ (สเปน/ลาตินหรือไม่ใช่สเปน/ลาติน) ห้าเชื้อชาติ (อเมริกันอินเดียน/พ้ืนเมือง อลาสก้า 
เอเชีย คนผิวด า/แอฟริกันอเมริกัน พ้ืนเมืองฮาวายหรือคนในหมู่เกาะแปซิฟิกอ่ืนๆ) และ หมวดที่น ามา
รวมกัน “สองเชื้อชาติหรือมากกว่า” (Kellogg & Nikode, 2008) 
 3. โครงการ  เรนน์ (Renn, 2004) เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างพ้ืนที่การ
ต้อนรับส าหรับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย ในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย แนวทางหนึ่งที่จะท าให้
ประสบผลส าเร็จในเปูาหมายคือการก่อตั้งองค์กรนักศึกษากลุ่มเฉพาะขึ้นมาส าหรับนักศึกษาที่มี
ลักษณะสืบทอดผสมผสาน Williams, Nakashima, Kich & Daniel (1996) และ Cortes (2000) ได้
เน้นเกี่ยวกับความส าคัญขององค์กรต่างๆ ส าหรับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลายในวิทยาเขตต่างๆ 
Cortes ระบุว่ามีองค์กรดังกล่าวอยู่ 27 องค์กรในปี 1999 และแน่นอนว่าได้มีการก่อตั้งเพ่ิมมากขึ้นตั้ง
นั้นเป็นต้นมา องค์กรดังกล่าวช่วยนักศึกษาท่ีมีเชื้อชาติผสมผสานหลากหลายได้พบเจอกับคนอ่ืนๆ ที่มี
ประสบการณ์แบบเดียวกัน ซึ่งเป็นตัวแปรที่ เรนน์ (Renn, 2004) ระบุว่ามีความส าคัญในการ
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พัฒนาอัตลักษณ์ โดย Ozaki & Johnston (2008) ได้อธิบายไว้คร่าวๆ เกี่ยวกับประเด็นด้านองค์กร
นักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลายต่างๆ และที่ปรึกษาองค์กรดังกล่าวโดยให้ข้อเสนอแนะส าหรับการ
สร้างแวดล้อมที่มีประสิทธิผลซึ่งนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลายสามารถค้นหาอัตลักษณ์ของตนเอง
และสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ ที่มีถ่ินที่มาท่ีคล้ายกัน 
 การจัดการแก้ไขประเด็นด้านความหลากหลายด้านเชื้อชาติผ่านทางการปฐมนิเทศ การ
ให้ข้อมูลข้อแนะน าโดยผู้เชี่ยวชาญ การประชุมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนักในเรื่องความแตกต่างหลากหลาย รวมถึงการให้โอกาสต่างๆ แก่นักศึกษาที่มีเชื้อชาติ
หลากหลาย ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมทางวัฒนธรรมก็ถือเป็นแนวทางในการสร้างให้เกิด 
ความรู้สึกของความเป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในบรรดานักศึกษาที่มีเชื้อชาติผสมผสาน
หลากหลาย เรนน์ (Renn, 2004) ทั้งนี้ Wong & Bucker (2008) ได้อธิบายไว้คร่าวๆ เกี่ยวกับการ
ให้บริการค าแนะน าและแนวทางปฏิบัติที่ก าลังเกิดขึ้นส าหรับการท างานร่วมกับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติ
หลากหลาย รวมถึงกรณีศึกษาในโครงการชั้นน าสามโครงการ อินเตอร์เน็ตก าลังให้วิธีที่ส าคัญวิธีหนึ่ง
ส าหรับนักศึกษาเหล่านี้ในการพบซึ่งกันและกัน และท าการสื่อสาร ส่วน Gasser (2008) ได้พูดถึง
บทบาทที่เล่นโดยเว็บไซต์เครือข่ายสังคม วิกิส์ บล็อก และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ในการส่งเสริมสนับสนุน
ประชากรกลุ่มนี ้
 4.  ความหลากหลายเชิงโครงสร้าง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีประสบการณ์
คล้ายคลึงกันเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ เรนน์ (Renn, 2004) อาจารย์
ที่มีเชื้อชาติหลากหลายและบุคลากรด้านกิจการนักศึกษาควรที่จะเข้าพบได้และมีเวลาในการ
ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย ในขณะเดียวกัน อาจารย์ต้องสงวนเวลาเอาไว้เพ่ือ
รองรับการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาได้อย่างทันท่วงที  โดย Cuyjet (2008) 
กล่าวถึง การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักศึกษาผิวสีในวิทยาเขตต่างได้เพ่ิมความเป็นไปได้ที่จ านวนนักศึกษา
ที่มีเชื้อชาติหลากหลายจะเพ่ิมจนถึงภาวะมวลวิกฤตที่จ าเป็นต่อการสร้างเครือข่ายต่างๆ ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 5.  หลักสูตรการเรียนการสอน เรนน์ (Renn, 2003) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติและอัตลักษณ์เข้าไว้ในชั้นเรียนเพ่ือท าให้
นักศึกษาทุกคนสามารถที่จะเรียนรู้ได้มากข้ึนเกี่ยวกับหัวข้อที่มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ นี้ และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ครอบคลุมในวงกว้างส าหรับนักศึกษาที่มีลักษณะสืบทอดแบบผสมผสาน เรนน์ 
(Renn, 2003) หมายเหตุว่าการสามารถที่จะพูดคุยในประเด็นเรื่องอัตลักษณ์กับคนอ่ืนๆ ในชั้นเรียน
ช่วยนักศึกษาท่ีมีเชื้อชาติหลากหลายในการพัฒนาส านึกในอัตลักษณ์ของตนเอง นอกจากนี้ Williams, 
Nakashima, Kich & Daniel (1996) ได้ย้ าว่ารายวิชาในหัวข้อด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติ
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ต่างๆ นั้นส าคัญส าหรับวัตถุประสงค์ด้านสังคมและการเมืองตรงที่รายวิชาเหล่านี้ท าให้อัตลักษณ์ด้าน
ความหลากหลายทางเชื้อชาติมีความถูกต้องชอบธรรม 
 การน ามุมมองแนวคิดการสร้างความรู้ด้านสังคมในเรื่องเชื้อชาติทั้งในและนอกชั้นเรียน 
ขณะที่การท้าทายแนวคิดเรื่องเชื้อชาติในฐานะที่เป็นความเป็นจริงทางชีววิทยายังได้ให้การสนับสนุน
แก่นักศึกษาที่มาจากภูมิหลังด้านเชื้อชาติแบบผสมผสาน ในการศึกษาของเรนน์ (Renn, 2004) การ
เปิดรับต่อทฤษฎียุคหลังสมัยใหม่ต่างๆ ในเรื่องเชื้อชาติได้ให้ภาษาและแนวคิดแก่นักศึกษาที่มีเชื้อชาติ
หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจประสบการณ์ของพวกเขา เรนน์พบว่าการเปิดรับต่อการคิดแบบยุคหลัง
สมัยใหม่มีคุณค่าต่อนักศึกษาเหล่านี้มากกว่าโครงการริเริ่มด้านความหลากหลายแบบเดิมๆ ที่มากข้ึน 
 6.  การกระตุ้นให้เกิดการข้ามเส้นแบ่งพรมแดน ประการสุดท้าย เรนน์ (Renn, 2004)ให้
มุมมองที่เห็นด้วยกับการออกแบบเชิงสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือให้นักศึกษาข้ามพรมแดนระหว่าง
วัฒนธรรมในคนกลุ่มอายุเดียวกัน การท าให้เกิดความแน่ใจว่ากลุ่มนักศึกษาต่างๆ ที่ทางมหาวิทยาลัย
มีการควบคุมบางอย่างเช่นกลุ่มปฐมนิเทศ กลุ่มให้ค าปรึกษา ภาคหลักสูตรมีความหลากหลาย และ
พ้ืนที่ทางกายภาพถูกน ามาใช้ในแนวทางที่ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาที่มีภูมิหลังต่างกัน 
สามารถช่วยในกระบวนการนี้ อาจารย์และบุคลากรด้านกิจการนักศึกษายังสามารถกระตุ้นให้เกิดการ
ข้ามพรมแดนเช่นการสนทนาแบบตัวต่อตัว หลักสูตรการศึกษาความเป็นผู้น า และการให้ค าปรึกษา
กลุ่มนักศึกษา 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ และการปรับตัวทางวัฒนธรรม  

3.1 ความหมายเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ 
การศึกษาเรื่องชาติพันธุ์ในประเทศไทย เริ่มได้รับความสนใจเมื่อไม่นานมานี้ แต่ในต่างประเทศ

เรื่องนี้ ได้รับความสนใจมานานแล้ว ส่วนใหญ่ผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องชาติพันธุ์มักจะเป็นนักมานุษยวิทยา
นักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตร์ โดยทั่วไปอาจกล่าวได้ว่านักมานุษยวิทยาให้ความสนใจเรื่องของ
รูปแบบและ โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มคนที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีต่างกันออกไป และเน้นที่การ
พยายามเข้าใจคนแต่ละกลุ่มจากทุกแง่มุม เนื่องจากนักมานุษยวิทยาให้ความส าคัญต่อชาติพันธุ์ศึกษา
เพ่ือความรู้ในเรื่องมนุษยชาติ จึงท าให้นักมานุษยวิทยาส่วนใหญ่เลือกศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง ซึ่งมักจะเป็นชนกลุ่มน้อยที่อาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง ส่วนความสนใจของนักสังคมวิทยา
อยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในประเทศที่มีกลุ่มชาติพันธุ์หรือชนกลุ่มน้อยหลายกลุ่ม ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มมักจะเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่สู้จะราบรื่นนัก การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มจึง
ได้รับความสนใจในฐานะที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม ส่วนนักรัฐศาสตร์ให้ความสนใจศึกษาเรื่อง   
ชาติพันธุ์และชนกลุ่มน้อยจากแง่มุมของความขัดแย้งระหว่างกลุ่มและจากแง่มุมของความมั่นคงของรัฐ 
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และส าหรับนักการศึกษาสนใจประเด็นเกี่ยวกับชาติพันธุ์ในมุมมองของการน ามาปรับใช้ในบริบทของ      
พหุวัฒนธรรมศึกษา (multicultural education) ซึ่ง Gay (1992) กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษาจึงเป็น
แนวความคิด ที่ส าคัญต่อระบบการศึกษาโดยเฉพาะการเคลื่อนไหวในการปฏิรูปการศึกษา รวมทั้งการ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพบนพ้ืนฐานของความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมศึกษา
จะช่วยจรรโลงความเข้าใจและช่วยให้ผู้คนที่มีพ้ืนฐานแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนเกิดความเข้าใจ
ในอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของผู้คนที่แตกต่างกัน 
 ความหมายเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์  ค าว่ากลุ่มชาติพันธุ์นี้ บางครั้งคนไทยใช้ค าว่าเชื้อชาติในภาษา
พูดทั่วๆ ไป คือกลุ่มคนที่มีจุดก าเนิดของบรรพบุรุษร่วมกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกันและ
ภาษาเดียวกัน ตลอดจนมีความรู้สึกในเผ่าเดียวกัน ตัวอย่างของชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ คือ กลุ่มคนจีน 
กลุ่มคนไทย กลุ่มคนพม่า กลุ่มคนลาว กลุ่มคนเขมร กลุ่มคนกะเหรี่ยง กลุ่มคนอินเดีย กลุ่มคนม้ง ปัจจัย
ส าคัญในการจ าแนกกลุ่มชาติพันธุ์คือ ส านึกของคนในกลุ่มนั้นว่ามีชาติพันธุ์ใด ปัจจัยทางด้านภาษา
อย่างเดียวไม่สามารถก าหนดชาติพันธุ์ได้ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญกว่า 
ทั้งนี้ เพราะคนจีน หรือคนอินเดียหรือคนกะเหรี่ยงมีจิตส านึกในความเป็นคนจีน หรือความเป็นคน
อินเดีย หรือความเป็นคนกะเหรี่ยง โดยคนทั้ง 3 กลุ่มนี้ ต่างก็มีภาษาพูดหลายภาษา คนจีนพูดไหหล า 
กวางตุ้ง ฮกเกี้ยน และก็ต่างเรียกตัวเองว่าเป็นคนจีน คนอินเดียที่พูดภาษาฮินดี เบงกาลี ทมิฬ ต่างก็
เรียกตัวเองว่าเป็นคนอินเดีย คนกะเหรี่ยงไม่ว่าจะเป็นเผ่าโปว์ หรือเผ่าสะกอก็เรียกตัวเองว่าเป็นคน
กะเหรี่ยง ฉะนั้น การจ าแนกกลุ่มชาติพันธุ์จึงขึ้นอยู่กับเจ้าตัวว่ามีความส านึกเป็นคนกลุ่มใด 
 นอกจากนี้ คนบางคนยังไม่อาจยึดในกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ตลอดไป เมื่ออยู่ใน
สิ่งแวดล้อมหนึ่งก็มีส านึกอย่างหนึ่ง เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป ก็มีส านึกอย่างหนึ่ง เช่น คนจีนที่เกิดใน
ประเทศไทย และเรียนสถาบันไทย เมื่ออยู่ในหมู่เพ่ือนที่สถาบันก็มักจะมองว่าตัวเองเป็นคนไทย แต่เมื่อ
กลับบ้านไปอยู่ในหมู่ญาติพ่ีน้องซึ่งพูดภาษาจีนก็จะมองว่าตัวเองเป็นคนจีน ชาวเขาเผ่าต่ างๆ ใน
ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน  เขาอาจจะมองตัวเองว่าเป็นชาวเขาหรือคนเมือง หรือคนไทยก็ได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม คนอีสานในประเทศไทยอาจจะเป็นคนลาว คนอีสาน หรือคนไทยก็ได้ 
 การที่คนคนเดียวรู้สึกว่า มีหลายกลุ่มชาติพันธุ์มิใช่เป็นเรื่องแปลกประหลาด และมิใช่เป็นเรื่อง
ผิดหรือถูก แต่เป็นการชี้ให้เห็นว่า ความส านึกในเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้และไม่ถาวร 
เมื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีส านึกในกลุ่มชาติพันธุ์ชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลง คนกลุ่มนั้นมักจะเป็นคนที่มี
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ชาติพันธุ์และสัญชาติสอดคล้องกัน (อมรา พงศาพิชญ์, 2541) 

3.2 อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 
อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และเชื้อชาติสามารถจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบภายนอกและ

องค์ประกอบภายใน  โดย Brenton, Kalbach & Reitz (1990) ได้อธิบายว่า อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ภายนอก หมายถึง พฤติกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรมที่สามารถรับรู้และเข้าใจได้เช่น ภาษา สื่อ และ
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ประเพณี มิตรภาพกับสมาชิกของกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ และความเกี่ยวข้องในบทบาทองค์ประกอบและ
กิจกรรมกลุ่มชาติพันธุ์ ส าหรับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ภายในซึ่งมีความซับซ้อนกว่าได้รวมเอามิติด้าน
การนึกคิด จิตใจ และอารมณ์ความรู้สึกเข้าไว้ด้วย มิติด้านการนึกคิดรวมเอาภาพลักษณ์ตัวตนของ
ปัจเจกบุคคลชาติพันธุ์นั้นๆ ภาพลักษณ์ของกลุ่ม และสิ่งสืบทอดและคุณค่าของความรู้ของกลุ่มชาติ
พันธุ์เข้าไว้ด้วย มิติด้านจิตใจรวมเอาภาระความรับผิดชอบต่อกลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งส่งผลให้เกิดความผูกพัน
ต่อการสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวของกลุ่ม  

3.3 แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์เชื้อชาติ (Racial Identity Development 
Models) 

แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์คนกลุ่มน้อยได้ถูกน ามาใช้ในช่วงปลายทศวรรษที่ 70 
(Atkinson, Morten, & Sue, 1979) โดย Sue & Sue (2013) ท าการปรับแก้แบบจ าลองนี้โดยเรียก
ใหม่ว่าเป็นการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม (RCID) ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 ช่วง ได้แก่ 
 3.3.1  ช่วงการคล้อยตาม (Conformity) ปัจเจกบุคคลหรือบุคคลคิดว่าตนมีความ
เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับวัฒนธรรมคนผิวขาว สั่งสมและรับเอาทัศนคติทั่วไปของกลุ่มสังคมด้านลบเกี่ยวกับ
ตนเองหรือกลุ่มเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์เป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อ และไม่มีความต้องการที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับมรดกหรือสิ่งสืบทอดทางวัฒนธรรมของพวกตน  
 3.3.2  ช่วงการไม่เห็นสอดคล้อง (Dissonance) ประสบการณ์ของปัจเจกบุคลขัดแย้งกับ
โลกทัศน์คนผิวขาว พวกเขาเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามถึงวัฒนธรรมหลัก และการเพ่ิมความสนใจมาก
ขึ้นในการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มทางเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนเองให้มากข้ึน  
 3.3.3  ช่วงการต่อต้านและการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง (Resistance and 
Immersion) เกี่ยวข้องกับการแสวงหาอย่างมีเปูาหมายในอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนเอง 
ปฏิเสธไม่ยอมรับวัฒนธรรมคนผิวขาว และทุ่มเทตนเองในการเรียนรู้เพ่ือรู้จักตัวตนและกลุ่มทาง
วัฒนธรรมของพวกเขาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ซึ่งน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ในรูปแบบใหม่  
 3.3.4  ช่วงการพิจารณาทบทวนตนเองจากภายใน (Introspection) บุคคลใช้ความ
พยายามอย่างหนักในการแสวงหาดุลยภาพระหว่างวัฒนธรรมหลักกับสิ่งสืบทอดทางวัฒนธรรมของ
พวกตน และบทบาทของทั้งสองสิ่งในการหล่อหลอมอัตลักษณ์ของพวกเขา พวกที่ยังคงท าการ
แสวงหาอย่างคร่ าเคร่งจริงจังก้าวไปสู่ช่วงถัดไป 
 3.3.5  ช่วงการเชื่อมโยงในลักษณะที่สอดคล้องและความตระหนักรู้  (Synergistic 
articulation and awareness) ซึ่งพวกเขาบูรณาการความรู้และประสบการณ์ของตนเข้าไว้ใน     
อัตลักษณ์ใหม่ซึ่งเป็นที่ท่ีพวกเขายอมรับตัวเอง ชื่นชมยกย่องการมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนของคนกลุ่ม
อ่ืน และสามารถท าให้เกิดสมดุลระหว่างอัตลักษณ์ด้านเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนกับคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ของอัตลักษณ์ของพวกเขา 
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แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ของทอร์เรส 
แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์เน้นความส าคัญในเรื่องสิ่งที่ผู้คนเรียนรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของตนจากครอบครัวและชุมชน ซึ่ง Torres (1999) ได้ระบุถึงอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์
พัฒนาขึ้นจากการแบ่งปันวัฒนธรรม ศาสนา ภูมิศาสตร์ และภาษากับบุคคลผู้ที่มักถูกเชื่อมโยงโดย
และความรู้สึกเกื้อกูลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แน่นแฟูน ทฤษฎีต่างๆ ของการสร้าง
รูปแบบอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ท าการศึกษาว่าผู้เรียน “เข้าใจถึงผลที่ตามมาอย่างมีนัยของกลุ่ม    
ชาติพันธุ์ของพวกเขาและท าการตัดสินใจเกี่ยวกับบทบาทของมันในชีวิตของพวกเขา โดยไม่ค านึงถึง
ขอบเขตของการมีส่วนเกี่ยวข้องด้านชาติพันธุ์”แต่อย่างไร เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการของ
การผูกพันต่ออัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ วัยรุ่นในกลุ่มประชากรส่วนน้อยต้องแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
พ้ืนฐานสองประการคือการสร้างทัศนคติทั่วไปของกลุ่มสังคมและอคติในส่วนของประชากรส่วนใหญ่
ซึ่งเป็นคนผิวขาวที่มีต่อประชากรกลุ่มน้อยและการท าให้ระบบคุณค่าต่างระหว่างประชากรกลุ่มใหญ่
และประชากรกลุ่มน้อยเกิดความขัดแย้ง ซึ่งวัยรุ่นในกลุ่มประชากรส่วนน้อยจ าเป็นที่จะต้องข้ามผ่าน
ระบบคุณค่าแบบสองวัฒนธรรมให้ได้ ประเด็นเหล่านี้ส่งอิทธิพลต่อภาพลักตัวตนและส านึกใน       
อัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ของวัยรุ่นในกลุ่มประชากรส่วนน้อย หนึ่งในทฤษฎีแรกๆ ที่มีการสร้างและ
ทดสอบแบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ทั่วไปคือ ทฤษฎีของ ฟินเนย์ (Phinney) 

แบบจ าลองการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ของฟินเนย์ 
ฟินเนย์ (Phinney, 1990) ย้ าว่าประเด็นเรื่องอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์เป็นสิ่งส าคัญต่อ

การพัฒนาภาพลักษณ์ตัวตนด้านบวกส าหรับวัยรุ่นในประชากรส่วนน้อยโดยใช้หลักพ้ืนฐานจากทฤษฎี
ของ Erickson (1964) โดยแบบจ าลองของฟินเนย์ มีความสอดคล้องกับแบบจ าลองอัตลักษณ์ของ 
Marcia (1980)  

ในบทความเชิงสัมมนาของ ฟินเนย์ (Phinney, 1995) ได้อธิบายถึงการสร้างแบบจ าลอง
เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์โดยใช้พื้นฐานจากข้อมูลหลักฐานที่มีมากขึ้นซึ่งเผยให้เห็นถึง 
ความคล้ายคลึงกันของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ แทนที่จะก าหนดแยกแต่ละกลุ่ม (เช่น คนลาติน คนเอเชีย
อเมริกัน คนผิวขาว) และความต่างกันของพวกเขาในแนวทางที่ได้ท าการศึกษาอย่างละเอียด 
แบบจ าลองที่แบ่งเป็นสามช่วงระยะของฟินเนย์เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ มี
ดังนี้ 

ช่วงระยะที่ 1: อัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ที่ยังไม่มีการค้นหาเรียนรู้ (ความสับสน   
ไม่เข้าใจ-การยอมรับโดยปริยาย) Unexamined Ethnic Identity (Diffusion-Foreclosure)  

ปัจเจกบุคคลในช่วงระยะแรกของการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์นี้ยังไม่มีการ
ส ารวจค้นหาความรู้สึกและทัศนคติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาติพันธุ์ของตนเอง ชาติพันธุ์อาจถูกมองว่า
เป็นสิ่งที่ไม่มีสาระส าคัญซึ่งน าไปสู่ความสับสนไม่เข้าใจ (Diffusion) หรือบุคคลอาจได้รับทัศนคติต่างๆ 
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เกี่ยวกับชาติพันธุ์ตอนช่วงวัยเด็กมาจากคนอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลซึ่งน าไปสู่การยอมรับโดยปริยาย 
(foreclosure) วัยรุ่นที่ยอมรับทัศนคติเชิงลบที่แสดงให้เห็นโดยประชากรส่วนใหญ่ที่มีต่อประชากร
ส่วนน้อยมีความเสี่ยงของการสั่งสมและรับเอาคุณค่าเหล่านี้ อย่างไรก็ดี โดยภาพรวมแล้ว ช่วงระยะนี้
ถูกขีดข้ันโดยการไม่ให้ความส าคัญหรือไม่สนใจในชาติพันธุ์ 

ช่วงระยะที่ 2: การค้นหาอัตลักษณ์ชาติพันธุ์/การค้นหาแต่ไม่มีการชี้ชัดจริงจัง
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ Ethnic Identity Search/Moratorium 

ในระหว่างช่วงระยะที่สองของการพัฒนาอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ ฟินเนย์ ( Phinney, 
1993) กล่าวว่า ผู้เรียนเริ่มมีความตระหนักในเรื่องเกี่ยวกับประเด็นอัตลักษณ์ชาติพันธุ์เพ่ิมมากขึ้นเมื่อ
พวกเขาเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นมูลเหตุของการส ารวจค้นหา ความตระหนักใหม่นี้เป็นสาเหตุที่ท า
ให้ผู้ เรียนท าการศึกษาถึงความส าคัญอย่างมีนัยของภูมิหลังด้านชาติพันธุ์ของตน สิ่งที่ได้จาก
ประสบการณ์อาจเลวร้าย เช่นต้องเผชิญกับการเหยียดเชื้อชาติอย่างโจ่งแจ้งเปิ ดเผย หรือมันอาจมา
จากทางอ้อมมากกว่า เช่น การค่อยๆ ได้รับการยอมรับ (ซึ่งเป็นผลของเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายน้อยกว่า) ที่
กลุ่มชาติพันธุ์ของพวกเขาถูกมองว่า “น้อยหรือด้อยกว่า” โดยวัฒนธรรมหลัก เนื่องจากผลของการ
ตื่นตัวนี้ วัยรุ่นเริ่มที่จะค้นหาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์หรื อค้นหาแต่ไม่มีชี้ชัดอย่างจริงจังเกี่ยวกับ      
อัตลักษณ์ที่ซึ่งพวกเขาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองเพ่ิมมากขึ้นขณะที่มีความพยายาม
ที่จะเข้าใจถึงนัยส าคัญส่วนบุคคลของอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ ซึ่งในช่วงระยะนี้ถูกจัดอยู่ในประเภท
ความรุนแรงด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่รุนแรงที่มีทั้งความโกรธที่มีต่อกลุ่มหลัก และความรู้สึกผิดหรือ
ความอับอายเกี่ยวกับการขาดความรู้ในประเด็นเรื่องเชื้อชาติและชาติพันธุ์ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

ช่วงระยะที่ 3: การประสบความส าเร็จในความมีอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ Ethnic 
Identity Achievement 

ในช่วงระยะสุดท้ายของการพัฒนาอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ ผู้เรียนเข้าถึงและประสบ
ความส าเร็จในความมีอัตลักษณ์แบบสองวัฒนธรรมที่เหมาะสม พวกเขาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของพวกเขาและท าใจได้กับประเด็นเรื่องเชื้อชาติและชาติพันธุ์ เมื่อผู้เรียนยอมรับ
ความเป็นสมาชิกในวัฒนธรรมส่วนน้อย พวกเขารับได้ถึงความรู้สึกของการระบุเอกลักษณ์ด้าน     
ชาติพันธุ์มากขึ้นขณะที่ก็เปิดรับต่อวัฒนธรรมอ่ืนๆ อารมณ์ความรู้สึกที่รุนแรงจากช่วงระยะก่อนหน้า
เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่มีความม่ันใจและความสงบมากข้ึน 

ผู้เรียนที่เป็นคนผิวสีที่อยู่ในสถานการณ์ที่กล่าวน ามาเบื้องต้น ในทฤษฎีอัตลักษณ์ด้าน
ชาติพันธุ์ของฟินเนย์ (1990) ในระดับที่ต่างกัน พวกเขาประสบความส าเร็จในความมีสถานะภาพ
ด้านอัตลักษณ์ ในบางกรณี เหตุการณ์ที่เลวร้ายจากการเลือกปฏิบัติและการกดขี่ก็เป็นสาเหตุให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการรับรู้ด้านชาติพันธุ์ของผู้เรียนเหล่านี้ ในกรณีอ่ืนๆ ความตระหนักเกิดขึ้นอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป หลังจากการก้าวผ่านช่วงการค้นหาแต่ไม่มีชี้ชัดอย่างจริงจังเกี่ยวกับอัตลักษณ์ผู้เรียน
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เหล่านี้ยอมรับถึงความยากล าบากของตน แต่ตอนหลังรู้สึกมั่นใจในตนเองในฐานะสมาชิกของ
ประชากรส่วนน้อยด้านชาติพันธุ์ และการยอมรับผู้อ่ืนที่มาจากกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่าง ในการประชุม
เฉพาะกลุ่ม ผู้เรียนเหล่านี้ทั้งหมดยอมรับว่าพวกเขาอาจไม่พร้อมส าหรับการไปศึกษาในต่างประเทศก็
ได้ ถ้าพวกเขาไม่ได้ท าการแก้ไขความขัดแย้งเรื่องอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ของตนเอง 

ในฐานะผู้วิจัยที่มีผลงานมากมาย ฟินเนย์ ยังคงให้ค าอธิบายที่เข้าใจง่ายเรื่องประเด็น
ด้านการพัฒนาหลักๆ ที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องแก่ผู้เรียนในสถาบันระดับอุดมศึกษาซึ่งก็คือกระบวนการ
การระบุเอกลักษณ์ตัวตนด้านชาติพันธุ์ โดยงานวิจัยของฟินเนย์ที่ได้ศึกษาหลากหลายประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มาจากหลากหลายชาติพันธุ์ ได้แก่ การปรับตัวทาง
วัฒนธรรมและการนับถือคุณค่าของตนเอง (Phinney, 1995; Phinney, Chavira & Williamson, 
1992) การสนับสนุนจากผู้ปกครองและผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Ong, Phinney & Dennis, 2006) 
ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกันระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันเชิงบวกและการคิดซึ่งเกิดระหว่างคนหรือ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Phinney, Jacoby & Silva, 2007) เหตุผลที่ผู้เรียนที่มาจากหลากหลาย
ชาติพันธุ์เลือกศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Phinney, Dennis & Osorio, 2006) ชาติพันธุ์ในฐานะที่
เป็นประเด็นด้านอัตลักษณ์ที่ส าคัญในชีวิตความเป็นอยู่ของผู้เรียนในประชากรส่วนน้อย (Phinney, 
1993) และความเชื่อมโยงระหว่างการประสบความส าเร็จในความมีอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์ทัศนคติที่
เกี่ยวข้องกันระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันเชิงบวกและการคิดซึ่งเกิดระหว่างคนหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันอย่างมีวุฒิภาวะ (Phinney, Ong & Madden, 2000) 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันในฐานะเป็นระบบของสังคม 

พหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมในการปฏิรูปที่ออกแบบมาเพ่ือก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน นักทฤษฎีและนักวิจัยด้านพหุวัฒนธรรม
ศึกษาเชื่อว่าแนวทางปฏิบัติในสถานศึกษาหลายๆแห่งที่เกี่ยวข้องกับเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ภาษา และ
ศาสนาเป็นอันตรายต่อผู้เรียน และเป็นการตอกย้ าในเรื่องสามัญทัศน์และแนวทางปฏิบัติแบบเลือก
ปฏิบัติในสังคมตะวันตก (Banks, 2011; Gillborn, 2008; Ladson-Billings, 2012; Nieto, 2012) 

พหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นความคิดหรือแนวคิดซึ่งก็คือการเคลื่อนไหวทางสังคมในการปฏิรูป
ทางการศึกษาและกระบวนการ (Banks, 2013) พหุวัฒนธรรมศึกษารวมเอาความคิดที่ว่าผู้เรียนทุก
คน (ไม่ค านึงถึงเพศสภาพ วิถีทางเพศ ชนชั้นทางสังคม และคุณลักษณะทางชาติพันธุ์ เชื้อชาติ และ
วัฒนธรรม) ควรได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการเรียนรู้ในสถานศึกษา ความคิดที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่งในพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือว่า ผู้เรียนบางคน (เนื่องจากคุณลักษณะเหล่านี้) มีโอกาสที่จะเรียนรู้
ในสถานศึกษาต่างๆที่ได้รับการจัดระบบเมื่อไม่นานมานี้ที่ดีกว่าผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่มอ่ืนหรือผู้ที่มี
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คุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่ต่างออกไป ทฤษฎีและการวิจัยในเรื่องพหุวัฒนธรรมศึกษาบ่งชี้ว่า
สถานศึกษาโดยรวม (total school) ต้องได้รับการปฏิรูปเพ่ือที่จะได้น าพหุวัฒนธรรมศึกษามาปฏิบัติ
ได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ตัวแปรต่างๆของสถานศึกษาที่ต้องได้รับการปฏิรูปเพ่ือน า   
พหุวัฒนธรรมศึกษามาปฏิบัติ 

 
 

 
  

นโยบายสถาบัน 

เจตคติ ความเชื่อ การ
กระท าของบุคลากร 

วัฒนธรรมองค์กรและ 
หลักสูตรแฝง 

สื่อและอุปกรณ์การสอน 
รูปแบบการเรียนรู้ของ

สถาบัน 

การวัดและการประเมินผล 
ภาษาและภาษาถิ่น 

ของสถาบัน 

รูปแบบของหลักสูตรและ
รายวิชา 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การให้ค าปรึกษา 

สถาบันในฐานะท่ี
เป็นระบบของ

สังคม 
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พหุวัฒนธรรมศึกษาอนุมานว่า เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ศาสนา และชนชั้นทางสังคม
เป็นส่วนที่ส าคัญและเห็นได้ชัดที่สุดของประเทศสหรัฐและชาติตะวันตกอ่ืนๆ และยังอนุมานว่า ความ
หลากหลายพัฒนาคุณภาพประเทศและเพ่ิมแนวทางที่ซึ่งพลเมืองของประเทศนั้นๆสามารถรับรู้และ
แก้ไขปัญหาส่วนตัวและส่วนรวมได้อีกด้วย นอกจากนี้ ความหลากหลายยังพัฒนาคุณภาพประเทศ
โดยการท าให้พลเมืองมีโอกาสที่หลากหลายในการมีประสบการณ์กับวัฒนธรรมอ่ืน และด้วยเหตุนี้ จึง
ได้รับการเติมเต็มมากข้ึนในฐานะมนุษย์ เมื่อปัจเจกสามารถที่จะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
พวกเขาก็จะสามารถได้รับประโยชน์จากประสบการณ์ทั้งหมดที่ผ่านมามากข้ึน 

ในการสร้างให้พหุวัฒนธรรมประสบผลส าเร็จนั้น สถาบันในฐานะที่เป็นระบบของสังคม จึง
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิรูปสภาพแวดล้อมของสถาบันโดยรวมให้มีการศึกษาที่มี
ความเป็นพหุวัฒนธรรม ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรมองค์กรและหลักสูตรแฝง รูปแบบการเรียนรู้
ของสถาบัน ภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน การมีส่วนร่วมของชุมชน การให้ค าปรึกษา รูปแบบของ
หลักสูตรและรายวิชา การวัดและการประเมินผล สื่อและอุปกรณ์การสอน เจตคติ ความเชื่อ การ
กระท าของบุคลากร เป็นต้น ดังแผนภาพที่ 2.4 
 พหุวัฒนธรรมศึกษามุ่งเน้นในเรื่องที่ว่า เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ชนชั้น เพศสภาพ ศาสนา ภาษา 
ความพิเศษ (exceptionality) วิถีทางเพศ (พวกเลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กชวล และข้ามเพศ – LGBT) 
และศาสนามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างไร พหุวัฒนธรรมศึกษาพิเคราะห์ถึง
แนวทางท่ีซึ่งตัวแปรเหล่านี้ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนในแบบเดี่ยวและแบบที่มีปฏิกิริยาต่อกัน 
นักการศึกษาด้านพหุวัฒนธรรมใช้ค าว่าการสอดประสาน (intersectionality) เพ่ืออธิบายถึงแนวทาง
ที่ซึ่งตัวแปรเหล่านี้มีปฏิกิริยาต่อกันเพ่ือส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน (Grant & Sleeter, 1986; 
Grant & Zwier, 2012) ผู้สอนไม่สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุมเพียงแค่
รับรู้ถึงเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ของผู้เรียนอย่างเดียว ผู้สอนจะมีความเข้าใจที่ดีข้ึนเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้เรียน หากรู้ถึงภาษาหลัก ชนชั้นทางสังคม อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ และขอบเขตที่ซึ่งผู้เรียน    บ่ง
บอกอัตลักษณ์ตนเองด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ของผู้เรียนด้วยแผนภาพที่ 2.5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
เหล่านี้สอดประสานและมีปฏิกิริยาต่อกันเพื่อส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างไร 
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 เปูาหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษานั้นปัจเจกผู้ที่รู้จักโลกเพียงแค่จากมุมมองทางวัฒนธรรม
ของตนเองถูกปฏิเสธไม่ให้มีส่วนที่ส าคัญของประสบการณ์เกี่ยวกับมนุษย์และถูกห่อคลุมในทาง
วัฒนธรรมและทางชาติพันธุ์และปัจเจกเหล่านี้ก็ไม่สามารถที่จะรู้จักวัฒนธรรมของตนเองอย่าง
สมบูรณ์ได้เนื่องจากสิ่งที่ท าให้มืดบอดทางวัฒนธรรมของพวกเขาเอง เราสามารถเห็นภาพที่สมบูรณ์
ของภูมิหลังและพฤติกรรมต่างๆของเราได้ก็โดยการมองพวกมันจากมุมมองของวัฒนธรรมอ่ืนเท่านั้น 
ปลาไม่สามารถเห็นคุณค่าสิ่งแวดล้อมทางน้ าฉันใด ปัจเจกและกลุ่มกระแสหลักจ านวนมากในสังคมก็
ไม่สามารถมองเห็นและเห็นคุณค่าความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของคุณลักษณะทางวัฒนธรรมของ
ตนได้อย่างสมบูรณ์ฉันนั้น เปูาหมายหลักประการหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือการช่วยให้ปัจเจกมี
ความเข้าใจในตนเองมากขึ้นโดยการมองตนเองจากมุมมองของวัฒนธรรมอ่ืน พหุวัฒนธรรมศึกษา
อนุมานว่า ด้วยความคุ้นเคยและความเข้าใจ ความเคารพก็อาจที่จะตามมา 
 เปูาหมายที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือ การท าให้ผู้เรียนมีทางเลือก
ทางวัฒนธรรม ทางชาติพันธุ์ และทางภาษา ในทางประวัติศาสตร์ หลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาในประเทศสหรัฐและชาติตะวันตกอ่ืนๆให้ ความส าคัญหลักๆไปที่วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ของกลุ่มกระแสหลักต่างๆที่มีอ านาจและอิทธิพล วัฒนธรรมสถานศึกษาละหลักสูตร

ชนชั้นทางสังคม 

เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ 

วิถีทางเพศ กลุ่มเชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษา 

ความสามารถและ 
ความไม่สามารถ 

การสอดประสาน
ด้านพหุวัฒนธรรม 

แผนภาพที่ 2.5 การสอดประสานด้านพหุวัฒนธรรม 
ที่มา : Banks & Banks (2012) 
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การเรียนการสอนในสหรัฐหลักๆ แล้วก็คือการขยายวัฒนธรรมของผู้เรียนที่เป็นแองโกลอเมริกัน 
(อังกฤษอเมริกัน) ออกไป สถานศึกษาแทบจะไม่เคยน าเสนอผู้เรียนกระแสหลักด้วยทางเลือกทาง
วัฒนธรรมและทางชาติพันธุ์ 
 หลักสูตรการเรียนการสอนแบบที่ตั้งอยู่บนแกนกลางแบบอังกฤษ (Anglocentric) ที่ยังคงมี
อยู่ในระดับที่หลากหลายในสถานศึกษาของสหรัฐมีผลพวงที่ตามมาที่เป็นอันตรายต่อทั้งผู้เรียนที่เป็น
แองโกลและผู้เรียนที่เป็นคนผิวสีเช่น แอฟริกันอเมริกัน เม็กซิกันอเมริกัน (Lomawaima, 2012; 
Nieto, 2012) โดยการสอนผู้เรียนกระแสหลักเกี่ยวกับวัฒนธรรมของพวกเขาเพียงอย่างเดียวนั้น 
สถานศึกษาก าลังปฏิเสธไม่ยอมรับคุณสมบัติที่น่าสนใจในดนตรี วรรณกรรม คุณค่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และมุมมองต่างๆของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆเช่นแอฟริกันอเมริกัน เปอร์โตริกันอเมริกัน และ
โปลิชอเมริกัน ผู้เรียนที่เป็นคนอเมริกันกระแสหลักควรรู้ว่า วรรณกรรมของแอฟริกันอเมริกันมี
คุณลักษณะที่น่าสนใจอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Morrison, 2012) และควรรู้ว่ากลุ่มคนต่างๆ เช่น 
อิตาเลียนอเมริกันและเม็กซิกันอเมริกันมีคุณค่าต่างๆท่ีพวกเขาสามารถยอมรับและรวมเข้าไว้เป็นส่วน
หนึ่งได ้
 หลักสูตรการเรียนการสอนแบบที่ตั้งอยู่บนแกนกลางแบบอังกฤษ มีผลด้านลบต่อผู้เรียนผิวสี
จ านวนมากเพราะพวกเขามักที่จะพบว่าวัฒนธรรมสถานศึกษามีลักษณะแปลกแยก ไม่เป็นมิตร และ
เป็นปัญหาเดิมๆหรือมากกว่าเดิม เพราะว่าลักษณะในแง่ลบที่ผู้เรียนผิวสีและวัฒนธรรมของพวกเขา
ถูกมองโดยนักการศึกษาและประสบการณ์ด้านลบของผู้เรียนเหล่านี้ในชุมชนและในสถานศึกษาของ
พวกเขา หลายๆคนไม่ได้มาซึ่งทักษะที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคมที่ให้
ความส าคัญกบัความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก (Darling-Hammond, 2010)  
 เปูาหมายหลักประการหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือ การท าให้ผู้เรียนมีทักษะ ทัศนคติ 
และความรู้ที่จ าเป็นในการท าหน้าที่ภายในวัฒนธรรมชุมชนของพวกเขา ภายในวัฒนธรรมกระแสหลัก 
และภายในและทั่วทั้งวัฒนธรรมทางชาติพันธุ์อ่ืนๆ (Banks, 2014) ผู้เรียนที่เป็นอเมริกันกระแสหลัก
ควรมีความเข้าใจและการเห็นคุณค่าในลักษณะซับซ้อนมากขึ้นส าหรับความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
ความหลากหลายของคนอังกฤษผิวด า (หรือที่เรียกกันว่า “Ebonics - ภาษาอังกฤษของชาวอเมริกัน
ผิวด า” ที่ถูกสร้างรูปแบบมาจากค าว่าค าว่า ebony หรือผิวด า และ phonics หรือการออกเสียง) 
ผู้เรียนที่เป็นแอฟริกันอเมริกันควรสามารถที่จะพูดและเขียนภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐานได้ และ
สามารถที่จะท าหน้าที่ได้อย่างประสบความส าเร็จในสถาบันกระแสหลักต่างๆโดยไม่ต้องเผชิญกับ
ความปลกแยกทางวัฒนธรรมจากครอบครัวและชุมชน (Alim & Baugh, 2007; Hudley & 
Mullinson, 2011) 
 เปูาหมายที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือ การลดความเจ็บปวดและการ
เลือกปฏิบัติที่กลุ่มทางชาติพันธุ์และทางเชื้อชาติบางกลุ่มต้องเผชิญเนื่องจากคุณลักษณะทาง เชื้อชาติ 



 

 

59 

ทางกายภาพ และทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของพวกเขา ฟิลิปปินโนอเมริกัน เม็กซิกัน
อเมริกัน เปอร์โตริกันอเมริกัน และไชนีสอเมริกันมักปฏิเสธไม่ยอมรับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตนซึ่ง
ก็คือมรดกทางชาติพันธุ์ และครอบครัวเพ่ือกลายเป็นส่วนหนึ่งและมีส่วนร่วมในสถาบันกระแสหลักได้
อย่างสมบูรณ์มากขึ้น (Cross, 2012) คนอเมริกันเชื้อสายยิว โปลิช และอิตาเลียนก็มักที่จะปฏิเสธส่วน
ของวัฒนธรรมทางชาติพันธุ์ของตนขณะพยายามที่จะประสบความส าเร็จในสถานศึกษาและในสังคม
กระแสหลัก (Brodkin, 1998; Jacobson, 1998) ตามที่ Dickman (1973) ได้ชี้ให้เห็นว่าสถานศึกษา
ต่างๆ มักท าให้คนที่อยู่ในกลุ่มเหล่านี้ต้องเผชิญกับ “ความแปลกแยกในตนเอง” (self-alienation) 
เพ่ือจะให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ Fillmore (2005) อธิบายให้เห็นว่าสถาบันการศึกษาท าให้เด็กผู้อพยพ
มีความแปลกแยกจากครอบครัวของพวกเขาอย่างไรเมื่อมันท าให้พวกเขาต้องเลิกใช้ภาษาหลักหรือพ้ืน
ถิ่นของพวกเขา สิ่งเหล่านี้เป็นคุณค่าที่ต้องสูญเสียไปส าหรับการปรับเปลี่ยนสถานะทางการศึกษา ทาง
สังคม และทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนที่ได้รับผลส าเร็จในสถานศึกษาและในสังคมที่กว้างขึ้นแต่กลับแปลก
แยกจากตนเอง ครอบครัว และชุมชนเผชิญกับสิ่งที่ Fordham (1988) เรียกว่า “ชัยชนะที่มีความ
สูญเสียมากมาย” นั้นก็คือ ชัยชนะท่ีเต็มไปด้วยความเจ็บปวดและความสูญเสีย 
 ในความพยายามที่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งและมีส่วนร่วมในสถาบันกระแสหลักได้อย่างสมบูรณ์ 
ผู้เรียนผิวสีบางคนเช่นพวกที่มีเชื้อสายแอฟริกัน ชนพ้ืนเมือง และเปอร์โตริกันมีลักษณะของคนที่มี
ภาษาแม่เป็นภาษาอังกฤษ (Anglo-saxon) เป็น อย่างมากในวิธีที่พวกเขามองโลกและในคุณค่าและ
พฤติกรรมของพวกเขา อย่างไรก็ดี สมาชิกที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มทางชาติพันธุ์
ของคนผิวสีมักไม่ได้รับการยอมรับในการมีส่วนร่วมในสถาบันกระแสหลักเพราะสีผิวของพวกเขา 
(Toure, 2011; Robinson, 2010) ปัจเจกเหล่านี้ยังอาจกลายเป็นผู้ที่แปลกแยกจากวัฒนธรรมชุมชน
และครอบครัวในความพยายามที่จะมีส่วนร่วมในสถาบันกระแสหลักได้อย่างสมบูรณ์ และอาจมี
ลักษณะที่ถูกท าให้แปลกแยกจากทั้งวัฒนธรรมชุมชนและจากสังคมกระแสหลัก และตามมาด้วยการ
เผชิญกับความเป็นคนชายขอบ (marginality)  
 คนอเมริกันเชื้อสายยิวและอิตาเลียนก็อาจเผชิญกับความเป็นคนชายขอบ ด้วยเช่นกันเมื่อ
พวกเขาปฏิเสธไม่ยอมรับวัฒนธรรมของพวกเขาในความพยายามที่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งอย่างสมบูรณ์
ในสังคมและวัฒนธรรมกระแสหลัก (Dershowitz, 1997) แม้พวกเขาค่อนข้างที่จะประสบ
ความส าเร็จในการมองและการท าตัวเหมือนพวกแองโกลอเมริกัน แต่พวกเขาก็อาจต้องประสบกับ
ความตึงเรียดทางจิตวิทยาและความขัดแย้งทางอัตลักษณ์เมื่อพวกเขาไม่ยอมรับและปฏิเสธครอบครัว
และภาษาทางชาติพันธุ์ของพวกเขา สัญลักษณ์ พฤติกรรม และความเชื่อต่างๆ (Brodkin, 1998)  
ชาติพันธุ์มีบทบาทที่ส าคัญในการขัดเกลาสังคม (socialization) ของสมาชิกหลายๆคนของกลุ่มทาง
ชาติพันธุ์และอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์เป็นส่วนที่ส าคัญส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของปัจเจกดังกล่าว 
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(Gutmann, 2003) เมื่อปัจเจกเหล่านี้ไม่ยอมรับวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตน พวก
เขาปฏิเสธส่วนที่ส าคัญของตนเอง 
 มันเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับนักการศึกษาที่จะต้องตระหนักและยอมรับว่าความเป็นสมาชิก
กลุ่มทางชาติพันธุ์ไม่ได้เป็นส่วนที่ส าคัญของอัตลักษณ์ส่วนบุคคลส าหรับสมาชิกหลายๆคนของกลุ่ม
ทางชาติพันธุ์ กลุ่มความเกี่ยวข้องอ่ืนๆเช่น ศาสนา ชนชั้นทางสังคม เพศสภาพ หรือวิถีทางเพศเป็น 
อัตลักษณ์ที่มีความส าคัญกว่าส าหรับปัจเจกเหล่านี้ บางคนบ่งบอกอัตลักษณ์ตนเองด้วยกลุ่มทาง   
ชาติพันธุ์หรือทางวัฒนธรรมมากกว่าหนึ่งกลุ่ม สิ่งนี้มีแนวโน้มที่จะเป็นกรณีส าหรับปัจเจกที่มีลักษณะ
ผสมผสานในทางเชื้อชาติและทางชาติพันธุ์ ที่เป็นกลุ่มประชากรที่ก าลังเพ่ิมขึ้นในสังคมอเมริกัน     
อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์กลายเป็นสิ่งที่ซับซ้อนส าหรับปัจเจกผิวสีที่อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ไม่ได้มี
นัยส าคัญส าหรับพวกเขา แม้ว่าปัจเจกดังกล่าวอาจไม่ได้มองความเป็นสมาชิกกลุ่มทางชาติพันธุ์ แต่คน
อ่ืนๆ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ภายในกลุ่มทางเชื้อชาติและทางชาติพันธุ์อ่ืนอาจมองปัจเจกเหล่านี้ว่าเป็น
สมาชิกของกลุ่มทางเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ และเชื่อว่า ชาติพันธุ์เป็นอัตลักษณ์หลักของพวกเขาเหล่านั้น 
 สมาชิกกลุ่มทางชาติพันธุ์ที่ประสบกับความเป็นคนชายขอบมีแนวโน้มที่จะเป็นพลเมืองที่
แปลกแยกที่รู้สึกว่าพวกเขามีส่วนได้ส่วนเสียไม่มากนักในสังคม พวกที่ปฏิเสธอัตลักษณ์กลุ่มพ้ืนฐาน
ของพวกเขาไม่สามารถที่จะกลายเป็นพลเมืองที่เพียบพร้อมและสมบูรณ์ในตัวเอง และมีแนวโน้มที่จะ
ประสบกับความแปลกแยกทางการเมืองและทางสังคม ด้วยเหตุนี้ มันจึงเป็นสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับ
ประชาธิปไตยทางการเมืองในการปกปูองสิทธิของพลเมืองทั้งหลายเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความจงรักภักดีต่อ
กลุ่มทางชาติพันธุ์และทางวัฒนธรรมของพวกเขา (Banks, 2011; Benhabib, Shapiro & 
Petranovic, 2007; Kymlicka, 2004) ปัจเจกสามารถที่จะรักษาไว้ซึ่งความจงรักภักดีทั้งต่อกลุ่มทาง
ชาติพันธุ์ของพวกเขาและต่อรัฐชาติ 
 เปูาหมายอีกประการหนึ่งของพหุวัฒนธรรมศึกษาก็คือ การช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะทางการ
อ่าน การเขียน และการค านวณที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพในโลกทางเทคโนโลยี
ระดับโลกและที่ “ราบเรียบ” นั่นก็คือโลกที่ผู้เรียนในนิวยอร์ก ลอนดอน ปารีส และเบอร์ลินต้อง
แข่งขันแย่งงานกันกับผู้เรียนที่ได้รับการศึกษาในชาติก าลังพัฒนาเช่น อินเดียและปากีสถาน (Darling-
Hammond, 2010) เทคโนโลยีท าให้บริษัทต่างๆสามารถกระจายงานต่างๆไปยังประเทศก าลังพัฒนา
เพ่ือลดต้นทุนสินค้าและบริการ พหุวัฒนธรรมศึกษาอนุมานว่า เนื้อหาทางพหุวัฒนธรรมสามารถช่วย
ให้ผู้เรียนเป็นเลิศในทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการท าหน้าที่ในโลกระดับสากลและที่ราบเรียบ การท า
ให้มีการอ่านและข้อมูลทางพหุวัฒนธรรมสามารถเป็นแรงกระตุ้นและมีความหมายเป็ นอย่างมาก
ส าหรับผู้เรียน (Lee, 2007) ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะเป็นเลิศในทักษะต่างๆมากขึ้นเมื่อผู้สอนใช้เนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาเกี่ยวกับมนุษย์ที่มีนัยส าคัญที่เกี่ยวโยงกับเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ และชนชั้นทางสังคมที่
อยู่ภายในสังคม ผู้เรียนทั่วโลกรวมทั้งผู้เรียนที่เป็นอเมริกันอาศัยอยู่ในสังคมที่ซึ่งปัญหาทางชาติพันธุ์ 
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เชื้อชาติ ภาษา และศาสนาเป็นเรื่องจริงและส าคัญอย่างเห็นได้ชัดเจน การท าให้เกิดเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นเหล่านี้และกับชุมชนทางวัฒนธรรมที่ผู้เรียนอาศัยอยู่มีนัยส าคัญและความหมายต่อผู้เรียน 
นักทฤษฎีและนักวิจัยด้านพหุวัฒนธรรมศึกษายืนยันความเชื่อที่ว่าเปูาหมายด้านทักษะมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง (Lee & Buxton, 2010; Nasir & Cobb, 2007) 
 การศึกษาภายในสังคมพหุลักษณ์ควรพิสูจน์ยืนยันและช่วยผู้เรียนให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมแม่
และวัฒนธรรมชุมชนของพวกเขา และยังควรที่จะช่วยท าให้พวกเขาเป็นอิสระจากขอบเขตทาง
วัฒนธรรมของพวกเขาอีกด้วยเช่นกัน เพ่ือสร้างและรักษาไว้ซึ่งชุมชนประชาสังคมที่เหมาะสมส าหรับ
ผลประโยชน์โดยรวม การศึกษาในสังคมประชาธิปไตยควรช่วยผู้เรียนให้ได้รับความรู้ ทัศนคติ และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชาสังคมเพ่ือท าให้สังคมเท่าเทียมและยุติธรรมมากขึ้น 
 Banks & Banks (2012) ให้ความเห็นว่าปัจจัยที่จ าเป็นที่สุดในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่
เน้นพหุวัฒนธรรมคือ การช่วยให้นักการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของกลุ่มชนและ
ทัศนคติทางการเมือง ตลอดจนค่านิยมของแต่ละวัฒนธรรม ส าหรับปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิรูป
สภาพแวดล้อมของสถาบันให้เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น ควรมีการปฏิรูปความสัมพันธ์ทั้งระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน วัฒนธรรมของสถาบัน หลักสูตร กิจกรรมเสริม ทัศนคติต่อชนกลุ่มน้อย ตลอดจน
วัฒนธรรมขององค์กร ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของสถาบันที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและสร้างขึ้นใหม่ให้
เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรม รวมถึงให้ความส าคัญกับหลักสูตรแฝง (hidden curriculum) ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นเมื่อมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับ
สภาพแวดล้อมภายในสถาบันหรือครอบครัว ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จนท าให้ผู้เรียน
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 
 
ตอนที่ 5 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  

 ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติการให้ส่วนราชการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และมหาวิทยาลัยได้ ก าหนดให้คณะหน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดี ภายใต้กรอบและทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย และให้มีการติดตามประเมินผลตาม
หลักเกณฑ์วิธีการและแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นภารกิจของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง
สถาบันการศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิ นและพัฒนาการ
ด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เปูาประสงค์และระดับคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดโดย
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สถาบันและโดยหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือ
เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 5.1 แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส านักงานคณะกรรมการ      
การอุดมศึกษา (สกอ.) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มีต่อทั้งสถาบันการศึกษาเอง ผู้เรียน และ
ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้สถาบันการศึกษาท่ีมีการด าเนินงานและประสบความส าเร็จได้จะต้องมีแนวปฏิบัติที่ดี 
ที่เป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ และมีการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีไปสู่หน่วยงาน หรือองค์กร
อ่ืน เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการการด าเนินงานอันจะสร้างมาตรฐานทางด้านการศึกษาและความ
เชื่อมั่นต่อผู้เรียนและผู้ใช้งานบัณฑิต  
 นอกจากการปรับปรุง ถอดบทเรียน และพัฒนาแนวปฏิบัติดังกล่าวแล้ว ยังได้ส่งเสริมให้
คณาจารย์ที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพได้เข้าร่วมกับกลุ่มต่างๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
อาทิ การเข้าร่วมการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยกลุ่มพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาร่วมกับ 
ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย
สกอ. ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน และตัวบ่งชี้ที่
ใช้ประเมินผลปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต หรือ ผลลัพธ์ ความครอบคลุมพันธกิจหลักทั้ง 4 
ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน โดยมีการเผยแพร่ผลการประเมินภายในผ่านระบบ 
CHE QA online และเผยแพร่ต่อสาธารณชน อย่างไรก็ตามยังพบว่าแม้จะมีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่มีเกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินก าหนดไว้อย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติยัง
มีการด าเนินการที่แตกต่างกัน จากปัญหาการตีความต่างกันในด้านตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
และระบบการประเมินคุณภาพของ สกอ.ที่ต้องมีการประเมินให้ครบทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต การให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนารวมทั้งการรายงานผลการประเมิน โดยมีแนวปฏิบัติ        
6 ประการคือ  
 1. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพื่อนาไปสู่ความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ  
โดยสิ่งที่องค์กรที่เป็นเลิศควรปฏิบัติ ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีดังนี ้ 
 -  การระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้องค์กรแตกต่างและเป็นเลิศได้  
 -  การตั้งเปูาหมายที่วัดผลได้ เพ่ือใช้ส าหรับการวัดผลการปฏิบัติงาน  
 -  การนิยามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เพ่ือสามารถนาไปสู่การบรรลุ
เปูาหมายองค์กร  
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 -  การสื่อสารแผนงานแก่บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ชุมชน ให้
เข้าใจถึงบทบาท ที่ต้องปฏิบัติตามแผนมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนเปูาหมายและ
กลยุทธ์ เมื่อ สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนไป  
 2. วิธีการประเมินคุณภาพเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  โดย
ใช้วิธีการประเมินคุณภาพ 2 มิติ เพ่ือการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยมิติด้าน
กระบวนการ และมิติด้านผลลัพธ์ดังนี้  
 2.1 มิติด้านกระบวนการ  
 - แนวทางประเมินต้องเป็นเชิงระบบและมีประสิทธิผล  (Approach: 
systematic and effective)  
 - มีการปรับการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (Deployment; Extent)  
 - การเรียนรู้ หรือ การปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานที่ตั้งอยู่บนฐานของ
ข้อเท็จจริงและ นวัตกรรม (Learning: Fact-based Improvement and Innovation)  
 - การด าเนินงานควรมีการบูรณาการกระบวนการให้เป็นไปในทางเดียวกัน 
(Integration and alignment)  
 2.2 มิติด้านผลลัพธ์  
 - มีการก าหนดระดับ (Levels) ผลการด าเนินงานในปัจจุบันเทียบกับเปูาหมาย  
 - มีการก าหนดแนวโน้ม (Trends) โดยวางแนวโน้มผลการด าเนินงานไป
ข้างหน้าอย่างน้อย สามปี  
 - มีการเปรียบเทียบ (Comparisons) โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
องค์กรที่มีภารกิจคล้ายคลึงหรือเทียบเคียงกัน  
 - มีการบูรณาการเชื่อมโยง (Integration) โดยมีการเชื่อมโยงผลลัพธ์อย่างเป็น
เหตุและผลกับตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ เช่น การบูรณาการกับการสอน การวิจัย การให้บริการ เป็นต้น  
 3. การพิจารณาจุดแข็งขององค์กร  
 3.1 มิติด้านกระบวนการ  
 - มีแนวคิด แนวทางท่ีเป็นระบบ สามารถท าซ้ าได ้ 
 -  มีการถ่ายทอดเพ่ือนาไปสู่การปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุง แบ่งปัน
ความรู้ และการ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการสอดคล้อง ไปในทางเดียวกัน  
 3.2 มิติด้านผลลัพธ์  
 - ผลลัพธ์ที่ได้มีแนวโน้มที่ดีหรือเป็นเลิศในกระบวนการที่ตรงกับเปูาประสงค์
หรือ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยมีการเปรียบเทียบกับคู่เปรียบเทียบ และ/หรือ ระดับเทียบเคียงที่
เหมาะสม  
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 4. การพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงองค์กร  
 4.1 มิติด้านกระบวนการ  
 - เมื่อแนวทางการด าเนินงานไม่เป็นระบบ (ท าซ้ าไม่ได้เพราะไม่ได้เป็น
กระบวนการ) 
 - เมื่อประเด็นตกหล่น ไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์  
 - เมื่อปัจจัย / ทิศทาง / เปูาประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ ที่ระบุไว้ใน”ข้อมูล
ส าคัญขององค์กร” ไม่ได้น ามารายงานในประเด็นและหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง  
 4.2 มิติด้านผลลัพธ์  
 - เมื่อไม่ได้มีการแสดงผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ส าคัญ ที่ระบุไว้ในรายงาน หรือที่
ก าหนดไว้ในเกณฑ์ ด้านกระบวนการ  
 - เมื่อได้ผลลัพธ์ที่ไม่ได้แสดงแนวโน้ม หรือมีแนวโน้มที่ไม่ดี  
 5. การรับรู้ที่คลาดเคลื่อนและการรับรู้ที่ควรเป็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
 ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Quality 
Assurance-QA) ที่คลาดเคลื่อน และการรับรู้ที่ควรเป็นมีดังต่อไปนี้คือ 
 
ตารางท่ี 2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

การรับรู้ที่คลาดเคลื่อน การรับรู้ที่ควรเป็น 

QA คือการตรวจสอบและประเมิน  QA คือการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ  
QA เป็นหน้าที่ของหน่วยประกัน  QA เป็นหน้าที่ของทุกคนในสถาบัน  

“คุณภาพ” ขึ้นกับอุปกรณ์และทรัพยากร  “คุณภาพ” ขึ้นกับความมุ่งม่ันของทุกคน  

การก าหนด”ตัวบ่งชี้”เพ่ือให้ได้คะแนนสูงสุด  การก าหนด”ตัวบ่งชี้”เพ่ือใช้วัดความส าเร็จตาม
เปูาหมายคุณภาพ  

ผู้ประเมินมีความรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ก็เพียงพอ ผู้ประเมินสามารถวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะเชิง
ระบบในปัญหาของสถาบัน 

กระบวนการ QA มีลักษณะแยกส่วน 
(fragment) 

กระบวนการ QA มีลักษณะเป็นองค์รวม (holistic) 

ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ QA คือการ
ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ QA คือวัฒนธรรม
คุณภาพ (Quality culture) 
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 6. คุณภาพของผู้ประเมิน 
 คุณภาพของผู้ประเมินคือ ผู้ประเมินต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงระบบ และ
เชิงยุทธศาสตร์มีศักยภาพ คุณภาพ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพ และมิตรภาพในการประเมิน 
 นโยบายการประกันคุณภาพ 
 นโยบายการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินงาน มีดังนี้ 
 1. จัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. ส่งเสริมให้น าระบบประกันคุณภาพการศึกษาเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และมีส่วนรับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมการประกันคุณภาพภายในของส่วนงาน 
 5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งทุกปีการศึกษา พร้อมทั้งเผยแพร่สู่สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 6. ให้น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
เพ่ือให้เกิดสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นวัตถุประสงค์การประกันคุณภาพการศึกษา 
 วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
เปูาหมายทีก่ าหนดเปูาหมายการด าเนินงาน 
 เป้าหมายการด าเนินงาน 
 1. เพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559 ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและบุคลากร ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงาน สู่บุคลากรทุกคนใน
บัณฑิตวิทยาลัยรวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่าน Website บัณฑิตวิทยาลัย 
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 3. เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับแผนกลยุทธ์ 
พันธกิจและอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเปูาหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ และ
มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน ตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
 แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็น
การเฉพาะ โดยมีการมอบหมายอย่างชัดเจน 
 4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และ     
อัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพ่ือเตรียมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากกรรมการภายนอก 
 6. จัดให้มีการประชุม ชี้แจง ท าความเข้าใจกับบุคลากร ชี้แจงขั้นตอน แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ ที่ชัดเจนเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมในการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
 7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือ
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 8. น าผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอ
มหาวิทยาลัย 
 9. จัดกิจกรรมหาแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.2 เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  
 เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดย
มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 นโยบายข้อที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานจัดท าระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
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 แนวทางด าเนินการ 
 1.1 มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงานตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยฯ 
คณะ/ส านัก/สถาบัน/ระดับภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล 
 1.2 มีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ โดยเริ่มจากการวางแผน การด าเนินการ
ตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามกระบวนการ 
PDCA 
 1.3 มีกระบวนการบริหารจัดการการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ เปูาหมายและวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
 1.4 มีระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการให้ความรู้และทักษะด้านการ
ประกันคุณภาพแก่นักศึกษาทุกคน 
 1.5 มีระบบการประกันคุณภาพที่ส่งเสริมให้นักศึกษา น าไปใช้กับกิจกรรมของ
นักศึกษาให้มีความเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ โดย กระบวนการ PDCA 
 นโยบายข้อที่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน จัดท ามาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
การประกันคุณภาพ ตามพันธกิจ ภารกิจที่เป็นจุดเน้น จุดเด่น อัตลักษณ์ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่
เกีย่วข้อง  
 แนวทางด าเนินการ 
 2.1 มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและ กฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก   
 2.2 มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ของหน่วยงานที่สอดคล้อง กับมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีการบูรณาการให้ครอบคลุมมาตรฐาน/              
ตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
 2.3 การพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือให้ชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ได้ทั้งหมดของทุกหน่วยงาน โดยให้ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพครบถ้วนทั้งปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการด าเนินการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
 2.4 การก าหนดเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่ใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ต้องสามารถวัด
ระดับคุณภาพตามเปูาหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ และที่ส าคัญจะต้องเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2.5 มีการจัดท ามาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงานทั้งระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา  
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 นโยบายข้อที่ 3  ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 แนวทางด าเนินการ 
 3.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การตรวจติดตามคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/
สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ ด าเนินการตามกรอบนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.3 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ และการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
 3.4 มีรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง ส่งต้นสังกัด หรือ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
 3.5 มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการประกัน
คุณภาพตามพันธกิจให้เกิดผลดี มีการประเมินผลลัพธ์และการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
งานประจ าให้เกิดคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง 
 นโยบายข้อที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 แนวทางด าเนินการ 
 4.1 มีรายงานการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา 
 4.2 มีการเผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และต่อสาธารณชน 
 4.3 มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้น หรือ
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นหน่วยอ้างอิงของหน่วยงานอื่นๆ 
 4.4 มีผลการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่เป็นไปตามเปูาหมายของ 
แผนปฏิบัติการการประกันคุณภาพภายใน 
 4.5 รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต 
คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา 
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 นโยบายข้อที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 แนวทางด าเนินการ 
 5.1 ให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่คณาจารย์ และ
บุคลากรสม่ าเสมอ 
 5.2 ส่งเสริมการใช้กระบวนการจัดการความรู้  โดยการสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.3 ส่งเสริมการใช้กระบวนการจัดการความรู้ โดยให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
 5.4 จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ถูกต้องและสามารถใช้ร่วมกันได้ทุกหน่วยงานและระดับบุคคล 
 5.5มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลหลัก เพ่ือสามารถ
น ามาใช้ในการวางแผน การปฏิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุง
พัฒนา 
 นโยบายข้อที่ 6 ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และ
การประเมินภายนอกที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และให้สามารถรองรับการประเมินภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 แนวทางด าเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา 
 6.2 มีกระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล 
 6.3 มีผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/
ส านัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขาวิชา และระดับบุคคล 
 6.4 มีการน าผลการประเมินเพ่ือการเทียบเคียง (Benchmarking) ระหว่าง
หน่วยงานภายใน และระหว่างหน่วยงานภายนอก 
 6.5 มีการน าผลการประเมิน และผลการเทียบเคียงมาวิเคราะห์ เพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข  การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

6.1 ความหมายของค าว่ารูปแบบ 
 ค าว่า รูปแบบ  (Model) มีความหมายหลายประการ ในที่นี้หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบ
ต่าง ๆ  อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
 Keeves (1988) ได้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ซึ่ง
พอจะสรุปความหมายของรูปแบบที่นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไว้ได้ใน 4 ลักษณะกล่าวคือ 
 1. รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่าง และแบบล าลองที่เหมือน
ของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ 
 2. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของ ปัจจัยหรือตัว
แปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยเข้าใจ
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  

 3. รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติ หรือเกิดได้ยากใน
โลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่ เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาสิ่งที่ต้องการนั้น
แตกต่างกันมาก  

 4. รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง (validity) และความ
น่าเชื่อถือ (reliability) แล้ว สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรโดยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย 
 รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภทต่างกันออกไป 
ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves, 1988: 
561-565) 
 1. Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น
รูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวนผู้เรียน
ที่จะเข้าสู่ระบบสถาบัน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง ผู้เรียนที่จะ
เข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นผู้เรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับผู้เรียนที่เข้าสู่
ระบบลบด้วยผู้เรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
 2. Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 
การณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ
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ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce & Weil 
(1996: 41) เป็นต้น 
 3. Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
 4. Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path Analysis และ
หลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก     
เป็นต้น 
 Schwirian (อ้างถึงใน Bardo & Hardman, 1982: 70-72) นักนิเวศวิทยาคนส าคัญได้แบ่ง
ประเภทของรูปแบบด้วยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบายโดย
ลักษณะพ้ืนที่และรูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะของประชากรรูปแบบที่ใช้ในในการอธิบายโดยพื้นที่นั้นมี
จุดประสงค์ในการบรรยายลักษณะของเมืองว่ามีลักษณะอย่างไร เช่น Concentric Zone Model และ 
Social Area Analysis Model เป็นต้น ส าหรับรูปแบบที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น 
เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของประชากรเมืองต่าง ๆ เช่น Residential 
Segregation Model เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบมีหลายประเภท เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่ง
ออกเป็น รูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่าง ๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น 

6.2 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 Keeves (1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด (requirement)  
4 ประการ คือ 
 1. รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (associative relationship) 
 2. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
 3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
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 4. รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร
ในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบที่จะใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่    
1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. องค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี และ 4. ผลลัพธ์  

6.3 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมี

ขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออก เป็นสองตอนใหญ่ ๆ คือ      
การสร้างรูปแบบ (construct) และการหาความตรง (validity) ของรูปแบบ (Willer, 1967: 83)                 
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่ง
เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ 
 การพัฒนารูปซึ่งเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535: 13) ซึ่งได้
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท า
วิทยานิพนธ์ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่มักจะพบในการท าวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล้วน า
องค์ประกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามล าดับขั้นในการท าวิทยานิพนธ์ 
หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนที่ 2 น ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศึกษาของ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548: 92-93) 
ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เหมาะสม การศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สอนผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน า
ร่องการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของสถาบันที่ผ่านการประเมิน
คุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลองระบบ
บริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบเลือกตอบ 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
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 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ใช้รูปแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ 2 
มาศึกษาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน
ผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็น
รายงานผลการวิจัยต่อไป 
 ส่วนสมุทร ช านาญ (2546) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันที่บริหารโดยใช้สถาบันเป็น
ฐาน มุ่งศึกษารูปแบบการบริหารสถาบันที่บริหารโดยใช้สถาบันเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคมแบ่ง
การวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ
บริหารสถาบันที่ใช้สถาบันเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดกรอบความคิดใน
การวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสถาบันที่บริหารโดย
ใช้สถาบันเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพ่ือถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใช้สถาบันเป็นฐาน
โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้สอนผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องนี้พอสรุปได้ว่าการสร้างรูปแบบ (model) นั้นไม่มีข้อก าหนดที่
ตายตัวแน่นอนว่าต้องท าอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากการศึกษา องค์ความรู้ ( intensive 
knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐานและหลักการของ
รูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่ก าหนดขึ้น และน ารูปแบบที่สร้างข้ึนไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ่ 
คือ การสร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบที่จะใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
     1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและพหุวัฒนธรรมศึกษา 
   2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความคาดหวังในการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ได้แก่ แบบสอบถาม 
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   3. ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาและพหุวัฒนธรรมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  
   4. การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ สัมภาษณ์ 
 5. น าข้อมูลจากข้อ 1-4 ที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นรูปแบบ 
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Starr (1989) ได้ศึกษา “ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษาผิวสีที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์” 
พบว่า ผู้สอนได้รับการคาดหวังให้ช่วยเหลือผู้เรียนบรรลุขีดความสามารถด้านวิชาการ ทักษะวิชาชีพ 
และสังคม ภาระหน้าที่อาจเป็นสิ่งที่ยากและต้องใช้ความทุ่มเทเมื่อต้องเผชิญกับชั้นเรียนที่มีผู้เรียนที่มี
ความต้องการและประสบการณ์ด้านการศึกษาที่ต่างกัน ประวัติการศึกษาจากสถาบันการศึกษามัก
ระบุความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนตามที่ได้วัดจากแบบทดสอบที่มีมาตรฐาน ปัญหาด้าน
กายภาพ และปัญหาด้านจิตวิทยา ข้อมูลที่น่าจะเป็นประโยชน์มากกว่าข้อมูลที่กล่าวมา ในการให้
ประสบการณ์ด้านการศึกษาที่ประสบผลส าเร็จคือข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน 
บางครั้ง มีแนวโน้มในการท าให้เกิดทัศนคติตายตัวของกลุ่มพฤติกรรม และคุณค่าของผู้เรียนจาก
พ้ืนฐานของลักษณะด้านเชื้อชาติ และชนชั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ง่าย การใช้ข้อมูลด้านวัฒนธรรมในการ
พัฒนาการให้บริการด้านการศึกษาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจความเป็น
สมาชิกหรือสมาชิกภาพของผู้เรียนในวัฒนธรรมย่อยที่หลากหลาย 

ผู้สอนควรที่จะสามารถเข้าใจและใช้ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผู้เรียนให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาหลักสูตรทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม ระดับของอัตลักษณ์ที่มีวัฒนธรรมย่อยที่หลากหลายของ
บุคคลหนึ่งๆ ก็ต่างจากของอีกบุคคลหนึ่งอย่างมาก ผลกระทบของความเป็นสมาชิกของบุคคลๆ หนึ่ง
ในวัฒนธรรมย่อยเฉพาะหนึ่งๆ ยิ่งส่งผลกระทบที่มากกว่าซึ่งสาเหตุมาจากการที่ผู้อ่ืนมองมันอย่างไร
และความสัมพันธ์ของมันที่มีต่อสังคมหลัก ผู้สอนยังต้องระมัดระวังที่จะไม่ท าให้เกิดทัศนคติตายตัว
ของกลุ่มของผู้เรียนบนพ้ืนฐานของความเป็นสมาชิกของพวกเขาในวัฒนธรรมย่อยใดๆก็ตาม แต่ก็มี
บ่อยครั้งที่ความคาดหวังของผู้สอนมักมีพ้ืนฐานมาจากอัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์และชนชั้น และนี่จึงเป็น
เหตุให้ไม่เกิดการศึกษาท่ีเท่าเทียม 

ผู้สอนจะเริ่มต้นใช้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นสมาชิกในวัฒนธรรมย่อยและพัฒนากลยุทธ์การ
เรียนการสอนขึ้นมาในชั้นเรียนที่เหมาะสมกับชั้นเรียนที่ผู้เรียนอาจมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่ต่างกัน
อย่างสิ้นเชิงได้ย่างไร ดังที่ได้กล่าวไปมีความส าคัญและยากล าบากในการท าความเข้าใจอัตลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมของผู้เรียนทุกคน ซึ่งในบางครั้งผู้สอนมีโอกาสได้ประชุมพบปะกับผู้ปกครองของผู้เรียน แต่
บางครั้ง ตัวผู้สอนอาจไม่ได้มีโอกาสที่จะสัมผัสกับความเป็นอยู่ที่แท้จริงของพวกเขา การขาดความรู้
โดยตรงนี้ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจในความแตกต่างและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมของผู้เรียน
ในถิ่นฐานเฉพาะหนึ่งๆ 
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ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผู้เรียนควรเป็นแนวทางให้ผู้สอนในการพัฒนากลยุทธ์ที่ผู้เรียน
สามารถระบุได้ ผู้สอนที่มีความละเอียดอ่อนต่อประสบการณ์ของผู้เรียนที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรมสามารถท าให้ผู้เรียนเหล่านั้นรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชั้นเรียนมากพอๆ กับผู้เรียนที่มาจาก
วัฒนธรรมหลัก 

การศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็นวิธีหนึ่งส าหรับการใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในเชิงบวก
ในกระบวนการการเรียนรู้แบบเบ็ดเสร็จ องค์ประกอบที่ส าคัญคือการผนวกประเด็นและกลยุทธ์ต่างๆ 
ที่เก่ียวกับความเป็นสมาชิกในวัฒนธรรมย่อยโดยเฉพาะเชื้อชาติ เพศ และชนชั้นเข้าไว้ด้วยกัน เพราะ
ถ้าเราให้ความส าคัญในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพียงด้านเดียว ผู้เรียนจะเริ่มคิดว่าตนเป็นองค์ประกอบ
ที่ถูกแยกออกมาจากการศึกษาพหุวัฒนธรรม ดังนั้นผู้สอนจึงไม่ควรละเลยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
เพราะจะท าให้ไม่เกิดการศึกษาพหุวัฒนธรรมอย่างเต็มรูปแบบที่แท้จริง  

Gollnick, Sadker & Sadker (1982) ได้ศึกษา “หนังสือเรียนและสื่อวัสดุการเรียนการสอน
มีความส าคัญอย่างไรต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม” พบว่า กว่าร้อยละ 90 
ของกิจกรรมในห้องเรียนถูกก าหนดโดยหนังสือเรียน และเวลาส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับสื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ 
ผู้สอนจะควบคุมสื่อการเรียนการสอนเหล่านี้ได้มากน้อยเพียงไรมักขึ้นอยู่กับบริบททางศึกษา และรัฐ  
ซึ่งบางครั้งผู้สอนอาจรู้สึกว่าหนังสือเรียนและสื่อวัสดุการเรียนการสอนมีปริมาณเพียงพอแล้ว และบาง
วิชาอาจมากเกินไปกับสื่อการเรียนการสอนที่มีให้ใช้ส าหรับชั้นเรียน  

แม้ดูเหมือนว่าผู้สอนมักไม่มีบทบาทในการควบคุมหนังสือเรียนที่จะน ามาใช้ในชั้นเรียน แต่
ผู้สอนก็อาจสามารถที่จะท าการตัดสินใจที่ส าคัญได้หลายอย่าง ในกรณีส่วนมาก ก็มีทาง เลือกอย่าง
มากมายเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนเสริมที่จะใช้ และก็มีทางเลือกว่าตัวหลักสูตรนั้นขึ้นอยู่กับ
หนังสือเรียนและสื่อการเรียนการสอนที่จ าน ามาใช้ในชั้นเรียนอย่างไร ผู้สอนจะรับประกันว่าผู้เรียนได้
เรียนรู้แนวคิดต่างๆ ที่จ าเป็นได้อย่างไรนั้นก็ขึ้นอยู่กับตัวผู้สอนเอง ดังนั้น ในฐานะผู้ที่ท าการตัดสินใจ
ในเรื่องการเรียนการสอน ผู้สอนจึงอยู่ในต าแหน่งที่สามารถส่งอิทธิพลได้  

มีผู้สอนจ านวนมากที่พ่ึงพาหนังสือเรียนเป็นหลัก ตัวหนังสือเองก็ถูกน ามาใช้ในการพิจารณา
หลักสูตรการเรียนการสอนและกลยุทธ์การเรียนการสอนที่จะตามมา แม้แต่ ส าหรับผู้สอนที่ไม่ได้ใช้
หนังสือเรียนในการสอนมากนัก หนังสือเรียนก็คงยังเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุด
นอกเหนือจากตัวผู้สอน ทั้งนี้เพราะหนังสือเรียนอาจเป็นสิ่งที่เป็นมาตรฐานมากที่สุดในชั้นเรียน 
หนังสือเรียนและสื่อการเรียนการสอนถูกน ามาใช้อย่างไรเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา      
พหุวัฒนธรรม 

หนึ่งในปัญหาในการพ่ึงพาหนังสือเรียนส าหรับการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรมก็คือผู้สอนไม่
เคยตั้งค าถามถึงความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหาในหนังสือ ผู้สอนต้องสามารถมองเห็นถึงอคติที่มัก
ปรากฏอยู่ในสื่อการเรียนการสอน และพัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือมาคัดคานอคติเหล่านั้น  
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Giruoux (1988) ได้ศึกษา “สภาพหลักสูตรและการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม” พบว่า 
หลักสูตรและการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง ผู้สอนได้รับแนวทางการจัดการเรียนการ
สอน โดยที่มีหลักสูตรเป็นตัวก าหนดกรอบเปูาหมาย วัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในขณะที่บางแห่งมีการก าหนดหนังสือเรียนส าหรับที่จะใช้ส าหรับหลักสูตรและอาจรวมถึงกิจกรรม
และสื่อการเรียนการสอนเสริมอ่ืนๆ ที่ใช้กับหนังสือเรียนตลอดจนแนวคิดต่างๆ ที่จะต้องใช้ในการสอน
ตลอดทั้งปี ผู้สอนเหล่านี้มีโอกาสที่จะเลือกกิจกรรม สื่อการเรียนการสอนเสริม และหนังสือเรียนที่จะ
ช่วยในกระบวนการ ถ้าเช่นนั้นแล้ว หลักสูตรและการเรียนการสอนจะเป็นพหุวัฒนธรรมได้ก็ต่อเมื่อมี
แนวคิดและองค์ประกอบมากมายที่ควรถูกรวมเข้าไว้ ในหลักสูตรการศึกษาพหุวัฒนธรรม 
องค์ประกอบของการศึกษาพหุวัฒนธรรมได้แก่การศึกษาในด้านชาติพันธุ์ ประชากรกลุ่มน้อย และ
สตรี การศึกษาแบบสองภาษา และความตระหนักในด้านวัฒนธรรม ฯลฯ ส่วนแนวคิดต่างๆ ได้แก่การ
เหยียดเชื้อชาติ การเหยียดเพศ การเลือกปฏิบัติ การกดขี่ และความเท่าเทียม เป็นต้น 

หลักสูตรการศึกษาเป็นสิ่งที่มากกว่าองค์ประกอบของสาขารายวิชาที่ผู้เรียนต้องเรียนซึ่งเรียก
กันว่าหลักสูตรที่เป็นทางการหรือในระบบ แต่ในสถาบันอุดมศึกษายังมีสิ่งที่นักวิจัยเรียกว่า “หลักสูตร
ซ่อนเร้น” ซึ่งประกอบด้วยบรรทัดฐาน คุณค่า และความเชื่อต่างๆ ที่ไม่มีการกล่ าวถึง เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ด้านสังคมของชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาและชั้นเรียนที่ถูกส่งต่อมายังผู้เรียน  

หากไม่ค านึงถึงระดับของการศึกษาในระบบแล้ว การศึกษาพหุวัฒนธรรมควรที่จะแทรกซึม
อยู่ทั่วไปทั้งในหลักสูตรที่เป็นทางการและหลักสูตรซ่อนเร้น และควรถูกก าหนดทิศทางไปยังผู้เรียนทั้ง
ที่มาจากกลุ่มหลักและกลุ่มย่อย เนื่องจากมันมีความส าคัญต่อการพัฒนามุมมองและความคิดใน
ลักษณะพหุวัฒนธรรม 

แม้ว่าทุกชุมชนไม่จ าเป็นต้องมีความหลากหลายด้านชาติพันธุ์มากนัก แต่ก็ต้องมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเสมอ ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องพิจารณาศึกษาวัฒนธรรมย่อยที่มีอยู่ในชุมชนด้วย 
ผู้สอนที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งผู้เรียนมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่ต่างกันก็จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมด้วย ไม่เช่นนั้นอาจเกิดปัญหาขึ้นกับทั้งผู้สอนและผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม การ
น าหลักการต่างๆ มาใช้อาจช่วยผู้สอนในการพัฒนาสภาพหลักสูตรและการสอนแบบพหุวัฒนธรรมได้
ดียิ่งขึ้น 

Suzuki (1980) ได้ศึกษา “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยใช้แนวทางการปฏิบัติการ
สอนและสื่อบนพ้ืนฐานภูมิหลังและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเชิงสังคมของนิสิตนักศึกษาผิวสีที่
แตกต่างกัน ” พบว่าแนวทางการปฏิบัติการสอนและสื่อต่างๆ ที่มีความละเอียดอ่อน และมีความ
เกี่ยวข้องกับภูมิหลังและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเชิงสังคมของผู้เรียน การศึกษาพหุวัฒนธรรม
ต้องช่วยให้ผู้เรียนสามารถเพ่ิมระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในทุกๆ แขนงรวมถึงทักษะพ้ืนฐานต่างๆ 
หากผู้สอนที่ไม่เข้าใจถึงสภาพบริบทแวดล้อม  ก็อาจประสบปัญหาในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
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ที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนได้ แนวทางการปฏิบัติการสอนที่นิสิต
นักศึกษาผิวสีที่ความแตกต่างกัน ผู้สอนต้องค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรม และผู้สอนต้องเลือกการ
ยกตัวอย่างและการสมมติเปรียบเทียบจากประสบการณ์ของกลุ่มต่างๆ ที่มาจากหลากหลายชาติพันธุ์
และวัฒนธรรม อย่างระมัดระวังเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความหมายของแนวคิดและหลักการทางวิชาการ
ต่างๆ ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

Shor & Freire (1987) ได้ศึกษา “หลักการใช้เสียงในการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม” 
พบว่า การให้ความส าคัญต่อเสียงต้องเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม เสียงใน
ชั้นเรียนหมายถึงการสนทนาระหว่างบุคคลโดยเฉพาะผู้สอนและผู้เรียน การศึกษาพหุวัฒนธรรม
จ าเป็นที่จะต้องมีการสอนที่เริ่มจากประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียน ไม่ใช่จากประสบการณ์ของผู้สอน
หรือประสบการณ์ที่จ าเป็นเพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรมหลักของสถาบันการศึกษา โดยอาศัยความเป็น
สมาชิกวัฒนธรรมย่อยและความสัมพันธ์ที่มีต่อสังคมหลัก เนื่องจากเราเรียนรู้เสียงในหลากหลาย
รูปแบบ ผู้เรียนสามารถแยกแยะเสียงของชุมชนของตนเองและเสียงเสียงที่มาจากสื่อเช่น โทรทัศน์ 
แม้ว่าผู้เรียนที่มาจากกลุ่มย่อยมักไม่ใช่ภาษาของสถาบันอุดมศึกษากับที่บ้าน แต่ก็สามารถเลียนแบบ
เสียงของผู้สอนในการสนทนาในลักษณะที่ไม่เป็นทางการกับผู้อ่ืนได้ เช่นเดียวกัน แม้ว่าผู้สอนไม่ได้
เติบโตมาในถิ่นที่ภาษา (อังกฤษ) มาตรฐานหลักไม่ได้เป็นภาษาบรรทัดฐาน แต่ก็ได้เรี ยนรู้จากการ
ท างานการสอนในสถาบันการศึกษา บางคนอาจพูดภาษาได้สองภาษารวมถึงภาษาเฉพาะถิ่น อีก
หลายคนอาจหลงลืมภาษาภาษาท้องดั้งเดิมหรือภาษาเฉพาะถิ่นของตน 

บทสนทนาที่พัฒนาผ่านแนวปฏิบัตินี้อาจช่วยผู้เรียนให้เข้าใจถึงมุมมองต่างๆ ที่ผู้เรียนที่มา
จากวัฒนธรรมอ่ืนน ามาใช้ในชั้นเรียนและช่วยให้พวกเขาเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของเนื้อหาสาระกับ
โลกแห่งความเป็นจริงและอาจสนใจที่อยากจะเรียนรู้มากขึ้น และยังเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้เราช่วย
ผู้เรียนเริ่มพิจารณาว่าบทสนทนาต่างๆ ถูกสร้างขึ้นและถูกจ ากัดโดยปัจจัยแวดล้อมเฉพาะของพวกเขา
ได้อย่างไร และวิธีที่เป็นทางเลือกในการท างานและการใช้ชีวิตอะไรที่อาจได้รับการสนับสนุนโดย
วิธีการอ่ืนๆ ที่น่าจะเป็นไปได้ในการให้นิยามการท างานของบุคคลๆ หนึ่งในโลกนี้ 

Philips (1983) ได้ศึกษา “รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม” พบว่า ในการศึกษา
พหุวัฒนธรรม การสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูดและที่ไม่ได้เป็นค าพูดระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ถูกน ามา
วิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้เรียนในกระบวนการการเรียนรู้ การสื่อสารเหล่านี้อาจกลายเป็น
ปัญหาได้เนื่องจากความแตกต่างระหว่างภูมิหลังด้านวัฒนธรรมของผู้เรียนและผู้สอน ความแตกต่าง
เหล่านี้มีแนวโน้มที่จะมีอยู่ทั่วไปในสถาบันอุดมศึกษาที่มีผู้เรียนจ านวนมากที่มาจากกลุ่มย่อย โดยระบุ
ประเภทของการปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนไว้ 4 ประเภทที่ใช้โดยผู้สอนที่มาจากสังคมหลักไว้ ดังนี้ 

1. ผู้สอนปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนทุกคนโดยการก าหนดผู้เรียนให้เป็นกลุ่ มๆ เดียวหรือแยก
ออกมาเป็นรายบุคคล และผู้เรียนตอบสนองในลักษณะกลุ่มหรือรายบุคคล 
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2. ผู้สอนปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มย่อยของผู้เรียนมากกว่าที่จะเป็นทั้งชั้นเรียน 
3. ผู้เรียนปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนในขณะที่ผู้เรียนท างานอย่างอิสระ และไม่มีผู้เกี่ยวข้องใน

เหตุการณ ์
4. ผู้เรียนปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนในลักษณะที่เป็นกลุ่มเล็กๆ ที่ตั้งข้ันมาเอง 
Philips พบว่า ผู้เรียนลังเลที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์ในสองประเภทแรกซึ่ง

เป็นวิธีการที่ใช้เป็นปกติมากที่สุดในสถาบันการศึกษา แต่ในสองประเภทหลัง ผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างกระตือรือร้น ผู้สอนที่ตระหนักถึงข้อแตกต่างเหล่านี้สามารถที่จะปรับเปลี่ยนทิศทางในการเรียน
การสอนเพ่ือที่จะใช้ประเภทของการปฏิสัมพันธ์ที่ได้ผลมากท่ีสุดกับผู้เรียน 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นเปูาหมาย
ส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องด้วยมีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษา หนังสือเรียน และสื่อวัสดุการเรียนการสอน สภาพหลักสูตรและการสอน 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน วิธีการและการปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม เป็นต้น ประเด็น
ดังกล่าวนั้น เป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาบนพ้ืนฐานของความ
แตกต่างหลากหลายทางด้านอัตลักษณ์ เชื้อชาติ ศักยภาพทางการเรียนรู้ ความไม่เท่าเทียมกัน และ
ความไม่เสมอภาคทางการศึกษา ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดการศึกษาภายใต้สภาพการณ์
เหล่านี้ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อหลักการอุดมศึกษา ภายใต้แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 
2 (พ.ศ.2551-2565) ต่อไป 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ( descriptive 
research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความคาดหวังเก่ียวกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 2) วิเคราะห์     
แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และ 3) พัฒนาและ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์          
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือขึ้น โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  1) นิสิตนักศึกษากลุ่ มชาติ พันธุ์ที่ก าลั งศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือท่ีมีที่ตั้งในเขตภาคเหนือ และ 2) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้อ านวยการ
กองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ในการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือที่มีที่ตั้งในเขต
ภาคเหนือ ประกอบด้วย 11 สถาบัน ได้แก่ 

1.1  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยนเรศวร และ       
2) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

1.2  กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                            
2) มหาวิทยาลัยพะเยา และ 3) มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง  

1.3  กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏล าปาง และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

1.4  กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายัพ 
 กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส าหรับที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความ
คาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) จากนิสิตนักศึกษาของแต่ละ
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สถาบันอุดมศึกษา ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน ±5  โดยแสดงรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้ดัง
ตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ภาคเรียน ที่ 2 
ปีการศึกษา 2557 

ที ่ สถาบัน 
จ านวน 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 มหาวิทยาลัยนเรศวร 165 18 
2 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 137 15 
3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 187 20 
4 มหาวิทยาลัยพะเยา 128 14 
5 มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 263 29 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (รวมวิทยาเขตแม่สอด) 542 59 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (รวมวิทยาเขตฝาง) 553 61 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (รวมวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน) 627 69 
9 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 153 17 
10 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 365 40 
11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาวิทยาเขตภาคพายัพ 127 14 
 รวม 3,247 356 

ที่มา : ข้อมูลที่ปรากฏเป็นเพียงข้อมูลการเปิดเผยตนเอง ในการสมัครใจเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม/ชมรม                  
นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ของแต่ละสถาบัน (ส ารวจเมื่อ ธันวาคม พ.ศ.2557) 
 
 2. แหล่งข้อมูลส าหรับวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ ประกอบด้วย (1) การสัมภาษณ์บุคคล โดยแบ่งเป็น กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ที่มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการจัดการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุน การให้
ความช่วยเหลือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี สังกัดในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ จ านวน 11 สถาบันตามข้อ 1 กลุ่ม
ละ 1 คนต่อ 1 สถาบันในภาคเหนือ ทั้งหมด 11 สถาบัน รวมจ านวน 33 คน (รายชื่อสถาบันอุดมศึกษา
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ดังตารางที่ 3.1) โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) (2) ศึกษาข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีระบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมที่ดีจาก เว็บไซต์ 
(website) จ านวน 24 มหาวิทยาลัย ใน 4 ประเทศได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แคนนาดา 
และออสเตรเลีย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือการก่อตั้งและด าเนินการของศูนย์พหุวัฒนธรรม ใน
มหาวิทยาลัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 4 ฉบับ ประกอบด้วย  
 1. แบบบันทึก เพ่ือการวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) โดยศึกษาแนวคิดจากหนังสือ 
เอกสาร ต ารา งานวิจัย รายงานการวิจัย บทความจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ และข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ตามแนวคิดของสุภางค์  จันทวานิช 
(2550: 149) แล้ววิเคราะห์เพื่อรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบบันทึก แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์  
 2. แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 11 แห่ง จ านวน 356 คน ซึ่งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นจริงและความ
คาดหวังเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข เอกสาร 1 ข) แบ่งออกเป็น        
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เป็น
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จ านวน 68 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์จุดกลางช่วงระดับคะแนนของ วรรณี แกมเกตุ (2555 : 214) ดังนี้ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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 0 หมายถึง ไม่มี 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 4.51-5.00  หมายถึง สภาพปัจจุบันและความคาดหวังอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันและความคาดหวังอยู่ในระดับ มาก 
 2.51-3.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันและความคาดหวังอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันและความคาดหวังอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00-1.50  หมายถงึ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 0.00-0.99  หมายถึง ไม่ใช่สภาพปัจจุบัน/ไม่มีปัญหา/ไม่มีความคาดหวัง 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ พันธุ์ต่อการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะแบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาและความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา 

3. แบบสัมภาษณ์ส าหรับ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนา
คุณภาพ และ กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  กลุ่มละ 1 คนต่อสถาบัน จ านวน 11 
สถาบันในภาคเหนือ รวมจ านวน 33 คน โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (รายละเอียด    
ดังแสดงใน ภาคผนวก ข เอกสาร 2 ข) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 

จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีต่อการด าเนินการ       

จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา จ านวน 12 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและ/หรือหน้าที่ของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่    

พึงมีในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของผู้ให้
สัมภาษณ์ จ านวน 3 ข้อ 
 4. แบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ซึ่งเป็นการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   
15 คน (รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก ก ตารางที่ 1 ก) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสอบถามส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผู้บริหารสถาบัน กลุ่มผู้อ านวยการ       
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
 1.  แบบสอบถามส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 ผู้วิจัยได้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย และความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) รวมถึงความชัดเจนของการใช้ภาษาแล้วน าไปประเมินค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามเป็นรายข้อ (item objective congruence : IOC)  > 0.50 (วรรณี  
แกมเกตุ, 2555: 220) และท าการปรับปรุงข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 และ
ก าหนดความหมายและค่าระดับการให้คะแนน ดังนี้ 
 คะแนน +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/ นิยาม/ จุดประสงค์ 
 คะแนน 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/ นิยาม/ จุดประสงค์ 
 คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา/ นิยาม/ จุดประสงค์ 
 น าคะแนนที่ได้จากการลงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
เป็นรายข้อ โดยใช้สูตร 

      
  

 
 

  เมื่อ    คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 โดยได้ค่าดัชนี IOC ของข้อค าถามแต่ละข้อที่ 0.6 -1.0 ซึ่งแสดงว่าเป็นข้อค าถามที่มีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาเสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาตรวจสอบและแก้ไข 
ในขั้นต้น จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าแล้วจึงเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือจ านวน       
5 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ก ตารางที่ 2 ก)  โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระบบการจัดการศึกษา การส่งเสริม และสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร การวัดและประเมินผล และการจัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่
น้อยกว่า 5 ปี เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและขอบเขตของเนื้อหา ความชัดเจนและรัดกุมในการใช้ภาษา 
การตีความหมายของข้อค าถาม รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความ
ครอบคลุมในเนื้อหา เหมาะสมและชัดเจน 
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 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(try out) กับกลุ่มของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้การค านวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient =  ) ระดับความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิ์  
แอลฟุาเท่ากับ 0.7735 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสูงเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 

2.  แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ก าหนดรายการข้อค าถามตามประเด็นที่ต้องการศึกษา
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เสนออาจารย์    
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขในขั้นต้น 
จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าแล้วจึงเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 5 คน (รายชื่อ
ดังภาคผนวก ก ตารางที่  2 ก) ตรวจสอบและท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณา           
ความสอดคล้องเหมาะสมของข้อค าถาม โดยมีความเห็นพ้องต้องกันของเนื้อหาในแต่ละข้อค าถามอย่าง
น้อย 3 ใน 5 คน รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป แล้วจึงปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. แบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
 น าแบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือตรวจสอบและขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจึงท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ได้รับแล้ว
น ามาจัดท าเป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 1. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือ จ านวน 11 แห่ง 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ จ านวน 356 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้แบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง           
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มละ 1 คนต่อสถาบัน จ านวน 11 สถาบันใน
ภาคเหนือ รวมจ านวน 33 คน 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลดังนี้ 
 2.1 การขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน  
 2.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา              
กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มละ 
1 คนต่อสถาบัน จ านวน 11 สถาบันในภาคเหนือ รวมจ านวน 33 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการ
นัดหมายวันเวลาและสถานที่เพ่ือการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งส่งประเด็นการสัมภาษณ์ไปล่วงหน้า 
 3. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือทั้ง 11 แห่ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
ระหว่างเดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
 4. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยหากพบ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง คือ แบบสอบถามกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ จ านวน 356 คน และ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา   
กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มละ 1 คนต่อสถาบัน จ านวน 11 สถาบันในภาคเหนือ รวมจ านวน 33 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไว้ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย เอกสารจากส่วนราชการ รวมทั้ง
ฐานข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต โดยใช้การวิเคราะห์สาระ (content analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์   
จันทวานิช (2550: 149) ที่ม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1  เลือกเอกสารที่จะท าการวิเคราะห์ 
 1.2  วางเค้าโครงของข้อมูล เอกสาร รายงานที่เป็นผลผลิตของการวิจัย 
 1.3  พิจารณาบริบท (context) ของเอกสาร 
 1.4  วิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารเป็นค าและความส าคัญที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 1.5  สรุปใจความที่วิเคราะห์และเขียนรายงาน 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเก่ียวกับการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีขั้นตอนการวิเคราะห์
ดังนี้ 

 2.1  ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ที่เป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ด้วยค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
การวิเคราะห์ค่า t (t-test) แล้วน ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 6 ระดับ และ ค่าสถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์จากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) 

 2.2  ข้อมูลสภาพการจัดการศึกษาและความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใช้การสังเคราะห์ความคิดเห็นผนวกกับความถี่และการจัดกลุ่มของการตอบ    
ซ้ ากันของค าถามปลายเปิด 

3. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สาระ (content analysis) ประกอบด้วยการใช้ค่าความถี่ ร้อยละ แล้วใช้การ
สังเคราะห์ความคิดเห็นผนวกกับความถี่และการจัดกลุ่มของการตอบซ้ ากันของแต่ละข้อค าถามน ามา
จัดระเบียบ จัดกลุ่ม และการหารูปแบบจากข้อมูล 
 4. ข้อมูลจากแบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ โดยการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 
(connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ แล้วรวบรวมข้อมูลจากค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะมาพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ และปรับปรุงร่างรูปแบบตามค าแนะน า 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง           
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ประกอบด้วย     
5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

 1.การวิเคราะห์สาระส าหรับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือปัจจุบัน ใช้กระบวนการค้นคว้าหา
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ (systematic review) แล้วก าหนดประเด็นและสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุป
เกี่ยวกับองค์ประกอบส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เพ่ือน าไปเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ต ารา 
งานวิจัย รายงานการวิจัย บทความจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ทั้งที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา           
พหุวัฒนธรรม และพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยศึกษาจากหนังสือ ต าราเรียน งานวิจัย  รายงานการวิจัย 
บทความจากหนังสือ วารสารที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลที่เผยแพร่ทาง
อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ แล้วบันทึกข้อมูลที่สรุปลงในแบบวิเคราะห์
เอกสาร (content analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2550: 149) เพ่ือใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถาม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสถาบัน
ในฐานะเป็นระบบของสังคมของ Banks & Banks (2012) จ านวน 3 องค์ประกอบ และ 9 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร เจตคติความเชื่อและ
การกระท าของบุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชน ภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน องค์ประกอบที่ 2 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน รูปแบบของหลักสูตรและ
รายวิชา องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษา และระบบการ
ช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา 
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 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในการจัดการศึกษาที่
ส่งเสริมนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ โดยศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีจาก
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของเรนน์ (Renn, 2004) และ
แนวคิดเก่ียวกับสถาบันในฐานะเป็นระบบของสังคมของ Banks & Banks (2012) ประกอบกับ เกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มาประยุกต์ใช้ รวมถึงข้อมูลจาก หนังสือ เอกสาร ต ารา 
งานวิจัย รายงานการวิจัย บทความจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ และข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบส าหรับการสัมภาษณ์  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยท าการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ แล้วบันทึกข้อมูลที่สรุปลงในแบบวิเคราะห์เอกสาร 
(content analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2550: 149)  
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าโครงร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดเป็นร่าง
รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือโดยเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาตรวจสอบ และให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 4 ประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
  วิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ รวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล 
และรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาที่สร้างขึ้นเพ่ือให้
เหมาะสมกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ซึ่งมีองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
 5.1  หลักการ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องศึกษา 3 ประการคือ แนวคิดหรือ      
มโนทัศน์  แนวทางการจัดการศึกษา และ กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
 5.2  วัตถุประสงค์ ส าหรับการจัดการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือ การเปลี่ยนแปลง
นโยบายสถาบันและการบริหาร การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน และการมีส่วนร่วมของ
สังคมและชุมชน 
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 5.3  แนวปฏิบัติที่ดีของรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ CATIP Model ได้แก่ การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา 
(C: Content-based learning) การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง            
(A: Adapting to specific needs) การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T: Transferring 
intercultural Knowledge) การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (I: Integrated student 
community) และ การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (P: Participatory administration) 
 5.4 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง มีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับ
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์ที่เหมาะสมใน
บริบทสังคมโลกาภิวัตน์ภายใต้การด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา 
 ขั้นตอนที่  5 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เพ่ือให้สามารถน ารูปแบบไปใช้ในการประกอบการ
วางแผนและการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือ  
 จากข้ันตอนการวิจัยทั้ง 5 ขั้นตอนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยโดย
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 3.1 ต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนที่ 1  
วิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและปัญหา
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา

เกี่ ย วกับการจั ดการศึ กษาของนิสิ ต

นั ก ศึ กษ า กลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์ ใ น ส ถา บั น 

อุดมศึกษาภาคเหนือ  

2.ท าการรวบรวมข้อมูลแล้วบันทึกข้อมูล

ที่ ส รุ ปล ง ในแบบวิ เ ค ร าะห์ เ อกสาร 

(content analysis) ตามแนวคิดของ

สุภางค์  จันทวานิช (2550: 149) 
3.เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้ นภายใต้กรอบแนวคิด
เกี่ยวกับสถาบันในฐานะเป็นระบบ
ของสั งคมของแบงค์ และแบงค์ 
(Banks & Banks, 2012) ใน      3 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  9  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน 
ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรม
องค์กร เจตคติความเชื่อและการ
กระท าของบุคลากร การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ภาษา/ภาษาถิ่นของ
สถาบัน องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
รู ปแบบการ เ รี ยนรู้ ของสถาบั น 
รูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา 
อ ง ค์ ป ร ะกอบ ที่  3  ก า ร พั ฒนา
คุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา และระบบการช่วยเหลือ
ดูแลนิสิตนักศึกษา 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและ

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ส าหรับนสิิตนักศึกษา        

กลุ่มชาติพันธ์ุใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
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ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์แนวปฏิบัติ
ที่ดีที่ส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 
การจัดท าโครงร่าง
รูปแบบการจัด
การศึกษา 
ตามแนวทาง                        
พหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิต
นักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิ เ ค ร า ะ ห์ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  ( good 

practice) ในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริม

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบัน 

อุดมศึกษาต่างประเทศ โดยศึกษาจาก

แนวปฏิบัติ ท่ีดีในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. และ สมศ. มา

ประยุกต์ใช้ รวมทั้งแหล่งข้อมูลอื่นๆ ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยท าการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ 

แ ล้ วบั นทึ ก ข้ อมู ล ที่ ส รุ ป ล ง ในแบ บ

วิเคราะห์เอกสาร (content analysis) 

ตามแนวคิดของ สุภางค์ จันทวานิช 

(2550: 149) 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

วิ เคราะห์แนวปฏิบัติ ที่ ดี ที่

ส่ ง เสริมการจัดการศึ กษา

ส า ห รั บ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า      

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ

ขั้นตอนที่  2  มาก าหนดเป็นร่างรูปแบบ  

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม แ น ว ท า ง                         

พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ุในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ

โดยเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่ วม

พิจารณาตรวจสอบ และให้ค าแนะน า

ปรับปรุงแก้ไข 

โครงร่างรูปแบบการจัด
การศึกษาตามแนวทาง      
พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ศึ ก ษ า
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ช า ติ พั น ธุ์ ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 4  
ประชุมสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(connoisseurship) 
เพ่ือตรวจสอบ
รูปแบบการจัด
การศึกษาตาม
แนวทาง                 
พหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิต
นักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์ 
ในถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ  
 
 
 
ขั้นตอนที่  5   
การปรับปรุง
รูปแบบการจัด
การศึกษาตาม
แนวทาง                     
พหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิต
นักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ  

  
 

รูปแบบการจัดการศึกษาตาม

แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ ม 

ช า ติ พั น ธุ์ ใ น ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาภาคเหนือ 

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ 

(connoisseurship) เพื่อตรวจสอบ

รูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้ าน

สถาบันอุดมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

บริหารหน่วยงานพัฒนาคุณภาพนิสิต

นักศึกษาหรือกิจการนักศึกษา อาจารย์ผู้มี

ประสบการณ์สอนนิสิตนักศึกษากลุ่ ม    

ชาติพันธุ์  เจ้ าหน้าที่ รั ฐฝ่ ายปกครองที่

รับผิดชอบดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

และภาคี เครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์ ในภาค

ประชาสังคม ซึ่งทั้งหมดมีประสบการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาอุดมศึกษา หรือ           

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

จ านวน 15 คน 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) 

พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบ 

การจัดการศึกษาตามแนวทาง                    

พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ 

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

การปรับปรุงรูปแบบการจัดการศกึษา 

ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ

นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์              

ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เพื่อให้

ส า ม า ร ถ น า รู ป แ บ บ ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร

ประกอบการวางแผนและการด าเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือ 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและวิเคราะห์
การจัดการศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
และพัฒนา ตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง 
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความ
คาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 
 1.2  สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา         
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 1.3  ความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
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 ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ระดับปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 304 85.4 
หญิง 52 14.6 

2. ชั้นปีที่ก าลังศึกษา   
ชั้นปีที่ 1 71 19.9 
ชั้นปีที่ 2 122 34.3 
ชั้นปีที่ 3 101 28.4 
ชั้นปีที่ 4 39 11.0 
ชั้นปีที่ 5 23 6.5 

3. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด   
1. มหาวิทยาลัยนเรศวร 18 5.1 
2. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 15 4.2 
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 20 5.6 
4. มหาวิทยาลัยพะเยา 14 3.9 
5. มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 29 8.1 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 59 16.6 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 61 17.1 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 69 19.4 
9. มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 17 4.8 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 40 11.2 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
     วิทยาเขตภาคพายัพ 14 3.9 

4. คณะที่สังกัด   
คณะในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 295 82.87 
คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 39 10.95 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 22 6.18 

5. ชาติพันธุ์   
ม้ง 151 42.42 
กะเหรี่ยง 83 23.31 
ลาหู่ 38 10.67 
เมี่ยน 34 9.55 
ไทใหญ ่ 22 6.18 
ลีซู 16 4.50 
อาข่า 12 3.37 

6. สัญชาติ   
สัญชาติไทย 246 69.10 
ไม่มีสัญชาติไทย 110 30.90 

7. วิธีการเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา   
โครงการรับตรงของสถาบัน/คณะ/สาขาวิชา 225 63.20 
โครงการนักเรียนทุนชาวไทยภูเขา กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 83 23.32 
โควตาของสถาบัน 26 7.30 
ระบบแอดมิชชั่น (Admission) 22 6.18 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 304 คน 
(85.4%) ก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 มากที่สุด (34.3%) ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (19.4%)  ในคณะกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุด (82.87%) และส่วนใหญ่เป็น
ชาติพันธุ์ ม้ง (42.42%) ถือสัญชาติไทย (69.10%) ซึ่งวิธีการเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษานั้น
มาจากโครงการรับตรงของสถาบัน/คณะ/สาขาวิชา (63.20%) 
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 ส่วนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับ  
การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
  
ตารางท่ี 4.2 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

1 ด้านนโยบายสถาบัน 2.84 1.304 ปาน
กลาง 

3.28 1.327 ปานกลาง 5.046 .007** 

2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 2.66 1.345 ปาน
กลาง 

3.22 1.360 ปานกลาง 4.269 .003** 

3 ด้านเจตคติความเช่ือ
และการกระท าของ
บุคลากร 

3.03 1.335 ปาน
กลาง 

3.37 1.430 ปานกลาง 8.278 .000 

4 ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

3.12 1.330 ปาน
กลาง 

3.53 1.376 มาก 3.975 .011* 

5 ด้านภาษาและภาษาถิน่
ของสถาบัน 

3.00 1.368 ปาน
กลาง 

3.25 1.346 ปานกลาง 11.02
3 

.001** 

 เฉลี่ยรวม 2.92 1.353 ปาน
กลาง 

3.31 1.370 ปานกลาง 9.514 .000 

หมายเหตุ  * p < 0.05  หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  ** p < 0.01 หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษา ในองค์ประกอบที่ 1 
การบริหารสถาบัน มีความคาดหวังสูงกว่าสภาพจริงในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าความคาดหวังเฉลี่ย
สูงสุดและอยู่ในระดับมากเพียงด้านเดียวคือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 
3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.330 และมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.376 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสภาพจริงที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 2.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.345 และมี
ค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 3.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.360 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ในภาพรวม พบว่า มีสภาพจริงและความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.353 
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ตารางท่ี 4.3 องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

1 ด้านรูปแบบของ
หลักสตูรและรายวิชา 

2.75 1.566 ปานกลาง 3.13 1.407 ปานกลาง 7.791 .001** 

2 ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร
เรียนรู้ของสถาบัน 

2.75 1.306 ปานกลาง 3.26 1.461 ปานกลาง 6.819 .001** 

 เฉลี่ยรวม 2.75 1.474 ปานกลาง 3.18 1.429 ปานกลาง 8.701 .000 

หมายเหตุ  * p < 0.05  หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  ** p < 0.01 หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการจัดการศึกษา ในองค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีความ
คาดหวังสูงกว่าสภาพจริงในทุกด้าน โดยมีสภาพจริงและความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 2 
ด้าน โดยด้านที่มีค่าความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน  มีค่าเฉลี่ยของ
สภาพจริง 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.306 และมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 3.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.461 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสภาพจริงที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา มีค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 2.75 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.566 และมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.407 โดย
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในภาพรวม พบว่า มีสภาพจริงและความ
คาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.474 
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ตารางท่ี 4.4 องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนกัศึกษา 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง แปล

ผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

1 ด้านการให้ค าปรึกษา 2.89 1.386 ปาน
กลาง 

3.44 1.270 ปานกลาง 7.969 .000 

2 ด้านระบบการ
ช่วยเหลือดูแลนิสติ

นักศึกษา 

2.87 1.399 ปาน
กลาง 

3.35 1.286 ปานกลาง 4.444 .004** 

 
เฉลี่ยรวม 2.88 1.392 ปาน

กลาง 
3.40 1.278 ปานกลาง 8.476 .000 

หมายเหตุ  * p < 0.05  หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  ** p < 0.01 หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษา ในองค์ประกอบที่ 3 
การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา มีความคาดหวังสูงกว่าสภาพจริงในทุกด้าน โดยมีสภาพจริงและ
ความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ด้าน โดยด้านที่มีค่าความคาดหวังเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ
ให้ค าปรึกษา   มีค่าเฉลี่ยของสภาพจริง 2.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.386 และมีค่าเฉลี่ยของความ
คาดหวัง 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.270 โดยมีความแตกต่างอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนด้านสภาพจริงที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย
ของสภาพจริง 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.398 และมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง 3.35         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.278 ในภาพรวม พบว่า มีสภาพจริงและความคาดหวังอยู่ในระดับ        
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.474 
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 ส่ วนที่  1 . 3 ผลการวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกับการจั ดการศึ กษา ใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีก าลังศึกษาในปัจจุบัน  
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 

ที ่ สภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ความถี่ ร้อยละ 
1 มีการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพสามารถท าให้นิสิตนักศึกษาได้รับ

ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มรูปแบบและสามารถน าความรู้ที่ได้รับกลับไป
พัฒนาชุมชนถิ่นก าเนิดของนิสิตนักศึกษาเองได้ มีการอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง  ๆ ต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้ดี มีการดูแลและมอบทุนการศึกษาให้เป็น
อย่างด ี

115 32.30 

2 การจัดการศึกษาปัจจุบันเน้นให้นิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามหลักสูตรมากกว่า
นิสิตนักศึกษาจึงไม่ได้คิดหรือแสดงออกได้ด้วยความสามารถของตัวเองและ
หลักสูตรการศึกษาท่ีเน้นความเข้าใจเกี่ยวกับชาติพันธุ์นั้นยังมีน้อย และนิสิต
นักศึกษาทั่วไปยังเข้าถึงได้น้อยส่งผลให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่ม      
ชาติพันธุ์ในหมู่นิสิตนักศึกษาทั่วไปยังมีน้อย 

71 19.94 

3 สวัสดิการบริการทางการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา 
เทคโนโลยีต่างๆ มีความพร้อมในระดับดีเอ้ือต่อการศึกษาแก่ผู้คนหรือนิสิต
นักศึกษาทุกชาติพันธุ์ซึ่งสถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และสามารถท าให้เกิดการพัฒนาแก่ตัวผู้เรียนและเปิดโอกาสให้แก่ผู้ที่ด้อย
การศึกษาและขาดโอกาสได้เป็นอย่างดี 

60 16.85 

4 ทางสถาบันมีการปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เทียบเท่ากับนิสิต
นักศึกษาปกติท่ีอยู่ในสถาบันโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน มหาวิทยาลัยค่อนข้าง
จัดการศึกษาที่เปิดกว้างส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  มีหน่วยงานของ
ทางมหาวิทยาลัยดูแลและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีเหมือนนิสิตนักศึกษา
ปกติทั่วไป จึงท าให้เกิดความรู้สึกดีใจ พึงพอใจ มหาวิทยาลัยได้ให้ความเท่า
เทียมกับทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนเมืองหรือคนชาติพันธุ์ ไม่ได้มีความล าเอียง 
แสดงให้เห็นว่าทุกคนไม่ได้วัดกันที่ฐานะ ความเป็นอยู่ ภาษา ชาติก าเนิด แต่
มหาวิทยาลัยให้โอกาสทุกคนได้มาเรียนรู้กันทุกคน จึงรู้สึกว่าการจัดการ
เรียนของมหาวิทยาลัยไม่ท าให้ตนเองรู้สึกแตกต่างจากคนทั่วไปเลย แต่กลับ
รู้สึกว่าตนเป็นคนไทยคนหนึ่งที่มีสิทธิเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ 

54 15.17 
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ที ่ สภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ความถี่ ร้อยละ 
5 เจ้าหน้าที่บางส่วนก็ยังมีเจตคติทางลบกับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ ซึ่งใน

บางครั้งได้สร้างความกดดันในการพัฒนาตนเองและการเข้าไปปรึกษากับ
เจ้าหน้าที่ในการจัดการศึกษา รวมถึงยังไม่มีการสร้างความเข้าใจอันดีต่อ
นิสิตนักศึกษาปกติที่มีต่อกลุ่มชาติพันธุ์ในทางที่ดีน้อยมาก มีการพูดด้วย
วาจาหยาบคายรวมถึงยังมีการหยิบยกเรื่องส าเนียงการพูดของกลุ่มชาติพันธุ์
มาพูดเป็นเรื่องตลกขบขัน อีกทั้งยังมีความเข้าใจที่บิดเบือนจากความเป็น
จริงเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ 

32 9.00 

6 บางคนในมหาวิทยาลัย เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ หรือนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ ยัง
ไม่มีการยอมรับกลุ่มคนเชื้อชาติอ่ืน และยังไม่เข้าใจถึงประเพณี วัฒนธรรม   
วิถีชีวิต และธรรมชาติของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ 

24 6.74 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ส่วนใหญ่ (32.30%) มีความคิดเห็นว่า                  
ทางสถาบันมีการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพสามารถท าให้นิสิตนักศึกษาได้รับความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มรูปแบบและสามารถน าความรู้ที่ได้รับกลับไปพัฒนาชุมชนถิ่นก าเนิดของ
นิสิตนักศึกษาเองได้ มีการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้ดี                 
มีการดูแลและมอบทุนการศึกษาให้เป็นอย่างดี 
 รองลงมา การจัดการศึกษาปัจจุบันเน้นให้นิสิตนักศึกษาปฏิบัติตามหลักสูตรมากกว่านิสิต
นักศึกษาจึงไม่ได้คิดหรือแสดงออกได้ด้วยความสามารถของตัวเองและหลักสูตรการศึกษาที่เน้นความ
เข้าใจเกี่ยวกับชาติพันธุ์นั้นยังมีน้อย หรือนิสิตนักศึกษาทั่วไปยังเข้าถึงได้น้อยส่งผลให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในหมู่นิสิตนักศึกษาทั่วไปยังมีน้อย (19.94%) 
 ล าดับถัดมา เห็นว่า สวัสดิการบริการทางการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา 
เทคโนโลยีต่างๆ มีความพร้อมในระดับดีเอ้ือต่อการศึกษาแก่ผู้คนหรือนิสิตนักศึกษาทุกชาติพันธุ์ซึ่ง
สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดการพัฒนาแก่ตัวผู้เรียนและ
เปิดโอกาสให้แก่ผู้ที่ด้อยการศึกษาและขาดโอกาสได้เป็นอย่างดี (16.85%) 
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 ในขณะที่ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (15.17%) ให้ความเห็นว่า ทางสถาบันมีการปฏิบัติต่อ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เทียบเท่ากับนิสิตนักศึกษาปกติที่อยู่ในสถาบันโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน 
มหาวิทยาลัยค่อนข้างจัดการศึกษาที่เปิดกว้างส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ มีหน่วยงานของทาง
มหาวิทยาลัยดูแลและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีเหมือนนิสิตนักศึกษาปกติทั่วไป จึงท าให้เกิด
ความรู้สึกดีใจ พึงพอใจ มหาวิทยาลัยได้ให้ความเท่าเทียมกับทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนเมืองหรือคนชาติพันธุ์ 
ไม่ได้มีความล าเอียง แสดงให้เห็นว่าทุกคนไม่ได้วัดกันที่ฐานะ ความเป็นอยู่ ภาษา ชาติก าเนิด แต่
มหาวิทยาลัยให้โอกาสทุกคนได้มาเรียนรู้กันทุกคน จึงรู้สึกว่าการจัดการเรียนของมหาวิทยาลัยไม่ท าให้
ตนเองรู้สึกแตกต่างจากคนทั่วไปเลย แต่กลับรู้สึกว่าตนเป็นคนไทยคนหนึ่งที่มีสิทธิเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ 
 รวมทั้ง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (9.00%) มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่บางส่วนก็ยังมีเจตคติ
ทางลบกับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ ซึ่งในบางครั้งได้สร้างความกดดันในการพัฒนาตนเองและการเข้าไป
ปรึกษากับเจ้าหน้าที่ในการจัดการศึกษา รวมถึงยังไม่มีการสร้างความเข้าใจอันดีต่อนิสิตนักศึกษาปกติ
ที่มีต่อกลุ่มชาติพันธุ์ในทางที่ดีน้อยมาก มีการพูดด้วยวาจาหยาบคายรวมถึงยังมีการหยิบยกเรื่อง
ส าเนียงการพูดของกลุ่มชาติพันธุ์มาพูดเป็นเรื่องตลกขบขัน อีกท้ังยังมีความเข้าใจที่บิดเบือนจากความ
เป็นจริงเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ 
 ล าดับสุดท้าย มีความคิดเห็นว่า บางคนในมหาวิทยาลัย (6.74%) เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
หรือนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ ยังไม่มีการยอมรับกลุ่มคนเชื้อชาติอ่ืน และยังไม่เข้าใจถึงประเพณี วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และธรรมชาติของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์  
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ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เกี่ยวกับความคาดหวังต่อการจัด
การศึกษา 

ที ่ ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
1 อยากให้ทางมหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ส าหรับการรวมตัวของนิสิตนักศึกษา   

ชาติพันธุ์เพราะมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความ
เป็นชาติพันธุ์น้อยมาก โดยการรวมตัวนี้เพ่ือให้ท ากิจกรรมที่สื่อถึงความเป็น 
อัตลักษณ์ ตลอดจนกิจกรรมสาธารณะต่อสังคม การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนิสิตนักศึกษา การเสียสละเพ่ือสังคม โดยให้ทุกคนที่สนใจ
สามารถมาเข้าร่วมได้โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้น เช่น การ
ตั้ งชมรมชาติ พันธุ์ เ พ่ือส่ ง เสริมวัฒนธรรมของ กลุ่มชาติ พันธุ์ต่ างๆ 
ประชาสัมพันธ์ให้กับคนภายนอกได้ศึกษาถึงความหลากหลายของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ เช่น การแต่งกาย ภาษา วรรณกรรม และวิถีชีวิต เป็นต้น เพราะ
วัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชนเผ่ามีความละเอียดอ่อนและมีความ
แตกต่างกัน จึงควรให้ความส าคัญให้มากขึ้นเพ่ือเสริมศักยภาพและให้
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

112 31.46 

2 ในเรื่องของระบบการดูแลและให้ค าปรึกษา ระบบสวัสดิการ ส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ที่สามารถเข้ามาเรียนได้ก็ไม่สามารถเรียนได้ตาม
หลักสูตร เนื่องด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น การเงิน และผลการเรียน จึง
ท าให้ต้องออกกลางคัน เลยอยากให้มหาวิทยาลัยดูแลเรื่องนี้ให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะให้สถาบันสนับสนุนในด้านทุนการศึกษา การจัดสวัสดิการ
บริการทางการศึกษา ให้ค าปรึกษาที่ดีและเปิดกว้างให้กับนิสิตนักศึกษา      
ชาติพันธุ์มากขึ้น 

76 21.35 

3 ต้องการให้มหาวิทยาลัยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยเพ่ิมยอดโควต้า
รับเข้าของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้นเพ่ือเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการเข้าถึงการศึกษาของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์
บางกลุ่มในระดับอุดมศึกษายังไม่ทั่วถึงมากนัก จึงอยากให้เปิดโอกาสและ
เพ่ิมช่องทางให้มากกว่านี้ 

65 18.26 
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ที ่ ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
4 การส่งเสริมบางวิชาที่ช่วยให้ตัวนิสิตนักศึกษาได้ใช้ในการศึกษาและท างาน

ในอนาคตเพ่ือเปิดหรือสร้างโอกาสให้กับชาวชาติพันธุ์ เช่น การส ารวจความ
ต้องการในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ เป็นการตอบโจทย์
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้ได้เรียนรู้ถึงปัญหาในชุมชนของตนเอง ตระหนักที่จะ
รักษ์บ้านเกิด รักชุมชน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษากลับไปแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนของตนเองมากกว่าที่จะให้ภาครัฐมาแก้ปัญหาให้, การส่งเสริม
การเรียนภาษาท่ี 3 เช่น วิชาภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

59 16.57 

5 ควรมีการจัดระบบการเรียนการสอนในเรื่องเกี่ยวกับ จ านวนชั่วโมงเรียนที่
เรียนให้เหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชาเอกให้มีความแน่นอนและตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้มีมากยิ่งขึ้น 
และควรจัดบรรยากาศในการเรียนให้ดีมากกว่าเดิม เช่น การติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศในห้องเรียนทุกห้อง และจัดระยะเวลาเรียนให้เรียนใน
เวลาเดิม 

44 12.36 

 รวม 356 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่ (31.46%) ต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ส าหรับการรวมตัวของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์
เพราะมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความเป็นชาติพันธุ์น้อยมาก โดยการ
รวมตัวนี้เพ่ือให้ท ากิจกรรมที่สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ ตลอดจนกิจกรรมสาธารณะต่อสังคม การ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา การเสียสละเพ่ือสังคม โดยให้ทุกคนที่สนใจสามารถมา
เข้าร่วมได้โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้น เช่น การตั้งชมรมชาติพันธุ์เพ่ือส่งเสริม
วัฒนธรรมของ กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้กับคนภายนอกได้ศึกษาถึงความหลากหลายของ
กลุ่มชาติพันธุ์ เช่น การแต่งกาย ภาษา วรรณกรรม และวิถีชีวิต เป็นต้น เพราะวัฒนธรรมและ
ประเพณีของแต่ละชนเผ่ามีความละเอียดอ่อนและมีความแตกต่างกัน จึงควรให้ความส าคัญให้มากขึ้น
เพ่ือเสริมศักยภาพและให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 รองลงมา นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (21.35%) มีความคาดหวังในเรื่องของระบบการดูแล
และให้ค าปรึกษา ระบบสวัสดิการ ซึ่งนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ที่สามารถเข้ามาเรียนได้ก็ไม่สามารถเรียน
ได้ตามหลักสูตร เนื่องด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น การเงิน และผลการเรียน จึงท าให้ต้องออก
กลางคัน เลยอยากให้มหาวิทยาลัยดูแลเรื่องนี้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะให้สถาบันสนับสนุนในด้าน
ทุนการศึกษา การจัดสวัสดิการบริการทางการศึกษา ให้ค าปรึกษาที่ดีและเปิดกว้างให้กับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มากข้ึน 
 ล าดับถัดมา นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (18.26%) ให้ความเห็นว่า ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยเพ่ิมยอดโควต้ารับเข้าของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้นเพ่ือเป็นการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการเข้าถึงการศึกษาของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์บางกลุ่มใน
ระดับอุดมศึกษายังไม่ทั่วถึงมากนัก จึงอยากให้เปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทางให้มากกว่านี้ 
 ในขณะที่ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  (16.57%) มีความคาดหวังในการส่งเสริมบางวิชาที่
ช่วยให้ตัวนิสิตนักศึกษาได้ใช้ในการศึกษาและท างานในอนาคตเพ่ือเปิดหรือสร้างโอกาสให้กับชาวชาติ
พันธุ์ เช่น การส ารวจความต้องการในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์เป็นการตอบโจทย์วัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มนี้ได้เรียนรู้ถึงปัญหาใน
ชุมชนของตนเอง ตระหนักท่ีจะรักษ์บ้านเกิด รักชุมชน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษากลับไปแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนของตนเองมากกว่าที่จะให้ภาครัฐมาแก้ปัญหาให้ การส่งเสริมการเรียนภาษาที่สาม เช่น 
วิชาภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (12.36%) ยังมีความเห็นว่า ควรมีการจัดระบบการ
เรียนการสอนในเรื่องเก่ียวกับ จ านวนชั่วโมงเรียนที่เรียนให้เหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชาเอกให้มีความ
แน่นอนและตรงกับสาขาวิชาที่เรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้มีมากยิ่งขึ้น และควร
จัดบรรยากาศในการเรียนให้ดีมากกว่าเดิม เช่น การติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนทุกห้อง และ
จัดระยะเวลาเรียนให้เรียนในเวลาเดิม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริม      
การจัดการศึกษาส าหรับนิสิ ตนักศึกษากลุ่ มชาติ พันธุ์  จากการสัมภาษณ์กลุ่ มผู้ บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการจัดการศึกษา การ
ส่งเสริมและสนับสนุน การให้ความช่วยเหลือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดการเรียนการ
สอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยจะแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น       
5 ส่วนได้แก่  
 2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 2.2  ข้อมูลผู้ ให้สัมภาษณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง            
พหุวัฒนธรรมศึกษา 
 2.3  ความคิดเห็นของผู้ ให้สัมภาษณ์เกี่ ยวกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง             
พหุวัฒนธรรมศึกษา 
 2.4  ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ของชุมชนและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องที่พึงมีในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 2.5  แนวปฏิบัติที่ดีจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดี จ านวน 10 คน 
และอีก 1 คน ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี รวมเป็นจ านวน 11 คน (รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก ก 
ตารางที่ 3 ก) ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
สถาบันอุดมศึกษามาแล้วมากกว่า 10 ปี และอยู่ในต าแหน่งที่เคยมีความเกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา     
กลุ่มชาติพันธุ์ ก่อนจะมาด ารงต าแหน่งในกลุ่มผู้บริหารมาแล้วมากกว่า 5 ปี 
 ผู้ ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกองพัฒนานิสิตนักศึกษาหรือกองกิจการนิสิต จ านวน 10 คน และด ารงต าแหน่งหัวหน้า
ส่วนพัฒนานิสิตนักศึกษา จ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 11 คน (รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก ก 
ตารางที่  4 ก) ซึ่ งผู้ ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาจะมี
ประสบการณ์ มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการจัดการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุน การให้
ความช่วยเหลือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์มาแล้ว   ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของผู้ให้
สัมภาษณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 11 คน (รายชื่อ    
ดังแสดงในภาคผนวก ก ตารางที่ 5 ก) จะมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่มี
ความเกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษาอย่างใกล้ชิด จึงมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดยมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์มาแล้วมากกว่า 5 ปี และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของผู้ให้สัมภาษณ์
มาแล้ว  ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 
 ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ที่สุดในสถานศึกษาโดยมีความเท่าเทียมกันเป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะองค์รวม วิเคราะห์ข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนา
คุณภาพนิสิตนักศึกษาและ กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษา โดยจะแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ที่ปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
 1.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกือบครึ่ง (45.45%) มีประสบการณ์ในการ
ท างานในการรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าเรียนในมหาวิทยาลัย โดยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ
ในการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาและ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนงานด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้บรรลุผลตาม
เปูาหมายของมหาวิทยาลัย 
 1.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกือบครึ่ง (36.36%)        
มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลอ านวยความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ทั้งในเรื่องความเป็นอยู่ ทุนการศึกษา และบริการด้านต่างๆ เช่น หอพักนิสิตนักศึกษา 
การกีฬา ดนตรี กิจกรรมด้านวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม งานพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
 1.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกินครึ่ง (54.55%) จะมีหน้าที่
สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในห้องเรียนและมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการวิชาการและ
กิจกรรมของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น งานพัฒนาชุมชน ประเพณีท้องถิ่น งานพัฒนา
การศึกษา การจัดตั้งชมรม การจัดหาทุนการศึกษาให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 2) แนวทางปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 2.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่าแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีการด าเนินกิจกรรมภายใต้กรอบของสถาบัน โดย
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ให้สิทธิส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกคนในสถาบันอย่างเท่าเทียมกัน และใช้มาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติ
ต่อนิสิตนักศึกษาทุกคน  
 2.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกือบครึ่ง (45.45%) เห็นว่า 
การแสดงออกทางศิลปวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถด าเนินได้ภายใต้กฎระเบียบ
วินัยของสถาบันซึ่งเป็นข้อบังคับเดียวกันกับนิสิตนักศึกษาทั้งสถาบัน  
 2.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า 
แนวทางปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในเรื่องการจัด
การศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านคุณภาพชีวิต การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ภายในสถาบันจะใช้มาตรฐานเดียวกันกับนิสิตนักศึกษาทั้งสถาบัน ได้แก่ ไม่แบ่งแยก ไม่แบ่งกลุ่ม นิสิต
นักศึกษาทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
 3) ทัศนคติ/เจตคติของบุคลากรต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 3.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่าทัศนคติของ
ผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันที่มีต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งแนวคิด มุมมอง และความรู้สึก
เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จากประสบการณ์จะเป็นทัศนคติที่ดีซึ่งจะมีการปฏิบัติต่อนิสิต
นักศึกษาโดยไม่ได้แยกแยะและแบ่งกลุ่มนิสิตนักศึกษา 
 3.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (63.64%) เห็นว่า
ทัศนคติของบุคลากรในสถาบันที่มีต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นเป็นทัศนคติที่ดี โดยเห็นว่านิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นกลุ่มที่มีความสามารถและการปฏิบัติตัวที่ดีเทียบเท่ากับนิสิตนักศึกษาทั่วไป 
บุคลากรส่วนใหญ่จึงปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เหมือนกัน  
 3.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จากการที่ได้สอนนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ พบว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความขยันขันแข็ง อดทน มุมานะในการเรียน                
ส่วนใหญ่ (72.73%)  กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จึงไม่เห็นว่านิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์มีความแตกต่างจากนิสิตนักศึกษาทั่วไป เพียงแต่เห็นว่ามีบุคลากรบางส่วนที่เห็นว่าภาษา     
ประจ าชาติของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นเรื่องตลกขบขัน แล้วเอามาล้อเลียนบ้างในบางครั้ง  
 4) แนวปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 4.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (63.64%) เห็นว่าแนวปฏิบัติต่อนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันนั้นนิสิตนักศึกษาทั้งหมดจะอยู่ร่วมกันได้โดยใช้วิถีประเพณีของ
สถานศึกษาเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาทุกคนเป็นบัณฑิตในอุดมคติของสถาบัน  
 4.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (81.81%) เห็นว่า
ส าหรับแนวปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นจะใช้ระบบการหล่อหลอมความเป็นอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของนิสิตนักศึกษาซึ่งกระท าในลักษณะเดียวกันโดยไม่มีการจ าแนกเฉพาะกลุ่ม  
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 4.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า
บุคลากรมีแนวปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดยส่วนใหญ่เหมือนกันกับนิสิตนักศึกษาทั่วไป  
แต่จะมีบุคลากรบางส่วนเห็นเรื่องของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นเรื่องที่ส าคัญรองลงมาจากงาน
อ่ืน ในบางครั้งนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต้องใช้ระยะเวลาในการประสานงานกับบุคลากรมากกว่า
นิสิตนักศึกษาทั่วไปเพราะบุคลากรไม่เห็นว่าเป็นความส าคัญจึงท างานอ่ืนก่อน  
 5) ปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา       
กลุ่มชาติพันธุ์ 
 5.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกนิครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า นิสิตนักศึกษา กลุ่ม
ชาติพันธุ์จะมีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมเฉพาะชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน ในเรื่องการท ากิจกรรม หรือการ
แสดงออกทางวัฒนธรรมหากมีการสนับสนุนที่ดีจะสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันได้ 
 5.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกินครึ่ง  (54.55%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ดังนั้นหากมีการ
ส่งเสริมในเรื่องการท ากิจกรรมที่มีการแสดงออกทางวัฒนธรรมจะเป็นการส่งเสริมเอกลักษณ์ดังกล่าว
เหล่านั้นให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกิดความภูมิใจและยังเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันอีกด้วย  
 5.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความเข้มแข็ง อดทนในการเรียนและการท ากิจกรรมสูงกว่านิสิต
นักศึกษาทั่วไป ซึ่งเป็นผลดีต่อการศึกษา  
 6) ปัญหาในการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 6.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า ปัญหาของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์คือ ความแตกต่างในการด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ความเชื่อ ของ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนิสิตนักศึกษาทั่วไป ท าให้นิสิตนักศึกษาบางกลุ่มมีการแยกตัวออกห่าง
จากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ท าให้เกิดมีการแบ่งชั้นวรรณะ การดูถูกทางเชื้อชาติ จึงท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมไม่มีความราบรื่นเท่าท่ีควร  
 6.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกินครึ่ง (54.55%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีปัญหาในเรื่องของการใช้ภาษาเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้นิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์จะมีปัญหาในการเรียนในบางวิชา เช่น วิชาภาษาอังกฤษ, วิชาภาษาไทย เป็นต้น  
 6.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่  ( 90.91%)  เ ห็ น ว่ า 
ปัญหาส่วนใหญ่ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์คือ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มักมีความรู้ในวิชา
พ้ืนฐานที่ไม่ค่อยแน่นในบางวิชา เช่น วิชาคณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้การแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่พบก็คือการจัดกลุ่มติวร่วมกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปเพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถ
เรียนร่วมกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น  
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 7) ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 7.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกินครึ่ง (54.55%) คาดหวังให้นิสิตนักศึกษา
ทั่วไปได้เรียนรู้วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์โดยไม่รังเกียจหรือดูถูก รวมถึงการสนองต่อโครงการของ
รัฐในหลายๆ โครงการเพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งหรือปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อการด าเนินการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งเห็นว่าในภายภาคหน้าเขาเหล่านี้จะเป็นตัวแทนที่มี
ความเข้มแข็งของสังคมในภูมิล าเนาของตนเองให้สามารถพัฒนาขึ้นได้ตามแนวทางที่ควรจะเป็น 
 7.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (72.73%) 
คาดหวังว่าการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นควรมีการจัดอบรมเป็นการเฉพาะ
เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะต่างๆ ทั้งการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะในการประกอบอาชีพต่างๆ 
เพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถน าเอาความรู้ความสามารถต่างๆ ที่ได้รับกลับไปประกอบ
อาชีพในภูมิล าเนาเดิมของตัวเองเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  
 7.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่ (81.82%) มีแนวคิดว่า
ควรมีการด าเนินการจัดการศึกษาและการจัดอบรมอาชีพส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดยมี
ความคาดหวังว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะน าความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ ที่ได้เรียน 
กลับไปท างาน ประกอบอาชีพส่วนตัว หรือกลับไปพัฒนาภูมิล าเนาของตนเองเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2.2 ในเรื่องของประสบการณ์ การจัดการศึกษา ทัศนคติ 
แนวปฏิบัติของบุคลากร ปัจจัย ปัญหา และความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ สรุปได้ว่า กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และกลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์    
มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ทั้งในเรื่องของการรับเข้าศึกษาต่อ                  
การดูแลและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และเป็นผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกคนจะด าเนินการภายใต้กฎระเบียบของสถาบัน บุคลากรส่วนใหญ่
ของสถาบันจะมีทัศนคติที่ดีต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีการปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ในมาตรฐานเดียวกันกับนิสิตนักศึกษาทั่วไป และเห็นว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีเอกลักษณ์
เฉพาะตนซึ่งหากมีการสนับสนุนที่ดีจะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันได้ แต่กลุ่มอาจารย์ ผู้สอน
เห็นว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความเข้มแข็งอดทนในการเรียนและการท ากิจกรรมสูงกว่านิสิต
นักศึกษาทั่วไปซึ่งเป็นผลดีต่อการศึกษา ส่วนในด้านปัญหาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นเกิดจาก
พ้ืนฐานทางด้านภาษาประจ าชาติพันธุ์ ความเชื่อ และความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนิสิตนักศึกษาทั่วไปและส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในการเรียนในบาง
รายวิชา ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม มีความคาดหวังว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะสามารถ
เรียนรู้ภายในสถาบันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการเรียนรู้วัฒนธรรมร่วมกัน ภายใต้
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ความเท่าเทียมกัน และสามารถน าเอาความรู้ความสามารถเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วไปประกอบอาชีพ
เพ่ือพัฒนาภูมิล าเนาหรือสนองต่อโครงการของรัฐได้  
 
 ส่วนที่ 2.3 ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง           
พหุวัฒนธรรมศึกษา จากกลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์ 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารสถาบัน อุดมศึกษา                         
กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาและ กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษา โดยจะ
แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 1.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกินครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า การจัดการศึกษา
ของสถาบันนั้นจะมีการด าเนินการภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน มีการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษาทุกกลุ่มได้แสดงออกได้อย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมที่
หลากหลายและเรียนรู้การอยู่ร่วมกันตามแนวทางพหุวัฒนธรรม และมีการหล่อหลอมความเป็น     
อัตลักษณ์ตามวัฒนธรรมองค์กร  
 1.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาบางส่วน (27.27%) 
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาจะมีการส่งเสริมให้เกิด
การรวมตัวกันของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมร่วมกัน โดยจัดเป็น
กิจกรรมที่สร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันและมีส่วนในการช่วยเหลือและบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน 
 
 1.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมจะมีการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้
แสดงออกทางวัฒนธรรมที่เท่าเทียมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย เข้าใจใน   
อัตลักษณ์ของแต่ละชาติพันธุ์  
 2) ภาษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่อปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ 
 2.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกินครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์มักจะมีปัญหาส าคัญอันดับแรกคือเรื่องของภาษาประจ าชาติพันธุ์ ถึงแม้ว่าจะจะเข้าใจใน
ภาษาไทย แต่ในบางครั้งก็ต้องใช้ความพยายามมากกว่านิสิตนักศึกษาทั่ วไปในการท าความเข้าใจใน
บทเรียน จึงท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต้องใช้ความพยายามมากยิ่งขึ้น แต่ก็เป็นผลดีเพราะจะ
ท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความขยันในการใฝุหาความรู้เพ่ิมเติมจึงท าให้ผลการเรียนของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ดีขึ้นเรื่อยๆ  
 2.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกือบครึ่ง (45.45%) เห็นว่า 
การมีภาษาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ และได้เข้ามาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการ
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ใช้ภาษาไทยเป็นหลักท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างสูงในการ
เรียนรู้ท าความเข้าใจเนื้อหา และต้องใช้เวลามากในการท าความเข้าใจมากกว่านิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ 
เป็นสาเหตุที่ท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่สามารถเข้าร่วมกลุ่มกับนิสิตนักศึกษาปกติในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้  
 2.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์บางคนยังไม่เข้าใจภาษาไทยได้ดีเท่าที่ควรจึงท าให้บางครั้งในการศึกษา
จากหนังสือ เอกสารการเรียนต่าง ๆ ต้องท าความเข้าใจในเนื้อหาได้ยากกว่านิสิตนักศึกษาทั่วไป 
รวมถึงการสื่อสารภายในชั้นเรียนก็อาจมีความคลาดเคลื่อนได้ 
 3) รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 3.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกินครึ่ง  (63.64%) ให้ความเห็นว่า รูปแบบ
การเรียนรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นจะใช้รูปแบบเดียวกันกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปใน
สถาบันเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตามวัตถุประสงค์ของคณะหรือ
สาขาวิชา 
 3.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันจะมีส านักงานตัวช่วย
ส าหรับการให้ค าปรึกษากับทุกกรณีของนิสิตนักศึกษา มีกองแนะแนวสหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
ที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะแนวโดยตรงกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปทุกคนที่มีปัญหาด้านการเรียน       
ด้านกิจกรรม และชีวิตประจ าวัน  
 3.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
สถาบันจะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส่วนตัวส าหรับนิสิตนักศึกษาเพ่ือเป็นการช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
 4) แนวทางการส่งเสริมคุณภาพของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 4.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกินครึ่ง (54.55%) เห็นว่า สถาบันมีแนว
ทางการส่งเสริมคุณภาพทั้งคุณภาพชีวิตและคุณภาพการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์    
ส่วนใหญ่จะมีวิชาศึกษาทั่วไปเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีกิจกรรมให้นิสิตนักศึกษามีกิจกรรม
สาธารณะและแสดงออกเชิงวัฒนธรรมของตนเอง 
 4.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาเกินครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า 
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพของนิสิตนักศึกษาในสถาบันจะเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้มีโอกาสในการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ทั้งการด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมใน
การเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ที่เป็นการแสดงออกถึงวิถีชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรมของตน  
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 4.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า ใน
สถาบันจะมีบางรายวิชาและบางสาขาที่เน้นในเรื่องของพหุวัฒนธรรมศึกษา เช่น สาขาพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่มีการศึกษาถึงประเพณีและวัฒนธรรมของชาวต่างชาติเป็นหลักโดยเฉพาะ  
 5) รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อสัมฤทธิผลในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 5.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์เป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนนิสิตนักศึกษาทั่วไปจึงยังไม่มีการจัดรูปแบบ
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ  
 5.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่สามารถเข้ามาเรียนในสถาบันได้เพราะได้รับการคัดเลือกมาแล้วจากกลุ่ม
จึงเป็นนิสิตนักศึกษาที่ค่อนข้างเรียนดีและไม่มีปัญหาจึงไม่มีการจัดรูปแบบการศึกษาแบบพิเศษ
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ  
 5.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกือบครึ่ง (45.45%) เห็นว่า การ
จัดการศึกษารูปแบบพิเศษส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความต้องการเพ่ิมพูนความรู้เป็นการ
เฉพาะ เช่น การติวโดยการให้รุ่นพี่สอนรุ่นน้องโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา เป็นต้น  
 6) สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 6.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า ทางสถาบันจะมี
สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกคนในสถาบัน ซึ่ง
จะมีสิทธิเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกส าหรับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 6.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
สื่อและอุปกรณ์การเรียน การสอนส าหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันจะมีไว้ส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกคน 
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม ชาติพันธุ์จะสามารถใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนได้เทียบเท่ากับ
นิสิตนักศึกษาทั่วไป  
 6.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกือบครึ่ง (45.45%) เห็นว่า 
กลุ่มหรือชมรมของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีการจัดหาสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ือ
ต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ จากการรวบรวมและสรรหา
จากการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันแล้วจัดหาอุปกรณ์มาไว้เป็นการเฉพาะ  
 7) การส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับความไวต่อการข้ามวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 7.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า แนวทางในการ
ส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับความไวต่อการข้ามวัฒนธรรมของสถาบันจะมีการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษากลุ่ม



113 

 

ชาติพันธุ์เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายและเรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ ทั่วไปโดยผ่าน
การจัดกิจกรรมและให้นิสิตนักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน  
 7.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา เกินครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า 
การส่งเสริมวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้วัฒนธรรม
ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนิสิตนักศึกษาทั่วไปโดยผ่านการท ากิจกรรมกลุ่ม และการท า
กิจกรรมของสถาบันเพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและเกิดทักษะในการ
เรียนรู้รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวัฒนธรรมของแต่ละฝุาย  
  7.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า ใน
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ จะมีการแนะแนวและสอนเสริมให้กับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นการแนะน าสิ่งที่จ าเป็นเป็นในด้านต่าง ๆ  ส าหรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  เช่น 
เทคนิคการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของแต่ละวัฒนธรรมที่แตกต่างกันภายในสถาบัน  
 8) ระบบการให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 8.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เกินครึ่ง  (63.64%) เห็นว่า ทางสถาบันจะมี
กอง/งานแนะแนวสหกิจศึกษา และศิษย์เก่าสัมพันธ์ซึ่งมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะแนวโดยตรงกับนิสิต
นักศึกษาทั่วไปทุกคนที่มีปัญหา   
 8.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
มีระบบให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดยผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาซ่ึงสามารถให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้ทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัว 
 8.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  ส่วนใหญ่ (90.91%) เห็นว่า 
ทางสถาบันมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาทุก
คน ไม่เจาะจงเฉพาะนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เท่านั้น  
 9) ระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 9.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า การให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ส าหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันจะมีการให้ความช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก  
 9.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา เกินครึ่ง (54.55%) เห็นว่า 
ระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีหน่วยงานภายในสถาบันที่ให้การช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ เช่น กองแนะแนวสหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เป็นต้น  
 9.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เกินครึ่ ง  (54.55%) เห็นว่า 
ระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นจะมีการประสานความช่วยเหลือจาก
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หน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนในด้านการจัดหาทุนการศึกษา จัดหาที่พัก คัดเลือกเข้าร่วมกิจกรรม
ของสถาบันโดยมีรายได้ในบางกิจกรรมให้กับนิสิตนักศึกษา เป็นต้น  
 10) แนวคิดในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่ส่งผล       
ต่อการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 10.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า การด าเนินการ
จัดการศึกษาตามแนวทาง  พหุวัฒนธรรมภายในสถาบันนั้นจะมีการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาทุกคนใน
สถาบันมีความรักและสามัคคีกันโดยไม่เลือกเชื้อชาติและศาสนา นิสิตนักศึกษาทุกคนจะมีการศึกษา
เรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของตน เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันภายในสถาบันและ
ประพฤติตนเป็นบัณฑิตท่ีดีของสถาบัน  
 10.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (63.64%)               
เห็นว่า แนวคิดในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา คือ การส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน มีการหล่อหลอมความเป็นอัตลักษณ์ตามวัฒนธรรม
องค์กร มีการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละชาติพันธุ์  
 10.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
แนวทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ คือ การส่งเสริมความสามารถพิเศษของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
 11) การออกแบบหลักสูตรเพื่อส่งเสริมคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 11.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า ทางสถาบันไม่มี
การออกแบบหลักสูตรเฉพาะส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เนื่องจากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
เป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนนิสิตนักศึกษาทั่วไปจึงยังไม่มีการออกแบบหลักสูตร
เพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา และส่งเสริมคุณภาพส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ
 11.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า 
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนส าหรับนิสิตนักศึกษาจะเป็นหลักสูตรที่น ามาใช้กับนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันตามความเหมาะสมของแต่ละสาขาวิชา  
 11.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
จะมีการออกแบบหลักสูตรพิเศษส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนภายในห้องเรียนเฉพาะบางรายวิชา 
 12) การส่งเสริมการด ารงความเป็นไทยส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 12.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า ทางสถาบันจะมี
การส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียนรู้วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน การหล่อหลอมความเป็น
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ไทยตามวัฒนธรรมของสถาบัน โดยการให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ร่วมกิจกรรมของสถาบันใน
กิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นไทย เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเป็นบัณฑิตในอุดมคติของสถาบัน  
 12.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (72.73%) เห็น
ว่า การส่งเสริมความเป็นไทยโดยการให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าร่วมกิจกรรมที่แสดงออกถึง
วัฒนธรรมและประเพณีของไทย มีการเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปเพ่ือให้นิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้เรียนรู้เพ่ือที่จะปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมภายในสถาบันและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของสถาบันเพื่อสร้างความสามัคคีและหล่อหลอมความเป็นไทย  
 12.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (63.64%) เห็นว่า 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์บางกลุ่มจะด ารงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ของตน ในบาง
กิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความเป็นไทย นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะไม่เข้าร่วม
เนื่องจากความเชื่อทางวัฒนธรรม ศาสนา และการนับถือหรือบูชาผีหรือเทพเจ้าประจ าชาติพันธุ์ของ
ตนเองเท่านั้น  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจั ดการศึกษาตามแนวทาง         
พหุวัฒนธรรมศึกษาในเรื่องของยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมคุณภาพจัดการศึกษา ภาษา รูปแบบ วิธีการ
เรียนการสอน สื่อ ความไวต่อการข้ามวัฒนธรรมและการด ารงความเป็นไทย การออกแบบหลักสูตร 
รวมถึงระบบการให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารสถาบัน กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนานิสิตนักศึกษาและกลุ่ม
อาจารย์ผู้สอน สรุปได้ว่า แนวทางในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาในเรื่องของ
ยุทธศาสตร์และแนวทางในการส่งเสริมการจัดการศึกษา และคุณภาพของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้น 
กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่มให้ความเห็นว่า มีแนวทางในการส่งเสริมทั้งในเรื่องของการท ากิจกรรม
และรูปแบบการเรียนรู้หรือรูปแบบการจัดการศึกษา จะมีการด าเนินการภายใต้เงื่อนไขเดียวกันทั้ง
สถาบัน กล่าวคือการ ไม่มีรูปแบบเฉพาะส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ แต่มีการส่งเสริมให้เกิด
การรวมกันท ากิจกรรมร่วมกัน การใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนต่าง ๆ รวมถึงการการเรียนรู้
วัฒนธรรมที่หลากหลายและเรียนรู้การอยู่ร่วมกันของนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้ทางสถาบันจะมีหน่วยงาน
หรือกองกิจการที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีปัญหารวมถึงระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ความช่วยเหลือด้วย ส่วนเรื่องของการหล่อหลอมความเป็นอัตลักษณ์ และ              
การด ารงความเป็นไทยนั้น จะมีกระบวนการหล่อหลอมตามวัฒนธรรมของสถาบันโดยนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ก็ยังจะด ารงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ของตนด้วยเช่นกัน 
 
 ส่วนที่ 2.4 ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่พึงมีในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา จากกลุ่ม
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิต
นักศึกษาและ กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษา โดยจะแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของชุมชนชาติพันธุ์ 
 1.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า การมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาของชุมชนชาติพันธุ์นั้นจะมีการขอความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ                        
ที่เก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นรายกรณี  
 1.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
ชุมชนชาติพันธุ์จะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันหรือ
หน่วยงานต่างๆ ในบางกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะ ทั้งนี้การจัดการศึกษาภายในสถาบันจะเป็น
การจัดการศึกษาตามความเหมาะสมของแต่ละคณะ แต่ละสาขาวิชา  
 1.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่ (81.82%) เห็นว่า 
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ จะมีส่วนร่วมเฉพาะนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในสถาบันเท่านั้น ชุมชนชาติพันธุ์ภายนอกจะไม่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 
 2) การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา   กลุ่มชาติพันธุ์ 
 2.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ (63.64%) เห็นว่า หน่วยงานที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้นส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยซึ่งให้ทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์เข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา  
 2.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ส่วนใหญ่ (72.73%) เห็นว่า 
หน่วยงานที่ ให้การสนับสนุนในด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกและการให้ทุนเพ่ือศึก ษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ คือ มูลนิธิโครงการหลวง  
 2.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  เกินครึ่ง (54.55%) เห็นว่า 
มูลนิธิโครงการหลวงจะให้การสนับสนุนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการให้ทุนการศึกษา
ส าหรับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 3) ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการมีส่วนร่วม 
 1.1) กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เกินครึ่ง (54.55%) เห็นว่า หน่วยงานที่มีความ
เหมาะสมในการให้ความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ควรจะเป็นหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. อบจ. เทศบาล เป็นต้น ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มากท่ีสุด  
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 1.2) กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา เกือบครึ่ง (45.45%) 
ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การให้ทุนการศึกษา
ส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ได้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
 1.3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  เกือบครึ่ง (36.36%) ต้องการ
ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของชุมชนและ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง  
3 กลุ่ม สรุปได้ว่า ชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนควรมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาในกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันทั้งในเรื่องของการจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมนี้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนทั้งในเรื่องของการให้ทุนการศึกษา สิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยหน่วยงานที่เหมาะสมในการให้ความร่วมมือควร
จะเป็นหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. อบจ. และ เทศบาล เป็นต้น 
 
 ส่วนที่ 2.5 แนวปฏิบัติที่ดีจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ จ านวน 24 มหาวิทยาลัย  ได้ผลดังตารางที่ 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 รายช่ือมหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
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หมายเหตุ 
1  หมายถึง  Arizona State University (USA) 
2  หมายถึง  Delaware State University (USA) 
3  หมายถึง  Indiana University (USA) 
4  หมายถึง  New York University (USA) 
5  หมายถึง  Northwestern University (USA) 
6  หมายถึง  Portland State University (USA) 
7  หมายถึง  Purdue University (USA) 
8   หมายถึง  The Ohio State University (USA) 
9 หมายถึง  The University of Illinois (USA) 
10 หมายถึง  The University of Texas (USA) 
11  หมายถึง  University of California (USA) 
12  หมายถึง  University of Minnesota (USA) 
13  หมายถึง  University of Northern Lowa (USA) 
14  หมายถึง  University of Wisconsin – Madison (USA) 
15  หมายถึง  Washington State University (USA) 
16  หมายถึง  Cambridge University (UK) 
17  หมายถึง  University of London (UK) 
18  หมายถึง  University of Oxford (UK) 
19  หมายถึง  University of Sussex (UK) 
20  หมายถึง  McGill University (CAD) 
21  หมายถึง  University of Ottawa (CAD) 
22  หมายถึง  University of Regina (CAD) 
23  หมายถึง  La Trobe University (AUS) 
24  หมายถึง  The University of Sydney (AUS) 
 
 จากแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีการส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีเป็น                 
ค่าร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
  



120 

 

ตารางท่ี 4.8 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

ข้อ แนวปฏิบัติที่ดี จ านวน ร้อยละ 
1 ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 24 100.00 
2 การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 20 83.33 
3 ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย  

(sensitivity to diverse culture) 
17 70.83 

4 การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) 16 66.67 
5 นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

(participative education provision policy) 
15 62.50 

6 การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์   
(leadership student development) 

11 45.80 

7 การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
(development of expert in ethnicities student) 

10 41.70 

8 การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
(ethnicities student empowerment) 

10 41.70 

9 โปรแกรมการสอนนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์  
(ethnicities student interventory programs) 

9 37.50 

10 ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 8 33.33 

 
 จากตารางที่ 4.8 แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา             
กลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 24 มหาวิทยาลัยแสดงให้เห็น
ว่า แนวปฏิบัติที่ดีที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้มากที่สุด ซึ่งมีค่ามากกว่า ร้อยละ 60 ใน 5 อันดับ คือ 
แนวปฏิบัติ ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) ร้อยละ 100.00 รองลงมา
คือ แนวปฏิบัติ การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) โดยคิดเป็นร้อยละ 83.33  ล าดับต่อมา 
คือ แนวปฏิบัติ ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) มีค่าร้อยละ 
70.83 ในอันดับต่อมาคือ แนวปฏิบัติ การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) มี
ค่าร้อยละ 66.67 และแนวปฏิบัติ นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participative 
education provision policy) มีค่าร้อยละ 62.50 
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 โดยแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ประกอบด้วย  10 แนวปฏิบัติที่ดี ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 
 แนวปฏิบัติในเรื่องศูนย์พหุวัฒนธรรม เป็นศูนย์การศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
โดยมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมและโครงการวิจัยที่ออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน และ
แนวทางการจัดการศึกษา รวมทั้งการศึกษาในส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาในมิติความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในขณะเดียวกัน ศูนย์พหุวัฒนธรรมยังด าเนินกิจกรรรมในลักษณะการ
ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนา การประชุมในระดับนานาชาติ โปรแกรม
การศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรของสถาบันการศึกษา การพัฒนานวัตกรรม การศึกษาความเป็นพลเมือง 
และแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์              
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของนิสิตนักศึกษาภายในสถาบัน 
 2.  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 
 แนวปฏิบัติในเรื่องการออกแบบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็น
การเพ่ิมประสิทธิผลทางการเรียนการสอนให้แก่สถาบัน โดยเป็นการร่วมมือระหว่างคณาจารย์ในแต่
ละสาขาที่ต้องท าการศึกษาและวิจัยหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง                        
พหุวัฒนธรรมศึกษาแล้วน าเสนอให้มหาวิทยาลัยได้อนุมัติและสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความเหมาะสมในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
การก าหนดหลักสูตรและการออกแบบหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ซึ่งสถาบันจะมีการด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาวิจัยความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม เพ่ือ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียน การวัดผลประเมินผล การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยจะมีที่ปรึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับหลักสูตรและความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ การออกแบบหลักสูตรบนพ้ืนฐาน
ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงเป็นภารกิจส าคัญในภารกิจหนึ่งของสถาบันที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร หน่วยงาน รวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
การจัดการศึกษาให้บรรลุตามเปูาหมายของสถาบัน 
 3.  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture)  
 แนวปฏิบัติในเรื่อง ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นการจัดการศึกษาที่ส่งเสริม ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม สร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับความแตกต่างทางเชื้อชาติและเผ่าพันธุ์ 
เสริมสร้างความร่วมมือและความเคารพซึ่งกันและกัน เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของบุคคล สร้าง
ค่านิยมประชาธิปไตย ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง บูรณาการการเรียนการ
สอนให้นิสิตนักศึกษาสามารถเรียนรู้ที่จะท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน มีค่านิยมที่ดีร่วมกัน ทั้งนี้ 



122 

 

บุคคลากรของสถาบันที่จะประสบความส าเร็จจากวัฒนธรรมอ่ืนได้ดีนั้น บุคคลากรจะต้องมีความรู้
ความสามารถและมีความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีความเข้าใจและมีแรงจูงใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนจากต่างวัฒนธรรม เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเฉพาะของนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์  การรับรู้ความคิดความรู้สึกและการแสดงประสบการณ์ที่จะต้องมีการพิจารณาและการ
มีส่วนร่วมอย่างปราศจากอคติ เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 รัฐชาติทั่วโลกต่างมีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษา และศาสนา ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยส่วนใหญ่จะด ารงไว้
ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมเฉพาะตนเช่นเดียวกับการมีส่วนร่วมที่ดีในวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของ
ชาติที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ทั้งนี้ การอยู่ร่วมกันกับคนหลากหลายเชื้อชาติ หลากหลายวัฒนธรรมเป็นเรื่อง
ที่ละเอียดอ่อนและควรจะต้องมีความสมดุล ดังนั้นในวงการการศึกษาก็เช่นกัน 
 4.  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) 
 แนวปฏิบัติในเรื่องการด ารงอัตลักษณ์ของชาติ เป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของ
รัฐและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐที่ต้องจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานแห่งความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม โดยมีวิธีการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับวิธีการ
จัดการองค์กร การแบ่งความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นในเรื่องของความรับผิดชอบต่อ
ความเป็นเอกภาพของรัฐ โดยรูปแบบของการจัดการศึกษาจะประกอบไปด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ 
แนวคิดของรัฐในความหมายทางการเมืองและองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนของแต่ละ
บุคคลและรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสถานภาพการศึกษา ความจ าเป็น
ในการพัฒนาเอกลักษณ์ประจ าชาติ ความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โอกาสและความ
เท่าเทียมกันของนิสิตนักศึกษา ความต้องการและความคาดหวังในการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษา ความอดทนต่อความหลากหลายในสังคม และการยอมรับความสามารถทางการศึกษา
เฉพาะบุคคล ดังที่ได้กล่าวไป ล้วนแล้วแต่เป็นแนวปฏิบัติทางการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม               
ชาติพันธุ์เกี่ยวกับการด ารงอัตลักษณ์ของชาติ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ส าหรับความเป็นเอกภาพของรัฐ โดยปัจจัยที่ส าคัญเหล่านี้จะน าไปสู่การด าเนินงานทางการศึกษา
ส าหรับบุคลากรของสถาบัน รวมถึงคณาจารย์ในสถาบันให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น ที่มีการ
ปรึกษาหารือร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางในระบบการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง
และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้ตรงตามอุดมคติและเปูาหมายของสถาบัน 
 5.  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participative education provision 
policy)    
 แนวปฏิบัติในเรื่องการสร้างนโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาทุกคนได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
เสริมสร้างและแสดงศักยภาพของตนทั้งในด้านการท ากิจกรรมร่วมกัน การเรียนการสอนในห้องเรียน 
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รวมถึงการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชน โดยอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรในสถาบันจะต้องมีบทบาทที่
เหมาะสมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมดังกล่าวเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนนโยบายของสถาบันให้ตรง
กับความต้องการของนิสิตนักศึกษาและความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนนโยบาย
นี้จะต้องถูกต้องตามหลักทฤษฏี มีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหาร บุคลากรภายในสถาบัน 
คณะครู รวมถึงนิสิตนักศึกษาที่จะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาที่เป็นไปได้
ส าหรับการจัดการศึกษาที่เหมาะสม มีการประสานงาน ประเมินผล แนวทางปรับปรุงแก้ไข รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม มีการวางแผนร่วมกันส าหรับโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ โดยบูรณา
การรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืนๆ ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาได้มี
โอกาสในการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่างๆ ในขณะเดียวกันนิสิตนักศึกษาจะต้องตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบเมื่อได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการมี
ส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาอาจจะมาจากการแสดงความคิดเห็นผ่านสภาหรือองค์การนิสิตนักศึกษา
และน าความคิดเห็นที่ได้รับการยอมรับแล้วน าเสนอสู่ผู้บริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาผลของการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายของสถาบันต่อไป 
 6.  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์   ( leadership student 
development) 
 แนวปฏิบัติในเรื่องของการพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีบุคลิกภาพที่เป็นตัวอย่างที่ดีของความเป็นเลิศในด้ านผู้น า 
การมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม ชุมชนและประชาคมโลก และก้าวทันในภาวะสังคมที่แปรเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว โดยจุดมุ่งหมายคือต้องการผู้น าที่มีความเป็นสากล เป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างแรงบันดาล
ใจให้เกิดข้ึนภายในสถาบัน เป็นแรงผลักดันและปลุกจิตส านึกให้เกิดการท างานร่วมกันโดยไม่แบ่งแยก 
พัฒนาความเป็นผู้น าของนิสิตนักศึกษาที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานการท างานร่วมกัน 
อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ การฝึกอบรมเพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการ และจิตส านึกที่ดี โดยสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะ
ประกอบไปด้วยคณาจารย์ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการส ารวจภาวะผู้น าของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
และพัฒนาความเป็นผู้น าในตัวนิสิตนักศึกษาแต่ละคน โดยจะมีวิธีการที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสมาชิกในสถาบัน สังคมและชุมชน ส่งเสริมพัฒนาการความต่อเนื่องของผู้น าแต่ละ
คนให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปลูกฝังและเสริมสร้างความสามารถต่างๆ ให้กับผู้น าที่ได้รับการคัด
สรรแล้ว ลักษณะการท างานของสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานในสังกัดเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น านิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะเป็นการถ่ายทอดและฝึกฝนด้วยความสามารถและประสบการณ์สูงจาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์เกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้น า มุ่งมั่นที่จะ
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บูรณาการบุคคลและแนวคิดเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการเอาชนะปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และส่งผลถึงประสิทธิผลทางการเรียน
ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ด้วย ทั้งนี้ การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าของนิสิตนักศึกษากลุ่ม   
ชาติพันธุ์จะต้องมีความมุ่งมั่นให้นิสิตนักศึกษาในสถาบันมีโอกาสในการแสดงออก ตรวจสอบ
ความสามารถส่วนบุคคลในการเป็นผู้น า รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ร่วมกันภายในสถาบันที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 7.  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (development of 
expert in ethnicities student) 
 แนวปฏิบัติในเรื่องการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เป็นการพัฒนา
ผู้เชี่ยวชาญให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความสามารถเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น
การเฉพาะ เพ่ือให้มีความเป็นมืออาชีพในการเตรียมพร้อมเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ การหนุนเสริมการเรียนรู้สถาบัน การเป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา  การวางแผน
การท างานหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว แนะน าหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ การจัดหาทุนการศึกษา
เพ่ือการศึกษาต่อในอนาคต อ านวยความสะดวกในเรื่องทักษะส าหรับการพัฒนาอาชีพและการ
วางแผนอาชีพที่ตรงกับความสามารถส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ทุกชั้นปีและทุกสาขาวิชา 
ทั้งนี้ จะต้องสร้างแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือช่วยก าหนดเปูาหมายในอนาคต  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถก าหนดเปูาหมายและด าเนินการตามแผนภายในระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ได้  
 8.  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (ethnicities student 
empowerment) 
 แนวปฏิบัติในเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หรือการเพ่ิมขีด
ความสามารถของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถาบันและ
บุคลากรภายในสถาบันที่มีส่วนในการสร้างแรงจูงใจภายในตัวของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์                   
ให้เกิดขึ้นภายใต้สภาวะแวดล้อมที่สร้างขึ้นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและพลังในตัวของนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ โดยค านึงถึง ดังนี้  
 8.1 คุณค่าของความเชื่อในอุดมการณ์และศักยภาพของแต่ละบุคคล แม้ว่าอาจจะไม่มาก
แต่ถ้ามีแรงจูงใจที่ดีก็จะสามารถเป็นแรงผลักดันให้สามารถสร้างสรรค์งานที่ดีมีคุณภาพได้  
 8.2 ความเชื่อมั่นในความสามารถในการท างานและความคิดให้เป็นแรงเสริมในการ
ท างานและสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี
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 8.3 ส่งเสริมความเชื่อ ความศรัทธา แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ และมีทัศนคติที่ดีเพ่ือจะท าให้มี
ความมุมานะเพียรพยายามในการท างานได้มากขึ้น และมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จโดยไม่เกิดการ
ท้อถอยและละท้ิงกลางคัน 
 8.4 วิธีการท างานที่ดี งานนั้นก็จะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี การได้ลงมือท าจริง ได้เรียนรู้
ถึงขั้นตอน และวิธีการแก้ปัญหา จะเป็นแนวทางให้เกิดการเรียนรู้ในการเลือกวิถีทางที่ดีที่สุดในการ
ปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในอนาคต และถ้าปริมาณงานที่ส าเร็จมีปริมาณมากก็เท่ากับเป็นการ
สร้างทางเลือกทีห่ลากหลายให้เกิดขึ้นได้ 
 ดังนั้น การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้น จะสามารถช่วยให้นิสิต
นักศึกษาสามารถตรวจสอบการท างานของตนเอง มีความตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสามารถ
ส่งผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้เพ่ิมขีดความสามารถที่
มากขึ้นและเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตในอนาคตได้ 
 9.  โปรแกรมการสอนนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ (ethnicities student interventory 
programs) 
 แนวปฏิบัติในเรื่อง โปรแกรมให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้น เป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ประสบปัญหาในด้านต่างๆ ทั้งเรื่องส่วนตัว และ
การเรียน ทั้งนี้การให้ค าปรึกษาจะมีการจัดตั้งทีมที่ปรึกษาให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เพ่ือบริการ
ให้ค าปรึกษาในด้านต่างๆ รวมถึงมีระบบการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ โดยที่นิสิตนักศึกษาสามารถ
ขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าในด้านต่างๆ ที่เหมาะสมกับ
ความต้องการ เช่น การต้องการขอทุนการศึกษา การประกอบอาชีพ การปรึกษาในเรื่องของการท า
วิจัยหรือการน าเสนองาน รวมถึงระยะเวลาหรือปฏิทินการศึกษา เป็นต้น โดยโปรแกรมให้ค าปรึกษานี้
จะมีการท างานในลักษณะการจัดการประชุมเป็นระยะ เช่น ประชุมประจ าปี ประชุมประจ าภาคเรียน 
โดยความร่วมมือจากองค์กร หน่วยงาน หรือบริษัทต่างๆ จากภายนอกมาเข้าร่วมในการประชุมด้วย
เพ่ือเป็นการแนะน าแนวทางและการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ การดูแลระบบสุขภาพ 
การเสนอโอกาสในการท างานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และอาจมีการมอบทุนการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่สูงเพ่ือให้ศึกษาต่อหรือท างานในองค์กรต่างๆ เป็นต้น 
 10.  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 
 แนวปฏิบัติในเรื่อง ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการเป็นศูนย์การให้บริการทางด้านวิชาการส าหรับ
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย จะให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการและทรัพยากรทางการศึกษาต่างๆ 
อย่างมีคุณภาพ ครอบคลุมไปถึงโปรแกรมการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการ และสามารถรองรับความ
ต้องการเฉพาะบุคคลได้เป็นอย่างดี การให้บริการเหล่านี้จะเป็นส่วนช่วยเสริมพ้ืนฐานทางการเรียน
ของนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิผลมากขึ้นและสามารถเรียนในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี โดยการบริการ
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ของศูนย์จะเป็นการให้บริการโดยคณาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ที่มีความ
พร้อมหรือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในการจัดการสอนเสริมให้กับนิสิตนักศึกษา โดยการ
จัดการสอนเสริมเหล่านี้จะจัดขึ้นภายในสถานที่ท่ีทางมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องประชุม เป็นต้น โดยกิจกรรมการเสริมสร้างสัมฤทธิผลทางวิชาการนี้จะถูกจัดขึ้นอย่างน้อย        
1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งจะมีการก าหนดการนัดหมายหลักสูตรการสอนในแต่ละวิชาไว้ในตารางของ
ศูนย์ โดยนิสิตนักศึกษาจะต้องเตรียมตัวและเตรียมค าถามในบทเรียนเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนได้ชี้แนะ
และตอบค าถาม โดยการสนับสนุนทางด้านวิชาการเหล่านี้จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาเข้าถึงแหล่งความรู้
ได้ในสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและเป็นกันเองและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกับความคาดหวัง และแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการศึกษาตามแนวทางพหุ วัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ มชาติพันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  
 ส่วนที ่3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ในตอนที่ 1 และ การวิเคราะห์แนวปฏิบัติ
ที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ                    
ในตอนที่ 2 นั้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้ง 2 ตอนมาพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
คัดเลือกจากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ได้จ านวนทั้งหมด 26 ข้อ จากข้อค าถาม
ทั้งหมด 68 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 38.24 โดยจ าแนกตามองค์ประกอบเป็น 3 องค์ประกอบ และ 7 ด้าน 
ดังแสดงตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 สภาพจริงและความคาดหวังที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและแนว
ปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้อง 

รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

t p 
แนว

ปฏิบัติ
ที่ด ี ̅ SD  ̅ SD 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน 

ด้านนโยบายสถาบัน 2.84 1.304 3.28 1.327 5.046 .007** PP 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 2.66 1.345 3.22 1.360 4.269 .003** SC 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.12 1.330 3.53 1.376 3.975 .011* PP 

ด้านภาษาและภาษาถ่ินของ
สถาบัน 

3.00 1.368 3.25 1.346 11.023 .001** PI 

องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ด้านรูปแบบของหลักสูตรและ
รายวิชา 

2.75 1.566 3.13 1.407 7.791 .001** CD 

ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของ
สถาบัน 

2.75 1.306 3.26 1.461 6.819 .001** CM 

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา 
ด้านระบบการช่วยเหลือดูแล
นิสิตนักศึกษา 

2.87 1.399 3.35 1.286 4.444 .004** PI 

    3.960; df = 1; p. = .047 

หมายเหตุ  * p < 0.05  หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  ** p < 0.01 หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
แนวปฏิบัติที่ดี 
CM  หมายถึง ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 
CD หมายถึง การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 
PI  หมายถึง การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) 
PP  หมายถึง นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participative education provision policy) 
SC  หมายถึง ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 
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 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของผลการสังเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ
ความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ ในตอนที่ 1 และ ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ในตอนที่ 2 ผู้วิจัยน ามาใช้พัฒนา (ร่าง) รูปแบบ
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ พันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และจากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ มีดังนี ้
 CM  หมายถึง   ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 
 CD หมายถึง  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 
 PI  หมายถึง  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) 
 PP  หมายถึง   นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
     (participative education provision policy) 
 SC  หมายถึง  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test:   ) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์สภาพจริงและความคาดหวังในแต่ละองค์ประกอบ ทั้ง 7 ด้าน กับแนวปฏิบัติที่ดีที่
เกี่ยวข้องทั้ง 5 แนวปฏิบัติ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .047) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งสภาพจริงและความคาดหวังในแต่ละองค์ประกอบกับแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้อง
ทั้ง  5 แนวปฏิบัตินั้น มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันในทุกๆ ด้าน โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นน ามาร่างเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการ
จัดการศึกษาของประเทศไทย และได้น าเสนอ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง                     
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือเป็น CATIP Model 
 ในการพัฒนารูปแบบผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ซึ่ง Keeves (1988) ได้กล่าวว่า 
รูปแบบมีหลายประเภท โดยรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์จะแบ่งออกเป็น รูปแบบที่ใช้การ
อุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา 
แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบที่ดีจะ
ประกอบไปด้วย 4 ประการคือ ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะ
เกิดขึ้น ต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล และ เป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  ทั้งนี้ 
Keeves ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท โดยรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการสร้างรูปแบบการจัด
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การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือนั้น คือ Semantic Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เป็นสื่อในการ
บรรยายและอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปแบบ 
 
 จากผลการศึกษาในตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และ ตอนที่ 2 วิเคราะห์แนวปฏิบัติ
ที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ             
ผลการสังเคราะห์ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และตอนที่ 2 
วิ เคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่ ง เสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ พันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มาเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือที่
เหมาะสม 
 2.  สร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ซึ่งประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์                
แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 3. จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และ                       
น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุง 
 4. น าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
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ตารางที่ 4.10 การสร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ                 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

1. หลักการ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ด้ า นก า ร จั ด ก า รศึ กษ าต าม
แนวทางพหุวัฒนธรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา 
2. แนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ 
จัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคม                            
พหุวัฒนธรรมของเรนน์ 
3. อัตลักษณ์ด้านชาติพันธุ์และการปรับตัว
ทางวัฒนธรรม 
4. สถาบันในฐานะเป็นระบบสังคมของ 
Banks & Banks (2012) 
5. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
6. รูปแบบที่ดี 
 

 แบบสอบถาม 
- นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
356 คน 
 

1. บริบทการจัดการศึกษาตามแนวทาง                
พหุวัฒนธรรมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 

 สัมภาษณ์ 
- ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 11 คน 
- ผู้อ านวยการกองพัฒนานิสิต
นักศึกษา 11 คน 
- อาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ 11 คน 
 

1. การจัดการศึกษาตามแนวทาง                        
พหุวัฒนธรรมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 
2. แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

 แนวปฏิบัติที่ดีในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 



131 

 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

2. วัตถุประสงค์ 
 

-ทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบันอุดมศึกษา ผู้อ านวยการ
กองพัฒนานิสิตนักศึกษาและ 
อาจารย์ผู้ สอนนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ 
 

วัตถุประสงค์ส าคัญของการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติ พันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

  
 

-ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์เนื้อหา
เพ่ือก าหนดกรอบวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการศึกษา
ต า ม แ น ว ท า ง พ หุ วั ฒ น ธ ร ร ม ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย 3 วัตถุประสงค์  ได้แก่ 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบัน 
2. การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ 
   จัดการศึกษา 
3. การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
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3. ร่างรูปแบบการ
จัดการศึกษาตาม
แนวทาง 
พหุวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับ 
นิสิตนักศึกษา 
กลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 

- ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
- วิเคราะห์สาระเพ่ือสร้างเป็น
รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

ร่างรูปแบบ CATIP Model 
1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมประกอบด้วย 3 
วัตถุประสงค์ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
สถาบัน การเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัด
การศึกษา และ การมีส่วนร่วมของสังคมและ
ชุมชน 
2. แนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้องของรูปแบบการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือมี 5 แนว ได้แก่                     
การออกแบบหลักสูตร  
(C: curriculum design)  
สัมฤทธิผลทางวิชาการ                       
(A: Academic achievement)  
การด ารงความเป็นไทย (T: Thai oriented) 
ความไวต่อการข้ามวัฒนธรรม  
(I: Sensitivity to diverse culture) และ 
นโยบายการมีส่วนร่วม   
(P: Participation policy) 

4. แนวปฏิบัติที่ดี
ในการจัด
การศึกษา 
ตามแนวทาง 
พหุวัฒนธรรม
ศึกษา 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แนวปฏิบัติที่ดีจากต่างประเทศ 
และจากการประชุมสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้รายละเอียดองค์ประกอบที่ เกี่ยวข้อง
ส าหรับก าหนดเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการศึกษาตามแนวทาง พหุวัฒนธรรม
ศึกษา 5 แนวปฏิบัติที่ดี คือ  CATIP Model 
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4.1 การออกแบบ
หลักสูตร  
(C: curriculum 
design) 

สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ 
การจัดการศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษา 

ห ลั ก สู ต ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ จ า ก
มหาวิทยาลัย ควรเป็นหลักสูตรที่มีความเป็น
ธรรม มีความเสมอภาค และมีความเป็น
สากล การออกแบบหลักสูตรจะต้องไม่เบียด
ขับความเป็นชาติพันธุ์ หรือการเป็นชนกลุ่ม
น้อยในสังคมออกไป นิสิตนักศึกษากลุ่ม             
ชาติพันธุ์ควรได้รับการเรียนรู้ร่วมกันกับนิสิต
นักศึกษาทั่วไปภายใต้กรอบคิดและมุมมอง
ทางวิ ชาการที่ ตั้ งอยู่ บนความแตกต่ า ง
หลากหลาย และความยุติธรรมในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย 

4 . 2  สั มฤทธิ ผล
ทางวิชาการ 
(A: Academic 
achievement) 

สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ 
การจัดการศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษา 

มหาวิทยาลัยควรมีสัมฤทธิผลทางวิชาการที่
ตอบสนองต่อการศึกษาของนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
คุณภาพหลักสูตร ระบบการพัฒนาคุณภาพ
และให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร สิ่ งอ านวยความ
สะดวกต่อการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องอยู่
ภายใต้มาตรฐานการจัดการศึกษาและความ
เข้มแข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

4.3 การด ารง
ความเป็นไทย 
(T: Thai 
oriented) 

สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ 
การจัดการศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษา 

การหล่อหลอมและพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ควรอยู่ภายใต้การด ารงความเป็น
ไทย มหาวิทยาลัยควรพัฒนาบุคลิกภาพ
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้
แ ละวิ ถี แห่ ง ก า รด า ร งชี วิ ต ในร ะหว่ า ง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์โดยหล่อหลอมคุณลักษณะของ
พลเมืองไทยที่พึงประสงค์ ตามแบบอย่างของ
กฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี
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งามของสังคมไทย 
4.4 ความไวต่อ
การข้าม
วัฒนธรรม 
(I: Sensitivity to 
diverse culture) 

สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ 
การจัดการศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษา 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยควร
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปรับตัวส าหรับ
นิ สิ ตนั กศึ กษากลุ่ ม ช าติ พั น ธุ์  โ ดยกา ร
พั ฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่กิจกรรรม
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิต
นักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษา
กลุ่ มชาติ พันธุ์  การ เปิ ด โอกาส ให้ นิ สิ ต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับสิทธิได้เข้าไป
เ ป็ น ส ม า ชิ ก ส ภ า นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดนโยบายและแนว
ทางการ พัฒนาของกลุ่ มนิ สิ ตนั กศึ กษา                    
กลุ่มชาติพันธุ์ 

4.5 นโยบายการมี
ส่วนร่วม 
(P: Participation 
policy) 

สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ 
การจัดการศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษา 

มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้องค์กรหรือ
ชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ใดที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ พัฒน า
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงภาคีเครือข่าย
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

5. ผลลัพธ ์
ที่คาดหวัง 

ผลผลิตและผลลัพธ์จากการ
น าเสนอรูปแบบการจัด
การศึกษาตามแนวทาง                  
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ 

การน ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษากับ
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หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 
1. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
2. หลักสูตรและสาขาวิชา 
3. สถาบันอุดมศึกษา 

 
 (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ 
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ CATIP Model 

1. หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตาม

แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีคุณภาพและอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ ประกอบด้วย แนวคิดหรือมโนทัศน์ แนวทางการจัดการศึกษา 
และกระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

2. วัตถุประสงค์ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบัน  ให้เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ที่

หลากหลาย การพัฒนาความรู้ด้านชนชาติและวัฒนธรรม 
 2.  การเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการศึกษา ให้ส่งผลดีต่อการจัดการศึกษาตาม

แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือความเป็นธรรมในการศึกษา ความเป็นเลิศทางการศึกษา และ                   
มีความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน 
 3.  การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน คือ มีระบบส่งเสริมและสนับสนุนนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ ส่งเสริมความสามารถในการเข้าสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม  การพัฒนาทัศนคติ 
และค่านิยมที่ชัดแจ้ง และการให้อ านาจกับบุคคลเพื่อการปฏิรูปสังคม 
 3. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 1.  การออกแบบหลักสูตร (C: curriculum design) คือ หลักสูตรที่ได้รับการออกแบบ
จากมหาวิทยาลัย ควรเป็นหลักสูตรที่มีความเป็นธรรม มีความเสมอภาค และมีความเป็นสากล การ
ออกแบบหลักสูตรจะต้องไม่เบียดขับความเป็นชาติพันธุ์ หรือการเป็นชนกลุ่มน้อยในสังคมออกไป 
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรได้รับการเรียนรู้ร่วมกันกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปภายใต้กรอบคิดและ
มุมมองทางวิชาการท่ีตั้งอยู่บนความแตกต่างหลากหลาย และความยุติธรรมในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
 2.  สัมฤทธิผลทางวิชาการ (A: Academic achievement) คือ มหาวิทยาลัยควรมี
สัมฤทธิผลทางวิชาการที่ตอบสนองต่อการศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เช่น คุณภาพหลักสูตร ระบบการพัฒนาคุณภาพและให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ กิจกรรมเสริมหลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้
มาตรฐานการจัดการศึกษาและความเข้มแข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 3.  การด ารงความเป็นไทย (T: Thai oriented) คือ การหล่อหลอมและพัฒนานิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรอยู่ภายใต้การด ารงความเป็นไทย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรพัฒนาบุคลิกภาพ 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้  และวิถีแห่งการด ารงชีวิตในระหว่างการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดยหล่อหลอมคุณลักษณะของพลเมืองไทยที่พึง
ประสงค์ ตามแบบอย่างของกฎหมาย และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย 
 4.  ความไวต่อการข้ามวัฒนธรรม (I: Sensitivity to diverse culture) คือ การจัดการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปรับตัวส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
โดยการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่กิจกรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับสิทธิได้เข้าไปเป็นสมาชิก
สภานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาของกลุ่มนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 5.  นโยบายการมีส่วนร่วม (P: Participation policy) คือ มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาส
ให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ใดที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการ
เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

4.ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
      นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มี
คุณภาพ และส่งเสริมอัตลักษณ์ที่เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ ภายใต้การด าเนินนโยบายและ                  
แนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา 
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แผนภาพที่ 4.1 (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
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 ส่วนที่ 3.2 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ จากการประชุมสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) 
 จากการที่ผู้วิจัยน าเสนอ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือต่อการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 
(รายนามผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน แสดงในภาคผนวก ก ตารางที่ 1ก) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบฯ สรุปตามองค์ประกอบ
ของรูปแบบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง                   
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
1. หลักการ น าเสนอรายละเอียดและที่มาที่

ไปของหลักการให้ชัดเจนมากขึ้น 
เพ่ิมเติมรายละเอียดของ
หลักการและแนวทางในการ
สร้างรูปแบบฯ ในแต่ละหัวข้อ 

2. วัตถุประสงค์ 1) ปรับเปลี่ยนชื่อวัตถุประสงค์
ให้สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 
2) อธิบายวัตถุประสงค์แต่ละข้อ
ให้ชัดเจน 

ปรับเปลี่ยนชื่อวัตถุประสงค์ใน
แต่ละข้อ ได้แก่ 
1) การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
สถาบัน 
เพ่ิมเป็น “การเปลี่ยนแปลง
นโยบายสถาบันและ 
การบริหาร” 
2) การเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการจัดการศึกษา 
ปรับเปลี่ยนเป็น  
“การเปลี่ยนแปลงแนว 
ทางการเรียนการสอน” 
3) การมีส่วนร่วมของสังคม
และชุมชน    คงเดิม 
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 

3. แนวปฏิบัติที่ดี 
3.1 การออกแบบหลักสูตร  
(C: Curriculum design)  

ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่ดีให้
สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 

1) ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติ 
ที่ดีจาก “การออกแบบ
หลักสูตร (C: curriculum 
design)”  
เป็น “การเรียนรู้แบบอิง
เนื้อหา (C: Content-based 
learning)” 
2) ปรับเปลี่ยนความหมายและ
รายละเอียดให้เข้ากับชื่อใหม่ 

3.2 สัมฤทธิผลทางวิชาการ 
(A: Academic achievement)  

ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่ดีให้
สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 

1) ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่
ดีจาก “สัมฤทธิผลทางวิชาการ  
(A: Academic achievement)” 
เป็น “การปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับความต้องการที่จ าเพาะ
เจาะจง(A: Adapting to 
specific needs)” 
2) ปรับเปลี่ยนความหมายและ
รายละเอียดให้เข้ากับชื่อใหม่ 

3.3 การด ารงความเป็นไทย 
(T: Thai oriented)  

ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่ดีให้
สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 

1) ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติ 
ที่ดีจาก “การด ารงความเป็น
ไทย (T: Thai oriented)”  
เป็น “การถ่ายโอนความรู้ข้าม
วัฒนธรรม  (T: Transferring 
intercultural Knowledge)” 
2) ปรับเปลี่ยนความหมายและ
รายละเอียดให้เข้ากับชื่อใหม่ 



140 

 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 

3.4 ความไวต่อการข้าม
วัฒนธรรม 
(I: Sensitivity to diverse 
culture)  
 

ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่ดีให้
สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 

1) ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติ 
ที่ดีจาก “ความไวต่อการข้าม
วัฒนธรรม 
(I: Sensitivity to diverse 
culture)” 
เป็น “การหลอมรวมชุมชน
นิสิตนักศึกษา 
(I: Integrated student 
community)” 
2) ปรับเปลี่ยนความหมายและ
รายละเอียดให้เข้ากับชื่อใหม่ 

3.5 นโยบายการมีส่วนร่วม 
(P: Participation policy) 

ปรับเปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติที่ดีให้
สอดคล้องกับสภาพการจัด
การศึกษาของประเทศไทย 

1) ปรับเปลี่ยนชื่อ 
แนวปฏิบัติที่ดี จาก  
“นโยบายการมีส่วนร่วม 
(P: Participation policy)” 
เป็น “การด าเนินงานแบบ 
มีส่วนร่วม 
(P: Participatory 
administration)” 
2) ปรับเปลี่ยนความหมายและ
รายละเอียดให้เข้ากับชื่อใหม่ 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง อธิบายผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก
การน ารูปแบบไปใช้รวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

อธิบายเปูาประสงค์หลักของ
การสร้างรูปแบบและ
ประโยชน์ต่อกลุ่มที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ 
1) นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
2) หลักสูตรและสาขาวิชา 
3) สถาบันอุดมศึกษา 
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 ส่วนที่ 3.3 การน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีส่ งเสริมการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศเมื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้าง
รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พบว่า 
  1.  หลักการ 
 รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือซึ่งมีจ านวนของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ศึกษาอยู่เป็นจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี ทั้งนี้เพ่ือให้การจัด
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับบริบทของสถาบันและความต้องการของผู้เรียน 
โดยน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่ระบุองค์ประกอบที่เหมาะสม
ต่อการจัดการศึกษา ซึ่งจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรและการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือได้ โดยสร้างรูปแบบได้เป็น CATIP Model 
 ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีคุณภาพ และอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ โดยมีหลักส าคัญที่ ต้องศึกษา 3 ประการคือ แนวคิดหรือ                  
มโนทัศน์  แนวทางการจัดการศึกษา และกระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม ดังนี้ 
  1.1 แนวคิดหรือมโนทัศน์ มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนทุกคน โดยมีความเท่า
เทียมกันในโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด
ในสถานศึกษา แนวคิดในเชิงมโนทัศน์ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนที่มี
หลากหลาย และตอบโจทย์การเรียนในยุคปัจจุบันมากที่สุด เพราะวิธีคิดที่ถูกต้องจะน าไปสู่การปฏิบัติ
ที่ดี การจัดการศึกษาจึงต้องเริ่มต้นที่การท าความเข้าใจวิธีคิดต่อกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้  
เพราะการจัดการเรียนรู้นั้นมีเปูาหมายที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ทั้งในเชิงความคิด 
สติปัญญา และมโนทัศน์ที่มีต่อสิ่งรอบตัว โอกาสทางการศึกษาจึงเป็นประตูบานแรกที่จะท าให้ผู้เรียน
ที่มีความหลากหลายมีพ้ืนที่ยืนในแวดวงของการศึกษา มีโอกาสได้เข้าสู่กระบวนการพัฒนาผู้เรียน
อย่างเท่าเทียมกันกับคนอ่ืน และภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนจะต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนา 
ยกระดับจิตใจตัวเอง เข้าใจตัวเองมากขึ้น ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงเพ่ือการกลืนกลายทางวัฒนธรรมจน
สูญเสียความเป็นตัวตนจนหายไปหมดสิ้น ฉะนั้นมิติของการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนจึงต้องอยู่บนฐาน
ของชุดความรู้ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและให้เกียรติซึ่งกันและกันในฐานะมนุษย์โดยถือเรื่องความ
เท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ เรียนทุกคนเป็นสิ่งส าคัญ ดั งนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ที่
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สถานศึกษาจะต้องมีบทบาทส าคัญ ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดข้อจ ากัดทั้งหลายที่เกิดขึ้น 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีท่ีสุดในสถานศึกษา ด้วยวิธีการและแนวทางที่เหมาะสม
กับความหลากหลายของผู้เรียน แนวคิดหรือมโนทัศน์ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาที่
เป็นพหุวัฒนธรรมของ Banks & Banks (2012) ที่กล่าวถึง แนวคิดหรือมโนทัศน์ไว้ว่า จะมุ่งเน้นการ
จัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนทุกคนโดยมีความเท่าเทียมกันในโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีท่ีสุดในสถานศึกษา 
  1.2  แนวทางการจัดการศึกษา เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษา
ของสถานศึกษา ทั้งนี้การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในลักษณะองค์รวม ซึ่งหลักการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรมของ 
Banks & Banks (2012) ในเรื่องแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา กล่าวไว้ว่า  เป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาของสถานศึกษาในลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรเท่านั้น เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมทางการเรียนนั้นมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เอ้ือต่อรูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางการศึกษาอาจจะเปลี่ยนให้มีผู้เรียนที่หลากหลาย มีวิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อความแตกต่างของสภาพผู้เรียน โดยวิธีการจัดการเรียนรู้หรือกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ อาจพัฒนาหรือประยุกต์มาจากวิถีชีวิตหรือวิถีการเรียนรู้จากสังคมพหุวัฒนธรรมเหล่านั้น 
และต้องอยู่บนฐานของการยกระดับความคิด ยกระดับสติปัญญา และสิ่งที่ท าให้การพัฒนาผู้เรียนเป็นไป
อย่างสมบูรณ์แบบได้นั้น ก็ต้องมีปัจจัยเข้ามาเก่ียวขอ้งหลายอย่าง  ผู้จัดการศึกษาจะต้องค านึงสิ่งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม ที่มีผลต่อการจัดการศึกษา การสร้างสิ่งแวดล้อมจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่างเต็มศักยภาพ ไม่จ ากัดอยู่แค่ในหลักสูตรเพียงอย่างเดียว 
กระบวนการในการจัดการศึกษาจึงต้องครอบคลุมขอบข่ายอยู่ 4 ด้าน ได้แก่  
 1) วิธีคิด หลักปรัชญาการศึกษาที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาจากภายในของตัว
ผู้เรียนเอง มีจุดยืนทางความคิดที่มั่นคง และพร้อมที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีต่อไป หลัก
คิดจะเป็นตัวก าหนดกระบวนทัศน์ทางการศึกษา และครอบคลุมถึงรูปแบบการปฏิบัติด้วย 
 2) การปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเป็นไปโดยที่ค านึงถึง
รายละเอียด มองผู้เรียนให้มีความหลากหลาย เพราะความหลากหลายย่อมมีพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน             
วิธีปฏิบัติจึงต้องถูกออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์ความแตกต่างเหล่านั้น 
 3) การขยายผล เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและครอบคลุมเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จะต้องมีการน าแนวปฏิบัติขยายสู่สาธารณะด้วย เนื่องจากต้องอาศัยพลังส่วนรวมในการขับเคลื่อน
การพัฒนาเปลี่ยนแปลง 



143 

 

 4) การคิดเชิงวิพากษ์ การพัฒนาในเชิงรับก็จะไม่ต่างกับการตามแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นแล้วซึ่งหลายๆ ปัญหาถูกเปลี่ยนแปลงไปนานแล้ว แล้วเรามาตามแก้ทีหลัง อาจไม่มีความ
ทันสมัยและไม่ถูกจุด ฉะนั้นการคิดเชิงวิพากษ์จะน าไปสู่การพัฒนาในเชิงรุก คือ ล้ าหน้ากระแสสังคม
ไปก่อน เพ่ือปูองกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งถือว่ามีความส าคัญมากยิ่งกว่าการตามแก้ปัญหา 
  1.3  กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา  มีเปูาหมาย
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมกันทางการศึกษาแก่
ผู้เรียนทุกคน โดยการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรมค านึงและให้ความส าคัญคือ การสร้างให้เกิด
การยอมรับในความแตกต่าง การขจัดความเป็นอ่ืนออกให้ได้มากที่สุด การทลายก าแพงแห่งความต่าง
ออกไปจากระบบคิดหลักที่เป็นอยู่ โดยอยู่บนฐานของหลักคิดในเชิงสิทธิมนุษยชน แน่นอนว่าวิธีคิด
เหล่านี้มาพร้อมกับหลักเสรีภาพและความยุติธรรมอยู่แล้ว ฉะนั้นจึงมีความชัดเจนภายในตัวอยู่แล้วว่า 
การส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาโดยยึดหลักพหุวัฒนธรรมย่อมค านึงถึงหลักเสรีภาพและความ
ยุติธรรม  เพราะมนุษย์ย่อมมีเสรีภาพแห่งการเรียนรู้ โดยไม่ถูกจ ากัด และการได้รับสิทธิทางการศึกษา
ก็ต้องมีความยุติธรรม การออกแบบเชิงนโยบายจะต้องมีความชัดเจน เช่น  นิสิตนักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนได้อย่างเสรี  เลือกเข้าร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัยได้อย่างเสรี มีโอกาสในการแสดงอัต
ลักษณ์ภายใต้ขอบเขตอย่างเหมาะสม การไม่ถูกตีกรอบทางความคิดจนเกินไป มุ่งเน้นเรื่องเสรีภาพ
และความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมกันทางการศึกษาแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับหลั กการจัด
การศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรมของ Banks & Banks (2012) ในเรื่องกระบวนการทางการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมนั้นมีเปูาหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีมีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือ
เพ่ิมความเท่าเทียมกันทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน 
 2.  วัตถุประสงค์ 
 การน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
ชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือมีความสอดคล้องกับบริบทของสถาบันที่มีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่
เรียน มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ รวมถึงสามารถน าความรู้ที่ได้รับกลับไปพัฒนาท้องถิ่นหรือภูมิล าเนา
เดิมของนิสิตนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 CATIP Model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1  การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบันและการบริหาร  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็นธรรมในการศึกษาและความเป็นเลิศทางการศึกษา และมี
ความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน โดยการศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณ
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รอบด้านเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน การพิจารณาตรวจสอบประเด็นเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาจะต้องได้รับการตรวจสอบที่อยู่บนฐานของความอ่อนไหว
ทางด้านวัฒนธรรม ปราศจากอคติ และอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน หาก
ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน อันดับแรกจะต้องเริ่มต้นที่ทัศนคติของคนท างานใน
ด้านนี้เป็นอันดับแรก และส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยคือ 
การมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายของสถาบัน ร่วมก าหนดแผนงานทั้งในระดั บคณะ ระดับ
มหาวิทยาลัย หรือระดับชาติ และมีเวทีสะท้อนภาพความก้าวหน้า การขับเคลื่อนนโยบายของสถาบัน
และก าหนดทิศทางผ่านการเปิดเสรีทางความคิด แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกัน และเพ่ิมโอกาสหรือ
ช่องทางที่จะท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น โดยอาจจะมี
ช่องทางหรือเกณฑ์การคัดเลือกที่เฉพาะส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มนี้ เนื่องจากหากปล่อยให้มีการ
คัดเลือกนิสิตนักศึกษาด้วยวิธีการหรือเกณฑ์แบบเดียวกัน จะท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้า
ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้น้อย เพราะมีปัญหาเรื่องพ้ืนฐานความรู้ที่ไม่แน่นพอจึงเสียเปรียบ
เมื่อต้องสอบแข่งขันกับนักเรียนกลุ่มทั่วไป เมื่อเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้แล้วมหาวิทยาลัย
ก็ควรมีการส่งเสริมหรือพัฒนาความรู้พ้ืนฐานโดยอาจมีโครงการจัดสอนเสริมให้กับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
นี้ ซึ่งโครงการดังกล่าวอาจจะขอความร่วมมือจากนิสิตนักศึกษารุ่นพี่ที่มีความรู้ความสามารถ หรือจาก
คณาจารย์ที่มีความสนใจ เพ่ือจะได้เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษา และสร้างสังคมแห่ง
พหุวัฒนธรรมศึกษาให้เกิดข้ึนในสถาบัน 
 2.2  การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาความรู้ด้าน ชนชาติ วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ โดยผู้สอน
ต้องตรวจสอบตนเองทั้งในด้านอคติ ความล าเอียงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการสอนและ
สร้างประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน นอกจากนี้ยังต้องสร้างความเข้าใจผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นรอบตัว สร้างความเข้าใจโลกและความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้เรียนในการอคติของผู้เรียนและมีการตรวจสอบความล าเอียงของตนเองอยู่เสมอ เนื่องจากว่าระบบ
การศึกษาที่เป็นอยู่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดวิธีคิดแบบวัฒนธรรมเดี่ยวเป็นหลักในการจัดการศึกษา โดยมี
ผู้สอนท าหน้าที่ในการส่งผ่านชุดความรู้ และวิธีคิด จึงมีความเป็นไปได้สูงมากที่ผู้สอนจะล าเอียงไปทาง
กระแสหลัก   ผู้สอนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทบทวน ตรวจสอบตนเองถึงขั้นตอน วิธีการสอน และ
วิธีคิดท่ีแฝงไปด้วยอคติต่อความหลากหลายเหล่านั้น  และรับผิดชอบต่อผู้เรียนในทุกระดับ เช่น มีการ
ประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอถึงกระบวนการสอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เปิดโอกาสให้ผู้สอน
ได้เข้าไปศึกษาสัมผัสวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ เพ่ือจะได้เข้าใจและลดอคติเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์                
มีการเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาได้ประเมินผู้สอน และให้ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
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พัฒนาระบบการเรียนการสอน หรือให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอแนะรูปแบบการเรียน              
การสอน เพ่ือตอบโจทย์วิถีการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน และมีความทันสมัยมากขึ้น 
 
 2.3  การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม ความสามารถในการเข้าสังคมที่มีลักษณะ               
พหุวัฒนธรรม การพัฒนาตน  ทัศนคติและค่านิยมที่ชัดแจ้ง รวมทั้งการให้อ านาจกับบุคคลเพ่ือการ
ปฏิรูปสังคม ซึ่งถือเป็นเปูาหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้น
การศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงต้องใช้ทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและ
ของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมในสถาบันจนสามารถสร้างความยุติธรรมและความ              
เท่าเทียมกันในสังคมได้จึงจะถือว่าสามารถบรรลุเปูาหมายของการศึกษาได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้การสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมย่อมมีปัจจัยหลายๆ อย่างเข้ามามีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกับในแต่ละระดับของสังคมก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากบริบท
สังคมที่แตกต่าง สิ่งแวดล้อมในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ก็แตกต่างกัน สังคมในทุกระดับจะต้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับต่างๆ คือ 
  1) การมีส่วนร่วมในระดับผู้เรียน รับฟังเสียงนิสิตนักศึกษาจากตัวนิสิตนักศึกษา
โดยตรง ออกแบบระบบรับฟังความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น                     
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  หรือเวทีสาธารณะที่เป็นการเปิดกว้างให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
  2) การมีส่วนร่วมในระดับสถาบัน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกระดับของการ
ด าเนินงาน ได้แก่ ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน และอ่ืนๆ ที่มีผลโดยตรงต่อนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้กรอบคิดในการลดทอนอคติทางชาติพันธุ์ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่มใน
สถาบันอุดมศึกษา 
  3) การมีส่วนร่วมในระดับชุมชน เป็นที่ทราบกันดีว่าความร่วมมือในระดับสถาบันเอง
ก็มิอาจเข้มแข็งได้ถ้าหากขาดภาคชุมชนไป เพราะพ้ืนฐานจริงๆของพหุวัฒนธรรมเริ่มต้นจากสังคมที่มี
ความแตกต่าง หลากหลาย  สถาบันควรสร้างความร่วมมือกับภาคชุมชนในการส่งเสริมการศึกษาตาม
แนวพหุวัฒนธรรมศึกษา จัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่โดยตรง เพื่อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนในเรื่อง
พหุวัฒนธรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดสถาบันพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยู่ที่จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นจากความพยายามของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่พยายามอยู่
ท่ามกลางผู้คนและสังคมแห่งอคติในสิ่งที่พวกเขาก าลังพยายามเปลี่ยนแปลงอยู่นั้น ยากที่จะก่อผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือถ้าเกิดขึ้นได้ก็จะต้องใช้ความพยายาม และระยะเวลาที่ค่อนข้างนาน 
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เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงสังคมในสถาบันการศึกษาเพ่ือให้เป็นการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษานั้น  
แม้สถาบันการศึกษาจะมีการร่างหลักสูตรเพ่ือรองรับรูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมการศึกษาไว้
ดี เพียงใด ก็ตาม แต่ถ้าขาดการเตรียมสังคมภายในหรือขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
สถาบันการศึกษาก็คงเป็นไปได้ยาก ที่หลักสูตรหรือนโยบายดังกล่าวจะประสบความส าเร็จ  ดังนั้น            
จึงควรเตรียมบุคลากรในสถาบันให้เข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางชนชาติและวัฒนธรรมของ                         
กลุ่มชาติพันธุ์  เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของการศึกษาตามเจตนารมณ์ของรูปแบบการศึกษาแบบ                          
พหุวัฒนธรรมศึกษา 
 3.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
      แนวปฏิบัติที่ดีจากรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ CATIP Model มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 3.3.1 การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C: Content-based learning)  
 การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหาเป็นการบูรณาการทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน 
ทักษะการเขียน ทักษะการคิดและการเรียนรู้ให้เข้ากับเนื้อหาของแต่ละวิชา ซึ่งเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างอาจารย์ประจ าวิชาและระหว่างสาขาวิชา โดยจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความยืดหยุ่นสูงโดย
ขึ้นอยู่กับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีหลักสูตรที่
สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เป็นหลักสูตรที่มีความเป็นธรรมมีความเสมอภาคและมี
ความเป็นสากล จะต้องมีเจ้าของวัฒนธรรมเป็นผู้มีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ 
หรือหน่วยงานที่ท างานในด้านความหลากหลายทางชาติพันธุ์ เป็นผู้ให้ความเห็นต่อหลักสูตรนั้นๆ 
หลักการออกแบบหลักสูตรจึงต้องอาศัยการด าเนินการจากด้านล่างสู่ด้านบน (bottom up) ที่เริ่มต้น
จากการดึงข้อมูลระดับล่างและประมวลเป็นชุดข้อมูลในการออกแบบหลักสูตร ศึกษาและท าความ
เข้าใจบริบทของชุมชนที่หลากหลาย ต้องไม่เบียดขับความเป็นชาติพันธุ์ หรือการเป็นชนกลุ่มน้อยใน
สังคมออกไป เนื่องจากการเบียดขับความเป็นชาติพันธุ์ปรากฏอยู่ในสังคมเป็นระยะเวลายาวนาน 
นับตั้งแต่การสร้างรัฐชาติขึ้นมา และหนึ่งในนั้นก็คือหลักสูตรที่แฝงไปด้วยการสร้างอคติต่อชนกลุ่ม
น้อย หรือเข้ามาในลักษณะของหลักสูตรแฝง (hidden curriculum) ซึ่งนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
อาจจะยังไม่เข้าใจว่าลักษณะของการกักขังภาพลักษณ์ดังกล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อวิธีคิด ฉะนั้นการ
ออกแบบหลักสูตรจึงต้องไม่เบียดขับความเป็นชาติพันธุ์ และให้พ้ืนที่ในการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็น
กลางและเป็นธรรมผ่านหลักสูตร เนื้อหาในแบบเรียนจะต้องมีความอ่อนไหวทางชาติพันธุ์ ไม่กด
ทับทางวัฒนธรรมจนเกินไป สร้างภาพลักษณ์ของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมากกว่าการถูกควบคุม
โดยวัฒนธรรมหลัก หลักสูตรจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของโครงสร้างทางสังคมที่มุ่งเน้นให้เกิดการ
ยอมรับมากกว่าการกล่าวถึงวัฒนธรรมที่ด้อยกว่าโดย นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรได้รับการเรียนรู้
ร่วมกันกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปภายใต้กรอบคิดและมุมมองทางวิชาการที่ตั้งอยู่บนความแตกต่าง
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หลากหลาย ไม่เพียงแค่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรได้เรียนรู้ร่วมกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปเท่านั้น แต่
นิสิตนักศึกษาทั่วไปก็ควรได้เรียนรู้ร่วมกันกับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ด้วยเช่นกัน การยอมเปิดพ้ืนที่ให้
กันและกันจะกลายเป็นเวทีให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกัน ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิงเนื้อหาได้ดียิ่งข้ึน  
 ในเรื่องคุณภาพของหลักสูตรควรได้มาตรฐานและได้รับการยอมรับจากสังคม                      
เป็นหลักสูตรที่ออกแบบมาภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝุาย และค านึงถึงความแตกต่าง หลากหลาย
ทางชาติพันธุ์ มีกระบวนวิชาที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่าง และสร้างให้เกิดการยอมรับ
ในระดับสูง คือ ให้นิสิตนักศึกษาเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่างกับตน ส่วนในด้านระบบการ
พัฒนาคุณภาพ ควรเป็นการพัฒนาที่เน้นความทันสมัย โดยเฉพาะกระบวนวิชาในหลักสูตรที่ล้าสมัย 
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการน า     
องค์ความรู้ลงสู่พ้ืนที่สาธารณะสมควรได้รับการส่งเสริมและผลักดันเป็นอย่างมาก เชื่อมโยงนิสิต
นักศึกษา ชุมชน และสถาบันการศึกษาเข้าด้วยกัน จากการที่นิสิตนักศึกษามีฐานเดิมทางวัฒนธรรม
อยู่แล้วการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ไม่น่าจะเป็นเรื่องยากแค่สถาบันการศึกษาเปิดโอกาสและมีเวที
ส าหรับการแลกเปลี่ยน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับการพัฒนาคุณภาพอย่างครบถ้วน    
ทั้งในเชิงวิชาการ ทักษะชีวิต การด ารงตนอยู่ในสังคม และจิตสาธารณะต่อส่วนรวม  เช่น การฝึก
ประสบการณ์การท างานในชุมชนที่นิสิตนักศึกษาจากมา การลงพื้นที่เก็บข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ใน
มิติของวิชาการ และมิติทางขบวนการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือ การเข้าถึงแก่นแท้ของ
วัฒนธรรมในสังคมของตนเอง ผ่านการประสานความร่วมมือในโครงการต่างๆ เป็นต้น หลักสูตรที่
ออกแบบมาจึงต้องรองรับกับสังคมแห่งพหุวัฒนธรรม และออกแบบมาเพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับชนชาติและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ถูกต้อง เนื่องจากที่ผ่านมาหลักสูตรการศึกษา
ที่ออกแบบมาท าให้กลุ่มชาติพันธุ์กลายเป็นจ าเลยของสังคม เพราะถูกตัดสินด้วยความเข้าใจแบบคน
ภายนอกแต่ไม่ได้เข้าไปศึกษาหรือท าความเข้าใจให้ถูกต้อง จึงท าให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลัง 
หลักสูตรจะต้องออกแบบมาเพ่ือให้กลุ่มชาติพันธุ์ยังคงความเป็นชาติพันธุ์ ไม่ใช่ออกแบบมาเพ่ือ
ลดทอนหรือเสริมแต่งความเป็นชาติพันธุ์ตามการตีความของคนภายนอก และหลักสูตรจะต้องส่งเสริม
ให้กลุ่มชาติพันธุ์กลายเป็นสมาชิกในสังคมที่แท้จริง ไม่ใช่บัญญัติหรือถูกกล่าวถึงไว้เพียงลายลักษณ์
อักษรเท่านั้น 
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 3.3.2 การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง (A: Adapting to 
specific needs) 
 การปรับเปลี่ยนในรายละเอียดต่างๆ เช่น หลักสูตร กระบวนวิชา รูปแบบการเรียน   
การสอน การวัดและประเมินผล การสอบ เป็นต้น เพ่ือให้ เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เน้นการส่งเสริมและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกัน ให้พร้อมต่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่คอยให้ค าปรึกษาในการด าเนินชีวิตและการแก้ปัญหา
ต่างๆ ซึ่งความพร้อมทางด้านบุคลากรในด้านนี้จะต้องเพียงพอต่อจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยจะต้องให้ความส าคัญกับผลงานทางวิชาการที่ศึกษาวิจัย 
และท าความเข้าใจด้านชาติพันธุ์ให้มากขึ้น เน้นการสร้างองค์ความรู้จากการลงพ้ืนที่วิจัยอย่างทั่วถึง 
และครอบคลุมพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ มีผลงานการศึกษาด้านวิชาการเป็นที่ประจักษ์  
งานวิจัยด้านชาติพันธุ์ศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ควรได้ รับการ
สนองตอบเพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการศึกษาที่ลงมาสู่นิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างจริงจัง  
           ส่วนในด้านมาตรฐานการศึกษาจะต้องเป็นการก าหนดมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจาก
ทุกภาคส่วน มีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายตามความแตกต่างของผู้เรียน ส่งเสริมการจัด
การศึกษาที่มุ่งเน้นความถนัด ทักษะการปฏิบัติงาน เจตคติ การมองโลก และสร้างความพร้อมที่
จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆที่อาจเกิดขึ้นในสังคมได้ ประกอบกับวิธีการวัดผลประเมินผลการ
เรียน ควรยึดเกณฑ์หรือวิธีการประเมินแบบเดียวกับกลุ่ มนิสิตนักศึกษาทั่วไป เพ่ือให้เกิดความ      
เท่าเทียมกันและเป็นธรรมแก่นิสิตนักศึกษาทุกคน อีกท้ังยังเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้กับตัวนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อีกด้วย ที่สามารถเรียนรู้และผ่านการประเมินเช่นเดียวกับนิสิตนักศึกษาทั่วไปได้ 
แต่การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวต้องจัดอยู่ภายใต้กรอบคิดและมุมมองทางวิชาการที่ตั้งอยู่บนความแตกต่าง
หลากหลาย ยอมรับและเคารพในสิทธิและเสรีภาพของนิสิตนักศึกษาทุกคน  
 3.3.3 การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T: Transferring intercultural 
Knowledge) 
      การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปรับตัวส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่กิจ
กรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ผ่าน
ชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับสิทธิ
ได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนา
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ของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เอง ให้ตัวแทนนิสิตนักศึกษาได้เข้าไปท าหน้าที่บริหารงานในสภา
นิสิตนักศึกษา สโมสรนิสิตนักศึกษาหรือองค์กรนิสิตนักศึกษา เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของเพ่ือนๆนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เป็นอีกหนึ่งแนวทางส าหรับพ้ืนที่ที่แสดงตัวตนและพลังอ านาจของกลุ่มนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในขณะเดียวกันกิจกรรมเสริมหลักสูตรในมหาวิทยาลัยควรเป็นกิจกรรมที่ไม่
สร้างให้เกิดความรู้สึกแตกต่างระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ แต่ควร
มุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษายอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งอุปนิสัย วัฒนธรรมทางความคิด การแสดงออก 
เนื่องจากนิสิตนักศึกษาแต่ละคนย่อมมีพ้ืนฐานชีวิตที่แตกต่างกัน จากบุคลิกภาพ พฤติกรรม และการ
แสดงออก โดยตัวอย่างของกิจกรรม เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทางภาษา หรือวัฒนธรรมอ่ืนๆ 
ในสถาบันการประยุกต์ใช้ความรู้ออกสู่พ้ืนที่สาธารณะ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกแห่งการให้ การสร้าง
ความภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมตนเอง เป็นต้น       
      การเปิดพ้ืนที่ทางกิจกรรมเป็นหลักคิดส าคัญมากที่จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้แสดงตัวตน 
และแสดงความสามารถทางชาติพันธุ์ของตนเอง ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีชมรมนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์  และมหาวิทยาลัยต้องเสนอแนวทางการออกแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นการกดทับทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวสามารถมองได้สองส่วนคือ ส่วนที่เป็น
พ้ืนที่ทางกายภาพ คือการแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ของนิสิตนักศึกษาเอง และส่วนที่สองคือพ้ืนที่ทาง
ความคิดที่เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้แสดงสิทธิ์เสียงของตนเองต่อการก าหนด
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน  พ้ืนที่ในส่วนแรกจะสามารถเห็นได้จากการจัดสรรช่องทางการจัดกิจกรรม
ในนามของชมรมนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ การมีโอกาสได้เข้าร่วมงานในระดับมหาวิทยาลัยโดยที่ได้
แสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเอง  ส่วนพ้ืนที่อย่างที่สองเป็นการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันนโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัย สมควรเปิดช่องทางการมีส่วนร่วม 
ประกอบกับการจัดสรรงบประมาณของกิจการนิสิตนักศึกษาให้แก่ชมรมนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
เพ่ือที่จะได้มีส่วนผลักดันกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ และการสร้างสรรค์คุณประโยชน์ต่อสังคม 
       การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรมระหว่างนิสิตนักศึกษาสามารถกระท าได้ผ่านการ
จัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมโดยจะต้องไม่ไปเบียดขับให้นิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์เกิดความสับสนหรือความย้อนแย้งกับความเป็นชาติพันธุ์ของตัวเอง มหาวิทยาลัยควร
ปลูกฝังให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ภาคภูมิใจในความเป็นไทยและภาคภูมิใจในความเป็นชาติพันธุ์
ไปพร้อมๆ กัน รวมถึงนิสิตนักศึกษาไทยก็ต้องมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและต้องไม่เบียดขับ
ความเป็นชาติพันธุ์เช่นกัน 
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 3.3.4 การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (I: Integrated student community) 
 สถาบันอุดมศึกษาในยุคปัจจุบันต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์หลายด้านเพ่ือเตรียม
รับความพร้อมในด้านต่างๆ ให้เกิดความทันสมัย หลากหลายและพัฒนาไปสู่ระดับสากล เพ่ือ
ขับเคลื่อนสู่ความเป็นนานาชาติ ดังนั้น เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้พัฒนาวิสัยทัศน์ของตนสู่ความเป็น
สากล เข้าใจความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาจึงมีความส าคัญยิ่ง ทั้งนี้การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา
กลุ่มต่างๆ ที่หลากหลายให้สามารถอยู่ร่วมกันภายในสถาบันการศึกษาเดียวกันได้อย่างดีนั้น จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สถาบันจะต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกันของทั้งสถาบัน ไม่ว่านิสิตนักศึกษา
จะมาจากประเทศใด ชาติพันธุ์ใด ถึงแม้จะมีความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แต่
ความแตกต่างเหล่านั้นก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน บนพ้ืนฐานของความ
เข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกัน อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร 
รวมถึงสังคมภายนอกสถาบัน ทั้งนี้สถาบันจะต้องมีนโยบายที่สอดคล้องต่อการจัดการศึกษา มีระบบ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ค านึงถึงความแตกต่าง เคารพและยอมรับในความแตกต่าง เพ่ือ       
หล่อหลอมชุมชนนิสิตนักศึกษาในสถาบันให้เกิดความสามัคคี มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ พร้อม
จะน าความรู้ความสามารถที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถาบัน ชุมชน ภูมิภาค 
ประเทศ เป็นต้น 
 3.3.5 การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (P: Participatory administration) 
 มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้องค์กรทั้งรัฐ เอกชน ที่ท างานเกี่ยวกับชาติพันธุ์ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของบัณฑิตที่ตรงตามต้องการของสถาบันการศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษามิใช่เพียงแค่การส่งเสริมเพียงเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่องค์กร หรือชุมชนต้องการเท่านั้น  แต่ยังมี
ผลถึงในอนาคตระยะยาวที่จะช่วยให้การสร้างบัณฑิตสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน 
ประกอบกับการสร้างความมั่นใจให้กับนิสิตนักศึกษาที่เข้าสู่ระบบการศึกษาว่าหลังจากจบการศึกษา
แล้วจะมีโอกาสได้ใช้ความรู้ของตนเองเพ่ือพัฒนาสังคม  
 การเปิดโอกาสให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือ
พัฒนากลุ่มนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์นั้นเป็นสิ่งส าคัญ เพราะชุมชนชาติพันธุ์เหล่านั้นจะรู้และเข้าใจว่า
สังคมของเขาต้องการคนแบบใด ดังนั้นการเปิดโอกาสให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้ามามีส่วน
ร่วม ในการออกแบบหลักสูตร การจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมทั้งการมีส่วนร่วม
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ในการพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เพ่ือที่จะเป็นบุคลากรที่ส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนชาติพันธุ์
ต่อไปในอนาคต จึงเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรตระหนักและใส่ใจอย่างจริงจัง ในขณะเดียวกันความ
ร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ยังจะช่วยให้สถาบันการศึกษามีงบประมาณมาสนับสนุนในการท ากิจกรรม
เพ่ิมมากข้ึน 
 3.4 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์ที่ เหมาะสมในบริบทสังคม      
โลกาภิวัตน์ภายใต้การด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา การน ารูปแบบการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือไปใช้ จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
  1. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จะมีความรู้ความเข้าใจในการปรับตัวในการใช้ชีวิต
อยู่ ในสถานที่ ที่ มี ความแตกต่ างทางวัฒนธรรมหรือ พ้ืนที่ที่ มีลั กษณะพหุ วัฒนธรรม โดย
สถาบันอุดมศึกษาจะเป็นสถานที่เป็นแหล่งเรียนรู้และมีกระบวนการที่ยอมรับพหุวัฒนธรรมซึ่ง
มองเห็นความส าคัญของ วัฒนธรรมที่หลากหลาย ภาษา ความเชื่อ และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง 
โดยกระบวนการทางการศึกษาสามารถหล่อหลอมให้นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ได้รับการพัฒนาในทุก ๆ 
ด้านอย่างเต็มศักยภาพบนพ้ืนฐานของความแตกต่าง เพ่ือให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นพลเมืองที่ดี   
มีคุณธรรมและมีคุณค่าต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
  2. หลักสูตรและสาขาวิชา สามารถน ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษาไปใช้ในการก าหนดเปูาหมายในการจัดการศึกษา สามารถก าหนดแนวทางในการ
ออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน สื่อและอุปกรณ์การเรียนการ
สอน รวมถึงการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
เพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตรและสาขาวิชา 
และสถาบันอุดมศึกษา 
  3. สถาบันอุดมศึกษา ได้รูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมในการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากลักษณะความ
เปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ที่มีการอพยพย้ายถิ่นถาวรเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม ที่มีการเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ เพ่ือพักผ่อนหรือ
หาประสบการณ์และเรียนรู้ไปตามแหล่งท่องเที่ยวแทบทุกประเทศ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึง
ถือเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่จะพบเห็นได้ในสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้การจัดการศึกษ าตามแนวทาง         
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พหุวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาจะช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม มีสถานภาพที่เท่าเทียม
กันทั้งในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ ในการด าเนินชีวิตในสังคม มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ยอมรับ
ความแตกต่างของวัฒนธรรมและเชื้อชาติ เป็นการเปิดมุมมองทางการศึกษาให้กว้างขวางเพ่ิมมากข้ึน 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือมีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัด
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้รับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพ และส่งเสริมอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสั งคมโลกาภิวัตน์ภายใต้การด า เนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่ ดี จาก
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้การจัดการศึกษาดังกล่าวจะต้องไม่ท าให้ผู้เรียนละทิ้งหรือไม่หลงเหลือ                  
อัตลักษณ์ของความเป็นชาติพันธุ์ตัวเอง สถาบันอุดมศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีภารกิจและหน้าที่ส าคัญ
ที่จะต้องจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุตามเปูาประสงค์ของการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษา ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพอย่างแท้จริง กล่าวคือ เริ่มตั้งแต่ระบบ
ปูอนเข้า (input)  ที่จะต้องค านึงถึงโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา  ต่อมาในขั้นการพัฒนาจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่ระบบการศึกษา และมีการเรียนปรับ
พ้ืนฐานอย่างเข้มข้นให้กับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ ในส่วนของผลผลิต (output) หลังจากจบการศึกษา
ไปแล้ว ทางสถาบันอุดมศึกษาควรจะต้องมีการสร้างความร่วมมือทางเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม ในการรองรับนิสิตนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาออกไปให้ได้น า                   
องค์ความรู้ที่ได้ศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ชุมชน และประเทศชาติต่อไป 
 จากองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังแผนภาพที่ 4.2 ดังนี้ 
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หลักการ 

วัตถุประสงค์ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

แนวทางในการจัดหลักสูตรและการจัดการศึกษาตามแนวทาง             
พหุวัฒนธรรมส าหรับนสิิตนักศึกษาชาติพันธ์ุในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือมีความสอดคล้องกับบริบท
ของสถาบันและนิสิตนักศึกษา เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของนิสิต
นักศึกษาชาติพันธ์ุให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา  
(CATIP Model) 
1. การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C: Content-based learning) 
2. การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง  
   (A: Adapting to specific needs)  
3. การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม  
    (T: Transferring intercultural Knowledge) 
4. การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศกึษา  
    (I: Integrated student community) 
5. การด าเนินงานแบบมสี่วนร่วม  
    (P : Participatory administration) 

ประโยชน์จากการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม
ศึกษา ส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือไปใช้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่าง 
  เต็มศักยภาพบนพื้นฐานของความแตกต่าง เพื่อให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
2. หลักสูตรและสาขาวิชา มีเปูาหมายชัดเจนในการก าหนดแนวทาง 
   และพัฒนากระบวนการจัดการศึกษา 
3. สถาบันอุดมศึกษา ได้รูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ 
   การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

แผนภาพที่ 4. 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 2) วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และ 3) พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จ านวน 356 คน ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 11 สถาบันคือ 1. กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2. กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2) มหาวิทยาลัยพะเยา และ 3) มหาวิทยาลัย
แม่ฟูาหลวง  3. กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 4. กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายัพ 
 2. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอน
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการจัดการศึกษา  
การส่งเสริมและสนับสนุน การให้ความช่วยเหลือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดการเรียน
การสอนให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี สังกัดในสถาบันอุดมศึกษาที่มีที่ตั้งใน
เขตภาคเหนือ 11 สถาบัน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน  33 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 4 ฉบับ คือ 
 1. แบบบันทึก เพ่ือการวิเคราะห์เอกสาร (content analysis) โดยศึกษาแนวคิดจากหนังสือ 
เอกสาร ต ารา งานวิจัย รายงานการวิจัย บทความจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ และข้อมูลทีเ่ผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 
 2. แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 

3. แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา กลุ่มอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 4. แบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ซึ่งเป็นการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์สาระจากแบบบันทึก เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
งานวิจัย 
 2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหารวมถึงความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาตามแนวทาง
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 3. วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 4. สร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 5. ประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 
 6. ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ สรุปได้เป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
จ านวน 356 คน เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาใน 3 องค์ประกอบและ 9 ด้านคือ องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารสถาบัน ได้แก่ ด้านนโยบายสถาบัน ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านเจตคติความเชื่อและการ
กระท าของบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน องค์ประกอบที่ 2 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านรูปแบบการเรียนรู้ ของสถาบัน ด้านรูปแบบของ
หลักสูตรและรายวิชา องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ด้านการให้ค าปรึกษา 
และด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาเปรียบเทียบกับความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหา
ของการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ทุกด้านจะอยู่
ในระดับปานกลาง และความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับความคาดหวังแล้ว พบว่า                
มีค่าความคาดหวังมากกว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาใน ทุกองค์ประกอบและทุกด้าน โดยมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ใน 3 องค์ประกอบ 7 ด้านคือ องค์ป ระกอบที่ 1               
การบริหารสถาบัน ได้แก่ ด้านนโยบายสถาบัน ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และด้านภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา และด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน องค์ประกอบที่ 3               
การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ จ านวน 24 มหาวิทยาลัย จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ
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นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า จาก 10 แนวปฏิบัติที่ดี  
ที่ศึกษา มีแนวปฏิบัติที่ดีที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้มากที่สุดมากกว่าร้อยละ 60 ใน 5 อันดับแรก  
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) การออกแบบ
หลักสูตร (curriculum design) ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse 
culture) การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) และนโยบายการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา (participative education provision policy)   
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์และตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศเมื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้าง
รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พบว่า  
 ผลจากการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษาท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ พบได้ใน 3 องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารสถาบัน ได้แก่ ด้านนโยบายสถาบัน ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และด้านภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา และด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน องค์ประกอบที่ 3   
การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา ทั้ง 7 ด้านที่พบ
นั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันกับแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง 5 แนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
ได้แก่ ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) การออกแบบหลักสูตร 
(curriculum design) ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture)               
การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (preserve national identity) และนโยบายการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา (participative education provision policy)  ซึ่งจากความสัมพันธ์นี้ ได้น ามาร่างเป็น
รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา  กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ โดยได้
ปรับเปลี่ยนให้เกิดความสอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทย รวมทั้ง ประเมินรูปแบบฯ
ดังกล่าว โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 3.1 หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีคุณภาพและอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ ประกอบด้วย แนวคิดหรือมโนทัศน์ แนวทางการจัดการศึกษา 
และกระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา ดังนี้ 
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  3.1.1 แนวคิดหรือมโนทัศน์  
มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนทุกคน โดยมีความเท่าเทียมกันในโอกาสที่จะได้รับ

การเรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุดในสถานศึกษา แนวคิดในเชิง
มโนทัศน์ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนที่มีหลากหลาย และตอบโจทย์การ
เรียนในยุคปัจจุบันมากที่สุด เพราะวิธีคิดที่ถูกต้องจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี การจัดการศึกษาจึงต้อง
เริ่มต้นที่การท าความเข้าใจวิธีคิดต่อกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้  เพราะการจัดการเรียนรู้นั้นมี
เปูาหมายที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ทั้งในเชิงความคิด สติปัญญา และมโนทัศน์ที่มีต่อ
สิ่งรอบตัว  
  3.1.2 แนวทางการจัดการศึกษา  

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้การจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนามนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในลักษณะองค์รวม ซึ่ง
หลักการจัดการศึกษาที่เป็นพหุวัฒนธรรมของ Banks & Banks (2012) ในเรื่องแนวทางการปฏิรูป
ทางการศึกษา กล่าวไว้ว่า  เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของสถานศึกษาใน
ลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเท่านั้น เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนนั้นมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เอ้ือต่อ
รูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ กระบวนการในการจัดการศึกษาจึงต้อง
ครอบคลุมขอบข่ายอยู่ 4 ด้าน ได้แก่  
   1) วิธีคิด 
   2) การปฏิบัติ 
   3) การขยายผล 
   4) การคิดเชิงวิพากษ ์
  3.1.3 กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา  

มีเปูาหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่า
เทียมกันทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน โดยการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรมค านึงและให้
ความส าคัญคือ การสร้างให้เกิดการยอมรับในความแตกต่าง การขจัดความเป็นอ่ืนออกให้ได้มากที่สุด 
การทลายก าแพงแห่งความต่างออกไปจากระบบคิดหลักที่เป็นอยู่ โดยอยู่บนฐานของหลักคิดในเชิง
สิทธิมนุษยชน  
 3.2 วัตถุประสงค์ 
  3.2.1  การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบันและการบริหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็น
ธรรมทางการศึกษา ความเป็นเลิศทางการศึกษาของสถาบัน และมีความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน 
โดยการศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพ่ือให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน การพิจารณาตรวจสอบประเด็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง         
พหุวัฒนธรรมศึกษาจะต้องได้รับการตรวจสอบที่อยู่บนฐานของความอ่อนไหวทางด้านวัฒนธรรม       
โดยปราศจากอคติ และอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
  3.2.2 การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา
ความรู้ด้านชนชาติ วัฒนธรรม และชาติพันธุ์ โดยผู้สอนต้องตรวจสอบตนเองทั้งในด้านอคติ ความ
ล าเอียงที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน 
  3.2.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม
และชุมชน ความสามารถในการปรับตัว  เข้าสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม การพัฒนาตนเอง 
ทัศนคติ และค่านิยมที่ชัดแจ้ง และการให้อ านาจกับบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
   1) การมีส่วนร่วมในระดับผู้เรียน    
   2) การมีส่วนร่วมในระดับสถาบัน 
   3) การมีส่วนร่วมในระดับชุมชน 
 3.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 แนวปฏิบัติที่ดีจากรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ CATIP Model มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.3.1 การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C: Content-based learning)  

การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหาเป็นการบูรณาการทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน 
ทักษะการเขียน ทักษะการคิดและการเรียนรู้ให้เข้ากับเนื้อหาของแต่ละวิชา ซึ่งเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างอาจารย์ประจ าวิชาและระหว่างสาขาวิชา โดยจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความยืดหยุ่นสูงโดย
ขึ้นอยู่กับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  

3.3.2 การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง (A: Adapting to 
specific needs) 
  การปรับเปลี่ยนในรายละเอียดต่างๆ เช่น หลักสูตร กระบวนวิชา รูปแบบการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล การสอบ เป็นต้น เพ่ือให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจงส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เน้นการส่งเสริมและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกัน ให้พร้อมต่อการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  ที่คอยให้ค าปรึกษาในการด าเนินชีวิตและการแก้ปัญหา
ต่างๆ ซึ่งความพร้อมทางด้านบุคลากรในด้านนี้จะต้องเพียงพอต่อจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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  3.3.3 การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T: Transferring intercultural 
Knowledge) 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปรับตัวส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่ 
กิจกรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับ
สิทธิได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดนโยบาย และแนวทางการ
พัฒนาของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เอง 
  3.3.4 การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (I: Integrated student community) 

การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษากลุ่มต่างๆ ที่หลากหลายให้สามารถอยู่ร่วมกันภายใน
สถาบันการศึกษาเดียวกันได้อย่างดีนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สถาบันจะต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดความ
เป็นหนึ่งเดียวกันของทั้งสถาบัน ไม่ว่านิสิตนักศึกษาจะมาจากประเทศใด ชาติพันธุ์ใด ถึงแม้จะมีความ
แตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แต่ความแตกต่างเหล่านั้นก็สามารถอยู่ร่วมกันได้
ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกัน อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร รวมถึงสังคมภายนอกสถาบัน 
  3.3.5 การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (P: Participatory administration) 

มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้องค์กรทั้งรัฐ เอกชน ที่ท างานเกี่ยวกับชาติพันธุ์ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของบัณฑิตที่ตรงตามต้องการของสถาบันการศึกษา 
 3.4 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์ที่ เหมาะสมในบริบทสังคม      
โลกาภิวัตน์ภายใต้การด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาด้านการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับร่างรูปแบบการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
โดยน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาเป็น CATIP ทั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นการอภิปรายผลจากข้อ
ค้นพบของการวิจัยและการสร้างรูปแบบที่เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 5 ประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 จากผลการศึกษาวิจัย สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์มีความคาดหวังในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในทุกองค์ประกอบ ชี้ให้เห็นว่า การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมนั้นมีความส าคัญในการท าให้
ระบบการศึกษามีความเข้มแข็งขึ้นโดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ความสามารถของนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ เป็นการศึกษาที่ผู้เรียนทุกคนจะมีโอกาสเท่าเทียมกันและประสบความส าเร็จในการศึกษา
ตามศักยภาพที่ตนเองมี โดยมีการปฏิรูปการจัดการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่างๆ  
ทั้งในด้านของ ค่านิยมขององค์กร นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กร กฎเกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
หลักสูตร สื่อการสอน การประเมินผล ตลอดจนการบริหารองค์กรที่สนับสนุนรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมและระหว่างวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งถือเป็นการพัฒนาไปทุกๆ ด้านพร้อมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาภายใต้บริบทสังคม                
พหุวัฒนธรรมของเรนน์ (Renn, 2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิต
นักศึกษาผิวสีที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตตอนกลางและตะวันออกของสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 6 แห่ง เพ่ือต้องการหาแนวปฏิบัติอุดมศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาผิวสีใน
สถาบันอุดมศึกษา อันเกิดจากปัญหาความรู้สึกแปลกแยกและขาดการยอมรับในสังคมหมู่เพ่ือนนิสิต
นักศึกษาด้วยกัน โดยเรนน์ พบว่ามีข้อสรุปที่เกี่ยวเนื่องอยู่หลายประการที่เกี่ยวข้องกับแนวทางที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างและพัฒนาในหลาย ๆ แนวทาง ได้แก่ การประเมินผล การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย การสร้างพ้ืนที่การต้อนรับส าหรับนักศึกษาที่มีเชื้อชาติหลากหลาย ความหลากหลายเชิง
โครงสร้าง หลักสูตรการเรียนการสอน และการก้าวข้ามพรมแดน  
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 ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  
 เมื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความคาดหวังในการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และข้อมูลจากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กันพบทั้งสองส่วนมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในทุกองค์ประกอบและทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bank & 
Bank (2012) ที่ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่จ าเป็นที่สุดในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เน้นพหุวัฒนธรรม
คือ การช่วยให้นักการศึกษา ได้รับความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของกลุ่มชนและทัศนคติทางการ
เมือง ตลอดจนค่านิยมของแต่ละวัฒนธรรม ส าหรับปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิรูปสภาพแวดล้อมของ
สถาบันให้เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น ควรมีการปฏิรูปความสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
วัฒนธรรมของสถาบัน หลักสูตร กิจกรรมเสริม ทัศนคติต่อชนกลุ่มน้อย ตลอดจนวัฒนธรรมของ
องค์กร ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของสถาบันที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและสร้างขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับ
บริบททางวัฒนธรรม รวมถึงให้ความส าคัญกับหลักสูตรแฝง (hidden curriculum) ซึ่งอาจเกิดขึ้น
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสภาพแวดล้อม
ภายในสถาบันหรือครอบครัว ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จนท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมาะสมกับผู้เรียนมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวผู้สอนซึ่งต้องสามารถ
แยกแยะความแตกต่าง มีทัศนคติและการรับรู้ได้อย่างละเอียดรอบด้านและสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็น
พหุวัฒนธรรมให้ออกมาสู่ภายนอกชั้นเรียนด้วยจึงจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมสถาบัน 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและแนวปฏิบัติที่ดีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้
น ามาร่างเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ที่เหมาะสมกับการจัด
การศึกษาในประเทศไทย มี 3 วัตถุประสงค์ 5 แนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ รูปแบบ CATIP โดยวัตถุประสงค์
ทั้ง 3 ของรูปแบบ คือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบัน การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน 
และการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน สอดคล้องกับ Burnett (1994) ซึ่งกล่าวถึง จุดประสงค์ของ
การศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยการจั ด
การศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าวนั้น จะต้องสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์รวม 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของผู้สอน การเปลี่ยนแปลงสถาบันและระบบการเรียนการสอน และการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
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 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาแบบเน้น                          
พหุวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบันและการบริหาร ( Institution policy and 
administration changing) ทั้งนี้การศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณ
รอบด้านเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน ในด้านการสนับสนุนของสถาบันและบรรยากาศ
ในชั้นเรียน รวมไปถึงการตรวจสอบวัฒนธรรมของสถาบันอย่างใกล้ชิดว่ามีประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการ
กดข่ีผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรมหรือไม่ ทั้งนี้ก็ควรมีการตรวจสอบความล าเอียงทางวัฒนธรรม
ที่อาจพบในสื่อการเรียนการสอน นอกจากนั้ นควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการวิเคราะห์วิจารณ์สื่อได้ ดังที่ Burnett (1994) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสถาบัน
และระบบการเรียนการสอนนั้นจะต้องผ่านการตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
 2. การเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนการสอน (Instructional changing) เพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องกับแนวทางของพหุวัฒนธรรมศึกษาภายในสถาบัน เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดย
พยายามสร้างให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์พหุวัฒนธรรมในชั้นเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียน
และระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน นอกจากนั้นควรมีการส ารวจรูปแบบการสอนว่าส่งเสริมให้เกิดระบบการ
กดขี่หรือไม่ รวมถึงลักษณะการเรียนการสอนต้องมุ่งเน้นที่ผู้เรียนมากกว่าคะแนนสอบหรือการจัด
ระดับของสถานศึกษา เน้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ และการค านึงถึงสังคม จัดการเรียนการสอนที่มี
ความยืดหยุ่นมากพอส าหรับผู้เรียนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ทั้งนี้รวมถึงตัวผู้สอนซึ่งผู้สอนควรมี
บทบาทในการสามารถสร้างบรรยากาศเชิงบวกให้แก่ผู้เรียนทุกคน มีการตรวจสอบตนเองทั้งในด้าน
อคติ ความล าเอียงที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนของ
ผู้เรียน นอกจากนี้ยังต้องสร้างความเข้าใจผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัว สร้างความเข้าใจโลก
และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้เรียนในการอคติของผู้เรียนและมีการ
ตรวจสอบความล าเอียงของตนเองอยู่เสมอ โดย Burnett (1994) กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษา
พหุวัฒนธรรมจะต้องมีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สื่อการเรียนการสอนก็ควรมีการ
ตรวจสอบความล าเอียงทางวัฒนธรรมที่อาจพบในสื่อการเรียนการสอน รวมถึงบรรยากาศในชั้นเรียน
ผู้สอนจะต้องมีบทบาทในการสร้างบรรยากาศเชิงบวกให้แก่ผู้เรียนทุกคน รวมถึงมีการตรวจสอบ
วัฒนธรรมของสถาบันอย่างใกล้ชิดว่ามีประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการกดขี่ผู้เรียนทางวัฒนธรรมหรือไม่ 
 3. การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (Social and community participation) 
จุดประสงค์ของการศึกษาแบบเน้นพหุวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ชุมชน ทั้งนี้ชุมชนหมายถึงชุมชนภายในสถาบัน และชุมชนภายนอกสถาบัน ที่เกิดการร่วมมือร่วมใจ
กัน มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้นิสิต
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นักศึกษากลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายนอกซึ่งมีความแตกต่างจากสังคมภายในสถาบัน การ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมก็ถือเป็นเปูาหมายหลักประการ
หนึ่งของการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงต้องใช้ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน เพ่ือสร้าง
ความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันของนิสิตนักศึกษาทุกคน สอดคล้องกับแนวคิดของ Burnett 
(1994) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงสังคมในการจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรมไว้ว่า 
การศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องใช้ทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและของ
สถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมในสถาบันจนสามารถสร้างความยุติธรรมและความเท่า
เทียมกันในสังคมได้ จึงจะถือว่าสามารถบรรลุเปูาหมายของการศึกษาได้อย่างแท้จริง 

ประเด็นที่  3 องค์ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี ในการจัดการศึกษาตามแนวทาง                      
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 แนวปฏิบัติที่ดีจากรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือรูปแบบ CATIP มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.  การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C: Content-based learning)  
จากผลการวิจัย พบว่า การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหาเป็นการบูรณาการทักษะการฟัง ทักษะการพูด 

ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการคิด และการเรียนรู้ให้เข้ากับเนื้อหาของแต่ละวิชา                
ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์ประจ าวิชาและระหว่างสาขาวิชา โดยจะเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ มีความยืดหยุ่นสูงโดยขึ้นอยู่กับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับ 
Brinton, Snow & Wesche (1989) ที่ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการสอนโดยใช้เนื้อหาเพ่ือน าไปสู่การ
เรียนรู้ หรือที่เรียกว่า content – based instruction (CBI) ซึ่งแนวการสอนแบบนี้ ผู้สอนจะ
ประสานทักษะทั้งสี่ให้สัมพันธ์กับหัวเรื่อง (topic) ที่ก าหนดในการเลือกหัวเรื่องผู้สอนจะต้องแน่ใจว่า
ผู้เรียนมีทักษะและกลวิธีการเรียน (learning strategies) ที่จ าเป็นเพ่ือที่จะสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ 
การสอนแนวนี้เหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะเป็นการฝึกกลวิธีการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
ความหมายของการเรียนรู้ และสามารถน ากลวิธีนี้ไปใช้ได้ตลอด ส่วนเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน 
ผู้สอนสามารถปรับแต่งให้มีความหลากหลายมากข้ึน กิจกรรมการเรียนการสอนในแนวนี้จะกระตุ้นให้
ผู้เรียนคิด และเกิดการเรียนรู้ โดยผ่านการฝึกทักษะ กิจกรรมเป็นแบบทักษะสัมพันธ์ที่สมจริง 
ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้เรียนได้ฟังหรืออ่านบทความที่ได้จากสื่อจริง (authentic material) แล้วผู้เรียนไม่
เพียงแต่ท าความเข้าใจข้อมูลเท่านั้น แต่จะต้องตีความและประเมินข้อมูลนั้นๆ ด้วย ดังนั้นผู้เ รียน
จะต้องรู้จักการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะสามารถพูดหรือเขียนเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับเรื่อง
นั้นๆ ได้ จะเห็นได้ว่าผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะการเรียน (study skills) ซึ่งจะเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะ
เผชิญสถานการณ์จริงในอนาคต 
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2.  การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง (A: Adapting to specific 
needs) 
 จากผลการวิจัย พบว่า การปรับเปลี่ยนในรายละเอียดต่างๆ เช่น หลักสูตร กระบวนวิชา 
รูปแบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การสอบ เป็นต้น เพ่ือให้เข้ากับความต้องการที่
จ าเพาะเจาะจงส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เน้นการส่งเสริมและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของ
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกัน ให้พร้อมต่อการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยมีผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  ที่คอยให้ค าปรึกษาในการด าเนินชีวิตและการ
แก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งความพร้อมทางด้านบุคลากรในด้านนี้จะต้องเพียงพอต่อจ านวนนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับ Lefton & Valvatne (1992) กล่าวว่า การปรับตัว
เป็นกระบวนการทางจิตใจ ที่ใช้เพื่อให้บรรลุความต้องการของคน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือคงไว้ซึ่ง
สุขภาพจิตดี ในปัจจุบันสังคมและสิ่งแวดล้อมมีการพัฒนาไปมาก ท าให้คนต้องปรับตัวมากขึ้นเพ่ือให้
เข้ากับสภาพความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนแปลงไป ความจ าเป็นที่ต้องรู้จักการปรับตัว เนื่องจากมีแรงผลักดัน
ภายในตัวคนและสนองตอบความต้องการของสังคม และสิ่งแวดล้อม การปรับตั วได้ดีต้องมีการรับรู้
และเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาอย่างถูกต้องเป็นจริง มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเข้มแข็ง หนักแน่น 
อดทน มีประสบการณ์ในด้านนี้มาก่อน มีสติปัญญาดีพอควร สถานการณ์หรือปัญหาที่มีไม่รุนแรง
ซับซ้อน และมีเวลาพอในการปรับตัว  
 3.  การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T: Transferring intercultural Knowledge) 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการ
ปรับตัวส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
เช่น การเปิดพ้ืนที่ กิจกรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ การเปิดโอกาสให้นิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับสิทธิได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนด
นโยบาย และแนวทางการพัฒนาของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เอง รวมทั้งร่วมกันรักษา
ผลประโยชน์ของเพ่ือนๆนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งแนวทางหนึ่งส าหรับพ้ืนที่ในการ
แสดงตัวตนและพลังอ านาจของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในขณะเดียวกันกิจกรรมเสริม
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยควรเป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างให้เกิดความรู้สึกแตกต่างระหว่างนิสิตนักศึกษา
ทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ แต่ควรมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษายอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งอุปนิสัย 
วัฒนธรรมทางความคิด การแสดงออก เป็นต้น ในขณะเดียวกันอีกมิติหนึ่งของสังคมก็แสดงให้เห็นว่า
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ถูกกดทับว่าด้วยวาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนชายขอบ (marginalization) 
เสมือนหนึ่งเป็นพลเมืองชั้นรองของรัฐ ที่ด้อยโอกาส ขาดสิทธิ และเข้าไม่ถึงทรัพยากรส่วนรวมจากรัฐ 
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 ดังที่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเห็นความส าคัญของหลักสิทธิ
มนุษยชน ทรงห่วงใยในความด้อยโอกาสทางการศึกษาของราษฎรทุกหมู่เหล่า ทั้งชนกลุ่มน้อย และ
ประชาคมเมือง ทุกคนควรมีโอกาสได้รับการศึกษา ได้รับบริการจากภาครัฐโดยเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็น
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของประชาชน ดังที่ได้มีพระราชด ารัสในงานเสวนาทางวิชาการด้าน
อาหารและโภชนาการ ณ มหาวิทยาลัยมหิดล (17 สิงหาคม พ.ศ. 2548) ความว่า 
 
   "...ให้คนทุกคนรู้ว่าตัวเองมีสิทธิที่จะรับสิ่งดี ๆ ในชีวิต ไม่ใช่ว่าคนอ่ืนจะเอา

อะไรมาให้ก็ได้ หรือว่าผู้ที่มีหน้าที่ดูแลบ้านเมือง หรือดูแลชุมชนต่าง ๆ ก็ต้องรู้ว่า
คนอ่ืนเขาก็มีสิทธิเหมือนกัน ยกตัวอย่างเช่น คนด้อยโอกาส หรือบุคคลชายขอบ 
ที่เรียกกันตอนนี้ว่าคนที่อยู่ในภาวะวิกฤติ ก็ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือ
ได้รับการดูแล... ...ถ้าพูดถึงเรื่องสิทธิ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ก็จะพูดถึงในแง่
ว่าคนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ มีสิทธิที่จะอยู่อย่างดี ควร
จะได้รับการศึกษา การศึกษานี้เพ่ืออะไร เพ่ือให้สามารถที่จะพยุงตัวเองและ
ด าเนินชีวิตไปได้อย่างสุขสบาย จะได้เอาความรู้นั้นไปช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนหรือ
ชุมชนได้อีก..." 

 
เมื่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีโอกาสได้เข้าถึงซึ่งสิทธิทางการศึกษาจากรัฐแล้ว ย่อมเป็น

จุดเริ่มต้นที่ดี ในการถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรมระหว่างนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนิสิต
นักศึกษาทั่วไปบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และยุติธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Dube & 
Ngulube (2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบริบทของสิ่งแวดล้อมทางพหุวัฒนธรรม
ในสังคมแอฟริกา พบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบริบทของสิ่งแวดล้อมทางพหุวัฒนธรรมเป็นความ
ท้าทายและการให้โอกาสในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ที่มีความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ โดยเป็นการ
เปิดพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการแสดงออกในมิติอัตลักษณ์ของ
ชาติพันธุ์ได้อย่างเด่นชัดมากยิ่งขึ้น 
 4.  การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (I: Integrated student community) 

จากผลการวิจัย พบว่า การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษากลุ่มต่างๆ ที่หลากหลายให้สามารถ
อยู่ร่วมกันภายในสถาบันการศึกษาเดียวกันได้อย่างดีนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สถาบันจะต้องด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกันของทั้งสถาบัน ไม่ว่านิสิตนักศึกษาจะมาจากประเทศใด ชาติพันธุ์ใด 
ถึงแม้จะมีความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แต่ความแตกต่างเหล่านั้นก็สามารถ
อยู่ร่วมกันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกัน อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร รวมถึงสังคมภายนอกสถาบัน 
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สอดคล้องกับ แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2564) ที่ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา 
มีลักษณะหลอมรวม (consolidation) เพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของสถาบันอุดมศึกษา  
สอดคล้องกับ ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (professional learning community: PLC) ซึ่งเริ่มต้นมี
ที่มาจากทฤษฎีพหุปัญญาของ Gardner (1983) กล่าวว่า ผู้เรียนเรียนรู้ในรูปแบบหรือวิถีทางลักษณะ
เป็นองค์รวมและธรรมชาติได้อย่างไร ในขณะเดียวกัน Carol (2004) กล่าวไว้เกี่ยวกับการ
ใช้ differentiated Instruction ในชั้นเรียนที่มีความสามารถหลากหลาย ซึ่งทั้งทฤษฎีและแนวคิด
ของ Gardner และ Carol นั้นได้ช่วยหนุนเสริม Darling-Hammond & Bransford (2005) ที่กล่าว
เกี่ยวกับ PLC ที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ ความเชื่อ และค่านิยม (vision, beliefs & 
values)  2. ความเป็นผู้น า (leadership)  3. การชี้น า (leading) 4. สิ่งแวดล้อมเชิงบวก (positive 
environment) และ 5. การปฏิบัติส่วนบุคคล (personal practice) 
 5.  การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (P : Participatory administration) 

จากผลการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้องค์กรทั้งรัฐ เอกชน ที่ท างานเกี่ยวกับ
ชาติพันธุ์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของบัณฑิตที่ตรงตามต้องการของสถาบันการศึกษา สอดคล้องกับในที่ประชุม
เกี่ยวกับการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ณ องค์การสหประชาชาติ เมื่อปี ค.ศ. 1975  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ที่ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมเป็นค าที่ไม่อาจก าหนดนิยามความหมายเดียวที่
ครอบคลุมได้  เพราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ หรือแม้แต่ใน
ประเทศเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การนิยามความหมายของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ควรมีลักษณะ
จ ากัดเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่งๆ เท่านั้น  อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ดังกล่าวได้ขยายความการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมว่าครอบคลุมประเด็น ดังนี้  

 1)  การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมครอบคลุมการสร้างโอกาสที่เอ้ือให้สมาชิกทุกคนของ
ชุมชนและของสังคมได้ร่วมกิจกรรมซึ่งน าไปสู่ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการ พัฒนา และเอ้ือให้ได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน 

 2)  การมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเกี่ยวข้องโดยสมัครใจ และเป็นประชาธิปไตยในกรณี
ดังนี้คือ การเอ้ือให้เกิดการพยายามพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน 
และการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเปูาหมาย นโยบายและการวางแผนด าเนินการโครงการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
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 3)  การมีส่วนร่วมเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและทรัพยากรเพ่ือพัฒนากับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนดังกล่าว  กล่าวอีกนัยหนึ่ งก็คือ การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ไม่ว่าระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติจะช่วยก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่
ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชน์ที่ได้รับ 

 4)  การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
นโยบาย และโครงสร้างการบริหาร  รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคมของ ประชากร การด าเนินงาน
แบบมีส่ วนร่ วมมิ ได้ เป็ น เ พียง เทคนิควิ ธี การ  แต่ เป็นปั จจั ยส าคัญ ในการประกัน ให้ เกิ ด
กระบวนการพัฒนาที่มุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 
 ประเด็นที่ 4 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับ
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์ที่เหมาะสมใน
บริบทสังคมโลกาภิวัตน์ภายใต้การด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา  จะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  หลักสูตร/สาขาวิชา และ               
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อการเคลื่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
2558 นี้ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ที่ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 3 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาสู่
ประชาคมอาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน 
เพ่ือเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไทยให้ก้าวไกลและทัดเทียมกับ               
นานาประเทศ 
 ประเด็นที่ 5 รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ (CATIP) มีองค์ประกอบ 5 แนวปฏิบัติที่ดีนั้น                 
มีความสอดคล้องกันกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาของ Banks & Banks 
(2012)  ดังนี้  
 1) การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C: Content-based learning) สอดคล้องในแนวทางการ 
บูรณาการเนื้อหา (Content integration) 2) การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะ
เจาะจง (A: Adapting to specific needs) สอดคล้องในแนวทางกระบวนการสร้างความรู้ 
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(Knowledge contraction) 3) การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T: Transferring intercultural 
Knowledge) สอดคล้องในแนวทางการลดความมีอคติ  (Prejudice reduction) 4) การหลอมรวม
ชุมชนนิสิตนักศึกษา (I: Integrated student community) สอดคล้องในแนวทางความยุติธรรมใน
การจัดการเรียนการสอน (Equity pedagogy) และ 5) การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม                          
(P: Participatory administration) สอดคล้องในแนวทางการเสริมอ านาจทางวัฒนธรรมในสถาบัน 
(Empowering culture) ทั้งนี ้การอธิบายขยายความทั้ง 5 แนวปฏิบัตินั้น รูปแบบ CATIP อธิบายใน
บริบทของการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
 ประเด็นที่ 6 ภาพสะท้อนการก้าวย่างแห่งชีวิตจากแหล่งพื้นถิ่นอาศัยผ่านระบบอุดมศึกษาไทย
ในปัจจุบัน 
 ผลการศึกษาวิจัยจากการสัง เคราะห์การสัมภาษณ์นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ พันธุ์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ พบดังนี้ 

6.1 ก่อนเข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 นักเรียนชาติพันธุ์ที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่จะเรียนอยู่ในโรงเรียนขยาย
โอกาสในหมู่บ้าน และเข้าศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน เช่น โรงเรียนราช
ประชานุเคราะห์ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ เป็นต้น เนื่องด้วยโรงเรียนเหล่านี้ได้ให้โอกาสนักเรียนได้
เข้าเรียนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรืออาจจะมีค่าใช้จ่ายเพียงน้อยนิด ในบางครั้งเด็กชาติพันธุ์บางคนเป็นคน
เรียนดีสามารถสอบเข้าเรียนโรงเรียนในตัวอ าเภอที่อาศัยอยู่ได้ แต่ก็ไม่สามารถเข้าเรียนได้เนื่องจาก
ผู้ปกครองของนักเรียนชาติพันธุ์ไม่มีฐานะดีพอที่จะส่งเสียนักเรียนให้เรียนในโรงเรียนของรัฐในเมือง
หรือโรงเรียนเอกชนได้ ในขณะเดียวกันจะมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่นับถือศาสนาคริสต์ที่องค์กรคริสตจักร
จะให้โอกาสได้เข้าไปศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขององค์กร เช่น โรงเรียนพระหฤทัย 
เชียงใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องอาศัยอยู่ในระบบหอพักและท างานให้กับทางโรงเรียน หากนักเรียนคน
ใดประสงค์ที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ก็จะต้องเข้าสู่การเป็นนักบวชของศาสนาคริสต์จึงจะ
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นไป 
 จากกระแสค่านิยมในด้านการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่มีมีอิทธิพลต่อความคิดเยาวชนใน
สถานศึกษา เป็นเรื่องที่แทบไม่ต้องสงสัยเลยที่เด็กชาติพันธุ์คนหนึ่งจะพยายามผลักตัวเองเข้าสู่กระแส
หลักของสังคมในปัจจุบัน เพ่ือต้องการการยอมรับในวงกว้าง และโอกาสทางการศึกษาที่อยู่ใน
ระดับสูงขึ้น นั่นจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการตั้งใจพาตัวเองเข้าสู่สถาบันในอุดมศึกษา เริ่มต้นจากการ
เตรียมตัว  ได้แก่ การอ่านหนังสือเพ่ือเตรียมตัวในการสอบโครงการรับตรงเข้าสู่มหาวิทยาลัย                 
การค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆเกี่ยวกับตลาดงานที่จะรองรับในอนาคตประกอบกับการพิจารณา
องค์ประกอบอื่นๆ ในการท างาน เพ่ือตัดสินใจในการศึกษาต่อ รวมทั้งการเตรียมตัวและเตรียมใจเพ่ือ
รับการเปลี่ยนแปลงที่จะเข้ามาสู่ชีวิตในอนาคตอันใกล้นี้ 
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 อุปสรรคประการส าคัญที่ท าให้นักเรียนชายขอบหลายๆคนจะต้องทิ้งโอกาสทางการศึกษา 
เพ่ือช่วยเหลือครอบครัว และหาทางด ารงตนอยู่ในสังคมที่ค่อนข้างจะซับซ้อนมากขึ้นทุกวันนั่นก็คือ 
“ทุนการศึกษา” ซึ่งเป็นความจริงของสังคมที่ว่าการเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นถ้าไม่มีเงินทุนก็
แทบจะมองไม่เห็นโอกาสของความเป็นไปได้ในการศึกษาเล่าเรียนเลย ค่าใช้จ่ายที่จะต้องเสียในแต่ละ
เทอมไม่ใช่เป็นตัวเงินแค่หลักร้อยหลักพันแต่เป็นหลักหมื่น ล าพังทางบ้านก็ไม่มีเงินพอที่จะส่งลูกเรียน
เนื่องจากว่าไม่มีช่องทางที่แสวงหารายได้ที่แน่นอน ซึ่งปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยครั้งที่นิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์สามารถสอบเข้าในระดับอุดมศึกษาได้แต่ก็ไม่ได้มีโอกาสเรียนเพราะไม่มีเงินทุนการศึกษา 
 นักเรียนชาติพันธุ์จึงต้องมองหาโอกาสที่จะสามารถพาตัวเองเข้าไปเรียนในอุดมศึกษาให้ได้ 
โดยมองหาแหล่งทุนการศึกษา แต่ก็เป็นการยากมากที่จะได้รับทุนการศึกษาจากสถาบันการศึกษา
โดยตรง เพราะว่าทุนให้เปล่าส่วนใหญ่ที่พอจะเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์นั้น ต้องให้มี
สถานภาพเป็นนิสิตนักศึกษาก่อนจึงจะสามารถขอได้ แต่ระหว่างนั้นก็ต้องมีค่าใช้จ่ายหลายอย่าง              
ท าให้ต้องสมัครขอรับทุนจากองค์กรข้างนอกโดยเฉพาะแหล่งทุนจาก ทั้งนี้ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
จะต้องแสดงผลงานและความสามารถที่ให้ความมั่นใจกับแหล่งทุนได้ว่าจะสามารถเรียนจนส าเร็จ
การศึกษาและกลับไปพัฒนาบ้านเกิดของตนเองได้อย่างแท้จริง 
 หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาช่องทางการเข้าสู่ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์แล้ว พบว่ามีหลายช่องทางทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคณะและมหาวิทยาลัย หนึ่งใ น
ช่องทางนั้นคือ “โครงการรับตรง” ซึ่งเป็นโครงการที่ทางคณะจัดสอบเพ่ือคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเอง 
เมื่อได้รับการคัดเลือกให้เข้าศึกษาต่อก็มีความรู้สึกดีใจที่ได้รับโอกาสให้ได้เข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพิสูจน์ความสามารถของตัวเองในระดับอุดมศึกษา เนื่องด้วย
โครงการรับตรงเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้มีโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ
และผลงานของตนเองที่ผ่านมา ซึ่งในทางตรงกันข้ามกับระบบคัดเลือกแบบโควตา และระบบการ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบกลาง (admissions) ที่โอกาสเข้าเรียนส าหรับ
นักเรียนชาติพันธุ์มีน้อยมาก เว้นเสียแต่ว่าสถาบันอุดมศึกษานั้นจะก าหนดสิทธิ์ให้แก่นักเรียนชาติพันธุ์
โดยตรงหรือเป็นการเฉพาะ 
 การเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษานั้น นักเรียนชาติพันธุ์หลายคนได้รับทุนจากโครงการ
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การสมัครขอรับทุนจากองค์กรภายนอก พร้อมๆกับแสดงผลงานและความสามารถที่ให้
ความมั่นใจกับแหล่งทุนได้ว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะสามารถเรียนจนจบ และกลับไปพัฒนาบ้าน
เกิดของตนเอง อาทิเช่น มูลนิธิ Robert Dyckerhoff Foundation ประเทศเยอรมัน ที่มอบ
ทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรปริญญาตรี ภายใต้เงื่อนไขที่การรักษาระดับผลการเรียนไม่ต่ ากว่า 3.00 
และต้องมีผลงานเป็นที่ประจักษ์โดยการประเมินของคณะกรรมการมูลนิธิ 
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 2. โครงการรับนักศึกษาชาวไทยภูเขาเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นโครงการที่จะมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาปีละ 30,000 บาท ตลอด
หลักสูตรโดยไม่มีข้อผูกมัด ทั้งนี้นักเรียนที่สมัครขอทุนจะต้องสมัครสอบโครงการสอบคัดเลือกนักเรียน
ในเขตพัฒนาภาคเหนือของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควบคู่ไปด้วย แต่ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกแตกต่าง
จากนักเรียนผู้สมัครรายปกติท่ัวไป โดยจะมีการรับนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 7 คณะ จ านวน 19 ทุน 
 3. โควตาเรียนดี (โครงการรับตรง) เพ่ือเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นต้น 
 4. ทุนจากหน่วยงานอื่นๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. อบต.)  เป็นต้น 

6.2 ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
หลังจากท่ีได้เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาแล้ว ในช่วงแรกนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

จะกังวลเรื่องความเป็นชาติพันธุ์ของตัวเองว่าเพ่ือนๆ ในสาขาหรือในคณะรวมไปถึงคณาจารย์ อาจจะ
มีอคติหรือรังเกียจเดียดฉันท์หรือไม่ แต่ถึงอย่างไรก็ตามนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่ควรจะปิดบัง
ความจริงที่เป็นอยู่ เพราะถ้าปิดบังความเป็นชาติพันธุ์ก็เสมือนว่าไม่มีความจริงใจและไม่มีความ
ภาคภูมิใจในชาติพันธุ์ของตนเอง นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์จึงเลือกท่ีจะเปิดเผยตัวเองและแนะน าเพ่ือนๆ 
ทุกคนว่าเป็นชาติพันธุ์ เป็นชนเผ่า ซึ่งผลตอบรับจากคนรอบข้างจะเป็นไปในด้านบวกคือคนส่วนใหญ่
ให้การยอมรับและไม่ท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์รู้สึกแปลกแยก แต่บางครั้งก็จะถูกล้อเลียนเรื่อง
ส าเนียงการออกเสียงภาษาไทยที่ไม่ชัด รวมทั้งบางครั้งการเรียนการสอนในชั้นเรียน ยังคงพบเห็น
คณาจารย์บางท่านที่ยังเอาเรื่องวัฒนธรรมหรือส าเนียงการออกเสียงภาษาไทยของชาติพันธุ์มาสร้าง
ความตลกขบขัน  

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต้องพบกับการเปลี่ยนแปลง
หลายๆด้าน เช่น เพ่ือนใหม่ สังคมใหม่ วิธีการเรียนแบบใหม่ที่ต้องปรับตัวมากขึ้น สิ่งส าคัญที่สุดในการ
ปรับตัวคือ ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่อการเรียน และต่อสิ่งรอบตัว ต้องมีวินัยในตนเองมากขึ้นเพราะ
ทุกอย่างอยู่ที่ตัวเองไม่มีใครมาก าหนดให้ท าในสิ่งต่างๆในแต่ละวัน ในช่วงแรกการใช้ชีวิตค่อนข้าง
ล าบากเนื่องจากการเข้าเรียนในปีแรกระดับอุดมศึกษาค่อนข้างจะมีค่าใช้จ่ายเยอะ เช่น ค่าชุดนิสิต
นักศึกษา ค่าหนังสือ อุปกรณ์การเรียน ค่าอาหาร ค่าหอ ดังนั้น การใช้จ่ายจึงค่อนข้างประหยัดมาก 
แต่ค่อนข้างดีที่มหาวิทยาลัยมีโรงอาหารที่จ าหน่ายอาหารในราคาถูกจึงไม่สิ้นเปลืองในเรื่องนี้มากนัก  
ส่วนการเรียนในระดับอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถเลือกเรียนในสิ่งที่สนใจ ในส่วน
ของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนั้น นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มักจะมีปัญหาในวิชา
ภาษาอังกฤษ เพราะว่าการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาและในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษามาจากโรงเรียนขยายโอกาสในหมู่บ้าน ท าให้พ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรแก้ปัญหาโดยการขอให้เพ่ือนติวและเข้าร่วมการติวที่จัดขึ้นโดยสโมสรนักศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยในบางโอกาส จากการศึกษาในมหาวิทยาลัย และการฝึกงาน ท าให้ได้เรียนรู้มากมาย 
ได้เรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้ชีวิตและมองคนมองโลก และการอยู่ร่วมกับผู้คนที่แตกต่างนับเป็น
ประสบการณ์ท่ีมีค่า ซึ่งหากไม่ได้ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยก็คงขาดประสบการณ์เหล่านี้แน่นอน ซึ่ง
สิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในขณะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งเพ่ือการ
ค้นพบหนทางสู่ความส าเร็จในชีวิต 
 การเรียนในระดับอุดมศึกษาค่อนข้างมีความแตกต่างจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา             
เริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมในการเรียนเกี่ยวกับรายวิชาต่างๆ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะต้อง
น าโครงสร้างหลักสูตรมาศึกษาอย่างรอบคอบเพ่ือวางแผนการลงทะเบียนเรียน ในกระบวนการนี้จะมี
อาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตนักศึกษารุ่นพ่ีคอยให้ค าแนะน าแก่รุ่นน้อง การปรับตัวส าหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ต้องรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น มีวินัยในการอ่านหนังสือ และที่ส าคัญต้องมีการแบ่ง
เวลาในการเรียนและกิจกรรมอย่างเหมาะสม  

ส าหรับการน าพาตัวเองเข้าไปอยู่กับสังคมใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ส่งผลให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวทั้งด้านการเรียน การท างาน การใช้ชีวิต เพ่ือการด ารงชีวิตที่อยู่รอดปลอดภัย
ในสังคมใหม่ที่ไม่ใช่สังคมพ้ืนถิ่นของตนเองในสมัยเรียนระดับประถมศึกษาแล ะมัธยมศึกษา                    
การปรับตัวดังกล่าวจะช่วยให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าใจสังคมมากขึ้น และถ้ายิ่งนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์คนใดมีประสบการณ์การท างานและท ากิจกรรมที่ผ่านมา ยิ่งส่งผลให้ปรับตัวเข้ากับ
สังคมใหม่ในมหาวิทยาลัยได้อย่างไม่ยากนัก สังคมใหม่ในมหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่เปิดโลกทัศน์ให้แก่
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างสุดโต่ง การปรับตัวและการอยู่รอดตลอดหลักสูตรเป็นทักษะการใช้
ชีวิตของแต่ละคน 

ส่วนในด้านการส่งเสริมและพัฒนานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีระบบดูแลช่วยเหลือนิสิต
นักศึกษาให้รู้จักช่วยเหลือตัวเองที่ดี ซึ่งในบางเรื่องก็ยังคงขาดการเข้าถึงโดยเฉพาะการดูแลนิสิต
นักศึกษาเป็นรายกรณี ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ขาดทักษะชีวิต จนน าไปสู่การออกกลางคัน แต่ส าหรับ
นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์บางคนก็มีพ้ืนฐานทางวิชาการที่ไม่ดีพอเมื่อเทียบกับเพ่ือนคนอ่ืนๆ จึงจะต้อง
อาศัยความมุ่งมั่นและเพียรพยายามมากกว่าคนอ่ืนเพ่ือรักษาโอกาสทางการศึกษาเอาไว้ให้ตลอดจน
ครบหลักสูตร หากกล่าวโดยง่ายก็คือ การส่งเสริมในระดับมหาวิทยาลัยยังคงอยู่บนฐานของการ
แข่งขัน การคัดเลือกที่อิงอยู่กับมาตรฐานเดียว อาจมองข้ามในเรื่องลีลาชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปใน
บางประเด็น 

6.3 ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ CATIP ในการจัดการศึกษา 
      1) การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหา (C : Content-based learning)  

   การเรียนรู้แบบอิงเนื้อหาเป็นการบูรณาการทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการ
อ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการคิดและการเรียนรู้ให้เข้ากับเนื้อหาของแต่ละวิชา จากพ้ืนฐานทาง
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วัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันมากย่อมต้องการการพัฒนาที่เน้นการบูรณาการใน
ทักษะต่างๆ ไปพร้อมๆ กัน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การออกแบบการเรียนการสอนจะต้องสอด
ประสานกันอยู่บนฐานความเข้าใจในความหลากหลายของผู้เรียน รับฟังข้อเสนอตั้งแต่ระดับล่าง              
เพ่ือน าไปออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ถ้าน าหลักการข้างต้นไปปรับ
ใช้แล้วก็จะได้หลักสูตรที่มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากสังคมภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝุาย 
ที่ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ ในขณะที่หลักสูตรมีกระบวนวิชาที่ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจในความแตกต่างและสร้างให้เกิดการยอมรับในระดับสูง กล่าวคือให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่างกับตน จึงส่งผลที่ดีต่อผู้เรียนเพราะหลักสูตรและกระบวนวิชามี
ความยืดหยุ่นสูงและสอดคล้องกับความต้องการหรือความสนใจที่แท้จริงของผู้เรียนอีกทั้งไม่ท าให้นิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกิดความรู้สึกแปลกแยกหรือโดนกดทับทางวัฒนธรรม เพราะหลักสูตรถูก
ออกแบบมาให้มีความอ่อนไหวทางชาติพันธุ์ การจัดการศึกษาในรูปแบบนี้จึงจะช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ดีในชั้นเรียนและในสังคมมหาวิทยาลัย เนื่องจากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ได้น าความรู้ที่ได้ในห้องเรียนไปสู่การลงมือปฏิบัติจริง และสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับ
คนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างมีความสุข 

2) การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง (A : Adapting to 
specific needs) 

 การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการที่จ าเพาะเจาะจง เป็นส่วนประกอบส าคัญที่
จะเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าสู่ระบบการศึกษาได้มากขึ้น เนื่องด้วยนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีทักษะการเรียนรู้และศักยภาพการเรียนรู้ที่แตกต่างจากนิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ประกอบกับเมื่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ถูกปฏิบัติภายใต้การวัดผลและประเมินผลเฉกเช่นเดียวกับ
นิสิตนักศึกษาปกติ แต่นั่นก็มิอาจบอกได้ว่าเป็นการวัดและประเมินผลที่สะท้อนคุณภาพของนิสิต
นักศึกษาที่แท้จริง เมื่อสถาบันอุดมศึกษาใช้ระบบการคัดเลือกแบบเหมารวมวิธีการเดียวก็คงตอบได้ว่า 
นิสิตนักศึกษาที่สามารถผ่านการทดสอบจะประกอบด้วยใครบ้าง ด้วยเหตุนี้  การค านึงถึงความ
ต้องการในประเด็นนี้จะช่วยส่งเสริมและขยายโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งยังเป็นการเสริมแรงจูงใจในการศึกษาเล่าเรียนเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมี
แบบอย่างของนิสิตนักศึกษารุ่นพ่ีที่ประสบความส าเร็จจากการเรียนเป็นแรงบันดาลใจให้กับนิสิต
นักศึกษารุ่นน้อง ประกอบกับมีอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ก็ยิ่งจะส่งผลท าให้กลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถด าเนินชีวิตและ
แก้ปัญหาต่างๆได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
และได้เข้าสู่ระบบการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  
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3) การถ่ายโอนความรู้ข้ามวัฒนธรรม (T : Transferring intercultural Knowledge) 
         วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้ความส าคัญมาก การถ่ายโอนความรู้

ข้ามวัฒนธรรมจึงเป็น พ้ืนฐานประการส าคัญที่จะน าไปสู่การยอมรับในความหลากหลาย                           
ในกระบวนการสร้างให้เกิดการยอมรับเหล่านี้จะต้องมีการส่งผ่านวัฒนธรรมระหว่างคนกับคน ชุมชน
กับชุมชน สถาบันกับสถาบัน และระดับอื่นๆ ที่ซ้อนกันอยู่ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่กิจกรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไป
กับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ การเปิดโอกาสให้
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับสิทธิได้เข้าไปเป็นผู้น านักศึกษาเพ่ือก าหนดนโยบาย และแนวทางการ
พัฒนาของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เอง ให้ตัวแทนนิสิตนักศึกษาได้เข้าไปท าหน้าที่บริหารงาน
ในสภานิสิตนักศึกษา สโมสรนิสิตนักศึกษาหรือองค์กรนิสิตนักศึกษา เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
เพ่ือนๆนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางส าหรับพ้ืนที่ที่แสดงตัวตนและพลังอ านาจ
ของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในขณะเดียวกันกิจกรรมเสริมหลักสูตรในมหาวิทยาลัยควรเป็น
กิจกรรมที่ไม่สร้างให้เกิดความรู้สึกแตกต่างระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
แต่ควรมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษายอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งอุปนิสัย วัฒนธรรมทางความคิด การ
แสดงออก เนื่องจากนิสิตนักศึกษาแต่ละคนย่อมมีพ้ืนฐานชีวิตที่แตกต่างกัน จากบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม และการแสดงออก โดยตัวอย่างของกิจกรรม เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทางภาษา 
หรือวัฒนธรรมอื่นๆ ในสถาบัน การประยุกต์ใช้ความรู้ออกสู่พ้ืนที่สาธารณะ ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก
แห่งการให้ การสร้างความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมตนเอง เป็นต้น ผลดีของการถ่าย
โอนความรู้ข้ามวัฒนธรรมจะท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นชาติ
พันธุ์ของตัวเอง และมีพ้ืนที่ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิด วิถีชีวิต และวัฒนธรรมระหว่างนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์และนิสิตนักศึกษากลุ่มทั่วไป ซึ่งจะท าให้นิสิตนักศึกษาทุกกลุ่มได้เรียนรู้และ
เข้าใจถึงความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ในสังคมมากยิ่งขึ้น 

4) การหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษา (I : Integrated student community) 
           การสร้างพ้ืนที่ในการแสดงออกของกลุ่มนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ก่อให้เกิดการหลอมรวมชุมชนนิสิตนักศึกษาในสถาบันและต่างสถาบัน 
หลักการข้างต้นนี้ส่งผลให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลายให้สามารถอยู่ร่วมกันภายใน
สถาบันการศึกษาเดียวกันได้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่านิสิตนักศึกษาทั่วไปและกลุ่มชาติพันธุ์จะมาจากพ้ืนถิ่นใด 
ชาติพันธุ์ใด แม้จะมีความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แต่ความแตกต่างเหล่านั้นก็
สามารถอยู่ร่วมกันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันบนพ้ืนฐานของความเข้า ใจ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกัน อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร รวมถึงสังคมภายนอก
สถาบัน ทั้งนี้สถาบันจะต้องมีนโยบายที่สอดคล้องและเอ้ือต่อการจัดการศึกษา มีระบบการจัด
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การศึกษาที่มีคุณภาพ ค านึงถึงความแตกต่าง เคารพและยอมรับในความแตกต่ างเพ่ือหล่อหลอม
ชุมชนนิสิตนักศึกษาในสถาบันให้เกิดความสามัคคี มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ พร้อมจะน า
ความรู้ความสามารถที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถาบัน ชุมชน ภูมิภาค ประเทศ เป็นต้น 
ส่งผลดีให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไม่เกิดความรู้สึกแปลกแยกหรือถูกกดทับ ชุมชนในมหาวิทยาลัย
ได้พัฒนาวิสัยทัศน์ของนิสิตนักศึกษาทุกกลุ่มให้มีความเข้าใจ มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน นิสิตนักศึกษาในสถาบันจึงเกิดความสามัคคี เคารพ และยอมรับใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

5) การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (P : Participatory administration) 
           ทุกระดับของการจัดการศึกษาภายใต้ความหลากหลายของบริบทสังคม บริบททาง
วัฒนธรรม จ าเป็นต้องอาศัยการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมเข้ามาเป็นแนวคิดหลักในการจัดการศึกษา 
การเปิดโอกาสให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือพัฒนากลุ่ม
นิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์นั้นเป็นสิ่งส าคัญ เพราะชุมชนชาติพันธุ์เหล่านั้นจะรู้และเข้าใจว่าสังคมของเขา
ต้องการคนแบบใด ดังนั้นการเปิดโอกาสให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ออกแบบหลักสูตร การจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จะท าให้เกิดเครือข่ายการจัด
การศึกษาที่เข้มแข็ง และด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตามความต้องการของสังคม ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการจัดการศึกษาหรือการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาส่งเสริมศักยภาพของนิสิตนักศึกษาทุกกลุ่มให้ได้รับ
การศึกษาจากการออกแบบโดยผู้ที่มีความรู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านและอยู่บนฐานของการ
ค านึงถึงความส าคัญของสังคมพหุวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งช่วยให้บัณฑิตทุกกลุ่มกลายเป็นก าลังส าคัญที่จะ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป บนฐานของการเคารพยอมรับในความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ซึ่งมี
พลังมหาศาลที่จะช่วยขับเคลื่อนให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นที่ต้องการของสังคมและชุมชน 
และมีโอกาสได้ใช้ความรู้ของตนเองเพ่ือพัฒนาสังคมต่อไปในอนาคต 
       6) ผลลัพธ์ในภาพรวม 
           การน ารูปแบบ CATIP มาใช้ในการจัดการศึกษาจะสามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์และกลุ่มนักศึกษาท่ัวไป ให้สามารถอยู่ได้ในสังคมโลกาภิวัตน์
ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม และจะช่วยสรรสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมศึกษาให้เกิดขึ้น
ในมหาวิทยาลัยได้ เนื่องจากแนวทางในการจัดการศึกษานี้มีศักยภาพเพียงพอที่ท าให้นิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์มีความรู้ความเข้าใจในการปรับตัวในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม มีการเรียนการสอนที่
เหมาะสมตามความต้องการทั้งของส่วนตนและส่วนรวม มีความเป็นน้ าหนึ่งอันเดียวกัน และมีความรู้
ความสามารถพร้อมที่จะพัฒนาประเทศชาติต่อไปได้ 
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6.4 ความคาดหวังหลังจากจบการศึกษา 
      1) ด้านการท างาน 
      การได้เข้าสู่โลกของการศึกษายิ่งท าให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้เปิดมุมมองตนเอง 
ได้พัฒนากระบวนการคิด ได้ยกระดับระบบคิดในการมองสังคม จบการศึกษาไปพร้อมกับองค์ความรู้
ในเชิงวิชาการ (เนื้อหาในแบบเรียน) นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่คาดหวังว่าหลังจากจบ
การศึกษาแล้วจะได้ท างานที่ดีและมั่นคง เป็นที่พ่ึงของครอบครัวได้ มีความตั้งใจที่อยากจะกลับไป
ท างานที่บ้านเกิดและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาที่อยู่บริเวณชายขอบให้ดีมากขึ้น            
ให้โอกาสแก่น้องๆนักเรียนที่อยู่บนพื้นที่สูงได้มีโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในขณะเดียวกัน
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องเร่งพัฒนาและแก้ไขปัญหาไปพร้อมๆกัน เช่น ระบบ
การผลิตบัณฑิต โอกาสการกลับไปท างานที่บ้านเกิดที่จะต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขันอีกครั้ง ในขณะที่
โครงการที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาบนพ้ืนที่สูงในถิ่นทุรกันดาร คือ 
โครงการครู ตชด. ที่คัดเลือกนักเรียนเรียนดีจากโรงเรียน ตชด. ให้เข้าศึกษาต่อวิชาชีพครูใน
สถาบันอุดมศึกษาและบรรจุเป็นครู ตชด.หลังส าเร็จการศึกษา  ทั้งนี้ มีบัณฑิตชาติพันธุ์จ านวนไม่น้อย
ที่ประสงค์อยากบรรจุรับราชการครู แต่การแข่งขันสอบบรรจุข้าราชการครูในปัจจุบันที่ใช้ข้อสอบชุด
เดียวเพ่ือคัดเลือกครูเพื่อไปปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ท่ีแตกต่างจากภูมิล าเนาและพ้ืนถิ่นตนเอง ส่งผลให้เกิด
ปัญหาตามมา เช่น การโอนย้าย การละทิ้งหน้าที่ การย้อท้อต่ออุปสรรคการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
      2) ด้านอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ 
      ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันไม่ค่อยเปิดพ้ืนที่ให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้
ย้อนกลับไปทบทวนอัตลักษณ์ของตัวเองมากนัก แต่มุ่งเน้นไปที่การสร้างความกลมกลืน การกลืน
กลายทางวัฒนธรรมเป็นส าคัญ จากสภาพปัญหาการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านมา           
ส่งผลให้ความส านึกในการเปลี่ยนในทางอัตลักษณ์ไม่ค่อยปรากฎเด่นชัดเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะ
ระบบการศึกษาไทยที่ผ่านมาได้จัดระบบคิดให้มองตัวเองว่าเป็นชาติพันธุ์ เป็นคนชายขอบ และต้อง
พัฒนาตนเองเพ่ือให้ทัดเทียมกับคนอ่ืน จึงสร้างวิธีคิดให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เดินตามถนนแห่ง
การศึกษากระแสหลัก และไม่ค่อยได้ตั้งค าถามกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมมากนัก ด้วยเหตุนี้
ระบบการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบันยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ไว้ใกล้เคียงกับก่อนที่
จะเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา การที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์คนหนึ่งจะสามารถระบุอัตลักษณ์ 
(identity) ของตนเองได้นั้น เกิดจากความรู้สึกที่มีต่อตนเองว่า ฉันคือใคร และนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์ต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อย่างไร ซึ่งเป็นค าถาม/โจทย์ใหญ่พอสมควรส าหรับการค้นหาค าตอบ                 
หากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ตอบค าถามนี้ได้ไม่ชัดเจนก็เท่ากับอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ
พันธุ์เริ่มถูกกดทับไว้อย่างแยบยลโดยที่ตนเองไม่เคยรู้สึกว่าถูกกดทับอยู่ ในทางกลับกันก็พอจะท า
ความเข้าใจได้ว่า บางมิติท่ีพอจะเป็นการแสดงอัตลักษณ์ของตนเองผ่านสัญลักษณ์ออกมา เช่น เครื่อง
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แต่งกาย ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจในความเป็นชาติพันธุ์ของตนเองอย่างมาก เมื่อมีโอกาสได้ร่วมงานที่ใด
ก็จะหาโอกาสสวมเสื้อประจ าชาติพันธุ์ของตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
และเป็นคนกลุ่มเล็กในสังคมใหญ่ การแสดงออกในเชิงสัญลักษณ์จะสะท้อนความเป็นตัวตนได้ดีที่สุด 
ซึ่งมีพลังมากกว่าการไปแนะน าตัวเองว่าฉันเป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

สิ่งที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สะท้อนผ่านการปลูกฝังวิธีคิดผ่านระบบ
การศึกษาไทย “แบบทันสมัย” ในปัจจุบัน (อาจจะเป็นกระแสแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ) ส่งผลให้ระบบคิดของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เริ่มเปลี่ยนไป 
ความเข้มข้นของความเชื่อสมัยบรรพบุรุษก็เริ่มจางลง ยิ่งหากเดินตามเส้นทางการศึกษากระแสหลักก็
เท่ากับเป็นการผลักตัวเองออกห่างจากพ้ืนที่ที่เป็นแก่นทางวัฒนธรรมนั่นคือ “พ้ืนถิ่นของชาติพันธุ์” 
และออกสู่สังคมภายนอกซึ่งห่างออกไปจากรากเหง้าของความเชื่อและวิธีคิดแบบเดิมที่เคยเป็นอยู่ 
ประเพณีท่ีเคยปฏิบัติอย่างเคร่งครัดก็ถูกลดทอนคุณค่าลงไปอย่างน่าเสียดาย เพราะต่างคนต่างมุ่งไปสู่
ความทันสมัย มุ่งไปสู่การศึกษาที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ยกย่องว่าเป็นอนาคตและโอกาส                   
สิ่งเหล่านี้เองที่ส่งผลโดยตรงต่อวัฒนธรรมทางความคิดและการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป แต่นั้น
ไม่ได้หมายความว่านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะปฏิเสธตนเองออกจากระบบการศึกษาไทย ในทาง
กลับกัน ยิ่งเป็นแรงหนุนเสริมในการพัฒนาตัวเองอยู่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์นั้นไม่
ว่าเวลาจะผ่านไปนานสักเพียงใดความภาคภูมิใจในความเป็นชาติพันธุ์ก็จะยังคงไม่จางหายไปจาก
ตัวตน รวมทั้งคาดหวังว่าองค์กร หน่วยงาน และบุคคลในสังคมจะให้โอกาส ให้การยอมรับ ให้เกียรติ
และเคารพในความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม และมองเห็นคุณค่าของความเป็นคนใน                 
ทุกกลุ่มชาติพันธุ์ 
      3) ด้านการยอมรับของคนในสังคม 
       นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เมื่อกล่าวถึงประเด็นเรื่องการยอมรับของคนในสังคม 
จ าเป็นต้องมองย้อนกลับไปที่ระบบคิดที่ได้สร้างให้เกิดการยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนั้น นิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ต้องก้าวข้ามความต่าง ก้าวข้ามเชื้อชาติ ก้าวข้ามวิธีคิดแบบเดิมๆ ไม่ได้มองว่าพวกเรา
เป็นคนที่ด้อยทางวัฒนธรรม ไม่มองวัฒนธรรมคนอ่ืนว่าเป็นเรื่องที่แปลก แต่มองคนอ่ืนว่าเป็นมนุษย์
เหมือนกัน ไม่มีเส้นแบ่งระหว่างกันและกัน แต่ในปัจจุบันนับได้ว่าเกิดการยอมรับในระดับหนึ่ง
เนื่องจากมีการเปิดพ้ืนที่มากขึ้น มีพ้ืนที่ของการแสดงออก แสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเองต่อสังคม  
อาจเกิดจากพลังจากกลุ่มชาติพันธุ์เองที่มีพลังมากขึ้น ประกอบกับสังคมสมัยใหม่ที่สามารถสื่อสารกัน
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และองค์ประกอบหลายๆ อย่างในสังคมท่ีเอ้ือให้เกิดการยอมรับ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง        
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ และเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      จากผลการวิจัย พบว่า  รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ เป็นรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้น
มาจากสภาพจริง ปัญหา และความคาดหวังจากนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ ประกอบกับการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ท าให้พบว่ารูปแบบ 
CATIP เป็นรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือในปัจจุบัน 
  จากข้อค้นพบนี้ ควรมีการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาโดยผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนควรร่วมกันก าหนดนโยบายที่มีการบูรณาการด้านต่างๆ และก าหนดแนวทางการ
ด า เนินงานที่ประสานความร่ วมมือกันระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) 
รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นรูปธรรมและยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น ดังต่อไปนี้ 
  1.1  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ควรมีเปูาหมายในการส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับชาติพันธุ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะทางวิชาการและทักษะชีวิต ซึ่งจ าเป็น
ต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบัณฑิตกลุ่มชาติพันธุ์ในอนาคต 
  1.2  หน่วยงานต่างๆ ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยและติดตามประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ชาติพันธุ์ต่างๆ และจัดท าเป็นฐานข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแต่ละ
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือที่มีสถาบันวิจัยทางสังคม ซึ่งอาจเรียกชื่อแตกต่างกันไปแต่ภารกิจมีความ
คล้ายคลึงกัน เช่น สถาบันวิจัยสังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา รวมทั้งศูนย์ต่างๆทางด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ควรเป็นหน่วยงานหลักในการศึกษาวิจัยนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเป็นระบบ 
ในขณะเดียวกันยังเป็นแหล่งข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาทางประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วิถีการ
ด ารงชีวิต ที่อยู่อาศัย อาหาร ภูมิปัญญา ยารักษาโรค การอพยพ เป็นต้น 
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  1.3  ควรร่วมกันจัดให้มีการประชุมวิชาการด้านการพัฒนาการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เพ่ือเป็นหลักในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาเพ่ือเป็นการ 
เสริมสร้างองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้สนใจโดยทั่วไป
ในกระบวนการจัดการศึกษาส าหรับสถาบันการศึกษาในอนาคต 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1  อธิการบดีและผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
  2.1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดให้มีการส่งเสริมการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มากข้ึน  
  2.1.2 ก าหนดให้เป็นนโยบายและการบริหารงานที่ส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการเรียนการสอน  
  2.1.3 ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและการใช้บัณฑิตลดอคติทางชาติพันธุ์
รวมทั้ง มีความเข้าใจที่ถูกต้องและสอดคล้องกันเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
  2.1.4 น ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาไปประยุกต์ใช้ แล้ว
ศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาให้มีความเหมาะสมภายใต้บริบทเฉพาะของ
แต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
  2.1.5 ควรมีการติดตามผลและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนืออย่างต่อเนื่อง 
  2.2  ผู้อ านวยการกองพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  2.2.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยที่
ส่งผลต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างต่อเนื่อง 
  2.2.2 ควรพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรส าหรับการเปิดพ้ืนที่และส่งเสริมอัตลักษณ์ของ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
  2.2.3 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ตั้งแต่ก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยจนกระทั่งติดตามผลหลังส าเร็จการศึกษา  
  2.3  อาจารย์ผู้สอน 
  2.3.1 ควรสร้างความเข้าใจและทัศนคติตนเองที่อยู่บนพ้ืนฐานของความหลากหลายต่อ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
  2.3.2 ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพการศึกษาในปัจจุบันที่เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม  
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  2.3.3 ควรมีการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและหลากหลายวิธีกับสภาพ
ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ และพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพของสถาบันและ
สังคมต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปในประเด็น ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เนื่องด้วยวิถีการด ารงชีวิตของแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุ์มีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละพ้ืนที่จึงมี
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีลักษณะการเรียนรู้แตกต่างกันออกไป ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรมี
รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์แตกต่างกันไป  
 2.  ควรมีการศึกษาในเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบกับนิสิตนักศึกษาผิวสีในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ มหาวิทยาลัยในประเทศสมาชิกอาเซียน หรือมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายทาง             
ชาติพันธุ์อ่ืนๆ  
 3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เดียวกันแต่ศึกษาต่าง
สถาบัน เพ่ือท าการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ ที่จะท าให้เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ   
การเรียนรู้  สภาพการเรียนรู้ บริบทแห่งการเรียนรู้ บุคลิกลักษณะการเรียนรู้ในแต่ละชาติพันธุ์ เป็นต้น 
 4.  ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่
พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ เพื่อต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนารูปแบบหรือนวัตกรรมในการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา ที่มีความเหมาะสมและทันสมัยต่อสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคโลกาภิวัตน์ 
 5. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพจริงและความคาดหวังเพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบหรือวิธีการจัด
การศึกษาที่ส่งเสริมและเหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ได้แก่ 
lesbian (เลสเบี้ยน) , gay (เกย์) , bisexual (ไบเซ็กชวล) และ transgender หรือ transsexual  
(คนข้ามเพศ) ที่ปรากฏและด ารงตนในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 1 ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทาง   

                 พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
ล าดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

1 รศ.ดร.อรรณพ พงษ์วาท อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร ์

อดีตคณบดีวิทยาลัยนานาชาติ 

ข้าราชการบ านาญ  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาการศึกษา 

2 รศ.ดร.นงเยาว์ เนาวรัตน ์ ผู้อ านวยการศูนย์พหุวัฒนธรรมและนโยบายการศึกษา 

หัวหน้าภาควิชาพื้นฐานและการพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

3 ผศ.ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ ์ สาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4 ผศ.ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย ์ สาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

5 อ.ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ สาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6 อ.ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ สาขาวชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

7 อ.ดร.ธนาศิริ ชะระอ่ า ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายวิเทศสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

8 อ.ดร.ประสิทธิ์ ลีปรีชา สาขาวชิาชาติพนัธุ์สัมพันธ์และการพัฒนา 

ภาควิชาสังคมศาสตร์กับการพฒันา 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

9 อ.ดร.นงนภัส แสงฮอง สาขาวชิาพหุวฒันธรรมศึกษา  

ภาควิชาพืน้ฐานและการพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

10 ผศ.ดร.ชูเกียรติ ชัยบุญศรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

11 อ.ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช รองคณบดีฝุายวชิาการและวิจัย  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

12 นายอรรถชา กัมปนาท

แสนยากร 

ปลัดอาวโุส อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

13 นายคเชนทร์ เรือนทอง องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

14 นายไพโรจน์ พรจงมั่น  องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

15 นายวชัรพงศ์ พุ่มชืน่ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 
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ตารางท่ี 2 ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 

1 รศ.ดร.นงเยาว์ เนาวรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์พหุวัฒนธรรมและนโยบายการศึกษา 

หัวหน้าภาควิชาพ้ืนฐานและการพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2 รศ.ดร.จารุณี มณีกุล รองหัวหน้าภาควิชาหลักสูตร การสอนและการเรียนรู้ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3 อ.ดร.ประสิทธิ์ ลีปรีชา สาขาวิชาชาติพันธุ์สัมพันธ์และการพัฒนา 

ภาควิชาสังคมศาสตร์กับการพัฒนา 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 อ.ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

5 อ.ดร.ปรารถนา โกวิทยางกูร สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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ตารางท่ี 3 ก  รายนามผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 
ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 

1 ผศ.ทพ.ดร.อนุพันธ์ สิทธิโชคชัยวุฒิ รองอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2 อ.กฤษดา ภักดี รองอธิการบดีฝุายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3 รศ.ดร.ธนารักษ์ สุวรรณประพิศ รองอธิการบดีฝุายพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 อ.วุฒิชัย ไชยรินค า รองอธิการบดีฝุายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

5 รศ.น.อ.ยุทธนา ตระหง่าน รองอธิการบดีก ากับดูแลการปฏิบัติงานของส่วน

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 

6 รศ.มัย ตะติยะ รองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 

7 อ.เนรมิตร จิตรรักษา ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

8 ผศ.สุกัญญา ค านวนสกุณี รองอธิการบดีฝุายพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

9 ผศ.ดร.ปริเยศ สิทธิสรวง รองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

10 ผศ.ศศิพร สุดใจ รองอธิการบดีฝุายกิจการนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

11 ผศ.สนิท พิพิธสมบัติ รองอธิการบดีด้านวิชาการและกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

วิทยาเขตภาคพายัพ 
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ตารางท่ี 4 ก  รายนามผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนสิิตนักศึกษา 
 
ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 

1 นางสมพิศ ทองสุก ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2 นายสุกิจ ติดชัย ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3 นางศรีสุดา ศรีบัณฑิตกุล ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ์ ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

5 นายวีระชัย เจริญจิตติชัย หัวหน้าส่วนพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 

6 นางเพ็ญนภา ศรีทับทิม ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 

7 นายนิคม อัสสรัตนะสุขิน ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

8 นายสยาม กันหาลิลา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

9 นายบรรจง สมศรี ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

10 นายดุสิต สมยา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

11 ผศ.ธวัชชัย พึ่งธรรม ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

วิทยาเขตภาคพายัพ 
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ตารางท่ี 5 ก  รายนามอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
 
ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/สังกัด/หน่วยงาน 

1 อ.สรียา โชติธรรม คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2 อ.อนุวัต เชื้อเย็น คณะพัฒนาการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3 ผศ.ดร.ชูเกียรติ ชัยบุญศรี คณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4 อ.พิศาล เครือลิต วิทยาลัยการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

5 อ.ดร.สันติชัย วิชา ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง 

6 อ.เลเกีย เขียวดี คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 

7 อ.อนุชิต วัฒนาพร คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

8 ผศ.วิลาวัณย์ หงส์อนุรักษ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

9 อ.สุภาวดี ยาดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

10 อ.อภิชาต สุขอร่าม คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

11 อ.ธราดล ดวงสุภา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

วิทยาเขตภาคพายัพ 

 
 
 



 

 

200 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เอกสาร 1 ข 

แบบสอบถามส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

 

ค าชี้แจง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามคือ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 

   ภาคเหนือ  ในภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2557 

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

 ตอนที่ 2 สอบถามความเป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเห นือ  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1) แบบสอบถามประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 12 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่1 

การบริหารสถาบัน ได้แก่ นโยบายสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร เจตคติ ความเชื่อ การกระท าของ

เจ้าหน้าที่ การมีส่วนร่วมของชุมชน  ภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน รูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา 

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษา และระบบการช่วยเหลือ

ดูแลนิสิตนักศึกษา 

 2) การตอบแบบสอบถามขอให้นิสิตนักศึกษาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างส าหรับเลือกตอบ

ในแต่ละข้อค าถามโดยมีรายละเอียดความหมายในการตอบแต่ละช่องดังนี้ 

     2.1) ช่องสภาพจริงเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  อันดับคะแนนที่ให้มีความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดมีความเหมาะสมมากที่สุด 

4  หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดมีความเหมาะสมมาก 

3  หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดมีความเหมาะสมปานกลาง 
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2  หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดมีความเหมาะสมน้อย 

1  หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดมีความเหมาะสมน้อยมาก 

0  หมายถึง ไม่มีการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด 

     2.2) ช่องความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  อันดับคะแนนที่ให้มีความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษา

ที่สังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษา

ที่สังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับมาก 

3  หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษา

ที่สังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษา

ที่สังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับน้อย 

1  หมายถึง นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษา

ที่สังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษาในระดับน้อยมาก 

0  ห ม า ย ถึ ง  นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์ ไ ม่ มี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดในการด าเนินการจัดการศึกษา 

ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่อการจัดการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีก าลังศึกษา 

3. ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมจึง

ไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล 

4. ขอให้นิสิตนักศึกษาตอบแบบสอบถามทุกตอน ทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง เพ่ือให้งานวิจัยนี้

สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ได้อย่างถูกต้องตรงตามปัญหา

และความต้องการอย่างแท้จริง 

 
ขอขอบคุณนิสิตนักศึกษาทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ  

1. เพศ   1) ชาย  2) หญิง 

2. ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีใด 

 1) ชั้นปีที่ 1   2) ชัน้ปีที่ 2   3) ชัน้ปีที่ 3 

 4) ชัน้ปีที่ 4   5) ชัน้ปีที่ 5   6) ชัน้ปีที…่…………  

3. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด 

 1) มหาวิทยาลัยนเรศวร    2) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    4)  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 5) มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง   6) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย      8) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 9) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง   10) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายัพ 

 12) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ 

 13) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

4. ก าลังศึกษาอยู่ในคณะ.......................................สาขาวิชา/วิชาเอก............................. 

5. นิสิตนักศึกษาเป็นชาติพันธุ์ใด 

 1) กะเหรี่ยง      2) ม้ง         

 3) เมี่ยน     4) ลีซู 

 5) ลาหู่     6) อาข่า  

 7) ไทใหญ่     8) อื่นๆ................................................... 

6. มีสัญชาติใด   1) สัญชาติไทย 

 2) ไม่มีสัญชาติไทย   แต่ถือสัญชาติ………………………………… 

 3) ไม่มีสัญชาติใดๆเลย 

 4) อยู่ระหว่างการพิสูจน์สัญชาติ หรือก าลังยื่นเร่ืองขอสัญชาติไทย 

7. วิธีการเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

 1) โครงการรับตรงของสถาบัน/คณะ/สาขาวิชา  

 2) โครงการนักเรียนทุนชาวไทยภูเขา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย   

 3) โควตาของสถาบัน    

 4) ระบบแอดมิชชั่น (Admission) 

 5) อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................................................... 
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ตอนที่ 2  สอบถามความเป็นจริงและความคาดหวังเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ 

             การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ   

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน 

 ด้านนโยบายสถาบัน             

1 มหาวิทยาลัยมีนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กล

ยุทธ์/แผนงานประจ าปี ส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

            

2 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์มีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายในการจัดการศึกษา 

            

3 มหาวิทยาลัยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

นโยบายให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในมิติ

ของความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 

            

4 มหาวิทยาลัยมีแนวทางการจัดตั้งชมรม

หรือกลุ่มกิจกรรมเพ่ือให้นิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยบนฐานวัฒนธรรมของ

ตนเอง 

            

5 มหาวิทยาลัยมีรองอธิการบดี/ผู้ช่วย

อธิการบดี หรือผู้บริหารระดับสถาบันที่มี

ความรับผิดชอบนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เป็นการเฉพาะ 

            

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

6 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม/โครงการสร้าง

จิตส านึกแก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ให้เห็นคุณค่าในสถาบันที่ก าลังศึกษา 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

7 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมสร้างความผูกพัน

ระหว่างนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับ

นิสิตนักศึกษาโดยทั่วไป 

            

8 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสร้างความเข้าใจ

ที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ

กระบวนการยอมรับในความความหลากหลาย

ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

9 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างเครือข่ายกับกลุ่ม

สถาบันที่มีความโดดเด่นในด้านการจัด

การศึกษาให้แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ 

            

10 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างวัฒนธรรมส าหรับ

การให้บริการด้านการศึกษา และการ

พัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์อย่าง    เท่าเทียมกัน 

            

11 มหาวิทยาลัยมีรางวัลส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ยอดเยี่ยม/ผลการ

เรียนดี/กิจกรรมเด่น ฯลฯ เป็นการ

เฉพาะในแต่ละปีการศึกษา 

            

12 มหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศก่อนเข้า

ศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

            

13 มหาวิทยาลัยก าหนดวันส าหรับการ

แสดงออกทางวัฒนธรรม เช่น  การแต่ง

กาย ภาษา อาหาร ฯลฯ ของนิสิต

นักศึกษาแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 

 

            



 

 

206 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

14 มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม

ภาพลักษณ์สถาบันเก่ียวกับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นรูปธรรม และเผยแพร่

สู่สาธารณะชน 

            

 ด้านเจตคติความเชื่อและการกระท าของเจ้าหน้าที่ 

15 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์รับรู้ได้ว่า

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมีความรู้สึกท่ี

ดีต่อตนเอง 

            

16 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติ

ตนที่ดีต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
            

17 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยให้เกียรติ 

และเคารพในการตัดสินใจของนิสิต

นักศึกษา     กลุ่มชาติพันธุ์ 

            

18 เจ้าหน้าที่ไม่มีการแสดงออกถึงการ

เหยียดหยามทางชาติพันธุ์ 
            

19 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยให้การบริการ

ที่ดีแก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
            

20 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเข้าใจใน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

            

 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

21 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับโอกาสเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาให้แก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการ

ออกไปท ากิจกรรมในชุมชน 

 

 

            



 

 

207 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

22 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ลงพ้ืนที่เพ่ือเรียนรู้

วัฒนธรรมของตนเอง 

            

23 ชุมชนชาติพันธุ์มีโอกาสในการก าหนด

และออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้

ในหลักสูตรการสอนระดับมหาวิทยาลัย 

            

24 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างความเข้าใจต่อ

ชุมชนในการรับรู้ถึงสิทธิในการมีส่วนร่วม

เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

            

25 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับโอกาสเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

26 มหาวิทยาลัยมีชุมชนชาติพันธุ์ต้นแบบ

ส าหรับการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาทั้ง

ปกติและกลุ่มชาติพันธุ์ 

            

 ด้านภาษาและภาษาถิ่นของสถาบัน 

27 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการใช้ภาษา

ถิ่นของแต่ละชาติพันธุ์ในการจัด

การศึกษาและในชั้นเรียน 

            

28 มหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้หรือศูนย์

ภาษาของแต่ละชาติพันธุ์ 
            

29 มหาวิทยาลัยมีการศึกษา วิจัย สร้างองค์

ความรู้ในเชิงภาษาศาสตร์ ของกลุ่มชาติ

พันธุ์ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการใช้

ภาษาไทยในการพัฒนาการเรียนการสอน

ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

 

            



 

 

208 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

30 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมอัตลักษณ์

ความเป็นไทยให้กับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ 

            

31 มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่แสดงให้เห็นถึง

การให้ความส าคัญกับการรักษา

วัฒนธรรมทางภาษาดั้งเดิมของชนเผ่า

ชาติพันธุ์ 

            

32 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เห็นคุณค่าและ

ความส าคัญของภาษาถ่ินของแต่ละชาติ

พันธุ์ 

            

33 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์จัดกิจกรรมเกี่ยวกับภาษา

ถิ่นของ แต่ละชาติพันธุ์ 

            

34 มหาวิทยาลัยให้ความรู้แก่นิสิตนักศึกษา

ปกติ เกี่ยวกับธรรมชาติของภาษาถ่ินของ

แต่ละชาติพันธุ์เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง

ในส าเนียงการออกเสียงของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

35 มหาวิทยาลัยส่งเสริมการจัดท าหลักสูตร

ท้องถิ่นเก่ียวกับภาษาของแต่ละชาติพันธุ์ 
            

36 มหาวิทยาลัยมีโครงการประกวดหรือ

มอบรางวัลเกี่ยวกับการใช้ภาษาของแต่

ละชาติพันธุ์ 

            

37 มหาวิทยาลยัมีรายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ ที่ให้ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับชาติพันธ์ุเป็นการเฉพาะ 

            



 

 

209 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

 ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา             

38 รูปแบบของหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษา         

กลุ่มชาติพันธุ์เรียนในปัจจุบันมี

จุดมุ่งหมาย (purposes) พัฒนาคุณภาพ

ผลสัมฤทธิ์การเรียน เพ่ือนิสิตนักศึกษา

ทั่วไปและนิสิตนักศึกษา  กลุ่มชาติพันธุ์ 

            

39 เนื้อหาสาระ (content) ของหลักสูตร

ปรากฏอัตลักษณ์และความหลากหลาย

ทาง ชาติพันธุ์อย่างชัดเจน เช่น ก าหนด

วิชาเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา เป็นวิชา

ในหมวดศึกษาทั่วไป เพ่ือให้นิสิต

นักศึกษาทุกคนต้องเรียน 

            

40 การจัดล าดับสาระการเรียนรู้ 

(sequence) ในหลักสูตรที่เรียนใน

ปัจจุบัน มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้

ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

41 เพ่ือนนิสิตนักศึกษา (student) ที่ก าลัง

ศึกษาในหลักสูตรเดียวกัน มีเปูาหมาย

และความต้องการในการเรียนตรงตาม

เปูาประสงค์และเจตนารมณ์ของ

หลักสูตร 

            

42 กระบวนการเรียนการสอน 

(instructional processes) ของ

หลักสูตรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            



 

 

210 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

43 หลักสูตรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบันมี

ทรัพยากรทางการเรียนการสอน 

(instructional resource) ส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 

            

44 หลักสูตรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบันมีการ

ประเมินผล (evaluation) และมีการน า

ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตร (adjustment) เพ่ือให้มีความ

เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

45 รูปแบบหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เรียนในปัจจุบันส่งเสริมศักยภาพให้

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถ

พัฒนาตนเองได้อย่างทัดเทียมกับนิสิต

นักศึกษาปกติ 

            

46 รูปแบบหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เรียนในปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่

สอดคล้องกับประสบการณ์ของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

47 มหาวิทยาลัยและชุมชนชาติพันธุ์มี

หลักสูตรร่วมกันส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

            

 ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน             

48 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการเรียนรู้ที่

ส่งเสริม   อัตลักษณ์นิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ 

            



 

 

211 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

49 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจในความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมและเข้าใจพหุสังคม 

            

50 มหาวิทยาลัยมีสัมฤทธิผลทางวิชาการท่ี

เหมาะสม 
            

51 มหาวิทยาลัยเน้นการเรียนรู้แบบบูรณา

การโดยให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

52 มหาวิทยาลัยมีศูนย์การเรียนรู้ที่

หลากหลายเอื้อต่อสัมฤทธิผลทาง

วิชาการของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

53 มหาวิทยาลัยมีศูนย์การเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับประสบการณ์/

ความสามารถ/ความถนัดทางวิชาการ

เพ่ือส่งเสริมสัมฤทธิผลทางวิชาการของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา  

 ด้านการให้ค าปรึกษา             

54 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ

เจ้าหน้าที่ส าหรับการให้ค าปรึกษาที่เป็น

ชาติพันธุ์เดียวกันกับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ 

            

55 มหาวิทยาลัยมีการแนะแนวการศึกษา 

ให้กับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่าง

เหมาะสม 

            



 

 

212 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

56 มหาวิทยาลัยจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้

ค าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ที่เพียงพอ 

            

57 มหาวิทยาลัยมีการระบบช่วยเหลือและ

ให้ค าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เป็นการเฉพาะ 

            

58 ระบบการให้ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัย

สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

            

59 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถ

เข้าถึงระบบการให้ค าปรึกษาของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลายช่องทาง และตรงตามความ

ต้องการ 

            

60 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์รู้สึกสบายใจ

เมื่อเข้ารับค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัย 

            

61 มหาวิทยาลัยมีระบบการให้ค าปรึกษา

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็น

ความลับเฉพาะบุคคล 

            

 ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา 

62 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน/ฝุาย/งาน/อื่นๆ 

ส าหรับการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษา     

กลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

            

63 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม การจัด

สวัสดิการและสวัสดิภาพให้กับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์ 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง ความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

64 มหาวิทยาลัยจัดหาทุนการศึกษาส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างเพียงพอ 
            

65 มหาวิทยาลัยมีการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือ

ติดตาม ดูแล  นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ 

            

66 มหาวิทยาลัยมีบริการให้กู้ยืมเงินฉุกเฉิน

แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
            

67 มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการหอพักของ

มหาวิทยาลัยหรือหอในก ากับให้แก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

            

68 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่เป็นชาติพันธุ์

เฉพาะส าหรับการช่วยเหลือดูแลนิสิต

นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน 

            

 

ตอนที่ 3  ในฐานะที่ท่านเป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัด

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีท่านก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 

1. สภาพการจัดการศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณนิสิตนักศึกษาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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เอกสาร 2 ข 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยส าหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา  

ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

เรื่อง สภาพปัจจุบัน และการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.ชื่อสถาบันอุดมศึกษา......................................................................................................... ... 

2.ชื่อ-นามสกุลของท่าน............................................................................................................ 

3.ต าแหน่งของท่านในสถาบันอุดมศึกษา..................................................................................  

4.ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา..................................ปี 

5.ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่งของท่านในปัจจุบัน....................ปี 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ

จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

1. ก่อนหน้าและปัจจุบันนี้ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ส าคัญๆอะไรบ้าง ที่เกิดจาก

การปฏิบัติ งานจริง  ในเรื่ องของการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ มชาติ พันธุ์ ใน

สถาบันอุดมศึกษาของท่าน 

.................................................................................. ..............................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................... .................

.................................................................................................................. ..............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. .................................. 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. .. 
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2. ท่านมีแนวทางการปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมอะไรบ้าง ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. ..................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

3. บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน มีทัศนคติ/เจตคติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ...............

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

4. สถาบันอุดมศึกษาของท่าน มีแนวปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส าหรับบุคลากรหรือ ไม่

อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. ..............

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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5. โปรดระบุจุดแข็งหรือปัจจัยที่ท่านคิดว่า มีผลในทางบวกต่อการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน 

...................................................................................................................................... ..........................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6. ท่านพบปัญหาอะไรบ้างในการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของท่าน ถ้ามสีถาบันอุดมศึกษาของท่านมีแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... .......

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

7. ท่านมีความคาดหวังหรือจุดมุ่งหมายอย่างไร ในการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................
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ตอนที่ 3 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของท่าน ที่มีต่อการด าเนินการจัดการศึกษา

ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

1. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายรูปธรรมใดบ้าง ในการจัด

การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาท่ีส่งเสริมความหลากหลายและความเป็นธรรมส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. ..................

................................................................................................................................................................ 

2. ภาษาแม่ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา

ท่าน เป็นปัญหา อุปสรรค หรือเป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

3. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มีรูปแบบการเรียนรู้อะไรบ้างที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา                            

กลุ่มชาติพันธุ์ (เช่น มีระบบการสอนเสริม กิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์        

เป็นการเฉพาะ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................
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4. หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาท่าน มีแนวทางการส่งเสริมคุณภาพ         

(ทั้งคุณภาพชีวิต และคุณภาพการเรียนรู้) ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์อย่างไร (เช่น มีการก าหนด

วิชาพหุวัฒนธรรมศึกษา เป็นวิชาศึกษาท่ัวไป)  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

5. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มีรูปแบบและวิธีการเรียนการสอนอะไรบ้างที่เอ้ือต่อสัมฤทธิผลในการจัด

การศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  

........................................................................................................................................................ ........

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

6. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มีสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เป็นการเฉพาะหรือไม่ อย่างไร  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .........................  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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7. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มีการส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับความไวต่อการปรับตัว/การเรียนรู้/การข้าม

วัฒนธรรม ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... .................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

8.  สถาบัน อุดมศึกษาท่าน มีระบบการให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ มชาติ พันธุ์               

เป็นการเฉพาะ  หรือไม่  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

9. สถาบันอุดมศึกษาท่าน มีระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะหรือไม่ 

อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... ......... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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 10. ท่านคิดว่า สถาบันอุดมศึกษาของท่าน ควรจะมีการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ

วัฒนธรรมศึกษาอย่างไร จึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีประสิทธิผล

ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ ........  

11. สถาบันอุดมศึกษาท่านมีการออกแบบหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

หรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................................ ....................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

12. สถาบันอุดมศึกษาท่านมีการส่งเสริมการด ารงความเป็นไทยส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

หรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. ..............................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับบทบาทและ/หรือหน้าที่ของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่

พึงมีในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของ

ท่าน 

1. ชุมชนชาติพันธุ์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการศึกษา หรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ใน

สถาบันอุดมศึกษาของท่านหรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................................................... .

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

2. หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนใดบ้างที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ถ้ามี  การมีส่วนร่วมดังกล่าว มีความหลากหลายต่อเนื่องหรือไม่ และเป็นไปในลักษณะเครือข่ายหรือไม่ 

อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ ........ 

3. สถาบันอุดมศึกษาของท่านต้องการท าความร่วมมือ หรือต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนใดบ้าง และต้องการในลักษณะใด 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................ ....

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
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ตารางท่ี 1 ค 

ตารางแสดงค่าร้อยละของสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถาบัน  

 ด้านนโยบายสถาบัน  

1 มหาวิทยาลัยมีนโยบาย/

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ / ก ล ยุ ท ธ์ /

แผนงานประจ าปี ส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

0.00 5.06 24.44 37.08 25.84 7.58 1.69 2.81 5.06 25.56 36.52 28.37 

2 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

มีส่วนร่วมในการก าหนด

น โ ย บ า ย ใ น ก า ร จั ด

การศึกษา 

3.93 22.47 20.79 20.22 18.26 14.33 0.00 16.01 22.19 25.28 21.35 15.17 

3 มหาวิทยาลัยกระตุ้นให้เกิด

การพัฒนานโยบายให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในมิติ

ของความหลากหลายทาง

ชาติพันธุ์ 

5.06 11.52 28.37 28.09 14.04 12.92 5.62 11.80 11.80 20.51 32.58 17.70 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

4 มหาวิทยาลัยมีแนวทางการ

จั ด ตั้ ง ช ม ร ม ห รื อ ก ลุ่ ม

กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ใ ห้ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย บ น ฐ า น

วัฒนธรรมของตนเอง 

3.93 28.65 17.70 17.13 16.57 16.01 0.00 15.45 23.60 23.60 24.16 13.20 

5 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร อ ง

อธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี 

หรือผู้บริหารระดับสถาบัน

ที่มีความรับผิดชอบนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น

การเฉพาะ 

6.46 10.11 28.09 21.91 23.03 10.39 1.40 8.99 10.39 16.57 38.20 24.44 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

6 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม/

โครงการสร้างจิตส านึกแก่

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ให้เห็นคุณค่าในสถาบันที่

ก าลังศึกษา 

5.06 10.11 25.84 28.09 19.38 11.52 7.02 7.58 8.99 25.56 31.74 19.10 

7 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม

สร้างความผูกพันระหว่าง

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

กับนิสิตนักศึกษาโดยทั่วไป 

6.46 26.69 24.16 15.73 12.92 14.04 1.40 20.51 24.16 19.38 19.66 14.89 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

8 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

ให้กับเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับ

กระบวนการยอมรับใน

ความความหลากหลายของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

8.99 22.19 34.55 21.63 3.65 8.99 2.81 3.93 8.99 28.09 27.81 28.37 

9 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มุ่ ง ส ร้ า ง

เครือข่ายกับกลุ่มสถาบันที่มี

ความโดดเด่นในด้านการจัด

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ แ ก่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

4.21 8.99 30.62 26.97 16.57 12.64 1.97 16.85 20.79 18.26 20.79 21.35 

10 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มุ่ ง ส ร้ า ง

วั ฒน ธ ร รม ส า ห รั บ ก า ร

ให้บริการด้านการศึกษา 

และการพัฒนา คุณภาพ

นิสิตนักศึกษากลุ่ม      ชาติ

พันธุ์อย่างเท่าเทียมกัน 

2.53 10.11 28.37 28.09 15.45 15.45 1.69 6.46 17.98 24.72 24.72 24.44 

11 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร า ง วั ล

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ยอดเยี่ยม/ผลการ

เรียนดี/กิจกรรมเด่น ฯลฯ 

เป็นการเฉพาะในแต่ละปี

การศึกษา 

2.53 21.91 28.65 18.82 19.38 8.71 0.00 20.79 23.31 21.07 18.54 16.29 

12 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร จั ด

ปฐมนิเทศก่อนเข้าศึกษา

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม  

ชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

2.53 11.52 30.62 28.37 19.38 7.58 1.12 15.45 21.91 24.72 20.51 16.29 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

13 มหาวิทยาลัยก าหนดวัน

ส าหรับการแสดงออกทาง

วัฒนธรรม เช่น การแต่ง

กาย ภาษา อาหาร ฯลฯ 

ของนิสิตนักศึกษาแต่ละ

กลุ่มชาติพันธุ์ 

4.21 10.67 18.54 32.02 20.51 14.04 1.40 5.06 3.93 28.37 38.20 23.03 

14 มหาวิทยาลัยมีนโยบาย

ส่งเสริมภาพลักษณ์สถาบัน

เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ ที่ เป็นรูปธรรม 

และเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

6.18 12.92 30.62 26.97 12.92 10.39 2.25 6.46 12.92 19.38 38.48 20.51 

 ด้านเจตคติ ความเชื่อ และการกระท าของบุคลากร 

15 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

รับรู้ ได้ ว่ า เจ้ าหน้ าที่ ของ

มหาวิทยาลัยมีความรู้สึกที่ดี

ต่อตนเอง 

2.53 8.99 20.51 30.90 20.22 16.85 3.93 8.99 14.33 21.35 28.37 23.03 

16 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย

มีการปฏิบัติตนที่ดีต่อนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.53 9.83 30.62 15.45 21.91 19.66 6.18 3.93 8.99 21.63 33.99 25.28 

17 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย

ให้เกียรติ และเคารพในการ

ตัดสินใจของ นิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

2.81 14.89 23.60 25.00 23.31 1.39 5.06 12.92 6.46 24.16 28.37 23.03 

18 เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ มี ก า ร

แสดงออกถึงการเหยียด

หยามทางชาติพันธุ์ 

3.93 8.99 21.63 24.16 20.79 20.51 2.81 7.87 12.92 19.38 30.90 26.12 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

19 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย

ให้การบริการที่ดีแก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

3.93 12.92 20.51 25.56 20.51 16.57 5.62 12.92 10.39 21.63 21.63 27.81 

20 เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย

เข้าใจในวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตของนิสิตนักศึกษากลุ่ม       

ชาติพันธุ์ 

0.00 6.18 24.44 30.62 19.38 19.38 5.34 6.46 6.46 25.56 30.62 25.56 

 ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน 

21 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ แ ก่ นิ สิ ต

นั ก ศึ กษากลุ่ มช าติ พั น ธุ์ 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร อ อ ก ไ ป ท า

กิจกรรมในชุมชน 

2.53 26.69 24.44 14.04 19.38 12.92 2.53 17.42 20.79 21.63 20.22 17.42 

22 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ล ง พื้ น ที่ เ พื่ อ เ รี ย น รู้

วัฒนธรรมของตนเอง 

2.25 3.93 18.26 30.62 25.56 19.38 0.00 10.96 10.39 23.03 31.18 24.44 

23 ชุมชนชาติพันธุ์มีโอกาสใน

การก าหนดและออกแบบ

กระบวนการจัดการเรียนรู้

ในหลักสูตรการสอนระดับ

มหาวิทยาลัย 

6.46 12.92 21.91 30.62 12.92 15.17 0.00 12.08 6.46 28.09 27.81 25.56 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

24 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างความ

เข้าใจต่อชุมชนในการรับรู้

ถึงสิทธิ ในการมีส่วนร่วม

เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

0.00 7.58 5.06 26.97 34.83 25.56 0.00 10.67 9.83 12.36 10.11 57.02 

25 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

0.00 6.46 10.67 30.06 24.44 28.37 0.56 3.65 18.82 12.92 18.54 45.51 

26 มหาวิทยาลัยมีชุมชนชาติ

พันธุ์ต้นแบบส าหรับการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาทั้ง

ปกติและกลุ่มชาติพันธุ์ 

0.00 12.92 26.97 34.55 15.45 10.11 5.90 2.53 6.46 23.03 37.64 24.44 

 ด้านภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน 

27 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม

การใช้ภาษาถิ่นของแต่ละ

ช า ติ พั น ธุ์  ใ น ก า ร จั ด

การศึกษาและในชั้นเรียน 

3.93 9.55 24.16 26.97 21.35 14.04 0.00 14.04 18.82 20.79 19.94 26.40 

28 มหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้

หรือศูนย์ภาษาของแต่ละ

ชาติพันธุ์ 

0.00 8.99 25.28 34.27 16.85 14.61 0.00 15.17 13.76 26.12 23.03 21.91 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

29 มหาวิทยาลัยมีการศึกษา 

วิจัย สร้างองค์ความรู้ในเชิง

ภาษาศาสตร์ ของกลุ่มชาติ

พันธุ์ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุง

การใช้ภาษาไทยในการ

พัฒนาการเรียนการสอน

ของนิ สิ ตนั ก ศึ กษากลุ่ ม  

ชาติพันธุ์ 

3.65 15.45 21.91 22.19 23.03 13.76 0.00 12.36 23.60 24.72 20.79 18.54 

30 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร

ส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็น

ไทยให้กับนิสิตนัก ศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

3.93 14.04 17.98 23.03 20.51 20.51 0.00 11.24 21.07 20.79 25.28 21.63 

31 มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร ใ ห้

ความส าคัญกับการรักษา

วัฒนธรรมทางภาษาดั้งเดิม

ของชนเผ่าชาติพันธุ์ 

1.97 14.33 19.66 21.35 20.79 21.91 0.0 13.20 15.45 20.51 27.53 23.31 

32 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับ

ก า ร นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น ข อ ง

สถานศึกษามหาวิทยาลัยมี

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เห็น

คุณค่าและความส าคัญของ

ภาษาถิ่นของแต่ละชาติ 

3.37 13.76 21.07 22.19 21.91 17.70 0.00 14.33 16.01 24.44 19.66 25.56 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

33 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

จัดกิจกรรมเกี่ยวกับภาษา

ถิ่นของแต่ละชาติพันธุ์ 

2.53 8.71 24.44 24.72 19.94 19.66 0.00 11.80 12.92 26.69 27.53 21.07 

34 มหาวิทยาลัยให้ความรู้แก่

นิสิตนักศึกษาปกติ เกี่ยวกับ

ธรรมชาติของภาษาถิ่นของ

แต่ละชาติพันธุ์ เพื่อความ

เข้าใจที่ถูกต้องในส าเนียง 

กา รออก เสี ย งขอ งนิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1.97 8.15 23.88 28.93 16.85 20.22 0.00 12.92 17.70 15.45 26.40 27.53 

35 มหาวิทยาลัยส่งเสริมการ

จั ดท า ห ลั ก สู ต รท้ อ งถิ่ น

เกี่ยวกับภาษาของ แต่ละ

ชาติพันธุ์ 

2.53 17.70 21.35 21.63 21.35 15.45 0.00 11.80 25.00 23.31 16.85 23.03 

36 มหาวิทยาลัยมี โครงการ

ประกวดหรือมอบรางวัล

เกี่ยวกับการใช้ภาษาของ 

แต่ละชาติพันธุ์ 

3.93 15.17 19.10 23.88 20.22 17.70 0.00 16.29 16.57 18.82 24.72 23.60 

37 มหาวิทยาลัยมีรายการวิทยุ 

ร า ย ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ 

หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออื่น ๆ 

ที่ ให้ ความรู้ ความเข้ า ใจ

เกี่ยวกับชาติพันธุ์เป็นการ

เฉพาะ 

2.25 12.64 21.35 28.93 16.57 18.26 0.00 13.76 14.89 22.75 25.56 23.03 

              



 

 

231 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 ด้านรูปแบบของหลกัสูตรและรายวิชา 

38 รูปแบบของหลักสูตรที่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียน

ในปัจจุบันมีจุดมุ่ งหมาย 

(purposes) พัฒนา

คุณภาพผลสัมฤทธิ์ ก า ร

เรียน เพื่อนิสิตนักศึกษา

ทั่ว ไปและนิสิตนัก ศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

3.93 18.54 22.47 23.03 15.73 16.29 0.00 17.42 20.51 16.85 18.54 26.69 

39 เนื้ อ หาสา ระ  ( content) 

ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ป ร า ก ฏ      

อั ต ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายทางชาติพันธุ์

อย่างชัดเจน เช่น ก าหนด

วิชาเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม

ศึกษา เป็นวิชาในหมวด

ศึกษาทั่ว ไป เพื่อ ให้นิสิต

นักศึกษาทุกคนต้องเรียน 

3.93 20.79 27.53 22.19 19.10 6.46 16.29 20.22 5.90 8.15 14.33 35.11 

40 การจั ดล า ดั บสา ระกา ร

เรียนรู้ (sequence) ใน

หลักสูตรที่เรียนในปัจจุบัน 

มีความเหมาะสมต่อการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

3.09 22.47 20.79 18.82 18.82 16.01 0.00 12.64 24.16 19.94 24.16 19.10 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

41 เ พื่ อ น นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า 

(student) ที่ก าลังศึกษาใน

ห ลั ก สู ต ร เ ดี ย ว กั น  มี

เปูาหมายและความต้องการ

ใ น ก า ร เ รี ย น ต ร ง ต า ม

เ ปู า ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ

เจตนารมณ์ของหลักสูตร 

3.09 16.01 22.47 23.31 19.38 15.73 0.00 12.92 21.35 21.07 21.91 22.75 

42 กระบวนการเรียนการสอน 

(instructional 

processes) ของหลักสูตรที่

ก าลังศึกษาในปัจจุบัน มี

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ

สอดคล้องกับศักยภาพการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ 

3.09 14.61 23.31 28.09 14.61 16.29 0.00 6.46 27.53 28.93 16.29 20.79 

43 หลักสูตรที่ก าลังศึกษาใน

ปัจจุบันมีทรัพยากรทางการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น 

(instructional resource) 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์อย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 

28.09 6.46 13.48 9.83 15.73 26.40 000 10.39 24.44 31.18 21.63 12.36 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

44 หลักสูตรที่ก าลังศึกษาใน

ปัจจุบันมีการประเมินผล 

(evaluation) และมีการน า

ผลการประเมินไปใช้ในการ

ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร 

(adjustment) เพื่อให้มี

ความเหมาะสมต่อนิสิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

17.70 12.64 16.01 11.52 15.73 26.40 0.00 11.52 25.56 21.63 19.10 22.19 

45 รูปแบบหลั กสู ตรที่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียน

ในปัจจุบันส่งเสริมศักยภาพ

ใ ห้ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม    

ชาติพันธุ์ สามารถพัฒนา

ตนเองได้อย่างทัดเทียมกับ

นิสิตนักศึกษาปกติ 

2.81 18.82 22.19 20.51 15.73 19.94 0.00 14.04 19.66 22.75 17.13 26.40 

46 รูปแบบหลั กสู ตรที่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียน

ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่

สอดคล้องกับประสบการณ์

ขอ งนิ สิ ตนั ก ศึ กษากลุ่ ม  

ชาติพันธุ์ 

10.11 16.57 16.85 16.01 15.73 24.72 0.00 6.46 25.00 26.69 17.98 23.88 

47 มหาวิทยาลัยและชุมชนชาติ

พั น ธุ์ มี หลั ก สู ต รร่ ว มกั น

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์ 

4.21 20.51 24.72 16.01 16.57 17.98 0.00 17.42 22.19 19.10 19.38 21.91 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

 ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน 

48 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมอัตลักษณ์

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ 

3.93 6.18 32.30 42.13 8.99 6.46 4.78 7.58 5.06 26.97 30.06 25.56 

49 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการ

จั ดก า ร เ รี ย น รู้ ที่ เ น้ น ใ ห้

ผู้ เ รี ย น เ ข้ า ใ จ ใ น ค ว า ม

แตกต่างทางวัฒนธรรมและ

เข้าใจพหุสังคม 

3.37 6.18 17.98 34.55 31.46 6.46 2.81 8.99 3.65 26.97 32.02 25.56 

50 มหาวิทยาลัยมีสัมฤทธิผล

ทางวิชาการที่เหมาะสม 

3.93 27.25 24.72 16.29 12.92 14.89 0.00 22.19 23.88 18.82 20.22 14.89 

51 มหาวิทยาลัยเน้นการเรียนรู้

แ บ บ บู รณา ก า ร โ ด ย ใ ห้

ความส าคัญกับวัฒนธรรม

ขอ งนิ สิ ตนั ก ศึ กษากลุ่ ม  

ชาติพันธุ์ 

6.18 3.93 24.44 34.83 21.63 8.99 3.37 6.46 6.46 29.21 29.21 25.28 

52 มหาวิทยาลัยมี ศูนย์การ

เรียนรู้ที่หลากหลายเอื้อต่อ

สัมฤทธิผลทางวิชาการของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

9.55 11.24 29.21 24.16 19.10 6.74 11.24 15.45 12.36 16.29 16.57 28.09 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

53 มหาวิทยาลัยมี ศูนย์การ

เ รี ย น รู้ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ /

ความสามารถ/ความถนัด

ทางวิชาการเพื่อส่งเสริม

สัมฤทธิผลทางวิชาการของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

6.46 12.92 14.04 29.49 24.16 12.92 0.00 18.26 13.48 16.57 23.60 28.09 

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพนสิิตนักศึกษา 

 ด้านการให้ค าปรึกษา 

54 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่

ป รึ ก ษ า ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่

ส าหรับการให้ค าปรึกษาที่

เป็นชาติพันธุ์ เดียวกันกับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.53 10.39 24.44 33.99 16.57 12.08 0.00 8.99 13.48 24.44 27.53 25.56 

55 มหาวิทยาลัยมีการแนะแนว

ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ห้ กั บ นิ สิ ต

นั ก ศึ กษากลุ่ มช าติ พั น ธุ์

อย่างเหมาะสม 

5.06 10.39 17.42 29.78 17.42 19.94 0.00 8.15 8.71 23.60 30.90 28.65 

56 ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด ห า

ผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา

แ ก่ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม   

ชาติพันธุ์ที่เพียงพอ 

7.87 8.99 20.51 26.69 19.10 16.85 0.00 10.39 19.10 21.91 26.69 21.91 

57 มหาวิทยาลัยมีการระบบ

ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา

แ ก่ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม   

ชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

6.46 15.45 25.00 21.91 15.17 16.01 0.00 10.39 8.99 27.25 25.28 28.09 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

58 ระบบการให้ค าปรึกษาของ

มหาวิทยาลัยสอดคล้องกับ

ความต้ อ งการของนิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

5.06 8.99 19.66 32.30 16.85 17.13 0.00 12.92 13.48 25.28 25.28 23.03 

59 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

สามารถเข้าถึงระบบการให้

ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัย

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลายช่องทาง และ

ตรงตามความต้องการ 

5.34 17.98 26.69 23.31 10.39 16.29 0.00 8.71 11.80 26.69 26.40 26.40 

60 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

รู้ สึ กสบายใจ เมื่ อ เข้ ารั บ

ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่

ของมหาวิทยาลัย 

3.09 8.43 21.91 31.46 23.03 12.08 0.00 12.36 11.52 24.72 30.90 20.51 

61 มหาวิทยาลัยมีระบบการให้

ค า ป รึ ก ษ า ส า ห รั บ นิ สิ ต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์ที่

เป็นความลับเฉพาะบุคคล 

5.06 10.11 23.03 26.40 20.51 14.89 0.00 12.64 8.99 28.37 26.97 23.03 

 ด้านระบบการช่วยเหลอืดูแลนักศึกษา 

62 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน/

ฝุาย/งาน/อื่นๆ ส าหรับการ

ช่ ว ย เ ห ลื อ ดู แ ล นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น

การเฉพาะ 

3.65 20.79 18.54 18.26 19.94 18.82 0.00 10.39 24.44 22.47 21.63 21.07 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง (%) ความคาดหวงั (%) 

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

63 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม 

ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ  

ส วั ส ดิ ภ า พ ให้ กั บ  นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.81 6.46 25.56 33.15 19.10 12.92 0.00 3.93 10.11 28.37 29.49 28.09 

64 ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด ห า

ทุนการศึกษาส าหรับนิสิต

นั ก ศึ กษากลุ่ มช าติ พั น ธุ์

อย่างเพียงพอ 

6.46 18.26 23.60 26.40 12.92 12.36 0.00 11.80 13.48 27.25 26.97 20.51 

65 มหาวิทยาลัยมีการจัดท า

ฐานข้อมูลเพื่อติดตาม ดูแล  

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1.12 19.94 25.00 18.82 17.98 17.13 0.00 8.99 14.61 26.40 25.00 25.00 

66 มหาวิทยาลัยมีบริการให้

กู้ ยื ม เ งินฉุ ก เฉิ นแก่นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1.97 17.70 20.79 21.63 20.22 17.70 0.00 15.45 13.20 21.91 28.09 21.35 

67 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร

จั ด บ ริ ก า ร ห อ พั ก ข อ ง

มหาวิทยาลัยหรือหอใน

ก ากับให้แก่นิสิตนักศึกษา

ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์ เ ป็ น ก า ร

เฉพาะ 

3.65 14.04 26.69 25.84 14.04 15.73 0.00 13.76 14.89 24.72 23.03 23.60 

68 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่

เป็นชาติพันธุ์เฉพาะส าหรับ

การช่ วย เหลื อดู แลนิสิ ต

นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม     

ชาติพันธุ์เดียวกัน 

2.25 12.92 21.35 21.35 22.75 19.38 0.00 14.61 8.99 26.97 26.69 22.75 
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ตารางท่ี 2 ค 

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ของสภาพความเป็นจริงและ                          

ความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารสถาบัน 

 ด้านนโยบายสถาบัน 

1 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

นโยบาย/ยุทธศาสตร์/

ก ล ยุ ท ธ์ / แ ผ น ง า น

ประจ าปี ส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

3.06 1.004 ปานกลาง 3.78 1.103 มาก 27.371 .000 

2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด

โ อ ก า ส ใ ห้ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ก าหนดนโยบายในการ

จัดการศึกษา 

2.69 1.970 ปานกลาง 2.97 1.299 ปานกลาง 2.690 .007** 

3 มหาวิทยาลัยกระตุ้นให้

เกิดการพัฒนานโยบาย

ใ ห้ ทั น ต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงในมิติของ

ความหลากหลายทาง

ชาติพันธ์ุ 

 

 

2.73 1.338 ปานกลาง 3.16 1.453 ปานกลาง 15.314 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

4 มหาวิทยาลั ยมีแนว

ทางการจัดตั้ งชมรม

ห รื อ ก ลุ่ ม กิ จ ก ร ร ม

เพื่อให้นิสิตนักศึกษา

กลุ่ มชาติพันธุ์ มีส่ วน

ร่วมในกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยบนฐาน

วัฒนธรรมของตนเอง 

2.62 1.531 ปานกลาง 2.96 1.275 ปานกลาง 3.188 .002** 

5 มหาวิ ทยาลั ยมี ร อง

อ ธิ ก า ร บ ดี / ผู้ ช่ ว ย

อ ธิ ก า ร บ ดี  ห รื อ

ผู้บริหารระดับสถาบัน

ที่มี ความรับผิดชอบ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เป็นการเฉพาะ 

2.76 1.364 ปานกลาง 3.54 1.287 มาก 13.654 .000 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

6 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

กิ จกรรม/ โคร งการ

สร้างจิตส านึกแก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ใ ห้ เ ห็ น คุ ณ ค่ า ใ น

สถาบันที่ก าลังศึกษา 

2.81 1.320 ปานกลาง 3.25 1.432 ปานกลาง 15.362 .000 

7 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรม

สร้างความผูกพันระหว่าง

นิสิตนัก ศึกษากลุ่มชาติ

พั น ธุ์ กั บนิ สิ ตนั ก ศึ กษ า

โดยทั่วไป 

2.44 1.508 น้อย 2.80 1.395 ปานกลาง 3.368 .001** 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

8 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

ก ร ะบ วน ก า ร ส ร้ า ง

ความเข้าใจที่ถูกต้อง

ใ ห้ กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่

เกี่ยวกับกระบวนการ

ยอมรับในความความ

หลากหลายของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.16 1.316 น้อย 3.59 1.251 มาก 38.964 .000 

9 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้าง

เ ค รื อ ข่ า ย กั บ ก ลุ่ ม

สถาบันที่มีความโดด

เ ด่ น ใ นด้ า นก า ร จั ด

การศึกษาให้แก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.81 1.297 ปานกลาง 3.03 1.458 ปานกลาง 2.184 .030* 

10 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้าง

วัฒนธรรมส าหรับการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น

การศึกษา และการ

พัฒนาคุณภาพนิสิต

นักศึกษากลุ่ม  ชาติ

พันธุ์อย่างเท่าเทียมกัน 

2.90 1.297 ปานกลาง 3.38 1.295 ปานกลาง 17.912 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

11 มหาวิทยาลัยมีรางวัล

ส าหรับนิสิตนักศึกษา

ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์ ย อ ด

เยี่ยม/ผลการเรียนดี/

กิจกรรมเด่น ฯลฯ เป็น

การเฉพาะในแต่ละปี

การศึกษา 

2.57 1.323 ปานกลาง 2.86 1.374 ปานกลาง 3.156 .002** 

12 มหาวิทยาลัยมีการจัด

ปฐมนิ เ ทศก่ อน เข้ า

ศึ ก ษ า ส า ห รั บ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

2.73 1.193 ปานกลาง 2.97 1.341 ปานกลาง 2.465 .014* 

13 มหาวิทยาลัยก าหนด

วั น ส า ห รั บ ก า ร

แ ส ด ง อ อ ก ท า ง

วัฒนธรรม เช่น การ

แต่งกาย ภาษา อาหาร 

ฯ ล ฯ  ข อ ง นิ สิ ต

นักศึกษาแต่ละกลุ่ ม

ชาติพันธ์ุ 

2.96 1.327 ปานกลาง 3.66 1.113 มาก 24.056 .000 

14 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม

ภาพลั กษณ์ สถาบั น

เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา

กลุ่ มชาติพันธุ์ที่ เป็น

รูปธรรม และเผยแพร่

สู่สาธารณะชน 

2.59 1.326 ปานกลาง 3.47 1.257 ปานกลาง 31.507 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

 ด้านเจตคต ิความเชื่อ และการกระท าของบุคลากร 

15 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พั น ธุ์ รั บ รู้ ไ ด้ ว่ า

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 

3.08 1.291 ปานกลาง 3.30 1.405 ปานกลาง 8.821 .000 

16 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ปฏิบัติตนที่ดีต่อนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

3.03 1.392 ปานกลาง 3.49 1.385 ปานกลาง 14.256 .000 

17 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

มหาวิทยาลัยให้เกียรติ 

แ ล ะ เ ค า ร พ ใ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จของ  นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.82 1.306 ปานกลาง 3.27 1.475 ปานกลาง 15.423 .000 

18 เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ มี ก า ร

แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ก า ร

เหยียดหยามทางชาติ

พันธุ ์

3.10 1.397 ปานกลาง 3.46 1.358 ปานกลาง 14.031 .000 

19 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

มหาวิทยาลัยให้การ

บ ริ ก า ร ที่ ดี แ ก่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.96 1.395 ปานกลาง 3.24 1.550 ปานกลาง 10.354 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

20 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

มหาวิทยาลัยเข้าใจใน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของนิสิตนักศึกษากลุ่ม       

ชาติพันธ์ุ 

3.21 1.191 ปานกลาง 3.46 1.387 มาก 7.387 .000 

 ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 

21 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับ

โอกาสเข้ ามามีส่ วน

ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด

การศึกษาให้แก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

รวมทั้งการออกไปท า

กิจกรรมในชุมชน 

2.60 1.447 ปานกลาง 2.92 1.425 ปานกลาง 2.944 .003** 

22 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด

โ อ ก า ส ใ ห้ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ล งพื้ นที่ เ พื่ อ เ รี ย น รู้

วัฒนธรรมของตนเอง 

3.31 1.216 ปานกลาง 3.48 1.268 ปานกลาง 6.375 .000 

23 ชุ ม ช น ช า ติ พั น ธุ์ มี

โอกาสในการก าหนด

แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ในหลักสูตรการ

ส อ น ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย 

2.76 1.415 ปานกลาง 3.48 1.273 ปานกลาง 29.158 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

24 มหาวิทยาลัยมุ่งสร้าง

ความเข้าใจต่อชุมชน

ในการรับรู้ถึงสิทธิใน

การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ

การจัดการศึกษา 

3.66 1.139 มาก 3.93 1.431 มาก 2.858 .005** 

25 ชุมชนชาติพันธุ์ได้รับ

โอกาสเข้ ามามีส่ วน

ร่วมในการจัดกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

3.58 1.190 มาก 3.82 1.314 มาก 3.030 .003** 

26 มหาวิทยาลัยมีชุมชน

ช า ติ พั น ธุ์ ต้ น แ บ บ

ส าหรับการเรียนรู้ของ

นิสิตนักศึกษาทั้งปกติ

และกลุ่มชาติพันธ์ุ 

2.83 1.149 ปานกลาง 3.57 1.314 มาก 23.789 .000 

 ด้านภาษา/ภาษาถิ่นของสถาบัน 

27 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ส่งเสริมการใช้ภาษา

ถิ่นของแต่ละชาติพันธุ์ 

ในการจัดการศึกษาใน

ช้ันเรียน 

2.94 1.325 ปานกลาง 3.26 1.394 มาก 3.553 .000 

28 มหาวิทยาลัยมีแหล่ง

เรียนรู้หรือศูนย์ภาษา

ของแต่ละชาติพันธุ์ 

3.03 1.170 ปานกลาง 3.23 1.343 ปานกลาง 3.722 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

29 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

การศึกษา วิจัย สร้าง

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ น เ ชิ ง

ภาษาศาสตร์ ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ เพื่อน ามาใช้

ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ช้

ภ า ษ า ไ ท ย ใ น ก า ร

พัฒนาการเรียนการ

สอนของนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

2.87 1.391 ปานกลาง 3.10 1.294 ปานกลาง 2.692 .007** 

30 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ส่ ง เ ส ริ ม อั ต ลั ก ษ ณ์

ความเป็นไทยให้กับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ ์

3.04 1.458 ปานกลาง 3.25 1.312 ปานกลาง 2.473 .014* 

31 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

นโยบายที่แสดงให้เห็น

ถึงการให้ความส าคัญ

กั บ ก า ร รั ก ษ า

วัฒนธรรมทางภาษา

ดั้งเดิมของชนเผ่าชาติ

พันธุ ์

3.10 1.423 ปานกลาง 3.32 1.338 ปานกลาง 3.709 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

32 วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า

เ กี่ ย วกั บ ก า ร นิ เ ท ศ

ภายในของสถานศึกษา

มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เ ห็ น คุ ณ ค่ า แ ล ะ

ความส าคัญของภาษา

ถิ่นของแต่ละชาติ 

2.99 1.413 ปานกลาง 3.26 1.375 มาก 3.605 .000 

33 มหาวิทยาลัยสนับสนุน

ให้นิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์จัดกิจกรรม

เกี่ยวกับภาษาถิ่นของ

แต่ละชาติพันธุ์ 

3.10 1.342 ปานกลาง 3.33 1.270 ปานกลาง 3.825 .000 

34 มหาวิทยาลัยให้ความรู้

แก่นิสิตนักศึกษาปกติ 

เกี่ยวกับธรรมชาติของ

ภาษาถิ่ นของแต่ ละ

ชาติ พั นธุ์ เ พื่ อความ

เ ข้ า ใ จ ที่ ถู ก ต้ อ ง ใ น

ส าเนียง การออกเสียง

ของนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธ์ุ 

3.11 1.308 ปานกลาง 3.38 1.386 มาก 3.587 .000 

35 มหาวิทยาลัยส่งเสริม

การจั ดท าหลักสู ต ร

ท้องถิ่นเกี่ยวกับภาษา

ของแต่ละชาติพันธุ์ 

2.88 1.404 ปานกลาง 3.14 1.340 ปานกลาง 3.006 .003** 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

36 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

โครงการประกวดหรือ

มอบรางวัลเกี่ยวกับ

การใช้ภาษาของ แต่

ละชาติพันธุ ์

2.94 1.437 ปานกลาง 3.23 1.401 มาก 3.639 .000 

37 มหาวิทยาลัยมีรายการ

วิทยุ รายการโทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ หรือสื่อ

อื่ น  ๆ  ที่ ใ ห้ ค ว า ม รู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ช า ติ พั น ธุ์ เ ป็ น ก า ร

เฉพาะ 

3.00 1.350 ปานกลาง 3.29 1.340 มาก 3.626 .000 

องค์ประกอบท่ี 2 หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน 

 ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา 

38 รูปแบบของหลักสูตรที่

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์เรียนในปัจจุบันมี

จุ ด มุ่ ง ห ม า ย 

(purposes) พัฒนา

คุณภาพผลสัมฤทธ์ิการ

เ รี ย น  เ พื่ อ นิ สิ ต

นักศึ กษาทั่ ว ไปและ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ ์

2.87 1.296 ปานกลาง 2.85 1.685 ปานกลาง 2.557 .011* 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

39 เ นื้ อ ห า ส า ร ะ 

(content) ของ

หลักสูตรปรากฏอัต

ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายทางชาติ

พันธุ์อย่างชัดเจน เช่น 

ก าหนดวิชาเกี่ยวกับ

พหุวัฒนธรรมศึกษา 

เป็นวิชาในหมวดศึกษา

ทั่วไป เพื่อให้นักศึกษา

ทุกคนต้องเรียน 

2.51 1.295 ปานกลาง 2.86 1.968 มาก 3.216 .001** 

40 การจัดล าดับสาระการ

เ รี ย น รู้  ( sequence) 

ในหลักสูตรที่เรียนใน

ปั จ จุ บั น  มี ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร

เ รี ย น รู้ ข อ ง นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.76 1.470 ปานกลาง 3.06 1.268 ปานกลาง 2.815 .005** 

41 เพื่ อนนิสิตนักศึกษา 

(student) ที่ก าลัง

ศึ ก ษ า ใ น ห ลั ก สู ต ร

เดียวกัน มีเปูาหมาย

และความต้องการใน

ก า ร เ รี ย น ต ร ง ต า ม

เ ปู า ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ

เ จ ต น า ร ม ณ์ ข อ ง

หลักสูตร 

2.93 1.362 ปานกลาง 3.20 1.350 มาก 2.885 .004** 



 

 

249 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

42 กระบวนการเรียนการ

ส อน  ( instructional 

processes) ของ

หลักสูตรที่ก าลังศึกษา

ในปั จ จุ บั น  มี ค วาม

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ

สอดคล้องกับศักยภาพ

การเรี ยนรู้ ของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.85 1.370 ปานกลาง 3.17 1.226 ปานกลาง 3.430 .001** 

43 หลักสูตรที่ก าลังศึกษา

ในปัจจุบันมีทรัพยากร

ทางการเรียนการสอน 

( instructional 

resource) ส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์อย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 

2.58 1.992 ปานกลาง 3.01 1.172 ปานกลาง 3.132 .002** 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

44 หลักสูตรที่ก าลังศึกษา

ใ น ปั จ จุ บั น มี ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

(evaluation) และมี

การน าผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุง

ห ลั ก สู ต ร 

(adjustment) เพื่อให้

มีความเหมาะสมต่อ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ ์

2.66 1.940 ปานกลาง 3.06 1.275 ปานกลาง 3.045 .003** 

45 รูปแบบหลักสูตรที่นสิติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เ รี ย น ใ น ปั จ จุ บั น

ส่งเสริมศักยภาพให้

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ สามารถพัฒนา

ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง

ทั ด เ ที ย ม กั บ นิ สิ ต

นักศึกษาปกติ 

2.92 1.431 ปานกลาง 3.22 1.394 ปานกลาง 2.690 .007** 

46 รูปแบบหลักสูตรที่นสิติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เรียนในปัจจุบันเป็น

หลักสูตรที่สอดคล้อง

กับประสบการณ์ของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ ์

2.92 1.700 ปานกลาง 3.28 1.253 ปานกลาง 2.987 .003** 



 

 

251 

ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

47 ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ

ชุ ม ช น ช า ติ พั น ธุ์ มี

ห ลั ก สู ต ร ร่ ว ม กั น

ส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

2.49 1.474 น้อย 2.84 1.365 ปานกลาง 3.250 .001** 

 ด้านรูปแบบการเรยีนรู้ของสถาบัน 

48 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบ

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมอัต

ลักษณ์นิสิตนักศึกษา

ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์ ใ ห้

สามารถพัฒนาตนเอง

ได้ 

2.65 1.075 ปานกลาง 3.47 1.376 ปานกลาง 23.691 .000 

49 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบ

การจัดการเรี ยนรู้ ที่

เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจใน

ความแต กต่ า งทา ง

วัฒนธรรมและเข้าใจ

พหุสังคม 

3.04 1.143 ปานกลาง 3.53 1.309 มาก 17.056 .000 

50 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

สัมฤทธิผลทางวิชาการ

ที่เหมาะสม 

2.52 1.479 ปานกลาง 2.82 1.377 ปานกลาง 2.817 .005** 

51 มหาวิทยาลัยเน้นการ

เรียนรู้แบบบูรณาการ

โดยให้ความส าคัญกับ

วัฒนธรรมของนิสิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.89 1.235 ปานกลาง 3.50 1.297 ปานกลาง 23.822 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

52 มหาวิทยาลัยมีศูนย์

ก า ร เ รี ย น รู้ ที่

หล ากหลาย เอื้ อต่ อ

สัมฤทธิผลทางวิชาการ

ของนิสิตนักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธ์ุ 

2.52 1.356 ปานกลาง 2.96 1.746 ปานกลาง 3.502 .001** 

53 มหาวิทยาลัยมีศูนย์

การเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ /

ความสามารถ/ความ

ถนัดทางวิชาการเพื่อ

ส่งเสริมสัมฤทธิผลทาง

วิ ช า ก า ร ข อ ง นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.91 1.412 ปานกลาง 3.30 1.464 ปานกลาง 3.293 .001** 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา 

ด้านการให้ค าปรึกษา 

54 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์

ที่ ป รึ ก ษ า ห รื อ

เจ้าหน้าที่ส าหรับการ

ให้ค าปรึกษาที่เป็นชาติ

พันธุ์เดียวกันกับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.88 1.235 ปานกลาง 3.47 1.255 ปานกลาง 18.775 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

55 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

แนะแนวการศึกษา 

ให้กับนิสิตนักศึกษา

กลุ่ ม ชาติ พันธุ์ อย่ า ง

เหมาะสม 

3.04 1.422 ปานกลาง 3.63 1.214 มาก 14.473 .000 

56 มหาวิทยาลั ยจั ดหา

ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ม า ใ ห้

ค า ป รึ ก ษ า แ ก่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ที่เพียงพอ 

2.91 1.461 ปานกลาง 3.31 1.289 ปานกลาง 11.304 .000 

57 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ระบบช่วยเหลือและให้

ค า ป รึ ก ษ า แ ก่ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

2.72 1.473 ปานกลาง 3.52 1.273 ปานกลาง 11.681 .000 

58 ระบบการให้ค าปรึกษา

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย

สอดคล้องกับความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

2.98 1.368 ปานกลาง 3.32 1.315 ปานกลาง 8.750 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

59 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ สามารถเข้ าถึ ง

ระบบการให้ค าปรึกษา

ของมหาวิทยาลัยได้

อย่างสะดวก  รวดเร็ว 

หลากหลายช่องทาง 

และตร งตามความ

ต้องการ 

2.64 1.449 น้อย 3.50 1.241 ปานกลาง 8.983 .000 

60 นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์รู้สึกสบายใจเมื่อ

เข้ารับค าปรึกษาจาก

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

2.99 1.246 ปานกลาง 3.36 1.271 ปานกลาง 6.818 .000 

61 มหาวิทยาลัยมีระบบ

ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า

ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่ มชาติพันธุ์ที่ เป็น

ความลับเฉพาะบุคคล 

2.92 1.374 ปานกลาง 3.39 1.281 ปานกลาง 15.182 .000 

 ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนักศกึษา 

62 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

หน่วยงาน/ฝุาย/งาน/

อื่ น ๆ  ส า ห รั บ ก า ร

ช่วย เหลื อดู แลนิสิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

2.87 1.512 ปานกลาง 3.19 1.300 ปานกลาง 2.708 .007** 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

63 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร จั ด

สวัสดิการและสวัสดิ

ภ า พ ใ ห้ กั บ นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

2.98 1.216 ปานกลาง 3.68 1.105 มาก 13.406 .000 

64 มหาวิทยาลั ยจั ดหา

ทุนการศึกษาส าหรับ

นิ สิ ต นั กศึ กษ าก ลุ่ ม    

ชาติพันธ์ุอย่างเพียงพอ 

2.58 1.415 ปานกลาง 3.31 1.267 ปานกลาง 13.774 .000 

65 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

จัดท าฐานข้อมูลเพื่อ

ติดตาม ดูแล  นิสิต

นักศึ กษา  กลุ่ ม ชาติ

พันธุ ์

2.84 1.412 ปานกลาง 3.42 1.257 ปานกลาง 7.360 .000 

66 มหาวิทยาลัยมีบริการ

ให้กู้ยืมเงินฉุกเฉินแก่

นิ สิ ต นั กศึ กษ าก ลุ่ ม 

ชาติพันธ์ุ 

3.27 1.349 ปานกลาง 3.27 1.349 ปานกลาง 6.957 .000 

67 มหาวิทยาลั ยมี ก า ร

จัดบริการหอพักของ

มหาวิทยาลัยหรือหอ

ในก ากับ ให้ แก่นิ สิ ต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เป็นการเฉพาะ 

2.80 1.375 ปานกลาง 3.28 1.342 ปานกลาง 10.047 .000 
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ข้อ รายการ 
สภาพจริง 

แปลผล 
ความคาดหวัง 

แปลผล t p 
 ̅ SD  ̅ SD 

68 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์

ที่เป็นชาติพันธุ์เฉพาะ

ส าหรับการช่วยเหลือ

ดูแลนิสิตนักศึกษาที่

เ ป็ น ก ลุ่ ม ช า ติ พั น ธุ์

เดียวกัน 

3.08 1.391 ปานกลาง 3.34 1.319 ปานกลาง 5.721 .000 

หมายเหตุ  * p < 0.05  หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

  ** p < 0.01 หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 1 ง ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่อการจัดการศึกษา 

ที ่ ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ความถี่ ร้อยละ 

 สภาพการจัดการศึกษา   

1 มีการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพสามารถท าให้นิสิตนักศึกษา

ได้รับความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มรูปแบบและสามารถน าความรู้ที่

ได้รับกลับไปพัฒนาชุมชนถิ่นก าเนิดของนักศึกษาเองได้ มีการอ านวยความ

สะดวกในด้านต่าง ๆ  ต่อนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้ดี มีการดูแลและมอบ

ทุนการศึกษาให้เป็นอย่างดี 

115 32.30 

2 การจัดการศึกษาปัจจุบันเน้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามหลักสูตรมากกว่า

นักศึกษาจึงไม่ได้คิดหรือแสดงออกได้ด้วยความสามารถของตัวเองและ

หลักสูตรการศึกษาที่เน้นความเข้าใจเกี่ยวกับชาติพันธุ์นั้นยังมีน้อย หรือ

นักศึกษาทั่วไปยังเข้าถึงได้น้อยส่งผลให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มชาติ

พันธุ์ในหมู่นักศึกษาทั่วไปยังมีน้อย 

71 19.94 

3 สวัสดิการบริการทางการศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา 

เทคโนโลยีต่าง ๆ มีความพร้อมในระดับดีเอ้ือต่อการศึกษาแก่ผู้คนหรือ

นักศึกษาทุกชาติพันธุ์ซึ่งสถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม

และสามารถท าให้เกิดการพัฒนาแก่ตัวผู้เรียนและเปิดโอกาสให้แก่ผู้ที่ด้อย

การศึกษาและขาดโอกาสได้เป็นอย่างดี 

60 16.85 

4 ทางสถาบันมีการปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ เทียบเท่ากับ

นักศึกษาปกติที่อยู่ในสถาบันโดยใช้มาตรฐานเดียวกัน มหาวิทยาลัย

ค่อนข้างจัดการศึกษาที่เปิดกว้างส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มี

หน่วยงานของทางมหาวิทยาลัยดูแลและให้ความช่วยเหลือเป็น  อย่างดี

เหมือนนักศึกษาปกติทั่ ว ไป จึ งท าให้ เกิดความรู้ สึ กดี ใจ  พึงพอใจ 

มหาวิทยาลัยได้ให้ความเท่าเทียมกับทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนเมืองหรือคน  

ชาติพันธุ์ ไม่ได้มีความล าเอียง แสดงให้เห็นว่าทุกคนไม่ได้วัดกันที่ฐานะ 

ความเป็นอยู่ ภาษา ชาติก าเนิด แต่มหาวิทยาลัยให้โอกาสทุกคนได้มา

เรียนรู้กันทุกคน จึงรู้สึกว่าการจัดการเรียนของมหาวิทยาลัยไม่ท าให้ตนเอง

รู้สึกแตกต่างจากคนทั่วไปเลย แต่กลับรู้สึกว่าตนเป็นคนไทยคนหนึ่งที่มีสิทธิ

เท่าเทียมกับคนอ่ืน ๆ 

54 15.17 
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ที ่ ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ความถี่ ร้อยละ 

5 เจ้าหน้าที่บางส่วนก็ยังมีเจตคติทางลบกับนักศึกษาชาติพันธุ์ ซึ่งในบางครั้ง

ได้สร้างความกดดันในการพัฒนาตนเองและการเข้าไปปรึกษากับเจ้าหน้าที่

ในการจัดการศึกษา รวมถึงยังไม่มีการสร้างความเข้าใจอันดีต่อนักศึกษา

ปกติที่มีต่อกลุ่มชาติพันธุ์ในทางที่ดีน้อยมาก มีการพูดด้วยวาจาหยาบคาย

รวมถึงยังมีการหยิบยกเรื่องส าเนียงการพูดของกลุ่มชาติพันธุ์มาพูดเป็นเรื่อง

ตลกขบขัน อีกทั้งยังมีความเข้าใจที่บิดเบือนจากความเป็นจริงเกี่ยวกับ

ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของนักศึกษาชาติพันธุ์ 

32 9.00 

6 บางคนในมหาวิทยาลัย เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ หรือนักศึกษาอ่ืน ๆ ยังไม่มี

การยอมรับกลุ่มคนเชื้อชาติอ่ืน และยังไม่เข้าใจถึงประเพณี วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต และธรรมชาติของนักศึกษาชาติพันธุ์ 

24 6.74 

 รวม 356 100 

 ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา   

1 อยากให้ทางมหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ส าหรับการรวมตัวของนักศึกษาชาติพันธุ์

เพราะมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึงความเป็นชาติพันธุ์

น้อยมาก โดยการรวมตัวนี้เพ่ือให้ท ากิจกรรมที่สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ 

ตลอดจนกิจกรรมสาธารณะต่อสังคม การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักศึกษา การเสียสละเพ่ือสังคม โดยให้ทุกคนที่สนใจสามารถมาเข้าร่วมได้

โดยเฉพาะนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้น เช่น การตั้งชมรมชาติพันธุ์เพ่ือ

ส่งเสริมวัฒนธรรมของ กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ให้กับคน

ภายนอกได้ศึกษาถึงความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น การแต่งกาย 

ภาษา วรรณกรรม และวิถีชีวิต เป็นต้น เพราะวัฒนธรรมและประเพณีของ

แต่ละชนเผ่ามีความละเอียดอ่อนและมีความแตกต่างกัน จึงควรให้

ความส าคัญให้มากขึ้นเพ่ือเสริมศักยภาพและให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคม

ได้อย่างมีความสุข 

112 31.46 
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ที ่ ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ความถี่ ร้อยละ 

2 ในเรื่องของระบบการดูแลและให้ค าปรึกษา ระบบสวัสดิการ ส าหรับ

นักศึกษาชาติพันธุ์ที่สามารถเข้ามาเรียนได้ก็ไม่สามารถเรียนได้ตาม

หลักสูตร เนื่องด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น การเงิน และผลการเรียน จึง

ท าให้ต้องออกกลางคัน เลยอยากให้มหาวิทยาลัยดูแลเรื่องนี้ให้มากขึ้น 

โดยเฉพาะให้สถาบันสนับสนุนในด้านทุนการศึกษา การจัดสวัสดิการ

บริการทางการศึกษา ให้ค าปรึกษาที่ดีและเปิดกว้างให้กับนักศึกษา      

ชาติพันธุ์มากขึ้น 

76 21.35 

3 อยากให้มหาวิทยาลัยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยเพ่ิมยอดโควต้ารับเข้า

ของนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มากขึ้นเพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา 

ทั้งนี้ เนื่องจากการเข้าถึงการศึกษาของนักศึกษาชาติพันธุ์บางกลุ่มใน

ระดับอุดมศึกษายังไม่ทั่วถึงมากนัก จึงอยากให้เปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทาง

ให้มากกว่านี้ 

65 18.26 

4 การส่งเสริมบางวิชาที่ช่วยให้ตัวนักศึกษาได้ใช้ในการศึกษาและท างานใน

อนาคตเพ่ือเปิดหรือสร้างโอกาสให้กับชาวชาติพันธุ์ เช่น การส ารวจความ

ต้องการในการเรียนรู้ของนักศึกษาชาติพันธุ์เป็นการตอบโจทย์วัฒนธรรม

ความเป็นอยู่ของนักศึกษาชาติพันธุ์ให้มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับนักศึกษากลุ่มนี้

ได้เรียนรู้ถึงปัญหาในชุมชนของตนเอง ตระหนักที่จะรักษ์บ้านเกิด รักชุมชน 

ส่งเสริมให้นักศึกษากลับไปแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนของตนเองมากกว่าที่

จะให้ภาครัฐมาแก้ปัญหาให้, การส่งเสริมการเรียนภาษาที่ 3 เช่น วิชา

ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

59 16.57 

5 ควรมีการจัดระบบการเรียนการสอนในเรื่องเกี่ยวกับ จ านวนชั่วโมงเรียนที่

เรียนให้เหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชาเอกให้มีความแน่นอนและตรงกับ

สาขาวิชาที่เรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้มีมากยิ่งขึ้น 

และควรจัดบรรยากาศในการเรียนให้ดีมากกว่าเดิม เช่น  การติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศในห้องเรียนทุกห้อง และจัดระยะเวลาเรียนให้เรียนใน

เวลาเดิม 

44 12.36 

 รวม 356 100.00 
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ตารางท่ี 2 ง ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ท่ีปฏิบัติงานในการจัดการศึกษา 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 การมีประสบการณ์การท างานในการรับ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัย 

45.45 27.27 18.18 

2 การปฏิบัติงานในการดูแลอ านวยความ

สะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ทั้งในเรื่องความเป็นอยู่ 

ทุนการศึกษา และบริการด้านต่าง ๆ เช่น 

หอพักนักศึกษา การกีฬา ดนตรี กิจกรรม

ด้านวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม

จริยธรรม งานพัฒนาชุมชน 

36.36 27.27 27.27 

3 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการวิชาการ

และกิจกรรมของท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับ

กลุ่มชาติพันธุ์ เช่น งานพัฒนาชุมชน 

ประเพณีท้องถิ่น งานพัฒนาการศึกษา 

การจัดตั้งชมรม การจัดหาทุนการศึกษาให้

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

18.18 45.45 54.55 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 แนวทางปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 การจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้าน

คุณภาพชีวิต การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ส าหรับนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ภายใน

สถาบันจะใช้มาตรฐานเดียวกันกับ

นักศึกษาท้ังสถาบันคือไม่แบ่งแยก                    

ไม่แบ่งกลุ่ม นักศึกษาทุกคนมีความเท่า

เทียมกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

72.73 54.55 81.82 

2 การแสดงออกทางศิลปวัฒนธรรมของ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถด าเนินได้

ภายใต้กฎระเบียบวินัยของสถาบันซึ่งเป็น

ข้อบังคับเดียวกันกับนักศึกษาทั้งสถาบัน 

27.27 45.45 18.18 

 ทัศนคติ/เจตคติของบุคลากรต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ มีการปฏิบัติต่อ

นักศึกษาโดยไม่ได้แยกแยะและแบ่งกลุ่ม

นักศึกษา  

81.82 63.64 72.73 

2 บุคลากรบางส่วนเห็นเรื่องการใช้ภาษา

ประจ าชาติของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น

เรื่องตลกขบขัน และเอามาล้อเลียนใน

บางครั้ง 

18.18 36.36 45.45 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 แนวปฏิบัติต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

1 แนวปฏิบัติต่อนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะใช้

ระบบการ หล่อหลอมความเป็นอัตลักษณ์

และเอกลักษณ์ของนักศึกษาซึ่งกระท าใน

ลักษณะเดียวกันโดยไม่มีการจ าแนกเฉพาะ

กลุ่ม นักศึกษาทั้งหมดอยู่ร่วมกันได้โดยใช้

วิถีประเพณีของสถานศึกษาเพ่ือให้เป็น

บัณฑิตในอุดมคติของสถาบัน 

63.64 81.81 72.73 

2 บุคลากรบางส่วนเห็นเรื่องของนักศึกษา

ชาติพันธุ์เป็นเรื่องที่ส าคัญรองลงมาจาก

งานอ่ืน ในบางครั้งนักศึกษาชาติพันธุ์ต้อง

ใช้ระยะเวลาในการประสานงานกับ

บุคลากรมากกว่านักศึกษาปกติ เพราะ

บุคลากรไม่เห็นว่าเป็นความส าคัญจึง

ท างานอ่ืนก่อน 

36.36 18.18 27.27 

 ปัจจัยท่ีมีผลในทางบวกต่อการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มีความเข้มแข็ง 

อดทนในการเรียนและการท ากิจกรรมสูง

กว่านักศึกษาไทยทั่วไป 

36.36 45.45 81.82 

2 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะมีเอกลักษณ์หรือ

วัฒนธรรมเฉพาะชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน 

ในเรื่องการท ากิจกรรม หรือการแสดงออก

ทางวัฒนธรรมหากมีการสนับสนุนที่ดีจะ

สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันได้ 

63.64 54.55 18.18 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 ปัญหาในการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มักมีความรู้ในวิชา

พ้ืนฐานที่ไม่ค่อยเข้มแข็ง เช่น วิชา

คณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, ภาษาอังกฤษ 

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่พบคือการจัดกลุ่ม

ติวร่วมกับนักศึกษาทั่วไป 

27.27 54.55 90.91 

2 ความแตกต่างในการด าเนินชีวิต ความ

เป็นอยู่ วัฒนธรรม ความเชื่อ ของ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนักศึกษาปกติ 

ท าให้นักศึกษา  บางกลุ่มมีการแยกตัวออก

ห่างจากนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ท าให้เกิดมี

การแบ่งชั้นวรรณะ การดูถูกทางเชื้อชาติ 

จึงท าให้การท ากิจกรรมไม่มีความราบรื่น

เท่าท่ีควร  

72.73 45.45 63.64 

 ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 การด าเนินการจัดการศึกษาและการจัด

อบรมอาชีพส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์โดยมีความคาดหวังว่านักศึกษากลุ่ม

ชาติพันธุ์จะน าความรู้ความสามารถและ

ทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียน กลับไปท างาน 

ประกอบอาชีพส่วนตัว หรือกลับไปพัฒนา

ภูมิล าเนาของตนเองเมื่อส าเร็จการศึกษา 

45.45 72.73 81.82 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

2 คาดหวังให้นักศึกษาทั่วไปได้เรียนรู้

วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์โดยไม่รังเกียจ

หรือดูถูก รวมถึงการสนองต่อโครงการของ

รัฐในหลายๆ โครงการเพื่อเสริมสร้างจุด

แข็งหรือปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อการ

ด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งเห็นว่าในภาย

ภาคหน้าเขาเหล่านี้จะเป็นตัวแทนที่มี

ความเข้มแข็งของสังคมในภูมิล าเนาของ

ตนเองให้สามารถพัฒนาขึ้นได้ตาม

แนวทางท่ีควรจะเป็น  

54.55 27.27 18.18 
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ตารางท่ี 3 ง   ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

1 มีการด าเนินการพร้อมกันกับนักศึกษาอ่ืน

ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน รวมถึงการเปิด

โอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาทุกกลุ่มได้

แสดงออกได้อย่างเท่าเทียมกัน การ

ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมที่

หลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน มีการหล่อ

หลอมความเป็นอัตลักษณ์ตามวัฒนธรรม

องค์กร 

63.64 72.73 72.73 

2 ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวกันของนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์ในการท ากิจกรรมทาง

วัฒนธรรมร่วมกัน โดยจัดเป็นกิจกรรมที่

สร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันและมีส่วนใน

การช่วยเหลือและบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ

ชุมชน 

36.36 27.27 27.27 

  

  

  

  

  

 

 



 

 

267 

ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 ภาษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ต่อปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ 

1 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์บางคนยังไม่เข้าใจ

ภาษาไทยได้ดีเท่าที่ควรจึงท าให้บางครั้งใน

การศึกษาจากหนังสือ เอกสารการเรียน

ต่าง ๆ ต้องท าความเข้าใจในเนื้อหาได้ยาก

กว่านักศึกษาไทยปกติ รวมถึงการสื่อสาร

ภายในชั้นเรียนก็อาจมีความคลาดเคลื่อน 

63.64 54.55 72.73 

2 การมีภาษาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ

กลุ่มชาติพันธุ์ และได้เข้ามาเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีการใช้ภาษาไทยเป็น

หลักท าให้นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จะต้องใช้

ความพยายามเป็นอย่างสูงในการเรียนรู้ท า

ความเข้าใจเนื้อหา และต้องใช้เวลามากใน

การท าความเข้าใจมากกว่านักศึกษาอ่ืน ๆ 

เป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ไม่สามารถเข้าร่วมกลุ่มกับนักศึกษาปกติ 

36.36 45.45 27.27 

 รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  

1 มีส านักงานตัวช่วยส าหรับการให้

ค าปรึกษากับทุกกรณีของนักศึกษา มีกอง

แนะแนวสหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะแนวโดยตรงกับ

นักศึกษาท่ัวไปทุกคนที่มีปัญหาด้านการ

เรียน ด้านกิจกรรม และชีวิตประจ าวัน 

 

63.64 72.73 27.27 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

2 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส่วนตัวของ

นักศึกษา 

36.36 27.27 72.73 

 แนวทางการส่งเสริมคุณภาพของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 ทางด้านหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร

ของสถาบันที่มีแนวทางการส่งเสริม

คุณภาพทั้งคุณภาพชีวิตและคุณภาพการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

ส่วนใหญ่จะมีวิชาศึกษาทั่วไปเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีกิจกรรมให้

นักศึกษามีกิจกรรมสาธารณะและ

แสดงออกเชิงวัฒนธรรมของตนเอง  

54.55 63.64 18.18 

2 มีบางรายวิชาและบางสาขา เช่น สาขา

พัฒนาการท่องเที่ยวที่มีการศึกษาถึง

ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ

เป็นหลักโดยเฉพาะ 

45.45 36.36 81.82 

 รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนที่เอื้อต่อสัมฤทธิผลในการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนกัศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นกลุ่มที่มีจ านวน

น้อยมากเม่ือเทียบกับจ านวนนักศึกษา

ปกติจึงยังไม่มีการจัดรูปแบบการศึกษา

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็น

การเฉพาะและนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่

สามารถเข้ามาเรียนในสถาบันได้เพราะ

ได้รับการคัดเลือกมาแล้วจากกลุ่มจึงเป็น

นักศึกษาท่ีค่อนข้างเรียนดีและไม่มีปัญหา 

81.82 72.73 54.55 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

2 การจัดการศึกษารูปแบบพิเศษส าหรับ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความต้องการ

เพ่ิมพูนความรู้เป็นการเฉพาะ เช่น การติว

โดยการให้รุ่นพี่สอนรุ่นน้องโดยมีอาจารย์

เป็นที่ปรึกษา 

18.18 27.27 45.45 

 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอื้อต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ 

1 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ

การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ไม่มีเป็นการเฉพาะทั้งนี้สื่อ

ต่าง ๆ ดังกล่าวนักศึกษาทุกคนในสถาบัน

มีสิทธิ เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก

ส าหรับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

72.73 72.73 54.55 

2 กลุ่มหรือชมรมของกลุ่มชาติพันธุ์มีการ

จัดหาสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่

เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ จาก

การรวบรวมและสรรหาจากการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันแล้วจัดหาอุปกรณ์

มาไว้เป็นการเฉพาะ 

27.27 27.27 45.45 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 การส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับความไวต่อการข้ามวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 มีการส่งเสริมให้นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย และการ

อยู่ร่วมกันกับนักศึกษาอ่ืน ๆ  มีการ

แลกเปลี่ยนและเรียนรู้วัฒนธรรมของ  

กลุ่มชาติพันธุ์กับนักศึกษาปกติโดยผ่าน

การท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้นักศึกษามีการ

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและเกิด

ทักษะในการเรียนรู้ 

72.73 63.64 81.82 

2 มีการแนะแนวและสอนเสริมให้กับ

นักศึกษาเฉพาะกลุ่มที่จ าเป็นใน ด้านต่าง 

ๆ เช่น การเรียนรู้ การปรับตัวให้เข้ากับ

วัฒนธรรมภายในสถาบันอุดมศึกษา 

27.27 36.36 18.18 

 ระบบการให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับให้

ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาส าหรับ

นักศึกษาทุกคน ไม่เจาะจงเฉพาะนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธุ์เท่านั้น 

36.36 72.73 90.91 

2 มีกองแนะแนวสหกิจศึกษาและศิษย์เก่า

สัมพันธ์ ที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะแนว

โดยตรงกับนักศึกษาทั่วไปทุกคนที่มีปัญหา

ไม่เจาะจงเฉพาะนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เท่านั้น  

63.64 27.27 9.09 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 ระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 ระบบการช่วยเหลือดูแลนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันจะให้การดูแลนักศึกษาทุกคนใน

สถาบันโดยเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยก    

เชื้อชาติ หรือศาสนา 

72.73 54.55 45.45 

2 ระบบการช่วยเหลือดูแลนักศึกษากลุ่มชาติ

พันธุ์ในการประสานความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนในด้านการ

จัดหาทุนการศึกษา จัดหาที่พัก คัดเลือก

เข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันโดยมีรายได้ใน

บางกิจกรรม เป็นต้น 

27.27 45.45 54.55 

 แนวคิดในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 การส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมที่

หลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน มีการหล่อ

หลอมความเป็นอัตลักษณ์ตามวัฒนธรรม

องค์กร มีการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละ

ชาติพันธุ์  

81.82 63.64 72.73 

2 การส่งเสริมความสามารถพิเศษของ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในด้านต่าง ๆ 

เพ่ือให้นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์มีทักษะ 

ความสามารถ และเกิดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ 

18.18 36.36 27.27 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 การออกแบบหลักสูตรเพื่อส่งเสริมคุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นกลุ่มที่มีจ านวน

น้อยมากเม่ือเทียบกับจ านวนนักศึกษา

ปกติจึงยังไม่มีการออกแบบหลักสูตรเพ่ือ

ส่งเสริมการจัดการศึกษา และส่งเสริม

คุณภาพส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม     

ชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

81.82 81.82 72.73 

2 มีการออกแบบหลักสูตรพิเศษส าหรับ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะเพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน

เฉพาะบางรายวิชา 

18.18 18.18 27.27 

 การส่งเสริมการด ารงความเป็นไทยส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาชาติพันธุ์เรียนรู้

วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน การหล่อหลอม

ความเป็นไทยตามวัฒนธรรมของสถาบัน 

โดยการให้นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ร่วม

กิจกรรมของสถาบันในกิจกรรมที่ส่งเสริม

ความเป็นไทย เพื่อให้นักศึกษาเป็นบัณฑิต

ในอุดมคติของสถาบัน  

81.82 72.73 63.64 
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ที ่ ความคิดเห็น 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

2 นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์บางกลุ่มจะด ารงไว้

ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ของ

ตน ในบางกิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่

ส่งเสริมความเป็นไทย นักศึกษา        

กลุ่มชาติพันธุ์จะไม่เข้าร่วมเนื่องจากความ

เชื่อทางวัฒนธรรม ศาสนา และการนับถือ

หรือบูชาผีหรือเทพเจ้าประจ าชาติพันธุ์

ของตนเองเท่านั้น 

18.18 27.27 36.36 
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ตารางท่ี 4 ง  ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของชุมชนและหน่วยงาน 

      ที่เกี่ยวข้องที่พึงมีในการด าเนินการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ที ่ หน่วยงาน 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของชุมชนชาติพันธุ์ 

1 การมีส่วนร่วมของชุมชนชาติพันธุ์ใน

สถาบันอุดมศึกษาจากการขอความร่วมมือ

ในการด าเนินกิจกรรมของสถาบันที่

เกี่ยวเนื่องกับชาติพันธุ์ของนักศึกษา 

81.82 81.82 81.82 

2 การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือการ

ด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ จะมีส่วนร่วมเฉพาะ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันเท่านั้น 

ชุมชนชาติพันธุ์ภายนอกไม่มีส่วนร่วม  

18.18 18.18 18.18 

 หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

1 มีหน่วยงานของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยให้ทุนการศึกษา

ส าหรับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์เข้ามาศึกษา

ต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

36.36 27.27 45.45 

2 มูลนิธิโครงการหลวงให้การสนับสนุนใน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการให้

ทุนการศึกษาส าหรับนักเรียน           

กลุ่มชาติพันธุ์ 

63.64 72.73 54.55 
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ที ่ หน่วยงาน 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร

สถาบัน 

อุดมศึกษา 

ผอ.กอง

พัฒนา

คุณภาพ

นักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์ 

 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ต้องการความร่วมมือหรือความช่วยเหลือ 

1 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 9.09 9.09 9.09 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. 

อบจ. เทศบาล ฯลฯ 

54.55 45.45 36.36 

3 โครงการหลวงตามพระราชด าริ - 18.18 18.18 

4 มูลนิธิต่าง ๆ เช่น มูลนิธิปิดทองหลังพระ 

โครงการรากแก้ว ฯลฯ 

18.18 9.09 - 

5 หน่วยงานภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ

ต่างๆ 

18.18 18.18 36.36 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารสถาบัน  

ด้านนโยบายสถาบัน 

       

1. มหาวิทยาลยัมีนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน

ประจ าปี ส าหรับนสิิตนักศึกษากลุม่ชาติพันธุ์เป็นการ

เฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้นสิิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุมี

ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. มหาวิทยาลยักระตุ้นให้เกิดการพฒันานโยบายให้ทันต่อ

การเปลีย่นแปลงในมิติของความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

4. มหาวิทยาลยัมีแนวทางการจดัตั้งชมรมหรือกลุ่มกิจกรรม

เพื่อให้นิสิตนักศึกษากลุม่ชาติพันธุม์ีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัยบนฐานวัฒนธรรมของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. มหาวิทยาลยัมีรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีหรือ

ผู้บริหารระดับสถาบันที่มีความรับผิดชอบนิสิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ุเป็นการเฉพาะ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารสถาบัน  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

       

6. มหาวิทยาลัยมกีิจกรรม/โครงการสร้างจิตส านึกแก่นิสิตนักศกึษา

กลุ่มชาติพันธุ์ให้เห็นคุณค่าในสถาบันทีก่ าลังศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

7. มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมสร้างความผูกพันระหว่างนสิิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กับนิสตินักศึกษาโดยทั่วไป 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

8. มหาวิทยาลยัมีกระบวนการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง

ให้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการยอมรับในความ

ความหลากหลายของนิสตินักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

9. มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างเครือข่ายกับกลุ่มสถาบันที่มีความโดดเด่นในด้าน

การจัดการศึกษาให้แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

10. มหาวิทยาลยัมุ่งสร้างวัฒนธรรมส าหรับการให้บริการด้าน

การศึกษา และการพัฒนาคณุภาพนิสิตนักศึกษา           

กลุ่มชาติพันธ์ุอย่างเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

11. มหาวิทยาลยัมีรางวลัส าหรับนสิิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

ยอดเยี่ยม/ผลการเรยีนด/ีกิจกรรมเด่น ฯลฯ เป็นการ

เฉพาะใน แต่ละปีการศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

12. มหาวิทยาลยัมีการจัดปฐมนเิทศกอ่นเข้าศึกษาส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

13. มหาวิทยาลยัก าหนดวันส าหรับการแสดงออกทาง

วัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษา อาหาร ฯลฯ ของ

นิสิตนักศึกษาแตล่ะกลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

14. มหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสรมิภาพลักษณ์สถาบัน

เกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุที่เป็นรูปธรรม และ

เผยแพรสู่่สาธารณะชน 

0 0 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารสถาบัน 

ด้านเจตคติ ความเชื่อ และการกระท าของบุคลากร 

       

15. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์รับรู้ไดว้่าเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลยัมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

16. เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติตนที่ดตี่อนิสติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

17. เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยให้เกียรติ และเคารพในการ

ตัดสินใจของ นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

18. เจ้าหน้าที่ไม่มีการแสดงออกถึงการเหยียดหยามทางชาตพิันธุ์ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

19. เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยให้การบริการที่ดีแก่นิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

20. เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยเข้าใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารสถาบัน  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

       

21. ชุมชนชาติพันธ์ุได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาให้แก่นิสตินักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ รวมทั้งการ

ออกไปท ากิจกรรมในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

22. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้นสิิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุลง

พื้นที่เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

23. ชุมชนชาติพันธ์ุมีโอกาสในการก าหนดและออกแบบ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ในหลักสูตรการสอนระดบั

มหาวิทยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24. มหาวิทยาลยัมุ่งสร้างความเข้าใจตอ่ชุมชนในการรับรู้ถึง

สิทธิในการมีส่วนร่วมเกีย่วกับการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

25. ชุมชนชาติพันธ์ุได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนิสิตนักศกึษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. มหาวิทยาลยัมีชุมชนชาติพันธ์ุต้นแบบส าหรับการเรียนรู้

ของนิสิตนักศึกษาท้ังปกติและกลุม่ชาติพันธุ์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

27. มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมการใช้ภาษาถิ่นของแต่ละชาติ

พันธุ์ ในการจัดการศึกษาและในช้ันเรียน 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

28. มหาวิทยาลยัมีแหล่งเรียนรู้หรือศนูย์ภาษาของแต่ละชาติ

พันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. มหาวิทยาลยัมีการศึกษา วิจัย สรา้งองค์ความรู้ในเชิง

ภาษาศาสตร์ ของกลุ่มชาติพันธ์ุ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการ

ใช้ภาษาไทยในการพัฒนาการเรียนการสอนของนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

30. มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมอตัลักษณ์ความเป็นไทยให้กับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. มหาวิทยาลยัมีนโยบายที่แสดงให้เห็นถึงการให้

ความส าคญักับการรักษาวัฒนธรรมทางภาษาดั้งเดมิของ

ชนเผ่าชาติพันธ์ุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. วิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับการนเิทศภายในของสถานศึกษา

มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์

เห็นคุณคา่และความส าคัญของภาษาถ่ินของแต่ละชาต ิ

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

33. มหาวิทยาลยัสนับสนุนให้นิสตินักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุจัด

กิจกรรมเกี่ยวกับภาษาถ่ินของแตล่ะชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. มหาวิทยาลัยให้ความรู้แก่นิสิตนักศึกษาปกติ เกี่ยวกบัธรรมชาติของ

ภาษาถิ่นของแต่ละชาติพันธุ์เพือ่ความเขา้ใจที่ถูกต้องในส าเนียง 

การออกเสียงของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

35. มหาวิทยาลยัส่งเสริมการจดัท าหลกัสูตรท้องถิ่นเกี่ยวกับ

ภาษาของแต่ละชาติพันธุ ์

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

36. มหาวิทยาลยัมีโครงการประกวดหรือมอบรางวัลเกี่ยวกับ

การใช้ภาษาของ แต่ละชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

37. มห าวิ ทย าลั ย มี ร า ย กา ร วิ ทยุ  ร า ยก า ร โท รทั ศ น์ 

หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ชาติพันธ์ุเป็นการเฉพาะ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ด้านรูปแบบของหลักสูตรและรายวิชา 

       

38. รูปแบบของหลักสตูรที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียนใน

ปัจจุบันมีจุดมุ่งหมาย (purposes) พัฒนาคุณภาพ

ผลสัมฤทธ์ิการเรียน เพื่อนิสตินักศกึษาทั่วไปและนสิิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

39. เนื้อหาสาระ (content) ของหลักสตูรปรากฏอัตลักษณ์และ

ความหลากหลายทางชาติพันธ์ุอยา่งชัดเจน เช่น ก าหนด

วิชาเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา เป็นวิชาในหมวดศึกษา

ทั่วไป เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาทุกคนต้องเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

40. การจัดล าดับสาระการเรียนรู้ (sequence) ในหลักสตูรที่

เรียนในปัจจุบัน มคีวามเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนิสติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

41. เพื่อนนิสิตนักศึกษา (student) ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร

เดียวกัน มีเปูาหมายและความต้องการในการเรยีนตรง

ตามเปูาประสงค์และเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

42. กระบวนการเรียนการสอน (instructional processes) ของ

หลักสตูรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับศักยภาพการเรียนรูข้องนิสิตนักศึกษา        

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

43. หลักสตูรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบันมทีรัพยากรทางการเรียน

การสอน (instructional resource) ส าหรับนสิิตนักศึกษา

กลุ่มชาติพันธ์ุอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

44. หลักสตูรที่ก าลังศึกษาในปัจจุบันมกีารประเมินผล 

(evaluation) และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตร (adjustment) เพื่อให้มีความเหมาะสม

ต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

45. รูปแบบหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียนใน

ปัจจุบันส่งเสริมศักยภาพให้นิสิตนกัศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ

สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างทัดเทียมกับนิสิตนักศึกษา

ปกติ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

46. รูปแบบหลักสูตรที่นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เรียนใน

ปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

47. มหาวิทยาลยัและชุมชนชาติพันธ์ุมหีลักสตูรร่วมกันส าหรับ

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของสถาบัน 

       

48. มหาวิทยาลยัมีรูปแบบการเรียนรูท้ี่ส่งเสรมิอัตลักษณ์นสิิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

49. มหาวิทยาลยัมีรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่เน้นใหผู้้เรยีน

เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและเข้าใจพหสุังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

50. มหาวิทยาลยัมีสมัฤทธิผลทางวิชาการที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

51. มหาวิทยาลยัเน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการโดยให้

ความส าคญักับวัฒนธรรมของนิสตินักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

52. มหาวิทยาลยัมีศูนย์การเรียนรู้ที่หลากหลายเอื้อต่อ

สัมฤทธิผลทางวิชาการของนิสิตนกัศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

53. มหาวิทยาลัยมีศูนย์การเรียนรู้ที่สอดคลอ้งกับประสบการณ์/

ความสามารถ/ความถนัดทางวิชาการเพือ่ส่งเสริมสัมฤทธิผลทาง

วิชาการของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนกัศึกษา  

ด้านการให้ค าปรึกษา 

       

54. มหาวิทยาลยัมีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือเจ้าหน้าท่ีส าหรับการ

ให้ค าปรึกษาที่เป็นชาติพันธ์ุเดียวกันกับนิสิตนักศึกษา         

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

55. มหาวิทยาลยัมีการแนะแนวการศกึษา ให้กับนิสิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

56. มหาวิทยาลยัจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษาแก่นิสติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ท่ีเพียงพอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

57. มหาวิทยาลยัมีการระบบช่วยเหลอืและให้ค าปรึกษาแก่

นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

58. ระบบการให้ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับ

ความต้องการของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

59. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์สามารถเข้าถึงระบบการให้

ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลายช่องทาง และตรงตามความต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

60. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์รูส้ึกสบายใจเมื่อเข้ารับ

ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลัย 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

61. มหาวิทยาลยัมีระบบการให้ค าปรกึษาส าหรับนสิิต

นักศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุที่เป็นความลับเฉพาะบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนกัศึกษา   

ด้านระบบการช่วยเหลือดูแลนักศึกษา 

       

62. มหาวิทยาลยัมีหน่วยงาน/ฝุาย/งาน/อื่นๆ ส าหรับการ

ช่วยเหลือดูแลนิสตินักศึกษากลุม่ชาติพันธุ์เป็นการเฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

63. มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวสัดิ

ภาพให้กับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาตพิันธุ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

64. มหาวิทยาลยัจัดหาทุนการศึกษาส าหรับนิสตินักศึกษา     

กลุ่มชาติพันธ์ุอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

65. มหาวิทยาลยัมีการจัดท าฐานข้อมลูเพื่อติดตาม ดูแล นิสติ

นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ ์

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

66. มหาวิทยาลยัมีบริการให้กู้ยืมเงินฉุกเฉินแก่นิสิตนักศึกษา  

กลุ่มชาติพันธ์ุ 

 

0 +1 +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

67. มหาวิทยาลยัมีการจัดบริการหอพักของมหาวิทยาลัยหรือ

หอในก ากับให้แก่นิสิตนักศึกษากลุม่ชาติพันธุ์เป็นการ

เฉพาะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

68. มหาวิทยาลยัมีอาจารย์ที่เป็นชาตพิันธุ์เฉพาะส าหรับการ

ช่วยเหลือดูแลนิสตินักศึกษาที่เป็นกลุ่มชาติพันธ์ุเดยีวกัน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

 แนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา         

กลุ่มชาติพันธุ์จากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศจ านวน 24 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 1. Arizona State University (USA)  มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 2.  Delaware State University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 3.  Indiana University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา                 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 
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 4.  New York University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา  

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 5.  Northwestern University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 6.  Portland State University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 7.  Purdue University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา                 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 
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 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 8.  The Ohio State University (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 9.  The University of Illinois (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 10.  The University of Texas (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 11.  University of California (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 
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 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 12.  University of Minnesota (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 13.  University of Northern Lowa (USA)  มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 14.  University of Wisconsin – Madison (USA) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ

นิสิตนักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 15. Washington State University (USA)  มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 
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 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 16.  Cambridge University (UK) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 17.  University of London (UK)  มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 18.  University of Oxford (UK) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา  

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 19.  University of Sussex (UK) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา  

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
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 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 20.  McGill University (CAD) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา                     

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 

 21.  University of Ottawa (CAD) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 22.  University of Regina (CAD) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  ความไวต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย (sensitivity to diverse culture) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 23.  La Trobe University (AUS) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 
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 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (professional development) 

 -  การเสริมสร้างพลังอ านาจนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (student empowerment) 

 24. The University of Sydney (AUS) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิต

นักศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 -  ศูนย์สัมฤทธิผลทางวิชาการ (academic achievement center) 

 -  ศูนย์พหุวัฒนธรรม (Center for multicultural education) 

 -  การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 -  การพัฒนาภาวะผู้น านิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (leadership student development) 

 -  โปรแกรมให้ค าปรึกษา (mentoring program) 

 -  นโยบายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (participation policy) 

 -  การด ารงอัตลักษณ์ของชาติ (state oriented) 
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ภาคผนวก ช 
แบบตรวจสอบความเหมาะสม (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา 

ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 

เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ จัดท าขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
คาดหวังเกี่ยวกับ การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ 
ประกอบกับการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
จากสถาบัน อุดมศึกษาต่ างประเทศ ซึ่ งมี วั ตถุประสงค์การน า เสนอรูปแบบดั งกล่ าวต่อ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ในการยกระดับคุณภาพและการพัฒนาบัณฑิตนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ของสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนการจัดท า (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ท าโดย
การสังเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ที่ได้จากการสอบถามนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ และข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้อ านวยการ
กองพัฒนานิสิตนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ ประกอบกับการวิเคราะห์
แนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์จากสถาบันอุดมศึกษา
ต่างประเทศ รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการนี้ ขอความกรุณาท่านตรวจสอบความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ รายละเอียดตามชุดเอกสารที่แนบมาด้วยนี้ เพ่ือให้การ
น ารูปแบบฯ ไปใช้ยกระดับคุณภาพ และการพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกาภิวัตน์      
 

ขอแสดงความนับถือ 
นายเชษฐภูมิ  วรรณไพศาล 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



 

 

293 

ค าชี้แจง กรุณาแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือ 

 
ผลการตรวจสอบ 
 เหมาะสม 
 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
  

1. หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมโนทัศน์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีคุณภาพ และอัตลักษณ์ที่
เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์  โดยมีหลักส าคัญที่ต้องศึกษา 3 ประการได้แก่  แนวคิดหรือ
มโนทัศน์  แนวทางการจัดการศึกษา และ กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) แนวคิดหรือมโนทัศน์ มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้เรียนทุกคน โดยมีความเท่าเทียม
กันในโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้ในสถานศึกษา และมุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด
ในสถานศึกษา 
 2) แนวทางการจัดการศึกษา เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของ
สถานศึกษา   ในลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเท่านั้น 
 3) กระบวนการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม มีเปูาหมายเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมกันทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน 
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ผลการตรวจสอบ 
 เหมาะสม 
 มีส่วนที่ควรปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. .................. 

2. วัตถุประสงค์ 
 การน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาชาติพันธุ์ ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสถาบันที่มีลักษณะเป็นพหุ
วัฒนธรรม ดังนี้ 
 1) การเปลี่ยนแปลงนโยบายสถาบัน ได้แก่ ความเป็นธรรมในการศึกษาและความเป็นเลิศ
ทางการศึกษา และมีความสามารถในทักษะพ้ืนฐาน โดยการศึกษาพหุวัฒนธรรมต้องผ่านการ
ตรวจสอบอย่างมีวิจารณญาณรอบด้านเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
 2) การเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการศึกษา ได้แก่ การพัฒนาความรู้ด้านชนชาติและ
วัฒนธรรม โดยผู้สอนต้องตรวจสอบตนเองทั้งในด้านอคติ ความล าเอียงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผล
ต่อกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน นอกจากนี้ยังต้องสร้างความ
เข้าใจผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นรอบตัว สร้างความเข้าใจโลกและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อีกทั้ง
ยังต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้เรียนในการอคติของผู้เรียนและมีการตรวจสอบความล าเอียงของ
ตนเองอยู่เสมอ 
 3) การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสังคม ความสามารถในการ
เข้าสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม การพัฒนาตน  ทัศนคติและค่านิยมที่ชัดแจ้ง และการให้
อ านาจกับบุคคลเพ่ือการปฏิรูปสังคม ซึ่งถือเป็นเปูาหมายหลักประการหนึ่งของการศึกษาที่เน้น
ความเป็นพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงต้องใช้ทั้งการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมในสถาบันจน
สามารถสร้างความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันในสังคมได้จึงจะถือว่าสามารถบรรลุเปูาหมาย
ของการศึกษาได้อย่างแท้จริง 
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............................................................................................................................. ...................................  

3. แนวปฏิบัติที่ดีของรูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (CATIP Model) 
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3.1. แนวปฏิบัติที่ดี การออกแบบหลักสูตร (C: Curriculum design) 
 หลักสูตรที่ได้รับการออกแบบจากมหาวิทยาลัยควรเป็นหลักสูตรที่มีความเป็นธรรม                 
มีความเสมอภาคและมีความเป็นสากล การออกแบบหลักสูตรจะต้องไม่เบียดขับความเป็นชาติพันธุ์ 
หรือการเป็นชนกลุ่มน้อยในสังคมออกไป นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรได้รับการเรียนรู้ร่วมกันกับ
นักศึกษาทั่วไปภายใต้กรอบคิดและมุมมองทางวิชาการที่ตั้งอยู่บนความแตกต่างหลากหลาย และ
ความยุติธรรมในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 

3.2. แนวปฏิบัติที่ดี สัมฤทธิผลทางวิชาการ (A: Academic achievement) 
 มหาวิทยาลัยควรมีสัมฤทธิผลทางวิชาการที่ตอบสนองต่อการศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น คุณภาพหลักสูตร ระบบการพัฒนาคุณภาพและให้ค าปรึกษา
นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ กิจกรรมเสริมหลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ เป็นต้น 
ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานการจัดการศึกษาและความเข้มแข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
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3.3. แนวปฏิบัติที่ดี การด ารงความเป็นไทย (T: Thai oriented) 
 การหล่อหลอมและพัฒนานิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ควรอยู่ภายใต้การด ารงความเป็น
ไทย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ และ
วิถีแห่งการด ารงชีวิตในระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์โดย
หล่อหลอมคุณลักษณะของพลเมืองไทยที่พึงประสงค์ ตามแบบอย่างของกฎหมาย และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย 
 

3.4. แนวปฏิบัติที่ดี ความไวต่อการข้ามวัฒนธรรม (I: Inter-cultural sensitivity) 
 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการปรับตัวส าหรับนิสิต
นักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ โดยการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น การเปิดพ้ืนที่
กิจกรรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนิสิตนักศึกษาทั่วไปกับนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
ผ่านชมรมหรือองค์กรนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
ได้รับสิทธิได้เข้าไปเป็นสมาชิกในองค์กรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการพัฒนาของกลุ่มนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
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3.5. แนวปฏิบัติที่ดี นโยบายการมีส่วนร่วม (P: Participation policy) 
 มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้องค์กรหรือชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาหรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ใดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ รวมทั้งการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์การนอกภาครัฐ (NGOs) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพนิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ 
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4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ มีเปูาประสงค์หลักในการพัฒนาการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ

วัฒนธรรมศึกษาที่มีคุณภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์ที่เหมาะสมในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ภายใต้การด าเนิน

นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีจากสถาบันอุดมศึกษา โดยการศึกษาความต้องการของนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ที่

ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษานิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ 

การน ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาชาติพันธุ์ ใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือไปใช้ จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

 1. นิสิตนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ จะมีความรู้ความเข้าใจในการปรับตัวในการใช้ชีวิตอยู่ในสถานที่ที่มี

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือพ้ืนท่ีที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรม โดยสถาบันอุดมศึกษาจะเป็นสถานท่ีเป็นแหล่ง

เรียนรู้และมีกระบวนการที่ยอมรับพหุวัฒนธรรมซึ่งมองเห็นความส าคัญของ วัฒนธรรมที่หลากหลาย ภาษา 

ความเชื่อ และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง โดยกระบวนการทางการศึกษาสามารถหล่อหลอมให้นิสิตนักศึกษา

ชาติพันธุ์ได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างเต็มศักยภาพบนพื้นฐานของความแตกต่าง เพื่อให้เป็นบัณฑิตที่มี

คุณภาพ เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรมและมีคุณค่าต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 2. หลักสูตรและสาขาวิชา สามารถน ารูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษาไปใช้

ในการก าหนดเปูาหมายในการจัดการศึกษา สามารถก าหนดแนวทางในการออกแบบหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลที่

เหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม เพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความรู้ความสามารถและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตรและสาขาวิชา และสถาบันอุดมศึกษา 

 3. สถาบันอุดมศึกษา ได้รูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ

วัฒนธรรมศึกษาซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากลักษณะความเปลี่ยนแปลงในการด าเนิน

ชีวิตของมนุษย์ที่มีการอพยพย้ายถิ่นถาวรเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ ต่างภาษา ต่าง

วัฒนธรรม ท่ีมีการเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ เพ่ือพักผ่อนหรือหาประสบการณ์และเรียนรู้ไปตามแหล่ง

ท่องเที่ยวแทบทุกประเทศ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงถือเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่จะพบเห็นได้ในสังคม

ปัจจุบัน ทั้งนี้การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาจะช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรม

ในสังคม มีสถานภาพท่ีเท่าเทียมกันท้ังในเรื่องสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี ในการด าเนินชีวิตในสังคม มีความเข้าใจซึ่ง

กันและกัน ยอมรับความแตกต่างของวัฒนธรรมและเช้ือชาติ เป็นการเปิดมุมมองทางการศึกษาให้กว้างขวาง

เพิ่มมากข้ึน 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายเชษฐภูมิ  วรรณไพศาล เกิดเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ.2524 ที่จังหวัดเชียงใหม่ ภูมิล าเนา
บ้านศรีสองเมือง ต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมืองล าพูน ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และได้รับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต ในปี พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาปริญญา
รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและการเมืองการปกครองเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในปี พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2553 เม่ือปี พ.ศ.2554 เข้าศึกษาในหลักสูตรครุศา
สตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ 2558  

ประสบการณ์ในการท างาน ดังนี้ 

ปี พ.ศ.2547-2548 ปฏิบัติงานต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ (ลูกจ้างชั่วคราว)ส านักโฆษก 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล 

ปี พ.ศ.2548 ปฏิบัติงานต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 
ส านักงานพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล 

ปี พ.ศ.2549-2550 ปฏิบัติงานต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 4 ระดับปฏิบัติการ 
(ข้าราชการพลเรือน) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ส านักนายกรัฐมนตรี 

ปี พ.ศ.2550-2551 ปฏิบัติงานต าแหน่ง อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว ส่วนงาน) 
สาขาวิชาการจัดการสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งท าหน้าที่ ผู้ประสานงานด้านกิจการ
นักศึกษาและบุคลากร วิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ปี พ.ศ.2551-ปัจจุบัน ปฏิบัติงานในต าแหน่ง อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า) 
สาขาวิชาสังคมศึกษา รวมทั้งท าหน้าที่ หัวหน้าสาขาวิชาสังคมศึกษา และประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา) ภาควิชาหลักสูตร การสอนและ
การเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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