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บทคัดย่อภาษาไทย 

ธญรมณ จิรพิสัยสุข : ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม่  (THAI TOURISTS’ SATISFACTION IN BICYCLE ROUTES CHIANG MAI 
PROVINCE) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. กุลพิชญ์ โภไคยอุดม{, 118 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย 
ด้านเพศ อายุ และอาชีพท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเชียงใหม่  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม่ และประกอบกิจกรรมจักรยาน จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องสอดคล้องเท่ากับ 0.84 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.88  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
หลายวิธี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ ค่าความถี ่ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงอยู่ในระดับมาก และความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศ 
อายุ และอาชีพท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย โดยรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5778417039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: SATISFACTION / BICYCLE ROUTES / BICYCLE FOR TOURISM  / THAI TOURIST 
/ CHIANG MAI 

TAYARAMON JIRAPISAISUK: THAI TOURISTS’ SATISFACTION IN BICYCLE ROUTES 
CHIANG MAI PROVINCE. ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 118 pp. 

The research aims to study the level of Thai tourists’ satisfaction in bicycle 
routes of Chiang Mai province regarding the first route of happy cycling in Chiang Mai, 
Tourism Authority of Thailand, Chiang Mai Office. Another objective is to compare Thai 
tourists’ satisfaction classified by gender, age and career. The samples were 400 Thai 
tourists, who visited Chiang Mai Province and participated in cycling activity. 
Questionnaires were adopted as a main method of data collection and were 
represented in the index of item objectives congruence (IOC) equivalent as 0.84 
including Cronbach’s Coefficient Alpha equivalent as 0.88. Data analysis was processed 
by statistical programme software using a variety of patterns such as percentage, 
frequency, standard deviation, t-test and one-way anova. 

According to the result, Thai tourists’ satisfaction in bicycle routes Chiang Mai 
province regarding the first route of happy biking in Chiang Mai was high in 
overall. Considering each item, respondents indicated high satisfaction in accessibility 
and attraction while they stated moderate satisfaction in amenities. There was a 
statistic significance difference at 0.05 level in gender, age and career. 

In summary, respondents Thai tourists’ satisfaction in bicycle routes Chiang 
Mai province regarding the first route of happy biking in Chiang Mai was high in overall. 
Morover, considering the respondents there was a statistic significance difference at 
0.05 level in gender, age and career. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยมีรายได้หลักคืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยรายได้การท่องเท่ียวของไทยยัง
เป็นอันดับหนึ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนอีกด้วย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน, 2557) การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีมาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นเพื่อให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการพัฒนาและยังคงรักษามาตรฐานท่ีดีไว้ได้ ให้ประเทศคงความนิยมของ
นักท่องเท่ียว ดังนั้นพัฒนาการท่องเท่ียวภายในประเทศจึงมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เนื่องจากถือว่าเพิ่มโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชนบทและก่อให้การว่าจ้างเพิ่มขึ้น 
ในท้องถิ่น จะเห็นได้จากการท่ีภาครัฐได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของชุมชนโดยกระทรวง  

การท่องเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) มีการสนับสนุนองค์กรท้องถิ่นให้
สามารถก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน และกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวได้อย่างอิสระ ตลอดจน
การสนับสนุนด้านการเรียนรู้ ส่ิงท่ีได้รับและงบประมาณอุดหนุนผ่านกลไกของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ 
ส่งผลท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพในสาขาธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาการ
อพยพเข้ามาหางานท าในเมือง ช่วยฟื้นฟูงานกิจกรรมประเพณี ท าให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น และ
เป็นการประชาสัมพันธ์ช่ือเสียงประเทศชาติ ให้เป็นท่ีรู้จักในสังคมโลก อันจะเป็นผลดีต่อการ จัด
กิจกรรม ทางสังคมการเมือง และเศรษฐกิจ ประเทศต่าง ๆ จึงใช้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
เครื่องมือช่วยการพัฒนาบ้านเมืองกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งประเทศไทยได้ก าหนดวัตถุประสงค์และทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียวไว้เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเกี่ยวข้อง
กับการเพิ่มว่าจ้างแรงงาน การกระจายรายได้ให้กับชุมชนโดยท่ีต้องเข้ากันกับวิถีชีวิตประเพณีและ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมท้ังเกิดการประสานความร่วมด้วยช่วยกันกับประเทศเพื่อนบ้าน 
(ปทุมพร วรธิติพงศ์, 2552) 

 ท้ังนี้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ร่วมกันส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไทย ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นให้มีการกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเท่ียวไทยและ
นัก ท่อง เ ท่ียว ต่างชา ติ  เพื่ อ ส่ งผลให้ เศรษฐกิ จของประเทศขยายตัว เพิ่ มขึ้น  ดั งนั้ นทาง
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) มีมติอนุมัติให้ ปีท่องเท่ียววิถีไทย 2558 เป็น
วาระแห่งชาติ จึงมีการก าหนดแคมเปญปีท่องเท่ียววิถีไทย (2015 DISCOVER THAINESS) ขึ้น (กอง
สารนิเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2558) ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นการประชาสัมพันธ์ไปยัง
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นักท่องเท่ียวต่างชาติอย่างเดียว แต่ยังได้ให้ความส าคัญกับการเพิ่มตลาดการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ด้วย โดยมีการประชาสัมพันธ์เมืองท่องเท่ียวรอง ภายใต้ช่ือ “12 เมืองต้องห้ามพลาด” ได้แก่ น่าน 
ล าปาง เพชรบูรณ์ บุรีรัมย์ เลย สมุทรสงคราม ราชบุรี ตราด จันทบุรี ชุมพร ตรัง และนครศรีธรรมราช 
เพื่อเป็นการผลักดันให้ไทยเท่ียวไทยในปี 2558 (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 

 จากการท่ีภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้ไทยเท่ียวไทยนั้น ภาครัฐมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
จักรยานด้วย เนื่องจากการท่องเท่ียวโดยจักรยานได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย มีนักท่องเท่ียว ท่ี
ท่องเท่ียวโดยจักรยานมากขึ้น แต่ปัจจุบันยังไม่มีเส้นทางเท่ียวโดยจักรยานเพื่อนักท่องเท่ียวมากนัก 

ภาครัฐจึงได้มีการมุ่งพัฒนาเส้นทางจักรยานในหลายจังหวัด ท่ัวประเทศไทย เพื่อผลักดันการท่องเท่ียว
โดยจักรยานให้มีศักยภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้น (เดินหน้าประเทศไทย, 2558) การท่องเท่ียวโดยจักรยานถือ
เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน การท่องเท่ียวโดยจักรยานเป็นการท่องเท่ียวท่ีได้รับกระแส
นิยมอย่างมากในหมู่นักท่องเท่ียวไทยท่ีต้องการการท่องเท่ียวและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน จาก
ท่ีทางกรุงเทพมหานครจัดท าโครงการ Bangkok Car Free Day 2014 ผลของการวัดปริมาณละออง
ฝุ่นในช่วงท่ีมีโครงการ ค่าปริมาณฝุ่นลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนและหลังการท ากิจกรรมโครงการ
ดังกล่าว (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) แสดงให้เห็นว่าการลดการใช้รถยนต์เป็นการช่วยลดมลพิษได้  

การใช้จักรยานเป็นพาหนะเป็นการช่วยลดมลภาวะอย่างเห็นได้ชัด จักรยานไม่มีการปล่อย
มวลก๊าซท่ีท าลายส่ิงแวดล้อม ซึ่งในสภาวะของโลกปัจจุบัน  ท่ัวทุกภูมิภาคของโลกได้รับผลกระทบท่ี
สภาพอากาศมีการเปล่ียนแปลงอย่างหนัก ปริมาณคาร์บอนไดซ์ออกไซด์มีการเพิ่มสูงขึ้น ท าให้เกิดภัย
ธรรมชาติเพิ่มขึ้น ฤดูร้อนมีระยะเวลามากกว่าปกติ แต่ฤดูหนาวกลับส้ันลง ซึ่งหากเป็นเช่นนี้จะส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างมาก เป็นสาเหตุให้หน่วยงานการท่องเท่ียวของแต่ละ
ประเทศรณรงค์ให้มกีารดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง และใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันบนเวทีโลก 
ท้ังนี้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการประกาศ “โครงการปฏิญญา รักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ปี 2551-2553” ท่ีอยู่ภายใต้กรอบแนวคิด 7 Greens ท่ีประกอบไปด้วย หัวใจสี
เขียว แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว รูปแบบการเดินทางสีเขียว กิจกรรมสีเขียว การบริการสีเขียว ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ชุมชนสีเขียว เพื่อการท่องเท่ียวของไทยแสดงจุดยืน และเป็น
ทางเลือกของกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีคุณภาพอีกด้วย (จารุวรรณ เกษมทรัพย์, 2553)  

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของภาคเหนือ และถือเป็นเมืองแห่งธรรมชาติ ซึ่งเป็นอีก 
ส่ิงหนึ่งท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวได้ เชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีได้ความนิยมในเรื่องท่องเท่ียว 
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก ได้รับความสนใจจากท้ังนักท่องเท่ียวไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซึ่งจังหวัด
เชียงใหม่มิใช่เป็นเมืองแห่งธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังมีความพร้อมในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านประเพณีของชาวเชียงใหม่ท่ีน่าประทับใจ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (การ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) ในเดือนธันวาคม 2557 เชียงใหม่ได้รับผลโหวตให้เป็นอันดับหนึ่ง 
ในหัวข้อสุดยอดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเสน่ห์น่าประทับใจของคนไทย และหัวข้อสถานท่ีท่องเท่ียว
ประเภทนันทนาการ ในโครงการเสน่ห์เมืองยิ้ม โดย website Skyscanner และในปี 2558 จังหวัด
เชียงใหม่ไ ด้รับรางวัล The Best Destination จากโครงการ ‘2015 THE BEST IF THAILAND 
AWARDS VOTED BY CHINESE TOURISTS’ ท่ีการท่องเท่ียวเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดขึ้น (Tourism 
Authority of Thailand Newsroom, 2015) ท้ังนี้ทางจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการผลักดันให้จังหวัดของ
ตนเป็น Slow City ซึ่งหมายถึงเมืองท่ีพยายามจะสนับสนุนส่ิงแวดล้อมท่ีดี โดยมีการก าหนดความเร็ว
ในเขตตัวเมือง และต้ังเป้าท าให้เขตเมืองเก่าเป็นเขตการเดินทางโดยไม่ใช้เครื่องยนต์และเพิ่มเส้นทาง
จักรยานให้การเดินทางโดยจักรยานสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมรูปแบบการปั่นจักรยานท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการส่งเสริมการเดินทางท่ีประหยัดพลังงาน รักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อสนองต่อ
นโยบายรองรับเมืองมรดกโลก ทางจังหวัดเชียงใหม่ยังเปิดโครงการน าร่อง รองรับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบกิจกรรมจักรยานในจังหวัด โดยมีการสร้างสถานีเช่าและคืนจักรยาน และจัดท าแผนท่ีการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยานเป็นคู่มือ 3 ภาษาเพื่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย  (ส านักข่าวเนช่ัน, 2558) 

 นอกจากนั้นทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ ได้มีการจัดโครงการ
เชียงใหม่น่าปั่นขึ้น เป็นโครงการการปั่นจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว เนื่องจากกระแสรักษาส่ิงแวดล้อม 
และการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน อีกท้ังส านักงานเชียงใหม่ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของ
ทางจังหวัดของตนท่ีมีความเหมาะสมเป็นทางเลือกในการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ส่งเสริมการเดินทาง
ท่ีประหยัดพลังงาน รักษ์ส่ิงแวดล้อม ตามแนวคิด 7 Greens Tourism โดยจัดท าเส้นทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวส าหรับจักรยานขึ้นมา 9 เส้นทาง มีระยะทางรวม 171 กิโลเมตร  ประกอบไปด้วย เส้นทาง
ท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” ระยะทาง 8 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 2 
“ปั่นเท่ียวนครใต้พิภพ ยลต้นไม้ใหญ่ หย่อนใจในสถาบันแมคแคนฯ” ระยะทาง 13 กิโลเมตร เส้นทาง
ท่ี 3 “ปั่นเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน (บ้านสันลมจอย - บ้านไร่กองขิง) สงบใจท่ีวัดอุโมงค์” ระยะทาง 17 
กิโลเมตร เส้นทางท่ี 4 “ปั่นทดสอบพลังน่อง ท่องสวนสัตว์” ระยะทาง 7 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 5  
“ปั่นเท่ียวไร่ สัมผัสวิถีชีวิตคาวบอย ฟาร์ม 900 ไร่ ม. แม่โจ้” ระยะทาง 25 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 6 
“ปั่นออกก าลังกาย ศูนย์ประชุมฯ - สนามกีฬา 700 ปี – ห้วยตึงเฒ่า” ระยะทาง 12 กิโลเมตร 
เส้นทางท่ี 7 “ปั่นชมสวน ชวนไหว้พระธาตุดอยค า” ระยะทาง 14 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 8 “ปั่นไป 
แช่น้ าแร่ น้ าพุร้อนสันก าแพง” ระยะทาง 35 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 9 “ปั่นเลียบแม่ปิง ไปนมัสการพระ
ธาตุหริภุญชัย ล าพูน” ระยะทาง 40 กิโลเมตร (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, 
2558) 
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 ตัวเมืองเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีมีความเหมาะสมในการปั่นจักรยาน เนื่องจากมีทางท่ีเป็นระบบ 
ประกอบกับประติมากรรมด้านโบราณสถาน ท่ีท าให้เมืองเชียงใหม่เต็มไปด้วยสีสัน อีกท้ังในแต่ละ
ช่วงเวลา ก็จะมีรูปแบบในการใช้ชีวิตแตกต่างกันไป โดยบริเวณท่ีเหมาะสมในการปั่นคือ บริเวณในคู
เมือง เนื่องจากรถน้อยในบริเวณดังกล่าว ยังมีบริการให้เช่าจักรยาน เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้
ท่ีอยากปั่นจักรยานและทางจังหวัดเชียงใหม่ยังมีนโยบายส่งเสริมการปั่นโดยการสร้างทางส าหรับการ
ปั่นจักรยานในเขตเมืองเชียงใหม่โดยเฉพาะอีกด้วย เพื่อกระตุ้นการปั่นจักรยานในเมือง (ชุมชนคน
เท่ียวเหนือ, 2557) “นักท่องเท่ียวจ านวนมากจะปั่นกันในเขตคูเมือง ทางไปห้วยตึงเฒ่า ทางไปพืชสวน
โลก ดอยค า ดอยกอม และ เก้าร้อยไร่ ม.แม่โจ้ ตามล าดับ แต่ส่วนใหญ่ท่ีปั่นไปห้วยตึงเฒ่าจะเป็นกลุ่ม
ปั่นเพื่อสุขภาพมากกว่า” (ชมรมจักรยานวันอาทิตย์ , 2558) ทางนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 
ก าหนดให้เขตรอบคูเมืองนั้นเป็นเขตควบคุมความเร็วในการใช้ยวดยานพาหนะไม่เกิน 40 กิโลเมตรต่อ
ช่ัวโมง เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ และอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชน นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดย
จักรยาน และได้กล่าวว่า4 “ ในเขตเมืองเก่ามีความเหมาะสมท่ีจะใช้จักรยาน เพราะเป็นเขต
โบราณสถาน มีวัดเก่ามากมายหลายวัด เช่นวัดเชียงมั่น เป็นวัดแห่งแรกของเชียงใหม่ เราสามารถปั่น
ไปเท่ียวชมวัด สามารถเดินทางโดยใช้จักรยาน เป็นการเดินทางและท่องเท่ียวแบบช้าๆ” (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2558) 

 ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า จังหวัดเชียงใหม่ได้มีโครงการ จัดท าเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยานขึ้น ในท่ีนี้เส้นทางดังกล่าวนั้นจะได้รับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้มาก
น้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ ในลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันของนักท่องเท่ียวไทย และในเรื่ององค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียว และผู้วิจัยเห็นควรท่ีจะเลือกเส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้
พระ 9 วัด” มาท าการศึกษา เนื่องจากเส้นทางท่ี 1 เป็นเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานท่ีมีความ
พร้อมและเป็นท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะสามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน  
จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
ส านักงานเชียงใหม่  

 2. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศ อายุ 
และอาชีพท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเชียงใหม่  

 

สมมติฐานในงานวิจัย 

 เพศ อายุ และอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียว
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปัน่ท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่อง
ในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็น การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ นักท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป และมีการ
ประกอบกิจกรรมจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต 
ไหว้พระ 9 วัด” 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่อง
ในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” (คู่มือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ เชิญสัมผัสการ
ท่องเท่ียวมิติใหม่ กับเชียงใหม่น่าปั่น, 2558) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการศึกษาองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียว (3As) ได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)        
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548b) 
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 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลการวิจัย เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ ถึง เดือนเมษายน 2559  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ เป็นการศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานในพื้นท่ีโครงการ
เชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” ระยะทาง 8 
กิโลเมตร (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, 2558) 

 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกในรูปแบบนามธรรมหรือเป็นความรู้ สึกของ
นักท่องเท่ียวไทยท่ีได้มาท่องเท่ียวในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 
ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น โดยความพึงพอใจนั้นจะขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้รับและส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวคาดหวังไว้ 

 นักท่องเที่ยวไทย หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีเดินทางออกจากถิ่นฐานของตนเองมายัง
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมิได้มีจุดประสงค์เพื่อย้ายถิ่นพ านักเดิมอย่างถาวร แต่มีจุดประสงค์
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 

 การท่องเที่ยวโดยจักรยาน หมายถึง การใช้จักรยานเดินทางเพื่อท่องเท่ียวไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการ
เชียงใหม่น่าปั่น  

 การประกอบกิจกรรมจักรยาน หมายถึง การใช้จักรยานเดินทางเพื่อเดินทางท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวท่ีต่างๆ ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการ
เชียงใหม่น่าปั่น  

 เส้นทางจักรยาน  หมายถึง เส้นทางท่ีก าหนดมาเพื่อการท่องเท่ียวโดยจักรยานเป็น
ยานพาหนะในการสัญจร 

 ทางจักรยาน หมายถึง ทางท่ีมีการใช้จักรยานในการสัญจร บริเวณรอบเมืองเก่า ในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น โดยมีขนาด
และรูปแบบท่ีต่างกัน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 

 โครงการเชียงใหม่น่าปั่น หมายถึง โครงการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในจังหวัด
เชียงใหม่ จัดต้ังโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน ได้มีการก าหนดเส้นทาง 9 เส้นทาง มีระยะทางรวม 171 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียว
เมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” ระยะทาง 8 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 2 “ปั่นเท่ียวนครใต้พิภพ 
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ยลต้นไม้ใหญ่ หย่อนใจในสถาบันแมคแคนฯ” ระยะทาง 13 กิโลเมตร “ปั่นเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน (บ้าน
สันลมจอย - บ้านไร่กองขิง) สงบใจท่ีวัดอุโมงค์” ระยะทาง 17 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 4 “ปั่นทดสอบ
พลังน่อง ท่องสวนสัตว์” ระยะทาง 7 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 5 “ปั่นเท่ียวไร่ สัมผัสวิถีชีวิตคาวบอย 
ฟาร์ม 900 ไร่ ม. แม่โจ้” ระยะทาง 25 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 6 “ปั่นออกก าลังกาย ศูนย์ประชุมฯ - 
สนามกีฬา 700 ปี – ห้วยตึงเฒ่า” ระยะทาง 12 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 7 “ปั่นชมสวน ชวนไหว้พระธาตุ
ดอยค า” ระยะทาง 14 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 8 “ปั่นไปแช่น้ าแร่ น้ าพุร้อนสันก าแพง” ระยะทาง 35 
กิโลเมตร เส้นทางท่ี 9 “ปั่นเลียบแม่ปิงไปนมัสการพระธาตุหริภุญชัย ล าพูน” ระยะทาง 40 กิโลเมตร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น  ในเส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า       
เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” เพื่อน าผลท่ีได้จากงานวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง ท าให้เส้นทาง 
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน เส้นทางท่ี 1 มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้มากขึ้น ท้ังยังน าผลท่ีได้จากงานวิจัยไปประยุกต์เพื่อพัฒนาปรับปรุง เส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางอื่นอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสาร และงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารหลักการแนวคิดทฤษฎีต่อไปนี้  เป็นพื้นฐาน 
ในการศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดของเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีน าเสนอ ต่อไปนี้  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวยั่งยืน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 5. การท่องเท่ียวจักรยานและข้อมูลกิจกรรมจักรยาน 

 6. ข้อมูลท่ัวไปของโครงการเชียงใหม่น่าปั่น  

 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว   

 ความหมายของการท่องเที่ยว  

 องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO, 2009) ได้ให้ความหมาย
ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทาง 
ของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) สามารถติดต่อ
ธุระและวัตถุประสงค์ใดๆ  ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อหารายได้ หรือการประกอบอาชีพ 

 แมคอินทอช และโกล์ดเนอร์ (Mcintosh R.W. & Goeldner C.R., 1995) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวหมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับการบริการต่างๆ ของธุรกิจ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจ้าภาพ
และประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องอยู่ในกิจกรรม หรือกระบวนการในการ
ดึงดูดด้วยการให้การต้อนรับด้วยความอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิตแก่นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน 
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 การท่องเท่ียว (Tourism) มีความหมายค่อนข้างกว้างขวางเพราะมิได้หมายความ ถึงเฉพาะ
เพียงการเดินทางเพื่อความสนุกสนานเริงรมย์ หรือเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ดังท่ีคนส่วนมากเข้าใจกัน  
การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน 
การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้องนับว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2533) 

 ซึ่งสอดคล้องกับหลักสากลขององค์การการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) คือ (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2556)  

  1. ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 

  2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  

3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ      

หรือหารายได้ในการนั้น   

 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548b) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวเป็นการ
เดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทาง ก็จะไม่มีการท่องเท่ียว แต่อย่างไรต้องเป็นการเดินทางท่ีเป็น
ช่ัวคราว เป็นความสมัครใจมิใช่เพื่อสินจ้าง ไม่มีการบังคับ แต่เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ อาทิเช่น  
เพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการพักผ่อน การศึกษา กีฬา เยี่ยมญาติ ศาสนา ติดต่อธุรกิจและการ
สัมมนา เป็นต้น มิฉะนั้นจะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว ถ้าหากการเดินทางอยู่ในเงื่อนไข  
6 ประการดังต่อไปนี้ 

  1. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศท่ีเดินทางไป 

  2. เป็นการเดินทางโดยต้ังใจเพื่อตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 

3. เป็นการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานด้านการฑูต องค์การระหว่างประเทศหรือเอกชน
อื่นๆ โดยได้รับค่าตอบแทน 

  4. เป็นการเดินทางไปท างานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ า 

 5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้จะอยู่ในอาณาเขตประเทศท่ีได้เดินทางถึง         
เป็นระยะเวลานานมากกว่า 24 ช่ัวโมง 

6. เป็นการเดินทางท่ีถูกบังคับให้เดินทาง เช่นการเคล่ือนย้ายของทหารจากท่ีหนึ่งไป
ยังท่ีหนึ่ง 

 

 

 



 

 

10 

 นิคม จารุมณี (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียว
ประกอบด้วย 3 อย่าง คือ การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยเดิมไปยังท่ีอื่นเป็นระยะเวลาช่ัวคราว  
เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตามท่ีไม่ได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อหารายได้ 

 รชพร จันทร์สว่าง (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว ว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวที่มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันท้ังท่ีเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน 
ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างานแต่มิได้
เดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลัก 

 นิศา ชัชกุล (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวเท่ียวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากท่ีหนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งในการเดินทางต้องประกอบด้วยปัจจัยท้ัง 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง 
การค้างแรม และการรับประทานอาหารนอกบ้าน 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2554) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวคือการย้าย
จากภูมิล าเนาเดิมไปยังท่ีอื่นช่ัวคราวเพื่อพักผ่อน เท่ียวชม เพื่อความเพลิดเพลิน มิใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพ 

 ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียว คือ การย้ายถิ่นฐานจากท่ี
พ านักเดิมไปยังท่ีอื่นช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจมิได้ถูกบังคับ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่  
และลดการตึงเครียด จุดประสงค์หลักของการท่องเท่ียวคือความเพลิดเพลิน เป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 
ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ 

 

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

บูฮาลิส (Buhalis, 2000) กล่าวไว้ว่า ในการก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางการเดินทางของ
นักท่องเท่ียว จะพิจารณาจากส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น
เป็นส่ิงดึงดูด, ส่ิงก่อสร้างเฉพาะกิจ, แหล่งมรดก, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

2. การเดินทางและการเข้าถึง (Accessibility) เช่น เส้นทางในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว, สถานีรถไฟ, ยานพาหนะในการเดินทาง 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร 
ร้านสะดวกซื้อ การให้บริการน าเท่ียว 
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4. แพ็คเกจท่องเท่ียว (Avaliable packages) แพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีถูกจัดไว้รองรับ
นักท่องเท่ียวโดยผู้ประกอบการและส่วนกลาง 

5. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวเข้า
ร่วมในระหว่างท่ีเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

6. การจัดการและบริการท่องเท่ียว (Ancillary services) การให้บริการนักท่องเท่ียว 
เช่น ธนาคาร โรงพยาบาลหรือหน่วยพยาบาล หนังสือพิมพ์ การส่ือสารโทรคมนาคม 
ไปรษณีย์ เป็นต้น 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจัย 5As 
ดังนี้ 

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่งการคมนาคมท่ีเช่ือมโยง แหล่ง
ท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน ของพื้นท่ี
ได้แก่ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญ และ
เป็นหัวใจของการท่องเท่ียว 

2. ท่ีพักแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจัยท่ีมีความส าคัญ ต่อนักท่องเท่ียวซึ่ง ต้อง
ค้างคืนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 คืน ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท Homestay เกสเฮาส์ ฯลฯ 

3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจ้าบ้าน 

4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีต้องการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมอาจ
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต เช่น การด านา การทอผ้า การจับปลา การท าหัตถกรรม พื้นบ้าน รวมไปถึง
กิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ด าน้ าดูปะการัง เดินป่าดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย 

5. บริการต่างๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นต้องมีบริการด้านต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ ามัน ฯลฯ 

 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548b) ได้กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ล้วนมีองค์ประกอบเพื่อเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ องค์ประกอบ
ดังกล่าวเรียกว่า 3As  ซึ่งจะประกอบด้วยปัจจัย 3 อย่างคือ 

1. มีเส้นทางการคมนาคมท่ีเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีด้วยกัน 
3 ทาง คือทางบก ทางน้ า และทางอากาศ การไปถึงต้องมีทางถนนท่ีเข้าถึงได้ และสามารถเช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเท่ียวอื่นหรือบริเวณใกล้เคียงได้ เพื่อความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวในการเดินทาง 
ท้ังนี้ต้องมีโครงข่ายท่ีติดต่อได้กับแหล่งท่องเท่ียวภายนอก เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของทรัพยากรการ
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ท่องเท่ียวท่ีจ าเป็นต้องมีเส้นทาง หรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การ
คมนาคมขนส่งท่ีมีการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวกับสถานีขนส่งต่างๆ สนามบิน รวมไปถึงคุณภาพของ
โครงสร้าง อาทิเช่น ถนน ทางหลวง โครงข่ายการคมนาคม 

2. มี ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีต้องมีให้เกิดความสนใจท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ ส่ิงดึงดูดใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

2.1 ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural Attraction Factors) 
กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบต่างๆ สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวยังพื้นท่ีนั้น เช่น การจ าลองวิถีชีวิตคนท้องถิ่น การจ าลองตลาดน้ า ส่ิงก่อสร้างท่ีเป็น
สถาปัตยกรรม จ าพวกวัด วัง เมืองโบราณ งานประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ กิจกรรมท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น เป็นต้น 

2.2 ส่ิงดึงดูดท่ีเป็นธรรมชาติ (Natural Attraction Factors) คือความสวยงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปเยือนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อาทิเช่น 
ภูเขา ทะเล แม่น้ า สภาพป่าและการด ารงชีวิตของสัตว์ป่า เป็นต้น 

3. มีความพร้อมของ ส่ิงอ านวยความสะดวก  (Amenities) แหล่ง ท่อง เ ท่ียวจะต้อง 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก ท้ังน้ าประปา ไฟฟ้า สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ท่ีจอดรถ การขนส่ง การให้
การบริการน าเท่ียว ร้านค้า หรือบริหารอื่นๆแก่นักท่องเท่ียว เพื่อรับรองนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญของทรัพยากรการท่องเท่ียว ต้องมีไว้เพื่อบริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นให้ได้รับความประทับใจ ท าให้นักท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวันขึ้น 

 ผู้วิจัยจึงได้สรุปว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวนั้น มีหลายส่วนท่ีส าคัญและต้องรวมกัน
เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ยังเป็นส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอีกด้วย จากข้างต้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) เนื่องจากการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 มีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ เส้นทางการ
คมนาคมท่ีเข้าถึงได้ง่าย ส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความสะดวก และเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจท่ีง่ายขึ้น 
ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่า ด้านเส้นทาง ด้านส่ิงดึงดูดใจ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแบบสอบถามแทน 
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แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวยั่งยืน 

 ความหมายของการท่องเที่ยวยั่งยืน 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวยั่งยืน หมายถึง 
การบริหารให้พัฒนาทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และมีการ
จัดการทรัพยากรอย่างดีเยี่ยมเพื่อเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด และมีเวลายาวนาน โดยไม่ท าให้เสีย 
อัตลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้กล่าวถึงความหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวยั่งยืนคือการท่องเท่ียว
กลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพื่อด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีแรงดึงดูดใจ 
อย่างไม่เส่ือมคลาย ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่าง
เพียงพอ แต่ต้องมีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด 

 วศิน อิงคพัฒนากูล (2548) กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถสนองต่อกระแสความต้องการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
กระแสความต้องการการเปล่ียนรูปแบบ กระแสความต้องการของตลาดการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 
กระแสความต้องการการพัฒนาคน โดยนักท่องเท่ียวและคนพื้นท่ีให้ความส าคัญของการรักษา
คุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการท่องเท่ียวเพื่อให้การท่องเท่ียวได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง คงความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเพื่อคนรุ่นต่อไป  
โดยมีการด าเนินการในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางสังคม เศรษฐกิจ 
ความงดงามทางสุนทรียภาพ รวมถึงการรักษาระบบนิเวศ และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไว้ 

 วิทูน มูลศรี (2553) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่า การท่องเท่ียวท่ีสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวและคนท้องถิ่น ใต้ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีสามารถรองรับได้ ตะหนักถึงขนบธรรมเนียมท่ีมีต่อกระบวนการการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน รวมถึงการท่ีประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียมกัน 
อีกท้ังมีการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองต่อความต้องการของคนด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
ขณะท่ียังคงไว้ในเรื่องของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและรักษาระบบนิเวศของชุมชนไว้ได้ 

 ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวยั่งยืนว่า คือการบริหาร
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อสนองต่อความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใช้ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อมต้องใช้อย่างรอบคอบ รู้คุณค่า ซึ่งต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว เกิดผลกระทบ
น้อยท่ีสุดและประสิทธิภาพของทรัพยากรต้องดีขึ้น 
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 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวยั่งยืนนั้นเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการรักษาสภาพแวดล้อม 
และทรัพยากรการท่องเท่ียวไว้ให้ยาวนานท่ีสุด คงลักษณะเพื่อสืบต่อไปยังรุ่นหลัง มีการท าลายน้อย
ท่ีสุด ส่งผลกระทบในทางลบน้อยท่ีสุดด้วย สามารถท่ีจะตอบสนอง และให้ประโยชน์กับคนในทุกส่วน
ได้ ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียวหรือคนท้องถิ่น  

 

 หลักการการท่องเที่ยวยั่งยืน 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540)  กล่าวว่าหลักการการท่องเท่ียวแบบยั่ งยืน 
10 ประการดังต่อไปนี้ 

  1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ท้ังท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรมเป็นส่ิงส าคัญ ส าหรับแนวทางการท าธุรกิจต่อไปเรื่อยๆ  

  2. การลดการบริโภคท่ีเกินจ าเป็นและท่ีเป็นของเสีย  จะช่วยเล่ียงค่าใช้จ่าย 
ในการบ ารุงส่ิงแวดล้อม ท่ีถูกท าลายในระยะยาวและเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเท่ียว  

  3. การบ ารุงรักษาความหลากหลาย ท่ีเป็นความแตกต่างกันทางธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรม ท่ีมีความส าคัญในระยะยาวต่อการท่องเท่ียว และช่วยขยายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

  4. การบูรณาการการท่องเท่ียวไว้ในการวางแผน อันเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนด
กรอบแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
จะช่วยเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวในระยะยาว 

  5. การรองรับเศรษฐกิจในท้องถิ่น โดยพิจารณาก าหนดราคาคุณภาพและค่าของ
ส่ิงแวดล้อมไว้ เพื่อป้องกันส่ิงแวดล้อมไม่ให้ถูกท าลาย  

  6. การให้มีส่วนร่วมกันอย่างเต็มท่ีของชุมชนในท้องถิ่น เพราะในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ส่ิงแวดล้อมและประชากรโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับ
คุณภาพการจัดการการท่องเท่ียวอีกด้วย  

  7. การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ  ระหว่าง ผู้มี ส่วนรับผิดชอบ ได้แก่  
ผู้ประกอบการ ประชาชนในท้องถิ่น องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีถือเป็นความจ าเป็นในการท่ีจะลงมือท าไปใน
ทิศทางเดียวกัน ท้ังยังช่วยกันแก้ปัญหาและบั่นทอนข้อขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน 

  8. การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกวิธีปฏิบัติและแนวคิดในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ต่อบุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเท่ียว 
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  9. การจัดการการตลาดการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ โดยการจัดให้มีข้อมูล ข่าวสาร
ท่ี จะ ช่ ว ย ให้ นั ก ท่อ ง เ ท่ี ย ว มี ค ว ามรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ  ใน ส่ิ ง แวด ล้อมทาง ธ ร รมชา ติ  สั ง คม 
และวัฒนธรรม จะช่วยยกระดับความพอใจของนักท่องเท่ียวด้วย  

  10. การจัดให้มีการวิจัย ติดตามและตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต่อการ
ช่วยกันแก้ปัญหาและเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และนักลงทุน  

เครือข่ายข้อมูลกาญจนาภิเษก (2558) กล่าวว่า การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (sustainable 
tourism) มีหลักการท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (sustainable development) ซึ่งเป็น
ความคิดหลักของโลกเวลาท่ีผ่านมา ได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Commission on Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งหลักการ
โดยท่ัวไปของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ จะต้องมีการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพื่อให้
สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ 
รวมท้ังมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อน าหลักการนี้มา
ปรับใช้กับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จึงมีจุดเน้นท่ีส าคัญดังนี้ 

1. จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลา ยาวนาน
จนถึงช่ัวลูกช่ัวหลาน มิใช่เพียงเพื่อคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น 

2. ลดการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเป็นอันตรายต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

3. มีการกระจายรายได้ และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวต้ังอยู่  
เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในการจัดการ และการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

4. มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน
และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และชุมชนในท้องถิ่น เพื่อการวางแผนงาน 
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

5. มีการสร้างเครือข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้เกี่ยวกับการ ท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง 
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 หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548a) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบหลักของการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนมี 6 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา พร้อมการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
ให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเยือน โดยต้องประเมินศักยภาพความสามารถในการรองรับ
ของพื้นท่ี ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว พร้อมท้ังก าหนดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีรักษาทรัพยากร  
การท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมด้วย 

  2. ด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อมในท้องถิ่น เป็นการพัฒนาเพื่อรักษาทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวให้คงสภาพเดิมหรือดีขึ้น ป้องกันผลกระทบทางลบ โดยมีการติดตาม
การประเมินผลกระทบทางลบต่อเนื่อง 

  3. ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการพัฒนาธุรกิจการบริการเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียว เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพึงพอใจ โดยมีการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมด้วย 

  4. ด้านการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว เป็นการพัฒนาเพื่อหานักท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ มีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อการรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมเข้ามาท่องเท่ียว 
โดยให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์และความรู้จากการท่องเท่ียว 

  5. ด้านการพัฒนาส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชน เป็นการพัฒนาในการสร้าง
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวในท้องถิ่นตนเอง ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
และอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป 

  6. ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเท่ียว เป็นการพัฒนาการสร้างจิตส านึกใน
การรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมแก่ผู้ท่ีมีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียวทุกฝ่าย โดยมีการ 
ให้ความรู้และส่ือความหมาย อีกท้ังยังเพื่อปลูกฝังจิตส านึกทางการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ให้เกิดความ
รักในทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม 

 ดรรชนี เอมพันธุ์ (2547) ได้กล่าวว่าหลักการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมี 7 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

  1. มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบทรัพยากรธรรมชาติใน
การทดแทนให้สามารถสร้างและให้บริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวได้ตลอด โดยไม่ลดลง
หรือเส่ือมโทรม ยังต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและความต้องการของชุมชน 
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  2. มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเสมอภาคสู่ท้องถิ่น 

  3. ให้การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว 

  4. ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจถึงพื้นท่ี ทรัพยากรธรรมชาติและการด ารงชีวิตของชุมชน 

  5. เน้นสถาปัตยกรรมท่ีมีการออกแบบให้กลมกลืนกับท้องถิ่นและใช้วัสดุท้องถิ่น 

  6. เน้นการผสมผสานการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนสู่แผนพัฒนาทุกระดับ 

  7. เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบผล 

 แชร์ ล่ี  อี เ บอ ร์  (Eber, 1993) ไ ด้ ก ล่ า วถึ ง ห ลักก าร จัดก าร ท่อ ง เ ท่ี ย วอย่ า งยั่ ง ยื น 
มี 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

  1. อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ พอดี คือต้องมีวิธีการจัดการการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องค านึงถึงคุณค่าของส่ิงนั้นๆ
อาทิเช่น ในการอนุรักษ์นั้น คือการรักษาคุณภาพของทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิตท่ีดี จัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ดูแลให้เกิดประโยชน์นานท่ีสุด เพิ่มพูนไว้ให้มีปริมาณมากพอต่อการใช้งาน 
เกิดผลกระทบทางลบน้อยที่สุด และคงความเป็นอัตลักษณ์ด้ังเดิมไว้  

  2. ลดการบริโภคและลดการใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็น 

  3. อนุรักษ์และสนับสนุนความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
กล่าวคือต้องมีการวางแผนขยายการท่องเท่ียว โดยอนุรักษ์และส่งเสริมให้มีความหลากหลาย  
เพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการ 

  4. ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว ต้องมีการประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงาน
ต่างๆ อาทิ แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวมีศักยภาพมากข้ึน 

  5. น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น ต้องประสานงานกับองค์กรส่วน
ท้องถิ่น ภาครัฐ รวมถึงเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถิ่น โดยสรรหา
ส่ิงดึงดูดใจของทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อน าส่ิงนั้นไปประชาสัมพันธ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา
มากขึ้นเป็นการสร้างรายได้สู่ชุมชน 

  6. การมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวกับคนในท้องถิ่น  

  7. มีการประชุมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน 

  8. การพัฒนาบุคลากร ต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม 
การส่งเจ้าหน้าท่ีดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้มีแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียว  
ท่ียั่งยืนนับเป็นการพัฒนาบุคคลในองค์กร และจะช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว 
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  9. การจัดเตรียมคู่มือ ข้อมูลการบริการข่าวสารการท่องเท่ียว 

  10. มีการประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย เป็นเรื่องจ าเป็นเพื่อแก้ปัญหาและเพิ่ม
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว และการศึกษาวิจัยนั้น เพื่อให้ทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงการ
จัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าหลักการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นหลักการท่ีช่วยพัฒนาและรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างมีระบบ เป็นการอนุรักษ์โดย ใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ พอดี 
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนต้องมีวิธีการจัดการการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องดูแล
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลา ยาวนานจนถึงรุ่นต่อไป 

 

 แนวคิด 7 กรีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวความคิด 7 กรีน (Seven Greens Concept) โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) 
ได้กล่าวถึงความหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวสีเขียว คือการท่องเท่ียวท่ีทุกคนมีความต้ังใจในการปฏิบัติ
ตนเอง เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสินค้า การบริการท่ีเป็นมิตรกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม     
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวที่มีคุณค่าทางการศึกษาเรียนรู้ มีประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงการมี
ส่วนในการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 

  1. หัวใจสีเขียว (Green Heart) คือการท่ีมีทัศนคติ การรับรู้ การค านึงถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียว ท้ังยังควรมีการปฏิบัติเพื่อรักษาและฟื้นฟูทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมด้วยความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการท่ีเหมาะสม 
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  2. การเดินทางสีเขียว (Green Logistics) คือการท่ีมีวิธีการเดินทาง การบริการใน
ระบบขนส่งคมนาคมจากท่ีพักอาศัยไปยังแหล่งท่องเท่ียว ต้องเน้นการประหยัดพลังงาน 
ควรใช้พลังงานทดแทน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

  3. แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว (Green Attraction) คือการท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีการจัดการ
ตามการด าเนินงานในทิศทางของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ให้ความระมัดระวังอย่างชัดเจนในการ
รักษาทรัพยากรส่ิงแวดล้อม 

  4. ชุ มชน สี เ ขี ย ว  (Green Community) คื อแห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ยว ชุมชน ท้ังหมด  
มีการจัดการการท่องเท่ียวในทิศทางท่ียั่งยืน ท้ังยังมีการด าเนินงานท่ีเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

  5. กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) คือการท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวมีความสอดคล้อง
กับคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีมีความเพลิดเพลิน โดยจะ
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด และยังเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักท่องเท่ียว  

  6. การบริการสีเขียว (Green Service) คือการท่ีรูปแบบการให้บริการของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวด้วยมาตรฐานคุณภาพท่ีดี และยัง
ด าเนินการรักษาส่ิงแวดล้อม 

  7. ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม (Green Plus) คือการแสดงออก 
ของบุคคล กลุ่มบุคคลในการสนับสนุนเพื่อร่วมมือด าเนินการรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรส่ิงแวดล้อมของ
กิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียว 

 ลักษณะของนักท่องเท่ียวสีเขียว หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีแสวงหากิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ประสบการณ์ การเรียนรู้ในวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตการด ารงอยู่ของคนในชุมชน และยังสามารถอยู่
ร่วมกับคนในชุมชนอย่างกลมกลืน อีกท้ังยังมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ไม่เข้าไปท าลายหรือแปลงสภาพเดิมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และต้องช่วยปกป้อง อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆอีกด้วย 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวความคิด 7 กรีน (Seven Greens Concept) เป็นแนวคิดส าหรับการ
ท่องเท่ียวที่เป็นจุดเริ่มต้นท่ีให้นักท่องเท่ียวหันมาสนใจดูแล รักษาส่ิงแวดล้อม จากข้างต้นกระแสรักษ์
ส่ิงแวดล้อมเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่จึงได้ต้ัง
โครงการเชียงใหม่น่าปั่นขึ้น ตามแนวความคิด 7 กรีน อีกท้ังทางจังหวัดเชียงใหม่ได้ต้ังเป้าให้เขตเมือง
เก่า เป็นเขตการเดินทางโดยไม่ใช้เครื่องยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) 
อีกด้วย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
ความหมายของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า ปัจจัย

ทางประชากรศาสตร์ หมายถึงลักษณะของประชากร ได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ สัญชาติ ซึ่งจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์ และปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) ได้กล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตร์ว่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นเกณฑ์ในการบอกลักษณะทางประชากรในตัวบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 
ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 

ฮันนา และวอสแนก (Nessim Hanna & Richard Wozniak, 2001) ได้ให้ความหมายของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล 
เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเช้ือชาติ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นี้ เป็นทฤษฎีท่ีใช้ 

หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก 
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมท่ีต่างกันไปด้วย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้แบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส าคัญ
และยังเป็นสถิติท่ีวัดได้ของประชากร เพื่อใช้ในการศึกษาข้อมูลตลาดเป้าหมาย หากวิเคราะห์ด้าน
สังคมและจิตวิทยา ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ท าให้ทราบถึงความคิดและความรู้ สึกของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความต่างกันทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีต่างกัน คือเพศหญิงและ
เพศชายจะมีความแตกต่างกันมากในเรื่องของการติดต่อส่ือสาร รวมถึง ความคิด ค่านิยมและทัศนคติ 

2. อายุ เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม เนื่องจาก
ผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะในการใช้ส่ือต่างกัน 

3. ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิดค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่าง
กัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารท่ีดี 
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4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวคือ อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของแต่ละ
บุคคลส่งผลต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสาร เนื่องจากแต่ละบุคคลต่างมีวัฒนธรรม ทัศนคติ 
ประสบการณ์ เป้าหมายและค่านิยมท่ีต่างกัน  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ศาสนา และเช้ือชาติ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์
นั้นเกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นภายนอก ท าให้เห็นว่าลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ี
ต่างกันไปด้วย และในกรณีงานวิจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียว
โดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน สามารถน ามาอธิบายได้ถึงพฤติกรรม
และความพึงพอใจท่ีได้รับหลังจากการประกอบกิจกรรมจักรยาน ในเส้นทางท่ี 1 ท่ีมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ความหมายของนักท่องเที่ยว 
องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ในปี พ.ศ. 2506 ได้

ให้ความหมายว่านักท่องเท่ียวหมายถึง ผู้คนท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่น ท่ีมิใช่ท่ีอยู่อาศัย
ตามปกติ ด้วยเหตุผลท่ีมิใช่การด ารงชีพในถิ่นท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination) 
นักท่องเท่ียวซึ่งจะรวมท้ังผู้ท่ีสามารถน ามาจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้ และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ 
เช่น ผู้เร่ร่อน (Nomads) ผู้โดยสารท่ีเดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ท างานตามชายแดน 
(Border workers) ผู้ปฏิบัติราชการท่ีได้รับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ เช่น กลุ่มคณะทูตของประเทศ
ต่าง ๆ ผู้แทนกงสุล และผู้แทนทางการทหาร ใช้ค าจ ากัดความว่า ผู้มาเยือน (Visitor) แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 

1. นักท่องเท่ียวท่ีค้างคืน (Tourists) หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางมาเยือนและพ านักอยู่ในประเทศ
ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป และแบ่งตามลักษณะของนักท่องเท่ียวได้ดังนี้  

-นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) หมายถึง เดิน
ทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่ครั้งหนึ่ง ๆ ไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) และ
ไม่มากกว่า 60 วัน  
-นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง อาจเป็นคน
ไทยหรือคนต่างด้าวท่ีอยู่ในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยู่อาศัยตามปกติ
ของตนไปยังจังหวัดอื่น ๆ ระยะเวลาท่ีพ านักไม่เกิน 60 วัน  

2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเท่ียวที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง แบ่งตามลักษณะของนักท่องเท่ียวได้คือ  
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-นัก ทัศนาจรระหว่ างประเทศ  (International Excursionist) ผู้ ท่ีมาเ ดินทาง
ท่องเท่ียวชั่วคราวในต่างประเทศน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และมิได้พักค้างคืน  
-นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) ผู้ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ และมิได้พักค้างคืน 

นิคม จารุมณี (2544) กล่าวไว้ว่า “นักท่องเท่ียว” (Tourist) เป็นค าท่ีมาจากภาษาอังกฤษ 
“Tour” ท่ีแปลว่า ท่องเท่ียว หรือ ทัศนาจร หรือการเดินทางเป็นวงกลม (Circular trip) ท่ีมีจุดเริ่มต้น 
ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแล้วในท่ีสุดก็จะกลับมายังท่ีเดิมภายหลังจากการเดินทางตามรายการหรือ
ก าหนดการท่ีจัดไว้ล่วงหน้า 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวว่านักท่องเท่ียว (Tourist) คือคนท่ีเดินทางไปเยือนยังต่าง
ท่ีต่างถิ่น ซึ่งไม่ได้มาเยือนเพื่ออยู่อาศัยตามปกติ ไม่ใช่การด ารงชีพในถิ่นท่ีเดินทางไปเยือน 
(Destination) โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

  1. นักทัศนาจร คือ นักท่องเท่ียวที่ไม่ได้ค้างคืน เดินทางมาช่ัวคราวและอยู่ในประเทศ
ท่ีเดินทางมาน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง ไม่มีการใช้บริการของสถานท่ีพักแรม 

  2. นักท่องเท่ียวค้างคืน กล่าวคือ บุคคลท่ีเดินทางมาเยือนและพักอยู่ในประเทศ 
ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยมีการใช้บริการของสถานท่ีพักแรม ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยังถิ่นอื่นท่ีไม่ใช่ถิ่นท่ีอยู่อาศัยของ
ตนเองเพียงระยะเวลาหนึ่ง ไม่ได้อาศัยเป็นการถาวร โดยจะวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพหารายได้  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
โคเฮน (Cohen, 1979) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไว้ดังนี้ 

  1. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ 
หนีความจ าเจของชีวิต 

  2. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเน้นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการพักผ่อนร่างกาย 

  3. นักท่องเท่ียวแบบทดลอง เป็นนักท่องเท่ียวที่มีลักษณะเด่นชัด เป็นคนชอบติดต่อ
กับคนท้องถิ่นและท าความเข้าใจความเป็นอยู่ การใช้ชีวิต และส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

  4. นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการใช้ชีวิตภายใต้
วัฒนธรรมของคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวประเภทนี้จะอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน 

  5. นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อแสวงหา
ประสบการณ์ท่ีแท้จริง ของแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัส 



 

 

23 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้แบ่งนักท่องเท่ียวตามอ านาจซื้อได้ 3 ประเภทดังต่อไปนี้  
1. นักท่องเท่ียวประเภทหรูหรา เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูง มักเรียกร้องบริการทางการ

ท่องเท่ียวชนิดหรูหรา และพร้อมท่ีจะจ่ายค่าบริการอัตราสูง ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวมีก าไรต่อ
หน่วยสูงจากการขายบริการให้นักท่องเท่ียวประเภทนี้  โดยปกติจะมีลักษณะจู้จ้ี เอาใจยากแต่จ่ายดี 
และกลุ่มนี้มีจ านวนไม่มากนัก  

2. นักท่องเท่ียวประเภทระดับกลาง เป็นนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ปานกลาง ไม่จู้จ้ีหรือเรียกร้อง
บริการทางการท่องเท่ียวมากเหมือนนักท่องเท่ียวประเภทหรูหรา มักเป็นนักท่องเท่ียวที่อารมณ์ดี มุ่ง
ความสนุกสนาน โดยปกตินักท่องเท่ียวประเภทนี้จะมีจ านวนมากกว่านักท่องเท่ียวประเภทหรูหรา จึง
ท าให้ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวมีรายได้มากตามจ านวนนักท่องเท่ียว แต่สามารถท าก าไรต่อ
หน่วยไม่สูงนัก  

3. นักท่องเท่ียวประเภทระดับมวลชน เป็นนักท่องเท่ียวที่มีจ านวนมากท่ีสุด ส่วนมากมีรายได้
น้อยหรือมีรายได้ประจ า ต้องการบริการทางการท่องเท่ียวแบบพื้นๆ ในราคาถูก เอาใจง่าย 
นักท่องเท่ียวประเภทนี้เพิ่งจะเกิดได้ไม่นาน โดยได้รับการจูงใจจากการโฆษณาและบริการท่ีธุรกิจน า
เท่ียวจัดขึ้น เพื่อชักชวนนักท่องเท่ียวประเภทนี้มีจ านวนมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการกิจการทางการ
ท่องเท่ียวมีรายได้มากตามไปด้วย แต่สามารถท ากาไรได้ต่อหน่วยน้อย อีกท้ังมีการแข่งขันสูง  
  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 เชลล่ี (Shelly, 1975) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นแนวคิดท่ีว่าด้วยความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์ นั้นคือความรู้สึกด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ  

 ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีอาจเกิดแล้วท าให้มีความสุข ความสุขจะเป็นความรู้สึก
ทางบวกท่ีเพิ่มขึ้นได้อีก ยังท่ีเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีมีความซับซ้อน มีผลต่อบุคคลมากความ
กว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 

 ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันและระบบความสัมพันธ์
นี้ เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยระบบความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
ความพอใจจะแสดงออกมาในรูปความรู้สึกทางบวกต่างๆ และความรู้สึกทางบวกนี้ท าให้เกิดความ
พอใจท่ีเพิ่มขึ้นได้อีกด้วย  
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 คอตเล่อร์ (Kotler, 1997) ได้ให้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผล
จากการให้บริการ กับความคาดหวังของบุคคลท่ีได้รับการบริการ แบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 

  1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 

  2. ระดับความพอใจ (Satisfied) 

  3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied) 

 แอปเพิลไวท์ (Applewhite, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ
เป็นความสุข ความสบายท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เกิดจากการเข้าร่วม ได้รับรู้ใน
กิจกรรมนั้นๆ 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเป็นนามธรรม การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของบุคคลนั้นว่าพอใจหรือไม่  
ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการแสดงออกท่ีมีความซับซ้อนและต้องมีส่ิงดึงดูดใจท่ีตรงต่อความต้องการ
ของแต่ละบุคคล จึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจ 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
สภาวะท่ีเกิดขึ้นของความพึงพอใจหรือสภาวะทางอารมณ์ในแง่บวก จากการท่ีประเมินเหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง ส่ิงท่ีขาดหายระหว่างการเสนอให้กับส่ิงท่ีรับเป็นรากฐานของการพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจก็ได้ 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของจิตใจมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าคาดหวังกับส่ิงหนึ่งอย่างไร ถ้า
คาดหวังมากและได้รับการตอบสนองท่ีดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่หากไม่ได้ตามท่ีคาดไว้อาจจะ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการต้ังความคาดหวังของบุคคลนั้น 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่นๆ ถ้าส่ิงเหล่านั้น
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจขึ้น โดยส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจมีดังนี้ 

1. ส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ ส่ิงของ เงิน หรือสภาวะทางกายท่ี
ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่างๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งในการก่อความสุขทางกาย 
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3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) กล่าวคือ ส่ิงต่างๆ ท่ีสนองความต้องการ
ของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วม
กิจกรรมท าให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจ 

ผู้วิจัยสรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติ หรือความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเป็นนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยไม่สามารถจับ
ต้องได้ ยังเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล เกิดจากการคาดหวังต่อส่ิงท่ีประสบหรือเกิดขึ้นแล้ว
สามารถสนองตอบความต้องการของบุคคลนั้นๆได้มากท่ีสุด ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

โคร์แมน (Korman, 1977) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ ในกลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในการท างานเกิดจากความ

ต้องการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลท่ีได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม คือ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน 
 ชริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท า
ส่ิงใดๆ ท่ีให้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก 
โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความ
ทุกข์ใด 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
ว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้
ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 
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ภิญโญ สาธร (2541) ได้สรุปแรงจูงใจไว้ว่า บุคคลจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้อง
อาศัยส่ิงจูงใจหลายอย่าง มีส่ิงจูงใจท่ีส าคัญ 5 ประการดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ อาทิ เงิน ส่ิงของ 

2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียง มีอ านาจมากขึ้น มีโอกาสได้รับ
ต าแหน่งงานสูงขึ้น 

3. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างาน อาศัยวัตถุเป็นหลัก 

4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างาน ไม่เกี่ยวกับวัตถุ เช่น สภาพสังคมในการท างาน ความ
รักใคร่ปรองดองกัน 

5. การบ ารุงขวัญ ก าลังใจและสร้างความรู้สึกให้เกิดกับบุคลากรท้ังหลายว่าตนมีส่วนส าคัญใน
การสร้างช่ือเสียงให้องค์กร 

ทัง้นี ้ทฤษฎีความพึงพอใจนัน้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ ซึ่งเก่ียวข้องกบั
แรงจูงใจท่ีจะท าให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานให้ดียิ่งขึน้ 
นอกจากนีย้งัสามารถท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ในด้านความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวได้อีกด้วย 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีสามารถสนองต่อความต้องการ
ของบุคคลได้ ส่ิงจะมีความต้องการแตกต่างกันไปในตัวบุคคลนั้นๆ แต่ละบุคคลจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรก และเมื่อได้รับความพึงพอใจนั้นแล้ว ความต้องการต่อ
ส่ิงนั้นจะหมดลงและจะมีแรงจูงใจมาเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลสร้างความพึงพอใจกับความต้องการส่ิง
ใหม่นั่นเอง 

 

การท่องเที่ยวจักรยานและข้อมูลกิจกรรมจักรยาน 

 ความหมายของการท่องเที่ยวจักรยาน 

 ซัสทรานส์ (Sustrans, 1999) นิยามการท่องเท่ียวจักรยานว่าเป็น นันทนาการชนิดท่ี
เกี่ ยวข้องกับการ ท่อง เ ท่ียวไม่ ว่ าจะ ค้าง คืนหรื อ เพี ยงหนึ่ ง วั น ท่ี ต้องจากบ้าน ท่ีพักอ า ศัย  
โดยท่ีจะมีกิจกรรมเวลาว่างท่ีเกี่ยวข้องกับการปั่นจักรยานเป็นส่วนส าคัญในการท่องเท่ียว 

 ริทช่ี (Ritchie, 1998) กล่าวว่าการท่องเท่ียวจักรยานเป็นกิจกรรมอะไรก็ได้ท่ีอาจจะเกี่ยวข้อง
การปั่นจักรยานหรือไม่ก็ได้ โดยมีเงื่อนไขว่านักท่องเท่ียวจะใช้เวลาพักผ่อนมากกว่า  24 ช่ัวโมง  
หรือหนึ่งคืน และต้องมีการใช้จักรยานเป็นส่วนส าคัญของการเดินทางนั้น 
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 ริทช่ี และคณะ (2010) ให้ความหมายการท่องเท่ียวโดยจักรยานว่ามีความเกี่ยวข้องกับการ
เข้าชม หรือเข้าร่วมกิจกรรมด้านการปั่นจักรยาน หรือการใช้จักรยานเพื่อท่องเท่ียวเยี่ยมชม โดยท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วย 

 ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการท่องเท่ียวจักรยานเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และเป็น
การใช้เวลาในนันทนาการท่องเท่ียวท่ีห่างจากบ้านท่ีพักอาศัยไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมงโดยนักท่องเท่ียว
จะต้องใช้จักรยานระหว่างการเดินทางนั้นๆ 

 

ข้อมูลทั่วไปของกิจกรรมจักรยาน 
 ความเป็นมาของรถจักรยาน 

 รถจักรยานเป็นพาหนะชนิดท่ีมีใช้ในประเทศฝรั่งเศส ณ กรุงปารีส เมื่อประมาณ 200 ปี
มาแล้ว ครั้งแรกมีโครงท าด้วยไม้มีล้อ 2 ล้อ ต่อมาได้มีการปรับปรุงรูปทรงและคุณภาพในการใช้งาน 
จนกลายมาเป็นรถจักรยาน ดังท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบันนี้ การใช้รถจักรยานได้แพร่หลายไปยังประเทศ
ต่างๆท่ัวโลก ส าหรับประเทศไทยได้มีการน าเข้ารถจักรยานโดยเจ้านายในสมัยรัชกาลท่ี 5 
ก่ อนสงครามโลกครั้ ง ท่ี  2  รถ จักรยาน คือพาหนะส่วนบุคคลส าหรับประชาชนโดยแท้ 
แต่เมื่ออุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ความนิยม
ใช้รถจักรยานจึงได้ลดลง 

 ในอดีตเป็นท่ีนิยมอย่างมากในคนไทยส าหรับการใช้รถจักรยาน สามารถตอบสนองความ
ต้องการการเดินทางระยะส้ัน เพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้หลากหลาย อาทิ การเดินทางไปท างาน 
การขนพืชผลทางการเกษตรไปขายยังตลาด ต่อมาการใช้รถจักรยานได้ลดความนิยมลง หลังจากท่ี
รถยนต์และรถจักรยานยนต์เข้ามามีบทบาทในไทยมากขึ้น ในระยะสิบห้าปีท่ีผ่านมาได้มีการใช้
รถจักรยานในวัตถุประสงค์อื่นๆ เช่น การขับขี่เพื่อท่องเท่ียวทางไกลและเพื่อการกีฬา เป็นต้น ซึ่งได้ท า
ให้กระแสสังคมจักรยานเริ่มกลับมาได้รับความสนใจขึ้นใหม่ เนื่องจากการใช้รถยนต์และจักรยานยนต์
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการติดขัดของจราจรตามเมืองใหญ่ๆ ท่ัวประเทศ การเผาไหม้
เช้ือเพลิงของเครื่องยนต์จ านวนมหาศาลบนท้องถนน ท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมตามมามากมาย 
เช่น มลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากควันของท่อไอเสีย และละอองฝุ่นผง มลพิษทางน้ าท่ีเกิดจาก 
การปนเปื้อนของสารพิษและน้ ามันไปทุกหนทุกแห่ง ท่ีมีการสัญจรไปมาโดยรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ นอกจากนั้นยังท าให้เกิดมลพิษทางเสียงอีกด้วย หลายเมืองในต่างประเทศได้เห็น
ประโยชน์ และความส าคัญของการใช้รถจักรยาน ควบคู่กับการใช้รถยนต์ และรถจักรยานยนต์มา
ตลอดเวลา ถึงแม้จะมีการขยายผังเมืองตามความเจริญท่ีเกิดขึ้น แต่ก็ยังคงรักษาเส้นทางรถจักรยาน
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เดิมไว้ได้ และมีการต่อเช่ือมกับถนนท่ีสร้างใหม่ ให้มีการใช้รถจักรยานอย่างปลอดภัยอีกด้ วย 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2556) 

 

 ชนิดของทางจักรยาน 

 ธงชัย  พรรณสวัสด์ิ และพรชัย ลีลานุภาพ (2536) กล่าวถึงในประเทศออสเตรเลียได้แบ่งทาง
จักรยานเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภท ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับปริมาณของจักรยาน ปริมาณของการจราจร 
และความจ ากัดของขอบเขตทาง 

  1. ทางจักรยานแบบปันส่วน (Share Bikeway) ทางจักรยานประเภทนี้ แบ่งส่วนมา
จากช่องจราจรของรถยนต์ โดยการตีเส้น หรือท าเครื่องหมายบนผิวจราจรของช่องจราจรท่ีได้
ออกแบบเผ่ือไว้ ส าหรับให้รถจักรยานไว้ก่อนแล้ว 

  2. ทางจักรยานแบบแยกส่วน (Restricted Bikeway) ทางจักรยานประเภทนี้ ใช้
ส าหรับถนนท่ีมีผิวจราจรหรือเขตทางกว้างพอ โดยก าหนดให้ช่องทางจักรยานอยู่ข้างใดข้างหนึ่ง หรือ
ท้ังสองข้างของถนนก็ได้ โดยอยู่ระหว่างของทางเท้ากับช่องจอดรถยนต์ (Parking Lane) มีคันหิน 
(Barrier) กั้นระหว่างช่องทางจักรยานกับช่องจราจรออกเด็ดขาดจากกัน พร้อมท้ังมีป้ายจราจร
ประกอบด้วย 

  3. ทางจักรยานเฉพาะ (Exclusive Bikeway) บริเวณทางจะมีการแยกทางจักรยาน
ออกจากถนนท่ัวไปอย่างเด็ดขาด ให้ความปลอดภัยแก่ผู้ขับขี่จักรยานสูงสุด เหมาะส าหรับบริเวณท่ีมี
ปริมาณจักรยานสูง หรือสถานท่ีท่องเท่ียว สวนสาธารณะ ฯลฯ 

 

 กฎจราจรของจักรยาน 

 ม. 79 ทางใดท่ีได้จัดท าไว้ส าหรับรถจักรยาน ผู้ขับขี่รถจักรยานต้องขับในทางนั้น 

 ม. 82 ผู้ขับขี่รถจักรยานต้องขับให้ชิดขอบทางด้านซ้ายของทางเดินรถ ไหล่ทาง หรือทางท่ี
จัดท าไว้ส าหรับรถจักรยานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ แต่ในกรณีท่ีมีช่องเดินรถประจ าทางด้านซ้ายสุด
ของทางเดินรถ ต้องขับขี่รถจักรยานให้ชิดช่องเดินรถประจ าทางนั้น 

 กฎหมายการจราจรก าหนดให้รถจักรยานต้องมีอุปกรณ์หลัก 4 ประเภท  

 ม. 80 รถจักรยานท่ีใช้ในทางเดินรถ ไหล่ทาง หรือทางท่ีจัดไว้ส าหรับรถจักรยาน ผู้ขับขี่
จักรยานต้องจัดให้มี  1. กระด่ิงท่ีให้เ สียงสัญญาณได้ยินได้ในระยะไม่น้อยกว่าสามสิบเมตร  
2. เครื่องห้ามท่ีใช้การได้ดีเมื่อใช้  สามารถท าให้รถจักรยานหยุดได้ในทันที 3. โคมไฟติดหน้า
รถจักรยานแสงขาวไม่น้อยกว่าหนึ่งดวงท่ีให้แสงไฟส่องตรงไปข้างหน้าเห็นพื้นทางได้ชัดเจนในระยะไม่
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น้อยกว่าสิบห้าเมตร และอยู่ในระดับต่ ากว่าสายตาของผู้ขับขี่ซึ่งขับรถสวนมา 4. โคมไฟติดท้าย
รถจักรยานแสงแดงไม่น้อยกว่าหนึ่งดวงท่ีให้แสงสว่างตรงไปข้างหลังหรือติดวัตถุสะท้อนแสงสีแดง
แทน ซึ่งเมื่อถูกส่องให้มีแสงสะท้อน 

 การใช้สัญญาณด้วยมือและแขน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  1: สัญญาณมือพื้นฐานในการปั่นจักรยาน 
 

 ม. 37 การใช้สัญญาณด้วยมือและแขนให้ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

  1. เมื่อจะลดความเร็วของรถให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถ เสมอระดับไหล่ และ
โบกมือข้ึนลง 

  2. เมื่อจะหยุดรถให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถเสมอระดับไหล่ยกแขนขวาท่อน
ล่างต้ังฉากกับแขนท่อนบนและต้ังฝ่ามือขึ้น 

  3. เมื่อจะให้รถคันอื่นผ่านหรือแซงขึ้นหน้าให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถเสมอ
ระดับไหล่ และโบกมือไปทางข้างหน้าหลายครั้ง 

  4. เมื่อจะเล้ียวขวา ให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปนอกรถเสมอระดับไหล่ 

  5. เมื่อจะเล้ียวซ้ายหรือเปล่ียนช่องเดินรถไปทางซ้าย ให้ยื่นแขนขวาตรงออกไปเสมอ
ระดับไหล่ และงอข้อมือชูขึ้นโบกไปทางซ้ายหลายครั้ง 

 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กิจกรรมจักรยานนั้นสามารถท่ีจะมีการสนองต่อความต้องการในหลายด้าน 
อาทิเช่น การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง การขนส่ิงของ การกีฬา กิจกรรมจักรยานเป็นกิจกรรม 
ท่ีช่วยรักษาสภาวะส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้น ลดการเกิดมลภาวะต่างๆ การประกอบกิจกรรมจักรยาน 
ผู้ท่ีประกอบกิจกรรมจักรยานควรศึกษาเส้นทางให้รอบคอบ และต้องทราบถึงกฎจราจรของจักรยาน
เบ้ืองต้นด้วย 
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ข้อมูลทั่วไปของโครงการเชียงใหม่น่าปั่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 

 ความเป็นมาของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  2 : เอกสารโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
 โครงการเชียงใหม่น่าปั่น เกิดขึ้นโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงาน
เชียงใหม่ ท่ีเล็งเห็นถึงศักยภาพของเมืองเชียงใหม่ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่  
ในรูปแบบการปั่นจักรยานท่องเท่ียว เน้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และด าเนินการส่งเสริมการเดินทางท่ีประหยัดพลังงาน รักษ์ส่ิงแวดล้อม ตาม
แนวคิด 7 Greens Tourism. โดยจัดท าเส้นทางเพื่อปั่นจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวขึ้นมา 9 เส้นทาง  
มีระยะทางรวม 171 กิโลเมตร โดยทุกเส้นทางจะมีจุดเริ่มต้นจากพระบรมราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, 2558) ประกอบไปด้วย 

 เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” ระยะทาง 8 กิโลเมตร 
เริ่ มจาก จุดเริ่ ม ต้น ปั่น ไป วัดดวง ดี  ออกจากวัดมาตามถนนราชด าเนินถึ ง  วัดหมื่นล้าน  
ปั่นต่อมาถึงประตูท่าแพ เล้ียวซ้ายมายัง วัดเชียงมั่น ต่อมายัง วัดหม้อค าตวง วัดดับภัย และปั่นมา
ใกล้ๆ จะเป็น วัดพระสิงห์ ต่อมาเป็น วัดหมื่นเงินกอง วัดพันแหวน และวัดเจดีย์หลวง 

 เส้นทางท่ี 2 “ปั่นเท่ียวนครใต้พิภพ ยลต้นไม้ใหญ่ หย่อนใจในสถาบันแมคแคนฯ” ระยะทาง 
13 กิโลเมตร เริ่มจาก จุดเริ่มต้น ปั่นมายังถนนเชียงใหม่ – ล าพูน เข้าสู่ เวียงกุมกาม ปั่นต่อมาจะพบ
วัดแรกคือ วัดเจดีย์เหล่ียม จากนั้นต่อมาด้วย วัดพระเจ้าองค์ด า วัดพญามังราย วัดปู่เป้ีย วันหนานช้าง 
วันอีก้าง วัดช้างค้ า วัดกู่ป้าด้อม เมื่อจบวัดสุดท้าย ปั่นมายังฝ่ังตรงข้ามจะเจอกับ สถาบันแมคเคนฯ 
มูลนิธิแห่งสภาคริสจักรในประเทศไทย 
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 เส้นทางท่ี 3 “ปั่นเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน (บ้านสันลมจอย - บ้านไร่กองขิง) สงบใจท่ีวัดอุโมงค์” 
ระยะทาง 17 กิโลเมตร เริ่มต้นจาก จุดเริ่มต้น ผ่านประตูสวนดอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ตลาดต้นพยอม และด้านหลังของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าสู่ วัดอุโมงค์ ปั่นต่อมาผ่าน ชุมชนบ้านข้าง
วัด ท่ีต้ังอยู่ใกล้กับวัดร่ าเปิง ปั่นต่อมายัง ชุมชนบ้านสันลมจอย ต่อมาท่ี ศูนย์วิจัยเกษตรแม่เหียะ  
และชุมชนบ้านไร่กองขิง 

 เส้นทางท่ี 4 “ปั่นทดสอบพลังน่อง ท่องสวนสัตว์” ระยะทาง 7 กิโลเมตร จุดเริ่มต้นมา 
ผ่านมาทางประตูช้างเผือก ป้อมแจ่งหัวริน อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว ศูนย์การค้าเมญ่าฯ 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าสู่สวนสัตว์เชียงใหม่ 

 เส้นทางท่ี 5 “ปั่นเท่ียวไร่ สัมผัสวิถีชีวิตคาวบอย ฟาร์ม 900 ไร่ ม. แม่โจ้” ระยะทาง 25 
กิโลเมตร เริ่มจาก จุดเริ่มต้นผ่านประตูช้างเผือก สถานีขนส่งตลาดธานินทร์ กาดมีโชค ตรงไปตาม
ถนนสายเชียงใหม่ – พร้าว ผ่านส่ีแยกลิขิตชีวัน ตามถนนไปเรื่อยๆ จนถึงมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปั่นต่อมา
ตามถนนคลองส่งน้ าแม่แฝก – แม่งัด มาถึงส านักฟาร์มมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 เส้นทางท่ี 6 “ปั่นออกก าลังกาย ศูนย์ประชุมฯ - สนามกีฬา 700 ปี – ห้วยตึงเฒ่า” ระยะทาง 
12 กิโลเมตร เริ่มต้นท่ี จุดเริ่มต้น ผ่านส่ีแยกตลาดบริบูรณ์ (ข่วงสิงห์) ผ่านสภ.ช้างเผือก สู่ ศูนย์ประชุม
และแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา และต่อมายัง สนามกีฬาสมโภช 
700 ปี ปั่นต่อมาถึง ข่วงพระเจ้าล้านนา และเข้ามายังห้วยตึงเฒ่า  

 เส้นทางท่ี 7 “ปั่นชมสวน ชวนไหว้พระธาตุดอยค า” ระยะทาง 14 กิโลเมตร เริ่มต้นจาก 
จุดเริ่มต้น ผ่านวัดอินทขิล ถึงส่ีแยกต้นพยอม เล้ียวซ้ายไปตามถนนเลียบคลองชลประทาน ถึง อุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ แล้วปั่นต่อมายัง เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี และปั่นขึ้น วัดพระธาตุดอยด า 

 เส้นทางท่ี 8 “ปั่นไปแช่น้ าแร่ น้ าพุร้อนสันก าแพง” ระยะทาง 35 กิโลเมตร เริ่มออกตัวจาก  
จุดเริ่มต้น ปั่นข้ามสะพานนวรัฐ ตรงไปถนนเจริญเมือง ผ่านสถานีรถไฟเชียงใหม่ ตรงไปตามถนน
เชียงใหม่ – สันก าแพง ถึงศูนย์อุตสาหกรรมท าร่มบ่อสร้าง ต่อมายัง วัดพรนอนปูคา จากนั้นปั่นผ่าน 
เทศบาลสันก าแพง โรงเรียนมัธยมสันก าแพง วัดแช่ช้าง และวัดปาเป่า เข้าสู่น้ าพุร้อนสันก าแพง 

 เส้นทางท่ี 9 “ปั่นเลียบแม่ปิง ไปนมัสการพระธาตุหริภุญชัย ล าพูน” ระยะทาง 40 กิโลเมตร 
เริ่มต้นจาก จุดเริ่มต้น ปั่นเลียบแม่น้ าปิง ผ่านเทศบาลต าบลป่าแดด ตลาดน้ าโท้ง เข้าสู่ จังหวัดล าพูน 
ถึงวัดจามเทวี ปั่นต่อมาผ่านวัดมหาวัน  สู่อนุสาวรีย์พระนางจามเทวี และปั่นมาต่อท่ีวัดพระธาตุ - 
หริภุญชัยวรมหาวิหาร 
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บริบทพื้นที่ในการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยในโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า 
เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” มีระยะทาง 8 กิโลเมตร โดยเส้นทางจะประกอบด้วยสถานท่ี
ท่องเท่ียว 10 พระบรมราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ วัดดวงดี วัดหมื่นล้าน วัดเชียงมั่น วัดหม้อค าตวง 
วัดดับภัย วัดพระสิงห์ วัดหมื่นเงินกอง วัดพันแหวน และวัดเจดีย์หลวง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  3: แผนท่ีเส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  4: พระบรมราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ 
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พระบรมราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ หรือท่ีมักเรียกกันว่า อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ เป็นพระบรม
ราชานุสาวรีย์ของพระมหากษัตริย์ไทย 3 พระองค์ ผู้สร้างเมืองนพบุรีศรีนครพิงค์เชียงใหม่ คือ 
พญามังราย, พญาง าเมือง และ พ่อขุนรามค าแหง 

อนุสาวรีย์สามกษัตริย์หน้าศาลากลางเก่าพระบรมราชานุสาวรีย์ฯ ต้ังอยู่กลางเวียงเชียงใหม่ 
บริเวณหน้าหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่ (ศาลากลางเก่าจังหวัดเชียงใหม่) ในเขต
ตัวเมืองเชียงใหม่ ด้านหน้าติดกับถนนพระปกเกล้า ซึ่งบริเวณนี้เอง ถือเป็นศูนย์กลางของตัวเมือง
เชียงใหม่ หน้าอนุสาวรีย์มีลานกว้างขนาดใหญ่ เรียกว่า "ข่วงสามกษัตริย์" หรือ "ข่วงอนุสาวรีย์สาม
กษัตริย์" ด้านตรงข้ามของอนุสาวรีย์ ยังเป็นท่ีต้ังของอาคารศาลแขวงเชียงใหม่เดิม ซึ่งมีสถาปัตยกรรม
ตะวันตกท่ีงดงาม 

เป็นอนุสาวรีย์เพื่อระลึกถึงการก่อต้ังนครเชียงใหม่ พระราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ออกแบบ
และปั้นหล่อโดย คุณไข่มุกต์ ชูโต ศิลปินแห่งชาติ สร้างเสร็จเมื่อวันศุกร์ ท่ี 3 กันยายน พ.ศ.2526 และ 
ประกอบพระราชพิธีเปิดเมื่อวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ.2527 (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 
2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  5: วัดดวงดี 
ประวั ติของวัดดวงดี  ไม่ปรากฏหลักฐาน ท่ีแน่ ชัด  มี เพียงจารึก ท่ีฐานพระพุทธรูป 

ภายในพระวิหาร ท่ีระบุถึงปีท่ีสร้างองค์พระไว้ เมื่อปี พ.ศ. 2039 ซึ่งตรงกับสมัยพระเมืองแก้ว 
นอกจากนี้ วัดดวงดียังถูกค้นพบในอีกหลายๆ ช่ือ ได้แก่ วัดหมากต้นเหนือ, วัดอุดมดี, วัดพนมดี จน
กลายมาเป็นวัดดวงดีตามล าดับ ก่อนพุทธศตวรรษท่ี 24 ปรากฏช่ือวัดนี้ในต านานพื้นเมืองเชียงใหม่ 
เมื่อ พ.ศ. 2304 เจ้าขี้ทุดเป็นภิกษุอยู่ วัดดวงดี สึกออกมาได้เป็นเจ้าเมืองล าพูนภายใต้อ านาจของพม่า 

กรมศิลปากรได้ประกาศช้ันทะเบียน และก าหนดขอบเขตโบราณสถานในราชกิจจานุเบกษา
เล่มท่ี 98 ตอนท่ี 177 ลงวันท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ.2524 (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 
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รูปภาพท่ี  6: วัดหมื่นล้าน 
สร้างขึ้นในปีมะเส็ง พ.ศ.2002 ถึงปีมะเเม พ.ศ.2005 ในรัชสมัยของพระเจ้าติโลกราช กษัตริย์

ผู้ครองบัลลังก์ล้านนาประเทศ ในราชวงศ์มังรายหรือราชวงศ์เม็งราย ผู้สร้างวัดหมื่นล้านคือ “หมื่นโลก
สามล้านขุนพลแก้ว” คู่บัลลังก์ของพระเจ้าติโลกราชซึ่งคนส่วนใหญ่รู้จักกันในนามของ “หมื่นด้ง” 
หรือ “หมื่นด้งนคร” เพื่อเป็นการสร้างกุศลอุทิศแก่แม่ทัพของอยุธยา ท่ีพ่ายในการท าสงครามจนต้อง
เสียชีวิตในสนามรบ ตลอดถึงอุทิศส่วนบุญส่วนกุศล ให้แก่บรรดาแม่ทัพนายกกองของล้านนา 
ตามหลักฐานบ่งช้ีไว้ว่า ได้มีการจัดหาสถานท่ีสร้างวัดขึ้นภายในก าแพง เมืองเบื้องบูรพาทิศ ห่างจาก
ประตูเมืองไปยังใจกลางเมือง 100 ขาธนู (1 ขาธนูเท่ากับ 1 วา) คือประมาณ 100 วา ในปีมะเส็ง 
จ.ศ. 822 ตรงกับ พ.ศ. 2002 ครั้นถึงปีมะแม พ.ศ. 2005 (จ.ศ. 825) จึงได้ท าการเฉลิมฉลองถวายเป็น 
พุทธบูชา ธรรมบูชา และสังฆบูชา (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  7: วัดเชียงมั่น 
วัดเชียงมั่น ต้ังอยู่ท่ีถนนราชภาคินัย อ าเภอเมือง เป็นวัดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในตัวเมืองเชียงใหม่ 

มีมาต้ังแต่สมัยแรกสร้างเมือง เมื่อ พ.ศ. 1839 พญามังราย ได้ทรงยกพระต าหนักเชียงมั่น ถวายเป็น
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พระอารามให้ช่ือว่า วัดเชียงมั่น และโปรดเกล้าฯ ให้สร้างเจดีย์ช้างล้อม บริเวณพื้นท่ีหอประทับของ
พระองค์  

พระวิหารของวัดเชียงมั่นมี 2 วิหาร คือ วิหารใหญ่ท่ีสร้างในสมัยปัจจุบัน ระหว่างช่อง
หน้าต่างของวิหารหลังนี้มีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนสีทองบนพื้นแดงงามวิจิตร บอกเล่าเรื่องราวการ
สร้างเมืองและวัดของพญามังราย ท้ังเวียงกุมกาม และเมืองเชียงใหม่ วิหารเล็ก หรือวิหารจตุรมุข  
เป็นวิหารเดิมของวัด ภายในเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปส าคัญของเชียงใหม่ คือพระเสตังคมณี หรือ 
พระแก้วขาว และพระศิลา ปางทรมานช้างนาฬาคีรี โดยพระแก้วขาวนั้น เป็นพระพุทธรูปประจ า
พระองค์ของพระนางจามเทวี แห่งแคว้นหริภุญชัย และเป็นท่ีเคารพสักการะของประชาชนชาว
เชียงใหม่  ส่วนพระอุโบสถมีความส าคัญต่อชาวเชียงใหม่เป็นอย่างยิ่งเพราะในโถงด้านหน้ามีศิลาจารึก
วัดเชียงมั่น บันทึกเรื่องราวการสร้างเมืองเชียงใหม่และประวัติของวัดแห่งนี้ ตลอดจนการท านุบ ารุงวัด
โดยพระราชวงศ์ 

เจดีย์ช้างล้อม เป็นเจดีย์ประธาน สร้างตามแบบศิลปะล้านนา ต้ังอยู่ด้านหลังพระวิหารใหญ่ 
ฐานเจดีย์ประดับด้วยช้างปูนปั้น จ านวน 16 เชือก ได้รับอิทธิพลจากศิลปะสุโขทัย ด้านหน้ามีบันได
ทางขึ้นสู่ซุ้มเรือนธาตุ คล้ายบันไดประดับด้วยนาคปูนปั้น เรือนยอดเป็นเจดีย์ทรงระฆังสีทอง 
นอกจากนี้ยังมีหอไตรกลางน้ าส าหรับเก็บรักษาพระไตรปิฎกและคัมภีร์ต่าง ๆ ตามคติการสร้างและภูมิ
ปัญญาล้านนา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  8: วัดหม้อค าตวง 
เป็นวัดราษฎร์ สังกัดคณะสงฆ์ “มหานิกาย” ท่ีดินต้ังวัดมี 2 ไร่ 2 งาน 53 ตารางวา ทิศเหนือ

จดถนนศรีภูมิ ทิศใต้จดทางสาธารณะ ทิศตะวันออกจดถนนศรีภูมิ ซอย 5 ทิศตะวันตกจดถนนศรีภูมิ 
ซอย 6 อาคารเสนาสนะประกอบด้วยอุโบสถ เจดีย์ วิหาร กุฏิสงฆ์ 2 ช้ัน ศาลาการเปรียญ 2 หลัง 
ศาลาสรงน้ าพระเจ้าทันใจ ศาลาราย ศาลาเป็นท่ีต้ังสมาคมโหราศาสตร์ ปูชนียวัตถุท่ีส าคัญของวัด 
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คือ พระพุทธรูปช่ือ “ กิตติลาภมงคล ”สร้างด้วยอิฐถือปูน หน้าตักกว้างประมาณ 5 ศอก สูงประมาณ 
8 ศอก ปางมารวิชัย ประดิษฐานอยู่ในวิหาร มีอายุ 200 กว่าปี และพระพุทธรูปทันใจ (พระเจ้าทันใจ) 
เป็นพระศักด์ิสิทธิ์ประจ าวัด มีท้ังหมด 3 องค์ ประดิษฐานอยู่บนกุฏิเจ้าอาวาส วัดหม้อค าตวงมีอายุ
ราว 500 กว่าปี สร้างเมื่อประมาณ พ.ศ.2019 เดิมช่ือวัดหมื่นตวงค าหรือหมื่นค าตวง เพราะผู้สร้างวัด
มีฐานันดรศักด์ิ “ ยศหมื่น ”มีหน้าท่ีตีทอง หลอมทอง ถวายผู้ปกครองเมืองในสมัยนั้น ต่อมาช่ือของ
วัดได้เปล่ียนแปลงไป กลายมาเป็นช่ือวัดหม้อค าตวงจนถึงปัจจุบัน ความหมายของค าว่า “หม้อค า
ตวง” หมายถึง หมอ้ทองค าส าหรับตวงเงินตวงทอง (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  9: วัดดับภัย 
วัดดับภัย ช่ือเดิมคือ วัดอภัย หรือวัดตุงกระด้าง สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ.2021 ซึ่งตรงกับสมัย

อาณาจักรล้านนาราชวงศ์มังรายในยุครุ่งเรือง ตามต านานเดิมถูกบันทึกไว้ว่า ในสมัยกาลก่อนนั้น 
มีพระยาท่านหนึ่งท่ีมีความเล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างยิ่งจึงได้สร้างพระพุทธปฏิมา
เพื่อเป็นท่ีสักการบูชาขึ้นมาองค์หนึ่งช่ือว่า พระเจ้าดับภัย ไม่ว่าท่านจะย้ายไปอยู่ท่ีไหนท่านก็จะอัน
เชิญพระเจ้าดับภัยไปด้วยทุกท่ี เพื่อให้เกิดความเป็นศิริมงคลแก่ตนเองและเหล่าข้าราชบริวาร ต่อมา
พระยาอภัยเกิดล้มป่วยลงอย่างหนักซึ่งไม่ว่าจะรักษาด้วยวิธีการใดก็ไม่หายหรือบรรเทาลงได้ พระยา
อภัยจึงได้ท าการต้ังจิตอธิษฐานต่อหน้าพระเจ้าดับภัยขอให้ช่วยปกป้องรักษาตนให้หายจากอาการ
เจ็บป่วย หลังจากนั้นต่อมาพระยาอภัยก็หายจากอาการเจ็บป่วยลงได้อย่างน่าอัศจรรย์ ครั้นในเวลา
ต่อมาท่านก็ได้พาเหล่าข้าราชบริวารมาต้ังบ้านเรือนอยู่ ท่ีบริเวณวัดตุงกระด้าง จึงได้รับการ
บูรณปฏิสังขรณ์วัดนี้ให้มีสภาพดียิ่งขึ้น พร้อมกับอัญเชิญพระดับภัยมาประดิษฐานท่ีวัดแห่งนี้ จึงได้รับ
การขนานนามใหม่ว่าวัดดับภัยมาจนถึงปัจจุบัน (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 
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รูปภาพท่ี  10: วัดพระสิงห ์
วัดพระสิงห์วิหาร เป็นวัดส าคัญในประวัติศาสตร์แห่งแผ่นดินล้านนานับแต่อดีต เป็นพระ

อารามหลวงช้ันเอก ชนิดวรมหาวิหาร ต้ังอยู่ในบริเวณคูเมืองเชียงใหม่ ถนนสามล้าน ต าบลพระสิงห์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วัดพระสิงห์วรวิหารเป็นวัดส าคัญวัดหนึ่งของเมืองเชียงใหม่ ภายในมี
พระสิงห์หรือพระพุทธสิหิงค์ ซึ่งเป็นพระพุทธรูปโบราณศิลปะเชียงแสนโบราณ ปางมารวิชัยขัดสมาธิ
เพชร หล่อด้วยส าริดหุ้มทอง สูง 79 เซนติเมตร หน้าตักกว้าง 63 เซนติเมตร สร้างขึ้น เมื่อ พ.ศ. 700 
และเป็นท่ีรู้จักกันในช่ือ "เชียงแสนสิงห์หนึ่ง" อีกท้ังเป็นพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์คู่เมืองเชียงใหม่และ
แผ่นดินล้านนาประดิษฐานอยู่ ตามประวัติศาสตร์ พญาผายู กษัตริย์เชียงใหม่ราชวงศ์เม็งราย โปรด
เกล้าฯ ให้สร้างวัดพระสิงห์วรวิหารขึ้นในปี พ.ศ. 1888 ต่อมาได้อัญเชิญพระพุทธสิหิงค์จากลังกาทวีป
มาประดิษฐาน จนกระท่ังเมื่อสมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 1 แห่งกรุงศรีอยุธยาได้กรุงสุโขทัยเป็น
เมืองขึ้น จึงได้อัญเชิญพระพุทธสิหิงค์มาประดิษฐานท่ีกรุงศรีอยุธยา ต่อมาได้มีผู้น าไปไว้ท่ีเมือง
ก าแพงเพชรและเชียงราย เมื่อพระเจ้าแสนเมืองมา เจ้านครเชียงใหม่ยกทัพไปตีเมืองเชียงรายได้ จึงได้
อัญเชิญพระพุทธสิหิงค์มาประดิษฐานท่ีเชียงใหม่พร้อมกับพระแก้วมรกต เมื่อสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชตีเมืองเชียงใหม่ได้เมื่อ พ.ศ. 2205 ได้อัญเชิญพระพุทธสิหิงค์มาประดิษฐานท่ีวัดพระศรีสรรเพ
ชญ์กรุงศรีอยุธยาเป็นเวลานานถึง 105 ปี เมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งท่ี 2 แก่พม่าใน พ.ศ. 2310 ชาว
เชียงใหม่ได้อัญเชิญพระพุทธสิหิงค์กลับไปท่ีเชียงใหม่ เมื่อมณฑลพายัพได้กลับมาเป็นของไทยในสมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหาสุรสิงหนาทโปรดให้
อัญเชิญลงมายังกรุงเทพมหานครเมื่อปี พ.ศ. 2338 ปัจจุบันพระพุทธสิหิงค์ ประดิษฐานอยู่ ณ พระท่ี
นั่งพุทไธสวรรย์ พระราชวังบวร สถานมงคล ส่วนพระสิงห์ท่ีประดิษฐานท่ีวัดแห่งนี้เป็นพระพุทธรูป
จ าลองภายในวัดพระสิงห์วรวิหารยังมีวิหารลายค าซึ่งเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์ อีกท้ังมี
จิตรกรรมฝาผนังเรื่องสุพรรณหงส์ และสังข์ทองซึ่งพบเพียงท่ีนี่แห่งเดียว นอกจากนี้ยังมีศิลปกรรม
อื่นๆ ท่ีน่าชม ได้แก่ พระอุโบสถท่ีตกแต่งแบบศิลปะล้านนา หอไตรประดับด้วยรูปปูนปั้นเทวดา และ
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เจดีย์ทรงกลมแบบล้านนา ตามความเช่ือพระธาตุเจดีย์วัดพระสิงห์ถือเป็นพระธาตุประจ าปีเกิดของผู้ท่ี
เกิดปีมะโรง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  11: วัดหมื่นเงินกอง 
วัดหมื่นเงินกอง หรืออีกช่ือหนึ่งคือ วัดมะยมกอง สร้างขึ้นในรัชสมัยพระเจ้ากือนา หรือ ท้าว

สองแสนนากษัตริย์นครพิงค์เชียงใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 1898 - 1928 โดยช่ือ หมื่นเงินกอง เป็นช่ือของ
มหาอ ามาตย์ต าแหน่ง "ขุนคลัง" ท่านหนึ่งในรัชกาลพระเจ้ากือนา โดยโปรดให้ไปอาราธนาพระสุมน
เถระชาวเมืองสุโขทัยมาเผยแพร่พระพุทธศาสนาในนครพิงค์ เมื่อ พ.ศ. 1913 เป็นท่ีเข้าใจกันว่า มหา
อ ามาตย์หมื่นเงินกอง หรือ ทิดเมธัง ผู้สร้างวัดเมธัง และ วัดช่างลาน เป็นผู้สร้างวัด "หมื่นเงินกอง" 
เพื่อเป็นอนุสรณ์ยศถาบรรดาศักดิ์ท่ีตนเองได้รับ (กรมศิลปากร, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  12: วัดพันแหวน 
พระอารามแห่งนี้สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2040 โดยขุนนางยศ “พัน” ช่ือว่า “แหวน” จึงเรียกช่ือ

วัดว่า “พันแหวน” ตามผู้สร้างวัด ซึ่งการต้ังช่ือวัดตามนามผู้สร้างนั้นถือเป็นธรรมเนียมนิยมในการ
สร้างวัดราษฎร์ของล้านนาในสมัยนั้น 
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เป็นเจดีย์ทรงระฆังแบบล้านนา เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างเจดีย์ทรงระฆังอิทธิพลจาก
พม่า พัฒนาจนมีเอกลักษณ์เฉพาะแบบท้องถิ่น ฐานเขียงส่ีเหล่ียมรองรับฐานบัวลูกแก้วอกไก่ย่อเก็จ 
รองรับเรือนธาตุทรงแปดเหล่ียมซ้อนกันสามช้ัน เหนือขึ้นไปเป็นองค์ระฆัง แต่ไม่เหลือรูปลักษณ์ของ
องค์ระฆังให้เห็น เนื่องจากแกะสลักเป็นใบหน้า อาจเป็นพระอินทร์ (หรืออาจเป็นพระพรหม) ไม่ทราบ
แน่ชัด ถัดไปเป็นปล้องไฉนประดับด้วยฉัตรสีทองบนปลายยอด ท่ีฐานเป็นลายสัตว์ประจ าปีนักษัตรท้ัง 
12 ฐานท้ังส่ีมุมมีปูนปั้นช้างสามเศียร และพระวิหารซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมแบบล้านนาด้ังเดิม 
(ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  13: วัดเจดีย์หลวง 
วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร หรือ วัดโชติการาม เป็นพระอารามหลวงเก่าแก่ของเชียงใหม่ ต้ังอยู่ใจ

กลางเมือง ท่ีถนนพระปกเกล้า มีบริเวณกว้างขวาง เมื่อเดินเข้าไป จะพบพระวิหารหลวงทรงล้านนา
อยู่ตรงกลาง  เจ้าคุณอุบาลี คุณปรมาจารย์และเจ้าแก้วนวรัฐเป็นผู้สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2471 ภายใน
ประดิษฐานพระประธานพระอัฎฐารส ปางประธานอภัย ตามศิลปะแบบเชียงใหม่ตอนต้นท่ีได้รับ
อิทธิพลจากศิลปะปาละ (อินเดีย) หล่อด้วยทองส าริด สูง 18 ศอก ส่วนด้านหน้าประตูทางเข้าวิหาร 
มีบันไดนาคเล้ือยใช้หางเกี่ยวกระหวัดขึ้นไปเป็นซุ้มประตูวิหารดูงดงามยิ่ง  นาคคู่นี้เป็นฝีมือเก่าแก่ 
ท่ีมีมาต้ังแต่เดิมได้ช่ือว่าเป็นนาคท่ีสวยท่ีสุดของภาคเหนือ วัดเจดีย์หลวงวิหารเป็นสถานท่ีประดิษฐาน
เจดีย์ใหญ่ท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม่ สร้างขึ้นในรัชกาลพระเจ้าแสนเมืองมากษัตริย์องค์ท่ี 7 แห่ง
ราชวงศ์มังราย (พ.ศ.1913-1954) ต่อมาพระยาติโลกราชโปรดฯ ให้ช่างขยายเจดีย์ให้สูงและกว้าง
กว่าเดิม แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2024 และอัญเชิญพระแก้วมรกตมาประดิษฐานระหว่าง พ.ศ.2011-
2091 เป็นเวลานานถึง 80 ปี ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2088 สมัยพระนางจิระประภา เกิดแผ่นดินไหว 
ท าให้ยอดเจดีย์หักโค่นลง ปัจจุบันเจดีย์มีความสูงคงเหลือ 40.8 เมตร ฐานกว้างด้านละ 60 เมตร 



 

 

40 

     วัดแห่งนี้ ยังมี เสาอินทขิล หรือ เสาหลักเมือง สร้างขึ้นเมื่อครั้งพ่อขุนเม็งรายมหาราช
สร้างเมืองเชียงใหม่ เมื่อปี พ.ศ. 1839 ประดิษฐานอยู่ในวิหารจตุรมุขทรงไทยหลังเล็กๆ เสาอินทขิลนี้
สร้างด้วยไม้ซุงต้นใหญ่ ฝังอยู่ ใต้ดิน ทุกปีในวันแรม 12 ค่ าเดือน 8 (เหนือ) หรือประมาณเดือน
พฤษภาคมจะมีงาน “เข้าอินทขิล” เพื่อฉลองหลักเมือง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  14: ประตูท่าแพ 
ประตูท่าแพซึ่งต้ังอยู่ในปัจจุบันนี้ เทศบาลนครเชียงใหม่และกรมศิลปากรได้ร่วมกันสร้าง

ขึ้นมาใหม่ เมื่อปี พ.ศ. 2528 โดยอาศัยหลักฐานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ประกอบกับ
ภาพถ่ายประตูเมืองเชียงใหม่ประตูหนึ่ง ซึ่งถ่ายเมื่อปี พ.ศ. 2422 ประตูท่าแพท่ีถูกเรียกกันในปัจจุบัน
นั้น แท้จริงมีนามว่า "ประตูเชียงเรือก" เพราะอยู่ใกล้หมู่บ้านเชียงเรือก สร้างขึ้นครั้งแรกในรัชสมัย
พญามังราย เมื่อแรกต้ังเมืองเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 1839 ส่วนประตูท่าแพของจริงนั้นเดิมเคยต้ังอยู่
บริเวณส่ีแยกวัดแสนฝาง ซึ่งเป็นประตูของแนวก าแพงเมืองช้ันนอก ต่อมาเมื่อมีการรื้อแนวก าแพง
ช้ันนอกออกจึงเหลือแต่ประตูเชียงเรือกท่ีเป็นประตูช้ันใน ชาวบ้านจึงเรียกประตูเชียงเรือกนี้ว่าประตู
ท่าแพแทน ในสมัยโบราณ ค าว่า "เชียง" หมายถึง "เวียง" หรือ "เมือง" ส่วนค าว่า "เรือก" นั้นมี
ความหมายอีกอย่างหนึ่งว่า เรือ หรือ เฮือ ซึ่งหมายถึง พาหนะท่ีใช้เดินทางไปมาทางแม่น้ า คู ครอง 
ฝายเหมือง เป็นต้น ดังนี้ ค าว่า "เชียงเรือก" หากพูดเป็นภาษาชาวบ้าน ก็อาจแปลออกมาได้เป็นเชียง
เรือ หรือเวียงเรือ ซึ่งก็หมายถืงเมืองของเรือ ท่ีขายของทางเรือ หรือสถานท่ีมีเรือมากก็ว่าได้ เหตุนี้ใน
สมัยต่อมาจึงถูกเรียกว่าท่าแพ ซึ่งก็มีความหมายเดิม คือท่ีจอดแพหรือเรือ มีความหมายเดียวกันคือ 
เมืองของเรือ ท่ีขายของทางเรือ หรือสถานท่ีมีเรือมาก (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผู้เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังยังเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยบุคคล และจ าแนก
ตามพฤติกรรมของผู้เข้ามาท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในเรื่องของป้ายบอกประวัติและความส าคัญของสถานท่ี การจัดห้องน้ าไว้
บริการแก่ผู้เข้ามาท่องเท่ียว การดูแลความสะอาดของห้องน้ า การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ชินกร กระดังงา (2549) ศึกษาเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบุรี วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ศึกษาเส้นทาง
จักรยาน ท่ีจอดรถจักรยาน และสถานีจอดจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว ให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการใช้รถจักรยานในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในกรณีท่ีมีการจัดท าทางจักรยานท่ีชัดเจน มีโครงข่ายท่ีเช่ือมถึงกัน  มีสภาพพื้นผิวท่ี
เหมาะสม และมีความน่าสนใจในเส้นทาง องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีเส้นทางจักรยานต้องมี ได้แก่ ป้าย
ต่างๆ อาทิเช่น ป้ายจราจร ป้ายส่ือประชาสัมพันธ์ ควรมีท่ีจอกจักรยานเป็นระยะๆ เส้นทางควรมีร่ม
เงา มีแสงสว่างเพียงพอ 

กรรวี กันเงิน (2550) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี และ
เปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังกวัด
กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ลักษณะในการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวนคืนท่ีเข้าพัก และ
ภูมิล าเนา พบว่า มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ (2550) ศึกษาความหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
กิจกรรมท่องเท่ียวทั่วไทยไปกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) กรณีศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวแบบ
เช้าไปเย็นกลับ วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว และบริการท่ีได้รับจากกิจกรรมท่องเท่ียวท่ัวไทยไปกับการรถไฟ 
แห่งประเทศไทย และศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวัง
การบริการน าเท่ียวโดยรถไฟแห่งประเทศไทยในด้านแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด และความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ัวไทยไปกับการรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับน้อยกว่าความคาดหวัง ด้านความคุ้มค่าของการบริการอยู่ในระดับมากกว่าความ
คาดหวัง และพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และอาชีพท่ีต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวียง
กุมกาม อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยอยู่ในระดับมาก ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ในเรื่องตัวโบราณสถานมีความสวยงาม ไม่
เส่ือมโทรม มีการอนุรักษ์ไว้ และยังมีทัศนียภาพโดยรวมที่สวยงาม 

 สุภาวดี เพียรพนัสสัก (2552) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 เจริญศรี จวนสาง (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมา
ไหว้พระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับ 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มาไหว้พระ 9 วัด ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านศาสนสถานอยู่ในระดับมาก ในเรื่องประวัติความน่าสนใจ
ของวัด และพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี ต่อการมาไหว้พระ  9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
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ธนพล แก้ววงษ์ (2552) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมจักรยานเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตามความคิดเห็นของผู้ใช้จักรยานควรมีการปรับปรุงสุขาสาธารณะท่ีมีอยู่ให้มีสภาพพร้อมใช้เพียงพอ
ต่อความต้องการ รวมถึงท่ีจอดรถจักรยานท่ีได้มาตรฐานในแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางจักรยาน  
ต้องมีศูนย์บริการสอบถามข้อมูลเส้นทางจักรยานและสภาพภูมิอากาศ จุดบริการเติมลมยางและ
อุปกรณ์ซ่อมจักรยานตามแหล่งท่องเท่ียว ป้ายบอกเส้นทางแนะน าข้อควรปฏิบัติต้องจัดให้มีอยู่เป็น
ระยะตลอดเส้นทาง 

 รัชฎา โพธิสุนทร และ สุรพล ปูมสีดา (2552) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยาท่ีแตกต่างกัน รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุและอาชีพท่ีต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วิภาดา ศุภรัฐปรีชา (2553) ศึกษาผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อสังคมและวัฒนธรรมใน
ชุมชนวัดเกต เชียงใหม่ วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
อยู่ในระดับมาก ด้านจุดเด่นทางการท่องเท่ียวและลักษณะทางกายภาพ นักท่องเท่ียวพึงพอใจในเรื่อง
ความสวยงามและสภาพภูมิทัศน์โดยรอบของชุมชน ความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในชุมชน 

 อภิรัตน์ ด ารงศักดิ์ (2553) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้าน
แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของภาพลักษณ์ เช่นความสวยงาม ความน่าสนใจ
ข อ ง ส ถ า น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ค ว า ม มี เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม  ส่ิ ง ป ลู ก ส ร้ า ง  
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ธวัช ศรีธรรมวงศ์ (2554) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงเส้นทางจักรยานเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวบริเวณเกาะบางกะเจ้า วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว 
และความต้องการในด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้เส้นทางจักรยาน ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียว 
มีความต้องการมาใช้บริการหากมีการจัดท าเส้นทางจักรยานท่ีชัดเจน จัดการให้มีรูปแบบการ
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ท่องเท่ียวโดยจักรยาน และเช่ือมโยงเครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวเข้าด้วยกัน ถือว่านักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน เห็นว่าด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงเป็นส่ิงส าคัญ 

ปิยวรรณ ตวงศิริชัยกุล (2554) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการแสดง
หนังใหญ่ของวัดขนอน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ 
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการแสดงหนังใหญ่ของวัดขนอนและเพื่อเปรียบเทียบระดับ 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  ผลการศึกษาพบว่าด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง 
ในเรื่องสถานท่ีจอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ ห้องน้ ามีเพียงพอต่อความต้องการ เจ้าหน้าท่ี
มีความรู้ความเช่ียวชาญให้ค าแนะน าเรื่องข้อสงสัยต่างๆ ได้ เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการมีจ านวน
พอเพียงต่อนักท่องเท่ียว 

จามร วังศรีแก้ว และสมบัติ กาญจนกิจ (2553) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวนั้นย่อยต้องมีส่ิงดึงดูดใจท่ีช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการ
เดินทางไปสัมผัสแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยผลการศึกษาวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวมีความต้องการด้าน
แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก 

ธนกร พึ่งสัมพันธ์ (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
สีชัง อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะสีชัง
ของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องมีห้องน้ าสุขาท่ีสะอาด สะดวกต่อการใช้งาน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และใน
เรื่องของการมีข้อมูลการท่องเท่ียว เช่นแผ่นพับ ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 

 รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และณภัทร ทิพย์ศรี (2559) ศึกษาเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีเหมาะกับ
นักท่องเท่ียว เพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม่ วิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบศักยภาพของพื้นท่ีและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์การท่องเท่ียว
ถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพของพื้นท่ีในภาพรวม 
ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวถนนคนเดิม
อย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งเน้นความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในถนนคนเดิน  โดยภาพรวม 
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวโดยจักรยาน เห็นว่าด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงเป็นส่ิงส าคัญและมีการ
พัฒนาเส้นทางให้สะดวกจะมีความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียว 
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 งานวิจัยต่างประเทศ  

 ดิลล์ และกลีเบ (Jennifer Dill & John Gliebe, 2008) ศึกษาความเข้าใจและพฤติกรรมใน
การปั่นจักรยาน มุ่งเน้นศึกษาในเรื่องของการเดินทาง เวลา และเส้นทางการปั่นจักรยาน ผลการศึกษา
พบว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทางโดยจักรยานอันดับแรกคือ เพื่อเดินทางไปท างาน และกลับบ้าน  
พบได้บ่อยท่ีสุด ต่อมาอันดับท่ีสอง เพื่อการเดินทางโดยจักรยานเพื่อธุรกิจส่วนบุคคล เพื่อการซื้อขาย  
การออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน อันดับสามการเดินทางโดยจักรยานเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
และสุดท้ายคือการเดินทางโดยจักรยานเพื่อการออกก าลังกาย ในด้านของเวลา การเดินทางโดย
จักรยานมีความนิยมมากท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลากลางวัน  

 ซู และคณะ (2008) ศึกษาการออกแบบเส้นทาง เพื่ออ านวยความสะดวก และส่งเสริมการขี่
จักรยานในเมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา โดยผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจเดินทางโดย
จักรยานขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยด้านมลภาวะต่างๆ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้าน
เส้นทาง ปัจจัยด้านภูมิประเทศ ปัจจัยด้านระยะทาง ผู้วิจัยจึงวางแผนการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อวาง
แผนการเดินทางและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ท่ีเดินทางโดยจักรยาน โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
วางแผนช่วยให้ ผู้ใช้จักรยานค้นหาเส้นทางท่ีดีท่ีสุดและตรงกับความชอบของผู้ใช้ได้ ยัง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเลือกเส้นทาง ตอบสนองความต้องการการจัดส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ดาววาร์ด และลัมสดัน (Paul Downward & Les Lumsdon, 2001) ศึกษาวิจัยในเรื่อง  
The development of recreational cycle routes: An Evaluation of user needs โดยศึกษา
เ ส้นทางการขี่ จักรยานเพื่ อการท่อง เ ท่ียว ท่ี ช่ือว่ า  ‘Cycle and See’ ในเขต Straffordshire 
Moorlands ประเทศอังกฤษ โดยท่ีโครงการนี้มีด้วยกัน 5 เส้นทางด้วยกัน ผลวิจัยพบว่าผู้ขี่จักรยาน
เพื่อการท่องเท่ียวในเ ส้นทาง  Cycle and See มีความพึงพอใจในระดับมากและมาก ท่ี สุด
ท้ัง 5 เส้นทาง โดยท่ีให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในด้านวิวทิวทัศน์ 
ท่ีมีความสวยงามมากท่ีสุด ตามมาด้วยการเข้าถึงเส้นทางได้อย่างเหมาะสม โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการให้มีถนนท่ีเงียบ มีการจัดการตัดต้นไม้ต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการขี่จักรยาน และบดบัง
วิวทิวทัศน์ และต้องการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกข้างทางส าหรับผู้ขับขี่จักรยาน เช่น สัญญาณ  
ป้าย จุดบอกทางบนถนน ร้านสะดวกซื้อบริเวณใกล้เคียง ผับร้านอาหารเพื่อแวะพักจอด เป็นต้น 

 เวสตัน และโมตา (Richard Westona & José Carlos Mota, 2012) ได้น าเสนอบทความ
เรื่ อ ง  Low Carbon Tourism Travel: Cycling, Walking and Trails ซึ่ ง ไ ด้ ร วบรวมงานวิ จัย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยจักรยาน การเดิน และการปีนเขา ซึ่งบทความได้สรุปถึงความนิยมของ
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน การเดินและการปีนเขาในประเทศแถบทวีปยุโรป เช่น เดนมาร์ก 
เนเธอร์แลนด์ และเยอรมนี นอกจากนั้นยังมีความส าคัญคือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว
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อย่างยั่งยืน โดยเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวสีเขียวท่ีสร้างผลกระทบกับแหล่งท่องเท่ียวได้น้อยท่ีสุด 
อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีพบ คือเรื่องของเส้นทางและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ียังไม่เพียงพอและ
ยังไม่ได้ออกแบบมาเพื่อการท่องเท่ียวโดยจักรยาน การเดินและการปีนเขาอย่างเหมาะสม 

 จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 
แหล่งท่องเท่ียวที่มีความสวยงาม มีทัศนียภาพท่ีดี มีความเป็นเอกลักษณ์ ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเท่ียว
ดี จะท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆในทางบวก รวมถึงการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นมีการคมนาคม การขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครันด้วย และความต้องการในการท่องเท่ียวจักรยานของนักท่องเ ท่ียว 
นักท่องเท่ียวค านึงถึงเส้นทางจักรยานท่ีมีความปลอดภัย มีการแยกช่องทางจักรยานท่ีชัดเจน  
ทางจักรยานมีความเหมาะสมในการประกอบกิจกรรม มีส่ิงอ านวยความสะดวกในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยานท่ีพร้อม อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ไฟจราจร ท่ีจอดรถจักรยาน มีการบริการ
สาธารณะ เป็นต้น การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จะมีองค์ประกอบต่างๆท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  
แต่อาจจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวแต่ละคน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 

ความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน  
จังหวัดเชียงใหม่  

เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” 
(คู่มือ ททท. ส านักงานเชียงใหม่ เชิญสัมผัสการท่องเท่ียวมิติใหม่ กับเชียงใหม่น่าปั่น) 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (3As) ได้แก่  

- ด้านเสนทาง (Accessibility) 

- ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

- ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

(บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548b) 

 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  และประกอบกิจกรรม
จักรยาน ในพื้นท่ีเส้นทางจักรยาน เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 
9 วัด”  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ มีอายุ 20 ปีขึ้นไป 
ท้ังเพศชายและหญิง และประกอบกิจกรรมจักรยาน ในพื้นท่ีเส้นทางจักรยาน เส้นทางท่ี 1 “ปั่น
ท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” 

เนื่องจากไม่ทราบประชากรนักท่องเท่ียวท่ีแน่ชัด ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ใช้สูตรการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ค็อคแรน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95  และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

   n       =       Z ² / [4e²] 

  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

  e คือ ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้   

  Z คือ ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ โดยการวิจัยครั้งนี้
 ก าหนดระดับความเช่ือมั่น เท่ากับ ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งมี
ค่า Z เท่ากับ 1.96 แทนค่าในสูตร 

   n       =       (1.96) ² / [4 (0.05)²] 

   n       =          384.16 ≈ 384 คน 
 

 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 384 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เพิ่มกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็น 400 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล  
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 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น 
นักท่องเท่ียวไทยท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีประกอบกิจกรรมจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ในพื้นท่ีเส้นทางจักรยาน เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, 2558) 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูล
จาก นักท่องเท่ียวไทยท่ีประกอบกิจกรรมจักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นท่ี เส้นทางจักรยาน 
เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” รวมทั้งหมด 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเชียงใหม่, 2558) แบบสอบถามประกอบด้วย แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended 
Form) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Form) ดังต่อไปนี้ 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอนดังนี้  

  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ภูมิล าเนา รูปแบบในการเดินทางมาเท่ียว ลักษณะการท่องเท่ียว 
(กลุ่มหรือท่องเท่ียวคนเดียว) การรับรู้ข้อมูลของการท่องเท่ียวโดยจักรยานก่อนท่ีจะเดินทางมา แหล่ง
การรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ระยะเวลาท่ีเริ่มประกอบกิจกรรมจักรยาน จ านวนครั้งในการ
มาเท่ียว ลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check Lists) 

  ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ เส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น โดยมีองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียว (3As) เป็นเกณฑ์ คือ เส้นทางคมนาคมเข้าถึง  (Accessibility) ส่ิง ดึง ดูดใจ 
(Attraction) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  ลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ 
(Rating Scale) 

  ตอนที่  3 ค าถามปลายเปิดท่ีให้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแล ะ
ข้อเสนอแนะ 
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 เกณฑ์การวัดตัวแปรและเกณฑ์การแปลความหมาย 

 เกณฑ์การวัดตัวแปร ความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่  
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย 

   1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

 เกณฑ์การแปลความหมาย การก าหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ียของคะแนน 
มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551)  

 

  ระดับ 5 คะแนนต้ังแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  ระดับ 4 คะแนนต้ังแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
  ระดับ 3 คะแนนต้ังแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  ระดับ 2 คะแนนต้ังแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
  ระดับ 1 คะแนนต้ังแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ขั้นตอนการสร้าง และการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยต่อ
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
หลังจากท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจัยต้องน าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรง 
(Validity) และ ความเท่ียง (Reliability)  

 1. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแล้ว 
ไปให้อาจารย์ ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน เพื่อหาข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ ไข 
โดยตรวจสอบค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เพื่อน ามาปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาข้อค าถาม ดังนี้  
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 +1 หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
 0 หมายถึง ไม่มั่นใจว่าข้อค าถามท่ีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์    
 -1 หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 น าผลท่ีได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร          

  
 IOC   คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 
 ∑ R   คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 N    คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ และมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้   
 - ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 หมายถึง ข้อค าถามต้องมีการปรับปรุง 
 - ค่า IOC มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 หมายถึง ข้อค าถามมีค่าความตรง 
 โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.84 

   2. ผู้วิ จัยจะน าแบบสอบถามท่ีไ ด้รับการแก้ ไขแล้ว ไปทดสอบความเท่ียง 
(Reliability) โดยน าไปทดลอง (Try – out) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ทดสอบจริง จ านวน 30 คน ได้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวโดยจักรยานใน
จังหวัดราชบุรี เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนจึงน ามาตรวจให้คะแนนเพื่อหาความเท่ียง (Reliability) โดย
การค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1972) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (Darren George & Paul Malley, 
2003) ในการวิจัยครั้งนี้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากับ 0.88 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล  คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท้ังอธิบายวิธีการตอบรวมถึงอธิบายศัพท์ต่างๆ ให้แก่
กลุ่มตัวอย่างเพื่อความเข้าใจ จากนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิ จัยรอรับ
แบบสอบถามกลับทันที ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวในเส้นทางการปั่น เส้นทางท่ี 1 หลังจาก
ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ประกอบกิจกรรมจักรยานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 
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10 สัปดาห์ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนเมษายน 2559 โดยจะเก็บข้อมูลสัปดาห์ละ 40 คน 
แบ่งเป็นวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 20 คนและวันเสาร์อาทิตย์ 20 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  

  1.1 การแจกแจงความถี่ร้อยละ น าเสนอข้อมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไป
ของกลุ่มตัวอย่าง 

  1.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นทอ่งเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 
9 วัด”  

  1.3 การแจกแจงความถ่ี เพื่ออธิบายข้อมูลตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

  2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  

   2.1 ใช้วิธีการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม ่และได้ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

   2.2 ใช้วิธีวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance: ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านอายุ 
และอาชีพท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หากพบความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ จะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม ่การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ไทยในเส้นทางการท่องเท่ียว โดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
จากนั้นผู้วิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียว
โดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีตไหว้พระ 9 วัด” 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของงานวิจัย ดังต่อไปนี ้
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

 x̄  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 t แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา t-distribution 

SS แทน ผลรวมของความเบ่ียงเบนก าลังสอง (Sum of Squared Deviations) 
 DF แทน ค่าช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
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F แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา F-distribution 
 p แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 * แทน นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลท่ัวไป
ท่ีได้มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงผล
ดังตารางท่ี 1-13  

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  221 55.25 

หญิง  179 44.75 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-29 ปี  194 48.50 

30-39 ปี  126 31.50 

40-49 ปี  59 14.75 

50 ปีข้ึนไป  21 5.25 

รวม  400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา    
มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ล าดับต่อมา มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 34 8.50 

ปริญญาตร ี 287 71.75 

สูงกว่าปริญญาตร ี 79 19.75 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 
รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และมีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 73 18.25 

รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 75 18.75 

หน่วยงานเอกชน 150 37.50 

รับจ้างท่ัวไป 28 7.00 

ธุรกิจส่วนตัว 70 17.50 

อื่นๆ 4 1.00 

รวม  400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหน่วยงานเอกชน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 ล าดับต่อมา ประกอบอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.50 รับจ้างท่ัวไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และมีอาชีพอื่นๆ เช่น แม่บ้าน 
ศิลปินอิสระ ว่างงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 59 14.75 

10,001-30,000 บาท 218 54.50 

30,001-50,000 บาท 86 21.50 

50,001 บาทขึ้นไป 37 9.25 

รวม  400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-30,000 บาท จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.50 ล าดับต่อมา มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001-50,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  
และมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 153 38.25 

จังหวัดในภาคเหนือ 70 17.50 

จังหวัดในภาคกลาง 59 14.75 

จังหวัดในภาคตะวันออก 48 12.00 

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 8.75 

จังหวัดในภาคใต้ 25 6.25 

จังหวัดในภาคตะวันตก 10 2.50 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.25 ล าดับต่อมา มีภูมิล าเนาจากจังหวัดในภาคเหนือ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
มีภูมิล าเนาจากจังหวัดในภาคกลาง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีภูมิล าเนาจากจังหวัด 
ในภาคตะวันออก จ านวน 48 คิดเป็นร้อยละ 12 มีภูมิล าเนาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 มีภูมิล าเนาจากจังหวัดในภาคใต้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.25 และมีภูมิล าเนาจากจังหวัดในภาคตะวันตก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการเดินทางมายัง
จังหวัดเชียงใหม่ 

วิธีการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องบิน 186 46.50 

รถยนต์ 130 32.50 

รถไฟ 31 7.75 

รถโดยสารท่ัวไป/รถประจ าทาง 50 12.50 

อื่นๆ 3 0.75 

รวม  400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ าแนกตามวิธีการเดินทาง
มายังจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางโดยเครื่องบิน จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 ล าดับต่อมา เดินทางโดยรถยนต์ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
เดินทางโดยรถโดยสาร/รถประจ าทาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เดินทางโดยรถไฟ จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และเดินทางโดยพาหนะอื่นๆ เช่น รถจักรยานยนต์ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 
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ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมาคนเดียว 56 14.00 

เดินทางมากับครอบครัว 147 36.75 

เดินทางมากับกลุ่มเพื่อน/คนรู้จัก 197 49.25 

รวม  400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาเชียงใหม่กับกลุ่มเพื่อน/คนรู้จัก จ านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 ล าดับต่อมา เดินทางมากับครอบครัว จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.75 และเดินทางมาคนเดียว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 วัน 20 5.00 

ระหว่าง 1-3 วัน 229 57.25 

มากกว่า 3 วันขึ้นไป 151 37.75 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเท่ียวในระยะเวลาระหว่าง 1-3 วัน จ านวน 229 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 ล าดับต่อมา เดินทางมาท่องเท่ียวระยะเวลามากกว่า 3 วัน จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.75 และเดินทางมาท่องเท่ียวระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ 

การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ทราบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 263 65.75 

ไม่ทราบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 137 34.25 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบข้อมูลการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 263 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.75 และไม่ทราบข้อมูล จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งการรับรู้ข้อมูล
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ 

แหล่งการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ 34 8.50 

อินเตอร์เน็ต 132 33.00 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 29 7.25 

ส่ือบุคคล )ญาติ เพื่อน ฯลฯ(  68 17.00 

ไม่ทราบข้อมูล 137 34.25 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ล าดับต่อมา ทราบข้อมูลจากส่ือบุคคล (ญาติ เพื่อน 
ฯลฯ) จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ทราบข้อมูลจากส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 ทราบข้อมูลจากส่ือส่ิงพิมพ์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และไม่ทราบข้อมูล 
จ านวน 137 คน 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการ
ประกอบกิจกรรมจักรยาน เพื่อการท่องเท่ียว 

ความถ่ีในการประกอบกิจกรรมจักรยาน เพื่อการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1 ครั้งต่อเดือน 195 48.75 

ระหว่าง 2-3 ครั้งต่อเดือน 163 40.75 

มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป 42 10.50 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการประกอบ
กิจกรรมจักรยาน เพื่อการท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ประกอบกิจกรรมจักรยาน
เพื่อการท่องเท่ียว 1 ครั้งต่อเดือน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ล าดับต่อมา 2-3 ครั้งต่อ
เดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 และ มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.50 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจักรยาน 

ประสบการณ์ในการที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจักรยาน จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 224 56.00 

ระหว่าง 2-3 ครั้ง 116 29.00 

มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป 60 15.00 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท่ีมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจักรยาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีประสบการณ์ในการ
ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจักรยาน เป็นครั้งแรก จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
ล าดับต่อมา มีประสบการณ์ ระหว่าง 2-3 ครั้ง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และ มากกว่า 3 
ครั้งขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทย ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

(Attraction) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) จากการหาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางท่ี 14-17 

 ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทย
ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่โดยรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  
ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยภาพรวม 

 

x̄  

 
S.D. 

 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) 3.67 0.59 มาก 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ )Attraction) 3.83 0.61 มาก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 3.25 0.63 ปานกลาง 

รวม  3.58 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.58 , S.D. = 0.50) และหากพิจารณารายด้าน 

พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ( x̄ = 3.83 ,  

S.D. = 0.61) และด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) (x̄ = 3.67 , S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (x̄ = 3.25 ,  
S.D. = 0.63)  
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  
ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง 

 

x̄  

 
S.D. 

 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความต่อเนื่องของทางจักรยาน 3.58 0.90 มาก 

2. การแบ่งทางจักรยานท่ีชัดเจน 3.52 0.93 มาก 

3. สภาพของทางจักรยาน 3.33 0.85 ปานกลาง 

4. สัญลักษณ์ส่ือความหมาย บนพื้นผิวเส้นทางจักรยาน 3.26 1.06 ปานกลาง 

5. สภาพแวดล้อมของเส้นทาง 3.88 0.90 มาก 

6. ความน่าสนใจ ความสวยงามของภูมิทัศน์ ระหว่างทาง 4.24 0.75 มากท่ีสุด 

7. ความเช่ือมโยงของเส้นทางจักรยานกับพาหนะอื่น 3.82 0.89 มาก 

รวม  3.67 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.67 ,         S.D. 
= 0.59) และหากพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คือ ความน่าสนใจความสวยงามของภูมิทัศน์ระหว่างทาง (x̄ = 4.24 , S.D. = 0.75) ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของเส้นทาง (x̄ = 3.88 , S.D. = 0.90) ความ

เช่ือมโยงของเส้นทางจักรยานกับพาหนะอื่น (x̄ = 3.82 , S.D. = 0.89) ความต่อเนื่องของทางจักรยาน         

(x̄ = 3.58 , S.D. = 0.90) และการแบ่งทางจักรยานท่ีชัดเจน (x̄ = 3.52 , S.D. = 0.93) ตามล าดับ 
รองลงมาพบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย สภาพทางจักรยาน          

( x̄ = 3.33 , S.D. = 0.85) สัญลักษณ์ ส่ือความหมาย บนพื้น ผิว เ ส้นทางจักรยาน ( x̄ = 3.26 ,          
S.D. = 1.06)  
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  
ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

 

x̄  

 
S.D. 

 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีพร้อมต่อการท่องเท่ียว 4.11 0.80 มาก 

2. ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.93 0.88 มาก 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการอนุรักษ์และคงสภาพเดิมไว้ 3.73 0.92 มาก 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.25 1.04 ปานกลาง 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.12 0.85 มาก 

รวม  3.83 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.83 , S.D. = 0.61) และหาก
พิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 4.12 , S.D. = 0.85) สถานท่ีท่องเท่ียว

มีสภาพแวดล้อมต่อการท่องเท่ียว (x̄ = 4.11 , S.D. = 0.80) ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว    

(x̄ = 3.93 , S.D. = 0.88) สถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการอนุรักษ์และคงสภาพเดิมไว้ (x̄ = 3.73 ,       S.D. 
= 0.92) ตามล าดับและรองลงมาพบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ความสะอาดและ

ความเป็นระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 3.25 , S.D. = 1.04) 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  
ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

x̄  

 
S.D. 

 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลเส้นทางการท่องเท่ียว 
โดยจักรยาน 

3.20 0.95 ปานกลาง 

2. จุดเติมลมยางและซ่อมอุปกรณ์จักรยาน  
ในบริเวณเส้นทาง 

3.13 0.91 ปานกลาง 

3. ท่ีจอดรถจักรยาน ในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.36 1.03 ปานกลาง 

4. จุดจอดแวะพัก ระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว 3.71 0.99 มาก 

5. ระยะห่างของป้ายบอกเส้นทาง ในบริเวณเส้นทาง 3.04 1.04 ปานกลาง 

6. ป้ายบอกช่ือและข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ในบริเวณเส้นทาง 

3.54 0.92 มาก 

7. ป้ายเตือนส าหรับผู้ขี่จักรยาน 3.18 1.02 ปานกลาง 

8. ป้ายเตือนส าหรับผู้ขับข่ียานพาหนะประเภทอื่น 3.36 0.98 ปานกลาง 

9. จุดบริการสาธารณะ )สุขา /จุดบริการน้ าด่ืม(  2.93 1.17 ปานกลาง 

10. แสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการปั่นจักรยานในเวลากลางคืน 3.31 1.06 ปานกลาง 

11. การประสานงานการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแล 
ความปลอดภัย และอ านวยความสะดวก 

3.08 1.04 ปานกลาง 

12. ความท่ัวถึงในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

3.38 1.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  
ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง 

 

x̄  

 
S.D. 

 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

13. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
ให้แก่นักท่องเท่ียว 

3.13 0.98 ปานกลาง 

14. คู่มือการท่องเท่ียวมิติใหม่กับเชียงใหม่น่าปั่น 3.44 1.04 มาก 

15. แผนท่ีส าหรับเส้นทางจักรยานเพื่อการประชาสัมพันธ์ 3.31 1.03 ปานกลาง 

16. สิทธิพิเศษของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวโดยจักรยาน 2.87 1.14 ปานกลาง 

รวม  3.25 0.64 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.25 , S.D. = 
0.64) และหากพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ประกอบด้วย ความท่ัวถึงในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ (x̄ = 3.38 , S.D. = 1.02) ท่ีจอดรถจักรยานในสถานท่ี

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ( x̄ = 3.36 , S.D. = 1.03) ป้ า ย เ ตื อ น ส า ห รั บ ผู้ ขั บ ขี่ ย า นพาห นะ ปร ะ เ ภทอื่ น 

( x̄ = 3.36 , S.D. = 0.98) แผนท่ีส าหรับเส้นทางจักรยานเพื่อการประชาสัมพันธ์  ( x̄ = 3.31 , 

S.D. = 1.03) แสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการปั่นจักรยานในเวลากลางคืน (x̄ = 3.31 , S.D. = 1.06) 

ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน (x̄ = 3.20 ,S.D. = 0.95) ป้ายเตือน

ส าหรับผู้ขี่จักรยาน (x̄ = 3.18 , S.D. = 1.02) จุดเติมลมยางและซ่อมอุปกรณ์จักรยาน ในบริเวณ

เส้นทาง ( x̄ = 3.13 , S.D. = 0.91) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการเชียงใหม่น่าปั่นให้แก่

นักท่องเท่ียว (x̄ = 3.13 , S.D. = 0.98) การประสานงานการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลความ

ปลอดภัย และอ านวยความสะดวก (x̄ = 3.08 , S.D. = 1.04) ระยะห่างของป้ายบอกเส้นทาง ใน

บริ เ วณเ ส้นทาง  ( x̄ = 3.04 , S.D. = 1.04) จุดบริ การสาธารณะ  ( สุขา /จุดบริ การน้ า ด่ื ม ) 

(x̄ = 2.93 , S.D. = 1.17)  สิทธิพิเศษของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวโดยจักรยาน  (x̄ = 2.87 , 
S.D. = 1.14) ตามล าดับ รองลงมาพบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย จุดจอด
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แวะพัก ระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 3.71 , S.D. = 0.99) ป้ายบอกช่ือและข้อมูลของสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆในบริเวณเส้นทาง (x̄ = 3.54 , S.D. = 0.92) และคู่มือการท่องเท่ียวมิติใหม่กับ

เชียงใหม่น่าปั่น (x̄ = 3.44 , S.D. =1.04) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 18 แสดงผลแจกแจงความถี่ของข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวไทยใน
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

  

 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

1. ควรมีการควบคุมยานพาหนะอื่นเคารพกฎจราจรให้รัดกุมมากขึ้น 12 

2. ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลระหว่างเส้นทาง ควรเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภัย 

12 

3. ควรออกกฎส าหรับยานพาหนะอื่นท่ีจอดในทางจักรยาน 10 

4. ทางจักรยานไม่เอื้ออ านวย ควรปรับปรุง ซ่อมแซมทางจักรยาน 8 

5. ควรมีป้ายเตือนต่างๆ มากขึ้น 7 

6. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการเชียงใหม่น่าปั่น 5 

7. ต้องการให้มีทางจักรยานมากเพิ่มขึ้น 3 

8. ควรพัฒนาเรื่องการเช่าจักรยานของทางเทศบาล 2 

9. แสงสว่างในเวลากลางคืนน้อย ควรติดต้ังไฟเพิ่ม 1 

10. ควรท าจุดเช่ายืมชุดส าหรับการปั่นจักรยานเหมือน กทม. 1 

11. ควรมีสิทธิประโยชน์ของนักท่องเท่ียวมีมาป่ันจักรยาน 1 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 เพศ อายุ และอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียว
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่อง
ในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางท่ี 19-29 

 

ตารางท่ี 19 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม ่ 
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย  

ในเสน้ทางการท่องเที่ยวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยว 
ไทย 

เพศชาย 

นักท่องเที่ยว 
ไทย 

เพศหญิง 

 
 
t 

 
 
p 

 x̄  S.D. x̄  S.D.   

ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง  3.74 0.60 3.55 0.55 3.252 0.001* 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ  4.06 0.56 3.53 0.52 9.508 0.000* 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  3.39 0.67 3.06 0.53 5.399 0.000* 

รวม 3.73 0.53 3.38 0.40 7.520 0.000* 

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิง
กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ท้ัง 3 ด้าน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกันกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหมโ่ดยรวม 
ความแปรปรวน SS Df Ms F p 

ระหว่างกลุ่ม 12.830 3 4.277 19.138 0.000* 

ภายในกลุ่ม 88.487 396 0.223   

รวม 101.317 399    

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอายุของของนักท่องเท่ียวไทย 
ท่ีแตกต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการ
ท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21 ตารางแสดงผลเปรียบเทียบระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวที่ต่างกันกับความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 

p ≤ 0.05* 

จากตาราง ท่ี  21 แสดงผลเปรี ยบ เ ทียบระหว่ า งอายุ ของนัก ท่อง เ ท่ียว ท่ี ต่ างกัน 
กับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ 

พึงพอใจ 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50  
ปีข้ึนไป 

F p 

x̄  S.D. x̄  S.D
. 

x̄  S.D
. 

x̄  S.D
. 

ด้านเส้นทาง
คมนาคมเข้าถึง  

3.58 0.55 3.64 0.61 3.91 0.60 3.77 0.63 5.154 0.002* 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ  3.57 0.54 4.05 0.53 4.16 0.59 3.97 0.72 28.434 0.000* 

ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  

3.09 0.52 3.29 0.63 3.64 0.75 3.37 0.78 13.110 0.000* 

รวม 3.41 0.39 3.66 0.50 3.90 0.56 3.70 0.64 19.138 0.000* 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทยกับความพึง
พอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง  

อายุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

20-29 ปี  -0.07 -0.33* -0.19 

30-39 ปี   -0.26* -0.13 

40-49 ปี    0.13 

50 ปีข้ึนไป     

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทย
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ช่วงอายุ 20-29 ปี มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทาง
คมนาคมเข้าถึงแตกต่างกับช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปีแตกต่างกับช่วงอายุ 40-49 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทยกับความพึง
พอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ  

อายุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

20-29 ปี  -0.48* -0.59* -0.40* 

30-39 ปี   -0.11 0.08 

40-49 ปี    0.19 

50 ปีข้ึนไป     

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทย
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ช่วงอายุ 20-29 ปี มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิง
ดึงดูดใจแตกต่างกับช่วงอายุ 30-39 ปี ช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทยกับความพึง
พอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

อายุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

20-29 ปี  -0.20* -0.55* -0.29* 

30-39 ปี   -0.35* 0.08 

40-49 ปี    0.27 

50 ปีข้ึนไป     

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวไทย
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ช่วงอายุ 20-29 ปี มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกแตกต่างกับช่วงอายุ 30-39 ปี ช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป และ
ช่วงอายุ 30-39 ปี แตกต่างกับช่วงอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตารางท่ี 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกันกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหมโ่ดยรวม  
ความแปรปรวน SS Df Ms F p 

ระหว่างกลุ่ม 12.655 5 2.531 11.247 0.000* 

ภายในกลุ่ม 88.663 394 0.225   

รวม 101.317 399    

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอายุของของนักท่องเท่ียวไทย 
ท่ีแตกต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยใน
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวที่ต่างกันกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
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จากตารางท่ี 26 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกันกับความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
 
ตาราง ท่ี 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวไทย 
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง 

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวไทย
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ี
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแตกต่างกับนักท่องเท่ียวที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและอาชีพอื่นๆ เช่น แม่บ้าน ว่างงาน ฯลฯ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05

 
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

หน่วยงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ท่ัวไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา  -0.02 0.06 -0.15 -0.25* 0.38 

รับราชการ/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

  0.08 -0.13 -0.24* 0.40 

หน่วยงานเอกชน    -0.21 -0.32* 0.32 

รับจ้างท่ัวไป     -0.11 0.53 

ธุรกิจส่วนตัว      0.64* 

อื่นๆ       
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ตาราง ท่ี 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวไทย 
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ  

p ≤ 0.05* 

 จากตารางท่ี 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวไทย
กับความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความพึงพอใจ 
ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประกอบด้วย นักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
นักเรียน/นักศึกษากับหน่วยงานเอกชน นักเรียน/นักศึกษากับรับจ้างท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 
กับอาชีพอื่นๆ รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐกับหน่วยงานเอกชน รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
กับธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐกับอาชีพอื่นๆ หน่วยงานเอกชนกับรับจ้างท่ัวไป 
หน่วยงานเอกชนกับธุรกิจส่วนตัว หน่วยงานเอกชนกับอาชีพอื่นๆ รับจ้างท่ัวไปกับธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง
ท่ัวไปกับอาชีพอื่นๆ ธุรกิจส่วนตัวกับอาชีพอื่นๆ 

 

 

 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

หน่วยงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ท่ัวไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา  0.69* 0.28* 0.68* 0.00 1.52* 

รับราชการ/
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

  -0.41* -0.01 -0.68* 0.84* 

หน่วยงานเอกชน    0.40* -0.28* 1.24* 

รับจ้างท่ัวไป     -0.68* 0.84* 

ธุรกิจส่วนตัว      1.53* 

อื่นๆ       



    
 

 
 

บทที่  5  
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม ่การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
การวิ จัยครั้ งนี้  โดยใช้วิธีการ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น 
นักท่องเท่ียวไทย ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ท่ีประกอบกิจกรรมจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม่ ในพื้นท่ีเส้นทางจักรยาน เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 
วัด” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ , 2558) และ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวไทยท่ีประกอบกิจกรรมจักรยาน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นท่ีเส้นทางจักรยาน เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้
พระ 9 วัด” รวมทั้งหมด 400 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับ เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น 
ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดท่ีให้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในวันจันทร์ถึงวันอาทิตย์ โดยแบ่งเป็นวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ 20 คน และวันเสาร์อาทิตย์ 20 คน ระยะเวลา 10 สัปดาห์ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 
ถึง เดือนเมษายน 2559 ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที โดยผู้วิจัยรอรับ
แบบสอบถามกลับทันที 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง ลงรหัสข้อมูล และ
น ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งวิ จัยครั้งนี้ ผู้วิ จัยใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way analysis of variance: ANOVA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย นักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.25มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีการศึกษาระกับปริญญาตรี 
จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 ประกอบอาชีพในหน่วยงานเอกชน จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-30,000 บาท จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 มีภูมิล าเนาอยู่ ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
เดินทางโดยเครื่องบิน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 เดินทางมากับเพื่อน/คนรู้ จัก 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
1-3 วัน จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 ทราบข้อมูลการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัด
เชียงใหม่ 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 มีความถี่ในการประกอบกิจกรรมจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว 1 ครั้ง ต่อเดือน 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 และมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่โดย
จักรยานเป็นครั้งแรก จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่อง
ในอดีตไหว้พระ 9 วัด” 
 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ประกอบด้วย ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

(x̄ = 3.83) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) (x̄ = 3.67) และระดับ

ปานกลางคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (x̄  = 3.25) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความน่าสนใจ ความสวยงาม

ของภูมิทัศน์ระหว่างทาง (x̄ = 4.24) ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความ

เป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 4.14) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จุดจอดแวะพักระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =3.71) 
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 3. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 เพศ อายุ และอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียว
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่อง
ในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ และอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ี
ต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ตามโครงการเชียงใหม่น่า
ปั่น เส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่” สามารถเขียนอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้การแจกแจงความถ่ีร้อยละ หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยในการศึกษาท้ังหมด 3 ด้าน คือ องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว (3As) ได้แก่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548b) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า นักท่องเท่ียวไทยให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อได้พิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า 
  1.1 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจ ในเรื่องสภาพแวดล้อมของเส้นทาง ความเช่ือมโยงของเส้นทาง
จักรยานกับพาหนะอื่นความต่อเนื่องของทางจักรยาน และการแบ่งทางจักรยานท่ีชัดเจน ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้ง่าย เป็นส่ิงส าคัญในการท่ี
นักท่องเท่ียวจะเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว หากเส้นทางคมนาคมเข้าถึงมีความปลอดภัย มีความ
สะดวกครบครัน เอื้อต่อการเดินทางท่องเท่ียว ยิ่งถ้าสามารถสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้ก็จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินกร กระดังงา (2549) 
ซึ่งศึกษาเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี พบว่านักท่องเท่ียวมีความ



 
 

 

84 

ต้องการใช้รถจักรยานในการเดินทางท่องเท่ียวในกรณีท่ีมีการจัดท าทางจักรยานท่ีชัดเจน มีโครงข่ายท่ี
เช่ือมถึงกันมีสภาพพื้นผิวท่ีเหมาะสม และมีความน่าสนใจในเส้นทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธวัช ศรีธรรมวงศ์ (2554) ซึ่งศึกษาแนวทางการปรับปรุงเส้นทางจักรยานเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว
บริเวณเกาะบางกะเจ้า พบว่านักท่องเท่ียวมีความต้องการมาใช้บริการหากมีการจัดท าเส้นทาง
จักรยานท่ีชัดเจน จัดการให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยจักรยาน และเช่ือมโยงเครือข่ายแหล่ง
ท่องเท่ียวเข้าด้วยกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ รัฐนันนท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และณภัทร ทิพย์ศรี (2559) ได้
อภิปรายถึงความส าคัญของการเข้าถึงเส้นทางคมนาคมกับการท่องเท่ียว ในการศึกษาเรื่องเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ท่ีเหมาะกับนักท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของถนนคนเดิน จังหวัด
เชียงใหม่ ว่าศักยภาพของพื้นท่ีในภาพรวม ด้านเส้นทางเข้าถึง เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวถนนคนเดินอย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งเน้นความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียว
ในถนนคนเดิน โดยภาพรวม นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวโดยจักรยาน เห็นว่าด้านเส้นทางคมนาคม
เข้าถึงเป็นส่ิงส าคัญและมีการพัฒนาเส้นทางให้สะดวกจะมีความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียว  
และยังสอดคล้องกับบทความของกวิน ชุติมา (2557) ท่ีได้เสนอบทความการใช้ทางจักรยาน ใน
บทความได้กล่าวถึงโครงสร้างส าหรับทางจักรยานท่ีดี ต้องมีช่องทางท่ีแยกออกมาจากถนนท่ียานยนต์
ใช้ มีเครื่องหมายจราจรเป็นของตนเอง แต่ต้องเช่ือมโยงกับสัญญาณจราจรของยานยนต์ เส้นทางเรียบ 
มีความร่มรื่น และยังกล่าวถึงความต้องการเส้นทางโดยเฉพาะของจักรยาน ส าหรับผู้ใช้จักรยานใน
ปัจจุบันและในอนาคต พบว่าในปัจจุบันแม้จะมีทางจักรยานท่ีชัดเจน แบ่งแยกกับยานพาหนะอื่นแล้ว 
ยังต้องการทางท่ีมีความเช่ือมโยงกับจุดหมายปลายทางอีกด้วย 

  1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่จากเส้นทางท่ี 1 “ปั่นท่องเท่ียวเมืองเก่า เล่าเรื่องในอดีต ไหว้พระ 9 วัด” ด้านส่ิง
ดึงดูดใจ (Attraction) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจในเรื่อง
ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีพร้อมต่อการท่องเท่ียว 
ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับอนุรักษ์และคงสภาพเดิมไว้  ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านส่ิงดึงดูดใจเกิดจากส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้พบเห็น ได้
สัมผัส เมื่อนักท่องเท่ียวได้เข้ามาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ต้องมีความสวยงาม สภาพแวดล้อมดี 
จึงจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวได้ ส าหรับทางจังหวัดเชียงใหม่ท่ีขึ้นช่ือเรื่องแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมท่ีเด่นชัด ในท่ีนี้จึง
สามารถท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เกิดความพึงพอใจท่ีมากได้ ซึ่งผลท่ีได้จาก
การวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยหลายช้ินท่ีเกี่ยวข้องกับจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในส่ิง
ดึงดูดใจของจังหวัด เช่น งานวิจัยของ วิภาดา ศุภรัฐปรีชา (2553) ซึ่งศึกษาผลกระทบจากการ
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ท่องเท่ียวต่อสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนวัดเกต เชียงใหม่ พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ในด้านจุดเด่นทางการท่องเท่ียวและลักษณะทางกายภาพ นักท่องเท่ียวพึงพอใจในเรื่องความสวยงาม
และสภาพภูมิทัศน์โดยรอบของชุมชน ความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชน งานวิจัยของ อภิรัตน์ ด ารงศักดิ์ (2553) ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของภาพลักษณ์ เช่น ความสวยงาม ความน่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ความมีอัตลักษณ์ของสถาปัตยกรรม ส่ิงปลูกสร้างในจังหวัด และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมาก ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม 
ในเรื่องตัวโบราณสถานมีความสวยงาม ไม่เส่ือมโทรม มีการอนุรักษ์ไว้ และยังมีทัศนียภาพโดยรวมที่
สวยงาม นอกจากนี้แล้วผลวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการท่องเท่ียวและการไหว้พระ  
9 วัด ของเจริญศรี จวนสาง (2552) ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อการไหว้พระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านศาสน
สถานอยู่ ในระ ดับมาก ในเรื่ องประวั ติความน่าสนใจของวัด อายุ  ความเก่ าแก่ของวั ด  
รูปแบบสถาปัตยกรรมความสวยงาม  ของจามร วังศรีแก้ว  และสมบัติ กาญจนกิจ (2553)  
ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวนั้นย่อยต้องมีส่ิงดึงดูดใจท่ีช่วยกระตุ้น
ให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการเดินทางไปสัมผัสแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยผลการศึกษาวิจัยพบว่า
นักท่องเท่ียวมีความต้องการด้านแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก รวมไปถึงงานวิจัยของดาววาร์ด
และลัมสดัน (Downward and Lumsdon, 2011) ท่ีได้ศึกษาวิจัยในเรื่องเส้นทางการขี่จักรยานเพื่อ
การท่องเท่ียว ท่ีช่ือว่า ‘Cycle and See’ ในเขต Straffordshire Moorlands ประเทศอังกฤษ โดยท่ี
โครงการนี้มีด้วยกัน 5 เส้นทางด้วยกัน ผลวิจัยพบว่าผู้ขี่จักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเส้นทาง Cycle 
and See มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดท้ัง  5 เส้นทาง โดยท่ีให้ความส า คัญกับ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ในด้านวิวทิวทัศน์ท่ีมีความสวยงามมากท่ีสุด ตามมาด้วยการ
เข้าถึงเส้นทางได้อย่างเหมาะสม โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีถนนท่ีเงียบ มีการจัดการตัด
ต้นไม้ต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการ  ขี่จักรยาน และบดบังวิวทิวทัศน์ และต้องการให้มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกข้างทางส าหรับผู้ขับขี่จักรยาน เช่น สัญญาณ ป้าย จุดบอกทางบนถนน ร้านสะดวกซื้อ
บริเวณใกล้เคียง ผับร้านอาหารเพื่อแวะพักจอด เป็นต้น 
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  1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) โดยภาพรวมพบว่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง และหากพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ จะมีเพียงด้านจุดจอดแวะพักระหว่าง
สถานท่ีท่องเท่ียว ป้ายบอกช่ือและข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในบริเวณเส้นทาง และคู่มือการ
ท่องเท่ียวมิติใหม่กับเชียงใหม่น่าปั่น เท่านั้นท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านอื่น 
ๆ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ความท่ัวถึงในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีจอดรถจักรยานในสถานท่ี
ท่องเท่ียว ป้ายเตือนส าหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะประเภทอื่น แผนท่ีส าหรับเส้นทางจักรยานเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ แสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการปั่นจักรยานในเวลากลางคืน ศูนย์บริการสอบถามข้อมูล
เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน ป้ายเตือนส าหรับผู้ขี่จักรยาน จุดเติมลมยางและซ่อมอุปกรณ์
จักรยานในบริเวณเส้นทาง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการเชียงใหม่น่าปั่นให้แก่นักท่องเท่ียว  
การประสานงานการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลความปลอดภัย และอ านวยความสะดวก 
ระยะห่างของป้ายบอกเส้นทางในบริเวณเส้นทาง จุดบริการสาธารณะ สิทธิพิเศษของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวโดยจักรยาน ผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร พึ่งสัมพันธ์ (2555) ซึ่งศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะสีชัง อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบว่า
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องมีห้องน้ าสุขาท่ี
สะอาด สะดวกต่อการใช้งาน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ แม้ว่าในเรื่องของการมีข้อมูลการท่องเท่ียว 
เช่น แผ่นพับ ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน นักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากก็ตาม ในด้านความ
พึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยวรรณ ตวงศิริชัยกุล (2554)  
ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการแสดงหนังใหญ่ของวัดขนอน อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ซึ่งพบว่าด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องสถานท่ีจอดรถมี
ความเพียงพอต่อความต้องการ ห้องน้ ามีเพียงพอต่อความต้องการ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ให้ค าแนะน าเรื่องข้อสงสัยต่างๆได้ เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการมีจ านวนพอเพียง อีกท้ังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสภาถรณ์ คงเจริญกาย (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามา
ท่องเท่ียวที่มีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าส่ิงอ านวยความสะดวก
ในเรื่องของป้ายบอกประวัติและความส าคัญของสถานท่ี การจัดห้องน้ าไว้บริการแก่ผู้เข้ามาท่องเท่ียว 
การ ดูแลความสะอาดของห้องน้ า  การ ให้ ข้ อมู ลของ เ จ้ าหน้ า ท่ี อยู่ ในระ ดั บปานก ลาง 
และบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ท่ีได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนอง
ตามความต้องการและความพึงพอใจได้มากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
โดยค านึงถึงปัจจัยด้านความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งท่องเท่ียว
จ า เป็น ต้องมี ส่ิ งอ านวยความสะดวกในแหล่ง ท่อง เ ท่ียว ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ 
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และสามารถรองรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ี ยวเดินทางได้สะดวกสบายและปลอดภัย 
ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างพื้นฐาน ความสะอาดถูกสุขอนามัย ท้ังนี้อาจวิเคราะห์ได้ถึงความไม่
เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกบางประการของการจัดเส้นทางเพื่อกิจกรรมปั่นจักรยานในการ
ท่องเท่ียว ดังจะเห็นจากข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิดจากนักท่องเท่ียวท่ีมีการกล่าวถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ป้ายเตือนส าหรับผู้ขี่จักรยาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการเชียงใหม่น่า
ปั่น การติดต้ังไฟเพิ่มเพื่อให้แสงสว่างตอนกลางคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการควบคุมยานพาหนะ
อื่นให้เคารพกฎจราจรให้รัดกุมข้ึนและการประสานงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อดูแลความปลอดภัยท่ีควรมี
เจ้าหน้าท่ีดุแลเส้นทางและเพิ่มการรักษาความปลอดภัย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะมาก
ท่ีสุด จากผลวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล แก้ววงษ์ (2552) ซึ่งศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมจักรยานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้าน
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของผู้ใช้จักรยานควรมีการปรับปรุงสุขา
สาธารณะท่ีมีอยู่ให้มีสภาพพร้อมใช้เพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงท่ีจอดรถจักรยานท่ีได้มาตรฐาน
ในแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางจักรยาน ต้องมีศูนย์บริการสอบถามข้อมูลเส้นทางจักรยานและสภาพ
ภูมิอากาศ จุดบริการเติมลมยางและอุปกรณ์ซ่อมจักรยานตามแหล่งท่องเท่ียว ป้ายบอกเส้นทาง
แนะน าข้อควรปฏิบั ติ ต้องจัดให้มีอยู่ เป็นระยะตลอดเส้นทาง สอดคล้องกับแนวคิดของลีค 
(Leake,1997) ท่ีว่าส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผู้ขี่ ต้องการต้องเพิ่มความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยให้แก่ ผู้ขี่ ให้มากขึ้น  อีก ท้ัง ดิคคินสัน และ รอบบิ้นส์  (Janet E. Dickinson & Derek 
Robbins, 2009) ได้ท าการศึกษา ความเข้าใจ การตีความหมาย และการรับรู้ในการใช้จักรยานเพื่อ
การท่องเท่ียว โดยใช้พื้นท่ี Isle of Purbeck สหราชอาณาจักรเป็นพื้นท่ี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ยังคงมองการขี่จักรยานเป็นกิจกรรมท่ีท าในเวลาว่างมากกว่าเป็นช่องทาง
ยานพาหนะในชีวิตประจ าวัน และการใช้จักรยานยังมีค่อนข้างจ ากัดในพื้นท่ี Isle of Purbeck พื้นท่ี
การท่องเท่ียวชนบทอื่นๆ ในสหราชอาณาจักร อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการ
ท่องเท่ียวจักรยานอาจจะกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวได้ ถ้าหากมีการพัฒนาส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภคให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นการท่องเท่ียวรูปแบบนี้ยังเป็นการท่องเท่ียวที่
ลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงบทความของเวสตัน และ โมตา (Richard 
Westona & José Carlos Mota, 2012) ท่ีได้น าเสนอบทความเรื่อง Low Carbon Tourism Travel: 
Cycling, Walking and Trails ในบทความสรุปถึงความนิยมของการท่องเท่ียวโดยจักรยาน การเดิน
และการปีนเขาในประเทศแถบทวีปยุโรป เช่น เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ และเยอรมนี ซึ่งการท่องเท่ียว
ลักษณะนี้เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวสีเขียวท่ี
สร้างผลกระทบกับแหล่งท่องเท่ียวได้น้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตามยังคงพบปัญหาในเรื่องของเส้นทาง 
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และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีไม่เพียงพอ ท้ังยังไม่ได้ออกแบบมาเพื่อรองรับการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน การเดินและการปีนเขา 

 

2. เปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศ อายุ และอาชีพท่ี
ต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
เส้นทางท่ี 1  

ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศท่ีต่างกัน
กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ 
เส้นทางท่ี 1  

ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชฎา โพธิสุนทรและสุรพล ปูสีดา (2552) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา จ.ชลบุรี พบว่านักท่องเท่ียวที่
ตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยาท่ีแตกต่างกัน 
รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ และอาชีพท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยาท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) ศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศมีความ
พึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ในจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และงานวิจัยของสุภาวดี เพียรพนัสสัก (2552) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล จังหวัดล าพูน พบว่าความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวไทย ด้านอายุและ
อาชีพที่ต่างกันกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในเส้นทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน 
จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางที่ 1  

ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุและอาชีพท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญศรี จวนสาง (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมาไหว้พระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการมาไหว้พระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ และ
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อาชีพ มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ (2550) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียวทั่วไทยกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) กรณีศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวแบบ
เช้าไป-เย็นกลับ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และอาชีพท่ีต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และแสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรท่ีต่างกันมีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรุฬ พรรณเทวี (2542) ท่ีได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของจิตใจมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าคาดหวังกับส่ิงหนึ่งอย่างไร ถ้า
คาดหวังมากและได้รับการตอบสนองท่ีดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่หากไม่ได้ตามท่ีคาดหวังไว้
อาจจะผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการต้ังความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

 1. จากการศึกษา เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ในเส้นทางท่ี 1 นั้น 
ควรมีการจัดการซ่อมแซม ปรับปรุงทางจักรยานให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ขยายทางจักรยานให้
ต่อเนื่องรองรับเส้นทางการท่องเท่ียวตลอดเส้นทาง ทาสีสัญลักษณ์ส่ือความหมายบนพื้นผิวทางจัก
ยานใหม่ให้มีความชัดเจน ควบคุมยานพาหนะอื่นท่ีจอดเป็นระยะเวลานานในทางจักรยาน ดูแลทาง
จักรยานให้มีความพร้อมตลอดเวลา พัฒนาเรื่องการเช่าจักรยานของทางเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ควรมี
เจ้าหน้านั่งประจ าสถานีท่ีเช่ารถตลอดเวลา และควรปรับรูปแบบการเติมเงินบัตรท่ีใช้เพื่อเช่าจักรยาน
ให้มีความสะดวกมากขึ้น ป้ายเตือนต่างๆควรมีเพิ่มขึ้นและปรับต าแหน่งในส่วนป้ายท่ีมีอยู่แล้ว 
เนื่องจากท่ีมีอยู่แล้วบางท่ีมีต้นไม้บังท าให้มองไม่เห็นป้าย ควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลและอ านวยความ
สะดวกในเรื่องข้อมูลการท่องเท่ียว การดูแลรักษาความปลอดภัยเป็นจุดๆ ในเส้นทางการท่องเท่ียว 
แสงสว่างในเวลากลางคืนน้อย ควรติดต้ังไฟเพิ่ม การประชาสัมพันธ์โครงการยังมีไม่ท่ัวถึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์โครงการให้มากขึ้น ท าแผนท่ีขนาดใหญ่ไว้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในเส้นทาง 

 2. จากการศึกษา เส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ ในเส้นทางท่ี 1 นั้น 
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ีนิยม เป็นสถานท่ีท่ีมีสวยงาม มีความโดดเด่นทางด้าน
สถาปัตยกรรม มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีงดงาม ดังนั้นนอกจากจะมีมาตรการในการรักษาเอกลักษณ์ของ
จังหวัด และควรดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยขอองสถานท่ีท่องเท่ียวให้น่าเท่ียวแล้ว ในคู่มือการ
ท่องเท่ียวมิติใหม่กับเชียงใหม่น่าปั่น อาจมีการใช้ข้อความท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตระหนักและให้ช่วย
ดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวในระหว่างเท่ียวเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ หรือเทศบาลเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
ควรมีการสนับสนุน และประชาสัมพันธ์ จัดแผนการพัฒนาการจัดกิจกรรมจักรยาน เพื่อส่งเสริม  
การ ท่อง เ ท่ียวโดยจักรยานมากยิ่ งขึ้ น  ควร เพิ่ ม เ ติมข้ อมู ล ในWebsite หรื อSocial Media 
เนื่องจากแบบสอบถาม นักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวโดยจักรยานจากทาง
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ท้ังยังควรมีการจัดอบรม ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวและประชาชนในพื้นท่ี
เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเท่ียวโดยจักรยาน และมีการส่งเสริมการใช้จักรยานให้เป็นเครื่องมือ 
ในการเดินทางท่องเท่ียวอีกด้วย 
 2. เทศบาลเมืองเชียงใหม่ ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาให้เป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิเช่น การปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีเอกลักษณ์ มีความพร้อมต่อการท่องเท่ียว มี
ความสัมพันธ์กับเส้นทางจักรยาน มีการเพิ่มระวังอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยและความสะดวกในการ
เดินทางท่องเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. นอกจากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จักรยาน จังหวัดเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 ตามโครงการเชียงใหม่น่าปั่น ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยส านักงานเชียงใหม่ ควรท าการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวเพิ่มเติม และท าการศึกษา
ความพึงพอใจของเส้นทางอื่นๆ เพิ่มเติมอีกด้วย เพื่อเป็นการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน
ของจังหวัดเชียงใหม่ 

 2. จากข้อเสนอแนะมีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะในด้านการเช่าจักรยานของเทศบาล ซึ่ง
งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการเช่าจักรยานของเทศบาล เพื่อน าไป
พัฒนาการจัดการให้บริการจักรยานในพื้นท่ีให้ดียิ่งขึ้น 

 3. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาท่ีจ ากัด ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับนักปั่นจักรยานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล เพิ่มเติม เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ของเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยานในอนาคต  

 4. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการรับรู้การท่องเท่ียวสีเขียวของนักท่องเท่ียว
เพิ่มเติม เนื่องจากพบว่าในงานวิจัยต่างประเทศ การท่องเท่ียวจักรยานน ามาใช้ในการลดมลภาวะ
ต่างๆ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนต่อไป 
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