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สรช ชาติทอง : การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
(DEVELOPMENT OF A LEARNING MODEL TO ENHANCE SERVICE MIND OF THAI POLICE OFFICERS) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.มนัสวาสน์ โกวิทยา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รํวม: อ. ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ{, 440 หน๎า. 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ 2.จัดท า
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กลุํมตัวอยํางใน
การวิจัยได๎แกํ ข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ผลการวิจัยพบวํา  

1. รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
กระบวนการจัดการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ได๎แกํ (1) ขั้นการเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ (2 ) ขั้นการเรียนรู๎ผํานการ
สะท๎อนความคิด (3) ขั้นเรียนรู๎ผํานการตัดสินใจ (4) ขั้นเรียนรู๎การปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง  2) หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ม ี8 ข๎อ ได๎แกํ  (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
(3) การชํวยเหลือประชาชน (4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ (5) การมีความซ่ือสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม (6) 
การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเช่ือถือและศรัทธา (7) การเสียสละเพื่อประโยชน์สํวนรวม และ (8) การเรียนรู๎
และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  3) ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ มี 2 ปัจจัย ได๎แกํ (1) ปัจจัยด๎านบุคคล ได๎แกํ ผู๎วิจัยในฐานะผู๎สอน 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมในฐานะผู๎เรียน และบุคคลภายนอก ประกอบด๎วย เพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และ ประชาชนที่มาติดตํองาน (2) 
ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม ได๎แกํสภาพแวดล๎อมที่ท างาน สภาพแวดล๎อมในสถานที่อื่นๆ ที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ และ สภาพแวดล๎อมที่
บา๎น และ 4) เง่ือนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย 2 เง่ือนไข ได๎แกํ (1) เง่ือนไขจากบุคคล ประกอบด๎วย ความพร๎อมของ
ผู๎เรียน ประสบการณ์ของผู๎เรียน พื้นฐานการศึกษาของผู๎เรียน วิธีการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน พื้นฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน 
เวลาในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน ปัญหาสํวนตัวของผู๎เรียน คุณสมบัติของผู๎สอน และการสนับสนุนจาก
ผู๎บังคับบัญชา (2) เง่ือนไขจากหนํวยงาน ประกอบด๎วย รางวัลและแรงจูงใจ บทลงโทษทางวินัย และ ความตํอเนื่องของการด าเนินการ
ในการสร๎างจิตส านึกการบริการ 

2. ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ม ี2 ระดับ ได๎แกํ 1) ระดับบุคคล ประกอบด๎วย (1) ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีการประพฤติปฏิบัติตนในเรื่องการให๎ บริการ
ประชาชนตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบตัิเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ โดยจัดท าคํูมือการปฏิบัติงานในการให๎บริการ
ประชาชน (2) ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทย มีการประพฤติปฏิบัติในเรื่องการให๎บริการประชาชนโดยมีการให๎รางวัลและแรงจูง 
ใจในระดับหนํวยงานและระดับสถานีต ารวจ (3) ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชนโดยมี
การใช๎วิธีการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการให๎บริการประชาชนผํานประสบการณ์การให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจเอง 
และมีการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง (4) ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 2) ระดับหนํวยงาน 
ประกอบด๎วย (1) ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องให๎หนํวยงานในสังกัด ได๎แกํ สถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการตํางๆ รับฟัง
เสียงจากภาคประชาชนในการท างานรํวมกัน (2) ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องก าหนดนโยบายการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอใน 
นโยบายการบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติและแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแหํงชาติ  (3) ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติต๎องจัดสรรงบประมาณเพื่อใช๎จํายในโครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนการบริการประชาชน  (4) ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎อง
บูรณาการโครงการ/ กิจกรรม ตลอดจนแผนงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการบริการประชาชน กับสํวนราชการอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
เชํน ศาล อัยการ ส านักงานคุมประพฤติ เพื่อให๎เกิดการเชื่อมโยงการปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกันในการให๎บริการ ประชาชนและ
สนับสนุนให๎ข๎าราชการมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการประชาชน และ (5) จัดอบรมผู๎ที่เป็นผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ตามรูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ เพื่อให๎มีข๎าราชการต ารวจที่ไปประจ าสถานีต ารวจในระดับ
กองบัญชาการ กองบังคับการ และระดับสถานีต ารวจ 
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5384263227 : MAJOR NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORDS: SERVICE MIND / POLICE OFFICERS / LEARNING MODEL 

SARACHA CHATTHONG: DEVELOPMENT OF A LEARNING MODEL TO ENHANCE SERVICE MIND OF THAI POLICE 
OFFICERS. ADVISOR: ASST. PROF. MANASWAS KOVITAYA, Ph.D., CO-ADVISOR: MINGKWAN KONGJAREON, Ph.D. {, 
440 pp. 

The study of the development of a learning model to enhance service mind of Thai police officers is a mixed 
methods research. The objectives of this study were: 1. to develop a learning model to enhance service mind of Thai police 
officers, and 2. to propose a policy for the development of a learning model to enhance service mind of Thai police 
officers. The participants in this study were Thai police officers who were on duty as inquiry officers. The results revealed 
that;  

1. A learning model to enhance service mind of Thai police officers consists of four components as follows: 1) 
learning process to enhance service mind of Thai police officers is composed: (1) learning from the experience, (2) learning 
from the reflection, (3) learning from the decision making, and (4) learning from the practice continued: 2) the eight 
principles to be concerned in enhancing service mind of Thai police officers are: (1) to admire the monarchy's institution, (2) 
to sustain appropriately and live simply, (3) to help people, (4) to temperate and to express polite behavior and speech, (5) 
to maintain honesty and justice, (6) to take responsibility and to behave in a trustworthy and faithful manner, (7) to sacrifice 
for the public interest, and (8) to keep learning and to continue self-development: 3) the factors of implementation of 
model consists of two components as follows: (1) personal factors including researcher as an instructor, participants as 
learners, and outsiders along with colleagues, commanders and people in contact, and (2) environmental factors including 
work environment, home environment and other environment variables which can cause learning, 4) the conditions of 
implementation of the model consists of two components as follows: (1) personal conditions including learning readiness, 
learner’s experience, learner’s educational background, learner’s reflection methods, learner’s family background, learning 
time, learner’s responsibility, learner’s personal problem, instructor’s qualification and commander’s support, and 
(2) environmental conditions including rewards and motivation, disciplinary punishment, and continuity of operation in 
enhancing service mind;  

2. Policy proposal of development of a learning model to enhance service mind of Thai police officers 
composes of 2 levels as follows: 1) personal level which constructs of:         (1) promoting Thai police officers’ service 
manner according to the principles to be concerned in enhancing service mind of Thai police officers by providing a work 
manual of the service for people, (2) promoting Thai police officers’ service manner by offering rewards and motivation in 
both organization level and police station level, (3) promoting Thai police officers’ service mind by using learning methods 
for enhancing service mind via experiential service for people and continuously practice, and  (4) promoting Thai police 
officers’ regular learning and self-development: 2) organizational level which constructs of: (1) Royal Thai Police command 
sub-organization including police stations, divisions, and bureaus, listening to the voice of the people for collaboration, (2) 
Royal Thai Police formulating policy into management procedure and action plans for learning and self-development, (3) 
Royal Thai Police allocating funds for projects and service activities for people, (4) Royal Thai Police integrating projects and 
activities along with work plans regarding the service for people, together with other government organizations in the 
process of justice such as courts, prosecutors, and probation office, in order to associate with practices of the service for 
people in one direction and support the government officers to instill conscience in the service for people, and (5) Royal 
Thai Police providing the supporters with training for self development process to encourage Thai police officers to enhance 
service mind for the purpose of Thai police officers to be in charges at divisions, departments, and stations. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได๎ด๎วยได๎รับก าลังใจและค าแนะน าจาก ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ 
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รํวม ที่เสียสละเวลาให๎ค าแนะน าและให๎ก าลังใจผู๎วิจัยตลอดระยะเวลาที่ท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
รวมถึงค าแนะน าจากผู๎ทรงคุณวุฒิและผู๎เชี่ยวชาญทุกทําน ผู๎วิจัยขอกราบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณหัวหน๎าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต ประธานสาขาวิชาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน คณาจารย์และเจ๎าหน๎าที่ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกทําน ที่สนับสนุนและให๎ก าลังใจผู๎วิจัยในการท าวิทยานิพนธ์มาโดย
ตลอด  

ขอขอบพระคุณข๎าราชการต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ที่ให๎ความรํวมมือใน
การจัดเก็บข๎อมูลการวิจัยครั้งนี้  และขอขอบคุณสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี สถานีต ารวจภูธร
เมืองราชบุรี สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง สถานีต ารวจภูธรเมือง
มุกดาหาร สถานีต ารวจนครบาลพระราชวัง และสถาบันสํงเสริมงานสอบสวน ส านักงานกฎหมาย
และคดี ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ที่สนับสนุนข๎อมูลอันเป็นประโยชน์ตํอการท าวิทยานิพนธ์ของ
ผู๎วิจัย 

ขอขอบพระคุณครอบครัวที่ให๎ก าลังใจและสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มาโดย
ตลอด และขอขอบพระคุณการสนับสนุนทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และทุนสนับสนุนนิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตไปเสนอผลงานวิชาการใน
ตํางประเทศ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ท าให๎วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
มนุษย์เป็นสัตว์เมืองจะต๎องอยูํรํวมกันโดยธรรมชาติ เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกใน

การด ารงชีวิต การอยู ํรํวมกันของมนุษย์นี ้ ยํอมประกอบขึ้นด๎วยกลุํมชนหลายฝุายที่มีลักษณะ
แตกตํางกันออกไป ซึ่งตํางก็มุํงประโยชน์สํวนตนหรือพวกพ๎องเป็นประมาณ หากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมา
ขัดขวางหรือกีดกันแล๎ว ยํอมจะเกิดการตํอสู๎ปูองกันสิทธิผลประโยชน์ระหวํางกันขึ้นได๎ จนในที่สุด มี
การประหัตประหารประทุษร๎ายตํอชีวิตรํางกายหรือทรัพย์สินอันเป็นพฤติกรรมปฏิปักษ์ตํอสังคม 
(ประเสริฐ  เมฆมณี, 2519) สํวนผลกระทบของอาชญากรรมที่มีตํอสังคม มีความรุนแรงสูญเสียมาก
น๎อยเพียงใดนั้น ยํอมข้ึนอยูํกับปัจจัยความแตกตํางทางวัฒนธรรม คํานิยม ความเจริญ และความเสื่อม
โทรมแหํงสภาพแวดล๎อมทางสังคมนั้นๆ เป็นส าคัญ ดังนั้นเพ่ือด ารงไว๎ซึ่งความสงบเรียบร๎อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และขจัดความสูญเสียจากอาชญากรรมให๎ลดน๎อยลง จึงจ าเป็นจะต๎องมี
กฎหมายระเบียบข๎อบังคับและกลไกการควบคุมสังคม จ ากัดขอบเขตความประพฤติของ  แตํละบุคคล
ไว๎ โดยมีพนักงานเจ๎าหน๎าที่ ในที่นี้คือข๎าราชการต ารวจเป็นผู๎ดูแลการปฏิบัติให๎เป็นไปตามกฎหมาย
บ๎านเมือง ด๎วยความสุจริตเที่ยงธรรมในฐานะที่กฎหมายเป็นบทบัญญัติควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
เพ่ือคุ๎มครองสิทธิผลประโยชน์ของสังคมสํวนรวม 

บทบาทหน๎าที่ของต ารวจ และความรับผิดชอบของข๎าราชการต ารวจไทย (ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ, 2559) พบวําหน๎าที่ที ่ส าคัญของต ารวจ นอกจากการปูองกันอาชญากรรม 
(Crime Prevention) และ การปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression) แล๎ว ต ารวจยัง
มีหน๎าที่ในการให๎บริการประชาชนที่มารับบริการด๎วย เพราะการอยู ํรํวมกันของ คนในสังคม
ปัจจุบัน ยํอมมีปัญหาจากการอยูํรํวมกัน การกระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพตํางๆ ของแตํละ
บุคคล ซึ ่งการมีสิทธิเสรีภาพของแตํละบุคคลนั ้น หากไมํกระทบกระเทือนสิทธิ เสรีภาพของ
บุคคลอื่น สังคมก็ยํอมมีแตํความสุข ความสงบเรียบร๎อย เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมนั้น แตํหาก
ไมํมีการออกกฎหมายเพื่อคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของแตํละบุคคล ก็ท าให๎เกิดความวุํนวายขึ้นใน
สังคม ในชุมชนนั้น ซึ่งท าให๎การด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลได๎รับผลกระทบด๎วย และเมื่อมี
กฎหมายเกิดขึ้นแล๎ว ต ารวจก็มีหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมายที่เกิดขึ้นเพื่อให๎การอยูํรํวมกันของคนใน
ชุมชนในสังคมเป็นไปด๎วยความปกติสุข สามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกันได๎ ทุกคนสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายและอยูํรํวมกันได๎ ท าให๎งานของต ารวจต๎องมีการติดตํอกับประชาชนอยูํเป็นประจ า 
ประชาชนจะมีภาพลักษณ์วําต ารวจเป็นที่พึ่งให๎กับประชาชนได๎ทุกอยําง เพราะประชาชนหาก
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นึกอะไรไมํออก แก๎ไขปัญหาอะไรไมํได๎ ก็จะคิดถึงต ารวจเป็นอันดับต๎นๆ จากสาเหตุที ่กลําว
มาแล๎ว ท าให๎การบริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและเป็นภารกิจงานในหน๎าที่ความรับผิดชอบ
หลักเรียกวําเป็นหัวใจของงานต ารวจเลยก็เป็นได๎ (ประเสริฐ  เมฆมณี, 2519) 
 ส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นหนํวยงานที่มีพันธกิจหลักในการให๎บริการประชาชน
(ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) และพระราชบัญญัติส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2547  (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2547)  มาตรา 37 บัญญัติให๎ข๎าราชการต ารวจต๎องถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของทาง
ราชการ มติคณะรัฐมนตรี และจรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจตามที่ก าหนดไว๎ในกฎ ก.ตร. 
และต๎องรักษาวินัยตามที่ก าหนดไว๎อยํางเครํงครัด คณะกรรมการข๎าราชการต ารวจ จึงออกกฎ  
ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการต ารวจ วําด๎วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551)  โดยได๎
ก าหนดให๎เรื่องการให๎บริการประชาชนเป็นคุณลักษณะที่ก าหนดไว๎ในคุณธรรม จริยธรรมของต ารวจทั้ง 
3 สํวนได๎แกํ 1) จริยธรรมทั่วไป 2) จริยธรรมตํอการปฏิบัติหน๎าที่ และ 3) จริยธรรมที่ควรเสริมสร๎าง
โดยทั้ง 3 จริยธรรมนั้นได๎พูดถึงการท างานเพ่ือนประโยชน์สํวนรวม อุทิศตนให๎กับงาน เห็นแกํ
ประโยชน์สํวนรวมและประชาชน ท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และนอกจากนี้ยังมี
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ตามข๎อบังคับกระทรวงมหาดไทย ที่ 4/2499 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 
พ.ศ. 2499 เรื่อง วางระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี ซึ่งในลักษณะ 8 การสอบสวนบทที่ 1 ได๎วาง
ระเบียบวําด๎วย หลักทั่วไปวําด๎วยการสอบสวนไว๎เป็นทางปฏิบัติ ใน ระเบียบส านักงานต ารวจแหํงชาติ
วําด๎วย จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน พ.ศ.2544 (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2553)  ซึ่งผู๎วิจัย
สนใจศึกษาข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนเพราะพนักงานสอบสวนเป็นตัวแทน
ของข๎าราชการต ารวจที่ต๎องบริการประชาชนบนสถานีต ารวจ (ณรงค์ อ าภาภัย, 2544) และต๎องติดตํอ
ประชาชนที่มาขอรับบริการบนสถานีต ารวจจ านวนมาก โดยจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนได๎ให๎
ความส าคัญกับการบริการประชาชน ต๎องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีความสุภาพอํอนโยนตํอประชาชน
ที่มาขอใช๎บริการบนโรงพัก บนสถานีต ารวจ 

  ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎เห็นถึงความส าคัญของการให๎บริการประชาชนมาโดยตลอด 
และในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 10 ปีของส านักงานต ารวจแหํงชาติ (พ.ศ. 2555 – 2564)       
ได๎ก าหนดคํานิยมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ก็ยังพูดถึงเรื่องการให๎บริการประชาชนโดยให๎ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) และให๎บริการด๎วยใจ (Service Mind) ซึ่งจาก
แผนปฏิบัติราชการ 10 ปี ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ได๎แสดงให๎เห็นวํา การให๎บริการประชาชน 
เป็นหลักส าคัญข๎อหนึ่งที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ได๎ค านึงถึงและบรรจุไว๎ในพันธกิจขององค์กร 
ตลอดจนคํานิยมของส านักงานตรวจแหํงชาติด๎วยเชํนกัน จากแนวคิด จากคํานิยมและแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ท าให๎สรุปได๎วํา ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎ให๎ความส าคัญกับ
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การบริการประชาชนมาตลอด จนอาจกลําวได๎วําการบริการประชาชนเป็นพันธกิจของส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติที่ข๎าราชการต ารวจทุกทํานต๎องประพฤติปฏิบัติ    
 ข๎อมูลสถิติคดีอาญาที่มีผู๎แจ๎งความในระหวํางปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 ที่ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติเก็บรวบรวมสถิติคดี พบวําแนวโน๎มสถิติคดีอาญาเพ่ิมขึ้นทุกปี ข๎อมูลจากคดีอาญา 5 
กลุํมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 
2559) ได๎แกํ 1) กลุํมคดีอุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 2) กลุํมคดีความผิดตํอชีวิต รํางกายและ
เพศ 3) กลุํมคดีประทุษร๎ายตํอทรัพย์ 4) กลุํมคดีที่นําสนใจทั่วไป และ 5) กลุํมคดีที่รัฐเป็น
ผู๎เสียหาย เชํน คดีอาวุธปืน การพนัน ยาเสพติด ปราบปรามการค๎าประเวณี เป็นต๎น จากสถิติคดี
พบวํา 1) ปี พ.ศ. 2554 สถิติคดีอาญาที่มีผู๎แจ๎งความ 582,636 คดี 2) ปี พ.ศ. 2555 สถิติ
คดีอาญาที่มีผู ๎แจ๎งความ 602.541 คดี 3) ปี พ.ศ. 2556 สถิติคดีอาญาที่มีผู ๎แจ๎งความ 
663,116 คดี 4) ปี พ.ศ.2557 สถิติคดีอาญาที่มีผู๎แจ๎งความ 624,501 คดี และ 5) ปี พ.ศ. 
2558 สถิติคดีอาญาที่มีผู๎แจ๎งความ 543,350 คดี และจ านวนประชากรไทยที่มีแนวโน๎มเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี ข๎อมูลสถิติจ านวนประชากรไทยปี พ.ศ. 2558  (ส านักงานสถิติแหํงชาติ, 2559) ประเทศไทยมี
จ านวนประชากร ประมาณ 65,729,098 คน ตามประกาศส านักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2558 แตํประเทศไทยมีข๎าราชการต ารวจสายปฏิบัติการและสนับสนุนประมาณ 
213,457 คน (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) คิดเป็นอัตราสํวน ต ารวจ 1 คนตํอประชากรไทย 
307 คน แตํมีจ านวนพนักงานสอบสวนที่รับเรื่องคดีความตํางๆ จ านวน 10,428 คน (ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ, 2559) หากในอนาคตโครงสร๎างประชากรไทยมีแนวโน๎มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีเชํนนี้แล๎ว ท าให๎
เกิดผลกระทบจากอาชญากรรมรูปแบบใหมํๆ และปัญหากรอบอัตราก าลังข๎าราชการต ารวจ และ
ปัญหาการขาดแคลนข๎าราชการต ารวจที่จะปฏิบัติหน๎าที่ปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม และ
สายงานพนักงานสอบสวนที่ชํวยรวบรวมหลักฐานในการฟูองร๎องคดีความ และดูแลทุกข์สุขของ
ประชาชนได๎เพียงพอ ท าให๎การบริการประชาชนได๎ไมํทั่วถึง และท าให๎ประชาชนมองภาพลักษณ์
ต ารวจในด๎านการบริการในด๎านลบ และข๎าราชการต ารวจอาจจะไมํเพียงพอตํอการให๎บริการ
ประชาชน เนื่องจากขาดแคลนก าลังพลที่เพียงพอในการดูแลประชาชนและก าลังพลในการปฏิบัติ
หน๎าที่  

ผลการส ารวจของเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เรื่ อง “การส ารวจภาพลักษณ์    
ต ารวจไทยในสายตาประชาชน : กรณีศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เชียงใหมํ นครราชสีมา 
ชลบุรีและสงขลา” ระหวํางวันที่ 1- 9 ตุลาคม พ.ศ. 2547 (ส านักวิจัยเอแบคโพลล์, 2547) ผลการ
ส ารวจพบวํา เรื่องที่ประชาชนไมํพอใจมากที่สุดคือเรื่องเจ๎าหน๎าที่ต ารวจดูแลไมํทั่วถึง รองลงมาคือ 
เรื่องไมํวางตัวเป็นกลางและเรื่องมาถึงที่เกิดเหตุช๎า ตามล าดับ และข๎อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ท างานของต ารวจ ประชาชนต๎องการให๎ต ารวจขยันและปฏิบัติหน๎าที่อยํางจริงจัง รองลงมาคือ  เรื่อง
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ต๎องการให๎ต ารวจซื่อสัตย์สุจริต ไมํคอรัปชั่น รีดไถประชาชน และต๎องการให๎ต ารวจให๎เกียรติและเป็น
มิตรกับประชาชน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล๎องกับการเก็บสถิติข๎อมูลจากส านักงานจเรต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติที่ผู๎วิจัยได๎รวบรวมข้ึน 

จากข๎อมูลสถิติเรื่องร๎องเรียนข๎าราชการต ารวจ ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ข๎อมูลปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 (ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2558) 
พบวําปัญหาหลักๆ ที่ประชาชนมาร๎องเรียนข๎าราชการต ารวจเป็นเรื่อง ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียกรับเงิน ไมํรับคดี กลั่นแกล๎งจับกุม ข๎าราชการต ารวจใช๎วาจาไมํสุภาพ ตามล าดับ ซึ่งถ๎าพิจารณา
จากปัญหาที่เกิดขึ้นพบวําข๎าราชการต ารวจมีปัญหาเรื่องการให๎บริการประชาชนจากการที่ต ารวจไมํ
รับคดี หรือกลั่นแกล๎งจับกุม ซึ่งสอดคล๎องกับผลส ารวจของเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 
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การท างานของต ารวจถูกวิจารณ์ทั้งในแงํบวกและแงํลบ การศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับการ
ท างานของต ารวจจะท าให๎เกิดความเข๎าใจต ารวจในมุมมองตํางๆ มากขึ้น   ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งตํอ
ประชาชนและตํอฝุายต ารวจเพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ เกิดการพัฒนาปรับปรุง และชํวยกันคิดหาวิธีปฏิบัติ
ตํอกันอยํางสร๎างสรรค์ เป็นประโยชน์รํวมกันตํอไปในอนาคต ซึ่งประชาชนมองภาพลักษณ์ต ารวจวํา
ต ารวจไมํบริการประชาชน ต ารวจใช๎ค าพูดขํมขูํประชาชน และเรียกรับสินบนในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการรีดไถประชาชนตามที่เป็นขําวอยูํเสมอ จากแนวทางที่ต ารวจได๎เห็นสภาพปัญหาเรื่องการ
ให๎บริการประชาชน และเน๎นเอาประชาชนเป็นศูนย์กลางนั้น ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎จัดท า
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชน โดยแบํงเป็น 3 ระยะ ตั้งแตํปี พ.ศ. 2541 จนถึงพ.ศ. 2559 ซึ่งแสดงให๎
เห็นวําส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎ให๎ความส าคัญกับการบริการประชาชน จิตส านึกบริการประชาชน 
เป็นล าดับต๎นในบรรดาแผนงานที่ต๎องด าเนินการโดยเรํงดํวน นอกจากนี้ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎
จัดท าโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน โดยเน๎นที่การให๎บริการประชาชน ซึ่งเป็นโครงการตํอเนื่องตั้งแตํ
ปี พ.ศ. 2541 จนถึง พ.ศ.2559 ถึงแม๎วําจะมีโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนตั้งแตํ พ.ศ. 2541 แตํก็ยัง
พบวํามีปัญหาการร๎องเรียนข๎าราชการต ารวจจากการไมํปฏิบัติหน๎าที่ ไมํบริการประชาชน ตลอดจน
พฤติกรรมที่ไมํเหมาะสมในการให๎บริการ เชํน ใช๎ค าพูดขํมขูํประชาชน และทัศนคติของข๎าราชการ
ต ารวจในการให๎บริการประชาชน ซึ่งสิ่งเหลํานี้แสดงให๎เห็นวําข๎าราชการต ารวจขาดจิตส านึกในการ
บริการประชาชน อีกทั้งส านักงานต ารวจแหํงชาติเองก็ไมํได๎จัดการอบรมเรื่องจิตส านึกการบริการ
ให๎กับข๎าราชการต ารวจ จึงยังมีปัญหาเรื่องร๎องเรียนการให๎บริการ การปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการ
ต ารวจในการบริการประชาชน (ข๎าราชการต ารวจ, สัมภาษณ์ 24 มิถุนายน พ.ศ.2558) ผู๎วิจัยจึงสนใจ
พัฒนาการสร๎างจิตส านึกการบริการให๎กับข๎าราชการต ารวจ                   

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให๎บริการของสถานีต ารวจ (กองวิจัย ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ, 2558) สถานีต ารวจเป็นหนํวยงานที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแหํงชาติ มีหน๎าที่บ าบัดทุกข์
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บ ารุงสุขให๎กับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมงตํอวัน และตลอด 7 วันตํอสัปดาห์ จึงอาจกลําวได๎วํางาน
ต ารวจระดับสถานีต ารวจ คือ หัวใจส าคัญของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ดังนั้นในการปฏิบัติหน๎าที่
ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ถ๎าปฏิบัติหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพประชาชนยํอมจะรัก  และศรัทธา แตํ
ถ๎าการปฏิบัติหน๎าที่ไมํดี ประสิทธิภาพต่ า ประชาชนยํอมเสื่อมศรัทธาและสังคมไมํยอมรับงานของ
ต ารวจในระดับสถานีต ารวจนั้นอาจแบํงออกเป็นงานด๎านตํางๆ  5 ด๎าน ได๎แกํ 1) การปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  2) การสืบสวน 3) การสอบสวนด าเนินคดี 4) งานจราจร และ 5) งานอ านวยการ
และบริหารจัดการ ซึ ่งลักษณะของการปฏิบัติงานในด๎านตํางๆ โดยรวมแล๎วก็คือเรื่อง “การ
ให๎บริการประชาชน” นั่นเอง แตํงานสอบสวนถือวําเป็นงานที่เป็นตัวแทนของโรงพัก เพราะพนักงาน
สอบสวนมีหน๎าที่ในการรับแจ๎งความและให๎บริการประชาชนจ านวนมาก (ณรงค์ อ าภาภัย, 2544) ซึ่ง
จากปัญหาดังกลําวเห็นวําพนักงานสอบสวนแทบจะเป็นตัวแทนของข๎าราชการต ารวจ เมื่อประชาชนมี
ปัญหาไปติดตํองานบนโรงพักสํวนใหญํ ต๎องการให๎ข๎าราชการต ารวจชํวยเหลือและต๎องไปติดตํอ
พนักงานสอบสวนบนโรงพักเพ่ือขอให๎ชํวยเหลือจากกรณีไมํได๎รับความเป็นธรรม หรือถูกผู๎กระท า
ความผิดกระท าการใดๆ ให๎ได๎รับความเดือดร๎อนหรือเสียหาย จึงต๎องมาขอรับความชํวยเหลือจาก
พนักงานสอบสวนบนโรงพัก ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงเป็นตัวแทนของข๎าราชการต ารวจบนโรงพักที่
ต๎องติดตํอประสานงานให๎กับประชาชนที่เดือดร๎อนและมาขอใช๎บริการบนโรงพัก สถานีต ารวจ และใน
การด าเนินการของพนักงานของพนักงานสอบสวน (ชัชวาลย์ สุขสมจิตร์, 2534) มักจะถูก
วิพากษ์วิจารณ์ อยูํเสมอทั้งจากสื่อมวลชนและประชาชนโดยทั่วไป เพราะขั้นตอนของกระบวนการ
สอบสวน กระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เชํน การเรียกตัวบุคคลมาพบพนักงาน
สอบสวน การตรวจค๎นบุคคลและเคหะสถาน การยึดทรัพย์สิน การจับกุม โดยปัญหาตํางๆ มีดังนี้      
1)  พนักงานสอบสวนมักจะละเว๎นหรือเฉยชาตํอการปฏิบัติหน๎าที่เมื่อประชาชนมาแจ๎งความร๎องทุกข์ 
หรือให๎ความสนใจกับงานที่มีผลประโยชน์ตอบแทนมากกวํางานที่ไมํมีผลประโยชน์ตอบแทนหรือให๎
ความสนใจกับงานที่ผู๎บังคับบัญชาให๎ความสนใจ  2) พนักงานสอบสวนมักตกอยูํใต๎กลุํมอิทธิพลใน
พ้ืนที่ ซึ่งใช๎วิธีการให๎สินบนกับพนักงานสอบสวน ท าให๎ ละเว๎นหน๎าที่ที่ต๎องปฏิบัติตามกฎหมาย ท าให๎
ประชาชนโดยทั่วไปได๎รับความเดือดร๎อน และ  3) การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร ท าให๎สถิติคดีเพ่ิม
สูงขึ้น สํงผลกระทบตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของพนักงานสอบสวน ท าให๎บริการประชาชนไมํได๎อยํางทั่วถึง 
จากที่กลําวมาข๎างต๎นซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรส านักงานต ารวจแหํงชาติ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับพนักงานสอบสวน ซึ่งผู๎วิจัยถือวําพนักงานสอบสวนเป็นตัวแทนของงานบริการบนโรงพัก เพราะ
พนักงานสอบสวนต๎องให๎บริการประชาชนที่มาติดตํอรับบริการ ขอความชํวยเหลือในเรื่องคดีความ
ตํางๆ ดังนั้น หากพนักงานสอบสวนไมํมีจิตส านึกในการให๎บริการประชาชน และไมํบริการประชาชน
แล๎วก็จะมีผลกระทบตํอองค์กร ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ดังผลการส ารวจตํางๆ ที่ผู๎วิจัยรวบรวมมา
 พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
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8 กลําววํา ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน สํวนราชการจะต๎องด าเนินการ 
โดยถือวําประชาชนเป็นศูนย์กลางที ่ได๎ร ับบริการจากรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ได๎ให๎
ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน ตามหลักเรื ่องธรรมมาภิบาลและการบริการกิจการ
บ๎านเมืองที่ดี โดยก าหนดวํา บุคคลผู๎เป็นข๎าราชการ พนักงาน หรือลูกจ๎างของหนํวยราชการ 
หนํวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือเจ๎าหน๎าที่อื่นของรัฐ มีหน๎าที่ด าเนินการให๎เป็นไปตาม
กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์สํวนรวม หรืออ านวยความสะดวก และให๎บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี ซึ่งการให๎บริการประชาชนเป็นงานตามภารกิจ
หน๎าที่ของข๎าราชการทุกคน   

การจัดบริการสาธารณะหรือบริการสํวนรวมที่หลากหลาย (ส านักวิจัยและพัฒนา สถาบัน
พระปกเกล๎า, 2551) นับได๎วําเป็นบทบาทหน๎าที่เบื้องต๎นของรัฐหรือรัฐบาล โดยหลักการแล๎ว          
การบริการสาธารณะยํอมยังประโยชน์แกํสังคมและบุคคลทั่วไป การด าเนินบทบาทส าคัญประการนี้
ของหนํวยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องให๎ความส าคัญตํอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการ
บริหารจัดการ และประสิทธิภาพเชํนวํานี้ ยํอมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทางใน
ภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐที่มีตํอระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบ
เศรษฐกิจ การให๎บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท๎อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการ
ให๎บริการตอบสนองความต๎องการประชาชนที่เป็นลูกค๎าผู๎รับบริการของหนํวยงานภาครัฐ การบริการ
ประชาชนเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการทุกคน ปัจจัยส าคัญที่จะท าให๎การบริการภาครัฐประสบผลส าเร็จ
คือ การที่ข๎าราชการมีจิตส านึกในการให๎บริการ (จินตนา บุญบงการ, 2539) ทั้งนี้เนื่องจากการบริการ
เป็นกระบวนการของกิจกรรมในการสํงมอบบริการจากผู๎ให๎บริการไปยังผู๎รับบริการ ไมํใชํสิ่งที่จับต๎อง
ได๎ชัดเจน แตํออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให๎
เกิดความพึงพอใจ ดังนั้น “จิตส านึกการให๎บริการ” จึงเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐ 
และตามระเบียบปฏิบัติราชการ เพ่ือประชาชนของหนํวยงานของรัฐ ในการบริหารปกครองทั่วไป 
รัฐบาลมีหน๎าที่ในการพัฒนาประเทศและสํงเสริมความสมบูรณ์พูนสุขของประชาชน โดยด าเนินการ
ผํานระบบราชการ (จินตนา บุญบงการ, 2539) แนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาทางปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชนในชํวงที่ผํานมา ได๎มีการด าเนินการให๎หนํวยงานของรัฐด าเนินการตามค าขอประชานให๎
เสร็จภายในหนึ่งวัน ถ๎าหากไมํสามารถด าเนินการภายในหนึ่งวัน ให๎ออกระเบียบก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนํวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 ซึ่งมีผลใช๎บังคับตั้งแตํวันที่ 13 เมษายน 
พ.ศ. 2532 เป็นต๎นไป สาระส าคัญของระเบียบนี้อยูํที่การให๎บริการประชาชนตามค าร๎องขอโดย
เรํงดํวน และเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่ไมํปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให๎ถือวํากระท าผิดวินัยอยํางร๎ายแรงตํอ
ราชการหรือหนํวยงานของรัฐ และระเบียบนี้ ให๎ครอบคลุมหนํวยงานของรัฐทั้งหมด รวมทั้ง
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กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล รวมทั้งองค์การบริหารสํวนจังหวัด หรือราชการสํวนท๎องถิ่น 
และรัฐวิสาหกิจ และพระราชกฤษฎีกา แบํงสํวนราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2552 ใน   
ราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช๎ในวันที่  7 กันยายน พ.ศ. 2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552) 
ส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นสํวนราชการระดับกรมมีฐานะเป็นนิติบุคคลขึ้นการบังคับบัญชาโดยตรง
ตํอนายกรัฐมนตรี โดยไมํอยูํในสังกัดกระทรวงใดๆ หรือส านักนายกรัฐมนตรี และต๎องมีหน๎าที่ในการ
ให๎บริการประชาชนและลดขั้นตอนในการให๎บริการลง ให๎ประชาชนได๎รับบริการที่รวดเร็วขึ้นมี
ระยะเวลาก าหนด จากการทบทวนปัญหาของต ารวจที่เกิดขึ้นในเรื่องของการให๎บริการประชาชนก็ควร
จะต๎องได๎รับการปรับปรุงเชํนเดียวกัน      
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 22 (ปัจจุบันแก๎ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 โดยแก๎ไขเฉพาะมาตรา 37 ) มาตรา 22   
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553)  ได๎กลําวถึงหลักการส าคัญในการจัดการศึกษาที่เน๎นให๎ผู๎เรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู๎ และพัฒนาตนเองได๎ ทั้งนี้โดยมีจุดมุํงหมาย ส าคัญคือการปฏิรูปการเรียนรู๎
ของคนไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนไทยให๎ก๎าวสูํ สังคมแหํงการเรียนรู๎ที่สามารถพัฒนาตนเองได๎ใน
ทุกเวลาทุกสถานที่ ส าหรับเครื่องมือที่ส าคัญในการเรียนรู๎ตลอดชีวิต ได๎แกํ ความสามารถในการอําน 
การคิด การวิเคราะห์ การเขียน และสร๎างองค์ความรู๎ด๎วยตนเอง ในขณะเดียวกันกระบวนการเรียนรู๎
ต๎องนําสนใจ ตรงกับความต๎องการของผู๎เรียนทุกวัย ให๎ผู๎เรี ยนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง         
ฝึกการปฏิบัติ  คิดเป็น ท าเป็น รักการอําน และเกิดการเรียนรู๎อยํางตํ อเนื่อง นอกจากนี้               
พระราชบัญญัติฯ ยังมุํงเน๎นให๎การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
เน๎นให๎ทํานมองกว๎างคิดไกล ใฝุดี มีคุณธรรม รู๎ เทําทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม มี
วิจารณญาณที่ดี (พระราชบัญญัติการศึกษา, 2542) การเรียนรู๎ที่แท๎จริงต๎องเป็นไปเพ่ือการพัฒนา 
“ปัญญา” ให๎ “ปัญญา” เป็นตัวการพัฒนา กาย สังคม และจิต ดังนั้นการพัฒนาจิตใจให๎เกิดจิตส านึก
ในการให๎บริการนั้น ต๎องให๎ความรู๎เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นกํอน และการให๎ความรู๎กับบุคคลอาจท าได๎
หลายรูปแบบเชํน การจัดฝึกอบรม การจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎   เป็นต๎น 
(อํุนตา นพคุณ, 2527)        
 จิตส านึก (วัฒนา คุณประดิษฐ์,  2546) คือ การระลึกรู๎ได๎เกี่ยวกับต าแหนํงแหํงที่ของตัวเอง
ในโครงสร๎างสังคม เชํน  จิตส านึกแหํงความเป็นครู   จิตส านึกของพลเมือง จิตส านึก
สาธารณะ  จิตส านึกของการเป็นทํานดี จิตส านึกรักสิ่งแวดล๎อม จิตส านึกการบริการ  โดยจิตส านึก
เกิดจากระบบสังคม สังคมเป็นอยํางไร จิตส านึกก็เป็นเชํนนั้น ระบบสังคม กํอให๎เกิดโครงสร๎าง
ต าแหนํงทางสังคมที่ซ๎อนทับกันอยูํ เมื่อเรายังเด็ก เราก็ได๎เรียนรู๎จิตส านึกของความเป็นลูก  จิตส านึก
ของความเป็นนักเรียน เป็นต๎น โครงสร๎างสังคมหรือสถาบันทางสังคม เป็นผู๎กํอรูปการสร๎างจิตส านึก 
ยกตัวอยํางเชํน สถาบันครอบครัวอยูํใกล๎ชิดกัน ก็จะก าหนดจิตส านึกของคนในครอบครัว โรงเรียนมี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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สํวนก าหนดจิตส านึกของนักเรียน กลุํมเพ่ือนมีสํวนก าหนดจิตส านึกของเพ่ือนในกลุํม เป็นต๎น 
กลายเป็นระบบความคิดและความเชื่อผสมผสานกัน จิตส านึกกํอให๎เกิดการรวมกลุํมได๎ เชํน คนที่มี
ความคิด และความเชื่อคล๎ายๆ กัน ก็มีจิตส านึกที่ใกล๎เคียงกัน จิตส านึกจะบอกวําบุคคลนั้นเป็นใคร มี
ต าแหนํงอยูํที่ไหน มีเปูาหมายอยํางไร เนื่องจากจิตส านึกเป็นสิ่งที่ถูกผลิตสร๎าง มีความเปลี่ยนแปลง
และผสมผสาน และกระจายรูปแบบไปอยํางซับซ๎อน จิตส านึกมีอยูํสองแบบ คือ 1) แบบที่หนึ่ง 
จิตส านึกเพ่ือตอกย้ าถึงต าแหนํงแหํงที่ในระบบเป็นเป็นระบบวิถีชีวิตประจ าวันตามปกติ และ 2) แบบ
ที่สอง จิตส านึกในสถานการณ์ไมํปกติ เชํน มีการเขยําโครงสร๎างสังคมในเวลาวิกฤติ เชํน การชุมนุม
ประท๎วงตั้งแตํระดับเบาๆ ไปถึง ระดับรุนแรง ที่เป็นการเขยําโครงสร๎างสังคม การที่ทํานปกติสร๎าง
จิตส านึกตามหน๎าที่ได๎นั้น ต๎องสร๎างจิตส านึกใหมํ ให๎เป็นจิตส านึกแหํงผลประโยชน์ การสร๎าง
จิตส านึก สร๎างได๎ด๎วยการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยเทํานั้น  
 การบริการ (กองบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) ได๎ให๎ความหมายของการ
บริการ คือ การให๎ความชํวยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู๎อ่ืน การบริการที่ดี 
ผู๎รับบริการก็จะได๎รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับององค์กร
ของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบวํางานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด๎านตํางๆ 
เชํน งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต๎น ดังนั้น ถ๎าบริการดี ผู๎รับบริการเกิดความ
ประทับใจซึ่งการบริการถือเป็นหน๎าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด๎วย 

จิตส านึกตํองานบริการ (สมิต สัชฌุกร, 2554) งานบริการในความหมายที่กว๎างไมํได๎จ ากัด
เพียงการซื้อขายสินค๎าหรือบริการ แตํงานบริการเกิดขึ้นได๎ทุกกรณี และบริการโดยที่เราไมํพบหน๎า
ผู๎รับบริการ เมื่อเราเกิดส านึกรับผิดชอบวําบริการเป็นงานสํวนหนึ่งที่ทุกทํานในกิจการต๎องมีความ
รับผิดชอบรํวมกัน เรายํอมตะหนักถึงความสัมพันธ์ซึ่งเกี่ยวข๎องกับผู๎รับบริการตลอดเวลา ทุกทํานล๎วน
มีความสัมพันธ์กับลูกค๎า ความผิดพลาดบกพรํองใดๆ ยํอมมีผลตํอลูกค๎า เป็นการท าลายชื่อเสียงของ
หนวํยงาน และบุคคลแตํละทํานจะมีจิตส านึก ตํางกันออกไป บางทํานมีจิตส านึกในการที่จะกระท าแตํ
สิ่งที่ดีงาม เป็นประโยชน์แกํสํวนรวม ในขณะที่บางทํานเห็นแกํประโยชน์สํวนตน ไมํวําจะเป็นการ
กระท าที่อ ามหิต โหดเหี้ยม เลวร๎าย จิตส านึกของทํานได๎รับการ สั่งสมมานาน มิใชํเวลาเพียงชั่วครูํก็
เปลี่ยนจิตส านึกได๎ทันที หากแตํจะต๎องได๎รับการปลูกฝัง  ด๎วยกระบวนการที่เป็นขั้นตอนอยํางเป็น
ระบบ และใช๎เวลายาวนาน ซึ่งไมํสามารถก าหนดได๎วําจะใช๎เวลานานเพียงใด และหากมีสิ่งเร๎ามา
กระตุ๎น ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได๎อยํางพอเหมาะ จนเกิดการเรียนรู๎ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในลักษณะถาวร ต๎องใช๎แรงเสริม อยํางเหมาะสมและตํอเนื่อง เชํน ได๎รับรางวัลทุกครั้งที่
มีพฤติกรรมการให๎บริการที่ดีไมํวําจะเป็นค าชมเล็กๆ น๎อยๆ จนกระทั่งการให๎เกียรติยกยํอง ด๎วย
วิธีการสัมฤทธิ์ผล ในเรื่องของการบริการอาจเริ่มต๎นด๎วยการปลูกฝังอุปนิสัย ให๎พนักงานกระท าซ้ าๆ 
กันในการให๎บริการที่ดี จนกลายเป็นพฤติกรรมแบบฉบับ เมื่อลูกค๎ามาติดตํอด๎วย ก็จะท าเชํนนี้อยําง
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สม่ าเสมอ แม๎จะไมํถึงขั้นเกิดจิตส านึกในการบริการ แตํก็มีจิตใจบริการ (Service Mind) ซึ่งเป็นการ
กระท าแบบอยําง จะชํวยให๎เกิดจิตใจบริการ และอาจพัฒนาไปถึงจดุที่เกิดจิตส านึกในการบริการได๎  

การปลูกฝังจิตส านึกในงานบริการ การท าให๎คนแตํละคนมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการ
อาจไมํสามารถท าได๎ทันทีทันใด ผู๎ซึ่งได๎รับการอบรมสั่งสอนในการให๎บริการแกํผู๎อ่ืนมาดี เชํน บิดา
มารดาฝึกอบรมให๎ตักข๎าวให๎พ่ีน๎องรับประทานทุกมื้ออาหาร คอยรินน้ าดื่มเติมให๎ผู๎อ่ืนเป็นอาจิณ ก็จะ
เคยชินกับการให๎บริการแกํผู๎อ่ืนด๎วยความสนิทใจ และไมํรู๎สึกอายหรือเห็นเป็นเรื่องใหญํ หากไมํเคย
ปฏิบัติตอนเป็นเด็กจะมาฝึกฝนตอนเป็นผู๎ใหญํก็ยังพอจะท าได๎ แตํต๎องอาศัยความตั้งใจและเห็น
ประโยชน์จึงท าได๎โดยไมํขัดเขินทัศนคติตํองานบริการ ทัศนคติ (สมิต สัชฌุกร, 2554) หมายถึง
ความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบ ที่มนุษย์เรามีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ทัศนคติตํองานบริการเป็นสิ่งส าคัญตํอผู๎ให๎บริการเป็นอยํางมาก ทัศนคติ (จ านง วิบูลย์ศรี อ๎างถึงใน 
สมิต สัชฌุกร, 2554) มีอิทธิพลตํอกระบวนการคิดของทํานเรา ไมํน๎อยไปกวําความเชื่อและคํานิยม 
กลําวคือถ๎าเรามีทัศนคติที่ดีตํอสิ่งใดเราจะให๎ความส าคัญตํอสิ่งนั้น ยกยํองสิ่งนั้น เชื่อถือสิ่งนั้นเพ่ิมขึ้น 
แม๎คนสํวนมากจะตระหนักรู๎วําชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นอยูํกับบริการที่ดี แตํการให๎บริการต๎อง
ปลูกฝังจนติดเป็นนิสัย ทํานจ านวนไมํน๎อยที่เคยเป็นแตํผู๎รับบริการและไมํเคยให๎บริการแกํใครมากํอน   
จูํๆ จะให๎ เปลี่ยนพฤติกรรมจากผู๎รับบริการมาเป็นผู๎ ให๎บริการ คงเป็นเรื่องขัดตํอความรู๎สึก             
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต๎องเปลี่ยนจากทัศนคติกํอน เพ่ือให๎เกิดความคิดความรู๎สึก และเปลี่ยน
ความเชื่อตามไปด๎วย การเป็นผู๎ให๎เป็นเรื่องของการเสียสละ จึงต๎องใช๎เวลาและพ้ืนฐานทางจิตใจที่มี
ความโน๎มเอียงอยูํทางด๎านเป็นผู๎ให๎มาหลํอหลอมความคิดความรู๎สึกและความเชื่อ ให๎เห็นวําการ
บริการเป็นสิ่งที่ดีงาม  

การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํแตกตํางจากการเรียนรู๎ของเด็ก เพราะผู๎ใหญํมีประสบการณ์ มากกวํา 
ดังนั้นการเรียนการสอนต๎องยึดหลักให๎ตอบสนองตํอธรรมชาติของผู๎ใหญํ นั่นคือต๎องรู๎ หลักการศึกษา
ผู๎ใหญํ Knowles (1980) เรียกวิชาการศึกษาผู๎ใหญํนี้วํา Andragogy และ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) 
ได๎ให๎ค านิยามไว๎วําเป็น “ ศิลป์และศาสตร์ในการชํวยให๎ผู๎ใหญํเกิดการเรียนรู๎ ” ซึ่งประกอบด๎วย  
1) มโนทัศน์ของผู๎เรียน (Self – concept) ผู๎ใหญํจะมีลักษณะที่เติบโต ทั้งด๎านรํางกายและจิตใจ มีวุฒิ
ภาวะสูง มโนทัศน์ตํอตนเอง จะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู๎อ่ืนไปเป็นการน าตนเอง เป็นตัวของตัวเอง        
2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน (Experience) ผู๎ใหญํมีวุฒิภาวะมากขึ้น มีประสบการณ์อยํางกว๎างขวางที่
จะเป็นแหลํงทรัพยากรอันมีคําของการเรียนรู๎ ขณะเดียวกันก็จะมีพ้ืนฐานเปิดกว๎างที่จะเรียนรู๎สิ่งใหมํๆ 
3) ความพร๎อมที่จะเรียน (Readiness) ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียน เมื่อรู๎สึกวําสิ่งนั้น “จ าเป็น” ตํอ
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน 4) แนวทางการเรียนรู๎ (Orientation to Learning) ผู๎ใหญํจะ
ยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู๎ มุํงน า ความรู๎ไปใช๎ทันที    
 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในประเทศไทย (สมสิทธิ อัสดรนิธี, 2552) ได๎กํอขึ้นจากการ
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ตระหนักรํวมกันวํา กระบวนการเรียนรู๎ของมนุษย์มาถึงจุดที่ต๎องมีการทบทวนและสร๎างใหมํอยําง
ขนานใหญํ การศึกษาวิชาการเพียงอยํางเดียว  ไมํสามารถแก๎ปัญหาและวิกฤตตํางๆ ได๎ ด๎วยเหตุนี้
หลายองค์กรทั่วโลกที่ท างานเกี่ยวกับการศึกษาได๎ตระหนักถึงปัญหาข๎างต๎น จึงได๎ท าการสอดแทรก
เรื่องของการพัฒนาจิตและปัญญาเข๎าไปในบทเรียน จึงเป็นที่มาของค าวํา Contemplative 
Education ซึ่งแปลวําจิตตปัญญาศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาจิตและปัญญาอยํางรอบด๎าน เพ่ือ
ชํวยสร๎างมนุษย์ให๎เป็นคนที่สมบูรณ์และสมดุล สรุปแล๎วจิตตปัญญาศึกษา หมายถึง กระบวนการใน
การเรียนรู๎ของบุคคลที่เน๎นการเรียนรู๎จาก ภายใน คิดและใครํครวญจนเกิดความรู๎ ความเข๎าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งที่เรียนรู๎ เกิดความเข๎าใจในความเป็นธรรมชาติของสิ่งตํางๆที่เกี่ยวข๎อง 
เกิดปัญญา ท าให๎จิตใจได๎รับการพัฒนาอยํางแท๎จริง      
 จากปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจ และข๎าราชการต ารวจไมํได๎
รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาให๎มีจิตส านึกการบริการ โดยหลักสูตรการฝึกอบรมสํวนใหญํของส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ จะมุํงพัฒนาในเรื่องความรู๎ที่ใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยจัดให๎มีการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ด๎วยเหตุผลและปัญหาจากการขาดจิตส านึกการ
บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจ อันสํงผลตํอการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ อีก
ทั้งหลักสูตรที่พัฒนาข๎าราชการต ารวจให๎มีจิตส านึกการบริการไมํมีการจัดการเรียนการสอนใน
ห๎องเรียนหรือในสถาบันการศึกษาให๎กับข๎าราชการต ารวจ หรือการจัดกิจกรรมนอกห๎องเรียนให๎กับ
ข๎าราชการต ารวจ โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาจากโครงการตํางๆ ที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติด าเนินการในแตํ
ละปี (กองบัญชาการศึกษา, 2559) พบวําไมํมีโครงการ/ กิจกรรมที่จัดอบรมเพ่ือพัฒนาจิตส านึกการ
บริการประชาชนให๎กับข๎าราชการต ารวจโดยตรง ผู๎วิจัยจึงสนใจที่พัฒนาแนวคิดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนา
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles 
(1978) แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎ เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยเฉพาะกลุํมของพนักงาน
สอบสวน ซึ่งผู๎วิจัยถือวําเป็นตัวแทนของข๎าราชการต ารวจที่ต๎องให๎บริการประชาชนบนสถานีต ารวจ 
เพราะหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนมีหน๎าที่หลักในการให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานี
ต ารวจ และพนักงานสอบสวนต๎องท าหน๎าที่แทนข๎าราชการต ารวจเกือบทุกสายงาน เชํน การไกลํเกลี่ย
เรื่องคดีความตําง ๆ กํอนเข๎าสูํกระบวนการฟูองร๎องด าเนินคดี หรือ รวบรวมพยานหลักฐานตํางๆ เพ่ือ
สํงความเห็นฟูองหรือไมํฟูองคดีตํอพนักงานอัยการหรือศาล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา, 2477 อ๎างถึงในเอกสารส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากข๎อ
ร๎องเรียนตํางๆ ที่เกิดข้ึน อีกท้ังท าให๎ภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ และต ารวจเป็นที่พ่ึงพา
ของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยนั้น ต๎องเอาแนวคิดเรื่องการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชน โดยน าข๎อมูล
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หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการที่ได๎จากประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมข๎าราชการ
ต ารวจ พ.ศ. 2551 (กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2553) และ จรรยาบรรณพนักงาน
สอบสวน พ.ศ. 2554  มาวิเคราะห์ข๎อมูลรํวมกัน และแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) มา
ใช๎ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างการบริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจไทยตํอไป  
 
ค าถามการวิจัย  

1. รูปแบบการเรียนรู ๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มี
ลักษณะอยํางไร 

2.  ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย มีลักษณะอยํางไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย 

2.  เพ่ือจัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได๎ก าหนดขอบเขตการวิจัยออกเป็น 3 สํวนคือ 1) ขอบเขตด๎านประชากร 
2) ขอบเขตด๎านตัวแปร และ 3) ขอบเขตด๎านเนื้อหา  

1. ขอบเขตด๎านประชากร        
  ประชากร คือ ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจใน 
5 ภูมิภาค และ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได๎แกํ 1) ภาคตะวันออก ได๎แกํ ข๎าราชการต ารวจที่
ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี  2) ภาคกลาง ได๎แกํ ข๎าราชการต ารวจ
ที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี   3) ภาคเหนือ ได๎แกํ ข๎าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ 4) ภาคใต๎ ได๎แกํ 
ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง 5) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได๎แกํ ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธร
เมืองมุกดาหาร และ 6) ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจท๎องที่
กรุงเทพมหานคร   
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2. ขอบเขตด๎านตัวแปร        
  ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย      

 
 3. ขอบเขตด๎านเนื้อหา        

  หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 8 ข๎อ 
ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การ
ชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา   
7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ   

 
ค าจ ากัดความในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการให๎บริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 

การเรียนรู้ หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย (ระดับบุคคล) ทางความรู๎ 
และพฤติกรรมตําง ๆ อันมีผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎
บริบทการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผํานสิ่งที่มาสัมผัสกับข๎าราชการต ารวจไทย ได๎แกํ 
ทางกาย ทางปาก ทางหู และทางตา  

การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช๎ การให๎ความสะดวกตํางๆ การให๎ความชํวยเหลือ       
การด าเนินการของข๎าราชการต ารวจไทย ทีเ่ป็นประโยชน์กับประชาชน 

จิตส านึกการบริการ หมายถึง การระลึกรู๎ได๎ในการให๎ความชํวยเหลือ การให๎ความสะดวก
ตํางๆ ของข๎าราชการต ารวจไทย ตํอประชาชนที่มารับบริการที่สถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออก
ทางด๎านความคิดและพฤติกรรมตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการ           
 ข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนใน
สถานีต ารวจ         
 องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง การระลึกรู๎ถึงหลัก
ยึดถอืปฏิบัติในการบริการ และแสดงพฤติกรรรมที่สะท๎อนถึงการระลึกรู๎หลักยึดถือในการปฏิบัติหน๎าที่
ที่ข๎าราชการต ารวจไทยพึงมี เพ่ือให๎ความชํวยเหลือหรือให๎ความสะดวกแกํประชาชนที่มารับบริการใน
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สถานีต ารวจ ซึ่งหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต าร วจไทย
ประกอบด๎วย  1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างของการเรียนรู๎ที่ได๎
พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยโครงสร๎างของรูปแบบการ
เรียนรู๎ประกอบด๎วย 1) กระบวนการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ    
ต ารวจไทย 2) หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย           
3) ปัจจัยของรูปแบบการเรียนรู๎ และ 4) เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎    
 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย ด๎านความรู๎ 
และพฤติกรรมที่สะท๎อนถึงหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ    
ต ารวจไทย 8 ประการ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎
ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การ
มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง    
อยูํเสมอ          
 ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบหรือปรากฏการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งด๎านกายภาพ สิ่งแวดล๎อม 
และบุคคลในระหวํางการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ เพ่ือเสริมสร๎างจิ ตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งอาจเป็นผลเชิงสนับสนุนหรือผลในเชิงอุปสรรคตํอการด าเนินการวิจัย
 เงื่อนไข หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. น ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ไปใช๎ใน
การพัฒนาและเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช๎
กับข๎าราชการต ารวจไทยให๎เป็นผู๎มีจิตส านึกการบริการประชาชน  ในหนํวยงานตั้งแตํระดับสถานี
ต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการตํางๆ และจัดการเรียนการสอนในสถาบันที่ท าหน๎าที่ศึกษาและ
ฝึกอบรมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตํอไป  
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2. น าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ 
ไปก าหนดไว๎ในแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแหํงชาติ และปฏิบัติให๎ได๎อยํางเป็นรูปธรรม
เพ่ือพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจไทยเป็นผู๎มีจิตส านึกการบริการประชาชน และพร๎อมที่จะเป็นผู๎ปฏิบัติ
หน๎าที่ในการให๎บริการประชาชนตํอไป 



 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แบํงเป็น 9 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 1.3 เปูาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 1.4 หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 1.5 ความส าคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
  2.1 ความหมายของการเรียนรู๎ 

 2.2 หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
 2.3 กระบวนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles  
 2.4 หลักในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 

ตอนที่ 3 รูปแบบการเรียนรู๎ 
  3.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู๎ 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู๎ 
3.3 รูปแบบการเรียนรู๎ทางการศึกษา 

  3.4 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎ 
3.5 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ 
3.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ 

ตอนที่ 4 บทบาทหน๎าที่ของต ารวจ 
  4.1 ประวัติศาสตร์ต ารวจไทย 
  4.2 หน๎าที่ของต ารวจ 
  4.3 โครงสร๎างหนํวยงานต ารวจ 
  4.4 โครงสร๎างสถานีต ารวจ 
  4.5 พนักงานสอบสวน 

ตอนที่ 5 จิตส านึกการให๎บริการประชาชน 
  5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตส านึก 
  5.2 ความหมายของงานบริการและจิตส านึกการบริการ 
  5.3 ความส าคัญของงานบริการ 
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  5.4 การบริการประชาชน 
  5.5 การบริการประชาชนเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการ 
  5.6 จิตส านึกบริการ 
  5.7 จรรยาบรรณข๎าราชการต ารวจ 
  5.8 จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
  5.9 จิตส านึกบริการประชาชน (พนักงานสอบสวน) 
 ตอนที่ 6 งานวิจัยอื่นที่เก่ียวข๎อง 
  6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ   
  6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการ (Service Mind) 
  6.3 งานวิจัยอื่นที่เก่ียวข๎องกับข๎าราชการต ารวจและพนักงานสอบสวน 
  6.4 งานวิจัยอื่นที่เก่ียวข๎องกับรูปแบบการเรียนรู๎  
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1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน     
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) แตํเดิม
ใช๎ค าวํา การศึกษาผู๎ใหญํ (Adult Education)  เพราะเป็นการจัดการศึกษาให๎กับผู๎ใหญํที่พ๎นวัยเรียน
ไปแล๎ว ผู๎ที่ท างานแล๎ว และผู๎สูงอายุ (สุมาลี สังข์ศรี , 2545) แตํปัจจุบันกลุํมเปูาหมายที่รับบริการ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไมํได๎มีเพียงผู๎ใหญํเทํานั้น แตํยังมีบุคคลอีกเป็นจ านวนมากที่ไมํมีโอกาส
เข๎าศึกษาในโรงเรียน เนื่องด๎วยการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถเข๎าถึงความต๎องการของแตํละ
บุคคล มีกิจกรรมการศึกษาที่หลากหลายและมีความยืดหยุํน เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสแสวงหา
ความรู๎เพ่ือน าไปใช๎ตํอยอดในการท างาน แก๎ปัญหาในการด าเนินชีวิต สํงเสริมทักษะทางด๎านอาชีพ
และพัฒนาความรู๎เฉพาะทางเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

ในปัจจุบันการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความส าคัญและจ าเป็นมากขึ้นในทุกประเทศเพราะ
การศึกษามิได๎สิ้นสุดลงเมื่อคนก๎าวพ๎นโรงเรียน หรือการศึกษามิได๎จ ากัดอยูํเฉพาะกลุํม เพศหรือวัย 
หากแตํการศึกษาต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎ที่ต๎องการและสนใจสามารถเข๎าเรียนได๎ตามความจ าเป็น และ
ด๎วยเหตุนี้การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเกิดขึ้นและพัฒนาไปอยํางไมํหยุดยั้ง  และได๎รับความสนใจ
มากขึ้น ดังที่หลายคนเรียกวําเป็นความคาดหวังใหมํทางการศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียน
สามารถจัดบริการให๎แกํประชาชนทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือตอบสนองความต๎องการของแตํละบุคคลได๎อยําง
ทั่วถึง (วรรัตน์ อภินันท์กูล, 2549) 

ฉะนั้นเป็นการยากที่จะนิยามค าวําการศึกษานอกระบบโรงเรียนให๎เป็นที่พอใจ ทั้งนี้เพราะ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีจ านวนมากและหลากหลาย หากก าหนดเพียงนิยามเดียวให๎
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดยํอมเป็นการยาก ดังนั้นจึงต๎องระมัดระวังในการก าหนดค านิยามเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการเข๎าใจผิด หากใช๎มิติตํางๆ ซึ่งเป็นบริบทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ก็อาจอธิบาย
ได๎ใน 6 มิต ิ(วรรัตน์ อภินันท์กูล, 2549) คือ 

1. ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
2. หลักสูตรที่เป็นทางเลือกหลากหลายและยืดหยุํน 
3. มีความสัมพันธ์อยํางเป็นกันเองของผู๎เกี่ยวข๎อง 
4. มีการใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่น 
5. เรียนแล๎วน าไปใช๎ประโยชน์ได๎ทันที 
6. มีโครงสร๎างเข๎มงวดน๎อยกวําโรงเรียน 

 ส าหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได๎มีนักการศึกษาในประเทศไทยและ
ตํางประเทศให๎นิยามไว๎มากมาย ดังนี้ 
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 ปฐม นิคมานนท์ (2528) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นกิจกรรม
ที่สังคมจงใจจัดขึ้นเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการเรียนตามปกติใน
โรงเรียน กิจกรรมดังกลําวอาจจัดเป็นกิจกรรมเฉพาะหรือเป็นสํวนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืนใด ทั้งนี้เพ่ือมุํง
สนองความต๎องการด๎านการเรียนรู๎ตามแตํละบุคคลจะสนใจ 

รัตนา พํุมไพศาล (2528) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็น
การศึกษาส าหรับผู๎ที่ขาดโอกาสทางการศึกษาท่ีจะศึกษาเลําเรียนในโรงเรียนภาคปกติเป็นการศึกษาที่
จัดให๎กับประชาชน เขาจะได๎ศึกษาเลําเรียนสิ่งตํางๆ ตามท่ีเขาต๎องการเรียน 

เกียรติวรรณ อมายตยกุล (2530) ให๎ความหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึง 
กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นได๎ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยไมํมี รูปแบบที่แนํนอน 
จัดขึ้นตามความเหมาะสมตามความต๎องการของผู๎เรียน  ยึดหลักปรัชญาที่วํา การศึกษาคือชีวิต ชีวิต
คือการศึกษา มีจุดมุํงหมายเพ่ือพัฒนาคนให๎รู๎จักคิด ตัดสินใจ รู๎จักการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง มีอิสรภาพ
จากสิ่งแวดล๎อมมากที่สุด โดยมีวิธีการเป็นสํวนประกอบที่ท า ให๎คนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ยังเป็นกิจกรรม
การศึกษา ที่จัดเพ่ือทุกคนในสังคม 

สุรกุล เจนอบรม (2533) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีรูปแบบไมํแนํนอน จัดขึ้นตามความเหมาะสมและความ
ต๎องการของผู๎เรียน เน๎นการพัฒนาของผู๎เรียนให๎เสรีภาพและความรับผิดชอบแกํผู๎เรียนที่จะก าหนด
ทางเลือก ความสนใจและแนวการด าเนินชีวิตของตนเอง 

อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎วํา หมายถึง 
กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณ์ความรู๎ใดๆ ก็ตามที่ได๎จัดขึ้นโดยบุคคลหนํวยงาน และ
สถาบันตํางๆ ในสังคม โดยได๎จัดข้ึนนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ เพ่ือพัฒนา
ความรู๎ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ของกลุํมเปูาหมายตํางๆ โดยยึดหลักการที่เป็น
การสนองความต๎องการความสนใจและแก๎ปัญหาให๎แกํกลุํมเปูาหมายนั้น 
 อุดม เชยกีวงศ ์(2544) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นการศึกษาที่
มีความยืดหยุํนในการก าหนดจุดมุํงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การ
วัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต๎องมี
ความเหมาะสม สอดคล๎องกับสภาพปัญหา และความต๎องการของบุคคลแตํละกลุํม 

สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา หมายถึง
การศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให๎แกํประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไมํจ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ
ประสบการณ์หรือความสนใจ ตลอดจนข๎อมูลขําวสารตํางๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตและ
ปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 อํุนตา นพคุณ (2546) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นกิจกรรม
หรือโครงการใดๆ ที่สถาบันตํางๆในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ที่จะให๎การเรียนรู๎แกํ
ประชาชนที่สามารถก าหนดเปูาหมายได๎ ผู๎รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงค์ในการที่จะรับ
การเรียนรู๎ กิจกรรมดังกลําวจัดให๎แกํประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา 
เพ่ือให๎บุคคลดังกลําวมีความรู๎ ทักษะและทัศนคติคํานิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกวํา เป็น
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุํน  ประหยัด และ
ตอบสนองความต๎องการ ความสนใจของผู๎เรียนและปัญหาของชุมชน 
 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวําการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการก าหนดจุดมุํงหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรต๎องมีความเหมาะสม สอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของ
บุคคลแตํละกลุํม 

พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 (ราช
กิจจานุเบกษา,  2551) มาตรา 4 กลําวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบวํา กิจกรรมการศึกษา
ที่มีกลุํมเปูาหมายผู๎รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ที่ชัดเจน มีรูปแบบหลักสูตร วิธีการจัด
และระยะเวลาการเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุํนและหลากหลายตามสภาพความต๎องการและศักยภาพ
ในการเรียนรู๎ของกลุํมเปูาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู๎ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับ
คุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู๎  
 Coombs (1974) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนภาคปกติ ไมํวํากิจกรรมนั้นจะจัดเป็นเอกเทศ หรือเป็นสํวนหนึ่ง
ของกิจกรรมใหญํอ่ืนๆ เพ่ือบริการกลุํมเปูาหมายที่ก าหนดขึ้น 

Knowles (1980) ได๎ให๎ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํา เป็นกระบวนการที่
ผู๎ใหญํได๎เรียนรู๎ตํอไปหลังจากท่ีได๎ออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแล๎วและเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นไว๎ส าหรับ
ผู๎ใหญํ โดยสถาบันตํางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งโดยเฉพาะ 

จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นักการศึกษาได๎ให๎ความหมายไว๎ตํ าง ๆ 
กันสามารถสรุปได๎วํา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของแตํละบุคคลที่สนใจ  ศึกษาหาความรู๎ในด๎านการศึกษา การฝึกอาชีพและความรู๎ทั่วไป 
ตามที่สถาบันหรือองค์กรตํางๆ ที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ิมทักษะความรู๎  และฝึกอาชีพที่สามารถ
น าไปใช๎ประกอบอาชีพและประยุกต์ใช๎กับชีวิตประจ าวัน 
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1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 อํุนตา นพคุณ (2546) ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎
ดังตํอไปนี้  

1. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักเสรีนิยม (Liberal) มีความเชื่อพ้ืนฐานคือ
ความรู๎ คูํคุณธรรมและเชื่อวํามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ สามารถเลือกแนวทางตํางๆ ในการด ารงชีวิต 
หากแตํเสรีภาพดังกลําวควรมีพ้ืนฐานอยูํบนเหตุและผล การศึกษามีหน๎าที่อนุรักษ์และสืบสานศิลปะ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และอารยธรรม  การจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาส านั กเสรีนิยมใช๎
วิธีการบรรยายประกอบการซักถาม อภิปรายระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน และระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน 
ศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตัวเองและการทบทวนเนื้อหา มีการน าปรัชญาส านักเสรีนิยมไปใช๎ในการศึกษาทั่วไป 
การศึกษาวิชาสามัญ การศึกษาพ้ืนฐาน ห๎องสมุดประชาชน การศึกษาตํอเนื่อง เป็นต๎น 

2. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพิพัฒนาการ (Progressive) มีความเชื่อ
พ้ืนฐานในการให๎ความส าคัญด๎านความแตกตํางของผู๎เรียน ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางแหํงการเรียนรู๎ 
การศึกษาต๎องสามารถตอบสนองความต๎องการและปัญหาของผู๎เรียนได๎ ใช๎ระเบียบวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์มาแก๎ไขปัญหาในการด ารงชีวิตและการศึกษามีขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม มีการน า
ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพิพัฒนาการมาใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษา
ผู๎ใหญํ การศึกษาตํอเนื่อง อาชีวศึกษา โดยการศึกษาความต๎องการ ปัญหาของผู๎เรียนและการมีสํวน
รํวมของผู๎เรียนในกิจกรรมและในข้ันตอนตํางๆ ของการพัฒนาโปรแกรม 

3. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) มีความเชื่อวํา
ผู๎ เรียนสามารถเรียนรู๎ ได๎หากมีการปฏิบัติด๎วยตนเอง ดังนั้นการศึกษาประเภทพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของผู๎เรียนจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
และมีการประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ มีการน าปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านัก
พฤติกรรมนิยมมาใช๎ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่สํงเสริมผู๎เรียนได๎ศึกษาด๎วยตนเอง หรือ
ชี้น าตนเอง (Self-directed Learning) ด๎วยชุดวิชา การศึกษาทางไกล การฝึกสายอาชีพ การฝึก
ทักษะ การฝึกสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านัก
พฤติกรรมนิยมนี้จะสนใจพฤติกรรมที่สังเกตได๎เทํานั้น มุํงที่จะควบคุม เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการ
ควบคุมและดัดแปลงสิ่งแวดล๎อม 

4. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักมนุษยนิยม (Humanist) ให๎ความส าคัญที่
ผู๎เรียน เน๎นการพัฒนาผู๎เรียนทุกๆ ด๎าน โดยเฉพาะอารมณ์ ความรู๎สึก การเห็นคุณคําในตนเอง การให๎
ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู๎ โดยผู๎เรียนเป็นผู๎มีบทบาทส าคัญ มีสํวนรํวมในการจัดการเรียนรู๎  
การสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ที่เป็นมิตร มีการน าปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านัก
มนุษยนิยมมาใช๎ในการศึกษาผู๎ใหญํ การเรียนรู๎ด๎วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) 
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5. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักปฏิรูปนิยม (Radical) เชื่อวําการศึกษาเป็น
เครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคมด๎วยการสอนแบบมโนธรรมส านึก (Conscientization)  เพ่ือให๎
ผู๎เรียนหลุดออกจากวัฒนธรรมเงียบและการทํองจ าแบบไมํมีการคิด ไตรํตรอง การน าปรัชญา
การศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักปฏิรูปนิยมมาใช๎ในการจัดการสอนให๎รู๎หนังสือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในชุมชนที่ต๎องการให๎เกิดความเข๎มแข็ง ดังนั้นนักพัฒนาโปรแกรมท่ีจะน าปรัชญาส านักปฏิรูปนิยม
จะต๎องเป็นผู๎ที่ต๎องการให๎เกิดการกระท าในสังคม (Social Action) และมีความช านาญในการสอนที่
เป็นการวิพากษ์วิจารณ์และบริบทของชุมชนที่มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างทางสังคมวิทยา 

 
1.3  เป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

 ปฐม นิคมานนท์ (2528)  กลําวถึงวัตถุประสงค์การศึกษานอกระบบโรงเรียนไว๎ดังนี้   
1. เพื่อเสริมสร๎างให๎ประชาชนคิดเป็น ท าเป็น แก๎ปัญหาเป็น อันจะชํวยให๎สามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
2. เพ่ือให๎ประชาชนอํานออกเขียนได๎ คิดเลขเป็น มีนิสัยรักการอําน รักการปรับปรุงตนเองอยูํ

ตลอดเวลา 
3. เพ่ือให๎ประชาชนที่ไมํได๎อยูํในระบบโรงเรียนมีโอกาสได๎ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมในระดับที่

สูงขึ้นไป 
4. เพ่ือให๎ประชาชนได๎มีโอกาสศึกษาวิชาชีพ และองค์ประกอบที่ท าให๎คนมีประสิทธิภาพใน

อาชีพที่ตนปฏิบัติอยูํหรือในการเปลี่ยนอาชีพใหมํตามความจ าเป็น 
5. เพ่ือให๎ประชาชนได๎พัฒนาตนเองให๎ทันตํอเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ 
6. เพ่ือสํงเสริมให๎ประชาชนได๎ใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 
7. เพ่ือสํงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีของชาติ      

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2530) กลําวถึงเปูาหมายส าคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้
 1.เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทุกเพศ ทุกวัย ให๎ได๎รับความรู๎ ได๎รับการพัฒนาไปในทางที่
ถูกต๎อง เพ่ือให๎ด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางเป็นสุข และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 2. เพ่ือให๎ประชาชนทุกคนมีโอกาสศึกษาหาความรู๎ที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตได๎ เทํา
เทียมกัน การจัดให๎เกิดความเสมอภาคทางการศึกษามากยิ่งขึ้น สํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับการศึกษา
อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต ตลอดจนเพ่ิมคุณคําการศึกษาให๎แกํประชาชนทั้งในและนอกระบบโรงเรีย
 3. เพ่ือให๎ประชาชนได๎รับขําวสาร ข๎อมูล ความรู๎ ทันตํอเหตุการณ์อยูํเสมอตามความถนัด 
ความต๎องการความสนใจ เพราะการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความยืดหยุํนมาก  
 4. เพ่ือสร๎างความมั่นคงให๎แกํครอบครัว ท๎องถิ่น สังคมสํวนรวม และชํวยแก๎ปัญหาสังคม
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 5.  เพ่ือการมีงานท า เพ่ือให๎ประชาชนพ่ึงพาตนเองได๎ เป็นทรัพยากรที่มีคุณคํา คือ คิดเป็น         
ท าเป็น แก๎ปัญหาได๎ มีคุณธรรม รู๎จักเสียสละเพ่ือสํวนรวม รู๎จักสิทธิหน๎าที่แหํงการเป็นพลเมืองดี
 กลําวโดยสรุป เปูาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน ให๎มีโอกาสได๎รับความรู๎ ซึ่งไมํใชํเพียงการอํานออกเขียนได๎
เทํานั้น ยังครอบคุลมถึงความรู๎ ความเข๎าใจ ทักษะ ข๎อมูล ขําวสารในด๎านตํางๆ เพ่ือยกระดับและ
ปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยูํ มีการด ารงชีวิตที่ดีรวมถึงให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นอยูํเสมอ 
ตามความต๎องการ ความถนัดและความสนใจของผู๎รับบริการ นอกจากนี้ยังมุํง พัฒนาความสามารถ
ทางด๎านวิชาชีพ เพ่ือให๎ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได๎ เป็นบุคคลที่คิดเป็น ท าเป็น แก๎ปัญหาเป็น เพ่ือให๎
ด ารงชีวิตอยํางมีความสุข สร๎างความมั่นคงให๎กับครอบครัว สังคมสํวนรวม และชํวยแก๎ปัญหาสังคม ที่
ส าคัญเปูาหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียนต๎องการให๎เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ประชาชน
ได๎รับโอกาสทางการศึกษา เพ่ือสามารถชํวยเหลือตนเอง ชุมชน สังคม ของตนได๎ ทั้งนี้หากประชาชนมี
คุณภาพที่ดีแล๎วยํอมเป็นพื้นฐานในการพัฒนาและแก๎ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองตํอไป 

1.4 หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน      
  การจัดกระบวนการเรียนรู๎ การศึกษานอกระบบจึงยึดหลักการส าคัญ 5 ประการ คือ 
หลักความเสมอภาคทางการศึกษา หลักการพัฒนาตนเองและการพึ่งพาตนเอง หลักการบูรณาการการ
เรียนรู๎และวิถีชีวิต หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน และหลักการเรียนรู๎รํวมกันและ
การมีสํวนรํวมของชุมชน ดังนี้ (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2546)   

1. หลักความเสมอภาคทางการศึกษา กลุํมเปูาหมายของการศึกษานอกระบบสํวนมากเป็น   
ผู๎พลาดโอกาส และผู๎ด๎อยโอกาสทางการศึกษา ซึ่งอาจมีความแตกตํางทางด๎านสถานภาพในสังคม 
อาชีพเศรษฐกิจ และข๎อจ ากัดตํางๆ ในการจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนรู๎การศึกษานอกระบบ
ต๎องไมํมีการเลือกปฏิบัติ หากแตํสร๎างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู๎อยํางเทํา
เทียมกัน    

2. หลักการพัฒนาตนเองและการพ่ึงพาตนเอง การจัดการศึกษานอกระบบจะต๎องจัดการ
เรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู๎เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาศักยภาพของตน สามารถเรียนรู๎ เกิด
ความส านึกที่จะพัฒนาตนเองได๎ เป็นคนคิดเป็น ปรับตัวเพ่ือให๎ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม โดยเรียนรู๎อยูํตลอดเวลา เรียนด๎วยตนเอง พ่ึงพาตนเอง เพ่ือให๎สามารถด ารงชีวิตอยํางเป็นปกติ
สุขทํามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3. หลักการบูรณาการการเรียนรู๎กับวิถีชีวิต หลักการนี้อยูํบนพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู๎ที่
สัมพันธ์กับสภาพปัญหา วิถีชีวิต สภาพแวดล๎อมและชุมชนท๎องถิ่นของผู๎เรียน ซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญ
ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา สิ่งดังกลําวสํงผลโดยตรงตํอการจัดกระบวนการเรียนรู๎ การจัดการ
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เรียนรู๎เป็นลักษณะของการบูรณาการจึงมีความเหมาะสม โดยบูรณาการสาระตําง ๆ เพ่ือการเรียนรู๎ 
และบูรณาการวิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาการคุณภาพชีวิตของผู๎เรียนอยําง
เป็นองค์รวม 

4. หลักความสอดคล๎องกับปัญหาความต๎องการและความถนัดของผู๎เรียน หลักการนี้เป็นการ
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนรู๎จักความต๎องการของตนเอง สามารถจัดการศึกษาให๎กับตนเองได๎อยํางเหมาะสม 
ครู มีบทบาทในการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองของผู๎เรียน โดยให๎ผู๎เรียนรํวมก าหนด
วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู๎ วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู๎ของตนเอง ซึ่งเป็น
กระบวนการการศึกษานอกระบบที่ผู๎เรียนเป็นส าคัญ 

5. หลักการเรียนรู๎รํวมกันและการมีสํวนรํวมของชุมชน การเรียนรู๎รํวมกันในกลุํมผู๎เรียนนับวํา
ส าคัญ เป็นการสํงเสริมและสร๎างกัลยาณมิตรในกลุํมผู๎เรียน กํอให๎เกิดความรํวมมือความผูกพัน เอ้ือ
อาทร การชํวยกันและกัน ปลูกฝังวินัยในตนเอง ฝึกความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรเกิดขึ้นส าหรับ
ผู๎เรียนที่มีวุฒิภาวะ ส าหรับการมีสํวนรํวมของชุมชน ก็นับวําเป็นหลักการส าคัญในการจัดการศึกษา
นอกระบบ ชุมชนสามารถเข๎ามารํวมในการจัดท าหลักสูตร สถานศึกษา การจัดสรรทรัพยากรเป็น
แหลํงเรียนรู๎ และสนับสนุนในเรื่องอ่ืน ๆ เพื่อผลิตผู๎เรียนที่เป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนตํอไป   

กลําวโดยสรุป หลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน ต๎องค านึงถึงพัฒนาผู๎เรียนแตํละชํวงวัย 
ตอบสนองกลุํมเปูาหมายและกระจายโอกาสการพัฒนานั้นอยํางเสมอภาค การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู๎มีหลากหลาย ใช๎ทรัพยากรที่เหมาะสม เนื้อหาเป็นสิ่งที่ผู๎เรียนสามารถน าไปใช๎ได๎ทันที ค านึงถึง
ความแตกตํางระหวํางบุคคล ให๎ความส าคัญกับผู๎เรียนเป็นหลัก ผู๎สอนท าหน๎าที่เป็นผู๎อ านวยความ
สะดวก ชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ด๎วยตนเองได๎มากขึ้น ภายใต๎บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน
ที่ไมํเป็นทางการ  

 
     การศึกษาตามอัธยาศัย       
 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง วิธีการที่หลากหลายที่น าไปสูํการเรียนรู๎อาจเกิดขึ้นโดยการ
ถูกผลักดันให๎ เกิดขึ้นผํานกระบวนการสนทนา เกี่ยวข๎องกับการส ารวจ และขยายประสบการณ์ โดย
ไมํอาจท านายลํวงหน๎าได๎ เป็นสิ่งที่บังเอิญเกิดขึ้นอุบัติขึ้น (วิศนี ศิลตระกูล และอมรา ปฐภิญโญบูรณ์, 
2544)          
 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์ จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหลํงความรู๎ตํางๆ  เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ ไมํมี
หลักสูตร ไมํมีเวลาเรียนที่แนํนอน ไมํจ ากัดอายุ ไมํมีการลงทะเบียน และไมํมีการสอน ไมํมีการรับ
ประกาศนียบัตร มีหรือไมํมีสถานที่แนํนอน เรียนที่ไหนก็ได๎ ลักษณะการเรียนสํวนใหญํเป็นการเรียน
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เพ่ือความรู๎และนันทนาการ อีกทั้งยังไมํจ ากัดเวลาเรียน สามารถเรียนได๎ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุก
ชํวงวัยตลอดชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538)     
 ศูนย์สํงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544) ให๎นิยามการศึกษา
ตามอัธยาศัยวํา เป็นการจัดสภาพแวดล๎อม สถานการณ์ ปัจจัย เกื้อหนุน สื่อ แหลํงความรู๎ และบุคคล 
เพ่ือสํงเสริมให๎บุคคลได๎เรียนรู๎ตามความสนใจ      
 ในมาตรา 15 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ ฉบับ พุทธศักราช 2542 นิยามวํา 
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความ
พร๎อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล๎อม สื่อ หรือแหลํงความรู๎
อ่ืนๆ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติพุทธศักราช 2542)     
 นักการศึกษาคนส าคัญชื่อ Coombs และ Ahmed (1974)ให๎ความหมายวําเป็นกระบวนการ
เรียนรู๎ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลแสวงหาและรับความรู๎ ทักษะ ทัศนคติความเข๎าใจที่กระจํางชัดที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน และการแสดงออกตํอสิ่งแวดล๎อมรอบๆ ตัวบุคคล (La Belle, 1982)
 นิยามของการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถอธิบายได๎ 2 มิติ คือ มิติของผู๎เรียนและมิติของผู๎
จัด/หรือสภาพการที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ ดังนี้:       
 1.ผู๎เรียน: ผู๎เรียนควบคุมวิธีการเรียนเอง มีวิธีการเรียนที่หลากหลายที่น าไปสูํการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองกระบวนการเรียนรู๎  และผลของการเรียนรู๎เกี่ยวข๎องกับประสบการณ์ และสร๎างเสริม
ประสบการณ์โดยตรง ผู๎เรียนสร๎างความหมายตามความเข๎าใจ และเป็นกระบวนการตํอเนื่องตลอด
ชีวิต           
 2. ผู๎จัด/หรือสภาพการที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ สํงเสริมให๎ผู๎เรียนควบคุมวิธีการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จากประสบการณ์ จากการท า งาน และจากการด า 
รงชีวิตประจ า วัน จากสภาพแวดล๎อมทั้งที่มีอยูํตามธรรมชาติและมีการด าเนินการให๎มีขึ้น ไมํวําโดย
มนุษย์ หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ จากปัจจัยเกื้อหนุนตํางๆ จากสถานการณ์ และสื่อตํางๆ  
 การศึกษาตามอัธยาศัย(Informal Education) จึงมุํงให๎เกิดการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย 
(Informal Learning) โดยเกื้อหนุนให๎ผู๎เรียนก าหนด/เลือกวิธีการเรียนเอง หรือตามวัตถุประสงค์ของ
สถาบันหรือแหลํงความรู๎นั้น ๆ ผู๎เรียนสามารถเรียนได๎ตลอดเวลา โดยมีเปูาหมายเพ่ือท าให๎บุคคลมี
โอกาสแสวงหาและรับความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเข๎าใจ อันจะน าไปสูํการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม          
 การเรียนรู๎ตามอัธยาศัยและการเรียน รู๎ด๎วยตนเองควบคูํกับค าวํา “การศึกษาตามอัธยาศัย” 
(Informal Education) ก็คือ การเรียนรู๎ตามอัธยาศัย (Informal Learning) ซึ่งเป็นการอธิบายการ
เรียนรู๎ในมิติของผู๎เรียน “การเรียนรู๎ตามอัธยาศัย” นี้ Livington (1999) นิยามวําเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข๎องความเข๎าใจ ความรู๎ หรือทักษะ ที่เกิดขึ้นโดยไมํต๎องเสนอโดยผํานหลักสูตรหรือโปรแกรมจาก
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สถาบันการศึกษาในระบบหรือนอกระบบ        
 Schugurensky (2000) เสนอแนะวํามี 3 ชนิด คือ 1 ) การเรียนรู๎ด๎วยการน าตนเอง (Self 
Directed Learning) 2 ) การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Incidental Learning) และ 3 ) การเรียนรู๎
ในชีวิตประจ าวัน          
 1. การเรียนรู๎ด๎วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็นโครงการเรียนรู๎ที่ก าหนดโดย
ผู๎เรียน โดยไมํจ าเป็นต๎องได๎รับความชํวยเหลือจากนักการศึกษา แตํสามารถเป็นการน าเสนอของ
วิทยากร การเรียนรู๎แบบนี้เป็นเรื่องของความตั้งใจ เพราะผู๎เรียนมีจุดหมายในบางสิ่งบางอยํางที่
ต๎องการเรียนรู๎ สิ่งนั้นอาจมากํอนที่กระบวนการเรียนรู๎จะเกิดขึ้น เป็นเรื่องของจิตส านึก โดยปัจเจก
บุคคลตระหนักวําเขาต๎องเรียนรู๎ในบางสิ่งบางอยําง      
 2. การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Incidental Learning) หมายถึงประสบการณ์ในการ
เรียนรู๎ที่ผู๎เรียนมิได๎มีความตั้งใจมากํอนวําจะ ต๎องเรียนสิ่งนั้น แตํเมื่อได๎รับประสบการณ์ ขาก็รับรู๎ได๎วํา
เขาได๎เรียนรู๎บางอยํางขึ้นมาดังนั้น จึงเป็นความไมํตั้งใจแตํรู๎สึกตัว (Unintended but Conscious)
 3. การเรียนรู๎ในชีวิตประจ าวัน (Tacit Learning) หมายถึงการรู๎ในคุณคําทัศนคติ พฤติกรรม 
หรือทักษะตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน มิใชํเพียงแคํการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยมีเกิดขึ้นโดยผําน
กระบวนการที่เรียกวํา “การตีความ” (Interpretation) ซึ่งวิธีการนี้มีการนิยามไว๎หลายลักษณะ
ด๎วยกัน แตํเมื่อไมํนานมานี้ ก็เกิดเห็นพร๎องต๎องกันในนิยามที่ใกล๎เคียงกันในสองลักษณะวํา
 “การตีความ” เป็นกระบวนการในการสื่อสารในลักษณะของความสัมพันธ์ทางด๎านอารมณ์
และสติปัญญา ระหวํางความสนใจของผู๎ชมและความหมายที่มีอยูํในแหลํงเรียนรู๎นั้น “การตีความ” 
ให๎โอกาสกับประชาชนในทั้งทางด๎านสติปัญญาและอารมณ์การตีความควรมีจุดมุํงหมายที่จะน าเสนอ
ในภาพรวม มากกวําแยกสํวน 

สรุป การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึงผลของการเรียนรู๎อันเกิดจากสถานการณ์ที่ผู๎เรียน หรือ
แหลํงความรู๎อยํางใดอยํางหนึ่ง มีเจตจ านงเพ่ือสํงเสริมการเรียนรู๎  แตํไมํใชํทั้งสองปัจจัยเกิดตรงกัน 
(Evan, 1981) การศึกษาตามอัธยาศัย ถือวําเป็นสํวนหนึ่งของ การเรียนรู๎ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ที่เติมเต็มความต๎องการของปัจเจกที่ต๎องการเรียนรู๎ประสบการณ์ตํางๆ นอกเหนือการเรียน
ในระบบโรงเรียน โอกาสของการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยเกิดขึ้นในสถานที่ตํางๆ และจากสื่อตํางๆ 
ตัวอยํางเชํน รายการกระจายเสียง ภาพยนตร์ CD 

 
1.5 ความส าคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการสํงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิตให๎มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแตํเพียงอยํางเดียวไมํ
เพียงพอที่จะสนองตอบความต๎องการในการเรียนรู๎ของ ประชาชนได๎อยํางทั่วถึงจ าเป็นต๎องมีการจัด
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุํนมากกวํา สามารถสนองตอบความต๎องการของ
ประชาชนได๎อยํางหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด๎านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งมีความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีอยํางรวดเร็ว จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต๎องสร๎างวิธีการใหมํ ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยท าให๎การเรียนรู๎เป็นสิ่ง
ที่อยูํใกล๎ตัวและแสวงหาได๎โดยงํายส าหรับคนทั่วไป (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2550
 สุมาลี สังข์ศรี (2539)  ได๎เสนอหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมีหลักการและเหตุผลดังตํอไปนี้       
 1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดบริการ
ทางการศึกษาเพ่ือให๎โอกาสแกํผู๎ที่พลาดโอกาสทางการศึกษา และผู๎ด๎อยโอกาสโดยไมํมีข๎อจ ากัดด๎าน
เพศ วัย พ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจความหํางไกล ฯลฯ ให๎ได๎มีโอกาส
ทางการศึกษาอยํางเทําเทียมกัน        
 2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องใช๎วิธีการตํางๆ เพ่ือ
กระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูํกลุํมเปูาหมายให๎ครอบคลุมทั่วถึง ไมํวําจะอยูํในชนบทหรือหํางไกล
 3. การสํงเสริมการศึกษาที่เป็นกระบวนการตํอเนื่องตลอดชีวิต โดยหนํวยงานที่จัดควร
สํงเสริมให๎มีกิจกรรมที่ตํอเนื่อง เมื่อผู๎เรียนมีความพร๎อมเมื่อใดสามารถศึกษาหาความรู๎ได๎ตลอดเวลา
และทุกชํวงชีวิต          
 4. ความยืดหยุํนในกฎเกณฑ์และระเบียบตําง ๆ การศึกษาในระบบโรงเรียนจะไมํเครํงครัดใน
ระเบียบกฎเกณฑ์ตําง ๆ เหมือนการศึกษาในระบบโรงเรียน เชํน เกณฑ์ด๎านอายุ พ้ืนฐาน และความรู๎ 
เป็นต๎น           
 5. สนองความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องสนองความ
ต๎องการของกลุํมเปูาหมาย กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนแตํละกิจกรรมควรจะจัดขึ้นหลังจากการ
ส ารวจความต๎องการของกลุํมเปูาหมายแล๎ว ซึ่งกลุํมเปูาหมายแตํละกลุํมก็มีความต๎องการไมํเหมือนกัน 
กิจกรรมก็ควรให๎แตกตํางกันไป        
 6. ความสัมพันธ์กับสภาพการด าเนินการตามเนื้อหาของกิจกรรมและหลักสูตรของกิจกรรม
การศึกษาโรงเรียน ควรยืดหยุํนและหลากหลาย คือนอกจากจะมีกิจกรรมหลายประเภท หลายสาขา
แล๎วเนื้อหาหลักสูตรในแตํละวิชาควรจะต๎องยืดหยุํนให๎สอดคล๎องกับสภาพสังคมแตํละท๎องถิ่น 
 7. ความหลากหลายในรูปแบบ รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นควรจะมีหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือให๎ผู๎เรียนสามารถเลือกเรียนได๎ตามสะดวก เชํน อาจจะมีรูปแบบที่มีผู๎สอนและผู๎เรียนเต็ม
เวลา รูปแบบที่สอนบางเวลา และเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ท างาน บางแบบอาจจะเรียนด๎วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปหรือจากสื่อการสอน        
 8. การจัดการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล โดยจะต๎องค านึงถึงความ
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หลากหลายและความแตกตํางของผู๎เรียนเป็นอยํางมาก กลุํมเปูาหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนประกอบด๎วยบุคคลที่มีความแตกตํางในด๎านตํางๆ ทั้งเพศ วัย อายุ อาชีพ ความสนใจ ฯลฯ 
ดังนั้นผู๎สอนจะต๎องตระหนักถึงความแตกตํางเหลํานี้  และพยายามหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ
กลุํมเปูาหมาย โดยให๎อิสระผู๎เรียนให๎เรียนตามความสามารถ ตามเวลาที่สะดวก   
 9. ผู๎สอนหรือผู๎ที่มาให๎ความรู๎ ไมํจ ากัดวําจะต๎องเป็นครูหรืออาจารย์จากสถาบันการศึกษา 
หรืออาจจะเป็นผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญจากหนํวยงานตํางๆ จากสถานประกอบการ บุคคลในท๎องถิ่น 
พระ หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นต๎น        
 10. สํงเสริมการมีสํวนรํวมในการวิเคราะห์และการแก๎ปัญหา กิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนควรจะพัฒนากลุํมเปูาหมายให๎เป็นผู๎คิดเป็น ท าเป็น แก๎ปัญหาเป็น ฝึกให๎ผู๎เรียนรู๎จักวิเคราะห์
ปัญหา รู๎จักหาวิธีแก๎ปัญหามาทดลองปัญหา และถ๎าวิธีการดังกลําวแก๎ปัญหาไมํได๎ก็จะกลับมาตั้งต๎นหา
วิธีการแก๎ปัญหาอื่นๆ มาทดลองจนกระทั่งแก๎ปัญหาได๎ลุลํวง     
 11. น าผลการศึกษาในปัจจุบัน การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรจะต๎องให๎ผู๎เรียนน า
สิ่งที่เรียนรู๎ไปปรับใช๎ในทันทีทันใด เนื่องจากกลุํมเปูาหมายสํวนใหญํ เป็นผู๎ประกอบอาชีพและมีภาระ
ตํอการท ามาหากิน พวกเขาจะไมํมีเวลาเพ่ือสะสมความรู๎เข๎าไว๎หลายๆ ปี จึงจะน าไปใช๎เหมือน
นักเรียนในโรงเรียน เขาต๎องการที่จะเรียนเพ่ือน าความรู๎ไปปรับใช๎ในการท างาน เพ่ือปรับใช๎ใน
ชีวิตประจ าวันในทันทีทันใด        
 12. ความยืดหยุํนในเรื่องเวลาและสถานที่เรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องอ านวย
ความสะดวกแกํกลุํมเปูาหมายในเรื่องเวลาและสถานที่ เนื่องจากกลุํมเปูาหมายสํวนใหญํเป็นผู๎มีภาระ
รับผิดชอบตํอการงาน ตํอครอบครัวแล๎ว เพราะฉะนั้นเวลาที่มาเรียนก็ยํอมจะหาได๎ยาก เพราะฉะนั้น
การเรียนการสอนจะจัดตามสถานที่ตําง ๆ ตามความสะดวกของผู๎เรียน เชํน ที่บ๎านผู๎เรียน วัด ที่อําน
หนังสือประจ าหมูํบ๎าน และที่อ่ืนๆ อีกทั้งเวลาเรียน ควรจะต๎องให๎เหมาะสมกับชํวงเวลาวํางของ
กลุํมเปูาหมาย          
 สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2533) ได๎เสนอหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํามี 6 ประการ  
คือ           
 1. ผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนโดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นแนวคิดที่ให๎ความส าคัญใน
ตัวผู๎เรียน ตั้งแตํการพัฒนาหลักสูตร การวางแผนการเรียนการสอน การรํวมกิจกรรมการเรียนการ
สอน และการประเมินการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรในปัจจุบันนี้จะพัฒนาโดยค านึงถึงความ
ต๎องการ ความสนใจ และในสิ่งที่เป็นปัญหาของผู๎เรียน เพ่ือให๎เนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นเกิด
ประโยชน์ตํอชีวิตของผู๎เรียนมากที่สุด เมื่อผู๎เรียนได๎มารํวมกิจกรรมการเรียนการสอนแล๎วสามารถน า
สิ่งที่ได๎เรียนรู๎ไปใช๎ประโยชน์ได๎จริงในชีวิตประจ าวันหรือสามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ในชีวิตจริงได๎ 
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หลักสูตรที่สนองตอบตํอความต๎องการ ตํอความสนใจ ยํอมจะเป็นการกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนมีความสนใจ 
และตั้งใจที่จะรํวมกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงต๎องมีการส ารวจ
ความต๎องการของผู๎เรียนกํอน เพ่ือให๎ได๎หลักสูตรที่ผู๎เรียนยินดีที่จะเลือกเข๎ามารํวมเรียน การพัฒนา
หลักสูตรโดยค านึงถึงผู๎เรียนจัดได๎วําเป็นการยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางอยํางแท๎จริง 

1.2 การวางแผนการสอน การจัดแผนการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เลือก
ในสิ่งที่ต๎องการศึกษาหาความรู๎ ผู๎เรียนอาจเลือกวิชาหรือชุดวิชาที่คิดวําจะมีประโยชน์ตํอตัวเอง และ
เป็นวิชาที่พอใจ สนใจที่จะศึกษา และควรเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ก าหนดแผนการเรียนการสอนวํา 
ต๎องการเลือกเรียนชุดวิชาใดวิชาหนึ่งกํอนหลัง หรือจะเรียนมากน๎อยแคํไหน ผู๎สอนควรมีสํวนชํวยใน
เรื่องการแนะแนวทางวําควรจะก าหนดแผนการเรียนมากน๎อยแคํไหน สิ่งใดกํอนหลังสํวนการตัดสินใจ
ควรเป็นของผู๎เรียน หรือรํวมกันวางแผนระหวํางผู๎เรียนกับผู๎สอนนําจะดีกวําที่ผู๎สอนจะเป็นผู๎ก าหนด
แผนการเรียนการสอนแตํเพียงฝุายเดียว 

1.3 การรํวมกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนโดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง
นั้น กิจกรรมที่จัดสํวนใหญํต๎องให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด สํวนตัว
ผู๎สอนนั้นเป็นเพียงผู๎อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนเทํานั้น กลวิธีการเรียนการสอนที่
น ามาใช๎ในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง ตั้งแตํการที่ผู๎เรียนได๎ศึกษาหา
ความรู๎ด๎วยตนเองจากสื่อตํางๆ ทั้งสื่อเดียว และสื่อประสม การเรียนการสอนจากกิจกรรมกลุํมซึ่ง
อาจจะเป็นการอภิปรายกลุํม การระดมพลังสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมสัมมนา การ
ประชุมปฏิบัติการ ทัศนศึกษา 

1.4 การประเมินการเรียนการสอน สิ่งหนึ่งที่ผู๎เรียนทุกคนกลัวมากในการเรียนการสอน 
คือ การทดสอบ โดยเฉพาะผู๎ใหญํแล๎วยิ่งกลัวการสอบมากกวําเด็ก เนื่องจากผู๎ใหญํอาจมีประสบการณ์
ในการสอบที่เคยผิดพลาดมาแล๎ว หรือบางคนอาจมีต าแหนํงหน๎าที่การงานที่ดี แตํเมื่อมาศึกษาเลํา
เรียนแล๎ว การสอบตกจะท าให๎เกิดการเสียหน๎าขึ้นได๎ การประเมินการเรียนการสอนจึงต๎องการให๎
ผู๎เรียนได๎มีสํวนในการประเมินการเรียนการสอนของตนเอง โดยเฉพาะในเชิงให๎ผู๎เรียนได๎เห็นถึง
ความก๎าวหน๎าของการเรียนมากกวําที่จะเห็นวําเป็นการสอบได๎สอบตก เพราะการศึกษานั้น หมายถึง 
ความเจริญงอกงาม ถ๎าผู๎เรียนได๎ศึกษาหาความรู๎แล๎วก็จะเกิดความเจริญงอกงาม จึงนําจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนแล๎ว การเรียนการสอนจึงควรที่จะเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎มีสํวนรํวม
ในการประเมินการเรียนการสอนเองหรือรํวมกับผู๎สอน นําจะเกิดผลดีมากกวําที่ผู๎สอนจะประเมินการ
เรียนการสอนเองแตํเพียงฝุายเดียว 

2. หลักสูตรที่เลือกได๎ ผู๎เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นผู๎เรียนที่ไมํได๎อยูํในระบบ
โรงเรียนแล๎ว ซึ่งอาจเป็นผู๎ที่ส าเร็จการศึกษาจากระบบการศึกษาในโรงเรียนไปแล๎ว หรืออาจเป็นผู๎ที่ยัง
อยูํในวัยที่ต๎องศึกษาเลําเรียน แตํด๎วยเหตุผลบางประการ เชํน ปัญหาเศรษฐกิจ หรือปัญหาทางภาวะ
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สํวนตัวหรือครอบครัว ท าให๎ศึกษาในระบบโรงเรียนไมํได๎ กลุํมผู๎เรียนของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงหลากหลายกว๎างขวางมาก การที่จะมารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการ
มารํวมศึกษาเลําเรียน จะต๎องเลือกในสิ่งที่สนใจ หรือในสิ่งที่จะเห็นวําเกิดประโยชน์ ดังนั้นหลักสูตร
หรือสิ่งที่จัดให๎แกํกลุํมเปูาหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต๎องมีมากพอที่จะให๎เลือกได๎  ดังนั้น
หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงต๎องพัฒนาขึ้นตามแตํละสภาพท๎องถิ่นหรือตามสภาพของ
กลุํมเปูาหมาย นั้นคือต๎องมีการศึกษาส ารวจสภาพความเป็นอยูํดี สภาพความสนใจและสภาพปัญหา
ของแตํละท๎องถิ่นของแตํละกลุํมเปูาหมายแล๎วน ามาวิเคราะห์พัฒนาเป็นหลักสูตร  หรือมวล
ประสบการณ ์สามารถสนองตามความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย นอกจากนั้นหลักสูตรจะต๎องพัฒนา
ปรับเปลี่ยนให๎เป็นปัจจุบันทันตํอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งมีอยูํตลอดเวลา อาจกลําวได๎วํา
หลักสูตรจะต๎องมีความยืดหยุํน แปรเปลี่ยนไปตามสภาพท๎องถิ่นแปรเปลี่ยนตามกลุํมเปูาหมายและ
แปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

3. ความสัมพันธ์แนวราบ การเรียนการสอนในการศึกษาโดยทั่วไปในความรู๎สึกคิดวําต๎องมีครู 
อาจารย์ กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยมีครูอาจารย์เป็นผู๎สอนหรือเป็นผู๎บอกเลํา และมีนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาเป็นผู๎ฟัง ผู๎ปฏิบัติตาม อันเป็นลักษณะความสัมพันธ์แนวดิ่ง แตํการศึกษานอกระบบนั้น
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียนควรจะมีความสัมพันธ์ในแนวราบ คือ ผู๎สอนจะมีบทบาทในการ
ชํวยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการเรียนรู๎  เกิดการศึกษาในตัวเอง บทบาทของ
ผู๎สอนมิใชํแตํเพียงเป็นผู๎บรรยายหน๎าชั้นเรียนเทํานั้น แตํจะเป็นผู๎คอยอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ ซึ่งบทบาทนี้เรียกวํา บทบาทของผู๎อ านวยความสะดวกในการเรียนรู๎ อาทิเชํน 
ผู๎สอนต๎องการจัดกิจกรรมการปูองกันสิ่งเสพติด ผู๎สอนน าเข๎าสูํบทเรียนด๎วยการเลําถึงเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งของสภาพสังคม เชํน การที่พํอคลั่งยาบ๎าท าร๎ายคนในบ๎านจนบาดเจ็บถึงตาย ซ่ึงจะเป็น
ประเด็นให๎ผู๎เรียนอภิปรายกันถึงสภาพที่เป็นอยูํในชุมชนของผู๎เรียนเอง และแนวทางปูองกันยาเสพติด 
การจัดกิจกรรมเชํนนี้ ผู๎สอนกับผู๎เรียนจะมีความสัมพันธ์กันที่มีบรรยากาศเสริมสร๎างกระบวนการ
เรียนรู๎ที่ดี นอกจากผู๎เรียนจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล๎ชิดที่มีกับผู๎สอนแล๎วความสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนกับ
ผู๎เรียนก็จะเกิดขึ้นในทางที่ดีอีกด๎วยและเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบเชํนเดียวกัน โดยความสัมพันธ์ใน
แนวราบกํอให๎เกิดผลดีตํอการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ 

1. สร๎างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีตํอผู๎สอนและผู๎เรียน 
2. สร๎างเสริมบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู๎ 
3. สร๎างเสริมให๎เกิดแนวการศึกษาแบบยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
4. สร๎างเสริมให๎ผู๎เรียนรู๎จักคิดอยํางมีเหตุผล 
5. สร๎างเสริมความสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนด๎วยกัน 
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4. การพ่ึงพาทรัพยากรท๎องถิ่น การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการศึกษาที่มุํง
บริการแกํกลุํมประชากรที่อยูํนอกระบบโรงเรียนเป็นส าคัญ และยังรวมถึงการบริการไปสูํนักเรียน
นักศึกษาในระบบโรงเรียนด๎วย จ านวนกลุํมเปูาหมายของการศึกษานอกระบบจึงกว๎างขวางมากมาย 
กระจัดกระจายไปตามพ้ืนที่ตํางๆ ทั้งในเมือง นอกเมือง และที่ทุรกันดารหํางไกล การที่จะน า
ทรัพยากรจากรัฐแตํเพียงอยํางเดียงคงเป็นไปได๎ยาก เพราะความจ ากัดของงบประมาณและทรัพยากร 
คงจะลงทุนได๎แตํเพียงบางกลุํมท๎องที่เทํานั้น แตํความมุํงหมายและปณิธานของการศึกษานอกระบบ
นั้นต๎องการบริการการศึกษาให๎กับทุกคนทุกพ้ืนที่ การจะกระท าได๎ดังความมุํงหมายและปณิธานนี้ก็
ต๎องอาศัยทรัพยากรจากท๎องถิ่น ไมํวําจะเป็นด๎านบุคคล ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ 
ส าหรับการเรียนการสอน เหตุผลอีกประการหนึ่งในการพ่ึงพาทรัพยากรท๎องถิ่น คือ ในท๎องถิ่นนั้นมี
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ มีคุณคําของท๎องถิ่นควรเชิญชวนให๎มาชํวยกัน
พัฒนาด๎านการให๎ความรู๎ ประสบการณ์ และทักษะ แกํคนในท๎องถิ่นด๎วยกัน และเหตุผลอีกประการ
หนึ่งที่ส าคัญในการน าทรัพยากรท๎องถิ่นมาใช๎ คือ การสํงเสริมให๎เกิดการมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นเพ่ือให๎
เกิดความรู๎สึกตื่นตัวที่จะชํวยพัฒนาท๎องถิ่นกันเอง และเป็นการสร๎างความรู๎สึกเป็นเจ๎าของงาน 
เจ๎าของโครงการ ที่เข๎ามาพัฒนาท๎องถิ่นของตนเอง จะท าให๎เกิดการด าเนินการกันเอง จะท าให๎การ
ด าเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบในท๎องถิ่นเป็นไปอยํางตํอเนื่อง ด๎วยทรัพยากรของท๎องถิ่นเอง 

5. การใช๎ประโยชน์ได๎ทันที ผู๎ที่มารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสํวนใหญํจะเป็น
ผู๎ที่ไมํได๎ศึกษาอยูํในระบบโรงเรียน ซึ่งอาจจะเป็นผู๎มีอาชีพอยูํแล๎ว แตํเข๎ามาเพ่ือเพ่ิมเติมในความรู๎ 
ประสบการณ์ หรือความช านาญในบางสิ่งบางอยําง ผู๎ที่เข๎ามารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ต๎องการสิ่งที่จะน าไปปฏิบัติได๎ และเป็นประโยชน์ตํอชีวิตตํอหน๎าที่การงานทันที ทั้งในระหวํางที่รํวม
กิจกรรมหรือภายหลังที่รํวมกิจกรรมไปแล๎ว ดังนั้น กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ก าหนด
ขึ้นมานั้นจึงต๎องเป็นกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให๎สอดคล๎องกับความต๎องการหรือความสนใจของ
กลุํมเปูาหมายตํางๆ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงต๎องพัฒนาขึ้นมาอยํางหลากหลาย
พอเพียงที่กลุํมเปูาหมายการศึกษานอกระบบจะเลือกศึกษาหรือเข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษาได๎ตามที่
ต๎องการ นอกจากนั้นกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดจะต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎
ศึกษาหาความรู๎ทั้งเนื้อหาและการปฏิบัติที่สามารถน าไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์แกํชีวิตของกลุํมเปูาหมาย
นั้นๆ 

6. การมีโครงสร๎างที่ยืดหยุํน โครงสร๎างของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไมํวําจะเป็น
โครงสร๎างของหลักสูตร โครงสร๎างของการเรียนการสอน โครงสร๎างสื่ออุปกรณ์ โครงสร๎างการบริหาร 
โครงสร๎างการประเมิน ควรมีความยืดหยุํนเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เข๎าถึง และมีความยินดีพอใจที่จะเข๎ารํวม
กิจกรรมด๎วยบรรยากาศที่มีความสุข สามารถที่จะศึกษาหรือรํวมกิจกรรมจนส าเร็จโครงสร๎างหลักสูตร
ควรมีหลักสูตรที่พัฒนามาจากความต๎องการและความสนใจของกลุํมเปูาหมายหรือผู๎รํวมกิจกรรม และ
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มีความหลากหลายที่คนสามารถเลือกได๎ โครงสร๎างการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา เพ่ือให๎ผู๎เรียน ผู๎รํวมกิจกรรมได๎ศึกษาเลําเรียนอยํางมีความสุข 
และได๎รับความรู๎ ประสบการณ์ โครงสร๎าง สื่ออุปกรณ์ก็เชํนเดียวกันต๎องเป็นสิ่งที่สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา และควรเป็นสื่อประสมและมีความหลากหลายให๎ผู๎ที่จะอ านวยความสะดวกใน
การเรียนการสอนสามารถเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ได๎  โครงสร๎างการบริหารก็เชํนเดียวกัน
ควรมีการยืดหยุํน ไมํก าหนดแนํนอนวําต๎องมีการเรียนในห๎องใด อาคารใดเวลาเทําใด นานเทําใด แตํ
ควรจะจัดให๎ยืดหยุํนตามที่ผู๎สอนและผู๎เรียนจะรํวมวางแผนก าหนดกันและสุดท๎ายคือเรื่องโครงสร๎าง
การประเมิน ควรจะยืดหยุํนตามกลุํมเปูาหมายและสถานการณ์ เชํน  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กลุํมเปูาหมายที่ไมํรู๎หนังสือมาเรียนรู๎เพ่ือการอํานออกเขียนได๎ อาจดูระยะเวลาที่มาศึกษาหาความรู๎
เป็นตัวประเมินการผํานหรือไมํผํานมากกวําการสอบได๎หรือสอบตก   
 พระราชบัญญัติสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.2551        
(ราชกิจจานุเบกษา, 2551) กลําววํา การสํงเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา
ตามอัธยาศัยให๎ยึดหลักการ ดังตํอไปนี้       
 1. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการและความจ าเป็นของผู๎เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มี
ความยืดหยุํน หลากหลาย สอดคล๎องกับวิถีชีวิต ความต๎องการและความแตกตํางของแตํละบุคคล 
และชุมชน          
 2. หลักความตํอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงให๎บุคคลมีโอกาสเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง ตั้งแตํเกิดจนตายเต็มศักยภาพและความสนใจ     
 3. หลักความเสมอภาคซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงสร๎างความเสมอภาคในการเข๎าถึง  และรับ
การศึกษาอยํางกว๎างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 
 4. หลักการกระจายอ านาจแกํสถานศึกษา และหลักการมีสํวนรํวมของสถาบันตํางๆ ของ
สังคมซึ่งเป็นกระบวนการที่มุํงให๎ภาคีเครือขํายและสถาบันอ่ืนของสังคม มีสิทธิและสํวนรํวมในการ
จัดการเรียนรู๎          
 5. หลักการพัฒนาศักยภาพของก าลังคนและสังคมซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิ ต
ของประชาชน สร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎และภูมิปัญญา และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและการ
แขํงขันของประเทศ         
 จากความหมาย ปรัชญา  แนวคิด หลักการ และประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
น าเสนอข๎างต๎น จะเห็นถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวํามีความแตกตํางไปจาก
การศึกษาของการศึกษาในระบบโรงเรียน ซึ่งการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสํงผลโดยตรงตํอ
ประชาชนทุกระดับอาชีพ  ซึ่งสามารถเรียนรู๎ได๎โดยเสรีและตามความสนใจของตนเอง  อีกทั้งเป็นการ
เสริมความรู๎ ทักษะ และเจตคติในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตอีกด๎วย 
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2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่

2.1 ความหมายการเรียนรู้       
  การเรียนรู๎ (Learning) เป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งตํอการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุก
คน เนื่องด๎วยการเรียนรู๎ท าให๎มนุษย์ได๎รับประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ใน
การด าเนินชีวิตในสังคมอยํางมีความสุข การเรียนรู๎สามารถเกิดขึ้นได๎ทั้งภายนอกและภายในห๎องเรียน 
การเรียนรู๎จึงเป็นกิจกรรมและกระบวนการที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องและครอบคลุมชํวงเวลายาวนาน
ตลอดชีวิตของคนทุกเพศ ทุกวัย        
 กมลรัตน์ หล๎าสุวงษ์ (2528) กลําววํา การเรียนรู๎หมายถึง กระบวนการที่ท าให๎มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหมํที่คํอนข๎างถาวร ซึ่งเป็นผลจากการได๎รับ
ประสบการณ์หรือได๎รับการฝึกฝน มิใชํเป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ วุฒิ
ภาวะ พิษยาตํางๆ รวมทั้งอุบัติเหตุหรือความบังเอิญ      
 สุชา จันทน์เอม (2542) อธิบายวําการเรียนรู๎คือกระบวนการเจริญงอกงามของอินทรีย์หรือ
พัฒนาการของอินทรีย์ ท าให๎อินทรีย์สามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ได๎ดีขึ้น หรือปรับตัวเข๎ากับสถานการณ์
ใหมํๆ ได๎เป็นอยํางด ี         
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2543) ให๎ความหมายการเรียนรู๎ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากประสบการณ์ของการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อม ซึ่งค าวําพฤติกรรมนั้นให๎รวมถึง
พฤติกรรมภายนอกที่สังเกตเห็นได๎ และพฤติกรรมภายในที่มองไมํเห็น และการเปลี่ยนแปลงนี้รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือคุณภาพของพฤติกรรมด๎านการเรียนรู๎ความคิด อารมณ์ ความรู๎สึก และ
ทักษะการปฏิบัติการ         
 ชนาธิป  พรกุล (2544) ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยําง
ตํอเนื่อง หรือการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
ซึ่งเป็นผลจากการฝึกปฏิบัติหรือได๎รับประสบการณ์      
 สุรางค์ โค๎วตระกูล (2544) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ที่
คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล๎อมหรือจากการฝึกหัด     
 ทิศนา แขมณี  (2545) ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ คือ การเรียนรู๎มีขอบเขตที่ครอบคลุม
ความหมาย 2 ประเภท คือ การเรียนรู๎ในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู๎ (learning Process) 
ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอยํางเป็นขั้นตอนหรือการใช๎วิธีการตําง ๆ ที่ชํวยให๎บุคคลเกิดการเรียนรู๎ 
และการเรียนรู๎ในความหมายของผลการเรียนรู๎  (Learning Outcome) ซึ่งได๎แกํ ความรู๎ความเข๎าใจ
ในสาระตําง ๆ ความสามารถในการกร า การใช๎ทักษะกระบวนการตําง ๆ รวมทั้งความรู๎สึกหรือเจตคติ
อันเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู๎หรือการใช๎วิธีการเรียนรู๎ กลําวอีกนัยหนึ่งได๎วํา การเรียนรู๎มี
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ลักษณะเป็นทั้งผลลัพธ์อันเป็นเปูาหมายปลายทาง (Ends) และวิธีการน าไปสูํเปูาหมาย (Means) ซึ่ง
ลักษณะทั้ง 2 เป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันและสํงผลกระทบตํอกัน     
 ฤกษ์ชัย คุณูปการ และคณะ (2546) ให๎ความหมายของการเรียนรู๎วําเป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพของบุคคลคํอนข๎างถาวรอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ์เดิมเป็นกระบวนการที่คนเรา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให๎สอดคล๎องเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให๎บรรลุผลตามความมุํงหมาย คือ 
สามารถตอบสนองความต๎องการของรํางกายได๎และตนเองได๎     
 กิ่งฟูา  สินธุวงษ์ (2550) ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ หมายถึง การเอาใจใสํการเลียนแบบ 
การเชื่อมโยง              
 ฆนัท ธาตุทอง (2559) การเรียนรู๎ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์คํอนข๎าง
ถาวร อันเป็นผลจากการฝึกฝนหรือประสบการณ์       
 Cronbach (1954) อธิบายวําการเรียนรู๎เป็นการแสดงให๎เห็นถึงพฤติกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอัน เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีแตํละบุคคลได๎รับมา   
 Good (1959) อธิบายวําการเรียนรู๎หมายถึงการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองหรือการ
แสดงออกของ พฤติกรรมแตํเพียงบางสํวนหรือทั้งหมด อันเป็นผลมาจากประสบการณ์  
 Hilgard and Bower (1966) อธิบายวําการเรียนรู๎เป็นกระบวนการที่ท าให๎พฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเป็นผลมาจากการฝึกฝนและประสบการณ์ แตํมิใชํผลจาการตอบสนองที่
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เชํน สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของรํางกาย เชํน 
ความเมื่อยล๎า และพิษของยา เป็นต๎น       
 Burman (1969) อธิบายวํา การเรียนรู๎ ไมํจ าเป็นต๎องเกิดขึ้นภายในห๎องเรียนหรือภายใน
สถาบันการศึกษาเสมอไปการเรียนรู๎อาจเกิดได๎หลายวิธี ดังนี้     
 1.การเรียนรู๎โดยบังเอิญ (Random  or  Incidental  Learning) การเรียนรู๎แบบนี้เกิดขึ้น
โดยบังเอิญ  มิได๎เกิดจากความตั้งใจ  อาทิเชํน นายวิลลี่ยืนคอยเพ่ือนบริเวณปูายรถเมล์  มีแมํค๎าขาย
ขนมครกยืนท าขนมครกขาย  ระหวํางรอเพ่ือน นายวิลลี่ มองดูแมํค๎าท าขนมครกจนรู๎วิธีการท า  นายวิลลี่
สอบถามวิธีการผสมแปูง  ผสมกะทิจากแมํค๎า แมํค๎าใจดีจ าได๎วําเป็นพระเอกละครทีวีก็บอกอยํางไมํ
ปิดบัง นายวิลลี่จึงเรียนรู๎วิธีการท าขนมครกการเรียนรู๎ลักษณะนี้เรียกวํา “การเรียนรู๎โดยบังเอิญ”
 2. การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  เป็นการเรียนรู๎
ด๎วยความตั้งใจของผู๎เรียน จึงมีความปรารถนาจะรู๎ในเรื่องนั้น  ผู๎เรียนจึงคิดหาวิธีการเรียนรู๎ด๎วย
วิธีตํางๆ หลังจากนั้นจะมีการประเมินผล เชํน น.ส.หมิวอยากรู๎เรื่องการท าขนมฝอยทองจึงไปสมัคร
เรียนกับสถาบันพัฒนาวิชาชีพ กรุงเทพมหานคร  เมื่อเรียนแล๎วน.ส.หมิวก็กลับมาลองท าที่บ๎าน  
พบวํา มีคนชมวําขนมฝอยทองอรํอย  น.ส.หมิวปลื้มใจและมีความภูมิใจมาก การเรียนรู๎แบบของ น.ส.
หมิว เป็นการเรียนรู๎ด๎วยตนเองไมํได๎มีใครบังคับ มีข๎อนําสังเกตวําการเรียนรู๎ด๎วยตนเองจะเป็นรูปแบบการ
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เรียนรู๎ที่ทวีความส าคัญในโลกยุคโลกาภิวัตน์บุคคลซึ่งสามารถปรับตนเองให๎ตามทันความก๎าวหน๎าของ
โลกโดยใช๎สื่ออุปกรณ์ยุคใหมํได๎จะท าให๎เป็นคนที่มีคุณคําและประสบความส าเร็จได๎อยํางดี 
 3. การเรียนรู๎โดยกลุํม (Collaborative  Learning) การเรียนรู๎แบบนี้เกิดจากการที่ผู๎เรียน
รวมกลุํมกัน  แล๎วเชิญผู๎ทรงคุณวุฒิมาบรรยายให๎ฟังกับสมาชิก ท าให๎สมาชิกมีความรู๎เรื่องที่วิทยากร
พูด เชํน สโมสรโรตารี่ปทุมวัน เชิญผู๎จัดการตลาดหลักทรัพย์มาบรรยายให๎สมาชิกฟัง เรื่อง “การซื้อ
ขายหุ๎นในตลาดหลักทรัพย์ยุค ค.ศ.2007” สมาชิกสโมสรโรตารี่จึงมีความรู๎เรื่องการซื้อขายหุ๎น การ
เรียนแบบนี้เป็นการรวมกลุํมแบบไมํเป็นทางการหลังจากเรียนไมํมีการแจกวุฒิบัตร  หรือมีการสอนแตํ
อยํางใด เป็นการเรียนเนื่องจากต๎องการจะรู๎การเรียนรู๎แบบนี้เกิดจากการชํวยกันของสมาชิกในกลุํม
 4. การเรียนรู๎จากสถาบันการศึกษา (Formal Learning) การเรียนรู๎จากสถาบันการศึกษา
เป็นการเรียนรู๎แบบเป็นทางการ  มีหลักสูตรการประเมินผล มีระเบียบการเข๎าศึกษาโดยชัดเจน 
ผู๎เรียนต๎องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนด  เมื่อปฏิบัติครบถ๎วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็จะได๎รับปริญญา 
หรือประกาศนียบัตร        
 Kidd (1975) กลําววํา การเรียนรู๎เป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ๎อน รวมเรื่องของจิตใจ 
อารมณ์และตัวเองท้ังหมด        
 Marton and Saljo (1976) แบํงการเรียนรู๎เป็น  2 ประเภทได๎แกํ   
 1. การเรียนรู๎แบบผิวเผิน (Surface Learning) การเรียนรู๎แบบผิวเผินคือการเรียนรู๎ซึ่งมุํงให๎
ผู๎เรียนเกิดความรู๎  ความเข๎าใจ  เป็นการเรียนรู๎ขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งเมื่อเวลาผํานไปโอกาสที่จะลืมมีมาก  
สิ่งที่เรียนมิได๎กํอให๎เกิดความคงทน (Retention) ในการเรียนรู๎    
 2. การเรียนรู๎แบบลึก (Deep  Learning) การเรียนรู๎แบบลึกคือการเรียนซึ่งเน๎นให๎ผู๎เรียน
มีความสามารถในการประยุกต์ใช๎ในสถานการณ์อื่น มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประเมินผล  วิธีการเรียนดังกลําวเน๎นการปฏิบัติ ท าให๎ผู๎เรียนสามารถจดจ าได๎นานเกิดเป็นความ
คงทนในการเรียนรู๎ การจัดการเรียนรู๎ที่พึงปรารถนาในการสอนผู๎ใหญํคือการเรียนรู๎แบบลึก
 Smith (1982) กลําววํา การเรียนรู๎ เป็น กิจกรรมของบุคคล ซึ่งเรียนรู๎ อาจจะเป็นด๎วยความ
ตั้งใจ หรือโดยบังเอิญ การเรียนอาจเกี่ยวข๎องกับการหาข๎อมูลหรือทักษะ ทัศนคติใหมํ หรือความเข๎าใจ 
หรือ คํานิยม  การเรียนรู๎เป็นสิ่งที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและเป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได๎
ตลอดชีวิต การเรียนรู๎อาจเป็นทั้งกระบวนการ (Process) และผลที่ได๎รับ (Outcome) 
 Smith (1982) เสนอวําวิธีการเรียนรู๎อาจแบํงได๎ 3 วิธี    
 1. การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง การเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีลักษณะเดํนคือ  ผู๎เรียนมีความเป็นตัวเองสูง  
มีความยืดหยุํน วิธีการเรียนรู๎แบบนี้ใช๎ได๎ดีเมื่อผู๎เรียนมีแรงจูงใจสูง และหัวข๎อที่เรียนไมํยากเกินไป 
 2. การเรียนรู๎โดยกลุํม  การเรียนรู๎โดยกลุํมมีลักษณะเดํนคือ  ผู๎เรียนพบวําบุคคลอ่ืนมีความ
สนใจและความต๎องการตรงกัน สมาชิกจะชํวยกันใช๎ประสบการณ์และการเรียนรู๎ของบุคคลอื่น  
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วิธีการเรียนรู๎แบบนี้ใช๎ได๎ดีเมื่อผู๎เรียนต๎องการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ ปัญหาที่
เกิดขึ้นของวิธีการเรียนรู๎แบบนี้คือ ลักษณะความเป็นผู๎น าของบุคคลยังไมํเหมาะสม ปัญหาความ
ขัดแย๎งระหวํางบุคคลและปัญหาเรื่องการสื่อสาร      
 3.การ เร ียนรู ๎จ ากสถาบันการศึกษากา ร เร ียนรู ๎โ ดยสถาบัน  ม ีล ักษณะเดํนคือ  มี
ผู๎เชี่ยวชาญท าหน๎าที่ก ากับดูแล มีอุปกรณ์ตําง ๆ จ านวนเพียงพอ  วิธีการเรียนรู๎แบบนี้ใช๎ได๎ดีเมื่อ
ต๎องการความรู๎ในลักษณะลึกหรือเมื่อต๎องการวุฒิบัตร     
 จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎นอาจสรุปได๎วําการเรียนรู๎อาจเกิดได๎หลายวิธี เชํน การเรียนรู๎จาก
กิจกรรมที่จัดขึ้น การเรียนรู๎ด๎วยตนเองและการเรียนรู๎ซึ่งจัดโดยสถาบันการศึกษา  
 Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎ดังตํอไปนี้    
 1. การเรียนรู๎สิ่งที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  ซึ่งอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ตามคนเราจะ
เรียนรู๎ตลอดเวลา เชํน จากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว เพ่ือน ที่ท างาน การเลํน หรือสื่อมวลชน
ตําง ๆ            
 2. การเรียนรู๎เป็นเรื่องของแตํละบุคคลและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไมํมีใคร
เรียนแทนกันได๎ การเรียนรู๎เป็นความรับผิดชอบของแตํละบุคคล     
 3. การเรียนรู๎เป็นเรื่องซึ่งเกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลง  (Mezirow and Taylor, 2010) 
เรื่องของความกลัว ความกระวนกระวาย และการตํอต๎าน มักเป็นสิ่งที่เกิดควบคูํกับการเปลี่ยนแปลง
 4. การเรียนรู๎เกี่ยวพันกับการพัฒนาของมนุษย์ การเรียนรู๎ท าให๎เกิดการ เปลี่ยนแปลง
ด๎านบุคลิก คํานิยม บทบาทและสติปัญญา ตลอดชํวงเวลาในชีวิตของมนุษย์   
 5. การเรียนรู๎คือการมีประสบการณ์ การเรียนรู๎เป็นการกระท าจึงท าให๎คนมีประสบการณ์ 
ผู๎ใหญํจะเรียนรู๎เร็วกวําเด็กเพราะมีประสบการณ์ ประสบการณ์เดิมในอดีตจึงเป็นแหลํงข๎อมูลของ
ผู๎เรียน           
 6.การเรียนรู๎เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองภายในตัวผู๎เรียน ผู๎เรียนเทํานั้นจะทราบวําตนเองเกิด
การเรียนรู๎  บุคคลอ่ืนไมํมีโอกาสทราบ ยกเว๎นเมื่อบุคคลนั้น (ตนเอง) แสดงออกให๎ผู๎อ่ืนทราบ ทั้งทาง
ทําทางและค าพูดเชํน ค าพูดวํา “รู๎แล๎ว” “แหมอยํางนี้นี่เอง” “เข๎าใจแล๎ว” หรือทําทางตื่นเต๎น การยก
มือ  การปรบมือ ฯลฯ การเกิดการเรียนรู๎จึงเป็นเรื่องภายในตัวของผู๎เรียน  การเรียนรู๎จะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรม หรือมีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ ด๎วยตนเอง   
 Morris (1990) อธิบายวําการเรียนรู๎เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยํางถาวร ซึ่ง
เป็นผลมาจากประสบการณ์และการปฏิบัติฝึกฝน     
 Klien (1991) การเรียนรู๎ คือ กระบวนการของประสบการณ์ที่ท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอยํางคํอนข๎าง ถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไมํได๎มาจากภาวะชั่วคราว วุฒิภาวะ 
หรือสัญชาตญาณ การเรียนรู๎       
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 Cross (1996) ได๎แบํงวิธีการเรียนรู๎เป็น 3 กลุํม ได๎แก ํ    
 1. การเรียนรู๎จากกิจกรรมการเรียนตําง ๆ ซึ่งจัดขึ้นโดยหนํวยงานตําง ๆ การเรียนรู๎ในกลุํมนี้
อาจจัดขึ้นเพ่ือให๎ได๎หนํวยกิจประกาศนียบัตร  หรืออาจไมํมีการให๎หนํวยกิจ  ผู๎จัดได๎แกํหนํวยงานใน
ท๎องถิ่น  วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย โรงงานอุตสาหกรรมตําง ๆ หลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มความรู๎
ความสามารถให๎กับบุคคล        
 2. การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ผู๎ใหญํซึ่งสมัครใจ มีความพยายามที่จะเรียนรู๎ คนเหลํานี้มี
แนวโน๎มที่จะเป็นคนซึ่งเรียนรู๎ตลอดชีวิต (Lifelong  Learners) ลักษณะของคนกลุํมนี้จะเป็นคนซึ่ง
สนใจขวนขวายตลอดเวลา         
 3. การเรียนรู๎จากสถาบันการศึกษา ผู๎เรียนจะเข๎าเรียนในสถาบันการศึกษาซึ่งมีหลักสูตร  
วิธีการวัดผล มีข๎อก าหนดตํางๆ ซึ่งผู๎เรียนต๎องปฏิบัติตาม     
 จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา การเรียนรู๎หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหมํท่ี ถาวร ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและการได๎รับประสบการณ์ แตํไมํใชํ
เกิดจากสัญชาตญาณ วุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงของรํางกาย 

 

 2.2 หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  (Andragogy Theory of Malcolm Knowles )
  การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํแตกตํางจากการเรียนรู๎ของเด็ก เพราะผู๎ใหญํมีประสบการณ์ 
มากกวํา ดังนั้นการเรียนการสอนต๎องยึดหลักให๎ตอบสนองตํอธรรมชาติของผู๎ใหญํ นั่นคือต๎องรู๎ หลัก
การศึกษาผู๎ใหญํ ซึ่งโนลส์ (Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผู๎ใหญํนี้วํา แอนดราโกจี (Andragogy) 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) ได๎ให๎ค านิยามไว๎วําเป็น “ ศิลป์และศาสตร์ในการชํวยให๎ผู๎ใหญํเกิด
การเรียนรู๎ ” ซึ่งประกอบด๎วย 1) มโนทัศน์ของผู๎เรียน(Self –concept) ผู๎ใหญํจะมีลักษณะที่เติบโต ทั้ง
ด๎านรํางกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ตํอตนเอง จะพัฒนาจากการพึ่งพาผู๎อ่ืนไปเป็นการน า
ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง  2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน(Experience) ผู๎ใหญํมีวุฒิภาวะมากข้ึน มี
ประสบการณ์อยํางกว๎างขวางที่จะเป็นแหลํงทรัพยากรอันมีคําของการเรียนรู๎  ขณะเดียวกันก็จะมี
พ้ืนฐานเปิดกว๎างที่จะเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ 3) ความพร๎อมที่จะเรียน (Readiness) ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะ
เรียน เมื่อรู๎สึกวําสิ่งนั้น “จ าเป็น” ตํอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน 4) แนวทางการเรียนรู๎ 
(Orientation to learning) ผู๎ใหญํจะยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู๎ มุํงน า ความรู๎ไปใช๎ทันที
 วิธีสอนผู๎ใหญํตามหลักการศึกษาผู๎ใหญํ (Andragogy) ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) 
ได๎ก าหนดขึ้นตอนวิธีการสอนผู๎ใหญํ ดังนี้ (Knowles, 1980)      
 1. มโนทัศน์ของผู๎เรียน (Self – concept) ประกอบด๎วย  (1) การสร๎างบรรยากาศการ
เรียนรู๎ (2) การวิเคราะห์ความต๎องการในการเรียนรู๎ (3) การวางแผนรํวมกัน และ (4) การน า



 
 

 

37 

ประสบการณ์การเรียนรู๎มาใช๎ในการเรียนการสอน และ (5) การประเมินผลการเรียนรู๎  
 2. ประสบการณ์ของผู๎เรียน (Experience) ประกอบด๎วย (1) ความส าคัญของการน า
ประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน (2) ความส าคัญของการน าประสบการณ์ไปปฏิบัติ 
และ (3) การเรียนรู๎ด๎วยตนเองจากประสบการณ์       
 3. ความพร๎อมที่จะเรียน (Readiness) ประกอบด๎วย (1) เวลาในการเรียนรู๎ และ (2) การ
จัดกลุํมผู๎เรียน                       
 4. แนวทางการเรียนรู๎ (Orientation to Learning) ประกอบด๎วย (1) แนวทางการเรียนรู๎
ของผู๎ใหญํ  (2) แนวทางการเรียนรู๎ของหลักสูตร  และ (3) การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู๎ 
 ทฤษฎีการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Knowles, 1980) เป็นประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ     
ที่ชํวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับธรรมชาติของผู๎ใหญํ การเรียนรู๎และ
สร๎างสรรค์วิทยาการตํางๆ  ขึ้นใหมํ  เชื่อกันวําเกิดจากการถํายทอดและเชื่อมโยงความรู๎สํวนบุคคล 
โดยการผํานประสบการณ์ที่เป็นปัญหาด๎วยตนเอง มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ที่ตนเองเกี่ยวข๎อง  
ประเมินผลอยํางพินิจพิเคราะห์ถึงบทบาทของตนกับความรู๎สึกที่เกิดจากความคาดหวังของสังคมใน
การแก๎ไขปัญหา  การเชื่อมโยงประเด็นที่รับรู๎รับทราบไปสูํประเด็นสาธารณะ ที่จ าเป็นต๎องรํวมกัน
แสวงหาทางเลือกในวิธีการปฏิบัติใหมํ ๆ การสร๎างความสามารถหรือความมั่นใจในการปฏิบัติ  จาก
การวางแผนรับความรู๎และทักษะไปสูํการปฏิบัติ  ทดลองปรับปรุงบทบาทของตนเองและด าเนินการ
ประเมินผล  พร๎อมทั้งบูรณาการความรู๎เผยแพรํไปสูํสังคมบนพ้ืนฐานในเงื่อนไขตําง ๆ  ที่ถูกก าหนด
ขึ้นตามมุมมองใหม ํ        
 สมคิด อิสระวัฒน์ (2532)  มองวํา การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํอาจมิได๎เกิดจากการฟังค า
บรรยายหรือท าตามที่ครูผู๎สอนบอก เสมอไป แตํอาจเกิดจากการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (Self-directed 
Learning) เป็นการเรียนที่เกิดจากความอยากรู๎ อยากเห็น ผู๎เรียนจะมีการวางแผนด๎วยตนเอง ดังนี้
 1.การเรียนรู๎ที่จัดโดยสถาบันศึกษา (Provide Sponsored) โดยมีกลุํมบุคคล จัดก ากับ
ดูแล มีการให๎คะแนน ให๎ปริญญา หรือประกาศนียบัตร      
 2.การเรียนรู๎จากกลุํมเป็นการเรียนรู๎แบบไมํเป็นทางการ คือ ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 
(Collaborative Learning)        
 3.การเรียนรู๎โดยบังเอิญ (Random or Incidental Learning) อาจเป็นผลพลอยได๎จาก
เหตุการณ์อยํางใดอยํางหนึ่งที่ผู๎เรียนมิได๎เจตนา      
 การฝึกอบรมส าหรับผู๎ใหญํหรือผู๎ที่ท างานแล๎ว  จะมีวิธีการเรียนการสอนที่แตกตํางไปจาก
นักเรียนนักศึกษาทั่วไป  เพราะผู๎ใหญํหรือผู๎ที่ท างานแล๎ว จะมีประสบการณ์มากํอน การเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ จะต๎องยึดหลักให๎ตอบสนองตํอธรรมชาติของผู๎ใหญํ จึงจะท าให๎การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํประสบ
ผลส าเร็จ             
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 มานพ  กาละดี (2533)  ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 8 ประการ คือ
  1. ผู๎ใหญํจะเรียนรู๎ได๎ดี  เมื่อเขาต๎องการที่จะเรียน  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎อยํางดียิ่งเมื่อเขา
ต๎องการเรียนเพ่ือพัฒนาความรู๎และความช านาญของเขา  ความต๎องการที่จะเรียนของเขานี้อาจ
เกิดข้ึนจากการยั่วยุหรือการกระตุ๎นจากภายนอกได๎ แตํต๎องไมํใชํการบังคับ   
 2. ผู๎ใหญํจะเรียนเฉพาะในสิ่งที่เขามีความรู๎สึกวํามีความจ าเป็นที่จะต๎องเรียน  ผู๎ใหญํจะ
เรียนเพ่ือน าไปปฏิบัติ  เขาต๎องการทราบวําสิ่งนี้จะเป็นประโยชน์หรือชํวยเขาในขณะนี้ได๎อยํางไร  แตํ
ในบางครั้งก็อาจชักชวนเขาเรียนในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ในอนาคตได๎     
 3. ผู๎ใหญํเรียนรู๎โดยการกระท า จากการศึกษาค๎นคว๎า ปรากฏวําภายใน 1 ปี ผู๎ใหญํจะลืม
วิชาที่เรียนมาโดยวิธีการอํานหรือการฟังบรรยาย อยํางน๎อย 50 เปอร์เซ็นต์ ในเวลา 2 ปี จะลืม 80 
เปอร์เซ็นต ์แตํความรู๎หรือความช านาญใหมํ ๆ จะจ าได๎ดีขึ้น ถ๎าผู๎ใหญํได๎มีโอกาสปฏิบัติหรือใช๎ในทันที
และบํอย ๆ การลงมือปฏิบัติงาน (On The Job Training) จึงเป็นวิธีการที่ดีและได๎ผลดีที่สุด  
 4. จุดศูนย์กลางในการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํอยูํที่ปัญหาและปัญหาเหลํานั้นจะต๎องเป็นความ
จริง  ผู๎ใหญํจะเรียนรู๎ได๎เร็วขึ้น  โดยให๎เขาเริ่มต๎นจากปัญหา  หรือประสบการณ์หรือทางปฏิบัติ  แล๎ว
น าไปสูํหลักการหรือทฤษฎี ปัญหาที่ให๎เขาขบคิด ต๎องเป็นความจริง    
 5. ประสบการณ์มีผลกระทบกระเทือนตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ข๎อแตกตํางอีกอยํางหนึ่ง
ระหวํางผู๎ใหญํกับเด็กในด๎านการเรียนก็คือ ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ชีวิตมากกวํา ซึ่งอาจเป็นของมีคํา  
และบางทีก็อาจเป็นผลเสียได๎เชํนกัน       
 6. ผู๎ใหญํจะเรียนได๎อยํางดียิ่งในบรรยากาศสิ่งแวดล๎อมที่เป็นกันเอง  ความเป็นกันเองจะ
ท าให๎ผู๎ใหญํเรียนได๎อยํางดียิ่ง เมื่อได๎รับความเป็นกันเอง มีอิสระ เสรี  พอสมควร ก็จะท าให๎มีความ
พอใจ ที่ไมํถูกบังคับให๎เขากลับไปเป็นเด็กอีก      
 7. การสอนผู๎ใหญํควรใช๎วิธีการหลาย ๆ อยําง การเรียนรู๎ได๎เร็วและดีขึ้นนั้น เราจะต๎องให๎
เขาได๎ยินได๎ฟัง ได๎เห็น ได๎ลงมือท าด๎วย การใช๎วิธีการตํางๆ ที่จะสอนผู๎ใหญํนั้น  ก็สุดแล๎วแตํวํา
วัตถุประสงค์หรือความเหมาะสม        
 8. ผู๎ใหญํต๎องการการแนะแนวไมํใชํคะแนนหรือการสอบ  ถ๎าผู๎ใหญํจะต๎องถูกทดสอบให๎
คะแนนหรือวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบถึงความก๎าวหน๎าในการเรียนของเรา  ก็จะท าให๎เขาเกิด
ความรู๎สึกกลัวที่จะลดเกียรติ  แตํ เขาต๎องการที่จะทราบวําท าอยํางไร เรียนถูกต๎องหรือไมํ  
 Lovell (1980)  ได๎สรุปปัจจัยหรืออิทธิพลที่มีตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  ดังนี้  
 1. การประเมินความสามารถในการเรียนรู๎ของตนเองต่ ากวําที่เป็นจริง (Understimate 
The Ability To Learn)         
 2. ประสบการณ์การเรียนรู๎ที่ผํานมา (Pervious Educational Experience) 
 3. พ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Background)  
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 4. การรับรู๎เกี่ยวกับตนเอง (Self-perception)     
 5. การใช๎วิธีการเรียนการสอนที่แตกตํางกันออกไป (Difference in Teaching 
Technique) ในหนังสือ Understanding  and  Promoting  Trans  Formative  Learning  :  A  
Guide for Educators of Adults เขียนโดย Patricia  Cranton (1969)  กลําวถึงความหมาย
พ้ืนฐานกว๎างๆ  ของ Transformative  Learning วํา เป็นสิ่งที่มักมีอยูํในตนเองมากกวําจะมาจาก
ภายนอก  โดยการอํานหนังสือ การตีความประสบการณ์จากการติดตํอสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ใน
วิถีทางของตนเอง  เป็นลักษณะของกระบวนการในการตรวจสอบ  การตั้งค าถาม  การให๎ เหตุผล
และการทบทวนการรับรู๎ตํางๆ  เพ่ือเรียกร๎องหาความจริงที่สมบูรณ์แบบ  และความหมายที่เป็นสากล
ซึ่งเป็นอิสระจากความรู๎และจุดมุํงหมายของการศึกษา  ที่จ าเป็นต๎องค๎นหาค าตอบที่ถูกต๎อง มากกวํา
ที่จะสะท๎อนมุมมองของคนภายใต๎สภาพแวดล๎อมทั่วไป  การพัฒนาตามแนวทางนี้  จะเป็นไปเพื่อ
เพิ่มหรือหรือยกระดับความสามารถในการให๎เหตุผลตํอการ เรียนรู๎ที่ผํานมา  สะท๎อนกลับไปสูํ
ความสามารถในการปฏิบัติ   ที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งที่รับรู๎มาด๎วยความเข๎าใจ  ที่ลึกซึ้ง ความคิดของแตํละ
บุคคลจะเคลื่อนไปสูํมุมมองในการตีความหมาย  จากการวิเคราะห์อยํางเปิดเผยและผสมผสานให๎เกิด
ความคิดที่ครอบคลุมกว๎างขวาง ส าหรับมุมมองที่น ามาพิจารณาจะปรากฏขึ้นจากขอบเขต              
3  ลักษณะ คือ (1) มุมมองที่สัมพันธ์กับความรู๎และวิธีการใช๎ความรู๎  กลําวคิดบุคคลมีการ เรียนรู๎มา
อยํางไรสิ่งนั้นจะถูกต ามาสัมพันธ์กับมุมมองในการพิจารราตีความ เพ่ือน าไปใช๎เสมอ (2) มุมมองบน
บรรทัดฐานทางสังคมของบุคคลและความคิดหวังของสังคม  โดยเชื่อวํา การกลํอมเกลาทางสังคม
ภายใต๎เบื้องหลังทางวัฒนธรรม  ภาษา  ความเชื่อตามหลักศาสนา  การเลี้ยงดูและการปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ๆ กํอให๎เกิดความโน๎มเอียงในการพิจารณาก าหนดความหมาย และ (3) มุมมองที่พิจารณา
เกี่ยวกับตนเอง  โดยมองตนเองในฐานะเป็นปัจเจกบุคคล  บนพ้ืนฐานความคิดที่เกี่ยวข๎องเฉพาะของ
ตนเอง  ความต๎องการและบุคลิกภาพ       
 ในการพัฒนาฝึกอบรมหรือจัดการเรียนรู๎ส าหรับผู๎ใหญํในทุกลักษณะและทุกประเภท  
ตามแนวคิดในทฤษฎี  Andragogy  ของ Malcolm S.  Knowles  (1980)  ที่กลําวถึงมโนทัศน์การ
รับรู๎หรือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํวํา  ไมํต๎องการพึ่งพาบุคคลอื่นในทุกด๎านเนื่องจากประสบการณ์ของ
ผู๎ใหญํที่สะสมไว๎มีมากมาย จนถือเป็นแหลํงการเรียนรู๎ของตนเองได๎  มีความพร๎อมที่ต๎องการจะ
เรียนรู๎ตามบทบาทหน๎าที่ของตนในสังคม และต๎องการประยุกต์แนวทางการเรียนรู๎จากการยึดเนื้อหา
เป็นศูนย์กลางไปสูํการลงมือปฏิบัติ  โดยเฉพาะอยํางยิ่งถ๎าสามารถน าความรู๎ไปใช๎ได๎ทันทีในปัจจุบัน 
ไมํต๎องรอเวลา ซึ ่งจะสอดคล๎องกับแนวคิดของ Kidd (1975) ที ่กลําววําการเรียนรู ๎ของผู ๎ใหญํ
จะต๎องเกี่ยวข๎องกับการท างาน ความเป็นอยูํบทบาทและภารกิจของบุคคลนั้น  โดยลักษณะของ
กิจกรรมที่เหมาะสมและท าให๎ผู๎ใหญํเรียนรู๎ได๎ดีขึ้น จะต๎องเป็นกิจกรรมที่สนองความต๎องการของผู๎ใหญํ
โดยตรง มีเปูาหมายและวัตถุ ประสงค์การเรียนรู๎ที่ชัดเจน ไมํมีข๎อจ ากัดเรื่องเวลา เป็นปัญหาที่
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เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อมใช๎เหตุผลในการตัดสินและไมํจ าเป็นต๎องใช๎พละก าลังทางรํางกายแตํเป็นการ
ใช๎พลังทางสติปัญญา         
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชนให๎กับต ารวจ ซึ่ง
เป็นผู๎ที่มีอายุระหวําง 20 – 60 ปี ซึ่งเป็นผู๎ใหญํ ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงต๎องหาแนวทางการจัด
กิจกรรมกับผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํ ซึ่งผู ๎ใหญํ คือ บุคคลซึ่งมีอิสระและมีเอกลักษณ์ของตนเอง จาก
ประสบการณ์สํวนตัว (Knowles, 1978)  ลักษณะของคนซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิด
วําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก และมีประเด็นของความแตกตําง ดังนี้ 1) มีความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับตนเอง (Self - concept) มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเองสามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํ
ชอบให๎ใครมาบอก 2) ประสบการณ์ (Experience) ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ มากกวําเด็ก เพราะมีอายุ
มากกวํา 3) ความพร๎อมที่จะเรียน (Readiness to Learn) ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียนมากกวําเด็ก 
เนื่องจาก มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และ 4) ทัศนะ
เกี่ยวกับเวลาและเปูาหมายในการเรียนรู๎ (Time Perspectives) ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลา
เหลืออยูํไมํมาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ
คือ Andragogy ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้           
 1. สร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎แบบผู๎ใหญํ (adultness)    
 2. สร๎างกลไกตําง ๆ ให๎เกิดการวางแผนรํวมกัน     
 3. การวิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม รวมทั้งคํานิยม และความสนใจของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม โดยอาจใช๎เทคนิคการประเมินตนเอง และการอภิปรายรํวมกัน  
 4. การก าหนดวัตถุประสงค์รํวมกัน      
 5. การออกแบบหรือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎     
 6. ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎       
 7. การประเมินผลการเรียนรู๎  

 

 2.3 กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่      
  Knowles (1978) เป็นนักจิตวิทยากลุํมมนุษยนิยม ได๎น าความสนใจในการเรียนรู๎
ของผู๎ใหญํไปสูํ “Andragogy : ศาสตร์และศิลป์ในการชํวยเหลือให๎ผู๎ใหญํเรียนรู๎”   สามารถอธิบายได๎
ดังนี้  คือ โดยปกติแล๎วสามารถแบํงผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมออกเป็น 2 ฝุาย คือ ฝุายผู๎รับบริการ หรือ
นักศึกษาผู๎ใหญํ ซึ่งอาจจะใช๎บริการโดยการเข๎าศึกษา รํวมกันเป็นกลุํมในชั้นเรียน หรือศึกษา จากสื่อ
ตําง ๆ ด๎วยตนเองเป็นรายบุคคล และฝุายให๎บริการ คือ ผู๎ด าเนินงานการศึกษาผู๎ใหญํตั้งแตํระดับ
วางแผนงานจนถึงครูผู๎สอน หรือระดับนโยบายจนถึงลงมือปฏิบัติ 
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 การด าเนินงานจัดการศึกษาผู๎ใหญํในระดับจุลภาคคือ จัดกิจกรรมการเรียนรู๎การสอนผู๎สอน
หรือผู๎ถํายทอดความรู๎จะต๎องชํวยหรืออ านวยความสะดวกให๎ผู๎ใหญํที่มารํวมกิจกรรมเกิดการเรียนรู๎ 
Knowles (1978) ได๎เสนอกระบวนการชํวยให๎ผู๎ใหญํเรียนรู๎วําประกอบด๎วยขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ หมายถึง จัดโครงสร๎างทางกายภาพของ
สถานที่เรียนให๎มีบรรยากาศที่ไมํเป็นทางการ ขนาดของโต๏ะและเก๎าอ้ีเหมาะกับผู๎เรียน นั่งสบาย การ
จัดโต๏ะและเก๎าอ้ี หลีกเลี่ยงการจัดแบบห๎องบรรยาย ต๎องจัดให๎อยูํในลักษณะล๎อมวงคุยกัน เพ่ือเอ้ือตํอ
การสื่อสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคน ขณะพูด ทุกคนได๎มองเห็นผู๎พูด ทั้งนี้เพ่ือมุํงกระตุ๎นให๎มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ผู๎เรียนผู๎ใหญํสะสมติดตัวมา และผู๎สอนจะต๎องให๎ความเคารพในการแสดง
ความคิดเห็น  มีความเข๎าใจและเคารพความรู๎สึกที่ผู๎เรียนแสดงออกมา โดยไมํแสดงที่ทํารังเกียจหรื อ
แสดงออกด๎วยทําทางและค าพูดที่จะไปกระทบกับผู๎เรียนอันจะเกิดผลในด๎านลบได๎ 

ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎รํวมกัน หมายถึง ผู๎สอนชํวยให๎ผู๎เรียน
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน ในทางการศึกษาในการ
เขียนความต๎องการให๎อยูํในรูปของวัตถุประสงค์การศึกษาที่เหมาะสม ผู๎เรียนผู๎ใหญํบางคนอาจ
สามารถเขียนถึงวัตถุประสงค์ที่ต๎องการได๎ด๎วยตนเองเอง ซึ่งหากติดขัดขึ้นมา ผู๎สอนต๎องชํวยแนะน า
และให๎ความสะดวกแกํผู๎เรียน เพ่ือให๎เกิดความส าเร็จแกํผู๎เรียน    
 ขั้นตอนที่  3  การหาความต๎องการของผู๎เรียน หมายถึง การท าให๎ผู๎เรียนมีความต๎องการที่จะ
เรียนรู๎ด๎วยตนเอง โดยผู๎สอนจะต๎องให๎ความชํวยเหลือในการพิจารณาความต๎องการที่จะเรียนรู๎นั้นมี
ความสอดคล๎องกับสภาพปัญหาที่เขาก าลังเผชิญอยูํ  โดยมีหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยงในการท าให๎ความต๎องการ
ของผู๎เรียนส าเร็จลงได๎ ให๎เหมาะกับความรู๎ความสามารถของผู๎เรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดกิจกรรมและวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน หมายถึง การเปิดโอกาสให๎
ผู๎เรียนเลือกวิธีการเรียนรู๎และกิจกรรมการเรียนรู๎ หากติดขัด ผู๎สอนต๎องแนะทางเลือก ชํวยบอกข๎อดี 
ข๎อจ ากัดของแตํละวิธีการเรียนรู๎ มอบการตัดสินใจให๎อยูํในความรับผิดชอบของผู๎เรียน สอดคล๎องกับ
การรับรู๎ตนเอง ที่จะชี้น าตนเองของผู๎ใหญํและเปิดโอกาสให๎ได๎ใช๎ประสบการณ์เดิมมาใช๎ในการเรียนรู๎
อยํางเต็มที ่

ขั้นตอนที่ 5  การรํวมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง ผู๎สอนจะต๎องชํวยให๎
ผู๎เรียนสามารถท ากิจกรรมได๎อยํางเหมาะสมและเลือกกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนชอบและมั่นใจที่จะ
กระท า ท าให๎ผู๎เรียนมีความรู๎สึกมั่นใจที่และมีความสุขที่จะกระท ากิจกรรมในการเรียนรู๎นั้นๆท าเกิด
ความมีชีวิตชีวาขึ้นในกิจกรรมการเรียนรู๎ 

ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินกิจกรรมได๎เหมาะสมกับประสบการณ์ของผู๎เรียน หมายถึงผู๎เรียน
ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยมีผู๎สอนมีหน๎าที่สํงเสริมให๎ใช๎ประสบการณ์ในแตํละบุคคลเข๎ามามีสํวน
รํวมในการท ากิจกรรรม โดยต๎องพิจารณาถึงเนื้อหาความรู๎ของกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับประสบการณ์
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ของผู๎เรียน และสามารถท าให๎ผู๎เรียนน าเอาประสบการณ์ของตนเองมาประยุกต์ใช๎ให๎เข๎ากับความรู๎
ใหมํได๎เป็นอยํางดี                 

ขั้นตอนที่ 7 ผู๎เรียนประเมินความก๎าวหน๎าของตนเอง หมายถึง การประเมินความก๎าวหน๎า
ของการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเป็นระยะ เพ่ือให๎ผู๎เรียนตัดสินใจในการกระท าของตนเองตามกิจกรรมการ
เรียนรู๎ได๎ วํามีความก๎าวหน๎าไปเพียงใด ตรงกับความต๎องการที่ตั้งเอาไว๎หรือไมํ  ถ๎าไมํตรงกับความ
ต๎องการให๎ย๎อนกลับไปสูํขั้นตอนที่ 3 ใหมํอีกครั้ง  

สรุป หลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํนั้น จะต๎องสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการที่จะเรียนรู๎ของผู๎เรียนเอง ซึ่งผู๎เรียนได๎พิจารณาแล๎ววําการเรียนรู๎นั้นมีประโยชน์ตํอตนเอง โดย
ผู๎สอนมีหน๎าที่แนะน าให๎ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ได๎อยํางเข๎าใจ สามารถน าเอาประสบการณ์เดิมเข๎ามาใช๎
ในการเรียนรู๎ รวมถึงการประเมินตนเองได๎วํามีความก๎าวหน๎าในสิ่งที่เรียนรู๎ไปแล๎วหรือไมํ  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

สรุป การจัดกิจกรรมตามแนวคิด Andragogy ของ Knowles นั้นต๎องยึดหลักให๎ตอบสนอง
ตํอธรรมชาติและความต๎องการของผู๎ใหญํ  ผู๎จัดกิจกรรม จะต๎องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน เปูาหมาย และความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม มากที่สุดเทําที่จะ
มากได๎ เชํน  บรรยากาศสิ่งแวดล๎อม ที่เป็นกันเอง  พัฒนาความรู๎และความช านาญของเขา  จึงจะท าให๎การ
เรียนรู๎ของผู๎ใหญํเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
 
2.4 หลักในการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 เชียรศรี  วิวิธสิริ (2541) ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  
คือ 

แผนภาพที่ 1 Andragogical Process (การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ) 
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 1.  การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับแรงจูงใจ (Motivation) 
 2.  การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับความสามารถในการเรียนรู๎ (Capacity) 
 3.  การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) 
 4.  การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับการมีสํวนรํวมของผู๎เรียน 
 5.  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อเขาสนใจ และมีความต๎องการที่จะเรียน 
 6.  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อสิ่งที่เรียนนั้นมีความจ าเป็น และเป็นประโยชน์สามารถน าไปใช๎ได๎
ทันท ี
 7.  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อบทเรียนนั้นสัมพันธ์กับสภาพปัญหาที่มีอยูํจริงในสังคม การได๎มี
โอกาสฝึกแก๎ปัญหา (Problem Solving) จะท าให๎การเรียนรู๎เพ่ิมพูนขึ้น 
 8.  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อได๎ใช๎ความรู๎ ความสามารถ  ความถนัดและเวลาของตนเองอยําง
เต็มที ่
 9.  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีในบรรยากาศสิ่งแวดล๎อมท่ีเป็นกันเอง และมีอิสรเสรีในการกระท า 
 10. การสอนที่สอดคล๎องกับลักษณะที่ส าคัญเฉพาะของผู๎ใหญํจะท าให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 
 11. ประสิทธิผลของการเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับการประเมินผลการเรียนสม่ าเสมอ เพ่ือผู๎เรียนได๎
ทราบวํา ตนก๎าวหน๎าไปสูํ เปูาหมายมากน๎อยแคํไหน ควรปรับปรุงอยํางไร เป็นการทบทวน
วัตถุประสงค์ในการเรียนของผู๎ใหญํด๎วย 
 12. ผู๎ใหญํต๎องการแนะแนวไมํใชํการสอน บอกให๎จ า หรือท าแบบทดสอบ 
 13. การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํสามารถเพ่ิมพูนขึ้น จากความคิดใหมํ ๆ ความหลากหลาย ความท๎า
ทาย และการให๎มีโอกาสศึกษาด๎วยตนเอง สิ่งเหลํานี้จะชํวยเร๎าให๎ผู๎เรียนอยากเรียนรู๎มากข้ึน 
 14.fการเรียนการสอนผู๎ใหญํ  ควรใช๎วิธีการหลายอยําง  หลายรูปแบบ  ตามความเหมาะสมและ
ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎  และควรเป็นการสร๎างความส าเร็จในการเรียนบทเรียนต๎น ๆ ให๎กับผู๎เรียน
ที่มีพ้ืนความรู๎น๎อย  เพ่ือสร๎างความภาคภูมิใจ  ความมั่นใจในการศึกษาบทเรียนที่ยากตํอไป 
 สรุป  หลักในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ผู๎ใหญํ  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดี  เมื่อเขามีความพร๎อม
ความต๎องการที่จะเรียนรู๎  และมีสํวนรํวมในกิจกรรม ได๎ลงมือปฏิบัติจริง  ผู๎ใหญํต๎องการการแนะแนว
มิใชํการสอน  บอกให๎จ า 
 
3. รูปแบบการเรียนรู้ 

  3.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้  
 

ความหมายของรูปแบบ 
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อุทัย บุญประเสริฐ (2516) กลําววํา รูปแบบหมายถึงสิ่งที่แสดงให๎เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ     
 สวัสดิ์ สุคนธรังสี (2520) กลําววํา รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนที่สร๎างขึ้นเพ่ืออธิบายพฤติกรรม 
หรือลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอยํางหนึ่ง     
 สมาน อัศวภูมิ (2537) กลําววํา รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยํางงํายหรือยํอสํวน 
(Simplified Form) ของปรากฏการณ์ตําง ๆ ที่ผู๎เสนอได๎ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให๎เข๎าใจได๎งํายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช๎ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช๎เป็นแนวทางในการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งตํอไป 

กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2539) กลําววํา แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยําง
งํายหรือยํอสํวนของปรากฏการณ์ตํางๆ ที่ผู๎เสนอได๎ศึกษาและพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงอธิบายปรากฎการณ์
ให๎เข๎าใจงํายขึ้น หรือบางกรณีอาจจะใช๎ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนใช๎
เป็นแนวทางในการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งตํอไป 

พูลสุข หิงคานนท์ (2540) กลําววํา แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร๎าง
ทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตํางๆ ที่ส าคัญของเรื่องที่ศึกษา 

Good (1973) ได๎รวบรวม ความหมายของแบบจ าลอง (Model) ไว๎ 4 ความหมาย คือ 
  1. เป็นแบบอยํางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร๎างหรือท าซ้ า 
  2 .  เป็ นตั วอยํ า งส าหรั บการ เลี ยนแบบ เชํ น  ตั วอยํ า ง ในการออกเสี ย ง
ภาษาตํางประเทศเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เลียนแบบ      
  3. เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติ  ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือ
แนวคิด           
  4. เป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายด๎วยภาษาก็ได๎ 

Bardo and Hartman (1982) กลําววํา รูปแบบเป็นแบบจ าลองเป็นสิ่งที่ได๎รับการพัฒนาขึ้น
เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์อยํางใดอยํางหนึ่ง เพ่ือให๎งํายตํอการท าความเข๎าใจ  
แบบจ าลองจึงมิใชํการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อยํางละเอียดทุกแงํทุกมุม เพราะการกระท า
เชํนนั้นจะท าให๎แบบจ าลองนั้นด๎อยลงไป สํวนการที่จะระบุวําแบบจ าลองใด ๆ จะต๎องประกอบด๎วย
รายละเอียดมากน๎อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและแบบจ าลองนั้นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ๎าง ไมํได๎      
มีการก าหนดตายตัว ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับปรากฏการณ์แตํละอยําง  และวัตถุประสงค์ของผู๎สร๎างแบบจ าลอง
นั้นวําต๎องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อยํางไร      
 Tosi and Carroll (1982) กลําววํา รูปแบบ เป็นแบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง 
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หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อยํางใดอยํางหนึ่ ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแตํแบบจ าลองอยํางงํายไปจนถึง
แบบจ าลองที่มีความซับซ๎อนมากๆ มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เชํน แบบจ าลอง
หอสมุด แบบจ าลองเครื่องบินขับไลํเอฟ 16 เป็นต๎น และแบบจ าลองเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
Model) ที่ใช๎อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด๎วยภาษาหรือสัญลักษณ์ตํางๆ 

Wilson, Kathleen, and George E.B. Morren, J.r. (1990) ได๎แบํงรูปแบบออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1.  รูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) เป็นรูปแบบที่ได๎รับการสร๎างขึ้นให๎เหมือนกับของ
จริง แตํลดขนาดให๎เล็กลงหรือขยายให๎ใหญํขึ ้น โดยมีสัดสํวนที่ถูกต๎องกับของจริง รูปแบบนี้มี
ลักษณะเหมือนแบบจ าลอง 

2. รูปแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นรูปแบบที่ใช๎สัญลักษณ์แทนความคิดหรือ
จินตนาการสร๎างขึ้นเพ่ืออธิบายองค์ประกอบตํางๆ ของความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งวําแตํละ
องค์ประกอบท าหน๎าทีอยํางไร สัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นอยํางไร     

จากการศึกษาความเห็นของนักวิชาการดังกลําวข๎างต๎นสรุปวํา   แบบจ าลองหมายถึง สิ่งที่
ได๎รับการพัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายหรือแสดงให๎เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให๎เข๎าใจ
ได๎งํายขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งตํอไป  

 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ 

 อํุนตา นพคุณ (2527) ได๎กลําวถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู๎ ของ Center for 
Advancement of Teaching Macquaire University มี 3 รูปแบบคือ   
 1.รูปแบบเส๎นตรงเฉพาะ (The Strictly Linear Model) ประกอบด๎วย  
  1.1 ปัจจัยเบื้องต๎น (Input) ได๎แกํ จุดมุํงหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
  1.2 ผลผลิต (output) ได๎แกํ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง และเป็นผลจากการเรียนรู๎
ในชํวงตํอระหวํางปัจจัยเบื้องต๎นและผลผลิตที่จะออกมา     
 ลักษณะเฉพาะของรูปแบบเส๎นตรงเฉพาะ คือรูปแบบทั้งหมดที่อ๎างอิงจากขั้นตอนแรกของ
กิจกรรม คือการระบุจุดมุํงหมายของกิจกรรม การประเมินผลจะกระท าตํอเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดลง 
 2. รูปแบบเส๎นตรงที่มีปฏิสัมพันธ์ (The Interactive Linear Model) รูปแบบนี้จะ
ประกอบด๎วย 2 ขั้นตอน ดังเชํน รูปแบบเส๎นตรง และรูปแบบนี้ทุกขั้นตอนมีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน จะมี
การประเมินผลกิจกรรมเป็นระยะ และมีการปรับปรุงแก๎ไข วางแผนเพื่อพัฒนากิจกรรมตํอไป 
 3. รูปแบบปฏิสัมพันธ์สมบูรณ์แบบ (The Totally Interactive System) รูปแบบระบบ
ปฏิสัมพันธ์สมบูรณ์แบบ มีกระบวนการมีขั้นตอนที่จะต๎องตัดสินใจ เชํนเดียวกับรูปแบบเส๎นตรงทั้ง
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สองแบบ แตํจะไมํมีจุดเริ่มต๎นไมํมีล าดับขั้นตอนที่ตายตัว สามารถเริ่ มต๎นจากที่ใดก็ได๎รูปแบบทาง
การศึกษา          
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ. 2542 ( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ, 
2542) ได๎จัดรูปแบบการศึกษาไว๎เป็น 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย          
 1.การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุํงหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแนํนอน 

 2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการก าหนด จุดมุํงหมาย 
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต๎องมีความ
เหมาะสมสอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการของบุคคลแตํละกลุํม 

 3. การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเอง ตามความสนใจ
ศักยภาพ ความพร๎อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล๎อม สื่อหรือ
แหลํงความรู๎อ่ืน ๆ         
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (อ๎างถึงใน ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ , 2543)  ได๎แบํงรูปแบบ
การศึกษานอกโรงเรียน เป็น 3 รูปแบบคือ       
 1. รูปแบบที่จัดเป็นรายคน (Person Centered Model) เป็นรูปแบบของการศึกษาที่
เป็นเฉพาะแตํละบุคคล มุํงอ านวยความสะดวกให๎แกํผู๎เรียนแตํละคน และใช๎ผู๎เรียนแตํละคนเป็น
ศูนย์กลางการจัดการ มีหลักสูตร มีวิธีการสอนที่เปิดกว๎าง ตามความต๎องการของแตํละบุคคล รูปแบบ
แบบนี้ เชํน การเรียนด๎วยตนเอง การเรียนทางไกลจากวิทยุหรือโทรทัศน์ การศึกษาเอกสาร การทัศน
ศึกษา เป็นต๎น          
 2. รูปแบบที่จัดเป็นกลุํม-ชั้นเรียน (Group Centered Model) โดยมีบุคคลหลาย ๆ คน
เป็นกลุํมเปูาหมายในการให๎ความรู๎อยํางเสมอภาค  มีการก าหนดหลักสูตร เวลาที่แนํนอน ได๎รับ
ใบส าคัญทางการศึกษา (รับรองวุฒิ/ ประกาศนียบัตร) เชํน การศึกษาผู๎ใหญํแบบเบ็ดเสร็จ การศึกษา
สายสามัญ วิชาชีพระยะสั้น เป็นต๎น       
 3. รูปแบบชุมชน (Community Centered Model) ชุมชน หมูํบ๎านเป็นแกนน าในการ
จัดหลักสูตร จัดขึ้นตามความต๎องการของชุมชน และยืดหยุํนตามความต๎องการของชุมชนแตํละแหํง 
เป็นการสนับสนุนให๎เกิดความสมานฉันท์ในกลุํมและรํวมมือท ากิจกรรม เชํน โครงการจัดการศึกษา
พัฒนาชุมชนชนบทแบบผสมผสาน ระหวํางการศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน และ
หนํวยงานอื่นในภาครัฐเป็นต๎น        
 ทิศนา แขมณี (2545) ให๎ความหมายของรูปแบบการเรียนรู๎ วําเป็นลักษณะของการเรียน 
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การสอนที่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบส าคัญ ซึ่งได๎รับการจัดไว๎อยํางเป็นระเบียบตามหลัก ปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิดและความเชื่อตําง ๆ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ หลักการ แนวคิด ความเชื่อของ
รูปแบบ วัตถุประสงคข์องรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ และผลที่ได๎รับจากรูปแบบ  
 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2548) ให๎ความหมายของค าวํารูปแบบ หมายถึง  โครงสร๎างที่สร๎าง
ขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหวํางหลักการพ้ืนฐาน หรือแนวคิดทางการศึกษาแนวคิดเดียวหรือมากกวํา 
หลักการเหตุผลทางทฤษฎีที่นําเชื่อถือ ตลอดจนผลการวิจัยที่เกี่ยวข๎องประกอบขึ้นเป็นโครงสร๎างของ
รูปแบบ ซึ่งสามารถใช๎รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมใน
ระบบได๎           
 สรุป รูปแบบการเรียนรู๎ประกอบด๎วยองค์ประกอบส าคัญคือ 1) จุดมุํงหมายและ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 2) เนื้อหาวิชา 3) กลยุทธ์และเทคนิคตํางๆ 4) สถานที่เวลาและแหลํง
ทรัพยากรการเรียนรู๎ และ 5) การประเมินผล 

 

3.2 ประเภทของรูปแบบการเรียนรู้      

       Keeves (1988) ได๎แบํงประเภทของรูปแบบ/ แบบจ าลองที่ใช๎ในทางการศึกษาเป็น  4  
ประเภท ได๎แกํ          
  1. รูปแบบ/ แบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลองเชิง
กายภาพสํวนใหญํใช๎ในด๎านวิทยาศาสตร์ เชํน แบบจ าลองโครงสร๎างอะตอม  สร๎างขึ้นโดยใช๎หลักการ
เปรียบเทียบโครงสร๎างของแบบจ าลองให๎สอดคล๎องกับลักษณะที่คล๎ายกันทางกายภาพ สอดคล๎องกับ
ข๎อมูลและความรู๎ที่มีอยูํในขณะนั้นด๎วย แบบจ าลองที่สร๎างขึ้นต๎องมีองค์ประกอบชัดเจนสามารถน าไป
ทดสอบด๎วยข๎อมูลเชิงประจักษ์ได๎ และสามารถน าไปใช๎ท าการหาข๎อสรุปของปรากฏการณ์ได๎อยําง
กว๎างขวาง  เชํน แบบจ าลองจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร๎างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าที่
ประกอบด๎วยทํอน้ าเข๎าและทํอน้ าออกปริมาณน้ าที่ไหลเข๎าถัง  เปรียบเทียบได๎กับจ านวนนักเรียนที่เข๎า
โรงเรียน ประกอบด๎วยอัตราการเกิด อัตราการย๎ายเข๎า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากวําเกณฑ์ สํวน
ปริมาณน้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบได๎กับจ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน  เนื่องจากพ๎นเกณฑ์
การศึกษา การย๎ายออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลือในถังเปรียบเทียบได๎กับจ านวน
นักเรียนที่เหลืออยูํในโรงเรียน เป็นต๎น  จุดมุํงหมายของแบบจ าลองแบบนี้  เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์
การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน       
  2. รูปแบบ/ แบบจ าลองเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นแบบจ าลองที่ใช๎ภาษา
เป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา ด๎วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให๎เห็น
แนวคิดโครงสร๎าง  องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตํางๆ เชํน แบบจ าลองการเรียนรู๎ 
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เป็นต๎น           
  3. แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) เป็นแบบจ าลองที่แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรตํางๆ โดยใช๎สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมแบบจ าลองนี้
ใช๎กับศาสตร์ทางด๎านวิทยาศาสตร์ แตํปัจจุบันมีแนวโน๎มในการน าไปใช๎ด๎านพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ิมขึ้นรวมทั้งการศึกษาด๎วย โดยเฉพาะในการวัดผลการศึกษา  แบบจ าลองแบบนี้
สามารถอธิบายความสัมพันธ์และสร๎างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได๎ แบบจ าลองเชิง
คณิตศาสตร์มักพัฒนามาจากแบบจ าลองเชิงอธิบาย      
  4. รูปแบบ/ แบบจ าลองเชิงเหตุผล  (Causal Model) เป็นแบบจ าลองที่พัฒนามา
จากแบบจ าลองเชิงอธิบาย โดยการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส๎นทาง (Path Analysis) มาใช๎
ปัจจุบันมีการน าแบบจ าลองนี้มาใช๎ในการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น แบบจ าลองแบบนี้จะเป็นการ
น าเอาตัวแปรมาเขียนเป็นสัญลักษณ์หรือค ายํอ แล๎วใช๎เส๎นตรงและลูกศรแสดงความสัมพันธ์ของตัว
แปรในเชิงเหตุและผล เชํน แบบจ าลองการเรียนรู๎ของผู๎ เรียน สติปัญญาของผู๎เรียนมีผลมาจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจของพํอแมํและสิ่งแวดล๎อมที่บ๎าน เป็นต๎น แบบจ าลองดังกลําวสามารถก าหนดเป็นกรอบ
ในการรวบรวมข๎อมูลในสภาพที่เป็นจริงเพื่อทดสอบแบบจ าลองได๎ด๎วย    
            

3.4 องค์ประกอบของรูปแบบ       
        สมาน อัศวภูมิ (2537) กลําววํา ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบหรือ
แบบจ าลองวําจะประกอบด๎วยอะไรบ๎างจ านวนเทําใดมีโครงสร๎างและความสัมพันธ์กันอยํางไรนั้น
ขึ้นอยูํกับปรากฏ การณ์ ที่เราก าลังศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด  ทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐานในการ
ก าหนดแบบจ าลองนั้น ๆ เป็นหลักส าหรับองค์ประกอบของแบบจ าลองการบริหารการศึกษาเทําที่พบ
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎อง พบวําสํวนใหญํจะกลําวถึงการจัดองค์การบริหารหรือโครงสร๎าง
ระบบบริหาร แนวทางด าเนินการ ภาระหน๎าที่ (Functions) ที่ส าคัญๆ ในการบริหารงานขององค์การ
นั้นๆ  เชํน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เป็นต๎น 
 เสรี ชัดแช๎ม (2538)  ได๎สรุปความเห็นของนักวิชาการหลายทํานวํา   รูปแบบหรือ
แบบจ าลองจ าแนกเป็น  2  แบบ ได๎แกํ       
 1. แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model)   แบํงออกเป็น   
  1.1  แบบจ าลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of)  เชํน แบบจ าลองเครื่องบินที่สร๎าง
เหมือนจริงแตํมีขนาดยํอสํวน        
  1.2  แบบจ าลองส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เชํน แบบจ าลองที่ออกไว๎เพ่ือ
เป็นต๎นแบบผลิตสินค๎า ต๎องสร๎างแบบจ าลองเทําของจริงขึ้นมากํอน แล๎วจึงผลิตสินค๎าตามแบบจ าลอง
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นั้น           
 2. แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) แบํงออกเป็น   
  2.1 แบบจ าลองเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) คือ 
แบบจ าลองที่สร๎างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์บางอยําง เชํน  แบบจ าลองการคง
อยูํของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต๎น        
  2.2 แบบจ าลองเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) คือ
แบบจ าลองที่สร๎างขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูํของ
นักเรียนในโรงเรียน เป็นต๎น        
 Brown  and  Moberg  (1980) ได๎ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ พบวํา
รูปแบบหรือแบบจ าลองสํวนใหญํประกอบด๎วย      
  1. สภาพแวดล๎อม  (Environment)     
  2. เทคโนโลยี  (Technology)      
  3. โครงสร๎าง  (Structure)      
  4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ 
(Decision Making)         
  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลําวข๎างต๎น สรุปวํา การแบํงประเภท
ของแบบจ าลอง ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการอธิบายแบบจ าลองนั้นๆ    

 
3.5 คุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบ       

       พูลสุข หิงคานนท์ (2540)  สรุปความเห็นของนักวิชาการหลายทํานวํา รูปแบบหรือ
แบบจ าลองที่ดีจะเปรียบเสมือนสิ่งที่ท าให๎ผู๎สนใจศึกษาในเรื่องใดๆ ได๎มีความเข๎าใจเป็นเบื้องต๎นกํอน
การศึกษาในแนวลึกตํอไป ดังนั้นแบบจ าลองที่ดีควรมีลักษณะดังนี้    
 1.รูปแบบหรือแบบจ าลองควรประกอบด๎วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างระหวํางตัวแปร 
มากกวําที่จะเน๎นความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรรวม ๆ      
 2.รูปแบบหรือแบบจ าลองควรน าไปสูํการท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได๎ด๎วย
ข๎อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบแบบจ าลองแล๎ว  หากปรากฏวําไมํสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์
แบบจ าลองนั้นต๎องถูกยกเลิกไป        
 3. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรอธิบายโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษา
ได๎อยํางชัดเจน          
 4. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรน าไปสูํการสร๎างแนวความคิดใหมํ  หรือความสัมพันธ์ใหมํของ
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เรื่องท่ีศึกษาได๎          
 5. รูปแบบหรือแบบจ าลองในเรื่องใดจะเป็นเชํนไรข้ึนอยูํกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น   

Keeves (1988) ได๎กลําวถึงลักษณะส าคัญของรูปแบบหรือแบบจ าลอง 4 ประการ ได๎แกํ
 1. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรประกอบขึ้นด๎วยความสัมพันธ์อยํางมีโครงสร๎างของตัวแปร 
มากกวําความสัมพันธ์เชิงเส๎นตรงธรรมดา อยํางไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส๎นตรงก็มีประโยชน์ในชํวง
ต๎นของการพัฒนาแบบจ าลอง        
 2. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรใช๎เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช๎
แบบจ าลองได๎สามารถตรวจสอบได๎โดยการสังเกต และหาข๎อสนับสนุนด๎วยข๎อมูลเชิงประจักษ์ได๎ 
 3. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรจะต๎องระบุ หรือชี้ให๎เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดังนั้น นอกจากแบบจ าลองจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์แล๎ว ยังใช๎เป็นเครื่องมือในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ได๎ด๎วย          
 4. รูปแบบหรือแบบจ าลองควรเป็นเครื่องมือในการสร๎างความคิดรวบยอด (Concept) ใหมํ 
และการสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหมํ  ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู๎ (Body of Knowledge) 
ในเรื่องที่ก าลังศึกษาด๎วย 

 
3.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

 รัตนา พํุมไพศาล (2528) กลําวถึงหลักในการออกแบบการเรียนรู๎ ควรยึดหลัก 2 อยําง
ประกอบด๎วยหลักการของวิธีระบบ และ หลักการของการสื่อความหมาย   
 1.วิธีระบบ ระบบ มี 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
2. การสื่อความหมาย สิ่งที่ต๎องค านึงในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู๎  คือการสื่อ

ความหมายที่ต๎องการให๎เกิดข้ึนในการเรียนรู๎ ได๎แกํ  

สิ่งที่ป้อนเข้าไป กระบวนการ ผลที่ได้ออกมา 

ข้อมูลย้อนกลับ 

แผนภาพที่ 2 หลักการที่เป็นระบบ (รัตนา พํุมไพศาล, 2528) 
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 2.1  จุดมุํงหมายของการสื่อความหมาย ได๎แกํ จุดประสงค์ของการเรียนรู๎  ต๎อง
ประกอบด๎วยพฤติกรรมที่คาดหวัง เงื่อนไขที่ผู๎สอนสร๎างขึ้น และเกณฑ์ที่จะบอกวําผู๎เรียนจะปฏิบัติได๎ดี
เพียงใด    

 2.2  ผู๎สํงสาร หมายถึง ผู๎สอน ต๎องมีการวิเคราะห์ผู๎ฟังในด๎านตําง ๆ เชํน ประสบการณ์
เดิม ความพร๎อมในการฟัง 

 2.3  ผู๎รับสาร หมายถึง ตัวผู๎เรียน ซึ่งผู๎สอนต๎องพิจารณาเป็นพิเศษ 
 2.4  สื่อที่ใช๎ในการจัดกิจกรรม ได๎แกํ วัสดุอุปกรณ์ และเทคนิคตําง ๆ 
 2.5  สิ่งรบกวน หมายถึง  ทุกอยํางที่อาจสํงผลทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอประสิทธิภาพ

ของการสื่อความหมาย มี 2 ประเภทคือ สิ่งรบกวนทางจิตใจ เชํน กระวนกระวายใจ และสิ่งรบกวน
ทางกายภาพ เชํน อากาศรร๎อนจัด ห๎องคับแคบไมํเหมาะกับกลุํม ที่นั่งไมํสบาย  
 Krathwohl, Bloom and Marsia  (Bloom, 1956)  ได๎จ าแนกจุดมุํงหมายทางการศึกษา
ออกเป็น 3 ด๎าน คือ ด๎านความรู๎ (Cognitive Domain) ด๎านเจตคติหรือความรู๎สึก (Affective 
Domain) และ ด๎านทักษะ (Psycho-motor Domain) ซึ่งในด๎านเจตคติหรือความรู๎สึก ได๎จัดล าดับ
ขั้นการเรียนรู๎ไว๎  5 ขั้น ประกอบด๎วย       
 1. ขั้นการรับรู๎ (Receiving or Attending) ซึ่งหมายถึง ผู๎เรียนได๎รับรู๎คํานิยมที่ต๎องการ
จะปลูกฝังในตัวผู๎เรียน         
 2. ขั้นการตอบสนอง (Responding) ได๎แกํ การเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎รับรู๎และมีการ
ตอบสนองในคํานิยมนั้น แล๎วมีโอกาสได๎ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง    
 3. ขั้นการเห็นคุณคํา (Valuing) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนได๎ประสบการณ์เกี่ยวกับคํานิยมนั้น แล๎ว
เกิดเห็นคุณคําของคํานิยมนั้น ท าให๎ผู๎เรียนมีเจตคติท่ีดีตํอคํานิยมนั้น     
 4. ขั้นการจัดระบบ (organization)  เป็นขั้นที่ผู๎เรียนรับคํานิยมที่ตนเห็นคุณคํานั้นเข๎ามา
อยูํในระบบคํานิยมของตน         
 5. ขั้นการสร๎างลักษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนปฏิบัติตนตามคํานิยม
ที่ตนรับมาอยํางสม่ าเสมอ และท าจนกระท่ังเป็นนิสัย      
 โดยแนวคิดของบลูมและคณะได๎น ามาใช๎ในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู๎ตําง ๆ 
เพ่ือชํวยปลูกฝังคํานิยมที่พึงประสงค์ให๎แกํผู๎เรียนได๎ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการสอน
เพ่ือปลูกฝังคํานิยมใด ๆ สามารถด าเนินการได๎ตามล าดับขั้นของวัตถุประสงค์ทางด๎านเจตคติ ของบลูม
และคณะดังนี ้          
 ขั้นที่ 1 การรับรู๎คํานิยม (Receiving/ Attending) โดยผู๎สอนจัดสถานการณ์ที่ชํวยให๎
ผู๎เรียนได๎รับรู๎ ในคํานิยมนั้นอยํางใสํใจ เชํน กรณีเสนอตัวอยํางที่เป็นประเด็นปัญหาขัดแย๎งเกี่ยวกับ
คํานิยมนั้น ค าถามท่ีท๎าทายความคิดเก่ียวกับคํานิยมนั้น เพ่ือกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้ 
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  1. การรู๎ตัว (Awareness)       
  2. การเต็มใจรับรู๎ (Willingness)       
  3. การควบคุมการรับรู๎ (Control)      
 ขั้นที่ 2 การตอบสนองตํอคํานิยม (Responding) ผู๎สอนจัดสถานการณ์ให๎ผู๎เรียน มี
โอกาสตอบสนองตํอคํานิยมนั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชํน ให๎พูดแสดงความคิดเห็นตํอคํานิยมนั้น 
ให๎ลองท าตามคํานิยมนั้น ให๎สัมภาษณ์หรือพูดคุยกับผู๎ที่มีคํานิยมนั้น เป็นต๎น ในขั้นนี้ผู๎สอนควร
พยายามกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้       
  1. การยินยอมตอบสนอง (Acquire Scene in Responding)   
  2. การเต็มใจตอบสนอง (Willing to respond)    
  3. ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Response)  
 ขั้นที่ 3  การเห็นคุณคําของคํานิยม  (Valuing) ผู๎สอนจัดประสบการณ์หรือสถานการณ์ที่ชํวย
ให๎ผู๎เรียนได๎เห็นคุณคําของคํานิยมนั้น เชํน การให๎ลองปฏิบัติตามคํานิยมแล๎วได๎รับการตอบสนอง
ในทางที่ดี เห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตนหรือบุคคลอ่ืนที่ปฏิบัติตามคํานิยมนั้น เห็นโทษหรือได๎รับโทษ
จากการละเลยไมํปฏิบัติตามคํานิยมนั้น เป็นต๎น ในขั้นนี้ผู๎สอนกระตุ๎นให๎ผู๎เรี ยนเกิดพฤติกรรมดังนี้ 
  1. การยอมรับในคุณคํานั้น ( Acceptance of a Value)   
  2. ความชื่นชอบในคุณคํานั้น (Preference for a Value)     
  3. ความผูกพันในคุณคํานั้น (Commitment)    
 ขั้นที่ 4 การจัดระบบคํานิยม (Organizing) เมื่อผู๎เรียนเห็นคุณคําขอคํานิยมและเกิด    
เจตคติที่ดีตํอคํานิยมนั้น และมีความโน๎มเอียงท่ีจะรับคํานิยมนั้นมาใช๎ในชีวิตของตน ผู๎สอนควรกระตุ๎น
ให๎ผู๎เรียนพิจารณาคํานิยมนั้นกับคํานิยมหรือคุณคําอ่ืน ๆ ของตน และสร๎างความสัมพันธ์ระหวําง
คํานิยมตํางๆ ของตน ในขั้นนี้ผู๎สอนควรกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้    
  1. การสร๎างมโนทัศน์ในคุณคํานั้น (Conceptualization of Value)  
  2. การจัดระบบคุณคํานั้น (Organizing of a Value System)  
 ขั้นที่ 5 การสร๎างลักษณะนิสัย (Characterization by Value) ผู๎สอนสํงเสริมให๎ผู๎เรียน
ปฏิบัติตนตามคํานิยมนั้นอยํางสม่ าเสมอในการติดตามผลการปฏิบัติ และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ และการ
เสริมแรงเป็นระยะๆ จนกระทั่งผู๎เรียนสามารถปฏิบัติได๎จนเป็นนิสัย ในขั้นนี้ผู๎สอนควรพยายามกระตุ๎น
ให๎ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้         
 1. การมีหลักยึดในการตัดสินใจ (Generalization Set)    
 2. การปฏิบัติตามหลักยึดนั้นจนเป็นนิสัย (Characterization)             
 การด าเนินการตามข้ันตอนทั้ง  5 ไมํสามารถท าได๎ในระยะเวลาอันสั้น ต๎องอาศัยเวลา ซึ่ง
อาจจะมากน๎อยแตกตํางกันไปในผู๎เรียนแตํละคน     
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 Joyce และ Weil (2000) ได๎จัดรูปแบบการเรียนรู๎ เป็น 4 กลุํม คือ   
 1. กลุํมที่เน๎นปฎิสัมพันธ์ทางสังคม(Social Interaction Models) กลุํมนี้จะเน๎น
สัมพันธภาพระหวํางบุคคลกับสังคมและผู๎อ่ืน รูปแบบการเรียนรู๎ของกลุํมนี้ จะกลําวถึงความสามารถ
ของบุคคลในการสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน การท างานแบบประชาธิปไตย นักวิชาการกลุํมนี้ได๎แกํ 
Herbert Thelen ที่คิดวิธีการสืบสวนสอบสวนแบบกลุํม (Group Investigation) และ Fannie & 
Shaftel ที่คิดค๎นบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นต๎น      
 2. กลุํมท่ีเน๎นการประมวลข๎อมูลความรู๎ ขําวสาร (Information - processing Models) 
กลุํมนี้เน๎นกระบวนการเรียนรู๎ ที่บุคคลสามารถจัดการความรู๎ ข๎อมูล การตระหนักถึงปัญหาและการ
แก๎ปัญหา นักวิชาการกลุํมนี้ได๎แกํ Hilda Taba เน๎นรูปแบบการคิดเชิงอุปนัย (Inductive Thinking 
Model) รูปแบบการสืบสวน (Inquiry Training Model) รูปแบบความคิดรวบยอด (Concept 
Attainment) เป็นต๎น          
 3. กลุํมที่เน๎นอัตบุคคล (Personal Models)  กลุํมนี้เน๎นกระบวนการพัฒนาตนเอง
และอัตมโนทัศน์ (Self - concept) นักวิชาการกลุํมนี้ได๎แกํ Carl Rogers เน๎นวิธีรูปแบบการสอน
แบบทางอ๎อม (Nondirective Teaching) Fitz Perls เน๎นรูปแบบวิธีการฝึกแบบตระหนัก 
(Awareness Training) เป็นต๎น         
  4. กลุํมที่เน๎นพฤติกรรม (Behavioral Models) กลุํมนี้เน๎นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู๎เรียนที่มีขั้นตอนกํอนและหลัง และสามารถสังเกตได๎ นักวิชาการกลุํมนี้ ได๎แกํ 
Skinner เน๎นวิธีการจัดการแบบฉุกเฉิน (Contingency Management) และ Gagne เน๎นการ
ฝึกอบรมโดยตรง (Direct Training) เป็นต๎น      
    

รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลําวํา รูปแบบการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

หมายถึง สภาพลักษณะของการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ครอบคลุมองค์ประกอบ
ส าคัญที่ได๎ก าหนดไว๎อยํางเป็นระบบ ตามปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หลักการ โดยประกอบด๎วย 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอน ที่สามารถชํวยให๎สภาพการเรียนการสอนนั้น เป็นไป
ตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่น ามาใช๎โดยได๎รับการตรวจสอบและยอมรับวํา สามารถชํวยให๎การเรียนการ
สอนนั้น บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 

รูปแบบการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบด๎วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้  
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550)  
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1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน บริบททางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 

2. อธิบายลักษณะการจัดกาเรียนการสอนที่สอดคล๎องกับทฤษฎี หลักการที่น ามาใช๎และ
บริบททางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. จัดระบบองค์ประกอบที่น ามาใช๎แสดงให๎เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เพ่ือไปสูํ
เปูาหมายของการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ  

4. น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขที่จะท าให๎กระบวนการเรียนการสอนนั้นเกิด
ประสิทธิภาพอยํางเต็มศักยภาพ       
 จุดเดํนของการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) คือ 1) ความ
ยืดหยุํนด๎านเวลาเรียน สามารถจัดโดยใช๎ระยะเวลานานหรือระยะเวลาสั้นก็ได๎  2) ความยืดหยุํนด๎าน
สถานที่เรียน กลําวคือ ไมํจ าเป็นจะต๎องเป็นโรงเรียนเสมอไป 3) ความยืดหยุํนด๎านตัวผู๎เรียน สามารถ
จัดให๎ส าหรับคนหลายระดับ ทุกเพศ ทุกอายุ ทุกอาชีพ  4) ความยืดหยุํนด๎านผู๎สอน ไมํจ าเป็นต๎องเป็น
ผู๎ทรงคุณวุฒิทางด๎านครูเสมอไป 5) ความยืดหยุํนด๎านวิธีเรียน ไมํจ ากัดวําจะต๎องเรียนแตํในห๎องเรียน
เทํานั้น 6) ความยืดหยุํนของผู๎ให๎บริการ ไมํจ ากัดวําจะต๎องเป็นสถานศึกษาที่จัดบริการเทํานั้น         
7) ความยืดหยุํนด๎านระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ตําง ๆ ไมํเฉพาะเจาะจงเรื่องกฎเกณฑ์ และระเบียบ
ตายตัวมากนัก 
 ข๎อได๎เปรียบของการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) โดยสํวนใหญํ 
โครงการและกิจกรรมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสามารถน าไปใช๎และเกิดประโยชน์ได๎ทันที  
ทั้งนี้อาจจะพิจารณาจากความเจริญก๎าวหน๎าของผู๎เรียนในด๎านของการงานอาชีพ ชํวยกํอให๎เกิดรายได๎
เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตํางกับการศึกษาในระบบโรงเรียน เพราะวําจะต๎องรอคอยส าหรับการ
น าไปใช๎ในอนาคต (Future Use) การเรียนการสอนในการศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงมีลักษณะยึด
ตัวผู๎เรียนและความต๎องการของผู๎เรียนเป็นส าคัญ โดยถือผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู๎ ดังนั้น
ผู๎เรียนก็จะเลือกเรียน เฉพาะสิ่งที่ตนเองมีความสนใจและความต๎องการเทํานั้น 

นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับแบบการเรียนรู๎ (Learning Style) ความส าคัญของแบบ
การเรียนรู๎ ได๎จากพ้ืนฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข๎องกับความแตกตํางระหวํางบุคคล ( Individual 
Differences)  (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) กลําวคือ เมื่อผู๎เรียนแตํละคนมีความแตกตํางกัน ไมํวําจะ
เป็นด๎านความสนใจ ความคิด ความต๎องการ ความถนัดทางการเรียนรู๎ ยํอมจะมีผลท าให๎ผู๎เรียนแตํละ
คนมีแบบของการเรียนรู๎ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตํางกัน  ดังนั้นแบบการเรียนรู๎จึงมีความส าคัญ
ยิ่งตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู๎ของผู๎เรียน  ความส าคัญของแบบการเรียนรู๎นอกจากจะมีประโยชน์ตํอ
ตัวผู๎เรียนแล๎ว ยังมีประโยชน์ตํอตัวผู๎สอน เพราะท าให๎ผู๎สอนหาวิธีการสอนที่นําสนใจและมีความเป็น
กันเองกับผู๎เรียน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะกับแบบการเรียนรู๎ของผู๎เรียน และท า
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ให๎ผู๎เรียนได๎ทราบลักษณะของรูปแบบการเรียนรู๎ของตน ท าให๎เข๎าใจตนเองได๎มากยิ่งขึ้น สามารถ
ปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่ตนชอบ 

Kolb (1974) ได๎เสนอแบบการเรียนรู๎ 4 แบบ คือ 1. แบบคิดอเนกนัย (Divergent 
Learning Style) 2. แบบดูดซึม (Assimilative Learning Style) 3. แบบคิดเอกนัย (Convergent 
Learning Style) 4. แบบปรับปรุง (Accommodative Learning Style) 

Grasha and Reichmann (1975) ได๎แบํงการเรียนรู๎ เป็น 6 แบบ คือ 1. การแขํงขัน 
(Competitive) 2.แบบรํวมมือ (Collaborative) 3.แบบหลีกเลี่ยง (Avoidant) 4.แบบมีสํวนรํวม 
(Participant) 5.แบบพ่ึงพา (Dependent) และ 6.แบบอิสระ (Independent) 

Witkin (1977) ได๎จ าแนกการเรียนรู๎ของคนออกเป็น 2 แบบ คือ 1. แบบพ่ึงพาสิ่งแวดล๎อม 
(Field Dependent) และ 2. แบบไมํพ่ึงพาสิ่งแวดล๎อม (Field Independent)  

Entwistle (1987) ได๎แบํงการเรียนรู๎ออกเป็น 6 แบบ คือ 1.แบบกระบวนการลึก (A Deep 
Processing Style) 2. แบบกระบวนการประณีต (An elaborate Processing Style) 3.แบบจดจ า
ความจริง (A Fact Retention Style)  4.แบบศึกษาวิธีการ (A Methodological Study Style)     
5.แบบลอกเลียน (A Reproduction Style) และ 6. แบบมุํงผลสัมฤทธิ์ (An Achieving Style) 

Mccarty (1987) ได๎แบํงวิธีการเรียนรู๎ออกเป็น 4 แบบ คือ 1. แบบจินตนาการ(Imaginative 
Learners)  2.แบบวิเคราะห์วิจารณ์ (Analytical Learners) 3.แบบสามัญส านึก (Common Sense 
Learners) และ 4. แบบมีพลัง (Dynamic Learners) 

Reid (1987) ได๎แบํงการเรียนรู๎ เป็น 6 แบบ คือ 1. แบบจักษุนิยม (Visual Learning)  
2. การเรียนการอํานด๎วยแบบโสตนิยม (Auditory Learning) 3. การเรียนการฟังด๎วยแบบปฏิบัตินิยม
(Kinesthetic Learning) 4. การเรียนด๎วยการเคลื่อนไหวแบบสัมผัสนิยม (Tactile Learning) 5. การ
เรียนแบบเป็นกลุํม (Group Learning) และ 6. การเรียนแบบรายบุคคล (Individual Learning) 
 นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนต๎องเข๎าใจธรรมชาติของกลุํมเปูาหมายที่ตนจะจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เข๎าใจและตระหนักถึงความแตกตํางระหวํางผู๎เรียน โดยเฉพาะแบบการ
เรียนรู๎ของแตํละคน เพ่ือจะได๎จัดสภาพการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับแบบการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
และจะสามารถน าไปสูํการเรียนการสอนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ตามเปูาหมายที่ต๎องการ 

สรุปได๎วํา รูปแบบการเรียนรู๎ มีหลายอยําง โดยมีทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
ตามอัธยาศัย แตํผู๎วิจัยสนใจที่จะใช๎รูปแบบการเรียนรู๎นอกระบบโรงเรียน เพราะการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรด๎านจิตส านึกการบริการประชาชนส าหรับข๎าราชการต ารวจ เป็นการพัฒนาตัวผู๎เรียนให๎ไปสูํ
เปูาหมายที่ต๎องการ โดยการจัดกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุํน เพราะการพัฒนาจิตส านึกบริการไมํได๎มีการ
จัดการเรียนการสอนในห๎องเรียนปกติ ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะใช๎แนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นแนวทางในการท าวิจัย 
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4. บทบาทหน้าที่ของต ารวจ 

4.1 ประวัติศาสตร์ต ารวจ 
 ความหมายของค าวํา “ต ารวจ” ตรงกับค าภาษาอังกฤษวํา “Police”  (ประเสริฐ เมฆมณี, 
2519)  ปรากฏตามหลักฐานค าวํา “ต ารวจ” นี้พบที่กรอบประตูศิลาของพระราชวังนครธม ประเทศ
เขมร สมัยพระเจ๎าสุริยวรมันที่ 1 เมื่อพ.ศ. 1554 เป็นค าสาบานของต ารวจราวสี่พันคนและมีชื่อเมือง
ตํางๆ ที่ต ารวจประจ าอยูํ ส าหรับในประเทศไทยค าวํา “ต ารวจ” มีปรากฏหลักฐานในศิลาจารึกลพบุรี 
หลักท่ี 20 ศิลาจารึกศาลสูงในภาษาเขมร และหลักท่ี 21 ซึ่งใช๎ค าวํา “ต ารวจวิษัย” ซึ่งแปลวํา ต ารวจ
เมืองหรือต ารวจจังหวัด และพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานให๎ค าอธิบายวํา “ต ารวจ” แผลงมาจาก 
“ตรวจ” หมายถึง ผู๎ที่มีหน๎าที่ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร๎อย เชํน ต ารวจนครบาล หมายถึง 
เจ๎าหน๎าที่คอยระวัง และระงับเหตุการณ์ทางอาญาภายในนครบาลกรุงเทพ ฯ และธนบุรี สํวน
ต ารวจภูธร หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ระวัง และระงับเหตุการณ์ทางอาญาภายนอกนครบาลกรุงเทพ ฯ และ
ธนบุรีเป็นต๎น สํวนค าวํา Police ในภาษาอังกฤษนั้น เป็นค าที่มีพ้ืนฐานมาจากค าวํา “Watchman” 
หรือผู๎ตรวจตราที่ได๎พัฒนามาจาก การจัดระบบตรวจตราและคุ๎มครอง (Watch and Ward System) 
ของต ารวจอังกฤษ ซึ่งได๎รับมอบหมายให๎ปฏิบัติหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อย ปูองกันปราบปราม
อาชญากรรมโดยเฉพาะ และยังมีความหมายใกล๎เคียงกับค าวําวํา “Rattle Watch” หรือหนํวยตรวจ
ตรา ปูองกันคุ๎มภัยแกํประชาชน ของต ารวจสหรัฐอเมริกาเดิม จึงอาจกลําวได๎วํา “ต ารวจ” เป็นค าที่
แผลงมาจากค าวํา “ตรวจ” จากข๎อมูลทั้งหมดที่กลําวมาแล๎ว  ประวัติความเป็นมาของต ารวจไทย
สันนิษฐานวําเริ่มมีครั้งแรกตั้งแตํสมัยกรุงสุโขทัย (ประเสริฐ เมฆมณี, 2519)  และตํอมาในสมัยกรุงศรี
อยุธยา รัชสมัยของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ได๎โปรดเกล๎า ฯ ให๎จัดระเบียบการปกครองออกเป็น 4 
เหลําที่เรียกวํา “จตุสดมภ์” ได๎แกํ เวียง วัง คลัง นา โดยต าแหนํงกรมวังก็คือต ารวจในปัจจุบันนั่นเอง 
นั่นเป็นประจักษ์พยานที่แสดง ให๎เห็นวํา บุคคลที่จะได๎เป็นต ารวจนั้นต๎องมีการคัดเลือก จากผู๎ที่มีชาติ
ก าเนิดสืบเชื้อสายมาจากตระกูลที่ท าคุณงามความดีตํอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ และต๎อง
เป็นบุคคลที่ทรงไว๎วาง พระราชหฤทัย นับได๎วําเป็นการวางหลักเกณฑ์คัดเลือกบุคคลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่
ต ารวจได๎อยํางเหมาะสมกับภารกิจ  ความรับผิดชอบตามหลักการบริหารงานบุคคลสํวนหนึ่ง และได๎มี
การปรับปรุงกิจการต ารวจหลายครั้งแตํที่เดํนชัดคือสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว และ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว จนในที่สุดได๎เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานต ารวจแหํงชาติ” 
ในปัจจุบัน     
 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2539)      
ได๎ให๎ความหมายของ “ต ารวจ” ไว๎วํา เจ๎าหน๎าที่ของรัฐมีหน๎าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุมและ
ปราบปรามการกระท าความผิดกฎหมาย เรียกชื่อตามเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบ เชํน ต ารวจสันติบาล 
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ต ารวจกองปราบ ต ารวจน้ า ต ารวจรถไฟ ต ารวจปุาไม๎ ต ารวจตรวจคนเข๎าเมือง เป็นต๎น ขณะที่ 
ประเสริฐ เมฆมณี ได๎อธิบายวํา “ต ารวจ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวํา “POLICE” มีพ้ืนฐานมาจากค า
วํา “WATCH MAN” หมายถึง ผู๎ตรวจตรา ซึ่งถือก าเนิดจากการจัดระบบและตรวจตราผู๎คุ๎มครอง 
(Watch and Ward System) ของต ารวจอังกฤษ และยังมีประวัติความเป็นมาคล๎ายคลึงกับค าวํา 
“Rattle Watch” หรือหนํวยตรวจตราคุ๎มภัยแกํประชาชนของต ารวจสหรัฐอเมริกาแตํเดิมด๎วย 
นอกจากนี้ระเจ๎าชารลส์ที่ 5 แหํงประเทศฝรั่งเศส ยังได๎ทรงวิเคราะห์ศัพท์ค าวํา “POLICE” ไว๎วํา 
P=Policeness (ความสุภาพเรียบร๎อย) O=Obedience (การเชื่อฟังค าสั่ง) L=Legal Knowledge 
(การรู๎กฎหมาย) I=Investigation (การสืบสวนสอบสวน) C=Cooperation (ความรํวมมือสามัคคีใน
หน๎าที่) และ E=Energy (ความเข๎มแข็งตํอการงานในหน๎าที่) 
 
   4.2 หน้าที่ของต ารวจ 
 ต ารวจถือก าเนิดข้ึนมาในประเทศไทยยาวนานกวําร๎อยปี เริ่มตั้งแตํสมัยพระบรมไตรโลกนาถ
ที่ได๎ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎า ฯ ให๎มีกิจการต ารวจขึ้น โดยให๎อยูํภายใต๎การดูแลของกรมเวียงและในปี 
พ.ศ. 1998 สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถโปรดเกล๎าให๎ตราศักดินาของขุนนางฝุายต ารวจไว๎เชํนเดียวกับ
ขุนนางฝุายอื่น ๆ (ประเสริฐ เมฆมณี, 2519) พัฒนาการของต ารวจได๎มีมาอยํางตํอเนื่อง กํอนหน๎าที่จะ
มาเป็นต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติ ต ารวจมีฐานะเป็นกรม กรมหนึ่งที่เรียกวํา กรมต ารวจ 
ขึ้นอยูํกับกระทรวงมหาดไทย หน๎าที่ของต ารวจตามที่บัญญัติไว๎ในข๎อบังคับกระทรวงมหาดไทย 
ก าหนดให๎ต ารวจมีหน๎าที่ 4 ประการ (กริช ปัจฉิมสวัสดิ์,  2518) ดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร๎อย ทั้ง
ภายในและภายนอก  2) การรักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดในทางอาญา ซึ่งออก
ประกาศใช๎เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชนที่อยูํรวมกันในสังคม 3) การบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุข
แกํประชาชน ต ารวจนันถือเป็นมิตรที่ดีของประชาชน และ 4) ดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 
สาธารณะซึ่งประชาชนใช๎รํวมกัน ในทางน้ า ทางหลวง สวนสาธารณะ เป็นต๎น ตํอมาพระบาทสมเด็จ
พระเจ๎ าอยูํ หั ว ได๎ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎ าฯ  ให๎ตราพระราชกฤษฏีกาโอนกรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแหํงชาติ พุทธศักราช 2541 ซึ่งได๎ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เลํมที่ 115 ตอนที่ 73 ก วันที่ 16 ต.ค. 2541 ซึ่งมีผลใช๎บังคับตั้งแตํวันที่ 17 ตุลาคม   
พ.ศ. 2541 เป็นต๎นไป    
 หน๎าที่ของต ารวจ (Eastman, G.A. and Eastman, E. M., 1969 อ๎างถึงในประเสริฐ      
เมฆมณี, 2518 ) ได๎ก าหนดหน๎าที่ของต ารวจ ไว๎ดังนี้ 1) ปูองกันอาชญากรรม 2) ปราบปราม
อาชญากรรม  3) จับกุมผู๎กระท าผิดกฎหมาย 4) ติดตามให๎ได๎คืนมาซึ่งทรัพย์สินที่สูญหาย 5) รักษา
กฎระเบียบของสังคมท่ีไมํเก่ียวกับอาชญากรรม และ 6) ท าหน๎าที่บริการเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ    
 Wilson, O.W. and Clinton, M.R., 1972 (อ๎างถึงในกริช ปัจฉิมสวัสดิ์, 2518 ) ได๎กลําววํา 

https://www.google.co.th/search?newwindow=1&q=Eastman,+G.A.+and+Eastman,+E.+M.,+1969&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjK6oaT1a7NAhUWS48KHcncAv0QBQgZKAA
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หน๎าที่ของต ารวจคือ 1) ปูองกันอาชญากรรม 2) ปราบปรามอาชญากรรม 3) จับกุมผู๎กระท าผิด
กฎหมาย ติดตามให๎ได๎มาซึ่งทรัพย์สินที่สูญหายและรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู๎กระท า
ผิด และ   4) รักษากฎระเบียบและข๎อบังคับอ่ืนๆ เชํน การปฏิบัติตามกฎจราจร ตลอดจนการ
ให๎บริการอ่ืน ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได๎ก าหนดอ านาจหน๎าที่ของต ารวจ 
(กริช ปัจฉิมสวัสดิ์, 2518)  ดังนี้ 1) ในฐานะที่เป็นเจ๎าพนักงานผู๎มีหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อย 
ยํอมมีอ านาจในการสืบสวนคดีอาญาได๎ทั่วราชอาณาจักร  2) ในฐานะที่ต ารวจเป็นพนักงานสอบสวน 
ยํอมมีอ านาจที่จะกระท าการสอบสวนคดีอาญาได๎ภายในขอบเขตอ านาจของตน 3) มีอ านาจจับกุม
บุคคลผู๎กระท าผิดอาญาทั้งในกรณีท่ีมีหมายจับ และไมํมีหมายจับตลอดถึงการค๎นบุคคลในที่สาธารณะ 
4) มีอ านาจควบคุมบุคคลที่ถูกจับได๎ตามก าหนดระยะเวลาที่กฎหมายได๎ให๎อ านาจไว๎ และ 5) มีอ านาจ
ตรวจค๎นเคหสถานที่อยูํอาศัยและส านักงานของบุคคล อันเป็นที่รโหฐานได๎ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว๎ใน
กฎหมาย          
 Sir Robert Peel (อ๎างถึงใน ประเสริฐ เมฆมณี, 2519) นักปรัชญาบริหารงานต ารวจชาว
อังกฤษ ได๎ก าหนดหลักการภารกิจหน๎าที่ของต ารวจอาชีพ (Peel ‘s Professional Police 
Principles) ไว๎ 9 ประการ คือ 1) การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นพ้ืนฐานของงานต ารวจ       
2) ต ารวจต๎องได๎รับความเคารพนับถือยกยํองจากประชาชนอยํางแท๎จริง 3) การที่ประชาชนเคารพตาม
กฎหมายเป็นการชักน าให๎ประชาชนเคารพย าเกรงตํอต ารวจ 4) การปฏิบัติหน๎าที่เชิงบังคับขูํเข็ญเพ่ิมพูน
ของต ารวจจะเป็นผลให๎ประชาชนสนับสนุนกิจการของต ารวจน๎อยลงเป็นสัดสํวนกัน 5) ต ารวจจะต๎อง
ปฏิบัติหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมายด๎วยความเที่ยงธรรม 6) ต ารวจพึงใช๎ก าลังอาวุธในกรณีจ าเป็นสุดวิสัย
ซึ่งไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎แล๎ว 7) ต ารวจและประชาชนเสมือนบุคคลเดียวกัน 8) ต ารวจเป็นตัวแทนของ
กฎหมาย  และ 9) สังคมที่ปลอดภัยจากอาชญากรรมและมีความสงบเรียบร๎อยเป็นการทดสอบถึง
ประสิทธิภาพของต ารวจ        
 Bayley (อ๎างถึงใน ประเสริฐ เมฆมณี, 2519) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกันได๎แบํงหน๎าที่ของ
ต ารวจ ไว๎ 5 ประการคือ 1) การบังคับใช๎กฎหมายเป็นหน๎าที่ที่จะต๎องปฏิบัติ ในฐานะผู๎รักษากฎหมาย 
โดยการจับกุมผู๎กระท าผิดและสืบสวนสอบสวนผู๎กระท าผิด 2) การปูองกันและการละเมิดกฎหมาย
อาญา การปฏิบัติหน๎าที่ที่ เน๎นในเรื่องเป็นต ารวจสายตรวจในเขตความรับผิดชอบ 3) การ
ประนีประนอมข๎อขัดแย๎ง เป็นการปูองกันไมํให๎เรื่องลุกลามใหญํโตตํอไป เชํน ควบคุมฝูงชนไมํให๎กํอ
การจราจลวุํนวาย 4) การออกกฎควบคุมสังคม ด าเนินการออกใบอนุญาตตํางๆ ออกค าสั่งตํางๆ และ
คอยตรวจตราสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ แกํประชาชนตามปกติ  ต ารวจจะปฏิบัติหน๎าที่โดยรํวมมือ
กับหนํวยงานอื่นของทางราชการ       
 Leonard (อ๎างถึงใน ประเสิรฐ เมฆมณี, 2519) นักการศึกษาหลักการบริหารงานต ารวจ ให๎
ค าอธิบายถึงหน๎าที่ของต ารวจไว๎ดังนี้ 1) รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 2) การรักษา
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ความสงบเรียบร๎อยและศีลธรรมอันดีงามของสังคม 3) การปูองกันอาชญากรรมและควบคุมแหลํง
เสื่อมโทรม 4) การควบคุมจราจร 5) การปฏิบัติหน๎าที่รับผิดชอบตามกฎหมายระเบียบแบบแผน
ข๎อบังคับของต ารวจ ตามระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะบทที่ 1 ได๎ก าหนดหน๎าที่ของ   
ต ารวจไว๎ (กริช ปัจฉิมสวัสดิ์, 2518) ดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร๎อยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ
ประโยชน์สุขแกํประชาชน 2) รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าผิดทางอาญ  3) บ าบัดทุกข์ บ ารุง
สุขให๎แกํประชาชน และ 4) ดูและรักษาผลประโยชน์สาธารณะ    
 จากการศึกษาบทบาทหน๎าที่ของต ารวจดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยสรุปภารกิจและบทบาทหน๎าที่
ความรับผิดชอบของต ารวจไทย ได๎ดังนี้ 1) การปูองกันอาชญากรรม (Crime prevention) 2) การ
ปราบปรามอาชญากรรม (Crime Repression)  3) การสืบสวนสอบสวนจับกุมฟูองร๎องผู๎กระท าผิด 
(Apprehension of Offenders) 4) การค๎นหาทรัพย์สินสูญหาย หรือถูกประทุษร๎าย (Recovery of 
Property) 5) การรักษาข๎อระเบียบตําง ๆ ที่ไมํเกี่ยวกับอาชญากรรม เชํน จัดการจราจร 6) การรับ
แจ๎งความและให๎บริการชํวยเหลือประชาชน 7) การค๎ุมครองสิทธิเสรีภาพสํวนบุคคล เชํน การอารักขา
สํวนบุคคล 8) การเสริมสร๎างสัมพันธภาพที่ดีตํอประชาชน และ 9) การรักษาความสงบเรียบร๎อยของ
สังคม ซึ่งจากการทบทวนบทบาทหน๎าที่ของต ารวจพบวํา การให๎บริการประชาชนเป็นหน๎าที่หลักของ
ข๎าราชการต ารวจที่ควรปฏิบัติ  

 
4.3 โครงสร้างหน่วยงานต ารวจ 

 โครงสร๎างส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตาม พระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) แบํงสํวนราชการ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2552 ในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช๎ในวันที่ 7 กันยายน พ.ศ.
2552  

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวํา “พระราชกฤษฎีกาแบํงสํวนราชการส านักงานต ารวจ 
แหํงชาติ พ.ศ. 2552”        
 มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ให๎ใช๎บังคับตั้งแตํวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็น
ต๎นไป   

มาตรา 3 ให๎ยกเลิก  
(1) พระราชกฤษฎีกาแบํงสํวนราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2548  
(2) พระราชกฤษฎีกาแบํงสํวนราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

 มาตรา 4 ให๎แบํงสํวนราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ ดังตํอไปนี้  
ก. ส านักงานผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ แบํงเป็นสํวนราชการที่มีฐานะเทียบเทํา

กองบัญชาการดังตํอไปนี้  
(1) ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ  
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(2) ส านักงานสํงก าลังบ ารุง  
(3) ส านักงานก าลังพล  
(4) ส านักงานงบประมาณและการเงิน  
(5) ส านักงานกฎหมายและคดี  
(6) ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการต ารวจ  
(7) ส านักงานจเรต ารวจ  
(8) ส านักงานตรวจสอบภายใน 

ข. ให๎จัดตั้งกองบัญชาการหรือสํวนราชการที่มีฐานะเทียบเทํากองบัญชาการ ดังตํอไปนี้  
(1) กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
(2) - (10) ต ารวจภูธรภาค 1 – 9  
(11) ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต๎  
(12) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  
(13) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  
(14) กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
(15) ส านักงานตรวจคนเข๎าเมือง  
(16) กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
(17) ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า  
(18) ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ  
(19) ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(20) กองบัญชาการศึกษา  
(21) โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 
(22) โรงพยาบาลต ารวจ 

จากพระราชกฤษฏีกาดังกลําว ในสํวนของกองบัญชาการ ประกอบด๎วย 23 กองบัญชาการ 
ดังนี้ 

กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
กองบัญชาการศึกษา  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 3  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 4  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 5  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 6  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 7  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 8  
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 9  
ส านักงานกฎหมายและสอบสวน  
ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการต ารวจ  
ส านักงานจเรต ารวจ  
ส านักงานตรวจคนเข๎าเมือง  
ส านักงานตรวจสอบภายใน  
ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า  
ส านักงานนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจ  
ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โรงพยาบาลต ารวจ  
โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ       

ต ารวจภูธรจังหวัด 

ต ารวจภูธรภาค 1 
(ภาคกลาง) 

ต ารวจภูธรภาค 2 
(ภาคตะวันออก) 

ต ารวจภูธรภาค 3 
(ภาคอีสานตอนล่าง) 

ภ.จว.ชัยนาท 
ภ.จว.นนทบุรี 
ภ.จว.ปทุมธานี 
ภ.จว.พระนครศรีอยุธยา 
ภ.จว.ลพบุรี 
ภ.จว.สมุทรปราการ 
ภ.จว.สระบุรี 
ภ.จว.สิงห์บุร ี

ภ.จว.จันทบุรี 
ภ.จว.ฉะเชิงเทรา 
ภ.จว.ชลบุร ี
ภ.จว.ตราด 
ภ.จว.นครนายก 
ภ.จว.ปราจีนบุรี 
ภ.จว.ระยอง 
ภ.จว.สระแก๎ว 

ภ.จว.ชัยภูม ิ
ภ.จว.นครราชสีมา 
ภ.จว.บุรีรัมย์ 
ภ.จว.ยโสธร 
ภ.จว.ศรีสะเกษ 
ภ.จว.สุรินทร ์
ภ.จว.อ านาจเจริญ 
ภ.จว.อุบลราชธานี 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
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ภ.จว.อํางทอง 

 
ต ารวจภูธรภาค 4 
(ภาคอีสานตอนบน) 

 
ต ารวจภูธรภาค 5 
(ภาคเหนือตอนบน) 

 
ต ารวจภูธรภาค 6 
(ภาคเหนือตอนล่าง) 

ภ.จว.กาฬสินธุ์ 
ภ.จว.ขอนแกํน 
ภ.จว.นครพนม 
ภ.จว.บึงกาฬ 
ภ.จว.มหาสารคาม 
ภ.จว.มุกดาหาร 
ภ.จว.ร๎อยเอ็ด 
ภ.จว.สกลนคร 
ภ.จว.หนองคาย 
ภ.จว.หนองบัวล าภู 
ภ.จว.อุดรธานี 
ภ.จว.เลย 

ภ.จว.นําน 
ภ.จว.พะเยา 
ภ.จว.ล าปาง 
ภ.จว.ล าพูน 
ภ.จว.เชียงราย 
ภ.จว.เชียงใหมํ 
ภ.จว.แพรํ 
ภ.จว.แมํฮํองสอน 

ภ.จว.ก าแพงเพชร 
ภ.จว.ตาก 
ภ.จว.นครสวรรค์ 
ภ.จว.พิจิตร 
ภ.จว.พิษณุโลก 
ภ.จว.สุโขทัย 
ภ.จว.อุตรดิตถ์ 
ภ.จว.อุทัยธานี 
ภ.จว.เพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0.%E0%B8%88%E0%B8%A7.%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1


 
 

 

63 

ต ารวจภูธรภาค 7 
(ภาคตะวันตก) 

ต ารวจภูธรภาค 8 
(ภาคใต้ตอนบน) 

ต ารวจภูธรภาค 9 
(ภาคใต้ตอนล่าง) 

ภ.จว.กาญจนบุรี 
ภ.จว.นครปฐม 
ภ.จว.ประจวบคีรีขันธ์ 
ภ.จว.ราชบุร ี
ภ.จว.สมุทรสงคราม 
ภ.จว.สมุทรสาคร 
ภ.จว.สุพรรณบุรี 
ภ.จว.เพชรบุรี 
 

ศชต. (๓ จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ) 
ภ.จว.นราธิวาส 
ภ.จว.ปัตตานี 
ภ.จว.ยะลา 

ภ.จว.กระบี่ 
ภ.จว.ชุมพร 
ภ.จว.นครศรีธรรมราช 
ภ.จว.พังงา 
ภ.จว.ภูเก็ต 
ภ.จว.ระนอง 
ภ.จว.สุราษฎร์ธานี 

 

ภ.จว.ตรัง 
ภ.จว.พัทลุง 
ภ.จว.สงขลา 
ภ.จว.สตูล 

 

 

 

 

 
  



 
 

 

64 

4.4 โครงสร้างสถานีต ารวจ 
 สถานีต ารวจในประเทศไทยก าหนดโครงสร๎างไว๎  6 รูปแบบตามค าสั่งส านักงานต ารวจ
แหํงชาติที่ 655/2550 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2550 ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานสูงมาก มีผู๎ก ากับการเป็นหัวหน๎า มีรองผู๎ก ากับ
การท าหน๎าที่ชํวยเหลือการปฏิบัติงาน 3 ด๎านได๎แกํด๎านปูองกันและปราบปราม,ด๎านการจราจร และ
ด๎านการสืบสวนสอบสวน แบํงงานออกเป็น 5 หนํวยงานและ 1 หนํวยปฏิบัติการ ได๎แก ํ    

1) งานอ านวยการ 
2) งานปกครองปูองกัน 
3) งานจราจร 
4) งานสืบสวนปราบปราม (ปัจจุบันยกเลิกงานนี้ไปแล๎วตั้งแตํวันที่ 15 กรกฎาคม 2552 

และให๎เจ๎าหน๎าที่สายงานนี้ไปปฏิบัติงานสายปกครองปูองกัน)  
5) งานสืบสวนสอบสวน 
6) หนํวยปฏิบัติพิเศษ (ในทางปฏิบัติยังไมํมีการแตํงตั้งหนํวยนี้ในสถานีต ารวจใด) 

 
แผนภาพที่ 3 โครงสร๎างสถานีต ารวจแบบที่ 1 (สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานสูง) 
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รูปแบบที่ 2 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานสูง มีผู๎ก ากับการเป็นหัวหน๎า มีรองผู๎ก ากับการ
ท าหน๎าที่ชํวยเหลือการปฏิบัติงาน 2 ด๎านได๎แกํ ด๎านปูองกันและปราบปรามและด๎านการสืบสวน
สอบสวน แบํงงานลักษณะเดียวกันกับรูปแบบที่ 1 

รูปแบบที่ 3 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานรองลงมา มีสารวัตรใหญํเป็นหัวหน๎า แบํงงาน
ลักษณะเดียวกันกับรูปแบบที่ 2  

รูปแบบที่ 4 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานรองลงมาอีก มีสารวัตรใหญํเป็นหัวหน๎า     
แบํงงานลักษณะเดียวกันกับรูปแบบที่ 2 ยกเว๎นงานจราจรที่ไมํมีในรูปแบบนี้ 

รูปแบบที่ 5 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานน๎อย มีสารวัตรเป็นหัวหน๎า แบํงงานลักษณะ
เดียวกันกับรูปแบบที่ 4  

รูปแบบที่ 6 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานน๎อยที่สุด มีสารวัตรเป็นหัวหน๎า แบํงงาน
ลักษณะเดียวกันกับรูปแบบที่ 4 

 
แผนภาพที่ 4 โครงสร๎างสถานีต ารวจแบบที่ 6 (สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานน๎อยสุด) 

   
ผู๎วิจัยสรุปโครงสร๎างต ารวจได๎ดังนี้         
1.  สถานีต ารวจนครบาล (อยูํในกรุงเทพมหานคร) และสถานีต ารวจภูธร (นอกเขต

กรุงเทพมหานคร) ซึ่งอยูํในเขตอ าเภอเมืองแทบจะร๎อยทั้งร๎อยมีผู๎ก ากับการเป็นหัวหน๎าสํวนจะอยูํใน
รูปแบบที่ 1 หรือ 2 ให๎ดูที่วําสถานีต ารวจนั้นมีต าแหนํงรองผู๎ก ากับการจราจรหรือไมํ หากมีละก็อยูํใน
รูปแบบที่ 1 แนํนอน แตํหากไมํมีก็จะอยูํในรูปแบบที่ 2 เพราะรูปแบบนี้ไมํมีรองผู๎ก ากับการจราจร 

2.  สถานีต ารวจซึ่งตั้งอยูํในอ าเภอที่มีจ านวนต าบลไมํมากนัก เชํนอาจมี 5-6 ต าบลหรือ
น๎อยลงมาและมีหัวหน๎าสถานีต ารวจเป็นผู๎ก ากับการโดยที่สถานีต ารวจแหํงนั้นเคยใช๎ชื่อวํา  "สถานี
ต ารวจภูธรกิ่งอ าเภอ......" มากํอน แบบนี้ร๎อยทั้งร๎อยจะมีโครงการสร๎างในรูปแบบที่ 2 
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3.  สถานีต ารวจที่เคยใช๎ชื่อวํา "สถานีต ารวจภูธรต าบล.." มักจะมีโครงสร๎างในรูปแบบที่ 4 - 6 
 ดังนั้น ผู๎วิจัยได๎สนใจที่จะใช๎โรงพักตามรูปแบบที่ 1 สถานีต ารวจนครบาล และสถานี
ต ารวจภูธรระดับจังหวัดเป็นเกณฑ์ โดยคัดเลือกข๎าราชการต ารวจ (พนักงานสอบสวน) จากโรงพัก
เหลํานี้มาเข๎ารํวมการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น เนื่องจากเป็นสถานีต ารวจที่มีขนาด
ใหญํ ท าให๎มีประชาชนมาติดตํอใช๎บริการเป็นจ านวนมาก ท าให๎ข๎าราชการต ารวจไทย (พนักงาน
สอบสวน) ที่ปฏิบัติหน๎าที่ จะมีภารกิจงานมาก เพราะต๎องให๎บริการประชาชนจ านวนมาก 
 

4.5 พนักงานสอบสวน 
พนักงานสอบสวน (ชัชวาลย์ สุขสมจิตร, 2534)  หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ต ารวจซึ่งกฎหมาย

ก าหนดให๎มีอ านาจหน๎าที่ท าการสอบสวน โดยปฏิบัติงานอยูํ ในสถานีต ารวจนครบาล (เขต
กรุงเทพมหานคร) 

ความหมายของการสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 
(11) ได๎ให๎ความหมายการสอบสวนไว๎วํา การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลาย อ่ืน 
ตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได๎กระท าไปเกี่ยวกับความผิดที่ได๎
กลําวหา เพ่ือที่จะได๎ทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพ่ือจะเอาตัวผู๎กระท าความผิดมาฟูอง
ลงโทษ (คมกริช วัฒนเสถียร, 2504) และจากความหมายข๎างต๎น ท าให๎ทราบบทบาทหน๎าที่ของ
พนักงานสอบสวน ดังนี้ (สงํา ดวงอัมพร และประดิษฐ์ กล๎าณรงค์, 2531) 

1. พนักงานสอบสวนได๎ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่ได๎กลําวหาได๎แกํการด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้   

1.1 การพิจารณาความผิด เมื่อผู๎เสียหายร๎องทุกข์ตํอพนักงานสอบสวน (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123) โดยค าร๎องทุกข์นั้นปรากฏสาระส าคัญเกี่ยวกับลักษณะ
ความผิด พฤติกรรมตํางๆ ที่ได๎กระท าความผิด ตลอดจนความเสียหายที่ได๎รับ 

1.2  การบันทึกปากค าผู๎เสียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอ านาจทางการบันทึก
ปากค าของผู๎เสียหายหรือของบุคคลอ่ืนๆ ที่เห็นวําถ๎อยค านั้นอาจเป็นประโยชน์ตํอคดี  (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133) 

1.3  การบันทึกปากค าผู๎ต๎องหา พนักงานสอบสวนอาจใช๎ถ๎อยค าให๎การของผู๎ต๎องหาเป็น
พยานหลักฐานยันการกระท าความผิด ตามข๎อกลําวหานั้นได๎ ทั้งนี้เพราะกฎหมายได๎บัญญัติให๎
พนักงานสอบสวน กํอนท าการสอบสวนต๎องแจ๎งให๎ผู๎ต๎องหาทราบกํอนวํา ถ๎อยค าที่ผู๎ต๎องหากลําวนั้น
อาจใช๎เป็นพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได๎ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 134)    
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1.4  การรวบรวมพยานหลักฐาน นอกจากจะรวบรวมพยานหลักฐานทั้ง 3 ชนิดได๎แกํ 
พยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ และเพ่ือประโยชน์ในการรวบรวมพยานหลักฐานดังกลําว 
พนักงานสอบสวนยังมีอ านาจตรวจตัวผู๎เสียหาย การตรวจตัวผู๎ต๎องหา การตรวจสิ่งของ การท า
ภาพถําย แผนที่หรือภาพวาดจ าลองหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 132)      

1.5  เพ่ือที่จะได๎ทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด การที่จะทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์
ความผิด อาจจะท าได๎โดยการพิจารณาหลักฐานตํางๆ ที่พนักงานสอบสวนได๎ด าเนินการตามข๎อ 1 

1.6  เพ่ือที่จะเอาตัวผู๎กระท าความผิดมาฟูองลงโทษ พนักงานสอบสวนมีวิธีการเอาตัว
ผู๎กระท าผิดมาฟูองลงโทษได๎ดังนี้         
  1.6.1 โดยการออกหมายเรียกให๎มาพบพนักงานสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 66)   

 1.6.2 โดยการออกหมายจับ สอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 66) และด าเนินการออกประกาศจับ ตามระเบียบของทางราชการก าหนดไว๎   
  1.6.3 โดยการรับตัวจากเจ๎าพนักงาน หรือราษฎรผู๎ท าการจับ (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 84)         
  1.6.5 โดยการเข๎าพบพนักงานสอบสวนเอง หรือผู๎ต๎องหาเข๎ามอบตัวตํอพนักงาน
สอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134)     
  1.6.6 โดยพนักงานสอบสวนเป็นผู๎จับและผู๎ควบคุม ซึ่งในระหวํางสอบสวนปรากฏตัว
วําเป็นผู๎กระท าผิด (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 136) 

หลักการสอบสวน 
เนื่องจากพนักงานสอบสวนต๎องถือปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ระเบียบข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎องโดยเครํงครัด ซึ่งตามระเบียบต ารวจเกี่ยวกับคดี ได๎ก าหนดหลักทั่วไป
เกี่ยวกับการสอบสวนไว๎ดังนี้ (สงํา ดวงอัมพร และประดิษฐ์ กล๎าณรงค์, 2531) 

1.  พนักงานสอบสวนต๎องท าใจเป็นกลาง ทรงไว๎ซึ่งความยุติธรรม ต๎องการแตํความจริงใจโดย
บริสุทธิ์เทํานั้น  

2.  การสอบสวนต๎องกระท าโดยไมํชักช๎า แม๎กฎหมายได๎ให๎อ านาจการควบคุมโดยการร๎องขอ
ตํอศาลไว๎ก็ตาม แตํการสอบสวนโดยลําช๎าอาจท าความเสียหายแกํคํูกรณีและพยาน   

3.  การอ๎างเหตุโดยขออ านาจศาล จะขอได๎เมื่อจ าเป็นจริงๆ แม๎ศาลจะอนุญาตให๎ขัง หาก
ภายหลังปรากฏวํามีเหตุที่ไมํสมควร พนักงานสอบสวนก็ต๎องรับผิดชอบตํอการกระท าของตน  

4. ผู๎สอบสวนจะต๎องให๎ความสะดวกแกํพยานในคดี     
5. เป็นหน๎าที่ของผู๎สอบสวนจะต๎องติดตาม และท าส านวนการสอบสวนให๎เสร็จโดยเร็ว 
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6. ถ๎าส านวนใดสํงไปพนักงานอัยการขอให๎ฟูอง พนักงานสอบสวนต๎องหมั่นไปติดตามกับ
พนักงานอัยการ งานสอบสวนเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งตํอการด าเนินคดีทางอาญา เป็นดํานแรกที่จะ
ให๎ความคุ๎มครองสิทธิ ความเป็นธรรมแกํคํูกรณีท่ีเกี่ยวข๎อง 

ดังนั้น คุณสมบัติของพนักงานสอบสวนต๎องมีความขยัน อดทน ฉลาด ตื่นตัวอยูํเสมอ มี
ความจ าดี ชํางสังเกต และคาดการณ์ได๎แมํนย าสรุป และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง พบวําผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่ พนักงานสอบสวนต๎องมีคุณสมบัติดังตํอไปนี้ 1) ชอบการศึกษาหา
ความรู๎อยูํเสมอ 2) มีประสบการณ์และความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ 3) มีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่ 4) มีการควบคุมอารมณ์ได๎ดี และ 5) ต๎องสามารถใช๎อุปกรณ์ตําง ๆ ในการปฏิบัติหน๎าที่ได๎ 
เชํน รถยนต์ อาวุธปืน 

 

อุปสรรคในการสอบสวน        

 ในการด าเนินการสอบสวนมักพบปัญหา อุปสรรค ดังนี้ (สงํา ดวงอัมพร และประดิษฐ์ 

กล๎าณรงค์, 2531)         

 1. ด๎านระบบงานพบวําระเบียบข๎อบังคับและกฎหมายบางฉบับล๎าสมัย จนท าให๎พนักงาน

สอบสวนไมํมีความม่ันใจในการปฏิบัติหน๎าที่       

 2. ด๎านก าลังพลในการปฏิบัติหน๎าที่ พบวําพนักงานสอบสวนมีจ านวนไมํเพียงพอ พนักงาน

สอบสวนมีประมาณ 11,000 คน (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) จึงท าให๎ปริมาณงานสอบสวน

เพ่ิมข้ึนและพนักงานสอบสวนต๎องปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให๎ดีขึ้น   

 3. ด๎านอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช๎ยานพาหนะ ที่พนักงานสอบสวนใช๎ในโรงพัก เป็นอุปกรณ์

ล๎าหลัง และพนักงานสอบสวนต๎องจัดหาอุปกรณ์พวกนี้เอง เชํน คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ กล๎อง

ถํายรูป เป็นต๎น          

 4. ด๎านการประสานงาน เนื่องจากกระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนการยุติธรรมของฝุาย

บริหาร ที่มุํงเน๎นรวบรวมพยานหลักฐาน และน าตัวผู๎กระท าผิดมาลงโทษ แตํในทางปฏิบัติ อาจมี

ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช๎กฎหมาย และศาลก็มักจะลงโทษผู๎กระท าผิในสถานเบา ท าให๎ผู๎กระท า

ผิดไมํเกรงกลัวตํอกฎหมาย        

 5. ด๎านความรํวมมือของประชาชน พบวําประชาชนมีความหวาดกลัวในการให๎ความรํวมมือ

กับต ารวจในการหาพยานหลักฐาน เพราะประชาชนไมํมั่นใจการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ ในการให๎
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ความคุ๎มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และประชาชนบางสํวนเห็นวํา การเข๎ามาให๎ความ

รํวมมือกับพนักงานสอบสวนนั้นจะเป็นอุปสรรคในการประกอบอาชีพและกํอความเดือดร๎อนแกํตน

โดยไมํจ าเป็น 

คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน        
พนักงานสอบสวนไมํวําจะด ารงต าแหนํงรองสารวัตร สารวัตร รองผู๎ก ากับ ผู๎ก ากับ หรือรองผู๎

บังคับการ ต๎องปฏิบัติตนเป็นผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่ดี และผู๎บังคับบัญชาที่ดี โดยมีหลักปฏิบัติดังนี้ 
(ชัชวาลย์ สุขสมจิตร์, 2534) 

1. หลักในฐานะเป็นผู๎ใต๎บังคับบัญชา      
   1.1 มีความรู๎ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานได๎เป็นอยํางดี   
   1.2 มีความเป็นมิตรให๎ความรํวมมือกับผู๎บังคับบัญชา มีความเป็นมิตร ยิ้มแย๎มแจํมใส
   1.3 รักความก๎าวหน๎า มีความคิดริเริ่มและมีเหตุผล มีการตัดสินใจดี ไมํหยิ่งยโส 
   1.4 มีความสนใจในหน๎าที่งานที่ได๎รับมอบหมาย     
   1.5 รักและสนใจใฝุหาความรู๎เพ่ิมเติมอยูํเสมอ     
   1.6 เคารพในหลักความยุติธรรม ไมํเห็นแกํประโยชน์สํวนตนมากกวําประโยชน์สํวนรวม
 2. หลักในฐานะเป็นผู๎ปกครองบังคับบัญชา      
  2.1  ให๎ความเป็นธรรมและแสดงออกซ่ึงความพอใจรักใครํผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
  2.2  ยอมรับในความผิดพลาดอันเป็นผลจากการสั่งการไมํถูกต๎องหรือบกพรํอง 
  2.3  ยืนยันสนับสนุนผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่มีความคิดริเริ่มหรือปฏิบัติงานดี  
  2.4  งดเว๎นการต าหนิวํากลําวผู๎ใต๎บังคับบัญชาตํอหน๎าบุคคลอื่น   
  2.5  ให๎ค าแนะน า ชี้แจงและสั่งสอนผู๎ใต๎บังคับบัญชา    
  2.6  ยกยํองและชมเชยผลงานผู๎ใต๎บังคับบัญชา     
  2.7 ปฏิบัติตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาเสมือนหนึ่งเป็นเพ่ือนรํวมงานที่ดี   
  2.8 ให๎ความสนใจตํอสวัสดิการ และสวัสดิภาพของผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
  2.9  ลงโทษผู๎ใต๎บังคับบัญชาตามโทษานุโทษ อยํางเที่ยงธรรม ไมํใช๎อารมณ์  
 3. หลักปฏิบัติอื่นๆ ที่เก่ียวข๎อง       
  3.1  รู๎หลักจิตวิทยา สามารถอํานจิตใจของผู๎ถูกสอบสวนได๎    
  3.2  มีความรู๎ทั่วไปอยํางกว๎างขวาง หมั่นศึกษาหาความรู๎    
  3.3  มีเชาว์ไหวพริบดี เพราะการสอบปากค าจะมีปัญหาเฉพาะหน๎าเกิดขึ้นมากมาย 
  3.4  มีบุคลิกภาพดี พนักงานสอบสวนต๎องมีบุคลิกภาพเป็นที่นําเลื่อมใส   
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  3.5  มีลักษณะเป็นผู๎เฉียบขาดแตํอํอนโดย และสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจในตัวผู๎
ถูกซักถามได๎ 

3.6  มีความพากเพียรพยายาม       
  3.7  รู๎จักท าความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู๎ถูกซักถามปากค า   
  3.8 มีวาจาสัตย์        
  3.9 มีความสามารถในการสังเกตและอํานกริยาทําทีของผู๎ถูกซักถาม  
 สรุป พนักงานสอบสวนเป็นผู๎รวบรวมพยานหลักฐานตําง ๆ ในคดี พร๎อมมีความเห็นในคดี 
กํอนจะสํงส านวนการสอบสวนพร๎อมความเห็นไปยังพนักงานอัยการเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง กํอนที่จะ
ท าการรํางฟูองเสนอไปยังศาลซึ่งมีผู๎พิพากษาท าหน๎าที่พิจารณาตัดสินคดีวํามีความผิดหรือไมํ จะ
ลงโทษหรือไมํ ตํอผู๎กระท าความผิด และจะสํงผู๎ถูกลงโทษจ าคุกไปให๎ทางราชทัณฑ์ด าเนินการตํอไป 
ดังนั้นพนักงานสอบสวนจะเป็นดํานแรกของกระบวนการยุติธรรม และจะมีบทบาทอยํางมากในการที่
จะให๎กระบวนการยุติธรรมเป็นไปด๎วยความรวดเร็ว หรือยุติธรรมถูกต๎องเพียงใด ซึ่งจากปัญหา
ดังกลําวจะเห็นวําพนักงานสอบสวนแทบจะเป็นตัวแทนของข๎าราชการต ารวจ เมื่อประชาชนมีปัญหา
ไปติดตํองานบนโรงพักสํวนใหญํ ต๎องการให๎ข๎าราชการต ารวจชํวยเหลือและต๎องไปติดตํอพนักงาน
สอบสวนบนโรงพักเพ่ือขอให๎ชํวยเหลือจากกรณีไมํได๎รับความเป็นธรรม หรือถูกผู๎กระท าความผิด
กระท าการใด ๆ ให๎ได๎รับความเดือดร๎อนหรือเสียหาย จึงต๎องมาขอรับความชํวยเหลือจากพนักงาน
สอบสวนบนโรงพัก ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงเป็นตัวแทนของข๎าราชการต ารวจบนโรงพักที่ต๎อง
ติดตํอประสานงานให๎กับประชาชนที่เดือดร๎อนและมาของใช๎บริการบนโรงพัก สถานีต ารวจ 
 
5. จิตส านึกการให้บริการ 

5.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับจิตส านึก 
5.1.1 ความหมายของจิตส านึก        

 Freud (1963) กลําววํา จิตส านึกเป็นสภาพที่มีสติ รู๎สึกตัววําก าลังกระท าหรือจะกระท าสิ่งใด 
รู๎จักตัวเองวําเป็นใคร ต๎องการอะไรท าอะไร อยูํที่ไหน ก าลังรู๎สึกอยํางใด ตํอสิ่งใด การแสดงออก
เป็นไปตามหลักเหตุผล  

Freud (1963) ได๎แบํงจิตของคนเราออกเป็นสามระดับ คือ จิตส านึก (Conscious) จิตกึ่ง
ส านึก (Preconscious) และ จิตใต๎ส านึก (Unconscious) ซึ่ง Freud จะเรียกรวมจิตไร๎ส านึกรวมอยูํ
ในจิตใต๎ส านึกด๎วย โดยเปรียบจิตทั้งสามสํวนนี้กับภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยูํในทะเล จิตส านึกเปรียบได๎กับ
น้ าแข็งสํวนที่ลอยโผลํพ๎นน้ าขึ้นมา มองเห็นและสัมผัสได๎ เข๎าใจงําย จิตไร๎ส านึกเปรียบเหมือนสํวนของ
น้ าแข็งที่อยูํใต๎น้ า มองไมํเห็น เข๎าใจยาก แตํมีอิทธิพลตํอมนุษย์มากที่สุด สํวนจิตกึ่งรู๎ส านึกจะอยูํ
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กึ่งกลางระหวํางจิตส านึกและจิตใต๎ส านึก โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 1.จิตส านึกหรือจิตรู๎ส านึก (Conscious Mind) หมายถึงภาวะจิตที่รู๎วําตัวเองเป็นใคร อยูํที่
ไหน ก าลังท าอะไรอยูํ รู๎สึกอยํางไร อารมณ์เป็นเชํนไร หรือต๎องการอะไร และแสดงพฤติกรรมที่
สอดคล๎องกับหลักแหํงความเป็นจริงตามหลักเหตุและผล การคิด การตัดสินใจ การมีอารมณ์ 
ความรู๎สึกตํางๆตํางๆเหลํานี้ที่เกิดขึ้นในจิตส านึกบางสํวนจะถูกย๎ายไปเก็บไว๎ในจิตไร๎ส านึก เชํน
ประสบการณ์ท่ีเลวร๎ายในอดีต ความเจ็บปวดฝังใจ ความ ขัดข๎องขุํนเคือง ความท๎อแท๎ผิดหวัง เป็นต๎น 
ซึ่งแม๎เราจะพยามลืมสิ่งตํางๆเหลํานี้หรือเราอาจจะคิดวําเราลืมมันไปแล๎ว แตํแท๎ที่จริงมันยังคงฝังตัว
อยูํในจิตไร๎ส านึก ปัญหาตํางๆในชีวิตมนุษย์เกิดจากการที่จิตส านึกถูกรบกวนโดยสิ่งที่เก็บไว๎ใน จิตไร๎
ส านึกมากเสียจนควบคุมไมํได๎         
 2.จิตกึ่งส านึก หรือ จิตกึ่งรู๎ส านึก (Subconscious Mind)  หมายถึงสํวนของจิตใจ ที่มิได๎
แสดงออกเป็นพฤติกรรม ในขณะนั้น แตํเป็นสํวนที่รู๎ตัว สามารถดึงออกมใช๎ได๎ทุกเมื่อที่ต๎องการ มัน 
ท าหน๎าที่ในการเชื่อมประสานระหวํางจิตไร๎ส านึกและจิตรู๎ส านึก คอยตรวจสอบสิ่งที่จิตไร๎ส านึกสํงมา
ให๎กับจิตส านึก และยังท าหน๎าที่เก็บกดความปรารถนาและความต๎องการที่ไมํอาจแสดงออกมาได๎ลงไป 
ไว๎ในจิตไร๎ส านึก หากจิตก่ึงส านึกได๎รับการกระตุ๎น เชํนการสะกดจิต การบ าบัดจิตหรือการรักษาคนไข๎
ที่เป็นโรคประสาท สิ่งตํางๆที่อยูํในจิตไร๎ส านึกจะถูกรับรู๎โดยจิตส านึกมากขึ้น    
 3.จิตไร๎ส านึกหรือจิตใต๎ส านึก (Unconscious Mind)  หมายถึงภาวะจิตที่ไมํอยูํในภาวะที่รู๎ตัว
ระลึกถึงไมํได๎ เป็นที่เก็บความคิดและความรู๎สึกที่ถูกเก็บกดทั้งหลาย เนื่องจากอาจถูกบังคับ หรือไมํ
สามารถแสดงอาการโต๎ตอบได๎ในขณะนั้นในที่สุดก็จะฝังลึกลงในจิตใจ จนลืมไปชั่วขณะ ซึ่งสิ่งตํางๆ
เหลํานี้บางครั้งถูกสํงออกมายังจิตส านึก โดยต๎องผํานการตรวจสอบของจิตกึ่งรู๎ส านึกกํอน จิตไร๎ส านึก
จะเป็นสํวนของสัญชาตญาณทั้งหลาย ความพึงพอใจ ความปรารถนาตํางๆ โดยมันไมํสนใจเรื่องของ
เวลา เหตุผลหรือความขัดแย๎ง ฟรอยด์บอกวําถ๎าความปรารถนาในจิตใต๎ส านึกไมํบรรลุผล จะท าให๎
เกิดการฝันหรืออาการทางโรคประสาทได๎      
 Freire (1973) กลําววํา จิตส านึกไมํใชํความหมายเชิงปรัชญาเทํานั้น แตํเป็นความรู๎สึกที่เป็น
ภาวะที่แท๎จริงของมนุษย์และสิ่งที่เป็นโลกของมนุษย์      
 The Groler Intemational Dictionary  (1981) ได๎ให๎ความหมายของจิตส านึก หมายถึง
สภาพของการมีจิตส านึก เป็นความรู๎สึกหรือหมายความรวมถึง การมีทัศนะคติ ความคิดเห็น และ
ความรู๎สึกหรือมีความคิดของบุคคลหรือกลุํม ซึ่งเรียกวําจิตส านึกสากล    
  
 5.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตส านึก  

การศึกษาสํวนใหญํเกี่ยวกับจิตส านึกจะเป็นการพัฒนาทางด๎านจิตใจ คุณธรรม 
จริยธรรมและคํานิยม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม ตามแนวทางการศึกษา
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นอกระบบโรงเรียน ในเรื่องการปลูกฝังจิตส านึก คํานิยม จริยธรรม  Knowles (1980) ได๎เสนอ
แนวทางตามกระบวนการกระจํางคํานิยม (Value Carification) เป็นกระบวนการที่จะท าให๎เกิดการ
ปลูกฝังจิตส านึกได๎ โดยให๎ผู๎เรียนเกิดคํานิยมที่ถูกต๎อง ให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเลือกคํานิยมที่ผู๎เรียนยึดถือ มี
คุณคํา มีความส าคัญควรแกํการเทิดทูนรักษาไว๎  เป็นสิ่งที่บุคคลควรกระท าอยูํเป็นประจ า 

ล๎วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) กลําวถึงการวัดอารมณ์ ความรู๎สึกของตนวํา
เป็นการวัดด๎านจิตใจ ประกอบด๎วยความสนใจ เจตคติ คํานิยม จริยธรรมและบุคลิกภาพ ซึ่งสรุปถึง
ธรรมชาติของความรู๎สึกมนุษย์ สามารถวัดได๎ดังนี้ 

1. ความสนใจ เริ ่มจากการรับรู๎กํอน เมื ่อเกิดการรับรู๎ตํอสิ ่งเร๎า ความรู ๎สึกก็จะ
เกิดขึ้น และถ๎าความรู๎สึกเกิดการตอบสนองอยํางเต็มใจ เกิดความสนใจตามมา ดังนั้นการวัดความ
สนใจจึงมีความจ าเป็น 

2. เจตคติ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความพอใจ โดยเริ่มจากการรับรู๎ตั้งแตํขั้นต๎น สูงสุด
คือ ความสนใจและซาบซึ้งพอใจ และเกิดเจตคติตามมา การวัดเจตคติต๎องนิยามให๎ชัดเจน เชํน การ
เตรียมความพร๎อม ความพร๎อมในการกระท า มีความคงทน และเนื่องจากการวัดเจตคติ เป็นเรื่องที่วัด
ได๎ยาก เครื่องมือในการวัดจึงใช๎  5 ชนิด คือ การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนเอง เทคนิคการ
จินตนาการ และเทคนิคการสรีระภาพ โดยก าหนดเปูาแล๎วเขียนแสดงความรู๎สึกตํอเปูา  

3. คํานิยม คือความรู๎สึกตํอความเชื่อที่สังคมเห็นวําดี เลว เป็นอุดมการณ์หรือวิถี
ชีวิตของมนุษย์ และเจตคติหลายเจตคติๆ จัดกลุํมกลายเป็นคํานิยม คํานิยมจึงมีความส าคัญและหนัก
แนํนกวํา เจตคติ และมีบทบาทส าคัญตํอการกระท าของบุคคล เครื่องมือที่นิยมใช๎คือแบบทดสอบวัด
คํานิยม 

4. จริยธรรม เป็นเกณฑ์การพิจารณาหรือตัดสินความประพฤติ โดยอาศัยหลักการของ
คํานิยมและศีลธรรม เมื่อพบสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การวัดจริยธรรมจึงเป็นการวัดที่ยุํงยาก
เพราะบางครั้งวัดได๎จริยธรรมสูง แตํการปฏิบัติจริงๆ ขาดจริยธรรม ทั้งนี้เพราะการนิยามไมํแนํนอน 

ณัฎภรณ์ หลาวทอง (2546) กลําววํา การศึกษาเกี่ยวกับจิตส านึกมีวิธีวัดอยูํหลายวิธี ได๎แกํ 
การสังเกต การรายงานตนเอง การสัมภาษณ์ การใช๎แบบสอบถาม และการใช๎แบบทดสอง  

Rath (1996) (อ๎างถึงใน ล๎วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ได๎พัฒนากระบวนการ
กระจํางคํานิยม โดยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสวงหาคํานิยมเป็นหลักหรืออุดมการณ์ในการด ารงชีวิตของตน 
และชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความกระจํางในคํานิยมที่ตนเลือก ซึ่งถ๎าบุคคลดความกระจํางในคํานิยมแล๎ว ก็
อาจปรับเปลี่ยนคํานิยมนั้น โดยเสนอแนวคิดคํานิยมที่แท๎ควรมีลักษณะครบทั้ง 7 ประการคือ 1) เลือก
อยํางเสรีไมํมีใครบังคับ 2) เลือกจากตัวเลือกหลายตัว 3) เลือกโดยพิจารณาถึงผลที่จะตามมาทั้ง
ทางบวกและลบ 4) เลือกแล๎วมีความภูมิใจในสิ่งที่เลือก 5) เลือกแล๎วยอมรับสิ่งที่เลือกอยํางเปิดเผย 6) 
เลือกแล๎วปฏิบัติตามคํานิยมนั้น และ 7) ปฏิบัติตามคํานิยมที่เลือกอยํางตํอเนื่อง 
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สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตส านึก การปลูกฝังจิตส านึกเป็นการพัฒนาให๎ผู๎เรียน

เกิดคํานิยมที่ถูกต๎อง ให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเลือกคํานิยมซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือ มีคุณคํา มีความส าคัญ 
เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าอยูํเป็นประจ า เป็นกิจวัตร โดยมีการเลือกคํานิยมนั้นอยํางเสรี การศึกษาที่
เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกจะให๎ความส าคัญกับ ความรู๎สึก เจตคติ คํานิยม และจริยธรรมที่มีอิทธิพลตํอ
พฤติกรรมของบุคคลเป็นส าคัญ  

  
ระดับของจิตส านึก        
ระดับของจิตส านึก  Friere  (1970) ได๎แบํงจิตส านึกของมนุษย์ ออกเป็น 4 ระดับคือ 
1. จิตส านึกที่ยังไมํมีการเปลี่ยนแปลง (Intransitive Consciouseness) หมายถึง การที่

คนมีความเชื่อเรื่องโชคลาง สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และโชคชะตา 
2. จิตส านึกกึ่งเปลี่ยนแปลง (Semi-intransitive Consciousness) หมายถึง การที่

ประชาชนยอมลดคําตนเอง มีความคิดที่เชื่อมั่นตนเอง รับคํานิยมที่มีการถํายทอดมาอยํางเต็มที่จะมี
การใช๎ความรุนแรง และอารมณ์ในการตัดสินปัญหามาก 

3. จิตส านึกเปลี่ยนแปลงที่ไร๎เดียงสา (Native-transitiveness Consciousness) หมายถึง  
การที่ประชาชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง เริ่มตระหนักเห็นปัญหาของคนในสังคม เริ่มมีการประท๎วง 
วิพากษ์วิจารณ์ แตํมักจะถูกปลุกระดมให๎เป็นเครื่องมือของกลุํมผลประโยชน์ที่เป็นเชํนนี้ เพราะบุคคล
ไมํเข๎าใจในปรากฏการณ์ตํางๆ ของสังคมและยังไมํชัดเจนในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปรากฏการณ์นั้น 

4. จิตส านึกขั้นวิพากษ์วิจารณ์ (Critical Consciousness) หมายถึง การที่ประชาชนมี
การคิดใครํครวญ วิพากษ์วิจารณ์ปัญหาตําง ๆ ในสังคมอยํางลึกซึ้ง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับ
ฟังผู๎อื่นและไมํหลีกเลี่ยงภาวะหน๎าที่ของตน 

สรุป จิตส านึกเป็นสํวนที่ละเอียดอํอน ผํานการขัดเกลาและปลูกฝังลงไปในจิตใจ แล๎วเป็น
จิตส านึกที่ดีอยูํภายใน จิตส านึกขั้นสูงสุดคือ จิตส านึกขั้นวิพากษ์ มีการคิดไตรํตรอง มีการผสมผสาน
ระหวํางการกระท าและการคิดใครํครวญเข๎าด๎วยกัน จนท าให๎เกิดกระบวนการสร๎างจิตส านึก 
(Conscientization) หรือการสะท๎อนความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Reflection) ที่ท าให๎ผู๎เรียน
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม และผู๎เรียนก็จะคิดใครํครวญ วิพากษ์วิจารณ์ปัญหา
ตํางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม เป็นการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง  

   
5.2 ความหมายของการบริการและจิตส านึกการบริการ 

กองบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ได๎ให๎ความหมายของการบริการ คือ การ
ให๎ความชํวยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู๎อ่ืน การบริการที่ดี ผู๎รับบริการก็จะได๎รับ
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ความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับององค์กรของเรา เบื้องหลัง
ความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบวํางานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด๎านตําง ๆ เชํน งาน
ประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต๎น ดังนั้น ถ๎าบริการดี ผู๎รับบริการเกิดความประทับใจซึ่งการ
บริการถือเป็นหน๎าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด๎วย 

กองบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) กลําวถึงความหมายของการบริการ 
(Services) หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ ด๎วยรํางกายเพ่ือตอบสนองความต๎องการของบุคคลอ่ืน 
ซึ่งเก่ียวข๎องกับการอ านวยความสะดวก ความสามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎รับบริการได๎ ซึ่งการ
กระท าด๎วยรํางกาย คือการแสดงออกด๎วยการแตํงกาย ปฏิบัติการ กิริยา ทําทางและวิธีการพูดจา ซึ่ง
การบริการสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ คือ 1. ขั้นตอนการให๎บริการ เป็นการปฏิบัติการตาม
ขั้นตอน และเทคนิคของวิธีปฏิบัติที่ถูกต๎อง เหมาะสม เพ่ือให๎ผู๎รับบริการ ได๎ประโยชน์ ตรงตามความ
ต๎องการมากที่สุด และ 2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด๎านการแตํงกาย สีหน๎า แววตา 
กิริยา ทําทาง และ การพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี ยํอมสร๎างความสุข ให๎เกิดขึ้นกับผู๎บริการได๎เป็นอยํางดี 
ได๎แกํ การแตํงกายที่สุขภาพ สะอาด เรียบร๎อย สีหน๎าและแววตาที่ยิ้มแย๎ม แจํมใส อํอนโยน กิริยา
ทําทางที่ สุภาพอํอนน๎อม การพูดจาด๎วยน้ าเสียงที่นุํมนวล สุภาพ ชัดเจน ให๎เกียรติ มีหางเสียง จาก
ความหมายที่กลําวมาข๎างต๎นจะเห็นวําการบริการจะเกี่ยวข๎องกับบุคคล 2 ฝุาย คือ ผู๎ให๎บริการ และ
ผู๎รับบริการ 

ผู๎ให๎บริการ  หมายถึง ผู๎ปฏิบัติการให๎ความชํวยเหลือตํอบุคคลอ่ืนที่ร๎องขอความ ชํวยเหลือ 
หรือแสดงความต๎องการอยํางใดอยํางหนึ่ง 

ผู๎รับบริการ หมายถึง ผู๎ที่แจ๎งความประสงค์ หรือ ความต๎องการเพ่ือให๎บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
ตอบสนองตามความต๎องการของตนเองและตนเองรู๎สึกพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2539) การบริการ (ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525)  
ได๎ให๎ความหมาย ดังนี้ “การ” หมายถึง งาน สิ่ง หรือเรื่องที่ท า  “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช๎ หรือ
ให๎ความสะดวกตํางๆ ดังนั้น “การบริการ” จึงหมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช๎ หรือ งานที่ให๎ความสะดวก
ตํางๆ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540) ให๎ความหมายของการบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวํา 
“Service” ในความหมายที่วําเป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด๎วยความชํวยเหลือ การให๎ความชํวยเหลือ 
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์  การบริการ ไมํใชํสิ่งที่มีตัวตน แตํเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมตํางๆ ที่
เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ ระหวํางผู๎ที่ต๎องการใช๎บริการ (ผู๎บริโภค/ลูกค๎า/ผู๎รับบริการ) กับ ผู๎ให๎บริการ 
(เจ๎าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวํางผู๎
ให๎บริการกับผู๎รับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความต๎องการอยํางใดอยํางหนึ่ง ให๎บรรลุผลส าเร็จ 
ความแตกตํางระหวํางสินค๎าและการบริการ ตํางก็กํอให๎เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแกํลูกค๎าที่มา
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ซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุํงเน๎นการกระท าที่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  อันน าไปสูํความพึง
พอใจที่ได๎รับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุํงขายสินค๎าที่ลูกค๎าชอบและท าให๎เกิดความพึงพอใจที่
ได๎เป็นเจ๎าของสินค๎านั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลําววํา การบริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือ
ความพึงพอใจที่สนองความต๎องการของลูกค๎า” 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์  (2542)  กลําววํา การบริการ เป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต๎องได๎ยาก 
และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได๎งําย บริการจะได๎รับการท าขึ้น (โดยจากบริกร) และสํงมอบสูํ
ผู๎รับบริการ (ลูกค๎า) เพ่ือใช๎สอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการให๎บริการ
นั้น  

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543) กลําววํา การบริการ เป็นกระบวนการหรือกระบวน
กิจกรรม ในการสํงมอบบริการจากผู๎ให๎บริการ (บริกร) ไปยังผู๎รับบริการ (ลูกค๎า) หรือผู๎ใช๎บริการโดย
บริการเป็นสิ่งที่จับ สัมผัส หรือแตะต๎องได๎ยาก แตํเป็นสิ่งที่สูญสลายได๎งําย บริการจะได๎รับการท า
ขึ้นโดยบริกร และจะสํงมอบสูํผู๎รับบริการ (ลูกค๎า) เพ่ือใช๎สอยบริการนั้นๆ โดยทันที หรือในเวลา
เกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการให๎บริการหรือเกิดการบริการขึ้น     
 สุมนา อยูํโพธิ์ (2544) กลําววํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได๎
เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึน้รวมกับการขายสินค๎า 

วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546) กลําววํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง จัดขึ้นเพ่ือให๎แกํสมาชิก ตามความสามารถและหน๎าที่ของแตํละหนํวยงาน โดยอาศัยความ
ต๎องการของสมาชิกที่ได๎รับบริการจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการใน
ระยะตํอไป พร๎อมทั้งให๎เกิดความพอใจแกํสมาชิก 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548) กลําววํา การบริการ หมายถึง การกระท า พฤติกรรม หรือ
การปฏิบัติการที่ฝุายหนึ่งเสนอให๎อีกฝุายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น 

เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548) กลําววํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของ
กิจกรรมหลายอยําง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลหรือวัตถุอยํางใดอยํางหนึ่งเพ่ือให๎
ผู๎รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข๎องกับการบริการ         
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) กลําววํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสํง
มอบสินค๎าที่ไมํมีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให๎กับผู๎รับบริการโดยสินค๎าที่ไมํมีตัวตนนั้น
จะต๎องตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ จนน าไปสูํความพึงพอใจได๎  
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Kotler (1997) กลําววํา การบริการ เป็นการแสดงหรือ สมรรถนะที่หนํวยงานหนึ่งๆ สามารถ
เสนอให๎กับอีกหนํวยงานอันเป็นสิ่งที่ไมํมีรูปลักษณ์อยํางเป็นแกํนสาร และไมํมีผลลัพธ์ในสภาพความ
เป็นเจ๎าของในสิ่งใด โดยที่การผลิตอาจจะไมํถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑ์กายภาพ  

การบริการ (SERVICE MIND)  ตรงกับภาษาอังกฤษสื่อความหมายได๎ดังนี้  
S = Smile   แปลวํา ยิ้มแย๎ม 
E = Enthusiasm แปลวํา ความกระตือรือร๎น 
R = Rapidness  แปลวํา ความรวดเร็ว ครบถ๎วน มีคุณภาพ 
V = Value  แปลวํา มีคุณคํา 
I = Impression แปลวํา ความประทับใจ 
C = Courtesy  แปลวํา มีความสุภาพอํอนโยน 
E = Endurance  แปลวํา ความอดทน เก็บอารมณ ์

ส าหรับค าวํา “Mind” ก็ได๎ให๎ความหมายไว๎ดังนี้ 
M = Make Believe  แปลวํา มีความเชื่อ 
I = Insist แปลวํา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = Necessitate แปลวํา การให๎ความส าคัญ 
D = Devote แปลวํา อุทิศตน 

จากความหมายของการบริการดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา การบริการ เป็นกิจกรรมการ
กระท าและการปฏิบัติที่ผู๎ให๎บริการจัดท าขึ้นเพ่ือเสนอขาย และสํงมอบสูํผู๎รับบริการหรือเป็นกิจกรรม
ทีจ่ัดท าขึ้นรวมกับการขายสินค๎าเพื่อสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํผู๎รับบริการ
อยํางทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมีทั้งไมํมีรูปรํางหรือตัวตน ไมํสามารถสัมผัสหรือจับแตะต๎อง
ได๎และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายได๎งํายแตํสามารถน ามาซื้อขายกันได๎  ซึ่งองค์กรแตํละองค์กรที่มีการ
แขํงขันกันสูงไมํวําจะด๎านกลยุทธ์ตํางๆ โปแกรมที่น าเสนอ หรือโปรโมชั่นพิเศษสุด สุดท๎ายแล๎ว
ผู๎บริโภคจะเลือกใช๎บริการนั้นก็คือการบริการหลังการขายซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรตํางๆ  น ามาใช๎เป็นกล
ยุทธ์ในการบริการหลังการขายและเป็นตัวเลือกที่ดีในการเข๎าใช๎บริการ และตัวสินค๎าไมํจ าเป็นต๎องมี
ตัวตน หรือมีสิ่งของเสมอไป บางครั้งสินค๎าอาจจะเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนก็ได๎ เชํนการบริการหลังการขาย 
การบริการประชาชนของข๎าราชการหนํวยงานของรัฐ เป็นต๎น 

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกในการให๎บริการ (Service Mind)  มีนักวิจัยหลายคน 
ให๎ค านิยามวํา “จิตส านึกในการให๎บริการ (Service Mind) (Hogan, Hogan and Busch, 1984) 
การให๎บริการที่ดีแกํลูกค๎า (Customer orientation) (Saxe and Weitz, 1982; Kelley, 1992 
อ๎างถึงใน ชนันตรา รํอนพิบูลย์, 2550) จิตส านึกในการให๎บริการ  (Service Mind) (อาภรณ์ ภูํวิทย
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พันธ์, 2549) และการมีใจให๎บริการ (Service Mind) (กฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์ และ อานนท์       
ศักดิ์วรวิชญ์, 2548) ซึ่งมีความหมายใกล๎เคียงกัน    

จากแนวคิดตําง ๆ จิตส านึกในการให๎บริการ (Service Orientation) โดย Hogan et al. (1984) 
อ๎างถึงใน Susskind et al. (2003) เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพของบุคคลในด๎านของความชอบชํวยเหลือ 
ขณะที่ Saxe and Weitz (1982) และ Kelley (1992) อ๎างถึงใน Susskind et al. (2003) เป็นเรื่องของ
การเสนอบริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎าและความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล๎องกับ อาภรณ์       
ภูํวิทยพันธ์ (2547)  ที่กลําวถึง ความเข๎าใจในความต๎องการและความคาดหวังของลูกค๎า ขณะที่ กฤษณ์ 
อริยะพุทธิพงศ์และ อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2548) ได๎เพ่ิมเรื่องการปฏิบัติตํอลูกค๎าด๎วยความเอาใจใสํ
และให๎บริการที่เกินกวําความคาดหวังของลูกค๎าเสมอ          

โดยสรุปแล๎ว ผู๎วิจัยขอให๎นิยามค าวํา จิตส านึกในการให๎ให๎บริการ (Service Mind)  เพ่ือให๎
ครอบคลุมนิยามของทุกคน คือ ความเข๎าใจในความต๎องการและความคาดหวังของลูกค๎า (Need and 
Expectation) เพ่ือเสนอบริการ (Service Delivery) ที่สร๎างความพึงพอใจและประทับใจให๎กับลูกค๎า 
(Customer Satisfaction) โดยการแสดงกริยาและพฤติกรรมได๎อยํางเหมาะสม (Behavior) 
 
 

5.3 ความส าคัญของงานบริการ 
  ความส าคัญของการบริการ ในการพิจารณาความส าคัญของการบริการ อาจ
พิจารณาได๎ 2 ด๎านคือ 1) ถ๎าบริการที่ดีจะเกิดผลอยํางไร และ 2) ถ๎าบริการไมํดีจะเสียผลอยํางไร
บริการที่ดี จะสํงผลให๎ผู๎รับบริการมีทัศนคติ ได๎แกํความคิดและความรู๎สึกท้ังตํอตัวผู๎ให๎บริการ และ
หนํวยงานที่ให๎บริการ เป็นไปในทางบวกคือความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 1) มีความชื่นชมในตัวผู๎
ให๎บริการ 2) มีความนิยมในหนํวยงานที่ให๎บริการ 3) มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก     
4) มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 5) มีการบอกกลําวไปยังผู๎อ่ืน แนะน าให๎มาใช๎บริการ
เพ่ิมขึ้นอีก 6) มีความภักดีตํอหนํวยงานที่ให๎บริการ และ 7) มีการพูดถึงผู๎ให๎บริการและหนํวยงาน
ในทางที่ดี สํวนบริการที่ไมํดี จะสํงผลให๎ผู๎รับบริการมีทัศนคติทั้งตํอตัวผู๎ให๎บริการและหนํวยงานที่
ให๎บริการไปในทางลบ มีความไมํชอบและความไมํพึงพอใจดังนี้ 1) ความรังเกียจตัวผู๎ให๎บริการ 2) มี
ความเสื่อมศรัทธาในหนํวยงานที่ให๎บริการ 3) มีความผิดหวังและไมํยินดีมาใช๎บริการอีก 4) มีความ
ประทับใจที่ไมํดีไปอีกนานแสนนาน 5)  มีการบอกลําวไปยังผู๎อ่ืนไมํแนะน าให๎มาใช๎บริการอีก และ 6)  มี
การพูดถึงผู๎ให๎บริการและหนํวยงานในทางที่ไมํดี      
 จากรายงานวิจัยพบวําสาเหตุที่ลูกค๎าหายไปสํวนใหญํถึงร๎อยละ 82 เพราะบริการที่ไมํดี การ
สร๎างลูกค๎าให๎กลับมาใช๎บริการใหมํเป็นเรื่องที่ยาก ลักษณะของการบริการ  การบริการ เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และสิ่งที่บุคคลได๎กระท าขึ้น การบริการเป็นความรับผิดชอบของ
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ทุกคน และสามารถแบํงความรับผิดชอบกันไปในงานแตํละด๎าน โดยมีผู๎บริหารสูงสุดเป็นผู๎รับผิดชอบ
แตํละด๎าน โดยอาจแยกลักษณะของการบริการได๎ดังนี้ 

1. เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงตํอบุคคลอ่ืน พฤติกรรมโดยทั่วไปจะเห็นจากการกระท า 
การบริการจะแสดงออกในลักษณะของสีหน๎า แววตา กริยาทําทาง ค าพูดและน้ าเสียง การแสดง
พฤติกรรมให๎เห็นจะเกิดผลได๎ทันที เกิดผลขึ้นได๎ตลอดเวลา อันเป็นลักษณะเฉพาะของงานบริการ  

2. เป็นการกระท าที่สะท๎อนถึงความรู๎สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะเป็นเชํนไร ขึ้นอยูํกับ
ความคิดของผู๎ให๎บริการ ซึ่งจะแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู๎สึก ความเชื่อ ความปรารถนา และคํานิยม 
ถ๎าสิ่งเหลํานี้สะท๎อนถึงความรู๎สึกนึกคิดและจิตใจที่ดียํอมจะมีผลตํอบริการที่ดีตามไปด๎วย  

3. เป็นสิ่งที่บุคคลได๎กระท าขึ้นอันเชื่อมโยงถึงประโยชน์ของผู๎รับบริการ การบริการเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข๎องกับคน เป็นผู๎ให๎บริการ และต๎องการคนเป็นสํวนส าคัญในการสร๎างบริการที่ดี เพราะกิจกรรม
ใดๆ เกี่ยวข๎องกับการบริการคนจะต๎องมีความสัมพันธ์ในการให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎รับบริการเป็น
ประโยชน์ตํอผู๎รับบริการ         
 งานส านักงาน โดยลักษณะของงานเป็นงานบริการ ให๎การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(Operation Support) ทั้งในด๎านงานภายในและภายนอก  เพื่อสนับสนุนให๎งานของฝุายตํางๆ 
บรรลุผล            
     งานต๎อนรับ เป็นงานบริการที่สร๎างความรู๎สึกประทับใจ เมื่อมีผู๎มาติดตํอเกี่ยวข๎องด๎วย ให๎
เกิดความรู๎สึกอบอํุนและชุํมฉ่ า การต๎อนรับจะเกี่ยวข๎องกับงานบริการโดยตรง เพราะต๎องให๎การ
ชํวยเหลือด๎วยความจริงใจนับแตํการทักทาย การกลําวค าต๎อนรับและการให๎ค าแนะน าชี้แจง ตอบข๎อ
ซักถามแกํผู๎มาติดตํอหรือลูกค๎า ซึ่งจะต๎องแสดงออกถึงอัธยาศัยไมตรีอันดีงาม   
 คุณสมบัติของผู๎ท างานบริการ (Qualification) คือลักษณะประจ าตัว ซึ่งบุคคลจะต๎องมี
กํอนที่จะได๎มาซึ่งสิทธิหรือต าแหนํงลักษณะของผู๎ท างานบริการได๎ดี มีดังตํอไปนี้ 1) มีจิตใจรักงาน
บริการ คนเราจะท าอะไรด๎วยความสมัครใจทุํมเทแรงกายและแรงใจให๎แกํสิ่งนั้น ยํอมเกิดจากการ
ที่มีใจรักเป็นทุนเดิม ดังจะเห็นจากการที่เราให๎เวลา ให๎ความเอาใจใสํสนใจกับงานอดิเรก ไมํวําจะเป็น
งานเขียนหนังสือ งานปลูกต๎นไม๎ หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหายาก ซึ่งต๎องใช๎ความมุํงมั่นมานะเพียร
พยายามเป็นพิเศษมากกวํางานปกติในหน๎าที่ประจ า ซึ่งเป็นงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ท า ไมํได๎เกิดจาก
ความสมัครใจ งานบริการผู๎ที่จะท าได๎ต๎องมีใจรักและชอบงานบริการ 2) มีความรู๎ในงานที่จะ
บริการ งานบริการต๎องเน๎นที่ความถูกต๎องสมบูรณ์เป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นผู๎ซึ่งจะต๎องท างานบริการใน
เรื่องใดจ าเป็นจะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจในงานที่ตนจะต๎องให๎บริการอยํางถูกต๎องแท๎จริง มิฉะนั้น
จะต๎องเกิดความผิดพลาดตกหลํน เสียหายแกํงานบริการนั้นๆ ได๎ 3) มีความรู๎ในตัวสินค๎าหรือบริการ 
เหตุผลที่วําผู๎ท างานบริการจ าเป็นต๎องมีความรู๎ในตัวสินค๎าหรือบริการที่ตนจะต๎องเป็นผู๎ให๎บริการ 
เพราะการให๎ความรู๎เกี่ยวกับตัวสินค๎าหรือบริการเป็นสํวนส าคัญของงานบริการและเป็นงานขั้น
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พื้นฐานที่ทุกคนจะต๎องท าในแตํละหน๎าที่  4) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตน ผู๎ท างานบริการ
จะต๎องติดตํอและเกี่ยวข๎องกับบุคคลตํางๆ  มากมาย  การวางตนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นพันธะผูกพัน
ตํอผลที่ได๎กระท าลงไป การปฏิบัติตนเพ่ือให๎ผู๎รับบริการไมํพึงพอใจ ก็จะเกิดผลเสียตํอผู๎รับบริการ
ได๎  5) มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าที่ ผู๎ที่ขาดความรับผิดชอบยํอมไมํอาจท างานใดให๎ส าเร็จได๎ 
เพราะความรับผิดชอบเป็นเงื่อนไขที่จะท างานให๎ส าเร็จ ผู๎ที่ไมํมีความรับผิดชอบยํอมไมํผูกพันตนตํอ
ผลของการกระท า อาจเพิกเฉยละเลยตํอสิ่งที่ควรท า ความรับผิดชอบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญตํองานบริการ 
6) มีความรับผิดชอบตํอลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการ เราควรจะปลูกฝังทัศนคติให๎ความส าคัญกับลูกค๎าวํา 
“ลูกค๎าคือพระราชา” หรือ “ลูกค๎าคือพระเจ๎า” และลูกค๎าเป็นฝุายถูกเสมอ เพ่ือให๎เราตอบสนองตํอ
การกระท าของลูกค๎าได๎ทันทํวงที ท าให๎มีการบริการอยํางมีคุณภาพ ถูกต๎องและครบถ๎วน 7) มีทัศนคติ
ตํองานบริการดี การบริการบํงบอกถึงความชํวยเหลือ ผู๎ท างานบริการต๎องมีความรู๎สึกชอบในงานบริการ 
เต็มใจที่จะให๎บริการ ถ๎าผู๎ใดมีความรู๎สึกไมํชอบก็ไมํอาจจะท างานบริการให๎ได๎ผลดี 8) มีจิตใจมั่นคงไมํ
โลเล ผู๎ท างานบริการต๎องมีความมั่นคงในจิตใจ ไมํวําจะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใด มากระทบก็ต๎องตั้งสติ และระลึก
ถึงงานบริการเป็นส าคัญ 9) มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ผู๎ท างานบริการเป็นผู๎ที่อยูํกับหน๎างาน ได๎พบเห็น
เหตุการณ์ตําง ๆ เป็นประสบการณ์ตรง จึงควรมีความคิดใหมํ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการได๎เป็นอยํางดี 
ไมํควรยึดติดกับงานบริการที่เคยท ามาอยํางไรก็ท าไปอยํางนั้น เป็นการสานตํองานที่ไมํดี ไมํเกิดการ
พัฒนา 10) มีความชํางสังเกต ผู๎ท างานบริการจะต๎องมีลักษณะเฉพาะตัวมีความชํางสังเกต เพราะหาก
มีการรับรู๎วําบริการอยํางไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู๎รับบริการ ก็จะน ามาคิดสร๎างสรรค์ให๎ เกิดบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น 11) มีวิจารณญาณรอบคอบ ในการบริการอาจจะมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน๎า ผู๎ท างานบริการ
จะต๎องทบทวนไตรํตรองอยํางรอบคอบวําจะท าประการใด เชํน ในกรณีขอบริการที่เกินกวําจะปฏิบัติ
ได๎หรือมีการเรียกร๎องให๎บริการในกรณีที่ขัดตํอนโยบายของหนํวยงาน ไมํใชํต๎องน าปัญหามาให๎
ผู๎บังคับบัญชาพิจารณาทุกเรื่อง  12)  มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา ผู๎ท างานบริการจะต๎องมีสัมพันธ์ทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อมกับบุคคลตํางๆ ซึ่งมีภูมิหลังที่หลากหลายตํางกัน ผู๎รับบริการสํวนใหญํก็มีการ
ติดตํอสัมพันธ์ด๎วยทางปกติ แตํบางคนอาจน าปัญหามาให๎ผู๎ท างานบริการ ซึ่งผู๎ให๎บริการต๎องวิเคราะห์
ปัญหา หาสาเหตุที่แท๎จริง และหาทางออกของปัญหา 

พฤติกรรมของผู๎ที่จะท างานบริการได๎ดี  จิตส านึกและทัศนคติตํองานบริการการปลูกฝัง
อุปนิสัยเป็นผู๎ให๎บริการ พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ให๎ความหมายของอุปนิสัยวํา 
ความประพฤติที่เคยชินเป็นสันดาน ความประพฤติที่เคยชินจนเกือบเป็นนิสัย การอบรมสั่งสอนไว๎ 
อุปนิสัยของคนอาจปรากฏให๎เห็นและรู๎สึกได๎จาก 3 ทางคือ 1)  ทางกาย  2) ทางวาจา และ 3) ทางใจ 
อุปนิสัยทางกาย เป็นการแสดงกิริยาทําทางที่สื่อความหมายได๎ตําง ๆ นานา ทั้งที่เห็นโดยชัดแจ๎งโดย
การประเมินจากความคิด ความรู๎สึก เชํน เชื่องช๎า คลํองแคลํว วํองไว ฯลฯ อุปนิสัยทางวาจา เป็นการ
แสดงออกทางค าพูด เชํน พูดมาก พูดก๎าวร๎าว พูดประจบ พูดยกยอ ฯลฯ อุปนิสัยทางใจ เป็นการ
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แสดงออกทางกาย หรือทางวาจาก็ได๎ แตํสามารถน ามาพิจารณาได๎วําผู๎ซึ่งแสดงออกทางกิริยาวาจานั้น  
มีจิตใจอยํางไร เชํน ใจเย็น ใจร๎อน อิจฉา ฯลฯ      
 อุปนิสัยตํางๆ ของผู๎ให๎บริการยํอมมีผลตํอการปฏิบัติและปฏิบัติงานของคนแตํละคนทั้ง
โดยทางตรงและทางอ๎อม อุปนิสัยบางอยํางเป็นผลดีตํอการเป็นผู๎ให๎บริการ ในทางตรงกันข๎าม
อุปนิสัยบางอยํางเป็นผลเสียตํอการเป็นผู๎ให๎บริการ คนจ านวนไมํน๎อย  ในการให๎ความชํวยเหลือผู๎อ่ืน
มาตั้งแตํเด็ก ซึ่งอยูํในวัยที่จะใสํทักษะใด ๆ ได๎ดี ดังที่คนรุํนเกําบอกวํา “ไม๎อํอนดัดงํายไม๎แกํดัดยาก”  
หรือโดยตนเอง ก็ตาม บุคคลเหลํานี้จึงสั่ งสมนิสัยการเป็นผู๎ให๎บริการที่ดี และการมีจิตใจเป็นผู๎
ให๎บริการ (Service Mind) 

 
5.4 การบริการประชาชน        

 ศาสตร์และศิลป์ในการติดตํอบริการประชาชน (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) การติดตํอกับ
ประชาชนให๎บังเกิดผลบรรลุเปูาหมาย ต๎องใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์หลายอยํางหลายประการ ซึ่งต๎อง
ค านึงถึงผู๎ที่เกี่ยวข๎อง อันมีทั้งประชาชนที่มาติดตํอหรือเราเข๎าไปติดตํอในรูปแบบตํางๆ รวมทั้ง
เจ๎าหน๎าที่ต๎อนรับเอง การให๎การต๎อนรับติดตํอ บริการประชาชนอยํางถูกหลักการและมีศิลปะนั้น
ประกอบด๎วยปัจจัยและวิธีการหลายอยําง ที่กระท าได๎ถูกต๎องและมีความสงํางาม เป็นที่นําเลื่อมใส 
ศรัทธา มิใชํการต๎อนรับในลักษะอํอนยวบยาบเข๎าไปหาผู๎ติดตํอจนดูกลายเป็นอํอนแอ หมดศักดิ์ศรีของ
ความเป็นผู๎ปฏิบัติ และหมดศักดิ์ศรีของหนํวยงานนั้น แตํมิใชํแข็งกระด๎าง แกรํงกร๎าว จนเกิดความ
เกลียดชังดังที่พบเห็นโดยทั่วไป ดังนั้นในการติดตํอกับประชาชนมักจะมีปัญหาส าคัญ ท าให๎เกิดผลร๎าย 
ความเสียหายขึ้น ปัญหาการพูดกันไมํรู๎เรื่อง ตํางคนตํางมองกันในแงํร๎าย ตํางคนตํางตั้งตนคนละฝุาย 
และตํางก็ไมํได๎หันมาพิจารณาตนเองวํามีข๎อบกพรํองประการใดบ๎าง  

ลักษณะของผู๎ให๎บริการประชาชนที่ดี (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) มีลักษณะดังนี้ 1) แตํงกาย
สะอาดเรียบร๎อย 2) พูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ 3) ท าตนเป็นคนสภาพ สงําผําเผย 4) ยิ้มอยูํ
เสมอ ทั้งใบหน๎า ดวงตา และริมฝีปาก เป็นยิ้มที่ประทับใจ 5) หลีกเลี่ยงค ากลําวปฏิเสธ 6) แสดงให๎
ปรากฏชัดวําเต็มใจให๎บริการ 7) หลีกเลี่ยงการโต๎แย๎งหรือฉุนเฉียว 8) ระลึกไว๎เสมอวําความอดกลั้น 
รักษาอารมณ์ขุํนมัว นั้นคืองานหรือหน๎าที่ของเรา 9) ยกให๎ประชาชนที่มาติดตํอถูกอยูํเสมอ           
10) ฝึกหัดจิตในสํวนลึกให๎เป็นคนมีจิตใจสูง ไมํดูถูกคน 11) พัฒนาปรับปรุงตนเองอยูํเสมอ ทั้งบุคลิก 
การพูดจา ความรู๎ ความเข๎าใจ ทั้งในหน๎าที่และความรู๎รอบตัวทั่วไป 12) หลีกเลี่ยงการพูดมาก การพูด
คนเดียว ต๎องพยายามเป็นนักฟังที่ดี 13) แสดงให๎ปรากฏชัดวําสนใจผู๎มาติดตํออยํางจริงจังและจริงใจ 
ทั้ง กิริยา วาจา ใจ  และ 14) ยกยํองผู๎มาติดตํอวําเป็นบุคคลส าคัญ โดยสนใจชื่อ และจุดดี จุดเดํน 
จุดส าคัญของผู๎มาติดตํอตลอดเวลาของการต๎อนรับ  
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5.5 การบริการประชาชนเป็นหน้าที่ของข้าราชการ     
 การบริการเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให๎การบริการภาครัฐประสบผลส าเร็จ
คือ การที่ข๎าราชการมีจิตส านึกในการให๎บริการ (จินตนา บุญบงการ, 2539) ทั้งนี้เนื่องจากการบริการ
เป็นกระบวนการของกิจกรรมในการสํงมอบบริการจากผู๎ให๎บริการไปยังผู๎รับบริการ ไมํใชํสิ่งที่จับต๎องได๎
ชัดเจน แตํออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และท่ีส าคัญเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให๎เกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้น “จิตส านึกการให๎บริการ” จึงเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐ ค าวํา 
“บริการ” เป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต๎องได๎ยากและเสื่อมสูญสภาพไปได๎งําย บริการจะท าขึ้นทันที และสํง
มอบให๎ผู๎รับบริการทันที หรือเกือบจะทันที (จินตนา บุญบงการ, 2539) 

คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดี (จินตนา บุญบงการ, 2539) บริการตรงกับ
ภาษาอังกฤษวํา “Service” ซึ่งตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวนี้ อาจมีที่มาจากความหมายของ
ตัวอักษรทั้ง 7 ดังนี้   

1. S = Smiling & Sympathy  ยิ้มแย๎มและเอาใจเขามาใสํใจเรา เห็นอกเห็นใจตํอความ
ล าบากยุํงยากของผู๎มารับบริการ        
 2. E = Early Response ตอบสนองตํอความประสงค์จากผู๎มารับบริการอยํางรวดเร็วทันใจ 
โดยไมํต๎องให๎เอํยปากเรียกร๎อง        
 3 . R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให๎เกียรติ ผู๎มารับบริการ  
 4. V = Voluntariness Manner การให๎บริการที่ท าอยํางสมัครใจ เต็มใจท า ไมํใชํท างาน
อยํางเสียไมํได๎          
 5. I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู๎ให๎บริการ และภาพลักษณ์ขององค์การด๎วย
 6. C = Courtesy ความอํอนน๎อม อํอนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี   
 7. E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร๎นขณะบริการ และให๎บริการมากกวํา
ที่ผู๎รับบริการคาดหวังเอาไว๎        
 การบริการแสดงคุณภาพของข๎าราชการ ภาพสะท๎อนที่ประชาชนทั่วไปจะมองข๎าราชการ
ขึ้นอยูํกับบริการที่ข๎าราชการเป็นผู๎ให๎ (จินตนา บุญบงการ, 2539) การให๎บริการไมํดีแม๎วําจะเกิดจาก
ข๎าราชการเพียงบางสํวน แตํก็มีผลกระทบมายังข๎าราชการในสํวนรวม ลักษณะของการบริการที่มีผล
ตํอภาพลักษณ์ของข๎าราชการมีตัวอยําง ดังนี้ 1) ท าแบบเฉื่อยชา ชักช๎า แบบที่เคยชิน ใช๎ความรู๎และ
วิธีการเดิม ท างานแบบเดิม จนเกิดความเบื่อหนําย ท าแบบเฉื่อยชา ชักช๎า ไมํคลํองตัว ไมํทันตํอความ
ต๎องการของประชาชนที่มาติดตํอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให๎บริการ ข๎าราชการต๎องปลุกจิตส านึกของ
ตัวเองให๎ตื่นตัว ท างานให๎บริการอยํางวํองไว ตั้งใจ ค๎นหาวิธีการใหมํๆ ที่มีประสิทธิภาพในการ
ให๎บริการได๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2) ไมํบริการประชาชน เคยชินกับบทบาทและความคิดเกําแกํดั้งเดิม
วําข๎าราชการอยูํเหนือประชาชน ท างานควบคุมประชาชน จึงมักจะกดขี่ ขํมขูํ ไมํสุภาพ เพ่ือให๎
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ภาพลักษณ์เปลี่ยนไป ข๎าราชการต๎องเปลี่ยนทัศนคติตํอประชาชนเสียใหมํ ปลุกจิตส านึกวํางานบริการ
ประชาชนเป็นงานของข๎าราชการ 3) ไมํรับผิดชอบตํอการปฏิบัติงาน ท าลําช๎า ไมํทันเวลาหรือยึดเวลา
เลิกงานตามเวลาราชการเป็นส าคัญ ท างานแบบไมํรับผิดชอบ ข๎าราชการต๎องรับผิดชอบตํองานทุกชิ้น 
โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา 4) มุํงเน๎นแตํกฎหมายระเบียบ และระบบงานที่ไมํทันสมัย 
กฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับตํางๆ ของทางราชการอาจใช๎มานาน ไมํเหมาะกับยุคสมัย ไมํเน๎นความ
คลํองตัว ความรวดเร็วและผลประโยชน์ของประชาชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยไมํให๎ผิด
กฎระเบียบ อาจปรับปรุงที่ระบบงานให๎มีความยืดหยุํน และคลํองตัวยิ่งขึ้น  และ 5 ) ขาดความรอบรู๎
และทัศนคติที่ถูกต๎อง ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เป็น
สิ่งที่ต๎องติดตามตลอดเวลา ความลําช๎าหรือความไมํรํวมมือของหนํวยงาน อาจมีผลกระทบตํอการ
พัฒนาและความก๎าวหน๎าของชาติ ข๎าราชการต๎องสร๎างจิตส านึกและมีแรงกระตุ๎นให๎พัฒนาตนเอง ทั้ง
ความรู๎และทัศนคติ หรือต๎องได๎รับโอกาสไปพัฒนาความรู๎ให๎ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และมีทัศนคติที่ดี
ในการท างานให๎กับประชาชน        
 งานบริการเป็นงานของข๎าราชการ (อ๎างถึงใน จินตนา บุญบงการ, 2539 การให๎บริการกับ
ประชาชนได๎ถูกก าหนดไว๎ในระเบียบข๎าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 92 ข๎าราชการพลเรือน
สามัญ ต๎องอุทิศเวลาของตนให๎แกํราชการ จะละทิ้งหรือถอดทิ้งหน๎าที่ราชการมิได๎ การละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งหน๎าราราชการโดยไมํมีเหตุอันสมควร เป็นเหตุให๎เสียหายแกํราชการอยํางร๎ายแรง หรือละทิ้ง
หน๎าที่ราชการติดตํอในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกวําสิบห๎าวัน โดยไมํมีเหตุผลอันสมควร หรือโดมี
พฤติกรรมอันแสดงถึงความจูงใจไมํปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ เป็นความผิดวินัยอยํางร๎ายแรง 
และ มาตรา 94 ข๎าราชการพลเรือนสามัญต๎องต๎อนรับ ให๎ความสะดวก ให๎ความเป็นธรรม  และให๎
ความสงเคราะห์แกํประชาชนผู๎มาติดตํอราชการเกี่ยวกับหน๎าที่ของตนโดยไมํชักช๎า และด๎วยความ
สุภาพเรียบร๎อย ห๎ามมิให๎ดูหมิ่นเหยียดหยาม กดข่ี หรือขํมเหงประชาชนผู๎มาติดตํอราชการ การดูหมิ่น 
เหยียดหยาม กดขี่ หรือขํมเหงประชาชนผู๎มาติดตํอราชการอยํางร๎ายแรง เป็นความผิดวินัยอยําง
ร๎ายแรง 
 จากที่กลําวถึงข๎างต๎น ได๎ระบุไว๎อยํางชัดเจนวําการให๎บริการที่ดี ไมํละทิ้ง ไมํชั กช๎า สุภาพ 
เรียบร๎อย ไมํดูหมิ่น กดขี่ หรือขํมเหงประชาชน อีกทั้งไมํหาประโยชน์เป็นหน๎าที่ทางวินัยของ
ข๎าราชการ ถ๎าละเลยจะมีความผิดทางวินัย และผู๎บังคับบัญชาต๎องมีหน๎าที่ สํงเสริม สร๎างและพัฒนา 
ให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีวินัย ถ๎าละเลยไมํปฏิบัติตามผู๎บังคับบัญชา ก็มีความผิดทางวินัยด๎วย ดังนั้นการ
ปรับปรุงให๎บริการประชาชนของภาครัฐ จึงเป็นเรื่องที่ได๎พยายามด าเนินการอยํางตํอเนื่องมานานแล๎ว 

การบริการเป็นหัวใจของงานราชการ ประชาชนคือลูกค๎า ภาคเอกชนพยายามทุกวิถีทางเพ่ือ
เอาใจลูกค๎า เปรียบเทียบลูกค๎าวํามีความส าคัญระดับพระเจ๎าหรือพระราชา เพราะลูกค๎านั้นเป็นผู๎ที่ท า
ให๎ธุรกิจอยูํได๎ เป็นผู๎ท าให๎กิจการมีรายได๎ เติบโต และสํงคืน ท านองเดียวกันงานราชการอยูํได๎ก็เพราะ



 
 

 

83 

ประชาชนมารับบริการ หนํวยงานราชการจะขยายและเติบโตได๎ก็เพราะประชาชนมาใช๎บริการเพ่ิมข้ึน
เรื่อยๆ การให๎บริการที่ดีจึงเป็นหัวใจของงานราชการโดยแท๎ และถ๎ายอมรับวําประชาชนผู๎มารับบริการ
คือลูกค๎า ในมุมมองของทํานคานธี “ลูกค๎าคือแขกคนที่ส าคัญที่สุด ที่ได๎มาเยือนเรา ณ สถานที่แหํงนี้ 
เขาไมํได๎มาเพ่ือพ่ึงพึงเรา เราตํางหากที่ต๎องพ่ึงพาอาศัยเขา เขาไมํใชํบุคคลที่มาขัดจังหวะกา ร
ปฏิบัติงานของเรา หากแตํวํา การรับใช๎เขา คือวัตถุประสงค์แหํงงานของเรา เขาไมํใชํบุคคลแปลกหน๎า 
แตํเขาคือสํวนหนึ่งของสถานที่แหํงนี้ บริการจากพวกเราไมํใชํการสงเคราะห์เขา เขาตํางหากที่ก าลัง
สงเคราะห์พวกเรา ด๎วยการยอมให๎พวกเรามีโอกาสรับใช๎เขา” และหากมองการให๎บริการประชาชน
ของภาครัฐในปัจจุบันพบวํา ภาคราชการไมํได๎ให๎ความส าคัญกับการบริการเลย ซึ่งสามารถ
เปรียบเทียบได๎ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบการรับบริการจากภาคเอกชนและการรับบริการจากภาคราชการ 
  

ลูกค้ารับบริการจากธุรกิจเอกชน ประชาชนรับบริการจากหน่วยงานราชการ 

ลูกค๎า คือ พระราชา ลูกค๎า/ ประชาชน คือคนธรรมดาที่มาง๎องอนขอ
ใช๎บริการ 

ลูกค๎า คือ ผู๎จํายเงินให๎กับบริการ ลูกค๎า/ ประชาชน คือผู๎รับบริการฟรี 

ลูกค๎ามีสิทธิเสรีภาพ ที่จะเลือกใช๎บริการที่ใดก็ได๎ ลูกค๎าไมํมีทางเลือกเพราะหนํวยงานราชการที่
ให๎บริการ แตํละเรื่องมีเพียงที่เดียวเทํานั้น 

ค าร๎องเรียน ค าต าหนิจากลูกค๎า จะได๎รับการรับ
ฟังจากทุกคนในองค์กร และน าไปปรับปรง
คุณภาพการให๎บริการ 

ค าร๎องเรียน จากประชาชนในเรื่องการให๎บริการ
ที่ ไมํดี  เป็นสิ่ งที่ ไมํ ได๎รับการยอมรับ และถ๎า
ประชาชนพูดมากไปอาจจะมีปัญหาตามมา 

ลูกค๎าได๎รับบริการตามคิว  ลูกค๎า/ ประชาชน แทบจะไมํมีโอกาสได๎พบกับผู๎
บริการระดับสูงของหนํวยงานได๎เลย 

ลูกค๎าหากได๎รับบริการที่ไมํดี อาจขอพบผู๎จัดการ
หรือผู๎บริหารได๎เลย 

ลูกค๎า/ ประชาชน แทบจะไมํมีโอกาสได๎พบกับผู๎
บริการระดับสูงของหนํวยงานได๎เลย 

ผู๎ให๎บริการอํอนน๎อม สุภาพ อํอนโยน เอาใจใสํ ข๎าราชการท าตามหน๎าที่และไมํคํอยเอาใจใสํ 
ลูกค๎า/ ประชาชนเทําที่ควร 

วัดคุณภาพที่ผลการบริการและความรวดเร็ว เ น๎ น ค ว า ม ถู ก ต๎ อ ง ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ขั้ น ต อ น 
แบบฟอร์มมากกวําความรวดเร็วทันกาล  

หากไมํพอใจบริการสามารถขึ้นเสียงและชวน
โต๎เถียงได๎ แตํผู๎ให๎บริการมักจะหลบเลี่ยงและไมํ
กล๎าโต๎ตอบ 

หากประชาชน ผู๎มารับบริการไมํพอใจมาก ๆ 
ระงับอารมณ์ไมํได๎ มีการขึ้นเสียงดัง อาจถูกกลั่น
แกล๎งยิ่งขึ้น 

 
หากยอมรับประเด็นเปรียบเทียบข๎างต๎น ภาครัฐจะต๎องเรํงพัฒนาการบริการ โดยพัฒนาจิตส านึก

ของข๎าราชการให๎เห็นความส าคัญของการบริการประชาชนให๎มากขึ้น หนํวยงานทุกแหํงและ
ข๎าราชการทุกระดับต๎องรํวมมือรํวมใจกัน และผลักดันให๎งานบริการมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ การ
บริการคืองานของทุกคน ไมํวําใครจะมีต าแหนํงอะไรในหนํวยงานใด เมื่อขึ้นชื่อวํารับราชการ รับ
เงินเดือนจากภาษีของประชาชนควรยึดหลักวํา การให๎บริการคือหัวใจของงานราชการ หรือการ
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ให๎บริการคืองานของราชการ ผู๎มีหน๎าที่ให๎บริการประชาชนโดยตรง ข๎าราชการที่ท าหน๎าที่ให๎บริการ
ประชาชนโดยตรง มักมีต าแหนํงต๎นๆ ในหนํวยงานราชการ มีเงินเดือนไมํสูง และมักเป็นพวกบรรจุ
ใหมํ ผู๎บังคับบัญชาในหนํวยงานต๎องถือวําเป็นหน๎าที่หลักของตนในการฝึกอบรม เตือนย้ าให๎
ข๎าราชการที่ให๎บริการประชาชนมีจิตส านึกการให๎บริการ ผู๎บังคับบัญชาต๎องอยูํควบคุมอยํางใกล๎ชิด 
และให๎ก าลังใจ ให๎บริการด๎วยใจและให๎ประชาชนรู๎สึกประทับใจที่มาใช๎บริการ 

การให๎บริการ ค าวํา “บริการ”  (พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ, 2530) ให๎ความหมายวํา 
การปฏิบัติรับใช๎ การให๎ความสะดวกตําง ๆ สํวนความหมายโดยทั่วไปที่มักกลําวถึง คือการกระท าที่
เปี่ยมไปด๎วยความชํวยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์กับผู๎อ่ืน  การบริการตรงกับค าภาษอังกฤษ
วํา Service ซึ่งเป็นค าท่ีเราคุ๎นเคย และคนสํวนมากจะเรียกร๎องขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน  
การให๎บริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดตํอและเกี่ยวข๎องกับผู๎ใช๎บริการ การให๎บุคคลตําง ๆ 
ได๎ใช๎ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ทั้งด๎วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด๎วยวิธีการที่หลากหลาย ในการท าให๎
คนตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องได๎รับความชํวยเหลือ จัดได๎วําเป็นการให๎บริการทั้งสิ้น  การจัดอ านวยความ
สะดวกก็เป็นการให๎บริการ การสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการก็เป็นการให๎บริการ การให๎บริการ
จึงสามารถด าเนินการได๎ หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการชํวยเหลือและอ านวยความสะดวกให๎แกํ
ผู๎ใช๎บริการ 

 
5.6 จิตส านึกบริการ 
สมิต สัชฌุกร (2554) ให๎ความหมาย จิตส านึกตํองานบริการ หมายถึง งานบริการใน

ความหมายที่กว๎างไมํได๎จ ากัดเพียงการซื้อขายสินค๎าหรือบริการ แตํงานบริการเกิดขึ้นได๎ทุกกรณี และ
บริการโดยที่เราไมํพบหน๎าผู๎รับบริการ เมื่อเราเกิดส านึกรับผิดชอบวําบริการเป็นงานสํวนหนึ่งที่ทุกคน
ในกิจการต๎องมีความรับผิดชอบรํวมกัน เรายํอมตะหนักถึงความสัมพันธ์ซึ่งเกี่ ยวข๎องกับผู๎รับบริการ
ตลอดเวลา ทุกคนล๎วนมีความสัมพันธ์กับลูกค๎า ความผิดพลาดบกพรํองใดๆ ยํอมมีผลตํอลูกค๎า เป็น
การท าลายชื่อเสียงของหนํวยงาน และบุคคลแตํละคนจะมีจิตส านึก (Conscious) ตํางกันออกไป บาง
คนมีจิตส านึกในการที่จะกระท าแตํสิ่งที่ดีงาม เป็นประโยชน์แกํสํวนรวม ในขณะที่บางคนเห็นแกํ
ประโยชน์สํวนตน ไมํวําจะเป็นการกระท าที่อ ามหิต โหดเหี้ยม เลวร๎าย จิตส านึกของคนได๎รับการ  สั่ง
สมมานาน มิใชํเวลาเพียงชั่วครูํก็เปลี่ยนจิตส านึกได๎ทันที หากแตํจะต๎องได๎รับการปลูกฝัง (Cultivate) 
ด๎วยกระบวนการที่เป็นขั้นตอนอยํางเป็นระบบ และใช๎เวลายาวนาน ซึ่งไมํสามารถก าหนดได๎วําจะใช๎
เวลานานเพียงใด และหากมีสํงเร๎ามากระตุ๎น (Stimulus) ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได๎อยําง
พอเหมาะ จนเกิดการเรียนรู๎ (Learning) และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะถาวร ต๎องใช๎แร
เสริม (Reinforcer) อยํางเหมาะสมและตํอเนื่อง เชํน ได๎รับรางวัลทุกครั้งที่มีพฤติกรรมการให๎บริการที่
ดีไมํวําจะเป็นค าชมเล็ก ๆ น๎อย ๆ จนกระทั่งการให๎เกียรติยกยํอง ด๎วยวิธีการสัมฤทธิ์ผล ในเรื่องของ
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การบริการอาจเริ่มต๎นด๎วยการปลูกฝังอุปนิสัย (Habitualize) ให๎พนักงานกระท าซ้ า ๆ กันในการ
ให๎บริการที่ดี จนกลายเป็นพฤติกรรมแบบฉบับ (Behavioral Pattern) เมื่อลูกค๎ามาติดตํอด๎วย ก็จะ
ท าเชํนนี้อยํางสม่ าเสมอ แม๎จะไมํถึงขั้นเกิดจิตส านึกในการบริการ แตํก็มีจิตใจบริการ (Service Mind) 
ซึ่งเป็นการกระท าแบบอยําง (Modeling) จะชํวยให๎เกิดจิตใจบริการ และอาจพัฒนาไปถึงจุดที่เกิด
จิตส านึกในการบริการได๎  

การปลูกฝังจิตส านึกในงานบริการ การท าให๎คนแตํละคนมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการ
อาจไมํสามารถท าได๎ทันทีทันใด ผู๎ซึ่งได๎รับการอบรมสั่งสอนในการให๎บริการแกํผู๎อ่ืนมาดี เชํน บิดา
มารดาฝึกอบรมให๎ตักข๎าวให๎พ่ีน๎องรับประทานทุกมื้ออาหาร คอยรินน้ าดื่มเติมให๎ผู๎อ่ืนเป็นอาจิณ ก็จะ
เคยชินกับการให๎บริการแกํผู๎อ่ืนด๎วยความสนิทใจ และไมํรู๎สึกอายหรือเห็นเป็นเรื่องใหญํ หากไมํเคย
ปฏิบัติตอนเป็นเด็กจะมาฝึกฝนตอนเป็นผู๎ใหญํก็ยังพอจะท าได๎ แตํต๎องอาศัยความตั้งใจและเห็น
ประโยชน์จึงจะท าได๎โดยไมํขัดเขินทัศนคติตํองานบริการ ทัศนคติ  (สมิต สัชฌุกร, 2554) หมายถึง
ความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบ ที่มนุษย์เรามีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ทัศนคติตํองานบริการเป็นสิ่งส าคัญตํอผู๎ให๎บริการเป็นอยํางมาก  ทัศนคติ (จ านง วิบูลย์ศรี อ๎างถึงใน 
สมิต สัชฌุกร, 2554) มีอิทธิพลตํอกระบวนการคิดของคนเรา ไมํน๎อยไปกวําความเชื่อและคํานิยม 
กลําวคือถ๎าเรามีทัศนคติที่ดีตํอสิ่งใดเราจะให๎ความส าคัญตํอสิ่งนั้น ยกยํองสิ่งนั้น เชื่อถือสิ่งนั้นเพ่ิมขึ้น 
แม๎คนสํวนมากจะตระหนักรู๎วําชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีข้ึนอยูกํับบริการที่ดี แตกํารให๎บริการจะต๎อง
ปลูกฝังจนติดเป็นนิสัย คนจ านวนไมํน๎อยที่เคยเป็นแตํผู๎รับบริการและไมํเคยให๎บริการแกํใครมากํอน   
จูํๆ จะให๎ เปลี่ยนพฤติกรรมจากผู๎รับบริการมาเป็นผู๎ ใบริการ จะเป็นเรื่องขัดตํอความรู๎สึก             
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต๎องเปลี่ยนจากทัศนคติกํอน เพ่ือให๎เกิดความคิดความรู๎สึก และเปลี่ยน
ความเชื่อตามไปด๎วย การเป็นผู๎ให๎เป็นเรื่องของการเสียสละ จึงต๎องใช๎เวลาและพ้ืนฐานทางจิตใจที่มี
ความโน๎มเอียงอยูํทางด๎านเป็นผู๎ให๎มาหลํอหลอมความคิดความรู๎สึกและความเชื่อ ให๎เห็นวําการ
บริการเป็นสิ่งที่ดีงาม  

ในการเสริมสร๎างทัศนคติตํอคุณภาพของงานบริการอาจพิจารณาจากการปลูกฝังทัศนคติ
ของชาวญี่ปุุน (อ๎างถึงใน สมิต สัชฌุกร, 2554) ให๎สํงเสริมคุณภาพงาน ดังนี้ 1) จงถือวําค าวํา
วิจารณ์ของผู๎รับบริการ คือเกณฑ์วัดคุณภาพ 2)  จงวัดคุณภาพของสินค๎า จากความเห็นของผู๎ซื้อ   
3) จงวัดความอรํอยของอาหารจากผู๎บริโภค มิใชํรสนิยมของคนครัว 4) จงอยําคิดวําต าหนิคือศัตรู 
5) จงมองให๎กระจํางวําสินค๎าของเราคืออะไร ใครคือลูกค๎า 6) จงระลึกวําหนํวยงานถัดไปก็เป็น
ลูกค๎าท่ีมีความส าคัญ และ 7) จงเลิกท างานแบบตัวใครตัวมัน 

ทัศนคติ ความรู๎ ทักษะ และบุคลิกที่ต๎องพัฒนา (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) ความจ าเป็นใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ิมพูนศักยภาพ เป็นความจ าเป็นอยํางยิ่งของธุรกิจในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการ ศักยภาพของบุคคลเพิ่มได๎ด๎วยการพัฒนาสิ่งเหลํานี้  
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 1. ทัศนคติ (Attitudes) ที่จะต๎องเสริมสร๎างให๎เกิดเป็นความรู๎สึกท่ีมั่นคงในตัวเอง ทัศนคติ
ที่ควรเสริมสร๎างได๎แกํ          
 1.1 ทัศนคติในทางบวก (Attitudes positives)      
 1.2 ทัศนคติที่เชื่อม่ันในภารกิจ (Believe in Performance)    
 1.3 ทัศนคติในความกระตือรือรน๎ในความต๎องการ (Enthusiasm)    
 1.4 ทัศนคติที่มีตํอความตั้งใจแนํวแนํ (Determination)     
 1.5 ทัศนคติที่ดีท่ีปรากฏแกํตา (Good Impression for Appearance)    
 1.6 ทัศนคติที่มีตํอความกระตือรือรน๎ (Initiative)     
 1.7 ทัศนคติที่มีตํอการตรงตํอเวลา (Punctuality)      
 2. ความรู๎ (Knowledge) ที่จะต๎องน าไปประยุกต์ใช๎ให๎ถูกต๎องตามภาระหน๎าที่ที่ต๎อง
ปฏิบัติและรับผิดชอบ ซึ่งความรู๎มีความหมาย 2 ประการคือ      
 2.1. ความรู๎ที่ได๎จากการศึกษาอบรมในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยูํ หรือ
อาจไมํตรงเลย แตํก็อาจประยุต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการปฏิบัติงานได๎     
 2.2. ความรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์ในการท างานที่ผํานมา อาจเป็นพ้ืนฐานให๎ประยุกต์ใช๎
ในการปฏิบัติงานได๎เชํนเดียวกัน โดยสรุปแล๎ว ความรู๎ที่จะต๎องพัฒนาคือ ความรู๎เกี่ยวกับงาน ( Job 
Knowledge) ความรู๎เกี่ยวกับองค์การ (Organization Knowledge) และ ความรู๎เกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเอง  (Self -development and Improvement)      
 3. ทักษะ (Skills) ที่จะต๎องฝึกฝนให๎เกิดความช านาญจนสามารถปฏิบัติงานได๎อยําง
คลํองแคลํว ทักษะที่ใช๎ส าหรับการสร๎างสัมพันธ์และการบริการ ประกอบด๎วยทักษะดังตํอไปนี้  
 3.1. ทักษะทางด๎านเทคนิค (Technical skills) คือความสามารถในการใช๎เทคนิคตําง ๆ 
ได๎อยํางช านาญตามล าดับ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ             
 3.2. ทักษะทางความคิด (Conceptual Skills) คือความสามารถที่จะคิดเข๎าใจ และรู๎ถึง
ปัญหาตําง ๆ  รู๎ถึงเหตุและผลของปัญหา รวมทั้งสามารถ คิดแก๎ไขด๎วยความช านาญ โดยอาศัย
ประสบการณ ์หรือความรู๎อันเกิดจากการศึกษาอบรม      
 3.3. ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์โดยตรง (Human Relations Skills) คือความสามารถที่เข๎า
กับคนอ่ืนได๎ อยูํรํวมกับคนอ่ืนได๎ และเป็นผู๎สร๎างสัมพันธ์ให๎เกิดขึ้นในหมูํคณะด๎วย  บุคลิก 
(Personality) ที่เก้ือกูลตํอตนเอง และความรู๎สึกของผู๎อื่น บุคลิกที่จะใช๎เกื้อกูลสร๎างความสัมพันธ์และ
บริการ ประกอบด๎วยสิ่งตํอไปนี้ 1) บุคลิกที่ชวนมอง (Pleasant Personality) 2) บุคลิกที่ควร
ปรับปรุงให๎ดี (Good Appearance) 3) บุคลิกที่มีความเป็นระเบียบเรียบร๎อย (Neat-clean and 
Tidy)  4) บุคลิกที่แสดงถึงความขยันและฉลาด (Hard Working and Diligent) 5) บุคลิกที่มีความ
พร๎อมที่จะเป็นมิตร (Willing to Make friends) 6) บุคลิกที่แสดงความพร๎อมจะเรียนรู๎ (Willing to 
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Learn)  7) บุคลิกที่แสดงความพร๎อมจะรับค าสั่ง (Willing to Take Instruction) 8) บุคลิกที่แสดง
ความสามารถในการพบปะ (Ability to Meet People) และ 9) บุคลิกที่แสดงความสามารถในการ
รับสิ่งท๎าทาย (Ability to Accept Challenge) 

บทบาทตํางๆ ของพนักงานบริการ (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) ในองค์การหนึ่งๆ ยํอมมี
งานตํางๆ หลายประเภท ซึ่งตํางฝุายตํางก็ปฏิบัติ  ภายในขอบเขต ภาระหน๎าที่ของตน และงาน
บางอยํางต๎องมีการติดตํอประสานงานกับงานของฝุายอ่ืนๆ ด๎วย อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงงานที่
จะต๎องสัมพันธ์กับคนภายนอกแล๎ว บทบาทของพนักงานภายในองค์การที่จะต๎องปฏิบัติ คือ 1) เป็น
ประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  2) เป็นผู๎แนะน า (Adviser)  3) เป็นพนักงานขาย (Salesman) 
4) เป็นศูนย์กลางของบริการ (Center of Service)  และ 5) เป็นศูนย์กลางของสัมพันธภาพ Center 
of Relationship)          
 สมชาติ กิจยรรยง (2536) กลําวถึงความส าคัญของงานบริการ การให๎บริการที่ดีมีคุณภาพ
จากตัวบุคคล ต๎องอาศัยทักษะ และความแนบเนียนเพ่ือเอาชนะใจลูกค๎า ผู๎ที่ติดตํอธุรกิจ หรื อบุคคล
ทั่วไปที่มาใช๎บริการ จึงถือได๎วํามีความส าคัญอยํางยิ่งในปัจจุบันนี้ การให๎การบริการสามารถกระท าได๎ 
ทั้งกํอนการติดตํอ ในระหวํางการติดตํอ หรือภายหลังการติดตํอ โดยได๎รับการบริการจากตัวบุคคลทุก
ระดับในองค์กร รวมทั้งบริหารขององค์กร นั้นๆ ซึ่งการบริการอาจจะท าได๎ในรูปแบบตํางๆ คือ การ
ต๎อนรับและการเอาใจใสํ การให๎การบริการทางโทรศัพท์ การบริการขายหน๎าร๎าน การให๎การบริการใน
ร๎านค๎า หรือส านักงาน การให๎บริการภายหลังการขายและ ทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการใน
ส านักงาน 

สมชาติ กิจยรรยง (2536) กลําวถึง การต๎อนรับวําเป็นกิจกรรมที่มีในทุกองค์การ ยิ ่ง
องค์การที่มีผู๎มาขอใช๎บริการเป็นจ านวนมาก กิจกรรมเหลํานี้ยํอมกระท าบํอยครั้ง ซึ่งคุณสมบัติของผู๎
ต๎อนรับประกอบด๎วย 1) บุคลิกภาพที่ดีแสดงถึงความกระตือรือร๎น 2) รํางกายแข็งแรงทําทาง
คลํองแคลํว 3) มีจิตส านึกในการต๎อนรับและบริการที่ดี 4) รํางกายแข็งแรง ทําทางคลํองแคลํว                      
5) ชอบชํวยเหลือผู๎อ่ืน มีมิตรไมตรีจิต 6) เป็นคนชํางสังเกต มีปฏิภาณดี แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎             
7) มีเทคนิคศิลปะในการพูด หรือการผํอนคลายอารมณ์ผู๎อ่ืน 8) เก็บอารมณ์ได๎ดี เป็นคนมีเหตุผล     
9) สุภาพอํอนโยน อํอนน๎อมถํอมตนเสมอ 10) เป็นผู๎มีสัมมาคาราวะ และ 11) องอาจ อดทน อดกลั้น 
และรู๎จักให๎อภัยคนเสมอ 

Hogan et al. (1996) มองวํา จิตส านึกในการให๎บริการ (Service orientation ) เป็น
กลุํมของลักษณะทางบุคลิกภาพ และจัดเป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งการคัดเลือกบุคคลที่มีลักษณะ
เป็นผู๎ให๎บริการที่ดีอยูํแล๎ว เป็นสิ่งที่องค์กรสามารถท าได๎งํายและสิ้นเปลืองน๎อยกวําการฝึกอบรมให๎
บุคคลมีจิตส านึกในการให๎บริการ  
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Lytle et al. (1998) ได๎พัฒนามาตรวัดจิตส านึกในด๎านการให๎บริการ แตํเป็นมุมมองใน
เรื่องโครงสร๎างภายใน วัฒนธรรม และแผนงานด๎านการให๎บริการขององค์กร โดยแบํงออกเป็น 10 
ประเภทคือ 1) การดูแลลูกค๎าให๎ได๎รับบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต๎องการ (Customer 
Treatment)  2) การให๎อ านาจแกํพนักงานในการตัดสินใจตํางๆ เพ่ือให๎สามารถบริการได๎อยําง
ทันทํวงที 3) การใช๎เทคโนโลยีตําง ๆ ในการให๎บริการที่มีคุณคําและดีเยี่ยมแกํลูกค๎า (Service 
Technology)  4) การปูองกันบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure Prevent) 5) แนวทางและวิธีการ
แก๎ไขบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure Recovery) 6) การรับรู๎และความเข๎าใจในมาตรฐาน การ
บริการขององค์การ (Service Standard Communication) 7) แนวความคิดในการสร๎าง บริการที่มี
คุณภาพเพ่ือสํงมอบให๎กับลูกค๎า รวมถึงการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ด๎านการบริการของ
องค์การ (Service Vision) 8) ความเป็นผู๎น าและแรงบันดาลใจให๎กับพนักงาน (Servant 
Leadership) 9) การให๎รางวัลและผลตอบแทนตํองานด๎านบริการ (Service Rewards) และ10) การ
ให๎การฝึกอบรมทักษะการให๎บริการที่ดีและการแก๎ไขปัญหาบริการที่ล๎มเหลว (Service Training) 
 นอกจากนั้น นักวิจัยหลายคนได๎น าจิตส านึกในการบริการของ Hogan et al. (1984) มา
ศึกษาตํอ เชํน Carraher, Scott and Carraher (2002) (อ๎างถึงในกฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์ และ
อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2548) พบวําจิตส านึกในด๎านการให๎บริการ (Service Orientation) นั้นมี
ความสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะ 3 ด๎าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ (Loyalty)  2) การสํงมอบบริการ 
(Service Delivery) และ 3) การมีสํวนรํวม (Participation) ตํอมา Payne and Webber (2006) ได๎
แบํงองค์ประกอบของพฤติกรรมการให๎บริการ เป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ  1) ความซื่อสัตย์ (loyalty)  2) การ
สํงมอบบริการ (Service Delivery) และ 3) ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) สํวน Kim et al. (2005) 
ศึกษาผลกระทบของจิตส านึกในการให๎บริการ (Service Orientation) ตํอความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction), ความผูกใจมั่นคงตํอองค์การ (Organization Commitment) พบวําจิตส านึกในการ
ให๎บริการมี 3 มุมมอง คือ 1) การมุํงเน๎นลูกค๎า (Customer Focus) 2) การสนับสนุนจากองค์การ 
(Organization Support) และ3) การบริการภายใต๎ความกดดัน (Service Under Pressure) 

Lytle et al. (1998) กลําวถึง องค์ประกอบของจิตส านึกในการให๎บริการ มี 4 
องค์ประกอบคือ 1) การดูแลลูกค๎าให๎ได๎รับบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต๎องการ (Customer 
Treatment) 2) การใช๎เทคโนโลยีตําง ๆ ในการให๎บริการที่มีคุณคําดีเยี่ยมแกํลูกค๎า (Service 
Technology) 3) แนวทางและวิธีการแก๎ไขบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure) และ 4) การให๎การ
ฝึกอบรมทักษะการให๎บริการที่ดีและการแก๎ไขปัญหาบริการที่ล๎มเหลว (Service Training)  

องค์ประกอบของจิตส านึกในการให๎บริการ (กฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์ และอานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์  
(2548) มี 3 องค์ประกอบคือ 1) ลักษณะชอบสังสรรค์สัมพันธ์ (Extraversion) คือ มีลักษณะของ
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและทักษะในการเข๎าสังคม 2) มีลักษณะมั่นคงทางอารมณ์ (Emotion Stability) คือ 



 
 

 

90 

มีลักษณะมีความมั่นคงทางอารมณ์ และมีความอดทนอดกลั้น และ 3) ลักษณะยอมคล๎อยตามผู๎อ่ืน 
(Agreeableness) คือ ลักษณะการเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํและชอบชํวยเหลือผู๎อื่น 

 
5.7 จรรยาบรรณข้าราชการต ารวจ       

  พระราชบัญญัติต ารวจแหํงชาติ พ.ศ.2547 (พระราชบัญญัติต ารวจแหํงชาติ, 2547) 
มาตรา 77 ประกอบกับพระราชบัญญัติต ารวจแหํงชาติ พ.ศ.2547  “มาตรา 77 ข๎าราชการต ารวจต๎อง
ถือและปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและกฎ ก.ตร. ตามวรรคหนึ่ง
ให๎มีผลใช๎บังคับเมื่อพ๎น ก าหนดหกสิบวันนับแตํวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา”   
 กฎ ก.ตร. วําด๎วยประมวลจริยธรรมและ จรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 แก๎ไขปรับปรุง
ตาม กฎ ก.ตร.วําด๎วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ต ารวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช๎แล๎ว ตั้งแตํวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2554 เป็นต๎นไป จึงท าให๎
ข๎าราชการต ารวจและ หนํวยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติ จะต๎อง ด าเนินการตามกฎ ก.ตร. 
นี้ อันประกอบด๎วย 2 สํวนคือ        
 ส่วนที่ 1 มาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของต ารวจ เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งให๎ข๎าราชการ
ต ารวจอยูํในกรอบของ ศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางชี้น าให๎ ข๎าราชการต ารวจ
บรรลุถึงปณิธานของการเป็น ผู๎พิทักษ์สันติราษฎร์     
 ส่วนที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรมและ จรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบด๎วย (1) มาตรฐาน
ทางจริยธรรมต ารวจ คือคุณความดีที่เป็น ข๎อประพฤติตนและปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจ 
เพ่ือให๎ประชาชนศรัทธา เชื่อมั่นและยอมรับ (2) จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติ 
ในการปฏิบัติหน๎าที่ของวิชาชีพต ารวจที่ข๎าราชการต ารวจ ต๎องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือธ ารงไว๎ซึ่งศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิของ ข๎าราชการต ารวจและวิชาชีพต ารวจ         
 การที่ข๎าราชการต ารวจมีคุณธรรม จริยธรรมและ จรรยาบรรณนั้นทั้ง 2 สํวนนั้น ผลลัพธ์ที่ได๎
จะท าให๎สังคมเชื่อม่ันศรัทธาต ารวจ       
 ส่วนที่ 1  มาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของต ารวจ ก าหนดกรอบที่พึงประพฤติปฏิบัติ 3 
ด๎าน ด๎วยกัน คือ           
 ด้านที่ 1 การยึดถือตามคุณธรรม 4 ประการ ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ ข๎อ 4 ก าหนดวํา “ข๎าราชการต ารวจพึงยึดถือ คุณธรรมสี่ประการตามพระบรมราโชวาท เป็น
เครื่องเหนี่ยวรั้งในการประพฤติตนและปฏิบัติหน๎าที่ ดังนี้ (1) การรักษาความสัจ ความจริงใจตํอตัวเองที่
จะประพฤติปฏิบัติแตํสิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม (2) การรู๎จักขํมใจตนเอง ฝึกตนเองให๎ประพฤติ 
ปฏิบัติอยูํในความสัจ ความดีเทํานั้น (3) การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไมํ ประพฤติลํวงความ
สัจสุจริต ไมํวําด๎วยเหตุประการใด (4) การรู๎จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู๎จักสละ ประโยชน์
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สํวนน๎อยของตน เพ่ือประโยชน์สํวนใหญํของบ๎านเมือง     
 ด้านที่ 2 การยึดถืออุดมคติต ารวจ 9 ประการ ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
ต ารวจ ข๎อ 5  ก าหนดวํา “ข๎าราชการต ารวจพึงยึดถือ อุดมคติของต ารวจ 9 ประการ เป็นแนวทาง
ชี้น า การประพฤติตนและปฏิบัติหน๎าที่เพ่ือบรรลุถึงปณิธาน ของการเป็นผู๎พิทักษ์สันติราษฎร์ดังนี้ 
  1. เคารพเอ้ือเฟ้ือตํอหน๎าที่  

2. กรุณาปราณีตํอประชาชน  
3. อดทนตํอความเจ็บใจ  
4. ไมํหวั่นไหวตํอความยากล าบาก  
5. ไมํมักมากในลาภผล  
6. มุํงบ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์แกํประชาชน 
7.  ด ารงตนในยุติธรรม       

 8.  กระท าการด๎วยปัญญา  
9. รักษาความไมํประมาทเสมอชีวิต      

ด้านที่ 3 การหมั่นศึกษาหาความรู๎ ข๎าราชการต ารวจพึงศึกษาหาความรู๎ ความช านาญในงาน
ที่รับผิดชอบตลอดเวลา เพ่ือให๎ทันเหตุการณ์และเพ่ือประสานงานได๎อยํางกลมกลืนและ เกิดประโยชน์
ตํอองค์กร          
 ส่วนที่ 2 (1) มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ ของต ารวจ มาตรฐานทางจริยธรรม
ของต ารวจ ก าหนดกรอบที่ต๎องประพฤติปฏิบัติไว๎ใน 9 ด๎าน ด๎วยกัน คือ   
  1.การเคารพยึดมั่นในการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (Respect)          
  2. การเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน (Human Right)    
  3. การปฏิบัติหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effiency & 
Effetiveness)            
  4. จิตส านึกความเป็นผู๎พิทักษ์สันติราษฎร์ (Trust)    
  5. ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม (Integrity)    
  6. กล๎ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต๎อง (Ethical Rightfulness)    
  7. หลักปฏิบัติในฐานะผู๎บังคับบัญชา (Good Practice-Leadership)   
  8. หลักปฏิบัติในฐานะผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพ่ือนรํวมงาน (Good Practice-Follower) 
  9. คํานิยมหลัก 9 ประการ (ตามท่ีผู๎ตรวจการแผํนดินก าหนด) ประกอบด๎วย 
  9.1 ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม     
  9.2 มีจิตส านึกเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต     
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  9.3 ยึดถือประโยชน์ประเทศชาติเหนือกวําประโยชน์สํวนตน   
  9.4 กล๎ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย   
  9.5 ให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมํเลือกปฏิบัติ            
  9.6 การให๎ข๎อมูลขําวสารแกํประชาชนอยํางครบถ๎วน ถูกต๎องและไมํบิดเบือน
ข๎อเท็จจริง                 
  9.7 มุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรํงใสและตรวจสอบได๎  
  9.8 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ เป็นประมุข  
  9.9 ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ    
 ส่วนที่  2 (2) จรรยาบรรณของต ารวจก าหนดกรอบ ที่ต๎องประพฤติปฏิบัติไว๎ใน 6 ด๎าน 
ด๎วยกัน คือ          
  1. ส านึกในการอ านวยความยุติธรรมและ รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน (Service-Minded)        
  2. การระงับเหตุ จับกุมผู๎กระท าผิด (Order & Arrest)    
  3. การใช๎ก าลังอาวุธและก าลัง (Force & Firearm)    
  4. การสืบสวนสอบสวน (Evidence & Investigation)    
  5. การดูแลผู๎ต๎องหาในความควบคุม (In-custody)     
  6. การรักษาความลับที่ได๎จากการปฏิบัติราชการ (Confidentiality) 

จากการทบทวนจริยธรรมและจรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจการด ารงไว๎ซึ่งความสงบ
(กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2553)  มาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ โดย
คณะกรรมการต ารวจ ได๎ก าหนดไว๎ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ พ.ศ. 2553 ท๎ายกฎ 
ก.ตร. วําด๎วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ประกอบด๎วย 3 
สํวน คือ 1) จริยธรรมทั่วไป 2) จริยธรรมตํอการปฏิบัติหน๎าที่  และ  3) จริยธรรมที่ควรเสริมสร๎าง  
 1. จริยธรรมทั่วไป ประกอบด๎วย      

  1.1 ข๎าราชการต ารวจต๎องเคารพศรัทธาและยึดมั่นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข     
  1.2 ข๎าราชการต ารวจต๎องเคารพสิทธิ เสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นอยํางเครํงครัดและไมํเลือกปฏิบัติ     
  1.3 ข๎าราชการต ารวจต๎องปฏิบัติหน๎าที ่อยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติ รวมถึงการรักษาความลับของทางราชการ     
  1.4 ข๎าราชการต ารวจต๎องมีจิตส านึกของความเป็นผู๎พิทักษ์สันติราษฎร์ 
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เพ่ือให๎ประชาชนศรัทธาและเชื่อมั่น โดยต๎องประพฤติดังนี้ 1) มีทําที่เป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี        
2) ปฏิบัติตนเป็นที่ไว๎วางใจของประชาชน 3) เอ้ือเฟ้ือสงเคราะห์ และชํวยเหลือประชาชน 4 ) ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบวําด๎วยข๎อมูลขําวสารของทางราชการอยํางเครํงครัด    
 1.5 ข๎าราชการต ารวจต๎องมีความชื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชน์สํวนรวมเหนือประโยชน์สํวนตน และไมํใช๎ต าแหนํงหน๎าที่โดยมิชอบ หรือไมํรับของขวัญของ
ก านัลที่นอกเหนือจากที่คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหํงชาติก าหนด   
 1.6 ข๎าราชการต ารวจต๎องภูมิใจในวิชาชีพ กล๎ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต๎อง 
ปฏิบัติหน๎าที่อยํางตรงไปตรงมา ไมํปฏิบัติตามค าสั ่งที่ตนรู๎วําไมํชอบด๎วยกฎหมาย หรือสั่งให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา กระท าผิดกฎหมาย        
 1.7 ข๎าราชการต ารวจในฐานะผู๎บังคับบัญชา จะต๎องเป็นแบบอยํางที่ดีแกํ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา และหมั่นอบรมผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ ใช๎หลักเหตุผลใน
การปกครองคน ปราศจากอคติและความล าเอียง      
 1.8 ข๎าราชการต ารวจในฐานะผู๎ใต๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน ต๎องปฏิบัติ
ตามค าสั่ งผู๎บังคับบัญชาที่ชอบด๎วยกฎหมาย รักษาความสามัคคีในหมูํคณะ และป ฏิบัติตํอ
ผู๎บังคับบัญชาด๎วยความสุภาพและความมีน้ าใจ                
 1.9 ข๎าราชการต ารวจต๎องปฏิบัติตามคํานิยมหลักของมาตรฐาน จริยธรรม
ส าหรับเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ ตามท่ีผู๎ตรวจการแผํนดินก าหนดไว๎ 9 ประการคือ   
  1.9.1 ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม    
  1.9.2 มีจิตส านึกเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต    
  1.9.3 ยึดถือประโยชน์ประเทศชาติเหนือกวําประโยชน์สํวนตน 
  1.9.4 กล๎ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  1.9.5 ให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไมํเลือกปฏิบัติ             
  1.9.6 การให๎ข๎อมูลขําวสารแกํประชาชนอยํางครบถ๎วน ถูกต๎องและไมํ
บิดเบือนข๎อเท็จจริง                        
  1.9.7 มุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรํงใสและ
ตรวจสอบได ๎          
  1.9.8 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ เป็นประมุข 
  1.9.9 ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ    

2.  จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด๎วย    
 2.1 การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ ต๎องสร๎างศรัทธาและความนําเชื่อถือแกํ
ประชาชน ข๎าราชการต ารวจต๎องมีความสุภาพอํอนน๎อม และนําเคารพย าเกรง   
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 2.2 การปฏิบัติเมื่อเข๎าจับกุมหรือระงับการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
ข๎าราชการต ารวจจะต๎องใช๎อาวุธหรือก าลังภายใต๎ขอบเขตที่เหมาะสม ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว๎ 
 2.3 การปฏิบัติหน๎าที่สืบสวนสอบสวน ข๎าราชการต ารวจต๎องไมํมีอคติตํอฝุายใด 
ไมํดํวนตัดสินใจหรือสรุปผลโดยปราศจากข๎อมูลและพยานหลักฐาน    
 2.4 การรับของขวัญ ของรางวัล หรือการให๎อภิสิทธิ์ ไมํควรรับของขวัญหรือของ
รางวัลเพราะอาจถูกมองในแงํมีบุญคุณตํอกัน รักใครํชอบพอกัน  อันอาจจะชักน าไปสูํการละเว๎นการ
ปฏิบัติตามหน๎าที่          
 2.5 การเป็นประจักษ์พยาน ข๎าราชการต ารวจจะต๎องแนํใจในพยานหลักฐานที่
น ามาใช๎ประกอบการพิจารณา โดยไมํมีอคติหรือมํุงร๎าย และปฏิบัติตํอบุคคลอยํางเทําเทียมกัน 
 2.6 การปฏิบัติตนในฐานะผู๎บังคับบัญชา ข๎าราชการต ารวจจะต๎องเอาใจใสํดูแล
และปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางท่ีดีแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา และเป็นที่พ่ึงแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
 2.7 การปฏิบัติตนในฐานะผู๎ใต๎บังคับบัญชา ข๎าราชการต ารวจจะต๎องเคารพ
เชื่อฟังผู๎บังคับบัญชา รักษาความมีวินัยความมีระเบียบในหมูํคณะ    
 2.8 การปฏิบัติตนในฐานะเพื่อนรํวมงาน ข๎าราชการต ารวจต๎องมีจิตใจ
เอ้ือเฟ้ือ และสร๎างความสามัคคีในหมูํคณะ       
 2.9 การปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจ ข๎าราชการต ารวจจะต๎องเป็น
แบบอยํางที่ดีแกํคนทั่วไป ต๎องเป็นผู๎ประพฤติดี มีคุณธรรม และอุทิศตนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ 
 2.10 การเยี่ ยม เยี ยนผู๎ ได๎ รับบาดเจ็บ  ข๎ าราชการต ารวจ ต๎องมีจิ ตใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํตํอผู๎ เสียหาย และไปเยี่ยมเยียนผู๎ต๎องหาหรือผู๎เสียหาย เมื่อได๎รับบาดเจ็บจากการ
ท างานของต ารวจ          
 2.11 การปฏิบัติตํอเพ่ือนบ๎านใกล๎เคียง ข๎าราชการต ารวจต๎องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
เพ่ือนบ๎าน กับชุมชน ใช๎กิริยา วาจา ไพเราะ เพ่ือสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดีให๎กับข๎าราชการต ารวจ  

3.จริยธรรมที่ควรเสริมสร้าง  ให๎เกิดในจิตส านึกของข๎าราชการต ารวจ ประกอบด๎วย
 3.1 ความส านึกในหน๎าที่ ข๎าราชการต ารวจต๎องเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของตน 
และเริ่มจากการสร๎างความรัก  ความเมตตา ความปรารถนาดี ยินดีชํวยเหลือผู๎ประสบเคราะห์ กรรม 
ปัญหา และชํวยเหลือเทําท่ีจะสามารถท าได๎       
 3.2 การรับใช๎ชํวยเหลือผู๎อื่น ข๎าราชการต ารวจต๎องยินดีชํวยเหลือเพื่อน
มนุษย์ โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน มีจิตส านึกในการเป็นผู๎ให๎บริการและยินดีชํวยเหลือผู๎อื่น  
 3.3 มารยาทของต ารวจ ข๎าราชการต ารวจต๎องประพฤติตนเป็นสุภาพชน มีควา
มุภาพทางกาย วาจา มีความเท่ียงธรรมและละอายตํอการท าบาป          
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 3.4 ความสันโดษ ข๎าราชการต ารวจต๎อง มีความยินดี พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยูํ 
พอเพียงตํอสิ่งที่ตนม ี                 

 3.5 ความไมํประมาท ข๎าราชการต ารวจต๎องมีสติ ไมํตกอยูํในความประมาท 
ไมํหลงผิดท านองคลองธรรม         
 3.6 การควบคุมอารมณ์ ข๎าราชการต ารวจต๎องรู๎จักควบคุมอารมณ์ จิตใจ 
ความรู๎สึก ท าให๎เกิดความม่ันคงในอารมณ์       
 3.7 การด ารงชีวิตที่เรียบงําย ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือแนวทางปฏิบัติเรื่อง
การใช๎ชีวิตแบบเรียบงําย เน๎น ความพอดี ประหยัด ขยันหมั่นเพียร และซื่อสัตย์ ไมํเห็นแกํตัว 
 3.8 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ข๎าราชการต ารวจต๎องสร๎างความสามัคคี
ให๎เกิดขึ้นในหมูํข๎าราชการต ารวจ        
 3.9 การเป็นคนดีมีศีลธรรม ข๎าราชการต ารวจต๎องประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นคนดี 
 3.10 คุณสมบัติของผู๎ดี ข๎าราชการต ารวจต๎องรู๎จักการท าความเคารพผู๎อาวุโส
กวํา หรือการรับไหว๎บุคคลอื่นด๎วย การกลําวค าทักทายบุคคลอ่ืนอยูํเป็นประจ า  
 
ตารางเปรียบเทียบจริยธรรมข้าราชการต ารวจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน (จริยธรรรม
ที่ข๎าราชการต ารวจควรมี ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ)  เปรียบเทียบจริยธรรมทั่วไป 
จริยธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่ จริยธรรมที่ควรเสริมสร๎างของข๎าราชการต ารวจ และจริยธรรมที่
ผู๎ตรวจการแผํนดินก าหนดไว๎ ประกอบด๎วย 
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ตารางท่ี 2 ตารางวิเคราะห์จริยธรรมข๎าราชการต ารวจในการให๎บริการประชาชน 
 

จริยธรรมที่ต ารวจ
ควรมใีนการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ทีผู่้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นตามประมวล
จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ
ข้าราชการต ารวจ
และจริยธรรมที่

ตรวจการแผ่นดิน
ก าหนด 

จริยธรรมทั่วไป
ของต ารวจใน
การให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่ควร
เสริมสร้างของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่
ผู้ตรวจการ

แผ่นดินก าหนด
ในการให้บริการ

ประชาชน 

1.การเทดิทูน
สถานบัน
พระมหากษัตริย์ 

/   / 

2.การเคารพสิทธิ 
เสรีภาพ ของ
ประชาชนขั้น
พ้ืนฐาน และตาม
กฎหมายก าหนด 

/    

3.ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วย
ความตั้งใจ มุํงมั่น 
เน๎นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
และประโยชน์
สํวนรวมมากกวํา
ประโยชน์สํวนตน 
 

/ / / / 
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จริยธรรมที่ต ารวจ
ควรมใีนการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ทีผู่้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นตามประมวล
จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ
ข้าราชการต ารวจ
และจริยธรรมที่

ตรวจการแผ่นดิน
ก าหนด 

จริยธรรมทั่วไป
ของต ารวจใน
การให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่ควร
เสริมสร้างของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่
ผู้ตรวจการ

แผ่นดินก าหนด
ในการให้บริการ

ประชาชน 

4. การมีทําทีเป็น
มิตรตํอประชาชน 
และเพ่ือนรํวมงาน 
สุภาพ มีความอํอน
น๎อมถํอมตน 
พูดจาไพเราะ 

 / /  

5. การมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

/ / / / 

6. การเอ้ือเฟ้ือ 
เผื่อแผํแกํผู๎อ่ืน 
และมีจิตสาธารณะ  

/ / /  

7. การเป็น
แบบอยํางที่ดีแกํ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

/ /   

8.การปฏิบัติตาม
ค าสั่ง
ผู๎บังคับบัญชาที่
ชอบด๎วยกฎหมาย 

/ /   
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จริยธรรมที่ต ารวจ
ควรมใีนการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ทีผู่้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นตามประมวล
จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ
ข้าราชการต ารวจ
และจริยธรรมที่

ตรวจการแผ่นดิน
ก าหนด 

จริยธรรมทั่วไป
ของต ารวจใน
การให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่ควร
เสริมสร้างของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่
ผู้ตรวจการ

แผ่นดินก าหนด
ในการให้บริการ

ประชาชน 

9.การยึดมั่นใน
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
น ามาประพฤติ
ปฏิบัติ 

/  / / 

10. การมีจิตใจ
เป็นผู๎บริการ 
ให๎บริการ
ประชาชนด๎วย
ความเสมอภาค 

/  / / 

11.การสันโดษ มี
ความพอเพียง ไมํ
ละโมบโลภมาก  
ไมํยึดติดในวัตถุ
นิยม 

  /  

12. การรู๎จัก
ควบคุมอารมณ์
และมีความอดทน 

  /  
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จริยธรรมที่ต ารวจ
ควรมใีนการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ทีผู่้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นตามประมวล
จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ
ข้าราชการต ารวจ
และจริยธรรมที่

ตรวจการแผ่นดิน
ก าหนด 

จริยธรรมทั่วไป
ของต ารวจใน
การให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่ควร
เสริมสร้างของ
ต ารวจในการ

ให้บริการ
ประชาชน 

จริยธรรมที่
ผู้ตรวจการ

แผ่นดินก าหนด
ในการให้บริการ

ประชาชน 

13. การยึดถือ
ประโยชน์
ประเทศชาติ
เหนือกวํา
ประโยชน์สํวนตน 

/    

14. การรู๎จัก
กาลเทศะ ให๎ความ
เคารพผู๎ที่อาวุโส
กวํา มีกิริยา 
มารยาทที่ดีและมี
คุณสมบัติของผู๎ดี 

  /  

15. การหมั่น
ศึกษาหาความรู๎ 
เพ่ือพัฒนาตนเอง
ในฐานะข๎าราชการ
ต ารวจ และพร๎อม
ที่จะให๎บริการ
ประชาชน 

  /  
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สรุป จากการสังเคราะห์จรรยาบรรณข๎าราชการต ารวจ และจากการทบทวนองค์ประกอบเรื่อง
จิตส านึกบริการประชาชน ผู๎วิจัยพบวํา ประมวลจรรยาบรรณต ารวจได๎ก าหนดคุณสมบัติที่ข๎าราชการ
ต ารวจพึงปฏิบัติในการให๎บริการประชาชน จ านวน 15 ตัว ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถานบัน
พระมหากษัตริย์ 2) การเคารพสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนขั้นพ้ืนฐาน และตามกฎหมายก าหนด     
3) การตั้งใจท างาน 4) การมีทําทีเป็นมิตรตํอประชาชน และเพ่ือนรํวมงาน สุภาพ มีความอํอนน๎อม
ถํอมตน พูดจาไพเราะ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริต 6) การเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผํแกํผู๎อ่ืน และมีจิตสาธารณะ 
7)  การเป็นแบบอยํางที่ดีแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา 8) การปฏิบัติตามค าสั่งผู๎บังคับบัญชาที่ชอบด๎วย
กฎหมาย 9) การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและน ามาประพฤติ 10) การมีจิตใจเป็นผู๎บริการ 
ให๎บริการประชาชนด๎วยความเสมอภาค  11) การสันโดษ มีความพอเพียง ไมํละโมบโลภมาก  ไมํยึด
ติดในวัตถุนิยม 12) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และมีความอดทน 13) การยึดถือประโยชน์ประเทศชาติ
เหนือกวําประโยชน์สํวนตน  14) การรู๎จักกาลเทศะ ให๎ความเคารพผู๎ที่อาวุโสกวํา มีกิริยามารยาทที่ดี
และมีคุณสมบัติของผู๎ดีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ และ 15) การ
หมั่นศึกษาหาความรู๎ เพ่ือพัฒนาตนเองในฐานะข๎าราชการต ารวจ และพร๎อมที่จะให๎บริการประชาชน
การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  

 
5.8 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ตระหนักถึงความส าคัญของการสอบสวนคดีอาญา อันเป็นภารกิจ
หลักในการอ านวยความยุติธรรมให๎แกํประชาชนโดยมีพนักงานสอบสวนเป็นผู๎ปฏิบัติหน๎าที่นี้  ซึ่งการ
ด าเนินการจะต๎องมีความโปรํงใส สุจริต รวดเร็ว เสมอภาคและเที่ยงธรรมอยํางแท๎จริง โดยยึด
หลักการคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคูํไปกับการรักษา
ความสงบสุขของสังคม และพัฒนาพนักงานสอบสวนให๎มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที่
เหมาะสมตํอการด ารงไว๎ซึ่งบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบขององค์กรต๎นธารของกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน๎าที่ให๎สัมฤทธิผล จึงจ าเป็นต๎องก าหนดให๎มีจรรยาบรรณ
ของพนักงานสอบสวนเป็นกรอบและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคูํไปกับ “อุดมคติของต ารวจ” 
ที่ได๎ก าหนดไว๎แล๎วในประมวลระเบียบการต ารวจไมํเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 16 ตามผนวกแนบท๎าย 
เพ่ือให๎เกิดประโยชน์สุขแกํประชาชนและสังคมสํวนรวม  (ระเบียบส านักงานต ารวจแหํงชาติ วําด๎วย 
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน พ.ศ.2544 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2544) ดังตํอไปนี้ 
(จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน, 2544) 

 (1) พนักงานสอบสวนต๎องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตามบทบัญญัติแหํง
รัฐธรรมนูญ            

(2) พนักงานสอบสวนต๎องมีความซื่อสัตย์ สุจริต และยึดมั่น ในศีลธรรม 
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(3) พนักงานสอบสวนต๎องอ านวยความยุติธรรม ด๎วยความรวดเร็ว ตํอเนื่องโปรํง และเป็น
ธรรมโดยปราศจากอคติ            

(4) พนักงานสอบสวนต๎องกล๎ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต๎อง 
(5) พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และอดทน เพ่ือ

ประโยชน์แหํงการอ านวยความยุติธรรม 
(6) พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ด๎วยความสุภาพอํอนโยนมีไมตรีจิต และเต็มใจ 

ให๎บริการประชาชน 
(7) พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู๎ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(8) พนักงานสอบสวนพึงส านึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน มีความภาคภูมิใจใน

ศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง  
และยังมีอุดมคติต ารวจที่อยูํแนบท๎ายจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน ซึ่งตรงกับประมวล

จรรยาบรรณข๎าราชการต ารวจ (ผนวกแนบท๎ายระเบียบส านักงานต ารวจแหํงชาติ วําด๎วยจรรยาบรรณ
ของพนักงานสอบสวน พ.ศ.2544 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2544) 9 ประการดังนี้ 1) เคารพ
เอ้ือเฟ้ือตํอหน๎าที่  2) กรุณาปราณีตํอประชาชน  3) อดทนตํอความเจ็บใจ  4) ไมํหวั่นไหวตํอความ
ยากล าบาก 5) ไมํมักมากในลาภผล  6) มุํงบ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์แกํประชาชน 7) ด ารงตนใน
ยุติธรรม 8)  กระท าการด๎วยปัญญา และ 9) รักษาความไมํประมาทเสมอชีวิต  
 
แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน       
 ข๎อ 1 พนักงานสอบสวนต๎องเคารพในสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหํง
รัฐธรรมนูญ  
  แนวทางปฏิบัติ         
  1.1 ต๎องศึกษา ท าความเข๎าใจกฎหมายและบทบัญญัติแหํงชาติ รัฐธรรมนูญ ถึงและ
เสรีภาพของประชาชนอยํางถํองแท๎        
  1.2 ต๎องแจ๎งสิทธิตามกฎหมายให๎ผู๎ที่เก่ียวข๎องทราบ    
  1.3 ปลูกจิตส านึกของพนักงานสอบสวนให๎ตระหนักในหน๎าที่ ต๎องเคารพในสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหํงรัฐธรรมนูญโดยผู๎บังคับบัญชาให๎การอบรมเป็นประจ า 
  1.4 ให๎พนักงานสอบสวนมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ ให๎ความรู๎เรื่องสิทธิตาม
บทบัญญัต ิแหํงรัฐธรรมนูญ         
 ข๎อ 2 พนักงานสอบสวนต๎องมีความซื่อสัตย์ สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม  
  แนวทางปฏิบัติ         
  2.1 การปฏิบัติหน๎าที่ต๎องอยูํบนพ้ืนฐานของความสุจริต ตรงไปตรงมา ไมํมุํงหวังหรือ 
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แสวงหาประโยชน์อันมิควรได๎จากการปฏิบัติงาน ไมํวําจะด๎วยการเรียกร๎อง แสดงทําที  หรือกิริยา
อาการอ่ืนใด และสามารถตรวจสอบได๎       
  2.2 ไมํพยายามหลีกเลี่ยงหรือแสวงหาชํองวํางของกฎหมายเพ่ือกระท าสิ่งที่ไมํถูกต๎อง 
  2.3 มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในกรอบของศีลธรรมตามหลักศาสนา   
 ข๎อ 3 พนักงานสอบสวนต๎องอ านวยความยุติธรรม ด๎วยความรวดเร็ว ตํอเนื่อง โปรํงใส และ
เป็นธรรม โดยปราศจากอคติ        
  แนวทางปฏิบัติ          
  3.1 ต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเป็นกลาง ไมํเข๎ากับฝุายใดฝุายหนึ่ง  
  3.2 ให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความรวดเร็ว อยํางเสมอภาค และเป็นธรรม ตามล าดับ
ขั้นตอนภายในระยะเวลาที่ต ารวจก าหนด        
  3.3 ต๎องเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าตรวจสอบการปฏิบัติหน๎าที่ได๎ด๎วยความเต็มใจ 
 ข๎อ 4 พนักงานสอบสวน ต๎องกล๎ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต๎อง    
  แนวทางปฏิบัติ         
  4.1 ต๎องปฏิบัติหน๎าที่โดยยืดมั่นในความถูกต๎อง ดีงาม และชอบธรรม  
  4.2 ต๎องปฏิบัติหน๎าที่โดยยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ    
  4.3 ต๎องปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเกรงกลัวตํออิทธิพลใด ๆ    
 ข๎อ 5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และอดทน เพ่ือ
ประโยชน์แหํงการอ านวยความยุติธรรม        
  แนวทางปฏิบัติ        
  5.1 ปฏิบัติงานในหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ และอุทิศตนทุํมเท สติปัญญา ความรู๎
ความคิดท่ีมีอยูํให๎กับงานอยํางเต็มที ่       
  5.2 ปฏิบัติงานในหน๎าที่โดยมีจิตส านึกและหลักการตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์แหํงการ
อ านวยความยุติธรรม          
  5.3 ปลูกจิตส านึกพนักงานสอบสวนในเรื่องการเสียสละ อดทนและความรับผิดชอบใน
หน๎าที่    
 ข๎อ 6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด๎วยความสุภาพอํอนโยนมีไมตรีจิต และเต็ม
ใจให๎บริการประชาชน          
 แนวทางปฏิบัติ           
 6.1พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน๎าที่และให๎บริการประชาชนด๎วยความเป็นธรรมเอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ
และใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพ อํอนโยน โดยมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน   
 6.2 เต็มใจแนะน า ชํวยเหลือในการบริการประชาชน เสมือนญาติ   
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 ข๎อ 7 พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู๎ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา   
 แนวทางปฏิบัติ          
 7.1 ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติม พัฒนาตนให๎มีความรู๎ ความช านาญทันตํอเหตุการณ์ 
 7.2 ขยันหมั่นเพียร ท าความเข๎าใจตํอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติและน าไปยึดถือปฏิบัติโดย
เครํงครัด            
 7.3  มีความริเริ่ม สร๎างสรรค์ พัฒนาการปฏิบัติงานให๎ทันสมัยอยูํตลอดเวลา  
 ข๎อ 8 พนักงานสอบสวนพึงส านึกและยึดมั่น ในวิชาชีพการสอบสวน มีความภาคภูมิใจใน
ศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง        
 แนวทางปฏิบัติ         
 8.1 ด ารงตนให๎เหมาะสมกับการเป็นข๎าราชการในกระบวนการ ยุติธรรม ด๎วยการใช๎  ชีวิตที่
เรียบงําย ไมํฟูุงเฟูอ อยํางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีหลักการ มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน
 8.2  ปฏิบัติหน๎าที่ในวิชาชีพการสอบสวนด๎วยความมั่นคงและความภาคภูมิใจในเกียรติคุณ
และศักดิ์ศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน       
 8.3 ปฏิบัติงานด๎วยจิตวิญญาณของพนักงานสอบสวนให๎เป็นที่เชื่อถือและศรัทธาของ
ประชาชน 

สรุป จากจรรยาบรรณพนักงานสอบสวนที่ผู๎วิจัยสนใจเรื่องจิตส านึกการบริการประชาชน     
มีจรรยาบรรณที่เกี่ยวข๎องและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการประชาชนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ตารางอธิบายจิตส านึกการบริการของพนักงานสอบสวน 
 

ข้อจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน แนวทางปฏิบัติ 

ข๎อ  3 พนักงานสอบสวนต๎องอ านวยความ
ยุติธรรม ด๎วยความรวดเร็ว ตํอเนื่อง โปรํงใส และ
เป็นธรรม โดยปราศจากอคติ 
 
 
 
 
 
 

3.1 ต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเป็นกลาง ไมํเข๎า
กับฝุายใดฝุายหนึ่ง   
3.2 ให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความรวดเร็ว 
อยํางเสมอภาค และเป็นธรรม ตามล าดับขั้นตอน
ภายในระยะเวลา ที่ ต ารวจก าหนด 

3.3 ต๎องเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าตรวจสอบ
การปฏิบัติหน๎าที่ได๎ด๎วยความเต็มใจ 
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ข้อจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน แนวทางปฏิบัติ 

ข๎อ 5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน๎าที่ด๎วย
ความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และอดทน เพ่ือ
ประโยชน์แหํงการอ านวยความยุติธรรม  

5.1 ปฏิบัติงานในหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ 
และอุทิศตนทุํมเท สติปัญญา ความรู๎ความคิดที่มี
อยูํให๎กับงานอยํางเต็มที ่   

5.2 ปฏิบัติ งานในหน๎าที่ โดยมีจิตส านึกและ
หลักการตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์แหํงการ
อ านวยความยุติธรรม                                           

5.3 ปลูกจิตส านึกพนักงานสอบสวนในเรื่องการ
เสียสละ อดทนและความรับผิดชอบในหน๎าที่  

ข๎อ 6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ด๎วยความสุภาพอํอนโยนมีไมตรีจิต และเต็มใจ
ให๎บริการประชาชน 

6.1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน๎าที่และให๎บริการ
ประชาชนด๎วยความเป็นธรรมเอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจและ
ใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพ อํอนโยน โดยมีจิตส านึก
การให๎บริการประชาชน                 

6.2 เต็มใจแนะน า ชํวยเหลือในการบริการ
ประชาชน เสมือนญาติ 

ข๎อ 8 พนักงานสอบสวนพึงส านึกและยึดมั่น ใน
วิชาชีพการสอบสวน มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรี
และวิชาชีพของตนเอง 

8.1ด ารงตนให๎เหมาะสมกับการเป็นข๎าราชการใน
กระบวนการ ยุติธรรม ด๎วยการใช๎ ชีวิตที่เรียบ
งําย ไมํฟูุงเฟูอ อยํางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีหลักการ 
มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน             

8.2 ปฏิบัติหน๎าที่ในวิชาชีพการสอบสวนด๎วย
ความมั่นคงและความภาคภูมิใจในเกียรติคุณและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน             

8.3 ปฏิบัติงานด๎วยจิตวิญญาณของพนักงาน
สอบสวนให๎ เป็ นที่ เ ชื่ อถื อและศรั ทธ าของ
ประชาชน 
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จากตารางสรุปจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน ซึ่งผู๎วิจัยพบวํามีแนวทางปฏิบัติของพนักงาน
สอบสวนที่ท าให๎ข๎าราชการต ารวจที่ท าหน๎าที่พนักงานสอบสวนมีจิตส านึกในการให๎บริการประชาชน
ได๎แกํ      

1. ต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเป็นกลาง ไมํเข๎ากับฝุายใดฝุายหนึ่ง    
2. ให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความรวดเร็ว อยํางเสมอภาค และเป็นธรรม ตามล าดับขั้นตอน

ภายในระยะเวลา ที่ ต ารวจก าหนด  
3. ต๎องเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าตรวจสอบการปฏิบัติหน๎าที่ได๎ด๎วยความเต็มใจ 

  4. ปฏิบัติงานในหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ และอุทิศตนทุํมเท สติปัญญา ความรู๎ความคิดที่มี
อยูํให๎กับงานอยํางเต็มที ่                     

5. ปฏิบัติงานในหน๎าที่โดยมีจิตส านึกและหลักการตามกฎหมายเพื่อประโยชน์แหํงการอ านวย
ความยุติธรรม                                           

6. ปลูกจิตส านึกพนักงานสอบสวนในเรื่องการเสียสละ อดทนและความรับผิดชอบในหน๎าที่ 
7. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน๎าที่และให๎บริการประชาชนด๎วยความเป็นธรรมเอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ

และใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพ อํอนโยน โดยมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน 
8. เต็มใจแนะน า ชํวยเหลือในการบริการประชาชน เสมือนญาติ    
9. ด ารงตนให๎เหมาะสมกับการเป็นข๎าราชการในกระบวนการ ยุติธรรม ด๎วยการใช๎  ชีวิตที่

เรียบงําย ไมํฟูุงเฟูอ อยํางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีหลักการ มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน 
10. ปฏิบัติหน๎าที่ในวิชาชีพการสอบสวนด๎วยความมั่นคงและความภาคภูมิใจในเกียรติคุณ

และศักดิ์ศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน 
11.  ปฏิบัติงานด๎วยจิตวิญญาณของพนักงานสอบสวนให๎เป็นที่ เชื่อถือและศรัทธาของ

ประชาชน 
 

5.9 จิตส านึกการบริการของต ารวจต่างประเทศ     
  จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจออสเตรเลีย จาก Code of Conduct and 
Ethics ของต ารวจออสเตรเลีย (New South Wales, Australia, 2005 ) ที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการ
บริการของต ารวจ มีดังนี้ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริตตํอการปฏิบัติหน๎าที่ 2) มีความระมัดระวังและมี
ความรอบคอบในการปฏิบัติหน๎าที่ 3) รู๎จักการปฏิบัติและบังคับใช๎กฎหมายในขณะปฏิบัติหน๎าที่             
4) เคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลและปฏิบัติด๎วยความเป็นธรรม 5) ปฏิบัติและบังคับใช๎กฎหมาย
ในขณะปฏิบัติหน๎าที่หรือนอกเวลาปฏิบัติงาน 6) มีความรับผิดชอบตํอการปฏิบัติหน๎าที่ 7) มีเหตุและ
ผลในการหลีกเลี่ยงการการขัดแย๎งในขณะปฏิบัติหน๎าที่  8) ไมํใช๎ทรัพย์สินของรัฐในทางที่มิชอบและ
รู๎จักการเสียสละ และ 9) มีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ    
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 จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอังกฤษ จาก Code of Ethics ของ ต ารวจอังกฤษ  
(College of Policing, England and Wales,  2007) ที่เก่ียวข๎องกับจิตส านึกการบริการของต ารวจ 
มีดังนี้ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริตตํอการปฏิบัติหน๎าที่ 2) มีความนําเชื่อถือและมีมารยาทในการปฏิบัติ
หน๎าที่ 3) มีการปฏิบัติตํอประชาชนอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน 4) มีหน๎าที่และความรับผิดชอบ 
และ 5) มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่      
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจฮํองกง จาก Code of Ethics and Integrity ของ 
ต ารวจฮํองกง  (Hong Kong Police Force, 2014 ) ที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการของต ารวจ มี
ดังนี้ 1) มีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) มีจิตส านึกการบริการ และ 3) มีความซื่อสัตย์
สุจริต            
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอินเดีย จาก  Guidelines to The Indian Police : 
Code of Conduce for The Police in India (Ministry of Home Affairs, India 2014) เกี่ยวข๎อง
กับจิตส านึกการบริการของต ารวจ มีดังนี้ 1) มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 2) ให๎คิดเสมอวําต ารวจเป็น
สํวนหนึ่งของเป็นชุมชนและปฏิบัติตํอประชาชนอยํางเทําเทียมกัน 3) ต๎องให๎บริการประชาชนด๎วยใจ 
และ 4) ต๎องค านึงถึงความปลอดภัยของประชาชนมากกวําตนเอง  

 
ตารางท่ี 4 ตารางสังเคราะห์จิตส านึกการบริการของต ารวจตํางประเทศ 
 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ออสเตรเลีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอังกฤษ 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจฮ่องกง 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอินเดีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ต่างประเทศที่
สังเคราะห์ขึ้น 

มี ค ว ามซื่ อสั ต ย์
สุ จ ริ ต ตํ อ ก า ร
ปฏิบัติหน๎าที่  
 

มี ค ว ามซื่ อสั ต ย์
สุ จ ริ ต ตํ อ ก า ร
ปฏิบัติหน๎าที่  

มี ค ว ามซื่ อสั ต ย์       
สุจริต 

 1) มีความซื่อสัตย์
สุ จ ริ ต ตํ อ ก า ร
ปฏิบัติหน๎าที่ 

มีความรับผิดชอบ
ตํ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน๎าที่ 

มีหน๎าที่และความ
รับผิดชอบในการ
ให๎บริการประชาชน 

 มีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่ 

2 ) มี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ตํ อ
หน๎าที่ 
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องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ออสเตรเลีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอังกฤษ 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจฮ่องกง 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอินเดีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ต่างประเทศที่
สังเคราะห์ขึ้น 

  มี จิ ต ส า นึ ก ก า ร
บริการ 

ต๎ อ ง ใ ห๎ บ ริ ก า ร
ประชาชนด๎วยใจ  

3) มีจิตส านึกการ
บริการ  

รู๎ จั กกา รปฏิ บั ติ
แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช๎
กฎหมายในขณะ
ปฏิบัติหน๎าที่ 

   4) รู๎จักการปฏิบัติ
แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช๎
กฎหมายในขณะ
ปฏิบัติหน๎าที่              

 มีความนําเชื่อถือ
และมีมารยาทใน
การปฏิบัติหน๎าที่ 
 

  5 )มี มารยาทใน
การปฏิบัติหน๎าที่ 

มีความระมัดระวัง
แ ล ะ มี ค ว า ม
รอบคอบในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 

  ต๎องค านึงถึงความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น
มากกวําตนเอง 

6 ) มี ค ว า ม
รอบคอบในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 

เ ค า ร พ สิ ท ธิ
เ ส รี ภ า พ ข อ ง
บุคคลและปฏิบัติ
ด๎ ว ย ค ว า ม เ ป็ น
ธรรม     

มีการปฏิบัติ ตํ อ
ประชาชนอยําง
เสมอภาคและเทํา
เทียมกัน 

 ใ ห๎ คิ ด เ ส ม อ วํ า
ต ารวจเป็นสํ วน
หนึ่ ง ของชุ มชน
แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ตํ อ
ประชาชนอยําง
เทําเทียมกัน 

7) มีการปฏิบัติตํอ
ประชาชนอยําง
เสมอภาคและเทํา
เทียมกัน 

 มีความภาคภูมิใจ
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน๎าที่ 
 

  8 ) มี ค ว า ม
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 



 
 

 

108 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ออสเตรเลีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอังกฤษ 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจฮ่องกง 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจอินเดีย 

องค์ประกอบ
จิตส านึกการ
บริการของ

ต ารวจ
ต่างประเทศที่
สังเคราะห์ขึ้น 

ปฏิบัติและบังคับ
ใ ช๎ ก ฎ ห ม า ย
ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ
หน๎ าที่ หรื อนอก
เวลาปฏิบัติงาน 

   9 ) ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
บังคับใช๎กฎหมาย
ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ
หน๎ าที่ หรื อนอก
เวลาปฏิบัติงาน 

มี เหตุและผลใน
ก า ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง
ค ว า ม ขั ด แ ย๎ ง
ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ
หน๎าที่ 

   10 ) มีเหตุและผล
ในการหลีกเลี่ยง
ค ว า ม ขั ด แ ย๎ ง
ใ น ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ
หน๎าที่ 

ไ มํ ใ ช๎ ท รั พ ย์ สิ น
ของรั ฐ ในทางที่    
มิ ช อบและรู๎ จั ก
การเสียสละ 

   11)ไมํใช๎ทรัพย์สิน
ของรั ฐ ในทางที่    
มิ ช อบและรู๎ จั ก
การเสียสละ 

มีการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ 

 มีการเรียนรู๎และ
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

 12) มีการเรียนรู๎
และพัฒนาตนเอง
อยูํเสมอ 

 
 จากการสังเคราะห์จิตส านึกการบริการ ประกอบด๎วย 1) จิตส านึกการบริการทั่วไป       
2) จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ  จากประมวลจรรยาบรรณข๎าราชการต ารวจ              
3) จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน จากประมวล
จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน และ 4 ) จิตส านึกการบริการของต ารวจตํางประเทศ ท าให๎ได๎หลักที่
ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) โดยการสังเคราะห์เอกสารได๎ดังนี ้
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ตารางท่ี 5 ตารางสังเคราะห์หลักท่ีต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ขึ้น 
 

หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้าง

จิตส านึกการ
บริการของ
ข้าราชการ
ต ารวจไทย 

ที่สังเคราะห์ขึ้น 

จิตส านึกบริการ
ทั่วไป 

จิตส านึกบริการ
ประชาชนของ

ข้าราชการ
ต ารวจไทย 

จิตส านึกการ
บริการประชาชน

ของพนักงาน
สอบสวน 

 
 

จิตส านึกการ
บริการของ
ข้าราชการ

ต ารวจ
ต่างประเทศ 

1 ) การเทดิทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

 /   

2 ) การให๎บริการ
ด๎วยความรวดเร็ว 

 

/ / / / 

3 ) การตั้งใจ
ท างาน ทุํมเทใน
การปฏิบัติหน๎าที่ 

/ / /  

4) การมีความ
รับผิดชอบตํอ
หน๎าที่ 

/ / / / 

5 ) การเต็มใจ
แนะน าชํวยเหลือ
ประชาชน 

/ / /  

6 ) การใช๎กริยา
วาจาสุภาพ 

/ / / / 

7 ) การรู๎จักการ
ควบคุมอารมณ์ 

/ /  / 
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้าง

จิตส านึกการ
บริการของ
ข้าราชการ
ต ารวจไทย 

ที่สังเคราะห์ขึ้น 

จิตส านึกบริการ
ทั่วไป 

จิตส านึกบริการ
ประชาชนของ

ข้าราชการ
ต ารวจไทย 

จิตส านึกการ
บริการประชาชน

ของพนักงาน
สอบสวน 

 
 

จิตส านึกการ
บริการของ
ข้าราชการ

ต ารวจ
ต่างประเทศ 

8 ) การปฏิบัติตน
ให๎เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธา  

/  / / 

9 ) การมีความ
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 

/  / / 

10 ) การเสียสละ
เพ่ือประโยชน์
สํวนรวม 

 / / / 

11 ) การด ารงตน
เหมาะสม ใช๎ชีวิต
เรียบงําย 

  /  

12 ) การวางตน
เป็นกลาง 

  / / 

13 ) การมีความ
ยุติธรรม 

  / / 

14 ) การเปิดโอกาส
ให๎ประชาชน
สามารถตรวจสอบ
การท างานได ๎

  / / 

15 ) การเรียนรู๎
และพัฒนาตนเอง
อยูํเสมอ 

   / 
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สรุป จากตารางสังเคราะห์หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ท าให๎ได๎หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
2) การให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว  3) การตั้งใจท างาน  4) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 
5) การชํวยเหลือประชาชน 6) ใช๎กริยาวาจาสุภาพ  7) การรู๎จักควบคุมอารมณ์ 8) การปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 9) การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ 10) การ เสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม 11) การด ารงตนเหมาะสม ใช๎ชีวิตเรียบงําย 12) การวางตนเป็นกลาง 13) การมี
ความยุติธรรม 14) การเปิดโอกาส ให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ และ 15) การเรียนรู๎
และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  
 นอกจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องแล๎ว ผู๎วิจัยได๎ลงพ้ืนที่วิจัยภาคสนาม เพ่ือศึกษาดูหลัก
ยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) ซึ่งท าให๎ข๎อมูลจากเอกสารมีความนําเชื่อถือมากขึ้น  อันเนื่องมาจากการค๎นพบข๎อมูล
ภาคสนามที่สอดคล๎องกัน จากสถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํน (เฉพาะด๎าน
ความพึงพอใจตํอพนักงานสอบสวน) ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนของส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจจาก 5 ภูมิภาค ได๎แกํ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต๎ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากสถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนประเมินความพึงพอใจสูงสุดเฉพาะ
ด๎านพนักงานสอบสวน ตามคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนของส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 
2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจ จาก 5 ภูมิภาคได๎แกํ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต๎ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู๎วิจัยได๎จัดเก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกต เพ่ือสังเกตสภาพแวดล๎อมตํางๆ 
ของสถานีต ารวจ และการปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจตามหลักยึดถือปฏิบัติ เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดการลงพื้นที่ดังนี้ 
  1.ภาคตะวันออก ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี ตามคะแนน
ประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2558 และ 
ระหวํางวันที่ 20 – 23 มีนาคม พ.ศ. 2558       
  2 ภาคกลาง ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี ตามคะแนนประเมิน
โรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
ข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 27– 30 มนีาคม พ.ศ. 2558 
  3 ภาคเหนือ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ตามคะแนน
ประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 3 – 6 เมษายน พ.ศ. 
2558           
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  4 ภาคใต๎ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง ตามคะแนนประเมินโรงพัก
เพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บข๎อมูล 
โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 17 – 19 เมษายน  พ.ศ. 2558  
  5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร 
ตามคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 
เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 25 – 28 
เมษายน พ.ศ. 2558         
  จากการสังเกตพฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด๎านสอบสวนทั้ง 5 
ภูมิภาค ได๎แกํ สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี  สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี สถานีต ารวจภูธรเมือง
นครสวรรค์ สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง และสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร ด๎วยการสังเกตพฤติกรรม
ของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสังเกตพฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจทั้งในวัน
ท างานปกติและวันหยุดราชการ โดยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานในชํวงเวลาที่แตกตํางกัน อยํางน๎อย
ครั้งละ 30 นาที ซึ่งผลการสังเกตพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจที่แสดงออกตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ได๎ดังนี้  
 1. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการยกยํองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยมีการน า
ภาพพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และสมเด็จพระนางเจ๎าพระบรมราชินีนาถ ตลอดจนภาพพระราช
กรณียกิจของทั้งสองพระองค์ มาติดไว๎บริเวณด๎านหน๎าสถานีต ารวจ และพนักงานสอบสวนบางคนน ารูป
ถํายของพระองค์ทํานใสํกรอบรูปตั้งไว๎บนโต๏ะท างานของพนักงานสอบสวน เพ่ือน๎อมน าเป็นแบบอยํางใน
การประพฤติปฏิบัติตนในการท างานของพนักงานสอบสวน ทั้งในการปฏิบัติหน๎าที่และการให๎บริการ
ประชาชน โดยผู๎วิจัยพบเห็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมการยกยํองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ดังนี้            
 1.1 ข๎าราชการต ารวจจ านวน 3 คน ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี  ได๎น าภาพของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวในขณะทรงงานไว๎บนโต๏ะท างาน       
 1.2 พนักงานสอบสวนผู๎ทรงคุณวุฒิประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร  น าภาพ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวและสมเด็จพระนางเจ๎าติดไว๎ที่ฝาผนัง     
 โดยผู๎วิจัยได๎สอบถามข๎าราชการที่ปฏิบัติสิ่งเหลํานี้ก็ได๎รับการยืนยันวํา เพ่ือเป็นการแสดงความ
รักและเคารพตํอพระองค์ทํานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจในการปฏิบัติงาน 
 2. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว  โดยผู๎วิจัยพบเห็น
การแสดงออกถึงพฤติกรรมกาการให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ดังนี้    
 2.1 พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจธูรเมืองนครสวรรค์ กระตือรือล๎นที่จะเข๎ามาสอบถาม
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ประชาชน เมื่อขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ      
 2.2 พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี มีความกระตือรือร๎นในการ
ให๎บริการประชาชน และมาปฏิบัติหน๎าที่ แม๎วําจะเป็นวันหยุดของพนักงานสอบสวน เ พ่ือรีบสรุป
ส านวนในการสํงฟูองตํอศาลตํอไป ให๎ประชาชนได๎รับความเป็นธรรมในการด าเนินคดีทางกฎหมายกับ
ผู๎กระท าความผิด          
 2.3 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จ านวน 3 ทําน ได๎ท างานแม๎เกิน
เวลาปฏิบัติงาน เพื่อเรํงสะสางคดีที่ค๎างอยูํให๎แล๎วเสร็จ  และข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธร
เมืองชลบุรีจ านวน 2 คน ได๎มาปฏิบัติหน๎าที่ในวันหยุดเพ่ือเรํงสะสางคดีที่ค๎างอยูํให๎แล๎วเสร็จเชํนเดียวกัน 
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรมให๎บริการประชาชนด๎วยความ
รวดเร็ว จากการลงพ้ืนที่      
 3. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมเต็มใจแนะน าชํวยเหลือประชาชน โดยให๎ค าปรึกษาประชาชนที่
ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ ในปัญหาคดีตํางๆ ที่ประชาชนได๎รับความเดือดร๎อน โดยไมํเลือกปฏิบัติกับ
ประชาชน ท าให๎ประชาชนเกิดความรู๎สึกประทับใจกับการใช๎บริการสถานีต ารวจแหํงนี้ ดังนี้ 
 3.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี จ านวน 2 ทําน ได๎อธิบายขั้นตอน
การด าเนินคดีให๎กับประชาชนที่มาแจ๎งความ  ให๎รับทราบโดยไมํแสดงกิริยาไมํพอใจประชาชนแตํอยํางใด  
 3.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ กระตือรือร๎นที่เข๎ามาพูดคุยกับ
ผู๎วิจัยเมื่อเห็นผู๎วิจัยเข๎ามานั่งสังเกตการณ์ในสถานีต ารวจวําต๎องการความชํวยเหลือเรื่องใด  
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม เต็มใจแนะน าชํวยเหลือ
ประชาชน จากการลงพ้ืนที่  
 4. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพในการตอบข๎อซักถามให๎กับประชาชนที่มา
ใช๎บริการบนสถานีต ารวจ ไมํพูดจากระโชกโฮกฮากหรือตวาดหรือพูดจาไมํสุภาพกับประชาชนที่มาติดตํอ
ใช๎บริการบนสถานีต ารวจ ดังนี้         
 4.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 2 ทําน ได๎ใช๎ค าพูดที่สุภาพกับ
ประชาชนที่มาติดตํองาน          
 4.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหารจ านวน 2 ทําน ได๎แสดงกิริยาที่
เป็นมิตรกับประชาชนที่มาติดตํองาน กลําวต๎อนรับประชาชนอยูํเสมอ    
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม ใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพในการ
ตอบข๎อซักถามให๎กับประชาชนที่มาใช๎บริการบนสถานีต ารวจ  จากการลงพ้ืนที ่   
 5. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมควบคุมอารมณ์ได๎ ไมํมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม
ในขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ไมํมีการใช๎อารมณ์ขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ดังนี้ 
 5.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรีจ านวน 1 ทําน ไมํแสดงอาการเกรี้ยว
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กราดฉุนเฉียวเมื่อประชาชนมีอารมณ์โกรธหรือโมโหจากการทะเลาะกันแล๎วขึ้นมาโวยวายบนสถานี
ต ารวจแตํน าน้ าเย็นมาให๎ดื่มแล๎วคํอยพูดคุยกับประชาชนท าให๎ประชานใจเย็นลง    
 5.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังจ านวน 1 ทําน ได๎แสดงการควบคุม
อารมณ์เมื่อคูกรณีมาทะเลาะกันบนสถานีต ารวจ โดยให๎คูํกรณีเข๎ามาพูดคุยกับต ารวจทีละคน 
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม ควบคุมอารมณ์ได๎ ไมํมีการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสมในขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน  จากการลงพ้ืนที่ 
 6. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการตั้งใจท างาน โดยมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่ของ
พนักงานสอบสวนให๎ส าเร็จตามระยะเวลา และถูกต๎องตามกฎหมายหรือระเบียบตํางๆ ก าหนดไว๎ และท า
ให๎ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ        
 6.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ได๎นัดหมายคูํกรณีมาพูดคุย หลัง
เวลาปฏิบัติงานของตน เพ่ือให๎งานที่รับผิดชอบส าเร็จลุลํวง       
 6.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง ได๎นัดหมายคูํกรณีให๎มาไกลํเกลี่ยและ
ตกลงคําเสียหายกันที่สถานีต ารวจ แม๎ไมํใชํเวลาปฏิบัติงานในหน๎าที่ของตน    
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม ตั้งใจท างาน โดยมุํงมั่นใน
การปฏิบัติงานตามหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนให๎ส าเร็จตามระยะเวลา จากการลงพ้ืนที่   
 7. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างาน มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ โดยท างานตามหน๎าที่ที่
ปฏิบัติงาน ขณะเข๎าเวรโดยตั้งใจท างานอยํางเต็มความสามารถ ดังนี้    
 7.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหารจ านวน 2 ทําน ปฏิบัติงานและรับ
แจ๎งความกับประชาชนแม๎จะเกินเวลาท างานของตน       
 7.2 ข๎าราชการประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 2 ทําน มาปฏิบัติงานในวันหยุดเพ่ือ
เรํงสะสางคดีที่ค๎าง         
  โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การท างาน มีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่ โดยท างานตามหน๎าที่ที่ปฏิบัติงาน จากการลงพ้ืนที ่
 8. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานวางตนเป็นกลาง โดยไมํเข๎าข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง
ขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ดังนี้        
 8.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรีจ านวน 2 ทําน ได๎แสดงบทบาทใน
ฐานะผู๎รักษากฎหมายชํวยไกลํเกลี่ยคูํกรณีให๎ยอมความกัน และไมํแสดงพฤติกรรมเข๎าข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง
 8.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังจ านวน 1 ทําน ได๎แสดงพฤติกรมวางตน
เป็นกลางไมํเข๎าข๎างเพ่ือนข๎าราชการต ารวจด๎วยกันที่โดยประชาชนในฐานะผู๎เสียหายมาแจ๎งความ 
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การท างานวางตนเป็นกลาง 
โดยไมํเข๎าข๎างฝุายใดฝุายหนึ่งขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน จากการลงพ้ืนที ่  
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 9. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างาน โดยค านึงถึงความยุติธรรม มีการอธิบายขั้นตอน
การท างานและระยะเวลาให๎ประชาชนที่มารับบริการได๎รับรู๎และเข๎าใจขั้นตอนตํางๆ ดังนี้  
 9.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี อธิบายขั้นตอนการด าเนินคดีให๎
ประชาชนได๎รับทราบ ตลอดเวลาที่ประชาชนสอบถาม      
 9.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรค์ จ านวน  1 ทําน ได๎คอยแนะน า
ประชาชนที่มาแจ๎งความ เกี่ยวกับการด าเนินคดี โดยไมํเลือกปฏิบัติวําคูํกรณีจะเป็นข๎าราชการพลเรือน
และประชาชน          
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การท างาน โดยค านึงถึง
ความยุติธรรม มีการอธิบายขั้นตอนการท างานและระยะเวลาให๎ประชาชนที่มารับบริการได๎รับรู๎และ
เข๎าใจขั้นตอนตํางๆ จากการลงพ้ืนที ่  
 10. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ 
โดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนสอบถามผลการด าเนินการ ให๎โทรศัพท์สอบถามกับพนักงานสอบสวนได๎
ตลอดเวลา ดังนี้          
 10.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จ านวน 1 ทําน ได๎ให๎เบอร์โทรศัพท์
กับประชาชนที่มาแจ๎งความเพ่ือสอบถามวันที่มาปฏิบัติงานและติดตามคดี    
 10.2 ข๎าราชการต ารวจจ านวน 1 ทํานที่สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหารได๎ให๎เบอร์โทรศัพท์ของ
ตนกับประชาชน เพ่ือสอบถามและติดตามคดี       
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การเปิดโอกาสให๎ประชาชน
สามารถตรวจสอบการท างานได๎ โดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนสอบถามผลการด าเนินการ จากการลง
พ้ืนที ่  
 11. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานโดยเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม โดยใช๎เงิน
สํวนตัวในการซื้ออุปกรณ์ตํางๆ เพ่ือความสะดวกในการท างานและการให๎บริการประชาชน เชํน 
คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์เอกสาร กระดาษ  ดังนี้     
 11.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 2 ทําน ได๎ใช๎เครื่องพิมพ์
เอกสารสํวนตัวถํายเอกสารให๎กับประชาชนที่มาติดตํองาน โดยบอกวําให๎ประชาชนได๎รับความ
สะดวกสบาย          
 11.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังจ านวน 2 ทําน ได๎ซื้อกระดาษ A4 ไว๎ใช๎
งานพิมพ์งานในการบริการประชาชน        
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การท างานโดยเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม จากการลงพ้ืนที่        
 12. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยการแตํงกาย
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ในขณะปฏิบัติหน๎าที่ และการมีองค์ความรู๎ในการอธิบายขั้นตอนทางกฎหมายและขั้นตอนการท างานให๎
ประชาชนได๎รับรู๎และเข๎าใจ และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่
พนักงานสอบสวน โดยแสดงพฤติกรรมแนะน าประชาชนที่ข้ึนมาบนสถานีต ารวจ ไกลํเกลี่ยคดีความให๎กับ
ประชาชนที่มาแจ๎งความ และให๎ค าแนะน ากับประชาชนที่ข้ึนมาบนสถานีต ารวจเป็นอยํางดี  ดังนี้ 
 12.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีหลายทํานแตํงกายในเครื่องแบบ
ในขณะปฏิบัติหน๎าที่และบริการประชาชนอยูํตลอดเวลา      
 12.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังได๎ชํวยไกลํเกลี่ยคูํกรณีให๎ไมํด าเนินคดี
ตํอกนั           
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธา โดยการแตํงกายในขณะปฏิบัติหน๎าที่ และการมีองค์ความรู๎ในการอธิบายขั้นตอนทาง
กฎหมายและขั้นตอนการท างานให๎ประชาชนได๎รับรู๎และเข๎าใจ และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมมีความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน จากการลงพ้ืนที่    
 13. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ หมายถึง ข๎าราชการ
ต ารวจมีความเชื่อมั่น ในการปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด 
กล๎าตัดสินใจ และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จ ดังนี้  
 13.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี มีความภาคภูมิใจและมีความสุขท่ี
ได๎ปฏิบัติงานใกล๎บ๎านตน และให๎บริการประชาชนอยํางภาคภูมิใจ     
 13.2 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ได๎พูดคุยกับประชาชนที่มา
ติดตํองานอยํางเป็นกันเอง และปฏิบัติหน๎าที่อยํางเต็มความสามารถของตนในการให๎บริการประชาชน
ที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจ        
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม มีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ จากการลงพ้ืนที่  
 14. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการด ารงตนให๎เหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย โดยใช๎ชีวิตอยําง
สมถะเรียบงําย ไมํฟูุงเฟูอ ไมํยึดติดกับวัตถุนิยม มุํงเน๎นการท างานโดยให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองาน
บนสถานีต ารวจแหํงนี้เป็นส าคัญ ดังนี้        
 14.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 5 ทําน ได๎ตั้งกลุํมเตะฟุตบอล
ในเวลาวํางกับประชาชนและนักขําวท๎องถิ่นเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์อันดีตํอกัน    
 14.2 ข๎าราชการต ารวจภูธรประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 3 ทําน ได๎ชํวยกัน
ทอดผ๎าปุาสามัคคีกับวัดใกล๎สถานีต ารวจ       
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม การด ารงตนให๎เหมาะสมและ
ใช๎ชีวิตเรียบงําย จากการลงพ้ืนที่        



 
 

 

117 

 15. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมรักการเรียนรู๎ โดยแสดออกถึงความสนใจในการเข๎าอบรม
หลักสูตร ตํางๆ ที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติจัดอบรมให๎กับพนักงานสอบสวน ตลอดจนมีการพูดคุย
ประเด็นทางด๎านกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข๎องกับเพ่ือนรํวมงานและผู๎บังคับบัญชาในขณะปฏิบัติงาน 
หรือที่ร๎านกาแฟ หรือยามวํางจากการปฏิบัติงาน ดังนี้      
 15.1 ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 2 ทําน แสดงความสนใจตํอ
การอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวน        
 15.2 ข๎าราชการต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 3 ทําน ใช๎คอมพิวเตอร์สืบค๎นข๎อมูลและ
ขําวสารตําง ๆ อยูํเสมอ         
 โดยผู๎วิจัยได๎พบเห็นพฤติกรรมที่ข๎าราชการแสดงออกถึงพฤติกรรม รักการเรียนรู๎ โดยแสดออก
ถึงความสนใจในการเข๎าอบรมหลักสูตรตํางๆ ที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติจัดอบรมให๎กับพนักงาน
สอบสวน จากการลงพ้ืนที่   
 ผู๎วิจัยยังพบวําต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจทั้ง 5 สถานีต ารวจ มีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ในการให๎บริการประชาชน เชํน มีทําทีเป็นมิตรกับประชาชนที่ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ 
สามารถจดจ าชื่อและเรียกชื่อประชาชน สร๎างความสนิทสนมและเป็นกันเองให๎กับประชาชนที่มาติดตํอ
ใช๎บริการได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้ยังมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมแสดงถึงความกระตือรือร๎นในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยแสดงความสนใจกับประชาชนที่ข้ึนมารับบริการบนสถานีต ารวจ เข๎าไปสอบถามถึงสาเหตุ
ที่ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ และต๎องการให๎ต ารวจด าเนินการอะไรให๎กับประชาชน  ยกตัวอยํางเชํน 
ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 3 คนกระตือรือร๎นและแสดงทําทีเป็น
มิตรกับประชาชนที่ขึ้นมาติดตํองาน และข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 2 
ทําน จ าประชาชนที่มาติดตํองานและเรียกชื่อประชาชนได๎อยํางสนิทสนม นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังพบ
พฤติกรรมอ่ืนจ านวน 3 ข๎อ ที่ชํวยเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากการลง
พ้ืนที่ 5 สถานีต ารวจ นอกเหนือจากที่ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์เอกสาร ดังนี้    
 1. การมีความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความคิดและการแสดงพฤติกรรมใน
การเป็นผู๎รักษาความยุติธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรีจ านวน 1 ทําน และข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังจ านวน 1 ทําน ได๎แสดงพฤติกรรมไมํเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด จากประชาชนที่มาติดตํองาน แม๎วําประชาชนจะเสนอเงินให๎ข๎าราชการต ารวจก็ตาม
 2. การให๎บริการประชาชนแบบเกินความคาดหวัง หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความคิดและได๎
แสดงพฤติกรรมให๎บริการประชาชนแบบเกินที่ประชาชนต๎องการ โดยผู๎วิจัยได๎พบการให๎บริการ
ประชาชนแบบเกินความคาดหวังจากข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนผู๎ทรงคุณวุฒิ
ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง จ านวน 1 ทําน โดยข๎าราชการต ารวจคนนี้ ได๎รับรางวัลพนักงาน
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สอบสวนดีเดํนประจ าภาค 9 ได๎ออกไปเยี่ยมเยียนประชาชนที่เป็นคนเจ็บที่โรงพยาบาลเพ่ือสอบถาม
อาการบาดเจ็บ และนัดคูํกรณีมาพูดคุยกันเพ่ือไกลํเกลี่ยกัน   
 3. การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความเข๎าใจในวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท๎องถิ่นที่ตนปฏิบัติงาน โดยผู๎วิจัยได๎พบการแสดงพฤติกรรมเข๎าใจ
วัฒนธรรมท๎องถิ่นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร เนื่องจากสถานีต ารวจแหํงนี้อยูํติดชายแดนประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืองสะหวันเขต ท าให๎ข๎าราชการต ารวจหลายคนพูดภาษาลาว 
และมีปูายข๎อความบนสถานีต ารวจเป็นภาษลาวเชํนเดียวกัน และพบวําข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่
ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังสํวนใหญํพูดภาษท๎องถิ่นกับประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจ
 สรุป ข๎อมูลการการลงพื้นที่เพ่ือสังเกตการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวํา
มีองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้  1) การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 2) การให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การใช๎
กิริยาวาจาสุภาพ 5) การรู๎จักควบคุมอารมณ์ 6) การตั้งใจท างาน 7) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่   
8) การวางตนเป็นกลาง 9) การมีความยุติธรรม 10) การเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ถารท างานได๎ 11) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 12) การปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา 13) การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่  14) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
15) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 16) การมีความซื่อสัตย์สุจริต 17) การให๎บริการประชาชน
แบบเกินความคาดหวัง และ 18) การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น    

ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากการสังเกตพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน จากการลงพ้ืนที่ 5 ภูมิภาค  ได๎แกํ ภาคเหนือ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ภาคกลาง 
สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร            
ภาคตะวันออก สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี และ ภาคใต๎ สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง แล๎วน าข๎อมูลที่
ได๎มาทั้งหมดสรุปข๎อมูล และสังเคราะห์ข๎อมูลรํวมกัน ท าให๎ได๎หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 18 ข๎อ 
 

หลักยึดถือปฏิบัติ         
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก     

การบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย    

ค าอธิบาย 

1.การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง และเชิดชู  สถาบัน
พระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือพระ
บรมราโชวาท มาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมใน
การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ และตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่ในฐานะ
ข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 

2.การให๎บริการประชาชน
ด๎วยความรวดเร็ว 

ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือด าเนินการใดๆเพื ่อ
ประโยชน์ของประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ในการติดตํองานบนสถานี
ต ารวจ 

3. การตั้งใจท างาน ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงาน
สอบสวนจนส าเร็จลุลํวงตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตํางๆ 
ก าหนดไว๎ และท าให๎ประชาชนที่มาใช๎บริการมีความพึงพอใจ 

4. การมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่  

ข๎าราชการต ารวจมีการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของข๎าราชการ
ต ารวจที่เป็นไปตามความคาดหวัง ตามต าแหนํงในอาชีพ หรือต าแหนํง
ที่สังคมก าหนดขึ้น ในที่นี้หมายถึงการปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการสอบสวน  
ซึ่งโครงสร๎างของบทบาทประกอบด๎วย ลักษณะที่เฉพาะของแตํละ
บุคคล การแสดงพฤติกรรมและต าแหนํงที่ครองอยูํ หรือพฤติกรรมที่
คนในสังคมคาดหวัง 

5.การชํวยเหลือประชาชน ข๎าราชการต ารวจมีการปฏิบัติงานตํางๆ ในหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ 
(พนักงานสอบสวน) ในการบริการประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานี
ต ารวจ ตามก าลังและความสามารถที่ด าเนินการได๎   

6.การใช๎กิริยาวาจาสุภาพ ข๎าราชการต ารวจมีการแสดงออกทางพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจ
ที่สุภาพและใช๎ค าพูดที่สุภาพของข๎าราชการต ารวจตํอประชาชนที่มา
ติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ 
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หลักยึดถือปฏิบัติ         
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก     

การบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย    

ค าอธิบาย 

7.การรู๎จักควบคุมอารมณ์ ข๎าราชการต ารวจมีการที่ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์ของตนเองและ
เป็นพ้ืนฐานในการควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอ
ประชาชนผู๎มาติดตํอรับบริการ 
 

8. การปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 

ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจที่ท า
ให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชนใน
การอ านวยความยุติธรรมได๎ 
 

9. การมีความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติหน๎าที่ 

ข๎าราชการต ารวจมีความรู๎สึกเชื่อมั่น ในการปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน โดยแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  และ
กล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จใน
การอ านวยความยุติธรรมและบริการประชาชน 

10. การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม 

ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจ โดยมี
จิตส านึกเพ่ือสํวนรวม มีความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม 
โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท าใดๆเพ่ือไมํให๎เกิด
ผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวน
ตนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสํวนรวม ของประชาชน และของ
ประเทศชาติ 
 

11. การด ารงตนเหมาะสม
และใช๎ชีวิตเรียบงําย 

ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติตน โดยมีความเป็นอยูํอยํางพอเพียง 
ด าเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง ไมํละโมบ โลภมาก 
รู๎จักยับยั้งชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและ
ประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ 

12.การวางตนเป็นกลาง ข๎าราชการต ารวจมีความรู๎สึกนึกคิดและการไมํเลือกข๎างฝุายใดฝุาย
หนึ่ง โดยปฏิบัติตํอประชาชนที่มารับบริการบนสถานีต ารวจอยํางเทํา
เทียมกัน และอยํางเสมอภาค 
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หลักยึดถือปฏิบัติ         
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก     

การบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย    

ค าอธิบาย 

13. การมีความยุติธรรม ข๎าราชการต ารวจมีความรู๎สึกนึกคิดและการปฏิบัติตนของข๎าราชการ
ต ารวจตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน และ
อยํางมีเหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

14. การเปิดโอกาสให๎
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการท างานได๎ 

ข๎าราชการต ารวจมีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ  โดยให๎ประชาชนสอบถาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของประชาชน
ทีม่าติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ 

15.การเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ 

ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎อยาก
เห็น  สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน แปลงตํางๆ  โดย
พยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎  ด๎วยความ
อุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ 

16. การมีความซื่อสัตย์
สุจริต 

ข๎าราชการต ารวจ มีความซื่อตรง มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความซื่อสัตย์
ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

17.การเข๎าใจวัฒนธรรม
ท๎องถิ่น 

ข๎าราชการต ารวจเข๎าใจและรับรู๎วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของคน
ในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้งความเหมือนและความแตกตํางกัน
ไปในแตํละท๎องถิ่น โดยในความตํางนั้นเราเรียกวําความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว และได๎ยึดถือปฏิบัติและถํายทอด สืบตํอกันมา ทั้งนี้การสืบ
ทอดนั้นอาจคงไว๎ซึ่งระเบียบแบบแผนเดิม หรืออาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยน เพ่ือให๎สอดคล๎องกับบริบทของชุมชนและสังคมในแตํละ
ยุคสมัย 

18.การให๎บริการประชาชน
แบบเกินความคาดหวัง 

ข๎าราชการต ารวจให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจ
เกินกวําหรือเหนือกวํา สิ่งที่อยูํในใจของประชาชน หรือความต๎องการ
ของประชาชน และท าให๎ประชาชนเกิดความประทับใจตํอการ
ให๎บริการ เมื่อมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ  
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 ผู๎วิจัยได๎จัดกลุํมหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย โดยหลักท่ีต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่
ผู๎วิจัยจัดกลุํมใหมํนั้น เป็นการจัดกลุํมหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยที่มีความหมายใกล๎เคียงกัน ท าให๎ได๎หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ โดยใช๎เกณฑ์การจัดกลุํมหมวดหมูํตามค า
ที่มีลักษณะและความหมายที่ใกล๎เคียงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 แสดงการจัดกลุํมหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ  
ต ารวจไทย 
 

หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย 18 ข้อ 

หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย 8 ข้อ 

1.การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2.การให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว 2. การชํวยเหลือประชาชน 
3.  การชํวยเหลือประชาชน 

4. การให๎บริการประชาชนแบบเกินความ
คาดหวัง 

5. การใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 3. การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจา
สุภาพ 6. การรู๎จักควบคุมอารมณ์ 

7. การวางตนเป็นกลาง 4. การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 

8. การมีความยุติธรรม 
9. การเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การท างานได๎ 

10. การมีความซื่อสัตย์สุจริต 
11. การตั้งใจท างาน 5. การตั้งใจท างานมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 

12. การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่  
13. การปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 

14. การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ 

15. การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 6. การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
16. การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 7. การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
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หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย 18 ข้อ 

หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย 8 ข้อ 

17. การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น 

18. การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 8. การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 

 
 

จากการจัดกลุํมหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ผู๎วิจัยได๎อธิบายความหมายของหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ดังนี้  

 

ตารางท่ี 8 ค าอธิบายหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 

หลักยึดถือปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจไทย    
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      

การบริการ 

ค าอธิบาย 

1.การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง และเชิดชู สถาบัน
พระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือ
พระบรมราโชวาท มาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็น
คํานิยมในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ และตั้งใจปฏิบัติ
หน๎าที่ในฐานะข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 

2.การช่วยเหลือประชาชน  ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือด าเนินการใดๆเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ในการติดตํองานบน
สถานีต ารวจ โดยให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานี
ต ารวจเกินกวําความคาดหวังของประชาชน และท าให๎ประชาชน
เกิดความประทับใจตํอการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ 

3.การรู้จักควบคุมอารมณ์และ
ใช้กิริยาวาจาสุภาพ 

ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือ
แสดงออกอยํางเหมาะสม มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพ
และใช๎ค าพูดที่สุภาพตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานี
ต ารวจ 

4. การมีความซื่อสัตย์สุจริต ข๎าราชการต ารวจ มีความซื่อตรง มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความ
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หลักยึดถือปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจไทย    
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      

การบริการ 

ค าอธิบาย 

และมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และ
ทางใจ มีความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎
บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน และอยํางมีเหตุผล โดยไมํ
เลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไมํเลือกข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ  โดยให๎
ประชาชนสอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่
ตามกฎหมายของประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ
ให๎รับทราบ 

5. การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ และปฏิบัติตนให้เป็นที่
น่าเชื่อถือและศรัทธา  

ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่
พนักงานสอบสวนจนส าเร็จลุลํวงตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือ
ระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของ
ประชาชนที่ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมี
ความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่ พ่ึงให๎กับประชาชนได๎ โดย
ข๎าราชการต ารวจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎า
ตัดสินใจ  และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม   โดยมุํงให๎การ
ท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรมและบริการ
ประชาชน 

6. การเสียสละเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม  

ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือสํวนรวม มีความตระหนักรู๎และ
ค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการ
กระท าใด ๆ เพ่ือไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และ
พร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
สํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ   

7. การด ารงตนเหมาะสมและใช้
ชีวิตเรียบง่าย  

ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนินชีวิตความเป็นอยูํอยํางพอเพียง 
โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จัก
ยับยั้งชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและ
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หลักยึดถือปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจไทย    
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก      

การบริการ 

ค าอธิบาย 

ประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจและรับรู๎วิถีปฏิบัติและ
การด าเนินชีวิตของคนในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้งความ
เหมือนและความแตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น 

8. การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 

ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎
อยากเห็น  สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน แปลง
ตําง ๆ  โดยพยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุ
รู๎ ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ในการปฏิบัติ
หน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  

 
ผู๎วิจัยน าข๎อมูลหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

จ านวน 8 ข๎อ สอบถามยืนยันยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิ ตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย จากผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน (รายชื่อตามภาคผนวก ก) เพ่ือยืนยันยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมข้ึนใหมํ  
 
6. งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั ้งนี ้ พบวํามีงานวิจัยที่เกี ่ยวกับกรอบวัฒนธรรมองค์กร การวิเคราะห์
องค์กร, แนวคิดจิตส านึกการบริการ (Service Mind) และ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรต ารวจ และ
ผู๎วิจัยได๎รวบรวมเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 
 6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในประเทศไทย 
 ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2544) ได๎ศึกษาถึง รูปแบบของประสบการณ์การเรียนรู๎ (Design of 
Learning Experience Format) สามารถออกแบบให๎แตกตํางกันเพ่ือตอบสนองความแตกตํางของ
วัตถุประสงค์ของ โครงการการศึกษาผู๎ใหญํ (Andragogical Approach in Adult Education 
Program) บริบทแวดล๎อม และคุณสมบัติของผู๎เรียนผู๎ใหญํซึ่ง ชัยฤทธิ์  ได๎ให๎อ๎างถึง Model ของ
ประสบการณ์การเรียนรู๎ที่ Knowles เสนอให๎เป็นแมํแบบของการออกแบบให๎รูปอ่ืน ๆ ที่ Knowles 
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เรียกวํา Organic Model มี 7 ขั้นตอนคือ (1) การสร๎างบรรยากาศ (2) จัดโครงสร๎างทางกายภาพให๎
เอ้ืออ านวยในการรํวมกันวางแผน (3) ผู๎สอนอ านวยความสะดวกหรือชํวยให๎ผู๎เรียนวิเคราะห์ความ
ต๎องการของตนเอง (4) ผู๎สอนและผู๎เรียนรํวมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู๎ (5) รํวมกัน
ตัดสินใจเลือกและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู๎ (6) ด าเนินตามแผน และ (7) ผู๎เรียนประเมิน
ความก๎าวหน๎าของตนเองเป็นระยะ จนกระทั้งเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู๎ผู๎เรียนประเมินตนเองในขั้น
สุดท๎าย           
 วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) ได๎ศึกษาถึง การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ โดยอธิบายวํามีจุดเน๎นที่ตํางกัน
ในการน าไปสูํการเรียนรู๎ระหวํางเด็กกับผู๎ใหญํ กลําวคือ เด็กใช๎เนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง ผู๎ใหญํถูกจูง
ใจให๎เข๎ามาเรียนเมื่อผู๎ใหญํรับรู๎วํา การเรียนรู๎ที่เป็นความรู๎ใหมํ ความเข๎าใจใหมํ ทักษะ คํานิยมและ
ทัศนคต ิจะเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพถ๎าถูกน าเสนอภายใต๎บริบทของการน าไปใช๎ได๎จริงใน ชีวิต จุดนี้
เป็นจุดส าคัญที่ควรน าการเสริมแรง (Reinforcement) มาใช๎  

งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในต่างประเทศ 
 Tough (1968) ศึกษาแรงจูงใจที่ท าให๎ผู๎ใหญํเข๎ารํวมในโครงการศึกษาตํอเนื่อง โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เพ่ือท าความเข๎าใจถึงแรงจูงใจที่ท าให๎ผู๎ใหญํเข๎ารํวมในโครงการศึกษาตํอเนื่อง และพบวํา
ผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํเกือบทุกคนมิได๎เข๎าเรียนด๎วยเหตุผลจูงใจเพียงอยํางเดียว แตํมีแรงจูงใจหลายอยําง
ประกอบกัน ผู๎ใหญํสํวนมากเข๎าเรียนเพราะมีความต๎องการที่จะน าความรู๎หรือทักษะไปใช๎ ผู๎เรียนที่
เป็นผู๎ใหญํบางคนรู๎วําตนเองจะต๎องท าหรือได๎รับมอบหมายงานใหมํที่ต๎องใช๎ความรู๎ทักษะใหมํๆ และ
ผู๎ใหญํบางคนเข๎าเรียนเพราะต๎องการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์  
 Axford (1969 ) ได๎ศกึษาความพร๎อมของผู๎ใหญํที่จะเข๎ารํวมกิจกรรม และพบวําผู๎ใหญํจะเข๎า
รํวมกิจกรรมด๎วยความพร๎อมที่ จะเรียนรู๎สูง ถ๎าเขามองเห็นความสัมพันธ์ของความรู๎ที่ ได๎กับ
ประสบการณ์เกําหรือกับการน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวัน แตํถ๎าไมํ เขาก็จะเลิกกลางคัน ฉะนั้น ชํวงเวลา
ที่บุคคลมีความต๎องการทักษะหรือความรู๎ที่สามารถชํวยปรับปรุงแก๎ไขปัญหาในชีวิตเขาได๎ บุคคลนั้น
จะมีความพร๎อมทีจ่ะเรียนมากที่สุด  
 

6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตส านึกการบริการ (Service Mind) 
      งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึกการบริการในประเทศไทย   

 ปิยะ อุทาโย (2539)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการงาน
ต ารวจ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การวิจัยเชิงส ารวจ ก าหนดให๎ประชาชนที่พักอาศัย หรือด าเนินชีวิตประจ าวันใน
กรุงเทพมหานครในฐานะผู๎รับบริการจากสถานีต ารวจนครบาลเป็นประชากรของการวิจัย  และกลุํม
ตัวอยํางมีขนาด 700 คน ตัวแปรในการวิจัยประกอบด๎วยกลุํมตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรและตัวแปรตาม 
1 ตัวแปร โดยจัดความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะแบบจ าลองเส๎นโยงสมมติฐานเครื่องมือการวิจัย
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ได๎แกํแบบสัมภาษณ์ตามแนวที่ครอบคลุมทั้ง 4 มาตรวัด ซึ่งได๎มีการทดสอบความเชื่อถือได๎และความ
แมํนตรงกํอนน าออกใช๎ การเก็บรวบรวมข๎อมูลได๎ใช๎การสัมภาษณ์ตามแนวเป็นหลัก แล๎วเสริมด๎วยการ
สัมภาษณ์ทางลึก และการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กํอนการวิเคราะห์ข๎อมูลได๎ท าการ
ทดสอบฐานคติที่จ าเป็นกํอนการใช๎สถิติพาราเมตริก ซึ่งไมํปรากฏการละเมิดฐานคติดังกลําว การ
วิเคราะห์ข๎อมูลได๎ใช๎สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายตัวแปรชั้นต๎น และใช๎สถิติชั้นสูง ได๎แกํ การวิเคราะห์
ถดถอยอยํางงําย การวิเคราะห์ถดถอยพหุ และการวิเคราะห์เส๎นโยง ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรตํางๆ ผลการวิจัย ค๎นพบวําประชาชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีความเห็นวําการปฏิบัติงานของ
ต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลอยูํในระดับที่นําพอใจ สํวนปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการให๎บริการงานต ารวจดังกลําว ประกอบด๎วย พฤติกรรมที่มุํงเน๎นการให๎บริการ ความ
คลํองตัวของกระบวนการให๎บริการ และความชัดเจนของระบบการให๎บริการ โดยตัวแปรพฤติกรรมที่
มุํงเน๎นการให๎บริการมีอิทธิพลตํอตัวแปรตามสูงที่สุด รองลงมาคือความคลํองตัวของกระบวนการ
ให๎บริการมีอิทธิพลตํอตัวแปรตามสูงที่สุด รองลงมาคือความคลํองตัวของกระบวนการให๎บริการ และ
ตามด๎วยความชัดเจนของระบบการให๎บริการ ซึ่งจากข๎อค๎นพบดังกลําวก็เป็นการชํวยยืนยันองค์
ความรู๎เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผู๎รับบริการตํอการให๎บริการสาธารณะ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตํางๆ วําเป็นไปตามที่ได๎มีการทบทวนวรรณกรรมไว๎  ในสํวนสุดท๎ายได๎มี
ข๎อเสนอแนะที่จะชํวยพัฒนาการให๎บริการงานต ารวจเพื่อให๎ประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้นก็คือการ
สร๎างจิตส านึกความรับผิดชอบให๎กับต ารวจ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สํงเสริมให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการ
ปฏิบัติงานกับต ารวจ น าเทคโนโลยีมาชํวยในการปฏิบัติงาน เน๎นความโปรํงใสในการให๎บริการ
ประชาชนตลอดจนการประยุกต์แนวคิดทางการบริหารเข๎ามาชํวยให๎งานต ารวจมีความคลํองตัวและ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สํวนข๎อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตํอไปนั้น ผู๎วิจัยได๎เสนอวําควรที่จะมีการศึกษา
ตัวแปรที่เกี่ยวข๎องให๎มีความครอบคลุมกว๎างขวางขึ้น และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวํางข๎อมูล
เชิงอัตวิสัย และเชิงวัตถุวิสัยเพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัย และนําจะมีการขยายผลไปศึกษาในพ้ืนที่
อ่ืนๆ นอกเหนือจากพ้ืนที่ที่ได๎ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือที่จะหาข๎อมูลเชิงประจักษ์มาชํวยยืนยืน
หรือคัดค๎านตํอข๎อค๎นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ตํอไป 

 ชนันตรา รํอนพิบูลย์ (2550) ได๎พัฒนามาตราวัดจิตส านึกการบริการ โดยแบํ ง
องค์ประกอบของจิตส านึกการบริการ 9 องค์ประกอบคือ 1) ความเข๎าใจในความต๎องการและความ
คาดหวังของลูกค๎า  2) การเสนอบริการที่สร๎างความพึงพอใจและประทับใจให๎กับลูกค๎า 3) การแสดง
กริยาและพฤติกรรมได๎อยํางเหมาะสม 4) การใช๎เทคโนโลยีตําง ๆ ในการให๎บริการที่มีคุณคําดีเยี่ยมแกํ
ลูกค๎า (Service Technology) 5) แนวทางและวิธีการแก๎ไขบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure)     
6) การให๎การฝึกอบรมทักษะการให๎บริการที่ดีและการแก๎ไขปัญหาบริการที่ล๎มเหลว (Service 
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Training) 7) การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและทักษะในการเข๎าสังคม 8) การมีความมั่นคงทางอารมณ์และ
ความอดทนอดกลั้น และ 9) การเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ และชอบชํวยเหลือผู๎อื่น   

งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึกการบริการในต่างประเทศ   
  Lytle et al. (1998) ได๎พัฒนามาตรวัดจิตส านึกในด๎านการให๎บริการ แตํเป็นมุมมองใน
เรื่องโครงสร๎างภายใน วัฒนธรรม และแผนงานด๎านการให๎บริการขององค์กร โดยแบํงออกเป็น 10 
ประเภท คือ 1) การดูแลลูกค๎าให๎ได๎รับบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต๎องการ (Customer 
Treatment) 2) การให๎อ านาจแกํพนักงานในการตัดสินใจตํางๆ เพ่ือให๎สามารถบริการได๎อยําง
ทันทํวงที 3) การใช๎เทคโนโลยีตํางๆ ในการให๎บริการที่มีคุณคําและดีเยี่ยมแกํลูกค๎า (Service 
Technology) 4) การปูองกันบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure Prevent) 5) แนวทางและวิธีการ
แก๎ไขบริการที่ล๎มเหลว (Service Failure Recovery) 6) การรับรู๎และความเข๎าใจในมาตรฐาน การ
บริการขององค์การ (Service Standard Communication)  7) แนวความคิดในการสร๎าง บริการที่มี
คุณภาพเพ่ือสํงมอบให๎กับลูกค๎า รวมถึงการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ด๎านการบริการของ
องค์การ (Service Vision) 8) ความเป็นผู๎น าและแรงบันดาลใจให๎กับพนักงาน (Servant 
Leadership) 9) การให๎รางวัลและผลตอบแทนตํองานด๎านบริการ (Service Rewards) และ        
10) การให๎การฝึกอบรมทักษะการให๎บริการที่ดีและการแก๎ไขปัญหาบริการที่ล๎มเหลว (Service 
Training)          
 Carraher, Scott and Carraher (2002) (อ๎างถึงในกฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์ และ  
อานนท์ศักดิ์ วรวิชญ์ (2548) พบวําจิตส านึกในด๎านการให๎บริการ (Service Orientation) นั้นมี
ความสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะ 3 ด๎าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ (Loyalty) 2) การสํงมอบบริการ 
(Service Delivery) และ 3) การมีสํวนรํวม (Participation)      
 Payne and Webber (2006) (อ๎างถึงในกฤษณ์ อริยะพุทธิพงศ์ และ  อานนท์ศักดิ์     
วรวิชญ์ (2548)  ได๎แบํงองค์ประกอบของพฤติกรรมการให๎บริการ เป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ  1) ความ
ซื่อสัตย์ (loyalty) 2) การสํงมอบบริการ (Service Delivery) และ 3) ความเอ้ือเฟ้ือ (Altruism)   
   

6.3 งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรต ารวจ 
 งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรต ารวจในประเทศไทย 
 ชัชวาลย์  สุขสมจิตร์ (2534) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนที่มีตํอคุณสมบัติที่

เหมาะสมของผู๎ปฏิบัตหน๎าที่พนักงานสอบสวน ผลการวิจัยพบวํา พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู๎ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนทั้ง 5 ด๎าน คือ 1) ด๎านการศึกษา
อบรม 2) ด๎านประสบการณ์  3) ด๎านความรับผิดชอบตํอหน๎าที่  4) ด๎านบุคลิกภาพ และ                  
5) ด๎านความสามารถอ่ืนๆ วําเป็นคุณสมัติที่จ าเป็นในการด ารงต าแหนํงพนักงานสอบสวน 
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 ณรงค์ อ าภาภัย (2544) ศึกษาจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน โดยศึกษาหลักแหํง
จรรยาบรรณของนักงานสอบสวน ปัจจัยที่มีผลตํอการน าแนวทางการเสริมสร๎างและมาตรการบังคับ
ใช๎จรรยาบรรณพนักงานสอบสวนไปปฏิบัติ และเพ่ือเสนอข๎อเสนออันอาจจะเป็นประโยชน์ในการน า
แนวทางการเสริมสร๎างและมาตรการบังคับใช๎จรรยาบรณของพนักงานสอบสวนไปปฏิบัติ และผล
การศึกษาพบวําจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนที่ตั้งเป็นไปตามหลักแหํงจรรยาบรรณที่ดีทั้ง        
7 ประการ คือ 1) ชํวยควบคุมมาตรฐานของงานสอบสวน 2) ควบคุมจริยธรรมของพนักงานสอบสวน  
3) สํงเสริมมาตรฐานของงานสอบสวน 4) สํงเสริมจริยธรรมของพนักงานสอบสวน 5) ชํวยลดปัญหา
อาชญากรรม ความเห็นแกํตัว 6) ชํวยเน๎นให๎เห็นภาพพจน์ที่ดีของพนักงานสอบสวน และ 7) ชํวย
พิทักษ์สิทธิทางกฎหมายส าหรับพนักงานสอบสวนให๎เป็นไปอยํางถูกท านองคลองธรรม โดยมีแนว
ทางการเสริมสร๎างและมาตรการบังคับใช๎จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนเป็นเครื่องมือที่จะชํวยให๎
พนักงานสอบสวนมีจรรยาบรรณตามที่ส านักงาต ารวจแหํงชาติต๎องการ 

งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรต ารวจในต่างประเทศ 
 Malany E. Baehn (1960) (อ๎างถึงในประเสริฐ เมฆมณี, 2519) ได๎ท าการวิจัย

บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของต ารวจ เพ่ือเป็นแนวทางคัดเลือกต ารวจที่เหมาะสมโดย
มีคุณสมบัติดังนี้           
 1. สามารถปฏิบัติงานได๎จ าเจทุกวัน      
 2. มีความรู๎รอบตัวดี        
 3. มีความสามารถในการคาดการณ์เหตุการณ์ได๎ลํวงหน๎า   
 4. มีความสามารถประเมินความรุนแรงของปัญหาได๎ดี    
 5. มีการตัดสินใจได๎อยํางรวดเร็ว      
 6. มีความสามารถปฏิบัติงานได๎หลายหน๎าที่     
 7. สามารถปรับตัวเข๎ากับคนประเภทตํางๆ ได๎ดี    
 8.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี        
 9.  มีความอดทนตํอค าหยาบคายและการท าร๎ายจากประชาชน   
 10. รู๎จักการควบคุมตนเอง       
 11. มีความเข๎าใจในปัญหาข๎อขัดแย๎งทางสังคม     
 12. สามารถท างานประสานกับกลุํมอื่น ๆในสถานการณ์ตําง ๆ   
 13. มีทักษะการสอบสวนเบื้องต๎น      
 14. มีความอดทนตํอความเครียดได๎ทุกรูปแบบ      
 15. การแสดงความกล๎าหาญขณะเผชิญอันตราย     
 16. วางตัวเป็นกลาง        
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 17. มีนโยบายและคุณธรรมประจ าใจ      
 18. สํงเสริมตนเอง ศึกษาเก่ียวกับกฎหมายอยูํเสมอ 

 
6.4 งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้     

      งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ในประเทศไทย   

  บุญชม ศรีสะอาด (2533)  ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ โดยแบํง

ขั้นตอนการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง การพัฒนารูปแบบและการทดสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในสํวนของการพัฒนารูปแบบนั้น  ด าเนินการโดยวิเคราะห์

ล าดับขั้นในการท าวิทยานิพนธ์ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรํองที่มักจะพบในการท า

วิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล๎วน าองค์ประกอบเหลํานั้นมาสร๎างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์  หลังจาก

นั้นจะเป็นขั้นตอนที่สอง คือ การน ารูปแบบดังกลําวไปทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบ         

  สมาน อัศวภูมิ (2537)  ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารการ

ประถมศึกษาระดับจังหวัด ขั้นตอนการวิจัยแบํงเป็น 4 ขั้น ได๎แกํ 1) การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับ

หลักการและข๎อมูลพ้ืนฐานประกอบการสร๎างรูปแบบ 2) การสร๎างรูปแบบขั้นต๎น 3) การประมวล

ความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบที่

สมบูรณ์           

  อ านาจ บัวศิริ  (2539) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆ์

นานาชาติในประเทศไทย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบํงออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา

องค์ประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในปัจจุบันและมหาวิทยาลัยสงฆ์นานาชาติ                

2) การประชุมสัมมนาเรื่องรูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆ์นานาชาติในประเทศไทย 3) การตรวจสอบ

รูปแบบในการน ารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆ์นานาชาติในประเทศไทยไปด าเนินการ 4) การเปรียบเทียบ

องค์ประกอบและภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในปัจจุบันกับมหาวิทยาลัยสงฆ์นานาชาติใน      

ประเทศไทย          

  พูลสุข หิงคานนท์ (2540) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดองค์การของ

วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข แบํงขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 ขั้น คือ 1) การศึกษาเอกสารเพ่ือ

ก าหนดกรอบการวิจัย 2) การศึกษาสภาพปัญหาการจัดองค์การ  3) การสร๎างรูปแบบการจัดองค์การ
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วิทยาลัยในขั้นต๎น 4) การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของรูปแบบขั้นต๎น โดยการ

สัมมนาผู๎ทรงคุณวุฒิ และ 5) ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบให๎สมบูรณ์ 

งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ในต่างประเทศ  
  Breiner, Stritzke and Lang (1999) ท าการวิจัยเรื่องการหลีกเลี่ยงการเข๎าใกล๎

ภาวะติดแอลกอฮอล์ เดิมเป็นที่เข๎าใจกันวําปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการดื่ม คือความ
อยากเสพแตํจากการศึกษาโดยละเอียด พบวํานําจะมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่สํงผลตํอพฤติกรรมการดื่มด๎วย 
ผู๎วิจัยจึงท าการศึกษาโดยใช๎แบบจ าลองแบบสมบูรณ์ (Comprehensive Model) ซึ่งครอบคลุมตัว
แปรส าคัญ เชํน การตามใจและการยับยั้งชั่งใจ (Indulgence and Restraint) ปัจจัยภูมิหลัง 
(Historical Factors) ปัจจัยสถานการณ์ปัจจุบัน(Current Factors)  ความคาดหวัง (Expectancies)   
แรงจูงใจ (Motivations) อารมณ์รักและชังในสิ่งเดียวกันของบุคคลคนเดียว (Ambivalence) เป็นต๎น 
ผลการวิจัยพบวํา แบบจ าลองแบบสมบูรณ์นี้ท าให๎ได๎ผลการวิจัยที่มีประโยชน์ตํอการปูองกันและแก๎ไข
การติดแอลกอฮอล์อยํางแท๎จริง        
  Lee, M.R. (2000) ท าการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพของประชากรมักใช๎อัตราการตายของ
ประชากรเป็นตัวชี้วัด ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให๎อัตราการตายลดลงนั้น เชื่อวําเกิดจากการที่ประชากรมี
ภาวะสุขภาพและการศึกษาดีขึ้นแตํปัจจัยทั้งสองประการดังกลําวยังไมํเพียงพอที่จะเป็นข๎อสรุปทาง
ทฤษฎีได ๎ดังนั้นในแบบจ าลองแบบสมบูรณ์ (Comprehensive Model) ที่ใช๎ศึกษาอัตราการตายของ
ประชากร จึงต๎องมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องและครอบคลุมมากที่สุด เชํน อัตราการแพรํกระจายของ
วัตถุดิบและเทคโนโลยี ดัชนีสารสนเทศ การเข๎ารับการรักษาพยาบาล ปริมาณแคลอรีที่บริโภคแตํละ
วัน อัตราการรู๎หนังสือ การใช๎สิทธิทางการเมือง เป็นต๎น     
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎ศึกษากรอบ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจ จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน จิตส านึกการบริการ และ
แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมที่จะน ามาใช๎ในการวิจัยนี้ แล๎วน ามา
สังเคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ดังนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า 
 โดยการศึกษารวบรวมข๎อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข๎องในเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจ จรรยาบรรณของพนักงาน
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สอบสวน จิตส านึกการบริการ และแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกบริการของข๎าราชการต ารวจไทยดังนี้  
 ปัจจัยน าเข๎า 

1. ศึกษากรอบแนวคิดการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 1.1  แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกการบริการ 
 1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) 
       
2. กระบวนการ 
   กระบวนการ เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการน าปัจจัยน าเข๎าทั้งหมดมาก าหนดเป็นรูปแบบการ

เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ
ดังนี้ 

 2.1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) 

  2.1.1 วิเคราะห์หาหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย 2 สํวนคือ 

   2.1.1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ประกอบด๎วย 
     1) ศึกษากรอบแนวคิดการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      

ต ารวจไทย จากเอกสารและงานวิจัยตําง ๆ เชํน จากเอกสารของคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน และ
แผนปฏิบัติงานราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณข๎าราชการ
ต ารวจ ประมวลจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน และงานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข๎อง 

     2) ศึกษากรอบแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

   2.1.1.2 ศึกษาการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน วํามีหลักปฏิบัติอยํางไรในการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากสถานี
ต ารวจที่ได๎รับรางวัลโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 
(Best Practice) จ านวน 5 สถานีต ารวจ จาก 5 ภูมิภาค 

   2.1.1.3 ขั้นวิเคราะห์ข๎อมูลรํวมกัน โดยน าข๎อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทยตามหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการ 
มาวิเคราะห์ข๎อมูลรํวมกันเพ่ือหาหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย          
   2.1.1.4 ศึกษาความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลของการวิเคราะห์    
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หาหลักท่ีต๎องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และตรวจสอบ
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีแนวทางดังนี้ 

     1) คัดเลือกผู๎ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์หลัก
ที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพือ่เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
     2) พัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยมี 

      (1) เอกสารที่ได๎จากการวิเคราะห์หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย      

      (2) แบบสอบถามผู๎ทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันหลักที่ต๎องยึดถือ
ปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ    
  2.1.2 จัดทดลองเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย  

   2.1.2.1 คัดเลือกกลุํมทดลอง 
   2.1.2.2 พัฒนาเครื่องมือวิจัยที่ได๎จากขั้นตอนที่ 2.1.1 
   2.1.2.3 จัดทดลองกับกลุํมทดลอง 
   2.1.2.4 เก็บข๎อมูล ตรวจสอบข๎อมูล และวิเคราะห์ข๎อมูล 
 2.2 จัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก

การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
   2.2.1 ก าหนดกลุมํตัวอยําง 
   2.2.2 จัดท า Focus Group โดยระดมความคิดเห็นจากผู๎ทรงคุณวุฒิ 
   2.3.3 สรุปผลที่ได๎จากการท า Focus Group 

 
3. ผลลัพธ์ 
 จากการบูรณาการ และการสังเคราะห์ข๎อมูลทั ้งหมดที่ได๎จากขั ้นตอนที่ 2.1-2.2 

จากกรอบแนวคิดจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ท าให๎ได๎ผลผลิตคือ รูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และเมื่อน ารูปแบบการเรียนรู๎นี้ไป
ทดลองใช๎และพัฒนาข๎าราชการต ารวจแล๎ว ผลลัพธ์ที่ได๎คือ จิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   
ต ารวจไทย แล๎วผู๎วิจัยจึงได๎รวบรวมข๎อมูลเพ่ือศึกษาผลลัพธ์ ปัจจัย เงื่อนไข ในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสนอเป็นข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายตํอไป โดยเสนอเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยศึกษาโดยใช๎วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ  
ต ารวจไทย และ 2) จัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีขั้นตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย        
 1.1 วิธีการด าเนินการวิจัย       
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย เพ่ือหาหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และลงพ้ืนที่ เพ่ือจัดเก็บข๎อมูลภาคสนามจากกรณีศึกษาที่ดี (Best Practice) 
จากสถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจ จาก 5 ภูมิภาค ได๎แกํ สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง และสถานี
ต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร ด๎วยการสังเกตการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่ใน
สถานีต ารวจเพื่อยืนยันหลักยึดถือปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยสังเคราะห์ขึ้น แล๎วน าข๎อมูล
ที่ได๎มาวิเคราะห์ข๎อมูลรํวมกัน เพ่ือหาหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิยืนยันหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น แล๎วพัฒนาเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยตํอไป  
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 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
 1) โดยการศึกษารวบรวมข๎อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
ในเรื่องหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎
ศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งประกอบด๎วย  
  (1) พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
  (2) พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2547 
  (3) แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 2564  และ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 - 2559 
  (4) ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 2551 
  (5) จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2554 
  (6) รายงานโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความพึงพอใจของ
ประชาชน พ.ศ. 2554- 2557 

  (7) แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการของต ารวจ
ตํางประเทศ ได๎แกํ Character and Cops: Ethics in Policing  และ Power and Restraint: The 
Moral Dimension of Police Work  เป็นต๎น      
 2) โดยการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข๎อมูลภาคสนามจากกรณีศึกษาที่ดี (Best Practice) จาก
การลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บข๎อมูลสถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะ
ด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจ จาก 5 ภูมิภาค ด๎วยการสังเกต
เพ่ือยืนยันหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัย
รวบรวมข้ึนจากการสังเคราะห์เอกสาร สถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํน
เฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจ จาก 5 ภูมิภาค ตาม
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํน ของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2557  โดยสถานี
ต ารวจที่จัดเก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกต ได๎แกํ 1) ภาคตะวันออก  สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 2) ภาค
กลาง  สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี  3) ภาคเหนือ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ 4) ภาคใต๎  
สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง  5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร โดยผู๎วัยได๎
ลงพื้นที่ ดังนี้  
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   (1 ) ภาคตะวันออก  สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2558 
และ วันที่ 20-23 มีนาคม พ.ศ. 2558  
   (2 ) ภาคกลาง  สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี ระหวํางวันที่ 27 – 30 มีนาคม 
พ.ศ. 2558            
   (3 ) ภาคเหนือ  สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ระหวํางวันที่ 3 – 6 เมษายน 
พ.ศ. 2558   
   (4 ) ภาคใต๎   สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง ระหวํางวันที่ 17 -19 เมษายน       
พ.ศ.2558            
   (5 ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร ระหวํางวันที่ 
25 – 28 เมษายน  พ.ศ. 2558 
 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล        
 ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปสาระส าคัญ และจัดหมวดหมูํตาม
ประเด็นที่วิเคราะห์ ในเรื่องหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   
ต ารวจไทย      
 
           1.4 การตรวจสอบข้อมูล ผู๎วิจัยได๎น าหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น สํงข๎อมูลให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เหมาะสม กํอนพัฒนาเครื่องมือวิจัยชุดตํอไป      
 ผลการตรวจสอบข๎อมูลหลักยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ข๎อนั้น ผู๎ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทํานเห็นด๎วยกับหลัก
ยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น และ
สามารถน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมือวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ตํอไป 
    
ขั้นตอนที่ 2  ผู๎วิจัยน าผลการวิเคราะห์หาหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของขา๎ราชการต ารวจไทย จากการสังเคราะห์เอกสาร และการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานในการ
ให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน และแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) มาพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วยกรูปแบบดังกลําวให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 7 ทําน ตรวจสอบเนื้อหาและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขรูปแบบการเรียนรู๎ตามค าแนะน าของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
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และผํานความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา และด าเนินการจัดทดลองที่สถานีต ารวจจ านวน 1 สถานี
ต ารวจ โดยจัดทดลองกับข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด๎านการสอบสวนที่สถานีต ารวจดังกลําว 
จ านวน 3 ทําน เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย   
           
 2.1 วิธีด าเนินการวิจัย        
  ขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยน าผลการวิเคราะห์หาหลักท่ีต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากการสังเคราะห์เอกสาร และการลงพ้ืนที่เพ่ือยืนหลักยึดถือ
ปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นตามขั้นตอน   
ที่ 1  และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) และแนวคิดการ
เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ใน
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มา
พัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วน า
รูปแบบดังกลําว ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน ตรวจสอบเนื้อหาและองค์ประกอบของรูปแบบการ
เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กํอนจัดทดลองที่สถานีต ารวจ
จ านวน 1 สถานีต ารวจกับกลุํมทดลองที่เป็นข๎าราชการต ารวจ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้    
  

2..2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
  เครื่องมือที่ใช๎ในขั้นตอนนี้ได๎แกํ แบบตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ง) โดยผู๎วิจัยได๎น าแบบตรวจสอบรูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ค)
ตรวจสอบความถูกต๎องขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย          
  

2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ       
  ผู๎วิจัยได๎น าแบบตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ค ) ตรวจสอบความถูกต๎องขององค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยตาม (ภาคผนวก ง )
 การวัดคุณภาพของเครื่องมือ สามารถวัดได๎ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดไว๎หรือไมํ โดยให๎คะแนน
ตามเกณฑ์ แล๎วน าผลที่ได๎มาพิจารณาคะแนนจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ในแตํละข๎อมาวิเคราะห์หาคําดัชนี
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ความสอดคล๎อง (The Index of Item Objective Congruence : IOC) เพ่ือตรวจสอบความตรง
ด๎านเนื้อหา (Content Validity) โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ศึกษากับวัตถุประสงค์
ประสงค์ (Item – 0bjective Congruency  Index: IOC)  หากพบวําคําของดัชนีมีมากกวําหรือ
เทํากับ 0.50 ขึ้นไป ถือวําแบบวิเคราะห์เอกสารมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และ
หากข๎อค าถามท่ีมีคํา IOC ต่ ากวํา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
   
  สูตร IOC = R/N 
   IOC แทน  คําดัชนีความสอดคล๎อง 
   R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
   N แทน  จ านวนผู๎ทรงคุณวุฒิ  
 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ  
ต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นจ านวน 7 ข๎อ ประกอบด๎วย 1) ความเหมาะสมของหลักการและแนวคิด 
2) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ 3) ความเหมาะสมของเนื้อหาตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 4) ความเหมาะสมของกระบวนการ
จัดการเรียนรู๎ 5) ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู๎ 6) ความเหมาะสมของผู๎สอน และ 7) ความ
เหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ นั้น ผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน (รายชื่อภาคผนวก ค)  
ประกอบด๎วย ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียน จ านวน 2 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านกิจการ
ต ารวจ จ านวน 2 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตตปัญญาศึกษา จ านวน 2 ทําน และผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการ
บริการจ านวน 1 ทําน ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  โดยผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน เห็นด๎วยกับองค์ประกอบและ
เนื้อหาในองค์ประกอบของของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย แตํให๎ผู๎วิจัยไปปรับแก๎ให๎มีความเหมาะสม ซึ่งผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กํอนจัดทดลองตํอไป    
 
ขั้นตอนที่ 3 ผู๎วิจัยน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
จัดทดลองกับสถานีต ารวจจ านวน 1 สถานีต ารวจ      
  
 3.1 วิธีด าเนินการวิจัย       
   ผู๎วิจัยน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   
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ต ารวจไทย ผํานความเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน และปรับแก๎ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา โดยจัดทดลองกับสถานีต ารวจจ านวน 1 สถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานครกับข๎าราชการ
ต ารวจ จ านวน 3 ทําน ระหวํางวันที่ 21 กุมภาพันธ์ – 29 มีนาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  และหาปัจจัย เงื่อนไข ของ
การน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย หลังจากนั้น
ผู๎วิจัยสรุปผลการทดลองที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย และผู๎วิจัยปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผํานความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา กํอนสรุปผลข๎อมูลทั้งในใสํใน
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
    
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
   ผู๎วิจัยตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ด๎วยการจัดทดลองกับกลุํมข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ที่
สถานีต ารวจ จ านวน 1 สถานีต ารวจ โดยการจัดทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้     
  1) กลุํมตัวอยํางในการทดลอง ผู๎วิจัยได๎ทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน โดยคัดเลือกสถานีต ารวจ 
1,577 สถานีต ารวจ (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) จากจังหวัดทั้งหมด 77 จังหวัด โดยแบํงพ้ืนที่ 
ออกเป็น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต๎ ภาคตะวันออก และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช๎เกณฑ์
การแบํงพ้ืนที่ของส านักงานต ารวจแหํงชาติก าหนด      
  ภาคเหนือ ได๎แกํ โรงพักในพ้ืนที่ ต ารวจภูธรภาค 5 และ โรงพักในเขตพ้ืนที่
ต ารวจภูธรภาค 6 ประกอบด๎วย ภ.จว.นําน ภ.จว.พะเยา ภ.จว.ล าปาง ภ.จว.ล าพูน ภ.จว.เชียงราย 
ภ.จว.เชียงใหมํ ภ.จว.แพรํ ภ.จว.แมํฮํองสอน ภ.จว.ก าแพงเพชร ภ.จว.ตาก ภ.จว.นครสวรรค์      
ภ.จว.พิจิตร ภ.จว.พิษณุโลก ภ.จว.สุโขทัย ภ.จว.อุตรดิตถ์ ภ.จว.อุทัยธานี และ ภ.จว.เพชรบูรณ์ 
   ภาคกลาง ได๎แกํ โรงพักในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 1 โรงพักในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธร
ภาค 7 และ โรงพักในเขตพ้ืนที่กองบัญชการต ารวจนครบาล ประกอบด๎วย ภ.จว.ชัยนาท              
ภ.จว.นนทบุรี  ภ.จว.ปทุมธานี ภ.จว.พระนครศรีอยุธยา ภ.จว.ลพบุรี  ภ.จว.สมุทรปราการ            
ภ.จว.สระบุรี ภ.จว.สิงห์บุรี ภ.จว.อํางทอง ภ.จว.กาญจนบุรี ภ.จว.นครปฐม ภ.จว.ประจวบคีรีขันธ์ 
ภ.จว.ราชบุรี ภ.จว.สมุทรสงคราม ภ.จว.สมุทรสาคร ภ.จว.สุพรรณบุรี และ ภ.จว.เพชรบุรี 
  ภาคตะวันออกฉียงเหนือ ได๎แกํ โรงพักในพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 3 และ โรงพักในเขต
พ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบด๎วย ภ.จว.ชัยภูมิ ภ.จว.นครราชสีมา ภ.จว.บุรีรัมย์ ภ.จว.ยโสธร 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0.%E0%B8%88%E0%B8%A7.%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ภ.จว.ศรีสะเกษ ภ.จว.สุรินทร์ ภ.จว.อ านาจเจริญ ภ.จว.อุบลราชธานี ภ.จว.กาฬสินธุ์ ภ.จว.ขอนแกํน 
ภ.จว.นครพนม ภ.จว.บึงกาฬ ภ.จว.มหาสารคาม ภ.จว.มุกดาหาร ภ.จว.ร๎อยเอ็ด ภ.จว.สกลนคร   
ภ.จว.หนองคาย ภ.จว.หนองบัวล าภู ภ.จว.อุดรธานี และ ภ.จว.เลย 
  ภาคตะวันออก ได๎แกํ โรงพักในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 2 ประกอบด๎วย ภ.จว.
จันทบุรี ภ.จว.ฉะเชิงเทรา ภ.จว.ชลบุรี ภ.จว.ตราด ภ.จว.นครนายก ภ.จว.ปราจีนบุรี ภ.จว.ระยอง 
และ ภ.จว.สระแก๎ว 
   ภาคใต๎ ได๎แกํ โรงพักในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 8 โรงพักในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธร
ภาค 9 และ โรงพักในใขตพ้ืนที่ศูนย์อ านวยการรักษาความสงบจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ประกอบด๎วย 
ภ.จว.กระบี่ ภ.จว.ชุมพร ภ.จว.นครศรีธรรมราช ภ.จว.พังงา ภ.จว.ภูเก็ต ภ.จว.ระนอง ภ.จว.สุราษฎร์
ธานี  ภ.จว.ตรัง ภ.จว.พัทลุง ภ.จว.สงขลา ภ.จว.สตูล ภ.จว.นราธิวาส ภ.จว.ปัตตานี และ ภ.จว.ยะลา 
  2) ผู๎วิจัยได๎ท าการคัดเลือกโรงพัก โดยใช๎วิธีการจับฉลาก โดยเขียนชื่อโรงพักทั้งหมด 
77 จังหวัด แล๎วท าการคัดเลือก โดยวิธีจับฉลาก ท าให๎ได๎โรงพัก 1 โรงพัก เป็นกลุํมตัวอยํางในการ
ทดลองได๎แกํโรงพักในเขตกรุงเทพมหานคร      
   

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการ      
  1) ผู๎วิจัยติดตํอพ้ืนที่สถานีต ารวจเพ่ือท าการจัดเก็บข๎อมูล โดยขอความอนุเคราะห์
จากผู๎ก ากับการสถานีต ารวจ และขอความอนุเคราะห์จัดข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน จ านวน 3 ทําน (ผู๎วิจัยคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง) เข๎ารับการอบรมตามรูปแบบการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามระยะเวลาตามที่ก าหนด  
  2) ผู๎วิจัยลงพ้ืนที่สถานีต ารวจ เพ่ือจัดเก็บข๎อมูลความต๎องการเรียนรู๎จากข๎าราชการ
ต ารวจ ที่ผู๎วิจัยคัดเลือกให๎เข๎ารํวมกลุํมทดลองทั้ง 3 ทําน โดยโทรศัพท์นัดหมายวัน เวลาที่สะดวกใน
การจัดเก็บข๎อมูล เพ่ือน ามาพัฒนากิจกรรมการเรียนรู๎ และวิธีการเรียนรู๎ที่เหมาะสมและตรงกับความ
ต๎องการของข๎าราชการต ารวจ    
  3) ผู๎วิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย โดยน าข๎อมูลวิธีการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยมา
พัฒนาในรูปแบบการเรียนรู๎ ประกอบด๎วย 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์การเรียนรู๎          
3) องค์ประกอบจิตส านึกการบริการ 4) กระบวนการจัดการเรียนรู๎   5) กิจกรรมการเรียนรู๎            
6) ผู๎สอน และ 7) การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎      
  4) ผู๎วิจัยได๎จัดทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย โดยจัดทดลองกับข๎าราชการต ารวจที่ผู๎วิจัยคัดเลือก ทั้ง 3 ทําน ระหวํางวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 – 29 มีนาคม พ.ศ. 2559   
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  5) ผู๎วิจัยด าเนินการเก็บข๎อมูล ผลงาน หลักฐานการวิจัย และผลการเรียนรู๎ทุกระยะ 
โดยด าเนินการบันทึก รวบรวมผล เพื่อด าเนินการสรุปผลการวิจัยทั้งหมด 
  
 3..4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
  เครื่องมือที่ใช๎ในขั้นตอนนี้ได๎แกํ      
  1) แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการ (ภาคผนวก ข) ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสอบถามวิธีการเรียนรู๎ ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ และสถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ส าหรับข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลอง มีข๎อค าถามจ านวน 27 ข๎อ        
  2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จ านวน 32 วัน (ภาคผนวก จ)        
  3) คูํมือการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จ านวน 8 กิจกรรม ตามหลักยึดถือปฏิบัติ 8 ประการเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ฉ)       
  4)  แบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ช)  ผู๎วิจัยได๎
พัฒนาขึ้นเพ่ือวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีจ านวน 20 ข๎อ โดยใช๎
เครื่องมือนี้ในการวัดระดับพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามหลัก
ยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น โดยเป็น
การวัดข๎าราชการต ารวจกํอนเข๎ารํวมทดลอง (Pre-Test) และหลังเข๎ารํวมทดลอง (Post-Test) เพ่ือดู
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย      
  5) แบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
(ภาคผนวก ซ)  ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นมาเพ่ือวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย มีจ านวน 80 ข๎อ โดยใช๎เครื่องมือนี้ในการวัดระดับทัศนคติและพฤติกรรมด๎าน
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น โดยเป็นการวัดข๎าราชการต ารวจกํอนเข๎ารํวม
ทดลอง (Pre-Test) และหลังเข๎ารํวมทดลอง (Post-Test) เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎านทัศนคติ
และพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย      
  6) แบบประเมินผลความพึงพอใจ (ภาคผนวก ฌ )  ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้นเพ่ือใช๎
ประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎เ พ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎แบบประเมินผลเพ่ือวัดผลความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย หลังจากจัดกิจกรรม
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การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ครบทุกกิจกรรมแล๎ว มีจ านวน 
8 ข๎อค าถาม           
  7) แบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ญ)  ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใช๎สัมภาษณ์ผู๎บังคับบัญชา 
เพ่ือนรํวมงาน และประชาชนที่ติดตํองานกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน เพ่ือดูความคงทนของ
กิจกรรมการเรียนรู๎  ผู๎วิจัยได๎พัฒนาแบบสัมภาษณ์ขึ้น เพ่ือใช๎ในการตรวจสอบความคงทนของการ
ปฏิบัติตามหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่เกิดขึ้นกับ
ข๎าราชการต ารวจกลุํมทดลอง โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ผู๎บังคับบัญชา เพ่ือน
รํวมงาน และประชาชนที่ติดตํอกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง มีจ านวน 3 ข๎อ
ค าถาม           
  8) แบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ฎ) ผู๎วิจัยได๎พัฒนาแบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของ
การใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เพ่ือใช๎สอบถาม
ปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ     
ต ารวจไทย 
 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ       
  การวัดคุณภาพของเครื่องมือ สามารถวัดได๎ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดไว๎หรือไมํ โดยให๎
คะแนนตามเกณฑ์ แล๎วน าผลที่ได๎มาพิจารณาคะแนนจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ในแตํละข๎อมาวิเคราะห์หาคํา
ดัชนีความสอดคล๎อง (The Index of Item Objective Congruence : IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงด๎านเนื้อหา (Content Validity) โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ศึกษากับ
วัตถุประสงค์ประสงค์ (Item – 0bjective Congruency  Index: IOC)  หากพบวําคําของดัชนีมี
มากกวําหรือเทํากับ 0.50 ขึ้นไป ถือวําแบบวิเคราะห์เอกสารมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และหากข๎อค าถามท่ีมีคํา IOC ต่ ากวํา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
   
  สูตร IOC = R/N 
   IOC แทน  คําดัชนีความสอดคล๎อง 
   R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
   N แทน  จ านวนผู๎ทรงคุณวุฒิ 
   

         1) ผู๎วิจัยได๎น าเครื่องมือแบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทย
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ (ภาคผนวก ข) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน (รายชื่อในภาค   
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ผนวก ก)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข๎อค าถามจ านวน 27 ข๎อ โดยน าเสนอตํออาจารย์ที่ปรึ กษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษารํวม เพ่ือตรวจสอบความถูกต๎องเหมาะสมในการใช๎ภาษา และ
ความตรงของข๎อค าถามตามวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 แล๎วน าเครื่องมือที่แก๎ไขแล๎วไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ทําน ประเมินข๎อค าถามวําสามารถวัดได๎ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดไว๎หรือไมํ โดยให๎คะแนน
ตามเกณฑ์ แล๎วน าผลที่ได๎มาพิจารณาคะแนนจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ในแตํละข๎อมาวิเคราะห์หาคําดัชนี
ความสอดคล๎อง ( The Index of Item Objective Congruence : IOC ) เพ่ือตรวจสอบความตรง
ด๎านเนื้อหา ( Content Validity ) โดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ศึกษากับ
วัตถุประสงค์ประสงค์ (Item – 0bjective Congruency  Index: IOC)  หากพบวําคําของดัชนีมี
มากกวําหรือเทํากับ 0.50 ขึ้นไป ถือวําแบบวิเคราะห์เอกสารมีความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และหากข๎อค าถามท่ีมีคํา IOC ต่ ากวํา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

 สรุปผลคํา IOC แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ มีข๎อค าถามจ านวน 27 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.80 มี 25 ข๎อ 
และค านวนคํา IOC เทํากับ 0.60  มี 2 ข๎อ ดังนั้น แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการ
ต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ สามารถน าไปใช๎ได๎ 27 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 0.60     
ขึ้นไป) และข๎อค าถามที่ได๎คําคะแนน 0.60 จ านวน 2 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขภาษารํวมกับอาจารย์
ที่ปรึกษา ท าให๎แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การ มีข๎อค าถามท้ังหมด 27 ข๎อ        
  2) ผู๎วิจัยน าแบบตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ง) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน (รายชื่อในภาคผนวก ค)  
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ านวน 7 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.86 จ านวน 5 ข๎อ และค านวน
คํา IOC เทํากับ 0.71 จ านวน 2 ข๎อ        
  ดังนั้น แบบตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 7 ข๎อ สามารถน าไปใช๎ได๎ 7 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป) 
  3)  ผู๎วิจัยน าแบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ช) ไปให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน (รายชื่อในภาคผนวก ค)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข๎อค าถามจ านวน 
20 ข๎อ โดยน าเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษารํวม เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต๎องเหมาะสมในการใช๎ภาษา และความตรงของข๎อค าถามตามวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 แล๎วน า
เครื่องมือที่แก๎ไขแล๎วไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน ประเมินข๎อค าถามวําสามารถวัดได๎ตรงกับ
เนื้อหาที่ก าหนดไว๎หรือไมํ โดยให๎คะแนนตามเกณฑ์ แล๎วน าผลที่ได๎มาพิจารณาคะแนนจาก
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ในแตํละข๎อมาวิเคราะห์หาคําดัชนีความสอดคล๎อง ( The Index of Item Objective 
Congruence : IOC ) เพ่ือตรวจสอบความตรงด๎านเนื้อหา ( Content Validity ) โดยใช๎ดัชนีความ
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สอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ศึกษากับวัตถุประสงค์ประสงค์ ( Item – 0bjective Congruency  
Index: IOC)  หากพบวําคําของดัชนีมีมากกวําหรือเทํากับ 0.50 ขึ้นไป ถือวําแบบวิเคราะห์เอกสารมี
ความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และหากข๎อค าถามที่มีคํา IOC ต่ ากวํา 0.5 ควรพิจารณา
ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
 สรุปผลคํา IOC แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ มีข๎อค าถามจ านวน 20 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.86 มี 18 ข๎อ 
และค านวนคํา IOC เทํากับ 0.71  มี 2 ข๎อ ดังนั้น แบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
สามารถน าไปใช๎ได๎ 20 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป) และข๎อค าถามที่ได๎คําคะแนน 0.60 จ านวน 
2 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขภาษารํวมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎แบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย มีข๎อค าถามท้ังหมด 20 ข๎อ       
 4) ผู๎วิจัยน าแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย (ภาคผนวก ซ) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน (รายชื่อในภาคผนวก ค)  ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ มีจ านวน 80 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 1 จ านวน 20 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 
0.86 จ านวน 33 ข๎อ  ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.71 จ านวน 14 ข๎อ และค านวนคํา IOC เทํากับ 0.57 
จ านวน 13 ข๎อ           
 ดังนั้นแบบวัดทัศนคตแิละพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
จ านวน 80 ข๎อ สามารถน าไปใช๎ได๎ 80 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป)  และข๎อค าถามที่ได๎คํา
คะแนน 0.60 จ านวน 15 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขภาษารํวมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎แบบวัด
ทัศนคตแิละพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีข๎อค าถามทั้งหมด 80 ข๎อ
 5) ผู๎วิจัยน าแบบประเมินผลความพึงพอใจ (ภาคผนวก ฌ) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 
ทําน (รายชื่อในภาคผนวก ค)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ านวน 8 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 1 
จ านวน 7 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.86 จ านวน 1 ข๎อ      
 ดังนั้นแบบประเมินผลความพึงพอใจ จ านวน 8 ข๎อ สามารถน าไปใช๎ได๎ 8 ข๎อ (คํา
คะแนนตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป)  

 6) ผู๎วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ญ) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน 
(รายชื่อในภาคผนวก ค)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ านวน 3 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 1 
จ านวน 2 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.86 จ านวน 1 ข๎อ 
 ดังนั้นแบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ข๎อ สามารถน าไปใช๎ได๎ 3 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 0.50 
ขึ้นไป)            
 7) ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ฎ) ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน 
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(รายชื่อในภาคผนวก ค)  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ านวน 28 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 1 
จ านวน 15 ข๎อ ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.86 จ านวน 7 ข๎อ  ค านวนคํา IOC เทํากับ 0.71 จ านวน 4 
ข๎อ และค านวนคํา IOC เทํากับ 0.57 จ านวน 2 ข๎อ       
 ดังนั้นแบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 28 ข๎อ สามารถน าไปใช๎ได๎ 28 ข๎อ (คําคะแนนตั้งแตํ 
0.50 ขึ้นไป) และข๎อค าถามที่ได๎คําคะแนน 0.57 จ านวน 2 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขภาษารํวมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎แบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีข๎อค าถามท้ังหมด 28 ข๎อ 
  
 3.6 การทดลองเครื่องมือ 
  ผู๎วิจัยน าแบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก  ช)  และ 
ผู๎วิจัยน าแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
(ภาคผนวก ซ) ที่ผํานการตรวจสอบความเที่ยงตรงด๎านเนื้อหา ความเข๎าใจ และการใช๎ภาษาจาก
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช๎เครื่องมือ (Try Out) กับข๎าราชการต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) 
ที่เข๎ารับการอบรมที่สถาบันสํงเสริมงานสอบสวน ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ  อ าเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม จ านวน 35 ทําน ในวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2559 แตํ
เครื่องมือ 1) แบบสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการ (ภาคผนวก ข)  2) แบบตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ง)  3) แบบประเมินผลความพึงพอใจ (ภาคผนวก ฌ)  4) แบบ
สัมภาษณ์ (ภาคผนวก ญ)  5) แบบสอบถามปัจจัย เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ฎ)  ผู๎วิจัยไมํได๎ททดลองใช๎เครื่องมือ (Try 
Out) และผู๎วิจัยด าเนินการทดลองใช๎เครื่องมือ (Try out) กับ กลุํมตัวอยํางโดยทดลองกับข๎าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่มาเข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวน ที่สถาบัน
ฝึกอบรมพนักงานสอบสวนกลาง อ าเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม และน าข๎อมูลที่ได๎มาหาคําความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach :1970 : 161) 
 

   α =  n/ n-1        1- ∑  S   

  เมื่อ α แทน คําความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
   n แทน จ านวนข๎อในแบบสอบถาม 
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   ∑ S แทน ผลรวมขอคําคะแนนเป็นรายข๎อ 
   S แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
   
 ผู๎วิจัยได๎ก าหนดคําระดับความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.70 – 0.95 และเม่ือผู๎วิจัยด าเนินการหา
คําความเชื่อมั่นต๎องให๎คําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูํที่ระดับ 0.70-0.95 จึงจะถือวํา
แบบสอบถามดังกลําวมีความเชื่อม่ันได๎ แล๎วผู๎วิจัยน าแบบสอบถามที่ผํานการหาคําความเชื่อมั่น เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา และเมื่อผํานความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาจึงน าไปเก็บข๎อมูลที่ใช๎ในการวิจัย
ตํอไป           
 ผลคําสัมประสิทธ์แอลฟุาครอนบัคของคําทดลองใช๎เครื่องมือ (Try Out)  มีดังนี ้
 ก. แบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ภาคผนวก ช)  จ านวน 20 ข๎อ ได๎
คําคะแนนที่ 0.871 แปลความหมายได๎วําข๎อค าถามทุกข๎อค าถามสามารถน าไปใช๎จัดเก็บข๎อมูลได๎  

   ข.  แบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
(ภาคผนวก ซ) จ านวน 80 ข๎อ แยกออกเป็น 1) แบบวัดทัศนคติจ านวน 40 ข๎อ ได๎คําคะแนนที่ 0.933 
แปลความหมายได๎วําข๎อค าถามทุกข๎อค าถามสามารถน าไปใช๎จัดเก็บข๎อมูลได๎ และ 2) แบบวัด
พฤติกรรมจ านวน 40 ข๎อ ได๎คําคะแนนที่ 0.947 แปลความหมายได๎วําข๎อค าถามทุกข๎อค าถามสามารถ
น าไปใช๎จัดเก็บข๎อมูลได๎  

 
 3.7 ด าเนินการทดลอง       

   ผู๎วิจัยได๎ทดลองใช๎รุปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจ โดยจัดทดลองกับข๎าราชการต ารวจจ านวน 3 ทําน ที่สถานีต ารวจแหํงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหวํางวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 – 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 จ านวน 32 วัน 
โดยใช๎เครื่องมือตํางๆ ที่ได๎พัฒนาขึ้น หลังจากจบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ผู๎วิจัยได๎สอบถามปัจจัย
และเงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
กับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน และผู๎วิจัยได๎สอบถามความคงทนที่เกิดขึ้นของการประพฤติและ
ปฏิบัติตนตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยท า
การสัมภาษณ์ผู๎บังคับบัญชา เพ่ือนข๎าราชการต ารวจ และประชาชนที่มาติดงานที่สถานีต ารวจ 

 
   3.8 สรุปผลการทดลอง       

   ผู๎วิจัยสรุปผลจากการทดลองท้ังหมด เพื่อจัดท ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตลอดจนปัจจัยและเงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการ
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เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วน ารูปแบบดังกลําวผํานความ
เห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา กํอนจัดท าเครื่องมือตํอไป 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ เพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย   

 
ขั้นตอนที่ 4 ผู๎วิจัยจัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย ของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และน าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และปัจจัย 
เงื่อนไข ของการใช๎ รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
โดยน าเสนอในการจัดสนทนากลุํมกับผู๎ทรงคุณวุมิจ านวน 12 ทําน ประกอบด๎วยผู๎ทรงคุณวุฒิด๎าน
การศึกษานอกระบบจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตตปัญญาศึกษาจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิ
ด๎านกิจการต ารวจจ านวน 2 ทําน และ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการบริการจ านวน 2 ทําน ในวันที่ 20 
เมษายน พ.ศ. 2558 หลังจากการจัดสนทนากลุํมแล๎วผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของ
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และข๎อ
ค๎นพบที่ได๎จากการทดลองในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย         
 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุํมเพ่ือตรวจสอบข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย ของการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย(ปฏิบัติหน๎าที่
พนักงานสอบสวน) มีดังนี้         
 4.1 ก าหนดประเด็นค าถามหรือหัวข๎อเรื่องท่ีจะจัดสนทนากลุํม   
 4.2 ก าหนดผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํม โดยผู๎วิจัยก าหนดผู๎ทรงคุณวุฒิดังนี้ ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน        
12 ทําน ประกอบด๎วยผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตต
ปัญญาศึกษาจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านกิจการต ารวจจ านวน 2 ทําน และ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎าน
การบริการจ านวน 2 ทําน โดยจัดสนทนากลุํมในวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2558   
 4.3 จัดเตรียมแนวทางการสนทนากลุํม ผู๎วิจัยจัดเตรียมแนวทางการสนทนา โดยการจัดท า
เอกสารการสนทนากลุํมประกอบด๎วย       
  1. วัตถุประสงค์การสนทนากลุํม      
  2. สรุปยํอวิทยานิพนธ์        



 
 

 

149 

  3. รายชื่อผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํม (รายละเอียดในภาคผนวก ณ)  
  4. ประเด็นสนทนากลุํม (รายละเอียดในภาคผนวก ด)    
 4.4 ผู๎วิจัยได๎จัดเตรียมบุคลากรเพ่ือท าหน๎าที่ในการจัดและสนับสนุนการสนทนากลุํมจ านวน 
3 ทําน โดยมีหน๎าที่ดังนี้         
  1. จัดเตรียมห๎องประชุม       
  2. แจกเอกสารประกอบการสนทนากลุํม     
  3. บันทึกผลการสนทนากลุํม ด๎วยแบบบันทึกผลการสนทนากลุํมและเครื่อง
บันทึกเสียง    
  4. สรุปผลการสนทนากลุํม      
 4.5 ด าเนินการสนทนากลุํมตามประเด็นที่ก าหนดไว๎ โดยผู๎วิจัยจัดสนทนากลุํมในวันที่            
20 เมษายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 น. – 16.00 น. ณ ห๎อง 823 ชั้น 8 อาคารพระมิ่งขวัญ 
การศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      

4.6 ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลและสรุปผล      
  ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎ มาสรุปเป็นประเด็นเพ่ือจัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วน าข๎อมูลที่
ได๎และปัจจัย เงื่อนไข ของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จัดท าเป็น รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามแนวทาง
การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Knowles, 1978) โดยได๎น าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลตามวัตถุประสงค์ใน      
การวิจัย 2 วัตถุประสงค์ดังนี้        
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย           
 ตอนที่ 2 ผลการน าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

    
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ  
ต ารวจไทย  

1.1 ผลการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการลงพื้นที่เพื่อจัดเก็บข้อมูล
เพื่อหาหลักท่ีต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย    
 ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งประกอบด๎วย  

 1) พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 2) พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2547 

 3) แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 2564  และแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 - 2559 

 4) คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  พ.ศ. 
2551 

 5) ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 2551 

 6) จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2554 

 7) รายงานโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความพึงพอใจของประชาชน พ.ศ. 
2557- 2558 
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 8) แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการบริการประชาชนของต ารวจ
ตํางประเทศ ได๎แกํ Character and Cops: Ethics in Policing  และ Power and Restraint: The 
Moral Dimension of Police Work เป็นต๎น 

 จากการรวบรวมเอกสารข๎างต๎นท าให๎ได๎หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจไทย
ทั้งหมด 15 องค์ประกอบโดยอ๎างอิงตามเอกสารที่ค๎นพบดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ได๎
จากการสังเคราะห์เอกสาร 
 

หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

1.การเทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

พระราชกฤษฎีกาวําด๎วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 

พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 
2564 

แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 – 
2559 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 25514 

ประมวลจรรยาบรรณและ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 

ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง 
และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ 
พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือ
พระบรมราโชวาท มาเป็นต๎นแบบยึดถือ
ปฏิบัติ   โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ และตั้งใจ
ปฏิ บั ติ หน๎ าที่ ใ น ฐ านะข๎ า ร าชการ ใน
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

พ.ศ. 2554 

2.การให๎บริการ
ประชาชนด๎วย
ความรวดเร็ว 

พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า วํ า ด๎ ว ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 

พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 
2564 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 – 
2559 
 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ร า ย ง า น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสถานีต ารวจและ
ความพึงพอใจของประชาชน พ.ศ. 
2557- 2558 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 

ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือ
ด า เ น ิน ก า ร ใ ด ๆ เ พื ่อ ประ โ ยชน์ ขอ ง
ประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ในการติดตํอ
งานบนสถานีต ารวจ 
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

พ.ศ. 2554 
 

Character and Cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

3. การตั้งใจ
ท างาน 

พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 
2564 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 – 
2559 
 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and Cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint:The Moral Dimension 
of Police Work 

ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการ
ปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจน
ส าเร็จลุลํวงตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือ
ระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  และท าให๎
ประชาชนที่มาใช๎บริการมีความพึงพอใจ 

4. การมีความ พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของ
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

รับผิดชอบตํอ
หน๎าที่  

แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 
2564 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 – 
2559 
 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and Cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint: The Moral Dimension 
of Police Work 

ข๎าราชการต ารวจที่ เป็นไปตามความ
คาดหวั ง ตามต าแหนํ งในอาชีพ หรือ
ต าแหนํงที่สังคมก าหนดขึ้น ในที่นี้หมายถึง
การปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการสอบสวน  ซึ่ง
โครงสร๎ า งของบทบาทประกอบด๎ วย 
ลักษณะที่ เฉพาะของแตํละบุคคล การ
แสดงพฤติกรรมและต าแหนํงที่ครองอยูํ 
หรือพฤติกรรมที่ทํานในสังคมคาดหวัง 

5.การชํวยเหลือ
ประชาชน 

พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2555 – 
2564 
 

แผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2558 – 

การปฏิบัติงานตําง ๆ ในหน๎าที่ข๎าราชการ
ต ารวจ (พนักงานสอบสวน) ในการบริการ
ประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจ 
ตามก าลังและความสามารถที่ด าเนินการได๎   
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

2559 
 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ร า ย ง า น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสถานีต ารวจและ
ความพึงพอใจของประชาชน พ.ศ. 
2557- 2558 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and Cops: Ethics in 
Policing และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

6.การใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
ข๎าราชการต ารวจที่สุภาพและใช๎ค าพูดที่
สุภาพของข๎าราชการต ารวจตํอประชาชน
ที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ 
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

7.การรู๎จักควบคุม
อารมณ์ 

คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร ของ คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 

การที่ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์ของ
ตนเองและเป็น พ้ืนฐานในการควบคุม
อารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอ
ประชาชนผู๎มาติดตํอรับบริการ 

8. การปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นาํเชื่อถือและ
ศรัทธา 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

การประพฤติปฏิบัติตนของข๎าราชการ
ต ารวจที่ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและ
ยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชนในการ
อ านวยความยุติธรรมได๎ 

9. การมีความ
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติหนา๎ที ่

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

ข๎าราชการต ารวจมีความรู๎สึกเชื่อมั่น ใน
การปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน โดย
แสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎า
ตั ดสิ น ใจ   และกล๎ าแสดงออกอยํ า ง
เหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบ
ผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรมและ
บริการประชาชน 

10. การเสียสละ คูํมือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การประพฤติปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจ 
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

เพ่ือประโยชน์
สํวนรวม 

องค์กร ของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  พ.ศ. 2551 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 

โดยมีจิ ตส านึ ก เ พ่ือสํ วนรวม มีความ
ตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดย
มีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท า
ใดๆเพ่ือไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอ
สํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์
สํวนตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสํวนรวม 
ของประชาชน และของประเทศชาติ 
 

11. การด ารงตน
เหมาะสมและใช๎
ชีวิตเรียบงําย 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 

ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติตน โดยมี
ความเป็นอยูํอยํางพอเพียง ด าเนินชีวิตโดย
ยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง ไมํ
ละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้งชั่งใจ และต๎อง
ไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและ
ประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ 

12.การวางตนเป็น
กลาง 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 
2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and cops: Ethics in 
policing  และ Power and 
restraint: The moral 
dimension of police work 
 

ความรู๎สึกนึกคิดและการไมํเลือกข๎างฝุายใด
ฝุายหนึ่ง โดยปฏิบัติตํอประชาชนที่มารับ
บริการบนสถานีต ารวจอยํางเทําเทียมกัน 
และอยํางเสมอภาค 

13. การมีความ
ยุติธรรม 

พระราชบัญญัติส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พ.ศ. 2547 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
จริยธรรมข๎าราชการต ารวจ พ.ศ. 

ความรู๎สึกนึกคิดและการปฏิบัติตนของ
ข๎าราชการต ารวจตํอประชาชนที่มาใช๎
บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน 
และอยํางมีเหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ 
เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจ
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หลักท่ีต้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ค าอธิบาย 

2551 
 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and Cops: Ethics in 
Policing  และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

และสังคม 

14. การเปิด
โอกาสให๎
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการ
ท างานได๎ 

จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
พ.ศ. 2554 
 

Character and cops: Ethics in 
Policing และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 

เปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิ ในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจ  โดยให๎ประชาชนสอบถามขั้นตอน
การปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตาม
กฎหมายของประชาชนที่มาติดตํอใช๎
บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ 

15.การเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ 

Character and cops: Ethics in 
Policing และ Power and 
Restraint: The Moral 
Dimension of Police Work 
 
 

ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุ
รู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎อยากเห็น  สนใจ
ติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน 
แปลงตํางๆ  โดยพยายามสืบเสาะ  หมั่น
ศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎  ด๎วยความ
อุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ 

 
นอกจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องแล๎ว ผู๎วิจัยได๎ลงพ้ืนที่วิจัยภาคสนามเพ่ือจัดเก็บข๎อมูล

หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ในบริบทของ
ข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฎิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ซึ่งท าให๎ข๎อมูลจากเอกสารมีความนําเชื่อถือ
มากขึ้นอันเนื่องมาจากการค๎นพบข๎อมูลภาคสนามที่สอดคล๎องกัน จากสถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนน
โรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํน (เฉพาะด๎านความพึงพอใจตํอพนักงานสอบสวน) ตามโครงการโรงพักเพ่ือ
ประชาชนของส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานีต ารวจจาก 5 ภูมิภาค ได๎แกํ  
ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต๎ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. สถานีต ารวจที่ได๎รับคะแนนประเมินความพึงพอใจสูงสุดเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน 
ตามคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนของส านักงานต ารวจแหํงชาติ พ.ศ. 2557 จ านวน 5 สถานี
ต ารวจ  จาก 5 ภูมิ ภาคได๎แกํ  ภาคตะวันออก ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคใต๎  และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู๎วิจัยได๎จัดเก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกต การปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจใน
สถานีต ารวจตามหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
โดยมีรายละเอียดการลงพื้นที่ดังนี ้        
  1.1 ภาคตะวันออก ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี ตามคะแนน
ประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2558 และ 
ระหวํางวันที่ 20 – 23 มีนาคม พ.ศ. 2558   

 1.2 ภาคกลาง ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี ตามคะแนนประเมิน
โรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
ข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2558 – 30 
มีนาคม พ.ศ. 2558         
  1.3 ภาคเหนือ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ ตามคะแนน
ประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 3 – 6 เมษายน พ.ศ. 
2558           
  1.4 ภาคใต๎ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง ตามคะแนนประเมิน
โรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
ข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 17 – 19 เมษายน พ.ศ. 2558  

 1.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู๎วิจัยได๎เลือกพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร 
ตามคะแนนประเมินโรงพักเพ่ือประชาชนดีเดํนเฉพาะด๎านพนักงานสอบสวน ประจ าปี พ.ศ. 2557 
เป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บข๎อมูล โดยเข๎าไปจัดเก็บข๎อมูลที่สถานีต ารวจดังกลําวระหวํางวันที่ 25 – 28 
เมษายน พ.ศ. 2558     

2. ข๎อมูลการสังเกตพฤติกรรมของต ารวจปฏิบัติงานด๎านการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่
ต๎องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 จากการสังเกตพฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด๎านสอบสวนทั้ง 5 ภูมิภาค ได๎แกํ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี  สถานีค ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์  สถานี
ต ารวจภูธรเมืองตรัง  และสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร ด๎วยการสังเกต โดยผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสังเกต
พฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจทั้งในวันท างานปกติและวันหยุดราชการ โดยสังเกตพฤติกรรมการ
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ปฏิบัติงานในชํวงเวลาที่แตกตํางกัน อยํางน๎อยครั้งละ 30 นาที ซึ่งพบผลการสังเกตพฤติกรรมของทั้ง 5 
สถานีต ารวจ ดังนี้  
 1. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการยกยํองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยมีการน า
ภาพพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และสมเด็จพระนางเจ๎าพระบรมราชินีนาถ ตลอดจนภาพพระราช
กรณียกิจของทั้งสองพระองค์ มาติดไว๎บริเวณด๎านหน๎าสถานีต ารวจ  
 2. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว  โดยผู๎วิจัยพบเห็น
การแสดงออกถึงพฤติกรรมกาการให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว กระตือรือล๎นที่จะเข๎ามา
สอบถามประชาชน เมื่อขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ     
 3. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมเต็มใจแนะน าชํวยเหลือประชาชน โดยให๎ค าปรึกษาประชาชนที่
ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ ในปัญหาคดีตํางๆ ที่ประชาชนได๎รับความเดือดร๎อน โดยไมํเลือกปฏิบัติกับ
ประชาชน ท าให๎ประชาชนเกิดความรู๎สึกประทับใจกับการใช๎บริการสถานีต ารวจ 
 4. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพในการตอบข๎อซักถามให๎กับประชาชนที่มา
ใช๎บริการบนสถานีต ารวจ ไมํพูดจากระโชกโฮกฮากหรือตวาดหรือพูดจาไมํสุภาพกับประชาชนที่มาติดตํอ
ใช๎บริการบนสถานี 
 5. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมควบคุมอารมณ์ได๎ ไมํมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม
ในขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน ไมํมีการใช๎อารมณ์ขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน 
 6. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการตั้งใจท างาน โดยมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่ของ
พนักงานสอบสวนให๎ส าเร็จตามระยะเวลา และถูกต๎องตามกฎหมายหรือระเบียบตํางๆ ก าหนดไว๎ และท า
ให๎ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ        
 7. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างาน มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ โดยท างานตามหน๎าที่ที่
ปฏิบัติงาน ขณะเข๎าเวรโดยตั้งใจท างานอยํางเต็มความสามารถ     
 8. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานวางตนเป็นกลาง โดยไมํเข๎าข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง
ขณะปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน  
 9. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างาน โดยค านึงถึงความยุติธรรม มีการอธิบายขั้นตอน
การท างานและระยะเวลาให๎ประชาชนที่มารับบริการได๎รับรู๎และเข๎าใจขั้นตอนตํางๆ  
 10. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ 
โดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนสอบถามผลการด าเนินการ ให๎โทรศัพท์สอบถามกับพนักงานสอบสวนได๎
ตลอดเวลา          
 11. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานโดยเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม โดยใช๎เงิน
สํวนตัวในการซื้ออุปกรณ์ตํางๆ เพ่ือความสะดวกในการท างานและการให๎บริการประชาชน เชํน 
คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์เอกสาร กระดาษ        
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 12. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมปฏิบัติตนให๎ เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยการแตํงกาย
ในขณะปฏิบัติหน๎าที่ และการมีองค์ความรู๎ในการอธิบายขั้นตอนทางกฎหมายและขั้นตอนการท างานให๎
ประชาชนได๎รับรู๎และเข๎าใจ และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่
พนักงานสอบสวน โดยแสดงพฤติกรรมแนะน าประชาชนที่ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ ไกลํเกลี่ยคดีความให๎กับ
ประชาชนที่มาแจ๎งความ และให๎ค าแนะน ากับประชาชนที่ข้ึนมาบนสถานีต ารวจเป็นอยํางดี   
 13. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ หมายถึง ข๎าราชการ
ต ารวจมีความเชื่อมั่น ในการปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด 
กล๎าตัดสินใจ และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จ   
 14. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการด ารงตนให๎เหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย โดยใช๎ชีวิตอยําง
สมถะเรียบงําย ไมํฟูุงเฟูอ ไมํยึดติดกับวัตถุนิยม มุํงเน๎นการท างานโดยให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองาน
บนสถานีต ารวจแหํงนี้เป็นส าคัญ        
 15. มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมรักการเรียนรู๎ โดยแสดออกถึงความสนใจในการเข๎าอบรม
หลักสูตร ตํางๆ ที่ส านักงานต ารวจแหํงชาติจัดอบรมให๎กับพนักงานสอบสวน ตลอดจนมีการพูดคุย
ประเด็นทางด๎านกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข๎องกับเพ่ือนรํวมงานและผู๎บังคับบัญชาในขณะปฏิบัติงาน 
หรือที่ร๎านกาแฟ หรือยามวํางจากการปฏิบัติงาน ดังนี้      
 ผู๎วิจัยยังพบวําต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจทั้ง 5 สถานีต ารวจ มีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมอ่ืนๆ ในการให๎บริการประชาชน เชํน มีทําทีเป็นมิตรกับประชาชนที่ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ 
สามารถจดจ าชื่อและเรียกชื่อประชาชน สร๎างความสนิทสนมและเป็นกันเองให๎กับประชาชนที่มาติดตํอ
ใช๎บริการได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้ยังมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมแสดงถึงความกระตือรือร๎นในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยแสดงความสนใจกับประชาชนที่ข้ึนมารับบริการบนสถานีต ารวจ เข๎าไปสอบถามถึงสาเหตุ
ที่ขึ้นมาบนสถานีต ารวจ และต๎องการให๎ต ารวจด าเนินการอะไรให๎กับประชาชน  ยกตัวอยํางเชํน 
ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์จ านวน 3 ทํานกระตือรือร๎นและแสดงทําทีเป็น
มิตรกับประชาชนที่ขึ้นมาติดตํองาน และข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีจ านวน 2 
ทําน จ าประชาชนที่มาติดตํองานและเรียกชื่อประชาชนได๎อยํางสนิทสนม นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังพบ
พฤติกรรมอ่ืนจ านวน 3 ข๎อ ที่ชํวยเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากการลง
พ้ืนที่ 5 สถานีต ารวจ นอกเหนือจากที่ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์เอกสาร ดังนี้    
 1. การมีความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความคิดและการแสดงพฤติกรรมใน
การเป็นผู๎รักษาความยุติธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรีจ านวน 1 ทําน และข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังจ านวน 1 ทําน ได๎แสดงพฤติกรรมไมํเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด จากประชาชนที่มาติดตํองาน แม๎วําประชาชนจะเสนอเงินให๎ข๎าราชการต ารวจก็ตาม
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 2. การให๎บริการประชาชนแบบเกินความคาดหวัง หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความคิดและได๎
แสดงพฤติกรรมให๎บริการประชาชนแบบเกินที่ประชาชนต๎องการ โดยผู๎วิจัยได๎พบการให๎ บริการ
ประชาชนแบบเกินความคาดหวังจากข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนผู๎ทรงคุณวุฒิ
ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง จ านวน 1 ทําน โดยข๎าราชการต ารวจทํานนี้ได๎รับรางวัลพนักงาน
สอบสวนดีเดํนประจ าภาค 9 ได๎ออกไปเยี่ยมเยียนประชาชนที่เป็นทํานเจ็บที่โรงพยาบาลเพื่อสอบถาม
อาการบาดเจ็บ และนัดคูํกรณีมาพูดคุยกันเพ่ือไกลํเกลี่ยกัน   
 3. การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความเข๎าใจในวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท๎องถิ่นที่ตนปฏิบัติงาน โดยผู๎วิจัยได๎พบการแสดงพฤติกรรมเข๎าใจ
วัฒนธรรมท๎องถิ่นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร เนื่องจากสถานีต ารวจแหํงนี้อยูํติดชายแดนประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืองสะหวันเขต ท าให๎ข๎าราชการต ารวจหลายทํานพูดภาษา
ลาว และมีปูายข๎อความบนสถานีต ารวจเป็นภาษลาวเชํนเดียวกัน และพบวําข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติ
หน๎าที่ประจ าสถานีต ารวจภูธรเมืองตรังสํวนใหญํพูดภาษท๎องถิ่นกับประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานี
ต ารวจ 
 สรุป ข๎อมูลการการลงพื้นที่เพ่ือสังเกตการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวํา
มีหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 1) การเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว 3) การชํวยเหลือประชาชน     
4) การใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การรู๎จักควบคุมอารมณ์ 6) การตั้งใจท างาน 7) การมีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่ 8) การวางตนเป็นกลาง 9) การมีความยุติธรรม 10) การเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบถารท างานได๎ 11) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 12) การปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธา 13) การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ 14) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบ
งําย 15) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 16) การมีความซื่อสัตย์สุจริต 17) การ ให๎บริการ
ประชาชนแบบเกินความคาดหวัง และ 18) การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น    

ผู๎วิจัยได๎จัดกลุํมหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย โดยหลักท่ีต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่
ผู๎วิจัยจัดกลุํมใหมํนั้น เป็นการจัดกลุํมหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยที่มีความหมายใกล๎เคียงกัน ท าให๎ได๎หลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อดังนี้โดยใช๎เกณฑ์การจัดกลุํมหมวดหมูํ
ตามค าที่มีลักษณะและความหมายที่ใกล๎เคียงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  1) การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 2) การชํวยเหลือประชาชน 3) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ       
4) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 5) การตั้งใจท างานมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่       
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6) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 7) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และ 8) การ
เรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  

ผู๎วิจัยน าข๎อมูลหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
จ านวน 8 ข๎อ สอบถามยืนยันหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จากผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน (รายชื่อตามภาคผนวก ก) เพ่ือยืนยันหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นใหมํ
 ผู๎วิจัยน าหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มา
แยกเป็นด๎านๆ 2 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู๎สึกนึกคิดของข๎าราชการ
ต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ที่เกี่ยวข๎องกับหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ 2) ด๎านพฤติกรรมที่แสดงออก (Action) หมายถึง การ
แสดงออกถึงพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ ไทย และ พฤติกรรมที่
ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Abidance) 

           
1.2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ

ต ารวจไทย    
ผู๎วิจัยได๎น าผลที่ได๎จากการหาหลักที่ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ

ข๎าราชการต ารวจไทย มาเป็นพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  โดยมีขั้นตอนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ตามแนวทางการเรียนรู๎ของ Knowles 
(1978) ที่ผู๎วิจัยได๎น าเสนอแล๎วในบทที่ 2 เป็นขั้นตอนหลักในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education) เข๎ามาใช๎ในขั้นตอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  เป็นการจัดกิจกรรมโดยเน๎นที่การฝึกปฏิบัติ (สมสิทธิ อัสดรนิธี, 
2552)  โดยเน๎นที่การเรียนรู๎จากตนเองผํานกิจกรรมที่ผู๎วิจัยจัดให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ เป็นการ เรียนรู๎ที่
ไมํได๎แยกขาดจากความเชื่อเดิมประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน มีการเปิดเผยความรู๎สึกภายในใจของ
ผู๎เรียน มีความสัมพันธ์ด๎วยใจระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน และไปสูํเปูาหมายสุดท๎ายคือการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎น าหลักจิตตปัญญาศึกษาไป
ประยุกต์ใช๎ 2 ระดับด๎วยกัน คือ 1) ประยุกต์ใช๎ในระดับหลักการ คือน าหลักการจิตตปัญญาศึกษาไป
ประยุกต์และใช๎รํวมกับหลักการเดิมที่มีอยูํคือหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎ เหมาะสมกับข๎าราชการต ารวจกลุํม
ทดลอง เพราะผู๎วิจัยต๎องการให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองกับผู๎วิจัยได๎มีการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  โดยใช๎ประสบการณ์ตรงที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียน



 
 

 

164 

ในการพัฒนาจิตใจของข๎าราชการกลุํมทดลองให๎มีจิตส านึกการบริการ โดยมีการเรียนรู๎ของข๎าราชการ
ต ารวจกลุํมทดลองผํานประสบการณ์ตรงของพวกเขา ผํานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของ
พวกเขาเอง แล๎วให๎ข๎าราชการต ารวจกลุํมทดลองมีการสะท๎อนการเรียนรู๎ จากตัวของเขาเองและจาก
การพบกลุํมในแตํละครั้ง และท าให๎ข๎าราชการต ารวจมีการยอมรับและน าไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง 
เพ่ือให๎เกิดจิตส านึกการบริการอยํางแท๎จริง และ 2) ประยุกต์ใช๎ในระดับรูปแบบ คือการน าเครื่องมือ 
วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนกระบวนการของจิตตปัญญาศึกษา ไปปรับเสริม น าไปใช๎รํวมกับเครื่องมือเดิม 
คือขั้นตอนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) ในขั้นตอนการท ากิจกรรม ได๎แกํ กิจกรรมการ
เขียนบันทึกความดี  กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เป็นต๎น และผู๎วิจัยได๎จัดท ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ไปทดลองใช๎กับข๎าราชการต ารวจ ที่สถานีต ารวจแหํง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการทดลองแบบกลุํมเดียว (One Group Pre Test and Post 
Test Design) เป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช๎เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือ
ตรวจสอบ รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 32 
วัน ผลการศึกษาพบวํา หลังจากการประเมินผลการเรียนรู๎ด๎านจิตส านึกการบริการ กํอนและหลังการ
ทดลอง ข๎าราชการต ารวจไทยจ านวน 3 ทํานที่เข๎ารํวมกิจกรรมกับผู๎วิจัย ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง หลังเข๎ารํวมกิจกรรมครบทั้ง 32 วัน มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องจิตส านึกการให๎บริการ
เพ่ิมขึ้น แตํเนื่องจากการจัดการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎จัดให๎กับข๎าราชการต ารวจ  จ านวน 3 ทําน เป็นการ
จัดกระท าเพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีการเรียนรู๎ด๎านจิตส านึกการบริการเพ่ิมขึ้น จึงเป็นกิ จกรรมการ
เรียนรู๎ที่ไปสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) มีจิตส านึกการบริการเพ่ิมขึ้น 
โดยผู๎วิจัยได๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎
หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) และหลักการจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative 
Education) ท าให๎ได๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
และองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ดังแสดงในแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 6 แสดงรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

 
 

 



 
 

 

166 

รายละเอียดอธิบายรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 
รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย ด๎านความรู๎ 
และพฤติกรรมที่สะท๎อนถึงหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ    
ต ารวจไทย 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง    
อยูํเสมอ ประกอบดัวย           
 1. หลักการและแนวคิด  หลักการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย          
ได๎พัฒนาขึ้นจากแนวคิด 2 แนวคิด ได๎แกํ       
 1.1 แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978)   
 1.2 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education)    
 2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือเสริมสร๎างให๎ข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) ให๎มีจิตส านึกการบริการ        
 3. เนื้อหา  หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย      
3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
 4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการบริการ 
ตามข้ันตอนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles มี  7  ขั้นตอน  ได๎แกํ                                             

 1) การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และเป็นการสร๎าง
บรรยากาศการเรียนรู๎                                 
 2) วางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน                       
  2.1) เลือกกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน      
  2.2) เลือกวิธีการเรียนรู๎รํวมกัน                     
  2.3) เลือกระยะเวลาในการเรียนรู๎รํวมกัน     
 3) วิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียน                  
  3.1) ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ 
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          3.2) ก าหนดวิธีการเรียนรู๎รํวมกัน       
 4) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎รํวมกัน  

          4.1) เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย     
  4.2) เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎และปฏิบัติในการสร๎างจิตส านึกการบริการ      
 5) การออกแบบการเรียนรู๎และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน    
  5.1) คัดเลือกผู๎เรียน                                       
  5.2) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎                                
  5.3) การเตรียมการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ 

6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎                   
  6.1) ขั้นเรียนรู๎ผํานประสบการณ์                          
  6.2) ขั้นเรียนรู๎ผํานการคิดอยํางใครํครวญและการสะท๎อนความคิด                      
  6.3) ขั้นยอมรับและน าไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง 

7) ผู๎เรียนประเมินผลการเรียนรู๎และประเมินความก๎าวหน๎าของตนเองเป็นระยะ        
  7.1) กํอนการจัดกิจกรรม โดยผู๎เรียนได๎ประเมินตนเองผํานการประเมินตนเองด๎วย
แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการ และแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมของจิตส านึกการบริการ 
  7.2) ระหวํางการจัดกิจกรรม โดยผู๎เรียนได๎ประเมินตนเองผํานการการสะท๎อนการ
เรียนรู๎ และการเขียนบันทึกความดี                                                  
  7.3) สิ้นสุดการจัดกิจกรรม โดยผู๎เรียนได๎ประเมินตนเองผํานการด๎วยแบบวัดระดับ
จิตส านึกการบริการ และแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมของจิตส านึกการบริการ                           
  7.4) ประเมินผลในภาพรวม โดยผู๎เรียนได๎ประเมินตนเองผํานการประเมินผลการจัด
กิจกรรมในภาพรวม                                                       

 5. กิจกรรมการเรียนรู้   กิจกรรมการเรียนรู๎ ที่ผู๎วิจัยได๎ออกแบบตามแนวทางที่ก าหนดไว๎ มี
หลายกิจกรรม โดยแบํงออกเป็น 3 กลุํมหลักได๎แกํ 1) กิจกรรมการเรียนรู๎ผํานความสงบนิ่ง  ได๎แกํ 
กิจกรรมการท าสมาธิ มีเปูาหมายเพ่ือมุํงเน๎นความสงบตั้งมั่นของรํางกายและจิตใจ  2 ) กิจกรรมการ
เรียนรู๎ผํานการท ากิจกรรมทางสังคม ได๎แกํ กิจกรรมการเจริญสติในการท างาน กิจกรรมผํอนพัก
ตระหนักรู๎ กิจกรรมการท างานในชีวิต มีเปูาหมายเพ่ือ สัมผัสและเรียนรู๎และใครํครวญ เห็นความ
เชื่อมโยงแหํงเหตุ ปัจจัยของความสุขและความทุกข์ในชีวิตจริง และ 3 ) กิจกรรมการเรียนรู๎ผําน
กระบวนการเชิงความสัมพันธ์ ได๎แกํ กิจกรรมฟังอยํางมีสติ  กิจกรรมพูดอยํางมีสติ กิจกรรมการเขียน
บันทึกความดี  โดยมีเปูาหมายเพ่ือ ฝึกสติ เฝูามองสภาวะภายในจิตใจตนเอง ตามเนื้อหาองค์ประกอบ
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย         
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 6. ผู้สอน  ในฐานะกระบวนกรของการเรียนรู๎ ท าหน๎าที่เป็นผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ 
เป็นผู๎สํงเสริมการเรียนรู๎ให๎กับผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการ     
  7. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยผู้วิจัย  ผู๎วิจัยวัดและประเมินผลการเรียนรู๎
ดังนี้  

 7.1) กํอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยประเมินผลการเรียนรู๎โดยการดูผลของคํา
คะแนนจากแบบวัดระดับจิตส านึกการบริการ และแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมของจิตส านึกการ
บริการ     

 7.2 ) ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยประเมินการเรียนรู๎ของผู๎เรียนโดยการ
สังเกตพฤติกรรมของผู๎เรียน และการสะท๎อนการเรียนรู๎ของผู๎เรียน     
  7.3 ) สิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  ผู๎วิจัยประเมินผลการเรียนรู๎โดยการดูผลของ
คําคะแนนจากแบบวัดระดับจิตส านึกการบริการ และแบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมของจิตส านึกการ
บริการ   

 7.4 ) ประเมินผลในภาพรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือดูความคงทนของ
การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น ผู๎วิจัยประเมินผลการเรียนรู๎โดยการสัมภาษณ์ประชาชนต ารวจที่มาติดตํองาน 
เพ่ือนข๎าราชการต ารวจ และผู๎บังคับบัญชาของข๎าราชการต ารวจ  
 
1. หลักการและแนวคิด  
  ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาหลักการจากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องดังนี้     
  1.1 แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) 7 ขั้นตอนประกอบด๎วย
       ขั้นตอนที่ 1 การสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎รํวมกัน        
       ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน    
       ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์หาความต๎องการของผู๎เรียน                       
       ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎รวมกัน                   
       ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบการเรียนรู๎และรํวมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่
เหมาะสม  
       ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินกิจกรรมได๎เหมาะสมกับประสบการณ์ของผู๎เรียน            
       ขั้นตอนที่ 7 ผู๎เรียนประเมินความก๎าวหน๎าของตนเอง  
             1.2 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) มี 7 องค์ประกอบ 
ได๎แกํ      
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        1. การพิจารณาด๎วยใจอยํางใครํครวญ                                                      
         2. ความรักความเมตตา      
   3. การเชื่อมโยงความสัมพันธ์     
   4. การเผชิญความจริง        
   5. ความตํอเนื่อง       
   6. ความมุํงม่ัน       
   7. ชุมชนแหํงการเรียนรู๎      
   

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ 
Knowles (1978) และแนวคิดการเรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative 
Education) ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดของทั้งสองแนวคิดนี้มาบูรณาการเข๎าด๎วยกัน เกิดเป็นขั้นตอนใหมํ 
โดยใช๎การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นผู๎วิจัยจึงเลือกเนื้อหาที่มีความ
ใกล๎เคียงกันหรือเหมือนกันน ามารวมไว๎ด๎วยกัน และบูรณาการเนื้อหาเป็นขั้นตอนเดียวกัน ซึ่งสามารถ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดดังแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 7 การบูรณาการกรอบแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) 
และการเรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) บูรณาการสูํการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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การอธิบายการบูรณาการแนวคิด 
การบูรณาการแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) และ

แนวคิดการเรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิด
ของทั้งสองแนวคิดนี้มาบูรณาการเข๎าด๎วยกัน ดังนี้คือ      
  ขั้นตอนที่ 1 การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
(Andragogy) ของ Knowles (1978) มาเป็นแนวทางดังนี้     
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยจัดบรรยากาศทางกายภาพให๎เกิดความสบายเป็น
กันเองกับผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู๎ใน
การให๎บริการประชาชน ให๎ท าความรู๎จักพูดคุยกันระหวํางผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม หลังจากนั้นมีการท า
กิจกรรมรู๎จักตนเอง เพื่อให๎ผู๎เรียนรู๎จักกัน สร๎างการมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ เป็นบรรยากาศของการยก
ยํองให๎เกียรติซึ่งกันและกัน เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางการเข๎า
รํวมกิจกรรมได๎อยํางเต็มที ่    

 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
(Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน มาเป็นแนวทางดังนี้
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรม เสนอวิธีการ
เรียนรู๎และกิจกรรมในการเรียนรู๎ตํางๆ โดยใช๎หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ และองค์ประกอบของการ
สร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นมา มาเป็นแนวทางในการเสนอ
วิธีการเรียนรู๎และกิจกรรมการเรียนรู๎ตํางๆ เชํน การพูดคุยแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎ การบรรยาย การใช๎
กรณีศึกษา เป็นต๎น โดยผู๎วิจัยให๎ผู๎ที่เข๎ารํวมกิจกรรมพูดคุยกันในเรื่องวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน และ
เลือกวิธีการเรียนรู๎และรํวมกันก าหนดแผนการเรียนรู๎ โดยใช๎แนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํเป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎   

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎  ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎ มาเป็น
แนวทางดังนี้        

 ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรม วิเคราะห์ความ
ต๎องการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม โดยให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมใช๎แบบฟอร์มวิเคราะห์ความต๎องการ
เรียนรู๎ ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมและผู๎จัดกิจกรรมสามารถวิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎ได๎ชัดเจน โดย
ก าหนดรูปแบบการเรียนรู๎และวิธีการเรียนรู๎ และกิจกรรมการเรียนรู๎ตํางๆ เพ่ือน าไปสูํวัตถุ ประสงค์
การเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยตํอไป    
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  ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดวัตุถุประสงค์การเรียนรู๎  ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ มาเป็น
แนวทางดังนี้               
  หลังจากที่ผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมได๎สรุปความต๎องการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมใน
ขั้นตอนที่ 3 ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทราบแนวทางการด าเนินการแล๎ว ผู๎วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎และแจ๎งให๎ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมรับทราบ ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถแนะน าเพ่ิมเติม
หัวข๎อการเรียนรู๎อ่ืนๆ ที่เป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ชํวยพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจเกิดจิตส านึกการ
บริการได๎ โดยศึกษาจากคูํมือการจัดกิจกรรมและใบงานกิจกรรมตําง ๆ การก าหนดวัตถุประสงค์ให๎
ชัดเจนเป็นการก าหนดทิศทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ท าให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมและผู๎จัดกิจกรรม
เข๎าใจวําเปูาหมายสุดท๎ายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎คือการพัฒนาจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย              
  ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบการเรียนรู๎และรํวมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 
ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 5 การ
ออกแบบการเรียนรู๎ มาเป็นแนวทางดังนี้            
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรม โดยออกแบบการเรียนรู๎ตามความสนใจของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถเลือกวิธีการเรียนรู๎ที่ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมชอบตามแนวทางการเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ (Andragogy) มาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎และวิธีการ
เรียนรู๎เพื่อพัฒนาไปสูํการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
  ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของ
ผู๎ใหญํ (Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ และแนวคิดการ
เรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา ขั้นตอนที่ 1 การน าเข๎าสูํกิจกรรมการเรียนรู๎ ขั้นตอนที่ 2 ขั้น
น าเข๎าสูํกิจกรรมการเรียนรู๎ และข้ันตอนที่ 3 การสรุปผลการเรียนรู๎  และองค์ประกอบของจิตตปัญญา
ศึกษา มาเป็นแนวทางดังนี้              
  ผู๎จัดกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยในฐานะผู๎จัดกิจกรรมก าหนดและตามความต๎องการของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม โดยเอาแนวทางการเรียนรู๎ตามหลักจิตตปัญญาศึกษาได๎แกํ การพิจารณาด๎วยใจ
อยํางใครํครวญ, ความรักความเมตตา การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ การเผชิญความจริง ความตํอเนื่อง 
ความมุํงมั่น และชุมชนแหํงการเรียนรู๎ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎  โดยใช๎
หลักการเปิดใจ หลักการเรียนรู๎ หลักการเห็นคุณคํา หลักการเห็นคุณงามความดี และหลักการปฏิบัติ
ตํอเนื่อง ตามแนวทางจิตตปัญญามาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  โดยกิจกรรมการ
เรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎จะใช๎วิธีการเรียนรู๎ตามความต๎องการของผู๎เรียนและผู๎จัดกิจกรรม
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ก าหนดไว๎รํวมกันมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยในแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎จะ
เริ่มต๎นด๎วยขั้นตอนที่ 1 การเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู๎ผํานการคิดอยําง
ใครํครวญและสะท๎อนการเรียนรู๎ และขั้นตอนที่ 3 ขั้นการยอมรับและปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง เป็นการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เสร็จสิ้น เพ่ือให๎ผู๎เรียนมีการประเมิน
ตนเอง เชํน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎และผู๎จัดกิจกรรม
การเรียนรู๎ เพ่ือให๎การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ น าไปสูํเปูาหมายการเรียนรู๎ที่ผู๎
จัดกิจกรรมก าหนดไว๎ได๎  และมีการประเมินผลกํอนเข๎ารวมกิจกรรม ระหวํางการจัดกิจกรรม หลังจบ
กิจกรรม และประเมินผลในภาพรวมหลังจากจัดกิจกรรมครบทุกกิจกรรมแล๎ว    
  ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลการเรียนรู๎ ขั้นตอนนี้ได๎น าแนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
(Andragogy) ของ Knowles (1978) ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลการเรียนรู๎ มาเป็นแนวทางดังนี้
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมประเมินผลการเรียนรู๎
เป็นระยะๆ โดยมีการประเมินกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม ระหวํางการท ากิจกรรม หลังจากจบกิจกรรม และ 
ประเมินผลในภาพรวมหลังจากท ากิจกรรมครบทุกกิจกรรมแล๎ว การประเมินผลจะชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมเข๎าใจตนเองมากขึ้นวํามีความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหาแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ ท า
ให๎การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมที่ด าเนินการน าไปสูํการพัฒนาจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และในแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ที่มีการประเมินผลข๎อจ ากัดตลอดจนปัจจัยและ
เงื่อนไขตํางๆ โดยผู๎วิจัยจะบันทึกการสอนลงในบันทึกการจัดกิจกรรมแตํละครั้ง เพ่ือน าไปพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู๎ตํอไป  

2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือเสริมสร๎างให๎ข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) มีจิตส านึกการบริการ  

3. เนื้อหา  หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
จ านวน 8 ข๎อ  ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  5) การมี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง    
อยูํเสมอ ดังนี้ 
  1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ 
ยกยํอง และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือพระบรม
ราโชวาท มาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ 
และตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่ในฐานะข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว    
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  2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการ
ด าเนินชีวิตความเป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จัก
ยับยั้งชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และ
เข๎าใจและรับรู๎วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้งความเหมือน
และความแตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น       
  3) การชํวยเหลือประชาชน หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือ
ด าเนินการใดๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ โดย
ให๎บริการประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจเกินกวําความคาดหวังของประชาชน และท าให๎
ประชาชนเกิดความประทับใจตํอการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ    
  4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จัก
อารมณ์ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสม มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่
สุภาพและใช๎ค าพูดที่สุภาพตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ   
  5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความ
ซื่อตรง มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และ
ทางใจ มีความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน 
และอยํางมีเหตุผล          
  6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 
หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงม่ันในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจนส าเร็จลุลํวง
ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของประชาชน
ที่ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชน
ได๎ โดยข๎าราชการต ารวจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  และกล๎าแสดงออก
อยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรมและบริการ
ประชาชน          
  7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือ
สํวนรวม มีความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท า
ใด ๆ เพื่อไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของสํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ     
  8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุ
เรียน ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎อยากเห็น สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยนแปลงตํางๆ โดย
พยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎ ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ใน
การปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจไทย  
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4. กระบวนการจัดการเรียนรู้-เพ่ือสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการบริการ มี     
7 ขั้นตอน  หลังจากบูรณาการแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎จึงสรุปเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ โดยสรุปได๎ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎      
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยจัดบรรยากาศทางกายภาพให๎เกิดความสบายเป็น
กันเองกับผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู๎ใน
การให๎บริการประชาชน ให๎ท าความรู๎จักพูดคุยกันระหวํางผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม หลังจากนั้นมีการท า
กิจกรรมรู๎จักตนเอง เพื่อให๎ผู๎เรียนรู๎จักกัน สร๎างการมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ เป็นบรรยากาศของการยก
ยํองให๎เกียรติซึ่งกันและกัน เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางการเข๎า
รํวมกิจกรรมได๎อยํางเต็มที ่เป็นการน าเข๎าสูํการเรียนรู๎ตํอไป       

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน      
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรม เสนอวิธีการ
เรียนรู๎และกิจกรรมในการเรียนรู๎ตํางๆ โดยใช๎แนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1980)  
ได๎แกํ 1) การสร๎างมโนทัศน์ของผู๎เรียน 2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน 3) ความพร๎อมที่จะเรียนรู๎ และ  
4) แนวทางในการเรียนรู๎ มาเป็นแนวทางในการเสนอวิธีการเรียนรู๎และกิจกรรมการเรียนรู๎ตํางๆ เชํน 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎ การบรรยาย การใช๎กรณีศึกษา เป็นต๎น โดยผู๎วิจัยให๎ผู๎ที่เข๎ารํวม
กิจกรรมพูดคุยกันในเรื่องวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน และเลือกวิธีการเรียนรู๎ และรํวมกันก าหนด
แผนการเรียนรู๎   

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎       
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมการเรียน โดยศึกษาและวิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
โดยให๎ผู๎เรียนกรอกแบบฟอร์มวิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎ทางด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนรู๎ และวิธีการเรียนรู๎ รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู๎ใน
การสร๎างจิตส านึกการบริการข๎าราชการต ารวจไทยตํอไป โดยใช๎แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ 
Knowles (1980)  ได๎แกํ 1) การสร๎างมโนทัศน์ของผู๎เรียน 2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน 3) ความ
พร๎อมทีจ่ะเรียนรู๎ และ 4) แนวทางในการเรียนรู๎      
 ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎            
  หลังจากท่ีผู๎วิจัยได๎สรุปความต๎องการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทราบแนวทางการด าเนินการแล๎ว ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมโดยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎และแจ๎งให๎ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมรับทราบ โดยใช๎แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ 
Knowles  (1980) ได๎แกํ 1) การสร๎างมโนทัศน์ของผู๎เรียน 2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน 3) ความ
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พร๎อมที่จะเรียนรู๎ และ 4) แนวทางในการเรียนรู๎ มาเป็นแนวทาง โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ดังนี
  4.1 เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจไทย 
  4.2 เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎และปฏิบัติตามแนวทางกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรม
การเรียนรู๎ อันจะน าไปสูํการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบการเรียนรู๎และรํวมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม  
  ผู๎จัดกิจกรรมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ตามความสนใจของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม โดย
ก าหนดเป็นแนวทางดังนี้         
  5.1 ก าหนดกลุํมผู๎เรียน โดยระบุให๎ชัดวํากลุํมผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ในครั้งนี้
คือกลุํมข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน      
  5.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ มีแนวทางดังนี้    
      5.2.1 ก าหนดแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการ
เรียนรู๎  โดยใช๎แนวคิดการเรียนรู๎ของผู๎ ใหญํ (Andragogy) และแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education)  ได๎แกํ การพิจารณาด๎วยใจอยํางใครํครวญ ความรักความเมตตา การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ การเผชิญความจริง ความตํอเนื่อง ความมุํงมั่น และชุมชนแหํงการเรียนรู๎ มา
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎และวิธีการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาไปสูํ
การสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย       

  5.2.2 ระบุเนื้อหาวิชาแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ ตามองค์ประกอบจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการตรวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น และเมื่อท า
ครบทุกกิจกรรมการเรียนรู๎แล๎วจะพัฒนาไปสูํการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
  5.3 การเตรียมการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ เป็นการเตรียมแนวทางการด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ และการเตรียมแบบวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ที่
เกี่ยวข๎องทั้งหมด    

ขั้นตอนที่ 6 การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎      
  ผู๎วิจัยจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามองค์ประกอบการเรียนรู๎ที่ผู๎จัดกิจกรรม
ก าหนดและตามความต๎องการของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม โดยเอาแนวทางการเรียนรู๎ตามหลักจิตตปัญญา
ศึกษา ได๎แกํ การพิจารณาด๎วยใจอยํางใครํครวญ ความรักความเมตตา การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
การเผชิญความจริง ความตํอเนื่อง ความมุํงมั่น และชุมชนแหํงการเรียนรู๎ ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยใช๎หลักการเปิดใจ หลักการเรียนรู๎ หลักการเห็นคุณคํา หลักการ
เห็นคุณงามความดี และหลักการปฏิบัติตํอเนื่อง ตามแนวทางจิตตปัญญามาเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎  โดยกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎จะใช๎วิธีการเรียนรู๎ตามความ
ต๎องการของผู๎เรียนและผู๎จัดกิจกรรมก าหนดไว๎รํวมกันมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
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โดยในแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎จะเริ่มต๎นตามแนวทางของจิตตปัญญาศึกษา โดยกิจกรรมการเรียนรู๎
แตํละกิจกรรมการเรียนรู๎จะใช๎วิธีการเรียนรู๎ตามความต๎องการของผู๎เรียนและผู๎จัดกิจกรรมก าหนดไว๎
รํวมกันมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพือํเสริมสร๎างจิตส านึก  
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมไว๎ เชํน กิจกรรมฉันรักและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ กิจกรรมฉันมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม เป็นต๎น และมีการประเมินผล
กํอนเข๎ารวมกิจกรรม ระหวํางการจัดกิจกรรม หลังจบกิจกรรม และประเมินผลในภาพรวมหลังจากจัด
กิจกรรมครบทุกกิจกรรมแล๎ว และเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข๎องดังนี้     

 6.1 แบบวิเคราะห์ความต๎องการเรียนรู๎     
  6.2 คูํมือการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในการพัฒนาจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ประกอบด๎วยใบงานกิจกรรมแตํละกิจกรรมการเรียนรู๎    
  6.3 แบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจไทยในการมีจิตส านึกการ
บริการ  

 6.4 แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
  6.5 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎    
  6.6 สมุดบันทึกความดี       
  6.7 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎    
 ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลการเรียนรู๎            
  ผู๎จัดกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมประเมินผลการเรียนรู๎เป็น
ระยะๆ ดังนี้   

 7.1 ประเมินกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre Test)                  
   7.1.1 แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
   7.1.2 แบบวัดทัศนคติ และพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  

 7.2 ประเมินระหวํางการท ากิจกรรม ได๎แกํ     
   7.2.1 สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎ของผู๎เรียน   
   7.2.2 การสะท๎อนการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม   
  7.3 ประเมินหลังจากจบกิจกรรม (Post Test) ได๎แกํ    
   7.3.1 แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
   7.3.2 แบบวัดทัศนคติ และพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย   
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 7.4 ประเมินผลหลังจากจัดกิจกรรมครบทั้ง 8 กิจกรรมแล๎ว ได๎แกํ  
   7.4.1 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม        

  7.4.2 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์เพ่ือน
รํวมงานและผู๎บังคับบัญชา         
   7.4.3 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์
ประชาชนที่มาติดตํองาน   

5. กิจกรรมการเรียนรู้  ตามเนื้อหาองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
(รายละเอียดปรากฏตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย) โดยผู๎วิจัยใช๎กระบวนการเรียนรู๎ของจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative 
Education) ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ และวิธีการเรียนรู๎ที่ได๎จากการลงพ้ืนที่ระยะที่ 1 และ
การหาความต๎องการเรียนรู๎ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎  และเนื่องจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการที่ผู๎วิจัยออกแบบที่ต๎องการให๎เกิดการเรียนรู๎ผํานกิจกรรมการ
เรียนรู๎ในชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเอง เชํน การอํานขําว การพูดคุย และให๎เป็นไปตาม
ความต๎องการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมท าให๎ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎เป็นการเรียนรู๎ที่ก าหนด
ระยะเวลาในการเรียนรู๎ไมํเกินครั้งละ 3 ชั่วโมง โดยรายละเอียดปรากฏในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

 

แนวทาง เป้าหมาย กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.การเรียนรู๎ผํานความสงบนิ่ง มุํ ง เน๎นความสงบตั้ งมั่นของ
รํางกายและจิตใจ 

กิจกรรมการท าสมาธิ 

2. การเรียนรู๎ผํานการท า
กิจกรรมทางสังคม 

สัมผัสและเรียนรู๎และใครํครวญ 
เห็นความเชื่ อมโยงแหํ งเหตุ 
ปัจจัยของความสุขและความ
ทุกข์ในชีวิตจริง 

กิจกรรมการเจริญสติในการ
ท างาน 
กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ 
กิจกรรมการท างานในชีวิต 
ประจ าวัน 

3.การเรียนรู๎ผํานกระบวนการ
เชิงความสัมพันธ์ 

ฝึกสติ เฝูามองสภาวะภายใน
จิตใจตนเอง อาศัยความสัมพันธ์
ของกลุํมสะท๎อนความคิดซึ่งกัน
และกัน 

กิจกรรมฟังอยํางมีสติ                        
กิจกรรมพูดอยํางมีสติ 
กิจกรรมการเขียนบันทึกความดี 
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6. ผู้สอน ในฐานะกระบวนกรของหลักการจิตตปัญญาศึกษา ต๎องเข๎าใจในหลักการจิตต
ปัญญาศึกษา เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจั ย
ต๎องเข๎าใจบทบาทของผู๎สอนในฐานะกระบวนกรของหลักจิตตปัญญาศึกษา เพราะผู๎สอนมีบทบาท
ส าคัญที่ชํวยสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ผํานกิจกรรมการ
เรียนรู๎ และต๎องมีคุณสมบัติในฐานะกระบวนกรที่ดีดังนี้     
  6.1 มีความรู๎จริง หมายถึงมีประสบการณ์ และมีความเข๎าใจในผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
และธรรมชาติของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําต๎องการเรียนรู๎เรื่องอะไร ต๎องการเรียนรู๎โดยวิธีใด  
  6.2 มีการเปิดกว๎างทางความคิด การรับฟังและการยอมรับความแตกตําง หมายถึงมี
การเปิดกว๎างยอมรับความหลากหลาย และยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล   
  6.3 มีการเกื้อหนุนและมีพลังในการโอบอ๎ุมกลุํม หมายถึงมีพลังที่สํงออกมาโอบอ๎ุม
กระบวนการจัดการเรียนรู๎ ให๎เกิดการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง เข๎าใจผู๎เรียน สามารถจุดประกายแรง
บันดาลใจให๎เกิดการเรียนรู๎ในตัวผู๎เรียนได๎       
  6.4 มีความมั่นคงมีสติ หมายถึงมีสติมั่นคง และมีใจหนักแนํนเปิดใจยอมรับฟัง
ผู๎เรียน มีความจดจํอตํอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแตํละชํวงขณะ      
  6.5 มีความสามารถในการใช๎ทักษะเชิงกระบวนการ หมายถึงมีทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการจัดและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ 
 7. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ผู๎จัดกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมประเมินผลการเรียนรู๎เป็นระยะๆ ตามหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) ดังนี้ 
  7.1 ประเมินกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre Test)                  
   7.1.1 แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
   7.1.2 แบบวัดทัศนคติ และพฤติกรรมด๎ายจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย   
  7.2 ประเมินระหวํางการท ากิจกรรม ได๎แกํ     
   7.2.1 การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎    
        7.2.2 การสะท๎อนการเรียนรู๎ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม   
  7.3 ประเมินหลังจากจบกิจกรรม (Post Test) ได๎แกํ    
   7.3.1 แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
   7.3.2 แบบวัดทัศนคติ และพฤติกรรมด๎ายจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย   
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  7.4 ประเมินผลหลังจากจัดกิจกรรมครบทั้ง 8 กิจกรรมแล๎ว ได๎แกํ  
    7.4.1 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม         
   7.4.2 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์เพ่ือน
รํวมงานและผู๎บังคับบัญชา              
   7.4.3 การติดตามเพ่ือดูความคงทนของการเรียนรู๎ด๎วยการสัมภาษณ์
ประชาชนที่มาติดตํองาน   
  ผู๎วิจัยได๎น ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน (รายชื่อภาคผนวก ค)  ประกอบด๎วย ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎าน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน จ านวน 2 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านกิจการต ารวจ จ านวน 2 ทําน 
ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตตปัญญาศึกษา จ านวน 2 ทําน และผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการบริการจ านวน 1 ทําน 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย  โดยผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทําน เห็นด๎วยกับองค์ประกอบและเนื้อหาในองค์ประกอบของ
ของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แตํให๎ผู๎วิจัยไป
ปรับแก๎ให๎มีความเหมาะสม ซึ่งผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย กํอนจัดทดลองตํอไป    
 
1.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ
ข้าราชการต ารวจไทย          
 1.3.1 ผู๎วิจัยได๎จัดทดลองการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่สถานีต ารวจแหํงหนึ่งในพ้ืนกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกสถานี
ต ารวจเข๎าทดลองการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  จ านวน 1 สถานีต ารวจ ซึ่งเป็นการคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง และคัดเลือก
ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน จ านวน 3 ทําน  ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จากข๎าราชการต ารวจทีป่ฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนจ านวน 6 ทํานที่ปฏิบัติหน๎าที่ใน
สถานีต ารวจดังกลําว  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมการทดลองการใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 1) เป็นข๎าราชการต ารวจ
ที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจที่ผู๎วิจัยคัดเลือกสถานีต ารวจเป็นพ้ืนที่ทดลอง  2) เป็น
ข๎าราชการต ารวจที่มีชั้นยศร๎อยต ารวจตรี – ร๎อยต ารวจเอก และ 3) เป็นข๎าราชการต ารวจที่เต็มใจเข๎า
รํวมกลุํมทดลองกับผู๎วิจัย และมีเวลาในการเรียนรู๎รํวมกับผู๎วิจัย โดยผู๎วิจัยได๎เข๎าไปเก็บข๎อมูลความ
ต๎องการเรียนรู๎ของกลุํมทดลองในวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2559 เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมการ
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เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และได๎จัดทดลองการใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  ให๎กับกลุํมทดลองระยะเวลา 32 
วัน ระหวํางวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 –  24 มีนาคม พ.ศ. 2559   
 1.3.2 ผู๎วิจัยได๎ลงพ้ืนที่สถานีต ารวจที่ผู๎วิจัยได๎ท าการคัดเลือกเป็นพ้ืนที่ทดลองจ านวน          
1 สถานีต ารวจ และได๎จัดเก็บข๎อมูลความต๎องการเรียนรู๎ตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และวิธีการเรียนรู๎ที่เหมาะสม และระยะเวลาในการเรียนรู๎ที่เหมาะสม ในวันที่ 
19 มกราคม พ.ศ. 2559 กับข๎าราชการต ารวจที่สถานีต ารวจแหํงนี้จ านวน 3 ทําน เพ่ือน าข๎อมูล
ดังกลําวมาพัฒนาและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ที่เหมาะสมกับกลุํมทดลองตํอไป โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 
ภูมิหลังกรณีศึกษาข้าราชการต ารวจไทย 3 ท่าน 

ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 อายุ 34 ปี สถานะภาพโสด เป็นข๎าราชการต ารวจที่ครองยศร๎อย
ต ารวจโท ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้ระยะเวลา 3 ปี จบการศึกษานิติศาสตร
บัณฑิต และนิติศาสตรมหาบัณฑิตตามล าดับ เคยเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนมากํอน 2 ปีโดย
ท างานในสายงานธุรการที่สถานีต ารวจอ่ืน และสอบบรรจุปรับเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรได๎ 
และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 3 ปีที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พักอาศัยอยูํบริเวณลาดพร๎าว 
ซึ่งหํางไกลจากสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงาน มีรถยนต์พาหนะสํวนตัวในการเดินทาง มีบุคลิกเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง พูดจาฉะฉาน มีสัมมาคาราวะ  มีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี และมีจิตบริการ
ชอบชํวยเหลือผู๎อื่น        

ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 อายุ 46 ปี สถานะภาพโสด เป็นข๎าราชการต ารวจที่ครองยศร๎อย
ต ารวจเอก ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้ระยะเวลา 4 ปี จบการศึกษานิติ
ศาสตรบัณฑิต และเนติบัณฑิตยสภาตามล าดับ เคยเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนมากํอน 3 ปีโดย
ท างานในสายงานปูองกันและปราบปรามที่สถานีต ารวจแหํงนี้ และสอบบรรจุปรับเป็นข๎าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตรได๎ และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 4 ปีที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พัก
อาศัยอยูํบริเวณสถานีต ารวจแหํงนี้ อาศัยอยูํที่แฟลตข๎าราชการต ารวจข๎างสถานีต ารวจแหํงนี้  มี
รถยนต์พาหนะสํวนตัว มีบุคลิกอํอนน๎อมถํอมตน พูดจาสุภาพเรียบร๎อย มีความรับผิดชอบงานใน
หน๎าที่เป็นอยํางดี ชอบชํวยเหลือประชาชนที่สูงอายุเมื่อขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ  
 ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 อายุ 49 ปี สถานะภาพสมรส เป็นข๎าราชการต ารวจที่ครองยศ              
ร๎อยต ารวจเอก ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้จ านวน 8 ปี จบการศึกษานิติ
ศาสตรบัณฑิต และก าลังศึกษาตํอเนติบัณฑิตยสภา เคยเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนมากํอน 4 ปี
โดยท างานในสายงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้ และสอบบรรจุปรับเป็นข๎าราชการต ารวจชั้น
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สัญญาบัตรได๎ และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 4 ปีที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พักอาศัยอยูํ
บริเวณบางบัวทอง ซึ่งหํางไกลจากสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงาน มีรถยนต์พาหนะสํวนตัวในการเดินทาง มี
บุคลิกเชื่อม่ันในตนเอง มีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี และมีความเป็นผู๎น าสูง  
 ผู๎วิจัยได๎ส ารวจความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน ตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น โดยใช๎เครื่องมือ
แบบสอบถามความต๎องการด๎านการเรียนรู๎ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น และการสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน เพ่ือ
ยืนยันความต๎องการด๎านการเรียนรู๎  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจ   ทั้ง 3 ทําน มีความต๎องการเรียนรู๎
ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 สรุปข๎อมูลด๎านความต๎องการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย 
 

ประเด็นค าถาม สรุปความต้องการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อมลูจากการ
สัมภาษณ์เพ่ือยืนยัน
ความต้องการด้าน

การเรียนรู้ 

สรุปข้อมลูความต้องการ
เรียนรู้จากการตอบ
แบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ 
1.การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

  ต้องการเรียนรู้มากที่สุด 

1.1.น าเอาพระจริยวัตรมาเป็น
ต๎นแบบในการปฏิบัติหน๎าท่ี 

ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มากท่ีสุด 

1.2.น าเอาพระราชด ารัสมาเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
หน๎าท่ี 

ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มากท่ีสุด 

2.การช่วยเหลือประชาชน   ต้องการเรียนรู้มากที่สุด 
2.1 ชํวยเหลือประชาชนตามก าลัง
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน๎าท่ีต ารวจ 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

2.2.ให๎บริการประชาชนด๎วยความ
รวดเร็ว  

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

2.3.ให๎บริการประชาชนแบบเกิน
ความหวัง 
 

ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มากท่ีสุด 
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ประเด็นค าถาม สรุปความต้องการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อมลูจากการ
สัมภาษณ์เพ่ือยืนยัน
ความต้องการด้าน

การเรียนรู้ 

สรุปข้อมลูความต้องการ
เรียนรู้จากการตอบ
แบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ 
3.การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้
กิริยาวาจาสุภาพ 

  ต้องการเรียนรู้มาก 

3 . 1 . รู๎ จั ก ควบ คุมอ า ร มณ์  เ พื่ อ
แ ส ด ง อ อ ก อ ยํ า ง เ ห ม า ะ ส มตํ อ
ประชาชนท่ีมาติดตํองาน 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

3.2.ใช๎กิริยาวาจาสุภาพ การใช๎
พฤติกรรมที่สุภาพและค าพูดที่
สุภาพตํอประชาชนท่ีมารับบริการ 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

4.การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม 

  ต้องการเรียนรู้มาก 

4.1. มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและ
ผู๎อื่น โดยมีความสุจริตทั้งทางกาย 
วาจา และใจ 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

4.2. มีความรู๎สึกและแสดงออก
ทางพฤติกรรมตํอประชาชนที่มา
รับบริการอยํางเสมอภาค และเทํา
เทียมกัน 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

4.3. การวางตนเป็นกลาง โดย
ต ารวจมีความรู๎สึกและพฤติกรรม
ไมํเลือกเข๎าข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง 
โดยปฏิบัติตํอประชาชนอยํางเทํา
เทียมกัน 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

4.4. การเปิดโอกาสให๎ประชาชน
สามารถตรวจสอบการท างานได๎ 
โดยต ารวจมีความรู๎สึกนึกคิดและ
การปฏิบั ติ ตนของต าร วจตํ อ
ประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเส
ทมอภาคและเทําเทียมกัน 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

5.การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และปฏิบั ติตนให้เป็นที่
น่าเชื่อถือและศรัทธา 

  ต้องการเรียนรู้มาก 
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ประเด็นค าถาม สรุปความต้องการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อมลูจากการ
สัมภาษณ์เพ่ือยืนยัน
ความต้องการด้าน

การเรียนรู้ 

สรุปข้อมลูความต้องการ
เรียนรู้จากการตอบ
แบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ 
5.1.ตั้งใจท างาน โดยต ารวจมี
ความมุํงมั่นตํอการปฏิบัติหน๎าที่
จนส าเร็จลุลํวงตามระยะเวลาหรือ
ที่กฎหมายก าหนด 
 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

5.2.มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 
โ ด ย ต า ร ว จ มี ค ว า ม คิ ด แ ล ะ
พฤติกรรมในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
ตน ตามความต๎องการของตน 
และความคาดหวังที่ประชาชน
ต๎องการ  
 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

5.3.ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเช่ือถือ
และศรัทธา โดยต ารวจมีการ
ประพฤติปฏิบัติตน เพื่อท าให๎
ประชาชนเช่ือถือและเป็นที่พึ่ ง
ให๎กับประชาชนได๎ 
 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

5 .4 .มีความภาคภูมิ ใจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ โดยต ารวจมีคามคิด
และพฤติกรรมเ ช่ือมั่ น ในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ โดยแสดงออกทาง
พฤติกรรมกล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ 
และแสดงออกอยํางเหมาะสม 
เพื่อให๎งานในหน๎าท่ีส าเร็จลงได๎ 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

6.การเสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

  ต้องการเรียนรู้มาก 

6.1 มีความคิดและพฤติกรรมใน
การมีจิตส านึกเพื่อสํวนรวม มี
ความตระหนักรู๎ และค านึ งถึ ง
สังคมโดยสํวนรวม  

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 
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ประเด็นค าถาม สรุปความต้องการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อมลูจากการ
สัมภาษณ์เพ่ือยืนยัน
ความต้องการด้าน

การเรียนรู้ 

สรุปข้อมลูความต้องการ
เรียนรู้จากการตอบ
แบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ 
6.2 กระท าการใดๆไมํ ให๎ เกิด
ผลกระทบตํอสํวนรวม และพร๎อม
ที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตน 
เพื่อประโยชน์สํวนรวม 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

7.การด ารงตนเหมาะสมและใช้
ชีวิตเรียบง่าย 

  ต้องการเรียนรู้มากที่สุด 

7.1.มีความคิดและพฤติกรรม
เป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลัก
ความพอประมาณ ซื่อตรง ไมํ
ละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้งช่ังใจ 
และต๎องไมํ เอารัด เอาเปรียบ
เบียดเบียนประชาชนที่มาติดตํอ
งาน 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

7.2. เข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น โดย
ต ารวจมีความเข๎าใจและรับรู๎วิถี
ปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของ
ทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่น โดยมี
การปฏิบัติตํอ ๆ กันมา 

ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 3 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มากท่ีสุด 

8.การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 

  ต้องการเรียนรู้มาก 

8.1.มีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุรู๎ 
ชํางสงสัย อยากรู๎ อยากเห็น แล๎ว
น าความรู๎นั้นไปใช๎ในการปฏิบัติ
หน๎าท่ี 

ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 1 ทําน ต๎องการเรียนรู ๎

8.2 สนใจติดตามความเคลื่อนไหว 
ความเปลี่ยนแปลงตําง ๆ โดย
พยายามสืบเสาะ หมั่ นศึกษา
ค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎ ด๎วยความ
วิริยะอุตสาหะ แล๎วน าความรู๎นั้น
ไปใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ 

ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎ 2 ทําน ต๎องการเรียนรู๎มาก 

  



 
 

 

186 

 จากผลของตารางสรุปความต๎องการด๎านการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย พบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมทดลองกับผู๎วิจัย มีความต๎องการเรียนรู๎เรื่อง
ตํอไปนี้มากที่สุด ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงําย และ 3) การชํวยเหลือประชาชน และ มีความต๎องการเรียนรู๎ในเรื่องตํอไปนี้มาก ได๎แกํ       
1) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 2) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  
3) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 4) การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และ 5) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ    
 ผลของการสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจ  ที่เข๎ารํวมทดลองการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ในเรื่องประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความ
ต๎องการเรียนรู๎ในการสํงเสริมเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  มีประเด็น
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข๎องดังนี้         
 1. ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองยินดีเข๎ารํวมกิจกรรม แตํวันเวลา ให๎นัดหมายกับ
ผู๎วิจัยอีกครั้ง เนื่องจากบางครั้งพนักงานสอบสวนต๎องไปขึ้นศาล ท าให๎ระยะเวลาที่ก าหนดอาจมีการ
เลื่อนออกไป โดยใช๎เวลาในการพบกลุํมและท ากิจกรรมรํวมกันสัปดาห์ละไมํเกิน 2 วัน วันละ 3 
ชั่วโมง      
 2. ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองท้ัง 3 ทํานระบุสถานที่ในการจัดกิจกรรมแตํละครั้ง 
ควรจะเป็นสถานที่ใกล๎กับสถานีต ารวจ เชํน ร๎านอาหาร ร๎านกาแฟ หรือห๎องพักของพนักงานสอบสวน
ในสถานีต ารวจสถานที่ และเวลาที่สะดวกในการจัดกิจกรรมแตํละครั้งคือทุกวันอังคาร และวันศุกร์ 
ชํวงเวลา 14.00 น.- 17.00 น. โดยประมาณ โดยข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองจ านวน 3 
ทําน มีระยะเวลาการท างาน  3 ชํวงเวลา ได๎แกํ 1) ชํวงเวลา  8.00 น. – 14.00 น. 2) ชํวงเวลา 
14.00 น. – 24.00 น. และ 3) ชํวงเวลา 24.00 น. – 8.00 น.     
 3. ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองต๎องการให๎ผู๎วิจัยนัดหมายการพบกลุํมเพ่ือท า
กิจกรรมในแตํละครั้ง กํอนเข๎าท ากิจกรรม เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมมีเวลาในการท า
กิจกรรมรํวมกับผู๎วิจัย         
  4. ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองต๎องการเรียนรู๎โดยวิธีใช๎กรณีศึกษาที่เป็นเรื่องใกล๎
ตัวหรือเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันมาพูดคุย มากกวําการบรรยายตามเอกสาร หรือการดูคลิปภาพเพ่ือ
เรียนรู๎ตามเนื้อหาที่ผู๎วิจัยต๎องการจัดทดลองให๎กับข๎าราชการต ารวจ ผู๎วิจัยได๎น าผลชองความต๎องการ
ด๎านการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มาออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จัดทดลองให๎กับข๎าราชการต ารวจ
ที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
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1.3.3 ผู๎วิจัยได๎น าผลของการหาความต๎องการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีเครื่องมือในการตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ด๎วยเครื่องมือ 1) แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 2) แบบวัดทัศนคติด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 3 ) แบบ
วัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 4) แบบบันทึกการสังเกต 5) แบบ
สัมภาษณ์  6) แบบสอบถามปัจจัยและเงื่อนไข และผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากเนื้อหาหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) กิจกรรมการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์  2) กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) กิจกรรมการชํวยเหลือ
ประชาชน  4) กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) กิจกรรมการมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7) กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) กิจกรรมการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํเสมอ   
 
ตารางท่ี 9 แสดงวันและจ านวนชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎และรายละเอียดการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพือ่เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 

วันที ่

การ
พบ
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ 

ต ารวจไทย 
หมายเหตุ 

1 - - เก็บข๎อมูลด๎านความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจ
ทั้ง 3 ทํานที่เข๎ารํวมกลุมํทดลอง    

ผู๎วิจัยเก็บข๎อมลู
ความต๎องการด๎าน
การเรยีนรู๎กับกลุมํ

ทดลอง 

2 - - ท าแบบทดสอบกํอนเข๎ารํวมกิจกรรม (Pre Test) โดย
แบบทดสอบประกอบด๎วย  
1. แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย    

ผู๎เข๎ารับการอบรม  
ท าแบบทดสอบ
กํอน เข๎ารํวม

กิจกรรม 
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วันที ่

การ
พบ
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ 

ต ารวจไทย 
หมายเหตุ 

2. แบบวัดทัศนคติด๎านจติส านึกการบริการของ
ข๎าราชการ  ต ารวจไทย 
3. แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                                                                                                       

3 1 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการเทดิทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย์ (Check In)  

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

4 – 5 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์ จ านวน 2 วัน วันละ 
3 ช่ัวโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการ        
อบรมฝึกปฏิบัติ

ด๎วยตนเอง 
6 2 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการทิดทูนสถาบัน

พระมหากษตัริย์ (Check Out) 
การสะท๎อน        

การเรยีนรู๎รํวมกัน
และสรุปผล 

7 3 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎
ชีวิตเรียบงําย (Check In) 

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

8 – 9 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย จ านวน 2 
วัน วันละ 3 ช่ัวโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการอบรม 
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 
10 4 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎

ชีวิตเรียบงําย (Check Out) 
การสะท๎อน       

การเรยีนรู๎รํวมกัน
และสรุปผล 

11 5 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการชํวยเหลือประชาชน   
(Check In) 

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

12 – 13 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การชํวยเหลือประชาชน จ านวน 2 วัน วันละ 3 ช่ัวโมง/ 
วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการอบรม  
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 
14 6 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการชํวยเหลือประชาชน (Check 

Out) 
การสะท๎อน        

การเรยีนรู๎รํวมกัน
และสรุปผล 

15 7 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
กิริยาวาจาสุภาพ (check in) 

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎
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วันที ่

การ
พบ
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ 

ต ารวจไทย 
หมายเหตุ 

16 -17 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การรู๎จักควบคมุอารมณ์และใช๎กิรยิาวาจาสภุาพ จ านวน 
2 วัน วันละ 3 ช่ัวโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการอบรม 
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 
18 8 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎

กิริยาวาจาสุภาพ (Check Out) 
การสะท๎อน        

การเรยีนรู๎รํวมกัน
และสรุปผล 

19 9 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการมคีวามซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม (Check In) 

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

20 –21 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมคีวามยุติธรรม จ านวน 2 
วัน  วันละ 3 ช่ัวโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการอบรม  
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 

22 10 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการมคีวามซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม (Check Out) 

การสะท๎อน        
การเรยีนรู๎รํวมกัน

และสรุปผล 
23 11 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการมคีวามรับผดิชอบตํอหน๎าท่ี

และการปฏิบัตตินให๎เป็นท่ีนําเชื่อถือและศรัทธา  
(Check In) 

ผู๎วิจยัน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

24 – 25 - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การมีความรับผดิชอบตํอหน๎าท่ีและการปฏิบตัิตนให๎เป็น
ที่นําเชื่อถือและศรัทธา  จ านวน 2 วัน  วันละ 3 ช่ัวโมง/ 
วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

ผู๎เข๎ารับการอบรม
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 

26 12 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการมคีวามรับผดิชอบตํอหน๎าท่ี
และการปฏิบัตตินให๎เป็นท่ีนําเชื่อถือและศรัทธา    
(Check Out) 

การสะท๎อน        
การเรยีนรู๎รํวมกัน

และสรุปผล 

27 13 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการเสียสละเพื่อประโยชน์
สํวนรวม (Check In) 

ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ
เนื้อหาการเรียนรู ๎

28 - 29  - 6 ช่ัวโมง การผํอนพักตระหนักรูต๎ามหัวข๎อกิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่อง
การการเสียสละเพื่อประโยชน์สํวนรวม จ านวน 2 วัน  
วันละ  3 ช่ัวโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 
 

ผู๎เข๎ารับการอบรม
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 
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วันที ่

การ
พบ
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ 

ต ารวจไทย 
หมายเหตุ 

30 14 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการเสียสละเพื่อประโยชน์
สํวนรวม (Check Out) 

การสะท๎อน        
การเรยีนรู๎รํวมกัน

และสรุปผล 
31 15 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการเรียนรูแ๎ละพัฒนาตนเองอยูํ

เสมอ (Check In)  
ผู๎วิจัยน าเข๎าสูํ

เนื้อหาการเรียนรู ๎

32 – 33 - 6 ช่ัวโมง การเขียนบันทึกความดีเกี่ยวกับกิจกรรมการเรยีนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํเสมอ จ านวน 3 วัน 

ผู๎เข๎ารับการอบรม
ฝึกปฏิบัตดิ๎วย

ตนเอง 
34 16 3 ช่ัวโมง กิจกรรมการเรียนรูเ๎รื่องการเรียนรูแ๎ละพัฒนาตนเองอยูํ

เสมอ (Check Out)  
การสะท๎อน        

การเรยีนรู๎รํวมกัน
และสรุปผล 

35 - - ท าแบบทดสอบหลังจากการจดักิจกรรมครบทุกกิจกรรม 
(Post Test) โดยแบบทดสอบประกอบด๎วย                                      
1. แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย   
2. แบบวัดทัศนคติด๎านจติส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                                       
3. แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                               
4.  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู๎เรียนในการจดั
กิจกรรมการเรียนรูเ๎พื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย                                                               
5. แบบสอบถามผู๎เรียนเพื่อหาปัจจัย-เงื่อนไขของการใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจติส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย  

ผู๎เข๎ารับการอบรม  
ท าแบบทดสอบ
หลัง เข๎ารํวม

กิจกรรม 

36 - - การจัดกิจกรรมติดตามผลการเรยีนรู๎โดยผู๎วิจัย (หลังจบ
กิจกรรม 2 สัปดาห์โดยไมํมีการพบกลุํม)   
 
 
 

- 
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วันที ่

การ
พบ
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ 

ต ารวจไทย 
หมายเหตุ 

รวมระยะเวลา             
(เฉพาะการจัดกิจกรรม) 

1.การจัดกิจกรรมการพบกลุมํ รวม 16 ครั้ง จ านวน 48 ช่ัวโมง  
2.การติดตามผลระหวํางการจัดกจิกรรม 8 กิจกรรม จ านวน 4 ช่ัวโมง    
3.กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ (ผูเ๎รยีนฝึกปฏิบตัิด๎วยตนเอง) จ านวน 48  ช่ัวโมง                   
รวมพบกลุ่มในการจัดกจิกรรม 8 กิจกรรม ใช้เวลาพบกลุ่มจัดกิจกรรม 16 
คร้ัง ใช้เวลา 100 ชั่วโมง / 32 วัน  

รวมระยะเวลาทั้งหมด  1. พบกลุํมเก็บความต๎องการด๎านการเรยีนรู๎กับกลุมํทดลอง 1 วัน 
2. การพบกลุํมประเมินผลการเรียนรู๎กํอนการจัดกิจกรรม (Pre Test) 1 วัน  
3. การพบกลุํมครั้งท่ี 1 – 16 การจัดกิจกรรมการพบกลุํม (การสอนเนื้อหา) 
รวม  กิจกรรม จ านวน 48 ช่ัวโมง      
4. การติดตามผลการเรียนรู๎ระหวาํงการจัดกิจกรรม (จากการพบกลุมํครั้งที่ 1-
16  ชํวงระหวํางกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎)  จ านวน 4 ช่ัวโมง 
5. กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ (ผู๎เรียนฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองระหวํางการพบ
กลุํมครั้งท่ี 1 -16)  จ านวน 48  ช่ัวโมง 
6. การพบกลุํมเพื่อประเมินผลการเรียนรู๎ (Post Test)  1 วัน 
7. การติดตามผลการเรียนรู๎โดยผูว๎ิจัย (หลังจบกิจกรรม 1 สัปดาห์) 1 วัน  
รวมพบกลุ่มทุกขั้นตอนของการจดักิจกรรม จ านวน 20 คร้ัง ใช้เวลา  36 
วัน 

 
         1.3.4 ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ

ข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎เข๎าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ระหวํางวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 – วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 ณ 
สถานีต ารวจแหํงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกข๎าราชการต ารวจไทย เข๎ารํวมกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการจ านวน 3 ทําน เข๎ารํวมกิจกรรม โดยจัดกิจกรรมพบกลุํม
ระยะเวลา 32 วัน จ านวน 8 กิจกรรม กิจกรรมละ 4 วัน แบํงเป็น วันที่ 1 พบกลุํมเพ่ือท าความเข๎าใจ
เนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู๎ วันที่ 2-3 ให๎ผู๎เรียนไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และวันที่ 4 พบ
กลุํมเพ่ือสะท๎อนการเรียนรู๎รํวมกันโดยท าเชํนนี้ทั้ง 8 กิจกรรมการเรียนรู๎ และสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎
ตามกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยผู๎วิจัยได๎สรุปผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ดังนี้    
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   1.3.4.1 ผลของการวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
กํอนเขา๎รํวมกิจกรรมการเรียนรู๎และหลังเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย  โดยผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีการเปลี่ยนแปลงระดับจิตส านึกการบริการ 
โดยผู๎วิจัยได๎มีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงระดับจิตส านึกการบริการ 2 สํวนด๎วยกันได๎แกํ 1) ผู๎วิจัย
ประเมินข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน ด๎วยการสังเกตและการสัมภาษณ์ และ 2 ) ข๎าราชการต ารวจที่
เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ทั้ง 3 ทํานมีการประเมินตนเองด๎วยแบบวัดระดับจิตส านึกการบริการ แบบ
วัดทัศนคติด๎านจิตส านึกการบริการ แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการ แบบประเมินผลความ
พึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎   
     ผู๎วิจัยประเมินข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการด๎วยการสังเกตและการสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการ
เรียนรู๎ทั้ง 3 ทําน มีระดับจิตส านึกการบริการเพิ่มขึ้น และยังมีการประพฤติปฏิบัติอยํางสม่ าเสมอ โดย
ผู๎วิจัยได๎สังเกตระหวํางการท ากิจกรรม และบางครั้งผู๎วิจัยได๎ไปพบกลุํมกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
กํอนเวลานัดหมายในการพบกลุํม พบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานมีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่
เป็นอยํางดี ให๎ความชํวยเหลือและบริการประชาชนที่มาติดตํองานเป็นอยํางดี และเมื่อผู๎วิจัยได๎
ติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎หลังจากจัดกิจกรรมทั้งหมดครบแล๎ว 1 สัปดาห์ โดยได๎ท าการ
สัมภาษณ์ประชาชนที่มาติดตํองานที่สถานีต ารวจแหํงนี้ก็พบวําประชาชนมีความประทับใจการบริการ
ประชาชนของข๎าราชการต ารวจดี และสัมภาษณ์ผู๎บังคับบัญชาของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน ก็
พบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานมีความประทับใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ และเมื่อ
สัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจ เพ่ือนรํวมงานข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานพบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทํานมีจิตส านึกการบริการที่ดีและมีความประทับใจตํอกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ดังนี้ 

         
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ
ของข้าราชการต ารวจไทย        
 1. ผู๎วิจัยได๎สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการทดลองใช๎รูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และสัมภาษณ์และสะท๎อนการ
เรียนรู๎ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนมีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

  1) ผู๎วิจัยได๎สังเกตข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน จากการทดลองในแตํละครั้งตาม
กิจกรรมการเรียนรู๎ทั้ ง 8 กิจกรรม ประกอบด๎วยกิจกรรม 1 ) กิจกรรมการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 2) กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) กิจกรรมการชํวยเหลือ
ประชาชน 4) กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  5) กิจกรรมการมีความ
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ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  6) กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7) กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) กิจกรรมการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํ เสมอ พบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ระหวํางวันที่ 2 2 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 – 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานที่เข๎ารํวม
กลุมํทดลองมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของแตํละบุคคล  
  2) ผู๎วิจัยได๎สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการทดลองใช๎รูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามรายบุคคลดังนี้
  3) ผู๎วิจัยได๎สัมภาษณ์และสะท๎อนการเรียนรู๎ระหวํางผู๎เรียนและผู๎วิจัย พบวําผู๎เรียนมี
การเรียนรู๎ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้
          
ข้าราชการต ารวจท่านที่ 1        
  1 ภูมิหลังกรณีศึกษา ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 อายุ 34 ปี สถานะภาพโสด เป็น
ข๎าราชการต ารวจที่ครองยศร๎อยต ารวจโท ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้
ระยะเวลา 3 ปี จบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต และนิติศาสตรมหาบัณฑิตตามล าดับ เคยเป็น
ข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนมากํอน 2 ปีโดยท างานในสายงานธุรการที่สถานีต ารวจอ่ืน และสอบ
บรรจุปรับเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรได๎ และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 3 ปี        
ที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พักอาศัยอยูํบริเวณลาดพร๎าว ซึ่งหํางไกลจากสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงาน            
มีรถยนต์พาหนะสํวนตัวในการเดินทาง มีบุคลิกเชื่อมั่นในตนเองสูง พูดจาฉะฉาน มีสัมมาคาราวะ      
มีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี และมีจิตบริการชอบชํวยเหลือผู๎อื่น   
  2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  ผู๎วิจัยสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 
ดังนี้           
  2.1  กิจกรรมการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 22  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่        
23 – 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่  25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
   2.1.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีความ
ประทับใจในพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และน ามาประพฤติปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานและในการใช๎ชีวิตประจ าวัน และมีการแสดงออกถึงความสนใจในเนื้อหาของพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่ผู๎วิจัยได๎รวบรวมไว๎ให๎อําน โดยสามารถจ าเนื้อหาของพระราช
ด ารัสที่สนใจและจะน ามาประพฤติปฏิบัติ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไป
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สะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับ
ผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง      
   2.1.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ    
ทํานที่  1 พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่  1 มีความเข๎าใจในเนื้อหาของการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์มากขึ้นจากเดิม โดยหยิบยกเอาโครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมาพูดคุยในกลุํม และพูดคุยถึงความประทับใจตํอกระแสพระ
ราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่ผู๎วิจัยได๎น ามาให๎อํานจากการพบกลุํมครั้งที่ 1 และ
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 น ามาประพฤติปฏิบัติในการปฏิบัติหน๎าที่ แสดงให๎เห็นวําข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 1 มีความเข๎าใจในเนื้อหาการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู๎วิจัยก าหนดไว๎    
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้            
  “…… ชอบเนื้อหาที่ผู๎วิจัยน ามาสอน ชอบเนื้อหาพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัวที่วํา ให๎บริการประชาชน โดยท าทุกๆอยํางแม๎เป็นเรื่องเพียงเล็กน๎อย แตํต๎องท าด๎วย
หัวใจให๎กับประชาชน ผมจะจดจ าและน ามาประพฤติปฏิบัติ…..” (สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2559)           
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์เดิมของผู๎เรียนที่มีอยูํในตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท า
ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.2  กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ใน
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวําง
วันที่ 27 - 28  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้   
   2.2.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดง
ความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการใช๎ชีวิตอยํางพอเพียง เหมาะสมกับฐานะของ
ข๎าราชการต ารวจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วย
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ตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.2.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ใช๎ชีวิตประจ าวันเหมาะสมกับฐานะของตนเอง โดยมี
ความคิดไมํละโมบโลภมาก ไมํฟูุงเฟูอในวัตถุนิยมตํางๆ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการใช๎
ชีวิตไมํละโมบโลภมากและไมํฟูุงเฟูอกับวัตถุนิยมอยูํแล๎ว ซึ่งแสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัย
ได๎จัดให๎ไปกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการตามองค์ประกอบเรื่อง การด ารงตนเหมาะสมและ
การใช๎ชีวิตเรียบงําย         
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
  “…… สํวนตัวผมเองผมวําผมใช๎ชีวิตตามฐานะของผมนะ แตํก็มีหนี้สินที่เกิดขึ้นจาก
การซื้อรถยนต์ เพราะพนักงานสอบสวนถ๎าไมํมีรถจะออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุล าบากมากเลยครับ 
โชคดีอีกอยํางที่ผมไมํดื่มเหล๎า ก็เลยไมํสิ้นเปลืองไปกับเรื่องพวกนี้ ผมใช๎เวลาวํางเตะบอลกับเพ่ือนสมัย
เรียนปริญญาตรีด๎วยกันครับ ………” (สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559)   
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงํายอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ  
    2.3  กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 2 - 3 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่  4 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้       
   2.3.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการชํวยเหลือประชาชน การประพฤติปฏิบัติตนของ
ข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการชํวยเหลือ
ประชาชนของตนเองในการปฏิบัติงานประจ าวัน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎
ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับ
ผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจ
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ทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง      
   2.3.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมชํวยเหลือประชาชนในการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันอยูํแล๎ว และมีความสุขความสบายใจที่ได๎ปฏิบัติงานในหน๎าที่ และได๎
ชํวยเหลือประชาชน แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตาม
องค์ประกอบการชํวยเหลือประชาชน       
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
  “…… ต ารวจไมํได๎มีหน๎าที่บ าบัดทุกข์ให๎กับประชาชนเทํานั้น ต๎องมีหน๎าที่บ ารุงสุข
ด๎วย การที่ประชาชนขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจถือวําเขามีความทุกข์ และมาขอความชํวยเหลือ
จากต ารวจ เราต๎องท าให๎ประชาชนพ๎นจากความทุกข์เพราะนั่นคือหน๎าที่ของเรา…...” (สัมภาษณ์,     
1 มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการชํวยเหลือประชาชนอยูํแล๎ว ซึ่ง
เป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทําน
ที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลองรับทราบ 

 2.4  กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 
ในวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 
6 - 7  มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.4.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพกับ
ประชาชนที่มาติดตํองาน และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการรู๎จัก
ควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  โดยบอกวําเทคโนโลยีปัจจุบันได๎ก๎าวหน๎าไปมาก ให๎
ระมัดระวังเรื่องการโดนถํายคลิปจากโทรศัพท์มือถือ และใช๎ในการร๎องเรียน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน 
โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย 
เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง  
   2.4.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ระมัดระวังเรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
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กิริยาวาจาสุภาพกับประชาชนที่มาติดตํองานอยูํเสมอ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึก
การบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้            
  “……ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือก๎าวหน๎าไปมากแล๎ว ถ๎าต ารวจพูดจาไมํดีกับ
ประชาชน อาจจะถูกประชาชนถํายคลิปไว๎ก็ได๎ แล๎วน ามาเป็นหลักฐานในการร๎องเรียน  เราก็พบเห็น
กันอยูํบํอย ๆ ที่มีคลิปเรื่องราวของต ารวจที่เกิดขึ้นมากมาย………” (สัมภาษณ์, 5 มีนาคม พ.ศ. 
2559)           
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณืและใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท า
ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ 
  2.5  กิจกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ใน
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  ระหวํางวันที่ 
10 - 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2559  และผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
   2.5.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติ
หน๎าที่  และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการมี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยบอกวําการสอนเรื่องความซื่อสัตย์
สุจริตต๎องสอนมาตั้งแตํวัยเด็ก กิจกรรมการเรียนรู๎ไมํกี่ครั้งไมํสามารถเปลี่ยนแปลงทํานได๎ แตํชํวย
สะท๎อนให๎ทํานรู๎จักคิดและฉุกคิดขึ้นมาได๎วํา ต๎องมีจิตส านึกเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน๎าที่  หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผําน
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการ
พูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรม
ดังกลําวอยํางตํอเนื่อง         
   2.5.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมอยูํแล๎ว โดย
ได๎รับการอบรมและขัดเกลาจากสถาบันครอบครัว จึงมีความคิดและพฤติกรรมที่มีความซื่อสัตย์สุจริต
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ในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํน ไมํเรียกรับสินบนจากประชาชนที่มาติดตํองาน แสดงวําข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรม 
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้            
  “……กวําที่เราจะมาเป็นข๎าราชการต ารวจได๎เราต๎องมีการสอบ เข๎ามา และมีขั้นตอน
อีกหลายขั้นตอน พอมาเป็นต ารวจแล๎ว เราต๎องมีจิตส านึกที่ดีในการรักษาความยุติธรรม เราเป็น
ผู๎รักษากฎหมายและเป็นผู๎รับใช๎ประชาชน และความซื่อสัตย์สุจริตมาจากภายในของตัวเราเอง…..” 
(สัมภาษณ์, 12 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรมอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.6  กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 14 – 15 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 16 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
   2.6.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดง
พฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยบอกวําการ
ตั้งใจปฏิบัติงานในหน๎าที่ที่รับผิดชอบเป็นอยํางดี จะสร๎างความนําเชื่อถือและศรัทธาให๎กับประชาชน
ได๎ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทาง
โทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยําง
ตํอเนื่อง           
   2.6.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถืออยูํแล๎ว โดยตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่ให๎ส าเร็จลุลํวง และไมํมีเรื่องร๎องเรียนจากประชาชน แสดงวํา
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ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการมีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถืออยูํแล๎ว      
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา และมีการ
สะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้      
  “…..ผมตั้งใจและมีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดีครับ ผมมาท างานกํอน
เวลาและบางทีผมก็หอบเอางานไปท าตํอที่บ๎าน งานเสร็จตามเวลาครับ ....” (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 
พ.ศ. 2559)          
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เรื่องการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการ
เรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ   
  2.7  กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 17 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 18 – 19 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.7.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
โดยมองวําการเสียสละแรงกายและทุนทรัพย์สํวนตัวเป็นสิ่งที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติหน๎าที่ต ารวจในการ
ให๎บริการประชาชน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.7.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว โดยเชื่อ
วําถ๎าเสียสละแล๎วท าให๎งานส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี และให๎บริการประชาชนได๎ ก็เป็นสิ่งที่ต๎องท า 
แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว         
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
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กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. ผมท างานเนี่ยแทบทุกวันต๎องเสียสละเลยครับ เนี่ย
จะหาวําผมคุย เมื่อวานนี้ผมก็ให๎เงินฝรั่งนักทองเที่ยวมาแจ๎งความท ากระเป๋าเงินหาย ไมํมีคํารถกลับที่
พัก ...” (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ         
  2.8  กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 22 - 23 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ดังนี้     
   2.8.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ โดยมองวําต ารวจต๎อง
ติดตามข๎อมูลขําวสารอยูํตลอดเวลา หากไมํพัฒนาตนเองก็ไมํสามารถให๎บริการประชาชนได๎ดี 
หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทาง
โทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยําง
ตํอเนื่อง           
   2.8.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 1 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยเชื่อวําถ๎า
ต ารวจทุกทํานมีการเรียนรู๎และติดตามข๎อมูลขําวสารที่เป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ก็จะสามารถ
ให๎บริการประชาชนได๎ดี และข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ชอบเรียนรู๎และมีความกระตือรือร๎นที่จะ
เรียนรู๎สิ่งตําง ๆ อยูํเสมอ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตาม
องค์ประกอบการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ      
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม 
ดังนี้  
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  “………การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองเป็นสิ่งส าคัญ ผมติดตามขําวสารอยูํตลอดเวลา 
ถ๎าไมํมีมือถือนี่ผมแยํเลยตามขําวสารไมํทัน ผมชอบดูคลิปขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแล๎วคิดตามนะ รวมถึง
สํงตํอให๎เพ่ือนรับทราบข๎อมูลขําวสารด๎วย การใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผม……….” (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม พ.ศ. 2559)     
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 1 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ 
 
ข้าราชการต ารวจท่านที่ 2           
  1. ภูมิหลังกรณีศึกษา ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 อายุ 46 ปี สถานะภาพโสด เป็น
ข๎าราชการต ารวจที่ครองยศร๎อยต ารวจเอก ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้
ระยะเวลา 4 ปี จบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต และเนติบัณฑิตยสภาตามล าดับ เคยเป็นข๎าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนมากํอน 3 ปีโดยท างานในสายงานปูองกันและปราบปรามที่สถานีต ารวจแหํงนี้ 
และสอบบรรจุปรับเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรได๎ และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 4 
ปีที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พักอาศัยอยูํบริเวณสถานีต ารวจแหํงนี้ อาศัยอยูํที่แฟลตข๎าราชการต ารวจ
ข๎างสถานีต ารวจแหํงนี้  มีรถยนต์พาหนะสํวนตัว มีบุคลิกอํอนน๎อมถํอมตน พูดจาสุภาพเรียบร๎อย มี
ความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี ชอบชํวยเหลือประชาชนที่สูงอายุเมื่อขึ้นมาติดตํองานบน
สถานีต ารวจ          
  2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของขา๎ราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 
ดังนี้           
  2.1  กิจกรรมการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 22  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่        
23 – 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่  25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
   2.1.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีความ
ประทับใจในพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และโครงการในพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และสมเด็จพระนางเจ๎าสิริกิต์ พระบรมราชินีนาถ โดยมีความสนใจใน
เนื้อหารายละเอียดของโครงการและได๎พูดคุยกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจในกลุํมวําได๎เคยไปเยี่ยมชม
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โครงการพระราชด าริดังกลําว หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผําน
ทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎
กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.1.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ    
ทํานที่  2 พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่  2 มีความเข๎าใจในเนื้อหาของการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์มากขึ้นจากเดิม โดยหยิบยกเอาโครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมาพูดคุยในกลุํม และพูดคุยถึงความประทับใจตํอกระแสพระ
ราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่ผู๎วิจัยได๎น ามาให๎อํานจากการพบกลุํมครั้งที่ 1 และ
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 น ามาประพฤติปฏิบัติในการปฏิบัติหน๎าที่ และได๎แสดงความคิดเห็นในเรื่อง
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์วําถูกปลุกฝังตั้งแคํวัยเด็กให๎รักและทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
แสดงให๎เห็นวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีความเข๎าใจในเนื้อหาการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู๎วิจัย
ก าหนดไว๎            
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้          
  “……… ผมถูกปลูกฝังมาตั้งแตํเด็กวําให๎ผมรักและเทิดทูนพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว พอผมโดขึ้นและท างานเป็นต ารวจผมภูมิใจมากที่ได๎ท าหน๎าที่นี้ แม๎วําจะเหนื่อยกวําที่ผมคิด
ไว๎ แตํผมก็เต็มในท า และพ้ืนที่ที่ผมท างานอยูํก็มีโอกาสได๎รับเสด็จหลายครั้ง……..” (สัมภาษณ์, 25 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559)         
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ         
  2.2  กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ใน
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวําง
วันที่ 27 - 28  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้   
   2.2.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎อําน
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ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดง
ความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการใช๎ชีวิตอยํางพอเพียง เหมาะสมกับฐานะของ
ข๎าราชการต ารวจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.2.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 2 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ใช๎ชีวิตประจ าวันเหมาะสมกับฐานะของตนเอง โดยมี
ความคิดไมํละโมบโลภมาก ไมํฟูุงเฟูอในวัตถุนิยมตํางๆ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการใช๎
ชีวิตไมํละโมบโลภมากและไมํฟูุงเฟูอกับวัตถุนิยมอยูํแล๎ว ซึ่งแสดงให๎เห็ยวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัย
ได๎จัดให๎ไปกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการตามองค์ประกอบเรื่อง การด ารงตนเหมาะสมและ
การใช๎ชีวิตเรียบงําย         
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม 
ดังนี้           
  “……… ผมโชคดีที่ได๎แฟลตต ารวจในสถานีต ารวจแหํงนี้ เพราะผมเป็นต ารวจชั้น
ประทวนมากํอน พอผมสอบเป็นต ารวจสัญญาบัตรได๎ ผมก็ท าตัวเหมือนเดิมเป็นปกติครับ ไมํต๎องเสีย
คําใช๎จํายในการเดินทางมาท างาน แตํผมก็ต๎องซื้อรถไว๎ใช๎ เพราะการเดินทางไปศาลไปตรวจสถานที่
เกิดเหตุต๎องใช๎รถยนต์ ถ๎ารอใช๎รถหลวงอยํางเดียวล าบากครับ การกินอยูํผมก็งําย ๆ ครับ เพราะ
บางครัง้เวลากินข๎าวแทบไมํมี กินข๎าวไมํคํอยตรงเวลาเลยครับ เสื้อผ๎าผมก็ไมํคํอยได๎ซื้อหาอะไร เพราะ
ท างานก็ต๎องใสํเครื่องแบบท างานปกติอยูํแล๎ว ……..” (สัมภาษณ์, 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559) 
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงํายอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เ พ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.3  กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 2 - 3 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจ  
ทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้       
   2.3.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อําน
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ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการชํวยเหลือประชาชน การประพฤติปฏิบัติตนของ
ข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการชํวยเหลือ
ประชาชนของตนเองในการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ชอบชํวยเหลือ
ประชาชนผู๎สูงอายุ  หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการเ รียนรู๎ด๎วย
ตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.3.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 2 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎กระท ากิจกรรมชํวยเหลือประชาชนในการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันอยูํแล๎ว โดยเฉพาะกับผู๎สูงอายุ และมีความสุขความสบายใจที่ได๎
ปฏิบัติงานในหน๎าที่ และได๎ชํวยเหลือประชาชน แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการ
บริการประชาชน ตามองค์ประกอบการชํวยเหลือประชาชน     
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
  “…… ข๎าราชการต ารวจที่ท างานบนสถานีต ารวจ ต๎องบริการประชาชนเสมือนญาติ
ของตนเอง เพราะประชาชนคิดวําต ารวจคือผู๎ชํวยเหลือเขา หากต ารวจไมํชํวยเหลือประชาชนหรือ
ให๎บริการประชาชนไมํดีแล๎ว ประชาชนก็จะไมํประทับใจ…..” (สัมภาษณ์, 1 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการชํวยเหลือประชาชนอยูํแล๎ว ซึ่ง
เป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทําน
ที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลองรับทราบ          
  2.4  กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 
ในวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 
6 - 7  มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.4.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อําน
ขําวตํางๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพกับประชาชน
ที่มาติดตํองาน และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการรู๎จักควบคุม
อารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  โดยบอกวําตนเองเป็นผู๎มีความสุภาพอํอนน๎อมถํอมตนกับประชาชน
อยูํแล๎ว หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผําน
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กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการ
พูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ก ระท ากิจกรรม
ดังกลําวอยํางตํอเนื่อง         
  2.4.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   ทํานที่ 2 
ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 เป็นทํานสุภาพอํอนน๎อมถํอมตน และใช๎กิริยาวาจาสุภาพกับ
ประชาชนที่มาติดตํองานอยูํเสมอ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการประชาชน 
ตามองค์ประกอบการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ      
 ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตามกิจกรรม
การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กกิริยาวาจาสุภาพ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม 
ดังนี้           
 “…. ผมอารมณ์ดีอยูํเสมอนะ สํวนใหญํเวลาท างานผมก็ไมํได๎เครํงเครียดอะไรครับ เราท างาน
ตามหน๎าที่ที่เรารับผิดชอบอยูํแล๎ว เขาเห็นเราตั้งใจท างานและอารมณ์ดีบางทีประชาชนเครียดๆมา 
เราก็ท าให๎เขาผํอนคลายลงได๎นะครับ...” (สัมภาษณ์, 5 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพอยูํ
แล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ         2.5  
กิจกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 10 - 11 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2559  และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้      
 2.5.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อํานขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่  และได๎แสดง
ความคิดเห็นในกลุํมกับเพื่อนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยบอกวําการสอนเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตต๎องสอนมาตั้งแตํวัย
เด็กทั้งในสถาบันครอบครัว และสถาบันโรงเรียน  กิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ไมํสามารถ
เปลี่ยนแปลงทํานได๎ แตํชํวยสะท๎อนให๎ทํานรู๎จักคิดและฉุกคิดขึ้นมาได๎วํา ต๎องมีจิตส านึกเรื่องความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่  หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผําน
ทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎
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กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง      
 2.5.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   ทํานที่ 2 ผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมอยูํแล๎ว โดยได๎รับการอบรม
และขัดเกลาจากสถาบันครอบครัว และสถาบันโรงเรียน จึงมีความคิดและพฤติกรรมที่มีความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํน ไมํเรียกรับสินบนจากประชาชนที่มาติดตํองาน แสดงวําข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม          
 ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตามกิจกรรม
การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้
           
 “… ผมวํากิจกรรมการเรียนรู๎ของพ่ีไมํได๎ท าให๎ผมมีความซื่อสัตย์สุจริตเพ่ิมขึ้นนะ เพราะเรื่อง
ความซื่อสัตย์สุจริตผมถูกอบรมสั่งสอนมาตั้งแตํเด็กให๎ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม สิ่งที่เอามา
สอนผมเนี่ยมาสะกิดใจผม แตํเรื่องพวกนี้ผมถูกสอนมาตั้งแตํเด็กแล๎วจริงๆครับ ...” (สัมภาษณ์, 9 
มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรมอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.6  กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา  ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อน
การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 14 – 15 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 
16 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้
   2.6.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดง
พฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยบอกวําใน
แตํละสถานีต ารวจควรจะมีข๎าราชการต ารวจที่ดี เป็นต๎นแบบในแสดงความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
สร๎างความนําเชื่อถือและศรัทธาให๎กับประชาชน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎
ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับ
ผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจ
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ทํานที่ 2 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง      
   2.6.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 2 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถืออยูํแล๎ว โดยตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่ให๎ส าเร็จลุลํวง และท างานลํวงเวลาและวันหยุดท างานของตน 
แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถืออยูํแล๎ว     
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา และมีการ
สะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้      
  “……… ควรจะต๎องมีข๎าราชการต ารวจที่ดีที่เป็นต๎นแบบในการท าตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธาประจ าสถานีต ารวจเลย แล๎วต ารวจจะประพฤติปฏิบัติตามเอง ผมเชื่ออยํางนั้น
นะ………” (สัมภาษณ์, 13 มีนาคม พ.ศ.2559)      
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาอยูํแล๎ว ซึ่ งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการ
เรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ   
  2.7  กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 17 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 18 – 19 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ดังนี้     
   2.7.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
โดยมองวําการเสียสละแรงกายและทุนทรัพย์ สํวนตัวเป็นสิ่งที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติหน๎าที่ต ารวจในการ
ให๎บริการประชาชน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 ได๎กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.7.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 2 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว โดยเชื่อ
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วําถ๎าเสียสละแล๎วท าให๎งานส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี และให๎บริการประชาชนได๎ ก็เป็นสิ่งที่ต๎องท า 
เชํนเดียวกับข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการ
ประชาชน ตามองค์ประกอบการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว   
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้
  “…… บางครั้งในการท างานเราก็ต๎องเสียสละอยูํแล๎วครับ เจอประชาชนที่ท ากระเป๋า
เงินหายมาแจ๎งความไมํมีคํารถกลับบ๎าน บางครั้งเราก็ต๎องให๎เงินเขาเดินทางกลับบ๎าน หรือให๎เขายืม
โทรศัพท์เพ่ือโทรติดตํอญาติพ่ีน๎องหรือเพ่ือนฝูงให๎มาชํวยเหลือเขา  เราจะเสียสละได๎นั้นมันต๎องมาจาก
จิตส านึกเราจริงๆเลยครับ วําเราท าเพ่ือทํานอ่ืน เราท าโดยไมํหวังผลตอบแทน .......” (สัมภาษณ์, 17 
มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ   
  2.8  กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 22- 23 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.8.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพื่อนข๎าราชการต ารวจเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ โดยมองวําต ารวจต๎องมี
การพัฒนาตนเองอยํเสมอ หากมีโออกาสให๎ไปศึกษาตํอที่สถาบันการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน าความรู๎ที่
ได๎มาให๎บริการประชาชน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎
ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทาง
โปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ได๎ กระท า
กิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง        
   2.8.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 2 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยเชื่อวําถ๎า
ต ารวจทุกทํานได๎รับการศึกษาตํอ จะได๎พัฒนาตนเองเป็นผู๎มีความรู๎และน าความรู๎ที่ได๎มาให๎บริการ
ประชาชน และข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 ชอบเรียนรู๎และมีความกระตือรือร๎นที่จะเรียนรู๎สิ่งตําง ๆ อยูํ



 
 

 

209 

เสมอ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการ
เรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ        
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้
  “……… ผมได๎ไปศึกษาเพ่ิมเติมทางด๎านกฎหมายจนส าเร็จระดับชั้นเนติบัณฑิตย์ ผม
คิดวําทุกทํานต๎องการความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ผมน าความรู๎ที่ได๎จากการศึกษาตํอของผมมาใช๎
ในการปฏิบัติหน๎าที่ได๎เป็นอยํางดีเลยครับ…….” (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 2 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ 
 
ข้าราชการต ารวจท่านที่ 3        
  1. ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 อายุ 49 ปี สถานะภาพสมรส เป็นข๎าราชการต ารวจที่
ครองยศร๎อยต ารวจเอก ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้จ านวน 8 ปี จบการศึกษา
นิติศาสตรบัณฑิต และก าลังศึกษาตํอเนติบัณฑิตยสภา เคยเป็นข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนมากํอน 
4 ปีโดยท างานในสายงานสอบสวนที่สถานีต ารวจแหํงนี้ และสอบบรรจุปรับเป็นข๎าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรได๎ และท างานในต าแหนํงพนักงานสอบสวน 4 ปีที่สถานีต ารวจแหํงนี้ มีที่พักอาศัยอยูํ
บริเวณบางบัวทอง ซึ่งหํางไกลจากสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงาน มีรถยนต์พาหนะสํวนตัวในการเดินทาง มี
บุคลิกเชื่อม่ันในตนเอง มีความรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี และมีความเป็นผู๎น า  
  2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้   
  2.1  กิจกรรมการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 22  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่        
23 – 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่  25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
   2.1.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีความ
ประทับใจในพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และน ามาประพฤติปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานและในการใช๎ชีวิตประจ าวัน และมีการแสดงออกถึงความสนใจในโครงการพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และต๎องการจะไปเยี่ยมชมโครงการอ่ืน ๆ ที่เคยได๎ยิน สํวนรายละเอียด
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เนื้อหาของพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่ผู๎วิจัยได๎รวบรวมไว๎ให๎อํานนั้น ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 3 ได๎อํานเนื้อหาและได๎พูดคุยกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจวําได๎เคยเห็นพระราชด ารัส
ดังกลําวแล๎ว  หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
ผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรม
การพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรม
ดังกลําวอยํางตํอเนื่อง         
   2.1.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ    
ทํานที่  3 พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่  3 มีความเข๎าใจในเนื้อหาของการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์มากขึ้นจากเดิม โดยหยิบยกเอาโครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมาพูดคุยในกลุํม  และพูดคุยถึงขําวพระราชกรณียกิจที่
ประทับใจและมีประโยชน์กับประชาชนชาวไทย และข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีความประทับใจตํอ
พระราชกรณ๏ยกิจตําง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับประชาชนชาวไทย แสดงให๎เห็นวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 
3 มีความเข๎าใจในเนื้อหาการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู๎วิจัยก าหนดไว๎     
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้          
  “………คนไทยถูกอบรมสั่งสอนให๎รักสถาบันพระมหากษัตริย์ ผมเห็นพระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัวทรงงานหนักมาตลอดทั้งชีวิต ท าให๎ผมตั้งใจท างานในหน๎าที่ที่รับผิดชอบเป็นอยํางดี ผม
ดีใจที่ได๎ท างานราชการและเป็นข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว.... .” (สัมภาษณ์, 25 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559)        
 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อยูํแล๎ว 
ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลองรับทราบ          
 2.2  กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 27 - 
28  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
  2.2.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อํานขําวตําง ๆ 
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ที่เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติตนของข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดงความคิดเห็น
ในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการใช๎ชีวิตอยํางพอเพียง เหมาะสมกับฐานะของข๎าราชการ
ต ารวจ เพราะข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 เป็นทํานที่เติบโตมาจากตํางจังหวัดและมาท างานในกรุงเทพ 
ฯ จึงมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบทอยูํ หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผําน
ทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎
กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง       
  2.2.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   ทํานที่ 3 
ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ใช๎ชีวิตประจ าวันเหมาะสมกับฐานะของตนเอง โดยมีความคิด
ไมํละโมบโลภมาก ไมํยึดติดกับลาภยศ และฟูุงเฟูอในวัตถุนิยมตํางๆ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 
3 มีการใช๎ชีวิตไมํละโมบโลภมากและไมํฟูุงเฟูอกับวัตถุนิยมอยูํแล๎ว  และข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎
ท าร๎านอาหารตามสั่งเล็ก ๆ ซึ่งมีรายได๎เข๎ามาในครอบครัวของตนด๎วย ซึ่งแสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการ
เรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎จัดให๎ไปกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการตามองค์ประกอบเรื่องการด ารงตน
เหมาะสมและการใช๎ชีวิตเรียบงําย        
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม 
ดังนี้           
  “……. ผมมีครอบครัวแล๎วจะใช๎จํายอะไรต๎องคิดให๎รอบคอบอยูํเสมอ ดีที่แฟนผม
ชํวยกันท ามาหากินด๎วยเลยไมํคํอยเดือดร๎อนอะไร ให๎เขาท างานอยูํบ๎านท าร๎านอาหารตามสั่งก็พออยูํ
ได๎นะ เลี้ยงลูกได๎ไมํเดือดร๎อน แตํวํามพักไกลจากที่ท างานหนํอย บางบัวทอง ถ๎าไมํมีรถยนต์ใช๎ก็
เดือดร๎อนเหมือนกัน คําใช๎จํายก็หมดไปกับกับคําน้ ามันเป็นสํวนใหญํ.......” (สัมภาษณ์, 29 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2559)          
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงํายอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.3  กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 2 - 3 มีนาคม พ.ศ. 
2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่  4 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจ  
ทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้       
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   2.3.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการชํวยเหลือประชาชน การประพฤติปฏิบัติตนของ
ข๎าราชการต ารวจ และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการชํวยเหลือ
ประชาชนของตนเองในการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎พูดคุยแลกเปลี่ยน
การเรียนรู๎กับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจในเรื่องการชํวยเหลือประชาชนมากกวําข๎าราชการต ารวจทําน
อ่ืน เนื่องจากมีประสบการณ์การท างานมากกวําข๎าราชการต ารวจทํานอ่ืน หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎
ข๎าราชการต ารวจ  ทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน 
โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย 
เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง  
   2.3.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมชํวยเหลือประชาชนในการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันอยูํแล๎ว โดยได๎นัดหมายประชาชนนอกเวลาท างานเพื่อสะสางคดีตําง ๆ ให๎
เสร็จสิ้น หรือนัดหมายในวันหยุดท างานของตนเอง แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการ
บริการประชาชน ตามองค์ประกอบการชํวยเหลือประชาชน     
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการชํวยเหลือประชาชน และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
  “….. ผมท างานสายงานสอบสวนมานานกวําทํานอ่ืน 8 ปี แล๎วผมได๎ชํวยเหลือ
ประชาชนจ านวนมากนะ ท างานกับสถานีต ารวจแหํงนี้ปราชนสํวนใหญํที่มาแจ๎งความบนสถานีต ารวจ
แหํงนี้ก็ทํานที่ผมรู๎จักหรือเคยเห็นหน๎ากัน เวลาเราพูดคุยกันก็งํายและท าความเข๎าใจกันงํายดี... ” 
(สัมภาษณ์, 4 มีนาคม พ.ศ. 2559)        
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการชํวยเหลือประชาชนอยูํแล๎ว ซึ่ง
เป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทําน
ที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลองรับทราบ          
  2.4  กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 
ในวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 
6 - 7  มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.4.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
ขําวตํางๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพกับประชาชน
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ที่มาติดตํองาน และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการรู๎จักควบคุม
อารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  โดยบอกวําการรู๎จักการควบคุมอารมณ์ ต๎องมาจากความพร๎อม 2 
อยําง คือทางด๎านรํางกายและจิตใจ โดยหากมีปัญหาทางด๎านสุขภาพแล๎ว ก็จะท าให๎จิตใจแยํตามไป
ด๎วย และอาจจะแสดงการใช๎อารมณ์และพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสมกับประชาชน โดยข๎าราชการต ารวจ
ทํานที่ 3 เป็นทํานที่ดูแลรักษาสุขภาพตนเองอยูํเสมอ เพ่ือให๎มีสุขภาพที่ดี หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน 
โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย 
เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยํางตํอเนื่อง  
   2.4.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 เป็นทํานที่มีสุขภาพกายที่ดี และสุขภาพใจที่ดี มี
อารมณ์ท่ีดี จึงสุภาพอํอนน๎อมถํอมตน และใช๎กินริยาวาจาสุภาพกับประชาชนที่มาติดตํองานอยูํเสมอ 
แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการรู๎จักควบคุม
อารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ          
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้          
  “………ถ๎าประชาชนมาติดตํองานมีอารมณ์โกรธอยูํ นั่นเพราะเขามีเรื่องเดือดร๎อน
และต๎องการให๎เราชํวยเหลือ เราต๎องรู๎จักควบคุมอารมณ์ของเราเอง ให๎มีความพร๎อมความพร๎อม
ทางด๎านจิตใจและความพร๎อมทางด๎านรํางกายด๎วย และต๎องมีความไมํประมาทในขณะปฏิบัติ
หน๎าที่………” (สัมภาษณ์, 8 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยา
วาจาสุภาพอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.5  กิจกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ใน
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 
10 - 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2559  และผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้    
   2.5.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติ
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หน๎าที่  และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการมี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยบอกวําการสอนเรื่องความซื่อสัตย์
สุจริตต๎องสอนมาตั้งแตํวัยเด็กทั้งในสถาบันครอบครัว และสถาบันโรงเรียน  กิจกรรมการเรียนรู๎ที่
ผู๎วิจัยจัดให๎ไมํสามารถเปลี่ยนแปลงทํานได๎ แตํชํวยสะท๎อนให๎ทํานรู๎จักคิดและฉุกคิดขึ้นมาได๎วํา ต๎องมี
จิตส านึกเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํนเดียวกับข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 และ ทําน
ที่ 2  หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผําน
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการ
พูดคุยทางโทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรม
ดังกลําวอยํางตํอเนื่อง         
   2.5.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรมอยูํแล๎ว โดย
ได๎รับการอบรมและขัดเกลาจากสถาบันครอบครัว และสถาบันโรงเรียน จึงมีความคิดและพฤติกรรมที่
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํน ไมํเรียกรับสินบนจากประชาชนที่มาติดตํองาน หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจากประชาชน แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการประชาชน 
ตามองค์ประกอบการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม     
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัด
กิจกรรม ดังนี้          
  “………ถ๎าจะให๎มีความซื่อสัตย์สุจริต มาสอนตอนเป็นผู๎ใหญํแล๎วมันล าบาก ต๎องเริ่ม
สอนตั้งแตํเด็ก เริ่มจากสถาบันครอบครัวและสถาบันโรงเรียนต๎องชํวยกันปลูกฝัง จากขําวที่น ามาให๎
อํานก็นําจะเชื่อวําบุคคลในขําวมีความซื่อสัตย์สุจริตจริง…….” (สัมภาษณ์, 9 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรม อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ       
  2.6  กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา  ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อน
การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 14 – 15 มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 
16 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้
   2.6.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
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ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา และได๎แสดงความคิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดง
พฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยบอกวําการ
ตั้งใจปฏิบัติงานในหน๎าที่ที่รับผิดชอบเป็นอยํางดี จะสร๎างความนําเชื่อถือและศรัทธาให๎กับประชาชน
ได๎ และต๎องให๎ประชาชนเป็นผู๎บอกวํามีความเชือํถือและศรัทธาในตัวข๎าราชการต ารวจหรือไมํ 
หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทาง
โทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยําง
ตํอเนื่อง           
   2.6.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถืออยูํแล๎ว โดยตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่ให๎ส าเร็จลุลํวง ไมํมีงานค๎างหรือคดีค๎าง และไมํมีเรื่องร๎องเรียน
จากประชาชน แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบ
การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถืออยูํแล๎ว   
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา และมีการ
สะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้      
  “……… เรื่องการท าตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาต๎องให๎ประชาชนเป็นทํานตอบ 
ถ๎าถามตัวผมเองผมวําผมก็ท าตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาแล๎ว ประชาชนไมํร๎องเรียนผมในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ สํวนการแตํงกายในเครื่องแบบขณะปฏิบัติหน๎าที่เป็นสิ่งที่แสดงออกมาให๎ประชาชนเห็น
ด๎านนอก แตํบุคลิกภาพภายในเราต๎องท าให๎ประชาชนเชื่อถือในการท างานของเราจริง ๆ...... ..” 
(สัมภาษณ์, 16 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชือํถือและศรัทธาอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการ
เรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองรับทราบ   
  2.7  กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม ได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 17 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 18 – 19 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2559  แ ล ะ ผู๎ วิ จั ย พ บ วํ า
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
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   2.7.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
โดยมองวําการเสียสละแรงกายเป็นสิ่งที่ข๎าราชการต ารนวจควรท ามากกวําการเสียสละทุนทรัพย์ 
หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทาง
โทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยําง
ตํอเนื่อง           
   2.7.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว โดยเน๎น
ไปที่การเสียสละแรงกาย ในการปฏิบัติหน๎าที่ในการให๎บริการประชาชน  แสดงวําข๎าราชการต ารวจ    
ทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการประชาชน ตามองค์ประกอบการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวมอยูํแล๎ว
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
  “…… การเสียสละถ๎าเป็นเรื่องแรงกายผมก็ท างานในหน๎าที่ในการให๎บริการ
ประชาชนอยํางเต็มก าลังความสามารถของผมอยูํแล๎ว สํวนเรื่องทุนทรัพย์ที่เสียสละผมมองวํา
ผู๎บังคับบัญชาต๎องเป็นผู๎น าในการเสียสละให๎ต ารวจชั้นผู๎น๎อยปฏิบัติตาม การเสียสละทุนทรัพย์ต๎องไมํ
ท าให๎เราได๎รับความล าบาก สํวนตัวผมเองผมบริจาคโลหิตอยูํตลอดเวลา เราไมํมีทุนทรัพย์มากแตํเราก็
เสียสละอยํางอ่ืนได๎ครับ…………” (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม พ.ศ. 2559)    
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเสียสละเพือํประโยชน์สํวนรวม 
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ         
  2.8  กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ จัดพบกลุํมครั้งที่ 1 ในวันที่ 21 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ระหวํางวันที่ 22- 23 
มีนาคม พ.ศ. 2559 และได๎จัดพบกลุํมครั้งที่ 2 ในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนี้     
   2.8.1 พบกลุํมครั้งที่ 1 ผู๎วิจัยสังเกตวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎อําน
ขําวตําง ๆ ที่เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมการการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ และได๎แสดงความ
คิดเห็นในกลุํมกับเพื่อนข๎าราชการต ารวจเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ โดยมองวําต ารวจต๎องมี



 
 

 

217 

การพัฒนาตนเองอยํเสมอ โดยเน๎นไปที่ประสบการณ์ในการท างานหากมีการเรียนรู๎และถํายทอดให๎กับ
บุคคลอ่ืนได๎ ก็จะเกิดการเรียนรู๎ และพัฒาตนเอง เพ่ือน าความรู๎ที่ได๎มาให๎บริการประชาชน หลังจาก
นั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎ไปสะท๎อนการเรียนรู๎ด๎วยตนเองผํานกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 2 วัน โดยมีการพูดคุยทางโทรศัพท์กับผู๎วิจัย และผํานทางโปรแกรมการพูดคุยทาง
โทรศัพท์มือถือกับผู๎วิจัย เพ่ือกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ได๎กระท ากิจกรรมดังกลําวอยําง
ตํอเนื่อง            
   2.8.2 พบกลุํมครั้งที่ 2 ผู๎วิจัยได๎สะท๎อนการเรียนรู๎กับข๎าราชการต ารวจ   
ทํานที่ 3 ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยเชื่อวํา
ประสบการณ์จากการปฏิบัติหน๎าที่และการให๎บริการประชาชน จะท าให๎ต ารวจเกิดการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเอง เป็นผู๎มีความรู๎และน าความรู๎ที่ได๎มาให๎บริการประชาชน และข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 
มีการปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนมานาน จึงมีประสบการณ์ที่ได๎เรียนรู๎ในแตํละวัน และน า
ประสบการณ์นั้น มาพัฒนาตนเองอยูํเสมอ แสดงวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการ
ประชาชน ตามองค์ประกอบการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ    
  ผู๎วิจัยได๎ท าการถอดบทสัมภาษณ์ พบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีการเรียนรู๎ตาม
กิจกรรมการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ และมีการสะท๎อนความคิดระหวํางการจัดกิจกรรม ดังนี้
  “... ผมมีเวลาวํางก็จะดูโทรทัศน์ติดตามขําวสารบ๎านเมือง บางครั้งเราต๎องท าตัวให๎
ทันตํอเหตุการณ์เสมอนะ ไมํงั้นเวลาเพ่ือนๆ หรือประชาชนคุยเรื่องอะไรกันเราจะไมํรู๎เรื่องกับเขาเลย
.....” (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 มีจิตส านึกการบริการตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ
อยูํแล๎ว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีอยูํในตัวผู๎เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎วิจัย ท าให๎ข๎าราชการ
ต ารวจทํานที่ 3 มีการตระหนักถึงและสะท๎อนการเรียนรู๎ให๎ผู๎วิจัยและให๎เพ่ือนข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมกลุํมทดลองรับทราบ      
  
สรุปผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากผู้วิจัยทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย       
 ผู๎วิจัยได๎สรุปผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามด๎านการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ พฤติกรรม ดังนี้
 ( 1 ) การเปลี่ยนแปลงด๎านทัศนคติ (Attitude) ของกิจกรรมการเรียนรู๎ตามหลักยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี ้
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ตารางที่ 10 แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎านทัศนคติ (Attitude) ของข๎าราชการต ารวจไทยจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละครั้ง 
 

กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้าราชการ
ต ารวจ       
ท่านที่ 1 

ข้าราชการ
ต ารวจ         
ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ   
ท่านที่ 3 

1.การเทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์         

สนใจเนื้อหา
ของพระราช
ด ารัสของ
พระบาท  
สมเด็จ    
พรเจ๎าอยูํหัว
ที่ผู๎วิจัย
น ามาใช๎ใน
การจัด
กิจกรรมและ
สามารถ
ทํองจ าได๎
หลายบท 

ชอบภาพพระ
ราชกรณียกิจ
ตําง ๆ ที่ผู๎วิจัย
น ามาใข๎ใน
การจัด
กิจกรรม บาง
ภาพเป็นภาพ
พระราช
กรณียกิจสมัย
เกําๆ ที่ต ารวจ
ได๎ปฏิบัติ
หน๎าที่ถวาย
ความ
ปลอดภัยขณะ
ทรงงานใน
พ้ืนที่ตํางๆ  

มีความ
ประทับใจใน
พระราช
กรณยีกิจของ
พระบาทสม 
เด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว 
สามารถพูดคุย
และถํายทอด
ความ
ประทับใจ
ให๎กับเพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจได๎
รับทราบ  

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน
มีความจงรักภักดีตํอสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เพราะถูก
ปลูกฝังมาจากครอบครัว
ตั้งแตํวัยเด็กให๎รักและ
เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และอยาก
ท างานเป็นข๎าราชการของ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว 

2. การด ารงตน
เหมาะสมและใช๎
ชีวิตเรียบงําย      

คิดวําตนเอง
ด ารงตน
เหมาะสม
และใช๎ชีวิต
เหมาะสมกับ
ฐานะทาง
สังคมของ

คิดวําตนเองใช๎
ชีวิตแบบ
พอเพียง ไมํใช๎
จํายฟุูงเฟูอไป
กับเรื่องที่ไมํ
จ าเป็น ใช๎
จํายเงินตาม

คิดวําตนเอง
ด ารงตน
เหมาะสมและ
ใช๎ชีวิต
เหมาะสมกับ
ฐานะทาง
สังคมของ

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
เชื่อวําตนเองมีการใช๎ชีวิต
เหมาะสมกับฐานะทางสังคม
ของตน ไมํฟูุงเฟูอ และไมํ
ละโมบโลภามากอยากได๎
ทรัพย์สินอะไรมากมาย หรือ
เพราะมีเงินเดือนที่ตนเอง
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้าราชการ
ต ารวจ       
ท่านที่ 1 

ข้าราชการ
ต ารวจ         
ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ   
ท่านที่ 3 

ตนเองแล๎ว 
ไมํมีความคิด
ละโมบอยาก
ได๎ทรัพย์สิน
เกินกวํา
ฐานะของตน 

เงินเดือนของ
ตนเองในแตํ
ละเดือน 

ตนเองแล๎ว มี
ภาระทางด๎าน
ครอบครัวที่
ต๎องดูแล 

ได๎รับในแตํละเดือนแล๎ว  

3. การชํวยเหลือ
ประชาชน          

กระตือรือ 
ล๎นที่จะชํวย
ผู๎วิจัยในการ
ค๎นหาขําวที่
เกี่ยวข๎องกับ
การปฏิบัติ
หน๎าที่ของ
ต ารวจใน
การ
ชํวยเหลือ
ประชาชน 
และพูดคุย
แลกเปลี่ยน
เรียนรู๎กับ
เพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจใน
การพบกลุํม 

เริ่มแสดง
ความคิดเห็น
ในการพูดคุย
กับกลุํม และ
วิพากษ์  
วิจารณ์เนื้อหา
และบุคคลใน
ขําวที่ผู๎วิจัยมา
ใช๎ในการจัด
กิจกรรมการ
เรียนรู๎ให๎
เพ่ือนฟัง 

ต๎องการ
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์
ของตนให๎
เพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจในกลุํม 

เนื่องจากเป็น
ข๎าราชการ
ต ารวจที่มีอายุ
มากกวํา
ข๎าราชการ
ต ารวจในกลุํม 

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
เริ่มมีความไว๎วางใจผู๎วิจัย
มากขึ้น มีการสะท๎อนการ
เรียนรู๎กับผู๎วิจัยมากข้ึน และ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน
ในกลุํมมากข้ึน ในเรื่องการ
ชํวยเหลือประชาชนที่มา
ติดตํองาน  

4..การรู๎จักควบคุม
อารมณ์และใช๎

คิดวํา
เทคโนโลยีได๎

เชื่อวําตนเองมี
ความสุภาพ

เชื่อเรื่องความ
พร๎อมทางด๎าน

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน
มีการควบคุมอารมณ์และใช๎
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้าราชการ
ต ารวจ       
ท่านที่ 1 

ข้าราชการ
ต ารวจ         
ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ   
ท่านที่ 3 

กิริยาวาจาสุภาพ   ก๎าวหน๎าไป
มาก หากไมํ
รู๎จักควบคุม
อารมณ์ 
อาจจะโดน
ถํายคลิป
และโดน
ร๎องเรียนได๎ 
ต๎องใช๎กิริยา
วาจาที่
สุภาพกับ
ประชาชน
อยูํเสมอ 

เรียบร๎อย และ
มีมุษย์สัมพันธ์
ที่ดีตํอ
ประชาชนที่มา
ติดตํองานอยูํ
เสมอ 

รํางกายและ
จิตใจ ถ๎า
ต ารวจมีความ
พร๎อมทั้ง 2 
อยํางนี้ก็จะ
สามารถ
ควบคุม
อารมณ์ได๎
ขณะให๎บริการ
ประชาชน  

กิริยาวาจาสุภาพ โดยได๎
แสดงออกทางความคิดและ
การกระท าขณะจัดกิจกรรม
ดังกลําว 

5.การมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม     

เชื่อเรื่อง
สถาบัน
ครอบครัว 
และโรงเรียน
ที่สอนให๎
ทํานท า
ความดี มี
ความ
ซื่อสัตย์และ
สุจริต และ
ท าให๎
ข๎าราชการ
ต ารวจทําน

เชื่อเรื่อง
สถาบันการ 
ศึกษาที่ต๎อง
สอนให๎ทํานมี
ความซื่อสัตย์
สุจริต เพราะ
สถาบัน
ครอบครัว
บางครั้งอาจ
ไมํมีเวลาสอน   

มีความคิด
เรื่องการมี
ความซื่อสัตย์
สุจริตต๎องถูก
ฝังมาตั้งแตํ
เยาว์วัย การ
มาสอนตอนโต
ไมํสามารถท า
ให๎ทํานเปลี่ยน
ได๎  

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน
ถูกปลูกฝังเรื่องความซื่อสัตย์
สุจริตมาตั้งแตํวัยเด็ก และ
ยังคงมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความยุติธรรมอยูํ 
สังเกตจากการสะท๎อน
ความคิดขณะท ากิจกรรม 
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้าราชการ
ต ารวจ       
ท่านที่ 1 

ข้าราชการ
ต ารวจ         
ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ   
ท่านที่ 3 

นี้ยังคงมี
ความ
ซื่อสัตย์
สุจริตอยูํใน
ปัจจุบัน 

6. การมีความ
รับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติ
ตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและ
ศรัทธา                

เชื่อวําการ
ตั้งใจท างาน
ในหน๎าที่
และ
รับผิดชอบ
เป็นงานใน
หน๎าที่จะ
สร๎างความ
นําเชื่อถือ
และศรัทธา
ให๎กับ
ประชาชนได๎
เอง 

เชื่อวําต๎องมี
ข๎าราชการ
ต ารวจ
ต๎นแบบใน
เรื่องการ
ปฏิบัติตนให๎
เป็นที่
นําเชื่อถือและ
ศรัทธาในแตํ
ละสถานี
ต ารวจ และ
ข๎าราชการ
ต ารวจทํานอ่ืน
จะมีการ
ประพฤติ
ปฏิบัติตาม 

เชื่อวําการ
ปฏิบัติตนให๎มี
ความ
รับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และให๎
เป็นที่
นําเชื่อถือและ
ศรัทธา ต๎อง
ถามประชาชน
ที่มาใช๎บริการ 
และตัว
ข๎าราชการ
ต ารวจทํานนี้
ไมํเคยโดน
ประชาชน
ร๎องเรียน 

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน
มีความเชื่อเรื่องความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธาจะท าให๎บริการ
ประชาชนได๎ดีต๎องเริ่มจาก
การปฏิบัติจากตนเองกํอน
และการมีต๎นแบบที่ดีในการ
ปฏิบัติตาม  

7. การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม   

เชื่อเรื่องการ
เสียสละ
แรงกายและ
ทุนทรพัย์
เพ่ือการ

เชื่อเรื่องการ
เสียสละ
แรงกายและ
ทุนทรัพย์ การ
ให๎ความ

เชื่อเรื่องการ
เสียสละ
แรงกาย
มากกวําทุน
ทรัพย์ เพราะ

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
เชื่อวําการเสียสละแรงกาย
และทุนทรัพย์ เป็นสํวนหนึ่ง
ของการบริการประชาชน
และท าให๎ประชาชน
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้าราชการ
ต ารวจ       
ท่านที่ 1 

ข้าราชการ
ต ารวจ         
ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ   
ท่านที่ 3 

ปฏิบัติหน๎าที่ 
และ
ให๎บริการ
ประชาชน 

ชํวยเหลือ
ประชาชนและ
ชุมชนตาม
โอกาส 

การเสียสละ
ทุนทรัพย์เพ่ือ
สํวนรวมถ๎าท า
แล๎วต๎องไมํ
เดือดร๎อน 

ประทับใจข๎าราชการต ารวจ 

8.การเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ                

คิดวําต๎อง
ติดตาม
ขําวสารอยูํ
ตลอดเวลา 
เพราะถ๎าไมํ
ติดตาม
ขําวสารเรา
จะไมํรู๎เรื่อง
เหตุการณ์
ปัจจุบันเลย 
อาจจะท าให๎
ไมํพัฒนา
ตนเองใน
การท างาน
ตามหน๎าที่
และ
ให๎บริการ
ประชาชน 

คิดวําการ
พัฒนาตนเอง
เป็นสิ่งส าคัญ 
การเข๎าศึกษา
ตํอใน
สถาบันการศึก
ษา ท าให๎มี
ความรู๎ที่
เพ่ิมข้ึน และ
น าความรู๎ที่
ได๎มาใช๎ในการ
ท างานได๎เป็น
อยํางดี 

คิดวําการ
ท างานการ
ปฏิบัติงานใน
หน๎าที่ทุกวัน
จะชํวยเพิ่ม
ประสบการณ์
ท าให๎มีการ
พัฒนาตนเอง
จากผู๎ไมํรู๎เป็น
ผู๎รู๎ และต๎อง
ติดตาม
ขําวสารตํางๆ 
อยูํตลอด 
เวลาเพราะ
จ าเป็นตํอการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
เชื่อวําการเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองเป็นสิ่งส าคัญในการ
ปฏิบัติหน๎าที่และการ
ให๎บริการประชาชน ต๎อง
ติดตามขําวสารตํางๆ อยูํ
เสมอ 

 
                   ( 2 ) การเปลี่ยนแปลงด๎านพฤติกรรม (Action) ของกิจกรรมการเรียนรู๎ตามหลัก
ยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมส๎รางจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี ้
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎านพฤติกรรม (Action)  ของข๎าราชการต ารวจไทยจาก

การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละครั้ง 

กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ข้าราชการ

ต ารวจ ท่านที่ 
1 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 

3 

1.การเทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์         

จดเนื้อหาของ
พระราชด ารัส
ของ
พระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัวที่
ผู๎วิจัยน ามาใช๎ใน
การจัดกิจกรรม
และสามารถ
ทํองจ าหลายบท  

ดูภาพพระราช
กรณียกิจตําง ๆ 
ที่ผู๎วิจัยน ามาใข๎
ในการจัด
กิจกรรม หลาย
ครั้งมากกวํา
ข๎าราชการต ารวจ
ทํานอ่ืน เพราะ
บางภาพเป็นภาพ
พระราชกรณีย
กิจสมัยเกํา ๆ ที่
ต ารวจได๎ปฏิบัติ
หน๎าที่ถวายความ
ปลอดภัยขณะ
ทรงงาน  

เขียนการทรง
งานของ
พระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัว
ในสมุดบันทึก
ความดี แล๎ว
พูดคุยกับเพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจบอกเลํา
ความประทับใจ 
ให๎เพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจรับรู๎และ
เข๎าใจได๎อยํางดี 

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทํานมีความจงรักภักดี
ตํอพระมหากษัตริย์ 
เพราะถูกปลูกฝังมา
จากครอบครัว และ
สถานศึกษาตั้งแตํวัย
เด็กให๎รักและเทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์  

2. การด ารงตน
เหมาะสมและใช๎
ชีวิตเรียบงําย      

ผู๎วิจัยได๎สังเกต
พฤติกรรมการ
ใช๎ชีวิตขณะ
ท างาน การ
รับประทาน
อาหาร และการ
ใช๎เวลาวําง
พบวํา
ข๎าราชการ

ผู๎วิจัยได๎สังเกต
พฤติกรรมการใช๎
ชีวิตขณะท างาน 
การรับประทาน
อาหาร และการ
ใช๎เวลาวําง 
พบวําข๎าราชการ
ต ารวจทํานนี้ใช๎
ชีวิตและด ารงตน 

ผู๎วิจัยได๎สังเกต
พฤติกรรมการ
ใช๎ชีวิตขณะ
ท างาน การ
รับประทาน
อาหาร และ
การใช๎เวลาวําง 
พบวํา
ข๎าราชการ

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทําน เชื่อวําตนเองมี
การใช๎ชีวิตเหมาะสม
กับฐานะทางสังคม
ของตน ไมํฟูุงเฟูอ 
และไมํละโมบโลภมาก
อยากได๎ทรัพย์สิน   
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ข้าราชการ

ต ารวจ ท่านที่ 
1 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 

3 
ต ารวจทํานนี้ ใช๎
ชีวิตไมํฟูุงเฟูอ
สมเป็น
แบบอยํางที่ดี
ให๎กับ
ข๎าราชการ
ต ารวจทํานอื่น  

ตามสถานะภาพ
ของข๎าราชการ
ต ารวจ ไมํใช๎จําย
ฟูุงเฟูอ และ
ข๎าราชการต ารวจ
ทํานนี้ได๎คะแนน
ทดสอบความรู๎
เพ่ิมข้ึนในการท า
แบบทดสอบ 
post test 
 
 
 

ต ารวจทํานนี้ใช๎
ชีวิตและด ารง
ตน ตาม
สถานะภาพของ
ตน เพราะมี
ภาระเรื่อง
ครอบครัวที่ต๎อง
ดูแล ด ารงตน
เหมาะสมและ
ใช๎ชีวิต
เหมาะสมกับ
ฐานะทางสังคม
ของตนเองแล๎ว  

3. การชํวยเหลือ
ประชาชน          

สอบถามและ
ชํวยผู๎วิจัยใน
การค๎นหาขําวที่
เกี่ยวข๎องกับการ
ปฏิบัติหน๎าที่
ของต ารวจใน
การชํวยเหลือ
ประชาชน และ
พูดคุย
แลกเปลี่ยน
เรียนรู๎กับเพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจในการ

พูดคุยมากข้ึนใน
การพบกลุํม 
แสดงความ
คิดเห็นภายใน
กลุํมกับการให๎
ความชํวยเหลือ
ประชาชน  

เขียนบันทึก
ความดีเรื่องการ
ชํวยเหลือ
ประชาชนเยอะ
กวําข๎าราชการ
ต ารวจทํานอื่น 
และพูดคุย
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์
การให๎บริการ
ประชาชนให๎
เพ่ือน
ข๎าราชการ

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทําน เริ่มมีความ
ไว๎วางใจผู๎วิจัยมากข้ึน 
มีการสะท๎อนการ
เรียนรู๎กับผู๎วิจัยมาก
ขึ้น และพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎กัน
ในกลุํมมากข้ึน รวมถึง
ผู๎วิจัยสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
วําต ารวจทั้ง 3 ทําน
เต็มใจชํวยเหลือ
ประชาชนและท างาน
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ข้าราชการ

ต ารวจ ท่านที่ 
1 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 

3 
พบกลุํม ต ารวจฟัง  

 
เกินเวลาท างาน  

4..การรู๎จัก
ควบคุมอารมณ์
และใช๎กิริยาวาจา
สุภาพ  

แสดงความ
คิดเห็นในกลุํม
เรื่องการถูกถําย
คลิปในขณะ
ให๎บริการ
ประชาชน 
อาจจะถูก
ร๎องเรียนได๎ให๎
ระมัดระวัง
ตนเองในการ
แสดงพฤติกรรม
ในการให๎บริการ
ประชาชน  
 

มีพฤติกรรมที่
สุภาพเรียบร๎อย
และมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับ
เพ่ือนข๎าราชการ
ต ารวจในกลุํม  

มีความเป็น
ผู๎ใหญํ ใจเย็น 
และแสดงออก
ทางพฤติกรรม
ที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับ
เพ่ือน
ข๎าราชการ
ต ารวจขณะ
แสดงความ
คิดเห็น  

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทํานมีการควบคุม
อารมณ์และใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ โดยได๎
แสดงออกทาง
ความคิดและการ
กระท าขณะจัด
กิจกรรมดังกลําว 

5.การมคีวาม
ซื่อสัตย์สุจริตและ
มีความยุติธรรม      

ประพฤติปฏิบัติ
ตนให๎มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต
และมีความ
ยุติธรรมอยูํ
เสมอ เพราะถูก
สถาบัน
ครอบครัว
ปลูกฝังให๎มี
ความซื่อสัตย์

ประพฤติปฏิบัติ
ตนให๎มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต
และมีความ
ยุติธรรมอยูํเสมอ 
เพราะถูก
สถาบันการศึกษา
อบรมสั่งสอน   

ประพฤติปฏิบัติ
ตนให๎มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต
และมีความ
ยุติธรรมอยูํ
เสมอ เพราะถูก
สถาบัน
ครอบครัวและ
สถาบันการศึก
ษาปลูกฝังให๎มี

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทํานถูกปลูกฝังเรื่อง
ความซื่อสัตย์สุจริตมา
ตั้งแตํวัยเด็ก และ
ยังคงมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความ
ยุติธรรมอยูํ สังเกต
จากการสะท๎อน
ความคิดขณะท า
กิจกรรม 
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ข้าราชการ

ต ารวจ ท่านที่ 
1 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 

3 
สุจริตและมี
ความยุติธรรม  

ความซื่อสัตย์
สุจริตและมี
ความยุติธรรม 

6. การมีความ
รับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติ
ตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและ
ศรัทธา                

มีความมํุงมั่น
และตั้งใจในการ
ปฏิบัติหน๎าที่
ข๎าราชการ
ต ารวจ เชื่อวํา
การตั้งใจท างาน
ในหน๎าที่และ
รับผิดชอบเป็น
งานในหน๎าที่จะ
สร๎างความ
นําเชื่อถือและ
ศรัทธาให๎กับ
ประชาชนได๎เอง 

ตั้งใจท างาน แตํ
ไมํคํอยมั่นใจใน
ตนเองวําปฏิบัติ
ตนให๎ประชาชน
เชื่อถือและ
ศรัทธาได๎ 
ต๎องการ
ข๎าราชการต ารวจ
ต๎นแบบในเรื่อง
การปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธาในแตํ
ละสถานีต ารวจ 
และข๎าราชการ
ต ารวจทํานอ่ืนจะ
ได๎ประพฤติ
ปฏิบัติตาม 

แสดงออกทาง
ความคิดในการ
พบกลุํมเรื่อง
การรับฟังเสียง
ประชาชนใน
การที่จะบอกวํา
ต ารวจทํานนี้
ปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธาได๎  

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทํานมีความเชื่อเรื่อง
ความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติตน
ให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธาจะท าให๎บริการ
ประชาชนได๎ดีต๎องเริ่ม
จากการปฏิบัติจาก
ตนเองกํอนและการมี
ต๎นแบบที่ดีในการ
ปฏิบัติตาม รวมถึงการ
ให๎ประชาชนเป็นผู๎
บอกกลําว  

7. การเสียสละ
เพ่ือประโยชน์
สํวนรวม  

แสดงออกทาง
ความคิดในการ
พูดคุยในกลุํม 
โดยเชื่อเรื่อง
การเสียสละ
แรงกายและทุน

แสดงออกทาง
ความคิดในการ
พูดคุยในกลุํม 
เชื่อเรื่องการ
เสียสละแรงกาย
และทุนทรัพย์ 

แสดงออกทาง
ความคิดในการ
พูดคุยในกลุํม
เชื่อเรื่องการ
เสียสละ
แรงกาย

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทําน เชื่อวําการ
เสียสละแรงกายและ
ทุนทรัพย์ เป็นสํวน
หนึ่งของการบริการ
ประชาชนและท าให๎
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กิจกรรม        
การเรียนรู ้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สรุปภาพรวมการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ข้าราชการ

ต ารวจ ท่านที่ 
1 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 2 

ข้าราชการ
ต ารวจ ท่านที่ 

3 
ทรพัย์เพ่ือการ
ปฏิบัติหน๎าที่ 
และให๎บริการ
ประชาชน 

การให๎ความ
ชํวยเหลือ
ประชาชนและ
ชุมชนตามโอกาส  

มากกวําทุน
ทรัพย์ เพราะ
การเสียสละทุน
ทรัพย์เพ่ือ
สํวนรวมถ๎าท า
แล๎วตนเองต๎อง
ไมํเดือดร๎อน 

ประชาชนประทับใจ
ข๎าราชการต ารวจ 

8.การเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ                 

มีพฤติกรรมใช๎
เทคโนโลยี
สมัยใหมํในการ
ติดตามข๎อมูล
ขําวสาร
ตลอดเวลา  

สนใจเรียนรู๎ใน
สถาบันการศึกษา
ตําง ๆ เชื่อวําการ
พัฒนาตนเองเป็น
สิ่งส าคัญ  

กระตือรือรน๎
และท างานใน
หน๎าที่
รับผิดชอบเป็น
อยํางดี เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์
ท าให๎มีการ
พัฒนาตนเอง
จากผู๎ไมํรู๎เป็น
ผู๎รู๎ และต๎อง
ติดตามขําวสาร
ตํางๆ อยูํตลอด  

ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 
ทําน เชื่อวําการเรียนรู๎
และพัฒนาตนเองเป็น
สิ่งส าคัญในการปฏิบัติ
หน๎าที่และการ
ให๎บริการประชาชน 
ต๎องตดิตามขําวสาร
ตํางๆ อยูํเสมอ 

 
      (2) ข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 3 ทําน ที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีการประเมินผล
การเรียนรู๎ด๎วยตนเองทั้งกํอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ด๎วยเครื่องมือดังนี้ 1) แบบวัดระดับ
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 2) แบบวัดทัศนคติด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 3) แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ 
4) แบบประเมินผลความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ 
พบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานมีการเปลี่ยนแปลงระดับจิตส านึกการบริการที่ดีขึ้น โดยมีการ
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ประเมินผลตนเองหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  โดยข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองทั้ง 3 
ทําน ประเมินตนเองด๎านความรู๎สึกตามทัศนคติการมีจิตส านึกการบริการเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมการมี
จิตส านึกการบริการเพ่ิมขึ้น และการวัดระดับจิตส านึกการบริการ (ภาพรวม) เพ่ิมขึ้น โดยสรุปเป็น
ข๎อมูล ได๎ดังนี ้
 
ตารางที่ 12 แสดงคําคะแนนการวัดทัศนคติ (Attitude) ของข๎าราชการต ารวจกํอนและหลังการเข๎า
รํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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จากผลของคําคะแนนสอบด๎านทัศนคติ (Attitude) ของข๎าราชการต ารวจ  กํอนและหลังการ
เข๎ารํวมกิจกรรมพบวํา ข๎าราชการต ารวจทํานที่  1  2 และ 3 มีการประเมินตนเองด๎านทัศนคติตาม
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เพ่ิมขึ้นจากการท าแบบประเมินตนเอง
กํอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ แสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎จัดทดลองมีผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงด๎านทัศนคติตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน 
 

ตารางที่ 13 แสดงคําคะแนนการวัดพฤติกรรม (Action) ของข๎าราชการต ารวจกํอนและหลังการเข๎า
รํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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จากผลของคําคะแนนสอบด๎านพฤติกรรม (Action) ของข๎าราชการต ารวจ กํอนและหลังการ
เข๎ารํวมกิจกรรมพบวํา ข๎าราชการต ารวจทํานที่  1  2 และ 3 มีการประเมินตนเองด๎านพฤติกรรมตาม
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เพ่ิมขึ้นจากการท าแบบประเมินตนเอง
กํอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ แสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยได๎จัดทดลองมีผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงด๎านการประพฤติปฏิบัติตามจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํ ม
ทดลองทั้ง 3 ทําน 

 
ตารางที่ 14 แสดงคําคะแนนการวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจกํอนและหลัง 
การเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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จากผลของคําคะแนนด๎านระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  กํอนและหลัง
การเข๎ารํวมกิจกรรมพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมทํานที่ 1 2 และ 3 มีการประเมินผล
เรื่องระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ในภาพรวม) เพ่ิมขึ้นจากการประเมินตนเอง
กํอนเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ แสดงให๎เห็นวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ข๎าราชการต ารวจทั้ง   
3 ทํานได๎เขารํวมกิจกรรมท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ     
ต ารวจไทย           
 (3) ผู๎วิจัยได๎ประเมินผลการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย กับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน ที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง ผลการเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ผู๎วิจัยพบวําข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน มีความพึงพอใจการจัดรูปแบบการเรียนรู๎
ในครั้งนี ้
 
ตารางที่ 15 แสดงการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
 

ประเด็นที่ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 1 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 2 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 3 

คะแนน
ประเมิน
เฉลี่ยจาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ทั้ง 3 ท่าน 

เนื้อหาวิชาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เ พ่ือ
สํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 

4 4 4 4 

วิทยากรมีความสามารถถํายทอดเนื้อหาได๎ดี 4 4 4 4 
เอกสารหรือคูํมือประกอบกิจกรรมมีความ
สมบูรณ์และเหมาะสม 

4 4 3 3.67 

ความรู๎ที่ ได๎จากการจัดกิจกรรมสามารถ
น าไปใช๎ประโยชน์ได๎ในการท างาน 

5 4 5 4.67 

สถานที่ จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ มีความ 4 4 4 4 
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ประเด็นที่ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 1 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 2 

คะแนน
ประเมิน

จาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ท่านที่ 3 

คะแนน
ประเมิน
เฉลี่ยจาก
ข้าราชการ

ต ารวจ 
ทั้ง 3 ท่าน 

เหมาะสม 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎มี
ความเหมาะสม 

4 4 4 4 

สื่ อและอุปกรณ์ตํ าง  ๆ  ที่ ใช๎ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎มีความเหมาะสม 

4 4 4 4 

โดยภาพรวมทํ าน พึงพอใจตํอการจั ด
กิจกรรม      การเรียนรู๎ฯ ในระดับใด 

4 4 4 4 

คะแนนภาพรวมในการจัดกิจกรรม 4.125 4 4 4.043 

 
จากตารางแสดงการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ

ของข๎าราชการต ารวจไทย ในภาพรวมพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎มีความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ โดยคําตะแนนรวมทุกหัวข๎ออยูํที่ระดับ 4.043 จากคะแนนเต็ม 5 แตํมี
ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 ไมํชอบประเด็นเรื่องสื่อการเรียนรู๎ที่ไมํเหมาะสมและได๎สอบถามเพ่ิมเติม
พบวํา อยากให๎ผู๎วิจัยจัดเนื้อหาการเรียนรู๎เป็นค าบรรยายเพ่ิมเติม นอกจากการยกกรณีศึกษาที่เป็น
ขําวและเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน และน ามาคุยในการพบกลุํมแตํละครั้ง แตํข๎าราชการต ารวจทั้ง 
3 ทําน มีความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในครั้งนี้ และสามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์
ในการท างานได๎          
  
1.5 การประเมินผลและติดตามผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎ใช๎การ
ประเมินผล 4 ครั้งดังนี้         
  1.5.1 การประเมินผลกํอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย) ผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมทดลองทั้ง 3 ทําน ได๎ท า
แบบประเมินตนเอง 4 แบบประเมิน ได๎แกํ 1) แบบวัดทัศนคติ (Attitude)  ด๎านจิตส านึกการบริการ
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ของข๎าราชการต ารวจไทย  2) แบบวัดพฤติกรรม (Action) ด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ  
ต ารวจไทย และ 3) แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองกับผู๎วิจัยมีการประเมินตนเองใน 3 แบบประเมินระดับดี – ดี
มาก แสดงวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองทั้ง 3 ทํานมีจิตส านึกการบริการประชาชนอยูํใน
ระดับท่ีดี – ดีมาก    
  1.5.2 การประเมินประเมินผลหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ครบทั้ง 8 กิจกรรม ผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎าราชการต ารวจที่เข๎า
รํวมทดลองทั้ง 3 ทําน ได๎ท าแบบประเมินตนเอง 4 แบบประเมิน ได๎แกํ 1) แบบวัดทัศนคติ 
(Attitude)  ด๎านจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  2) แบบวัดพฤติกรรม (Action) ด๎าน
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 3) แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย และ 4) แบบประเมินผลความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในภาพรวม และผู๎วิจัย
พบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองกับผู๎วิจัยมีคําคะแนนประเมินตนเองในแบบประเมิน   
(1) – (4) อยูํในระดับดี – ดีมาก และบางหัวข๎อข๎าราชการต ารวจในเลือกระดับการประเมินให๎สูงขึ้น  
แสดงวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีจิตส านึกการบริการประชาชนอยูํในระดับที่ดีเพ่ิมขึ้น
หลังเข๎ารํวมกลุํมทดลองกับผู๎วิจัย และพบวําการประเมินผลในภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ใน
ครั้งนี้พบวําข๎าราชการต ารวจมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในครั้งนี้ระดับดี และมีความ
ประทับใจในกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ใช๎ในการทดลองครั้งนี้     
  1.5.3  การประเมินประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยผู๎วิจัยเองด๎วย
การสังเกตและการสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน พบวําข๎าราชการต ารวจมีความกระตือรือร๎น
ในการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ และตั้งใจที่จะเข๎ารํวมพบกลุํมในแตํละครั้ง เพราะข๎าราชการต ารวจ
ที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีความประทับใจในกิจกรรมการเรียนรู๎ ที่เน๎นการสะท๎อนความคิดและให๎อิสระ
กับกลุํมในการพูดคุยกับกรณีศึกษาและเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่ประสบพบเจอและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางเพ่ือนข๎าราชการต ารวจ โดยผู๎วิจัยได๎ท าหน๎าที่สนับสนุนให๎ผู๎เรียนเกิด
การเรียนรู๎และสะท๎อนความคิดเพ่ือให๎เกิดจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วน าการ
เรียนรู๎ที่เกิดข้ึนไปประพฤติปฏิบัติตํอไป       
  1.5.4 การติดตามผลหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎ไปสัมภาษณ์เพ่ือนข๎าราชการต ารวจ 
ผู๎บังคับบัญชาที่ท างานรํวมกัน และประชาชนที่มาติดตํองาน หลังจากที่ผู๎ วิจัยได๎จัดกิจกรรมครบทั้ง    
8 กิจกรรมเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว โดยผู๎วิจัยได๎ทดลองระหวํางวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 –           
24 มีนาคม พ.ศ. 2559 และผู๎วิจัยได๎มาสัมภาษณ์ประชาชนที่มาติดตํองาน ผู๎บังคับบัญชา และเพ่ือน
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รํวมงาน ในอีก 1 สัปดาห์หลังจากทดลองเสร็จสิ้นแล๎ว คือในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 พบวํา
ข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน มีจิตส านึกการบริการประชาชนที่ดีและท าให๎ประชาชนเกิดความ
ประทับใจในการติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ แม๎วําผู๎วิจัยจะได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ครบทั้ง 8 
กิจกรรมแล๎ว โดยผู๎วิจัยได๎ถอดบทสัมภาษณ์บางสํวนจากการสัมภาษณ์ดังนี้   
      
ภูมิหลังของผู้ที่สัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการเกิดจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย ที่
เกิดขึ้น   
 นาย ก. ประชาชนนามสมมติ เพศชาย อายุ 32 ปี เปิดร๎านขายเสื้อผ๎า เป็นประชาชนที่มา
ติดตํองานทีส่ถานีต ารวจ ในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือแจ๎งความกรณีลูกจ๎างขโมยสินค๎าในร๎าน 
หลังจากแจ๎งความเสร็จก็น าใบแจ๎งความ แล๎วผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสอบถามการติดตํองานบนสถานีต ารวจ
แหํงนี้กับข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 (กลุํมทดลอง)      
 พันต ารวจโท ข. (นามสมมติ) ต าแหนํงรองผู๎ก ากับการท าหน๎าที่พนักงานสอบสวน ประจ า
สถานีต ารวจแหํงนี้ เพศชาย อายุ 46 ปี เป็นผู๎บังคับบัญชาของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน โดยผู๎วิจัย
ได๎เข๎าไปสอบถามการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน หลังจากที่ผู๎วิจัยได๎ทดลองใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) ในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559       
 ร๎อยต ารวจเอก ค. (นามสมมติ) ต าแหนํงรองสารวัตรท าหน๎าที่พนักงานสอบสวน ประจ า
สถานีต ารวจแหํงนี้ เพศชาย อายุ 40 ปี เพ่ือนข๎าราชการต ารวจของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน โดย
ผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสอบถามการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน หลังจากที่ผู๎วิจัยได๎ทดลองใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) ในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559        
 
ถอดบทสัมภาษณ์         
  1.5.4.1 นาย ก (นามสมมติ) ประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจ “.......
ประทับใจสถานีต ารวจแหํงนี้ บริการประชาชนดี ต ารวจติดตามคดี โดยเฉาะผู๎กอง ...... คอยโทรศัพท์
แจ๎งขําวความคืบหน๎าของคดีให๎ทราบเป็นระยะ ท าให๎เราไมํกังวลใจวําต ารวจทิ้งคดี แตํที่นี่หาที่จอดรถ
ยากหนํอย ถ๎าจะปรับปรุงควรปรับปรุงเรื่องที่จอดรถ ให๎หาที่จอดได๎งํายกวํานี้...... ” (สัมภาษณ์, 29 
มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  1.5.4.2 พันต ารวจโท ข. (นามสมมติ) ต าแหนํง รองผู๎ก ากับการ สายงานสอบสวน 
ประจ าสถานีต ารวจแหํงนี้ ผู๎บังคับบัญชาของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน  “…… ต ารวจทั้ง 3 ทําน  มี
จิตส านึกการบริการประชาชนที่ดี ในความเห็นของผมนะ ต ารวจทํานที่ 1 มีทักษะการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษที่ดี ชอบชํวยเหลือชาวตํางประเทศท่ีมาแจ๎งความอยูํเสมอ ต ารวจทํานที่ 2 ท าให๎ผู๎สูงอายุ
มีความประทับใจ และติดตามความคืบหน๎าของคดีตลอด ต ารวจทํานที่ 3 มีประสบการณ์การท างาน
ในต าแหนํงพนักงานสอบสวนนาน ชอบให๎ค าแนะน ากับประชาชนอยูํเสมอ แตํสถานีต ารวจแหํงนี้มี
การประชุมเรํงรัดติดตามความคืบหน๎าของคดีอยูํเสมอเดือนละครั้ง การจัดอบรมแบบที่ผู๎วิจัยท าอยูํนั้น 
เป็นเรื่องที่ดี ท าให๎ต ารวจมีจิตส านึกการบริการที่ดีขึ้น เป็นการจัดอบรมรูปแบบใหมํที่ยังไมํมีใครเขาจัด
กัน........” (สัมภาษณ์, 29 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  1.5.4.3 ร๎อยต ารวจเอก ค. (นามสมมติ) ต าแหนํงรองสารวัตร  สายงานสอบสวน 
ประจ าสถานีต ารวจแหํงนี้ เพ่ือนรํวมงานของข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน  “…… ข๎าราชการต ารวจทั้ง 
3 ทําน ท างานและรับผิดชอบงานในหน๎าที่เป็นอยํางดี ไมํเคยถูกประชาชนร๎องเรียนเรื่องการท าคดี
ลําช๎าเลยนะ ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 พูดถึงเรื่องที่ผู๎วิจัยมาจัดอบรมให๎ข๎าราชการต ารวจทราบในที่
ประชุมเหมือนกันวําเป็นโครงการที่ดี เขายังอยากให๎พวกผมได๎รับการอบรมบ๎างเลย แตํผมท างาน 
และมีภาระเรื่องครอบครัวอีก กลัวจะไมํมีเวลาให๎กับผู๎วิจัยเหมือนพวกเขา...... ” (สัมภาษณ์, 29 
มีนาคม พ.ศ.2559) 
 
1.6 ปัจจัยและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ
ข้าราชการต ารวจไทย          
  ผู๎วิจัยได๎ท าการสอบถามข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน ที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ในเรื่องปัจจัยและเงื่อนไขของการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  ด๎วย
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ และผู๎วิจัยได๎สังเกตการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ในแตํละครั้ง พบวํามี
ปัจจัยและเงื่อนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้    
  1.6.1 ปัจจัยของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบหรือปรากฏการณ์ตํางๆ ที่
เกิดข้ึนทั้งด๎านกายภาพ สิ่งแวดล๎อม และบุคคลในระหวํางการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริม
การเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยซึ่งอาจเป็นผลเชิงสนับสนุนหรือผลในเชิง
อุปสรรคตํอการด าเนินการวิจัย มีดังนี้       
  1. ปัจจัยด๎านบุคคล หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหวํางการทดลอง โดยมีผลมาจากบุคคล 
ได๎แกํ ผู๎วิจัยในฐานะผู๎สอน ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมในฐานะผู๎เรียน และบุคคลภายนอก เชํน เพ่ือน
ข๎าราชการต ารวจ ประชาชนที่มาติดตํองาน เป็นต๎น      
   1.1 ผู๎เรียน  ความพร๎อมของผู๎เรียน หากผู๎เรียนไมํมีความพร๎อมในการ
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เรียนรู๎ ก็จะไมํสามารถเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ได๎ สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “ ..... พอมาจัดที่สถานีต ารวจบางครั้งพวกผมวํางไมํ
พร๎อมกัน ผู๎วิจัยก็ต๎องเสียเวลามานั่งคอย ......” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “………  ผมอยากให๎ผู๎วิจัยนัดหมายกํอนลํวงหน๎า 1 
อาทิตย์ แล๎วแผนการพบกลุํมต๎องยืดหยุํนให๎พวกผมรู๎สึกสะดวก เพราะบางครั้งผมมีงานที่ต๎องรีบท า
...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “…… การจัดการเรียนรู๎แบบนี้ดีนะ แตํอยากให๎จัดตอน
ผมฝึกอบรมที่สถาบันพนักงานสอบสวนนะ พอมาจัดในที่ท างานบางครั้งผมก็อยากท างานนะ แตํก็
เกรงใจผู๎วิจัยและเพ่ือนที่ต๎องรอเขาเข๎ากลุํมพร๎อมกัน .....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
   1.2 ผู๎สอนในฐานะพ่ีเลี้ยงหรือผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎  ความพร๎อมของผู๎สอน 
ต๎องมีความรู๎ มีทักษะและมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจ
มีจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยตามหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) และ การ
เรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) เน๎นการเรียนรู๎ที่เปิดโอกาส
ให๎กับผู๎เรียนมีอิสระในการเรียนรู๎และแสดงความคิดเห็น ให๎เกียรติผู๎เรียนและเคารพซึ่งกันและกัน มี
บรรยากาศที่อบอุํนในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎ สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “….. อยากให๎มีทํานอบรมที่มีลักษณะนิสัยแบบผู๎วิจัย ที่
รับฟังพวกผมมากกวํามาสอน บางครั้งผมมีปัญหาจากการท างานผมก็ไมํรู๎จะปรึกษาใคร พอมีการ
พูดคุยกันในกลุํมท าให๎ผมสบายใจ.....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “...... การอบรมแบบนี้ดีนะ แตํถ๎าให๎ดีมากกวํานี้ต๎อง
สร๎างต ารวจแบบผู๎วิจัยกระจายไปทั่วทุกโรงพัก จะได๎มีการเรียนรู๎แบบนี้เกิดขึ้น ถ๎าให๎ดีผู๎วิจัยนําจะไป
สอนหลักสูตรนี้ที่สถาบันพนักงานสอบสวน.....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
   1.3 เพ่ือนรํวมงานและผู๎บังคับบัญชา  ชํวยให๎เกิดชุมชนแหํงการเรียนรู๎ใน
การสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย หากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
กันในกลุํมและขยายการเรียนรู๎ไปสูํผู๎ปฏิบัติงานด๎วยกันจะท าให๎เกิดชุมชนการเรียนรู๎ที่มีการประพฤติ
ปฏิบัติเหมือนกันในการมีจิตส านึกการบริการประชาชน สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…. ผมไมํชอบเลยที่เพ่ือนต ารวจตํางทํานตํางมาท างาน 
พอท างานเสร็จก็กลับบ๎าน บางครั้งเราแทบไมํได๎คุยกันเลย ไมํได๎รับฟังปัญหากัน จะสนิทกันแคํบาง
ทํานบางทํานเราก็ไมํได๎พูดคุยกันเลย..” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…. บางครั้งจะได๎คุยกันแคํตอนประชุมประจ าเดือน 
หรือตอนโทรศัพท์คุยกัน ถ๎าไมํได๎ท างานผลัดที่ตํอกัน ก็จะไมํได๎พูดคุยกัน ไมํรู๎ปัญหาที่แตํละทํานได๎เจอ 
จะรู๎เรื่องอีกทีก็ตอนประชุม มีเรื่องร๎องเรียนจากประชาชนเข๎ามา ...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 
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2559)           
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “…. ผมไมํคํอยได๎คุยกับเพ่ือนรํวมงานเทําไหรํ นอกจาก
ทางโทรศัพท์คุยกันเรื่องงาน ผมภาระเยอะ วุํนกับเรื่องที่บ๎าน แถมบ๎านอยูํไกลเลยไมํคํอยมีเวลาให๎กับ
เพ่ือนรํวมงาน อยากพูดคุยอยากเจอหน๎ากันนะ ......”  (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
   1.4 ประชาชนที่มาติดตํองาน  ประชาชนมีสํวนท าให๎ข๎าราชการต ารวจ
ได๎รับประสบการณ์ตรงในการให๎บริการประชาชน แล๎วน าประสบการณ์เหลํานั้นมาทบทวนแล๎วปฏิบัติ
ให๎ดียิ่งขึ้นไป สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้        
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. ผู๎วิจัยมาถามผมเรื่องการท าให๎มีจิตส านึกการบริการ 
พ่ีถามต ารวจทํานที่ 2 ได๎เลย เขาเป็นที่ชื่นชอบของพ่ีปูา น๎า อา มากมีแมํยกคอยซื้อข๎าวซื้ออาหารมา
ฝากเรื่อย ๆ ตอนเขาท างานหรือเข๎าเวร ผมก็อยากมีแมํยกแบบนี้บ๎างนะ แสดงวําเขาเป็นที่รักของ
ประชาชน...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…. ผมท าตัวปกตินะ แตํผมชอบเรียกประชาชนที่มา
ติดตํองานวําลุง ปูา น๎า อา เพราะผมคิดวําประชาชนเหลํานี้เหมือนญาติพ่ีน๎องของผมเอง ผมก็ท างาน
ให๎บริการเขาตามหน๎าที่ และคอยแจ๎งความคืบหน๎าขอคดีให๎เขาทราบ มันเป็นหน๎าที่ของเราครับ.... ” 
(สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “…..ผมท างานที่สถานีต ารวจแหํงนี้มานาน เลยรู๎จักกับ
ประชาชนที่มาบนสถานีต ารวจแหํงนี้ เป็นสํวนใหญํ ทํานไหนนิสัยเป็นอยํางไรก็พอรู๎  จะมีแตํ
นักทํองเที่ยวตํางชาตินี่แหลํะไมํกล๎าคุย...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)    
  2. ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม ได๎แกํ องค์ประกอบหรือสถานการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดล๎อมตําง ๆ หรือนโยบายจากผู๎บังคับบัญชา และมีผลตํอการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
   2.1 สภาพแวดล๎อมที่ท างาน  เนื่องจากการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นได๎ถูกจัดให๎เกิด
การเรียนรู๎ในสถานที่ปฏิบัติงานคือสถานีต ารวจ ดังนั้นสถานที่ปฏิบัติงานต๎องมีบรรยากาศที่เอ้ือตํอการ
เรียนรู๎ เชํน ไมํมีเสียงดังเอะอะ มีการจัดวางอุปกรณ์ส านักงานเป็นระเบียบ เพ่ือให๎เกิดบรรยากาศ
สบายในการเรียนรู๎ การสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้    
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “.... ผมเกรงใจผู๎วิจัยนะที่ต๎องมานั่งคอยผมบางครั้ง แตํ
บางทีงานติดพัน ผมก็ต๎องให๎ผู๎วิจัยกับเพ่ือน ๆพูดคุยกันไปกํอน แล๎วผมตามเข๎ากลุํม แล๎วพูดคุยกับ
ผู๎วิจัยและเพ่ือนภายในกลุํม ถ๎าผู๎วิจัยมาจัดในสถานที่ท างาน บางครั้งประชาชนก็ขึ้นมาแจ๎งความก็ไมํ
สะดวกเลยครับ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)     
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…. ผมชอบที่ผู๎วิจัยจัดการเรียนรู๎ในห๎องพักพนักงาน
สอบสวนที่สถานีต ารวจครับ เพราะไมํเสียเวลาผมมาก แล๎วก็ไมํต๎องเดินไปไหนไกล เรียนเสร็จจะได๎
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ท างานตํอเลย  สะดวกดีครับ ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม  พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ผมก็ชอบให๎จัดที่สถานีต ารวจเลย ไมํต๎องเดินไปไกล 
ผมเวลาน๎อย อยากรีบเรียน รีบท าให๎เสร็จ ถ๎าเลือกร๎านไกลๆ ก็เสียเวลาเดินไปอีก ....” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)          
   2.2 สภาพแวดล๎อมอ่ืน ๆ ที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ – นอกจากสภาพแวดล๎อม
ในที่ท างานแล๎ว ยังมีสภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืนๆ ที่ท าให๎เกิดการสํงเสริมการเรียนรู๎ เชํน ผู๎เรียนอาจ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในร๎านกาแฟ ร๎านอาหาร การให๎นโยบายของผู๎บังคับบัญชา หัวหน๎าสถานี
ต ารวจ  หรือสภาพแวดล๎อมที่บ๎าน เป็นต๎น ดังนั้นสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมจะท าให๎เกิดการเรียนรู๎กับ
ผู๎เรียนได๎เชํนกัน สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้        
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…. ผมชอบร๎านกาแฟร๎านนั้นมากเลยนะครับ นั่งสบายดี 
ทํานไมํพลุกพลําน วิวในร๎านดีด๎วย ชอบร๎านนี้มากที่สุดเลย ผมให๎เวลาพ่ีได๎เต็มที่เลย......” (สัมภาษณ์, 
26 มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…. ผมรักแมํผมมาก แมํสอนให๎ผมท าความดี ท างาน
ให๎กับประชาชนอยํางเต็มที่ ผมวําบางเรื่องที่พ่ีมาสอนผมไมํก่ีครั้ง ผมรู๎เรื่องพวกนี้มาตั้งแตํเด็กแล๎วครับ
เพราะแมํผมสอนผมมาตลอด.......” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…. ผมชอบที่ผู๎วิจัยเปลี่ยนสถานที่พบกลุํมไปเรื่อย ๆ มัน
ชํวยให๎เกิดบรรยากาศการเรียนรู๎นะ แตํถ๎าบางร๎านเปิดเพลงเสียงดังมากไปหนํอย ก็พูดกันไมํรู๎เรื่องเลย
ครับ ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “……. ผมทํานตํางจังหวัด ถูกสอนมาให๎รู๎จักบาปบุญคุณ
โทษ การท าความดี ผมเป็นต ารวจเนี่ยที่บ๎านผมภูมิใจมากนะ หลายเรื่องที่ผู๎วิจัยพูดคุยผมก็รู๎เรื่องพวก
นี้มาบ๎าง แตํไมํแนํใจจนวันที่เราจัดกิจกรรมครบหมดแล๎ว ผมถึงเข๎าใจกิจกรรมการเรียนรู๎ทั้งหมด 
…....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)        
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. รู๎สึกสบายใจที่ได๎มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
กันในกลุํม ถ๎าหัวหน๎าผมมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กันแบบนี้ก็ดี เวลามีปัญหาจะได๎ปรึกษากันได๎ 
พูดคุยกันได๎ทุกเรื่อง ดีกวําคุยกันตอบค าถามกันในการประชุมอยํางเดียว....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2559)     
  1.6.2 เงื่อนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยมีดังนี้  
  (1) เงื่อนไขจากบุคคล หมายถึง ข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับตัวบุคคลในการสํงเสริมให๎
เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้
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   1. ความพร๎อมของผู๎เรียน  หากผู๎เรียนไมํมีความพร๎อม ไมํมีการเตรียมตัว 
และไมํต๎องการเรียนรู๎ ก็จะไมํท าให๎เกิดการเรียนรู๎ขึ้นมาได๎ สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…… ถ๎าวันไหนผมงานยุํงมาก ผมจะไมํอยากพูดไมํอยาก
คุยกับกลุํมเลย คิดแตํเรื่องงาน....”  (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…. วันไหนผมไปศาลตอนเช๎าแล๎วมาพบกลุํมกับผู๎วิจัย
ชํวงบําย แล๎วอากาศร๎อน ๆ อีก ผมเหนื่อยเลย ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “ …. จ าวันที่ผมขอกลับกํอนได๎ไหม วันนั้นลูกจ๎างใน
ร๎านอาหารผมลาออก  ผมต๎องรีบกลับไปชํวยแฟนท างาน .... .” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
   2. ประสบการณ์ของผู๎เรียน  ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียน และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการพบกลุํม จะชํวยให๎ผู๎เรียนทํานอ่ืนมีการสะท๎อนการเรียนรู๎ได๎ ดีเชํนเดียวกัน 
สรุปได๎ดังนี้          
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. ชอบเวลาที่เราได๎พูดคุยกันในกลุํม ท าให๎เรามีโอกาส
ได๎แลกเปลี่ยนความรู๎ พูดคุยกัน และแชร์ปัญหาที่เจอจากการท างาน ดีกวําเราไปคุยกันในที่ประชุม
อยํางเดียว....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “ ……. ผมไมํคํอยพูด แตํผมชอบฟังทํานอ่ืนพูดมากกวํา 
ฟังเขาแล๎วเราคิดตาม เราก็ได๎ความรู๎ได๎ประสบการณ์ที่ดีจากทํานอ่ืนไปด๎วย…….” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)    
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3. “ ……. ผมท างานมานานแล๎ว มีโอกาสก็จะแบํงปัน
ประสบการณ์ให๎น๎องๆ ฟัง .....”  (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)    
   3. พ้ืนฐานการศึกษาของผู๎เรียน  ระดับพ้ืนฐานทางการศึกษาที่แตกตํางกัน 
จะท าให๎ผู๎เรียนมีการก าหนดบทบาทที่แตกตํางกันออกไปในการพบกลุํม โดยผู๎ที่มีประสบการณ์มากจะ
เป็นผู๎เลําเรื่องราวที่ดีให๎กับผู๎ที่มีประสบการณ์น๎อยกวํา ท าให๎เกิดการแลกเปลี่ ยนเรียนรู๎ สรุปได๎ดังนี้
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “ .... เวลาผมพูดเพ่ือนๆ จะฟังผมเสมอ ผมก็ไมํรู๎วํา
เพราะอะไร หรือเพราะผมพูดจากสิ่งที่ผมรู๎ แตํบางทีผมก็ไมํแนํใจนะ...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ.
2559)           
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “… เพ่ือนๆ จะถามผมเกี่ยวกับประเด็นทางด๎านกฎหมาย
อยูํเสมอ ผมวํานี่ก็เป็นประโยชน์ในการเรียนตํอนะ เอามาใช๎ในการท างานได๎….” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ถ๎าผมไมํได๎เรียนตํอทางด๎านกฎหมาย ตอนนี้ผมก็คง
ท างานในหน๎าที่เดิมของผม คงไมํได๎มีโอกาสท างานเป็นพนักงานสอบสวนแบบนี้ ....” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)    
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   4. วิธีการในการการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน  การเตรียมตัว การสะท๎อน
ความคิดของผู๎เรียนแตํละทํานที่มีมากมีน๎อย ความพร๎อมในการเข๎ารํวมกิจกรรม การสนใจ การเอาใจ
ใสํ ของผู๎เรียนมีผลตํอการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น สรุปได๎ดังนี้      
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “ …… ผมชอบคุยแบบเดี่ยว ๆ กับผู๎วิจัยมากกวํา การพบ
กลุํมแบบหลายทํานนะ บางทีก็จะต๎องนั่งฟังทํานอ่ืนพูดด๎วย แตํบางครั้งเรื่องที่ทํานอ่ืนพูดก็เป็น
ประโยชน์กับผมนะ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)     
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…….. ผมคิดนาน ผมชอบฟังทํานอ่ืน ๆ พูดกันกํอน แล๎ว
ผมคํอยพูด แตํผมจ าได๎เกือบหมดเลยนะ ที่ทํานในกลุํมพูดเรื่องอะไรกันบ๎าง ....” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3  “…… ผมชอบคุยแบบเป็นกลุํมแบบนี้นะ ตอนแรกคิดวํา
ผู๎วิจัยมาสอนมากกวําพูดคุยแบบนี้ นี่ในแตํละครั้งที่เจอผมได๎สนุกกับเรื่องที่เราพูดคุยกัน เหมือนเรา
แชร์เรื่องราวในชีวิตประจ าวันเราให๎ทํานอ่ืนรู๎เลย...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
   5. พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน  การมีครอบครัวที่ดี การอบรม 
เอาใจใสํ การมีครอบครัวที่อบอุํน จะท าให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ได๎ดี สรุปได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…… ผมรักแมํผมมาก แมํคอยบอกคอยสอนทุกอยํางให๎
ผมรู๎ ผมได๎ดีทุกวันนี้ก็เพราะแมํครับ.....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “ ……. ผมทํานตํางจังหวัด มีโอกาสเรียนได๎สูงเทําไหรํ ที่
บ๎านก็บอกวําจะได๎เป็นเจ๎าทํานนายทําน และจะได๎เป็นที่พ่ึงให๎กับผู๎ อ่ืน ผมคิดแบบนี้มาตลอด...” 
(สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “…… ผมก็ทํานตํางจังหวัด ผมถูกพํอแมํอบรมมาให๎รับ
ราชการเป็นเจ๎าทํานนายทําน แตํต๎องไมํลืมพ้ืนฐานครอบครัวเราที่เป็นสังคมชนบทที่เราพ่ึงพาอาศัยกัน 
อยูํกันแบบญาติผมก็ท ามาตลอดนะ ในการปฏิบัติหน๎าที่ผม....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)
   6. เวลาในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน  ผู๎เรียนต๎องมีความพร๎อมในเรื่องของเวลา
ในการเรียนรู๎ สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้        
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. วันนี้ผมมีเวลาวํางมากพอ ผมให๎ผู๎วิจัยได๎มากกวําทุก
ครั้งเลย สบายใจกวําพบกลุํมครั้งอ่ืน....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…… พอมาจัดที่ที่ท างาน บางครั้งผมก็กังวลเรื่องงาน
มากกวําเรื่องที่เรียน แล๎วกิจกรรมผู๎วิจัยใช๎เวลาเรียนรู๎นานเหมือนกันกวําจะเข๎าใจ ....” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)         
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ผมอยากรีบคุยรีบเรียน และรีบกลับบ๎าน เพราะกลัง
รถติด อยากเรียนรู๎ก็อยากนะ แตํท าไงได๎บ๎านผมอยูํไกล...” (สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
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   7. ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน – หากผู๎เรียนมีภาระงานที่รับผิดชอบ
ในชํวง วันเวลา ที่จัดกิจกรรม ก็จะท าให๎ผู๎เรียนไมํอยากเรียนรู๎ สรุปได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. วันไหนผมมีประชุมเรํงรัดงาน ผมไมํอยากเข๎าพบ
กลุํมเลย เพราะกังวลเรื่องงาน ไมํอยากให๎ผู๎วิจัยมาวันนั้น...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “….. ผมไปขึ้นศาลบํอย ถ๎าบางทีก็มาช๎า เกรงใจผู๎วิจัย
และเพ่ือนๆ ต๎องรอเหมือนกัน ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ผมมีเวลาจ ากัด งานผมก็พอ ๆ กับเพ่ือนๆ
ข๎าราชการต ารวจทํานอ่ืน บางครั้งต๎องหอบงานไปท าที่บ๎านด๎วย .....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 
2559) 
   8. ปัญหาสํวนตัวของผู๎เรียน – การมีปัญหาสํวนตัวที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียน จะมี
ผลตํอการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น สรุปข๎อมูลได๎ดงันี้       
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. ผมไมํคํอยมีปัญหาสํวนตัวนะในการพบกลุํม เพราะ
ผมทํานโสด แตํก็อยากให๎นัดพบกลุํมแนํนอน ผมจะได๎มีเวลาไปท าอยํางอ่ืนได๎ ....” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)    
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…… ผมมีปัญหาเรื่องเวลากับผมต๎องรับหน๎าที่งานอ่ืนๆ 
ในโรงพักด๎วย ท าให๎ผมยุํงมากในบางครั้ง....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ผมทํานมีครอบครัว ปัญหาเรื่องสํวนตัวผมเยอะ 
บางครั้งผมก็เกรงใจทํานอ่ืนนะ.....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)   
   9. คุณสมบัติของผู๎สอน ต๎องท าให๎ผู๎ เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ โดยสร๎าง
บรรยากาศที่อบอุํนในการเรียนรู๎ ให๎ผู๎เรียนเปิดใจยอมรับกันและมีการสะท๎อนความคิดได๎ สรุปได๎ดังนี้
  ข๎าราชการต ารวจที่ 1 “…… ผมชอบวิธีการสอนแบบผู๎วิจัยท านะ ไมํปิดกั้นการแสดง
ความคิดของผู๎เรียน และก็การเรียนทุกครั้งผู๎วิจัยเปลี่ยนสถานที่แทบทุกครั้ง ท าให๎พวกผมมีความสุข
กับการเรียน..” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…… ตอนแรกที่ผู๎วิจัยมาขอให๎เข๎ากลุํมทดลอง คิดวําจะ
สอนแบบเดิม ๆ ที่ผู๎วิจัยมาทํอง ๆ อะไรให๎เราฟังอยํางเดียว มาสอนแบบนี้ท าให๎พวกเราได๎มีอิสระใน
การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นสิ่งที่ท าออกมาได๎ดีเลยนะ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2559)     
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “……. อยากให๎ผู๎วิจัยไปจัดการเรียนการสอนแบบนี้ให๎กับ
สถาบันพนักงานสอบสวน จะได๎มีการเรียนรู๎ที่ ไมํนําเบื่อ ถ๎าไปจัดที่โนํนเนี้ย ต ารวจคงอยากเรียนกัน
เยอะ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)      
   10. การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา การสนับสนุนการเอาใจใสํ และคอย
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แนะน าและชี้น าจากผู๎บังคับบัญชา รวมทั้งการประชุม การติดตามผลการด าเนินการตําง ๆ จะกระตุ๎น
ให๎ขา๎ราชการต ารวจเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้     
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “……. การประเมินพนักงานสอบสวนดีเดํน นําจะใช๎
เกณฑ์การประเมินแบบเดียวกับผู๎วิจัยเข๎าไปจับกับเกณฑ์การประเมินของหนํวยงานบ๎าง ไมํใชํประเมิน
ตามความพอใจ ท าให๎ทํานที่ได๎รับรางวัลก็ไมํนําเชื่อถือ ...” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…….. เห็นด๎วยอยํางมาก อยากให๎มีการประชุมและพูด
ชมเชยทํานที่ท าความดี แล๎วเป็นแบบอยํางที่ดีบ๎าง นี่ประชุมทุกเดือนมีแตํการเรํงรัดติดตามงาน... ” 
(สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)       
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “……. ต๎องมีต ารวจทีเป็นแบบอยํางที่ดีในสถานีต ารวจ
กํอน แล๎วให๎ทุกทํานปฏิบัติตามเหมือนที่ผมเคยพูดเคยบอกไปแล๎ว ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 
2559)           
  (2) เงื่อนไขจากหนํวยงาน หมายถึงข๎อจ ากัดที่ เกี่ยวข๎องกับหนํวยงานหรือ
สภาพแวดล๎อม หรือข๎อจ ากัดอ่ืน ๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้    
   1. รางวัลและแรงจูงใจ การได๎รับการยอมรับ  การให๎รางวัลและแรงจูงใจจะ
ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการ
ต๎องสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ในเรื่องการสร๎างจิตส านึกการบริการ สรุปได๎ดังนี้   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “……. ต๎องมีการให๎รางวัลทํานที่ท าดี เป็นตัวอยํางที่ดีใน
การบริการประชาชน .......” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)    
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “ ……. ทํานท าความดี ถ๎าไมํชมเชยหรือรักษาเขาไว๎ 
สุดท๎ายเขาจะท าความดีไปท าไมกัน ท าความดีนั้นยากกวําท าความชั่วมาก ..... ” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ.2559)         
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “…..ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “……. ต๎องมีต ารวจที่เป็น
แบบอยํางที่ดีในสถานีต ารวจกํอน แล๎วให๎ทุกทํานปฏิบัติตามเหมือนที่ผมเคยพูดเคยบอกไปแล๎ว แล๎ว
ทุกทํานจะปฏิบัติตามเอง ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)     
   2. บทลงโทษทางวินัย การลงโทษทางวินัย หากมีการร๎องเรียนจาก
ประชาชน จะเป็นตัวกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎ โดยน าปัญหาที่เกิดมาเป็นข๎อมูลในการ
ปรับปรุงการท างาน โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการต๎อง
ด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรม และสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจเกิดการเรียนรู๎ในเรื่องการสร๎าง
จิตส านึกการบริการ สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้ 
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  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “…… ประชุมเรํงรัดติดตามงานท าเป็นประจ าทุกเดือน ถ๎า
ใครมีคดีค๎างเยอะก็เสร็จเลยนะ เหมือนโดนวําในที่ประชุมเลย ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 
2559)           
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “…… ต ารวจจะท าอะไรก็ต๎องระวังตัว ไมํงั้นโดนร๎องเรียน
กวําจะแก๎ปัญหาเสร็จเลํนเอาเราเครียดเลยนะ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “….. ผมไมํมีคดีค๎าง เลยไมํคํอยซีเรียสเทําไหรํ ถ๎ามีตาม
คดีในที่ประชุมบํอย ๆ คงแยํเหมือนกัน….” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
   3. ความตํอเนื่องของการด าเนินการในการสร๎างจิตส านึกการบริการ  
หนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการ ต๎องสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจที่
ปฏิบัติหน๎าที่มีจิตส านึกการบริการ โดยก าหนดเป็นนโยบายและมีการด าเนินการอยํางตํอเนื่องและ
เป็นรูปธรรม รวมถึงการกวดขันให๎มีการด าเนินการอยํางแท๎จริง สรุปข๎อมูลได๎ดังนี้  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1 “….. เบื่อเรื่องการโยกย๎ายบํอยนี่แหละ พอทํานเปลี่ยน
นโยบายและวิธีการท างานก็เปลี่ยนไปด๎วย ....” (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 2 “ …..ผมเบื่อเรื่องการเปลี่ยนวิธีการท างานบํอย ๆ ถ๎า
วิธีการด าเนินการเรายังไมํชัดแบบนี้ เราจะให๎บริการประชาชนได๎ดีได๎อยํางไร...... ” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)   
  ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 3 “… ผมท างานสายงานนี้มาหลายปีแล๎ว ก็เลยชิน ยิ่ง
ตอนนี้ ดร.ทั้งหลายเยอะ ขายความคิดกันจนปวดหัว ผมทํานปฏิบัติตามไมํคํอยทัน ...” (สัมภาษณ์, 26 
มีนาคม พ.ศ. 2559)     
 

ผู๎วิจัยสรุปข๎อมูลที่ได๎จากการจัดทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ท าให๎ได๎องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ได๎ดังนี ้      
 1. กระบวนการของการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย – 
ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีการเรียนรู๎ตามข้ันตอน ดังนี้    
  1.1 ขั้นเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ผํานประสบการณ์
เดิมของผู๎เรียน จากที่ผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนมีการเรียนรู๎โดยใช๎ประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎กับผู๎เรียนทํานอ่ืนที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง และใช๎ประสบการณ์เดิมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในกลุํม ในการพบกลุํม ผู๎วิจัยพบวําการจัดการเรียนรู๎ที่ใช๎ประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน การใช๎
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันของผู๎เรียน ท าให๎ผู๎เรียนสนใจที่จะเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ได๎ดี            
  1.2 ขั้นเรียนรู๎ผํานการสะท๎อนความคิด ผู๎วิจัยพบวําการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎วิจัยพบวําหลังจากที่จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวทางการเรียนรู๎
ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยผู๎วิจัยใช๎แนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษา (Contemplative Education) เข๎ามาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎
สะท๎อนการเรียนรู โดยใช๎หตุการณ์ในชีวิตประจ าวันของผู๎เรียนเอง ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ตาม
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการ และมีการสะท๎อนการเรียนรู๎ในกลุํมผู๎เรียน เพ่ือน าไปสูํการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยได๎ โดยผู๎วิจัยพบวําการสะท๎อนการเรียนรู๎ที่
เกิดขึ้ภายในกลุํม ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎ตระหนักรู๎และฉุกคิดถึงหน๎าที่การให๎บริการประชาชนที่จะต๎อง
ด าเนินการ          
  1.3 ขั้นตัดสินใจ ผู๎วิจัยพบวําหลังจากที่มีการเรียนรู๎ตามขั้นตอนผํานการเรียนรู๎ผําน
ประสบการณ์ของผู๎เรียน การสะท๎อนความคิดแล๎ว ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการตระหนักรู๎และฉุกคิดถึงหน๎าที่
ของตนในฐานะข๎าราชการต ารวจที่ให๎บริการประชาชน ท าให๎เกิดการตัดสินใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และน าไปปฏิบัติตํอไป และหากผู๎เรียนเกิดการไมํยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน แสดงวํากิจกรรมการเรียนรู๎ที่จัดให๎ผู๎เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเสริมสร๎างให๎มีจิตส านึกการ
บริการ ไมํสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน ดังนั้นผู๎วิจัยต๎องเลือกกิจกรรมการเรียนรู๎ที่
เหมาะสมกับประสบการณ์เดิมของผู๎เรียน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
การเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชนตํอไป      
  1.4 ขั้นยอมรับและปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง เมื่อผู๎วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ผําน
ประสบการณ์ มีการสะท๎อนการคิด และเกิดการตัดสินใจที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล๎ว 
ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนเกิดการยอมรับและน าเอาการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย ไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่องจนกลายเป็นนิสัยและพฤติกรรมของข๎าราชการ
ต ารวจในการให๎บริการประชาชนตํอไป       
 2. หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวํา
ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีการเรียนรู๎ หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ข๎อ แล๎วเกิดการเปลี่ยนแปลงท าให๎
ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการบริการ แสดงวําหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย ทั้ง 8 ข๎อนั้น เป็นหลักยึดถือปฏิบัติที่ท าให๎ข๎าราชการต ารวจไทย เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเป็นผู๎มีจิตส านึกการบริการ โดยหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสม
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และใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  
5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ          
 3. ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวําปัจจัยที่สํงผลตํอการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี้ 1) ปัจจัยด๎านบุคคล 
หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหวํางการทดลอง โดยมีผลมาจากบุคคล ได๎แกํ ผู๎วิจัยในฐานะผู๎สอน ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมในฐานะผู๎เรียน และบุคคลภายนอก ประกอบด๎วย ผู๎เรียน ผู๎สอนในฐานะพ่ีเ ลี้ยงหรือ
ผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ เพ่ือนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และ ประชาชนที่มาติดตํองาน  2) ปัจจัยทางด๎าน
สภาพแวดล๎อม หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อม หรือหนํวยงาน หรือข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่
ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย สภาพแวดล๎อมที่ท างาน  สภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืนๆ ที่ท าให๎
เกิดการเรียนรู๎ และ สภาพแวดล๎อมที่บ๎าน โดยผู๎วิจัยได๎ท าการสอบถามปัจจัยจากการใช๎รูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจที่
เข๎ารํวมกลุํมทดลองเพ่ือหาปัจจัยของการใช๎รูปแบบดังกลําว   

4. เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวํา ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี้ 1) เงื่อนไขจากบุคคล หมายถึง 
ข๎อจ ากัดที่เก่ียวข๎องกับตัวบุคคลในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย ความพร๎อมของผู๎เรียน ประสบการณ์ของผู๎เรียน พ้ืนฐาน
การศึกษาของผู๎เรียน วิธีการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน เวลา
ในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน ปัญหาสํวนตัวของผู๎เรียน คุณสมบัติของ
ผู๎สอน และ การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา 2) เงื่อนไขจากหนํวยงาน หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎อง
กับหนํวยงาน หรือสภาพแวดล๎อม หรือข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิด
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย รางวัลและ
แรงจูงใจ บทลงโทษทางวินัย และ ความตํอเนื่องของการด าเนินการในการสร๎างจิตส านึกการบริการ   
โดยผู๎วิจัยได๎ท าการสอบถามเงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ



 
 

 

248 

ของข๎าราชการต ารวจไทย และสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองเพ่ือหาเงื่อนไขของ
การใช๎รูปแบบดังกลําว      
 
ตอนที่ 2 ผลการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย  

 ขั้นตอนนี้ ผู๎วิจัยน าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามวัตถุประสงค์
ข๎อที่  2 รวมทั้งข๎อค๎นพบที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ดังกลําว  เพ่ือจัดท าเป็น
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และได๎น าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายตํอผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านตํางๆ จ านวน 12 
ทําน ประกอบด๎วย ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎าน
กิจการต ารวจจ านวน 2 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตตปัญญาศึกษา จ านวน 4 ทําน และผู๎ทรงคุณวุฒิ
ด๎านการบริการจ านวน 2 ทําน โดยผู๎วิจัยน าเสนอข๎อเสอนแนะเชิงนโยบายตํอผู๎ทรงคุณวุฒิในวันที่    
20 เมษายน พ.ศ. 2559  ใช๎เวลา 3 ชั่วโมงน าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายและรับฟังความคิดเห็น
จากผู๎ทรงคุณวุฒิ         
 สรุปผลที่ได๎จากการรับฟังความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิตํอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของ
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 
   
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้าง
จิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย และการน าผลงานวิจัยไปใช้      
  โดยผู๎วิจัยได๎สรุปผลที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎และสรุปผลความคิดเห็นของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุํม โดยมีรายละเอียดดังนี้     
 1. รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
มุํงพัฒนาตัวบุคคลากร ให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการให๎บริการที่ดี  โดยมีเปูาหมาย เพ่ือให๎
ข๎าราชการต ารวจ มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน มีการพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีจิตส านึกการ
ให๎บริการประชาชน ตามแนวทางการให๎บริการประชาชนที่ก าหนดไว๎ในประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจ พ.ศ.2551 และจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน พ.ศ.  2544 
(ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2555)  
 ประเด็นที่ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ให๎ค าแนะน าตํอการวางแนวทาง/ มาตรการระดับบุคคลมีดังนี้  
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  1. “…. การจะให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการบริการ ต๎องให๎ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ มอบหมายให๎มีหนํวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม และให๎มีการ
จัดท าคูํมือการบริการประชาชนให๎เห็นเป็นรูปธรรม ข๎าราชการต ารวจจะได๎เอาไปประพฤติปฏิบัติได๎
...” (พลต ารวจตรี ดร.กิจพิณิฐ อุสาโห, สนทนากลุํม 20 เมษายน พ.ศ. 2559)    
  2. “….. ผมอยากให๎เข๎าใจต ารวจมากกวํานี้นะ พวกผมก็อยากบริการประชาชนเต็มที่ 
เป็นหน๎าที่ของพวกเรา แตํบางครั้งพนักงานสอบสวนทํานเดียวที่เข๎าเวรต๎องรับเรื่องราวทุกอยําง เรา
ท าดีที่สุดแล๎ว สิ่งที่ผู๎วิจัยท าเป็นสิ่งที่ดีที่จุดประกายเรื่องการให๎บริการประชาชนขึ้นมา ถ๎าประชาชน
เข๎าใจต ารวจ พวกผมก็จะท างานได๎สะดวกขึ้น... " (พันต ารวจเอกชยุต มายาทตร์, สนทนากลุํม 20 
เมษายน พ.ศ. 2559)          
 โดยผู๎วิจัยได๎น าประเด็นที่ได๎รับค าแนะน าจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแก๎ไขข๎อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ระดับบุคคล โดยผํานความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎ได๎มาตรการ/ แนวทางดังนี้  
 มาตรการ/ แนวทางการด าเนินการ เพ่ือมุํงพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการ
ให๎บริการประชาชนที่ดี มีดังนี้        
  1.1. ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจ มีการประพฤติ
ปฏิบัติตนในเรื่องการให๎บริการประชาชน โดยประพฤติปฏิบัติตามแนวทางการให๎บริการประชาชนที่ดี
จากประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจ (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2555) โดย
ควรมอบหมายให๎สํวนราชการในสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติจัดท าคูํมือการปฏิบัติงานในการ
ให๎บริการประชาชนที่ดี โดยมุํงเน๎นให๎ข๎าราชการต ารวจศึกษาค๎นคว๎ารายละเอียดการปฏิบัติงานด๎วย
ตนเอง และต๎องมอบหมายให๎สํวนราชการของส านักงานต ารวจแหํงชาติ เชํน กองบัญชาการศึกษา 
หรือโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ถํายทอดความรู๎/ แนวทางปฏิบัติในเรื่องการให๎บริการประชาชนให๎กับ
ข๎าราชการต ารวจ ทั้งในการเรียนการสอนในห๎องเรียน การฝึกอบรม ในสถาบันการศึกษาของ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน มีความรู๎ ความ
เข๎าใจในเรื่องการประพฤติ การปฏิบัติตน ในการให๎บริการประชาชน เพราะข๎าราชการต ารวจกลุํมนี้ 
จะต๎องไปปฏิบัติหน๎าที่ท่ีสถานีต ารวจ และต๎องติดตํอประชาชนอยูํตลอดเวลา   
  1.2 ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทย มีการประพฤติ
ปฏิบัติในเรื่องการให๎บริการประชาชนที่ดี โดยมีการให๎รางวัลและแรงจูงใจในระดับหนํวยงาน ระดับ
สถานีต ารวจ เชํน โครงการพนักงานสอบสวนดีเดํนระดับสถานีต ารวจ เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจที่
ปฏิบัติหน๎าที่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ือให๎เป็นต๎นแบบที่ดีในการประพฤติปฏิบัติใน
การให๎บริการประชาชนระดับสถานีต ารวจ ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานอื่นประพฤติปฏิบัติตาม 
  1.3 ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่มี
จิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดยมีการใช๎วิธีการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการ
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ให๎บริการประชาชน โดยเริ่มต๎นที่การเรียนรู๎การให๎บริการประชาชนผํานประสบการณ์การให๎บริการ
ประชาชนของข๎าราชการต ารวจเอง และมีการเรียนรู๎ผํานการสะท๎อนความคิดของข๎าราชการต ารวจ
เองเพ่ือให๎เกิดจิตส านึกการให๎บริการประชาชน และ ให๎ข๎าราชการต ารวจมีการยอมรับการสํงเสริม
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการและมีการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยให๎มีชุมชนแหํงการเรียนรู๎ด๎าน
การให๎บริการประชาชนเกิดข้ึนที่ระดับสถานีต ารวจ และชํวยสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎
และพัฒนาตนเอง เพื่อกลายเป็นชุมชนแหํงการปฏิบัติเรื่องการให๎บริการประชาชนที่ดีเกิดขึ้น และต๎อง
มีผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ในระดับสถานีต ารวจ     
  1.4 ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํเสมอ เพ่ือให๎บริการประชาชนได๎ดี เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยําง
รวดเร็ว การที่จะให๎ข๎าราชการต ารวจมีการให๎บริการประชาชนได๎ดีนั้น ต๎องสํงเสริมให๎ข๎าราชการ
ต ารวจมีการพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยมีการติดตามข๎อมูลขําวสารตําง ๆ การน าเทคโนโลยีสมัยใหมํ
มาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ เพ่ือให๎บริการประชาชนได๎ดี เชํน การค๎นคว๎าหาข๎อมูล สืบค๎นข๎อมูลจาก
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย การเรียนรู๎ผํานการค๎นคว๎าด๎วยตนเอง การเรียนรู๎ผํานระบบ e-learning 
เป็นต๎น          
 2. รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
มุํงพัฒนาหนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการท่ีสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน และสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนดไว๎ โดยมีเปูาหมาย เพ่ือให๎หนํวยงานระดับปฏิบัติงานได๎แกํ กองบัญชาการ กอง
บังคับการ และสถานีต ารวจได๎สํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจ มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดย
ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการไว๎ในวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของหนํวยงาน 
(ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) และมีการถํายทอดเพ่ือให๎หนํวยงานระดับลํางมีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนดเพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจ 
 ประเด็นที่ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ให๎ค าแนะน าตํอการวางแนวทาง/ มาตรการระดับหนํวยงาน มีดังนี้
  1. “….. การที่ผู๎วิจัยจัดรูปแบบการเรียนรู๎แบบนี้ให๎กับข๎าราชการต ารวจเป็นสิ่งที่ดี 
แตํถ๎าขยายผลไปยังสถานีต ารวจแหํงอ่ืนได๎ก็จะเกิดประโยชน์ม ากกวํานี้  และต๎องวัดผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรรมที่เกิดขึ้นได๎จริง...” (ดร.สมสิทธิ์ อัสดรนิธี, สนทนากลุํม 20 เมษายน พ.ศ. 
2559)           
  2. “…. การจะวางมาตรการใด ๆ ต๎องค านึงถึงการตั้งงบประมาณในการด าเนินการ 
และต๎องให๎เห็นเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสูํการปฏิบัติได๎จริง...” (พลต ารวจตรี ดร.กิจพิณิฐ อุสาโห, 
สนทนากลุํม 20 เมษายน พ.ศ. 2559)          
 โดยผู๎วิจัยได๎น าประเด็นที่ได๎รับค าแนะน าจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแก๎ไขข๎อเสนอแนะเชิง
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นโยบายระดับหนํวยงาน โดยผํานความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎ได๎มาตรการ/ แนวทาง ดังนี้
 มาตรการ/ แนวทางการด าเนินการ เพ่ือมุํงพัฒนาให๎หนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับ
การ กองบัญชาการท่ีสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน มีดังนี้
  2.1 ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องให๎หนํวยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
ได๎แกํ สถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการตํางๆ รับฟังเสียงจากภาคประชาชนในการท างาน
รํวมกัน เพ่ือไมํให๎เกิดปัญหาในการท างาน การให๎บริการประชาชน อีกทั้งเป็นการลดปัญหาจากการที่
ต ารวจเป็นผู๎บังคับใช๎กฎหมายและต๎องให๎บริการประชาชน และเพ่ืออ านวยความยุติธรรมให๎กับ
ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งเปูาหมายของการอ านวยความยุติธรรมก็คือการให๎บริการ
ประชาชนนั่นเอง ซึ่งในปัจจุบันนี้ทางส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎มอบหมายให๎ส านักงานจเรต ารวจ
เป็นหนํวยงานที่มีหน๎าที่รับเรื่องราวร๎องทุกข์ของประชาชน แล๎วด าเนินการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
ส านักงานต ารวจแหํงชาติควรน าประเด็นปัญหาที่ประชาชนร๎องเรียนและร๎องทุกข์ตํอส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ก าหนดเป็นแนวทางการบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติในเรื่องการให๎บริการ
ประชาชน โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์การปฏิบัติงานในการให๎บริการประชาชน ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการในการให๎บริการประชาชน และการดึงภาคประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน เชํน 
โครงการต ารวจอาสา หรือคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (ก.ตร.) ใน
ระดับสถานีต ารวจที่มีภาคประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมเป็นคณะกรรมการ เพ่ือให๎การท างานระหวําง
ต ารวจและประชาชนมีความใกล๎ชิดกัน ท าให๎ต ารวจเป็นมิตรกับประชาชนและประชาชนก็มีความรู๎สึก
ผูกพันกับสถานีต ารวจ และท าให๎ต ารวจเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชนได๎อยํางแท๎จริง  
  2.2 ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องก าหนดนโยบายการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ
เสมอในนโยบาย  การบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ และแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2559) โดยมอบหมายให๎หนํวยงานในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ ได๎แกํ ระดับกองบัญชาการ กองบัคับการ และระดับสถานีต ารวจ สนับสนุนให๎
ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองในด๎านตํางๆ เชํน ความรู๎เรื่องทั่วไป ความรู๎ในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ โดยสนับสนุนให๎มีการศึกษาค๎นคว๎าหาความรู๎อยูํตลอดเวลา สนับสนุนให๎ศึกษาหาความรู๎
เพ่ิมเติมอยูํเสมอ เพื่อให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและสามารถให๎บริการประชาชนได๎
อยํางแท๎จริง ตลอดจนสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจมีการศึกษาตํอในสถานศึกษาทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ เพ่ือเป็นการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองของข๎าราชการต ารวจ  เพ่ือให๎สามารถบริการ
ประชาชนได๎ด ี          
  2.3 ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ต๎องก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และการด าเนินการ
โครงการ/ กิจกรรมตําง ๆ ที่มุํงให๎บริการประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดท า
โครงการ/ กิจกรรมที่มุํงเน๎นการให๎บริการประชาชน การฝึกอบรมและพัฒนาข๎าราชการต ารวจให๎มี
จิตส านึกการบริการ และต๎องจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช๎จํายในโครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนการ
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บริการประชาชน โดยก าหนดเป็นแนวทางที่ชัดเจนให๎กับสํวนราชการตําง ๆ ของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ   ในการจัดตั้งค าของบประมาณในแตํละปี เพ่ือให๎สํวนราชการตําง ๆ ในส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ พิจารณาจัดท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมที่มุํงเน๎นการให๎บริการประชาชนเป็นส าคัญ 
และให๎ความส าคัญกับโครงการ/ กิจกรรมที่มุํงเน๎นการให๎บริการประชาชน และการฝึกอบรม
ข๎าราชการต ารวจให๎มีจิตส านึกการบริการประชาชน      
  2.4 ส านักงานต ารวจแหํงชาติต๎องบูรณาการโครงการ/ กิจกรรม ตลอดจนแผนงาน
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการบริการประชาชน กับสํวนราชการอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เชํน ศาล 
อัยการ ส านักงานคุมประพฤติ เป็นต๎น  เพ่ือให๎เกิดการเชื่อมโยงการปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกันใน
การให๎บริการประชาชนและสนับสนุนให๎ข๎าราชการมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการประชาชน และท า
ให๎เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรด๎านการให๎บริการประชาชนที่ดี และวัฒนธรรมด๎านการให๎บริการ
ประชาชนที่ดีของข๎าราชการทั้งประเทศตํอไป 
  2.5 ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ควรจะจัดอบรมผู๎ที่เป็นผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎
ตามรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (Train the 
Trainer) เพ่ือให๎มีข๎าราชการต ารวจที่ไปประจ าสถานีต ารวจในระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ 
และระดับสถานีต ารวจ เพ่ือเป็นผู๎สนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจทั่วประเทศไทย มี
จิตส านึกการบริการ และเกิดการเรียนรู๎ตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ     
ต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจในการ
ให๎บริการประชาชนตํอไป 
    
 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู๎วิจัยได๎สรุปผลที่ได๎การการทดลองใช๎รูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) และสรุปความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุํมเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช๎ในครั้ง
ตํอไป ดังนี้    
 ประเด็นที่ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ให๎ค าแนะน าตํอข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป มีดังนี้ 
  1. “….. ประเด็นที่ต๎องพิจารณาหากต๎องน าไปพัฒนาตํอไปในการจัดการเรียนรู๎ คือ
เงื่อนไขของเรื่องเวลา และระดับของการจูงใจ ความส าคัญของการประเมินผลงาน ....” (ดร.นันทนัช  
ชลายนานนท์, สนทนากลุํม 20 เมษายน พ.ศ. 2559)       
  2. “……. การจัดการเรียนรู๎ต๎องให๎มีบรรยากาศของการเอ้ืออาทรกัน มีความเมตตา 
กรุณา และสังเกตวํามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน และระหวํางผู๎เรียนด๎วย
กันเอง....” (ดร.สมสิทธิ์ อัสดรนิธ๏, สนทนากลุํม 20 เมษายน พ.ศ. 2559)    
  3. “….. หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ  หากมีการจัดการ
เรียนรู๎ ให๎ข๎าราชการต ารวจกลุํมอ่ืน หลักยึดถือปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ จะ
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เปลี่ยนแปลงไปหรือไมํอยํางไร จะมีการถํายทอดอยํางไร....” (ดร.ปาน กิมปี, สนทนากลุํม 20 
เมษายน พ.ศ. 2559)          
 โดยผู๎วิจัยได๎น าประเด็นที่ได๎รับค าแนะน าจากผู๎ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแก๎ไขข๎อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งตํอไป โดยผํานความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ทั้ง 5 สายงาน ได๎แกํ สายงานสอบสวน สายงานสืบสวน สาย
งานปูองกันและปราบปราม สายงานจราจร และ สายงานอ านวยการ โดยพัฒนาเป็นหลักยึดถือปฏิบัติ
ของข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ
ไทย ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ แล๎วพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่สามารถปรับใช๎กับข๎าราชการต ารวจทุกต าแหนํงงาน 
ทุกสายงาน ของส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไป      
 2. ศึกษาเปรียบเทียบสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย กับหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการหนํวยงานอ่ืน แล๎วพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการตํอไป           
 3. การวิจัยในครั้งตํอไปควรใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎ระเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี แตํในการพัฒนาจิตส านึกการบริการควรจะดูการเปลี่ยนแปลงในระดับ
จิตส านึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแตํละบุคคล และหากต๎องการดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับ
จิตส านึกของแตํละบุคคล ควรใช๎วิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่จะท าให๎เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับ
จิตส านึกของแตํละบุคคล 
  
  โดยหากมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ต๎องน าข๎อเสนอแนะในการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการตํอไป         
  ผู๎วิจัยน าผลที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตลอดจนปัจจัยและเงื่อนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย น ามาพัฒนาเป็น รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งเป็นองค์ความรู๎ใหมํที่ผู๎วิจัยพบได๎จากการทดลองใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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แผนภาพที่ 8 แสดงรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาโดยใช๎ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยศึกษาเอกสาร การจัดทดลองแบบกลุํมเดียว และจัดสนทนากลุํม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ  
2) จัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผู๎วิจัยได๎แบํงขั้นตอนการวิจัยออกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
   
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย           

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และลงพ้ืนที่ 5 ภูมิภาคเพ่ือยืนยัน
หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น  
และให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ทํานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล๎ว พัฒนาเป็นเครื่องมือส าหรับ
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยตาม  
ขั้นตอนที่ 2 ตํอไป   

 
ขั้นตอนที่ 2  ผู๎วิจัยน าผลการวิเคราะห์หาหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือ

เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จากการสังเคราะห์เอกสาร และการสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในการให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) มาพัฒนาเป็น
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แล๎วยกรูปแบบ
ดังกลําวให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน ตรวจสอบเนื้อหาและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขรูปแบบการเรียนรู๎ตาม
ค าแนะน าของผู๎ทรงคุณวุฒิ และผํานความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา และด าเนินการจัดทดลองที่
สถานีต ารวจจ านวน 1 สถานีต ารวจ โดยจัดทดลองกับข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด๎านการสอบสวน
ที่สถานีต ารวจดังกลําว จ านวน 3 ทําน เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
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ขั้นตอนที่ 3 ผู๎วิจัยน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จัดทดลองกับสถานีต ารวจจ านวน 1 สถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร กับข๎าราชการ
ต ารวจ จ านวน 3 ทําน เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และหาปัจจัย เงื่อนไข ของการน ารูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย หลังจากนั้นผู๎วิจัยสรุปผลการทดลองที่ได๎จากการทดลองใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และผู๎วิจัยปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผํานความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา กํอนสรุปผลข๎อมูลทั้งในใสํในรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย  

     
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ เพื่อ

เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย  

 ขั้นตอนที่ 4 ผู๎วิจัยจัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย ของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ

เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และน าเสนอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และปัจจัย 

เงื่อนไข ของการใช๎ รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

โดยน าเสนอในการจัดสนทนากลุํมกับผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 12 ทําน ประกอบด๎วยผู๎ทรงคุณวุฒิด๎าน

การศึกษานอกระบบจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านจิตตปัญญาศึกษาจ านวน 4 ทําน ผู๎ทรงคุณวุฒิ

ด๎านกิจการต ารวจจ านวน 2 ทําน และ ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการบริการจ านวน 2 ทําน หลังจากการจัด

สนทนากลุํมแล๎วผู๎วิจัยได๎ปรับแก๎ไขข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ

เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และข๎อค๎นพบที่ได๎จากการทดลองในการ

พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

สรุปผลที่ได้จากการวิจัย         

 ผู๎วิจัยน าเสนอการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ ตอนที่ 1 
พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ ตอนที่ 2 
จัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้   
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ตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย
 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ที่ได๎จากการตรวจสอบโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้      
 1.1 ผลการวิเคราะห์หาหลักที่ข้าราชการต ารวจต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย มีดังนี ้      
  หลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย มี 8 ข๎อ ได๎แกํ (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การด ารงตน
เหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย (3) การชํวยเหลือประชาชน (4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ (5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม (6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา (7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ (8) การเรียนรู๎
และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของขา๎ราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวม 8 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎แบํงกลุํมหลักที่ข๎าราชการต ารวจ
ยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ออกเป็น 2 ด๎าน ได๎แกํ     
(1) ด๎านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู๎สึกของข๎าราชการต ารวจ ในการแสดง
ความรู๎สึกชอบหรือไมํชอบตํอบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามสิ่งที่ข๎าราชการ
ต ารวจยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยจ านวน 8 ข๎อ และ   
(2) ด๎านพฤติกรรม (Action) หมายถึง การแสดงกิริยาทําทางของข๎าราชการต ารวจในการแสดงกิริยา
ทําทางกับสิ่งแวดล๎อมและสิ่งมีชีวิต ตามสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของขา๎ราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ      
 โดยผู๎วิจัยน าข๎อมูลหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   
ต ารวจไทย พัฒนาเป็นเครื่องมือวิจัยระยะท่ี 2 ตํอไป   
 

 1.2 การพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย           
  ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ต๎อง
ยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และผู๎วิจัยน าข๎อมูลวิธีการ
เรียนรู๎ที่ได๎จากการสอบถามความต๎องการเรียนรู๎กับกลุํมทดลองที่เป็นข๎าราชการต ารวจ จ านวน 3 
ทําน ที่ผู๎วิจัยคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  ผู๎วิจัยได๎ใช๎การเรียนรู๎ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ
ของ Knowles (1978) โดยพิจารณาจากบริบทของข๎าราชการต ารวจที่มีลักษณะเป็นผู๎ใหญํ มาพัฒนา
เป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
 โดยผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎อง
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ยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย การเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
สร๎างจิตส านึกการบริการตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) มาพัฒนาเป็น
รูปแบบการเรียนรู๎ เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และน าไปให๎
ผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ทําน ตรวจสอบและให๎ค าแนะน า โดยผู๎ทรงคุณวุฒิได๎เสนอแนะ และให๎
ค าแนะน าตํอรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ
ผู๎วิจัยได๎น ามาปรับแก๎ไขโดยผํานความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช๎ใน
การทดลองเพ่ือท าการทดลองกับกลุํมทดลองที่เป็นข๎าราชการต ารวจ ที่สถานีต ารวจแหํงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร (การคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง) กับข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน จ านวน 3 ทําน (การคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง) โดยเครื่องมือที่ ใช๎ในการทดลอง
ประกอบด๎วย แบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการ แบบวัดระดับจิตส านึกการ
บริการ  แบบวัดผลความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในภาพรวม แบบบันทึกการสังเกต
พฤติกรรรม แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปัจจัยและเงื่อนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
  
    1.3 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทยที่ได้จากการทดลอง มีดังนี ้       
  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎ เ พ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการขอ ง
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย 1) กระบวนการของการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 2) หลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย 3) ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ และ 4) เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎          
 1) กระบวนการของการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ข๎าราชการ
ต ารวจไทยที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง มีการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ตามขั้นตอนดังนี้               
(1) ขั้นเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ (2) ขั้นเรียนรู๎ผํานการสะท๎อนการคิด (3) ขั้นการตัดสินใจ และ       
(4) ขั้นปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง        
 2) หลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้น โดยเมื่อน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎กับข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวม
กลุํมทดลอง ข๎าราชการต ารวจไทย มีการเรียนรู๎ตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 8 ข๎อ ดังนี้ ได๎แกํ (1) การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย (3) การชํวยเหลือประชาชน (4) การ
รู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ (5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม (6) การ
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มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา (7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์
สํวนรวม และ (8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ         
 3) ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เ พ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี้ (1) ปัจจัยด๎านบุคคล หมายถึง สิ่งที่
เกิดขึ้นระหวํางการทดลอง โดยมีผลมาจากบุคคล ได๎แกํ ผู๎วิจัยในฐานะผู๎สอน ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมใน
ฐานะผู๎เรียน และบุคคลภายนอก ประกอบด๎วย ผู๎เรียน ผู๎สอนในฐานะพ่ีเลี้ยงหรือผู๎สนับสนุนการ
เรียนรู๎ เพ่ือนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และ ประชาชนที่มาติดตํองาน (2) ปัจจัยทางด๎านสภาพแวดล๎อม 
หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อม หรือหนํวยงาน หรือข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัว
บุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ประกอบด๎วย สภาพแวดล๎อมที่ท างาน  สภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืนๆ ที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ และ 
สภาพแวดล๎อมที่บ๎าน         
 4) เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เ พ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี้ (1) เงื่อนไขจากบุคคล หมายถึง 
ข๎อจ ากัดที่เก่ียวข๎องกับตัวบุคคลในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย ความพร๎อมของผู๎เรียน ประสบการณ์ของผู๎เรียน พ้ืนฐาน
การศึกษาของผู๎เรียน วิธีการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน เวลา
ในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน ปัญหาสํวนตัวของผู๎เรียน คุณสมบัติของ
ผู๎สอน และการสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา (2) เงื่อนไขจากหนํวยงาน หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎อง
กับหนํวยงาน หรือสภาพแวดล๎อม หรือข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิด
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย รางวัลและ
แรงจูงใจ บทลงโทษทางวินัย และ ความตํอเนื่องของการด าเนินการในการสร๎างจิตส านึกการบริการ 
  
ตอนที่ 2 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
การบริการของข้าราชการต ารวจไทย       
 ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
เสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบุคลากร และ 
2) ระดับหน่วยงาน ดังนี้         
  1) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
โดยมุํงพัฒนาตัวบุคลากร ให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการให๎บริการที่ดี มีมาตรการ/แนว
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ทางการด าเนินการ เพ่ือมุํงพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการให๎บริการที่ดี มีดังนี้  
  รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มุํง
พัฒนาตัวบุคคลากร ให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชนที่ดี โดยมีเปูาหมาย 
เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน มีการพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีจิตส านึกการ
ให๎บริการประชาชน โดยน าหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติในการเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย มาพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทยที่ใช๎กับพนักงานสอบสวน ไปด าเนินการจัดท าคูํมือพัฒนาจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนได๎ศึกษา
และท าความเข๎าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว๎ในคูํมือดังกลําว ตลอดจนการน าปัจจัยและ
เงื่อนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎มาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวบุคคล ดังนี้ (1) จัดท าคูํมือ
การปฏิบัติงานในการให๎บริการประชาชนที่ดี โดยมุํงเน๎นให๎ข๎าราชการต ารวจศึกษาค๎นคว๎ารายละเอียด
การปฏิบัติงานด๎วยตนเอง (2) ให๎รางวัลและแรงจูงใจในระดับหนํวยงาน ระดับสถานีต ารวจ เชํน 
โครงการพนักงานสอบสวนดีเดํนระดับสถานีต ารวจ เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ือให๎เป็นต๎นแบบที่ดีในการประพฤติปฏิบัติในการให๎บริการประชาชน
ระดับสถานีต ารวจ ให๎ข๎าราชการต ารวจทํานอ่ืนประพฤติปฏิบัติตาม (3) ให๎มีการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริม
การสร๎างจิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดยเริ่มต๎นที่การเรียนรู๎การให๎บริการประชาชนผําน
ประสบการณ์การให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจเอง และมีการเรียนรู๎ผํานการสะท๎อน
ความคิดของข๎าราชการต ารวจเองเพ่ือให๎เกิดจิตส านึกการให๎บริการประชาชน ให๎ข๎าราชการต ารวจมี
การตัดสินใจยอมรับและปฏิบัติตาม และ ให๎ข๎าราชการต ารวจมีการยอมรับสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจ
ต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และมีการ
ปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง และ (4) สํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ เพ่ือ
ให๎บริการประชาชนได๎ดี         
  2) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ     
ต ารวจไทย มุํงพัฒนาหนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการที่สังกัดส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติโดยให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน และสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการ
ประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว๎ โดยมีมาตรการ/ แนวทางการด าเนินการ เพ่ือมุํงพัฒนาให๎
หนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการที่สังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติให๎
ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน มีดังนี้      
  รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มุํง
พัฒนาหนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการท่ีสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติให๎
ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน และสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตาม
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แนวทางที่ก าหนดไว๎ โดยมีเปูาหมาย เพ่ือให๎หนํวยงานระดับปฏิบัติงานได๎แกํ กองบัญชาการ กอง
บังคับการ และสถานีต ารวจได๎สํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดย
ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการไว๎ในวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของหนํวยงาน 
โดยก าหนดให๎หนํวยงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎แกํ (1) ต๎องให๎หนํวยงานในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ ได๎แกํ สถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการตํางๆ รับฟังเสียงจากภาคประชาชน
ในการท างานรํวมกัน เพ่ือไมํให๎เกิดปัญหาในการท างาน การให๎บริการประชาชน (2) ต๎องก าหนด
นโยบายการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอในนโยบายการบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแหํงชาติ (3) ต๎องก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และการ
ด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมตํางๆ ที่มุํงให๎บริการประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดย
จัดท าโครงการ/ กิจกรรมที่มุํงเน๎นการให๎บริการประชาชน การฝึกอบรมและพัฒนาข๎าราชการต ารวจ
ให๎มีจิตส านึกการบริการ และต๎องจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช๎จํายในโครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนการ
บริการประชาชน โดยก าหนดเป็นแนวทางที่ชัดเจนให๎กับสํวนราชการตํางๆ ของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ในการจัดตั้งค าของบประมาณในแตํละปี (4) ต๎องบูรณาการโครงการ/ กิจกรรม ตลอดจน
แผนงานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการบริการประชาชน กับสํวนราชการอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เชํน 
ศาล อัยการ ส านักงานคุมประพฤติ เป็นต๎น  เพ่ือให๎เกิดการเชื่อมโยงการปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกัน
ในการให๎บริการประชาชนและสนับสนุนให๎ข๎าราชการมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการประชาชน และ 
(5) จัดอบรมผู๎ที่เป็นผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (Train the Trainer) เพ่ือให๎มีข๎าราชการต ารวจที่ไปประจ าสถานี
ต ารวจในระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ และระดับสถานีต ารวจ เพ่ือเป็นผู๎สนับสนุนให๎
ข๎าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจทั่วประเทศไทย มีจิตส านึกการบริการ และเกิดการเรียนรู๎ตาม
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย     
            
การอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ประเด็นที่ผู๎วิจัยจ าอภิปราย 2 ประเด็น ประกอบด๎วย 1) การพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และปัจจัยและเงื่อนไขของการใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ 2) ข๎อเสนอแนะ
เชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   
ต ารวจไทย ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
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 1) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย และปัจจัยและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ
ของข้าราชการต ารวจไทย ดังนี้        
  1.1) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย มีดังนี ้        
  จากการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ เ พ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย กับกลุํมทดลองที่เป็นข๎าราชการต ารวจ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย (1) กระบวนการของการ
เรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (2) หลักที่ข๎าราชการต ารวจไทย
ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (3) ปัจจัยของการใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และ (4) เงื่อนไขของ
การใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎
มุํงเน๎นที่กระบวนการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมี
องค์ประกอบที่เป็นองค์ประกอบสนับสนุนให๎เกิดกระบวนการดังกลําว กระบวนการเรียนรู๎ได๎พิจารณา
ความสอดคล๎องกับธรรมชาติของผู๎เรียนที่เป็นผู๎ใหญํตามแนวคิดของ Knowles (1978) ที่ให๎
ความส าคัญกับประสบการณ์การเรียนรู๎  โดยผู๎วิจัยอภิปรายผลในสํวนของผลการวิจัยและข๎อค๎นพบ
ใหมํตามองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย ดังนี้          
 (1) กระบวนการของการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิส านึกการบริการของข้าราชการ        
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยพบวําผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ตามขั้นตอน ดังนี้     
  1.1 ขั้นการเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ ผู๎เรียนที่เป็นข๎าราชการต ารวจที่มีลักษณะ
ผู๎ใหญํ มีการเรียนรู๎ตามลักษณะการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Knowles, 1980) ตามแนวทางของ Knowles 
(1978) ประกอบด๎วย (1) มโนทัศน์ของผู๎เรียน (Self – concept) ผู๎ใหญํจะมีลักษณะที่เติบโต ทั้งด๎าน
รํางกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ตํอตนเอง จะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู๎อ่ืนไปเป็นการน าตนเอง 
เป็นตัวของตัวเอง (2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน (Experience) ผู๎ใหญํมีวุฒิภาวะมากขึ้น มี
ประสบการณ์อยํางกว๎างขวางที่จะเป็นแหลํงทรัพยากรอันมีคําของการเรียนรู๎  ขณะเดียวกันก็จะมี
พ้ืนฐานเปิดกว๎างที่จะเรียนรู๎สิ่งใหมํๆ (3) ความพร๎อมที่จะเรียน (Readiness) ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะ
เรียน เมื่อรู๎สึกวําสิ่งนั้น “จ าเป็น” ตํอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน และ (4) แนวทางการ
เรียนรู๎ (Orientation to Learning) ผู๎ใหญํจะยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู๎ มุํงน าความรู๎ไปใช๎
ทันที โดยผู๎วิจัยได๎ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎เนื้อหาตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทยผํานกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
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บริการ โดยหากข๎าราชการต ารวจมีการยึดถือปฏิบัติตามหลักยึดถือปฏิบัติดังกลําว ข๎าราชการ    
ต ารวจไทยจะเป็นผู๎มีจิตส านึกการบริการที่ดี  โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในครั้งนี้เป็นการจัด
กิจกรรมที่ดึงเอาประสบการณ์เดิมของผู๎เรียนออกมา เน๎นที่การเรียนรู๎จากประสบการณ์เดิมของ
ผู๎เรียน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ และพร๎อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับกลุํมตํอไป สอดคล๎องกับ
การเรียนรู๎ในชีวิตประจ าวันของ Schugurensky (2000) และการเรียนรู๎ด๎วยตนเองของ Burman 
(1969) ที่อธิบายวํา การเรียนรู๎ ไมํจ าเป็นต๎องเกิดขึ้นภายในห๎องเรียนหรือภายในสถาบันการศึกษา
เสมอไปการเรียนรู๎อาจเกิดจากการการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (Self-directed Learning) โดย การเรียนรู๎
ด๎วยตนเองเป็นการเรียนรู๎ด๎วยความตั้งใจของผู๎เรียน จึงมีความปรารถนาจะรู๎ในเรื่องนั้น  ผู๎เรียนจึง
คิดหาวิธีการเรียนรู ๎ด๎วยวิธีตํางๆ โดยน าเอาประสบการณ์เดิมของผู ๎เรียนมาประยุกต์ในการ
เรียนรู๎             
  1.2 ขั้นการเรียนรู๎ผํานการสะท๎อนการคิด ผู๎วิจัยใช๎ แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education) ประกอบด๎วยหลักการ 7 หลักการ (ธนา นิลชัยโกวิทย์, 2551) ดังนี้ 
1) การพิจารณาด๎วยใจอยํางใครํครวญ 2) ความรักความเมตตา 3) การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 4) การ
เผชิญความจริง  5) ความตํอเนื่อง  6)  ความมุํงมั่น และ 7) ชุมชนแหํงการเรียนรู๎  โดยผู๎วิจัยใช๎
หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) เป็นหลักในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และใช๎หลักการจิตตปัญญาศึกษาในการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ และรูปแบบการเรียนรู๎ที่ได๎เป็นรูปแบบ
การเรียนรู๎ที่ไปสํงเสริมจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยเป็นการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (Non – formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึ่งเปิดโอกาสให๎กับผู๎ที่
ไมํได๎เข๎ารับการ ศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได๎มีโอกาสศึกษาหาความรู๎ พัฒนาตนเอง ให๎
สามารถด ารงตนอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอํอนตัวให๎ผู๎เรียนมี
ความสะดวกเลือกเรียนได๎หลาย วิธีจึงกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอตัวผู๎เรียนและสังคมเป็นอยํางยิ่ง 
การศึกษานอกโรงเรียนมีความหมายครอบคลุมถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู๎ทุกชนิด ที่บุคคลได๎รับ
จากการเรียนรู๎ ไมํวําจะเป็นการเรียนรู๎ตามธรรมชาติการเรียนรู๎จากสังคม และการเรียนรู๎ที่ได๎รับจาก
โปรแกรมการศึกษาท่ีจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษา ในโรงเรียนตามปกติ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
เปิดโอกาสให๎บุคคลที่มิได๎อยูํในระบบโรงเรียนปกติ ได๎มีโอกาสแสวงหาความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ เพ่ือมุํง
แก๎ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพัฒนาความรู๎เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2542) โดยผู๎วิจัยได๎จัดรูปแบบการเรียนรู๎แบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือให๎
ข๎าราชการต ารวจไทยมาพบกลุํม และได๎เรียนรู๎เนื้อหาตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือ
ปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และมีการสะท๎อนความคิดผําน
กิจกรรมการเรียนรู๎ในแตํละครั้งผํานประสบการณ์ของผู๎เรียนเอง เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจน ากลับไป
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คิดและตัดสินใจยอมรับเพ่ือน าไปสูํการปฏิบัติตํอไป สอดคล๎องกับ Smith (1982) ที่ได๎เสนอแนว
ทางการเรียนรู๎โดยกลุํม ที่มีลักษณะเดํนวําบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจและความต๎องการตรงกัน 
สมาชิกจะชํวยกันใช๎ประสบการณ์และการเรียนรู๎ของบุคคลอื่นรํวมกัน วิธีการเรียนรู๎แบบนี้ใช๎ได๎
ดีเมื่อผู๎เรียนต๎องการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์     
 1.3 ขั้นการตัดสินใจ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เพ่ือ
พัฒนาจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย แตํในการเกิดจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทยนั้น ผู๎วิจัยต๎องการให๎เกิดจิตส านึกการบริการมุํงให๎เกิดจิตส านึกระดับบุคคลกํอนเพ่ือให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงจากระดับบุคคลไปสูํหนํวยงาน ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  โดยการเกิดจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจนั้นต๎องพัฒนามาจากทัศนคติของข๎าราชการต ารวจ โดยการปลูกฝัง
จิตส านึกในงานบริการ การท าให๎ทํานแตํละทํานมีจิตส านึกที่ดีในการให๎บริการอาจไมํสามารถท าได๎
ทันทีทันใด ผู๎ซึ่งได๎รับการอบรมสั่งสอนในการให๎บริการแกํผู๎อ่ืนมาดี เชํน บิดามารดาฝึกอบรมให๎ตัก
ข๎าวให๎พ่ีน๎องรับประทานทุกมื้ออาหาร คอยรินน้ าดื่มเติมให๎ผู๎ อ่ืนเป็นอาจิณ ก็จะเคยชินกับการ
ให๎บริการแกํผู๎อ่ืนด๎วยความสนิทใจ และไมํรู๎สึกอายหรือเห็นเป็นเรื่องใหญํ หากไมํเคยปฏิบัติตอนเป็น
เด็กจะมาฝึกฝนตอนเป็นผู๎ใหญํก็ยังพอจะท าได๎ แตํต๎องอาศัยความตั้งใจและเห็นประโยชน์จึงจะท าได๎
โดยไมํขัดเขินทัศนคติตํองานบริการ (สมิต สัชฌุกร, 2554) เมื่อผู๎เรียนตัดสินใจยอมรับและน าไป
ปฏิบัติอยํางตํอเนื่องก็จะกลายเป็นพฤติกรรมและนิสัยในการมีจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย และสอดคล๎องกับ Rath (1996) ได๎พัฒนากระบวนการกระจํางคํานิยม โดยกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนแสวงหาคํานิยมเป็นหลักหรืออุดมการณ์ในการด ารงชีวิตของตน และชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความ
กระจํางในคํานิยมที่ตนเลือก ซึ่งถ๎าบุคคลเดความกระจํางในคํานิยมแล๎ว ก็อาจปรับเปลี่ยนคํานิยมนั้น 
โดยเสนอแนวคิดคํานิยมที่แท๎ควรมีลักษณะครบทั้ง 7 ประการคือ 1) เลือกอยํางเสรีไมํมีใครบังคับ     
2) เลือกจากตัวเลือกหลายตัว 3) เลือกโดยพิจารณาถึงผลที่จะตามมาทั้งทางบวกและลบ 4) เลือกแล๎ว
มีความภูมิใจในสิ่งที่เลือก 5) เลือกแล๎วยอมรับสิ่งที่เลือกอยํางเปิดเผย 6) เลือกแล๎วปฏิบัติตาม
คํานิยมน และ 7) ปฏิบัติตามคํานิยมที่เลือกอยํางตํอเนื่อง      
 1.4 ขั้นปฏิบัติและยอมรับอยํางตํอเนื่อง การสร๎างจิตส านึกการบริการเมื่อพัฒนาจากตัว
บุคคลแล๎วก็จะเกิดชุมชนการประพฤติปฏิบัติของชุมชนที่มีการประพฤติปฏิบัติเหมือนกัน (ธวัชชัย 
หลํอวิจิตร, 2550) เป็นชุมชนแหํงการเรียนรู๎ที่รวบรวมกลุํมทํานที่มีความรู๎ความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
มารํวมแลกเปลี่ยน แบํงปัน เรียนรู๎ในเรื่องนั้นๆ รํวมกัน เพ่ือได๎มาซึ่ง Knowledge Assets : KA หรือ 
ขุมความรู๎ ในเรื่องนั้น ๆ ส าหรับทํานในชุมชนเพ่ือไปทดลองใช๎ แล๎วน าผลที่ได๎มาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางสมาชิก อันสํงผลให๎ความรู๎นั้นๆ ถูกยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ผํานการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช๎
ตามแตํสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ที่หลากหลาย การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ตามองค์ประกอบ
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จิตส านึกการบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจไทย มีจิตส านึกการบริการตาม
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนาขึ้น โดยกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ได๎จัดขึ้นนั้นต๎องเป็น
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่ไปสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการบริการ เมื่อปฏิบัติซ้ าๆ ก็จะ
กลายเป็นนิสัยและกลายเป็นจิตส านึกในการให๎บริการประชาชนตํอไป และสอดคล๎องกับ Rath 
(1996) (อ๎างถึงใน ล๎วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ได๎พัฒนากระบวนการกระจํางคํานิยม 
โดยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสวงหาคํานิยมเป็นหลักหรืออุดมการณ์ในการด ารงชีวิตของตน และชํวยให๎
ผู๎เรียนเกิดความกระจํางในคํานิยมที่ตนเลือก ซึ่งถ๎าบุคคลเ กิดความกระจํางในคํานิยมแล๎ว ก็อาจ
ปรับเปลี่ยนคํานิยมนั้น โดยเสนอแนวคิดคํานิยมที่แท๎ควรมีลักษณะครบทั้ง 7 ประการคือ 1) เลือก
อยํางเสรีไมํมีใครบังคับ 2) เลือกจากตัวเลือกหลายตัว 3) เลือกโดยพิจารณาถึงผลที่จะตามมาทั้ง
ทางบวกและลบ 4) เลือกแล๎วมีความภูมิใจในสิ่งที่เลือก 5) เลือกแล๎วยอมรับสิ่งที่เลือกอยํางเปิดเผย   
6) เลือกแล๎วปฏิบัติตามคํานิยมนั้น และ 7) ปฏิบัติตามคํานิยมที่เลือกอยํางตํอเนื่อง โดยการปลูกฝัง
จิตส านึกเป็นการพัฒนาให๎ผู๎เรียนเกิดคํานิยมที่ถูกต๎อง ให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเลือกคํานิยมซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคล
ยึดถือ มีคุณคํา มีความส าคัญ เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าอยูํเป็นประจ า และเป็นกิจวัตร และสอดคล๎องกับ 
Krathwohl, Bloom and Marsia (Bloom, 1956) ในขั้นการสร๎างลักษณะนิสัย ผู๎สอนสํงเสริมให๎
ผู๎เรียนปฏิบัติตนตามคํานิยมนั้นอยํางสม่ าเสมอในการติดตามผลการปฏิบัติ และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 
และการเสริมแรงเป็นระยะๆ จนกระท่ังผู๎เรียนสามารถปฏิบัติได๎จนเป็นนิสัย 

 (2) หลักที่ข้าราชการต ารวจไทยต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ
ของข้าราชการต ารวจไทย         
 หลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  ที่ผู๎ วิจัยได๎รวบขึ้นมาจ านวน 8 ข๎อ  ได๎แกํ  (1) การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย (3) การชํวยเหลือประชาชน (4) การ
รู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  (5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม        
(6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา (7) การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และ (8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ    
 การวิเคราะห์ข๎อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทย
ต๎องยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ มี 8 ข๎อ ดังนี้     
  (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยก
ยํอง และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรในขณะทรงงาน
และพระบรมราโชวาทมาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจในการให๎บริการประชาชน         
 (2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนิน
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ชีวิตความเป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้ง
ชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจ
และรับรู๎วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้ง ความเหมือนและ
ความแตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น         
 (3) การชํวยเหลือประชาชน หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความช่วยเหลือหรือ
ด าเนินการใดๆเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ ตามก าลังความสามารถ
ของตน ด๎วยความรวดเร็ว และเกินกวําความคาดหวังของประชาชน โดยท าให๎ประชาชนเกิดความ
ประทับใจในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ       
 (4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จัก
อารมณ์ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ
บนสถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพดูเป็นมิตรกับประชาชนและใช๎ค าพูดที่สุภาพ
กับประชาชน ไมํขํมขูํ คุกคาม        
 (5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความ
ซื่อตรง มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และ
ทางใจ มีความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน 
และอยํางมีเหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมํเลือก
ข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจ โดยให๎ประชาชนสอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของ
ประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ  
  (6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา หมายถึง 
ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจนส าเร็จลุลํวงตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของประชาชนที่
ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชน
ได๎ โดยข๎าราชการต ารวจ มีความภาคภูมิใจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  
และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรม
และบริการประชาชน         
 (7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือ
สํวนรวม มีความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท า
ใดๆ เพ่ือไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของสํวนรวมของประชาชน ของประเทศชาติ     
 (8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุ
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เรียน ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎ อยากเห็น สนใจติดตามความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงตํางๆ  โดย
พยายามสืบเสาะ หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎ ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  
 โดยหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ นั้น ผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร โดยหลักที่ข๎าราชการต ารวจ
ต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยทั้ง 8 ข๎อนั้น ผู๎วิจัยได๎
แบํงองค์ประกอบเป็น 2 ด๎านหลักๆ ได๎แกํ (1) ด๎านรู๎สึกและความคิด (Attitude) ในการแสดง
ความรู๎สึกนึกคิดตามหลักที่ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย และ (2) ด๎านพฤติกรรม (Action) ในการแสดงออกทางพฤติกรรม ตามหลักที่
ข๎าราชการต ารวจต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทย แตํหาก
ต๎องการพัฒนาเป็นกิจกรรมการเรียนรู๎ ต๎องมีการวัดผลตามเนื้อหาการเรียนรู๎ที่จัดกิจกรรมด๎วย การ
แสดงความรู๎สึกนึกคิดและการการแสดงออกทางพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจไทยวําเป็นผู๎มี
จิตส านึกการบริการ ไมํสามารถเกิดหรือสร๎างข้ึนมาได๎ภายในวันสองวัน แตํต๎องเกิดจากการเรียนรู๎ผําน
ประสบการณ์ และสั่งสมความรู๎ในเรื่องการให๎บริการไว๎ เมื่อมีการสะท๎อนการเรียนรู๎เกิดขึ้น บุคคลนั้น
ก็จะน าประสบการณ์เดิมที่มีอยูํและเก็บไว๎ในจิตส านึกสะท๎อนออกมา กลายเป็นความรู๎สึกนึกคิดและ
แสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องดังกลําวออกมา (ข๎าราชการต ารวจทํานที่ 1, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 
พ.ศ. 2559) ดังนั้น หลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ทั้ง 8 ข๎อนั้น จะท าให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการบริการได๎ ต๎องมีการ
สะท๎อนการเรียนรู๎ เพ่ือดึงเอาความรู๎สึกและการแสดงพฤติกรรมของข๎าราชการต ารวจออกมา เพ่ือให๎
เกิดการปฏิบัติในเรื่องการมีจิตส านึกการบริการ จากการรวบรวมหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎อง
ยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ตามกฎ ก.ตร. วําด๎วยประมวลจริยธรรมและ จรรยาบรรณของ
ต ารวจ พ.ศ. 2551 แก๎ไขปรับปรุงตาม กฎ ก.ตร.วําด๎วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
ต ารวจ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2553  (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ได๎ก าหนดคุณสมบัติที่ข๎าราชการต ารวจพึง
ปฏิบัติในการให๎บริการประชาชน จ านวน 15 ตัว ได๎แกํ (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์     
(2) การเคารพสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนขั้นพ้ืนฐาน และตามกฎหมายก าหนด  (3) การตั้งใจท างาน 
(4) การมีทําทีเป็นมิตรตํอประชาชน และเพ่ือนรํวมงาน สุภาพ มีความอํอนน๎อมถํอมตน พูดจาไพเราะ 
(5) การมีความซื่อสัตย์สุจริต (6) การเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผํแกํผู๎ อ่ืน และมีจิตสาธารณะ (7) การเป็น
แบบอยํางที่ดีแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา (8) การปฏิบัติตามค าสั่งผู๎บังคับบัญชาที่ชอบด๎วยกฎหมาย (9) การ
ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและน ามาประพฤติ (10) การมีจิตใจเป็นผู๎บริการ ให๎บริการประชาชน
ด๎วยความเสมอภาค (11) การสันโดษ มีความพอเพียง ไมํละโมบโลภมาก ไมํยึดติดในวัตถุนิยม     
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(12) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และมีความอดทน (13) การยึดถือประโยชน์ประเทศชาติเหนือกวํา
ประโยชน์สํวนตน (14) การรู๎จักกาลเทศะ ให๎ความเคารพผู๎ที่อาวุโสกวํา มีกิริยามารยาทที่ดีและมี
คุณสมบัติของผู๎ดีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ และ (15) การหมั่น
ศึกษาหาความรู๎ เพ่ือพัฒนาตนเองในฐานะข๎าราชการต ารวจ และพร๎อมที่จะให๎บริการประชาชน มี
การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ โดยผู๎วิจัยพบวําหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ข๎อนั้น มีแนวทาง
การด าเนินการในการให๎บริการประชาชนครอบคลุมตามประมวลจริยธรรมข๎าราชการต ารวจที่ก าหนด
ไว๎ในเรื่องที่เกี่ยวกับการให๎บริการประชาชน แตํหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ขั้อนั้น มีจ านวนข๎อ
น๎อยกวําและข๎อความที่ก าหนดไว๎มีความกระชับงํายกวํา ซึ่งงํายตํอการจดจ า หากข๎าราชการต ารวจ
ต๎องการน าไปยึดถือและปฏิบัติในการให๎บริการประชาชน และสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือ
ปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นมานั้นมีข๎อค๎นพบที่
มากกวําประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ได๎แกํ การมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา ซึ่งข๎อค๎นพบที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นมานั้นเป็นสิ่งที่
ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการของข๎าราชการต ารวจไทย หาก
ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตาม และจากจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544 
(ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2555) มีแนวทางปฏิบัติของพนักงานสอบสวนที่ท าให๎ข๎าราชการต ารวจที่
ท าหน๎าที่พนักงานสอบสวน มีจิตส านึกในการให๎บริการประชาชนได๎แกํ      

 1. ต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเป็นกลาง ไมํเข๎ากับฝุายใดฝุายหนึ่ง    
 2. ให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความรวดเร็ว อยํางเสมอภาค และเป็นธรรม ตามล าดับ

ขั้นตอนภายในระยะเวลา ที่ต ารวจก าหนด  
 3. ต๎องเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าตรวจสอบการปฏิบัติหน๎าที่ได๎ด๎วยความเต็มใจ  

   4. ปฏิบัติงานในหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ และอุทิศตนทุํมเท สติปัญญา ความรู๎
ความคิดท่ีมีอยูํให๎กับงานอยํางเต็มที ่         
    5. ปฏิบัติงานในหน๎าที่โดยมีจิตส านึกและหลักการตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์แหํงการ
อ านวยความยุติธรรม                                           

 6. ปลูกจิตส านึกพนักงานสอบสวนในเรื่องการเสียสละ อดทนและความรับผิดชอบใน
หน๎าที่ 

 7. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน๎าที่และให๎บริการประชาชนด๎วยความเป็นธรรมเอ้ือเฟ้ือมี
น้ าใจและใช๎กิริยาวาจาที่สุภาพ อํอนโยน โดยมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน 

 8. เต็มใจแนะน า ชํวยเหลือในการบริการประชาชน เสมือนญาติ    
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 9. ด ารงตนให๎เหมาะสมกับการเป็นข๎าราชการในกระบวนการ ยุติธรรม ด๎วยการใช๎  ชีวิต
ที่เรียบงําย ไมํฟูุงเฟูอ อยํางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีหลักการ มีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของ
ประชาชน 

 10. ปฏิบัติหน๎าที่ในวิชาชีพการสอบสวนด๎วยความมั่นคงและความภาคภูมิใจในเกียรติ
คุณและศักดิ์ศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน 

 11.  ปฏิบัติงานด๎วยจิตวิญญาณของพนักงานสอบสวนให๎เป็นที่เชื่อถือและศรัทธาของ
ประชาชน  หลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ข๎อนั้น มีแนวทางการด าเนินการในการให๎บริการ
ประชาชนครอบคลุมตามจ านวนจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน ที่ก าหนดไว๎ในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ให๎บริการประชาชน แตํหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นจ านวน 8 ข๎อนั้น มีจ านวนข๎อน๎อยกวําและ
ข๎อความที่ก าหนดไว๎มีความกระชับงํายกวํา ซึ่งงํายตํอการจดจ า หากข๎าราชการต ารวจต๎องการน าไป
ปฏิบัติในการให๎บริการประชาชน แตํหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นนั้นมีจ านวนข๎อที่
แตกตํางจากท่ีจรรยาบรรณพนักงานสอบสวนก าหนดไว๎ ได๎แกํ (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
(2) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ และ (3) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
ดังนั้น หลักท่ีข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย    ที่ผู๎วิจัยรวบรวมขึ้นนั้นมีแนวทางการปฏิบัติที่มากกวําและครบถ๎วนกวําในการ
ด าเนินการเพ่ือสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจไทย และงํายตํอการจดจ า 
หากข๎าราชการต ารวจน าไปปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชน สอดคล๎องกับ 
Krathwohl, Bloom and Marsia (Bloom, 1956) ที่จ าแนกจุดมุํงหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ด๎าน 
คือ ด๎านความรู๎ (Cognitive Domain) ด๎านเจตคติหรือความรู๎สึก (Affective Domain) และ ด๎าน
ทักษะ (Psycho-Motor Domain) ซึ่งในด๎านเจตคติหรือความรู๎สึกนั้น ได๎จัดล าดับขั้นการเรียนรู๎ไว๎ 5 
ขั้น ประกอบด๎วย (1) ขั้นการรับรู๎ (Receiving or attending) ซึ่งหมายถึง ผู๎เรียนได๎รับรู๎คํานิยมที่
ต๎องการจะปลูกฝังในตัวผู๎เรียน (2) ขั้นการตอบสนอง (Responding) ได๎แกํ การเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎รับรู๎
และมีการตอบสนองในคํานิยมนั้น แล๎วมีโอกาสได๎ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (3) ขั้นการ
เห็นคุณคํา (Valuing) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนได๎ประสบการณ์เกี่ยวกับคํานิยมนั้น แล๎วเกิดเห็นคุณคําของ
คํานิยมนั้น ท าให๎ผู๎เรียนมีเจตคติที่ดีตํอคํานิยมนั้น (4) ขั้นการจัดระบบ (organization)  เป็นขั้นที่
ผู๎เรียนรับคํานิยมที่ตนเห็นคุณคํานั้นเข๎ามาอยูํในระบบคํานิยมของตน และ (5) ขั้นการสร๎างลักษณะ
นิสัย (Characterization) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนปฏิบัติตนตามคํานิยมที่ตนรับมาอยํางสม่ าเสมอ และท า
จนกระทั่งเป็นนิสัย สิ่งที่ต๎องยึดถือปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ 
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เป็นการพัฒนาให๎ผู๎เรียนมีความกระจํางในคํานิยมของบุคคลนั้น และปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว๎ตาม
แนวคิดของ Rath (1996) ที่ได๎พัฒนากระบวนการกระจํางคํานิยม โดยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนแสวงหา
คํานิยมเป็นหลักหรืออุดมการณ์ในการด ารงชีวิตของตน และชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความกระจํางในคํานิยม
ที่ตนเลือก ซึ่งถ๎าบุคคลดความกระจํางในคํานิยมแล๎ว ก็อาจปรับเปลี่ยนคํานิยมนั้น โดยเสนอแนวคิด
คํานิยมท่ีแท๎ควรมีลักษณะครบทั้ง 7 ประการคือ 1) เลือกอยํางเสรีไมํมีใครบังคับ 2) เลือกจากตัวเลือก
หลายตัว 3) เลือกโดยพิจารณาถึงผลที่จะตามมาทั้งทางบวกและลบ 4) เลือกแล๎วมีความภูมิใจในสิ่งที่
เลือก 5) เลือกแล๎วยอมรับสิ่งที่เลือกอยํางเปิดเผย 6) เลือกแล๎วปฏิบัติตามคํานิยมนั้น และ 7) ปฏิบัติ
ตามคํานิยมที่เลือกอยํางตํอเนื่อง 

      (3) ปัจจัยของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ
ต ารวจไทย  โดยปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ หมายถงึ องค์ประกอบหรือปรากฏการณ์ตํางๆ ที่
เกิดข้ึนทั้งด๎านกายภาพ สิ่งแวดล๎อม และบุคคลในระหวํางการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริม
การเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยซึ่งอาจเป็นผลเชิงสนับสนุนหรือผลในเชิง
อุปสรรคตํอการด าเนินการวิจัย จากการวิจัย พบวําข๎อจ ากัดตํางๆ ที่เกิดขึ้นมีผลตํอการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยหากจะน าไปพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ต๎องค านึงถึงข๎อจ ากัดตํางๆ เหลํานี้ ได๎แกํ 1) 
ปัจจัยจากตัวบุคคล และ 2) ปัจจัยจากสภาพแวดล๎อม     
  3.1 ปัจจัยจากตัวบุคคล หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหวํางการทดลอง โดยมีผลมาจาก
บุคคล ได๎แกํ ผู๎สอน ผู๎เรียน และบุคคลภายนอก เชํน เพ่ือนข๎าราชการต ารวจ ประชาชนที่มาติดตํอ
งาน ได๎แกํ          
  3.1.1 ผู๎สอน ผู๎วิจัยได๎ทบทวนหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามหลักจิตตปัญญา
ศึกษา (Contemplative Education) ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แล๎ว ผู๎วิจัยพบวํามีหลักการ
โค๎ช (Coach) เข๎าไปในหลักการเรียนรู๎ในหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ (ทัศนีย์ จารุสมบัติ, 2556) 
คือท าให๎ผู๎เรียนมีการตระหนักรู๎และมองเห็นตนเอง เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยผู๎วิจัยพบวํา
ตนเองมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวทางโค๎ชเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในแตํละองค์ประกอบการ
เรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ดังนี้ 1) ท าให๎ผู๎เรียน
มองเห็นตัวของเขาเอง ถึงศักยภาพของตัวเขาเอง หรือมีเรื่องอะไรที่เป็นอุปสรรคตํอการท างาน 2) ท า
ให๎เขายอมรับในสิ่งที่เขาเป็นอยูํ ด๎วยตัวเขาเอง ไมํใชํข๎อสรุปของผู๎วิจัย แตํผู๎เรียนต๎องคิดได๎ด๎วยตนเอง 
3) กระตุ๎นให๎เขาอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง ผู๎เรียนต๎องเป็นผู๎ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด๎วยตัวเขาเอง 4) 
ท าให๎ผู๎เรียนมองเห็นประโยชน์ในกรณีที่เขาเปลี่ยนแปลงตัวเอง โดยจูงใจให๎เขาตัดสินใจเลือก การ
ปฏิบัติกับตัวเองใหมํ 5) ก าหนดเปูาหมายการเปลี่ยนแปลงรํวมกับผู๎เรียน เพ่ือให๎เขาเกิดความเชื่อมั่น



 
 

 

271 

วําเขาท าได๎ และได๎รับก าลังใจจากโค๎ช และวางแผนด าเนินการรํวมกัน 6) สร๎างความไว๎วางใจซึ่งกัน
และกัน โดยท าให๎เขาเห็นวําโค๎ชมีจุดประสงค์ที่ดีในการพัฒนาผู๎เรียน เพ่ือท าให๎เขามีจิตส านึกการ
บริการ และ 7) การรับฟังอยํางตั้งใจ เพ่ือให๎ผู๎เรียนพูดในสิ่งที่เขาติดขัด หรือสิ่งที่เขากังวล การรับฟัง
จะกระตุ๎น ให๎เขาพูดข๎อเท็จจริงมากข้ึน และผู๎เรียนจะยอมรับผู๎สินและกลุํมมากขึ้น เพราะผู๎สอนสนใจ
ในปัญหาของเขา อยํางแท๎จริง เมื่อผู๎สอนให๎ค าแนะน า หรือแนวคิดใดๆ เขาก็จะอยากน าไปพิจารณา
เพราะรู๎สึกวํา ผู๎สอนสนใจเขา และกลุํมชํวยแก๎ปัญหาให๎เขา โดยผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ และมี
หลักการโค๎ชเข๎าไปเพ่ือท าให๎เขามีเปูาหมายในการตระหนักรู๎ด๎วยตนเอง และเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตนเองด๎วยตัวเขาเอง เพ่ือไปสูํเปูาหมายในการมีจิตส านึกการบริการ  

 ผู๎วิจัยท าหน๎าที่ในฐานะผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ให๎กับกลุํม ใช๎หลักกระบวนการของหลักการ
จิตตปัญญาศึกษา (ธนาชัย นิลชัยโกวิทย์, 2551) เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยต๎องเข๎าใจบทบาทของผู๎สอนในฐานะผู๎สนับสนุนให๎ผู๎เรียนเกิดการ
เรียนรู๎ ผํานกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎สอนออกแบบไว๎ตามหลักการจิตตปัญญาศึกษา และผู๎วิจัยพบวําการ
จัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องมีคุณสมบัติดังนี้ 1) มี
ความรู๎จริง มีประสบการณ์ และมีความเข๎าใจในผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมและธรรมชาติของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
วําต๎องการเรียนรู๎เรื่องจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และต๎องการเรียนรู๎โดยวิธีใด       
2) มีการเปิดกว๎างทางความคิด การรับฟังและการยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล มีการเปิดกว๎าง
ยอมรับความหลากหลาย และยอมรับความแตกตํางระหวํางผู๎เรียนแตํละบุคคล 3) มีการเกื้อหนุนและ
มีพลังในการโอบอ๎ุมกลุํม มีพลังที่สํงออกมาโอบอ๎ุมกระบวนการจัดการเรียนรู๎ ให๎เกิดการปฏิบัติอยําง
ตํอเนื่อง เข๎าใจผู๎เรียน สามารถจุดประกายแรงบันดาลใจให๎เกิดการเรียนรู๎ในตัวผู๎เรียนได๎  4) มีความ
มั่นคงและมีสติ มีสติมั่นคง และมีใจหนักแนํนเปิดใจยอมรับฟังผู๎เรียน มีความจดจํอตํอเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในแตํละชํวงขณะ และ 5) มีความสามารถในการใช๎ทักษะเชิงกระบวนการ มีทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการจัดและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ ทุกขั้นตอนและสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให๎เหมาะกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแตํละครั้งได๎ โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎คุณสมบัติของผู๎สอนในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรม และพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีจิตส านึกการ
บริการที่เพ่ิมข้ึน  

 ในการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณสมบัติบางประการที่เกิดขึ้นในตัวผู๎สอน ในฐานะโค๎ช ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ทัศนีย์ จารุ
สมบัติ, 2556) ดังนี้ 1) เป็นกระจกเงา สะท๎อนให๎ผู๎เรียนมองเห็นตัวเอง เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เข๎าใจเนื้อหา
ขององค์ประกอบจิตส านึกการบริการ ผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ โดยให๎ผู๎เรียนได๎สะท๎อนความคิด
ด๎วยตนเอง เพ่ือให๎เกิดการตระหนักรู๎ และเปลี่ยนแปลงตนเอง 2) เป็นผู๎แนะน าผู๎เรียน บอกเลําเนื้อหา
ตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยน าเรื่องราวที่เป็นประสบการ ณ์
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ตรงถํายทอดให๎ผู๎เรียนในกลุํมรับฟัง มีการสะท๎อนความคิด และเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลง
ตนเองเพ่ือให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการ  3) เป็นผู๎ให๎ก าลังใจ คอยให๎ก าลังใจและให๎พลังแกํผู๎เรียน 
เพ่ือแก๎ไขปัญหาและอุปสรรคตํางๆ ในการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึ กการบริการให๎กับ
ผู๎เรียน และ 4) เป็นแผนที่ให๎กับผู๎เรียน  โดยก าหนดเปูาหมายและแผนงานรํวมกับเขา เพ่ือให๎ผู๎เรียนมี
การด าเนินการตามข้ันตอนการเรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ เพ่ือสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ
ไทย ผู๎วิจัยพบวําบทบาทของผู๎สอนในฐานะโค๎ช มีฐานะ เป็น ผู๎สอน ผู๎ชี้แนะ ผู๎สนับสนุน ผู๎ที่ชํวย
แก๎ปัญหา ให๎กับข๎าราชการต ารวจไทยที่ เข๎ารํวมกลุํมทดลอง มีความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหา
องค์ประกอบจิตส านึกการบริการ มีการยอมรับและต๎องการเปลี่ยนแปลงตนเองด๎วยตัวของผู๎เรียนเอง 
และมีเปูาหมายในการเรียนรู๎ที่ชัดเจนคือเพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการให๎กับผู๎เรียน 
 การเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นนั้น ผู๎สอนไมํจ าเป็นต๎องเป็นครูหรืออาจารย์ที่มาจากสถานศึกษา แตํต๎องมี
ความรู๎และความเข๎าใจในบริบทของข๎าราชการต ารวจ ตามแนวทางของ สุมาลี สังข์ศรี (2539)  ที่ได๎
เสนอหลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีหลักการและ
เหตุผล ที่เกี่ยวกับผู๎สอนวํา ผู๎สอนหรือผู๎ที่มาให๎ความรู๎ ไมํจ ากัดวําจะต๎องเป็นครูหรืออาจารย์จาก
สถาบันการศึกษา หรืออาจจะเป็นผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญจากหนํวยงานตํางๆ จากสถานประกอบการ 
บุคคลในท๎องถิ่น พระ หรือภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นต๎น 
  3.1.2 ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมในฐานะผู๎เรียน การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ต๎องก าหนดกลุํมผู๎เรียนให๎ชัดเจนในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ต๎องมีการก าหนดกลุํมผู๎เรียน
ให๎ชัดเจน โดยกลุํมผู๎เรียนส าหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ในครั้งนี้คือ ข๎าราชการต ารวจไทย โดย
ต๎องมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน จะเป็นข๎าราชการ
ต ารวจต าแหนํงใด ชั้นยศใดก็ได๎ ขอให๎เป็นข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสายงานสอบสวนเทํานั้น 
เนื่องจากเนื้อหาการเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เป็นเนื้อหาการ
เรียนรู๎ที่สังเคราะห์และรวบรวมข๎อมูลจากข๎าราชการต ารวจไทย และ 2) มีเวลาและสมัครใจเข๎ารับ
การอบรม ตามกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ไมํน๎อยกวําระยะเวลาที่ก าหนดไว๎ในรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎า งจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยจ านวน 32 วัน         
 การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎เรียน
ที่เป็นข๎าราชการต ารวจไทย เมื่อเข๎ารับการอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว๎ในกิจกรรมการเรียนรู๎ เพ่ือ
สํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย พบวํามีจิตส านึกการบริการตาม
เนื้อหาของสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ิมขึ้น และพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลอง เมื่อเรียนรู๎ตาม
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หลักการจิตตปัญญาศึกษาที่ผู๎วิจัยได๎จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ให๎พบวํา ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํม
ทดลอง มีการเรียนรู๎ โดยเน๎นการพัฒนาความคิด จิตใจ อารมณ์ภายในตนเองอยํางแท๎จริง เพ่ือให๎เกิด
การตระหนักรู๎ในตนเอง ในเรื่องจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เกิดความรักความ
เมตตา อํอนน๎อม ตํอธรรมชาติ ตํอสิ่งรอบข๎าง มีจิตส านึกตํอสํวนรวม และสามารถเชื่อมโยงกับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได๎อยํางสมดุลและมีคุณคํา ด๎วยเหตุหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ตามแนวทาง
จิตตปัญญาศึกษา จึงเป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่มีจุดมุํงหมายให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ในระดับตํางๆ ได๎แกํ การเปลี่ยนแปลงภายในตน และการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร และผู๎วิจัยพบวํา
ผู๎เรียนในฐานะโค๎ชชี่ (Coachee) มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 1) ท าให๎มองเห็นประโยชน์ของการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 2) มีทัศนคติหรือสร๎างแนวความคิดเชิง
บวกในการบริการประชาชน และ 3) เกิดแรงบันดาลใจของตัวเอง เพ่ือเปลี่ยนแปลงตัวเองให๎เป็น
ข๎าราชการต ารวจที่มีจิตส านึกการบริการประชาชน     
 ข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมีการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และแสวงหาความรู๎ด๎วย
ตนเอง ตามแนวทางของ Coombs และ Ahmed (1974) ให๎ความหมายวําเป็นกระบวนการเรียนรู๎
ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลแสวงหาและรับความรู๎ ทักษะ ทัศนคติความเข๎าใจที่กระจํางชัดที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน และการแสดงออกตํอสิ่งแวดล๎อมรอบๆ ตัวบุคคล (La Belle, 1982) 
ที่ผู๎เรียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนเอง ค๎นพบวิธีการเรียนที่หลากหลายที่น าไปสูํการเรียนรู๎ด๎วย
ตนเอง โดยกระบวนการเรียนรู๎ และผลของการเรียนรู๎เกี่ยวข๎องกับประสบการณ์ และสร๎างเสริม
ประสบการณ์โดยตรง ผู๎เรียนสร๎างความหมายตามความเข๎าใจ และเป็นกระบวนการตํอเนื่องตลอด
ชีวิตได๎ด๎วยตนเอง         
  3.1.3 เพ่ือนข๎าราชการต ารวจและผู๎บังคับบัญชา การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
สํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องพึงพาเพ่ือนรํวมงานและผู๎บังคับบัญชา เพ่ือชํวยให๎เกิด
ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ในการสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย หาก
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กันในกลุํมและขยายการเรียนรู๎ไปสูํผู๎ปฏิบัติงานด๎วยกันจะท าให๎เกิดชุมชนการ
เรียนรู๎ที่มีการประพฤติปฏิบัติเหมือนกันในการมีจิตส านึกการบริการประชาชน โดยการเกิดของชุมชน
การเรียนรู๎ที่การประพฤติปฏิบัติเหมือนกัน (ธวัชชัย หลํอวิจิตร, 2550) เป็นชุมชนแหํงการเรียนรู๎ที่
รวบรวมกลุํมคนที่มีความรู๎ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มารํวมแลกเปลี่ยน แบํงปัน เรียนรู๎ในเรื่อง  
นั้นๆ รํวมกัน เพ่ือได๎มาซึ่ง Knowledge Assets : KA หรือ ขุมความรู๎ ในเรื่องนั้นๆ ส าหรับคนใน
ชุมชนเพ่ือไปทดลองใช๎ แล๎วน าผลที่ได๎มาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางสมาชิก อันสํงผลให๎ความรู๎นั้นๆ 
ถูกยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ผํานการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช๎ตามแตํสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ที่
หลากหลาย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย        
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 เพ่ือนข๎าราชการต ารวจ และผู๎บังคับบัญชา มีสํวนส าคัญที่สํงผลตํอการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจ ตามแนวทางของ Coombs และ Ahmed (1974) ที่ให๎ความหมายวํา
เป็นกระบวนการเรียนรู๎ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลแสวงหาและรับความรู๎ ทักษะ ทัศนคติความเข๎าใจที่
กระจํางชัดที่เก่ียวกับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน และการแสดงออกตํอสิ่งแวดล๎อมรอบๆ ตัวบุคคล 
(La Belle, 1982) โดยผู๎จัดต๎องจัดสภาพการที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ สํงเสริมให๎ผู๎เรียนควบคุมวิธีการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองจากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จากประสบการณ์ จากการท างาน 
และจากการด ารงชีวิตประจ าวัน จากสภาพแวดล๎อมทั้งที่มีอยูํตามธรรมชาติและมีการด าเนินการให๎มี
ขึ้น ไมํวําโดยมนุษย์ หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ จากปัจจัยเกื้อหนุนตํางๆ จากสถานการณ์ และสื่อตํางๆ  
  3.1.4 ประชาชนที่มาติดตํองาน การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึงประชาชน เพราะประชาชนมีสํวนท าให๎ข๎าราชการต ารวจได๎รับ
ประสบการณ์ตรงในการให๎บริการประชาชน แล๎วน าประสบการณ์เหลํานั้นมาทบทวนแล๎วปฏิบัติให๎ดี
ยิ่งขึ้นไป ตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ใช๎หลักจิตตปัญญาศึกษา การเรียนรู๎ตามแนวจิตตปัญญา
ศึกษา (Contemplative Education) หรือที่เรียกกันวํากระบวนการเรียนรู๎ด๎วยใจอยํางใครํครวญ 
การศึกษาเพ่ือการตื่นรู๎ (Awakening) การศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
และการเรียนรู๎เพ่ือจิตส านึกใหมํ (ธนาชัย นิลชัยโกวิทย์, 2551) แนวคิดนี้เริ่มต๎นด๎วยความคาดหวังที่
จะเห็นการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาที่เกิดจากภายในตัวบุคคลอันจะน าไปสูํการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาที่มุํงเน๎นการส ารวจภายในตนเอง การเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ตรง และการรับฟังด๎วยใจที่
เปิดกว๎าง ซึ่งจะน าไปสูํการตระหนักรู๎ การหยั่งรู๎  ความเปิดกว๎าง ความเคารพในความเป็นมนุษย์และ
การยอมรับในความแตกตํางหลากหลาย โดยนัยส าคัญของจิตตปัญญา หมายถึง กระบวนการจัดการ
ศึกษาท่ีมุํงเน๎นให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตนเองโดยการพัฒนา จากด๎านในแกํจิตใจ และการคิด ด๎วย
การวิพากษ์ตนเองอยํางใครํครวญ เรียนรู๎จากการฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย จนเกิดการ
ใครํครวญด๎วยจิตที่มีความเมตตากรุณา ท าให๎จิตใจเปิดกว๎าง สามารถท าความเข๎าใจกับสิ่งตํางๆ มี
คุณลักษณะที่เดํนชัดในด๎านความตระหนักรู๎ในตัวเอง ความเมตตากรุณา และจิตสาธารณะ สามารถ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได๎เรียนรู๎กับการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน และเปลี่ยนแปลงตนเองให๎สอดคล๎องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันได๎ยิ่งข้ึน         
 ประชาชน มีสํวนส าคัญที่สํงผลตํอการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจ ตาม
แนวทางของ Coombs และ Ahmed (1974) ที่ให๎ความหมายวําเป็นกระบวนการเรียนรู๎ตลอดชีวิต 
ซึ่งบุคคลแสวงหาและรับความรู๎ ทักษะ ทัศนคติความเข๎าใจที่กระจํางชัดที่เกี่ยวกับประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน และการแสดงออกตํอสิ่งแวดล๎อมรอบๆ ตัวบุคคล (La Belle, 1982) โดยผู๎จัดต๎องจัด
สภาพการที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ สํงเสริมให๎ผู๎เรียนควบคุมวิธีการเรียนรู๎ด๎วยตนเองจากบุคคล จาก
ครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จากประสบการณ์ จากการท างาน และจากการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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จากสภาพแวดล๎อมทั้งที่มีอยูํตามธรรมชาติและมีการด าเนินการให๎มีขึ้น ไมํวําโดยมนุษย์ หรือสิ่งมีชีวิต
อ่ืนๆ จากปัจจัยเกื้อหนุนตํางๆ จากสถานการณ์ และสื่อตํางๆ  
  3.2 ปัจจัยจากสภาพแวดล๎อม ได๎แกํ องค์ประกอบหรือสถานการณ์ตํางๆ ที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดล๎อมตํางๆ และมีผลตํอการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ได๎แกํ       
   3.2.1 สภาพแวดล๎อมที่ท างาน เนื่องจากการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นได๎ถูกจัดให๎เกิด
การเรียนรู๎ในสถานที่ปฏิบัติงานคือสถานีต ารวจ ดังนั้นสถานที่ปฏิบัติงานต๎องมีบรรยากาศที่เอ้ือตํอการ
เรียนรู๎ เชํน ไมํมีเสียงดังเอะอะ มีการจัดวางอุปกรณ์ส านักงานเป็นระเบียบ เพ่ือให๎เกิดบรรยากาศ
สบายในการเรียนรู๎ การสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน ตามขั้นตอนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles 
(1978) ซึ่งเป็นการสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ โดยจัดโครงสร๎างทางกายภาพของสถานที่เรียนให๎มี
บรรยากาศที่ไมํเป็นทางการ ขนาดของโต๏ะและเก๎าอ้ีเหมาะกับผู๎เรียน นั่งสบาย การจัดโต๏ะและเก๎าอ้ี 
หลีกเลี่ยงการจัดแบบห๎องบรรยาย ต๎องจัดให๎อยูํในลักษณะล๎อมวงคุยกัน เพ่ือเอ้ือตํอการสื่อสารแบบ
สองทางของสมาชิกทุกทําน ขณะพูด ทุกทํานได๎มองเห็นผู๎พูด ทั้งนี้เพ่ือมุํงกระตุ๎นให๎มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีผู๎เรียนผู๎ใหญํสะสมติดตัวมา และผู๎สอนจะต๎องให๎ความเคารพในการแสดงความคิดเห็น  
มีความเข๎าใจและเคารพความรู๎สึกที่ผู๎เรียนแสดงออกมา โดยไมํแสดงที่ทํารังเกียจหรือแสดงออกด๎วย
ทําทางและค าพูดที่จะไปกระทบกับผู๎เรียนอันจะเกิดผลในด๎านลบได๎  สอดคล๎องกับ มานพ  กาละดี 
(2533)  ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการเรียนรู๎ของเรื่องสภาพแวดล๎อมและบรรยากาศที่ท าให๎เกิดการ
เรียนรู๎วํา ผู๎ใหญํจะเรียนได๎อยํางดียิ่งในบรรยากาศสิ่งแวดล๎อมที่เป็นกันเอง  ความเป็นกันเองจะท าให๎
ผู๎ใหญํเรียนได๎อยํางดียิ่ง เมื่อได๎รับความเป็นกันเอง มีอิสระ เสรี พอสมควร ก็จะท าให๎มีความพอใจ ที่
ไมํถูกบังคับให๎เขากลับไปเป็นเด็กอีก       
   3.2.2 สภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืนๆ ที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎  นอกจาก
สภาพแวดล๎อมในที่ท างานแล๎ว ยังมีสภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืนๆ ที่ท าให๎เกิดการสํงเสริมการเรียนรู๎ 
เชํน ผู๎เรียนอาจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในร๎านกาแฟ ร๎านอาหาร ดังนั้นสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมจะ
ท าให๎เกิดการเรียนรู๎กับผู๎เรียนได๎เชํนกัน ตามขั้นตอนการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) ซึ่ง
เป็นการสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ โดยจัดโครงสร๎างทางกายภาพของสถานที่เรียนให๎มีบรรยากาศ
ที่ไมํเป็นทางการ ขนาดของโต๏ะและเก๎าอ้ีเหมาะกับผู๎เรียน นั่งสบาย การจัดโต๏ะและเก๎าอ้ี  หลีกเลี่ยง
การจัดแบบห๎องบรรยาย ต๎องจัดให๎อยูํในลักษณะล๎อมวงคุยกัน เพ่ือเอ้ือตํอการสื่อสารแบบสองทาง
ของสมาชิกทุกทําน ขณะพูด ทุกทํานได๎มองเห็นผู๎พูด ทั้งนี้เพ่ือมุํงกระตุ๎นให๎มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีผู๎เรียนผู๎ใหญํสะสมติดตัวมา และผู๎สอนจะต๎องให๎ความเคารพในการแสดงความคิดเห็น  
มีความเข๎าใจและเคารพความรู๎สึกที่ผู๎เรียนแสดงออกมา โดยไมํแสดงที่ทํารังเกียจหรือแสดงออกด๎วย
ทําทางและค าพูดที่จะไปกระทบกับผู๎เรียนอันจะเกิดผลในด๎านลบได๎  โดยสภาพแวดล๎อมในสถานที่
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อ่ืนๆ นั้น ก็สามารถท าให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการเรียนรู๎ได๎เชํนเดียวกัน    
  สภาพแวดล๎อมในการจัดดการเรียนรู๎มีสํวนส าคัญ สอดคล๎องกับ มานพ  กาละดี 
(2533)  ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ เรื่องการจัดสภาพแวดล๎อมในการเรียนรู๎ไว๎ดังนี้ 
ผู๎ใหญํจะเรียนได๎อยํางดียิ่งในบรรยากาศสิ่งแวดล๎อมที่เป็นกันเอง  ความเป็นกันเองจะท า ให๎ผู๎ใหญํ
เรียนได๎อยํางดียิ่ง เมื่อได๎รับความเป็นกันเอง มีอิสระ เสรี  พอสมควร ก็จะท าให๎มีความพอใจ ที่ไมํถูก
บังคับให๎เขากลับไปเป็นเด็ก ผู๎วิจัยได๎พัฒนาสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู๎ โดยใช๎เครื่องมือที่ท าให๎เกิดการ
เรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎ กรณีศึกษาที่เป็น
เรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของข๎าราชการต ารวจ เชํน ขําวที่เกี่ยวกับข๎าราชการต ารวจ ปัญหา
จากการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจที่เป็นกลุํมทดลองได๎มีการเรียนรู๎
ตามกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย สื่อและ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎มีความส าคัญมาก เพราะใช๎เป็นการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียนภายในกลุํม เพ่ือให๎
ผู๎เรียนเกิดการตระหนักรู๎ เกิดการยอมรับ และเกิดจิตส านึกการบริการขึ้นมา การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัย
พบวํานอกจากกรณีศึกษาที่ใช๎เป็นสื่อในการเรียนรู๎แล๎ว การใช๎อุปกรณ์มือถือพกพา ก็เป็นสื่อและ
อุปกรณ์ในการเรียนรู๎ได๎เชํนกัน เพราะผู๎เรียนและผู๎สอนมีการสื่อสารกันและมีการสะท๎อนความคิด
ภายในกลุํมผํานอุปกรณ์มือถือพกพาด๎วยเชํนเดียวกัน ดังนั้นหากมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ในครั้ง
ตํอไป ทางผู๎วิจัยให๎เสนอใช๎สื่อและอุปกรณ์เรียนรู๎ทางด๎านคอมพิวเตอร์เข๎ามาชํวยในการเรียนรู๎ด๎วย 
เชํน การสนทนาผําน Facebook การสนทนาในกลุํมไลน์ เป็นต๎น ซึ่งการสํงเสริมการเรียนรู๎ตามที่
ผู๎วิจัยออกแบบการเรียนรู๎ในครั้งนี้ เป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎โดยใช๎สื่อการเรียนรู๎ ตามการเรียนรู๎แบบ
อัธยาศัย (สุรกุล เจนอบรม, 2541) ได๎ให๎ความหมายวําการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย เป็นเอกสิทธิ์ของแตํละ
บุคคลที่เลือกจะเรียนรู๎  โดยการหาประสบการณ์ให๎แกํตนเอง เชํน อํานหนังสือ ดูรายการที่ให๎ความรู๎
ที่จัดขึ้น ทางโทรทัศน์ ฟังขําววิทยุ อํานหนังสือพิมพ์ หรือแม๎แตํการทํองเที่ยวไป ตามสถานที่ตํางๆ 
เมื่อผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ตามรูปแบบนี้แล๎ว ท าให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการเพิ่มขึ้น  
 
 4. เงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการ    
ต ารวจไทย โดยเงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยมีดังนี้      
1) เงื่อนไขด๎านบุคคล หมายถึง ข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับตัวบุคคลในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย (1) ความพร๎อมของผู๎เรียน   
(2) ประสบการณ์ของผู๎เรียน (3) พ้ืนฐานการศึกษาของผู๎เรียน (4) วิธีการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน 
(5) พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน (6) เวลาในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน (7) ภาระงานที่รับผิดชอบ
ของผู๎เรียน (8) ปัญหาสํวนตัวของผู๎ เรียน (9) คุณสมบัติของผู๎สอน และ (10) การสนับสนุนจาก



 
 

 

277 

ผู๎บังคับบัญชา และ 2) เงื่อนไขจากหนํวยงาน หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับหนํวยงานหรือ
สภาพแวดล๎อม หรือข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย (1) รางวัลและแรงจูงใจ            
(2) บทลงโทษทางวินัย และ (3) ความตํอเนื่องของการด าเนินการในการสร๎างจิตส านึกการบริการ มี
ดังนี้           
 1) เงื่อนไขจากบุคคล หมายถึง ข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับตัวบุคคลในการสํงเสริมให๎เกิดการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) ความพร๎อมของผู๎เรียน  หากผู๎เรียนไมํมีความพร๎อม ไมํมีการเตรียมตัว และไมํ
ต๎องการเรียนรู๎ ก็จะไมํท าให๎เกิดการเรียนรู๎ขึ้นมาได๎ การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึงความพร๎อมของผู๎เรียน หากผู๎เรียนไมํมีความพร๎อมในการ
เรียนรู๎ ก็จะไมํสามารถเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ 
Knowles (1980) ลักษณะของทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความ
แตกตํางจากเด็ก และมีประเด็นของความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเอง มีความ
เป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเองสามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมี
ประสบการณ์ มากกวําเด็ก เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะ
เรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง 
และ (4) ทัศนะเก่ียวกับเวลาและเปูาหมายในการเรียนรู๎  ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํ
มาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  ความ
พร๎อมของผู๎เรียนมีสํวนส าคัญในการจัดการเรียนรู๎ สอดคล๎องกับ มานพ กาละดี (2533)  ได๎กลําวถึง
หลักส าคัญในการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ เรื่องความพร๎อมของผู๎เรียน ผู๎ใหญํจะเรียนรู๎ได๎ดี เมื่อเขาต๎องการที่
จะเรียน  ผู๎ใหญํจะเรียนได๎อยํางดียิ่งเมื่อเขาต๎องการเรียนเพ่ือพัฒนาความรู๎และความช านาญของเขา 
ความต๎องการที่จะเรียนของเขานี้อาจเกิดขึ้นจากการยั่วยุหรือการกระตุ๎นจากภายนอกได๎ แตํต๎องไมํใชํ
การบังคับ และสอดคล๎องกับ Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎วํา การเรียนรู๎เป็นเรื่อง
ของแตํละบุคคลและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไมํมีใครเรียนแทนกันได๎ การเรียนรู๎ เป็น
ความรับผิดชอบของแตํละบุคคล        
  (2) ประสบการณ์ของผู๎ เรียน  ประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นกับผู๎ เรียน และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการพบกลุํม จะชํวยให๎ผู๎เรียนทํานอ่ืนมีการสะท๎อนการเรียนรู๎ได๎ดีเชํนเดียวกัน ใน
การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง ประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นกับผู๎เรียน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการพบกลุํม จะชํวยให๎ผู๎เรียนทํานอ่ืนมีการสะท๎อน
การเรียนรู๎ได๎ดีเชํนเดียวกัน ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1980) ลักษณะของ
ทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก และมีประเด็นของ
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ความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเอง
สามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ มากกวําเด็ก 
เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก 
มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และ (4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลา
และเปูาหมายในการเรียนรู๎ ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํมาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ 
ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ประสบการณ์ของผู๎เรียนมีสํวนส าคัญใน
การจัดการเรียนรู๎ สอดคล๎องกับ มานพ กาละดี (2533)  ได๎กลําวถึงหลักส าคัญเรื่องประสบการณ์ของ
ผู๎เรียน  มีผลกระทบกระเทือนตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ ข๎อแตกตํางอีกอยํางหนึ่งระหวํางผู๎ใหญํกับเด็ก
ในด๎านการเรียนก็คือ ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ชีวิตมากกวํา ซึ่งอาจเป็นของมีคํา ตํอการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ 
และสอดคล๎องกับ Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎ เรื่องประสบการณ์ของผู๎เรียนวํา 
การเรียนรู๎คือการมีประสบการณ์ การเรียนรู๎เป็นการกระท าจึงท าให๎ทํานมีประสบการณ์ ผู๎ใหญํจะ
เรียนรู๎เร็วกวําเด็กเพราะมีประสบการณ์ ประสบการณ์เดิมในอดีตจึงเป็นแหลํงข๎อมูลของผู๎เรียน 
  (3) พ้ืนฐานการศึกษาของผู๎เรียน ระดับพ้ืนฐานทางการศึกษาที่แตกตํางกัน จะท าให๎
ผู๎เรียนมีการก าหนดบทบาทที่แตกตํางกันออกไปในการพบกลุํม โดยผู๎ที่มีประสบการณ์มากจะเป็นผู๎
เลําเรื่องราวที่ดีให๎กับผู๎ที่มีประสบการณ์น๎อยกวํา ท าให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ พ้ืนฐานการศึกษา
ของผู๎เรียน ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการผู๎สอนต๎องค านึงถึง  
ระดับพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีแตกตํางกัน จะท าให๎ผู๎เรียนมีการก าหนดบทบาทที่แตกตํางกันออกไปใน
การพบกลุํม โดยผู๎ที่มีประสบการณ์มากจะเป็นผู๎เลําเรื่องราวที่ดีให๎กับผู๎ที่มีประสบการณ์น๎อยกวํา ท า
ให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1980) ลักษณะของ
ทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก และมีประเด็นของ
ความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเอง
สามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ มากกวําเด็ก 
เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก 
มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และ (4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลา
และเปูาหมายในการเรียนรู๎  ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํมาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ 
ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ สอดคล๎องกับ เชียรศรี  วิวิธสิริ (2541) 
ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับความสามารถ
ในการเรียนรู๎ และ ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีเมื่อได๎ใช๎ความรู๎ ความสามารถ ความถนัดและเวลาของตนเอง
อยํางเต็มที ่

 (4) วิธีการในการการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน  การเตรียมตัว การสะท๎อน
ความคิดของผู๎เรียนแตํละทํานที่มีมากมีน๎อย ความพร๎อมในการเข๎ารํวมกิจกรรม การสนใจ การเอาใจ
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ใสํ ของผู๎เรียนมีผลตํอการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึก
การบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง  การเตรียมตัว การสะท๎อนความคิดของผู๎เรียนแตํละทํานที่มีมากมี
น๎อย ความพร๎อมในการเข๎ารํวมกิจกรรม การสนใจ การเอาใจใสํ ของผู๎เรียนมีผลตํอการเรียนรู๎ที่
เกิดข้ึน ตามแนวทางของ Krathwohl, Bloom and Marsia (Bloom, 1956) ได๎จัดล าดับขั้นการเรียนรู๎
ไว๎ 5 ขั้น ประกอบด๎วย 1) ขั้นการรับรู๎ (Receiving or Attending) ซึ่งหมายถึง ผู๎เรียนได๎รับรู๎คํานิยม
ที่ต๎องการจะปลูกฝังในตัวผู๎เรียน 2) ขั้นการตอบสนอง (Responding) ได๎แกํ การเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนได๎รับ
รู๎และมีการตอบสนองในคํานิยมนั้น แล๎วมีโอกาสได๎ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 3) ขั้นการ
เห็นคุณคํา (Valuing) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนได๎ประสบการณ์เกี่ยวกับคํานิยมนั้น แล๎วเกิดเห็นคุณคําของ
คํานิยมนั้น ท าให๎ผู๎เรียนมีเจตคติที่ดีตํอคํานิยมนั้น 4) ขั้นการจัดระบบ (Organization)  เป็นขั้นที่
ผู๎เรียนรับคํานิยมที่ตนเห็นคุณคํานั้นเข๎ามาอยูํในระบบคํานิยมของตน และ 5) ขั้นการสร๎างลักษณะ
นิสัย (Characterization) เป็นขั้นที่ผู๎เรียนปฏิบัติตนตามคํานิยมที่ตนรับมาอยํางสม่ าเสมอ และท า
จนกระท่ังเป็นนิสัย และสอดคล๎อง Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎ เรื่องการสะท๎อน
ความคิด การเรียนรู๎เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองภายในตัวผู๎ เรียน ผู๎เรียนเทํานั้นจะทราบวําตนเองเกิดการ
เรียนรู๎  บุคคลอ่ืนไมํมีโอกาสทราบ ยกเว๎นเมื่อบุคคลนั้น (ตนเอง) แสดงออกให๎ผู๎อ่ืนทราบ ทั้งทาง
ทําทางและค าพูดเชํน ค าพูดวํา “รู๎แล๎ว” “แหมอยํางนี้นี่เอง” “เข๎าใจแล๎ว” หรือทําทางตื่นเต๎น การยก
มือ  การปรบมือ ฯลฯ การเกิดการเรียนรู๎จึงเป็นเรื่องภายในตัวของผู๎เรียน  การเรียนรู๎จะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู๎เรียนได๎ท ากิจกรรม หรือมีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ ด๎วยตนเอง     
  (5) พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัวของผู๎เรียน การมีครอบครัวที่ดี การอบรม เอาใจใสํ 
การมีครอบครัวที่อบอํุน จะท าให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ได๎ดี ผู๎เรียน ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
สํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง การมีครอบครัวที่ดี การอบรม เอาใจใสํ การ
มีครอบครัวที่อบอุํน จะท าให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎ได๎ดี ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles 
(1980) ลักษณะของทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก 
และมีประเด็นของความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง คิดวําตนเองสามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมี
ประสบการณ์ มากกวําเด็ก เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะ
เรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง 
และ (4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเปูาหมายในการเรียนรู๎ ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํ
มาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ สอดคล๎อง
กับ Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎วํา การเรียนรู๎สิ่งที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  ซึ่งอาจเกิด
จากความตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ตามทํานเราจะเรียนรู๎ตลอดเวลา เชํน จากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 
เพ่ือน ที่ท างาน การเลํน หรือสื่อมวลชนตํางๆ และสอดคล๎องกับ สมคิด อิสระวัฒน์ (2532) การ
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เรียนรู๎จากกลุํมเป็นการเรียนรู๎แบบไมํเป็นทางการ คือ ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน (Collaborative 
Learning) เชํนการเรียนรู๎ในชุมชน และการเรียนรู๎ในครอบครัว    
  (6) เวลาในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ผู๎เรียนต๎องมีความพร๎อมในเรื่องของเวลาในการ
เรียนรู๎ ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง
ผู๎เรียนต๎องมีความพร๎อมในเรื่องของเวลาในการเรียนรู๎  ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ 
Knowles (1980) ลักษณะของทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความ
แตกตํางจากเด็ก และมีประเด็นของความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเอง มีความ
เป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเองสามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมี
ประสบการณ์ มากกวําเด็ก เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน  ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะ
เรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง 
และ (4) ทัศนะเก่ียวกับเวลาและเปูาหมายในการเรียนรู๎  ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํ
มาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ โดยความ
พร๎อมของผู๎เรียนในเรื่องเวลาในการเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ และ
สอดคล๎องกับ Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎วํา การเรียนรู๎สิ่งที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  
ซึ่งอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ตามทํานเราจะเรียนรู๎ตลอดเวลา เชํน จากการอบรมเลี้ยงดู
ของครอบครัว เพ่ือน ที่ท างาน การเลํน หรือสื่อมวลชนตําง ๆ 

 (7) ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน  หากผู๎เรียนมีภาระงานที่รับผิดชอบในชํวง วัน
เวลา ที่จัดกิจกรรม ก็จะท าให๎ผู๎เรียนไมํอยากเรียนรู๎ ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง ภาระงานที่ผู๎เรียนต๎องรับผิดชอบในชํวง วันเวลา ที่จัด
กิจกรรม ก็จะท าให๎ผู๎เรียนไมํอยากเรียนรู๎ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1980) 
ลักษณะของทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก และมี
ประเด็นของความแตกตําง ดังนี้ (1) มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง คิด
วําตนเองสามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์  ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ 
มากกวําเด็ก เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียนมากกวํา
เด็ก เนื่องจาก มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และ        
(4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเปูาหมายในการเรียนรู๎ ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํมาก 
เปูาหมายในการเรียนรู๎ ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ และสอดคล๎อง
กับ Smith (1982) ได๎อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎วํา การเรียนรู๎เป็นเรื่องของแตํละบุคคลและเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไมํมีใครเรียนแทนกันได๎ การเรียนรู๎เป็นความรับผิดชอบของแตํละ
บุคคล และการเรียนรู๎เกี่ยวพันกับการพัฒนาของมนุษย์ การเรียนรู๎ท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงด๎าน
บุคลิก คํานิยม บทบาทและสติปัญญา ตลอดชํวงเวลาในชีวิตของมนุษย์   
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  (8) ปัญหาสํวนตัวของผู๎เรียน  การมีปัญหาสํวนตัวที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียน จะมีผลตํอการ
เรียนรู๎ที่เกิดขึ้น ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎อง
ค านึงถึง ปัญหาสํวนตัวที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียน จะมีผลตํอการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้น เชํน การต๎องดูแลครอบครัว 
ภาระหนี้สินที่ต๎องแก๎ไข เป็นต๎น ตามแนวทางการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1980) ลักษณะ
ของทํานซึ่งเป็นผู๎ใหญํ Knowles ได๎ มีแนวความคิดวําผู๎ใหญํมีความแตกตํางจากเด็ก และมีประเด็น
ของความแตกตําง ดังนี้  (1) มีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดวําตนเอง
สามารถชี้น าตนเองได๎ ไมํชอบให๎ใครมาบอก (2) ประสบการณ์ ผู๎ใหญํมีประสบการณ์ มากกวําเด็ก 
เพราะมีอายุมากกวํา (3) ความพร๎อมที่จะเรียน  ผู๎ใหญํมีความพร๎อมที่จะเรียนมากกวําเด็ก เนื่องจาก 
มองเห็นวําการเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และ (4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลา
และเปูาหมายในการเรียนรู๎ ผู๎ใหญํตระหนักดีวําตนเองมีเวลาเหลืออยูํไมํมาก เปูาหมายในการเรียนรู๎ 
ซึ่งแนวคิดที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ และสอดคล๎องกับ Smith (1982) ได๎
อธิบายลักษณะของการเรียนรู๎วํา การเรียนรู๎เป็นเรื่องของแตํละบุคคลและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ ไมํมีใครเรียนแทนกันได๎ การเรียนรู๎เป็นความรับผิดชอบของแตํละบุคคล  
  (9) คุณสมบัติของผู๎สอน ต๎องท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ โดยสร๎างบรรยากาศที่
อบอํุนในการเรียนรู๎ ให๎ผู๎เรียนเปิดใจยอมรับกันและมีการสะท๎อนความคิดได๎  ในการจัดรูปแบบการ
เรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ โดยสร๎าง
บรรยากาศที่อบอํุนในการเรียนรู๎ ให๎ผู๎เรียนเปิดใจยอมรับกันและมีการสะท๎อนความคิดได๎   ผู๎วิจัย
พบวํามีคุณสมบัติของผู๎สอนในฐานะผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ให๎กับกลุํม โดยใช๎หลักกระบวนการของ
หลักการจิตตปัญญาศึกษา (ธนาชัย นิลชัยโกวิทย์, 2551) เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ผู๎วิจัยต๎องเข๎าใจบทบาทของผู๎สอนในฐานะผู๎สนับสนุนให๎ผู๎เรียน
เกิดการเรียนรู๎ ผํานกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎สอนออกแบบไว๎ตามหลักการจิตตปัญญาศึกษา และผู๎วิจัย
พบวําการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างให๎ผู๎เรียนมีจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 1) มีความรู๎จริง มีประสบการณ์ และมีความเข๎าใจในผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมและธรรมชาติของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําต๎องการเรียนรู๎เรื่องจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และต๎องการ
เรียนรู๎โดยวิธีใด  2) มีการเปิดกว๎างทางความคิด การรับฟังและการยอมรับความแตกตํางระหวําง
บุคคล มีการเปิดกว๎างยอมรับความหลากหลาย และยอมรับความแตกตํางระหวํางผู๎เรียนแตํละบุคคล 
3) มีการเกื้อหนุนและมีพลังในการโอบอุ๎มกลุํม มีพลังที่สํงออกมาโอบอุ๎มกระบวนการจัดการเรียนรู๎ ให๎
เกิดการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง เข๎าใจผู๎เรียน สามารถจุดประกายแรงบันดาลใจให๎เกิดการเรียนรู๎ในตัว
ผู๎เรียนได๎ 4) มีความมั่นคงและมีสติ มีสติมั่นคง และมีใจหนักแนํนเปิดใจยอมรับฟังผู๎เรียน มีความจด
จํอตํอเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในแตํละชํวงขณะ และ 5) มีความสามารถในการใช๎ทักษะเชิงกระบวนการ มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการจัดและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ ทุกขั้นตอนและสามารถปรับปรุง
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หรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือให๎เหมาะกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแตํละครั้งได๎ โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎คุณสมบัติของ
ผู๎สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละกิจกรรม และพบวําข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกลุํมทดลองมี
จิตส านึกการบริการที่เพ่ิมข้ึน         
  (10) การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา การสนับสนุนการเอาใจใสํ และคอยแนะน า
และชี้น าจากผู๎บังคับบัญชา รวมทั้งการประชุม การติดตามผลการด าเนินการตําง ๆ จะกระตุ๎นให๎
ข๎าราชการต ารวจเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี ในการจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการ
บริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง การสนับสนุนการเอาใจใสํ และคอยแนะน าและชี้น าจากผู๎บังคับบัญชา 
รวมทั้งการประชุม การติดตามผลการด าเนินการตําง ๆ จะกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจเกิดการเรียนรู๎
ได๎ดี สอดคล๎องกับ Smith (1982) เสนอวําวิธีการเรียนรู๎โดยกลุํม  โดยมองวําการเรียนรู๎โดยกลุํมมี
ลักษณะเดํนคือ  ผู๎เรียนพบวําบุคคลอ่ืนมีความสนใจและความต๎องการตรงกัน สมาชิกจะชํวยกัน
ใช๎ประสบการณ์และการเรียนรู๎ของบุคคลอื่น วิธีการเรียนรู ๎แบบนี้ใช๎ได๎ดีเมื่อผู ๎เรียนต๎องการ
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นของวิธีการเรียนรู๎แบบนี้คือ ลักษณะความ
เป็นผู๎น าของบุคคลยังไมํเหมาะสม ปัญหาความขัดแย๎งระหวํางบุคคลและปัญหาเรื่องการสื่อสาร 
 2) เงื่อนไขจากหนํวยงาน หมายถึงข๎อจ ากัดที่เกี่ยวข๎องกับหนํวยงาน หรือสภาพแวดล๎อมหรือ
ข๎อจ ากัดอ่ืนๆ ที่ไมํได๎เกิดจากตัวบุคคล ในการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย        
  (1) รางวัลและแรงจูงใจ การได๎รับการยอมรับ การให๎รางวัลและแรงจูงใจจะท าให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการต๎อง
สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ในเรื่องการสร๎างจิตส านึกการบริการ การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริม
การสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึงการได๎รับการยอมรับ การให๎รางวัลและแรงจูงใจจะ
ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการ
ต๎องสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ในเรื่องการสร๎างจิตส านึกการบริการ สอดคล๎องกับ เชียรศรี  วิวิธสิริ 
(2541) ได๎กลําวถึงหลักส าคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับ
แรงจูงใจ (Motivation) มีสํวนส าคัญท่ีท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี    
  (2) บทลงโทษทางวินัย การลงโทษทางวินัย หากมีการร๎องเรียนจากประชาชน จะ
เป็นตัวกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎ โดยน าปัญหาที่ เกิดมาเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงการ
ท างาน โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ และกองบัญชาการต๎องด าเนินการอยําง
เป็นรูปธรรม และสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจเกิดการเรียนรู๎ในเรื่องการสร๎างจิตส านึกการบริการ 
การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง การลงโทษทาง
วินัย หากมีการร๎องเรียนจากประชาชน จะเป็นตัวกระตุ๎นให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎ โดยน า
ปัญหาที่เกิดมาเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงการท างาน โดยหนํวยงานในระดับสถานีต ารวจ กองบังคับ
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การ และกองบัญชาการต๎องด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรม และสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจเกิดการ
เรียนรู๎ในเรื่องการสร๎างจิตส านึกการบริการ สอดคล๎องกับ เชียรศรี  วิวิธสิริ (2541) ได๎กลําวถึงหลัก
ส าคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  การเรียนรู๎ขึ้นอยูํกับ ผู๎ใหญํจะเรียนได๎ดีใน
บรรยากาศสิ่งแวดล๎อมที่เป็นกันเอง และมีอิสรเสรีในการกระท า และแรงจูงใจ (Motivation) มีสํวน
ส าคัญที่ท าให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี        
  (3) ความตํอเนื่องของการด าเนินการในการสร๎างจิตส านึกการบริการ  หนํวยงาน
ระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการ ต๎องสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่มี
จิตส านึกการบริการ โดยก าหนดเป็นนโยบายและมีการด าเนินการอยํางตํอเนื่องและเป็นรูปธรรม 
รวมถึงการกวดขันให๎มีการด าเนินการอยํางแท๎จริง การจัดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกการบริการ ผู๎สอนต๎องค านึงถึง หนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการ 
ต๎องสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่มีจิตส านึกการบริการ โดยก าหนดเป็นนโยบายและมี
การด าเนินการอยํางตํอเนื่องและเป็นรูปธรรม รวมถึงการกวดขันให๎มีการด าเนินการอยํางแท๎จริง 
สอดคล๎องกับการเกิดของชุมชนการเรียนรู๎ที่การประพฤติปฏิบัติเหมือนกัน (ธวัชชัย หลํอวิจิตร, 2550) 
เป็นชุมชนแหํงการเรียนรู๎ที่รวบรวมกลุํมคนที่มีความรู๎ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มารํวมแลกเปลี่ยน 
แบํงปัน เรียนรู๎ในเรื่องนั้นๆ รํวมกัน เพ่ือได๎มาซึ่ง Knowledge Assets : KA หรือ ขุมความรู๎ ในเรื่อง
นั้นๆ ส าหรับคนในชุมชนเพ่ือไปทดลองใช๎ แล๎วน าผลที่ได๎มาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางสมาชิก อัน
สํงผลให๎ความรู๎นั้นๆ ถูกยกระดับขึ้นเรื่อย ๆ ผํานการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช๎ตามแตํ
สภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ที่หลากหลาย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ
ของข้าราชการต ารวจไทย         
 ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย       
 1. รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
มุํงพัฒนาตัวบุคคลากร ให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการให๎บริการประชาชนที่ดี โดยมีเปูาหมาย 
เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจ มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน มีการพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีจิตส านึกการ
ให๎บริการประชาชน โดยน าสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่ใช๎กับพนักงานสอบสวนไปด าเนินการจัดท าคูํมือพัฒนาจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยให๎ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนได๎
ศึกษาและท าความเข๎าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว๎ในคูํมือดังกลําว   
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 2. รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
มุํงพัฒนาหนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการท่ีสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน และสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนดไว๎ โดยมีเปูาหมาย เพ่ือให๎หนํวยงานระดับปฏิบัติงานได๎แกํ กองบัญชาการ กอง
บังคับการ และสถานีต ารวจได๎สํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจ มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดย
ก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการไว๎ในวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของหนํวยงาน 
โดยก าหนดให๎หนํวยงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ ได๎แกํ 1) หนํวยงานที่รับผิดชอบทางด๎าน
การศึกษาและการอบรม จัดการเรียนรู๎ทางด๎านการพัฒนาจิตส านึกการบริการให๎กับข๎าราชการต ารวจ
กํอนปฏิบัติงาน 2) หนํวยงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานให๎บริการประชาชน ต๎องพัฒนาข๎าราชการ
ต ารวจให๎มีจิตส านึกการบริการ โดยการให๎ข๎าราชการต ารวจศึกษาอบรมจากคูํมือการพัฒนาจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทยที่จัดท าไว๎ หรือสํงข๎าราชการต ารวจเข๎ารับการอบรมที่สถาบัน
ทางด๎านการพัฒนาข๎าราชการต ารวจตํอไป และ 3) หนํวยงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานให๎บริการ
ประชาชน ต๎องพัฒนาให๎มีผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ตามสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยจัดอบรมให๎กับผู๎สอน (Train the 
Trainer) ให๎มีผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ และระดับสถานีต ารวจ 
เพ่ือชํวยสนับสนุนให๎ข๎าราชการต ารวจมีการเรียนรู๎และมีจิตส านึกการบริการประชาชนตํอไป โดยหาก
มีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ต๎องน า
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายไปพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการตํอไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ      
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งตํอไป ดังตํอไปนี้   
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. หนํวยงานภาครัฐและหนํวยงานภาคเอกชน ควรให๎ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู๎ที่
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ โดยใช๎กระบวนการเรียนรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู๎จากการ
สะท๎อนคิด การเรียนรู๎จากการตัดสินใจ และการเรียนรู๎ผํานการปฏิบัติของบุคคลในการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการให๎บริการ ด๎วยการใช๎กิจกรรมการเรียนรู๎ตามแนวทางที่ผู๎วิจัยได๎จัดท าขึ้น ได๎แกํ การฝึก
สมาธิ การเขียนบันทึก ความดี ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการให๎บริการระดับบุคคล และใช๎กิจกรรม
การสนทนาเพ่ือวิพากษ์และ แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการให๎บริการระดับกลุํม
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ผู๎ปฏิบัติงาน โดยสามารถน ากิจกรรมตํางๆ ไปปรับและประยุกต์ให๎เหมาะสมกับบริบทและนโยบาย
การท างานขององค์กรหรือหนํวยงานของตนเองอยํางตํอเนื่อง 
  2. ส านักงานต ารวจแหํงชาติ รวมถึงหนํวยงานระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ 
และสถานีต ารวจทั่วประเทศ สามารถน าหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการให๎บริการที่เป็น
ผู๎วิจัยรวบรวมไว๎ประกอบด๎วย การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงําย  การชํวยเหลือประชาชน การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ การมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือ
และศรัทธา การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ ไปเป็นฐาน
ส าคัญในการจัดโครงการฝึกอบรม หรือสร๎างกิจกรรมการเรียนรู๎ตํางๆ ภายในส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ที่มุํงเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
  3. หนํวยงานภาครัฐและหนํวยงานภาคเอกชน ควรจัดท าโครงการ กิจกรรมที่
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ ได๎แกํ  กิจกรรมสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติระหวํางหัวหน๎า 
ผู๎บังคับบัญชาและลูกน๎องให๎เป็นไปในลักษณะของการเป็นพ่ีเลี้ยงหรือผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ที่เป็น
เพ่ือนรํวมเรียนรู๎ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และสามารถปรึกษาหารือกันได๎ตลอดเวลา รวมถึงมีการ
มอบรางวัลให๎กับผู๎ปฏิบัติงานดีเดํน โดยจัดท าโครงการข๎าราชการต ารวจดีเดํนของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ข๎าราชการต ารวจดีเดํนระดับสถานีต ารวจ ที่มีลักษณะเป็นโครงการตํอเนื่องและเป็นประจ า
ทุกปี อันจะน าไปสูํการกระตุ๎นศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลตํอการ
ให๎บริการประชาชน 
  4. นักการศึกษาควรพิจารณากระบวนการสํงเสริมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการ โดยให๎มีการลงมือปฏิบัติผํานกิจกรรมเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก ตลอดจนมีการสะท๎อน
ความคิด เพ่ือน าไปสูํการตัดสินใจอยํางตํอเนื่อง 

          
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป     

  1. ศึกษาเปรียบเทียบหลักที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ทั้ง 5 สายงาน ได๎แกํ สายงานสอบสวน สายงาน
สืบสวน สายงานปูองกันและปราบปราม สายงานจราจร และ สายงานอ านวยการ โดยพัฒนาเป็นหลัก
ยึดถือปฏิบัติของข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ แล๎วพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่สามารถปรับใช๎กับข๎ าราชการต ารวจทุก
ต าแหนํงงาน ทุกสายงาน ของส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไป     
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  2. ศึกษาเปรียบเทียบสิ่งที่ข๎าราชการต ารวจไทยต๎องยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กับหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการหนํวยงานอื่น แล๎วพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการตํอไป           
  3. การวิจัยในครั้งตํอไปควรใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎
ใช๎ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี แตํในการพัฒนาจิตส านึกการบริการควรจะดูการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับจิตส านึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแตํละบุคคล และหากต๎องการดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ระดับจิตส านึกของแตํละบุคคล ควรใช๎วิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่จะท าให๎เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ระดับจิตส านึกของแตํละบุคคล 
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  และการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแหํงชาติ                                                                              
4. ผศ.ดร.ปนัดดา ช านาญสุข  อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา  
 คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ    อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย    
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แบบสอบถามความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ

ของข้าราชการต ารวจไทย 
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แบบสอบถามความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ
ของข้าราชการต ารวจไทย  
วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความต๎องการเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน) ประจ าสถานีต ารวจที่ผู๎วิจัยคัดเลือกเป็นกลุํมทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 
แบบสอบถามนี้แบํงออกเป็น 3 ตอน ได๎แกํ 
ตอนที่ 1 : ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : ข๎อมูลความต๎องการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ตอนที่ 3 : ข๎อมูลเกี่ยวกับความความต๎องการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
นิยมศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความต้องการด้านการเรียนรู้ หมายถึง ความต๎องการที่จะเรียนรู๎ของข๎าราชการต ารวจไทย 
เพ่ือสร๎างกิจกรรมการเรียนรู๎ในการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

 ข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนที่สถานี
ต ารวจ          
 จิตส านึกการบริการ หมายถึง  การระลึกรู๎ได๎ในการให๎ความชํวยเหลือ การให๎ความสะดวก
ตําง ๆ ของข๎าราชการต ารวจไทย ตํอประชาชนที่มารับบริการที่สถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออก
ทางด๎านความคิดและพฤติกรรมตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง การระลึกรู๎ถึงหลัก
ยึดถือปฏิบัติในการบริการ และแสดงพฤติกรรรมที่สะท๎อนถึงการระลึกรู๎หลักยึดถือในการปฏิบัติหน๎าที่
ที่ข๎าราชการต ารวจไทยพึงมี เพ่ือให๎ความชํวยเหลือหรือให๎ความสะดวกแกํประชาชนที่มารับบริการใน
สถานีต ารวจ ซึ่งหลักยึดถือปฏิบัติในการบริการประกอบด๎วย       

 1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง 
และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือพระบรมราโชวาท 
มาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ และตั้งใจ
ปฏิบัติหน๎าที่ในฐานะข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว    

 2. การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนินชีวิต
ความเป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้งชั่งใจ 
และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจและรับรู๎



 
 

 

307 

วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้งความเหมือนและความ
แตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น 

3. การช่วยเหลือประชาชน หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความช่วยเหลือหรือด าเนินการ
ใดๆเพื่อประโยชน์ของประชาชนด๎วยความรวดเร็ว ในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ โดยให๎บริการ
ประชาชนที่มาติดตํองานบนสถานีต ารวจเกินกวําความคาดหวังของประชาชน และท าให๎ประชาชน
เกิดความประทับใจตํอการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ    

 4. การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์
ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสม มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพ
และใช๎ค าพูดที่สุภาพตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ    
 5. การมีความซ่ือสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความซื่อตรง 
มั่นคงอยูํในศีลธรรม  มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ มี
ความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน และอยํางมี
เหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมํเลือกข๎างฝุายใด
ฝุายหนึ่ง และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ  โดย
ให๎ประชาชนสอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของประชาชนที่มา
ติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ       
 6. การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือและศรัทธา  หมายถึง 
ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจนส าเ ร็จลุลํวงตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของประชาชนที่
ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชน
ได๎ โดยข๎าราชการต ารวจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจและกล๎าแสดงออก
อยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรมและบริการ
ประชาชน     

 7. การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือสํวนรวม มี
ความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท าใด ๆ เพ่ือ
ไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของสํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ       
 8. การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน 
ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎อยากเห็น  สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน แปลงตํางๆ  โดย
พยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎ ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎
ในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  
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ส่วนที่ 1 : ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมขอ๎ความลงในชํองวํางที่ก าหนดให๎ตรงตามความเป็นจริง   
        
1.ยศ/ชื่อ/ นามสกุล .......................................................................................................... .............. 
2. ต าแหนํง ................................................ สถานที่ท างาน................................................................... 
3. เพศ ........... ชาย..................หญิง 
4. อายุ ...............................ป ีประสบการณ์การท างาน ...................................... ป ี(เฉพาะด๎านงาน
สอบสวน)   
5. ระดับการศึกษา ................................................................. ..... 
 
ตอนที่ 2 : ข๎อมูลความต๎องการด๎านการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย  
ค าชี้แจง โปรดเติมค าในข๎อค าถาม  
 
1.ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ 
ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการชํวยเหลือประชาชน หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็ว หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวํา
ใชํ ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการให๎บริการประชาชนแบบเกินความคาดหวัง หรือไมํ อยํางไร หากทําน
ตอบวําใชํ ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการใช๎กิริยาวาจาสุภาพ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทํานต๎องการเรียนเรื่องรู๎การมีความซื่อสัตย์สุจริต หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการมีความยุติธรรม หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 9. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการวางตนเป็นกลาง หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ หรือไมํ 
อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ทํานต๎องการเรียนรู๎การตั้งใจท างาน หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการเรียนรู๎ ใน
เรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. ทํานต๎องการเรียนรู๎การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทําน
ต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
13. ทํานต๎องการเรียนรู๎การปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวํา
ใชํ ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
14. ทํานต๎องการเรียนรู๎การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าที่ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ 
ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
15. ทํานต๎องการเรียนรู๎การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทําน
ต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
16. ทํานต๎องการเรียนรู๎การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ 
ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
17. ทํานต๎องการเรียนรู๎การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ ทํานต๎องการ
เรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
18. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ หรือไมํ อยํางไร หากทํานตอบวําใชํ 
ทํานต๎องการเรียนรู๎ ในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
19. ทํานต๎องการเรียนรู๎เรื่องอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในเรื่องใดบ๎าง (กรุณาระบุ) ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 : ข๎อมูลเกี่ยวกับความความต๎องการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
ค าชี้แจง โปรดอํานข๎อค าถามแล๎วท าเครื่องหมาย   ลงในชํองที่ก าหนดพร๎อมกับเติมข๎อความตามความ
คิดเห็นของทํานตามความเป็นจริง 
1. ทํานเคยเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
หรือไมํ                                                     
(     ) ไมํเคย                                                           
(     ) เคย  (อธิบายกิจกรรมที่เคยเข๎ารํวม)................................................................................... ......... 
 

2. ถ๎ามีกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ทํานคิดวํา
ต๎องการเข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎หรือไมํ  เพราะเหตุใด 
(   ) ต๎องการเข๎ารํวมกิจกรรม เพราะ........................................................................................... .......... 
(    ) ไมํต๎องการเข๎ารํวมกิจกรรม เพราะ .................................................................................................................. 
 

3. ทํานคิดวําในการเข๎ารํวมกิจกรรมในแตํละครั้งระยะเวลาการเข๎ารํวมกิจกรรมแตํละครั้งควรจะจัด
ครั้งละ ............ ชั่วโมง เพราะอะไร....................................................................................... ................. 
 

4. ทํานคิดวําควรจะจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในชํวงเวลาใด 
(   ) หลังเลิกงาน เวลา ................ เพราะ................................................................................ ..............   
(  ) ชํวงวันหยุด (ระบุวัน)............... เพราะ......................................... ....................................................  
(   ) วันเวลาอื่น ๆ (ระบุ)................................................................................................... ..................... 
เพราะ................................................................................................................................................................................ 
 

5. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ทํานต๎องการ 
(     ) การบรรยาย 
(     ) การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(     ) การสาธิต 
(     ) การฝึกปฏิบัติจริง 
(     ) การอภิปราบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(     ) การประชุม 
(     ) การระดมสมอง 
(     ) การเลํนบทบาทสมมุติ 
(     ) การท ากรณีศึกษา 
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(     ) การดูภาพและสะท๎อนความคิดเห็น 
(     ) การดูคลิปและสะท๎อนความคิดเห็น 
(     ) การศึกษาด๎วยตนเอง 
(     ) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................ 
 

6. สถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจ
ไทย ควรเป็นสถานที่ใด  
(     ) ในสถานีต ารวจที่ปฏิบัติงานอยูํ 
(     ) บริเวณด๎านข๎างสถานีต ารวจ 
(     ) ร๎านกาแฟหรือร๎านอาหาร 
(     ) สถานที่อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................................  
 

7. สื่อ/ อุปกรณ์การเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
(     ) ภาพเพ่ือการน าเสนอ (power point/ slide) 
(     ) คูํมือ/ เอกสาร 
(     ) แผํนพับ 
(     ) เวปไซต์ (Web Site) 
(     ) ภาพยนตร์ หรือ clip 
(     ) อ่ืนๆ ระบุ ............................................................................................................................  
 

8. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ 
(     ) 8.1 ประเมินตนเอง 
(     ) 8.2 ให๎ผู๎อื่นประเมิน (หากเลือกข๎อนี้ให๎ระบุด๎านลําง) 
       (     ) 8.2.1 ให๎เพื่อนรํวมงานประเมิน  
       (     ) 8.2.2 ให๎ผู๎บังคับบัญชาประเมิน  
(     ) 8.3 อ่ืน ๆ ระบุ ..................................................................................................... ................ 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือมีดังนี้ 
 

1.ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา ประธานสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  

 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.สวุธิิดา จรุงเกียรติกุล      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

3. อาจารย์ ดร.สมสิทธิ์  อัสดรนิธี  ประธานหลักสูตรจิตตปัญญาศึกษา  
  และอาจารย์ประจ า ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา    

 มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. อาจารย์ ดร.ปิยะ  ศักดิ์เจริญ                        อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตํอเนื่องและ     

 อาชีวศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                                         
5. พลต ารวจตรี ดร. ปิยะ ต๏ะวิชัย    รองผู๎บัญชาการส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 และการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแหํงชาติ                                                                              
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ     อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

7. ดร.รมย์ฤดี  เวสน์         Training Specialist ฝุายฝึกอบรมธุรกิจการบิน  
บริษัท การบินไทยจ ากัด มหาชน                                                                                                      
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ภาคผนวก ง 
แบบตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ 

ของข้าราชการต ารวจไทย 
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แบบตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ 
ของข้าราชการต ารวจไทย 

 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิให๎ความเห็นและค าแนะน าตํอ(รําง) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้น เพ่ือสํงเสริมให๎ข๎าราชการ
ต ารวจไทยมีจิตส านึกการบริการ  
 
ค าชี้แจง ผู๎วิจัยใครํขอความอนุเคราะห์จากทํานในการตรวจสอบ(รําง) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งประกอบด๎วยรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง       
“การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ”         
ดังรายละเอียดในเอกสารประกอบการตรวจสอบรูปแบบที่ผู๎วิจัยแนบมาให ๎  
 
แบบตรวจสอบรูปแบบได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 รายละเอียดการตรวจสอบ (รําง) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย        
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะในประเด็นอ่ืน ๆ 
 
นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการให๎บริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย              
 การเรียนรู้ หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย (ระดับบุคคล) ทางความรู๎ 
และพฤติกรรมตําง ๆ อันมีผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎
บริบทการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผํานสิ่งที่มาสัมผัสกับข๎าราชการต ารวจไทย ได๎แกํ 
ทางกาย ทางปา ทางหู และทางตา  
          รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย ด๎านความรู๎ 
และพฤติกรรมที่สะท๎อนถึงหลักยึดถือปฏิบัติในการปฏิบัติหน๎าที่ 8 ประการ ได๎แกํ 1) การเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน   
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4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  
6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การ เสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
           จิตส านึกการบริการ หมายถึง การระลึกรู๎ได๎ถึงหลักยึดถือปฏิบัติ และแสดงพฤติกรรมที่
สะท๎อนถึงการระลึกรู๎ถึงหลักยึดถือปฏิบัติในการปฏิบัติหน๎าที่ที่ข๎าราชการต ารวจไทยพึงมี เพ่ือให๎ความ
ชํวยเหลือหรือให๎ความสะดวกแกํประชาชนที่มารับบริการบนสถานีต ารวจ                
          ข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนในสถานี
ต ารวจ  
          องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง การระลึกรู๎ถึงหลัก
ยึดถือปฏิบัติในการบริการ และแสดงพฤติกรรรมที่สะท๎อนถึงการระลึกรู๎หลักยึดถือในการปฏิบัติหน๎าที่
ที่ข๎าราชการต ารวจไทยพึงมี เพ่ือให๎ความชํวยเหลือหรือให๎ความสะดวกแกํประชาชนที่มารับบริการใน
สถานีต ารวจ ซึ่งหลักยึดถือปฏิบัติในการบริการประกอบด๎วย                      
 1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยก
ยํอง และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรในขณะทรงงาน
และพระบรมราโชวาท มาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจในการให๎บริการประชาชน  
          2.การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนิน
ชีวิตความเป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้ง
ชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจ
และรับรู๎วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้ง ความเหมือนและ
ความแตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น   
        3.การช่วยเหลือประชาชน หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือ
ด าเนินการใดๆเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ ตามก าลังความสามารถ
ของตน ด๎วยความรวดเร็ว และเกินกวําความคาดหวังของประชาชน โดยท าให๎ประชาชนเกิดความ
ประทับใจในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ       
 4.การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จัก
อารมณ์ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ
บนสถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพดูเป็นมิตรกับประชาชนและใช๎ค าพูดที่
สุภาพกับประชาชน ไมํขํมขํู คุกคาม  
           5.การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความ
ซื่อตรง มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และ
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ทางใจ มีความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน 
และอยํางมีเหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมํเลือก
ข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจ โดยให๎ประชาชนสอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของ
ประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ  
           6.การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือและศรัทธา 
หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงม่ันในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจนส าเร็จลุลํวง
ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตําง ๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของประชาชน
ที่ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชน
ได๎ โดยข๎าราชการต ารวจ มีความภาคภูมิใจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  
และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรม
และบริการประชาชน    
           7.การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือ
สํวนรวม มีความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท า
ใด ๆ เพื่อไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของสํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ        
           8.การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ       
ใฝุเรียน ใฝุรู๎ ชํางสงสัย อยากรู๎  อยากเห็น สนใจติดตามความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลง
ตํางๆ  โดยพยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ  ใฝุรู๎ ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ ตลอดจน
การน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  
 
 
                                                                                       ดว๎ยความเคารพอยํางสูง 

     พ.ต.ต.สรช  ชาติทอง  
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู๎ทรงคุณวุฒิ 
1.ชื่อและนามสกุล ............................................................................................................................. ... 
2. ต าแหนํง .................................................................................................................. .......................... 
3. สถานที่ท างาน ............................................................................................................. ..................... 
 
ตอนที่ 2 รายละเอียดการตรวจสอบ (รําง) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย    
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํอง            ที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน พร๎อมระบุ
ข๎อเสนอเพ่ิมเติมที่มีตํอประเด็นตํางๆ ตามองค์ประกอบของ (รําง) รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ประกอบด๎วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
 
1.ความเหมาะสมของหลักการ/ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องในรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ใช๎หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํของ Knowles (1978) มี
ความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 

       เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม        

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................. ...................................  
.................................................................................................................................................... ............  
2. ความเหมาะสมของ วัตถุประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือเสริมสร๎างให๎ข๎าราชการต ารวจไทย  มีความ
เหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม   

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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3. ความเหมาะสมของ เนื้อหา หลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  2 ) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงําย 3 ) การชํวยเหลือประชาชน 4 ) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5 ) การมี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6 ) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา 7 ) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8 ) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม   

 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................. ...................................................................................

................................................................................................................................. ...............................

.......................................................................................................................................... ...................... 

4. ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร๎างให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึก
การบริการ มี 7 ขั้นตอน  ได๎แกํ 1) การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน  2) การวางแผนการเรียนรู๎
รํวมกัน  3) การวิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียน 4) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎รํวมกัน     
5) การออกแบบการเรียนรู๎และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน 6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ 
และ 7) ผู๎เรียนประเมินผลความก๎าวหน๎าของตนเองเป็นระยะ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?  

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม        

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................................... .......... 
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5. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้  ตามเนื้อหาหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  2) การด ารงตน
เหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย    3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํเสมอ มีความเหมาะสมหรือไมํอยํางไร ?  

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม        

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 
6. ความเหมาะสมของผู้สอน – ในฐานะกระบวนกรของการเรียนรู๎ตามหลักการจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education) มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?  

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม        

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
7. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ 4 ครั้ง

ดังนี้ 1) กํอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  2) ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 3) สิ้นสุดการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู๎ และ 4) ประเมินผลในภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ มีความเหมาะสมหรือไมํ 

อยํางไร?   

   เหมาะสม 

       ไมํมีความคิดเห็น 

       ไมํเหมาะสม        

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในประเด็นอ่ืน ๆ 
........................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................  
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้ฯฉบับนี้ 
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ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ 

ของข้าราชการต ารวจไทย 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม 

การเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 
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คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

ค าชี้แจง 
 

คูํมือการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย ผู๎วิจัยท าขึ้นเพ่ือใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตามหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการ โดยในคูํมือฉบับนี้จะประกอบด๎วยเนื้อหามีใบกิจกรรมการเรียนรู๎ เพ่ือใช๎ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎แตํละครั้ง และใบความรู๎ที่ใช๎อธิบายรายละเอียดของเนื้อหาที่ต๎องการให๎ผู๎เข๎ารํ วม
กิจกรรมได๎เรียนรู๎ไปพร๎อมกับการท ากิจกรรม 

 
ตารางแสดงวันและจ านวนชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎และรายละเอียดการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 

วันที่ การ
พบ
กลุ่ม 

ครั้งที ่

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ

ข้าราชการต ารวจไทย 

หมายเหตุ 

1 1 3 ชั่วโมง ท าแบบทดสอบกํอนการจัดกิจกรรม (pre test) โดย
แบบทดสอบประกอบด๎วย                                             
1. แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย                         
2. แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                               
3. แบบวัดเจตคติด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                                        

- 

2 2 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการรักและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (Check In)  

- 

3 - 4 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
จ านวน 2 วัน วันละ 3 ชัว่โมง/ วัน รวมระยะเวลา 
6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ        
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 
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วันที่ การ
พบ
กลุ่ม 

ครั้งที ่

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ

ข้าราชการต ารวจไทย 

หมายเหตุ 

5 3 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (Check Out) 

- 

6 4 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการด ารงตนเหมาะสมและ
ใช๎ชีวิตเรียบงําย (Check In) 

- 

7 – 8 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบ
งําย จ านวน 2 วัน วันละ 3 ชัว่โมง/ วัน รวม
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

9 5 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการด ารงตนเหมาะสมและ
ใช๎ชีวิตเรียบงําย (Check Out) 

- 

10 6 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการชํวยเหลือประชาชน   

(Check In) 
- 

11 – 12 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการชํวยเหลือประชาชน จ านวน 2 วัน 
วันละ 3 ชั่วโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

13 7 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการชํวยเหลือประชาชน 
(Check Out) 

- 

14 8 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์
และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ (Check In) 

- 

15 -16 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยา
วาจาสุภาพ จ านวน 2 วัน วันละ 3 ชั่วโมง/ วัน 
รวมระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

17 9 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์
และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ (Check Out) 

- 
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วันที่ การ
พบ
กลุ่ม 

ครั้งที ่

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ

ข้าราชการต ารวจไทย 

หมายเหตุ 

18 10 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความยุติธรรม (Check In) 

- 

19 –20 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรม จ านวน 2 วัน  วันละ 3 ชั่วโมง/ วัน รวม
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

21 11 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความยุติธรรม (Check Out) 

- 

22 12 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และการปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา (Check In) 

- 

23 – 24 - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และการ
ปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา  จ านวน 2 
วัน  วันละ 3 ชั่วโมง/ วัน รวมระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

25 13 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และการปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและ
ศรัทธา (Check Out) 

- 

26 14 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์
สํวนรวม (Check In) 

- 

27 - 28  - 6 ชั่วโมง การผํอนพักตระหนักรู๎ตามหัวข๎อกิจกรรมการ
เรียนรู๎เรื่องการการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
จ านวน 2 วัน  วันละ  3 ชั่วโมง/ วัน รวม
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

29 15 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์
สํวนรวม (Check Out) 

- 
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วันที่ การ
พบ
กลุ่ม 

ครั้งที ่

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ

ข้าราชการต ารวจไทย 

หมายเหตุ 

30 16 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ (Check In)  

- 

31 – 32 - 1 ชั่วโมง/ 
1วัน รวม 
3 ชั่วโมง/ 

3 วัน 

การเขียนบันทึกความดีเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู๎
และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ จ านวน 3 วัน 

ผู๎เข๎ารับการ
อบรมฝึก

ปฏิบัติด๎วย
ตนเอง 

33 17 3 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนรู๎เรื่องการเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ (Check Out)  

- 

34 18 3 ชั่วโมง ท าแบบทดสอบหลังจากการจัดกิจกรรมครบทุก
กิจกรรม (Post Test) โดยแบบทดสอบประกอบด๎วย                                      
1. แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย                         
2. แบบวัดพฤติกรรมด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                               
3. แบบวัดเจตคติด๎านจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย                                                                       
4. แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู๎เรียนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย                                                                

5. แบบสอบถามผู๎เรียนเพ่ือหาปัจจัย-เงื่อนไขของ
การใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

- 

35 - 3 ชั่วโมง การจัดกิจกรรมติดตามผลการเรียนรู๎โดยผู๎วิจัย 
(หลังจบกิจกรรม 1 สัปดาห์โดยไมํมีการพบกลุํม)  
จ านวน  3 ชั่วโมง  

- 

รวมระยะเวลา                1. การจัดกิจกรรมการพบกลุํม รวม 16 ครั้ง จ านวน 48 ชั่วโมง  
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วันที่ การ
พบ
กลุ่ม 

ครั้งที ่

ระยะเวลา       
การจัด
กิจกรรม 
(จ านวน

ชม.) 

รายละเอียดการด าเนินการตามกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของ

ข้าราชการต ารวจไทย 

หมายเหตุ 

(เฉพาะการจัดกิจกรรม) 2. การติดตามผลระหวํางการจัดกิจกรรม 8 กิจกรรม จ านวน 4 
ชั่วโมง    
3. กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ (ผู๎เรียนฝึกปฏิบัติด๎วยตนเอง) จ านวน 
48  ชั่วโมง                   
รวมพบกลุ่มในการจัดกิจกรรม 8 กิจกรรม ใช้เวลาพบกลุ่ม 16 
ครั้ง   ใช้เวลา 100 ชั่วโมง / 32 วัน  

รวมระยะเวลาทั้งหมด  1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ท าแบบทดสอบกํอนจัดกิจกรรม (Pre Test)  
จ านวน 3 ชั่วโมง  
2. การพบกลุํมครั้งที่ 2 – 17 การจัดกิจกรรมการพบกลุํม (การสอน
เนื้อหา) รวม  8 กิจกรรม จ านวน 48 ชั่วโมง      
3. การติดตามผลการเรียนรู๎ระหวํางการจัดกิจกรรม (จากการพบ
กลุํมครั้งที่ 2-17  ชํวงระหวํางกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎)  จ านวน 
4 ชั่วโมง 

4. กิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ (ผู๎เรียนฝึกปฏิบัติด๎วยตนเองระหวําง
การพบกลุํมครั้งที่ 2 -17)  จ านวน 48  ชั่วโมง 
5. การพบกลุํมครั้งที่ 18 เพื่อประเมินผลการเรียนรู๎ (Post Test) 

จ านวน 3 ชั่วโมง  
6. การจัดกิจกรรมติดตามผลการเรียนรู๎โดยผู๎วิจัย (หลังจบกิจกรรม   
1 สัปดาห์โดยไมํมีการพบกลุํม)  จ านวน  3  ชัว่โมง  
รวมพบกลุ่มในการจัดกิจกรรมจ านวน 18 ครั้งใช้เวลา 109 
ชั่วโมง / 35 วัน 
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ใบกิจกรรมที่ 1 
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 
ชื่อ  การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมน าเอาพระจริยวัตรมาเป็นต๎นแบบในการปฏิบัติหน๎าที่         
  2.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมน าเอาพระราชด ารัสมาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
หน๎าที่ 

 
อุปกรณ์  1. พระบรมฉายาลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวขณะทรงงาน  
  2. รวมบทพระราชด ารัสที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ  
  
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ และถามความรู๎สึกของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไรและรู๎สึกอยํางไร   โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตต
ปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิด  
2. กระบวนกรน าพระบรมฉายาลักษณ์ขณะทรงงาน และรวมพระราชด ารัสของ 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวในวันพระราชทานกระบี่แกํนักเรียนนายร๎อยต ารวจ
ตั้งแตํปี พ.ศ. 2493 – 2552 ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกร
ได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามีความคิดและความรู๎สึกอยํางไรอยํางไรตํอการดูพระ
บรมฉายาลักษณ์ขณะทรงงาน และอํานรวมพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว และผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความคิดอยํางไรตํอการปฏิบัติตามเนื้อหาที่ได๎ดู
และอําน โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา เน๎นที่การสะท๎อนการคิด
ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  
 3. กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตรย์ ผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวพระราชกรณียกิจ 
การอํานขําวพระราชกรณียกิจจากหนังสือพิมพ์ หรือการพูดคุยเรื่องดังกลําว โดยใช๎
เวลา 2 วัน   
4.พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย  
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และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
หรือเรื่องราวที่ผํานเข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานข๎อความ
ที่ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟัง แล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดง
ความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลํา โดยเน๎นบรรยากาศที่อบอํุน
สบายๆและเป็นกันเอง      
5. กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้ เ พ่ือ ให๎ ผู๎ เ ข๎ ารํ วมกิจกรรมได๎ เข๎ า ใจ เนื้ อหาการ เทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์และยอมรับน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเอง เน๎นให๎เกิดการเรียนรู๎ผําน
ประสบการณ์ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมและเกิดการยอมรับและน าไปปฏิบัติอยําง
ตํอเนื่อง   
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ใบความรู้ที่ 1 การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง และเชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรหรือพระบรมราโชวาท มาเป็น
ต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ และตั้งใจปฏิบัติ
หน๎าที่ในฐานะข๎าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 
 
เนื้อหา  1.น าเอาพระจริยวัตรมาเป็นต๎นแบบในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ         
  2.น าเอาพระราชด ารัสมาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการ
ต ารวจ 
 
รายละเอียด    
 1. ผู๎วิจัยน าพระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวและพระบรมวงศานุวงศ์ขณะ
ทรงงาน เ พ่ือให๎ผู๎ เข๎ ารํวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกในการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์และการประพฤติปฏิบัติในฐานะข๎าราชการของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 
 2. ผู๎วิจัยน ารวมพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่พระราชทานแกํนักเรียนนาย
ร๎อยต ารวจในวันพระราชทานกระบี่ตั้งแตํปี พ.ศ. 2493 – 2552 ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและสะท๎อน
ความคิดและความรู๎สึกในการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และการประพฤติปฏิบัติในฐานะ
ข๎าราชการของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว 
 
ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระยะ 2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. พระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวและพระบรมวงศานุวงศ์ขณะ
ทรงงาน           
  2. รวมพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่พระราชทานแกํนักเรียนนาย
ร๎อยต ารวจในวันพระราชทานกระบี่ตั้งแตํปี พ.ศ. 2493 – 2552 
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ใบกิจกรรมท่ี 2 
การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย 

 
ชื่อ  การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย   
 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการด ารงตน
เหมาะสมและการใช๎ชีวิตเรียบงําย 

2 เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติ เรื่องการเข๎าใจ
วัฒนธรรมท๎องถิ่น 

 
อุปกรณ์  1. ภาพต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงํายและเข๎าใจ
วัฒนธรรมท๎องถิ่น                      
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และ
เข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น   

 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5 -10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญของการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และ 
การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น และถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไร
และรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการ
คิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดง ความคิดและความรู๎สึกออกมา 

 2. กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 2 เรื่องการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
และ การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ 
หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรได๎น าภาพต ารวจแสดงการประพฤติปฏิบัติถึง
การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น และ
ขําวที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงํายและ
การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่นให๎ ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกร
ได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามีความคิดและความรู๎สึกอยํางไรตํอการดูภาพต ารวจ
แสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรม
ท๎องถิ่น และอํานขําวที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎



 
 

 

365 

ชีวิตเรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่นหลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกร
ได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความคิดอยํางไรตํอการปฏิบัติตามเนื้อหาที่ได๎ดูและอําน 
โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการ คิดของผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรม  
3. กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการชํวยเหลือ
ประชาชน ผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวต ารวจแสดงพฤติกรรม
ด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น การอําน
ขําวที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น หรือการพูดคุยเรื่องดังกลําวภายในเวลา 2 วัน    

 4. พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย
และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
หรือเรื่องราวที่ผําน เข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมด ารง
ตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น ประมาณ 1 หน๎า 
แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานข๎อความที่ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
ทํานอ่ืนฟัง แล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดงความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่
ได๎ยินจากทํานที่เลํา โดยเน๎นบรรยากาศที่อบอุํนและสบายใจเป็นกันเอง      
5. กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพื่อให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต

เรียบงําย และการเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น และยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยําง
ตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  
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ใบความรู้ที่ 2                                                                                                                       
การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย 

 
การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนินชีวิตความเป็นอยูํ
อยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้งชั่งใจ และต๎องไมํ
เอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจและรับรู๎วิถีปฏิบัติ
และการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้งความเหมือนและความแตกตํางกันไป
ในแตลํะท๎องถิ่น  
 
เนื้อหา  1.การด ารงตนเหมาะสมและการใช๎ชีวิตเรียบงําย                
  2. การเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น  
 
รายละเอียด    
 1. ผู๎วิจัยน าภาพต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และภาพ
ต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น แล๎วถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกในการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 
 2. ผู๎วิจัยน าขําวเหตุการณ์ที่เก่ียวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบ
งําย และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและ
สะท๎อนความคิดและความรู๎สึกในการด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย  
 
ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระยะ 2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. ภาพต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย และภาพ
ต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่น เพื่อให๎ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดการ
ด ารงตนเหมาะสมและการใช๎ชีวิตเรียบงําย                                                                                            
                   2. ขําวเหตุการณ์ที่เก่ียวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต
เรียบงํายและขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมเข๎าใจวัฒนธรรม 
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ใบกิจกรรมท่ี 3 
การช่วยเหลือประชาชน 

 
ชื่อ  การชํวยเหลือประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการชํวยเหลือ

ประชาชน  
2 เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการให๎บริการ
ประชาชนด๎วยความรวดเร็ว  
3 เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการให๎บริการ
ประชาชนแบบเกินความคาดหวัง 

   
อุปกรณ์  1. ภาพต ารวจชํวยเหลือประชาชน       
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจชํวยเหลือประชาชน    
 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎ 

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลาย และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญของการชํวยเหลือประชาชน, การให๎บริการ
ประชาชนด๎วยความรวดเร็ว และ การให๎บริการประชาชนแบบเกินความคาดหวัง 
และถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไรและรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎
กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดงความคิดและความรู๎สึกออกมา    
2. กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่  3 เรื่องการชํวยเหลือประชาชน การให๎บริการ 
ประชาชนด๎วยความรวดเร็ว และ การให๎บริการประชาชนแบบเกินความคาดหวังให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรได๎
น าภาพต ารวจชํวยเหลือประชาชน และขําวที่ เกี่ยวข๎องกับต ารวจชํวยเหลือ
ประชาชน ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมวํามีความคิดและความรู๎สึกอยํางไรอยํางไรตํอการดูภาพต ารวจชํวยเหลือ
ประชาชน และอํานขําวที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจชํวยเหลือประชาชน หลังจากนั้นผู๎วิจัย
ในฐานะกระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีความคิดอยํางไรตํอการปฏิบัติตาม
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เนื้อหาที่ได๎ดูและอําน โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาที่เน๎นการ
สะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม                      
3. กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการชํวยเหลือ
ประชาชน ผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎  เชํน การดูขําวต ารวจชํวยเหลือ
ประชาชน การอํานขําวที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจชํวยเหลือประชาชน หรือการพูดคุย
เรื่องดังกลําว โดยใช๎เวลา 2 วัน   
4. พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย
และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
หรือเรื่องราวที่ผําน เข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการชํวยเหลือประชาชน
ประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานข๎อความที่ตนเขียนให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดงความคิดและ
ความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลําโดยเน๎นบรรยากาศที่อบอํุนสบายๆและ
เป็นกันเอง  
5. กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการชํวยเหลือประชาชน และ

ยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรม 
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ใบกิจกรรมที่ 4 
การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ 

 
ชื่อ  การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการรู๎จักควบคุม
อารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มาติดตํองาน 

  2 เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการใช๎กิริยาวาจา
สุภาพการใช๎พฤติกรรมที่สุภาพและค าพูดที่สุภาพตํอประชาชนที่มารับบริการ   
 
อุปกรณ์  1. คลิปหนังสั้นเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ   
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจา
สุภาพ  

 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนดาเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลาย และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญ ของการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจา
สุภาพ, การรู๎จักควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดง ออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มา
ติดตํองาน และการใช๎กิริยาวาจาสุภาพ การใช๎ พฤติกรรมที่สุภาพและค าพูดที่สุภาพ
ตํอประชาชนที่มารับบริการและถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไร
และรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการ
คิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดงความคิดและความรู๎สึกออกมา 
2. กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 5 เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กริยาวาจา
สุภาพ ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะ
กระบวนกรเปิดคลิปหนังสั้น เรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 
ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามี
ความคิดและความรู๎สึกอยํางไรตํออการการดูคลิปหนังสั้นและอํานขําวเรื่องการรู๎จัก
ควบคุมอารมณ์และใช๎กริยาวาจาสุภาพ โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญา
ศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
3. กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการรู๎จักควบคุม
อารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ ผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวที่
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เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของต ารวจรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาสุภาพ 
หรือการพูดคุยเรื่องดังกลําวโดยใช๎เวลา 2 วัน 
4.พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย
และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
หรือเรื่องราวที่ผํานเข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการรู๎จักควบคุมอารมณ์
และใช๎กิริยาวาจาสุภาพประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอําน
ข๎อความที่ตนเขียนให๎ ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวม
แสดงความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลําโดยเน๎นบรรยากาศที่
อบอุํนสบายๆและเป็นกันเอง    
5.กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน  
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎

กิริยาวาจาสุภาพ และยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํ อเนื่อง โดยผําน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต ประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่  4                                                                                                                      
การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ 

 
การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์ของตนเอง 
และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสม มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพและใช๎ค าพูด
ที่สุภาพตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจ  
 
เนื้อหา 1. การรู๎จักควบคุมอารมณ์ เพื่อแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มาติดตํองาน 

2. การใช๎กิริยาวาจาสุภาพการใช๎พฤติกรรมที่สุภาพและค าพูดที่สุภาพตํอประชาชนที่มารับ
บริการ  
 
รายละเอียด    
 1. ผู๎วิจัยน าคลิปหนังสั้นเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
กิริยาวาจาสุภาพ แล๎วถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสะท๎อนความคิด
และความรู๎สึกในการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ    
 2. ผู๎วิจัยน าขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
กิริยาวาจาสุภาพ และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจา
สุภาพ ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกในการรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
กิริยาวาจาสุภาพ  
 
ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระยะ 2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. คลิปหนังสั้นเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยา

วาจาสุภาพ เพื่อให๎ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดเรื่องการรู๎จักควบคุมอารมณ์
และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ                                                                                             
2. ขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎
กิริยาวาจาสุภาพและขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการรู๎จัก
ควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ  
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ใบกิจกรรมท่ี 5 
การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 

 
ชื่อ  การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 
 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
                     2. เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการมีความ
ยุติธรรม 
                     3. เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการวางตนเป็น
กลาง 
                     4. เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการเปิดโอกาส
ให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ 
   
อุปกรณ์  1. คลิปหนังสั้นเกี่ยวกับการการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรม  
 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนดาเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญ ของการมีความซื่อสัตย์สุจริต การมีความยุติธรรม 
การวางตนเป็นกลาง และ การเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างาน
ได๎และถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไรและรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎
กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดงความคิดและความรู๎สึกออกมา 
2.กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 6 เรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม
ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกร
เปิดคลิปหนังสั้น เรื่องการมีความซื่อสัตย์สุจริต การมีความยุติธรรม การวางตนเป็น
กลางและการเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามีความคิด
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และความรู๎สึกอยํางไรตํอการการดูคลิปหนังสั้นและอํานขําวเรื่องการมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความยุติธรรม โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การ
สะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
3. กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความยุติธรรมผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวที่เกี่ยวกับ
การแสดงพฤติกรรมของต ารวจมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หรือการ
พูดคุยเรื่องดังกลําวโดยใช๎เวลา 2 วัน 
4.พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือ
ตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึกหรือ
เรื่องราวที่ผํานเข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับกาการมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความยุติธรรม  ประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอําน
ข๎อความที่ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดง
ความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลําโดยเน๎นบรรยากาศที่อบอํุน
สบายๆและเป็นกันเอง 
5.กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน และ
ผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี

ความยุติธรรม และยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในชีวิต ประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่  5                                                                                                                      
การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  

 
การมีความซ่ือสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความซื่อตรง มั่นคงอยูํใน
ศีลธรรม มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ มีความรู๎สึก
นึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน และอยํางมีเหตุผล โดย
ไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมํเลือกข๎างฝุายใดฝุายหนึ่ง และ
เปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ  โดยให๎ประชาชน
สอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริ การ
บนสถานีต ารวจให๎รับทราบ  
 
เนื้อหา  1. การมีความซื่อสัตย์สุจริต             
  2. การมีความยุติธรรม                  
  3. การวางตนเป็นกลาง                
  4. การเปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได๎ 
 
รายละเอียด    
 1. ผู๎วิจัยน าภาพต ารวจหรือคลิปหนังสั้นเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมการมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม แล๎วถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
สะท๎อนความคิดและความรู๎สึกการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม   
 2. ผู๎วิจัยน าขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม และขําวที่เก่ียวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 
ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกการมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรม  
 

ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระยะ 2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. ภาพต ารวจหรือคลิปหนังสั้นเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมมีความซื่อสัตย์

สุจริตและมีความยุติธรรม เพื่อให๎ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดเรื่องการมีความ
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ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม                                                                                             
2. ขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
ความยุติธรรม และขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมการมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  
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ใบกิจกรรมท่ี 6 
การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือและศรัทธา  

 
ชื่อ  การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา  
 
วัตถุประสงค์ 1.เพื่อให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการตั้งใจท างาน 
                     2.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่การมีความยุติธรรม 
                     3. เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการมีความ
ภาคภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่  
                     4. เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 
     
อุปกรณ์  1. ภาพต ารวจแสดงพฤติกรรมมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่
นําเชื่อถือและศรัทธา          
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 
 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญ ของการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตน
ให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาประกอบด๎วยเนื้อหาการตั้งใจท างาน , การมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่,การมีความภาคภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ และ การปฏิบัติตน
ให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา และถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไร
และรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการ
คิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดงความคิดและความรู๎สึกออกมา 

2.กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 6 การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎
เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ หลังจากนั้น
ผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรน าภาพต ารวจแสดงพฤติกรรมการมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดง
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พฤติกรรมมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 
ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้นกระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามี
ความคิดและความรู๎สึกอยํางไรตํอการการดูภาพและอํานขําวเรื่องการมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา โดยใช๎กิจกรรมตาม
แนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
3. กระบวนกรให๎ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาผํานกิจกรรมผํอน
พักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของต ารวจมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา                   
4. พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย
และเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
หรือเรื่องราวที่ผําน เข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกร
ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานข๎อความที่ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดงความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลํา
โดยเน๎นบรรยากาศที่อบอุํนสบายๆและเป็นกันเอง     
5.  กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 

และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาและยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยําง
ตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 

 

 



 
 

 

378 

ใบกิจกรรมท่ี 7 
การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม   

 
ชื่อ  การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม   
 
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการเสียสละ
แรงกาย และทุนทรัพย์เพ่ือการปฏิบัติหน๎าที่            
                     2.เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการเสียสละ
แรงกายและทุนทรัพย์เพ่ือชุมชนและสังคม                            
 
อุปกรณ์  1. ภาพต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม                        
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม  
 
วิธีด าเนินการ   1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎ 

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอน คลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญของการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
ประกอบด๎วยเนื้อหาการเสียสละแรงกายและทุนทรัพย์เพ่ือการปฏิบัติหน๎าที่  และ
การเสียสละแรงกายและ ทุนทรัพย์ เพ่ือชุมชนและสังคม และถามความรู๎สึกของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวําคิดอยํางไรและรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตต
ปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎
แสดงความคิดและความรู๎สึกออกมา         
2. กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 7 การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม ให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมอํานและท าความเข๎าใจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรน าภาพ 
ต ารวจแสดงพฤติกรรมการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และขําวที่เกี่ยวกับ 
ต ารวจแสดงพฤติกรรมม ีการเสียสละ เพื่อประโยชน์สํวนรวมให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดู 
และอําน หลังจากนั้นกระบวนกร ได๎ถามผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมวํามีความคิดและ 
ความรู๎สึกอยํางไรตํอการการดูภาพและอํานขําว เรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์  
สํวนรวม โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาที่เน๎นการสะท๎อนการคิด 
ของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม                             
3. กระบวนกรให๎ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่ เกี่ยวกับการมีความ 
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 รับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธาผํานกิจกรรมผํอน 
 พักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของต ารวจมีการ 
 เสียสละเพ่ือประโยชน์                            
4. พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎  
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอน 
คลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียน 
ความรู๎สึกหรือเรื่องราวที่ผํานเข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการเสียสละ 
เพ่ือประโยชน์สํวนรวม ประมาณ 1 หน๎า แล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอําน
ข๎อความที่ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวม
แสดงความคิดและความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานท่ีเลําโดยเน๎นบรรยากาศที
อบอุํนสบายๆและเป็นกันเอง                    
5. กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 
สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการเสียสละเพ่ือประโยชน์และ 

ยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นใน 
ชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่  7                                                                                                                      
การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  

 
การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือสํวนรวม มีความ
ตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท าใด ๆ เพ่ือไมํให๎เกิด
ผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
สํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ  
 
เนื้อหา  1.การเสียสละแรงกายและทุนทรัพย์เพ่ือการปฏิบัติหน๎าที่             
  2. การเสียสละแรงกายและทุนทรัพย์เพ่ือชุมชนและสังคม  

 

รายละเอียด    
  1. ผู๎วิจัยน าภาพต ารวจเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม มี แล๎วถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสะท๎อน
ความคิดและความรู๎สึกมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม      
  2. ผู๎วิจัยน าขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม ให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานและสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม   
 

ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระยะ2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. ภาพต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม เพ่ือให๎ผู๎

เข๎ารวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดเรื่องการเสียสละเพ่ือประโยชน์                                                                                            
2. ขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์ 
และขําวเหตุการณ์ที่เก่ียวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์
สํวนรวม  
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ใบกิจกรรมท่ี 8 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   

 
ชื่อ  การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ   
วัตถุประสงค์ เพ่ือให๎ผู๎รํวมกิจกรรมเข๎าใจเนื้อหาและมีการประพฤติปฏิบัติเรื่องการเรียนรู๎ด๎วย 

ตนเอง 
                          
อุปกรณ์  1. ภาพต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง                         
  2. ขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง   
 
วิธีด าเนินการ 1. พบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎

ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนั่งสมาธิ/ ฝึกลมหายใจประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มี
บรรยากาศผํอนคลายและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ หลังจากนั้นกระบวนกรพูดคุยกับ
ผู๎ เข๎ารํวมกิจกรรมถึงความส าคัญของการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ เสมอ  
ประกอบด๎วยเนื้อหาการเรียนรู๎ด๎วยตนเองและถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
วําคิดอยํางไรและรู๎สึกอยํางไร โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาเน๎นที่
การสะท๎อนการคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมให๎ผู๎รํวมกิจกรรมได๎แสดงความคิดและ
ความรู๎สึกออกมา 

2.กระบวนกรแจกใบความรู๎ที่ 8 การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอําน
และท าความเข๎าใจ หลังจากนั้นผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรน าภาพต ารวจแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเอง เพ่ือประโยชน์สํวนรวมให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมดูและอําน หลังจากนั้น
กระบวนกรได๎ถามผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมวํามีความคิดและความรู๎สึกอยํางไรตํอการการดู
ภาพและอํานขําวเรื่องการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง โดยใช๎กิจกรรมตามแนวทางจิตต
ปัญญาศึกษาเน๎นที่การสะท๎อนความคิดของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
3.กระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมไปทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองผํานกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ เชํน การดูขําวที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม
ของต ารวจมีการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
4. พบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง โดยกํอนด าเนินกิจกรรมกระบวนกรให๎
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนวดตนเองประมาณ 5-10 นาที ในสถานที่มีบรรยากาศผํอนคลาย
และเอ้ือตํอการเรียนรู๎หลังจากนั้นกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเขียนความรู๎สึก
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หรือเรื่องราวที่ผํานเข๎ามาตลอดระยะเวลา 2 วันที่เกี่ยวกับการเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ ประมาณ 1 หน๎าแล๎วกระบวนกรให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอํานข๎อความที่
ตนเขียนให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมทํานอ่ืนฟังแล๎วให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมรํวมแสดงความคิด
และความรู๎สึกตํอเรื่องราวที่ได๎ยินจากทํานที่เลําโดยเน๎นบรรยากาศที่อบอํุนสบายๆ
และเป็นกันเอง               
5.  กิจกรรมสิ้นสุดลง เมื่อทุกทํานได๎เลําเรื่องราวที่เขียนให๎ทํานอ่ืนฟังครบทุกทําน 
และผู๎วิจัยในฐานะกระบวนกรสรุปเนื้อหาการเรียนรู๎ให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมฟังอีกครั้ง 

 

สรุปกิจกรรม กิจกรรมนี้เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เข๎าใจเนื้อหาการเรียนรู๎พัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
และยอมรับโดยน าเนื้อหาไปปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง โดยผํานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม  
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ใบความรู้ที่  8                                                                                                                      
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุรู๎ ชําง
สงสัย อยากรู๎อยากเห็น  สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน แปลงตําง ๆ  โดยพยายาม
สืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎  ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  
 
เนื้อหา การเรียนรู๎ด๎วยตนเองและการพัฒนาตนเอง   
 

รายละเอียด    
 1. ผู๎วิจัยน าภาพต ารวจเกี่ยวกับต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ แล๎วถามความรู๎สึกของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดและ
ความรู๎สึกมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ      
 2. ผู๎วิจัยน าขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ
เสมอ และขําวที่เกี่ยวกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ   ให๎ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมอํานและสะท๎อนความคิดและความรู๎สึกมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ  

 

ระยะเวลา 1. การพบกลุํมครั้งที่ 1 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง     
  2. การสะท๎อนความคิดด๎วยกิจกรรมผํอนพักตระหนักรู๎ ระย 2 วัน รวม 6 ชั่วโมง
  3. การพบกลุํมครั้งที่ 2 ใช๎เวลา 3 ชั่วโมง 
 
สื่อการเรียนรู้ 1. ภาพต ารวจขณะแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ มี เพ่ือให๎

ผู๎เข๎ารวมกิจกรรมสะท๎อนความคิดเรื่องมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ                                                                                           
2. ขําวเหตุการณ์ที่เก่ียวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง
อยูํเสมอ และขําวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับต ารวจแสดงพฤติกรรมมีการเรียนรู๎และ
พัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
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ภาคผนวก ช 
แบบวัดการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทย  
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แบบวัดการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทย  
 
1. วัตถุประสงค์            

เพ่ือใช๎เป็นเครื่องมือในการวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวน)  

 

2. รายละเอียดเนื้อหา 
 แบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน)  มี  2 ตอน 
ได๎แกํ           
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม                                  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎ตอบแบบสอบถามเรื่องการให๎บริการ (Service 
Mind) ของข๎าราชการต ารวจไทย  
    
ตอนที่ 1 : ข๎อมูลสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวําง           
1. ยศ/ชื่อ/ นามสกุล ......................................................................................................... ................... 
2. ต าแหนํง .............................................................. สถานที่ท างาน..................................................... 
 

ตอนที่ 2 เรื่องการวัดการให๎บริการ (Service Mind) ของข๎าราชการต ารวจไทย  
  

ค าชี้แจง เพ่ือวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) กรุณา
คัดเลือก โดยท าเครื่องหมาย   ในชํองที่ทํานมีความเห็น 
 

ค าอธิบาย ระดับความคิดเห็นเห็นของผู๎ตอบแบบวัดการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
    5  เห็นด๎วยอยํางยิ่ง     
    4 เห็นด๎วย      
    3 ไมํแนํใจ      
    2  ไมํเห็นด๎วย     
    1 ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบวัด          
การให้บริการของขา้ราชการต ารวจไทย 

ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ 

เห
็นด

้วย
 

อย
่าง

ยิ่ง
 

เห
็นด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห

็นด
้วย

 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 

1.ฉันต๎องมีจิตส านึกการบริการที่ดี ในการ
ให๎บริการประชาชน 

 

      

2.ประชาชนต๎องการให๎ฉันบริการประชาชน
อยํางเต็มก าลังความสามารถ เมื่อประชาชน
ขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ  

      

3.เมื่ อฉันให๎บริ การประชาชนดี  จะท า ให๎
ประชาชนมีความรู๎สึกประทับใจและอยาก
ติดตํองานบนสถานีต ารวจ 

      

4. ฉันรู๎ปัญหาและความต๎องการของประชาชน 
เมื่อประชาชนติดตํองานบนสถานีต ารวจ  

      

5.ฉันรับรู๎ถึงความทุกข์และสุขของประชาชน 
เมื่อประชาชนขึ้นมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ  

      

6. ฉันอยากให๎ประชาชนพ๎นจากทุกข์และมี
ความสุขกํอน จากนั้นฉันจึงคํอยคิดถึงความสุข
และความทุกข์ของตัวเอง 

      

7.ฉันให๎บริการประชาชนอยํางเสมอภาค 
เหมือนกับบริการญาติพ่ีน๎องของฉัน 

      

8 . ฉันกั ง วลและ เป็ นหํ ว งประชาชน เมื่ อ
ประชาชนยังมีความทุกข์และความกังวลในการ
ติดตํองานบนสถานีต ารวจ 

      

9. ฉันรู๎สึกดีใจ เมื่อเห็นรอยยิ้มของประชาชน
ที่มารับบริการบนสถานีต ารวจ 

      

10. ฉันมักท างานเกินเวลาหากยังท างานใน
หน๎าที่ไมํเสร็จ 

      

11. ฉันคิดถึงงานและสิ่งที่ต๎องท าในที่ท างาน       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบวัด          
การให้บริการของขา้ราชการต ารวจไทย 

ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ 

เห
็นด

้วย
 

อย
่าง

ยิ่ง
 

เห
็นด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห

็นด
้วย

 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 

ทุกเช๎าเมื่อตื่นขึ้นมา 

12. ฉันมีความสุขที่ได๎ไปท างานทุกเช๎าและได๎
บริการประชาชน 

      

13. ฉันพูดคุยกับ เพื่ อนรํวมงานหรือทํานใน
ครอบครัวฉัน เกี่ยวกับงานที่ท าในการให๎บริการ
ประชาชน 

      

14. ฉันสนใจรับฟังปัญหาตําง ๆ ของประชาชน
ที่ข้ึนมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ 

      

15. ฉันรับฟังปัญหาตําง ๆ ของประชาชน
กํอนที่ฉันจะให๎ค าแนะน าประชาชนในการ
แก๎ปัญหาเสมอ 

      

16.ฉันสบายใจจากการปฏิบัติหน๎าที่ในการ
ให๎บริการประชาชน 

      

17. ฉันรู๎สึกวําการให๎บริการประชาชน ชํวยให๎
ฉันได๎พัฒนาตนเองและท าให๎ฉันเป็นต ารวจที่ดี 

      

18. ฉันเข๎าใจประชาชนที่มาติดตํองานบน
สถานีต ารวจเป็นอยํางดี  

      

19. หากประชาชนได๎รับบริการที่ดีจากฉัน จะ
ท าให๎เกิดภาพลักษณ์ที่ดีตํอต ารวจและท าให๎
ต ารวจเป็นที่รักของประชาชน  

      

20 การปฏิบัติงานในหน๎าที่ของฉัน มีเปูาหมาย
ในการให๎บริการ เ พ่ือให๎ เกิดประโยชน์ตํอ
ประเทศชาติ ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ 
และประชาชน 

      

*ขอขอบคุณ* 
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ภาคผนวก ซ 
แบบวัดทัศนคติ (Attitude) และ พฤติกรรม (Action) 

เรื่องการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 
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แบบวัดทัศนคติ (Attitude) และ พฤติกรรม (Action) เรื่องการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

1. วัตถุประสงค์           
 เพ่ือใช๎เป็นเครื่องมือในการวัดทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Action) เรื่องการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน)  
 
2. รายละเอียดเนื้อหา 
 แบบวัดทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Action) เรื่องการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มี 
3 ตอนประกอบด๎วย         
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลสถานภาพผู๎ตอบแบบสอบถาม                                  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎ตอบแบบสอบถามเรื่องทัศนคติ (Attitude) การ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย         
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู๎ตอบแบบสอบถามเรื่องการวัดพฤติกรรม (Action) 

การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

           
ตอนที่ 1 : ข๎อมูลสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวําง           
1. ยศ/ชื่อ/ นามสกุล ....................................................................................... ................................... 
2. ต าแหนํง .............................................................. สถานที่ท างาน....................................... ............ 
 
ตอนที่ 2 เรื่องการวัดทัศนคติ (Attitude) การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
ค าชี้แจง เพ่ือวัดทัศนคติการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กรุณาคัดเลือก โดยท าเครื่องหมาย   
ในชํองที่ทํานมีความเห็น   
ค าอธิบาย ระดับความคิดเห็นเห็นของผู๎ตอบแบบวัดทัศนคติ     
    5  เห็นด๎วยมากที่สุด     
    4 เห็นด๎วยมาก     
    3 เห็นด๎วยปานกลาง    
    2  เห็นด๎วยน๎อย     
    1 ไมํเห็นด๎วย 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ            
แบบวัดทัศนคต ิ

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เห็น
ด๎วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด๎วย
มาก 

เห็น
ด๎วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด๎วย
น๎อย 

ไมํ
เห็น
ด๎วย 

5 4 3 2 1 

การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์       
1.ฉันรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ เพื่อน ามาเป็น
เครื่องยึดเหน่ียวจิตใจ ในการปฏิบัติหน๎าท่ีให๎บริการ
ประชาชน 

      

2.ฉันให๎ความส าคัญกับการตั้งใจปฏิบัติงานในหน๎าท่ีอยําง
เต็ มก า ลั ง ค ว ามสามา รถ  ในฐานะข๎ า ร าชก า รขอ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว  

      

3.ฉันเชื่อวําการน าเอาพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัวมาเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติในการท างาน
ของฉันเป็นสิ่งท่ีเหมาะสม 

      

4 . ฉั น เ ชื่ อ วํ า ค ว ร เ อ า พ ร ะ บ ร ม ฉ า ย า ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวและพระบรมวงศานุวงศ์
ในขณะทรงงานมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของฉัน 

      

5. ฉันชอบเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการถวายความ
จงรักภักดีสถาบันพระมหากษัตริย์ตามโอกาส เชํน เข๎า
รํวมงาน 5 ธันวามหาราช เป็นต๎น  

      

การช่วยเหลือประชาชน       
6.ฉันภูมิใจเมื่อให๎ความชํวยเหลือประชาชนอยํางเต็ม
ความสามารถ เมื่อประชาชนมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ 

      

7. ฉันเชื่อวําประชาชนต๎องได๎รับความสะดวกและรวดเร็วใน
การติดตํองานบนสถานีต ารวจ 

      

8. ฉันชอบให๎ความชํวยเหลือประชาชนเมื่อขึ้นมาติดตํองาน
บนสถานีต ารวจ  

      

9. ฉันเชื่อวําการชํวยเหลือประชาชนท่ีมาติดตํองานบนสถานี
ต ารวจแล๎ว ท าให๎ประชาชนเกิดความรู๎สึกประทับใจ 
 

      

10.ฉันภูมิใจท่ีฉันชํวยเหลือประชาชนแบบเกินความคาดหวัง 
แล๎ว ท าให๎ประชาชนชอบท่ีจะติดตํองานกับต ารวจ 
 

      

การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ            
แบบวัดทัศนคต ิ

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เห็น
ด๎วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด๎วย
มาก 

เห็น
ด๎วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด๎วย
น๎อย 

ไมํ
เห็น
ด๎วย 

5 4 3 2 1 

11.ฉันเชื่อวําระหวํางปฏิบัติหน๎าท่ีฉันต๎องรู๎จักควบคุม
อารมณ์ตนเอง เพื่อท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

12. ฉันให๎ความส าคัญเรื่องการไมํใช๎อารมณ์ขณะพูดคุยกับ
ประชาชนท่ีมาติดตํองานบนสถานีต ารวจ เพื่อให๎ประชาชน
ประทับใจฉัน 

      

13. ฉันเชื่อวําการควบคุมอารมณ์เป็นการสร๎างภาพลักษณ์ท่ี
ดีของต ารวจในการให๎บริการประชาชน 

      

14. ฉันภูมิใจท่ีฉันใช๎วาจาสุภาพในการติดตํอพูดคุยกับ
ประชาชนแล๎วท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

15. ฉันภูมิใจท่ีประชาชนชอบติดตํองานกับฉัน เพราะฉันมี
กิริยาและวาจาสุภาพ 

      

การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม       
16. ฉันภูมิใจท่ีฉันปฏิบัติหน๎าท่ีด๎วยความซ่ือสัตย์สุจริต แล๎ว
ท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

17.ฉันเชื่อวําการมีความซ่ือสัตย์สุจริตท้ังทางกาย วาจา และ
ใจขณะปฏิบัติงานเป็นสิ่งท่ีฉันต๎องกระท า 

      

18. ฉันเชื่อวําระหวํางการปฏิบัติงาน ฉันต๎องไมํเรียกรับ
ผลประโยชน์อื่นใดจากประชาชน 

      

19. ฉันภูมิใจท่ีฉันมีความยุติธรรม ไมํล าเอียงเข๎าข๎างฝุายใด
ฝุายหน่ึงขณะปฏิบัติหน๎าท่ี  

      

20.ฉันค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายขณะ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 

      

การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติตนให้เป็นที่
น่าเชื่อถือและศรัทธา 

      

21.ฉันภูมิใจท่ีฉันตั้งใจท างานและมีความกระตือรือร๎นในขณะ
ปฏิบัติหน๎าท่ีในการให๎บริการประชาชน 

      

22.ฉันภูมิใจในการปฏิบัติหน๎าท่ีของฉันในการให๎บริการ
ประชาชน 

      

23.ฉันภูมิใจวําระหวํางปฏิบัติหน๎าท่ี ฉันมีความรับผิดชอบ   
ตํองานท างานให๎เสร็จกํอนเวลาอยูํเสมอ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ            
แบบวัดทัศนคต ิ

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เห็น
ด๎วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด๎วย
มาก 

เห็น
ด๎วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด๎วย
น๎อย 

ไมํ
เห็น
ด๎วย 

5 4 3 2 1 

24.ฉันให๎ความส า คัญในการปฏิบัติหน๎า ท่ีด๎วยความ
รับผิดชอบให๎แล๎วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกฎหมายหรือ
ระเบียบก าหนดไว๎   

      

25 . ฉั น ให๎ ค ว ามส า คัญ ในก ารปฏิ บั ติ ง านอยํ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ จะท าให๎ประชาชนเชื่อถือและศรัทธาฉัน 

      

การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม        
26.ฉันภูมิใจท่ีฉันบริจาคเงินเพื่อการสาธารณะตําง ๆ และ
การชํวยเหลือผู๎ตกทุกข์ได๎ยากในการปฏิบัติหน๎าท่ีของฉัน  

      

27. ฉันเชื่อวําการมีจิตส านึกเพื่อสํวนรวม ค านึงถึงสังคม 
และพร๎อมท่ีจะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพื่อประโยชน์
สํวนรวม จะเป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติหน๎าท่ี 

      

28.ฉันเห็นความส าคัญเรื่องการจํายเงินเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์
ตําง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นการแสดงความเสียสละใน
การปฏิบัติหน๎าท่ีของฉัน 

      

29.ฉันเชื่อวําการเสียสละก าลังกาย  ทุนทรัพย์ และเวลาใน
การปฏิบัติหน๎าท่ี ท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

30.ฉันชอบท างานแบบอุทิศตนและเสียสละก าลังกาย ใน
การปฏิบัติหน๎าท่ีเพื่อประโยชน์สํวนรวม จะท าให๎ประชาชน
อยากติดตํองานกับฉัน 
  

      

การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย       
31. ฉันเชื่อวําฉันไมํคิดอยากได๎ของของทํานอื่นมาเป็นของ
ตนเอง และไมํค านึงถึงเงินทองและผลประโยชน์ในทางท่ี   
ไมํชอบ จะท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉันและอยาก
ติดตํองานกับฉัน  

      

32. ฉันให๎ความส าคัญกับการรู๎จักยับยั้งชั่งใจ ไมํเอาเปรียบ
ประชาชน และไมํเรียกรับผลประโยชน์อื่นใดจากประชาชน 
จะท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน  

      

33.ฉันค านึงถึงวิถีชีวิตของทํานในสังคมและในชุมชนท่ี
ปฏิบัติงานแล๎วท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน  
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ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ            
แบบวัดทัศนคต ิ

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เห็น
ด๎วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด๎วย
มาก 

เห็น
ด๎วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด๎วย
น๎อย 

ไมํ
เห็น
ด๎วย 

5 4 3 2 1 

34. ฉันภูมิใจท่ีฉันไมํใช๎ชีวิตแบบฟุูงเฟูอ ไมํยึดติดกับวัตถุ
นิยมเป็นสิ่งท่ีฉันปฏิบัติอยูํเสมอแล๎วท าให๎ประชาชนอยาก
ติดตํองานกับฉัน 

      

35. ฉันชอบใช๎ชีวิตแบบเรียบงําย และใช๎ชีวิตแบบพอเพียง 
ตามฐานะฉันจะท าให๎ประชาชนเกิดความประทับใจในตัวฉัน 

      

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       
36.ฉันชอบค๎นคว๎าหาความรู๎อยูํเสมอ เพื่อใช๎ในการปฏิบัติ
หน๎าท่ี และท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

37.ฉันชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู๎ท่ีเกี่ยวกับงานกับเพื่อน
ต ารวจ เพื่อน าความรู๎มาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ี 

      

38.ฉันชอบเข๎ารับอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู๎ในการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี เพื่อน าความรู๎มาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ี 

      

39.ฉันเชื่อวําการเรียนรู๎ท าให๎ฉันปฏิบัติงานในหน๎าท่ีได๎ และ
ให๎บริการประชาชนได๎ดี 

      

40. ฉันชอบน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ี 
เพื่อน าความรู๎มาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ี  

      

 
ตอนที่ 3 เรื่องการวัดพฤติกรรม (Action) การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
ค าชี้แจง  เพ่ือวัดพฤติกรรมการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย กรุณาคัดเลือก โดยท าเครื่องหมาย   
ในชํองที่ทํานมีความเห็น                                                                        
ค าอธิบาย ระดับความคิดเห็นเห็นของผู๎ตอบแบบวัดพฤติกรรม 

    5  ทุกครั้ง      
    4 บํอยครั้ง      
    3 บางครั้ง      
    2  น๎อยครั้ง       

    1 ไมํได๎ท าเลย 
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ความสม่ าเสมอของการปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ 

ทุก
คร้ัง 

บ่อย
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่ได้
ท า
เลย 

5 4 3 2 1 
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์       
1. ฉันแสดงความจงความรักภักดีตํอพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว เชํน การท าความเคารพพระบรมฉายาลักษณ์ หรือ 
การยืนตรงเมื่อได๎ยินเสียงเพลงสรรเสริญพระบารมี เป็นต๎น 

      

2 . ฉั นปฏิ บั ติ ง า น ใ นห น๎ า ท่ี  ใ นฐ านะข๎ า ร าช ก า รข อ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวอยํางเต็มก าลังความสามารถ  

      

3. ฉันน าพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติหน๎าท่ีของต ารวจ มาเป็นแนวทาง
ประพฤติปฏิบัติในการท างาน 

      

4.ฉันน าพระบรมฉายาลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวและพระบรมวงศานุวงศ์ขณะทรงงาน มาติดไว๎ท่ีบ๎าน
และท่ีท างาน เพื่อเป็นเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจในการปฏิบัติงาน  

      

5. ฉันเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการถวายความ
จงรั กภั กดี ส ถาบันพระมหากษั ตริ ย์ ต าม โ อกาส  เชํ น            
รํวมงาน 5 ธันวามหาราช เป็นต๎น 

      

การช่วยเหลือประชาชน       
6.ฉันให๎ความชํวยเหลือประชาชนท่ีขึ้นมาแจ๎งความ เมื่อมา
ติดตํองานบนสถานีต ารวจอยํางเต็มความสามารถ 

      

7. ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีด๎วยความรวดเร็วบนหลักความถูกต๎องและ
เป็นธรรม ไมํแบํงแยกเพศ อายุ และชนชั้นทางสังคม 

      

8. ฉันอธิบายขั้นตอนตําง ๆ ในการปฏิบัติงานให๎ประชาชน
ได๎รับทราบและเข๎าใจ  

      

9.ฉันแจ๎งข๎อมูลขําวสารและข๎อมูลทางคดีให๎ประชาชนได๎รับ
ทราบเป็นระยะ  

      

10.ฉันชํวยเหลือประชาชนตามท่ีประชาชนต๎องการอยูํเสมอ 
เพื่อให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน  

      

การรู้จักควบคุมอารมณ์และใช้กิริยาวาจาสุภาพ       
11.ฉันควบคุมอารมณ์ตนเองไมํให๎หงุดหงิดในขณะปฏิบัติงาน 
เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

12. ฉันยิ้มแย๎มแจํมใสพูดคุยอยํางเป็นกันเองกับประชาชนท่ีมา
ติดตํองาน เพื่อท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 
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13. ฉันใช๎ค าพูดท่ีสุภาพในการติดตํอพูดคุยกับประชาชน เพื่อ
ท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

14. ฉันไมํใช๎ค าพูด ขํมขูํ หรืออวดเบํงกับประชาชนท่ีมาติดตํอ
งาน เพื่อท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

15. ฉันใช๎กิริยาสุภาพกับประชาชนท่ีมาติดตํองาน เพื่อท าให๎
ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม       
16. ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีด๎วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไมํทุจริตตํอหน๎าท่ี 
เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

17.ฉันไมํเรียกรับผลประโยชน์อื่นใดจากประชาชนขณะปฏิบัติ
หน๎าท่ี เพื่อท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

18. ฉันไมํล าเอียงเข๎าข๎างประชาชนฝุายใดฝุายหน่ึงขณะปฏิบัติ
หน๎าท่ี เพื่อท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

19. ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีโดยยึดหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ตามกฎหมาย เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

20.ฉันแจ๎งสิทธิหน๎าท่ีของประชาชนตามกฎหมายให๎ประชาชน
ทราบทุกครั้ง เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน  

      

การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติตนให้เป็นที่
น่าเชื่อถือและศรัทธา 

      

21.ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีอยํางตั้งใจและมีความกระตือรือร๎น โดยเมื่อ
เริ่มต๎นท างานใดแล๎วจะรีบท างานให๎แล๎วเสร็จ เพื่อท าให๎
ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

22.ฉันปฏิบัติงานโดยใช๎ความรู๎ความสามารถอยํางเต็มท่ี
ในขณะปฏิบัติหน๎าท่ี เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

23. เมื่อมีข๎อผิดพลาดฉันต๎องรีบแก๎ไขและท าให๎แล๎วเสร็จ เพื่อ
ท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน  

      

24.ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีเสร็จกํอนก าหนดเวลา เพื่อให๎บริการ
ประชาชน และท าให๎ประชาชนอยากติดตํองานกับฉัน 

      

25.ฉันไมํน าความลับของประชาชนท่ีมาติดตํองานไปเปิดเผย 
เพื่อท าให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม        
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26.ฉันชํวยเหลือผู๎อื่นและพร๎อมท่ีจะท างานเมื่อประชาชน    
ขอความชํวยเหลือ เพื่อให๎บริการประชาชนชน  

      

27.ฉันเข๎ารํวมกิจกรรมท่ีชุมชนจัดตามความเหมาะสม เพื่อท า
ให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

28. ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์สํวนรวม และพร๎อม
ท่ีจะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพื่อประโยชน์สํวนรวม เพื่อท า
ให๎ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

29. ฉันอ านวยความสะดวกในฐานะข๎าราชการต ารวจ เพื่อให๎
งานหรือกิจกรรมท่ีชุมชนจัดส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี และท าให๎
ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

30.ฉันเสียสละเงินซ้ืออุปกรณ์ตําง ๆในการปฏิบัติหน๎าท่ี เชํน 
เครื่องพิมพ์ กระดาษ เป็นต๎น เพื่อให๎บริการประชาชน 

      

การด ารงตนเหมาะสมและใช้ชีวิตเรียบง่าย       
31.ฉันด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไมํละโมบโลภมาก 
และไมํ เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชน เพื่อท าให๎
ประชาชนประทับใจในตัวฉัน 

      

32. ฉันไมํรีดไถประชาชนและเอาเปรียบประชาชน ขณะ
ปฏิบัติงาน เพื่อให๎ฉันพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีบริการประชาชน 

      

33. ฉันปฏิบัติตนตามวิถีชีวิตของทํานในสังคมในชุมชนท่ีฉัน
ปฏิบัติงาน เพื่อให๎ฉันเข๎าใจการให๎บริการประชาชนในชุมชน 

      

34. ฉันใช๎ชีวิตแบบไมํฟุูงเฟูอ ไมํยึดติดกับวัตถุนิยม เพื่อให๎ฉัน
ไมํรีดไถประชาชน และพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีบริการ
ประชาชน 

      

35. ฉันไมํใช๎จํายเงินเกินกวําฐานะของตนเอง เพื่อให๎ฉันพร๎อม
ท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีบริการประชาชน 

      

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       
36.ฉันปฏิบัติหน๎าท่ีโดยค๎นคว๎าหาข๎อมูลตํางๆด๎วยตนเอง 
เพื่อให๎ฉันมีความรู๎และพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีให๎บริการ
ประชาชน 

      

37.ฉันเข๎าอบรมหลักสูตรตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติ
หน๎าท่ี  เพื่ อให๎ฉันมีความรู๎ และพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎า ท่ี
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ให๎บริการประชาชน 

38.ฉันน าความรู๎ท่ีได๎จากการประชุมมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ี 
เพื่อให๎ฉันมีความรู๎และพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีให๎บริการ
ประชาชน  

      

39.ฉันมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับเพื่อนต ารวจ เพื่อให๎
ฉันมีความรู๎และพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีให๎บริการประชาชน 

      

40.ฉันน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าท่ีอยูํเสมอ 
เพื่อให๎ฉันพร๎อมท่ีจะปฏิบัติหน๎าท่ีให๎บริการประชาชน 

      

 
            *ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้*  
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ภาคผนวก ฌ 
แบบประเมินผลความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

399 

แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

 
วัตถุประสงค์ เพ่ือใช๎รวบรวมความคิดเห็นของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย เพ่ือสรุปความเหมาะสมและความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 
โดยการประเมินผลในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู๎ตํอไป 
 
แบบประเมินผลความพึงพอใจมี 3 ตอน ได๎แกํ      
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลสถานะภาพผู๎ประเมิน                                   
 ตอนที่ 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย                                                                                
 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ตอนที่ 1 : ข๎อมูลสถานะภาพของผู๎ประเมิน 
ค าชี้แจง โปรดเติมข๎อความลงในชํองวําง           
1. ยศ/ชื่อ/ นามสกุล ......................................................................................................... .................... 
2. ต าแหนํง .............................................................. สถานที่ท างาน................. .................................... 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย   
ค าชี้แจง เพ่ือหาความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย กรุณาคัดเลือก โดยท าเครื่องหมาย   ในชํองที่ทํานมีความเห็น 
 โปรดท าเครื่องหมาย   ในชอํงที่ทํานมีความเห็น โดยค าตอบจะมี 5 ตัวเลือก คือ 

5 หมายถึง ผู๎ตอบมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นมากที่สุด  
 4 หมายถึง ผู๎ตอบมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นมาก   
 3 หมายถึง ผู๎ตอบมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นปานกลาง  
 2 หมายถึง ผู๎ตอบมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นน๎อย   
 1 หมายถึง  ผู๎ตอบมีความพึงพอใจในประเด็นนั้นน๎อยที่สุด  
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ข้อ ประเด็นที่ประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอ
แนะ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

5 4 3 2 1 
1 เนื้อหาวิชาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎

ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ เ พ่ือ
สํงเสริมการสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 

      

2 วิทยากรมีความสามารถถํายทอดเนื้อหาได๎ดี       

3 เอกสารหรือคูํมือประกอบกิจกรรมมีความ
สมบูรณ์และเหมาะสม 

      

4 ความรู๎ที่ ได๎จากการจัดกิจกรรมสามารถ
น าไปใช๎ประโยชน์ได๎ในการท างาน 

      

5 สถานที่ จั ดกิ จ กรรมการ เ รี ยนรู๎ มี คว าม
เหมาะสม 

      

6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎มี
ความเหมาะสม 

      

7 สื่อและอุปกรณ์ตําง ๆ ที่ใช๎ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู๎มีความเหมาะสม 

      

8 โดยภาพรวมทํานพึงพอใจตํอการจัดกิจกรรม      
การเรียนรู๎ฯ ในระดับใด 

      

 
ตอนที่ 3 : ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

*ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้*  
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ภาคผนวก ญ 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
การใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

 
วัตถุประสงค์ แบบสัมภาษณ์นี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข๎าราชการต ารวจหรือประชาชนที่ติดตํองานงาน
หรือท างานรํวมกับข๎าราชการต ารวจที่รํวมกับผู๎วิจัยทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 
แบบสัมภาษณ์ถามมี 3 ตอน ได๎แกํ 
 ตอนที่ 1  ข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม     
 ตอนที่ 2 ผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย 
 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างจิตส านึกการให๎บริการประชาชน   
 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ถูกสัมภาษณ์ 
1. ยศ/ ชื่อ/ ชื่อสกุล ..............................................................................................................................  
2. ต าแหนํงงาน .................................................................................................................. ................... 
3. สถานที่ท างาน.............................................................................................................. ..................... 
4. อายุ   ...................ปี เพศ................ ความสัมพันธ์กับข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมทดลอง ................ 
5. ระดับการศึกษา ............................................................................................................ ....................  
 
ตอนที่ 2 ผลของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

1. ผู๎ถูกสัมภาษณ์ได๎รู๎จักและท างานรํวมกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน มาระยะเวลานานแคํไหน ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ผู๎ถูกสัมภาษณ์เคยพูดคุยหรือติดตํองานกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทําน กํอนวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2559, ระหวํางวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2559 – 24 มีนาคม 2559 และ หลังจากวันที่ 24 มีนาคม 2559 
พบวํามีการเปลี่ยนแปลงหรือไมํ หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยํางไรบ๎าง ในประเด็ นเรื่องการ
ให๎บริการประชาชน หรือสิ่งที่พบเห็นในการให๎บริการประชาชน ? 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ผู๎ถูกสัมภาษณ์ได๎พบปะพุดคุยกับข๎าราชการต ารวจทั้ง 3 ทํานขณะปฏิบัติหน๎าที่และนอกเวลาปฏิบัติ
หน๎าที่หรือไมํ และพบวํามีพฤติกรรมเรื่องการให๎บริการประชาชนอยํางไรบ๎าง ?  
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

 
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการสร๎างจิตส านึกการให๎บริการประชาชน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  



 
 

 

404 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 
แบบสอบถามปัจจัยและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง 

จิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 
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แบบสอบถามปัจจัยและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง 
จิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามข๎าราชการต ารวจที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎ ซึ่งเป็น
กลุํมทดลอง เพ่ือหาปัจจัยและเงื่อนไของการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน  
 
นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัจจัย หมายถึง ปรากฏการณ์ตํางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งด๎านกายภาพ สิ่งแวดล๎อม และบุคคลใน
ระหวํางการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย
ซึ่งอาจเป็นผลเชิงสนับสนุนหรือผลในเชิงอุปสรรคตํอการด าเนินการวิจัย  
 เงื่อนไข หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

ข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนใน
สถานีต ารวจ 
 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ได๎แกํ 
 ตอนที่ 1  ข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม     
 ตอนที่ 2 ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย   
 ตอนที่ 3 เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
 ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยและเงื่อนไขการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 
ตอนที่ 1 ข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
1.ยศ/ ชื่อ/ ชื่อสกุล ........................................................................................................ ....................... 
2. ต าแหนํงงาน ........................................................................... ........................................................... 
3. สถานที่ท างาน.............................................................................................................. ..................... 
4. อายุ   ..........................................ปี อายุราชการ (เฉพาะด๎านงานสอบสวน)..................................ป ี   
5. ระดับการศึกษา ............................................................................................................ .................... 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ   

ต ารวจไทย  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน และเขียนค าอธิบาย
เพ่ิมเติม  
 

1.ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยสามารถน าไปใช๎ปฏิบัติได๎จริง                            
         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ........................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียนรู๎แตํละหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทยที่ พัฒนาขึ้น เนื้อหาการเรียนรู๎ประกอบด๎วย 1) การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การ
รู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมี
ความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์
สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ ) 
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................  
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ......................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกลุํมและผู๎วิจัย
ระหวํางด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ  
.................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. สถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ในแตํละครั้งมีความเหมาะสมหรือไมํ 
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ........................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5. บรรยากาศการเรียนรู๎ที่อบอํุนและมีความเป็นกันเอง เหมาะสมตํอการสํงเสริมการเรียนรู๎ในการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

         เหมาะสม เพราะ 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
...............................................................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

6. ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎และระยะเวลาที่ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แตํละครั้งมีความ
เหมาะสมหรือไมํ อยํางไร 

         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
.............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7. ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ และแนวทางการปฏิบัติตนที่จะเสริมสร๎าง
จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยไปใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางเหมาะสมหรือไมํ 
อยํางไร? 

         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
...............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. การวัดและประเมินตามรูปแบบการเรียนรู๎ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย มีความเหมาะสมในประเด็น วิธีการประเมินผล เวลาที่ใช๎ และเครื่องมือที่ใช๎ในการ
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ประเมินผลหรือไมํ อยํางไร (มีการประเมินผลกํอนจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  ระหวํางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู๎ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ และการติดตามผลหลังจากจัดกิจกรรมครบทุกกิจกรรมแล๎ว) 
   
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................  
         ไมํเหมาะสม เพราะ  
.................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
.............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. แบบวัดทัศนคติของการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีความเหมาะสม
หรือไมํ ในเรื่องรูปแบบและภาษาท่ีใช๎ 
         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 

 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

10. แบบวัดพฤติกรรมของการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีความ

เหมาะสมหรือไมํ ในเรื่องรูปแบบและภาษาที่ใช๎ 

         เหมาะสม เพราะ 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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         ไมํเหมาะสม เพราะ  
.................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

11. แบบวัดระดับจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ

ของข๎าราชการต ารวจไทย มีความเหมาะสมหรือไมํ ในเรื่องรูปแบบและภาษาที่ใช๎ 

 

         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ  
................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 .............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

12. การใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย ตาม

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎ฯ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?   

ค าอธิบาย องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู๎ประกอบด๎วย   

1. ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง  ใช๎หลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ และการเรียนรู๎ตามหลักจิตตปัญญา

ศึกษา (สะท๎อนความคิดของผู๎เรียนในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ)                                                                 

2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย                                 

3. เนื้อหาการเรียนรู้  ประกอบด๎วย 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสม

และใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4 ) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 
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5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎

เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนา

ตนเองอยูํเสมอ                                                                                                        

4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการบริการ มี 7 

ขั้นตอน  ได๎แกํ 1) การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน 2) การวางแผนการเรียนรู๎รํวมกัน 3) การ

วิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียน 4) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎รํวมกัน 5) การออกแบบการ

เรียนรู๎และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน 6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ และ7) ผู๎เรียน

ประเมินผลความก๎าวหน๎าของตนเองเป็นระยะ  

5. กิจกรรมการเรียนรู้  ตามเนื้อหาหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ

ต ารวจไทย  8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิต

เรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมี

ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่

นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํ

เสมอ                                                                                                                                             

6. ความเหมาะสมของผู้สอน ในฐานะกระบวนกรของการเรียนรู๎ตามหลักการจิตตปัญญาศึกษา 

(Contemplative Education) เป็นผู๎สนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎                                                                                                                                      

7. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ 4 ครั้ง

ดังนี้  1) กํอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  2) ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 3) สิ้นสุดการจัด

กิจกรรมการเรียนรู๎ และ 4) ประเมินผลในภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 

         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
...............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. ความเหมาะสมของการใช๎ทฤษฎีและหลักการเรียนรู๎แบบผู๎ใหญํมาใช๎ในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู๎ในการสํงเสริมเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย มีความเหมาะสม
หรือไมํ อยํางไร ? 

         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ  
................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
...............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

14. ความเหมาะสมของ วัตถุประสงค์การเรียนรู๎  เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการให๎ข๎าราชการ
ต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... .......... 
         ไมํเหมาะสม เพราะ  
.................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

15. ความเหมาะสมของ เนื้อหา หลักยึดถือปฏิบัติเพือํเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย จ านวน 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  2) การด ารงตนเหมาะสมและ
ใช๎ชีวิตเรียบงําย  3) การชํวยเหลือประชาชน 4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ        
5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม 6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎
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เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองอยูํเสมอ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

16. ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู๎-เพ่ือสํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการ
บริการ มี 7 ขั้นตอน  ได๎แกํ 1) การสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน 2) การวางแผนการเรียนรู๎
รํวมกัน 3) การวิเคราะห์ความต๎องการของผู๎เรียน 4) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ รํวมกัน       
5) การออกแบบการเรียนรู๎และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกัน 6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู๎ 
และ 7) ผู๎เรียนประเมินผลความก๎าวหน๎าของตนเองเป็นระยะ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?  
         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

17. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู๎ – ตามเนื้อหาของหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย  มีการพบกลุํมในแตํละครั้ง แบํงเป็น 8 ข๎อ ได๎แกํ 1) การเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์  2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน    
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4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม     
6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 
         เหมาะสม เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... ........................... 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

18. ความเหมาะสมของผู๎สอน  ในฐานะกระบวนกรของการเรียนรู๎ตามหลักการจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education) มีการสะท๎อนความคดิของผู๎เรียน มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?  
         เหมาะสม เพราะ 
............................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ ........ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ................................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

19. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎  มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ 4 ครั้ง
ดังนี้ 1) กํอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  2) ระหวํางการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 3) สิ้นสุดการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ และ 4) ประเมินผลในภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ มีความเหมาะสมหรือไมํ 
อยํางไร ?   
         เหมาะสม เพราะ 

...............................................................................................................................................................  
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................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหมาะสม เพราะ 
 ............................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
.............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 3 เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทําน และเขียนค าอธิบาย
เพ่ิมเติม  
 

20. ความพร๎อมของผู๎เรียนหากผู๎เรียนไมํมีความพร๎อม ไมํมีเวลา มีภาระงานในหน๎าที่ความรับผิดชอบมาก 
จะเป็นเงื่อนไขที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
         เห็นด๎วย เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเหน็ด๎วย เพราะ 
 ................................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

21. ความพร๎อมของผู๎สอนหากผู๎สอนไมํมีความพร๎อม ไมํมีทักษะการถํายทอด ไมํมีทักษะในการสะท๎อน

ความคิดของผู๎เรียน จะเป็นเงื่อนไขที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการเสริมสร๎าง

จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

         เห็นด๎วย เพราะ 
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...................................................................................................................................... ......................... 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ 
 ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 .............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

22. การให๎รางวัลและแรงจูงใจหากหนํวยงาน ไมํมีการการสนับสนุนผู๎เรียน ไมํมีรางวัลและแรงจูงใจให๎กับ
ผู๎เรียนเพ่ือสํงเสริมการเรียนรู๎ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จะเป็น
เงื่อนไขที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
 

         เห็นด๎วย เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................  
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ  
................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
23. การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา นโยบายจากผู๎บังคับบัญชา นโยบายจากองค์กร ระดับ สถานีต ารวจ          
กองบังคับการ กองบัญชาการ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จะชํวยพลักดันให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริม
การเรียนรู๎ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย และเป็นเงื่อนไขที่สํงผลตํอการ
เรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
         เห็นด๎วย เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ  
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................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

24. หากหนํวยงานมีข๎าราชการต ารวจที่ดีที่เป็นต๎นแบบในการสํงเสริมเพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ

ของข๎าราชการต ารวจไทยในระดับ สถานีต ารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการ และส านักงานต ารวจ

แหํงชาติ จะชํวยพลักดันให๎ผู๎เรียนมีการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเรียนรู๎ในการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ

ของข๎าราชการต ารวจไทย และเป็นเงื่อนไขที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการ

เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

         เห็นด๎วย เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... ............. 
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ  
................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ..............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

25. การพบปะพูดคุยระหวํางเพ่ือนข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ อยํางไมํเป็นทางการ เชํน ในวงสนทนา 
และอยํางเป็นทางการ เชํน ในการประชุม จะชํวยในการสํงเสริมการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย และเป็นเงื่อนไขท่ีสํงผลตํอการเรียนรู๎ตามรูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริม
การเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
         เห็นด๎วย เพราะ 

............................................................................................................................................................. .. 

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ 
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 ................................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 .............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

26. การประเมินผลการเรียนรู๎ในการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย จะชํวยในการสํงเสริมการเรียนรู๎
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย จะเป็นเงื่อนไขที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ตาม
รูปแบบการเรียนรู๎ที่สํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
         เห็นด๎วย เพราะ 

...............................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
         ไมํเห็นด๎วย เพราะ  
.................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 .............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

27. การเสริมสร๎างจิตส านึกการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ต๎องเริ่มต๎นจากตัวข๎าราชการ

ต ารวจเอง และมีการประพฤติตนให๎เป็นแบบอยํางกับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจ และมีการพูดคุยเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับเพ่ือนข๎าราชการต ารวจทํานอ่ืน เพ่ือให๎เกิดการสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึก

การบิการของข๎าราชการต ารวจไทย  

         เห็นด๎วย เพราะ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................  
          ไมํเห็นด๎วย เพราะ 

 .................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 ....................................................................................................................... ...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎องกับปัจจัยและเงื่อนไขการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง

จิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฐ 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการประชาชนส าหรับข๎าราชการต ารวจไทย 

จัดสนทนากลุํมวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 16.00 น.  
สถานที่จัดสนทนากลุํม ห๎อง 823 ชั้น 8 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย (อาคาร 2)  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ดร.ปาน  กิมปี ที่ปรึกษาส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
2. อาจารย์ ดร.ปิยะ  ศักดิ์เจริญ      อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตํอเนื่องและ

อาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                                                                  

3. อาจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ ศรีสุรกุล  อาจารย์ประจาภาควิชาหูหนวกศึกษา วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. อาจารย์ ดร.ณัฏฐลักษณ์  ธาระวานิช 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกิจการต ารวจ 
5. พลต ารวจตรี ดร. กิจพิณิฐ อุสาโห  
6. พันต ารวจเอก ชยุต  มารยาทตร์   รองผู๎บังคับการต ารวจนครบาล 6 กองบัญชาการต ารวจ
     นครบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ                                                                                          
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตตปัญญาศึกษา 
7. อาจารย์ ดร.สมสิทธิ์  อัสดรนิธี ประธานหลักสูตรจิตตปัญญาศึกษา ศูนย์จิตตปัญญา

ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จิตตปัญญาศึกษา ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  

8. อาจารย์ ดร.ชไมพร  ดิสถาพร อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาผู๎ใหญํ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

9. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ พัชริน ด ารงกิตติกุล ผู๎จัดการวิจัยสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น  
ส านักงานสนับสนุนกองทุนการวิจัย (สกว.) 
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10. อาจารย์ ธีรเทพ ชนไมตรี  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการสร๎างสรรค์และสื่อดิจิตัล 
วิทยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและสื่อใหมํ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา    

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริการ        
11. ดร.รมย์ฤดี  เวสน์                         Training Specialist ฝุายฝึกอบรมธุรกิจการบิน  
       บริษัท การบินไทยจ ากัด มหาชน 
12. ดร.นันทนัช  ชลายนานนท์ Regional Human Resources Manager  

Vita-lcl Co. Ltd. (ICL) 
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ภาคผนวก ฑ 
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

เรื่อง ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ 
เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
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ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 
เร่ือง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย 

 
ค าชี้แจงผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับประเด็นสนทนากลุ่ม 
 ประเด็นการสนทนากลุํมฉบับนี้ สร๎างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิให๎ข๎อคิดเห็น
ตํอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ซึ่งประเด็นในการสนทนากลุํมประกอบด๎ วย  
4 ตอน   

ตอนที่ 1 ข๎อมูลของผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํม      
 ตอนที่ 2 ประเด็นสนทนากลุํมเพ่ือให๎ข๎อคิดเห็นตํอรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย       
 ตอนที่ 3 ประเด็นสนทนากลุํมเพ่ือให๎ข๎อคิดเห็นตํอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายในการใช๎รูปแบบ
การเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย    
 ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม      
  

ผู๎วิจัยใครํขอความอนุเคราะห์จากผู๎ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาข๎อความในประเด็นสนทนา
กลุํม และให๎ความคิดเห็นตํอรายละเอียดตามประเด็นสนทนากลุํม โดยข๎อมูลทั้งหมดจะเป็นประโยชน์
ตํอผู๎วิจัยในการสรุปข๎อมูลทางด๎านการวิจัยตํอไป   

 
   ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงในความอนุเคราะห์ของทําน 

       
 พ.ต.ต.สรช   ชาติทอง   
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นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง         
 รูปแบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับจิตส านึกการให๎บริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย 

การเรียนรู้ หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย (ระดับบุคคล) ทางความรู๎ 
และพฤติกรรมตําง ๆ อันมีผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู๎ที่ผู๎วิจัยจัดให๎ข๎าราชการต ารวจไทย โดยใช๎
บริบทการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจไทย โดยผํานสิ่งที่มาสัมผัสกับข๎าราชการต ารวจไทย ได๎แกํ 
ทางกาย ทางปาก ทางหู และทางตา  

การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช๎ การให๎ความสะดวกตํางๆ การให๎ความชํวยเหลือ การ
ด าเนินการของข๎าราชการต ารวจไทย ทีเ่ป็นประโยชน์กับประชาชน 

จิตส านึกการบริการ หมายถึง การระลึกรู๎ได๎ในการให๎ความชํวยเหลือ การให๎ความสะดวก
ตํางๆ ของข๎าราชการต ารวจไทย ตํอประชาชนที่มารับบริการที่สถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออก
ทางด๎านความคิดและพฤติกรรมตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  
 ข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจไทยที่ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวนใน
สถานีต ารวจ          
 องค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง การระลึกรู๎ถึงหลัก
ยึดถือปฏิบัติในการบริการ และแสดงพฤติกรรรมที่สะท๎อนถึงการระลึกรู๎หลักยึดถือในการปฏิบัติหน๎าที่
ที่ข๎าราชการต ารวจไทยพึงมี เพ่ือให๎ความชํวยเหลือหรือให๎ความสะดวกแกํประชาชนที่มารับบริการใน
สถานีต ารวจ ซึ่งหลักยึดถือปฏิบัติในการบริการประกอบด๎วย       
 1.การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจแสดงการเคารพ ยกยํอง 
และเชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์และ พระบรมวงศานุวงศ์ โดยน าพระจริยวัตรในขณะทรงงานและพระ
บรมราโชวาทมาเป็นต๎นแบบยึดถือปฏิบัติ  โดยก าหนดเป็นคํานิยมในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ
ต ารวจในการให๎บริการประชาชน        
 2.การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีการด าเนินชีวิต
ความเป็นอยูํอยํางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซื่อตรง  ไมํละโมบ โลภมาก รู๎จักยับยั้งชั่งใจ 
และต๎องไมํเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการ และเข๎าใจและรับรู๎
วิถีปฏิบัติและการด าเนินชีวิตของทํานในชุมชน หรือท๎องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีทั้ง ความเหมือนและความ
แตกตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น        
 3.การชํวยเหลือประชาชน หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ ให๎ความชํวยเหลือหรือด าเนินการ
ใดๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ ตามก าลังความสามารถของตน 
ด๎วยความรวดเร็ว และเกินกวําความคาดหวังของประชาชน โดยท าให๎ประชาชนเกิดความประทับใจ
ในการติดตํองานบนสถานีต ารวจ        
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 4.การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจรู๎จักอารมณ์
ของตนเอง และควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกอยํางเหมาะสมตํอประชาชนที่มาติดตํอใช๎บริการบน
สถานีต ารวจ โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สุภาพดูเป็นมิตรกับประชาชนและใช๎ค าพูดที่สุภาพกับ
ประชาชน ไมํขํมขูํ คุกคาม         
 5.การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจ มีความซื่อตรง 
มั่นคงอยูํในศีลธรรม มีความซื่อสัตย์ตํอตนเองและผู๎อ่ืน มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ มี
ความรู๎สึกนึกคิดและปฏิบัติตนตํอประชาชนที่มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน และอยํางมี
เหตุผล โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอ เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมํเลือกข๎างฝุายใด
ฝุายหนึ่ง และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ    
โดยให๎ประชาชนสอบถามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแจ๎งสิทธิหน๎าที่ตามกฎหมายของประชาชนที่มา
ติดตํอใช๎บริการบนสถานีต ารวจให๎รับทราบ       
 6.การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา หมายถึง 
ข๎าราชการต ารวจมีความมุํงมั่นในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่พนักงานสอบสวนจนส าเร็จลุลํวงตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตํางๆ ก าหนดไว๎  โดยเป็นไปตามความคาดหวัง ของประชาชนที่
ติดตํอรับบริการบนสถานีต ารวจ ท าให๎ประชาชนมีความเชื่อถือและยอมรับวําเป็นที่พ่ึงให๎กับประชาชน
ได๎ โดยข๎าราชการต ารวจ มีความภาคภูมิใจ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  
และกล๎าแสดงออกอยํางเหมาะสม โดยมุํงให๎การท างานประสบผลส าเร็จในการอ านวยความยุติธรรม
และบริการประชาชน         
 7.การเสียสละเพ่ือประโยชน์สํวนรวม หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกเพ่ือสํวนรวม มี
ความตระหนักรู๎และค านึงถึงสังคมสํวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตํอตัวเองในการกระท าใดๆ เพ่ือ
ไมํให๎เกิดผลกระทบเสียหายตํอสํวนรวม และพร๎อมที่จะเสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของสํวนรวม ของประชาชน ของประเทศชาติ     
 8.การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ หมายถึง ข๎าราชการต ารวจมีคุณลักษณะ ใฝุเรียน ใฝุรู๎ 
ชํางสงสัย อยากรู๎  อยากเห็น  สนใจติดตามความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยน แปลงตําง ๆ  โดย
พยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษาค๎นคว๎าสิ่งที่สนใจ ใฝุรู๎  ด๎วยความอุตสาหะวิริยะ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ แล๎วน าความรู๎นั้นไปใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการต ารวจ  
 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการของข้าราชการต ารวจไทย หมายถึง 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงของข๎าราชการต ารวจไทย ด๎านความรู๎ 
และพฤติกรรมที่สะท๎อนถึงหลักยึดถือปฏิบัติในการปฏิบัติหน๎าที่ 8 ประการ ได๎แกํ 1) การเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การด ารงตนเหมาะสมและใช๎ชีวิตเรียบงําย 3) การชํวยเหลือประชาชน  
4) การรู๎จักควบคุมอารมณ์และใช๎กิริยาวาจาสุภาพ 5) การมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  
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6) การมีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และปฏิบัติตนให๎เป็นที่นําเชื่อถือและศรัทธา 7) การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์สํวนรวม และ 8) การเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างของการเรียนรู๎ที่ได๎
พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย โดยโครงสร๎างของรูปแบบการ
เรียนรู๎ประกอบด๎วย 1) กระบวนการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ     
ต ารวจไทย 2) หลักยึดถือปฏิบัติยึดถือปฏิบัติตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ
ต ารวจไทย 3) เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎  และ 4) ปัจจัยของรูปแบบการเรียนรู๎         
 ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบหรือปรากฏการณ์ตํางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งด๎านกายภาพ สิ่งแวดล๎อม 
และบุคคลในระหวํางการทดลองใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการ
ของข๎าราชการต ารวจไทยซึ่งอาจเป็นผลเชิงสนับสนุนหรือผลในเชิงอุปสรรคตํอการด าเนินการวิจัย
 เงื่อนไข หมายถึง ข๎อตกลงพิเศษหรือข๎อจ ากัดในการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย     
           
วัตถุประสงค์การวิจัย          
 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
 2) จัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

 
โดยการสนทนากลุํมในครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงตรวจสอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข๎อที่ 2 เทํานั้น ใน

เรื่องการจัดท าข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเรื่องรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของ
ข๎าราชการต ารวจไทย  
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ประเด็นสนทนากลุ่ม 
เรื่องข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนา 

รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือสํงเสริมการเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  

วันที่ 20 เดือน เมษายน พ.ศ.2559 เวลา 13.00 – 16.00. น. 
สถานที่จัดสนทนากลุํม ห๎อง 823 ชั้น 8 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย (อาคาร 2)  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ดร.ปาน  กิมปี  
ทีป่รึกษาส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
2. อาจารย์ ดร.ปิยะ  ศักดิ์เจริญ                                                                                                          
อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตํอเนื่องและอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
3. อาจารย์ ดร.ธีรศักดิ์  ศรีสุรกุล        
อาจารย์ประจ าภาควิชาหูหนวกศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. อาจารย์ ดร.ณัฏฐลักษณ์  ธาระวานิช 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกิจการต ารวจ 
5. พลต ารวจตรี ดร. กิจพิณิฐ  อุสาโห      
6. พันต ารวจเอก ชยุต  มารยาทตร์                                                                                            
รองผู๎บังคับการต ารวจนครบาล 6 กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตตปัญญาศึกษา 
7. อาจารย์ ดร.สมสิทธิ์  อัสดรนิธี        
ประธานหลักสูตรจิตตปัญญาศึกษา ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล                                  
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรจิตตปัญญาศึกษา ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
8. อาจารย์ ดร.ชไมพร  ดิสถาพร 
อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาผู๎ใหญํ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
9. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ พัชริน ด ารงกิตติกุล  
ผู๎จัดการวิจัยสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชนท๎องถิ่น ส านักงานสนับสนุนกองทุนการวิจัย (สกว.) 
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10. อาจารย์ ธีรเทพ ชนไมตรี  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการสร๎างสรรค์และสื่อดิจิตัล วิทยาลัยการภาพยนต์ ศิลปะการแสดงและสื่อ
ใหมํ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริการ        
11. ดร.รมย์ฤดี  เวสน์                                                                                                          
Training Specialist ฝุายฝึกอบรมธุรกิจการบิน บริษัท การบินไทยจ ากัด มหาชน 
12. ดร.นันทนัช  ชลายนานนท์ 
Regional Human Resources Manager Vita-Lcl Co. Ltd. (ICL) 
 

แผนผังที่นั่งของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มการสนทนากลุ่มเวลา 13.00 น. 

 

 

 

 

 

 

ที่นั่งส าหรับผู้วิจัย
และด าเนินการ
สนทนากลุ่ม 

 
ที่นั่งส าหรับ
ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

 
ที่นั่งส าหรับ
ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ที่นั่งส าหรับผู้ชว่ยการจดัสนทนากลุ่ม 
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ตอนที่ 2 ประเด็นสนทนากลุํมในการให๎ความคิดเห็นตํอรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึก
การบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน)   
    

1.  ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู๎เพื่อเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
ประกอบด๎วย 1) กระบวนการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย     
2) หลักยึดถือปฏิบัติยึดถือปฏิบัติตามองค์ประกอบจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย      
3) เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎  และ 4) ปัจจัยของรูปแบบการเรียนรู๎  มีความเหมาะสม
หรือไมํอยํางไร และควรปรับปรุงแก๎ไขอยํางไร ?  

................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................... 
 
2. ส านักงานต ารวจแหํงชาติสามารถน ารูปแบบการเรียนรู ๎ที ่ผู ๎ว ิจัยพัฒนาขึ ้นไปสํงเสริมการ
เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทยในระดับสถานีต ารวจ และน าไปใช๎ปฏิบัติ
ในระดับกองบังคับการ และกองบัญชาการ ได๎หรือไมํ อยํางไร และควรปรับปรุงแก๎ไขอยํางไร ? 

.................................................................................................................................................... ............ 

................................................................................................................................................................ 
 
3. การเรียนรู๎ตามอัธยาศัย การเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ (Andragogy) และการเรียนรู๎ตามแนวทางจิตตปัญญา
ศึกษา (Contemplative Education) ที่ผู๎วิจัยน ามาใช๎ในการก าหนดรูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎าง   
ให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย  มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. ปัจจัยที่สํงผลตํอการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการ    
ต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) มีความเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ?   
(ปัจจัยที่สํงผลตํอการสํงเสริมการเรียนรู๎ฯ  มี 2 อยํางได๎แกํ 1) ปัจจัยด๎านตัวบุคคล ได๎แกํ (1) ผู๎เรียน 
(2) ผู๎สอน (3) เพ่ือนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และ (4) ประชาชนที่มาติดตํองาน และ 2) ปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อม ได๎แกํ (1) สภาพแวดล๎อมที่ท างาน และ (2) สภาพแวดล๎อมในสถานที่อ่ืน ๆ ที่ท าให๎
เกิดการเรียนรู๎)  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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5. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
(ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) ไปใช๎ มีความเหมาะสม หรือไมํ อยํางไร ?          
(เงื่อนไขของการใช๎รูปแบบการเรียนรู๎ฯ ประกอบด๎วย 1 ) เงื่อนไขจากบุคคล ได๎แกํ  (1) ความพร๎อม
ของผู๎เรียน (2) ภาระงานที่รับผิดชอบของผู๎เรียน (3) ระดับของการสะท๎อนความคิดของผู๎เรียน       
(4) ประสบการณ์ของผู๎เรียน (5) พ้ืนฐานการศึกษา  (6) พ้ืนฐานทางด๎านครอบครัว (7) ปัญหาสํวนตัว
ของผู๎เรียน (8) ความตั้งใจในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน และ (9) การได๎รับการยอมรับของข๎าราชการ
ต ารวจ และ 2 ) เงื่อนไขจากหนํวยงาน ได๎แกํ  (1) รางวัลและแรงจูงใจ (2) บทลงโทษทางวินัย และ 
(3) การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 3 ประเด็นสนทนากลุํมเพ่ือให๎ข๎อคิดเห็นตํอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายในการใช๎รูปแบบการ
เรียนรู๎เพือ่เสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) 
 
6. ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายตามนโยบายที่ 1 มุํงพัฒนาให๎ข๎าราชการต ารวจมีจิตส านึกการให๎บริการ
ประชาชนที่ดี โดยมีเปูาหมาย เพ่ือให๎ข๎าราชการต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) มุํงพัฒนา
ระดับบุคคล ให๎มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการ
บริการของข๎าราชการต ารวจไทย ให๎ข๎าราชการต ารวจไทยมีจิตส านึกการให๎บริการที่ดี โดยมีการ
พัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน ตามแนวทางการให๎บริการประชาชนที่
ก าหนดไว๎ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของข๎าราชการต ารวจ และประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน และแนวทางการปฏิบัติที่ก าหนดไว๎ มีความเหมาะสมหรือไมํ 
อยํางไร ?  
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
7. ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายตามนโยบายที่ 2 ให๎หนํวยงานระดับสถานีต ารวจ กองบังคับการ 
กองบัญชาการที่สังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชน และ
สํงเสริมให๎ข๎าราชการต ารวจมีการประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว๎ โดยมีเปูาหมายเพ่ือให๎
หนํวยงานระดับปฏิบัติงานได๎แกํ กองบัญชาการ กองบังคับการ และสถานีต ารวจได๎สํงเสริมให๎
ข๎าราชการต ารวจ (ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน) มีจิตส านึกการให๎บริการประชาชน โดยก าหนด
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เป็นแนวทางการด าเนินการไว๎ในวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของหนํวยงาน และมี
การถํายทอดเพ่ือให๎หนํวยงานระดับลํางมีการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดเพ่ือสํงเสริมการสร๎าง
จิตส านึกการให๎บริการประชาชนของข๎าราชการต ารวจ และแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว๎  มีความ
เหมาะสมหรือไมํ อยํางไร ? 
 
 
ตอนที่ 4 ข๎อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฒ 

รูปภาพการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลสถานีต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี สถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ สถานีต ารวจภูธรเมืองตรัง และสถานีต ารวจภูธรเมืองมุกดาหาร 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลระหวํางวันที่ 17 มีนาคม 2558 – 28 เมษายน 2558 
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435 
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ภาคผนวก ณ 
รูปภาพการจัดทดลองรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกการบริการ 

ของข๎าราชการต ารวจไทย 
ด าเนินการทดลองระหวํางวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2559 – 24 มีนาคม 2559 
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438 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ด 
รูปภาพการจัดสนทนากลุ่ม 

เพ่ือแสดงความคิดเห็นตํอข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของ 
รูปแบบการเรียนรู๎เพ่ือเสริมสร๎างจิตส านึกการบริการของข๎าราชการต ารวจไทย 
จัดขึ้นในวันที่ 20 เมษายน 2559 เวลา 13.00 -16.00 น.ณ ห๎อง 823 ชั้น 8  
อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

พันต ารวจตรี สรช ชาติทอง เกิดเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2515 ที่จังหวัดสระบุรี 
ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนอนุบาลสระบุรี จังหวัดสระบุรี ส าเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษานิติศาสตร
บัณฑิต จากคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2538 ส าเร็จ
การศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริการทั่วไป จากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ปีการศึกษา 2544 และได๎เข๎าศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2553 ปัจจุบันด ารงต าแหนํงสารวัตรฝุายอ านวยการ 
2 (ท าหน๎าที่งานแผนงานงานและยุทธศาสตร์)  กองบังคับการอ านวยการ ส านักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จนถึงปัจจุบัน 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับ

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	3. รูปแบบการเรียนรู้
	4. บทบาทหน้าที่ของตำรวจ
	5. จิตสำนึกการให้บริการ
	6. งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการ  ตำรวจไทย
	ตอนที่ 2 ผลการนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลที่ได้จากการวิจัย
	การอภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ
	ภาคผนวก ข แบบสอบถามความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ค รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ
	ภาคผนวก ง แบบตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการ ของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก จ ตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการ ของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ฉ คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม การเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ช แบบวัดการให้บริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ซ แบบวัดทัศนคติ (Attitude) และ พฤติกรรม (Action) เรื่องการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ฌ แบบประเมินผลความพึงพอใจ
	ภาคผนวก ญ แบบสัมภาษณ์
	ภาคผนวก ฎ แบบสอบถามปัจจัยและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง จิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ฐ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม
	ภาคผนวก ฑ ประเด็นในการสนทนากลุ่ม เรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกการบริการของข้าราชการตำรวจไทย
	ภาคผนวก ฒ รูปภาพการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลสถานีตำรวจ
	ภาคผนวก ด รูปภาพการจัดสนทนากลุ่ม

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

