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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

กานต์สินี สุขุมาลรังสี  : แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
(GUILDELINES FOR A CLASSROOM MANAGEMENT DEVELOPEMENT TO ENHANCE 
QUALITY DEMOCRATIC CITIZENSHIP OF UPPER SECONDARY SCHOOL 
STUDENTS UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA IN BANGKOK) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ชญาพิมพ์ อุสาโห {, 277 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครู
ประจ าวิชาตามแนวคิดการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 14 
แนวทาง ภายใต้กรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 3 ด้าน ได้แก่ 
แนวทางที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 2 แนวทาง เช่น ครูควรใช้หลัก
ประชาธิปไตยในการปกครอง คือ ความเสมอภาค การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติกัน 
แนวทางที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 6 แนวทาง เช่น ครูควรระบุกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม และแนวทางที่มุ่งเน้น
การ เสริมสร้ างความเป็นพลเมืองที่ มุ่ ง เน้นความยุติธรรม  6 แนวทาง เ ช่น ครูควรจัดสรร 
อุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการเข้าถึงของนักเรียน 
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KANSINEE SUKHUMALRANGSI: GUILDELINES FOR A CLASSROOM MANAGEMENT 
DEVELOPEMENT TO ENHANCE QUALITY DEMOCRATIC CITIZENSHIP OF UPPER 
SECONDARY SCHOOL STUDENTS UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA IN BANGKOK. ADVISOR: ASST. PROF. CHAYAPIM USAHO, Ph.D. {, 
277 pp. 

The purposes of this descriptive research were to study the state, problems, 
and solution guidelines of classroom management of homeroom teachers and 
teachers based on the concept of enhancing quality democratic citizenship of upper 
secondary school students, in order to propose the guidelines for a classroom 
management development to enhance quality democratic citizenship of upper 
secondary school students.  

The findings showed that the guidelines for a classroom management 
development to enhance quality democratic citizenship of upper secondary school 
students were 14 guidelines as follows 2 guidelines for personally responsible citizen, 
for example; teachers should use democratic principles: equality, acceptance, respect, 
and honor, 6 guidelines for participatory citizen, for example; teachers should specify 
the activities that encourage students participating in politic, economic, and 
environment, and 6 guidelines for justice-oriented citizen, for example; teachers should 
use instructional material that easy to understand for every students. 
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วิ ท ย า นิ พ น ธ์ นี้ ส า เ ร็ จ ด้ ว ย ค ว า ม รั ก ค ว า ม เ ม ต ต า อ ย่ า ง สู ง จ า ก                                        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาให้ความรู้ 
ค าแนะน า และให้การปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ทุกข้ันตอนให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
คอยติดตามเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี ้

ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานและ
การด ารงชีวิต รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดีเสมอ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการท าวิจัย
และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย ขอบพระคุณคุณครูทุกท่านและนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และอ านวยความสะดวกระหว่างการท าวิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และน้อง ๆ ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการท า
วิทยานิพนธ์ด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่มีความส าคัญที่สุดในชีวิต คุณพ่อคุณแม่ และ
ครอบครัว ที่ได้เห็นความส าคัญของการศึกษาและให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจตลอดระยะเวลาการ
ท าวิทยานิพนธ์ จนผู้วิจัยประสบความส าเร็จได้ในวันน้ี 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญั 

สังคมที่สงบสุข เป็นระเบียบ และเจริญงอกงามจะต้องเกิดจากการที่ประชาชนในสังคมมี
ความเป็นพลเมือง คือ การที่ประชาชนในสังคมเป็นผู้มีความตระหนักในการมีส่วนร่วม รับผิดชอบ 
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของสังคมให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยไม่เพิกเฉยให้เป็นเรื่องของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น (ถวิลวดี บุรีกุล, 2557; ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2551; ฟ้าดาว คงนคร, 2556;  
วิชัย ตันศิริ, 2557; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556) ซึ่งนิยามของความเป็น
พลเมืองนั้นแตกต่างไปตามบริบทของแต่ละสังคมและยุคสมัย และค าดังกล่าวมีความเกี่ยวโยงกั บ
ระบอบการเมืองการปกครอง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2557)  

ประเทศไทยมีระบอบการเมืองการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ย์
ทรงเป็นประมุข ซึ่งระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยจะสมบูรณ์ได้นั้น จะต้องเกิดจากการที่
ประชาชนในสังคมมีความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง การที่ประชาชนมี
อ านาจอธิปไตยสูงสุดของประเทศ ซึ่งมีสิทธิและเสรีภาพ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
บนหลักความชอบธรรม แก้ปัญหาด้วยสันติวิธี ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง ชุมชนและ
สังคมของตนเอง และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ (ส านักวิชาการ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2557; 
ฟ้าดาว คงนคร, 2556; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556; ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2557) ซึ่งเมื่อประชาชนในสังคมมีความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยจะส่งผลให้สังคมและประเทศชาติพัฒนาไปอย่างมั่นคง เกิดความรักและความสามคัคีใน
หมู่คณะ เกิดความเป็นระเบียบในสังคม สมาชิกในสังคมมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รวมถึงก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมขึ้นในสังคม  (ฟ้าดาว คงนคร, 2556) 

ความเป็นประชาธิปไตยในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่ พ .ศ. 2475 จนถึงปัจจุบัน รวมเป็น
ระยะเวลากว่า 80 ป ี(ถวิลวดี บุรีกุล, 2557) ซึ่งเป้าหมายหลักของการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี
พ.ศ. 2475 คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเมือง แต่อย่างไรก็ตาม มิติการมี
ส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ปรากฏเด่นชัดจนถึงปัจจุบัน กลไกการบริหารและกลไกทางการเมือง
ยังคงจ ากัดเป็นอ านาจและหน้าที่ของนักการเมืองและข้าราชการเท่านั้น ประชาชนยังขาดความรู้
ความเข้าใจและขาดอุดมการณ์ในการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีข้ึน สังคมไทยจึงยังมีปัญหาที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไขให้ถูกทางและเป็นเสมือนเนื้อร้ายที่กัดกร่อนสังคมไทยทุกวันน้ี เช่น วิกฤตทางการเมือง 
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ความแตกแยกแบ่งสีตั้งแต่ปลายปี 2549 วิกฤตมหาอุกภัย 2554 และวิกฤตเศรษฐกิจ เป็นต้น  
(ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2556) ประชาชนส่วนใหญ่ขาดจิตส านึกในความเป็นพลเมือง ไม่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ขาดการเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ขาดความรู้ในเรื่องหน้าที่ของพลเมือง
และไม่สนใจตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ จนส่งผลให้เกิดความแตกแยกและความขัดแย้งข้ึน  
อันน าไปสู่การใช้ความรุนแรงในสังคม (มานิจ สุขสมจิตร, 2558) รวมถึง ในปี 2003 Human Right 
Watch ได้สรุปสถานการณ์ในประเทศไทยไว้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในด้านการเมือง กล่าวคือ ประเทศไทยยังไม่สามารถเอาผิดต่อผู้ก่อการร้ายทางการเมือง และไม่มีผู้ใด
รับผิดชอบต่อความรุนแรงที่เกิดข้ึน มีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของพลเมืองในด้านการแสดงออกทาง
ความคิดเห็น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2557) และจากรายงาน
เรื่อง The World We Want เกี่ยวกับเรื่อง ธรรมาภิบาล (Governance) และสิทธิมนุษยชน (human 
right) ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ความรับผิดชอบ สิทธิทาง
การเมืองและสิทธิพลเมือง พบว่าประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ าเกือบทุกองค์ประก อบของ  
World Governance Index ปี 2010 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2557) และนอกจากนี้จากการศึกษา ถวิลวดี บุรีกุล (2557) พบว่าคุณสมบัติด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเป็นคุณสมบัติที่มีความส าคัญ แต่ประชาชนกลับมีคุณสมบัติ
ในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับต่ ามาก ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2555 การมีความรู้
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองมีคะแนนลดลง 0.08 และความรู้เกี่ยวกับการเมืองในระดับนานาชาติ
ลดลง 0.17 และจากการ ศึกษาคุณสมบัติที่พึ งประสงค์และความมีอยู่ ของ คุณสมบัตินั้ น  
ในปี พ.ศ. 2555 พบว่า ประกอบด้วย 1) ด้านการบริจาค 2) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 3) ด้านความรู้ 
เกี่ยวกับนโยบายของพรรคและผู้สมัครรับการเลือกตั้ง 4) ด้านการวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง 5) ด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม 6) ด้านการชุมนุมประท้วงหรือเดินขบวน และ7) ด้านการ
ติดตามของ นักการเมืองและข้าราชการ มีช่องว่างห่าง 0.21, 0.21, 1.15, 1.24, 0.5, 1.01 และ1.02 
ตามล าดับ ซึ่งจากสถิติข้างต้นช้ีให้เห็นว่าความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของไทย
นั้นอยู่ในข้ันวิกฤตและยังคงต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดข้ึนในสังคมอีกหลาย
ประการ เหตุการณ์ดังที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอของสภาพความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของไทย 

การสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักรู้ในเรื่องความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยให้เกิดผล เพื่อน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามวิถีความเป็นพลเมืองคุณภาพ 
ในระบอบประชาธิปไตยได้นั้น จะต้องอาศัยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน , 2556) โดยเริ่มต้นจากการจัดการศึกษา 
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ในหน่วยการจัดการศึกษาที่เล็กที่สุดแต่เป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษา คือ ช้ันเรียน เนื่องจาก
นักเรียนใช้เวลาในช้ันเรียนในแต่ละวันมากที่สุด คือ 6 ช่ัวโมงต่อวัน ช้ันเรียนจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของนักเรียนโดยตรง ซึ่งครูต้องอาศัยการบริหารจัดการช้ันเรียนในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย สามารถสร้างข้ึนได้จากในช้ันเรียนโดยเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้ท างานร่วมกับผู้อื่นแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน การเปิดโอกาสให้นักเรยีนเลอืก
ศึกษาในสิ่งที่พวกเขาสนใจ ได้ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระในการตัดสินในการใช้เวลาว่าง
เมื่อเลิกเรียน โดยครูมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลตามความสนใจของนักเรียนและท างานร่วมกับนักเรียน 
(Metzger, 2000; Zyngier, 2011) ซึ่งการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นประชาธิปไตยของนักเรียน
สามารถพัฒนาได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของครู (รุจน์ ฦาชา, 2556) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ประชาธิปไตย เช่น การเลือกหัวหน้าห้อง และการจัดการอภิปรายในช้ันเรียน เป็นต้น (Metzger, 
2000; Zyngier, 2011)  และการบริหารจัดการช้ันเรียนจะประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีการประสานความร่วมมือจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของครู ซึ่งแบ่งออกเป็นบทบาทของครูประจ าช้ันและ
บทบาทของครูประจ าวิชา โดยทั้งสองบทบาทมีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการบริหาร  
จัดการช้ันเรียนและเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยตรง (ฆนัท ธาตุทอง, 2552)  

นอกจากนี้จากการศึกษาพัฒนาการของนักเรียนในแต่ละช่วงวัย พบว่า นักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ ใน ช่วงมั ธยม ศึกษาตอนปลาย มีพัฒนาการทางด้ านสติปัญญาแบบ เป็น เหตุ เ ป็นผล  
(Formal Operations) สามารถคิดสิ่งที่เป็นนามธรรมได้เหมือนกับผู้ใหญ่ เริ่มมีความสนใจเกี่ยวกับ
ปรัชญาชีวิต ศาสนา สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้ สามารถคิดวิเคราะห์ในเชิงอนุมานและ
อุปมาน และมีหลักการเหตุผลของตนเองเกี่ยวกับความยุติธรรม ความเสมอภาคและมนุษยธรรม  
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) รวมถึงเป็นวัยที่ก าลังพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาชีพและ
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา จึงควรได้พัฒนาความตระหนักในฐานะพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556) ดังนั้น นักเรียน 
ในช่วงวัยดังกล่าวจึงเป็นช่วงวัยที่จะสามารถเข้าใจหลักการและความหมายของประชาธิปไตยและ
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีความเป็นนามธรรมสูง นอกจากนี้นักเรียน
ในช่วงวัยดังกล่าวเป็นช่วงวัยรุ่นตอนปลายที่ก าลังก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนสังคม
ให้มีความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ ควรได้รับการเติมเต็มให้มีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีเป้าหมาย
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การพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึก
ในความเป็นพลเมืองไทยและยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยของไทย จึงเป็นที่มาของการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพ 
ในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ค าถามวิจยั 

1. การบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครูประจ าวิชาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีสภาพเป็น
อย่างไร 

2. การบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครูประจ าวิชาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีปัญหาและ
แนวทางการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายควรเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา    
ตอนปลาย กรุงเทพมหานคร 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครูประจ าวิชาที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
และครูประจ าวิชาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งประกอบด้วย  
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน และด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ เพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ประกอบด้วย พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

2. ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีบทบาทเป็นครู     
ประจ าช้ันและหรือครูประจ าวิชา  

3. ครูประจ าชั้น หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่บริหารจัดการช้ันเรียนประจ าห้องเรียนตลอด
ปีการศึกษา ประกอบด้วย การมอบหมายงานตามความเหมาะสม การสร้างแรงจูงใจใน ช้ันเรียน 
การสร้างแนวปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา  

4. ครูประจ าวิชา หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่บริหารจัดการช้ันเรียนตามรายวิชาที่สอน 
ประกอบด้วย การ ช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  การมอบหมายงานตามความเหมาะสม  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน การสร้างแนวปฏิบัติ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

5. การบริหารจัดการชั้นเรียน (classroom management) หมายถึง การจัดการในช้ัน
เรียนเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของ
นักเรียนให้สูงข้ึนและบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด โดยการจัดการในช้ันเรียน
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  (teaching and learning) ด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมของนัก เรียน (student behavior)  และด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
(environment)  

6. ด้านการจัดการเรียนการสอน (teaching and learning) หมายถึง การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครู เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติตามที่หลักสูตรก าหนด โดยครูเป็นผู้ช้ีแจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities) มอบหมายงานตามความเหมาะสม 
(select appropriate learning task) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (implement and manage the 
activities) และการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (assess the learning outcomes)  

7. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities) หมายถึง          
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ครูมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการในช่ัวโมง
แรก กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในวิชาเรียน ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ให้ชัดเจน     
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แจกประมวลรายวิชาให้นักเรียน ทบทวนความรู้เดิมของนักเรียน และให้ข้อมูลในการติดต่อกับ
นักเรียน หากนักเรียนมีข้อสงสัย 

8. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม (select appropriate learning task) 
หมายถึง แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ครูเห็นความส าคัญของการมอบหมายงานตามความ
เหมาะสม วางแผนการมอบหมายงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ตัวนักเรียนเพื่อก าหนดความ
เหมาะสมของงานที่จะมอบหมาย เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท ากิจกรรม 
มอบหมายงานเป็นชุดกิจกรรม เพื่อให้นักเรียนบริหารจัดการงานของตนเองได้และช่วยเหลือนักเรียน
ให้สามารถท างานได้ส าเร็จ 

9. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (implement and manage the activities) หมายถึง 
รูปแบบการสอนที่มีความหลากหลายและยืดหยุ่น มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้โดยครูมีหน้าที่เป็นผู้ ช้ีแนะและอธิบาย 
การเรียนรู้ของนักเรียน เป็นผู้คัดเลือก จัดเรียงความยากง่ายของเนื้อหา เพื่อเช่ือมโยงความรู้เดิมและ
ความรู้ใหม่ เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักกระบวนการคิดและเกิดข้อสงสัยในบทเรียน 
โดยตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ให้นักเรียนได้อธิบายถึงเนื้อหา หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สอนให้นักเรียน
รู้จักกระบวนการคิด (teaching to thinking) และเป็นผู้ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถท างานได้
หลากหลายรูปแบบ  

10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ (assess the learning outcomes) หมายถึง แนวทางการ
จัดการเรียนการสอนที่ครูมีการออกแบบและก าหนดการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โดยเกณฑใ์น
การวัดประเมินจะต้องมีความชัดเจน เกณฑ์การวัดประเมินควรมีความหลากหลาย เกณฑ์การวัด
ประเมินสามารถน ามาใช้ได้กับนักเรียนทุกคนมีความยืดหยุ่นและเป็นที่ยอมรับ ครูจะต้องปราศจาก
ความอคติหรือความล าเอียงในการตัดสินพฤติกรรมของนักเรียนและดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง และครู
จะต้องพัฒนาวิธีการเกณฑ์การประเมินผลเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะของนักเรียน 

11. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน (student behavior) หมายถึง การที่ครู
ควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนการ
สอนและบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน (Make learning 
task interesting) และการสร้างแนวปฏิบัติ (set general guidelines) 

12. การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน (make learning task interesting) หมายถึง  
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ครูให้ความส าคัญกับการเสริมแรง การสร้างเป้าหมาย และการให้
ก าลังใจ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและมีวินัยในการเรียน สร้างกิจกรรมที่
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นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม ให้ความสนใจกับนักเรียนทุกคน รับฟังความคิดเห็นความคิดเห็นของ
นักเรียน และมอบหมายงาน แลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่สนใจของนักเรียน 

13. การสร้างแนวปฏิบัติ (set general guidelines) หมายถึง แนวทางการอยู่ร่วมกันใน
ช้ันเรียนที่ครูและนักเรียนร่วมกันก าหนดข้ึน โดยสร้างกฎของช้ันเรียนให้สอดคล้องกับกฎของโรงเรียน 
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกฎของช้ันเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน ระบุพฤติกรรมที่  
พึงประสงค์และก าหนดเป็นกฎของช้ันเรียน ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่ส าคัญ สร้างกฎระเบียบไม่
ต่ ากว่า 4-6 ข้อ ใช้ค าในกฎที่ง่ายต่อการเข้าใจ ระบุพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในกฎ และระบุรางวัล
ที่นักเรียนจะได้รับเมื่อปฏิบัติตามกฎ และบทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตาม 

14.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ( learning environment) หมายถึง 
บรรยากาศในการเรียนรู้ของนักเรียน ที่ครูเป็นผู้ควบคุมและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูป้ระกอบดว้ยการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) และการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
(psycho-social environment) 

15. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง ลักษณะ 
การก่อสร้างและการตกแต่งช้ันเรียนเพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูเป็นผู้ออกแบบและ
ก าหนด ได้แก่ ตัวอาคาร การจัดโต๊ะเรียนหรือการจัดที่นั่ง และวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนต่าง ๆ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงสร้างและกิจกรรมการเรียนรู้ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
และเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้สามารถเคลื่อนย้ายได้ นักเรียนสามารถมองเห็นครูได้อย่างทั่วถึง จัดวัสดุอุปกรณ์
การเรียนรู้ให้เข้าถึงได้ง่ายและควรมีการท าความสะอาดสม่ าเสมอ นักเรียนสามารถมองเห็นหน้าจอ
และการน าเสนอได้อย่างทั่วถึง และจัดช้ันเรียนให้สะดวกสบายและเหมาะสมกับการท างาน  

16. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (psycho-social environment) หมายถึง
ความรู้สึกและเจตคติของนักเรียนต่อการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้สร้างให้เกิดในช้ันเรียน ได้แก่ การสร้างให้
นักเรียนรักในการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดความเคารพ และการสร้างบรรยากาศอบอุ่นใน 
ช้ันเรียน โดยครูจะต้องค านึงถึงบุคลิกภาพของครู พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน และการ
ปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน  

17. ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  (democratic citizenship) 
หมายถึง พลเมืองที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมและมีเป้าหมายเพื่อสร้างสังคม
ประชาธิปไตยให้มีความเข้มแข็งซึ่งมีคุณลักษณะ 3 ประการคือ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
(personally responsible citizen)  2 )  พล เ มื อ งที่ มี ส่ วนร่ วม  ( participatory citizen)  แล ะ 
3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมในสังคม (justice-oriented citizen)  
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18. พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (personally responsible citizen) หมายถึง พลเมือง
ที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับตนเองและชุมชนของพวกเขา ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเอง เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เสียสละเพื่อส่วนรวมและช่วยเหลือผู้อื่น 

19. พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม (participatory citizen) หมายถึง พลเมืองที่มีการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกในองค์กรเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการคิด ตัดสินใจ พัฒนาและบริหารจัดการชุมชน สนับสนุน
และพัฒนาเศรษฐกิจหรือรักษาสิ่งแวดล้อม รู้กระบวนการท างานของรัฐ และรู้กลยุทธ์ในการท างานให้
ส าเร็จ 

20. พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม (justice-oriented citizen) หมายถึง พลเมืองที่มี
การคิดวิเคราะห์ วิพากษ์เชิงลึกเพื่อประเมินตนเอง สังคมและเศรษฐกิจ มีความพยายามในการสืบค้น
และน าเสนอความอยุติธรรมที่เกิดข้ึนในสังคม และศึกษาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวและผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคม 

21. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 เป็นวัยที่ก าลังพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาชีพและการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งควรได้พัฒนาความตระหนักในฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน 
นักเรียนในช่วงวัยดังกล่าวสามารถคิดสิ่งที่เป็นนามธรรมได้เหมือนกับผู้ใหญ่  แนวทางการบริหาร
จัดการช้ันเรียนจึงควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประเมินค่า ติดตามตรวจสอบข้อมูล ข่าวสาร ทัศนะที่หลากหลาย และมีความเข้าใจประเด็นทาง
การเมืองที่ซับซ้อนมากข้ึน 

ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ประกอบด้วย 
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการช้ันเรียนของ  
Khine (2005) และแนวคิดความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยที่ได้จากการศึกษา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ Westheimer and Kahne 
(2004) 

2. หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ ข้อมูลเป็น ครูประจ า ช้ัน  
ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน 
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3. การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2559 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การสร้างให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่สังคม
ต้องเร่งสร้างให้เกิดข้ึน เนื่องจากความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยจะช่วยให้สังคม
เกิดความสงบสุข เป็นระเบียบและเจริญงอกงามได้ (ฟ้าดาว คงนคร, 2556) ซึ่งการสร้างความรู้ความ
เข้าใจและความตระหนักรู้ในเรื่องความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยให้เกิดผลจะต้อง
อาศัยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556) โดยเริ่มต้น
จากช้ันเรียนซึ่งนักเรียนใช้เวลาในการเรียนมากที่สุด (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) การบริหารจัดการ 
ช้ันเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ อันจะช่วยให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรม และ
ด้านวุฒิภาวะ (Korpershoek, Harms, de Boer, van Kuijk, & Doolaard, 2016) ซึ่งการบริหาร
จัดการช้ันเรียนเป็นหน้าที่ที่ทุกฝ่ายจะต้องให้ความร่วมมือ (ฆนัท ธาตุทอง, 2552) ดังนั้นการพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะต้องเร่งศึกษา พัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลได้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การบริหารจัดการชั้น เ รียน  ตามแนวคิดของ Khine (2005) ซึ่ งประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก และ 8 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1 .  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ( teaching and Learning)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities) 1.2) การมอบหมาย
งานตามความเหมาะสม (select appropriate learning task) 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
(implement and manage the activities) และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (assess the learning 
outcomes) 

2. ด้ านการส่ ง เ ส ริมพฤติกร รมของนัก เ รียน  ( student behavior)  ประกอบด้ วย  
2.1) การสร้างแรงจูงใจในการเรียน (make learning task interesting) และ2.2) การสร้างแนว
ปฏิบัติ (set general guidelines)  

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   ( learning environment) ประกอบด้วย  
3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) และ3.2) การจัดสภาพแวดล้อม
ทางจิตวิทยา (psycho-social environment) 
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ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ตามแนวคิดของ (Westheimer & 
Kahne, 2004) ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

1. พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (personally responsible citizen)  

2. พลเมืองที่มีส่วนร่วม (participatory citizen) 

3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (justice-oriented citizen)  

ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสรา้ง 
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

 

ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ตามแนวคิดของ 
Westheimer and Kahne (2004) ซ่ึงประกอบด้วย คุณลักษณะ 
3 ประการ ดังน้ี 
1. พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ  
   (personally responsible citizen)  
2. พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
   (participatory citizen) 
3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  
    (justice-oriented citizen)  

การบริหารจัดการชั้นเรียนตามแนวคิดของ Khine (2005) ดังน้ี 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
    (teaching and Learning)  

  1.1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
        (delineate clear learning activities)  
  1.2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม  
        (select appropriate learning task)  
  1.3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
        (implement and manage the activities) 
  1.4. การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
        (assess the learning outcomes) 

2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน  
    (student behavior)  

  2.1. การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 
        (make learning task interesting)  
  2.2. การสร้างแนวปฏิบัติ (set general guidelines)  

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
   (learning environment) ประกอบด้วย  
  3.1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ   
        (physical environment)  
  3.2 สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา   
       (psycho-social environment) 

แนวทางพัฒนา 
การบริหารจัดการชั้นเรียน 

ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองคุณภาพ 
ในระบอบประชาธิปไตย 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ครูประจ าช้ันและครูประจ าวิชามีแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. ผู้บริหารมีแนวทางในการบริหารการจัดการช้ันเรียนมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   

3. นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย  

4. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีแนวทางในการก าหนดนโยบายส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย   
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย สามารถน ามาเรียบเรียง จัดกลุ่มและน าเสนอ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การบริหารจัดการช้ันเรียน ตอนที่ 2 ความเป็นพลเมืองคุณภาพ
ระบอบประชาธิปไตย และตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

1. ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งจาก
การศึกษารวบรวมข้อมูล จึงได้น าเสนอความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียนตามแนวคิดของ
นักวิชาการจ านวน 4 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 Burden and Byrd (2003) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียนว่า การบริหาร
จัดการช้ันเรียนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของครูในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้  

 สันติ บุญภิรมย์ (2557) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียน (classroom 
management) ไว้ว่า การที่ครู เตรียมความพร้อมในการด าเนินการในช้ันเรียน  เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และตอบสนองความต้องการของนักเรียนให้ได้มากที่สุด 
เนื่องจากนักเรียนมีลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งด้านความสนใจ ความถนัดและภูมิหลัง การบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนมีความสุขในขณะเรียนรู้ เกิดความ
พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ ครูจึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพ แสดงดังภาพ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ตามแนวคิดของ สันติ บุญภิรมย์ (2557) 

1) การเตรียมการ หมายถึง การที่ครูจัดเตรียมช้ันเรียนให้พร้อมส าหรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ได้แก่ การเตรียมโต๊ะ เก้าอี้ สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 

2) การวางแผนการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนการจัดการเรียนการสอนระยะยาว 
เพื่อจัดแบ่งเนื้อหาให้มีความเหมาะสม และการวางแผนการสอนรายคาบ เพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

3) การด าเนินการในชั้นเรียน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผน 
การสอนที่ครูได้วางไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ คือ นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ที่พึงประสงค์ รวมถึงการที่นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับครู และครูให้ความเอาใจใส่นักเรียน
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียนไว้ว่า เป็นสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและส่งเสริมให้การสอนมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัด
กิจกรรมที่เสริมสร้างศักยภาพของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละ
บทเรียน นอกจากนี้การจัดช้ันเรียนยังรวมถึงการใช้เวลาของครูให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด และการ
จัดที่นั่งของนักเรียน โดยจะต้องจัดให้ครูสามารถมองเห็นนักเรียนทั่วทุกคนและมีช่องว่างพอที่จะใหค้รู
เข้าถึงตัวนักเรียนได้ และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ จะต้องจัดให้ครูสามารถใช้ได้อย่างสะดวก Doyle (1986, 
อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดช้ันเรียน ซึ่งพบว่าการบริหารจัดการช้ัน

การเตรียมการ การวางแผนการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 

การด าเนินการในช้ันเรียน 
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เรียนนั้นไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่ารูปแบบใดดีที่สุด เพราะการบริหารจัดการช้ันเรียนข้ึนอยู่กับปัจจัย
หลายประการ แต่ครูควรจัดโดยค านึงถึงการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้นักเรียนให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึน 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียนไว้ว่า เป็นการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพและเพื่อความมีระเบียบ
วินัยของนักเรียน 

จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนของครู เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่
หลักสูตรก าหนด 

2. ความส าคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาและหน่วยที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล    
ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น 
ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้นักเรียนเกิด 
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ (ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 

ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กล่าวถึงบทบาท และหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนในหมวด  1 มาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ระบุไว้ซึ่งมาตรฐานความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อที่ 4 ซึ่งผู้บริหารต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน และของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูข้อที่ 6 ว่าด้วยการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการช้ันเรียน ส าหรับหมวด 2 ผู้ประกอบ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของนักเรียน และบุคลากร รวมถึงการเป็นผู้น า การด าเนินการ
และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ต้องตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่นักเรียน 
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และสร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในบริบทของสถานศึกษาในประเทศไทยได้อย่างชัดเจน (ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 

 ฆนัท ธาตุทอง (2552) กล่าวว่า การบริหารจัดการช้ันเรียน (classroom management)  
มีคุณค่าต่อทั้งตัวครู และนักเรียนโดยตรง ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนส่งผลให้ครูตระหนักในความหมายแห่งวิชาชีพครู หมายถึง 
การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูที่ก าหนดไว้โดยคุรุสภาใน
มาตรฐานที่ 7 การบริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งมีสมรรถนะในการบริหารจัดการช้ันเรียน ประกอบด้วย 
1) มีภาวะผู้น า 2) สามารถบริหารจัดการช้ันเรียน 3) สามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ 4) สามารถ
ประสานประโยชน์ และ5) สามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
หากผู้บริหาร และครูสามารถร่วมกันบริหารจัดการช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลให้
การจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพตามไปด้วย 

2. ครูเห็นคุณค่าของความเป็นผู้น า หมายถึง ครูจะได้เห็นความเจริญของนักเรียน ซึ่งเป็นผล
มาจากการน าพาลูกศิษย์ของตนเองไปให้ประสบความส าเร็จได้ตามศักยภาพ ซึ่งนักเรียนทุกคนล้วนมี
ทั้งจุดแข็ง และจุดอ่อนที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นหน้าที่ของครูที่จะต้องท าความเข้าใจ และให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนให้พัฒนาไปตามศักยภาพของเขา ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวเกิดข้ึนได้จากการบริหาร
จัดการบริหารจัดการช้ันเรียน (Mason and Good, 1993 อ้างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 

3. ครูได้รับการพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ หมายถึง นักเรียนจะได้รับการพัฒนา หรือการ
ช่วยเหลือนั้นมาจากทั้งเพื่อนและครู ซึ่งหมายความว่า ในขณะที่ครูให้การช่วยเหลือนักเรียน ครูก็ได้รับ
การเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาตนเองไปด้วยในขณะเดียวกัน เกิดการเข้าใจนักเรียนอย่างลึกซึ้งมากขึ้น 
เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ของตัวครูเอง ซึ่งเกิดข้ึนได้จากการบริหารจัดการช้ันเรียน 

4. ครูมีความเข้าใจในวิชาชีพครูมากขึ้น หมายถึง การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นมโนทัศน์
ระยะยาวของวิชาชีพครู ซึ่งการบริหารจัดการช้ันเรียนนั้นไม่ได้แสดงความโดดเด่นในผลงานรายวัน แต่
จะเกิดผลการท างานในระยะยาว เป็นอนาคตของอาชีพที่สดใส  และมั่นคง การบริหารจัด 
การช้ันเรียนเปรียบได้กับการว่ิงแข่งมาราธอน ซึ่งเป็นทักษะที่แตกต่างจากการว่ิงแข่งระยะสั้น 

5. ครูมีโอกาสได้ช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จ หมายถึง การที่ครูประสบความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นการยกระดับวิชาชีพครูของครู และเป็นการส่งเสริมให้เกิดผลกระทบ
เชิงบวก และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความส าเร็จของประเทศชาติ 
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 สันติ บุญภิรมย์ (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการบริหารจัดการช้ันเรียน เนื่องจาก 
ช้ันเรียนเป็นสถานที่ที่นักเรียนใช้เวลาอยู่เป็นส่วนมากในการเรียน การบริหารจัดการช้ันเรียนจึงมี
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 

1. เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในชั้นเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้สึกสนใจ
และเรียนรู้ในสิ่งที่ครูสอน เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการเรียน 

2. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนักเรียนและครู นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน และมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 

3. เป็นการสร้างบรรยากาศของความปลอดภัยในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ป้องกัน
สิ่งรบกวนที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย พร้อมที่
จะท ากิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนาทักษะได้อย่างเต็ม 

 อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดช้ันเรียนไว้ว่า ช้ันเรียน
เปรียบเหมือนบ้านหลังที่สองของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนใช้เวลาในช้ันเรียนในแต่ละวันประมาณ 
5-6 ช่ัวโมง ช้ันเรียนจึงมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังลักษณะนิสัย พฤติกรรมของนักเรียนให้เป็นไปตามที่
คาดหวังได ้เช่น การเป็นตัวของตัวเอง สามารถท างานกับผู้อื่นได้ ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผู้อื่น มีทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น ครูควรค านึงถึงหลักการจัดช้ันเรียน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดชั้นเรียนควรให้ความยืดหยุ่น ช้ันเรียนควรมีลักษณะที่กว้างขวางเหมาะแก่
การโยกย้าย โต๊ะเก้าอี้ เพื่อจัดกิจกรรมหรือการเรียนการสอนต่าง ๆ  

2. การบริหารจัดชั้นเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ทุกด้าน โดยมีการจัดมุมหนังสือหรืออุปกรณ์
ในการท ากิจกรรม หรือรูปภาพและผลงานไว้ เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าได้ตลอดเวลา 

3. การบริหารจัดชั้นเรียนให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี สภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลต่อความเป็นอยู่
และการเรียนของนักเรียน ทั้งสภาพแวดล้อมทางกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม เช่น การร่วมกัน
จัดตกแต่งช้ันเรียนด้วยการน าต้นไม้มาประดับ การจัดที่ว่างส าหรับท ากิจกรรม เป็นต้น 

4. การบริหารจัดชั้นเรียนท่ีเสริมสร้างลักษณะนิสัยท่ีดีให้กับนักเรียน ครูและนักเรียนต้อง
ช่วยกันรักษาความสะอาดในช้ันเรียน ตั้งแต่พื้น โต๊ะ หน้าต่าง กระดาน ฝาผนัง ถังขยะ เป็นต้น  
เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคในช้ันเรียน 

5. การบริหารจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างความเป็นระเบียบ การจัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้งาน  
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6. การบริหารจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างความเป็นประชาธิปไตย สามารถท าได้ ดังนี้ 

6.1 จัดให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม โดยมีการสลับสับเปลี่ยน เพื่อให้นักเรียนได้
ท างานร่วมกันทุกคน 

 6.2 จัดที่นั่งให้นักเรียนสลับที่กันเสมอ เพื่อให้นักเรียนทุกคนมีสิทธิได้น่ังในมุมต่าง ๆ
ของช้ันเรียน 

6.3 จัดให้นักเรียนมีโอกาสได้เป็นผู้น าและผู้ตาม 

7. การบริหารจัดชั้นเรียนท่ีเอ้ือต่อหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานปัจจุบันเน้น 
การจัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูจึงจัดสภาพช้ันเรียนที่เอื้อต่อการจดักจิกรรม
และการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น การจัดที่นั่งที่เอื้อต่อการให้นักเรียนได้แสดง
ความคิดเห็น การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองให้เป็นคนเก่ง คนดี
และมีความสุข 

จากที่กล่าวมาจะเห็นถึงความส าคัญในบทบาทของครูในการบริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งเป็น
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในช้ันเรียน เป็นการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ เพื่อให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ
ในระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในความส าเร็จทางการศึกษา  
การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนเป็นการช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งในเรื่องของทักษะ 
คุณลักษณะและเจตคติ เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ ทั้งนี้ต้องเกิดจากการส่ งเสริม และ
สนับสนุนจากผู้บริหารการศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการช้ันเรียนมีความส าคัญต่อครูและนักเรียนโดยตรง หากการบริหารจัดการช้ันเรียน
เกิดประสิทธิภาพ ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตามกระบวนการที่วางไว้อย่างเต็มศักยภาพและ
นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามช่วงวัยที่เหมาะสม 

3. ระดับของการบริหารจัดการชัน้เรียน 

ฆนัท ธาตุทอง (2552) กล่าวว่า การบริหารจัดการช้ันเรียนนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับคือ 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนในระดับโรงเรียน หมายถึง การบริหารจัดการช้ันเรียนที่เน้น
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดช้ันเรียนในโรงเรียนออกเป็นระดับต่าง  ๆ ได้แก่  
การจัดช้ันเรียนระดับปฐมวัย การจัดช้ันเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการบริหารจัดการช้ัน
เรียนระดับอุดมศึกษา ซึ่งในระดับของการบริหารจัดการช้ันเรียนตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา



 19 

นั้นจะเป็นการบริหารจัดการช้ันเรียนในภาพรวมของโรงเรียนนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดประเภท 
ลักษณะ สถานที่ จ านวนห้องเรียน รวมทั้งการจัดนักเรียน และการจัดครูเข้าห้องเรียน เป็นต้น 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียนในระดับห้องเรียน หมายถึง การบริหารจัดการช้ันเรียนที่เน้น
บทบาทของครูในการบริหารจัดการช้ันเรียน ทั้งด้านธุรการ ด้านวิชาการ ด้านการปกครอง และด้าน
อื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข และบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 

ซึ่งจากระดับของการบริหารจัดการช้ันเรียนตามแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ
การบริหารจัดการช้ันเรียนในระดับห้องเรียนกับการบริหารจัดการช้ันเรียนในระดับโรงเรยีนและปจัจยั
สนับสนุน ดังภาพ 3 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ระดับของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
(ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 

4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน  

แนวคิดในการบริหารจัดการช้ันเรียนในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ฆนัท ธาตุทอง (2552) ซึ่งได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนไว้ 2 ประการ คือ 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนต้องสัมพันธ์กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่จะประสบความส าเร็จต้องสอดคล้องกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  (life-long 
education) ซึ่งมีการจัดการศึกษาใน 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ (formal education) 
การศึกษานอกระบบ (non-formal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) 
ซึ่งทุกรูปแบบการศึกษาต้องมีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

ปัจจัยสนับสนุน 

ผู้บริหาร : 
จัดการระดับสถานศึกษา 

ครู : 
จัดการระดับห้องเรียน 

นักเรียน 

 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนในระดับโรงเรียน 
เน้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารจัดการชั้นเรียนในโรงเรียนออกเป็นระดับ
ต่างๆ2. การบริหารจัดการชั้นเรียนในระดับห้องเรียน 
เน้นการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียน
บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ 
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1.1 การศึกษาในระบบ (formal education) ผู้ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ประกอบด้วยผู้บริหาร และครู ซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน และด าเนินการบริหารจัดการช้ันเรียนในโรงเรียนให้เป็นไปตามความเหมาะสมและบริบท
ของโรงเรียน ซึ่งบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการบริหารจัดการช้ันเรียนจะเป็นการบริหารใน
ภาพรวมของโรงเรียน ส าหรับครูมีหน้าที่ในการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน พร้อมทั้งช่วยเหลือ 
ดูแล แก้ไข จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข 
ส าหรับการศึกษาในระบบจะมีการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีความต่อเนื่องกันตั้งแต่ระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 

1.2 การศึกษานอกระบบ (non-formal education) ผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ในการ
จัดการศึกษานอกระบบยังคงเป็นผู้บริหารและครู เช่นเดียวกับการศึกษาในระบบ  (formal 
education) แต่การศึกษานอกระบบนั้นจะเน้นการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพของ
ชุมชน และท้องถ่ิน หากเป็นการจัดการศึกษาสายสามัญ อาจมีความจ าเป็นต้องน าแนวทางการบริหาร
จัดการช้ันเรียนของการศึกษาในระบบมาประยุกต์ใช้ แต่มีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียน
ให้เหมาะสมกับนักเรียน กล่าวคือ รูปแบบการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ กลุ่มสนใจ กลุ่มวิชาชีพ ซึ่งหมายถึง
การเรียนเพื่อน าความรู้ไปปฏิบัติจริง ซึ่งอาจมีการใช้สถานที่บริเวณรอบโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้  
รวมไปถึงการจัดการศึกษาทางไกลก็เป็นการบริหารจัดการช้ันเรียนอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งต้องใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

1.3 การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) ผู้ที่มีบทบาทสูงสุดต่อการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัยก็คือตัวนักเรียนเอง ที่จะเป็นผู้ก าหนดวิธีการได้ตามความถนัด ความสามารถ 
ความต้องการ และความสนใจของตัวนักเรียนเอง 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียนต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย หมายถึง ในการบริหาร
จัดการช้ันเรียนจะต้องมีการประสานความร่วมมือจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักเรียนในทุกด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในระบบ (formal education) ซึ่งพบว่ามีผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรยีน
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะมีบทบาท และหน้าที่
แตกต่างกันไปดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างมากต่อทุกภารกิจของโรงเรียน 
รวมถึงเป็นผู้ที่มีบทบาทหลัก และเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย และส่งเสริมให้นโยบายน าไปสู่การ
ปฏิบัติ รวมถึงมีบทบาทในการก าหนดแนวทาง และรูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัด
นักเรียน และครูเข้าช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้  เป็นผู้
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ประสานงานกับท้องถ่ินในการร่วมกับโรงเรียนจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ในทางกลับกันก็เป็นผู้น า
โรงเรียนเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน รวมถึงการเป็นผู้น าและการสร้างทีมงาน 

2.2 ครู มีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการช้ันเรียน เป็นผู้ที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยตรง โดยให้การช่วยเหลือ และจัดการกับปัญหาของนักเรียน ด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการมีบทบาทหลักในการเป็นผู้น า และ
การสร้างให้เกิดความร่วมมือ และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน การประสาน
ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้  รวมทั้งการจัดแหล่งเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นกิจกรรมที่บุคลากรทาง
การศึกษา  ทุกท่านต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน ในการจัดการเรียนรู้ทุกรูปแบบ ซึ่งต้องใช้ความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการ
ด าเนินการให้การบริหารจัดการช้ันเรียนให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการศึกษาในระบบ
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาด้วยเช่นกัน 

 Burden and Byrd (2003) ได้กล่ าวถึงแนวคิดของการบริหารจัดการ ช้ันเรียนให้ มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 ลักษณะ 

1. การเลือกรูปแบบแนวคิดของการบริหารจัดการชั้นเรียนและการสร้างระเบียบวินัย 
( select a philosophical model of classroom management and discipline) 
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอรูปแบบของการบริหารจัดการช้ันเรียนและการสร้างระเบียบวินัย เช่น 
การสอนด้วยความรักและการใช้เหตุผล การเรียนรู้แบบร่วมมือ การฝึกให้เกียรติผู้อื่น และการฝึกให้
เกิดความมั่นใจ การบริหารจัดการช้ันเรียน จะช่วยให้ครูสามารถควบคุมช้ันเรียนได้มากข้ึน 

ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ นั้นมีประโยชน์ต่อครู เพราะแนวคิดต่าง ๆ ได้อธิบายเกี่ยวกับ
พื้นฐานในการวิเคราะห์ ความเข้าใจ และการบริหารจัดการในพฤติกรรมของนักเรียนและครู ในการ
ท าความเข้าใจหลักของทฤษฎี ครูจะสามารถประเมินสถานการณ์และเลือกรูปแบบแนวคิดมาปรับใช้ 
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับความเช่ือของครูเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้และการพัฒนาของนักเรียน 
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2. การจัดการสภาพแวดล้อม โต๊ะเรียน สื่อการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในชั้นเรียนจะถูก
จัดให้(organize the physical environment) มีผลต่อการเรียนการสอนและมีผลต่อการ 
จัดระเบียบช้ันเรียน ในการสร้างสรรค์ช้ันเรียนให้มีสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ ครูจะต้องจัดให้มี
ช่องว่างระหว่างกัน ข้ันตอนแรก ครูจะต้องจัดพื้นที่ส าหรับโต๊ะเรียนและโต๊ะของครู ช้ันวางหนังสือ ตู้
และสถานที่ส าหรับจัดกิจกรรม ข้ันตอนที่สอง ครูจะต้องจัดอุปกรณ์ต่าง ๆ  ได้แก่ หนังสือเรียน หนังสือ
ส าหรับการสอน อุปกรณ์หรือสื่อการสอนที่ใช้บ่อย ๆ หรืออุปกรณ์ที่เคยใช้ และล าดับสุดท้ายครู
จะต้องจัดท าป้ายนิเทศและตกแต่งผนังห้องเรียน ในการใช้พื้นที่ต่าง ๆ เกิดจากการตัดสินใจว่าครูจะ
จัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนการสอน 

3. การดูแลความประพฤติของนักเรียน (manage student behavior) ข้อตกลงใน 
ช้ันเรียนจ าเป็นจะต้องน ามาใช้ในช้ันเรียนและน ามาจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การเข้าใจ
กฎระเบียบและข้ันตอนการท างานจะช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการจัดระเบียบนักเรียน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ปลอดภัย กฎระเบียบจะเป็นเครื่องมือช่วยจัดการในพฤตกิรรม
ของนักเรียนทั้งในรูปแบบของการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ก่อกวน 
กระบวนการในท างานที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีการระบุภาระงานที่ชัดเจนในช้ันเรียน 
เช่น การควบคุมขั้นตอนการท างาน 

เมื่อเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ข้ึน ครูจะต้องตอบสนองพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
นักเรียนในการที่จะรักษาความเป็นระเบียบในช้ันเรียน ในการที่ควบคุมช้ันเรียน ครูจะต้องสอน สาธิต 
ส่งเสริม และจะต้องก าหนดกระบวนการท างานและกิจวัตรของนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นปีการศึกษา การ
บริหารจัดการช้ันเรียนจะประสบความส าเร็จเมื่อครูดูแลกิจกรรมในช้ันเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง
นักเรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบของช้ันเรียน 

4. การสร้างให้เกิดสิ่งแวดล้อมของการเคารพและการเรียนรู้ การสร้างสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้ (create a respectful, supportive learning environment) ให้เกิดความพึงพอใจ
สามารถท าได้หลายวิธี แต่การสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ให้เป็นชุมชมแห่งการเรียนรู้มีความส าคัญ
มาก ข้ันตอนแรก ครูจะต้องสร้างให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบในช้ันเรียน โดยการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ส่งเสริมนักเรียนเกิดความภูมิใจในตนเอง และการสร้างความ
เป็นกลุ่ม พฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมให้นักเรียนรู้สึกมีคุณค่าและสะดวกสบาย ดังนั้น
ครูควรจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อการสอนและการเรียนรู้ ข้ันตอนที่สอง ครูควรให้ความใส่ใจในในพฤติกรรม
ความตั้งใจเรียนของนักเรียน โดยการฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ดูแลความประพฤติ
และช่ืนชมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และข้ันตอนที่สาม การวางแผนที่ครอบคลุมสามารถที่จะพัฒนา
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียนได้ รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างการมอบหมายงาน ผลที่
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ได้รับและการประเมินผล งานวิชาการและพฤติกรรมที่คาดหวัง ในข้ันตอนท้ายสุดครูสามารถสร้างช้ัน
เรียนที่เกิดการเคารพซึ่งและกัน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เมื่อครูมีความเข้าใจถึงความหลากหลาย
ของนักเรียน  

5. การบริหารจัดการและการอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน (manage 
and facilitate instruction) บทเรียนจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของการบริหารจัดการช้ันเรียน และ
ครูมีความจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวเมื่อท าการวางแผนการจัดการเรียนการสอน รวมถึง  
การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเข้มข้นของเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา ซึ่งส่งผลต่อทักษะทางวิชาการ
ของนักเรียน 

บทบาทของครูในการจัดระเบียบช้ันเรียนควรเริ่มต้นตั้งแต่ต้นปีการศึกษาจนสิ้นสุด 
ปีการศึกษา ซึ่งรวมถึงการเข้าช้ันเรียน การแนะน าแนวทาง การจัดสรรทรัพยากรในช้ันเรียน  
การดูกิจกรรมในช้ันเรียน การสรุปบทเรียน และการสิ้นสุดการเรียนการสอน จากข้อมูลข้างต้นเป็น
ทักษะการบริหารจัดการที่จะช่วยให้ครูสามารถจัดการและอ านวยความสะดวกให้กับช้ันเรียนได้ 
ในขณะที่ได้รับอิทธิพลจากการจัดระเบียบช้ันเรียน 

6. การส่งเสริมให้ชั้นเรียนมีความปลอดภัยและมีความสุข (promote classroom 
safety and wellness) นักเรียนจ าเป็นต้องเกิดความรู้สึกปลอดภัยทั้งทางกายและจิตใจ เพื่อที่พวก
เขาจะได้ตั้งใจเรียนอย่างเต็มศักยภาพ กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการพฤติกรรมของ
นักเรียน การสร้างให้เกิดการสนับสนุนในช้ันเรียน และบริหารจัดการองค์ประกอบในช้ันเรียนให้เกิด
ความปลอดภัยและความสุข นอกจากนี้ครูยังจะต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาและจัดการความขัดแย้ง
ในช้ันเรียน จัดระเบียบในช้ันเรียนและสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้เกิดเครื่องมือในการ
จัดการความขัดแย้งและการจัดการอารมณ์เพื่อการแก้ปัญหา 

7.  การปฏิสั มพันธ์กับผู้ปกครองและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับนักเรียน ( interact with 
colleagues, parents, and others to achieve classroom management objectives) 
เพื่อการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีประสบการณ์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครองนั้นจะช่วย
ในการจัดระเบียบช้ันเรียน และช่วยให้นักเรียนยอมรับการสนับสนุนและรับการช้ีแนะจากครูมากขึ้น  
ซึ่งส่งผลให้เกิดการควบคุมตนเองของนักเรียนในช้ันเรียน นอกจากนี้ครูจ าเป็นต้องปรึกษากับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดข้างต้นได้กล่าวถึงการบริหารจัดการช้ันเรียนใน 7 ลักษณะสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในช้ันเรียนได้ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาจัดกลุ่มเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและเกิดความชัดเจนในการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการช้ันเรียนได้ โดยแนวคิดที่
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มีการจัดกลุ่มองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน ประกอบด้วยแนวคิดของนักวิชาการ 2 ท่าน 
คือ Khine (2005) และ สันติ บุญภิรมย์ (2557) 

 Khine (2005 )  ไ ด้ กล่ า ว ถึ ง อง ค์ป ระกอบของกา รบริ ห ารจั ดกา ร ช้ัน เ รี ยน ไ ว้ ว่ า  
การบริหารจัดการช้ันเรียนประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน (teaching and learning) 
ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน (student behavior) และด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
(learning environment) แสดงดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบของการบริหารจัดการชัน้เรียน 
ตามแนวคิดของ Khine (Khine, 2005) 

จากภาพแนวคิดการบริหารจัดการช้ันเรียนของ (Khine, 2005) สามารถแบ่งออกเป็น  
3 องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบย่อย ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

1 .  ด้ า น กา ร จั ดก า ร เ รี ย น กา ร สอน  ( teaching and learning)  ประกอบด้ ว ย 
1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities) 1.2) การมอบหมาย
งานตามความเหมาะสม (select appropriate learning task) 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(implement and manage the activities) และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (assess the learning 
outcomes) 

2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน (student behavior) ประกอบด้วย 2.1) การ
สร้ างแรงจูง ใจในการเรียน (make learning task interesting)  2 .2)  การสร้ างแนวปฏิบัติ   
(set general guidelines)  

ด้านการจัดการเรียนการสอน  
(teaching and learning) 

ด้านการสง่เสรมิพฤติกรรมของ
นักเรียน (student behavior) 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการ 
เรียนรู้ (learning environment) 

การบริหารจัดการชัน้เรียน 
(classroom management) 
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3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( learning environment) ประกอบด้วย  
3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) 3.2) การจัดสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา (psycho-social environment) 

 สันติ บุญภิรมย์ (2557) ได้จัดองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนักเรียน มีองค์ประกอบดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมภายในช้ันเรียนและบริเวณรอบช้ันเรียน
ที่ เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ได้แก่ สถานที่  บรรยากาศรอบ ๆ ช้ันเรียน โต๊ะ เก้าอี้   
เป็นต้น เพื่อไม่ให้เกิดสิ่งรบกวนต่อการเรียนการสอน รวมถึงสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนส าหรับการ
จัดกิจกรรม เช่น กระดานด า ป้ายนิเทศ ล าโพง หนังสือเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้ เป็นต้น ครูจ าเป็นต้องจัดเตรียมให้พร้อมในการใช้งานและน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. องค์ประกอบด้านสังคม หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน หรือนักเรียนและ
นักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมผ่านไปได้ คือ การที่ครู
และนักเรียนเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้แก่  การสาธิตในกิจกรรมของครู  การซักถาม 
ข้อสงสัย การร่วมกันแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างเต็มศักยภาพทั้งครูและ
นักเรียน การท างานเป็นกลุ่มระหว่างนักเรียนและนักเรียน เป็นต้น ทั้งนี้จะช่วยให้การจัดการเรียน 
การสอนราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพ 

3. องค์ประกอบด้านการศึกษา หมายถึง การเตรียมเนื้อหาและกิจกรรมส าหรับจัดการเรียน
การสอนของครู โดยศึกษาหลักสูตร เนือ้หาในรายวิชา ความต้องการของนักเรียน เพื่อออกแบบการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความแตกต่างในแต่ละครั้ง รวมถึงเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนการสอน เพื่อให้นกัเรียนได้รับความรู้ เกิดทักษะ และมเีจคติที่ดีในเรื่องที่เรียน 
และเพือ่ให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ คือ การน าความรู้และทักษะที่ไดร้ับไประยุกต์ใช้ 
และต่อยอดทางความคิด ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการเรียนรู้ 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบในการบริหารจัดการช้ันเรียนแต่ละองค์ประกอบมี
ความส าคัญต่อการศึกษา และเป็นส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ดังภาพ 5 
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ภาพท่ี 5 องค์ประกอบของการบริหารจัดการชัน้เรียน 
ของสันติ บุญภิรมย์ (2557) 

5. เป้าหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้กล่าวถึงเป้าหมายในการบริหารจัดการช้ันเรียนว่า เป็นการส่งเสริม
ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ครูเกิดการจัดการเรียนการสอนที่ราบรื่น ซึ่งครูมีหน้าทีใ่น
การพัฒนาให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งส่งผลดังต่อไปนี้ 

1. นักเรียนสามารถควบคุมตนเองได้ดีข้ึน เช่น นักเรียนรู้จักการรอคอย แสดงพฤติกรรมได้
อย่างเหมาะสม มีเหตุและผลมากขึ้น ลดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความก้าวร้าว และเอาแต่ใจตนเอง 

2. นักเรียนเรียนรู้และเกิดการยอมรับผลของการกระท าของตนเอง  นักเรียนมีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้ว่าผลของการกระท าของตนเองจะมีผลอย่างไร  เช่น การลุกจากที่นั่งบ่อยเกินไป 
ส่งผลให้นักเรียนท างานไม่ทัน หรือการพูดจาไม่สุภาพ จะส่งผลให้ไม่มีเพื่อน เป็นต้น 

3. นักเรียนเกิดความรับผิดชอบ และพึ่งพาผู้อื่นเมื่อมีความจ าเป็นเท่านั้น เช่น นักเรียนที่มี
ความบกพร่อง อาจขอความช่วยเหลือจากเพื่อนนักเรียนในการเรียนรู้ เป็นต้น 

นอกจากนี้การบริหารจัดการช้ันเรียนยังมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสนใจใน
การเรียนเพิ่มมากข้ึน รูปแบบของการมอบหมายภาระงานให้นักเรียนซึ่งนักเรียนไม่เครียดกับงานมาก
จนเกินไป ห้องเรียนเกิดความเป็นระเบียบ ครูและนักเรียนมีความเคารพ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน   
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมถึงบรรยากาศของห้องเรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
เรียน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 

6. องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

จากการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียนของนักวิชาก ารหลายท่าน  
(Burden & Byrd, 2003; Pamela A. Kramer Ertel and Madeline Kovarik, 2014; Weinstein, 

ด้าน 
กายภาพ 

ด้าน 
สังคม 

ด้านการศึกษา 

องค์ประกอบ 
ของการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน 
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2003; ฆนัท ธาตุทอง, 2552; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ได้กล่าวถึง
รายละเอียดของการบริหารจัดการช้ันเรียนที่คล้ายกันแต่มีรูปแบบของการจัดกลุ่มองค์ประกอบที่
แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดการบริหารจัดการช้ันเรียนตามแนวคิดของ  Khine 
(2005) เนื่องจากเมื่อน าองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียนของนักวิชาการท่านอื่นมาจัดกลุม่
พบว่า แนวคิดของ Khine (2005) มีความยืดหยุ่น รวมถึงครอบคลุมประเด็นและแนวปฏิบัติของการ
บริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Khine (2005) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียนไว้ว่า การบริหาร
จัดการช้ันเรียนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการ
สอน (teaching and learning) ประกอบด้วย 1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ( delineate 
clear learning activities) 1.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม ( select appropriate 
learning task) 1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (implement and manage the activities) และ
1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (assess the learning outcomes) 2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
นักเรียน (student Behavior) ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน (make learning 
task interesting) 2.2) การสร้างแนวปฏิบัติ (set general guidelines) 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้  (learning environment) ประกอบด้วย 3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(physical environment) 3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (psycho-social environment) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (teaching and learning) หมายถึง การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครู เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติตามที่หลักสูตรก าหนด ประกอบด้วย  

1.1 การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities)  

จากการศึกษาการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความส าคัญกับการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพราะการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะช่วยให้
นักเรียนได้เตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา โดยครูจะต้องมีการเตรียมตัวส าหรับ
ช่ัวโมงแรกในการสอนมากที่สุดทั้งเนื้อหาและสื่อการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นการพบกันครั้งแรก
กับนักเรียน ครูจ าเป็นต้องกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในรายวิชาและสร้างความประทับใจใน
การเรียนครั้งแรก (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) ทั้งนี้สิ่งที่ครูควรจัดเตรียม คือ ประมวลรายวิชา 
(Preparing a syllabus) ซึ่งประกอบด้วย ช่ือวิชา ช่ือหนังสือประกอบการเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
และค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น เพื่อให้นักเรียนทราบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา รวมถึงช้ินงานหรือ
โครงงานต่าง ๆ และก าหนดวันและเวลาในการส่งงาน ซึ่งนักเรียนอาจมีส่วนร่วมในการร่วมวาง
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แผนการจัดการเรียนการสอน (Burden & Byrd, 2003; พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) ทักษะการ
สื่อสาร (be clear when communicating information) เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับครูที่
จะต้องสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างชัดเจน ให้แนวทางและวัตถุประสงค์การเรียนรู้อยา่งเป็นข้ันตอน
แก่นักเรียน (Burden & Byrd, 2003) ครูควรช้ีแจงหรือบอกพฤติกรรมที่คาดหวังให้นักเรียนทราบ 
พร้อมบอกผลหากนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม (Emmer, 1994) รวมถึงในการเริ่มต้นการเรียนการสอนครู
อาจทบทวนความรู้เดิมของนักเรียนก่อนที่จะเริ่มต้นสอนความรู้ใหม่ เพื่อทราบถึงความรู้ความสามารถ
ของนักเรียนและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมในครั้งต่อ  ๆ ไป  
(พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) นอกนี้ครูควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าหากมีข้อสงสัยสามารถสอบถาม
หรือติดต่อครู ผ่ านทางใดได้บ้ าง  เพื่ ออ านวยความสะดวกในการเรี ยนรู้ ให้กับนั ก เรียน  
(พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้  

1. ครูเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการในช่ัวโมงแรก 

2. ครูกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในวิชาเรียน 

3. ครูช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

4. ครูแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียน 

5. ครูทบทวนความรู้เดิมของนักเรียน 

6. ครูให้ข้อมูลในการติดต่อกับนักเรียน หากนักเรียนมีข้อสงสัย 

1 . 2  ก า รมอบหมาย งาน ตาม คว าม เ หมา ะสม  ( select appropriate  
learning task) 

จากการศึกษาการมอบหมายงานตามความเหมาะสม พบว่า มีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานของครูแก่นักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการ
ช้ัน เ รี ยน  โ ดย ถื อ ว่ า เ ป็ นห น้ าที่ ห ลั ก ขอ ง ครู ที่ จ ะ ต้ อ ง ม อบห ม าย ง า น ให้ แ ก่ นั ก เ รี ย น  
(อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545: 25-41 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2557) โดยพิจารณาอย่างถี่ถ้วน เพื่อให้
งานที่นักเรียนได้รับนั้นมีความเหมาะสม (Burden & Byrd, 2003) ทั้งนี้ เป็นหน้าที่ของครูที่ต้องท า
ความรู้จักและค้นหาความสามารถของนักเรียน เพื่อมอบหมายงานที่มีความสอดคล้องกับทักษะและ
ความสามารถของนักเรียน  โดยอาจศึกษาจากแฟ้มบันทึกข้อมูลความสามารถและน ามาวิเคราะห์ 
ค้นหาลักษณะเด่นของนักเรียน (Weinstein, 2003) และจัดระดับการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
(Burden & Byrd, 2003) โดยครูมีหน้าที่ในการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจพฤติกรรมของพวกเขาในการท างาน รู้จักการตั้งค าถาม เป็นผู้น ากิจกรรม 
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และประเมินพัฒนาการและพฤติกรรมของพวกเขาเอง (Weinstein, 2003) ครูจะเป็นผู้ให้การดูแล
และให้การยอมรับ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจสิ่งที่นักเรียนรู้และวิธีของเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ในช้ันเรียน
เมื่อต้องมีการน าเสนอผลงาน ครูควรตระหนักถึงศักยภาพของนักเรียน โดยการเปิดโอกาสให้นักเรียน
ที่ไม่กล้าแสดงออกได้มีโอกาสออกมาน าเสนอผลงาน เพื่อพัฒนาทักษะการกล้าแสดงออก 
(Weinstein, 2003) โดยสามารถสรุป ได้ดังนี ้

1. ครูเห็นความส าคัญของการมอบหมายงานตามความเหมาะสม 

2. วางแผนการมอบหมายงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 

3. วิเคราะห์ตัวนักเรียนเพื่อก าหนดความเหมาะสมของงานที่จะมอบหมาย 

4. เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท ากิจกรรม 

5. มอบหมายงานเป็นชุดกิจกรรม เพื่อให้นักเรียนจัดการงานของตนเอง 

6. ช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถท างานได้ส าเร็จ 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (implement and manage the activities)  

จากการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ศักยภาพด้านต่าง ๆ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545: 25-41 อ้างถึงใน สันติ บุญ
ภิรมย์, 2557)  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนนั้นจะต้องมีความหลากหลายและยืดหยุ่นเนื่องจากในแต่
ช้ันเรียนจะมีนักเรียนที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน วิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจึงมีความแตกต่างกันด้วย
เช่นกัน  ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  
ในชีวิตประจ าวัน โดยครูเป็นผู้ช้ีแนะ อธิบายและคัดเลือก จัดเรียงเนื้อหาความยากง่าย เช่ือมโยง
ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ รวมถึงครูควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักกระบวนการคิดและ
เกิดข้อสงสัยในบทเรียน โดยตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ให้นักเรียนได้อธิบายถึงเนื้อหา หรือการจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ ที่สอนให้นักเรียนรู้จักกระบวนการคิด (teaching to thinking) นอกจากนี้ครูควรส่งเสริมให้
นักเรียนสามารถท างานได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพื่อฝึกทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นและฝึกการแสดงความคิดเห็น (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553)  
ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น ครูมีหน้าที่จัดเตรียมและวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
แผนการใช้สื่อ การมอบหมายงานให้นักเรียนและเอกสารที่จ าเป็น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์การ
สอนของครู (Burden & Byrd, 2003) ซึ่งแผนดังกล่าวไม่ควรมีความซับซ้อนและควรมีความสอดคล้อง
กับหลักสูตร แผนการบริหารจัดการช้ันเรียนควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การสร้างกฎเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญ
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ที่สุด แผนที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนด้วย (Pamela A. 
Kramer Ertel and Madeline Kovarik, 2014) ซึ่งพิจารณาจากประเด็นดังต่อไปนี้  (Burden & 
Byrd, 2003) 

1. แผนระยะยาว (long-range plans) จะช่วยครูบริหารจัดการการเรียนการสอน 
วัสดุอุปกรณ์และเวลาที่ต้องใช้ส าหรับบทเรียนจนจบปีการศึกษา รวมถึงช่วยจัดตารางเวลา
การท างานของครูให้สอดคล้องกับปฏิทินของโรงเรียน 

2. อุปกรณ์เสริมหลักสูตร (supplementary materials) ครูบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่สนับสนุนหลักสูตรและแผนระยะยาว ให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและกจิกรรม 
เช่น การก าหนดสถานที่ที่จะไปทัศนศึกษา ทรัพยากรบุคคล สื่อ เกม เป็นต้น  ซึ่งสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ ควรจะมีความสอดคล้องกับหลักสูตรและหนังสือเรียน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอน เช่น เกม อุปกรณ์ สื่อภาพและเสียง รวมถึงการสร้างสรรค์
กิจกรรม แผนภูมิและแผนที่ โรงเรียนควรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

3. แผนโครงร่าง (skeleton plans) เป็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งมีรายละเอียดมากกว่าแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี แต่ไม่มีรายละเอียดเท่า
แผนรายคาบ ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ครูได้ปฏิบัติตาม 

4. ตารางสอนประจ าสัปดาห์ (weekly time schedules) ครูควรจัดตารางสอน
ก่อนเปิดภาคเรียน รวมถึงการเตรียมหนังสือประกอบการเรียน จัดท าเป็นตารางให้ง่าย 
ต่อความเข้าใจ 

5.  แผนรายคาบ (daily lesson plans)  ครูควร เตรียมแผนรายคาบ ซึ่ ง
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ หัวข้อกิจกรรมที่ครอบคลุมเนื้อหาของหลักสูตร รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ และการออกแบบการประเมินผล และน าเสนอต่อผู้บริหารล่วงหน้า  
1 สัปดาห์ 

6. การเตรียมสื่อการสอนส ารอง (backup materials) สื่อการสอนส ารองมี
ประโยชน์เมื่อนักเรียนท ากิจกรรมตามแผนการสอนเสร็จก่อนก าหนด ครูมีหน้าที่จัดเตรยีมสือ่
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น บัตรค าปริศนา เกมการศึกษา ประเด็นอภิปราย และสื่ออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหารายวิชา และควรจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบโดยแบ่งหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการใช้  

7. กิจวัตรประจ าวันของนักเรียน (opening class routine) นักเรียนต้องรู้
กิจวัตรของตนเองในแต่ละวันก่อนเริ่มช้ันเรียน ซึ่งครูจะต้องแจ้งให้นักเรียนทราบ เพื่อให้
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นักเรียนพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละคาบเรียน เช่น การที่ครูให้นักเรียนทบทวนค าศัพท์ 
ครูควรมีการจัดท าบัญชีของนักเรียน การร่างแบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมในช้ัน
เรียน ซึ่งช่วยในการบันทึกและวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การยืมหนังสือ การยืมสื่อต่าง ๆ 
การไปทัศนศึกษา เป็นต้น โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 

8. แฟ้มส าหรับเอกสารของครู (folder for substitute teachers) เป็นแผนที่
เตรียมไว้ส าหรับครูที่ท าหน้าที่สอนแทน ซึ่งส าคัญต่อการเตรียมการสอน ส่งผลให้นักเรียน
เรียนรู้ได้ดีและลดพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  

9. สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ควรจะมีความสอดคล้องกับหลักสูตรและหนังสือเรียน ซึ่งช่วย
อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เช่น เกม อุปกรณ์ สื่อภาพและเสียง รวมถึง
การสร้างสรรค์กิจกรรม แผนภูมิและแผนที่ โรงเรียนควรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งปัจจัยข้างต้นจะเป็นแนวทางและกรอบในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ศักยภาพด้านต่าง ๆ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูควรมีความหลากหลายและยืดหยุ่น  

2. ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3. ครูมีหน้าที่เป็นผู้ช้ีแนะและอธิบายการเรียนรู้ของผู้เรียน  

4. ครูเป็นผู้คัดเลือก จัดเรียงความยากง่ายของเนื้อหา เพื่อเช่ือมโยงความรู้
เดิมและความรู้ใหม่  

5. ครูควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักกระบวนการคิดและเกิด 
ข้อสงสัยในบทเรียน โดยตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ให้นักเรียนได้อธิบายถึง
เนื้อหา หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆที่สอนให้นักเรียนรู้จักกระบวนการคิด 
(teaching to thinking)  

6. ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนสามารถท างานได้หลากหลายรูปแบบ  

1.4 การประเมินผลสัมฤทธิ์ (assess the learning outcomes) 

จากการศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิ พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ได้กล่าวว่า  
การจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งครูจ าเป็นต้องมีการวัดประเมินผลนักเรียน เนื่องจากการวัดประเมินผลจะ
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เป็นเครื่องมือช่วยตรวจสอบพัฒนาการของนักเรียนและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูและน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการสอนต่าง ๆ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545: 25-41 อ้างถึงใน สันติ 
บุญภิรมย์, 2557) ซึ่งในการประเมินผลครูจะต้องมีความยุติธรรม เกณฑ์ในการประเมินจะต้องมีความ
ชัดเจน มั่นใจว่าเกณฑ์การประเมินหรือกฎระเบียบที่สร้างข้ึนสามารถน ามาใช้ได้กับทุกคน มีความ
ยืดหยุ่นและทุกคนยอมรับได้ ครูควรสร้างเกณฑ์หรือกฎเพียงไม่กี่ข้อแต่สามารถใช้กับทุกคน ดีกว่าการ
สร้างกฎจ านวนมากแต่ใช้ได้กับคนเพียงกลุ่มเดียว เนื่องจากนักเรียนมีความต้องการที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นการดูแลทุกคนในลักษณะเดียวกันอาจจะไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้อง ครูที่มีความสามารถจะเข้าใจถึง
พฤติกรรมและความรู้สึกของนักเรียน  นอกจากนี้ครูจะต้องปราศจากความอคติหรือความล าเอียงใน
การตัดสินพฤติกรรมของนักเรียนและดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง เลื อกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับพวกเขา 
(Weinstein, 2003) 

เกณฑ์การวัดประเมินผลจึงควรมีความหลากหลาย เช่น แบบสังเกต แบบทดสอบ 
ช้ินงานของนักเรียน การให้เกรดเฉลี่ย การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ความประพฤติของนักเรียน เป็นต้น 
เพื่อให้การประเมินมีความถูกต้องเหมาะสมกับนักเรียนซึ่งมีความถนัดที่หลากหลาย ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม (Burden & Byrd, 2003; Weinstein, 2003) นอกจากนี้
ครูจะต้องสามารถอธิบายความสามารถทางวิชาการของนักเรียนได้ (Hold students academically 
accountable) และพัฒนาวิธีการที่ส่งผลให้นักเรียนมีความเป็นนักวิชาการ ได้แก่ งานที่ได้รับ
มอบหมาย การบ้าน และกิจกรรมในช้ันเรียน ซึ่งผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้วย ซึ่งเป็น
การสร้างความยุติธรรมในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนและเป็นสิ่งส าคัญในการเริ่มต้นของการ
ดูแลนักเรียน รวมถึงเป็นการสร้างช้ันเรียนให้เป็นสังคมที่น่าอยู่ เช่นกัน (Burden & Byrd, 2003)  
โดยสามารถสรุป ได้ดังนี ้

1. เกณฑ์การวัดประเมินจะต้องมีความชัดเจน 

2. เกณฑ์การวัดประเมินควรมีความหลากหลาย 

3. เกณฑ์การวัดประเมินสามารถน ามาใช้ได้กับนักเรียนทุกคนมีความ
ยืดหยุ่นและเป็นที่ยอมรับ 

4. เกณฑ์การวัดประเมินควรมีความหลากหลาย 

5. ครูจะต้องปราศจากความอคติหรือความล าเอียงในการตัดสินพฤติกรรม
ของนักเรียนและดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง 

6. ครูต้องพัฒนาเกณฑ์การประเมินเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะของนักเรียน 
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2. พฤติกรรมของนักเรียน (student behavior) หมายถึง การที่ครูควบคุมพฤติกรรมของ
นักเรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนการสอนและบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ประกอบด้วย  

2.1 การสร้างแรงจูงใจในการเรียน (make learning task interesting)  

จากการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการเรียน (Make learning task interesting) 
พบว่า การสร้างแรงจูงใจเป็นหน้าที่ที่ท้าทายส าหรับครูในการโน้มน้าวและกระตุ้นให้นักเรียนเกดิความ
สนใจในการเรียน (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545: 25-41 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2557) รวมถึงเป็น
วิธีการหรือเทคนิคของครูในการบริหารจัดการช้ันเรียนเพื่อให้นักเรียนตั้งใจเรียน มีความสนใจใน
บทเรียนและมีวินัยในการเรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  (สันติ บุญภิรมย์, 2557) โดยการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการเรียน 
(maintain students’ attention) ครูสามารถสร้างกิจกรรมที่นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมก่อนเริ่มเรียน
และให้ความสนใจกับนักเรียนที่ไม่สนใจเรียน นอกจากนี้การรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ครูควรปฏิบัติ เพื่อที่ครูจะทราบถึงสิ่งที่นักเรียนคาดหวัง โดยครูอาจจะมีการมอบหมายงาน
หรือการแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่สนใจของนักเรียน เช่น การขอให้นักเรียนเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่พวก
เขาคาดหวังในช้ันเรียนหรือการให้นักเรียนตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใดที่ท าให้คุณเรียนได้ดีที่สุด 

2. สิ่งใดที่ท าให้คุณรู้สึกตื่นเต้นในการเรียนวิชาน้ี 

3. สิ่งใดที่ท าให้คุณรู้สึกกังวลในการเรียนวิชาน้ี 

4. สิ่งใดที่ฉันสามารถช่วยเหลือคุณได้ 

แนวทางในลักษณะดังกล่าวสามารถช่วยให้ครูเข้าใจนักเรียนได้มากข้ึน (Burden & 
Byrd, 2003) ซึ่งจะช่วยการจัดการเรียนการสอนมีเป้าหมายและมีความพร้อมในช้ันเรียนผ่านรูปแบบ
กิจกรรมต่าง ๆ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน ข้ันสอนและข้ันสรุป 
(อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545: 25-41 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2557)  โดยสามารถสรุปเป็นแนว
ทางการสร้างแรงจูใจในการเรียนได้ดังนี้ 

1. ครูให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 

2. ครูจะต้องกระตุ้นให้นักเรียนสนใจบทเรียนและมีวินัยในการเรียน 

3. ครูสร้างกิจกรรมที่นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
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4. ครูให้ความสนใจกับนักเรียนทุกคน 

5. ครูรับฟังความคิดเห็นความคิดเห็นของนักเรียน 

6. ครูมอบหมายงาน แลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่สนใจของนักเรียน 

2.2 การสร้างแนวปฏิบัติ (set general guidelines) 

แนวปฏิบัติของช้ันเรียนเกิดจากการสื่อสารที่ดี  (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545)  
มีการสร้างข้อตกลง หรือกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายยอมรับและ
พร้อมปฏิบัติตามในตอนต้นปีการศึกษา (Emmer, 1994; พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) ซึ่งครูควรมีการ
เตรียมเอกสารเพื่อช้ีแจงกฎระเบียบ โดยระบุนโยบายและกฎระเบียบของช้ันเรียน ซึ่งมีความเช่ือมโยง
กับผลการเรียนที่นักเรียนจะได้รับ (Burden & Byrd, 2003) โดยแนวปฏิบัติของช้ันเรียนเป็นการ 
น าทฤษฎีแรงจูงใจและการปรับพฤติกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (Emmer, 1994) 
โดยค านึงถึงวัยและวุฒิภาวะของนักเรียน โดยแนวปฏิบัติที่ก าหนดข้ึนจะต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบ ข้ันตอน และความคาดหวังทางวิชาการ (Burden & Byrd, 2003) ซึ่งครูสามารถใช้หลัก
จิตวิทยาในการปกครองได้หลายวิธี (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) ได้แก่  

1. หลักประชาธิปไตย เป็นหลักการปกครองที่ให้ความส าคัญกับการอยู่ร่วมกันด้วย
ความเสมอภาค การยอมรับการเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

2. หลักความยุติธรรม เป็นหลักการปกครองเพื่อใช้ในการปกครองคนเป็นหมู่คณะ 
เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบในสังคม ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความยุติธรรมให้
เกิดข้ึนในช้ันเรียน เมื่อนักเรียนเห็นว่าครูมีความยุติธรรม นักเรียนก็จะเคารพและเช่ือฟังครู 
รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามกฎระเบียบของช้ันเรียน 

3. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (ฉลอง มาปรีดา, 2537: 3-4 อ้างถึงใน สันติ บุญ
ภิรมย์, 2557) กล่าวถึงการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาปรับใช้ในการปกครองช้ันเรียน 
เช่น หลักพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา หลักอิทธิบาท 4 
ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา และหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยา สมานัตตา เป็นต้น   

4. หลักการสร้างห้องเรียนให้เป็นชุมชน หมายถึง การจัดตารางนัดหมายที่จะช่วย
ก่อให้เกิดชุมชนในช้ันเรียนและการจัดตั้งระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนใน 
ช้ันเรียน ซึ่งจะส่งผลดีในการแก้ไขปัญหา และสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนได้ 
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โดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนภายในช้ันเรียน (สันติ บุญภิรมย์, 
2557)  โดยพฤติกรรมในช้ันเรียนแบ่ งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1)  พฤติกรรมทางสังคม  
และ2) พฤติกรรมทางวิชาการ ซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียนนั้นจะต้องตั้งใจฟังครู โดยครูจะใช้
การปรับพฤติกรรมของนักเรียนเมื่อนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งการปรับพฤติกรรมใน
ช้ันเรียนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ (สมพร สุทัศนีย์, 2544: 133 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 
2557) 

1. การปรับพฤติกรรมรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกเพียง 
คนเดียวแต่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น เช่น การพูดนอกเรื่องเสียงดัง การเข้าช้ันเรียนสาย การว่ิง
เล่นภายในช้ันเรียน เป็นต้น ครูสามารถปรับพฤติกรรมนักเรียนได้โดยการพูดคุยด้วยเหตุผล
และท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึงหากิจกรรมที่นักเรียนสนใจ เพื่อให้
นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมของตนได้เอง 

2. การปรับพฤติกรรมเป็นรายกลุ่ม หมายถึง การปรับพฤติกรรมทั้งช้ันเรียน  
ครูสามารถน าทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow 5 ข้ันมาปรับใช้ได้ดังนี้ 

1. ข้ันความต้องการทางด้านร่างกาย หมายถึง ความต้องการในเรื่อง น้ า
หรืออาหาร ครูควรมีการแบ่งเวลาในการเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ดื่มน้ าหรือ
รับประทานอาหารได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนมีความพร้อมทางด้าน
ร่างกายในการเรียนรู้และท ากิจกรรมต่าง ๆ  

 2. ข้ันความต้องการทางด้านความปลอดภัย หมายถึง การที่นักเรียนรู้สึก
ปลอดภัยในขณะที่เรียนหรือท ากิจกรรมในช้ันเรียน คือ การที่อาคารช้ันเรียนมีความ
แข็งแรง สภาพห้องเรียนอยู่ในสภาพดี รวมถึงอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนต่าง 
ๆ มีความปลอดภัย สามารถใช้งานได้โดยไม่เกิดอันตราย  

 3. ข้ันความต้องการทางด้านสังคม หมายถึง การที่นักเรียนสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ได้แก่ การท างานคู่ การท างานกลุ่มและการท างานร่วมกันทั้ง
ระดับช้ัน และมีความเต็มใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 4. ข้ันความต้องการทางด้านการยกย่องนับถือ หมายถึง การที่นักเรียน
ได้รับการยอมรับและยกย่องในความสามารถจากเพื่อน ครู และผู้ปกครอง เช่น การ
ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถในด้านกีฬา ในด้านวิชาการ ในด้านดนตรี 
เป็นต้น หรือการได้รับการแสดงความยินดีกับรางวัลต่าง ๆ  หรือการสอบเข้าเรียนต่อ
ในระดับต่าง ๆ ได ้
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 5. ข้ันความต้องการทางด้านความส าเร็จในชีวิต เป็นล าดับข้ันความ
ต้องการสูงสุดของนักเรียน นักเรียนแต่ละคนจะมีความหวังความต้องการในชีวิตที่
แตกต่างกัน เช่น นักเรียนบางคนต้องการเป็นนักกีฬาเหรียญทอง หรือเป็นที่ 1 ใน
สายการเรียน เป็นต้น ซึ่งมีนักเรียนจ านวนไม่มากนักที่จะท าได้ 

(Burden & Byrd, 2003) ได้กล่าวถึงแผนการจัดการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
(Establish a plan to Deal with misbehavior) ไว้ว่า การจัดการกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ซึ่ งเป็นระบบของกฎและระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน ที่จะส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนเมื่อนักเรียนไม่สนใจเรียน รวมถึงระดับของการลงโทษด้วย
เช่นกัน  

1. การตั้งระบบของกฎและระเบียบขั้นตอน (establish your system of rules 
and procedures) การตั้งกฎและระเบียบของช้ันเรียนควรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของช้ันเรียน ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น การตั้งรางวัล หรือ
การเสริมแรงพฤติกรรม 

2 .  ส ร้ า งบ ร รย า กาศ ท่ีสนั บสนุ นกา ร เ รี ย น รู้  ( provide a supportive 
environment during class sessions) ครูมีหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน
การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนตลอดปีการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับพฤติกรรมให้นักเรียนเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ข้ึน สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จะส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการตั้งใจเรียน เป็นสภาพแวดล้อมเชิงบวก นักเรียนเกิดความเครียดเชิงบวก และ
ได้รับการช่ืนชมเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งครูต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับบทเรียน ครูต้องดูแล ให้ความเคารพ และให้เกียรตินักเรียน ส่งเสริมให้ช้ันเรียน
เกิดความท้าทาย และน่าตื่นเต้น 

3. การช่วยเหลือนักเรียนตามสถานการณ์ (provide situational assistance 
during class sessions) บางครั้งที่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน ครูควรมีบทบาทใน
การจัดการกับพฤติกรรมดังกล่าว โดยให้การช่วยเหลือนักเรียน ชักจูงให้เขามีความสนใจเรียน 
ครูจะต้องกระตุ้นนักเรียนให้ได้ร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน กิจกรรมไม่ควรยืดยาวเกินไป 
รวมถึงกิจกรรมที่ขัดแย้งกับกฎของห้องเรียน ซึ่งจะส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมไปใน
ทิศทางที่ถูกต้อง 

4. การลงโทษระดับเบา (use mild responses) เมื่อนักเรียนยังคงมีพฤติกรรม
เหม่อลอยอยู่หลังจากที่ครูได้ให้การตักเตือนเบื้องต้นไปแล้วนั้น ครูควรด าเนินการลงโทษ
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นักเรียนด้วยการใช้วัจนภาษา เช่น การส่งเสริมให้ เพื่อนคอยเตือนระหว่างเรียน  
หรืออวัจนภาษา เช่น การเพิกเฉยต่อพฤติกรรม เป็นต้น 

5. การลงโทษระดับปานกลาง (use moderate responses) เมื่อนักเรียนยังคง
ไม่ตอบสนองต่อการลงโทษระดับเบาน้ัน ครูควรปรับระดับเป็นการลงโทษระดับปานกลางแก่
นักเรียน โดยใช้การเสริมแรงทางลบเพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน เช่น  
การใช้เทคนิคเวลานอก เป็นต้น 

6. การลงโทษระดับหนัก (use stronger responses) เมื่อนักเรียนไม่ตอบสนอง
ต่อการลงโทษระดับปานกลาง ครูด าเนินการลงโทษนักเรียน ด้วยการให้สิ่งเร้าที่นักเรียนไม่
ชอบ เช่น การต าหนิ และการบังคับ เป็นต้น 

7. ใช้วิธีการอ่ืนตามความจ าเป็น (involve others when necessary) หาก
ความพยายามที่กล่าวมาข้างต้นไม่ประสบความส าเร็จ ครูมีหน้าที่ต้องหาความช่วยเหลืออื่น
เพื่อปรับพฤติกรรมของนักเรียน อาจปรึกษากับผู้ให้ค าปรึกษา เพื่อนครู ผู้บริหาร หรือ
นักจิตวิทยาประจ าโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในการปรับพฤติกรรม 

การที่ช้ันเรียนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของทั้งครูและนักเรียนนั้นจะ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนดังนี้ (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) 

1. นักเรียนเกิดแรงจูงใจและทัศนะเชิงบวกในการเรียนรู้ 

2. ช้ันเรียนเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. นักเรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนสูงสุด 

4. นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของช้ันเรียน 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (learning environment)  หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางการศึกษา ได้แก่ การจัดบรรยากาศ วัฒนธรรมในช้ันเรียนและรูปแบบ
การสื่อสาร ซึ่งจะต้องมีการออกแบบ การวางแผนและการจัดต้ังระบบเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ
และความสามารถของครูในการบริหารจัดการนักเรียนในช้ันเรียน ซึ่งการบริหารจัดการดังกล่าวนั้น
เป็นความรับผิดชอบของครูในการจัดบรรยากาศให้เหมาะสมกับนักเรียน ครูจะต้องจัดช้ันเรียนให้มี
ความเป็นระเบียบ สะอาดและเป็นระบบเพื่อให้ให้เกิดการเรียนรู้ที่สะดวกสบาย โดยครูจะต้องสร้าง
ทัศนคติที่ดีร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน นักเรียนและนักเรียนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ  (Khine, 2005) 
ประกอบด้วย 
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3.1. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง 
ลักษณะการก่อสร้างและการตกแต่งช้ันเรียนให้ดูดีและเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ครูได้วางแผนไว้ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) ช้ันเรียนของครูควรมีบรรยากาศใน
การต้อนรับนักเรียนและให้ความสะดวกสบาย โดยค านึงถึงอายุของนักเรียนและจินตนาการถึง
ปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน ครูอาจทดลองอยู่ในจุดต่าง ๆ ของช้ันเรียน ซึ่งจะ
ท าให้เข้าใจถึงมุมมองและการรับรู้ของนักเรียนได้มากข้ึน (Pamela A. Kramer Ertel and Madeline 
Kovarik, 2014) ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบทางกายภาพนั้นประกอบด้วย สี แสง 
เสียง พื้นที่และเฟอร์นิเจอร์ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  (Khine, 2005) เช่น  
สีฟ้า เป็นสีที่สบายตาเหมาะแก่การเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น ครูจึงจ าเป็นต้องค านึง ถึง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนผ่านสื่อการ
สอนที่น่าสนใจ การตกแต่งช้ันเรียนและการสอนโดยใช้กิจกรรม (Pamela A. Kramer Ertel and 
Madeline Kovarik, 2014) ซึ่งครูจ าเป็นต้องพิจารณาโดยมีรายละเอียด ดังนี้   

1. ตัวอาคาร เช่น เพดาน ฝาผนัง พื้นห้อง ประตู หน้าต่าง เป็นต้น  ให้มีความสะอาด 
โปร่งสบาย แข็งแรง และปลอดภัยในการอยู่อาศัย (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553)  

2. การจัดโต๊ะเรียนหรือการจัดที่นั่งให้นักเรียน ควรจัดโต๊ะเรียนให้มีระยะห่างจาก
กระดานด าประมาณ 3 เมตร หรืออาจจะใช้ขอบประตูด้านหน้าเป็นเกณฑ์ในการจัดแถว
ด้านหน้าของโต๊ะเรียน (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) ในส่วนการจัดที่นั่งให้แก่นักเรียนสามารถท า
ได้หลายวิธี ทั้งการให้นักเรียนเลือกที่นั่งเองหรือครูเป็นผู้จัดให้ โดยอาจจะท าเป็นข้อมูลแสดง
ไว้หน้าช้ันเรียน (Burden & Byrd, 2003) แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการช้ันเรียนน้ัน
จะมีลักษณะแตกต่างไปตามกิจกรรมการเรียนรู้เป็นส าคัญ ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจ
ถึงการจัดช้ันเรียนดังกล่าว และตระหนักถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนของนักเรียนและ
พฤติกรรมของนักเรียน เช่น การจัดที่นั่งแบบแถวตอนนักเรียนบางคนไม่สามารถมีส่วนร่วมใน
ช้ันเรียนได้ ซึ่งหมายถึงการที่ครูไม่ให้ความส าคัญกับนักเรียนมากเท่าที่ควร ส่งผลให้นักเรียน
ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน เป็นต้น (Khine, 2005)  
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ภาพท่ี 6 รูปแบบการจัดชั้นเรียนตามลักษณะกิจกรรมการเรียนรู ้
ของ Khine (2005) 

3. วัสดุอุปกรณ์และสื่อต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ กระดานด า พัดลม เครื่องปรับอากาศ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ต้องมีความแข็งแรง ปลอดภัย สามารถใช้งานได้นาน มีความเหมาะสม
กับครูและนักเรียนและมีการจัดวางที่ เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน คือ สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของกิจกรรม นอกจากนี้วัสดุอุปกรณ์ใน
ช้ันเรียนต่าง ๆ ควรมีการดูแลตลอดเวลา ประกอบด้วย 1) กระดานด า ลบท าความสะอาด 
ทุกคาบ เพื่อใช้ในการสอนในคาบต่อไป 2) ป้ายนิเทศ เป็นสื่อในการประกอบการสอน ควร
จัดในโอกาสต่าง ๆ เช่น วันส าคัญทางชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ เพื่อให้นักเรียนได้
ศึกษา 3) มุมแสดงผลงานนักเรียน เพื่อช่ืนชมผลงานและความตั้งใจของนักเรียน 4) มุม
หนังสือ เพื่อให้นักเรียนไดใ้ช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการอ่านหนังสือ ฝึกนิสัยให้เป็นคนรกั
การอ่าน 5) ตู้เก็บอุปกรณ์การเรียนการสอน 6) ล็อกเกอร์ประจ าตัว เพื่อให้นักเรียนได้เก็บ
ของใช้ส่วนตัว  7) อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง  ๆ เ ช่น จอ LCD เครื่อง วิชวลไลค์เซอร์   
และ8) วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ครูและผู้บริหารของโรงเรียนเห็นว่ามีความส าคัญทางด้าน
การศึกษาและสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในช้ันเรียนที่ควรจัดสรรให้ง่ายต่อการเข้าถึงของนักเรียน
โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปมักจัดให้ครูไว้ใช้ในการสอนเพียงเครื่องเดียว แต่ใน
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพควรให้นักเรียนได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างทั่วถึง
และเป็นกิจวัตร รวมถึงครูจัดบรรยากาศภายในช้ันเรียนอย่างสุนทรีย์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิด
ความสนุกสนาน นอกจากนี้ครูควรควบคุมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่อาจรบกวนการเรียนรู้ 

การจัดชั้นเรียนส าหรับการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ (แบ่งกลุ่มละ 4 คน) 

 

ช้ันเก็บของ 

 

โต๊ะครู  
และคอมพิวเตอร์ 

 

กระดาน 

 

กระดาน 

โต๊ะคร ู 
และคอมพิวเตอร์ 

 

ช้ันเก็บของ 

 

กระดาน 

โต๊ะคร ู 
และคอมพิวเตอร์ 

 

ช้ันเก็บของ 

การจัดชั้นเรียน 
ส าหรับการสอนนักเรียนท้ังชั้น 

 

การจัดชั้นเรียนส าหรับการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (แบ่งกลุ่มละ 8 

คน) 
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เช่น เสียงรบกวน ความร้อนหรือแสงที่สว่างเกินไปจากอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ (Khine, 2005)
และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ครูจ าเป็นต้องบริหารจัดการเวลาส าหรับการเก็บสื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ รวมถึงการท าความสะอาดช้ันเรียนให้กลับสู่สภาพเดิม (Burden & Byrd, 2003) 

ครูส่วนใหญ่ละเลยเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพราะพวกเขาไม่เหน็
ถึงความเกี่ยวข้องกันในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการ
ปฏิสัมพันธ์ ช้ันเรียนควรถูกจัดวางระบบเพื่อลดความตึงเครียดในช้ันเรียนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ ได้แก่ การสร้างความอบอุ่นใจในการเรียน การเพิ่มเสียงและการมองเห็นที่ชัดเจน ซึ่งจะท า
ให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ (Khine, 2005) โดยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. อุปกรณ์ต่าง ๆ และเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้สามารถเคลื่อนย้ายได้ 

3. นักเรียนสามารถมองเห็นครูได้อย่างทั่วถึง 

4. จัดวัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ให้เข้าถึงได้ง่ายและควรมีการท าความสะอาด 

5. นักเรียนสามารถมองเห็นหน้าจอและการน าเสนอได้อย่างทั่วถึง 

6. จัดช้ันเรียนให้สะดวกสบายและเหมาะสมกับการท างาน 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (psycho-social environment) 

ครูจ าเป็นต้องมีจิตวิทยาในการสอนและสื่อสารกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ ทักษะและเจตคติที่พึงประสงค์จากรายวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูเป็นผู้จัดข้ึน โดยการจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาน้ันจะได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวครู (Burden & Byrd, 2003; Pamela 
A. Kramer Ertel and Madeline Kovarik, 2014) เป็นการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้มีความสุข 
(พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) โดยเป้าหมายของการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยามีดังต่อไปนี้ 
(Pamela A. Kramer Ertel and Madeline Kovarik, 2014; Weinstein, 2003; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 
2553) 

1. การสร้างให้นักเรียนรักในการเรียนรู้ เช่น การที่นักเรียนเห็นคุณค่าของการเรียน
และการที่นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้  มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และ
สามารถท างานร่วมกันได้ สร้างให้นักเรียนเป็นผู้ใฝ่รู้ในการเรียน รู้จักการศึกษาค้นคว้า  
ด้วยตนเองโดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะในการเรียนรู้ นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองไปในทาง
ที่ดีข้ึน เช่น นักเรียนตั้งใจเรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรม สามารถตอบค าถามครูได้ 
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2. การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดความเคารพ เช่น การสร้างกฎระเบียบที่ทุกคน
ยอมรับในช้ันเรียน และการปรับพฤติกรรมเพื่อให้นักเรียนรู้จักการเคารพ การสร้างวัฒนธรรม
ให้เกิดความเคารพนั้นจะส่งผลให้ครูเข้าใจในสังคมของนักเรียนและปรับตัวเข้ากับนักเรียนได้
ง่ายข้ึน และให้นักเรียนกล้าที่จะเปิดใจเล่าถึงปัญหาของพวกเขาให้ครูฟัง นักเรียนทุกคนรู้สึก
ผูกพันและเป็นเจ้าของร่วมกัน เกิดการยอมรับความแตกต่างและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
เป็นผู้ที่รู้จักใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดห้องเรียนที่มีความหลากหลาย 

3. การสร้างบรรยากาศอบอุ่นในชั้นเรียน เช่น การต้อนรับนักเรียนในปีการศึกษา
ใหม่ การที่ครูสามารถจดจ าช่ือนักเรียนได้ และการแสดงความห่วงใยนักเรียน เพื่อจูงใจให้
นักเรียนเข้ามาในช้ันเรียนและสนใจที่จะเริ่มต้นเรียน  

ครูสามารถท าให้นักเรียนเกิดความเช่ือมั่น โดยการใช้หลักจิตวิทยาในการบริหาร
จัดการช้ันเรียน 3 ลักษณะ ดังนี้  (Burden & Byrd, 2003; Weinstein, 2003; พรรณี ชูทัย เจนจิต, 
2545; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) 

1. บุคลิกภาพของครู หมายถึง ภาพลักษณ์หรือลักษณะของครูที่แสดงออกมาให้
นักเรียนเห็น เช่น การแต่งกาย ลักษณะยืน การเดิน การยืน  การนั่ง การพูดจา การวางตัว
รวมถึงปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ซึ่งบุคลิกของครูมีความส าคัญต่อความสนใจในการเรียนของ
นักเรียนและเป็นตัวอย่างในการแสดงออกของนักเรียนด้วยเช่นกัน  โดยของครูมีหลาย
ลักษณะ แต่บุคลิกภาพของครูแบบประชาธิปไตย เป็นบุคลิกภาพที่จะช่วยเปิดโอกาสให้
นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนได้อย่างมีเหตุผล แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบต่องานตนเองและงานกลุ่ ม  
ส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนรู้สึกสบายใจในการเรียน  

2. พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  ในช้ันเรียนตามแผนการเรียนการสอนที่ครูได้วางแผนไว้ เพื่อให้นักเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยเริ่มจากการที่นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้ ซึ่งตรงกับทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
(Bloom's Taxonomy) ด้านพุทธพิสัย รวมถึงการที่ครูขัดเกลาและปลูกฝังสิ่งที่ดีงามให้กับ
นักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ใฝ่รู้ในการเรียน ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีครูเป็น 
ผู้ ช้ีแนะในการเรียนรู้  สามารถท าได้โดย การจัดล าดับเนื้อหา การอธิบายบทเรียน  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างสรรค์รูปแบบการสอน และการเสริมแรงครูควรมีการ
เสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบให้กับนักเรียน การเสริมแรงทางบวก เช่น การพูด
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ชมเชยหรือการให้รางวัล ทั้งนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งพฤติกรรมของครูจะเป็นแบบอย่างให้กับนักเรียน  

3. การปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน หมายถึง ความสัมพันธ์ของสมาชิกในช้ันเรียน  
โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนกับนักเรียน และการปฏิสัมพันธ์ทางวาจา ซึ่งการสื่อสารที่ดีสามารถช่วยให้ครูและ
นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันได้ โดยเริ่มจากการที่ครู เป็นผู้ฟังที่ คือ การที่ครูรับฟัง
อย่างตั้งใจและยอมรับ แสดงการกระตือรือร้นในการรับฟัง ตั้งค าถามกับนักเรียนและ
ช่วยเหลือนักเรียนในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการสื่อถึงความใส่ใจนักเรียน สร้างความเป็นกันเอง
ในระยะที่เหมาะสม เป็นการสร้างความเช่ือมั่นในตัวครูและเพื่อให้นักเรียนเปิดใจที่จะเรียนรู้  
เริ่มต้นจากการต้อนรับนักเรียน (greet the students) โดยครูควรยืนต้อนรับนักเรียน ยิ้ม 
ทักทาย แนะน าช่ือครู ช่ือวิชาและที่นั่งต่อนักเรียน ทั้งนี้อาจน าข้อมูลดังกล่าวติดไว้หน้าช้ัน
เรียน (make introductions) การให้ความส าคัญกับนักเรียนทั้งช้ัน (keep a whole-class 
focus) เช่น การจดจ าช่ือของนักเรียนทุกคนได้ ดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
(be available, visible and in charge)  การต้อนรับนัก เ รียน  ( greet the students)  
โดยครูควรยืนต้อนรับนักเรียน ยิ้ม ทักทาย แนะน าช่ือครู ช่ือวิชาและที่นั่งต่อนักเรียน ทั้งนี้
อาจน า ข้อมู ลดั งกล่ าวติ ดไ ว้หน้า ช้ัน เรียน  รวมถึงการปฏิสัมพัน ธ์กั บนัก เ รียนใน 
สถานการณ์อื่น ๆ เช่น การที่ครูเปิดใจร่วมแบ่งปันประสบการณ์ชีวิตให้นักเรียนฟัง การรักษา
ความลับเรื่องผลการเรียนของนักเรียน ทั้งผู้ที่มีคะแนนเป็นเลิศ และผู้ที่มีคะแนนต่ า เพราะจะ
ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อน และ การเข้าใจอาการตื่นเต้นของนักเรียน
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ซึ่งอาจใช้การให้ค าปรึกษาแบบส่วนตัวระหว่างครูและนักเรียน รวมถึง
การที่ครูเข้าใจถึงสังคมของวัยรุ่น เช่น เพลงที่นิยม ลักษณะการแต่งกาย หนังที่เข้าฉายใน
ปัจจุบัน และวัฒนธรรมอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการยอมรับความแตกต่างในช้ันเรียน 

ครูสามารถท าความเข้าใจการแสดงออกของนักเรียนจากภูมิหลังวัฒนธรรมสามารถ
ท าได้ โดยการตั้งค าถามในประเด็นเกี่ยวกับ ภูมิหลังครอบครัว (family background) ภูมิหลังด้าน
การศึกษา (educational Background) และบุคลิกภาพของนักเรียน (student characteristics)  
โดยการตั้งค าถามในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ภูมิหลังครอบครัว (family background)  

1.1 นักเรียนมาจากไหน สังคมเมืองหรือสังคมชนบท 

1.2 เพราะเหตุใดนักเรียนจึงย้ายถ่ินฐาน 
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1.3 นักเรียนอาศัยอยู่ในประเทศน้ีมานานเท่าไร 

1.4 นักเรียนมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวกี่คน 

1.5 ใครเป็นหัวหน้าครอบครัว 

1.6 เมื่ออยู่ที่บ้านนักเรียนมีหน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้าง 

1.7 ผู้ปกครองมีความเช่ืออย่างไรเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรยีนกบั
การศึกษาของบุตรหลาน ผู้บริหารได้คัดเลือกครูที่มีความเช่ียวชาญ
และยอมรับความแตกต่างด้านความคิดเห็นหรือไม่ 

1.8 การเรียนภาษาอังกฤษเป็นส่วนส าคัญหรือไม่ 

2. ภูมิหลังด้านการศึกษา (educational background) 

2.1 ส าหรับนักเรียนใหม่ พวกเขาเคยย้ายโรงเรียนมากี่แห่ง 

2.2 นักเรียนเคยผ่านหลักสูตรอะไรบ้าง 

2.3 ในโรงเรียนเดิมนักเรียนเคยผ่านวิธีการสอนแบบการท่องจ าและการ
บรรยายหรือไม่ 

2.4 ในโรงเรียนเดิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นอย่างไร 

2.5 รูปแบบการจัดกิจกรรมที่นักเรียนคาดหวังเป็นแบบลงมือปฏิบัติหรือฟัง
บรรยาย แบบอิสระหรือไม่อิสระ แบบเพื่อนช่วยหรือครูช่วย และแบบ
ร่วมมือหรือแข่งขัน 

3. บุคลิกภาพของนักเรียน (student characteristics) 

3.1 ความคิดของนักเรียนเกี่ยวกับการตรงต่อเวลาหรือยืดหยุ่น 

3.2 พฤติกรรมการพยักหน้าของนักเรียน หมายถึง การแสดงความเคารพ
หรือการแสดงความเข้าใจ 

3.3 นักเรียนรู้จักตั้งข้อสงสัยหรือว่ายอมรับตามครู 

3.4 นักเรียนได้แสดงความต้องการหรือความปรารถนาของตนเองก่อนของ
ส่วนรวมหรือไม่ 

3.5 นักเรียนมีการการแสดงออกหรือปกปิดเกี่ยวกับความรู้และอารมณ์
หรือไม่ 
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จากการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียนตามแนวคิดของ Khine (2005) 
พบว่าการบริหารจัดการช้ันเรียนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และ8 องค์ประกอบย่อย ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของครูในการบริหารจัดการช้ันเรียนและ
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้มีความครอบคลุมแนวด าเนินการของโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้จึงจ าแนก
องค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียนตามบทบาทหน้าที่ของครูซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 
บทบาท คือ บทบาทของครูประจ าช้ันและบทบาทของครูประจ าวิชา แสดงดังตารางสังเคราะห์ 2.1 
บทบาทหน้าที่ของครูในการบริหารจัดการช้ันเรียน 

ตารางท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีของครูในการบริหารจัดการชั้นเรียน 
องค์ประกอบของ 

การบริหารจัดการชั้นเรียนตามแนวคิดของ  
Khine, Lourdusamy, Lang and Wong (2005) 

บทบาทหน้าท่ี 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 

คร
ูปร

ะจ
 าวิ

ชา
 

1. การจัดการเรียนการสอน  
(teaching and learning) 

1.1 การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
(delineate clear learning activities) 

 ✔ 

1.2 การมอบหมายงานตามความเหมาะสม  
(select appropriate learning task) 

✔ ✔ 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(implement and manage the activities) 

 ✔ 

1.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
(assess the learning outcomes) 

 ✔ 

2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
ของนักเรียน  
(student behavior) 

2.1 การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน  
(make learning task interesting) 

✔ ✔ 

2.2 การสร้างแนวปฏิบัติ  
(set general guidelines) 

✔ ✔ 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ (learning 
environment) 

3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(physical environment) 

✔ ✔ 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
 (psycho-social environment) 

✔ ✔ 

จากตาราง 1 บทบาทหน้าที่ของครูประจ าช้ัน ประกอบด้วย 1) การมอบหมายงานตามความ
เหมาะสม (Select appropriate learning task) 2) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน (make learning 
task interesting) 3) การสร้างแนวปฏิบัติ(set general guidelines) 4) การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (physical environment) และ5) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (psycho-social 
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environment)  แ ล ะ บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง ค รู ป ร ะ จ า วิ ช า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (delineate clear learning activities) 2) การมอบหมายงาน
ตามความเหมาะสม ( select appropriate learning task)  3)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(implement and manage the activities) 4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (assess the learning 
outcomes) 5) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน (make learning task interesting) 6) การสร้างแนว
ปฏิบัติ (set general guidelines) 7) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) 
8) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (psycho-social environment) ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นเกณฑ์การ
พิจารณาในการสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล โดยจ าแนกเป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาของการ
บริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและแบบสอบถามสภาพและปัญหาของการบริหารจัดการช้ัน
เรียนของครูประจ าวิชา 

7. ความเขา้ใจผิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้ท าการศึกษาความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนของ
ครู โดยใช้การสัมภาษณ์ครู พบว่าครูส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการช้ันเรียน 6 ประการ ดังนี ้

 1. การดัดพฤติกรรมถือว่าเป็นการบริหารจัดการชั้นเรียนแล้ว หมายถึง การดัดพฤติกรรม
เป็นการเสริมแรง และการลงโทษนักเรียนตามเวลา และโอกาสต่าง ๆ  เช่น เมื่อนักเรียนประพฤติตนได้
ตามเป้าหมาย ครูก็มีหน้าที่ในการเสริมแรง ให้ค าชม หรือให้ก าลังใจไปทีละข้ัน ตรงกันข้ามกับการ
ยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เมื่อนักเรียนประพฤติตนในทิศทางที่ไม่เหมาะสม หรือรวมทั้งการดัด
พฤติกรรมโดยผ่านการให้เพื่อนช่วยสอน ซึ่งการบริหารจัดการช้ันเรียน มิได้หมายถึงเพียงแค่การ
ควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน แต่การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นการบูรณาการทั้งศาสตร์ และศิลป์ 
ในการสอนและการบริหารจัดการเข้าด้วยกัน ซึ่งเป้าหมายสูงสุดคือการให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุข ซึ่งการดัดพฤติกรรมนั้นถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนเท่านั้น 

 2. การบริหารจัดการชั้นเรียนเป็นหน้าท่ีของครูเท่านั้น หมายถึง การบริหารจัดการช้ันเรียน
ที่แท้จริงนั้นต้องเกิดการจากมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ปกครอง รวมถึงชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างมากในการบริหาร
จัดการช้ันเรียน โดยมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 2 ส่วนด้วยกัน คือ 1) ผู้บริหารมีหน้าที่ในการ
มอบหมายให้ครูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมได้ท าการจัดการเรียนการสอน และ2) การบริหารจัดการช้ัน
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เรียนโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสแก้ไขข้อผิดพลาด ซ่อมเสริมผลการเรียนของตนเอง เพื่อ
เสริมสร้างส่วนที่นักเรียนยังขาด หรือบกพร่อง 

 3. การบริหารจัดการชั้นเรียนเป็นการบริหารจัดการในเฉพาะห้องเรียนเท่านั้น  หมายถึง 
การบริหารจัดการช้ันเรียนนั้นไม่ได้มีขอบเขตแค่ในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังหมายถึงสภาพแวดล้อมรอบ
โรงเรียน และทุก ๆ สถานที่ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครู ชุมชน และ
สังคมต้องประสานงาน และร่วมมือกันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการช้ันเรียน ส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ และทุกเวลา 

 4. ครูทุกคนมีทักษะการบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็น
ทักษะหลักของครูทุกท่านที่ควรมี  ซึ่งมีโอกาสได้ฝึกฝนตั้งแต่การเรียนวิชาครู  เช่น วิชาจิตวิทยา
การศึกษาหรือวิชาหลักการสอน เป็นต้น แต่ในความเป็นจริงนั้น การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นสิ่งที่
มักถูกละเลย และไม่ให้ความส าคัญจากครูมากเท่าที่ควร หากการบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นเรื่องที่ครู
ทุกคนมีความรู้ สิ่งส าคัญกว่าการมีความรู้ก็คือการน าความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์กับตัวนักเรียน  

 5. การบริหารจัดการชั้นเรียนเป็นภาระเพ่ิมเติมของครู หมายถึง มีบุคคลหลายท่านมัก
กล่าวว่าครูมีหน้าที่มากมายอยู่แล้ว ท าให้ครูไม่มีเวลาในการจัดการเรียนการสอน แต่ในความเป็นจริง
หน้าที่หลักของครูก็คือการจัดการเรียนการสอนน่ันเอง แต่ในปัจจุบันกลับพบว่าครูคิดว่าภาระงานสอน
เป็นกิจกรรมที่เสียเวลา และกลับไปให้ความส าคัญกับหน้าที่สนับสนุนมากกว่าหน้าที่หลัก ดังนั้นการ
บริหารจัดการช้ันเรียนไม่ใช่เป็นการเพิ่มภาระให้กับครู แต่ถือว่าเป็นหน้าที่หลักของครู 

 6. การสอนไม่มีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง  หมายถึง ความเข้าใจผิดที่ว่าการสอน
แบบเดิม ๆ หมายถึง ห้องเรียนที่มีโต๊ะ เก้าอี้ และกระดาน สิ่งเหล่าน้ีดีจริงแล้วหรือไม่ ห้องเรียนที่เป็น
ลักษณะดังกล่าวสามารถพัฒนา และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ได้ดีกว่าเดิมหรือไม่ อยา่งไร 
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ตอนท่ี 2 ความเป็นพลเมืองคณุภาพในระบอบประชาธิปไตย 

1. ยุคสมยัของความเป็นพลเมือง 

ถวิลวดี บุรีกุล (2557) ไดแ้บ่งการพัฒนาการความเป็นพลเมืองออกเป็น 4 ยุค ดังนี้ 

1. ยุคก่อนสมัยใหม่ (the pre-modern period): ความเป็นพลเมืองท่ีอิงหน้าท่ีของชน
ชั้นสูง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ผู้ปกครอง ( guardians) มีหน้าที่ปกครอง 2) ทหาร 
(soldiers) มีหน้าที่คุ้มกันและ 3) ผู้ผลิต (producers) มีหน้าที่ท างานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปกครอง  

สถานะความเป็นพลเมืองในยุคก่อนสมัยใหม่มีได้เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มคนร่ ารวย กลุ่มคนมี
การศึกษาและชนช้ันสูงเท่านั้นที่จะได้รับสิทธิความเป็นพลเมือง คือ การมีอิสระ ซึ่งแตกต่างจาก
สถานภาพของคนต่างด้าว ทาส ผู้หญิงและเด็ก จะไม่ได้รับสิทธิความเป็นพลเมือง 

2. ยุคสมัยใหม่ (the modern period) : การก าหนดวิสัยทัศน์ของความเป็นพลเมืองบน
ความเชื่อท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกันอย่างเสรี ความเป็นพลเมืองในยุคสมัยใหม่แตกต่างจากยุคก่อน
สมัยใหม่ กล่าวคือ ค าว่าความเป็นพลเมืองที่แบ่งตามหน้าที่และเป็นเรื่องเฉพาะกลุ่มได้เปลี่ยนไปสู่
ความเป็นพลเมืองที่ให้สิทธิแก่ประชาชนทุกคน โดยมีหลักฐานเป็นเอกสารที่ช่ือว่า “Habeas Corpus 
(1679)” เป็นสัญญาฉบับแรกระหว่างรัฐกับประชาชนที่มีจุดมุ่งหมายที่คุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของ
ประชาชน และเกิดแนวคิดของความ   เสมอภาคข้ึนมา ได้แก่ ความเท่าเทียมกันทางเผ่าพันธ์ุ ชนช้ัน
และเพศ และในช่วงปฏิวัติอเมริกาและฝรั่งเศส ความเป็นพลเมืองในยุคนี้ถือเป็นเรื่องทางการ มี
กฎหมายรองรับถึงสถานะความเท่าเทียม เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสัญชาติ 

3. ยุคหลังสมัยใหม่ (the post-modern period): การยืนหยัดของความเป็นพลเมืองท่ี
มีความคิดเชิงวิจารณ์หรือความคิดเชิงวิพากษ์  มีแนวคิดเกี่ยวกับเสรีนิยมที่ว่า มนุษย์สามารถ
ออกแบบชีวิตและก าหนดทางเลือกของตนเองได้ มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล มีอิสรภาพและเท่าเทียมกัน 
เกิดความเป็นพลเมืองอย่างเป็นรูปธรรม รัฐให้สิทธิทางสังคมแก่ประชาชน คือ สิทธิที่จะได้รับการจ้าง
งานและสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของรัฐที่มีต่อประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม
ประชาชนเกิดภาวะที่จะต้องพึ่งพิงรัฐ หรือเรียกว่า “วัฒนธรรมแห่งการพึ่งพิง” และน าไปสู่ “วิกฤต
ของความเป็นพลเมือง” 

นอกจากนี้เศรษฐกิจโลกเข้ามามีบทบาทต่อความเป็นพลเมือง เกิดระบบทุนนิยมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้เกิด “วิกฤตของระบอบประชาธิปไตยแบบเป็นตัวแทน”กล่าวคือ การมีส่วน
ทางการเมืองของประชาชนลดลง เนื่องจากประชาชนมีมุมมองทางการเมืองที่เปลี่ยนไป โดย
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ประชาชนบางส่วนเห็นว่าการไม่ไปเลือกตั้งถือเป็นการแสดงออกรูปแบบหนึ่งในการต่อต้านรัฐ จะเห็น
ได้ว่ามุมมองของความเป็นพลเมืองในตัวประชาชนมีความซับซ้อนมากข้ึน  

4. อนาคตของความเป็นพลเมือง: ความเป็นพลเมืองท่ีเหนือกว่าระดับชาติและความเป็น
พลเมืองของโลก เป็นยุคของการย้ายถ่ินฐาน มีการพิจารณาถึงเกณฑ์การนิยามความเป็นพลเมืองว่า
ควรพิจารณาจากถ่ินที่อยู่อาศัยมากกว่าเรื่องสัญชาติ เช่น “ความเป็นพลเมืองยุโรป” หมายถึง การ
เป็นพลเมืองในประเทศต่าง ๆ อีก 27 ประเทศ ไม่ว่าจะถือสัญชาติใดก็ตาม ซึ่งเกิดจากการลงนามใน
สัญญาระหว่างประเทศหลายฉบับ รวมถึงความเป็นพลเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ที่
พัฒนาตามรูปของความเป็นพลเมืองยุโรป 

จากที่กล่าวมาความเป็นพลเมืองได้มีการเปลี่ยนแปลงและถูกนิยามข้ึนใหม่ตามยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ส่งผลให้มนุษย์เกิดการพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น นอกจากนี้มนุษย์ต้องเผชิญกับ
ภัยคุกคาม เช่น ภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้าย และภัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งล้วนเป็นเรื่องท้าทายต่อการ
นิยามความเป็นพลเมือง 

2. ความหมายของพลเมือง  

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของพลเมือง ซึ่งจาการศึกษา รวบรวมข้อมูล จึง
ได้น าเสนอความหมายของพลเมืองตามแนวคิดของนักวิชาการจ านวน 8 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

 มานิจ สุขสมจิตร (2558) กล่าวว่า พลเมือง (citizen) หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการมีส่วนร่วม
ในการปกครองประเทศ ได้แก่ การร่วมเสนอนโยบายสาธารณะ การติดตามตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐ การไปใช้สิทธิการเลือกตั้งและการติดตามข่าวสารบ้านเมือง  

ถวิลวดี บุรีกุล (2557) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมือง (citizenship) ว่ามาจากค าว่า 
cives ในภาษาละติน ความเป็นพลเมืองมีความหมายแตกต่างกันไปตามบริบทของสังคมและยุคสมัย 
ซึ่งค าดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกับระบอบการเมืองและระบอบประชาธิปไตย 

วิชัย ตันศิริ (2557) ได้ให้ความหมายความเป็นพลเมืองไว้ 2 ลักษณะ  

1. ความหมายพลเมืองในความหมายเดิม หมายถึง การเป็นผู้ปฏิบัติตามรัฐ  

2. ความหมายพลเมืองในความหมายใหม่ หมายถึง การเป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ มีจิตสาธารณะเพื่อสังคม 

แนวคิดดังกล่าวตรงกับ ศรัณยุ หมั้นทรัพย์ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ความเป็นพลเมืองว่ามี 
2 ระดับ คือ  
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1. ระดับของการเป็นพลเมืองตามสภาพทางกฎหมายและการเมือง  หมายถึง การที่
พลเมืองมีสิทธิและหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ เช่น การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย การไปใช้
สิทธิในการเลือกผู้แทน การเสียภาษีให้ภาครัฐ การเป็นทหารของชายไทย เป็นต้น 

2. ระดับของการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สังคมและการเมือง มุ่งพัฒนาสังคมและการเมืองไปในทิศทางที่ดีข้ึน เช่น การแสดงความคิดเห็น
วิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ การออกเสียงเลือกผู้แทน การร่วมก าหนดนโยบายหรือกฎหมาย การ
แสดงพลังในการขับเคลื่อนทิศทางทางการเมืองให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 

ระดับการเมืองในภาคพลเมืองทั้ง 2 ระดับจะเกิดข้ึนได้ด้วยส านึกความเป็นพลเมืองในทาง
การเมืองมีดังต่อไปนี้    

1. การมีอ านาจอธิปไตยที่สมบูรณ์ มีสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเอง 

2. การเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม คือ รู้บทบาทและหน้าที่ของ
ตนเอง ในขณะเดียวกันรู้และรับผิดชอบต่อสังคม 

3. การเป็นผู้ท างานร่วมกับรัฐ คือ สนับสนุนในการท างานของภาครัฐ ที่ท าเพื่อ
ประโยชน์ของบ้านเมืองและสังคม  

4. การเป็นพลเมืองมีความหมายในทุกที่และทุกประเทศ ความเป็นพลเมืองจึ ง
จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจในระดับสากลด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) ได้ให้ความหมายของความเป็น
พลเมือง (Citizenship) หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลและรัฐมีความสัมพันธ์กันตามที่กฎหมายระบุ โดย
ตระหนักถึงความเป็นเจ้าของประเทศ 

ธเนศวร์ ธเนศวร์ เจริญเมือง (2551) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองไว้ว่า  

1. ความเป็นพลเมืองมีความเกี่ ยวข้องกับชุมชนทางการเมือง ( citizenship is 
participation in the affairs of police) เนื่องจากมนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคม จ าเป็นต้องมีส่วน
ร่วมในชุมชน และมีการใช้อ านาจในการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบสังคมให้น่าอยู่ 

2. ความเป็นพลเมืองเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม นั่นคือ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสาธารณะ (participation in public affairs)   
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3. ความเป็นพลเมืองเกี่ยวข้องกับการมีคุณธรรม (having a keen desire to become 
a perfect citizen) ตามที่เพลโตได้กล่าวไว้ ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญในการปลูกฝัง
คุณธรรมให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

4. ความเป็นพลเมืองเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิธีการเป็นผู้น า (ruler) และผู้ตาม (ruled) 
เนื่องจากในการอยู่ร่วมกันในสังคมทางการเมือง ทุกคนไม่สามารถด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งได้
ตลอดไป จ าเป็นต้องมีการผลัดเปลี่ยนกันตามความสามารถและความเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 

ฟ้าดาว คงนคร (2556) ได้ให้ความหมายค าว่า พลเมือง ไว้ว่า กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในประเทศ
และเป็นก าลังส าคัญสนับสนุนให้กับประเทศของตน ทั้งในด้านการปกครอง เศรษฐกิจ การทหาร เพื่อ
มีอ านาจต่อรองกับประเทศอื่น ๆ ความเป็นพลเมืองจึงหมายถึง การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ซึ่งแตกต่างกันตามบริบทของสังคมและระบอบการปกครอง 

ดังนั้นความเป็นพลเมืองในความหมายใหม่จึงหมายถึงการเป็นผู้มีความตระหนักในการมีส่วน
ร่วม รับผิดชอบ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของสังคมให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยไม่เพิกเฉยให้
เป็นเรื่องของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น 

3. ความหมายของพลเมืองคณุภาพในระบอบประชาธิปไตย  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557)  กล่าวถึงพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยว่ามีลักษณะที่แตกต่างจากระบอบอื่น ๆ เนื่องจากแต่ละระบอบการปกครองปลูกฝัง
คุณลักษณะของคนแตกต่างกัน ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ให้ประชาชนเป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตย นั่นหมายถึงประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการด าเนินชีวิตและเป็นเจ้าของ
ชีวิตของตน ซึ่งสิทธิเสรีภาพดังกล่าวมาพร้อมกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยึดหลัก 
ความเสมอภาค มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีจิตสาธารณะ เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์ให้สังคม
น่าอยู่ และอยู่ร่วมกันภายใต้กฎกติกาที่ยอมรับกัน แก้ปัญหาอย่างปรองดอง เพื่อที่จะสามารถอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข  

ถวิลวดี บุรีกุล (2557) กล่าวถึงความเป็นพลเมืองมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ให้อ านาจสูงสุดแก่ประชาชน คือ  
การให้สิทธิ เสรีภาพและอิสรภาพแก่ประชาชน ในขณะเดียวกันระบอบประชาธิปไตยต้องการพลเมือง
ที่เคารพสิทธิผู้อื่น สามารถพึ่งพาตนเองได้ รับผิดชอบต่อส่วนรวม เคารพกติกา ไม่ใช้ความรุนแรงและ
มีจิตส านึกสาธารณะ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) กล่าวถึงความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง พลเมืองที่เป็นส่วนหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย 3 ลักษณะ ได้แก่ 
ประชาธิปไตยในฐานที่เป็นอุดมคติ คือ พลเมืองที่มีความศรัทธา เช่ือมั่น และเห็นคุณค่าในศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ มีความสามารถที่จะปกครองดูแลตนเองได้ ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นระบอบ
การเมืองการปกครอง คือ พลเมืองที่เป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ โดยมีอ านาจใน
เลือกผู้แทนเข้ามาบริหารประเทศของตนเอง และประชาธิปไตยที่เป็นวิถีชีวิตหรือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน คือ พลเมืองที่ด าเนินชีวิตด้วยการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น ปฏิบัติต่อบุคคล
อื่นด้วยความเสมอภาค เคารพกฎกติกา กฎหมาย ที่สังคมเป็นผู้ก าหนด ส านึกและมีจิตสาธารณะใน
การท าประโยชน์เพื่อสังคม รวมถึงการรู้จักใช้สันติวิธีในการแก้ปัญหา  

ฟ้าดาว คงนคร (2556) กล่าวถึง พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยว่า พลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยที่พึงประสงค์ถูกก าหนดข้ึนจากสังคม ซึ่งสามารถแบ่งแบ่งได้ 2 
คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะพื้นฐาน เช่น ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีเหตุผล มีเมตตา เห็นถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อน เป็นต้น และคุณลักษณะเฉพาะ เช่น สังคมต้องการบุคคลที่มีความรู้
ควบคู่กับคุณธรรม ต้องการบุคคลที่สนใจในการพัฒนาเกษตรกรรม ซึ่งเป็นอาชีพพื้นฐานของสังคมไทย 
เป็นต้น 

จากความหมายทางกฎหมาย และนักวิชาการที่กล่าวถึงความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย สามารถได้สรุปว่าความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง 
ประชาชนผู้มีอ านาจอธิปไตยสูงสุดของประเทศ ซึ่งมีสิทธิและเสรีภาพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคมบนหลักความชอบธรรม แก้ปัญหาด้วยสันติวิธีและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ชุมชนและสังคมของตนเอง และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

4. ความส าคัญของการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย 

ฟ้าดาว คงนคร (2556) ได้ให้ความส าคัญของการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย 
5 ประการดังนี้  

1. ท าให้สังคมและประเทศชาติพัฒนาอย่างมั่นคง เนื่องจากสังคมเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความสามารถในการท างานตั้งแต่งานระดับเล็ก ๆ จนถึงงานระดับใหญ่ ๆ ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับความหลากหลายและความแตกต่างของปัจเจกบุคคล ส่งผลให้การท างานของคน
ในสังคมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
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2. ท าให้สังคมและประเทศชาติเกิดความรักและสามัคคี เนื่องจากสังคมเปิดโอกาสให้คนทกุ
ระดับท างานหรือกิจกรรมร่วมกัน การท างานหรือกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้ผู้ร่วมงานเกิดความผูกพัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้งานดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย 

3. สังคมมีความเป็นระเบียบ สงบสุข เพราะคนในสังคมเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสังคม กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คนในสังคมร่วมกันก าหนด 

4. สังคมเกิดความเป็นธรรม ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยอย่างเท่าเทียมกัน
ตามกฎหมายที่ระบุไว้ 

5. คนในสังคมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมีน้ าใจต่อกัน ซึ่งเป็นหลักศีลธรรมพื้นฐานที่คนใน
สังคมประชาธิปไตยปฏิบัติต่อกัน 

จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย มีความส าคัญ
เนื่องจากสังคมประชาธิปไตยเป็นสังคมที่ให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชน ดังนั้นสังคมประชาธิปไตย
ที่สงบสุข เป็นระเบียบ และเจริญงอกงามได้นั้น จะต้องเกิดจากการที่ประชาชนในสังคมมีความเป็น
พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย 

5. นโยบายดา้นการจัดการศึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นพลเมอืงคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้มีการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง เพื่อพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณภาพ โดยเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับทุกคนอย่างเท่า
เทียมและทั่วถึง และส่งเสริมให้  ทุกภาคส่วนได้ร่วมก าหนดทิศทางและแนวทางในการบริหารจัดการ
การศึกษาให้มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้มี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ์ เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ 

2. ด้านการศึกษา ส่งเสริมให้เยาวชนมีนิสัยรักการเรียนรู้ตั้งแต่ละดับปฐมวัย คือ ใฝ่หาความรู้
และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นผู้น าในการริ เริ่มสร้างสรรค์สิ่งดี  ๆ ให้กับสังคม ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในงาน 

3. ด้านสังคม ปลูกฝังให้เยาวชนเป็นผู้มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมก่อน
ประโยชน์ส่วนตนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีศีลธรรมจริยธรรม มีความภูมิใจในความเปน็
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ไทย ทั้งในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม รู้รักษาและส่งต่อความเป็น
ไทยให้คนรุ่นหลัง 

4. ด้านการเมืองการปกครอง ส่งเสริมให้เยาวชนเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอย่างถูกต้อง สามารถน าความรู้ดังกล่าวในท าประโยชน์เพื่อสังคม เช่น  
การต่อต้านการทุจริต ซื้อสิทธ์ิ ขายเสียง 

ซึ่ ง คุณสมบัติ ข้างต้นตรงกับคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง คุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย อาจกล่าวได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเยาวชนให้มี
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย โดยสถานศึกษามีหน้าที่ในการขัดเกลา พัฒนา 
เยาวชนให้มีความเป็นพลเมือง       

ครูจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะดังกล่าว 
เนื่องจากครูเป็นผู้จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะต่าง  ๆ ให้เป็นคนเก่ง 
คนดี และมีความสุข กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูจึงควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียนและเป็นไปตาม
มาตรฐานที่สังคมต้องการ แนวทางการปฏิรูป ได้แก่ 

1. การพัฒนาระบบผลิตครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ การพัฒนา
คณะ สาขาที่ผลิตครู  

2. การพัฒนา ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ การฝึกอบรม การให้
ความรู้ครูอย่างต่อเนื่อง 

3. การมอบหมายงานครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

นอกจากนี้การบริหารจัดการการศึกษาก็เป็นส่วนส าคัญและควรมีการปฏิรูปด้วยเช่นกัน 
เพื่อให้ผู้บริหารมีเป้าหมายในการบริหาร คือ การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยในตัวนักเรียน แนวทางการปฏิรูปการบริหารจัดการ ได้แก่  

1. การบริหารที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา คือ การบริหารที่เกิดจาก
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยเริ่มจากระดับครอบครัว ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา 
ภาคเอกชน จนถึงระดับประเทศได้มีส่วนในการสนับสนุนการจัดการศึกษา รับรู้ปัญหาและ
ร่วมหาทางแก้ไข  

2. การบริหารที่มุ่งเน้นการใช้หลักธรรมาภิบาล เน้นความโปร่งใสเป็นธรรม  
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3. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยจะเกิดได้น้ัน ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการร่วมกันพัฒนา สนับสนุนและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
สถานศึกษาที่มีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติให้กับนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้
ที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ทิศทางและกระบวนการด าเนินงานในโรงเรียน โดยมีบุคลาครูเป็น
ผู้น านโยบายสู่การปฏิบัติ จึงถือเป็นความรับผิดชอบของทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการร่วมกัน
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย พบว่า การศึกษาจะช่วยพัฒนาให้คนใน
สังคมมีคุณภาพได้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะบทบาทและหน้าที่ของ
สถานศึกษา ซึ่งมีผู้บริหารเป็นผู้น าในการวางแผนการจัดการศึกษา โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้ และ
คุณธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี และเนื่องด้วยครูเป็นผู้น านโยบายของผู้บริหารสู่การปฏิบัติ การจัดการ
เรียนการสอนเป็นกิจกรรมที่ครูสามารถพัฒนานักเรียนได้โดยตรง ซึ่งนักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ ทักษะ
ต่าง ๆ และได้รับการส่งเสริมให้เกิดความเป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย 

6. แนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นพลเมือง 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557) ไดเ้สนอแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมือง คือ การสร้างให้พลเมืองการรับรู้และเกิดความส านึกในทางการเมืองข้ึน กล่าวคือ 
เรื่องของการเมือง เราจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ือ ( trust) ทั้งในเรื่องของความเป็นธรรมในสังคม 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกันและกัน อาจกล่าวได้ว่าการเมืองเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม หากเราเข้าใจระบบกลไกของสังคม คนในสังคมก็จะ
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

 ศรัณยุ หมั้นทรัพย์ (2554, อ้างถึงใน ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2557) ได้สรุป
แนวคิดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในประเทศต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัระบอบการเมอืงการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย ดังนี้ 

1. ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี เป็นประเทศที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชน
เข้าใจถึงระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน โดยได้รับความ
ร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการศึกษาให้กับเยาวชน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับ
การศึกษาอย่างเท่าเทียม ได้แก่ การออกกฎหมายที่ว่าด้วยการศึกษาการเมืองในระดับประเทศและ
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ระดับมลรัฐ ซึ่งก าหนดให้มีการศึกษาในเรื่องการเมือง การจัดแหล่งการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย
และเหมาะสมกับทุกช่วงวัยของเด็ก การจัดต้ังมูลนิธิหรือสถาบันการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมือง เพื่อ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ได้แก่ เนื้อหาเรื่องสถาบันการเมือง 
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร์ คุณค่าของประชาธิปไตย จริยธรรม แนวคิดทาง
การเมือง สันติสมานฉันท์และการป้องกันการใช้ความรุนแรง ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม ประชาคมยุโรป โลกาภิวัตน์ และสมรรถนะด้านองค์กรและการสื่อสาร ซึ่งเป็นความรู้ใน
การสร้างความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันในพหุสังคม ในการยอมรับความแตกต่างที่หลากหลาย 
(Pluralism)  

 2. ประเทศแคนาดา เป็นประเทศที่มาอาณาเขตกว้างใหญ่ จึงประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายไปตามแต่ละรัฐ ดังนั้นในการจัดการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนจึงมีความแตกต่างเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม แต่หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใน
เรื่องการสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยนั้นเป็นเรื่องที่แต่ละรัฐให้ความส าคัญ
ร่วมกัน กล่าวคือ มีการสนับสนุนโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย เพื่อให้เยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี
ต่าง ๆ มีทัศนคติที่ดีต่อระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้เยาวชนเกิดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและการบริหารจัดการชุมชนของพวกเขา  

 3. ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นประเทศที่ เป็นต้นแบบของระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างความเป็นพลเมือง โดยในแต่ละรัฐ
ได้มีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน ต าราหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยเพื่อให้เหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละ
ช่วงวัย และเพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจคติที่ดีต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ขอบเขตของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย ได้แก่ เรื่องความเป็นพลเมือง ในบริบทของสิทธิมนุษยชน ภายใต้สังคมเปิดและ
การเมืองโลก ระบอบการปกครอง รัฐ สถาบัน และกระบวนการอันเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ ซึ่งโดย
ศูนย์การศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง (center for civic education) มีหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการ
การเรียนรู้ดังกล่าว โดยกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้มอบเงินทุนสนับสนุนให้ 

 4. ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศที่เป็นต้นแบบของระบอบการปกครองเป็นประชาธิปไตยอีก
ประเทศหนึ่ง ดังนั้นการจัดการศึกษาของประเทศอังกฤษจึงมีเป้าหมายในการสร้างเยาวชนให้มีความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย โดยมีแนวทางการสอนที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
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1. การที่พลเมืองมีความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม (social and moral 
responsibility) 

2. การที่พลเมืองมีความรู้ด้านการเมืองการปกครอง (Political literacy) 

3. การที่พลเมืองมีส่วนร่วมในชุมชน (community involvement) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีการจัด
การศึกษาในเรื่องการเสริมสร้างและเตรียมพร้อมความเป็นพลเมืองให้กับเยาวชน เนื่องจากการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยจะสมบูรณ์ได้นั้นจ าเป็นต้องมีพลเมืองที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อน 
โรงเรียนจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดข้ึนกับเยาวชน เช่น การจัดหลักสูตร
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมทั้งในรูปแบบการสอนทางตรงและทางอ้อม การสร้างบรรยากาศ
ความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหาร ครู นักเรียน ตลอดจนนักการภารโรง
ย่อมเป็นส่วนหนึ่งในการก่อให้เกิดความเป็นประชาธิปไตย ในโรงเรียน (democracy school)  

ถวิลวดี บุรีกุล (2557) ได้กล่าวถึงบทบาทของการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตยว่ามีเป้าหมายเพื่อสร้างสังคมที่มีลักษณะเป็นพหุสังคมให้เกิดความเป็นประชาธิปไตย 
พลเมืองสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ มีการพึ่งพาอาศัยกัน รวมถึงยอมรับในความหลากหลายและ
ความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้นการศึกษาจึงควรมีบทบาทในการสร้างความเป็นพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตยดังต่อไปนี้ 

1. การเตรียมนักเรียนให้สามารถตัดสินใจได้ด้วยตน เพื่อสร้างสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ดีข้ึน ดังนั้นการศึกษาต้องปลูกฝังให้นักเรียนเข้าใจบทบาท สิทธิ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการขับเคลื่อนประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในสังคมอย่างยั่งยืน 

2. การเตรียมนักเรียนให้มีส่วนร่วมในขบวนการทางการเมือง  ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง สามารถแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการศึกษาต้องฝึกฝนให้นักเรียนมีทักษะในการแสดงออกทาง
ความคิดเห็นของตนเองอย่างเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์ท่ามกลางความคิดเห็นที่แตกต่าง ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดชุมชนประชาธิปไตย 

3. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นักเรียน  เพื่อให้นักเรียนพัฒนาทักษะ
ความสามารถความรู้และความตระหนักต่อความเป็นพลเมืองตลอดชีวิต ดังนั้นสถาบันต่าง  ๆ ทาง
สังคม ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สื่อมวลชนและสถาบันทางการเมืองต่างมีส่วน
เกี่ยวข้องต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นักเรียน 
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จากการศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของนักวิชาการหลาย
ท่านสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเรื่องการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยได้รับความสนใจจากประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้และบรรยากาศที่เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย 
ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองของโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อเตรียมให้
นักเรียนเกิดความเป็นพลเมือง 

7. โครงสรา้งการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย 

จากการศึกษาโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองพบว่า มีการจดัหลกัสตูร
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในแต่ละประเทศ ซึ่งมีทั้งส่วนที่คล้ายและแตกต่างกันตามบริบทของสังคม 
และส าหรับประเทศไทยได้มีการจัดท าโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองเช่นกัน 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงสรา้งการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในต่างประเทศ 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2548) ได้กล่าวถึงโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ในช่วงมัธยมศึกษา (อายุระหว่าง 11-18 ปี)ว่า ในประเทศมีแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจในการเมืองการปกครอง และวิถีประชาธิปไตยที่แตกต่างกันออกไป ดังตารางที่ 2 
โครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในช่วงมัธยมศึกษา (อายุระหว่าง 11 -18 ปี) 
Lawton, Cairns and Gardner (2000, อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2548)  
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ตารางท่ี 2 โครงสรา้งการจัดการศึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นพลเมืองในช่วงมัธยมศึกษา  
(อายุระหว่าง 11-18 ปี) Lawton, Cairns and Gardner 

ประเทศ ชื่อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา วิธีที่ใช้ศึกษา จ านวนชั่วโมงเรียน 
อังกฤษ การศึกษาเพ่ือความเป็น

พลเมือง 
ก าหนดเป็นข้อบังคับมีการ
สอนข้ามรายวิชา 

โรงเรียนเป็นผู้ก าหนด 

ออสเตรเลีย 
รัฐนิวเซาท์เวลล์ 

สังคมมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

แคนาดา สังคมศึกษาและ
ประวัติศาสตร์ กฎหมาย 
รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร ์

ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

ฝรั่งเศส 
 
 

พลเมืองโดยเช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตร์และภูมศิาสตร ์
 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เป็นรายวิชาและศึกษาเชิง
บูรณาการ 

3-4 ชั่วโมงจาก 26 ชั่วโมง 
 

เยอรมัน สังคมศึกษาโดยเช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์และ 
เศรษฐศาสตร ์

ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

ฮังการี มนุษย์และสังคมโดยเน้นสังคม
ศึ ก ษ า  พ ล เ มื อ ง  แ ล ะ
เศรษฐศาสตร์ 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการและเจาะจงบาง
เร่ือง 

10-14 % ของเวลาใน
หลักสูตร 

อิตาลี พลเมืองในมิติเช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตร์และภูมศิาสตร ์

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เป็นรายวิชาและศึกษาเชิง
บูรณาการ 

4 ชั่วโมง 

ญี่ปุ่น สังคมศึกษา ประวตัิศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ พลเมืองและ
จริยธรรมศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการและเจาะจงบาง
หัวข้อ 

175 x 50 นาที ต่อปี (ปี 7
และ 8) 
140 x 50 นาทีต่อปี 
(ปี9 และมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย) 

เกาหลี สังคมศึกษาและจริยธรรม
ศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการและเจาะจงบาง
หัวข้อ 

175 x 45 นาทีต่อปีถึง 204 x 
45 นาทีต่อไป 

เนเธอร์แลนด์ พลเมืองและความเป็น
พลเมืองรวมทั้งสังคมศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการ 

180 ชั่วโมงมากกว่า 3 ปี 
(อายุ12-15ปี) 2-4 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ (อายุ 16-18ปี) 

นิวซีแลนด์ สังคมศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

สิงคโปร์ พลเมืองและจริยศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการและเจาะจงบาง
หัวข้อ 

2x30 นาทีต่อบทเรียน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ประเทศ ชื่อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา วิธีที่ใช้ศึกษา จ านวนชั่วโมงเรียน 
เนเธอร์แลนด์ พลเมืองและความเป็น

พลเมืองรวมทั้งสังคมศึกษา 
ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการ 

180 ชั่วโมงมากกว่า 3 ปี 
(อายุ12-15ปี) 2-4 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ (อายุ 16-18ปี) 

นิวซีแลนด์ สังคมศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

สิงคโปร์ พลเมืองและจริยศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เชิงบูรณาการและเจาะจงบาง
หัวข้อ 

2x30 นาทีต่อบทเรียน 
 

สเปน พลเมืองโดยเช่ือมโยง
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
และสังคมศาสตร ์

ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเป็นรายวิชาและเชิง
บูรณาการ 

3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

สวีเดน สังคมศาสตร์รวมถึง
ประวัติศาสตร ์ภูมิศาสตร์ 
และสังคมศึกษา 

ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเชิงบูรณาการ 

885 ชั่วโมง มากกว่า 9 ปี 
ของการศึกษาภาคบังคับ 

สวิตเซอร์แลนด์ สังคมศึกษา  ไม่ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
การศึกษาเชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

สหรัฐอเมริกา 
รัฐเคนทักก้ี 

สังคมศึกษา รวมถงึพลเมือง
และรัฐบาล 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/ศึกษา
เป็นรายวิชาและศึกษาเชิ ง
บูรณาการ 

เวลาที่ก าหนดในแต่ละสัปดาห์
แตกต่างกันในแต่ละรัฐ 

 
จากการศึกษาโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในช่วงมัธยมศึกษาของนานา

ประเทศพบว่า โครงสร้างการจัดการศึกษาของทุกประเทศมีเป้าหมายเดียวกัน คือการส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบอบการเมืองการปกครองเกี่ยวกับวิถีประชาธิปไตย  
ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบริบทของสังคม 

2. โครงสร้างการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองในประเทศ 
จากการศึกษากรอบแนวคิดหลักสูตรของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(2556) หลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองระบอบประชาธิปไตย สามารถแบ่งพัฒนาการ
ของนักเรียนแต่ละช่วงวัยออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธพิสัย หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจและ
ความมีเหตุผล 2) ด้านทักษะพิสัย หมายถึง การมีส่วนร่วม มีทักษะและพฤติกรรม 3) ด้านจิตพิสัย 
หมายถึง คุณค่า เจตคติและลักษณะนิสัย และ 4) มโนทัศน์ หมายถึง ความเข้าใจถึงแก่นส าคัญของ
เรื่อง ซึ่งสถานศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเป็นพลเมืองควรน า
ค านึงถึงพิสัยในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
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2.1 ด้านพุทธิพิสัย  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผล ประกอบด้วย 

2.1.1) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับสถาบันหลัก และ
กระบวนการของระบบการเมืองการปกครองของไทย ได้แก่ ระบบการ
เลือกตั้งระดับทั้งในระดับท้องถ่ิน ภูมิภาคและประเทศ บทบาทขององค์กร
การปกครองและสถาบันทางการเมือง รวมถึงสภาชุมชนต่าง  ๆ และ
แนวความคิดที่ว่าด้วยอ านาจ ความเป็นผู้น า และการให้บริการสาธารณะ 

2.1.2) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด 
และค่านิยมที่เป็นรากฐานของประชาธิปไตยไทย ทั้งประชาธิปไตยทางตรง
และประชาธิปไตยระบบผู้แทน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บทบาท
ของประชาธิปไตยในการสร้างสังคมที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน วิถี ใน
การตัดสินใจของปัจเจกบุคคล สังคมและรัฐบาล กระบวนการในการติดตาม
ตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ (check and balance) ในระบบการเมือง 

2.1.3) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับระบบกฎหมาย 
กระบวนการนิติบัญญัติ และกระบวนการยุติธรรม รวมถึงจุดมุ่งหมายหรือเจต
คติของกฎหมาย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย สิทธิและความ
รับผิดชอบตามกฎหมาย หลักนิติธรรม (the rule of law) และการทุจริต
คอรัปช่ัน (corruption) 

2.1.4) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ หน้าที่
และความรับผิดชอบของพลเมือง สิทธิมนุษยชน และสิทธิในการคัดค้าน
วิพากษ์วิจารณ์ และการสื่อสาร แนวทางการมีส่วนร่วมของบุคคล กลุ่ม และ
รัฐ ในการโต้แย้ง (civic debate) และการสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมือง (civic engagement) 

2.1.5) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับสังคมไทยซึ่งเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม ทั้ งในด้านศาสนา ความเช่ือและวิถีชีวิตที่มีความ
หลากหลาย ส่งเสริมวิถีพลเมืองไทย (Thai civic life) และอัตลักษณ์ของ
พลเมือง (civic identity) 

2.1.6) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และความมีเหตุผลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทยและ
ความเป็นพลเมืองหลากอัตลักษณ์ อิทธิพลของความหลากหลายทาง
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วัฒนธรรม สถานการณ์และทศนะทั้งในระดับท้องถ่ิน ภูมิภาค ประเทศและ
สากล ที่ส่งผลต่อนโยบายภาครัฐและความเป็นพลเมือง 

2.2 ด้านทักษะพิสัย หมายถึง การมีส่วนร่วม และมีทักษะ ประกอบด้วย 

2.2.1) นักเรียนมีทักษะในการตั้งค าถาม สืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีทักษะ
การวิจัยการวางแผนในการสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลและข้อคิดเห็น  

2.2.2) นักเรียนมีทักษะในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือ การที่นักเรียนสามารถ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และสามารถตัดสินใจในการแสดงจุดยืน ปกป้องจุดยืน
ของตนเอง สามารถจ าแนกความจริงออกจากความคิดเห็ นได้ โดยท า 
ความเข้าใจและท าความกระจ่าง 

2.2.3) นักเรียนมีทักษะในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีความกล้า
ที่จะแสดงจุดยืนของตนเองและแสดงความคิดเห็นท่ามกลางความหลากหลาย 
สามารถแก้ปัญหา และแก้ไขความขัดแย้งด้วยการให้ความร่วมมือ  

2.2.4) นักเรียนมีทักษะในการสื่อสารทั้งในรูปแบบการพูดและการเขียน การอ่าน
และการรับข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงเข้าใจการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

2.2.5) นักเรียนมีทักษะในการตีความจากข่าวสารและความเคลื่อนไหวทางการเมือง 
เช่น นโยบายการเมือง รวมถึงสามารถวิจารณ์ข่าวสารจากสื่อ รู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy)  

2.2.6) นักเรียนมีทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความรู้ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถแสดงออกและจัดการการเปลี่ยนแปลงด้วย 
สันติวิธี ประนีประนอม เพื่อให้ทางออกที่เหมาะสม 

2.3. ด้านจิตพิสัย หมายถึง คุณค่า เจตคติและลักษณะนสิัยพื้นฐานของประชาธิปไตย 
ประกอบด้วย 

2.3.1) นักเรียนเห็นคุณค่าของสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกถึงความเป็นธรรม
และความเสมอภาคในสังคม การเคารพกฎหมาย ร่วมรบัผิดชอบและยึด
ประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ 

2.3.2) นักเรียนมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าที่และหลักสิทธิมนุษยชน การ
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เคารพความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น ความยุติธรรม ความ
รับผิดชอบ อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและไม่แบง่แยก (inclusiveness) อย่าง
ยั่งยืนและสันติภาพ 

2.3.3) นักเรียนมีความเป็นพลเมืองที่แข็งขัน ได้แก่ 

1) มีส่วนร่วมทางการเมือง 

2) มีความกระตือรือร้นในการเป็นอาสาสมัคร 

3) มีส่วนร่วมในชุมชนและภาคประชาสังคม 

4) มีส่วนร่วมในกจิกรรมพัฒนาสังคมที่เกิดจากเจตคติและค่านิยม
ความเป็นพลเมอืง 

2.4 มโนทัศน ์หมายถึง ความเข้าใจถึงแก่นส าคัญของเรื่อง ประกอบด้วย  

2.4.1) การเห็นคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

2.4.2) การมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความกล้าในเรื่องจริยธรรม เพื่อเป็นพลเมือง
ที่มีคุณธรรม 

2.4.3) การเห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความส านึกการเป็น
เจ้าของโรงเรียน ชุมชน ท้องถ่ิน ประเทศและโลก 

2.4.4) การรู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และการเคารพสิทธิของผู้อื่น 

2.4.5) การใช้สิทธิพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเอง และมีวินัยในตัวเอง 

2.4.6) การรู้จักเสรีภาพและการใช้เสรีภาพด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงเคารพ
เสรีภาพของผู้อื่น 

2.4.7) การรักความเสมอภาคและความยุติธรรม 

2.4.8) การยึดหลักภราดรภาพ ความเป็นพหุนิยม และการเคารพความแตกต่าง 

2.4.9) การใช้สันติวิธีในการแก้ปัญหา 

2.4.10) สิทธิมนุษยชน 

2.4.11) การรู้เท่าทันสื่อ 

2.4.12) การมีวิจารณญาณในการรับรู้ข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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2.4.13) การท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้อื่นได้ 

2.4.14) การคิดอย่างมีวิจารณญาณในระบอบประชาธิปไตย คือ การมีเหตุผล ใช้
ปัญญา เรียนรู้จากปัญหา ตั้งค าถาม สามารถวิจัยและค้นคว้า รวมรวมข้อมูล 
สามารถโต้แย้ง คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเปรียบเทียบ 
ประเมินค่า และตัดสินใจได้ 

2.4.15) ทักษะสื่อสารในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ การฟัง การอ่าน การค้นคว้า 
การจับใจความ การสรุปความ การย่อความ การขยายความ การตีความ  
การแปลความ  การพูด การเขียน การโต้วาที การอภิปราย การวิจารณ์  
การกล้าแสดงออกและการแสดงความคิดเหน็และรบัฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น 

2.4.16) การยึดเสียงข้างมากแต่เคารพเสียงข้างน้อย 

2.4.17) การพัฒนาความรู้ ความคิด จิตใจ และการท างานของตนเอง 

2.4.18) การมีจิตสาธารณะและมีจิตอาสา 

2.4.19) การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

1) ติดตามข่าวสารการเมือง หลักธรรมาภิบาล และตรวจสอบ
พฤติกรรมของนักการเมือง 

2) พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองกับผู้อื่น 

3) ใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างมีวิจารณญาณ 

4) การร่วมกิจกรรมทางการเมืองอย่างสงบ 

 2.4.20) ความรู้พื้นฐานทางการเมือง 

1) ความหมายและความส าคัญของการเมืองการปกครอง (ชีวิต
การเมือง การเมืองในชีวิตประจ าวัน การเมืองกับคุณภาพชีวิต 
การเมืองกับการจัดสรรภาษีอากร งบประมาณและทรัพยากร) 

2) ความรู้พื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับรัฐ 

3) ระบอบการเมืองการปกครอง เผด็จการ และประชาธิปไตย 

4) ระบบเศรษฐกิจกับระบอบการเมืองการปกครอง ทุนนิยม และ
สังคมนิยม (ความหมาย หลักการ ความเป็นมา ข้อดีข้อเสีย) 
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5) ความรู้พื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย 

6) ประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองของไทย 

7) รัฐธรรมนูญ สถาบัน กลไก และกระบวนการทางการเมืองของ
ไทยในปัจจุบัน 

8) การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และวิธีการสรรหา 

9) การบริหารราชการแผ่นดินของไทย 

10) การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน  

8. ขอบเขตและพัฒนาการเรยีนรู้ของพลเมืองในแต่ละช่วงวัย 

จากการศึกษาขอบเขตและพัฒนาการเรียนรู้ของพลเมืองในแต่ละช่วงวัยของ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับปฐมวัยถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 (อายุ 5-7) ในช่วงวัยดังกล่าวนักเรียนควร
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับกฎกติกาในฐานะที่เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ขอบเขตการเรยีนรู้ของนักเรียนระดับปฐมวัยถงึระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะ 

 บทบาท สิทธิ หน้าที่ของตนเองที่มีต่อครอบครัว
โรงเรียน ชุมชน  

 การท างานกลุ่ม 

 การบ าเพ็ญประโยชน์ จิตอาสา 

 หน่วยงาน องค์กรในท้องถิ่น 

 กฎ กติกา ข้อตกลง ในการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน 
โรงเรียน ชุมชน 

 การเคารพ ยอมรับความแตกต่าง 

 การสืบค้น 

 การสื่อสาร 

 การท างานกลุ่ม 

 การตัดสินใจ 

 การอยู่ร่วมกัน 

 ความคิดสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหา 

2. ระดับประถมศึกษาปีที่ 3-6 (อายุ 8-11) ในช่วงวัยดังกล่าวนักเรียนควรมีโอกาสได้เรียนรู้ 
เข้าใจและยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง แสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล  มีค่านิยมพื้นฐานของสังคมระบอบประชาธิปไตย เคารพในความ
หลากหลายและตระหนักในความส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ของชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 
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2.1 ระดับประถมศึกษาปีที่ 3-4 นักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้เรียนรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎกติกา อ านาจ การปกครอง เสรีภาพ การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ สิทธิและความรับผิดชอบ 
สื่อ และแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับวัยที่เหมาะสม  

2.2 ระดับประถมศึกษาปีที่ 5-6 นักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้เรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวคิดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยในบริบทของชุมชน
ท้องถ่ิน ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน พัฒนาทักษะในการเป็นพลเมืองที่แข็งขัน ตื่นตัวกับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ นักเรียนควรได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการปกครองและประชาธิปไตย เพื่อเข้าใจ
และติดตามข่าวสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคม นอกจากนี้นักเรียนควรได้รับประสบการณ์ตรงใน
การเข้าร่วมกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ขอบเขตการเรยีนรู้ของนักเรียนระดับประถมศกึษาปีที่ 5-6 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะ 

 โครงสร้างการเมือง การปกครองในระดับท้องถิ่น 
ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน 

 สิทธิขั้นพื้นฐาน หน้าที่ตามกฎหมาย การปกป้อง
สิทธิและการละเมิดสิทธิ 

 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน 

 อัตลั กษณ์และความหลากหลายในชุมชน / 
อาเซียน 

 ส านึกสาธารณะ 

 การแสดงออกและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 การเลือกตั้ง ทั้งระดับโรงเรียน ท้องถิ่น ประเทศ 

 นโยบายสาธารณะในระดับโ รงเรียน ชุมชน 
ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน 

 การสืบค้นข้อมูล 

 การท างานกลุ่ม 

 การสื่อสาร 

 การแสดงความคิดเห็น 

 การคิดวิเคราะห์ 

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหา 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 การอยู่ร่วมกัน 
 

3. ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 (อายุ 12-14) ในช่วงวัยดังกล่าวเป็นวัยเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้น 
ซึ่งเป็นช่วงวัยที่นักเรียนมีความกระตือรือร้นสนใจในเรื่องราวที่กว้างข้ึนและซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้น
นักเรียนจึงควรได้รับการพัฒนาถึงความตระหนักในเรื่องความเป็นพลเมือง ทั้งในด้านการคิด  
การกระท า และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนพื้นฐานของการเห็นความส าคัญประโยชน์ส่วนรวม 
นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นทัศนะของ
ตนเองอย่างมีเหตุผล รู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถน าความรู้เช่ือมโยงกับแนวคิดที่มีความเป็น
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นามธรรมได้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของการแสดงออกในฐานะพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ขอบเขตการเรยีนรู้ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถทักษะ 

 อุดมการณ์ประชาธิปไตย 

 ความรู้พื้นฐานทางการเมืองการปกครอง 

 ระบอบการเมืองการปกครอง 

 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกฎหมาย 

 ประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองของไทย 

 กลไก สถาบัน และกระบวนการทางการเมืองการ
ปกครองของไทยในปัจจุบัน 

 การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการ
ได้มาซ่ึงสมาชิกวุฒิสภาในปัจจุบัน 

 การบริหารราชการแผ่นดินของไทยในปัจจุบัน 

 การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริการ
ท้องถิ่น 

 การมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ 
ประชาชนและการพัฒนาการเมืองการปกครอง 

 ข่าวสารการเมืองการปกครองของไทยและของโลก 

 การตั้งค าถามและการแสวงหาค าตอบ 

 การสิบค้นข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

 การท างานกลุ่ม 

 ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

 การแสดงความคิดเห็น 

 การสื่อสาร 

 การคิดวิเคราะห์ 

 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหา 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 การอยู่ร่วมกัน 

 การรวมกลุ่มท ากิจกรรมด้านการเมือง 
(Political participation) 

4. ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (อายุ 15-17) ในช่วงวัยดังกล่าวเป็นวัยที่ก าลังพัฒนา
ตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาชีพและการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา นักเรียนควรได้พัฒนาความ
ตระหนักในฐานะพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน โดยเน้นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาส
ให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า ติดตามตรวจสอบ
ข้อมูล ข่าวสาร ทัศนะที่หลากหลาย และมีความเข้าใจประเด็นทางการเมืองที่ซับซ้อนมากข้ึน 

ในส่วนของเนื้อหาที่นักเรียนควรศึกษา ได้แก่ ระบบกฎหมายของประเทศไทยและพื้น
ฐานความรู้เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญในระบอบประชาธิปไตยของไทย ศึกษาการเมืองเอเชียและโลก 
แนวคิดพื้นฐานประชาธิปไตยของประเทศไทย และเรียนรู้อุดมการณ์ทางการเมือง และรูปแบบ
การเมืองการปกครองในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ ติดตาม และท าความเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาระหว่างประเทศ รวมถึงประเด็นทางศีลธรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ เป็นพื้นฐานในการ
ตัดสินใจทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ดังตาราง 6  
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ตารางท่ี 6 ขอบเขตการเรยีนรู้ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย (อายุ 15-17) 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะ 

 อุดมการณ์ประชาธิปไตย และวิถีประชาธิปไตย 

 ระบอบการเมืองการปกครองของไทย และระบอบ
การเมืองการปกครองเปรียบเทียบ 

 กฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการเมืองการปกครอง 

 ประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองของไทย 
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และโลก 

 กลไก สถาบัน แบะกระบวนการทางการเมืองการ
ปกครองของไทยในปัจจุบัน 

 การเลือกตั้ง และกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองของประชาชน 

 รูปแบบและประเด็นปัญหาที่ เ ก่ียวข้องกับการ
บริหาราชการแผ่นดินของไทยในปัจจุบัน 

 การตั้งค าถามและการแสวงหาค าตอบ 

 การสืบค้นข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

 การท างานกลุ่ม 

 ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

 การแสดงความคิดเห็น และการสื่อสาร 

 การคิดวิเคราะห์ 

 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหา 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 การอยู่ร่วมกัน 

 การรวมกลุ่มท ากิจกรรมด้านการเมือง 

 การสื่อสารเพื่อการเมือง ได้แก่ การรณรงค์ การ
ประท้วง การจัดเวทีระดมความคิดเห็น 

5. ระดับอุดมศึกษา (อายุ 18-21 ปี) ในช่วงวัยดังกล่าวการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยควรเน้นจัดในเชิงบูรณาการในรายวิชาศึกษาทั่วไปหรือรายวิชา
พื้นฐานและควรจะครอบคลุมด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะ ดังตาราง 7  

ตารางท่ี 7 ขอบเขตการเรยีนรู้ของระดับอุดมศึกษา 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะ 

 ป รั ช ญ า ก า ร เ มื อ ง  แ ล ะ ป รั ช ญ า พื้ น ฐ า น
ประชาธิปไตย 

 เศรษฐศาสตร์ การเ มือง  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรของสังคมที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์ 

 ระบบการเมืองการปกครองไทย และการเมืองการ
ปกครองเปรียบเทียบ 

 กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 กฎหมายเพื่อการบริการสังคม 

 การตั้งค าถาม การสืบค้นข้อมูล และการตรวจสอบ 

 ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

 การแสดงความคิดเห็น และการสื่อสาร 

 การคิดวิเคราะห์ 

 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหา 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและทักษะ 

 การจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 การจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 

 แนวคิดการกระจายอ านาจ และการเมืองภาค
ประชาชน 

 วิถีประชาธิปไตย 

 การอยู่ร่วมกัน 

 การรวมกลุ่มท ากิจกรรมด้านการเมือง 

 (Political participation) 

 การสื่อสารเพื่อการเมือง ได้แก่ การรณรงค์ การ
ประท้วง การจัดเวทีเสวนาของพลเมือง 

 การบริการสังคม 

 การรับฟัง และการอภิปรายเชิงการเมือง 

 ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงบวก 

 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

6. วัยผู้ใหญ่ (อายุ 22 ปี ขึ้นไป) ช่วงวัยดังกล่าวเป็นวัยที่จะต้องได้รับการศึกษาอบรมของ
พลเมือง เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มีความรู้ความเข้าใจอย่างเท่าทัน มีความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ มีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และมีทักษะพื้นฐาน
เพียงพอที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในฐานะพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ดังตาราง 8 

ตารางท่ี 8 ขอบเขตการเรยีนรู้ของวัยผู้ใหญ ่
ความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถและทักษะ  

 การเมือง การปกครองของไทย ภูมิภาค-สากล
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจ 

 สิทธิและกฎหมายที่เก่ียวข้อง : 

 สิทธิชุมชน 

 สิทธิผู้บริโภค 

 สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 การสื่อสารทางการเมือง ได้แก่ การรณรงค์ การ
ประท้วง การจัดเวทีระดมความคิดเห็น การจัดเวที
สานเสวนาของพลเมือง (Civic Dialogue) 

 แนวคิดการกระจายอ านาจ และการเมืองภาค
ประชาชน 

 การแก้ปัญหาและการจัดการความขัดแย้งตาม
แนวทางสันติวิธี 

 

 การตั้งค าถามและการเปิดประเด็นเพื่ออภิปราย
ความคิดเห็น 

 การสืบค้น ติดตามข่าวสารสถานการณ์ข้อมูล และ
การตรวจสอบข้อมูล 

 ความเป็นผู้น า และการสร้างเครือข่าย 

 การท างานเป็นทีม  

 การแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร และการ
ถกเถียงเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

 การคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงเหตุผล 

 การคิดย่างมีวิจารณญาณ 

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหาและการจัดการความขัดแย้ง 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 การรวมกลุ่มท ากิจกรรมด้านการเมือง 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

9. คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองคณุภาพในระบอบประชาธปิไตย 

Westheimer and Kahne (2004)  ได้แบ่ งคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองคุณภาพ
ออกเป็น 3 ลักษณะ ดังตารางที่  9 คุณลักษณะของการเป็นพลเมืองคุณภาพ (Westheimer & 
Kahne, 2004) 

ตารางท่ี 9 คุณลักษณะของการเป็นพลเมืองคุณภาพของ Westheimer and Kahne (2004) 
 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

(Personally 
Responsible Citizen) 

พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 
(Participatory citizen) 

พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความ
ยุติธรรม 

(Justice- oriented 
citizen) 

ความหมาย - มีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนของพวกเขา 

- ท างานและจ่ายภาษี 
- เคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมาย 
- รีไซเคิลของเหลือใช้ 
- บริจาคเลือด 
- เป็นอาสาสมัครในการ

ช่วยเหลือเม่ือเกิด
วิกฤตการณ์ 

- การเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
องค์กรเพื่อร่วมเป็นส่วน
หน่ึงในการพัฒนา 

- บริหารจัดการชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ สนับสนุนและ
พัฒนาเศรษฐกิจหรือรักษา
สิ่งแวดล้อม 

- รู้กระบวนการท างาน 
ของรัฐ 

- รู้กลยุทธ์ในการท างานให้
ส าเร็จ 

- คิดวิเคราะห์ วิพากษ์เชิง
ลึกเพื่อประเมินโครงสร้าง
ของสังคมและเศรษฐกิจ 

- พยายามสืบค้นและ
น าเสนอความ อยุติธรรม 
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

- ศึกษาเก่ียวกับความ
เคลื่อนไหวและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของระบบ
สังคม 

ตัวอย่างการ
ปฏิบัติ 

- ร่วมกันบริจาคและรณรงค์
ในการแก้ปัญหาความอด
อยาก 

- ช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ความอดอยาก 

- ส ารวจเพื่อหาสาเหตุของ
ความอดอยากและ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 

 

ความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถและทักษะ  

 ประเด็นปัญหาที่เป็นข้อขัดแย้ง ปัญหา ของชุมชน
และท้องถิ่น ได้แก่ 
- การปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ 
- เศรษฐกิจชุมชน และการพึ่ งพากันทาง

เศรษฐกิจ 
- ภูมิปัญญาและการคงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

(Personally 
Responsible Citizen) 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
(Participatory citizen) 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรม 

(Justice- oriented 
citizen) 

 
 
ข้อสังเกต 

ในการแก้ปัญหาและการ
พัฒนาสังคม  

- พลเมืองจะต้องมีลักษณะ 
ที่ดี เช่น มีความซ่ือสัตย์  
มีความรับผิดชอบ และ
เคารพกฎกติกาและ
กฎหมายของสังคม 

ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
สังคม พลเมือง 

- จะต้องมีความกระตือรือร้น
ในการเข้าร่วมและเป็นผู้น า
ในการจัดระบบและ
โครงสร้างของชุมชน 

ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
สังคม พลเมือง 

- จะต้องรู้จักตั้งค าถามและ
เปลี่ยนแปลงระบบและ
โครงสร้างเม่ือเกิดความ 
อยุติธรรมขึ้น 

 

มานิจ สุขสมจิตร (2558) กล่าวถึงคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองคุณภาพว่าควรมี
คุณลักษณะดังนี้ 1) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 2) มีความซื่อสัตย์สุจริต 3) ยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม 4) มีระเบียบวินัย 5) มีเหตุผล 6) สามารถพึ่งพาตนเองได้ 7) เคารพสิทธิและเสรีภาพของ
ตนเองและผู้อื่น 8) การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และ9) มีจิตสาธารณะที่จะท าเพื่อส่วน
ร่วมในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557) ได้น าเสนอแผนภาพของคุณลักษณะพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยที่มีความสอดคล้องกับการพัฒนาคนให้เป็นคนดี ซึ่งความเป็นคนดี
ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบการเมืองการปกครองด้วย จึงจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์และ
ครบถ้วน ดังภาพที่ 7 
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ภาพท่ี 7 พลเมืองท่ีสมบูรณ ์
ของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557) 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557) ได้ศึกษางานวิจัยจากต่างประเทศเกี่ยวกับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่เป็นสากล เพื่อเตรียมพลเมืองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มีสาระส าคัญดังนี้ 

1. การเป็นผู้ที่รอบรู้และเข้าใจสังคมของตนและสังคมโลก 

2. การเป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 

3. การเป็นผู้ที่เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมได้ 

4. การเป็นผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ได้อย่างเป็นระบบ 

5. การเป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

6. การเป็นผู้ที่เปลี่ยนวิถีในการด าเนินชีวิต เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

7. การเป็นผู้ที่มีสิทธิมนุษยชน 

8. การเป็นผู้ที่มีความตั้งใจและเต็มใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งในระดับ
ท้องถ่ิน ประเทศและระดับโลก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า คุณลักษณะของพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ

  

การเป็นผูม้ีคุณธรรม 

เคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย ์

ปฏิบัติตามหน้าที่
ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี 
เคารพเช่ือฟัง 

ความรับผิดชอบทาง
สังคม 

ยอมรบัความคิดเห็น/ 
ความแตกต่างของ

ผู้อื่น 
เคารพ 

กฎหมาย 

การคิดแบบมี
วิจารณญาณ 

การวิพากษ์วิจารณ์ 

การมสี่วนร่วม 

ทางการเมือง 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การเมืองการปกครอง 

การแก้ปญัหา
อย่างสร้างสรรค์ 

คนด ี พลเมือง 
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ไทยมี 8 ประการ ประกอบด้วย รักความเป็นธรรมและความเสมอภาค ใช้เสรีภาพด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ใช้สิทธิแต่ไม่ละทิ้งหน้าที่ มีภราดรภาพและเคารพความแตกต่าง ใช้เสรีภาพด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วมทางการเมือง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. รักความเป็นยุติธรรมและความเสมอภาค (adhere to justice and equality) 
หมายถึง การที่นักเรียนยึดถือความยุติธรรมและความเสมอภาคในการปฏิบัติตนต่อผู้อื่น โดยเข้าใจ
และยอมรับถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น เพศ เช้ือชาติ ภาษา อายุ อาชีพ 
การศึกษา ฐานะทางสังคม ความเช่ือ ศาสนา เป็นต้น เพราะความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้แต่ละ
บุคคลมีพฤติกรรม มุมมอง ความคิดและทัศนคติที่แตกต่างกัน สังคมเกิดความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม นอกจากนี้นักเรียนสามารถแยกแยะวิเคราะห์ได้ว่าอะไรคือความเป็นธรรม ความไม่เป็น
ธรรม ความเสมอภาคและความไม่เสมอภาค เพื่อต่อสู้หรือเรียกร้องในสิ่งที่ถูกต้องให้กับสังคม 

2.  ใช้ เสรีภาพด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (use freedom based on social      
responsibility) หมายถึง การที่นักเรียนใช้เสรีภาพในทางที่ถูกต้องไม่ส่งผลเสียต่อผู้อื่น พร้อมทั้ง
เคารพในเสรีภาพของผู้อื่นด้วยเช่นกัน เนื่องจากการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครอง
ที่ให้ เสรีภาพแก่ประชาชนทุกคน แต่เสรีภาพดังกล่าวจะต้องมาพร้อมกับความรับผิดชอบ  
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคม ได้แก่ ความรับผิดชอบในการกระท า ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจ รวมถึงจะต้องเป็นบุคคลที่แก้ปัญหาด้วยสันติวิธี 

3. ใช้สิทธิแต่ไม่ละท้ิงหน้าท่ี (use rights without neglecting duties) หมายถึง การที่
นักเรียนเห็นถึงคุณค่าของสิทธิของตนเองที่ได้รับจากกฎหมายและใช้สิทธิอย่างถูกต้อง ในทางกลับกัน
นักเรียนก็ไม่ละทิ้งหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติคืนให้แก่สังคม เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย การจ่ายภาษี การ
กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น การเลือกตั้งหรือการออกประชามติ และการมี  
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  

4. มีภราดรภาพ และเคารพความแตกต่าง (respect fraternity and differences) 
หมายถึง การที่นักเรียนเคารพและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกต่างของ
สังคม โดยนักเรียนเปิดใจกว้างต่อความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนเองและยอมรับปฏิบัติตาม 
เสียงข้างมากพร้อมทั้งเคารพเสียงข้างน้อย และสามารถแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี เพื่อที่จะสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

5.  เ ห็นความส าคัญของประ โยชน์ส่ วนรวม ( give importance to common  
interests) หมายถึง การที่นักเรียนตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์
ส่วนตน โดยมองว่าประโยชน์ส่วนรวมก็เป็นประโยชน์ส่วนตนเช่นกัน เช่น การมีส่วนร่วมในชุมชน 
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ของตน การเป็นอาสาสมัคร มีจิตสาธารณะ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้สังคมด ารงอยู่ภายใต้น้ าใจของคนในสังคมด้วยกัน 

6. มีส่วนร่วมทางการเมือง (participate in politics) หมายถึง การที่นักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจพื้นฐานในเรื่องการเมือง เช่น กฎหมายที่ส าคัญต่าง  ๆ การเลือกตั้งในแต่ละภาคส่วน  
การบริหารราชการแผ่นดิน และความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเมืองการปกครอง 
รวมถึงความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบเศรษฐกิจ ประวัติทางการเมือง เพื่อให้นักเรียนสามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เช่น การมีวิจารณญาณในการเลือกผู้แทนเพื่อมาบริหารราชการแผ่นดิน  
มีความสามารถตรวจสอบความประพฤติและการท างานของผู้แทนและคณะ รู้จักคิดวิเคราะห์กรณี
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนและวิพากษ์วิจารณ์ถึงผลงานของฝ่ายการเมืองได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการด าเนินชีวิต
ด้วยการน าหลักประชาธิปไตยมาใช้อย่างถูกต้อง 

7. คิดอย่างมีวิจารณญาณและมีเหตุผล (Think with consideration and reasons) 
หมายถึง การที่นักเรียนรับฟังสารจากแหล่งต่าง  ๆ และสามารถคิดวิเคราะห์ แยะแยะ ตีความ 
ประเมินเนื้อหาของสารได้อย่างมีวิจารณญาณและมีทักษะในการสื่อสาร เพื่อส่งต่อสารไปยังบุคคลอื่น
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เนื่องจากปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีได้รับการพัฒนา ข้อมูลข่าวสารจึงมีการ
ส่งต่ออย่างรวดเร็วและขาดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด เกิดความเข้าใจผิด 
และอาจจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันได้ นักเรียนจึงควรตระหนักถึงผลเสียของการขาดการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและมีเหตุผลเป็นส าคัญ 

8. เคารพกฎหมายและกฎกติกา (respect law and rules) หมายถึง การที่นักเรียนเห็น
ถึงความส าคัญของการเคารพ การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบและสงบสุข 
ดังนั้นนักเรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎกติกา ระเบียบของสังคม  
เพื่อน าความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมถึงน าความรู้ ไปแก้ปัญหาและช่วยเหลือสังคม  
รู้จักตั้งค าถามต่อกระบวนการและผลที่เกิดจากการก าหนดกฎนั้น  ๆข้ึน เพื่อให้ได้กฎหมายและ 
กฎกติกาที่มีความเป็นธรรม ถูกต้องและเข้ากับบริบทของสังคม 

ฟ้าดาว คงนคร (2556) พบว่า หากสังคมต้องการบุคคลลักษณะใด สังคมจะเป็นผู้ก าหนด
คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบ่งได้ 2 คุณลักษณะ คือ  

1. คุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองดี  เช่น ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีเหตุผล  
มีเมตตา เห็นถึงประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อน เป็นต้น  
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 2. คุณลักษณะเฉพาะ คือ คุณลักษณะที่บุคคลควรปฏิบัติ เช่น สังคมต้องการบุคคลที่มี
ความรู้ควบคู่กับคุณธรรม ต้องการบุคคลที่สนใจในการพัฒนาเกษตรกรรม ซึ่งเป็นอาชีพพื้นฐานของ
สังคมไทย เป็นต้น 

ส่วนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองที่ประชาชนมีอ านาจใน
ปกครองสูงสุด หรือเรียกว่า อ านาจอธิปไตย แต่การปกครองในลักษณะเช่นน้ีจะประสบความส าเร็จได้
นั้น จะต้องสร้างพลเมืองให้มีคุณภาพเพื่อให้สามารถปกครองตนเองได้ 

ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) ได้อธิบาย คุณลักษณะของพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยไว้ 6 คุณลักษณะ แสดงดังภาพ 8 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได้ ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและเป็นเจ้าของประเทศอย่างแท้จริง รวมถึงให้ประชาชนมีสิทธิ
และเสรีภาพในการด าเนินชีวิต เป็นเจ้าของชีวิตของตน สามารถพึ่งตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ผู้อื่นและสังคม 

2. เคารพหลักความเสมอภาค ในสังคมที่มีความหลากหลายและประชาชนมีความแตกต่าง
กันทั้งในด้านความคิด ทัศนคติ อาชีพ เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคม เป็นต้น แต่ในระบอบ
ประชาธิปไตยไม่ว่าบุคคลจะมีลักษณะเป็นเช่นไร ทุกคนล้วนมีสิทธิในการเป็นเจ้าของประเทศ เท่า
เทียมกัน และในฐานะความเป็นพลเมืองทุกคนจะต้องเคารพหลักความเสมอภาค เช่ือมั่นในความเป็น
มนุษย์ว่า มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน ซึ่งแตกต่างจากการ
ปกครองแบบระบอบเผด็จการ หรือสังคมอุปถัมภ์ที่มีการแบ่งแยกชนช้ัน ปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความสามารถ เป็นต้น  

3. เคารพความแตกต่าง ในสังคมที่เปิดโอกาสให้ให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในประเทศ
ของตนเอง ส่งผลคนในสังคมมีความหลากหลายและแตกต่างกัน เช่น วิถีชีวิต ความเช่ือ ศาสนา อาชีพ 
รวมถึงทัศนคติ ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้นการที่คนในสังคมจะอยู่ร่วมกันได้ โดยไม่เกิดความ
ขัดแย้ง และแตกแยกในสังคม พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยจึงควรยอมรับความแตกต่าง
และเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล โดยไม่จ าเป็นต้องพยายามท าความเข้าใจว่าเพราะอะไรเขาถึงเช่ือ
เช่นน้ัน หรือพยายามท าให้เขาเช่ือเหมือนที่ตนเช่ือ เพียงแค่เข้าใจและยอมรับถึงความแตกต่างนั้น  

4. เคารพสิทธิผู้อ่ืน ในระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิและใช้
สิทธิได้ แต่สิทธิดังกล่าวต้องอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม กล่าวคือ เป็นสิทธิที่ต้องค านึงถึงผู้อื่น ไม่ให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ผู้ใด นอกจากนี้ควรเคารพถึงสิทธิของผู้อื่นด้วย   เพื่อไม่ให้เกิดการกระทบกระทั่ง
และน าไม่สู่ความขัดแย้ง 
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5. เคารพกติกา ในการอยู่ร่วมกันในสังคม จ าเป็นต้องมีกฎกติกาหรือกฎหมายในการ
ปกครอง เพื่อให้สังคมมีความเป็นระเบียบ โดยประชาชนทุกคนต้องอยู่ภายใต้กฎกติกาและปฏิบัติตาม 
หากเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งข้ึน การแก้ปัญหาในระบอบประชาธิปไตยคือ การปฏิบัติตามกฎ
ร่วมกัน ไม่เล่นนอกกติกาและใช้ความรุนแรง 

6. รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม  นอกจากสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชนได้รับแล้ว 
ประชาชนควรตระหนักถึงสิ่งที่ควรมอบให้สังคมกลับด้วยเช่นกัน นั้นคือ ความรับผิดชอบและการมี
ส่วนร่วมในสังคม ความรับผิดชอบในที่นี้คือ ความรับผิดชอบในการกระท าของตนที่ส่งผลต่อผู้อื่นและ
สังคม ด้วยการไม่ก่อปัญหา หรือเรียกร้องเอาแต่ประโยชน์ส่วนตน แต่ควรแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมถึง
มีส่วนร่วมในการแก้ไขและพัฒนาสังคมด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 คุณลักษณะของพลเมืองคณุภาพในระบอบประชาธิปไตย 6 ประการ 
(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555) 

บุณยรงค์ นิลวงศ์ (2547) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะความเป็นประชาธิปไตยว่า ในกฎหมายของ
ประเทศไทยได้ระบุความเป็นพลเมืองไว้ 6 มิติด้วยกัน เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้แสดงออกถึงความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยผ่านทางกฎหมายต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยการออกเสียงประชามติ การออกเสียงประชามติ 
หมายถึง การน าเรื่องที่ส่งผลในระดับประเทศให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
อ านาจในการตัดสิน เช่น การร่างกฎหมาย การน าเสนอนโยบายที่ส าคัญของประเทศ เป็นต้น  

การจัดท าประชามติจะก าหนดให้ประชาชนออกเสียงลงคะแนนเห็นหรือไม่เห็นชอบในวัน
เดียวกันทั่วประเทศ ณ สถานที่ที่ตนมีบัญชีรายช่ืออยู่ โดยประชาชนจะต้องแสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชนของตนต่อกรรมการในการใช้สิทธิดังกล่าว ซึ่งก่อนจะลงประชามติประชาชนจะได้รับ

พลเมือง 

รับผิดชอบตนเอง 
และพึ่งตนเองได ้

เคารพหลัก 
ความเสมอภาค 

เคารพความแตกต่าง 

รับผิดชอบต่อสังคม 
และส่วนรวม 

เคารพกติกา 

เคารพสิทธิผู้อื่น 
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เอกสารเกี่ยวกับเรื่องที่จัดท าประชามติจากกรรมการ เพื่อศึกษาข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ถึงผลได้
ผลเสียที่มีต่อประเทศ  

เมื่อท าประชามติเสร็จสิ้นแล้ว ถ้าประชาชนที่มาออกเสียงมีจ านวนไม่ถึงหนึ่งในห้าของ
ประชาชนที่มีสิทธ์ิออกเสียงประชามติ ให้ถือว่าประชาชนเสียงส่วนมากไม่เห็นด้วยกับการท าประชามติ
ในครั้งนี้ แต่หากประชาชนที่มีสิทธ์ิในการลงประชามติมาออกเสียงจ านวนมากกว่าหนึ่งในห้า และและ
เสียงเห็นชอบมากกว่าให้ถือว่า ประชาชนส่วนมากเห็นชอบในเรื่องดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามการท า
ประชามติเป็นเพียงการให้ค าปรึกษาไม่จ าเป็นที่ทางรัฐบาลจะต้องปฏิบัติตามทั้งหมด 

2. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การทุจริต
ถือเป็นเช้ือโรคร้ายที่เป็นบ่อนท าลายประเทศ ดังนั้นการเป็นพลเมืองที่ดีจะต้องเป็นส่วนหนึ่งการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท างานของทุก ๆ ฝ่าย เพื่อให้การบริหารประเทศเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อประเทศของเราให้มากที่สุด  ซึ่งในกฎหมายได้ก าหนดให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ดังนี้ 

 2.1 การถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
(อายุ 18 ข้ึนไป) มีจ านวนไม่น้อยกว่า 50,000 คน มีสิทธิเข้าช่ือร้องขอถอดถอนนักการเมืองที่มี
พฤติกรรมทุจริต ร่ ารวยผิดปกติ หรือมีพฤติกรรมที่ขัดต่อกฎหมาย ซึ่งในการถอดถอนจะต้องท า
หนังสือ ระบุ ช่ือ ที่อยู่และแสดงหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนโดยแนบเป็นส าเนา หรือหลักฐาน
อื่นที่แสดงตัวตนได้ และระบุพฤติกรรมของผู้ที่ต้องการถูกถอดถอนเป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจนพร้อมระบุ
พยานและหลักฐานที่เพียงพอต่อคณะกรรมการป้องกันและการปราบปรามทุจริตแห่งชาติ จากนั้น 
ยื่นต่อประธานวุฒิสภาภายใน 180 วันนับตั้งแต่รวบรวมรายช่ือ 

 2.2 การด าเนินคดีกับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ประชาชนผู้เสียหายจาก
พฤติกรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองสามารถยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการป้องกันและการ
ปราบปรามทุจริตได้แห่งชาติได้ โดยระบุช่ือ ที่อยู่ของตน, ช่ือ ที่อยู่ผู้ที่ยื่นค าร้องแทน, ต าแหน่งของผู้ที่
ถูกฟ้องร้องและข้อกล่าวหาและหลักฐานที่เพียงพอหรือพยาน หลังจากนั้นคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจะด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง 

 2.3 การร้องขอให้ทรัพย์สินของผู้ทุจริตตกเป็นของแผ่นดิน ประชาชนสามารถยื่นค า
ร้องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เพื่อตรวจสอบผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองในขณะนั้นหรือพ้นจากต าแหน่งไม่เกิน 2 ปีว่าร่ ารวยผิดปกติหรือไม่ ถ้าใช่ขอให้ทรัพย์สินน้ัน
ตกเป็นของแผ่นดินได้  
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 2.4 การตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมิใช่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ประชาชน
สามารถยื่นค าร้องไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในกรณีที่เจา้หนา้ของ
รัฐกระท าความผิดหรือทุจริตในหน้าที่ ซึ่งจะต้องยื่นในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งหรือพ้นจากต าแหน่งไม่
เกิน 2 ปี เพื่อให้ผู้กระท าผิดพ้นจากการเป็นหน้าที่ของรัฐ 

3. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  ประชาชนสามารถ
แจ้งเบาะแสหรือการกระท าผิดต่าง ๆ ไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  มากมาย เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อประโยชน์ต่อการติดต่อสือ่สาร 
รวมถึงส่งผลให้รูปแบบการก่ออาชญากรรมมีความซับซ้อนมากข้ึนด้วย ประชาชนสามารถ 
แจ้งเบาะแสผ่านทางช่องทางได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 ผ่านทางไปรษณีย์โทรเลข ที่ส านักคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ 

3.2 ผ่านทางระบบสารสนเทศ เ ว็บไซต์ (www.amlo.go.th) หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.3 ผ่านทางโทรศัพท์ 

3.4 แจ้งด้วยตนเอง 

นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถสมัครเป็นสายลับ เพื่อสืบหาผู้ต้องสงสัย เพื่อแจ้ง
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยสายลับจะได้รับเงินตอบแทน 15% ของ
ทรัพย์สินที่ยึดมาได้ 

4. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วย
การเข้าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. 2542 ได้ให้อ านาจประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งเสนอกฎหมายหรือขอให้
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นผู้เสนอกฎหมายแทน เพื่อเสนอต่อประธานรัฐสภา เอกสารที่ยื่น
ประกอบด้วยร่างพระราชบัญญัติที่มีความชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ และ
แบบแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่เข้าช่ือเสนอกฎหมาย ได้แก่ ช่ือ ที่อยู่ ลายมือช่ือ ส าเนาบัตร
ประชาชนหรือหลักฐานทางราชการอื่น ๆ ที่ยืนยันตัวตนได ้เมื่อประธานรัฐสภาตรวจสอบเอกสารแล้ว
จึงน าเข้าไปให้รัฐสภาพิจารณา ถ้าจ านวนประชาชนที่ยื่นไม่ครบ 50,000 คน ผู้แทนเสนอกฎหมายต้อง
จัดการหาเพื่อให้ครบภายใน 30 วัน ถ้าไม่ครบตามก าหนด ถือว่ายุติการเสนอร่างกฎหมายดังกล่าว 

5. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  ประชาชนสามารถยื่นค าร้องต่อ
ส านักคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนหรือองค์กรเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนได้เมื่อถูกละเมิดสิทธิ ในกรณี
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ที่มีมูลในการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะต้องให้โอกาสผู้ร้องหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ถูกกล่าวหาช้ีแจง
รายละเอียดและเสนอหลักฐานและพยาน หากมีการกระท าผิดจริงคณะกรรมการต้องจัดท ารายงาน
ผลการตรวจสอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อหามาตรการป้องกันลดอัตราการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

6. ความเป็นพลเมืองในกฎหมายว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ประชาชนสามารถ
ยื่นค าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หนา้ทีร่ฐั 
ได้แก่ เรื่องนโยบายของรัฐ เรื่องคดีฟ้องร้องในช้ันศาล เรื่องการทุจรติ เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่
เป็นธรรม เป็นต้น โดยอาจยื่นค าร้องด้วยตนเอง ส่งทางไปรษณีย์ มอบหมายคนอื่นให้มายื่นแทน หรือ
ร้องเรียนให้สมาชิกวุฒิสภาหรือสภาผู้แทนราษฎรเพื่อให้ส่งค าร้องต่อไปยังผู้ตรวจการแผ่น            

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีความหมายและคุณลักษณะแตกต่างกันไปตามบริบทของสังคม แต่อย่างไรก็
ตามคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยที่มีความเป็นสากล และทุกสังคม
ประชาธิปไตยยึดถือและน ามาปฏิบัติ มีความหมายและหลักการในทิศทางเดียวกัน จากการศึกษา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชา ธิปไตยตามแนวคิดของนักวิชาการ 
จ านวน 8 ท่าน ดังตาราง 2.10  
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ตารางท่ี 10 ตารางสังเคราะห์คณุลักษณะความเป็นพลเมอืงคุณภาพในระบอบประชาธปิไตย 

ข อ บ ข่ า ย ค ว าม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
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1. พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (personally responsible citizen) 

มีความรับผิดชอบต่อชุมชน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 7 
ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเอง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 8 

เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 7 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ✔  ✔      2 
เสียสละเพื่อส่วนรวม ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  6 

ช่วยเหลือผู้อ่ืน ✔      ✔  2 

2. พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม (participatory citizen)  

เข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์กรเพื่อ
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาและ
บริหารจัดการชุมชน 

✔ 
 
 

 
 
 

✔ 
 
 

✔ 
 
 

 
 
 

 
 
 

 ✔ 
 
 

4 
 
 

สนับสนุนและพัฒนาเศรษฐกิจหรือ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

✔   ✔     2 

รู้กระบวนการท างานของรัฐ ✔  ✔ ✔  ✔  ✔ 5 

รู้กลยุทธ์ในการท างานให้ส าเร็จ ✔      ✔  2 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

ข อ บ ข่ า ย ค ว าม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
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3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (justice-oriented citizen) 
คิด วิเคราะห์  วิพากษ์เชิงลึกเพื่อ
ประเมินโครงสร้างของสังคมและ
เศรษฐกิจ 

✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 7 

มีความพยายามในการสืบค้นและ
น าเสนอความอยุติธรรมที่เกิดขึ้นใน
สังคม 

✔ ✔  ✔  ✔  ✔ 5 

จากตารางที่ 10 พบว่า คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยมี
ความสอดคล้องตามแนวคิดของ Westheimer and Kahne (2004) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจาก
การวิจัยและทฤษฎีความเป็นประชาธิปไตย ประกอบด้วยคุณลักษณะหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่   
1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (personally responsible citizen) 2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
(participatory citizen) และ3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (justice- oriented citizen) รวมถึง
คุณลั กษณะความ เป็นพล เมือ ง คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยทั้ ง  3  ลั กษณะข้างต้น  
ยังมีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นประชาธิปไตยในระดับสากลและ
สามารถน าสู่การปฏิบัติได้ คือ การเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของประเทศและของ
พลโลกดังนั้นการสร้างความพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยจึงควรมีทิศทาง
ในลักษณะเดียวกัน เนื่องจากประเทศไทยเป็นสมาชิกของสังคมโลก ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์ประกอบ
ของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ Westheimer and Kahne 
(2004) จึงมีความเหมาะสมในการน าใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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10. การวัดความเป็นพลเมืองคณุภาพในระบอบประชาธปิไตย 

ถวิลวดี บุรีกุล (2557) ได้กล่าวถึงการวัดความเป็นพลเมืองแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
1) ความเป็นพลเมือง 2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง และ3) ความรู้เกี่ยวกับการเมือง ซึ่งมีฐานมาจาก
การวิจัย โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 2,500 คน โดยในปี พ.ศ. 2554 เป็นจ านวน 1,500 
คน และในปีพ.ศ. 2555 เป็นจ านวน 1,000 คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และใช้สถิติเชิง
พรรณนาในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเป็นพลเมือง หมายถึง ความสามารถหรือการกระท าและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถหรือการกระท าที่แสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี โดยใช้มาตรคะแนน 1-10  

2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองในระยะเวลา 
5 ปีที่ผ่านมา 

3. ความรู้เกี่ยวกับการเมือง หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกตั้ง นโยบายของผู้สมัคร
และความรู้เกี่ยวกับการเลือกตั้ง 

จากการวิจัยสามารถระบุคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ ( normative 
citizenship)และคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองที่ประชาชนมี (positive citizenship) โดยใช้การ
วิเคราะห์ปัจจัยแบบของการเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ ( factor Analysis) โดยสามารถจ าแนก
คุณสมบัติของความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 รูปแบบ ดังตาราง 2.11  
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ตารางท่ี 11 คุณสมบัตขิองความเป็นพลเมืองจากการศึกษาของ ถวิลวดี บุรีกุล (2557) 
คุณสมบัติของความเป็นพลเมือง องค์ประกอบ 

1. ความเป็นพลเมืองที่ให้ความส าคัญกับวิถีวัฒนธรรม 
(traditionalist / minimalist)  

 ไปใช้สิทธิเลือกตั้งเสมอ  
 เคารพผู้อาวุโสกว่า  
 เสียสละเวลาท างานเพื่อส่วนรวม  
 ปฏิบัติตามกฎหมาย  
 ปฏิบัติตามหลักศาสนา  
 มีความภูมิใจในการเป็นคนไทย  
 เต็มใจที่จะเสียภาษี  
 ท างานแบบสุจริต 

2. ความเป็นพลเมืองที่ให้ความส าคัญกับชุมชน 
ของตน (community oriented citizenship) 

 เสียสละเวลาท างานเพื่อส่วนรวม  
 บริจาคโลหิต/เงิน/สิ่งของ/แรงงาน  
 รักษาสิ่งแวดล้อมโดยการน ากลับไปใช้ใหม่/ช่วย

ปลูกต้นไม้/แยกขยะ  
3. ความเป็นพลเมืองที่ให้ความส าคัญกับอิสรภาพ 
ความก้าวหน้า ทันสมัย (modern / liberal 
progressive) 

 สามารถเปรียบเทียบนโยบายของพรรคและ
ผู้สมัครรับการเลือกตั้ง  

 มีความรู้เก่ียวกับการเมืองการปกครอง  
 สามารถ วิเคราะห์และแสดงความคิด เห็น

ทางการเมือง  
 สามารถคุยเรื่องการเมืองนานาชาติ  
 เป็นสมาชิกกลุ่ม / สมาคม / สหภาพ / ชมรม 

เป็นต้นติดตามการท างานของนักการเมืองและ
ข้าราชการ 

จากการศึกษาการวัดความเป็นพลเมือง พบว่า ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีความพยายามใน
การศึกษาเกี่ยวกับการวัดความเป็นพลเมืองจากนักวิชาการในประเทศไทย ซึ่งมีบริบทที่สอดคล้องกับ
สังคมไทย แต่จากการศึกษาพบว่าความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยนั้นมีความเป็น
สากล ทุกประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย พลเมืองในประเทศจึงควรมีคุณลักษณะ
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการจัดการศึกษาของประเทศจะเป็นเครื่องมือในการปลูกฝังความเปน็
พลเมืองที่สมบูรณ์ให้กับประชาชนในสังคมได้ 
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ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

Myers (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองส าหรับครูในโปร์ตูอเลเก ประเทศบราซิลและโตรอนโต ประเทศแคนาดา มีวัตถุประสงค์การ
วิจัย 1) เพื่อศึกษาทิศทางการปฏิบัติงานของครูในระดับช้ันมัธยมศึกษา ซึ่งอาจจะเกิดจากการเมือง
การปกครองหรือความเคลื่อนไหวของสังคม 2) เพื่อศึกษาความซับซ้อนของทิศทางและช่องว่าง
ระหว่างบทบาทของครูในฐานะที่เป็นพลเมืองและนักวิชาการเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในแต่ละ
บริบทของสังคม โดยศึกษาจากบริบทที่แตกต่างเพื่อที่จะได้เข้าใจถึงพฤติกรรมของครูในช้ันเรียน จาก
การศึกษาพบว่าครู   โตรอนโต ประเทศแคนาดาใช้วิธีการเรียนการสอนทางตรงเป็นหลักในการสอน
โครงสร้างการจัดการเรียนการสอน และรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนน้อย แต่ทั้ งนี้ไม่ได้ส่งผลต่อ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และการมีส่วนร่วมของนักเรียนในช้ันเรียนลดน้อยลง 
นอกจากนี้พบว่ามีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ความต้องการของสังคม และการปฏิรูปโครงสร้างอ านาจทางการเมือง ข้อค้นพบสนับสนุนให้เกิดความ
เช่ือว่าการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครูมีความเกี่ยวข้องกับการเมือง ซึ่งการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและสามารถโต้แย้งกันได้ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญส าหรับครูในการก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง 
เป็นการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงศาสตร์ด้านการสอนและหลักสูตร ส าหรับกิจกรรม
ของครูดังกล่าว การจัดการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมืองและทักษะการใช้ชีวิตใน
สังคม ซึ่งรูปแบบกิจกรรมนี้จะเป็นแนวทางในการสร้างประชาธิปไตยให้เข้มแข็งได้ 

Osler and Starkey (2006) ได้ศึกษานโยบายและการปฏิบัติของการจัดการศึกษาเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยระหว่างปี 1995-2005 โดยใช้การสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาถึงบทบาทของการจัดการศึกษา
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยในการตอบรับต่อความท้าทายทาง
การเมือง จุดยืนของการพัฒนานโยบายระดับชาติทั้งในบริบทของทวีปยุโรป และระดับนานาชาติ และ 
2) ส ารวจความก้าวหน้าเกี่ยวกับความคิดเห็นทางด้านมนุษยชนในระดับนานาชาติภายใต้ทฤษฎีของ
การจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยในโรงเรียนของประเทศ
อังกฤษตั้งแต่ปี 1995 โดยศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของนักเรียนเพื่อความเป็นพลเมือง ซึ่ง
เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศอังกฤษ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการท างานวิจัยต่อไป ซึ่งผลของ
การวิจัยพบว่าในปัจจุบันมีเครื่องมือในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยในโรงเรียน ได้แก่ 1) นโยบายหลักสูตร 2) ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 3) หลักสูตร
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การบูรณาการการเรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน 5) ภาวะผู้น า และ6) การรับรู้ของครู โดย
แก่นของการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยนั้นไม่ใช่แค่
เพียงการออกเสียง แต่เป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

Westheimer and Kahne (2004) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและ
เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองดี โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ของการสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย และ 2) การสร้างคุณค่าของความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
และ3) เพื่อหาแนวทางในการสร้างมโนทัศน์ของความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรของโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองในด้านความรับผิดชอบ ซึ่งอาจไม่ได้ส่งผลถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนหรือระดับประเทศ แต่ก็
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมและรักความยุติธรรม 2) 
จากการศึกษาลักษณะของหลักสูตรที่แตกต่างกัน ระหว่างหลักสูตรที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
หลักสูตรที่ส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมพบว่า แต่ละหลักสูตรมีประสิท ธิภาพและส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายของตัวหลักสูตรเอง 3) แม้ว่าหลักสูตรส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพียงการพัฒนาความเป็น
พลเมืองในด้านความรับผิดชอบ แต่การจัดการศึกษาสามารถสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนได้ในหลายคุณลักษณะ ผู้ออกแบบหลักสูตร ครู และผู้ที่ก าลังศึกษา
จะต้องมีความตระหนักถึงความแตกต่างของบริบท ช่วงเวลาที่เหมาะสม คุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองที่สังคมต้องการและผลกระทบจากทางการเมือง ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ
ในการเลือกหลักสูตรที่สอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่สังคมต้องการ ประชาธิปไตยเป็น
ระบอบการปกครองที่ให้อิสระ ในการจัดการเรียนรู้ นักเรียนจึงจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในระบอบ
ประชาธิปไตย 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการชัน้เรียน 

Korpershoek et al. (2016) ได้ท าการศึกษาผลของกลยุทธ์การบริหารจัดการช้ันเรียน
และชุดกิจกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ส่งเสริมทางด้านวิชาการ พฤติกรรมที่พึงประสงค์  
วุฒิภาวะและแรงจูงใจของนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์อภิมานจากงานวิจัยจ านวน 54 ช้ิน ในช่วงปี  
ค.ศ. 2003-2013 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการช้ันเรียนส่งผลต่อด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ และด้านวุฒิภาวะของนักเรียนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ แต่ละชุดกิจกรรม
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ กลยุทธ์ด้านครู กลยุทธ์ด้านพฤติกรรมนักเรียน กลยุทธ์ด้านการ
พัฒนาวุฒิภาวะของนักเรียนและกลยุทธ์ด้านสัมพันธภาพระหว่างครูและนักเรียน โดยพบว่า  
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ชุดกิจกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาด้านวุฒิภาวะของนักเรียนสูงสุด และ
พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนข้ึนอยู่กับความเข้าใจใส่ของครู 

Zyngier (2011) ได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยในบริบทของการจัดการศึกษาทั้ง
กระบวนการคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับความเป็นประชาธิปไตย มีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาทัศนคติ
และการรับรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยของนิสิตฝึกสอนและครูปฏิบัติการในประเทศออสเตรเลีย โดยใช้
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณที่
แสดงความขัดแย้งเกี่ยวกับประชาธิปไตย ซึ่งโครงสร้างการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองและสิทธิหนา้ที่
ของพลเมืองของประเทศออสเตรเลียนั้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับความยั่งยืนและความเป็นพลโลก
เท่านั้น แต่ละเลยประเด็นที่เกี่ยวกับความยุติธรรมในสังคม ซึ่งถือเป็นการเริ่มต้นที่ผิดพลาดในมโน
ทัศน์ของความเป็นประชาธิปไตยและการทบทวนสภาพเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองและการจัดการศึกษา
เพื่อความเป็นพลเมืองในออสเตรเลียนั้นพบว่า นิสิตฝึกสอนอาจจะมีความเข้าใจในความเป็น
ประชาธิปไตยสูงกว่านักวิชาการและครูปฏิบัติการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมอง การขัดเกลา แนวโน้ม
ของความเป็นประชาธิปไตยที่เบาบาง ซึ่ งอาจจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับประชาธิปไตยที่แท้จริงควรมีลักษณะดังนี้  
1) ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นประชาธิปไตย คือ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการเลือกตั้งที่เป็นธรรม เช่น การที่รัฐบาลได้รับ
การเลือกตั้งจากเสียงส่วนใหญ่ แต่จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 85 มีความเป็น
ประชาธิปไตยแบบเบาบาง โดยเข้าใจว่าหัวใจของความเป็นประชาธิปไตยคือ การเลือกตั้ง ซึ่งสภาพใน
ความเป็นจริงการเลือกตั้งแต่ละครั้งประชาชนมีโอกาสในการตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองเพียงไม่กี่
พรรค แต่อย่างไรก็ตาม นิสิตฝึกสอนร้อยละ 65 ให้ความส าคัญกับ สิทธิและเสรีภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย นิสิตฝึกสอนร้อยละ 25 มีความเข้าใจต่อประชาธิปไตยว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเคารพ
ในความแตกต่างและความชอบธรรมในสังคม เช่น ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย
ที่ต่อต้านการแบ่งชาติพันธ์ุ และนิสิตฝึกสอนร้อยละ 65 ให้ความส าคัญกับมโนทัศน์เกี่ยวกับอ านาจ
สูงสุดในการปกครอง (อ านาจอธิปไตย) ซึ่งจะต้องเป็นอ านาจของประชาชน ประชาธิปไตยจะสมบูรณ์
ได้จะต้องมีประชาชนที่เป็นพลเมืองดี ดังนั้นนิสิตฝึกสอนมีหน้าที่ในการสอนเด็กให้เกิดความเข้าใจใน
ประชาธิปไตยที่ถูกต้อง 1.2) ครูปฏิบัติการร้อยละ 85 ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเสรีภาพในกระบวนการ
เลือกรัฐบาลที่ชอบธรรม และมีจุดยืนในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการกลัวต่ออ านาจที่ไม่
ชอบธรรม และร้อยละ10 ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความชอบธรรมในสังคม 1.3) นักการศึกษาให้
ความส าคัญเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันในสังคม วัฒนธรรม และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ร้อยละ 35 
ต้องการให้เกิดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในทุกระดับของสังคม รวมถึงพฤติกรรมความขัดแย้งซึ่งเกิดจาก
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การมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ และการเขียนถึงประชาธิปไตยควรใช้ความระมัดระวัง  
โดยพิจารณาถึงข้อกฎหมาย วัฒนธรรมทางการเมืองที่อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนใน
สังคมว่าประชาธิปไตยคืออ านาจและเงิน 2) การสอนเกี่ยวกับประชาธิปไตยเพื่อประชาธิปไตย พบว่า 
จากการส ารวจจากแบบสอบถามพบว่าค าตอบมีความสัมพันธ์ในค าถามที่ว่า “คุณรู้สึกไหมว่าครูควร
ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้แก่นักเรียน” พบว่า ความคิดเห็นของนักวิชาการมีความสอดคล้อง
กับนิสิตฝึกสอนร้อยละ 24 และความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอดคล้องกับนักวิชาการร้อยละ 28  
ที่ไม่แน่ใจว่าควรมีการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้กับนักเรียน แต่อย่างไรก็ตามนิสิตฝึกสอน 
ร้อยละ 76 ครูปฏิบัติการร้อยละ 77 และนักวิชาการร้อยละ 72 เช่ือว่าควรจะต้องมีการจัดการเรียน
การสอนเพื่อสร้างความเป็นประชาธิปไตยให้กับนักเรียน ร้อยละ 45 ของกลุ่มตัวอย่าง ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการออกเสียงและระบบการเลือกตั้งว่า นักเรียนควรมีความตระหนักถึงสิทธิในการออกเสียง 
การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในช้ันเรียน ซึ่งการออกเสียงและการยอมรับเป็นวิธีการที่ดี
ที่สุดส าหรับกระบวนการการสร้างประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในตัวนักเรียน โรงเรียนที่มีลักษณะเป็น
ประชาธิปไตยจะส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย โดยเฉพาะในด้านความ
ยุติธรรมและการเห็นถึงคุณค่าของความคิดเห็นส่วนบุคคล และ 3) สิ่งที่ปฏิบัติในการสนับสนุนให้เกิด
ความเป็นประชาธิปไตยในช้ันเรียน พบว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มตัวอย่างได้ลงมือปฏิบัติในการ
สร้างความเป็นประชาธิปไตยในช้ันเรียน ได้แก่ 1) นิสิตฝึกสอน มีการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลายในช้ันเรียน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนที่แตกต่างกัน โดยให้นักเรียนเห็นถึง
สภาพความเป็นจริงในสังคมและโลกของพวกเขาเพื่อให้นักเรียนเห็นถึงคุณค่าของการเรียน นอกจากนี้
รวมถึงการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานร่วมกับผู้อื่น แสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยครูมีหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลตามความสนใจของนักเรียน โดยเช่ือว่านักเรียนมีทางเลือกของเขาเอง และครูเป็นผู้เปิด
โอกาสและให้ในสิ่งที่นักเรียนเลือก 2) นิสิตฝึกสอนและครูปฏิบัติ การ ในโรงเรียนควรมีกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การมีสภานักเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถพูดถึงในสิ่งที่
พวกเขาต้องการให้เกิดข้ึนในโรงเรียน ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีสิทธิในการออกเสียงในประเดน็ตา่ง 
ๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างประชาธิปไตย เช่น การเลือกหัวหน้าห้อง การ
อภิปรายในช้ันเรียน วงจรเวลา และการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครองและครู เกี่ยวปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดข้ึน แต่อย่างไรก็ตามนิสิตฝึกสอน ครูปฏิบัติการและนักการศึกษาส่วนน้อยพูดถึงเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรม ไม่ใช่เพียงแค่การให้นักเรียนตั้งกฎในช้ันเรียนของพวกเขาเท่านั้น 
นิสิตฝึกสอนและครูปฏิบัติการให้ความส าคัญเกี่ยวกับความกระตือรือร้นในการเปลี่ยนแปลงและการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนที่ส่งผลต่อความเป็นประชาธิปไตย มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่
จะเข้าใจว่า ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะส่งผลโดยตรงต่อการเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีภาวะผู้น าในโรงเรียน และเป็นการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในชีวิตประจ าวันของ
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นักเรียน 3) นักวิชาการร้อยละ 85 ได้กล่าวถึงวิธีการสอนนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการในการท างาน
ของรัฐบาลหรือนโยบายทางการเมือง และประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 
75 ของนักการศึกษาและครูปฏิบัติการกล่าวคล้ายคลึงกันว่า พวกเขาเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ส าคัญ โดยใช้วิธีการสอนแบบนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงการสอนประชาธิปไตยผ่านการบรรยาย การอ่านและการมอบหมายงานเพื่อให้
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง นักการศึกษาร้อยละ 5 กล่าวถึงการสนับสนุนประชาธิปไตยโดย
ศึกษาและควบคุมอ านาจผูกขาดโดยคน ๆ เดียวหรือกลุ่มบุคคล พวกเขาจัดการเรียนการสอนโดยให้
นักเรียนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและน ามาอภิปรายในช้ันเรียน นอกจากนี้ให้นักเรียนฝึกตั้งค าถาม
เกี่ยวกับกระบวนในการท างานและการตัดสินใจของรัฐบาล ในท้ายสุดนักการศึกษาได้กล่าวว่า
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์จะต้องเกิดจากการฝึกปฏิบัติ การสนับสนุนประชาธิปไตยผ่านการปรับปรุง
หลักสูตร กระบวนการมอบหมายงาน และการฝึกปฏิบัติในช้ันเรียนของนักเรียน  

Metzger (2000) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการช้ันเรียนในพลเมืองที่เป็น
เยาวชน ซึ่งพบว่ากลยุทธ์ในการบริหารจัดการช้ันเรียนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองมีดังนี้ 1) กลยุทธ์ใน
การเสริมสร้างอ านาจ คือการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการช้ันเรียน เป็นกลยุทธ์ที่ จะ
พัฒนาความสามารถของนักเรียนแต่ละคน เช่น การให้นักเรียนได้เลือกในสิ่งที่พวกเขาอยากเรียน  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ผลงาน การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
อิสระในการตัดสินใจการใช้เวลาว่างเมื่อเลิกเรียน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนเกิดความภูมิใจ และช่วยแบ่ง
เบาภาระงานของครูอย่างเต็มใจ รวมถึงการที่ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกัน ซึ่งครูมีหน้าที่รับผิดชอบในการเป็นผู้ช้ีแนะ ช่ืนชม การเรียนรู้ของนักเรียน หลังจากนั้นการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบจะถูกพัฒนาผ่านประสบการณ์และการเติบโตเป็นผู้ใหญ่  
การสอนให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในช้ันเรียนจะต้องใช้เวลา ความอดทน การฝึกปฏิบัติและ
ประสบการณ์ทั้งในส่วนของครูและนักเรียน 2) กลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่วม 
การพบปะในช้ันเรียนเป็นวิธีการที่เป็นประโยชน์ในการแนะน านักเรียนให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการในช้ันเรียน เริ่มต้นจากการที่ครูสามารถอธิบาย นักเรียนจะเรียนรู้อย่างไรให้มีความสุขและเกิด
ความรับผิดชอบ จากนั้นนักเรียนควรได้รับโอกาสในการท างานที่มีข้ันตอน มีขอบข่ายงานและมี
โครงสร้างของงาน ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ต่างมีความพร้อมและมีความตระหนักในความรับผิดชอบของ
ตน แต่นักเรียนบางส่วนต้องการสภาพแวดล้อมที่ท าให้รู้สึกปลอดภัย ในขณะเดียวกันพวกเขายังคง
ได้รับโอกาสในการเสนอทางเลือกที่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่คาดหวังและการประเมินผล 3) บทบาทของ
นักเรียนในการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง เมื่อนักเรียนได้รับความสะดวกสบายในการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ความรับผิดชอบของพวกเขาก็จะเพิ่มข้ึน ซึ่งนักเรียนสามารถก าหนดความก้าวหน้า
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ของการเรียนด้วยตนเอง และสรุปเป็นรายงานการด าเนินงาน นอกจากนี้นักเรียนสามารถมีส่วนช่วย
รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมเพื่อนสอนเพื่อนและเพื่อนประเมินเพื่อน ซึ่งเป็น
การพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน 4) ห้องเรียนที่เสริมสร้างความเป็นพลเมือง ครูสามารถสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วยการให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู้พร้อมกับความรับผิดชอบโดยจดัให้
ห้องเรียนเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมการเรียนรู้ และเป็นแหล่งที่ให้นักเรียนสามารถเข้ามาปรึกษาครู
ได้ เกิดเป็นชุมชนของช้ันเรียน ซึ่งครูจะต้องอาศัยความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมนอกห้องเรียน ห้องเรียนที่มีความอิสระจะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ
รับผิดชอบ โดยที่ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักเกี่ยวกับแผนงานและช้ีแจงเหตุผลในการเปิดโอกาส
ให้นักเรียนมีประสบการณ์และฝึกให้ครูมีมโนทัศน์เกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ถูกต้อง         
5) บทบาทของครูในการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง นักเรียนจะได้รับการฝึกฝน และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วยตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญ เกิดเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ และ
พฤติกรรมห้องเรียนแบบวิชาการ นักเรียนจะได้รับการพัฒนาไปในแต่ละข้ันโดยจะได้รับการพิจารณา
โดยครู โดยควบคุมให้กิจกรรมของนักเรียนเหมาะสมกับระดับความสามารถ และความรับผิดชอบของ
นักเรียน หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ครูสามารถกลับมาใช้วิธีการสอนแบบทางตรงได้เช่นกัน  
แต่ในขณะเดียวกันจะเป็นการละทิ้งเป้าหมายของการมีส่วนร่วมระหว่างครูและนักเรียนซึ่งจะสร้าง
ความผิดหวังให้กับนักเรียน ซึ่งความส าเร็จของการมีส่วนร่วมระหว่างครูและนักเรียนก็คือการเสริม
ก าลังใจให้กับตนเอง ส าหรับบทบาทของครูจะเปลี่ยนไปตามอัตราการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครูจะ
เป็นผู้อ านวยความสะดวก บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ โดยเริ่มจากการบริการทรัพยากร
แก่นักเรียน แต่ในหลักของความเป็นประชาธิปไตยและความหลากหลายนั้นเต็มไปด้วยข้อมูลและ
แหล่งการเรียนรู้ ซึ่งครูมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ ครูจะต้องตระหนักถึงการให้ค าสั่งและความปลอดภัย
ของนักเรียนในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หากนักเรียนเกิดความรู้สึกไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือถามข้อสงสัย นั่นหมายถึงความผิดพลาดของครูในการสร้างชุมชนห้องเรียน นักเรียน
จะได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา ปัญหาทั้งหมดสามารถ
ป้องกันโดยการควบคุมสถานการณ์ เมื่อเกิดความผิดพลาด ครูจะต้องเกิดการเรียนรู้ในข้อผิดพลาด 
แต่อย่างไรก็ตามถ้าหากครูสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดีและเตรียมการสอนในแต่ละวัน 
ความผิดพลาดก็จะลดน้อยลง 

 

 
 
 



 89 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีวิจัยแบบปริมาณและวิธีวิจัยแบบคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ คือ 
1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชาและหัวหน้าช้ันเรียน
ตามแนวคิดการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
ครูประจ าวิชาและหัวหน้าช้ันเรียนตามแนวคิดการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 119 โรงเรียน ประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 67 โรงเรียนและส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
จ านวน 52 โรงเรียน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 92 โรงเรียน ประกอบด้วย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 52 โรงเรียนและส านักเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 40 โรงเรียน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1970: 610) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ครูประจ าช้ันโรงเรียนละ 1 คน ครูประจ าวิชาโรงเรียนละ 1 คน และหัวหน้าช้ันเรียนโรงเรียนละ 1 คน 
รวมเป็น 276 คน แสดงดังตาราง 3.1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 12 การแจกแจงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

เขตโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 67 52 52 52 52 156 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 52 40 40 40 40 120 

รวม 119 92 92 92 92 276 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 เครื่องมือ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพ ปัญหา 
และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร และ2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
(ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพ
ในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีจ านวน
ทั้งหมด 4 ตอน รวมมีข้อค าถามจ านวนทั้งหมด 168 ข้อ โดยในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพของการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุดเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของการ
บริหารจัดการช้ันเรียน รวมจ านวน 72 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาของการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด เกี่ยวกับระดับปัญหาของการ
บริหารจัดการช้ันเรียน รวมจ านวน 36 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบเติมข้อความ
จ านวน 8 ข้อ 

2. แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทาง จ านวน 30 ข้อ 

2.2 การสรา้งเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ี

มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่อง ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการช้ันเรียน และความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย เพื่อ
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สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการช้ันเรียน ตามแนวคิดของ Khine (2005) และแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ตามแนวคิดของ Westheimer and Kahne (2004) 

1.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด โดยน านิยามตัวแปรที่ได้มา
สร้างตารางก าหนดจ านวนข้อค าถาม สร้างแบบสอบถามจ านวน 4 ตอน พร้อมขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและแก้ไข 

1.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง โดยน าแบบสอบถาม
ที่สร้างข้ึนให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาว่าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความตรงเชิงโครงสร้างเนื้อหา  
(content validity) และความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม รวมถึงความสอดคล้องระหว่างค าถาม
และวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (item objective congruence: IOC) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของส านวนภาษาที่ใช้ รูปแบบการพิมพ์ และการจัดวางโดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

1. เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารการศึกษา 

2. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านความเป็นพลเมือง 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนี IOC (item objective congruence) โดยพิจารณาใช้
ข้อค าถามที่มีค่า  IOC > 0.50 และส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC < 0.50 จะน ามาปรับปรุง และแก้ไข
ข้อความตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ และปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อย
และน าเสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษา เมื่อได้รบัความเห็นชอบจึงน าไปด าเนินการจัดพิมพ์และน าไปเกบ็
ข้อมูลจริง  

2. แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการสรา้งและประเมินเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 ด าเนินการร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยน าผลการศึกษาสภาพ ปัญหา 
และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
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คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์และก าหนดร่างแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการบริ ห ารจั ด การ ช้ัน เ รี ยนของ  Khine, Lourdusamy, Lang and Wong ( 2005 ) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และ 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 1.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 1.3) 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรยีน 
ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 2.2) การสร้างแนวปฏิบัติ   และ3. ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ประกอบด้วย 3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.2) การจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา  และ แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Westheimer and Kahne (2004) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  
1. พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 2. พลเมืองที่มีส่วนร่วม และ3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

2.2 น าร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุง่เน้นการเสรมิสร้าง
ความเป็นพลเมอืงคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครที่ร่างเสร็จไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปของร่างแนวทาง โดยก าหนด
คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี ้

1. เป็นนักวิชาการทางด้านบรหิารการศึกษา 

2. เป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

3. เป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถด้านความเป็นพลเมือง 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเกบ็รวมรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นี้ มีรายละเอียดดงันี้ 

1. แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรยีนท่ี
มุ่งเน้นการเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้  
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1.1 ติดต่อขอหนังสือน าจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการ
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1.1.1) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยด าเนินการส่งและรับคืนด้วยตนเอง 

1.1.2) ขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

1.2 ติดต่อขอหนังสือน าจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 92 โรงเรียน 276 ชุด (โรงเรียนละ 3 ชุด) 
โดยการส่งหนังสือน าและแบบสอบถามทางไปรษณีย์และแนบซองพร้อมแสตมป์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ และแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ (google docs) ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืน
จ านวน 70 โรงเรียน จ านวน 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.08 โดยแบ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 39 โรงเรียน จ านวน 117 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 75.00 และโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
จ านวน 31 โรงเรียน จ านวน 93 ชุด คิดเป็นร้อย  77.50 

2. แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี ้

2.1 ติดต่อขอหนังสือน าจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการ
จัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ  

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยด าเนินการส่งและรับคืนด้วยตนเอง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ มรีายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ี
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาการการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค านวณค่าร้อยละ (Percentile) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์เนื้อหาจับ
ประเด็นของข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใ ช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป SPSS 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ และการหาค่าเฉลี่ย จ าแนกกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นในการปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นในการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นในการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นในการปฏิบัติน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นในการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49  หมายถึง มกีารปฏิบัติในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยมีเกณฑ์
การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในปัญหามากที่สุด 

4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในปัญหามาก 

3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในปัญหาปานกลาง 

2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในปัญหาน้อย 

1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในปัญหาน้อยที่สุด 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00  หมายถึง มีปัญหาระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49  หมายถึง มีปัญหาระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49  หมายถึง มีปัญหาระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49  หมายถึง มีปัญหาระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49  หมายถึง มีปัญหาระดับน้อยที่สุด  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 4 แบบสอบถามแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์
โดยการรวบรวมข้อมูล จับประเด็น และวิเคราะห์เนื้อหาจากค าถามปลายเปิดจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 
กลุ่ม คือ ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน เพื่อใช้เป็นประเด็นในการร่างแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  

การสรุปข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร คือ การบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ด้านที่มีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลีย่ต่ า
ที่สุดรายด้าน และด้านที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีปัญหาโดยเฉลี่ยสูง
ที่สุดรายด้าน 

2. แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นได้ไปของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 

4 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 

3 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 

2 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 

1 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด 

มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนน 5 ระดับดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยที่สุด  

หลังจากนั้นน าผลที่ได้จากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นได้ของร่างแนวทาง
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาด าเนินข้ันตอนปรับปรุง และแก้ไข และน าเสนอแนวทางต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา และน าข้อเสนอแนะที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแนวทางให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
ในรายงานวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ต่อไป 
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5. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ข้ันที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ข้ันที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปข้ันตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัยและผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละข้ันตอน 
รายละเอียดตามตารางที่ 13 ดังนี ้

ตารางท่ี 13 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ขั้ น ท่ี  1  ศึ ก ษ าส ภ า พ 
ปัญหาและแนวทางการ
แก้ ปัญ ห าก าร บ ริ ห า ร
จัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็น
พ ล เ มื อ ง คุ ณ ภ า พ ใ น
ระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในสังกัดส านักงาน
เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 
119 โรงเรียน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 
92 โรงเรียน 
1.3 ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ครู
ประจ าชั้น ครูประจ าวิชาและหัวหน้า
ชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
1.4 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
จ านวน 3 ชุด 
1.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาการการ
แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  ( Frequency )
ค านวณค่าร้อยละ (Percentile) การ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาต ร ฐ าน  ( Standard Deviation) 
และวิเคราะห์เน้ือหาจับประเด็น 

1. สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม 
2. ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม 
3. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนที่ มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จากแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ขั้น ท่ี 2  ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็น
พ ล เ มื อ ง คุ ณ ภ า พ ใ น
ระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในสังกัดส านักงาน
เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร 

2.1 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร โดยน าผลของสภาพ 
ปัญหาและผลการวิเคราะห์เน้ือหาจาก
การจับประเด็นของค าถามปลายเปิด
เก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนที่ มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพ
ในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึ กษาตอนปลาย  ในสั ง กั ด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มั ธ ยม ศึ กษ า  ก รุ ง เ ท พม ห าน ค ร  
โดยผูวิ้จัย 

4. (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนที่ มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยผู้วิจัย 

2.2 ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง ร่ า ง แ นว ทา งก า ร
พัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนที่
มุ่ ง เ น้นการ เส ริ มส ร้ า งความ เป็ น
พ ล เ มื อ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
โดยใช้ เครื่องมือแบบประมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ 

 

5. ความเหมาะสมของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการชั้ นเรี ยนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนที่ มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพ
ในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึ กษาตอนปลาย  ในสั ง กั ด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สัง กัดส า นักงานเขตพื้ นที่การศึ กษา
มัธยมศึกษา กรุง เทพมหานคร ฉบับ
สมบูรณ์ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวมรวบข้อมูลจากแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (likert scale type)  
และจากแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบ
การบรรยายและตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย 

3. ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย 

4. แนวทางการปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

5. (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

6. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

7. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
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1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 210 คน แบ่งเป็น 
ครูประจ าช้ัน 70 คน ครูประจ าวิชา 70 คน และหัวหน้าช้ันเรียน 70 คน ซึ่งสามารถจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง/ การปฏิบัติงาน และระดับช้ันของหัวหน้า 
ช้ันเรียน มีรายละเอียดดังนี้  
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จากตารางที่ 14 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมเป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 65.24 เป็น
เพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.76 และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็น 
ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชาและหัวหน้าช้ันเรียน พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ  70 72.9 และ 52.9 
ตามล าดับ เพศชาย ร้อยละ 30 27.1 และ 47.1 ตามล าดับ 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุ 25-30 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 57 
เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ันส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.4 และครูประจ าวิชาส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี  จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปริญญาตรีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 82.85  เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็น 
 ครูประจ าช้ันมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 และ 
ครูประจ าวิชามีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40  

ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง/ การปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่ง/ ปฏิบัติงานในโรงเรียน 3 - 4 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28 เมื่อพิจารณาผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ันมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.9 และครูประจ าวิชามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนน้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 

ระดับช้ันของหัวหน้าช้ันเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
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2. สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็ น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของผู้ตอบแบบสอบถาม 210 คน จ าแนกตามการบริหาร
จัดการช้ันเรียน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
1.1)  การ ช้ีแจง วัตถุประสงค์การ เ รียนรู้  1 .2 )  การมอบหมายงานตามความเหมาะสม  
1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
นักเรียน ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน และ2.2) การสร้างแนวปฏิบัติ   
และ3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และ3.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาและจ าแนกตามความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม และ
3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากตารางที่ 15 สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ในภาพรวม พบว่า 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยภาพรวม มีความคิดเห็นในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.72, SD = 0.654) 
และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า 
ครูประจ าวิชามีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.78, SD =0.601) 

รองลงมา คือ หัวหน้าช้ันเรียน (𝑥̅ = 3.70, SD =0.682) และครูประจ าช้ัน (𝑥̅ = 3.67, SD =0.676) 
ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ

ประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน (𝑥̅ = 3.81, SD =0.629) มคีวามคิดเห็นในสภาพ
การปฏิบัติในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ

ประชาธิปไตยโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( 𝑥̅ = 3.71,  

SD =0.711) และด้านการจัดการเรียนการสอนโดยเฉลีย่ต่ าที่สุด (𝑥̅ = 3.65, SD = 0.624) ตามล าดับ
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จากตารางที่ 16 สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ในภาพรวม จ าแนกตามการบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยในภาพรวม จ าแนกตามตามองค์ประกอบการบริหารจัดการช้ันเรียนมีระดับการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.72, SD =0.692) และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ัน   
ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า ครูประจ าวิชามีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติใน 
การบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย

โดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅= 3.76, SD =0.643) รองลงมา คือ หัวหน้าช้ันเรียน (𝑥̅= 3.70, SD =0.724)  

และครูประจ าช้ัน (𝑥̅= 3.69, SD =0.710) ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิป ไตยในภาพรวม  จ าแนกตามตามอง ค์ประกอบการบริหารจั ดการ ช้ัน เ รี ยน  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยามีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัตโิดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅= 3.87,  

SD =0.758) ร อ ง ล งม า คือ  ด้ า นก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใน ช้ัน เ รี ยน  ( 𝑥̅= 3.82, SD =0.629)  

ด้านการสร้างแนวปฏิบัติ  (𝑥̅= 3.80, SD =0.703) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( 𝑥̅= 3.78,  

SD =0.675) ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (𝑥̅= 3.77, SD =0.661) ด้านการช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

การ เรียนรู้  (𝑥̅= 3.62, SD=0.621) ด้านการมอบหมายงานตามความเหมาะสม ( 𝑥̅= 3.60,  

SD =0.669) และด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (𝑥̅= 3.55, SD =0.778) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 17 สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
รายด้าน  พบว่า 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย จ าแนกตามความเป็นพลเมือง คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย รายด้าน                     

มีระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการช้ันเรียนอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.72, SD =0.780) และ       
เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า       
ค รู ป ร ะ จ า วิ ช ามี ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิบั ติ ใ นก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ช้ัน เ รี ยน โ ด ย เ ฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  

(𝑥̅ = 3.76, SD =0735) รองลงมา คือ หัวหน้าช้ันเรียน (𝑥̅ = 3.70, SD =0.814) และครูประจ าช้ัน 

(𝑥̅ = 3.69, SD =0.813) ตามล าดับ   

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ( 𝑥̅ =3.79,  
SD = 0.643) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 3.64, SD = 0.737) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.44, SD = 0.774) ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การมอบหมายงานความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 3.72, 
SD =0.674) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 3.55, SD = 0.795) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.53, SD = 0.844) ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.05, SD = 0.666)  

มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม ( 𝑥̅ = 3.73,  

SD = 0.798) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.56, SD = 0.822) 
ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นความเป็นการเสริมสร้าง

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีรับผิดชอบ (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.693)  

มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม ( 𝑥̅ = 3.76,  

SD = 0.753) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.69, SD = 0.740) ตามล าดับ 
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สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ

เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ( 𝑥̅ = 4.18,  
SD = 0.674) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความ

ยุติธรรม (𝑥̅ = 3.77, SD = 0.787) และพลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.836)  

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ( 𝑥̅ = 4.04,  
SD = 0.700) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 3.72, SD = 0.813) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.63, SD = 0.924) ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีส่วนร่วม ( 𝑥̅ = 3.64,  
SD = 0.837) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบ (𝑥̅ = 3.60, SD = 0.817) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.40, SD = 0.919) 
ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.03,  
SD = 0.805) มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 3.85, SD = 0.833) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.846) ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย รายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมากมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งด้านที่มีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลีย่
ต่ าที่สุดรายด้าน คือ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความ

ยุติธรรม (𝑥̅ = 3.40, SD = 0.919) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองที่

มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.44, SD = 0.774) และการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.836) ตามล าดับ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาให้มีการ
ปฏิบัติที่เพิ่มมากขึ้น   
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ตารางท่ี 18 สภาพการบริหารจัดการชัน้เรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย รายข้อย่อย 

ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

Mean SD แปลผล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

1. 
นักเรียนวางแผนการท างานของตนเองตลอดทั้งภาคเรียน
ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

3.52 0.924 มาก 

2. 
นักเรียนปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมินตามที่
ประมวลรายวิชาระบุ 

3.87 0.753 มาก 

3. 
นักเรียนช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในชั้นเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

3.98 0.719 มาก 

รวม 3.79 0.643 มาก 

1.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

4. 
นักเรียนร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา
ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

3.60 0.895 มาก 

5. 
นักเรียนร่วมกิจกรรมการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างน้อยภาคเรียนละหน่ึงครั้งตามที่ประมวล
รายวิชาระบุ 

3.85 0.902 มาก 

6. 
นักเรียนแสดงความคิดเห็นการท างานของภาครัฐตามที่
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ 

3.45 0.916 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.737 มาก 

1.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

7. 
นักเรียนประเมินความส าเร็จของตนเองอย่างใคร่ครวญตามที่
ประมวลรายวิชาระบุ 

3.54 0.892 มาก 

8. 
นักเรียนวิพากษ์ประเด็นของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
อย่างลุ่มลึกตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

3.46 0.962 ปานกลาง 

9. 
นักเรียนติดตามและน าเสนอสิ่งไม่ถูกต้องตามครรลองครอง
ธรรมตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ 

3.31 0.997 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.774 ปานกลาง 

ผลรวมสภาพการชี้แจงวัตถุประสงค์ 3.62 0.621 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 

2.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

10. นักเรียนได้รับมอบหมายงานตามที่วางแผนไว้ 4.18 0.724 มาก 
11. นักเรียนท างานตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ 3.99 0.773 มาก 

12. นักเรียนหมุนเวียนหน้าที่การเป็นหัวหน้าชั้นเรียน 3.00 1.198 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.674 มาก 

2.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

13. 
นักเรียนร่วมกันพิจารณาก าหนดปริมาณงานที่จะได้รับอย่าง
เหมาะสม 

3.56 0.942 มาก 

14. 
นักเรียนได้ท างานเก่ียวกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมที่ตามที่ครูมอบหมายอย่างเหมาะสม 

3.72 0.885 มาก 

15. นักเรียนได้ศึกษาบทบาทการท างานของภาครัฐ 3.36 1.037 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.795 มาก 
2.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

16. 
นักเรียนได้วิเคราะห์ความสามารถของตนเองอย่างใคร่ครวญ
เพื่อเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง 

3.68 0.942 มาก 

17. 
นักเรียนได้ท างานที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ วิพากษ์สาเหตุของ
ความเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจัง 

3.45 0.978 ปานกลาง 

18. 
นักเรียนได้รับมอบหมายงานในการติดตามและน าเสนอสิ่งที่
ไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรมในสังคม 

3.45 1.035 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.844 มาก 

ผลรวมสภาพการมอบหมายงานตามความเหมาะสม 3.60 0.669 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

19. นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนที่วางไว้ 4.02 0.767 มาก 
20. นักเรียนท ากิจกรรมตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมิน 4.00 0.763 มาก 

21. นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 4.11 0.759 มาก 

รวม 4.05 0.666 มาก 

3.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
22. นักเรียนร่วมกันระดมสมองเพื่อพิจารณากิจกรรมการเรียนรู้ 3.95 0.842 มาก 

23. 
นักเรียนริเริ่มการจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

3.65 0.919 มาก 

24. 
นักเรียนท ากิจกรรมที่มีการบูรณาการความรู้เก่ียวกับรูปแบบ
การท างานภาครัฐ 

3.58 0.989 มาก 

รวม 3.73 0.798 มาก 
3.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

25. 
นักเรียนวิเคราะห์ตนเองอย่างใคร่ครวญเพื่อประเมิน
พฤติกรรมของตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.70 0.877 มาก 

26. 
นักเรียนวิเคราะห์ วิพากษ์เก่ียวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ลุ่มลึกจากกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.50 0.955 มาก 

27. 
นักเรียนจัดกิจกรรมติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้องตาม
ครรลองครองธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม 

3.47 1.062 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.822 มาก 

ผลรวมสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.78 0.675 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

4.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

28. นักเรียนมีความก้าวหน้าในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 3.97 0.786 มาก 
29. นักเรียนปฏิบัติตามเกณฑ์และยอมรับการประเมิน 3.94 0.846 มาก 

30. 
นักเรียนมีผลการประเมินด้านการเสียสละและการช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนสูงขึ้น 

3.93 0.806 มาก 

รวม 3.87 0.693 มาก 

4.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

31. 
นักเรียนมีผลการประเมินด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
สูงขึ้น 

3.87 0.820 มาก 

32. 
นักเรียนมีผลการประเมินการท ากิจกรรมการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น 

3.73 0.853 มาก 

33. 
นักเรียนมีผลการประเมินด้านการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของภาครัฐสูงขึ้น 

3.67 0.858 มาก 

รวม 3.76 0.753 มาก 

4.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
34. นักเรียนมีผลการประเมินทางการเรียนสูงขึ้น 3.82 0.789 มาก 

35. 
นักเรียนมีผลการประเมินการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์สภาพ
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น 

3.75 0.863 มาก 

36. 
นักเรียนมีผลการประเมินการติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรมสูงขึ้น 

3.50 0.978 มาก 

รวม 3.69 0.740 มาก 

ผลรวมสภาพการประเมินผลสัมฤทธิ์ 3.77 0.661 มาก 
ผลรวมสภาพการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3.65 0.624 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

5. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

5.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

37. 
นักเรียนได้รับการชื่นชมที่สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ของ
ตนเองได้ส าเร็จ 

4.19 0.758 มาก 

38. 
นักเรียนได้รับการชื่นชมที่ปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การ
ประเมิน 

4.18 0.742 มาก 

39. นักเรียนได้รับการยกย่องจากการเสียสละและช่วยเหลือผู้อ่ืน 4.18 0.781 มาก 

รวม 4.18 0.674 มาก 

5.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

40. 
นักเรียนมีอิสระในการพิจารณาเลือกรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน 

3.63 .993 มาก 

41. 
นักเรียนริเริ่มโครงการที่นักเรียนสนใจเก่ียวกับการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

3.55 .943 มาก 

42. 
นักเรียนติดตามและวิพากษ์การท างานของนักการเมืองที่
นักเรียนสนใจ 

3.39 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.836 มาก 

5.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

43. 
นักเรียนมีอิสระในการวิเคราะห์สิ่งที่ตนชอบและไม่ชอบอย่าง
ใคร่ครวญเพื่อเตรียมพร้อมในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

3.90 0.933 มาก 

44. 
นักเรียนมีอิสระในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ในประเด็นที่
นักเรียนสนใจเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

3.77 0.904 มาก 

45. 
นักเรียนได้รับการยกย่องที่ติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ตามครรลองครองธรรมที่เกิดขึ้น 

3.64 0.954 มาก 

รวม 3.77 0.787 มาก 

ผลรวมสภาพการสร้างจูงใจในช้ันเรียน 3.82 0.629 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

6. การสร้างแนวปฏิบัติ 

6.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

46. นักเรียนแบ่งหน้าที่และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 4.08 0.783 มาก 
47. นักเรียนมีแนวทางการแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม 4.08 0.737 มาก 

48. นักเรียนน าเสนอแนวปฏิบัติในการเสียสละและช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.96 0.826 มาก 

รวม 4.04 0.700 มาก 

6.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
49. นักเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาการสร้างแนวปฏิบัติ 3.90 0.847 มาก 

50. 
นักเรียนน าเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม 

3.66 0.914 มาก 

51. 
นักเรียนออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนที่จ าลอง
หลักการท างานของภาครัฐ 

3.60 0.979 มาก 

รวม 3.72 0.813 มาก 
6.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

52. 
นักเรียนวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองอย่างใคร่ครวญเพื่อ
ออกแบบแนวปฏิบัติในการปรับปรุงตนเอง 

3.72 0.981 มาก 

53. 
นักเรียนวิเคราะห์ปัญหาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
น าเสนอแนวทางการแก้ไข โดยแสดงพฤติกรรมในการ
แก้ปัญหา 

3.61 1.585 มาก 

54. 
นักเรียนได้น าเสนอแนวปฏิบัติของชั้นเรียนที่ขจัดสิ่งที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรมในชั้นเรียน 

3.56 1.039 มาก 

รวม 3.63 0.924 มาก 

ผลรวมสภาพการประเมินผลสัมฤทธิ์ 3.80 0.703 มาก 
ผลรวมสภาพการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 
3.81 0.629 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

7. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

55. 
การจัดต าแหน่งที่น่ังของนักเรียนส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 

3.81 0.930 มาก 

56. 
นักเรียนเก็บรักษาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนทุกครั้งหลังเลิก
เรียน 

3.80 0.944 มาก 

57. 
ภายในชั้นเรียนมีบอร์ดยกย่องนักเรียนที่เสียสละและ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 

3.18 1.258 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.817 มาก 

7.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

58. 
นักเรียนได้พิจารณาร่วมกันเลือกวัสดุอุปกรณ์การเรียนที่
เหมาะสม 

3.45 1.049 ปานกลาง 

59. นักเรียนช่วยกันปิดไฟทุกครั้งหลังออกจากชั้นเรียน 4.10 0.932 มาก 

60. 
นักเรียนช่วยกันจัดท ามุมข่าวสารการเมืองที่เป็นประเด็นใน
ปัจจุบัน 

3.37 1.139 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.837 มาก 

7.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

61. 
นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะถูกจัดที่น่ังแยกออก
จากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน 

3.00 1.252 ปานกลาง 

62. 
ภายในชั้นเรียนมีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นทาง
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

3.42 1.118 ปานกลาง 

63. 
นักเรียนร่วมกันออกแบบการจัดที่น่ังในชั้นเรียนที่เอ้ือให้ทุก
คนสามารถมองเห็นครู หน้าจอและการน าเสนอได้อย่างทั่วถึง 

3.76 1.088 มาก 

รวม 3.40 0.919 ปานกลาง 

ผลรวมสภาพการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.55 0.778 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
ข้อท่ี สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

8. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

8.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

64. นักเรียนยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 4.04 0.903 มาก 

65. 
นักเรียนยินดีในการปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การ
ประเมินของชั้นเรียน 

4.07 0.896 มาก 

66. 
นักเรียนร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ที่นักเรียนภูมิใจในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 

3.97 0.909 มาก 

รวม 4.03 0.805 มาก 

8.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

67. 
นักเรียนยินดีที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมิน
ของชั้นเรียน 

4.10 0.826 มาก 

68. 
นักเรียนมีความกระตือรือร้นในเชิญชวนผู้อ่ืนเพื่อร่วมกัน
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

3.71 0.999 มาก 

69. 
นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการสืบค้นข้อมูลเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานของรัฐ 

3.74 1.020 มาก 

รวม 3.85 0.833 มาก 
8.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

70. 
นักเรียนยินดีรับฟังผู้อ่ืนและสะท้อนความคิดของตนเพื่อรู้จัก
ตนเองมากขึ้น 

3.99 0.861 มาก 

71. 
นักเรียนมีความสบายใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

3.75 0.960 มาก 

72. 
นักเรียนร่วมกันจัดเวทีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ด้วยความเป็นมิตรเก่ียวกับสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามครรลองครอง
ธรรม 

3.43 1.131 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.846 มาก 

ผลรวมสภาพการประเมินผลสัมฤทธิ์ 3.87 0.758 มาก 
ผลรวมสภาพการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ด้านการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
3.71 0.711 มาก 
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ตารางที่ 18 สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย รายข้อย่อย พบว่า 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย เมื่อพิจารณารายข้อย่อย ส่วนมากมีระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการช้ันเรียนอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นข้อที่มีระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้ างความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) ด้านการช้ีแจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

คือ นักเรียนแสดงความคิดเห็นการท างานของภาครัฐตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ (𝑥̅ = 3.45, 
SD =0.916) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม คือ นักเรียนวิพากษ์ประเด็นสังคม เศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อมอย่างลุ่มลึกตามที่ประมวลรายวิชา (𝑥̅ = 3.46, SD= 0.962) และนักเรียนติดตามและ

น าเสนอสิ่งไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรมตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระ บุ (𝑥̅ = 3.31,  
SD= 0.997) 2) ด้านการมอบหมายงานความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ประกอบด้วย พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ คือ นักเรียนหมุนเวียนหน้าที่การเป็นหัวหน้าช้ันเรียน  

(𝑥̅ = 3.30, SD= 1.198)  พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ นักเรียนได้ศึกษาบทบาทการท างานของภาครัฐ 

(𝑥̅ = 3.36, SD= 1.037) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม คือ นักเรียนได้ท างานที่เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ วิพากษ์สาเหตุของความเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

(𝑥̅ = 3.45, SD= 0.977)  และนักเรียนได้รับมอบหมายงานในการติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

ตามครรลองครองธรรมในสังคม (𝑥̅ = 3.46, SD= 1.030) 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม คือ นักเรียนจัด

กิจกรรมติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรมที่เกิดข้ึนในสังคม ( 𝑥̅ = 3.47,  
SD= 1.065) 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน ประกอบด้วย พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ นักเรียน

ติดตามและวิพากษ์การท างานของนักการเมืองที่นักเรียนสนใจ (𝑥̅ = 3.39, SD= 1.002) 5) ดา้นการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มี

ความรับผิดชอบ คือ ภายในช้ันเรียนมีบอร์ดยกย่องนักเรียนที่เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่น (𝑥̅ = 3.18, 
SD= 1.259) พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ นักเรียนได้พิจารณาร่วมกันเลือกวัสดุอุปกรณ์การเรียนที่

เหมาะสม (𝑥̅ = 3.45, SD= 1.049) และนักเรียนช่วยกันจัดท ามุมข่าวสารการเมืองที่เป็นประเด็นใน

ปัจจุบัน (𝑥̅ = 3.37, SD= 1.139) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมจะถูกจัดที่นั่งแยกออกจากเพื่อนนักเรียนคนอื่น (𝑥̅ = 3.00, SD= 1.252) และภายในช้ัน

เรียนมีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ( 𝑥̅ = 3.42,  
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SD= 1.118) และ6) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ประกอบด้วย พลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรม คือ นักเรียนร่วมกันจัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยความเป็นมิตรเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่

ถูกต้องตามครรลองครองธรรม (𝑥̅ = 3.43, SD= 1.131)   
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3. ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของผู้ตอบแบบสอบถาม 210 คน จ าแนกตามการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่ งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 1.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ1.4) การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ัน
เรียน และ2.2) การสร้างแนวปฏิบัติ และ3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วย     
3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ3.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา จ าแนกตาม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม และ3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากตารางที ่4.6 ปัญหาการบรหิารจัดการช้ันเรียนทีมุ่่งเน้นการเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ในภาพรวม พบว่า 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยภาพรวม มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.27, SD =0.926) และเมื่อ
พิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า          
หัวหน้าช้ันเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเปน็

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 2.49, SD =0.946) รองลงมา คือ              

ครูประจ าช้ัน (𝑥̅ = 2.28, SD =0.915) และครูประจ าวิชา (𝑥̅ = 2.04, SD =0.866) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่

มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 2.41,  

SD =0 .938 )  ร องลงมา  คือ  ด้ านก ารจั ดการ เ รี ยนการส อน ( 𝑥̅ = 2 . 33 , SD =0 .889 )                               

และด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้น้อยโดยเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥̅ = 2.08, SD = 0.951) ตามล าดับ



 130 

  

ปัญ
หา

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รช
ั้นเ

รีย
นท

ี่มุ่ง
เน

้นก
าร

เส
ริม

สร
้าง

คว
าม

เป
็นพ

ลเ
มือ

งค
ุณ

ภา
พใ

นร
ะบ

อบ
ปร

ะช
าธิ

ปไ
ตย

 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 
คร

ูปร
ะจ

 าว
ิชา

 
หัว

หน
้าช

ั้นเ
รีย

น 
รว

ม 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 
(M

ea
n)

 
ค่า

เบ
ี่ยง

เบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

(SD
) 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

(M
ea

n)
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
(SD

) 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

(M
ea

n)
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
(SD

) 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

(M
ea

n)
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
(SD

) 

แป
ลผ

ล 

1.
 ด

้าน
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

 
 

1.1
 ก

าร
ชี้แ

จง
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
เรีย

นร
ู้ 

 
 

2.2
9 

0.8
76

 
2.6

0 
0.9

75
 

2.4
5 

0.9
37

 
น้อ

ย 

1.2
 ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

2.4
0 

0.9
56

 
2.0

3 
0.8

21
 

2.4
3 

1.0
56

 
2.2

8 
0.9

62
 

น้อ
ย 

1.3
 ก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

รู้ 
 

 
2.0

0 
0.8

90
 

2.4
5 

1.0
07

 
2.2

2 
0.9

72
 

น้อ
ย 

1.4
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ 

 
 

2.1
0 

1.0
00

 
2.4

8 
1.0

43
 

2.2
9 

1.0
36

 
น้อ

ย 

2.
 ด

้าน
กา

รส
่งเส

ริม
พฤ

ติก
รร

มน
ักเ

รีย
น 

 
 

2.1
 ก

าร
สร

้าง
แร

งจ
ูงใจ

ใน
กา

รเร
ียน

 
2.3

9 
0.9

16
 

2.1
4 

0.9
82

 
2.5

5 
1.0

12
 

2.3
6 

0.9
81

 
น้อ

ย 

2.2
 ก

าร
สร

้าง
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
2.5

7 
0.9

51
 

2.1
5 

0.9
13

 
2.6

5 
1.0

53
 

2.4
6 

0.9
95

  
น้อ

ย 

3.
 ด

้าน
กา

รจ
ัดส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มก
าร

เรีย
นร

ู้ 
 

 

3.1
 ก

าร
จัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย

ภา
พ 

1.9
0 

0.8
66

 
1.8

7 
0.9

65
 

2.3
3 

1.0
32

 
2.0

3 
0.9

75
  

น้อ
ย 

3.2
 ก

าร
จัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งจ
ิตว

ิทย
า 

2.0
2 

1.0
75

 
1.9

2 
0.9

86
 

2.4
3 

1.0
61

 
2.1

2 
1.0

59
 

น้อ
ย 

รว
ม 

2.2
5 

0.9
58

 
2.0

6 
0.9

29
 

2.4
9 

1.0
29

 
2.2

6 
1.0

59
 

น้อ
ย 

ตา
รา

งที่
 2

0 
ปัญ

หา
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รช

ั้นเ
รยี

นที่
มุ่ง

เน
้นก

าร
เส

ริม
สร

า้ง
คว

าม
เป

็นพ
ลเ

มือ
งค

ุณ
ภา

พใ
นร

ะบ
อบ

ปร
ะช

าธ
ปิไ

ตย
 ใน

ภา
พร

วม
  

จ า
แน

กต
าม

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รช

ั้นเ
รยี

น 
พบ

วา่
 

 



 131 

จากตารางที่ 20 ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยในภาพรวม จ าแนกตามตามองค์ประกอบ การบริหารจัดการช้ันเรียน 
พบว่า  

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ

ประชาธิปไตย ในภาพรวม มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.26, SD =0.969) และเมื่อ
พิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า          
หัวหน้าช้ันเรียนมีความคิดเห็นในปัญหาในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเปน็

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 2.48, SD =1.028) รองลงมา คือ  

ครูประจ าช้ัน (𝑥̅ = 2.23, SD =0.951) และครูประจ าวิชา (𝑥̅ = 2.05, SD =0.924) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยในภาพรวม จ าแนกตามตามองค์ประกอบการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการสร้างแนว

ปฏิบัติมีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 2.46, SD =0.995) รองลงมาคือ ด้านการช้ีแจงวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ (𝑥̅ = 2.45, SD =0.937) ด้านการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน (𝑥̅ = 2.36, SD =0.981)  

ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (𝑥̅ = 2.29, SD =1.036) ด้านการมอบหมายงานตามความเหมาะสม  

( 𝑥̅ = 2 . 2 8 , SD =0.962 )  ด้ า น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร มก า ร เ รี ยน รู้  ( 𝑥̅ = 2 . 2 2 , SD =0.972 )  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (𝑥̅ = 2.12, SD =1.059) และด้านการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (𝑥̅ = 2.03, SD =0.975) ตามล าดับ
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จากตารางที่ 21 ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
รายด้าน  พบว่า 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ภาพรวม มีระดับของ

ปัญหาในการบริหารจัดการช้ันเรียนอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.27, SD =1.114) และเมื่อพิจารณา
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และหัวหน้าช้ันเรียน พบว่า หัวหน้าช้ันเรียนมี

ความคิดเห็นในปัญหาในการบริหารจัดการช้ันเรียนโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ =2.48, SD =1.156) 

รองลงมา คือ ครูประจ าช้ัน (𝑥̅ = 2.25, SD =1.103) และครูประจ าวิชา (𝑥̅ = 2.06, SD =1.039) 
ตามล าดับ   

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.53,  
SD =1.027) มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ  

(𝑥̅ = 2.51, SD =0.961) และความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.30, SD =1.111) 
ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การมอบหมายงานความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.43,        
SD =1.033) มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

(𝑥̅ =2.25, SD =1.071) และพลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.17, SD = 1.061) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเปน็

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.28, SD =1.059)  

มคีวามคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.22, 

SD =1.165) และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.17, SD =1.174) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.43 SD =1.158) 

มคีวามคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.35, SD =1.138) 

และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.10, SD =1.120) ตามล าดับ 
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ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ

เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.42,  
SD =1.054) มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  

(𝑥̅ = 2.39, SD =1.230) และพลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.26, SD =1.074) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.59, SD =1.195)  

มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.53,         

SD =1.174) และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.25, SD =1.108) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.34, 

SD =1.263) มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 1.96, 

SD =1.091) และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 1.80, SD =0.991) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.23,  
SD =1.241) มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

 (𝑥̅ = 2.09, SD =1.080) และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.04, SD =1.162) ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย รายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมากมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
ซึ่งด้านที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 

รายด้าน คือ การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.59, 
SD = 1.195) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 2.53, SD = 1.027) การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.53, SD = 1.174) และการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.34, SD = 1.263) ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทาง 
การพัฒนาให้มีปัญหาน้อยลง   
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ตารางท่ี 22 ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรยีนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย รายข้อย่อย 

ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

Mean SD แปลผล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดในประมวล
รายวิชาไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักเรียน 

1.11 1.116 ปานกลาง 

2. ครูขาดการติดตามนักเรียนที่ไม่ได้รับ 
ประมวลรายวิชาเน่ืองจากขาดเรียนในชั่วโมงแรก 

1.11 1.116 น้อย 

รวม 2.51 0.961 ปานกลาง 

1.2 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 
3. การมีส่วนร่วมของนักเรียนที่ก าหนดในประมวลรายวิชา

ก าหนดไม่ทั่วถึง 
2.53 1.027 ปานกลาง 

ผลรวมปัญหาการชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับ 
ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 

2.53 1.027 ปานกลาง 

1.3 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

4. ประมวลรายวิชาก าหนดให้นักเรียนน าเสนอความอยุติธรรม
ในมุมมองของตนเองโดยไม่ได้ค านึงถึงผู้อ่ืน 

2.30 1.111 น้อย 

รวม 2.30 1.111 น้อย 

ผลรวมปัญหาการชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2.45 0.937  น้อย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 

2.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

5. 
ครูขาดการศึกษาภูมิหลังของนักเรียนเป็นรายบุคคลในการ
มอบหมายงานตามความสามารถของนักเรียน 

2.56 1.152 ปานกลาง 

6. 
ครูขาดการชี้แนะนักเรียนที่ผลิตผลงานออกมาไม่ตรงกับ
เป้าหมายของงาน 

2.30 1.081 น้อย 

รวม 2.43 1.033 น้อย 

1.2 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 

7. ครูแบ่งงานแต่ละกลุ่มไม่ทั่วถึง 2.10 1.077 น้อย 

8. ครูขาดการติดตามตรวจสอบการท างานกลุ่มของนักเรียน 2.24 1.168 น้อย 
รวม 2.17 1.061 น้อย 

1.3 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

9. 
ครูมอบหมายงานที่มีความยากและซับซ้อนแต่ไม่เกิด
ประโยชน์ให้นักเรียนท า 

2.10 1.134 น้อย 

10. 
ครูให้อิสระนักเรียนในการแบ่งงานกันท าโดยไม่ได้ตรวจสอบ
ติดตาม 

2.41 1.211 น้อย 

รวม 2.25 1.071 น้อย 

ผลรวมปัญหาการมอบหมายงานตาความเหมาะสม 2.28 0.962 น้อย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

11. 
ครูมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่ไม่ส่งเสริมการพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน 

2.17 1.174 น้อย 

รวม 2.17 1.174 น้อย 

3.2 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 
12. ครูมักให้ความสนใจเฉพาะนักเรียนที่มีความสามารถ 2.29 1.190 น้อย 

13. 
ครูเน้นการสอนโดยใช้บรรยายเป็นหลักและขาดการตั้ง
ค าถาม 

2.28 1.133 น้อย 

รวม 2.29 1.030 ปานกลาง 
3.3 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

14. ครูให้ความสนใจนักเรียนไม่ทั่วถึงและไม่รอบด้าน 2.22 1.165 น้อย 

รวม 2.22 1.165 น้อย 
ผลรวมปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2.22 0.972 น้อย 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

4.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

15. 
ครูก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ไม่ท้าทายความสามารถของ
นักเรียน 

2.43 1.158 น้อย 

รวม 2.43 1.158 น้อย 

4.2 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 
16. ครูเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยไม่ให้นักเรียนมีส่วนร่วม 2.35 1.138 น้อย 

รวม 2.35 1.138 น้อย 

4.3 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

17. ครูก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ไม่มีความชัดเจน 2.10 1.142 น้อย 
18. ครูไม่ตรวจสอบติดตามผลการประเมินผลตนเองของนักเรียน 2.09 1.204 น้อย 

รวม 2.10 1.120 น้อย 

ผลรวมปัญหาการประเมินผลสัมฤทธิ์ 2.36 0.981 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

2.33 0.889 น้อย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

5. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

5.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
19. ครูให้ค าชมเชยและสร้างแรงบันดาลใจไม่ต่อเน่ือง 2.56 1.193 ปานกลาง 

20. การสร้างแรงจูงใจของครูไม่ส่งเสริมให้นักเรียนพึ่งตนเอง 2.29 1.118 น้อย 

รวม 2.42 1.054 น้อย 

5.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

21. 
ครูเน้นการใช้ของรางวัลในการเสริมแรงมากกว่าการให้
นักเรียนเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วม 

2.33 1.192 น้อย 

22. 
ครูละเลยนักเรียนที่ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
ชั้นเรียน 

2.19 1.128 น้อย 

รวม 2.26 1.074 น้อย 

5.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
23. ครูเลือกชมเชยเฉพาะนักเรียนที่มีพฤติกรรมดีสม่ าเสมอ 2.39 1.230 น้อย 

รวม 2.39 1.230 น้อย 

ผลรวมปัญหาการสร้างแรงจูงใจ 2.45 0.937  น้อย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

6. การสร้างแนวปฏิบัติ 

6.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

24. 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของชั้นเรียนไม่เข้มงวดอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.53 1.174 ปานกลาง 

รวม 2.53 1.174 ปานกลาง 

6.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
25. ครูจะไม่เปลี่ยนแปลงกฎของชั้นเรียนที่ได้ก าหนดขึ้นแล้ว 2.59 1.195 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.195 ปานกลาง 

6.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

26. ครูก าหนดแนวปฏิบัติที่ใช้กับนักเรียนไม่ทั่วถึง 2.25 1.153 น้อย 

27. 
แนวปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน 

2.25 1.145 น้อย 

รวม 2.25 1.108 น้อย 
ผลรวมปัญหาการสร้างแนวปฏิบัติ 2.46 0.995 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2.41 0.938 น้อย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ข้อท่ี ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
Mean SD แปลผล 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

7. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
28. ครูเชื่อว่าหน้าที่การดูแลชั้นเรียนเป็นหน้าที่ของภารโรง 1.72 0.983 น้อย 

29. ครูขาดการมอบหมายงานให้นักเรียนดูแลชั้นเรียน 1.88 1.157 น้อย 

รวม 1.80 0.991 น้อย 

7.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

30. 
ครูขาดการให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในการอยู่ร่วมกันใน
ชั้นเรียน 

1.92 1.102 น้อย 

31. ครูขาดการให้นักเรียนร่วมออกแบบและตกแต่งชั้นเรียน 1.99 1.171 น้อย 
รวม 1.96 1.091 น้อย 

7.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

32. ครูขาดการสับเปลี่ยนที่น่ังในชั้นเรียน 2.34 1.263 น้อย 

รวม 2.34 1.263 น้อย 
ผลรวมปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2.03 0.975 น้อย 

8. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

8.1 พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

33. 
ครูละเลยการชื่นชมนักเรียนที่มีความพยายามในการ
ปรับปรุงตนเองให้มีความรับผิดชอบ 

2.04 1.162 น้อย 

รวม 2.04 1.162 น้อย 

8.2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
34. ครูให้ความส าคัญเฉพาะกับนักเรียนที่กล้าแสดงออก 2.23 1.241 น้อย 

รวม 2.23 1.241 น้อย 

8.3 พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
35. ครูแสดงความห่วงใยนักเรียนไม่ทั่วถึงและไม่รอบด้าน 2.05 1.176 น้อย 

36. ครูขาดการส่งเสริมให้นักเรียนน าเสนอสิ่งที่นักเรียนสนใจ 2.13 1.137 น้อย 

รวม 2.09 1.080 น้อย 

ผลรวมปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 2.12 1.059 น้อย 
ผลรวมปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.08 0.951 น้อย 

 



 143 

ตารางที่  22 ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพใน 
ระบอบประชาธิปไตย รายข้อย่อย พบว่า 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย ส่วนมากระดับของปัญหาในการบริหารจัดการช้ันเรียนอยู่ในระดับน้อย 
ยกเว้นข้อที่มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) ด้านการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
เป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมของนักเรียนที่ก าหนดในประมวล

รายวิชาก าหนดไม่ทั่วถึง (𝑥̅ = 2.53, SD =1.027) 2) ด้านมอบหมายงานตามความเหมาะสมเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ คือ ครูขาดการศึกษาภูมิหลัง

ของนักเรียนเป็นรายบุคคลในการมอบหมายงานตามความสามารถของนักเรียน ( 𝑥̅ = 2.56,  
SD =1.152) 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ คือ ครูให้ค าชมเชยและสร้างแรงบันดาลใจไม่ต่อเนื่อง ( 𝑥̅ = 2.56, 
SD =1.193)และ 4)การสร้างแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย พลเมืองที่มีส่วน

ร่วม คือ ครูจะไม่เปลี่ยนแปลงกฎของช้ันเรียนที่ได้ก าหนดข้ึนแล้ว (𝑥̅ = 2.59, SD =1.195) 
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4. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 210 คน  
จ าแนกตามการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  
1 .1)  การ ช้ีแจง วัตถุประสงค์การ เ รียนรู้  1 .2 )  การมอบหมายงานตามความเหมาะสม  
1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
นักเรียน ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจใน ช้ันเรียน และ2.2) การสร้างแนวปฏิบัติ และ 
3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
3.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา และจ าแนกตามความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม และ3) พลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากตารางที่ 23 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย วิเคราะห์จาก
แบบสอบถาม พบว่า  

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
แบ่งตามการบริหารการจัดการช้ันเรียน มีดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ หน้าที่ของ
ครูในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ให้ ชัดเจน การก าหนดข้อปฏิบัติของช้ันเรียน และ 
การสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยลงในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถาม น าเสนอและก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ การสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและการ
ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้หมั่นติดตามข่าวสาร เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา  3 ประเด็นหลัก ได้แก่   
การสอดแทรกกระบวนการคิดวิเคราะห์ การประเมิน การแยกแยะ และการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมควบคู่กับความเป็นประชาธิปไตย 

2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การศึกษา
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน การติดตาม ตรวจสอบงาน ให้ค าปรึกษากับ
นักเรียน งานควรมีท้าทายความสามารถและมีความหลากหลาย และการจัดระบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
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พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตของงาน กระบวนการท างานกลุ่มและการ
สอดแทรกบริบทในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและสิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน  

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การฝึกให้
นักเรียนรู้จักตนเอง และการจัดระบบการคละกลุ่มความสามารถ  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ กิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลาย การตั้งข้อตกลงและเกณฑ์การปฏิบัติกิจกรรมที่ชัดเจน และการเน้นกิจกรรม
กลุ่มที่ส่งเสริมให้นักเรียนรับผิดชอบต่องานกลุ่มของตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กิจกรรมที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนทุกคน การตั้งค าถามเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ กิจกรรมที่
เกี่ยวกับประชาธิปไตย และการสอดแทรกสถานการณ์บ้านเมืองในกิจกรรมการเรียนรู้ 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมความกล้าแสดงออกที่เหมาะสม กิจกรรมที่ให้นักเรียนฝึกการวิเคราะห์ตนเอง และ
กิจกรรมการสืบค้นและตั้งค าถามถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องที่เกิดข้ึนในสังคม  

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ เกณฑ์การ
ประเมินมีความชัดเจน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ
ประเมินควรมีความหลายหลาย ประเมินในช่วงเวลาที่เหมาะสม และนักเรียนร่วมรับทราบเกณฑ์การ
ประเมินทุกคน  
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พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการตั้งเกณฑ์การประเมิน เลือกวิธีการประเมิน และการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
ซักถามและเสนอแนะ 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ เกณฑ์การ
ประเมินควรสอดคล้องกับตัวช้ีวัดการเรียนรู้การประเมินมีรูปแบบที่หลากหลาย เกณฑ์การประเมินใช้
อย่างต่อเนือ่ง และการประเมินสามารถตรวจสอบได้  

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 

5. การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ วิธีการสร้าง
แรงจูงใจที่มีรูปแบบหลากหลายและมีความต่อเนื่อง และการช้ีให้นักเรียนเห็นถึงคุณค่าของความ
รับผิดชอบ  

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนทุกคนมีบทบาทในช้ันเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการท าประโยชน์
เพื่อสังคม การช่ืนชมนักเรียนทั้งที่เป็นรายบุคคลและส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ และการยกตัวอย่าง
บุคคลที่เป็นต้นแบบของการท าประโยชน์ 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การศึกษา
ภูมิหลังของนักเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของความยุติธรรม กิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย และพฤติกรรมของครู 
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 6. การสร้างแนวปฏิบัติ  

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การสร้าง
แนวปฏิบัติเริ่มต้นตั้งแต่เปิดภาคเรียน กฎระเบียบมีความชัดเจน เข้าใจง่ายและใช้อย่างต่อเนื่อง การ
ช่ืนชมนักเรียนที่ปฏิบัติตามกฎและมีบทลงโทษที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนที่ละเมิดกฎ และการเป็น
แบบอย่างที่ดีของครูในการปฏิบัติตามกฎ 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนเป็นผู้ตั้งกฎระเบียบร่วมกัน การออกเสียงเพื่อเลือกกฎ และการน ากฎระเบียบของ
สังคม ศีลธรรมหรือธรรมเนียมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตั้งกฎ  

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก การน าแนวปฏิบัติ
ของโรงเรียนหรือสังคมมาเป็นแบบอย่าง การวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและเพื่อนนักเรียนในการ
ก าหนดแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติมีความเหมาะสมกับทุกคนในช้ันเรียน และแนวปฏิบัติสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

7. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การแบ่ง
หน้าที่การดูแลความสะอาดช้ันเรียน การติดตามตรวจสอบความเป็นระเบียบเรียบร้อยอย่างสม่ าเสมอ 
การจัดที่นั่งของนักเรียนที่นั่งหลากหลาย และการจัดป้ายนิเทศ หรือมุมข่าวสารต่าง ๆ 

 พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดช้ันเรียน การออกเสียง การเปิดโอกาส
ให้นักเรียนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดช้ันเรียน และการเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมกันสร้างกฎระเบียบ
ในการดูแลรักษาช้ันเรียนร่วมกัน  
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พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การจัดช้ัน
เรียนที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การจัดที่นั่งของนักเรียน การแบ่งหน้าที่ในการดูแลรักษา
ช้ันเรียน การตรวจสอบการท างานของนักเรียนสม่ าเสมอ และกิจกรรมนอกช้ันเรียน 

 8. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยาในการควบคุมช้ันเรียน การสังเกตหรือสอบถามนักเรียน  การสร้างบรรยากาศการ
ช่ืนชม การสร้างบรรยากาศของการให้ก าลังใจในช้ันเรียน และการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายมี
ความเข้าใจตรงกัน 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแก้ปัญหา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ กิจกรรม
โฮมรูม กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลายและกว้างขวาง โดยมคีรู
เป็นผู้ช้ีแนะ การฝึกให้นักเรียนเป็นผู้ฟังที่ดีและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และการส่งเสริมให้
นักเรียนเป็นบุคคลที่สนใจเหตุการณ์หรือสถานการณ์บ้านเมือง 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบแนวทางการแกป้ัญหา 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ กิจกรรม
สันทนาการ เพื่อละลายพฤติกรรมของนักเรียน การเป็นแบบอย่างที่ดขีองครู และกิจกรรมทีส่่งเสริม
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคมอย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตร 
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5. (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

จากผลสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 210 ฉบับ จ าแนกตามการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 1.2) การ
มอบหมายงานตามความเหมาะสม 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ1.4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน และ2.2) การ
สร้างแนวปฏิบัติ และ 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3.1) การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 3.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา และจ าแนกตามความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ  
2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม และ3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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้าง
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าม
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ลเ

มือ
งท

ี่มุ่ง
เน
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คว

าม
ยุต

ิธร
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- 
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ูคว

รม
ีกิจ

กร
รม

เพ
ื่อเ

สร
ิมส

ร้า
งให้

นัก
เรีย

นร
ู้จัก

ตน
เอ

ง ไ
ด้แ

ก่ 
คว

าม
สา

มา
รถ

 ค
วา

มถ
นัด

แล
ะค

วา
ม

สน
ใจ

ขอ
งต

นเ
อง

 เพื่
อใ

ห้น
ักเ

รีย
น

สา
มา

รถ
วา
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ผน

ใน
กา

รท
 าง

าน
แล

ะ
เล

ือก
คน

ให
้เห
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ะส

มก
ับง

าน
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ูคว
รม

ีระ
บบ

กา
รค

ละ
กล

ุ่ม
คว

าม
สา

มา
รถ
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ยศ

ึกษ
าจ

าก
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น

ขอ
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รีย
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ื่อใ
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ต่ล
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ิด
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าม
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ูคว

รเน
้นก

ิจก
รร

มท
ี่ส่ง

เส
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ือก

ปฏ
ิบัต

ิกิจ
กร

รม
 โด

ยม
ีคร

ูเป
็นผ
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ที่ถ
ูกต
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โด

ยมี
คร

ูเป
็นผ
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จากตารางที่ 24 (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพ โดยนักวิจัย พบว่า 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีปัญหา
อยู่ในระดบัปานกลาง และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี
ส่วนร่วม 

1.1.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สามารถน าเสนอและก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เหมาะสมรว่มกบั
ครู เช่น การจัดประชุมระหว่างครูและตัวแทนนักเรียน 

1.1.2) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้ร่วมซักถามและเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละวิชา 

1.1.3) ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม เช่น การช่วยกันท าความสะอาดชุมชนของตนเอง การ
สอดส่องดูแลชุมชมให้มีความเรียบร้อย การช่วยเหลือและร่วมมือกันใน
การพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ลงในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละวิชา  

1.1.4) ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้หมั่นติดตาม
ข่าวสาร เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ในแต่ละวิชา 

1.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่เสริมสร้าง
ความยุติธรรม 
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1.2.1) ครูควรสอดแทรกกระบวนการคิดวิเคราะห์ การประเมิน การแยกแยะ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อให้
นักเรียนเป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  

1.2.2) ครูควรควรมีการสอดแทรกในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมใน
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ควบคู่กับความเป็นประชาธิปไตย 

2) ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพ โดยนักวิจัย ได้แก่ 

2.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

2.1.1) ครูควรมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
ช่ัวโมงแรกมากที่สุด โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนและเตรียมความพร้อม ได้แก่ การจัดเตรียมประมวลรายวิชา 
ซึ่งเป็นเอกสารที่จะเป็นแนวทางให้กับนักเรียนตลอดภาคการศึกษา 
ประกอบด้วย ช่ือวิชา ช่ือหนังสือ ประกอบการเรียน วัสดุอุปกรณ์การ
เรียน ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น เพื่อให้นักเรียนทราบเนื้อหา ช้ินงาน
หรือโครงงานต่าง ๆ รวมถึงทราบวันและเวลาในการส่งงาน 

2.1.2) ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนในในรายวิชาและสร้างความ
ประทับใจในการเรียน   ครั้งแรก เช่น การทดสอบความรู้เดิมของ
นักเรียน การท ากิจกรรมสันทนาการ การท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น 

2.1.3) ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
การเมืองสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม  

2.1.4) ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
การเมืองสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม  

2.1.5) ครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่างครูและนักเรียน หรือนักเรียนและ
นักเรียน หากมีข้อสงสัยหรือปัญหา 

2.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรม 

2.2.1) ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 
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2.2.2) ครูควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้
ชัดเจน รวมถึงบอกพฤติกรรมที่คาดหวังให้นักเรียนทราบ พร้อมบอก
ผลหากนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม 

2.2.3) ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา   

2.2.4) ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์และ
ประเมินตนเอง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมลงในประมวลรายวิชา 

2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
 สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมือง
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี  
ความรับผิดชอบ 
1.1.1) ครูควรศึกษาความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียนเป็น

รายบุคคล เพื่อให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
1.1.2) ครูควรมีการติดตาม ตรวจสอบงานที่มอบหมายเป็นระยะ ให้

ค าปรึกษากับนักเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนตระหนักถึงความ
รับผิดชอบของงานตนเอง 

1.1.3) ครูควรมอบหมายงานที่มีท้าทายความสามารถนักเรียนและให้นักเรียน
ได้บทบาทการท างานที่หลากหลาย เช่น การเป็นหัวหน้าช้ันเรียน/ 
หัวหน้ากลุ่ม/หรือการเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนได้รับผดิชอบ
งานที่แตกต่างกัน  

1.1.4) ครูควรมีการจัดระบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อสร้างคุณลักษณะในเรื่อง
การเสียสละและช่วยเหลือต่อผู้อื่นให้กับนักเรียน 

1.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 
1.2.1)  ครูควรมีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนรู้จักตนเอง ได้แก่  

ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเองและผู้อื่น เพื่อให้
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นักเรียนสามารถวางแผนในการท างานและเลือกคนให้เหมาะสมกับ
งาน เพื่อให้ทุกคนได้ท างานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

1.2.2) ครูควรมีระบบการคละกลุ่มความสามารถ โดยศึกษาจากคะแนนของ
นักเรียน เพื่อให้แต่ละกลุ่มเกิดความเท่าเทียมกันในการท างาน 

2) ไม่มีร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น 
พลเมืองคุณภาพโดยนักวิจัย  
3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมือง
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 
1.1.1) ครูควรเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในช้ันเรียนทุกคน 

เช่น การเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถคิดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง และสามารถตัดสินใจใน
การเลือกปฏิบัติกิจกรรม โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะ  

1.1.2) ครูควรหมั่นตั้งค าถามเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์เปิดโอกาสให้
นักเรียนระดมสมอง ซักถามซึ่งกันและกัน น าเสนอสิ่งที่ถูกต้องและ
เหมาะสม และร่วมอภิปรายกันอย่างสร้างสรรค์ 

1.1.3) ครูควรมีกิจกรรมที่หลากหลายในการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย
ให้กับนักเรียน เช่น กิจกรรมเกม กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านวิชาการ 
รวมถึงควรมีการสอดแทรกสถานการณ์บ้านเมืองในกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เสรมิสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
1.2.1) ครูควรปลูกฝังให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม กล้า

แสดงความคิดเห็นและน าเสนอสิ่งที่ถูกต้อง 
1.2.2) ครูควรฝึกให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ตนเอง จุดเด่นจุดด้อยและการ

ปรับปรุงแก้ไขตนเอง  
1.2.3) ครูควรฝึกให้นักเรียน รู้จักการสืบค้นและตั้งค าถามถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องที่

เกิดข้ึนในสังคม โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะ  
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1.2.4) ครูควรดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
2) ไม่มีร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองคุณภาพโดยนักวิจัย  
4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
 สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมือง
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
1.1.1) ครูควรมีเกณฑ์การประเมินในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนที่ชัดเจน  
1.1.2) ครูควรช้ีแจงเกณฑ์การประเมินให้นักเรียนร่วมรับทราบ  
1.13) ครูควรมีเกณฑ์การประเมินที่มีความหลายหลาย มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ 
1.1.4) ครูควรประเมินนักเรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงสิ่งที่

ต้องปฏิบัติ กระตุ้นให้นักเรียนพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้ถึงเกณฑ์
ที่ก าหนด  

1.2) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
1.2.1) ครูควรก าหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดการเรียนรู้

เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
1.2.2) ครูควรปราศจากความอคติในการประเมิน  
1.2.3) ครูควรมีรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น ครูประเมินนักเรียน 

นักเรียนประเมินเพื่อน นักเรียนประเมินตนเอง และผู้ปกครองประเมิน
นักเรียน  

1.2.4) ครูควรมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบพัฒนาการของนักเรียน  
1.2.5) ครูควรมีการประเมินที่เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ 

 2) ไม่มีร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพโดยนักวิจัย 
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ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 
5. การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 
 สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมือง
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรยีนที่เสรมิสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
1.1.1) ครูควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจที่หลากหลายรูปแบบและมีความต่อเนือ่ง 

เช่น มีวิธีการสอนที่มีความหลากหลาย การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท า
ในสิ่งที่ชอบ  

1.1.2) ครูควรช่ืนชมหรือมอบรางวัลให้กับนักเรียนที่มีความรับผิดชอบ รวมถึง
เป็นผู้สนับสนุน ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจนักเรียนในการท างาน  

1.1.3) ครูควรเป็นผู้ช้ีให้นักเรียนเห็นถึงคุณค่าของความรับผิดชอบ เพื่อให้
นักเรียนเกิดความตระหนักด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

1.2) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 
1.2.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีบทบาทในช้ันเรียน เพื่อให้

นักเรียนเห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของตนเองในช้ันเรียน เช่น การ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ  นักเรียนทุกคนควรได้รับบทบาทหน้าที่ในการท างาน  

1.2.2) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีสิทธ์ิก าหนดและเลือกข้อตกลงต่าง ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.2.3) ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการท าประโยชน์เพื่อสังคม มี
จิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 

1.2.4) ครูควรช่ืนชมนักเรียนทั้งที่เป็นรายบุคคลและส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในตัวเอง  

1.2.5) ครูควรยกตัวอย่างบุคคลที่เป็นต้นแบบของการท าประโยชน์เพื่อสังคม
ให้นักเรียนได้รู้จักและมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติตนตาม 

 2) ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพ โดยนักวิจัย ได้แก่ 

2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 



 190 

2.2.1) ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ เช่น การขอให้
นักเรียนเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาคาดหวังร่วมกันในช้ันเรียน หรือการ
ให้นักเรียนร่วมกันตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใดที่ท าให้นักเรียนเรียนได้ดี
ที่สุด 

2. สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกตื่นเต้นในการเรียน 
3. สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกกังวลในการเรียน 
4. สิ่งใดที่ครูสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ 

2.2.2) ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ มุมมองต่าง ๆ ร่วมกันใน
ช้ันเรียน  

2.2.3) ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้นักเรียนเห็น
ถึงคุณค่าและความส าคัญของตนเองในช้ันเรียน  

2.2.4) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
สังคมที่นักเรียนสนใจ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สัมผัสกับปัญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม เริ่มต้นจากชุมชนที่อยู่รอบ ๆ โรงเรียน โดยให้มีการลง
มือท าและเช่ือมโยงกับกิจกรรมจิตอาสา 

6. การสร้างแนวปฏิบัติ 
 สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
1.1.1) ครูควรก าหนดแนวปฏิบัติตั้งแต่เปิดภาคเรียน โดยครูเป็นผู้ช้ีแจงแนว

ปฏิบัติการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน เพื่อให้นักเรียนร่วมรับทราบเกี่ยวกับ
กฎระเบียบและหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและเพื่อสร้างความเป็นระเบียบ
ให้กับช้ันเรียน  

1.1.2) ครูควรก าหนดกฎระเบียบจะต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่ายและใช้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงจะท าให้ทุกคนในช้ันเรียนยอมรับ เคารพ และปฏิบัติตามได้  
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1.1.3) ครูควรช่ืนชมนักเรียนที่ปฏิบัติตามกฎและมีบทลงโทษที่เหมาะสม
ส าหรับนักเรียนที่ละเมิดกฎ  

1.1.4) ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ 
1.2) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

1.2.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นผู้ตั้งกฎระเบียบร่วมกัน โดยมีการ
ซักถาม และถามความคิดเห็นจากนักเรียนทุกคน หรือมีการออกเสียง
เพื่อเลือกกฎที่เหมาะสมที่สุด  

1.2.2) ครูและนักเรียนควรน ากฎระเบียบของสังคม ศีลธรรมหรือธรรมเนียม
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตั้งกฎ เพื่อให้แนวการปฏิบัติสอดคล้องกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สังคมก าหนด 

1.3) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
1.3.1) ครูควรก าหนดแนวปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับทุกคนในช้ันเรียน โดย

ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและเพื่อน
นักเรียน รวมถึงบอกลักษณะช้ันเรียนที่ตนเองต้องการ  

1.3.2) ครูจึงควรปราศจากอคติในการสร้างแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติไม่ควรเอื้อ
ประโยชน์ให้กับนักเรียนบางกลุ่ม  

1.3.3) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย หรืออธิบายเมื่อไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎได้ หรือเสนอแนะแนวปฏิบัติที่เหมาะสม  

1.3.4) ครูควรก าหนดให้แนวปฏิบัติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ หากแนวปฏิบัติ
ไม่สอดคล้องกับบริบทของช้ันเรียน  

1.3.5) ครูควรก าหนดแนวปฏิบัติในช้ันเรียนให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
โรงเรียน หรือสังคม เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
สังคมก าหนดไว้ 

 2) ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพ โดยนักวิจัย ได้แก่ 

2.1) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
2.1.2) ครูควรตั้งกฎระเบียบและหน้าที่ของช้ันเรียนให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบทของช้ันเรียน เพื่อให้นักเรียนร่วมรับทราบและ
ปฏิบัติตาม เช่น วัยและวุฒิภาวะของนักเรียน 



 192 

2.1.2) ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่อช้ีแจงกฎระเบียบ โดยระบุนโยบายและ
กฎระเบียบของช้ันเรียน ซึ่งอาจจะเช่ือมโยงกับผลการเรียนที่นักเรียน
จะได้รับในตอนต้นปีการศึกษา 

2.1.3) ครูควรระบุกฎระเบียบและหน้าที่ที่ก าหนดข้ึนให้ชัดเจน มีขั้นตอนและ
ความคาดหวังทางวิชาการ 

2.1.4) ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความเสมอ
ภาค การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
ช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 

2.1.5) ครูควรมีวิธีการลงโทษนักเรียนที่ละเมิดกฎระเบียบหรือไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ในระดับที่เหมาะสม ได้แก่ 

1. การลงโทษระดับเบา เช่น การตักเตือน 
2. การลงโทษระดับปานกลาง เช่น การใช้เทคนิคขอเวลานอก 
3. การลงโทษระดับหนัก เช่น การต าหนิ การบังคับ เป็นต้น 

2.2) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 
2.2.1) ครูและนักเรียนร่วมกันสร้างกฎระเบียบในช้ันเรียนร่วมกัน เพื่อให้ทั้ง

สองฝ่ายยอมรับและพร้อมปฏิบัติตามในตอนต้นปีการศึกษา 
2.2.2) ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรยีน

ในช้ันเรียน 
2.2.3) ครูเปิดโอกาสให้อิสระนักเรียนในการออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกัน

ในช้ันเรียน และให้นักเรียนร่วมกันออกเสียงเลือกแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดของช้ันเรียน 

2.2.4) ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่
ควรยืดยาวเกินไป รวมถึงเป็นกิจกรรมที่ไม่ขัดแย้งกับกฎของช้ันเรียน 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
7. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
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1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 

1.1.1) ครูควรมีการจัดช้ันเรียนให้มีความหลากหลาย  
1.1.2) ครูควรให้อิสระนักเรียนในการเลือกที่นั่ง โดยให้นักเรียนวิเคราะห์

ตนเองและเพื่อนนักเรียน เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีความต้องการที่
แตกต่างกัน เ ช่น ค่าสายตาของนักเรียน ต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในช้ันเรียน เป็นต้น   

1.1.3) ครูควรมีการสลับสับเปลี่ยนที่นั่งเป็นระยะเพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
ช้ันเรียน  

1.1.4) ครูควรแบ่งหน้าที่ในการดูแลรักษาช้ันเรียนตามความสมัครใจ แต่มีการ
หมุนเวียนหน้าที่ให้เท่าเทียมกัน โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา  

1.1.5) ครูควรตรวจสอบการท างานของนักเรียนสม่ าเสมอ  
1.1.6) ครูควรจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนด้วยเช่นกัน เพื่อสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่แตกต่างมากกว่าในช้ันเรียน 
 2) ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพ โดยนักวิจัย ได้แก่ 

2.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 
2.1.1 ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ ในช้ัน

เรียน เช่น ครูอาจทดลองอยู่ในจุดต่าง ๆ ของช้ันเรียน ซึ่งจะท าให้
ทราบมุมมองและการรับรู้ของนักเรียนได้มากข้ึน  

2.1.2 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน และตระหนักถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน 
เช่น การจัดที่นั่งแบบแถวตอนนักเรียนบางคนไม่สามารถมีส่วนร่วมใน
ช้ันเรียนได้ ซึ่งหมายถึงครูไม่ให้ความส าคัญกับนักเรียนอย่างทั่วถึง 

2.1.3 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ 
2.1.4 อุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนควรจัดสรรให้ง่ายต่อ

การเข้าถึงของนักเรียน โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักเรียน
ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้อย่างทั่วถึงและเป็นกิจวัตร 
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2.1.5 ครูควรสลับหน้าที่และมีการหมุนเ วียนการดูแลช้ันเรียนและ 
วัสดุอุปกรณ์การเรียน 

8. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
สภาพความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่

มุ่งเน้นความยุติธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ปัญหาความเป็นพลเมืองด้านพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพที่ควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

1.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 
1.1.1) ครูควรจัดกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้า เพื่อไถ่ถามและแสดงความห่วงใย

กับนักเรียน และเพื่อให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับนักเรียน รวมถึง
ให้นักเรียนร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกันในช้ันเรียน  

1.1.2) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย
และกว้างขวาง โดยไม่ปิดกั้นความคิดในการท ากิจกรรมต่าง ๆ แต่เป็น
ผู้ช้ีแนะให้กับนักเรียน  

1.1.3) ครูควรฝึกให้นักเรียนเป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง เช่น 
การสร้างเวทีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
โดยมีครูเป็นผู้ให้ผลสะท้อนกลับในประเด็นที่แลกเปลี่ยน เพื่อส่งเสริม
ให้นักเรียนสนใจเหตุการณ์หรือสถานการณ์บ้านเมืองมากขึ้น 

1.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น 
ความยุติธรรม 
1.2.1) ครูควรจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อละลายพฤติกรรมของนักเรียน 

เพื่อให้ครูและนักเรียน นักเรียนและนักเรียนรู้จักกันมากข้ึน ส่งผลให้
เกิดบรรยากาศความเป็นมิตรร่วมกัน  

1.2.2) ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนให้เป็นบุคคลที่มีความ
ยุติธรรม เช่น การแสดงความห่วงใยนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
การตั้งกฎระเบียบที่เป็นกลางและปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด การรับ
ฟังความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนอย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติ โดย
ครูเป็นผู้ให้ค าแนะน า  
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1.2.3) ครูควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคมอย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตร 

2) ไม่มีร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพโดยนักวิจัย  
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6. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน โดยจ าแนกการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
2) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน และ 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สามารถน ามา
ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตย มีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางท่ี 25 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1.1 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความ
พร้อม  

4.00 1.00 มาก 3.66 0.577 มาก 

1.2 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
สนในในรายวิชาและสร้างความ
ประทับใจในการเรียนครั้งแรก  

4.00 1.00 มาก 5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

1.3 ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่ง เสริมให้
นัก เ รี ยนทุ กคนมีส่ วนร่ วม เ ก่ี ยว กับ
ก า ร เ มื อ ง สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ห รื อ
สิ่งแวดล้อม 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

1.4 ครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่างครู
และนักเรียน หรือนักเรียนและนักเรียน 
หากมีข้อสงสัยหรือปัญหา 

4.33 0.577 มาก 5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

1.5 ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้
นักเรียนทุกคน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 

1.6 ครูควรชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ให้ชัดเจน และบอกพฤติกรรมที่คาดหวัง
ให้นักเรียนทราบ พร้อมบอกผลหาก
นักเรียนไม่ปฏิบัติตาม 

4.00 0.00 มาก 4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

1.7 ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้
ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา   

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

1.8 ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
นักเรียนได้เ กิดการคิดวิเคราะห์และ
ประเมินตนเอง สังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมลงในประมวลรายวิชา 

4.33 0.577 มาก 4.33 0.577 มาก 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

2.1 ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่
นักเรียนสนใจ 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

2.2  ครูควรรับฟั งความคิด เห็นของ
นักเรียนอย่างกว้างขวาง 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

2.3 ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุก
คนมีส่วนร่วม 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

2.4 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่ม
โครงการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคมที่
นักเรียนสนใจ 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

3. การสร้างแนวปฏิบัติ 

3.1 ครูควรตั้งกฎระเบียบและหน้าที่ของ
ชั้ น เ รี ย น ให้ มี ค ว าม เหมาะสมแล ะ
สอดคล้องกับบริบทของชั้นเรียน 

4.33 0.577 มาก 4.33 0.577 มาก 

3.2 ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่อชี้แจง
กฎระเบียบ 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.33 0.577 มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 

3.3 ครูควรระบุกฎระเบียบและหน้าที่ที่
ก าหนดขึ้นให้ชัดเจน 

4.00 0.00 มาก 4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

3.4 ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการ
ปกครองชั้นเรียน คือ ความเสมอภาค 
การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกัน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

3 . 5  ค รู ค ว ร ชื่ น ชม นั ก เ รี ย น เ ม่ื อ มี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

3.6 ครูควรมีวิธีการลงโทษนักเรียนที่
ละเมิดกฎระเบียบหรือไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ในระดับที่เหมาะสม 

4.33 0.577 มาก 5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

3 . 7  ค รู แ ละ นัก เ รี ย นร่ วม กันสร้ า ง
กฎระเบียบในชั้นเรียนร่วมกัน 

4.33 0.577 มาก 4.66 0.577 มาก 

3.8 ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบใน
การร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนใน
ชั้นเรียน 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

3.9 ครูเปิดโอกาสให้อิสระนักเรียนในการ
ออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในชั้น
เรียน 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 1.00 มาก 

3.10 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วม
กิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่
ควรยืดยาวเกินไปและไม่ขัดแย้งกับกฎ
ของชั้นเรียน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.33 0.577 มาก 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

4 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4.1 ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของ
นักเรียนที่จะเกิดขึ้นเม่ืออยู่ในชั้นเรียน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.2 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึง
การจัดชั้นเรียน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 

4.3 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่น่ังในชั้น
เรียนเป็นระยะ 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 
มาก
ที่สุด 

4.4 ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อ
การเรียนรู้ต่าง ๆ ในชั้นเรียนให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงของนักเรียน 

4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

4.50 0.707 
มาก
ที่สุด 

4 . 5  ค รู ค ว ร สลั บห น้ าที่ แ ล ะ มี กา ร
หมุนเ วียนการดูแลชั้นเรียนและวัสดุ
อุปกรณ์การเรียน 

4.33 0.577 มาก 4.66 0.577 
มาก
ที่สุด 

จากตารางที่  25 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย พบว่า 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  
ช้ัน เ รี ยนที่ มุ่ ง เ น้นการ เสริ มสร้ า งความ เป็นพลเมื อ ง คุณภาพในระบอบประชา ธิป ไตย  
ด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ข้อความที่เหมาะสมมากที่สุด คือ 
1.5 ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน และ1.7 ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลง

ในประมวลรายวิชา (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) รองลงมา คือ 1.4 ครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่าง 
ครูและนักเรียน หรือนักเรียนและนักเรียน หากมีข้อสงสัยหรือปัญหา 1.8 ครูควรระบุกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์และประเมินตนเอง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมลงใน

ประมวลรายวิชา (𝑥̅= 4.33, SD =0.577) และข้อความที่เหมาะสมน้อยที่สุด 1.6 ครูควรช้ีแจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน และบอกพฤติกรรมที่คาดหวังให้นักเรียนทราบ พร้อมบอกผล 

หากนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม (𝑥̅= 4.00, SD =0.00) 1.1 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผนและเตรียมความพร้อม และ1.2 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนในในรายวิชา

และสร้างความประทับใจในการเรียนครั้งแรก (𝑥̅= 4.00, SD =1.00) 

ผลการประเมินของความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ัน เ รี ยนที่ มุ่ ง เ น้นการ เสริ มสร้ า งความ เป็นพลเมื อ ง คุณภาพในระบอบประชา ธิป ไตย  
ด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ข้อความที่มีความเป็นไปได้สูงสุด 
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คือ 1.2 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนในในรายวิชาและสร้างความประทับใจใน 
การเรียนครั้งแรก และ1.4 ครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่างครูและนักเรียน หรือนักเรียนและ

นักเรียน หากมีข้อสงสัยหรือปัญหา (𝑥̅= 5.00, SD =0.00) รองลงมา คือ 1.3 ครูควรระบุกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมืองสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม 1.5 ครูควรแจก
ประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 1.6 ครูควรช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน และบอก
พฤติกรรมที่คาดหวังให้นักเรียนทราบ พร้อมบอกผลหากนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม 1.7 ครูควรระบุเกณฑ์

การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) 1.8 ครูควรระบุกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์และประเมินตนเอง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมลงใน

ประมวลรายวิชา (𝑥̅= 4.33, SD =0.577) และข้อความที่เป็นไปได้น้อยที่สุด คือ 1.1 ครูควรเปิด

โอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม (𝑥̅= 3.66, SD =0.577) 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  
ช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมนักเรียนองค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน ข้อความที่เหมาะสมมากที่ สุด คือ  
2.1 ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ 2.2 ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่าง
กว้างขวาง 2.3 ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม และ2.4 ครูควรเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมที่นักเรียนสนใจ (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) 

ผลการประเมินของความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมนักเรียนองค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน ข้อความที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ 
2.2 ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง และ2.3 ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียน

ทุกคนมีส่วนร่วม (𝑥̅= 5.00, SD =0.00) รองลงมา คือ 2.1 ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียน
สนใจ และ2.4 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมที่นักเรียน

สนใจ (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) 

ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  
ช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมนักเรียนองค์ประกอบการสร้างแนวปฏิบัติ  ข้อความที่ เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่   
3.2 ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่อช้ีแจงกฎระเบียบ 3.5 ครูควรช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่  
พึงประสงค์ 3.8 ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ันเรียน 
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และ3.9 ครูเปิดโอกาสให้อิสระนักเรียนในการออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน (𝑥̅= 5.00, 
SD =0.00) รองลงมา คือ 3.4 ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ  
ความเสมอภาค การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และ3.10 ครูควรกระตุ้ นให้
นักเรียนร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่ควรยืดยาวเกินไปและไม่ขัดแย้งกับกฎของ 

ช้ันเรียน (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) และข้อความที่เหมาะสมน้อยที่สุด คือ 3.1 ครูควรตั้งกฎระเบียบ
และหน้าที่ของช้ันเรียนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของช้ันเรียน 3.6 ครูควรมีวิธีการ
ลงโทษนักเรียนที่ละเมิดกฎระเบียบหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ในระดับที่เหมาะสม และ3.7 ครูและ

นักเรียนร่วมกันสร้างกฎระเบียบในช้ันเรียนร่วมกัน (𝑥̅= 4.33, SD =0.577) 

ผลการประเมินของความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการส่งเสริม
พฤติกรรมนักเรียนองค์ประกอบการสร้างแนวปฏิบัติ ข้อความที่มีความเป็นไปได้สูงสุด ได้แก่  
3.4 ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความเสมอภาค การยอมรับ การเคารพ
และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และ3.6 ครูควรมีวิธีการลงโทษนักเรียนที่ละเมิดกฎระเบียบหรือไม่

ปฏิบัติตามหน้าที่ในระดับที่เหมาะสม (𝑥̅= 5.00, SD =0.00) รองลงมาคือ 3.3 ครูควรระบุกฎระเบียบ
และหน้าที่ที่ก าหนดข้ึนให้ชัดเจน 3.5 ครูควรช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
3.7 ครูและนักเรียนร่วมกันสร้างกฎระเบียบในช้ันเรียนร่วมกัน และ3.8 ครูและนักเรียนช่วยกัน

จัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ันเรียน (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) และข้อความที่
เป็นไปได้น้อยที่สุด คือ 3.1 ครูควรตั้งกฎระเบียบและหน้าที่ของช้ันเรียนให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของ ช้ันเรียน3.2 ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่ อ ช้ีแจงกฎระเบียบ  
และ3.10 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่ควรยืดยาวเกินไปและ

ไม่ขัดแย้งกับกฎของช้ันเรียน (𝑥̅= 4.33, SD =0.577) 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ัน
เรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการจัดสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้องค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อความที่เหมาะสมมากที่สุด คือ 
4.1 ค รู ค ว ร จิ น ต น า ก า ร ถึ ง ป ฏิ กิ ริ ย า ข อ ง นั ก เ รี ย น ที่ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น เ มื่ อ อ ยู่ ใ น ช้ั น เ รี ย น  
4.2 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน 4.3 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียน
เป็นระยะ และ4.4 ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการ
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เข้าถึงของนักเรียน (𝑥̅= 4.66, SD =0.577) รองลงมา คือ 4.5 ครูควรสลับหน้าที่และมีการหมุนเวียน

การดูแลช้ันเรียนและวัสดุอุปกรณ์การเรียน (𝑥̅= 4.33, SD =0.577) 

ผลการประเมินของความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้องค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อความที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด คือ 

4.3 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ ( 𝑥̅= 5.00, SD =0.00) รองลงมา คือ  
4.1 ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน 4.2 ครูควรสื่อสารกับ
นักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน และ4.5 ครูควรสลับหน้าที่และมีการหมุนเวียนการดูแลช้ันเรียน

และวัสดุอุปกรณ์การ เรียน ( 𝑥̅= 4.66, SD =0.577) และข้อความที่ เป็นไปได้น้อยที่สุด  คือ  
4.4 ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการเข้าถึงของนักเรียน 

(𝑥̅= 4.33, SD =0.707) 

จากผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่ง เน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย พบว่า มีร่างแนวทางที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในการชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 

1.3 ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม 

1.5 ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 

1.7 ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา  

2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน ประกอบด้วย  

2.1 ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ 

2.2 ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง 

2.3 ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

2.4 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมที่
นักเรียนสนใจ 
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3. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนวปฏิบัติ ประกอบด้วย 

3.4 ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความเสมอภาค  
การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

3.5 ครูควรช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

3.8 ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ัน
เรียน 

4. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ประกอบด้วย 

4.1 ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน 

4.2 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน 

4.3 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ 

4.4 ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงของนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 204 

7. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการชัน้เรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสรา้งความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ตารางท่ี 26 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการชัน้เรียนท่ีมุง่เน้นการเสรมิสรา้งความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีความเหมาะสมและเปน็ไปได้ 

แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการชั้นเรียนจ าแนกตาม 

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้  

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
1. ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเก่ียวกับ
การเมืองสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม 
พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  
2. ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 

3. ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา  

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
1. ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ 

2. ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง 
3. ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
4. ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
ที่นักเรียนสนใจ 

3. การสร้างแนวปฏิบัติ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
1. ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองชั้นเรียน คือ ความเสมอภาค 
การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

2. ครูควรชื่นชมนักเรียนเม่ือมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
3. ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน
ในชั้นเรียน 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

4. การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม  
1. ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดขึ้นเม่ืออยู่ในชั้นเรียน 

2. ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดชั้นเรียน 
3. ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่น่ังในชั้นเรียนเป็นระยะ 
4. ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในชั้นเรียนให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงของนักเรียน 
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จากตารางที่ 26 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ พบว่า 

ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
บริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
พบว่า มีร่างแนวทางที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในการชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 

1.1 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม  

1) ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมืองสังคม 
เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม 

1.2 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

2) ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 

3) ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา  

2. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน ประกอบด้วย  

2.1 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 

4) ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ 

5) ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง 

6) ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

7) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่ เกิดข้ึนในสังคมที่
นักเรียนสนใจ 

3. ด้านการส่งเสรมิพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนวปฏิบัติ ประกอบด้วย 

3.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

8) ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความเสมอภาค การ
ยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

9) ครูควรช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
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3.2 พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 

10) ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ัน
เรียน 

4. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ประกอบด้วย 

4.1 พลเมืองท่ีมุ่งเน้นความยุติธรรม 

11) ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน 

12) ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน 

13) ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ 

14) ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงของนักเรียน 
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บทที่ 5 
 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครูประจ าวิชาตามแนวคิดการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันและครู
ประจ าวิชาตามแนวคิดการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย และ3) เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 70 โรงเรียน ประกอบด้วย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 39 โรงเรียนและส านักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 31 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูประจ า ช้ันโรงเรียนละ 1 คน  
ครูประจ าวิชาโรงเรียนละ 1 คน และหัวหน้าช้ันเรียนโรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 210 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย สถิติที่ใ ช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถ่ี (frequency) ร้อยละ 
(Percentile) ค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในบทนี้ได้น าเสนอและสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 



สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาพรวม 

1.1 สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยามีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน ด้านการสร้างแนวปฏิบัติ ด้านการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ  ด้านการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ด้านการมอบหมายงาน
ตามความเหมาะสม และด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดับ 

1.2 สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียนรายด้าน 

1) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยรวม  
มคีวามคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

2) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การมอบหมายงานความเหมาะสมโดยรวม  
มคีวามคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ  

3) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวม มีความ
คิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ  
พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ            

4) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยรวม มีความคิดเห็น
ในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ พลเมือง
ที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 
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5) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนโดยรวม มีความ
คิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 
คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมและพลเมืองที่มีส่วนร่วม ตามล าดับ 

6) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแนวปฏิบัติโดยรวม มคีวามคิดเห็นใน
สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืงทีม่ี
ความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

7) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความ
คิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

8) สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาโดยรวม  
มคีวามคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย รายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมากมีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้าน หรือต่ าที่สุดและ
รองลงมาในภาพรวม ได้แก่ การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมอืง
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วน
ร่วม และการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรม ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาให้มีการปฏิบัติที่เพิ่มมากขึ้น   

1.3 สภาพการบริหารจัดการชั้นเรียน รายข้อ 

เมื่อพิจารณาสภาพของการบริหารจัดการช้ันเรียน รายข้อ พบว่า ข้อที่ควรเพิ่มเติม 
แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน ประกอบด้วย 
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

1) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ได้แก่ 

1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

1.1.1) นักเรียนแสดงความคิดเห็นการท างานของภาครัฐตามที่วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ระบุ 

1.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

1.2.1) นักเรียนติดตามและน าเสนอสิ่งไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรม 
ตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ 

2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม ได้แก่ 

2.1) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่รับผิดชอบ 

2.1.1) นักเรียนหมุนเวียนหน้าที่การเป็นหัวหน้าช้ันเรียน 

2.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

2.2.1) นักเรียนได้ศึกษาบทบาทการท างานของภาครัฐ 

3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 

3.1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่ งเน้น 
ความยุติธรรม 

3.1.1) นักเรียนวิเคราะห์ วิพากษ์เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความ 
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างลุ่มลึกจาก
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3 . 1 . 2 )  นั ก เ รี ยนจั ด กิ จกรรมติ ดตามและน า เ สนอสิ่ ง ที่ ไม่ ถู กต้ อ ง 
ตามครรลองครองธรรมที่เกิดข้ึนในสังคม 
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4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 

4.1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

4.1.1) นักเรียนมีผลการประเมินด้านการแสดงความคิดเห็นในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานของภาครัฐสูงข้ึน 

4.2) การประเมินผลสัมฤทธ์ิเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

4.2.1) นักเรียนมีผลการประเมินการติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
ตามครรลองครองธรรมสูงข้ึน 

การส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ได้แก่ 

5) การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน ได้แก่ 

5.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

5.1.1) นักเรียนริเริ่มโครงการที่นักเรียนสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

5.1 .2)  นัก เรียนติดตามและวิพากษ์การท างานของนักการ เมืองที่ 
นักเรียนสนใจ 

6) การสร้างแนวปฏิบัติ ได้แก่ 

6.1) การสร้างแนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

6.1.1) นักเรียนวิเคราะห์ปัญหาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพื่อน าเสนอ
แนวทางการแก้ไข โดยแสดงพฤติกรรมในการแก้ปัญหา 

6.1.2) นักเรียนได้น าเสนอแนวปฏิบัติของช้ันเรียนที่ขจัดสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
ตามครรลองครองธรรมในช้ันเรียน 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้แก่ 

7) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

7.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีความรับผิดชอบ 

7.1.1) ภายในช้ันเรียนมีบอร์ดยกย่องนักเรียนที่เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่น 
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7.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 

7.2.1) นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะถูกจัดที่นั่งแยกออกจาก
นักเรียนคนอื่น 

8) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ได้แก่ 

8.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาเพื่อเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงทีม่ีสว่นร่วม 

8.1.1) นักเรียนมีความกระตือรือร้นเชิญชวนผู้อื่นเพื่อร่วมกันพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

8.1.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

8.1.3) นักเรียนร่วมกันจัดเวทีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย 
ความเป็นมิตรเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรม 

2. ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในภาพรวม 

2.1 ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า มีความคิดเห็นในปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการจัดสร้าง
แนวปฏิบัติมีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน ด้านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ด้านการมอบหมายงาน 
ตามความเหมาะสม ด้านการจัดกิจกรรการเรียนรู้ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา  
และด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ตามล าดับ)  

2.2 ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนรายด้าน 

1) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้โดยรวม  
มีปัญหาระดับน้อย โดยการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี
ส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองมีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มุ่ งเน้น 
ความยุติธรรม ตามล าดับ 
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2) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การมอบหมายงานความเหมาะสมโดยรวม  
มีปัญหาระดับน้อย โดยการมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 
และพลเมืองที่มีส่วนร่วม ตามล าดับ 

3) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวม มีปัญหา
ระดับน้อย โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
ตามล าดับ 

4) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยรวม มีปัญหาระดับ
น้อยโดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี ความรับผิดชอบ  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

 5) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนโดยรวม มีปัญหา
ระดับน้อย โดยการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่ งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม และพลเมืองที่มี 
ส่วนร่วม ตามล าดับ 

6) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การสร้างแนวปฏิบัติ โดยรวม มีปัญหาระดับ
น้อย โดยการสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยมากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ตามล าดับ 

7) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม  
มีปัญหาระดับน้อย โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วม และพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

8) ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาโดยรวม  
มีปัญหาระดับน้อย โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมและพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียน จ าแนกตามความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย รายด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมากมีความคิดเห็นของปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็นในปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดในแต่ละด้าน หรือสูงที่สุดและรองลงมาใน
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ภาพรวม ได้แก่ การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 
การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ การสร้างแนวปฏิบตัิ
ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม และการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเนน้
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาให้มีปัญหา
น้อยลง  

2.3 ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียน รายข้อ 

เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนรายข้อ พบว่า ข้อที่ควรเพิ่มเติมแนวทางการ
แก้ปัญหาบริหารจัดการช้ันเรียน ประกอบด้วย 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

1) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ได้แก่ 

1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี
ส่วนร่วม 

1.1.1) ประมวลรายวิชาที่ก าหนดครอบคลุมการมีส่วนร่วมของนักเรียนอย่าง
ทั่วถึง 

1.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

1.2.1) ประมวลรายวิชาก าหนดให้นักเรียนน าเสนอความอยุติธรรมในมุมมอง
ของตนเองโดยค านึงถึงผู้อื่น 

2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม ได้แก่ 

2.1) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

2.1.1) ครูศึกษาภูมิหลังของนักเรียนเป็นรายบุคคลในการมอบหมายงานตาม
ความสามารถของนักเรียน 

2.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

2.2.1) ครูให้อิสระนักเรียนในการแบ่งงานกันท าโดยไม่ได้ตรวจสอบติดตาม 
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3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 

3.1) การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มุง่เน้นการเสรมิสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

3.1.1) ครูให้ความสนใจนักเรียนทุกคน 

3.1.2) ครูเน้นการสอนโดยการตั้งค าถาม 

4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 

4.1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบ 

4.1.1) ครูก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ท้าทายความสามารถของนักเรียน 

4.2) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

4.2.1) ครูเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน ได้แก่ 

5) การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน ได้แก่ 

5.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบ 

5.1.1) ครูให้ค าชมเชยและสร้างแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่อง 

5.2) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น 
ความยุติธรรม 

5.2.1) ครูชมเชยนักเรียนที่มีพฤติกรรมดีสม่ าเสมอ 

6) การสร้างแนวปฏิบัติ ได้แก่ 

6.1)  การสร้ างแนวปฏิบัติที่ มุ่ ง เน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ มี 
ความรับผิดชอบ 

6.1.1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบของช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง 

6.2) การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

6.2.1) ครูเปลี่ยนแปลงกฎของช้ันเรียนตามความเหมาะสม 
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ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ได้แก่ 

7) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

7.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

7.1.1) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมออกแบบและตกแต่งช้ันเรียน 

7.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม 

7.2.1) ครูสับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนสม่ าเสมอ 

8) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ได้แก่ 

8.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

8.1.1) ครูให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนไม่ใช่เฉพาะนักเรียนที่กล้าแสดงออก 

8.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 

8.2.1) ครูส่งเสริมให้นักเรียนน าเสนอสิ่งที่นักเรียนสนใจ 

3. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.1 เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย มีดังนี้ 

1) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

1.1.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สามารถน าเสนอและก าหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมร่วมกัน  

1.1.2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้ร่วมซักถามและเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
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 1.1.3) ครูควรสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.1.4) ครูส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้หมั่นติดตามข่าวสาร เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและวัฒนธรรมในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม 

1.2.1) ครูควรสอดแทรกกระบวนการคิดวิเคราะห์ การประเมิน การแยกแยะ
เกี่ยวกับตนเอง สังคมและวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ  

1.2.2) ครูควรสอดแทรกในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กับความเป็น
ประชาธิปไตยด้วย 

2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 

2.1) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

2.1.1) ครูควรศึกษาความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียนเป็น
รายบุคคล  

2.1.2) ครูควรติดตาม ตรวจสอบงานที่มอบหมายเป็นระยะ ให้ค าปรึกษากับ
นักเรียน  

2.1.3) ครูควรมอบหมายงานที่มีท้าทายความสามารถนักเรียนและให้นักเรียน
ได้บทบาทการท างานที่หลากหลาย  

2.1.4) ควรมีการจัดระบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อสร้างคุณลักษณะในเรื่องการ
เสียสละ ช่วยเหลือต่อผู้อื่น 

2.2) การมอบหมายงานตามความเหมาะสมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

2.2.1) ครูควรฝึกให้นักเรียนรู้จักตนเอง ได้แก่ ความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจของตนเองและผู้อื่น  

2.2.2) ครูควรมีระบบการคละกลุ่มความสามารถ โดยศึกษาจากคะแนนของ
นักเรียน  
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3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1) การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มุง่เน้นการเสรมิสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

3.1.1) ครูควรเน้นกิจกรรมทีส่่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในช้ันเรียนทุกคน  

3.1.2) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างกว้างขวาง และสามารถตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติกิจกรรม  

3.1.3) ครูควรหมั่นตั้งค าถามเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์  

3.1.4 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนน าเสนอสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม และ
ร่วมอภิปรายกันอย่างสร้างสรรค์  

3.1.5) ครูควรจัดกิจกรรมในการปลกูฝงัความเปน็ประชาธิปไตยให้กับนักเรยีน  

3.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 

3.2.1) ครูปลูกฝังให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม กล้าแสดง
ความคิดเห็นและน าเสนอสิ่งที่ถูกต้อง  

3.2.2) ครูควรฝึกการวิเคราะห์ให้นักเรียน น าเสนอจุดเด่นจุดด้อยและ          
การปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

3.2.3) ครูควรฝึกให้นักเรียน รู้จักการสืบค้นและตั้งค าถามถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องที่
เกิดข้ึนในสังคม โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะ  

3.2.4) ครูควรดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 

4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

4.1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่ง เน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบ 

4.1.1) ครูควรมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน  

4.1.2) ครูควรช้ีแจงเกณฑ์การประเมินให้นักเรียนร่วมรับทราบ  

4.1.3) เกณฑ์การประเมินควรมีความหลายหลาย  

4.1.4) ครูประเมินในช่วงเวลาที่เหมาะสม  
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4.1.5) เกณฑ์ควรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาและ
กิจกรรมต่าง ๆ 

4.2) การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น 
ความยุติธรรม 

4.2.1) ครูควรก าหนดเกณฑ์การประเมินควรสอดคล้องกับตัวช้ีวัดการเรียนรู้ 

4.2.2) ครูควรปราศจากความอคติในการประเมิน โดยมีรูปแบบการประเมินที่
หลากหลาย  

4.2.3) ครูควรมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง  

4.2.4) การประเมินจะต้องเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ 

3.2 เมื่อพิจารณาด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
มีดังนี ้

5) การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 

5.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มี            
ความรับผิดชอบ 

5.1.1) ครูควรมีวิธีการสร้างแรงจงูใจทีห่ลากหลายรปูแบบและมคีวามต่อเนื่อง  

5.1.2) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท าในสิ่งที่ชอบ  

5.1.3) ครูควรช่ืนชมหรือมอบรางวัลให้กับนักเรียนที่มีความรับผิดชอบ  

5.1.4) ครูควรสนับสนุน ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจนักเรียนในการท างาน  

5.1.5) ครูควรเป็นผู้ช้ีให้นักเรียนเห็นถึงคุณค่าของความรับผิดชอบ  

5.2) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

5.2.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  

5.2.2) ส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการท าประโยชน์เพื่อสังคม มีจิต
อาสาช่วยเหลือผู้อื่น  

5.2.3) ช่ืนชมนักเรียนทั้งที่เป็นรายบุคคลและส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ  
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5.2.4) ครูควรยกตัวอย่างบุคคลที่เป็นต้นแบบของการท าประโยชน์เพื่อสังคม
ให้นักเรียนได้รู้จักและแรงบัลดาลใจในการปฏิบัติตนตาม  

6) การสร้างแนวปฏิบัติ 

6.1)  การสร้ างแนวปฏิบัติที่ มุ่ ง เน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ มี 
ความรับผิดชอบ 

6.1.1) การสร้างแนวปฏิบัติควรเริ่มต้นต้ังแต่เปิดภาคเรียน  

6.1.2) ครูควรเป็นผู้ช้ีแจงแนวปฏิบัติการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน  

6.1.3) ครูควรก าหนดกฎระเบียบให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

6.1.4 ครูควรช่ืนชมนักเรียนที่ปฏิบัติตามกฎและมีบทลงโทษที่เหมาะสม
ส าหรับนักเรียนที่ละเมิดกฎ  

6.1.5 ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎ 

6.2) การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

6.2.1) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นผู้ตั้งกฎระเบียบร่วมกัน 

6.2.2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม หรือมีการออกเสียงเพื่อเลือกกฎ 
ที่เหมาะสมที่สุด  

6.2.3) ครูและนักเรียนควรน ากฎระเบียบของสังคม ศีลธรรมหรือธรรมเนียม
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตั้งกฎ  

6.3) การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น 
ความยุติธรรม 

6.3.1) ครูควรก าหนดแนวปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับทุกคนในช้ันเรียน  

6.3.2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและเพื่อน
นักเรียน  

6.3.3) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนบอกลักษณะช้ันเรียนที่ตนเองต้องการ  

6.3.4) ครูควรปราศจากอคติในการสร้างแนวปฏิบัติ  

6.3.5) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย อธิบายเมื่อไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎได้ หรือเสนอแนะแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 
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6.3.6) ครูควรเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ หากแนวปฏิบัติไม่เหมาะสม 

6.3.7) แนวปฏิบัติในช้ันเรียนควรเกิดจากน าแนวปฏิบัติของโรงเรียน หรือ
สังคมมาเป็นแบบอย่าง  

3.3 เมื่อพิจารณาด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
มีดังนี ้

7) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

7.1.1) ครูควรให้อิสระในการเลือกที่นั่ง โดยให้นักเรียนวิเคราะห์ตนเองและ
เพื่อนนักเรียน  

7.1.2) ครูควรมีการสลับสับเปลี่ยนที่นั่งเป็นระยะเพื่อสร้างความเท่าเทียม 
ในช้ันเรียน  

7.1.3) ครูควรให้นักเรียนร่วมการแบ่งหน้าที่ในการดูแลรักษาช้ันเรียนด้วย
ความสมัครใจ 

7.1.4) ครูควรก าหนดให้มีการหมุนเวียนหน้าที่ให้เท่าเทียมกัน  

7.1.5) ครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบการท างานของนักเรียนสม่ าเสมอ  

7.1.6) ครูควรจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน 

8) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

8.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

8.1.1) ครูควรจัดกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้า เพื่อไถ่ถามและแสดงความห่วงใย
กับนักเรียน และเพื่อให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับนักเรียน  

8.1.2) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันในช้ันเรียน  
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8.1.3) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย
และกว้างขวาง โดยไม่ปิดกั้นความคิด แต่เป็นผู้ช้ีแนะให้กับนักเรียน  

8.1.4) ครูควรฝึกให้นักเรียนเป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยมี
ครูเป็นผู้ให้ผลสะท้อนกลับในประเด็นที่แลกเปลี่ยน  

8.2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่
มุ่งเน้นความยุติธรรม 

8.2.1) ครูควรจัดกิจกรรมสันทนาการ  

8.2.2) ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนให้เป็นบุคคลที่มีความ
ยุติธรรม  

8.2.3) ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนอย่างเป็นกลาง ปราศจาก
อคติ โดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน า  

8.2.4) ครูควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคมอย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตร 

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า  

ด้านที่มีสภาพการปฏิบัติโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีสภาพการปฏิบัติ
โดยเฉลี่ยต่ าที่สุดรายด้าน คือ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น

ความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.40, SD = 0.919) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมือง

ที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 3.44, SD = 0.774) และการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่มุ่งเน้นความเป็น

พลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.836) ตามล าดับ  

ด้านที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมาในภาพรวม และมีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดราย

ด้าน คือ การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม (𝑥̅ = 2.59,  
SD = 1.195) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(𝑥̅ = 2.53, SD = 1.027) การสร้างแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความ
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รับผิดชอบ (𝑥̅ = 2.53, SD = 1.174) และการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม (𝑥̅ = 2.34, SD = 1.263)  แสดงดังตาราง 5.1 
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ดังนั้นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาจึงน าเสนอเฉพาะแนวทางที่ควรเพิ่มเติมมี 14 แนวทาง 
ดังนี ้

4.1 เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ัน เ รี ยนที่ มุ่ ง เ น้ นการ เสริมสร้ า งความ เป็นพล เมื อง คุณภาพในระบอบประชา ธิป ไตย  
มีดังนี ้

1) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1.1) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ที่มีส่วนร่วม 

1. ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมือง
สังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม  

1.2) การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม 

2. ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียนทุกคน 

3. ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนลงในประมวลรายวิชา   

4.2 เมื่อพิจารณาด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย มีดังนี้ 

2) การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 

2.1) การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม  

4. ครูควรแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ เช่น การขอให้นักเรียน
เขียนเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาคาดหวังร่วมกันในช้ันเรียน หรือการให้นักเรยีน
ร่วมกันตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

4.1 วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใดที่ท าให้นักเรียนเรียนได้ดี
ที่สุด 

4.2 สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกตื่นเต้นในการเรียน 

4.3 สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกกังวลในการเรียน 

4.4 สิ่งใดที่ครูสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ 
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5. ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอย่างกว้างขวาง เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ ร่วมกันในช้ันเรียน  

6. ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้นักเรียนเห็นถึง
คุณค่าและความส าคัญของตนเองในช้ันเรียน  

7. ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมที่
นักเรียนสนใจ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สัมผัสกับปัญหาที่เกิดข้ึนใน
สังคม เริ่มต้นจากชุมชนที่อยู่รอบ ๆ โรงเรียน โดยให้มีการลงมือท าและ
เช่ือมโยงกับกิจกรรมจิตอาสา 

3) การสร้างแนวปฏิบัติ 

3.1) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

8. ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความเสมอภาค 
การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

9. ครูควรช่ืนชมนักเรียนเมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 

3.2) การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

10. ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

4.3 เมื่อพิจารณาด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย มีดังนี้ 

4) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4.1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงที่มุ่งเน้นความยุติธรรม 

11. ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน 
เช่น ครูอาจทดลองอยู่ในจุดต่าง ๆ ของช้ันเรียน ซึ่งจะท าให้ทราบมุมมอง
และการรับรู้ของนักเรียนได้มากข้ึน เนื่องจาก 

12. ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน และตระหนักถึงการ
มีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การ
จัดที่นั่งแบบแถวตอนนักเรียนบางคนไม่สามารถมีส่วนร่วมในช้ันเรียนได้ ซึ่ง
หมายถึงการที่ครูไม่ให้ความส าคัญกับนักเรียนอย่างทั่วถึง 
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13. ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ 

14. ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ  ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงของนักเรียน โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักเรียนทุก
คนมีคอมพิวเตอร์ใช้อย่างทั่วถึงและเป็นกิจวัตร 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเส ริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก และปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อย โดยการ
อภิปรายผลในครั้งนี้จะพิจารณาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  
ซึ่งสามารถจ าแนกตามล าดับค่าเฉลี่ยจากผลการวิจัยได้ดังตารางที่ 28 
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ตารางท่ี 28 ล าดบัค่าเฉลี่ยจากผลการวิจัย 

แนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 

ล าดับค่าเฉลี่ยจากผลการวิจัย 

พลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบ 

พลเมืองที่มีส่วนร่วม 
พลเมืองที่มุ่งเน้นความ

ยุติธรรม 

สภาพ ปัญหา สภาพ ปัญหา สภาพ ปัญหา 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
1. การชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

6 2 5 2 
สูงที่สุด 
รายด้าน 

7 
ต่ าที่สุด 
รายด้าน 

3 

2. การมอบหมายงาน
ตามความเหมาะสม 

7 3 6 7 6 4 

3. การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

2 5 3 4 5 5 

4. การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ 

5 3 2 3 3 6 

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

5. การสร้างแรงจูงใจ
ในชั้นเรียน 

1 
สูงที่สุด
ภาพรวม 

4 7 
ต่ าที่สุด 

รายด้าน/ 
ภาพรวม 

5 1 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

1 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

6. การสร้างแนวปฏิบัติ 3 1 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

4 1 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

4 4 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

7. การจัด
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

8 
ต่ าที่สุด 
ภาพรวม 

7 
ต่ าที่สุด 
ภาพรวม 

5 8 
ต่ าที่สุด 
ภาพรวม 

8 
ต่ าที่สุด 

รายด้าน/ 
ภาพรวม  

2 

8. การจัด
สภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา 

4 6 1 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

6 2 7 
สูงที่สุด 
ภาพรวม 

 

 



 229 

1) จากผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีปัญหาการบริหารจัดการ
ช้ันเรียน ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนวปฏิบัติโดยเฉลี่ยสูงที่สุด ในภาพรวม  

โดยจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง 
ประชาชนมีอ านาจอธิปไตยสูงสุดของประเทศ มีสิทธิและเสรีภาพ และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม แต่จากผลการศึกษารายงานเรื่อง The World We Want เกี่ยวกับเรื่อง คุณลักษณะของ
พลเมืองด้านความรับผิดชอบกลับพบว่า ประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ าเกือบทุกองค์ประกอบของ  
World Governance Index ปี 2010  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2557) ซึ่งแนวปฏิบัติของช้ันเรียนนั้นเกิดจากการสื่อสารที่ดี  แต่จากการศึกษาพบว่า ครูประจ าช้ันมี
โอกาสได้พบนักเรียนในความดูแลเพียงวันละ 20-30 นาที ในคาบโฮมรูม จึงไม่เกิดการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องระหว่างครูและนักเรียน (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) รวมถึงแนวปฏิบัติในช้ันเรียนมีความ
เข้มงวดเกินไป ส่งผลให้นักเรียนขาดอิสระในการคิดและตัดสินใจในการท างาน ส่งผลนักเรียนขาด
แรงจูงใจและความรับผิดชอบในการท างาน (Metzger, 2000) นอกจากนี้การมอบหมายงานตาม
ความเหมาะสมของครูที่มีปัญหาโดยเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมา ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่ า 
เช่น การมอบหมายงานที่ง่ายหรือยากเกินไป นักเรียนขาดการฝึกฝนในการวางแผนการท างาน 
นอกจากนี้หากครูขาดการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และปิดโอกาสนักเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ
พฤติกรรมของพวกเขาในการท างาน ตั้งค าถามหรือการเป็นผู้น ากิจกรรม เป็นต้น (Weinstein, 2003) 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนขาดความรับผิดชอบ 

จากผลการประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบรหิาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย  พบว่า 
ข้อความ “ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่อช้ีแจงกฎระเบียบ” มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด  
แต่มีความเป็นไปได้เพียงระดับมาก เนื่องจากในทางปฏิบัติ กฎระเบียบในช้ันเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการ
ช้ีแจงโดยครูด้วยวาจามากกว่าการบันทึกลงเอกสาร ซึ่งส่งผลให้กฎระเบียบของช้ันเรียนขาดการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติของนักเรียนจึงไม่สม่ าเสมอ และไม่สามารถส่งเสริมความรับผิดชอบของ
นักเรียนได้ 

2) จากผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมมีสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียน
ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนน้อยที่สุด รายด้าน มีปัญหาการ
บริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในภาพรวม 
และมีปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนวปฏิบัติ  
ในภาพรวมและรายด้าน 



 230 

โดยจะเห็นได้ว่า ครูส่วนใหญ่ขาดการเตรียมพร้อมในช่ัวโมงแรกของภาคการศึกษา 
เช่น ขาดการเตรียมประมวลรายวิชาเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) 
และเป็นผู้วางแผนการจัดการเรียนการสอน ก าหนดเนื้อหา ช้ินงาน และก าหนดวันและเวลาในการส่ง
งานแต่เพียงผู้เดียว จะส่งผลให้นักเรียนขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยซึ่งพบว่า การช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนเป็นหน้าที่ที่ท้าทายส าหรับครูในการโน้มและกระตุ้นให้นักเรียนเกดิความ
สนใจและมีส่วนร่วมในการเรียน (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2545 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2557) หาก
ครูปิดโอกาสนักเรียนในการได้เลือกในสิ่งที่พวกเขาอยากเรียน หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์ผลงาน การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และนักเรียนไม่มีอิสระในการตัดสินใจใช้เวลา
ว่าง จะส่งผลให้นักเรียนขาดความภูมิใจในตัวเองและไม่ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของช้ันเรียน (Metzger, 
2000) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม และการสร้างแนวปฏิบัติในช้ันเรียน
เป็นการสร้างกฎระเบียบและข้อตกลง หากครูเป็นผู้ก าหนดกฎเพียงผู้เดียว อาจส่งผลให้นักเรียนไม่
ยอมรับและปฏิบัติตาม (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2545) รวมถึงหากการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรม 
เป็นเพียงแค่การให้นักเรียนตั้งกฎในช้ันเรียนของพวกเขา แต่ครูขาดความกระตือรือร้นในการร่วม
กิจกรรม ก็จะส่งผลให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมเช่นกัน (Metzger, 2000) 
ซึ่งการสร้างแนวปฏิบัติในช้ันเรียนนั้นเป็นการประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจ และการปรับพฤติกรรมมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน (Emmer, 1994) 

จากผลการประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบรหิาร
จัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย พบว่า 
ข้อความ “ครูเปิดโอกาสให้อิสระนักเรียนในการออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน” และ 
“ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่ควรยืดยาวเกินไปและ 
ไม่ขัดแย้งกับกฎของช้ันเรียน” มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด แต่มีความเป็นไปได้เพียงระดับมาก 
เนื่องจากระเบียบ แนวปฏิบัติ และกิจกรรมของห้องเรียนส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยครูประจ าช้ัน และ
เนื่องจากนักเรียนบางส่วนยังมีวุฒิภาวะที่ไม่มากพอ การพูดคุย หรือสร้างข้อตกลงอาจเป็นเรื่องยากใน
การสร้างให้เกิดในช้ันเรียน 

3) จากผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม มีสภาพการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้น้อยที่สุด ในภาพรวมและ
รายด้าน และมีสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพน้อยที่สุดอันดับสองในภาพรวมและน้อยที่สุดรายด้าน รวมถึงมีปัญหามาก
ที่สุดรายด้าน 
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โดยจะเห็นได้ว่า บุคลิกของครูมีความส าคัญต่อความสนใจในการเรียนของนักเรียน
และเป็นตัวอย่างในการแสดงออกของนักเรียน (Burden & Byrd, 2003; Weinstein, 2003; พรรณี 
ชูทัย เจนจิต, 2545; อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) ดังนั้นหากครูมีพฤติกรรมลักษณะใดสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักเรียนได้เช่นกัน เช่น ครูขาดทักษะการสื่อสาร ส่งผลให้นักเรียนไม่ทราบวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้อย่างละเอียดหรือไม่ทราบพฤติกรรมที่พึงประสงค์และผลหากนักเรียนไม่ปฏิบัติตาม (Emmer, 
1994) รวมถึงครูไม่เห็นความส าคัญของการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิด
วิเคราะห์ สอดคล้องกับรายงานการวิจัยความเป็นพลเมืองของถวิลวดี ถวิลวดี บุรีกุล (2557) พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2555 ทักษะการคิดวิเคราะห์มีสภาพความเป็นจริงต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ รวมถึงจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบสี แสง เสียง พื้นที่และเฟอร์นิเจอร์ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียน แต่ครูส่วนใหญ่ละเลยเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพราะพวกเขา
ไม่เห็นถึงความเกี่ยวข้องกันในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ
การปฏิสัมพันธ์ (Khine, 2005) เช่น การจัดที่นั่งในช้ันเรียน โดยไม่ค านึงถึงความต้องการและความ
เหมาะสมของนักเรียน (Burden and Byrd, 2003) การจัดสรรอุปกรณ์การเรียนการสอนและสื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งช้ันเรียน การขาดการควบคุมสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่อาจรบกวนการเรียนรู้ เช่น เสียงรบกวน ความร้อนหรือแสงที่สว่างเกินไปจากอุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยพลเมืองที่มีความยุติธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1) ครูประจ าช้ัน และครูประจ าวิชา ควรร่วมกันวางแนวทางการสื่อสารที่ ช่วย
ส่งเสริมความรับผิดชอบของนักเรียน โดยผ่านกระบวนการประชุม อบรมเพื่อพัฒนา หรือการฝึกฝน 
ซึ่งเป็นหน้าที่รับผิดชอบของครูในโรงเรียนทุกคน รวมถึงการสื่อสารกับนักเรียนอย่างสร้างสรรค์ และ
จัดให้มีการติดตามผลของการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพราะความต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยส าคัญของการ
สร้างความรับผิดชอบของนักเรียน ทั้งนี้ ครูควรให้ความใส่ใจในในพฤติกรรมความตั้งใจเรียนของ
นักเรียน โดยการฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ดูแลความประพฤติและช่ืนชมพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ (Burden and Byrd, 2003: 237-239) 

 จากผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีปัญหาการบริหารจัดการช้ัน
เรียน ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนวปฏิบัติมากที่สุด ในภาพรวม ซึ่งสามารถวาง
แนวทางการพัฒนาโดย “ครูและนักเรียนควรมีโอกาสพบปะในช้ันเรียน เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการ
สร้างแนวปฏิบัติในช้ันเรียนที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของช้ันเรียน” ทั้งนี้ รูปแบบการ
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ปฏิบัติสัมพันธ์จะต้องสอดคล้องกับระดับของพัฒนาการของนักเรียน ซึ่งมีความแตกต่างกันตาม
ระดับช้ัน 

ดังนั้นแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบเริ่มต้นจากการที่ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองช้ันเรียน คือ ความ
เสมอภาค การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดยครูและนักเรียนควรมีโอกาส
พบปะในช้ันเรียน เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการสร้างแนวปฏิบัติในช้ันเรียนที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของช้ันเรียน เช่น วัยและวุฒิภาวะของนักเรียน โดยครูและนักเรียนร่วมตั้ง
กฎระเบียบในช้ันเรียน เพื่อให้เกิดการยอมรับและพร้อมปฏิบัติตาม รวมถึงการช่ืนชมนักเรียนเมื่ อ
นักเรียนมีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข
และเกิดความรับผิดชอบ หลังจากนั้นการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบจะถูกพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์และการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ การสอนให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในช้ันเ รียนจะต้องใช้
เวลา ความอดทน การฝึกปฏิบัติและประสบการณ์ทั้งในส่วนของครูและนักเรียน  

  2) ผู้บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกฝ่าย ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
บุคลิกภาพ แบบประชาธิปไตยของนักเรียน ซึ่งบุคลิกภาพแบบประชาธิปไตย โดยครูจะต้องได้รับการ
พัฒนาบุคลิกภาพของครู พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน และการปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการช้ันเรียนในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา อันจะส่งเสรมิให้
นักเรียนเกิดบุคลิกภาพแบบประชาธิปไตยได้ ทั้งนี้ เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการก าหนด
นโยบาย และส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง รวมถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้
ของนักเรียน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมแบบประชาธิปไตย (ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 

 จากผลการ วิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองที่ มีส่ วนร่วมมีสภาพการบริหารจัดการ 
ช้ันเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนน้อยที่สุด รายด้าน  
มีปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
ในภาพรวม และมีปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้าง
แนวปฏิบัติ ในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสามารถวางแนวทางการพัฒนาโดย “การสร้างแนวปฏิบัติที่
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมควรเริ่มต้นจากการที่ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ันเรียน สร้างกฎระเบียบในช้ันเรียน ออกแบบแนวทางการอยู่
ร่วมกันในช้ันเรียน และร่วมกันออกเสียงเลือกแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้ทั้งสองฝ่าย
ยอมรับและพร้อมปฏิบัติตามในตอนต้นปีการศึกษา” ซึ่งกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยความเข้าใจถึง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพอย่างถ่องแท้ของทั้งครู และนักเรียน 
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ดังนั้นแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมควรเริ่มต้นจากการที่ครูระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุก
คนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเมืองสังคม เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อมในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม เพื่อให้นักเรียนได้ร่วม
ก าหนดเนื้อหารายวิชา ช้ินงานหรือโครงงานต่าง ๆ รวมถึงทราบวันและเวลาในการส่งงาน หรือการจัด
กิจกรรมสันทนาการในช่ัวโมงแรก เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในรายวิชาและเกิดความประทับใจ  
รวมถึงครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่างครูและนักเรียน หรือนักเรียนและนักเรียน  

การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมควรเริ่มต้น
ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือสิ่งที่นักเรียนสนใจ ซึ่งครูสามารถท าได้
โดยการเป็นผู้ฟังที่ดี หรือการให้นักเรียนเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาคาดหวังร่วมกันในช้ันเรียน หรือ
การให้นักเรียนร่วมกันตอบค าถามดังต่อไปนี้  

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใดที่ท าให้นักเรียนเรียนได้ดีที่สุด 

2. สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกตื่นเต้นในการเรียน 

3. สิ่งใดที่ท าให้นักเรียนรู้สึกกังวลในการเรียน 

4. สิ่งใดที่ครูสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ 

รวมถึงการที่ครูเป็นผู้สร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม หรือการที่ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนได้
ริเริ่มโครงการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมที่นักเรียนสนใจ โดยให้นักเรียนได้สัมผัสกับปัญหาที่เกิดข้ึนใน
สังคม เริ่มต้นจากชุมชนที่อยู่รอบ ๆ โรงเรียน มีการลงมือปฏิบัติ เพื่อให้นักเรียนเห็นถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของตนเองในช้ันเรียน  

การสร้างแนวปฏิบัติที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมควรเริ่มต้นจากการที่
ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในช้ันเรียน สร้างกฎระเบียบใน
ช้ันเรียน ออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน และร่วมกันออกเสียงเลือกแนวทางการปฏิบัติที่
เหมาะสมที่สุด เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายยอมรับและพร้อมปฏิบัติตามในตอนต้นปีการศึกษา นอกจากนี้ใน
การจัดกิจกรรมครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกิจกรรมตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่ควรยืดยาว
เกินไปและไม่ขัดแย้งกับกฎของช้ันเรียน 

 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนทุกคน ควรร่วมมือกันสร้างชุมชนของโรงเรียนข้ึนมา ซึ่ง
สภาพแวดล้อมเหล่านี้ จะเป็นตัวก าหนดทัศนคติ และพฤติกรรมของนักเรียนโดยรวม ทั้งนี้ ต้องอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชน ผู้ เ กี่ ยวข้องกับนัก เรียนทั้ งทางตรง และทางอ้อม  
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เพื่อร่วมกันพัฒนาให้นักเรียนรู้จักความยุติธรรม ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะพัฒนาความเป็นพลเมือง
คุณภาพของนักเรียนได้ย่ังยืนที่สุด สอดคล้องกับ ฆนัท ธาตุทอง (2552) กล่าวว่า ผู้บริหารควรเน้นการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน เช่น การเลือกลักษณะสถานที่ 
จ านวนห้อง และรวมทั้งการจัดการนักเรียน ซึ่งจะส่งเสริมให้นักเรียนรับรู้ถึงความยุติธรรมที่เกิดข้ึนใน
โรงเรียนจากการจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง และนักเรี ยนทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรของ
โรงเรียนได้ 

  จากผลการวิจัยพบว่าความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรม มีสภาพการบริหาร
จัดการช้ันเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้น้อยที่สุด ในภาพรวม
และรายด้าน และมีสภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพน้อยที่สุดอันดับสองในภาพรวมและน้อยที่สุดรายด้าน รวมถึงมีปัญหามาก
ที่สุดรายด้าน ซึ่งสามารถวางแนวทางการพัฒนาโดย “ครูควรระบุวัตถุประสงค์ในการเรียนให้นักเรียน
ทราบอย่างชัดเจน แนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมควรเริ่มต้นจากครูควรสร้างบรรยากาศในการ
ต้อนรับนักเรียนและให้ความสะดวกสบาย โดยค านึงถึงอายุของนักเรียนและจินตนาการถึงปฏิกิริยา
ของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน รวมถึงครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียน
ในลักษณะต่าง ๆ  และตระหนักถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมของ
นักเรียน” ดังจะเห็นได้ว่า ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนล้วนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความ
เป็นพลเมืองคุณภาพของนักเรียนได้ 

ดังนั้นแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนในการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมควรเริ่มต้นจากการที่ครูมีการเตรียมความพร้อมใน
ช่ัวแรกของการเรียน มีการแจกประมวลรายวิชาให้กับนักเรียนทุกคน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้ทราบ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ รายละเอียดของเนื้อหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ  รวมถึงเกณฑ์การประเมินในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งครูควรระบุให้ชัดเจน และแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนในการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความยุติธรรมควรเริ่มต้นจากครูควรสร้างบรรยากาศ
ในการต้อนรับนักเรียนและให้ความสะดวกสบาย โดยค านึงถึงอายุของนักเรียนและจินตนาการถึง
ปฏิกิริยาของนักเรียนที่จะเกิดข้ึนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน โดยครูอาจทดลองอยู่ในจุดต่าง ๆ ของช้ันเรียน ซึ่ง
จะท าให้เข้าใจถึงมุมมองและการรับรู้ของนักเรียนได้มากข้ึน (Pamela A. Kramer Ertel and 
Madeline Kovarik, 2014) รวมถึงครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการจัดช้ันเรียนในลักษณะ
ต่าง ๆ  และตระหนักถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การ
จัดที่นั่งแบบแถวตอนนักเรียนบางคนไม่สามารถมีส่วนร่วมในช้ันเรียนได้ ดังนั้นครูควรมีการสลับ
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เปลี่ยนที่นั่งในช้ันเรียนเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน รวมถึงการให้นักเรียนร่วมกันวางแผน
จัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช้ันเรียนให้ง่ายต่อการเข้าถึงของนักเรียนทุกคน 
โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้อย่างทั่วถึงและเป็นกิจวัตร  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และแนวทางการ
แก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ (checklist) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพของการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเปน็
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating 
scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุดเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของการบริหาร
จัดการช้ันเรียน รวมจ านวน 72 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาของการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating 
scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด เกี่ยวกับระดับปัญหาของการบริหารจัดการ
ช้ันเรียน รวมจ านวน 36 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบเติมข้อความ
จ านวน 8 ข้อ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของท่านเพียงผู้เดียวเท่านั้น และข้อมูลของ
ผู้ตอบจะไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ขอความกรุณาใช้ดุลพินิจใน
การตอบความจริง เพราะจะมีค่ายิ่งที่ท าให้ทราบข้อเท็จจริงต่อการน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

4. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนที่ก าหนดให้ครบถ้วน และ
ขอได้โปรดส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยเมื่อท่านตอบเสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวกานต์สินี สุขุมาลรังส ี

นิสิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 

ภาคนโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์: 098 016 5988 

Email :  kansinee.s@outlook.com 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง และเติมข้อมูลในช่องว่างที่ตรงกับสถานภาพใน
ปัจจุบันของท่าน  

ข้อ ค าถามสถานภาพ ข้อเสนอแนะ 

ค าถามส าหรับครูประจ าชั้น/ครูประจ าวิชา 
1. เพศ 

       ชาย          หญิง 
 

2. อายุ 
      น้อยกว่า 25 ปี 
       25 - 30 ป ี
       31 - 35 ป ี
       36 ขึ้นไป 

 

3. ระดับการส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
      น้อยกว่า 1 ปี 
      1 - 2 ปี 
      3 - 4 ปี 
      5 ปีขึ้นไป 

 

ค าถามส าหรับหัวหน้าชั้นเรียน 
1. เพศ 

       ชาย          หญิง 
 

2. ระดับชั้น 
      มัธยมศึกษาปีที่ 4 
      มัธยมศึกษาปีที่ 5 
      มัธยมศึกษาปีที่ 6 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพของการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ 
ดังนี ้

  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง  มีการปฏิบัติระดับมาก 

  3   หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย 

  1   หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 

5 4 3 2 1 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 

คร
ูปร

ะจ
 าวิ

ชา
 

หัว
หน้

าช
ั้นเ

รีย
น 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 
1.1 การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1 นักเรียนวางแผนการท างานของตนเองตลอดทั้งภาค
เรียนตามที่ประมวลรายวิชาระบุ  

      ✔ ✔ 

2 นักเรียนปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมิน
ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

      ✔ ✔ 

3 นักเรียนช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในชั้นเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

      ✔ ✔ 

4 นักเรียนร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ
รายวิชาตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

      ✔ ✔ 

5 นักเรียนร่วมกิจกรรมการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างน้อยภาคเรียนละหน่ึงครั้งตามที่
ประมวลรายวิชาระบุ 

      ✔ ✔ 

6 นักเรียนแสดงความคิดเห็นการท างานของภาครัฐตามที่
ตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ 

      ✔ ✔ 

7 นักเรียนประเมินความส าเร็จของตนเองอย่างใคร่ครวญ
ตามที่ประมวลรายวิชาระบุ  

      ✔ ✔ 

8 นักเรียนวิพากษ์ประเด็นของสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างลุ่มลึกตามที่ประมวลรายวิชาระบุ 

      ✔ ✔ 

9 นักเรียนติดตามและน าเสนอสิ่งไม่ถูกต้องตามครรลอง
ครองธรรมตามที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ระบุ 

      ✔ ✔ 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 
5 4 3 2 1 
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1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.2 การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
10 นักเรียนได้รับมอบหมายงานตามที่วางแผนไว้      ✔ ✔ ✔ 
11 นักเรียนท างานตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมิน      ✔ ✔ ✔ 
12 นักเรียนหมุนเวียนหน้าที่การเป็นหัวหน้าชั้นเรียน      ✔ ✔ ✔ 
13 นักเรียนร่วมกันพิจารณาก าหนดปริมาณงานที่จะได้รับ

อย่างเหมาะสม 
     ✔ ✔ ✔ 

14 นักเรียนได้ท างานเก่ียวกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ
และการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ตามที่ครูมอบหมายอย่าง
เหมาะสม 

     ✔ ✔ ✔ 

15 นักเรียนได้ศึกษาบทบาทการท างานของภาครัฐ      ✔ ✔ ✔ 
16 นักเรียนได้วิเคราะห์ความสามารถของตนเองอย่าง

ใคร่ครวญเพื่อเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง 
     ✔ ✔ ✔ 

17 นักเรียนได้ท างานที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ วิพากษ์สาเหตุ
ของความเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

     ✔ ✔ ✔ 

18 นักเรียนได้รับมอบหมายงานในการติดตามและน าเสนอ
สิ่งที่ไม่ถูกต้องตามครรลองครองธรรมในสังคม 

     ✔ ✔ ✔ 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 
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1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

19 นักเรียนท ากิจกรรมต่างๆ ตามแผนที่วางไว้       ✔ ✔ 
20 นักเรียนท ากิจกรรมตามข้อตกลงและเกณฑ์การประเมิน

ที่ตั้งไว้ 
      ✔ ✔ 

21 นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน       ✔ ✔ 
22 นักเรียนร่วมกันระดมสมองเพื่อพิจารณากิจกรรมการ

เรียนรู้ 
      ✔ ✔ 

23 นักเรียนริเริ่มการจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

      ✔ ✔ 

24 นักเรียนท ากิจกรรมที่มีการบูรณาการความรู้เก่ียวกับ
รูปแบบการท างานภาครัฐ 

      ✔ ✔ 

25 นักเรียนวิเคราะห์ตนเองอย่างใคร่ครวญเพื่อประเมิน
พฤติกรรมของตนเองจากกิจกรรมการเรียนรู้ 

      ✔ ✔ 

26 นักเรียนวิเคราะห์ วิพากษ์เก่ียวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างลุ่มลึกจากกิจกรรมการเรียนรู้ 

      ✔ ✔ 

27 นักเรียนจัดกิจกรรมติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ตามครรลองครองธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม 

      ✔ ✔ 



 251 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 
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1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.4 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
28 นักเรียนมีความก้าวหน้าในการท างานที่ได้รับมอบหมาย       ✔ ✔ 
29 นักเรียนปฏิบัติตามเกณฑ์และยอมรับการประเมิน       ✔ ✔ 
30 นักเรียนมีผลการประเมินด้านการเสียสละและการ

ช่วยเหลือผู้อ่ืนสูงขึ้น 
      ✔ ✔ 

31 นักเรียนมีผลการประเมินด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจสูงขึ้น 

      ✔ ✔ 

32 นักเรียนมีผลการประเมินการท ากิจกรรมการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น 

      ✔ ✔ 

33 นักเรียนมีผลการประเมินด้านการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของภาครัฐ
สูงขึ้น 

      ✔ ✔ 

34 นักเรียนมีผลการประเมินทางการเรียนสูงขึ้น       ✔ ✔ 
35 นักเรียนมีผลการประเมินการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์สภาพ

สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น 
      ✔ ✔ 

36 นักเรียนมีผลการประเมินการติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรมสูงขึ้น 

      ✔ ✔ 
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2. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2.1 การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

37 นักเรียนได้รับการชื่นชมที่สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ของ
ตนเองได้ส าเร็จ 

     ✔ ✔ ✔ 

38 นักเรียนได้รับการชื่นชมที่ปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์
การประเมิน 

     ✔ ✔ ✔ 

39 นักเรียนได้รับการยกย่องจากการเสียสละและช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน 

     ✔ ✔ ✔ 

40 นักเรียนมีอิสระในการพิจารณาเลือกรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน 

     ✔ ✔ ✔ 

41 นักเรียนริเริ่มโครงการที่นักเรียนสนใจเก่ียวกับการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

     ✔ ✔ ✔ 

42 นักเรียนติดตามและวิพากษ์การท างานของนักการเมือง
ที่นักเรียนสนใจ 

     ✔ ✔ ✔ 

43 นักเรียนมีอิสระในการวิเคราะห์สิ่งที่ตนชอบและไม่ชอบ
อย่างใคร่ครวญเพื่อเตรียมพร้อมในการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา 

     ✔ ✔ ✔ 

44 นักเรียนมีอิสระในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ในประเด็นที่
นักเรียนสนใจเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

     ✔ ✔ ✔ 

45 นักเรียนได้รับการยกย่องที่ติดตามและน าเสนอสิ่งที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรมที่เกิดขึ้น 

     ✔ ✔ ✔ 
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2. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2.2 การสร้างแนวปฏิบัติ 

46 นักเรียนแบ่งหน้าที่และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด      ✔ ✔ ✔ 
47 นักเรียนมีแนวทางการแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม      ✔ ✔ ✔ 
48 นักเรียนน าเสนอแนวปฏิบัติในการเสียสละและ

ช่วยเหลือผู้อ่ืน 
     ✔ ✔ ✔ 

49 นักเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาการสร้างแนวปฏิบัติ      ✔ ✔ ✔ 
50 นักเรียนน าเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม 
     ✔ ✔ ✔ 

51 นักเรียนออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนที่
จ าลองหลักการท างานของภาครัฐ 

     ✔ ✔ ✔ 

52 นักเรียนวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองอย่างใคร่ครวญ
เพื่อออกแบบแนวปฏิบัติในการปรับปรุงตนเอง 

     ✔ ✔ ✔ 

53 นักเรียนวิเคราะห์ปัญหาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ไข โดยแสดงพฤติกรรมใน
การแก้ปัญหา 

     ✔ ✔ ✔ 

54 นักเรียนได้น าเสนอแนวปฏิบัติของชั้นเรียนที่ขจัดสิ่งที่ไม่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรมในชั้นเรียน 

     ✔ ✔ ✔ 
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3. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

55 การจัดต าแหน่งที่น่ังของนักเรียนส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     ✔ ✔ ✔ 

56 นักเรียนเก็บรักษาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนทุกครั้งหลัง
เลิกเรียน 

     ✔ ✔ ✔ 

57 ภายในชั้นเรียนมีบอร์ดยกย่องนักเรียนที่เสียสละและ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 

     ✔ ✔ ✔ 

58 นักเรียนได้พิจารณาร่วมกันเลือกวัสดุอุปกรณ์การเรียนที่
เหมาะสม 

     ✔ ✔ ✔ 

59 นักเรียนช่วยกันปิดไฟทุกครั้งหลังออกจากชั้นเรียน      ✔ ✔ ✔ 
60 นักเรียนช่วยกันจัดท ามุมข่าวสารการเมืองที่เป็นประเด็น

ในปัจจุบัน 
     ✔ ✔ ✔ 

61 นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะถูกจัดที่น่ังแยก
ออกจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน 

     ✔ ✔ ✔ 

62 ภายในชั้นเรียนมีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็น
ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

     ✔ ✔ ✔ 

63 นักเรียนร่วมกันออกแบบการจัดที่น่ังในชั้นเรียนที่เอ้ือให้
ทุกคนสามารถมองเห็นครู หน้าจอและการน าเสนอได้
อย่างทั่วถึง 

     ✔ ✔ ✔ 
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3. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

64 นักเรียนยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง      ✔ ✔ ✔ 
65 นักเรียนยินดีในการปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การ

ประเมินของชั้นเรียน 
     ✔ ✔ ✔ 

66 นักเรียนร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ที่นักเรียนภูมิใจใน
การช่วยเหลือผู้อ่ืน 

     ✔ ✔ ✔ 

67 นักเรียนยินดีที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงและเกณฑ์การ
ประเมินของชั้นเรียน 

     ✔ ✔ ✔ 

68 นักเรียนมีความกระตือรือร้นในเชิญชวนผู้อ่ืนเพื่อร่วมกัน
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

     ✔ ✔ ✔ 

69 นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการสืบค้นข้อมูลเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานของรัฐ 

     ✔ ✔ ✔ 

70 นักเรียนยินดีรับฟังผู้อ่ืนและสะท้อนความคิดของตนเพื่อ
รู้จักตนเองมากขึ้น 

     ✔ ✔ ✔ 

71 นักเรียนมีความสบายใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

     ✔ ✔ ✔ 

72 นักเรียนร่วมกันจัดเวทีการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นด้วยความเป็นมิตรเก่ียวกับสิ่งที่ไม่ถูกต้องตาม
ครรลองครองธรรม 

     ✔ ✔ ✔ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดเติมค าตอบ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง และเติมข้อมูลในช่องว่างที่ตรงกบั
สถานภาพในปัจจุบันของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการเลอืกตอบดังนี้ 

   5 หมายถึง มีปัญหาระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีปัญหาระดับมาก 

   3 หมายถึง มีปัญหาระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีปัญหาระดับน้อย 

   1 หมายถึง มีปัญหาระดับน้อยที่สุด 
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1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.1 การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1 วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดในประมวล

รายวิชาไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักเรียน 
      ✔ ✔ 

2 ครูขาดการติดตามนักเรียนที่ไม่ได้รับประมวลรายวิชา
เน่ืองจากขาดเรียนในชั่วโมงแรก 

      ✔ ✔ 

3 การมีส่วนร่วมของนักเรียนที่ก าหนดในประมวลรายวิชา
ก าหนดไม่ทั่วถึง 

      ✔ ✔ 

4 ประมวลรายวิชาก าหนดให้นักเรียนน าเสนอความ 
อยุติธรรมในมุมมองของตนเองโดยไม่ได้ค านึงถึงผู้อ่ืน 

      ✔ ✔ 
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1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.2 การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
5 ครูขาดการศึกษาภูมิหลังของนักเรียนเป็นรายบุคคลใน

การมอบหมายงานตามความสามารถของนักเรียน 
     ✔ ✔ ✔ 

6 ครูขาดการชี้แนะนักเรียนที่ผลิตผลงานออกมาไม่ตรงกับ
เป้าหมายของงาน 

     ✔ ✔ ✔ 

7 ครูแบ่งงานแต่ละกลุ่มไม่ทั่วถึง      ✔ ✔ ✔ 
8 ครูขาดการติดตามตรวจสอบการท างานกลุ่มของนักเรียน      ✔ ✔ ✔ 
9 ครูมอบหมายงานที่มีความยากและซับซ้อนแต่ไม่เกิด

ประโยชน์ให้นักเรียนท า 
     ✔ ✔ ✔ 

10 
 

ครูให้อิสระนักเรียนในการแบ่งงานกันท าโดยไม่ได้
ตรวจสอบติดตาม 

     ✔ ✔ ✔ 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ครูประจ าชั้นโปรดเว้นไว้) 

11 ครูมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่ไม่ 
ส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน 

      ✔ ✔ 

12 ครูมักให้ความสนใจเฉพาะนักเรียนที่มีความสามารถ       ✔ ✔ 
13 ครูเน้นการสอนโดยใช้บรรยายเป็นหลัก 

และขาดการตั้งค าถาม 
      ✔ ✔ 

14 ครูให้ความสนใจนักเรียนไม่ทั่วถึงและไม่รอบด้าน       ✔ ✔ 
1. การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

1.4 การประเมินผลสัมฤทธิ์ (ครูประจ าชั้นโปรดเว้นไว้) 
15 ครูก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ไม่ความท้าทาย

ความสามารถของนักเรียน 
      ✔ ✔ 

16 ครูเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยไม่ให้นักเรียนมีส่วนร่วม       ✔ ✔ 
17 ครูก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ไม่มีความชัดเจน       ✔ ✔ 
18 ครูไม่ตรวจสอบติดตามผลการประเมินผลตนเองของ

นักเรียน 
      ✔ ✔ 
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2. การบริหารจัดการชั้นเรียนการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2.1 การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

19 ครูให้ค าชมเชยและสร้างแรงบันดาลใจไม่ต่อเน่ือง      ✔ ✔ ✔ 
20 การสร้างแรงจูงใจของครูไม่ส่งเสริมให้นักเรียนพึ่งตนเอง      ✔ ✔ ✔ 
21 ครูเน้นการใช้ของรางวัลในการเสริมแรงมากกว่าการให้

นักเรียนเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วม 
     ✔ ✔ ✔ 

22 ครูละเลยนักเรียนที่ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชั้น
เรียน 

     ✔ ✔ ✔ 

23 ครูเลือกชมเชยเฉพาะนักเรียนที่มีพฤติกรรมดีสม่ าเสมอ      ✔ ✔ ✔ 
2. การบริหารจัดการชั้นเรียนการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 
2.2 การสร้างแนวปฏิบัติ 

24 การปฏิบัติตามกฎระเบียบของชั้นเรียนไม่เข้มงวดอย่าง
ต่อเน่ือง 

     ✔ ✔ ✔ 

25 ครูจะไม่เปลี่ยนแปลงกฎของชั้นเรียนที่ได้ก าหนดขึ้นแล้ว      ✔ ✔ ✔ 
26 ครูก าหนดแนวปฏิบัติที่ใช้กับนักเรียนไม่ทั่วถึง      ✔ ✔ ✔ 
27 แนวปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับการพัฒนา

คุณลักษณะของนักเรียน 
     ✔ ✔ ✔ 
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หัว
หน้

าช
ั้นเ

รีย
น 

3. การบริหารจัดการชั้นเรียนการด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

28 ครูเชื่อว่าหน้าที่การดูแลชั้นเรียนเป็นหน้าที่ของภารโรง      ✔ ✔ ✔ 
29 ครูขาดการมอบหมายงานให้นักเรียนดูแลชั้นเรียน      ✔ ✔ ✔ 
30 ครูขาดการให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในการอยู่ร่วมกัน

ในชั้นเรียน 
     ✔ ✔ ✔ 

31 ครูขาดการให้นักเรียนร่วมออกแบบและตกแต่งชั้นเรียน      ✔ ✔ ✔ 
32 ครูขาดการสับเปลี่ยนที่น่ังในชั้นเรียน      ✔ ✔ ✔ 

3. การบริหารจัดการชั้นเรียนการด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
33 ครูละเลยการชื่นชมนักเรียนที่มีความพยายามในการ

ปรับปรุงตนเองให้มีความรับผิดชอบ 
     ✔ ✔ ✔ 

34 ครูให้ความส าคัญเฉพาะกับนักเรียนที่กล้าแสดงออก      ✔ ✔ ✔ 
35 ครูแสดงความห่วงใยนักเรียนไม่ทั่วถึงและไม่รอบด้าน      ✔ ✔ ✔ 
36 ครูขาดการส่งเสริมให้นักเรียนน าเสนอสิ่งที่นักเรียนสนใจ      ✔ ✔ ✔ 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดเสนอแนะความคิดเห็นของท่านโดยการเตมิค าตอบลงในช่องว่าง 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 

5 4 3 2 1 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 

คร
ูปร

ะจ
 าวิ

ชา
 

หัว
หน้

าช
ั้นเ

รีย
น 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน ในการชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

      ✔ ✔ 

2. การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการมอบหมายงาน
ตามความเหมาะสมอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

     ✔ ✔ ✔ 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียน 
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 
 

      ✔ ✔ 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 

5 4 3 2 1 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 

คร
ูปร

ะจ
 าวิ

ชา
 

หัว
หน้

าช
ั้นเ

รีย
น 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

      ✔ ✔ 

5. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้าง
แรงจูงใจในชั้นเรียนอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

     ✔ ✔ ✔ 

6. การสร้างแนวปฏิบัติ 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนในการสร้างแนว
ปฏิบัติอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียน 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

     ✔ ✔ ✔ 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น ค าถามส าหรับ 
5 4 3 2 1 

คร
ูปร

ะจ
 าช

ั้น 

คร
ูปร

ะจ
 าวิ

ชา
 

หัว
หน้

าช
ั้นเ

รีย
น 

7. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

     ✔ ✔ ✔ 

8. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท่านคิดว่ามีแนวทางการบริหาร
จัดการชั้นเรียนด้านจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาอย่างไรบ้างที่จะส่งเสริมความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียน 

…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

     ✔ ✔ ✔ 
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แบบประเมนิเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2. แบบประเมินนี้ ผู้วิจัยจัดท าข้ึนเพื่อประเมินความเหมาะสมของ และความเป็นไปได้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
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3. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบประเมินแต่ละข้อที่ก าหนดให้ครบถ้วน และ
เมื่อท่านท าแบบประเมินเสร็จแล้วกรุณาติดต่อกลับที่เบอร์โทรของผู้วิจัย (098 016 5988) เพื่อให้
ผู้วิจัยมารับคืนด้วยตนเอง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวกานต์สินี สุขุมาลรังส ี

นิสิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 

ภาคนโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

โทรศัพท์: 098 016 5988 

Email :  kansinee.s@outlook.com 
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แบบประเมนิความเหมาะสม และความเปน็ไปไดข้อง (ร่าง) แนวทาง 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์
ในการเลือกตอบดังนี ้
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสม / เป็นไปได้มากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความเหมาะสม / เป็นไปได้มาก 
   3  หมายถึง  มีความเหมาะสม / เป็นไปได้ปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสม / เป็นไปได้น้อย 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสม / เป็นไปได้น้อยที่สุด 

ข้อ (ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการชั้น
เรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนและเตรียมความ
พร้อม 

          

2  ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใน
ในรายวิชาและสร้างความประทับใจใน
การเรียนครั้งแรก 

          

3 ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน
ทุกคนมีส่วนร่วมเก่ียวกับการเมืองสังคม 
เศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อม 

          

4 ครูควรให้ข้อมูลการติดต่อระหว่างครูและ
นักเรียน หรือนักเรียนและนักเรียน หาก
มีข้อสงสัยหรือปัญหา 

          

5 ครูควรแจกประมวลรายวิชาให้นักเรียน
ทุกคน 

          

6 ครูควรชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้
ชัดเจน และบอกพฤติกรรมที่คาดหวังให้
นัก เ รี ย นทร าบ พร้ อมบอกผลหาก
นักเรียนไม่ปฏิบัติตาม 
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ข้อ (ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการชั้น
เรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7 ครูควรระบุเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน
ลงในประมวลรายวิชา   

          

8 ครูควรระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน
ได้ เกิดการคิด วิเคราะห์และประเ มิน
ตนเอง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
ลงในประมวลรายวิชา 

          

ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน 

2. การสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

9 ครู ควรแลกเปลี่ ยนความรู้ หรื อสิ่ งที่
นักเรียนสนใจ 

          

10 ครูควรรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
อย่างกว้างขวาง 

          

11 ครูควรสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกคนมี
ส่วนร่วม 

          

12 ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ริ เริ่ม
โครงการแก้ปัญหาที่เ กิดขึ้นในสังคมที่
นักเรียนสนใจ 

          

3. การสร้างแนวปฏิบัติ 
13 ครูควรตั้งกฎระเบียบและหน้าที่ของชั้น

เรียนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของชั้นเรียน 

          

14 ครูควรมีการเตรียมเอกสารเพื่อชี้แจง
กฎระเบียบ 

          

15 ครูควรระบุกฎระเบียบและหน้าที่ ที่
ก าหนดขึ้นให้ชัดเจน 

          

16 ครูควรใช้หลักประชาธิปไตยในการ
ปกครองชั้นเรียน คือ ความเสมอภาค 
การยอมรับ การเคารพและการให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกัน 

          

17 ครูควรชื่นชมนักเรียนเม่ือมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ 
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ข้อ (ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการชั้น
เรียนท่ีมุ่งเน้นความเป็นพลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18 ครูควรมีวิธีการลงโทษนักเรียนที่ละเมิด
กฎระเบียบหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ใน
ระดับที่เหมาะสม 

          

19 ครูและนักเรียนร่วมกันสร้างกฎระเบียบ
ในชั้นเรียนร่วมกัน 

          

20 ครูและนักเรียนช่วยกันจัดระบบในการ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนในชั้น
เรียน 

          

21 ครูเปิดโอกาสให้อิสระนักเรียนในการ
ออกแบบแนวทางการอยู่ร่วมกันในชั้น
เรียน 

          

22 ครูควรกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกิจกรรม
ตลอดคาบเรียน โดยกิจกรรมไม่ควรยืด
ยาวเกินไปและไม่ขัดแย้งกับกฎของชั้น
เรียน 

          

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

4 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

23 ครูควรจินตนาการถึงปฏิกิริยาของ
นักเรียนที่จะเกิดขึ้นเม่ืออยู่ในชั้นเรียน 

          

24 ครูควรสื่อสารกับนักเรียนให้เข้าใจถึงการ
จัดชั้นเรียน 

          

25 ครูควรมีการสลับเปลี่ยนที่น่ังในชั้นเรียน
เป็นระยะ 

          

26 ครูควรจัดสรรอุปกรณ์การเรียน สื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ในชั้นเรียนให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงของนักเรียน 

          

27 ครูควรสลับหน้าที่และมีการหมุนเวียน
การดูแลชั้นเรียนและวัสดุอุปกรณ์การ
เรียน 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอย่างจดหมายท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 

1) จดหมายขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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2) จดหมายขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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3) จดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

 
 

 



 277 

 

 

 
ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์
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