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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลัง
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล กําหนดสมมติฐานการวิจัยวา 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน    
การปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน    
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จํานวน  21  คน  ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด  ไดแก  โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การปรับใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ คูมือการปรับใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย และแบบประเมินความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลประจําการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผานการตรวจสอบ
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ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  สูงกวา กอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  
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 This research was aimed to compare the staff nurses’ job satisfaction before and after 
using modified management by objective concept in nursing practice under the hypothesis.that 
the modified management by objective concept should improve job satisfaction of the staff 
nurses. The subjects selected by volunteer sampling, were composed of 21 staff nurses in Surgical 
Department, Somdejprapinkloa Hospital. Three tools were used to collect data: namely the 
training program of modified management by objective concept in nursing practice for staff 
nurses, the manual of using modified management by objective concept in nursing practice for 
staff nurses and head nurses, and staff nurse’s satisfaction questionnaire. The tested for content 
validity and internal reliability of these tools were shown at  .9251. The study used one group   
pre-test post- test design. After  pre-test evaluation of job satisfaction, the staff nurses had to 
present the activities that they intended to perform to accomplish the department’s objectives, 
then prepared their working contract and presented the contracts to head nurses. The 
implementation of the working contract was under the suggestion and consultation of the head 
nurses. The evaluation of the progress of implementation between the staff nurses and the head 
nurses was performed twice, first at the halfway and second at the end of the three-week working 
contract period. Post-test  evaluation of staff nurses’ job satisfaction with the same questionnaire 
was also conducted at the end of the study. 

The result of the study revealed that the staff nurses’ job satisfaction after using modified 
management by objective concept in nursing practice was significantly higher than that before 
using modified management  by  objective  concept  in  nursing  practice  at  p < .01               
using paired  t – test. The result therefore supports the hypothesis of the study. 
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แนะแนวทางตางๆท่ีเปนประโยชน ชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองทุกขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย  
รวมท้ังเปนผูสนับสนุนและใหกําลังใจอยางสม่ําเสมอ และรองศาสตราจารย ดร.จินตนา ยูนิพันธุ 
ประธานสอบวิทยานิพนธ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่กรุณาใหขอคิดเห็นในแงมุมตางๆ 
เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาการวิจัยในโอกาสตอไป  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปน     
อยางสูง ไว ณ โอกาสน้ีดวย 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร. ศิริเดช  สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณา
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ท่ีเปนประโยชนในการทําวิจัยครั้งนี้    

ขอกราบขอบพระคุณทานเจากรมแพทยทหารเรือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ที่อนุญาตใหทําการทดลองใชเครื่องมือและทําการทดลอง          
หัวหนากองการพยาบาล และพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทุกทาน ที่อํานวยความสะดวกและประสานงาน          
ใหงานวิจัยลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณพยาบาลประจําการทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งทั้งใน      
การทดสอบเครื่องมือ  และดําเนินการทดลองจนสิ้นสุดกระบวนการ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.พัชราภรณ  เกิดมงคล  ดร.อัญชลี จูฑะพุธิ นาวาอากาศตรีหญิง        
ศุวัชรีย  งูพิมาย และคุณพิมพใจ  ลังการพินธุ ที่สนับสนุนขอมูลตางๆ คําปรึกษา คําแนะนําที่เปน
ประโยชนแกผูวิจัยตลอดมา รวมทั้งเพื่อนและพี่ๆ นองๆ รวมรุน เพื่อนและพี่ๆพยาบาลกองทัพเรือ     
ทุกคนที่ชวยใหกําลังใจมาโดยตลอด และ  เรือเอก จาตุรงค พัสตรานนท ที่ไดสนับสนุนชวยเหลือ
อํานวยความสะดวกของครื่องมือโสตทัศนูปกรณในวันอบรมกลุมตัวอยางเปนอยางดียิ่ง เจาหนาท่ีหอง
ธุรการ  หองคอมพิวเตอร และหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่กรุณาอํานวย
ความสะดวกในทุกเรื่องจึงขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ ที่น้ี 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติผูพี่นองทุกทาน ท่ีคอยหวงใยให
ความชวยเหลือท้ังในดานการเงินและในทุกเรื่องตลอดการศึกษา รวมถึง ร.ต.อ.ประเสริฐ สอนแจม      
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ปจจุบันเปนยุคการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ไดแก สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม

และกฎหมาย  ทําใหองคการ  หนวยงาน  สถาบันตางๆ มีการแขงขันกันมากขึ้น  ส่ิงเหลานี้เปน
ปจจัยภายนอกองคการที่สงผลใหองคการ หนวยงาน  สถาบันตางๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยนปจจัย   
ภายในองคการ ซ่ึงไดแก  กลยุทธ  เปาหมาย  วัตถุประสงค  โครงสรางองคการ หรือ รูปแบบ        
การบริหาร  ทักษะในการทํางาน  วัฒนธรรมขององคการ  การจัดโครงสรางองคการใหมีขนาด    
เล็กลง ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น               
(สมศักดิ์ วิศวแสวงสุข, 2542) องคกรทางสุขภาพก็เชนกัน จากการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหระบบ
บริการสุขภาพจะตองพยายามปรับตัวใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น จึงไดนําวิธีการบริหารจัดการตางๆ     
มาใชในองคกร เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total  
Quality  Management)  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการโรงพยาบาลมีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจ   
ของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการในยุคการแขงขันนี้ 
  

ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ             
(อรุณ  รักธรรม, 2527) สอดคลองกับ Vroom (1964) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่ชวย
ในการจูงใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ“คน”เปนทรัพยากรที่สําคัญและมี    
คุณคา ที่สุดขององคการ คนเปนผูทําใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปดวยดี และบรรลุตามเปาหมาย           
ที่วางไว และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดเนน      
“คนเปนศูนยกลาง” จึงกลาวไดวา คนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง        
และคนยังเปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาในการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จ              
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนหัวใจของการบริหารงาน  นงนุช  วงษสุวรรณ (2539) กลาวถึง
จุดมุงหมายที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย จะชวยใหพนักงานในองคการสามารถ           
นําศักยภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และบรรลุเปาหมายขององคการ                       
โดยมุงเนนสงเสริมใหเขามีความสุขในการทํางาน หรือความพึงพอใจในงาน   
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จากการศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ปญหาที่พบ ไดแก   
รูปแบบการบริหารงานไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน           
ของพยาบาลประจําการ 

 ปญหาดานรูปแบบการบริหารงานไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
ของ กนกพร  แจมสมบูรณ (2539) พบวา พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค มีการรับรูตอ         
รูปแบบการบริหารของผูบริหารการพยาบาล  เปนแบบเผด็จการอยางมีศิลปในหนวยงาน               
มีลักษณะผูนําเชื่อมั่นและไววางใจพยาบาลแบบนายกับบาว  แสดงการสนับสนุนเปนครั้งคราว 
พยาบาลขาดอิสระในการแสดงความคิดเห็น  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนครั้งคราว       
การสื่อสารแบบทางเดียว คือ  ผูบริหารสูผูปฏิบัติ  นอกจากนี้ผูบริหารสวนใหญจะเปนผูควบคุมงาน 
ผูปฏิบัติขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  หรือตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง             
ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ นิตยา แพรวานิชย (2534) พบวา กิจกรรมการสื่อสารของพยาบาล    
หัวหนาหอผูปวยในทิศทางบนลงสูลางทุกดานอยูในระดับมาก  กิจกรรมการสื่อสารจากลางขึ้นบน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีกิจกรรมการอํานวยการและการควบคุมอยูในระดับมาก และ  
กิจกรรมการจัดระบบอยูในระดับนอย  สวนกิจกรรมการสื่อสารในแนวนอนโดยรวมและทุกดาน
อยูในระดับนอย จากการศึกษาดังกลาวมานี้ วิเคราะหไดวาองคการพยาบาลยังมีสภาพการณ            
ที่ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการบริหารงานมากนัก โดยผูบริหารยังใชศูนยกลางของการตัดสินใจ
อยูที่ตนเอง นอกจากนี้การศึกษาของ มานพ  เช้ือบัณฑิต และ ดลใจ หลาวงษ (2543) พบวา              
เจาหนาที่สาธารณสุขมีความตองการการสนับสนุนไดแก ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใน               
การปฏิบัติงาน 

ปญหาดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ จากการศึกษาของ สุกัญญา     
แสงมุกข (2529); นพพรพงศ วองวิทยการ (2538); อมรรัตน เสตสุวรรณ (2538) พบวา คาเฉลี่ย   
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ จากการศึกษาของ           
รัตนา ลือวานิช (2539) พบวา การไดรับความไววางใจ  อํานาจการสงเสริมสนับสนุนขอมูลขาวสาร 
อยูในระดับปานกลาง ตอมา กริชแกว แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ 
ไดใหขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม         
มากยิ่ง ข้ึน   ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงานที่ สูงขึ้น                   
อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด สอดคลองกับ     
ธงชัย  สันติวงศ (2527) กลาววา รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มความพึงพอใจในงาน เนื่องจากเปนวิธีที่สําคัญ ตอการจูงใจผูปฏิบัติงานโดยชวยให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสตอบสนอง ส่ิงจูงใจของตนเองได 
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การบริหารงานในองคการมีหลายรูปแบบ  แตวิ ธีที่มี ผูสนใจศึกษาและมีการใชกัน          
อยางแพรหลาย ทั้งองคการธุรกิจ  เอกชน ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจตาง ๆ (Marquis and  Huston, 
1996; Gillies, 1994) คือ การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (management  by  objective หรือ MBO)          
ตามกรอบแนวคิดของ Peter F.Drucker (1954) เปนแนวคิดที่มุงผลลัพธของงาน  MBO เปนเทคนิค
การบริหารรูปแบบหนึ่งที่นําไปใชในการปรับปรุงจูงใจดวยการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา    
เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของเขาเอง และเปาหมายดังกลาวนั้นจะเปนมาตรฐาน      
ที่สามารถวัดไดสําหรับเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง  มีนักวิชาการหลายทานกลาววา 
องคการบางแหงถือวา MBO เปนปรัชญาการบริหารอยางหนึ่งและเปนโครงการที่จะตองนําไปใช 
ในทุกระดับขององคการ เพราะจะเปนเทคนิคทางดานการวางแผนและการควบคุมขององคการ       
ที่มีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2521) นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูใตบังคับบัญชาและ                   
ผูบังคับบัญชาตลอดกระบวน MBO จะเปนเครื่องจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลัง
ความรูความสามารถและมีขวัญกําลังใจมากขึ้น เพราะขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ที่ถูกตองยอมวัดการปฏิบัติงานอยางแทจริง  จึงเปนเครื่องประกันไดวาการพิจารณาผลงานใน
หนวยงานไมเปนการเลือกปฏิบัติ (Werther and Davis, 1996) เพราะนอกจากจะไดผลงานเพิ่มขึ้น
แลว    ยังเปนผลทําใหเกิดการพัฒนาในตัวบุคคลเพื่อใหมีมาตรฐานตามที่องคการตองการ   

 
หัวใจของการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) มีแนวคิดใหผูใตบังคับบัญชา          

มีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของงาน และประเมินตนเองวาบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  
ภายใตการปรึกษาหารือและความเห็นที่สอดคลองรวมกับผูบังคับบัญชา  แนวคิดMBOจะสําเร็จได
นั้นจําเปนมากที่ตองเชื่อมโยงวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหสัมพันธกับ             
เปาหมายขององคการ (Bruck, 1985 site in  Gillies 1994)  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค    
ในการปฏิบัติงานนี้ผลดีประการหนึ่ง คือ การตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา            
ผูบังคับบัญชา และองคการ   Tosi  and Carroll (1973); Reddin (1971) ไดกลาวถึง ประโยชนของ
การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคไว 3 ดาน คือ ดานผูใตบังคับบัญชา  ดานผูบังคับบัญชา  และ
ดานองคการ  ดังตอไปนี้ กลาวคือ  1) ดานผูใตบังคับบัญชา  เกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น     
จากการมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนขึ้น และจากการไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนด   
ทิศทางการทํางานของตน  2) ดานผูบังคับบัญชา  คือ มีเปาหมายแตละระดับงานตําแหนงงานที่  
สอดคลองกับภารกิจขององคการ และทําใหองคการมีรูปแบบการบริหารงานที่มีความเปนธรรม   
มากขึ้น  3) ดานองคการ คือ สามารถนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพมากกวา
การประเมินผลเพื่อพิจารณาความดีความชอบ    
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สําหรับดานผูใตบังคับบัญชานั้นแนวคิดเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงานที่ Reddin (1971) 
กลาวไว ไดแก การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคจะทําใหมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน      
ได รับความ เปนธรรมและมีการรับรู คุณค าของตนเองจากแรงจู ง ใจที่ เ กิ ดขึ้ นภายใน               
(Intensive reward) จะทําใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข หรือที่ Reddin (1971) เรียกวา                     
ความพึงพอใจในงาน  แตแนวคิดนี้ Reddin (1971) ไมไดกลาวความพึงพอใจในงานไวชัดเจนนัก     
ในขณะที่ Spector (1997) กลาวไวอยางชัดเจนวา  ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกนึกคิดหรือ
ทัศนะที่มีตองาน  ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบในงานของเขา             
โดยองคประกอบของความพึงพอใจในงานที่ Spector (1997) กลาวไว คือ ลักษณะงาน           
โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา    ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน  สภาพการทํางาน  และการ
ติดตอส่ือสาร จากองคประกอบดังกลาวสามารถนําไปสูการปฏิบัติและสามารถประเมินคาความพึง
พอใจในงานได  Lawrence and Smith (1955) site in Tosi and Carroll (1973) ไดทําการศกึษาเรื่อง          
การตัดสินใจและการทํางานอยางมีสวนรวมของบุคลากรสองกลุม พบวาการทํางานอยางมี        
สวนรวมทําใหเกิดแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน  เพราะผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจาก           
หัวหนางาน ทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน       
สอดคลองกับ  Daley (1985) ไดศึกษาการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร พบวา บุคลากรมีความ          
พึงพอใจในงานวิธีการการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคมากที่สุด เพราะบุคลากรสามารถรวม    
รับรูผลการปฏิบัติงานของพวกเขาตลอดกระบวนการ  

 
 
จากสภาพปญหาการบริหารงานในองคการพยาบาลดังกล าว  แสดงให เห็นว า                   

รูปแบบการทํางานที่ศูนยกลางของการตัดสินใจสวนใหญอยูที่ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานยังไมมี       
สวนรวมในการตัดสินใจ หรือตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเองมากนัก ไมกอใหเกิดอิสระ
ในการทํางาน รวมทั้งการสื่อสารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเปนแบบทิศทางเดียว ซ่ึงสิ่งตางๆ    
เหลานี้  สงผลโดยตรงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ผูวิจัยจึงเห็นสมควร     
ที่จะทดลองนําแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคมาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล   
ของพยาบาลประจําการ และ ศึกษาความพึงพอใจในงานภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  โดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะนําไปสู             
การไดมาซึ่งเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการบริหารการพยาบาล โดยมีวางแผนการควบคุมและ
บริหารจัดการโดยอาศัยกลุมพยาบาลวิชาชีพดวยกัน ซ่ึงเปนการยกระดับของการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน กอใหเกิดความ กาวหนาในวิชาชีพพยาบาล 
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ปญหาการวิจัย 
 

การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล จะมีผล
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการปรับใช
แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย  
   

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคของ Drucker (1954) ในการปฏิบัติงานกอใหเกิดความ      
พึงพอใจในงาน (Reddin, 1971) มีแนวคิดกวางๆวา วิธีการปฏิบัติงานแบบยึดวัตถุประสงคจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนขึ้น ไดรับความเปนธรรมเนื่องจากผูบังคับบัญชา        
มีการแจงแกผูปฏิบัติและไดรับรูเกณฑการประเมินผลรวมกัน  จากการมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยรวมกับผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา       
ทําใหเกิดการรับรูคุณคาของตนเองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน (Intensive  reward) สงผลให
ปฏิบัติงานอยางมีความสุข  หรือเกิดความพึงพอใจในงาน  แต Reddin (1971)ไมไดบอกรายดาน
อยางชัดเจน ในขณะที่แนวคิดความพึงพอใจในงานของ Spector (1997) นั้นสอดคลองกับ              
แนวคิดของ Reddin (1971)  นอกจากนี้ Spector (1997) ยังใหรายละเอียดความพึงพอใจในงาน คือ   
ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะที่มีตองาน ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบ     
ในงานของตนเอง มีองคประกอบที่สําคัญ คือ ลักษณะงาน โอกาสกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา  
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   การติดตอส่ือสาร  จากองคประกอบดังกลาว สามารถนํา   
ไปสูการปฏิบัติ และสามารถวัดความพึงพอใจในงานได  สามารถอธิบายไดวา  การไดรับอิสระ    
ในการใชความคิดในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับผูปฏิบัติ  เพราะเขามีโอกาสสะสม   
ความรูและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานใหมๆ นั้น ภายใตความเห็นชอบ การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาอยางเปดเผยและเปนธรรม  การไดรับความสําเร็จจากผลของงานจากเปาหมาย   
ที่ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามากขึ้น สงผลทําใหเกิดความ  
ภาคภูมิใจ   และทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอไป  
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จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ

ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบ
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 
1. การปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล

ของพยาบาลประจําการ ในการวิจัยนี้ เปนการรวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการ  โดยการใชคูมือในการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้น ทําการทดลองในหอผูปวยใน   
แผนกศัลยกรรม  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  สังกัดกองทัพเรือ  กระทรวงกลาโหม 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1  ประชากร  คือ   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ  ตําแหนงพยาบาลประจําการ    
แผนกศัลยกรรม   โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   

3. ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก   
3.1 ตัวแปรตน คือ การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ

ปฏิบัติงานการพยาบาล 
 3.2  ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  6 ดาน  คือ    
ลักษณะงาน   โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน    
และการติดตอส่ือสาร 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 

คุณลักษณะของพยาบาล และคุณลักษณะองคกรของโรงพยาบาลทุกแหงไมแตกตางกัน    
ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  แผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา      
จึงสามารถสรุปอางอิงไปยังโรงพยาบาลทั่วไปได 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล        

หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยวิธีการที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวย เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการ
เปนผูกําหนดวัตถุประสงค หรือเลือกกิจกรรมในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ใหสอดคลองกับ             
วัตถุประสงคของหนวยงาน   ภายใตความความเห็นชอบจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แลวจงึนาํไป
ปฏิบัติตามวัตถุประสงค ภายใตการสนับสนุน ชี้แนะใหคําปรึกษา ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
หลังจากปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการติดตามประเมินความกาวหนา ตามวัตถุประสงควา       
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
อาจมีการปรับวัตถุประสงคของงาน หรือหาวิธีการรวมกันเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตาม  
สภาพความเปนจริงไดและบรรลุวัตถุประสงค  เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงคไว   
จึงไดมีการประเมินผลขั้นสุดทายรวมกันอีกครั้งหนึ่ง 

 
พยาบาลประจําการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการพยาบาลแกผูปวย      

โดยตรงในหอผูปวยใน  ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  สังกัดกองทัพเรือ  กระทรวงกลาโหม 
 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวกของพยาบาล

ประจําการที่มีตองานในดานตางๆ ซ่ึงสามารถประเมินไดโดยเครื่องมือวัดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. ลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการที่ไดใชความคิดอิสระในการ

ทํางานของตนเอง  รวมทั้งรูสึกวางานนั้นทาทายความสามารถ  
2. โอกาสกาวหนาในงาน หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการที่มี

โอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะในงาน หรือกิจกรรมที่ตนเองและหัวหนาหอผูปวยเห็นวาเปน
โอกาสในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามที่วางวัตถุประสงคไว  

3. การบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับลักษณะปฏิบัติของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ เปนความรูสึกที่ไดรับ           
การกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน จูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ            
รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเอ้ือตอการปฏิบัติงานและใหความเสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบ     
กับ เพื่อนรวมงาน 
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4. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน หมายถึง  ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการรับรูคุณคา
ของตนเองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน จากไดรับการยอมรับจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยใน    
การวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง  การมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการ
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระ มีการแสดงออกทางความคิดริเร่ิมอยางสรางสรรค การไดรับมอบหมายให         
รับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

5. สภาพการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ ความชัดเจนของ
เปาหมายในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

6. การติดตอส่ือสาร  หมายถึง ความรูสึกของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการไดรับ          
ขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนและความคิดเห็น ชี้แจง ปรึกษาหารือในเปาหมายขององคการและ          
วัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางอิสระกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว  
เปดเผย ตรงไปตรงมา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. คูมือการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับ

พยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรพยาบาล 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล         
เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น   

3. สรางองคความรูใหม เพื่อเปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่สรางความพึงพอใจในงาน    
ใหกับผูปฏิบัติงาน 

4. เปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรและ 
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอโรงพยาบาล ผูรับบริการ         
เกิดความพึงพอใจและประทับใจในคุณภาพบริการที่ไดรับ 

5. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคของผูบริหาร          
การพยาบาลตอไป 

 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย
เร่ือง การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล                
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   โดยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 

1. การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 1.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

1.1.1  ความเปนมาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
                            1.1.2  ความหมายการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

1.1.3  แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
      1.2  กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
      1.3  ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

                    1.4  การนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปประยุกตใช 
1.4.1  องคกรทั่วไป 
1.4.2  องคกรพยาบาล 

 1.5  การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
2.  การบริหารการพยาบาล  

        2.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารการพยาบาล 
  2.1.1  ความหมายการบริหารการพยาบาล 

2.1.2  แนวคิดกระบวนการบริหารการพยาบาล 
2.2   ผลลัพธของการบริหารการพยาบาล 
2.3  บทบาทของผูบริหารการพยาบาลระดับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

 3. ความพึงพอใจในงาน 
                     3.1 แนวคิดพื้นฐานความพึงพอใจในงาน 
  3.1.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

3.1.2  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
     1.1  แนวคิดพื้นฐานการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
          1.1.1  ความเปนมาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
 Peter F.Drucker ถูกยกยองวาเปนบิดาของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (Management 

by objective หรือ ใชอักษรยอวา MBO) จากขอเขียนของเขาที่มีช่ือวา “การบริหารแบบ                
ยึดวัตถุประสงค และการควบคุมตนเอง”  (Management by objective and self-control) ซ่ึงไดถูก     
ตีพิมพเผยแพรเมื่อป ค.ศ.1954 ในหนังสือช่ือ The Practice of Management ที่เขาเขียนขึ้นมา            
มีใจความสําคัญวา MBO เปนเทคนิคการบริหารงานที่สนับสนุนการทํางานแบบอาศัยการควบคุม
ตนเองเปนหลัก  เริ่มตนจากความตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารและการปฏิบัติงาน       
ที่ตองตกอยูภายใตอํานาจครอบงําจากเบื้องบน (Management  by  Domination) ไปสูพฤติกรรม   
การบริหารหรือการปฏิบัติงานแบบการมีสวนรวม (Management  by  Participation) เปนสําคัญ
(Drucker, 1954; Drucker, 1995)  

แนวคิด MBO อยูภายใตขอสมมุติฐานทางพฤติกรรมศาสตรที่วา ผูใตบังคับบัญชาตองการ
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตางๆ ดวยตนเอง แทนที่จะถูกควบคุมใหกระทําสิ่งตางๆเหลานั้น 
ดังนั้นหากไดมีการกําหนดขอบเขตของงานที่ชัดแจง ระหวางผูใตบังคับบัญชา กับผูบังคับบัญชา
แลว  ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกมีความเปนอิสระในการดําเนินงานตางๆ ตามขอบเขตของงานที่ตน 
ไดรับผิดชอบ  ไดผลเกิดขึ้นตามมา คือ เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชารูจักควบคุมตนเอง   
รูจักใชความคิดสรางสรรคและสามารถกําหนดวัตถุประสงคของตนเองใหสอดคลองกับ            
วัตถุประสงคขององคการ 

MBO  เปนแนวความคิดทางการบริหารวิธีหนึ่ง  ซ่ึงไดรับความสนใจจากวงการบริหารเปน
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และองคการบางแหงในประเทศไทย            
โดยใชชื่อเรียกตางๆ กัน เชน การบริหารตามเปาหมาย (Goal  Management)  การบริหารโดยมุงตอ
ผลงาน (Management  by  results)  การบริหารงานตามวัตถุประสงคและผลงาน (Management by  
objective and  result)  และการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ (result  by  management)   นอก จ า กนี้
แนวคิด MBO ยังไดรับความสนใจอยางแพรหลายจากนักวิชาการทางการบริหาร เชน Humble 
(1970) จากประเทศอังกฤษไดจับประเด็นแนวคิดของ MBO มาปรับปรุงโครงการพัฒนาทางการ   
จัดการที่ เขารับผิดชอบ โดยใหความสนใจในการประเมินความตองการที่เปนรูปธรรมของ           
นักบริหารมากขึ้น  และในสหรัฐอเมริกา McGregor (1960) ไดจับประเด็นแนวคิด MBOไปใช   
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เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จนกระทั่งทําใหมีคนไดรูจักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบยึดวัตถุประสงคกันอยางแพรหลาย  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการบริหารอีกหลายทาน    
ไดนําเอาแนวคิด MBO ของ Drucker (1954) มาพัฒนาใหมีความสอดคลองกับความเหมาะสมตาม
ยุคสมัย  เชน George S.Odiorne, George I.Morrisey,  David.Schrieber and  Stanley.sloan  และ 
William J.Reddin  เปนตน (Weihrich, 1977)  ตอมาในปจจุบันไดมีการใช MBO อยางแพรหลายใน
การบริหารงานทั้งในองคการ หนวยงานราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดแพรหลายไปยังอังกฤษ   ยุโรป  ญี่ปุน  แคนาดา   และประเทศอื่นๆเกือบทั่วโลก (นิตยา               
เงินประเสริฐศรี, 2529; ทาคาโนบุ  ฮองโง, 2533; Weihrich, 1977; Grohar-Marray  and  Dicroce, 
1997;  Migram , Spector and  Theger, 1999) 
 

1.1.2  ความหมายการบรหิารแบบยึดวัตถุประสงค 
 
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค(MBO) มีผูใหความหมายไวมากมายหลายแนวคิดดวยกัน  

ดังนี้      
 
Drucker (1954) ใหความหมายวา  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนการสรางความ     

สมดุลระหวางความตองการตางๆ ของบุคคลและเปาหมายองคการในทุกดาน (ฐานะการตลาด    
การคิดคนส่ิงใหมๆ  ประสิทธิภาพการผลิต  ทรัพยากรกายภาพและการเงิน  ผลการปฏิบัติงานและ
ทัศนคติ  และความรับผิดชอบทางสังคม) ที่ผลสําเร็จกระทบโดยตรงตอความอยูรอดและความ
เจริญรุงเรืองของธุรกิจ”  ความตองการอยางแรกของผูบริหาร คือ  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  
และการควบคุมตัวเอง” หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารแตละคนกําหนดเปาหมายของหนวยงาน
ของ      เขาเอง โดยที่เปาหมายของเขาตองมีสวนชวยเปาหมายหนวยงานที่สูงกวา เพื่อความมั่นใจ
วา        เปาหมายสอดคลองกับความมุงหมายขององคการ  ผูบริหารแตละคนตองมีสวนรวมกําหนด        
เปาหมายของหนวยงานที่สูงกวาดวย  และจากการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดเปาหมายทาํให
ผูบริหารควบคุมผลการปฏิบัติงานของเขาเองได  

McGregor (1960) กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  กระบวนการบริหาร
โดยการสรางบูรณาการและการควบคุมตนเอง (management  by  objectives  and  self  control) 
อธิบายไดวา  การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค คือ ลักษณะวิธีการที่ใชเพื่อจะใหผูบังคับบัญชาและ          
ผูใตบังคับบัญชา  จัดแบงขอบเขตความรับผิดชอบของงานตามเปาหมายอยางชัดเจน จนกระทั่งถึง
ความคาดหวังผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานดวย 
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Schleh (1961) ใหความหมายวา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค อยูบนรากฐานของความ
เชื่อวาผลการปฏิบัติงานขององคการที่ดีกวา เกี่ยวพันโดยตรงกับผลสําเร็จที่วัดได ความมุงหมาย
ของเทคนิคนี้ คือ “การประสานงานการทํางานของบุคคลเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ      
โดยสวนรวมเขากับความตองการและผลประโยชนสวนบุคคลของเขาเอง”  ตามแนวคิดของ Schleh  
บุคคลจะมองขามความมุงหมายของบริษัทไดอยางงายๆ  ถาหากวาบริษัทระบุเฉพาะกิจกรรม         
ที่พวกเขาตองการทํา เทานั้น  บริษัทตองระบุผลสําเร็จที่คาดหวังจากผูบริหารแตละคน                   
เพื่อการประสานกิจกรรม  และบรรลุความมุงหมายของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

Odiorne (1965) ใหความหมายไววา  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคเปนระบบบริหาร  
ที่ผูบังคับบัญชาระดับสูง และรองๆ ลงมาของหนวยงานรวมกันกําหนดเปาหมายการทํางาน และ
กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานแตละคนในแงของผลสําเร็จที่คาดวาจะทําไดโดยใช       
ผลสําเร็จดังกลาวนี้  เปนแนวทางของการทํางานในหนวยงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกแตละคนในหนวยงานดวย 

Reddin (1971)  กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  การสรางขอบเขต
ของงานที่มีประสิทธิผล (effectiveness  area) และมาตรฐานที่มีประสิทธิผล (effectiveness  
standard) สําหรับตําแหนงหนาที่ทางดานบริหารโดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเปนระยะๆ         
และระยะเวลาซึ่งวัดผลไดและสัมพันธกันทั้งในระดับสูงและระดับเดียวกัน  ท้ังจะตองสัมพันธกับ
การวางแผนในอนาคตดวย 

Tosi  and  Carroll (1973) กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  
กระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อผสมผสาน (integration) เปาหมายของบุคคลในองคการกับเปาหมาย
ของ     องคการซึ่งเปาหมายขององคการนี้ก็ คือ การพัฒนาระดับของการปฏิบัติงาน เพิ่ม
ความสามารถในการติดตอส่ือสารและการมีสวนรวม (participation) การสรางขวัญกําลังใจให
สูงขึ้น สรางความรูสึกรักงาน (higher  morale  and  job  satisfaction) และ เพื่อสรางความเขาใจที่ดี
ขึ้นในเปาหมายขององคการตอทุกระดับชั้น 

Raia (1974) กลาววา  การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  กระบวนการบริหารที่
ใชจิตวิทยาเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการ ในดาน
กระบวนการดังนี้ คือ มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวบรัด  เปนการปรับปรุงความนาเชื่อถือของแผน   
การปฏิบัติงาน เปนเครื่องเตือนเกี่ยวกับการทํางานของระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน และความ
สัมฤทธิ์ผล รวมทั้งเปนการจูงใจ และความสัมพันธของบุคคลในดานบริหาร  เปนการทําใหการ  
วางแผนการควบคุมที่งายขึ้น 
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บรรยงค  โตจินดา (2542)  กลาววา การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค หมายถึง  วิธีการ
บริหารงานแบบหนึ่งที่ดําเนินการโดยการกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา และ         
ผูใตบังคับบัญชา โดยจะรวมกันกําหนดขอบเขตของ ความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาแตละคน
ในลักษณะของผลงาน ที่ตองการจะใหประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงเปาหมายของ   
องคการและนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ 
รวมทั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน  และใชเปาหมายดังกลาวมาเปน
มาตรฐานสําหรับที่ทุกคนจะตองยึดถือในการปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานสําหรับการวัดผล     
การปฏิบัติงานที่ปฏิบัติได   

สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฏ (2542) กลาววา การบริหารงานแบบ                
ยึดวัตถุประสงค คือ แนวทางการบริหารงานที่คํานึงถึงวัตถุประสงค (objective) หรือ ผลงาน   
(Result) เปนหลักการบริหารงานตามวัตถุประสงค จึงเปนระบบการบริหารงานระบบหนึ่งที่ชวยให
นักบริหารสามารถเชื่อมโยงเครื่องมือและวิธีการทํางานใหสอดคลองเขากันไดเปนอยางดี            
กับวัตถุประสงคของงาน 

                                                                                                                 
จากความหมายของนักวิชาการที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ  การบริหารงานแบบ                

ยึดวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จะเห็นวามีแนวความคิดที่คลายคลึงกันซึ่งอาจจะสรุปไดวา                
การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค เปนการปฏิบัติงานโดยที่ผูใตบังคับบัญชาเปนผูกําหนด            
วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน  โดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา  แลวจึงนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค ภายใตการสนับสนุนและการใหคําปรึกษาของ
ผูบังคับบัญชา หลังจากปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการทบทวนรวมกัน เพื่อประเมินความกาวหนา
ตามวัตถุประสงควาการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตาม              
วัตถุประสงคที่กําหนดไว จะตองมีการปรับวัตถุประสงคของงาน เพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติ
ตามสภาพความเปนจริงได และบรรลุวัตถุประสงค   เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงค
ไว จึงจะไดมีการประเมินผลขั้นสุดทายโดยใชวัตถุประสงคดังกลาวเปนมาตรฐานที่วัดได      
สําหรับเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 

 
1.1.2  แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
Drucker (1954) เปนคนแรกที่กลาวถึง ปรัชญาและกระบวนการของ MBO ซ่ึงมีแนวคิดวา

หนาที่การบริหาร คือ การสรางความสมดุลระหวางความตองการตางๆ ของบุคคลและเปาหมายของ
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องคการที่ผลสําเร็จกระทบโดยตรงกับความอยูรอด และความเจริญรุงเรืองของธุรกิจ  ความตองการ
ประการแรกของการบริหาร  คือ  “การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคและการควบคุมตนเอง”  

 
คุณลักษณะที่สําคัญของ MBO  สรุปได  5  ประการ ดังนี้  (ทาคาโนบุ  ฮองโง, 2533)  

1)    MBO ใหโอกาสในการเขารวมงานบริหารแกคนในองคการ 
2) MBO ไดบูรณาการความปรารถนาที่เกิดจากความตองการขององคการที่จะทําให  

บรรลุเปาหมาย  เขากับความตองการของสวนบุคคลและสมาชิกในองคการนั้น 
3)   MBO  มีสวนรวมในการจัดระบบควบคุมกําไร 
4) MBO สงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาในพฤติกรรมของคนโดยอาศัย     

วิธีการโนมนาวใจ 
5)   MBOชวยพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในหมูคน รวมทั้งชวยพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาตางๆ 
 

Drucker (1954) กลาวถึง แนวคิดของ MBO วามีการบูรณาการแนวคิดยอยๆที่มี            
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานหลายประการ  ซ่ึงไดสรุปสาระสําคัญไว    3 ประการ  ดังนี้คือ 

1) การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค (Goal setting) เปนหลักการที่สําคัญในอันดับ
แรกของ MBO  คือ จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค ไดแก เปาหมายหลักและเปาหมายรองของ
องคการลดหลั่นกันไปตามสายการบังคับบัญชา  ซ่ึงวัตถุประสงคเหลานี้ตองสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน  องคการ  และอยูภายในขอบเขตความรับผิดชอบของแต
ละคน ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละคนตองผานการเห็นชอบรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและ           
ผูใตบังคับบัญชา  เมื่อผูบริหารและผูปฏิบัติงานกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว  พวกเขาจะวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวตามลําดับความสําคัญของงานที่จะทําโดย
กําหนดระยะเวลาดําเนินการ และในการดําเนินงานก็ใชวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมารวมกันนี้เปน
มาตรฐานที่จะควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (Participation) MBO เปนวิธีการทางการบริหาร       
ที่เปนการเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน MBO เปนปรัชญาของ        
การบริหารที่สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการบริหาร “การบริหารแบบ                 
มีสวนรวม” (participative  Management) ของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ   
บุญมาก  พรหมพวย (2535) ไดกลาววา การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงจะทําใหจุดประสงค
และทิศทางมี เอกภาพ  นอกจากนั้นการที่ ผูบริหารระดับสูงรวมกันกําหนดเปาหมายและ              
วัตถุประสงคขององคการก็จะทําใหไดวัตถุประสงคที่เปนการเสริมซ่ึงกันและกัน และไมใช        
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วัตถุประสงคของฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ  ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนแผนงาน 
MBO นั้น  โอกาสการทํางานเปนทีมในกลุมระหวางผูบริหารระดับกลาง  และระดับลางก็จะมากขึ้น 

3) การตรวจสอบความกาวหนาของวัตถุประสงคเปนระยะ (Coaching feedback)              
มีลักษณะเปนการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  โดยตรวจสอบความกาวหนาของงานนั้น          
ไดกาวหนาไปมากนอยเพียงใด  ถาพบวา มีปญหาอุปสรรค  จะตองหาทางปรับปรุงวัตถุประสงค 
ซ่ึงในการติดตามความกาวหนาของงานนั้น  จะตองมีระบบขอมูลปอนกลับ (Feed  back)  เพื่อให
ทราบผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาแตละคน  ดังนั้นควรจะมีการกําหนดตารางเวลาระหวาง  
ผูใตบังคับบัญชา  ในเรื่องความกาวหนาและระบบขอมูลปอนกลับนี้ จะตองมีกําหนดในทุกระดับ
ขององคการในลักษณะเดียวกับการกําหนดเปาหมายอยางเปนทางการ หรือไมเปนทาง ขึ้นอยูกับ
ความจําเปนและความตองการของการทบทวนวัตถุประสงค ตอสภาพการเปลี่ยนแปลงตาม          
ส่ิงแวดลอม  วัตถุประสงคอาจถูกกําหนดในระหวางขั้นตอนการทบทวน 

การยอนกลับของขาวสารในทางปฏิบัติจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท  ใหญๆ คือ 
1)  Day  to  day  or  operational  feedback  เปนการยอนกลับของขาวสารที่แสดงให

ทราบถึงผลงานที่ไดดําเนินการไปแตละวัน 
2)  Periodic  feed  back   เปนการยอนกลับของขาวสารที่แสดงใหทราบถึงผลงาน           

ที่ไดดําเนินการไปในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยปกติมักจะใชเพื่อวัดหรือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่มีคุณคา และสามารถอธิบายสภาวะที่ตองการในอนาคต
อยางเพียงพอ  มีดังนี้ (Migram  ,  Spector  and  Treger, 1999) 

 1) ความเฉพาะเจาะจง (Specific) หมายถึง วัตถุประสงคควรจะบรรยายถึงสภาวะ           
ที่ตองการเพียงอยางเดียวเทานั้น นอกจากนั้นวัตถุประสงคควรจะเปนลายลักษณอักษรที่ระบุสภาวะ
ที่ตองการเพียงอยางเดียว  
                 2) สามารถวัดได (Measurable) หมายถึง วัตถุประสงคตองระบุไวในลักษณะที่บอกไดวา
บรรลุวัตถุประสงค เพื่อปองกันไมใหวัตถุประสงคมีความสับสนหรือความคลุมเครือ  ซ่ึงการวัดมี
สองประเภท  คือ ปริมาณ และคุณลักษณะ เชน เราสามารถบอกไดวาวัตถุประสงคบรรลุผลหรือไม  
หรือ วัตถุประสงคบรรลุมากนอยเพียงใด 

  3) การบรรลุความสําเร็จได (Achievable) หมายถึง วัตถุประสงคอยูภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว วัตถุประสงคควรมีความทาทายและยากพอที่จะทําใหบุคคลตองใชความพยายาม      
อยางเต็มที่  แตวัตถุประสงคไมควรงาย  หรือยากเกินไป   
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4)  ความเขาใจได (Results  oriented) หมายถึง วัตถุประสงคตองเปนที่เขาใจของบุคคลที่
รับผิดชอบการบรรลุวัตถุประสงคนั้น  วัตถุประสงคตองมีความชัดเจนและใชภาษาที่เขาใจไดไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5) การยึดติดกับระยะเวลา (Time) หมายถึง วัตถุประสงคที่วางไวจะตองมีกําหนด     
ระยะเวลาในการประเมินและสิ้นสุด  

 
ลักษณะของเปาหมายที่ใชในทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ ถูกกําหนดขึ้นมาภายใต             

หัวขอตางๆ ตอไปนี้คือ (Raia, 1974) 
1) เปาหมายที่สามารถทํากําไร (Profitability) ลักษณะในรูปของผลกําไร ผลตอบแทนจาก

การลงทุนตางๆ หรืออัตราสวนของกําไรตอยอดขาย สําหรับวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับกําไรมักจะระบุ
อยางแจงชัดเปนจํานวน  เชน  การเพิ่มผลกําไรใหสูงขึ้นเปน 5  ลาน ในปหนา 

2) เปาหมายตลาด (Market) หมายถึง การระบุวัตถุประสงคที่ใชตลาดเปนเกณฑ          
อาจทําไดหลายวิธี ไดแก สวนแบงตลาด  มูลคาและจํานวนของยอดขาย  และฐานะที่ตั้งใน          
การบริการทางสุขภาพที่เปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ เชนจะเพิ่มสวนแบงตลาดเปน 28% ภายใน    
เวลา   3 ป 

3). เปาหมายประสิทธิภาพผลผลิต (Productivity) หมายถึง เปาหมายที่เกี่ยวกับ            
ประสิทธิภาพผลผลิต ซ่ึงกําหนดเปนอัตราสวนระหวางทรัพยากรที่นําใชไป (input) เทียบกับ
ผลผลิตที่ผลิตออกมาได (out  put) เชน จะเพิ่มจํานวนหนวยผลิตใหไดเปน 24 หนวยตอพนักงาน    
หนึ่งคน 

4) เปาหมายผลิตภัณฑ (Product)หมายถึง เปาหมายที่ระบุไดเปนลักษณะขอความ        
ผลิตภัณฑ  เชน  จะแนะนําผลิตภัณฑใหมเขาไปในกลุมผลิตภัณฑที่จําหนายอยูแลวภายในเวลา 2 ป 

5) เปาหมายทรัพยากรทางดานการเงิน ( Financial  resource ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุ
แตกตางกันไปแตละประเภทของบริษัท เชน เปาหมายเงินทุน  กระแสเงินลดเขาออกเงินทุน      
หมุนเวียน  การจายเงินปนผล หรือบางกรณีอาจเปนการบรรยายความเปนขอความ เชน จะเพิ่ม
เงินทุนหมุนเวียนเปน 5 ลานบาทภายในเวลา 3 ป 

6) เปาหมายเกี่ยวกับอุปกรณการผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical  facilities) 
หมายถึง เปาหมายที่ระบุเปนตารางฟุตของเนื้อที่  ตนทุนคงที่  หนวยการผลิต  และเกณฑวัดอ่ืนๆ  
เชน  จะเพิ่มขนาดจํานวนเตียงที่จะรับผูปวยไดจาก100 เตียงเปน 150 เตียง 

7) เปาหมายการวิจัยคนควาสิ่งใหม ( Research  and  innovation ) หมายถึง เปาหมายที่
ระบุการคิดคนหรือการพัฒนาสิ่งใหมขึ้น เชน  จะพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใหไดผาน     
การรับรองมาตรฐาน ภายในระยะเวลา 1 ป 
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8) เปาหมายเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับองคการ ( Organization ) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางหรือกิจกรรมที่ทํา  ซ่ึงอาจจะระบุแตกตางกันไป เชน จะออกแบบ  และจัดโครงสรางการ
ทํางานใหเปนโครงสรางแบบกระจายอํานาจภายในชวงเวลา 2 ป 

9) เปาหมายเกี่ยวกับทรัพยากรดานบุคคล ( Human  resources ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุ
เปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพ เชิงปริมาณยกตัวอยางได เชน  จะลดจํานวนการขาดงานใหเหลือนอย
กวา 4%ภายในสิ้นปหนา  เชิงคุณภาพยกตัวอยางได เชนผูปฏิบัติงานการพยาบาลมีการทํางานใหมี
ความผิดพลาดนอยลง 

10) เปาหมายใหบริการแกลูกคา ( Customer  service ) เปาหมายที่ระบุเปนขอความที่เปน
ความคาดหวังในบริการของลูกคา เชน  จะใหบริการพยาบาลที่สะดวกรวดเร็วขึ้นจาก 30 นาที เหลือ
เพียง 20 นาที ภายในสิ้นปนี้ 

11) เปาหมายรับผิดชอบตอสังคม ( Social  responsibility ) หมายถึง เปาหมายที่ระบุเปน
กิจกรรมที่ทํา หรือจํานวนวันที่ใหบริการ เชน  จะออกใหบริการแพทยเคล่ือนที่ในชุมชนท่ีหางไกล
ความเจริญ  ไมนอยกวา  5  คร้ังในป 2544 นี้ 

 
 1.2   กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) เปนกระบวนการที่ผูบังคับบัญชาและ                     

ผูใตบังคับบัญชากําหนดเปาหมาย  กําหนดความรับผิดชอบ ผลลัพธและวิธีการทํางาน                   
ซ่ึงมีขั้นตอน ดังตอไปนี้  (Drucker,1954) 

 
ขั้นตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของงานโดยผูใตบังคับบัญชา ตองสอดคลองกับ            

วัตถุประสงคของหนวยงาน 
ขั้นตอนที่ 2 รวมกันพิจารณาความเปนไปไดของวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

ผูใตบังคับบัญชากําหนดขึ้น 
ขั้นตอนที่   3    กําหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 4 รวมกันตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงค     

ที่ตั้งไวหรือไม 
ขั้นตอนที่   5    การเริ่มตนวางวัตถุประสงค สําหรับชวงเวลาตอไป 
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จากกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สรุปขั้นตอนตางๆได          
ดัง แผนภูมิที่  1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกระบวนการบริหารแบบยึดวตัถุประสงค 
 (Kieth , 1977:467) 

 
ตอมาไดมีนักวิชาการหลายทาน รวบรวมแนวคิดและกําหนดขั้นตอนขึ้นมาใหมใหมี    

ความชัดเจนขึ้น  ดังนี้ (บรรยงค  โตจินดา, 2542; สมยศ นาวีการ, 2521; ประสิน  โสภณบุญ, 2528; 
Macdonald, 1982) 

1) ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค (Setting objective) หรือการกําหนดเปาหมาย              
(Setting Goals) โดยผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา ตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมาย       
การทํางานของตนใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  

2) ขั้นติดตามความกาวหนา (Feedback  on  Progress) โดยที่ผูบังคับบัญชาและ 
ผูใตบังคับบัญชามีการพบปะกันเปนระยะเพื่อเปนการประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงาน  
พิจารณาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมท้ังอาจมีการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานขึ้นมาใหม เพื่อ
ความ     เหมาะสม  หรือ ทําความเขาใจเปาหมายใหมใหมีความกระจางชัดยิ่งขึ้น 

ผูใตบังคับบัญชาเตรียมวัตถุประสงค 
          สําหรับชวงเวลาตอไป 

ผูใตบังคับบัญชา กําหนด 
วัตถุประสงค ใหสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ตกลงรวมกันตั้งเกณฑวดัความ 
สําเร็จของวัตถุประสงค 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของ ผูใตบังคับบัญชา 

ทบทวนระหวางปฏิบัติงาน 
ตามความจําเปนตามตองการ 

     ประเมินผลรวมกันระหวาง 
ผูใตบังคับบัญชา และ ผูบังคับบัญชา 
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3) ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน ( Evaluation  of  results) เปนการประเมินความสําเร็จ
ของผลการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม และจะมีการพิจารณาถึงเปาหมายสําหรับระยะเวลา
ในอนาคต  โดยคํานึงผลการปฏิบัติงานที่ผานมาแลวในอดีต 

 
จากกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (MBO) ดังกลาว สามารถสรุปเปนขั้นตอน 

ดังแผนภูมิที่ 2  
 

 
 
 

 
  

แผนภูมิที่ 2   แสดงขั้นตอนการบริหารแบบยึดวตัถุประสงค  
(บรรยงค  โตจนิดา, 2542: 276) 

 
จากแผนภูมิที่ 2  อธิบายไดวากระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนการบริหารงาน 

ที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูกําหนดวัตถุประสงคดวยตนเอง  ใหสอดคลองกับ              
วัตถุประสงคของหนวยงาน  ภายใตความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา แลวจึงนําไปปฏิบัติตาม     
วัตถุประสงค โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูใหการสนับสนุน  ชี้แนะ และใหคําปรึกษา  หลังจาก
ปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่งจึงมีการติดตามประเมินความกาวหนาตามวัตถุประสงควา การปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด หากไมเปนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอาจมีการปรับ            
วัตถุประสงคของงาน  หรือหาวิธีการรวมกันเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง
และบรรลุวัตถุประสงคในและเมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนดวัตถุประสงคไว จึงมีการประเมินผล    
ขั้นสุดทายรวมกันอีกครั้งหนึ่ง 

 
1.3 ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 

 
ผลลัพธของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคกอให เกิดผลดีตอทั้งผูที่นําวิ ธีการนี้               

ไปปฏิบัติ คือผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชารวมทั้งองคกร (ไพโรจน  สิตปรีชา, 2523;      
 

ผูใตบังคับบัญชา 
เสนอวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงาน 

  พิจารณาและ 
 ตกลงรวมกัน 

การนําไปปฏบิัติ     ติดตาม 
  ตรวจสอบ 

ประเมินผล 
  ตามวาระ 
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อนงคทิพย  วสีนนท, 2526; สมยศ  นาวีการ, 2538; Reddin, 1971; Tosi  and Carroll, 1973)             
ซ่ึงสามารถแจกแจงผลลัพธไดตอไปนี้ 

ดานผูใตบังคับบัญชา    
1) เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อธิบายไดจาก 

1.1) การมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการทํางานดวยตนเองอยางอิสระ ภายใต
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงาน 

1.2) มีเปาหมายในการทํางานชัดเจนขึ้น ทราบวาตนเองถูกคาดหวังวาใหมีหนาที่ทํา
อะไร 

1.3) มีการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาชัดเจนขึ้นเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
1.4) ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม  และแนนอน เพราะเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
2) มีการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาเนื่องจากตองมีการปรึกษาหารือ            

การพิจารณาปรับปรุงงานรวมกันอยูตลอดเวลา  การไดรับการชี้แนะจากผูบังคับบัญชาทําให             
ผูใตบงัคับบัญชาเกิดความอบอุน  และมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

  3) เกิดการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา จากการวางวัตถุประสงคในการทํางาน ทําให
ผูใตบังคับบัญชาตองพยายามทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเวลาและเปาหมาย  หากไมสําเร็จก็มีการ
ติดตามประเมินผล  หาจุดบกพรองเพื่อทําการแกไขรวมกับผูบังคับบัญชาตลอดระยะเวลาที่กําหนด
ไว 

 ดานผูบังคับบัญชา 
1) ชวยใหการวางแผนงานมีความชัดเจนทั้งดานการจัดสรรทรัพยากร  การจัดอัตรา   

กําลังคน  การจัดสรรงบประมาณ  หรือทรัพยากรอื่นๆ จากการวางเปาหมายการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาที่ไดกําหนดความตองการมาแลว  และทําใหทราบวาสิ่งที่วางแผนไปแลวจะตอง
ไดรับผลตอบแทนอยางไร   

2)  งายตอการประสานงาน  การติดตามงาน  ตลอดจนการควบคุมงาน จากแผนงาน        
ที่ชัดเจนของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

3) ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่ไดจะชวยในการตรวจสอบการทํางานของ    
ผูบังคับบัญชาวารูจักการวางแผน  การควบคุมงาน ใหเปนไปตามนโยบายขององคการหรือไม   

4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยความยุติธรรม  เพราะ
จะดูจากผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม เปนการขจัดความลําเอียงใน          
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเลนพรรคเลนพวก 
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 ดานองคการ 
1)ไดวิ ธีการที่นํ าไปใชในการพัฒนาบุคลากร  ให เปนไปตามทิศทางที่ตองการ               

จากการที่บุคลากรตระหนักถึงเปาหมายขององคกร  ในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของตน 
2) มีเครื่องมือชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิก

แตละคนของในกลุมองคการโดยรวม 
3) กอใหเกิดการเพิ่มผลผลิต จากการแขงขันของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุ     

เปาหมายสูงสุดเทาที่จะทําไดเพื่อใหผลงานดีเดน 
                4) องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพจากการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เปนธรรม  สงผลใหองคการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพดวย 
 
     1.2   การนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปประยุกตใช 

 
McConkey (1976) กลาววา โดยแทจริงแลวแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ MBO เกิดขึ้นและ   

นํามาใชในองคการ ธุรกิจเอกชนเพื่อมุงหมายผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจขององคการเปนสําคัญ
และแพรหลายในองคการธุรกิจขนาดใหญอยางกวางขวางไดแก Sony, Hewlett  Packard, Du pont, 
General  Motors, General  Electrics, Radio  Corporation  of  America, Mobil  oil, Standard  Oil,  
Air  Force  Logistics  Command เปนตน โดยธุรกิจดังกลาวนี้ตางประสบความสําเร็จในการ         
นําหลักการMBOมาใชในขณะที่ Reddin (1971) กลาวถึงในบริษัทธุรกิจบางแหงไดวาจาง             
MBO  Specialist  หรือ MBO  Advisor เพื่อนําเอาหลักการ MBO มาใชประโยชนในการบริหารงาน
ในองคการของตน   

 
นอกจากนี้ MBO จะใหประโยชนทางการบริหารในการนําไปใชกับองคกรธุรกิจเพื่อให

ไดผลผลิตที่สูงขึ้นแลว พบวาองคกรของรัฐ  องคกรรัฐวิสาหกิจ  ก็นําแนวคิดของ MBO ไปใชเปน
เครื่องมือจูงใจบุคลากรในองคการและเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารภายใน  องคการใหมี              
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดจากหนวยงานสํานักงานก.พ.ในฐานะหนวยงานรวมรับผิดชอบ
การดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐสนับสนุนใหสวนราชการไทยใชระบบ          
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  สุธี  สุทธิสมบูรณ (2542) กลาวถึง วัตถุประสงคของการนํา      
แนวคิด MBO มาใชเพื่อใหระบบราชการเปนกลไกที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการทรัพยากร
ของประเทศ ใหสามารถแขงขันในระดับโลก  เปนระบบที่มีคุณภาพ  มีความโปรงใสและ       
ประชาชนผูรับบริการสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได ตอไปจะกลาวถึงผลของการนํา     
แนวคิด MBO ไปใชในองคกรทั่วไป  และองคกรพยาบาล ดังนี้ 
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1.4.1   องคกรทั่วไป 
 
ประสิน  โสภณบุญ (2528) ไดยกตัวอยางจากประสบการณในการดูงานในสํานักงาน

ทรัพยากรมนุษยของสหรัฐอเมริกาแหงหนึ่ง จากขอมูลและหลักฐานตางๆของความพยายามที่  
สํานักงานแหงนี้จะนํา MBO ไปประยุกตใชในระยะเวลา 3 ป (1969-1971)   ไดแสดงใหเห็นวา      
มีคุณคาในการพัฒนาองคการมาก  เพราะหลังจากนั้นแลวปรากฎวาคุณภาพการวางแผนการ
พยากรณตลอดจนกระทั่งการควบคุมติดตามประเมินผลดีขึ้น  ส่ิงสําคัญ คือไดชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงสามารถที่จะบงชี้ขอบเขตของภาระหนาที่ของตนและองคการไดอยางชัดเจน และกําหนด        
เปาหมายประเภทตางๆ  ภายในขอบเขตไดอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขาใจระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้นมาก  นอกจากนั้นแรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใน การ
ทํางาน   ก็ดีขึ้นมาก  

  
ทาคาโนบุ  ฮอนโง (2533) ผูจัดการบริษัทโตเกียวชิบอรา  อิเลคทริค ไดเขียนถึง การนํา MBO 

มาใชกับบริษัทโตชิบา ตั้งแตป 1965 จนถึงปจจุบันวา ไดผานการลองผิดลองถูกหลายครั้ง            
จนประสบความสําเร็จและมีประสบการณ ในขั้นตอนตางๆ อยางเชี่ยวชาญ และสามารถเผยแพร    
ตีพิมพจากประสบการณการนําไปใชจริงในหนังสือเร่ือง MBO ญี่ปุนเพื่อมุงอนาคตออกขาย        
จนไดรับความนิยมทั่วเอเชีย 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2539)ไดยกตัวอยางบริษัท Hewlett  Packard ในการนํา MBO เขามาใชใน
การบริหารงานตั้งแตป 1938 ในการตั้งวัตถุประสงคของกิจการและวัตถุประสงคเฉพาะอยาง        
ในขอบเขตของการบริหารและขอบเขตของงานที่มีจุดสนใจรวมทั้งมีการตรวจสอบเปนระยะๆ       
เร่ือยมา    สินคาในกิจการเดิมของ Hewlett  Packard เปนเครื่องวัดไฟฟา  แตปจจุบันบริษัทไดขยาย
สาขาออกไปอยางกวางขวาง  สินคารวมไปถึงเครื่องวัดและวิเคราะหเคมีและชีววิทยาตลอดจน
คอมพิวเตอร  จนกระทั่งบริษัททํากําไรมียอดขายสูงถึง 850 ลานดอลลารในป 1974 เพราะ             
เขามีปรัชญาวา  “ตองการมีสวนชวยสรางสรรคประโยชนใหแกลูกคา” หมายถึง  การจัดหาสิ่งใหม
และเปนที่ตองการของลูกคาท่ีไมใชเพียงของชนิดเดิมที่ผลิตออกมาแลวเทานั้น  ดังนั้นเพื่อเปนการ
บรรลุวัตถุประสงคขอนี้   บริษัทจึงตองมีแนวคิดใหมๆ สําหรับผลิตภัณฑตางๆ ที่ดีกวาแนวคิดเดิม 
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1.4.2   องคกรพยาบาล 
 
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคเปนเครื่องมือที่ดีในวางแผนและ       

การตรวจสอบความกาวหนาของบุคลากรรายบุคคล  ถึงแมวาจะไมไดนํามาใชในองคกรสุขภาพ
มากนัก แตในองคกรสุขภาพบางแหงไดนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เปนเครื่องมือ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ในทางเดียวกันยังเปนการสงเสริมความกาวหนา         
ในวิชาชีพและเกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล (Marquis  and  Hunston, 1996)          

Grohar - Murray and Helen (1997) กลาววา  มีนําเอาแนวคิดการบริหารงานแบบ              
ยึดวัตถุประสงคไปใชในพยาบาลประจําการในป ค.ศ. 1970  และพบวาเปนการเปดโอกาส และ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานดวยตนเองที่สัมพันธกับ         
เปาหมายขององคกร และประสบความสําเร็จในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล       
สอดคลองกับ Palmer (1971) ที่กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสามารถนํามาใชในการ
บริหารการพยาบาลไดทุกระดับ  ตั้งแตองคกรพยาบาล แผนกการพยาบาลจนถึงหอผูปวย  

 
Beck(1990) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลเจาของไข สรุปวา 

การใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลเจาของไข          
ไดกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนและ         
การ สงเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน  เปนการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกันอีกระดับหนึ่ง 

 
 
จากการศึกษาที่ผานมาจะเห็นไดวาในองคกรพยาบาล  มีการนํา MBO ไปใชในการบริหาร

การพยาบาล  ขั้นตอนการควบคุม (Controlling) ทั่วทั้งองคกร เพื่อเปนการสรางรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน กอใหเกิดแรงจูงใจกับบุคลากรพยาบาล
ในองคกรพยาบาล  โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูบริหารการพยาบาล   กับพยาบาลระดับ
ผูปฏิบัติงาน         เห็นไดวา MBO สามารถจะนําไปใชไดทุกหนวยงาน ไมวาจะเปนองคกรที่
แสวงหาผลกําไรและ     ไมแสวงหาผลกําไร เพียงแตมีผูบริหารและผูปฏิบัติงานในหนวยงานก็
สามารถนําแนวคิด MBOไปใชในหนวยงานได  เปาหมายก็เพื่อพัฒนางานในองคการ ทั้งนี้ตอง
อาศัยความมุงมั่นในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค และ ความรวมมือรวมใจของผูบังคับบัญชา กับ
ผูใตบังคับบัญชา เปนสําคัญ            เปาหมายเพื่อพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ตางจากการนํา MBO ไปใชในองคกรการพยาบาลที่ผานมา  เพราะเปน
การนําแนวคิดหลักของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมาใชในหนวยยอย ระดับผูปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  
โดยการมีสวนรวมระหวางผูใตบังคับบัญชา กับผูบังคับบัญชา ตลอดระยะเวลาดําเนินงาน           
ตามกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของพยาบาลประจําการ ในดานตางๆ     
ที่เขาตองการ ภายใตแนวนโยบายของโรงพยาบาล   
 

1.5  การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 

การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ในการวจิยั
คร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร บทความทางวิชาการเกี่ยวของกับกระบวนการและขั้นตอนของ     
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค (Management by objective หรือ MBO) ตามแนวคิดของ        
Drucker (1954) ซ่ึงมีลักษณะหรือขั้นตอนที่ไมแตกตางกันนัก  และผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนตางๆ ขึ้น
เพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในบริบทของพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ ภายใตแนวคิดหลักของการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงค  3 ดาน (Drucker, 1954) ประกอบดวย  การมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนา  
หอผูปวย และพยาบาลประจําการตลอดระยะเวลาดําเนินงาน  การวางเปาหมายหรือวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงาน   และการตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงผูวิจัยเสนอ
วิธีการปฏิบัติไว  4  ขั้นตอน ดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1 พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน หรือแผนการปฏิบัติงาน

Working contract)    
พยาบาลประจําการกําหนดวัตถุประสงค เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่

ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 
  1) ประเด็นหรือกิจกรรมที่กําหนดนั้นตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย  

กองการพยาบาล  และโรงพยาบาล   
   2)  กิจกรรมนั้นตองอยูภายใตองคประกอบ SMART (Migram, Spector andTreger, 1999)

อธิบายไดวา กิจกรรมนั้นตองเขียนใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดผลได โดยเห็นชอบ    
รวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  มีความเปนไปได และอยูใน
ระยะเวลาที่กําหนด    
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   3)  เมื่อกําหนดกิจกรรมที่ตองการจะพัฒนาแลว จึงเขียนแผนการปฏิบัติงาน หรือสัญญา
การปฏิบัติงานตามแบบฟอรมซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  วันเดือนปที่คาดวาจะ
สําเร็จ  ทรัพยากรและวิธีการ  หลักฐานแหงความสําเร็จ  วิธีการประเมนิผล  และเกณฑการ          
ประเมินผล  

  ขั้นตอนที่  2    พยาบาลประจําการเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน  ตอพยาบาลหัวหนาหอ         
ผูปวย  มีพิจารณาวัตถุประสงค และตกลงรวมกัน โดยพิจารณาถึง ความสอดคลองของวัตถุประสงค
ของหนวยงาน  และความเปนไปไดของกิจกรรมที่พยาบาลประจําการวางวัตถุประสงค  

ขั้นตอนที่ 3 พยาบาลประจําการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน ภายใตคําปรึกษา      
แนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนดานทรัพยากรดานตางๆ  จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่  1  เมื่อพยาบาลประจําการดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบครึ่งหนึ่งของ

ระยะเวลาที่กําหนด  มีการพิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงานรวมกันกับพยาบาลหัวหนา                
หอผูปวย 

ครั้งที่ 2 เมื่อพยาบาลประจําการดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบระยะเวลา          
ที่กําหนด รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อเขียนเปนหลักฐานแหงความสําเร็จ  เสนอตอพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวย  เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

 
ในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ในปฏิบัติงานการพยาบาลของ

พยาบาลประจําการ จะตองอาศัยการมีสวนรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตลอดกระบวนการ  
โดยใชสัญญาการปฏิบัติงาน(working  contract)  เปนขอตกลงระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการพยาบาลที่จะทําใหเสร็จภายในเวลาที่
กําหนด ซ่ึงสัญญาการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดประยุกตจากแนวคิดสัญญาการเรียน (Learning  contract) 
ของ Klingstedt (1983)  เนื่องจากมีความสอดคลองกันในเรื่องการวางวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงาน
และเปนสัญญาผูกพันระหวางบุคคลสองคนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบไดวาไดปฏิบัติ
ตามขั้นตอนหรือไม  โดยสัญญาการเรียน  เปนเอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อเปนขอตกลงระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน ซ่ึงผูเรียนเปนผูกําหนดความตองการการเรียนรู ผูสอนจะเปนผูเตรียมการใหการสนับสนุน  
 สัญญาการเรียนมีองคประกอบ 4  สวน คือ  (Klingstedt, 1983)  

1) วัตถุประสงค (objective) คือ ความมุงหวังที่ตองการจะไดจากการเรียนการศึกษาหรือ     
ทําโครงการเปนขอกําหนดของพฤติกรรมที่พึงพอใจของผูเรียนที่ตองการเรียนจุดประสงคที่         
แนนอนและระบุไวชัดเจนจะเปนรากฐานที่ดีในการสรางสัญญาการเรียนตอไป 
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 2) กิจกรรมการเรียน (Activities) คือ กิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะกระทําเพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 
 3) แหลงการเรียน (Resources) เปนแหลงคนหาความรูโดยระบุช่ือวาเปนที่ไหน               
เพื่อใชเปนแหลงศึกษาหาความรูใหสามารถบรรลุจุดประสงคการเรียน ไดแก ตําราวารสาร        
แบบเรียน   ศูนยการเรียน  สไลด  โทรทัศน ฯลฯ 
 4) หลักฐานการเรียนรู  และการประเมินผล (Evaluation) การเรียนในชั้นเรียนที่มีผูสอน
เปนคนสอนนั้น จะปรากฏเห็นชัดวาผูเรียนไดทํากิจกรรมการเรียนตางๆ จึงสันนิษฐานวามีการ
เรียนรูเกิดขึ้น  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวผูสอนจะไมเหน็กิจกรรมการเรียน (เชน ผูเรียนไปคนควาเอง  หรือ
สอบถามจากผูเช่ียวชาญ) : ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  เพื่อตรวจสอบผล
ดังกลาวจึงจําเปนตองแสดงหลักฐานการเรียนรู โดยระบุวาจะแสดงหลักฐานอะไร หรือ ใชวิธีการ
ใด       เมื่อใดและใครเปนผูประเมิน  ตัวอยางหลักฐานการเรียนรูไดแก   รายงาน   ขอเขียน   การ
สอบ 
 

องคประกอบของสัญญาการปฏิบัติงาน   ประกอบดวย 
1) วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
2) วัน/เดือน/ปที่คาดวาจะสําเร็จ  

             3) ทรัพยากรและวิธีการ  
4) หลักฐานแหงความสําเร็จ   

   5) วิธีการประเมินผล    
6) เกณฑการประเมินผล   

 
2. การบริหารการพยาบาล  

 
องคกรพยาบาลเปนองคกรที่ใหญที่สุดในโรงพยาบาล  จากอัตราเฉลี่ยของพยาบาล          

ทุกโรงพยาบาลในปจจุบันมีจํานวนถึงรอยละ 30-50 เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ   
(รักศรี เอื้อชูเกียรติ,2540) บุคลากรพยาบาลจึงนับเปนกําลังสําคัญ ที่ตองมีบทบาทหลักใน           
การบริหารจัดการบริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ในบทบาทเชิงรุกและเชิงรับ
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  การบริหารการพยาบาลถือเปนการนําเอาหลักการบริหารจัดการมารวม
กับการบริการพยาบาล 
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2.1 แนวคิดพื้นฐานการบริหารการพยาบาล 
 

2.1.1 ความหมายการบริหารการพยาบาล 
 
สุลักษณ  มีชูทรัพย (2530) กลาวถึงการบริหารการพยาบาล หมายถึง  การทํางานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกับผูอ่ืน เปนงานที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคลซึ่งตองอาศัย “คน” เปนปจจัยสําคัญใน   
การที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  

 
ประพิณ  วัฒนกิจ (2541) ไดสรุปวา  การบริหารการพยาบาลเปนการจัดกระทําตอระบบ

การบริการพยาบาล เพื่อใหเกิดวิธีการใหการพยาบาลดูแลผูปวยที่มีผลโดยตรงตอชีวิตและความ
ปลอดภัยของผูปวยและผูรับบริการเปนสําคัญ  สอดคลองกับ อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534)       
ที่กลาววา การบริหารการพยาบาลเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรทางการพยาบาล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดูแลรักษาผูปวยใหไดรับความสุขสบาย   

 
นอกจากนี้ ฟาริดา  อิบราฮิม (2537);  Grohar-Murray and DiCroce (1997) ไดใหทัศนะเรื่อง

การบริหารพยาบาลที่ชัดเจนขึ้นวา เปนกระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารและ     
ผูปฏิบัติงานโดยที่ผูบริหารจะมีการริเร่ิม ชี้แนะ รักษาไว และปฏิบัติเพื่อเปาหมายของหนวยงาน    
ทั้งนี้ตองอาศัยการจัดระบบการประสานงาน  และการรวมมือกันของบุคคล การบริหารเปน
กระบวนการที่ไมหยุดนิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีกําหนดเวลามีการจัดการเพื่อช้ีแนวทาง
ควบคุมสภาพการณตางๆ   

 
สรุปไดวา การบริหารการพยาบาล  หมายถึง กระบวนการที่มีการจัดกระทําตอบุคลากร

พยาบาล  ทรัพยากร งบประมาณ ตางๆ เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติ สงผลตอคุณภาพ        
การบริการโดยมีเปาหมายการมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ ของ บุคคล ครอบครัว และชุมชน 

 
2.1.2 กระบวนการบริหารการพยาบาล 
 
โดยทั่วไปแลวฝายการบริหารการพยาบาล เปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงตองาน     

การพยาบาลทั้งในดานการบริหารและดานการบริการ  การนํากระบวนการบริหารมาใชจึงขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสม  จากแนวคิดนักวิชาการหลายทานไดแบงขั้นตอนของกระบวนการบริหารไวตางๆ 
กัน เชน  
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กระบวนการบริหารการพยาบาลซึ่งเปนที่ รูจักและนิยมใชกันแพรหลายในปจจุบัน
ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแก (สมยศ  นาวีการ, 2538; Arndt and 
Huckabag, 1980; Grohar-Murray and  DiCroce, 1997) 

1) การวางแผน  เปนการเตรียมการลวงหนาเพื่อใหทราบแนวทางปฏิบัติ และเปาหมาย
ของงานใหชัดเจน  เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  มาตราฐานการพยาบาล     
การดําเนินงานใหสอดคลองกับ ปรัชญา  พันธกิจ  ตลอดจนเปาหมายขององคกร 

2) การจัดระบบงาน  เปนการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาลแตละ
บุคคใหมีทิศทางในการปฏิบัติงาน หรือเปนการวิเคราะหและแจกแจงงานตามสายงานการบังคับ
บัญชาของบุคลากรพยาบาล 

3) การอํานวยการ   หมายถึง  การตรวจตรา  ชี้แนะ  การทํางานใหแกผูรวมงานหรือ         
ผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงาน
บรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารการพยาบาลจะดําเนินการ  ตัดสินใจ  ส่ังการ  ดูแลใหผูปฏิบัติงาน    
ทุกคนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยการให 
คําแนะนําหรือนิเทศงานเปนระยะๆ  รวมทั้งการแกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4) การควบคุม  หมายถึง  การติดตาม การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหดําเนิน
ไปดวยความราบรื่นเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน   อีกนัยหนึง่เพือ่
เปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลวาสามารถใหการบริการพยาบาลที่มี    
คุณภาพตามเปาหมายหรือไมอยางไร  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงปญหาของการปฏิบัติงานและสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันเหตุการณ  จะเห็นไดวาการควบคุมมีความสําคัญใน
กระบวนการบริหารการพยาบาลซึ่งเนนในดานการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และการควบคุม
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งการดําเนินการควบคุมประกอบดวย  การติดตอ
ประสานงาน การบันทึกรายงาน  การจัดงบประมาณ  และการประเมินผลทางการพยาบาล 
 

กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารการพยาบาล เปนการวางแผนการปฏิบัติงานโดยมี        
เปาหมายที่ชัดเจน  จะทําใหทราบวาจะทําอะไร (What)  ทําอยางไร (How)  ทําเมื่อไร (When)       
แลวใครเปนผูกระทํา(Who) เพื่อที่จะทําใหเปาหมายที่ตั้งไวบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการในวิชาชีพ
พยาบาล  การวางแผนที่ดีจะเปนการรับประกันไดวาผูปวยจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและบริการ    
ที่ใหจะไดมาจากผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ  ดังนั้นผูบริหารจะตองใหความสนใจ
เปนพิเศษในทุกดานประกอบดวย   ดานนโยบาย   ความมุงหมายวัตถุประสงค  การจัดระบบงาน  
บุคลากร และทรัพยากรที่ใชตางๆ ที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด  เพื่อใหการปฏิบัติใน  
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องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันเกิดจากความรวมมือประสานงานของเจาหนาที่ทุกฝายเปน
อยางดี  โดยอาศัยภาวะผูนําในตัวผูบริหารซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงาน 
  

2.2 ผลลัพธของการบริหารการพยาบาล 
 
จากกระบวนการบริหารการพยาบาลที่ดี มีการดําเนินการเปนระบบจากการจัดการ          

กับปจจัยนําเขา  ซ่ึงไดแก บุคลากร  ทรัพยากรตางๆ  ตลอดจนผูรับบริการอยางมีมาตรการและเปน
มาตรฐาน ไดแก  ขั้นตอนมาตรการในการตรวจรักษาพยาบาล   มาตรฐานการพยาบาล  เปนตน  
การบริหารจัดการปจจัยตางๆดังกลาว มีเปาเหมายเพื่อเกิดคุณภาพการบริการทั้งผูใหบริการและ         
ผูรับบริการ   

 
 เมื่อพิจารณาผลลัพธทางการพยาบาล จากการปฏิบัติงานที่เปนระบบ  มีมาตรฐาน ทําใหเกิด
คุณภาพ และผลดีขึ้นทั้งผูใหบริการ และผูรับบริการ  สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1) ผูรับบริการ ไดรับการบริการที่ดี  มีความพึงพอใจในบริการที่ดีมีคุณภาพ  สงผลให     
มีความสุขกายและสุขภาพจิตดี 

2) ผูใหบริการ เกิดคุณภาพในการบริการมีความสุขในการทํางาน มีมาตรฐานใน          
การทํางานในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

3)   องคกรพยาบาล  กาวเขาสูคุณภาพการบริการพยาบาล 
 

2.3  บทบาทของผูบริหารการพยาบาลระดับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญ เพราะเปนผูบริหารและผู
ปฏิบัติการที่ใกลชิดกับบุคลากรทุกประเภททุกระดับ รวมทั้งผูปวยมากที่สุดและกิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนิน อยูในหอผูปวยจะอยูในขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทั้งสิ้น        
การใหการบริการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย จําเปนตองอาศัยการ
บริหารงานที่ดี  

 
 กองการพยาบาล  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ( 2539 :38-41) ไดกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไว  ดังนี้ 
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 ก.  ดานการบริหารบริการพยาบาล 
1) บริหารงานบริการเพื่อสรางเสริมคุณภาพการบริการในหอผูปวย 

1.1) เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา  นโยบาย  วิสัยทัศน  และพันธกิจทางการพยาบาล
ในหนวยงาน  สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปนแนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพ
บริการ 

1.2) กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาล  หรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของหอ    
ผูปวยที่ตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน สอดคลองกับมาตรฐานของกลุมงานมาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานที่สวนกลางกําหนด 

1.3) สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบให              
การพยาบาลผูปวยหรือผูรับบริการ  สอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวยตอบสนองความตองการ
ของผูปวย  และการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันใหเปนไปอยางรวดเร็ว  ทันเวลา  เปนที่พอใจของผูปวย
และญาติ 

1.4) จัดการใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารดานการพยาบาลที่ถูกตอง
เกิดประโยชนตอการวางแผนและประเมินการดูแลรักษาพยาบาลไดอยางรวดเร็ว  และลดความเสี่ยง
ทางดานการเงิน 

1.5)  จัดระบบบริการพยาบาลในหอผูปวยใหมีคุณภาพ 
1.6) กําหนด ควบคุมหรือกํากับบุคลากรในการใหการพยาบาลและดูแลผูปวยตาม

กระบวนการ 
1.7) ติดตามและประเมินคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

2)  บริหารบุคลากรในหอผูปวย 
2.1) จัดตารางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของเจาหนาที่

แตละคนควรมีเวลาปฏิบัติงาน  40  ชั่วโมงตอสัปดาห  และมีเวลาพักผอนเพียงพอ 
2.2)  จัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ  ลาพักผอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบ

การลาของกลุมงาน  เพื่อใหงายตอการจัดระบบอัตรากําลังที่คลองตัว 
2.3)  พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาที่พยาบาลทุกระดับ 
2.4 )  นิเทศและประเมินผลปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหอผูปวย 

3)  การบริหารนโยบายทั่วไป  เกี่ยวกับการบริการผูปวยโดยตรง 
3.1)  ควบคุมกํากับดูแลจัดหาเสื้อผา  วัสดุครุภัณฑ  อุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใชตางๆ  

และอ่ืนๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาล 
3.2) ควบคุมกํากับดูแลส่ังการ เร่ืองความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวยใหถูก       

สุขลักษณะ และปลอดภัยจากการแพรกระจายเชื้อโรค 
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3.3) สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่ในหอผูปวย  
กับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพ   ผูปวยและญาติตลอดจนผูมาติดตองาน 

 
ข.  ดานวิชาการ 

1)  ปฐมนิเทศเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหอผูปวย 
2)  รวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที่ 
3)  วิเคราะห  ศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขงานใหมีประสิทธิภาพ 
4)  จัดทําคูมือ  แนวทางปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาที่ในหอผูปวย 
5) สนับสนุนเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งขึ้น 
6)   เปนที่ปรึกษาเจาหนาที่ดานวิชาการ  และปฏิบัติการพยาบาล 
7) เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาลประจําหนวยงานหรือหอผูปวยใน การจัดการฝก

ภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับ ภาคทฤษฎี 
8)  ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

ค.  ดานการบริการพยาบาล 
  ลักษณะงานดานบริการพยาบาล  ขึ้นอยูกับตําแหนงที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยดํารงอยู 

 
สรุปไดวา ลักษณะการบริหารงานทั่วไปของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่มีตอพยาบาล

ประจําการซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา   คือ สงเสริม  ติดตาม  สนับสนุน  ติดตามประเมินผล        
กําหนดควบคุมหรือการกํากับบคุลากรใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยตามกระบวนการพยาบาล      

จากการศึกษาของ กริชแกว  แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ 
พบวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยตอการใหคําปรึกษาตอพยาบาลประจําการมี 76.19% แตกตาง
จากการรับรูของพยาบาลประจําการตอการใหคําปรึกษาหารือของหัวหนาพยาบาลมีเพียง 50.40% 
ดังนั้นผลการวิจัยจึงไดใหขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงาน        
ที่สูงขึ้น อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด ซ่ึงสอดคลอง
กับ ธงชัย  สันติวงศ (2527) กลาววา รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติ
และเพิ่มความพึงพอใจในงาน  เนื่องจากเปนวิธีที่สําคัญตอการจูงใจผูปฏิบัติงานโดยชวยให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสตอบสนองสิ่งจูงใจของตนเองได 
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การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคที่ผูวิจัยเลือกใช เปนวิธีที่ไดรับความนิยมในหนวยงาน     
ทั้งเอกชน  รัฐวิสาหกิจ  และราชการในตางประเทศ  และองคการบางแหงในประเทศไทย             
แตจากการศึกษาองคการพยาบาลในประเทศไทย ยังไมพบวามีรายงานการนําไปใชในองคการ                 
ซ่ึงการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีจุดเดนในการเนนการมีสวนรวมระหวางผูบังคับบัญชาและ    
ผูใตบังคับบัญชาในการชวยกันกําหนดวัตถุประสงคของงาน  ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของ  
ผูปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
3. ความพึงพอใจในงาน 
 

ความพึงพอใจในงานเปนเปาหมายที่สําคัญของการบริหารงาน ทําใหผูปฏิบัติงาน     
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยความสมัครใจ (อรุณ  รักธรรม, 2527) ถาผูปฏิบัติงานมีความ        
พึงพอใจในงาน จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  จะเห็นวา ความพึงพอใจ  
ในงานมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน  

 
       3.1 แนวคิดพื้นฐานความพึงพอใจในงาน 
 

3.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายไว  ดังนี้   
 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2529) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา 
หมายถึง ภาวะของความรูสึกที่ดีหรือภาวะของอารมณที่ดี  ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณของบุคคล
ในการทํางาน ภาวะความรูสึกที่ดีนี้จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับวาการทํางานของบุคคลนั้นไดรับ  
การตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลมากนอยเพียงใด  ความพึงพอใจ
ในงานนี้เปนสิ่งที่เอกัตบุคคลประเมินจากการปฏิบัติงานของตนเองในสภาวะที่เปนปจจุบัน 

 
ธงชัย  สันติวงษ และ ชัยยศ  สันติวงษ (2533) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง    

ความรูสึกของบุคคลภายในกลุมและฐานะความเปนอยูของเขาเหลานั้น เปนเรื่องของการพิจารณา
วาเขาควรไดรับความพอใจชนิดไหนอยางไร เชน  ดานงานที่ทํา  อัตราคาจางเงินเดือน              
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนทัศนคติหรือความรูสึก
ชอบไมชอบของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน ซ่ึงทัศนคติเปนสวนที่เกี่ยวของกับองคประกอบดาน  
ความคิดความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึกนึกคิดทางดานอารมณ หรือความรูสึกและ        
องคประกอบดานพฤติกรรม  

 
Vroom (1964) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา หมายถึง ทัศนคติในงานและ

ความพึงพอใจในงานนั้นสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการ         
ที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในงานที่ตนทํางานอยู  ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ
ในงานนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานจะเปน
เครื่องมือวัดความรูสึกตอหนาที่การงานที่ทําอยู  ความพึงพอใจจะเปนเครื่องเหนี่ยวร้ังบุคคลใหรูสึก
รักงาน  พึงพอใจที่ไดทํางาน  และมีความสุขในการทํางาน 

 
Spector (1997) กลาววา  ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะที่มีตองาน       

ซ่ึงสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบในงานของตนเอง มีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ ลักษณะงาน  โอกาสกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา   ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   
และการติดตอส่ือสาร 

 
จากความหมายความพึงพอใจในงานดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจในงาน หมายถึง   

ความรู สึกหรือทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานในทางบวก  ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยหลายดาน            
องคประกอบในตัวบุคคล ไดแก การตอบสนองทางดานอารมณและความรูสึก หรือองคประกอบ
สภาพแวดลอมอื่นๆ  ซ่ึงเปนผลใหบุคคลนั้นมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก กลาวคือ ถาบุคลากรมี 

ความพึงพอใจในงานอยู ในระดับสูงยอมจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ           
(Davis, 1951 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2521) เร่ิมตนแนวคิดความพึงพอใจในงาน  ผูบริหาร    
สวนใหญจะมุงปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยจัดหาองคประกอบดานสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม  ผลตอบแทนที่ยุติธรรม เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และจะ
เปนแรงกระตุนใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี จากแนวคิดดังกลาวการเสนอผลตอบแทนที่ไดรับดูเปน
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รูปธรรมมากกวาการตอบแทนภายใน  ซ่ึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงาน จากมุมมองของผูบริหารที่คาดหวังวา การเสนอปจจัยตางๆเปนสิ่งลอใจโดยคิดวา    
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจ  และเกิดแรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัติงาน 

 
Lawler (1979) อางถึงใน สมยศ  นาวีการ (2521) ไดนําแนวคิดแรกนี้ไปศึกษาวิจัย และ   

พบวา ความพึงพอใจไมไดมีอิทธิพลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานที่ดีจะมีความพึงพอใจ
มากกวาผูปฏิบัติงานไมดีแคเพียงเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงอธิบายไดวา ระหวางการปฏิบัติงานกับความ       
พึงพอใจในงานนั้น เกิดจากตัวแปรสําคัญ  คือ ผลตอบแทน ดังแผนภูมิที่ 3  

 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  แสดงการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความพงึพอใจ 
 ( Davis,1951 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ) 

 
ตามแนวคิดนี้สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานและจํานวนผล      

ตอบแทนที่ไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลลัพธนั้น สําหรับผลตอบแทนนั้น    
จะมีอยู  2 ประเภท  คือ ผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก  1) ผลตอบแทนภายใน       
หมายถึง ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับผลการปฏิบัติงานของเขาเอง ไดแก ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) และจะมีผลโดยตรงอยางมากตอการสรางความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนผลตอบแทนภายนอก หมายถึง ผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานแตละคน
จะไดรับจากหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน อันไดแก  คาตอบแทน การเลื่อนเงิน

 
การปฏิบัติงาน 

                    การรับรูเกี่ยวกบัระดับผลตอบแทน 
                                    ที่ยุติธรรม 

 
    ผลตอบแทนภายใน 

   ผลตอบแทนภายนอก 

ความพึงพอใจ 
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ตําแหนง  ฐานะและความมั่นคง  ซ่ึงสามารถสนองความตองการระดับต่ําของแตละบุคคลได และ
จะสงผลโดยตรงตอการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

อีกแนวคิดหนึ่ง ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจากความตองการของผูปฏิบัติไดรับ        
การตอบสนอง  Jame (1978) อางถึงใน หลุย  จําปาเทศ (2524) ไดอธิบายไววา  เมื่อมนุษยเกิดความ
ตองการหรือเกิดความปรารถนาจะเกิดแรงขับ และแรงขับจะมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความ
ตองการ และความปรารถนานั้นมีมากนอยแคไหน เชนกัน แรงขับดังกลาวนี้จะลดระดับ หรือ     
หายไปได ถาเขาเหลานั้นไดบรรลุวัตถุประสงค หรือไดประสบกับความพึงพอใจแลว ซ่ึงสามารถ
เขียนเปน แผนภูมิที่ 4ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  

แผนภูมิที่ 4   แสดงกระบวนการตอบสนองที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
(: Jame , 1978 อางถึงใน หลุย  จําปาเทศ , 2524) 
 
 

 
3.1.2   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

 
ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีแรงจูงใจ จะทําใหเขาใจถึงปจจัยท่ี         

จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ไดซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว (หลุย  จําปาเทศ, 2524; 
สมยศ  นาวีการ, 2538; สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2541; บรรยงค  โตจินดา, 2542; DiCroce and 
Helen, 1997) สรุปทฤษฎีดานแรงจูงใจไดเปน  3  กลุมดวยกันดังนี้  

ความตองการ 
              แรงขับ 
( ความเครียดหรือแรงขับให
ตอบสนองความตองการ) 
 

           การกระทํา 
(พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย) 

     การตอบสนองความพอใจ 
( การลดแรงขบัและการตอบสนอง 
      ความตองการเริ่มแรก) 
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3.1.2.1  ทฤษฎีเชิงความตองการจูงใจ ( Content  Theory) 

ทฤษฎีความตองการจะมุงเนนวา “อะไร” (What) เปนตัวจูงใจ หรือ ความตองการ
ตางๆ ที่อยูภายในบุคคลที่ เปนเหตุทําใหเขาปฏิบัติในแนวทางบางอยางเพื่อใหไดผลลัพธที่         
ตอบสนองความตองการ  ตามแนวคิดนี้อธิบายไดวาบุคคลเมื่อเกิดความตองการ จะเกิดแรงขับหรือ
แรงผลักดันใหเกิดการลงมือปฏิบัติเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ และเมื่อไดผลลัพธในสิ่งที่ตองการมาก
เทาใดเขาก็ยิ่งมีความสุขและความพึงพอใจในงานมากเทานั้น ทฤษฎีและนักทฤษฎีที่ถูกกลาวถึง    
ไดแก  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว   ทฤษฎีERGของอัลเดอรเฟอร   ทฤษฎีความตองการ
จากการเรียนรูของแมคเคลแลนด   ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  

ก. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว  
Maslow (1960) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษผูใหขอเสนอแนะวา ความตองการของคน 

จะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ เขาเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเกิดจาก     
ความตองการ มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้น 5 ขั้นคือ 1).ความตองการ   
ทางดานรางกาย (Physiological Needs)  2) ความตองการความปลอดภัย(Security  or  safety)          
3) ความตองการทางสังคม (Social  Needs) 4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem  
or  status  Needs)  5).ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

ข. ทฤษฎี ERG  Modelของอัลเดอรเฟอร 
Clayton Alderfer (1972) ไดนําแนวคิดของมาสโลวที่กลาวถึงความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย 5 ประการ มาสรุป เและเสนอเปนแนวคิดทฤษฎีความตองการ 3 อยาง คือ ERG  Model 
โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 3 อยาง คือ 

1) ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence  Needs)  เชนเดียวกับ ความตองการ
ขั้นที่ 1-2 ของมาสโลว คือ ความตองการในเรื่อง  อาหาร  ที่พัก  อากาศ  ฯลฯ 

2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness  Needs) เชนเดียวกับ ความตองการ
ขั้นที่ 3 ของมาสโลว  คือ ความตองการมีสวนรวมและการมีเพื่อน 

3) ความตองการการเจริญกาวหนา (Growth  Needs) เชนเดียวกับความตองการ   
ขั้นที่ 4-5 ของมาสโลว คือ ความตองการความกาวหนาในอาชีพการงาน  การกาวขึ้นเปนผูมีอํานาจ
บารมี ฯลฯ  

    จะเห็นไดวาขอแตกตางทฤษฎีของเอลเดอรเฟอรและมาสโลว คือ ความตองการของ    
เอลเดอรเฟอรไมเกิดข้ึนเปนลําดับ แตขึ้นอยูกับความตองการนั้น ไดรับการตอบสนองจนเปนที่    
พอใจมากนอยเพียงใด  ความตองการใดไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจนอยท่ีสุด ความตองการ
นั้นก็เปนที่ตองการมากที่สุด  เปนตน 
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ค. ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Acquired – Needs  Theory) 
แมคเคลแลนด (McClelland,1953) มีจุดมุงหมายอยูที่ความสําเร็จโดยเฉพาะ           

เขาไดศึกษาพบวา ความตองการความสําเร็จที่รุนแรงนั้นมีความเกี่ยวพันกับบุคคลถูกจูงใจให
ปฏิบัติงานของเขาไดดีเพียงใด  นอกจากนั้น  ความตองการความสําเร็จ สามารถทําใหรุนแรงขึ้นมา
ไดโดยผานการฝกอบรม  ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จสูงและผลการปฏิบัติงาน
สามารถเห็นได ตัวอยาง เชน McClelland พบวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จในอาชีพที่มีการแขงขัน           
จะมีแรงจูงใจทางความสําเร็จสูงกวาโดยเฉลี่ย 

ง. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก  (Two- Factor  Theory  or  Herzberg’s Motivation-
Hygienes Theory) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก (Herzberg, 1959) พัฒนามาจากทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ทฤษฎีนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกัน คือ Motivation – 
Maintenance  Theory, Dual  Factor  Theory หรือ Motivation - Hygienes  Theory  เขาสรุปไดวา  
ความพอใจงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทําของแตละคน  เกิดขึ้นจากกลุมปจจัยที่แยกจาก
กัน 2  กลุม คือ 

 1) ปจจัยจูงใจ (Motivating Factor) ไดแก ความสําเร็จ  การยกยอง ความรับผิดชอบ
และความกาวหนา  ส่ิงที่ใหความพอใจเกี่ยวของกับลักษณะงาน (เนื้อหาของงาน) และเปนผลที่   
เกิดขึ้นโดยตรงจากผลการปฏิบัติงาน 

2) ปจจัยอนามัย (Hygienes Factor) ไดแกปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง            
สวนปจจัยค้ําจุน ไมไดทําใหเกิดความพึงพอใจในงานโดยตรง  แตเปนสวนสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 

3.1.2.2 ทฤษฎีกระบวนการของการจูงใจ (Process Theory ) 
ทฤษฎีกระบวนการเปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการหรือกลไกที่กอใหเกิดแรงจูงใจ  

ซ่ึงมุงเนนถึง  ทําอยางไร (How)  คนถึงจะเกิดการจูงใจ หรืออยากจะทํางาน ทุมเทตองาน  ซ่ึงทฤษฎี
นี้ถูกเรียกอีกอยางวา Mechanical  Theories  ซ่ึงพื้นฐานของทฤษฎีกระบวนการของการจูงใจ คือ 
แนวคิดของความคาดหวัง คือ บุคคลมีความเชื่อวานาจะเกิดเนื่องจากพฤติกรรมของเขาเอง ซ่ึงความ
พอใจหรือความรุนแรงของความพอใจตอผลลัพธที่คาดหวังไว  ทฤษฎีกลุมนี้ ไดแก ทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย (Goal  Setting  Theory)  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity  Theory) ทฤษฎีความคาดหวัง
ของวรูม (The  Expectancy  Theor ) 

ก. ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ( Goal  Setting  Theory )  
Lock (1976) ไดวิจารณทฤษฎีของปอรเตอรและเลอร วาเปนแนวคิดที่ตั้งอยูบน     

พื้นฐานที่วา คนมุงแสวงหาความสุขสบายและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ทําใหคนเจ็บปวดหรือเปนทุกข      
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ล็อคเห็นวาเปนการอธิบายที่ยังไมเพียงพอ เชน บางสถานการณบุคคลจะไมแสดงความอยากได
รางวัลออกมาใหปรากฏ หรือยอมรับความเจ็บปวดแทนที่จะหลีกหนีเพราะเขามีความมุงหวัง           
(Intention) หรือ มีเปาหมาย (Goal) อยู  ดังนั้นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมนาจะไดแกรางวัลหรือส่ิงที่มี
คุณคากับเปาหมาย สําหรับรางวัลซ่ึงไดแกส่ิงที่บุคคลเห็นวามีคาเปนส่ิงที่มีความเกี่ยวพันกับ  
อารมณ(Emotion)  ซ่ึงอาจแปรเปลี่ยนตามสถานการณ สวนเปาหมายนั้นแสดงใหเห็นถึงความ
มุงหวังที่มีทิศทางแนนอน แตจะเปนตัวช้ีนําความคิดและการกระทําที่แนนอนมากกวาบุคคลหนึ่ง    
อาจมีเปาหมายหลายอยางก็ได เปาหมายอันอาจมิไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรม  นอกจากนั้น     
สถานการณและความสามารถสวนบุคคลก็จะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลดวย 

ปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งที่มีคุณคาสําหรับพนักงาน และเปาหมายที่เขาตองการเปนสิ่งที่ทํา
ใหเขาเลือกสิ่งจูงใจไดถูกทิศทาง มีวิธีการปฏิบัติในเรื่องของเปาหมายไวดังนี้ 1) เปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงชัดเจนยอมดีกวาเปาหมายที่คลุมเครือ  2) เปาหมายที่ยากและทาทายดีกวาเปาหมายที่
งาย   เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมดีกวาเปาหมายที่กําหนดโดยกลุมผูบริหาร 3) ขอมูลปอนกลับและ    
รายงานความเคลื่อนไหวเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงาน 

ข. ทฤษฎีความเสมอภาค ( Equity  Theory ) 
 Adams (1972) เชื่อวาการติดตอสัมพันธกันระหวางกันระหวางบุคคลตอบุคคลหรือ

บุคคลตอองคกร เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนการทํางานก็คือ การแลกเปลี่ยนการ
กระทําหรือแรงงาน (Input ) ของคนงานกับคาตอบแทนของนายจาง (Output) กลาวคือ คนทํางาน
จะนําเอาความรูความคิด  ความสามารถ  การศึกษา  ประสบการณ  มาแลกเปลี่ยนเงินเดือน         
สวัสดิการ   เพื่อน ฯลฯ  ขององคกร  จะเปรียบเทียบวาระหวางการลงแรงของเขากับคาตอบแทนที่
ไดรับ เหมาะสมเพียงใด  ถาการตอบแทนเปนอยางเหมาะสม  เขาก็จะปฏิบัติงาน และตองการ
แลกเปลี่ยนตอไป  แตหากไมเหมาะสมก็จะเกิดความขัดแยงระหวางสองฝายขึ้น  และถาไมสามารถ
ตกลงกันได  ก็อาจเกิดการลาออก  การขาดงาน  การเฉื่อยงาน  และคุณภาพในการทํางานลดต่ําลง     
การที่จะรูวาตนไดรับความยุติธรรมหรือไม ก็โดยการเปรียบเทียบกับผูอ่ืนที่มีสถานภาพเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน  การเกิดความไมมีดุลยภาค (Inquity) เกิดขึ้นในการแลกเปลี่ยนระหวาง Input  
และ Output โดยบุคคลเกิดการรบัรูวา อัตราสวนระหวางผลตอบแทนของตน (Output) กับการลง
แรง (Input) ของตนมีคานอยกวาหรือมากกวาอัตราสวนของผลตอบแทน (Output) ที่คนอื่นไดรับ
และการลงแรง(Input)  ที่คนอื่นทําไปดวย  

ค. ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ( The  Expectancy  Theory ) 
Vroom (1964) กลาวถึงการจูงใจที่นาจะไดผลสําเร็จในการทํางาน แนวโนมของคน  

ที่จะเลือกงานวาการใสความพยายามลงไปในงานควรอยูในระดับใด เขาไดสรางสูตรเกี่ยวกับ     
พลัง (Force) ที่จะทุมเทลงไปในงานเกี่ยวกับการจูงใจวา 
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 Force  =   (Expectancy  that  effort  results  in  attaining  outcomes) x ( The  
Valence  of  the  outcomes)  

ซ่ึงหมายความวา  พลังจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อคนเราเกิดการคาดหวังในผลลัพธที่เขา คิดวา
สามารถบรรลุไดโดยสัมพันธกับคุณคาของสิ่งที่คาดหวังนั้นๆ  วามีมากนอยแคไหนอยางไรกับ    
ตัวเขา  ถามีมากก็จะสรางใหเกิดความพึงพอใจมาก  หรือถามีนอยพลังก็จะลดหรือหายไป        ใน
ที่สุด   

 
3.1.2.3  ทฤษฎีการเสริมแรง ( Reinforcement  Theory)  

Skinner(1953) อธิบายถึง ทางซึ่งพฤติกรรมไดเกิดจากการเรียนรูหรือเปล่ียนไปตาม   
การวางเงื่อนไขของผลลัพธหรือตัวเสริมแรง โดยใชเงื่อนไขจากตัวผูปฏิบัติงาน กลาวคือ พฤติกรรม
ที่ถูกจูงใจของผูปฏิบัติงานเปนพฤติกรรมที่ไดเรียนรูและไดรับอิทธิพลจากการใหรางวัล หรือจาก
การถูกลงโทษในประสบการณคลายๆ กันที่บุคคลนั้นไดผานมา  ซ่ึงจะกําหนดเปนพฤติกรรม         
3 ประการ  ที่ผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับองคกรของตน  มีดังนี้ 

1) ระบบการใหรางวัล หรือการเสริมแรงในเชิงบวก  ใชระบบ 3 Ps’ คือ  Praise  Pay  
และ Promotion  เพื่อกระตุนใหพนักงานปฏิบัติเชนนั้นอีกก็จะไดรับรางวัล 

2) ถาพนักงานทําผิดจะถูกลงโทษ หรือ การเสริมแรงในเชิงลบ ควรทําอยางมีขั้นตอน 
เชน วากลาวตักเตือนลงโทษทางวินัย  ถารายแรงใหออกหรือปลดออกทั้งนี้ตองเปนไปตามกฎหมาย
แรงงาน 

3) ผูบริหารทําไมรูไมเห็นในบางกรณีที่พนักงานทําผิดหรือบกพรองในบางกรณี      
ซ่ึงความผิดเล็กนอย  ไมมีผลกระทบตอเนื่องและรุนแรง ลักษณะนี้ดีกวาการจองจับผิด และ    
ทําลายน้ําใจ   

 
จะเห็นไดวาแนวคิดความพึงพอใจในงานถูกพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมี             

นักวิชาการหลายทานใชทฤษฎีแรงจูงใจเปนพื้นฐาน  เพราะสามารถอธิบายที่มาของความพึงพอใจ
ไดอยางชัดเจน  Spector (1997)เปนนักวิชาการดานพฤติกรรมศาสตร เขาไดพัฒนาแนวคิดความ   
พึงพอใจในงานจากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzbergs  จากการศึกษาของ Herzbergs and Mausner 
and  Snyderman (1969) ที่ไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณวิศวกรรมและนักบัญชี  พบวา  ปจจัย  
ดังกลาวมีผลตอความพึงพอใจในงาน คือ ปจจัยภายนอกหรือปจจัยค้ําจุน ไมไดกอใหเกิดความ     
พึงพอใจในงานโดยตรง แตถาขาดปจจัยนี้ไป ก็จะสรางความไมพอใจขึ้น  สําหรับปจจัยภายในหรือ
ปจจัยอนามัย จะมีผลโดยตรงที่จะสรางความพึงพอใจในงานใหกับบุคคลได 
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สรุปไดวาองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในงานดังกลาวนั้นมีความสัมพันธกับ 
ตัวงานและสภาพแวดลอมของงาน  เปนเครื่องชี้ใหเห็นวาถาบุคคลไดรับการตอบสนองแลวก็จะมี
ผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน  แตถาผูปฏิบัติในหนวยงานไมไดรับการตอบสนอง     
ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของผลงานใน   
หนวยงานเหลานั้นเปนอยางยิ่ง 
 

จากแนวคิดนี้ Spector (1997) จึงไดวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
แบงเปน 9 ดาน ดังนี้ 

1)  ลักษณะงาน (Nature  of  work ) 
2) .โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) 
3)  การบังคับบัญชา (Supervision) 
4)  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน (Contingent  rewards) 
5)  สภาพการทํางาน (Operating  procedures) 
6)  การติดตอส่ือสาร(Communication) 
7)  คาจางหรือเงินเดือน (Pay) 
8)  ประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefit) 
9)  ผูรวมงาน  (Co - worker) 

 
จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานตางๆ ที่กลาวมานี้  ผูวิจัยเลือกแนวคิด

ความพึงพอใจในงานของ Spector (1997)ในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
ที่มีผลมาจากการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล  
ประจําการ โดยเหตุผลที่ Spector ไดพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงานจากทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzbergs ซ่ึงเปนทฤษฎีความตองการและมุงที่ปจจัยที่สามารถสนองความตองการได  

ในการศึกษาทดลองใชการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคตามรูปแบบที่สรางขึ้น โดย      
คาดหวังวาเปน วิธีการที่ทําใหมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ       
จะทาํใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดการพัฒนาบุคลากรตามมา  
เปนการศึกษา ความพึงพอใจที่มาจากแรงจูงใจภายในของพยาบาลประจําการและเปนความสัมพันธ
ในการทํางานระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยกับ พยาบาลประจําการ ดังนั้นจึงเลือกศึกษา       
องคประกอบความพึงพอใจในงานของ Spector (1997)   เพียง 6 ดาน  คือ ดานลักษณะงาน   โอกาส
กาวหนาในงาน   ดานการบังคับบัญชา  ดานสิ่งจูงใจที่  ไมใชเงิน  ดานสภาพการทํางาน และดาน
การติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีผลมาจากการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคได  สวนในองคประกอบเกี่ยวกับ
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ปจจัยภายนอกไดแก รายไดคาจาง ประโยชนเกื้อกูลตางๆ  และผูรวมงาน  ไมไดนํามาพิจารณาดวย 
ซ่ึงจะไดกลาวถึง รายละเอียดในแตละ ปจจัยที่เลือกศึกษา ดังนี้ 

1) ลักษณะงาน (Nature  of  work)หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ไดใชความคิด
อิสระในการทํางานของตนเอง  รวมทั้งรูสึกวางานนั้นทาทายความสามารถ  

2) โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานมีโอกาส
ไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของตน  เชน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงให     
สูงขึ้น   การมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูและทักษะในงาน  หรือกิจกรรมที่ตนเอง  และ
ผูบังคับบัญชาเห็นวาเปนโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามที่วาง
วัตถุประสงคไว เพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนาขึ้น  

3)  การบังคับบัญชา(Supervision) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ลักษณะปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา  เปนความรูสึกที่ไดรับ        
การกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพดวย  
ความเต็มใจรวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหความเสมอภาค         
เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงาน 

4)   ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน(Contingent  rewards) หมายถึง  ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรับรูคุณคาของตนเองจากแรงจูงใจที่ เกิดขึ้นภายใน จากไดรับการยอมรับจาก                
ผูบังคับบัญชาในการวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง และการมีสวนรวมในการ      
วางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางมีอิสระ มีการแสดงออกทางความคิดริเริ่มสรางสรรค          
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

5)  สภาพการทํางาน (Operating  procedures) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความชัดเจนของเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมาก
ขึ้น 

6) การติดตอส่ือสาร  หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไดรับขอมูล    
ขาวสาร การแลกเปลี่ยนและความคิดเห็น ชี้แจง ปรึกษาหารือในเปาหมายขององคการและ        
วัตถุประสงคการปฏิบัติงานอยางอิสระกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีการสื่อสารกันแบบตัวตอตัว  
เปดเผย ตรงไปตรงมา 
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4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีผูศึกษาไวพอสรปุได          
ดังตอไปนี ้

 
วิเศษศักดิ์  ประทุมรัตน (2527) ศึกษาผลกระทบเทคนิคการพัฒนาองคการตอพฤติกรรม

องคการ  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทการบินไทยจํากัดและการเคหะแหงชาติ  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
ในการรวบรวมความรูตางๆ เกี่ยวกับหลักการการพัฒนาองคการ ยุทธวิธี และเทคนิคของการพัฒนา
องคการตางๆ ที่สําคัญ และใชอยูในองคการของไทย ไดแก การบริหารแบบยึดวัตถุประสงค(MBO) 
ตาขายการจัดการ (grid  OD) การใหขอปรึกษาหารือหรือเขากระบวนการ (process  consultation) 
การสรางทีม (team  buildin) การฝกอบรมแบบเกสตัลท ( gastalt  therapy  approach ) เขาไวดวยกัน 
ซ่ึงในการศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยและประเมินผลการใชเทคนิคการพัฒนาองคการโดย 2 วิธี 
คือ วิจัยเอกสาร และการวิจัยสนาม  สําหรับการวิจัยสนามภาคสนามนั้นไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการหาขอมูลโดยพิจารณาจากผูที่เคยผานหลักสูตรการฝกอบรมที่ใชเทคนิคการพัฒนา
องคการ  ในชวงป พ.ศ.2522–2524 และเปนเจาหนาที่ระดับผูบริหาร หรือ  หัวหนางานที่มีศักยภาพ
จะกาวขึ้นมาเปนผูบริหารตอไป จํานวนทั้งหมด 98 คน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชรอยละ     
เปนหลัก  

ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบเทคนิคการพัฒนาองคการตอพฤติกรรมองคการ ในองคการ
ของไทยโดยภาพรวมแลวกอใหเกิดผลในทิศทางบวก ไดแก ลักษณะการตัดสินใจ  ลักษณะการมี
เปาหมาย  ลักษณะการควบคุม  ลักษณะการติดตอส่ือสาร  ลักษณะการมีขวัญและแรงจูงใจ   
ลักษณะที่กลาวมานี้จะนําไปสูผลสําเร็จของการพัฒนาองคการในที่สุด 

 
แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคถูกนําไปใชในองคกรในตางประเทศ Tosi  and  

Caroll (1973) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องผลของการใช MBO ใน 47 บริษัท  ผลการศึกษาออกมา
ทั้งทางบวกและทางลบ  ซ่ึงการศึกษาบางสวนพบวา  MBO ทําใหผลผลิตของบริษัทเพิ่มมากขึ้น    
แตในบางบริษัทก็มีปญหาความไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูบาง  แตอยางไรก็ตาม        
ส่ิงที่เปนผลดีนั้นคือ ผูบังคับบัญชาที่อยูในโครงการ MBO มักจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น       
มีการปรับปรุงลักษณะงานใหดีขึ้น  มีการพัฒนาขวัญกําลังใจและแรงจูงใจเพิ่มขึ้นมาก  จะเห็นวา
แนวคิดMBO ทําใหระดับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นตามรายงานของการศึกษาที่บริษัท Purex  
Corporation  
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Rodgers  and  Hunter (1991) ไดศึกษา ผลกระทบของการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ตอ
ประสิทธิภาพการผลิตในองคการ วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบความสัมพันธของการนํา MBO 
ที่มีตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ  มีตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 3ตัว คือ  ผลผลิต  ราคา
ตนทุน  การมีสวนรวมในการบริหาร  รูปแบบการวิจัย Meta – Analysis แหลงเก็บขอมูลจาก         
1) เอกสารบทความวิจัย  2)บรรณานุกรมที่เกี่ยวของกับMBO  3) ส่ืออิเล็กทรอนิกสแฟมขอมูลจาก
คอมพิวเตอร Dissertation  Abstacts  International ตั้งแตป 1970-1987  4) ฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ตางๆ ไดแก INFORM , บทคัดยอวิทยานิพนธ , ERIC   Public  Affair  Information  Service, Social  
Science  Search , Index  to  US  Government  Periodicals   

จากการศึกษาวิจัยที่ใช Program MBO จํานวน 70 ฉบับ  พบวา จากการศึกษาบทความ    
วิจัยจํานวน 68 ฉบับ มีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา MBO มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
ในการวิจัยนี้ตัวแปรตน คือ การนํา Program MBOมาใช  และระดับการมีสวนรวมของผูบริหาร
ระดับสูง  ตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพการผลิต      

 ผลการศึกษา พบวา 1) Program MBO ซ่ึงประกอบดวย การวางเปาหมาย   การมีสวนรวม  
การไดรับขอมูลยอนกลับ  จะชวยเสริมสรางใหประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานทั้งในดาน
ผลผลิต  ราคาตนทุน  การมีสวนรวมในการบริหารขององคกรดีขึ้น 2) ความสําเร็จในการนํา 
Program MBO มาใช จะขึ้นกับระดับการสนับสนุน การเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการ
โดยแสดงผลดังนี้ 

1.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการ 
หมายถึง มีการสนับสนุนและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงนั้นจะมาก 

2.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการเปน
คร้ังคราว หมายถึง การสนับสนุนมากแตการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงนั้นจะอยูในระดับต่ํา 

3.ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้นมากในกรณีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงนั้นนอย 
หมายถึง การสนับสนุนและการเขารวมของผูบริหารระดับสูงขององคการนั้นจะอยูในระดับต่ํา 

 
Rodgers ,Hunter และ Rogers (1993)  ไดศึกษา ผลกระทบของการเขารวมของผูบริหาร

ระดับสูงตอความสําเร็จของโปรแกรมการจัดการ MBO  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการเขารวมของผูบริหารระดับสูง  ที่มีตอโปรแกรมการจัดการ MBO  รูปแบบการวิจัย      
Meta-analysis แหลงเก็บขอมูลจากการสํารวจโดยการสอบถาม  ผูเขียนรายงานการศึกษา MBO    
ในประเด็นเรื่อง การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง  จํานวน 18 คน  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ
คือ ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสงู ประกอบดวย การสนับสนุน  และการมีสวนรวมของ     
ผูบริหารระดับสู ง   ตัวแปรตาม  คือ  ระดับความพึ งพอใจในงาน  ผลการศึกษาพบว า                        
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ผลของโปรแกรมการจัดการ MBO ที่มีตอความพึงพอใจในงาน จะเดนชัดมากในองคกร                  
ที่มีการเขารวมของผูบริหารระดับสูงในระดับที่สูง  โดยระดับผลของโปรแกรมการจัดการ MBO      
ที่มีตอความพึงพอใจในงานจะวัดเปน1ใน3ของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนองคกรที่มีระดับการ    
เขารวมปานกลาง ถึงนอย    ระดับความพึงพอใจในงานจะอยูในระดับนอยมากจนแทบจะไมมีผล 

 
Beck (1990) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลเจาของไข สรุปวา 

การใชแนวคิดการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปนการเปดโอกาสใหพยาบาลเจาของไขได
กําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย   การสนับสนุนและ             
การสงเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน เปนการพัฒนาสัมพนัธภาพระหวางกันอีกระดับหนึ่ง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
 

 สุกัญญา  แสงมุกข (2529) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร  กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษา
ในพยาบาลวิชาชีพจํานวน  374 คน ในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข        
ผลการวิจัยพบวา   

1. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง 

2. การรับรูตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน  การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการและ
ตําแหนง  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําตามสถานการณ  ขนาดองคการ  ประสบการณทางการพยาบาล  
ระดับการศึกษา และอายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3. ตัวพยากรณความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา  การรับรู       
ตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน  การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการและตําแหนง สามารถ
รวมกันพยากรณ  ความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 
อัชรี  จิตตภักดี (2536) ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน       
558 คน  ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนใน
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในสถานภาพ
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ของวิชาชีพในระดับสูง  ความพึงพอใจในความเปนอิสระ  เงื่อนไขของงาน  นโยบายขององคการ  
และการมีปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจในคาตอบแทนในระดับต่ํา 

 
 อรเพ็ญ  พงศกลํ่า (2536) ศึกษาความสัมพันธระหวางความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย กับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลเอกชน    
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบกลุมพยาบาลประจําการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
และแผนกที่ปฎิบัติงานแตกตางกันในโรงพยาบาลเอกชน 9 แหง  กลุมตัวอยางจํานวน 199 คน            
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดวยวิธีการจูงใจ  มีความสัมพันธทางบวก 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 
 2. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยดวยวิธีการชดเชย  ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 
 3. ความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ดวยการใชระเบียบวินัย  มีความสัมพันธ
ทางลบกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 หรรษา  สุขกาล (2537) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจจากความคาดหวังในงาน
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  พบวา         
แรงจูงใจจากความคาดหวังในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ   
ทางบวก 
 

 นพพรพงศ  วองวิทยการ (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ          
การบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย อํานาจการประกอบวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข    

กลุมตัวอยาง  เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 700 คน  เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
การใชการอํานวยการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และการใชอํานาจประกอบวิชาชีพของ
พยาบาลและแบบวัดความพึงพอใจในงาน 

ผลการวิจัย พบวา   
1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง                                                                 
2. กลุมพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพพยาบาล

ทั่วไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 คือ  การใชอํานาจการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอ       
ผูปวยดานอํานาจการใหรางวัล  อํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจอางอิง  อํานาจโดยชอบธรรม  และ
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อํานาจการบังคับ  อํานาจในการประกอบวิชาชีพ  อํานาจการปกปองชวยเหลือ  อํานาจการบูรณาการ  
อํานาจการมีสวนรวม  อํานาจการเปลี่ยนแปลง    การแกไขปญหา  อายุและประสบการณการทํางาน 

 
อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2538) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของ   

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และความพึงพอใจในงานกับการคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาล
วิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 350 คน  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการ     
ดูแลของ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานและการคงอยูใน
วิชาชีพ  และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
นองนุช  ภูมิสนธ (2539) ทําการศึกษา  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอ  

วิชาชีพการพยาบาล  ความพึงพอใจในงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  กับความตั้งใจที่จะออก
จากงาน  ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   จากกลุมตวัอยาง 933 คน ผลการวจิยั   
พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาลทางบวกอยูในระดับนอย  มีความพึงพอใจใน
งาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  อยูในระดับปานกลาง 

 
รัตนา ลือวานิช (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการเสริมสราง

พลังอํานาจในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เขตภาคใต กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย       
โรงพยาบาลทั่วไป  เขตภาคใต จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงานและแบบสอบถาม ความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ    การไดรับโอกาสอิสระ  ความไววางใจ  ประสบการณการทํางาน  และขอมูลขาวสาร สามารถ
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 58.08 

 
รง  ภูพวงไพโรจน (2539) ศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล  และคุณลักษณะของงาน

ตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมดจะ
พบวา  คุณลักษณะของงานอันไดแก  ความหลากหลายทักษะ  ความสําคัญของงาน  และความมี
อิสระในการตัดสินใจในงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ    
ทางสถิติ .05   สวนการสรางสมการเพื่อทํานายความพึงพอใจในงานโดยใชการวิเคราะหสมการ    
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ถดถอยพหุเชิงเสนพบวา  สําหรับพนักงานทั่วไปแลวตัวแปรที่ใชทํานายความพึงพอใจในงาน คือ 
ความหลากหลายทักษะความสําคัญของงาน  และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 

 
              จารุวรรณ ชิตโชติ (2539) ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับลางในโรงงาน
อุตสาหกรรม เปนการศึกษาถึงปจจัยโครงสรางที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน  โดยพิจารณา
ถึงโครงสรางใน 4 ประการ ไดแก  การมีสวนรวมในการทํางาน  ความมีอิสระในการทํางาน      
ความเครงครัดตอระเบียบแบบแผนในการทํางาน  และความจําเจในการทํางาน  

ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวมในการทํางาน  และความมีอิสระในการทํางาน                  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน  ขณะที่ความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานอยางนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  แตไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่วางไว  
สวนควาามเครงครัดตอระเบียบแบบแผนในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจในงาน 

 
กนกพร  แจมสมบูรณ (2539) ศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูคาของงานตอการรับรู

ตอรูปแบบการบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน          
โรงพยาบาลทรวงอก  มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกตามรายดานมี
ความพึงพอใจในงานภายใน และความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  
สวนความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจในการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
รักศรี  เอ้ือชูเกียรติ (2540) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล       

วิชาชีพ: ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลในโรงพยาบาลอุทัยธานี  ศึกษาจากขอมูลจากประชากรพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานประจําทุกหนวยในโรงพยาบาลอุทัยธานี  จํานวน  245 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา  

1.สวนใหญพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลอุทัยธานี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสูง   
2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  ทัศนคติในเกียรติภูมิ  

ความตองการในการปรับปรุงตนเอง  ลักษณะงาน  และสวัสดิการ  มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพบวา  พยาบาลที่มีทัศนคติตอเกียรติภูมิ และ
ความตองการในการปรับปรุงตนเองสงู  จะมีความพึงพอใจในงานการปฏิบัติงานสูง  และพยาบาล
ที่มีความพึงพอใจในลักษณะงาน  และสวัสดิการก็จะมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มากกวา  พยาบาลที่มีความพึงพอใจในลักษณะงานสวัสดิการต่ํากวา 
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กริชแกว  แกวนาค (2541) ไดศึกษารูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนย  เขตภาคเหนือ  กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลหัวหนาหอ ผูปวย 84 คนและพยาบาลประจําการ 248 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง  และรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ขอคนพบจากงานวิจัยดานความพึงพอใจในงานสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการเกิดจากองคประกอบหลายดาน ไดแก รูปแบบการบริหารงานของพยาบาล     
หัวหนาหอผูปวยที่กอใหเกิดอิสระในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ การสงเสริม สนับสนุน
ใหพยาบาลประจําการมีการพัฒนาตนเอง  ความไววางใจ  และการเปดโอกาสใหพยาบาล       
ประจําการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การไดรับขอมูลขาวสารภายในองคกร โอกาสความ       
กาวหนาในงานดานตําแหนงงาน 

 
สรุปจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่ไดเสนอมาขางตนสรุปไดวา  

กระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค สามารถนํามาใชไดทั้งระดับองคกรและระดับบุคคล  
ประเภทขององคกรที่ใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคมีทั้งองคกรในภาครัฐ  ภาคเอกชน  
องคกรธุรกิจ  และองคกรพยาบาล  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาการนําแนวคิดการบริหารแบบยึด
วัตถุประสงคไปใช  สรุปได 3 ดานไดแก  1) ดานผูใตบังคับบัญชา  เกิดความพึงพอใจในงานมาก
ขึ้น จากการมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนขึ้น การไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดทิศ
ทางการทํางานของตน 2) ดานผูบังคับบัญชา คือ มีเปาหมายแตละระดับงานตําแหนงงานที่
สอดคลองกับภารกิจขององคการ 3) ดานองคการ คือ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากร และจากผลการศึกษาเชิงประจักษ พบวา การนําการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปใชใน
องคกรตางๆ จะชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจและแรงจูงใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น  จากการมีสวน
รวมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน โดยมีการพัฒนาและมีการ
ปรับปรุงลักษณะงานขององคกรดีขึ้น  นอกจากนี้ยังสงผลให ประสิทธิภาพดานการผลิตดีขึ้นโดยมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้น  และ ราคาตนทุนลดลง โดยความพึงพอใจในงานของบุคลกรเกิดจาก ความชัดเจน
ใน      การปฏิบัติงานจากการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนการมีสวนรวม        
ของผูบริหาร   
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 แนวทางหนึ่งในการนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคไปปรับใชในการบริหาร
บุคลากรพยาบาล  เพื่อใหเกิดผลตอความพึงพอใจในงาน  คือ  การนําวิธีการเขียนสัญญาการเรียนรู
มาประยุกตในกระบวนการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  โดยคงขั้นตอนสําคัญของการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคไว  อันไดแก ขั้นกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานโดยการเขียนสัญญา       
การปฏิบัติงาน   ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน    ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  และ     
ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานเปนระยะเวลา      
ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาที่กําหนด  และ ครั้งที่ 2 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานครบตาม     
ระยะเวลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
     
   การปรับใชแนวคิดการบรหิารแบบยึดวัตถุประสงค    
                  ในการปฏิบตัิงานการพยาบาล 
 
     เปนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโดยมีสวนรวม 
    กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ตลอดระยะดําเนินงาน 
 
      1. ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน 

  2. ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน 
      3. ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 

 4.  ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่  1 เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  
ครบครึ่งหนึ่งของระยะเวลาที่กําหนด มีการทบทวน 
การปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่  2  เมื่อปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 
ครบระยะเวลาที่กําหนด   

 
 

           
  

         ความพึงพอใจในงาน 
        ของพยาบาลประจําการ 
 
-  ลักษณะงาน 
- โอกาสกาวหนาในงาน 
- การบังคับบัญชา 
- ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน 
- สภาพการทํางาน 
- การติดตอส่ือสาร 
  



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการทดลองกลุมเดียว วัดผลกอนและหลังการทดลอง (One group 
Pre-test Post-test Design) ซ่ึงเปนการทดลองโดยการนําเอาแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
มาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ โดยอาศัยการมีสวนรวมของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ โดยใชคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล เพื่อศึกษาผลของตอความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โดยดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
กอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในปฏิบัติงานการพยาบาล          
ดังรูปแบบ 
 
 

O1            X       O2     
   
 
 
O1 : ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนการปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 X  :       การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
O2 : ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หลังการปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานการบริการพยาบาล  
 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานหอผูปวยใน แผนกศัลยกรรม โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสมัครใจ (Volunteer sampling) ซ่ึงมี          
คุณสมบัติดังนี้ 
 



                                                                                                                             
                                                                                                                         

 

52

1. จบการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  หรือ ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  
เทียบเทาปริญญาตรี 

2.   ผานการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง  
3. ประกอบวิชาชีพการพยาบาลภายใตบทบังคับแหงกฎหมาย และขอบังคับของสภา       

การพยาบาลแหงประเทศไทย  
4. ลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล  อยูภายใตปรัชญาสิทธิของพยาบาลในการประกอบ  

วิชาชีพ คือ  พยาบาลมีหนาที่ปฏิบัตติอผูปวยทุกคนเทาเทียมกัน  โดยใหบริการดวยความเต็มใจ และ    
ไดมาตรฐานวิชาชีพ  
 5. ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ภายใตขอกําหนดของกองการพยาบาล สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) และ สัมพันธกับแนวนโยบาย  พันธกิจ  วิสัยทัศน ของ
โรงพยาบาล 
 6. เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม ประกอบดวยหอผูปวยศัลยกรรม
ชาย    หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง    

7.  มีความพรอมและสะดวกเขารวมในการวิจัย 
 

   ผลการพิจารณากลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม
ประกอบดวย  หอผูปวยศัลยกรรมชาย    หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และ
หอผูปวยศัลยกรรม  2 ลาง โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   จํานวน 25 คน   ไมสามารถดําเนินงาน
ไดครบตามวัตถุประสงคที่วางไวในระยะเวลาที่กําหนดได 4 คน คงเหลือกลุมตัวอยางที่รวม        
การทดลองไดโดยตลอด จํานวนทั้งสิ้น 21 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยเครื่องมือ  2  ประเภท   
1.เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย  ประกอบดวยเครื่องมือ  2 ชุด  ไดแก 
ชุดที่ 1 โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การปรับใชแนวคิดการบริหาร           

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ 
ชุดที่2 คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการ

พยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
2. เครื่องมือที่ใชประเมินผลการทดลอง  เปนเครื่องมือ 1 ชุด  
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
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วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย 
 
1.  เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย 
 

ชุดที่ 1 โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ                
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ  มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

 
1.รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคตามแนวคิด

ของ Drucker (1954)  และ แนวคิดเกี่ยวกับ สัญญาการเรียนรูของ Klingstedt (1983) 
 
2   กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
3. กําหนดโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาของ แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค

สําหรับพยาบาลประจําการ  ประกอบดวยเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ 
 1) ความรูพื้นฐานเรื่องการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค ประกอบดวย ความหมาย      

ความสําคัญ  ประโยชน และกระบวนการของการบริหารแบบวัตถุยึดประสงค    
 2) วิธีการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน (Working  contract)  และเกณฑในการเลือก         

กิจกรรมสําหรับนํามาเขียนในสัญญาการปฏิบัติงานสาํหรับพยาบาลประจําการ 
  3) บทบาทพยาบาลหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการในการปรับใชแนวคิด     

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ 
4. จัดทํารายละเอียดของโปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการปรับใชแนวคิด      

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ           
โดยใชหลักในการจัดทําแผนการสอน    ประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม   
กิจกรรมการอบรม    ส่ือการอบรม   เกณฑการประเมินผล   วิธีการประเมินผล  

5.ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ จากการสอบถามความคิดเห็นของ             
ผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน โดยตรวจสอบเครื่องมือในเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงสรางและรายละเอียด      
ของเครื่องมือในสวนตางๆ คือ 

5.1 องคประกอบของโปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความเหมาะสมและ       
ครอบคลุมในการอบรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 

5.2  รายละเอียดของแตละองคประกอบมีความครอบคลุมในเรื่องและเนื้อหา ที่พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ จะปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการไดเพียงพอหรือไม 
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5.3 สํานวนภาษาสามารถสื่อความเขาใจ  เปนภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหา และถูกตองตาม
วิธีเขียนตามหลักวิชาการหรือไม 

5.4  แกไขและปรับปรุงตามคําแนะนํา  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา 
 

ชุดที่ 2 คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
สําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคตามแนวคิดของ 

Drucker (1954)  จากการคนควาตํารา เอกสาร งานวิจัย และ บทความวิชาการเกี่ยวกับการใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวตัถุประสงคในองคกรธุรกิจ และหนวยงานตางๆ  

 2.กําหนดวัตถุประสงคการใชคูมือ เพื่อใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล      
ประจําการสามารถปฏิบัติงานตาม คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน     
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ  ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 

 3. กําหนดองคประกอบของ คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยสังเขป  
ประกอบดวย  

 1) แผนผังสรุปขั้นตอน การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ   

 2) การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล
สําหรับพยาบาลประจําการ  ประกอบดวย  การกําหนดประเด็น  สัญญาการปฏิบัติงาน  และตัวอยาง
การเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

 3) บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอ       
ผูปวย ในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ
พยาบาลประจําการ  

4. จัดทํารายละเอียดขององคประกอบ ในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ             
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนา      
หอผูปวย 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  5.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content  validity) ของคูมือ โดยนําคูมือการปรับใช    
แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ
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และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ที่สรางขึ้นผานการแกไขในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา และผาน              
การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ(ดังรายนามในภาคผนวก) จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  1 ทาน    อาจารยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 1 ทาน อาจารยวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 1 ทาน  เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล 8 สํานักงานกรมขาราชการพลเรือน 1 ทาน  นัก
บริหารงานฝายบุคคลองคกรธุรกิจเอกชน 1 ทาน   และพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตํารวจ 1  ทาน        
รวมจํานวน  6 ทาน    ทําการพิจารณาในเรื่องตอไปนี้  

 1) รายละเอียดของแตละองคประกอบมีความครอบคลุมในเรื่องและเนื้อหาที่  
พยาบาลประจําการจะปฏิบัติตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคตามระยะเวลา  3  สัปดาห 

 2) สํานวนภาษาสามารถสื่อความเขาใจ  เปนภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหาและถูกตอง
ตามวิธีเขียน ตามหลักวิชาการหรือไม 

ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะวาเนื้อหาในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ              
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนา      
หอผูปวยนั้นควรปรับใหกระชับ ใชภาษาที่เขาใจไดงาย  ผูวิจัยจึงนําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับ  
แกไขและผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปทดลองใช  

 
5.2 นําคูมือ การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน            

การพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ไปทดลองใช (Try out)     
กับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ซ่ึงมี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจําการ จํานวน 4 คน และพยาบาลหัวหนา หอผูปวย 
1 คน โดยใหหัวหนาหอผูปวยศึกษาทําความเขาใจในเนื้อหา  และพิจารณาความเปนไปไดของ     
การดําเนินกิจกรรม และความสอดคลองของงาน  กรอบของเวลาและความเปนไปไดของ           
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางพยาบาลพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ใชเวลา
ใน การศึกษา 1 วัน ผลการนําไปทดลองใชในพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
สรุปไดดังนี้ 

1) การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล
สําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  เปนเรื่องที่นาสนใจ  และมีประโยชนตอ
การพัฒนาบุคลากรพยาบาล หนวยงานและวิชาชีพพยาบาล    

 2) เนื้อหามีความชัดเจน  อานเขาใจงาย  สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได       
เนื่องจากกิจกรรมนี้มีสวนชวยพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยใหดีขึ้น และ
สามารถปฏิบัติงานรวมกันใหบรรลุผลสําเร็จไดจริง 
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เคร่ืองมือท่ีใชประเมินผลการทดลอง 
 

ชุดที่  1    แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  มีขั้นตอนการสรางดังนี้   
 

1. ศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ ซ่ึงผูวิจัยสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิด Spector (1997) ในการสรางแบบประเมิน
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเกี่ยวของกับเนื้อหาหลักในแนวคิดการบริหารแบบ
ยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลประจําการและ  ใหสอดคลองกับบริบทของการพยาบาล          
ครอบคลุมความพึงพอใจในงาน  6 ดาน คือ  ลักษณะงาน  โอกาสกาวหนาในงาน   การบังคับบัญชา   
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน   สภาพการทํางาน   การติดตอส่ือสาร   

2. นําขอคําถามในแบบประเมินความพึงพอใจในงาน จํานวน 25 ขอ พิจารณา                
ความสอดคลองและครอบคลุมของแบบวัดกับโครงสรางเนื้อหาของตัวแปรที่กําหนดในการวิจัย    
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating  scale) 5 ระดับ  องคประกอบของ
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ       
ประกอบดวย 

1)  ลักษณะงาน             จํานวน  4  ขอ  (ขอ 1 – 4) 
2)โอกาสกาวหนาในงาน                จํานวน  4  ขอ  (ขอ 5 – 8) 
3) การบังคับบัญชา                            จํานวน  4  ขอ  (ขอ 9 –12) 

      4) ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน                            จํานวน  5  ขอ  (ขอ 13 – 17) 
5) สภาพการทํางาน                            จํานวน  4 ขอ  (ขอ 18 –21) 

                   6)  การติดตอส่ือสาร                                 จํานวน  4 ขอ  ( ขอ 22-25) 
 

เกณฑการเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 
5  พึงพอใจมากที่สุด  หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ        

ผูปวยระดับมากที่สุด 
4    พึงพอใจมาก           หมายถึง         ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ

ผูปวยระดับมาก 
3   พึงพอใจปานกลาง   หมายถึง         ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ  

ผูปวยระดับปานกลาง  
2   พึงพอใจนอย           หมายถึง        ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอ

ผูปวยระดับนอย 
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 1   ไมพึงพอใจ        หมายถึง      ทานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทานปฏิบัติอยูใน    
หอผูปวย 

การแปลผลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดย
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย    ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
4.50 – 5.00    มากที่สุด 
3.50 - 4.49     มาก 

                   2.50 – 3.49       ปานกลาง 
                   1.50 – 2.49    นอย 
                   1.00 – 1.49    ไมมีความพึงพอใจ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ    
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1  การหาความตรงตามเนื้อหา  ( Content  Validity ) นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นผานการ   
แกไขขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา ใหผูทรงคุณวุฒิจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2 ทาน  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตํารวจ       
2 ทาน  ผูบริหารการพยาบาล 2 ทาน  รวมจํานวน 7 ทาน  โดยตรวจสอบในเรื่องที่เก่ียวของกับ
เครื่องมือในสวนของ  ความถูกตองเหมาะสมของภาษา  ความครอบคลุมของเนื้อหา  เกณฑการให
คะแนน  การแปลผล  แลวนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของภาษามา
ปรับแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา   ถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80  (5 ใน 7 ทาน)
และผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปหาความเที่ยงของแบบวัด 

ผลของการตรวจสอบจาก ผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 7 ทาน ใหความเห็นวา  นื้อหาในเครื่องมือ
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ มีความครอบคลุมในส่ิงที่ตองการวัด  
ของตัวแปรความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

3.2  การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการที่ไดรับการปรับแกไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการที่มีลักษณะคลาย    
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้นําไปทดลองใชกับ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จังหวัดชลบุรี จํานวน 20 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
และนํามาคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)                  
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการท้ังชุดเทากับ .9251 
และแยกรายดานไดดังนี้ 
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1)  ลักษณะงาน                                  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .80 
2) โอกาสกาวหนาในงาน                  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .74 
3)  การบังคับบัญชา                           ไดคาความเที่ยงเทากับ  .88 
4)  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน             ไดคาความเที่ยงเทากับ  .79 
5)  สภาพการทํางาน                             ไดคาความเที่ยงเทากับ  .74 

                      6)  การติดตอส่ือสาร                              ไดคาความเที่ยงเทากับ  .89 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  แบงเปน  3  ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่  1   ระยะเตรียมการ 

1. ขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงเจากรมแพทย
ทหารเรือ เพื่อขออนุญาตทําการทดลองในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยแจงใหทราบถึง     
ขั้นตอน  วิธีการ และระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยใหทราบ 

2.เสนอโครงการอบรมการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ใหเจากรมแพทยทหารเรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

3. เตรียมเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น  
4. เตรียมพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคความรูพื้นฐาน และบทบาท

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ     พยาบาลประจําการ ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบ
ยึด      วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนา        
หอผูปวย 

5.รวบรวมขอมูลกอนการทดลอง (Pre-test) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม     
ขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการใหกลุมตัวอยางตอบ          
กอนการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ ไดรับแบบประเมินตอบกลับมาครบทั้ง 25 ชุด 

 
ระยะที่  2   การดําเนินการทดลอง มีขั้นตอนดังนี้  
 

1. ขั้นจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม              
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โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ประกอบดวย  หอผูปวยศัลยกรรมชาย  หอผูปวยศัลยกรรมหญิง   
หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก   และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง  ในวันที่  8 มีนาคม 2544 เวลา        
13.00-16.30น.  ณ หองประชุมกองศัลยกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาโดยมีกําหนดการดังนี้ 

 
กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

เร่ืองการปรับใชแนวคดิการบริหารแบบยดึวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ 

วันที่  8 มีนาคม  2544  เวลา 13.00น. – 16.30  น. 
ณ. หองประชุมเล็กกองศัลยกรรมชั้น 2 ตึก 100ป โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 
 
วันที ่ 8 มีนาคม  2544  
 
13.00–13.10 น.  ลงทะเบียนรับเอกสาร 
13.10–14.00 น.  บรรยายเรื่อง “การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค 
                                         ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ” 
                                         โดย  เรือเอกหญิง ณัฏฐิมล  โลพันธศรี 
14.00–14.15 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
14.15–14.30 น.  บรรยายตอเรื่อง กรอบองคกร  กองการ  หนวยงาน 
14.30–15.00 น.     ประชุมกลุมยอย  เพื่อระดมสมองเสนอประเด็นที่พยาบาลประจําการ 
                                          ควรพัฒนา 
15.00–15.15 น.  นําเสนอผลประชุมกลุมยอย 
15.15–15.30 น                  สรุปผลการประชุมกลุมยอย 
15.30-16.10 น.               พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงานตามคูมือการปรับใชแนวคิด

การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับ 
พยาบาลประจําการ 

16.10- 16.30น.  สรุปผลการเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
16.30 น.                            ปดการอบรม 
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ในวันประชุมเชิงปฏิบัติการ พยาบาลประจําการเริ่มปฏิบัติงานในขั้นที่ 1 ขั้นเขียนสัญญาการ
ปฏิบัติงาน ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน การปฏิบัติงานการ
พยาบาล  ดังนี้ 

 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยกําหนดวัตถุประสงค   

เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพโดยมีเกณฑการเลือกกิจกรรม 
ประกอบการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ใหกิจกรรมนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวยกองการพยาบาล  และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   

 2)  การกําหนดกิจกรรมนั้นตองอาศัยองคประกอบ SMART ของ Migram,  Spector  and 
Treger (1999)  

 
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติคร้ังนี้กลาวถึงประเด็นที่เสนอโดยสังเขป สวนประเด็นที่เลือกมา

นั้นใหนําเสนอทุกประเด็นโดยแตละกลุมดวย  ตอจากนั้นพยาบาลประจําการเลือกกิจกรรมโดย
อาศัยเกณฑในการเลือกกิจกรรมตาม คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สําหรับพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจัยให
คําปรึกษาแลว ขอความเห็นชอบเกี่ยวกับสัญญาการปฏิบัติงานจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวา 
พยาบาลประจําการที่เขารับการอบรมสามารถเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน โดยไดรับความเห็นชอบ
จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดครบทุกคน   

ประเด็นที่ไดจากการประชุมกลุมยอยของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  และพยาบาล
ประจําการสามารถสรุปเปนประเด็นใหญๆ ไดดังนี้ 

1. การปฏิบัติการพยาบาล แบงเปน 
1.1 ดานรางกาย  ไดแก     

                           - การพยาบาลผูปวยในระยะวิกฤต 
                           - การเตรียมอุปกรณและการทําหัตการตางๆ 
                           -.การพยาบาลผูปวยที่คาสาย radivac  drain 
                           - การพยาบาลผูปวย Skin  traction 
                           - การพยาบาลผูปวยที่ไดรับการตัดแขน  ขา 
                           - การพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่กระดูกสันหลัง 
                           - การพยาบาลผูปวยกอนและหลังผาตัด 
                           - การพยาบาลผูปวยที่คาสาย Chest  drain 
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- การทําความสะอาดบาดแผลประเภทตางๆ   
                                               

1.2  ดานจิตใจ และสังคม    ไดแก    
     - การสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับญาติผูปวย 

                          -  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหหอผูปวย 
2.  การพัฒนาคุณภาพการบริการ  ไดแก 

 - 5 ส. 
3. อ่ืนๆ        

                          - การปฏิบัติเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
                         - การสรางขวัญกําลังใจกอนขึ้นปฏิบัติงาน 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยประกันสังคม 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยที่มีบัตรประกันสุขภาพ 
                         - การปฏิบัติตอผูปวยที่มีประกันภัย  
                         - การปฏิบัติตอผูปวยคดี 
                         - การเก็บขอมูลการติดเชื้อในหอผูปวย 
                         - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ ในการใหขอมูลผูปวยกอนกลับบาน 
                         - การพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรกับบุคลากรพยาบาล 
                         - การประสานงานของพยาบาลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

พยาบาลประจําการเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน  จัดกลุมไดดังนี้ 
1. การปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  13 คน แบงเปน 

1.1 ดานรางกาย  จํานวน  11  คน ไดแก     
-  การฉีดยาเขาหลอดเลือดดํา 
-  การใหการพยาบาลผูปวยที่ทํา Colostomy 
-  การเตรียมผูปวยกอนกลับบาน 
- การใหการพยาบาลผูปวยกอนผาตัด 

          - การทําความสะอาดบาดแผลประเภทตางๆ 
- การใหการพยาบาลผูปวยที่ใส External  Fixation 

         - การใหการพยาบาลผูปวยที่คาสาย radivac  drain 
- การใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บบริเวณกระดูกสันหลัง 
- การใหการพยาบาลผูปวยเบาหวานที่มีบาดแผลที่เทา 
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1.2  ดานจิตใจ  เปนจํานวน 2 คน   ไดแก    
- การใหการพยาบาลผูปวยกอนผาตัด 

                          -  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหหอผูปวย 
2.  ดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ  จํานวน 4 คน    ไดแก  

- 5 ส บริเวณหองน้ําผูปวย 
-  5 ส บริเวณสถานที่เก็บยารับประทานสําหรับผูปวย 

3. ดานอื่นๆ  จํานวน 2 คน    ไดแก 
                          - กิจกรรมการนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลผูปวย Colostomy สําหรับพยาบาลใหม 
                          -  กิจกรรมพยาบาลเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
 

 ขั้นท่ี  2  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน   
พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

1) นําสัญญาการปฏิบัติงานที่จัดทําไวเสนอตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพื่อขอความ     
คิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และขอการสนับสนุน 

 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติดังนี้   
ก)  พิจารณาสัญญาการปฏิบัติงานในประเด็นตอไปนี้ 

 1) เปาหมายของสัญญาการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย     
กองการพยาบาล  และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
                  2)  สัญญาการปฏิบัติงานนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม 

 3) ความสามารถและอํานาจหนาที่ของพยาบาลประจําการ ที่จะปฏิบัติตามสัญญา       
การปฏิบัติงาน 

 4) ภาระงานและความรับผิดชอบงานในดานอื่นๆของพยาบาลประจําการที่จะปฏิบัติตาม
สัญญาการปฏิบัติงาน 

ข) ใหการสนับสนุนในดานตอไปนี้ 
  1) ใหคําปรึกษา 
  2) เอ้ืออํานวยเรื่องเวลาและทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการ  เชน  วัสดุอุปกรณ   
3) การมอบหมายงาน เชน จัดสรรผูปวยที่มีความเหมาะสมกับความตองการของ

พยาบาลประจําการ 
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ขั้นท่ี  3  ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน  
พยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานที่ไดรับความเห็นชอบจากพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย  
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ และให       

การสนับสนุนทรัพยากรในดานตางๆรวมทั้งการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับพยาบาล
ประจําการ   พรอมทั้งให คําปรึกษาหารือเมื่อพยาบาลประจําการตองการ  

 
ขั้นท่ี  4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 คร้ังที่ 1  เมื่อดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานเปนระยะเวลาครึ่งหนึ่ง ของระยะเวลา  

การปฏิบัติงาน  
พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

1) รายงานใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามกิจกรรม
ที่วางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงาน 

2) ในรายที่มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีการปรับวัตถุประสงคของงาน หรือ
หาวิธีการรวมกันกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหสามารถลงสูการปฏิบัติตามสภาพความเปน
จริงไดและบรรลุตามวัตถุประสงค  

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติดังนี้ 
1) มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

ตามความเหมาะสม 
2)ใหกําลังใจสนับสนุนพยาบาลประจําการที่ยังตองเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคใน         

การปฏิบัติงาน 
 

  คร้ังที่ 2   เมื่อดําเนินงานตามสัญญาการปฏิบัติงานจนครบกําหนดระยะเวลา  3 สัปดาห  
 พยาบาลประจําการ  ปฏิบัติดังนี้ 

 1)รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อเขียนเปนหลักฐานแหงความสําเร็จเพื่อเสนอตอพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
              2)พิจารณาผลการปฏิบัติงานวา  สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดวาง               
วัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม โดยเสนอหลักฐานแหงความสําเร็จตอพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวยเพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่วางไว  

  3) หรือในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด 
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พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ปฏิบัติดังนี้ 
1) พิจารณาผลการปฏิบัติงานวา พยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ไดวางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม โดยการเปรียบเทียบหลักฐาน          
แหงความสําเร็จ  กับวัตถุประสงคที่วางไวของพยาบาลประจําการ 

2)  กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด 
 
จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานพบวา หลักฐานความสําเร็จของพยาบาล ประจําการ

ในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค จํานวน21คน  มีรายละเอียดในตาราง
ที่ 4  ดังนี้ 
ตารางที่  1   ผลสรุปหลักฐานแหงความสําเร็จของพยาบาลประจําการ 

ประเด็นทีพ่ยาบาลประจําการควรพัฒนา หลักฐานแหงความสําเร็จ 
 
1.  การปฏิบัติการพยาบาล                          
2. การนิเทศสําหรับพยาบาลใหม                                     
 
 
 
3.  การปฏิบัติงานเพื่อคัดสรรผูปวยในการขออนุเคราะห 
4.  การจัดกิจกรรมสันทนาการในหอผูปวย                                    
5.  กิจกรรม  5 ส. 
 
 

 
-แบบตรวจสอบการปฏิบัติการพยาบาล 
(checklist) ของพยาบาลประจําการทีไดรับ
การรับรองเปนลายลักษณอักษรจากพยาบาล
อาวุโสผูใหการนิเทศ 
 
- แบบบันทึกการทํากิจกรรมการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ 
- ภาพถายเปรียบเทียบกอนและหลังจากทํา
กิ จ ก ร รมก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ งพ ย าบ า ล
ประจําการ 
 

 
การติดตามกํากับการทดลอง 
 

ผูวิจัยติดตามงานและกํากับการทดลอง  ในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

ขั้นท่ี 1  ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน   ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการในดานตอไปนี้ 
1) ใหสามารถเขียนสัญญาการปฏิบัติงานไดถูกตองตามวัตถุประสงคและวิธีการ ตามที่

อธิบายไวในคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏบิัติงานการพยาบาล 
สําหรับพยาบาลประจําการ 
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2) พิจารณากิจกรรมที่เลือกวาสามารถบรรลุผลสําเร็จตามระยะเวลาการทดลอง 3 สัปดาห
หรือไม 

 3) พิจารณาความถูกตองของการเขียนแบบสัญญาการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอรมสัญญา
การปฏิบัติงาน 
   

ขั้นท่ี  2  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน  
 

 1) รวมใหความเห็นในการวางวัตถุประสงคการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน   
รายบุคคลรวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 

 2)  ใหคําปรึกษาเพื่อใหการวางวัตถุประสงคของพยาบาลประจําการกับพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย  

 
              ขั้นท่ี  3  ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงาน 
 

 1)  ตรวจเยี่ยมพยาบาลประจําการตามตารางเวรอยางนอย 2 คร้ัง/ สัปดาห/ คน    
 2)  พบหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 3 คร้ัง/ สัปดาห/ คน  
 
 เพื่อประเมินความกาวในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการและปญหาอุปสรรค           

ที่พบ ผูวิจัยจะใหความกระจางและตอบปญหาขอสงสัยในการเปนผูใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล      
ประจําการ 

 
              ขั้นท่ี  4  ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 

ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ในดานตอไปนี้ 
1) รวมใหความเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล

รวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
 2) ใหคําปรึกษาในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล  

รวมกัน  ระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
 3)  สงเสริมใหมีการฝกหัด และการใหคําแนะนําปรึกษาใหมากขึ้น 
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   ระยะที่ 3   การประเมินผลการทดลอง 
 
การรวบรวมขอมูลในการประเมินผลการทดลอง  โดยผูวิจัยแจกแบบประเมินความ         

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเมื่อส้ินสุดการทดลอง  และติดตามผลการประเมิน            
การทดลอง    
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ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
 
 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
 
               

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

       เตรียมเคร่ืองมือ 
-โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติ  
งานการพยาบาล สําหรับพยาบาล
ประจําการ 
- คูมือการปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติ  
งานการพยาบาลสําหรับพยาบาล
ประจําการ และพยาบาลหัวหนา         
หอผูปวย 
-  แบบประเมินความพึงพอใจ 
   สําหรับพยาบาลประจําการ 
 

         เตรียมสถานที ่                                   
   
          ขอความรวมมือ 
   ทานเจากรมแพทยทหารเรือ   
                      
-  เพื่อขอทดลองเครื่องมือ                           
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
 
-  เพื่อขอเก็บขอมูลและทําการทดลอง        
 ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

เตรียมกลุมตัวอยาง 
 
- เก็บขอมูลแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในงานสําหรับ
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน   
    ในแผนกศัลยกรรม 
         จํานวน 21 คน 

                         
                                                 2. ขั้นการทดลอง 
 
พยาบาลประจําการดําเนินการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของพยาบาลหัวหนา   
หอผูปวย  ตามคูมือการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
  
                            

                                  3. ขั้นประเมินผล 
  
                                    post-test 
แบบประเมินความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลประจําการ 
                                จํานวน 21 คน 



บทที่ 4 

                                             ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน

แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล        
ประจําการ  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและ
หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล            
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
ตารางที่   2    สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใช    
แนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล จําแนกตามรายดานและ
โดยรวม  
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  จําแนกตามอายุ  เพศ             
วุฒิการศึกษา   สถานภาพสมรส  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณการทํางาน ( N = 21 ) 

 
                                          สถานภาพสวนบุคคล                      จํานวน                          รอยละ           
         
       อายุ (ป)                                23-25                                        13                               61.70 
                                                    26-30                                          6                              28.70 
                                                    31 ปขึ้นไป                                 2                                9.60 
      อายุเฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  26.05  ป 

 
        เพศ                                      หญิง                                         21                           100.00 
       วุฒิการศึกษา                         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา          21                           100.00 
 
        สถานภาพสมรส                  โสด                                         18                             85.70 
                                                     สมรส                                        3                             14.30 
 
         แผนกที่ปฏิบัติงาน                ศัลยกรรมชาย                          5                             23.80 
                                                      ศัลยกรรมหญิง                         7                             33.30 
                                                      ศัลยกรรม2 ลาง                        3                             14.30 
                                                      ศัลยกรรมกระดูก(100ปชั้น6)   6                             28.60 
  
         ประสบการณ  (ป)                 1 ป                                        10                             47.62 
                                                       2 ป                                          2                               9.52 
                                                     3 – 5 ป                                      5                             23.82 
                                                     7 – 9 ป                                      3                             14.28 
                                                      10 ป………………………… 1                               4.76 
        ประสบการณทํางาน เฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  3.48  ป 
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จากตารางที่  2   สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย      
26 ป  เปนเพศหญิงทั้งหมด  ทุกคนจบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เมื่อแยกกลุมอายุพบวา     
มีกลุมอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 23-25 ป  และอายุ 31 ปขึ้นไป  มปีระมาณ 1 ใน 6 ของจํานวน   
กลุมตัวอยางเทานั้น  สถานภาพสวนใหญเปนโสด และสมรสแลวเปนสวนนอยคิดเปน 1ใน 6    
ของจํานวนกลุมตัวอยาง  ปฏิบัติงานในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ คือ แผนกศัลยกรรมหญิง
เปนสวนใหญ  รองลงมา คือ ศัลยกรรมกระดูก  ศัลยกรรมชาย  และศัลยกรรม 2 ลาง มีเพียงรอยละ 
14.30  ประสบการณทํางานเฉลี่ย 3.48 ป แตกลุมที่มีประสบการปฏิบัติงานสวนใหญเปนกลุมที่มี
ประสบการณ 1 ป  ซ่ึงมีจํานวนมากกวากลุมอื่น 

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในงานของ   
พยาบาลประจําการโดยรวมและรายดานกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงาน            
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  

 
 ความพึงพอใจในงาน        กอนการใชการปฏิบัติงาน         หลังการใชการปฏิบัติงาน      
ของพยาบาลประจําการ       ตามแนวคิดการบริหาร              ตามแนวคิดการบริหาร              t           
                                              แบบยึดวัตถุประสงค                 แบบยึดวัตถุประสงค 
                                                                  SD                                           SD                                       
 
 
ลักษณะงาน                          3.3095          0.591                    3.7976            0.376          -3.37** 
โอกาสกาวหนาในงาน         3.0357           0.743                    3.7500           0.440          -3.89** 
การบังคับบัญชา                   3.3810           0.781                    4.0952           0.399          -4.54** 
ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน               3.4190           0.635                    3.8952           0.467          -5.12** 
สภาพการทํางาน                  3.3810            0.465                   3.8333            0.382         -4.22** 
การติดตอส่ือสาร                  3.2857           0.899                    3.9167           0.544         -4.74** 
 
รวม                                      3.3067            0.539                    3.9276           0.330         -5.59** 
 
** P  <  .01  

X X
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  จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการ                     
กอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล                
เทากับ 3.3067 หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการ
พยาบาลเทากับ 3.927  ซ่ึงสูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สรุปผลการวิจัยวา ความพึงพอใจ    
ในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการ หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค    
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค          
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

ความพึงพอใจในงานรายดานของพยาบาลประจําการ  ไดแก ดานลักษณะงาน   ดานโอกาส
กาวหนาในงาน    ดานการบังคับบัญชา    ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน    ดานสภาพการทํางาน   และ 
ดานการติดตอส่ือสาร หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตางก็อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ  3.7976  3.7500   4.0952  3.8952  3.8333  และ 
3.9167 ตามลําดับ) สรุปผลการวิจัยวา ความพึงพอใจในงานรายดานของพยาบาลประจําการ       
หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอน
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงานการพยาบาล  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 

 
ผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว คือ ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล 

 

 
 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน         

การปฏิบัติงานการพยาบาล ตอความพึงพอใจในงาน โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบกลุมเดียววัดสอง
ครั้ง (One  Group  Pre-test –Post-test  Design) วัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบความ     
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  กอนและหลังการปรับใชแนวคิดบริหารแบบ                   
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล โดยมีสมมติฐานของการวิจัยวา ความพึงพอใจ      
ในงานของพยาบาลประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค     
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร คอื พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยเปนการเลือกตัวอยางแบบสมัครใจ (volunteer sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของ
ตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพตําแหนงพยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม               
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ประกอบดวย หอผูปวยศัลยกรรมชาย   หอผูปวยศัลยกรรมหญิง  
หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก  และหอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง  ไดกลุมตัวอยางที่มีความพรอมและ
สะดวกเขารวมในการวิจัย จํานวน 25 คน หลังจากมีการใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลประจําการ พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่   
รวมการทดลอง ไดครบตามเเผนการทดลอง มีจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการการทดลอง  
ประกอบดวย 1)โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการปรับใชแนวคิดการบริหารงานแบบ  
ยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  2)  คูมือการปฏิบัติงาน
การพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสําหรับพยาบาลประจําการและพยาบาล  
หัวหนาหอผูปวย   และแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 
การดําเนินการทดลอง 
 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ โดยมีพยาบาลหัวหนาหอผูปวยรวมรับฟง                
เพื่อสรางความเขาใจในเเนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและแนว
ปฏิบัติ  ขณะรวมในการวิจัย  
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1.1 มีการคนหาประเด็นที่ควรพัฒนา โดยจัดกลุมยอยเพื่อระดมสมองเกี่ยวกับประเด็นที่
พยาบาลประจําการควรพัฒนาตามความเห็นของพยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล       
ประจําการที่มีประสบการณในระดับที่ตางกัน เพื่อความเหมาะสมตามประสบการณของพยาบาล   
ประจําการทั้งในมุมมองผูปฏิบัติงาน  และความคาดหวังของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  

1.2 พยาบาลประจําการเริ่มปฏิบัติงานในข้ันที่ 1 ขั้นเขียนสัญญาการปฏิบัติงาน หรือ แผน      
การปฏิบัติงาน(Working contract) เกี่ยวกับประเด็นที่ควรพัฒนาตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล  
วิชาชีพใหมีความ สอดคลองกับวัตถุประสงคของหอผูปวย  กองการพยาบาล  โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา  ภายใตคําปรึกษาของผูวิจัย และพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เขาอบรม 

 
2.  ขั้นเสนอสัญญาการปฏิบัติงาน 
พยาบาลประจําการเสนอสัญญาการปฏิบัติงานรายบุคคล ตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวย      

เพื่อพิจารณาถึงความสอดคลองของวัตถุประสงคและความตองการของหอผูปวย  กองการพยาบาล         
และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา พิจารณาความเปนไปไดของกิจกรรมนั้นใหสามารถบรรลุ          
ผลสําเร็จไดภายในระยะเวลาการทดลอง 3 สัปดาห พรอมทั้งเสนอความชวยเหลือ หรือสนับสนุน     
ยอมรับฟงความคิดเห็น  ใหคําปรึกษาหารือ   ปรับปรุงแกไข  และใหคําแนะนําตามความเหมาะสม
ตามพยาบาลประจําการรายบุคคล โดยยึดความเห็นชอบรวมกันเปนสําคัญ รวมทั้งมีกําหนดวันเวลา
ที่ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 และ  ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 2  

 
3. ขั้นปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบตัิงาน 

 พยาบาลประจําการปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานที่ไดรับความเห็นชอบจากพยาบาล      
หัวหนาหอผูปวย โดยพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทเปนพี่เล้ียง(Facilitator) คอยใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและใหการสนับสนุนทรัพยากรในดานตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ พรอมทั้งใหคําปรึกษาหารือเมื่อพยาบาลประจําการ
ตองการ  

 
4. ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1 เมื่อพยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานตามสัญญาการปฏิบัติงานจนครบระยะเวลา 

ครึ่งหนึ่งของระยะเวลาการทดลอง  จะมีการพิจารณารวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ เพื่อทบทวนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคที่พบใน    
การปฏิบัติงานหรือปรับวัตถุประสงคของงานรวมกันเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
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ครั้งที่ 2  เมื่อปฏิบัติงานไดครบตามระยะเวลาในการทดลองครบ 3 สัปดาห มีการพิจารณา
รวมกันระหวางพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการถึง ผลการปฏิบัติงานรายบุคคลวา 
สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดวางวัตถุประสงคตามสัญญาการปฏิบัติงานหรือไม    
โดยพยาบาลประจําการเสนอหลักฐานแหงความสําเร็จ  ตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพื่อ         
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่วางไว หรือในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตาม          
วัตถุประสงคเปนเพราะสาเหตุใด  เพื่อการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคสําหรับชวงเวลาตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ       
กอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  
โดยการทํา  Pre-test   และ  Post-test 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
            เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการปรับใชแนวคิด
การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล ดวยการทดสอบคาที (paired t – test) 
 
  สรุปผลการวิจัย 
 
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมและรายดานกอนและหลัง
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
หลังการทดลองใชการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสูงกวา
กอนการทดลอง แสดงใหเห็นวาภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน    
การปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ   พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน    
สูงขึ้นในทุกรายดาน  คือ ลักษณะงาน โอกาสความกาวหนาในงาน     การบังคับบัญชา   ส่ิงจูงใจ    
ที่ไมใชเงนิ   สภาพการทํางาน    และการติดตอส่ือสาร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาผลของการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย      ไดดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .01 โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลองใชการปฏิบัติงาน   
การพยาบาลตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคสูงกวากอนการทดลอง  ซ่ึงความพึงพอใจ
ในงานตอการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคอยูใน     
ระดับสูง 

จากผลการวิจัยจะเห็นวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ ภายหลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน              
การพยาบาล  สูงกวากอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน      
การพยาบาล  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบ               
ยึดวัตถุประสงคมีผลทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในงานที่ไดรับสูงขึ้น อธิบายไดวา 
การปฏิบัติงานการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงคเปนกลยุทธหนึ่ง            
ที่เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการไดรับความพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพยาบาลประจําการ
มีโอกาสวางวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ทําใหมีอิสระในการทํางาน สงผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความคิดสรางสรรคและใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่               
นอกจากนั้นการมีสวนรวมกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตลอดการดําเนินงานของพยาบาล          
ประจําการ  ทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาของตนเอง  มีความภาคภูมิใจจากการยอมรับของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย   ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากปญหาดานความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง  (สุกัญญา แสงมุกข, 2529; นพพรพงศ วองวิทยการ, 2538; 
อมรรัตน เสตสุวรณ, 2538)  ปญหาความพึงพอใจในงานของบุคลากร มีผลทําใหพยาบาล        
ประจําการไมสามารถปฏิบัติงานไดตามศักยภาพที่มีอยู  นอกจากนั้นจะทําใหเกิดปญหาเรื่องการ
ลาออก โอนยาย ทําใหองคการพยาบาลขาดบุคลากรพยาบาล (เพชรนอย  สิงหชางชัย ศิริพร  ขัมภ
ลิขิต และทัศนีย  กระแส, 2532) แตในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อนําแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุ            
ประสงคมาปรับใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลสําหรับพยาบาลประจําการ  สงผลใหระดับความ
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พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสูงขึ้น  ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ        
กริชแกว  แกวนาค (2541) ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอ        
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนือ ไดใหขอเสนอแนะ
วา ควรสงเสริมใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น            
ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหพยาบาลประจําการมีระดับความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น อันจะสงผลถึง       
ประสิทธิภาพของการใหบริการดานสุขภาพอนามัยไดในที่สุด  สรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงถึง
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลังการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึด            
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลสูงขึ้น  การวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดของ Drucker (1954) 
ที่กลาววาในการประยุกตใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานจะตองยึดถือ
เปาหมาย และ การทํางานรวมกัน (Goal setting and Participative approach) สอดคลองกับ 
McGregor (1960) กลาวไววา การเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาจะชวย
เปดโอกาสใหมีบรรยากาศการทํางานที่นาพึงพอใจมากขึ้น เกิดการยอมรับนับถือระหวาง               
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ซ่ึงMaslow (1957) เช่ือวามนุษยทุกคนตองการความรัก        
การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน นอกจากนี้จากการศึกษาของ Rensis  Likert(1961) พบวา การมีสวนรวม
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และการมีสวนรวมดังกลาว คือ      
การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมมากขึ้นเทาไร ทัศนคติในทางบวก และผลผลิต
จากการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

 
2. ผลความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการปรับใชแนวคิดการ

บริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลในรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกรายดาน โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลอง
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล สูงกวากอน    
การทดลองทุกรายดาน คือ  ดานลักษณะงาน   ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานการบังคับ
บัญชา  ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน   ดานสภาพการทํางาน    และ ดานการติดตอส่ือสาร(Spector, 1997)
อธิบายไดวา 
 

2.1 ดานลักษณะงาน ทําใหพยาบาลประจําการรับรูและเกิดความพึงพอใจในงานสูงขึ้น    
เนื่องจากการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล            
จะมีลักษณะงานที่พยาบาลประจําการมีอิสระในการกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงอยูภายใตวัตถุประสงคหอผูปวย      
กองการพยาบาลและโรงพยาบาล  จะเห็นไดวา เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการทําใน     
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ส่ิงที่ตนตองการ  และมีแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง  ที่ตอบสนองวิสัยทัศนของหนวยงาน       
กองการพยาบาลและโรงพยาบาล  ทําใหไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
บวร ประพฤติดี (2522) กลาววา การบริหารแบบยึดวัตถุประสงคนั้น บุคคลจะกําหนดเปาหมายของ
ตนเอง  ทําใหลักษณะของงานนั้นนาสนใจและทาทายความสามารถ  สอดคลองกับ การศึกษาของ    
กิติมา  ปรีดิลก (2529) อางถึงใน อรเพ็ญ  พงศกลํ่า(2537) พบวา งานที่มีความทาทาย กอใหเกิด
ความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  เกิดความรับผิดชอบ  และเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในงาน   

  
2.2 ดานโอกาสกาวหนาในงาน ที่พบไดสูงในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหาร    

แบบยึดวัตถุประสงค อาจเกิดขึ้นเนื่องจากพยาบาลประจําการไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะ        
ในกิจกรรมที่ตนเองและพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเห็นวาควรพัฒนา ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงค  ทําใหพยาบาลประจําการมีการคนควาหาแหลงสนับสนุน            
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และการไดรับการสงเสริมจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหไดรับโอกาสสรางสรรคผลงานของตนเอง อันจะเปนแนวทางที่สําคัญสูโอกาส
ความ      กาวหนาในงานตอไป  Munson and  Heda (1974) กลาววา โอกาสในความกาวหนาของ
การปฏิบัติงานบุคคล เปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  สอดคลองกับ Leddy and 
Paper(1989) กลาววา ส่ิงที่พยาบาลทุกคนตองการในการทํางาน คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง               
การมีโอกาสไดพัฒนาทักษะ และมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ส่ิงเหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจที่กระตุนให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานได  

 
2.3 ดานการบังคับบัญชา ที่พยาบาลประจําการรับรูและเกิดความพึงพอใจในงาน             

สูงจากการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคนั้น  เนื่องจากการบังคับบัญชา
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  เปลี่ยนบทบาทจากผูส่ังการ เปน Facilitator คือ พยาบาลหัวหนา     
หอผูปวยเปน ผูชี้นํา ใหกําลังใจ รวมทั้งเปนที่ปรึกษา ชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร สนับสนุน
ทรัพยากรในดานตางๆ เมื่อพยาบาลประจําการตองการ ทําใหพยาบาลประจําการไดรับความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน Gilmer (1967) กลาววา การบังคับบัญชามีความสําคัญที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชา
มีความรูสึกพอใจในงานได  สอดคลองกับการศึกษาของ  รัตนา  ลือวานิช (2539) ที่พบวา  ตัวแปรที่
รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ  การไดรับโอกาส   อิสระ  การไววางใจ  ประสบการณทํางานและขอมูลขาวสาร  นอกจากนี้  
การใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะขอคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามขอบเขต ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน จะเปนสิ่งที่เปนพลังสรางสรรคใหบรรยากาศในหนวยงาน
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ดีขึ้น      สอดคลองกับ สมพงษ  เกษมสิน (2525) ที่กลาววา  ผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนผูปฏิบัติงาน
ที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเสริมสรางกําลังใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 

 
2.4 ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ที่พบสูงในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบ          

ยึดวัตถุประสงค อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเปนแนวคิดที่เนนจูงใจคนใหทํางานในทุกขั้นตอน               
ของกระบวนการเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค  การนําแผนไปปฏิบัติ  และการประเมินผล     
การปฏิบัติงาน  เปนแรงผลักดันที่มีอยูในทุกคน ไดทําสิ่งตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ  
ตนเอง  และใหพวกเขาไดจัดวางวัตถุประสงคของเขาเอง เพื่อหาทางใหบรรลุตามวัตถุประสงค   
และจากการมีสวนรวมของพยาบาลประจําการไดมีโอกาสกําหนดวัตถุประสงค  การยอมรับจาก
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย    การไดรับมอบอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมตาม
ขอบเขต หนาที่ของงานที่รับผิดชอบ จะทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  อีกทั้งยัง
มองเห็นถึงคุณคาของตนเองจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เปนไปตามที่  Herzberg (1966) 
กลาววา ความสําเร็จ  การยกยอง  และโอกาสกาวหนาในงานเปนปจจัยจูงใจ  เพราะปจจัยเหลานี้
สรางความพอใจในงานและจูงใจในบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ นิตยา                 
เงินประเสริฐศรี (2529) ที่กลาววา แนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค จะเปนการจูงใจที่เนน
รางวัลที่เกิดจากภายใน เชน ความพึงพอใจความสําเร็จในการทํางานและความเจริญในหนาที่  การ
งาน  และจากการวิเคราะหของ กนกพร แจมสมบูรณ  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ  คือ พยาบาลประจําการไดมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และมีความภาคภูมิใจระดับสูง 
เนื่องจากพยาบาลประจําการเองไดรูสึกมีอิสระในตนเองในการปฏิบัติงาน และไดพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานคอนขางสูง 

 
2.5  ดานสภาพการทํางาน ที่ทําใหพยาบาลประจําการรับรู และเกิดความพึงพอใจในงาน

สูง    ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค  ทําใหพยาบาล 
ประจําการมีเปาหมายการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน  ตามขอบเขต หนาที่  ความรับผิดชอบใน     
ตลอดจนการไดใชความรู ความสามารถในการแกไขปญหาซึ่งมีลักษณะเฉพาะทาง อยางเต็มที่และ
ทราบวาจะทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได จะมีแนวทางอยางไร ใหสําเร็จได อยางไร   เมื่อไร  
จากการศึกษาของ Locke (1976) ไดสรุปสภาพการทํางานที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูปฏิบัติ  
นั้น จะตองเปนงานที่ผูปฏิบัติสนใจตองานนั้นโดยตรง สภาพแวดลอมการทํางานตองสัมพันธกับ 
ความตองการของบุคคล  
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2.6 ดานการติดตอส่ือสาร  ดวยลักษณะการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหาร               
แบบยึดวัตถุประสงค ทําใหสรางความเขาใจที่ดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา           
จากทุกขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงาน ขอมูลขาวสารตางๆ จะถูกนํามาพิจารณารวมกัน                  
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแตละคนจะใหขอมูลขาวสารแบบ 2 ทาง โดยมีการแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นรวมกัน (นิตยา  เงินประเสริฐศรี,2529) สงผลทําใหพยาบาลประจําการเกิดความ        
พึงพอใจในงาน  สอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ(2537) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร ที่มีผลตอความ
พึงพอใจ เนื่องมาจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมใน
การติดตอส่ือสารทําใหพยาบาลประจําการไมตองรับคําสั่งในการปฏิบัติงานเพียงดานเดียว  ทําใหมี
ความชัดเจนและถูกตอง ไมมีความคลุมเคลือหรือบิดเบือนขาวสาร  ทําใหพยาบาลประจําการเกิด
ความพึงพอใจในงานยิ่งขึ้น 

 
จากผลการวิจัยนี้  สนับสนุนแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการ  ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดแก   การวาง   
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานดวยตนเอง  การมีสวนรวมระหวางพยาบาลประจําการและพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยตลอดการดําเนินงาน  พิจารณาตามองคประกอบของความพึงพอใจในงาน        
ดานลักษณะงาน  โอกาสความกาวหนาในงาน  การบังคับบัญชา  ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน สภาพ         
การทํางาน และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงองคประกอบดังกลาวนี้ เปนองคประกอบภายใน 
Spector(1997); Herberg(1969);  Maslow(1970) ไดมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนองคประกอบ
ภายใน  ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
 จากการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้พบวา การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล  ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสูงขึ้นได          
ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การเปดโอกาสใหผูบริหารและผูปฏิบัติ ไดเสนอความตองการที่เจาะจงตามความเห็น
ของแตละฝาย  โดยวิธีเสนอประเด็นที่พยาบาลประจําการควรพัฒนา  จากการประชุมกลุมยอย      
จะชวยใหทราบความเห็นของกันและกัน  และสามารถหาขอตกลงในเปาหมายที่สอดคลองกัน  
และสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานได 
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2. ประเด็นที่พยาบาลประจําการเสนอมีความหลากหลายทั้งในดานการพยาบาลโดยตรง  
และดานการพัฒนาคุณภาพ  ซ่ึงแสดงถึงความคิดที่กวางขวาง และสรางสรรคของพยาบาล      
ประจําการ 

 
จากขอคนพบนี้  จึงใครขอเสนอแนะวาการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค

ในการปฏิบัติงานการพยาบาลนี้นาจะเปนวิธีการหนึ่งที่ควรนําไปใช  เพราะสามารถที่จะกอใหเกิด
การพัฒนางาน  พัฒนาตนเองได จากการนําขั้นตอนการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึด          
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาล  สามารถลงสูการปฏิบัติงานจริง 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1. ควรมีการทดลองการปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

การพยาบาล กับกิจกรรมที่มีความยาก ซับซอน  ใชระยะเวลาดําเนินงานนานขึ้น  และใชกับกลุม   
ตัวอยางขนาดใหญขึ้น เพราะจะทําใหมีความหลากหลายของกิจกรรม เพื่อสรางสรรคคุณภาพการ
บริการพยาบาลตอไป 

2. ควรศึกษาขอคิดเห็นของพยาบาลประจําการและพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการนํา
การปรับใชแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการพยาบาลไปใช  เพื่อนํามา
ปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประโยชนในการบริหารการพยาบาลตอไป 
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