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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

กนกวรรณ มณฑิราช : การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  
การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (DEVELOPMENT OF TRAINING PROGRAM USING CONSTRUCTIONISM THEORY TO 
DEVELOP CRITICAL, CREATIVE, PRODUCTIVE, AND RESPONSIBLE MIND (CCPR) OF HIGHER EDUCATION 
STUDENTS IN COMMUNICATION ARTS OF PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. อรุณ ีหงษ์ศิริวัฒน,์ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร. พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์{, 200 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบ(ซีซีพีอาร์) ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วย
การศึกษาการรับรู้ด้านคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ และปัจจัยที่จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม
คุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 
(1) เพื่อวัดระดับการรับรู้ด้านคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ (3) จัดท าโปรแกรม
ฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพื่อพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ โดยการจัดท าแบบสอบถามจ านวน 383 ชุด สอบถามจากนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อศึกษาถึงการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะการซีซีพีอาร์  และการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา  อาจารย์ผู้สอนจ านวน 36 คนจาก 9 สถาบัน เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพี
อาร ์ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ ไปก าหนดเป็นแนวทางการจัดโปรแกรมฝึกอบรมผ่านทพฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพื่อพัฒนาทักษะซี
ซีพีอาร์ต่อไป 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้คือ 1. การรับรู้ในความส าคัญด้านคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  
สถาบัน   อุดมศึกษาเอกชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยแตกต่างกันตามขนาดของสถาบันการศึกษา สถาบันขนาดใหญ่มีระดับการ
รับรู้ทักษะซีซีพีอาร์มากกว่าขนาดกลางและขนาดเล็กตามล าดับ 2.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ได้แก่ 1.) 
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา 2.) ผู้สอน 3.) ผู้เรียน 4.) สภาพแวดล้อม จากนั้นได้น าผลการศึกษาด้านการรับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์มาพัฒนาเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม 3.โปรแกรมการฝึกอบรมจ านวน 32 ชั่วโมง มี
หลักสูตรการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 8 หน่วยและในแต่ละหน่วยมีเนื้อหาครอบคลุมด้านการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิด
สร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญด้านการปฎิบัติงานจริงของสายงาน
นิเทศศาสตร์ผ่านวิธีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นเครื่องมือการสื่อสารส่วนตัวเป็นหลัก เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และ โปรแกรมเฟชบุ๊ค 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ผ่านเครื่องมือสื่อสารของตนเองด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม  และเมื่อได้ท าการทดลอง
โปรแกรมการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้วพบว่า นักศึกษามีระดับการรับรู้ด้านทักษะซีซีพีอาร์ในระดับเพิ่มขึ้นในทุกๆ ด้าน ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์   การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการผลิตผลงาน และการมีความ
รับผิดชอบ  

ผลการวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ในความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์ และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันการศึกษาเอกชน และโปรแกรมการฝึกอบรมที่ได้สามารถน ามา
เป็นแนวทางส่วนหนึ่งในการพัฒนาภาพรวมการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์  อันได้แก่ ความคิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย โดยพบว่านักศึกษามีระดับการรับรู้และความตระหนักในทักษะซีซีพีอาร์เพิ่มมากขึ้นหลังจากได้รับการอบรม  และมีการ
พัฒนาทักษะด้านการสร้างผลผลิตและการมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ซ่ึงผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม
ด้านการพัฒนาทักษะความคิดต่อไป 
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KANOGWON MONTIRAJ: DEVELOPMENT OF TRAINING PROGRAM USING CONSTRUCTIONISM THEORY TO 
DEVELOP CRITICAL, CREATIVE, PRODUCTIVE, AND RESPONSIBLE MIND (CCPR) OF HIGHER EDUCATION 
STUDENTS IN COMMUNICATION ARTS OF PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS. ADVISOR: ASST. 
PROF. ARUNEE HONGSIRIWAT, Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF. PANSAK POLSARAM, Ph.D. {, 200 pp. 

This qualitative and quantitative research dealt with the development of a training program based on 
constructionism to empower students majoring in Communication Arts in private universities to acquire the 
following characteristics: critical thinking, creative thinking, productivity and responsibility (CCPR).  In doing so, it 
explored the students’ awareness of these characteristics and the factors that affected the acquisition of 
CCPR.  The main objectives of this study were to 1) assess the students’ awareness level of the CCPR; 2) 
investigate the factors affecting the acquisition of CCPR; and 3) design a program based on constructionism to 
train the students on how to acquire these characteristics.  Three hundred and eighty-three questionnaires were 
collected from students majoring in Communication Arts in private universities to obtain information about their 
awareness of CCPR.  The information about the factors affecting the CCPR was obtained from in-depth interviews 
of thirty-six administrators and instructors from nine universities.  The data were analyzed and used as guidelines 
for developing a training program based on constructionism to raise students’ awareness of the importance of 
CCPR and to teach them how to acquire these characteristics. 

The findings revealed that 1.The students ranked the importance of CCPR high but the number varied 
according to the size of university, in that there were more students in a large university ranking it high than those 
in medium-sized and small universities. 2.The factors that affected the acquisition of CCPR were 1) university 
administrators, 2) instructors, 3) students, and 4) environment.  3.Consequently, a 32-hour training program was 
designed based on constructionism.  It was divided into 8 units, each of which covered the content related to the 
four characteristics.  The learning involved hands-on workshops in the field of Communication Arts through such 
tools as computers, mobile phones and Facebook so the students could study using their own tools.  At the end 
of the training, the students’ awareness of CCPR increased.  The highest level was that for productivity and 
responsibility. 

The results of this study indicate the students’ awareness level of CCPR, the factors that affected the 
enhancement of CCPR among these students and the design of a training program that can be used as a part of a 
course to empower the students to realize such characteristics as critical thinking, creative thinking, productivity 
and responsibility. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากการให้ความรู้  จุดประกายความคิด การ
แนะน าหลักวิชาการ และก าลังใจที่ดีอย่างมากจากบุคคลสองท่านคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี 
หงษ์ศิริวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ อาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วม และท่ีส าคัญเหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
ที่ได้จุดประกายความคิด ให้เกิดแนวทางในการสร้างสรรค์งานเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนานิสิต
นักศึกษา    และศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ผู้ซึ่งเปรียบเสมือนมารดาทางด้าน
การศึกษาของผู้วิจัย บุคคลที่มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูอย่างแท้จริง ด้วยความเมตตากรุณา
ของท่านนั้นมีมากมายจนไม่สามารถบรรยายได้จบและผู้วิจัยจะไม่มีวันลืมเลือน 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ซึ่ งประกอบด้วย   รอง
ศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์  บวรศิริ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์ ผู้ช่วย
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ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  รวมถึงคณาจารย์ใน
สาขาวิชาอุดมศึกษาทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้วิชาการความรู้ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาผู้ให้ก าเนิด ให้สติปัญญา  อบรมบ่มสอนและ ให้โอกาส
กับชีวิตในทางท่ีดีทุกๆด้าน  ขอขอบคุณครอบครัวทุกคน และพ่ีน้องผองเพ่ือน ที่เป็นแรงสนับสนุน
และให้ก าลังใจเสมอมา  และท่ีส าคัญคุณชอย ยัง อุค คู่ชีวิตผู้เป็นแรงบันดาลใจที่ส าคัญส าหรับการ
เริ่มตน้ศึกษาจนกระทั่งมีวันแห่งความส าเร็จในวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 นิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน เติบโตขึ้นมาในสังคมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน  โลกแห่งการสื่อสารที่
ทันสมัย ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันและกันได้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนับได้ว่าเป็น
การสื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และด้วยการสื่อสารที่ถือเป็นการสร้างโอกาสให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้
อย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างไม่มีขีดจ ากัด นับได้ว่าเป็นมิติ ใหม่แห่งโลก
การศึกษา ที่เครื่องมือต่างๆเข้ามามีบทบาทส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
กว้างขวางเป็นอย่างมาก ประกอบกับการเข้ามาของประชาคมอาเซียน ท าให้สังคมเกิดการตื่นตัวใน
ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการศึกษา ซึ่งมีนโยบายและแนวทางที่สอดคล้องกับนโยบายของ
ประชาคมอาเซียน 

จากที่มาด้านปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาในอดีต ได้บ่งชี้อย่างชัดเจนว่า
สถาบันอุดมศึกษานั้น เป็นสถาบันทางวิชาการท่ีสังคมมอบหมายให้ท าหน้าที่สร้างสรรค์ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ  เพื่อก่อให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญาและคุณธรรมแก่บุคคลและสังคม ซึ่งได้เน้น
ในเรื่องของความเป็นเลิศทางวิชาการเสมอมา แต่เรื่องความเป็นเลิศทางวิชาการนี้ ถึงแม้จะเป็นที่
ยอมรับกันทั่วไปว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา แต่ก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า เพราะ
ความมุ่งม่ันที่จะสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในหลายประเทศ ท าให้มหาวิทยาลัย
กลายเป็นหอคอยงาช้างที่มุ่งความสนใจไปในการแสวงความดีเด่นทางวิชาการในแนวแคบ จนกระทั่ง
ละเลยต่อสภาพความเป็นจริง ของสังคม และไม่สามารถที่จะใช้ความดีเด่นทางวิชาการเพ่ือประโยชน์
ของสังคมได้เต็มที่  ทั้งนี้เพราะการแสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการนั้น  ขาดความสัมพันธ์สอดคล้อง
กับความต้องการและความเป็นจริงของสังคม จึงได้มีการเรียกร้องให้มหาวิทยาลัยหันมาเน้น 
Academic Relevance คือเน้นความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ และ
ความสามารถในการใช้วิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมด้วย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518) 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559  ที่จัดท าขึ้น
ภายใต้กรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559)  ตลอดจน
สภาพปัญหาจากการจัดและพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในระยะที่ผ่านมา พบว่ายังมี
ปัญหาที่จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนา ทั้งด้านการส่งเสริมการศึกษาแก่ประชาชน ด้านคุณภาพ
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การศึกษาของเยาวชน ด้านขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่ยังอยู่ ในระดับต่ าตลอดจน
สภาพการบริหารและการจัดการศึกษาท่ียังต้องเพ่ิมเติมในเรื่องของประสิทธิภาพ   

หากศึกษาจากข้อมูลด้านเอกสารที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพการศึกษาของคนไทยอยู่ในระดับ
ต่ ากว่ามาตรฐาน คะแนนของนักเรียนขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) กว่า 50% เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยกับนานาชาติ  โดยพิจารณาจากดัชนีการพัฒนามนุษย์ปี 2556  
พบว่า อยู่ในอันดับ 103 จากทั้งหมด 186 ประเทศ โดยเป็นรองประเทศสิงคโปร์  ประเทศบรูไน และ
ประเทศมาเลเซีย ขณะที่ดัชนีการแข่งขันด้านการศึกษาภาพรวมของประเทศไทยที่จัดอันดับโดย IMD 
(The International Institute For Management Development) นั้นอยู่ในอันดับเกือบท้ายสุด
คือ 54  จาก 60 ประเทศและลดลงจากปี  2556 ซึ่งอยู่ในอันดับ 51 ซึ่งในปี 2555 บริษัทจัดอันดับ
การศึกษา เพียร์สัน ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความส าคัญกับการใช้สติปัญญา รวมถึงการคิด
วิเคราะห์และการเข้าถึงการศึกษา ประเทศไทยนั้นอยู่ในระดับ  37 จาก 40 ประเทศ เป็นรองจาก
ประเทศเกาหลีใต้  ฮ่องกง  ญี่ปุ่น และสิงคโปร์แม้ช่วงหลังเด็กไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษามากขึ้น  
แต่ยังคงไม่สามารถสร้างให้ “คิดเป็น” ได้ (บทความพิเศษ เวปไซต์โพสต์ทูเดย์ดอทคอมเรื่องการศึกษา
ไทยไอซียู ไม่เร่งแก้ประเทศหายนะ, 2557)  ปัญหาของเด็กไทย คือการพัฒนาสติปัญญาที่ไม่สมวัย  
โดยสิ่งที่ต้องเร่งแก้ไขคือเรื่องของคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2557)  อีกทั้ง แนวทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ระบุว่า “ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้ง
โอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.
2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ใน
การเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้สามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม” กรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 นี้จึงมีแนวคิดที่ต่อเนื่องมาจากแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 8-10 ขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการ
พัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการ
พัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้
พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ขณะเดียวกันให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ  
การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ จึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้การพัฒนา
ประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  โดยน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการ
และเก้ือกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การ
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เสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน และ
สังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ  มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11, 2555-2559)  ต่อเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12,2560-2564 ที่ยึด
หลักของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
และยึดหลักความเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า และขับเคลื่อนความเจริญเติบโตจากการ
ขับเคลื่อนผลิตภาพการผลิต 

การศึกษาเป็นการลงทุนระยะยาว ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ ถ้า
ประชาชนของประเทศยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพอย่างพอเพียง ประเทศที่ล้า
หลัง เกือบทั้งหมดนั้นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการพัฒนาในระดับของการไปแข่งขันกับ
ประชาชนของประเทศที่พัฒนามากกว่าได้ ความล้าหลังเช่นว่านี้จึงกลายเป็นโซ่ตรวนที่คอยดึงรั้ง
โอกาสก้าวหน้า คุณภาพของคนจึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาประเทศที่ส าคัญมาก   มนุษย์
จะมีศักยภาพในการท างานและผลิตผลงานได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัว 
ยกระดับทักษะของตัวเอง ยิ่งมีความสามารถในการยกระดับของตัวเองเท่าใด ความสามารถในการ
แข่งขันก็ยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น การยกระดับตัวเองส่วนหนึ่งมาจากแรงกระตุ้นภายในปัจเจกบุคคล แต่
อีกส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญมากคือบทบาทของภาครัฐในการเข้ามายกระดับการศึกษาของ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกระดับอย่างมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนรุ่น
ใหม่ที่ต้องออกไปต่อสู้กับโลกภายนอกและแข่งขันภายในชุมชนของตัวเอง   หลักในการเปลี่ยนแปลง
สังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพคือการยกระดับความรู้ความสามารถของคนไทยให้มีศักยภาพ และ
มีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น    สิ่งที่ยังขาดคือแรงกระตุ้นในการผลักดันให้คนไทยยุคใหม่มี
ความกล้าท าสิ่งใหม่ๆ กล้าคิดสิ่งใหม่ที่นอกกรอบความคิดของคนรุ่นเก่า และกล้าแสดงออกอย่ างมี
ความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนคิด ท า และแสดงออกโดยเป็นไปในแนวทางที่เป็นที่ยอมรับของสากล      
(เฉลิมพล  ไวทยางกูร, 2559) 

กระทรวงศึกษาธิการตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า  ภายหลังจากท่ีได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ขึ้นมาประกาศใช้ จึงมีการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ตั้งแต่ พ.ศ.2542 เป็นต้นมา และเพ่ือเป็นการพัฒนาคนให้ต่อเนื่อง
และสอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552- 2561) ขึ้น  โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี พ.ศ. 
2561  จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลักคือ การพัฒนา
คุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย  เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารและจัดการศึกษา  
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ส าหรับกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบก าหนดไว้  4 ประการ 
ได้แก่ การพัฒนาคนไทยยุคใหม่  การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่  การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ยุคใหม่  และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษาตามเจตนารมณ์  จึงได้ประกาศ “จุดเน้นคุณภาพผู้เรียน  จุดเปลี่ยนการปฏิรูปการศึกษา
ไทย” เมื่อวันที่  22  ตุลาคม  2553  ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง  คนดี  และมีความสุข  เป็น
คุณภาพเด็กไทยในอนาคต  เป็นผู้มีความสามารถ  คิดเป็น ท าเป็น  แก้ปัญหาได้  ก้าวไกลสู่สากล  
และมีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ต่อเนื่องมาถึงแผนพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” และได้มียุทธศาสตร์ตอบสนองความส าคัญ
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลที่
มุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศใน
อนาคต  

อย่างไรก็ตาม  โครงสร้างของสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ตาม
สถานการณ์ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้คนใน
แต่ละยุคสมัย บุคคลที่ต่างยุคสมัยกันจะมีพฤติกรรม  ความคิด  ทัศนคติ รูปแบบชีวิต ความสามารถ 
ค่านิยม และการบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไป จะเห็นได้ว่าผู้คนในยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 จนถึง
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันนั้น ล้วนมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงในทุกเจเนอ
เรชั่น  (www.thairath.co.th, 2559)  

จากการแบ่งกลุ่มคนตามยุคสมัย ท าให้เห็นว่าในแต่ละยุคสมัยนั้น ผู้คนมีความแตกต่างกันอย่าง
มากโดยปัจจัยที่หลัก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการศึกษา ท าให้แต่ละคนมีพฤติกรรมและ
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งในปัจจุบันเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z นั้น จัดได้ว่าอยู่ในกลุ่มวัย
เรียนและวัยท างานตอนต้น โดยสามารถเห็นความแตกต่างได้ชัดเจนในสังคมคนท างานรุ่นใหม่ยุค
ปัจจุบัน (เจเนอเรชั่นวาย) และนิสิตนักศึกษา (เจนเนอเรชั่นแซท)    กับเจเนอเรชั่นรุ่นพ่อแม่ ปู่ย่า ตา
ยาย ที่ล้ วนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกับเยาวชนในรุ่นปัจจุบันอย่ างชัดเจนมาก    
Generation Z (พ.ศ.2540-ขึ้นไป) เป็นค านิยามของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน คนในกลุ่ม 
Generation Z เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกนานับประการ  จึงมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน และได้รับ
การเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตนเอง เนื่องจากเป็นยุคที่พ่อแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่  
ดังนั้น ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก ล้วนเป็นสิ่งที่แตกต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืนอย่าง
ชัดเจน อาทิ การไม่เคารพผู้ใหญ่  สมาธิสั้น  ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีมากกว่าการใช้ชีวิตอยู่กับ
ครอบครัวหรือบุคคล  ขาดความอ่อนน้อมและอ่อนโยน ไม่รักษาเวลา ฯลฯ ประกอบกับเป็นยุคที่



 

 

5 

เศรษฐกิจก าลังเติบโตเป็นอย่างมาก  ท าให้พ่อแม่ซ่ึงประสบความส าเร็จในชีวิตแล้ว มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมักถูกตามใจตั้งแต่เล็ก ได้ในสิ่งที่รุ่นพ่อแม่ไม่เคยได้ รวมถึงได้รับการส่งเสริม
ด้านการศึกษาเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่
ชอบถูกบังคับให้อยู่ในกรอบ  ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
มีความอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามในทุกเรื่องที่ตนสนใจ ไม่หวั่นกับค าวิจารณ์ มีความเป็น
สากลมาก  มองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเรื่องปกติธรรมดา ปัจจุบันคน
กลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยท างาน  เป็นรุ่นที่คาดหวังในเงินเดือนสูง  ขาดความอดทน  อยากได้
ต าแหน่งงานสูงโดยปราศจากความพยายาม  คาดหวังในการท างานสูง  ต้องการค าชม และทุ่มเทเวลา
ให้กับการท างานไม่เต็มที่เหมือนกับคนรุ่นก่อน (www.thairath.co.th, 19 มกราคม 2558)   

ปัจจุบันผู้ประกอบการ องค์กรต่าง ๆ ในนามของผู้ที่รับบัณฑิตเข้าท างาน มีปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การรับบัณฑิตที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษาเข้าท างาน และบัณฑิตไม่สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาเล่า
เรียน มาปรับใช้กับการท างานได้จริง ขาดความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ  ขาดภาวะ
ผู้น า  ขาดความคิดแก้ไขปัญหา กระบวนการพัฒนาความคิดเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เป็นรูปธรรม
ยังมีไม่เพียงพอ สืบเนื่องมาจาก กระบวนการเรียนการสอน ที่ครูจะท าหน้าที่เป็นผู้ให้ เป็นผู้บอกแก่
นักเรียน ในขณะที่นักเรียนท าหน้าที่เป็นผู้บริโภคจากครู  ซึ่งนอกจากจะไม่สอนให้ผู้เรียนคิด ประดิษฐ์ 
สร้างสิ่งต่าง ๆ อย่างมากพอและยังสอนให้ท าตามแบบอย่างที่คนอ่ืน ๆ ท ามา  โดยไม่สอนให้คิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (Creative) ผู้เรียนจึงขาดการคิดสิ่งใหม่ๆ ให้กับตัวเองและสังคม (ไพฑูรย์ สินลา
รัตน์ และคณะ, 2554) 

จ็อบสตรีท ดอทคอม (2557) ได้ท าการส ารวจคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตไทย 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการของแรงงานระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
การศึกษาและตลาดแรงงานไทย โดยจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นจากองค์กรต่าง ๆ จ านวน 305 
องค์กร และบัณฑิตจบใหม่จ านวน 1,085 คน พบว่า 96% ขององค์กรที่ตอบแบบสอบถาม ต้อง
ประสบกับปัญหาที่เกิดจากพนักงานใหม่ หรือบัณฑิตที่จบใหม่และก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท างานจริง 
ได้แก่เรื่องของการปรับตัวเข้าสู่การท างานจริง ความรับผิดชอบในงาน และทัศนคติในการท างาน และ
พบว่าเป็นเรื่องดีที่องค์กรส่วนใหญ่ให้โอกาสบัณฑิตจบใหม่ได้แสดงศักยภาพ และเข้าสู่บทบาทของ
คนท างาน แต่เสียงสะท้อนจากองค์กรต่าง ๆ ที่ร่วมท าแบบส ารวจ ท าให้เห็นว่า ปัญหาหลักที่พบคือ 
บัณฑิตเหล่านี้ไม่สู้งาน  มีการย้ายงานหรือเปลี่ยนงานบ่อย และขาดความรับผิดชอบ  และมีปัญหา
เรื่องทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ขาดทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ขาดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน  นอกจากนี้ยังพบว่า มีคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ อีกมาก อาทิ  การเรียกเงินเดือนสูง
เกิน การขาดวินัย การไม่เคารพผู้อาวุโส  ไม่รักษาเวลา  ขาดความเคารพนบนอบ  ไม่รู้จักกาลเทศะ  
และมีความมั่นใจในตัวเองมากเกินไป จนกระท่ังเป็นอุปสรรคใหญ่ต่อการท างาน 

http://www.thairath.co.th/
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จากการส ารวจความคิดเห็นฝ่ายนายจ้างเพ่ิมเติม  ยังพบว่า คุณลักษณะที่ฝ่ายนายจ้าง
ต้องการมากที่สุดในส่วนของความสามารถเชิงวิชาการ คือ  ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้ศึกษา
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  นอกจากนี้ยังคาดหวังว่า บัณฑิตใหม่จะสามารถวิเคราะห์ และ
ตีความได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการท างานได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ คุณสมบัติ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมนั้นก็เป็นสิ่งที่นายจ้างต้องการมากที่สุดอีกเช่นกัน คือ ความตระหนักในคุณค่า
ของคุณธรรมและจริยธรรม มีความความเสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  รองลงมาคือ ความมีวินัย  ตรง
ต่อเวลา  รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  นอกจากนี้ คือด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การปรับตัวและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน ไม่ละเลยต่อหน้าที่ ไม่สั่งสม
งานจนคั่งค้าง  

เสียงสะท้อนจากองค์กรผู้รับบัณฑิตเข้าท างานล้วนสอดคล้องกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย
ของคนในรุ่นเจเนอเรชั่น  Y และเจเนอเรชั่น Z เป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมที่เป็นข้อด้อยต่าง ๆ 
อาทิ ขาดความคิดสร้างสรรค์  ขาดความอดทน  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดวินัย  ขาดความซื่อสัตย์  
และท่ีส าคัญคือการไม่สามารถน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้กับการท างานได้จริงเหล่านี้ เป็น
สิ่งที่คนในรุ่นเจเนอเรชั่น  Y และเจเนอเรชั่น Z  ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือให้เติบโตไปเป็น
พลเมืองของโลกในยุคอนาคตได้เป็นอย่างดี  เพราะหากคนทั้งสองกลุ่มนี้ ยังไม่ได้รับการพัฒนาหรือ
ชี้แนะ อาจสร้างปัญหาในเกิดขึ้นในวงกว้างทั้งระดับประเทศและระดับโลก  เนื่องจากโลกก าลังก้าว
เข้าสู่สังคมแห่งความก้าวหน้า ไม่ว่าจะเป็นประชาคมอาเซียน หรือศตวรรษที่ 21 ก็ตาม และเพ่ือการ
ปรับตัวสู่การเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาและก้าวไกล  การจัดการศึกษาทุกระดับควรเน้นให้ผู้เรียนเกิด
การพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
แสวงหาความรู้ และการมีทักษะทางสังคม  แนวโน้มการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องบูรณาการทั้งด้าน
ศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง ท าให้การเรียนนั้นมีความหมายต่อ
ผู้ เรียน ซึ่งผู้ เรียนจะเห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นการเตรียมตัวต่อไปในขั้นที่สูงขึ้น เพ่ิมโอกาสการท างานในอนาคต สร้างความ
แข็งแกร่งให้กับเศรษฐกิจ (พรทิพย์  ศิริภัทราชัย, 2555) ดังนั้นจุดเริ่มต้นแรกของการศึกษา จึงต้อง
พัฒนาปัญญาของผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ สร้างวิธีเรียนรู้เพ่ือการการสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ ให้กับตัวผู้เรียนและสังคมอยู่ตลอดเวลา กระบวนการของการศึกษาจึงต้องเน้นไปที่การสร้าง
และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการสร้างสรรค์ที่มีความรับผิดชอบอยู่เสมอ ไม่ว่าศูนย์กลาง
ของการศึกษาจะอยู่ที่ใดก็ตาม (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554)     
 จากการศึกษาด้านการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้มีคุณลักษณะเป็นคนรุ่นใหม่ที่
สังคมต้องการ ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2554) กล่าวว่า ลักษณะของคนรุ่นใหม่ (CCPR) ควรมีดังนี้ 
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1. การคิดวิเคราะห์ (Critical Mind) ในสังคมบริโภคนิยมจ าเป็นต้องให้ผู้เรียนมีความคิด
วิเคราะห์ให้ได้เพ่ือเขาจะได้เข้าใจ เรียนรู้  และเข้มแข็งและไม่ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา ชวนเชื่อทั้ง
เศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม 

2. การคิดสร้างสรรค์  (Creative Mind)  เมื่อวิเคราะห์วิจารณ์สิ่งใดแล้วควรจะต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์  คิดสิ่งใหม่ๆ ให้กับตนเองและสังคม  เพราะหากเพียงแต่วิเคราะห์ วิจารณ์  จะไม่
มีอะไรเกิดข้ึนใหม่   

3. การผลิตผลงาน  (Productive Mind)  เมื่อคิดสิ่งใหม่ๆ แล้ว  ต้องสามารถน าเอา
ความคิดนั้นไปสู่รูปธรรมคือ  การมีผลผลิตใหม่ๆ ด้วยค่าของคนต้องให้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์   

4. การมีความรับผิดชอบ  (Responsible Mind) ไม่ว่าจะคิด วิเคราะห์หรือสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ใดก็ตามต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม ต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก   ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญของคุณธรรม  จริยธรรมต่อไป   
            ดังนั้นการที่จะสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้านทักษะ CCPR ข้างต้นนั้น 
กระบวนการสอนควรต้องเปลี่ยนไปก่อนเป็นอันดับแรก  การสอนต้องสอดคล้องกันกับจุดมุ่งหมาย 
นั่นคือ หากต้องการให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์  เราจะต้องจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
วิเคราะห์กันตลอดเวลา (Criticality-Based Instruction) ไม่ใช่เพียงการวิเคราะห์จากครูผู้สอน
เท่านั้น เช่นเดียวกัน หากต้องการให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์  ต้องจัดเงื่อนไขการเรียนรู้ให้ได้
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อยู่อย่างสม่ าเสมอ  (Creativity-Based Instruction)  โดยตั้งประเด็นให้
ผู้เขียนคิดหรือเขียนอะไรใหม่ๆ เพ่ือสะท้อนทิศทางใหม่ๆ หรือให้หาทางแก้ปัญหาใหม่โดยใช้การวิจัย 
(Research-Based Instruction) นอกจากนั้นการสอนยังรวมถึงการจัดสภาพการเรียนการสอนและ
เงื่อนไขให้ผู้เรียนได้ผลิต หรือสร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  ( Productivity-Based 
Instruction) ในส่วนของความรับผิดชอบ  ผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง  
และสังคม ในสภาพที่เป็นจริง (Responsibility-Based Instruction) และหล่อหลอมให้เกิดเป็นตัวตน
ของผู้เรียนด้วยการเรียนการสอนในแนวนี้ นอกเหนือจากเรื่องปัจจัยด้านแบบอย่า งของผู้สอนแล้ว 
ควรต้องสอดแทรกในกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ทั้งในชั้นเรียนและในชีวิตประจ าวัน   เนื่องจาก
ระบบการศึกษาแนวผลผลิตนิยมเชิงสร้างสรรค์และการเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ CCPR นี้  ถือได้ว่า
เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีด าเนินการทางการศึกษา เป็นการเปลี่ยนกระบวนการทัศน์ใหม่โดย
การท าให้การศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้นว่าควรจะจัดการศึกษาเพ่ืออะไร  ซึ่งเป้าหมายคือการสร้าง
ให้การศึกษาเป็นไปเพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์และน าไปสู่การสร้าง การพัฒนา และการได้มาซึ่งผลผลิต
ใหม่ๆ อันเป็นผลผลิตที่มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในตัว (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2549) 

การบริหารสถาบันการศึกษานั้นถือเป็นส่วนที่ส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจากการที่จะเน้นให้
การศึกษามีบทบาทและแนวทางในการสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์  มี
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ผลงานและมีความรับผิดชอบได้นั้นการบริหารจัดการควรจะมีลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายคือ  
เป็นองค์กรที่เรียกว่า  องค์กรสร้างสรรค์และผลิตภาพ  (Creative and Productive Organization, 
(CPO)) โดยอาจารย์ต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลงานใหม่ๆ ขึ้น (Product Emphasis) บริการเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Management) และการเข้าใจวัฒนธรรมและบุคคลขององค์กรอย่างดี 
(Organization Culture)  และที่ส าคัญผู้บริหารต้องมี  Creative and Productive Mind  และ
กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีเช่นกัน   ซึ่งกล่าวโดยสรุปคือ จุดเริ่มต้นแรกของการศึกษาควร
ต้องพัฒนาปัญญาของผู้เรียนเป็นตัวตั้งให้รู้จักคิด  วิเคราะห์  และ สร้างสรรค์  แนวทางดังกล่าวนี้เน้น
ให้มีผลงานเกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน ไม่ว่าผลงานนั้นจะเป็น ผลงานวิชาการ ผลงานประดิษฐ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ต่างๆ   ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการสอนภาษาต้องมีผลงานทางภาษา  หากสอนคณิตศาสตร์
ต้องมีผลงานทางคณิตศาสตร์ หากเป็นงานศิลปะต้องมีงานศิลปะออกมาเช่นกัน  หากเป็นงานทาง
เกษตรต้องมีผลงานเกษตรชัดเจน  ไม่ว่าจะเป็นการเรียนวิชาใดเรื่องใด  เป้าหมายจะต้องมีผลผลิต
ออกมาโดยชัดเจน  (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2549) 
   นอกจากนั้น ผลผลิตที่ออกมาควรเป็นผลผลิตที่ก่อเกิดสิ่งใหม่ๆ พร้อมกันไป ไม่ใช่เป็นเพียง
แค่การลอกเลียนคนอ่ืนมาเท่านั้น  ในขณะที่ผู้เรียนรู้จักการคิดสร้างสรรค์และมีผลงานแล้ว  จ าต้องมี
ความรับผิดชอบ  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการใช้ชีวิตและพัฒนาสังคมควบคู่กันไป  ซึ่งหมายถึง
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือการคิดวิเคราะห์และการสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับตัวผู้ เรียน ให้กับสังคมอยู่
ตลอดเวลา  กระบวนการของการศึกษาต้องเน้นไปที่การสร้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ
สร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบไม่ว่าศูนย์กลางของการศึกษาจะอยู่ที่ไดก็ตาม เนื่องจากโลกและ
สังคมได้เปลี่ยนแปลงไป  จึงมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนกระแสของการศึกษาใหม่ เพ่ือให้การศึกษาเป็น
เครื่องมือของการสร้างและสร้างอย่างสร้างสรรค์ (การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ, 2550) 

วิธีการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษานั้น มีหลากหลายวิธีที่จะมุ่งตรงไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ       
สุมณฑา   พรหมบุญ (2546)   ได้เสนอแนวคิดทางการอุดมศึกษาด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารวิชาการว่า     วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนไปจากการบรรยายอย่างเดียวในชั้น
เรียน  ออกสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย์และนักศึกษาได้ร่วมกันวางแผนการเรียนรู้    
การแสวงหาแหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้  การท างานเป็นทีม  การใช้กระบวนการกลุ่ม   การเผชิญ
สถานการณ์และกรณีศึกษา  การค้นคว้าทดลองและพิสูจน์ที่ท้าทาย  การเรียนรู้จากสถานการณ์
จ าลอง หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ที่มีการวางแผนจัดขั้นตอนการเรียนอย่างรอบคอบ
ยืดหยุ่น แหล่งเรียนรู้มีอยู่ทั้งโลก  ความรู้ค้นพบได้จากสื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อสารสนเทศ  วิธีการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย จึงต้องบูรณาการทั้งจากการฟังบรรยาย  การทดลอง  การลงมือปฏิบัติ การ
ค้นพบค าตอบ  เป็นการเชื่อมโยงบทเรียนกับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน   เรียนรู้จากการ
เรียนรู้ รู้คิด  รู้ท า  และรู้ทบทวนผลการเรียนรู้   ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา  จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
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รูปแบบและวิธีการสร้างและพัฒนารูปแบบในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับยุคสมัย และสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป   มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสร้างความเชื่อมโยงการด าเนินงานด้านพัฒนา
นิสิตนักศึกษา  รวมถึงการการออกแบบรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบัน โดยใช้กรอบ
ความคิดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นฐานในรูปแบบของกิจกรรมเสริมหลักสูตร  นอกจากนี้ยัง
พบว่าการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิตนับได้ว่ามีส่วนส าคัญที่สร้างให้นิสิตเกิดทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การ
ท างานและการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในสังคม  แต่ในทางตรงกันข้าม พบว่ากิจกรรมนิสิตนั้นเป็นส่วนที่ไม่
ส าคัญมาก และแม้ว่าจะมีผู้เห็นประโยชน์และความส าคัญของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยู่มากก็ตาม  
รวมถึงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเป็นสิ่งที่มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาทุกๆ แห่งอยู่แล้ว จึงถือว่าไม่ได้เป็น
เรื่องส าคัญมากนัก  เพราะการที่นิสิตนักศึกษาใช้พลังกาย  พลังใจทุ่มเทกันท ากิจกรรมนิสิตนักศึกษา
นั้นอาจส่งผลเสียต่อการเรียนได้ อย่างไรก็ตาม ฮู๊ด (Hood, 1990) ได้กล่าวแย้งไว้ว่า มีนิสิตนักศึกษา
และศิษย์เก่าจ านวนมากทีเดียวที่รู้สึกว่า ส าหรับพวกเขาแล้วการเรียนรู้ที่ยิ่ง ใหญ่กว่านั้นเกิดขึ้นจาก
การที่พวกเขาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษาต่างๆ  มากกว่าประสบการณ์ที่จัดไว้ตามรูปแบบ
ในชั้นเรียน  ห้องปฏิบัติการ หรือห้องสมุด นอกจากนี้กลุ่มนิสิตนักศึกษาต่างๆ  และกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา  ยังมีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์และการตลาดอีกด้วยส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้น กลุ่มนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเหล่านี้จึงกลายเป็นปัจจัยที่สร้างชีวิตชีวาให้แก่
สถาบัน 
 กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของงานด้านกิจการนิสิตนักศึกษา  ที่มุ่งเน้นเพ่ือช่วย
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านสติปัญญา  สังคม  อารมณ์  ร่างกาย  และจิตใจ  
เป็นกิจกรรมที่ถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความสามารถ  การ
ตัดสินใจการท างาน  การปรับปรุงบุคลิกภาพ  และการรู้จักเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีในสังคมของนิสิต 
นักศึกษา (วัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา,2528)   

สถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปจึงส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาโดยเชื่อว่าจะเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษา เนื่องจากนิสิตนักศึกษาจะได้มีโอกาสฝึกฝนและเสริมสร้าง
คุณลักษณะในการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ  ได้พัฒนาความรับผิดชอบ  พัฒนาบุคลิกภาพ  พัฒนา
ลักษณะนิสัย  เป็นต้น  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาให้นิสิตนักศึกษาเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ในที่สุดนั่นเอง 
ประกอบกับในปัจจุบันการพัฒนานิสิตนักศึกษาในประเทศไทย ถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่
จ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนากันอย่างจริงจัง  “CCPR “ ถือเป็นทักษะที่มีความสมบูรณ์ เป็นภาพ
สะท้อนของผลผลิตที่ชัดเจนส าหรับนิสิตนักศึกษา บัณฑิตผู้มีคุณลักษณะเป็นไปตาม CCPR  จึงมัก
ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ เป็นผู้น าในองค์กรหรือกลุ่มต่างๆ การพัฒนาตาม
หลักการ CCPR ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็นคุณลักษณะของคนรุ่นใหม่ ที่มี
ศักยภาพ เป็นที่พึงประสงค์ของสังคมปัจจุบันและอนาคต   
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ดังนั้น การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตออกมามีคุณสมบัติด้านทักษะ CCPR ได้
นั้น ควรต้องมีการจัดการเรียนรู้เพ่ิมเติมหรือเสริมให้กับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือให้มีความชัดเจนในการพัฒนาโดยตรงเรื่องทักษะซีซีพีอาร์ โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมผ่านทฤษฎี
คอนสตรัคชันนิซึม (Constructionism) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดย Professor 
Seymour Papert M.I.T. (Massachusette Institute of Technology) ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม
เป็นทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  เน้นให้ผู้เรียนได้เลือกสรรสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ และ
น าความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับเข้ามาปรับกับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ โดย
สาระความรู้ต่างๆ ที่ได้รับเข้ามาใหม่ไม่ได้มาจากการสอนของผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการ
เรียนรู้และลงมือกระท าของผู้เรียน (Learning by Doing) จากนั้นผู้เรียนจึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
ขึ้นมาด้วยตัวของเขาเอง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558)  

คอนสตรัคชั่นนิซึมเป็นทฤษฎีของการเรียนรู้โลกรอบตัว โดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและท า
หน้าที่ในการค้นพบเรื่องราวต่างๆ และเรียนรู้ด้วยตัวของเขาเอง  ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมทุกอย่างในการ
เรียน โดยผู้สอนท าหน้าที่ในการแนะแนวทางเท่านั้น (Papert S. & Harel I.,1991)  

การเรียนรู้หนทางในการแก้ไขปัญหาของเรื่องราวต่างๆ ล้วนเป็นการเรียนรู้ของทฤษฎีคอน
สตรัคชั่นนิซึมท้ังสิ้นเพราะผู้เรียนจะหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตัวเองผ่านประสบการณ์เดิมและ
การเรียนรู้ใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามา โดยมีผู้สอนน าทางเพ่ือให้กระบวนการแก้ไขปัญหาต่างๆเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและส าเร็จ (Sabelli N., 2008) 

ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเป็นทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน
แนวคิดของทฤษฎีนี้ เชื่อว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยตนเองของ
ผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัย
สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อผู้เรียนสร้างสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาในโลก ก็หมายถึงการสร้างความรู้ขึ้นในตนเองนั่นเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นใน
ตนเองนี้ จะมีความหมายต่อผู้เรียนจะอยู่คงทน ผู้เรียนจะไม่ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน
เข้าใจความคิดของตนได้ดี นอกจากนั้นความรู้ที่สร้างขึ้นเองนี้ ยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
ความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

ดังนั้นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้เกิดขึ้นจากตัวของแต่ละคนเอง 
แนวคิดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้จึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก 
นักการศึกษา แนวคิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบันส าหรับการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์การของการ
เรียนรู้คือแนวคิดที่ชื่อว่า “การเรียนรู้ เ พ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา” หรือ Constructionism 
แนวคิดเรื่องคอนสตรัคชันนิซึมนั้นได้รับการพัฒนามาจากแนวคิด Constructivism ที่มีต้นความคิดมา
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จากนักจิตวิทยาชาวสวิสเซอร์แลนด์ชื่อ ศาสตราจารย์ (Jean Piaget,1986-1980) แห่งมหาวิทยาลัย
เจนีวา Paiget ได้แสดงทัศนะของเขาเกี่ยวกับพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนว่า ผู้เรียนนั้นมี
พัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีอยู่นอกชั้นเรียน  ผู้เรียนจะค่อยๆ เรียนรู้
และพัฒนาขีดความสามารถของตนเป็นระดับตามแต่ละช่วงเวลาที่เขาเติบโตขึ้น Piaget เชื่อว่าผู้เรียน
จะสามารถจัดระบบโครงสร้างองค์ความรู้และโลกทัศนะที่เป็นของตัวเอง ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้
ภายในตัวเมื่อได้ลงมือท างาน (Learning-by-Making) และได้สื่อสารกับตัวเองเกี่ยวกับเรื่องราว
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น Piaget ให้ทัศนะว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นคือการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง
ซึ่งหลักการของทฤษฎีConstructionismมีหลักการส าคัญดังนี้ 1. หลักการที่ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีConstructionism คือ การให้ผู้เรียนลงมือสร้างสิ่งของหรือ
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีความหมาย ซึ่งจะ
รวมถึงปฏิกิริยาระหว่างความรู้ในตัวของผู้เรียนเองกับประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมภายนอกสามารถ
เชื่อมโยงและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ 2. หลักการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ หลักการ
ตามทฤษฎี Constructionism ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง โดยมีทางเลือกที่หลากหลายและเรียนรู้อย่างมีความสุข สามารถ
เชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่าได้ส่วนผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยและคอยอ านวย
ความสะดวก 3. หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม หลักการนี้เน้นให้เห็นความส าคัญ
ของการเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ การสอนตาม
ทฤษฎี Constructionism เป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมคนออกไปเผชิญโลก ถ้าผู้เรียนเห็นว่า
คนเป็นแหล่งความรู้ส าคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ เมื่อจบการศึกษาออกไปก็จะปรับตัว
และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4. หลักการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ หลักการนี้เน้น
การใช้เทคโนโลยีแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝังแน่น
เมื่อผู้เรียน เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learning how to Learn)    การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี 
Constructionism   เป็นนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียนและ
น าเสนอผ่านผลงานที่จัดท า ดังนั้นผู้สอนควรต้องด าเนินการจัดการเรียนรู้ดังนี้ (สุชิน เพ็ชรักษ์ ,2548 : 
3 – 4) 1.เชื่อมโยงสิ่งที่รู้แล้วกับสิ่งที่ผู้เรียนก าลังเรียน 2.การให้โอกาสผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่มท าโครงการที่
ตนเองสนใจ 3.เปิดโอกาสให้มีการน าเสนอความคิด ผลงาน ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน   4. ให้เวลาท างานอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยครั้งนี้ผลที่ต้องการได้จากนักศึกษาคือ การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การผลิตผลงาน และการมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นทักษะที่มีลักษณะ
ของการจัดการทางความคิดและการผลิตผลงานสูง ผู้วิจัยจึงได้คิดรูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมด้วย
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ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะซีซีพีอาร์ดังกล่าว 
ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้ จึงเน้นการสร้างให้ผู้เรียนซึ่งอยู่ในเจเนอเรชั่น Z ได้เกิดการเรียนรู้และ
ปรับเปลี่ยนตนเองด้านการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์  ผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัค-
ชันนิซึม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน   ดังนั้น การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตออกมามีคุณสมบัติด้านทักษะซีซีพีอาร์ได้
นั้น ควรต้องมีการจัดการเรียนรู้เพ่ิมเติมหรือเสริมให้กับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
เพ่ือให้มีความชัดเจนในการพัฒนาโดยตรงเรื่องทักษะซีซีพีอาร์  ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
แบบสอบถามเพ่ือวัดคุณลักษณะด้านการรับรู้หรือความตระหนักในคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบัน อาจารย์
ผู้สอน และนักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ซีซีพีอาร์ และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรม หรือหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่จะสามารถพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. ศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 
2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 
3. พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยโปรแกรม

การฝึกอบรมจากทฤษฎีคอนสตรัคนิซึม  
 

ขอบเขตของการวิจัย  

การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ  (ซีซีพีอาร์)  ของนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์   เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้มีคุณลักษณะเป็นคนรุ่น
ใหม่ที่สังคมต้องการตามแนวคิดของไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2554) กล่าวว่า ลักษณะของคนรุ่นใหม่ 
(CCPR) ควรมีดังนี้  
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 การคิดวิเคราะห์ (Critical Mind) ในสังคมบริโภคนิยมจ าเป็นต้องให้ผู้เรียนมีความคิด
วิเคราะห์ให้ได้เพ่ือจะได้เข้าใจ  เรียนรู้  และเข้มแข็งและไม่ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา ชวนเชื่อทั้ง
เศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม 

การคิดสร้างสรรค์  (Creative Mind)  เมื่อสามารถวิเคราะห์วิจารณ์สิ่งใดแล้วควรจะต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์  คิดสิ่งใหม่ๆ ให้กับตนเองและสังคม  เพราะถ้าเพียงมีการวิเคราะห์ วิจารณ์  จะ
ไม่มีการเกิดสิ่งใหม่ขึ้น   

การผลิตผลงาน  (Productive Mind)  เมื่อคิดสิ่งใหม่ๆ ได้แล้ว  ต้องสามารถน าเอาความคิด
นั้นไปสู่รูปธรรมคือ  การมีผลผลิตใหม่ๆ ด้วย ค่าของคนต้องสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้มีผลงานเป็น
ที่ประจักษ์   

การมีความรับผิดชอบ  (Responsible Mind) ไม่ว่าจะคิด วิเคราะห์หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ใด
ก็ตามต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม ต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก   ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ของคุณธรรม จริยธรรมต่อไป   

2. นักศึกษาที่จะศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์เป็นนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

3. สร้างชุดโปรแกรมการฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพ่ือการพัฒนาทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา และท าการทดลองใช้จริงกับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์จ านวน 1 แห่ง 

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม  หมายถึง ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  เน้นให้ผู้เรียนได้
เลือกสรรสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ และน าความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับเข้ามาปรับกับ
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยสาระความรู้ต่างๆ ที่ได้รับเข้ามาใหม่ไม่ได้มาจากการสอน
ของผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และการลงมือกระท าของผู้เรียน 
(Learning by Doing) จากนั้นผู้เรียนจึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาด้วยตัวของเขาเอง 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) 

ซีซีพีอาร์ CCPR หรือ คุณลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่สังคมไทยต้องการ มีดังนี้ 
1. Critical Mind  หมายถึง การคิดวิเคราะห์  เรียนรู้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง 

สมเหตุสมผล  
2. Creative Mind    หมายถึง   การคิดสร้างสรรค์  เกิดขึ้นหลังจากผ่านการวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบ เกิดเป็นแนวคิด หรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และสังคม 
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3. Productive Mind  หมายถึง  การสร้างผลผลิต เกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและมีการ
น าเอาความคิดนั้น ๆ สร้างไปสู่ความเป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป 

4. Responsible Mind  หมายถึง การมีความรับผิดชอบ ต่อผลงาน ต่อตนเอง และสังคม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก  ซึ่งเป็นพื้นฐานหลักส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

 

การรับรู้  Awareness  หมายถึง การตระหนักรู้ในคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเข้าใจ และ
มองเห็นความส าคัญของสิ่งนั้นอย่างชัดเจน  พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเ พ่ือให้สอดคล้อง
เหมาะสมและเป็นไปตามคุณค่าของสิ่งนั้น ๆ  

การพัฒนา   หมายถึง  การท าในสิ่งที่มีอยู่เดิมในดีข้ึน มีคุณภาพ หรือมีความสามารถมากขึ้น
โดยมีการประเมินได้ถึงการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนนั้นๆ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึงการพัฒนาด้าน
ทักษะ CCPR ของนักศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

คุณลักษณะ หมายถึง  แนวทางการกระท า พฤติกรรม  ความคิด หรือลักษณะที่เป็นอยู่ของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสภาพความเป็นไปของสิ่งนั้น ๆ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง
คุณลักษณะด้าน CCPR ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความ
รับผิดชอบ 

นิสิตนักศึกษารุ่นเจเนอเรชั่น Y- Z หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปีพ.ศ.2523 –2540 ขึ้นไป
ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในวัยเรียนและวัยท างานตอนต้น 

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในคณะ / สาขานิเทศศาสตร์ซึ่งหมายรวมถึงทุกภาควิชา 
ได้แก่ ภาควิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ และภาควิชาวิทยุโทรทัศน์และมัลติมีเดีย  

โปรแกรมการฝึกอบรม หมายถึง การเรียนการสอนจ านวน 32 ชั่วโมงมีกลุ่มเป้าหมายคือ
นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 15-25 คน เป็นการจัดการเรียนการสอนนอกเวลาเพ่ือ
ฝึกทักษะด้านการท างานสายนิเทศศาสตร์ โดยมีรูปแบบการสอนผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึม ที่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้านการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์อันได้แก่ การคิดวิเคราะห์  การคิด
สร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ผ่านเนื้อหาด้านสื่อสารมวลชนและการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและกรณีศึกษา ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารได้แก่คอมพิวเตอร์ และ
มือถือ  โดยผู้สอนท าหน้าที่แนะแนวทางเท่านั้น 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  ดังนี้ 

1. แนวคิดด้านการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ CCPR 
2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานิสิต  และการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้    
3. แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเรียนรู้  
4. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีคอนสตรัคนิซึม  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดด้านการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ CCPR 
กระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันควรมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย และผู้คนในยุค

นั้น ๆ การสอนในปัจจุบันต้องสอดคล้องกันกับจุดมุ่งหมาย นั่นคือ หากต้องการให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์  
เราจะต้องจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์กันตลอดเวลา (Criticality-Based 
Instruction) ไม่ใช่ครูวิเคราะห์ให้ดูเท่านั้น  เช่นเดียวกัน หากต้องการให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์  
ต้องจัดเงื่อนไขการเรียนรู้ให้ได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อยู่อย่างสม่ าเสมอ  (Creativity-Based 
Instruction)  โดยตั้งประเด็นให้ผู้เขียนคิดหรือเขียนอะไรใหม่ๆ เพ่ือสะท้อนทิศทางใหม่ๆ หรือให้
หาทางแก้ปัญหาใหม่โดยใช้การวิจัย (Research-Based Instruction) นอกจากนั้น การสอนยังรวมถึง
การจัดสภาพการเรียนการสอนและเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้ผลิต หรือสร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน  (Productivity-Based Instruction) ในส่วนของความรับผิดชอบ  ผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้เรียน
มีความรับผิดชอบต่อตนเอง  และสังคม ในสภาพที่เป็นจริง (Responsibility-Based Instruction) 
และหล่อหลอมให้เกิดการเป็นตัวตนของผู้เรียนด้วยการเรียนการสอนในแนวนี้ นอกเหนือจากเรื่อง
ปัจจัยด้านแบบอย่างของผู้สอนแล้ว ควรต้องสอดแทรกในกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ทั้งในชั้นเรียน
และในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากระบบการศึกษาแนวผลผลิตนิยมเชิงสร้างสรรค์และการเน้นให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะ CCPR นี้  ถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีด าเนินการทางการศึกษา เป็นการ
เปลี่ยนกระบวนการทัศน์ใหม่โดยการท าให้การศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้นว่าควรจะจัดการศึกษา
เพ่ืออะไร  ซึ่งเป้าหมายคือการสร้างให้การศึกษาเป็นไปเพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์และน าไปสู่การสร้าง 
การพัฒนา    และการได้มาซึ่งผลผลิตใหม่ๆ    อันเป็นผลผลิตที่มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในตัว 
(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2549) 

การบริหารสถาบันการศึกษานั้นถือเป็นส่วนที่ส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจากการที่จะเน้นให้
การศึกษามีบทบาทและแนวทางในการสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์  มี
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ผลงานและมีความรับผิดชอบได้นั้นการบริหารจัดการควรจะมีลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายคือ  
เป็นองค์กรที่เรียกว่า  องค์กรสร้างสรรค์และผลิตภาพ  (Creative and Productive Organization, 
(CPO)) โดยอาจารย์ต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลงานใหม่ๆ ขึ้น (Product Emphasis) บริการเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Management) และการเข้าใจวัฒนธรรมและบุคคลขององค์กรอย่างดี 
(Organization Culture)  และที่ส าคัญผู้บริหารต้องมีความคิดสร้างสรรรค์และการสร้างผลผลิต  
Creative and Productive Mind  และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีเช่นกัน   ซึ่งกล่าวโดย
สรุปคือ จุดเริ่มต้นแรกของการศึกษาควรต้องพัฒนาปัญญาของผู้เรียนเป็นตัวตั้งให้รู้จักคิด  วิเคราะห์  
และ สร้างสรรค์  แนวทางดังกล่าวนี้เน้นให้มีผลงานเกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน ไม่ว่าผลงานนั้นจะเป็น
ผลงานวิชาการ ผลงานประดิษฐ์ ผลงานสร้างสรรค์ต่างๆ   ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการสอนภาษาต้องมี
ผลงานทางภาษา หากสอนคณิตศาสตร์ต้องมีผลงานทางคณิตศาสตร์ หากเป็นงานศิลปะต้องมีงาน
ศิลปะออกมาเช่นกัน  หากเป็นงานทางเกษตรต้องมีผลงานเกษตรชัดเจน  ไม่ว่าจะเป็นการเรียนวิชาใด
เรื่องใด  เป้าหมายจะต้องมีผลผลิตออกมาโดยชัดเจน  (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2549) 
   นอกจากนั้น ผลผลิตที่ออกมาควรเป็นผลผลิตที่ก่อเกิดสิ่งใหม่ๆ พร้อมกันไป ไม่ใช่เป็นเพียง
แค่การลอกเลียนคนอ่ืนมาเท่านั้น ในขณะที่ผู้เรียนรู้จักการคิดสร้างสรรค์และมีผลงานแล้ว  จ าต้องมี
ความรับผิดชอบ  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการใช้ชีวิตและพัฒนาสังคมควบคู่กันไป  ซึ่งหมายถึง
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือการคิดวิเคราะห์และการสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับตัวผู้เรียน ให้กับสังคมอยู่
ตลอดเวลา  กระบวนการของการศึกษาต้องเน้นไปที่การสร้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ
สร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าศูนย์กลางของการศึกษาจะอยู่ที่ไดก็ตาม 
เนื่องจากโลกและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปจึงมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนกระแสของการศึกษาใหม่ 
เพ่ือให้การศึกษาเป็นเครื่องมือของการสร้างและสร้างอย่างสร้างสรรค์ (การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพ, 2550)  
 CCPR คือลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่สังคมไทยต้องการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554)  ซึ่งมี
คุณลักษณะดังนี้ 

Critical Mind  หมายถึง การคิดวิเคราะห์  เรียนรู้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง
สมเหตุสมผล หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ซึ่งมีความส าคัญมากในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการปฏิรูปที่ต้องการพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดยเฉพาะยุคปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร  มีข้อมูลหลากหลายทั้งทางลบและทางบวกที่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย การคิดอย่างวิเคราะห์และมีวิจารณญาณจึงส าคัญมาก เพราะจะ
ท าให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะสิ่งถูก สิ่งผิด สิ่งที่เหมาะสม หรือไม่เหมาะสมออกจากกันได้อย่าง
รอบคอบ และใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน เป็นประชากรที่มีคุณภาพของสังคมโลก ซึ่งความหมายของการคิดวิเคราะห์ หรือ
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คิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นได้มีผู้ใช้ค าแตกต่างกันออกไป โบโน (Bono, de, 1976:29-32) ให้แนวคิด
ด้านการนิยามความหมายของการคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 2 ลักษณะคือ 

1. ค านิยามที่มีความหมายกว้าง เป็นการนิยามในลักษณะที่เป็นกิจกรรมทางสมองด้าน
กระบวนการคิด 

2. ค านิยามที่มีความหมายแคบ  เป็นการนิยามในลักษณะที่เป็นเหตุผลทางตรรกศาสตร์ 
หมายถึง การคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ และความสามารถ การมีเจตคติ
ของการสืบค้น มีความสามารถในการรับรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้น และสามารถหาหลักฐานในการสนับสนุน
ให้สิ่งที่พิจารณานั้นเป็นจริง มีการสรุปอ้างอิงอย่างสมเหตุสมผล รวมถึงมีทักษะในการใช้ความรู้และ
ทัศนคต ิ

ฮาลเพิร์น (Halpern, 1996) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่าเป็น
กระบวนการความคิดและการใช้เหตุผลโดยน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ในการคิดหาข้อสรุป เพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความส าเร็จให้มากขึ้น เป็นการคิดที่มีเป้าหมายแน่นอน มีเหตุผล สามารถแก้ปัญหา 
ค านวณหาความเป็นไปได้และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต่างจากการคิดแบบไม่มีเป้าหมาย 
เช่น การคิดฟุ้งซ่าน ดังนั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นการคิดที่ยึดเอาผลลัพธ์เป็นหลัก ผู้คิด
สามารถประเมินผลได้จากกระบวนการคิดของตน โดยดูว่าสิ่งที่ตนตัดสินใจไปนั้นถูกต้องหรือไม่ หรือ
ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ได้ผลเป็นอย่างไร 

รักจีรีโอ (Ruggierio, 1996) เสนอว่า การคิดวิเคราะห์ หรือมีวิจารณญาณหมายถึง การ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง การคิดตัดสินใจว่าวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดคืออะไร ความเชื่อแบบใดที่มี
เหตุผลมากท่ีสุด จากนั้นจึงประเมินข้อสรุปอีกครั้งหนึ่ง 

แมคโคเวน (Mckowen, 1996) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ว่าเป็นความคิดที่แจ่มแจ้ง
ผ่านการใคร่ครวญมาแล้วอย่างรอบคอบและดีที่สุด โดยไม่ใส่อารมณ์ของตนเองเข้าไปในเรื่องราวนั้น 
ๆ แต่เนื่องจากมนุษย์มีสมองสองซีก การคิดโดยปราศจากการใช้อารมณ์จึงเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ดังนั้น
หน้าที่ของการคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือการระมัดระวังไม่ให้เกิดความคิดที่เป็นอคติ
หรือล าเอียงขึ้น โดยท าการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ในหลากหลายแง่มุม เพ่ือหาเหตุผลที่หนักแน่น
เพียงพอมารองรับความเชื่อของตนเอง 

อ าพร  ไตรภัทร (2543) กล่าวว่า Critical Thinking คือการคิดไตร่ตรองที่เน้นในเรื่องการ
ตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อสิ่งใด หรือจะท าหรือไม่ท าสิ่งใด 

ศันศนีย์  ฉัตรคุปต์ และอุษา  ชูชาติ (2544)  กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนประกอบด้วยการรับรู้ การระลึกถึงความรู้ที่สะสมอยู่ การ
ผสมผสานความรู้ด้วยการย่อยข้อมูลและสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือหาค าตอบว่าความหมายของสิ่งที่
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คิดคืออะไร ซึ่งกระบวนการคิดผสมผสานความรู้จ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาและ
ทักษะเฉพาะหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน 

กล่าวโดยสรุป การคิดวิเคราะห์ หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาโดยยึดหลักการคิดด้วยเหตุผลจากข้อมูลที่เป็นจริงมากกว่าอารมณ์และการ
คาดเดา พิจารณาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ ว่าอะไรคือความจริง อะไรคือความถูกต้อง คิดด้วย
ความรอบคอบระมัดระวัง ใช้สติปัญญาและทักษะการคิดไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณมากกว่า
อารมณ์ซึ่งจะก่อให้เกิดความล าเอียง  เกิดอคติที่จะมีผลเสียต่อการตัดสินใจ  ดังนั้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณจึงเป็นความคิดที่เปิดกว้าง มีเป้าหมายแน่นอน มีเหตุผล มีความถูกต้องแม่นย า สามารถ
ตรวจสอบความคิดและประเมินความคิดของตนเองได้ (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554) 

Creative Mind    หมายถึง   การคิดสร้างสรรค์  เกิดขึ้นหลังจากผ่านการวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เกิดเป็นไอเดีย หรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และสังคม  ความคิด
สร้างสรรค์เป็นการแสดงออกรูปแบบต่าง ๆ ที่มีบุคคลพยายามคิดค้นหาวิธีการและสร้างผลงานที่
แปลกใหม่และมีคุณค่า เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน การด ารงชีวิตของตนและคนในสังคมให้ดีขึ้น 
ผลงานจากความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย ประหยัดเวลา แรงงาน 
เศรษฐกิจ และมีความส าคัญต่อบุคคลในด้านสุขภาพจิต  สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล
ในการคิดและการกระท าอย่างอิสระ สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเอง 
พร้อมที่จะสร้างสรรค์ตนเองและสิ่งแวดล้อมให้เจริญก้าวหน้า (อารี  รังสินันท์, 2532)  ความคิด
สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เจริญก้าวหน้า (Mc.Candless & Evans, 
1978)  และที่ส าคัญคือความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้ (de Bono, 2007)  ความคิด
สร้างสรรค์ถือเป็นความสามารถทางกระบวนการของสมองอย่างหนึ่งในการที่จะคิดและเอาชนะ
อุปสรรค/ความท้าทายต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์สามารถใช้ศักยภาพทางปัญญาได้อย่างเต็มที่ 

ทอแรนซ์ (Torrance, 1971) นักจิตวิทยา ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการ
ของความรู้สึกที่ไวต่อช่องว่าง หรือความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ต้นก าเนิดของความคิดสร้างสรรค์เกิด
จากการที่บุคคลต้องการค้นหาข้อเท็จจริงนั่นเอง ซึ่งการเรียนรู้เ พ่ือพัฒนาทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์นั้น ควรเริ่มต้นจากครูผู้สอนที่ต้องเป็นนักคิดสร้างสรรค์ก่อนเพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
นักเรียนในด้านวิธีคิด โดยสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ อาทิ ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองจากกระบวนการท างาน การค้นหาค าตอบ และการสรุปผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง , การใช้ค าถามท่ีมีค าตอบหลากหลายเพ่ือกระตุ้นนักเรียนเกิดความอยากรู้ 
อยากตอบ และเกิดกระบวนการคิดที่หลากหลาย หรือ การส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือกัน เพราะ
การระดมสมองเป็นลู่ทางส าคัญในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น  และการรับฟังค าถาม
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และค าตอบของนักเรียน โดยไม่สกัดกั้น เน้นแสดงให้ผู้เรียนเป็นจุดสนใจ ไม่ต าหนิหรือวิจารณ์ค าตอบ
หรือความคิดของผู้เรียน แม้ว่าผู้สอนจะยังไม่เห็นด้วยก็ตาม 
              ความคิดสร้างสรรค์จะพัฒนาได้ควรเริ่มต้นจากผู้สอนเป็นส าคัญ เพราะการฝึกฝนตัวผู้สอน
ให้มีความคิดสร้างสรรค์จะท าให้แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ในการสอนเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อการเสริมสร้างบรรยากาศในการพูดคุยอย่างสร้างสรรค์ และกระตุ้นให้ผู้สอนท่านอ่ืน
เกิดความคิดสร้างสรรค์เป็นแนวทางในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2554) 
            Productive Mind   หมายถึง  การสร้างผลผลิต เกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและมีการ
น าเอาความคิดนั้น ๆ สร้างไปสู่ความเป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป  ซึ่ง
การจัดการเรียนการสอนในเชิงผลิตผลงานนั้น ควรสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซึ่ง
ความหมายนั้นถูกสร้างขึ้นโดยผู้เรียน นั่นคือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและปฏิบัติงานจากกิจกรรมการเรียนที่
มีคุณค่าต่อสังคม ภายใต้แนวคิดแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และแนวทางปฎิบัติในการแก้ปัญหาที่
แตกต่างกันตามความสนใจ ดังนั้น การเรียนรู้แบบรวมแรงรวมพลัง และการเรียนรู้แบบโครงงาน จึง
เป็นฐานแนวคิดและทฤษฎีที่ส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะ
ด้านการผลิตผลงาน โดยมีขั้นตอนของรูปแบบดังนี้  

1. การเตรียมบริบทตามสภาพจริง หรือ การเรียนรู้ตามสถานการณ์จริงโดยการจัด
หลักสูตรให้ทันสมัย มีโครงสร้างหลักสูตรที่ท าให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่น าไปใช้ในการปฏิบัติและ
สร้างสรรค์ผลงานได้จริง โดยร่วมมือกับบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอก 

2. การตั้งเป้าหมาย  เป็นการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบข่ายการ
เรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการค้นคว้าวิจัยในรูปแบบโครงงานวิจัยส่วนบุคคล โดยเลือก
กิจกรรม หรือโครงงานที่ตนสนใจ ซึ่งอาจมาจากโจทย์ด้านความต้องการขององค์กรภายนอก หรือ
แผนการพัฒนาของประเทศในสาขาต่าง ๆ  จากนั้นให้ผุ้ เรียนน าเสนอโครงการต่อผู้สอนและ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับแก้ โดย มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฎิบัติการ จัดท าโครงการ ฯลฯ 

3. การวางแผนและด าเนินการ  โดยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมกัน มีการท างานเป็นกลุ่ม 
และการฝึกภาคสนาม หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างอิสระเพียงพอต่อการศึกษา
หาความรู้ 

4. การติดตามและประเมินผลงาน  โดย การตรวจสอบ  การติดตาม  การปรับปรุง  
การผลิต และการประเมิน 
             Responsible Mind  หมายถึง การมีความรับผิดชอบ   ต่อผลงาน ต่อตนเอง และ
สังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานหลักส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป  
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไว้ อาทิ กรมวิชาการ (2544) ให้ความหมายว่า การมีความ



 

 

21 

มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่การงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการยอมรับผลการกระท านั้น และพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น  กรมศาสนา (2542) ให้ความหมายว่า การตระหนักในสิทธิและ
หน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหา  การบริหารจัดการ การกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 
 ดังนั้น ความรับผิดชอบจึงหมายถึง ความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีทั้งต่อ
ตนเองและสังคมอย่างเต็มความสามารถ โดยเน้นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
รวมทั้งยอมรับผิดชอบผลของหน้าที่การงานที่ตนเองปฏิบัติทั้งดีและไม่ดี เมื่อเกิดปัญหา มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งได้มีการแบ่งประเภทของความรับผิดชอบไว้ 2 ประการ
ด้วยกันดังนี้ (กรมวิชาการ, 2544)  

1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การขจัดปัญหาที่ท าให้ตนเองเป็นทุกข์ เช่น ป้องกัน
ตนเองให้ปลอดภัยจากโรค รักษาร่างกายให้แข็งแรง รู้จักหน้าที่ของตนเอง และปฎิบัติหน้าที่การงาน
ของตนให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพทันตามก าหนดตรงเวลา 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรู้จักฐานะความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อสังคม 
ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
          2.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต  และการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้    

ที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาต่างให้ความส าคัญกับ “ความเป็นเลิศทางวิชาการ” เรื่องความ
เป็นเลิศทางวิชาการนี้  ถึงแม้จะเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
แต่ก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่า เพราะความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ในหลายประเทศ ท าให้มหาวิทยาลัยกลายเป็นหอคอยงาช้าง  ที่พุ่งความสนใจไปในการแสวงความ
ดีเด่นทางวิชาการในแนวแคบ จนกระทั่งละเลยต่อสภาพความเป็นจริงของสังคม และไม่สามารถที่จะ
ใช้ความดีเด่นทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ของสังคมได้เต็มที่  ทั้งนี้เพราะการแสวงหาความเป็นเลิศทาง
วิชาการนั้น   ขาดความสัมพันธ์สอดคล้องกับความต้องการและความเป็นจริงของสังคม จึงได้มีการ
เรียกร้องให้มหาวิทยาลัยหันมาเน้น Academic Relevance คือเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง การ
แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ และความสามารถในการใช้วิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคมด้วย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518 : 45)  
 สภาพของสังคมไทยจากอดีตมาสู่ปัจจุบัน ได้สะท้อนภาพความอ่อนด้อยที่ส าคัญยิ่งของสังคม
และสะท้อนความอ่อนด้อยของการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน สังคมไทยกลายมาเป็นสังคมแห่งการบริโภค
อย่างชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษาของประเทศไทย เป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียน 
ต่อสังคมในทางสร้างสรรค์  และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในภาวะสังคมที่
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แข่งขันอย่างรุนแรงเช่นในปัจจุบัน เราจึงควรเปลี่ยนกระแสการศึกษาใหม่ ให้เป็นไปในทิศทางที่
ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดรูปธรรมในการศึกษา ก่อให้เกิดผลผลิตขึ้นในวงการศึกษา แล้ว
ให้ผลผลิตนั้นเป็นผลผลิตในทางสร้างสรรค์ เป็นผลผลิตใหม่ที่เกิดจากความคิด สติปัญญา และเพ่ือให้
เกิดผลผลิตอย่างสร้างสรรค์  เราจ าเป็นจะต้องก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนขึ้นใหม่ โดยให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่จะต้านทานกับกระแสบริโภคนิยมได้  หรือเป็นผู้บริโภคอย่างฉลาด ในขณะเดียวกันก็
จะต้องให้เขาคิด และสร้างผลงานขึ้นมาใหม่ด้วย (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554) 
 โดยเหตุนี้ ลักษณะของคนรุ่นใหม่ในสังคมไทย จึงต้องมองข้ามความเป็นคนที่สมบูรณ์ไปสู่
ความเป็นคนคิด และสร้างสิ่งใหม่ให้กับสังคมไทยได้อย่างดีและมากพอ นั่นคือ คุณลักษณะซีซีพีอาร์ 
CCPR ดังนี้ 

 Critical Mind  หมายถึง การคิดวิเคราะห์  เรียนรู้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง
สมเหตุสมผล  

 Creative Mind    หมายถึง   การคิดสร้างสรรค์  เกิดขึ้นหลังจากผ่านการวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ จะเกิดเป็นไอเดีย หรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และสังคม 

 Productive Mind   หมายถึง  การสร้างผลผลิต อันเกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา มี
การน าเอาความคิดนั้น ๆ สร้างไปสู่ความเป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป 

 Responsible Mind  หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อตนเอง และสังคม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก  ซึ่งเป็นพื้นฐานหลักส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

ทฤษฎีด้านการพัฒนานิสิต  
 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538) ได้กล่าวว่า ผลงานของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงหลายท่านได้มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้เกิดรูปแบบ และทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษามาก แต่รูปแบบและ
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากในขณะนี้มีหนึ่งรูปแบบและสามกลุ่มทฤษฎี ดังนี้คือ 

รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา (Student Development Process Model) สร้าง
โดยมิลเลอร์ และพรินช์ (Miller and Prince, 1976) ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาของ
สมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College Personnel 
Association) ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 4 ประเภท คือ การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 
การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนาของนักศึกษา ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา และการประเมิน
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา 

1.กลุ่มทฤษฎีพัฒนาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Developmental Theories) 
ประกอบด้วย ผลงานของนักจิตวิทยาหลายคนที่มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
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และคุณธรรม และโครงสร้างของการเรียนรู้  พยายามที่จะชี้ ให้ เห็นถึงขั้นตอนต่างๆ ของ
กระบวนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจที่บุคคลเกิดการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ต่างๆ มากมาย  

2.กลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม (Psycho-Social Theories) ให้ความสนใจกับเนื้อหาสาระในการ
พัฒนานักศึกษา นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคมให้ความสนใจกับความรู้สึก พฤติกรรม และ
ความคิดของบุคคลกับสภาพแวดล้อม ตลอดทั้งชีวิตของบุคคล นักจิตวิทยาที่มีส่วนส าคัญในการ
วางรากฐานของกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม  

3.กลุ่มทฤษฎีสัญลักษณ์ เป็นกลุ่มทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของบุคลิกภาพที่บุคคลชอบ
แสดงออก ซึ่งมีหลายกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกัน และนักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีนี้หลายคนมีความเชื่อ
ว่าลักษณะของบุคลิกภาพที่บุคคลแสดงออกที่แตกต่างกันนั้น เกิดจากการท างานของสมองที่แตกต่าง
กัน  ทฤษฎีกลุ่มนี้ไม่ใช่ทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล แต่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคล เพราะการพัฒนาบุคลิกภาพของกลุ่มทฤษฎีพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และกลุ่ม
ทฤษฎีจิต-สังคมนั้น เกิดขึ้นในลักษณะของบุคลิกภาพที่ทฤษฎีสัญลักษณ์กล่าวถึง   และเนื่องจากมี
นักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาอย่างมากมาย และมีค าอธิบายที่ชัดเจน 
และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มีการน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยนักกิจการ
นิสิตนักศึกษา   นักการศึกษา และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานั้น    โดยมากมักจะเป็นแนวคิดทฤษฎี
ในด้านความรู้ความเข้าใจ และแนวคิดทฤษฎีด้านจิตสังคม เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎี
การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิกเกอริ่ง (1969, 1993) เป็นทฤษฎีทางจิตสังคมที่แพร่หลายและเป็นที่
ยอมรับกันทั่วไป ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ทฤษฎีของชิกเกอริ่ง และไรเซอร์ (Arthur W. Chickering & Reiser 1993) 
การพัฒนานิสิตนักศึกษา ตามแนวคิดของชิกเกอริ่ง และไรเซอร์(Arthur W. Chickering & 

Reiser 1993) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
1)   การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยนิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หรือด้านสังคมนิสิต
นักศึกษา จะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น เพ่ือพวกเขาได้เรียนรู้ที่จะไว้วางใจใน
ความสามารถของตนยอมรับค าวิจารณ์จากผู้อื่น และบูรณาการทักษะต่างๆ ของเขาให้กลายเป็นความ
มั่นใจในตนเอง 

2)   การจัดการด้านอารมณ์(Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนต้องประสบกับ
อารมณ์ในด้านไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อ
หน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความ
ต้องการ ความรู้สึกผิด และความอายนั้น เมื่อมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการศึกษาดังนั้น 
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จึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ดี งานส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านนี้ ไม่ได้เป็นการก าจัด
อารมณ์ต่างๆ เหล่านี้ แต่ว่าจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงอารมณ์เหล่านี้ว่าเป็นสัญญาณบอกสิ่งต่างๆ 

3)   การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ่งส าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องพัฒนาในที่นี้ก็คือ การ
เรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ตนได้เลือกไว้ไม่ถูกชักน าโดย
ความคิดเห็นของคนอ่ืน การพัฒนาในด้านนี้จะต้องน าไปสู่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ์ และในด้าน
ความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก และน าไปสู่การยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันต่อมา 

4)   การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการ
ใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน การยอมรับความแตกต่าง    นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
แล้ว ยังหมายความรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย   การตระหนักถึงความ
แตกต่าง การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น และการเป็นป
รวิสัย (objective) ไม่ยึดติดกับความเห็นของตน 

5)   การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลักษณ์นั้น ขึ้นอยู่
กับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ์การเป็นตัวของ
ตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์นั้นเป็นกระบวนการค้นหาว่าประสบการณ์
ชนิดใด ระดับใด และการท าประสบการณ์นั้นๆ บ่อยเท่าไร ที่จะท าให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัย และ
มั่นใจในตนเอง 

6)   การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพ่ิมความสามารถในการเป็นคน
ที่มีความตั้งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ โดยจะต้องมีการ
วางแผนส าหรับการะกระท า และมีการก าหนดสิ่งที่ควรจะท าก่อนใน 3 ด้าน คือ แผนและแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืนและครอบครัว นอกจากนี้ยังรวมไป
ถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายที่แตกต่างกันของตนให้อยู่ภายใต้เป้าหมายหลักที่ใหญ
กว่าและมีความหมายมากกว่า และการมีความตั้งใจในการท าสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 

7)   การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล้
กับการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน และการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีล าดับซ้อนกันอยู่คือ 

(1)  ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อต่างๆ โดยอัตโนมัติ
ไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษย์คนอื่นๆ 

(2)  ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่างๆ อย่างมีสติใน
ขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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(3)    การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัว กับ
พฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

ความแตกต่างของผู้คนในยุคสมัยต่าง ๆ  
โครงสร้างของสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ตามสถานการณ์ทางการ

เมือง สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้คนในแต่ละยุคสมัย บุคคล
ที่ต่างยุคสมัยกันจะมีพฤติกรรม  ความคิด  ทัศนคติ ไลฟ์สไตล์ ความสามารถ ค่านิยม และการบริหาร
จัดการที่แตกต่างกันออกไป  ในส่วนของโลกตะวันตก ได้จัดแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง ๆ 8 เจเนอ
เรชั่นด้วยกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (www.thairath.co.th, 19 มกราคม 2558) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้
จัดแบ่งรุ่นยุคสมัยที่แพร่หลายทั่วโลก ได้แก่ 

1. Lost Generation (พ.ศ.2426-2443)  ยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 บุคคลในยุคนี้ได้
เสียชีวิตไปแล้ว 

2. Greatest Genertion (พ.ศ. 2444-2467)   คือยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 คนกลุ่มนี้
เป็นก าลังหลักของการต่อสู่ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเมื่อสงครามโลกสงบลง ได้เกิดสภาวะ
เศรษฐกิจตกทั่วโลก คนรุ่นนี้จึงเป็นพลังส าคัญในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจให้ฟ้ืนคืนอีกครั้ง บุคคล
ในยุคนี้จึงมีความเป็นทางการสูง ผู้ชายจะใส่สูทผูกเนคไทเมื่อออกจากบ้าน คนในสังคมมีแบบ
แผนปฏิบัติ รวมถึงความคิดเห็น ความเชื่อไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชื่อมั่นในอ านาจ
รัฐบาล และมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองร่วมกัน 

3. Silent Generation (พ.ศ.2468-2488) ประชากรรุ่นนี้มีจ านวนไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ 
เนื่องจากเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอดี และหลังจากนั้นจึงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ า บุคคลในยุคนี้
จึงมีความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนักในโรงงาน หามรุ่งหามค่ า คนรุ่นนี้จึงมีความเคร่งครัด
และระเบียบวินัยมาก มีความจงรักภักดีต่อนายจ้าง และประเทศชาติสูง เคารพกฏหมาย และเป็นยุค
ที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท างานนอกบ้านมากขึ้น ผู้คนเริ่มมีโอกาส และมีช่องทางการสร้างกิจการของ
ตนเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานมาถึงปัจจุบัน 

4. Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) หรือ Gen-B เป็นยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
บ้านเมืองสงบลงแต่ได้รับความเสียหายอย่างหนักจากสงคราม ประชากรที่เหลืออยู่ของแต่ละประเทศ
ต้องเร่งรีบในการฟ้ืนฟูประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง แต่เนื่องจากก าลังคนที่เหลืออยู่มีจ านวน
น้อยเนื่องจากเสียชีวิตไปในสงครามเป็นจ านวนมาก  จึงได้เร่งมีบุตรหลาย ๆ คนในหนึ่งครอบครัวเพ่ือ
สร้างแรงงานขึ้นมาพัฒนาประเทศชาติของตน จึงเป็นที่มาของค าว่า เบบี้บูมเมอร์ ซึ่งคนกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์นี้เป็นบุคคลที่มีชีวิตเพ่ือการท างาน  เคารพกฏเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการ
ท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เป็นเจ้าคนนายคน ถูกอบรบสั่ง

http://www.thairath.co.th/
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สอนให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายทุกอย่างอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง ซึ่งคนกลุ่มนี้
จัดได้ว่ามีปริมาณมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบัน 

5. Generation X (พ.ศ.2508-2522)  หลังจากยุคเบบี้บุมเมอร์ ส่งผลให้เด็กเกิดมากขึ้น 
ปัญหาที่ตามมาคือ ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกไม่เพียงพอต่อการจัดสรรให้ได้ทุกคน  เมื่อเป็นเช่นนี้ 
ประชาชนจึงกลับมาทบทวนเรื่องการจ ากัดอัตราการเกิดใหม่ของเด็กทารก คนในยุคนี้เรียกอีกชื่อหนึ่ง
ว่า “ยับบี้” (Yuppie) หรือ Young Urban Professionals เนื่องจากเกิดมาในยุคที่โลกมีความ
เพียบพร้อมม่ังคั่งแล้ว จึงมีโอกาสในการใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวีดีโอเกมส์ , 
คอมพิวเตอร์ , สไตล์เพลงฮิปฮอป ฯลฯ  พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มักชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็น
ทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว มีแนวคิดและการท างานใน
ลักษณะรู้ทุกอย่าง ท าทุกอย่างได้ ไม่ต้องพ่ึงพาใคร มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง
และสร้างสรรค์  มีความยืดหยุ่นและปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป อาทิ ความเห็นในเรื่องการอยู่
ก่อนแต่ง  การหย่าร้าง หรือเพศท่ีสาม  ว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา ซึ่งต่างจากกลุ่มคนในยุคเบบี้บูมเมอร์
ที่มองว่าเป็นเรื่องผิดจารีตประเพณีอย่างชัดเจน   

6. Generation Y (พ.ศ.2523-2540) หรือยุค Millennials คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมา
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายาย กับ รุ่นพ่อแม่ และได้รับ
ความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี รวมถึงอินเตอร์เนทที่เข้ามาแทรกอยู่ในชีวิตประจ าวันตลอดเวลา  
เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลังเติบโตเป็นอย่างมาก  ท าให้พ่อแม่ซึ่งประสบความส าเร็จในชีวิต
แล้ว มีการดูแลเอาใจใส่ลูกเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมักถูกตามใจตั้งแต่เล็ก ได้ในสิ่งที่รุ่นพ่อแม่ไม่เคยได้  
รวมถึงได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษาเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่ในกรอบ  ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีความอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามในทุกเรื่องที่ตนสนใจ ไม่หวั่น
กับค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก  มองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดา   ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยท างาน  เป็นรุ่นที่คาดหวังในเงินเดือนสูง  
ขาดความอดทน  อยากได้ต าแหน่งงานสูงโดยปราศจากความพยายาม  คาดหวังในการท างานสูง  
ต้องการค าชม และทุ่มเทเวลาให้กับการท างานไม่เต็มที่เหมือนกับคนรุ่นก่อน  

7. Generation Z (พ.ศ.2540-ขึ้นไป) เป็นค านิยามของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน คนในกลุ่ม 
Gen-X เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกนานับประการ จึงมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน และได้รับ
การเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตนเอง เนื่องจากเป็นยุคที่พ่อแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่   

8. Generation C (กลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้แบ่งตามอายุ) เป็นกลุ่มคนที่จัดอยู่ได้ตั้งแต่เบ
บี้บลูมเมอร์ และ Gen-X ที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาสนใจเทคโนโลยีมากขึ้น ไปจนถึงเสพติด
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การเชื่อมต่อ แต่ไม่รวมคนกลุ่ม Gen-Y เพราะปกติ Gen-Y จะเป็นกลุ่มคนที่ปกติมีการเชื่อต่อโลกไร้
สายเป็นประจ าอยู่แล้ว  แต่กลุ่มเบบี้บลูมเมอร์ และ Gen-X นั้นในอดีตแทบไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับไอทีเลย 
แต่เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้จึงต้องเปลี่ยนแปลงไปตามโลก  ซึ่ง
พฤติกรรมของกลุ่มคน Gen-C ที่เด่นชัดคือ จะมีการเชื่อนต่อตลอดเวลา มีการอัพเดทข้อมูล สนใจ
ข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกอินเตอร์เนท พร้อมแชร์ต่อทุกสถานการณ์ ติดตามดูข่าวสารในอินเตอร์เน
ทมากกว่าโทรทัศน์ เสมือนกับว่าสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตนเอง และมีบทบาท
กลายเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆ ในระยะหลัง 

จากการแบ่งกลุ่มคนตามยุคสมัย ท าให้เห็นว่าในแต่ละยุคสมัยนั้น ผู้คนมีความแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิงโดยปัจจัยที่แวดล้อมหลัก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการศึกษา ท าให้แต่ละคนมี
พฤติกรรมและคุณลักษณะที่แตกต่างกัน    ซึ่งในปัจจุบันเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z นั้น จัดได้
ว่าอยู่ในกลุ่มวัยเรียนและวัยท างาน และเนื่องจากความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมของเยาวชนในเจ
เนอเรชั่น Yและ Z นี้เองที่ก่อให้เกิดการแสวงหาวิธีการสอน หรือการสร้างการเรียนรู้ในแบบที่
เหมาะสมกับกลุ่มดังกล่าวมากขึ้นตามล าดับ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ 
          การเรียนรู้ คือกระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนพฤติกรรมความคิด คนสามารถเรียนได้จากการ
ได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและของผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็กจะเรียนรู้
ด้วยการเรียนในห้อง  การซักถาม  ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (ไพลิน สุทธิเชษฐ์, 
2555) 

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (BRUNER)   

 ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมโดยประสบการณ์ 

 ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 

 ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นมาจากแง่มุมต่าง ๆ  

 ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 

 ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 

 เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม 
แนวคิด Cognitive Domain ของบลูม 

          บลูม (Bloom.1976) เชื่อว่า การเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
นั้น ผู้สอนจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนแน่นอน  เพ่ือให้ผู้สอนก าหนดและจัดกิจกรรมการเรียน
รวมทั้งวัดประเมินผลได้ถูกต้อง  และบลูมได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้
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 และจิตวิทยาพ้ืนฐานว่า มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย 
และ ด้านจิตใจ และน าหลักการนี้จ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า Taxonomy of 
Educational objectives (Bloom, 1976: 18; อติญาณ์ ศรเกษตริน, 2543 :72-74 อ้างอิงถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2537) 

จุดประสงค์ที่ส าคัญของการเรียนการสอน คือ    เพ่ือให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมเหล่านี้จ าแนกและจัดล าดับออกเป็นหมวดหมู่และระดับตามความยาก
ง่าย     หมวดหมู่เหล่านี้เรียกว่า Taxonomy of Educational objectives แบ่งเป็น 3 หมวด 

1. พฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 2. พฤติกรรมจิตพิสัย (Affective Domain) 
 3. พฤติกรรมทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

พฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
             พฤติกรรมพุทธิพิสัย  (Cognitive Domain) หมายถึง การเรียนรู้ทางด้านความคิด ความรู้
การแก้ปัญหา จัดเป็นพฤติกรรมทางด้านสมอง และสติปัญญา โดย Benjamin S. Bloom และคณะ
เป็นผู้คิดข้ึน แบ่ง ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 
              1.ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจดจ า (Memorization) 
และระลึกได้ (Recall) เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับไปแล้ว อันได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่เจาะจง
หรือเป็นหลักท่ัว ๆ ไป วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ โครงสร้าง สภาพของสิ่งต่าง ๆ และสามารถ
ถ่ายทอดออกมาโดยการพูด เขียน หรือกิริยาท่าทาง แบ่งประเภทตามล าดับความซับซ้อนจากน้อยไป
หามาก    
          2. ความเข้าใจ (Comprehension)    สามารถให้ความหมาย แปล สรุป หรือเขียนเนื้อหา
ที่ก าหนดใหม่ได้ โดยที่สาระหลักไม่เปลี่ยนแปลง 
   3. การน าไปใช้ (Application)      สามารถน าวัสดุ วิธีการ ทฤษฏี แนวคิด มาใช้ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างจากท่ีได้เรียนรู้มา   
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแยก จ าแนก องค์ประกอบที่สลับซับซ้อนออกเป็นส่วน 
ๆ ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยต่าง ๆ   
 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม หรือน า 
องค์ประกอบหรือส่วนต่าง ๆ เข้ามารวมกัน เพ่ือให้เป็นภาพที่สมบูรณ์ เป็นกระบวนการพิจารณาแต่
ละส่วนย่อย ๆ    แล้วจัดรวมกันเป็นหมวดหมู่ ให้เกิดเรื่องใหม่หรือสิ่งใหม่ สามารถสร้างหลักการ 
กฎเกณฑ์ขึ้นเพ่ืออธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้  
  6. การประเมินค่า (Evaluation) สามารถตัดสิน ตีราคาคุณภาพของสิ่งต่าง ๆ โดยมี
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 เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นเครื่องตัดสิน เช่น การตัดสินกีฬา ตัดสินคดี หรือประเมินว่าสิ่งนั้นดี 
ไม่ดี ถูกต้องหรือไม่ โดยประมวลมาจากความรู้ทั้งหมดที่มี 
   แนวคิด Cognitive Domain ของแอนเดอร์สัน 
           แอนเดอร์สัน (Anderson) ได้ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการทางพุทธิปัญญาที่น าเสนอโดยบลูม
น าไปสู่ความเข้าใจของคนทั่วไปว่า กระบวนการดังกล่าวไม่สามารถทับซ้อน หรือเหลื่อมล้ ากันได้  
จะต้องบรรลุกระบวนการระดับท่ีต่ ากว่าให้ได้ท้ังหมดก่อน จึงจะสามารถบรรลุถึงกระบวนการในระดับ
ที่สูงได้นั้นเป็นมาตรฐานที่เข้มงวดเกินไป (วิทวัฒน์ ขัตติยะมาน และ ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์. ม.ป.ป : 
2)  ต่อมาในช่วง ปี 1990s แอนดอร์สัน และ แครทโวทล์ (Anderson & Krathwohl. 2001) ได้ท า
การปรับปรุงการจ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาใหม่เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานและปรับปรุง  
และน าเสนอแนวคิดไว้ในหนังสือเรื่อง “A Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing: A 
Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Outcomes” ในปี 2001 ซึ่งการปรับปรุงการ
จ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ที่น าเสนอโดย แอนดอร์สัน และ แครทโวทล์      เป็นการ
ปรับเปลี่ยนจุดประสงค์ทางการด้านพุทธิปัญญา ในสองประเด็น คือ การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
ค าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญา และเพ่ิมโครงสร้างจากมิติเดียวเป็นสองมิติ ดังนี้ (Krathwohl. 
2002 : 213-217) 
 การปรับเปลี่ยนล าดับขั้นและค าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญา  ยังคงมี 6 
กระบวนการเหมือนเดิม แต่ 3 กระบวนการแรกเปลี่ยนชื่อเป็น จ า (Remember) เข้าใจ 
(Understand) และประยุกต์ใช้ (Apply) ส่วนสามกระบวนการหลังเปลี่ยนชื่อที่มีลักษณะเป็นค านาม
ไปเป็นค ากริยา และสลับที่กับระหว่างกระบวนการที่ 5 กับ 6 และสร้างสรรค์ (Create) เปลี่ยนชื่อมา
จาก การสังเคราะห์ (Synthesis) (Krathwohl. 2002: 213-215) ดังตารางต่อไปนี้ 

กระบวนการและค าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญาของบลูมแบบดั้งเดิม และแบบ
ปรับปรุงใหม่  

 

กระบวนการและค าศัพท์เดิม  กระบวนการและค าศัพท์ใหม่  

1. ความรู้ (Knowledge)  1. จ า (Remember)  
2. ความเข้าใจ (Comprehension)  2. เข้าใจ (Understand)  

3. การน าไปใช้ (Application)  3. ประยุกต์ใช้ (Apply)  
4. การวิเคราะห์ (Analysis)  4. วิเคราะห์ (Analyze)  

5. การสังเคราะห์ (Synthesis)  5. ประเมินค่า (Evaluate)  

6. การประเมินค่า (Evaluation)  6. สร้างสรรค ์(Create)  
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กระบวนการและค าศัพท์ใหม่อธิบายได้ดังนี้  
1. จ า (Remember) หมายถึง ความสามารถในการดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยความจ า

ระยะยาวออกมา แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  
1.1 จ าได้ (Recognizing)  
1.2 ระลึกได้ (Recalling)  

2. เข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถในการก าหนดความหมายของค าพูด 
ตัวอักษร และการสื่อสารจากสื่อต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการสอน แบ่งประเภทย่อยได้ 7 ลกัษณะ คือ  

2.1 ตีความ (Interpreting)  
2.2 ยกตัวอย่าง (Exemplifying)  
2.3 จ าแนกประเภท (Classifying)  
2.4 สรุป (Summarizing)  
2.5 อนุมาน (Inferring)  
2.6 เปรียบเทียบ (Comparing)                                                                     
2.7 อธิบาย (Explaining)  

3. ประยุกต์ใช้ (Apply) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการหรือใช้ระเบียบวิธีการ
ภายใต้สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  

3.1 ด าเนินงาน (Executing)  
3.2 ใช้เป็นเครื่องมือ (Implementing)  

4. วิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง ความสามารถในการแยกส่วนประกอบของสิ่งต่างๆและ
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ ความสัมพันธ์ระหว่างของส่วนประกอบกับโครงสร้างรวม
หรือส่วนประกอบเฉพาะ แบ่งประเภทย่อยได้ 3 ลักษณะ คือ  

4.1 บอกความแตกต่าง (Differentiating)  
4.2 จัดโครงสร้าง (Organizing)  
4.3 ระบุคุณลักษณะ (Attributing)  

5. ประเมินค่า (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  

5.1 ตรวจสอบ (Checking)  
5.2 วิพากษ์วิจารณ์ (Critiquing)  

6. สร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ความสามารถในการรวมส่วนประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน
ด้วยรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุผล หรือท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นต้นแบบ แบ่ง
ประเภทย่อยได้ 3 ลักษณะ คือ  
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6.1 สร้าง (Generating)  
6.2 วางแผน (Planning)  
6.3 ผลิต (Producing)    
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม  (Constructionism) หรือทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง  เป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์ซีมัวร์ พาร์เพิร์ท หรือ 
Professor Seymour Papert แห่ง M.I.T. (Massachusette Institute of Technology)  ซึ่งได้ให้
ความเห็นไว้ว่า ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานอยู่บนกระบวนการการสร้าง 2 กระบวนการด้วยกัน (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) 
           สิ่งแรก คือ ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการสร้างความรู้ใหม่ข้ึนด้วยตนเอง ไม่ใช่รับแต่ข้อมูลที่หลั่งไหล
เข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น โดยความรู้จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่
ไดร้ับ ให้สังเกตว่าในขณะที่เราสนใจท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่อย่างตั้งใจ เราจะไม่ลดละความพยายาม เราจะ
คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นจนได้ 
          สิ่งที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการนั้นมี
ความหมายกับผู้เรียนคนนั้น 
 

ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่ 
+     ประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิม 

=    องค์ความรู้ใหม่ 

แผนภาพที่ 1 แนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
 
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปให้เป็นหลักการต่างๆที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้ดังนี้ 
 1.หลักการที่ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  คือ การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดย
ให้ผู้เรียนลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ที่มี
ความหมาย ซึ่งจะรวมถึงปฏิกิริยาระหว่างความรู้ในตัวของผู้เรียนเอง ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม
ภายนอก การเรียนรู้จะได้ผลดีถ้าหากว่าผู้เรียนเข้าใจในตนเอง มองเห็นความส าคัญในสิ่งที่เรียนรู้และ
สามารถเชื่อมโยงความรู้ ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่า  และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมา  
 2.หลักการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยผู้สอนควรพยายามจัดบรรยากาศการ
เรียนการสอน ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยมีทางเลือกในการ
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เรียนรู้ที่หลากหลาย(Many Choices) และเรียนรู้อย่างมีความสุขสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่าง
ความรู้ใหม่กับความรู้เก่าได้ ส่วนผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือและคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น 
 3.หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม หลักการนี้เน้นให้เห็นความส าคัญของ
การเรียนรู้ร่วมกัน(Social value) ท าให้ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ การ
สอนตามทฤษฎี Constructionism เป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมคนออกไปเผชิญโลก ถ้า
ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้ส าคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ เมื่อจบการศึกษาออกไป
จะสามารถปรับตัวได้ง่ายและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4.หลักการที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการรู้จักแสวงหาค าตอบจากแหล่งความรู้ต่างๆ
ด้วยตนเอง เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝังแน่นเมื่อผู้เรียน "เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learn how 
to Learn)"  
บทบาทของผู้สอนในการสอนแบบ Constructionism  
 ในการสอนตามทฤษฎี Constructionism ผู้สอนจะมีบทบาทส าคัญมากในการที่จะควบคุม
กระบวนการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 จัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้และคอยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น  

 แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนตามโอกาสที่เหมาะสม โดยการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและบรรยากาศการเรียนที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎี Constructionismโดยเน้นให้ผู้เรียน
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้จุดประกายความคิดและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนโดยทั่วถึงกัน ตลอดจนรับฟังและสนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 

 ท าหน้าที่เสริมหรือเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้เรียนและสรุปผลการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริม
และน าทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ เพ่ือการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
บทบาทของผู้เรียน 
            ในการเรียนตามทฤษฎี Constructionism ผู้เรียนจะมีบทบาทเป็นผู้ปฎิบัติและสร้างความรู้
ไปพร้อมๆกันด้วยตัวของเขาเอง ซึ่งหมายถึงการลงมือกระท าและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน โดยบทบาทที่
คาดหวังจากผู้เรียนคือ 

 มีความยินดีหรือเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งด้วยความสมัครใจ  
 รู้จักเรียนรู้ และแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆที่มีอยู่ด้วยตนเอง  
 ตัดสินปัญหาต่างๆอย่างมีเหตุผล  
 มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง  
 วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืนได้  
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 ให้ความช่วยเหลือกันและกัน รู้จักรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยู่และที่ได้รับมอบหมาย  
 น าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากทฤษฎี Constructionism    
1. ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองดีขึ้นโดยทราบข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง  
2. ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีระบบมากข้ึน เพราะการเรียนรู้จากการท างาน ท าให้ต้องพยายามคิด

พิจารณาหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหา ท าให้รู้จักจัดระบบความคิดเพ่ือแก้ปัญหานั้น  
3. ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน รู้ว่าจะแสวงหาความรู้ตามแนวทางที่

เหมาะสมกับตนเองได้อย่างไร และรู้ว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ  
4. ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหาและตัดสินปัญหาอย่างมีเหตุผลมากขึ้น จากการฝึกฝนการวิเคราะห์

ปัญหาและข้อมูลต่างๆที่พบในระหว่างการลงมือปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  
5. ผู้เรียนกล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผลมากข้ึนเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี  
6. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จากการท างานที่มีโอกาสได้คิดสร้างสิ่งต่างๆ มีโอกาสได้

ลองผิดลองถูก หรือการที่ได้พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการคิดที่หลากหลายพยายามแก้ปัญหาโดยไม่ตี
กรอบความคิดตนเองมากเกินไป  

7. ท าให้เป็นคนใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนมากข้ึน ไม่ปิดใจเชื่อตนเองอยู่ฝ่าย
เดียว และรู้จักการเป็นผู้ให้โดยเรียนรู้ว่าการให้เป็นความสุขอย่างหนึ่ง  

8. รู้จักการเคารพตนเองและผู้อื่น จากการท างานร่วมกันในบรรยากาศที่เป็นกันเองมีความเป็น
มิตร ท าให้ผู้เรียนรู้จักเคารพตนเองและปฏิบัติตนด้วยความเคารพต่อผู้อื่น     มีระเบียบวินัยในตนเอง
มากขึ้น รู้จักบังคับตนเอง  

9. รู้จักการท าใจเป็นกลางและเลือกปฏิบัติตนตามทางสายกลาง รวมทั้งมีเป้าหมายชีวิตและมี
แนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองที่ชัดเจนขึ้น  
 กล่าวโดยสรุป หลักการเรียนการสอนตามทฤษฎี Constructionism เป็นการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนเรียนรู้จากการสร้างงาน ผู้เรียนได้ด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติหรือ
สร้างงานที่ตนเองสนใจ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สัมผัสและแลกเปลี่ยนความรู้กับสมาชิกในกลุ่ม 
ผู้เรียนจะสร้างองค์ความรู้ขึ้นด้วยตนเองจากการปฎิบัติงานที่มีความหมายต่อตนเอง 
หน้าที่ของผู้สอน 
ผู้สอนจะต้องสร้างให้เกิดองค์ประกอบครบทั้ง 3 ประการ คือ  

1) ให้ผู้เรียนได้ลงมือประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง (ได้สร้างงาน) ตามความสนใจ  ตาม
ความชอบหรือความถนัด ของแต่ละบุคคล  

2) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี  
3) มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
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ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructinism) เป็นทฤษฏีที่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการ  และวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์รวมทั้งโครงสร้าง 
ทางปัญญาและความเชื่อท่ีใช้ในการแปลความหมายเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ  เป็นกระบวนการที่ผู้เรียน
จะต้องจัดกระท ากับข้อมูล  นอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสมอง
แล้วยังเป็นกระบวน การทางสังคมด้วย การสร้างความรู้จึ งเป็นกระบวนการทั้งด้านสติปัญญาและ
สังคมควบคู่กัน   หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้   จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการสร้างความรู้ 
(process of knowledge construction) (สุรางค์  โคว้ตระกูล, 2545) 

ดังนั้นการให้โอกาสการเรียนช่วงเริ่มต้นนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  ผู้สอนท าหน้าที่เพียงเปิด
โอกาสให้กับผู้เรียนได้สัมผัสกับสิ่งต่างๆ ด้วยตัวของเขาเอง เพียงอ านวยความสะดวก และควบคุม
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามกระบวนการดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเท่านั้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับของการรับรู้ในคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์  
การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์อันได้แก่การคิดวิเคราะห์  การ
คิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

3. ได้โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพี
อาร์อันได้แก่ การคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของ
นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / แผนพัฒนาทางการศึกษา 
ตอนที่ 2 แนวคิดด้านการพัฒนาทักษะ CCPR 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต  และการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้    
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / แผนพัฒนาทางการศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2553  มาตรา 22  ก าหนดว่า  ต้องจัดการศึกษาให้ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้  โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญสูงสุด และมาตรา 24 ก าหนดว่า “กระบวนการเรียนรู้ให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการในข้อ 2 ดังนี้ “ฝึกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา”  และข้อ 3  จัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น”  และสาระ
เกี่ยวกับ หลักสูตรในมาตรา 28 วรรค 2 ก าหนดว่า “สาระของหลักสูตรทั้งที่เป็นวิชาการและวิชาชีพ 
ต้องพัฒนาให้คนมีความสมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม”   

 กระทรวงศึกษาธิการตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า  ภายหลังจากที่ได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขึ้นมาประกาศใช้ จึงมี
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ตั้งแต่ พ.ศ. 2542  เป็นต้นมา  และเพ่ือเป็นการพัฒนาคนให้
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง  จึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552- 2561) ขึ้น  โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
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ภายในปี พ.ศ. 2561  จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก
คือ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย  เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ
การเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารและจัด
การศึกษา  ส าหรับกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบก าหนดไว้  4 
ประการ ได้แก่ การพัฒนาคนไทยยุคใหม่  การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่  การพัฒนาสถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่  และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์  จึงได้ประกาศ “จุดเน้นคุณภาพผู้เรียน  จุดเปลี่ยนการปฏิรูป
การศึกษาไทย” เมื่อวันที่  22  ตุลาคม  2553  ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง  คนดี  และมีความสุข  
เป็นคุณภาพเด็กไทยในอนาคต  เป็นผู้มีความสามารถ  คิดเป็น ท าเป็น  แก้ปัญหาได้  ก้าวไกลสู่สากล  
และมีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

       แนวทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ที่ระบุว่า “ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มี
อยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม” กรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 นี้ จึงมีแนวคิดที่ต่อเนื่องมาจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 -10 ขับเคลื่อนให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน 
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  ขณะเดียวกันให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ 
              การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  โดยน าทุนของประเทศที่มี
ศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็น
รากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรม) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน และสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ  มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  
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ต่อเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ยึดหลักของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559  ที่จัดท าขึ้น
ภายใต้กรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559)  ตลอดจน
สภาพปัญหาจากการจัดและพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในระยะที่ผ่านมา   ซึ่งพบว่ายัง
มีปัญหาที่จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนา  ทั้งด้านการส่งเสริมการศึกษาแก่ประชาชน  ด้านคุณภาพ
การศึกษาของเยาวชน  ด้านขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ที่ยังอยู่ในระดับต่ า  
ตลอดจนสภาพการบริหารและการจัดการศึกษาที่ยังต้องเพ่ิมเติมในเรื่องของประสิทธิภาพ และ
แผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 12 (2560-2564) ที่มีวิสัยทัศน์มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุขในสังคม 

จากกรอบทิศทางและสภาพดังกล่าวข้างต้น  น ามาสู่การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น  
ที่ครอบคลุมเรื่องการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของผู้เรียน   ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา
และสถานศึกษา   การผลิตและพัฒนาคุณภาพก าลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพการ
แข่งขันของประเทศ  การส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
การขยายโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการศึกษา   และการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต  รวมทั้งการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอีกทั้งได้ก าหนด
กลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนาเยาวชนไว้อีกมากมาย เพ่ือรองรับการแข่งขันระดับประเทศในการ
เข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 

ดังนั้น อุดมศึกษาไทยต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนอง
การแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันใน
ประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาพอเพียง และต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้มีคุณภาพ ผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพ่ือ
ด ารงชีพตนเองและเพ่ือช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ทั้งนี้โดยมียุทธศาสตร์ 4 
ประการคือ  

 เปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม 

 พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และพัฒนาผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์ 

 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด 
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 ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2555) 
 
แผนพัฒนาอุดมศึกษา 15 ปี  

แผนพัฒนาอุดมศึกษา 15 ปี (2551-2565) กล่าวถึงภาพอนาคตของเยาวชนใน
ระดับอุดมศึกษาไทย ที่จะมีผลกระทบต่อโลก  ประเทศชาติ  และการอุดมศึกษาของไทยว่า  การ
อุดมศึกษาควรเพิ่มพ้ืนที่การเรียนรู้ของเยาวชนและนักศึกษาในด้านของ ทักษะชีวิต  และทักษะสังคม 
(Sociallzation) และสร้างความพร้อมเพ่ือเปิดโลกทัศน์ส าหรับบัณฑิตในสภาวะโลกาภิวัตน์ด้านภาษา
และวัฒนธรรม 

ทุกประเทศให้ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชนของตนเอง  ผู้ได้รับผลโดยตรงของแผน
อุดมศึกษาระยะยาวคือ เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต  เด็กเยาวชนและนักศึกษา
ในวันนี้เปลี่ยนแปลงทั้งในมิติการใช้ชีวิต การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่างๆ สะท้อนถึง
แนวโน้มของสังคมภายหลังยุคอุตสาหกรรมและความทันสมัยทั้งปวง   มีสัญญาณชี้การเปลี่ยนแปลง
ชีวิตงานของบัณฑิตในอนาคตที่แตกต่างจากปัจจุบัน  อาทิเช่น การท างานโดยมีหลายอาชีพ  การ
ท างานไร้สังกัด  ความเสี่ยงต่อรายได้ไม่แน่นอน  การจับคู่ผู้ร่วมงานและเปลี่ยนผู้ร่วมงานเป็นต้น   มี
ความไม่สอดคล้องกันระหว่างการศึกษาและทักษะอาชีพที่พึงประสงค์ในอนาคต  ซึ่งนอกจากความ
เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์แล้ว  ความสามารถท่ีส าคัญไม่น้อยไปกว่ากันได้แก่   

 ทักษะการสื่อสาร   

 การท างานเป็นหมู่คณะ   

 การแก้ปัญหา และ การรับความเสี่ยง   

 การออกแบบและความสร้างสรรค์   

 ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น   

 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   

 การบริหารจัดการตนเอง  รวมไปถึงจริยธรรม   
 

อุดมศึกษาควรเพิ่มพ้ืนฐานการเรียนรู้ของเยาวชนและนักศึกษาในแบบของทักษะชีวิต  ทักษะ
สังคม (Socialization) สมรรถนะพ้ืนฐานร่วม (Base line competencies) ที่ข้ามพ้นความรู้วิชาการ
ที่เป็นแท่ง  ความรู้ความสามารถเชิงวิชาการที่ฝังตัว ที่หาไม่ได้จากการเรียนการสอนในห้องที่ ขาด
ปฏิสัมพันธ์  สร้างความพร้อมเพ่ือเปิดโลกทัศน์ส าหรับบัณฑิตในสภาวะโลกาภิวัฒน์ด้านภาษาและ
วัฒนธรรม  (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2, 2551-2565) 
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จากสาระดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดการเรียนการสอนและ
การจัดการศึกษา ต้องเน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะความสามารถในการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น 
สามารถคิดแก้ไข จัดการ เผชิญสถานการณ์ ประยุกต์ความรู้ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เป็นพลเมืองดี 
มีคุณธรรม มีค่านิยม และคุณลักษณะอันดีงาม  โดยจุดส าคัญของการจัดการศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาตัวผู้เรียนเป็นหลักส าคัญ เพราะ “คน” คือศูนย์กลางของการพัฒนา และการที่จะพัฒนาคนให้
มีความสมบูรณ์นั้น จะต้องเริ่มมาจากการพัฒนาพื้นฐานในเรื่องของ “ทักษะความคิด” ก่อน 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดด้านการพัฒนาทักษะ CCPR 

กระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันควรมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย และผู้คนในยุค
นั้น ๆ การสอนในปัจจุบันต้องสอดคล้องกันกับจุดมุ่งหมาย นั่นคือ หากต้องการให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์  
เราจะต้องจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์กันตลอดเวลา (Criticality-Based 
Instruction) ไม่ใช่ครูวิเคราะห์ให้ดูเท่านั้น  เช่นเดียวกัน หากต้องการให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
ต้องจัดเงื่อนไขการเรียนรู้ให้ได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อยู่อย่างสม่ าเสมอ  (Creativity-Based 
Instruction)  โดยตั้งประเด็นให้ผู้เขียนคิดหรือเขียนอะไรใหม่ๆ เพ่ือสะท้อนทิศทางใหม่ๆ หรือให้
หาทางแก้ปัญหาใหม่โดยใช้การวิจัย (Research-Based) นอกจากนั้น การสอนยังรวมถึงการจัดสภาพ
การเรียนการสอนและเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้ผลิต หรือสร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
(Productivity-Based Instruction) ในส่วนของความ รับผิดชอบ ผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้เรียน มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ในสภาพที่เป็นจริง(Responsibility-Based Instruction) และหล่อ
หลอมให้เกิดการเป็นตัวตนของผู้เรียน ด้วยการเรียนการสอนในแนวนี้ นอกเหนือจากเรื่องปัจจัยด้าน
แบบอย่างของผู้สอนแล้ว ควรต้องสอดแทรกในกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ทั้งในชั้นเรียนและใน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากระบบการศึกษาแนวผลผลิตนิยมเชิงสร้างสรรค์และการเน้นให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะ CCPR นี้  ถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีด าเนินการทางการศึกษา เป็นการ
เปลี่ยนกระบวนการทัศน์ใหม่โดยการท าให้การศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้นว่าควรจะจัดการศึกษา
เพ่ืออะไร  ซึ่งเป้าหมายคือการสร้างให้การศึกษาเป็นไปเพ่ือการวิเคราะห์วิจารณ์และน าไปสู่การสร้าง 
การพัฒนา และการได้มาซึ่ งผลผลิตใหม่ๆ อันเป็นผลผลิตที่มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ ในตัว         
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2549) 

การบริหารสถาบันการศึกษานั้นถือเป็นส่วนที่ส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจากการที่จะเน้นให้
การศึกษามีบทบาทและแนวทางในการสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์  มี
ผลงานและมีความรับผิดชอบได้นั้น การบริหารจัดการควรจะมีลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายคือ  
เป็นองค์กรที่เรียกว่า  องค์กรสร้างสรรค์และผลิตภาพ  (Creative and Productive Organization, 
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(CPO)) โดยอาจารย์ต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลงานใหม่ ๆ ขึ้น (Product Emphasis) บริการเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Management) และการเข้าใจวัฒนธรรมและบุคคลขององค์กรอย่างดี 
(Organization Culture)  และที่ส าคัญผู้บริหารต้องมี  Creative and Productive Mind  และ
กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีเช่นกัน   ซึ่งกล่าวโดยสรุปคือ จุดเริ่มต้นแรกของการศึกษา ควร
ต้องพัฒนาปัญญาของผู้เรียนเป็นตัวตั้งให้รู้จักคิด  วิเคราะห์  และ สร้างสรรค์  แนวทางดังกล่าวนี้เน้น
ให้มีผลงานเกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน ไม่ว่าผลงานนั้นจะเป็น ผลงานวิชาการ ผลงานประดิษฐ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ต่างๆ   ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นการสอนภาษาต้องมีผลงานทางภาษา หากสอนคณิตศาสตร์ต้อง
มีผลงานทางคณิตศาสตร์ หากเป็นงานศิลปะต้องมีงานศิลปะออกมาเช่นกัน  หากเป็นงานทางเกษตร
ต้องมีผลงานเกษตรชัดเจน  ไม่ว่าจะเป็นการเรียนวิชาใดเรื่องใด  เป้าหมายจะต้องมีผลผลิตออกมา
โดยชัดเจน  (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2549) 
   นอกจากนั้น ผลผลิตที่ออกมาควรเป็นผลผลิตที่ก่อเกิดสิ่งใหม่ๆ พร้อมกันไป ไม่ใช่เป็นเพียง
แค่การลอกเลียนคนอ่ืนมาเท่านั้น ในขณะที่ผู้เรียนรู้จักการคิดสร้างสรรค์และมีผลงานแล้ว  จ าต้องมี
ความรับผิดชอบ  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการใช้ชีวิตและพัฒนาสังคมควบคู่กันไป  ซึ่งหมายถึง
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือการคิดวิเคราะห์และการสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับตัวผู้เรียน ให้กับสังคมอยู่
ตลอดเวลา  กระบวนการของการศึกษาต้องเน้นไปที่การสร้างและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ
สร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าศูนย์กลางของการศึกษาจะอยู่ที่ไดก็ตาม 
เนื่องจากโลกและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนกระแสของการศึกษาใหม่ 
เพ่ือให้การศึกษาเป็นเครื่องมือของการสร้างและสร้างอย่างสร้างสรรค์ (การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ
ผลิตภาพ, 2550)  
 CCPR คือลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่สังคมไทยต้องการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554)  ซึ่งมี
คุณลักษณะดังนี้ 

Critical Mind  หมายถึง การคิดวิเคราะห์  เรียนรู ้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง
สมเหตุสมผล หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ซึ่งมีความส าคัญมากในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการปฏิรูปที่ต้องการพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดยเฉพาะยุคปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากด้านเทคโนโยลีการสื่อสาร  มีข้อมูลหลากหลายทั้งทางลบและทางบวกที่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย การคิดอย่างวิเคราะห์และมีวิจารณญาณจึงส าคัญมาก เพราะจะ
ท าให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะสิ่งถูก สิ่งผิด สิ่งที่เหมาะสม หรือไม่เหมาะสมออกจากกันได้อย่าง
รอบคอบ และใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน เป็นประชากรที่มีคุณภาพของสังคมโลก ซึ่งความหมายของการคิดวิเคราะห์ หรือ
คิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นได้มีผู้ใช้ค าแตกต่างกันออกไป โบโน (Bono, de, 1976:29-32) ให้แนวคิด
ด้านการนิยามความหมายของการคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 2 ลักษณะคือ 
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1.ค านิยามที่มีความหมายกว้างเป็นการนิยามในลักษณะที่เป็นกิจกรรมทางสมองด้าน
กระบวน การคิด 

2.ค านิยามที่มีความหมายแคบ เป็นการนิยามในลักษณะที่เป็นเหตุผลทางตรรกศาสตร์ 
หมายถึง การคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ และความสามารถ การมีเจตคติ
ของการสืบค้น มีความสามารถในการรับรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้น และสามารถหาหลักฐานในการสนับสนุน
ให้สิ่งที่พิจารณานั้นเป็นจริง มีการสรุปอ้างอิงอย่างสมเหตุสมผล รวมถึงมีทักษะในการใช้ความรู้และ
ทัศนคต ิ

ฮาลเพิร์น (Halpern, 1996) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็น
กระบวนการความคิดและการใช้เหตุผลโดยน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ในการคิดหาข้อสรุป เพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความส าเร็จให้มากขึ้น เป็นการคิดที่มีเป้าหมายแน่นอน มีเหตุผล สามารถแก้ปัญหา 
ค านวณหาความเป็นไปได้และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต่างจากการคิดแบบไม่มีเป้าหมาย 
เช่น การคิดฟุ้งซ่านดังนั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นการคิดที่ยึดเอาผลลัพธ์เป็นหลัก ผู้คิด
สามารถประเมินผลได้จากกระบวนการคิดของตน โดยดูว่าสิ่งที่ตนตัดสินใจไปนั้นถูกต้องหรือไม่ หรือ
ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ได้ผลเป็นอย่างไร 

รักจีรีโอ (Ruggierio, 1996) เสนอว่า การคิดวิเคราะห์ หรือมีวิจารณญาณหมายถึง การ
ตรวจสอบความคิดของตนเอง การคิดตัดสินใจว่าวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดคืออะไร ความเชื่อแบบใดที่มี
เหตุผลมากท่ีสุด จากนั้นจึงประเมินข้อสรุปอีกครั้งหนึ่ง 

แมคโคเวน (Mckowen, 1996) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ว่าเป็นความคิดที่แจ่มแจ้ง
ผ่านการใคร่ครวญมาแล้วอย่างรอบคอบและดีที่สุด โดยไม่ใส่อารมณ์ของตนเองเข้าไปในเรื่องราวนั้น 
ๆ แต่เนื่องจากมนุษย์มีสมองสองซีก การคิดโดยปราศจากการใช้อารมณ์จึงเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ดังนั้น
หน้าที่ของการคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือการระมัดระวังไม่ให้เกิดความคิดที่เป็นอคติ
หรือล าเอียงขึ้น โดยท าการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ในหลากหลายแง่มุม เพ่ือหาเหตุผลที่หนักแน่น
เพียงพอมารองรับความเชื่อของตนเอง 

อ าพร  ไตรภัทร (2543) กล่าวว่า Critical Thinking คือการคิดไตร่ตรองที่เน้นในเรื่องการ
ตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อสิ่งใด หรือจะท าหรือไม่ท าสิ่งใด 

ศันศนีย์  ฉัตรคุปต์ และอุษา  ชูชาติ (2544)  กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์หรือคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนประกอบด้วยการรับรู้ การระลึกถึงความรู้ที่สะสมอยู่ การ
ผสมผสานความรู้ด้วยการย่อยข้อมูลและสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือหาค าตอบว่าความหมายของสิ่งที่
คิดคืออะไร ซึ่งกระบวนการคิดผสมผสานความรู้จ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาและ
ทักษะเฉพาะหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน 
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กล่าวโดยสรุป การคิดวิเคราะห์ หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาโดยยึดหลักการคิดด้วยเหตุผลจากข้อมูลที่เป็นจริงมากกว่าอารมณ์และการ
คาดเดา พิจารณาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ ว่าอะไรคือความจริง อะไรคือความถูกต้อง คิดด้วย
ความรอบคอบระมัดระวัง ใช้สติปัญญาและทักษะการคิดไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณมากกว่า
อารมณ์ซึ่งจะก่อให้เกิดความล าเอียง  เกิดอคติที่จะมีผลเสียต่อการตัดสินใจ  ดังนั้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณจึงเป็นความคิดที่เปิดกว้าง มีเป้าหมายแน่นอน มีเหตุผล มีความถูกต้องแม่นย า สามารถ
ตรวจสอบความคิดและประเมินความคิดของตนเองได้ (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554) 

Creative Mind    หมายถึง   การคิดสร้างสรรค์  เกิดขึ้นหลังจากผ่านการวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ เกิดเป็นไอเดีย หรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และสังคม  ความคิด
สร้างสรรค์เป็นการแสดงออกรูปแบบต่าง ๆ ที่มีบุคคลพยายามคิดค้นหาวิ ธีการและสร้างผลงานที่
แปลกใหม่และมีคุณค่า เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน การด ารงชีวิตของตนและคนในสังคมให้ดีขึ้น 
ผลงานจากความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบาย ประหยัดเวลา แรงงาน 
เศรษฐกิจ และมีความส าคัญต่อบุคคลในด้านสุขภาพจิต  สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล
ในการคิดและการกระท าอย่างอิสระ สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเอง 
พร้อมที่จะสร้างสรรค์ตนเองและสิ่งแวดล้อมให้เจริญก้าวหน้า (อารี  รังสินันท์, 2532)  ความคิด
สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เจริญก้าวหน้า (Mc.Candless & Evans, 
1978)  และที่ส าคัญคือความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้ (de Bono, 2007)  ความคิด
สร้างสรรค์ถือเป็นความสามารถทางกระบวนการของสมองอย่างหนึ่งในการที่จะคิดและเอาชนะ
อุปสรรค/ความท้าทายต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์สามารถใช้ศักยภาพทางปัญญาได้อย่างเต็มที ่

ทอแรนซ์ (Torrance, 1971) นักจิตวิทยา ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการ
ของความรู้สึกที่ไวต่อช่องว่าง หรือความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ต้นก าเนิดของความคิดสร้างสรรค์เกิด
จากการที่บุคคลต้องการค้นหาข้อเท็จจริงนั่นเอง ซึ่งการเรียนรู้เ พ่ือพัฒนาทั กษะด้านความคิด
สร้างสรรค์นั้น ควรเริ่มต้นจากครูผู้สอนที่ต้องเป็นนักคิดสร้างสรรค์ก่อนเพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
นักเรียนในด้านวิธีคิด โดยสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ อาทิ ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองจากกระบวนการท างาน การค้นหาค าตอบ และการสรุปผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง , การใช้ค าถามที่มีค าตอบหลากหลายเพ่ือกระตุ้นนักเรียนเกิดความอยากรู้ 
อยากตอบ และเกิดกระบวนการคิดที่หลากหลาย หรือ การส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือกัน เพราะ
การระดมสมองเป็นลู่ทางส าคัญในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น  และการรับฟังค าถาม
และค าตอบของนักเรียน โดยไม่สกัดกั้น เน้นแสดงให้ผู้เรียนเป็นจุดสนใจ ไม่ต าหนิหรือวิจารณ์ค าตอบ
หรือความคิดของผู้เรียน แม้ว่าผู้สอนจะยังไม่เห็นด้วยก็ตาม 
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              ความคิดสร้างสรรค์จะพัฒนาได้ควรเริ่มต้นจากผู้สอนเป็นส าคัญ เพราะการฝึกฝนตัวผู้สอน
ให้มีความคิดสร้างสรรค์จะท าให้แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ในการสอนเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อการเสริมสร้างบรรยากาศในการพูดคุยอย่างสร้างสรรค์ และกระตุ้นให้ผู้สอนท่านอ่ืน
เกิดความคิดสร้างสรรค์เป็นแนวทางในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2554) 
            Productive Mind   หมายถึง  การสร้างผลผลิต เกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและมีการ
น าเอาความคิดนั้น ๆ สร้างไปสู่ความเป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป  ซึ่ง
การจัดการเรียนการสอนในเชิงผลิตผลงานนั้น ควรสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซึ่ง
ความหมายนั้นถูกสร้างขึ้นโดยผู้เรียน นั่นคือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและปฏิบัติงานจากกิจกรรมการเรียนที่
มีคุณค่าต่อสังคม ภายใต้แนวคิดแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และแนวทางปฎิบัติในการแก้ปัญหาที่
แตกต่างกันตามความสนใจ ดังนั้น การเรียนรู้แบบรวมแรงรวมพลัง และการเรียนรู้แบบโครงงาน จึง
เป็นฐานแนวคิดและทฤษฎีที่ส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะ
ด้านการผลิตผลงาน โดยมีขั้นตอนของรูปแบบดังนี้  

1. การเตรียมบริบทตามสภาพจริง หรือ การเรียนรู้ตามสถานการณ์จริง โดยการจัด
หลักสูตรให้ทันสมัย มีโครงสร้างหลักสูตรที่ท าให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่น าไปใช้ในการปฏิบัติและ
สร้างสรรค์ผลงานได้จริง โดยร่วมมือกับบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอก 

2. การตั้งเป้าหมาย  เป็นการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบข่ายการ
เรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการค้นคว้าวิจัยในรูปแบบโครงงานวิจัยส่วนบุคคล โดยเลือก
กิจกรรม หรือโครงงานที่ตนสนใจ ซึ่งอาจมาจากโจทย์ด้านความต้องการขององค์กรภายนอก หรือ
แผนการพฒันาของประเทศในสาขาต่างๆ จากนั้นให้ผุ้เรียนน าเสนอโครงการต่อผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือปรับแก้ โดย มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฎิบัติการ จัดท าโครงการ ฯลฯ 

3. การวางแผนและด าเนินการ  โดยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมกัน มีการท างานเป็นกลุ่ม 
และการฝึกภาคสนาม หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างอิสระเพียงพอต่อการศึกษา
หาความรู้ 

4. การติดตามและประเมินผลงาน  โดย การตรวจสอบ  การติดตาม  การปรับปรุง  การ
ผลิต และการประเมิน 
             Responsible Mind  หมายถึง การมีความรับผิดชอบ   ต่อผลงาน ต่อตนเอง และ
สังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานหลักส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป  
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไว้ อาทิ กรมวิชาการ (2544) ให้ความหมายว่า การมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่การงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการยอมรับผลการกระท านั้น และพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น  กรมศาสนา (2542) ให้ความหมายว่า การตระหนักในสิทธิและ
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หน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหา  การบริหารจัดการ การกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 
 ดังนั้น ความรับผิดชอบจึงหมายถึง ความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีทั้งต่อ
ตนเองและสังคมอย่างเต็มความสามารถ โดยเน้นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
รวมทั้งยอมรับผิดชอบผลของหน้าที่การงานที่ตนเองปฏิบัติทั้งดีและไม่ดี เมื่ อเกิดปัญหา มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งได้มีการแบ่งประเภทของความรับผิดชอบไว้ 2 ประการ
ด้วยกันดังนี้ (กรมวิชาการ, 2544)  

1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การขจัดปัญหาที่ท าให้ตนเองเป็นทุกข์ เช่น ป้องกัน
ตนเองให้ปลอดภัยจากโรค รักษาร่างกายให้แข็งแรง รู้จักหน้าที่ของตนเอง และปฎิบัติหน้าที่การงาน
ของตนให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพทันตามก าหนดตรงเวลา 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรู้จักฐานะความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อสังคม 
ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 

 แนวทางในการสร้างการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ มีดังนี้  
(ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554) 
1. เน้นการพัฒนาภายในตัวบุคคล เพ่ือเปลี่ยนแปลงและสร้างให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าภายใน

ตัวเอง และคงอัตลักษณ์ของตนไว้ได้ 
2. เน้นการพัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างความเข้าใจของตนเองกับความเข้าใจของสังคม เพ่ือ

เปลี่ยนแปลงสังคมโดยรวมให้ดีข้ึน และเชื่อมโยงทุกสรรพสิ่งเข้าด้วยกัน 
3. เน้นการพัฒนาแบบองค์รวมทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรมระหว่างตนเองและสังคม 
4. เน้นความรักและความเมตตาทั้งต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 
5. เน้นการสร้างความรับผิดชอบบนพื้นฐานของวัฒนธรรมไทยเพ่ือสร้างผู้เรียนและสังคมให้เป็น

ผู้ที่มีความเข้าใจและยอมรับในความเป็นไทย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของสังคมไทยและ
น าวิถีความเป็นไทยไปสู่สังคมโลก 

 
           การปลูกฝังความรับผิดชอบให้กับผู้เรียนนั้น มี 2 ประเด็นหลักที่ส าคัญคือ การสร้างจิตความ
เคารพ เป็นการรับรู้และยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือนมนุษย์  เพราะปัจจุบันมนุษย์ไม่สามารถ
แบ่งแยกกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเด็ดขาดจากกัน  การเรียนรู้เพ่ือที่จะได้อยู่ร่วมกันกับเพ่ือนมนุษย์ หรือ
นานาประเทศด้วยความปรารถนาดี ไม่แสดงอาการดูถูกเหยียดหยามผู้อ่ืน การเคารพและการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและ 2) จิตจริยธรรม เป็นความรับผิดชอบของบุคคลในฐานะที่
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เป็นมนุษย์และประชากรที่ดีของโลกที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับตนเอง และผู้อ่ืน ที่ส าคัญต้องเห็น
แก่ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   การสร้างการเรียนรู้ด้านความรับผิดชอบจึงเป็นหน้าที่
โดยตรงของสถานศึกษา และผู้สอน เพราะสามารถสร้างความรับผิดชอบให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง 

การสอนแบบ CCPR Model ซึ่งประกอบด้วย 
1) Criticality-Based Instruction หรืออีกแนวทางหนึ่ง คือ Crystal-Based Instructionการ

เรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์รู้จักพัฒนางานจากความคิดนั้น ซึ่งประกอบไปด้ วย
การให้ผู้เรียนผู้คิดด้วยตนเองสะท้อนความคิดให้เป็นผลงานเขียนทดสอบความคิดนั้นกับเพ่ือนแล้ว
แก้ไข ทดสอบความคิดกับครูแล้วแก้ไขจนตกผลึก (Crystal) ด้วยกระบวนหลักเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนมี
ความคิด วิเคราะห์วิจารณ์มากขึ้นตัวอย่างเช่น ในรายวิชาศิลปะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการน าเสนอ
ผลงาน (The Art ofPresentation in Thai) ให้นักศึกษาจัดนิทรรศการ นักศึกษาจะมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแข่งขันกับนักศึกษาที่เก่ง และมีความสามารถจากแต่ละกลุ่มเรียน ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น นอกจากนี้ยังให้นักศึกษาแข่งขันกันออกแบบชิ้นงานและน า เสนอ
รูปแบบ/เทคนิคการน าเสนอกันใน Line กลุ่ม หรือ Social Media อ่ืนๆ ที่ผู้สอนตั้งขึ้น มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์กันและกัน และมีการให้ใบงานให้นักศึกษาประเมินกันเอง 

2) Creativity-Based Instruction เป็นการเรียนการสอนที่พัฒนาต่อจากResearch-Based ที่
เน้นผลงานการสร้างและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความคิดมีผลงานใหม่ๆขึ้น โดยเริ่มจากการมองสิ่งแวดล้อม
รอบตัวหยิบประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาน ามาพัฒนาขึ้นใหม่  แล้วใช้กระบวนการวิจัยมาช่วยเสริม
เป้าหมายคือความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการตามความคิดนั้น เช่น การอ่านจับใจความนักศึกษา
สามารถท าอย่างไรก็ได้ อาจจะส่งในรูปของการพิมพ์ การเขียนด้วยลายมือ การวาดภาพประกอบ
ต่างๆให้นักศึกษามีความสุขกับการท าชิ้นงานส่ง 

3) Productivity-Based Instruction เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งสร้างให้เด็กมีผลผลิต
ของตนเองไม่ว่าจะเป็นผลผลิตในเชิงความคิดงานวิชาการ สิ่งของต่างๆการเรียนการสอนในแนวนี้
มุ่งเน้นให้ครูและผู้เรียนได้พัฒนางาน และโครงการต่างๆขึ้นได้เอง เช่นให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองคิดและออกแบบกระบวนการท างานกลุ่มเอง และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันเองตามความ
สนใจ และความสามารถมีการให้นักศึกษาศึกษาจากสถานที่จริงคือการศึกษาดูงานที่หนังสือพิมพ์ 
BangkokPost และคิดท าหนังสือพิมพ์ขึ้นมาอาจารย์เป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน า แต่ต้องให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด หลังจากจัดท าหนังสือพิมพ์เสร็จแล้วน าไปให้คนอ่ืนอ่าน เพ่ือน าค าวิพากษ์วิจารณ์มา
ปรับปรุงแก้ไขงานของตนเอง 

4) Responsibility-Based Instruction กระบวนการสอนที่เน้นความรับผิดชอบที่มีความ
ส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง พัฒนาวัฒนธรรม
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ใหม่โดยมีพ้ืนฐานเดิมรองรับโดยเริ่มจากกระบวนการให้เด็กเห็นปัญหาของสังคมแล้วแสวงหาทางแก้ 
พร้อมลองท าโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น เช่น การสอนเรื่องการเขียนอาจจะให้นักศึกษาใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท าสมุดภาพนิทานประกอบเรื่องเล่า โดยใช้ภาษาบอกเล่าเรื่องราวเนื้อหานิทานและ
การวาดเขียน ลงสี ระบายสีภาพประกอบ รวมถึงการออกแบบรูปเล่มโดยผู้สอนแจ้งนักศึกษาว่า
ผลงานที่นักศึกษาท าข้ึนมาจะน าไปมอบให้กับนักเรียนในท้องถิ่นที่ขาดแคลน 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต  และการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้    

ที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาต่างให้ความส าคัญกับ “ความเป็นเลิศทางวิชาการ” เรื่องความ
เป็นเลิศทางวิชาการนี้  ถึงแม้จะเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
แต่ก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่า เพราะความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ในหลายประเทศ ท าให้มหาวิทยาลัยกลายเป็นหอคอยงาช้าง  ที่พุ่งความสนใจไปในการแสวงความ
ดีเด่นทางวิชาการในแนวแคบ จนกระทั่งละเลยต่อสภาพความเป็นจริงของสังคม และไม่สามารถที่จะ
ใช้ความดีเด่นทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ของสังคมได้เต็มที่  ทั้งนี้เพราะการแสวงหาความเป็นเลิศทาง
วิชาการนั้น   ขาดความสัมพันธ์สอดคล้องกับความต้องการและความเป็นจริงของสังคม จึงได้มีการ
เรียกร้องให้มหาวิทยาลัยหันมาเน้น Academic Relevance คือเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง การ
แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ และความสามารถในการใช้วิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคมด้วย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518 : 45)  
 สภาพของสังคมไทยจากอดีตมาสู่ปัจจุบัน ได้สะท้อนภาพความอ่อนด้อยที่ส าคัญยิ่งของสังคม
และสะท้อนความอ่อนด้อยของการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน สังคมไทยกลายมาเป็นสังคมแห่งการบริโภค
อย่างชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษาของประเทศไทย เป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียน 
ต่อสังคมในทางสร้างสรรค์  และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในภาวะสังคมที่
แข่งขันอย่างรุนแรงเช่นในปัจจุบัน เราจึงควรเปลี่ยนกระแสการศึกษาใหม่ ให้เป็นไปในทิศทางที่
ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดรูปธรรมในการศึกษา ก่อให้เกิดผลผลิตขึ้นในวงการศึกษา แล้ว
ให้ผลผลิตนั้นเป็นผลผลิตในทางสร้างสรรค์ เป็นผลผลิตใหม่ที่เกิดจากความคิด สติปัญญา และเพ่ือให้
เกิดผลผลิตอย่างสร้างสรรค์  เราจ าเป็นจะต้องก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนขึ้นใหม่ โดยให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่จะต้านทานกับกระแสบริโภคนิยมได้  หรือเป็นผู้บริโภคอย่างฉลาด ในขณะเดียวกันก็
จะต้องให้เขาคิด และสร้างผลงานขึ้นมาใหม่ด้วย (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2554) 
 โดยเหตุนี้ ลักษณะของคนรุ่นใหม่ในสังคมไทย จึงต้องมองข้ามความเป็นคนที่สมบูรณ์ไปสู่
ความเป็นคนคิด และสร้างสิ่งใหม่ให้กับสังคมไทยได้อย่างดีและมากพอ นั่นคือ คุณลักษณะซีซีพีอาร์ 
CCPR ดังนี้ 
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 Critical Mind  หมายถึง การคิดวิเคราะห์  เรียนรู้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง
สมเหตุสมผล  

 Creative Mind    หมายถึง   การคิดสร้างสรรค์  เกิดขึ้นหลังจากผ่านการวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ จะเกิดเป็นไอเดีย หรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง และสังคม 

 Productive Mind   หมายถึง  การสร้างผลผลิต อันเกิดจากการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา มี
การน าเอาความคิดนั้น ๆ สร้างไปสู่ความเป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป 

 Responsible Mind  หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อตนเอง และสังคม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก  ซึ่งเป็นพื้นฐานหลักส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

 
ทฤษฎีด้านการพัฒนานิสิต  

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538) ได้กล่าวว่า ผลงานของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงหลายท่านได้มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้เกิดรูปแบบ และทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษามาก แต่รูปแบบและ
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากในขณะนี้มีหนึ่งรูปแบบและสามกลุ่มทฤษฎี ดังนี้คือ 

รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา (Student Development Process Model) สร้าง
โดยมิลเลอร์ และพรินช์ (Miller and Prince, 1976) ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาของ
สมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College Personnel 
Association) ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 4 ประเภท คือ การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 
การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนาของนักศึกษา ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา และการประเมิน
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา 

1.กลุ่มทฤษฎีพัฒนาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Developmental Theories) 
ประกอบด้วย ผลงานของนักจิตวิทยาหลายคนที่มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
และคุณธรรม และโครงสร้างของการเรียนรู้  พยายามที่จะชี้ ให้ เห็นถึงขั้นตอนต่างๆ ของ
กระบวนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจที่บุคคลเกิดการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ต่างๆ มากมาย  

2.กลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม (Psycho-Social Theories) ให้ความสนใจกับเนื้อหาสาระในการ
พัฒนานักศึกษา นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคมให้ความสนใจกับความรู้สึก พฤติกรรม และ
ความคิดของบุคคลกับสภาพแวดล้อม ตลอดทั้งชีวิตของบุคคล นักจิตวิทยาที่มีส่วนส าคัญในการ
วางรากฐานของกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม  

3.กลุ่มทฤษฎีสัญลักษณ์ เป็นกลุ่มทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของบุคลิกภาพที่บุคคลชอบ
แสดงออก ซึ่งมีหลายกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกัน และนักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีนี้หลายคนมีความเชื่อ
ว่าลักษณะของบุคลิกภาพที่บุคคลแสดงออกที่แตกต่างกันนั้น เกิดจากการท างานของสมองที่แตกต่าง
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กัน  ทฤษฎีกลุ่มนี้ไม่ใช่ทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล แต่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคล เพราะการพัฒนาบุคลิกภาพของกลุ่มทฤษฎีพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และกลุ่ม
ทฤษฎีจิต-สังคมนั้น เกิดขึ้นในลักษณะของบุคลิกภาพที่ทฤษฎีสัญลักษณ์กล่าวถึง   และเนื่องจากมี
นักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาอย่างมากมาย และมีค าอธิบายที่ชัดเจน 
และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มีการน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยนักกิจการ
นิสิตนักศึกษา   นักการศึกษา และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานั้น    โดยมากมักจะเป็นแนวคิดทฤษฎี
ในด้านความรู้ความเข้าใจ และแนวคิดทฤษฎีด้านจิตสังคม เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎี
การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิกเกอริ่ง (1969, 1993) เป็นทฤษฎีทางจิตสังคมที่แพร่หลายและเป็นที่
ยอมรับกันทั่วไป ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ทฤษฎีของชิกเกอริ่ง และไรเซอร์ (Chickering, A.W. & Reiser (1993) 
การพัฒนานิสิตนักศึกษา ตามแนวคิดของชิกเกอริ่ง และไรเซอร์(Arthur W. Chickering & 

Reiser 1993) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
1)   การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยนิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หรือด้านสังคมนิสิต
นักศึกษา จะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น เพ่ือพวกเขาได้เรียนรู้ที่จะไว้วางใจใน
ความสามารถของตนยอมรับค าวิจารณ์จากผู้อื่น และบูรณาการทักษะต่างๆ ของเขาให้กลายเป็นความ
มั่นใจในตนเอง 

2)   การจัดการด้านอารมณ์(Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนต้องประสบกับ
อารมณ์ในด้านไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อ
หน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความ
ต้องการ ความรู้สึกผิด และความอายนั้น เมื่อมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการศึกษาดังนั้น 
จึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ดี งานส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านนี้ ไม่ได้เป็นการก าจัด
อารมณ์ต่างๆ เหล่านี้ แต่ว่าจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงอารมณ์เหล่านี้ว่าเป็นสัญญาณบอกสิ่งต่างๆ 

3)   การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ่งส าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องพัฒนาในที่นี้ก็คือ การ
เรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ตนได้เลือกไว้ไม่ถูกชักน าโดย
ความคิดเห็นของคนอ่ืน การพัฒนาในด้านนี้จะต้องน าไปสู่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ์ และในด้าน
ความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก และน าไปสู่การยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันต่อมา 

4)   การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการ
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ใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน การยอมรับความแตกต่าง    นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
แล้ว ยังหมายความรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย   การตระหนักถึงความ
แตกต่าง การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็ น   และการเป็น 
ปรวิสัย (objective) ไมย่ึดติดกับความเห็นของตน 

5)   การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลักษณ์นั้น ขึ้นอยู่
กับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ์การเป็นตัวของ
ตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์นั้นเป็นกระบวนการค้นหาว่าประสบการณ์
ชนิดใด ระดับใด และการท าประสบการณ์นั้นๆ บ่อยเท่าไร ที่จะท าให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัย และ
มั่นใจในตนเอง 

6)   การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพ่ิมความสามารถในการเป็นคน
ที่มีความตั้งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ โดยจะต้องมีการ
วางแผนส าหรับการะกระท า และมีการก าหนดสิ่งที่ควรจะท าก่อนใน 3 ด้าน คือ แผนและแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืนและครอบครัว นอกจากนี้ยังรวมไป
ถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายที่แตกต่างกันของตนให้อยู่ภายใต้เป้าหมายหลักที่ใหญ
กว่าและมีความหมายมากกว่า และการมีความตั้งใจในการท าสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 

7)   การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล้
กับการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน และการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีล าดับซ้อนกันอยู่คือ 

(1)  ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อต่างๆ โดยอัตโนมัติ
ไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษย์คนอื่นๆ 

(2)  ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่างๆ อย่างมีสติใน
ขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

(3)    การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัว กับ
พฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

ความแตกต่างของผู้คนในยุคสมัยต่าง ๆ  
โครงสร้างของสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ตามสถานการณ์ทางการ

เมือง สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้คนในแต่ละยุคสมัย บุคคล
ที่ต่างยุคสมัยกันจะมีพฤติกรรม  ความคิด  ทัศนคติ ไลฟ์สไตล์ ความสามารถ ค่านิยม และการบริหาร
จัดการที่แตกต่างกันออกไป  ในส่วนของโลกตะวันตก ได้จัดแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง ๆ 8 เจเนอ
เรชั่นด้วยกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (www.thairath.co.th, 19 มกราคม 2558) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้
จัดแบ่งรุ่นยุคสมัยที่แพร่หลายทั่วโลก ได้แก่ 

http://www.thairath.co.th/
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1. Lost Generation (พ.ศ.2426-2443)  ยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 บุคคลในยุคนี้ได้
เสียชีวิตไปแล้ว 

2. Greatest Genertion (พ.ศ. 2444-2467)   คือยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 คนกลุ่มนี้
เป็นก าลังหลักของการต่อสู่ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเมื่อสงครามโลกสงบลง ได้เกิดสภาวะ
เศรษฐกิจตกทั่วโลก คนรุ่นนี้จึงเป็นพลังส าคัญในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจให้ฟ้ืนคืนอีกครั้ง บุคคล
ในยุคนี้จึงมีความเป็นทางการสูง ผู้ชายจะใส่สูทผูกเนคไทเมื่อออกจากบ้าน คนในสังคมมีแบบ
แผนปฏิบัติ รวมถึงความคิดเห็น ความเชื่อไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชื่อมั่นในอ านาจ
รัฐบาล และมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองร่วมกัน 

3. Silent Generation (พ.ศ.2468-2488) ประชากรรุ่นนี้มีจ านวนไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ 
เนื่องจากเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอดี และหลังจากนั้นจึงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ า บุคคลในยุคนี้
จึงมีความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนักในโรงงาน หามรุ่งหามค่ า คนรุ่นนี้จึงมีความเคร่งครัด
และระเบียบวินัยมาก มีความจงรักภักดีต่อนายจ้าง และประเทศชาติสูง เคารพกฏหมาย และเป็นยุค
ที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท างานนอกบ้านมากขึ้น ผู้คนเริ่มมีโอกาส และมีช่องทางการสร้างกิจการของ
ตนเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานมาถึงปัจจุบัน 

4. Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) หรือ Gen-B เป็นยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 
บ้านเมืองสงบลงแต่ได้รับความเสียหายอย่างหนักจากสงคราม ประชากรที่เหลืออยู่ของแต่ละประเทศ
ต้องเร่งรีบในการฟ้ืนฟูประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง แต่เนื่องจากก าลังคนที่เหลืออยู่มีจ านวน
น้อยเนื่องจากเสียชีวิตไปในสงครามเป็นจ านวนมาก  จึงได้เร่งมีบุตรหลาย ๆ คนในหนึ่งครอบครัวเพ่ือ
สร้างแรงงานขึ้นมาพัฒนาประเทศชาติของตน จึงเป็นที่มาของค าว่า เบบี้บูมเมอร์ ซึ่งคนกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์นี้เป็นบุคคลที่มีชีวิตเพ่ือการท างาน  เคารพกฏเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการ
ท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เป็นเจ้าคนนายคน ถูกอบรบสั่ง
สอนให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายทุกอย่างอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง ซึ่งคนกลุ่ มนี้
จัดได้ว่ามีปริมาณมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบัน 

5. Generation X (พ.ศ.2508-2522)  หลังจากยุคเบบี้บุมเมอร์ ส่งผลให้เด็กเกิดมากขึ้น 
ปัญหาที่ตามมาคือ ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกไม่เพียงพอต่อการจัดสรรให้ได้ทุกคน  เมื่อเป็นเช่นนี้ 
ประชาชนจึงกลับมาทบทวนเรื่องการจ ากัดอัตราการเกิดใหม่ของเด็กทารก คนในยุคนี้เรียกอีกชื่อหนึ่ง
ว่า “ยับบี้” (Yuppie) หรือ Young Urban Professionals เนื่องจากเกิดมาในยุคที่โลกมีความ
เพียบพร้อมม่ังคั่งแล้ว จึงมีโอกาสในการใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวีดีโอเกมส์ , 
คอมพิวเตอร์ , สไตล์เพลงฮิปฮอป ฯลฯ  พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มักชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็น
ทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว มีแนวคิดและการท างานใน
ลักษณะรู้ทุกอย่าง ท าทุกอย่างได้ ไม่ต้องพ่ึงพาใคร มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง
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และสร้างสรรค์  มีความยืดหยุ่นและปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป อาทิ ความเห็นในเรื่องการอยู่
ก่อนแต่ง  การหย่าร้าง หรือเพศท่ีสาม  ว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา ซึ่งต่างจากกลุ่มคนในยุคเบบี้บูมเมอร์
ที่มองว่าเป็นเรื่องผิดจารีตประเพณีอย่างชัดเจน   

6. Generation Y (พ.ศ.2523-2540) หรือยุค Millennials คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมา
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายาย กับ รุ่ นพ่อแม่ และได้รับ
ความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี รวมถึงอินเตอร์เนทที่เข้ามาแทรกอยู่ในชีวิตประจ าวันตลอดเวลา  
เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลังเติบโตเป็นอย่างมาก  ท าให้พ่อแม่ซึ่งประสบความส าเร็จในชีวิต
แล้ว มีการดูแลเอาใจใส่ลูกเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมักถูกตามใจตั้งแต่เล็ก ได้ในสิ่งที่รุ่นพ่อแม่ไม่เคยได้  
รวมถึงได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษาเป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่ในกรอบ  ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีความอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามในทุกเรื่องที่ตนสนใจ ไม่หวั่น
กับค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก  มองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดา   ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยท างาน  เป็นรุ่นที่คาดหวังในเงินเดือนสูง  
ขาดความอดทน  อยากได้ต าแหน่งงานสูงโดยปราศจากความพยายาม  คาดหวังในการท างานสูง  
ต้องการค าชม และทุ่มเทเวลาให้กับการท างานไม่เต็มที่เหมือนกับคนรุ่นก่อน  

7. Generation Z (พ.ศ.2540-ขึ้นไป) เป็นค านิยามของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน คนในกลุ่ม 
Gen-X เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกนานับประการ จึงมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน และได้รับ
การเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตนเอง เนื่องจากเป็นยุคที่พ่อแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่   

8. Generation C (กลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้แบ่งตามอายุ) เป็นกลุ่มคนที่จัดอยู่ได้ตั้งแต่เบ
บี้บลูมเมอร์ และ Gen-X ที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาสนใจเทคโนโลยีมากขึ้น ไปจนถึงเสพติด
การเชื่อมต่อ แต่ไม่รวมคนกลุ่ม Gen-Y เพราะปกติ Gen-Y จะเป็นกลุ่มคนที่ปกติมีการเชื่อต่อโลกไร้
สายเป็นประจ าอยู่แล้ว  แต่กลุ่มเบบี้บลูมเมอร์ และ Gen-X นั้นในอดีตแทบไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับไอทีเลย 
แต่เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้จึงต้องเปลี่ยนแปลงไปตามโลก  ซึ่ง
พฤติกรรมของกลุ่มคน Gen-C ที่เด่นชัดคือ จะมีการเชื่อนต่อตลอดเวลา มีการอัพเดทข้อมูล สนใจ
ข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกอินเตอร์เนท พร้อมแชร์ต่อทุกสถานการณ์ ติดตามดูข่าวสารในอินเตอร์เน
ทมากกว่าโทรทัศน์ เสมือนกับว่าสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตนเอง และมีบทบาท
กลายเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆ ในระยะหลัง 

จากการแบ่งกลุ่มคนตามยุคสมัย ท าให้เห็นว่าในแต่ละยุคสมัยนั้น ผู้คนมีความแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิงโดยปัจจัยที่แวดล้อมหลัก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการศึกษา ท าให้แต่ละคนมี
พฤติกรรมและคุณลักษณะที่แตกต่างกัน    ซึ่งในปัจจุบันเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z นั้น จัดได้
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ว่าอยู่ในกลุ่มวัยเรียนและวัยท างาน และเนื่องจากความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมของเยาวชนในเจ
เนอเรชั่น Yและ Z นี้เองที่ก่อให้เกิดการแสวงหาวิธีการสอน หรือการสร้างการเรียนรู้ในแบบที่
เหมาะสมกับกลุ่มดังกล่าวมากขึ้นตามล าดับ 
             แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ 
             เทคโนโลยีเพื่อการศึกษายุคใหม่ Education 3.0 และ 4.0 เป็นการใช้เครื่องมือเพ่ือการ
สื่อสารและการร่วมมือ รวมถึงเป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบ many-to-many-real-time ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากแนวคิด Web 2.0 ที่ปรับใช้เทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพ่ือประโยชน์ด้าน
การศึกษาและมีแนวโน้มเน้นไปที่การสนับสนุนการท างานร่วมกันในแบบออนไลน์  การแบ่งความรู้
ร่วมกันในกลุ่มผู้เรียน เป็นการเรียนที่ตอบสนองต่อการใช้งานผ่านเครือข่ายเนทเวิร์คมากขึ้น ถือเป็น
การเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่อาจารย์ถือเป็นศูนย์รวมของความรู้เพียงสิ่งเดียว  แต่ปัจจุบันอาจารย์
กลายมาเป็นผู้ประสานและก าหนดทิศทางของความรู้ที่ได้จากการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
หนังสือเรียน  ห้องสมุด ข้อมูลชุมชน สื่อสารมวลชน ฐานข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ  ซึ่งผู้บริหารไอทีใน
สถานศึกษา และอาจารย์ในอนาคตจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ปัจจุบัน ที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษา แนวคิด และรูปแบบใหม่นี้ 

แนวคิดการเรียนรู้ Education 3.0 นี้ ถือเป็นการเรียนรู้ใหม่ ที่ทั้งสถาบันการศึกษาและ
ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อถึงกันอย่างซับซ้อนผ่านเครือข่ายเนทเวิร์คได้จากทุกสถานที่ในทุกเวลา ในขณะ
เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบต่างๆ ทั้งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนการเรียนรู้เทคโนโลยี
เสมือนจริง (Immersive Learning) จะเข้ามามีบทบาทในการประสานกระบวนการเรียน การสอนใน
สถาบันการศึกษามากขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต     นอกจากนี้ ในปัจจุบัน ยังได้มีการพัฒนาไปสู่
การเรียนรู้แบบ Education 4.0  เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบที่ท าให้นิสิตนักศึกษา ได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติ
จริง บนเวที โต๊ะจริง มีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในรูปแบบที่
เปิดกว้าง อิสระ และไม่จ ากัดขอบเขตของความรู้ ท าให้ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่เกิดจากการตั้งค าถามของ
นักศึกษาเอง โดยมีเครื่องมือการสื่อสาร และอาจารย์เป็นแหล่งที่มาของความรู้ และแนวทางในการ
ใฝ่หาความรู้  ซึ่งแนวคิดทั้งหมดนี้ เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระทางความคิด เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และเกิดการพัฒนาไปสู่การผลิตผลงานใหม่ ๆ ออกมาตามวัตถุประสงค์ท่ีตนเองตั้งไว้  หรือ
ที่หลักสูตรก าหนดไว้  สื่อให้เห็นถึงทิศทาง / พัฒนาการของการจัดเรียนรู้ในอนาคต ที่สร้างขึ้นเพ่ือต่อ
ยอดความคิดในเรื่องของการพัฒนาทักษะความคิดของนิสิตนักศึกษาอย่างไม่หยุดยั้ง  แสดงให้เห็นถึง
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างจริงจัง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

วิธีการที่จะให้บัณฑิต มีความรู้ความสามารถ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เมื่อจบ
การศึกษา สามารถเข้าสู่สถานประกอบการได้ทันทีอย่างมีคุณภาพ วิธีที่ง่ ายที่สุดคงต้องใช้ความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ร่วมหล่อหลอมความเป็นบัณฑิตนั้นด้วย เรียก
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อย่างเป็นทางการว่า การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน หรือ Work Integrated Learning 
(WIL) เป็นกรณีหนึ่งของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ที่ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ 
ทักษะการท างาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักชีวิตการท างานที่แท้จริงก่อนส าเร็จ
การศึกษา การจัดการศึกษาดังกล่าวมีหลากหลายรูปแบบตามความเข้มข้นของแต่ละวิธี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมลคลธัญบุรี, 2554)   

1. การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course Experience) หมายถึง การ
ก าหนดประสบการณ์ในการท างานเป็นคุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษา ( Pre-
requisite) ตัวอย่าง เช่น การก าหนดประสบการณ์ท างานในฟาร์มก่อนเข้าศึกษาเกษตรศาสตร์ 

2.  การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course) ก าหนดระยะเวลาท างานในระหว่างปี
ที่ศึกษา โดยทั่วไปอาจก าหนดให้ท างาน 4 เดือน หรือท างาน 3 เดือน สลับกับการเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาจนกว่าจะส าเร็จการศึกษา ตัวอย่าง เช่น หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. สหกิจศึกษา (Cooperative Education) ก าหนดระยะเวลาท างานไว้ชัดเจนในหลักสูตร 
เน้นการ บูรณาการทฤษฏีและการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจ้างงานของบัณฑิต ตัวอย่าง 
เช่น หลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) มุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับวัฒนธรรมองค์กร
ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) กรณี
นักกฎหมาย ทนายความ นักปกครอง หลักสูตรที่ร่วมพัฒนาและอุดหนุนงบประมาณโดยองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตรวมทั้งการใช้บุคลากร และอุปกรณ์ขององค์กรผู้ ใช้บัณฑิต ตัวอย่าง เช่น หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ และอ่ืนๆ  

6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship or Apprenticeship) การ
ฝึกงานที่มีการจัดระบบการเตรียมการและการฝึกงานในสถานที่หรือนอกสถานที่ ที่มีโครงสร้างการ
ด าเนินงานชัดเจน ตัวอย่าง เช่น สาขาสัตวแพทยศาสตร์ เกษตรศาสตร์ 

7. การบรรจุให้ท างาน หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or Practicum) การพัฒนา
ทักษะหรือประสบการณ์ที่จ าเป็นในอนาคต โดยจัดเวลาการฝึกปฏิบัติงานเพ่ิมเติมในสถานการณ์จริง 
ตัวอย่าง เช่น แพทย์ พยาบาล ครู 

8. ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) การส ารวจหรือการสังเกตการท างานในสถานที่จริงใน
ระยะสั้นตัวอย่าง เช่น สังคมสงเคราะห์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
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9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course Internship) การ
เสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานภายหลังส าเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี ตัวอย่าง เช่น แพทย์ 
ทนายความ  

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ 

          การเรียนรู้ คือกระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนพฤติกรรมความคิด คนสามารถเรียนได้จากการ
ได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและของผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็กจะเรียนรู้
ด้วยการเรียนในห้อง  การซักถาม  ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (ไพลิน สุทธิเชษฐ์, 
2555) 

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (BRUNER)   

 ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมโดยประสบการณ์ 

 ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 

 ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นมาจากแง่มุมต่าง ๆ  

 ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 

 ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 

 เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม 
 

แนวคิด Cognitive Domain ของบลูม 
          บลูม (Bloom.1976) เชื่อว่า การเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
นั้น ผู้สอนจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนแน่นอน  เพ่ือให้ผู้สอนก าหนดและจัดกิจกรรมการเรียน
รวมทั้งวัดประเมินผลได้ถูกต้อง  และบลูมได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้
 และจิตวิทยาพ้ืนฐานว่า มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย 
และ ด้านจิตใจ และน าหลักการนี้จ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า Taxonomy of 
Educational objectives (Bloom, 1976: 18; อติญาณ์ ศรเกษตริน, 2543 :72-74 อ้างอิงถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2537) 

จุดประสงค์ที่ส าคัญของการเรียนการสอน คือ เพ่ือให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่พึงประสงค์ พฤติกรรมเหล่านี้จ าแนกและจัดล าดับออกเป็นหมวดหมู่และระดับตามความยากง่าย     
หมวดหมู่เหล่านี้เรียกว่า Taxonomy of Educational objectives แบ่งเป็น 3 หมวด 
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1. พฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 2. พฤติกรรมจิตพิสัย (Affective Domain) 
 3. พฤติกรรมทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

พฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
             พฤติกรรมพุทธิพิสัย  (Cognitive Domain) หมายถึง การเรียนรู้ทางด้านความคิด ความรู้
การแก้ปัญหา จัดเป็นพฤติกรรมทางด้านสมอง และสติปัญญา โดย Benjamin S. Bloom และคณะ
เป็นผู้คิดข้ึน แบ่ง ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 
           1.ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจดจ า (Memorization) และ
ระลึกได้ (Recall) เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับไปแล้ว อันได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่เจาะจงหรือ
เป็นหลักทั่ว ๆ ไป วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ โครงสร้าง สภาพของสิ่งต่าง ๆ และสามารถถ่ายทอด
ออกมาโดยการพูด เขียน หรือกิริยาท่าทางแบ่งประเภทตามล าดับความซับซ้อนจากน้อยไปหามาก 
          2. ความเข้าใจ (Comprehension)    สามารถให้ความหมาย แปล สรุป หรือเขียนเนื้อหา
ที่ก าหนดใหม่ได้ โดยที่สาระหลักไม่เปลี่ยนแปลง 
   3. การน าไปใช้ (Application)      สามารถน าวัสดุ วิธีการ ทฤษฏี แนวคิด มาใช้ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างจากท่ีได้เรียนรู้มา   
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแยก จ าแนก องค์ประกอบที่สลับซับซ้อนออกเป็นส่วน 
ๆ ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยต่าง ๆ   
 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม หรือน า 
องค์ประกอบหรือส่วนต่าง ๆ เข้ามารวมกัน เพ่ือให้เป็นภาพที่สมบูรณ์    เป็นกระบวนการพิจารณาแต่
ละส่วนย่อย ๆ    แล้วจัดรวมกันเป็นหมวดหมู่ ให้เกิดเรื่องใหม่หรือสิ่งใหม่ สามารถสร้างหลักการ 
กฎเกณฑ์ขึน้เพ่ืออธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้  
  6. การประเมินค่า (Evaluation) สามารถตัดสิน ตีราคาคุณภาพของสิ่งต่าง ๆ โดยมี
 เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นเครื่องตัดสิน เช่น การตัดสินกีฬา ตัดสินคดี หรือประเมินว่าสิ่งนั้นดี 
ไม่ดี ถูกต้องหรือไม่ โดยประมวลมาจากความรู้ทั้งหมดที่มี 
            แนวคิด Cognitive Domain ของแอนเดอร์สัน 
             แอนเดอร์สัน (Anderson) ได้ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการทางพุทธิปัญญาที่น าเสนอโดยบลูม
น าไปสู่ความเข้าใจของคนทั่วไปว่า กระบวนการดังกล่าวไม่สามารถทับซ้อน หรือเหลื่อมล้ ากันได้  
จะต้องบรรลุกระบวนการระดับท่ีต่ ากว่าให้ได้ท้ังหมดก่อน จึงจะสามารถบรรลุถึงกระบวนการในระดับ
ที่สูงได้นั้นเป็นมาตรฐานที่เข้มงวดเกินไป ต่อมาในช่วง ปี 1990s แอนดอร์สัน และ แครทโวทล์ ได้ท า
การปรับปรุงการจ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาใหม่เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานและปรับปรุง 
และน าเสนอแนวคิดไว้ในหนังสือเรื่อง “A Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing: A 
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Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Outcomes” ในปี 2001 ซึ่งการปรับปรุงการ
จ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ที่น าเสนอโดย แอนดอร์สัน และ แครทโวทล์      เป็นการ
ปรับเปลี่ยนจุดประสงค์ทางการด้านพุทธิปัญญา ในสองประเด็น คือ การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
ค าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญา และเพ่ิมโครงสร้างจากมิติเดียวเป็นสองมิติ ดังนี้ (Krathwohl, 
2002) 
 การปรับเปลี่ยนล าดับขั้นและค าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญา  ยังคงมี 6 
กระบวนการเหมือนเดิม แต่ 3 กระบวนการแรกเปลี่ยนชื่อเป็น จ า (Remember) เข้าใจ 
(Understand) และประยุกต์ใช้ (Apply) ส่วนสามกระบวนการหลังเปลี่ยนชื่อที่มีลักษณะเป็นค านาม
ไปเป็นค ากริยา และสลับที่กับระหว่างกระบวนการที่ 5 กับ 6 และสร้างสรรค์ (Create) เปลี่ยนชื่อมา
จาก การสังเคราะห์ (Synthesis) (Krathwohl. 2002: 213-215) ดังตารางนี้ 
          กระบวนการและค าศัพท์ท่ีใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญาของบลูมแบบดั้งเดิม  
          และแบบปรับปรุงใหม่  
ตารางที่ 1 ตารางกระบวนการพุทธิปัญญาของบลูม 

กระบวนการและค าศัพท์เดิม กระบวนการและค าศัพท์ใหม่ 

1. ความรู้ (Knowledge) 1. จ า (Remember) 
2. ความเข้าใจ (Comprehension) 2. เข้าใจ (Understand) 

3. การน าไปใช้ (Application) 3. ประยุกต์ใช้ (Apply) 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) 4. วิเคราะห์ (Analyze) 
5. การสังเคราะห์ (Synthesis) 5. ประเมินค่า (Evaluate) 

6. การประเมินค่า (Evaluation) 6. สร้างสรรค ์(Create) 

                  
กระบวนการและค าศัพท์ใหม่อธิบายได้ดังนี้  
1. จ า (Remember) หมายถึง ความสามารถในการดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยความจ า

ระยะยาวออกมา แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  
1.1 จ าได้ (Recognizing)  
1.2 ระลึกได้ (Recalling)  

2. เข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถในการก าหนดความหมายของค าพูด 
ตัวอักษร และการสื่อสารจากสื่อต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการสอน แบ่งประเภทย่อยได้ 7 ลกัษณะ คือ  

2.1 ตีความ (Interpreting)  
2.2 ยกตัวอย่าง (Exemplifying)  
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2.3 จ าแนกประเภท (Classifying)  
2.4 สรุป (Summarizing)  
2.5 อนุมาน (Inferring)  
2.6 เปรียบเทียบ (Comparing)                                                                     
2.7 อธิบาย (Explaining)  

3. ประยุกต์ใช้ (Apply) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการหรือใช้ระเบียบวิธีการ
ภายใต้สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  

3.1 ด าเนินงาน (Executing)  
3.2 ใช้เป็นเครื่องมือ (Implementing)  

4. วิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง ความสามารถในการแยกส่วนประกอบของสิ่งต่างๆและ
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ ความสัมพันธ์ระหว่างของส่วนประกอบกับโครงสร้างรวม
หรือส่วนประกอบเฉพาะ แบ่งประเภทย่อยได้ 3 ลักษณะ คือ  

4.1 บอกความแตกต่าง (Differentiating)  
4.2 จัดโครงสร้าง (Organizing)  
4.3 ระบุคุณลักษณะ (Attributing)  

5. ประเมินค่า (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน แบ่งประเภทย่อยได้ 2 ลักษณะ คือ  

5.1 ตรวจสอบ (Checking)  
5.2 วิพากษ์วิจารณ์ (Critiquing)  

6. สร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ความสามารถในการรวมส่วนประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน
ด้วยรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุผล หรือท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นต้นแบบ แบ่ง
ประเภทย่อยได้ 3 ลักษณะ คือ  

6.1 สร้าง (Generating)  
6.2 วางแผน (Planning)  
6.3 ผลิต (Producing)    

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนได้แก่ การเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ 
(Experiential learning) (Kolb, 1984: 25-38, อ้างถึงใน อลงกต ยะไวทย์, 2549: 128-129) นั่นคือ 
การจัดประสบการณ์ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

การเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริง (Authentic learning) (Gordon, 1998: 4-8, อ้างถึงใน 
อลงกต ยะไวทย์, 2549: 128-129) การเรียนรู้ต้องมีความหมายต่อผู้เรียนที่สามารถเชื่อมโยงกับโลก
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แห่งความเป็นจริง และต้องมีความเชื่อมโยงกันทั้งความรู้  ทักษะ และเจตคติจากการเรียนรู้ในบริบท
หนึ่ง และน าไปสู่อีกบริบทหนึ่ง        

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ (2542) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของนักศึกษาหรือผู้เรียนนั้น ตัวแปรส าคัญคือผู้เรียนซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนได้แก่  นักศึกษาขาดการแนะน าที่ดีต่อการประกอบอาชีพ ขาดประสบการณ์ทางวิชาชีพก่อน
ส าเร็จการศึกษา ขาดคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ  นอกจากนี้ด้านความ
ร่วมมือของสถานประกอบการก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษากล่าวคือ  
ไม่มีกฎหมายรองรับความร่วมมือของสถานประกอบการ   สถานประกอบการมีเป้าหมายในการ
ด าเนินเพ่ือผลก าไร  การรับนักศึกษาเข้ามาฝึกงานท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการผลิต  เพราะ
นักศึกษาขาดประสบการณ์  ขาดความเชื่อถือในคุณภาพของนักศึกษาฝึกงาน ด้านระเบียบวินัย ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และความเชื่อม่ันในตนเอง และจากการศึกษาของส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) พบว่าแนวโน้มความต้องการที่มีต่อทักษะแรงงานไทยในช่วง 15 ปีข้างหน้าต้องเน้นในเชิง
คุณภาพมากกว่าในเชิงปริมาณ  ควรมีการผสมผสานการศึกษาอย่างเป็นทางการกับทักษะการท างาน 
โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านกระบวนการปฏิบัติ มีความสมดุลความรู้ทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีทักษะการพูด ฟัง และการเขียนที่ดี  (เกื้อ วงศ์บุญสิน และสุวาณี สุ
รเสียงสังข์, 2547) 

การจัดการศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะให้ก าลังคนของประเทศมีความรู้ โดยการดึง
ศักยภาพและภูมิปัญญาของเขาออกมาให้ได้มากที่สุด เพ่ือยกระดับผลิตภาพ (Productivity) ที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงมีความฉลาดทางการจัดการด้วย เพราะองค์ประกอบ
ส าหรับการแข่งขันในเวทีโลกอย่างน้อยต้องมีสามประการคือ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2548) 

1) การตอบสนองอย่างฉับไวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensibility) 
2) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity)รวมทั้งการสร้าง แรงงานที่มีความรู้ 

(Knowledge Worker) และแรงงานที่มีฝีมือ (Skilled Labor) ด้วย 
3) การผลิต (Productivity) ที่มีการลงทุนที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ท าให้อัตราส่วนระหว่าง

ผลผลิต (Output) ต่อปัจจัยน าเข้า (Input) สูงที่สุด 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคต ก็มุ่งที่จะเปลี่ยนกระบวนทัศน์การผลิตบัณฑิต 

จากการเป็นบัณฑิตที่เป็นผู้เลียนแบบ (Copier) และผู้บริโภค (Consumer) อย่างที่เคยเป็นมา ที่เป็น
ผู้ตาม เป็นผู้เสียเปรียบมาโดยตลอด ก้าวไปสู่บัณฑิตที่ เป็นผู้น าที่เป็นผู้คิดใหม่(Creator) และผู้ผลิต
หรือผู้สร้างใหม่ (Producer) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2545) ดังแสดงในรูปต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตในอนาคต 

 
จากแผนภาพนี้สามารถแบ่งกลุ่มบัณฑิตได้เป็นสี่กลุ่มดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มบัณฑิตที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้เลียนแบบ (Consumer/Copier) เป็นฝ่ายรับ

และท าตามอย่างคนอ่ืนตลอด เช่น การรับและตามอย่างองค์ความรู้ วัฒนธรรม หรือแนวคิดของ
ต่างชาติ 

กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มบัณฑิตที่เป็นผู้รับผู้บริโภค แต่มีความคิดใหม่ๆ มีความฉลาดในการเลือกใช้ 
กล่าวคือรู้จักซื้อ รู้จักสร้าง รู้จักใช้ (Consumer/Creator)  

กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มบัณฑิตที่เป็นผู้ผลิตผลงานออกมา แต่ยังคงเลียนแบบคนอ่ืนอยู่ ยังไม่ได้
สร้างสรรค์อะไรใหม่ๆ ออกมา (Producer/Copier) 

กลุ่ มที่  4 คือกลุ่ มบัณฑิตที่ เ ป็ นทั้ ง ผู้ คิ ด ใหม่ และท า ใหม่ ขึ้ นมาอย่ า งสร้ า งสรรค์ 
(Producer/Creator) ซึ่งกลุ่มบัณฑิตท่ี 4 นี้ถือเป็นกลุ่มบัณฑิตในอุดมคติที่สังคมต้องการ  

ดังนั้นบัณฑิตหรือแรงงานรุ่นใหม่ในอนาคตจึงต้องเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีผลิต
ภาพ (Creative and Productive Person) คนที่มีคุณลักษณะนี้จ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมยุคนี้และยุค
หน้าที่จะเอาตัวรอด (Survive) และน าไปสู่ความยั่งยืน (Sustain) ได้ ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์นั้นถือเป็นคุณสมบัติที่ทุกองค์กรในสังคมพึงปรารถนา เพราะผู้มีความคิดสร้างสรรค์ย่อมไม่
หยุดนิ่งอยู่กับที่ จะพยายามหาหนทางท่ีดีกว่าเหมาะสมกว่าและมีประสิทธิภาพมากกว่ามาประยุกต์ใช้

2 

4 

1 

3 

ผู้คิดใหม ่
(Creator) + 

(+,+) 

(+,-) (-,-) 

(-,+) 

ผู้เลียนแบบ 
(Copier) - 

ผู้ผลิต (Producer) + 

ผู้บริโภค (Consumer) - 
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เสมอ ความคิดสร้างสรรค์ (CreativeThinking) และความสามารถในการผลิต (Productive Ability) 
จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของแรงงานที่มีความรู้ (Knowledge Worker) ในอนาคต เป็นพ้ืนฐานส าคัญใน
การพัฒนาความสามารถด้านอ่ืนๆ แก่ตัวเอง ตลอดจนก่อให้เกิดผลผลิตที่มีค่าและเกิดประโยชน์แก่
ประเทศชาติ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในด้านต่างๆ ของคน จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความก้าวหน้า
ของประเทศ โดยเฉพาะบทบาทของความคิดสร้างสรรค์ในการท าให้เกิดการประดิษฐ์ คิดค้น ประยุกต์ 
หรือดัดแปลง ให้เกิดสิ่งแปลกใหม่ ที่ เป็นประโยชน์ หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ น าไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการ เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ศิลปะ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (พรรณี เกษกมล, 2534, บรรพต พรประเสริฐ, 2539 และกัลยา อัมพ
ปฏิภาค, 2547) 

ซึ่งความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการผลิตนี้ เป็นคุณลักษณะส าคัญที่ปรากฏอยู่ใน
นโยบายหรือแผนต่างๆ ในระดับชาติไม่ว่ายุคใดสมัยใด ดังจะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (2544-2549) รวมทั้งแนวคิด
ของนักการศึกษาต่างๆ ที่ต้องการพัฒนาให้คนในชาติมีความคิดและทักษะเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ต่อไป 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่ว่าด้วยเรื่องของแนวการจัด
การศึกษา ในมาตรา 28 วรรคสองกล่าวว่า “สาระของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่ง
พัฒนาคนให้มีความสมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม” นั่นหมายความว่าบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกมาจะต้องมีคุณลักษณะที่สมดุลแบบองค์
รวมทั้งในด้าน 1) ความรู้2) ความคิด 3) ทักษะความสามารถ 4) ความดีงาม และ 5) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่วนวิสัยทัศน์ส าหรับการพัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา ของแผนฯ 9 ข้อแรกนั้นก็ได้ก าหนด
เอาไว้ชัดเจนว่า “สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม มีความเป็นผู้น ามีจิตส านึกใน
การสร้างงานตนเอง มีความคิดและวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
น าไปสู่การพัฒนาประเทศได้” นั่นคือบัณฑิตจะมีคุณลักษณะสี่องค์ประกอบหลัก คือ  

1) จิตส านึกในการสร้างงาน (Productive Mind)  
2) ความคิดวิจารณญาณ (Critical Mind) 
3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Mind)  
4) ความรับผิดชอบ (Responsible Mind) 
ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ต้องมีคุณลักษณะดังนี้คือ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ ,  2544) 1)  มีความเป็นผู้ น า  ( Leadership) และผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) 2)มีความคิดวิจารณญาณ (CriticalThinking) และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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(Creative Thinking) 3) มีคุณธรรม (Morals) จริยธรรม (Ethics) และมีความรับผิดชอบ 
(Responsible) และ 4) สามารปรับตัวและน าการพัฒนาประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบันและใน
อนาคต 

บัณฑิตไทยที่เก่งและดีนั้น จะต้องเป็นผู้มีความคิดวิเคราะห์ (CriticalThinking) มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มีผลงาน (Productive) และมีคุณธรรม จริยธรรม ความ
รับผิดชอบ (Responsible) บนฐานของความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ ที่จะน าไปสู่บัณฑิตไทยที่พึง
ประสงค์ ซึ่งการที่จะพัฒนาคุณลักษณะทั้งสี่ให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิตคนหนึ่งๆ ได้นั้น ถือเป็นเรื่องที่ท้า
ทายต่อการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในวิชาการวิชาชีพของตนเองแล้ว ยังต้องปลูกฝังคุณลักษณะทั้งสี่ประกอบเข้าไปด้วยเพ่ือให้
เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์แบบที่สุด การพัฒนาความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์การผลิตผลงาน และ
ความรับผิดชอบ จึงจ าเป็นต้องเกิดขึ้นในระหว่างที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ ซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะ
ทั้งสี่ดังกล่าวนั้น อาจอยู่ในรูปของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปกติของหลักสูตรควบคู่กันไป 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบตกผลึก (Crystal-Based Learning) การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-Based Learning) ที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนในด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
หรือการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project-Based Learning) การจัดการเรียนการสอน
แบบวิจัย (Research-Based Learning) ที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนในด้านการคิดสร้างสรรค์และมีผลงาน
ออกมา (ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ, 2547)ส่วนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบนั้น 
อาจสอดแทรกอยู่ในกระบวนการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน การท ากิจกรรม เป็นต้น  

การจะเป็นบัณฑิตท่ีสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆ ขึ้นมาในสังคมปัจจุบัน จะต้องเริ่มต้น
ที่การเรียนรู้ความเป็นจริงในสังคมของเราเองก่อน เพ่ือให้เราเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาสังคม โดยการ
สร้างสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาตอบสนองสังคม ที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างแท้จริงเป็นรูปธรรมชัดเจน เราจะต้อง
สร้างให้เขาเป็นผู้เรียนที่รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สร้างและพัฒนาผลงานขึ้นมาด้วยตนเอง เป็น
ผู้รู้จักสังคมอย่างแท้จริง ด้วยการเข้าไปสัมผัสความเป็นจริงของสังคมในสาขาของเขาเอง แล้ว
วิเคราะห์เจาะลึกสร้างเป็นแนวคิด เป็นผลผลิตหรือผลงานของเขาขึ้นมา เพ่ือที่เขาจะได้เป็นนักคิด นัก
ประดิษฐ์ นักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ขึ้นในสังคม ไม่เพียงแค่คอยท าตามอย่าง และบริโภคของผู้อ่ืนอย่างที่
เป็นอยู่ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2546)  

ท้ายที่สุดในขณะนี้เราก าลังจะเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมที่มีนวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
(Innovation Driven Economy) เป็นสังคมที่สร้างสรรค์และมีผลผลิต (Creative and Productive 
Society)ท าให้กระบวนการศึกษานั้นก้าวไปสู่การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ ผลิตภาพ (Creative and 
Productive Education) ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้น และเพ่ือการสร้างคนให้เป็นแรงงานที่มี
ความรู้ (Knowledge Worker) ได้ เขาจะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์และผลิตภาพหรือมีผลงาน 
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(Creative and Productive Person)ด้วยเช่นกัน กล่าวคือบัณฑิตในอนาคตจะต้องเป็น บัณฑิตแห่ง
การสร้างสรรค์ (Creative Graduate)เพ่ือที่จะสรรค์สร้างประเทศชาติ (Creative Nation) ให้คงอยู่
สืบไป (ศิริพงษ์  เพียศิริ, 2550) 

สิ่งท่ีเอื้ออ านวยต่อการคิดของผู้เรียนในห้องเรียน (อ าพร ไตรภัทร, 2543) 
1.  พฤติกรรมของผู้เรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการคิด คือการที่ผู้เรียนให้ค าอธิบาย และให้เหตุผล

จากข้อสรุปที่ผู้เรียนจัดท าขึ้นซึ่งได้จากการอ่าน การฟัง เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน เป็นการขัดเกลาความคิดของแต่ละบุคคลในกลุ่ม 
และเป็นการทดสอบว่าความคิดแบบไหนดี จากการพิจารณาความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอย่างตั้งใจ 
การป้อนค าถามที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับประเด็นการอภิปราย พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่มีสาระ 

2.  พฤติกรรมของอาจารย์ที่เอ้ืออ านวยต่อการฝึกคิด นั่นคือ  การให้เวลาที่     เหมาะสม 
เพียงพอที่ผู้เรียนจะวิเคราะห์สังเคราะห์ความคิดของตนได้ พร้อมทั้งป้อนค าถามที่ท้าทายความคิด 
พิจารณาข้อสรุปเหตุผลประกอบค าอธิบายและสรุปข้อคิดเห็นที่ผู้เรียนเสนออย่างรอบคอบระมัดระวัง
พยายามให้ผู้เรียนเสนอความคิดเห็นได้อย่างเสรีเพียงแต่ใช้ค าพูดที่สุภาพ โต้แย้งด้วยเหตุและผลไม่ใช้
อารมณ์ และรับผิดชอบค าพูดทุกค าพูดที่ตนเองพูดอย่างมีสติ หากความคิดเห็นใด    เหตุผลใดที่ตน
เห็นด้วยให้แสดงความคิดเห็นสนับสนุน หากความคิดเห็นใดไม่เห็นควรก็ให้แสดงความคิดเห็นและ
เหตุผลคัดค้าน พึ่งระวังการที่ผู้สอนจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกเสียหน้า ให้ค านึงเสมอว่าค าตอบที่ถูกต้องที่สุด
มิได้มีเพียงค าตอบเดียว (มกราพันธุ์ จูฑะรสก, 2545) การน าสถานการณ์ปัญหา/การสร้างกรณีศึกษา
ที่ใกล้ตัวผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนสนใจ อยากอภิปรายดังนั้นอาจารย์ /ผู้สอนจะต้องฝึกฝนตนเองและ
สร้างกรณีศึกษาขึ้นมาใช้ในการอภิปรายเสมอ เพราะสถานการณ์จะเป็นสิ่งยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดความไม่
สมดุลทางความคิด อยากจะหาค าตอบ การเผชิญสถานการณ์ที่ครู /ผู้สอนสร้างขึ้นจะเป็นการท าให้
ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งค าถามที่กว้างจะต้องใช้ความคิดใน
การตอบประกอบเสมอ เป็นการให้ข้อมูลในกรณีศึกษาที่ยังไม่สมบูรณ์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนขอข้อมูล
เพ่ิมได้ พร้อมทั้งผู้สอนจะต้องแสดงบุคลิกภาพที่ เป็นมิตรกับผู้ เรียน กระตือรือร้นในการจัด
กระบวนการเรียนรู้กระบวนการคิด และให้ความส าคัญกับผู้เรียนทุกคน เคารพความแตกต่างของ
ความคิดของผู้เรียนโดยปราศจากอคติ เพียงแต่ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความคิดร่วมกันในเรื่องที่ก าลัง
เรียนรู้นั้น 

3.  ธรรมชาติของเรื่องที่จะเรียน มักจะมีค าถามเสมอว่าเรื่องที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการคิดนั้นมีธรรมชาติอย่างใด ค าตอบเฉพาะคงจะยังไม่สามารถสรุปได้ทั้งหมด เพียงแต่ผู้เขียน
มีแนวคิดว่า ผู้สอนสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้เนื้อหาวิชาหรือเรื่องที่จะเรียน     มีความ
น่าสนใจ บูรณาการเข้ากับสภาพปัญหาที่เป็นปัจจุบัน เน้นการปฏิบัติหรือทดลองใช้กระบวนการคิด 
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วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างความรู้ในเรื่องที่ก าลังเรียนแทนที่จะเน้นที่การท่องจ าเนื้อหา หาก
ผู้เรียนรู้จักคิดและวิเคราะห์ใช้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์แล้ว ธรรมชาติของเรื่องที่จะเรียนก็เป็นสิ่งที่
ผู้สอนจะสามารถจัดการให้เกิดขึ้นเพ่ือเอ้ืออ านวยการเพ่ิมคุณคุณภาพได้ทุกวิชา ผศ .ดร.พิมพันธ์      
เตชะคุปต์ และคณะ : 2548  ได้แสดงความคิดเห็นว่า การสอนคิดเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการทาง
สมอง มีความเป็นนามธรรม การสอนคิดจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดและทักษะกระบวนการคิด
ให้ตัวผู้เรียนได้  

ผลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารของงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างดุลยภาพของสมรรถนะทางปัญญา อารมณ์และจริยธรรมของนิสิต นักศึกษา  ใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของวรลักษณ์ ชุมสาย ณ อยุธยา, (2548) พบว่า รูปแบบหลักสูตรและการ
สอนควรเป็นแบบบูรณาการ ที่เน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดสมาธิ และตระหนักรู้ในตนเป็นส าคัญและ
จากงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา เพ่ือส่งเสริมนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถสูง
ตามทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์” (อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์, 2552) ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า รูปแบบการ
จัดการศึกษาเ พ่ือส่งเสริมนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถสูงตามทฤษฎีของการ์ดเนอร์นั้น 
ประกอบด้วย  

1. หลักการและวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษา คือ เก่งคิด เก่งคน และเก่ง
งาน 

2. การบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดองค์กร ประกอบด้วย หน่วยงานที่รับผิดชอบ การจัดสรร
บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดสรรทุน ประกอบด้วยการจัดสรรทุนของมหาวิทยาลัย 
และการจัดสรรทุนของหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย คุณลักษณะของอาจารย์ ประกอบด้วย 
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานหรือปริญญานิพนธ์ อาจารย์ผู้สอน วิธีการ
คัดเลือก และการส าเร็จการศึกษา 

3. หลักสูตรและการเรียนการสอน เสนอรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ 
และหมวดวิชาเลือกเสรี การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพิเศษ รวมทั้งการวัด
และประเมินผล  

4. กิจกรรมหอพักแบบศูนย์การเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา
ที่มีความสามารถสูง และการบริหารจัดการหอพัก (อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์, 2549)  
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม 

ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม (Constructionism) เป็นทฤษฎีที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ความรู้ต่าง ๆ จะถูกเกิดขึ้นและถูกสร้างขึ้นโดยผู้เรียนเอง กระบวนการเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อผู้เรียนได้ลงมือกระท าด้วยตนเอง (Learning by doing) (มหาวิทยาลัยเทคโนโยลี
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2555) 

ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับโอกาสและวัสดุที่จะใช้ในการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถน าไป
สร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียนเองได้ มิใช่การมุ่งสอนที่เป็นการป้อนความรู้ให้กับผู้เรียน  แต่
ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากการลงมือท า  ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วย
ตนเอง  มีทางเลือกที่มากขึ้นโดยการลงมือปฏิบัติหรือสร้างงานที่ตนเองสนใจ และสร้างองค์ความรู้
ขึ้นมาเอง โดยการผสมผสานระหว่างความรู้เดิมและความรู้ใหม่  ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการเรียนรู้ได้
เป็น 4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. Explore คือ การส ารวจตรวจค้น   
ในขั้นตอนนี้บุคคลจะเริ่มส ารวจหรือพยายามท าความเข้าใจกับสิ่งใหม่ ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อได้พบ

หรือ ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆที่ไม่มีอยู่ในสมองของตน  
2. Experiment คือ การทดลอง 
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการทดลองท า ภายหลังจากที่มีการส ารวจไปแล้ว  เป็นลักษณะของการ

ปรับความแตกต่าง ระหว่างของใหม่กับของเดิม จนเกิดความเข้าใจว่าควรจะท าอย่างไรกับสิ่งใหม่นี้ 
เป็นขั้นตอนของการลองผิดลองถูกบ้าง  เพ่ือจะเก็บเกี่ยวประสบการณ์และสร้างเป็นองค์ความรู้เก็บไว้
ในสมองของตนเอง ขั้นตอนนี้จะเกิดท้ังการดูดซึม และการปรับความแตกต่าง ผสมผสานกันไป 

3. Learning by doing คือ การเรียนรู้จากการกระท า 
ขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือการได้ปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมที่มีความหมายต่อตนเอง  แล้วสร้างเป็นองค์ความรู้ขึ้นมา  ซึ่งจะคาบเกี่ยวกับขั้นตอนที่
ผ่านมาก  ขั้นนี้จะเกิดท้ังการดูดซึม และการปรับความแตกต่าง ผสมผสานกันไปเช่นเดียวกัน 

4. Doing by learning คือ การท าเพื่อที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ 
ขั้นตอนนี้จะต้องผ่านขั้นตอนทั้ง 3 ประการข้างต้นจนเป็นที่ประจักษ์แก่ใจตนเองว่า การลง

มือปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือการได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่มีความหมายนั้น สามารถ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้  และเม่ือเข้าใจแล้ว ก็จะเกิดพฤติกรรมในการเรียนรู้ที่ดี รู้จักคิดแก้ปัญหา รู้จัก
การแสวงหาความรู้ การปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ฯลฯ นั่นคือเกิดภาวะที่เรียกว่า 
Powerfull learning ซึ่งก็คือเกิดการเรียนรู้ที่จะดูดซึม และปรับความแตกต่างอยู่ตลอดเวลา อันจะ
น าไปสู่ค ากล่าวที่ว่า “คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น” 
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ขั้นตอนทั้งสี่ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่สามารถแยกได้ว่าพฤติกรรมที่เห็นนั้นอยู่ใน
ขั้นตอนไหน เพราะมีการผสมผสานกันอยู่ตลอดเวลา และในการเริ่มต้นของแต่ละบุคคลนั้น อาจมี
ความแตกต่างกันออกไป  บางคนอาจเริ่มที่ Experiment หรืออาจจะเริ่มต้นที่ Learning by doing 
เลยก็ได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้เดิมท่ีมีอยู่ในสมองของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่เท่ากัน 

ซึ่งทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมนี้เป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์ซีมัวร์ 
พาร์เพิร์ท หรือ Professor Seymour Papert แห่ง M.I.T. (Massachusette Institute of 
Technology)  ซึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่า ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานอยู่บนกระบวนการการสร้าง 2 กระบวนการ
ด้วยกัน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2558) 
           สิ่งแรก คือ ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการสร้างความรู้ใหม่ข้ึนด้วยตนเอง ไม่ใช่รับแต่ข้อมูลที่หลั่งไหล
เข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น โดยความรู้จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมายของประสบการณ์ที่
ได้รับ ให้สังเกตว่าในขณะที่เราสนใจท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่อย่างตั้งใจ เราจะไม่ลดละความพยายาม เราจะ
คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นจนได้ 
          สิ่งที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการนั้นมี
ความหมายกับผู้เรียนคนนั้น 
 

ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่ 
+     ประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิม 

=    องค์ความรู้ใหม่ 

แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึม 
                         
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปให้เป็นหลักการต่างๆที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้ดังนี้ 
 1.หลักการที่ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  คือ การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดย
ให้ผู้เรียนลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ที่มี
ความหมาย ซึ่งจะรวมถึงปฏิกิริยาระหว่างความรู้ในตัวของผู้เรียนเอง ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม
ภายนอก การเรียนรู้จะได้ผลดีถ้าหากว่าผู้เรียนเข้าใจในตนเอง มองเห็นความส าคัญในสิ่งที่เรียนรู้และ
สามารถเชื่อมโยงความรู้ ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่า  และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมา  
 2.หลักการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยผู้สอนควรพยายามจัดบรรยากาศการ
เรียนการสอน ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยมีทางเลือกในการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย(Many Choice) และเรียนรู้อย่างมีความสุขสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่าง
ความรู้ใหม่กับความรู้เก่าได้ ส่วนผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือและคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น 



 

 

66 

 3.หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม หลักการนี้เน้นให้เห็นความส าคัญของ
การเรียนรู้ร่วมกัน(Social value) ท าให้ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ การ
สอนตามทฤษฎี Constructionism เป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมคนออกไปเผชิญโลก ถ้า
ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้ส าคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ เมื่อจบการศึกษาออกไป
จะสามารถปรับตัวได้ง่ายและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4.หลักการที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการรู้จักแสวงหาค าตอบจากแหล่งความรู้ต่างๆ
ด้วยตนเอง เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝังแน่นเมื่อผู้เรียน "เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learn how 
to Learn)"  
บทบาทของผู้สอนในการสอนแบบ Constructionism  

 ในการสอนตามทฤษฎี Constructionism ผู้สอนจะมีบทบาทส าคัญมากในการที่จะควบคุม
กระบวนการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 จัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้และคอยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น  

 แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนตามโอกาสที่เหมาะสม โดยการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและบรรยากาศการเรียนที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎี Constructionismโดยเน้นให้ผู้เรียน
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้จุดประกายความคิดและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนโดยทั่วถึงกัน ตลอดจนรับฟังและสนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 

 ท าหน้าที่เสริมหรือเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้เรียนและสรุปผลการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริม
และน าทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ เพ่ือการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
บทบาทของผู้เรียน 
            ในการเรียนตามทฤษฎี Constructionism ผู้เรียนจะมีบทบาทเป็นผู้ปฎิบัติและสร้างความรู้
ไปพร้อมๆกันด้วยตัวของเขาเอง ซึ่งหมายถึงการลงมือกระท าและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน โดยบทบาทที่
คาดหวังจากผู้เรียนคือ 

 มีความยินดีหรือเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งด้วยความสมัครใจ  

 รู้จักเรียนรู้ และแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆที่มีอยู่ด้วยตนเอง  

 ตัดสินปัญหาต่างๆอย่างมีเหตุผล  

 มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง  

 วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืนได้  

 ให้ความช่วยเหลือกันและกัน รู้จักรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยู่และที่ได้รับมอบหมาย  
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 น าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากทฤษฎี Constructionism    

 ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองดีขึ้นโดยทราบข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง  

 ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีระบบมากข้ึน เพราะการเรียนรู้จากการท างาน ท าให้ต้องพยายามคิด
พิจารณาหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหา ท าให้รู้จักจัดระบบความคิดเพ่ือแก้ปัญหานั้น  

 ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน รู้ว่าจะแสวงหาความรู้ตามแนวทางที่
เหมาะสมกับตนเองได้อย่างไร และรู้ว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ  

 ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหาและตัดสินปัญหาอย่างมีเหตุผลมากขึ้น จากการฝึกฝนการวิเคราะห์
ปัญหาและข้อมูลต่างๆที่พบในระหว่างการลงมือปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  

 ผู้เรียนกล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผลมากข้ึนเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี  

 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จากการท างานที่มีโอกาสได้คิดสร้างสิ่งต่างๆ มีโอกาสได้ลอง
ผิดลองถูก หรือการที่ได้พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการคิดที่หลากหลายพยายามแก้ปัญหาโดยไม่ตี
กรอบความคิดตนเองมากเกินไป  

 ท าให้เป็นคนใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนมากข้ึน ไม่ปิดใจเชื่อตนเองอยู่ฝ่าย
เดียว และรู้จักการเป็นผู้ให้โดยเรียนรู้ว่าการให้เป็นความสุขอย่างหนึ่ง  

 รู้จักการเคารพตนเองและผู้อื่น จากการท างานร่วมกันในบรรยากาศที่เป็นกันเองมีความเป็น
มิตร ท าให้ผู้เรียนรู้จักเคารพตนเองและปฏิบัติตนด้วยความเคารพต่อผู้อื่น     มีระเบียบวินัยในตนเอง
มากขึ้น รู้จักบังคบัตนเอง  

 รู้จักการท าใจเป็นกลางและเลือกปฏิบัติตนตามทางสายกลาง รวมทั้งมีเป้าหมายชีวิตและมี
แนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองที่ชัดเจนขึ้น  
 กล่าวโดยสรุป หลักการเรียนการสอนตามทฤษฎี Constructionism เป็นการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนเรียนรู้จากการสร้างงาน ผู้เรียนได้ด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติหรือ
สร้างงานที่ตนเองสนใจ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สัมผัสและแลกเปลี่ยนความรู้กับสมาชิกในกลุ่ม 
ผู้เรียนจะสร้างองค์ความรู้ขึ้นด้วยตนเองจากการปฎิบัติงานที่มีความหมายต่อตนเอง 
หน้าที่ของผู้สอน 

ผู้สอนจะต้องสร้างให้เกิดองค์ประกอบครบทั้ง 3 ประการ คือ  
1) ให้ผู้เรียนได้ลงมือประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง (ได้สร้างงาน) ตามความสนใจ ตาม

ความชอบหรือความถนัด ของแต่ละบุคคล  
2) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี  
3) มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
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เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนการสอนในปัจจุบัน ส าหรับทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญมาก กุญแจที่ส าคัญคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นสื่อที่ท าให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้
ในรูปแบบที่มีความหมายต่อตัวผู้เรียนมากกว่าสื่อเดิม ความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อดิจิตอลจึง
เป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่าคอมพิวเตอร์ไม่ใช่สิ่งใหม่ในยุคปัจจุบัน แต่การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ส่วน
ใหญ่ยังจ ากัดอยู่เพียงแค่การบริโภคข้อมูล (Consumption) เช่น การสืบค้นข้อมูล การสอนทางไกล 
การท าสื่อการสอนหรือห้องสมุด online แม้ว่ากิจกรรมเหล่านี้ล้วนมีประโยชน์ และควรส่งเสริมต่อไป 
แต่ยังมีแนวทางการใช้งานคอมพิวเตอร์อีกด้านหนึ่งที่มีศักยภาพมากแต่ยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก 
นั่นคือการมุ่งให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือถ่ายทอดความคิดและสร้างชิ้นงาน (Construction) นี่เป็น
แนวทางที่ตรงกับหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี Constructionism มากที่สุด การสร้างความสมดุล
ระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ Consumption และ Construction จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ต่อไปนี้
ขอยกตัวอย่างการใช้สื่อดิจิตอลในทาง Construction เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น (ดร.อานันท์ สีห์
พิทักษ์เกียรติ, 2558) 
               ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง   (Constructinism)  เป็นทฤษฏีที่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการ     และวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเข้าใจ    จากประสบการณ์รวมทั้ง
โครงสร้างทางปัญญา  และความเชื่อที่ใช้ในการแปลความหมายเหตุการณ์     และสิ่งต่างๆ  เป็น
กระบวนการที่ผู้เรียนจะต้องจัดกระท ากับข้อมูล  นอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ภายในสมองแล้ว ยังเป็นกระบวนการทางสังคมด้วยการสร้างความรู้จึงเป็นกระบวนการทั้ง
ด้านสติปัญญาและสังคมควบคู่กันไป หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้  จะมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการสร้างความรู้(process of knowledge construction) (สุรางค์  โคว้ตระกูล, 2545) 
                     ดังนั้นการให้โอกาสการเรียนช่วงเริ่มต้นนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด   ผู้สอนท าหน้าที่
เพียงเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้สัมผัสกับสิ่งต่างๆ  ด้วยตัวของเขาเอง    เพียงอ านวยความสะดวกและ
ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามกระบวนการดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเท่านั้น  

 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ (2558)    ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเรียนรู้ตามทฤษฎีคอสตรัคนิซึม
และโอกาสที่มาพร้อมยุคดิจิตอล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียนผ่านการ
เรียนรู้ด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม พบว่า แนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎี Constructionism เริ่มเข้า
มาในประเทศไทยอย่างจริงจังในช่วงปี พ.ศ. 2540 เมื่อมูลนิธิศึกษาพัฒน์ได้ร่วมมือกับSeymour 
Papert จัดตั้งโครงการ Lighthouse ขึ้น และสร้างโครงการน าร่องขึ้นในหลายๆ จุดทั่วประเทศ  
หลังจากท่ีได้ทดลองหลักการนี้กับหลากหลายองค์กร เกิดผลส าเร็จบ้าง ล้มเหลวบ้าง   ปัจจุบันมูลนิธิ
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ศึกษาพัฒน์ ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ออกมา โดยมีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งแบ่งออกเป็นสามแนวคิดดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แนวคิดแรกคือ วิธีการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียน “สร้างองค์ความรู้”  ได้ด้วยตนเอง ผ่าน
การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by doing) โดยการท าโครงงาน (Project - based learning) 
บูรณาการด้วยเทคโนโลยี วิชาการ  ศิลปะวัฒนธรรม ความเป็นไทย  ศีลธรรมจรรยาและภาษาอังกฤษ  
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมได้อย่างเป็น
กัลยาณมิตร จนติดเป็นนิสัยใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Life -  long learning)สามารถใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีนอกจากวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านโครงงานที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในเรื่องที่ตนเองสนใจ  และบูรณาการ
เรื่องต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วยังมีการมุ่งพัฒนาทักษะทั้ง 5 ประการให้กับผู้เรียน ดังนี้ 

 IQ (Intelligence Quotient) พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในกระบวนการคิด การเรียนรู้  มี
ความเฉลียวฉลาดเพิ่มขึ้น และสนใจใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 EQ (Emotional Quotient)พัฒนาให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง มีสติดีอยู่เสมอ และมีความมั่นคง
ทางอารมณ์ 

 AQ (Adversity Quotient) พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและการเผชิญสถานการณ์ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และท างานภายใต้สภาวะความ
กดดันได้ดี 

 TQ (Technology Quotient) พัฒนาให้ผู้เรียนมีความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลย ี
และเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ 

 MQ (Morality Quotient) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย เข้าไปในทุก
ขั้นตอนของการเรียนรู้จนติดเป็นนิสัย   
 แนวคิดที่สอง คือ จากประสบการณ์ที่ได้ทดลองใช้ Constructionism กับนักเรียนใน
โรงเรียนของรัฐหลายแห่งมาเป็นเวลากว่า 2 ปี พบว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วมาก ดังนั้นการ
บริหารจัดการองค์กรจึงต้องใช้แนวคิด Learning Organization ของ Peter M.Sengeแห่ง Sloan 
School of Management, MIT ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ด้วยความเชื่อว่าองค์กรที่จะเจริญก้าวหน้าอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนนั้น ควรจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือมีความคล่องตัวในการเปลี่ยนแปลงสูง 
สามารถที่จะเรียนรู้ได้เร็วกว่าและเก่งกว่าคู่แข่งขัน นั่นคือพนักงานในองค์กรจะต้องมีวินัย 5 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1) Personal mastery อ่านตนออก บอกตนได้ ใช้ตนเป็น เห็นตนชัด พัฒนาตนอย่าง
สม่ าเสมอ 
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 2) Mental model รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้อื่นได้ด้วยความเข้าใจและใจเป็นสุข 
 3) Shared vision สามารถสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 4) Team learning เป็นผู้ที่สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร  
 5) Systems thinking คิดเป็นระบบครบวงจร  
 โดยวินัยทั้ง 5 นี้จะต้องปลูกฝังให้ทั้งบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้ ตามแนวคิด Learning Organization ก่อตัวขึ้นและเอ้ืออ านวยให้การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Constructionism ประสบความส าเร็จได้ในที่สุด  
 แนวคิดที่สามซึ่งเป็นรากฐานของการเรียนรู้แบบนี้ก็คือ เมื่อต้องการให้เยาวชนเติบโตขึ้นเป็น
คนไทยที่เก่งและดีจ าเป็นต้องปลูกฝังความเป็นไทย อันประกอบด้วยขนบธรรมเนียม ประเพณี กิริยา 
มารยาท ศิลปะวัฒนธรรม รวมทั้ง การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมๆ กับวิธีการพัฒนาสติด้วย
การฝึกท าสมาธิเป็นประจ า คือผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ผลดีต้องมีสติอยู่เสมอ การสอนให้คนมีสติดีอย่าง
สม่ าเสมอเป็นไปได้ยาก  

มีนมาลย์  สุภาผล (2548) ท าวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างของเชาว์ปัญญา ความฉลาด
ทางอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์ในการศึกษาและการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิต ระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้สรุปโมเดลโดยภาพรวมไว้ว่า  ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ได้แก่ ตัวแปรกลยุทธ์ในการศึกษาและการ
เรียนรู้ และตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้แก่ ตัวแปรความฉลาดทาง
อารมณ์    โดยผ่านตัวแปรกลยุทธ์ในการศึกษาและการเรียนรู้ 

ทิพวัลย์  ปัญจมะวัต  (2548) ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต
ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้สรุปผลของการวิจัยไว้ว่า ระดับความคิดสร้างสรรค์
รวมของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความละเอียดลอออยู่ในระดับสูง  
ความคิดคล่องตัวอยู่ในระดับปานกลาง และความคิดริเริ่มและความคิดยืดหยุ่นอยู่ในระดับต่ า  รวมถึง
ความแตกต่างกันของสายการศึกษาที่เรียน มีผลต่อระดับความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน เช่น สาย
วิทยาศาสตร์ มีความคิดคล่องตัวสูงกว่าสายมนุษยศาสตร์ และสายสังคมศาสตร์ ส่วนสายสาย
สังคมศาสตร์ และสายมนุษยศาสตร์   มีระดับความคิดสร้างสรรค์มากกว่าสายวิทยาศาสตร์  และที่
ส าคัญผลการวิจัยยังได้ข้อสรุปว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และบุคลิกภาพ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      

ศิริพงษ์  เพียศิริ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนานักศึกษาผ่านโปรแกรมการฝึกอบรม
ด้านศิลปะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาของนักศึกษาผ่านโปรแกรมการ
ฝึกอบรมด้านศิลปะ พบว่าการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาหรือกลุ่มเป้าหมายในสร้างการ
เรียนรู้นั้นไม่สามารถสร้างให้เกิด “การรู้” ได้เพียงอย่างเดียว จ าเป็นต้องอาศัย “การคิด” และ “การ
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กระท า” ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่  “นวัตกรรม (Innovation)” นั้น
จึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยตรง ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้จะไปสู่ยุค
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (Innovation Based Economy) คุณลักษณะของคนที่จะก้าวเข้ามาในยุคนี้
จะต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) และมีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสูง (Innovation Players) 
นวัตกรรมจึงเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญส าหรับความรุ่งโรจน์ในสหัสวรรษใหม่นี้ แรงงานในอนาคตจึง
จะต้องเป็นแรงงานที่มีความรู้ (Knowledge Worker) มีผลผลิตที่มีคุณค่า ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล (Knowledge Product)   

นิลมณี พิทักษ์  และคณะ (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นทักษะการคิดโดยใช้โครงงาน กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ครูโรงเรียนจ านวน 10 คน จากโรงเรียน  4 โรงเรียน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 จังหวัดขอนแก่น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโดยใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพงานแบบ วงจร Deming  ประกอบด้วย P D C 
A ( Plan Do Check Action)  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
1) เครื่องมือที่ ใช้ ในการปฏิบัติการ ได้แก่ แผนการเรียนรู้ที่ เน้นทักษะการคิดโดยโครงงาน   
2) เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลการปฏิบัติการ ได้แก่   แบบบันทึกการประเมินคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ของครู แบบสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู แบบประเมินพฤติกรรมด้านทักษะ
การคิดของนักเรียน      ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นทักษะการคิดโดยใช้โครงงาน ผู้วิจัยต้องด าเนินการให้ความรู้เชิงหลักการแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ
การคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้โครงงาน การผลิตสื่ออุปกรณ์
ประกอบการสอน จากนั้นจึงพัฒนาความรู้จากที่อบรมมาจัดเตรียมเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ทักษะการคิดโดยโครงงาน เมื่อกลุ่มเป้าหมายสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แล้วจัดกิจกรรมให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล โดยมีผู้วิจัยให้ค าปรึกษาแก้ไข พร้อมที่จะน าไปปฏิบัติการในชั้น
เรียน ส าหรับทักษะการคิดโดยใช้โครงงานของนักเรียนพบว่า พฤติกรรมที่แสดงทักษะการคิดขั้นเสนอ
สถานการณ์ปัญหา นักเรียนใช้ทักษะด้านการสื่อความหมาย ทักษะย่อยการบอกความรู้ออกมาด้วย
ตนเอง(recalling)ทักษะย่อยการใช้ข้อมูล(using information) ขั้นก าหนดปัญหา นักเรียนใช้ทักษะ
ด้านการสื่อความหมาย ทักษะย่อยการอธิบาย(explaining) และ ทักษะการคิดที่เป็นแกน ทักษะการ
ตั้งค าถาม(questioning) ขั้นสร้างโครงร่างโครงงาน นักเรียนใช้ทักษะการคิดที่เป็นแกนทักษะการเก็บ
รวบรวมข้อมูล(information gathering)  ขั้นลงมือปฏิบัติ  นักเรียนใช้ทักษะการคิดที่เป็นแกนทักษะ
การเก็บรวบรวมข้อมูล(information gathering) ขั้นน าเสนอโครงงาน  นักเรียนใช้ทักษะด้านการสื่อ
ความหมาย ทักษะย่อยการอธิบาย(explaining) และ ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะย่อยการสร้างองค์
ความรู้ใหม่(constructing) 
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ปราณี อ่อนศรี (2552)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้
สมองเป็นฐาน ด้วยการวิจัยและพัฒนา วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยเพ่ือน ามาใช้ในการสังเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
และน าไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ โดยท าการศึกษาในนักเรียน
พยาบาล ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จ านวน 98 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่ม
เดียววัดสองครั้ง (One Group Pretest-Posttest Design) ใช้เวลาในการทดลอง 16 ชั่วโมง ขั้นตอน
ที่ 4 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติพ้ืนฐาน 
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ Dependent t-test และวิเคราะห์ เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน 
(ACTOR Model) ประกอบด้วย 5ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นวิธีเพ่ือการผ่อนคลาย (Approach to 
relaxation) 2. ขั้นการใช้ผัง มโนทัศน์ (Concept mapping) 3. ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer 
of learning) 4. ขั้นการบริหารสมอง (Operation to Brain-Gym) และ 5. ขั้นการคิดไตร่ตรอง 
(Reflection) ส่วนประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน 
ของนักเรียนพยาบาล พบว่านักเรียนพยาบาลมีคะแนนความรู้ในวิชาการวิจัยทางการพยาบาลก่อน
และหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01และเมื่อพิจารณาคะแนนจุดตัด 
(cut-off score) ตามวิธีของเบอร์ก พบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 29.01 ซึ่งสูงกว่า
ค่าคะแนน จุดตัด (24) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01  และพบว่านักเรียนพยาบาลมีคะแนน
เจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการพยาบาลก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ และพบว่านักเรียนพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวม
มาก ผลจากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในครั้งนี้ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ควร
น าไปเผยแพร่ต่อไป 
 จาโรรีเมค (Jarolimek, 2550 อ้างถึงใน อาร์ม โพธิ์พัฒน์, 2550) ได้กล่าวว่า วิธีการคิด
วิเคราะห์สามารถสอนได้เพราะเป็นเรื่องความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทาง
สมองตามทฤษฎีของ Bloom ว่าด้วยการอธิบายขั้นตอนและการเริ่มจากความรู้ความเข้าใจ การ
น าไปใช้ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของการสอนให้เกิดพุทธิพิสัยระดับต่ า ส่วนที่อยู่ในระดับสูง คือ การ
วิเคราะห์การสังเคราะห์ และการประเมินผลในส่วนของการวิเคราะห์ยังได้แยกแยะพฤติกรรมการ
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เรียนรู้คือความสามารถที่จะน าความคิดต่าง ๆ มารวมกันเพ่ือนเกิดมโนทัศน์ใหม่ๆ เพ่ือให้เข้าใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ 
 สุมน อมรวิวัฒน์ (2541) ได้กล่าวว่า วิธีการคิดวิเคราะห์เป็นการพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์ที่
สอดคล้องกับทางวิทยาศาสตร์ที่เน้นถึงกระบวนการการคิดเพ่ือแก้ปัญหาการคิดวิพากษ์วิจารณ์ การ
คิดตีความ การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การคิดแบบย้อนทวนการคิดจ าแนกแยกแยะ การคิด
เชื่อมโยงสัมพันธ์และการคิดจัดอันดับ  

ประเวศ วะสี (อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2548) ได้กล่าวว่า ในการเรียนรู้ต้องให้นักเรียนได้มี
โอกาสฝึกคิด ฝึกตั้งค าถาม เพราะค าถามเป็นเครื่องมือในการได้มาซึ่งความรู้ควรให้ผู้เรียนฝึกการ 
ถาม-ตอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความกระจ่างในเรื่องที่ศึกษารวมทั้งได้ฝึกการใช้เหตุผล การ
วิเคราะห์  และการสังเคราะห์ ฝึกค้นหาค าตอบจากเรื่องที่เรียน  

เสงี่ยม โตรัตน์ (2546) กล่าวถึง ลักษณะของการคิดวิเคราะห์ของการคิดวิเคราะห์ไว้ว่าการ
คิดวิเคราะห์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ ทักษะในการจัดระบบข้อมูล ความ
เชื่อถือได้ของข้อมูลและการใช้ทักษะเหล่านั้นอย่างมีปัญญาเพ่ือการชี้น าพฤติกรรมดังนั้น การคิด
วิเคราะห์จึงมีลักษณะต่อไปนี้ 
  1. การคิดวิเคราะห์จะไม่เป็นเพียงการรู้หรือการจ าข้อมูลเพียงอย่างเดียว เพราะการคิด
วิเคราะห์จะเป็นการแสวงหาข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ 
  2. การคิดวิเคราะห์ไม่เพียงแต่การมีทักษะเท่านั้น แต่การคิดวิเคราะห์จะต้องเกี่ยวกับการใช้
ทักษะอย่างต่อเนื่อง 
  3. การคิดวิเคราะห์ไม่เพียงแต่การฝึกทักษะอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องมีทักษะที่จะต้อง
ค านึงถึงผลที่ยอมรับได้  

สุวิทย์ มูลค า (2548) ได้จ าแนกลักษณะของการคิดวิเคราะห์ ไว้เป็น 3 ด้าน คือ 
 1. การวิเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นความสามารถในการแยกแยะค้นหาส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของสิ่งหรือเรื่องราวต่างๆ  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นความสามารถในการหาความสัมพันธ์ของส่วนส าคัญต่างๆ 
โดยระบุความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล หรือความแตกต่างระหว่างข้อ
โต้แย้งที่ เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างค าถาม เช่น การพัฒนาประเทศกับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 3. การวิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถในการหาหลักความสัมพันธ์ส่วนส าคัญในเรื่อง
นั้นๆ ว่าสัมพันธ์กันอยู่โดยอาศัยหลักการใด ตัวอย่างค าถาม เช่น หลักการส าคัญของศาสนาพุทธ 
ได้แก่อะไร 
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จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์นั้นจะต้องก าหนดสิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ ก าหนดจุดประสงค์ที่
ต้องการจะวิเคราะห์ แล้วจึงวิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์ โดยใช้วิธีการพิจารณาแยกแยะ เทคนิควิธีการ
ในการวิเคราะห์ เพ่ือรวบรวมประเด็นส าคัญหาค าตอบให้กับค าถาม โดยมีลักษณะของการคิด
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ วิเคราะห์ความส าคัญและวิเคราะห์หลักการของเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ
ดังนี้ 
 1. การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้แก่ การเชื่อมโยงข้อมูล ตรวจสอบแนวคิดส าคัญและความ
เป็นเหตุเป็นผลแล้วน ามาหาความสัมพันธ์และข้อขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์ได้ 

2. การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ ได้แก่ การจ าแนกแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริง
และสมมติฐานแล้วน ามาสรุปความได้ 
  3. การคิดวิเคราะห์หลักการ ได้แก่ การวิเคราะห์รูปแบบ โครงสร้าง เทคนิค วิธีการและการ
เชื่อมโยงความคิดรวบยอด โดยสามารถแยกความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงและทัศนคติของผู้เขียน
ได ้

ไพรินทร์ เหมบุตร (2549) กล่าวถึง ลักษณะของการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย 4 ประการ 
คือ 

 1. การมีความเข้าใจ  และให้เหตุผลแก่สิ่งที่ต้องการวิเคราะห์   เพ่ือแปลความสิ่งนั้น   ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ และค่านิยม 

 2. การตีความ ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องที่จะวิเคราะห์ 
 3. การช่างสังเกต ช่างถาม ขอบเขตของค าถาม ยึดหลัก 5 W 1 H คือ ใคร (Who) อะไร 

(What)   ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) อย่างไร (How) เพราะเหตุใด (Why) 
 4. ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล   ใช้ค าถามค้นหาค าตอบ  หาสาเหตุ  หาการเชื่อมโยง ส่งผล

กระทบ วิธีการ ขั้นตอน แนวทางแก้ปัญหา คาดการณ์ข้างหน้าในอนาคต 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์  3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์    สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎี     
คอนสตรัคชันนิซึม 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศ

ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา สาขา

นิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย โดยชุดโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมและน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง 

แหล่งข้อมูลจากเอกสาร 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การ
สร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเอกสารด้าน
ทฤษฎีคอนสคตรัคชันนิซึม จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1. ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
2. นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
3. ผู้บริหาร อาจารย์สาขานิเทศศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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4. ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินชุดโปรแกรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและตรวจสอบโปรแกรมที่
ผู้วิจัยพัฒนา ด้วยการตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

5. นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ที่ใช้ทดลองชุดโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชัน
นิซึมเพ่ือศึกษาการพัฒนาด้านคุณลักษณะทักษะ CCPR  

กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 
1.ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา จ านวน 3-5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง
จากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ที่กล่าวมาแล้ว 

2. กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษา
จ านวน 9 แห่งจากทั้งหมด 71 แห่งโดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน (Two-stage random 
sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 จ าแนกขนาดของสถาบันออกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ขั้นตอนที่ 2 เลือกสถาบัน ใช้วิธีเลือกสถาบันที่เป็นที่นิยมของนักศึกษาในแต่ละขนาด 
ในทุกชั้นปี จ านวน  383   คน คิดเป็น 4.25 % ของจ านวนนักศึกษารวมประมาณ 9,000 คน จาก 9 
สถาบัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ทาโร ยามาเน่  Yamane, 1973)  

3. กลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์จาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขา
นิเทศศาสตร์ จากสถาบันอุดมศึกษา 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ขนาดละ 3 
แห่ง รวมจ านวน 9 แห่ง ในแต่ละแห่งจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน กลุ่มอาจารย์ผู้สอน
สาขานิเทศศาสตร์ 2 คน รวมเป็นจ านวน 36 คน  

4. ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบโปรแกรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ด้วยการตรวจสอบโดยวิธีอิง
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาทักษะความคิด  ด้านนิเทศศาสตร์ และมีผลงานที่ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับในความ
เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ที่กล่าวมาแล้ว 

5. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองโปรแกรมการออกแบบย้อนกลับเพ่ือศึกษาการพัฒนาด้าน
คุณลักษณะทักษะ CCPR  คือนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง  โดย
โปรแกรมดังกล่าวใช้เวลาในการทดลองโปรแกรมไม่น้อยกว่า 32 ชม.หรือประมาณ 8 สัปดาห์   
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิด

สร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
2. แบบสัมภาษณ์เพ่ือวิเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญ คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะ           

ซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ และด้าน
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

3.แบบสอบถามคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4. แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ  ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

5. โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดไว้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
ผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาช่วยให้ค าแนะน าหลัง

จากนั้นลงไปเก็บรวบรวมข้อมูล  จากตัวอย่างเพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันต่อไป   วิธีทดสอบความเชื่อม่ัน 
 - น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง    

ที่จะท าการศึกษาจ านวน 30 คน 
 -  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
          - ท าการประมวลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธี

ของ Cronbach เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ของ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ปรากฎผลความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับได้ค่า 0.9895  ชึ่งได้ค่าสูง จึงน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
            1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารด้วยตารางการวิเคราะห์ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะด้านการรับรู้ซีซีพีอาร์และ
ด้านการพัฒนานิสิต รวมถึงเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา สาขา
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นิเทศศาสตร์   จากสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านคุณลักษณะการรับรู้ทักษะซีซี
พีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ  

2.   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหารสถานศึกษา   กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์  เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการพัฒนา
คุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความ
รับผิดชอบ  และน าข้อมูลที่ได้มาสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม  โดยมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบโปรแกรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นก่อน   จากนั้นจึงท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมฯ  เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพี
อาร์ดังกล่าว หลังจากได้ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
            1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือ 
ผู้เชี่ยวชาญ      คุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์  และด้านการพัฒนานิสิต จ านวน 3-5 คนโดยเลือกแบบ
เจาะจงจากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ   ที่กล่าวมาแล้ว    
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้าง
ผลผลิต    และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    
          2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง คือ     นักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 383คนเพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การ
คิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   โดยใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยร้อยละ    หรอืเปอร์เซนต์            
(Percentage or Percent)      เกณฑ์การแปรผลระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษา  โดยได้ค านวณโดยใช้สูตรความกว้างอันตรภาคชั้น  ซึ่งหมายถึงความกว้างอันตรภาคชั้นของ
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.5 ซ่ึงได้ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 มีระดับรับรู้น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  1.50– 2.49 มีระดับรับรู้น้อย  
   ค่าเฉลี่ย  2.50– 3.49 มีระดับรับรู้ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  3.50–4.49 มีระดับรับรู้มาก 
   ค่าเฉลี่ย  4.50– 5.00 มีระดับรับรู้มากท่ีสุด 
(การอ้างอิงประชากรเมื่อใช้เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มตัวอย่าง, 2535) 
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           3. การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเชิงคุณภาพ  (สุภางค์  จันทวานิช, 2551)    
กับกลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่   กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา   กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์ สาขานิเทศ
ศาสตร์  จ านวน 36 คน เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์  : การคิด
วิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบและน าไปสร้างโปรแกรม
การฝึกอบรมต่อไป 

3.1) การใช้แนวคิดทฤษฎีและการสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ โดยการ
สร้างกรอบจากหลายๆ แนวคิดประกอบกัน โดยการศึกษาในประเด็นของทักษะซีซีพีอาร์ แล้วน ามา
สรุปอย่างเป็นรูปธรรม 

3.2) การตรวจสอบข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ในที่นี้คือการ
ตรวจสอบข้อมูลจาก 3 แหล่งคือ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์ และ
กลุ่มนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ โดยผ่านกระบวนการ Thesis, Antithesis และ Synthesis 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูล ด้วยการพิจารณาว่าข้อมูลใดเป็น
ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลการให้รายละเอียดหรือการเล่า
เหตุการณ ์

3.3) การจดบันทึกและการจัดท าดัชนีข้อมูล ประกอบด้วย (1) การเขียนรายการค า
หรือข้อความก่อนเริ่มเก็บข้อมูล (2) การน ารายการค ามาปรับปรุงหลังเก็บข้อมูล (3) การเพ่ิมดัชนีใหม่
เข้าไป และตัดดัชนีเก่าที่ไม่พบออก (4) การท าค าจ ากัดความของดัชนีแต่ละตัว (5) การจัดท าบันทึก
ภาคสนาม 

3.4) การจัดท าข้อสรุปชั่วคราวและการก าจัดข้อมูล โดยการลองเขียนประโยคที่คาด
ว่าจะเป็นลักษณะหรือความเชื่อมโยงของข้อมูล ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะเริ่มก าจัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
ออกไป 

3.5) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป โดยการน าข้อสรุปย่อยๆ มาเชื่อมโยง
กัน เพื่อให้ได้บทสรุปที่จะตอบปัญหาของการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบชุดโปรแกรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ด้วย
การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิ
ซึมกับกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง  โดยใช้การวิเคราะห์ 
Progessive Data จากการทดลองในแต่ละสัปดาห์ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติอ้างอิง (Inference Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ระหว่างตัว
แปรอิสระ กับตัวแปรตาม ดังนี้ 

 2.1 การทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลด้วย F – test ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ขนาดของมหาวิทยาลัย     โดยการวิเคราะห์หา
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นราย
กลุม่     
 
ขั้นตอนการวิจัย 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา  
เอกชนในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์    เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านคุณลักษณะ
การรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์: การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต      และการมีความ
รับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะด้านการรับรู้ซีซีพีอาร์  และด้านการ
พัฒนานิสิต จ านวน 3-5 คนโดยเลือกแบบเจาะจงจากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่ และเป็นที่ยอมรับใน
ความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ที่กล่าวมาแล้ว เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์  :การคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ     ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
            1.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์  : การคิด
วิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ     ของนักศึกษาสาขา
นิ เทศศาสตร์สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จากนักศึกษาสาขานิ เทศศาสตร์
สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 9 แห่ง   จากทั้งหมด 71 แห่งโดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน (Two-
stage Random Sampling) จากขนาดของสถาบันที่แบ่งออกเป็น 3 ขนาดได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลางและขนาดเล็ก    จากนั้นใช้วิธีเลือกสถาบันที่เป็นที่นิยมของนักศึกษาในแต่ละขนาด ในทุกชั้นปี  
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จ านวน 383 คน คิดเป็น 4.25% ของจ านวนนักศึกษารวมประมาณ 9,000 คน จาก 9 สถาบัน ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% (ทาโร ยามาเน่  Yamane, 1973)  
ส่วนที่ 2      วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การ
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ   ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์     
จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
             สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การ
คิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์   สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจากสถาบันอุดมศึกษา 3 ขนาด ได้แก่       
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก   ขนาดละ 3 แห่ง   รวมจ านวน 9 แห่ง ในแต่ละแห่งจะ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา   2 คน    กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์ 2 คนรวมเป็นจ านวน
ผู้สัมภาษณ ์36 คน    โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระเชิงคุณภาพตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว 
              ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ :  การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบนั้น   สามารถสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องได้ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้   

1.  ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ได้แก่ นโยบายการบริหารสถาบัน  ทัศนคติด้านการพัฒา
เยาวชนรุ่นใหม่ 

2.    ผู้สอน ได้แก่ ค่านิยมของผู้สอน วิธีการสอน  
3.   ผู้เรียน ได้แก่ ฐานะ พ้ืนฐานประสบการณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ / ทัศนคติที่มีต่อการ

เรียน ชั้นหรือระดับท่ีศึกษา 
4.    สภาพแวดล้อม ได้แก่ การจัดสถานที่การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมในชั้นเรียน 

กิจกรรม   เสริมในชีวิตประจ าวัน 
 
       ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะทักษะ CCPR นั้น
สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะ CCPR 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย อ้างอิง 

1. ผู้บริหารสถาบัน 1. นโยบายการบริหารสถาบัน 
2. ทัศนคติด้านการพัฒนาเยาวชน
รุ่นใหม่ 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2547 
Henze and Hauser, 
1999 

2. ผู้สอน 1.ค่านิยม / เป้าหมายของผู้สอน 
2.การจัดการเรียนการสอน 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2547 

3. ผู้เรียน 1.ฐานะ 
2.พื้นฐานประสบการณ์ 
3.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์/ทัศนคติที่มี
ต่อการเรียน 
4.ชั้น / ระดับที่ศึกษา 
 

Rahman 1996;Bowles 
and Gintis, 1976 cited 
in Margolis, 2001; 
Sambell and Mcdowell 
1998; Barger, 1981; 
Bourdieu, 1973 
ทิพวัลย์  ปัญจมะวัต, 2548 

4. สภาพแวดล้อม 1.การจัดสถานที่การเรียนการสอน 
2.กิจกรรมเสริมในชั้นเรียน 
3.กิจกรรมเสริมในชีวิตประจ าวัน 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2547 

 
ส่วนที่ 3    การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
              สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของนักศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบชุดโปรแกรมท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ด้วย
การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จ านวน 10 คน และท าการทดลองใช้จริงกับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ จ านวน 1 แห่ง โดยโปรแกรม
ดังกล่าวใช้เวลาในการสอนไม่น้อยกว่า 32 ชม. หรือประมาณ 8 สัปดาห์ และท าการวิเคราะห์ผลที่ได้
จากการทดลองใช้ชุดโปรแกรมดังกล่าว เพื่อพัฒนาให้สามารถปรับใช้ได้กับนักทุกสถาบันอุดมศึกษา 
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สรุปขั้นตอนการวิจัย 

ตารางที่ 3 ขั้นตอนการวิจัย 

วัตถุประสงค์ แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์คุณลักษณะ
ด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์  

-ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสาร 
-สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
-นักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์     
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

-แบบวิเคราะห์เอกสาร 
 
-แบบสัมภาษณ์  
-แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2    วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะ
ซีซีพีอาร์  

-ผู้บริหารสถาบันการศึกษา 
-อาจารย์ผู้สอน 

แบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 3   การพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎี                
คอนสตรัคชันนิซึม  

นักศึกษาชั้นปีที่4                            
จ านวน 15-25 คน                                

สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เอกชน 1 แห่ง 

โปรแกรมการฝึกอบรม
จ านวน 32 ชั่วโมง 

 



 

 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบด้วย 3 ส่วนที่สอดคล้องกับ
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
            ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
            ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   
หรือ ผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์  และด้านการพัฒนานิสิต จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ   เพ่ือศึกษาข้อมูล
คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิตและ
การมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   และน าข้อมูลที่
ได้มากลั่นกรองเป็นข้อค าถามส าหรับเครื่องมือในขั้นตอนที่ 2 คือแบบสอบถาม 
           ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 383 คน    เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : 
การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์    สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน โดยใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ 
          ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา สาขา
นิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเชิงคุณภาพ กับ
กลุ่มตัวอย่าง   ได้แก่   กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา   กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์    จ านวน 36 
คน เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์  : การคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์   การสร้างผลผลิต   และการมีความรับผิดชอบ    และน าไปสร้างโปรแกรมการฝึกอบรม
ต่อไป 

ส่วนที่ 3 การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย โดยชุดโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมและน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่งโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบชุดโปรแกรมที่ผู้ วิจัยได้ พัฒนาขึ้น ด้วยการตรวจสอบโดยวิธี อิงผู้ทรงคุณวุฒิ  
(Connoisseurship) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมี
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ความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สาระ  และการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอนสตรัคชันนิ
ซึมกับกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง  จ านวน 18 คนโดย
ใช้การวิเคราะห์ Progessive Data จากการทดลองในแต่ละสัปดาห์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   หรือ 
ผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์  และด้านการพัฒนานิสิต จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง
จากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ     เพ่ือศึกษาข้อมูล
คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิตและ
การมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   และน าข้อมูลที่
ได้มากลั่นกรองเป็นข้อค าถามส าหรับเครื่องมือในขั้นตอนที่ 2 คือแบบสอบถาม  ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า นักศึกษาในปัจจุบันขาดทักษะทั้งสี่ประการ 
จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริมผ่านปัจจัยส าคัญได้แก่ ผู้บริหาร
สถาบัน  ผู้เรียน  ผู้สอน และสภาพแวดล้อม และสามารถสรุปค าจ ากัดความและสาระส าคัญของ
ทักษะซีซีพีอาร์ทั้งสี่ประการเพ่ือวัดระดับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งเป็นข้อค าถามที่มีความ
ชัดเจนในการวัดระดับการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ (รายละเอียดข้อค าถามในแบบสอบถามเพ่ือวัดการรับรู้
ของนักศึกษาอยู่ในภาคผนวก ก.) 

“เนื่องจากทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน เป็นทักษะที่จะหล่อหลอมความคิด ความฝัน และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของตนทั้งด้านการเรียน และประสบการณ์ชีวิตให้ออกมาปรากฎแก่สายตาผู้อื่น
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเป็นการสื่อสารเบื้องต้นที่เมื่อผู้ใดมีความชัดเจนและเข้าใจในทักษะการฟัง 
พูด อ่าน เขียน เป็นอย่างดีแล้วนั้น จะสามารถพัฒนาไปสู่เรื่องของการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์
ได้เป็นอย่างดี  ส่วนด้านการสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบนั้นสามารถสร้างได้ผ่านการเรียน
การสอน หรือสภาพแวดล้อม เช่นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีชั่วโมงปฏิบัติจริงด้านการเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่นเช่น การออกค่ายอาสาต่างๆ ดังนั้นการฟัง พูด อ่าน เขียนนี้แม้ดูเหมือนว่าจะเป็นเรื่องพ้ืนฐาน
มาก ๆ แต่ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก หากไม่พัฒนาตรงนี้จะไม่สามารถก้าวเข้าไปสู่โลกแห่งการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ”   
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“นักศึกษาจะพัฒนาเรื่องทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  ความคิดวิเคราะห์ การสร้างผลผลิต
และการมีความรับผิดชอบเป็นอย่างดีได้ หากมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริงผ่าน
ประสบการณ์จริง ให้โอกาสพวกเขาได้ออกสู่โลกภายนอกเพ่ือการเรียนรู้นอกชั้นเรียน ไม่ใช่จ ากัดการ
เรียนรู้เพียงแค่ในห้องเรียนเท่านั้น” 

“ในปัจจุบันมีการเรียนการสอนมากมาย ที่นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องเข้าเรียนในห้องเรียน การ
เรียนผ่านออนไลน์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ล้วนท าได้ และสร้างการจดจ าให้กับนักศึกษาได้
ดีกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ผ่านครูผู้สอน เนื่องจากยุคสมัยและรูปแบบการด าเนินชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในปัจจุบัน  การพัฒนาการเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับ
วิถีการเรียนรู้ของนักศึกษา” 

“นักศึกษาควรได้รับการเอาใจใส่ดูแลและฝึกฝนทักษะด้านการสื่อสารหลักได้แก่ การฟัง พูด 
อ่าน เขียน เพราะถือเป็นทักษะหลักในการน ามาปรับใช้ให้เข้ากับชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างาน 
ซึ่งเมื่อการฟัง พูด อ่าน เขียน มีประสิทธิภาพแล้วจะน าไปสู่การพัฒนาด้านความคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบโดยตรง" 

 “ขนาดและฐานะของมหาวิทยาลัย มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 
เพราะจากประสบการณ์การสอนนักศึกษามาจ านวนหลายมหาวิทยาลัย ท าให้พบว่านักศึกษาที่มีฐานะ
และมีโอกาสได้เรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดใหญ่และมีชื่อเสียง จะเป็นเด็กท่ีมีทักษะซีซีพีอาร์
อยู่ในตัวสูง  อาจเป็นเพราะฐานะทางบ้าน  พ้ืนฐานประสบการณ์ของพวกเขา รวมถึงสภาพการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเครื่องไม้เครื่องมือที่ทันสมัยของสถาบันที่มีขนาดใหญ่ ท าให้มีโอกาสในการ
เรียนรู้และพัฒนามากกว่าที่อ่ืน” 

       บทสัมภาษณ์บางส่วนจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน  ผู้วิจัยจึง
ได้น าประเด็นเรื่องของทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน มาเป็นแนวทางส่วนหนึ่งในการจัดท าข้อ
ค าถามของแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการรับรู้หรือความตระหนักในการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ 
นักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

      ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 383 คน    เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพี
อาร์ : การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และส่วนที่  2  การรับรู้
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา   รวมจ านวนทั้งสิ้น  21 ตาราง  
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เกณฑ์การแปรผลระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 
 

ผู้ศึกษาได้ค านวณโดยใช้สูตรความกว้างอันตรภาคชั้น  ซึ่งหมายถึงความกว้างอันตรภาคชั้นของ
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.5 ซ่ึงได้ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 มีระดับรับรู้น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  1.50– 2.49 มีระดับรับรู้น้อย  
   ค่าเฉลี่ย  2.50– 3.49 มีระดับรับรู้ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  3.50–4.49 มีระดับรับรู้มาก 
   ค่าเฉลี่ย  4.50– 5.00 มีระดับรับรู้มากท่ีสุด 
(การอ้างอิงประชากรเมื่อใช้เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มตัวอย่าง,  2535) 
 
ตารางที่ 4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานศึกษา  ขนาดสถานศึกษา  ชั้นปี  คะแนนเฉลี่ยสะสม  สายวิชาที่เลือกเรียนม.ปลาย  กิจกรรม-
เด่นอดีต/ปัจจุบัน  สมาชิกชมรม  ระดับการศึกษาบิดามารดา  ระดับรายได้ครอบครัว 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

19 ปี 2 0.5 

20 ปี 60 15.4 

21 ปี 146 37.4 

22 ปี 140 35.9 

23 ปี 37 9.5 

24 ปี 5 1.3 

รวม 390 100 

 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชำย 151 38.7 
หญิง 239 61.3 
รวม 390 100 
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มหำวทิยำลยัท่ีศึกษำอยูใ่นปัจจุบนั  จ  ำนวน ร้อยละ 

มหำวทิยำลยัอชัสัมชญั  43 11.0 
มหำวทิยำลยัรังสิต 43 11.0 
มหำวทิยำลยักรุงเทพ 43 11.0 
มหำวทิยำลยัพำยพั 44 11.3 
มหำวทิยำลยัปัญญำภิวฒัน์ 43 11.0 
มหำวทิยำลยันอร์ทกรุงเทพ 42 10.8 
มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 43 11.0 
มหำวทิยำลยัเกริก 44 11.3 
มหำวทิยำลยัเซนตจ์อห์น  45 11.5 

รวม 390 100 

 

ขนาดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

129 
129 
132 

33.1 
33.1 
33.8 

                      รวม 390 100.0 

 

 
  

ชั้นปี           จ านวน    ร้อยละ 
ชั้นปี1 
ชั้นปี2 
ชั้นปี3 
ชั้นปี4 

18 
37 
42 

          293 

4.6 
 9.5 
10.8 
75.1 

รวม 390 100.0 
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ระดับรายได้ครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

      ไม่ตอบ 
     10,000 หรือต่ ากว่า 
     10,000-20,000 
     20,001-30,000 
     30,001-40,000 
     40,001-50,000 
     50,001-60,000 
     60,001-70,000 
     70,000  บาทขึ้นไป 

20 
39 
71 
51 
63 
62 
46 
23 

        15 

5.1 
10.0 
18.2 
13.1 
16.2 
15.9 
11.8 
5.9 

       3.8 

      รวม 390 100 

 
ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษาในภาพรวม 

รายการตรวจสอบการรับรู้ ระดับการรับรู้ 
Mean S.D. ระดับ 

ด้านความคิดวิเคราะห์ 3.51 .73 มาก 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.48 .72 มาก 
ด้านความสร้างผลผลิต 3.51 .72 มาก 

ด้านความรับผิดชอบ 3.50 .73 มาก 

ภาพรวม 3.50 .70 มาก 
 

เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
         1.5-2 
         มากกว่า 2 
         มากกว่า 3 

42 
293 
55 

10.8 
75.1 
14.1 

         รวม 390 100 
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จากตาราง 5  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา   
พบว่าด้านความสร้างผลผลิต   ด้านความคิดวิเคราะห์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51    
รองลงมาด้านความรับผิดชอบ  และด้านความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  และ 3.48 
ตามล าดับ     
 
ตารางที่ 6 3   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในภาพรวม  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

รายการตรวจสอบ
การรับรู้ 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ด้านความคิด
วิเคราะห์ 3.85 .49 มาก 3.40 .78 

ปาน
กลาง 3.27 .76 

ปาน
กลาง 

ด้านความคิด
สร้างสรรค ์ 3.81 .49 มาก 3.41 .75 มาก 3.22 .76 

ปาน
กลาง 

ด้านการสร้างผลผลิต 
3.83 .49 มาก 3.43 .80 มาก 3.28 .73 

ปาน
กลาง 

ด้านความ
รับผิดชอบ 3.81 .46 มาก 3.47 .81 มาก 3.23 .74 

ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.82 .46 มาก 3.43 .76 มาก 3.25 .72 
ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 6  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ใน

ภาพรวมขนาดใหญ่ และ ขนาดกลาง อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82, 3.43   ส่วนขนาดเล็ก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.25  อยู่ในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาใน
ภาพรวม     พบว่าขนาดใหญ่ด้านความคิดวิเคราะห์   สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85    
ขนาดกลาง ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47    และขนาดเล็ก ด้านการสร้างผลผลิต 3.28   
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ     



 

 

91 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษาในด้านความคิดวิเคราะห์ 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 
ฉันมีแนวคิด และ มุมมองในสังคมครบทุก ๆ ด้าน ไม่
ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ประชากร 
การศึกษา บันเทิง  ฯลฯ 

3.67 .83 มาก 

ฉันเข้าใจในประเด็นของเรื่องราวต่าง ๆ อย่างชดัเจนทุก
ครั้ง 

3.60 .89 มาก 

ฉันมีความสามารถในการเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมี
เหตุและผลเสมอ 

3.59 .87 มาก 

ฉันสามารถประมวลผล  สรุปผล และเชื่อมโยง
ความคิดสร้างความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ได้ดี 

3.51 .93 มาก 

ฉันมักตั้งค าถามกับตัวเองในเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 3.51 .90 มาก 

ฉันสามารถแยกแยะความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริง – 
ทัศนคติ – ความคิดเห็น ในทุกเรื่องได้ 

3.47 .94 มาก 

ฉันรู้จักวิธีการน าประโยชน์จากเรื่อง ๆ หนึ่ง / 
เหตุการณ์หนึ่ง / สิ่งหนึ่งไปใช้อยู่เสมอ 

3.41 .87 มาก 

ฉันสามารถหาค านิยามของสิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 
หาความเหมือน ความต่าง อย่างมีเหตุผลโดยมี
ทฤษฎี/ความรู้อ้างอิง 

3.42 .88 มาก 

ฉันสามารถก าหนดกรอบแนวความคิด / จัดหมวดหมู่
ของเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.43 .87 มาก 

ฉันมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ได้แกฟัง อ่าน เขียน พูด 

3.48 .91 มาก 

ฉันสามารถต่อยอดความคิดจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้
เป็นอย่างดี 

3.46 .91 มาก 

ฉันมีความสามารถในการสรุปความเรื่องราวต่างๆ ได้
ดี 

3.42 .93 มาก 

ในการท าเรื่องใด ๆ ก็ตาม ฉันจะต้องรู้วัตถุประสงค์ / 3.49 .93 มาก 
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รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 
จุดมุ่งหมายในเรื่องที่จะท าก่อนเสมอ 

ฉันสามารถหาข้อโต้แย้ง ในสิ่งที่ฉันเห็นต่างจากผู้อ่ืน
ได้ 

3.55 .96 มาก 

ฉันเป็นคนมีความคิดละเอียด รอบคอบ และแยบยล 3.57 .95 มาก 

ภาพรวม 3.51 .73 มาก 
      จากตาราง 7  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ในด้าน
ความคิดวิเคราะห์ อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา    
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษาในด้านความคิดวิเคราะห์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ฉันมีแนวคิด และ มุมมอง
ในสังคมครบทุก ๆ ด้าน ไม่
ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ประชากร 
การศึกษา บันเทิง  ฯลฯ 

4.16 .55 มาก 3.53 .78 มาก 3.35 .88 ปาน
กลาง 

ฉันเข้าใจในประเด็นของ
เรื่องราวตา่ง ๆ อย่างชัดเจน
ทุกครั้ง 

4.05 .63 มาก 3.41 .90 มาก 3.34 .93 ปาน
กลาง 

ฉันมีความสามารถในการ
เข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่าง
มีเหตุและผลเสมอ 
 
 
 

4.02 .64 มาก 3.45 .90 มาก 3.33 .90 ปาน
กลาง 
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ฉันสามารถประมวลผล  
สรุปผล และเชื่อมโยง
ความคิด  
สร้างความสัมพันธ์ของ
เรื่องราวต่างๆ ได้ดี 

3.91 .69 มาก 3.45 .98 มาก 3.17 .95 ปาน
กลาง 

ฉันมักตั้งค าถามกับตัวเองใน
เรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 

3.84 .67 มาก 3.46 .99 มาก 3.25 .91 ปาน
กลาง 

ฉันสามารถแยกแยะ
ความสัมพันธ์ของ
ข้อเท็จจริง – ทัศนคติ – 
ความคิดเห็น ในทุกเรื่องได้ 

3.77 .67 มาก 3.40 1.05 ปาน
กลาง 

3.26 .99 ปาน
กลาง 

ฉันรู้จักวิธีการน าประโยชน์
จากเรื่อง ๆ หนึ่ง / 
เหตุการณ์หนึ่ง / สิ่งหนึ่งไป
ใช้อยู่เสมอ 

3.69 .67 มาก 3.35 .96 ปาน
กลาง 

3.20 .89 ปาน
กลาง 

ฉันสามารถหาค านิยามของ
สิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน หา
ความเหมือน ความต่าง 
อย่างมีเหตุผลโดยมีทฤษฎี/
ความรู้อ้างอิง 

3.68 .70 มาก 3.39 .92 ปาน
กลาง 

3.18 .93 ปาน
กลาง 

ฉันสามารถก าหนดกรอบ
แนวความคิด / จัดหมวดหมู่
ของเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่าง
ดี 

3.72 .73 มาก 3.33 .90 ปาน
กลาง 

3.25 .92 ปาน
กลาง 

ฉันมีความสามารถในการ
สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ฟัง อ่าน เขียน พูด 
 
 

3.78 .69 มาก 3.41 .93 มาก 3.26 .99 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของ
นักศึกษาในด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ฉันสามารถต่อยอดความคิด
จากเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้เป็น
อย่างดี 

3.72 .68 มาก 3.38 .97 ปาน
กลาง 

3.28 .98 ปาน
กลาง 

ฉันมีความสามารถในการ
สรุปความเรื่องราวต่างๆ ได้
ดี 

3.75 .73 มาก 3.34 .96 ปาน
กลาง 

3.17 .98 ปาน
กลาง 

ในการท าเรื่องใด ๆ ก็ตาม 
ฉันจะต้องรู้วัตถุประสงค์ / 
จุดมุ่งหมายในเรื่องที่จะท า
ก่อน 

3.82 .70 มาก 3.39 .98 ปาน
กลาง 

3.27 1.00 ปาน
กลาง 

ฉันสามารถหาข้อโต้แย้ง ใน
สิ่งที่ฉันเห็นต่างจากผู้อ่ืนได้ 

3.91 .69 มาก 3.33 1.03 ปาน
กลาง 

3.42 1.01 มาก 

ฉันเป็นคนมีความคิด
ละเอียด รอบคอบ และแยบ
ยล 

3.94 .69 มาก 3.43 1.00 มาก 3.35 1.02 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.85 .49 มาก 3.40 .78 
ปาน
กลาง 

3.27 .76 
ปาน
กลาง 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 
ฉันมีความคิด / มุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอส าหรับ
เรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว 

3.53 .87 มาก 

ฉันมีแนวคิด และ รูปแบบการคดิที่ไม่เหมือนใคร / ไม่
ซ้ ากับสิ่งที่มีอยู่เดิม  

3.50 .86 มาก 

ฉันสามารถต่อยอดความคิดจากเรื่องเดิม ๆ ไปสู่สิ่งที่มี
ประโยชน์มากขึ่นได ้

3.55 .89 มาก 

ฉันมีแนวคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ / นวัตกรรม
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.44 .93 มาก 
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จากตาราง 9  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ในด้าน

ความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.72  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา    
  

ฉันมักน าแนวคิดใหม่ๆ ที่สร้างขึ้น ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์จริงได้ 

3.44 .95 มาก 

สิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดขึ้นมา ตั้งอยู่บนรากฐานของเกณฑ์ 
/ มาตรฐานที่สังคมยอมรับเสมอ 

3.41 .90 มาก 

ฉันมักมองหาสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิตอยู่เสมอ 3.42 .89 มาก 

ฉันมักสังเกตเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว 3.45 .90 มาก 

ฉันชอบมีค าถามในทุก ๆ เรื่อง 3.48 .91 มาก 
ฉันคิดไม่เหมือนคนอ่ืนอยู่เสมอ 3.44 .92 มาก 

ฉันมีความกล้าเสี่ยงในเรื่องการท างาน หากพบว่ามี
เหตุผลเพียงพอ 

3.46 .95 มาก 

ฉันมักเสนอทางเลือกใหม่ / วิธีการใหม่ ให้กับตนเอง
และผู้อ่ืน 

3.48 .93 มาก 

ฉันมักยอมรับความคิดเห็น / ทัศนคติของผู้อ่ืนอยู่
เสมอ 

3.52 .93 มาก 

ฉันมีทักษะในการสื่อสารสิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดได้ ให้
ผู้อื่นเข้าใจ 

3.49 .91 มาก 

ฉันมีแรงบันดาลใจอยู่เสมอในการด าเนินชีวิต และ
กระท าสิ่งใด ๆ ก็ตาม 

3.54 .89 มาก 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ฉันมักเป็นหัวหน้า / ผู้น า
โครงการอยู่เสมอ 

3.48 .95 มาก 

ภาพรวม 3.48 .72 มาก 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในด้านความคิดสร้างสรรค์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

รายการตรวจสอบการ
รับรู้ 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. 
ระดั
บ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. 

ระดั
บ 

ฉันมีความคิด / มุมมอง
ใหม่ ๆ อยู่เสมอส าหรับ
เรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว 

3.92 .62 มาก 3.41 .93 มาก 3.19 .88 ปาน
กลา
ง 

ฉันมีแนวคิด และ รูปแบบ
การคิดที่ไม่เหมือนใคร / 
ไม่ซ้ ากับสิ่งที่มีอยู่เดิม  

3.82 .59 มาก 3.38 .97 ปาน
กลาง 

3.30 .90 ปาน
กลา
ง 

ฉันสามารถต่อยอด
ความคิดจากเรื่องเดิม ๆ 
ไปสู่สิ่งที่มีประโยชน์
มากขึ่นได้ 

3.86 .63 มาก 3.34 .96 ปาน
กลาง 

3.33 .95 ปาน
กลา
ง 

ฉันมีแนวคิดในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ / 
นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

3.79 .69 มาก 3.39 .98 ปาน
กลาง 

3.14 .91 ปาน
กลา
ง 

ฉันมักน าแนวคิดใหม่ๆ ที่
สร้างข้ึน ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์จริงได้ 

3.82 .74 มาก 3.33 1.03 ปาน
กลาง 

3.17 .91 ปาน
กลา
ง 

สิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดขึ้นมา 
ตั้งอยู่บนรากฐานของ
เกณฑ์ / มาตรฐานที่
สังคมยอมรับเสมอ 

3.80 .68 มาก 3.43 1.00 มาก 3.14 .90 ปาน
กลา
ง 

ฉันมักมองหาสิ่งใหม่ ๆ 
ในชีวิตอยู่เสมอ 

3.69 .68 มาก 3.40 .78 ปาน
กลาง 

3.19 .92 ปาน
กลา
ง 
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ฉันมักสังเกตเรื่องราว
ต่าง ๆ รอบตัว 

3.77 .67 มาก 3.45 .94 มาก 3.14 .95 ปาน
กลา
ง 

ฉันชอบมีค าถามในทุก ๆ 
เรื่อง 

3.77 .73 มาก 3.44 .96 มาก 3.24 .96 ปาน
กลา
ง 

ฉันคิดไม่เหมือนคนอ่ืน
อยู่เสมอ 

3.75 .72 มาก 3.35 .92 ปาน
กลาง 

3.22 1.00 ปาน
กลา
ง 

ฉันมีความกล้าเสี่ยงใน
เรื่องการท างาน หาก
พบว่ามีเหตุผลเพียงพอ 

3.76 .74 มาก 3.34 .92 ปาน
กลาง 

3.29 1.09 ปาน
กลา
ง 

ฉันมักเสนอทางเลือก
ใหม่ / วิธีการใหม่ ให้กับ
ตนเองและผู้อื่น 

3.78 .72 มาก 3.46 .95 มาก 3.20 1.01 ปาน
กลา
ง 

ฉันมักยอมรับความ
คิดเห็น / ทัศนคติของ
ผู้อื่นอยู่เสมอ 

3.87 .70 มาก 3.47 .91 มาก 3.23 1.05 ปาน
กลา
ง 

ฉันมีทักษะในการสื่อสาร
สิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดได้ ให้
ผู้อื่นเข้าใจ 

3.91 .67 มาก 3.40 .85 ปาน
กลาง 

3.17 1.00 ปาน
กลา
ง 

ฉันมีแรงบันดาลใจอยู่
เสมอในการด าเนินชีวิต 
และกระท าสิ่งใด ๆ ก็
ตาม 

3.85 .67 มาก 3.52 .84 มาก 3.27 1.03 ปาน
กลา
ง 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ฉันมักเป็นหัวหน้า / ผู้น า
โครงการ 

3.87 .72 มาก 3.33 .94 ปาน
กลาง 

3.25 1.04 ปาน
กลา
ง 

ภาพรวม 3.81 .49 มาก 3.41 .75 มาก 3.22 .76 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในด้านความสร้างผลผลิต 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 
ฉันเห็นความส าคัญของสิ่งใหม่ ๆ เสมอ 3.51 .89 มาก 

ฉันมีวิธีการในสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ออกมาเสมอ 3.48 .88 มาก 

ฉันให้ความส าคัญกับคุณค่าของผลงาน  3.59 .88 มาก 
ฉันให้ความส าคัญกับตนเอง และเคารพ
ความคิดของตนเองเสมอ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน
ให้ออกมาเป็นที่ประจักษ์ 

3.51 .89 มาก 

ฉันสามารถวิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ / รู้ที่มาที่ไป / จับประเด็นได้เป็น
อย่างดี จนกระทั่งสามารถถ่ายทอด / ผลิตผล
งานจากการวิเคราะห์นั้น ๆ ออกมาได้ 

3.44 .87 มาก 

ฉันมีวินัย  และรับผิดชอบในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอในการสร้างผลผลิตต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง  อาทิ รายงาน , ผลงาน , 
โครงการต่าง ๆ ฯลฯ 

3.51 .83 มาก 

ฉันมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ในการสร้างสรรค์ผลงานให้
ออกมาส าเร็จลุล่วง 

3.53 .89 มาก 

ฉันมีความสามารถในการบริหารจัดการ
อารมณ์ตนเองในการท างานเพ่ือสร้าง
ผลผลิต / ผลิตชิ้นงานใด ๆ ให้ส าเร็จ 

3.51 .91 มาก 

ในการสร้างผลผลิตใหม่ ๆ ฉันชอบที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง และ
ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเองอยู่
เสมอ 
 
 

3.50 .93 มาก 
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ฉันเป็นคนให้ความส าคัญกับทุกด้านของ
ชีวิตเท่า ๆ กัน จึงมีความสามารถในการ
ผลิตผลงานที่ดีออกมาเสมอ 

3.47 .91 มาก 

ฉันชอบมีความคิดต่อเนื่องในเรื่อง ๆ หนึ่ง
อยู่เสมอ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ
ผลิตงานต่าง ๆ  

3.53 .90 มาก 

ฉันเป็นคนมุ่งมั่นในการท าเรื่องใด ๆ ก็
ตาม ไม่ว่าจะเป็น  กิจกรรม / โครงการ / 
ผลงาน  ให้ส าเร็จลุล่วงทุกครั้ง 

3.57 .93 มาก 

ฉันมีความสามารถในการบริหารจัดการ    
ปฏิบัติงานต่าง ๆ และติดตามงานให้
บรรลุเป้าหมายทุกครั้ง 

3.54 .89 มาก 

ฉันมักเป็นผู้น า / หัวหน้าในกิจกรรม 3.48 .96 มาก 

ฉันมีทัศนคติด้านบวกในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเสมอ 

3.51 .99 มาก 

ภาพรวม 3.51 .72 มาก 

           จากตาราง 11  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ในด้าน
ความสร้างผลผลิต อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.72  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา   

 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในด้านการสร้างผลผลิต จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

รายการตรวจสอบการรับรู ้

ขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ฉันเห็นความส าคัญของสิ่งใหม่ 
ๆ เสมอ 

3.93 .59 มาก 3.38 .95 ปาน
กลาง 

3.22 .94 ปาน
กลาง 

ฉันมีวิธีการในสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ 
ๆ ออกมาเสมอ 

3.81 .66 มาก 3.33 .89 ปาน
กลาง 

3.30 .96 ปาน
กลาง 

ฉันให้ความส าคญักับคณุค่าของ
ผลงาน  

3.91 .61 มาก 3.48 .94 มาก 3.38 .96 ปาน
กลาง 
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ฉันให้ความส าคญักับตนเอง 
และเคารพความคดิของตนเอง
เสมอ เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานให้
ออกมาเป็นที่ประจักษ ์

3.88 .67 มาก 3.37 .98 ปาน
กลาง 

3.27 .88 ปาน
กลาง 

ฉันสามารถวิเคราะห์เรื่องราว
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ / 
รู้ที่มาที่ไป / จับประเด็นได้เป็น
อย่างดี จนกระทั่งสามารถ
ถ่ายทอด / ผลิตผลงานจากการ
วิเคราะห์นั้น ๆ ออกมาได ้

3.74 .74 มาก 3.25 1.00 ปาน
กลาง 

3.33 .78 ปาน
กลาง 

ฉันมีวินัย  และรบัผิดชอบใน
การท างานอย่างสม่ าเสมอใน
การสร้างผลผลิตต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง  อาทิ รายงาน , ผลงาน  

3.79 .66 มาก 3.41 .94 มาก 3.33 .81 ปาน
กลาง 

ฉันมีความอดทน อดกลั้นใน
เรื่องต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ใน
การสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมา
ส าเรจ็ลลุ่วง 

3.75 .71 มาก 3.54 .96 มาก 3.30 .92 ปาน
กลาง 

ฉันมีความสามารถในการ
บริหารจดัการอารมณ์ตนเองใน
การท างานเพื่อสร้างผลผลติ / 
ผลิตชิ้นงานใด ๆ ใหส้ าเร็จ 

3.79 .74 มาก 3.47 .99 มาก 3.29 .92 ปาน
กลาง 

ในการสร้างผลผลติใหม่ ๆ ฉัน
ชอบที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง และปรับปรุง
แก้ไข ข้อบกพร่องของตนเองอยู่
เสมอ 

3.78 .71 มาก 3.42 1.01 มาก 3.30 .99 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นคนให้ความส าคัญกับทุก
ด้านของชีวิตเท่า ๆ กัน จึงมี
ความสามารถในการผลติผลงาน
ที่ดีออกมาเสมอ 

3.88 .74 มาก 3.35 .93 ปาน
กลาง 

3.17 .90 ปาน
กลาง 

ฉันชอบมีความคิดต่อเนื่องใน
เรื่อง ๆ หนึ่งอยู่เสมอ เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายในการผลติงาน
ต่าง ๆ  

3.84 .73 มาก 3.50 .91 มาก 3.27 .96 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในด้านความรับผิดชอบ 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 

การกระท าสิ่งใด ๆ ก็ตาม ฉันมักนึกถึงประโยชน์ของ
สังคมและประเทศชาติก่อนเสมอ 

3.57 .94 มาก 

ฉันมักช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ โดยไม่หวังผลตอบแทน 3.57 .93 มาก 

ฉันเชื่อว่าคนดีต้องอยู่บนรากฐานของคุณธรรม และ
จริยธรรม 

3.53 .88 มาก 

ฉันเชื่อว่าการอบรม เลี้ยงดู ที่แตกต่างกัน ท าให้คนมี
ความรับผิดชอบต่างกัน 

3.54 .87 มาก 

ฉันมักเคารพความคิดผู้อ่ืน / ส่วนรวมอยู่เสมอ 3.52 .93 มาก 
ฉันเคารพกฏเกณฑ์ของสังคม และมาตรฐานสากลอยู่
เสมอ 

3.48 .97 มาก 

ฉันรู้บทบาท หน้าที่ต่อตนเอง  ผู้อ่ืน  และส่วนรวม 3.53 .93 มาก 

ฉันเป็นคนรักษาค ามั่นสัญญา 3.48 .96 มาก 

ฉันยอมรับผลการกระท าของตนเองในทุกเรื่อง 3.49 .91 มาก 

ฉันเป็นคนมุ่งมั่นในการท าเรื่อง
ใด ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น  
กิจกรรม / โครงการ / ผลงาน  
ให้ส าเรจ็ลลุ่วงทุกครั้ง 

3.82 .65 มาก 3.56 .93 มาก 3.35 1.08 ปาน
กลาง 

ฉันมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ    ปฏิบัติงานต่าง 
ๆ และติดตามงานให้บรรลุ
เป้าหมายทุกครั้ง 

3.83 .65 มาก 3.47 .95 มาก 3.33 .97 ปาน
กลาง 

ฉันมักเป็นผู้น า / หัวหน้าใน
กิจกรรมต่าง ๆ  

3.81 .72 มาก 3.41 1.02 มาก 3.21 1.00 ปาน
กลาง 

ฉันมีทัศนคติด้านบวกในการ
ท างานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

3.86 .77 มาก 3.46 .99 มาก 3.23 1.07 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.83 .49 มาก 3.43 .80 มาก 3.28 .73 
ปาน
กลาง 
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ฉันมีความอดทน มุ่งมั่น กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายเสมอ 

3.48 .94 มาก 

ฉันมักกระท าเรื่องต่าง ๆ อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

3.50 .91 มาก 

ฉันมีการประเมินคุณค่าของตนเองอยู่เสมอ 3.50 .91 มาก 

ฉันชอบพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอในทุก 
ๆ ด้าน 

3.52 .93 มาก 

ฉันเป็นบุคคลที่ปฏิบัติตามกฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง 
ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.46 .89 มาก 

ฉันมีความเชื่อในการเป็นคนดี เชื่อมั่นในการท าดี เชื่อ
ในศีลธรรม 

3.45 .94 มาก 

ฉันมีความพร้อม และกล้าเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

3.47 .93 มาก 

ฉันมักเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริงในเรื่องราวต่าง ๆ  3.49 .90 มาก 

ฉันเป็นคนชอบติดตามงานในความรับผิดชอบอยู่
เสมอ 

3.43 .90 มาก 

ภาพรวม 3.50 .73 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ในด้าน

ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา    
  



 

 

103 

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในด้านความรับผิดชอบ  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

รายการตรวจสอบการรับรู้ 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. ระดั
บ 

Mea
n 

S.D. ระดับ Mea
n 

S.D. ระดั
บ 

การกระท าสิ่งใด ๆ ก็ตาม 
ฉันมักนึกถึงประโยชน์ของ
สังคมและประเทศชาติ
ก่อนเสมอ 

4.12 .67 มาก 3.43 .90 มาก 3.18 .96 ปาน
กลาง 

ฉันมักช่วยเหลือผู้อื่นอยู่
เสมอ โดยไม่หวงั
ผลตอบแทน 

3.91 .63 มาก 3.49 1.01 มาก 3.33 .99 ปาน
กลาง 

ฉันเชื่อว่าคนดีต้องอยู่บน
รากฐานของคุณธรรม และ
จริยธรรม 

3.77 .66 มาก 3.47 .98 มาก 3.37 .93 ปาน
กลาง 

ฉันเชื่อว่าการอบรม เลี้ยงดู 
ที่แตกต่างกัน ท าให้คนมี
ความรับผิดชอบต่างกัน 

3.80 .62 มาก 3.56 .97 มาก 3.27 .92 ปาน
กลาง 

ฉันมักเคารพความคิดผู้อ่ืน 
/ ส่วนรวมอยู่เสมอ 

3.79 .69 มาก 3.50 1.06 มาก 3.26 .92 ปาน
กลาง 

ฉันเคารพกฏเกณฑ์ของ
สังคม และมาตรฐานสากล
อยู่เสมอ 

3.78 .69 มาก 3.43 1.12 มาก 3.26 1.00 ปาน
กลาง 

ฉันรู้บทบาท หน้าที่ต่อ
ตนเอง  ผู้อื่น  และ
ส่วนรวม 

3.81 .66 มาก 3.55 1.02 มาก 3.24 .99 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นคนรักษาค ามั่น
สัญญา 
 

3.76 .68 มาก 3.54 1.09 มาก 3.16 .96 ปาน
กลาง 



 

 

104 

ฉันยอมรับผลการกระท า
ของตนเองในทุกเรื่อง 

3.76 .68 มาก 3.51 1.01 มาก 3.22 .93 ปาน
กลาง 

ฉันมีความอดทน มุ่งมั่น 
กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายเสมอ 

3.75 .73 มาก 3.54 1.00 มาก 3.17 .97 ปาน
กลาง 

ฉันมักกระท าเรื่องต่าง ๆ 
อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

3.84 .69 มาก 3.48 1.00 มาก 3.19 .91 ปาน
กลาง 

ฉันมีการประเมินคุณค่า
ของตนเองอยู่เสมอ 

3.77 .70 มาก 3.48 .91 มาก 3.27 1.03 ปาน
กลาง 

ฉันชอบพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอใน
ทุก ๆ ด้าน 

3.89 .65 มาก 3.39 .90 ปาน
กลาง 

3.29 1.07 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นบุคคลที่ปฏิบัติตาม
กฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง 
ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.73 .72 มาก 3.43 .97 มาก 3.23 .90 ปาน
กลาง 

ฉันมีความเชื่อในการเป็น
คนดี เชื่อมั่นในการท าดี 
เชื่อในศีลธรรม 

3.80 .74 มาก 3.39 .99 ปาน
กลาง 

3.18 .96 ปาน
กลาง 

ฉันมีความพร้อม และกล้า
เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

3.79 .73 มาก 3.46 .92 มาก 3.16 1.00 ปาน
กลาง 

ฉันมักเรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติจริงในเรื่องราวต่าง 
ๆ  

3.78 .71 มาก 3.46 .94 มาก 3.23 .96 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นคนชอบติดตามงาน
ในความรับผิดชอบอยู่เสมอ 

3.72 .65 มาก 3.40 .95 ปาน
กลาง 

3.16 .99 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.81 .46 มาก 3.47 .81 มาก 3.23 .74 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในการตรวจเช็คภาพรวมของทักษะซีซีพีอาร์ทั้งสี่ด้าน 

รายการตรวจสอบการรับรู้ ระดับการรับรู้ 

Mean S.D. ระดับ 
ฉันเป็นคนมีความคิดวิเคราะห์เรื่องราวต่างๆ ได้ดี 3.52 .88 มาก 

ฉันเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3.54 .87 มาก 

ฉันเป็นคนที่ชอบสร้างสรรค์ผลงาน / ผลผลิตใหม่ ๆ 
ออกมาเสมอ 

3.62 .91 มาก 

ฉันเป็นคนมีความรับผิดชอบ 3.63    .97 มาก 
ภาพรวม 3.58 .79 มาก 

 
จากตาราง 15  พบว่าระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา  ในการ

ตรวจเช็ค  อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษา    
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาในการตรวจเช็ค  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

 

รายการตรวจสอบการรับรู ้

ขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ฉันเป็นคนมีความคิดวิเคราะห์
เรื่องราวต่างๆ ไดด้ ี

3.83 .66 มาก 3.33 .93 ปาน
กลาง 

3.39 .95 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นคนมีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.82 .65 มาก 3.46 .88 มาก 3.36 .97 ปาน
กลาง 

ฉันเป็นคนท่ีชอบสร้างสรรค์
ผลงาน / ผลผลติใหม่ ๆ 
ออกมาเสมอ 

3.91 .71 มาก 3.53 .86 มาก 3.42 1.06 มาก 

ฉันเป็นคนมีความรับผดิชอบ 3.88 .69 มาก 3.68 .94 มาก 3.32 1.15 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.86 .56 มาก 3.50 .78 มาก 3.37 .91 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซี
ซีพีอาร์ของนักศึกษา ในภาพรวม  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย n 
 
  SD F Sig. 

ขนาดใหญ่ 129 3.82 .46 25.964 0.000 

ขนาดกลาง 129 3.43 .76 

ขนาดเล็ก 132 3.25 .72 

รวม 390 3.50 .70   

 
จากตารางที่ 17 พบความแตกต่างในระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษา ในภาพรวม  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  Anova) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05     แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ
นักศึกษา ในภาพรวม    ที่มีขนาดของมหาวิทยาลัยต่างกัน     มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงท าการทดสอบ
ต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ Scheffe    ซึ่งแสดงใน
ตารางที่ 25 

 
ตารางที่ 18 ผลต่างระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในภาพรวม  จ าแนก
ตามขนาดของมหาวิทยาลัย     ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Scheffe 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean 
ขนาดใหญ่ 

3.82 
ขนาดกลาง 

3.43 
ขนาดเล็ก 

3.25 
ขนาดใหญ่ 3.82 - .3962* .5750* 

ขนาดกลาง 3.43  - .1788 

ขนาดเล็ก 3.25   - 
            * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 18  ผลต่างของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ใน
ภาพรวม จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ 
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(Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Scheffe  ผลที่ได้
จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มขนาดใหญ่   มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา มากกว่ากลุ่ม ขนาด
กลาง และมากกว่ากลุ่มขนาดเล็ก  

 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิดวิเคราะห ์ จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย n 
 
  SD F Sig. 

ขนาดใหญ่ 129 3.85 .49 25.033 0.000 

ขนาดกลาง 129 3.40 .78 

ขนาดเล็ก 132 3.27 .76 

รวม 390 3.51 .73   
    

จากตารางที่ 4.13   พบความแตกต่างในระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ
นักศึกษา ในด้านความคิดวิเคราะห์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  Anova)ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05   แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา    ในด้านความคิดวิเคราะห์    ที่มีขนาดของมหาวิทยาลัยต่างกัน     มีการรับรู้
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิดวิเคราะห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    

 
ตารางที่ 20 ผลต่างระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิด
วิเคราะห์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Scheffe 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean 
ขนาดใหญ่ 

3.85 
ขนาดกลาง 

3.40 
ขนาดเล็ก 

3.27 

ขนาดใหญ่ 3.85 - .4470* .5774* 
ขนาดกลาง 3.40  - .1304 

ขนาดเล็ก 3.27   - 

            * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.14  ผลต่างของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ใน
ด้านความคิดวิเคราะห์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     แตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบความ
แตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ 
Scheffe ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มขนาดใหญ่   มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา มากกว่ากลุ่มขนาด
กลาง และมากกว่ากลุ่มขนาดเล็ก 

 
ตารางที่ 21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิดสร้างสรรค์  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย n  ̅ SD F Sig. 

ขนาดใหญ่ 129 3.81 .49 26.350 0.000 

ขนาดกลาง 129 3.41 .75 

ขนาดเล็ก 132 3.22 .76 

รวม 390 3.48 .72   

 
จากตารางที่ 21  พบความแตกต่างในระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษา ในด้านความคิดสร้างสรรค์จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย   ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  Anova)ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิดสร้างสรรค์    ที่มีขนาดของมหาวิทยาลัยต่างกัน     มีการรับรู้
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาในด้านความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
  



 

 

109 

ตารางที่ 22 ผลต่างระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความคิด
สร้างสรรค ์ จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัยที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Scheffe 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean 
ขนาดใหญ่ 

3.81 
ขนาดกลาง 

3.41 
ขนาดเล็ก 

3.22 

ขนาดใหญ่ 3.81 - .4094* .5971* 
ขนาดกลาง 3.41  - .1877 

ขนาดเล็ก 3.22   - 

            * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 ผลต่างของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ใน
ด้านความคิดสร้างสรรค์    จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     แตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ 
Scheffe ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มขนาดใหญ่   มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา มากกว่ากลุ่มขนาด
กลาง และมากกว่ากลุ่มขนาดเล็ก 

 
ตารางที่ 23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะmซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา ในด้านความสร้างผลผลิต  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย n  ̅ SD F Sig. 

ขนาดใหญ่ 129 3.83 .49 22.177 0.000 

ขนาดกลาง 129 3.43 .80 

ขนาดเล็ก 132 3.28 .73 

รวม 390 3.51 .72   

   
จากตารางที่ 23   พบความแตกต่างในระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษา ในด้านความสร้างผลผลิต  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย  ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  Anova)     ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะ
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ซีซีพีอาร์ของนักศึกษาในด้านความสร้างผลผลิตที่มีขนาดของมหาวิทยาลัยต่างกัน  มีการรับรู้
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความสร้างผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    

จึงท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
Scheffe ซึ่งแสดง ในตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24 ผลต่างระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความสร้าง
ผลผลิต     จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Scheffe 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean 
ขนาดใหญ่ 

3.83 
ขนาดกลาง 

3.43 
ขนาดเล็ก 

3.28 

ขนาดใหญ่ 3.83 - .4031* .5456* 
ขนาดกลาง 3.43  - .1425 

ขนาดเล็ก 3.28   - 

            * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 24 ผลต่างของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ใน

ด้านความสร้างผลผลิต       จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     แตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ 
Scheffe       ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 
              กลุ่มขนาดใหญ่   มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา มากกว่ากลุ่ม
ขนาดกลาง และมากกว่ากลุ่มขนาดเล็ก  
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ตารางที่ 25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพี
อาร์ของนักศึกษา ในด้านความรับผิดชอบ  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย 

ขนาดของมหาวิทยาลัย n  ̅ SD F Sig. 

ขนาดใหญ่ 129 3.81 .46 22.990 0.000 

ขนาดกลาง 129 3.47 .81 

ขนาดเล็ก 132 3.23 .74 

รวม 390 3.50 .73   

   
จากตารางที่ 25  พบความแตกต่างในระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษา ในด้านความรับผิดชอบ  จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  Anova)ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่า   การรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซี
พีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความรับผิดชอบ  ที่มีขนาดของมหาวิทยาลัยต่างกัน มีการรับรู้คุณลักษณะ
ด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05    

จึงท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
Scheffe ซึ่งแสดง ในตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 ผลต่างระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ในด้านความ
รับผิดชอบจ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย     ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Scheffe 

ขนาดของมหาวิทยาลัย 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean 
ขนาดใหญ่ 

3.81 
ขนาดกลาง 

3.437 
ขนาดเล็ก 

3.23 

ขนาดใหญ่ 3.81 - .3363* .5777* 

ขนาดกลาง 3.47  - .2414* 
ขนาดเล็ก 3.23   - 

            * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 26  ผลต่างของระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา ใน
ด้านความรับผิดชอบ      จ าแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน  โดยท าการตรวจสอบความ
แตกต่างรายคู่    (Multiple Comparison)   เพ่ือตรวจสอบว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน    โดยใช้วิธี
ของ Scheffe      ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มขนาดใหญ่   มีการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา มากกว่ากลุ่มขนาด
กลาง และมากกว่ากลุ่มขนาดเล็กตามล าดับ          

เกณฑ์การแปรผลระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 
ผู้ศึกษาได้ค านวณโดยใช้สูตรความกว้างอันตรภาคชั้น  ซึ่งหมายถึงความกว้างอันตรภาคชั้นของ
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.5 ซ่ึงได้ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นดังนี้   

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 มีระดับรับรู้น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 มีระดับรับรู้น้อย  
   ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 มีระดับรับรู้ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 มีระดับรับรู้มาก 
   ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 มีระดับรับรู้มากท่ีสุด 
(การอ้างอิงประชากรเมื่อใช้เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มตัวอย่าง,  2535) 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา สาขานิเทศ
ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย   

โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาและอาจารย์ผู้สอน จ านวน 36 คน จาก 
9 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
การลดทอนข้อมูลและสรุปเป็นข้อมูลย่อยด้วยแบบแผนภูมิ 
 
 จากค่าความถ่ีของประโยคส าคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนให้สัมภาษณ์ ได้น ามาลดทอน
ประโยคที่ซ้อนกันอยู่ในประเด็นค าถามต่างๆ แล้วเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของผลสรุปของแต่ละประเด็น
ของทั้งสองกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กันแสดงเป็นแผนภูมิ (Diagram) ได้ดังต่อไปนี้ 

 สรุปประเด็นจากการลดทอนและวิเคราะห์ความสัมพันธ์กลุ่มผู้บริหารสถาบันการศึกษา 
1. การพัฒนาคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา 

สอนวิธีหาข้อมูล การกลั่นกรองข้อมูล การน าเสนอความคิดเชิงวิเคราะห์ (15) 
ฝึกการแก้ปัญหาจากโจทย์ชีวิตจริง ทุกแง่มุม เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ (13) 
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ฝึกทักษะการสื่อสารหลักท้ังหมด ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน เขียนให้ดีเลิศ (12) 
ฝึกการคิดอย่างเป็นกระบวนการ และเป็นขั้นตอน (12) 
สอนการวิเคราะห์เรื่องราวทั่วไปในชีวิตประจ าวัน (12)        
สอนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง(11) 
สอนการแสวงหาความรู้  วิธีการคัดกรองข้อมูล (11)          
สร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือฝึกการคิดวิเคราะห์ (10) 
เชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรรยาย เพ่ือเพ่ิมมุมมอง (7)                                                 
ฝึกให้คิดอย่างสม่ าเสมอ ตลอดเวลาในทุกเรื่อง (5) 
ฝึกการท าแบบฝึกหัดที่สร้างให้เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างสม่ าเสมอ (5) 
จัดกิจกรรมส่งเสริมความคิดวิเคราะห์โดยตรง 
ออกข้อสอบเป็นอัตนัยทั้งหมด (5) 
สอนการคิดที่เป็นเหตุเป็นผล รู้ที่มาท่ีไป รู้วิธีการแสวงหาข้อมูล (3) 
ให้ท างานเป็นทีม (3) 
ฝึกการท ารายงานบ่อย ๆ (2) 
ฝึกการคิดวิเคราะห์จากสถานการณ์จริงในทุกเรื่องที่พบเจอ (2)  
สอนเน้นการปฏิบัติ (2) 
จัดกิจกรรมเอ้ือประสบการณ์การเรียนรู้อย่างยั่งยืน (2) 
 

2. การพัฒนาคุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
จัดกิจกรรมการคิดสร้างสรรค์โดยตรง  
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (12) 
สอนการคิดใหม่ๆ ที่สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม (9) 
ศึกษาแนวคิดจากไอดอล เพ่ือต่อยอดความคิด หรือเป็นบทเรียนให้ศึกษา (8) 
จัดกิจกรรมสมมติสถานการณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์บ่อยๆ (8) 
ฝึกให้นักศึกษาได้คิดอยู่ตลอดเวลา ได้สร้างสรรค์งานเองตลอดเวลา โดยมีอาจารย์คอย
ควบคุม (7) 
มอบหมายงานที่ให้สื่อความคิดสร้างสรรค์โดยตรง (7)                                                             
จัดกิจกรรมกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เช่น ศิลปะ เกมส์ กิจกรรมกลุ่ม ฯลฯ (4)                                         
ฝึกให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (4)                                                 
สอนการคิดนอกกรอบ (3)                                                                                               
สอนแนวทางในการสร้างสรรค์งาน จุดเริ่มต้น-จุดสิ้นสุด (2)                                                     
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บังคับให้นักศึกษาสร้างสรรค์ชิ้นงานรายบุคคลในทุกรายวิชา (2)                                                    
สอนให้รู้จักการเปิดกว้างทางความคิด(2)                                                                               

3. การพัฒนาคุณลักษณะด้านการผลิตผลงาน 
เน้นให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญของการสร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์(12)                                      
ให้นักศึกษาทุกคนได้ท าสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หรืองานโครงการใหญ่ก่อนเรียนจบ (9) 
สนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมประกวดตามโครงการต่างๆหรือแสดงผลงานเสมอ (9) 
สอนการคิดที่ท าให้ก้าวสู่ความส าเร็จโดยเร็ว (9)                                                              
นักศึกษาทุกคนควรผลิตผลงานด้านสื่อสารมวลชนออกมา (8) 
ให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ (8)                                                  
ส่งรายงานส่วนตัวและรายงานกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ (5)                                                                                                            
จัดอบรม สัมมนาด้านการสร้างสรรค์ผลงานบ่อยๆ (5)                                             
   

4. ความส าคัญของการมีความรับผิดชอบและแนวทางการพัฒนา 
ส าคัญมากเพราะเป็นพ้ืนฐานของทุกสิ่ง (15)                    
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาหรือการท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืนมากข้ึน (15)                                                 
ส าคัญมากและต้องสนับสนุนผ่านวิชาศีลธรรม จริยธรรมใหม้าก (8)                                      
   

5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบัน ผู้สอน ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม กับ
คุณลักษณะซีซีพีอาร์ 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน มีบทบาทส าคัญเท่ากัน (12) 
ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด (8)         
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกสิ่งที่ตนเองต้องการ โดยผู้สอนท าหน้าที่ชี้แนะเท่านั้น (8) 
ผู้สอนและผู้เรียนควรมีกิจกรรมร่วมกันแบบไม่ซีเรียส เช่น การเข้าค่ายเยาวชนต่างๆ (7)  
ผู้สอนส าคัญท่ีสุด (5)                                                                                                                                                                 

           ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน สภาพแวดล้อมส าคัญที่สุด มากกว่าปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบัน 
           แนวทางการพัฒนาคือ สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะซีซีพีอาร์โดยตรง (2) 

ผู้บริหารสถาบันควรเปิดกว้างโดยจัดโครงการพัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่น (2) 
ผู้บริหารและผู้สอนส าคัญที่สุด (2)                                                                        
การสอนส าคัญที่สุด (2)                                                     
ผู้บริหาร  อาจารย์  และผู้เรียนส าคัญที่สุด (2) 
สอดแทรกทักษะซีซีพีอาร์ในทุกรายวิชา (2) 
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สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ฝึกทักษะด้านซีซีพีอาร์โดยเฉพาะ (2)   
 

6. แนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะCCPR ครบทั้ง 4 ด้านที่เป็นรูปธรรม 
จัดคอร์สเข้มข้น ฝึกฝนด้านทักษะซีซีพีอาร์โดยตรง โดยให้นักศึกษาเลือกหัวข้อที่สนใจเอง  
(15)            
ตั้งค าถามอยู่ตลอดเวลา ให้นักศึกษาคิดและตอบอยู่เสมอ (15)  
ปัจจุบันนักศึกษาขาดทักษะซีซีพีอาร์มาก ควรปรับปรุง (14) 
แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนคือสอดแทรกทักษะทั้งสี่ด้านในการเรียนการสอนทุกรายวิชา  
(14) 
เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ฝึกปฏิบัติเป็นประจ า (12) 
นักศึกษามีทักษะซีซีพีอาร์ แต่ไม่ค่อยน าไปใช้จริง ไม่ค่อยมีความตระหนัก (9)  
เน้นการสอนที่ทันสมัย  เร้าใจ  ไม่ซ้ าซากจ าเจ (8)  
นักศึกษาด้อยเรื่องการผลิตผลงานและการมีความรับผิดชอบ ควรปรับปรุง (5) 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออกหน้าชั้นเรียน (5)                                                                                            
นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ดีมาก (2)  
นักศึกษามีทักษะการคิดสร้างสรรค์ในเกณฑ์ดี (2)  
ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกงานด้านสื่อสารมวลชนอย่างจริงจัง อย่างน้อย 6 เดือนก่อนออกไป
ท างานจริง (2) 
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมประกวดในเวทีต่างๆ แบบเป็นทีม (2) 
เพ่ิมการรับรู้และความตระหนักในทักษะซีซีพีอาร์ในทุกภาคส่วน 
สอนครูให้เกิดความตระหนักก่อนเป็นอันดับแรก (2)                                                         

 
7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 

นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนเสมอไป(16) 
นักศึกษาควรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนกิจกรรมผ่านโซเชียลมีเดียและเฟชบุ๊ค (15 ) 
นักศึกษาควรมีโอกาสได้ไปทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ อบรม สัมมนา (12)                    
สภาพแวดล้อมทุกอย่างส าคัญมากต่อการพัฒนา (12)    
จัดการเรียนการสอนที่บ้าน  สวน  ธรรมชาติ ไม่อึดอัด รีแลค เป็นกันเอง (12) 
จัดกิจกรรมเสริมในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น (9)       
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 สรุปประเด็นจากการลดทอนและวิเคราะห์ความสัมพันธ์กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
1. การพัฒนาคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา 

เปิดโอกาสให้นักศึกษา ได้เรียนรู้โลกภายนอกให้มากข้ึน ไม่จ ากัดแค่ในชั้นเรียน (15) 
เน้นสถานการณ์จริง ให้ได้ฝึกคิด (15)  
สอนให้คิดเป็น เข้าใจสิ่งต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอน มีที่มาที่ไป (12) 
สอนกระบวนการคิด ให้รู้จักวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ (12)                                                

           เน้นสถานการณ์จ าลองทุกชั่วโมงการเรียนการสอน (12)                                                
สอนให้นักศึกษาตอบสนองและคิดอย่างสม่ าเสมอ (9) 
สอนทักษะการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน ให้มีประสิทธิภาพ (9) 
สอนวิธีคิด การเคารพความคิดเห็นผู้อ่ืน (2) 
น าหลักการสอนเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมมาใช้ เพ่ือให้เห็นการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (2) 
 

2. การพัฒนาคุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มีกรณีตัวอย่างให้ศึกษาเสมอ เพ่ือการพัฒนาความคิด (16) 
สอนการรักตนเอง ครอบครัว และสังคมภายนอกเท่า ๆ กัน  
สร้างการคิดสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน โดยให้นักศึกษาเป็นผู้น าทางความคิดและเป้าหมาย (8) 
มอบหมายงานด้านการสร้างสรรค์โดยตรง (8)                                                                         
ปลูกฝังแนวคิดและวิธีการคิดอย่างสร้างสรรค์ (5)                                                                                  
ให้นักศึกษาสร้างสรรค์ชิ้นงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง และมีการจัดแสดงผลงานสู่ภายนอก (3)             
สอนการต่อยอดความคิด สู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (3)                                                              
สอนให้ภูมิใจในตนเองและรู้จักการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆตลอดเวลาทั้งเพ่ือตนเองและสังคม (2)                                                                                                                                   

3. การพัฒนาคุณลักษณะด้านการผลิตผลงาน 
สร้างโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ หรือภาคนิพนธ์ (12) 

           สร้างผลงานทุกรายวิชา (8) 
จัดส่งนักศึกษาเข้าประกวดผลงานตามโครงการต่าง ๆ (7)            
 

4. ความส าคัญของการมีความรับผิดชอบและแนวทางการพัฒนา 
ควรสอนเรื่องความรับผิดชอบในทุกรายวิชา(15)                 
ส าคัญมากเพราะความรับผิดชอบหมายรวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงมี (14)                                
 



 

 

117 

5.   ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบัน ผู้สอน ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม กับ
คุณลักษณะซีซีพีอาร์ 

สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้ ต้องเสริมทั้งสี่ด้าน(16) 
แนวทางส่งเสริมคือควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกสิ่งที่ตนต้องการด้วยตนเอง (15) 
การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนมีส่วนส าคัญอย่างมาก (12) 
ความรับผิดชอบเป็นพ้ืนฐานของสามข้อก่อนหน้า (12) 
ผู้สอนต้องเข้าใจผู้เรียนมาก ๆ และผู้สอนต้องมีทักษะที่ดีก่อน (9) 
ผู้สอนต้องเข้าใจว่าจะพัฒนานักศึกษาอย่างไร และไปให้ถูกทาง (8)                              
สอนแบบเปิดกว้าง แต่อาจารย์ดูแลอยู่ห่าง ๆ (5)                                                             
 

6.  ทัศนคติ/ค่านิยมในการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะทักษะ CCPR ของนักศึกษา 
ให้นักศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์จริงอย่างสม่ าเสมอ (15) 
ฝึกปฏิบัติเป็นประจ าเพ่ือสร้างความช านาญ  (12) 
เน้นพัฒนาการฟัง พูด อ่าน เขียน ให้ดี (12) 
นักศึกษาปัจจุบันด้อยเรื่องซีซีพีอาร์มาก (12)  
ใส่ใจฝึกฝนนักศึกษาให้เกิดความชินในทักษะทั้งสี่ และคล่องตัวอยู่เสมอ 
ปลูกฝังทักษะซีซีพีอาร์ให้สอดแทรกอยู่ในทุกรายวิชา (9) 
ส่งนักศึกษาไปฝึกงาน (9) 
เน้นสื่อการสอนหรือรูปแบบการสอนที่น่าสนใจ (8) 
ผู้สอนต้องให้ความส าคัญในการสอนเพื่อพัฒนาให้มาก (5) 

 
7.แนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะCCPR ครบทั้ง 4 ด้านที่เป็นรูปธรรม 

เน้นการสร้างสถานการณ์กลุ่มให้เกิดการแก้ปัญหา และเพ่ิมทักษะการคิดอยู่ตลอดเวลา (15) 
เน้นประสบการณ์จริง(15) 
สร้างการเรียนรู้ผ่านโซเชียลเนทเวิร์ค (13) 
เน้นการปฏิบัติ  (12) 
ตั้งค าถามให้ผู้เรียนตอบเสมอ (12) 
เข้าใจนักศึกษาในสังกัดของตนให้มาก ด้านข้อดีข้อด้อย เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา                         
ให้มีซีซีพีอาร์ 
เน้นสื่อการสอนที่ไม่ซ้ าซากจ าเจ (8) 
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8.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใด มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 
ควรจัดกิจกรรมภายนอกบ่อย ๆ โดยเฉพาะการศึกษาดูงานด้านสื่อสารมวลชน (15) 
เน้นบรรยากาศการเรียนการสอนที่ไม่น่าเบื่อ มีการโต้ตอบ โต้แย้งอย่างสม่ าเสมอ (15) 
ควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านการพัฒนาความคิดมาก ๆ (12) 
การเรียนการสอน ไม่จ าเป็นต้องอยู่แต่ในห้องเรียน (12) 
ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง และแสดงความคิดเห็นมาก ๆ บ่อย ๆ (6)                            
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทุกด้าน มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะซีซีพีอาร์อย่างมาก (5)   
ควรจัดคอร์สเสริมด้านทักษะซีซีพีอาร์โดยตรง เพ่ือตอกย้ าความส าคัญ (2) 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมประเด็นที่มีความหมายคล้ายคลึงกันและสื่อความหมายไปในทิศทางเดียวกัน
เข้าไว้เป็นหมวดหมู่เดียว โดยได้ก าหนดประโยคหรือข้อความที่จ ากัดความหมายนั้นๆอย่างชัดเจนและ
แจกแจงเป็นค่าความถี่ใหม่  สามารถสรุปเป็นไดอาแกรมแยกตามหมวดของทักษะความคิดได้ดังนี้  
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แผนภาพที่ 4 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการพัฒนาคุณลกัษณะทักษะซีซีพีอาร์ 

 

  

แผนภาพที ่4 ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณลักษณะ
ทักษะซีซีพีอาร ์
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แผนภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ของปจัจัยด้านผู้บริหารสถาบัน ผู้สอน ผู้เรียน และสภาพแวดลอ้ม กับคุณลกัษณะซีซีพอีาร์ 

 

  

แผนภาพท่ี 5 ความสมัพันธ์ของ
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบัน ผู้สอน 
ผู้เรยีน และสภาพแวดล้อม กับ

คุณลักษณะซซีีพีอาร ์
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แผนภาพที่ 6 แนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะCCPR ครบทัง้ 4 ด้านที่เป็นรปูธรรม 

 

  

แผนภาพที่ 6 แนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะCCPR ครบทั้ง 4 ด้านที่เป็นรูปธรรม 



 

 

122 

แผนภาพที่ 7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะ  ซีซีพีอาร์ของนักศึกษาและแนวทางการพัฒนา 

  

แผนภาพที ่7 ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะ  ซีซีพีอาร์ของนักศึกษาและ

แนวทางการพัฒนา 
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สรุปรายละเอียดจากแผนภาพ 
 ภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าแนวทางในการส่งเสริม / พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ควรมีดังนี้ 
 ความคิดวิเคราะห์   ความส าคัญในการพัฒนาสามอันดับแรก ได้แก่ การสอนให้แก้ปัญหา
จากโจทย์ชีวิตจริงทุกแง่มุม เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ,     การสอนวิธีหาข้อมูล การกลั่นกรอง
ข้อมูล การน าเสนอความคิดเชิงวิเคราะห์ , การพัฒนาหลักการสื่อสารทั้งหมด ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน 
เขียนให้มีประสิทธิภาพ     และการสอนคิดอย่างเป็นกระบวนการและเป็นข้ันตอน  
 ความคิดสร้างสรรค์  ความส าคัญในการพัฒนาสามอันดับแรกได้แก่  การจัดกิจกรรมสมมติ
สถานการณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ / กรณีศึกษา    ,   มอบหมายงานที่ให้สื่อความคิดสร้างสรรค์
โดยตรงโดยนักศึกษาก าหนดเป้าหมายเอง ,  ให้นักศึกษาได้เรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ด้วย
ตนเอง  
 การสร้างผลผลิต  ความส าคัญในการพัฒนาสามอันดับแรกได้แก่  การเน้นให้นักศึกษาเห็น
ถึงความส าคัญของการสร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์  ,      การสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วม
ประกวดตามโครงการต่างๆ หรือแสดงผลงานอยู่เสมอ  , ให้นักศึกษาทุกคนผลิตผลงานด้านสื่อสาร  
มวลชนออกมา 
 การมีความรับผิดชอบ  ความส าคัญในการพัฒนาสามอันดับแรก  ได้แก่        เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา หรือการท าประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนมากขึ้น  ,     การสนับสนุนผ่าน
วิชาศีลธรรมให้มาก รวมถึงแทรกอยู่ในรายวิชาพ้ืนฐาน  ,  มีความส าคัญมากเพราะเป็นพ้ืนฐานของทุก
สิ่ง 
 ภาพที่ 4.2  แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบัน  ผู้สอน  ผู้เรียน  
และสภาพแวดล้อม โดยความคิดเห็น / แนวทางในสามอันดับแรก ได้แก่ เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ทุกปัจจัยที่มีบทบาทและมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน  ,  เห็นว่า “ผู้เรียน” ส าคัญที่สุดควร
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกสิ่งที่ตนเองต้องการ โดยผู้สอนท าหน้าที่แนะแนวทางให้เท่านั้น 
 ภาพที่ 4.3    แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์   
ครบทั้ง 4 ด้านที่เป็นรูปธรรม  โดยความคิดเห็น / แนวทางในสามอันดับแรกได้แก่  การเน้นตั้งค าถาม
กับนักศึกษา    การสร้างสถานการณ์กลุ่มให้นักศึกษาได้คิดและตอบอยู่เสมอ , การฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ 
เพ่ือฝึกทักษะ สร้างความช านาญ และเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเสมอ  ,  การเรียนการสอนผ่านโซ
เชียลเนทเวิร์ค 
 ภาพที่ 4.4  แสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซี
ซีพีอาร์  โดยความคิดเห็น / แนวทางในสามอันดับแรกได้แก่  การสนับสนุนให้นักศึกษาได้เรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมผ่านโซเชียลเนทเวิร์คและเฟชบุ๊ค ให้มีการโต้ตอบ/โต้แย้งอย่างสม่ าเสมอ , 
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สภาพแวดล้อมทุกอย่างส าคัญมากต่อการพัฒนา  ควรจัดกิจกรรมเสริมด้านการพัฒนาความคิดมากๆ , 
นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนเสมอไป 
 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย โดยชุดโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมและน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง 

โปรแกรมฝึกอบรมนี้ได้รับการออกแบบผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม ประกอบด้วยหน่วยการ
เรียนรู้จ านวน  32 ชั่วโมงดังนี้ 
สาระหลัก 
การท างานในสายงานนิเทศศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนาคุณลักษณะด้านการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) 
ล าดับความส าคัญของสาระความรู้ 

1. ความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์กับการเป็นนักนิเทศศาสตร์ / นักสื่อสารมวลชนที่ดี 
2. ความสัมพันธ์ของทักษะซีซีพีอาร์กับวิธีการท างานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. แนวทางในการเลือกสาขาอาชีพการท างานที่ตนต้องการ/ชอบอย่างแท้จริง 
4. ความส าคัญและวิธีการเรียนรู้สู่การพัฒนาการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้าง

ผลผลิต  การมีความรับผิดชอบ 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานด้านนิเทศศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักซีซีพีอาร์ เพ่ือมุ่งสู่การท างานด้านนิเทศศาสตร์ที่มีคุณภาพ 
2. นักศึกษามีความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารได้แก่ การฟัง พูด อ่าน เขียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. นักศึกษารู้วิธีการแสวงหาข้อมูล  กลั่นกรองข้อมูล  และประมวลผลข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

อย่างเป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ  สามารถน ามาวิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ได้ดี 
4. นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง และมีแนวคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ให้เกิดข้ึน 
5. นักศึกษาสามารถสร้างผลงานออกมาเป็นที่ประจักษ์ 
6. นักศึกษามีความตระหนักในความส าคัญของการมีความรับผิดชอบ 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
เวลา 
(ชม.) 

หน่วยที่ 1  
1. ความส าคัญของ
ทักษะซีซีพีอาร์กับการ
เป็นนักนิเทศศาสตร์ / 
นักสื่อสารมวลชนที่ดี 
2.ความสัมพันธ์ของ
ทักษะซีซีพีอาร์กับ
วิธีการท างานด้านนิเทศ
ศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.แนวทางในการเลือก
สาขาอาชีพการท างาน
ที่ตนต้องการด้าน
สื่อสารมวลชน  

1.เพื่อให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นของ
ทักษะซีซีพีอาร์ 
2.เพื่อให้นักศึกษาเกิดแรง
บันดาลใจและมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของ
ตน 
3.เพื่อให้นักศึกษามี
เป้าหมายและมุมมองที่
ชัดเจนในการเลือกท างาน
ด้านนิเทศศาสตร์ 

1. ความหมาย  ความส าคัญ 
และความจ าเป็นของทักษะ
การคิดวิเคราะห์ การคิดคิด
สร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต
และการมีความรับผิดชอบ 
พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
(สร้างความเข้าใจ) 
2. ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์
กัน ของทักษะซีซีพีอาร์ที่มี
ต่อการท างานด้านนิเทศ
ศาสตร์ 

(สร้างความตระหนักและแรง
บันดาลใจ) 
3. แนะแนวทางในการเลือก
อาชีพ / สายงานด้านนิเทศ
ศาสตร์ที่ตนเองถนัด (สร้าง
ความชัดเจนและมุ่งมั่นไปสู่
เป้าหมาย) 

3 

หน่วยที่ 2 การน า
ความรู้ที่ได้มาเชื่อมโยง
และวิเคราะห์ตนเอง 
 
 
 
 
 

เพ่ือให้นักศึกษาเกิด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการ
เลือกสายงานที่ต้องการ 
และมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่
เป้าหมายนั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยทักษะซี
ซีพีอาร์ 

ให้นักศึกษาเลือกสายงาน
อาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่ตน
ต้องการ 1 อาชีพ หลังจากท่ี
ได้แนวทาง / แรงบันดาลใจ
จาก 3 ชั่วโมงแรก จากนั้น
ประมวลสรุปความคิดและ
น าเสนออาชีพที่ตนเลือกผ่าน
ห้องเรียนในเฟชบุ๊คกลุ่ม โดย
ผู้สอนจะชี้แนะข้อดี/ด้อย
รายบุคคลผ่านห้องเรียน   

       
4 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
เวลา 
(ชม.) 

ในเฟชบุ๊คเช่นกัน (สร้างความ
สนุกสนานและเป็นกันเอง)
เนื่องจากทุกคนในกลุ่มจะ
สามารถเห็นผลงานของกัน
และกันได้เมื่อเปิดดู 

หน่วยที่ 3 เทคนิคการ
ฟัง 
 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
จับใจความ สรุปประเด็น
ส าคัญได้อย่างครบถ้วน 
และสามารถเพ่ิม
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ได้ (5W1H) 

กรณีศึกษา : ตัวอย่างเรื่องจริง 4 

หน่วยที่ 4 เทคนิคการ
พูด 

เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะที่
ดีในการพูดสื่อสาร                    
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ตรง
ประเด็น ครบถ้วน(5W1H) 
และมีบุคลิกภาพที่ดี 

ให้นักศึกษาน าเสนอวิธีการพูด
ในรูปแบบและหัวข้อที่
นักศึกษาเป็นผู้เลือกเอง 

4 

หน่วยที่ 5 เทคนิคการ
อ่าน 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
อ่านจับใจความ สรุป
ประเด็นส าคัญได้อย่าง
ครบถ้วน และสามารถเพ่ิม
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ได้ (5W1H) 

กรณีศึกษา : ตัวอย่างเรื่องจริง 4 

หน่วยที่ 6 เทคนิคการ
เขียน 

เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะใน
การเขียนและถ่ายทอด
เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา ไม่วกวนและ
มีสาระครบถ้วน (5W1H) 

จัดท า Portfollio ตนเอง : 
การน าเสนอตนเอง ประวัติ
การเรียน ประสบการณ์ ข้อดี 
จุดเด่น ฯลฯ  เพื่อเข้าท างาน
จริง  
 

4 



 

 

127 

หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
เวลา 
(ชม.) 

หน่วยที่ 7 การเรียนรู้
ผ่านกรณีศึกษาจริงด้าน
บุคคลแบบอย่าง 
(ไอดอล) 

เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจในอาชีพที่ตน
เลือกมากข้ึน และเกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่จะ
พัฒนาตนเองไปสู่
ความส าเร็จ 
 

1.1 ให้นักศึกษาเลือกไอดอลที่
ตนเองประทับใจ หรือที่มีการ
สร้างผลงานโดดเด่น จ านวน 
1 คน ที่เกี่ยวข้องกับสาย
อาชีพที่ตนเลือก จากนั้น
น าเสนอเรื่องราวของบุคคลผู้
นั้นให้อื่นรับทราบ ศึกษา
ประวัติ / แนวทางการด าเนิน
ชีวิต การสร้างผลงาน การ
ประสบความส าเร็จ 
1.2สรุปประเด็น ภาพรวม 
และเสนอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับ
แนวทางอาชีพของตนเอง     
พร้อมแนวความคิดของตนใน
การเลือกไอดอล 
1.3รูปแบบในการน าเสนอใน
นักศึกษาน าเสนอเป็นพรีเซ็น
เตชั่น 5-10 นาที โดยวิธีการ
ในการท าพรีเซนเตชั่น เปิด
กว้าง ให้นักศึกษาเป็นผู้เลือก    
และส่งผลงานผ่านห้องเรียน
ในเฟชบุ๊ค 

4 

หน่วยที่ 8  กิจกรรม
ด้านจิตอาสา และการ
ท าประโยชน์เพื่อสังคม 
/ ส่วนรวม และการ
ปฏิบัติสมาธิ 

1.นักศึกษาได้เห็นวิถีชีวิต
ภายนอก เห็นสังคม เห็น
โลกตามความเป็นจริงและ
เกิดความรู้สึกอยาก
รับผิดชอบต่อสังคมรอบตัว

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิต
อาสา หรือกิจกรรมเพ่ือสังคม 
หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
อาทิ กิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ , 
กิจกรรมช่วยเหลือผู้ยากไร้

3 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
เวลา 
(ชม.) 

มากขึ้น 
2.นักศึกษารู้แนวทางใน
การสร้างสติ แนวทางใน
การสร้างส านึกรู้ผิดชอบชั่ว
ดี 

ต่างๆ , การปฏิบัติธรรม  
และสรุปสิ่งที่ได้รับผ่าน
ห้องเรียนทางเฟชบุ๊ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  เนื้อหาโดยละเอียด เรียงตามหน่วยการเรียน 

หน่วยที่ 1  
1.ความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์กับการเป็น
นักนิเทศศาสตร์ / นักสื่อสารมวลชนที่ดี 
2.ความสัมพันธ์ของทักษะซีซีพีอาร์กับวิธีการ
ท างานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.แนวทางในการเลือกสาขาอาชีพการท างาน
ที่ตนต้องการด้านสื่อสารมวลชน  

รูปแบบการสอน : 
เชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงและ
ประสบการณ์ใน
วงการสื่อสารมวลชน
จ านวน 3 ท่านมา
บรรยายและเน้นการ
โน้มน้าวให้เกิดการ
ตระหนักด้วยข้อมูล
กรณีศึกษาจริง 

ชั่วโมงท่ี1-3 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของทักษะซีซีพีอาร์ใน
การท างานสายนิเทศศาสตร์ 
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                    2. เพ่ือให้นักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของตน 
                    3. เพ่ือให้นักศึกษามีเป้าหมายและมุมมองที่ชัดเจนในการเลือกสายอาชีพเพ่ือ
ท างานด้านนิเทศศาสตร์ 

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการ
ประเมินผล 

สื่อการสอน 

ความส าคัญและ
ความจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การ
สร้างผลผลิต และ
การมีความ
รับผิดชอบ (ซีซีพี
อาร์)  

บรรยายหัวข้อ 
-ความหมายของทักษะ                      
ซีซีพีอาร์ 
-ความส าคัญและความ
จ าเป็นของทักษะซีซีพี
อาร์ที่มีต่องานด้าน
นิเทศศาสตร์ 
-แนวทางอาชีพต่างๆ  

แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจใน
ความหมายและ
ความส าคัญของทักษะ
ซีซีพีอาร์ 
 
 

วิทยากร 3 ท่าน 
ด้านสื่อสารมวลชน 
 
พรีเซ็นเตชั่น
รายละเอียดอาชีพ
ต่างๆ ด้านนิเทศ
ศาสตร์ เพ่ือก าหนด
กรอบแนวคิดที่ชัดเจน
โดยใช้คอนสตรัคชันนิ
ซึมคือให้นศ.ก าหนด
เลือกแนวทางอาชีพที่
ตนสนใจถือเป็นการ
เลือกความรู้ใหม่ด้วย
ตนเองผ่าน
ประสบการณ์
ความชอบหรือ
ทางเลือกเดิมที่มีอยู่ 

 

หน่วยที่ 2 
การน าความรู้ที่ได้มาเชื่อมโยงและวิเคราะห์
ตนเองด้านสายอาชีพการท างานนิเทศศาสตร์ 

รูปแบบการสอน : 
ห้องเรียนเฟชบุ๊ค , 
การเสาะแสวงหา
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

ชั่วโมงท่ี 4-7 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษาเกิดเป้าหมายและมุมมองที่ชัดเจนในการเลือกสายอาชีพการ
ท างานด้านนิเทศศาสตร์ และสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                               
2 .เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของตน 
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สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการ
ประเมินผล 

สื่อการสอน 

ศึกษารายละเอียด
อาชีพด้านต่าง ๆ ใน
สายงานนิเทศ
ศาสตร์อย่างเจาะลึก
เพ่ือเป็นแนวทางใน
การเลือกอาชีพใน
อนาคต 
 

 ให้นักศึกษาเลือกสาย
งานอาชีพด้านนิเทศ
ศาสตร์ที่ตนต้องการ 1 
อาชีพ หลังจากที่ได้
แนวทาง / แรงบันดาล
ใจจาก 3 ชั่วโมงแรก 
จากนั้นแสวงหาความรู้
จากแหล่งอื่นเพ่ิมเติม
และประมวลสรุป
ความคิด พร้อมท าการ
น าเสนออาชีพที่ตน
เลือก  ผ่านอุปกรณ์ไอ
ทีของตน อาทิ 
โทรศัพท์มือถือ , วีดีโอ
วอลล์ , เวปแคม ฯลฯ 
และดาวน์โหลดผ่าน
ห้องเรียนทางเฟชบุ๊ค 
หมายเหตุ : ผู้สอนท า
หน้าที่แจ้งวัตถุประสงค์ 
และผู้เรียนท าหน้าที่
เลือกอาชีพและความ
ต้องการของตนรวมถึง
รูปแบบในการน าเสนอ
ด้วยตนเอง 

แบบบันทึก ให้
คะแนนโดยผู้สอน 
-การส่งงานตาม
ก าหนด 
-ความคิดสร้างสรรค์
ในการจัดท าผลงาน 
หมายเหตุ : ผู้สอนจะ
ชี้แนะข้อดี/ด้อย
รายบุคคลผ่าน
ห้องเรียนในเฟชบุ๊ค
(สร้างความสนุกสนาน
และเป็นกันเอง)
เนื่องจากทุกคนใน
กลุ่มจะสามารถเห็น
ผลงานของกันและกัน
ได้เมื่อเปิดดู 

อุปกรณ์ไอทีพกพา 
เป็นคอนสตรัคนิซึม
คือนศ.ใช้สื่อ/อุปกรณ์ท่ี
ตนถนัดหรือที่ตนเองมี 
เลือกช่องทางการ
สื่อสารด้วยตนเอง เป็น
การสื่อสารสองทางท่ี
เกิดข้ึนได้ไม่จ ากัดเวลา 
สะดวกและรวดเร็ว 
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หน่วยที่ 3 
เทคนิคการฟัง 

รูปแบบการสอน : 
ห้องเรียนเฟชบุ๊ค , 
เทปเสียงข่าว 
กรณีศึกษา 

ชั่วโมงท่ี 8-11 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจับใจความ สรุปประเด็นส าคัญได้อย่างครบถ้วน และ
สามารถเพ่ิมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ได้ (5W1H) 

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการ
ประเมินผล 

สื่อการสอน 

เทคนิคและวิธีการ
ในการฟังเพ่ือจับ
ใจความ และ
สาระส าคัญต่าง ๆ 
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ให้นักศึกษาฟังข่าว 
(กรณีศึกษา) ที่ผู้สอน
ก าหนดให้ จ านวน 3 
เรื่อง ความยาวเรื่องละ 
3 นาที และสรุป
ประเด็นส าคัญของ
เนื้อหาจากการฟังนั้นๆ 
ออกมาเป็นเรื่องราวที่
กระชับและชัดเจนโดย
ส่งผลงานในรูปแบบ
เสียงหรือข้อความได้
ผ่านทางห้องเรียนในเฟ
ชบุ๊ค 

แบบบันทึก ให้
คะแนนโดยผู้สอน 
-การส่งงานตาม
ก าหนด 
-ความสามารถด้าน
การคิดวิเคราะห์  
-ความสามารถในการ
สรุปความจากการ
วิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-อุปกรณ์ไอทีพกพา 
 
-เทปเสียงข่าว  
-กรณีศึกษา 
 
-ดาวโหลดผ่านเฟชบุ๊ค 
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หน่วยที่ 4 
เทคนิคการพูด 

รูปแบบการสอน : ห้องเรียนเฟ
ชบุ๊ค , วีดีโอตัวอย่างรูปแบบ
การพูดในลักษณะต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแนวทาง 

 ชั่วโมงท่ี 12-15 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะที่ดีในการพูดสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 
ครบถ้วน(5W1H) และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการประเมินผล สื่อการสอน 

เทคนิคและวิธีการ
พูดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ให้นักศึกษาเลือก
รูปแบบของการพูด
และเนื้อหาที่
ต้องการด้วยตนเอง 
ได้แก่   -รูปแบบ
การรายงานข่าว 
-รูปแบบการเป็น
พิธีกรบันเทิง 
-รูปแบบการเป็น
พิธีกรงานทางการ 
-รูปแบบการอ่าน
เสียงสารคดี 
-รูปแบบการพากย์
หนังหรือการ์ตูน 
ฯลฯ 

แบบบันทึก ให้คะแนนโดย
ผู้สอน 
- การส่งงานตาม

ก าหนด 
- ความคิดสร้างสรรค์ใน

การจัดท าผลงาน 
- ความสามารถในการ

ผลิตผลงาน 
 

 
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ไอที
พกพา 
 
วีดีโอตัวอย่าง
รูปแบบการพูดใน
ลักษณะต่าง ๆ  
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หน่วยที่ 5 
เทคนิคการอ่าน 

รูปแบบการสอน : ห้องเรียนเฟ
ชบุ๊ค 

 ชั่วโมงท่ี 16-19 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถอ่านจับใจความ สรุปประเด็นส าคัญได้อย่างครบถ้วน และ
สามารถเพ่ิมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ได้ (5W1H) 

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการประเมินผล สื่อการสอน 

วัตถุประสงค์ 1. 
เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถอ่านจับ
ใจความ สรุป
ประเด็นส าคัญได้
อย่างครบถ้วน และ
สามารถเพ่ิม
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ได้ 
(5W1H) 

วัตถุประสงค์ 1. 
เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถอ่านจับ
ใจความ สรุป
ประเด็นส าคัญได้
อย่างครบถ้วน และ
สามารถเพ่ิม
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ได้ 
(5W1H) 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถอ่านจับ
ใจความ สรุปประเด็นส าคัญได้
อย่างครบถ้วน และสามารถ
เพ่ิมข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ได้ (5W1H) 

วัตถุประสงค์ 1. 
เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถอ่านจับ
ใจความ สรุป
ประเด็นส าคัญได้
อย่างครบถ้วน 
และสามารถเพ่ิม
ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ได้ 
(5W1H) 
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หน่วยที่ 6 
เทคนิคการเขียน 

รูปแบบการสอน : ห้องเรียนเฟ
ชบุค , ดาวโหลดสื่อตัวอย่างผ่าน
เฟชบุค 

 ชั่วโมงท่ี 20-23 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะในการเขียนและถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่วกวน 
และมีสาระครบถ้วน (5W1H) 
สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการ

เรียนรู้ 
เครื่องมือการประเมินผล สื่อการสอน 

ทักษะในการเขียน
และถ่ายทอด
เรื่องราวต่าง ๆ ได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กระชับ ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา 
สาระครบถ้วน 
(5W1H) 

ให้นักศึกษาจัดท า 
Portfollio ตนเอง 
: การน าเสนอ
ตนเอง ประวัติการ
เรียน 
ประสบการณ์การ
ท างาน/การฝึกงาน 
ข้อดี ข้อด้อย 
จุดเด่น ฯลฯ  โดย
จ าลองสถานการณ์
ของการสอบเข้า
ท างานจริง 
หมายเหตุ : 
นักศึกษาสามารถ
น าเสนอได้ทั้ง
รูปแบบการพูด 
หรือการเขียน หรือ
ทั้งสองรูปแบบ 

แบบบันทึก ให้คะแนนโดยผู้สอน 
- การส่งงานตามก าหนด 
- ความครบถ้วนและเป็น

ประโยชน์ของเนื้อหา 
- ความสามารถในการ

สร้างสรรค์งานให้มี
ความน่าสนใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-อุปกรณ์ไอที
พกพา 
-วีดีโอเรื่องสั้น 
ตัวอย่างการเข้า
สัมภาษณ์งาน 
ทั้งรูปแบบที่ดี
(ควรท าตาม) 
และไม่ดี (ไม่
ควรท าตาม) 
-ตัวอย่าง
จดหมายที่ดี 
ส าหรับการ
แนะน าตัวเพ่ือ
สมัครงานหรือ
สัมภาษณ์
เพ่ิมเติม 
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หน่วยที่ 7 
การเรยีนรู้ผา่นกรณีศึกษาจริงด้านบุคคล
แบบอย่าง (ไอดอล) 

รูปแบบการสอน : ห้องเรียนเฟชบุค๊ , สื่อ
ต่างๆ ได้แก่ วิทยุ ทีวี อินเตอรเ์นท ฯลฯ 

     ช่ัวโมงท่ี 24-
26 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในอาชีพท่ีตนเลือกอย่างละเอยีดมากขึ้น และเกดิแรง
บันดาลใจ พร้อมสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู ้ เคร่ืองมือการประเมินผล สื่อการสอน 

สร้างความรู้ 
ความเข้าใจท่ี
ชัดเจนในอาชีพท่ี
ตนเลือก และเกิด
แรงบันดาลใจ
พร้อมแรง
ขับเคลื่อนไปสู่
กระบวนการ
เรียนรู้ และมุ่งมุ่น
ที่จะพัฒนาตนเอง
ไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
โดยมีการศึกษา
แบบอย่างการ
ด าเนินชีวิตและ
รูปแบบการ
ท างานจากบุคคล
ตัวอย่าง (ไอดอล) 
 

-ให้นักศึกษาเลือกไอดอลที่
ตนเองประทับใจ หรือท่ีมี
การสร้างผลงานโดดเด่น 
จ านวน 1 คน ที่เกี่ยวข้องกับ
สายอาชีพท่ีตนเลือก จากนั้น
น าเสนอเรื่องราวของบุคคลผู้
นั้นให้อื่นรับทราบ ศึกษา
ประวัติ / แนวทางการ
ด าเนินชีวิต การสร้างผลงาน 
วิธีการประสบความส าเร็จใน
ชีวิต และสรุปเป็นประเด็น 
ภาพรวม  และเสนอความ
คิดเห็นเพิม่เตมิที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางอาชีพของตนเอง     
หมายเหตุ : นักศึกษา
น าเสนอเป็นพรเีซ็นเตชั่น
ความยาว 5-10 นาที โดย
วิธีการในการท าพรีเซนเตช่ัน 
เปิดกว้าง ให้นักศึกษาเป็นผู้
เลือก    และส่งผลงานผา่น
เฟชบุค 
กิจกรรมนี้เป็นการแข่งขนั-
มีรางวัลมอบ 

แบบบันทึก ให้คะแนนโดย
ผู้สอน 
- การส่งงานตาม

ก าหนด 
- ความครบถ้วนและ

เป็นประโยชน์ของ
เนื้อหา 
- ความสามารถในการ

สร้างสรรค์งานให้มี
ความน่าสนใจ  
- ความสวยงาม 
- รางวัลที่ไดร้ับ ได้แก ่

รางวัลที่หนึ่ง รับ 100  
คะแนน 
รางวัลที่สอง รับ    90  
คะแนน 
รางวัลที่สาม รับ    80 
คะแนนและผู้ที่ไม่ได้รับ
รางวัลจะไดร้ับคะแนน
ระหว่าง 1-70 คะแนน 
 
 
 
 
 

- อุปกรณ์ไอทีพกพา 
 
- พรีเซ็นเตชั่น 4 รูปแบบ

เพื่อเป็นแนวทาง ได้แก่  
1.การ์ตูนเคลื่อนไหว 
Animation 
 2.สารคดสีั้น Feature 
 3.ภาพยนตร์โฆษณา 
Spot 
 4.ภาพยนตรส์ั้น Short 
Movie 
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หน่วยที่ 8 
กิจกรรมด้านจิตอาสา และการท าประโยชน์
เพ่ือสังคม / ส่วนรวม และการปฏิบัติสมาธิ 

รูปแบบการสอน : การเรียนการ
สอน ณ สถานปฎิบัติธรรมเสถียร
ธรรมสถาน หรือวัดพระบาทน้ าพุ  
ผ่านกิจกรรมจิตอาสาได้แก่ การ
บ าบัดผู้ป่วย , การดูแลเด็กพิการ
หรือป่วยหรือด้อยโอกาส , การ
ท าสมาธิ 

     ชัว่โมงท่ี 
27-29 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้นักศึกษาได้เห็นวิถีชีวิตภายนอก เห็นสังคม เห็นโลกตามความเป็นจริง
และเกิดความรู้สึกอยากรับผิดชอบต่อสังคมรอบตัวมากขึ้น 

       2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาแนวทางในการสร้างสติ ก่อให้เกิดการสร้างส านึกรู้ผิด
ชอบชั่วดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างจิตส านึกด้านความรับผิดชอบ 

สาระการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือการประเมินผล สื่อการสอน 

 นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมเพ่ือสังคม 
หรือเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม และปฏิบัติ
ธรรม ณ เสถียรธรรม
สถาน และสรุปสิ่งที่
ได้รับผ่านห้องเรียน
ทางเฟชบุ๊ค 

แบบบันทึก ให้คะแนนโดย
ผู้สอน 
- การส่งงานตาม

ก าหนด 
- ความครบถ้วนและ

เป็นประโยชน์ของ
เนื้อหา 

- ความสามารถใน
การถ่ายทอด
เรื่องราวความ
เปลี่ยนแปลงด้าน
ความรับผิดชอบ 
 

- อุปกรณ์ไอที
พกพา 

- กิจกรรมจิต
อาสา ได้แก่ 
การบ าบัด
ผู้ป่วย , การ
ดูแลเด็ก
พิการหรือ
ป่วยหรือด้อย
โอกาส , การ
ท าสมาธิ 
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หน่วยที่ 9 
การประเมินผล 

รูปแบบการสอน : ประเมินผล
โดยการท าแบบสอบถาม (ชุด
เดิม) อีกครั้ง 

     ชัว่โมงท่ี 
30-32 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือประเมินผลด้านการรับรู้และความตระหนักด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา
หลังจากเข้ารับการฝึกอบรม                                                                                                                                               
2. เพ่ือประเมินผลระดับความสามารถด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา     

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

เครื่องมือการประเมินผล สื่อการสอน 

1.ประเมินผลด้านการ
รับรู้และความ
ตระหนักด้านทักษะซี
ซีพีอาร์ของนักศึกษา
หลังจากเข้ารับการ
ฝึกอบรม  
(ใช้แบบสอบถามเดิม) 
2.ประเมินผลระดับ
ความสามารถด้าน
ทักษะซีซีพีอาร์ของ
นักศึกษา     (ใช้การ
รวมคะแนนจากแบบ
บันทกคะแนนทุก
หน่วยการสอน) 

 - แบบสอบถาม 
- แบบบันทึกคะแนน 

 

 

 
กรณีศึกษา : เทคนิคการฟัง (ชุดที่ 1) 

หัวข้อ : จะเอาตัวรอดในอาเซียนอย่างไร เมื่อความท้าทายบัณฑิตใหม่ ไม่ใช่แค่ภาษาอังกฤษ 

          ชั่วโมงนี้ไม่ว่าใครก็พูดถึง “การเปิดเสรีอาเซียน” เพราะตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 
เป็นต้นไป สมาชิกทั้ง 10 ประเทศได้ก้าวเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน” ซึ่งเป็นความร่วมมือเพ่ือสร้าง
เสถียรภาพในภูมิภาค โดยเฉพาะในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่เป็นความร่วมมือหา
ศักยภาพของตนเองภายใต้ภาวะที่ตลาดโลกมีการแข่งขันสูง   จึงไม่แปลกที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตลอดจนภาคประชาชน จะออกมาแสดงความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่ตลาดภายในของแต่ละ

http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.htm?ID=4475
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ประเทศจะหลอมรวมกับประเทศเพ่ือนบ้าน ในลักษณะตลาดเดียว ฐานการผลิตเดียว ซึ่งจะเป็นการ
เปิดเสรีทางการค้า การบริการ การลงทุน การเงิน และการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ  และความ
เปลี่ยนแปลงนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิตเรา ๆ ท่าน ๆ อย่างแน่นอน จะมากหรือน้อยจะดีหรือร้ายก็คง
ไม่อาจเลี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรดา “บัณฑิตจบใหม่” ซึ่งเป็นเจเนอเรชั่นที่ต้องเร่งปรับตัวให้ทัน
อนาคต ทั้งอนาคตของตนเอง และอนาคตของประเทศชาติ 
          ด้วยเหตุนี้เอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้บรรยายพิเศษในหัวข้อ “มาตรฐานวิชาชีพ
อาเซียน : ความท้าทายที่บัณฑิตไทยต้องไปให้ถึง” โดยมี ดร.ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ รองผู้อ านวยการ
โครงการพิเศษหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าสาขาพัฒนาแรงงาน
และสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มาให้ความรู้แก่นักศึกษาและ
ผู้สนใจ ดร.ธัญญลักษณ์กล่าวว่า ปัจจุบันนักเรียน นักศึกษา ซึ่งจะเป็นแรงงานในอนาคต ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจทั้งต่อประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
ซึ่งประเด็นสุดท้ายนี้จะเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
          “จากการส ารวจทัศนคติและการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 
2,170 คน จากมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ชี้ว่า นักศึกษาไทยมี
ความรู้และมีทัศนคติต่อความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาในชาติ 
อาเซียนอื่นๆ และเม่ือถามว่าคุ้นเคยกับอาเซียนแค่ไหน มีเพียง 68% ที่คุ้นเคย แต่เมื่อถามว่ามีความรู้
เกี่ยวกับอาเซียนหรือไม่ นักศึกษาไทยกลับตกลงมาเป็นอันดับสุดท้าย มี 27.5% เท่านั้นที่มีความรู้“ 
          ดร.ธัญญลักษณ์ชี้ให้เห็นจุดอ่อนของนักศึกษาไทย ก่อนจะอธิบายว่า หลายคนอาจจะไม่ให้
ความส าคัญกับการเปิด “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพราะคิดว่าเดิมการไหลเวียนเหล่านี้ก็มีอยู่
แล้ว แต่จริง ๆ การเปิดเสรีอย่างเป็นทางการนั้นจะยิ่งท าให้ความสัมพันธ์เข้ามาใกล้ชิดกันมากขึ้น อีก
ทั้งปกติทุนไทยลงทุนในภูมิภาคอาเซียนกว่า 75% เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน หากพิจารณาให้ดีจะเห็น
ว่าอัตราการส่งออกและน าเข้าในอาเซียนขยายตัวโดยตลอด และที่ส าคัญยังมีศักยภาพที่จะขยายตัวได้
อีก 
          “นี่เป็นโอกาสจากการเปิดเสรีทางการค้าสินค้า การบริการ และการลงทุน เนื่องจากภูมิภาค
อาเซียนมีตลาดขนาดใหญ่ ประชากรกว่า 580 ล้านคน ดึงดูดการค้าการลงทุนจากประเทศทั้งภายใน
และภายนอก นอกจากนี้ อาเซียนยังมีแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลาย และอุดมสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้ราคา
วัตถุดิบถูกลง ต้นทุนผลิตสินค้าต่ าลง และขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เป็นการเพ่ิมก าลังการ
ต่อรองในเวทีการค้าโลก” ดร.ธัญญลักษณ์กล่าว  อย่างไรก็ดี โอกาสใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นนี้ ก็เป็น
ทัง้ข่าวดีและข่าวร้ายต่อบัณฑิต หรือแรงงานมีฝีมือที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 
          ดร.ธัญลักษณ์กล่าวว่า ข่าวดีของแรงงาน คือ มีโอกาสในการขยายประสบการณ์การท างาน มี
โอกาสในการมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น และที่ส าคัญ ทักษะฝีมือจะเป็นตัวก าหนดระดับรายได้ ขณะเดียวกัน 



 

 

139 

ข่าวร้าย คือ ความสามารถด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศอ่ืนในอาเซียน 
ในระดับที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างช านาญ ทั้งนี้ ปัญหาเรื่องภาษานั้นเป็นปัญหาเก่า ๆ ที่ถูกพูด
ถึงเป็นประจ าอยู่แล้ว  แต่ข้อจ ากัดอ่ืนที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และยังไม่ถูกพูดถึงมากนัก 
คือ พฤตินิสัยของคนไทยที่มักจะขาดความกระตือรือร้น ไม่กล้าตัดสินใจ และไม่สามารถดูแลตัวเอง 
หรือเรียกรวม ๆ ว่า ขาดทักษะผจญภัย (adventurous skill) ที่จะไปประกอบอาชีพในต่างแดน ซึ่ง
ต้องอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ท างานเป็นทีม ตรงต่อเวลา และมีระเบียบวินัย 
          “เด็กสมัยนี้ไม่มีปัญหาเรื่องการใช้เทคโนโลยี พวกเขาเติบโตมากับการสื่อสารสมัยใหม่ที่เข้าถึง
ได้ง่ายและมีความรวดเร็ว ท าให้พวกเขาเป็นคนที่กล้าแสดงออก คิดเร็ว ท าเร็ว แต่มีข้อเสียคือ พูดไม่รู้
เรื่อง ไม่มีความอดทน รอไม่เป็น ขาดการจัดระบบความคิด และระเบียบในการใช้ชีวิต” รอง
ผู้อ านวยการโครงการพิเศษหลักสูตรพัฒนาแรงงาน ชี้ให้เห็นข้อด้อยของแรงงานไทยในอนาคต 
          ปัจจุบันประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพแล้ว 7 สาขา คือ 
แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี วิศวกร สถาปนิก ช่างส ารวจ ส่วนสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ จะทยอย
ท าข้อตกลงร่วมกันในอนาคต อาทิ สาขาวิชาชีพท่องเที่ยว ที่ทั้ง 9 ประเทศได้ลงนามข้อตกลงร่วมกัน
แล้ว แต่ไทยยังอยู่ในกระบวนการเตรียมความพร้อม  อย่างไรก็ดี บรรดาบัณฑิตจะนิ่งนอนใจ รอคอย
การช่วยเหลือจากภาครัฐแต่ฝ่ายเดียวไม่ได้ ต้องวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตัวเองด้วย ทั้งนี้ จากการ
ส ารวจจุดแข็งจุดอ่อนแรงงานไทยในทรรศนะนายจ้าง พบว่า จุดแข็งของแรงานไทยอยู่ที่ฝึกฝนได้ 
เรียนรู้ง่าย มีความสุภาพอ่อนน้อม และไม่ก้าวร้าว ส่วนจุดอ่อนคือ ขาดการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 
ขาดทักษะที่เป็นมาตรฐาน และระเบียบในการท างานต่ า ในตอนท้าย ดร.ธัญลักษณ์ได้สรุป 
“คุณลักษณะบัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน” ไว้ 7 ข้อด้วยกัน ได้แก่ 
          1. มีทักษะและความสามารถใช้ภาษาอังกฤษ-ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน 
          2. มีความรู้เกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน ทั้งในด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
          3. ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนและเรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ของอาเซียน 
          4. พัฒนาทักษะฝีมือให้สามารถปรับตัวเข้ากับมาตรฐานการท างานที่เป็นสากล 
          5. พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          6. ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพรอบด้าน 
          7. สร้างความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะการท างานกับผู้คนต่างวัฒนธรรม 
      ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และข้อเสนอทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่บัณฑิตและแรงงานทั้งหลายต้องรับ
ฟัง หากต้องการปรับตัวให้เท่าทันกระแสการค้าเสรีเพื่อความอยู่รอด อย่าตระหนก แต่ต้องตระหนัก! 
            ##### 
ที่มา : มติชนออนไลน์ 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการฟังนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 ในชั่วโมงท่ี 8-11 
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กรณีศึกษา : เทคนิคการฟัง (ชุดที่ 2) 

หัวข้อ : โรค "ชอบคิดใหญ่ แต่ได้แค่คิด ลงมือท าไม่ได้เสียที" 

โรคนี้เป็นกันมากในปัจจุบัน ก็ไม่รู้เหมือนกันนะครับว่าพวกเราไปเอาความคิดมาจากหนังสือ 
"คิดใหญ่ ไม่คิดเล็ก" หรือเปล่า ผมไม่ได้มีอคติกับหนังสือเล่มนี้หรอกครับ เพราะผมก็ซื้อมาอ่าน
เหมือนกันเมื่อหลายปีก่อน สมัยบูมๆ แต่การคิดใหญ่เพียงอย่างเดียว แล้วขาดการย่อยเป็นงานเล็กๆ
เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ น า ไ ป ท า ไ ด้ วั น นี้ เ ดี๋ ย ว นี้ มั น ก็ จ ะ ไ ม่ ไ ด้ ท า สั ก ที นั่ น เ อ ง 
          กลุ่มคุณภาพ เป็นกลุ่มพนักงานหน้างาน ที่ต้องท าตามสั่ง ต้องอยู่หน้างาน วันทั้งวันจะเอา
เวลาที่ไหนมาท าเรื่องใหญ่ๆได้ล่ะ ดังนั้น ด้วยความเป็นจริงเช่นว่านี้ การแก้ไขปัญหาของกลุ่มคิวซีจึงใช้
หลักคิดใหญ่ไม่ได้ ต้องคิดและท าเรื่องเล็กๆ เท่านั้น หากคิดใหญ่ๆ ท าใหญ่ๆ ก็แปลว่า พนักงาน
ว่างงานจัด ไม่ก็น่าจะให้ต าแหน่งซุปเปอร์ไวซ์เซอร์ หรือหัวหน้าแผนกไปเสียเลย เพราะงานใหญ่ๆ มัน
ควรเป็นของกลุ่มคนดังกล่าว  หากท่านใดฟังบทความผมตอนนี้ และเอะใจว่าท าไมจึงคิดใหญ่ไม่ได้ 
เอาอย่างนี้สิครับ ท่านลองท าตัวเป็นพนักงานหน้างานสักวัน ถอดหัวโขนเลยครับ ลองลงไปท างาน
อย่างที่พวกเขาท ากัน ท่านจะร้องอ๋อทันทีส่วนพวกที่ยังไม่สามารถร้องอ๋อก็อย่าหวังว่าจะฟังบทความ
ของผมตอนนี้ได้เข้าใจ 

          หากท่านลงไปท างานอย่างพนักงานหน้างาน ท่านจะพบทันทีเลยครับว่า "เวลาฉี่
แทบจะไม่มี" เพราะอะไรน่ะหรือ เพราะเราใช้หลัก Time Study ไงครับ จะท าอย่างไรให้พนักงาน
ท างานในเวลาเท่านั้นเท่านี้ ได้กี่ชิ้นกี่อัน แล้วจะเอาเวลาที่ไหนไปท างานปรับปรุงครับ เพราะตอนท า 
Time Study น่ะ ไม่ได้คิดเวลาในการปรับปรุงงานใส่ลงไปด้วยนี่นา อย่าว่าแต่เรื่องใหญ่ๆเลยครับ 
เรื่องเล็กๆ ก็ยากมากอยู่แล้ว บางโรงงานนะครับเป็นโรงงานผลิตอาหาร มีพนักงานอายุรุ่นป้ายืนอยู่
ท้ายเครื่องปอกเปลือก คอยคัดว่าเครื่องปอกออกมาดีหรือไม่ ดีก็ปล่อยไป ไม่ดีก็จับโยนไปยังสายพาน
ป้อนกลับ แล้วไอ้ที่ปอกออกมาน่ะ ออกมาทีละชิ้น ทีละลูกซะที่ไหน มาทีเป็นสิบๆ สายพานวิ่งเร็ว
ปี๊ด มืองี้เป็นลิงเลยครับ เช้าๆ น่ะพอมีแรงโยน บ่ายๆ เข้า โยนไม่ถึงโยนเกินไปบ้าง ขาดไปบ้าง เพราะ
เริ่มเมื่อยล้า ควบคุมระยะไม่ได้ แบบนี้จะเอาเวลาที่ไหนมาปรับปรุงงาน ถ้าบริหารแบบนี้หัวหน้าที่
ชอบนั่งโต๊ะท่านเองนั่นแหละครับที่ต้องลงมาปรับปรุงงานแล้วล่ะ 

          สมัยผมเป็นที่ปรึกษาใหม่ๆ ไม่ซึ้งกับค าว่าท าเรื่องเล็กๆ เลยครับ รู้สึกเหมือนไม่ได้
อะไรเป็นกอบเป็นก า เลยชอบท าเรื่องใหญ่ๆ คิดว่าท้าทายดี แต่จนแล้วจนรอด กว่าจะจบสักเรื่อง โอย 
เป็นปีครับ หาความคืบหน้าไม่ค่อยได้เลย ก็คิดมาตลอดว่าต้องมีวิธีที่ดีกว่านี้ และเริ่มมาซึ้งตอน
อาจารย์โทซาว่า มาสอนไคเซ็น ท่านมักบอกเสมอครับว่า "จะกินช้างให้กินทีละค า" และผมได้น าไปใช้
ในการให้ค าปรึกษา ก็พบความจริงว่า ไคเซ็นที่สามารถปฏิบัติวันนี้เดี๋ยวนี้เท่าที่พนักงานมีเวลานั้นเป็น
ไคเซ็นที่เกิดกับเรื่องเล็กๆเท่านั้น 
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          เชื่อเถอะครับ อย่าหลงอยู่กับเรื่องใหญ่ๆเลย แต่จงย่อยให้เล็กลง แล้วลงมือไปทีละ
เรื่องๆ ท่านจะเข้าใกล้ความส าเร็จได้ เว้นแต่ท่านไม่มีงานยุ่ง มีเวลาว่างมาก ท่านค่อยท าเรื่องใหญ่ๆ 

            ##### 
 

หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการฟังนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 ในชั่วโมงท่ี 8-11 
 
กรณีศึกษา : เทคนิคการอ่าน (ชุดที่ 1) 

หัวข้อ : ปัญหาการท างานที่เด็กจบใหม่อาจต้องเจอ 

          ทุก ๆ ปีจะมีเด็กจบใหม่จากรั้วการศึกษาต่าง ๆ จากหลากหลายสาขา คณะ และวิชาชีพ ออก
สู่โลกกว้างเพ่ือหางานตามความถนัดและความรู้ที่ตนส าเร็จการศึกษามาจ านวนนับไม่ถ้วน หากคุณ
เป็นคนหนึ่งที่เพ่ิงจบการศึกษามา และก าลังหางาน หรือเพ่ิงจะได้รับคัดเลือกเข้าท างาน นอกจาก
ความตื่นเต้นดีใจที่ได้งานที่ตนต้องการแล้ว สิ่งหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คือ คุณจะต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานที่จะแตกต่างกับปัญหาที่คุณประสบพบเจอในขณะเรียนหนังสืออยู่อย่างสิ้นเชิง เพ่ือเป็น
การเตรียมตัวคุณให้พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท างาน เรามาดูกันว่าปัญหาการท างานที่เด็กจบ
ใหม่อาจต้องเจอ และวิธีรับมือกับปัญหาเหล่านี้มีอะไรบ้างค่ะ 
       ปัญหาแรกที่เด็กใหม่ทุกคนต้องเจออย่างแน่นอนคือ การปรับตัวในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เจ้านาย เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะเนื้องานที่ท า  และสถานที่ท างาน 
พึงระลึกไว้เสมอว่าที่ท างานไม่ใช่รั้วโรงเรียน ความเคร่งครัด กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติตัวต่าง ๆ จะมี
มากกว่าและจริงจังกว่า สิ่งแวดล้อมรอบตัวจะต่างออกไป เราอยากให้คุณยังคงความเป็นตัวของตัวเอง 
แต่ให้ฝึกฟัง ฝึกสังเกต และฝึกดูให้มากว่าสังคมที่ท างานเขาปฏิบัติตัวกันอย่างไร พยายามเรียนรู้ให้
มาก เพ่ือที่คุณจะได้ปรับตัวและปฏิบัติตัวอย่างถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็วในที่ท างานค่ะ 
          สมัยที่ยังเป็นนักเรียนนักศึกษา คุณต้องมีระเบียบวินัยในระดับหนึ่ง แต่เมื่อคุณได้มาท างาน
เต็มตัวแล้ว ระเบียบวินัยในการท างาน ทั้งความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ การฝึกบริหารเวลาใน
การท างาน ย่อมต้องมีเพ่ิมมากขึ้นตามวุฒิภาวะ เมื่อเริ่มเข้าท างาน ความมีวินัยของคุณจะท าให้คุณ
ปรับตัวเข้าสู่โหมดท างานได้เร็วขึ้น ได้รับความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในระดับต้นๆ จากเพ่ือน
ร่วมงานและเจ้านาย เป็นการป้องกันปัญหาอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาจากการท างานได้ดีอีกด้วย  
      ปัญหาหนึ่งที่พบได้จากเด็กจบใหม่ที่เพ่ิงเข้าท างานได้ไม่นานคือยังไม่รู้ว่าเป้าหมายในการเข้ามา
ท างานของตนคืออะไร เป็นโชคดีที่หลายคนได้ท างานในสิ่งที่ตนรัก ใฝ่ฝันและจบการศึกษามา แต่ก็มี
อีกมากที่หางานและท างานเพียงเพ่ือเงิน กระแสนิยม หรือท าตามเพ่ือน เมื่อคนเหล่านี้ได้ท างานใน
องค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยที่ไม่มีเป้าหมายว่าอยากจะเติบโตในสายงานนี้ สร้างประโยชน์ให้ตนเองและ

http://th.jobsdb.com/th
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2-gen
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/6-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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สังคมจากงานที่ท าแล้ว ลักษณะในการท างานก็จะเป็นการท างานให้จบไปวัน ๆ ไม่มี passion และท า
ให้ผลงานของตนและทีมเวิร์คไม่ดี สร้างความเสียหายให้กับองค์กรได้ ฉะนั้นก่อนสมัครงานใด ๆ คุณ
ควรคิดใคร่ครวญถึงเป้าหมายในการท างานของคุณให้ชัดเจน และมุ่งมั่นท าตามเป้าหมายนั้นเพ่ือ
ประโยชน์และความส าเร็จในระยะยาว 
          เด็กจบใหม่มักถูกปรามาสว่าเป็นเด็กเหยียบขี้ไก่ไม่ฝ่อ หนักไม่เอาเบาไม่สู้ เพราะวุฒิภาวะ 
และความอดทนของเด็กกลุ่มนี้ยังมีน้อย เป็นช่วงที่ชีวิตเปลี่ยนแปลงจากความเป็นวัยรุ่น ก้าวเข้าสู่วัย
ผู้ใหญ่ วัยท างานเต็มตัว เพราะฉะนั้นเมื่อไปเจอสังคมใหม่ ๆ ที่ท างาน เด็กกลุ่มนี้อาจได้รับความกดดัน 
คิดว่างานที่ท าไม่เหมือนกับที่คาดไว้ตอนจบใหม่ ๆ ท าให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย และตัดสินใจ
เปลี่ยนงานได้ง่าย ๆ เพราะคิดว่า ตัวเองยังสด ใหม่ ยังมีก าลังวังชา หางานที่ไหน เมื่อไหร่ก็ได้ 
กลายเป็นคนเลือกงาน และคนไม่สู้งานไป เราอยากให้คุณมีความอดทนให้มาก ๆ นึกอยู่เสมอว่ าการ
ปรับตัวในทุกที่ทุกสถานการณ์ต้องใช้เวลากันทั้งนั้น พยายามคิดในแง่บวกและคิดว่าเราจะได้เรียนรู้
และเพ่ิมพูนประสบการณ์หากเราอดทนกับการท างานที่แรกได้มากพอ 
          ในสังคมท่ีท างานคุณจะได้เจอกับผู้คนหลากหลายทั้งวัย สถานะ ต าแหน่ง ไม่เหมือนสมัยเรียน
ที่มีแต่อาจารย์ เพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง แน่นอนว่าเมื่อต้องท างานร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทั้ง
วัยวุฒิ และคุณวุฒิเช่นนี้ เด็กจบใหม่อาจปฏิบัติตัวกับเจ้านาย หรือเพ่ือนร่วมงานที่อาวุโสกว่าไม่
ถูกต้อง เนื่องด้วยประสบการณ์และช่องว่างระหว่างวัยที่ท าให้เกิดปัญหาขึ้น เมื่อ เริ่มต้นท างาน คุณ
ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติ และให้ความเคารพกับเพ่ือนรุ่นพ่ีที่อาวุโสกว่า แต่เมื่อเกิดความ
ขัดแย้งในการท างาน คุณควรแสดงความคิดเห็นของคุณอย่างชัดเจนด้วยความละมุนละม่อม ไม่
ก้าวร้าวหรือท าตัวแรง ๆ ไม่น่ารัก เพ่ือลดความกระทบกระทั่ง และสร้างความสัมพันธ์อันดีในที่ท างาน 
          เด็กจบใหม่โดยทั่วไปยังมีขีดความสามารถจ ากัด และประสบการณ์ยังไม่มากพอ จึงอาจท าให้
เกิดปัญหาในที่ท างานได้ คุณควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และหมั่นฝึกฝนทักษะที่ต้องใช้ในสาย
งานของคุณอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และเพ่ิมความสามารถของตนเองในการท างาน และ
สุดท้ายเรื่องของการอดออมเม่ือได้เงินเดือนเป็นครั้งแรกในชีวิต อาจมีเด็กจบใหม่หลายคนที่หลงระเริง
กับเงินท่ีหามา และใช้จ่ายเงินอย่างสุรุ่ยสุร่าย เราอยากให้คุณประหยัด อดออม ถ้าเป็นไปได้ให้เรียนรู้
การบริหารจัดการเงินเดือนให้ดี เพ่ือป้องกันปัญหาเรื่องเงินที่ได้มาจากการท างาน 
      ##### 
 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการอ่านนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 ในชั่วโมงท่ี 16-19 
  

http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%9D%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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กรณีศึกษา : เทคนิคการอ่าน (ชุดที่ 2) 
หัวข้อ : ปัญหาเด็กจบใหม่ว่างงานเป็นเพราะอะไร         

ในปัจจุบันประเทศไทย ก าลังประสบปัญหาการว่างงาน ทั้งนี้นอกเหนือจากปัญหาเศรษฐกิจ
ชะลอตัวที่ส่งผลต่อการว่างงานแล้ว ยังมีปัจจัยภายในจากตัวนักศึกษาที่จบใหม่เองด้วย ซึ่งเหตุผลที่ท า
ให้พวกเขาเหล่านี้ยังคงว่างงานอยู่เป็น เพราะไม่ศึกษาความต้องการของตลาดแต่ละช่วงเวลา 
ตลาดแรงงานต่างก็ต้องการคนท างานที่แตกต่างกัน อย่างในปัจจุบันงานที่ตลาดแรงงานต้องการเป็น
พิเศษ เห็นจะเป็นงานจ าพวกออนไลน์ เช่น งานการตลาดออนไลน์ เพราะฉะนั้นนักศึกษาจบใหม่ที่
ก าลังมองหางาน ควรศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานก่อนสมัครงาน จะสามารถท ามีโอกาสใน
การได้งานมากขึ้น นักศึกษาจบใหม่ที่ตอนเรียน ไม่รู้ว่าตัวเองชอบอะไร หรืออยากท างานอะไร ท าให้
ไม่รู้จะเลือกเรียนคณะไหน จึงเลือกเรียนตามกระแส พอเรียนจบจึงไม่รู้จะท างานอะไร ดังนั้นนักศึกษา
จบใหม่อย่าปล่อยให้เวลาผ่านไปเปล่า ๆ อีกเลย ควรรีบค้นหาตัวเองให้เจอว่าตัวเองชอบหรือสนใจงาน
อะไรบ้าง โดยดูความต้องการของตลาดแรงงานด้วย และจะมีโอกาสได้งานท ามากขึ้น  การเลือกงาน
และองค์กรตามที่ตนต้องการมากขึ้น  ถ้าเลือกได้คนท างานทุกคนต่างก็ต้องการท างานที่ตัวเอง
ปรารถนา ในองค์กรที่ตัวเองใฝ่ฝัน แต่นักศึกษาจบใหม่ต้องเข้าใจว่าในความเป็นจริงแล้ว โลกการ
ท างานมันไม่ได้มีอะไรเหมือนในฝัน การที่คุณจะสามารถท างานที่ต้องการ หรือท างานในองค์กร
ปรารถนาได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของตนเอง  ถ้าความสามารถ หรือคุณสมบัติไม่ตรงกับ
ความต้องการขององค์กร การที่จะได้งานตามความต้องการของเราก็จะยาก  

มีทักษะไม่ตรงกับต าแหน่งงานที่สนใจ ส่วนใหญ่นักศึกษาที่เลือกเรียนตามกระแส จะประสบ
กับปัญหานี้ เพราะตอนเลือกเรียน ยังไม่รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร หรืออยากท าอาชีพไหน พอเรียนจบ
กลับไปเลือกสมัครงานตามต าแหน่งงานที่สนใจ มากกว่าเลือกสมัครงานตามสายงานที่เรียนมา ท าให้
โอกาสที่จะได้ท างานมีน้อย ดังนั้นนักศึกษาจบใหม่ที่ก าลังหางาน ควรเลือกสมัครงานตามสายงานที่
ตัวเองเรียนมา จะมีโอกาสได้งานมากกว่า ส่วนการขาดการเตรียมตัวที่ดี ก็ถือเป็นปัญหาของนักศึกษา
จบใหม่ในยุคนี้ไม่น้อย เพราะคิดแค่ว่าสมัครงานให้ผ่าน ๆ ไปเท่านั้น สัมภาษณ์แค่นิดหน่อยก็ได้งาน
แล้ว แต่ในความเป็นจริงควรต้องมีการเตรียมตัวที่ดีตั้งแต่การเตรียมเอกสารที่จ าเป็นให้ครบถ้วนในการ
สมัครงาน การศึกษาข้อมูลบริษัทที่จะไปสมัครงานว่าท าธุรกิจประเภทไหน กลุ่มลูกค้าเป็นใคร สมัคร
งานในต าแหน่งอะไร มีหน้าที่คร่าว ๆ อะไรบ้าง รวมไปถึงการเตรียมตัวสัมภาษณ์งานที่ดีคือ แต่งตัวให้
เรียบร้อย สุภาพ เตรียมการตอบสัมภาษณ์ล่วงหน้า ซึ่งนักศึกษาจบใหม่หลายคนไม่ผ่านการสัมภาษณ์
งาน เพราะขาดการเตรียมตัวที่ดี   
                           ### 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการอ่านนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 ในชั่วโมงที่ 16-19 
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http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/marketing-public-relations/1
http://th.jobsdb.com/th
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ผลที่ได้รับหลังจากผ่านโปรแกรมการฝึกอบรม 
หลังจากท่ีได้ทดลองโปรแกรมการฝึกอบรม สามารถสรุปผลการทดลองได้ดังนี้ 
ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กับ หลังฝึกอบรมในภาพรวม 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้ 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
t 

คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18)  ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ด้านความคิดวิเคราะห์ 3.49 .49 มาก 4.76 .38 มาก
ที่สุด 

19.157 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.39 .50 ปาน
กลาง 

4.68 .51 มาก
ที่สุด 

14.817 

ด้านความสร้างผลผลิต 3.43 .44 มาก 4.71 .50 มาก
ที่สุด 

17.187 

ด้านความรับผิดชอบ 3.39 .45 ปาน
กลาง 

4.74 .35 มาก
ที่สุด 

18.748 

ภาพรวม 3.42 .44 มาก 4.72 .41 มาก
ที่สุด 

28.559 

 
จากตาราง 27  พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาสาขานิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก    มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  
หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.72   มีผลต่างเพิ่มขึ้น 1.30 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กลับ หลังฝึกอบรมในด้าน
ความคิดวิเคราะห์ 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันมีแนวคิด และ มุมมองในสังคม
ครบทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ประชากร การศึกษา บันเทิง  ฯลฯ 

3.67 .59 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

7.289 

ฉันเข้าใจในประเด็นของเรื่องราว
ต่าง ๆ อย่างชัดเจนทุกครั้ง 

3.89 .58 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

4.794 

ฉันมีความสามารถในการเข้าใจ
เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุและ
ผลเสมอ 

3.67 .59 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

7.289 

ฉันสามารถประมวลผล  สรุปผล 
และเชื่อมโยงความคิดสร้าง
ความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ได้
ดี 

3.50 .71 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

6.560 

ฉันมักตั้งค าถามกับตัวเองในเรื่อง
ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

3.67 .69 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

7.289 

ฉันสามารถแยกแยะความสัมพันธ์
ของข้อเท็จจริง – ทัศนคติ – ความ
คิดเห็น ในทุกเรื่องได้ 

3.61 .70 มาก 4.89 .32 มาก
ที่สุด 

6.252 

ฉันรู้จักวิธีการน าประโยชน์จาก
เรื่อง ๆ หนึ่ง / เหตุการณ์หนึ่ง / 
สิ่งหนึ่งไปใช้อยู่เสมอ 

3.22 .81 ปาน
กลาง 

4.89 .32 มาก
ที่สุด 

7.938 

ฉันสามารถหาค านิยามของสิ่ง
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน หาความ

3.11 .76 ปาน
กลาง 

4.78 .43 มาก
ที่สุด 

7.929 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

เหมือน ความต่าง อย่างมีเหตุผล
โดยมีทฤษฎี/ความรู้อ้างอิง 
ฉันสามารถก าหนดกรอบ
แนวความคิด / จัดหมวดหมู่ของ
เรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

3.39 .85 ปาน
กลาง 

4.67 .49 มาก
ที่สุด 

5.045 

ฉันมีความสามารถในการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ฟัง อ่าน เขียน พูด 

3.33 .84 ปาน
กลาง 

4.67 .49 มาก
ที่สุด 

5.103 

ฉันสามารถต่อยอดความคิดจาก
เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้เป็นอย่างดี 

3.56 .62 มาก 4.67 .49 มาก
ที่สุด 

6.510 

ฉันมีความสามารถในการสรุป
ความเรื่องราวต่างๆ ได้ดี 

3.39 .61 ปาน
กลาง 

4.67 .49 มาก
ที่สุด 

5.045 

ในการท าเรื่องใด ๆ ก็ตาม ฉัน
จะต้องรู้วัตถุประสงค์ / 
จุดมุ่งหมายในเรื่องที่จะท าก่อน
เสมอ 

3.22 .65 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

 
6.560 

ฉันสามารถหาข้อโต้แย้ง ในสิ่งที่ฉัน
เห็นต่างจากผู้อ่ืนได้ 

3.56 .62
  

มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

6.221 

ฉันเป็นคนมีความคิดละเอียด 
รอบคอบ และแยบยล 

3.56 .78 มาก 4.83 .38 มาก
ที่สุด 

7.890 

ภาพรวม 3.49 .49 มาก 4.76 .38 มาก
ที่สุด 

5.684 

        
 จากตาราง 28 พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในด้านความคิดวิเคราะห์ ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49  หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  4.76   มีผลต่างเพ่ิมข้ึน 1.27    
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ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กลับ หลังฝึกอบรม ในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันมีความคิด / มุมมองใหม่ ๆ อยู่
เสมอส าหรับเรื่องราวต่าง ๆ 
รอบตวั 

3.56 
 

.62 มาก
  

4.78
  

.43
  

มาก
ที่สุด 

6.221 
ฉันมีแนวคิด และ รูปแบบการคิดท่ี
ไม่เหมือนใคร / ไม่ซ้ ากับสิ่งที่มีอยู่
เดิม 

3.67
  

.49
  

มาก
  

4.78
  

.43
  

มาก
ที่สุด 

7.289 

ฉันสามารถต่อยอดความคิดจาก
เรื่องเดิม ๆ ไปสู่สิ่งที่มีประโยชน์
มากขึ่นได้ 

3.56
  

.78
  

มาก
  

4.72
  

.46
  

มาก
ที่สุด 

6.506 
ฉันมีแนวคิดในการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ / นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

3.39
  

.78
  

ปาน
กลาง 

4.78
  

.43
  

มาก
ที่สุด 

8.938 

ฉันมักน าแนวคิดใหม่ๆ ที่สร้างขึ้น 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงได้ 

3.33
  

.69
  

ปาน
กลาง 

4.78 .43 มาก
ที่สุด 8.458 

สิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดขึ้นมา ตั้งอยู่บน
รากฐานของเกณฑ์ / มาตรฐานที่
สังคมยอมรับเสมอ 

3.44 .70 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 4.597 

 

ฉันมักมองหาสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิตอยู่
เสมอ 

3.06 .80 ปาน
กลาง 

4.78 .43 มาก
ที่สุด 9.084 

ฉันมักสังเกตเรื่องราวต่าง ๆ 
รอบตัว 

3.17 .71 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

9.987 

ฉันชอบมีค าถามในทุก ๆ เรื่อง 3.22 .73 ปาน
กลาง 

4.56 .70 มาก
ที่สุด 3.865 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันคิดไม่เหมือนคนอ่ืนอยู่เสมอ 3.28 .96
  

ปาน
กลาง 

4.56
  

.70
  

มาก
ที่สุด 4.665 

ฉันมีความกล้าเสี่ยงในเรื่องการ
ท างาน หากพบว่ามีเหตุผล
เพียงพอ 

3.17 .79 ปาน
กลาง 

4.61 .70 มาก
ที่สุด 

8.021 

ฉันมักเสนอทางเลือกใหม่ / วิธีการ
ใหม่ ให้กับตนเองและผู้อื่น 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

4.56 .70 มาก
ที่สุด 4.290 

ฉันมักยอมรับความคิดเห็น / 
ทัศนคติของผู้อ่ืนอยู่เสมอ 

3.39 .70 ปาน
กลาง 

4.56 .78 มาก
ที่สุด 4.290 

ฉันมีทักษะในการสื่อสารสิ่งใหม่ ๆ 
ที่ฉันคิดได้ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 

3.61 .61 มาก 4.61 .78 มาก
ที่สุด 4.203 

ฉันมีแรงบันดาลใจอยู่เสมอในการ
ด าเนินชีวิต และกระท าสิ่งใด ๆ ก็
ตาม 

3.50
  

.71
  

มาก
  

4.67
  

.69
  

มาก
ที่สุด
  

5.730 
 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ฉันมัก
เป็นหัวหน้า / ผู้น าโครงการอยู่
เสมอ 

3.44
  

.62
  

มาก
  

4.67
  

.69
  

มาก
ที่สุด
  

4.011 
 

ภาพรวม 3.39
  

.50
  

ปาน
กลาง 

4.68 .51 มาก
ที่สุด 14.720 

      
จากตาราง 29  พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาสาขานิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในด้านความคิดสร้างสรรค์  ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง   มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  4.68   มีผลต่างเพ่ิมข้ึน 1.29    
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ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กลับ หลังฝึกอบรม ในด้าน
ความสร้างผลผลิต 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันเห็นความส าคัญของสิ่งใหม่ๆ
เสมอ 

3.50 .62 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 6.560 

ฉันมีวิธีการในสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ออกมาเสมอ 

3.56
  

.78 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 6.221 

ฉันให้ความส าคัญกับคุณค่าของ
ผลงาน 

3.39
  

.70 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 8.938 

ฉันให้ความส าคัญกับตนเอง และ
เคารพความคิดของตนเองเสมอ 
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมา
เป็นที่ประจักษ์ 

3.56
 
  

.70 มาก 4.61 .78 มาก
ที่สุด 

6.106 
 

ฉันสามารถวิเคราะห์เรื่องราวต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ / รู้ที่มา
ที่ไป / จับประเด็นได้เป็นอย่างดี 
จนกระท่ังสามารถถ่ายทอด / 
ผลิตผลงานจากการวิเคราะห์นั้น ๆ 
ออกมาได้ 

3.33
 
 
 
  

.59 ปาน
กลาง 

4.61 .78 มาก
ที่สุด 

5.003 
 
 

ฉันมีวินัย  และรับผิดชอบในการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอในการสร้าง
ผลผลิตต่าง ๆ ด้วยตนเอง  อาทิ 
รายงาน , ผลงาน , โครงการต่าง ๆ 
ฯลฯ 

3.44
  

 

.70 มาก 4.61 .78 มาก
ที่สุด 

5.911 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันมีความอดทน อดกลั้นในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ในการ
สร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาส าเร็จ
ลุล่วง 

3.33
 
  

59 ปาน
กลาง
  

4.72 .67 มาก
ที่สุด 

7.089 
 

ฉันมีความสามารถในการบริหาร
จัดการอารมณ์ตนเองในการท างาน
เพ่ือสร้างผลผลิต / ผลิตชิ้นงานใด 
ๆ ให้ส าเร็จ 

3.44
 
  

.70 มาก 4.72 .57 มาก
ที่สุด 

7.911 
ในการสร้างผลผลิตใหม่ ๆ ฉันชอบ
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเอง และปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่องของตนเองอยู่เสมอ 

3.61
 
  

.85 มาก 4.83 .38 มาก
ที่สุด 

   6.101 
 

ฉันเป็นคนให้ความส าคัญกับทุก
ด้านของชีวิตเท่า ๆ กัน จึงมี
ความสามารถในการผลิตผลงานที่
ดีออกมาเสมอ 

3.22
 
  

.65 ปาน
กลาง 

4.67 .59 มาก
ที่สุด 

4.895 
 

ฉันชอบมีความคิดต่อเนื่องในเรื่อง 
ๆ หนึ่งอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการผลิตงานต่าง ๆ 

3.22
 
  

.88 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 6.560 

 
ฉันเป็นคนมุ่งมั่นในการท าเรื่องใด ๆ ก็
ตาม ไม่ว่าจะเป็น  กิจกรรม / โครงการ 
/ ผลงาน  ให้ส าเร็จลุล่วงทุกครั้ง 

3.33
 
  

.84 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 7.089 

 
ฉันมีความสามารถในการบริหาร
จัดการปฏิบัติงานต่างๆและติดตาม
งานให้บรรลุเป้าหมายทุกครั้ง 
 

3.56 .78 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

6.506 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันมักเป็นผู้น า / หัวหน้าใน
กิจกรรมต่างๆ 

3.44
  

.70 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 7.911 

ฉันมีทัศนคติด้านบวกในการ
ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเสมอ 

3.44 .92 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 7.911 

ภาพรวม 3.43 .44 มาก 4.71
  

.50 มาก
ที่สุด 17.143 

 จากตาราง 30 พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในด้านความสร้างผลผลิต  ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก   มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  4.71   มีผลต่างเพ่ิมข้ึน 1.28    
 
ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กลับ หลังฝึกอบรม ในด้าน
ความรับผิดชอบ 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
 

    t  ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

การกระท าสิ่งใด ๆ ก็ตาม ฉันมัก
นึกถึงประโยชน์ของสังคมและ
ประเทศชาติก่อนเสมอ 

3.33
 
  

.59 ปาน
กลาง 

4.67 .49 มาก
ที่สุด 

5.103 

ฉันมักช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ โดย
ไม่หวังผลตอบแทน 

3.33 .59 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

7.089 
 

ฉันเชื่อว่าคนดีต้องอยู่บนรากฐาน
ของคุณธรรม และจริยธรรม 
 
 

3.56 .51 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

6.506 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
 

    t  ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันเชื่อว่าการอบรม เลี้ยงดู ที่
แตกต่างกัน ท าให้คนมีความ
รับผิดชอบต่างกัน 

3.39 .70 ปาน
กลาง 

4.78 .43 มาก
ที่สุด 

8.938 

ฉันมักเคารพความคิดผู้อ่ืน / 
ส่วนรวมอยู่เสมอ 

3.44 .70 มาก 4.67 .49 มาก
ที่สุด 

4.011 
 

ฉันเคารพกฏเกณฑ์ของสังคม และ
มาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

3.61 .61 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

6.052 

ฉันรู้บทบาท หน้าที่ต่อตนเอง  
ผู้อื่น  และส่วนรวม  

3.39 .70 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 8.636 

ฉันเป็นคนรักษาค ามั่นสัญญา 3.39 .61 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

8.636 

ฉันยอมรับผลการกระท าของ
ตนเองในทุกเรื่อง 

3.44 .62 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

7.911 

ฉันมีความอดทน มุ่งมั่น กระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
เสมอ 

3.33 .69 ปาน
กลาง 

4.72
  

.46 มาก
ที่สุด 

7.089 
 

ฉันมักกระท าเรื่องต่าง ๆ อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ 

3.17 .71 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

9.987 

ฉันมีการประเมินคุณค่าของตนเอง
อยู่เสมอ 

3.44 .78 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

7.911 

ฉันชอบพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอในทุก ๆ 
ด้าน 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

4.83 .38 มาก
ที่สุด 

9.238 

ฉันเป็นบุคคลที่ปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี 

3.33 .77 ปาน
กลาง 

4.72 .46 มาก
ที่สุด 

7.089 
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รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะด้าน

ทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
 

    t  ̅ SD ระดับ  ̅ SD ระดับ 

ฉันมีความเชื่อในการเป็นคนดี 
เชื่อมั่นในการท าดี เชื่อในศีลธรรม 

3.44 .70 มาก 4.89 .32 มาก
ที่สุด 

8.400 

ฉันมีความพร้อม และกล้าเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 

3.50 .71 มาก 4.83 .38 มาก
ที่สุด 

6.460 

ฉันมักเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง
ในเรื่องราวต่างๆ 

3.28 .67 ปาน
กลาง
  

4.72 .57 มาก
ที่สุด
  

5.353 

ฉันเป็นคนชอบติดตามงานในความ
รับผิดชอบอยู่เสมอ 

3.28 .75 ปาน
กลาง 

4.78 .55 มาก
ที่สุด 

5.835 

ภาพรวม 3.39 .45 ปาน
กลาง 

4.74 .35 มาก
ที่สุด 

18.748 

 
 จากตาราง 31  พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์   ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในด้านความรับผิดชอบ  ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง   มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.74   มีผลต่างเพ่ิมข้ึน 1.35    
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ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างก่อนฝึกอบรม กลับ หลังฝึกอบรม ในการ
ตรวจเช็ค 

รายการตรวจสอบการรับรู้
 การรับรู้คุณลักษณะ

ด้านทักษะซีซีพีอาร์  
(n=18) 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

t 
 ̅ SD   ̅ SD ระดับ 

ฉันเป็นคนมีความคิดวิเคราะห์
เรื่องราวต่างๆได้ดี 

3.44 .62 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

4.597 

ฉันเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.56 .51 มาก 4.67 .59 มาก
ที่สุด 

6.510 

ฉันเป็นคนที่ชอบสร้างสรรค์
ผลงาน / ผลผลิตใหม่ ๆ ออกมา
เสมอ 

3.78 .55 มาก 4.72 .46 มาก
ที่สุด 

4.030 

ฉันเป็นคนมีความรับผิดชอบ 3.56 .70 มาก 4.78 .43 มาก
ที่สุด 

6.201 

ภาพรวม 3.58
  

.50 มาก 4.74 .45 มาก
ที่สุด 

10.021 

 
จากตาราง 32 พบว่าการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์    ของนักศึกษาสาขานิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างในการตรวจเช็ค  ก่อนฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.58  หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.74   มีผลต่างเพ่ิมข้ึน 1.16    
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ส่วนที่ 2  วัดระดับคุณภาพงานของนักศึกษาหลังจากผ่านการเรียนรู้จากโปรแกรมการฝึกอบรม 
ตารางที่ 33 วัดระดับความรู้ ความเข้าใจในทักษะซีซีพีอาร์ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

ความเข้าใจความหมายของทักษะซีซีพีอาร์                  9 5 4 

ความตระหนักในความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์                       9 5 4 

                N = 18     
 
 
 จากตารางที่ 33 พบว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในความหมายของทักษะซีซีพีอาร์ และมีความ
ตระหนักในความส าคญัของทักษะซีซีพีอาร์ อยู่ในเกณฑด์ีเป็นอันดับที่หน่ึง คิดเป็นร้อยละ 50  อันดับที่สองอยู่ใน
เกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ 27.7 และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้องปรบัปรุงคิดเป็นร้อยละ 22.2 
 
ตารางที่ 34 วัดระดับความคิดวเิคราะห์ และความคดิสร้างสรรค ์

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด                    8 7 3 
รูปแบบในการน าเสนอ  9 7 2 

ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอ  8 8 2 

                 N = 18    
 

จากตารางที่ 34 พบว่านักศึกษามีการน าความรู้ที่ได้มาเชื่อมโยงและวิเคราะห์ตนเองด้านสาย
อาชีพการท างานนิเทศศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.6อันดับที่สองอยู่ใน
เกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  40.7  และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 12.9 
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ตารางที ่35 วัดระดับการคิดวิเคราะห์ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด  15 2 1 

ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 9 7 2 
ความสามารถในการสรุปความจากการวิเคราะห์                     8 8 2 

                N = 18    
 

จากตารางที่ 35 พบว่านักศึกษามีทักษะด้านฟัง อยู่ในเกณฑ์ดเีป็นอันดับที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 59.2อันดับ
ที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  31.4และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 9.25 

 
ตารางที่ 36 วัดระดับความสามารถในการผลติผลงาน 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด                                                13 2 3 

ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดท าผลงาน 13 2 3 

ความสามารถในการผลิตผลงาน  12 2 3 
              N = 18    

 
จากตารางที่ 36 พบว่านักศึกษามีทักษะด้านการพูด อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่หนึ่ง คิดเป็น

ร้อยละ 70.37 อันดับที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ 12.96  และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 16.9 
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ตารางที่ 37 วัดระดับการคิดวิเคราะห์  และการมีความรับผิดชอบ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยที่ 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช ้   1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด 8 7 3 

ความครบถ้วน ตรงประเด็นของเนื้อหา   8 7 3 
ความสามารถในการเพ่ิมข้อเสนอแนะส่วนตัวเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมหรือชี้น าแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

 
8 

 
7 

 
3 

                N = 18    

 
จากตารางที่ 37 พบว่านักศึกษามีทักษะด้านการอ่าน อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่หนึ่ง คิดเป็น

ร้อยละ  44.4   อันดับที่สอง   อยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  38.8และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 16.6  
 
ตารางที่ 38 วัดระดับความคิดสร้างสรรค์ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด                                                9 5 4 
ความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ของเนื้อหา 9 5 4 
ความสามารถในการสร้างสรรค์งานให้มีความ
น่าสนใจ 

9 5 4 

                 N = 18      
 

จากตารางที่ 38 พบว่านักศึกษามีทักษะด้านการเขียน  อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่หนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ 50  อันดับที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  27.7 และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 22.2 
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ตารางที่ 39 วัดระดับความคิดสร้างสรรค์ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยที่ 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช ้   1 = ต้องปรับปรุง 

การส่งงานตามก าหนด                                                7 7 4 

ความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ของเนื้อหา 7 7 4 
ความสามารถในการสร้างสรรค์งานให้มีความน่าสนใจ 8 8 2 

ความสวยงาม 8 7 4 
                 N = 18    

 
จากตารางที่ 39 พบว่านักศึกษามีการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาจริงด้านบุคคลแบบอย่าง(ไอดอล) 

อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 41.6  อันดับที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  
40.2และอันดับสาม อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 20.8 
 
ตารางที่ 40 วัดระดับการมีความรับผิดชอบ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม    7 7 5 

การส่งงานตามก าหนด                                                    7 7 5 

ความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ของเนื้อหา 8 7 3 
ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว ความเปลี่ยนแปลง
ด้านความรับผิดชอบ 

8 7 3 

                   N = 18    

 
จากตารางที่ 40 พบว่านักศึกษามีการร่วมกิจกรรมจิตอาสา     อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่

หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 41.6         อันดับที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ  38.8 และอันดับสาม 
อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 22.2 
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ตารางที่ 41 วัดระดับการมีความรับผิดชอบ 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การประเมินหน่วยท่ี 1 

4 = ดีมาก     3 = ด ี     2 = พอใช้    1 = ต้องปรับปรุง 

การสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม    8 8 2 

การส่งงานตามก าหนด                                                    8 8 2 
ความครบถ้วนและเป็นประโยชน์ของเนื้อหา 7 6 5 

ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว ความเปลี่ยนแปลง
ด้านความรับผิดชอบ 

8 5 5 

                 N = 18    

 
 

จากตารางที่ 5.14 พบว่านักศึกษามีการร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรม อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นอันดับที่
หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ  43.0  อันดับที่สองอยู่ในเกณฑ์พอใช้คิดเป็นร้อยละ 37.5และอันดับสาม อยู่ใน
เกณฑ์ต้องปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 19.4 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์  3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  โดยโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอน
สตรัคชันนิซึม 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศ

ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา สาขา

นิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย โดยชุดโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมและน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1    ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้าน
คุณลักษณะการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์: การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมี
ความรับผิดชอบ       ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยและ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะด้านการรับรู้ซีซีพีอาร์  และด้านการพัฒนานิสิต 
จ านวน 3-5 คนโดยเลือกแบบเจาะจงจากผลงานที่ได้มีการเผยแพร่ และเป็นที่ยอมรับในความ
เชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ที่กล่าวมาแล้ว เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์   
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             ขั้นตอนที่ 2   สร้างแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์  : 
การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ     ของนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จากนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์
สถาบันอดุมศึกษาจ านวน 9 แห่ง   จากทั้งหมด 71 แห่งโดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน (Two-
stage Random Sampling) จากขนาดของสถาบันที่แบ่งออกเป็น 3 ขนาดได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลางและขนาดเล็ก    จากนั้นใช้วิธีเลือกสถาบันที่เป็นที่นิยมของนักศึกษาในแต่ละขนาด ในทุกชั้นปี  
จ านวน 383 คน คิดเป็น 4.25% ของจ านวนนักศึกษารวมประมาณ 9,000 คน จาก 9 สถาบัน ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95%    (ทาโร ยามาเน่  Yamane, 1973)  
 
ส่วนที่ 2      วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   การ
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ   ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์     
จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
             สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การ
คิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์   สถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจากสถาบันอุดมศึกษา 3 ขนาด ได้แก่       
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก   ขนาดละ 3 แห่ง   รวมจ านวน 9 แห่ง ในแต่ละแห่งจะ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา   2 คน    กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์ 2 คนรวมเป็นจ านวน
ผู้สัมภาษณ ์36 คน    โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระเชิงคุณภาพ 
 
ส่วนที่ 3    การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
              สร้างโปรแกรมการฝึกอบรม โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของนักศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบชุดโปรแกรมท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ด้วย
การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จ านวน 10 คน และท าการทดลองใช้จริงกับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ จ านวน 1 แห่ง โดยโปรแกรม
ดังกล่าวใช้เวลาในการสอนไม่น้อยกว่า 32 ชม. หรือประมาณ 8 สัปดาห์ และท าการวิเคราะห์ผลที่ได้
จากการทดลองใช้ชุดโปรแกรมดังกล่าว เพ่ือพัฒนาให้สามารถปรับใช้ได้กับนักศึกษาทุกสถาบัน  
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 .  คุณลักษณะด้ านการรับรู้ ทั กษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิ เทศศาสตร์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 1.1  ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ
คุณลักษณะด้านการรับรู้ซีซีพีอาร์  และด้านการพัฒนานิสิต จ านวน 5 คนโดยเลือกแบบเจาะจงจาก
ผลงานที่ได้มีการเผยแพร่ และเป็นที่ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะด้าน
การรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์  พบว่าการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ :  การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การ
สร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบนั้นควรสร้างการรับรู้และพัฒนาผ่านปัจจัย 4 ประการได้แก่  
1. ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ได้แก่ นโยบายการบริหารสถาบัน  ทัศนคติด้านการพัฒนาเยาวชนรุ่น
ใหม่   2. ผู้สอน ได้แก่ ค่านิยมของผู้สอน วิธีการสอน 3. ผู้เรียน ได้แก่ ฐานะ พ้ืนฐานประสบการณ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ / ทัศนคติที่มีต่อการเรียน ชั้นหรือระดับที่ศึกษา    4.    สภาพแวดล้อม ได้แก่ 
ขนาด การจัดสถานที่การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมในชั้นเรียน กิจกรรมเสริมในชีวิตประจ าวัน    
และผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านทักษะซีซีพีอาร์จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านนิเทศศาสตร์ และผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน รวมถึงนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนานักศึกษา   พบว่า ปัจจัยทั้งสี่ประการข้างต้นล้วนมีผลอย่างยิ่งต่อการพัฒนานักศึกษาในด้าน
ทักษะซีซีพีอาร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 2 ปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญสูงสุดคือ ผู้สอน ผ่านปัจจัยย่อยคือ
วิธีการสอน  และผู้เรียนผ่านปัจจัยย่อยคือทัศนคติที่มีต่อการเรียน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์
ในเชิงลึกต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะเด่นในแต่ละด้านของทักษะซีซีพีอาร์ พบว่า การ
พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ที่จะประสบความส าเร็จอย่างเต็มที่และเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น ควรมาจากการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารขั้นพ้ืนฐานอันได้แก่ การฟัง พูด อ่านและเขียน  ซึ่งถือเป็นทักษะเบื้องต้นที่
นักศึกษาทุกคนควรพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ก่อนที่จะจบการศึกษาออกไปเพ่ือปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก  

1.2  ผลการศึกษา จากการวัดระดับการรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ในภาพรวมของ
นักศึกษาพบว่า  กลุ่มเป้าหมายมีระดับการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์อยู่ในระดับมากแต่ไม่มากที่สุด และ
พบว่านักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีระดับการรับรู้ทักษะซีซีพีอาร์
มากกว่านักศึกษาจากสถาบันการศกึษาขนาดเล็ก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความต่างกันด้านทักษะการคิด
วิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์ และการสร้างผลผลิต กล่าวคือนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต มากกว่านักศึกษาจากสถาบันการศึกษา
ขนาดเล็ก ส่วนทักษะด้านความรับผิดชอบนั้นไม่มีระดับความแตกต่างกันของนักศึกษาที่มาจาก
สถาบันต่างขนาดกัน นอกจากนี้เมื่อเทียบเป็นรายคุณลักษณะในภาพรวมพบว่า นักศึกษามีการรับรู้
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ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ในระดับมาก  แต่ทักษะด้านการสร้างผลผลิตและ
การมีความรับผิดชอบยังต้องปรับปรุงในภาพรวม  ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กับผู้บริหารสถาบันการศึกษา และอาจารย์ผู้สอน ถึงเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ใน
ขั้นตอนต่อไป  เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการจัดท าโปรแกรมฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึม 
 
ส่วนที่ 2      ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : การคิดวิเคราะห์   
การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์
จากสถาบัน  อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
             จากสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ : 
การคิดวิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบ ของนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจากสถาบันอุดมศึกษา 3 ขนาด ได้แก่       
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก   ขนาดละ 3 แห่ง   รวมจ านวน 9 แห่ง ในแต่ละแห่งจะ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา   2 คน    กลุ่มอาจารย์ผู้สอนสาขานิเทศศาสตร์ 2 คนรวมเป็นจ านวน
ผู้สัมภาษณ ์36 คน    โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระเชิงคุณภาพ   
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์ผู้สอน มีส่วนส าคัญอย่างมาก
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาให้กับผู้เรียน  รวมถึงสภาพแวดล้อมในการเรียนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีระดับการเรียนรู้ทักษะซีซีพีอาร์ได้มากขึ่น และจากการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์ผู้สอน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและจัดท าเนื้อหาในโปรแกรม
การอบรมการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษานั้นพบว่า การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์แยกตามราย
คุณลักษณะเริ่มจากทักษะความคิดวิเคราะห์นั้น ควรเน้นเนื้อหาสาระด้าน การหาข้อมูล  การ
กลั่นกรองข้อมูล  การน าเสนอความคิดเชิงวิเคราะห์  การแก้ปัญหาจากโจทย์ชีวิตจริงทุกแง่มุม เช่น 
การเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  การส่งเสริมด้านทักษะการสื่อสารทั้งหมดได้แก่ การฟัง พูด อ่าน เขียน 
ให้มีประสิทธิภาพ  การฝึกให้คิดอย่างเป็นกระบวนการและเป็นขั้นตอน  รวมถึงการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เรียนรู้โลกภายนอกมากขึ้นโดยไม่จ ากัดแค่ในชั้นเรียน 
 ด้านการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์พบว่า ปัจจัยและเนื้อหาที่ควรส่งเสริมให้โปรแกรม
การอบรม ได้แก่ การส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง  
การส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ ที่สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  สร้างงานสู่ภายนอก  การให้ศึกษาแนวคิด
จากไอดอล เพ่ือต่อยอดความคิด หรือเป็นบทเรียนให้ศึกษาในชั้นเรียน  การจัดกิจกรรมสมมติ
สถานการณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์เป็นกรณีศึกษา  การมอบหมายงานที่ให้สื่อถึงความคิดสร้างสรรค์
โดยตรงโดยให้นักศึกษาก าหนดเป้าหมายเอง 
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 ด้านการพัฒนาทักษะการสร้างผลผลิตพบว่า ปัจจัยและเนื้อหาที่ควรส่งเสริมให้โปรแกรมการ
อบรม ได้แก่ การเน้นให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญของการสร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์  การสอนคิด
แบบที่ท าให้ก้าวสู่ความส าเร็จโดยรวดเร็วและให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาสท าสารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 
/ งานชิ้นใหญ่ / โครงการใหญ่ก่อนจบการศึกษา  การสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมประกวด
ตามโครงการต่างๆ หรือแสดงผลงานอยู่เสมอ  และให้นักศึกษทุกคนผลิตผลงานด้านสื่อสารมวลชนให้
ปรากฎสู่สาธารณชน 
 ด้านการพัฒนาทักษะการมีความรับผิดชอบพบว่า ปัจจัยและเนื้อหาที่ควรส่งเสริมให้
โปรแกรมการอบรม ได้แก่  การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา หรือการท า
ประโยชน์เพื่อผู้อื่นมากขึ้น  การสนับสนุนนักศึกษาผ่านวิชาศีลธรรม จริยธรรมให้มากขึ้นรวมถึงควรให้
แทรกอยู่ในทุกรายวิชา 
 แนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ครบทั้งสี่ด้าน อย่างเป็น
รูปธรรมพบว่า  ควรเน้นการตั้งค าถามอยู่ตลอดเวลา และเน้นการสร้างสถานการณ์กลุ่มเพ่ือให้
นักศึกษาคิดและตอบค าถามอยู่เสมอ  จัดคอร์สฝึกฝนด้านทักษะซีซีพีอาร์โดยตรง  โดยให้นักศึกษา
เลือกหัวข้อที่สนใจด้วยตนเอง    จัดการเรียนการสอนผ่านโซเชียลเนทเวิร์คเพ่ือดีงดูดความสนใจใน
การใฝ่เรียนสอดแทรกทักษะซีซีพีอาร์ในการเรียนการสอนทุกรายวิชา และเน้นที่การพัฒนาทักษะการ
ฟัง พูด อ่าน เขียน   ฝึกภาคปฏิบัติให้มากขึ้นเพ่ือฝึกฝนทักษะความช านาญและควรได้รับการเรียนรู้
จากสถานการณ์จริงโดยการเปิดโอกาสให้ไปทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ หรือการอบรม สัมมนา เป็น
ต้น และเมื่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยหลักทั้งสี่ด้าน ได้แก่ผู้บริหาร  ผู้สอน  ผู้เรียน  และ
สภาพแวดล้อมพบว่า  ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญเท่าเทียมกัน 
 
ส่วนที่ 3    ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึม เพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของ
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
   เมื่อผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยในการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์  ของนักศึกษาผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันการศึกษา  และอาจารย์ผู้สอนท าให้สามารถก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาสาระ ในโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ ร่วมกับแนวทางของทฤษฎีคอน
สตรัคชันนิซึม ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนผ่านโซเชียลมีเดีย 
คือ เฟชบุ๊ค เนื่องจากถือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่มีความทันสมัย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่
จ ากัดสถานที่และเวลา ผ่านคอมพิวเตอร์ มือถือ หรืออุปกรณ์ไอทีที่ตนเองมีอยู่  สร้างความสะดวก 
รวดเร็วในการสื่อสาร  โดยไม่จ ากัดการเรียนรู้ว่าต้องเรียนจากภายในชั้นเรียน 
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 ด้านเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมผ่านโปรแกรมการเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์นี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางของสาระการเรียนรู้ โดยประมวลจากผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 2 และรวบรวม
ตัวอย่างหรือกรณีศึกษาผ่านข่าวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวของโลก
แห่งการท างาน  เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนรู้และซีมซับเรื่องราวที่ตนเองจะได้พบเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาและได้เข้าร่วมปฏิบัติงานจริงณ สถานประกอบการโดยได้จัดท าโปรแกรมการ
ฝึกอบรมรวม  32  ชั่วโมง (8 สัปดาห์)  ในขั้นตอนต่อไป 
              สร้างโปรแกรมการฝึกอบรม โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์   การคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ (ซีซีพีอาร์) ของนักศึกษา
เอกชนในประเทศไทย  และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบชุดโปรแกรมท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ด้วย
การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จ านวน 5 คน และท าการทดลองใช้จริงกับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ จ านวน 1 แห่ง โดยโปรแกรม
ดังกล่าวใช้เวลาในการสอนไม่น้อยกว่า 32 ชม. หรือประมาณ 8 สัปดาห์ และท าการวิเคราะห์ผลที่ได้
จากการทดลองใช้ชุดโปรแกรมดังกล่าว เพ่ือพัฒนาให้สามารถปรับใช้ได้กับนักศึกษาทุกสถาบัน 
 การประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรมสามารถสรุปได้ว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนซึ่งเป็นกลุ่มทดลองในครั้งนี้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์
อยู่ในระดับดี รองลงมาคือพอใช้ และต้องปรับปรุงตามล าดับ   มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 
(Critical Mind) อยู่ในระดับดี  รองลงมาคือพอใช้และต้องปรับปรุง   มีความสามารถด้านการคิด
สร้างสรรค์ (Creative Mind) อยู่ในระดับดี  รองลงมาคือพอใช้และต้องปรับปรุง   มีความสามารถ
ด้านการสร้างผลผลิต (Productive Mind)อยู่ในระดับดี  รองลงมาคือพอใช้และต้องปรับปรุง  มีความ
รับผิดชอบ (Responsibility Mind) อยู่ในระดับดี รองลงมาคือพอใช้และต้องปรับปรุง 
 ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์รวม 32 ชั่วโมงกับกลุ่ม 
เป้าหมายซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร์  จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แห่ง 
จ านวน 18 คน รวมจ านวน 8 สัปดาห์ พบว่านักศึกษามีระดับการรับรู้หรือความตระหนักใน
ความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์เพ่ิมขึ้นหลังจากได้รับการฝึกอบรมในระดับดี ในอัตราส่วน 40-50% 
ของนักศึกษาทั้งหมดที่ได้ท าการทดลอง  ท าให้เห็นว่าเมื่อนักศึกษาได้ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมนี้ท าให้
เห็นคุณค่าของการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ หรือมีระดับการรับรู้หรือตระหนักในความส าคัญของทักษะซี
ซีพีอาร์เพิ่มมากขึ้น  และผลการทดลองด้วยการประเมินรายหน่วยการสอนท าให้พบว่านักศึกษามีการ
พัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ด้านความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และการมีความรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับดีด้วยอัตราส่วน 40-55 % ของจ านวนนักศึกษาที่ได้ท าการทดลอง  และมีระดับการพัฒนาด้าน
การสร้างผลผลิตสูงขึ้นในระดับดีด้วยอัตราส่วนถึง 70% ของจ านวนนักศึกษาที่ท าการทดลอง  แสดง
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ให้เห็นถึงการพัฒนาศักยภาพหลังจากได้รับการอบรมด้วยโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะซีซีพี
อาร์ในครั้งนี้ ที่ชัดเจนที่สุดคือ การพัฒนาทักษะด้านการผลิตผลงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย   

          งานวิจัยในครั้งนี้ท าให้พบว่าระดับการรับรู้หรือความตระหนักในความส าคัญของคุณลักษณะ 
ด้านทักษะซีซีพีอาร์ในภาพรวมของนักศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ในระดับ
มากและปานกลาง ซึ่งผลที่รับได้นั้นเมื่อแยกเป็นรายข้อแล้วเป็นที่น่าแปลกใจว่าระดับของการรับรู้หรือ
ความตระหนักในความส าคัญนั้น  ขึ้นอยู่ กับ  “ขนาด” ของสถาบันการศึกษา กล่ าวคือ 
สถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ มีระดับการรับรู้ด้านทักษะซีซีพีอาร์มากกว่าสถาบันการศึกษาขนาดกลาง
และขนาดเล็กตามล าดับแสดงให้เห็นถึงปัจจัยแวดล้อมด้านสถาบันการศึกษา ส่งผลต่อระดับของการ
รับรู้ด้านทักษะซีซีพีอาร์มากพอสมควร  สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความต้องการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการจากงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายงานการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ (จุฑามาศ  สิทธิขวา, 2542) ที่แสดงให้เห็นว่าแนวคิดด้านปัจจัยมีต่อการรับรู้ หมายถึง
สิ่งเร้าเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้เกิดความสนใจที่จะรับรู้ หรือท าให้การรับรู้คลาดเคลื่อนไปจากความ
เป็นจริง ซึ่งลักษณะของสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดการรับรู้ได้นั้นต้องเป็นสิ่งที่น่าสนใจและมีขนาดใหญ่   หรือมี
การเคลื่อนไหว มีการเร้าซ้ าบ่อยๆ และสิ่งเร้านั้นมีความแตกต่างจากสิ่งเร้าอ่ืน ๆ โดยเฉพาะด้านของ
ขนาด ที่จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ดีและรวดเร็ว    
            ซึ่งหากวิเคราะห์ตามสภาพปัจจัยของความแตกต่างในขนาดของมหาวิทยาลัย จะพบอีกว่า
นักศึกษาที่มาจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มักมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีกว่านักศึ กษาจาก 
สถาบันการศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  ในขณะเดียวกันนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่
มักจะมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีชื่อเสียง มากกว่าขนาดกลางและขนาดเล็ก  รวมถึง
ข้อคิดด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนรวมถึงเครื่องมือการสอนด้าน
นิเทศศาสตร์ ได้แก่ อุปกรณ์สื่อสารไอทีทั้งหลายของมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ที่มีความแตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ระดับการรับรู้ในความส าคัญ
ของทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความแตกต่างกัน 
สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่  ย่อมดีกว่า
สถาบันการศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ของนักศึกษาทั้งสิ้นดังที่ได้มีการ
กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลไว้ว่าบุคคลแต่ละคนนั้น ล้วนมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมที่ได้รับแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
วิชาชีพครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี, 
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2556) ที่แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรูปแบบการรับรู้
ของบุคคลนั้น 
              นักจิตวิทยาเชื่อว่าการรับรู้ด้านต่างๆ รวมถึงอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถปลูกฝังให้เกิดขึ้นได้ 
เพราะสาเหตุที่ท าให้คนเราเกิดการรับรู้และอารมณ์ต่างๆ นั้น เป็นผลจากการที่บุคคลเรียนรู้ตั้งแต่แรก
เกิด เช่น วิธีการอบรมเลี้ยงลูกในวัยเด็ก ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อลักษณะของบุคคล นอกจากนี้ยังมี
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันได้แก่การศึกษาจากครอบครัว โรงเรียน
หรือสถานศึกษา สภาพของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู่ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนสื่อมวลชนต่างๆ (จ าเนียร  ช่วงโชติ , 2532) 

ความแตกต่างทางด้านสังคมและการศึกษา ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมด้านสังคม
แตกต่างกัน นับตั้งแต่ลักษณะการพูดจาสื่อสาร การแต่งกาย การคบเพ่ือน และบุคลิกภาพทางสังคม
อ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะแต่ละบุคคลมาจากสังคมที่แตกต่างกัน เช่น มาจากครอบครัวที่แตกต่างกัน ซึ่ง
หมายถึงได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน บิดามารดามีอาชีพการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและ
ลักษณะอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้บุคคลมีลักษณะสังคมที่ไม่เหมือนกัน นอกจากครอบครัวแล้ว
ยังมีหน่วยสังคมอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มเพ่ือน ผู้ร่วมงาน โรงเรียน 
ชุมชนที่บุคคลอาศัยอยู่ และบุคคลที่เก่ียวข้อง ฯลฯ และความแตกต่างทางด้านสังคมดังกล่าวจะส่งผล
ให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีลักษณะของความสนใจ ความต้องการ ค่านิยมและแรงจูงใจในการท า
พฤติกรรมต่างๆ แตกต่างกันไปด้วย     ส่วนความแตกต่างทางด้านสติปัญญานั้นได้แก่ ความสามารถ
ของบุคคลในการจ า การคิด การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ และการกระท าสิ่งต่างๆ รวมทั้ง
ความสามารถในการปรับตัว ถ้าบุคคลใดท าสิ่งเหล่านี้ ได้ดี แสดงว่าบุคคลนั้นมีสติปัญญาสูง 
นักจิตวิทยาและนักศึกษาค้นพบว่า คนเรามีระดับสติปัญญาแตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับสูง-ต่ า ซึ่งมีผลท า
ให้เกิดความแตกต่างในด้านประสิทธิภาพของบุคคล ทั้งในแง่ของการท างาน และการท าพฤติกรรม
อ่ืนๆ ในชีวิต โดยปกติความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยส าคัญ 2 
ประการ ได้แก่ 
1.พันธุกรรม หมายถึง ลักษณะต่างๆที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งจากการศึกษา
ส่วนใหญ่พบว่า บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีระดับสติปัญญาใกล้เคียงกับบิดามารดา และบรรพบุรุษ 
2.สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพต่างๆที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ล้วนส่งผลต่อพัฒนาการและความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลทั้งสิ้น 
เช่น อาหาร การดูแลสุขภาพ วิธีอบรมเลี้ยงดู การศึกษา และการส่งเสริมพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2533) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่องต่อไปนี้ 
1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางเชาวน์ปัญญา 
2. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางความคิดสร้างสรรค์ 
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3. ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางลีลาการรู้คิด (Cognitive styles) 
4. ความแตกต่างระหว่างบุคคลเกี่ยวกับลีลาการเรียนรู้ (Learning styles) 
5. ความแตกต่างระหว่างเพศ 
    ความแตกต่างระหว่างบุคคลล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้นักศึกษามีความแตกต่างกันในด้านการรับรู้
และพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ เพราะนักศึกษาที่มาจากครอบครัวและพ้ืนฐานประสบการณ์ต่างกันย่อมมี
เชาว์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ลีลาการรู้คิด และลีลาการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไป นักศึกษาที่มาจาก
สถาบันการศึกษาขนาดเล็ก อาจมีพัฒนาการไม่เทียบเท่ากับนักศึกษาที่มาจากสถาบันการศึกษาขนาด
ใหญ่เนื่องจากเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆในการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ ย่อมมี
ประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้มากกว่า ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และลีลาการรู้
คิด การเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน 
              ซ่ึงข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ในด้านของขนาดสถาบันการศึกษา ส่งผลต่อการมี
ระดับการรับรู้ หรือความตระหนักในความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์ที่เพ่ิมมากขึ้นของนักศึกษานั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยและแนวคิดด้านพฤติกรรมและการเรียนรู้ของแต่บุคคลข้างต้นเป็นอย่างดี  โดย 
สถาบันการศึกษาที่มีขนาดใหญ่ย่อมประกอบไปด้วยนักศึกษาที่มาจากครอบครัว ที่มีพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ดีกว่า รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนย่อมมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากกว่า เนื่องจากมีงบประมาณมาก ส่วนสถาบันการศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กมี
งบประมาณที่จ ากัดอาจไม่เพียงพอหรือครอบคลุมต่อนักศึกษาทั้งหมด อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ทางด้านทักษะซีซีพีอาร์ หรือการพัฒนาทักษะความคิดด้านต่างๆ ได้ 
 ในขณะเดียวกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์รวมถึง
ผู้ประกอบการในสายงานนิเทศศาสตร์ ท าให้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะซีซีพีอาร์เนื่องจาก
ไม่ได้รับการพัฒนาในทักษะการสื่อสารพ้ืนฐานได้แก่ การฟัง พูด อ่าน เขียน ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ทักษะการสื่อสารพ้ืนฐานนี้เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ต่อไป  ดังนั้นหาก
สถาบันการศึกษาตา่งๆ ให้ความส าคัญในการเรียนการสอนที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน 
เขียนให้มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาทักษะความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์  
การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบอย่างแน่นอน  ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตจากผลสรุปของงานวิจัย
ในครั้งนีว้่ารากฐานที่ส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์นั้นแท้จริงแล้วมาจากทักษะการสื่อสารหลัก ได้แก่ การ
ฟัง พูด อ่านและเขียน  กล่าวได้ว่าหากนักศึกษามีทักษะด้านการสื่อสารหลักอย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่อมสร้างให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องถึงการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ได้ วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Worren 
W. Weaver,1978 ) กล่าวว่า การสื่อสารมีความหมายกว้าง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่าง ที่
จิตใจของคนๆ หนึ่งคิดและจะกระท า อาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหนึ่งไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียน
เท่านั้น แต่รวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืนๆ รวมถึงการรับรู้ด้านต่างๆ ของมนุษย์  
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และเจอร์เกน รอย และเกกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, 1995) ให้
ความหมายโดยสรุปว่า การสื่อสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารด้วยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนา
ชัดเจนเท่านั้น แต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลหนึ่งกระท า แล้วส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความ
เข้าใจ 
 นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะการสื่อสารพ้ืนฐานแล้ว  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิยัง
พบว่า การพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ที่มีประสิทธิภาพนั้น หลักการที่ดีควรเน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาส
เรียนรู้สิ่งต่างๆ ผ่านเหตุการณ์หรือประสบการณ์จริง  ให้ โอกาสในการเรียนโดยนักศึกษาเป็น
ศูนย์กลาง  และฝึกปฏิบัติจริงพร้อมกับส่งชิ้นงานไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ทุกครั้งที่มีการเรียนรู้ใดๆเกิดขึ้น 
เหล่านี้ จะท าให้นักศึกษาได้ฝึกฝนตนเองเพ่ือสร้างสรรค์งาน  สร้างผลผลิต และเกิดความรับผิดชอบใน
ผลงานของตน    สุมณฑา  พรหมบุญ (2546) ได้เสนอแนวคิดด้านวิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยว่า
ควรเปลี่ยนจากการบรรยายในชั้นเรียนออกสู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย์และนักศึกษา
ได้ร่วมวางแผนการเรียนรู้  การท างานเป็นทีม การใช้กระบวนการกลุ่ม การสร้างสถานการณ์และ
กรณีศึกษา หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  สามารถหาแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ทั้งโลก ความรู้ค้นพบ
ได้จากสื่ออิเลคทรอนิคส์และสื่อสารสนเทศ   วิธีการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยจึงต้องบูรณาการและ
ปรับเปลี่ยนให้มีการลงมือปฏิบัติและค้นพบค าตอบ เป็นการเชื่อมโยงบทเรียนกับสภาพจริงของ
ธรรมชาติและชุมชน เรียนรู้จากการคิด ท า และทบทวนผลการเรียนรู้ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการสร้าง หรือพัฒนารูปแบบในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับยุคสมัยและ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ในขณะเดียวกันความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้น
เองโดยอัตโนมัติ หากนักศึกษาได้ท าในสิ่งที่อยู่ในความสนใจหรือความต้องการของตน โดยมีผู้สอนท า
หน้าที่เป็นผู้แนะแนวทาง   รวมถึงสภาพการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนตัว ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ  โปรแกรม
เฟชบุ๊ค หรืออ่ืนๆ ที่เป็นช่องทางที่สะดวกต่อการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างไม่จ ากัดสถานที่และเวลา  
ย่อมส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ 
 ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์ ได้แก่ผู้บริหารสถาบันการศึกษา                                                                                                               
ผู้สอน  ผู้เรียน  และสภาพแวดล้อมนั้น ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันการศึกษา  
และผู้สอนจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ พบว่า ปัจจัยทั้งสี่ด้านมีความส าคัญมากเท่า ๆ กันเนื่องจาก
แสดงบทบาทคนละด้าน  แต่ล้วนส่งผลกระทบซึ่งกันและกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  และที่ส าคัญทุกท่าน
ต่างให้ความคิดเห็นที่มีต่อทักษะซีซีพีอาร์ ว่าเป็นทักษะที่นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง
ด้วยการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึม ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามา ด้วยเทคโนโลยีที่ทุก
คนสามารถใช้เชื่อมโยงสื่อสารถึงกันและกันได้อย่างง่ายดาย  Professor Seymour Papert M.I.T. 
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(Massachusette Institute of Technology) ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเป็นทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง  เน้นให้ผู้เรียนได้เลือกสรรสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ และน าความรู้ใหม่หรือ
ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับเข้ามาปรับกับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยสาระความรู้ต่างๆ 
ที่ได้รับเข้ามาใหม่ไม่ได้มาจากการสอนของผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการเรียนรู้และลงมือ
กระท าของผู้เรียน (Learning by Doing) จากนั้นผู้เรียนจึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาด้วยตัว
ของเขาเอง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี , 2558) คอนสตรัคชั่นนิซึมเป็นทฤษฎีของ
การเรียนรู้โลกรอบตัว โดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและท าหน้าที่ในการค้นพบเรื่องราวต่างๆ และ
เรียนรู้ด้วยตัวของเขาเอง  ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมทุกอย่างในการเรียน โดยผู้สอนท าหน้าที่ในการแนะ
แนวทางเท่านั้น  (Papert S. & Harel I.,1991)   การเรียนรู้หนทางในการแก้ไขปัญหาของเรื่องราว
ต่างๆ ล้วนเป็นการเรียนรู้ของทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึมทั้งสิ้นเพราะผู้เรียนจะหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ด้วยตัวเองผ่านประสบการณ์เดิมและการเรียนรู้ใหม่ที่เพ่ิมเติมเข้ามา โดยมีผู้สอนน าทางเพ่ือให้
กระบวนการแก้ไขปัญหาต่างๆเป็นไปอย่างราบรื่นและส าเร็จ  ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเป็นทฤษฎีการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการสร้างสรรค์ชิ้นงานแนวคิดของทฤษฎีนี้ เชื่อว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดจาก
การสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยตนเองของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน า
ความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิด
นั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาในโลก ก็หมายถึงการสร้างความรู้ขึ้น
ในตนเองนั่นเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในตนเองนี้ จะมีความหมายต่อผู้เรียนจะอยู่คงทน ผู้เรียนจะ
ไม่ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี นอกจากนั้นความรู้ที่สร้างขึ้นเอง

นี้ ยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุดมา   ดังนั้นการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นจึงเป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้เกิดขึ้นจากตัวของแต่ละคนเอง แนวคิดการเรียนรู้ โดยให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้จึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนักการศึกษา แนวคิดหนึ่งที่
ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบันส าหรับการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์การการเรียนรู้ก็คือแนวคิดที่ชื่อว่า “การ
เรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา” หรือ คอนสตรัคชันนิซึม  (Sabelli N., 2008) 
             แนวคิดเรื่องคอนสตรัคชันนิซึมนั้นได้รับการพัฒนามาจากแนวคิด Constructivism ที่มีต้น
ความคิดมาจากนักจิตวิทยาชาวสวิสเซอร์แลนด์ชื่อ ศาสตราจารย์ Jean Piaget (1986-1980) แห่ง
มหาวิทยาลัยเจนีวา Paiget ได้แสดงทัศนะของเขาเกี่ยวกับพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนว่า ผู้เรียน
นั้นมีพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีอยู่นอกชั้นเรียน  ผู้เรียนจะค่อยๆ 
เรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถของตนเป็นระดับตามแต่ละช่วงเวลาที่เขาเติบโตขึ้น Piaget เชื่อว่า
ผู้เรียนจะสามารถจัดระบบโครงสร้างองค์ความรู้และโลกทัศนะที่เป็นของตัวเอง ผ่านประสบการณ์การ
เรียนรู้ภายในตัวเมื่อได้ลงมือท างาน (Learning-by-Making) และได้สื่อสารกับตัวเองเกี่ยวกับเรื่องราว
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น Piaget ให้ทัศนะว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นคือการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง
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ซ่ึงหลักการของทฤษฎีConstructionismมีหลักการส าคัญดังนี้ 1. หลักการที่ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี Constructionism คือ การให้ผู้เรียนลงมือสร้างสิ่งของหรือ
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีความหมาย ซึ่งจะ
รวมถึงปฏิกิริยาระหว่างความรู้ในตัวของผู้เรียนเองกับประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมภายนอกสามารถ
เชื่อมโยงและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ 2. หลักการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ หลักการ
ตามทฤษฎี Constructionism ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง โดยมีทางเลือกที่หลากหลายและเรียนรู้อย่างมีความสุข สามารถ
เชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่าได้ส่วนผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยและคอยอ านวย
ความสะดวก 3. หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม หลักการนี้เน้นให้เห็นความส าคัญ
ของการเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่ส าคัญ การสอนตาม
ทฤษฎี Constructionism เป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมคนออกไปเผชิญโลก ถ้าผู้เรียนเห็นว่า
คนเป็นแหล่งความรู้ส าคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ เมื่อจบการศึกษาออกไปก็จะปรับตัว
และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    4. หลักการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ หลักการนี้
เน้นการใช้เทคโนโลยีแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝัง
แน่นเมื่อผู้เรียน เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learning how to Learn)    การจัดการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎี Constructionism   เป็นนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน
และน าเสนอผ่านผลงานที่จัดท า ดังนั้นผู้สอนควรต้องด าเนินการจัดการเรียนรู้ดังนี้ (สุชิน เพ็ช
รักษ์,2548 : 3 – 4) 1.เชื่อมโยงสิ่งที่รู้แล้วกับสิ่งที่ผู้เรียนก าลังเรียน 2.การให้โอกาสผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่ม
ท าโครงการที่ตนเองสนใจ 3.เปิดโอกาสให้มีการน าเสนอความคิด ผลงาน ผลการวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน   4. ให้เวลาท างานอย่างต่อเนื่อง 
 โดยโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึมนี้ มีเนื้อหาสาระที่เน้นทางด้านการ
สื่อสารมวลชน และการท างานจริงของสายงานนิเทศศาสตร์ ผ่านหลักทฤษฎีการพัฒนาด้านการคิด
วิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  การสร้างผลผลิต  และการมีความรับผิดชอบ ที่ แทรกอยู่ในหน่วยการ
เรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งสิ้น  9 หน่วย (32 ชั่วโมง)  ซึ่งในแต่ละหน่วย  นักศึกษาจะท าการเรียนรู้ผ่านโซ
เชียลเนทเวิร์คท่ีมี คือโปรแกรมเฟชบุ๊ค และอีเมล์  โดยผู้สอนให้อิสระในการเรียนรู้ที่สามารถสอบถาม
ได้ตลอดเวลาไม่จ ากัดแค่ในชั้นเรียน   ซึ่งท าให้พบว่า เมื่อนักศึกษาได้ผ่านการอบรมด้วยโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ผนวกกับทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซีมแล้ว  นักศึกษามีการพัฒนาด้าน
การรับรู้ในทักษะซีซีพีอาร์เพ่ิมขึ้น  ในขณะเดียวกันมีระดับของการพัฒนาคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์
ระดับดีถึงครึ่งหนึ่งของกลุ่มทดลอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชัดเจนในการพัฒนาคุณลักษณะด้านการ
สร้างผลผลิต   และความรับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึน 



 

 

172 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของระดับการรับรู้ในคุณลักษณะทักษะซีซีพี
อาร์       ของนักศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  และปัจจัยส าคัญ
ที่จะช่วยพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา รวมถึงได้พบว่าเมื่อนักศึกษาได้
มีการเข้าร่วมอบรมผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมที่จัดขึ้นแล้ว จะท าให้มีมุมมอง / ทัศนคติ และระดับ
ของการรับรู้ในความส าคัญของทักษะซีซีพีอาร์มากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสร้างผลผลิต  
และการมีความรับผิดชอบ กล่าวคือ หากมีเวทีให้นักศึกษาได้ร่วมแสดงความรู้ความสามารถ ความ
คิดเห็น ย่อมก่อให้เกิดการคิดสร้างสรรค์   การคิดวิเคราะห์  การสร้างผลผลิต  และตามมาซึ่งความ
รับผิดชอบที่ดีต่อตนเองและสังคมที่ตนอาศัยอยู่  ซึ่งหมายถึงภาพรวมของคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์
ที่สังคมต้องการให้เกิดขึ้นอย่างครบถ้วนในตัวของนักศึกษาผู้ซึ่งจะส าเร็จการศึกษา และก้าวเข้าสู่โลก
แห่งการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    แต่อย่างไรก็ดี งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเชิงปริมาณ 
และคุณภาพเป็นบางส่วน โดยผลที่ได้จากกลุ่มที่ท าการศึกษานี้อาจไม่สามารถอนุมานไปยังประชากร
กลุ่มที่ใหญ่ขึ้นได้ ประกอบกับการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในกลุ่มของนักศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเท่านั้น ซึ่งอาจไม่ได้เป็นตัวแทนของกลุ่มนักศึกษาขนาดใหญ่ในทุกสาขาของ
ประเทศไทยได้   หวังเป็นอย่างยิ่งว่า โปรแกรมการฝึกอบรมนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการน าไปพัฒนา
นักศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 

1. ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้พบว่าคุณลักษณะทักษะซีซีพีอาร์สองทักษะคือ การ
สร้างผลผลิตและการมีความรับผิดชอบ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อนักศึกษาผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมฯ 
ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสังเกตว่า หากนักศึกษาได้รับการกระตุ้นหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านโปรแกรมการ
ฝึกอบรมนี้จะสร้างให้เกิดการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ได้เป็นอย่างดีและมีพัฒนาการที่ชัดเจนขึ้น  

2. กลุ่มเป้าหมายในการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเป็นกลุ่มนักศึกษาจ านวน 18คนที่มาจาก
สถาบันการ ศึกษาเดียวกัน และมีข้อจ ากัดด้านเวลาและรูปแบบการเรียนที่ไม่สามารถรวมตัวกันเพ่ือ
ท ากิจกรรมร่วมกันได้มากนัก เนื่องจากเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมที่จัดท าขึ้นพิเศษ ไม่ได้อยู่ในการ
เรียนการสอนปกติ  ท าให้เกิดข้อจ ากัดด้านการเรียนรู้และพัฒนา  ผู้วิจัยเสนอว่าการทดลองโปรแกรม
กับกลุ่มทดลองนั้น ควรมีระยะเวลาในการทดลองอย่างน้อย 1 เทอมขึ้นไป หรือแทรกอยู่ในระบบการ
เรียนการสอนปกติ  

3. ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิซึมเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีผู้สอนแนะ
แนวทาง  ผ่านระบบหรือสื่อการสอนที่มีความทันสมัย รวดเร็ว และสร้างปฎิสัมพันธ์  ดังนั้นผู้วิจัยเห็น
ว่าทฤษฎีนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการสอนในอนาคตโดยไม่จ ากัดกลุ่มเป้าหมาย  จึง
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ขอเสนอให้น าทฤษฎีนี้ไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาด้านอ่ืนๆ โดยไม่จ ากัดเพียงสาขานิเทศ
ศาสตร์เท่านั้น  เนื่องจากผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และถือเป็นทฤษฎีที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาอ่ืนๆ ได้เฉพาะอย่างยิ่งสาขาวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติเป็นหลัก 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการรับรู้ และการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์นักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเท่านั้น  ซึ่งได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งตามกลุ่ม
ขนาดของสถาบันการศึกษาได้แก่ ใหญ่ กลาง เล็ก โดยวัดจากจ านวนนักศึกษาในแต่ละสถาบัน ซึ่งใน
แต่ละสถาบันอาจมีความแตกต่างในเรื่องสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของแต่ละแห่ง  ดังนั้นผู้วิจัย
เสนอว่าหากสามารถท าการศึกษาลึกในรายละเอียดมากขึ้น เช่น ศึกษาตามรายชั้นปี หรือศึกษาขยาย
รวมถึงสถาบันการศึกษาในก ากับดูแลของรัฐเพ่ิมขึ้น น่าจะช่วยให้ผลการศึกษาเจาะลึกและครอบคลุม
กลุ่ม เป้าหมายได้มากข้ึน 

2. ส าหรับการศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะซีซีพีอาร์ที่น่าสนใจศึกษาต่อไปในอนาคตนั้น  ควร
เป็นการศึกษาเจาะลึกในแต่ละประเด็นของการพัฒนาความคิด  เช่น การพัฒนาความคิดวิเคราะห์ 
ศึกษาว่าควรมีปัจจัยใดที่สามารถสร้างให้เกิดการคิดวิเคราะห์ขึ้นได้อย่างชัดเจน หรือความคิด
สร้างสรรค์ควรมีแนวทางใดที่เจาะลึกลงไปในรายละเอียดของการพัฒนา   รวมถึงการสร้างผลผลิต
และการมีความรับผิดชอบเช่นกัน  เนื่องจากในแต่ละทักษะของซีซีพีอาร์ล้วนมีบทบาทและ
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และผู้วิจัยเชื่อว่ายังมีปัจจัยย่อยอีกมากที่อยู่ภายใต้การพัฒนาทักษะ
แต่ละด้าน  ส าหรับวิธีการศึกษานั้น ผู้วิจัยเสนอให้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างทฤษฎีพ้ืนฐาน
ขึ้นมาก่อน  ซึ่งผลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผลมาจากกลุ่มทดลองที่จ ากัด ยังไม่สามารถอนุมานไปยัง
กลุ่มประชากรทั้งหมดได้  จากนั้นจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันทฤษฎีและท าให้เป็นลักษณะ
ทั่วไป (Generlization) ต่อไป 

3. งานวิจัยครั้งนี้จัดท าขึ้นจากวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาการรับรู้ และพัฒนาประสิทธิภาพ
ในคุณ ลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบัอุดมศึกษา      
เอกชนเท่านั้น  ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้อาจไม่ครอบคลุมหรือเป็นตัวแทนที่ดีของนักศึกษาทั้งหมดทั่ว
ประเทศไทยได้ ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการสร้างสรรค์โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยทฤษฎีคอน
สตรัคชั่นนิซึมผ่านงานวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการพัฒนาต่อยอดการจัดท า
โปรแกรมฝึกอบรมอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนานักศึกษาในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต 

การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยชุดโปรแกรมการออกแบบย้อนกลับ 

 
ตารางการวิเคราะห์เอกสาร 
 

   
ตารางการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์             
คิดสร้างสรรค์ การสร้างผลผลิต  การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ แนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะซีซีพีอาร์ แนวทางปฏิบัติ (ทักษะ) 

   

   

   

   

 
  

เอกสารและผู้เขียน แนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะซีซีพีอาร์ แนวทางปฏิบัติ (ทักษะ) 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์     
การสร้างผลผลิต การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา  

 
1. ท่านคิดว่าคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยอะไรบ้าง  และนักศึกษาควรมีทักษะที่
จ าเป็นในด้านการคิดวิเคราะห์อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าคุณลักษณะด้านการคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยอะไรบ้าง และนักศึกษาควรมีทักษะที่
จ าเป็นในด้านการคิดสร้างสรรค์อย่างไร 
3. ท่านคิดว่าคุณลักษณะด้านการสร้างผลผลิต ประกอบด้วยอะไรบ้าง และนักศึกษาควรมีทักษะที่
จ าเป็นในด้านการสร้างผลผลิตอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าคุณลักษณะด้านการมีความรับผิดชอบ ประกอบด้วยอะไรบ้าง และนักศึกษาควรมีทักษะ
ที่จ าเป็นในด้านการมีความรับผิดชอบอย่างไร 
5. ท่านคิดว่าคณุลักษณะทั้ง 4 ด้าน (ข้อ 1-4) มีความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง...........................
จ าเป็นต้องมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน หรือแต่ละข้อสามารถแยกจากกันอย่างสิ้นเชิง................ 
6. ท่านคิดว่าผู้บริหารสถาบันการศึกษา , ผู้สอน (อาจารย์), ผู้เรียน (นักศึกษา) มีการรับรู้คุณลักษณะ
ด้านทักษะซีซีพีอาร์มากน้อยเพียงใด 
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แบบสอบถามนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 แบบสอบถามส าหรับการวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิซึมเพื่อพัฒนาทักษะ                                                            

การคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ(ซีซีพีอาร์)                                                       
ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสอบถามคุณลักษณะด้านการรับรู้ทักษะการคิดวิเคราะห์
การคิดสร้างสรรค์การสร้างผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ(ซีซีพีอาร์)  ของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผลที่ได้ในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยในขั้นตอน
ต่อไป 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  และกรอกข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่านในช่องว่างตามความเป็นจริง  
1.  อายุ.....................ปี 
2.  เพศ   ชาย   หญิง 
3.  มหาวิทยาลัยที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน................................................................ชั้นปีที่............. 
4.  เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน……………………..… 
5.  สายวิชาที่เลือกเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย........................................ ............................... 
7. กิจกรรมเด่นในอดีต / ปัจจุบัน ............................................................................................. .......... 
8. เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมใดของมหาวิทยาลัย............................................... .................................. 
9.  ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา มารดา หรือ ผู้ปกครอง 

 ประถมศึกษาตอนต้น     ประถมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนต้น     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................  
 

10. สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว (รายได้ต่อเดือนของบิดา มารดารวมกัน หรือของผู้ปกครอง 
      กรณีท่ีท่านไม่ได้อยู่ในความอุปการะของบิดา มารดา) โดยประมาณ 

 10,000 บาท หรือต่ ากว่า    10,001 – 20,000  บาท 
 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000  บาท 
 40,001 – 50,000 บาท     50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท     ตั้งแต่ 70,001 บาท ขึ้นไป 

  



 

 

184 

ตอนที่ 2 การรับรู้คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ ของนักศึกษาโดยมีการก าหนดระดับดังนี้ 
5 หมายความว่า  นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะนี้ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายความว่า  นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะนี้ในระดับมาก 

             3 หมายความว่า  นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะนี้ในระดับปานกลาง  
2 หมายความว่า  นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะนี้ในระดับน้อย 
1 หมายความว่า  นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะนี้ในระดับน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
*** วัดความคิดวิเคราะห์ (ข้อความบรรทัดนี้จะไม่ถูกใส่ไว้ในแบบสอบถามฉบับจริง)  

ข้อ รายการตรวจสอบการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

1 ฉันมีแนวคิด และ มุมมองในสังคมครบทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ประชากร การศึกษา บันเทิง  ฯลฯ 

     

2 ฉันเข้าใจในประเดน็ของเรื่องราวตา่ง ๆ อยา่งชัดเจนทุกครั้ง        

3 ฉันมีความสามารถในการเขา้ใจเรือ่งราวต่าง ๆ  ได้อยา่งมเีหตแุละผลเสมอ      

4 ฉันสามารถประมวลผล  สรุปผล และเชื่อมโยงความคิด  
สร้างความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ได้ด ี

     

5 ฉันมักตั้งค าถามกับตัวเองในเรื่องตา่ง ๆ อยู่เสมอ      

  6 ฉันสามารถแยกแยะความสมัพันธ์ของข้อเท็จจริง – ทัศนคติ – ความคิดเห็น 
ในทุกเรื่องได ้

     

  7 ฉันรู้จักวิธีการน าประโยชน์จากเรือ่ง ๆ หนึ่ง / เหตุการณ์หนึ่ง / สิ่งหนึ่งไปใช้
อยู่เสมอ 

     

  8 ฉันสามารถหาค านิยามของสิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน หาความเหมือน ความ
ต่าง อย่างมีเหตผุลโดยมีทฤษฎี/ความรู้อ้างอิง 

     

  9 ฉันสามารถก าหนดกรอบแนวความคิด / จดัหมวดหมู่ของเรื่องต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี 

     

10 ฉันมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ได้แก่ 
ฟัง อ่าน เขียน พูด 

     

11 ฉันสามารถต่อยอดความคิดจากเรือ่งใดเรื่องหนึ่งได้เป็นอย่างดี      

12 ฉันมีความสามารถในการสรุปความเรื่องราวตา่งๆ ไดด้ี      

13 ในการท าเรื่องใด ๆ ก็ตาม ฉันจะตอ้งรู้วัตถุประสงค์ / จุดมุ่งหมายในเรื่องที่
จะท าก่อนเสมอ 

     

14 ฉันสามารถหาข้อโต้แย้ง ในสิ่งที่ฉันเห็นต่างจากผู้อื่นได้      

15 ฉันเป็นคนมีความคิดละเอียด รอบคอบ และแยบยล      
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***  วัดความคิดสร้างสรรค์ (ข้อความบรรทัดนี้จะไม่ถูกใส่ไว้ในแบบสอบถามฉบับจริง)  

  

ข้อ รายการค าถาม 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
16 ฉันมีความคิด / มุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอส าหรับเรื่องราวต่าง ๆ 

รอบตัว 
     

17 ฉันมีแนวคิด และ รูปแบบการคดิที่ไม่เหมือนใคร / ไม่ซ้ ากับสิ่งที่มีอยู่
เดิม  

     

18 ฉันสามารถต่อยอดความคิดจากเรื่องเดิม ๆ ไปสู่สิ่งที่มีประโยชน์
มากขึ่นได้ 

     

19 ฉันมีแนวคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ / นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

     

20 ฉันมักน าแนวคิดใหม่ๆ ที่สร้างขึ้น ไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงได้      
21 สิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดขึ้นมา ตั้งอยู่บนรากฐานของเกณฑ์ / มาตรฐาน

ที่สังคมยอมรับเสมอ 
     

22 ฉันมักมองหาสิ่งใหม่ ๆ ในชีวิตอยู่เสมอ      

23 ฉันมักสังเกตเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว      

24 ฉันชอบมีค าถามในทุก ๆ เรื่อง      
25 ฉันคิดไม่เหมือนคนอ่ืนอยู่เสมอ      

26 ฉันมีความกล้าเสี่ยงในเรื่องการท างาน หากพบว่ามีเหตุผลเพียงพอ      

27 ฉันมักเสนอทางเลือกใหม่ / วิธีการใหม่ ให้กับตนเองและผู้อ่ืน      
28 ฉันมักยอมรับความคิดเห็น / ทัศนคติของผู้อ่ืนอยู่เสมอ      

29 ฉันมีทักษะในการสื่อสารสิ่งใหม่ ๆ ที่ฉันคิดได้ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ      

30 ฉันมีแรงบันดาลใจอยู่เสมอในการด าเนินชีวิต และกระท าสิ่งใด ๆ 
ก็ตาม 

     

31 ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ฉันมักเป็นหัวหน้า / ผู้น าโครงการอยู่
เสมอ 
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***  วัดการสร้างผลผลิต  (ข้อความบรรทัดนี้จะไม่ถูกใส่ไว้ในแบบสอบถามฉบับจริง)  

 
  

ข้อ รายการค าถาม 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

32 ฉันเห็นความส าคัญของสิ่งใหม่ ๆ เสมอ      

33 ฉันมีวิธีการในสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ออกมาเสมอ       

34 ฉันให้ความส าคญักับคณุค่าของผลงาน       

35 ฉันให้ความส าคญักับตนเอง และเคารพความคดิของตนเองเสมอ เพือ่
สร้างสรรคผ์ลงานให้ออกมาเป็นทีป่ระจักษ ์

     

36 ฉันสามารถวิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ / รู้ทีม่าที่ไป / 
จับประเด็นได้เป็นอย่างดี จนกระทั่งสามารถถ่ายทอด / ผลิตผลงานจากการ
วิเคราะห์นั้น ๆ ออกมาได ้

     

37 ฉันมีวินัย  และรบัผิดชอบในการท างานอย่างสม่ าเสมอในการสร้าง
ผลผลติต่าง ๆ ด้วยตนเอง  อาทิ รายงาน , ผลงาน , โครงการต่าง ๆ 
ฯลฯ 

     

38 ฉันมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี ในการ
สร้างสรรคผ์ลงานให้ออกมาส าเร็จลุล่วง 

     

39 ฉันมีความสามารถในการบริหารจดัการอารมณต์นเองในการท างาน
เพื่อสร้างผลผลิต / ผลิตชิ้นงานใด ๆ ให้ส าเรจ็ 

     

40 ในการสร้างผลผลติใหม่ ๆ ฉันชอบท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง และปรบัปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเองอยู่เสมอ 

     

41 ฉันเป็นคนให้ความส าคัญกับทุกดา้นของชีวิตเท่า ๆ กัน จึงมี
ความสามารถในการผลติผลงานทีด่ีออกมาเสมอ 

     

42 ฉันชอบมีความคิดต่อเนื่องในเรื่อง ๆ หนึ่งอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการผลิตงานตา่ง ๆ  

     

43 ฉันเป็นคนมุ่งมั่นในการท าเรื่องใด ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น  กิจกรรม / 
โครงการ / ผลงาน  ให้ส าเร็จลุล่วงทุกครั้ง 

     

44 ฉันมีความสามารถในการบริหารจดัการ    ปฏิบัติงานต่าง ๆ และ
ติดตามงานให้บรรลุเป้าหมายทุกครั้ง 

     

 45 ฉันมักเป็นผู้น า / หัวหน้าในกิจกรรมต่าง ๆ       

 46 ฉันมีทัศนคติด้านบวกในการท างานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายเสมอ      
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***  วัดความรับผิดชอบ 

 
  

ข้อ รายการค าถาม 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
47 การกระท าสิ่งใด ๆ ก็ตาม ฉันมักนึกถึงประโยชน์ของสังคมและ

ประเทศชาติก่อนเสมอ 
     

48 ฉันมักช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ โดยไม่หวังผลตอบแทน      

49 ฉันเชื่อว่าคนดีต้องอยู่บนรากฐานของคุณธรรม และจริยธรรม      

 50 ฉันเชื่อว่าการอบรม เลี้ยงดู ที่แตกต่างกัน ท าให้คนมีความ
รับผิดชอบต่างกัน 

     

51 ฉันมักเคารพความคิดผู้อ่ืน / ส่วนรวมอยู่เสมอ      
52 ฉันเคารพกฏเกณฑ์ของสังคม และมาตรฐานสากลอยู่เสมอ      

53 ฉันรู้บทบาท หน้าที่ต่อตนเอง  ผู้อ่ืน  และส่วนรวม      

54 ฉันเป็นคนรักษาค ามั่นสัญญา      
 55 ฉันยอมรับผลการกระท าของตนเองในทุกเรื่อง      

 56 ฉันมีความอดทน มุ่งมั่น กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
เสมอ 

     

57 ฉันมักกระท าเรื่องต่าง ๆ อย่างเต็มก าลังความสามารถ      

58 ฉันมีการประเมินคุณค่าของตนเองอยู่เสมอ      
59 ฉันชอบพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอในทุก ๆ ด้าน      

60 ฉันเป็นบุคคลที่ปฏิบัติตามกฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี 

     

61 ฉันมีความเชื่อในการเป็นคนดี เชื่อมั่นในการท าดี เชื่อในศีลธรรม      

62 ฉันมีความพร้อม และกล้าเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 

     

63 ฉันมักเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริงในเรื่องราวต่าง ๆ        
64 ฉันเป็นคนชอบติดตามงานในความรับผิดชอบอยู่เสมอ        
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ภาคผนวก ค 

แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาและผู้สอน 
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แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (ผู้บริหารสถาบันฯ) 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 

ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

1. ท่านคิดว่าจะพัฒนาคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์ ของนักศึกษาอย่างไรบ้าง 
2. ท่านคิดว่าจะพัฒนานักศึกษาให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 
และสังคม อย่างไรบ้าง 
3. ท่านคิดวาจะพัฒนานักศึกษาให้สามารถน าเอาความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ไปสู่ความ
เป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป ได้อย่างไรบ้าง 
4. ท่านคิดว่าการจะน าผลงานที่นักศึกษาผลิตไปเผยแพร่ออกสู่สังคมภายนอก  นักศึกษาควรต้องมี
ความรับผิดชอบ  คุณธรรม และจริยธรรมเป็นพื้นฐานหรือไม่ / อย่างไร    
5. ท่านคิดว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัย
ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับทักษะซีซีพีอาร์อย่างไร  และจะจัดปัจจัย 
ดังกล่าวในการพัฒนานักศึกษาอย่างไร  
6. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษา ในด้านของนโยบายสถาบัน ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร / ควรเป็นอย่างไร / มีแนวทางการจัดการในรูปแบบใดที่จะสามารถพัฒนาคุณลักษณะด้าน
ทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษาให้ออกเป็นรูปธรรม หรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนได้ 
7. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่   การจัดสถานที่การเรียนการสอน , กิจกรรมเสริมในชั้น

เรียน  , กิจกรรมเสริมในชีวิตประจ าวัน  มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษาหรือไม่ และอย่างไร 
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แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (ผู้สอน) 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ 

ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

1. ท่านคิดว่าจะพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรู้ และเข้าใจโลกตามความเป็นจริง สมเหตุสมผล ของ
นักศึกษาอย่างไรบ้าง 
2. ท่านคิดว่าจะพัฒนานักศึกษาให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 
และสังคม อย่างไรบ้าง 
3. ท่านคิดวาจะพัฒนานักศึกษาให้สามารถน าเอาความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ไปสู่ความ
เป็นรูปธรรม เห็นชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อคนทั่วไป ได้อย่างไรบ้าง 
4. ท่านคิดว่าการจะน าผลงานที่นักศึกษาผลิตไปเผยแพร่ออกสู่สังคมภายนอก  นักศึกษาควรต้องมี
ความรับผิดชอบ  คุณธรรม และจริยธรรมเป็นพื้นฐานหรือไม่ / อย่างไร    
5. ท่านคิดว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัย
ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับทักษะซีซีพีอาร์อย่างไร  และจะจัดปัจจัย 
ดังกล่าวในการพัฒนานักศึกษาอย่างไร  
6. ในฐานะที่ท่านเป็นอาจารย์ผู้สอน  ท่านมีทัศนคติหรือค่านิยมอย่างไร    ในการสอนเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา 
7. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอน   มีส่วนส าคัญมาก/น้อยเพียงใด     ในการพัฒนาคุณลักษณะ
ด้านทักษะซีซีพีอาร์ของนักศึกษา   และควรมีวิธีการสอนอย่างไรให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะซีซีพี
อาร์อย่างเป็นรูปธรรม 
8. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่   การจัดสถานที่การเรียนการสอน , กิจกรรมเสริมในชั้น

เรียน  , กิจกรรมเสริมในชีวิตประจ าวัน  มีผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะซีซีพีอาร์ของ

นักศึกษาหรือไม่ และอย่างไร 
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 กรณีศึกษา : เทคนิคการฟัง (ชุดที่ 1) 

หัวข้อ : จะเอาตัวรอดในอาเซียนอย่างไร เมื่อความท้าทายบัณฑิตใหม่ ไม่ใช่แค่ภาษาอังกฤษ 

          ชั่วโมงนี้ไม่ว่าใครก็พูดถึง “การเปิดเสรีอาเซียน” เพราะตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 
เป็นต้นไป สมาชิกท้ัง 10 ประเทศได้ก้าวเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน” ซึ่งเป็นความร่วมมือเพ่ือสร้าง
เสถียรภาพในภูมิภาค โดยเฉพาะในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่เป็นความร่วมมือหา
ศักยภาพของตนเองภายใต้ภาวะที่ตลาดโลกมีการแข่งขันสูง   จึงไม่แปลกที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตลอดจนภาคประชาชน จะออกมาแสดงความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่ตลาดภายในของแต่ละ
ประเทศจะหลอมรวมกับประเทศเพ่ือนบ้าน ในลักษณะตลาดเดียว ฐานการผลิตเดียว ซึ่งจะเป็นการ
เปิดเสรีทางการค้า การบริการ การลงทุน การเงิน และการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ และความ
เปลี่ยนแปลงนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิตเรา ๆ ท่าน ๆ อย่างแน่นอน จะมากหรือน้อยจะดีหรือร้ายก็คง
ไม่อาจเลี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรดา “บัณฑิตจบใหม่” ซึ่งเป็นเจเนอเรชั่นที่ต้องเร่งปรับตัวให้ทัน
อนาคต ทั้งอนาคตของตนเอง และอนาคตของประเทศชาติ 

          ด้วยเหตุนี้เอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้บรรยายพิเศษในหัวข้อ “มาตรฐานวิชาชีพ
อาเซียน : ความท้าทายที่บัณฑิตไทยต้องไปให้ถึง” โดยมี ดร.ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ รองผู้อ านวยการ
โครงการพิเศษหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าสาขาพัฒนาแรงงาน
และสวัสดิการ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มาให้ความรู้แก่นักศึกษาและ
ผู้สนใจ ดร.ธัญญลักษณ์กล่าวว่า ปัจจุบันนักเรียน นักศึกษา ซึ่งจะเป็นแรงงานในอนาคต ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจทั้งต่อประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
ซึ่งประเด็นสุดท้ายนี้จะเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

          “จากการส ารวจทัศนคติและการตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 
2,170 คน จากมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ชี้ว่า นักศึกษาไทยมี
ความรู้และมีทัศนคติต่อความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาในชาติ 
อาเซียนอ่ืนๆ และเม่ือถามว่าคุ้นเคยกับอาเซียนแค่ไหน มีเพียง 68% ที่คุ้นเคย แต่เมื่อถามว่ามีความรู้
เกี่ยวกับอาเซียนหรือไม่ นักศึกษาไทยกลับตกลงมาเป็นอันดับสุดท้าย มี 27.5% เท่านั้นที่มีความรู้“ 

          ดร.ธัญญลักษณ์ชี้ให้เห็นจุดอ่อนของนักศึกษาไทย ก่อนจะอธิบายว่า หลายคนอาจจะไม่ให้
ความส าคัญกับการเปิด “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพราะคิดว่าเดิมการไหลเวียนเหล่านี้ก็มีอยู่
แล้ว แต่จริง ๆ การเปิดเสรีอย่างเป็นทางการนั้นจะยิ่งท าให้ความสัมพันธ์เข้ามาใกล้ชิดกันมากขึ้น อีก
ทั้งปกติทุนไทยลงทุนในภูมิภาคอาเซียนกว่า 75% เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน หากพิจารณาให้ดีจะเห็น

http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.htm?ID=4475
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ว่าอัตราการส่งออกและน าเข้าในอาเซียนขยายตัวโดยตลอด และท่ีส าคัญยังมีศักยภาพที่จะขยายตัวได้
อีก 

          “นี่เป็นโอกาสจากการเปิดเสรีทางการค้าสินค้า การบริการ และการลงทุน เนื่องจากภูมิภาค
อาเซียนมีตลาดขนาดใหญ่ ประชากรกว่า 580 ล้านคน ดึงดูดการค้าการลงทุนจากประเทศทั้งภายใน
และภายนอก นอกจากนี้ อาเซียนยังมีแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลาย และอุดมสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้ราคา
วัตถุดิบถูกลง ต้นทุนผลิตสินค้าต่ าลง และขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เป็นการเพิ่มก าลังการ
ต่อรองในเวทีการค้าโลก” ดร.ธัญญลักษณ์กล่าว  อย่างไรก็ดี โอกาสใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นนี้ ก็เป็น
ทั้งข่าวดีและข่าวร้ายต่อบัณฑิต หรือแรงงานมีฝีมือที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

          ดร.ธัญลักษณ์กล่าวว่า ข่าวดีของแรงงาน คือ มีโอกาสในการขยายประสบการณ์การท างาน มี
โอกาสในการมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น และท่ีส าคัญ ทักษะฝีมือจะเป็นตัวก าหนดระดับรายได้ ขณะเดียวกัน 
ข่าวร้าย คือ ความสามารถด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศอ่ืนในอาเซียน 
ในระดับท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างช านาญ ทั้งนี้ ปัญหาเรื่องภาษานั้นเป็นปัญหาเก่า ๆ ที่ถูกพูด
ถึงเป็นประจ าอยู่แล้ว  แต่ข้อจ ากัดอ่ืนที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และยังไม่ถูกพูดถึงมากนัก 
คือ พฤตินิสัยของคนไทยที่มักจะขาดความกระตือรือร้น ไม่กล้าตัดสินใจ และไม่สามารถดูแลตัวเอง 
หรือเรียกรวม ๆ ว่า ขาดทักษะผจญภัย (adventurous skill) ที่จะไปประกอบอาชีพในต่างแดน ซึ่ง
ต้องอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ท างานเป็นทีม ตรงต่อเวลา และมีระเบียบวินัย 

          “เด็กสมัยนี้ไม่มีปัญหาเรื่องการใช้เทคโนโลยี พวกเขาเติบโตมากับการสื่อสารสมัยใหม่ที่เข้าถึง
ได้ง่ายและมีความรวดเร็ว ท าให้พวกเขาเป็นคนที่กล้าแสดงออก คิดเร็ว ท าเร็ว แต่มีข้อเสียคือ พูดไม่รู้
เรื่อง ไม่มีความอดทน รอไม่เป็น ขาดการจัดระบบความคิด และระเบียบในการใช้ชีวิต” รอง
ผู้อ านวยการโครงการพิเศษหลักสูตรพัฒนาแรงงาน ชี้ให้เห็นข้อด้อยของแรงงานไทยในอนาคต 

          ปัจจุบันประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพแล้ว 7 สาขา คือ 
แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี วิศวกร สถาปนิก ช่างส ารวจ ส่วนสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ จะทยอย
ท าข้อตกลงร่วมกันในอนาคต อาทิ สาขาวิชาชีพท่องเที่ยว ที่ทั้ง 9 ประเทศได้ลงนามข้อตกลงร่วมกัน
แล้ว แต่ไทยยังอยู่ในกระบวนการเตรียมความพร้อม  อย่างไรก็ดี บรรดาบัณฑิตจะนิ่งนอนใจ รอคอย
การช่วยเหลือจากภาครัฐแต่ฝ่ายเดียวไม่ได้ ต้องวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตัวเองด้วย ทั้งนี้ จากการ
ส ารวจจุดแข็งจุดอ่อนแรงงานไทยในทรรศนะนายจ้าง พบว่า จุดแข็งของแรงานไทยอยู่ที่ฝึกฝนได้ 
เรียนรู้ง่าย มีความสุภาพอ่อนน้อม และไม่ก้าวร้าว ส่วนจุดอ่อนคือ ขาดการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 
ขาดทักษะที่เป็นมาตรฐาน และระเบียบในการท างานต่ า ในตอนท้าย ดร.ธัญลักษณ์ได้สรุป 
“คุณลักษณะบัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน” ไว้ 7 ข้อด้วยกัน ได้แก่ 
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          1. มีทักษะและความสามารถใช้ภาษาอังกฤษ-ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน 

          2. มีความรู้เกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน ทั้งในด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

          3. ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนและเรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ของอาเซียน 

          4. พัฒนาทักษะฝีมือให้สามารถปรับตัวเข้ากับมาตรฐานการท างานที่เป็นสากล 

          5. พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          6. ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพรอบด้าน 

          7. สร้างความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะการท างานกับผู้คนต่างวัฒนธรรม 

      ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และข้อเสนอทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่บัณฑิตและแรงงานทั้งหลายต้องรับ
ฟัง หากต้องการปรับตัวให้เท่าทันกระแสการค้าเสรีเพื่อความอยู่รอด อย่าตระหนก แต่ต้องตระหนัก! 

            ##### 
 
ที่มา : มติชนออนไลน์ 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการฟังนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 ในชั่วโมงที่ 8-11 
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กรณีศึกษา : เทคนิคการฟัง (ชุดที่ 2) 

หัวข้อ : โรค "ชอบคิดใหญ่ แต่ได้แคค่ิด ลงมือท าไม่ได้เสียที" 

โรคนี้เป็นกันมากในปัจจุบัน ก็ไม่รู้เหมือนกันนะครับว่าพวกเราไปเอาความคิดมาจากหนังสือ 
"คิดใหญ่ ไม่คิดเล็ก" หรือเปล่า ผมไม่ได้มีอคติกับหนังสือเล่มนี้หรอกครับ เพราะผมก็ซื้อมาอ่าน
เหมือนกันเมื่อหลายปีก่อน สมัยบูมๆ แต่การคิดใหญ่เพียงอย่างเดียว แล้วขาดการย่อยเป็นงานเล็กๆ
เพ่ือให้สามารถน าไปท าได้วันนี้เดี๋ยวนี้มันก็จะไม่ได้ท าสักทีนั่นเอง 
          กลุ่มคุณภาพ เป็นกลุ่มพนักงานหน้างาน ที่ต้องท าตามสั่ง ต้องอยู่หน้างาน วันทั้งวันจะเอา
เวลาที่ไหนมาท าเรื่องใหญ่ๆได้ล่ะ ดังนั้น ด้วยความเป็นจริงเช่นว่านี้ การแก้ไขปัญหาของกลุ่มคิวซีจึงใช้
หลักคิดใหญ่ไม่ได้ ต้องคิดและท าเรื่องเล็กๆ เท่านั้น หากคิดใหญ่ๆ ท าใหญ่ๆ ก็แปลว่า พนักงาน
ว่างงานจัด ไม่ก็น่าจะให้ต าแหน่งซุปเปอร์ไวซ์เซอร์ หรือหัวหน้าแผนกไปเสียเลย เพราะงานใหญ่ๆ มัน
ควรเป็นของกลุ่มคนดังกล่าว  หากท่านใดฟังบทความผมตอนนี้ และเอะใจว่าท าไมจึงคิดใหญ่ไม่ได้ 
เอาอย่างนี้สิครับ ท่านลองท าตัวเป็นพนักงานหน้างานสักวัน ถอดหัวโขนเลยครับ ลองลงไปท างาน
อย่างที่พวกเขาท ากัน ท่านจะร้องอ๋อทันทีส่วนพวกที่ยังไม่สามารถร้องอ๋อก็อย่าหวังว่าจะฟังบทความ
ของผมตอนนี้ได้เข้าใจ 
          หากท่านลงไปท างานอย่างพนักงานหน้างาน ท่านจะพบทันทีเลยครับว่า "เวลาฉี่แทบจะไม่มี" 
เพราะอะไรน่ะหรือ เพราะเราใช้หลัก Time Study ไงครับ จะท าอย่างไรให้พนักงานท างานในเวลา
เท่านั้นเท่านี้ ได้กี่ชิ้นกี่อัน แล้วจะเอาเวลาที่ไหนไปท างานปรับปรุงครับ เพราะตอนท า Time Study 
น่ะ ไม่ได้คิดเวลาในการปรับปรุงงานใส่ลงไปด้วยนี่นา อย่าว่าแต่เรื่องใหญ่ๆเลยครับ เรื่องเล็กๆ ก็ยาก
มากอยู่แล้ว บางโรงงานนะครับเป็นโรงงานผลิตอาหาร มีพนักงานอายุรุ่นป้ายืนอยู่ท้ายเครื่องปอก
เปลือก คอยคัดว่าเครื่องปอกออกมาดีหรือไม่ ดีก็ปล่อยไป ไม่ดีก็จับโยนไปยังสายพานป้อนกลับ แล้ว
ไอ้ที่ปอกออกมาน่ะ ออกมาทีละชิ้น ทีละลูกซะที่ไหน มาทีเป็นสิบๆ สายพานวิ่งเร็วปี๊ด มืองี้เปน็ลิงเลย
ครับ เช้าๆ น่ะพอมีแรงโยน บ่ายๆ เข้า โยนไม่ถึงโยนเกินไปบ้าง ขาดไปบ้าง เพราะเริ่มเมื่อยล้า 
ควบคุมระยะไม่ได้ แบบนี้จะเอาเวลาที่ไหนมาปรับปรุงงาน ถ้าบริหารแบบนี้หัวหน้าที่ชอบนั่งโต๊ะท่าน
เองนั่นแหละครับที่ต้องลงมาปรับปรุงงานแล้วล่ะ 
          สมัยผมเป็นที่ปรึกษาใหม่ๆ ไม่ซึ้งกับค าว่าท าเรื่องเล็กๆ เลยครับ รู้สึกเหมือนไม่ได้อะไรเป็น
กอบเป็นก า เลยชอบท าเรื่องใหญ่ๆ คิดว่าท้าทายดี แต่จนแล้วจนรอด กว่าจะจบสักเรื่อง โอย เป็นปี
ครับ หาความคืบหน้าไม่ค่อยได้เลย ก็คิดมาตลอดว่าต้องมีวิธีที่ดีกว่านี้ และเริ่มมาซึ้งตอนอาจารย์โทซา
ว่า มาสอนไคเซ็น ท่านมักบอกเสมอครับว่า "จะกินช้างให้กินทีละค า" และผมได้น าไปใช้ในการให้
ค าปรึกษา ก็พบความจริงว่า ไคเซ็นที่สามารถปฏิบัติวันนี้เดี๋ยวนี้เท่าที่พนักงานมีเวลานั้นเป็นไคเซ็นที่
เกิดกับเรื่องเล็กๆเท่านั้น 
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          เชื่อเถอะครับ อย่าหลงอยู่กับเรื่องใหญ่ๆเลย แต่จงย่อยให้เล็กลง แล้วลงมือไปทีละเรื่องๆ 
ท่านจะเข้าใกล้ความส าเร็จได้ เว้นแต่ท่านไม่มีงานยุ่ง มีเวลาว่างมาก ท่านค่อยท าเรื่องใหญ่ๆ 

            ##### 
 

หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการฟังนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 ในชั่วโมงที่ 8-11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

197 

กรณีศึกษา : เทคนิคการอ่าน (ชุดที่ 1) 

หัวข้อ : ปัญหาการท างานที่เด็กจบใหม่อาจต้องเจอ 

          ทุก ๆ ปีจะมีเด็กจบใหม่จากรั้วการศึกษาต่าง ๆ จากหลากหลายสาขา คณะ และวิชาชีพ ออก
สู่โลกกว้างเพ่ือหางานตามความถนัดและความรู้ที่ตนส าเร็จการศึกษามาจ านวนนับไม่ถ้วน หากคุณ
เป็นคนหนึ่งที่เพ่ิงจบการศึกษามา และก าลังหางาน หรือเพ่ิงจะได้รับคัดเลือกเข้าท างาน นอกจาก
ความตื่นเต้นดีใจที่ได้งานที่ตนต้องการแล้ว สิ่งหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คือ คุณจะต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานที่จะแตกต่างกับปัญหาที่คุณประสบพบเจอในขณะเรียนหนังสืออยู่อย่างสิ้นเชิง เพ่ือเป็น
การเตรียมตัวคุณให้พร้อมก่อนก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท างาน เรามาดูกันว่าปัญหาการท างานที่เด็กจบ
ใหม่อาจต้องเจอ และวิธีรับมือกับปัญหาเหล่านี้มีอะไรบ้างค่ะ 
       ปัญหาแรกที่เด็กใหม่ทุกคนต้องเจออย่างแน่นอนคือ การปรับตัวในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เจ้านาย เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะเนื้องานที่ท า และสถานที่ท างาน 
พึงระลึกไว้เสมอว่าที่ท างานไม่ใช่รั้วโรงเรียน ความเคร่งครัด กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติตัวต่าง ๆ จะมี
มากกว่าและจริงจังกว่า สิ่งแวดล้อมรอบตัวจะต่างออกไป เราอยากให้คุณยังคงความเป็นตัวของตัวเอง 
แต่ให้ฝึกฟัง ฝึกสังเกต และฝึกดูให้มากว่าสังคมที่ท างานเขาปฏิบัติตัวกันอย่างไร พยายามเรียนรู้ให้
มาก เพื่อที่คุณจะได้ปรับตัวและปฏิบัติตัวอย่างถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็วในที่ท างานค่ะ 
          สมัยที่ยังเป็นนักเรียนนักศึกษา คุณต้องมีระเบียบวินัยในระดับหนึ่ง แต่เมื่อคุณได้มาท างาน
เต็มตัวแล้ว ระเบียบวินัยในการท างาน ทั้งความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ การฝึกบริหารเวลาใน
การท างาน ย่อมต้องมีเพ่ิมมากข้ึนตามวุฒิภาวะ เมื่อเริ่มเข้าท างาน ความมีวินัยของคุณจะท าให้คุณ
ปรับตัวเข้าสู่โหมดท างานได้เร็วขึ้น ได้รับความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในระดับต้นๆ จากเพ่ือน
ร่วมงานและเจ้านาย เป็นการป้องกันปัญหาอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาจากการท างานได้ดีอีกด้วย  
      ปัญหาหนึ่งที่พบได้จากเด็กจบใหม่ที่เพ่ิงเข้าท างานได้ไม่นานคือยังไม่รู้ว่าเป้าหมายในการเข้ามา
ท างานของตนคืออะไร เป็นโชคดีท่ีหลายคนได้ท างานในสิ่งที่ตนรัก ใฝ่ฝันและจบการศึกษามา แต่ก็มี
อีกมากท่ีหางานและท างานเพียงเพ่ือเงิน กระแสนิยม หรือท าตามเพ่ือน เมื่อคนเหล่านี้ได้ท างานใน
องค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยที่ไม่มีเป้าหมายว่าอยากจะเติบโตในสายงานนี้ สร้างประโยชน์ให้ตนเองและ
สังคมจากงานที่ท าแล้ว ลักษณะในการท างานก็จะเป็นการท างานให้จบไปวัน ๆ ไม่มี passion และท า
ให้ผลงานของตนและทีมเวิร์คไม่ดี สร้างความเสียหายให้กับองค์กรได้ ฉะนั้นก่อนสมัครงานใด ๆ คุณ
ควรคิดใคร่ครวญถึงเป้าหมายในการท างานของคุณให้ชัดเจน และมุ่งมั่นท าตามเป้าหมายนั้นเพื่อ
ประโยชน์และความส าเร็จในระยะยาว 
          เด็กจบใหม่มักถูกปรามาสว่าเป็นเด็กเหยียบขี้ไก่ไม่ฝ่อ หนักไม่เอาเบาไม่สู้ เพราะวุฒิภาวะ 
และความอดทนของเด็กกลุ่มนี้ยังมีน้อย เป็นช่วงที่ชีวิตเปลี่ยนแปลงจากความเป็นวัยรุ่น ก้าวเข้าสู่วัย

http://th.jobsdb.com/th
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2-gen
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/6-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ผู้ใหญ่ วัยท างานเต็มตัว เพราะฉะนั้นเมื่อไปเจอสังคมใหม่ ๆ ที่ท างาน เด็กกลุ่มนี้อาจได้รับความกดดัน 
คิดว่างานที่ท าไม่เหมือนกับท่ีคาดไว้ตอนจบใหม่ ๆ ท าให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย และตัดสินใจ
เปลี่ยนงานได้ง่าย ๆ เพราะคิดว่า ตัวเองยังสด ใหม่ ยังมีก าลังวังชา หางานที่ไหน เมื่อไหร่ก็ได้ 
กลายเป็นคนเลือกงาน และคนไม่สู้งานไป เราอยากให้คุณมีความอดทนให้มาก ๆ นึกอยู่เสมอว่าการ
ปรับตัวในทุกที่ทุกสถานการณ์ต้องใช้เวลากันทั้งนั้น พยายามคิดในแง่บวกและคิดว่าเราจะได้เรียนรู้
และเพ่ิมพูนประสบการณ์หากเราอดทนกับการท างานที่แรกได้มากพอ 
          ในสังคมท่ีท างานคุณจะได้เจอกับผู้คนหลากหลายทั้งวัย สถานะ ต าแหน่ง ไม่เหมือนสมัยเรียน
ที่มีแต่อาจารย์ เพ่ือน รุ่นพี่ และรุ่นน้อง แน่นอนว่าเมื่อต้องท างานร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทั้ง
วัยวุฒิ และคุณวุฒิเช่นนี้ เด็กจบใหม่อาจปฏิบัติตัวกับเจ้านาย หรือเพ่ือนร่วมงานที่อาวุโสกว่าไม่
ถูกต้อง เนื่องด้วยประสบการณ์และช่องว่างระหว่างวัยที่ท าให้เกิดปัญหาขึ้น เมื่อเริ่มต้นท างาน คุณ
ควรมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติ และให้ความเคารพกับเพ่ือนรุ่นพ่ีที่อาวุโสกว่า แต่เมื่อเกิดความ
ขัดแย้งในการท างาน คุณควรแสดงความคิดเห็นของคุณอย่างชัดเจนด้วยความละมุนละม่อม ไม่
ก้าวร้าวหรือท าตัวแรง ๆ ไม่น่ารัก เพื่อลดความกระทบกระทั่ง และสร้างความสัมพันธ์อันดีในที่ท างาน 
          เด็กจบใหม่โดยทั่วไปยังมีขีดความสามารถจ ากัด และประสบการณ์ยังไม่มากพอ จึงอาจท าให้
เกิดปัญหาในที่ท างานได้ คุณควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และหมั่นฝึกฝนทักษะที่ต้องใช้ในสาย
งานของคุณอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และเพ่ิมความสามารถของตนเองในการท างาน และ
สุดท้ายเรื่องของการอดออมเมื่อได้เงินเดือนเป็นครั้งแรกในชีวิต อาจมีเด็กจบใหม่หลายคนที่หลงระเริง
กับเงินท่ีหามา และใช้จ่ายเงินอย่างสุรุ่ยสุร่าย เราอยากให้คุณประหยัด อดออม ถ้าเป็นไปได้ให้เรียนรู้
การบริหารจัดการเงินเดือนให้ดี เพื่อป้องกันปัญหาเรื่องเงินที่ได้มาจากการท างาน 
 
      ##### 
 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการอ่านนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 ในชั่วโมงที่ 16-19 
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กรณีศึกษา : เทคนิคการอ่าน (ชุดที่ 2) 
หัวข้อ : ปัญหาเด็กจบใหม่ว่างงานเป็นเพราะอะไร         

ในปัจจุบันประเทศไทย ก าลังประสบปัญหาการว่างงาน ทั้งนี้นอกเหนือจากปัญหาเศรษฐกิจ
ชะลอตัวที่ส่งผลต่อการว่างงานแล้ว ยังมีปัจจัยภายในจากตัวนักศึกษาที่จบใหม่เองด้วย ซึ่งเหตุผลที่ท า
ให้พวกเขาเหล่านี้ยังคงว่างงานอยู่เป็นเพราะไม่ศึกษาความต้องการของตลาด  แต่ละ
ช่วงเวลา ตลาดแรงงานต่างก็ต้องการคนท างานที่แตกต่างกัน อย่างในปัจจุบันงานที่ตลาดแรงงาน
ต้องการเป็นพิเศษ เห็นจะเป็นงานจ าพวกออนไลน์ เช่น งานการตลาดออนไลน์ เพราะฉะนั้นนักศึกษา
จบใหม่ที่ก าลังมองหางาน ควรศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานก่อนสมัครงาน จะสามารถท ามี
โอกาสในการได้งานมากขึ้น นักศึกษาจบใหม่ที่ตอนเรียน ไม่รู้ว่าตัวเองชอบอะไร หรืออยากท างาน
อะไร ท าให้ไม่รู้จะเลือกเรียนคณะไหน จึงเลือกเรียนตามกระแส พอเรียนจบจึงไม่รู้จะท างานอะไร 
ดังนั้นนักศึกษาจบใหม่อย่าปล่อยให้เวลาผ่านไปเปล่า ๆ อีกเลย ควรรีบค้นหาตัวเองให้เจอว่าตัวเอง
ชอบหรือสนใจงานอะไรบ้าง โดยดูความต้องการของตลาดแรงงานด้วย และจะมีโอกาสได้งานท ามาก
ขึ้น  การเลือกงานและองค์กรตามท่ีตนต้องการมากข้ึน  ถ้าเลือกได้คนท างานทุกคนต่างก็ต้องการ
ท างานที่ตัวเองปรารถนา ในองค์กรที่ตัวเองใฝ่ฝัน แต่นักศึกษาจบใหม่ต้องเข้าใจว่าในความเป็นจริง
แล้ว โลกการท างานมันไม่ได้มีอะไรเหมือนในฝัน การที่คุณจะสามารถท างานที่ต้องการ หรือท างานใน
องค์กรปรารถนาได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของตนเอง  ถ้าความสามารถ หรือคุณสมบัติไม่ตรง
กับความต้องการขององค์กร การที่จะได้งานตามความต้องการของเราก็จะยาก  

มีทักษะไม่ตรงกับต าแหน่งงานที่สนใจ ส่วนใหญ่นักศึกษาที่เลือกเรียนตามกระแส จะประสบ
กับปัญหานี้ เพราะตอนเลือกเรียน ยังไม่รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร หรืออยากท าอาชีพไหน พอเรียนจบ
กลับไปเลือกสมัครงานตามต าแหน่งงานที่สนใจ มากกว่าเลือกสมัครงานตามสายงานที่เรียนมา ท าให้
โอกาสที่จะได้ท างานมีน้อย ดังนั้นนักศึกษาจบใหม่ที่ก าลังหางาน ควรเลือกสมัครงานตามสายงานที่
ตัวเองเรียนมา จะมีโอกาสได้งานมากกว่า ส่วนการขาดการเตรียมตัวที่ดี ก็ถือเป็นปัญหาของนักศึกษา
จบใหม่ในยุคนี้ไม่น้อย เพราะคิดแค่ว่าสมัครงานให้ผ่าน ๆ ไปเท่านั้น สัมภาษณ์แค่นิดหน่อยก็ได้งาน
แล้ว แต่ในความเป็นจริงควรต้องมีการเตรียมตัวที่ดีตั้งแต่การเตรียมเอกสารที่จ าเป็นให้ครบถ้วนในการ
สมัครงาน การศึกษาข้อมูลบริษัทท่ีจะไปสมัครงานว่าท าธุรกิจประเภทไหน กลุ่มลูกค้าเป็นใคร สมัคร
งานในต าแหน่งอะไร มีหน้าที่คร่าว ๆ อะไรบ้าง รวมไปถึงการเตรียมตัวสัมภาษณ์งานที่ดีคือ แต่งตัวให้
เรียบร้อย สุภาพ เตรียมการตอบสัมภาษณ์ล่วงหน้า ซึ่งนักศึกษาจบใหม่หลายคนไม่ผ่านการสัมภาษณ์
งาน เพราะขาดการเตรียมตัวที่ดี   
                           ### 
หมายเหตุ : กรณีศึกษาด้านเทคนิคการอ่านนี้ใช้ในหน่วยการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 ในชั่วโมงที่ 16-19 
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นางสาวกนกวรรณ  มณฑิราช  เกิดเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2514 ที่โรงพยาบาลศิริ
ราช จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
เกียรตินิยมอับดับหนึ่ง จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในปีการศึกษา 2535 
ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2539 เข้าศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555  
ปัจจุบันประกอบธุรกิจส่วนตัวด้านให้บริการงานกลยุทธ์การตลาด ที่ปรึกษาการตลาดและการขาย 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ , การต่างประเทศน าเข้าและส่งออก  และเป็นอาจารย์พิเศษสอน
ทางด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
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