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This study aims to study the status of crisis communication and management 
studied in Thailand, Role and effectiveness of state sector and Principles of Flood Crisis 
Communication Management of State Sector in Bangkok. The research mainly uses 
qualitative methods of Documentary Research and In-depth interview.  

First, the results of the study on status of crisis communication and 
management studied in Thailand are included communication element studied and 
Respond crisis strategies studied. The result found that studied which related crisis 
communication studied within 10 years concerned about communication element. 
The result showed that the most accessible and appropriate medium of 
communicating in crisis is the "television" media. 

Next is the result of Role and effectiveness of state sector in Flood Crisis 
Communication Management of State Sector in Bangkok showed that Flood crisis in 
2014 was classified as Victim and Controllable Cluster. The state sector was not 
responsible either protection or helping, Slowing of setting up team of crisis 
management and war room. Also, state sector ignored the role and responsibility of 
the direct responsible rescue agency and lack of communication in risk.  

The study of the principles of crisis management in the Bangkok metropolitan 
flood crisis has revealed that there is not enough communication expertise in crisis, 
therefore there is a need for a clear duty on information management. Communication 
expert is needed as speaker who communicate crisis situation to public. For 
communication model, result showed that two-way symmetric communication is 
needed for stakeholder engagement.  
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ดุษฎีนิพนธ์และปริญญาดุษฎีบัณฑิต ที่ผู้เขียนได้บรรลุเป้าหมายชีวิตตามที่ตั้งใจไว้ จะไม่
สามารถส าเร็จได้ หากขาดครูผู้น าทาง ชี้แนะแนวทาง และที่ส าคัญคือ ก าลังใจ ที่ผู้เขียนได้รับการ
ดูแลอย่างดีตลอดมาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ท่านรองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา ผู้ซึ่งคอยสอน
สั่งให้ความรู้ อีกทั้งมีความเข้าใจข้อจ ากัดต่างๆ ให้ความอบอุ่นและความปรารถนาดีกับผู้เขียน
เสมอมา ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณครูกบ ที่ให้ความเมตตากับศิษย์คนนี้เสมอมา 

ขอขอบพระคุณกรรมการวิทยานิพนธ์ทุกท่าน และขอขอบคุณ รศ.ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์
กิจ, รศ.กาญจนา แก้วเทพ, ผศ.ดร.รุ้ง ศรีอัษฏาพร, ศ.ปาริชาต สถาปิตานนท์ และท่านอาจารย์ทุก
ท่านที่ให้ความรู้และขับเคี่ยวให้เกิดปัญญาและความแตกฉานด้านนิเทศศาสตร์ รวมถึง ประธาน
ดูแลหลักสูตร รศ.ดร.สราวุธ อนันตชาติ ที่ให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้เขียน 

ความฝันของผู้เขียนในวันนี้ได้เดินมาถึงจุดหมายปลายทางด้วยความรักและก าลังใจ
ส าคัญจากครอบครัว มิตรภาพและกัลยาณมิตร ขอบคุณ กร ที่อยู่เคียงข้างเสมอด้วยความเข้าใจ 
และลูกพิณทิพในการเป็นพลังอันยิ่งใหญ่และเป็นความสุขที่เที่ยงแท้ 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณแม่และพ่อ คุณเสาวภาคย์ และคุณ สามารถ อัศว
กาญจน์ สิ่งที่ประเสริฐที่สุดในชีวิตของผู้เขียน  ขอบคุณที่ให้ก าเนิดและดูแลชีวิตลูกคนนี้อย่างดี สั่ง
สอน เคี่ยวเข็ญ เป็นตัวอย่างที่ดี และน าทางด้วยแสงสว่าง  พลังและก าลังใจที่ไม่สิ้นสุดนี้จะถูกส่ง
ต่อให้พิณทิพเพ่ือให้เค้าเตบิโตขึ้นอย่างมั่นคง และเปี่ยมไปด้วยความอบอุ่นหัวใจต่อไป 
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บทที่ 1 
ที่มาและความส าคัญ 

การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์และมีส่วนเสริมสร้างให้
หน่วยงานสถาบัน หรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
เพ่ือผลแห่งชื่อเสียงความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน  สถาบัน หรือองค์กรซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนได้รับด้วย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2548) ดังนั้น ในยามที่ประเทศชาติอยู่ในภาวะ
ปกติ การประชาสัมพันธ์ คือเครื่องมือส าคัญของรัฐที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยราชการอัน
ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานราชการวิสาหกิจ  ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
รัฐบาล โดยกระจายข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรม และผลงานต่าง ๆ ของรัฐ  เพ่ือการเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีและชื่อเสียง  เกียรติคุณของรัฐ อันจะส่งผลให้เกิดความรู้   ความเข้าใจ  ความ
นิยม   และการสนับสนุนจากประชาชนในการสร้างสรรค์ความส าเร็จแก่หน่วยราชการและ
ประเทศชาติโดยรวม 
 

ในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธ์ก็เป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญของรัฐเมื่อประเทศเผชิญ
ภาวะวิกฤต ทั้งการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร การชี้แจงท าความเข้าใจ ทั้งประชาชน สื่อมวลชนและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ เพ่ือร่วมมือกันในการคลี่คลายสถานการณ์ โดยใช้ “การ
บริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต” ที่มีความหมายครอบคลุมเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร
และการด าเนินการ และถึงแม้จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารวิกฤตการณ์ แต่ก็เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการภัยหรือวิกฤตนั้นๆ และที่ส าคัญคือ ความปลอดภัยของ
ประชาชน อันจะท าให้รัฐได้รับความเชื่อมั่นและศรัทธาในการบริหารจัดการประเทศและได้รับความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจการและนโยบายของรัฐต่อไป 
 

บทบาทของรัฐในการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนมิได้มีเฉพาะในเรื่องการเมือง  การ
ปกครอง หรือเศรษฐกิจประเทศเท่านั้น ในประเด็นสาธารณะอ่ืนๆ เช่น ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและภัย
ธรรมชาติต่างๆก็ถือเป็นหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ของรัฐเช่นกัน ในปี 2547 ภัยพิบัต ิ 
“สึนามิ” คลื่นยักษ์ขนาดใหญ่ที่จังหวัดภูเก็ตเป็นภาวะวิกฤตครั้งใหญ่ของประเทศไทย มีการรายงาน
ของ Agence France-Presse ได้รายงานที่มาของเหตุการณ์ครั้งนี้ว่า การเกิดแผ่นดินไหวในทะเล
เหนือเกาะสุมาตราขนาด 9.0 ริกเตอร์  ท าให้น้ าในมหาสมุทรจ านวนมหาศาลเคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว
ก่อตัวเป็นคลื่นยักษ์ถามโถมซัดเข้าชายฝั่งใน 14 ประเทศ หนึ่งในนั้นคือ ชายฝั่งทะเลภาคใต้ของ
ประเทศไทย เมื่อไม่มีการเตือนภัยใดๆมาก่อนจึงท าให้เกิดความสูญเสียอย่างมหาศาลทั้งการสูญเสีย
ชีวิตของผู้ประสบเหตุการณ์ครั้งนั้นกว่า 1,500 ชีวิต ผู้บาดเจ็บกว่า 5,000 คน รวมถึงความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดใกล้เคียง 
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ภัยพิบัติทางธรรมชาติครั้งนี้ถือเป็นบทเรียนครั้งส าคัญของประเทศไทย เป็นสัญญานเริ่มต้นให้เรียนรู้
ถึงภัยธรรมชาติที่ต้องศึกษาแนวโน้มและเป็นประเด็นที่รัฐเริ่มตระหนักถึงทางป้องกันและเตือนภัยเพ่ือ
ลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้ได้มากที่สุด  รวมถึงในด้านการศึกษา ก็เป็น
ประเด็นสาธารณะที่นักวิชาการและนักวิจัยจับเป็นมิติในการศึกษาภายใต้บริบทภาวะวิกฤตและภัย
พิบัติตามศาสตร์สาขาต่างๆ รวมถึงด้านนิเทศศาสตร์เช่นกันเช่น การศึกษาระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในภัยพิบัติ การสื่อสารในชุมชนเพ่ือป้องกันภัยพิบัติ การติดตั้งศูนย์และระบบเตือนภัย 
เป็นต้น 
 

อย่างไรก็ตาม แม้จะเกิดการตื่นตัวมากขึ้นในการขับเคลื่อนและพัฒนาเรื่องของการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตและภัยพิบัติหากแต่ก็ยังเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป จนเมื่อปี 2554 ที่ได้เกิดภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ก็คือสถานการณ์น้ าท่วมใหญ่ในประเทศไทยในช่วงเดือนกันยายน-ธันวาคม
พ.ศ. 2554 นับว่าเป็นมหาอุทกภัยที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์ของไทย ทั้งนี้ธนาคารโลกได้ประเมิน
มูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาทและจัดให้เป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายมากที่สุดเป็น
อันดับ 4 ของโลกประกอบไปด้วยความเสียหายเชิงกายภาพของประเทศ สภาพความเดือดร้อนวุ่นวาย
ทางสังคม ความเสียหายในภาคการผลิตและอุตสาหกรรม ความเสียหายของระบบการเกษตรและ
ทรัพยากร ระบบการศึกษาที่ต้องหยุดชะงัก หรือแม้แต่ความเชื่อมั่นต่อระบอบการเมืองการปกครอง
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสียหายต่อเมืองหลวงของประเทศซึ่งก็คือ“กรุงเทพมหานครฯ”  
 

การเกิดน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยนั้นนับว่าเป็นเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทุกปีตามฤดูกาลและไม่ได้เป็นเหตุการณ์ที่อยู่เหนือการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้จาก
รายงานของหน่วยงานพัฒนาประเทศได้รายงานว่าประเทศไทยประสบกับภัยพิบัติต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเกิดอุทกภัยที่เกิดขึ้นอยู่เสมอและเกิดขึ้นต่อเนื่องมาทุกปีอีกทั้งในแต่ละปีก็มิได้มีเพียงครั้ง
เดียว หากย้อนประวัติศาสตร์อุทกภัยของประเทศไทย รวมถึงกรุงเทพมหานครก็มีบันทึกเหตุการณ์
อุทกภัยมาทุกรัชสมัย หากแต่ความเสียหายที่เกิดขึ้นในปี 2554 นั้นมีมากกว่าที่คาดการณ์ไว้เนื่องจาก
การบริหารจัดการที่ไม่เป็นไปตามที่ควรจะเป็น (กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวง 
มหาดไทย, 2554) และเมื่อเกิดเหตุเดือดร้อนขึ้นรัฐบาลไม่สื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามแนวทาง
สื่อสารประชาสัมพันธ์จากภาครัฐสู่ประชาชนในภาวะวิกฤต  ดังนั้นไม่เพียงแต่การท างานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการแล้ว ประชาชนก็ยังไม่ได้รับการสื่อสารถึงวิธีในการรับมือได้อย่าง
ทันท่วงที อีกทั้งการเกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานราชการ ซึ่งมาจากความไม่ชัดเจนของบทบาท
และหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานตามระเบียบการบริหารราชการการบริหารส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น  
กลับยิ่งท าให้สถานการณ์และความเดือดร้อนเลวร้ายลง 
 

ตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินหลังการปฏิรูปราชการ  พ.ศ.2540 นั้น ได้ระบุ
รายละเอียดภารกิจหน้าที่ ของส่วนราชการต่างๆ การแบ่งกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น หากแต่ในแต่ละ
ส่วนก็มิได้ลงรายละเอียดชัดเจน ดังนั้น ในสภาวะวิกฤตอุทกภัยปี 2554 รัฐขาดการสื่อสารภายใน
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หน่วยงานของรัฐเอง ขาดการสื่อสารถึงสถานการณ์และแนวทางปฏิบัติ จึงเกิดเป็นความขัดแย้งกันเอง
ของหน่วยงานราชการระหว่างการบริหารส่วนกลางโดยนายกรัฐมนตรีและบริหารส่วนท้องถิ่นคือผู้ว่า
ราชการจังหวัด กล่าวคือ กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นองค์กร
หลักในรับผิดชอบในการจัดการเหตุสาธารณภัยต่างๆ ในประเทศไทยระบุบทบาทหน้าที่ในการจัดการ
ภัยพิบัติท่ีเป็นสาธารณภัยด้านการเตรียมการรับมือ การป้องกัน และการบรรเทาทุกข์ โดยมีหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้แก่กรมอุตุนิยมวิทยา กรมธรณีวิทยา และศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ อย่างไรก็ตาม 
กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กลับไม่ใช่หน่วยงานหลักของการจัดการ
ภัยพิบัติของจังหวัดกรุงเทพมหานคร หากแต่เป็น ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ าท่วมกรุงเทพมหานคร 
และส านักการระบายน้ า ที่เป็นหน่วยงานจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร  จึงยิ่งเป็นปัญหา
ด้านการบริหารจัดการที่ซ้อนวิกฤตอุทุกภัยที่ก าลังเผชิญอยู่ 
 

ด้วยความซับซ้อนของหน่วยงานในระดับชาติภายใต้การดูแลของส านักนายกรัฐมนตรีและ
หน่วยงานท้องถิ่นระดับจังหวัดของกรุงเทพมหานครน าโดยผู้ว่าราชการจังหวัด ท าให้เกิดความสับสน
และวุ่นวายในภาคประชาชนมากขึ้น ปัญหายิ่งซับซ้อน จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ
กรณีสถานการณ์น้ าท่วมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่หลายจังหวัดทั่วประเทศในปี  2556 โดยสอบถามถึง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชน กับการแก้ปัญหาน้ าท่วมของ
รัฐบาล โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนทั่วประเทศ จ านวน 1,454 คน ปรากฎว่ากว่าครึ่งนึ
งของกลุ่มตัวอย่างเชื่อว่าเป็นหน้าที่ของฝ่ายรัฐบาล โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ร้อย
ละ16.58มองว่าเป็นหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข คมนาคม 
ทหาร ต ารวจ ร้อยละ10.79 เชื่อว่าเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน ภาคธุรกิจ สถานประกอบการ 
ในขณะที่เพียงร้อยละ 10.84 เชื่อว่าเป็นหน้าที่ของคนในท้องที่ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ใน
พ้ืนที่ที่มีน้ าท่วม และเพียง 8.68 ที่ระบุว่าเป็นหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงานในท้องถิ่น 
เทศบาล อบต. อบจ. 
 

จะเห็นได้ว่า ประชาชนทั่วไปมีความคิดเห็นหลากหลายและขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ปัญหาสถานการณ์น้ า แหล่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ มิติและขอบเขตของความรับผิดชอบ นั่น
หมายความว่า ประชาชนไม่ได้รับการสื่อสารประชาสัมพันธ์จากรัฐอย่างถูกต้องและเพียงพอของข้อมูล
สภาพการณ์ ภาวการณ์ของน้ าท่วมในพ้ืนที่ และวิธีดูแลรับผิดชอบตนเองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ดังนั้น เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติในแต่ละครั้ง ความเดือดร้อนและปัญหาต่างๆจึงยังเป็นภาระต่อ
ชุมชนและภาครัฐต่อไปทั้งนี้ ความสามารถในการดูแลตนเองจากสาธารณภัย ถือเป็นความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐในประเทศญี่ปุ่นที่มักกล่าวแก่
ประชาชนให้เตรียมพร้อมอยู่เสมอว่า “ตนต้องดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนก่อนเสมอ” จากค่านิยม
เช่นนี้ เมื่อเกิดภัยพิบัติที่รุนแรง จะพบว่าญี่ปุ่นสูญเสียชีวิตประชาชนจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
ระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ เนื่องจากประชาชนจะช่วยเหลือตัวเองให้มากที่สุด โดยคาดหวังว่ารัฐ
จะเข้ามาช่วยในขั้นตอนการฟ้ืนฟูภายหลังที่ภัยพิบัติได้ผ่านพ้นไปแล้ว   

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=0CEYQFjAKahUKEwjLucr3hojGAhUGUaYKHXghAbc&url=http%3A%2F%2Fdds.bangkok.go.th%2Fm%2F&ei=XbZ5VYuXOIaimQX4woS4Cw&usg=AFQjCNG2U6b8WK-5JZCBCpxparJZay5iwg&bvm=bv.95277229,d.dGY
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ทั้งนี้ทั้งนั้น ภาคประชาชนจะสามารถเข้มแข็งและดูแลตนเองได้ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่

เพียงพอ ถูกต้องเสียก่อน จึงจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เป็นแนวทางป้องกัน ดูแล และบรรเทาภัย
ประเภทต่างได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลทิพย์ พูนศิริวงศ์และรุ่งนภา พิตรปรีชา (2555) ที่
ศึกษาเรื่อง การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทุกภัย 2554 ซึ่งพบว่า ประชาชน
ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจากหน่วยงานราชการ ท าให้ความเสียหายที่เกิดขึ้นขยายวงกว้าง
มากกว่าที่ควรจะเป็น โดยเฉพาะข้อมูลจากผู้น าที่ไม่มีกลยุทธ์ในการสื่อสารที่ดีต่อประชาชน ทั้งนี้ใน
การบริหารจัดการวิกฤต หน่วยงานภาครัฐมีความขัดแย้งกันเอง ท างานซ้ าซ้อน แม้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานพิเศษและช่องทางในการสื่อสารจ านวนมาก เช่น สายด่วน แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพและขาด
เอกภาพท าให้ประชาชนยิ่งสับสน เจ้าหน้าที่รัฐไม่ทราบหน้าที่ของตนเองชัดเจน ถือได้ว่าเป็นเหตุการณ์
ที่สะท้อนถึงความล้มเหลวของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในภาวะวิกฤตอย่างสิ้นเชิง 
จากรายงานของคณะท างานทบทวนบทเรียนการแก้ไขปัญหาอุทกภัย ปี พ.ศ.2554 ด้านระเบียบ 
กฎหมาย โครงสร้างการจัดองค์กร และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ได้เสนอการขับเคลื่อนการ
ท างานขององค์กรรัฐหลายด้านโดยเฉพาะเรื่องของบทบาทขององค์กรแต่ละองค์กร รายงานนี้ระบุว่า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติควรก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับความรุนแรง
ของภัย รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการประกาศภัย / ผู้ประกาศภัย ในแต่ละระดับ
ความรุนแรงของภัยให้ชัดเจนข้อกฎหมายควรมีข้อก าหนดให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
เท่านั้น เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณะเมื่อเกิดสาธารณภัย เพ่ือความเป็นเอกภาพ ป้องกันความ
สับสน และความตื่นตระหนก และควรลดการสั่งการจากส่วนกลาง เน้นการกระจายอ านาจให้แก่
ท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล) ให้บริหารจัดการได้ด้วย
ตนเองโดยเฉพาะในเรื่องของการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเฉพาะหน้าควรมีการให้ความรู้แก่
หน่วยงานได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนอย่างชัดเจนถ่องแท้ในแต่ละระดับภัย (รายงานคณะท างาน
ทบทวนบทเรียนการแก้ไขปัญหาอุทกภัย ปี พ.ศ.2554) 
 

ดังนั้น หากพิจารณาจากคุณลักษณะของวิกฤตการณ์ ปัจจัยความเสี่ยงและความเสียหายของ
สภาวะวิกฤตย่อมจะไม่เหมือนปัญหาที่เกิดขึ้นในภาวะปกติทั่วไป หากแต่เป็นเหตุฉุกเฉินซึ่งต้องใช้การ
สื่อสารอย่างเชี่ยวชาญและเหมาะสม ดังแนวคิดด้านการจัดการภัยพิบัติของประเทศญี่ปุ่นบทบาท
หน้าที่ของรัฐบาลญี่ปุ่นในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้น พบว่า หลักการที่ส าคัญที่สุดในการ
จัดการภัยพิบัติ คือ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายใต้การบริหารจัดการที่ดี  ทั้งภาครัฐ (public 
sector) ภาคธุรกิจเอกชน (private sector) และภาคประชาสังคม (civil society) โดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต การจัดท าแผนป้องกันและจัดการบนพ้ืนฐานของเหตุการณ์ภัย
พิบัติที่ผ่านมา การคาดหวังว่ารัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะสามารถเข้ามาช่วยเหลือตนอย่างทันท่วงที
ขณะเกิดภัยพิบัตินั้น เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากยิ่ง 
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จะเห็นได้ว่า แนวคิดส าคัญของการจัดการภัยหรือภาวะวิกฤตนั้น ต้องเริ่มจากปัจเจกที่มีความ
รับผิดชอบส่วนตน ตระหนักรู้และรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัวก่อน องค์กรบริการภาครัฐ หรือ
สื่อก็เช่นกัน  ต้องตระหนักในบทบาท หน้าที่และขอบเขตของตนเองต่อการบริหารจัดการภัยพิบัตินั้น
ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดบทบาทในการสื่อสารสู่สาธารณะตามวาระที่เหมาะสม หากไม่เช่นนั้นแล้วการ
สื่อสารที่ไม่ดีจะยิ่งเพ่ิมความวุ่นวายในสังคม ดังงานวิจัยของ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2554) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของสื่อต่อวิกฤตชาติโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อมวลชน นักวิชาการ กลุ่ม
องค์กรพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ ต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจนเป็นวิกฤตชาติ   
ผลการศึกษาพบว่าสื่อทุกประเภทยังคงขาดบทบาทในการสื่อสารเพ่ือลดความวุ่นวายในบริบทที่มี
ความขัดแย้งในชาติ สื่อสิ่งพิมพ์เสนอปัญหาแต่ปราศจากการชี้แนะทางออก  สื่อโทรทัศน์เสนอการ
วิเคราะห์วิพากษ์แต่ยังตกอยู่ในวังวนของปัญหา สื่อชุมชนปลุกระดมพลังอย่างขาดเหตุผล และ สื่อ
อินเทอร์เน็ตมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกินขอบเขตที่สมควร 
 

ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐใน
กรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร” เพ่ือทบทวนองค์ความรู้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรรัฐ  การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และเครือข่ายประชาคมของหน่วยงานราชการ ศึกษา
ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชน เพ่ือน าไปสู่หลักการใน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยต่อไป 
 
ค ำถำมน ำวิจัย 
1. สถานภาพองค์ความรู้และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 
 1.1 สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 

1.2  สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร 2554 เป็นอย่างไร 

2. หลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานครควร
เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือศึกษาหลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

การศึกษานี้มีขอบเขตของภาวะวิกฤตเฉพาะกรณีอุทกภัยโดยจะท าการศึกษาบริบทเหตุการณ์
น้ าท่วมปี 2554 เท่านั้น จากการค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และรายงานการวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ผู้วิจัยพบว่า เกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตของสถานการณ์น้ าท่วมที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันตามมิติ
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ของการศึกษา และ ผลกระทบที่ต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้นเพ่ือความชัดเจนในความ
เข้าใจในการศึกษานี ้ 
 1. ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดใช้รายงานสถานการณ์น้ าท่วมจากคณะวิศวกรรม  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เป็นเกณฑ์ในการก าหนดระยะเวลาของสถานการณ์น้ าท่วม กล่าวคือ ระหว่าง
เดือน กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ดังนั้น ในการก าหนดเกณฑ์สภาวะวิกฤตอุทกภัย ผู้วิจัยจึง
ก าหนดเกณฑ์ของระยะวิกฤต สถานการณ์น้ าท่วมในปี 2554 เพ่ือใช้ในการศึกษาดังนี ้  

ระยะก่อนวิกฤต คือ ก่อนเดือนกรกฎาคม 2554   
ระยะวิกฤต คือ ช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม 2554 ถึง เดือน มกราคม 2555  
ระยะหลังวิกฤต คือ หลังเดือนมกราคม 2555 

 2. การศึกษานี้มีขอบเขตในการวิเคราะห์ 3 กรณีภายใต้ภาวะวิกฤตอุทกภัยปี 2554 เท่านั้น
ได้แก่  

1. กรณีการทุจริตถุงยังชีพ 
2. กรณีการท าลายบิ๊คแบ๊ค  
3. ความขัดแย้งของภาคประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐและภาคประชาชนกันเองในหลาย
พ้ืนที่ และกรณีความขัดแย้งระหว่างนายกรัฐมนตรี และผู้ว่าฯกทม. ในกรณีเปิด
ประตูน้ า  

 
ค ำนิยำมศัพท์ท่ีส ำคัญ 
1. สถานภาพองค์ความรู้ หมายถึง สถานภาพด้านการศึกษาในงานวิจัยประเภท

วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ที่ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่ตีพิมพ์ระหว่างปี  
2547-2557 ในที่นี้หมายถึง องค์ประกอบการ
สื่อสาร และ แม่แบบการสื่อสาร  

2. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการสื่อสาร กลไกในการจัดการการ 
  สื่อสารด้านข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนได้รับรู้  
  สนใจ ตระหนัก  
3. องค์ประกอบการสื่อสาร หมายถึง ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร  
  สื่อ   ผู้รับสาร 
4. แม่แบบการสื่อสาร  หมายถึง  แม่แบบของการสื่อสาร หรือแบบจ าลอง 
      การประชาสัมพันธ์ 4 แบบ ประกอบด้วย 

  1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
 2) ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ  
 3) การสื่อสารสองทางแบบอสมมาตร  
 4) การสื่อสารสองทางแบบสมมาตร 
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5. สถานภาพการจัดการ  หมายถึง  สถานภาพด้านการจัดการวิกฤต โครงสร้าง 
      องค์กร การด าเนินการ และ แม่แบบใน 
      การสื่อสาร 
6. วิกฤต  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ทันตั้งตัว อาจเกิดข้ึน 

ภายนอกการควบคุมขององค์กร  และอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อชื่อเสียงหรือการปฏิบัติงาน
ขององค์กรหรือเป็นสถานการณ์พิเศษ ที่ท าให้
เกิดการสื่อสารชนิดพิเศษกว่าปกติ ประชาชน
เกิดความตระหนก และสับสน ในที่นี้ หมายถึง 
วิกฤตอุทกภัย 

7. รัฐ หมายถึง หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบปัญหาน้ า
ท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร ในที่นี้ หมายถึง 
- หน่วยงานส่วนกลาง คือ รัฐบาล และหน่วยงาน

 ที่รัฐมอบหมาย 
- หน่วยงานกรุงเทพ คือ กรุงเทพมหานคร และ
ส านักการระบายน้ า  

8. กรุงเทพมหานคร หมายถึง กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยราชการที่ได้รับ
การกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล ท าหน้าที่
บริหารและบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การ
ปกครองของกรุงเทพมหานครภายใต้อ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมาย ก าหนด มีการจัดระเบียบ
บริหารราชการเหมือนหน่วยราชการทั่วไป ในที่นี้ 
หมายถึง หน่วยงานกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่
รับผิดชอบภาวะวิกฤตอุทกภัย 

9. กลยุทธ์การสื่อสาร                    หมายถึง การใช้กลยุทธ์ในสาร (Message) เพ่ือสื่อสาร
บริหารภาวะวิกฤต  

10. หลักการประชาสัมพันธ์  หมายถึง  หลักการประชาสัมพันธ์ของรัฐที่ควรใช้
ใ น 
      ภาว ะวิ ก ฤต  ใ นที่ นี้ ห ม ายถึ ง หลั ก ก า ร ใ น  
      3  ป ร ะกา ร  คื อ  โ ค ร งส ร้ า ง ขอ งอ งค์ ก ร ,  
      การด าเนินการ และ แม่แบบการสื่อสาร  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สร้างองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย 
2. การวิจัยนี้จะท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการใน
ภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย 
3. สามารถน าเสนอหลักการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัยต่อหน่วยงานราชการ
เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนให้ระบบการจัดการเป็นไปได้ตามนโยบายหลักของประเทศ 
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บทที่ 2  
ทฤษฎี แนวคิด และผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลในการวิจัย โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสื่อสำร 
 2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 2.1.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร  
2.2 แนวคิดกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
 2.2.1 องค์ความรู้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 2.2.2 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 2.2.3 บทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับภำวะวิกฤต 
 2.3.1 ความหมายของภาวะวิกฤต 
 2.3.2 ประเภทของภาวะวิกฤต 
 2.3.3 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
 2.3.4 ระยะของการเกิดภาวะวิกฤต 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต (Communication for Crisis  
Management: CCM) 
 2.4.1 ความหมายและการด าเนินการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 2.4.2 การจัดการภาวะวิกฤต 

2.4.3 แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตตามสถานการณ์  
(Situation Crisis Communication Theory) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับภำวะวิกฤตอุทุกภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
2.6 กรณีศึกษำหลักกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอุทกภัยในต่ำงประเทศ / งำนวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสื่อสำร 

 2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 2.1.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
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 2.1.1 ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 

 การสื่อสาร (Communication) คือกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ สญัญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกัน โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ 
 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบการสื่อสาร 

 
 2.1.2 องค์ประกอบของกำรสื่อสำร 

นักวิชาการด้านการสื่อสารได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ต่างๆกันดังนี้ 
 ปี 1954 Wilber schramm และ C.E. Osgood ได้สร้าง Model รูปแบบจ าลองเชิงวงกลม
การสื่อสาร เป็นรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) และให้ความหมาย
โดยทั่วไปว่า การสื่อสารเกิดข้ึนเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้สื่อสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้รับสาร โดยใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมต่อสองฝ่าย (Schramm, 1954) 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงแบบจ าลองเชิงวงกลมการสื่อสารของออสกูดและชแรมป์ 

แหล่งที่มา: กิดานันท์ มลิทอง, 2536. 
1) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge) ของผู้รับสาร 
2) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ของผู้รับสารที่มีต่อสิ่งที่ได้รับรู้ซึ่งทัศนคตินี้
เองที่จะก่อให้เกิดการกระท าตามมา 
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3) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก (Practice)การเปลี่ยนแปลงทั้งสาม
ประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนื่องกล่าวคือเมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารก็จะท าให้เกิด
ความรู้เมื่อเกิดความรู้ขึ้นก็จะไปมีผลท าให้เกิดการสร้างทัศนคติและขั้นสุดท้ายคือการ
ก่อให้เกิดการกระท า 

 
 2.1.3 วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำร 

ในกระบวนการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในระดับใดก็ตามทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างมี
วัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้  (ธนวดี บุญลือ, 2546) วัตถุประสงค์
ของการสื่อสารสามารถแยกได้เป็นวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสารถ้า
วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายเหมือนกันหรือสอดคล้องกับผลของการสื่อสารในครั้งนั้นๆจะเกิด
ผลส าเร็จได้ง่ายในทางตรงกันข้ามถ้าวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกันผู้รับสารอาจมีปฏิกิริยาต่อ
สารผิดไปจากความตั้งใจของผู้ส่งสารซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่บรรลุเป้าหมายหรือไม่เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของผู้ส่งท าให้การสื่อสารในครั้งนั้นๆเกิดความล้มเหลว (Communication breakdown) 
ดังนั้นในการสื่อข้อมูลข่าวสารผู้ส่งต้องมีความชัดเจนทั้งในตนเองและต้องเรียนรู้ความต้องการของผู้รับ
ซึ่งวัตถุประสงค์ของผู้รับสารประกอบด้วย 

1) เพ่ือแจ้งให้ทราบคือต้องการจะบอกกล่าวหรือชี้แจงข่าวสารเรื่องราวเหตุการณ์ข้อมูลหรือ
สิ่งอื่นใด 
2) เพ่ือสอนหรือให้การศึกษาคือผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะสอนวิชาความรู้หรือเรื่องราวที่
เป็นวิชาการให้ผู้รับสารได้รับความรู้เพิ่มเติม 
3) เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิงคือต้องการที่จะให้เกิดความรื่นเริงบันเทิงใจจาก
สารที่ผู้ส่งสารส่งออกไปทั้งในรูปของการพูดการเขียนหรือการแสดงอาการท่าทาง เช่นนว
นิยายเพลงละครเกมโชว์ 
4) เพ่ือเสนอแนะหรือชักจูงใจเป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งมีความต้องการชักจูงหรือจูงใจให้ผู้รับสาร
มีความคิดคล้อยตามหรือยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะของตนและวัตถุประสงค์ของผู้รับ
สารประกอบด้วย 

(1) เพ่ือทราบผู้รับสารมีความต้องการที่จะทราบเรื่องราวข่าวสารเหตุการณ์ข้อมูล
หากข่าวสารที่ได้รับทราบนั้นเป็นของใหม่ก็ท าให้ผู้รับสารได้ข่าวสารเพ่ิมเติมหากข่าวสารเป็น
สิ่งที่เคยทราบมาก่อนก็เป็นการยืนยันความถูกต้องของข่าวสารที่มีอยู่ให้เกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น 

(2) เพ่ือเรียนรู้เป็นการแสวงหาความรู้ของผู้รับสารจากการสื่อสารลักษณะของสาร
ในกรณีนี้มักเป็นสารที่มีเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิชาความรู้ 

(3) เพ่ือความพอใจในบางสถานการณ์ผู้รับสารอาจมีความต้องการที่จะแสวงหาสิ่งที่
สามารถสร้างความขบขันบันเทิงและความสบายใจให้แก่ตนเอง 

(4) เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจการตัดสินใจของคนมักได้รับการเสนอแนะหรือชักจูงใจ
ให้กระท าจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอดังนั้นทางเลือกในการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับข้อเสนอว่ามีความ
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น่าเชื่อถือหรือไม่รวมทั้งอาศัยจากข่าวสารข้อมูลความรู้และความเชื่อมั่นที่สั่งสมมาเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

 
ดังนั้น การสื่อสารคือการสื่อความหมายหรือการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดระหว่าง

บุคคลเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องราวระหว่างกันซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีอยู่ในสังคมมนุษย์การ
สื่อสารจึงมีความส าคัญทั้งในชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคลสังคมธุรกิจการค้าอุตสาหกรรมการเมือง
การปกครองและการศึกษาการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมี
ความสลับซับซ้อนมากและประกอบด้วยคนจ านวนมากขึ้นเท่าใดการสื่อสารยิ่งมีความซับซ้อนและ
สร้างความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกในสังคมจึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ คือผู้ส่งสารสารช่องทางในการ
ส่งสารและผู้รับสารและพฤติกรรมหรือผลที่เกิดจากการสื่อสารที่จะเกิดผลส าเร็จต้องอาศัยคุณสมบัติ
ของผู้รับและผู้ส่งหลายด้านประกอบกันคือความรู้ความสามารถทั่วไปมีทักษะในการสื่อสารมีเจตคติท่ี
ดีและเข้าใจพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมรวมถึงการก าหนดกรอบหรือประเด็นที่จะท าการสื่อสารโดย
จะต้องประมวลความรอบด้านของกระบวนการสื่อสารคือความต้องการของผู้ส่งและผู้รับต้องตรงหรือ
ใกล้เคียงกันจึงจ าเป็นที่ผู้ส่งสารต้องมีข้อมูลความต้องการของผู้รับสารเพ่ือน ามาใช้ เป็นกรอบในการ
ก าหนดเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารที่สมดุลสอดคล้องกันทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้การสื่อสารเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากนี้ยังต้องอาศัยปัจจัยด้านสื่อและเทคนิคในการสื่อสารโดยรวมถึงเทคนิคใน
การใช้สื่อแต่ละประเภทเพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารด้วย 
 
2.2 แนวคิดกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 

 2.2.1 ความหมายของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 2.2.2 องค์ความรู้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 2.2.3 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 

เสรี วงษ์มณฑา (เสรี วงษ์มณฑา, 2525)ให้ความหมายว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นความ
พยายามที่มี การวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง  โดย
กระท าสิ่งที่ดี ที่มีคุณค่ากบสังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านั้น มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน องค์การ 
บริษัท ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้
หน่วยงานได้รับการ สนับสนุนและความร่วมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกน
ไปเรื่อย ๆ 
  

วิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 29) ได้อธิบายว่า ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสัมพันธ์ของคน
หมู่มาก เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมี การ
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จัดท าแผนและสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจอันถูกต้องในอันที่จะสร้าง ความเชื่อถือ ศรัทธา และความ
ร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของ หน่วยงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย 
การประชาสัมพันธ์ เป็นการตอบสนองความต้องการและผลประโยชน์ของสาธารณชน (public 
benefit) ทั้งในด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สาธารณชนและกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง  ๆ แก่
ส่วนรวม ด้วยการขจัดความเห็นแก่ตัวขององค์กรออกไป (enlightened selfishness)แล้วยึดเอา
ผลประโยชน์ของสาธารณชนเป็นที่ตั้ง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) 

ปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ คือ สิ่งจ าเป็นส าหรับการธ ารงรักษาและเพ่ิมพูนภาพลักษณ์ 
อ งค์ ก ร  (maintain & enhance and organization’s image) ด้ ว ยก า รส ร้ า ง สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ
สาธารณชนกลุ่ มต่ าง  ๆ ขององค์กร  บริษัท  (building good relation with the company’s 
various publics) รวมทั้ง การบริหารจัดการภาวะวิกฤตทั้งหลาย (crises) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ปรารถนาและไม่เป็นผลดี ต่อองค์กรให้หมดไป  
 

รุ่งนภา พิตรปรีชา (2547: 71) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการทางการ 
สื่อสาร ซึ่งเกิดขั้นเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การที่ท าการประชาสัมพันธ์กับ กลุ่มเป้าหมาย
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ คาร์ล เอฟ ฮาร์เวอร์ (Carl F. Hawer) อดีตนายกสมาคม
การประชาสัมพันธ์ของสหรัฐอเมริกา ได้ให้ค านิยามของการประชาสัมพันธ์ไว้อย่างในเชิงปฏิบัติการว่า 
“การประชาสัมพันธ์หมายถึง บทบาทในการจัดการซึ่งต้องอาศัยความ ช านาญของบุคคลระดับมือ
อาชีพ ในการที่จะสื่อสารข้อเท็จจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อกลุ่ม ประชาชนที่เกี่ยวข้อง” 
 

การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์และมีส่วนเสริมสร้างให้
หน่วยงานสถาบัน หรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
เพ่ือผลแห่งชื่อเสียงความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน  สถาบัน หรือองค์กรซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนได้รับด้วย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2548) บทบาทของการสื่อสารประชาสัมพันธ์มี
ใน 2 ระดับ คือ ระดับประเทศ และระดับองค์กร 
 

กำรประชำสัมพันธ์ของรัฐบำล  คือ  การเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยราชการของรัฐอันได้แก่
กระทรวง ทบวง  กรม   และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ   ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลโดยวิธีการ
กระจายข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรม  และผลงานต่าง ๆ ของรัฐ  เพ่ือการเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีและชื่อเสียง  เกียรติคุณของรัฐ อันจะส่งผลให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ  ความนิยม และการ
สนับสนุนจากประชาชนในการสร้างสรรค์ความส าเร็จแก่หน่วยราชการและประเทศชาติโดยรวม 
ในขณะที่ กำรประชำสัมพันธ์ในภำวะวิกฤต เป็นกลไกในการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร การชี้แจงท า
ความเข้าใจ ทั้งประชาชน สื่อมวลชนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่ร่วมมือกันในการ
คลี่คลายสถานการณ์ โดยใช้ “การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต” ที่มีความหมายครอบคลุมเรื่อง
ของการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตจึง
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ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารวิกฤตการณ์ และถึงแม้จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหาร
วิกฤตการณ์ แต่ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือศรัทธา
ขององค์กรอย่างยิ่งโดยทั่วไป การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ 
 การประชาสัมพันธ์ภายในประเทศจะเกี่ยวข้องกับงานด้านข่าวสารและการเผยแพร่ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐบาลและประชาชน   อันจะส่งผลให้เกิดการลดช่องว่างระหว่างกัน
ได้   โดยประชาชนจะได้รับทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ของรัฐบาล อันได้แก่ นโยบาย การ
ด าเนินงาน และผลงานของโครงการต่างๆเพ่ือเรียกร้องการสนับสนุนจากประชาชนและป้องกันและ
แก้ไขความเข้าใจผิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานของรัฐบาล หน่วยงานราชการมักจะใช้การ
ประชาสัมพันธ์ในกรณีต่อไปนี้ 

 เมื่อเริ่มโครงการใหม่ หรือนโยบายใหม่ ที่ต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
 เมื่อโครงการใหม่หรือนโยบายใหม่มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีต่อ

ประชาชน 
 เมื่อมีกฎหมายหรือระเบียบราชการใหม่ๆ ที่ประชาชนควรทราบเพื่อจะได้ปฏิบัติให้

ถูกต้อง 
 เมื่อหน่วยงานราชการต้องการแถลงผลงานที่ปฏิบัติไปแล้ว 
 เมื่อมีเรื่องที่ประชาชนเข้าใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ราชการ 
 เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น 

 
 วิธีการในการประชาสัมพันธ์ภายในประเทศอาจท าได้โดย 

 การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานราชการและรัฐบาลที่ประชาชนควร
ทราบ เช่น การจัดตั้งหน่วยราชการใหม่ การด าเนินงานโครงการใหม่ การออก
กฎหมายหรือการปรับปรุงกฎหมาย เป็นต้น 

 การรณรงค์วางแผนระยะยาวหรือโครงการต่อเนื่อง เพ่ือชักจูงใจให้ประชาชนร่วมมือ
และสนับสนุน  เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนเสียภาษีอากร การรักษาความสะอาด 
เป็นต้น 

 การเผยแพร่ความเคลื่อนไหวของทางราชการ เช่น ข่าวการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ การป้องกันการระบาดของโรคปากเท้าเปื่อย เป็นต้น 
 

 2. การประชาสัมพันธ์ภายนอกประเทศ 
การประชาสัมพันธ์ภายนอกประเทศเป็นการสร้างความเข้าใจ ความรู้จัก และความสัมพันธ์

อันดีของประชาชนในประเทศต่างๆ อันจะน ามาซึ่งความนิยมชมชอบและมิตรภาพอันดีระหว่าง
ประเทศโดยรัฐบาลจะท าการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วโลกทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และการ
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ด าเนินงานของรัฐบาล เพ่ือป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด สนับสนุนนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล
ในด้านต่างๆ รวมถึงเพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันดีของประเทศ 
 
การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.  เพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบถึงบริการหรือหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาลที่มีอยู่ อันจะส่งผล
ให้เกิดการสนับสนุนและได้รับประโยชน์จากการใช้บริการหน่วยงานนั้น ๆ ได้อย่างเต็มที ่
2.  เพ่ือให้ได้รับความเห็นชอบจากสาธารณชนในการออกกฎหมายใหม่ ๆ  รวมถึงการแก้ไข
กฎหมายตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
3.  เพ่ือขจัดหรือลดความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับงานใหม่ๆ ของรัฐบาล 
4.  เพ่ือให้สาธารณชนได้มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นต่อรัฐบาล 
5.  เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับประชามติของประชาชนต่อหน่วยงานราชการต่าง ๆ  เพ่ือจะได้
ด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชน 
6.  เพ่ือสร้างให้เกิดการสนับสนุนจากประชามติ และความร่วมมืออันดีจากสาธารณชน ด้วย
การชี้แจงถึงความจ าเป็นและความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการ 
7.  เพ่ือสร้างความนิยมและความสัมพันธ์อันดีจากสาธารณชน 
8. เ พ่ื อ เ รี ย ก ร้ อ ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ด้ า น
การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม และการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
9.  เพ่ือเผยแพร่ผลงานความก้าวหน้าต่างๆ ด้านการปกครองและการบริหารประเทศของ
รัฐบาล 

 
จะเห็นได้ว่า บทบาทการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐ มิได้ท าพียงเพ่ือสื่อสารข่าวสารเพ่ือ

บอกให้ทรำบเท่ำนั้น หำกแต่ยังเพื่อขจัดควำมขัดแย้ง สร้ำงควำมร่วมมือและสนับสนุนจำกทุก
ฝ่ำย  เช่นในภาวะวิกฤต นอกจากหน้าที่ท่ีรัฐต้องประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่า เหตุแห่งวิกฤตปัญหาต่างๆ
มีรายละเอียดอย่างไรแล้ว การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐยังมีบทบาทส าคัญท่ีเป็นกลไกลดความไม่
แน่ใจ และสร้างความร่วมมือต่อภาคประชาชนในการขับเคลื่อนวิกฤตไปสู่ทางออกได้   

Doug Newsom (D. V. Newsom, Judy.,Scott , Allan. , 1992) ที่ได้เสนอแนวความคิด
เกี่ยวกับการด าเนินการสื่อสารระหว่างการเกิดวิกฤต ว่าการด าเนินงานในการสื่อสารภาวะวิกฤตนั้น 
ต้องประกอบด้วย คณะท างานในภาวะวิกฤต ผู้ให้ข่าว แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ เครือข่ายของบุคคลที่จะ
ถ่ายทอดการเกิดวิกฤตการณ์ การเผยแพร่ข่าวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ไปยังประชาชน
ในขณะที่ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ( 2550) ได้ศึกษาบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ว่าจะต้องสวม
บทบาทในการรับมือหรือแก้ไขภาวะวิกฤตหรือมีทักษะในการบริหารภาวะวิกฤต ซึ่งถือว่าเป็นอีก
ภารกิจที่ส าคัญและท้าทายของนักประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี
งามขององค์กร บทบาททางด้านการจัดการภาวะวิกฤต นั่นคือ รวบรวมข้อมูลภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 
รวบรวมฐานข้อมูลในการแก้ไขภาวะวิกฤต ผู้ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ประสานงานให้
ผู้บริหารรับทราบการเกิดวิกฤต สร้างเครือข่ายในการให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันในยามเกิดวิกฤต 
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ประสานงานกับหน่วยงานภายในองค์กรภายนอกองค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือขอความร่วมมือใน
การแก้ปัญหา ประสานงานกับแหล่งต้นตอที่ท าให้เกิดวิกฤต แจ้งให้คนในองค์กรทราบและขอความ
ร่วมมือการจัดการแถลงข่าวและประสานงานกับสื่อมวลชนเพ่ือชี้แจง และก าหนดตัวผู้ที่จะให้ข่าวยาม
ที่เกิดวิกฤต  

 
ในการวิจัย ของ ทัณฑกานต์ ดวงรัตน และ กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง

การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงาน และบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ ระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนพบว่านักประชาสัมพันธ์ในทุกองค์กรจะมีบทบาทค่อนข้างครอบคลุมในทุก
บทบาท แต่ในส่วนของภาครัฐบาลนั้น บทบาทการสร้างเครือข่ายในการให้ความร่วมมือในยามวิกฤต 
และบทบาทในการท าคู่มือหรือแผนงานเพ่ือใช้ในภาวะวิกฤตมีน้อยที่สุด ในขณะที่บทบาทการปฏิบัติ
ด้านการจัดการแถลงข่าวและประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อแจ้งข่าวมีมากที่สุด  
 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ในระดับชาติ องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องก็มิใช่เพียงองค์กร
เดียวเท่านั้น หากแต่เป็นความเกี่ยวข้องตามลักษณะที่เกิดหรืองานที่ต้องรับผิดชอบมากกว่าการ
รับผิดชอบทั้งหมด ซึ่งในกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์วิกฤตการณ์ก็เช่นกัน หน่วยงานราชการแต่
ละองค์กรก็มีวิธีการท างานที่แตกต่างกันไปตามเนื้องานที่เกี่ยวข้อง  ดังนั้นในการให้ข่าวควรเป็น
เอกภาพเช่น มีศูนย์ข่าวกลาง กรณีเกิดภาวะวิกฤตออกข่าวจากแหล่งเดียวทั้งประเทศ(กรมสาธารณภัย
, 2555) ซึ่งกรณีของวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครนั้น นับจากปี 2554 จนถึงปัจจุบันคือปี 2558 ยัง
ไม่มีองค์กรหลักด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีเสถียรภาพและยังมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
จัดการตามยุคสมัยของระบอบการเมืองการปกครองของผู้บริหารประเทศอีกด้วย 
 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงบทบาทของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของหน่วยงาน
ราชการว่า ต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสื่อสารกับประชาชนอย่างไร มีหน่วยงานใดบ้าง 
และควรประสานงานกันอย่างไร 
 
 2.2.2 องค์ควำมรู้กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 

จอห์น วี แพพวลิค (John V. Pavlik) นักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ได้ศึกษาแนวโน้ม
ของการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ช่วงปีค.ศ. 1923 ถึงปีค.ศ. 1986 และ แบลค (Black) ศึกษา
ในช่วงปี ค.ศ. 1990 ถึงปี ค.ศ. 2000 พบว่า แตล่ะช่วงปีมีการศึกษาวิจัยในขอบข่ายที่เหมือนกันและ
แตกต่างกันไปตามการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม (Pavlik, 1987 pp. 16-23, Black, 1993 
pp. 121-122) ดังต่อไปนี้ 
 
ค.ศ. 1923 – 1937   การสร้างทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ ความส าคัญของทัศนคติ  
   การสื่อสารเพื่อสร้างประชามติ 
ค.ศ. 1947    อุปสรรคและความล้มเหลวของการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ค.ศ. 1955    การศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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ค.ศ. 1972    การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
ค.ศ. 1976    พฤติกรรมการสื่อสารและการตัดสินใจของมนุษย์ 
ค.ศ. 1977  การน าระเบียบวิธีวิจัยการประชาสัมพันธ์ไปใช้ในองค์กร 
ค.ศ. 1979    บทบาท หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร 
ค.ศ. 1984    การพัฒนาแบบจ าลอง และกระบวนการสื่อสาร 
ค.ศ. 1986   บทบาทของการประชาสัมพันธ์ต่อการสร้างประสิทธิภาพและความส าเร็จ

ของการด าเนินธุรกิจ 
ค.ศ. 1990–2000   ภาพลักษณ์องค์กร  การวิจัยแรงจูงใจ  การศึกษาแนวโน้มทางสังคม  

เศรษฐกิจและการเมือง การวิจัยข่าวสาร เปิดรับข่าวสาร ประเมินผล 
 

การศึกษาวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์และองค์ความรู้ทางนิเทศศาสตร์สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ เริ่มต้นจากคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในช่วงปีพ.ศ. 2520–2546 มี
งานวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 231 เรื่อง  กล่าวคืองานวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย
ไม่ได้เติบโตอย่างต่อเนื่องเพราะการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยเกิดขึ้นในยุคอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชน (พ.ศ. 2491-2513) โดยเริ่มจากการศึกษาวิชาการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนการ
ประชาสัมพันธ์สังกัดกองวิชาการประชาสัมพันธ์เพ่ือฝึกอบรมข้าราชการไปปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ต่างๆ ที่มีภารกิจหลักในการติดต่อกับสื่อมวลชน หลังจากนั้นเริ่มเปิดสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ใน
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา งานวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยจึงเริ่มต้นจาก
งานวิทยานิพนธ์ของนิสิต นักศึกษา และผลงานวิจัยในเชิงวิชาการของอาจารย์ในสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์อนึ่ง การประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยมีพัฒนาการจากอดีต หากจะท าความรู้ความ
เข้าใจในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง นักประชาสัมพันธ์จะต้องย้อนกลับไปพิจารณาการวิจัยการ
ประชาสัมพันธ์ในอดีต กล่าวคือ “การประชาสัมพันธ์ในอดีตเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่  
(publicity)” องค์กรหน่วยงาน และสถาบันต่างแข่งขันเผยแพร่ข่าวสารให้มากที่สุด ปัจจุบันการ
สื่อสารทางเดียวได้เปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารแบบยุคลวิถี หรือการสื่อสารสองทาง กล่าวคือ ผู้รับสาร
ต่างมีบทบาทและความส าคัญเท่ากับผู้ส่งสาร  
 

ประทุม ฤกษ์กลาง (2542) พบว่าการวิจัยการประชาสัมพันธ์ในอดีตส่วนใหญ่เป็นการวิจัย
ประยุกต์การวิจัยพ้ืนฐาน และการวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยประยุกต์เป็นการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์และ
การประเมินผล โดยมีจ านวนมากที่สุดเกินกว่าครึ่ง เป็นการวิจัยเกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารแบบต่างๆ 
และโครงการประชาสัมพันธ์เป็นต้น การวิจัยพ้ืนฐานหรืองานวิจัยบริสุทธิ์เป็นการวิจัยเกี่ยวกับความรู้
พ้ืนฐานของการประชาสัมพันธ์ในเรื่องสาธารณชน ซึ่งมักใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์
บทความ เป็นต้น การวิจัยส ารวจในทางการประชาสัมพันธ์มักกระท าในหลายด้าน อาทิ การศึกษา
จริยธรรมและมาตรฐานของบทบาทของนักวิชาชีพและผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อการประชาสัมพันธ์ได้ตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของผู้รับสารหรือ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายมากข้ึน และใช้การสื่อสารสองทางในงานประชาสัมพันธ์แล้ว การวิจัยจึงเริ่มมี
ความส าคัญมากขึ้นเพราะการวิจัยที่มุ่งศึกษาจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายนั้นสามารถจัดท าได้หลาย
รูปแบบและหลายโอกาส ปัจจุบันมีงานวิจัยการประชาสัมพันธ์แพร่หลายโดยเฉพาะในหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และบริษัทที่ปรึกษาทางด้านการประชาสัมพันธ์ใช้การวิจัยเป็น
เครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
 

นอกจากนี ้อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และคณะฯ (2551) ได้ศึกษาวิจัย “สถานภาพและองค์ความรู้การ
วิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์” ผลของการวิจัย 5 มิติ คือ คุณลักษณะของงานวิจัยงานวิจัยเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์(พ.ศ. 2510-2547) การจัดการศึกษาวิชาการประชาสัมพันธ์ความเป็นวิชาชีพมากกว่า
ความเป็นนักวิชาการ เน้นการฝึกอบรมเพ่ือหล่อหลอมตัวบุคคลไปปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐที่มี
ภารกิจหลักในการติดต่อสื่อสารมวลชนมากกว่าการผลิตนักวิชาการมาท าวิจัย (หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 
2541) จวบจนกระทั่ ง วิ ชาการประชาสัม พันธ์มี การพัฒนาและขยายตั ว โดยเปิดสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึ งปริญญาเอกส่งผลให้งานวิจัยมาเพ่ิม
จ านวนขึ้นใน 2 ช่วงยุคหลัง (พ.ศ. 2530-2539 และ 2540-2547) ทั้งนี้เป็นงานวิทยานิพนธ์เป็นส่วน
ใหญ่เนื่องจากเป็นการศึกษาตามหลักสูตรที่บังคับให้นิสิตนักศึกษาต้องท าวิทยานิพนธ์ประกอบกับ
งานวิจัยของนักวิชาการและอาจารย์ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ที่ต้องท าวิจัยเพ่ือเพ่ิมผลงานทาง
วิชาการ เป็นต้น 
 

จะเห็นได้ว่างานวิจัยด้านการศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ทางประชาสัมพันธ์นั้น  ส่วนใหญ่จะ
เป็นการศึกษาภาพกว้างของกรอบแนวคิดด้านประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม วรทัย ราวินิจ (2553) ได้
ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตแต่เป็นการศึกษางานวิจัยใน
วารสารวิชาการ คือสถานภาพขององค์ความรู้ด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตในวารสาร
เชิงวิชาการ PUBLIC RELATIONS REVIEW ระหว่างปี 2003 – 2007 ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้
ที่ปรากฎอยู่ในวารสารเชิงวิชาการ Public Relations Review ประกอบไปด้วยลักษณะของการศึกษา
ในประเด็นต่างๆ ด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือ
องค์กรใดองค์กรหนึ่ง กล่าวคือ เริ่มตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Precrisis) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ
เตรียมการต่างๆ (Preparedness) ในการวางแผนจัดการ (Management Plan) การวางแผนการ
สื่อสาร (Communication Plan) และการฝึกอบรม (Training) เพ่ือป้องกันและรับมือกับภาวะวิกฤต 
(Crisis Event) ที่อาจเกิดขึ้น ส่วนระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤตในด้านต่างๆ ทั้งการเลือกใช้สื่อหรือช่อง
ทางการสื่อสาร ลักษณะของเนื้อหาสาร และกลยุทธ์ที่เหมาะสม ในขณะที่ระยะหลังเกิดภาวะวิกฤต 
(Postcrisis) จะเป็นการน าบทเรียนที่ได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาใช้เตรียมการเพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงตรวจสอบว่าภาวะวิกฤตนั้นสิ้นสุดลงพร้อมๆ กับความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายหรือไม่ 
 



 
 
 

 

30 

นอกจากนี ้ยังพบลักษณะร่วมบางประการที่สามารถจัดกลุ่มบทความเกี่ยวกับการจัดการและ
การสื่อสารในภาวะวิกฤตได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแรกกล่าวถึงรูปแบบ/ขั้นตอนในการตอบสนองต่อ
ภาวะวิกฤต อันได้แก่ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quickness) ความแน่นอนสม่ าเสมอของข้อมูล 
(Consistency) และความเปิดเผยจริงใจขององค์กร (Openness) กลุ่มที่สองกล่าวถึงเนื้อหาสารที่
เผยแพร่ออกไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยเนื้อหาประเภทที่แนะน าวิธีการปฏิบัติตน
ในสถานการณ์นั้นๆ (Instructing Information) เนื้อหาประเภทที่บอกถึงมาตรการแก้ไขภาวะวิกฤต 
(Adjusting Information) และเนื้อหาประเภทที่พยายามฟ้ืนฟูชื่อเสียงขององค์กร (Reputation 
Repair) และกลุ่มที่สามกล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบในการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อภาวะ
วิกฤต เช่น การเตรียมความพร้อมในด้านของการวางแผนและการฝึกฝนอบรมเพ่ือจัดการกับภาวะ
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น (Crisis Preparedness) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) และกลุ่ม
กดดัน (Pressure Group) 
 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของวรทัย ราวินิจ (2553) ได้ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตแต่เป็นการศึกษางานวิจัยในวารสารวิชาการ คือ “สถานภาพของ
องค์ความรู้ด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตในวารสารเชิงวิชาการ” นี้มิได้ศึกษางานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษาของไทย ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงต้องการศึกษาองค์ความรู้ของการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ ซึ่งใช้กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบและองค์ประกอบด้าน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นแนวคิดหลักในการสังเคราะห์  เช่นเดียวกับ ที่ปรากฏในสื่อโดยศึกษา
จากกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร 2554 เป็นกรณีศึกษาถึงการสื่อสารของรัฐผ่านสื่อรายวันและสื่อ
รายสัปดาห์  

 
 2.2.3 รูปแบบกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 

เพ่ือให้ทราบว่าการจัดการการสื่อสารของรัฐกรณีวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครเป็นไปใน
ลักษณะใดผู้ศึกษาจึงใช้กรอบแนวคิดในการสื่อสารสองทางมาใช้เป็นกรอบส าคัญซึ่งแบบจ าลองการ
ประชาสัมพันธ์ 4 แบบ (Four classic models of public relations) ประกอบด้วย 1) แบบจ าลอง
ที่ 1 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร(Press Agentry / Publicity)  2) แบบจ าลองที่ 2 ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ (Public Information) 3) แบบจ าลองที่ 3 การสื่อสารสองทางแบบอสมมาตร (Two-way 
Asymmetric) และ 4) แบบจ าลองที่ 4 การสื่อสารสองทางแบบสมมาตร (Two-way Symmetric) 
(Grunig and Grunig, 1992) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

แบบจ ำลองที่ 1 กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร (Press Agentry / Publicity) 
การสื่อสารแบบทางเดียวเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการโน้มน้าวใจ

ผู้รับสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้นอาจเกินความเป็นจริงหรือ
บิดเบือนความจริงหรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนนักประชาสัมพันธ์ที่ใช้การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เป็น
หลักได้แก่นักประชาสัมพันธ์ด้านกีฬา โรงภาพยนตร์ ดนตรี 
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แบบจ ำลองที่ 2 ข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะ (Public Information) 
เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเดียวไม่จ าเป็นว่าจะมุ่งเน้นไปที่การโน้มน้าวใจในการ

ปฏิบัติงานจะยึดหลักการปฏิบัติตามอุดมการณ์ด้านวารสารศาสตร์คือเรื่องของความถูกต้องและ
ครบถ้วนเลือกสื่อมวลชนเป็นช่องทางการสื่อสารเบื้องต้นมีการค้นหาข้อเท็จจริงในการผลิตเนื้อหาแต่
จะศึกษาข้อมูลด้านผู้บริโภคน้อยหน่วยงานที่ใช้วิธีปฏิบัติงานตามแบบจ าลองนี้ส่วนมากได้แก่รัฐบาล
กลุ่มไม่หวังผลก าไรและสถาบันของรัฐ 
 

แบบจ ำลองที่ 3 กำรสื่อสำรสองทำงแบบอสมมำตร (Two-way Asymmetric) 
เพ่ือใช้หลักจูงใจตามหลักทฤษฎีทางวิชาการและเป็นการสื่อสารแบบ 2ทางแบบไม่สมดุลซึ่งหมายถึง
การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือช่วยให้การสื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจผู้รับสารได้ดีขึ้นเพ่ือหาวิธีการที่ดี
ที่สุดในการชักจูงใจแบบจ าลองนี้เริ่มใช้ในหน่วยงานด้านการตลาดการโฆษณาในธุรกิจคู่แข่งและ
หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

แบบจ ำลองที่ 4 กำรสื่อสำรสองทำงแบบสมมำตร (Two-way Symmetric) 
เพ่ือท าความเข้าใจซึ่งกันและกันและเป็นการสื่อสาร 2 ทางแบบสมดุลมีการน าผลการวิจัยมา

ใช้เป็นข้อมูลเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์โดยเฉพาะการศึกษาการรับรู้ของสาธารณชนที่มีต่อองค์กรและมี
การพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานและนโยบายขององค์กรต่อสาธารณชนโดย
ผลการวิจัยที่ได้จะน าไปใช้เป็นข้อแนะน าในการจัดการเพ่ือให้เกิดผลจากการปฏิบัติงานอย่างแท้จริงซึ่ง
องค์กรที่น าแบบจ าลองนี้มาใช้ในปัจจุบันได้แก่องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดวาระประเด็นต่างๆ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตและความเสี่ยงและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

ตารางที่ 1 รูปแบบการสื่อสารตามแนวคิดของ Grunig (Grunig, 1984) new 
รูปแบบ 

มิติกำรสื่อสำร 
Press Agentry Public 

Information 
Two-way 

Asmmetric 
Two-way 

Symmetric 
1.วัตถุประสงค์ โฆษณาชวนเชื่อ 

ตามข้อมูลที่ให้ 
แจ้งข่าวสารให้
ทราบ 

สร้างการยอมรับ เกิดความเข้าใจอันดี
ของทั้งสองฝ่าย 

2.Control/ 
Adaptation 
Goal 

Control ให้เชื่อ
ตามข้อมูลที่ให้
เท่านั้น 

ให้ข้อมูลที่เป็น
ความจริง  

โน้มน้าวใจเพ่ือ
เปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรม 

แสวงหาแนวทาง
ปรับตัวให้เข้ากัน
ระหว่างองค์กรและ
สาธารณะ 
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3.ธรรมชาติใน
การสื่อสาร 

เสนอเฉพาะ
ข้อมูลองค์กร 

เสนอข้อมูล
องค์กรและ
ภาพรวม 

เสนอข้อมูลเพื่อ
ได้มาซึ่ง             
สาธารณมติและ
น ามาจัดการ
เปลี่ยนแปลง      
สาธารณมติ
ต่อไป 

เสนอข้อมูลและรับ
สาธารณมติมาปรับ
องค์กร 

4.วิธีการ 
รูปแบบ 

ทางเดียว ทางเดียว  
เน้นความจริง 

สองทาง โดยรับ 
Feedback กลับ 

ปฏิสัมพันธ์ 
Interact 

5.Media 
Oriented 

ใช้สื่อมวลชนเป็น
เครื่องมือ 

พ่ึงพา
สื่อมวลชน 

มีสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชนเพื่อ
เป็นช่องทาง
เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ 

สื่อมวลชนคือ 
stakeholder 

6.การใช้
งานวิจัย 

ใช้ข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์
อย่างไม่เป็น
ทางการ 

ท าวิจัย
เล็กน้อย 

Formative 
Research          
น าข้อมูลมา
ก าหนดนโยบาย
ให้เป็นที่พึงพอใจ
ของ Public 
Interest 

Formative 
Research เข้าไปใน
กระบวนการเพ่ือให้
เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นจนได้
นโยบายที่พอใจทั้ง
สองฝ่าย 

 
แบบจ ำลองสองทำงสมดุล (The Two-Way Symmetric Model) 

ในช่วงปลายปี ค.ศ. 1960  เริ่มมีการใช้การสื่อสารประชาสัมพันธ์  แบบจ าลองสองทาง
สมดุล  โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  และทั้งสองฝ่าย
ต่างมีอ านาจในการสื่อสารและเป็นฝ่ายเริ่มต้นที่เท่าเทียมกัน  แบบจ าลองนี้ถูกน าไปใช้เพ่ือการ
แก้ปัญหา  และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว แบบจ าลองนี้เป็น
ต้นแบบแห่งแนวคิดการประชาสัมพันธ์เพ่ือคลี่คลายสถานการณ์ 

 
รูปภาพที่ 3 แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคิดแมทริกซ์ 
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  แบบจ าลองการสื่อสารนี้ ได้ประยุกต์จากแนวคิดแมทริกซ์ของการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ
ของศาสตราจารย์วิลเลี่ยม  แมคกายร์  (William  Mcguire)  ซึ่งได้จัดแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสาร  
ตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม 

ตัวแปรอิสระของการสื่อสารนี้  แบ่งออกเป็น บริบท  ผู้ส่งสาร  ผู้รับสาร  (ประเด็น)  บริบท 
สื่อหรือเทคนิค   ส่วนตัวแปรตามนั้น แบ่งออกเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้  ความสนใจ  และความ
เข้าใจ 
  

รุ่งนภา พิตรปรีชา (2551) ศึกษาเรื่อง สถานภาพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ซึ่งศึกษา
แม่แบบงานประชาสัมพันธ์ 4 แบบ ของ Grunig ในองค์กรประชาสัมพันธ์ของไทย โดยวิเคราะห์การ
ท างานระหว่าง องค์กรรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรไม่แสวงหาก าไร กับ องค์กรเอกชน ด้วยแนวคิดการใช้
รูปแบบของงานประชาสัมพันธ์ใน 4 แบบ ผลการศึกษา พบว่าหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรไม่แสวงหาผลก า ไร ใช้ รู ปแบบที่  2 มากที่ สุ ด  คือข้อมูลข่ าวสารสาธารณะ (Public 
Information)  ในขณะที่องค์กรเอกชนมีการใช้รูปแบบที่  3 และ 4 (Two-way asymastric, Two-
way symmetric) มากกว่าหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ แสดงให้เห็นว่า องค์กรเอกชนจะค านึงถึง
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยการท าให้เกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน ด้วยการแสวงหาข้อมูล และวิธีการที่จะสานสัมพันธ์ดังกล่าวไว้  ในขณะที่ หน่วยงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร มุ่งเน้นที่การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จะท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามมากกว่าการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และการ
โน้มน้าวใจ  
 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาการสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ์ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ได้มี
การทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์  การนิยามความหมายของ ค าว่า “การ
ประชาสัมพันธ์” ได้เปลี่ยนจากการมุ่งเน้น “การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย” ไปสู่การค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันตามทฤษฎีการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ (relationship management) ซึ่งระบุว่าเป็นภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารใน “การ
เสริมสร้างและธ ารงรักษาความสัมพันธ์และผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กร” และนิยามของ Hutton 
(1999, p. 208) ที่เน้นถึง การบริหารจัดการความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ สาระส าคัญที่ปรากฏในค านิยาม 
ดังตัวอย่างข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นว่าภาระหน้าที่หลักของวิชาชีพการประชาสัมพันธ์  ก็คือ “การ
บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย” (Broom, Casey, & 
Ritchey, 2000) ดังนั้นค าอธิบายที่เหมาะสมที่สุดส าหรับใช้อธิบายถึง ผลลัพธ์ของการประชาสัมพันธ์
ก็คือ “ความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย” 
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แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ขยายวงไปอย่างกว้างขวางมากยิ่ งขึ้น  ในปี  ค. ศ. 1998 
Ledingham and Bruning เสนอแนวทาง “การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย (organization-public relationships: OPR)” ภายใต้กระบวนทัศน์เรื่อง “การ
บริหารจัดการความสัมพันธ์” ในบทความชื่อ “Relationship management and public relations: 
Dimensions of an organization–public relationship” ตี พิม พ์ ในวารสาร  Public Relations 
Review (1998b) และนิยามความหมายของ “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชน
เป้าหมายขององค์กร” ในมุมมองด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationship 
principles) ว่าหมายถึง “สภาวะที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายหลักของ
องค์การ ในสภาวะดังกล่าวการกระท าของฝ่ายหนึ่งจะส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่  ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม หรือการเมืองของอีกฝ่ายหนึ่ง” รวมทั้งอธิบายว่า การบริหารจัดการความสัมพันธ์ 
คือกระบวนการซึ่งนักประชาสัมพันธ์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
(1998b, p. 62) 
 
แนวคิดเรื่อง Excellence Theory 

ผลการศึกษาตามโครงการ “The IABC Excellence Study” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก 
The Research Foundation of the International Association of Business Communicators 
(IABC) ((IACVB)) มี J. Grunig เป็นหัวหน้าโครงการ และเริ่มด าเนินการศึกษาในปีค.ศ. 1985 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งแสวงหา แนวทางการใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลในการบริหาร
องค์กรได้สูงสุด โดยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ การบริหาร สังคมวิทยา 
จิตวิทยา การตลาด การสื่อสาร มานุษยวิทยา ปรัชญา และสตรีศึกษา เพ่ือน าสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง
มาสังเคราะห์เป็นทฤษฎีความเป็นเลิศด้านการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
อ งค์ ก ร  (Theory of public relations excellenceand its relationship to organizational 
effectiveness) และได้สรุปสาระส าคัญของการศึกษาลงตีพิมพ์ในหนังสือชื่อ  “Excellence in 
Public Relations and Communication Management” ออกเผยแพร่ในปี ค.ศ.1992  
 

J. Grunig, L. Grunig, and Dozier (1995) สรุปสาระส าคัญประการหนึ่งจาก ผลการศึกษา
องค์กรมากกว่า 300 องค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และ สหราชอาณาจักร พบว่า การ
ประชาสัมพันธ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กร เมื่อการประชาสัมพันธ์สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ความไว้วางใจ และความเข้าใจที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายได้ (p. 5) J. Grunig (2006a, p. 166) กล่าวว่า ภายหลังจากการศึกษาตาม
โครงการ “The IABC Excellence Study” นักวิจัยสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ต่างให้ความสนใจใน
การศึกษาแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์มากกว่าแนวคิดอ่ืน เนื่องจาก ความสัมพันธ์คือแนวทางหนึ่งใน
การประเมินคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว นอกจากนั้น J. Grunig ยังเชื่อว่า ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะช่วยให้นักวิชาการและนัก
ประชาสัมพันธ์สามารถแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ใช้ในการ
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ด าเนินงานประชาสัมพันธ์  (return on investment: ROI) ในรูปของผลลัพธ์ที่สืบเนื่องมาจาก
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ซึ่งจัดเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้  
ตัวอย่างและประจักษ์พยานซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งจัดเป็น
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ตามทรรศนะของ J. Grunig (2006a) พบได้จากผลการศึกษาของนักวิชาการ 
ซึ่งสรุปผลสอดคล้องกันว่า ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การประชาสัมพันธ์มีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารองค์กร (Dozier, L. 
Grunig, & J. Grunig, 1995; L. Grunig, J. Grunig, & VerČiČ, 1997; Huang, 1999) ช่วยสร้างความ
เข้าใจที่ดีและผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายขององค์กร  (Cutlip, 
Center, & Broom, 2006) ช่ วยสร้ า งความไว้ ว าง ใจให้ เกิดขึ้ น ระหว่ างกัน  (Bell, Burgiss, & 
Ragsdale, 2000) ช่ ว ย ลดคว ามขั ด แย้ ง ร ะหว่ า ง กั น  (W. T. Coombs, 2007) (Heath, 2001; 
Huang,1997,1999, 2001b) ช่วยในการบริหารประเด็นเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ (Bridges & 
Nelson, 2000) และช่วยส่งเสริมงานชุมชนสัมพันธ์ (Wilson, 2000)  
 

ใ นทร รศนะข อง  Toth and Heath (1992); Harris (1995); L. Grunig, J. Grunig, and 
Ehling (1992) ความคิดและมุมมองที่แตกต่างของนักวิชาการ และนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อวิชาชีพ
การประชาสัมพันธ์ส่งผลให้กระบวนทัศน์  เรื่องการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรและกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย ได้รับความสนใจ และเป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาวิจัยและการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการประชาสัมพันธ์มาอย่างต่อเนื่อง (Ferguson, 1984; J. Grunig, L. Grunig, & Dozier, 
1995; L. Grunig,  J. Grunig, & Ehling, 1992) รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินคุณค่าและ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับองค์กร (Huang, 1997, 2001b; Hung, 2002; J. 
Grunig & Hung, 2002; Jo, 2003; Y. Kim, 2000, 2001a) แล ะ ใน ร ะดั บ สั ง คม  (J. Grunig & L. 
Grunig, 1996, 2000; Ledingham, 2001c)  
 

กรอบแนวความคิดพ้ืนฐาน (conceptual foundation) ของกระบวนทัศน์นี้ปรากฏอยู่ใน
งานเขียนของนักวิชาการหลายท่าน ทั้งนี้ Hon and J. Grunig (1999) ให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจจาก
ผลการศึกษาของโครงการ “The IABC Excellence Study” ว่าคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ปรากฏ
อยู่ในความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งองค์กรพยามสร้างให้เกิดขึ้น  กับ “กลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงยุทธ์ 
(strategic publics)” ในประเด็นนี้  J. Grunig and Hung (2002) และ L. Grunig, J. Grunig, and 
Dozier (2002) อธิบายเหตุผลไว้ว่า การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผลคือการบรรลุเป้าหมายที่
องค์กรก าหนดไว้ โดยอาศัยความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงยุทธ์ รวมทั้งการก าหนด
เป้าหมายที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มประชาชนดังกล่าวนอกจากนั้นเป้าหมายที่
ก าหนดควรขยายผลไปสู่สังคมในภาพรวมด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ (J. 
Grunig & L. Grunig, 1996, 2001; Ledingham, 2001b;Starck & Kruckeberg, 2001) คุณค่าและ
ความส าเร็จดังกล่าวจะบรรลุผลได้ก็เมื่อหน่วยงานประชาสัมพันธ์สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง “การประชาสัมพันธ์ที่เป็นเลิศ” ซึ่ง L. 
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Grunig, J. Grunig, and Dozier (2002) ระบุไว้ว่าต้องประกอบด้วย คุณลักษณะส าคัญ 2 ประการ
ตามแนวคิดจากผลการศึกษาของ “The IABC Excellence Study” ได้แก่  

1. ความสามารถในการระบุกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนได้  
2. การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามแบบจ าลองการประชาสัมพันธ์ที่มีดุลยภาพ 
(symmetrical model of public relations) เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพของความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  

 
การวัดผลลัพธ์ของการประชาสัมพันธ์ตามทฤษฎีนี้จึงมุ่งไปที่ประสิทธิผลในกำรสร้ำง กำร

ส่งเสริม และกำรธ ำรงรักษำควำมสัมพันธ์ซึ่งเน้นประโยชน์ร่วมกันระหว่ำงองค์กรและกลุ่ม
ประชำชนเป้ำหมำยขององค์กร (Ledingham & Bruning, 1998b) นอกจากนั้น นักวิชาการและนัก
ประชาสัมพันธ์ต่างแสดงให้เห็น ถึงประสิทธิผลและความส าเร็จของโครงการประชาสัมพันธ์โดย
พิจารณาจาก ผลกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ/หรือกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่ง
เป็นผลมำจำกกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล แทนการวัดโดย พิจารณาจากปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปเช่นที่ผ่านมา 
 

โดยสรุปแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย คือตัวชี้วัดส าคัญที่
แสดงให้ เห็นถึงคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร ประเด็นที่ที่น่าสนใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
คุณค่าของความสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กรก็คือ ความสัมพันธ์ที่ดีจะส่งผลให้เกิดบริบทของพฤติกรรมซึ่ง
เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น กลุ่มผู้บริโภค นักลงทุน 
พนักงาน หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน หรือ สื่อมวลชน เป็นต้น  เพ่ือน าแนวคิดนี้มาใช้วางกลยุทธ์การ
สื่อสาร วางแนวทางในการจัดการการสื่อสาร 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภำวะวิกฤต 

เพ่ือวิเคราะห์ให้เข้าใจความหมายและลักษณะของภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งเนื้อหาออกเป็นสี่ส่วนคือ  

 
 2.3.1 ความหมายของภาวะวิกฤต  
 2.3.2 ประเภทของภาวะวิกฤต  
 2.3.3 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
 2.3.4 ระยะของการเกิดวิกฤต       
 
 2.3.1 ควำมหมำยของภำวะวิกฤต 

ในประเด็นการให้ความหมายของภาวะวิกฤตนั้นมีผู้นิยามความหมายที่เกี่ยวข้อง 2 ลักษณะ
คือความหมายในลักษณะของปรากฏการณ์ 5 คนดังนี ้
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เสรี วงษ์มณฑา (2542: 41) กล่าวว่าวิกฤตหมายถึงปรากฏการณ์เชิงลบอันรุนแรงที่เกิดขึ้น

โดยไม่คาดคิดแต่อาจส่งผลเสียในระยะยาวกับภาพพจน์ของบริษัท 
 

ศุภวรรณ สัจจพงศ์ (2544) ได้ให้ความหมายของภาวะวิกฤตว่าเป็นเหตุการณ์ร้ายแรงที่มี
ผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนสภาพแวดล้อมสินค้าที่องค์กรผลิตขึ้น
หรือต่อชื่อเสียงขององค์กรซึ่งเรื่องราวดังกล่าวได้ถูกน าเสนอเป็นข่าวในด้านลบทางการสื่อสารมวลชน
แขนงต่างๆ 
 

ดวงทิพย์ วรพันธุ์ (2545) ได้ให้ความหมายของภาวะวิกฤตว่าเป็นเหตุการณ์ไม่ปกติที่เกิดขึ้น
อาจจะครั้งเดียววันเดียวหรือหลายครั้งและหรือกินเวลานานหลายวันติดต่อกันที่ท าให้เกิดผลเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจ านวนมากรวมถึงก่อให้เกิดผลเสียหายต่อภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นศรัทธาที่สาธารณชนมีต่อรัฐบาลบุคคลในรัฐบาลและประเทศชาติโดยส่วนรวมด้วยส าหรับ
องค์กรใหญ่ระดับรัฐบาลหรือประเทศชาติภาวะวิกฤตหมายถึงภาวะที่มีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดขึ้น ท า
ให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของประเทศและรัฐบาลใน
ภาพรวมรวมถึงเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมืองสังคมและเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
 

ศิรินทร มหามนตรี (2547) อธิบายความหมายของภาวะวิกฤตส าหรับประเทศไทยว่าจะใช้  
ค าว่า “ภาวะไม่ปกติ” ในแผนเตรียมความพร้อมแห่งชาติด้านการประชาสัมพันธ์และการจัดการด้าน
ข่าวสารโดยหมายถึงเหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยภายในประเทศ ได้แก่ 
 

1. กรณีท่ีประเทศไทยมีภัยคุกคามด้วยก าลังทหารจากภายนอกประเทศ 
2. กรณีที่ประเทศไทยถูกคุกคามด้วยก าลังทหารในบริเวณชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล
รวมทั้งได้รับผลกระทบจากปัญหาการสู้รบของประเทศเพ่ือนบ้านที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของราษฎรในบริเวณชายแดนไม่สามารถจะด าเนินชีวิตตามปกติสุขได้ 
3. กรณีท่ีมีเหตุการณ์ก่อความไม่สงบและการจลาจลอย่างรุนแรง 
4. กรณีเกิดสาธารณภัยและภัยธรรมชาติอย่างรุนแรงในพื้นที่บางส่วนของประเทศ 
5. กรณีเกิดสถานการณ์รุนแรงอันเนื่องมาจากการแพร่กระจายของนิวเคลียร์สารเคมีและ
อาวุธชีวภาพ 
6. กรณีเกิดสถานการณ์รุนแรงอันเนื่องมาจากการแพร่กระจายข่าวสารผ่านทางเทคโนโลยี
การสื่อสารที่รวดเร็วเช่นอินเตอร์เน็ตและผ่านทางสื่อข้ามชาติที่กระทบต่อความมั่นคงของ
ชาติ 

 
 
 



 
 
 

 

38 

 2.3.2 ประเภทของภำวะวิกฤต 

ตามแนวคิดของSeeger,Sellnow, และ Ulmer (2007: 11) แบ่งภาวะวิกฤตออกเป็น 2 
ประเภทดังนี้ 

1) เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างตั้งใจ 
 (1) การก่อการร้าย (Terrorism) 
 (2) การขัดขวางการท างาน (Sabotage) ส่วนใหญ่เป็นวิธีเพ่ือระบายความแค้นส่วนตัว 
 (3) ความรุนแรงในที่ท างาน (Workplace Violence) 
 (4) ความสัมพันธ์ไม่ดีกับลูกจ้าง (Poor Employee Relationship) 
 (5) ความเป็นเจ้าของปัจจัยวัตถุดิบโดยฝ่ายตรงข้าม (Hostile Takeover) 
 (6) การเป็นผู้น าที่ไร้ศีลธรรม (Unethical Leadership) 

2) เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างไม่ตั้งใจ 
 (1) ภัยธรรมชาต ิ(Natural disaster) 
 (2) การแพร่ระบาดของโรค (Disease outbreak) 

(3) ความขัดข้องทางเทคนิคท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ (Unforeseeabletechnical 
Interaction) 

 (4) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความผิดพลาด (Product failure) 
 (5) ความล้มเหลวทางเศรษฐกิจ (Downturn in economy) 
 

นอกจากการแบ่งประเภทของภาวะวิกฤตตามลักษณะของการเกิดเหตุการณ์แล้วยังมี
นักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งภาวะวิกฤตตามความรุนแรงที่เกิดขึ้นทางกายภาพ (สรงค์กฏณ์ ดวงค า
สวัสดิ์ และ อโนมา กลิ่นเจริญ, 2548: 2) ดังนี้ 

 
1) ภาวะวิกฤตที่มีความรุนแรงทางกายภาพเป็นภัยพิบัติที่ที่ท าให้เกิดความเสียหายอย่าง 
รุนแรงมีการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมายในทันที 
2) ภาวะวิกฤตที่ไม่รุนแรงในทางกายภาพเป็นภาวะวิกฤตที่เกิดความวุ่นวายสับสนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันแต่ความเสียหายยังไม่มิได้เกิดขึ้นในทันที 

 
 2.3.3 ลักษณะของภำวะวิกฤต 

ลักษณะที่แสดง “วิกฤตการณ์” นั้น จะเป็นจุดที่บ่งบอกถึงความอยู่รอดหรือความล้มเหลว
ขององค์กรเกิดผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรอย่างรุนแรงท าให้เกิดความตึงเครียดขาดแคลนข่าวสาร
ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน (พิมลพรรณ สุวรรณทัต, 2548: 13) ซึ่งภาวะวิกฤต
พิจารณาได้จากลักษณะดังต่อไปนี้ 
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Slaikeu (1984: 53) ได้อธิบายถึงสิ่งที่บ่งบอกว่าสถานการณ์นั้นก าลังอยู่ในภาวะวิกฤตหรือไม่
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างปัจจุบันทันด่วนกล่าวคือเหตุการณ์ต่างๆจะด าเนินไปเรื่อยๆ
นับเป็นปีๆแต่ภาวะวิกฤตจะเกิดขึ้นอย่างทันใด 
2) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อนแม้ว่าจะมีบางคนเตรียมการส าหรับเหตุการณ์
ในภาวะวิกฤตบ้างแต่คนส่วนใหญ่มักคิดเข้าข้างตนเองว่าน่าจะเกิดข้ึนกับคนอ่ืนมากกว่า 
3) มีคุณลักษณะของความฉุกเฉินซึ่งมีผลกระทบทั้งต่อร่างกายและจิตใจเช่นหวาดกลัวหรือ
ตื่นตระหนกกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
4) มีผลกระทบต่อสาธารณชนเนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคนเป็นจ านวนมากทั้ง
ญาติพ่ีน้องเพ่ือนฝูงจึงจ าเป็นต้องแก้ไขหรือด าเนินการต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที 

 
นอกจากนี้ Wiener และ Kahn (1972) ศึกษาและประมวลลักษณะของวิกฤตการณ์ว่ามี

ลักษณะทั่วไป 12 มิติคือ 
 1) วิกฤตการณ์คือช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์หรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ซึ่งบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการในระดับสูงที่จะท าให้เกิด
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 3) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่จะคุกคามต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของผู้ที่เก่ียวข้อง 
 4) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยก่อให้เกิดผลบางอย่างที่จะก าหนดอนาคตผู้
 เกี่ยวข้อง 
 5)วิกฤตการณ์เป็นศูนย์กลางของเหตุการณ์ซึ่งมีผลต่อการก าหนดสถานการณ์ใหม่ 

6) วิกฤตการณ์น าไปสู่ความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์และในการสร้างทางเลือก
ต่างๆที่เก่ียวข้อง 
7) วิกฤตการณ์จะเป็นสถานการณ์ที่ลดความสามารถขององค์กรในการควบคุมเหตุการณ์และ
ผลที่จะเกิดข้ึนตามมา 
8) วิกฤตการณ์ท าให้เกิดสภาวะฉุกเฉินซึ่งมักสร้างความโกลาหลและความวิตกกังวลให้กับผู้มี
ส่วนร่วม 
9) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่ผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์รู้สึกขาดข้อมูลข่าวสารอย่างผิดปกติ 

 10) วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ที่เพ่ิมความกดดันทางด้านเวลาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 11) วิกฤตการณ์ถูกก าหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วม 

12) วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ที่สร้างความตึงเครียดระหว่างผู้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะในด้าน
วิกฤตการณ์ทางการเมืองหรือวิกฤตการณ์ระหว่างชนชาติ 
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 2.3.4 ระยะของกำรเกิดภำวะวิกฤต 

ในการแบ่งระยะของการเกิดภาวะวิกฤตนั้น Newsom, Turk และKruckeberg (2010:316-
341) (D. V. Newsom, Judy.,Scott , Allan. , 1992) (D. V. t. Newsom, Judy.,Scott, Allan.) 
แบ่งระยะของการเกิดภาวะวิกฤตเป็น 3 ระดับคือ 

1) การคาดการณ์การเกิดวิกฤต (Anticipating a crisis) ซึ่งถือเป็นระยะป้องกันเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกนักสื่อสารนักประชาสัมพันธ์หรือผู้เกี่ยวข้องต้องหาสาเหตุหรือสัญญาณ
ที่บ่งบอกถึงภาวะวิกฤตก่อนจะน าข้อมูลนั้นมาวางแผนเพ่ือจัดการประเด็นที่อาจก่อให้เกิด
วิกฤต 
2) การจัดการ (Dealing with a Crisis) เป็นระยะที่เกิดเหตุการณ์นักการสื่อสารหรือนัก
ประชาสัมพันธ์ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมีความละเอียดรอบคอบในการจัดการกับปัญหา
และสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือการมีช่องทางการสื่อสารที่มากกว่าเดิมลูกจ้างและจัดการเรื่อง
บทบาทในภาวะวิกฤตความรับผิดชอบของนักประชาสัมพันธ์การตอบสนองทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรกรณีนี้คือผู้บริหารต้องมีการสื่อสารมากขึ้นเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็นการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตเช่นจัดการกับข่าวลือเรียกความน่าเชื่อถือขององค์กรกลับมาด้วย
การให้ข่าวเองและเปิดโอกาสให้สื่อหรือประชาชนได้ซักถาม 
3) การฟ้ืนฟูและการประเมินผล (Recovery and Evaluation) องค์กรต้องถอดบทเรียนจาก
กรณีวิกฤตไม่ว่าจะเป็นการประเมินสาเหตุวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดในอนาคตประเมิน
ข้อดีข้อด้อยของวิธีการจัดการปัญหาและประเมินศักยภาพของบุคลากรในการจัดการปัญหา 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต  
(Communication for Crisis Management: CCM) 

 2.4.1 ควำมหมำยและกำรด ำเนินกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 

บทบาทของการสื่อสารในภาวะวิกฤตคือการแยกเรื่องข่าวลือออกแล้วมุ่งเน้นไปที่ข้อมูล
ข้อเท็จจริงขององค์กรที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและไปยังสาธารณะดังนั้น  การสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตจึงเป็นการสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญพยายามที่จะให้ข้อมูลต่างๆเพ่ือให้บุคคลผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียสาธารณชนเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือความผาสุกภายในเวลาที่มีอยู่จ ากัดดังนั้นความเข้าใจใน
รูปแบบของวิกฤตว่ามีขั้นตอนของการเกิดเป็นอย่างไรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สามารถคาดเดา
ปัญหาและรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการจัดการการสื่ อสารในภาวะวิกฤตส าหรับ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายกรอบ
แนวทางและการด าเนินการสื่อสารในภาวะวิกฤตไว้ดังนี้ 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2552: 62) อธิบายว่าการสื่อสารในภาวะวิกฤตคือกลยุทธ์และนโยบายที่
องค์กรใช้ในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร (Distributing information) ด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์
สู่สาธารณชนเมื่อการด าเนินงานขององค์กรต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์วิกฤตและมีผลกระทบ
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ต่อสาธารณชนและยังระบุว่าการบริหารภาวะวิกฤตในสถานการณ์อุดมคติพึงมีการด าเนินการสื่อสาร
ส าคัญ 2 อย่างคือเพ่ิมพูนความสัมพันธ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาเกี่ยวข้อง (Stakeholders) และ
เพ่ิมพูนความช่วยเหลือร่วมมือกัน (Collaboration) ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) 
 

สรงค์กฏณ์ ดวงค าสวัสดิ์ และ อโนมา กลิ่นเจริญ (2548: 3) ได้อธิบายความหมายของการ
บริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตว่ามีความครอบคลุมเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและ
การด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตซึ่งถือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารภาวะวิกฤต
แต่ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือศรัทธาขององค์กร
อย่างยิ่งเนื่องจากเมื่อมีเหตุวิกฤตเกิดขึ้นสถานะของความวิกฤตนั้นไม่ได้อยู่ที่ตัวเหตุการณ์ท่ีเกิดแต่อยู่ที่
ความคิดของผู้คนที่ว่าเกิดอะไรขึ้น ดังนั้น การบริหารจัดการภาวะวิกฤตให้เป็นผลส าเร็จโดยที่สามารถ
รักษาภาพลักษณ์ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือศรัทธาขององค์กรไว้ให้ได้จึงจ าเป็นต้องเข้าใจและ
ยอมรับธรรมชาติของวิกฤตที่ว่า  Perception is Reality คือความคิดเห็นของผู้คนส าคัญกว่า
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเจ้าหน้าที่ด้านข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์รวมถึงผู้บริหารขององค์กรหรือ
รัฐบาลต้องค้นหาและระบุให้ได้ว่าเมื่อเกิดวิกฤตขึ้นนั้นกลุ่มเป้าหมายคิดเห็นหรือเข้าใจอย่างไรแล้วจึง
สามารถวางแผนบริหารจัดการเพ่ือคลี่คลายวิกฤตให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ 
 

องค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต (Crisis) ได้มีการศึกษาพัฒนาและวิจัยอย่างแพร่หลายมากขึ้น
เรื่อยๆในช่วง 30 ปีที่ผ่านมาก่อให้เกิดข้อค้นพบและหลักการปฏิบัติที่มีประโยชน์มากมายซึ่งความ
สนใจอย่างกว้างขวางในด้านนี้ยังผลให้มีนักวิชาการหลายต่อหลายท่านให้นิยามของภาวะวิกฤต
(Crisis) ไว้ ในขอบเขตและแง่มุมที่ แตกต่ างกันออกไปมากมายโดย D. P. Millar และ R. L. 
Heath(2004) ได้รวบรวมจัดกลุ่มความหมายของภาวะวิกฤตกว่ายี่สิบค านิยามจากนักวิชาการ
หลากหลายท่านประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 
 

กลุ่มที่เน้นถึงคุณลักษณะของภาวะวิกฤตว่าเป็นความผิดพลาดหรือเป็นเหตุการณ์ที่เป็นจุด
เปลี่ยนในประวัติศาสตร์ขององค์กรและในบางค านิยามยังมองว่าภาวะวิกฤตเป็นความเสี่ยงที่สามารถ
มองเห็นได้ซึ่งองค์กรสามารถระบุและประเมินด้วยการใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงแม้จะไม่สามารถ
ป้องกันภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ้นได้แต่อย่างน้อยที่สุดก็จะสามารถเข้าใจสภาวะและความต้องการ
ส าหรับการเตรียมการวางแผนเพื่อตอบสนองควบคุมรวมถึงลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 

กลุ่มที่เน้นการควบคุมหรือการรับมือจัดการว่าเป็นเหตุการณ์ที่ต้องใช้ความพยายามในการ
จัดการมากกว่ากระบวนการด าเนินงานตามปกติจึงท าให้ควบคุมความเสียหายหรือจัดการกับความไม่
แน่นอนที่เกิดขึ้นได้ยากหากองค์กรไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการประเมินคุณค าหรือไม่มี
ความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานเพ่ือป้องกันบรรเทาความเสียหายรวมถึงตอบสนองและ
เรียนรู้จากภาวะวิกฤตก็ควรเรียนรู้เพื่อลดความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์เช่นเดิมซ้ าอีก 
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ทั้งนี้การจะน าค านิยามของภาวะวิกฤตแบบใดมาใช้นั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแง่มุมที่
ต้องการศึกษาเนื่องจากภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่มักส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ
เสมอไม่ทางตรงก็ทางอ้อมการให้ความส าคัญกับบุคคลซึ่งได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตจึงเป็นอีก 
แง่มุมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการกับภาวะวิกฤต Robert L. Heath (2005) เสนอว่าหลัก
ส าคัญอย่างหนึ่งในภาวะวิกฤตคือความรับผิดชอบความเต็มใจและความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆที่มีต่อเหตุการณ์ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามของ
W. Timothy Coombs (W. T. Coombs, 2007)ที่ว่าภาวะวิกฤตเป็นการรับรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่
คุกคามความคาดหวังส าคัญๆของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กรโดยที่กล่าวว่าภาวะวิกฤตเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้นั่นคือหากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อว่ามี
ภาวะวิกฤตเกิดขึ้นองค์กรก็จะอยู่ในภาวะวิกฤตนอกเสียจากว่าองค์กรจะสามารถโน้มน้าวให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเชื่อได้ส าเร็จว่าไม่มีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น นอกจากนี้ ภาวะวิกฤตยังเป็นเหตุการณ์ที่ละเมิดความ
คาดหวังกล่าวคือ องค์กรกระท าบางอย่างที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกว่าไม่เหมาะสมนั่นเอง 

 
 2.4.2 โครงสร้างองค์กรสื่อสารภาวะวิกฤต 

ไมเคิล แบลนด์ (Michael Bland) (อ้างถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.26) ได้ให้แนวทาง
ในการจัดตั้งทีมงานภาวะวิกฤต ดังภาพโครงสร้าง ต่อไปนี้ 

 
รูปภาพที่ 4 แนวทางการจัดตั้งทีมงานภาวะวิกฤต 
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- ทีมงานภาวะวิกฤตจะต้องสามารถรวมตัวกันได้ในเวลาสั้น และรู้หน้าที่ตนเองว่าต้องท า

อะไร โดยทั่วไปทีมภาวะวิกฤติแบ่งเป็นทีมหลักและทีมรอง/ทีมภูมิภาค 
- ทีมหลัก ควรประกอบด้วยหัวหน้าทีม โฆษก ผู้กรอกข่าว ผู้ประสานงานสื่อ ฝ่ายเลขาหรือ

ฝ่ายบริหาร 
- ทีมโฆษก ควรประกอบด้วย โฆษกอาวุโส ผู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับขององค์กรและทีมงานโฆษก 
- ทีมผู้กรองข่าว ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางและควบคุมข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญจ าเป็นที่สุด ท า

หน้าที่วิเคราะห์ทิศทางของภาวะวิกฤต กรองข้อมูลและค าถามทั้งหมดที่เข้ามา และรับผิดชอบ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปย่อ เตรียมข้อมูลสัมภาษณ ์และอ่ืนๆ 
 

หัวหน้าทีมและโฆษกไม่ควรเป็นคนเดียวกัน เพราะจะไม่สามารถบริหารงานทั้งสองด้านได้
อย่างเต็มที ่
 
 กำรศึกษำวิเครำะห์ปัญหำในอดีตเพ่ือประเมินปัญหาหรือความเสี่ยง  กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยได้มีการวิเคราะห์ปัญหาในอดีต ประเมินปัญหาและความเสี่ยงด้านการสื่อสาร
เพ่ือหาจุดอ่อนและเตรียมตัวรับสถานการณ์ ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหาในอดีตนี้จะมีส่วนเป็นอย่างมากใน
การที่จะน าผลที่ได้มาประมวลใช้ในการจัดท าแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตได้อีกทางหนึ่ง   โดยได้
พัฒนาช่องทางวิธีการสื่อสารในการแจ้งเตือน  การรายงานสถานการณ์ การสั่งการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและทั่วถึง ดังนั้นจึงต้องใช้การสื่อสาร
ที่มีความรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความรวดเร็วในการสื่อสาร 
 
 กำรแต่งตั้งผู้ให้ข่ำว (Spoke person) การแต่งตั้งผู้ให้ข่าวของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยมีลักษณะแต่งตั้งเฉพาะเหตุการณ์  ในภาวะวิกฤตอุทกภัยพ.ศ. 2554 แต่ไม่มีการแต่งตั้ง
ผู้ให้ข่าวที่เป็นที่รู้โดยทั่วไป ซึ่งอาจมีผลในเรื่องของความเป็นเอกภาพของการให้ข้อมูลและขาดความ
น่าเชื่อถือ ทั้งนี้ ดวงทิพย์ วรพันธ์ (2545) กล่าวว่าต้องมีการแต่งตั้งโฆษกของเหตุการณ์อย่างน้อย 1 
คน เพ่ือท าหน้าที่แถลงข่าว ให้สัมภาษณ์และตอบค าถามสื่อมวลชนการให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ป้องกันความสับสน  โฆษกยังท าหน้าที่เป็นกันชนให้แก่ผู้บังคับบัญชาระดับสูง และ
เปิดโอกาสให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์มีเวลาบริหารวิกฤตการณ์ได้อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตามผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ เช่นผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้บริหารระดับสูง จ าเป็นต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน
และสาธารณะชนบ้างเป็นครั้งคราวเพ่ือให้ความมั่นใจแก่สาธารณะชน รวมทั้งเพ่ือขอความร่วมมือใน
สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็น 
 
 ผู้ประสำนงำนด้ำนกำรสื่อสำร ประกอบด้วยผู้ประสานงาน 3 ด้านคือ ด้านสื่อสารมวลชน
ได้แก่กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ด้านสารสนเทศ และด้านช่องทางสื่อสารและโทรคมนาคม เพ่ือ
ความรวดเร็วและเป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่ต้องท างานในลักษณะการบูรณา
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การและการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าในการ
สื่อสาร 
 
 รูปแบบกำรสื่อสำรกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใช้รูปแบบการใช้การสั่งการในการ
สื่อสารภายใน เนื่องจากต้องการให้การสื่อสารชัดเจน มีผลทางกฎหมายและเพ่ือให้เกิดความเป็น
เอกภาพเป็นลักษณะการสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) ซึ่งเป็นการติดต่อ
จากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมายวัตถุประสงค์การ
มอบหมายงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับในการท างาน (Perfomance Feedback) นอกจากนี้ยังใช้
รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลทั้งการสื่อสารภายในและภายนอก เป็นลักษณะการให้ข้อมูลเผยแพร่เป็นวง
กว้างเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปฎิบัติงาน การตัดสินใจ หรือเป็นข้อมูล
ส าหรับการปฏิบัติตนในภาวะวิกฤติ รูปแบบการสื่อสารสองทาง เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสถานการณ์ การพยากรณ์ การให้ความ
ช่วยเหลือเป็นการบูรณาการเพราะต้องใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งประกอบกัน แต่ละแหล่งเป็นองค์กรที่
มีความช านาญเฉพาะทาง หรือมีอ านาจหน้าที่โดยตรง ดังนั้นข้อมูลจึงเชื่อถือได้ นอกจากนั้นกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยใช้รูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ทั้งการสื่อสารภายใน การสื่อสารภายนอก ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลัง
เกิดภัย ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร สอดคล้องกับทรงธรรม ธีระกุล (2548) ที่กล่าวว่า การใช้การ
สื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายท าให้
การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยัง
มีการประชุมและสั่งการด้วยวาจา และใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสาร
ถูกต้องมากขึ้น 
 
 เมื่อกล่าวถึงภาวะวิกฤตแล้ว จะพบแนวคิดส าคัญ ๆ สองแนวคิดควบคู่กันไปเสมอคือ การ
จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) และการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
โดยในที่นี้จะเริ่มต้นด้วยการทบทวนรากฐานของการจัดการภาระวิกฤต  เพ่ือให้สามารถเข้าใจ
ความส าคัญและความจ าเป็นของการสื่อสารในภาวะวิกฤตมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งเมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤตขึ้นจริง การน าหลักการหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยลด
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งทฤษฎี Situational Crisis Communication Theory (SCCT) เป็น
ทฤษฎีหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าเสนอรายละเอียดตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
 

2.4.2.1 การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
การจัดการภาระวิกฤตพัฒนาขึ้นมาจากการจัดการในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Emergency 

and Disaster Management) โดย Kurt P. Stocker (1997) เสนอไว้ว่า การจัดการภาวะวิกฤตคือ
การเตรียมการและการน ากลยุทธ์หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถป้องกันหรือแก้ไขผลกระทบที่เกิดจาก
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เหตุการณ์ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อบริษัทหรือองค์กรมาใช้การจัดการภาวะวิกฤตแสดงให้เห็นถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือต่อสู้รับมือกับภาวะวิกฤตและลดผลร้ายจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง  
กล่าวคือ การจัดการภาวะวิกฤต เป็นการค้นหาเพ่ือป้องกัน และลดผลลัพธ์ในเชิงลบของภาวะวิกฤต 
รวมถึงการป้องกันองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบการท างานของอุตสาหกรรมจากอันตรายหรือ
ความเสียหาย อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานขององค์กรย่อมต้องประสบกับช่วงเวลาที่ยากล าบาก
หรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้นอยู่เสมอ แต่ช่วงเวลาหรือปัญหาเหล่านั้นอาจยังไม่สามารถเรียกได้ว่าเป็น
ภาวะวิกฤตจากการศึกษาคลาสสิกของ Herman (1963) ได้ระบุลักษณะ 3 ประการที่แบ่งแยกภาวะ
วิกฤตออกจาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ประเภทอ่ืนดังนี้ 

(1) ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่สร้างความประหลาดใจ (Surprise) แม้ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเช่นน้ าท่วมแผ่นดินไหวและไฟไหม้ป่าแต่ไม่ใช่ทุกเหตุการณ์ที่จะขยาย
ความรุนแรงไปจนถึงระดับภาวะวิกฤตเว้นเสียแต่ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นในเวลาหรือมี
ระดับความรุนแรงที่เหนือความคาดหมายของเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนทั่วไป 
(2) ภาวะวิกฤตเป็นภาวะคุกคาม (Threat) ภาวะวิกฤตในทุกกรณีก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
เป็นภาวะคุกคาม สามารถส่งผลกระทบต่อลูกค้า ประชาชนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง ความมั่นคง
ทางการเงินและชื่อเสียขององค์กร ฯลฯ 
(3) ระยะเวลาในการตอบสนองต่อเหตุการณ์สั้น (Short Response Time) ธรรมชาติของ
การคุกตามที่เกิดจากภาวะวิกฤตจะส่งผลให้ระยะเวลาในการตอบสนองมีน้อย กล่าวคือ เมื่อ
ภาวะวิกฤตเกิดขึ้นจะส่งผลรุนแรงและรวดเร็ว องค์กรจึงต้องตัดสินใจเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ทีเกิดขึ้นให้เร็วที่สุด 

 
ลักษณะดังกล่าวเป็นภาพรวมที่ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างจากเหตุการณ์อ่ืน ๆ ของภาวะวิกฤต

ซึ่งช่วยองค์กรในการพิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของภาวะวิกฤตอย่าง
ทันท่วงทีต่อไป แต่ส าหรับการจัดการภาวะวิกฤตนั้น เพียงการจ าแนกภาวะวิกฤตออกมาได้ยังคงไม่
เพียงพอ โดยการจัดการภาวะวิกฤตจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต 
(Crisis Life Cycle)  เนื่องจากแต่ละระยะของวงจรชีวิตของภาวะวิกฤตก็ต้องการจัดการหรือการ
รับมือในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป การจัดการภาวะวิกฤตสามารถแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้อย่าง
ชัดเจนคือ 
 

1. ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Pre – Crisis) จะประกอบด้วย 3 ระยะย่อย ๆ คือ  
  (1) การค้นพบสัญญาณเตือน - Signal Detection  ภาวะวิกฤตส่วนใหญ่จะมี

การปรากฏขึ้นของสัญญาณเตือนต่าง ๆ  ก่อนเกิดจริงเสมอ หากมีการจัดการอย่าง
ถูกต้องแล้ว ก็อาจหลีกเลี่ยงวิกฤตนั้นได้ ดังนั้น เมื่อพบสัญญาณเตือน ก็ควรรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ได้มากท่ีสุดแล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไขต่อไป  

(2) การป้องกัน - Prevention จะเป็นการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งสามารถแบ่งได้
เป็นการจัดการประเด็น (Issue Management) หมายถึง การจัดการแก้ปัญหาที่ค้นพบ
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ก่อนที่จะกลายเป็นภาวะวิกฤต Risk aversion หมายถึง การก าจัดหรือลดระดับความ
เสี่ยง 

 (3) การจัดการชื่อเสียง - Reputation Management หมายถึง การแก้ไข
ปัญหาในส่วนของความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่สามารถขยายหรือ
สร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงองค์กร รวมไปถึงการจัดเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤตไม่
ว่าจะเป็นการระบุถึงภาวะวิกฤตท่ีเป็นไปได้จัดเตรียมแผนทีมงานโฆษกและวางโครงสร้าง
ระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นต้น 

 
2. ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event)  

 เริ่มต้นด้วยการมีเหตุการณ์บางอย่างมากระตุ้นแสดงให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ
ภาวะวิกฤตและจะสิ้นสุดลงเมื่อภาวะวิกฤตนั้นถูกพิจารณาว่าได้รับการแก้ไขแล้วใน
ระหว่างภาวะวิกฤตองค์กรจะต้องรับรู้ถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและด าเนินการตอบสนอง
อย่างเหมาะสมส าหรับระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนี้จะประกอบด้วย 2 ระยะย่อย ๆ 
ด้วยกันคือ  

(1) การรับรู้ถึงภาวะวิกฤต - Crisis Recognition คือสมาชิกภายในองค์กรต้อง
เข้าใจว่าภาวะวิกฤตได้เกิดขึ้นแล้วและต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์ในฐานะที่เป็นภาวะ
วิกฤตด้วย  

(2) การควบคุมภาวะวิกฤต - Crisis Containment คือการพยายามสกัดกั้น
การลุกลามขยายตัวของผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากภาวะวิกฤตทั้งนี้การ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเป็นแง่มุมที่ส าคัญของสถานการณ์เช่นนี้องค์กร
จะต้องสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทั้งทางค าพูดและการกระท า 

 
3. ระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post – Crisis)  

 เป็นระยะที่ปัญหาต่าง ๆได้รับการแก้ไขแล้วองค์กรจะต้องพิจารณาว่าจะท า
อะไรต่อไปเมื่อรู้สึกว่าภาวะวิกฤตสิ้นสุดลงมาตรการหรือการกระท าภายหลังเหตุการณ์
ภาวะวิกฤตจะช่วย (1) ท าให้องค์กรเตรียมตัวส าหรับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นครั้งต่อไป
ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น (2) ท าให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจหรือมีความรู้สึกในเชิง
บวกต่อความพยายามในการจัดการภาวะวิกฤตที่ผ่านมาขององค์กร (3) ตรวจสอบให้
มั่นใจว่าเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นได้สิ้นสุดลงแล้วอย่างแท้จริง 

 
ทั้งนี้การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพควรรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

ตามปกติขององค์กรเนื่องจากการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนา
หรือวางแผนการจัดการภาวะวิกฤตและไม่ใช่เพียงการบริหารการปฏิบัติงานเพ่ือน าแผนนั้นไปใช้ใน
ระหว่างภาวะวิกฤตแต่เป็นการพิจารณาสภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาซึ่งอาจ
เรียกได้ว่าเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (An Ongoing Process) นั่นคือทุกๆวันสมาชิกในองค์กรสามารถ
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ตรวจสอบภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นและด าเนินการป้องกันภาวะวิกฤตนั้นตลอดจนสามารถพิจารณา
แง่มุมต่างๆของกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตที่มีอยู่ได้โดย W. Timothy Coombs (2007) กล่าวว่า
การจัดการภาวะวิกฤตควรจะเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท าอยู่เป็นประจ าของพนักงานหลายๆคนใน
องค์กรไม่ใช่เพียงงานพิเศษที่ท าเพียงชั่วครั้งชั่วคราวเนื่องจากในแต่ละวันของการท างานบุคลากรของ
องค์กรสามารถด าเนินการบางสิ่งบางอย่างเพ่ือปรับปรุงการเตรียมการป้องกันและการตอบสนองต่อ
ภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรให้ดียิ่งขึ้นได้อยู่เสมอหากองค์กรมีการตรวจตราสภาพแวดล้อม
อย่างละเอียดอยู่สม่ าเสมอจะพบสัญญาณบางประการที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงในการเกิดภาวะ
วิกฤตซึ่งหากองค์กรไหวตัวทันและสามารถจัดการได้อย่างถูกต้องแล้วก็อาจหลีกเลี่ยงภาวะวิกฤตใน
บางกรณีได้หรือไม่เช่นนั้นอาจมีการคาดการณ์เตรียมแผนรับมือไว้ก็จะช่วยลดผลกระทบและความ
เสียหายได้ไม่มากก็น้อยซึ่ง FraserP. Seitel (2007) ได้เสนอสัญญาณเตือนเร่งด่วน (Instant Warning 
Signs) ที่มักปรากฏขึ้นอยู่เสมอไว้ 7 ประการด้วยกันคือ 

(1) ความประหลาดใจ (Surprise) กล่าวคือ ภาวะวิกฤตมักเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน 
(2) ข้อมูลไม่เพียงพอ (Insufficient Information) เนื่องจากเหตุการณ์เกิดขึ้นกะทันหันข่าว

ลือจะแพร่สะพัด 
(3) การขยายตัวของเหตุการณ์ (Escalation of Events) เมื่อภาวะวิกฤตขยายตัว ข่าวลือจะ

ยิ่งรุนแรง ความจริงจะหาได้ยากมากขึ้น เหตุการณ์ก็จะยิ่งลุกลามอย่างรวดเร็ว 
(4) การสูญเสียการควบคุม (Loss of Control) เมื่อเหตุการณ์ขยายวงกว้างออกไปก็จะมี

เหตุการณ์หลาย ๆ อย่างเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวลือเป็นสิ่งที่ยากจะ
ควบคุม 

(5) การเฝ้ามองตรวจสอบอย่างละเอียดจากภายนอกเ พ่ิมขึ้น  (Increased Outside 
Scrutiny) กลุ่มหรือองค์กรในสังคมกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้ยินข่าวลือจะให้ความสนใจเพ่ือจับตา
มองการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร สื่อมวลชนต้องการการตอบสนอง นักลงทุน
ต้องการค าตอบ ลูกค้าต้องการทราบว่าเกิดอะไรขึ้น ฯลฯ 

(6) ความกังวลใจ (Siege Mentality) ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ท่ีเต็มไปด้วยความไม่
แน่นอน ซึ่งความไม่แน่นอนนี้เองจะสามารถท าให้องค์กรเกิดความกังวลใจในการพูดหรือ
การกระท าใด ๆ 

(7) ความตื่นตระหนก(Panic) ความไม่แน่นอนของสถานการณ์และข่าวลือที่แพร่สะพัด อาจ
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

 
ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า การจัดการภาวะวิกฤตเป็นกระบวนการต่อเนื่อง เมื่อองค์กรสามารถ

จ าแนกภาวะวิกฤตออกจากเหตุการณ์ซึ่งเป็นปัญหาหรือช่วงเวลายากล าบากได้แล้ว  มีความเข้าใจถึง
วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต รวมถึงมีการตรวจตราสภาพแวดล้อมอย่างละเอียดอยู่สม่ าเสมอแล้ว องค์กร
ยังควรพิจารณาการจัดการภาวะวิกฤตในลักษณะของกระบวนการที่ประกอบไปด้วยหลาย ๆ ส่วนที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันด้วย โดยการจัดการภาวะวิกฤตประกอบไปด้วย 4 ส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน (Caywood, 1997) ดังนี้คือ 
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(1) การป้องกัน (Prevention) เป็นขั้นตอนในการหลีกเลี่ยงการเกิดภาวะวิกฤต โดยการ
ค้นพบสัญญาณเตือนและด าเนินการวางแผนเพ่ือป้องกันภาวะวิกฤต ตัวอย่างเช่น สินค้า
ที่มีข้อบกพร่องถูกเรียกคืนก่อนที่จะสร้างปัญหาโดยเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสียหาย
ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้า การป้องกันนี้โดยมากแล้วจะไม่ค่อยเป็นที่รับรู้ของ
สาธารณชน อย่างไรก็ตามองค์กรต้องสามารถตอบค าถามหรือให้ค าอธิบายในข้อสงสัยที่
เกิดข้ึนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้ เช่นกัน ในกรณีที่เรื่องราวถูกเผยแพร่ออกไป 
เพราะแม้สินค้านั้นจะยังไม่สร้างความเสียหาย แต่ก็สามารถสั่นคลอดความเชื่อมั่นในใจ
ของลูกค้าได้ 

(2) การเตรียมการ (Preparation) เป็นส่วนที่รู้จักกันดีที่สุด เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่รวมเอา
การวางแผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan; CMP) เข้าไว้ด้วย การ
เตรียมการนี้ยังเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเกิดภาวะวิกฤต การ
คัดเลือกและฝึกฝนบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการจัดการภาวิวิกฤต  (Crisis 
Management Team) โฆษกหรือผู้แถลงข่าว การจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 
(Crisis Portfolio) และปรับปรุงระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต เป็นต้น 

(3) การตอบสนอง (Response) เป็นการประยุกต์ใช้ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ใน
การเตรียมการเพ่ือจัดการภาวะวิกฤต โดยแผนการจัดการภาวะวิกฤตนั้นจะต้องมีการ
ทดสอบอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งอาจด าเนินการจ าลองสถานการณ์ที่เป็นภาวะวิกฤตขึ้นเพ่ือใช้
เป็นแบบทดสอบในการฝึกตัดสินใจหรือก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาตามแผนการ
จัดการภาวะวิกฤตที่วางไว้ ทั้งในด้านของทีมงาน โฆษกหรือผู้แถลงข่าว และระบบการ
สื่อสาร ดังนั้น การตอบสนอง (Response) ต่อภาวะวิกฤตในสถานการณ์จริงจึงมี
ความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อต่าง ๆ และประชาชน
ทั่วไปจะได้เห็น ได้รับรู้ หรือให้ความสนใจติดตาม นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งในกระบวนการ
ตอบสนองเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤตคือ การฟ้ืนฟูความเสียหายหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Recovery) ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามขององค์กรในการฟ้ืนฟูการ
ด าเนินงานตามปกติขององค์กรให้ได้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ภายหลังการเกิดขึ้นของภาวะ
วิกฤต 

(4) การแก้ไขปรับปรุง (Revision) จะเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในการ
จัดการภาวะวิกฤตขององค์กร เป็นการสรุปถึงสิ่งที่ได้ด าเนินการไปว่า การกระท าอย่างไร
ถูกหรือได้ผลและการกระท าอย่างไรผิดหรือไม่ได้ผลในการจัดการกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 
กล่าวคือ องค์กรจะใช้ความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการประเมินนี้ในการแก้ไขปรับปรุง
ส่ วนประกอบต่ า ง  ๆ  ไม่ ว่ า จะ เป็ นการป้ องกัน  (Prevention) การ เตรี ยมการ 
(Preparation) และการตอบสนอง (Response) ในการจัดการภาวะวิกฤตของตน ดังนั้น 
ในอนาคตหากเกิดภาวะวิกฤตขึ้น การกระท าที่ถูกต้องจะได้รับการน ามาใช้อีกครั้ง ใน
ขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงการกระท าที่ผิดพลาดและแทนที่ด้วยการกระท าที่เหมาะสม
มากกว่า การแก้ไขปรับปรุง (Revision) จึงเป็นการพัฒนาความทรงจ าและประสบการณ์
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ขององค์กรในการจัดการภาวะวิกฤตที่สามารถน ามาปรับปรุงการจัดการภาวะวิกฤตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการขยายขอบเขตการรับรู้ เกี่ยวกับภาวะวิกฤตและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตขององค์กร 

 
 จะเห็นว่า การสื่อสารได้เข้าไปอยู่ในทุกส่วนของกระบวนการจัดการในภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือการสื่อสารภายนอกองค์กรกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เนื่องด้วยการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
(Information Gap) ช่วยลดความคลุมเครือไม่แน่นอน (Uncertainty) ช่วยเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) รวมไปถึงช่วยรักษาสัมพันธภาพอันดี  (Good 
Relationship) สอดคล้องกับ W. Timothy Coombs และ Sherry J. Holladay (2010) ที่กล่าวไว้
ว่า การสื่อสารเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นในทุก ๆ ขั้นตอนของการจัดการภาวะวิกฤต 
 2.4.2.2 การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 

การสื่อสารโดยทั่วไปจะมีประสิทธิผลมากที่สุดก็ต่อเมื่อองค์ประกอบทุกองค์ประกอบมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยองค์ประกอบการสื่อสารที่ส าคัญคือ 1) แหล่งข่าวสาร(Source) 2) ข่าวสาร 
(Message) 3) ผู้ รับ (Receiver) 4) ช่องทางข่าวสาร (Channel) และ 5) สัมฤทธิ์ผล  (effect) 6)
สิ่งรบกวน (noise) ซึ่งองค์ประกอบการสื่อสารเหล่านี้ ก็ใช้ในการศึกษาการสื่อสารในภาวะวิกฤตด้วย
เช่นกัน 
 

 
รูปภาพที่ 5 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

 
ด้วยลักษณะของสัญญาณเตือนเร่งด่วน (Instant Warning Signs) ที่น าไปสู่ภาวะวิกฤต ท า

ให้องค์กรจ าเป็นต้องมีการเตรียมการเพ่ือความพร้อมในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดย
การสื่อสารถือได้ว่าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญมากส าหรับการจัดการภาวะวิกฤต ดังที่ Kathleen 
Fearn – Banks (2002) เสนอไว้ว่า การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพจะต้องรวมการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตไว้ด้วยเสมอ ซึ่งไม่เพียงสามารถบรรเทาหรือก าจัดภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น แต่ในบางครั้งยัง
สามารถน ามาซึ่งชื่อเสียงองค์กรในเชิงบวกที่มากขึ้นกว่าเดิมก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤตได้ด้วย  โดย
หลักการสื่อสารอย่างง่ายในภาวะวิกฤตตามที่  Fraser P. Seitel (2007) แนะน าคือ “ห้ามปิดปาก
เงียบ” แม้ว่าตามธรรมเนียมปฏิบัติของนักกฎหมายจะแนะน าให้ลูกค้า/ลูกความพูดให้น้อยที่สุดเท่าท่ี
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จะน้อยได้แต่ส าหรับนักประชาสัมพันธ์แล้ว ผู้ที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือผู้ที่สื่อสาร
อย่างรวดเร็วจริงใจและให้ข้อมูลครบถ้วนแก่สื่อมวลชน จากการศึกษาของ Porter Novelli พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่า 65% เมื่อได้ยินว่า “ไม่มีความเห็น” หรือ “no comment” จะรับรู้และ
มองว่าผู้พูดส่อพิรุธความผิด ดังนั้น ผู้เชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธ์จึงพิจารณาว่ากฎพ้ืนฐานส าคัญ
ส าหรับการสื่อสารในระหว่างภาวะวิกฤตคือการ “บอกทั้งหมดและบอกอย่างรวดเร็ว” (“Tell it all 
and tell it fast”) 
 

การ “ห้ามปิดปากเงียบ” นั้น ก็เนื่องมาจากลักษณะของภาวะวิกฤตที่เป็นเหตุการณ์ไม่คาด
ฝัน เป็นภาวะคุกคามและมีระยะเวลาการตอบสนองสั้น ซึ่งมักก่อให้เกิดความต้องการข้อมูลข่าวสาร
รวมถึงความหวาดกลัว ความตื่นตระหนก หรือความโกรธแค้นที่สามารถเพ่ิมความยุ่งยากให้กับ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤตที่มีความซับซ้อนอยู่แล้ว การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ อาจถูกบิดเบือน ขาดความ
แม่นย า กลายเป็นความคลุมเครือ และเปิดโอกาสให้ข่าวลือข้ามาแทนที่ ท าให้เหตุการณ์ลุกลามขยาย
ความรุนแรงมากขึ้นในที่สุด ดังนั้น องค์กรจึงควรมีการวางแผนการสื่อสารเพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ
ข้อมูลการด าเนินการจัดการกับภาวะวิกฤตต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างทันท่วงที 
 
 โดยวัตถุประสงค์ของแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Plan) คือเพ่ือ
พัฒนาวิธีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในระหว่างการเกิดภาวะ
วิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในระยะยาวจะเป็นการลดผลกระทบต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้นจากภาวะ
วิกฤต (Crandall, 2010) การสร้างการสื่อสารอย่างรวดเร็วกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์เป็น
พ้ืนฐานที่ช่วยยกระดับความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือขององค์กร อีกทั้งสารที่ส่งออกไปนั้นควรมี
ความเหมาะสมตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  ซึ่งจุดส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ
ความสม่ าเสมอของสารที่ส่งออกไป จะต้องไปในทิศทางเดียวกันในขณะที่วิธีการส่งอาจแตกต่างกันไป
ตามลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellow และ Matthew W. Seeger (2007) เสนอ
หลักการพื้นฐานของการสื่อสารในภาวะวิกฤตไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
 (1) การสื่อสารอย่างรวดเร็วกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งภายในและภายนอกองค์กร 

(Communicate Early and Often With Both Internal and External 
Stakeholders) หนึ่งในหลักพ้ืนฐานของการสื่อสารในภาวะวิกฤตคือ ต้องสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรวดเร็ว  เปิดโอกาสและพ้ืนที่ในการ
ติดต่อให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ซักถามแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงต้องมีการสื่อสารข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับภาวะวิกฤตที่เกิดขั้นอย่างตรงไปตรงมา แม้ว่าความรุนแรงของปัญหาหรือ
ความเสียหายที่จะเกิดตามมาจะยังไม่ทราบแน่ชัด แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะยังคงต้องการ
การสื่อสารอย่างรวดเร็วและสม่ าเสมอเกี่ยวกับท่าทีหรือวิธีการในการจัดการแก้ไขหรือ
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รับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้การที่หลายองค์กรล้มเหลวในการสื่อสารก็เนื่องมาจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถเข้าถึงหรือซักถามแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ กับองค์กรได ้

 (2) การระบุสาเหตุของภาวะวิกฤต (Identifying the Cause of the Crisis) นอกจากการ
สื่อสารอย่างรวดเร็วแล้ว องค์กรยังควรต้องมีการระบุสาเหตุของภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นด้วย 
เพราะการระบุสาเหตุของภาวะวิกฤต จะช่วยให้มีความชัดเจนในสถานการณ์มากขึ้น ทั้ง
ยังช่วยลดความคลุมเครือไม่แน่นอน จากนั้นองค์กรจึงจะสามารถด าเนินการจัดการกับ
เหตุการณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

(3) การติดต่อกับทุกคนที่ ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต  (Contacting Everyone 
Affected by the Crisis) ในระยะเริ่มต้นของภาวะวิกฤต องค์กรจะต้องติดต่อกับบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบอย่างทั่วถึง และสื่อสารโดยแสดงออกถึงความเห็นอก
เห็นใจ ความห่วงใย และความเอาใจใส่ อย่างไรก็ตาม ด้วยธรรมชาติที่ดึงดูดความสนใจ
และผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตที่มีต่อชีวิตของประชาชน การแสดงความเห็นอกเห็น
ใจ ความห่วงใย และความเอาใจใส่ จึงเป็นกุญแจส าคัญของกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ทั้งยังก่อให้เกิดโอกาสในการฟื้นฟูความสัมพันธ์อันดีและการมองโลกในแง่ดีด้วย 

 (4) การสรุปความเสี่ยงในปัจจุบันและอนาคต (Determining Current and Future Risks) 
ในการจัดการกับความคลุมเครือไม่แน่นอน องค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่อาจจะต้องเผชิญ รวมไปถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยหากองค์กรมีการ
ตรวจสอบพิจารณาความเสี่ยงที่เป็นไปได้ในสภาพแวดล้อมอย่างรอบคอบแล้ว  ก็จะ
สามารถลดความเสี่ยงหรือเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี ้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจะต้องการทราบด้วยเช่นกันว่า พวกเขามีความเสี่ยงที่จะตกอยู่ในสถานการณ์ภาวะ
วิกฤตแบบเดิมอีกหรือไม่ในอนาคต ซึ่งในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ องค์กรควรจะ
สามารถอธิบายถึงความเสี่ยง รวมไปถึงการรับมือจัดการกับความเสียงเหล่านี้ให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับทราบและรู้สึกมั่นใจว่าองค์กรมีประสิทธิภาพมากพอที่จะจัดการกับ
ความเสี่ยงได้อย่างดี 

 
 ดังนั้น ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตจึงจ าต้องศึกษารายละเอียดในแต่ละ
องค์ประกอบของการสื่อสาร ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ส่งสำร  (Source)  
โดยทั่ ว ไป  หลักการในการจัดการองค์กร ในภาคธุ รกิ จ  บทบาทของผู้ น าองค์กร

มี  3  ประการ  คือ  การกระจายอ านาจ  การติดต่อสื่อสาร  การวางแผนป้องกันและแก้ไขความ
ผิดพลาด  ด้วยการจัดทีมบริหารที่เหมาะสม  และบูรณาการงานทุกภาคส่วนให้ดี  การสื่อสารจึงเป็น
เครื่องมือที่ทรงพลังที่สุดส าหรับนักบริหารองค์กร เช่นเดียวกับการเป็นผู้บริหารรัฐ บทบาทในการเป็น
ผู้น าที่มีความสามารถทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตถือเป็นคุณสมบัติประการแรกที่ผู้บริหารประเทศ
ควรจะมีเพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างส าเร็จลงได้  สิ่งส าคัญของการเป็นนักจัดการก็คือ
การติดต่อสื่อสารที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 Ulrich (1996, p. 215) ได้กล่าวว่า การวัดคุณภาพของภาวะผู้น าใน 2 ด้าน ได้แก่ด้านความ
น่าเชื่อถือ (credibility) และด้านความสามารถ (capability) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี ้คือ 

 1.   ด้านความน่าเชื่อถือ (credibility) หมายถึงการวัดคุณภาพของภาวะผู้น าโดยผู้ร่วมงาน
จะ มีความเชื่อถือต่อผู้น าได้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะให้ความเคารพ ชื่นชม และมีความสุขที่
ได้ท างานร่วมกับผู้น า 

 2.   ด้านความสามารถ (capability) หมายถึงการที่ผู้น ามีความสามารถที่จะท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และสามารถตรวจสอบได้โดยมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่องานที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 

 
ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่มีผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจและการยอมรับของผู้รับสาร

คุณลักษณะความน่าเชื่อถือในแหล่งสารถือเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของแหล่งสารและท า
ให้แหล่งสารนั้นสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและโน้มน้าวใจผู้รับสารได้ (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 
2550) โดยแหล่งสารที่ผู้รับสารรับรู้ว่ามีความเชี่ยวชาญ (Expertness ) และความน่าไว้วางใจได้  
(Trustworthiness) จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสารมากที่สุดแหล่งสารที่มีความ
ไว้วางใจได้จะมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจของผู้รับสารถึงแม้แหล่งสารจะเป็นผู้มีความช านาญ
หรือไม่ก็ตาม (McGinnies และ Ward, 1980 อ้างถึงใน Ohanian, 1990) เนื่องจากผู้รับสารมองว่าผู้
ส่งสารเป็นแหล่งที่มาของค ากล่าวอ้างที่ถูกต้องและเชื่อมั่นว่าผู้ส่งสารจะท าการสื่อสารในสิ่งถูกต้อง  
(กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2544) 
 

Lewicki และ Tomlinson (2003) และ Mayer และคณะ (2006) เสนอในทิศทางเดียวกัน
ว่าผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการส าคัญคือ 

1) ความสามารถ (Ability) อันประกอบด้วยความรู้ทักษะขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จสามารถให้ค าแนะนาเป็นต้นแบบหรือสอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้นนอกจากนี้  Goetsch (2005) เสนอเพ่ิมเติมว่าความสามารถที่น่าเชื่อถือคือ
ความสามารถในการมองไปข้างหน้ามีวิสัยทัศน์ (Ability to Be Forward-Looking) และ
ความสามารถในการสร้างแรงบัลดาลใจ (Ability to Inspire) 

2) ความเมตตากรุณา (Benevolence) มีส่วนร่วมรับผิดชอบในสิ่งที่ไม่ดีและแบ่งปัน
ความส าเร็จรวมทั้งมีความยุติธรรมแก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม (Goetsch, 2005) 

3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) เป็นการกระท าท่ีอยู่บนความถูกต้องกล้ายอมรับความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นและปฏิบัติในสิ่งที่ตนพูด 

 
ส่วนในภาวะวิกฤตและเมื่อประสบปัญหาผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารองค์กรต้องมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการต่อปัญหาและวิกฤตที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  มีการตัดสินใจที่ดีและถูกต้อง 
นอกเหนือนั้นจากการสร้างความม่ันใจและความเชื่อมั่นต่อองค์กร การประคับประคองให้ก าลังใจปลุก
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ขวัญก าลังใจและเต็มใจจะท างานร่วมหัวจมท้ายนั้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้า
ขาดคนท างานเสียแล้ว ไม่มีวันที่จะสู้กับภาวะวิกฤตนั้น ๆ ได้เลย ภายใต้วิกฤตทุกครั้งล้วนมีโอกาสอยู่
ด้วยเสมอ ถ้าใครสามารถบริหารวิกฤตเป็นก็สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 
 

ศ.ดร.ลิขิต ธีรเวคิน ราชบัณฑิต ผู้อ านวยการโครงการปริญญาเอก วิทยาลัยสื่อสารการเมือง 
มหาวิทยาลัยเกริกเสนอทัศนะไว้ในบทความ “ภาวะผู้น าในการแก้ไขวิกฤต”  โดยมีความเห็นว่า ผู้น า
ที่ไม่ได้เตรียมตัวเตรียมใจ เมื่อวิกฤตเกิดขึ้นจริงก็จะน าไปสู่ความไม่พร้อม บางครั้งถึงกับขวัญเสีย 
ดังนั้น ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องมีการศึกษาข้อมูล ดูความเป็นไปได้ของวิกฤตที่จะเกิดขึ้นใน
ระยะใกล้ ระยะกลาง และระยะยาว และ ต้องเป็นผู้ที่มีความกล้าหาญ กล้าตัดสินใจ สามารถน าส่วน
ต่างๆ ของสังคมแก้ปัญหาได้อย่างจริงจัง (to be in command) ผู้น าดังกล่าวอาจจะต้องมีบารมีใน
ระดับหนึ่ง มีความน่าเชื่อถือ แต่ที่ส าคัญที่สุด จะต้องกล้าที่จะท าการอย่างห้าวหาญ ไม่เกรงกลัวต่อ
ความยากล าบากหรือผลเสียที่จะตกอยู่กับตนเอง ลักษณะผู้น าดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้องบ่มเพาะให้เกิดขึ้น 
ถ้าผู้น ามีลักษณะตกใจง่าย พิศวงงงงวยกับปัญหา สั่งการโดยไม่มีทิศทาง ขาดความรู้ความสามารถ 
ฯลฯ วิกฤตดังกล่าวก็อาจจะขยายวงเป็นกลียุคในที่สุด 
 

ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติถือว่าเป็นภาวะวิกฤตที่รัฐหรือผู้น าประเทศหรือองค์กรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบจ าเป็นต้องสื่อสารกับกลุ่มประชาชนให้ชัดเจนและรวดเร็วที่สุดจึงจ าเป็นต้องก าหนด
แนวทางไว้ดังนี้ 

1) ความเชื่อถือหรือความไว้วางใจ (Trust) เป้าหมายความส าเร็จของในการสื่อสารระหว่าง
การระบาดคือการติดต่อสื่อสารกับสาธารณชนในทางสร้างสรรค์เกื้อกูลและ ด้วยความ
ไว้วางใจ 

2) การประกาศที่รวดเร็ว (Announcing early) ตัวชี้วัดของความน่าเชื่อถือคือการจัดให้มี
ประกาศอย่างเป็นทางการเมื่อเกิดภัยพิบัติ การสื่อสารที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่เวลาที่ให้
ข่าวสารความตรงไปตรงมาและ ครอบคลุมกว้างขวางจัดท าประกาศลดพฤติกรรมเสี่ยง
ของประชาชน 

3) ความโปร่งใส (Transparency) เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาในระหว่างภัยพิบัติให้เกิด
ความเชื่อมั่นการสื่อสารต้องเปิดเผยเข้าใจง่ายมีความสมบูรณ์และถูกต้องตามความ เป็น
จริง 

4) สาธารณชน (The public)ประสิทธิผลของการสื่อสารคือการวิเคราะห์ความเข้าใจของ
สาธารณชนปกติแล้วเป็นการยากที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อเป็นไปไม่ได้เลยที่จะเกิด
ความส าเร็จในการสื่อสารหากเกิดช่องว่างระหว่างผู้ให้ข่าวกับสาธารณชนนั่นคือเข้าใจว่า
สาธารณชนคิดอย่างไร 

5) การวางแผน (Planning) การวางแผนสื่อสารในภาวะวิดฤตต้องมีความพร้อมแผนงาน
สื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานบริหารจัดการสถานการณ์ 
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การจัดการสถานการณ์วิกฤต เป็นศาสตร์และศิลป์ที่จะต้องมีการศึกษาอบรม และฝึกฝน
ปฏิบัติให้เกิดทักษะและศิลปะในการสื่อสารโจแอล เลย์เดน (Joel  Leyden) ประธานของเลย์เดน
คอมมิวนิเคชั่น บริษัทที่ปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ในประเทศอิสราเอล กล่าวถึงการสื่อสาร       
ในยามวิกฤต (Crisis  Communication) ไว้ในบทความเรื่อง “The  Art  of Crisis Communication 
Management”  ว่า หมายถึงศิลปะในการท างานร่วมกับสื่อมวลชนเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตขึ้น  ซึ่ง
สามารถเป็นผลลบและท าลายลูกค้าได้อย่างทันที หากสื่อสารผิดพลาด ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญก็คือ การ
วางแผนการสื่อสารหรือ การบริหารประเด็น เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุต่อวัตถุประสงค์ 
 

ในฐานะของรัฐ ซึ่งมีบทบาทในการเป็นผู้ส่งสาร ต้องท าการวางแผนการสื่อสารในยามวิกฤต 
อาจก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญตามค าแนะน าของ บรูซ  ฮักแมน  (Bruce Hugman) ที่กล่าวถึงการ
วางแผนการสื่อสารว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ (Core elements) คือ  

1. การก าหนดผู้รับสารเป้าหมาย (Identifying audience : Who ?)  
2. การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้อย่างไร (How communication is to take place : How ?)  
3. การก าหนดเนื้อหาสาระที่จะสื่อสาร (What messages are to be communication : 

What ?)  
 

2. ส่ือ : ช่องทำงกำรสื่อสำร 
 การจัดแบ่งประเภทของสื่ออาจแบ่งได้หลายแบบไม่มีข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว  เช่น อาจ
แบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จ านวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสาร
เป็นเกณฑ์ก็ได้ อาจแบ่งเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการก็ได้  ซึ่งวิธีการ
สื่อสาร ได้แก่ การเผชิญหน้า โทรศัพท์ ประชุมกลุ่ม การน าเสนอ การส่งบันทึกข้อความโทรสาร จุล
สาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การประชุมทางไกลผ่านระบบวิดิทัศน์ เป็นต้น 
 

Gregory Moorhead   และRicky W. Griffin    ได้แบ่งวิธีการสื่อสารเป็น  3  วิธ ี คือ 
1. การสื่อสารด้วยการเขียน  (Written Communication) องค์การต่าง ๆ ใช้วิธีนี้มากที่สุด

ในการสื่อสารที่เป็นทางการ  เช่น จดหมาย  และบางครั้งใช้บันทึกช่วยจ าในการสื่อสารที่
ไม่เป็นทางการ  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  คู่มือการปฏิบัติงาน นโยบาย กฎ 
ระเบียบ  ข้อบังคับ  และมาตรฐานของงาน  John Schermerhorn  กล่าวว่า   การ
สื่อสารด้วยการเขียนจะได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อน าไปประยุกต์ใช้ในลักษณะดังนี้ การส่ง
ข่าวสารข้อมูลเพื่อน าไปปฏิบัติในอนาคต การเผยแพร่ข่าวสาร 

2. การสื่อสารด้วยการพูด (Oral Communication) พบมากที่สุด เป็นการสนทนาระหว่าง
การท างาน กลุ่มงาน การกล่าวน าเสนอ   และสุนทรพจน์    

3. การสื่ อสารด้วยสัญลักษณ์   (Nonverbal Communication)   เป็นการสื่ อสารที่
แสดงออก ของร่างกาย  เช่น  สีหน้า ภาษากาย สภาพแวดล้อม  (ขนาดของห้อง  โต๊ะ
ท างาน  การตกแต่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงอ านาจหน้าที่) 
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4. การสื่อสารด้วย อีเลคโทรนิค เป็นการสื่อสารผ่านสื่ออีเลคโทรนิค เช่น คอมพิวเตอร์ 
teleconferencing สามารถติดต่อกันได้โดยอยู่กันคนละท้องถิ่น 

  1. Audioconferencing โดยใช้สายโทรศัพท์ 
  2. Video conferencing สามารถเห็นภาพ อีกฝ่ายผ่านทีวี  
  

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่ใช้ในภาวะวิกฤต พบว่า ประเภทของสื่อที่
ประชาชนใช้การเปิดรับข่าวสารต่างๆ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยมากที่สุดคือ โทรทัศน์ 
รองลงมาคือวิทยุ เพ่ือนบ้าน/ญาติพ่ีน้อง และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ (วรรณี พฤฒิถาวร, 2551) ใน
อดีตการสื่อสารแจ้งภัยต้องอาศัยจากภาครัฐที่สื่อสารออกมาฝ่ายเดียว ซึ่งมีปัญหาในการสื่อสารอยู่
มาก เนื่องจากมักให้ความส าคัญกับที่เป็นทางการหรือภาษาที่เน้น ไปในทางเทคนิคตามประเภทของ
ภัยธรรมชาติเป็นส าคัญ ในขณะที่การสื่อสารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมทางสังคม (Social Activity) ที่
ตอ้งมีการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ให้ข้อมูลเรื่องความเสี่ยงกับผู้ฟังรับรู้ข่าวสารความเสี่ยงนั้น  เป็น
เรื่องที่ต้องแบ่งปันด้านอารมณ์ ปันอารมณ์ความรู้สึก (act of sharing) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญที่มีข้อมูลเรื่อง
ความเสี่ยงภัยต้องให้ข้อมูลที่ตรงและเป็นจริงพร้อมมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เทียบเคียงความเสี่ยงที่
ใกล้ตัวกับข่าวสาร 
 

ช่องทางการสื่อสารและการใช้สื่อในภาวะวิกฤตก็เป็นองค์ประกอบส าคัญที่หน่วยงานสามารถ
ความสามารถต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร  ตลอดจนวิธีการใน
การสื่อสารให้เหมาะสมต่อสภาพการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพของภาวะวิกฤตที่ก าลังเกิดขึ้น 
 
  3. สำร(Message) ในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในภำวะวิกฤต 

ในสถานการณ์วิกฤต สาร (Message) ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เนื่องจากประกอบไปด้วย
ลักษณะของสารที่เป็น ข้อมูลความรู้ ( Knowleage) และข้อมูลข่าวสาร (Information) ในภาวะ
วิกฤต สื่อมวลชนและสาธารณชนต้องการข้อมูลที่มีลักษณะต่อไปนี้ 

1.  ถูกต้อง และเข้าใจง่าย 
2.  มีข้อมูลเชิงสถิติหรือจ านวนประกอบการรายงาน 

 3.   เนื้อหาสาระประกอบ 
 4.   ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง 
 5.  ค าโต้แย้งในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 6.   ประเด็นข่าวที่มีความสมบูรณ์ทั้งสองฝ่าย 
 7.  ความรวดเร็ว ทันเวลา ทันสถานการณ์ 
  

ทั้งนี้ การจะระบุว่า การสื่อสารในภาวะวิกฤตนั้นมีทั้งหมดกี่กลยุทธ์ อะไรบ้างนั้น คงเป็นไป
ไม่ได้ เนื่องจากการสื่อสารในภาวะวิกฤตขององค์กร สามารถน ากลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ มา
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ประยุกต์ใช้ได้มากมายตามแต่ความเหมาะสมของสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่อาจเป็นไปได้และมี
ประโยชน์มากกว่าคือการรวบรวมและจัดระบบกลยุทธ์พ้ืนฐานที่มีการน ามาใช้บ่อย  ๆ โดย W. 
Timothy Coombs (2006) เสนอรายการของกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤตที่องค์กรอาจน ามาใช้
ได้ไว้ดังนี้ 

(1) การโจมตีกลับผู้กล่าวหา (Attack the Accuser) คือกลยุทธ์ที่ใช้ตอบโต้ผู้ที่กล่าวหา
องค์กรกลับ หากพิสูจน์ได้ว่า การกล่าวหานั้นเลื่อนลอยไม่มีหลักฐานหรือใช้วิธีโกหกให้
ร้าย ใส่ความองค์กรให้เกิดความเสียหาย ซึ่งบางครั้งอาจจะต้องอาศัยการด าเนินการทาง
กฎหมาย 

(2) การปฏิเสธ (Denial) คือกลยุทธ์ที่องค์กรออกมาปฏิเสธว่าไม่มีภาวะวิกฤตเกิดข้ึน 
(3)  การขออภัย (Excuse) คือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ขออภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตขึ้นโดย

อ้างว่าไม่มีเจตนาที่จะท าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายใด ๆ มักใช้กับเหตุการณ์ที่เกิด
จากภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

 (4)  การอ้างเหตุผลแก้ตัว (Justification) คือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อธิบายอ้างเหตุผลแก้ตัวว่า
เหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นก่อให้เกิดความเสียหายไม่มากหรือมีผู้บาดเจ็บเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น (No Serious Damage or Injure) และในบางครั้งก็ใช้การโยนความผิดให้แก่
เหยื่อหรือกล่าวโทษเหยื่อในเหตุการณ ์

(5) การยกย่องเอาใจ (Ingratiation) คือ กลยุทธ์ที่องค์กรใช้เอาใจลูกค้าผู้บริโภคในลักษณะ
ปลอบใจ โดยอาจใช้การแจกคูปองและสินค้าฟรีแก่ลูกค้าที่มาร้องเรียน 

(6) การกระท าการแก้ไข (Corrective Action) คือ กลยุทธ์ที่องค์กรใช้การกระท าการแก้ไข
การด าเนินงานต่าง ๆ ให้ถูกต้องเพ่ือบรรเทาและฟ้ืนฟูความเสียหายจากภาวะวิกฤต
ขณะเดียวกันก็หามาตรการแก้ไขป้องกันการเกิดภาวะวิกฤตมิให้เกิดซ้ าอีก 

(7) การขอโทษอย่างเต็มรูปแบบ (Full Apology) คือ กลยุทธ์ที่องค์กรออกมาแสดงความ
รับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตหรือความบกพร่อง และขอโทษต่อสาธารณชนคล้ายขอร้องให้
สาธารณชนยกโทษในเรื่องที่เกิดขึ้น มักมีการจ่ายเงินชดเชยหรือช่วยเหลือในรูปแบบต่าง 
ๆ ให้แก่ผู้เสียหายหรือเหยื่อ 

  
 นอกจากนี ้Benoit L. W. และ Pang A. (2007) ยังได้เสนอ Image Restoration Strategies 
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการสื่อสารในภาวะวิกฤตได้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) การปฏิเสธ (Denial) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นการปฏิเสธง่าย ๆ (Simple Denial) และการ

ปัดความผิด (Shift Blame) โดยหนึ่งในกลยุทธ์ที่ใช้ในการตอบสนองในสถานการณ์ที่มี
การคุกคามต่อภาพลักษณ์คือการปฏิเสธการกระท านั้นอย่างง่าย ๆ ว่าไม่ได้ท า ส่วนการ
ปัดความผิดนั้น จะเป็นกลยุทธ์ที่ยอมรับว่ามีการกระท าเช่นนั้นเกิดขึ้นจริง แต่ก็มีการ
แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นมีสาเหตุมาจากบุคคลอื่น 

 (2) การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ (Evasion of Responsibility) กลยุทธ์ในการฟ้ืนฟู
ภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ การอ้างถึงสาเหตุหรือสิ่ง
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ที่มากระตุ้นให้เกิดการกระท า (Provocation) โดยอธิบายว่าการกระท าที่ไม่ดีขององค์กร
นั้นเป็นการตอบสนองที่สมเหตุสมผลต่อการกระท าไม่ดีที่เกิดขึ้นกับองค์กรก่อนหน้านี้  
การอ้างถึงการขาดข้อมูลหรือความสามารถ (Defeasibility) เป็นการอธิบายว่าองค์กรไม่
มีข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการกระท าไม่ดี
นั้น เนื่องจากการขาดข้อมูลเป็นข้อแก้ตัวที่อาจช่วยลดความรับผิดชอบต่อการกระท าที่
เกิดขึ้นได้ การอ้างว่าเป็นอุบัติเหตุ (Accident) กล่าวคือการกระท าไม่ดีนั้นเป็นอุบัติเหตุ
ที่ไม่มีใครตั้งใจให้เกิดขึ้น การเน้นย้ าถึงเจตนาดี (Good Intentions) ซึ่งการแสดงให้เห็น
ว่าการกระท าไม่ดีนั้นเป็นอุบัติเหตุอาจช่วยลดความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ แต่การ
พยายามท าดีจะช่วยลดการถูกกล่าวโทษได้ 

 (3) การลดความรุนแรงของเหตุการณ์ (Reducing Offensiveness of Event) องค์กรที่ถูก
กล่าวโทษหรือถูกสงสัยว่ากระท าผิดอาจะยายามลดการรับรู้ถึงความรุนแรงของการ
กระท านั้นด้วยวิธีการต่าง ๆ คือ การเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวก (Bolstering) กลยุทธ์นี้
เป็นการพยายามเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวกของผู้รับสารที่มีต่อองค์กรเพ่ือเป็นการ
ชดเชยความรู้สึกในเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการกระท าผิด การลดความส าคัญของความ
รุนแรงหรือแสดงให้เห็นว่าการกระท านั้นไม่ร้ายแรง (Minimization) การจ าแนกความ
แตกต่าง (Differentiation) กล่าวคือเป็นการแสดงให้เห็นว่าการกระท าขององค์กรนั้น
รุนแรงน้อยกว่าที่เคยเกิดขึ้นในกรณีอ่ืน ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน การแสดงคุณสมบัติ
หรือการกระท าที่ดีกว่าหรือส าคัญกว่า (Transcendence) เป็นการที่องค์กรพยายาม
น าเสนอการกระท าในบริบทที่จะช่วยลดความรุนแรงจากการกระท าไม่ดีก่อนหน้า การ
โจมตีผู้กล่าวหา (Attack Accuser) โดยกลยุทธ์นี้จะเป็นการโจมตีในสองลักษณะคือ 
กล่าวว่าเหยื่อจากการกระท าที่เกิดขึ้นสมควรจะได้รับผลเช่นนั้นแล้ว ส่วนอีกลักษณะคือ 
การท าลายความน่าเชื่อถือของผู้กล่าวหาการชดเชย (Compensation) หากเหยื่อ
ยอมรับการชดเชยจากองค์กร ก็จะช่วยให้ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น 

 (4) การกระท าอันเป็นการแก้ไข (Collective Action) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการฟ้ืนฟูภาพลักษณ์องค์กร โดยการที่องค์กรให้สัญญาว่าจะแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน กล่าวคือองค์กรต้องชี้แจงเรื่องราวที่เกิดขึ้น และให้ค ามั่นในการที่จะป้องกันไม่ให้
การกระท าหรือเหตุการณ์เช่นเดิมเกิดข้ึนอีก 

(5) การยอมรับการกระท าผิด แสดงความเสียใจและร้องขอการอภัยจากผู้เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับผลกระทบในเหตุการณ์การกระท านั้น (Mortification) 

 
 อีกหนึ่งกรอบการท างานที่มีความคล้ายคลึงกันกับ Image Restoration Strategies และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้การสื่อสารในภาวะวิกฤตคือ Corporate Apologia ที่น าเสนอโดย K. M. 
Hearit (1994) Corporate Apologia เป็นแนวคิดทางวาทศาสตร์ที่ใช้ส าหรับการสื่อสารเพ่ือแก้ต่าง
หรือปกป้องตนเองขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การปฏิเสธ (Denial) เป็นการ
แสดงให้เห็นว่าองค์กรไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าผิดใด ๆ การเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวก 
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(Bolstering) เป็นการเตือนความจ าให้คนระลึกถึงสิ่งดี ๆ ที่องค์กรเคยท าไว้ การจ าแนกความแตกต่าง 
(Differentiation) เป็นการแยกการกระท าขององค์กรออกจากบริบทเชิงลบนั้น ๆ และการน าเสนอใน
ลักษณะที่ดีกว่า (Transcendence) เป็นการแทนที่การกระท าในบริบทใหม่ที่เด่นชัดและเป็นที่นิยม
ชมชอบมากกว่า 
  
 ทั้งนี้ การจะก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตให้เหมาะสมนั้น  จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงสภาวะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีด้วย ไม่ว่าจะเป็นประเภทหรือระยะของภาวะวิกฤต
จากนั้นจึงพิจารณากลยุทธ์การสื่อสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องภายใต้
สถานการณ์นั้น ๆ โดยทฤษฏีที่ค่อนข้างมีความโดดเด่นและได้รับความนิยมเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์การ
สื่อสารในภาวะวิกฤตรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์หรือพัฒนาเพ่ือใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะ
วิกฤตคือ Situational Crisis Communication Theory (SCCT) ซึ่งเป็นความพยายามในการค้นหา
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสารเมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้น  
 
 4. ผู้รับสำร และ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการวางแผนการสื่อสารยามวิกฤต ควรค านึงถึงกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายที่มีความหลากหลาย
ความต้องการ เพราะมีหน้าที่ ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน เช่น รัฐบาล รัฐมนตรี ข้าราชการ พรรค
การเมือง ผู้ให้การสนับสนุน ผู้ออกเสียง ชาวบ้าน พันธมิตรนานาชาติ ผู้เสียภาษีผู้ประกอบการผลิต 
นักการเมือง นักโภชนาการ นักวิชาการ นักการสาธารณสุข ผู้ได้รับบาดเจ็บ         ผู้ถือหุ้น ผู้ออก
ใบอนุญาต ผู้เชี่ยวชาญ ลูกจ้าง สาธารณชน ลูกค้า  ผู้บริโภค  ล็อบบี้ยิสต์ นักกฎหมาย และนักข่าว 
 

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแผนการจัดการภาวะวิกฤตที่ผ่านมานั้น  โดยส่วนใหญ่แล้ว 
มักจะมีภาพมายาคติบางอย่างที่มองว่า ประชาชนเป็นผู้รับสารที่เป็น Passive Audience ซึ่งความคิด
นี้อาจไม่เป็นจริงในสภาพการณ์ปัจจุบันแล้ว เนื่องจากปัจจุบัน ในโลกของการสื่อสารปัจจุบัน ผู้รับสาร
จะมิใช่เป็นผู้รับข่าวสารข้อมูลเท่านั้น หากแต่ยังมีการตอบสนอง ส่งกลับและในบางครั้งก็ยังท าหน้าที่
ในบทบาทของผู้ส่งสารเช่นกัน 
 

กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น ถ้าแสดงโดยทิศทางของลูกศรชี้มักเริ่มจากผู้ส่งสารไปยังสาร
และถึงผู้รับสาร ลักษณะของแบบนี้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการค้นคว้าเก่าแก่เกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 
คือศึกษาดูว่าสารจากผู้ส่งสารมีผลอย่างไรต่อผู้รับสาร (Message Audience) หรืออาจตั้งเป็นค าถาม
ว่า  "อะไรคือผลของการสื่อสาร " แต่ถ้าพิจารณาจากวิธีการของการใช้สื่อสาร  (Uses-and-
gratifications approach) ลูกศรที่แสดงกระบวนการสื่อสารจะเปลี่ยนทิศทางชี้ตรงกันข้ามโดย
ย้อนกลับจากผู้รับสารไปยังสาร (Message Audience) ดังนั้น ในฐานะของประชาชนจึงควรถูก
พิจารณาในฐานะของผู้ใช้สื่อว่า "ประชาชนใช้สื่ออย่างไร" เพราะความจริงในสังคมที่มีสื่อ วิธีการและ
ข่าวสารเป็นจ านวนมากมายเหลือเฟือ วิธีการ Uses - and - gratifications นี้มีประโยชน์มากในการ
วิจัยเพราะชี้ ให้ เห็นว่า  "ท าไม" (why) คุณลักษณะบางอย่างของบุคคล เช่น ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาและความผูกพันต่อองค์กรหรือสถานะ จึงมีความเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อและการรับข่าวสาร 
 

ดังนั้นแล้ว ในช่วงภาวะวิกฤต เป็นสภาวะที่ผู้คนต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือลดความวิตกกังกล 
ความคลางแคลงใจ และความไม่ปลอดภัยต่อตนเอง ผู้รับสารก็มิได้เป็นเพียง Passive Audience 
เท่านั้น แต่ก็เป็นผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร ติดตามข่าวสารจากสื่อต่างๆ ดังนั้นจึงต้องมีความสามารถใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินความต้องการของประชาชนให้ถูกต้องเพ่ือสามารถสนองต่อ
ความต้องการในข้อมูลข่าวสาร และสามารถควบคุมทิศทางของข้อมูลที่อาจถูกส่งออกไปด้วย 
 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจและการโฆษณาชวนเชื่อมีกลวิธีและ
จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันดังนั้นผู้รับสารประชาชนจึงต้องรู้จักวิเคราะห์ต่อสารจุดมุ่งหมายและสิ่งที่
เคลือบแฝงของผู้พูดด้วยนอกจากการวิเคราะห์กระบวนการโน้มน้าวใจเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 
 5) ผลของกำรสื่อสำร(EFFECT) 

จะเป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการสื่อสารโดยเฉพาะสารที่ใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ว่า
ผู้รับสารมีการประเมินสารนั้นได้ตรงตามเป้าหมายของผู้ส่งสารหรือไม่ ทฤษฎีหนึ่งที่ถูกน ามาวิเคราะห์
ก็คือทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องการประเมินผลการสื่อสารและประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารเพ่ือการ
โน้มน้าวใจ 
 

จากองค์ประกอบการสื่อสารทั้งหมดนี้ ผู้ที่รับผิดชอบต้องวางแผนทิศทางการสื่อสาร ตาม
โครงสร้างองค์กร และทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งในการจัดการภาวะวิกฤตนั้น ต้องมีกลยุทธ์ใน
การจัดการเพ่ือ ให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความน่าเชื่อถือขององค์กรใน
สภาวะที่ไม่ปกติ ทั้งนี ้สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 
2.4.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรภำวะวิกฤตตำมสถำนกำรณ์ Situational Crisis 

Communication Theory (SCCT) 
 ในขณะที่การจัดการภาวะวิกฤตจะค่อนข้างเน้นความพยายามในการออกแบบวิธีการป้องกัน
และค้นหาภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น การสื่อสารในภาวะวิกฤตจะเน้นไปที่การสื่อสารเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตแล้วและการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อภาวะวิกฤต กล่าวคือ SCCT พยายามค้นหา
รายละเอียดของการสื่อสารหลังจากที่เกิดภาวะวิกฤตขึ้นเช่นเดียวกับทฤษฎี  Image Restoration 
Theory (IRT) ของ William Benoit และ Corporate Apologia ของ K. M. Hearitโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง SCCT จะให้ความสนใจในการค้นหาว่ากลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต (Crisis Response 
Strategies) แบบใดที่สามารถใช้ปกป้องชื่อเสียงองค์กรเพ่ือลดความเสียหายจากภาวะวิกฤตแต่ละ
ประเภทได้มากที่สุด 
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 Coombs และคณะเริ่มพัฒนาทฤษฎี Situational Crisis Communicationมาตั้งแต่ปี 1995 
โดยมีข้อสันนิษฐานง่ายๆว่า “ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์เชิงลบ ผู้มีส่วนได้เสียจะเสาะหาสาเหตุ
เกี่ยวกับการรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น และการเสาะหาสาเหตุเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อ
ปฏิกิริยาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบสนองต่อองค์กรในภาวะวิกฤต” 
 
 นอกจากนี้ SCCT ยังเป็นทฤษฎีที่เน้นผู้รับสารเป็นหลัก (Audience Oriented) เนื่องจาก
เป็นทฤษฎีที่พยายามค้นหาแนวทางว่า ประชาชนมีการรับรู้ต่อภาวะวิกฤตอย่างไร มีปฏิกิริยาต่อกล
ยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตต่างๆ อย่างไร และมีปฏิกิริยาต่อองค์กรในภาวะวิกฤตอย่างไร 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 

1. สถานการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Situation) 
 ภาวะวิกฤตจะก่อให้เกิดการเสาะหาสาเหตุเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตและระดับ
ที่องค์กรควรจะต้องเข้าไปรับผิดชอบในเหตุการณ์ภาวะวิกฤต ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) 
ต้องก าหนดให้ได้ว่า การคุกคามที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นๆ เมื่อประเมินแล้ว องค์กรควร
จะเข้าไปรับผิดชอบในระดับใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งระดับของความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตนี้เองจะ
เป็นตัวชี้วัดเบื้องต้นถึงการคุกคามของภาวะวิกฤตที่มีต่อชื่อเสียงองค์กร 
 

ในการประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤตนั้น จะประกอบไปด้วยการพิจารณาถึงประเภทและ
ความรุนแรงของภาวะวิกฤต โดยภาวะวิกฤตแต่ละประเภทจะแสดงให้เห็นถึงกรอบการรับรู้ที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีต่อภาวะวิกฤต กล่าวคือ ประเภทของภาวะวิกฤตจะเป็นเหมือนหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการ
ประเมินหรือก าหนดความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กร ภาวะวิกฤตแต่ละประเภทก็จะ
ก่อให้เกิดความรับผิดชอบในระดับที่แตกต่างกันไป (W. Timothy Coombs, 2007) 
 
 SCCT เสนอกระบวนการในการประเมินการคุกคามของภาวะวิกฤต (Crisis Threat) ไว้  
2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นแรก เป็นการก าหนดกรอบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ในการจัดประเภทของภาวะ
วิกฤต ซึ่งม ี3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้ 
 (1) ภาวะวิกฤตประเภทที่องค์กรเป็นเหยื่อในเหตุการณ์ (Victim Cluster) เป็นภาวะวิกฤต

ประเภทที่องค์กรเป็นเหยื่อ หรือผู้เคราะห์ร้ายในเหตุการณ์ โดยภาวะวิกฤตในกลุ่มนี้      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะประเมินความรับผิดชอบขององค์กรและการคุกคามของภาวะวิกฤต
ในระดับต่ า (Low Crisis Responsibility Threat) ซึ่งประกอบไปด้วย 

-  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นเหตุการณ์ภาวะวิกฤตที่องค์กร
ได้รับความเสียหายซึ่งเป็นผลมาจากดินฟ้าอากาศ หรือการกระท าของพระเจ้า (Acts of 
God) เช่น แผ่นดินไหว พายุ น้ าท่วม ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ 
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- ข่าวลือ (Rumor) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดจากการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิดพลาด
หรือข้อมูลที่ปลอมแปลงขึ้นเกี่ยวกับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ท าลายองค์กร 

- ความรุนแรงในสถานที่ท างาน (Workplace Violence) เป็นเหตุการณ์ที่พนักงาน
ปัจจุบันหรืออดีตพนักงานกระท าการประทุษร้ายต่อพนักงานอ่ืนๆ ในบริเวณเขตพ้ืนที่ของ
องค์กร 

- การแทรกแซงผลิตภัณฑ์หรือให้ร้าย (Product Tampering / Malevolence) 
เป็นเหตุการณ์ที่คู่แข่งหรือผู้ไม่หวังดีใช้วิธีการที่รุนแรงโจมตีองค์กร  เช่น การบิดเบือน/
สับเปลี่ยน/เจือปนผลิตภัณฑ์ การลักพา การก่อการร้าย หรือการโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น 

 
  (2) ภาวะวิกฤตประเภทที่เป็นอุบัติเหตุ (Accidental Cluster) เป็นภาวะวิกฤตประเภทที่

เป็นอุบัติเหตุ โดยภาวะวิกฤต  ในกลุ่มนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะประเมินความรับผิดชอบ
ขององค์กรและการคุกคามของภาวะวิกฤตในระดับเล็กน้อย (Minimal Crisis 
Responsibility Threat) ซึ่งประกอบไปด้วย 

- การท้าทาย/การคัดค้าน (Challenges) เป็นเหตุการณ์ท่ีองค์กรต้องเผชิญหน้ากับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่พอใจ โดยอา้งว่าการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม 

- อุบัติเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดทางเทคนิค (Technical – Error Accidents) 
เป็นเหตุการณ์ที่เทคโนโลยีที่องค์กรใช้เกิดความผิดพลาดและเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นกับ
คนงานที่ท างานในอุตสาหกรรม 

- ผลิตภัณฑ์เสียหายหรือเป็นอันตรายอันเนื่องมาจากความผิดพลาดทางเทคนิค 
(Technical – Error Product Harm) เป็นเหตุการณ์ที่ เทคโนโลยีที่องค์กรใช้เกิดความ
ผิดพลาดและเป็นผลให้ผลิตภัณฑ์ปนเปื้อนหรือเป็นอันตราย 

  (3) ภาวะวิกฤตประเภทที่องค์กรสามารถป้องกันได้  (Preventable Cluster) เป็นภาวะ
วิกฤตประเภทที่องค์การ สามารถป้องกันได้ โดยภาวะวิกฤตในกลุ่มนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะประเมินความรับผิดชอบขององค์กรและการคุกคามของภาวะวิกฤตในระดับสูง 
(Strong Crisis Responsibility/ Threat) ซึ่งประกอบไปด้วย 

- อุบัติเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์ (Human – Error Accidents) เป็น
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความผิดพลาดของมนุษย์จนเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ 

- ผลิตภัณฑ์เสียหายหรือเป็นอันตรายอันเนื่องมาจากความผิดพลาดของพนักงาน 
(Human – Error Product Harm) เป็นเหตุการณ์ที่ผลิตภัณฑ์เกิดการปนเปื้อนหรือเป็น
อันตรายจากความบกพร่องของพนักงาน 

- การกระท าผิดพลาดขององค์กร (Organizational Misdeeds) เป็นเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเมื่อองค์กรปล่อยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในภาวะที่เสี่ยงทั้งๆ ที่รู้หรือการที่องค์กระ
ละเมิดกฎทั้งๆ ที่รู ้
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 จะเห็นว่า แต่ละกลุ่มประเภทของภาวะวิกฤต จะมีระดับของการเสาะหาความรับผิดชอบและ
การประเมินการคุกคามที่เพ่ิมมากขึ้น ส่วนขั้นที่สองในการประเมินการคุกคามของภาวะวิกฤต จะเป็น
การก าหนดจากปัจจัยส าคัญสองประการหรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในอดีต  (Crisis History) และ
ชื่อเสียงองค์กรที่มีอยู่เดิม (Prior Reputation) ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้ จะมีผลต่อเปลี่ยนแปลงของระดับ
การเสาะหาความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตและความรุนแรงของการคุกคามของภาวะวิกฤต  (Crisis 
Responsibility/ Threat) 
 
 2. กลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต (Crisis Response Strategies) 

SCCT แบ่งกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลยุทธ์การปฏิเสธ 
(Deny Strategies) กลยุ ท ธ์ ก า ร ลด  (Diminish Strategies) กลยุ ท ธ์ ก า ร ส ร้ า ง ใ หม่  (Rebuild 
Strategies) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กลยุทธ์การปฏิเสธ (Deny Strategies)เป็นการพยายามพิสูจน์ว่า องค์กรไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องรับผิดชอบส าหรับความเสียหายหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต
นั้นๆ ซึ่งในที่นี้ยังหมายรวมไปถึงการปฏิเสธว่าภาวะวิกฤตนั้นไม่ได้เกิดขึ้นหรือแสดงออก
ว่าผู้อื่นควรเป็นผู้รับผิดชอบต่อเหตุการณ์นั้นมากกว่า ประกอบด้วย 

- การโจมตีกลับผู้กล่าวหา (Attack the Accuser): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis 
Manager) จะเผชิญหน้ากับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่กล่าวอ้างว่าองค์กรท าผิดหรือมีบางสิ่ง
บางอย่างผิดปกติภายในองค์กร 

- การปฏิเสธ (Denial): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) จะกล่าวอ้างว่าไม่มี
ภาวะวิกฤตใดๆ เกิดข้ึนกับองค์กร 
(2) กลยุทธ์การลด (Diminish Strategies)  เป็นการพยายามลดระดับความรับผิดชอบต่อ

ภาวะวิกฤตขององค์กร  และลดระดับการรับรู้ถึงความร้ายแรงของภาวะวิกฤต 
ประกอบด้วย 

- การขออภัย (Excuse): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) จะพยายามลด
ภาระความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤต (Crisis Responsibility) ขององค์กรลงให้เหลือน้อย
ที่สุดโดยการปฏิเสธว่าไม่ได้ตั้งใจหรือไม่มีเจตนาจะท าให้เกิดความเสียหายและอันตรายใดๆ 
หรือกล่าวอ้างว่าเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นอยู่นอกเหนือความสามารถที่องค์กรจะสามารถ
ควบคุมได ้

- การอ้างเหตุผลแก้ตัว (Justification): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) จะ
พยายามลดการรับรู้ความเสียหายต่างๆ ที่มีสาเหตุมาจากภาวะวิกฤตด้วยการอ้างเหตุผล
ต่างๆ 
(3) กลยุทธ์การสร้างใหม่ (Rebuild Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ค่อนข้างโอนอ่อนผ่อนตาม

และเป็นการปรับปรุงแก้ไขการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรผ่านการแสดงออกซ่ึงความเห็นอกเห็น
ใจและการขออภัย โดยพยายามเพ่ิมข้อมูลในเชิงบวกเกี่ยวกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ
ประจบเอาใจหรือการอ้างถึงความดีในอดีตขององค์กร ประกอบด้วย 
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- การชดเชย (Compensation): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) จะเสนอ
เงินหรือของขวัญปลอบใจอื่นๆ ให้กับเหยื่อในเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 

- การขออภัย (Apology): ผู้จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Manager) จะแสดงให้รู้ว่า
องค์กรได้เข้าไปรับผิดชอบในเหตุการณ์ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างเต็มความสามารถและขอ
ร้อยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้อภัย 

  
ตัวแปรต่างๆ ที่ส าคัญของทฤษฎี SCCT 
 หนึ่งในคุณค่าของทฤษฎีใดๆ ก็ตามคือการก าหนดหรือแสดงให้เห็นถึงกรอบการท างานอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับเรื่องราวหรือประเด็นนั้นๆ ทั้งนี้ การน าตัวแปรต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในทฤษฎี SCCT 
มาเสนอเป็นโมเดล จะช่วยให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและตัวแปรต่างได้อย่าง
ชัดเจนมากข้ึน ดังแผนภาพที่ 2.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักท่ีส าคัญของทฤษฎี SCCT 
 
  
 ส าหรับแกนหลักหรือหัวใจส าคัญของทฤษฎีจะอยู่ที่ความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤต  (Crisis 
Responsibility) ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับชื่อเสียงองค์กร 
(Organization Reputation) รวมไปถึงการตอบสนองทางอารมณ์  (Affect) ที่จะเชื่อมโยงกับ
แนวโน้มพฤติกรรม (Behavioral Intentions) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะแสดงออกต่อองค์กรด้วย 
กล่าวคือ การเสาะหา (Attribution) ว่าองค์กรควรมีส่วนในการรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตหรือไม่  
อย่างไร และในระดับใด สามารถก่อให้เกิดปฏิกิริยาในเชิงลบทั้งทางอารมณ์และการกระท า  ทั้งนี้ 
ปัจจัย 2 ประการที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองว่า องค์กรควรต้องรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตมากขึ้นคือ 
(1)  เหตุการณ์ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในอดีต (Crisis History) (2) ชื่อเสียงองค์กรที่มีอยู่เดิม (Prior 
Reputation) เนื่องจากภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในอดีตจะเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างแบบแผนพฤติกรรมไม่ดี  
(Pattern of Bad Behavior) ขององค์กรที่เคยเกิดขึ้นมาแล้ว ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังต่อ
ความรับผิดชอบที่องค์กรพึงแสดงออกในระดับที่มากขึ้น ส่วนปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กรที่มีอยู่เดิม จะ
ขึ้นอยู่กับทิศทางและระดับของชื่อเสียงนั้นว่าเป็นไปในเชิงลบหรือเชิงบวก โดยในภาวะวิกฤตลักษณะ
เดียวกัน หากชื่อเสียงองค์กรที่มีอยู่เดิมเป็นไปในเชิงลบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมองหาความรับผิดชอบ
ต่อภาวะวิกฤตขององค์กรมากกว่าที่องค์กรมีชื่อเสียงเดิมเป็นไปในเชิงบวก 
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รูปภาพที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักท่ีส าคัญของทฤษฎี SCCT 

 
SCCT ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ผลลัพธ์ในด้านชื่อเสียงขององค์กรเท่านั้น  ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่เกิด

จากภาวะวิกฤต รวมไปถึงความรู้สึก (Affect) และแนวโน้มพฤติกรรม (Behavioral Intentions) ซึ่ง
จากการจัยของ  Jorgensen (1996) McDonald และ Härtel (2010) Coombs และ Holladay 
(2005) Weiner (2006) ได้ผลสอดคล้องกันว่า  การเสาะหาความรับผิดชอบ (Attribution of 
Responsibility) น าไปสู่อารมณ์เฉพาะบางอย่างได้ โดยผลการศึกษาที่น่าสนใจคือ ความเชื่อมโยง
ระหว่างความโกรธ (Anger) และความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤต (Crisis Responsibility) รวมถึง
อิทธิพลของความโกรธที่ส่งผลให้ระดับการเสาะหาความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตเพ่ิมมากข้ึนได้ 

 
 นอกจากนี้ ความรู้สึก (Affect) ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวโน้มพฤติกรรม (Behavioral 
Intentions) ของบุคคล (Jorgensen, 1996) ซึ่งแนวโน้มพฤติกรรมนี้หมายรวมไปถึงความตั้งใจซื้อ 
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(Purchase Intension) และการบอกปากต่อปากในเชิ งลบ  (Negative Word – of – Mouth) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบอกปากต่อปากในเชิงลบนั้น  เป็นปัญหาที่ค่อนข้างยุ่งยากในการแก้ไข 
เนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นสามารถคงอยู่ได้ยาวนานในความทรงจ า  อาทิ การเขียนข้อความลงใน
บล็อก (Blog) หรือเว็บบอร์ด (Web Board) ต่าง ๆ ตามอินเทอร์เน็ต จะคงอยู่ได้ยาวนานเป็นปี 
ในขณะที่ความทรงจ าของประชาชนเกี่ยวกับภาวะวิกฤตจะค่อย ๆ ลบเลือนไปภายในระยะเวลาไม่กี่
เดือน อย่างไรก็ตามหากมีการค้นหา (Search) ข้อความเหล่านี้ก็จะปรากฏขึ้นมาอีกได้ 
 
การเลือกกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะวิกฤต 
 SCCT เสนอว่า เมื่อระดับการเสาะหาความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตและการคุกคามต่อความ
เสียหายของชื่อเสียงองค์กรเพ่ิมขึ้น ผู้จัดการภาวะวิกฤตจะต้องใช้กลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต 
(Crisis Response Strategies) ที่สะท้อน   ให้เห็นถึงความห่วงใยเอาใจใส่ต่อเหยื่อหรือผู้เสียหาย ทั้ง
ยังต้องเข้ามารับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตในระดับที่มากขึ้นตามไปด้วย ดังตารางที่ 2.1 แสดงแนวทาง
การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตตามท่ีทฤษฎี SCCT แนะน า 

 
ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตของทฤษฎี SCCT 

แนวทำงกำรตอบสนองต่อภำวะวิกฤต 

1. 
ผู้เคราะห์ร้ายทุกคนหรือผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงควรจะได้รับข้อมูลที่เป็นการแนะน าวิธีการปฏิบัติ
ตน (Instructing Information) รวมถึงการทบทวนข้อมูลเหล่านั้น 

2. 

ผู้เคราะห์ร้ายทุกคนควรได้รับความเห็นอกเห็นใจ และข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระท าการ
แก้ไขในเหตุการณ์ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น รวมถึงการให้ค าปรึกษาเพ่ือเยียวยาบาดแผลหรือ
บรรเทาความเจ็บปวดจากเหตุการณ์  (หากจ าเป็น) ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเรียกได้ว่าเป็น            
“Care Response” 

3. 

ส าหรับภาวะวิกฤตประเภทที่มีการประเมินความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรใน
ระดับเล็กน้อย (Minimal Crisis Responsibility) และไม่มีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ท าให้เหตุการณ์
รุ น แ ร งขึ้ น  (No Intensifying Factors) ก า ร แนะน า วิ ธี ก า ร ปฏิ บั ติ ต น  (Instructing 
Information) และการใช้วิธี “Care Response” ก็เพียงพอ 

4. 

ส าหรับภาวะวิกฤตประเภทที่มีการประเมินความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรใน
ระดับเล็กน้อย (Minimal Crisis Responsibility) และมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้เหตุการณ์รุนแรง
ขึ้น (Intensifying Factors) ควรเพ่ิมกลยุทธ์การขออภัย (Excuse) และกลยุทธ์การอ้าง
เ หตุ ผ ล แก้ ตั ว  (Justification) ร่ ว มกั บ ก า ร แน ะน า วิ ธี ก า รป ฏิ บั ติ ต น  (Instructing 
Information) และการใช้วิธี “Care Response” 

5. 
ส าหรับภาวะวิกฤตประเภทที่มีการประเมินความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรใน
ระดับต่ า (Low Crisis Responsibility) และไม่มีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ท าให้เหตุการณ์รุนแรงขึ้น  
(No Intensifying Factors) ควรเพ่ิมกลยุทธ์การขออภัย (Excuse) และกลยุทธ์การอ้าง
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เ ห ตุ ผ ล แก้ ตั ว  (Justification) ร่ ว มกั บ ก า ร แน ะน า วิ ธี ก า รป ฏิ บั ติ ต น  (Instructing 
Information) และการใช้วิธี “Care Response” 

6. 

ส าหรับภาวะวิกฤตประเภทที่มีการประเมินความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรใน
ระดับต่ า  (Low Crisis Responsibility) และมีปัจจัย อ่ืนที่ท า ให้ เหตุการณ์รุนแรงขึ้ น 
(Intensifying Factors) ควรเพ่ิมกลยุทธ์การชดเชย (Compensation) และกลยุทธ์การขอ
อภัย (Apology) ร่วมกับการแนะน าวิธีการปฏิบัติตน (Instructing Information) และการ
ใช้วิธี “Care Response” 

7. ส าหรับภาวะวิกฤตประเภทที่มีการประเมินความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรใน
ระดับสูง (Strong Crisis Responsibility) ควรเพ่ิมกลยุทธ์การชดเชย (Compensation) 
และกลยุทธ์การขออภัย (Apology) ร่วมกับการแนะน าวิธีการปฏิบัติตน (Instructing 
Information) และการใช้วิธี “Care Response” 

8. กลยุทธ์การชดเชย (Compensation) จะใช้ได้กับทุกสถานการณ์ที่มีผู้เคราะห์ร้ายประสบกับ
อันตรายร้ายแรง 

9. กลยุทธ์การประจบเอาใจ (Ingratiation) ทั้งการชดเชย (Compensation) และการขออภัย 
(Apology) สามารถน าไปใช้เป็นกลยุทธ์เสริมได้กับทุก ๆ สถานการณ ์

10. กลยุทธ์การปฏิเสธ (Denial) และโจมตีกลับผู้กล่าวหา (Attack the Accuser) จะใช้ได้ดีที่สุด
ในกรณีที่ต้องต่อสู้รับมือกับข่าวลือต่าง ๆ (Rumors) หรือการท้าทาย (Challenges) ว่าการ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม 

 
แน่นอนว่าทฤษฎีทุก ๆ ทฤษฎีนั้นมีข้อจ ากัด ไม่เว้นแม้แต่ SCCT โดยผู้จัดการภาวะวิกฤต 

(Crisis Manager) คงไม่สามารถปฏิบัติตามกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตที่ดีที่สุด ซึ่งได้แนะน า
ไว้ในทฤษฎีได้ทุกครั้ง เนื่องจากเงื่อนไขหลาย ๆ ประการจากสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญ อาจต้อง
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพลดลง เพ่ือป้องกันผลกระทบในทางกฎหมาย เป็นต้น 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากการค้นคว้าประวัติศาสตร์อุทุกภัยในกรุงเทพมหานครนั้น พบว่า กรุงเทพมหานครประสบ
สถานการณ์น้ าท่วมมาโดยตลอดแทบทุกปี  
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จากภาพด้านบน เป็นเหตุการณ์ที่กรุงเทพน้ าท่วมหากแต่ชาวบ้านหรือประชาชนไม่ได้
เดือดร้อน เพราะมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และการใช้ชีวิตก็มีเรือเป็นพาหนะอยู่แล้ว 
ดังนั้น วิถีในการด ารงชีวิตของคนกลุ่มเทพสมัยก่อนจึงไม่ใช่การเผชิญวิกฤตเหมือนดังปัจจุบัน  (นิราศ
น้ าท่วมกรุงเทพ 2485) 
 

นิราศน้ าท่วมกรุงเทพฯ พ.ศ. 2485 เป็นบันทึกทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับน้ าท่วมซึ่งถือว่าเป็น
เหตุการณ์ปกติที่จะเกิดขึ้นในฤดูฝนแตกต่างไปตามธรรมชาติของแต่ละปี และการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐ บันทึกนี้ได้บันทึกอุทกภัยรายวันในเหตุการณ์อุทกภัยเมื่อ พ.ศ.2485 เรื่องหลักที่ผู้ประพันธ์ต้องการ
บันทึก โดยผู้ประพันธ์เข้าสู่เรื่องด้วยการกล่าวถึงเหตุการณ์น้ าท่วมนับตั้งแต่วันแรกท่ีไหลเข้ามาในบ้าน 
ซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 68 ต าบลเสาชิงช้า ถนนราชบพิธ น้ าค่อย ๆ ไหล เข้าข้างรั้ว ท าให้สัตว์เล็ก ๆ ที่อาศัย
อยู่ใต้ดินเช่น ไส้เดือนจ านวนมากขึ้นมาจากใต้ดินคลานขึ้นมาอยู่ดิ้นทุรนทุรายอยู่บนดิน ฝูงมดช่วยกัน
ขนไข่หนีน้ า ฝูงหนูหาที่แห้งแย่งกันท ารังส่วนคนก็เช่นเดียวกัน กล่าวคือ ภรรยาของผู้ประพันธ์คือ
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คุณหญิงอังกาบ อรรถศาสตร์โสภณต้องขนของขึ้นบนเรือน และยังกล่าวอีกว่าน้ าท่วมเช่นนี้เคยเกิดขึ้น
มาแล้วเมือง พ.ศ.2460 อาศัยประสบการณ์การขนของหนีเมื่อครั้งก่อนท าให้ไม่ค่อยมีปัญหาเท่าใดนัก 
เหตุการณ์ดังกล่าวเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 21 พฤศจิกายน 
 

ด้านผลกระทบถึงชีวิตของผู้คนทุกระดับ ผู้ประพันธ์ได้บันทึกชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยใน
ขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็น การกิน การอยู่ การเดินทาง การท ามาหากิน การพักผ่อนหย่อนใจไว้ดังจะ
กล่าวถึงดังต่อไปนี้ด้านการกินการอยู่ ยากล าบากกว่าในภาวะปรกติ เพราะของสดประเภท ปลา ผัก
แพงมากหาซื้อยาก ส่วนหมู ข้าว ราคาไม่สูงนัก กล้วย ส้ม พอหาซื้อได้ ส่วนที่อยู่อาศัยนั้น บ้านที่ท่วม
ถึงที่นอนก็ต่อเตียงให้สูงใกล้หลังคา ผู้ประพันธ์กล่าวว่าผู้ประสบภัยเหล่านั้นไม่ได้เศร้าใจเลย ยัง
หัวเราะยิ้มหัวเราะกัน  
 
สิ่งที่สะท้อนในการสื่อสารของรัฐที่ปรากฏคือ 

1. ด้านการสาธารณสุขนั้นรัฐสั่งห้ามใช้ส้วมสาธารณะทุกแห่งไปก่อน แต่ท าส้วมชั่วคราวให้
ใช้แทน และไม่ให้ลงเล่นน้ าเพราะอาจเป็นอันตรายจากโรคบิด ไข้รากสาด อหิวาต์ และช่วยกันรักษา
ความสะอาด   

2. ที่ใดสายไฟฟ้าขาดก็ให้หลีกให้ไกล 
3. ฝ่ายรัฐนั้นก็ยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือคนที่ประสบภัยน้ าท่วม ให้อาหารและที่อยู่อาศัย

ชั่วคราว รัฐจัดหาที่ที่น้ าท่วมไม่ถึงไว้ให้วัวควายได้อยู่อาศัย อีกทั้งยังคอยช่วยบรรเทาความทุกข์เท่าที่
พอจะท าได้  ได้แก่ การแจกเสื้อผ้า อาหาร เพ่ือให้ประทังชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากอันตราย 
นอกจากนั้นก็ยังได้ออกกระจายเสียงทางวิทยุ ขอร้องมิให้ประชาชนกักตุนข้าวปลาอาหารเพราะรัฐได้
ตระเตรียมเอาไว้ให้เพียงพอส าหรับทุกคน 

4. รัฐก็ขอร้องให้คนยากจนทั้งหลาย อย่านิ่งดูดายในบ้านของตน ให้ไปหาจับจองที่ท ากิน
และที่อยู่ เพ่ือเลี้ยงสัตว์ ปลูกพืช ค้าขายอย่างนิ่งดูดาย ให้ช่วยกันรักษาถนนหนทาง เพราะถือเป็น
สมบัติของชาติ รถยนต์ก็ขอให้ขับให้เบา อย่าเร่งรีบ ถนนหนทางก็ให้ใช้เรือแจวหรือพาย จะค้าขาย
หรือจะใช้โดยสารก็ท าได้ แต่อย่าเล่นน้ าเพราะจะเป็นอันตราย ให้ร่วมมือร่วมใจกันบรรเทาสาธารณภัย
ทั้งหลาย 
 

เมื่อศึกษาจากประวัติศาสตร์กรุงเทพแล้วจะพบว่า ชีวิตของผู้คนเมื่อกว่าครึ่งศตวรรษ ซึ่งได้
เผชิญภัยพิบัติทางธรรมชาติอันเนื่องมาจากน้ าท่วม และภัยสงครามในช่วงเวลาเดียวกัน ความเคารพ
ในความยิ่งใหญ่ของธรรมชาติคือแม่พระคงคา ท าให้คนในยุคนั้นยอมรับการมาของน้ า ไม่พยายามกัก
กั้นหรือปรับเปลี่ยนเส้นทางให้ไหลท่วมเฉพาะบางที่ เว้นไว้เฉพาะบางที่ จึงไม่เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ประชาชนผู้อยู่นอกคันกับในคันกั้นน้ า ความศรัทธาในพุทธศาสนาก็มูลเหตุหนึ่งที่ท าให้คนในยุคนั้นท า
ใจได้กับความทุกข์ว่ามีความเป็นอนิจจัง เกิดขึ้น ตั้งอยู่และดับไป มีความหวังว่าจะสามารถผ่านพ้น
ช่วงเวลายุ่งยากในชีวิตเช่นนี้ไปได้ นอกจากนั้นความคิดเรื่องชาตินิยมที่รัฐบาลในสมัยจอมพล ป.พิบูล
สงคราม พยายามปลูกฝังให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชนก็เป็นปัจจัยส าคัญ ที่กระตุ้นให้คนไทยในการสร้าง
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ตนและสร้างชาติ โดยมีอุดมทัศน์อยู่ที่การน าชาติไทยไปสู่การเป็นชาติที่ยิ่งใหญ่และเป็นมหาอ านาจ 
(บาหยัน อ่ิมส าราญ, 2555) 
 

จะเห็นได้ว่า เหตุการณ์ภัยธรรมชาติและการเมืองการปกครองเป็นสิ่งที่เอ้ือต่อกัน หากผู้น า
สื่อสารกับประชาชน หรือมีการจัดสรรบริหารราชการได้อย่างดีแล้ว แม้ภัยพิบัติจะร้ายแรง แต่
ประชาชนจะสามารถเตรียมและตั้งรับได้ทัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการจัดการ
ภาครัฐของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัย พ.ศ. 2554” (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 
2558) (ธนกร วังบุญคงชนะ, ประสิน โสภณบุญ, สนธิ์ บางยี่ขัน และ เอกพร รักความสุข, 2555) 
อุทกภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 นั้นเกิดขึ้นจาก 2 สาเหตุหลัก ได้แก่ สาเหตุทาง
ธรรมชาติและสาเหตุด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ในส่วนของปัจจัยทางธรรมชาติได้แก่ปริมาณฝน
และพายุหมุนเขตร้อน กับระบบการระบายน้ าไม่มีประสิทธิภาพ และปัจจัยจากการจัดการน้ าโดย
มนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ การขาดการวางแผนการขยายตัวของเมือง การขยายตัวของเมืองและนิคม
อุตสาหกรรมไปในทิศทางที่เป็นที่ต่ าและที่ลุ่ม รวมถึงการขาดการวางแผนและใช้มาตรการในการ
ป้องกันเชิงกฎหมาย ซึ่งข้อค้นพบที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการน้ าที่เป็นสาเหตุ เนื่องจากอุทกภัยที่
เกิดขึ้นมีลักษณะข้ามเขตการปกครองท าให้พระราชบัญญัติการปกครองส่วนท้องถิ่น ในการแบ่งการ
บริหารจัดการนั้นอาจใช้ไม่ได้ และความเข้มแข็งในการบริหารจัดการในแต่ละท้องถิ่นไม่เท่ากัน ใน
กรณีของการเกิดอุทกภัยหรือภัยพิบัติอาจจ าเป็นต้องมีการสั่งการจากส่วนกลางแต่ให้อ านาจการ
ด าเนินการแก่ส่วนท้องถิ่นด าเนินการเอง 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาอันเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดมหาอุทกภัยใน
กรุงเทพในปี 2554 ที่ไม่ใช่เพียงแค่ภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติที่ประชาชนต้องเผชิญเท่านั้น หากแต่
เป็นวิกฤตทางการปกครองด้วย  

จากการศึกษาโครงสร้างแผนรับมือเหตุฉุกเฉินและความสัมพันธ์ตามพระราชบัญญัติ พบว่า 
ประเทศไทย มีแนวทางในการจัดการ ดังต่อไปนี้ 



 
 
 

 

70 

 
รูปภาพที่ 7 แผนรับมือฉุกเฉินและความสัมพันธ์ตามพระราชบัญญัติ 

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีอุทกภัยของประเทศไทย พบว่ามีความทับซ้อนของโครงสร้างหน่วยงาน

ต่างๆ องค์กรบริหารจัดการเกี่ยวกับน้ าท่วมนั้นมิใช่องค์กรบริหารราชการส่วนกลางเพียงเท่านั้น 
หากแต่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบต่างหากในเขตพ้ืนที่ นั่นก็คือ กรุงเทพมหานคร โดยผู้ว่าราชการจังหวดั  
ทั้งนี้หน่วยงำนหลักของทำงกรุงเทพมหำนคร คือ ส ำนักกำรระบำยน้ ำ ที่มีหน้ำที่โดยตรงเกี่ยวกับ
อุทกภัยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นประเด็นที่งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาถึงปัญหาของการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัยปี 2554 ที่ผ่านมา ว่าปัญหาเป็นผลมาจากปัจจัยใด และ
จะมีวิธีหรือหลักการอย่างไรที่ควรใช้ในการสื่อสารภาวะวิกฤตอุทกภัยเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
2.6 กรณีศึกษำหลักกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอุทกภัย / งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกรณีศึกษำ  
หลักกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอุทกภัย 

1. ประเทศญี่ปุ่น  
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เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เกิดภัยพิบัติรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง  จึงมีประสบการณ์ทั้ง
ด้านกฎหมายและด้านกายภาพเกี่ยวกับการจัดการและสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ฝึกฝนให้ประชาชนตื่นตัว มีความพร้อมในการเผชิญหน้ากับภัยพิบัติอย่างมีสติ  และต่างคนต่างรู้
บทบาทของตน ท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งทางสังคมแต่อย่างใด ต่างกับประเทศไทยที่ยังไม่มีความ
พร้อมหลายด้านในการรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น รวมถึงความชัดเจนในเรื่องความรับผิดชอบของรัฐ 
ทั้งในส่วนของความรับผิดชอบในการบริหารจัดการให้ภัยพิบัติผ่านพ้นไปด้วยดี  กับความรับผิดชอบที่
จะต้องชดเชยความเสียหายจากการจัดการของรัฐที่ เกิดขึ้น อีกทั้งประชาชนไทยต่างคาดหวังว่ารัฐจะ
เข้ารับผิดชอบชีวิตของตนอย่างเต็มที่ และให้ความช่วยเหลือทุกอย่าง ทั้งที่แท้จริงแล้วการที่รัฐใดรัฐ
หนึ่งจะสามารถ ก้าวข้ามความทุกข์ยากในช่วงภัยพิบัติทางธรรมชาติลักษณะต่างๆ ไปได้นั้น ต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับชุมชน และระดับชาติ รวมทั้งจะต้องสร้าง
ระบบกฎหมายและก าหนดนโยบายของรัฐให้ชัดเจน เพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้เกิดแนวทางปฏิบัติใน
การบริหารจัดการภัยพิบัติของชาติเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาแบบ
แผนของการจัดการของประเทศต่างๆที่ประสบการณ์ด้านภาวะวิกฤตเพ่ือน ามาต่อยอดในการพัฒนา
หลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของรัฐในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
 
หน่วยงานรัฐระดับประเทศของประเทศญี่ปุ่น :  
1. ส านักงานอุตุนิยมวิทยาแห่งญี่ปุ่น (Japan Meteorological Agency: JMA) 
  การด าเนินงานการพยากรณ์อากาศ และภารกิจตามกฎหมายว่าด้วยบริการกรมอุตุนิยมวิทยา
ฯ ของ JMAในการให้บริการสังคมว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาภัยที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
ความปลอดภัยในการคมนาคม การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม และการร่วมมือกับต่างประเทศ ดังนี้ 
 
การด าเนินงานของ JMA เมื่อเกิดอุทกภัย 

JMA จะน าข้อมูลที่ ได้รับมาประมวลผล  และส่งไปยังศูนย์สนับสนุนธุรกิจของกรม
อุตุนิยมวิทยาและเจ้าหน้าที่พยากรณ์อากาศ เพ่ือรายงานต่อไปยังภาคเอกชน น าออกอากาศเผยแพร่
ทางวิทยุและโทรทัศน์ รัฐบาลท้องถ่ิน และเจ้าหน้าที่การบิน เพ่ือแจ้งเตือนภาคธุรกิจและประชาชนให้
เตรียมพร้อมในการอพยพเม่ือเกิดอุทกภัยขั้นรุนแรง  

บทบาทของ JMAในการบริหารจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ เมื่อศูนย์เตือนภัยของJMA
รับทราบข้อมูลภัยพิบัติได้ ก็จะพยากรณ์และรายงานต่อ 

1) ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติ ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
            2) หน่วยช่วยเหลือฉุกเฉิน 
          3) กระทรวง ทบวง กรมที่เก่ียวข้อง 
              4) เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และ 
              5) แจ้งตรงไปยังสื่อต่างๆ 
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นอกจากนี้ JMA ยังรายงานตรงไปยังเจ้าหน้าที่บริหารจัดการน้ า เพ่ือให้ค าแนะน าประชาชน
ในการอพยพ และการกู้ภัย การพยากรณ์อากาศของ JMA จะครอบคลุมทั่วโลก โดยใช้การพยากรณ์
อากาศทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และดาวเทียมในการเก็บข้อมูล และ JMAจะใช้คอมพิวเตอร์ใน
การประมวลผลว่าช่วงเวลาใดฝนจะตกและรุนแรงมากน้อยแค่ไหน เมื่อน าข้อมูลทั้งก่อนหน้าและ
ปัจจุบันมาประมวลผล จะสามารถพยากรณ์อากาศได้ว่า ในอีกไม่ก่ีชั่วโมงข้างหน้า ฝนจะตกที่ไหนและ
รุนแรงเท่าใด 
 
การพยากรณ์อากาศของ JMA แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1) ศูนย์พยากรณ์อากาศแห่งชาติ จะส่งข้อมูลไปให้รัฐบาลกลางและสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้อง 
2) ศูนย์พยากรณ์อากาศภูมิภาค11แห่งจะรายงานข้อมูลอากาศ การพยากรณ์อากาศระยะ

ยาวไปยังหน่วยงานรัฐบาลและสื่อมวลชนภูมิภาค 
           3)  ศูนย์สังเกตการณ์อากาศท้องถิ่น 56 แห่ง ซึ่งจะท าหน้าที่ เตือนและให้ค าแนะน า

ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นเมื่อเกิดอุทกภัย รวมทั้งการพยากรณ์อากาศประจ าวันและประจ า
สัปดาห์ เป็นระยะๆ ต่อรัฐบาล สื่อมวลชนและประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ทั้งนี้ ในกรณีที่มี
แนวโน้มว่าจะเกิดอุทกภัย ศูนย์สังเกตการณ์อากาศท้องถิ่นจะแจ้งเตือนประชาชนว่าจะเกิด
ฝนตกหนัก รวมทั้งปริมาณน้ าฝนในช่วง 24 ชั่วโมง ไปยังรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือให้เตรียมพร้อม
เจ้าหน้าที่ แจ้งเตือนประชาชน พร้อมให้ค าแนะน าในการอพยพ ตลอดจนสั่งการอพยพ
ประชาชน 

         
ในขณะเดียวกันประชาชนก็จะต้องรับฟังข้อมูลอากาศทั้งทางโทรทัศน์  วิทยุ อินเทอร์เน็ต 

ตลอดเวลา เพ่ือเตรียมพร้อมและตรวจสภาพบ้านเรือนของตน ตรวจสอบเส้นทางอพยพ ไม่เข้าไปใน
บริเวณที่เสี่ยงต่ออันตราย เตรียมพร้อมอพยพ และรายงานเหตุที่ผิดปกติต่อเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และ
ท้ายสุดเมื่อเกิดอุทกภัยก็อพยพ 
  
2. บรรษัทกระจายเสียงญี่ปุ่น (Japan Broadcasting Corporation or Nippon Hoso Kyokai : 
NHK) 
     NHK ด าเนินงานใน 2 สถานะ คือ ฐานะสื่อมวลชนและฐานะองค์กรสาธารณะ ซึ่งเป็นภารกิจ
ตาม พรบ.การกระจายเสียง พรบ.การบริการด้านอุตุนิยมวิทยา พรบ.มาตรการป้องกันภัยพิบัติ พรบ.
ว่าด้วยมาตรการพิเศษเรื่องแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ พรบ.ว่าด้วยมาตรการพิเศษเรื่องการส่งเสริมการ
บริหารจัดการแผ่นดินไหวของโตนันไกและนันไก และ พรบ.ว่าด้วยมาตรการพิเศษเรื่องการส่งเสริม
การบริหารจัดการแผ่นดินไหวในพ้ืนที่ใกล้เคียงประเทศญี่ปุ่น 
 

สภาการบริหารจัดการภัยพิบัติกลางของญี่ปุ่น ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบ 3 
หน่วยงานหลักคือ 

1. รัฐบาล ประกอบด้วย 
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            - รัฐมนตรีที่ดูแลด้านภัยพิบัติแห่งชาติ 
          - คณะรัฐมนตรี 

2. องค์กรสาธารณะที่ได้รับมอบหมายผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 
           - ธนาคารแห่งชาติญี่ปุ่น 
           - สภากาชาดญี่ปุ่น 
           - NHK 
           - บรรษัทการไปรษณีย์และโทรเลข ของญี่ปุ่น  

3. ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 
           - ผู้เชี่ยวชาญด้านแผ่นดินไหว 
           - ผู้ว่าการรัฐ 
           - ผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกันภัยพิบัติ 
  

เมื่อเกิดภัยพิบัติ NHK มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติ  โดย
รายงานที่ถูกต้องและแม่นย า ทั้งนี้ NHK เป็นหน่วยงานด้านสื่อหน่วยงานเดียวที่ได้รับการแต่งตั้งใน
ฐานะองค์กรสื่อสาธารณะมีหน้าที่รับผิดชอบการกระจายภาพและเสียงเพ่ือรักษาชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนผ่านสถานีโทรทัศน์ 4 ช่อง (GTV, ETV, BS1, BSP) และสถานีวิทยุ 3 ช่อง (R1, R2, 
FM) ซึ่งสถานีโทรทัศน์และวิทยุของ NHK ทุกสถานีจะปรับผังรายการไปสู่การรายงานข่าวด่วนเมื่อเกิด
เหตุภัยพิบัติร้ายแรง ในกรณีเกิดเหตุสึนามิครั้งร้ายแรงที่สุดของประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11มีนาคม 
2554 NHK ได้รายงานข่าวตลอด 24ชั่วโมงตลอดสัปดาห์ ทั้งที่เป็นข่าวและรายการพิเศษ โดยมี
ขั้นตอนการรายงานข่าวเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว ดังนี้ 
     - ภายใน 1 วินาทีหลังเกิดแผ่นดินไหว NHK จะประกาศเตือนภัยและรายงานข่าวไปทุกๆ 
ช่องของ NHK โดยท าเป็นข่าวแทรก (Breaking News) และภายใน 17 วินาที จะรายงานไปยัง
วุฒิสภา 
  - 30 วินาที รายงานข่าวทั่วญี่ปุ่น 

- 40 วินาที กราฟฟิกขึ้นหน้าจอโทรทัศน์และโทรศัพท์มือถือ/ข่าวด่วน/รายงานข่าวเจาะ
ประเด็น 

- ภายใน 5 นาที จะประกาศการเตือนภัยสึนามิ 4 ภาษา ได้แก่ อังกฤษ จีน เกาหลี และ
โปรตุเกส ในส่วนของการประกาศสั่งให้ประชาชนอพยพนั้น NHK จะประกาศผ่านทางสถานีวิทยุคลื่น 
R2 และ TV audio sub-channel NHK สามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปโดยอัตโนมัติผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในเวลาไม่กี่วินาที โดยไม่ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการป้อนข้อมูล และสามารถรวบรวมข้อมูล
จากศูนย์จับแผ่นดินไหวของ NHK ซึ่งม ี73 แห่งทั่วประเทศได้ภายในเวลา 1 นาท ี
  

ซึ่งถ้า JMA ไม่ได้ประกาศเตือนแผ่นดินไหว NHK ก็สามารถประกาศเตือนแผ่นดินไหวได้เอง 
โดยจะออกข่าวในลักษณะเตือนว่าจะเกิดแผ่นดินไหว แต่จะไม่ประกาศว่าแผ่นดินไหวมีความรุนแรง
เท่าใด หลังจากประกาศเตือนไปแล้วใน 1 นาที 30 วินาที JMA จะประกาศความรุนแรงของ
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แผ่นดินไหว และถ้าแผ่นดินไหวมีความรุนแรงในระดับ 6 ขึ้นไป NHK จะระงับการออกอากาศรายการ
ต่างๆ ทั้งหมด และรายงานข่าวแผ่นดินไหวเท่านั้น 

NHK มีกล้องอัตโนมัติ 420 ตัว ตั้งอยู่ตามสถานที่ส าคัญๆ ทั่วประเทศ ได้แก่ สนามบิน 
โรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ สถานีรถไฟ เป็นต้น และมีเฮลิคอปเตอร์ 14ล าที่สถานีของ NHK 12 แห่ง 
ได้แก่ โอซากา ทากามัตสุ ฮิโรชิมา ฟูกูโอกะ คาโกชิมา ซับพอโร นิอิตะ เซนได โตเกียว ชิสึโอกะ นาโก
ยา และโอกินาวา 
  

หลังจากเกิดสึนามิครั้งร้ายแรงเมื่อเดือนมีนาคมปีที่แล้ว ทั้ง NHK และ JMA ได้ปรับระบบการ
รายงานข่าว ทั้งในเรื่องของค าพูด ภาพและสีที่ออกอากาศ ส าหรับค าพูดที่ใช้ประกาศเตือนจะปรับใช้
ศัพท ์“สั่ง” อย่างเช่น Major Tsunami is coming!, Evacuate immediately!, Evacuate to save 
your lives! เป็นต้น นอกจากนั้น ภาพที่ออกอากาศทางหน้าจอโทรทัศน์ก็จะมีขนาดใหญ่และใช้สีเพ่ือ
แยกระดับการเตือนภัยให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น 
         

NHK เห็นความส าคัญในเรื่องการเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ จึงต้องรายงานข่าวที่ถูกต้องใน
ทุกๆ ครั้งที่เกิดภัยพิบัติ NHK จะสั่งปรับผังรายการ ใน 3 กรณ ีคือ 
           1) เมื่อมีค าประกาศเตือนแผ่นดินไหวจาก Great TOKAI 
          2) ค าประกาศเตือนสึนามิขนาดใหญ่ และ 

3) เมื่อผู้ว่าการรัฐหรือนายกเทศมนตรีร้องขอ 
 

จากสถิติที่ผ่านมา NHK ระงับการออกอากาศรายการปกติมาแล้ว  21 ครั้งนับตั้งแต่ปี  
พ.ศ.2528 เพ่ือรายงานข่าวสึนามิเท่านั้น เทคโนโลยีของระบบการกระจายเสียงเพ่ือเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Warning Broadcasting System (EWBS) Technology) ซ่ึงญ่ีปุน่เร่ิมใชม้าต้ังแต่เดือน
กันยายน 2528 ในระบบอนาล็อก และตั้งแต่เดือนธันวาคม 2546 ในระบบ ดิจิทัล ISDB-T ส่วน
ขั้นตอนการกระจายเสียงเพ่ือบรรเทาภัยพิบัติ ได้แก่การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานไปสู่ประชาชน 

 
          การด าเนินงานของ EWBS ในญี่ปุ่น ประเภทเขตการกระจายเสียงการกระจายเสียงและภาพ
ของสื่อ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ประกาศเตือนภัยสึนามิขนาดใหญ่ เขตการกระจายเสียงจะทั่วประเทศ การกระจายเสียง
และภาพของสื่อ จะเผยแพร่ทางสถานีทั้ง 8ของ NHK (วิทยุ/โทรทัศน์) 

2. ประกาศเตือนภัยสึนามิ เขตการกระจายเสียงทั่วประเทศ หรือจังหวัดหรือเขต การ
กระจายเสียงและภาพของสื่อจะเผยแพร่ทางสถานีทั้ง 8สถานีของ NHK (วิทยุ/โทรทัศน์)  

3. รัฐบาลท้องถิ่นร้องขอให้รายงานข่าวภัยพิบัติ การกระจายเสียงและภาพของสื่อจะอยู่ใน
จังหวัด หรือ เขต ซึ่งเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ทั่วไป และวิทยุคลื่น R1, FM 
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           One-Seg service และ EWBS NHK เริ่มให้บริการ One-Seg service ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2549 โดยเห็นว่าคนส่วนใหญ่ในญี่ปุ่นมีโทรศัพท์มือถือ เมื่อน าระบบ One-Seg service มา
ใช้ในการรายงาน EWBS ก็จะช่วยให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เร็วและทุกสถานที่ (ส านักการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2555) 
 

บทบาทหน้าที่ของรัฐบาลญี่ปุ่นในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้น  พบว่า หลักการที่
ส าคัญที่สุดในการจัดการภัยพิบัติ คือ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายใต้การบริหารจัดการที่ดี ทั้ง
ภาครัฐ (public sector) ภาคธุรกิจเอกชน (private sector) และภาคประชาสังคม (civil society) 
โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในอดีต การจัดท าแผนป้องกันและจัดการบนพื้นฐานของ
เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ผ่านมา ทั้งนี้ การคาดหวังว่ารัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะสามารถเข้ามาช่วยเหลือ
ตนอย่างทันท่วงทีขณะเกิดภัยพิบัตินั้น เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากยิ่ง ดังนั้น จึงมีค ากล่าวที่ทางหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติในญี่ปุ่นมักกล่าวแก่ประชาชนให้เตรียมพร้อม

อยู่เสมอว่า “ตนต้องดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนก่อนเสมอ” (自分の命は自分で守

る) ท าให้เมื่อเกิดภัยพิบัติที่รุนแรง จะพบว่าญี่ปุ่นสูญเสียชีวิตประชาชนจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบ
กับระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ เนื่องจากประชาชนจะช่วยเหลือตัวเองให้มากที่สุด โดยคาดหวังว่า
รัฐจะเข้ามาช่วยในขั้นตอนการฟ้ืนฟูภายหลังที่ภัยพิบัติได้ผ่านพ้นไปแล้ว  หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ จังหวัดชิสึโอะกะ และจังหวัดเฮียวโกะ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติเป็นอย่างดี  

 
จังหวัดชิสึโอกะตั้งอยู่บนเกาะฮอนชู เป็นเมืองที่ตั้งของภูเขาไฟฟูจิ (Mount Fuji) ซึ่งมีความ

สูง 3,776 เมตรจากระดับน้ าทะเล ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเนื่องจากจังหวัดชิสึ
โอกะเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเล จึงท าให้ประสบภัยพิบัติอยู่บ่อยครั้ง ภัยพิบัติที่พบบ่อย ได้แก่ สึ
นามิ น้ าท่วม และแผ่นดินไหวหรือเรียกว่า แผ่นดินไหวโทไก (Tokai Earthquake) ศูนย์กำรเตรียม
ค ว ำ มพร้ อ ม รั บ มื อ แ ผ่ น ดิ น ไ หว  จั ง ห วั ด ชิ สึ โ อ ก ะ  (Shizuoka Prefectural Earthquake 
Preparedness Education Center) ที่ก่อตั้งขึ้นในเดือนเมษายน ค.ศ. 1989 เป็นสถานที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการเกิดแผ่นดินไหว และการเตรียมพร้อมรับมือกับการเกิดแผ่นดินไหวเพ่ือลดการสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นอย่างไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครและประชาชนทั่วไป
ในการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย มีการสร้างห้องจ าลองการเกิดแผ่นดินไหวแบบเสมือน
จริง  พิพิธภัณฑ์น้ ำท่วม “คำวำนำบิ” เทศบาลเมืองชิซู โอกะ (Shizuoka Municipal Flood 
Control Museum “Kawanabi”) พิพิธภัณฑ์น้ าท่วมแห่งนี้ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชิสึโอกะ เป็น
สถานที่จัดแสดงและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการป้องกันการเกิดน้ าท่วม โดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การเกิดน้ าท่วมในอดีต การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์นั้นก็เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและเห็น
ความส าคัญเกี่ยวกับระบบจัดการน้ าอย่างถูกต้อง เป็นการเรียนรู้จากคนรุ่นหนึ่งถ่ายทอดไปสู่คนอีกรุ่น
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หนึ่ง “คานาวาบิ” (Kawanabi) มาจากค าว่า 学び- manabi หมายถึงการเรียนรู้ และ 川- kawa 
หมายถึงแม่น้ า เมื่อน ามารวมกันจึงหมายถึง “การเรียนรู้จากสายน้ าผ่านประสบการณ์ในอดีต” 
 

จังหวัดเฮียวโกะ  ตั้งอยู่ด้านตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะฮอนชู มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่
เป็นที่ราบสลับหุบเขา เมืองหลักของจังหวัดคือเมืองโกเบ มีความส าคัญคือเป็นเมืองท่า มีโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมาก เคยประสบกับแผ่นดินไหวที่รุนแรงที่สุดที่ชื่อว่า แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ฮันชิน 
– อะวาจิ  (The Great Hanshin Awaji Earthquake สถำบันลดโอกำสเกิดภัยพิบัติและฟื้นฟู
เยียวยำมนุษยชำติ (Disaster Reduction and Human Renovation Institution - DRI) ซึ่งตั้งอยู่
ในเมืองโกเบ เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ภัยพิบัติแผ่นดินไหว สถาบันแห่งนี้ยังเปิดหลักสูตรการอบรมใน
ด้านการจัดการภัยพิบัติ และจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราว ภาพ สื่อวิดีทัศน์ และของใช้ที่
เสียหายจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว มีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการลดภัยพิบัติ และการพัฒนา
ผู้เชี่ยวชาญด้านการลดภัยพิบัติ การเก็บรวบรวมและรักษาเอกสารต้นฉบับและวัสดุ ความช่วยเหลือ
จากส านักงานใหญ่ในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ 
การแลกเปลี่ยนและเครือข่าย เป็นต้น  
 

หน่วยงานในระดับจังหวัดนี้ ทางจังหวัดได้มีการคาดการณ์ว่าจะเกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ใน
อนาคตอย่างแน่นอน จึงจัดเตรียมทั้งแผนรับมือกับแผ่นดินไหว และคลื่นยักษ์สึนามิไว้ ทั้งนี้ ก็ยังบรรจุ
แผนรับมือกับภัยพิบัติประเภทอ่ืนด้วย นั่นคือ มาตรการรับมือกับวิกฤตโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ (nuclear 
disaster countermeasures) และมาตรการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ (infectious 
diseases countermeasures) โดยทางจังหวัดจะเตรียมการในส่วนของตนให้พร้อมทั้งด้านสิ่งของที่
จ าเป็น ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภคที่จ าเป็น และด้านบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝนด้านการ
เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นอย่างดี รวมถึงการรับสมัครและจัดการอาสาสมัครที่เป็นระบบชัดเจน 
หากความรุนแรงของภัยพิบัติเกินกว่าที่ทางจังหวัดจะรับมือได้เพียงล าพังแล้ว จังหวัดที่มีอาณาเขตอยู่
รอบด้านจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี ้จะมีการตกลงกันไว้ก่อนล่วงหน้า และหากเกินกว่าที่จังหวัด
ในภูมิภาคนั้นทั้งหมดจะรับมือได้ ทางรัฐบาลกลางจะเข้ามาช่วยโดยตรงอีกที  
   

ในด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากภาคเอกชนนั้น จะมีการสร้างเครือข่ายป้องกันภัย
พิบัติจากภาคส่วนต่างๆ ซึ่งเป็นการดึงเอากลุ่มต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุในต าบล กลุ่ม
วัยรุ่น ชมรมแม่บ้าน ชมรมดนตรีและวัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่มผู้สนใจการเมืองท้องถิ่น ตลอดจน
อาสาสมัครป้องกันภัยชุมชน มารวมกัน สร้างกลุ่มที่เรียกว่า “กลุ่มกิจกรรมเพ่ือสังคมในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในท้องถิ่น หรือ เรียกสั้นๆ ว่า โบโคมิ (BOKOMI)” ข้อดีที่จะได้รับจากการรวมกลุ่ม
เช่นนี้ คือ เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น การแจ้งข้อมูลข่าวสารจากสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ข้างต้น จะท าให้ทางการ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ ท าให้การช่วยเหลือในช่วงประสบภัยเป็นไปโดยความ
เรียบร้อย  
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2. ประเทศเนเธอร์แลนด ์
กรณีประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า ได้มีการตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับภัยพิบัติ (Disaster 

Act) เป็นครั้งแรกในปี คศ. 1985 โดยได้ให้นิยามค าว่า “ภัยพิบัต”ิ (Disaster) ว่าหมายถึง “เหตุการณ์
ที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและสุขภาพอนามัยของประชากรจ านวนมาก หรือ เป็นเหตุให้เกิดอันตราย/
ความสูญเสียอย่างรุนแรงต่อทรัพย์สินต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่งในการบริหารจัดการนั้น ต้องการความ
พยายามแบบประสานงานและความเชี่ยวชาญหลายประเภท” ส าหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติต่าง 
ๆ ในระยะแรกนั้น พบว่า ยังอิงอยู่กับความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน หรอื หน่วยปฏิบัติการด้านอัคคีภัย 
เป็นหลัก หรือ อาจกล่าวได้ว่าหน่วยงานด้านอัคคีภัย เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการจัด
วางระบบและวางแผนการรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่าง ๆรวมถึงอุทกภัย 
 

ส าหรับด้านโครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต พบว่ามีโครงสร้าง
ที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ ที่มีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ระดับประเทศ หรือ รัฐส่วนกลาง ไปจนถึง ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด และ ระดับท้องถิ่น ดังนี้คือ 

1) ระดับประเทศผ่านกระทรวงต่าง ๆ  
2) ระดับจังหวัด ผ่านส านักงานจังหวัด  
3) ระดับท้องถิ่น หรือรัฐบาลท้องถ่ิน ผ่านทางหน่วยงานท้องถิ่น หรือ เทศบาล/เมือง  
โดยในแต่ละระดับ จะมีกลไกประสานการท างานที่ส าคัญ ที่เรียกว่า “ศูนย์ประสานงาน” 

(Coordination Center) ซึ่งในระดับประเทศ เรียกว่า “ศูนย์ประสานงานระดับชาติ” (National 
Coordination Center) ระดับจังหวัด เรียกว่า “ศูนย์ประสานงานระดับจังหวัดของแต่ละจังหวัด” 
(Provincial Coordination Center) และในระดับท้องถิ่น/เทศบาล/เมืองต่าง ๆ เรียกว่า “ศูนย์
ประสานงานระดับท้องถิ่น” (Local Coordination Center) โดยที่ในระดับระหว่างจังหวัด และ
ระดับท้องถิ่นหรือเทศบาล/เมือง นั้น ก็ยังมีกลไกการท างานที่เชื่อมโยง 2 ระดับนี้เข้าด้วยกันอีกด้วย 
โดยเรียกว่า “ศูนย์ประสานการท างานระดับภาค” (Regional Coordination Center)ส าหรับใน
ระดับท้องถิ่น หรือ ระดับเมือง/เทศบาล นั้น พบว่า เป็นระดับที่ได้รับการให้ความส าคัญมากที่สุด 
เพราะอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน/ชุมชนต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง/คล้ายคลึงกับแนวคิด/แนวทางการบริหาร
จัดการภัยพิบัติของกรณีประเทศญี่ปุ่น และประเทศสหรัฐอเมริกาที่ให้ความส าคัญกับ “ชุมชน” หรือ 
“ท้องถิ่น” เป็นอันดับแรกเช่นเดียวกัน 
 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจริง เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้น หรือ กรณีการเกิดอุทกภัยที่
รุนแรง พบว่า ยังคงมีปัญหาด้านข้อมูล หรือ มีความไม่สอดคล้องกันด้านระบบข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในเรื่องการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง (เช่นเดียวกับกรณีของ
ประเทศไทย) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ของประเทศ เมื่อปีคศ. 1995 นั้น ก็
พบว่า รัฐบาลเนเธอร์แลนด์ก็ไม่สามารถตัดสินใจได้เช่นกันว่าควรจะมีการอพยพประชาชนออกจาก
พ้ืนที่ประสบภัย/พ้ืนที่ ๆ ได้รับผลกระทบหรือไม่ เพราะไม่ได้มีการจัดท าแผนการอพยพรองรับไว้
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ล่วงหน้า ประกอบกับประชาชนเองก็ไม่ต้องการอพยพออกจากบ้านพัก/ที่อยู่อาศัย/ไร่นาของตนเอง 
ทั้งนี ้เนื่องจาก การอพยพออกมาจากพ้ืนที่ ท าให้มีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ค่อนข้างสูง 
 

ส าหรับเหตุการณ์อุทกภัยครั้งส าคัญของประเทศที่เกิดขึ้นในช่วงคศ. 1993 และ 1995 นั้น 
พบว่า สาเหตุส าคัญของน้ าท่วมทั้งสองครั้งเกิดขึ้นจากภาวะฝนตกหนัก ทางภาคเหนือของประเทศ
ฝรั่งเศส และบริเวณเทือกเขาของประเทศเบลเยี่ยม (the Belgian Ardennes)ท าให้น้ าในแม่น้ าสูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับคันกั้นน้ าในบางแห่งไม่แข็งแรง ท าให้มีน้ ารั่วไหลเข้ามาในจังหวัดต่าง ๆ ของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยเฉพาะเมืองลิมเบิร์ก (Limburg)นอกจากนี้ การที่น้ าท่วมสูงกว่าปกติ ยัง
เป็นผลมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ และจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดแรงกดดันทาง
ประชากร หรือ มีความหนาแน่นของการตั้งถิ่นฐาน การใช้ที่ดินที่ถูกเปลี่ยนเป็นแหล่งอุตสาหกรรม 
แหล่งที่พักอาศัยจ านวนมาก ท าให้พ้ืนที่รับน้ าขนาดใหญ่ (floodplains) ที่เคยมีอยู่ลดลงไปอย่างเห็น
ได้ชัดเจน นอกจากนี้ แต่ละพ้ืนที่/เขตการปกครอง ก็มีมาตรการต่าง ๆ ที่แตกต่างกันในการบริหาร
จัดการน้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดท าคันกั้นน้ า ที่ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆตามมา เพราะเป็นลักษณะ
ต่างคนต่างท าในแต่ละเมือง แต่ละท้องถิ่น ท าให้ระดับน้ าสูงขึ้น ประกอบกับคันกั้นน้ าบางส่วนไม่ค่อย
แข็งแรง หรือ อาจจะไม่สามารถต้านทานแรงดันของน้ าที่เพ่ิมสูงขึ้นได้ หรือ อาจท าให้คันกั้นน้ าพังได้ 
ซึ่งจะท าให้พ้ืนที่ปลายน้ าได้รับผลกระทบอย่างค่อนข้างรุนแรงกว่าที่ควรจะเป็น  เป็นต้นส าหรับสิ่งที่
ผู้เกี่ยวข้อง/ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ และหน่วยงานต่าง ๆ มีความกังวลมากที่สุด ก็คือ ระดับน้ าที่เพ่ิม
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และ ความกังวลว่าคันกั้นน้ าจะพัง น าไปสู่ความยากล าบากในการตัดสินใจว่าควร
จะมีการอพยพประชาชน สัตว์เลี้ยง (โดยเฉพาะประชากรวัว – Cattle Population) ฯลฯ หรือไม ่แต่
ส าหรับในครั้งแรก หรือ กรณีเหตุการณ์ใน ค.ศ. 1993 นั้น พบว่า น้ าท่วมไม่นาน หรือท่วมอยู่ประมาณ 
8-10 วันเท่านั้น แต่ก็เกิดความเสียหายมากพอสมควรแต่ส าหรับปี ค.ศ. 1995 น้ าท่วมค่อนข้างนาน 
และ ระดับน้ าสูงกว่า คศ. 1993 และน้ าท่วมในพ้ืนที่เดิม คือ เมืองลิมเบิร์ก และในพ้ืนที่อีก 6 จังหวัด 
และ ยังคงมีความเสี่ยงที่คันกั้นน้ าจะพัง จึงจ าเป็นต้องอพยพประชาชนประมาณ 250,000 คน และ 
ประชากรวัวอีกเป็นจ านวนมหาศาล ออกมาพร้อมกันด้วย  
 

อย่างไรก็ตาม ต่อมา พบว่าประเทศเนเธอร์แลนด์ได้มีการจัดท าโครงสร้างต่าง ๆ รองรับ และ 
ได้มีการสร้างแนวป้องกันน้ าทะเล ส าหรับบ้านเรือนของประชาชน ก็มีการปรับโครงสร้างให้สามารถ
รองรับการอยู่กับน้ า หรือ สามารถปรับเปลี่ยนเป็นบ้านลอยน้ าได้ เป็นต้นส าหรับกรณีการรับความ
ช่วยเหลือจากประเทศต่าง ๆ กรณีท่ีได้รับผลกระทบหรือเกิดภัยพิบัติอย่างรุนแรง ที่อาจจะไม่สามารถ
ด าเนินการได้เองอย่างทันท่วงทีนั้น  พบว่า ประเทศเนเธอร์แลนด์ก็ได้มีการศึกษา วิเคราะห์
กฎระเบียบ/กฎหมายต่าง ๆ และ มีการเสนอปรับแก้กฎหมาย/กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
เพ่ือไม่ให้เป็นปัญหา-อุปสรรคหรือข้อจ ากัดต่อการรับความช่วยเหลือจากประชาคมนานาชาติหรือจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะด้านทีมกู้ชีพ/กู้ภัย อาหารเครื่องมือ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นนอกจากนี้  
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ยังคงให้ความส าคัญกับการเตรียมการ/เตรียมความพร้อม การให้ความรู้/การ
สร้างความเข้าใจ/ความตระหนักให้กับประชาชน ด้วยเช่นเดียวกัน 
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3. ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
จากการศึกษาแนวทางการสื่อสารระหว่างองค์กรในการจัดการวิกฤตของประเทศ

สหรัฐอเมริกา กล่าวคือส าหรับหน่วยงานที่มีความส าคัญ หรือ มีบทบาทหน้าที่-ความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติระดับประเทศ คือ หน่วยงานที่มีชื่อว่า “หน่วยงานการบริหารจัดการภาวะ
ฉุกเฉินของรัฐบาลกลาง” หรือ FEMA (Federal Emergency Management Agency) ซึ่ ง เป็น
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ (Department of Homeland 
Security) 
 

ส าหรับด้านการช่วยเหลือในการกู้ชีพ/กู้ภัยและฟ้ืนฟู พบว่า จะต้องเป็นไปตามล าดับขั้นของ
หน่วยการปกครอง กล่าวคือ หน่วยงานแรกที่มีหน้าที่หรือภารกิจ-ความรับผิดชอบโดยตรง และ/หรือ 
เป็นล าดับแรกในการจัดการเกี่ยวกับเรื่อง ภัยพิบัต ิก็คือ หน่วยงานการปกครองระดับท้องถิ่น ซึ่งมีส่วน
งานหรือการบริการที่เรียกว่า การบริการกรณีฉุกเฉิน/เร่งด่วน(Emergency Service) อย่างไรก็ตาม 
ถ้าภัยพิบัติ มีระดับหรือขีดขั้นความรุนแรงที่สูงมากก็สามารถขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
เทศบาลหรือหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นใกล้เคียง หรือ มลรัฐใกล้เคียง ได้อีกด้วย นอกจากนี้ กรณี
ที่ภัยพิบัติมีความรุนแรงมาก หรืออยู่นอกเหนือการควบคุมหรือความสามารถในการบริหารจัดการของ
หน่วยงานปกครองระดับท้องถิ่น และ/หรือ มลรัฐใกล้เคียง ก็ยังสามารถขอความช่วยเหลือโดยตรงได้
จากรัฐบาลกลางเพ่ิมอีกช่องทางหนึ่งด้วย ซึ่งรัฐบาลกลางมีหน่วยงานที่เรียกว่า “กองทุนบรรเทาทุกข์
ด้านภัยพิบัติของประธานาธิบดี” (The President’s Disaster Relief Fund) แต่ทั้งนี้จะต้องมีการ
ประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ จึงจะสามารถด าเนินการขอรับการช่วยเหลือดังกล่าวได้  ซึ่งโดยปกติมี
กระบวนการ/ขั้นตอนการบริหารจัดการภัยพิบัต ิดังต่อไปนี้ 

1. การตอบสนองของรัฐบาลท้องถิ่น (Local Government Response)เป็นความส าคัญ
ล าดับแรก และสามารถเสริมบทบาทโดยชุมชนใกล้เคียง และองค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ ได ้ถ้า
เกินก าลังหรือภัยพิบัติท าให้เกิดภาระหนักเกินไปต่อท้องถิ่น ก็สามารถขอความช่วยเหลือจาก
ระดับรัฐได ้
2. การตอบสนองของมลรัฐ (State Response) พร้อมด้วยการระดมทรัพยากรต่าง ๆ จาก
หน่วยงานของรัฐนั้น ๆ รวมทั้งหน่วยงานด้านการเฝ้าระวังภัยที่เรียกว่า “The National 
Guard” 
3. การประเมินความเสียหาย (Damage Assessment) ด าเนินการโดยหน่วยงานท้องถิ่น  
มลรัฐ และรัฐบาลกลาง รวมถึงองค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ ร่วมกันประเมินความสูญเสีย/ความ
เสียหาย และ ความต้องการในการฟ้ืนฟ/ูบูรณะ/เยียวยา 
4. การประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ (A Major Disaster Declaration) ด าเนินการโดยผู้ว่าการ
รัฐ บนพ้ืนฐานของการประเมินความเสียหาย และมีข้อตกลงหรือความเห็นพ้องร่วมกันว่า
จ าเป็นจะต้องใช้สิทธิประโยชน์และทรัพยากรต่าง ๆของกองทุนของรัฐในการท าการฟ้ืนฟู/
บูรณะ/เยียวยาในระยะยาว 
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รูปภาพที่ 8 กระบวนการจัดการต่อภัยพิบัติโดย FEMA 

 
ภาพกระบวนการจัดการต่อภัยพิบัติจัดท าโดย FEMA ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการจัดการภัย

พิบัติทุกประเภทมีเครือข่ายในทุกรัฐและมีความร่วมมือของคนในชุมชนด้วย อย่างไรก็ตาม แนวทางใน
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆนั้น FEMA จะไม่สื่อสารเมื่อเวลาหรือระยะวิกฤตยังมิใช่บทบาทของ
ตน องค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีบทบาทหน้าที่ชัดเจนจึงไม่ทับซ้อนกัน แม้ว่าจะเป็นการ
ท างานในพ้ืนที่เดียวกัน แต่ระยะของวิกฤตหรือภัยพิบัติจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ใน
การสื่อสารถึงสาธารณชนต่างกัน เช่น การจัดการภัยพิบัติแผ่นดินไหว ดังภาพ 

 
รูปภาพที่ 9 แผนภาพการจัดการภัยพิบัติแผ่นดินไหวโดย FEMA 
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ในสถานการณ์แผ่นดินไหวเพ่ือเป็นการป้องกัน บรรเทาและลดการสูญเสีย หน่วยงานราชการ 
FEMA ซึ่งเป็นองค์กรหลักได้ร่วมมือกัน 4 องค์กร ได้แก่ 
 1. FEMA 

2. The National Institute of Standards and Technology (NIST) 
3. The National Science Foundation (NSF) 
4. The U.S. Geological Survey (USGS). 

 
ซึ่งทั้ง 4 องค์กรนี้ จะมีความเชี่ยวชาญคนละด้าน การท างานเช่นนี้ จะท าให้มีการส่งต่อข้อมูล

และการท างานโดยไม่ทับซ้อน กล่าวคือ  
1. ขั้นตอนการวิจัย คือ องค์กรที่ดูแลด้านข่าวสาร และการส ารวจธรณีวิทยา 

 2. ขั้นพัฒนา และเตรียมความพร้อม คือ ทั้ง 4 องค์กร 
 3. ขั้นใช้จริง คือ FEMA, ข่าวสาร และ ส ารวจธรณี 
 
การเตรียมรับมือกับน  าท่วมของประเทศอเมริกา  

1. ฟังวิทยุหรือโทรทัศน์เพ่ือติดตามข่าวสาร 
2. หากทราบว่ามีน้ าท่วมให้ย้ายสิ่งของขึ้นที่สูงโดยไม่ต้องรอค าสั่งการจากทางการ 
3. ปิดสวิตซ์สาธารณูปโภค ตัดการเชื่อมต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า และห้ามสัมผัสอุปกรณ์ไฟฟ้าหาก
ตัวเปียกหรือยืนอยู่ในน้ า 
4. อย่าเดินผ่านน้ าที่ไหลแรงเพราะอาจจะเป็นอันตราย แต่ถ้าจะต้องเดินผ่านน้ าให้ใช้ไม้ใน
การค้ ายันในการเดิน 
5. อย่าขับรถผ่านในพื้นที่ท่ีมีน้ าท่วมสูง เพราะอาจจะท าให้ไม่ปลอดภัย 
6. อย่าพักผ่อนหรือจอดรถใกล้แม่น้ าหรือล าธาร 

 
อย่างไรก็ตาม ตามการเตรียมรับมือภัยพิบัติตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของ FEMA หรือ 

องค์กร ของสหรัฐอเมริกา การให้ข้อมูลแก่ประชาชนผ่านทางสื่อต่างๆนั้น มิใช่ข้อมูลขององค์กร หรือ 
ผู้บริหารองค์กร แต่หากเป็น วิธีการเตรียมตัวรับภัยต่างๆที่จะเกิดข้ึน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ถือเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 
ความรู้ภัยพิบัติทุกประเภท คือ  

1. การค านึงถึงความปลอดภัยต้องค านึงถึงสถานที่พักพิงและการอพยพด้วย 
2. ทุกครอบครัวต้องจัดท า แผนการสื่อสารคนในครอบครัว ในช่วงเวลาที่ประสบภัยพิบัติ 
3. จัดท าอุปกรณ์หา เตรียมพร้อมอุปกรณ์ยังชีพ ฉุกเฉินส าหรับทุกภัยพิบัติ 
4. เรียนรู้สัญญานต่างๆของสัญญานฉุกเฉิน และแผนฉุกเฉินในพ้ืนที่เพ่ือการหาที่พักพิง และ 
การอพยพเม่ือจ าเป็น เบอร์โทรศัพท ์หรือ ช่องทางการสื่อสาร การติดต่อหน่วยงานต่างๆ 
5. เมื่อเข้าสู่ระยะฟ้ืนฟูการเยียวยาทั้งทางร่างกายและจิตใจเป็นสิ่งส าคัญ 
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4. ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์น้ าท่วมจ านวน 2 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 5 

มีนาคม 2555) เมื่อเทียบกับประเทศไทยที่เกิดน้ าท่วมล่าสุดในปี 2554 มีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์น้ า
ท่วมจ านวน 813 ราย  จะเห็นได้ว่าประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่กว่าประเทศไทยแต่
เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติจะเห็นว่าประเทศออสเตรเลียมีผู้เสียชีวิตน้อยกว่าประเทศไทย เพราะ
ประเทศออสเตรเลียมีวิธีการเตรียมรับมือโดยหลักการสื่อสารของประเทศออสเตรเลีย คือ 

1.  ติดตามสัญญาณเตือนภัยน้ าท่วม 
2.  หลีกเลี่ยงการเข้าไปที่น้ าท่วม นอกจากมีความจ าเป็น และไม่ประมาทกับน้ าท่วม 
3.  ถ้ามีการแจ้งเตือนให้อพยพควรปฏิบัติดังนี้ 

- ฟังและเฝ้าดูรายงานสถานการณ์น้ าท่วม 
- ท าตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ปิดน้ า ปิดไฟฟ้า และปิดแก๊ส และใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสาร 
- วางกระสอบทรายในโถชักโครก และท่อระบายน้ าในห้องน้ า เพ่ือป้องกันการไหล
กลับของน้ าเสีย 
- ล็อกบ้านและอพยพไปในเส้นทางตามค าแนะน า และน าสัตว์เลี้ยงออกมาด้วย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/กรณีศึกษาที่เก่ียวข้อง 
 
กรณีศึกษำกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงในภำวะวิกฤติของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

ในช่วงเดือนกันยายน 2551 มีข่าวต่างประเทศระบุว่ามีเด็กทารกล้มป่วยและเสียชีวิต
เนื่องจากการบริโภคนมที่ผลิตโดยบริษัท “ซานลู่  กรุ๊ป” ของประเทศจีน ที่มีสาร “เมลำมีน” 
ปลอมปนอยู่ในนม ท าให้เด็กทารกเกิดเป็นนิ่ว ข่าวนี้แพร่ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชาชนเกิด
ความวิตกกังวลว่านมและอาหารที่มีส่วนผสมของนมที่เลี้ยงทารกและเด็ก จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
หรือไม่ ซึ่งจัดเป็นภาวะวิกฤติที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ คือ อย. ต้องสื่อสารให้ประชาชน สื่อมวลชนมี
ความเข้าใจ และไม่ตื่นตกใจ สื่อสารความเสี่ยงกรณีนี้เพ่ิงเกิดขึ้น และอยู่ในความสนใจของประชาชน
ทั่วไป จึงมีการศึกษาว่าการด าเนินการแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามหลักการสื่อสารความเสี่ยงอย่างไร 
พบว่า 

1. อย. มีการตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานระหว่างประเทศที่ เกี่ยวข้อง  และการ
ปรึกษาหารือกับนักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งต่างๆ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยง ในขั้นตอนนี้มีการสื่อสารความเสี่ยงเฉพาะในกลุ่มนักวิชาการและเจ้าหน้าที่รัฐใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลหลักที่ได้คือ มีการจงใจใส่เมลามีนลงไปในนมที่ผลิตโดย
บริษัทซานลู่ กรุ๊ปประเทศจีน จริง เพ่ือเพ่ิมปริมาณไนโตรเจน และท าให้เด็กทารกป่วย
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และเสียชีวิตจากนิ่วจริง และนมที่ผลิตโดยบริษัทนี้ได้ส่งจ าหน่ายไปหลายประเทศ ส่วน
ความเป็นพิษของเมลามีนอยู่ในระดับต่ า 

2. การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการสื่อสารความเสี่ยง อย. รายงานข้อมูลต่อ
กระทรวงสาธารณสุขและมีการประชุมผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการอายัดนมและผลิตภัณฑ์นม 
รวมทั้งอาหารที่มีนมเป็นส่วนประกอบ ที่มีการน าเข้าจากประเทศจีน ให้ผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว ต้องมีผลวิเคราะห์หาเมลามีนก่อน ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่มีการน าเข้ามาก่อน
แล้ว  และมีความเสี่ ยงว่าจะมีการปนเปื้ อนเมลามีน  โดยขอความร่วมมือจาก
ผู้ประกอบการ ขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการ
เฝ้าระวังและเข้มงวดการน าเข้าทางชายแดนในด้านการสื่อสารความเสี่ยง มีการก าหนด
บุคคลผู้รับผิดชอบการสื่อสาร เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการสื่อสารกับประชาชนและ
สื่อมวลชน โดยผู้ให้ข้อมูลจะมีเพียงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เลขาธิการฯ 
และรองเลขาธิการฯ ที่รับผิดชอบภารกิจการก ากับดูแลด้านผลิตภัณฑ์อาหารเท่านั้น 
และมีการจัดการแถลงข่าวทันทีเมื่อได้ข้อมูลที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของข้อมูลวิชาการ 
สถานการณ์ในต่างประเทศ และมาตรการการจัดการความเสี่ยง ข้อความส าคัญในการ
สื่อสารได้ถูกก าหนดโดยผู้บริหารอย่างชัดเจน และให้มีการสื่อสารข้อความในทุกครั้ง คือ 
อย. ใช้มาตรการเข้มงวดในการคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีพบเมลามีนปนเปื้อนเกินเกณฑ์
ความปลอดภัย ขอให้ผู้บริโภคมั่นใจ และเสริมด้วยการเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาสโดยเชิญ
ชวนให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ปลอดภัยและเป็นประโยชน์กับทารก นอกจากนั้นยังมีการให้
ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสอบถาม เพ่ือเปิดให้มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ซึ่งจะช่วย
ลดความวิตกกังวลของประชาชนได้ 

3. การตั้งวอร์รูม ติดตามสถานการณ์ เพ่ือให้มีข้อมูลตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ไม่ให้เกิดช่องว่างการสื่อสาร สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค ข้อมูลจากการติดตาม
สถานการณ์จะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างรวดเร็วและไม่ปิดบัง  เป็นการ
สื่อสารที่โปร่งใสและชัดเจน การติดตามสถานการณ์ยังมีส่วนช่วยให้มีข้อมูลปรับการ
จัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพด้วย 

4. การก าหนดมาตรการทางกฎหมายและการสื่อสารมาตรการที่ก าหนดต่อประชาชน การ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเป็นการจัดการความเสี่ยงที่มีความส าคัญและมี
ประสิทธิภาพ แต่มักต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการพอสมควร จึงเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการ
ได้ช้ากว่ามาตรการอ่ืน ซึ่งต้องสื่อสารท าความเข้าใจกับสื่อมวลชนและประชาชนถึง
เหตุผลการด าเนินการที่ไม่สามารถท าให้มีผลออกมาได้ทันที เมื่อได้มาตรการทาง
กฎหมายที่ก าหนด คือห้ามน าเข้าผลิตภัณฑ์นม และผลิตภัณฑ์อาหารที่มีนมเป็น
ส่วนประกอบ ที่มีการปนเปื้อนสารเมลามีนเกินกว่าปริมาณที่ก าหนด การก าหนดค่า
ปริมาณความปลอดภัยเมลามีนในอาหารเป็นไปตามหลักการสากล ที่เมลามีนมีโอกาส
ปนเปื้อนเข้ามาในอาหารได้โดยไม่ใช่จากการปลอมปนเช่นในกรณีนมจากบริษัทซานลู่  
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กรุ๊ป ค่าความปลอดภัยที่ก าหนด คือนมผงมีเมลามีนปนเปื้อนได้ไม่เกิน 1ส่วนต่ออาหาร
ล้านส่วน หรือเมลามีน 1 มิลลิกรัมต่ออาหาร 1 กิโลกรัม หรือหากเป็นอาหารที่มีนมเป็น
ส่วนประกอบให้พบเมลามีนได้ไม่เกิน 2.5 ส่วน ในล้านส่วน การสื่อสารกับประชาชนต้อง
ใช้การเปรียบเทียบที่เข้าใจง่าย ซึ่งในกรณีนี้ใช้การคิดเทียบปริมาณค่าปนเปื้อนที่ร่างกาย
รับได้ต่อวันโดยไม่ท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ หรือ Tolerable Daily Intake (TDI)ที่
สหภาพยุโรปก าหนดไว้ที่ 0.50 มิลลิกรัม ต่อน้ าหนักตัว 1 กิโลกรัม ออกมาให้เห็นเป็น
รูปธรรม เช่น เด็กน้ าหนักตัว 20กิโลกรัม ต้องดื่มนมถึงวันละ 40 กล่อง จึงจะได้รับ
อันตรายจากนมที่มีเมลามีนปนเปื้อนในปริมาณไม่เกิน 1 มิลลิกรัมต่ออาหาร 1 กิโลกรัม 
เป็นต้น 

 
 
กรณีศึกษำเรื่องกำรสื่อสำรสุขภำพของกระทรวงสำธำรณสุขในกรณีกำรระบำดของโรคไข้หวัด
ใหญ่สำยพันธุ์ใหม่2009  

การศึกษาเรื่องการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่2009 พบว่ามีการตั้งคณะท างาน
เพ่ือการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และคณะท างานสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้มีหน้าที่เรียบเรียง
เนื้อหาและข้อมูลที่เป็นวิชาการให้เป็นข้อความ หรือเนื้อสารที่สามารถสื่อสารให้ประชาชนได้เข้าใจ
อย่างง่ายๆและก าหนดสื่อและช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งการตั้งคณะกรรมการและคณะท างานนอกจากวัตถุประสงค์เรื่องความ
รวดเร็ว ในการตัดสินใจและการด าเนินงานแล้วยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือของข้อมูลที่
เผยแพร่ออกไป  
 

การสื่อสารจากกระทรวงสาธารณสุขไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือมุ่งวัตถุประสงค์ให้
ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจเรื่องการป้องกันและดูแลตนเองจากโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่  
2009 โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 

1) แหล่งข่าวสารหรือผู้ส่งสาร 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นองค์กรที่มีบทบาทภารกิจในการดูแลเรื่องสุขภาพ ป้องกัน

และรักษาโรคให้กับประชาชนมีหน่วยงานหลักประกอบด้วย กรมควบคุมโรค ซึ่งเป็นแม่งาน
หลักที่ดูแลเรื่องการระบาด กรมวิทยาศาสตร์ การแพทย์มีหน้าที่ดูแลตรวจสอบและศึกษา
ลักษณะทางวิทยาศาสตร์ของโรค กรมการแพทย์ดูแลเรื่องการรักษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ รับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพประชาชน โดยเฉพาะอาสาสมัครสาธารณสุข เพ่ือให้
เป็นก าลังหลักในการลงพ้ืนที่เคาะประตูบ้านให้ความรู้กับประชาชน  
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2) เนื้อหาของสาร 
เนื้อหาของสารที่ถูกน าเสนอในระยะแรกของการระบาดจะเป็นเรื่องข้อเท็จจริง  คือ 

สถานการณ์การระบาด จ านวนผู้ป่วย ผู้เสียชีวิต แต่เมื่อเข้าสู่ระยะต่อมา สถานการณ์การ
ระบาดเข้าสู่ระดับ 6 ซึ่งถือว่ามีความรุนแรงมีผู้ติดเชื้อ ผู้เสียชีวิต สารที่ถูกสื่อออกมาจากผู้ส่ง
จะเป็นสาร ประเภทข้อคิดเห็น โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน จะเป็นการแสดงความ
คิดเห็น วิเคราะห์สถานการณ์ของผู้เชี่ยวชาญผู้รู้  ส่วนสารที่เป็นข้อเท็จจริง เป็นความรู้จะ
ได้รับการสื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกิจเช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ คู่มือความรู้เป็นหลัก 
3) การจัดสาร 

การจัดสารที่ถูกเตรียมมาอย่างดี ทั้งในเรื่องการเรียบเรียง ล าดับความ ระดับความ
ยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา จะท าให้สารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ ซึ่งในการสื่อสาร
ของกระทรวงสาธารณสุข กรณีโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่2009 นั้นจากผลการวิจัยพบว่า 
หากเป็นเรื่องความรู้ ในการดูแลและป้องกันตนเอง กระทรวงสาธารณสุขจะน าเสนอสารที่
ได้รับการวิเคราะห์จากWar room และผ่านการเรียบเรียงให้เป็นข้อความสั้นกระชับโดย 
คณะท างานสื่อสารประชาสัมพันธ์คือ “กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ”และ”ปิดปากจมูก เมื่อไอ 
จาม” โดย “กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ”เป็นพฤติกรรมการดูแลตนเอง ป้องกันการติดเชื้อ 
ส่วน “ปิดปากจมูกเมื่อไอ จาม” เป็นสารที่เน้นให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แพร่เชื้อโรค
แก่คนอ่ืนในสังคม ซึ่งเป็นสารหลักที่กระทรวงสาธารณสุขใช้ในการสื่อสารตลอดระยะเวลา
การของการระบาด จนถึงปัจจุบันผู้รับสาร ประชาชนทั่วไป ประชาชนกลุ่มเสี่ยงและบุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
 
จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารของกระทรวงสาธารณสุขจะมีความเหลื่อม

ซ้อนกันเป็นสองส่วนคือ 
(1) กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสารโดยจากกระทรวงสาธารณสุข ที่ต้องการให้เกิดความรู้และ

น ามาสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดูแลและป้องกันตนเองจากโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์
ใหม่2009 กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไป กลุ่มเสี่ยงซึ่งหมายถึง 
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุ เด็ก 

(2) กลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสุขมุ่งพัฒนา ศักยภาพและองค์ความรู้เพ่ือให้สามารถ
น าไปถ่ายทอดแก่ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ประกอบด้วย
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อาสาสมัคร แรงงานต่างด้าว (อสต.) เครือข่ายนักจัด
รายการวิทยุกระจายเสียง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เครือข่ายสื่อมวลชน ทั้งนี้ การที่
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะเกิดความรู้  ความเข้าใจตามที่ผู้ส่งสารต้องการให้เกิดขึ้น
หรือไม่นั้น ต้องไปพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นในอันดับถัดไป 

 
ช่องทางข่าวสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ 
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ด้วยการสื่อสารของมนุษย์มีอยู่มากมายหลายประเภทด้วยกัน การสื่อสารจึงต้องเลือกใช้สื่อ
หรือช่องทางที่เหมาะสมกับการสื่อสาร แต่ละประเภท และในการจัดแบ่งประเภทของสื่อ ที่ใช้ในการ
สื่อสารนั้น อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ เช่น สื่อธรรมชาติ สื่อมนุษย์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อระคน และถ้าแบ่งโดยใช้จ านวนและลักษณะของการเข้าถึงเป็นเกณฑ์  ก็จะ
ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อประสม ในการสื่อสารของกระทรวง
สาธารณสุขกรณีการระบาด ของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 มีการใช้สื่อดังนี ้
 

-  สำรที่เป็นลักษณะข้อมูลข่ำวสำร 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบสถานการณ์การระบาดนั้นจะใช้สื่อมวลชนเป็นหลัก  โดยใช้การ

แถลงข่าวของ War room สารที่เป็นลักษณะข้อมูลความรู้เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้และพฤติกรรม
สุขภาพเพ่ือการดูแลและป้องกันตนเอง จากโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ใช้ผสมผสานตาม
ความเหมาะสม คือ ใช้สื่อบุคคลคือ อาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว (อสต.) อสม. เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 
 

ส าหรับการให้ความรู้กับประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีสื่อประกอบการสอนคือ ภาพพลิกร่วมกับ
การใช้แผ่นพับ แผ่นปลิว คู่มือความรู้เรื่อง โรคไข้หวัดใหญ่ฯส าหรับประชาชน โดยเมื่อ อสม./อสต. 
และเจ้าหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนเสร็จแล้วก็จะมอบแผ่นปลิว แผ่นพับ ให้กับประชาชนเพ่ือน าไป
อ่านต่อที่บ้าน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนท าความข้าใจ ได้ละเอียดยิ่งขึ้น สัมฤทธิผล การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 

ผลการศึกษาจากกรณีการระบาดของไข้หวัด  2009 พบว่า การสื่อสารของกระทรวง
สาธารณสุข ยังขาดความน่าเชื่อถือในเรื่องเนื้อหาสาร โดยเฉพาะในระยะแรกที่เกิดการระบาด โดยมี
ปัจจัยหลักคือ การขาดองค์ความรู้ที่ถูกต้องเรื่องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ทั้งองค์ความรู้
เรื่องการระบาดและความร้ายแรงของโรคส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายว่าควรจะเปิดเผยข้อมูล
ความรุนแรงหรือไม่ ทั้งนี้ องค์ความรู้ที่ไม่เพียงพอดังกล่าว เป็นผลเนื่องมาจากโรคไข้หวัดใหญ่สาย
พันธ์ใหม่ 2009 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่แม้ในต่างประเทศยังไม่มีความชัดเจนด้วยเช่นกัน โดยผลจากการ
วิจัยพบว่า ในระยะแรกที่มีการระบาดในต่างประเทศ องค์การอนามัยโลกได้ตั้งชื่อว่า โรค “Swine 
Flu” หรือไข้หวัดใหญ่สุกรซึ่งนักวิชาการคาดการณ์โดยประมวลจากการสอบสวนโรคว่า  อาจแพร่
ระบาดจากสุกร ก่อนจะพบว่า เป็นไข้หวัดที่เกิดจากคนสู่คนเท่านั้น และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ไข้หวัด
ใหญ่สายพันธ์ใหม่ ชนิดเอ เอช1 เอ็น1” หรือชื่อย่อว่า “ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่ 2009” 
 

นอกจากนี้มีงานวิจัยของอภิสิทธิ์  เหมาะสมสกุล (2547) ศึกษาเรื่องการสื่อสารภาวะวิกฤต 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวงสาธารณสุข ที่พยายามสร้างความ
เชื่อมั่นในเรื่องมาตรการป้องกันโรค รวมถึงลดความตื่นตระหนกของประชาชนโดยการให้ข้อเท็จจริง
อย่างสม่ าเสมอ 
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งานวิจัยของคันธรัตน์ มณีโชติ (2551) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต กรณีศึกษาองค์การเภสัชกรรม ซึ่งพบว่า องค์การเภสัชกรรมมีการใช้สื่อทุกสื่อในการ น าเสนอ
ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย และมีนโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสาร โดยยึดถือการน าเสนอข้อมูลที่เป็น
จริงเชื่อถือได้ รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

จะเห็นได้ว่า จากกรณีศึกษาทั้งหมดแม้ภาวะวิกฤตที่มีความแตกต่างกันทั้งมิติของเวลา 
สถานที่ และลักษณะวิกฤตที่เกิดขึ้น หากแต่ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรเอกชน องค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐ จะมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเหมือนกัน นั่นก็คือ การยึดหลักของ
ประชาชนต้องมาก่อนเหนือสิ่งอื่นใดหรือประโยชน์ ความปลอดภัยของสาธารณชน ด้วยการให้ข้อมูลที่
เป็นจริง ถูกต้อง และการรับผิดชอบต่อวิกฤตที่เกิดขึ้น เป็นหัวใจในการสื่อสารส่งผลให้ประชาชนยังคง
ให้การยอมรับต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ความเชื่อมั่นต่อผู้บริหาร 
 

ชลทิพย์ พูนศิริวงศ์ และรุ่งนภา พิตรปรีชา (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของรัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทุกภัย 2554 ซึ่งพบว่า ประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจาก
หน่วยงานรัฐ ท าให้ความเสียหายที่เกิดขึ้นขยายวงกว้างมากกว่าที่ควรจะเป็น โดยเฉพาะข้อมูลจาก
ผู้น าที่ไม่มีกลยุทธ์ในการสื่อสารที่ดีต่อประชาชน ทั้งนี้ในการบริหารจัดการวิกฤต หน่วยงานภาครัฐมี
ความขัดแย้งกันเอง ท างานซ้ าซ้อน แม้มีการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษและช่องทางในการสื่อสารจ านวน
มาก เช่น สายด่วน แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพและขาดเอกภาพท าให้ประชาชนยิ่งสับสน เจ้าหน้าที่รัฐไม่
ทราบหน้าที่ของตนเองชัดเจน ถือได้ว่าเป็นเหตุการณ์ที่สะท้อนถึงความล้มเหลวของการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในภาวะวิกฤตอย่างสิ้นเชิง 
 

วรทัย ราวินิจ(2556) ศึกษาเรื่อง แบบจ าลององค์ประกอบเชิงอารมณ์ของการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ได้ศึกษาเก่ียวกับอารมณ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับภาวะวิกฤต ผลการศึกษาพบว่า อารมณ์ท่ีปรากฏ
มีการจับกลุ่มกันอย่างชัดเจนระหว่างอารมณ์เชิงลบและอารมณ์เชิงบวก โดยอารมณ์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ปรากฎขึ้นโดดเด่นที่สุดใน เหตุการณ์อุทกภัย 2554 ได้แก่ กังวลใจ กลัว และเศร้า  
 
 การเปิดรับสื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์กับอารมณ์ที่ปรากฏขึ้นในเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤตทั้ง 3 กรณ ีนอกจากนี้ยังพบว่าในเหตุการณ์อุทกภัย 2554 อารมณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม 
“อารมณ์เชิงลบ - ส่งผลกระทบไม่รุนแรง” มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับการประเมินประสิทธิภาพการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งหมายความว่า ยิ่งเปิดรับสื่อมากเท่าไหร่ก็ยิ่งท าให้อารมณ์เลวร้ายลง 
 

พฤกษ์ พัฒโน (2549) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารในกระบวนการจัดท าแผน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นแบบประชาชนมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า (1) กลยุทธ์ด้านการวางแผนการสื่อสาร
ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม ได้มีการ รวบรวม ทบทวน
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ปัญหา ให้ความรู้แก่ประชาชน สร้างแรงจูงใจ เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม ผู้ส่ง สารต้องมีทักษะ 
ความช านาญและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์นโยบาย สารที่น าเสนอในภาวะ ปกต ิคือ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย และจุดมุ่งหมาย ในภาวะวิกฤตจะเปิดโอกาสให้ประชาชน สอบถามข้อเท็จจริง มี
การชี้แจงข้อเท็จจริงในการจัดท าแผน และหามาตรการแกไขปัญหา การใช้สื่อมีการลงทุนน้อย มีการ
สื่อสารสองทาง สื่อเพ่ือความใกล้ชิด และเกิดความสัมพันธ์ที่ดี สื่อที่ใช้ มากที่สุด คือ สื่อบุคคล สื่อที่ใช้
น้อยที่สุด คือ สื่อมวลชน ผู้รับสาร คือ ประชาชนทั่วไป ชุมชน กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน 
กลยุทธ์ด้านการด าเนินงานการสื่อสารในกระบวนการจัดท าแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นแบบ
ประชาชนมีส่วนร่วม มีการจัดโครงสร้างองค์การเรียบง่าย จัด แบบไม่เป็นทางการ จัดแบบเฉพาะกิจ 
คือ มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง การจัดคนเข้างานดูจาก ประสบการณ์การท างาน คุณวุฒิ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง กลยุทธ์การประเมินผลการสื่อสารใน กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
 

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหา ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และแนวทางการปรับปรุงการสื่อสารใน
กระบวนการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม ปัญหาที่พบ คือ ประชาชนขาด
ความเข้าใจ การไม่ทราบความต้องการแท้จริงของประชาชน ขาดคนท างานที่มีความรู้ ความช านาญ
เฉพาะเรื่อง งบประมาณด้านการสื่อสารมีจ ากัด แนวทางการปรับปรุงในการวางแผนการสื่อสาร คือ 
การมีส่วนร่วมจากการตอบรับของประชาชนโดยตรง แนวทางการปรับในการด าเนินการสื่อสาร 
นายกเทศมนตรีควรลงพื้นที่พบประชาชนด้วยตัวเองเพ่ือพูดคุยท าความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง ควรใช้ สื่อ
ทุกรูปแบบท าความเข้าใจ ควรใช้สื่อบุคคล คือ เครือข่ายผู้น าสร้างความเข้าใจในชุมชนและเพ่ิม 
ความถี่ในการประชาสัมพันธ์ 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
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รูปภาพที่ 10 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร”
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 2 วิธี ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Analysis) ประเภทวิทยานิพนธ์และ สื่อสิ่งพิมพ์ และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
นักวิชาการ นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
รัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปสู่การสร้างหลักการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

 
 สุภางค์ จันทวานิช (2543: 13) ระบุว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ คือการแสวงหาความรู้โดยการ

พิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ  เพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อม ใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จึงใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลผู้ด าเนินการและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและการศึกษาเอกสาร (Documentary Analysis)เกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ
กรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร 
 
3.1 แหล่งข้อมูล   การวิจัยครั้งนี้ใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภทด้วยกันคือ  
 

3.1.1 ข้อมูลประเภทเอกสาร  
 1) งำนวิทยำนิพนธ์ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤตระหว่างปี 2547-2557 เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การองค์ความรู้จากฐานข้อมูลเครือข่ายห้องสมุด 
TDC หรือ Thai Digital Collection เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้น
ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยที่รวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ รวมถึงหนังสือและรายงานการวิจัยด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤตของไทยที่มีอยู่ในห้องสมุดเครือข่าย ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 28 ชิ้นงานที่อยู่ในขอบเขตของ ภาวะ
วิกฤต และ ภัยพิบัติโดยจะสังเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิด 3 ด้าน คือ โครงสร้างและองค์ประกอบในการ
สื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร และ การด าเนินการ 
 
 2) สื่อสิ่งพิมพ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทางด้าน
สถานภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตจากสื่อสิ่งพิมพ์  2 ฉบับ ในด้านบทบาทการ
ประชาสัมพันธ์ที่ปรากฎในสื่อระหว่างเดือน กันยายน 2554 ถึง กุมภาพันธ์ 2555 คือสิ่งพิมพ์รายวัน
ประเภทประชานิยม (Popular News paper) เป็นหนังสือพิมพ์ที่มุ่งเสนอเนื้อหาที่คนทั่วไปสนใจ 
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ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรม อุบัติเหตุ วิบัติภัย ความหายนะ กีฬา ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ใน
สังคม เป็นต้น ซึ่งข่าวประเภทนี้มักจะมีการตอบสนองแบบทันทีทันใด หนังสือพิมพ์ประเภทนี้จะ
รายงานข่าวตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมากกว่าจะเผยแพร่ความคิดเห็นนอกจากนี้ยังเน้นการรายงานข่าว
ที่รวดเร็ว สด ทันต่อเหตุการณ์       ทันอกทันใจผู้อ่าน ในการศึกษานี้จึงเก็บรวบรวมจากหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ที่มียอดขายมากที่สุดในประเทศ และสิ่งพิมพ์ประเภทเน้นคุณภาพ 
(Quality Newspaper) เป็น หนังสือพิมพ์ที่มุ่งเสนอเนื้อหาที่ประชาชนจ าเป็นจะต้องรู้  โดยตระหนัก
ถึง ความรับผิดชอบที่มีต่อส่วนรวมและประเทศชาติ ได้แก่เนื้อหาที่เป็นปัญหาสาธารณะทางสังคม 
การเมืองหนังสือพิมพ์ประเภทนี้จะน าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเป็นข่าว โดยบอกเล่าถึงภูมิหลังของ
ข่าว และชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับข่าว นั้น ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ รวมไปถึงมีการ
เสนอความคิดเห็นในประเด็นของข่าวด้วย และจะเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์ประชามติ ส าหรับ
การศึกษานี ้เลือกศึกษาสิ่งพิมพ์รายสัปดาห์ 2 ฉบับ คือ เนชั่นสุดสัปดาห์ และ ผู้จัดการสุดสัปดาห์ 
 

3.1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลผู้ด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
สถานการณ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต การสัมภาษณ์ใช้
วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรรัฐ เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการในองค์กรรัฐ ตัวแทนสื่อมวลชน นักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติ 
และตัวแทนผู้น าชุมนุม  
ส่วนที่เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 6 ส่วน กล่าวคือ 

1. ส่วนบริหารราชการส่วนกลาง 
 - คุณบุญสนอง สุชาติพงศ ์(อดีตโฆษกกรมชลประทาน) 

- คุณสุรพงษ์ สารปะ (ผู้อ านวยการส่วนพยากรณ์อากาศกลาง ส านักพยากรณ์อากาศ และ
โฆษกประจ ากรมอุตุนิยมวิทยา) 
- ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศ ุ(อดีตโฆษก ศปภ.) 
-อ.ปราโมทย์ ไม้กลัด (อดีตคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า (กยน.)) 
2. ส่วนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
- คุณเฉลิมพล โชตินุชิต (รองผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า ด้านบริหารส านักการระบาย
น้ า กรุงเทพมหานคร) 

 - คุณนิกร จ านง (อดีตผู้ประสานงานระหว่าง กทม. กับ กรมชลประทาน)  
3. หน่วยงานอื่น ๆ  

 - ดร.อานนท์ สนิทวงศ ์ณ อยุธยา (ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ 
สารสนเทศ (gistda)  
 
4. ภาควิชาการ นักวิชาการด้านสื่อสาร 
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 - รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ  (อาจารย์ประจ า คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
5. ภาคสื่อมวลชน  

 - คุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์  (ผู้อ านวยการสถาบันอิศรา) 
 - คุณภาณุพงษ ์อุณหเลขกะ (ผู้อ านวยการฝ่ายสร้างสรรค์รายการข่าว บริษัท สปริงนิวส์  

คอร์ปอเรชั่น) 
6.ภาคประชาชน  

 - คุณจ ารัส เหมือนโพธิ์ทอง (ประธานชุมชนหมู่ 5 ทุ่งครุ เขตทุ่งคร)ุ 
 - คุณสมจอง รองแก้ว (ประธานชุมชนท่าวัง เขตพระนคร) 
 - คุณปิ่นทอง วงษ์สกุล (ประธานชุมชนกะดีจีน เขตธนบุรี) 
 - คุณสิงห์ สิงหเสนี (ประธานชุมชนพระยาสุเรนทร์ เขตคลองสามวา) 
 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 

ใช้แบบสอบถามค าถามปลายเปิด  (Open-ended questions) ใช้เป็นแนวทางในการ 
สนทนา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบหรือบรรยายข้อมูลได้ละเอียดมากขึ้น  (ปาริชาต 
สถาปิตานนท์, 2547: 149) โดยมีการก าหนดค าถามล่วงหน้าและแบ่งเป็น 2 ชุด เพ่ือใช้สัมภาษณ์
ตามแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

 
3.2.1  แบบบันทึกข้อมูลเอกสาร  
3.2.2      แบบสัมภาษณ์ภาครัฐ และสื่อมวลชน ข้อค าถามเพ่ือให้ภาครัฐ และ สื่อมวลชน ให้

ทัศนะมี ดังนี้ 
 
1. บทบาทของรัฐในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ควรท าหน้าที่อย่างไรบ้าง  
2. รูปแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของรัฐควรเป็นอย่างไร  มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะของวิกฤตท่ีเกิดหรือไม่ 
3. ท่านคิดว่ากลไกสื่อสารจากภาครัฐสู่ประชาชนน่าจะมาจากหน่วยงานที่จัดการกับปัญหา
นั้นๆโดยตรง หรือหน่วยงานอิสระท่ีมีหน้าที่สื่อสารโดยเฉพาะ หรือมีความเห็นอื่นๆ 
4. ท่านคิดว่า ผู้ที่เป็นผู้สื่อสารกับประชาชนกทม. ควรเป็นใคร 
5. เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่ควรถูกสื่อสารมากท่ีสุด จะสื่อสารอย่างไร 
6. ช่องทางการสื่อสาร ใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับคนกทม.  
7. ภาคประชาชนควรมีบทบาทหน้าที่ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างไร 
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 3.2.3 แบบสัมภาษณ์ภาคประชาชน  ข้อค าถามเพ่ือให้ภาคประชาชนได้ให้ทัศนะมี ดังนี้ 
1. บทบาทของรัฐในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร 
2. ท่านคิดว่า ผู้ที่เป็นผู้สื่อสารกับประชาชนกทม. ควรเป็นใคร 
3. เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่ควรถูกสื่อสารมากท่ีสุด จะสื่อสารอย่างไร 
4. ช่องทางการสื่อสาร ใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับคนกทม. 
5. ภาคประชาชนควรมีบทบาทหน้าที่ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างไร 

 
3.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งหลายวิธีการ เพ่ือตรวจสอบและยืนยันความ

ถูกต้องของข้อมูล  โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต เพ่ือน าสาระส าคัญเป็นข้อมูล
ประกอบการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
โดยศึกษาจากงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์ ที่เก่ียวข้อง  

ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาสถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
โดยศึกษาปรากฎการณ์ภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่เกิดขึ้นในอดีต จากนั้นจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหาข่าว แล้วสรุปสาระส าคัญ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในกรอบความคิดของการวิจัย   

ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้ นจริงโดยมี
เครื่องมือการวิจัยที่จัดท าขึ้นตามกรอบความคิดของการวิจัยในด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตด้วยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ โดย
การสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ผลต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5  สร้างหลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร 

 
3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์แล้วไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และทดสอบในเบื้องต้น (Pre-test) แล้วจึงได้ท าการปรับปรุงและแก้ไข
เพ่ือให้มีความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยก่อนที่น าไปเก็บข้อมูลจริง 
 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เอกสารงานวิจัย เอกสารข่าวรายวัน 
เอกสารข่าวรายสัปดาห์ และบันทึกการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้ส่วนของข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอ
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ร่วมกัน โดยแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลของ  ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548: 87) ระบุว่า 
กระบวนการแสวงหาความรู้เชิงอุปนัย (induction) เป็นกระบวนการวิจัยที่เริ่มต้นจากการสังเกต
ปรากฏการณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์และค้นหาข้อสรุปแล้วน าเสนอใน
รูปของทฤษฎี   การวิเคราะห์ผลการศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ใช้การน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ อธิบายความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล แล้ว
สรุปผลโดยอาศัยวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาและกรอบแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารในกรณีวิกฤต 
และน ามาประมวลผลสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยในประเด็นส าคัญ ล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือ  
 1. วิเคราะห์สถานภาพองค์ความรู้ในงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต เพ่ือตอบค าถามน าวิจัยข้อที่ 1 โดยใช้กรอบแนวคิดการศึกษาประเด็น
เนื้อหาที่ศึกษา แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต  

2. วิเคราะห์สถานภาพการจัดการการสื่อสารของรัฐที่ปรากฎในสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งรายวันและราย
สัปดาห์ เพ่ือตอบค าถามน าวิจัยข้อที่ 2 โดยใช้กรอบแนวคิดการศึกษาประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา แนวคิด
ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต และกลยุทธ์การสื่อสาร 

3. วิเคราะห์การจัดการข้อมูลข่าวสารของรัฐเพ่ือศึกษาจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสาร
โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร และการจัดการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤติ  

4. วิเคราะห์หลักการสื่อสารเพ่ือศึกษาถึงการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการ
สื่อสาร และกลุ่มเป้าหมาย ของรัฐโดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพ่ือทราบถึง
แม่แบบการสื่อสาร ประเด็น ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัจจัยที่มีต่อการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตอุทกภัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร 

 
3.6  ขอบเขตในกำรวิจัย 

จากการค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และรายงานการวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ผู้วิจัยพบว่า 
เกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตของสถานการณ์น้ าท่วมที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันตามมิติของการศึกษา 
และ ผลกระทบที่ต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้นเพื่อความชัดเจนในความเข้าใจในการศึกษา
นี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดใช้รายงานสถานการณ์น้ าท่วมจากส านักการระบายน้ า  กรุงเทพมหานคร เป็น
เกณฑ์ในการก าหนดระยะเวลาของสถานการณ์น้ าท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ระหว่างเดือน 
กันยายน 2554 ถึง กุมภาพันธ์ 2555 ดังนั้น ในการก าหนดเกณฑ์สภาวะวิกฤตอุทกภัย ผู้วิจัยจึง
ก าหนดเกณฑ์ของระยะวิกฤต ดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์ก าหนดสถานการณ์น้ าท่วมในปี 2554 เพ่ือใช้ในการศึกษานี้ 
ระยะก่อนวิกฤต คือ ก่อนเดือนกันยายน2554- ตุลาคม 2554 
ระยะวิกฤต คือ ช่วงระหว่างเดือน พฤศจิกายน2554 ถึง เดือนธันวาคม2554 
ระยะหลังวิกฤต คือเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์2555 
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ทั้งนี้การวิเคราะห์งานวิจัยฉบับนี้อ้างอิงจากเอกสารส าคัญ ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแห่งชาติในเชิงยุทธศาสตร์พ .ศ.2553-2562 
(Strategic National Action Plan (SNAP) 
2. รายงานประจ าปีกรมบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร และส านักการระบายน้ า 
3. รายงานข่าวจากส านักพิมพ์ 2 ฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐออนไลน์ และ เนชั่นสุดสัปดาห์ 
4. รายงานบทเรียนจากอุทกภัย ปี2554โดยคณะท างานแก้ไขปัญหาอุทกภัย ด้านระเบียบ 
กฎหมาย โครงสร้าง การจัดองค์กรและการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  
5. เว็บไซต์ทางการหน่วยงานรัฐของประเทศไทย และต่างประเทศ 

 
3.7 ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ 

เนื่องจากรัฐบาลไม่มีศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตรงกันทุกหน่วยงาน ยืนยันได้ 
ดังนั้นผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลของภาวะวิกฤตในแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกัน เช่น ตัวเลขผู้เสียชีวิต ที่แม้แต่
หน่วยงานราชการเองยังไม่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงต้องหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องหลายครั้ง   
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บทที่ 4  
ผลกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร”
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 2 วิธี ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Analysis) ประเภทวิทยานิพนธ์และ สื่อสิ่งพิมพ์ และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
นักวิชาการ นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
รัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปสู่การสร้างหลักการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

การเก็บข้อมูลของสถานภาพองค์ความรู้  และ สถานภาพการจัดการการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต จากงานวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง และ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยมีเครื่องมือการวิจัย 
เป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร  (Content Analysis) สังเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปสาระส าคัญตามที่ก าหนด
ไว้ในกรอบความคิดของการวิจัย ทั้งในส่วนขององค์ความรู้ และ ปรากฎการณ์ภาวะวิกฤต เพ่ือตอบ
ค าถามน าวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
ค ำถำมน ำวิจัย 
1. สถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 
 1.1 สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 

1.2  สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร 2554 เป็นอย่างไร 

2. หลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานครควร
เป็นอย่างไร 
 
1. สถำนภำพองค์ควำมรู้และกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของรัฐในภำวะวิกฤตเป็นอย่ำงไร 
 1.1 สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 

 
ผู้วิจัยได้สืบค้นและรวบรวมงานวิทยานิพนธ์ด้านการจัดการและสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน

ภาวะวิกฤตเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะของงานวิทยานิพนธ์ โดยจะสรุปผลการวิจัยเป็น 2 ตอน คือ  
-  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่มีการศึกษาด้านการจัดการและ
สื่อสารในภาวะวิกฤต 
-  ตอนที่ 2 ประเด็นที่มีการศึกษาวิจัย โดยศึกษางานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตภายใต้ 3 กรอบแนวคิด คือ  

1. กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
2. กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
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3. กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของงานวิทยานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ที่มีการศึกษาด้านการจัดการและสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนของงานวิทยานิพนธ์จ าแนกตามปีที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2547-2557 

ปทีี่ตีพิมพ์ ชื่อวิทยานิพนธ์ 
2556 1. การพัฒนาการสื่อสารเตือนภัยในพื้นท่ีเสี่ยงภัยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ / 

นางสาวญาธินี ตันติวิวัฒน์ (2556) 
 2. แบบจ าลององค์ประกอบเชิงอารมณ์ของการสื่อสารในภาวะวิกฤต / 

นางสาววรทัย ราวินิจ (2556) 
 3. ความต้องการข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นต่อแนวทางการให้ข้อมูลข่าวสาร

ด้านพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
กรณี “มหาอุทกภัย 2554”  นายอนุพงศ์ วงศ์จงใจหาญ (2556) 

 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรและการจัดการชื่อเสียงองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย  นายกฤชณัท แสนทวี (2556) 

 5. กลยุทธ์การบริหารเฟซบุ๊คของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในวิกฤตการณ์อุทกภัย
นางสาวจุฑาภรณ์ กนกกังสดาล (2556) 

 6. การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยปี 
2554 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร/ พันเอกฐิต์รัชช์ สมบัติศิริ (2556) 

 7. การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท์ 
อี แอคเคเดมี่  กรณีศึกษา : ไข้หวัดใหญ่ 2009 และมหาอุทกภัย 2011 / 
นางสาวฐิภา  จิ๋วแก้ว (2556) 

 8. การพัฒนาป้ายสัญลักษณ์เพ่ือการสื่อสารเรื่องการเตือนภัยพิบัติในประเทศไทย / 
นางสาวพรธีรา อ่ิมสุวรรณสาคร (2556) 

 9. การประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือในช่วงวิกฤตการณ์อุทกภัย พ.ศ .2554 / 
เรือโทหญิง ม.ล.พิมพ์อาภา อาภากร (2556) 

 10. ความคาดหวัง การเปิดรับและความพึงพอใจในข่าวมหาอุทกภัย 2554 จาก
สื่อมวลชนของผู้ประสบภัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล/ 
นาวสาวสุจิรา ไกรรินทร์ (2556) 

2554 1. รูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติน้ าท่วมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีสุก อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา /นายเจริญพร อาจสังข์ (2554) 

 2. การออกแบบพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติใน
สภาวะฉุกเฉิน ส าหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา /นายภัทรศักดิ์ สิมโฮง (2554) 
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2553 1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย )ททท (.ภายใต้
ภาวะวิกฤตการเมือง / นางสาวพัฐสุดา วังกุลางกูร (2553) 

 2. กลยุทธ์การวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของธนาคารพาณิชย์ไทย / 
นางสาวพิภาวัล เลาวกุล (พิภาวัล เลาวกุล, 2553) 

2552 1. การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตช่วงปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่า
อากาศยานดอนเมืองของบริษัท การบินไทย จ ากัด )มหาชน/ ( 
นางสาวนันทกร อภิชาตนนท์ (2552) 

 2. การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของกระทรวงการคลัง / 
นางสาววนิดา ติรภาส (2552) 

2551 1. กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาองค์การเภสัชกรรม / 
นางสาวคันธรัตน์ มณีโชติ (2551) 

2550 1. การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของกรมชลประทาน ปี 2549 / 
นางสาวนุชจนาถ ชูบัว (2550) 

 2. คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม /นางสาวเสริมศิริ นิลด า (2550) 
2549 1. การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือนภัยสึนามิในพ้ืนที่ที่

ได้รับผลกระทบ / นางสาวชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ์ (2549) 
 2. กระบวนการผลิตข่าวภัยพิบัติทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ศึกษากรณีภัยพิบัติ       สึ

นามิ  /นายวิสุทธิ์ มั่งมี (2549) 
2548 1. ผลของการน าเสนอข่าวความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบด้านความรุนแรง และโอกาสที่

จะประสบกับความเสี่ยงต่อการตัดสินใจของประชาชน / นางสาวกษมา ศิริกุล
(2548) 

 2. การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย์ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของ 
บริษัท การบินไทย จ ากัด )มหาชน/ (นางสาวฉัตรสุดา วงศาอ้วน (2548) 

 3. การบริหารข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในภาวะวิกฤต : 
ศึกษาเฉพาะกรณี  ธรณีพิบัติภัย /นางสาวปาริชาต บุญคล้าย (2548) 

2547 1. การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตโรค SARS กรณีศึกษาโรงแรม 5 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร /นางสาวจุรี อัมระรงค์ (2547) 

 2. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับไข้หวัดนกและการน าไปใช้
ของผู้ประกอบธุรกิจสัตว์ปีก /นางสาวรัตนาภรณ์ ทองอรุณนิกูล (2547) 

 3. แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต : ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง  )โรคซาร์ส (ของกระทรวงสาธารณสุข / 
นางสาวศิรินทร มหามนตรี(2547) 

 4. การสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาเปรียบเทียบโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของ
กระทรวงสาธารณสุข /นายอภิสิทธิ์ เหมาะสมสกุล (2547) 
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จากตารางการแจกแจงความถี่ของจ านวนวิทยานิพนธ์ด้านการจัดการและการสื่อสารภาวะ

วิกฤตในช่วงเวลาย้อนหลัง 10 ปี (ข้อมูลณ วันที่ 3 ก.ค. 2558) พบว่า ในการศึกษาด้านการจัดการ
และการสื่อสารในภาวะวิกฤตมีมากขึ้นเรื่อยๆนับจากปี 2547 โดยในปี 2556 มีจ านวนงานวิจัยมาก
ที่สุด คือ จ านวน 10 เล่ม รองลงมาคือ ในปี 2547 จ านวน 4 เล่ม และ ปี 2548 โดยในปีอ่ืนๆมีงาน
วิทยานิพนธ์เท่ากันคือ 2 เล่ม โดยในปี 2551 มีจ านวนวิทยานิพนธ์1เล่ม ในขณะที่ปี 2555ไม่มีงาน
วิทยานิพนธ์ด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตเลย  
 
ตอนที่ 2 ประเด็นที่มีการศึกษาวิจัย  

ตารางที่ 4 แจกแจงประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

วิทยำนิพนธ์ 

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำกำรจัดกำร
และกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต* 

แนวคิดเรื่อง
องค์ประกอ
บการสื่อสาร 

แนวคิด
เรื่อง

รูปแบบ
การ

สื่อสาร 

แนวคิดเรื่อง
การจัดการ
การสื่อสาร
ในภาวะ
วิกฤต 

1. การพัฒนาการสื่อสารเตือนภัยในพื้นท่ีเสี่ยงภัย
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ / นางสาวญาธินี ตันติ
วิวัฒน(์2556) 

   

2. แบบจ าลององค์ประกอบเชิงอารมณ์ของการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต / นางสาววรทัย ราวินิจ
(2556) 

   

3. ความต้องการข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นต่อ
แนวทางการให้ข้อมูลข่าวสารด้านพยากรณ์
อากาศและเตือนภัยธรรมชาติแก่ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครกรณี “มหาอุทกภัย 
2554” 
นายอนุพงศ์ วงศ์จงใจหาญ (2556) 

   

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรและการ
จัดการชื่อเสียงองค์กรธุรกิจในประเทศไทย  
นายกฤชณัท แสนทวี (2556) 

   

5. กลยุทธ์การบริหารเฟซบุ๊คของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอสในวิกฤตการณ์อุทกภัยนางสาวจุฑา
ภรณ์ กนกกังสดาล (2556) 

   



 
 
 

 

101 

6. การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกใน
การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยปี 2554 ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร/ 
พันเอกฐิต์รัชช์ สมบัติศิริ (2556) 

   

7. การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท์ อี แอคเค
เดมี่  กรณีศึกษา : ไข้หวัดใหญ่ 2009 และมหา
อุทกภัย 2011 /นางสาวฐิภาจิว๋แก้ว(2556) 

   

8. การพัฒนาป้ายสัญลักษณ์เพ่ือการสื่อสารเรื่อง
การเตือนภัยพิบัติในประเทศไทย / 
นางสาวพรธีรา อ่ิมสุวรรณสาคร (2556) 

   

9. การประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือในช่วง
วิกฤตการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 / 
เรือโทหญิง ม.ล.พิมพ์อาภา อาภากร(2556) 

   

10. ความคาดหวัง การเปิดรับและความพึงพอใจใน
ข่าวมหาอุทกภัย 2554 จากสื่อมวลชนของ
ผู้ประสบภัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล/ นาวสาวสุจิรา ไกรรินทร์ (2556) 

   

11. รูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัย
พิบัติน้ าท่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลสีสุก 
อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา /  
นายเจริญพร อาจสังข์ (2554) 

   

12. การออกแบบพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการ
ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉิน 
ส าหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา /   
นายภัทรศักดิ์ สิมโฮง (2554) 

   

13. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ภายใต้ภาวะวิกฤต
การเมือง /  
นางสาวพัฐสุดา วังกุลางกูร (2553) 

   

14. กลยุทธ์การวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต
ของธนาคารพาณิชย์ไทย /  
นางสาวพิภาวัล เลาวกุล (2553) 

   
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15. การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตช่วงปิดท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอน
เมืองของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) /  
นางสาวนันทกร อภิชาตนนท์(2552) 

   

16. การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ของกระทรวงการคลัง / นางสาววนิดา ติรภาส 
(2552) 

   

17. กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต : 
กรณีศึกษาองค์การเภสัชกรรม /  
นางสาวคันธรัตน์ มณีโชติ(2551) 

   

18. การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของกรม
ชลประทาน ปี 2549 / นางสาวนุชจนาถ ชูบัว 
(2550) 

   

19. คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม /  
 นางสาวเสริมศิริ นิลด า(2550) 

   

20. การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์เรื่อง
ระบบเตือนภัยสึนามิในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ / 
นางสาวชื่นนภา กัลป์ยาพิเชฎฐ์ (2549) 

   

21. กระบวนการผลิตข่าวภัยพิบัติทางสถานีโทรทัศน์
ไอทีวี ศึกษากรณี ภัยพิบัติสึนามิ / นายวิสุทธิ์ 
มั่งมี(2549) 

   

22. ผลของการน าเสนอข่าวความเสี่ยงที่มี
องค์ประกอบด้านความรุนแรง และโอกาสที่จะ
ประสบกับความเสี่ยงต่อการตัดสินใจของ
ประชาชน / นางสาวกษมา ศิริกุล (2548) 

 
 

   

23. การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย์
ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของ บริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) /นางสาวฉัตรสุดา 
วงศาอ้วน(2548) 

   

24. การบริหารข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยในภาวะวิกฤต : ศึกษาเฉพาะกรณี  
ธรณีพิบัติภัย / นางสาวปาริชาต บุญคล้าย 
(2548) 

   
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25. การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตโรค SARS 
กรณีศึกษาโรงแรม 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร /  
นางสาวจุรี อัมระรงค์ (2547) 

   

26. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์
เกี่ยวกับไข้หวัดนกและการน าไปใช้ของผู้
ประกอบธุรกิจสัตว์ปีก / 
นางสาวรัตนาภรณ์ ทองอรุณนิกูล (2547) 

   

27. แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต : 
ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง  
(โรคซาร์ส) ของกระทรวงสาธารณสุข /  
นางสาวศิรินทร มหามนตรี (2547) 

   

28. การสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาเปรียบเทียบ
โรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวง
สาธารณสุข / นายอภิสิทธิ์ เหมาะสมสกุล 
(2547) 

   

 18 4 12 
 
เมื่อวิเคราะห์ผลของการศึกษาในงานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤตแล้วนั้น 

สามารถอธิบายโดยอ้างอิงกรอบแนวคิด 3 ด้าน คือ  
1.  การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสาร 
2.  การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
3.  การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 
พบว่า งานวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่ศึกษาการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่ใช้กรอบการวิเคราะห์ด้าน

องค์ประกอบของการสื่อสารมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ที่จะ
น าไปสู่การหาวิธีหรือแนวทางในการท าให้การสื่อสารในบริบทนั้นๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่ง
องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร 
รวมถึงกรอบการวิเคราะห์การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต ก็ถูกใช้เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาวะ
วิกฤตในบริบทที่แตกต่างกัน 

 
ในขณะที่การศึกษาในงานวิทยานิพนธ์ในประเด็นต่างๆ ด้านการจัดการและการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤต จะศึกษาเป็นกรณีศึกษาในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง กล่าวคือ 
กระบวนการตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Precrisis) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) ก า ร ว า ง แ ผ น จั ด ก า ร  (Management Plan) ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication Plan) และการฝึกอบรม (Training) เพ่ือป้องกันและรับมือกับภาวะวิกฤต (Crisis 
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Event) ที่อาจเกิดข้ึน ส่วนระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤตในด้านต่างๆ จะศึกษาถึงการเลือกใช้สื่อหรือช่อง
ทางการสื่อสาร ลักษณะของเนื้อหาสาร และกลยุทธ์ที่เหมาะสม ในขณะที่ระยะหลังเกิดภาวะวิกฤต 
(Postcrisis) จะเป็นการน าบทเรียนที่ได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาใช้เตรียมการเพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงตรวจสอบว่าภาวะวิกฤตนั้นสิ้นสุดลงพร้อมๆ กับความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายหรือไม่ 
 

ทั้งนี้ ในรายละเอียดขององค์ความรู้ด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตแต่ละกรอบแนวคิดสามารถ
อธิบายได้ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

1. การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่ององค์ประกอบในกำรสื่อสำร 
แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร ถูกใช้ในงาน

วิทยานิพนธ์เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาคุณลักษณะขององค์ประกอบในภาวะวิกฤตที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ผลการศึกษา พบว่า ในภาวะวิกฤต ปัจจัยทักษะ ควำมเข้ำใจ และ
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของผู้ส่งสำรและผู้รับสำรมีควำมส ำคัญ ในขณะที่สื่อที่เข้าถึงและมีการ
ใช้มำกที่สุดคือ สื่อโทรทัศน์  ในขณะที่สาร ที่มีความต้องการในภาวะวิกฤตคือ  การรายงาน
สถานการณ ์โดยพบในผลการวิจัยของงานวิจัยดังต่อไปนี้  

 
1.1 องค์ประกอบด้ำนสื่อ 
ชื่นนภา กัลป์ยาพิเชฎฐ์ (2549) การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือน

ภัยสึนามิในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ / ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือนภัยสึนามิ พบว่า 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ที่ได้ก าหนดขึ้นนั้นจะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทาง
สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ฯ วิทยุ ซึ่งมีทั้งออกอากาศครอบคลุมทั้งประเทศ และออกอากาศภายใน
จังหวัดภูเก็ต ในขณะที่ สื่อบุคคล ได้แก่ การให้ข้อมูลโดยตรงจากเจ้าหน้าที่ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ
หรือศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต การจัดฝึกอบรมให้ชุมชนต่างๆ ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
โดยให้ชุมชนเป็นผู้จัดการภัย (Community Based) รวมถึงการซักซ้อมอพยพหนีภัยของประชาชน 
ส่วนสื่อเฉพาะกิจ สื่อที่ใช้ได้แก่ หอเตือนภัย/หอกระจายข่าว แผ่นพับ โปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ข้อความทางมือถือ ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประกาศ ส่วนสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีทั้งเว็บไซต์ของศูนย์เตือน
ภัยพิบัติแห่งชาติ และ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต และสื่อกิจกรรม ได้แก่ การ
จัดแถลงข่าวของผู้ว่าราชการจังหวัด การจัดงานร าลึกเหตุการณ์สึนามิ การอบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้าน
ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย และกิจกรรมซักซ้อมอพยพหนีภัยจากคลื่นยักษ์ เป็นต้น 
 

 ภัทรศักดิ์ สิมโฮง(2554) การออกแบบพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือการป้องกันและบรรเทา
ภัยพิบัติในสภาวะฉุกเฉิน ส าหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการ



 
 
 

 

105 

ความต้องการด้านรูปแบบของภาพประกอบ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในภาพประกอบประเภท 
ภาพวาดการ์ตูน อยู่ในระดับมาก  
 

อนุพงศ์ วงศ์จงใจหาญ (2556) ความต้องการข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นต่อแนวทางการ
ให้ข้อมูลข่าวสารด้านพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
กรณี “มหาอุทกภัย 2554” ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติจาก สื่อมวลชน
ผ่านสื่อโทรทัศน์ มากที่สุด ขณะที ่แหล่งข่าวกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งท าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้าน
พยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติจาก สื่อมวลชน  เปิดรับเนื้อหาด้านการวิเคราะห์สถานการณ์
น้ าท่วมในช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูล คือ 18.01-21.00 น. ทั้งนี้ความคิดเห็นต่อแนวทางในการให้
ข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยต่อแนวทางในการให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
พยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติ ด้านเนื้อหา อาทิ การบอกความจริง การเตือนภัย/แนะน า
วิธีการปฏิบัติ การสร้างความมั่นใจและพร้อมรับสถานการณ์ ขณะที่มีความเห็นด้วยเช่นกันต่อแนวทาง
ในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการถ่ายทอด อาทิ แจ้งเตือนภัยฉุกเฉินทางสื่อหลักต่างๆ ถ่ายทอดการ
แถลงข่าวของศปภ./กทม. แจ้งเตือนผ่านเว็บไซต์ แจ้งเตือนผ่าน Social Network   
 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิรา ไกรรินทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การเปิดรับ
และความพึงพอใจในข่าวมหาอุทกภัย 2554 จากสื่อมวลชนของผู้ประสบภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ประชาชนมีความต้องการในการทราบสถานการณ์ของระดับน้ า  หรือ การ
ลุกลามของการเกิดมหาอุทกภัย ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ พันเอกฐิต์รัชช์ สมบัติศิริ(2556) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยปี  2554 ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
ของกองทัพบกมากที่สุด โดยเปิดรับข่าวสารทุกวัน ผ่านสื่อโทรทัศน์ ช่อง 3 มากที่สุด กิจกรรมการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยคือ การจัดยานพาหนะรถ-เรือ อ านวยความสะดวกในการสัญจรให้กับ
ประชาชน ซึ่งท าให้ภาพรวมการรับรู้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยปี  
2554 ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในเชิงบวก  
 

นอกจากนี้ งานวิจัยประเภทภาวะวิกฤตโรคระบาด ได้มีผู้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะวิกฤตโรค 
SARS และโรคไข้หวัดนก คืองานวิจัยของ จุรี อัมระรงค์ (2547) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตโรค SARS กรณีศึกษาโรงแรม 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า องค์กร
วางแผนการใช้สื่อภายในโรงแรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับโรค SARS และเพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันของโรงแรม โดยใช้เป็นจดหมายส่งขึ้นห้องพักและโปสเตอร์ ส าหรับการวางแผนใช้
สื่อภายนอกโรงแรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมการขาย โดยใช้แผ่นพับและ
ใบปลิว  
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รัตนาภรณ์ ทองอรุณนิกูล (2547) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับ
ไข้หวัดนกและการน าไปใช้ของผู้ประกอบธุรกิจสัตว์ปีก พบว่าข่าวเกี่ยวกับโรคไข้หวัดนกในช่วงที่เริ่ม
เกิดเหตุการณ์แพร่ระบาด ช่วงหลังเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดผ่านไประยะหนึ่ง สื่อมีแนวโน้มในการ
น าเสนอเรื่องโรคไข้หวัดนกน้อยลงตามล าดับ โดยเรื่องราวที่ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์มักเป็นประเด็นข่าว
เกี่ยวกับการหามาตรการแก้ไขเรื่องโรคไข้หวัดนกมากที่สุด รองลงมาคือ ผลกระทบของไข้หวัดนกต่อ
การท่องเที่ยว ภาคเศรษฐกิจและสังคม ถัดมาเป็นสถานการณ์การแพร่ระบาด และสุดท้ายคือสาเหตุ
การเกิดโรคไข้หวัดนก ทั้งนี้ แหล่งข่าวที่ถูกอ้างถึงมากที่สุดคือ หน่วยราชการหรือ นอกจากแหล่งข่าว
ในประเทศ ยังมีการอ้างถึงข้อมูลจากส านักข่าวต่างประเทศ เช่น ส านักข่าวเอพี รอยเตอร์ CNN ด้าน
เป้าหมายในการน าเสนอเนื้อเรื่องโรคไข้หวัดนกของหนังสือพิมพ์รายวันที่ทั้งสามฉบับน าเสนอมาก
ที่สุด ได้แก่ การน าเสนอความจริงในรูปแบบข่าว รองลงมา ได้แก่ การให้ความรู้  
  

ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ด้านองค์ประกอบด้านสื่อ พบว่า ผู้รับสารนิยม
เปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่
เกิดโรคไข้หวัดนกระบาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมรับข่าวสารจากหลายทางประกอบกัน ทั้งจาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคล ซึ่งมักน าข่าวสารที่ได้รับไปปรับใช้เพ่ือป้องกันฟาร์มและตนเองจากการติด
เชื้อโรคไข้หวัดนกมากที่สุด เช่น ปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข รองลงมาคือ เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์ความคืบหน้าและเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 
 

1.2 องค์ประกอบด้ำนสำร 
เสริมศิริ นิลด า(2550)ศึกษาเรื่อง คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม พบว่า ในวิกฤตการณ์

ไข้หวัดนก องค์ประกอบของข้อมูลที่มีคุณค่าควรเป็นข่าว มี 9 องค์ประกอบ องค์ความรู้ เกี่ยวกับ
โรค ความเสี่ยง  การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ  ปรากฏการณ์รายวัน ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเยียวยา 
ผลกระทบ  ภูมิหลังของโรคระบาด  ความขัดแย้ง 
 

วิสุทธิ์ มั่งมี(2549) ศึกษาในเรื่อง กระบวนการผลิตข่าวภัยพิบัติทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  
ศึกษากรณี ภัยพิบัติสึนามิ /ก่อนเกิดเหตุสึนาม ิไอทีวีไม่มีแผนปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตที่เขียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่ในเหตุการณ์แห่งความเป็นจริง เมื่อเกิดสึนามิ ไอทีวียังท าหน้าที่มากกว่ารายงานข่าว 
คือ การระดมก าลังช่วยเหลือประชาชนและสังคม  ด้วยการรณรงค์เปิดรับบริจาคเงินและ
สิ่งของ  สามารถสรุปนโยบายการผลิตข่าวหลังเกิดสึนามิ ได้ดังนี้คือ  ยึดถือนโยบายการบริหารงาน
ข่าวเป็นหลัก การเตรียมพร้อมอยู่เสมอ การร้องเรียนเรื่องทุกข์ร้อนของประชาชน  การปรับผังและ
การยกเลิกรายการ และมีแผนปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต (แผนฉุกเฉิน) 
 
 

1.3 องค์ประกอบด้ำน ผู้รับสำร 
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วรทัย ราวินิจ(2556) ศึกษาเรื่อง แบบจ าลององค์ประกอบเชิงอารมณ์ของการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ได้ศึกษาเก่ียวกับอารมณ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับภาวะวิกฤต ผลการศึกษาพบว่า อารมณ์ท่ีปรากฏ
มีการจับกลุ่มกันอย่างชัดเจนระหว่างอารมณ์เชิงลบและอารมณ์เชิงบวก โดยอารมณ์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ปรากฎขึ้นโดดเด่นที่สุดใน เหตุการณ์อุทกภัย 2554 ได้แก่ กังวลใจ กลัว และเศร้า 
นอกจากนี้ยังพบว่าในเหตุการณ์อุทกภัย 2554 อารมณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม “อารมณ์เชิงลบ 
- ส่งผลกระทบไม่รุนแรง” มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ซึ่งหมายความว่า ยิ่งเปิดรับสื่อมากเท่าไหร่ก็ยิ่งท าให้อารมณ์เลวร้ายลง 
 

กษมา ศิริกุล(2548) ศึกษาผลของการน าเสนอข่าวความเสี่ยงที่มีองค์ประกอบด้านความ
รุนแรง และโอกาสที่จะประสบกับความเสี่ยงต่อการตัดสินใจของประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ได้รับการทดสอบให้อ่านข่าวภัยธรรมชาติ มีความเห็นที่แตกต่างกันออกไปจากข่าวอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 48.7 ตัดสินใจว่าจะหยุดการกระท าที่อาจจะท าให้รับอันตรายจากความเสี่ยงชั่วคราว ก่อนที่
จะกลับไปด าเนินชีวิต หรือประกอบกิจกรรมตามปกติ เช่น เมื่อเกิดภัยธรรมชาติขึ้น ก็จะหยุดเดินทาง
ไปยังพื้นท่ีประสบภัย เพ่ือรอดูสถานการณ์ และป้องกันตนเองจากอันตรายจากภัยธรรมชาติดังกล่าว 
 

นอกจากการใช้กรอบแนวคิดด้านองค์ประกอบในการสื่อสารเป็นแนวทางในการศึกษาแล้ว 
งานของเจริญพร อาจสังข์(2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติน้ า
ท่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลสีสุก อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ยังได้กล่าวถึงปัญหาในแต่
ละองค์ประกอบในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ พบว่า 

1.   ปัญหำด้ำนผู้ส่งสำร คือ ผู้ส่งสารไม่มีทักษะในการพูดการสื่อสารความหมายให้ชัดเจนใน
เรื่องที่จะพูด ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกรงกลัวและขาดความมั่นใจในการถ่ายทอด
ข้อมูล 
2.  ปัญหำด้ำนสำร มีปัญหาเรื่องภาษาที่ใช้ในหนังสือเวียนไม่ชัดเจนและในบางครั้งมีเนื้อหา 
หรือรายละเอียดมากเกินไปซึ่งยากต่อการท าความเข้าใจและต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ
นาน สาเหตุเนื่องมาจากผู้ที่เขียนข่าวขาดประสบการณ์และขาดความรอบในการเสนอข่าว 
และใช้ภาษาที่ยากต่อการตีความและไม่ได้ตรวจดูเนื้อหาว่ามีความเหมาะสมกับผู้ที่จะรับ
หรือไม ่ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการท างานมีการตรวจสอบเอกสารและ
ใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 
3.  ปัญหำด้ำนช่องทำงสื่อสำร มีปัญหาเรื่องการส่งหนังสือเวียนเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่
ทันต่อการน าไปปฏิบัติ ขาดความหลากหลายในช่องทางการสื่อสาร เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การถ่ายทอดข่าวสารไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการประชุมและเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ประชาชนในระดับหมู่บ้านและมาไม่ตรงตามเวลานัดหมายการกระจายข่าวสารไม่ทั่วถึง 
4.  ปัญหำด้ำนผู้รับข่ำวสำร มีปัญหาเรื่องผู้รับสารไม่ได้รับข่าวสาร ขาดการติดต่อข่าวสาร 
และขาดความสนใจในข่าวสารข่าวสาร แนวทางแก้ไขโดยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และคัดเลือกข่าวสารที่มีความจ าเป็นสร้างความตระหนักให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กรและ
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พยายามชี้ให้เห็นถึงความส าคัญนอกจากนี้ ไม่เข้าใจความหมายแนวทางแก้ไขโดยฝึกอบรม
เกีย่วกับทักษะในการเขียนและการพูดเทคนิคในการสื่อความหมาย รู้จักเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 

 
 
จึงสรุปได้ว่า การใช้กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบด้านการสื่อสาร ในภาวะ

วิกฤต พบว่า ปัจจัยทักษะ ควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของผู้ส่งสำรและผู้รับสำรมี
ควำมส ำคัญ ในขณะที่สื่อที่เข้าถึงและมีการใช้มำกที่สุดคือ สื่อโทรทัศน์ ในขณะที่สาร ที่มีความ
ต้องการในภาวะวิกฤตคือ การรายงานสถานการณ์ ด้านพฤติกรรมการสื่อสาร พบว่า การรับรู้และการ
เปิดรับสารจากสื่อ มีผลต่อพฤติกรรม  
 

 
2. การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 
ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็ว ถูกต้อง 

และเปิดเผย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ซึ่งจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความมั่นใจต่อองค์กร 
สอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง   โดยพบในผลงานวิจัย ดังนี้ 
 

ฉัตรสุดา วงศาอ้วน (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย์
ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ในภาวะวิกฤต ศูนย์
ปฏิบัติการฯ จะเป็นศูนย์กลางบริษัทฯ ในการสั่งการ อ านวยการ ประสานงาน มีผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบัติการฯ ซึ่งได้รับมอบอ านาจจากกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ เป็นผู้ท าหน้าที่ในการบริหารการ
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ถ้ามีการตัดสินใจได้รวดเร็วและ
ถูกต้องตามล าดับความรุนแรง ก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในการที่จะลดความเสียหาย
ให้เกิดน้อยที่สุดได้ การค้นหาประเด็นส าคัญของเรื่องที่เกิดขึ้น และจับจุดส าคัญในการจัดการกับ
ข้อมูลข่าวสาร 
 

วนิดา ติรภาส(2552) ศึกษาเรื่องการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ
กระทรวงการคลัง พบว่า ในขณะที่เกิดวิกฤต นักลงทุนเป็นกลุ่มแรกที่ได้รับผลกระทบ เนื่องจากภาค
การเงินและการลงทุนจะได้รับผลกระทบล าดับแรก โดยในเวลานั้นได้แถลงข่าวผ่านสื่อมวลชนอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้นักลงทุนที่อยู่ในภาวะหวาดวิตกและต้องการรับรู้ข้อมูลได้ทราบถึงสถานการณ์โดยเร็ว
และมากที่สุด ขณะเดียวกันได้มีการจัดข้อมูลในรายละเอียดในรูปแบบของบทความ บทวิเคราะห์
พร้อมข้อมูลตัวเลขสถิติไว้บนเว็บไซต์ของกระทรวงโดยกลุ่มการประชาสัมพันธ์และส่งข้อมูลทางอีเมล์
แก่นักลงทุนโดยฝ่ายโฆษกของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง นอกจากนี้ ยังได้มีการอธิบายถึงแนว
ทางการด าเนินงานของมาตรการ เพ่ือสร้างความเข้าใจกับนักลงทุน และผู้ที่สนใจทั่วไปผ่านการ
บรรยาย สัมมนา และการประชุม ซึ่งจัดโดยกระทรวงการคลังและองค์กรภาคเอกชน 
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ปาริชาต บุญคล้าย(2548) ศึกษาการบริหารข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ในภาวะวิกฤต : ศึกษาเฉพาะกรณี  ธรณีพิบัติภัย พบว่า ผู้บริหารทุกท่านเน้นการน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ความจริงเชื่อถือได้ ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ เป็นข้อมูลที่สามารถเรียกความเชื่อมั่นของ นักท่องเที่ยว
คืนมาให้เร็วที่สุด นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังเลือกใช้สื่อทุกประเภทในการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ Internet และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (TAT Call Center) 

 
กฤชณัท แสนทวี (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรและการจัดการ

ชื่อเสียงองค์กรธุรกิจในประเทศไทย พบว่า การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบสมดุล สามารถ
อธิบายการวัดชื่อเสียงองค์กรได้มากท่ีสุด โดยกลุ่มพนักงานให้ความส าคัญต่ออิทธิพลของชื่อเสียง
องค์กรที่ส่งผลต่อทุนทางชื่อเสียงมากกว่ากลุ่มลูกค้า ดังนั้น แนวทางการจัดการชื่อเสียงองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทยจ าเป็นต้องค านึงถึงการสร้างความรู้สึกที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การด าเนินงาน
จัดการชื่อเสียงองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกองค์กร  
 

สรุปได้ว่า รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็ว  ถูกต้อง และ
เปิดเผย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ซึ่งจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความมั่นใจต่อองค์กร สอดคล้อง
กับรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง 
 

3. การวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องด ำเนินกำรกำรสื่อสำรในภำวะ
วิกฤต 

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต จะศึกษาในประเด็นการบริหารจัดการวิกฤต 
วิธีการปฏิบัติตนในสถานการณ์ และมาตรการแก้ไขภาวะวิกฤต การเตรียมความพร้อมในด้านของการ
วางแผนและการฝึกฝนอบรมเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ การจัดการการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตจะแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนวิกฤต ระยะวิกฤต และ หลังวิกฤต ซึ่งองค์กรจะให้
ความส าคัญกับการตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือจัดการด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยมีการใช้แผนการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งพบในผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

พิภาวัล เลาวกุล (2553) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย 4 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารทั้ง 4 แห่งมีกลยุทธ์การวางแผนการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตไว้ก่อนแล้ว มีคู่มือการสื่อสารในภาวะวิกฤต และเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่คล้ายคลึง
กัน ธนาคารส่วนใหญ่ภาพรวมมีการเตรียมพร้อมในการจัดการกับภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะเป็นความพร้อม
ในการสร้างข้อความ ความพร้อมในการก าหนดโฆษก ความพร้อมของผู้บริหาร ความพร้อมในการ
ติดต่อสื่อสารกับภายนอกองค์กร ความพร้อมในการติดต่อสื่อสารกับภายในองค์กร ความพร้อมใน
เครื่องมือการสื่อสาร และความพร้อมด้านความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของ
ธนาคารส่วนใหญ่ภาพรวมเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ในการ
แก้ปัญหาภาวะวิกฤต 
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ฉัตรสุดา วงศาอ้วน (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย์

ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ในภาวะวิกฤต ศูนย์
ปฏิบัติการฯ จะเป็นศูนย์กลางบริษัทฯ ในการสั่งการ อ านวยการ ประสานงาน มีผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบัติการฯ ซึ่งได้รับมอบอ านาจจากกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ เป็นผู้ท าหน้าที่ในการบริหารการ
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 
 

ปาริชาต บุญคล้าย (2548) ศึกษาการบริหารข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยในภาวะวิกฤต : ศึกษาเฉพาะกรณี  ธรณีพิบัติภัย พบว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รับรู้และ
ตระหนักว่าเกิดเหตุวิกฤต จึงมีการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที โดยมุ่งให้ความส าคัญ
ในด้านการสื่อสาร โดยการตั้งศูนย์สื่อสารฉุกเฉิน เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า นโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เน้นที่การ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง เชื่อถือได้ ฉับไวต่อเหตุการณ์ เพ่ือกอบกู้แก้ไขภาพพจน์และชื่อเสียงของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ส่วนผู้ที่มีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจ
และสั่งการด าเนินงานบริหารข้อมูลข่าวสาร คือ ผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รองผู้ว่าการฝ่าย
โฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นหัวหน้าศูนย์สื่อสารฉุกเฉิน ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ประเมิน
สถานการณ์และประสานงานส่งข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้อง  
 

ชื่นนภา กัลป์ยาพิเชฎฐ์ (2549) การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือน
ภัยสึนามิในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ / ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือนภัยสึนามิ พบว่า 
ผู้ที่ดูแลระบบเตือนภัยสึนามิโดยตรงก็คือศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  ซึ่งมีหน้าที่ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือนภัยสึนามิแก่ประชาชนซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ในขณะที่ ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตจะมีภาระหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เรื่องระบบเตือนภัยสึ
นามิให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตเข้าใจถึงระบบได้อย่างถูกต้องและยอมรับในระบบเตือนภัยสึนามิ 

 
นุชจนาถ ชูบัว (2550) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของกรมชลประทาน ปี 

2549 พบว่า แนวทางการวางแผนประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตควรมีการวิจัยเกี่ยวภาวะวิกฤตอย่าง
จริงจังเพ่ือจัดท าแผนการบริหารงานในภาวะวิกฤต และฝึกซ้อมเจ้าหน้าที่ไว้ล่วงหน้า  การวางแผน
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตควรวางแผนร่วมกันระหว่างฝ่ายประชาสัมพันธ์ฯ  ผู้บริหาร และผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด เจ้าหน้าที่กรมชลประทานควรส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตที่
เกิดขึ้นและจัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้าควรปรับปรุงระบบการรับ-ส่งข้อมูลจากภายนอกให้มี
ความรวดเร็วมากขึ้น ควรจัดตั้งสถานีวิทยุของกรมชลประทานเพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูล 
และสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง 
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วิสุทธิ์ มั่งมี (2549) ศึกษาในเรื่อง กระบวนการผลิตข่าวภัยพิบัติทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  
ศึกษากรณี ภัยพิบัติสึนามิ พบว่า นโยบายการผลิตข่าวหลังเกิดสึนามิ ได้ดังนี้คือ  ยึดถือนโยบายการ
บริหารงานข่าวเป็นหลัก การเตรียมพร้อมอยู่เสมอ การร้องเรียนเรื่องทุกข์ร้อนของประชาชน  การ
ปรับผังและการยกเลิกรายการ และมีแผนปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต (แผนฉุกเฉิน) 
 

นันทกร อภิชาตนนท์(2552)การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตช่วงปิดท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมืองของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า วิธีการจัดการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤตช่วงปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง  ของฝ่าย
สื่อสารวิสาหกิจและประชาสัมพันธ์ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) แบ่งลักษณะการจัดการการ
สื่อสารเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 การจัดการการสื่อสารก่อนการเกิดภาวะวิกฤต ก าหนดแผนปฏิบัติการจัดตั้ง
ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชั่วคราว เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต และได้น าแผนดังกล่าวมา
ปรับใช้ในภาวะวิกฤตช่วงปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง 

ขั้นที ่2 การจัดการการสื่อสารระหว่างเกิดภาวะวิกฤต ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ควบคู่ไปกับการดูแล อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือผู้โดยสาร โดยฝ่าย
สื่อสารวิสาหกิจและประชาสัมพันธ์มีนโยบายการจัดการสื่อสารระหว่างการเกิดวิกฤตแบบเชิง
รุก โดยค านึงถึงความต่อเนื่องของข่าวสาร การจัดช่วงเวลา การเรียงล าดับข่าว และต้อง
ทันเวลา ทันสถานการณ์ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่สามารถตอบค าถามผู้โดยสารได้
ตรงจุด อาทิ ผู้โดยสารที่ได้รับผลกระทบจะสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้จากที่ใดบ้าง 
โดยมีการจัดการการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ  

ขั้นที่ 3 การจัดการการสื่อสารหลังภาวะวิกฤต เป็นลักษณะการฟ้ืนฟูและส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร แบ่งเป็น การฟ้ืนฟูและส่งเสริมภาพลักษณ์ภายในองค์กร และการฟ้ืนฟู
และส่งเสริมภาพลักษณ์ภายนอกองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
เจริญพร อาจสังข์(2554)ศึกษาเรื่อง รูปแบบการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติน้ า

ท่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลสีสุก อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การสื่อสารในภาวะ
วิกฤตจากภัยพิบัติน้ าท่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีสุก อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา
องค์การบริหารส่วนต าบลสีสุกได้แบ่งวิธีในการจัดการการสื่อสารออกเป็น 3 ระยะ คือ การสื่อสาร
ระยะก่อนเกิดภัย การสื่อสารระหว่างเกิดภัย และการสื่อสารหลังจากภัยยุติแล้ว เพ่ือเป็นกลไกส าคัญ
ให้องค์กรสามารถผ่านพ้นจากภาวะวิกฤตหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรน้อย  
 

พัฐสุดา วังกุลางกูร(2553) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ภายใต้ภาวะวิกฤตการเมือง พบว่า การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ด้านการบริหาร
การสื่อสารในภาวะวิกฤตของ ททท. แบ่งเป็น 3 ช่วง 
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ช่วงที่ 1 การเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต มีการจัดตั้งหน่วยงานเรียกว่า ศูนย์
ปฏิบัติการวางแผนการท่องเที่ยวและศูนย์ปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.)  

ช่วงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ศวก. จัดตั้งวอรร์รูม เพ่ือวิเคราะห์หา
แนวทางด าเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการฯ ทั้งหมด 
ด้านการสื่อสาร และด้านการประสานงานร่วมกับททท. ในและต่างประเทศ  

ช่วงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ค้นหาปัญหาและอุปสรรค
ในช่วงเกิดภาวะวิกฤตด้านการรายงานของสื่อ ด้านการขาดเทคโนโลยีทันสมัยและรวดเร็วใน
การติดต่อขอความช่วยเหลือ  ด้านการซักซ้อมต่อวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น และด้านการขาด
โครงสร้างหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการชัดเจนระหว่างหน่วยงาน  

 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของ ททท.มีขั้นตอนการ

วางแผนประชาสัมพันธ์ 7 ขั้นตอน คือ การส ารวจสถานการณ์ การประเมินและการวิเคราะห์  การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ททท. การก าหนดสื่อและกิจกรรม ททท. การก าหนด
ระยะเวลา  การก าหนดงบประมาณ และการประเมินและติดตามผลงาน  

 
พิมพ์อาภา อาภากร(2556) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือในช่วงวิกฤตการณ์

อุทกภัย พ.ศ. 2554 พบว่า การประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือในช่วงวิกฤตการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 
พบว่ามีลักษณะคล้ายกับในช่วงภาวะปกติ แต่มีให้จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ ศบภ.ทร.  การปฏิบัติงาน
ก็ท าคล้ายเดิมเพียงแต่ในตัวเนื้อหาจะเป็นเรื่องของภาวะวิกฤตการณ์อุทกภัย  ส่วนการปฏิบัติการที่
เพ่ิมเติมคือ การประสานกับหน่วยปฏิบัติเพื่อจัดสื่อเข้าไปท าข่าวต้องท าให้เร็วและทันต่อเหตุการณ์  

 
ฐิภา จิ๋วแก้ว(2556) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท์ อี แอคเคเดมี่  กรณีศึกษา : ไข้หวัดใหญ่ 2009 และมหาอุทกภัย 2011 
พบว่า ในกรณีอุทกภัย เน้นไปที่การสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นกลางให้กลายเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกผ่าน
กิจกรรมเพื่อสังคม กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร จัดตั้ง
ศูนย์ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก ประชาสัมพันธ์ภายใน ได้แก่ เว็บไซต์โรงเรียน 
โปสเตอร์ อีเมล์ SMS สื่อบุคคล และ Call Center กรณีอุทกภัยเน้นสื่อ social network และท าการ
ติดตามและประเมินผล 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพองค์ความรู้ในงานวิจัยประเภทงานวิทยานิพนธ์ที่ใช้กรอบแนวคิดการ
จัดการการสื่อสารภาวะวิกฤต จะเห็นได้ว่ามีผลการศึกษาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ  การ
จัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนวิกฤต ระยะวิกฤต และ หลังวิกฤต ซึ่ง
องค์กรจะให้ความส าคัญกับการตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือจัดการด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยมีการ
ใช้แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ทักษะของผู้สื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะต้องมีความสามารถใน
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การจับประเด็น ทักษะในการสื่อสาร มีกลยุทธ์ที่ดี ในขณะที่ สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพที่สุด
ในการสื่อสารสาธารณะและชุมชน 

 
  

 อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์งานวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปี 2545-2554 นั้น ผู้วิจัยพบว่า องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์นั้น มีความกระจายตัวของสถานภาพความเป็น “ภาวะ
วิกฤต” ในงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความหมายของ “ภาวะวิกฤต” ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร มีความเป็น
นามธรรม ไม่ว่าจะเป็นขนาดของวิกฤต องค์กร หรือ ระยะวิกฤต ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
กรณีศึกษาของงานวิทยานิพนธ์  ซึ่งจะมีเพียง “ภาวะวิกฤต” บางประเภทเท่านั้น ที่พบว่าผลการวิจัย
ใกล้เคียงกัน นั้นก็คือ วิกฤตที่เกิดขึ้นในองค์กรเอกชน ในขณะที่ งานวิจัยที่ศึกษาภาวะวิกฤตอุทกภัย 
หรือ ประเภทภัยธรรมชาติ จะเป็นการศึกษาช่วงระยะที่เกิดเหตุการณ์เท่านั้น  
 
 ดังนั้น เมื่อองค์ความรู้ด้านภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุทกภัยของประเทศไทย ยังไม่มีผู้
ศึกษามากนัก หรือ หากศึกษาก็มิได้เกิดเป็นองค์ความรู้เฉพาะในด้านวิกฤตอุทกภัย สถานภาพองค์
ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงยังเป็นช่องว่างของนักสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่จ าต้องตระหนัก
ถึงความจ าเป็นอย่างมาก ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของธรรมชาติ ซึ่งหากนักสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นนี้ เมื่อเกิดปรากฎการณ์ข้ึนอีกครั้ง ภาวะวิกฤตอุทกภัย
ย่อมจะเลวร้ายกว่าสภาวะที่ควรจะเป็น เพราะ การสื่อสารเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับทุกๆวิกฤตการณ์ 

 
ในส่วนต่อไปจะน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามน าวิจัยข้อ 1.2 
 
1.2  สถำนภำพกำรจัดกำรกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของรัฐในภำวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหำนคร 2554 เป็นอย่ำงไร 
  
เพ่ือตอบค าถามน าวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐใน

ภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 2554  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 2 วิธีคือ ผลการวิจัยทาง
เอกสาร และ ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยจะสรุปผลการวิจัยเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพโดยทั่วไปของภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  
ตอนที่ 2 สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายใต้ 3 กรอบแนวคิด คือ  

1.    กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
2.    กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
3.    กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
ตอนที่ 1 สถานภาพโดยทั่วไปของภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  
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จ ากกา รศึ กษ า เ อกส า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ส ถ าน ก า รณ์ ภ า ว ะวิ ก ฤต กร ณี อุ ท ก ภั ย
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  รายงานจากส านักระบายน้ า สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ดูแล
สถานการณ์น้ าท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร ระบุว่า กรุงเทพมหานครตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มตอนปลาย
ของแม่น้ าเจ้าพระยาและอยู่ในอิทธิพลของการ ขึ้น-ลง ของน้ าทะเล กรุงเทพมหานคร ในอดีตมีห้วย 
หนอง คลอง บึง และที่ว่างเป็นจ านวนมาก ประชาชนใช้น้ าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันและเพ่ือ
ประกอบอาชีพ ไม่มีปัญหา น้ าท่วมมากนัก ทั้งความเดือดร้อนเสียหายทาง เศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก
สภาวะน้ าท่วมยังไม่รุนแรง ต่อมาความเจริญของกรุงเทพมหานครได้เติบโตขึ้นอย่าง รวดเร็วเกินกว่าที่
การวางผังเมืองการใช้ที่ดินและการสาธารณูปโภครวมทั้งมาตรการในการระบายน้ าและการป้องกันน้ า
ท่วมที่วางไว้จะรับได้  ผนวกกับปัญหาแผ่นดินทรุดอีกประการหนึ่ง จึงก่อให้ปัญหาน้ าท่วมทวีความ
รุนแรงขึน้  
 
 ทั้งนี้สถานการณ์เฉพาะในปี2554 รายงานได้ระบุถึงปัจจัยที่ส าคัญของเหตุอุทกภัยในปี 2554 
ว่า ประเทศไทยได้รับอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากพายุที่เคลื่อนตัวมาจากทะเลจีนใต้ ทั้งหมด 5 
ลูก ได้แก่ พายุโซนร้อนไหหม่า นกเตน ไห่ถาง เนสาด และนาลแก  ปลายเดือนมิถุนายน มีพายุโซน
ร้อน "ไหหม่า" ในพ้ืนที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือท าให้ภาคเหนือเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบหนักสุด พายุโซนร้อน "ไหหม่า" ส่งผลให้ปริมาณน้ าในแม่น้ ายมเพ่ิมขึ้นค่อนข้างมาก เมื่อถึง
ปลายเดือนกรกฎาคม น้ าในพ้ืนที่ภาคเหนือยังไม่ทันระบายได้หมดจากพายุโซนร้อน "ไหหม่า"   พายุ 
“นกเตน” ได้พัดซ้ าพ้ืนที่เดิมคือทางภาคเหนือของประเทศไทยท าให้ปริมาณน้ ายิ่งเพ่ิมสูงขึ้น 
   

27-29 กันยายน 2554 พายุ “ไห่ถาง” ที่ส่งผลกระทบต่อภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณ
พ้ืนที่ริมแม่น้ าโขง   

 
1 ตุลาคม 2554 พายุ “เนสาด” ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยต่อเนื่องจากพายุ “ไห่ถาง” 

บริเวณท่ีได้รับผลกระทบยังคงเป็นพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและด้านตะวันออกของภาคเหนือ  
 
5-7 ตุลาคม 2554 พายุ “นาลแก” ส่งผลให้ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้มีก าลังแรงขึ้นและท า

ให้มีฝนมากในพ้ืนที่ภาคกลางและภาคตะวันออก แม้อิทธิพลของพายุทั้ง 5 ลูก มิได้ส่งผลโดยตรงกับ
พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร หากแต่ในการบริหารจัดการน้ า มีการผันน้ าจากพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆเข้าสู่
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้ระบายออกสู่อ่าวไทย  

 
ในขณะที่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  พบว่าปริมาณน้ าในปี 2554 มีมากกว่าทุกปี เป็น

ประวัติการณ์ ด้วยอิทธิพลของพายุ 5 ลูก และ ร่องความกดอากาศที่ยังคงอยู่ในพ้ืนที่ต่อเนื่องเป็น
เวลานาน  ท าให้ปริมาณมวลน้ ามีปริมาณทั้งสิ้นกว่า 14,000 ล้าน ลบม. ซึ่งเกินก าลังเขื่อนที่มีอยู่ใน
ประเทศจึงส่งผลต่อการบริหารจัดการน้ ากลายเป็นมวลน้ าขนาดใหญ่ที่ใช้เวลานานในการระบายลงสู่
ทะเล 
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  “ในช่วง พ.ศ. 2554 เนื่องจากอิทธิพลพายุ มีพายุ 5 ลูก ไหหม่า นกเตน ไห่ถาง เนสาด และ
นาลแก แล้วยังมีร่องความกดอากาศต่ าที่แช่อยู่แต่ละเดือน ตั้งแต่พฤษภา มิถุนา กรกฎา สิงหา กันยา 
ตุลา เดือนนึง 3 ครั้ง 4 ครั้ง บางเดือน 5 ครั้ง เดือนสิงหาเนี่ย 5 ครั้ง ขึ้นบนลงล่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภาคกลางและภาคเหนือ ฝนตกท้ายเขื่อน ท้ายอ่างในประเทศไทย พ้ืนที่ 514,000 กว่าตารางกิโล 
หรือ 321 ล้านไร่ เหนือเขื่อน เหนืออ่างเนี่ยมันตกวันละประมาณ 30,000 กว่าล้านลูกบาศก์เมตร 
ในขณะที่พ้ืนที่ท้ายเขื่อน ท้ายอ่างเนี่ย มันไม่รู้กี่ตาราง เป็นแสนตารางกิโลเมตร เพราะฉะนั้นฝนตกมัน
น้ าท่วมมากมายมหาศาลในส่วนนี้ เพราะฉะนั้นอิทธิพลของพายุไหหม่า ก็รู้สึกว่าจะปลายมิถุนาและ 
นกเตนก็ปลายๆ กรกฎา ไห่ถาง ก็กลางๆ กันยา เนสาด ปลายกันยาใกล้เคียงกัน นาลแกก็เริ่มตุลา” 
(บุญสนอง สุชาติพงศ,์สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2558)  ผลการศึกษาสามารถสรุปสถานการณ์ภาวะ
วิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร  ได้ดังนี ้

รูปภาพที่ 11 แสดงผลสรุปสถานการณ์ภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
 
จากรายงานสถานการณ์น้ าท่วม (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554) ผลการศึกษาพบว่า สภาพ

ภูมิประเทศของประเทศไทยจะได้รับอิทธิพลจากพายุดีเปรสชั่นและพายุโซนร้อนจากทะเลจีนใต้ตั้งแต่
เดือนสิงหาคมถึงกันยายนในทุกปี ซึ่งเป็นช่วงฤดูฝนของไทย ดังนั้นปัญหาน้ าท่วมจึงเกิดขึ้นมากหรือ
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น้อยตามแต่ภาวะของปริมาณฝน ระบบการจัดการน้ าท่า เขื่อน ทั้งนี้ สถานการณ์น้ าท่วมเกิดจาก
สาเหตุหลัก 2 สาเหตุตามรายงานสถานการณ์น้ าท่วมประจ าปี 2554 โดยข้อมูลจากกรมทรัพยากรน้ า 
กรมชลประทาน และกรมประชาสัมพันธ์ พบว่า สาเหตุส าคัญ 2 ประการคือ จากภัยธรรมชาติที่
ประสบพายุ  5 ครั้ง ปริมาณน้ าฝนที่สะสม และ จากฝีมือมนุษย์  ซึ่งในที่นี้รวมถึงการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติที่ท าให้ระบบนิเวศแปรปรวน การบริหารจัดการน้ าที่ผิดพลาด การจัดการภาวะ
อุทกภัยที่ไม่ถูกต้องและสั่งการผันน้ าผิดทิศทาง และภูมิทัศน์เชิงกายภาพที่ไม่เอ้ือต่อการระบายน้ า  

 
ภาวะวิกฤตอุทกภัยปี 2554 เริ่มจากทางภาคเหนือตอนบน ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

ภาคกลางเพ่ือน้ าจะไหลลงสู่ทะเล และภาคใต ้เป็นภาคสุดท้ายที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตนี้ จะ
เห็นได้ว่า ในแต่ละพ้ืนที่ ได้รับผลกระทบในเวลาที่ไม่ตรงกัน กล่าวคือแล้วแต่ภูมิที่ตั้ง ซึ่งแต่ละพ้ืนที่
ได้รับผลกระทบเป็นช่วงเวลาประมาณ 1 เดือนกว่าที่น้ าจะไหลออกจากพ้ืนที่ ในภาวะเช่นนั้น ท าให้
ประชาชนเสียขวัญ ตึงเครียดและโกรธแค้น โดยเฉพาะในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ค่อย
ประสบภัยน้ าท่วมบ่อยครั้งนักและหากเกิดในแต่ละปีก็มิได้คุกคามต่อการใช้ชีวิตปกติ  จึงเกิดความ
ขัดแย้งอยู่หลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะเรื่องพนังกั้นน้ า ประตูระบายน้ า และบางพ้ืนที่ถึงกับมีการรื้อบิ๊กแบ๊
คเนื่องจากความโกรธแค้นที่รัฐบาลให้ความช่วยเหลือไม่เท่าเทียม  
 

หากพิจารณาจากนิยามของวิกฤต นับว่าสถานการณ์ภาวะอุทกภัยปี 2554 เป็น “ภาวะ
วิกฤต” เนื่องจากเหตุผลหลัก 3 ประการ กล่าวคือ อุทกภัยปี 2554 สร้าง 3 ภัยคุกคามคือ:  

(1) ภัยคุกคามต่อความปลอดภัยของประชาชน  
ภัยคุกคามที่หนึ่ ง  คือ ความปลอดภัยของประชาชน การบาดเจ็บ สูญเสียชีวิต จาก

สถานการณ์อุทกภัยปี 2554 พบว่า ความปลอดภัยของประชาชนถูกคุกคามทั้งนี้  ประชาชนใน 65 
จังหวัดได้ถูกคุกคามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่เพียงแต่จะเป็นการกระทบชีวิตประจ าวัน 
หากแต่ภัยคุกคามนี้ ส่งผลในระยะยาว อีกทั้ง ตัวเลขประชาชนผู้เสียชีวิตยังสูงถึง 813 คน และสูญ
หายอีก 3 คน จึงกล่าวได้ว่า อุทกภัยปี2554 คุกคามความปลอดภัยของประชาชนอย่างแท้จริง 

(2) ภัยคุกคามต่อความสูญเสียทางการเงิน 
บทสรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุทกภัยปี 2554 นับว่าเป็นวิกฤตร้ายแรงอันดับที่ 4 ของ

ประวัติศาสตร์โลกเนื่องจากส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตทั้งระบบ เสียหายต่อระบบการเกษตรและ
ทรัพยากร ระบบการศึกษาที่ต้องหยุดชะงัก ซึ่งจากภัยพิบัติครั้งนี้ธนาคารโลกได้ประเมินมูลค่าความ
เสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท และจัดให้เป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายมากที่สุดเป็นอันดับ 4 
ของโลก 

 
 
(3)  ภัยคุกคามต่อการสูญเสียชื่อเสียง  
การสูญเสียชื่อเสียงจากอุทกภัยในปี 2554 นั้น ผู้วิจัยพบว่า จากความไร้ทิศทางในการบริหาร

จัดการน้ าในแต่ละพ้ืนที่ ความล้มเหลวในการสื่อสาร ให้ความช่วยเหลือ กู้วิกฤต ท าให้วิกฤตที่เกิดขึ้น
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ขยายวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์ความขัดแย้งกันเองระหว่างพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและ
ฝ่ายค้าน และภายในพรรครัฐบาลกันเอง หน่วยงานภาครัฐกันเอง จึงเป็นที่มาของความไม่เชื่อมั่นต่อ
การบริหารประเทศของรัฐบาล อีกทั้งในภาคการผลิตซึ่งนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กว่า 10 นิคม
อุตสาหกรรมได้รับผลกระทบด้านการผลิตและแรงงานในระยะยาว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทผู้ลงทุน
ต่างชาติ สถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นภัยคุกคามต่อชื่อเสียงของรัฐบาลที่ไม่มีสรรมถภาพในการบริหาร
จัดการปัญหาท าให้เสียชื่อเสียงของผู้บริหารประเทศ ภาครัฐ รวมถึงชื่อเสียงของประเทศที่ถูกต่างชาติ
มองว่าเป็นประเทศท่ีไม่มีความปลอดภัยและไม่มีมาตราการในการป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ดี 
  

ทั้งนี้ หากพิจารณาประเภทของวิกฤต ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าภัยพิบัติอุทกภัย โดยทั่วไป
นั้นต่างไปตามพ้ืนที่ ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภท Victim Cluster กล่าวคือ องค์กรที่เป็นเหยื่อของ
วิกฤตและถูกคุกคามจากภัยธรรมชาติแทนที่จะเป็นสาเหตุของวิกฤต ซึ่งระดับความรับผิดชอบของ
องค์กรต่อภาวะวิกฤตในชนิดนี้จะน้อยมาก อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาตามระยะเวลาภาวะวิกฤต 
กทม. อุทกภัยปี 2554 รัฐมิได้สื่อสารความเสี่ยงอย่างชัดเจนสู่ภาคประชาชนตลอดจนการสื่อสารให้
ข้อมูลที่ถูกต้องอันเป็นสิทธิที่ประชาชนพึงตระหนักอย่างชัดเจน รวมถึงการสื่อสารประสานงานเพ่ือ
จัดการพ้ืนที่อุทกภัยก่อนเกิดภัย และการไม่ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตภายในเวลาที่สมควร จึงถือได้ว่า 
ความผิดพลาดที่เกิดจากตัวองค์กรเองหรือการบริหารงานที่ผิดพลาดของภาครัฐเอง จัดเป็นภาวะ
วิกฤตประเภท The Preventable Cluster คือ ความผิดพลาดหรือความผิดที่เกิดจากองค์กร 
หมายความว่า รัฐบาลไม่ได้ถูกคุกคามจากภัยธรรมชาติเพียงอย่างเดียวแต่คือความผิดพลาดที่รัฐบาล
จะต้องรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตอย่างมาก ที่เกิดกับองค์กร หน่วยงาน หรือภาครัฐ จะผลด้านลบต่อ
รัฐบาล เกิดความเสียหายได้มากท้ังชื่อเสียงและการบริหารจัดการ 
 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า อุทกภัยในปี 2554 เป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เพียงแต่จะเป็น Victim Cluster 
แต่หากจัดเป็นประเภท Preventable Cluster ด้วยนั่นคือรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นต่อมวลชน การจัดการวิกฤตที่มีประสิทธิภาพและการจัดการภัยคุกคามอย่างต่อเนื่อง ต้องถือ
ความปลอดภัยของประชาชนเป็นหลัก และในที่สุดชื่อเสียงและความกังขาสงสัยต่อรัฐบาลก็จะได้รับ
การพิจารณาหลังจากที่ความปลอดภัยของประชาชนได้รับการแก้ไข  การสื่อสารจัดการวิกฤตที่ดีต้อง
ปกป้องภาพลักษณ์ของรัฐบาล องค์กรภาครัฐและผู้มีส่วนได้เสียจากภัยคุกคามอันได้แก่สถานการณ์
อุทกภัยและลดผลกระทบต่อความรู้สึกโดยภัยคุกคามต่อประชาชน  

 
ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์อุทกภัยปี 2554 จัดว่าเป็น “ภาวะวิกฤต” ประกอบไปด้วย

ประเภท Victim Cluster ในแง่ของการเป็นภัยธรรมชาติที่มิอยากยับยั้งการเกิด  และประเภท 
Preventable Cluster ในส่วนของการบริหารงานผิดพลาดของภาครัฐแล้วนั้น ดังนั้น แนวคิดด้าน
ประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญต่อบทบาทของการสื่อสารโดยเฉพาะในภาวะวิกฤต ด้วยเหตุที่การ
สื่อสารที่ดีจะเป็นเครื่องมือส าคัญของภาครัฐที่สามารถใช้การประชาสัมพันธ์ข้อมูล  ความรู้ แนวทาง
ป้องกันตัวเอง และสามารถจะท าให้ความตึงเครียดของประชาชน ความโกลาหล และสภาวะวิกฤต
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บรรเทาลงไม่ขยายวงกว้างไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ภาพลักษณ์และมีส่วนเสริมสร้างให้หน่วยงานสถาบัน หรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแห่งชื่อเสียงความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 
สถาบัน หรือองค์กร ซึ่งภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับด้วย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2548) 
 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ในระยะวิกฤตช่วงเดือนสิงหาคม2554ถึงเดือนมกราคม2555 
ได้เกิดประเด็นสาธารณมติขึ้นหลายกรณี ประเด็นปัญหาอันเป็นสาธารณมติที่เกิดขึ้นทับซ้อนกับสภาพ
วิกฤตของอุทกภัยมีมากกว่าเรื่องของ “น้ า” ท่วมที่ขยายวงกว้างขึ้นเรื่อยๆจังหวัดแล้วจังหวัดเล่า 
หากแต่เป็นประเด็นเรื่องของความขัดแย้งในหลายประเด็นทั้งระดับประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ  
ตลอดจนระดับผู้บริหารประเทศ ซึ่งมาจาก “ประสบการณ์ข้อมูลข่าวสาร” ที่ไม่ได้รับทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
 

ตามแนวคิดเรื่อง กำรประชำสัมพันธ์ในภำวะวิกฤต คือกลไกหนึ่งของรัฐที่ใช้ในการจัดการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร การชี้แจงท าความเข้าใจ ทั้งประชาชน สื่อมวลชนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
หน่วยงานต่างๆ ที่ร่วมมือกันในการคลี่คลายสถานการณ์ โดยใช้ “ การบริหารการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ” ที่มีความหมายครอบคลุมเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการ การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารวิกฤตการณ์  และถึงแม้จะ
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารวิกฤตการณ์  แต่ก็เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือศรัทธาขององค์กรอย่างยิ่ง  
 
         หากล าดับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นโดยการแบ่งช่วงของระยะวิกฤต โดยใช้แนวคิดเรื่องภาวะ
วิกฤต 3 ระยะ เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการสื่อสารของภาครัฐ จะพบว่า ในภาวะ
วิกฤตที่เกิดขึ้น นอกจากรัฐบาลต้องท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตแล้วรัฐต้องใช้กลไกด้าน
การประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่ระยะก่อนวิกฤต  ระยะวิกฤต และระยะหลังวิกฤต โดยในแต่ละช่วงระยะ
ของภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นให้ ต้องมีสื่อสารกับประชาชน และทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบที่
แตกต่างกัน   
 

ตารางที่ 5 สรุปสถานการณ์ภาวะวิกฤตอุทกภัยในปี 2554 

วันที่ เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นตำมกำรบันทึกของกรุงเทพมหำนคร 

5 ต.ค. 54 น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

6 ต.ค. 54 น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด์ 
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7 ต.ค. 54 

ประชาชนกรุงเทพมหานครได้รับความเดือดร้อน 73 ชุมชน 3,384 ครัวเรือน 
ทางกรุงเทพมหานครพยายามเร่งระบายน้ าออกทางประตูระบายน้ า 3 แห่ง 
นอกจากนี้ ทางส านักงานเขตได้เตรียมกระสอบทรายห้าแสนใบมอบให้กับ
ประชาชนไปใช้ท าคันกันน้ าชั่วคราว 

8 ต.ค. 54 
กรุงเทพมหานครได้จัดพิธีบวงสรวงพระแม่คงคาเพ่ือขอให้น้ าลดอย่าง
รวดเร็วแต่ด้วยปริมาตรน้ ามากที่สุดเป็นอันดับสอง ที่มีแนวโน้มจะท่วม
กรุงเทพมหานคร ซึ่งนับเป็นปริมาณน้ ามากที่สุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ.2485 

8 ต.ค. 54 

การปล่อยน้ าจากเขื่อนต้นน้ ากรุงเทพมหานคร ประกอบกับฝนที่ตกลงมา
เพ่ิมเติม ท าให้มีการประเมินว่าปริมาณน้ า 16,000,000,000 ลูกบาศก์เมตร
จะต้องระบายออกแม่น้ าเจ้าพระยาและสถานีสูบน้ ารอบกรุงเทพมหานคร
ระบายน้ า   อย่างน้อย 420,000,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน กรมชลประทาน
พยากรณว์่า หากไม่มีฝนตกลงมาอีก น้ าปริมาณนี้จะลงสู่ทะเลใช้เวลา 30 ถึง 
45 วัน 

8 ต.ค. 54 น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

9 ต.ค. 54 น้ าเริ่มท่วมบริเวณถนนพหลโยธินช่วงอนุสรณ์สถาน  

12 ต.ค. 
54 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สั่งเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเฝ้าระวังน้ าที่อาจเข้าสู่พื้นที่ กทม.ทุกจุด พร้อมยอมรับทุกพ้ืนที่ของ
กรุงเทพฯ เป็นพื้นที่เสี่ยงน้ าท่วมขังได้ทั้งหมด และสั่งงดการเดินเรือโดยสาร
ในคลองแสนแสบ 2 วัน 

12 ต.ค. 
54 

น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

14 ต.ค. 
54 

น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

16 ต.ค. 
54 

น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
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17 ต.ค. 
54 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ชี้เหตุการณ์น้ าท่วม
นิคมอุตสาหกรรม นวนคร จ.ปทุมธานี ภาพข่าวออกมาดูน่ากลัว แต่เมื่อดู
จากจุดที่ตั้งของนิคมฯ นวนคร กับกรุงเทพฯ ยังห่างไกลพอสมควร มวลน้ ามี
โอกาสไหลไปยังแม่น้ าเจ้าพระยาและคลองต่างๆ ซึ่งไม่ไหลเข้ากรุงเทพฯ
ทันที จึงไม่ควรกังวลมากนัก 

18 ต.ค. 
54 

น้ าเริ่มเข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี 

22 ต.ค. 
54 

น้ าท่วมที่ตลาดรังสิต และบริเวณถนนพหลโยธิน 

24 ต.ค. 
54 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงเตือนประชาชน
ใน 6 เขต ได้แก่ ดอนเมือง หลักสี่ บางเขน จตุจักร บางซื่อ และสายไหม 
ย้ายของและรถขึ้นที่สูง และย้ายไปพักพิง เนื่องจากใกล้เข้าสู่ภาวะวิกฤตแล้ว 

26 ต.ค. 
54 

 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เผยมวลน้ าก้อนใหญ่
ที่มาจากด้านเหนือ อาจไหลเข้ามาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช่วงค่ าวันนี้ ถือ
เป็นสัญญาณท่ี กทม.ก าลังก้าวเข้าสู่จุดวิกฤต ขณะนี้ได้ให้ทั้ง 50 เขต
เตรียมพร้อมรับมือ ส่วนพื้นที่เสี่ยง 7 เขตท่ีประกาศไปแล้ว ขอให้ประชาชน
เก็บของขึ้นที่สูง และย้ายเข้ามาอยู่ในศูนย์พักพิงชั่วคราวที่เตรียมไว้เพื่อความ
ปลอดภัย 

27 ต.ค. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงสถานการณ์น้ า
ล่าสุด ย้ าภาวะวิกฤติขอให้ประชาชนในเขตดอนเมืองและบางพลัดอพยพ
ทันที โดยให้ย้ายไปยังศูนย์พักพิงฯ ที ่กทม. จัดไว้ เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ประกาศเพ่ิม 2 เขตเฝ้าระวังพิเศษ ลาดพร้าว-วังทองหลาง 
หลังน้ าจากคลองสองสูงเพ่ิมขึ้นมาก ประเมินเกิดผลกระทบไม่แค่เพียงเขต
สายไหมแต่จะเกิดกับเขตลาดพร้าว-วังทองหลางด้วย จะเป็นน้ าเอ่อคลอง-
ท่อ ระดับ 30-50 ซม. ไม่ใช่น้ าหลากทุ่ง จึงเพิ่มเขตลาดพร้าวและวัง
ทองหลางเป็น 2 พ้ืนที่เฝ้าระวังพิเศษ ส่วนระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาสูงขึ้น
ทุกวัน 2.41 ม. จากระดับน้ าทะเลปานกลาง ปลายสัปดาห์นี้จะวิกฤติอีกครั้ง
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อาจสูงถึง 2.60 ม.จากระดับน้ าทะเลปานกลาง ยืนยันประสาน กทม. เต็มที่
ดูแล ศปภ.ดอนเมืองให้ดีที่สุด 

28 ต.ค. 
54 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงให้ประชาชนใน
เขตสายไหมเร่งอพยพในวันนี้ เนื่องจากสถานการณ์น้ าท่วมวิกฤตเต็มพ้ืนที่
แล้ว 

29 ต.ค. 
54 

 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงให้ 3 เขต คือ 
ลาดพร้าว วังทองหลาง จตุจักร เฝ้าระวัง เนื่องจากระดับน้ าในคลองต่างๆ 
เพ่ิมสูงขึ้น 

30 ต.ค. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงให้แขวงตลิ่งชัน 
ฉิมพลี บางระมาด ในเขตตลิ่งชัน เฝ้าระวัง เตรีมพร้อมอพยพ พร้อมขอ 
ศปภ.ส่งเจ้าหน้าที่คุ้มกันการเข้าไปซ่อมแซมพนังกั้นน้ าคลองรังสิต ส่วน
แม่น้ าเจ้าพระยาน้ าสูงสุด 2.53 ม. เวลา 09.15 น. 

30 ต.ค. 
54 

สินค้าหลายอย่างเริ่มขาดแคลน ร้านค้าหลายร้านไม่สามารถผลิตวัตถุดิบ
หรือขนส่งผลิตภัณฑ์ทันต่อความต้องการต่อผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคกักตุน
สินค้าและการขนส่งเป็นไปอย่างยากล าบาก รวมถึงโรงงานไม่สามารถผลิต
วัตถุดิบได้ ท าให้หลายฝ่ายกังวลเรื่องการขึ้นราคาสินค้าและการกักตุนสินค้า 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันอุทกภัยอาทิ ทราย อิฐบล็อก และ
วัสดุเกี่ยวกับการก่อสร้าง 

31 ต.ค. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เปิดเผยยังไม่อยาก
พูดว่า กทม. พ้นวิกฤติ ขณะนี้ห่วงพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีมากที่สุด เพราะน้ าจาก จ.
นครปฐม อาจจะตลบเข้า ส่วนเขตดอนเมือง เขตหลักสี่ น้ าท่วมยังขยายวง
กว้าง 

31 ต.ค. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ต้องการให้เปิดประตู
ระบายน้ าคลองสามวา เพียง 75-80 เซนติเมตร ในขณะที่ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร นายกรัฐมนตรี มีค าสั่งให้กรุงเทพมหานครเปิดประตูระบายน้ าคลอง
สามวา 1 เมตร  
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1 พ.ย. 54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงให้แขวงบางชัน
เฝ้าระวัง เนื่องจากระดับน้ าในคลองส าคัญเพ่ิมสูงขึ้น หลังรัฐบาลให้เปิด
ประตูระบายน้ าคลองสามวามากกว่า 1 เมตร ระบุการเปิดประตูระบายน้ า
ต้องมีเหตุผลทางเทคนิคไม่ใช่ยอมตามอารมณ์ แม้มีคนคัดค้าน ต้องใจแข็ง 
เตรียมส่งส านักการระบายน้ าชี้แจงค าสั่ง ศปภ.อีกครั้ง ยอมรับยังห่วงน้ าท่วม
ฝั่งตะวันตกที่ขยายตัวท่วมหลายพื้นท่ีมากขึ้น 

2 พ.ย. 54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตรวจการซ่อมแซม
ประตูระบายน้ าคลองสามวา โดยเกิดความเสียหายบริเวณส่วนหูช้าง คาดจะ
ซ่อมเสร็จในวันนี้  ซึ่งจะป้องกันน้ าท่วมพ้ืนที่รามค าแหง-รามอินทราที่มี
ประชาชนเรือนแสนได้ ส่วนการเปิดประตูระบายน้ าคลองสามวาให้คงไว้ที่ 1 
เมตร 

4 พ.ย. 54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หารือกับ น.ส.ยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่ส านักระบายน้ า ถึงภาพรวมการระบายน้ า 
เพ่ือป้องกันไม่ให้น้ าท่วมในกรุงเทพฯ ขยายวงกว้าง โดยนายกฯ ระบุถึงเวลา
ที่ต้องท างานเป็นทีมเดียวกันแล้ว ขณะที่ผู้ว่าฯ กทม.ยืนยันพร้อมสนับสนุน
การท างาน ศปภ.ทุกอย่างเพ่ือป้องกัน กทม. 

6 พ.ย. 54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ระบุหากไม่มีน้ าใหม่
เข้ามาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่กรุงเทพฯ คาดจะสามารถระบายน้ าออกจากถนนสาย
หลักได้ภายใน 2 สัปดาห์ และบริเวณตรอกซอยต่างๆ อาจใช้เวลาประมาณ 
1 เดือน 

7 พ.ย. 54 
ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครประกาศให้เขตคลอง
สามวาเป็นเขตอพยพท้ังเขต ส่งผลให้มีพื้นที่อพยพเพ่ิมข้ึนเป็น 12 เขต 

8 พ.ย. 54 
ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ประกาศพ้ืนที่อพยพ
เพ่ิมเติมในเขตบึงกุ่ม และแจ้งเตือนสถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนที่ 2 แขวงของ
เขตบึงกุ่ม 

9 พ.ย. 54 
มีการประกาศเขตอพยพแล้ว 13 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขต
หลักสี่ เขตบางเขน เขตคลองสามวา เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา 
เขตบางแค เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตจตุจักร 
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10 พ.ย. 
54 

นิคมอุตสาหกรรมบางชันแจ้งเหตุฉุกเฉินระดับที่ 1 ไปยังผู้ประกอบการ 93 
ราย 

11 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแจ้งพ้ืนที่อพยพ
เพ่ิมเติมในเขตบางกอกน้อย เขตจอมทอง และเขตบางบอน 

12 พ.ย. 
54 

ทหารได้ออกแผนปฏิบัติการเพ่ือกู้นิคมอุตสาหกรรมบางชันและถนนเสรีไทย 

13 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ออกประกาศให้
อพยพในพื้นที่เขตบางขุนเทียน 

14 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พร้อมด้วย พล.ต.อ.
ประชา พรหมนอก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ในฐานะผอ.ศปภ. 
แถลงยืนยันจะท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ที่ได้รับ
ผลกระทบจากน้ าท่วมขังใน กทม. ส่วนการแก้ปัญหาบิ๊กแบ็ก เขตดอนเมือง 
ได้ขอยุติปรับเป็นฝายน้ าล้น 10 เมตร และเป็นช่องจราจรทางน้ า 

14 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประกาศอพยพในเขต
พญาไท แต่ต่อมาได้มีการแจ้งยกเลิกประกาศอพยพ 

15 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์  บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงยอมรับ
ผิดพลาดเองจากกรณีแจ้งอพยพเมื่อค่ าวานนี้  โดยไม่ขอโทษใคร และไม่ใช่
การวางยา ส่วนกรณีประชาชนรื้อบิ๊กแบ็กยังไม่พบส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ใด 
แต่ต้องเฝ้าระวังต่อไป 

16 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงพื้นที่ตรวจ น้ าท่วม
ขัง ถ.ก าแพงเพชร พหลโยธิน ตั้งแต่หน้าสวนจตุจักร ผ่านห้าแยกลาดพร้าว 
โดยพบว่าปริมาณน้ าที่ท่วมขังหน้าสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสลดลงอย่างเห็นได้
ชัดและแห้งในหลายจุด ส่วนบริเวณห้าแยกลาดพร้าวระดับน้ าลดลงเช่นกัน
อยู่ที่ประมาณ 10 ซม.รถยนต์ขนาดเล็กสามารถสัญจรได้แล้ว โดยผู้ว่าฯ 
กทม.เผยทุกพ้ืนที่มีระดับน้ าลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากไม่มีน้ าเหนือเข้ามา
เพ่ิมเติมในพ้ืนที่ชั้นในมั่นใจว่าภายในสุดสัปดาห์นี้บริเวณห้าแยกลาดพร้าวจะ
แห้งเป็นปกติอย่างแน่นอน 
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17 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครประกาศอพยพใน
พ้ืนที่แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน บริเวณถนนบางขุนเทียน ตั้งแต่แยก
พระราม 2 ถึงทางรถไฟสายวงเวียนใหญ่-มหาชัย 

18 พ.ย. 
54 

สรุปความเสียหายทั้งสิ้น 36 เขต จาก 50 เขต 

20 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร น าเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน ท าความสะอาดถนนเขตบางกอกน้อย ในกิจกรรมท า Big 
Cleaning Day โดยเริ่มจากถนนสายหลักสมเด็จพระปิ่นเกล้า ถ.บรมราช
ชนนี อรุณอัมรินทร์ และจรัญสนิทวงศ์ เพ่ือให้สถานที่บริเวณถนนดังกล่าว
กลับสู่สภาพเดิม ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ระบุการจัด Big Cleaning 
Day ช่วง 3 วันที่ผ่านมา กทม.สามารถเก็บขยะได้ถึง 1,700 ตัน 

23 พ.ย. 
54 

ม.ร .ว .สุขุมพันธุ์  บริ พัตร ผู้ ว่ าราชการกรุง เทพมหานคร เผยขอรอดู
สถานการณ์ อีก 24 ชม.ก่อนตัดสินใจว่าจะเปิดประตูระบายน้ าคลองทวี
วัฒนาที่ระดับ 1 เมตรหรือไม่ โดยหากมีการเปิดเพ่ิม จะเปิดแบบขั้นบันได 
พร้อมยืนยันไม่เคยประกาศหรือสัญญาว่าจะเปิดประตูระบายน้ าคลองทวี
วัฒนา 1 เมตร 

24 พ.ย. 
54 

ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลงสถานการณ์น้ า
ใน กทม.คลี่คลายดีขึ้นตามล าดับ รื้อบิ๊กแบ็ค ไม่มีผลกระทบ ส่วนการเปิด
ประตูระบายน้ าคลองขุนศรีบุรีรักษ์ คลองควายและคลองซอย ส่งผลน้ าใน
พ้ืนที่ทวีวัฒนาเพิ่ม 2 ซม.พร้อมจับตาใกล้ชิด 48 ชม. 

ข้อมูล:  ส านักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์  :http://thainews.prd.go.th 
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จากตารางล าดับเหตุการณ์ ผู้วิจัยได้แบ่งระยะของภาวะวิกฤตของสถานการณ์อุทกภัย  2554 ได้
ดังต่อไปนี้ 

1.  ระยะก่อนวิกฤต คือ ก่อนวันที่ 25 กรกฎาคม 2554  
2. ระยะวิกฤต  คือ ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 ถึง 16 มกราคม 2555  
3. ระยะหลังวิกฤต คือ หลังวันที่ 16 มกราคม 2555 

 
ตอนที่ 2 สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายใต้ 3 กรอบแนวคิด คือ  

1.    กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
2.    กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
3.    กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 
2.1 กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
จากผลการศึกษาโดยสังเคราะห์เนื้อหาข่าวเพ่ือศึกษาองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร องค์ประกอบด้านสาร องค์ประกอบด้านสื่อ สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
   

โครงสร้ำงกำรบริหำรภำวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหำนคร 
จากการศึกษาโครงสร้างการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ.2534 ผลการศึกษาพบว่า การจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยนั้น 
ภาพรวมจะเห็นได้ว่าตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2534) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  
 

กรณีกรุงเทพมหานครการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  หมายถึง การบริหารราชการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ โดยรัฐบาลในส่วนกลางจะกระจาย
อ านาจบางส่วนให้แก่ประชาชน ในปัจจุบันกฎหมายได้ก าหนดให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่ 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยาเป็น รูปแบบพิเศษ ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2542 ได้บัญญัติให้ กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่มีอ านาจหน้าที่
เทียบเท่ากับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โครงสร้างภายในของกรุงเทพมหานครได้แบ่งการจัดองค์กร
ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ สภากรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการ
ปกครองออกเป็นเขตย่อยอีก 50 เขต ซึ่งทั้ง 50 เขตนี้จะมีฐานะคล้ายกับการปกครองระดับอ าเภอ 
และในแต่ละเขตจะจัดแบ่งองค์กรภายในออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส านักงานเขต และสภาเขต 
 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ
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ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 พบว่า กรณีการเกิดอุทกภัย หรือ น้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้น 
ถือเป็นภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะคือ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน, ให้มี
และบ ารุงทางน้ าและบก, ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่
สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในขณะที่ภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
เฉพาะเกี่ยวกับการ ป้องกันและระงับโรคติดต่อ และป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กลับมิใช่บทบาท
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ในกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานครนั้น จึงเป็นความซับซ้อนของบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่ถูกก าหนดในรายละเอียดของกฎหมาย หน่วยงานรัฐ ระหว่าง องค์กรรัฐภายใต้การ
บริหารของรัฐบาล และ องค์กรท้องถิ่นอย่างกรุงเทพมหานครอย่างชัดเจน ซึ่งการบริหารจัดการวิกฤต
ที่มีปัญหาส่งผลให้การสื่อสารมีปัญหาเช่นกัน 
 

จากตามรายงานของส านักการระบายน้ า พบว่า กรุงเทพฯ ต้องประสบปัญหาจากการเกิดน้ า
ท่วมมาอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นทุกปี นอกจากนั้นยังเกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม 
อ่ืนๆ ตามมาอีก เช่น ความหนาแน่นของการจราจรท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรในกรุงเทพฯ และการอพยพเข้ามาของผู้มีภูมิล าเนาในจังหวัดอ่ืนๆ หรือประชากรแฝง 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดจิตส านึกสาธารณะ (Public Mind) ต่อความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมเมือง  
 

แผนปฏิบัติการป้องกัน น้ าท่วมประจ าปีของส านักการระบายน้ าจึงแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานครเนื่องจากน้ าฝนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานครเนื่องจากน้ าหนุน 
 

1. การปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานครเนื่องจากน้ าฝน เป็น
การปฏิบัติระบายน้ าฝนที่ตกลงมาในพ้ืนที่ป้องกันและบริเวณใกล้เคียงให้ระบายออกไปจากพ้ืนที่
จุดอ่อนน้ําท่วมโดยเร็ว เพ่ือไม่ให้เกิดน้ าท่วมหรือเกิดข้ึนเพียงเล็กน้อยในระยะเวลาสั้น 

2. การปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานครเนื่องจากน้ าหนุน 
เป็นการปฏิบัติป้องกันน้ าท่วมเนื่องจากน้ าในแม่น้ําเจ้าพระยามีระดับสูงล้นตลิ่ง โดยการสร้างคันกั้นน้ า
ตามแนวริมฝั่งแม่น้ า หรือริมฝั่งคลองที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากระดับน้ าในแม่น้ําเจ้าพระยา โดยแนว
คันกั้นน้ าต้องมีระดับความสูงเพียงพอที่จะป้องกันไม่ให้น้ าล้นเข้ามาได้อีกทั้งควบคุมการระบายน้ าเข้า
และออก ในพ้ืนที่ป้องกันโดยการรักษาระดับน้ าภายในและระดับน้ าภายนอกให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม โดยอาศัยประตูระบายน้ าและสถานีสูบน้ าเป็นหลักในการควบคุมระบบ 
 

ทั้งนี้ตามรายงาน ได้ระบุว่า สาเหตุน้ าท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 สาเหตุ หลักคือ  
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1. น้ าฝน - ฤดูฝนเริ่มในเดือนพฤษภาคม สิ้นสุดในเดือนตุลาคม มีปริมาณและความถี่ของฝนสูง
ที่สุดระหว่างกลางเดือนสิงหาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ประกอบกับเป็นช่วงที่มีโอกาสการเกิดพายุหมุน
เขตร้อนเข้ามาในประเทศไทยและใกล้กรุงเทพมหานคร - ปริมาณฝนเฉลี่ยกรมอุตุนิยมวิทยามี
ค่าประมาณ 1,500 มิลลิเมตร - ค่าปริมาณฝนที่ใช้ในการค านวณระบบระบายน้ํา ตามแผนหลัก
ระบายน้ํา คือพ้ืนที่ทั่วไป ใช้ค่าฝนในคาบอุบัติ 2 ปีพื้นท่ีทางระบายน้ าหลัก ใช้ค่าฝนในคาบอุบัติ 5 ปี 
2. น้ าทุ่ง – น้ าฝนหรือน้ าเพื่อการกสิกรรมที่มีในพื้นที่ใกล้เคียง  
3. ปริมาณน้ าเหนือจากลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านกรุงเทพมหานคร  
 

จากการศึกษา พบว่า การจัดการภาวะวิกฤตอุทกภัย ส านักการระบายน้ าเป็นหน่วยงานหลัก 
ในขณะเดียวกัน ตามรายงานของส านักการระบายน้ าพบว่า การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในเรื่องภาวะน้ า
ท่วม การป้องกัน และ แนวทางต่างๆ ได้ระบุหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องคือ กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ถูกระบุว่าบทบาทหน้าที่ของกองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุ
กรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2542) (ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร, 2544) คือ 

 
1. ท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเตรียมการและปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม 
2. ปรับปรุงระบบข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ พร้อมที่จะชี้แจงให้แก่สื่อมวลชน 
3. ประชาสัมพันธ์และแจ้งประชาชนทราบถึงสภาพอากาศ สภาวะน้ า สภาพน้ าฝน ให้

ประชาชนทราบอย่างทันเวลาและเหตุการณ์  
 

ผลการศึกษาเอกสารของส านักระบายน้ า  พบว่า   “กรุงเทพมหานคร” เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนดูแล
บ ารุงรักษาทางระบายน้ าต่าง ๆ โดยมีอ านาจหน้าที่ตามปรากฏใน พระราชบัญญัติข้อบัญญัติต่าง ๆ 
และมีผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการควบคุมและสั่งการ หน่วยงานประกอบไปด้วย          
2 ส่วนหลัก คือ 
 1. หน่วยงานรับผิดชอบการปฏิบัติการ ประกอบด้วยส านักการระบายน้ า และส านักงานเขต
ต่าง ๆ จ านวน 50 เขต  
 2. หน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติการ ได้แก่ ส านักและส านักงานเขตต่าง ๆ ที่จะสนับสนุน
การ ปฏิบัติการจัดซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล เครื่องสูบน้ า การจัดงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ท า
ความสะอาดถนน และอ่ืน ๆ  
 

1. หน่วยงานรับผิดชอบการปฏิบัติการ 
 ส านักการระบายน้ าและศูนย์ปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการส าหรับความ
รับผิดชอบเป็น หน่วยงานรับผิดชอบการควบคุม อ านวยการ ปฏิบัติการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ า
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ท่วมในถนนต่าง ๆ อันเป็น ระบบระบายน้ าหลัก ทั้งนี้ ส านักการระบายน้ า ประกอบด้วยหน่วยงาน
ระดับส านักงานและระดับกอง  
  

ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
1.1 เพ่ือให้แนวทางปฏิบัติการปกติและฉุกเฉิน ส าหรับเจ้าหน้าที่เป็นแนวทางเดียวกัน  
1.2 เพ่ือให้เกิดการประสานงานและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและไม่เกิดความสับสน  
1.3 เพ่ือการติดตามสถานการณ์และประเมินผลปฏิบัติการที่ชัดเจน  
1.4 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทั้งหมดมีส่วนร่วม เพ่ือช่วยการปฏิบัติงานและยังเป็นการเพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ปกติต่อไปอีกด้วย  
1.5 เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรทั้งหมดของส านักการระบายน้ า เป็นไปอย่าง สอดคล้องในการ
ปฏิบัติการ  
1.6 เป็นการเก็บและบริหารข้อมูลที่ละเอียดถูกต้องส าหรับการพัฒนา  
 

การจัดแบ่งหน่วยงานและการบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันฯส านักการระบายน้ า  
ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการฯ และเจ้าหน้าที ่มีการวางโครงสร้างไว้ ดังนี้ 
  ผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า   เป็นผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการฯ  
  รองผู้อ านวยการส านัก    เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการฯ  
  ผู้อ านวยการส านักงาน    เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการฯ  
  ผู้อ านวยการกอง    เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการฯ  
  เลขานุการส านัก     เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการฯ  
  

ฝ่ำยปฏิบัติกำร มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไข ปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานคร ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามที่ได้รับค าร้องเรียน และตามที่ศูนย์
ปฏิบัติการฯ สั่งการ เตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วม เฉพาะหน้า และรายงานผลการ
ปฏิบัติการให้ฝ่ายเลขานุการ ตลอดจนประเมินผล และรายงานการป้องกันน้ าท่วมของแต่ละวันในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบให้ ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการฯ ทราบ โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ของกองระบบท่อระบายน้ า  กองระบบอาคารบังคับน้ า  กองระบบคลอง และกอง
เครื่องจักรกล ทั้งนี้ให้หัวหน้าฝ่าย และรองหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสั่งการ เจ้าหน้าที่ของทั้งสี่กอง ให้
ปฏิบัติการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมได้ โดยตรง  
  

ฝ่ำยติดตำมผล มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม
ให้ เป็นไปตามเป้าหมาย ตรวจสอบการก่อสร้างตามงบประมาณและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค
ต่อการระบายน้ า กวดขันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ า เครื่องสูบน้ า เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด
ท่อระบายน้ า และขุดลอกคลอง และ รายงานสถานการณ์ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในช่วงมี
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ภาวะฝนตกหนัก หรือมีปัญหาน้ าท่วมให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการฯ ทราบ โดยมีเจ้าหน้าที่  
ส านักงานจัดการคุณภาพน้ าและกองพัฒนาระบบหลักเป็นผู้ปฏิบัติงาน  
 
 ฝ่ำยเลขำนุกำร มีหน้าที่จัดเตรียมสิ่งของและอุปกรณ์อ่ืนใดตามความจ าเป็นส าหรับศูนย์  
ปฏิบัติการด าเนินการด้านสารบรรณและธุรการ เตรียมการประชุมศูนย์ฯ ประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการป้องกันและ แก้ไขปัญหาน้ าท่วม รับแจ้งเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับ
ปัญหาน้ าท่วมทางโทรศัพท์เพ่ือ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข ควบคุมการท างานของ
เครื่อง คอมพิวเตอร์ ในการบริหารข้อมูลและแสดงตัวเลขข้อมูลทางจอภาพ เพ่ือ พิจารณาแนวทางใน
การแก้ไขสถานการณ์ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องมือ เครื่องใช้ของศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ า
ท่วม ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ ตลอดเวลาและด าเนินการแก้ไข หากมีข้อผิดพลาดหรือเกิดการช ารุด 
รับรายงาน สภาพปัญหาต่าง ๆ ทางวิทยุสื่อสารและวิทยุเฉพาะกลุ่ม รายงานสภาพอากาศ ปริมาณฝน 
ระดับน้ า ให้ผู้ปฏิบัติงานในสนามทราบสถานการณ์และให้ข้อมูล ข่ำวสำรแก่สื่อมวลชน โดยมี
เจ้ำหน้ำที่ของกองสำรสนเทศระบำยน้ ำ และ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักกำรระบำยน้ ำเป็น
ผู้ปฏิบัติงำน  
  

2) หน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติการ 
  2.1 หน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร  
  ส ำนักงำนเขตต่าง ๆ นอกจากส านักงานเขตต่าง ๆ จะรับผิดชอบการปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไข ปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่รับผิดชอบแล้ว ยังให้การสนับสนุนการปฏิบัติการของส านัก 
การระบายน้ า โดย 
 - ท าความสะอาดถนนต่าง ๆ ให้มีขยะน้อยที่สุด 
 - ในขณะฝนตก ท าการเก็บขยะที่ลอยตามน้ ามาติดตะแกรงช่องรับน้ าฝนข้าง ถนนให้สะอาดไม่กีด
ขวางทางน้ าที่ระบายลงสู่ท่อระบายน้ า 
- สนับสนุนแก้ไขปัญหาเมื่อมีเหตุการณ์ปัญหาประชาชนขัดขวางการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ หรือรุก
ล้ ากีดขวางทางระบายน้ า 
- เร่งรัดงานก่อสร้างต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบระบายน้ าให้แล้วเสร็จภายใน เดือนเมษายน และ/หรือ 
เดือนกรกฎาคม  
 
  ส ำนักกำรโยธำ  
- เร่งรัดงานก่อสร้างต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบระบายน้ าให้แล้วเสร็จภายในเดือน เมษายน และ/หรือ 
เดือนกรกฎาคม 
 - ให้การสนับสนุนในการเปิดทางระบายน้ า 
 - ให้การสนับสนุนการก่อสร้างคันกั้นน้ าด้วยแอสฟัลต์ผสมร้อนและหินคลุก  
- ซ่อมแซมถนนและซอยที่ช ารุด และเสียหายจากน้ าท่วม  
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ส ำนักกำรคลัง  
- เร่งรัดการพิจารณาขอรับอนุมัติใช้เงินยืมสะสม ส าหรับงานปรับปรุงระบบ ระบายน้ า  
- จัดซื้อและจัดหาอุปกรณ์และวัสดุบางรายการให้หน่วยปฏิบัติการ กองโรงงานช่างกล ส านักการคลัง 
 - เร่งการจัดซ่อมอุปกรณ์เครื่องจักรกล และเครื่องสูบน้ าต่าง ๆ ที่ส่งเข้าซ่อมใน โรงงาน - จัดหน่วย
ซ่อมเคลื่อนที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงเครื่องมือต่างๆ ณ จุดติดตั้งในสนาม 
 - สนับสนุนงานอื่น ๆ ตามท่ีส านักการระบายน้ าหรือส านักงานเขตร้องขอ  
   

ผู้ตรวจรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 - ตรวจสอบการเตรียมการและปฏิบัติการของส านักการระบายน้ า เพ่ือให้งานม ีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 
  ส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนคร  
- เร่งรัดการพิจารณาขอรับอนุมัติงบประมาณต่าง ๆ ส าหรับงบปรับปรุงระบบ ระบายน้ า การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน้ าท่วม  
  
  กองประชำสัมพันธ์และสถำนีวิทยุกรุงเทพมหำนคร ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร  
- ท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเตรียมการและปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม 
 - ปรับปรุงระบบข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ พร้อมที่จะชี้แจงให้แก่สื่อมวลชน  
- ประชาสัมพันธ์และแจ้งประชาชนทราบถึงสภาพอากาศ สภาวะน้ า สภาพ น้ าฝน ให้ประชาชนทราบ
อย่างทันเวลาและเหตุการณ์  
   

2.2 ส่วนราชการภายนอกกรุงเทพมหานคร  
   

กรมอุตุนิยมวิทยำ  
- พยากรณ์สภาพอากาศประจ าวัน 
- ติดตามสภาวะฝนตั้งแต่อยู่รอบนอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกระท่ังฝนตกถึง หยุดตก 
 - รายงานความรุนแรงและปริมาณฝนขณะฝนก าลังตก  
 

กรมอุทกศำสตร์กองทัพเรือ 
 - ท านายระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาจากอิทธิพลของน้ าทะเลหนุน  
 
  กรมชลประทำน  
- ควบคุมการจัดสรรน้ าในลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา ทุ่งฝั่งตะวันออกและทุ่งฝั่ง ตะวันตก - แจ้งข้อมูล
ปริมาณและระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา  
 
  กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย  
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- แจ้งข้อมูลปริมาณและระดับน้ าในเขื่อนต่าง ๆ  
- สนับสนุนการท านายสภาพน้ าของกรมชลประทาน  
 
  กำรไฟฟ้ำนครหลวง  
- ให้ความร่วมมือในการติดตั้งเครื่องวัดไฟฟ้า ส าหรับเครื่องสูบน้ ากรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน ตลอดทั้งแก้ไข
ปัญหาเมื่อไฟฟ้าดับ ด้วยระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอัตโนมัติ ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์  
 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
- สนับสนุนการควบคุมสถานการณ์มิให้ประชาชนขัดขวางการปฏิบัติการ  
- แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดเนื่องจากน้ าฝน  
 
3) หน่วยงานตรวจสอบและประเมินผล  

1. ส านักการระบายน้ า การตรวจสอบและประเมินผลกระท าโดยหน่วยงานหลายระดับและ
หลายหน่วยงาน คือ การตรวจสอบระดับกอง การตรวจสอบระดับส านัก เป็นการตรวจสอบโดยอาศัย
ฝ่ายติดตามผลของศูนย์ ปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วมและระดับผู้บริหารของส านัก  

2. ส านักงานเขต เป็นการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตที่รับผิดชอบพ้ืนที่ต่าง ๆ และ
แจ้งศูนย ์ปฏิบัติการของส านักการระบายน้ า 

3. ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เป็นการตรวจสอบด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน้ าท่วม รายงานผล ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และแจ้งส านักการระบายน้ า 

4. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลขั้นสุดท้าย 
 
 ในการเตรียมความพร้อมรับภาวะวิกฤตของรัฐกรณีอุทุกภัยในกรุงเทพมหานคร ได้มีค าสั่ง 
(ค าสั่ง ส านักการระบายน้ า ที่ 501 /2554 และค าสั่งส านักการระบายน้ าที่ 37/2555) เรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครประจ าปี  2554 และปี 2555 
ว่าด้วยแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพื้นที่ กรุงเทพมหานครด าเนินการ ไปอย่างม ีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทันต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจ 
ตามมาตรา 60 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
 
 ทั้งนี้ หน่วยงานจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนปฏิบัติการ และส่วนสนับสนุนการปฏิบัติการ ใน
ส่วนของการปฏิบัติการมีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามที่ได้รับค าร้องเรียนและตามที่ศูนย์ปฏิบัติการสั่งการ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วม
เฉพาะหน้า และรายงานผลการปฏิบัติการให้ฝ่ายเลขานุการทราบ ตลอดจน ประเมินผล และ รายงาน
การป้องกันน้ าท่วม ของแต่ละวันในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการทราบ โดยมี
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของกองระบบท่อระบายน้ า กองระบบอาคารบังคับน้ า 



 
 
 

 

132 

กองระบบคลอง และกอง เครื่องจักรกล ทั้งนี ้ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการและรองหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ 
สั่งการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ ปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมได้โดยตรง ในขณะ
ที่หน่วยงานสนับสนุนจะประกอบไปด้วย หน่วยงานราชการในกทม. และส่วนราชการนอกกทม. เพ่ือ
ประสานการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 ซึ่งสรุปเป็นโครงสร้างการด าเนินงานได้ดังนี้  

 
รูปภาพที่ 12 แสดงแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

แหล่งที่มา  :  ส านักระบายน้ า,  2555. 
 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาเอกสารของส านักการระบายน้ า เพ่ือศึกษาโครงสร้างการบริหาร
จัดการ และสื่อสารภาวะวิกฤตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย พบว่ำ หน่วยงำนด้ำนสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ของส านักการระบายน้ า 2 หน่วยงานคือ 
 

1. ฝ่ำยเลขำนุกำร ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการ  “ ฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่... เตรียมการประชุม
ศูนย์ฯ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการป้องกันและ
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แก้ไขปัญหาน้ าท่วม รับแจ้งเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับปัญหาน้ าท่วมทางโทรศัพท์เพ่ือ แจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข ควบคุมการท างานของเครื่อง คอมพิวเตอร์ ในการ
บริหารข้อมูลและแสดงตัวเลขข้อมูลทางจอภาพ เพ่ือ พิจารณาแนวทางในการแก้ไข
สถานการณ์ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องมือ เครื่องใช้ของศูนย์ควบคุมระบบป้องกัน
น้ าท่วม ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ ตลอดเวลาและด าเนินการแก้ไข หากมีข้อผิดพลาด
หรือเกิดการช ารุด รับรายงาน สภาพปัญหาต่าง ๆ ทางวิทยุสื่อสารและวิทยุเฉพาะกลุ่ม 
รายงานสภาพอากาศ ปริมาณฝน ระดับน้ า ให้ผู้ปฏิบัติงานในสนามทราบสถานการณ์
และให้ข้อมูล ข่ำวสำรแก่สื่อมวลชน โดยมีเจ้ำหน้ำที่ของกองสำรสนเทศระบำยน้ ำ 
และ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักกำรระบำยน้ ำเป็นผู้ปฏิบัติงำน”  
 

2. หน่วยงำนรำชกำรนอกกรุ ง เทพ  คื อ  กองประชำสัมพันธ์ และสถำนี วิทยุ
กรุงเทพมหำนคร ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร - ท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
เตรียมการและปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม - ปรับปรุงระบบข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
พร้อมที่จะชี้แจงให้แก่สื่อมวลชน - ประชาสัมพันธ์และแจ้งประชาชนทราบถึงสภาพ
อากาศ สภาวะน้ า สภาพ น้ าฝน ให้ประชาชนทราบอย่างทันเวลาและเหตุการณ์ 

 
 จะเห็นได้ว่า แม้แต่โครงสร้างการจัดการเดียวกัน มีหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกัน ซ้ าซ้อน
กัน ซึ่งเป็นเหตุของความไม่เป็นเอกภาพของการสื่อสารประสัมพันธ์ 
 

อย่างไรก็ดี แม้โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการฯนี้ จะถูกระบุความรับผิดชอบโดยตรงทั้งภาวะน้ า
ท่วมปกติและน้ าท่วมที่เป็นภาวะวิกฤต หรือภาวะฉุกเฉิน ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร แต่จาก
การศึกษาสถานการณ์อุทกภัยในปี 2554 ได้มีหน่วยงานที่ถูกตั้งขึ้นมาโดยควบคู่ไปกับการท างานของ
ศูนย์ปฏิบัติการของส านักการระบายน้ าโดยค าสั่งคณะรัฐบาลที่มีมติรัฐมนตรี ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 สรุปการจัดตั้งหน่วยงานต่างๆตามมติรัฐมนตรี 
วันที ่ กำรจัดตั้งหน่วยงำนต่ำงๆตำมมติรัฐมนตรี 
13 กั น ย า ย น 
2554 

คณะรัฐบาลมีมติคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรและ
บริหำรสถำนกำรณ์อุทกภัย วำตภัย และดินโคนถล่ม (ศอส.) โดยอ านาจ
หน้าที่ของ ศอส. คือเป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหาอุทกภัย 

7 ตุลาคม 2554 รัฐบาลยกระดับความรุนแรงของอุทกภัยให้เป็นเรื่องเร่งด่วนและวาระ
แห่งชาติจึงมีการออกค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) มีคณะที่ปรึกษาอันประกอบไปด้วยรอง
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทุกคน  ศปภ. มีภารกิจหน้าที่หลักคือ
ผลักดันน้ าลงสู่ทะเลโดยเร็วโดยให้มีการระบายน้ าออกสู่ทะเลในทุกช่องทาง
โดยขอความร่วมมือกับกองทัพเรือและภาคเอกชน ระดมความช่วยเหลือ
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เบื้องต้นในการให้ประชาชนสามารถด ารงชีพอยู่ได้ในภาวะวิกฤต ด้วยการ
จัดหาอาหาร น้ าดื่ม และอุปกรณ์ในการด ารงชีพ  ระดมก าลังทั้งหมดเข้า
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประสบภัยภายใต้โครงสร้างการปฏิบัติงานที่
ประกอบด้วย 2 ฝ่ายหลักคือฝ่ำยปฏิบัติกำรและฝ่ำยอ ำนวยกำรร่วม ฝ่าย
ปฏิบัติแต่งตั้งคณะกรรมการ “วอร์รูม” ใน ศปภ. เพ่ือประเมินสถานการณ์
ผลกระทบภาคเศรษฐกิจร่วมกับ รมว.คลัง ส านักงบประมาณส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีหน้าที่หลักคือ
วิเคราะห์ถึงความเสียหายโดยรวมในภาคเศรษฐกิจรวมถึงแนวทางการ
จัดสรรงบประมาณเข้าสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหา  
 
ในขณะที่ฝ่ายอ านวยการมีหน้าที่ในการอ านวยการสั่งการเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานของฝ่ายปฏิบัติการ พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์
และแจ้งเตือนภัยแก่ประชาชน โดยมี 3 หน่วยงานย่อยคือ 1.กลุ่มป้องกัน
และแจ้งเตือนภัย 2. กลุ่มสนับสนุนด้ำนสุขภำพ 3. กลุ่มสำระสนเทศและ
โฆษกภารกิจหลักคือการสื่อสารกับประชาชน โดยระบุหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนแจ้งข้อมูลข่าวสารทุกช่องทางทั้งทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมาย
และคอลเซ็นเตอร์ 1111 ต่อ 5 เพ่ือร้องทุกข์เก่ียวกับน้ าท่วม 

11 ตุ ล า ค ม 
2554 

มีมติแต่งตั้ง “คณะกรรมกำรเฉพำะกิจฟื้นฟูหลังน้ ำท่วม” อีก 3 ทีมแยกได้
ดังนี้ 1. ทีมฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐานที่เสียหายจากน้ าท่วม 2. ทีมฟ้ืนฟูเยียวยา
ความเสียหายด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 3. ทีมฟ้ืนฟูด้านสังคมและ
คุณภาพชีวิตประชาชนผู้ประสบภัยน้ าท่วม 

20 ตุ ล า ค ม 
2554 

นายกรัฐมนตรีได้ใช้อ านาจตามมาตรา 31 ของ พรบ.ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยพ.ศ.2550 ได้มีการเตรียมปรับโครงสร้างของศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) ใหม่ โดยเพ่ิมคณะท างานเข้ามาร่วม
ท างานมากขึ้น เพ่ือสอดรับกับส่วนราชการที่ต้องเข้ามาท าหน้าที่ตามมาตรา 
31 นั่นคือการเข้าควบคุมหน่วยงานส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค์ของการประกาศ พรบ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยนั้นคือ
การปรับการใช้อ านาจของนายกรัฐมนตรีขึ้นใหม่ จากเดิมการบริหารวิกฤต
อุทกภัยโดยใช้อ านาจตามมาตรา 11 ของ พรบ. ระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน ในฐานะผู้คุมอ านาจสูงสุดของฝ่ายบริหารซึ่งในส่วนของการบริหาร
สถานการณ์นายกได้ใช้อ านาจผ่านพล. อ.ประชาพรหมนอก รมว.ยุติธรรม
ในฐานะ ผอ. ศปภ. ซึ่งไม่สามารถเข้าบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหา
นครได้ ดังนั้นการปรับโครงสร้างใหม่ครั้งนี้ เพ่ือเป็นการดึงอ านาจการ
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ตัดสินใจมาไว้ที่นายกรัฐมนตรีเพียงคนเดียวโดยไม่ต้องใช้อ านาจผ่าน ศปฉ. 
ในระหว่างเกิดวิกฤติน้ าท่วม  
 
การตัดสินใจปรับโครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) เนื่องจากได้เกิดกรณีความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลและผู้บริหาร กทม. 
จากกรณีที่ทาง ศปภ. ขอให้ กทม. เปิดประตูระบายน้ าซึ่งอยู่ภายใต้การดูแล
ของส านักระบายน้ า กทม. แต่ไม่ได้รับความร่วมมือจาก กทม. และผู้ว่า
ราชการจังหวัด 

2 ธั น ว า ค ม 
2554 

เมื่อภาวะวิกฤตอุทกภัยได้คลี่คลาย หลายหน่วยงานในศูนย์อ านวยการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) หมดภารกิจ และเริ่มทยอยถอนตัวออก
จาก ศปภ. อย่างไรก็ตามยังมีหน่วยงานบางหน่วยงานที่ยังไม่สามารถถอน
ตัวออกไปได้ โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวกับงบประมาณของ ศปภ. เพราะ
ยังมีเอกสารที่ต้องดูแล ซึ่ง ศปภ. ได้ยุติงานช่วงปลายเดือนธันวาคม 2554 
โดยมิได้ประกาศเป็นทางการเนื่องจากเหตุผลทางการเมือง โดยหลังจาก 
ศปภ. ยุติบทบาทแล้ว หน้าที่ของการบริหารจัดการน้ าจะเป็นความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า (กยน.) ตามระเบียบส านักนายกฯลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 
2554 

 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  จะเห็นว่า โครงสร้างในการจัดการกรณีภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย

ระดับประเทศนั้น มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน 3 ส่วน คือ  
 
 
 
1. กรมประชำสัมพันธ์ 
 

จากการศึกษาโครงสร้างการท างานส่วนราชการ รัฐบาลมีกรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงาน
หลักในการสื่อสารประชาสัมพันธ์  อีกทั้งตามเอกสารมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่   10 สิงหาคม 
2554   นายกรัฐมนตรีได้เชิญส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  ซึ่งประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรมชลประทาน   ประชุมหารือสถานการณ์อุทกภัย  การช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย  และการบริหารจัดการปัญหาเรื่องน้ า  รายงานระบุว่า “ขอให้กรมประชาสัมพันธ์เป็น
หน่วยงานในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สถานการณ์อุทกภัยและภัยพิบัติ การให้ความช่วยเหลือของ
ภาครัฐ  รวมถึงประสานงานกับสื่อมวลชนภาคเอกชนทุกแขนงด้วย” 
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2. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ตามเอกสารมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  10 สิงหาคม 2554   รายงานระบุว่า “มีมติขอให้ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีรับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องราวทุกข์จากประชาชนผู้ประสบ
อุทกภัย (ศูนย์ฮอตไลน์) สายด่วน 1111 เพ่ือบูรณาการการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งสถานการณ์
อุทกภัยและภัยพิบัติที่เก่ียวเนื่องกัน ให้มีความเป็นเอกภาพต่อไป” 
 
 
3. หน่วยงำนกลุ่มสำรสนเทศและโฆษกศปภ.  
ภายใต้คณะท างานศปภ.  ซึ่งภารกิจหลักคือการสื่อสารกับประชาชน โดยระบุหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนแจ้งข้อมูลข่าวสารทุกช่องทาง ทั้งทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมาย และคอลเซ็นเตอร์ 1111 
ต่อ 5 เพ่ือร้องทุกข์เก่ียวกับน้ าท่วม 
 
องค์ประกอบการสื่อสาร 

 
ก) องค์ประกอบด้านผู้สื่อสาร 
 

 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ระดับประเทศ ไม่ชัดเจน โดยศปภ. แต่งตั้งบุคคลเพ่ือเป็นโฆษก หรือ ผู้ท าหน้าที่ส่งสารสู่ประชาชน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีบทบาทในการสื่อสารต่อสาธารณชน และสื่อมวลชนมีหลายคน ซึ่งเป็นทั้งผู้ที่
อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ของการสื่อสาร และไม่มีหน้าที่ในการสื่อสาร  
 

ภายใต้การด าเนินงานจัดการภาวะวิกฤตอุทกภัย ไม่มีแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ อีกท้ังยัง
มีการเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ของโฆษกหลายครั้ง  และมีความสับสนของข้อมูลภายในศปภ.เอง 
จนกระทั่งเมื่อมีการปรับโครงสร้างศปภ.ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2554 จึงมีการปรับแผนการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ และเปลี่ยนโฆษกศปภ. ได้ท าการแต่งตั้ง นายธงทอง จันทรางศ ุเลขาธิการสภา
การศึกษา มาท าหน้าที่โฆษกศปภ. เพ่ือแถลงเกี่ยวกับสถานการณ์น้ าและการแก้ไขปัญหาอุทกภัยแทน 
นายวิม รุ่งวัฒนจินดา  
 
 “..ผมก็พบว่ามันมีจุดอ่อนอยู่เยอะว่าโฆษกมีเยอะมาก นอกจากคุณวิม รุ่งวัฒนจินดา  แล้วเรา
ยังพบว่ามีคุณพงศพัศ พงษ์เจริญ แล้วก็มีใครอีกไม่รู้เยอะแยะมากมาย ต่างคนต่างพูดในสิ่งที่ตัวเอง
อยากพูด ในเวลาต่างๆ กัน โดยไม่มีการวางแผนอะไรเลย” (ธงทอง จันทรางศุ, สัมภาษณ์ 25 พ.ย. 
2558)  
 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า การแต่งตั้งบุคคลที่มาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ส่งสารไม่มีความน่าเชื่อถือ 
ไม่มีความเชี่ยวชาญและความสามารถในการสื่อสารซึ่งส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจต่อรัฐในการ
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แก้ปัญหา “รัฐบาลก็เอาสิบเบี้ยใกล้มือ เอาคุณวิม รุ่งวัฒนจินดา คุณวิมส าหรับ สาธารณชนแล้ว ไม่มี
ใครรู้จักคุณวิม รวมทั้งคุณวิมเองเวลาที่ออกมาน าเสนอ แต่เสียงวิจารณ์ในเวลานั้นคือ การแสดงสี
หน้าที่ไม่ดี นั้นคือจุดอ่อนคุณวิม สองคุณวิมพูดไม่รู้เรื่อง นั้นคือสิ่งที่คนเขาพูดกัน ซึ่งท าให้รัฐบาลเองก็
ล าบาก ในขณะซึ่งการแก้ไขปัญหาน้ าท่วมก็ยากอยู่แล้ว ในขณะเดียวกันก็สูญเสียความมั่นใจ จาก
ประชาชนที่จะช่วยกันเดินฝ่าวิกฤต” (ธงทอง จันทรางศุ, สัมภาษณ์ 25 พ.ย. 2558) 
 

อย่างไรก็ตาม เมื่อมีเปลี่ยนตัวผู้ส่งสารเป็น ศ.ธงทอง จันทรางศุ จึงมีการก าหนดนโยบายและ
ทิศทาง ตลอดจนแผนในการสื่อสาร ดังจะเห็นได้จากผลสัมภาษณ์ ดังนี้  “ผมปรับเปลี่ยนว่าหลักคือ 
สื่อสารโดยคนเดียว แต่บางเรื่องที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ผมท าเป็นสนทนา  เป็นวงสนทนานั่งคุย 
แล้วผมเป็นคนถาม คือผมไม่ปล่อยให้ใครพูดเดี่ยวโดยไม่มีทิศทาง ผมก็รู้ว่าผมควรจะท าเรื่องยากให้มัน
ง่ายได้ยังไง คนฟังอยากจะได้ข้อสรุปสุดท้ายว่าอะไร เพราะฉะนั้นในช่วงเวลาหลังจากที่ผมเข้าท างาน
แล้วก็มีการแถลงเดี่ยว แถลงเดี่ยวผมก็จะบอกว่ามันควรจะมีความสม่ าเสมอท าให้เป็นเวลา เวลา
ประมาณหลังข่าวพระราชส านัก 20.15 น. เรื่องไหนที่มันเป็นเรื่องทางเทคนิคมากๆ ต้องยาว ผมจะท า
เป็นวงสนทนา 2-3 คน แล้วปล่อยในเวลาต่างๆ อาจจะบ่ายก็ได้ เช้าก็ได้ อาจจะมารีรันใหม่” (ธงทอง 
จันทรางศ,ุ สัมภาษณ์ 25 พ.ย. 58) 
  

ในขณะที่กรุงเทพมหานครโดยส านักการระบายน้ าได้ด าเนินการป้องกันและควบคุมแก้ไข
สถานการณ์ภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร โดยได้ด าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการ โดยมี
การระบุบทบาทในการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในส่วนที่นอกเหนือจากการเตรียมการและ
ปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วม คือการประสานงานและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและไม่เกิดความสับสนใน
การท างานประสานภายใน และสื่อสารกับสื่อมวลชน รับร้องทุกข์จากประชาชน 
 

จากการศึกษาเอกสารพบว่า มีการวิพากษ์วิจารณ์ของสื่อและสาธารณะถึงการน าเสนอข่าว
ของ ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย หรือ ศปภ. ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความ
เชื่อถือข้อมูลเหล่านั้นมากนัก ศปภ. เนื่องจากตัวโฆษกศปภ. ที่ไม่ได้รับความน่าเชื่อถือจากสาธารณชน 
ซึ่งความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการสื่อสารท่ามกลางภาวะวิกฤต   
 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐกรณี
อุทกภัย 2554 มีความเข้าใจถึงกลไกที่มีความทับซ้อนของบทบาทในการสื่อสาร “รัฐก็เป็นหน่วยงานที่
ต้องรับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้ว ที่จะสื่อสารข้อมูลที่เป็นทางการให้กับประชาชนรู้ แต่ที่นี่รัฐมีหน่วยงาน
ที่ท าหน้าที่คอยสื่อสารประชาสัมพันธ์ก็คือกรมประชาสัมพันธ์ แต่กรมประชาสัมพันธ์เขาก็อยู่ในฐานะผู้
อ านวยความสะดวกในการถ่ายทอดข่าวสารเท่านั้นเอง ที่นี้หน่วยงานรัฐในช่วงเวลาวิกฤตมันมีเยอะ 
และที่นี้อย่างแต่ล่ะหน่วยงานเขาก็มีช่องทางการสื่อสารของตัวเอง” (สุรพงษ์ สารปะ, สัมภาษณ์, 22 
มีนาคม 2559) 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาจากส านักการระบายน้ าที่พบว่า  มีการสื่อสารจากหลาย
แหล่งข้อมูลทั้งในระดับประเทศ และกรุงเทพมหานครในลักษณะของการสื่อสารคู่ขนาน “…มันจะมี
อยู่สองระดับ ระดับแรกคือในส่วนของระดับของรัฐบาล ในส่วนของประเทศ ระดับใหญ่ เช่น กรม
ประชาสัมพันธ์ หรือทีมงานโฆษกรัฐบาล หรือทีวีช่องรัฐบาลต่างๆ อะไรอย่างนี้ อีกระดับก็คือระดับ
หน่วยงาน ระดับหน่วยงานก็เช่น กทม. การบริหารจัดการน้ า ส่วนตรงนี้รัฐบาลควรจะเป็นผู้ให้
ข้อเท็จจริง ให้ข่าว พอมาถึงในส่วนของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครเองจะมีหน่วยพยากรณ์ จะ
มีศูนย์ของเราเองที่อยู่ส านักการระบายน้ า หรือประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่เอง ในการประมวลผล
รวบรวมของส านักการระบายน้ ารวบรวมเพ่ือที่จะให้ท่านผู้ว่าเป็นผู้ในการออกข่าว” (เฉลิมพล โชตินุ
ชิต, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2559) 
 

จะเห็นได้ว่า บทบาทในการจัดการการสื่อสารของระดับกรุงเทพมหานครนั้น มีศูนย์การ
สื่อสารอยู่ที่ส านักการระบายน้ า ซึ่งไม่ได้มีการตั้ง WAR ROOM แต่เป็นการปฏิบัติโดยการใช้โครงสร้าง
ของการบริหารจัดการตามแผนป้องกันและแก้ไขน้ าท่วมที่มีอยู่  อีกทั้งมิได้มีการแต่งตั้งผู้ส่งสารพิเศษ
ในการสื่อสารกับประชาชน หากแต่มีทีมงานรวบรวมข้อมูลส่งให้กับผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้สื่อสาร 
 

จะเห็นได้ว่า การจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน 2 ระดับ มีความแตกต่างกัน  ในการ
จัดการการสื่อสารระหว่างที่เผชิญกับภาวะวิกฤตอุทกภัยนั้น  มีการแยกหน่วยงาน กลไก และ การ
จัดการข้อมูล มีผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารมีหลายจุด หลายหน่วยงาน ต่างสื่อสารออกไป จนกระท่ังเกิด
ความสับสนในข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานเอง และภายนอกในการสื่อสารกับประชาชน ทุกฝ่ายจึงเห็น
สอดคล้องว่าควรมีการสื่อสารจากจุดเดียว จึงมีการตั้งศูนย์เตือนภัยขึ้นมาในภายหลัง  “เพราะการ
สื่อสารไม่ใช่เรื่องที่จะมีในหน่วยงานเดียว มันถึงต้องมีการท างานหลายหน่วยแล้วรวมศูนย์อยู่ที่
หน่วยงานเดียว คือเป็นเรื่องของศูนย์เตือนภัย” (อานนท์ สนิทวงศ ์ณ อยุธยา, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 
2558)  
 

ผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้มีการพยายามตั้งศูนย์เตือนภัยที่ดูเป็นทางออกที่ดีก็ไม่สามารถสื่อสาร
สู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนกระทั่งในปัจจุบัน ศูนย์เตือนภัยก็ยังไม่มีความเข้มแข็งมาก
พอที่จะเป็นหน่วยงานกลางในการเตือนภัยสาธารณะสู่ประชาชน 
 

“แม้ในหลักการของการตั้งศูนย์เตือนภัยจะเริ่มมีการท าบ้างแล้วหากแต่ในภาคปฏิบัติก็ยังท า
ไม่ได้อยู่ดีเนื่องจากวิธีการท างานของทั้งระบบ แต่พอไปในทางปฏิบัติจริงๆ แล้ว ก็ยังไม่สามารถท ากัน
เป็นเต็มเม็ดเต็มหน่วย ถึงเวลาท างานจริงๆ การเป็นศูนย์เตือนก็ท าได้แค่เตือน ไม่สื่อสารในเรื่องอ่ืน ซ่ึง
ใครจะสื่อสารในเรื่องอ่ืน ยังคงเป็นปัญหาต่อไปเพราะไม่มีใครชัดเจนก็เลยเกิดเป็นว่าท าเพราะหวังดี” 
(อานนท์ สนิทวงศ ์ณ อยุธยา, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2558) 
  



 
 
 

 

139 

“พอเกิดภาวะที่มันบ่งบอกว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดวิกฤตการณ์เนี่ย ในหน่วยงานของรัฐที่เป็น
หน่วยงานราชการที่มีก็มุ่งเป้าไปที่กรมชลประทาน เพราะฉะนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐของ
หน่วยราชการในช่วงภาวะวิกฤต มันก็ไม่ผิดเพราะมันไม่มีหน่วยราชการใดที่เป็นเจ้าภาพชัดเจน จะไป
บอกว่ากรมประชาสัมพันธ์นิไม่ใช่ ยิ่งไปกันใหญ่เลย เพราะฉะนั้นเนี่ยมันต้องเป็นหน่วยงาน หน่วย
ราชการที่ได้รับการมอบหมายจากรัฐบาลให้ควบคุมดูแลจัดการปัญหา จะต้องเป็นหน่วยหน่วยงานใน
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์บอกกล่าวข้อมูลก่อน” (ปราโมทย์ ไม้กลัด  สัมภาษณ์  5 กุมภาพันธ์ 
2559) 

 
ผลการศึกษาพบว่า การแก้ปัญหาในขณะนั้นเป็นไปตามแต่ละที่หน่วยงานประเมินหน้าที่ของ

ตนเอง โดยไม่ได้ค านึงถึงภาคปฏิบัติที่แท้จริง ที่ต้องมีการหารือตกลงร่วมกันเพ่ือให้ออกมาเป็น
นโยบาย เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติเดียวกัน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์กรรัฐซึ่งคือรัฐบาลพยายามรักษา
อ านาจการปกครอง ในขณะที่หน่วยงานกรุงเทพมหานครพยายามรักษาฐานเสียง โดยไม่พยายามตก
ลงร่วมกัน ผลในการปฏิบัติการแก้ปัญหาจึงเป็นไปแบบตัวใครตัวมัน 
 

นอกจากนี้ แม้ว่าในการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์จะพบว่า ประเด็นหลักคือ การ
ขาดซึ่งนโยบายระดับชาติ หากแต่ในแง่ของบทบาทการท างานและภารกิจหน้าที่ของกรมชลประทาน 
กรมชลประทานมีข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงต่อ ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน และความ
มั่นคงของประเทศ จ าเป็นต้องรายงานต่อรัฐบาลเพ่ือประกาศแจ้งเตือนล่วงหน้าเพ่ือให้ประชาชน
ตระหนักถึงข้อเท็จจริงที่ไม่อาจจะเลี่ยงได้ ซึ่งกรมชลประทานได้ท างานกับกรมอุตุนิยมวิทยา เห็น
แนวโน้มของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแล้ว เนื่องจากปริมาณมวลน้ าทั้งหมดที่ค านวนและคาดการณ์ไว้
เกินแก่ก าลังที่เข่ือนในประเทศจะรองรับได้ ซึ่งส่งผลให้เกิดอุทกภัยในประเทศแน่นอน 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า กรมชลประทานซึ่งเป็นผู้ดูแลเขื่อนมีสัญญานของวิกฤตแล้ว
ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2554  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ประกาศภาวะฉุกเฉินในบาง
จังหวัด และบางพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครในวันที่ 15 ตุลาคม 2554 ด้วยการใช้พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
จัดการสาธารณภัย หลังมีสัญญานวิกฤตถึง 8 วัน ซึ่งการประกาศนั้นถือว่าล่าช้าไปกว่าระยะป้องกัน
และระยะรับมือไปแล้ว นอกจากนี้ ด้วยเหตุอันสมควรของการเกิดมวลน้ าขนาดใหญ่ที่ไม่อาจเลี่ยงได้  
รัฐบาลต้องมีหน้าที่ในการประกาศแต่งตั้งคณะบัญชาการกรณีวิกฤตอุทกภัย  หากแต่นายกรัฐมนตรี 
กลับไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งส่งผลต่อการบริหารจัดการวิกฤตทั้งในระดับประเทศและในเขต
กรุงเทพมหานคร สะท้อนให้เห็นว่า รัฐไม่ตระหนักถึง “ภัย” ที่มีแม้หน่วยงานที่รับผิดชอบได้รายงาน
เหตุผิดปกติให้แก่รัฐบาลไปแล้ว หากแต่รัฐบาลไม่ตระหนักถึง “ภัยธรรมชาติ” ซึ่งอยู่ในวาระเร่งด่วน
ในขณะนั้น โดยไม่มีแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานกรณีอุทกภัยในระดับชาติแม้แต่ในปัจจุบัน 
แผนการด าเนินงานยังไม่เป็นที่ชัดเจนแม้ว่าจะผ่านมาแล้วถึง 5 ปี ก็ตาม ในปัจจุบันในระดับประเทศก็
ยัง ขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบในองค์รวมเต็มรูปแบบ 
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“คือมันต้องมีแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานให้ชัดเจนในแต่ละภาวะ ซึ่งถามว่าตอนนี้มีไหม 
ไม่มีนะ ผมอยากให้ประเทศไทยเรามี เป็นความเห็นผมตรงที่ว่าเราจะต้องมีแผนที่ชัดเจน แล้วแต่ละ
หน่วยงานเนี่ยจะต้องมีกลไก มีความรับรู้ รับทราบ ในเรื่องนี้ ซึ่งอันนี้เป็นเรื่องที่ยากกว่าการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต (อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, สัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2558) 
 

“เวลานี้มันไม่มีใครเลย แล้วที่ผ่านมามันไม่มีใครที่จะเป็นเจ้าภาพแท้จริง  ที่ผ่านมานะ 
เจ้าภาพในการจัดการปัญหาอุทกภัยเนี่ยแหละ ไม่ว่าจะกรุงเทพมหานคร รอบๆ ปริมณฑลหรืออะไร
ต่างๆ การจัดการปัญหาอุทกภัยไม่มีเจ้าภาพที่แท้จริง ไม่มีเจ้าภาพที่แท้จริงหมายความว่าองค์กร 
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ ไม่ได้ระบุบอกว่าใครคือเจ้าภาพในการจัดการแก้ปัญหาที่แท้จริ ง 
ใครๆ ก็เข้าใจว่ากรมชลประทาน ซึ่งไม่ใช่ มันเป็นภาวะวิกฤตการณ์ลักษณะหนึ่ง ที่มันมีความเชื่อมโยง
กันของหน่วยงานต่างๆอยู่” (ปราโมทย ์ไม้กลัด  สัมภาษณ์  5 กุมภาพันธ์ 2559) 
 
 ทั้งนี้ นอกจำกกำรทับซ้อนของบทบำทในกำรท ำงำนของหน่วยงำนย่อยตำมที่ระบุใน
เอกสำร ตลอดจน กำรสัมภำษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรจัดกำรและสื่อสำรในภำวะวิกฤต 2554 
นั้น เพื่อให้ข้อมูลได้เห็นค ำตอบเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำเนื้อหำข่ำว ในช่วงท่ีเกิดภำวะวิกฤต
อุทกภัย 2554  

 
 ผลการศึกษาพบว่า ข่าวทั้งหมดมีจ านวน 507 ข่าว 49 บทความ เป็นข่าวในบริบทอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร 295 ชิ้น ทั้งนี ้ผู้วิจัยจะสรุปผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ กรอบแนวคิดโครงสร้างและ
องค์ประกอบการสื่อสาร และกรอบแนวคิดการด าเนินการ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดโครงสร้างและองค์ประกอบการสื่อสาร ด้านผู้ส่งสาร 
 

ชื่อ-สกุล ผู้ส่งสำร ต ำแหน่ง 

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี และประธานคณะกรรมการยุทธศาสตร์ 
เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (กยน.) 

พล.ต.อ. ประชา พรหมนอก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม และผู้อ านวยการ ศปภ. 

นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทวงมหาดไทย 

นายปลอดประสพ สุรัสวดี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นายวิทยา บูรณศิริ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

น.อ. อนุดิษฐ์ นาครทรรพ 
 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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นายวิม  รุ่งวัฒนจินดา โฆษก ศปภ. 
ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 
  

ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ กยน. 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก 
พล.อ.อ. สุก าพล สุวรรณทัต รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
นางฐิติมา ฉายแสง รองเลขาธิการนายกฯ รักษาการโฆษกประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี 
นายธงทอง จันทรางศุ โฆษก ศปภ. 
นายปราโมทย์ ไม้กลัด คณะกรรมการยุทธศาสตร์ เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ า (กยน.) 
นายพระนาย สุวรรณรัฐ ปลัดกระทรวงมหาดไทย และรองผู้อ านวยการ ศปภ. 
พล.อ. ยุทธศักดิ์ ศศิประภา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
นายอนุสรณ์ เอ่ียมสะอาด รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
พ.อ. ธนาธิป สว่างแสง โฆษกกระทรวงกลาโหม    
พ.อ. หญิงศิริจันทร์ งาทอง รองโฆษกกองทัพบก    
นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
นพ. ไพจิตร์ วราชิต ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ร.ต.อ. เฉลิม อยู่บ ารุง 
 

รองนายกรัฐมนตรี และประธานศูนย์ดูแลความปลอดภัย 
ประชาชนช่วงน้ าท่วม 

พล.ต.ท. ชัจจ์ กุลดิลก รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม 
นายต่อพงษ์ ไชยสาส์น รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
นายธีระ วงศ์สมุทร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
นายปีติพงศ์ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา ประธานคณะอนุกรรมการด้านการวางแผนและก าหนด

มาตรการแก้ปัญหาระยะสั้น ในคณะกรรมการ กยน. 
นพ. พิพัฒน์ ยิ่งเสรี เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
นายยรรยง พวงราช ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
นายรอยล จิตรดอน ผู้อ านวยการสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและ

การเกษตรในฐานะกรรมการ กยน. 
นางวัชรี วิมุกตายน อธิบดีกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
พลเรือเอกสุรศักดิ์  หรุ่นเริงรมย์ ผู้บัญชาการทหารเรือ   

ในฐานะผู้อ านวยการศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ 
นายกนกพันธุ์ จุลเกษม ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 
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นายกิจจา ผลภาษี ประธานคณะอนุกรรมการวางระบบบริหารจัดการน้ าอย่าง
ยั่งยืนในคณะกรรมการ กยน. 

นายจารุพงศ์ เรืองสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม 
นายด ารงค์ พิเดช อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
นายฐานิสร์ เทียนทอง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
พล.ร.ท. นิรุทธ์ หงส์ประสิทธิ์   เจ้ากรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ      
นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย      
นายปรีชา เร่งสมบูรณ์สุข รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม    
พล.ต.ต.ปิยะ  อุทาโย โฆษกสถานการณ์น้ าท่วม  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ         
พล.ต.อ.พงศพัศ พงษ์เจริญ รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ท าหน้าที่โฆษก ศปภ. 
นางพนิตา ก าภู ณ อยุธยา ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
พล.ต.อ. เพรียวพันธ์  ดามาพงศ์ ผบ .ตร. 
นายสุพจน์ โตวิจักษณ์ชัยกุล รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใน

ฐานะประธานศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม(ศปภ.ทส.)   

นายสุเมธา วิเชียรเพชร หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคมี กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

พล.อ.อ.อิทธพร ศุภวงศ์   ผู้บัญชาการทหารอากาศ 
นายกิตติศักดิ์ หัตถสงเคราะห์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม 
นายคุรุจิต นาครทรรพ โฆษกกระทรวงพลังงาน 
นายชูเกียรติ ทรัพย์ไพศาล คณะกรรมการ กยน. 
นายถิรชัย วุฒิธรรม โฆษกกระทรวงยุติธรรม ในฐานะเลขานุการ ศปภ. 
นายปราณีต ร้อยบาง อธิบดีกรมทรัพยากรน้ าบาดาล  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นายพชร นริพทะพันธุ์ โฆษกกระทรวงพลังงาน 
นพ.พรเทพ ศิริวนารังสรรค์
  

อธิบดีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

นายพิชัย นริพทะพันธุ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน 
นายพิพัฒน์ชัย ไพบูลย์ โฆษกกระทรวงมหาดไทย 
นางมาลี โชคล้ าเลิศ รองอธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก 
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นายรังสรรค์ ปิ่นทอง ผู้อ านวยการส านักจัดการขยะและกากของเสียอันตราย    
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

นายวรศาสน์ อภัยพงษ์ รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

นพ.วันชัย สัตยาวุฒิพงศ์ รองอธิบดีกรมการแพทย์ 
นายวิเชียร ชวลิต เลขาธิการคณะกรรมการนโยบายน้ า (กยน.) 
นายสัตวแพทย์ศักดิ์ชัย  ศรีบุญซื่อ ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
นายศิริศักดิ์ วิทยอุดม รองปลัดกระทรวงพลังงาน 
นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
นพ. สมยศ ดีรัศมี อธิบดีกรมอนามัย 
พ.ต.อ. สุชาติ วงศ์อนันต์ชัย อธิบดีกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
นายสุพจน์ ทรัพย์ล้อม ปลัดกระทรวงคมนาคม 
นางสาวอนุตตมา อมรวิวัฒน์ รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นายธีระชน มโนมัยพิบูลย์ รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นายวสันต์ มีวงษ ์ โฆษกกรุงเทพมหานคร 
นายพรเทพ เตชะไพบูลย์ รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นายสัญญา ชีนิมิตร ผู้อ านวยการส านักระบายน้ า กรุงเทพมหานคร 
นางทยา ทีปสุวรรณ รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นายเจริญรัตน์ ชูติกาญจน์ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
พญ. มาลินี สุขเวชชวรกิจ รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
นายจุมพล ส าเภาพล รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

นางจุรี จันทรทรัพย์ ผู้อ านวยการส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร 

นางเพียงใจ วิศรุตรัตน รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
นายวิรัตน์ ท าทอง เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันน้ าท่วมกรุงเทพมหานคร 
นายสุทธิชัย วีรกุลสุนทร ประธานสภากรุงเทพมหานคร 
นายวิบูลย์ สงวนพงศ์ อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และรองผู้อ านวยการ ศอส. 
นายบุญสนอง สุชาติพงศ์ โฆษกกรมชลประทาน 
นายเจริญ ภัสระ ผู้ว่าการการประปานครหลวง 
นายชลิต ด ารงศักดิ์ อธิบดีกรมชลประทาน 
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จากตาราง องค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร พบว่า ในข่ำวมีกำรอ้ำงถึงแหล่งข่ำว 111 คน  ซึ่งแต่

ละแหล่งข่ำว ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกัน จึงท ำให้ไม่เกิดเป็นเอกภำพของกำรสื่อสำร  
 

ตารางที่ 8 ตารางแจกแจงองค์ประกอบด้านผู้ส่งสารตามประเภทขององค์กรโดยใช้กรอบแนวคิดการ
ด าเนินการ 

ระยะ จ ำนวนข่ำว ผู้ส่งสำร 

ส่วนบริหำร
รำชกำร 

ส่วนกลำง 

ส่วนบริหำร
รำชกำร 
กทม. 

ส่วนบริหำร
รำชกำร 

นอก กทม. 

หน่วยงำน
อ่ืนๆ 

ก่อนวิกฤต 59 19 20 8 12 

วิกฤต 194 49 51 8 86 

หลังวิกฤต 42 12 15 2   13 

รวม 295 80 86 18 111 

ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร พบว่า องค์กรประเภทหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นผู้ส่งสาร
มากที่สุดคือ 111 ข่าว รองลงมาเป็น ส่วนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 86 ข่าว  ส่วนบริหาร
ราชการส่วนกลาง 80 ข่าว และ นอกกทม. 18 ข่าว ตามล าดับ จากตารางจะเห็นได้ว่า ในข่ำวมีกำร

นายวิกรม สุวรรณชมภู ผู้ช่วยผู้ว่าการการประปานครหลวง 
ดร. เสรี ศุภราทิตย์ ผู้อ านวยการศูนย์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติ 
นายถวัลย์รัตน์ อ่อนศิระ อธิบดีกรมเจ้าท่า 
นายพิจิตต รัตตกุล ผู้อ านวยการศูนย์เตรียมความพร้อมเตือนภัยพิบัติแห่ง

เอเชีย 
นายวีระ วงศ์แสงนาค รองอธิบดีกรมชลประทาน 
นายสมิทธ ธรรมสโรช ประธานกรรมการมูลนิธิสภาเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ ผู้อ านวยการศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
นายสุทัศน์ ปัทมสิริวัฒน์ ผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
นางฉวีวรรณ วินิจเขตค าณวน ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารองค์การ  การประปานครหลวง 
นายดิเรก ลาวัณย์ศิริ ประธานกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
นายประทีป กีรติเรขา รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
นายพิชัย สงวนไชยไผ่วงศ์ รองผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 
นายมนตรี พานิชกิจ ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 
นายศรีสมบัติ พรประสิทธิ์ รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
นายอุลิช มากไมตรี ผู้ช่วยผู้ว่าการการประปานครหลวง 
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อ้ำงถึงแหล่งข่ำวถึง 111 คน  ซึ่งแต่ละแหล่งข่ำว ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่แตกต่ำงกัน จึงท ำให้ไม่เกิด
เป็นเอกภำพของกำรสื่อสำร 

 
เมื่อแจกแจงองค์ประกอบด้านผู้ส่งสารตามประเภทขององค์กรโดยใช้กรอบแนวคิดการ

ด าเนินการ ผลการศึกษาพบว่า ในระยะวิกฤตหรือระยะตอบสนองต่อวิกฤต มีการปฏิบัติการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์โดยมีจ านวนข่าวมากที่สุด คือ 194 ข่าว รองลงมาคือ ระยะก่อนวิกฤต หรือ ระยะ
เตรียมพร้อมรับมือ 59 ข่าว และ หลังวิกฤตหรือหลังจากที่เกิดวิกฤตไปแล้ว  จ านวน 42 ข่าว 
ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ระยะก่อนเกิดวิกฤต และ หลังวิกฤตนั้น จะถูกให้ความส าคัญน้อยกว่า 
ระยะวิกฤต 
 

ข) องค์ประกอบด้ำนสำร 
 
จากการสัมภาษณ์พบว่าในระยะแรกที่เกิดภัยธรรมชาติจากพายุอันส่งผลต่อพ้ืนที่เขต

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หน่วยงานรัฐมีกลไกในการจัดการข้อมูลข่าวสาร เป็นลักษณะ
ของการรายงานสถานการณ์ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งถึงแม้มีข้อมูล แต่ไม่มีหน่วย
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือท าให้ข้อมูลเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ในการจัดการวิกฤตได้ 
 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารกรณีอุทกภัยในปี  2554 นั้น กรม
ชลประทานเป็นหน่วยงานที่ต้องรายงานข้อมูลน้ า ปริมาณน้ าต่อหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
รวมถึงกรุงเทพมหานครด้วย “…ปกติเราก็รายงานสถานการณ์น้ าในรอบชั่วโมง ในรอบ 1 วัน ใน
ลักษณะนั้นไป ค านวณระดับน้ าขึ้น น้ าลง มันมีน้ าข้ึนน้ าลงด้วย ฉะนั้นแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ เราก็
จะมีตลอด 24 ชั่วโมงอยู่แล้วนะ มีการในสื่อไปทางสื่อสารมวลชน แล้วก็กระจายไปทุกหน่วยงานทั้ง
กรมอุตุ ทั้งกทม.ประสานกันไปหมดที่จะมารับข้อมูลน้ าในส่วนนี้ ในขณะที่กทม.เองข้อมูลภูมิอากาศ
เขาก็ท าของเขา แต่ว่ารับข้อมูลจากเรา แล้วก็ต้องมีอีก 11 หน่วยงานที่ต้องมาประชุมกันทุกอาทิตย์
เรื่องแนวโน้มสถานการณ์น้ า หน่วยงานต่างๆ ทั้งกทม. ทั้งของทหารเรือ ทั้งของสถาบันน้ า ของกรม
ทรัพยากรน้ า ของกรมบรรเทาสาธารณภัย”  
 

ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของการจัดการกับข้อมูลที่ได้มานั้น จะต้องท าการสื่อสารข้อมูล
ออกไปโดยการแปลงสภาพของ “ข้อมูล” ให้เป็น “ข่าวสาร” แก่ประชาชน แต่หากกรณีอุทกภัยปี 
2554 นั้น นอกจากจะเกิดภาวะการสื่อสารข้อมูลน้อยและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องแล้ว หากยังเกิดปัญหากระบวนการจัดการข้อมูลที่ถูกต้องอีกด้วย 
 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดการข้อมูล การประมวลผลคือกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญ หรือ
อาจเรียกได้ว่าเป็นการจัดประเด็นที่จะสื่อสารออกไปเพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้  
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“...ส าคัญก็คือว่าการที่จะประมวลข้อมูลมาอยู่ที่เรา จะมีกระทรวงต่างๆ รับผิดชอบไป ถ้า
เรื่องดูแล เรื่องน้ าท่วมถนน ก็ต้องกรมทางหลวง มันมีห้องกระทรวงทั้งหลายมีข้าราชการกลุ่มหนึ่งเขา
เรียกกันว่า นปล. นักบริหารการเปลี่ยนแปลง ผมก็ส่งทีมพวกนี้ไปอยู่ตามห้องกระทรวงต่างๆ แล้วทุก
วันตอนบ่ายประมาณ  4-5 โมง สรุปข่าว เพ่ือเอาข้อมูลมาให้ผม ผมก็จะเลือกว่าไม่ได้ทุกอย่างที่รู้มา 
จะต้องบอก ผมก็ตั้งค าถามกับตัวเองไว้แล้วว่า ถ้าผมเป็นชาวบ้านผมควรจะต้องรู้เรื่องอะไรบ้าง ไม่ใช่
ผมอยากให้ชาวบ้านรู้นะ ชาวบ้านอยากรู้อะไรบ้าง มันจ าเป็นไหมที่เขาจะรู้ ผมก็มาคุยกับเขา เลือก
ประเด็นที่จะน าเสนอ ผมไม่ได้เขียนเป็นค าแถลงข่าว ผมเขียนเป็นประเด็นอ่ะ talking point เพราะ
คิดว่าตัวเองจะพูดเอง ด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ ถ้าเขียนมันจะเป็นภาษาเขียน พูดมันจะดูนุ่มนวล
กว่า แล้วก็เรียกเจ้าหน้าที่กระทรวงต่างประเทศมาร่าง  talking point เหล่านั้น ไปแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ” (ธงทอง จันทรางศ,ุ สัมภาษณ์ 25 พ.ย. 58) 
 

ผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการข้อมูล กระบวนการที่ส าคัญก็คือ การประมวลข้อมูลต่างๆ 
ให้ออกมาในลักษณะการสื่อสารข่าวสารในประเด็นที่ประชาชนควรรู้ ใช้การสื่อสารที่ผู้รับสารหรือ
ประชาชนเข้าใจง่าย  

 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านสารด้วยประเด็นการจัดการการสื่อสารในบริบท

อุทกภัยในเขตกรุ ง เทพมหานคร  พบว่า  จากจ านวน 295 ข่าวที่ เป็นบริบทอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเด็นข้อมูลที่มีการจัดการการสื่อสารมากที่สุดคือ องค์กรและผู้ที่รับผิดชอบด้าน
การจัดการน้ าในกรุงเทพมหานคร 96 ข่าว รองลงมาคือ มาตรการการแก้ไขน้ าท่วมในกรุงเทพฯ 60 
ข่าว มาตรการการกลับเข้าท่ีอยู่ การดูแลบ้านหลังน้ าลด และการทบทวนบทเรียน 45 ข่าว  

 
ส่วนประเด็นการจัดการและการสื่อสารที่น้อยที่สุด คือ ช่องทางสื่อสารกับหน่วยงานอื่นๆ เชน่ 

เอกชน NGO ต่างประเทศ หน่วยกู้ภัยอิสระ สื่อมวลชน 6 ข่าว  
 

ตารางที่ 9 ประเด็นการจัดการการสื่อสารในบริบทอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
(เรียงจากมากไปน้อย) 

ล ำดับ ประเภท
ข้อมูล 

ประเด็นกำรจัดกำรและกำรสื่อสำร 
จ ำนวนข่ำว 

1 ข่าวสาร องค์กรและผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการน้ าใน
กรุงเทพมหานคร 

96 ข่าว 
 

2 ความรู้ ลักษณะ สาเหตุ การป้องกัน การแก้ไขน้ าท่วมใน
กรุงเทพฯ 

60 ข่าว 

3 ข่าวสาร มาตรการกลับเข้าท่ีอยู่ การดูแลบ้านหลังน้ าลด และ
การทบทวนบทเรียน 

45 ข่าว 
 

4 ข่าวสาร มาตรการเตรียมความพร้อมที่พักพิงและการอพยพ 30 ข่าว 
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5 ความรู้ แนวทางการดูแลความปลอดภัยของคนในครอบครัว 23 ข่าว 

 
6 ข่าวสาร ช่องทางการแจ้ง-รับข่าวสารในการสื่อสารกับองค์กรรัฐ 22 ข่าว 
7 ข่าวสาร ช่องทางสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น เอกชน NGO 

ต่างประเทศหน่วยกู้ภัยอิสระ สื่อมวลชน 
6 ข่าว 

8 ความรู้ พ้ืนที่ ประวัติศาสตร์ และการทรุดตัวของกรุงเทพฯ 7 ข่าว 
 

9 ความรู้ การช่วยเหลือตนเอง ของยังชีพ ยารักษาโรค ของใช้
และเอกสารส าคัญ 

6 ข่าว 
 

                                                                             
รวม 

295 ข่าว  

 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า บทบาทการเป็นผู้ส่งสารของรัฐนั้นได้มีจัดการประเด็นข้อมูลที่

ส่วนที่เป็น ข้อมูลข่ำวสำรมำกกว่ำข้อมูลควำมรู้ ซึ่งน าเสนอเกี่ยวกับสถานการณ์ รายงานความ
คืบหน้าของภาวะน้ าท่วม  อ้างอิงหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการแก้ปัญหา ตลอดจนมาตรการที่รัฐ
ประกาศ ในขณะที่ประเด็นข้อมูลที่เป็นข้อมูลความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในบริบทอุทกภัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ของการเกิดอุทกภัย แนวทางการดูแลตนเอง 
ครอบครัว พบว่ามีน้อยกว่าข้อมูลข่าวสาร  
 
 นอกจากประเด็นของข้อมูล หรือ สาร ที่มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต ที่พบว่า ข้อมูลประเภท
ให้ความรู้นั้น มีน้อยกว่า ข้อมูลประเภทข่าวสาร ผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารในช่วง
ที่เกิดภาวะวิกฤตอุทกภัยเพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่า รัฐมีกลยุทธ์
อย่างไรในการตอบสนองสถานการณ์ ซึ่งระหว่างที่เกิดสถานการณ์อุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ได้เกิดประเด็นสาธารณมติหลายประเด็น มีความขัดแย้ง ทั้งภาครัฐ และ ประชาชน ตลอดจนค าถาม
ต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤตใน
กรณีความขัดแย้งทั้ง 3 ได้ดังนี ้

 
 
กรณีที1่ การไม่แสดงความรับผิดชอบของรัฐต่อการจัดการภาวะวิกฤตอุทุกภัย 2554 
  
ภูมิหลังของเรื่อง  
 
หลังจากประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากพายุ “นกเตน”ในช่วงเดือนกรกฎาคม ซึ่งเป็นฤดูฝนที่

มักเกิดน้ าท่วมฉับพลัน น้ าป่าไหลหลากอันเป็นผลมาจากสภาพภูมิประเทศ ภาคเหนือตอนบนถือเป็น
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พ้ืนที่ในส่วนแรกของประเทศที่ได้รับผลกระทบในภาวะวิกฤตอุทกภัยปี  2555  ในขณะนั้น รัฐบาล
นางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เพ่ิงได้รับการโปรดเกล้าฯแต่งตั้งพร้อมคณะรัฐมนตรีเข้าบริหารประเทศ
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2554 ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดสถานการณ์อุทกภัยในภาคเหนือบางพ้ืนที่แล้ว  หลังจาก
นั้นสถานการณ์น้ าเริ่มกระจายพ้ืนที่เป็นวงกว้างและมวลน้ าจากอิทธิพลของพายุที่เพ่ิมปริมาณน้ ามาก
ขึ้นไม่ทันต่อการระบายน้ าในหลายจังหวัด โดยเริ่มจากภาคเหนือไหลลงสู่ทางใต้เพ่ือออกสู่ทะเล  

 
กำรตอบสนองภำวะวิกฤติ 
 
รัฐบาลโดยนางสาวยิ่งลักษณ์จึงได้ประกาศตั้งศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

(ศปภ.) และชี้แจงต่อประชาชน ณ วันที่ 15 ต.ค. 2554 ว่าปัญหาอุทกภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นถือว่าหนัก
กว่าทุกปีที่ผ่านมาเนื่องมาจากสาเหตุ ได้แก่ ร่องมรสุมลมตะวันตกเฉียงใต้ และพายุ ซึ่งท าให้ปริมาณ
ฝนมีมากกว่าทุกปีที่ผ่านมา นอกจากนั้น นายจตุพร พรหมพันธุ์ ส.ส.สัดส่วน พรรคเพ่ือไทย อภิปราย
ในที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาในวันที่ 10 พ.ย. 2554 ว่า น้ าท่วมครั้งนี้ เกิดจากรัฐบาลชุดก่อน ที่ไม่
ระบายน้ าไว้ตั้งแต่ต้น ทั้งที่น้ ามีมากกว่าปกติ โดยรัฐบาลพรรคประชาธิปัตย์ ยุบสภาแล้ว แต่ยังคง
รักษาการอยู่   
 

กลยุทธ์กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ที่ใช้ คือ การอ้างเหตุผลแก้ต่าง และ การโต้ตอบคูต่่อสู้ 
  
 กรณีที ่2  อภิปรายไม่ไว้วางใจในเรื่องโกงถุงยังชีพ  

 
ภูมิหลังของเรื่อง  
 
ในวันที่ 28 พ.ย. 2554 มีการประชุมลงมติไว้วางใจและไม่ไว้วางใจ พล.ต.อ.ประชา พรหม

นอก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ในฐานะผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย (ศปภ.) โดยวาระของการอภิปรายไม่ไว้วางใจเป็นรายบุคลคือ  ผู้อ านวยการศปภ.นั้น 
ประกอบด้วย วาระของการบริหารงานผิดพลาด การทุจริตการซื้อถุงยังชีพ ทั้งนี้ ได้แจงเหตุของถุงยัง
ชีพว่าเป็นการใช้เงินบริจาคของกรมบรรเทาสาธารณภัยมิใช่งบประมาณแผ่นดิน  และการจัดซื้อใน
ราคา 800 บาทโดยของที่อยู่ที่ถุงยังชีพมีมูลค่าต่ ากว่าราคาจัดซื้อและต่างจากจากราคากลางของกรม
บรรเทาสาธารณภัยคือ 500 บาท เนื่องจากเป็นเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน  

 
กำรตอบสนองภำวะวิกฤติ 
 
โฆษกพรรคเพ่ือไทยได้ให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวว่า เป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ระดับล่างในการซื้อซึ่ง

ไม่เกี่ยวกับศปภ. อย่างไรก็ตาม ผลของวาระการอภิปรายจากจ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในที่
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ประชุมสภาฯ จ านวน 481 คน พล.ต.อ.ประชา ได้รับคะแนนไว้วางใจ 273 คน ไม่ไว้วางใจ 188 คน 
งดออกเสียง 5 คนและไม่ลงคะแนน 15 คน ท าให้ พล.ต.อ.ประชา ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได ้

 
กลยุทธ์กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ที่ใช้ คือ การปฏิเสธ (Denial) และการอ้างเหตุผลแก้ตัว 
 
กรณีที่3 ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีการ

เปิดประตูระบายน้ าคลองมหาสวัสดิ์ และคลองทวีวัฒนา 
 
ภูมิหลังของเรื่อง  
 
น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้เกิดความขัดแย้งกับ หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ 

บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร กรณีที่พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีมีน้ าท่วมขัง จ าเป็นต้องเปิดประตู
ระบายน้ า คลองมหาสวัสดิ์  และคลองทวีวัฒนา เพ่ือให้น้ าระบายจากจังหวัดนนทบุรีสู่จังหวัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือไหลลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยา  

 
กำรตอบสนองภำวะวิกฤติ 
 
น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ให้ความเห็นโดยกล่าวถึงปัญหาความขัดแย้งการเปิด

ประตูระบายน้ าคลองมหาสวัสดิ์ และคลองทวีวัฒนาว่า ในส่วนของ กทม.เองก็ต้องป้องกันน้ า เขาคง
เป็นห่วง แต่ในส่วนของ ศปภ.ก็ต้องดูภาพรวมทั้งประเทศ เรื่องที่ว่ากทม.ปฏิบัติตามค าสั่งของศปภ.
หรือไม ่ในการเปิดประตูระบายน้ า น.ส.ยิ่งลักษณ์กล่าวว่า ขอให้เจ้าหน้าที่บอก ในส่วนของ กทม.วันนี้
อยากให้มองภาพรวม โดยดูในมุมว่า ท าอย่างไรให้เร่งเปิดระบายน้ า เนื่องจากระบบการระบายน้ าใน 
กทม.เราไม่มีข้อมูล และไม่รู้ก าลังความสามารถของพ้ืนที่ระบายน้ า ดังนั้นทาง กทม.ต้องช่วยกันคิด
ตัดสินใจ และมองความล าบากของคนทั้งประเทศร่วมกัน อยากจะขอให้ทุกท่านท างานให้เต็มที่ ทั้งนี้ 
นายกรัฐมนตรีไม่ตอบค าถามเก่ียวกับผู้ว่าฯ กทม. โดยกล่าวว่าให้ไปถามเจ้าตัวดีกว่า  

 
ตัวแทนฝั่งรัฐบาล คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ และจิรายุ ห่วงทรัพย์ ดร.ปลอดประสพ 

สุรัสวดี ต าหนิการท างานของ หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ว่าเป็น
การกระท าที่เห็นแก่ตัวโดยที่ต้องให้ชาวนนทบุรีเป็นพื้นที่รับน้ า หากไม่เปิดประตูระบายน้ า  

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่ต้องการเปิดประตูน้ าระบายน้ าจากพ้ืนที่เขตจังหวัดนนทบุรี 
ไปสู่กรุงเทพ และให้สัมภาษณ์แก่นักข่าวว่า ปัญหารอยต่อการท างานระหว่างรัฐบาล   รัฐบาลไม่ค่อย
ให้การช่วยเหลือ เช่น มอบกระสอบทรายและเครื่องสูบน้ าล่าช้า  เป็นผลให้กรุงเทพมหานครเกิดความ
เสียหาย 
 

กลยุทธ์กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ที่ใช้ อ้างเหตุผลแก้ตัว และเลี่ยงไม่ให้ความเห็น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9E_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9E_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5%22%20%5Co
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%22%20%5Co
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จะเห็นได้ว่า การจัดการและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของภาครัฐทั้งในระดับส่วนกลาง และ 

กรุงเทพมหานครนั้น ไม่ได้เป็นไปตามที่แนวคิดการจัดการและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤตตามที่ควรจะเป็น นั่นคือ การเห็นประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง แต่กลายเป็นปัญหาความ
ขัดแย้งทางความคิดทางการเมืองของสองพรรคการเมือง ซึ่งผู้ เสียหายอันเป็นประชาชนนั้น ต้อง
หาทางแก้ปัญหาเอง นอกจากเหตุการณ์บานปลายจนเลื่อนระดับไปสู่ความขัดแย้งและเกิดความ
รุนแรงขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นการท าให้ภาวะวิกฤตที่รุนแรงอยู่แล้วนั้น รุนแรงเพ่ิมขึ้นไปอีก ยังขยายจาก
วิกฤตภัยธรรมชาติไปสู่วิกฤตผู้บริหาร และวิกฤตการจัดการ 

 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า รัฐไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต รวมถึงการไม่

มีประสิทธิภาพในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของรัฐไม่ว่าจะ
เป็นรัฐบาล หน่วยงานรัฐต่างๆ ที่ไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน และแก้ปัญหาภาวะวิกฤตไม่ได้ 

 
จึงสรุปได้ว่า สถานภาพการจัดการการสื่อสารตามกรอบแนวคิดด้านองค์ประกอบสาร พบว่า 

มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารมากกว่า ข้อมูลอันเป็นความรู้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้นจะเป็นการสื่อสารในช่วง
ระยะวิกฤตมากกว่า ก่อนและหลังวิกฤต ในขณะที่ การใช้กลยุทธ์ ในการสื่อสารเพ่ือตอบสนองภาวะ
วิกฤติใน 3 กรณีนั้น เป็นกลยุทธ์เชิงลบทั้ง 3 กรณี 
 

องค์ประกอบด้ำนช่องทำงในกำรสื่อสำร  
 
ผลการศึกษาจากเอกสาร พบว่า เครื่องมือในการสื่อสารมี 2 ระดับ คือ ระดับประเทศ คือ

ช่องทางของรัฐบาล และระดับกรุงเทพมหานคร  
ช่องทางในการสื่อสารหลักของรัฐบาล คือ กรมประชาสัมพันธ์ และโทรทัศน์รวมการเฉพาะ

กิจ อย่างไรก็ตามกรมประชาสัมพันธ์ไม่มีแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัย  อีกทั้ง
กลไกของกรมประชาสัมพันธ์ คือ องค์กรดูแลช่องทางการสื่อสารของรัฐบาลสู่ภาคประชาชน แต่มิได้มี
ความเชี่ยวชาญด้านการเป็นผู้ผลิตสาร ในส่วนของโทรทัศน์รวมการเฉพาะก็เป็นการรวมตัวกันหลวมๆ
เพ่ือการออกอากาศรายการพิธี หรือรายการราชพิธีต่างๆเท่านั้น 

นอกจากนี้ในส่วนของรัฐบาลได้มีมติมอบหมายงานด้านสื่อ คือ มีมติให้ปรับผังรายการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) เป็นศูนย์
การเผยแพร่ข้อมูลช่วยเหลือและรายงานสถานการณ์ในชื่อ “สถานีรวมใจช่วยภัยน้ าท่วม” จัดรถ
ถ่ายทอดนอกสถานที่ พร้อมระบบเชื่อมโยงสัญญาณดาวเทียม และอุปกรณ์ห้องส่งเคลื่อนที่ประจ าจุด
ประสบภัย จัดทีมข่าววิทยุ/ทีมข่าวโทรทัศน์ออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบอุทกภัย การผลิตเอกสาร
ข่าว/ข่าวทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษส่งเผยแพร่ผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า สาธารณชนไม่เชื่อในศักยภาพ
ของกรมประชาสัมพันธ์  “การสื่อสารกับประชาชนทั่วไปมันมีอยู่สองหน่วยที่เรานึกถึงก่อนนะ อันที่
หนึ่งคือกรมประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์เองเขาอาจจะมีแผนในเรื่องของการปฏิบัติในกรณี
วิกฤตทั้งหลายอยู่ กรมประชาสัมพันธ์ก็มีอยู่บ้างนะ แต่ว่าเขาก็ไม่มีความสันทัดหรือไม่มีประสบการณ์
ในเรื่องนี้ รวมทั้ง เขามีเครื่องมือและก็อาจจะมีบุคลากรจ านวนหนึ่ง แต่ในทางที่จะมีพลังที่จะสื่อสาร
กับประชาชน และสร้างความมั่นใจให้ประชาชน กรมประชาสัมพันธ์มีปัญหาดั้งเดิมของกรม
ประชาสัมพันธ์เองว่าเป็นองค์กรที่ไม่ได้รับความเชื่อถือจากประชาชน” (ธงทอง จันทรางศุ, สัมภาษณ์ 
25 พ.ย. 58) 

 
“ประการที่สองใครๆอาจจะนึกถึงทีวีพูล ทีวีพูลเป็นองค์กรที่ไม่มีอยู่จริง มันเป็นการ

รวมตัวแบบหลวมๆ ของทีวีทั้งหลายเพ่ือเป็นการถ่ายทอดอะไรบ้างอย่าง งานพิธีการส าคัญ งานรัฐพิธี 
กิจกรรมส าคัญ หรือการที่จะออกประกาศแถลงการณ์อะไรก็แล้วแต่โดยมีกองทัพเป็นผู้ประสาน ทีวี
พลูเนี่ยเนื่องจากภูมิหลังมันเกิดขึ้นจากกองทัพบก โดยช่อง 5 เป็นผู้รวมทีวี ฟรีทีวีทั้งหลายเข้ามา 
เพราะฉะนั้นมันเป็นการรวมกันแบบหลวมๆ เฉพาะเรื่อง เฉพาะราว ตัวบุคลากรที่จะคนเป็นตัวผลิต
รายการ ทีวีพูลไม่มีคนท ารายการ รายการทั้งหลายอยู่ที่ช่องเป็นคนท า” (ธงทอง จันทรางศุ, สัมภาษณ์ 
25 พ.ย. 58) 
 

โดยสรุปแล้ว แม้กรมประชาสัมพันธ์จะถูกก าหนดไว้เป็นหน่วยงานที่ควบคุม ดูแลการเป็นช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างภาครัฐและประชาชน หากแต่ในการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรมประชาสัมพันธ์
ไม่มีแผนการสื่อสารที่ชัดเจน ไม่มีผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 

หน่วยงานส่วนกลาง สายด่วน 1111 ต่อ 5 เป็นช่องทางการสื่อสารที่ศปภ.เปิดให้ประชาชน ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโทรแจ้งร้อง แจ้งทุกข์ ตามมติรัฐมนตรี ซึ่งระบุว่าคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอเกี่ ยวกับการให้ความช่วยเหลือ 
ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย ซึ่งที่ผ่านมาได้มีประชาชนได้โทรศัพท์
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ประสบอุทกภัยผ่านสายด่วน call 
center 1111 กด 5 เป็นจ านวนมาก และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานที่ call center สามาถตอบ
ค าถามของประชาชนผู้ประสบอุทกภัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นที่เข้าใจอันดี จึงเห็นควรให้ทุก
หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู 
เยียวยาฯ ส่งข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในลักษณะค าถาม/ค าตอบ (Q : A) ไปยังส านักงาน 
ก.พ.ร. โดยด่วน เพ่ือรวบรวมให้แก่เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานที่  call center ใช้เป็นข้อมูลในการตอบ
ค าถามและชี้แจงให้แก่ประชาชนต่อไป 
 

ช่องทางการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร  
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จากการศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า ส านักระบายน้ า กรุงเทพมหานคร มี
ช่องทางในการสื่อสาร 2 ช่องทาง ในการสื่อสารกับประชาชน คือ สื่อมวลชนและสื่อบุคคล  

1. สื่อมวลชน 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ศูนย์ป้องกันและแก้ไขน้ าท่วมกรุงเทพ สังกัด

ส านักการระบายน้ าจะเป็นศูนย์กลางข้อมูลจากการพยากรณ์ ประมวลผล แล้วส่ง
มอบข้อมูลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้สื่อสารกับสื่อมวลชน  “... กรุงเทพมหานคร
เองจะมีหน่วยพยากรณ์  จะมีศูนย์ของเราเองที่อยู่ส านักการระบายน้ า  หรือ
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่เอง ในการประมวลผลรวบรวมของส านักการระบายน้ า
รวบรวมเพ่ือที่จะให้ท่านผู้ว่าเป็นผู้ในการออกข่าว” (เฉลิมพล โชตินุชิต, สัมภาษณ์, 
14 มีนาคม 2559) 
2. สื่อบุคคล 

จากการศึกษาโครงสร้างการปกครอง และสัมภาษณ ์พบว่ากลไกการสื่อสาร
ระหว่างรัฐและประชาชน ในที่นี้คือ กรุงเทพและประชาชนนั้น กรุงเทพมหานครจะ
ปกครองแบบแบ่งเขต ซึ่งปัจจุบันมี 50 เขต เขตจะเป็นผู้หน่วยงานระหว่างกทม.กับ
ผู้น าชุมชน ซึ่งกลไกนี้จะท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างรัฐและประชาชนในรูปแบบการ
ปกครองแบบท้องถิ่นผลการศึกษาพบว่า เขตมีกำรเรียกประชุมผู้น ำชุมชนเป็น
ประจ ำทุกเดือน ควำมถี่อำจเพิ่มเติมตำมวำระเหตุกำรณ์  

 
“ส านักระบายเขาจะให้มาทางเขต ทางเขตก็จะส่งมาที่เราอีกที ว่าเวลาน้ าขึ้นลงเวลาไหน 

เป็นแบบประจ าเดือนครับ ดูว่าวันไหนน้ าจะขึ้น เวลานี้ลง อะไรแบบนี้ เราก็ต้องคอยดู” (สมจอง รอง
แก้ว, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2559) 
 

“จะมีการประชุมที่เขตในทุกๆ เดือน เพราะฉะนั้นเวลาถึงวิกฤตที่น้ าจะมาเราจะรู้ก่อนและ 
สมมติปีนี้ฝนตกหนัก ตรงนี้น้ าจะเยอะ เราก็จะรู้แล้ว เราก็จะมีการประชุมประจ าเดือน เขตก็จะมีการ
แจ้งมายังประธานชุมชนในช่วงนั้นๆ ถ้ามีเหตุอะไรเกิดขึ้น พอเราไปประชุมเขตมันก็จะมีหน่วยงานที่
เป็นตัวแทนต่างๆ ศูนย์อนามัย มีต ารวจ มีไฟฟ้า คือเขาจะมีตัวแทนแต่ละกลุ่มงานมาแจ้งให้ประธาน
ชุมชนได้รับทราบในเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น” (ปิ่นทอง วงษ์สกุล, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2559)  
 

ผลการศึกษาพบว่า สื่อบุคคลที่ส าคัญในการเป็นกลไกการสื่อสารระหว่างรัฐระดับท้องถิ่น
กรุงเทพมหานครกับประชาชน คือ ผู้น าชุมชน ซึ่งลักษณะการสื่อสารจะเป็นในรูปแบบการประชุม 
หารือ และหาข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินงานในระดับชุมชน หลังจากนั้น ผู้น าชุมชนก็จะกลับไป
สื่อสารกับชุมชนของตน   
 

จากการศึกษาจากเอกสารรายงานสภาพการณ์ประจ าวันของหน่วยงานรัฐ  และส านักการ
ระบายน้ า พบว่า รายงานข้อมูล หรือสาร ที่ส่งมายังหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย การรายงาน
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สภาพอากาศ โดยท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และจากศูนย์วิทยุกรุงเทพมหานคร เฝ้า
ติดตาม ตรวจสอบสภาพอากาศ เมื่อตรวจพบกลุ่มฝนหรือพายุจะรายงานทางวิทยุสื่อสาร จะส่ง
ข้อความ SMS ให้แก่ผู้บริหาร หน่วยงานภาคสนามให้ทราบ และส่งข้อมูลให้สื่อมวลชน 

 
รูปภาพที่ 13 แสดงข้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ และตัวเลขพยากรณ์ 

 
จะเห็นได้ว่า รายงานดังกล่าวเป็นข้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ และตัวเลขพยากรณ์ ตลอดจน ภาษา

ที่เป็นภาษาเฉพาะเชิงเทคนิค ซึ่งยากต่อการเข้าใจ 
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รูปภาพที่ 14 แสดงปริมาณฝนสะสมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
รูปภาพที่ 15 แสดงกราฟเปรียบเทียบปริมาณฝนรายเดือนสะสม 
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รูปภาพที่ 16 แสดงจุดอ่อนต่อการท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
รูปภาพที่ 17 แสดงข้อมูลในรายงานสภาพน้ าฝนของส านักระบายน้ า 
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  จะเห็นได้ว่า รายงานสถานการณ์ของหน่วยงานรัฐ  มีลักษณะที่เป็น ข้อมูลปฐมภูมิ มี
ลักษณะเฉพาะและเป็นเชิงเทคนิคยากต่อความเข้าใจ  

 
องค์ประกอบด้ำนผู้รับสำร 
 
จากผลการศึกษาข้อมูลของกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าในการบริหารจัดการเขต

การปกครองทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร แต่ละเขตมีความเดือด ร้อน ความเสียหาย ต่างกันใน 4 
ระดับคือ ไม่เกิดการท่วมเลย, ได้รับผลกระทบสั้นๆตามระดับขึ้นลงของแม่น้ า และ ได้รับผลกระทบ
จากน้ าเหนือ ซึ่งผลการศึกษา 4 กลุ่ม คือ 

 
1. กลุ่มที่น้ าไม่เข้าพ้ืนที่  ได้แก่ เขต ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ คลองสาน ป้อมปราบศัตรูพ่าย 

ราชเทวี วังทองหลาง พญาไท วัฒนา สาทร สวนหลวง ปทุมวัน และบางนา 
2. กลุ่มเขตที่เสียหายบางส่วนจากปริมาณ "น้ าเจ้าพระยาขึ้น-ลง" หรือได้รับผลกระทบช่วง

สั้น ๆ มี 9 ประกอบด้วย พระนคร ดุสิต สัมพันธวงศ์ บางรัก บางคอแหลม คลองเตย ยานนาวา พระ
โขนง และบางซ่ือ 

3. กลุ่มเขตเสียหายบางส่วนที่เกิดจาก "น้ าเหนือ" 18 เขต แต่ต่างกันในบางพ้ืนที่ ได้แก่ 
ประเวศ คันนายาว มีนบุรี ลาดกระบัง สะพานสูง ลาดพร้าว บางกอกน้อย บางบอน ดินแดง           
ห้วยขวาง บึงกุ่ม บางกะปิ บางกอกใหญ่ จอมทอง ธนบุร ีและบางขุนเทียน 

4. กลุ่มเสียหายแบบยกเขตจากน้ าเหนือและได้รับกระทบเป็นเวลานานมี 12 เขต ได้แก่ ตลิ่ง
ชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางแค ภาษีเจริญ หนองแขม ดอนเมือง บางเขน สายไหม หลักสี่ จตุจักร และ
คลองสามวา 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนจากเขตพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบแตกต่างกัน 4 กลุ่ม 

ตารางที่ 10 สัมภาษณ์ผู้น าชุมชนจากเขตพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย กรุงเทพมหานคร 
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จากตารางพบว่า กลุ่มพ้ืนที่กทม.ทั้ง 4 กลุ่มนั้น มีกลไกการสื่อสารระหว่างรัฐและชุมชนไม่
ต่างกันทั้งในเรื่องของโครงสร้างและรูปแบบในการสื่อสาร กล่าวคือ 

 
1. โครงสร้างการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน พบว่า โครงสร้างการสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐจะเป็นแบบ

การสื่อสารทางเดียว กล่าวคือ เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง ตั้งแต่หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ส านัก
การระบายน้ า ส านักงานเขต ประธานเขต ผู้น าชุมชน ลักษณะการสื่อสารจะไม่ข้ามขั้นตอน ส่วน การ
สื่อสารจากหน่วยงานรัฐสู่ประชาชน พบว่า ผู้น าชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญระหว่างข้อมูลที่ได้มาจาก
ส านักงานเขตเพ่ือน ามาประมวลผลกับข้อมูลพื้นที่ชุมชนของตนเอง  

 
2. การด าเนินการสื่อสารในภาวะวิกฤต  
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลจากหน่วยงานรัฐที่เป็นข้อมูลที่ชุมชนได้รับมา จะเกิดกระบวนการ

แปลข้อมูล(DATA)ให้เป็นความเข้าใจในเชิงปฏิบัติการ (INFORMATION) ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ชุมชน 
ซึ่งผู้น าชุมชนจะเป็นผู้บูรณาการกับพ้ืนที่ตามประสบการณ์และวิถีของชุมชน จากการสัมภาษณ์ผู้น า
ชุมชนเขตพระนคร ซึ่งเป็นเขตท่ีได้รับผลกระทบจากระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา พบว่า ในการสื่อสาร
ระหว่างรัฐและชุมชนในการประชุมทุกเดือน จะมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับระดับน้ าในแม่น้ า
เจ้าพระยาอยู่แล้ว ดังนั้น ชุมชนพระนครจึงมีการปรับสภาพที่อยู่  เตรียมป้องกันได้ทันท่วงที และใช้
ชีวิตอยู่ได้ท่ามกลางวิกฤต ต่างจากกรณีที่กลุ่มเขตพ้ืนที่ที่เสียหายมากเตรียมรับมือไม่ทันนั้น เนื่องจาก
สภาพพ้ืนที่เดิมนั้นไม่ได้รับอิทธิพลของน้ าขึ้นน้ าลงหรือระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา  เมื่อไม่มีข้อมูล
จากรัฐหรือส านักการระบายน้ าแจ้งมาและไม่ได้รับการสื่อสารข้อมูลเชิงความรู้  ชุมชนจึงปรับสภาพที่
อยู่ไม่ทัน อพยพไม่ทัน หรือแม้แต่เก็บของมีค่า ทรัพย์สินใดๆ อีกทั้งยังไม่มีความรู้ในเชิงกายภาพที่จะ
ใช้ดูแลคนในชุมชนกันเองด้วย 
 

ผลการศึกษาพบว่า หากมีการสื่อสารระหว่างรัฐและประชาชน ประชาชนจะสามารถเตรียม
รับมือกับภัยได้ “เขาก็รวมตัวกันเป็นชุมชน หมู่บ้านแล้ว อบต. อะไรต่างๆ ชุมชน ภาคประชาชน 
หมู่บ้านต่างๆ ต าบลที่อยู่ในเหตุการณ์ที่มันจะเกิดภาวะวิกฤต เขาก็อยู่มาชั่วนาตาปี ไม่ใช่ว่าปีสองปี 
เป็นหลายๆ สิบปี ชุมชนอะไรต่างๆ เขารับรู้ข้อมูลหมดนะ ข้อมูลที่เป็นประสบการณ์ธรรมชาติเขาก็รู้
หมด แล้วก็ข้อมูลจากหน่วยงานราชการของรัฐที่บอกสภาวะธรรมชาติที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม 
ประชาชนเนี่ยแหละครับเขาจะต้องประชาสัมพันธ์ มีความกระตือรือร้น ที่จะบอกกล่าวกับผู้ที่ได้รับที่
คิดว่าชุมชนเขาจะได้รับผลกระทบจากอะไรๆ ให้สื่อสารกันเอง เขาจะท าได้ (ปราโมทย์ ไม้กลัด, 
สัมภาษณ์,5 กุมภาพันธ์ 2559) 
2. กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
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จากการพิจารณาโครงสร้างการท างานของหน่วยงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
รัฐ  สรุปได้ว่าแนวทางในการด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ มีดังนี้ 
 

1. ระยะก่อนวิกฤต 
 
เมื่อพิจารณาตามกรอบเวลาของการเกิดภาวะวิกฤตอุทกภัยโดยพิจารณาพ้ืนที่ตั้งเขต

กรุงเทพมหานครเป็นส าคัญ จะพบว่า  
ระดับประเทศ คือ กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 

 ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงานเลขานุการ 
ส านักการระบายน้ าและกองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุ ง เทพมหานคร  ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
 

2. ระยะวิกฤต 
ระยะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้เกิดความขัดแย้งในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตขึ้นระหว่างองค์กรบริ

หารระดับประเทศและองค์กรบริหารระดับท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร จึงมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การบริหารที่ส่งผลต่อกลไกการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 
 

วิกฤตช่วงที่ 1  
ระดับประเทศ คือ กรมประชาสัมพันธ์    หน่วยสารสนเทศและโฆษก ศปภ.  และ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร  คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงาน

เลขานุการ ส านักการระบายน้ าและกองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุงเทพมหานคร 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

วิกฤตช่วงที่ 2 
ระดับประเทศ คือ กรมประชาสัมพันธ์    หน่วยสารสนเทศและโฆษก ศปภ.  และ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร – 
 

3. ระยะหลังวิกฤต 
 



 
 
 

 

162 

ผลการศึกษาพบว่า  
ระดับประเทศ คือ กรมประชาสัมพันธ์    หน่วยสารสนเทศและโฆษก ศปภ.  และ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร  คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงาน

เลขานุการ ส านักการระบายน้ าและกองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุงเทพมหานคร 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

ตารางที่ 11 โครงสร้างการจัดการและการสื่อสารภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

ระยะวิกฤต 
(พื้นที่ 
กทม.) 

การจัดการภาวะ
วิกฤตบริหาร
ส่วนกลาง 

หน่วยงาน
สื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 

การจัดการภาวะ
วิกฤต 

กรุงเทพมหานคร 

หน่วยงานสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์        

ของ กทม. 

ระยะก่อน
วิกฤต 

คณะกรรมการ
อ านวยการและ

บริหาร
สถานการณ์

อุทกภัย วาตภัย 
และดินโคลน
ถล่ม  (ศอส.) 

กรม
ประชาสัมพันธ์ 

 

ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบาย

น้ า 
2.กอง

ประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ

กรุงเทพ มหานคร 
ส านักปลัด

กรุงเทพมหานคร 

ระยะวิกฤต ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้

ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) ครั้งที่ 1 

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              

2. หน่วย
สารสนเทศและ
โฆษก ศปภ. 
3. ส านักงาน
ปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรี 

ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบาย

น้ า 
2.กอง

ประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ

กรุงเทพ มหานคร 
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 ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้

ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) ครั้งที่ 2 
(ปรับโครงสร้าง)

เพ่ือบริหารจัดการ
เขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              

2. หน่วย
สารสนเทศและ
โฆษก ศปภ. 
3. ส านักงาน
ปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรี 
 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้

ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) ครั้งที่ 2 
(ปรับโครงสร้าง)

เพ่ือบริหารจัดการ
เขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              

2. หน่วย
สารสนเทศและ
โฆษก ศปภ. 

3. ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 
 
 

ระยะหลัง
วิกฤต 

คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อ
วางระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 

(กยน.) 

 ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบาย

น้ า 
2.กอง

ประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ

กรุงเทพ มหานคร 
ส านักปลัด

กรุงเทพมหานคร 

 
3. กรอบความคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสาร 



 
 
 

 

164 

  
ส าหรับการด าเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ  ในกรณีภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า ศปภ. และ ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานครไม่มีแผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เป็นการเฉพาะ ซึ่งศปภ.ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะกิจนั้น ถูกตั้งใช้เมื่อวิกฤตได้เข้าสู่ช่วง
วิกฤตแล้ว ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นลักษณะของการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต  รายงานสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนเท่านั้น  
 
 ในขณะที่ส านักการระบายน้ า ใช้การปรับแผนและการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันและแก้ไขน้ าท่วม กอปรกับการวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานในช่วงวิกฤต  ตลอดจน
กลไกในการสื่อสารก็ยังคงส่งข้อมูลไปยังผู้ว่าราชการในการสื่อสารกับสื่อมวลชน แต่ทั้งส านักการ
ระบายน้ าและส่วนราชการกรุงเทพมหานครมิได้มีการตั้ง War Room หรือปรับแผนในการสื่อสารให้
เป็นการสื่อสารในภาวะวิกฤตแต่อย่างใด 
 
 ผลการศึกษา พบว่า กลไกการสื่อสารกับประชาชน ยังคงเป็นการใช้ช่องทางการประชุมผ่าน
ส านักงานเขต ตัวแทนหน่วยงานราชการนอกกทม.ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้น าชุมชน ตามโครงสร้าง
และการด าเนินงานเชิงรับ  ส่วนการใช้สื่อมวลชน จะเป็นการใช้สื่อมวลชนแบบพ่ึงพาในการเผยแพร่
ข่าวสารเท่านั้น 
 
   จะเห็นได้ว่า  รูปแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานครนั้น 
รัฐมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจากผลการศึกษาที่พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลบางส่วน
นั้นไม่ใช่ข้อเท็จจริง ซึ่งถูกค้นพบขึ้นทีหลัง การสื่อสารสู่สาธารณะจะเป็นลักษณะของการรายงาน
สถานการณ์รายวัน มาตรการความช่วยเหลือของรัฐ ข้อมูลเชิงตัวเลขของพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
ความเสียหายเชิงกายภาพ จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของการสื่อสารของรัฐบาลในกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารทางเดียว  (Press Agentry / Publicity) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการโน้มน้าวใจผู้รับสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้น
อาจเกินความเป็นจริงหรือบิดเบือนความจริงหรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ทั้งนี้ช่องทางที่ประชาชนได้รับ
ข้อมูลจากรัฐบาลจะได้จากสื่อโทรทัศน์ 
 

จากการใช้กรอบมิติรูปแบบการสื่อสารวิเคราะห์รูปแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์สรุปได้
ว่า รูปแบบในการสื่อสารวิกฤตอุทกภัย จะพบว่า รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน ศปภ.
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ภายใต้การบริหารของรัฐบาลใช้นั้น เป็นการสื่อสารในรูปแบบที่ 1 คือ Press Agentry เนื่องจากเป็น
การสื่อสารทางเดียวจาก ศปภ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนเชื่อตามที่สื่อสาร และใช้สื่อมวลชน
กล่าวคือ กรมประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
 

ในขณะที่ส านักระบายน้ า ใช้รูปแบบในการสื่อสารแบบ  Public Information คือ ใช้รูปแบบ
ในการสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ เน้นความจริงเสนอข้อมูลองค์กรและภาพรวม ท าวิจัยเล็กน้อย และใช้
สื่อบุคคลเป็นช่องทางในการสื่อสาร คือ ผู้น าชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 รูปแบบการสื่อสาร 
รูปแบบ 

มิติการสื่อสาร 
Press Agentry 

(ศปภ.) 
Public Information 

(ส านักระบายน้ า) 
1.วัตถุประสงค์ แจ้งให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ

ตามข้อมูลที่ให้ 
แจ้งข่าวสารให้ทราบ 

2.Control/Adaptation 
Goal 

Control ให้เชื่อตามข้อมูลที่ให้
เท่านั้น 

ให้ข้อมูลที่เป็นความจริง  

3.ธรรมชาติในการ
สื่อสาร 

เสนอเฉพาะข้อมูลองค์กร/ผู้บริหาร เสนอข้อมูลองค์กรและ
ภาพรวม 

4.วิธีการ รูปแบบ ทางเดียว ทางเดียว  
เน้นความจริง 
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5.Media Oriented ใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือโน้มน้าว
ใจ 

พ่ึงพาสื่อมวลชนสื่อสารสู่
ประชาชน 

6.การใช้งานวิจัย ใช้ข้อมูลจากการสังเกตการณ์อย่าง
ไม่เป็นทางการ 

ท าวิจัยเล็กน้อย 

กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 

ตอนที่ 3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
 
จากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เกี่ยวข้องในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการของ

หน่วยงานรัฐในกรณีภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยทางการเมืองถือเป็นปัจจัย
หลักของการบริหารจัดการวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 2554 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่ง
ผลประโยชน์เชิงการเมืองมาเป็นข้อต่อรองในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตไม่มีความเป็นเอกภาพใน
ระดับประเทศ หากแต่ใช้เหตุของนโยบายพรรคการเมืองและกลไกราชการเป็นที่ตั้งในการบริหาร
จัดการต่อวิกฤต 
 

ผลการศึกษาพบว่า นายกรัฐมนตรีในเวลานั้นมิได้ตระหนักถึง “ภัย” ที่แท้จริง การแก้ปัญหา
น้ าท่วมของรัฐบาลพรรคเพ่ือไทย มิได้ให้ความส าคัญกับการดูแลความเดือดร้อนให้ประชาชน กลับ
กลายเป็นเรื่องการเมืองเสียมากกว่า ประเด็นทางการเมืองถูกน าเสนอควบคู่กับปัญหาอุทกภัยเสมอ 
ประเด็นการจัดการวิกฤตจึงถูกสื่อสารออกมาด้วยเนื้อหาความขัดแย้งทางการเมืองมากกว่าที่จะเป็น
การสื่อสารข้อมูลความรู้ของภาวะวิกฤตอุทกภัย ประโยชน์ และความปลอดภัยของประชาชน 

 
กรณีข้อพิพาทระหว่างพรรคการเมืองเกิดขึ้นท่ามกลางวิกฤตน้ าท่วม ซึ่งนอกจากจะบั่นทอน

ก าลังใจของประชาชนแล้ว ยังแสดงถึงความไม่เป็นเอกภาพในวิกฤตของชาติ โดยเริ่มมีส.ส.พรรคเพ่ือ
ไทย โจมตีการแก้ปัญหาของกรมชลประทาน ที่ก ากับดูแลโดยพรรคร่วมรัฐบาลคือพรรคชาติไทย
พัฒนาว่าเลือกปฏิบัติในการปล่อยน้ า ในพ้ืนที่เขตจังหวัดสุพรรณบุรี พ้ืนที่ของส.ส.ชาติไทยพัฒนาน้ า
ไม่ท่วม แต่ของส.ส.เพ่ือไทยกลับท่วม เพราะมีการเมืองอยู่เบื้องหลังโดยอ้างถึงเขตพ้ืนที่จังหวัด
สุพรรณบุรีของ บรรหาร ศิลปอาชา หัวหน้าพรรคชาติไทยพัฒนา ที่ไม่ถูกผลกระทบ เพราะผันน้ าไป
ทางอ่ืน 
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หลังจากนั้น ส.ส.พรรคเพื่อไทยเสนอแนวคิดการจัดตั้ง”กระทรวงน้ า”ขึ้นที่แม้จะเป็นเรื่องดีใน
การมองปัญหาระยะยาวแต่ปัญหาเฉพาะหน้ายังแก้ไม่ได้แต่กลับไปมองเรื่องที่ไกลมากเกินไป อีกท้ังยัง
มีแนวคิดของนักการเมืองในพรรคเพ่ือไทยที่เห็นว่าหากมีการปรับครม.เกิดขึ้นในอนาคตก็ควรจะดึง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยเฉพาะกรมชลประทานมาอยู่ในความดูแลของพรรคเพ่ือไทยด้วยการ
อ้างว่าเพ่ือจะได้ไม่เกิดปัญหาเรื่องความไม่เป็นเอกภาพในการท างานขึ้นอีกเหมือนครั้งนี้ แม้ภาค
ประชาชนจะเดือดร้อนและต้องการให้รัฐบาลแก้ปัญหาให้ตรงจุด หากแต่การแก้ปัญหาครั้งแล้วครั้ง
เล่าด้วยการตั้งคณะกรรมการหลากหลายชุดแต่ประสิทธิภาพในการวางแผน สั่งการและสื่อสาร
ประสานหน่วยงานต่างๆ กลับไม่เป็นไปตามท่ีควร  
 

นอกจากนี้ ในระหว่างเกิดวิกฤต รัฐบาลมีการออกมาตรการอีกมาก เช่น แนวทางการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยและขั้นตอนการฟ้ืนฟู 4 ระยะเช่นระยะเฉพาะหน้า-หลังน้ าลดแล้ว หรือ
การมอบหมายงานให้แต่ละกระทรวงดูแลอาทิ การแก้ไขปัญหาน้ าเน่าเสีย ให้กระทรวงกลาโหมและ
กระทรวงทรัพยากรฯ ดูแล –การช่วยเหลือครู นักเรียน โรงเรียน ให้กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ 
แต่มาตราการเหล่านี้มิได้เป็นมาตราการที่จะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวิกฤตที่ได้เกิดขึ้น
แล้วในบางพ้ืนที่ และ ก าลังจะเกิดขึ้นในอีกหลายพ้ืนที่ เพราะเป็นมาตราการที่เป็นหน้าที่ของแต่ละ
กระทรวงโดยปกติอยู่แล้ว ในขณะที่ข้อเสนอต่างๆจากหลายฝ่ายที่เสนอให้รัฐบาลแก้ปัญหาให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้นเช่นการออกพรก.สถานการณ์ฉุกเฉิน ด้วยการประกาศให้พื้นที่ประสบภัยรุนแรงเป็นพ้ืนที่ฉุกเฉิน
เพ่ือให้การแก้ปัญหารวดเร็วและมีก าลังจากฝ่ายต่างๆโดยเฉพาะทหารเข้ามาช่วยมากขึ้นกลับไม่ได้รับ
การพิจารณาจากรัฐบาลด้วยการยกเหตุผลว่าปัจจุบันทุกหน่วยงานก็มาร่วมมือกันในการแก้ปัญหาดี
อยู่แล้วจึงไม่มีความจ าเป็นต้องออกพรก.สถานการณ์ฉุกเฉิน เพราะจะมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศโดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว 
     

จากการสัมภาษณ์ พบว่า “จุดใหญ่ก็คือการบริหารสาธารณะไม่ใช่บริหารครอบครัว บริหาร
เพ่ือพรรค แต่จุดนี้ต้องเอาบ้านเอาเมืองเอาโครงสร้างพ้ืนฐานมากางนั่งเหนือของเขา แล้วก็กระจาย
ออกมาเป็นหลัก ถึงจะท าได้” (บุญสนอง สุชาติพงศ,์ สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2558)  
 

สอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ “ในตรงนี้รัฐเอง เน้นในเชิงการเมือง 
มันเป็นการประชาสัมพันธ์ ไม่ใช่เรื่องการเรื่องภัย แต่อาจหนักไปที่การประชาสัมพันธ์ เพ่ือ image 
ของรัฐ เพราะอาศัยตรงนี้เป็นกระบอกเสียงให้เขาอีกที แต่ว่าอาจจะไม่ใช่เป้าหมาย ถ้าเป็นผู้บริหาร
หรือภาครัฐที่มีจิตใจก็ถือว่าดีไป แต่ at least ไม่ว่าใครก็จะยอมตรงนี้ หาประโยชน์ตรงนี้ได้ยังไงก็คือ
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ว่าเขาจะหวังแต่ image ของเขาจะได้ดูดีอะไรก็ว่าไป แต่ไม่ว่าจะยังไงตรงนี้ก็เวิร์ค ไม่ว่าคุณจะจริงใจ
หรือไม่จริงใจ” (นิกร จ านง, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2558) 
 

จึงสามารถสรุปว่า ปัจจัยด้านการเมืองในการบริหารจัดการวิกฤตส่วนกลางเหล่านี้ ส่งผล
ต่อ การบริหารจัดการวิกฤตขององค์กรส่วนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อ
การบริหารจัดการวิกฤตอยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง มวลน้ าที่ควรผันลงสู่พ้ืนที่การเกษตร กลับถูก
ผันเข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจอย่างกรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศแทน  
 

“เนื่องจากมีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยในลักษณะ ที่จริงแล้วกรมชลประทานเราบริหาร
จัดการน้ าแต่ละปีๆ เนี่ย เวลาช่วงน้ าท่วมหนักๆ เราจะบริหารจัดการน้ า ผลักดันให้น้ าเข้าสู่ในระบบที่
ราบลุ่มต่ า หรือแก้มลิงลุ่มด าของลุ่มน้ าสายหลัก เช่นลุ่มเจ้าพระยา หรืออะไรต่ออะไรเข้าไปอยู่ในนั้น 
อย่างปี 2538 เราผลักดันน้ าให้เข้าไปในทุ่งในปีที่หน้าน้ ามา เราเสียหายไปถ้าคิดเป็นเงินทองก็ 70,000 
กว่าล้านบาท แต่พอมาปี 2554 เนื่องจากอิทธิพลของคน การเป็นอยู่หรือการเมืองเข้ามาเก่ียว บอกขอ
เฉลี่ยเพ่ือให้ชุมชนเศรษฐกิจเข้ามาบ้าง แต่เท่าที่ผมเห็นจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ปี 2554 ประเทศ
ไทยเราเสียหายไปจากงบประมาณแผ่นดินถึง 1.4 ล้านล้านบาท นั้นหมายความว่าเรากระจายน้ าให้
เข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจด้วย คือเขาไม่ให้เข้าในพื้นที่เกษตร กลายเป็นเสียหาย 20 เท่าของปีนั้น 
เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการน้ าเราต้องบริหารกันพื้นที่เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม พื้นที่ชุมชน พื้นที่
อ าเภอเมืองทั้งหลาย น่าจะกันไว้ให้ได้มากที่สุด” (บุญสนอง สุชาติพงศ์, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2558) 

 
นอกจากนี้ เนื่องจากผลประโยชน์และความขัดแย้งทางเมือง จึงมีต้องมีผู้เจรจาประสานงาน

ระหว่างกรมชลประทานและกรุงเทพมหานคร  ซึ่งในขณะนั้นกรมชลประทาน อยู่ภายใต้การบริหาร
ของพรรคร่วมรัฐบาล คือพรรคชาติพัฒนา ซึ่งม ีบรรหาร ศิลปอาชา เป็นหัวหน้าพรรค ซึ่งเป็นประเด็น
หนึ่งที่ชี้ให้เห็นว่า ประเด็นทางการเมืองมาก่อนความปลอดภัยของประชาชน 
 

“ผมต้องประสานงานระหว่าง กทม. กับ ชลประทาน คือให้ได้ข้อมูลตรงกันแล้วก็ไปจัดการ
ปัญหา ตรงนั้นมันมีปัญหาความขัดแย้งค่อนข้างมากระหว่างรัฐบาลเพราะว่าในกรณีนี้ เห็นชัด  
เพราะว่ารัฐบาลกลางที่เป็นขณะนั้นมันคนละพรรคกับกทม. ฉะนั้นเวลาพูดไปมันจะขัดแย้งกันเยอะ 
แล้วก็มีปัญหากัน ผลก็ตกอยู่กับประชาชน ไม่ดี ก็เลยต้องตั้งเป็นผู้ประสานงาน มันต้องมีการ
ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด” (นิกร จ านง, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2558) 
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จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์กรณีวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

คือ ปัจจัยความขัดแย้งทางการเมืองและการไม่ได้มองประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
 

 ค าถามน าวิจัยท่ี 2. หลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณี
อุทกภัยกรุงเทพมหานครควรเป็นอย่างไร 

 
จากการศึกษาปรากฎการณ์ภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครปี 2554 ภายใต้กรอบ

แนวคิดด้าน การจัดการภาวะวิกฤต การสื่อสารในภาวะวิกฤต รูปแบบในการสื่อสาร และปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ปัญหาที่ปรากฎจาก
ภาวะวิกฤตอุทกภัย 

2554 

รายละเอียด ข้อเสนอแนวทางแก้ไข 

1.ด้านโครงสร้างและ
องค์ประกอบในการ
สื่อสาร 

โครงสร้าง 
1.1 ความไม่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการทั้งใน
ระดับประเทศและระดับ
จังหวัด  
 
1.2 ไม่มีหน่วยงานหลักในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 
องค์ประกอบ 
 
1.ผู้ ส่ งสารจ านวนมาก ให้
ข้อมูลคนละอย่าง 
ไม่มีทักษะการสื่อสาร และไม่
สามารถประมวลข้อมูล 
 

โครงสร้าง 
1.1แก้ไขระเบียบการบริหารราชการ
ที่ มี ค ว ามสอดคล้ อ งกั น ระหว่ า ง
หน่ ว ย ง าน ร ะดั บป ร ะ เทศ  และ 
หน่วยงานท้องถิ่น 
 
 
1.2 สร้างหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
ด้านการสื่ อสารโดยตรง บริหาร
จัดการโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
องค์ประกอบ 

 
1.ก าหนดผู้ส่งสาร ที่มีความสามารถ
และทักษะในการสื่อสาร  
one voice message   
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2.สาร ไม่มีประสิทธิภาพ ทั้ง
แต่เชิงปริมาณ คุณภาพ และ
การจัดการ 
 
3.ช่องทางในการสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 
4.ผู้รับสารหรือประชาชนไม่มี
ค ว าม รู้ เ พี ย งพอ  และถู ก
พิจารณาในฐานะมวลชน 
 

 
2.สร้างชุดข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร 
แยกระหว่างข้อมูลความรู้ และ ข้อมูล
ข่าวสาร 
 
 
3.สร้างช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เข้าถึงข้อมูล 
 
4.สร้างความตระหนักถึงภัยของภาวะ
วิกฤตอุทกภัย พิจารณาในฐานะ
ปัจเจกบุคคล 
 

2.ด้านการ
ด าเนินการ 
 

มีเฉพาะการด าเนินการช่วง
วิ ก ฤ ต เ ท่ า นั้ น  ไ ม่ ใ ห้
ความส าคัญกับระยะก่อน 
และ หลังวิกฤต 

ให้ความส าคัญกับการสื่อสารทุกระยะ 
โดยเฉพาะระยะก่อนวิกฤต 

3.ด้านรูปแบบในการ
สื่อสาร 
 

เป็นการสื่ อสารทาง เดี ยว 
ปฏิบัติไม่ได้ 

สื่อสารสองทางสมดุล 

 
ผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวทางที่น่าจะเป็นไปได้ในหลักการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐในกรณี

อุทกภัย หรือ ภัยน้ าท่วมที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้หลักการในการจัดการในกรอบแนวคิด 3 ด้านคือ 
1. กรอบแนวคิดด้านโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร  
2. กรอบแนวคิดด้านการด าเนินการ 
3. กรอบแนวคิดด้านรูปแบบในการสื่อสาร 
1. กรอบแนวคิดด้านโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร  

โครงสร้าง 
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 จากการศึกษาโครงสร้างการบริหารจัดการกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานครเดิม  นั้น บทบาท
หน้าที่หลักจะอยู่ที่ ส านักการระบายน้ า ทั้งในส่วนของภาคปฏิบัติการ และการสื่อสาร หากแต่จากการ
วิเคราะห์บทเรียนที่ผ่านมาพบว่า ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขน้ าท่วมกรุงเทพ ส านักการระบาย
น้ าไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่เพียงพอ ดังนั้น จากโครงสร้าง
แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมใน พ้ืนที่กรุงเทพมหานครเดิม จึงควรเพ่ิมหน่วย
ปฏิบัติงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ โดยจะน าเสนอปัญหา
การจัดการ ดังนี้ 
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โครงสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 

 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าเสนอโครงสร้างการบริหารของศูนย์ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤต

อุทกภัยกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 18 แสดงโครงสร้างการบริหารศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร 
 
องค์ประกอบด้ำนผู้สื่อสำร 
 

ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องก าหนดโฆษกเหตุการณ์ให้
ชัดเจนและให้สามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยต้องให้มีคุณลักษณะส าคัญคือ ผู้บริหารไว้ใจ เป็นนัก
สื่อสารที่มีทักษะในการสื่อสาร เป็นผู้ที่กลุ่มเป้าหมายให้ความเชื่อถือเชื่อมั่นด้วย ควรเป็นผู้ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจากประชาชนเป็นที่รู้จัก และสามารถสื่อสารด้วยภาษาที่ชาวบ้านผู้รับสาร สามารถเข้าใจ
ได้ง่ายๆ ซึ่งในกรณีนี้จากการวิจัยพบว่า ประชาชนให้ความเชื่อถือสื่อมวลชนบางคนมากกว่าเจ้าหน้าที่
ของรัฐ โดยในกรณีของวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครนั้น ต้องเพ่ิมคุณลักษณะของมีความเป็นกลาง
ทางการเมืองด้วย 

  
ผู้น าชุมชน จะเป็นกลไกในการสื่อสารระหว่างรัฐและชุมชน ซึ่งทักษะการสื่อสารของการ

สื่อสารข้อมูลความรู้นั้น ถือเป็นคุณสมบัติของผู้สื่อสารที่ส าคัญ เพราะจะท าให้เกิดความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ เช่น การเปิดประตูน้ า การเปิดช่องทางผ่านน้ าที่อาจสร้างความเสียหาย
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ให้กับประชาชนในบางชุมชน เงื่อนไขในการจัดการวิกฤต เช่น พรบ.ที่ไม่เอ้ือต่อความช่วยเหลือชุมชน 
และ ที่ส าคัญคือ เกิดความรู้และสามารถดูแลตนเองและครอบครัวให้ผ่านวิกฤตไปได้  ก่อนที่จะรอ
ความช่วยเหลือจากรัฐ 
 

อย่างไรก็ตาม คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครต้อง
มีการคัดเลือก ฝึกอบรม นักสื่อสารในชุมชน เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และ สร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อหน่วยงานรัฐ 
 
องค์ประกอบด้ำนสำร 
 

จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า การขาดข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง เป็น
ประโยชน์ ท าให้วิกฤตที่มีอยู่แล้วเพ่ิมความวุ่นวายมากขึ้น ดังนั้น คณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครต้องให้ความส าคัญ กับการสื่อสารด้วยข้อมูลที่จ าเป็น 
ถูกต้อง และเหมาะสมกับเวลาและผู้รับสาร โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์ดังนี้ 

 
  1. วางแผนปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร 
 

จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า การขาดข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง เป็น
ประโยชน์ ท าให้วิกฤตที่มีอยู่แล้วเพ่ิมความวุ่นวายมากขึ้น ดังนั้น คณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครต้องให้ความส าคัญเรื่องของการเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 
(Content Creator) กล่าวคือ  

  1.1  เนื้อหาข้อมูลความรู้ 
ก าหนดเนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร ต้องตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ

ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เพ่ือให้การ
ก าหนดข้อมูลข่าวสารตอบสนองความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมายด้วยการสร้างชุดความรู้ ถือ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร เพราะจะสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย ความรู้จึงต้องมาจากความรู้เชิงวิทยาศาสตร์  สถิติ 
บูรณาการกับความรู้ในชุมชนนั้นๆ กลไกการสร้างความรู้นี้ ต้องมาจากการท างานร่วมกันกับ
คนในชุมชนเพื่อให้เกิดการสื่อสารสองทาง และเกิดความเข้าใจร่วมกันของ “ความหมาย” ใน
ความรู้นั้นๆด้วย เช่น ความหมายของศัพท์พยากรณ์อากาศ ที่มีผลต่อการใช้ชีวิตของคนใน
ชุมชน 

1.2  เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่เขตที่ไม่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร การเตือนภัย เกิดความสูญเสีย ตระหนัก และไม่มีความพร้อมในการตั้งรับกับ
วิกฤตที่เกิดขึ้นมากกว่าเขตที่ได้รับข่าวสาร อย่างไรก็ตาม บทบาทในการท างานของศูนย์
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ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร จะต้องน าข้อมูลขั้นปฐมภูมิซึ่งได้
จากหน่วยงานปฏิบัติการของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันน้ าท่วมมา มาสังเคราะห์ “ต้อง
ประมวลข้อมูลน้ าเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดในระยะเวลาให้สอดคล้องกับสภาพ 
คุณลักษณะ มีแนวโน้มจากข้อมูลที่ประกอบ เช่น พายุเป็นอย่างไร” (ปราโมทย์ ไม้กลัด 
(สัมภาษณ์) 5 กุมภาพันธ์ 2559) วิเคราะห์เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความสนใจใน
ประเด็นของเรื่องราวที่แตกต่างกัน ต้องหาวิธีการเรียบเรียงเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ให้
เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่มและเพ่ือให้งานด้านปฏิบัติการสื่อสาร  ถ่ายทอด
ให้แก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างเหมาะสม 
 
ดังนั้น ส านักระบายน้ า และกรุงเทพมหานคร ต้องมีการตั้งคณะท างานการจัดการข้อมูล

ข่าวสารที่ชัดเจน โดยนอกเหนือจากบุคลากรของส านักระบายน้ าหรือตัวแทนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว ต้องน าผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเอกชน
เข้ามาร่วมเป็นคณะท างาน กล่าวคือ การปฏิบัติการด้านเนื้อหา และ ปฏิบัติการด้านการสื่อสาร 
 

 
รูปภาพที่ 19 แสดงบทบาทหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

 
2.การผลิตชุดความรู้เกี่ยวกับอุทกภัย 

จากวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมาพบว่า การขาดการจัดการข้อมูลความรู้ส่ งผลต่อ
ความสามารถในการตอบโต้ต่อวิกฤตของประชาชน ดังนั้น หลักการในการจัดการการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของ FEMA องค์กรของสหรัฐอเมริกาในการเตรียมรับมือ
ภัยพิบัติให้ความส าคัญเรื่องการให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาชน มิใช่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ตัวองค์กร หรือ 
ผู้บริหารองค์กร แต่ต้องเป็นความรู้วิธีการเตรียมตัวรับภัยต่างๆที่จะเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ถือเป็น
ข้อมูลที่มีประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนผ่านทางสื่อต่างๆ  
 

ชุดความรู้เป็นข้อมูลความรู้ที่ค านึงถึงความปลอดภัย สถานที่พักพิงและการอพยพด้วย ทุก
ครอบครัวต้องจัดท าแผนการสื่อสารคนในครอบครัว ในช่วงเวลาที่ประสบภัยพิบัติ จัดท าอุปกรณ์ หา
เตรียมพร้อมอุปกรณ์ยังชีพฉุกเฉินส าหรับทุกภัยพิบัติ เรียนรู้สัญญานต่างๆของสัญญานฉุกเฉิน แผนที่ 
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พยากรณ์ ค าศัพท์ต่างๆ และแผนฉุกเฉินในพ้ืนที่เพ่ือการหาที่พักพิง และ การอพยพเมื่อจ าเป็น เบอร์
โทรศัพท ์หรือ ช่องทางการสื่อสาร การติดต่อหน่วยงานต่างๆ 
 

ชุดข้อมูลความรู้เพ่ือการจัดการการสื่อสารข้อมูลความรู้  ชุดความรู้นี้สามารถจัดประเภทตาม
หน่วยงานที่ดูแล ได้แก่  

1. ลักษณะวงจรของน้ าท่วม สาเหตุ การป้องกัน การแก้ไขน้ าท่วมในกรุงเทพฯ 
2. การให้ความรู้พ้ืนที่ ประวัติศาสตร์ และการทรุดตัวของกรุงเทพฯ 
3. การช่วยเหลือตนเอง ของยังชีพ ยารักษาโรค ของใช้และเอกสารส าคัญ 
4. การดูแลความปลอดภัยของคนในครอบครัว 
5. องค์กรและผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการน้ าในกรุงเทพมหานคร 
6. การเตรียมความพร้อมที่พักพิงและการอพยพ 
7. ช่องทางการแจ้ง-รับข่าวสารในการสื่อสารกับองค์กรรัฐ 
8. ช่องทางสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น เอกชน NGO ต่างประเทศ หน่วยกู้ภัยอิสระ 
สื่อมวลชน 
9.การกลับเข้าท่ีอยู่ การดูแลบ้านหลังน้ าลด และการทบทวนบทเรียน 
 
ชุดความรู้เกี่ยวกับน้ าธรรมชาติ อิทธิพลของน้ าฝน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลพื้นฐานที่

มีความส าคัญต่อการรับรู้โอกาสในการเกิดอุทกภัย  “ข้อมูลน้ าส าคัญที่สุด ลุ่มน้ าเจ้าพระยาที่มันเกิด
เรื่องตอนปี 54 ข้อมูลน้ าในสายส าคัญสายหลัก ปิง วัง ยม น่าน เนี่ย ส าคัญที่สุด แล้วนี่มันถูกสต๊อก
ด้วยเขื่อนกักเก็บน้ า มันมีแนวโน้มอย่างไร ส าคัญที่สุด ตอนที่มันจะเกิดเหตุการณ์ซึ่งมันหนักหนาแล้ว
เนี่ย มันเกินความสามารถของลุ่มน้ าที่เป็นอย่างนั้นเป็นอย่างนี้ ธรรมชาติมันกระหน่ าอีกๆ นี่แหละครับ
สื่อสารประชาสัมพันธ์นี่บอกกล่าวอะไร บอกกล่าวข้อมูลธรรมชาติที่มันมีแนวโน้ม อย่างเดือน
กรกฎาคมอย่างนี้นะ เดือนสิงหาคมอย่างนี้นะ เดือนกันยายนอย่างนี้นะ มันมีแนวโน้มไปสู่ภาวะวิกฤต 
เกิดท่ีนครสวรรค์น้ าล้นตลิ่งแล้วนะ” (ปราโมทย ์ไม้กลัด (สัมภาษณ์)           5 กุมภาพันธ์ 2559) 
 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน พบว่า ชุดข้อมูลเหล่านี้อาจไม่ใช่ชุดข้อมูล
ส าเร็จรูปในทุกพ้ืนที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่เขต ผู้น าชุมชนหรือผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่นั้นๆ ต้องน าเอาข้อมูล
พ้ืนฐานมาประยุกต์ให้เข้ากับพ้ืนที่ชุมชนของตนเอง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ สภาพทางกายภาพ 
การก่อสร้าง การใช้พ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี รวมถึงปัญหาการทรุดของพ้ืนดินกรุงเทพมหานคร
ในหลายพ้ืนที่ที่มีอัตราการทรุดตัวเร็วกว่าที่ส านักโยธาได้ค านวณไว้  การน าข้อมูลมาร่วมกันพิจารณา
หาทางเตรียมรับมือและป้องกันเหตุวิกฤต ทั้งนี ้รวมถึงการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตร่วมกันใน
ชุมชน 
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จากการศึกษาจากรายงานประจ าปีของส านักการระบายน้ า พบว่า มีค าศัพท์เฉพาะที่ส านัก
การระบายน้ าได้ระบุว่า เป็นค าศัพท์ที่ประชาชนควรทราบ ประชาชนทั่วไปอาจไม่มีความเข้าใจ
เพียงพอ ดังนี้ 
  เกณฑ์ควำมสูงของคลื่น   ค ำที่ใช้ ควำมหมำย 

ทะเลสงบ     คลื่นต่ํากว่า 0.1 เมตร 
ทะเลเรียบ    ความสูงของคลื่น 0.1 - 0.5 เมตร 
ทะเลมีคลื่นเล็กน้อย    ความสูงของคลื่น 0.5 - 1.25 เมตร 
ทะเลมีคลื่นปานกลาง    ความสูงของคลื่น 1.25 - 2.5 เมตร 
ทะเลมีคลื่นจัด     ความสูงของคลื่น 2.5 - 4.0 เมตร 
ทะเลมีคลื่นจัดมาก    ความสูงของคลื่น 4 - 6 เมตร 
ทะเลมีคลื่นใหญ่     ความสูงของคลื่น 6 - 9 เมตร 
ทะเลมีคลื่นใหญ่มาก    ความสูงของคลื่น 9 - 14 เมตร 
ทะเลมีคลื่นใหญ่และจัดมาก   ความสูงของคลื่นมากกว่า 14 เมตร 
ฟ้าหลัว      ลักษณะอากาศที่ประกอบด้วยอนุภาคของ 

เกลือจากทะเล หรือมหาสมุทร หรือของควันไฟ 
และละอองฝุ่นจ านวนมาก ล่องลอยอยู่ทั่วไปและ
มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า ท าให้มองเห็นเป็นฝ้าขาว
ในบรรยากาศบริเวณที่มีฟ้าหลัวจะมีทัศนวิสัย
ลดลงแม้ในอากาศดี 

หมอก  หมอก คือ ไอน้ําซึ่งได้กลั่นตัวจนเป็นเม็ดละออง
น้ําที่เห็นได้ด้วยสายตา มีขนาดเล็กละเอียดและ
เบา ล่องลอยอยู่ในอากาศใกล้ผิวดิน ท าให้ทัศน
วิสัยต่ํา 

ทัศนวิสัย     ระยะทางไกลที่สุดที่สามารถบอกได้ว่าวัตถุท่ี 
มองเห็นอยู่นั้นเป็นอะไร 

ลมพัดสอบ     การพัดเบียดเข้าหากันของลมมากกว่าหนึ่ง 
กระแส ถ้าเกิดขึ้นบริเวณใกล้พ้ืนโลกจะท าให้
อากาศลอยตัวขึ้นข้างบน ท าให้เกิดเมฆและฝน
ในบริเวณท่ีมีแนวพัดสอบเกิดขึ้น 

หย่อมความกดอากาศต่ํา  เป็นบริเวณที่มีความกดอากาศต่ํากว่าบริเวณ
ใกล้เคียง โดยจะมีเมฆมากปกคลุมและมีฝนตก
บริเวณดังกล่าว 

ร่องความกดอากาศต่ํา  เป็นแนวร่องความกดอากาศต่ํา  ซึ่ งมั กจะ
เชื่อมโยงระหว่างหย่อมความกดอากาศต่ํา โดย
วางตัวในแนวตะวันออก-ตะวันตกเป็นส่วนใหญ่
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บริเวณนี้จะมีลักษณะอากาศแปรปรวน มีเมฆ
มากและมีฝนตก ๆ หยุด ๆ เป็นช่วง ๆ 

พายุฟ้าคะนอง  เป็นพายุที่เกิดเฉพาะท้องถิ่น เกิดจากเมฆคิวมู
โ ลนิ มบั สมี ฟ้ าแลบกับ ฟ้าร้ อ งร่ วมอยู่ ด้ ว ย 
นอกจากนั้นมักจะมีลมกระโชกแรงและฝนตก
หนัก บางครั้งอาจมีลูกเห็บตกลงมาด้วย พายุนี้
จะเกิดในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 

พายุดีเปรสชั่น  เป็นพายุที่มีก าลังอ่อน ท้องฟ้าเต็มไปด้วยเมฆ มี
ฝนตกปานกลางถึงตกหนัก และมีบริเวณไม่กว้าง
มากนัก โดยมีความเร็วลมเวียนรอบศูนย์กลาง
น้อยกว่า 63 กม./ชม.  

พายุหมุนเขตร้อน /พายุโซนร้อน เป็นพายุที่ทวีก าลังแรงขึ้นจากพายุดีเปรสชั่น 
โ ดยมี ฝนตก เป็ นบริ เ วณกว้ า งกว่ า  พายุ มี
เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 100 กม. ขึ้นไปและมี
ความเร็วลมมากกว่า 63 กม./ชม. แต่ไม่เกิน 118 
กม./ชม.เป็นพายุที่มีชื่อแล้ว 

พายุไต้ฝุ่น  เป็นพายุที่ทวีก าลังแรงขึ้นจากพายุหมุนเขตร้อน 
โดยมีก าลังแรงมากที่สุดและมีความเร็ว ลม
มากกว่า118กม./ชม. 

พายุไซโคลน  เป็นพายุหมุนเขตร้อนเช่นเดียวกันแต่เกิดขึ้นใน
มหาสมุทรอินเดียโดยมีความเร็วลมตั้งแต่  63 
กม./ชม. ขึ้นไป 

คลื่นกระแสลมตะวันออก  เป็ น ร่ อ งหรื อคลื่ นที่ เ กิ ด ขึ้ น ในกร ะแสลม
ตะวันออกในระดับชั้นบรรยากาศใกล้พ้ืนโลกที่
พัดปกคลุมในเขตร้อน คลื่นนี้จะเคลื่อนตัวจาก
ตะวันออกไปตะวันตก บริเวณด้านหลังคลื่นจะมี
ลักษณะอากาศแปรปรวน มีเมฆมากและมีฝนตก 

คลื่นกระแสลมตะวันตก  เป็นร่องหรือคลื่นที่เกิดขึ้นในกระแสลมตะวันตก
ในระดับชั้นบรรยากาศระดับบนที่พัดปกคลุมใน
เขตอบอุ่น คลื่นนี้จะเคลื่อนตัวจากตะวันตกไป
ตะวันออก บริเวณด้านหน้าคลื่นจะมีลักษณะ
อากาศแปรปรวน มีเมฆมาก และมีฝนตก 

ความกดอากาศสูง  เป็นบริเวณที่มีความกดอากาศสูงกว่าบริเวณ
ข้างเคียง และมีอากาศมวลอากาศเย็น แห้งและ
หนาวเย็น เกิดขึ้นในเขตหนาวหรือเขตอบอุ่น 
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เมื่อเคลื่อนตัวเข้ามาปกคลุมถึงประเทศไทย จะ
ท าให้มีอากาศหนาวเย็นมาก และมีฝนตกลด
น้อยลง 

 
ภาษาพยากรณ์อากาศเหล่านี้เป็นหนึ่งในชุดความรู้ที่ควรมีการสื่อสารกับประชาชน เพราะ

เป็นการเตรียมพร้อมให้เกิดการเรียนรู้ และมีความเข้าใจเมื่อได้รับการสื่อสารข้อมูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤต ซึ่งสามารถน าข้อมูลข่าวสารไปเตรียมความพร้อม ปรับสภาพที่อยู่ หรือเผชิญสถานการณ์ได้
อย่างถูกต้อง 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการจัดการภาวะวิกฤตอุทกภัยต่างเห็นตรงกันว่า  
การขาดซึ่งการจัดการการสื่อสารข้อมูลความรู้  เป็นปัญหาหลักต่อความตระหนกและวุ่นวาย ซึ่ง
หมายความว่า การขาดซึ่งความรู้ท าให้เกิดความไม่แน่ใจและเป็นความตระหนกในที่สุด “การสื่อสาร
ภาวะวิกฤต ต้องเน้นที่การสื่อสารช่วงป้องกัน ต้องก่อนนะ ไม่ใช่พูดเมื่อมีภาวะวิกฤต มันเกิดแล้วมา
มะรุมมะตุ้มไม่ใช่ ต้องก่อน เพราะการเกิดภาวะวิกฤตรุนแรงประเภทปี 54 มันมีแนวโน้ม มีข้อมูลบ่ง
บอก มีแนวโน้ม ค าว่าในช่วงภาวะวิกฤตมันหมายความว่ามันเกิดเรื่องแล้ว ทีนี้สื่อสารประชาสัมพันธ์
ในขณะเกิดเรื่องแล้วเนี่ย ดูเหมือนมันจะมีข้อขัดข้อง คือข้อขัดข้องที่เรียกว่า มันไม่สามารถจะจัดการ
อะไรให้ได้เรียบร้อย มันต้องก่อนเกิดภาวะวิกฤต มันจะมีแนวโน้มเกิดภาวะวิกฤต ก่อนเกิดเหตุการณ์
เนี่ยส าคัญท่ีสุด” (ปราโมทย์ ไม้กลัด (สัมภาษณ์) 5 กุมภาพันธ์ 2559) 
 
องค์ประกอบด้ำนสื่อ 

 
ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องสร้างความร่วมมือกับ

สื่อมวลชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ ติดตาม และมีความ
เชื่อมั่นมากที่สุด ดังนั้น หากศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร มีความ
ร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์ หรือสถานทีเคเบิ้ลใดๆที่จัดตั้งเป็นช่องทางการสื่อสารได้ ให้ข้อมูลข่าวสาร
กับสื่อ โดยไม่ต้องให้สื่อแสวงหาข่าวเอง หรือประชาชนแสวงหาเอง ก็จะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีช่องทาง
การสื่อสารรับทราบข่าวสาร การเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า ลดการเกิดข่าวลือได้ 
 

ทั้งนี้ สื่อรองหรือสื่อใหม่ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายคนกรุงเทพได้  ผล
การศึกษาพบว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายคนกรุงเทพ คือ การสื่อสารผ่านข้อความ 
การใช้ smartphone แต่หากเกิดปัญหาเชิงเทคนิคที่อาจพบได้เมื่อเกิดภาวะอุทกภัย ที่ไฟดับ สื่อ 
Traditional ก็ยังคงมีบทบาทในการสื่อสารเช่นกัน ดังนั้น ในการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ จึงควรออกจาก
จุดเดียว ข้อความเหมือนกัน แต่มีหลากหลายช่องทาง  
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“กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เราพูดถึงเป็นเมืองที่ใช้เทคโนโลยีค่อนข้างเยอะ เรามองถึง
ความเร็วรวดสถานการณ์มากกว่า อย่างเรื่องของไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสื่อหลัก เรื่องของทีวี การแถลง
ข่าวโดยตรงกับช่องทีวี ไปได้กับทุกช่องทาง แล้วก็ใช้สื่อรอง อย่างเช่น สื่อเรื่องของโซเซียลมีเดีย ซึ่ง
ปัจจุบันหน่วยงานของกรุงเทพมหานครเขาก็มีเครือข่ายของสื่อ ของนักข่าวโซเซียลมีเดียก็สามารถที่
จะสื่อสารในทางลึกได้ เฉพาะกลุ่มสื่อ แต่ที่มอง ณ ปัจจุบันนี้ควรใช้สื่อหลักในการแถลงข่าวก่อนแล้วก็
สื่อรองต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย” (สุรพงษ ์สารปะ (สัมภาษณ์) 22 มีนาคม 2559) 

 
ดังนั้นการให้ข้อมูลข่าวสารและการให้ข้อมูลความรู้นั้น ต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือ ใช้

สื่อมวลชนทุกประเภทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Public Information) และสื่อบุคคลหรือสื่อชุมชนใน
การให้ข้อมูลความรู้ (Public education) 
 

องค์ประกอบด้ำนผู้รับสำร 
 
ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องมีความเข้าใจและชัดเจน

ในกลุ่มเป้าหมายก่อน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ การสื่อสารภายใน และสื่อสารภายนอก 
 
1 กำรสื่อสำรภำยใน ได้แก่ หน่วยงานต่างๆตาม ตามโครงสร้างแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้

ทราบเป้าหมายในการท างานของศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นกระบอกเสียงในการสื่อสารสู่ภายนอกด้วย  one 
voice message 
 

2 กำรสื่อสำรภำยนอก ได้แก่ กลุ่มประชาชน และ สื่อมวลชน 
2.2.1 กลุ่มประชำชน 
จากการศึกษาลักษณะของวิกฤตอุทกภัยและผลกระทบ การวางแผนการสื่อสารจึง

ต้องวิเคราะห์จากคุณลักษณะของที่ตั้ง สภาพแวดล้อม และธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งกลุ่มประชาชนในแต่
ละพ้ืนที่จะมีความแตกต่างด้านผลกระทบจากน้ าฝน น้ าทุ่ง น้ าจากแม่น้ าเจ้าพระยาที่ต่างกันของระดับ
ความสูงของพ้ืนดิน และ พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของแต่ละชุมชน ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า สามารถ
ระบุกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ 4 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มท่ีน้ าไม่เข้าพ้ืนที่  ได้แก่ เขต ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ คลองสาน ป้อมปราบศัตรู
พ่าย ราชเทวี วังทองหลาง พญาไท วัฒนา สาทร สวนหลวง ปทุมวัน และบาง
นา 

2. กลุ่มเขตที่เสียหายบางส่วนจากปริมาณ "น้ าเจ้าพระยาขึ้น-ลง" หรือได้รับ
ผลกระทบช่วงสั้น ๆ มี 9 ประกอบด้วย พระนคร ดุสิต สัมพันธวงศ์ บางรัก บาง
คอแหลม คลองเตย ยานนาวา พระโขนง และบางซ่ือ 
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3. กลุ่มเขตเสียหายบางส่วนที่เกิดจาก "น้ าเหนือ" 18 เขต แต่ต่างกันในบางพ้ืนที่ 
ได้แก่ ประเวศ คันนายาว มีนบุรี ลาดกระบัง สะพานสูง ลาดพร้าว บางกอก
น้อย บางบอน ดินแดง ห้วยขวาง บึงกุ่ม บางกะปิ บางกอกใหญ่ จอมทอง ธนบรุี 
และบางขุนเทียน 

4. กลุ่มเสียหายแบบยกเขตจากน้ าเหนือและได้รับกระทบเป็นเวลานานมี 12 เขต 
ได้แก่ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางแค ภาษีเจริญ หนองแขม ดอนเมือง 
บางเขน สายไหม หลักสี่ จตุจักร และคลองสามวา 

 
จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า การสื่อสารของหน่วยงานบริหาร

ส่วนกลางเป็นความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนในรูปแบบการใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์รัฐ
หรือในรูปแบบการสื่อสารทางเดียวแบบประชาสัมพันธ์ความช่วยเหลือของรัฐ  (Press Agentry) 
ในขณะที่ การสื่อสารของหน่วยงานกรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะการสื่อสาร
ทางเดียวแบบพ่ึงพาเผยแพร่ข่าวสาร (Public Information) อย่างไรก็ตาม ในการสื่อสารภาวะวิกฤต 
สื่อมวลชน เป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมของประชาชน ดังนั้น 
รูปแบบการสื่อสารจึงต้องพิจารณาสื่อมวลชนเป็น Stakeholder หรือผู้มีส่วนได้เสียที่จะท าให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแง่ของประสิทธิผล และ ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชน  

 
จากการศึกษาโครงสร้างของส านักการระบายน้ าและกรุงเทพมหานครเอง ไม่ได้มีสื่อมวลชน

หลักท่ีจะท าหน้าที่ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น จึงต้องสร้างความร่วมมือเพ่ือเปลี่ยนบทบาท
ของสื่อมวลชนจากการส่งข่าวในระบบพ่ึงพาแบบเดิม ซึ่งเป็นผู้รายงานข่าวสารให้นั้น มาเป็นการเป็นผู้
มีส่วนได้เสียกลุ่มหนึ่งในการจัดการภาวะวิกฤต จะท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างกรุงเทพมหานครและ
ประชาชนได้ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two way 
symmetric) ทั้งนี ้อาจท าได้ในลักษณะของการสร้างความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์/ วิทยุ หรือเคเบิ้ล 
จัดท าเป็นสถานีสื่อสารของกทม. 

 
รูปภาพที่ 20 แสดงมิติสัมพันธ์ของการสื่อสารกลุ่มเป้าหมายในภาวะวิกฤต 
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จากการสัมภาษณ์  “รัฐเองหรือผู้ที่ดูแลเรื่องนี้การประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารมันจะช่วย
ท าให้รัฐรู้ว่ามีปัญหาอยู่ตรงไหนอีกบ้าง กลับกัน คล้ายๆ เหมือนกับว่า image out เหมือน inside 
out outside in อะไรพวกนี้ โดย outside in ก็คือจากข้างนอกบอกว่าจะเกิดภัยอะไรอย่างโน่น 
อย่างนี้ ส่งไปยังผู้ที่อาจจะได้รับผลคือประชาชน แล้วระหว่างเกิดภัยก็เป็นการmanageพอหลังภัยไป
ปั๊บเนี่ย ก็จะเป็นการ Relief ซึ่งการ Relief ตรงนี้เนี่ย ตัวการประชาประชาสัมพันธ์จะท าให้รัฐรู้ ตรงนี้
เป็น inside out จากผู้ที่รับภัย เพราะฉะนั้นก็เลยมีความสัมพันธ์ทั้งสามมิติ เพราะฉะนั้นต้อง control 
ให้ดี” (นิกร จ านง, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2558) 
 

2. กำรด ำเนินกำรกำรสื่อสำร  
 
จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า กลไกในการจัดการระหว่างกทม.และ

ประชาชน จะผ่านการจัดการของส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ซึ่งเขตจะมีการประชุมกับประธานชุมชน
ทุกเดือน ดังนั้น การศึกษาโครงสร้างการจัดการชุมชน จะช่วยให้สามารถใช้แผนการสื่อสารเชิงรุกได้
อย่างถูกต้อง 

 
ส่วนงานที่จะท าให้เนื้อหาข้อมูลข่าวสารเข้าถึงตัวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมกับเวลาที่

ต้องรวดเร็ว เปิดเผยข้อเท็จจริง ความแน่นอนสม่ าเสมอของข้อมูล ทั้งนี้ ในการปฏิบัติการด้านการ
สื่อสารตามระยะของวิกฤตนั้น จะประกอบไปด้วย 3 ระยะ คือ ระยะก่อน ระยะวิกฤต และ ระยะหลัง
วิกฤต โดยในแต่ละวิกฤตต้องมีการสื่อสารเนื้อหาที่เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในช่วง
นั้นๆ  
 

ระยะก่อนวิกฤต ศูนย์ปฏิบัติการต้องมีการสื่อสารกับประชาชน ชุมชน เพ่ือเป็นการเตรียมตัว
และป้องกัน ในระยะนี้ถือเป็นระยะของการเตรียมความพร้อมในเชิงการจัดการและการให้ความรู้เพ่ือ
เมื่อเกิดสถานการณ์จริงขึ้นมาแล้ว ประชาชนจะสามารถจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 

“ก่อนที่มันจะเกิดเหตุการณ์เราถือว่าจริงๆ แล้วมันเป็นเรื่องของการป้องกันน่ะ จริงๆ เราควร
จะให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ เลย เหมือนกับคนรักษาโรค คือป้องกัน ถ้าป้องกันได้ดี ได้มี
ประสิทธิผล เรื่องของการแก้มันก็จะน้อยลง เพราะฉะนั้นในช่วงก่อนเนี่ยก็ควรจะให้ข้อมูลรอบด้านกับ
ประชาชน กับหน่วยงานที่เขาดูแลว่าจะท ายังไง จะประสานงานยังไง” (กิติมา สุรสนธิ, สัมภาษณ์ 12 
พฤษภาคม 2559) 
 

ระยะวิกฤต เป็นระยะที่ความเสียหายเกิดขึ้น หน่วยงานรัฐต้องปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  
ในขณะที่ประชาชน ชุมชนต้องสามารถน าความรู้ในการเผชิญวิกฤตมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
สื่อมวลชนจะมีบทบาทในการรายงานสถานการณ์ ปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร 
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“มันก็คือเป็นเรื่องการเอาชีวิตรอด ถ้าเกิดว่าอยู่ตรงนั้นแผ่นดินมันไหว มันจะถล่ม น้ ามันท่วม
จะเอาชีวิตตัวเองรอดยังไง จะปลอดภัยยังไง ต้องมีข้อมูลว่าจะมีศูนย์อะไร ตรงไหนที่จะช่วยพาเขา 
หรือวิธีการที่ เขาจะเผชิญหน้ากับภาวะตรงนี้จะต้องท ายังไง” (กิติมา สุรสนธิ , สัมภาษณ์ 12 
พฤษภาคม 2559) 

 
ระยะหลังวิกฤต เป็นระยะที่วิกฤตพ้นผ่านไป ซึ่งนอกจากการเยียวยาตามมาตรการรัฐแล้ว 

จะท าให้การเปลี่ยนทางไปในทางท่ีดีขึ้น  
 

“ข้อมูลในการสื่อสาร ต้องดึงมาจากหน่วยงานของรัฐไหนที่จะช่วยเยียวยาในเรื่องของความ
เสียหาย ทรัพย์สิน เงินทอง ชีวิต อะไรก็แล้วแต่ ใครจะเป็นเจ้าภาพบ้าง ดูแลเขาบ้าง หรือว่าวิธีการ
ดูแลจะดูแลเขายังไง หรือว่าวิธีการเข้าหาความช่วยเหลือจะเข้าหาได้ยังไง ด้วยช่องทางไหน หลังจากท่ี
เขามีประสบการณ์แล้ว ต้องมีการสื่อสารระหว่างรัฐ ประชาชน สื่อ เพ่ือถอดบทเรียนประสบการณ์ 
เรื่องของประสบการณ์ เราเรียนรู้จาก 1. คือประสบการณ์ตรง 2. ประสบการณ์โดยอ้อม ใน
ประสบการณ์ตรงคือเขาได้รับรู้และจากตรงนี้ รฐัอาจจะต้องสร้างแบบคล้ายๆ  Knowledge ขึ้นมา” 
(กิติมา สุรสนธ,ิ สัมภาษณ์ 12 พฤษภาคม 2559) 

 

 
 

รูปภาพที่ 21 แบบจ าลองรูปแบบการสื่อสารของศูนย์ปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอุทกภัย 
กรุงเทพมหานคร 
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3. รูปแบบกำรสื่อสำร 
 
จากการศึกษากรณีภาวะอุทกภัย 2554 พบว่า ในภาวะวิกฤต พบว่ามีความขัดแย้ง มีความไม่

เข้าใจกรณีการท าลายบิ๊กแบ็ค กรณีการเปิดประตูน้ าอันกระทบกับประชาชนผู้ได้ประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ ซึ่งมาจากการที่รัฐไม่ได้มีการสื่อสารกับชุมชนมาก่อน ซึ่งเป้าหมายของการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตก็เพ่ือให้ทุกฝ่ายอยู่ในจุดที่เข้าใจ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
ที่ตั้ง  

ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย
กรุงเทพมหานครจึงเป็นในแนวทางการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม มีมิติของ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยสามารถแสดงภาพรูปแบบการสื่อสารได้ ดังนี้ 

 
รูปแบบ มิติกำรสื่อสำร / ศูนย์ปฏิบัติกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพ 

TWO-WAY SYMASTRIC 
1.วัตถุประสงค์ สร้างความรู้เกี่ยวกับวิกฤตอุทกภัย และมีเข้าใจร่วมกันในโครงสร้าง

และองค์ประกอบการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในบทบาท
หน้าที่ระหว่างรัฐโดยส านักระบายน้ าและชุมชนกรุงเทพ 

2.Control/Adaptation 
Goal 

แสวงหาแนวทาง วิธีการ แนวทางร่วมกันในประเด็นการจัดการ
ความรู้ การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร และแนวปฏิบัติการจัดการต่อ
ภาวะวิกฤต  

3.ธรรมชาติในการสื่อสาร ประชาชนน าเสนอข้อมูลพ้ืนที่และรัฐรับสาธารณมติมาปรับ
นโยบาย 

4.วิธีการ รูปแบบ ปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่นการร่วมระดมความคิดจัดการปัญหา 
วางแนวปฏิบัติ 

5.Media Oriented สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ
การเป็นองค์กรสาธารณะ 

6.การใช้งานวิจัย มีการลงพ้ืนที่หรือวิจัยภาคสนามเข้าไปในกระบวนการเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความเห็นจนได้นโยบายที่พอใจทั้งสองฝ่าย 

 
จากการศึกษาปรากฎการณ์ภาวะวิกฤตอุทุกภัยในเขตกรุงเทพมหานครปี 2554 เพ่ือศึกษา

สภาพการจัดการการสื่อสารของรัฐ จึงได้พบว่า ปัญหาการสื่อสารมีจุดเริ่มต้นที่โครงสร้างองค์กรไม่
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และมีการบริหาร 2 ระดับที่ไม่สอดคล้องกัน อีกทั้งในภาคปฏิบัติการ ชาว
กรุงเทพกับสภาวะน้ าท่วมนั้น ไม่ได้ถูกตระหนักว่าเป็นปรากฎการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน แต่เป็นเรื่องของธรรมชาติซึ่งอยู่เหนือการควบคุมของมนุษย์ ซึ่งสะท้อนถึง
ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องและไม่มีการสื่อสารความรู้ที่ถูกต้องสู่ประชาชน อันท าให้เกิดการสื่อสารที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จากการศึกษาจึงสามารถน าเสนอแนวทางหลักการ ได้ดังต่อไปนี้ 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาสภาพองค์ความรู้ที่มีการศึกษาวิจัยของประเทศไทย ที่พบว่า 

การวิจัยในเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยยังมีอยู่น้อยมาก ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นในเชิงการ
บริหารจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะวิกฤต แต่การศึกษาชิ้นนี้ต้องการให้รัฐ ประชาชน และ ทุก
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ฝ่ายที่เก่ียวข้องเกิดความเข้าใจถึง การวางแนวทางหลักการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต
อุทกภัยของรัฐเพ่ือลดความเสียหายและความสูญเสียที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาควิชาการและ
นักสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ต้องตระหนักในประเด็นดังกล่าว โดยการสร้างองค์ความรู้และศึกษา
วิกฤตการณ์ในระดับมหภาค ยกระดับความส าคัญของปัญหาอุทกภัยให้เป็นวิกฤตที่ควบคุมและ
ป้องกันได้โดยการสร้างองค์ความรู้ด้วยข้อเท็จจริงอันเป็นปัจจุบันจากปัจจัยทางกายภาพของธรรมชาติ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ภาควิชาการจะท าให้ “ความรู้” ในการจัดการและการ
สื่อสารมีประสิทธิภาพอย่างเป็นพลวัตรและยั่งยืน แก้ปัญหาได้ตรงจุด ทันท่วงที และลดความสูญเสียที่
อาจเกิดข้ึน ทั้งนี้ ความเข้มแข็งขององค์ความรู้ดังกล่าว จะท าให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของตนเองใน
ฐานะพลเมืองที่ตระหนักถึง หน้าที่พลเมืองในการดูแลความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวใน
วิกฤตอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดหลักของการจัดการภาวะวิกฤตคือ 
ประชาชนต้องเตรียมพร้อมอยู่เสมอ “ตนต้องดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนก่อนเสมอ”  
 

 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤตของรัฐในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร”
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 2 วิธี ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Analysis) ประเภทวิทยานิพนธ์และ สื่อสิ่งพิมพ์ และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
นักวิชาการ นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
รัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปสู่การสร้างหลักการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

การเก็บข้อมูลของสถานภาพองค์ความรู้  และ สถานภาพการจัดการการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต จากงานวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง และ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยมีเครื่องมือการวิจัย 
เป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร  (Content Analysis) สังเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปสาระส าคัญตามที่ก าหนด
ไว้ในกรอบความคิดของการวิจัย ทั้งในส่วนขององค์ความรู้ และ ปรากฎการณ์ภาวะวิกฤต เพ่ือตอบ
ค าถามน าวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
ค ำถำมน ำวิจัย 
1. สถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 
 1.1 สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเป็นอย่างไร 

1.2  สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร 2554 เป็นอย่างไร 

2. หลักการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานครควร
เป็นอย่างไร 
 
ค ำถำมน ำวิจัยข้อที่ 1 สถำนภำพองค์ควำมรู้และบทบำทกำรจัดกำรกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ใน
ภำวะวิกฤตเป็นอย่ำงไร 

1.1 สถำนภำพองค์ควำมรู้กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในภำวะวิกฤตเป็นอย่ำงไร 
จากการสืบค้นและรวบรวมงานวิทยานิพนธ์ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตเพ่ือ

วิเคราะห์คุณลักษณะของงานวิทยานิพนธ์ และผลการศึกษาของงานวิทยานิพนธ์และข้อค้นพบต่างๆ  
ผลการวิจัยพบว่าในการศึกษาด้านการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตมีมากขึ้นเรื่อยๆ

นับจากปี 2547 โดยในปี 2556 มีจ านวนงานวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธ์มากกว่าทุกปี  ซึ่งเมื่อ
วิเคราะห์จากปรากฎการณ์ทางสังคม จะพบว่า ในปี 2556 มีภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการเมือง 
ด้านภัยธรรมชาติ ในขณะที่ในปี 2547 จะเป็นวิกฤตสุขภาพ ซึ่งสะท้อนออกมาทางงานวิจัยเป็นแนว
การศึกษาในช่วงนั้นๆ 
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ในส่วนประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยมากที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการสื่อสาร รูปแบบ/ขั้นตอน

ในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตทั้งนี้เนื่องจากภาวะวิกฤต มีลักษณะที่เป็นรูปแบบเฉพาะแตกต่างด้วย
บริบท และปัจจัยทางสังคม จากการส ารวจคุณลักษณะของงานวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธ์
ระหว่างปี 2547-2557 สะท้อนให้เห็นว่า ปรากฎการณ์ทางสังคมมีผลต่อแนวโน้มการศึกษาใน
ช่วงเวลานั้นๆ ทั้งนี้ ประเด็นที่ศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการตอบสนองต่อปรากฎการณ์นั้นๆ เห็น
ได้ว่า ในการศึกษาภาวะวิกฤตในลักษณะของกรณีศึกษานั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพยากรณ์และ
คาดคะเนพฤติกรรมของมนุษย์ในอนาคตเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีมีองค์ประกอบใกล้เคียงกัน  
 
อภิปรายผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสารพบว่า
องค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร ถูกใช้เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาถึง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ในการศึกษาพบจุดร่วมของผลการศึกษา กล่าวคือ 
คุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะ ขององค์ประกอบการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต 
 

ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน มีความสามารถในการแปล
ความหมายและถ่ายทอดความหมาย ถือเป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะ
วิกฤตที่มีเงื่อนไขของมิติเวลาและสถานที่เฉกเช่นภาวะวิกฤตอุทกภัย อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤต
คุณสมบัติของการเป็นผู้ที่มีน่าเชื่อถือ สังคมให้การยอมรับ และเป็นสื่อมวลชนที่เป็นกลาง ก็ยังเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส่งสารในภาวะวิกฤตด้วย นั่นหมายความว่า การคัดสรรโฆษก หรือ ผู้
ประกาศ หรือ ทีมนักสื่อสารที่เป็นผู้สื่อสารกับชุมชนนั้น นอกจากจะต้องมีทักษะการสื่อสารส่วนตัว
แล้ว ยังต้องมีปูมหลังทางสังคมที่น่าไว้วางใจที่จะเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ถือเป็น 2 ปัจจัยที่ต้องค านึงใน
เวลาที่ต้องคัดสรรผู้ส่งสาร เนื่องจาก ผู้ส่งสารเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความน่าเชื่อถือแก่ตัวสาร 
ด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสารเอง (อภิสสรา เกิดชูชื่น, 2545: 45) ซึ่งความน่าเชื่อถือของแหล่งสารมา
จากปัจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ (Competence of expertness) 
ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2549: 120) ในขณะที่ ความไม่
ชัดเจนและยากต่อการท าความเข้าใจ “ความหมาย” ให้ตรงกันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร คือ
อุปสรรคขององค์ประกอบเรื่องสาร นอกจากนี้ปริมาณและความเหมาะสมของช่องทางสื่อสาร คือ 
ปัจจัยหนึ่งของการสื่อสารที่ศึกษาถึงความสามารถในการเข้าถึงของประชาชนผู้รั บสาร ซึ่ง
องค์ประกอบการสื่อสารด้านสื่อมีจุดร่วมของข้อค้นพบ คือ สื่อที่เข้าถึงและเหมาะสมในการเป็น
เครื่องมือสื่อสารมากท่ีสุดในภาวะวิกฤตคือ สื่อ “โทรทัศน์”  
 
อภิปรายผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
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ผลการศึกษาของงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต  พบว่าใน
การศึกษาการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตที่แตกต่างในแต่ละบริบท มีการตอบสนองในรูปแบบที่
เหมือนกันในหลักการที่ต้องรวดเร็ว ถูกต้อง และเปิดเผย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ซึ่งจะท าให้
ผู้มีส่วนได้เสียมีความมั่นใจต่อองค์กร 
 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ   Coombs (2015) ได้กล่าวว่า รูปแบบในการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตเป็นประเด็นที่ถูกพูดถึงมากที่สุดในกระบวนการจัดการวิกฤต และเป็นสิ่งส าคัญมากที่องค์กร
จะต้องระลึกไว้เสมอว่า การสื่อสารในภาวะวิกฤตจะต้องกระท าอย่างทันเวลาท่ามกลางความตึงเครียด 
(Crisis communication transpires in times of stress) ดังนั้น องค์กรจะต้องมีใช้ทักษะในการ
สื่อสาร ข้อมูลข่าวสารไปยังสาธารณชนอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมทั้ง Coombs (2015) ได้เสนอ
คุณลักษณะส าคัญในการสื่อสารภายใต้สถานการณ์ภาวะวิกฤตว่าองค์กรควรค านึงถึง 4 คุณลักษณะ 
ดังนี้ 1) การตอบสนองต่อสถานการณ์ด้วยความรวดเร็ว (Responding quickly) 2) การน าเสนอ
ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกัน  (Speaking with one voice: Consistency) 3) การสื่อสารอย่าง
เปิดเผยและจริงใจ (Openness) และ4) การสื่อสารด้วยความสุภาพ (Polite) 
 
อภิปรายผลของการศึกษาตามกรอบแนวคิดเรื่องจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต จะศึกษาในประเด็นการบริหารจัดการวิกฤต 
วิธีการปฏิบัติตนในสถานการณ์ และมาตรการแก้ไขภาวะวิกฤต การเตรียมความพร้อมในด้านของการ
วางแผนและการฝึกฝนอบรมเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งผลการศึกษา ที่มีจุดร่วม คือ 
การศึกษาภาวะวิกฤตในบริบทต่างๆ ด้วยแนวคิดระยะวิกฤต 3 ระยะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Coombs (W. T. Coombs, 2014) ได้แบ่งกระบวนการการจัดการวิกฤตเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ คือ
ขั้นตอนก่อนวิกฤต (Precrisis) รวมไว้ซึ่งแง่มุมทั้งหมดของการเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤต 
ขั้นตอนวิกฤต (Crisis) รวมการกระท าต่างๆ ในการรับมือกับเหตุการณ์จุดประเด็นที่ส าคัญหรือ
ช่วงเวลาเชิงรุกในการจัดการวิกฤต รวมทั้งการกักเก็บความเสียหาย (Damage containment) และ
ขั้นตอนหลังวิกฤต (Postcrisis)  
 

โดยสรุป ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า มีการศึกษาเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤตในบริบท
ต่างๆ ทั้งนี้ การศึกษาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน 3 มิติ คือ องค์ประกอบการสื่อสาร, รูปแบบ
การสื่อสาร และ การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต ถือเป็นมิติการศึกษาหลักของการพัฒนาต่อยอด
องค์ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 
จากผลการวิเคราะห์สภาพองค์ความรู้ในงานวิจัยประเภทงานวิทยานิพนธ์ที่ใช้กรอบแนวคิด

การจัดการการสื่อสารภาวะวิกฤต จะเห็นได้ว่ามีผลการศึกษาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ  
การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนวิกฤต ระยะวิกฤต และ หลังวิกฤต 
ซึ่งองค์กรจะให้ความส าคัญกับการตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือจัดการด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต  โดยมี
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การใช้แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ทั้งนี้  ทักษะของผู้สื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะต้องมี
ความสามารถในการจับประเด็น ทักษะในการสื่อสาร มีกลยุทธ์ที่ดี ในขณะที่ สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดในการสื่อสารสาธารณะและชุมชน 
  
 อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์งานวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปี 2545-2554 นั้น ผู้วิจัยพบว่า องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์นั้น มีความกระจายตัวของสถานภาพความเป็น “ภาวะ
วิกฤต” ในงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความหมายของ “ภาวะวิกฤต” ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร มีความเป็น
นามธรรม ไม่ว่าจะเป็นขนาดของวิกฤต องค์กร หรือ ระยะวิกฤต ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
กรณีศึกษาของงานวิทยานิพนธ์  ซึ่งจะมีเพียง “ภาวะวิกฤต” บางประเภทเท่านั้น ที่พบว่าผลการวิจัย
ใกล้เคียงกัน นั้นก็คือ วิกฤตที่เกิดขึ้นในองค์กรเอกชน ในขณะที่ งานวิจัยที่ศึกษาภาวะวิกฤตอุทกภัย 
หรือ ประเภทภัยธรรมชาติ จะเป็นการศึกษาช่วงระยะที่เกิดเหตุการณ์เท่านั้น  
 
 ดังนั้น เมื่อองค์ความรู้ด้านภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุทกภัยของประเทศไทย ยังไม่มีผู้
ศึกษามากนัก หรือ หากศึกษาก็มิได้เกิดเป็นองค์ความรู้เฉพาะในด้านวิกฤตอุทกภัย สถานภาพองค์
ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงยังเป็นช่องว่างของนักสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่จ าต้องตระหนัก
ถึงความจ าเป็นอย่างมาก ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของธรรมชาติ ซึ่งหากนักสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นนี้ เมื่อเกิดปรากฎการณ์ข้ึนอีกครั้ง ภาวะวิกฤตอุทกภัย
ย่อมจะเลวร้ายกว่าสภาวะที่ควรจะเป็น เพราะ การสื่อสารเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับทุกๆวิกฤตการณ์ 

 
ในส่วนต่อไปจะน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามน าวิจัยข้อ 1.2 

 
1.2  สถำนภำพกำรจัดกำรกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของรัฐในภำวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหำนคร 2554 เป็นอย่ำงไร 
  
เพ่ือตอบค าถามน าวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐใน

ภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 2554  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 2 วิธีคือ ผลการวิจัยทาง
เอกสาร และ ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยจะสรุปผลการวิจัยเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพโดยทั่วไปของภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  
ตอนที่ 2 สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายใต้ 3 กรอบแนวคิด คือ  

1.    กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
2.    กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
3.    กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
 
ตอนที่ 1 สถำนภำพโดยท่ัวไปของภำวะวิกฤตอุทกภัย 2554  
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จากผลการศึกษางานวิจัยที่พบว่า คุณลักษณะของภาวะวิกฤตอุทกภัยปี2554 ได้รับการ
ประเมินว่าเป็น “ภาวะวิกฤต” อุทุกภัยครั้งที่ร้ายแรงอันดับ 4 ของโลก เนื่องจากเหตุคุกคาม 3 
ประการ คือ การคุกคามความปลอดภัยทางด้านชีวิตและทรัพย์สิน ความเสียหายทางด้านการเงิน 
ความเสียหายชื่อเสียงของประเทศ บทเรียนอันเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่า การบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตอุทกภัยไม่ได้เป็นไปตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงานที่มี
ประสบการณ์และเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการต่อภัยพิบัติ  หากแต่รัฐบาลได้จัดตั้งคณะท างาน
ชั่วคราวมาแทนกรมสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซึ่งขาดการสื่อสารที่ดีในภาวะวิกฤต อันเป็นเหตุ
ให้เกิดความสูญเสียมากกว่าที่ควรจะเป็น เนื่องจากจุดเริ่มต้นของอุทกภัยเริ่มต้นที่เดือนกรกฎาคม
ตั้งแต่จังหวัด อยุธยา ล้มเหลวหรือกรณีศึกษากว่า 20 จังหวัด น่าจะท าให้รัฐบาลที่ท าหน้าที่บริหาร
ประเทศและให้ความส าคัญในการสื่อสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆต่อมวลชนเพ่ือรับรู้ความเสี่ยงที่มีอยู่
สูง เพ่ือป้องกันความสูญเสีย, เตรียมรับสภาพปัญหาอุทกภัยอย่างเข้มแข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึง
สถานการณ์ที่เรียกว่าภาวะวิกฤตอุทกภัยครั้งนี้  จัดได้ว่าเป็นประเภท Victim และ Controllable 
Cluster ซึ่งภาครัฐต้องมีบทบาทส าคัญในการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการต่อภาวะวิกฤต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐต้องมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในความหมายที่ถูกต้องนั่นคือ  วางแผน 
(Research) สั่งการ (Action) สื่อสาร (Communication) และ ประเมินผล (Evaluation)  (Dennis 
L.Wilcox. et al., 2011) (Wilcox, 2005) 
 

หากแต่ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอุทกภัย 2554 กลับพบว่า ในภาวะวิกฤตที่ผู้มี
หน้าที่ในการบริหารจัดการต้องแสดงความรับผิดชอบทั้งในมิติของการป้องกันและช่วยเหลือ แม้ภาวะ
วิกฤตที่จะต้องเผชิญใน 48 ชั่วโมงข้างหน้าของชาวกรุงเทพมหานคร ก็ยังไม่ได้รับการยืนยันถึง
อันตรายและภาวะวิกฤตจากรัฐบาล สิ่งที่ประชาชนรับรู้จากข้อมูลข่าวสารคือ ความไม่แน่นอนใน
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานของรัฐหรือระดับความอันตรายที่จะมาถึง  แม้แต่แถลงการณ์ของศูนย์
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลืออุทกภัย(ศปภ.)ที่ถูกจัดตั้งขึ้นแทนกรมบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเป็น war 
room ที่จะเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการวิกฤตรวมถึงหน้าที่ในการวางแผน ควบคุม และเป็น
หน่วยงานผู้ส่งสารในงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ ภายหลังจากภาวะวิกฤตเกิดขึ้นมากว่า 2 เดือนซึ่งถือ
ว่า เป็นการจัดตั้ง war room ที่ช้าและไม่ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งการลดบทบาทของหน่วยงานที่มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงที่มีการวางแผนรองรับความเสี่ยงและแผนกู้ภั ยที่ชัดเจน โดยการจัดตั้ง
คณะท างานชุดชั่วคราวขึ้นมาจัดการภาวะวิกฤตจึงท าให้ประสิทธิภาพในการจัดการต่อภาวะวิกฤตไม่
เป็นไปตามที่ควรจะเป็นตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตซึ่งต้องมีความเชี่ยวชาญความพร้อมต่อ
ความเสี่ยงและแผนการปฏิบัติงานและแผนการสื่อสารที่ชัดเจน  
 

งานวิจัยของอภิสิทธิ์ เหมาะสมสกุล (2547) ศึกษาเรื่องการสื่อสารภาวะวิกฤต กรณีศึกษา
เปรียบเทียบโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวงสาธารณสุข ที่พยายามสร้างความเชื่อม่ันในเรื่อง
มาตรการป้องกันโรค รวมถึงลดความตื่นตระหนกของประชาชนโดยการให้ข้อเท็จจริงอย่างสม่ าเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคันธรัตน์ มณีโชติ (2551) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะ
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วิกฤต กรณีศึกษาองค์การเภสัชกรรม ซึ่งพบว่า องค์การเภสัชกรรมมีการใช้สื่อทุกสื่อในการ น าเสนอ
ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย และมีนโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสาร โดยยึดถือการน าเสนอข้อมูลที่เป็น
จริงเชื่อถือได้ รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง สม่ าเสมอคือ 
หลักปฏิบัติในภาวะวิกฤตที่พึงกระท า 
 

ดังนั้น เมื่อประชาชนขาดซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพเหมาะสมกับมิติของเวลาและสถานการณ์นั้น 
จึงเกิดประเด็นสาธารณชนก็คือ การพังคันกั้นน้ า การรื้อแนวบิ๊กแบ๊ก การบุกเปิดประตูระบายน้ า คือ
วิถีการต่อสู้และกดดันภาครัฐจากการถูกเลือกปฏิบัติจากการให้ความช่วยเหลือ  ข้อสงสัยในความไม่
โปร่งใสในการท างานของคณะ ศปภ. ไม่ว่าจะเป็น การกระจายของบริจาค การจัดสรรงบประมาณ 
เงินบริจาคและความไม่โปร่งใสของงบประมาณถุงยังชีพ นั่นคือการไม่แสดงความจริงใจต่อประชาชนที่
ส่งผลต่อความเชื่อม่ันในรัฐบาล 
 

ตอนที่ 2 สถานภาพการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
1.    กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 
2.    กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
3.    กรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 
1.    กรอบแนวคิดเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบในการสื่อสาร 

โครงสร้าง 
 
แม้กรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงศูนย์กลางของประเทศ แต่ตามระเบียบการบริหาร

ราชการแผ่นดินหลังการปฏิรูปราชการ พ.ศ.2540 นั้น ได้ระบุรายละเอียดภารกิจหน้าที่  ของส่วน
ราชการต่างๆ การแบ่งกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น จึงเกิดเป็นความขัดแย้งกันเองของหน่วยงานรัฐ
ระหว่างการบริหารส่วนกลางโดยนายกรัฐมนตรีและบริหารส่วนท้องถิ่นคือผู้ว่าราชการจังหวัด  
กล่าวคือ กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นองค์กรหลักใน
รับผิดชอบในการจัดการเหตุสาธารณภัยต่างๆ ในประเทศไทยระบุบทบาทหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติ
ที่เป็นสาธารณภัยด้านการเตรียมการรับมือ การป้องกัน และการบรรเทาทุกข์ โดยมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้แก่กรมอุตุนิยมวิทยา กรมธรณีวิทยา และ ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ อย่างไรก็ตาม 
กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กลับไม่ใช่หน่วยงานหลักของการจัดการ
ภัยพิบัติของจังหวัดกรุงเทพมหานคร หากแต่เป็นส านักระบายน้ า ที่เป็นหน่วยงานจัดการสาธารณภัย
ของกรุงเทพมหานคร จึงยิ่งเป็นปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ซ้อนวิกฤตอุทุกภัยที่ก าลังเผชิญอยู่ 
 

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาการ
บริหารจัดการอุทกภัย พ.ศ. 2554” ซึ่งข้อค้นพบที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการน้ าที่เป็นสาเหตุ  
เนื่องจากอุทกภัยที่เกิดขึ้นมีลักษณะข้ามเขตการปกครองท าให้พระราชบัญญัติการปกครองส่วนทอง
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ถิ่น ในการแบ่งการบริหารจัดการนั้นอาจใช้ไม่ได้และความเข้มแข็งในการบริหารจัดการในแต่ละ
ท้องถิ่นไม่เท่ากัน ในกรณีของการเกิดอุทกภัยหรือภัยพิบัติอาจจ าเป็นต้องมีการสั่งการจากส่วนกลาง
แต่ให้อ านาจการด าเนินการแก่ส่วนท้องถิ่นด าเนินการเอง 

 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของมหาอุทกภัยในกรุงเทพในปี 2554 ที่ไม่ใช่
เพียงแค่ภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติที่ประชาชนต้องเผชิญเท่านั้น หากแต่เป็นวิกฤตทางการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วย อย่างไรก็ตาม องค์กรบริหารจัดการเกี่ยวกับน้ าท่วมนั้นมิใช่องค์กรบริหารราชการ
ส่วนกลางเพียงเท่านั้น หากแต่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบต่างหากในเขตพ้ืนที่ นั่นก็คือ กรุงเทพมหานคร 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้หน่วยงำนหลักของทำงกรุงเทพมหำนคร คือ ส ำนักระบำยน้ ำ ที่มี
หน้ำที่โดยตรงเกี่ยวกับอุทกภัยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหำนคร 
  

อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้ว กรุงเทพมหานครเองก็ยังไม่พร้อมในการดูแลปัญหาขนาด
ใหญ่ได้ด้วยตัวเอง เนื่องจากยังไม่มีความพร้อมทั้งทางด้านการปฏิบัติการ และนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดการวิกฤตอุทกภัยขนาดใหญ่ ดังนั้น จึงต้องเป็นการท างานร่วมกันทั้งหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานนอกกรุงเทพมหานคร ซึ่งหากขาดซึ่งแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติที่มี
สิทธิภาพในการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤตแล้ว เมื่อเปิดเหตุอีกครั้ง กรุงเทพมหานครจะ
ประสบกับความนุ่นวาย อลหม่านอีกครั้งด้วยเหตุของ ความทับซ้อนในบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ
ระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นภายใต้อิทธิพลทางการเมือง 
 

นอกจากนี้ จากรายงานของส านักระบายน้ า ได้รายงานว่า กรุงเทพฯ ต้องประสบปัญหาจาก
การเกิดน้ าท่วมมาอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  นอกจากนั้นยังเกิดปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อม อ่ืนๆ ตามมาอีก เช่น ความหนาแน่นของการจราจรท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ การ
เพ่ิมขึ้นของประชากรในกรุงเทพฯ และการอพยพเข้ามาของผู้มีภูมิล าเนาในจังหวัดอ่ืนๆ หรือ
ประชากรแฝง ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการรักษาสิ่งแวดล้อมเมือง  
 

เมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิดของ W.Timothy Coombs ที่ระบุไว้ว่าความเสียหายของภาวะ
วิกฤติมักจะเกิดขึ้นทั้ง 3 ส่วนด้วยกันคือความปลอดภัยของสาธารณะความเสียหายทางการเงินความ
เสียหายต่อชื่อเสียง 



 
 
 

 

194 

 
รูปภาพที่ 22 องค์ประกอบความเสียหายของภาวะวิกฤต 

 
จากภาพองค์ประกอบความเสียหายของวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครนั้น  ถือได้ว่า

ประกอบด้วยทั้ง 3 องค์ประกอบ คือความปลอดภัยของสาธารณะถูกท าลายลง เกิดความเสียหายของ
ชีวิต ทรัพย์สิน และเสียชื่อเสียงทั้งระดับท้องถิ่นและประเทศ ทั้งนี้ การประเมินสถานการณ์วิกฤตนั้น 
สามารถใช้หลักเกณฑ์ได้หลายรูปแบบโดยเกณฑ์การประเมินการคุกคามของภัยวิกฤตคือแนวทางหนึ่ง
ที่จะจัดประเภทของภาวะวิกฤต(คู่มือการสื่อสารวิกฤต, 2552) โดยกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร 
จะถือว่าเป็นประเภท The Preventable Cluster คือ ความผิดพลาดหรือความผิดที่เกิดจากรัฐ และ
เป็นผลด้านลบ เกิดความเสียหายได้มากทั้งชื่อเสียงและการบริหารจัดการเนื่องจากภาวะวิกฤตที่
เกิดขึ้นแม้จะเป็นเหตุจากภัยธรรมชาติส่วนหนึ่ง หากแต่เกิดจากการด าเนินงานที่ผิดพลาด การไม่มี
นโยบายที่ดี และ บุคลากรท างานผิดพลาด ซึ่งรัฐจึงต้องรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตชนิดนี้สูงมาก 
 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดวิกฤตแล้ว การจัดการสถานการณ์วิกฤติมีความส าคัญ เนื่องจากหาก
สามารถจัดการสถานการณ์วิกฤติได้ จะเกิดประโยชน์ขึ้นอย่างน้อย 3 ประการคือ 1. เป็นการป้องกัน 
(Prevention) 2. เป็นการให้ความช่วยเหลือ (Survival) และ 3. เป็นการหวังให้บรรลุผลส าเร็จจาก
สถานการณ์วิกฤต ิ(Successful outcomes)แต่ในกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร รัฐไม่สามารถจัดการ
ให้เกิดการป้องกัน หน าซ้ าการให้ความช่วยเหลือประชาชนยังล้มเหลว จึงเรียกได้ว่า เป็นการจัดการ
สถานการณ์วิกฤตที่ล้มเหลว 
 

ทั้งนี้ ด้าน “การจัดการการสื่อสาร” (communication management) ในสถานการณ์
วิกฤติ มีความส าคัญในฐานะ “การสื่อสาร” (communication) เป็น “เครื่องมือ” (tool) ที่มีบทบาท
ในการสนับสนุนให้การจัดการแก้ปัญหาในสถานการณ์วิกฤติมีโอกาสบรรลุผลส าเร็จได้มากยิ่ง  ขึ้น 
เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ตรงตามความต้องการรู้ของผู้เกี่ยวข้อง
และผู้ได้รับผลกระทบก็เท่ากับได้บรรเทาความหนักหนาของสถานการณ์วิกฤตไปแล้วส่วนหนึ่ง  แต่
ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้น หน่วยงานรัฐมิได้มีการใช้การจัดการการสื่อสารที่ดี จึงท าให้เกิดผลกระทบและ
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ภัยคุกคามทวีคูณทั้งในระดับประเทศ องค์กร และบุคคล น าไปสู่ปัญหาต่อเนื่องสู่กำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์สู่ภำคประชำชน ดังนี้ 
  

โครงสร้างการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาเอกสารของส านักระบายน้ า  พบว่า   กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนดูแล
บ ารุงรักษาทางระบายน้ าต่าง ๆ โดยมีอ านาจหน้าที่ตามปรากฏใน พระราชบัญญัติข้อบัญญัติต่าง ๆ 
และมีผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการควบคุมและสั่งการ หน่วยงานประกอบไปด้วย 2 ส่วน
หลัก คือ 
 1. หน่วยงานรับผิดชอบการปฏิบัติการ ประกอบด้วยส านักการระบายน้ า และส านักงานเขต
ต่าง ๆ จ านวน 50 เขต  
 2. หน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติการ ได้แก่ ส านักและส านักงานเขตต่าง ๆ ที่จะสนับสนุน
การ ปฏิบัติการจัดซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล เครื่องสูบน้ า การจัดงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ท า
ความสะอาดถนน และอ่ืน ๆ  
 
 ในการเตรียมความพร้อมรับภาวะวิกฤตของรัฐกรณีอุทุกภัยในกรุงเทพมหานคร ได้มีค าสั่ง 
(ค าสั่ง ส านักการระบายน้ า ที่ 501 /2554 และค าสั่งส านักการระบายน้ าที่ 37/2555) เรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครประจ าปี  2554 และปี 2555 
ว่าด้วยแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพื้นที่ กรุงเทพมหานครด าเนินการ ไปอย่างม ีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทันต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจ 
ตามมาตรา 60 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 อย่างไรก็
ตาม แผนการปฎิบัตินี้ถูกปรับใช้ตามสถานการณ์ ไม่ได้มีแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
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รูปภาพที่ 23 แสดงแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
แหล่งที่มา  :  ส านักระบายน้ า,  2555. 

 
องค์ประกอบในกำรสื่อสำร 
 

การพิจารณาองค์ประกอบด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ  ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบ
ของความสามารถของผู้ส่งสาร ผู้พูด หรือการจัดตัวแทนโฆษกในภาวะวิกฤตโดยเฉพาะเรื่องช่อง
ทางการสื่อสารในภาวะวิกฤตกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นอีกประเด็นที่แสดงให้เห็นว่ารัฐมิได้ให้ความส าคัญ
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ต่อการกระจายข่าวสารและข้อมูลที่ส าคัญสู่ภาคประชาชน การเล็งเห็นความปลอดภัยของประชาชนที่
มีความแตกต่างและการจ ากัดซ่ึงการได้รับข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นการละเลยต่อปัจเจก  
 

ผู้ส่งสำรเปรียบเสมือนด่านแรกในการเผชิญภาวะวิกฤต ผู้ส่งสารที่มีความสามารถในการ
จัดการต่อสภาวะวิกฤต และมีความจริงใจในการสื่อสาร จะสามารถสร้างความเชื่อถือเชื่อมั่นให้กับ
ผู้รับสารได้ (Ulrish, 2001) แต่ด้วยสภาพการณ์ที่มีผู้ส่งสารหลายคนทั้งที่อยู่ในหน้าที่และไม่ใช่ จึงท า
ให้เกิดสภาพสับสน ไม่ได้รับข้อมูลตามสิทธิประชาชนที่พึงมี ข้อมูลที่ได้จากรัฐมักล่าช้า บิดเบือนจาก
สภาพความเป็นจริง และไม่เป็นประโยชน์ ประชาชนต้องแสวงหาข้อมูลด้วยตนเองและหันไปเลือกสื่อ
ออกที่มีข้อมูลที่ประชาชนต้องการมากกว่า ดังนั้นจึงเป็นผลต่อความเชื่อมั่นต่อรัฐที่ลดลง ดังแนวคิด
ที่ว่า แหล่งสารที่มีความไว้วางใจได้ จะมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจของผู้รับสาร ถึงแม้แหล่งสารจะ
เป็นผู้มีความช านาญหรือไม่ก็ตาม (McGinnies และ Ward, 1980 อ้างถึงใน Ohanian, 1990)  
 

จากการศึกษาพบว่า ในภาวะวิกฤตที่มีความสับสน  แต่ละองค์กรต่างมีบทบาทในการเป็นผู้
ส่งสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร 2554 มีผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารจ านวน
มากโดยเฉพาะการพูดคนละอย่าง และขัดกันเองของหน่วยงานรัฐเป็นสาเหตุของความสับสนข้อมูล
ต่างๆของประชาชน 
 

ช่องทำงกำรสื่อสำรที่ไม่เพียงพอทางด้านคุณภาพและปริมาณ ในส่วนหน่วยงานภายในเองไม่
มีช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การประชุมรายวันที่เป็นการรายงานสถานการณ์ 
จ านวน การสั่งการเท่านั้น แต่ไม่ปรากฏการตอบกลับหรือการประเมินวิธีการแก้ไขสถานการณ์ให้
หน่วยควบคุมรับทราบได้ ส่วนประชาชนภายนอก ไม่สามารถติดตามสถานการณ์ ให้ความรู้เชิง
ป้องกันภัย ดูแลตัวเองและชุมชน เฝ้าระวัง รวมถึงการพยายามสื่อสารถึงวิธีแก้ไข เหตุผลของการผัน
น้ าเพื่อสร้างความเข้าใจกับกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ประสบภัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือลดความรู้สึกไม่
เป็นธรรมในการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
 

สำร ในขณะที่ข้อมูลที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อระหว่างวิกฤตอุทกภัย พบว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่สื่อ
จะถูกมากกว่าข้อมูลความรู้  ซึ่งน าเสนอเกี่ยวกับสถานการณ์ รายงานความคืบหน้าของภาวะน้ า
ท่วม  อ้างอิงหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการแก้ปัญหา ตลอดจนมาตรการที่รัฐประกาศ ในส่วนของ
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ของการเกิดอุทกภัย แนวทางการดูแลตนเอง ครอบครัว ที่พบว่ามีน้อยกว่า
การจัดการข้อมูลข่าวสาร  
 

ผลการศึกษาที่พบแตกต่างกับผลการศึกษาของ เสริมศิริ นิลด ำ(2550)ที่ได้ศึกษำเรื่อง 
คุณค่ำข่ำวในภำวะวิกฤตทำงสังคม พบว่า ในวิกฤตการณ์ไข้หวัดนก องค์ประกอบของข้อมูลที่มี
คุณค่าควรเป็นข่าว มี 9 องค์ประกอบคือ องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค ความเสี่ยง  การแก้ไขปัญหาของ
ภาครัฐ  ปรากฏการณ์รายวัน ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเยียวยา ผลกระทบ  ภูมิหลังของโรค
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ระบาด  และความขัดแย้ง ตามล าดับนั้น  เนื่องจากว่า ในภาวะวิกฤตอุทกภัย กรุงเทพมหานคร เป็น
พ้ืนที่ที่อยู่ปลายน้ า ความต้องการในข้อมูลข่าวสารในขณะนั้นคือ ต้องการความแน่ชัดว่า จะถูก
ผลกระทบของวิกฤตที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดังผลการวิจัยของสุจิรำ ไกรรินทร์
(2556) ศึกษำเรื่อง ควำมคำดหวัง กำรเปิดรับและควำมพึงพอใจในข่ำวมหำอุทกภัย 2554 จำก
สื่อมวลชนของผู้ประสบภัยในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่า ประชาชนมีความต้องการ
ในการทราบสถานการณ์ของระดับน้ า หรือ การลุกลามและผลกระทบของการเกิดอุทกภัย 
 

ดังนั้น แม้ว่าคุณค่าของข่าวที่ควรน าเสนอเกี่ยวกับองค์ความรู้ของวิกฤตอุทกภัย  ข้อมูล
ประเภทความรู้เหล่านี้จึงเป็นความต้องการรองจากข้อมูลข่าวสาร รายงานสถานการณ์โดยเฉพาะ
ระดับน้ าในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งนี้ วรทัย รำวินิจ(2556) ได้ศึกษำเรื่อง แบบจ ำลององค์ประกอบเชิง
อำรมณ์ของกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต ได้ศึกษำเกี่ยวกับอำรมณ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับภำวะวิกฤต 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ อารมณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ปรากฎขึ้นโดดเด่นที่สุดใน เหตุการณ์อุทกภัย 
2554 ได้แก่ กังวลใจ ซึ่งการสื่อสารข้อมูลข่าวสารจึงมีมากกว่าข้อมูลความรู้ 

 
อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตข้อมูลข่าวสารของข่าวที่ถูกน าเสนอในช่วงภาวะวิกฤตอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร พบลักษณะส าคัญบางประการ คือ กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์วิกฤตที่
ควบคู่ควำมขัดแย้งทำงคิดทำงกำรเมืองเสมอที่มีความเห็นแตกแยกระหว่างส่วนบริหารส่วนกลาง 
และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จึงเป็นบริบทหนึ่งที่ส ำคัญต่อควำมรู้สึกม่ันคงปลอดภัยของ
ประชำชน ดังนั้น ในการจัดการข้อมูลในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต รัฐจึงควรต้องค านึงถึง
บริบทด้านความม่ันคงทางการเมืองการปกครองด้วย เพ่ือมิให้เกิดภาวะวิกฤตการเมือง และวิกฤตผู้น า 
ซ้ าซ้อนขึ้นมาในเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติเฉกเช่นภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครในปี  
2554 
 

ผู้รับสำร คือ ประชำชนในภาวะวิกฤต คือเป้าหมายส าคัญในการสื่อสารที่รัฐบาลต้องค านึง 
แม้ว่าจะเรียกกลุ่มกรุงเทพชั้นใน ฝั่งตะวันตก ตะวันออก หรือแม้แต่จะเป็นการเรียกกลุ่ม ภาค
การเกษตร หรือกลุ่มภาคการผลิต ก็ไม่คลอบคลุมเพียงพอต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤต  

 
“ประชาชนต้องมาก่อน” คือหัวใจในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความศรัทธาสาเหตุในการเกิด

วิกฤตอุทกภัยในปี 2554 นั่นก็คือ กำรเล็งเห็นถึงควำมรุนแรงของภัยพิบัติที่สมควรต้องผลักดันให้
เป็นนโยบายป้องกันเพ่ือให้เกิด “วัฒนธรรมความปลอดภัยของประชาชน” การย้อนกลับไปมองเหตุ
และใส่ใจต่อธรรมชาติที่ปรวนแปร ภูมิอากาศที่แปรผัน และ การให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยของ
ประชาชนที่น้อยลงทุกที น่าได้รับการพิจารณาเป็นวาระแห่งชาติก่อนการพูดถึง “งบประมาณ ความ
เชื่อมั่นในการลงทุนของต่างชาติและเศรษฐกิจตามวาระอาเซียน ” ที่อยู่ในนโยบายการ “แก้ปัญหา” 
เท่านั้น 
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 ดังนั้น การพยายามสื่อสารถึงใจของประชาชนในภาวะวิกฤต ควรแบ่งเป็นกลุ่มประชาชนที่
อยู่ในพ้ืนที่ประสบภัย และประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยง กลุ่มผู้ลงทุน กลุ่มกดดัน คือหลากหลายกลุ่มที่
รัฐบาลสมควรต้องวางแผนในการสื่อสารก่อน เพราะความต้องการในการสื่อสารแต่ละกลุ่มแตกต่าง
กันไปตามปัญหาและภาวะของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาด้านการสื่อสารที่สับสน เป็นเพราะ
รัฐบาลและคณะท างานมิได้มองเห็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานที่ได้จากกรมบรรเทาสาธารณภัย (2555) ที่รายงานถึงปัญหาใน
ส่วนของการสั่งการ การทับซ้อนของงานที่รับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการมีหน่วยงานด้าน
การกู้ภัยมากเกินไป ไม่มีหน่วยงานกลางคอยท างานด้านการประสานงานให้ ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน
สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ อีกทั้งท าให้ด้อยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภัยในภาวะฉุกเฉิน 
เพราะไม่มีระบบรองรับที่ชัดเจนว่าในยามฉุกเฉิน ควรที่จะมีหน่วยใดเข้าไปกู้ภัยในจุดใดบ้างที่มีความ
เร่งด่วนในการขอรับการช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน เป็นต้น ดังนั้น หากรัฐบาลไม่วิเคราะห์
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หรือใช้มิติเชิงเศรษฐศาสตร์ การลงทุน มากกว่าเชิงมนุษยศาสตร์ ก็ยากที่จะได้
ความไว้วางใจและความเชื่อม่ันต่อผู้น าผู้บริหารประเทศได้ 
 

กลยุทธ์ในกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตเพ่ือจัดการต่อประเด็นปัญหาทับซ้อนในช่วงวิกฤต
อุทกภัยปี 2554 ในการศึกษา 3 กรณ ีผลการศึกษาพบว่า รัฐมักใช้กลยุทธ์ประเภทอ้างเหตุผลแก้ตัวทั้ง 
3 กรณี ประเด็นการทุจริตเรื่องถุงยังชีพ ให้เหตุผลคือ ปฎิเสธการทุจริตและอ้างเหตุผลว่าคือเหตุ
ฉุกเฉินและเป็นการจัดซื้อของเจ้าหน้าที่ระดับล่างของหน่วยงานปภ.ไม่เกี่ยวกับคณะศปฉ.ภายใต้การ
จัดตั้งของนายกรัฐมนตรี แม้ว่าข้อกล่าวหาในเรื่องทุจริตอาจอ้างเหตุหลุดพ้นได้ หากแต่ค าถามต่อไปที่
ต้องสมควรพิจารณาก็คือ การบริหารจัดการดูแลงานที่ไม่ลึกซึ้งเพียงพอของคณะท างาน เช่นเดียวกับ
ความขัดแย้งเรื่องการกั้นน้ า การท าลายบิ๊กแบ็ค และชุมนุมของประชาชนในหลายพ้ืนที่ที่เดือดร้อน 
สาเหตุหลักคือการไม่สื่อสารเหตุและผลในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และเหตุแห่งนโยบายของรัฐ 
ความรู้สึกตึงเครียดในภาวการณ์ที่เข้าไม่ถึงข้อมูลที่ถูกต้อง และการไม่ได้รับความเป็นธรรมของพ้ืนที่ใน
การปกป้องของรัฐ หากแต่กลยุทธ์ในรัฐพยายามสื่อสารก็คือ เป็นเรื่องของความไม่สามัคคี ไม่มีน้ าใจ 
และไม่เห็นแก่ส่วนรวมของภาคประชาชน แสดงให้เห็นถึงการอ้างเหตุผลที่ไม่ ใช่ประเด็นความ
รับผิดชอบของรัฐบาลเช่นเดียวกับกรณีทุจริต ในส่วนของกรณีสุดท้าย ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่าง
ผู้บริหารส่วนกลางและท้องถิ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนายกฯยิ่งลักษณ์ได้เลี่ยงที่จะตอบประเด็น
ความขัดแย้งและการไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขวิกฤตของกรุงเทพที่ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงสิทธิเหนือการเปิดประตูน้ า ผู้น าทางการเมืองได้ใช้กลยุทธ์ปฏิเสธ ว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆโดย
รัฐบาลและศปฉ.ให้ความร่วมมือเต็มที่ หากแต่ขัดแย้งกับภาพที่ปรากฏ และยังเป็นการใช้พ้ืนที่และ
สิทธิเหนือประตูน้ าเป็นพ้ืนที่การเมืองอีกด้วย 

 
จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤตประเด็นปัญหาต่างๆ รัฐมักใช้กลยุทธ์ประเภท

ตั้งรับซึ่ง Coombs (W. Coombs, T. , 2012) เห็นว่ากลยุทธ์แบบตั้งรับมีประสิทธิผลน้อยกว่าแบบ
ประนีประนอม เนื่องจากประชาชนต้องการเห็นความรับผิดชอบมากกว่าการตั้งรับ ปฎิเสธหรือขอโทษ
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เท่านั้น อีกท้ังการใช้การอ้างเหตุผลแก้ตัว ไม่ว่าจะเป็นการโยนความผิดให้เจ้าหน้าที่ระดับล่าง การโยน
ความผิดให้เหยื่อหรือภาคประชาชน ไม่ควรน ามาใช้เลย เพราะดูว่าไม่มีความรับผิดชอบ 
 

 
 

2.    กรอบแนวคิดเรื่องการด าเนินการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
จากผลการวิจัย ดังกล่าว สามารถสรุปโครงสร้างการจัดการและการสื่อสารภาวะวิกฤตกรณี

อุทกภัยกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี ้
ตารางที่ 13 สรุปโครงสร้างการจัดการและการสื่อสารภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
ระยะ
วิกฤต 
(พื้นที่
กทม.) 

กำรจัดกำรภำวะ
วิกฤตบริหำร
ส่วนกลำง 

หน่วยงำน
สื่อสำร 

ประชำสัมพันธ์ 

กำรจัดกำรภำวะ
วิกฤต 

กรุงเทพมหำนคร 

หน่วยงำนสื่อสำร 
ประชำสัมพันธ์ 

ระยะ
ก่อน
วิกฤต 

คณะกรรมการ
อ านวยการและ
บริหาร
สถานการณ์
อุทกภัย วาตภัย 
และดินโคลน
ถล่ม  (ศอส.) 

  กรม
ประชาสัมพันธ์ 
 

ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบายน้ า 
2.กองประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ
กรุงเทพ มหานคร 
ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ระยะ
วิกฤต 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.)  
ครั้งที่ 1 

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              
2. หน่วย
สำรสนเทศและ
โฆษก ศปภ. 
3. ส านักงาน
ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบายน้ า 
2.กองประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ
กรุงเทพ มหานคร 
ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย 
(ศปภ.) ครั้งที่ 2 
(ปรับโครงสร้าง)
เพ่ือบริหาร

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              
2. หน่วย
สำรสนเทศและ
โฆษก ศปภ. 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย (ศปภ.) 
ครั้งที่ 2 (ปรับ
โครงสร้าง)เพ่ือ
บริหารจัดการเขต

1. กรม
ประชาสัมพันธ์              
2. หน่วยสำรสนเทศ
และโฆษก ศปภ. 
3. ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี 
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จัดการเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

3. ส านักงาน
ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ระยะหลัง
วิกฤต 

คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เพื่อ
วางระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 
(กยน.) 
 

 ส านักการระบาย
น้ า 

1.กองสารสนเทศ
ส านักการระบายน้ า 
2.กองประชาสัมพันธ์
และสถานีวิทยุ
กรุงเทพ มหานคร 
ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการพิจารณาโครงสร้างการท างานของหน่วยงานด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของ

รัฐ  จึงพบว่า  
 1. ระยะก่อนวิกฤต 

เมื่อพิจารณาตามกรอบเวลาของการเกิดภาวะวิกฤตอุทกภัยโดยพิจารณาพ้ืนที่ตั้งเขต
กรุงเทพมหานครเป็นส าคัญ จะพบว่า  

ระดับประเทศ คือ กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 
 กรุงเทพมหานคร คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงานเลขานุการ ส านักการระบาย
น้ าและกองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
     

2. ระยะวิกฤต 
ระยะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้เกิดความขัดแย้งในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตขึ้นระหว่างองค์กรบริ

หารระดับประเทศและองค์กรบริหารระดับท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร จึงมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การบริหารที่ส่งผลต่อกลไกการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 

วิกฤตช่วงที่ 1  
องค์กรบริหารส่วนกลาง คือ  
1. กรมประชาสัมพันธ์    
2. หน่วยสารสนเทศและโฆษก ศปภ.  
3.   ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

   
กรุงเทพมหานคร คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงานเลขานุการ ส านักการระบาย

น้ าและ กองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิกฤตช่วงที่ 2 
องค์กรบริหารส่วนกลาง และกรุงเทพมหานคร คือ  
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1. กรมประชาสัมพันธ์   
2. หน่วยสำรสนเทศและโฆษก ศปภ. 
3. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 
3. ระยะหลังวิกฤต 
ผลการศึกษาพบว่า องค์กรบริหารส่วนกลาง คือ กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานด้านการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ 
 กรุงเทพมหานคร คือ กองสารสนเทศระบายน้ า และ ส านักงานเลขานุการ ส านักการระบาย
น้ าและ กองประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  
 

3.2.3 รูปแบบการสื่อสาร 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน พบว่า รูปแบบการสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐจะเป็นแบบการ

สื่อสารทางเดียว กล่าวคือ เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง ตั้งแต่หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ส านักการ
ระบายน้ า ส านักงานเขต ประธานเขต ผู้น าชุมชน ลักษณะการสื่อสารจะไม่ข้ามขั้นตอน ส่วน การ
สื่อสารจากหน่วยงานรัฐสู่ประชาชน พบว่า ผู้น าชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญระหว่างข้อมูลที่ได้มาจาก
ส านักงานเขตเพ่ือน ามาประมวลผลกับข้อมูลพื้นที่ชุมชนของตน 
 
 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐ กรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน ศปภ.ภายใต้การบริหารของรัฐบาลใช้นั้น เป็น
การสื่อสารในรูปแบบที่  1 คือ Press Agentry เนื่องจากเป็นการสื่อสารทางเดียวจาก ศปภ. มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนเชื่อตามที่สื่อสาร และใช้สื่อมวลชนกล่าวคือ กรมประชาสัมพันธ์ เป็น
เครื่องมือในการสื่อสาร 

 
ในขณะที่ส านักระบายน้ า ใช้รูปแบบในการสื่อสารแบบ  Public Information คือ ใช้รูปแบบ

ในการสื่อสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ เน้นความจริงเสนอข้อมูลองค์กรและภาพรวม ท าวิจัยเล็กน้อย และใช้
สื่อบุคคลเป็นช่องทางในการสื่อสาร คือ ผู้น าชุมชน 

 
ตารางที่ 14 รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐ กรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบ 
มิติกำรสื่อสำร 

Press Agentry 
(ศปภ.) 

Public Information 
(ส ำนักระบำยน้ ำ) 

1. วัตถุประสงค์ แจ้งให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ
ตามข้อมูลที่ให้ 

แจ้งข่าวสารให้ทราบ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อภำวะวิกฤตและกำรจัดกำรกำรสื่อสำร 
 
จากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เกี่ยวข้องในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการของ

หน่วยงานรัฐในกรณีภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยทางการเมืองถือเป็นปัจจัย
หลักของการบริหารจัดการวิกฤตกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 2554 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่ง
ผลประโยชน์เชิงการเมืองมาเป็นข้อต่อรองในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตไม่มีความเป็นเอกภาพใน
ระดับประเทศ หากแต่ใช้เหตุของนโยบายพรรคการเมืองและกลไกราชการเป็นที่ตั้งในการบริหาร
จัดการต่อวิกฤต  มวลน้ าที่ควรผันลงสู่ พ้ืนที่การเกษตร กลับถูกผันเข้าสู่ พ้ืนที่เศรษฐกิจอย่าง
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศแทน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
กรณีวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยความขัดแย้งทางการเมืองและการไม่ได้มองประโยชน์
ของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
 
 
ค ำถำมน ำวิจัยที่ 2. หลักกำรจัดกำรและสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของรัฐในภำวะวิกฤตกรณีอุทกภัย
กรุงเทพมหำนครควรเป็นอย่ำงไร 
 
หลักการในการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐกรณีอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร  

ภาระหน้าที่หลักของวิชาชีพการประชาสัมพันธ์  ก็คือ “การบริหารจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย” (Broom, Casey, & Ritchey, 2000) ดังนั้นค าอธิบาย
ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับใช้อธิบายถึง ผลลัพธ์ของการประชาสัมพันธ์ก็คือ “ความสัมพันธ์กับกลุ่ม

2. Control/Adaptation 
Goal 

Control ให้เชื่อตามข้อมูลที่ให้
เท่านั้น 

ให้ข้อมูลที่เป็นความจริง  

3.ธรรมชาติในการสื่อสาร เสนอเฉพาะข้อมูลองค์กร/
ผู้บริหาร 

เสนอข้อมูลองค์กรและ
ภาพรวม 

4.วิธีการ รูปแบบ ทางเดียว ทางเดียว  
เน้นความจริง 

5.Media Oriented ใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือโน้ม
น้าวใจ 

พ่ึ งพาสื่ อมวลชนสื่ อสารสู่
ประชาชน 

6.การใช้งานวิจัย ใช้ข้อมูลจากการสัง เกตการณ์
อย่างไม่เป็นทางการ 

ท าวิจัยเล็กน้อย 
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ประชาชนเป้าหมาย” ดังนั้น การบริหารจัดการความสัมพันธ์ คือกระบวนการซึ่งนักประชาสัมพันธ์ใช้
ในการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน(1998b, p. 62)  
 

J. Grunig, L. Grunig, and Dozier (1995) พบว่า การประชาสัมพันธ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการองค์กร เมื่อการประชาสัมพันธ์สามารถสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ความ
ไว้วางใจ และความเข้าใจที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้  ดังนั้น คุณค่า
ของการประชาสัมพันธ์ปรากฏอยู่ในความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งองค์กรพยามสร้างให้เกิดขึ้น  กับ “กลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายเชิงยุทธ์ (strategic publics)”  

 
อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์อันดีดังกล่าว ครอบคลุมถึง การเล็งเห็นถึงประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นที่ตั้ง ดังนั้นหากรัฐได้แสดงความปรารถนาต่อประชาชน กล่าวคือ การสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง สร้างองค์ความรู้ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ตลอดจน การพยายามศึกษาปรากฎการณื ทบทวน
บทเรียนความเสียหายและพยายามลดความสูญเสียให้กับประชาชน โดยที่ประชาชนเองเกิดความ
เข้าใจบทบาทการเป็นพลเมืองเชิงรุกของตนเอง ก็จะท าให้แนวทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาวะ
วิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปอย่างเป็นพลวัตรและพัฒนาอย่างยั่งยืนได ้
 

จากการศึกษาแนวคิด Excellence Theory ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต 
การสื่อสารในภาวะวิกฤต รูปแบบในการสื่อสาร และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต จากโครงสร้างการบริหารจัดการกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานครเดิม นั้น บทบาทหน้าที่หลักจะ
อยู่ที่ ส านักการระบายน้ า ทั้งในส่วนของภาคปฏิบัติการ และการสื่อสาร หากแต่จากการวิเคราะห์
บทเรียนที่ผ่านมาพบว่า ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขน้ าท่วมกรุงเทพ ส านักการระบายน้ าไม่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่เพียงพอ ดังนั้น จากโครงสร้าง
แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเดิม จึงสามารถแจงปัญหา
และเสนอวิธีแก้ไข ดังนี้  

 
ปัญหำที่ปรำกฎจำก
ภำวะวิกฤตอุทกภัย 

2554 

รำยละเอียด ข้อเสนอแนวทำงแก้ไข 

1 .ด้ าน โครงสร้ า ง
และองค์ประกอบใน
การสื่อสาร 

โครงสร้าง 
1.1 ความไม่มีประสิทธิภาพในการ
จัดการทั้งในระดับประเทศและ
ระดับจังหวัด  
 
1.2 ไม่มีหน่วยงานหลักในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 
1.1แก้ไขระเบียบการบริหาร
ราชการที่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างหน่วยงานระดับประเทศ 
และ หน่วยงานท้องถิ่น 
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องค์ประกอบ 
 
1.ผู้ส่งสารจ านวนมาก ให้ข้อมูลคน
ละอย่าง 
ไม่มีทั กษะการสื่ อสาร  และไม่
สามารถประมวลข้อมูล 
 
2.สาร ไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งแต่เชิง
ปริมาณ คุณภาพ และการจัดการ 
 
 
3 . ช่ อ งทา ง ในการสื่ อ ส า ร ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 
 
4 .ผู้ รั บสารหรือประชาชนไม่มี
ความรู้เพียงพอ และถูกพิจารณาใน
ฐานะมวลชน 
 

1 . 2  ส ร้ า งหน่ ว ย งานหลั กที่
รั บ ผิ ดชอบด้ านการสื่ อ ส า ร
โดยตรง  บริหารจัดการโดย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 
องค์ประกอบ 

 
1.ก าหนดผู้ส่งสาร ที่มี
ความสามารถและทักษะในการ
สื่อสาร  
one voice message   
 
 
2.สร้างชุดข้อมูลที่ใช้ในการ
สื่อสาร แยกระหว่างข้อมูล
ความรู้ และ ข้อมูลข่าวสาร 
 
3.สร้างช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เข้าถึงข้อมูล 
 
4.สร้างความตระหนักถึงภัยของ
ภาวะวิกฤตอุทกภัย พิจารณาใน
ฐานะปัจเจกบุคคล 
 

2.ด้านการ
ด าเนินการ 
 

มีเฉพาะการด าเนินการช่วงวิกฤต
เท่านั้น ไม่ให้ความส าคัญกับระยะ
ก่อน และ หลังวิกฤต 

ให้ความส าคัญกับการสื่อสารทุก
ระยะ โดยเฉพาะระยะก่อน
วิกฤต 

3.ด้านรูปแบบใน
การสื่อสาร 
 

เป็นการสื่อสารทางเดียว ปฏิบัติ
ไม่ได ้

สื่อสารสองทางสมดุล 

 
ผู้วิจัยจึงเสนอการจัดตั้งหน่วยปฏิบัติงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่มีความ

เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ คือ “ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพ” 
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1.  โครงสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต 
จากการศึกษาปัญหาหลักด้านการสื่อสารของการสื่อสารภาวะวิกฤตกรณีอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร 2554พบว่า  
1. ขาดแผนปฏิบัติการทางการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
2. ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร  
3. ขาดกระบวนการผลิตเนื้อหาทั้งในส่วนของข้อมูลความรู้ และข้อมูลข่าวสาร 

 
ดังนั้น ส านักระบายน้ า และกรุงเทพมหานคร ต้องมีการตั้งคณะท างานการจัดการข้อมูล

ข่าวสารที่ชัดเจน โดยนอกเหนือจากบุคลากรของส านักระบายน้ าหรือตัวแทนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว ต้องน าผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารจากภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเอกชน
เข้ามาร่วมเป็นคณะท างาน กล่าวคือ การปฏิบัติการด้านเนื้อหา และ ปฏิบัติการด้านการสื่อสาร 
 

2. กำรด ำเนินกำร 
2.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องมีความเข้าใจและ

ชัดเจนในกลุ่มเป้าหมายก่อน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ การสื่อสารภายใน และสื่อสารภายนอก 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาโครงสร้างของส านักการระบายน้ าและกรุงเทพมหานครเอง  ไม่ได้มี
สื่อมวลชนหลักที่จะท าหน้าที่ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น จึงต้องสร้างความร่วมมือเพ่ือ
เปลี่ยนบทบาทของสื่อมวลชนจากการส่งข่าวในระบบพ่ึงพาแบบเดิม ซึ่งเป็นผู้รายงานข่าวสารให้นั้น 
มาเป็นการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหนึ่งในการจัดการภาวะวิกฤต จะท าให้เกิดการสื่อสารระหว่าง
กรุงเทพมหานครและประชาชนได้ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนในลักษณะการสื่อสารสองทาง 
(Two way symmetric) ทั้งนี้ อาจท าได้ในลักษณะของการสร้างความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์ / 
วิทยุ หรือเคเบิ้ล จัดท าเป็นสถานีสื่อสารของกทม. 
 

จากการศึกษากรณีสถานี NHK ที่ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือการด าเนินการน าร่องน่าจะ
สามารถน ามาเป็นรูปแบบในการด าเนินงานได้ คือ เมื่อเกิดภัยพิบัติ NHK มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วย
บรรเทาผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติ โดยรายงานที่ถูกต้องและแม่นย า ทั้งนี้ NHK เป็นหน่วยงานด้าน
สื่อหน่วยงานเดียวที่ได้รับการแต่งตั้งในฐานะองค์กรสื่อสาธารณะมีหน้าที่รับผิดชอบการกระจายภาพ
และเสียงเพ่ือรักษาชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผ่านสถานีโทรทัศน์  4 ช่อง (GTV, ETV, BS1, 
BSP) และสถานีวิทยุ 3 ช่อง (R1, R2, FM) ซึ่งสถานีโทรทัศน์และวิทยุของ NHK ทุกสถานีจะปรับผัง
รายการไปสู่การรายงานข่าวด่วนเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติร้ายแรง ซึ่งแนวทางของการสร้างองค์กรสื่อ
สาธารณะนี้ จะท าให้เกิดช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน ลดความกังวลใจของประชาชน และยังเป็น
ช่องทางในการสะท้อนกลับถึงความเดือดร้อนของประชาชนได้อีกหนึ่ง 
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รูปภาพที่ 24 แสดงมิติสัมพันธ์ของการสื่อสารกลุ่มเป้าหมายในภาวะวิกฤต 

 
2.2 ศึกษาโครงสร้างการจัดการชุมชน 
เมื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารแล้ว คณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครต้องท าการศึกษาโครงสร้างการจัดการชุมชน เพ่ือศึกษาทิศทาง
ในการสื่อสาร 
 

จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า กลไกในการจัดการระหว่าง
กทม.และประชาชน จะผ่านการจัดการของส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ซึ่งเขตจะมีการประชุมกับ
ประธานชุมชนทุกเดือน ดังนั้น การศึกษาโครงสร้างการจัดการชุมชน จะช่วยให้สามารถใช้แผนการ
สื่อสารเชิงรุกได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 

 2.3 วางแผนปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร 
2.3.1 ด้านเนื อหา 
จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า การขาดข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง 

เป็นประโยชน์ ท าให้วิกฤตที่มีอยู่แล้วเพ่ิมความวุ่นวายมากขึ้น ดังนั้น คณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครต้องให้ความส าคัญเรื่องของการเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 
(Content Creator) กล่าวคือ  

(1) เนื้อหาข้อมูลความรู้ 
ก าหนดเนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร ต้องตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ

ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เพ่ือให้การ
ก าหนดข้อมูลข่าวสารตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วย 

การสร้างชุดความรู้ ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย
กรุงเทพมหานคร เพราะจะสร้างความรู้ ความเข้าใจร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย ความรู้จึงต้องมาจาก
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ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ สถิติ บูรณาการกับความรู้ในชุมชนนั้นๆ กลไกการสร้างความรู้นี้ ต้อง
มาจากการท างานร่วมกันกับคนในชุมชนเพ่ือให้เกิดการสื่อสารสองทาง และเกิดความเข้าใจ
ร่วมกันของ “ความหมาย” ในความรู้นั้นๆด้วย เช่น ความหมายของศัพท์พยากรณ์อากาศ ที่
มีผลต่อการใช้ชีวิตของคนในชุมชน 

(2) เนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
จากการศึกษาวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมา พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่เขตที่ไม่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร การเตือนภัย เกิดความสูญเสีย ตระหนัก และไม่มีความพร้อมในการตั้งรับกับ
วิกฤตที่เกิดขึ้นมากกว่าเขตที่ได้รับข่าวสาร อย่างไรก็ตาม บทบาทในการท างานของศูนย์
ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร จะต้องน าข้อมูลขั้นปฐมภูมิซึ่งได้
จากหน่วยงานปฏิบัติการของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันน้ าท่วมมา มาสังเคราะห์ “ต้อง
ประมวลข้อมูลน้ าเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดในระยะเวลาให้สอดคล้องกับสภาพ 
คุณลักษณะ มีแนวโน้มจากข้อมูลที่ประกอบ เช่น พายุเป็นอย่างไร” (ปราโมทย์ ไม้กลัด 
(สัมภาษณ์) 5 กุมภาพันธ์ 2559) วิเคราะห์เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความสนใจใน
ประเด็นของเรื่องราวที่แตกต่างกัน ต้องหาวิธีการเรียบเรียงเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ให้
เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่มและเพ่ือให้งานด้านปฏิบัติการสื่อสาร ถ่ายทอด
ให้แก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

 
2.3.2 ด้านปฏิบัติการสื่อสาร 
การปฏิบัติการสื่อสาร เป็นส่วนงานที่จะท าให้เนื้อหาข้อมูลข่าวสารเข้าถึงตัวกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมกับเวลาที่ต้องรวดเร็ว เปิดเผยข้อเท็จจริง ความแน่นอนสม่ าเสมอของ
ข้อมูล ทั้งนี้ ในการปฏิบัติการด้านการสื่อสารตามระยะของวิกฤตนั้น จะประกอบไปด้วย 3 ระยะ คือ 
ระยะก่อน ระยะวิกฤต และ ระยะหลังวิกฤต โดยในแต่ละวิกฤตต้องมีการสื่อสารเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชนในช่วงนั้นๆ  
 

สอดคล้องกับเจริญพร อำจสังข์(2554)ศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรใน
ภำวะวิกฤตจำกภัยพิบัติน้ ำท่วมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสีสุก  อ ำเภอจักรำช จังหวัด
นครรำชสีมำ พบว่า การสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติน้ าท่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีสุก 
อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาองค์การบริหารส่วนต าบลสีสุกได้แบ่งวิธีในการจัดการการสื่อสาร
ออกเป็น 3 ระยะ คือ การสื่อสารระยะก่อนเกิดภัย การสื่อสารระหว่างเกิดภัย และการสื่อสารหลังจาก
ภัยยุติแล้ว เพ่ือเป็นกลไกส าคัญให้องค์กรสามารถผ่านพ้นจากภาวะวิกฤตหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กร
น้อย  
 

(1) การปฏิบัติการข้อมูลความรู้ 
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ในส่วนของการสื่อสารข้อมูลความรู้ที่มีการจัดท าเป็นชุดความรู้แล้วนั้น  ก็
ต้องสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายโดยรวม โดยผ่านกระบวนการสื่อสารข้อมูลความรู้แบบมี
ส่วนร่วม ทั้งนี ้ผู้น าชุมชน จะเป็นกลไกในการสื่อสารระหว่างรัฐและชุมชน  

 
(2) การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องสร้าง
ความร่วมมือกับสื่อมวลชน ซึ่ งจากการศึกษาพบว่า  สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่
กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ ติดตาม และมีความเชื่อมั่นมากที่สุด  ดังนั้น หากศูนย์
ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร  มีความร่วมมือกับ
สถานีโทรทัศน์ หรือสถานทีเคเบิ้ลใดๆที่จัดตั้งเป็นช่องทางการสื่อสารได้  ให้ข้อมูล
ข่าวสารกับสื่อ โดยไม่ต้องให้สื่อแสวงหาข่าวเอง หรือประชาชนแสวงหาเอง ก็จะท า
ให้กลุ่มเป้าหมายมีช่องทางการสื่อสารรับทราบข่าวสาร การเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว 
แม่นย า ลดการเกิดข่าวลือได้ 

ศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร ต้องก าหนด
โฆษกเหตุการณ์ให้ชัดเจนและให้สามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยต้องให้มีคุณลักษณะ
ส าคัญคือ ผู้บริหารไว้ใจ เป็นนักสื่อสารที่มีทักษะในการสื่อสาร เป็นผู้ที่กลุ่มเป้าหมาย
ให้ความเชื่อถือเชื่อมั่นด้วย ควรเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือจากประชาชนเป็นที่รู้จัก 
และสามารถสื่อสารด้วยภาษาท่ีชาวบ้านผู้รับสาร สามารถเข้าใจได้ง่ายๆ ซึ่งในกรณีนี้
จากการวิจัยพบว่า ประชาชนให้ความเชื่อถือสื่อมวลชนบางคนมากกว่าเจ้าหน้าที่
ของรัฐ โดยในกรณีของวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครนั้น ต้องเพ่ิมคุณลักษณะของมี
ความเป็นกลางทางการเมืองด้วย 

  
ทั้งนี้ สื่อรองหรือสื่อใหม่ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายคน

กรุงเทพได้ ผลการศึกษาพบว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายคน
กรุงเทพ คือ การสื่อสารผ่านข้อความ การใช้ smartphone แต่หากเกิดปัญหาเชิง
เทคนิคที่อาจพบได้เมื่อเกิดภาวะอุทกภัย ที่ไฟดับ สื่อ Traditional ก็ยังคงมีบทบาท
ในการสื่อสารเช่นกัน ดังนั้น ในการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ จึงควรออกจากจุดเดียว 
ข้อความเหมือนกัน แต่มีหลากหลายช่องทาง  

 
ดังนั้นการให้ข้อมูลข่าวสารและการให้ข้อมูลความรู้นั้น ต้องด าเนินการ

ควบคู่กันไป คือ ใช้สื่อมวลชนทุกประเภทในการให้ข้อมูลข่าวสาร  (Public 
Information) และสื่ อบุคคลหรือสื่ อชุมชนในการให้ข้ อมูลความรู้  (Public 
education) 

 
2.3.3 การผลิตชุดความรู้เกี่ยวกับอุทกภัย 
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จากวิกฤตอุทกภัย 2554 ที่ผ่านมาพบว่า การขาดการจัดการข้อมูลความรู้ส่งผลต่อ
ความสามารถในการตอบโต้ต่อวิกฤตของประชาชน ดังนั้น หลักการในการจัดการการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของ FEMA องค์กรของสหรัฐอเมริกาในการเตรียมรับมือ
ภัยพิบตัิให้ความส าคัญเรื่องการให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาชน มิใช่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ตัวองค์กร หรือ 
ผู้บริหารองค์กร แต่ต้องเป็นความรู้วิธีการเตรียมตัวรับภัยต่างๆที่จะเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ถือเป็น
ข้อมูลที่มีประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนผ่านทางสื่อต่างๆ  
 

เจ้าหน้าที่เขต ผู้น าชุมชนหรือผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่นั้นๆ ต้องน าเอาข้อมูลพ้ืนฐานมา
ประยุกต์ให้เข้ากับพ้ืนที่ชุมชนของตนเอง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ สภาพทางกายภาพ การก่อสร้าง 
การใช้พ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี รวมถึงปัญหาการทรุดของพ้ืนดินกรุงเทพมหานครในหลายพื้นที่
ที่มีอัตราการทรุดตัวเร็วกว่าที่ส านักโยธาได้ค านวณไว้ การน าข้อมูลมาร่วมกันพิจารณาหาทางเตรียม
รับมือและป้องกันเหตุวิกฤต ทั้งนี ้รวมถึงการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตร่วมกันในชุมชน 
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รูปภาพที่ 25 แสดงแผนการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

3. รูปแบบกำรสื่อสำร  
 จากการศึกษากรณีภาวะอุทกภัย 2554 พบว่า ในภาวะวิกฤต พบว่า มีความขัดแย้ง มีความ

ไม่เข้าใจกรณีการท าลายบิ๊กแบ็ค กรณีการเปิดประตูน้ าอันกระทบกับประชาชนผู้ได้ประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ ซึ่งมาจากการที่รัฐไม่ได้มีการสื่อสารกับชุมชนมาก่อน ซึ่งเป้าหมายของการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตก็เพ่ือให้ทุกฝ่ายอยู่ในจุดที่เข้าใจ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
ที่ตั้ง ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย
กรุงเทพมหานครจึงเป็นในแนวทางการสื่อสารสองทาง  เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม มีมิติของ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยสามารถแสดงภาพรูปแบบการสื่อสารได้ ดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 15 รูปแบบการสื่อสารกรณีอุทกภัยกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบ มิติกำรสื่อสำร / ศูนย์ปฏิบัติกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพ 

TWO-WAY SYMASTRIC 
1.วัตถุประสงค์ สร้างความรู้ เกี่ยวกับวิกฤตอุทกภัย และมีเข้าใจร่วมกันใน

โครงสร้างและองค์ประกอบการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่ระหว่างรัฐโดยส านักระบายน้ าและชุมชน
กรุงเทพ 

2.Control/Adaptation 
Goal 

แสวงหาแนวทาง วิธีการ แนวทางร่วมกันในประเด็นการจัดการ
ความรู้ การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร และแนวปฏิบัติการจัดการต่อ
ภาวะวิกฤต  

3.ธรรมชาติในการสื่อสาร ประชาชนน าเสนอข้อมูลพ้ืนที่และรัฐรับสาธารณมติมาปรับ
นโยบาย 

4.วิธีการ รูปแบบ ปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่นการร่วมระดมความคิดจัดการ
ปัญหา วางแนวปฏิบัติ 

5.Media Oriented สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
คือการเป็นองค์กรสาธารณะ 

6.การใช้งานวิจัย มีการลงพ้ืนที่หรือวิจัยภาคสนามเข้าไปในกระบวนการเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความเห็นจนได้นโยบายที่พอใจทั้งสองฝ่าย 
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บทสรุปกำรศึกษำวิจัย 

 
จากการศึกษาเรื่ อง  “การจัดการการสื่ อสารภาวะวิกฤตของรั ฐ ในกรณี อุทกภัย

กรุงเทพมหานคร” มุ่งศึกษาสถานภาพองค์ความรู้และการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครด้วยการศึกษาปรากฎการณ์ภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างหลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤตในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต
ต่อไป 

 
ผู้วิจัยได้ค้นพบสาเหตุ  แนวทางแก้ไข ดังนั้น เ พ่ือให้การแก้ ไขแนวทางการสื่ อสาร

ประชาสัมพันธ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
วางระบบและกลไกในการด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้  ปัญหาของการจัดการและสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤตอุทกภัยปี 2554 คือ การขาดความรู้ ความเข้าใจของภาวะวิกฤตอุทกภัยใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งรัฐและประชาชน ดังนั้นการสร้างแบบจ าลองการสื่อสารนี้  พัฒนาแนวคิดจาก
แบบจ าลองเชิงวงกลมการสื่อสารของออสกูดและชแรมป์ ซ่ึงผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายต่างมีบทบาทของการ
เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารด้วย ผลของแบบจ าลองการสื่อสารนี้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 
ระดับคือ 

1)ความรู้ (Knowledge)  สร้างการรับรู้ ตระหนัก เกิดความรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต
 อุทกภัยกรุงเทพอย่างถูกต้อง 

2) ทัศนคติ (Attitude)  ต่อภาวะวิกฤตอุทกภัย บทบาทรัฐและประชาชน 
3) พฤติกรรม (Practice) เพ่ือให้เกิดเป็นพฤติกรรมของพลเมืองที่เข้าใจและดูแล

 ความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวได้อย่างถูกต้อง 
 
 

ทั้งนี้แบบจ าลองรูปแบบการสื่อสารสามารถแสดงภาพรูปแบบการสื่อสารได้ ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 26 แบบจ าลองรูปแบบการสื่อสารของศูนย์ปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร 
 

ในบริบทของภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานคร หน่วยงานรัฐต้องท างานร่วมกับชุมชนที่มี
พ้ืนที่ได้รับผลกระทบที่แตกต่าง เพ่ือร่วมกันศึกษาความเป็นอยู่  ผลกระทบ การปรับสภาพที่อยู่  
ตลอดจนการวางแผนเพ่ือจัดการและมีแผนการสื่อสารในระยะต่างๆของวิกฤต เนื่องจาก ลักษณะทาง
กายภาพของกรุงเทพมหานครไม่อาจเลี่ยงการเกิดอุทกภัยไม่มากก็น้อยในอนาคตนี้  ดังนั้น ความ
ร่วมมือของภาครัฐที่มุ่งเน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  ย่อมเป็นการลดความรุนแรงของวิกฤต 
ลดความสูญเสียที่พึงมีได้ 
 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คือ กระบวนการในการแปลง
ข้อมูลดิบ เพ่ือให้ เป็นข้อมูลข่าวสาร ทั้งข้อมูล เตือนภัย ที่สามารถคาดการณ์พยากรณ์อากาศด้วย
ภาษาที่ง่าย เนื้อหาครอบคลุมความต้องการอยากรู้และสื่อสาร เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีอย่าง
หลากหลายหรือให้ตรงกับกลุ่มผู้รับสารเฉพาะประสิทธิผลของการสื่อสาร คือ  จะต้องเกิดความ
ตระหนักในการลดทอนความเสี่ยงน้ าท่วมด้วยตนเองของประชาชนแต่ละคน โดยต้องมีระบบและ
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กลไกในการพัฒนาทั้งตัวบุคคล เนื้อหา ความร่วมมือกับช่องทาง การสื่อสาร เพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสารได้
อย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับความ หลากหลายของกลุ่ม การเชื่อมโยงความน่าเชื่อถือของข้อมูลผ่าน
กิจกรรม เชื่อมสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและการอบรม หน่วยงานของรัฐจะต้องมีเพียงหน่วยงานเดียว ซ่ึง
ไม่ใช่หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ชั่วคราว หรือเป็น เพียงคณะกรรมการที่มาจากหลายหน่วยงานเพราะ
ยังคงเกิดความสับสนในการแจ้งเตือนภัยเช่นเดิม (พนิดา จงสุขสมสกุล, 2552) 

 
Ian I. Mitroff, Murat C. Alpaslan, (2547)ที่กล่าวถึง การให้ความส าคัญกับการจัดตั้งศูนย์

วิกฤตว่ามีบทบาทในการบริหารจัดการ วิกฤต โดยมีความรับผิดชอบรวม 3 ด้านด้วยกนั คือ หน้าที่
ออกแบบแฟ้มรวบรวมวิกฤต (Crisis portfolio) ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยวิกฤตอยางน้อย 1 อย่าง
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากแต่ละประเภท ของวิกฤต พร้อมทั้งคิดแผนป้องกนและกระบวนการตอบสนอง
เหตุการณ์เหล่านั้น ศูนย์วิกฤตยัง เตรียมพร้อมส าหรับโอกาสที่หายนะภัยอย่างหนึ่งจะไปกระตุ้นให้
เกิดภัยอย่างอ่ืนหรืออาจจะเกิด วิกฤตหลาย ๆ อยางพร้อมก่อน ศูนย์วิกฤตจะคอยจับตาดูสัญญาณที่
อาจจะน าไปสู่วิกฤตออย่างค่อนข้าง แน่นอนแล้วขยายความ และส่งมอบค าเตือนไปให้ผู้บริหารที่
เหมาะสมในองค์กร ดังนั้น การจัดตั้งหน่วยงาน จึงต้องครอบคลุมตั้งแต่โครงสร้างหน่วยงาน 
กระบวนการจัดตั้ง องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า กรุงเทพมหานคร ไม่มีหน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและจัดการภาวะวิกฤตอย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้น แนวทางในการจัดตั้ง
ศูนย์สื่อสารภาวะวิกฤตกรุงเทพมหานคร จึงเป็นแนวทางแก้ไขแนวทางหนึ่งทางด้านการสื่อสาร  

 
กรุงเทพมหานครด าเนินการด้านการจัดการภาวะวิกฤตอุทกภัยโดยสั่งการผ่านส านักระบาย

น้ า ซึ่งภายในโครงสร้างการจัดการนั้นยังไม่มีการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานสื่อสารภาวะวิกฤตเป็น
การเฉพาะ จึงยังไม่มี แผนการสื่อสารที่เฉพาะ ทั้งนี้ จากแนวทางของ ไมเคิล แบลนด์  (อ้างถึงใน ศิ
รินทร มหามนตรี, 2547, น.26)  ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางจัดตั้งทีมงานสื่อสารภาวะวิกฤตอุทกภัยใน
กรุงเทพมหานคร โดยสามารถปรับกองประชาสัมพันธ์ในหน่วยราชการในกทม. ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภายในหน่วยสนับสนุนการปฏิบัติการ ที่แยกจากหน่วยปฏิบัติการ และ หน่วยตรวจสอบ พัฒนาไปสู่
การจัดตั้ง “ศูนย์สื่อสารภาวะวิกฤตอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร” หรือ สถานะของศูนย์สื่อสรภาวะ
วิกฤตนี้ ต้องเป็นองค์กรสื่อสารอิสระจากการเมือง การปกครอง และ อ านาจรัฐ จะท าให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนสูงสุด 
 
 ในการจัดตั้งศูนย์สื่อสารภาวะวิกฤตนี้ ต้องมีทีมงานที่ควรประกอบด้วย ทีมงานสื่อสาร
ภายในจะเป็นการสื่อสารภายในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร และบริหารจัดการด้านทรัพยากร การเงิน 
และสิ่งอ านวยความสะดวก และทีมสื่อสารภายนอกจะท าหน้าที่ในการผลิตเนื้อหา (Content) ของ
ภาวะวิกฤตอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็น ทีมผลิตชุดความรู้ และ ทีมผลิตชุดข้อมูลข่าวสาร 
โดยจัดให้สอดคล้องกับระยะการเกิดวิกฤต ซึ่งเมื่อชุดความรู้ได้ถูกเผยแพร่สู่ชุมชน โดยการท างานของ
ทีมประสานงานส านักงานเขตและฝึกฝนนักสื่อสารชุมชนในช่วงเวลาก่อนวิกฤตแล้ว เมื่อถึงเวลาวิกฤต
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อุทกภัยอีกครั้ง ชุมชนจะสามารถน าความรู้เหล่านั้นมาป้องกันตนเองและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
อันเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐได้อีกทางหนึ่ง สอดคล้องกับนโยบายการจัดการภัยพิบัติของประเทศ
ญี่ปุ่นที่ว่า “ตนต้องดูแลและท าให้ตนเองปลอดภัยก่อนเสมอ”  
 
 ในขณะที่ทีมงานชุดข่าวสาร จะเน้นการท างานในระหว่างที่เกิดภาวะวิกฤต กรองข่าวสาร
และกลั่นกรองให้ได้มาซึ่งความเข้าใจที่ง่าย กระชับ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด โดย
หัวหน้าทีมและโฆษกไม่ควรเป็นคนเดียวกัน เพราะจะไม่สามารถบริหารงานทั้ง 2 ด้าน ได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ จะท างานร่วมกับ โฆษก ผู้กรองข่าว ผู้ประสานงานสื่อ ฝ่ายเลขาหรือฝ่ายบริหาร โดยมีทีม
กรองข่าว เป็นศูนย์กลางและควบคุมข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดในการท าหน้าที่
วิเคราะห์ทิศทางของภาวะวิกฤต กรองข้อมูลและค าถามทั้งหมดที่เข้ามา และรับผิดชอบ วิเคราะห์
ข้อมูล สรุปย่อ เตรียมข้อมูลสัมภาษณ์ และอ่ืนๆ สอดคล้องกับหลักการจัดตั้งทีมวิกฤตโดย ดวงทิพย์ 
วรพันธุ์  (2545) ที่กล่าวว่าต้องมีการแต่งตั้งโฆษกของเหตุการณ์อย่างน้อย 1 คน เพ่ือท าหน้าที่แถลง
ข่าว ให้สัมภาษณ์และตอบค าถามสื่อมวลชนการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ป้องกัน
ความสับสน โฆษกยังท าหน้าที่เป็นกันชนให้แก่ผู้บังคับบัญชา ระดับสูง และเปิ ดโอกาสให้ ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์มีเวลาบริหารวิกฤตการณ์ได้อย่างเต็มที่ ในทีมโฆษก ควรประกอบด้วยโฆษกอาวุโส ผู้ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับ และทีมงานโฆษก อย่างไรก็ตาม หัวหน้าทีมการจัดการภาวะวิกฤตจะเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ในภาวะวิกฤต เช่น ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หรือผู้บริหารระดับสูงและมีทีมประสานงานสื่อ จะ
รับผิดชอบการท างานด้านสื่อ เช่น จัดท าข่าวแจก จัดแถลงข่าว เตรียมสถานที่อุปกรณ์ ดูแลสื่อ และ
อ่ืนๆ  
 
 จากการวิเคราะห์โครงสร้างการท างานของส านักระบายน้ าและกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึง
น าเสนอโครงสร้างการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย กรุงเทพมหานคร และ
กลไกการท างาน ตลอดจนแบบจ าลองการสื่อสาร ดังต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 27 แสดงโครงสร้างการบริหารศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัย

กรุงเทพมหานคร 
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รูปภาพที่ 28 แสดงแผนการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤตกรุงเทพมหานคร 

 
ตามทรรศนะของ J. Grunig (2006a) พบได้จากผลการศึกษาของนักวิชาการ ซึ่งสรุปผล

สอดคล้องกันว่า ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
ส่งเสริมให้การประชาสัมพันธ์มีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารองค์กร (Dozier, L. Grunig, & 
J. Grunig, 1995; L. Grunig, J. Grunig, & Vercic, 1997; Huang, 1999) ช่วยสร้างความเข้าใจที่ ดี
และผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมายขององค์กร (Cutlip, Center, & 
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Broom, 2006) ช่วยสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระหว่างกัน (Bell, Burgiss, & Ragsdale, 2000) 
ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างกัน (Coombs, 2000; Heath, 2001; Huang,1997,1999, 2001b) ช่วย
ในการบริหารประเด็นเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ (Bridges & Nelson, 2000) และช่วยส่งเสริมงาน
ชุมชนสัมพันธ์ (Wilson, 2000)  
 

กรอบแนวความคิดพ้ืนฐาน (conceptual foundation) ของกระบวนทัศน์นี้ปรากฏอยู่ใน
งานเขียนของนักวิชาการหลายท่าน ทั้งนี้ Hon and J. Grunig (1999) ให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจจาก
ผลการศึกษาของโครงการ “The IABC Excellence Study” ว่าคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ปรากฏ
อยู่ในความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งองค์กรพยามสร้างให้เกิดขึ้น  กับ “กลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงยุทธ์  
(strategic publics)” ในประเด็นนี้  J. Grunig and Hung (2002) และ L. Grunig, J. Grunig, and 
Dozier (2002) อธิบายเหตุผลไว้ว่า การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผลคือการบรรลุเป้าหมายที่
องค์กรก าหนดไว้ โดยอาศัยความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงยุทธ์  รวมทั้งการก าหนด
เป้าหมายที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มประชาชนดังกล่าวนอกจากนั้นเป้าหมายที่
ก าหนดควรขยายผลไปสู่สังคมในภาพรวมด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ (J. 
Grunig & L. Grunig, 1996, 2001; Ledingham, 2001b;Starck & Kruckeberg, 2001) คุณค่าและ
ความส าเร็จดังกล่าวจะบรรลุผลได้ก็เมื่อหน่วยงานประชาสัมพันธ์สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง “การประชาสัมพันธ์ที่เป็นเลิศ” ซึ่ง L. 
Grunig, J. Grunig, and Dozier (2002) ระบุไว้ว่าต้องประกอบด้วย คุณลักษณะส าคัญ 2 ประการ
ตามแนวคิดจากผลการศึกษาของ “The IABC Excellence Study” ได้แก่  

1.    ความสามารถในการระบุกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนได้  
2.  การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามแบบจ าลองการประชาสัมพันธ์ที่มีดุลยภาพ 

(symmetrical model of public relations) เพ่ือเพ่ิมพูน คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
และกลุ่มประชาชนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาสภาพองค์ความรู้ที่มีการศึกษาวิจัยของประเทศไทย ที่พบว่า 
การวิจัยในเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤตอุทกภัยยังมีอยู่น้อยมาก ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นในเชิงการ
บริหารจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะวิกฤต แต่การศึกษาชิ้นนี้ต้องการให้รัฐ ประชาชน และ ทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องเกิดความเข้าใจถึง การวางแนวทางหลักการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต
อุทกภัยของรัฐเพ่ือลดความเสียหายและความสูญเสียที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาควิชาการและ
นักสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ต้องตระหนักในประเด็นดังกล่าว โดยการสร้างองค์ความรู้และศึกษา
วิกฤตการณ์ในระดับมหภาค ยกระดับความส าคัญของปัญหาอุทกภัยให้เป็นวิกฤตที่ควบคุมและ
ป้องกันได้โดยการสร้างองค์ความรู้ด้วยข้อเท็จจริงอันเป็นปัจจุบันจากปัจจัยทางกายภาพของธรรมชาติ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ภาควิชาการจะท าให้ “ความรู้” ในการจัดการและการ
สื่อสารมีประสิทธิภาพอย่างเป็นพลวัตรและยั่งยืน แก้ปัญหาได้ตรงจุด ทันท่วงที และลดความสูญเสียที่
อาจเกิดข้ึน ทั้งนี้ ความเข้มแข็งขององค์ความรู้ดังกล่าว จะท าให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของตนเองใน
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ฐานะพลเมืองที่ตระหนักถึง หน้าที่พลเมืองในการดูแลความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวใน
วิกฤตอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดหลักของการจัดการภาวะวิกฤตคือ 
ประชาชนต้องเตรียมพร้อมอยู่เสมอ “ตนต้องดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนก่อนเสมอ”  
 

 
โดยสรุปแล้ว หลักการจัดการการสื่อสารของรัฐในภาวะวิกฤตอุทกภัยกรุงเทพมหานครนี้  มี

วัตถุประสงค์ในการจัดการที่เน้นความสัมพันธ์ ความร่วมมือ และถือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ที่ตั้ง ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย คือตัวชี้วัดส าคัญที่แสดงให้ เห็น
ถึงคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร ในที่สุดคุณค่าของความสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กรก็คือ 
ความสัมพันธ์ที่ดีจะส่งผลให้เกิดบริบทของพฤติกรรมซึ่งเกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่มประชาชน
เป้าหมายนั่นเอง 
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต  

1) ส ารวจและศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อในการสื่อสารกรณีเกิดภาวะวิกฤต
อุทกภัยในแต่ละพ้ืนที่ของเขตกรุงเทพมหานคร เช่น สื่อเฉพาะที่เข้าถึงกลุ่มประชาชนได้มากที่สุด 
 

 2) ส ารวจและ ศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการสื่อสารในกรณีภาวะวิกฤตอุทกภัยระดับ
ชุมชน ระหว่างชุมชน พ้ืนที่ใกล้เคียง และ ระดับกลุ่มเขต ระหว่างกลุ่มเขต ว่าจะสามารถสร้าง
โครงสร้างในการสื่อสารได้อย่างไร  
  

3) ศึกษาแนวทางการสร้างความตระหนักในเรื่อง อุทกภัย ใหม่ในระบบความคิด ความรู้ ภาค
การศึกษาและความเชื่อของประชาชนชาวไทย ซึ่งถูกปลูกฝังเกี่ยวกับการใช้ชีวิ ตกับธรรมชาติ การ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ คุณ โทษ และเกิดภัยธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะนิเวศวิทยา  
 

4) ศึกษากลยทธุ์การสื่อสารเพ่ือการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ทั้งในระดับบุคคลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด ระดับองค์กร 
กรุงเทพมหานคร และส านักระบายน้ า และ  ระดับประเทศ คือ รัฐบาล ในการจัดการและสื่อสาร
ภาวะวิกฤตอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 

1)  เนื่องจากลักษณะของวิจัยเป็นการศึกษาระดับมหภาค  จึงต้องใช้เวลาเก็บข้อมูลนานกว่า
ที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น 

2)  เนื่องจากกรณีศึกษาได้ผ่านเวลามาระยะหนึ่ง ซึ่งตามโครงสร้างการปกครอง ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนหน้าที่ในการท างาน โยกย้ายหน่วยงาน หรือ หน้าที่รับผิดชอบ จึงต้องสืบหาผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในช่วงเวลานั้นๆ 

 3)  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ยังคงเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง นักการเมือง และเป็นผู้ที่ยังเกี่ยวข้อง
กับระบบการเมืองการปกครองหรือพรรคการเมือง ดังนั้น จึงไม่สามารถที่จะให้ข้อมูลอันเป็น
ข้อเท็จจริงเป็นจริงทั้งหมดได้ 



 

 

ภาคผนวก 

ตารางเก็บข้อมูลประเด็นการจัดการข้อมูลเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาวะวิกฤต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 1 (กลุ่มน้ าไม่เข้าพ้ืนที่ จ านวน  12 เขต) 
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การสัมภาษณ์เจาะลึก โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน กล่าวคือ 
1. ภาคหน่วยงานรัฐ 
1) ส่วนบริหารราชการส่วนกลาง 

 - คุณบุญสนอง สุชาติพงศ์ (อดีตโฆษกกรมชลประทาน) 
 - คุณสุรพงษ์ สารปะ (ผู้อ านวยการส่วนพยากรณ์อากาศกลาง ส านักพยากรณ์อากาศ และ
โฆษก 

ประจ ากรมอุตุนิยมวิทยา) 
- ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศุ (อดีตโฆษก ศปภ.) 

 - อ.ปราโมทย์ ไม้กลัด  
(อดีตคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า (กยน.)) 

 
2) ส่วนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  

 - คุณเฉลิมพล โชตินุชิต (รองผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า ด้านบริหาร  
ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร) 

  
 3) ส่วนราชการนอกกรุงเทพมหานคร  
 - คุณนิกร จ านง  (อดีตผู้ประสานงานระหว่าง กทม. กับ กรมชลประทาน) 
  

4) หน่วยงานอ่ืน ๆ  
 - ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ 

สารสนเทศ (gistda))  
 

2. ภาควิชาการ นักวิชาการด้านสื่อสาร 
 - รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ  (อาจารย์ประจ า คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
 
3. ภาคสื่อมวลชน  
 - คุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์  (ผู้อ านวยการสถาบันอิศรา) 
 - คุณภาณุพงษ์ อุณหเลขกะ (ผู้อ านวยการฝ่ายสร้างสรรค์รายการข่าว บริษัท สปริงนิวส์  

คอร์ปอเรชั่น) 
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4. ภาคประชาชน  
 - คุณจ ารัส เหมือนโพธิ์ทอง (ประธานชุมชนหมู่ 5 ทุ่งครุ เขตทุ่งครุ) 
 - คุณสมจอง รองแก้ว (ประธานชุมชนท่าวัง เขตพระนคร) 
 - คุณปิ่นทอง วงษ์สกุล (ประธานชุมชนกะดีจีน เขตธนบุรี) 
 - คุณสิงห์ สิงหเสนี (ประธานชุมชนพระยาสุเรนทร์ เขตคลองสามวา) 
1. ภาคหน่วยงานรัฐ 
1) ส่วนบริหารราชการส่วนกลาง 
 
ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณบุญสนอง สุชาติพงศ์ (อดีตโฆษกกรมชลประทาน) 
ปัจจุบัน : เกษียณแล้ว และยังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ กรมชลประทาน  
วันที่ 24 พ.ย. 58 เวลา 9.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ คุณบุญสนองเป็นโฆษกตั้งแต่ปีไหนถึงปีไหนคะ 
คุณบุญสนอง เป็นโฆษกกรมชลประทานมาตั้งแต่ปี 2549 รู้สึกว่าจะเป็นมีนา เมษา 49 จนถึงปี 55 

เกือบ 7 ปี จนถึง 55 
ผู้สัมภาษณ ์ คร่อมช่วงน้ าท่วมปี 54 
คุณบุญสนอง ช่วงน้ าท่วมปี 54 เป็นโฆษกทั้งหมดเลย ตั้งแต่พฤษภา มิถุนา กรกฎา สิงหา กันยา 

ตุลา พฤศจิกา ธันวา มกรา กุมพา 55 ไปแล้ว 
ผู้สัมภาษณ ์ ต าแหน่งก่อนจะเกษียณเป็นต าแหน่งอะไรคะ  
คุณบุญสนอง ก่อนที่จะเกษียณเป็นต าแหน่งวิศวกรใหญ่ ที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมโยธา แต่ ณ 

ปัจจุบันก่อนที่จะเกษียณเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิศวกรรมโยธา (ด้านวางแผนและ
โครงการ)  

ผู้สัมภาษณ ์ ช่วยเล่าปัญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสาร ระหว่างที่เกิดน้ าท่วม 
คุณบุญสนอง ตอนที่เกิดน้ าท่วมในช่วงที่เป็นโฆษกของกรมชลประทานเอง เราจะมีศูนย์บริหาร

จัดการน้ าของศูนย์ ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลของทั่วประเทศ ศูนย์ของกรมชลประทาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมชลประทานเรารับผิดชอบ
เกี่ยวกับเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ แต่อดไม่ได้พอถึงจุดหนึ่งในช่วงที่มีปัญหาเรื่องน้ า
ท่วม ภัยแล้งเข้ามาเกี่ยวในหน่วยงานของกรมชลประทานเอง เรามีเขื่อนกักเก็บน้ า 
เรามีเขื่อนขนาดใหญ่อยู่ 33 เขื่อนอ่าง เขื่อนขนาดกลาง 448 เขื่อนอ่าง และเขื่อน
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ขนาดเล็กอีกประมาณ 5,000 เขื่อนอ่าง ซึ่งสามารถเก็บน้ าไว้เหนือเขื่อนเหนืออ่าง 
เป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยบริหารจัดการน้ า บรรเทาในช่วงที่ฝนตกเหนือเขื่อน
เหนืออ่างมาก และช่วยบรรเทาไม่ให้เกิดน้ าท่วมท้ายเขื่อนท้ายอ่าง ช่วงต้นๆ ก็จะ
เป็นลักษณะนั้น 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่วงภาวะวิกฤตก็จะมีศูนย์ 
คุณบุญสนอง ช่วงภาวะวิกฤตจะมีศูนย์รับข้อมูลจากตัวเขื่อนอ่างใหญ่ๆ ทั้งหลายเข้ามาที่ศูนย์ แล้ว

ศูนย์ของเรามีหน่วยอุทกวิทยาและบริหารจัดการน้ าอยู่ทั่วประมาณ 450 สถานี ใน
ขณะเดียวกันศูนย์ของเราที่นี่ที่กรมชลประทานเอง ก็ประสานรับข้อมูลจาก
หน่วยงานของอุตุนิยมวิทยา แล้วก็ข้อมูลอุตุของทั่วโลก ค านวนสภาวะอากาศ พายุ 
อิทธิพลอะไรต่างๆ ทั้งประเทศ แต่ละวัน แต่ละเดือน แต่ละปี และในช่วงภาวะวิกฤต
เรายิ่งต้องรับข้อมูลทุกวัน เพ่ือที่จะต้องรายการประสานกับอุตุบ้างครั้งไม่ใช่ทุกวัน 
แต่เป็นทุกชั่วโมง ทุกวินาทีซะด้วยซ้ า ถ้าเกิดอิทธิพลพายุ เข้ามา ทีนี้ถ้าในช่วงภาวะ
วิกฤตโดยเฉพาะอย่างยิ่งปี 2554 ปริมาณน้ าที่ฝนตกออกมา ในแต่ละปีๆ ปริมาณน้ า
ถ้าอิทธิพลของพายุต่อปี ในรอบ 70 ปีก็ว่าได้ อิทธิพลที่ผ่านมาทั้งหมด ปีหนึ่งอิทธิพล
พายุจะเข้ามาประเทศไทยประมาณ 2 ลูก หรือ 3 ลูกสูงสุด แต่พอมาปี 54 อิทธิพล
ของพายุโซนร้อน คือจากใต้ฝุ่นแปรสภาพมาเป็นโซนร้อนก่อนจะมาเป็นดีเปรสชั่น 
ประเทศไทยมันแค่หางเครื่อง คือแค่อิทธิของหย่อมความกดอากาศต่ า กับดีเปรสชั่น
เท่านั้นเองที่เข้ามา แต่ว่าปริมาณของอิทธิของพายุตั้งแต่พฤษภามิถุนา กรกฎา สิงหา 
กันยา ตุลา ในปีนั้น ความจริงตั้งแต่ต้นปี 54 ด้วยซ้ าที่อิทธิพลของฝนตกมามาก
ตั้งแต่มกราถึงธันวาเลยตั้ง 2,700 กว่ามิล ซึ่งในค่าเฉลี่ยทั่วไป อย่างของ กทม. ใน
รอบ 20 ปีเขาแค่ประมาณ 1,600 กว่า ในขณะที่ถ้าทั้งประเทศในรอบ 30 ปีปริมาณ
ฝนค่าเฉลี่ยรายเดือนประมาณ 1,900 มิล แต่ปีนั้นรู้สึกจะประมาณ 2,000 มากกว่ า 
20 – 30 เปอร์เซ็นต์ แต่ละจุด กทม.ก็หนัก เพราะฉะนั้นอิทธิพลของพายุโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตั้งแต่เดือนพฤษภา ณ ปีนั้นเนี่ย เขาเริ่มว่าเป็นฤดูฝนตั้งแต่ 6 พฤษภา ปี 
2554 แต่ว่าช่วงมีนาฝนตกทางภาคใต้มาแล้ว ฝนตกหนัก ที่ภาคใต้นี่หนักเลยนะ 
อิทธิพลของฝนเนื่องมาจากลานิญาด้วย ลานิญาในรอบ 4-5 ปี ลานิญาในตอนต้น
มกรามันจะแรงมาก แล้วมิถุนาค่อยเข้าไปอยู่กลางๆ กันยา ตุลา นี่เริ่มหนักเข้าไปอีก
อิทธิพลลานิญาเริ่มส่งผล ฝนตกท่ัวประเทศ 

ผู้สัมภาษณ ์ กรมชลประทานมีแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต เหมือนเตรียมไว้ก่อน 
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คุณบุญสนอง ในแผนการสื่อสารภาวะวิกฤต คือ กรมชลประทานเราจะมีเป็นไฟในศูนย์อยู่สีเหลือง 
สีเขียว สีแดง แต่ในช่วงพฤษภาเนี่ย คือน้ าในเขื่อนภูมิพลก็มีไม่มาก เขื่อนสิริกิตติ์ก็
ยังมีไม่มากอยู่ เขื่อนภูมิพลประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ เพราะฉะนั้นระดับน้ า 
ปริมาณน้ าในเข่ือนในอ่างที่เข้ามาในศูนย์ข้อมูลต่างๆ เราก็กระจายกันทั่วไปในส่วนนี้ 
เพราะฉะนั้นในช่วงวิกฤตจริงๆ แล้วตรงไปดูในช่วงที่ปริมาณน้ าในเขื่อนเจ้าพระยา 
ไม่ใช่เขื่อนเจ้าพระยาสิ ท้ายเขื่อนที่บางไทรอ่ะ ปริมาณน้ าที่ไหลผ่านบางไทรเนี่ยต้อง
เกิน 3,000 ถึงจะเริ่มวิกฤตก็จะเริ่มขึ้นไฟสีแดง ก็จะมาทุกตลอด 24 ชั่ว โมงและ แต่
ถ้าปกติเราก็รายงานสถานการณ์น้ าในรอบชั่วโมง ในรอบ 1 วัน ในลักษณะนั้นไป 
ค านวนระดับน้ าขึ้น น้ าลง มันมีน้ าขึ้นน้ าลงด้วย ฉะนั้นแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ 
เราก็จะมีตลอด 24 ชั่วโมงอยู่แล้วนะ แต่ว่าในปกติเนี่ยก็มีการในสื่อไปทาง
สื่อสารมวลชน แล้วก็กระจายไปทุกหน่วยงานทั้งกรมอุตุ ทั้งกทม.ประสานกันไปหมด
ที่จะมารับข้อมูลน้ าในส่วนนี้ ในขณะที่กทม.เองข้อมูลภูมิอากาศเขาก็ท าของเขา แต่
ว่ารับข้อมูลจากเรา แล้วก็ต้องมีอีก 11 หน่วยงานที่ต้องมาประชุมกันทุกอาทิตย์เรื่อง
แนวโน้มสถานการณ์น้ า หน่วยงานต่างๆ ทั้งกทม. ทั้งของทหารเรือ ทั้ งของสถาบัน
น้ า ของกรมทรัพยากรน้ า ของกรมบรรเทาสาธารณภัย  

ผู้สัมภาษณ ์ ที่รวมกันนี่เขาเรียกว่า ใช่ ศปภ. ป่ะค่ะ 
คุณบุญสนอง เออ ตอนนั้นเรายังไม่เกิดศูนย์ ไม่ใช่เฉพาะกิจนะ เป็นปกติ การบริหารจัดการน้ าฤดู

ฝน ฤดูแล้ง ที่จะต้องเข้ามาร่วมกันว่า เนื่องจากว่ามีการไฟฟ้าส่วนผลิตด้วย 
คณะกรรมการพวกนี้ต้องเข้ามารวมกันประมาณ 11 หน่วยงานที่เข้ามาประชุม
ร่วมกันพฤหัสหรือทุกวันอะไรอย่างเนี่ย แต่ถ้าแนวโน้มสถานการณ์น้ าเริ่มวิกฤต
จะต้องประชุมกันบ่อยมาก เพ่ิมมากข้ึนในลักษณะนั้น 

ผู้สัมภาษณ ์ บทบาทการประชาสัมพันธ์ของรัฐในช่วงเหตุวิกฤตควรท าหน้าที่ หรือ บทบาท
อย่างไรบ้าง 

คุณบุญสนอง ในช่วงวิกฤตที่จริงแล้ว ทุกหน่วยงานต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน แต่ว่าโดยส่วน
ส่วนใหญ่ประเทศเราเนี่ย การสื่อสารทั้งฝ่ายอบต. อบจ. ทางฝ่ายของหน่วยงาน
ราชการเอง ที่จริงแล้วมันต้องเริ่มตั้งแต่ ในภาวะวิกฤตเนี่ยทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ แต่
ว่าในพ้ืนที่ต้องตื่นตัว ตื่นตัวในที่นี่ ทั้งประชาชนต้องช่วยร่วมกันดู นี่พูดถึงเรื่องน้ านะ 
ฝนตกน้ าท่วม ปริมาณน้ าไหลเปลี่ยนอะไรเนี่ย กรมชลประทานเองเราเป็นหน่วยงาน
แรกๆ เลยที่จะต้องบอกแล้วว่าปริมาณน้ ามาที่เขื่อน มาที่อ่างล าน้ าเนี่ย ทุกล าน้ าเรา
จะมีมาตรวัดน้ าอยู่ เราจะมีมาตรวัดระดับน้ าอยู่ว่าแม่น้ าปิง แม่น้ าวัง แม่น้ ายม 
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แม่น้ าน่านเนี่ย ถ้าฝนตกหนักขนาดนี้ น้ ามาขนาดนี้ ภายในกี่ชั่วโมง ถ้าเราอยู่ระดับนี้
แล้ว ไอที่ข้างล่างอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง อ าเภอนครสวรรค์เนี่ย ต้องเตรียมยก
ของขึ้นสูงหรืออะไรแล้วลักษณะนั้น เราจะมีการเตือนในลักษณะนี้ พอเตือนในส่วน
นี้ปั๊บหน่วยงานของกระทรวงมหาดไทย ป้องกันบรรเทา           สาธารณภัยตรงเนี่ย 
เขาก็ต้องรับรู้รับทราบแล้วเตรียมเข้าไปช่วยเหลือประชาชน แต่หน่วยงาน main 
หลักก็คืออบต. อบจ. นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ว่า ที่จะต้องรับผิดชอบรับ
ข้อมูลจากหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งข้อมูลน้ า เพราะของกรม
ชลประทาน กรมทรัพยากรน้ า ทุกหน่วยงานที่ว่าเนี้ยต้องเข้ามาร่วมกัน แต่บังเอิญว่า
กรมชลประทานมีข้อมูลทั่วประเทศตั้งแต่ 110 กว่าปีมาแล้ว คือมีมากกว่าเพ่ือน 
เขื่อน อ่างเก็บน้ าอะไรต่างๆ เรามีอยู่ที่นี่ เพราะฉะนั้นนับเป็นภาวะวิกฤตทั้งหลายเรา
จะต้องรับข้อมูลจากส่วนนี้แล้วไปแจ้ง เราก็ท าหน้าที่แจ้ง แล้วก็พอช่วงวิกฤตเนี่ยแจ้ง
ทุกวัน ก่อนหน้านั้นเราแจ้งเตือนก่อนและ 3 วัน 5 วัน 7 วัน แจ้งเตือนแล้วในช่วง 
พ.ศ. 2554 เนื่องจากอิทธิพลพายุอย่างที่ว่าเนี่ย นั้นหมายถึงว่า เอ้า.พูดให้ฟังก่อนว่า
ในช่วงปี 2554 มีพายุ 5 ลูก ไหหม่า นกเตน ไห่ถาง เนสาด และนาลแก แล้วยังมี
ร่องความกดอากาศต่ าที่แช่อยู่แต่ละเดือน ตั้งแต่พฤษภา มิถุนา กรกฎา สิงหา กันยา 
ตุลา ที่ว่าเนี่ย แช่ไปแช่มาแล้วปีนั้นอ่ะแช่อยู่นั้นแหละ เดือนนึง 3 ครั้ง 4 ครั้ ง บาง
เดือน 5 ครั้ง เดือนสิงหาเนี่ย 5 ครั้ง ขึ้นบนลงล่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคกลาง
และภาคเหนือ ฝนตกท้ายเขื่อน ท้ายอ่างในประเทศไทย พื้นที่ 514,000 กว่าตาราง
กิโล หรือ 321 ล้านไร่ เหนือเขื่อน เหนืออ่างเนี่ยมันตกวันละประมาณ 30,000 กว่า
ล้านลูกบาศก์เมตร ในขณะที่พ้ืนที่ท้ายเขื่อน ท้ายอ่างเนี่ย มันไม่รู้กี่ตาราง เป็นแสน
ตารางกิโลเมตร เพราะฉะนั้นฝนตกมันน้ าท่วมมากมายมหาศาลในส่วนนี้  
เพราะฉะนั้นอิทธิพลของพายุไหหม่า ก็รู้สึกว่าจะปลายมิถุนาและ นกเตนก็ปลายๆ 
กรกฎา ไห่ถาง ก็กลางๆ กันยา เนสาด ปลายกันยาใกล้เคียงกัน นาลแกก็เริ่มจะตุลา
และ ก็เริ่มจะต้นๆ ตุลาและ เพราะฉะนั้นฝนตกเหนือเขื่อนเหนืออ่าง อิทธิของน้ าท่า
อะไรที่เข้าเขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิตติ์ เขื่อนแควน้อย เขื่อนป่าสักอะไรพวกเนี้ย ต่าง
คนต่างก็เก็บเอาไว้แต่ว่า ณ ปีนั้นเนี่ยน้ าท้ายเขื่อนท้ายอ่างถ้าไม่มีเขื่อนภูมิพล เขื่อน
สิริกิตติ์ เขื่อนแควน้อย เขื่อนป่าสัก เขื่อนล าปาว เขื่อนอะไรต่ออะไรที่อยู่ทางภาค
อีสาน น้ าท่วมแบบมากมายมหาศาล เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์เนี่ยจุน้ าท่าต่อปีไหลลงมา 
1,459 ล้านลูกบาศก์เมตร เขื่อนป่าสักเขามีหลังคาอยู่สักอยู่ประมาณสัก 14,000 
ตารางกิโลเมตร ฝนตกน้ าท่าไหลมา 20,000 กว่าเนี่ย แต่เก็บน้ าได้แค่ 960 ล้าน
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ลูกบาศก์เมตร ณ ปีนั้นเนี่ยเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ฝนตกตุลาหรือกลางๆ ประมาณวันที่ 
7 8 9 ตุลาเนี่ย ฝนตกออกมา 10 วัน เขื่อนที่มันยังเห็นรางรถไฟอะไรอยู่เลยเนี่ย 
ปรากฏว่าน้ าเต็มและ พอน้ าเต็มเราต้องพร่องระบายลงท้ายเขื่อนมา แต่ว่าในช่วง
นั้นอ่ะ ปริมาณน้ าท้ายเขื่อนก็เต็มไปหมดแล้ว เพราะฉะนั้นเราต้องเก็บเอาไว้แล้วก็
ค่อยๆพร่องระบายไม่ให้ท าความเดือดร้อน จากน้ าที่ท่วมอยู่จากอิทธิพลของพายุ
ทั้งหลายที่ว่าเนี่ยมากนัก ก็ถึงเกือบ 5 ครั้งอ่ะ ปีนั้นเขื่อนป่าสักปริมาณน้ ามาน้ าท่า
กว่า 5,000 ล้านมาเขื่อนภูมิพล เขื่อนภูมิพลต่อปีจะมีปริมาณน้ าท่า 5,720 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร เขื่อนภูมิพลมีความจุเขื่อน 13,462 ล้านลูกบาศก์เมตร ถ้าจะให้น้ า
ไหลเต็มเขื่อนภูมิพล ต้องใช้เวลาถ้าเขื่อนแห้งๆอยู่ต้องเกือบ 3 ปี เพราะน้ าท่าของ
เขื่อนภูมิพลเนี่ยต่อปี 5,700 กว่า เขื่อนจุตั้ง 13,400 กว่าล้าน แล้วแต่ละปีน้ าไม่เคย
มีมามากมายมหาศาล ยกเว้นปี 2537 มีถึงเกือบ 9,000 กว่าล้าน แต่มาปี 54 
ปริมาณน้ าที่ไหลเข้าเขื่อนภูมิพลเขื่อนเดียวกับอิทธิพายุอะไรต่างๆ 11,200 กว่าล้าน 
พูดง่ายๆ ก็คือเกือบเต็ม 99 เปอร์เซ็นต์ ของเขื่อน และวันที่ 20 กว่า ตุลา รู้สึกว่าจะ
ตั้ง 13,000 กว่า หรือเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ เขื่อนภูมิพลเก็บน้ าช่วยเอาไว้เป็นหมื่น
ล้านเหมือนกัน ส่วนเขื่อนสิริกิตติ์ น้ าท่าของเขื่อนสิริกิตติ์ 5,700 กว่าล้านเหมือนกัน 
5,714 -5,716 ล้าน เป็นน้ าท่าโดยเฉลี่ย แต่พ้ืนที่เขื่อนสิริกิตติ์มีพ้ืนที่รับน้ าประมาณ
13,000 ตารางกิโลเมตร เขื่อนป่าสัก 14,000 ตารางกิโลเมตรในขณะที่เขื่อนภูมิพล 
26,000 ตารางกิโลเมตรนั้นคือเก็บน้ าไว้ได้มากมายมหาศาลช่วย แล้วก็ยังมีเขื่อนป่า
สัก เขื่อนแควน้อย เขื่อนแควน้อยก็เก็บได้ใกล้เคียงกับเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ เขื่อนป่า
สักชลสิทธิ์ 960 เขื่อนแควน้อย 939 แต่ว่าเก็บน้ าสูงสุด เขื่อนแควน้อย1,080 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร เขื่อนป่าสักสามารถที่จะเก็บน้ าได้ 1,170 กว่าล้านลูกบาศก์เมตร คือ
พูดง่ายๆ ขนาดเต็มแล้วนะเรายังเอาเขื่อนขุนด่านปราการชล 1 เขื่อนเข้ามา โดยที่
เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์อ่ะเหมือนเอาแก้มลิง หรือเอาอ่างขุนด่านปราการชล ขุนด่าน
ปราการชลมัน 220 กว่าล้านลูกบาศก์เมตร นั้นหมายถึงชี้ให้เห็นว่าเราประสานกัน
กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต เราประสานกับของกรมเราเองที่ว่าช่วยบรรเทาเก็บน้ าเอาไว้
ไม่ให้ท้ายเขื่อน ท้ายอ่างมากมายมหาศาล แล้วก็ชี้ให้เห็นจุดที่ว่าหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานอะไรต่างๆ เนื่องจากมีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยในลักษณะ ที่จริงแล้ว
กรมชลประทานเราบริหารจัดการน้ าแต่ละปีๆ เนี่ย เวลาช่วงน้ าท่วมหนักๆ เราจะ
บริหารจัดการน้ า ผลักดันให้น้ าเข้าสู่ในระบบที่ราบลุ่มต่ า หรือแก้มลิงลุ่มด าของลุ่ม
น้ าสายหลัก เช่นลุ่มเจ้าพระยา หรืออะไรต่ออะไรเข้าไปอยู่ในนั้น อย่างปี 2538 เรา
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ผลักดันน้ าให้เข้าไปในทุ่งในปีที่หน้าน้ ามา เราเสียหายไปถ้าคิดเป็นเงินทองก็ 70,000 
กว่าล้านบาท แต่พอมาปี 2554 เนื่องจากอิทธิพลของคน การเป็นอยู่หรือการเมือง
เข้ามาเกี่ยว บอกขอเฉลี่ยเพ่ือให้ชุมชนเศรษฐกิจเข้ามาบ้าง แต่เท่าที่ผมเห็นจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ปี 2554 ประเทศไทยเราเสียหายไปจากงบประมาณแผ่นดิน
ถึง 1.4 ล้านล้านบาท นั้นหมายความว่าเรากระจายน้ าให้เข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจด้วย 
ไม่ใช่กระจายคือเขาไม่ให้เข้าในพ้ืนที่เกษตร กลายเป็นเสียหาย 20 เท่าของปีนั้น 
เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการน้ าเราต้องบริหารกันพ้ืนที่เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
พ้ืนที่ชุมชน พ้ืนที่อ าเภอเมืองทั้งหลาย น่าจะกันไว้ให้ได้มากที่สุด แล้วพ้ืนที่ทางด้าน
เกษตร พ้ืนที่ลุ่มต่ าลุ่มน้ า ประเทศไทยเรามี 25 ลุ่มน้ าสายหลัก 254 สาขา แล้วก็
เกือบ 5,000 สาขาย่อย รวมทั้งประเทศ เพราะฉะนั้นในช่วงหน้าน้ าโดยธรรมชาติ
ของเขา ถ้าไม่มีชุมชนความเจริญ การใช้ พฤติกรรมการใช้ที่ดิน อะไรต่างๆ ล าน้ าบุก
รุกที่น้ าท่าจะระบายก็ไม่ได้ อย่างกทม. บางเขน คลองเตย เปรมประชากร เต็มไป
หมดสวะ เต็มไปด้วยอะไร ระบายไม่ทันอ้าวน้ าท่าระบบระบายน้ าจากกรม
ชลประทานพอมาถึงรังสิตบริเวณนั้น ฝั่งทุ่งตะวันออกเราระบายลงระพีพัฒน์ไปทาง
โน่นกลับระบายไม่ได้ชาวบ้านไม่ให้ระบาย น้ าก็ต้องไหล่เอ่อเข้ามา โชคดีว่าฝั่ง
ตะวันออกแม่น้ าเจ้าพระยายังสูบไปใส่แม่น้ าเจ้าพระยาได้ส่วนหนึ่ง ยิ่งฝั่งตะวันออก
เราจะขอระบายไม่ให้เดือดร้อน อันที่จริงเป็นพ้ืนที่แก้มลิงของที่ในหลวงว่าเป็น 
Green Belt ฝั่งตะวันออก ฝั่งตะวันตกก็เหมือนกันเราพยายามที่จะสูบส่ง พยายาม
ที่จะลงแม่น้ าท่าจีนแล้วก็ลงไปทุ่งข้างล่าง น้ าท่าที่จะระบายมันเหนือเขื่อน ถ้า
เจ้าพระยาเนี่ยเราจะมีผลักเข้าทุ่งตะวันตก แล้วทุ่งตะวันออกช่วยระบายลงสู่ ส่วน
หนึ่งก็แม่น้ าเจ้าพระยา นั้นหมายถึงว่าในระบบพวกนี้ พวกถึงภาวะวิกฤตแล้วต้อง
ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแก้ไข แต่บังเอิญว่าการเมืองไง อันนี้ผมไม่ได้โทษนะ ที่
จริงแล้วถึงจะยังไงก็ตามเทวดาก็ช่วยไม่ได้ส าหรับปี 2554 เนื่องว่าเป็นclimate 
changeจริงๆ ในส่วนนี้อิทธิพลปรับเปลี่ยน และป่า พูดถึงอิทธิพลของป่าในประเทศ
ไทยอีก ปี 2504 ป่าไม้มีถึง 171 ล้านไร่พอถึง 2549 ป่าไม้เหลืออยู่ 99 ล้านไร่หรือ 
100 ล้านไร่ โดนบุกรุกไป 70 กว่าล้านไร่ แล้วที่คุยกันว่าเขื่อนอ่างเก็บน้ าพอสร้าง
เขื่อนแล้วน้ าจะท่วมเขื่อนอ่างเก็บน้ า ตอนนี้ในประเทศไทยน้ าที่จะอยู่เหนือเขื่อน
เหนืออ่างกินพ้ืนที่ป่าไม้ทั่งประเทศไทย 33 เขื่อนอ่าง 400 กว่าอ่างขนาดกลาง แล้ว
ก็เกือบ 5,000 อ่างขนาดเล็ก รวมพ้ืนที่น้ าท่วมเหนือเขื่อนเหนืออ่างไม่เกิน 5 ล้านไร่ 
แต่ว่าจากปี 2504 จนถึงปี 2549 โดนบุกรุกไปแล้ว ป่าไม้ที่เก็บความชุ่มชื้น ไว้ให้น้ า
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เหลือแค่ประมาณ 100 ล้านเศษ เจ้าปลัดกระทรวง เจ้าดร.ฝน เนี่ยพ่ีบุญสนอง ไอ
เนี่ยจริงๆ แล้ว ณ ช่วงนี้มันมีแค่ 105 ล้านไร่ ผมบอกว่า 105 ล้านไร่ก็เนี่ยตัวเขื่อน 
ตัวอ่างอะไรต่างๆ มันไม่ได้ไปท าความเดือดร้อนให้กับพ้ืนที่น้ าท่วมมากมาย เขื่อนป่า
สักชลสิทธิ์เนี่ย ถ้าเราค านึงถึงจุดนี้ด้วยตามพระราชด ารัสในหลวง คือไม่ให้เดือนร้อน
ทั้งธรรมชาติ ทั้งหน่วยงานอนุรักษ์ หน่วยงานพัฒนา เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์เราสามารถ
กักเก็บน้ าได้ถึง 2,200 กว่าล้าน แต่ว่าเราพบกันครึ่งทางไม่ให้น้ าท่วมเยอะ ที่จะต้อง
ตัดป่า เหลือแค่ 960 อย่างที่ว่าเราก็ค านึงในส่วนนี้กัน แล้วการท าเขื่อนท าอ่างจะ
ช่วยเสริมไป เวลาท าเขื่อนท าอ่างเนี่ย ท าเขื่อนขนาดใหญ่เราปลูกป่าเสริมเป็น 2.5 
เท่านะ ฉะนั้นในส่วนนี้ต่างหากล่ะที่โดนบุกรุกไปเราจะท ายังไงให้หน่วยงานอนุรักษ์
หน่วยงานพัฒนา หน่วยงาน NGO เข้ามาร่วมกัน เข้ามาร่วมกันที่ว่าร่วมกันคิด
ร่วมกันท า ร่วมกันแก้ไข นี่พอน้ าท่วมเข้ามาหายตัวกันหมดเลย มันไม่ได้มันต้องแก้
ร่วมกัน สมัยก่อนเขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิตติ์ เขาไม่มี NGO เขาไม่มีการท า EIA ESIA 
เขาไม่มีการท าในส่วนนั้น เพียงแต่ว่า ณ ปัจจุบันจะท าอะไรมันต้องค านึงในส่วนนี้ 
เขื่อนแม่วงก์กว่าจะเกิดได้ แต่ที่จริงแล้วแม่วงก์เนี่ย ลุ่มน้ าสะแกกลาง แล้วก็เขื่อน
แก่งเสือเต้น ก าลังจะพูดให้ฟังว่าถ้าบริหารจัดการในระหว่างที่ผมสื่อให้สื่อน้ าท่วม
เนี่ย เราต้องสื่อข้อมูลที่เป็นจริง ชาวบ้านเข้าเดือดร้อนอยู่เราต้องสื่อบอก อย่างเดี๋ยว
น้ ามานะ ขณะเดียวกันก็ต้องบอกว่าปริมาณน้ าอะไรต่างๆ เนื่องจากว่าเครื่องไม้ 
เครื่องมีเรามีอยู่แค่นี้ เพราะฉะนั้นน้ าจะต้องท่วมเท่านั้น เท่านี้ อิทธิพลเนื่องจาก
อะไร เนื่องจากที่กักเก็บน้ าเรายังไม่พอ คือวกกลับมาในส่วนนี้ 

ผู้สัมภาษณ ์ คือส่วนใหญ่ให้ข้อมูลด้านเตรียมพร้อม  
คุณบุญสนอง ใช่ค่ะ ด้านการเตรียมพร้อมในส่วนนี้ จริงๆ แล้วหน้าที่หลักของหน่วยงานที่ถามมา 

หน้าที่ของหน่วยงานหลักจริงๆ คือเขาเขียนว่ากรมบรรเทาสาธารณภัย มหาดไทย 
ส าหรับคนกรุงเทพก็คือกทม. แต่ว่าของกทม. เนี่ย จากการมีประสบการณ์ในส่วนนี้ก็
ต้องกรมชลประทานเนี่ยแหละ เพราะว่ากทม.เขาต้องประสานข้อมูลมาว่าปริมาณ
น้ าจากบางไทรถ้าถึง 3,000 เมื่อไหร่แล้ว กทม.ต้องรับผิดชอบในส่วนนี้แล้ว แล้ว
กทม.เองก็ต้องรับผิดชอบในการแก้ไขระบบระบายของกทม.เองด้วย ในศักยภาพ
ของกทม.เราก็รู้กันอยู่ว่าในการเวนคืนที่หรืออะไรต่างๆ ฝนตกมา 60 มิล ศักยภาพ
ในการสูบน้ าของกทม.มันไม่มาก เพราะว่ามันแค่ฝนตก 60 มิลเนี่ย น้ าท่วมและ 
เดี๋ยวเดือดร้อนสัญญา เดี๋ยวเดือดร้อนอะไรต่ออะไร ที่ผู้บริหารจัดการน้ า ปลัดที่ปลด
เกษียณไป มันก็ต้องสูบให้เสร็จสิ้นใน 3-4 ชั่วโมง นั่นฝนตกแค่ 60 มิลนะ แต่ในช่วง
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อิทธิพลพายุ น้ าท่า ตกทับลงมาระบายไม่ทันหรอก เพราะฉะนั้นในส่วนการเตือนภัย
ในช่วงวิกฤตเราประสานกันตลอด 24 ชั่วโมง กทม.เขาก็มีหน่วย The Best ของเขา
ที่ต้องเอากระสอบเข้าไปกั้น ถ้าน้ าจากแม่น้ าเจ้าพระยา บางไทรมา ปีนั้นบางไทรตั้ง 
3,000 กว่า ท้ายเขื่อนเจ้าพระยาปล่อยน้ าจากเขื่อนเจ้าพระยามา ไม่เกิน 2,580 แต่
ว่ามาตั้ง 4,600 กว่าลูกบาศก์เมตรต่อวินาที เพราะฉะนั้นที่บางไทร ขนาดเราผลักดัน
ไปแล้ว ฝั่งตะวันตกตะวันออกก็จะสูบส่งระบาย มันระบายไม่ทันหรอก อิทธิพลมัน
ทับถมปริมาณน้ าตั้ง 3-4 หมื่นล้าน ที่เราระบายลงสู่แม่น้ าทางจีน ทางฝั่งสมุทรสาคร 
แม่น้ าเจ้าพระยา แล้วก็ฝั่งแม่น้ าบางปะกง สามขานะที่ลงมา แต่น้ ามันไหลมาเยอะ
จากนครสวรรค์แล้วเต็มเป็นแผงเลย แล้วพอมาพฤศจิกาอิทธิพลน้ าทะเลหนุน ความ
จริงก็จะสูบลงไปหมด แต่น้ ามันมากมายมหาศาล 

ผู้สัมภาษณ ์ ตอนปี 54 ฐานนะที่ท างานเป็นโฆษก เราได้รับ Feed back อะไรจากประชาชนสู่
หน่วยงานไหมว่า สื่อสารเป็นยังไง หรือว่าควรจะเสริมอะไร  

คุณบุญสนอง การสื่อสารจากในส่วนนี้ได้รับแบบสุดๆ อ่ะ สุดๆ นี่คือความกดดัน น้ าจะเข้ามาท่วม
เมื่อไหร่ เวลาไหน มีคนโทรเข้ามาถามดึกดื่นเที่ยงคืน ผมเปิดตลอด 24 ชั่วโมง แล้ว
บ้านผมก็น้ าท่วมอยู่นะ ผมต้องกระจายไปอยู่ที่ศุภาลัย ไปซื้อคอนโดทิ้งเอาไว้ 
ในขณะที่พ่ีอีกคน น้องอีกคนต้องเข้าไปอยู่ที่ศูนย์ดอนเมือง ก็ช่วยกระจายแล้วก็
ช่วยกันดูข้อมูล แล้วก็เอาข้อมูลที่จริง เพราะบางทีข้อมูลไม่เป็นจริง แล้วคนเขา
เดือดร้อนอยู่เราต้องพยายามพูดยังไงก็ได้ให้เขาได้รับรู้รับทราบแล้วแบ่งเบาน้อย
ที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก คนแก่ ต้องรีบ ถ้าน้ ามาตั้งแต่เนิ่นต้องรีบออกจากบ้าน
ไปก่อนนะ หน่วยงานทหารนับได้ว่าเป็นหน่วยงานพระเอกที่เป็นหน่วยงานราชการ 
เพราะเขามีเครื่องไม้เครื่องมือ อุปกรณ์ ทั้งรถ ทั้งอะไรที่ช่วยน้ าท่วม แล้วก าลังพลที่
เข้ามาช่วย ฉะนั้นในส่วนนี้ที่พูดถึงกทม.ว่าศักยภาพ เขาก็ขุดลอกคูคลอง เขาก็ท าใน
ส่วนหนึ่งเพียงแต่ว่าคูคลองในกทม.มันมีตั้งเป็น 2,000-3,000 คูคลอง ถ้ารวมแล้ว ปี
หนึ่งเขาขุดลอกแค่ 100-200 สมมติว่า 500 สิ้นปีเอาอีกและสวะอะไรเต็มไปหมด 
แล้วก็การบริหารจัดการน้ าในช่วงวิกฤต อันนี้ผมพูดแต่การบริหารจัดการน้ านะ ไม่
เกี่ยวกับเรื่องอ่ืน การที่จะเอาสวะออก แล้วก็ศักยภาพของตัวกทม.เอง ในเรื่อง
อุโมงค์ที่จะรับน้ า อุโมงค์ยักษ์ทั้งหลายศักยภาพที่แผนเอาไว้ว่ามีศักยภาพจริง น้ าที่
จะรอดูดเข้ามาใส่มันดูดไม่ได้ เพราะจะติดอันนี่อันนั้นหมดเลย ศักยภาพเนี่ยไม่พอ 
อย่างของกรมชลประทานเอง คลองระบายน้ าสุวรรณภูมิสามารถที่จะระบายน้ า
ส่งไปได้ถึงวันละ 8.64 ล้านลูกบาศก์เมตร นั้นหมายความว่า 100 ลูกบาศก์เมตรต่อ
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วินาที ระบายออกไป ดูดสองทีมีอยู่ 4 เครื่อง เครื่องละ 25 ล้านลูกบาศก์เมตร เปิด
แค่ 3 เครื่องดูดจากคลองคลองส าโรง ประมาณ 2-3 ชั่วโมงน้ าลดลงมาแล้ว เรารอ
รับน้ าจากข้างบน แต่ว่าน้ าไปติดขัดอยู่ตามที่ชาวบ้านไปบล๊อก ชุมชนเมือง หรือ
ต าบลนั้นไปกันเสริมเพ่ิม การระบายมันไปติดขัดไปหมด เพราะฉะนั้นในส่วนนี้ที่
จะต้องช่วยกัน ที่จะต้องรับผิดชอบ ต้องเคารพกติกาและเชื่อฟังหน่วยงานราชการ 
ในขณะเดียวกันหน่วยงานราชการก็ต้องบูรณาการกันจริงๆ ชาวบ้านส่วนใหญ่พอถึง
เวลาจุดวิกฤตกันจริงๆ เขาจะถามเมื่อไหร่น้ าจะมาถึง ในส่วนนี้เราก็ต้องนับว่าในส่วน
ระดับน้ ามาถึงนี้แล้ว จะถึงโน่นเท่าไหร่ ศักยภาพที่ระบายออกทางฝั่งตะออก แม่น้ า
เจ้าพระยา ฝั่งตะวันตกจะระบายออกไปได้เท่าไหร่ น้ าจะท่วมถึงไหมในส่วนนี้ ถ้าฝั่ง
กทม.เอง ฝั่งเจ้าเสรี ฝั่งเจ้าเชาวลิต เขาก็ช่วยกัน โดยฝั่งเจ้าเสรีก็ของรังสิตเขาก็มา
ช่วยเก็บข้อมูลจากหน่วยงานกรมชล จากหน่วยงานที่เขาวิเคราะห์ไปลงพ้ืนที่กัน ทุก
คนช่วยกันหมดแหละแต่ว่าคนที่จะมาสื่อในส่วนนี้มันจะต้องเป็นคนที่เข้าใจ รู้เรื่องใน
ระบบน้ าพอสมควร ก็คือคนกรมชลนี่แหละ ครูบาอาจารย์นี่แหละที่จะต้องเข้าเป็น
ศูนย์ เพราะฉะนั้นที่ถามว่าหน่วยงานไหนควรรับผิดชอบ ต้องเป็นหน่วยงานตัว 
Main หลักคือหน่วยงานเรื่องน้ าก็น่าจะเป็นกรมชลประทานในขณะที่เป็นกรม
ชลประทานอย่างเดียวไม่ได้ กรมบรรเทาสาธารณภัยต้องประสานร่วมกันแล้วตั้งเป็น
ศูนย์ ศูนย์นั้นผู้บริหารศูนย์จะต้องเป็นผู้ที่ไม่ใช่เอาการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่
บริหารศูนย์เพ่ือบ้าน เพ่ือเมือง เพ่ือระบบ การระบายเป็นระบบสาธารณะของบ้าน
ของเมืองจริงๆ คนที่มีอ านาจตัดสินใจต้องเป็นคนที่เข้าใจถึงเรื่องระบบการบรรเทา
สาธารณะภัย ถ้าเรื่องน้ าก็จากหน่วยงานของกรมชลประทาน แต่ถ้าเรื่องของอาคาร
ที่พักก็เรื่องของกระทรวงมหาดไทย โยธาธิการและผังเมือง 

ผู้สัมภาษณ ์ ผู้ส่งสารคนพูดน่าจะเป็น 
คุณบุญสนอง ผู้ส่งสารคนพูดน่าจะเป็นใครก็ตามที่รู้เรื่องน้ าจริงๆ เช่น เสรี เช่นเจ้าเชาวลิต หรือ

ใครต่อใครดึงจากเอกชนจากบริษัท ที คอนเซาท์ จากอะไรก็ได้ที่รู้เรื่อง แล้วก็เข้ามา
ช่วยกันจริงๆ ในส่วนนั้น โดยประชุมร่วมกัน ข้อมูลร่วมกัน เอาปริมาณน้ า ระดับน้ า 
เอาข้อมูลทั่วประเทศทุกสาขาน้ า ทุกๆ อิทธิพลของพ้ืนที่ๆ เกิดปัญหาวิกฤตอยู่ใน
ขณะนั้น เข้ามาลิงค์ในส่วนกลาง แล้วก็แจกจ่ายข้อมูล แล้วก็ต้องสื่อให้กับหน่วยงาน
ภายในกรมชลประทานเอง กระทรวงมหาดไทย กทม. ทุกหน่วยงาน ขณะเดียวกัน
สื่อสัมพันธ์ภายในแล้วใช่ไหม หลังจากนั้นไปก็ต้องสื่อออกไปภายนอก นี่เจ้าหน้าที่ใน
ส่วนกลางเอง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเองยังไม่ทราบเลยว่าอะไรเป็นอะไร มันต้องท า
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สังคยานาใหญ่ทั้งภายนอกและภายในที่จะต้องเข้ามาท าในส่วนนั้น แล้วก็ตัว Main 
หลักไม่มีใครเป็นพระเอกหรอกครับ จะต้องเอาทุกหน่วยงานเข้ามา จุดใหญ่ก็คือการ
บริหารสาธารณะไม่ใช่บริหารครอบครัว บริหารเพ่ือพรรค แต่จุดนี้ต้องเอาบ้านเอา
เมืองเอาโครงสร้างพ้ืนฐานมากางนั่งเหนือของเขา แล้วก็กระจายออกมาเป็นหลัก ถึง
จะท าได้ 

ผู้สัมภาษณ ์ ช่องทางสื่อสารที่คิดว่าเหมาะกับคนกรุงเทพ ในการบอกข่าวประชาสัมพันธ์ 
คุณบุญสนอง ข่าวสื่อสารที่ดีที่สุดก็คือ 1.โทรทัศน์ ทีวีสื่อสารแล้วมันเกิดค่าใช่จ่าย แต่ส่วนใหญ่แล้ว 

ณ ภาวะวิกฤตแทบไม่ต้องเกิดค่าใช้จ่ายอะไรเลย เพราะว่าทุกคนวิ่งเข้าหาคนที่รู้เรื่อง
ที่ เป็นคลังข้อมูลในส่วนนั้น 1.โทรทัศน์  2.วิทยุ  ตอนนั้นผมทั้งโทรทัศน์  ทั้ ง
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ออกทุกรายการวิทยุทหาร วิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย แล้วคนที่จะมาให้ข้อมูล 1 คนที่จะมาให้ข้อมูลต้องเป็นคนที่แม่น
ข้อมูล รู้เรื่องข้อมูลจริง ไม่ใช่ไปหยิบมาแล้วแก้ไขปัญหาไม่ได้จะต้องเข้าใจในระบบ
ของปัญหาของภัยนั้นๆ น้ า ก็ภัยเรื่องน้ า สภาพแวดล้อมก็ภัยเรื่องสภาพแวดล้อม ที่
จะต้องเอามาคุยเอามากลั่น มากรอง มา Comment มากระจายข้อมูล แล้วสิ่งที่
เป็นข้อมูลหนักหนาสาหัส ต้อง soft ให้ประชาชนเข้าใจ ไม่ใช่ให้เขาตื่นเต้นตกใจจน
เขาท าอะไรไม่ถูก เราเองถึงบอกไงภายในต้องให้เรียบร้อย สื่อภายในให้เรียบร้อย 
ประชุมกันเสร็จสื่อภายในองค์กรเสร็จ ในขณะนั้นพร้อมที่จะออกไปข้างนอก นั้น
หมายถึง 1.ทีวี วิทยุ SMS พวก social media อะไรทั้งหลายกรมชลใช้ตลอด ทั้ง
ทวิตเตอร์ ทั้งเฟซบุค ทั้งไลน์ เราส่งหมดทุกหน่วยงานของเราทั่วประเทศ ทุกสถานี
อุทก ทุกจังหวัด หัวหน้างานโครงการโยธา เรามีอยู่ทั่วประเทศเหมือนกัน แต่ทั้งนี้
ทั้งนั้นราษฎร ประชาชนในพ้ืนที่ ที่เขาไม่อยู่ใกล้ๆ กับเขตพ้ืนที่ที่เดือดร้อน อย่าง
พ้ืนที่ที่เดือดร้อนเขาก็มุ่งที่จะดิ้นรน survival ว่าชีวิตจะอยู่ยังไง แต่ว่าคนที่อยู่ใกล้
บริเวณนั้น ควรที่จะมีเมตตา ควรที่จะมีอะไรเพ่ือสื่อให้ อบต. อบจ. ในส่วนนั้น
ช่วยกันระดม การสูญเสียแบบนี้มันจะท าให้น้อยลงไป ที่ผมก าลังวาดแม่น้ าทั้ง 5 นี้
ว่าพ้ืนที่การบุกรุกมันน้อย เขื่อนอ่างเก็บน้ าแค่ 3 ล้านกว่า ถ้าเราได้มีโอ่งเพ่ิมมากขึ้น 
นั้นหมายถึงว่าปริมาณน้ าเก็บกักหรือน้ าดิบที่เข้ามาช่วยเนี่ย ถ้าตามแผนที่หน่วยงาน
น้ าเตรียมเอาไว้ นั่นหมายถึงมีเข่ือน มีอ่าง มีแก้มลิง มีเสริมเพ่ิมเติมอะไรมากข้ึน แล้ว
หน่วยงานอนุรักษ์ หน่วยงานพัฒนาเข้ามาร่วมกัน เราสามารถที่จะเก็บเขื่อนอ่าง 
เก็บน้ าเพ่ิมเติม น้ าท่าที่มันมาไหลลงมาเก็บไว้ได้ในตัวเขื่อนอ่างทั้งประเทศมันแค่ 
76,500 กว่าล้านลูกบาศก์เมตร ฝนตกปีนั้นน้ าท่าเฉลี่ยต่อปี 230,000 กว่าล้าน
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ลูกบาศก์เมตร ฝนตกต่อปี 750,000 กว่าล้านลูกบาศก์เมตร ที่เป็นน้ าท่าประมาณ 
200,000 กว่าล้าน อีก 500,000 กว่าล้านก็ซึมลงดินบ้าง แล้วก็ระเหยไปในอากาศ 
ในคือ 500,00 กว่า น้ าที่ไหลอยู่ที่เป็นน้ าผิวดิน ก่อนไหลลงทะเลเก็บกักไว้ได้แค่ 
76,000 น้ าอีก 160,000 กว่าล้านก็ต้องระบายลงสู่ทะเล แต่ก่อนระบายลงสู่ทะเล 
น้ าก็ต้องมีที่ไปตรงไหนที่สร้างคันสร้างอะไรยกปิดขึ้น น้ าก็ระดับสูงขึ้น น้ ายิ่งมี
ระดับสูงขึ้นเท่าไหร่ ยิ่งมีพลังที่จะไปท าลายมหาศาล ดูอย่างสึนามิปีนั้น มันแปป
เดียว ที่นครสวรรค์บวกประมาณ 26 ที่บริเวณนี้ปทุมธานี กทม.บวก 4 ต่างกัน 20 
เมตร ทุกคนสร้างคันกั้นน้ าจากโน่นมานครสวรรค์ พอมาถึงกทม.นิคมอุตสาหกรรม
ทั้งหลายไปหมด อธิการบดี AIT บอกคุณสนองจะช่วยไอนี่ผมยังไงเนี่ย เจ้าวรศักดิ์ 
กนกนุกุลชัย ที่เป็นอธิการบดีของสถาบัน AIT บอกมาบอกว่าแล้วจะช่วยยังไง ผม
บอกเออก็ต้องช่วยกัน ธรรมศาสตร์อีก ทุกคนอ่ะ นวนคร เข้ามาเกี่ยวข้องกันหมดแต่
มันกันยังไงก็กันไม่ได้ น้ าต้องมีที่ไป ฉะนั้นการระบาย การสูบส่ง การที่จะท ายังไงให้
น้ ารีบได้พร่องระบาย หรือบายพาสได้อะไรไป เก็บสวะ ชาวบ้านร่วมกัน ไอที่ไม่ได้
เดือดร้อนก็ร่วมด้วยช่วยกันสื่อข้อมูลให้ เพราะฉะนั้นประชาชน ทั้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรจะบอกข้อมูลให้กับหน่วย หน่วยงานท้องถิ่นเป็นจุดส าคัญตัว Main 
หลักๆ ที่เกิดวิกฤตในส่วนนั้น ที่จะร่วมด้วยช่วยกันในการแก้ส่วนนั้น ทั้งๆ ที่ในส่วน
นั้น ในส่วนกลางก็รู้อยู่แล้วว่าข้อมูลมันเรียลไทม์ ฉะนั้นถ้าคนที่เข้าใจท างานเพ่ือ
สาธารณะจริงๆ แล้วก็ไม่biasกันปัญหาทุกอย่างมันแก้ได้  

ผู้สัมภาษณ ์ ถือว่าเป็นอุดมคติท่ีดี 
คุณบุญสนอง เวลาเราท าจริงมันมีparameterเข้ามาเกี่ยวข้องเยอะ ไปพูดกับเขาว่ามันมี

parameterเข้ามาเกี่ยวข้อง หลักการดีแต่ว่าปฎิบัติสิค่ะ หลักการทุกคนมี ปริยัติเรา
รู้หมด แต่ถ้าไม่ปฎิบัติมันก็ไม่เกิดปฏิเวช 

ผู้สัมภาษณ ์ รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของรัฐก็คือคุณบุญสนองบอกว่า
น่าจะเป็นกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยร่วมกับหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องใน
ภัยนั้นๆ    

คุณบุญสนอง แล้วห้ามชิงเป็นพระเอก แย่งซีนกันไม่เอา แต่ว่าให้มาช่วยกันตกลงในส่วนการ
ประชุม แล้วก็ออกมาเป็นข้อมูลเดียวกัน ข้อมูลนี้นั้นหมายถึงว่าสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในแล้ว พร้อมกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก สื่อข้อมูลทั้งหลาย ทั้งสื่อ
หนังสือพิมพ์ วิทยุสื่อสาร แล้วก็ปากต่อปาก แล้วก็ในส่วนของประชาชนด้วย ต้อง
ลิงค์ข้อมูลร่วมกันหมด แล้วตัว Main หลักก็คือที่ตั้งเป็นศูนย์อันนี้ อันนั้น แต่ควรจะ
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ตั้งแต่เนิ่นๆ ตอนนี้ยังเป็นวุ้นกันอยู่เลย การบริหารจัดการน้ า โครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพราะว่ามันขัดกันเรื่องความคิด แต่ถ้าให้เป็นอุดมคติที่พยายาม approach อุดมคติ
ให้ได้ พยายามดึงคนที่มีความรู้ ความสามารถจริงๆ ผมยกตัวอย่าง อานนท์ เสรี 
เชาวลิต นี่เฉพาะเรื่องน้ านะ พอเรื่องอ่ืนก็ต้องเอาคนที่จุดนั้น ๆครูบาอาจารย์ แต่ว่า
ไม่ใช่เข้ามาเถียงกัน แต่ว่าบางทีดร.เข้ามาเยอะๆ มันไม่มีสรุป เข้ามาแล้วต้องสรุปให้
ได้ แล้วก็ออกมาเป็นแผนแม่บท แล้วหลังจากนี้ไปที่ว่าเป็นแผนแม่บทเสร็จ พอขึ้นมา
ก็เป็นระดับเหมือนที่ย่อยของเรา คือระดับปกติ ระดับกลาง ระดับเขียวแดง พอแดง
ขึ้นมาหมายความว่าต้องตลอด 24 ชั่วโมงแล้ว การสื่อสาร นี่มีความส าคัญว่าการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์มันต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ไม่ได้ว่าจะอะไรอย่างเดียว
ไง แต่ตัวหน้าที่หลัก ณ ตอนนี้ก็ต้องน่าจะให้หน่วยงานที่เขามีประสบการณ์และเป็น
พระเอกรับผิดชอบด าเนินการร่วมกันไปก่อนในระหว่างที่ยังไม่มีอะไรที่ absolute 
หรือสมบูรณ์ในของหน่วยงานของรัฐ ตอนนี้ผมยังถือว่าไม่ absolute ยังไม่สมบูรณ์
ในหน่วยงานของรัฐนะ เพราะว่ายังต้องมีกึ่นของผู้บริหารประเทศ กึ่นของผู้บริหาร
ประเทศที่ท าได้ตอนนี้ ณ ตอนนี้นะที่ชิงความได้เปรียบ เพราะถ้าการเมืองมันติด
เรื่องชื่อเสียง เรื่องพรรค แต่ในช่วงทหาร ช่วงที่ปรับเปลี่ยนระยะเปลี่ยนผ่านถ้าท า
พวกนี้ได้มันจะมีโอกาสท าให้ทุกสิ่งทุกอย่างมันรวดเร็วมันไวขึ้น มันเป็นผลประโยชน์
กับการ develop การพัฒนาบ้านเมือง เมื่อไหร่ที่ท าจุดนี้เร็วขึ้นมันจะเกิดการลงทุน 
มันจะเกิดการแก้ปัญหา มันจะเกิดการป้องปราม มันจะเกิดอาคาร ที่จะต้องใช้
อาคารกับใช้การบริหาร ร่วมเข้ามา ค่าใช้จ่ายมันก็จะลดลง มาแก้ทีหลังอันนี้เสียหาย 
ถึงบอกว่าเนี่ยเขื่อนอ่างเก็บน้ าที่ว่า วกกลับมาถ้าเผลอว่าเรามีเขื่อนอ่างกับน้ าได้จาก 
70,000 กว่าล้าน แล้วกรมชลประทานเรามีแผนอยู่ เหมือนกับแผนต่างๆ ที่การทาง
หรือการคมนาคมหรือไฟฟ้า รถไฟฟ้าต่างๆ กรมชลประทานก็มีแผน ขนาดระยะ
เร่งด่วน ระยะกลาง ระยะยาว ถ้าท าเสร็จในส่วนนี้ให้มีศักยภาพในการเก็บน้ าทั่ว
ประเทศ แล้วมีความจุสูงสุดสามารถเก็บน้ าได้เพ่ิมอีกประมาณ 3 หมื่นล้านลูกบาศก์
เมตร รวมกับ 7 หมื่นล้านก็เป็นประมาณแสนกว่าล้านลูกบาศก์เมตร แสนกว่าล้าน
ลูกบาศก์เมตรน้ าที่ตกลงมาในช่วงของอิทธิพลของพายุ 5 ลูกมันก็จะได้ผ่อนกระจาย
เก็บพักเอาไว้ตามโครงการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก แก้มลิง และในระบบ
ของชลประทานเอง ในระบบคูคลอง ในระบบอะไรต่างๆ น้ าพอมาปุ๊ปกระจายๆ 
ออกไป ผลักดันออกไป ในส่วนหนึ่งก็เร่งทิ้งระบาย ประชาชน สวะ อะไรต่างๆ ผัง
เมืองเข้ามาเกี่ยวข้องอะไรทั้งหมด ค่าใช้จ่ายส่วนนี้เรามีการป้องกัน เรามีการป้อง
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ปรามในส่วนนี้มันจะไม่ waste งบประมาณของพวกเรากันเองทั้งประเทศ ที่บอก
แล้วไงของปี 38 เสียหายจากน้ าท่วม 7 หมื่นกว่าล้านบาท 72,000 ล้านบาท มาปี 
2554 1.44 ล้านล้าน 20 เท่าของปีอันนั้นก็ลองคิดดู แล้วถ้าเราเริ่มสร้างตอนนี้ อย่าง
สร้างเขื่อนป่าสัก 23,000 กว่าล้านบาท 10 กว่าปีที่ผ่านมาเงินทุนคืนหมดแล้วนะ 
เห็นไหมเราเสียหายจากน้ าท่วมเราเว้นไป แต่พอมีเขื่อนป่าสักขึ้นมา เขื่อนป่าสักเนี่ย
ถือว่าเป็นพระเอกเหมือนกันเขื่อนหนึ่ง เก็บ บรรเทา 4-5 ครั้ง เขื่อนอุบล เก็บ 
บรรเทา แต่อย่าลืมว่าเขื่อนขนาดใหญ่ๆ ถ้าให้มีได้แบบนี้ไม่ใช่เป็นเรื่องง่ายๆ และ 
เพราะว่าสภาพภูมิประเทศ เปรียบเทียบให้ฟังนิดนึงว่า เขื่อนภูมิพล 1 เขื่อน 13,462 
ล้านลูกบาศก์เมตร เขื่อนในประเทศไทยตอนนี้ขนาดกลาง อ่างเก็บน้ า เขื่อนอ่างเก็บ
น้ าขนาดกลางเรามี 448 อ่าง เก็บน้ ารวมกันหมดในขนาดกลางได้ 4,000 กว่าล้าน
ลูกบาศก์เมตร 500 ขนาดกลางได้แค่ 4,000 ล้าน เขื่อนภูมิพลเขื่อนเดียว เขื่อนสิริ
กิตติ์เขื่อนเดียว เขื่อนสิริกิตติ์ 9,510 ล้านลูกบาศก์เมตร เอาเขื่อนภูมิพลเป็นเกณฑ์ 
เพราะเขื่อนภูมิพลเขื่อนเดียวเก็บน้ า 13,462 กับไปเนี่ยตั้ง 400 กว่าเกือบ 500 อ่าง 
เก็บน้ าได้แค่ 4,000 เท่ากับเกือบ 10 เท่า 10 เท่าในส่วนนี้ต้องเอาเขื่อนขนาดกลาง
เท่าไหร่ล่ะ เป็นพันๆ แล้วมันมีที่ไหน ตอนนี้ศักยภาพของเขื่อนขนาดใหญ่ โครงการ
ขนาดใหญ่ ประมาณไม่ถึง 100 โครงการที่มีอยู่ ที่ผมพูดระยะเร่งด่วน ระยะกลาง 
ระยะยาว ขนาดกลางประมาณ 1,900 กว่าโครงการ ขนาดเล็กอีกประมาณเกือบ 
7,000 โครงการ ที่สามารถจะรวบรวมน้ าแล้วก็บรรเทา 120,000 กว่าก็เก็บไว้ ไอที่
มันท าความเดือดร้อนให้ 1.4 ล้านล้านอ่ะ เราทั้งช่วยเก็บในสิ่งก่อสร้าง ทั้งช่วยไม่ให้
มีสิ่งก่อสร้างในการบริหารจัดการ เลิก bias อะไรร่วมกัน บูรณาการจริงๆ ไม่ได้
บูรณาการเกินอะไรแบบนั้น มันประหยัดค่าใช้จ่ายพวกนี้ รีบสร้างเขื่อนอ่าง สร้าง ณ 
วันนี้ สมมติเราสร้าง หมื่น ล้าน แต่อีก 5-10 ปีข้างหน้า ไม่ใช่10,000 ล้านแล้ว 
งบประมาณท่ีเราจะต้องใช้อาจจะสัก 5-7 หมื่นล้าน ถนนวงแหวนที่สมัครเขาเคยพูด
เอาไว้ตอนโน่น 1หมื่น ตอนนี้ที่ประมาณ 5-7 หมื่นแสนล้านและ  

ผู้สัมภาษณ ์ ดร.ทองเปลวยังท างานอยู่ที่นี่ไหมคะ 
คุณบุญสนอง ท างานอยู่ที่นี่ หลังจากนี้ไป เพราะผมปลดเกษียณแล้ว ไม่ได้มีข้อมูลอะไรต่างๆ ทอง

เปลวเขาจะมีข้อมูลอยู่ที่ศูนย์อุทกบริหารจัดการน้ า ก็ท าเป็นเรื่องเป็นราวมา ขอตาม
ไดอารี่มา ขอเขาเข้าไปขอข้อมูลในส่วนนี้ เขาก็จะมีข้อมูลในการบริหารจัดการน้ า
ต่างๆ มันก็มีข้อมูลแบบนี้แหละ 

....................................................................................  
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ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณสุรพงษ์ สารปะ 
ปัจจุบัน : ผู้อ านวยการส่วนพยากรณ์อากาศกลาง ส านักพยากรณ์อากาศ และโฆษกประจ ากรม
อุตุนิยมวิทยา 
วันที่ 22 มี.ค. 59  เวลา 9.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ จะเป็นการสื่อสารในภาวะวิกฤตค่ะ ซึ่งก็ตอบโดยทั่วไปก็ได้เป็นวิกฤตภัยธรรมชาติ 

แต่ถ้าสามารถจะเน้นเรื่องน้ าท่วมก็จะขอความกรุณาเน้นเรื่องน้ าท่วมนะคะ ไม่ทราบ
ว่าตอนปี 54 คุณสุรพงษ์ท างานที่อุตุแล้วใช่ไหมค่ะ 

คุณสุรพงษ ์ ปี 54 ท าแล้ว แต่ยังไม่ได้เป็นต าแหน่งโฆษก เป็นอีกท่านหนึ่ง ดร.ภูเวียง  ตอนนั้นก็
ประจ าอยู่ที่ศปภ. เขาเรียกว่าศูนย์น้ าท่วมของรัฐบาล 

ผู้สัมภาษณ ์ ไม่เป็นไรคะ หนูท าทั้งผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องทั้งปี 54 แล้วก็ผู้ที่อยู่ในต าแหน่งปัจจุบัน 
ในส่วนของบทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในช่วงภาวะวิกฤต ควรท าหน้าที่
หรือบทบาทยังไงบ้างค่ะ 

คุณสุรพงษ ์ คือรัฐก็เป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้ว ที่จะสื่อสารข้อมูลที่เป็น
ทางการให้กับประชาชนรู้ แต่ที่นี่รัฐมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่คอยสื่อสารประชาสัมพันธ์
ก็คือกรมประชาสัมพันธ์ แต่กรมประชาสัมพันธ์เขาก็อยู่ในฐานะผู้อ านวยความ
สะดวกในการถ่ายทอดข่าวสารเท่านั้นเอง ที่นี้หน่วยงานรัฐในช่วงเวลาวิกฤตมันมี
เยอะ และที่นี้อย่างแต่ล่ะหน่วยงานเขาก็มีช่องทางการสื่อสารของตัวเอง ที่นี้พอใน
ช่วงเวลาวิกฤตยังไม่มีขนาดเป็นผู้น าที่จะสามารถด าเนินการถ่ายทอดเรื่องสารของรัฐ
ให้กับประชาชนเข้าใจได้ถ่องแท้เหมือนเจ้าของหน่วยงานที่เป็นเจ้าของเรื่อง เพราะ
งั้นรัฐหนีไม่พ้นเวลาวิกฤตต้องให้หน่วยงานที่เขาเกี่ยวข้องมาช่วยกัน ก็อาจจะมี
ตัวแทนภาครัฐอาจเป็นโฆษกรัฐบาลหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ด าเนินการสื่อสาร 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วอย่างตามความเห็นของคุณสุรพงษ์กลไกการสื่อสารจากภาครัฐสู่ประชาชนควร
มาจากหน่วยงานอิสระหรือหน่วยงานเฉพาะ 

คุณสุรพงษ ์ คือในภาวะวิกฤต ตามกลไก เขาจะมีตั้งศูนย์บัญชาการพิเศษขี้นมา ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
น้ าท่วม ภัยแล้ง แผ่นดินไหว ถ้าในภาวะวิกฤตจะมีการตั้งศูนย์บัญชาการพิเศษขี้นมา 
เพราะฉะนั้นในอดีตที่ผ่านมาก็จะเป็นเฉพาะหน่วยงานราชการ แต่ปัจจุบันแผน
ป้องกันภัยและบรรเทาสาธารณภัย 2558 ซึ่งยกร่างโดยกรมป้องกันก็จะมีทั้งเอกชน 
หน่วยงาน ngo ที่เก่ียวข้องเข้ามาอยู่ในส่วนนี้ เพราะฉะนั้นข้อมูลที่จะผ่านในช่องทาง
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วิกฤติ คือหน่วยงานของรัฐ เรามีการบริหารจัดการช่องทางข้อมูลจะอ านวยความ
สะดวกในช่วงนี้เพราะฉะนั้นรัฐก็ต้องเป็นช่องทางหลัก ส่วนเรื่องหน่วยงานเฉพาะที่
จะตั้งขึ้นมาก็คงจะท างานช่วยเสริมก็ควรจะมีหน่วยงานเดียว มองในปัจจุบันนี้ด้วย
กลไกของรัฐเขาจะมีร่างที่มีหน่วยงานเฉพาะอยู่ในตัววิกฤต ซึ่งเราเรียกว่าไม่ได้เป็น
หน่วยงานที่อยู่ในโครงสร้างของรัฐบาล 

ผู้สัมภาษณ ์ ส าหรับบทบาทการสื่อสารของรัฐควรท าหน้าที่ตั้งแต่เตือนภัยแล้วก็มีบรรเทาฟ้ืนฟู
อะไรงี้ค่ะ 

คุณสุรพงษ์ บทบาทการสื่อสารในวงจรการสื่อสาร รัฐที่ผ่านมาปัญหาของรัฐจะสื่อสารในเฉพาะ
เวลาเกิดปัญหาแล้ว ก็คือเกิดปัญหาแล้วก็แนวทางการแก้ไข แต่เรื่องของการจัดการ
ภัยธรรมชาติ ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนบทบาทเริ่มให้ข้อมูลตั้งแต่ภาวะการ
เตรียมพร้อม เพราะว่าการเตรียมพร้อมในการให้ข้อมูลกับประชาชนแล้วก็ให้ข้อมูล
กับประชาชนในเมื่อเกิดภัย และก็หลังเกิดภัยจะครบขั้นตอนกว่าการสื่อสาร ซึ่งจะ
มุ่นเน้นไปก่อนการเกิดภัย ยกตัวอย่างเช่น สึนามิ พอได้รับสัญญาณของแผ่นดินไหว
มาก็จะมีการประกาศเตือนภัยให้ประชาชนพร้อมรับความแรง เรารีบประกาศแจ้ง
เตือนประชาชนพร้อมรับเอาไว้พร้อมปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างไร แล้วก็ในช่วงที่เกิดสึ
นามิควรท าอย่างไร หลังเกิดควรท าอย่างไร หรือว่าจะเป็นภาวะน้ าท่วมก็จะมีการ
ประชุมและเผยแพร่ข้อมูลเป็นระยะ บทบาทของรัฐ ณ ปัจจุบันเริ่มมองที่จะให้ข้อมูล
ประชาชนเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น ปี 2558 ถึง 2559 ที่ผ่านมา 
และในขณะนี้ เรื่องของภัยแล้งจะเห็นรัฐบาลจะให้ข้อมูลเรื่องภัยแล้งเป็นระยะ จน
ประชาชนที่สามารถจะปรับและรับรู้ข่าวได้ จะไม่แจ้งเตือนตอนเพ่ิงเกิดวิกฤตเหมือน
แต่ก่อนแล้ว 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วผู้ที่เป็นผู้ที่สื่อสารกับประชาชนถ้าเป็นในกรุงเทพมหานครจะเป็นใครค่ะ 
คุณสุรพงษ ์ ด้วยกรุงเทพมหานครบทบาทส าคัญที่สุดก็คือท่านผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดย

ความรู้สึกประชาชนคนไทยหรือ นักข่าวเองก็อยากเห็นผู้น า วิสัยทัศน์ของผู้น าที่จะ
ออกมาชี้แจงเป็นผู้เริ่มต้น มันหลีกเลี่ยงไม่พ้นนะครับตรงนี้ หรือว่าของรัฐบาลเองก็
ต้องท่านนายกฯเป็นผู้เริ่มต้น หลังจากนั้นให้ผู้เกี่ยวข้องช่วยชี้แจ้งโดยผู้เกี่ยวข้องสัก
คน 2 คนชี้แจ้งในรายละเอียด แต่คือเรื่องของภาวะวิกฤตเนี่ยมันแสดงถึงภาวะผู้น าที่
ต้องมาแสดงตัวผู้น าให้เห็นโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่ต้องการตรงนี้มาก  

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่องทางไหนที่คิดว่าเหมาะกับคนกรุงเทพในภาวะวิกฤตนะคะ 
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คุณสุรพงษ ์ คือในของกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เราพูดถึงเป็นเมืองที่ใช้เทคโนโลยีค่อนข้าง
เยอะ เรามองถึงความเร็วรวดสถานการณ์มากกว่า อย่างเรื่องของไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของสื่อหลัก เรื่องของทีวี การแถลงข่าวโดยตรงกับช่องทีวี ไปได้กับทุกช่องทาง แล้ว
ก็ใช้สื่อรอง อย่างเช่น สื่อเรื่องของโซเซียลมี เดีย ซึ่ งปัจจุบันหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครเขาก็มีเครือข่ายของสื่อ ของนักข่าวโซเซียลมีเดียก็สามารถที่จะ
สื่อสารในทางลึกได้ เฉพาะกลุ่มสื่อ แต่ที่มอง ณ ปัจจุบันนี้ควรใช้สื่อหลักในการแถลง
ข่าวก่อนแล้วก็สื่อรองต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดียหรือว่าจะเป็นสื่อของกรุงเทพมหานคร
เอง ที่จะลงในพื้นที่ ที่จะเกิดวิกฤตจริงๆ เช่น โมบายเคลื่อนที่ หรือว่าจะเป็นบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร เครื่องข่ายช่องทางสื่อสารของกรุงเทพมหานคร ป้ายโฆษณา
ตรงนี้ ตรงนี้กรุงเทพจะมีค่อนข้างพอ แต่ที่ต้องการอย่างแรกคือรวมสื่อหลักเข้ามา
เพ่ือแถลงข่าวก่อนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของภาวะวิกฤต 

ผู้สัมภาษณ ์ ขณะที่เกิดภาวะวิกตอยู่น่ะคะ เวลาที่จะสื่อสารข้อมูลควรจะมีลักษณะรูปแบบยังไง
ค่ะ 
คุณสุรพงษ ์ อย่างแรกเลยก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤต อันนี้เป็นปัญหาที่ประสบมาด้วยตนเอง ควรมี

ระบบชี้แจ้งช่องทางการสื่อสารในช่วงเวลาวิกฤตไม่ให้เกิดความแตกตื่น แล้วก็มีผู้น า
ชุมชนเป็นตัวแทนเพราะว่าช่วงเกิดภาวะวิกฤตที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นเรื่องแผ่นดินไหว
ที่เกิดมาสดๆร้อนๆเมื่อช่วงต้นเดือนที่ผ่านมาปรากฏว่าทุกคนวิ่งเข้าหาสื่อ วิ่งเข้าหา
อินเตอร์เน็ตหมดท าให้ระบบการสื่อสารล่ม เพราะฉะนั้นการสื่อสารในภาวะวิกฤต
เนี่ยเราต้องมองถึงศูนย์รวมข่าวจุดเดียวไม่ให้สร้างความแตกตื่นต้องมีระบบชี้แจ้ง
ประชาชน และมีการชี้แจ้งแบบเป็นขั้นเป็นตอน เพราะฉะนั้นช่องทางการสื่อสาร
มันเนี่ยมันก็จะไม่เกิดลักษณะแบบ traffic ขึ้นมา แต่ที่ของบ้านเราเนื่องจากระบบ
การสื่อสารของเรายังไม่มีข้ันตอนยังไม่มีเรื่องของ sop ที่เด่นชัด เช่น แจ้งตรงนี้เสร็จ
แจ้งครั้งต่อไปเมื่อไหร่จะมีรายละเอียดอะไรบ้าง ถ้าเรามีต้องนี้ ช่องทางการสื่อสาร
หลักไม่ว่าจะเป็นสื่อหลักหรือสื่อรองมันก็จะมีประสิทธิภาพและประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบก็จะไม่ตื่นตระหนกมองปัญหาตรงนี้มากกว่า ช่องทางหลักก็คือที่ใช้ติดต่อ
ช่องทางอินเตอร์ก็คงไม่ใช่ตัวเลือกที่ดี เพราะในภาวะวิกฤตเกิดเรื่องของปัญหาเรื่อง
ของไอทีข้ึนมา เพราะง้ันสื่อที่จะหวังจริงๆก็คงเป็นสื่อหลักไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ 
สื่อทางนั้นอื่นๆ ก็คงเป็นสื่อรอง แล้วก็ควรจะมีผู้น าชุมชนตรงนี้เป็นส าคัญผู้สัมภาษณ์
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ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้คือส่วนของภาคประชาชนที่ควรมามีบทบาทในตรงนี้ก็คือโดยเฉพาะส่วนของ
ผู้น าชุมชน 

คุณสุรพงษ ์ ใช่ครับ เราต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนก็คือพอเราสื่อสารไป ทุกคนก็ต้องการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารใช่ไหมครับโดยธรรมชาติ แต่ที่นี้ถ้าชุมชนไหนเข้มแข็งผู้น าชุมชน
เข้มแข็งสามารถสื่อสารกับคนในชุมชน มันจะลดความสับสนไม่ว่าจะเป็นข่าวสารใน
ภาวะวิกฤต ข่าวหลอก ข่าวลวง ข่าวที่สร้างข่าวขึ้นมา เพราะงั้นหน่วยงานภาครัฐ
นอกจากจะะสร้างช่องทางการสื่อสารของตัวเอง ก็ต้องสร้างช่องทางการสื่อสาร
ให้กับภาคประชาชนด้วย ก็คือภาคประชาชนก็สื่อสารระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ภาคประชาชนโดยตรงในรายละเอียดตรงนั้น 

....................................................................................  
 

ถอดเทปสัมภำษณ์ ศำสตรำจำรย์พิเศษ ธงทอง จันทรำงศุ (อดีตโฆษก ศปภ.)  
ปัจจุบัน : นักวิชำกำร 
วันที่ 25 พ.ย. 58  เวลำ 15.30 น. 
 
ผู้สัมภาษณ์ หน่วยงานที่จะสื่อสารกับคนกรุงเทพเวลาเกิดวิกฤต เป็นหน่วยงานไหนดีค่ะ 
อ.ธงทอง ผมคิดว่ามันต้องเป็นทีมเฉพาะกิจมากกว่า กรมประชาสัมพันธ์เอง บุคลากรก็ดี การ
  พูดกับ public ทั่วไปมันมีอยู่สองหน่วยที่เรานึกถึงก่อนนะ อันที่หนึ่งคือกรม 
  ประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์เองเขาอาจจะมีแผนในเรื่องของการปฏิบัติใน
  กรณีวิกฤตทั้งหลายอยู่ กรมประชาสัมพันธ์ก็มีอยู่บ้างนะ แต่ว่าเขาก็ไม่มีความสันทัด
  หรือไม่มีประสบการณ์ในเรื่องนี้ รวมทั้ง เขามีเครื่องมือและก็อาจจะมีบุคลากร 
  จ านวนหนึ่ง แต่ในทางท่ีจะมีพลังที่จะสื่อสารกับประชาชน และสร้างความมั่นใจให้
  เกิดประชาชนแล้วเนี่ย กรมประชาสัมพันธ์มีปัญหาดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ์เอง
  ว่าเป็นองค์กรซึ่งประชาชนไม่อยู่ในสายตาของชาวบ้าน อันนี้พูดแฟร์ๆ นะ เขาจึงไม่
  สามารถที่จะใช้บทบาทนี้ได้ แต่ผมไม่ได้บอกว่าเขาท าไม่ได้นะ แต่ไม่มีใครเชื่อว่าเขา
  จะท าได้ประการที่สองใครๆอาจจะนึกถึงทีวีพูล ทีวีพูลเป็นองค์กรที่ไม่มีอยู่จริง มัน
  เป็นการรวมตัวแบบหลวมๆ ของทีวีทั้งหลายเพ่ือเป็นการถ่ายทอดอะไรบ้างอย่าง 
  งานพิธีการส าคัญ งานรัฐพิธี กิจกรรมส าคัญ หรือการที่จะออกประกาศแถลงการ
  อะไรก็แล้วแต่โดยมีกองทัพเป็นผู้ประสาน ทีวีพลูเนี่ยเนื่องจากภูมิหลังมันเกิดขึ้นจาก
  กองทัพบก โดยช่อง 5 เป็นผู้รวมทีวี ฟรีทีวีทั้งหลายเข้ามา เพราะฉะนั้นมันเป็นการ
  รวมกันแบบหลวมๆ เฉพาะเรื่อง เฉพาะราว ตัวบุคลากรที่จะคนเป็นตัวผลิตรายการ 
  ทีวีพูลไม่มีคนท ารายการเลยนะ รายการทั้งหลายมันอยู่ที่ช่องเป็นคนท าต่างหาก 
  เพราะฉะนั้นมันก็ท าอะไรไม่ได้อยู่ดี ผมถึงมาตอบค าถามนิสิตเมื่อก้ีบอก ในความเห็น
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  ผมแล้วเนี่ยมันจึงต้องสร้างทีมที่จะประมวลข้อมูลข่าวสาร สังเคราะห์ จัดล าดับ และ
  จัดวิธีการน าเสนอ โดยใช้สื่อช่องทางของกรมประชาสัมพันธ์และทีวีพูล พวกนั้นเป็น
  เพียงแค่ช่องทาง แต่ไม่สามารถเป็นคนท า Content ได้ Content และ 
  Presentation ด้วยผมว่ามี 3 อย่างนะ มี Content มีPresentation และช่องทาง
  การน าสารนั้นไปยังประชาชน กรมประชาสัมพันธ์ท าได้แค่ท่อนปลาย อีกสองท่อน
  แรกท าไม่ได้ ทีวีพูลเลิกพูดเลยเพราะไม่มีคนเลย ทีวีพูลไม่เคยท า Content ซะด้วย
  ช้ าไป  
ผู้สัมภาษณ ์ สองอันแรกก็คือ Content และ Presentation ก็คือให้รวมกับ.. 
อ.ธงทอง ผมคิดว่ามันคงต้องมีทีมเฉพาะกิจ ซึ่งล าพังคนกรมประชาสัมพันธ์ก็คงไม่พอ อาจไม่มี
  ความสันทัดด้วย เหตุการณ์เมื่อครั้งน้ าท่วมผมไม่รู้เรื่องเขามาก่อนเลยนะ เพราะว่า
  ตอนมันท่วมเริ่มใหม่ๆ ผมไปเที่ยวอยู่ ไปประชุมอยู่ที่ไอส์แลนด์ น้ าท่วมคนก็ส่งไลน์
  ให้ผมดู ผมอยู่ต่างประเทศ มันท่วมซอยบ้านผม แต่ไม่ท่วมบ้านผม ลุ้นระทึกไป ผมก็
  มีหน้าที่เกี่ยวข้อง แต่ฟังดูจากสื่อต่างๆ หนังสื่อพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ทั้งหลาย รวมทั้ง
  สื่อออนไลน์สมัยนั้นมันก็ฮิตแล้วนะ คนก็ด่า การสื่อสารกันมาก แล้วเวลานั้นรัฐบาล
  เองก็พ่ึงเข้าสู่ต าแหน่ง เพราะรัฐบาลนายกปูถ้าผมจ าไม่ผิดเข้าเข้าต าแหน่งก่อนจะ 
  take action อีกก็เดือนกันยาและแหละ แล้วน้ าก็ท่วมปลายเดือนกันยา ต้นตุลาก็มา
  กันใหญ่เลย รัฐบาลอยู่ในต าแหน่งมาได้แค่เดือนเดียว ก็ยังไม่รู้จักผู้คนทั้งหลาย  
  ทรัพยากรอะไรก็ยังไม่รู้ใครไปท าอะไรที่ไหน รัฐบาลก็เอาสิบเบี้ยใกล้มือ เอาคุณวิม 
  มา รุ่งวัฒนจินดา นามสกุลอะไรก็ไม่รู้ ซึ่งปัจจุบันนี้ผมก็ยังไม่รู้เลยว่าคุณวิมเป็นใคร 
  เพราะคุณวิมเนี่ยส าหรับ public แล้ว ไม่มีใครรู้จักคุณวิม รวมทั้งคุณวิมเองเวลาที่
  ออกมาน าเสนอ ผมไม่ค่อยได้ดูคุณวิมหรอก เพราะผมอยู่เมืองนอก แต่เสียงวิจารณ์
  ในเวลานั้นคือคุณวิมหน้าบอกบุญไม่รับ นั้นคือจุดอ่อนคุณวิม สองคุณวิมพูดไม่รู้เรื่อง 
  นั้นคือสิ่งที่คนเขาพูดกัน ซึ่งท าให้รัฐบาลเองก็ล าบาก ในขณะซึ่งการแก้ไขปัญหาน้ า
  ท่วมก็ยากอยู่แล้ว ในขณะเดียวกันก็สูญเสียความมั่นใจ จากประชาชนที่จะช่วยกัน
  เดินฝ่าวิกฤต ช่วงนั้นไป รัฐบาลคงคิดหนักเหมือนกันว่าท าไงดี ผมไม่ได้เกี่ยวข้อง
  อะไรกับเขาเลย ผมอยู่กระทรวงศึกษาธิการ ผมกลับมาจากเมืองนอกประมาณ 
  กลางๆ ตุลา ไม่มีหน้าที่โรงเรียนก็ปิด ส านักงานก็เกือบๆ จะปิดหมด ไม่ได้สั่งปิดแต่
  ว่าไม่มีใครไป มันหง่อยๆ กันหมดทั้งประเทศ 
ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนั้นอาจารย์เป็นโฆษก ศปภ. 
อ.ธงทอง ผมจ าได้ว่า 22 เนี่ยผมก็ยังไม่มีงานท าตุลา ผมก็รวบรวมก าลังเพ่ือนฝูง เพราะเคยไป
  ทอดกฐินที่อยุธยา แล้วก็รู้จักพระ 23 ผมก็ยังขยันนะ ไปวันปิยะในวังหลวง ไม่มี 
  หน้าที่อะไรแล้วนิ รู้ว่าตอนนั้นเขามี ศปภ. เค้าตั้งแล้วแหละ อยู่ที่ดอนเมือง จ าได้ว่า 
  23 เย็นกลับมาบ้านและ กลับจากวังหลวงมาและ วันนั้นมีอดีตรัฐมนตรีสมชาย วงศ์
  สวัสดิ์โทรมา ผมเคยเป็นรองปลัด สมัยท่านเป็นปลัดกระทรวงยุติธรรม ท่านก็คุ้นเคย
  ผมในทางที่เคยท างานร่วมกันมา 5-6 ปี ท่านก็บอกว่าในศปภ. เนี่ย มีผู้อ านวยการ
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  คือคุณประชา พรหมนอก ซึ่งเป็นรัฐมนตรียุติธรรม แล้วก็เอาทีมงานกระทรวง
ยุติธรรมเข้าไปท าหลายคน มันจะต้องออก ค าสั่ง ออกประกาศ ออกเอกสารทั้งหลายให้ผมเข้าไปช่วย
ทีเถอะ ผมบอกโอเค งานผมก็ไม่ค่อยมีวันนั้น รุ่งขึ้น 24 ตุลาคม ผมก็ไปศปภ. ไปพบคุณประชาบอก
ท่านนายกสมชาย (อดีตนายกรัฐมนตรี) บอกให้ผมมาช่วยท างาน แล้วแต่ท่านจะใช้สอยอะไรก็แล้วแต่
เถอะ อาจารย์มาก็ดีและช่วยดูเอกสารก่อนก็แล้วกัน ผมก็มีน้องๆ อยู่หลายที่ จากกระทรวงยุติธรรมก็
คุ้นเคยกันอยู่ก็ไปนั่งอยู่กะเขา ผมท าอยู่ 2 วัน น่าจะ 24-25 ประมาณนั้นที่ไป วันที่ 26 ท่านนายกเชิญ
ไปพบ มีคนไปตามผมบอกท่านนายกอยากพบ ซึ่งผมก็ไม่เคยเจอท่านมาก่อน เคยเจอสักหนหนึ่งมั้ง 
ก่อนหน้านั้น ท่านก็บอกว่าให้ผมช่วยเป็นโฆษกให้ทีได้ป่าว ผมก็มานั่งตรึกตรองก็โอเค แต่ผมก็พบว่า
มันมีจุดอ่อนอยู่เยอะว่าโฆษกมีเยอะมาก นอกจากคุณวิมแล้วเรายังพบว่ามีคุณพงศพัศ พงษ์เจริญ แล้ว
ก็มีใครอีกไม่รู้เยอะแยะมากมาย ต่างคนต่างพูดในสิ่งที่ตัวเองอยากพูด ในเวลาต่างๆ กันโดยไม่มีการ
วางแผนอะไรเลย ผมก็บอกว่าไม่ไหวและ บางอย่างก็พูดไม่รู้เรื่องเลย บางอย่างก็ไม่จ าเป็นต้องพูดก็ได้ 
สุดท้ายแล้วผมก็ไม่ได้พูดตรงๆ แต่ประมาณว่าถ้าท่านไว้ใจผม ผมขอท าเรื่องนี้ให้มี authority 
พอสมควรที่จะท าอะไรต่ออะไร ผมคิดว่าส าหรับผมก็ค่อยๆ ปรับระบบ มัน 1. ก็คือว่าผมไม่ได้ว่าอยาก
ดังหรอก แต่ผมไม่คิดว่าการนั่งเป็น panel จะเหมาะส าหรับภาวะวิกฤตในขณะนั้น เพราะ pattern 
เดิมเขานั่งที 3 คน พูดคนละมุม คนละเรื่องหมดเลย 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วรูปแบบที่ท าควรจะเป็นแบบ... 
อ.ธงทอง ผมปรับเปลี่ยนว่าหลักคือ คนเดียว แต่บางเรื่องที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ผมท า
  เป็นสนทนาเป็นวงสนทนานั่งคุย แล้วผมเป็นคนถาม คือผมไม่ปล่อยให้ใครพูดเดี่ยว
  โดยไม่มีทิศทาง แล้วไม่รู้มันไปสรุปที่ไหนไม่รู้อ่ะ แล้วอาจจะไม่เคลียร์ด้วยซ้ าไป ผม
  คิดว่าโดยจุดแข็งผมคือสอนหนังสือ ผมก็รู้ว่าผมควรจะท าเรื่องยากให้มันง่ายได้ยังไง 
  คนฟังอยากจะได้ข้อสรุปสุดท้ายว่าอะไร เพราะฉะนั้นในช่วงเวลาหลังจากที่ผมเข้า
  ท างานแล้วก็มีการแถลงเดี่ยว แถลงเดี่ยวผมก็จะบอกว่ามันควรจะมีความสม่ าเสมอ
  ท าให้เป็นเวลา ผมจ าไม่ได้ว่าผมใช้ เวลาประมาณหลังข่าวพระราชส านัก 20.15 น. 
  ประมาณนี้ จะเป็นวันที่แถลงทุกวัน เว้นจะมีเหตุด่วนพิเศษอะไรที่ควรจะ เพราะคน
  จะได้ expect เป็นเวลา ไม่มีใครเขามานั่งแช่ดูทีวีทั้งวัน เขามีธุระท ามาหากินเขา 
  เป็นเวลานัดเวลาหลังข่าวพระราชส านักผมจะมาพูดนะ ประมาณ 20.20 น.  
  ประมาณนี้วันไป เว้นแต่มีเหตุพิเศษ มันเกิดข่าวลือพิเศษขึ้นมาว่า เตาพลังงาน 
  ปรมาณูตรงบางเขนมันจะวินาศอยู่แล้ว อาจจะต้องมีการแถลงพิเศษ เที่ยงก็เที่ยงวะ 
  อะไรอย่างนี้ แล้วก็แถลงที่ผมท าเนี่ยมันไม่ควรจะยาว ผมกะจะใช้เวลาประมาณ 10-
  15 นาที ไม่คิดว่าให้มันยาวหรอก เพราะฉะนั้นเรื่องไหนที่มันเป็นเรื่องทางเทคนิค
  มากๆ ต้องยาว ผมจะท าเป็นวงสนทนา 2-3 คน แล้วปล่อยในเวลาต่างๆ อาจจะบ่าย
  ก็ได้ เช้าก็ได้ อาจจะมารีรันใหม่ก็ได้ เพราะทีวีก็ไม่ค่อยมีโปรแกรมเท่าไหร่หรอก ช่อง 
  11 เรายึดเขามาหมดเลย มันเป็นช่องน้ าท่วมซะแล้ว มันก็รีรันได้หลายรอบ แต่หลัก
  ทุกคนก็จะรู้ว่า 2 ทุ่มฟังและ 
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ผู้สัมภาษณ ์ ข้อมูลที่คนถูกสื่อสารในภาวะวิกฤตคือป้องกัน เตรียมพร้อม หรืออะไร แต่มันก็อยู่ที่
  จังหวะนะคะ 
อ.ธงทอง ถูกและอยู่ที่จังหวะก็จริง แต่ส าคัญก็คือว่าการที่จะประมวลข้อมูลมาอยู่ที่เรา เพราะ
  เจ้าที่ทุกคนเขาอยู่ในหน้างานที่ดอนเมืองก็ดี แล้วตอนหลังย้ายมาที่กระทรวง 
  พลังงานก็ดี แต่ละห้องมัน จะมีกระทรวงต่างๆ รับผิดชอบไป ถ้าเรื่องดูแล เรื่องน้ า
  ท่วมถนน ก็ต้องกรมทางหลวง มันมีห้องกระทรวงทั้งหลายอยู่ ทุกคนเขาจะไม่  
  expert เขาจะเดินมาหาผม เขาท างานของเขา ถูกไหม ผมก็ต้องไปหาข้อมูลสิ โชคดี
  ที่มีข้าราชการกลุ่มหนึ่งเขาเรียกกันว่า นปล. นักบริหารการเปลี่ยนแปลง ของกพร.
  เป็นกรมกรมหนึ่งนะ เขาไปฝึกงานต่างประเทศหรือต่างจังหวัดมาไม่แน่ใจแล้วเขา
  เพ่ิงกลับมา เขาควรจะได้เรียนหนังสือก่อนที่จะเข้าฝึกงานอีกครั้ งหนึ่ง แต่การเรียน
  หนังสือเขาก็มีอุปสรรคเพราะเขาไม่สามารถจะเรียนได้ เพราะว่าครูเจ๊งหมด เขาก็
  เลยไม่มีงานท า ผมก็เลยขอเอาเด็กกลุ่มนี้ เพราะก็เป็นลูกศิษย์ผมด้วยทั้งรุ่น ยกมาหา
  ผมประมาณสัก 20 คน วันๆ ผมก็ส่งเด็กพวกนี้ไปอยู่ตามห้องต่างๆ เพราะไปสดับรับ
  ฟังว่ามีอะไรน่าสนใจบ้าง แล้วทุกวันตอนบ่ายประมาณ  4-5 โมง ผมก็เรียกเด็ก 
  เหล่านี้มาสรุปข่าวส่งผม เพ่ือเอาข้อมูลมาให้ผม ไม่ได้มีเยอะ ผมก็จะเลือกว่าไม่ได้ทุก
  อย่างที่รู้มา จะต้องบอก ผม ก็ตั้งค าถามกับตัวเองไว้แล้วว่า ถ้าผมเป็นชาวบ้านผม
  ควรจะต้องรู้เรื่องอะไรบ้าง ไม่ใช่ผมอยากให้ชาวบ้านรู้นะ ชาวบ้านอยากรู้อะไรบ้าง 
  มันจ าเป็นไหมที่เขาจะรู้ ผมก็มาคุยกับเขา เลือกประเด็นที่จะน าเสนอ ผมไม่ได้เขียน
  เป็นค าแถลงข่าว ผมเขียนเป็นประเด็นอ่ะ talking point เพราะคิดว่าตัวเองจะพูด
  เอง ด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ ถ้าเขียนมันจะเป็นภาษาเขียน พูดมันจะดูนุ่มนวล
  กว่า แล้วก็เรียกเจ้าหน้าที่กระทรวงต่างประเทศมาร่าง talking point เหล่านั้น ไป
  แปลเป็นภาษาอังกฤษ เพราะจากที่ผมพูดแล้วจะมีคนท าพูดเป็นภาษาอังกฤษอีก
  ท่อนหนึ่งด้วยในเวลา 20.30 ที่ว่าเนี่ย เพราะว่ามีชาวต่างประเทศอยู่ในเมืองไทยอีก
  เหมือนกัน สถานทูตทั้งหลายเขาก็จะมาถามเราอีกว่ามันเป็นยังไง ถามตอบทุกวันมัน
  ก็ไม่ไหว เพราะฉะนั้นถ้าพูดไทยแล้วจะมีกระทรวงต่างประเทศส่งเจ้าหน้าที่มาแปล
  ให้ เพราะฉะนั้นผมจะสรุปข่าวทั้งหมดเนี่ย อยู่ที่สักประมาณภายใน 18.30 น. จบ
  ข้อเท็จจริงผมแล้วว่าจะพูดเรื่องอะไรส าหรับวันนั้น อะไรเป็น Topic ส าคัญในวันนี้ 
  แล้วผมก็ไป Break กินข้าว ประมาณเกือบๆ 20.00 น. ผมขึ้นมาเตรียมออกอากาศ 
  แล้วออกอากาศออนแอร์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ถ้าไม่มีอะไรด่วนผมก็จะกลับบ้านนอน
  สัก 21.00 น.  
ผู้สัมภาษณ ์ ภาคประชาชนควรมีบทบาทยังไงกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
อ.ธงทอง สิ่งที่น่าสนใจคือข่าวลือมันเยอะ ถนนพระราม 2 น้ าท่วมหมดแล้ว ออกจากกรุงเทพ
  ไม่ได้ อะไรแบบเนี่ย ประชาชนก็ panic ในเวลานั้นแล้วก็ไม่รู้จะเตรียมยังไง ผมคิด
  ว่าจุดอ่อนคือประชาชนไม่อยากรู้ว่าเขาต้องท าอะไรบ้าง 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วเขาก็ไม่มีช่องทางในการที่เขาจะมามีส่วนร่วม 
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อ.ธงทอง ไม่มีนะ ในเวลานั้นแค่เอาตัวให้รอด ก็บุญแล้วล่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วอาจารย์คิดว่าช่องทางการสื่อสารที่เหมาะกับคนกรุงเทพฯ เป็น.. 
อ.ธงทอง ก็น่าจะเป็นทีวี เข้าถึงได้เร็วได้ง่าย วิทยุอาจจะไม่ค่อยได้ผลเท่าไหร่ คนกรุงเทพฯ ไม่
  ฟังวิทยุนะ เพราะว่าโทรทัศน์เร็ว แล้วก็ social media เราก็ต้องท าเอง social  
  media เพราะหลังจากที่เราพูดแล้วเนี้ย social media มันก่อขึ้นมาของมันเองอ่ะ 
  สื่อหนังสือพิมพ์ทั้งหลายเขาฟังแถลงจากผม แล้วเขาก็เอาไปลงในเว็บไซต์ของเขา ก็
  จะมีคนก๊อปเอาไปแชร์ อะไรต่างๆ เหล่านี้ กรมประชาสัมพันธ์ก็อาจจะต้องท าด้วย 
  ในฐานะที่เป็นสื่อ แต่ว่ากรมประชาสัมพันธ์ก็ไม่ได้ท าไปดีกว่ามติชน หรืออะไรก็ 
  แล้วแต่ ไทยรัฐเขาท าอยู่แล้ว พวกนี้เขาจะเดินตามสิ่งที่ผมพูด 
ผู้สัมภาษณ ์ บทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐในช่วงภาวะวิกฤต ควรมีบทบาทอย่างไร 
อ.ธงทอง ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องก าจัดข่าวลือ สร้างความม่ันใจ ผมคิดว่าประคับประคอง 
  สถานการณ์อย่าให้เกิดความตื่นเต้น ตอนแรกตัวผมใช้ค า “ต้องตระหนักแต่อย่า 
  ตระหนก” 
ผู้สัมภาษณ ์ กลไกการสื่อสารของภาครัฐสู่ประชาชน จะมาจากหน่วยงาน องค์กรที่อาจารย์ว่าใช่
  ไหมคะ่ เป็นการรวมการเฉพาะกิจ 
อ.ธงทอง มันคนละความหมายกับทีวีพูลนะ เป็นการจัดทีมเฉพาะกิจมากกว่า 
ผู้สัมภาษณ ์ ต้องขึ้นตรงกับรัฐบาล 
อ.ธงทอง ต้องขึ้นตรงกับรัฐบาล ใครที่มีอ านาจสั่งการในเวลานั้น 

......................................................................... ........... 
ถอดเทปสัมภำษณ์ อ.ปรำโมทย์ ไม้กลัด  
(อดีต : คณะกรรมกำรยุทธศำสตร์เพื่อวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำ (กยน.)) 
ปัจจุบัน : รองประธำนกรรมกำรมูลนิธิสภำเตือนภัยพิบัติแห่งชำติ 
วันที่ 5 ก.พ. 59 เวลำ 10.00 น.  
 
อ.ปราโมทย์ ก่อนจะเข้าเรื่องขอบอกสักนิดนึงก่อนว่า น้ าท่วมเนี่ยมันเป็นปรากฏการณ์ที่น้ ามันล้น

ตลิ่ง หรือน้ าท่วมพ้ืนที่ที่อาจจะไม่ใช่ความเดือดร้อนเป็นอุทกภัย ใช้ศัพท์ว่าอะไร ภัย
ที่เกิดจากน้ าท่วม มันเป็นเรื่องราววิกฤตการณ์ ถ้าน้ าท่วมปกติธรรมดาเนี่ยมันไม่ใช่
วิกฤตการณ์ น้ าท่วมที่มันรุนแรงเนี่ยมันเป็นวิกฤตการณ์ เป็นวิกฤต แล้วค าว่าการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เนี่ยมันจะพัวพันกับกระบวนการ มาตรการขับเคลื่อน มันต้อง
พูดถึงเรื่องนี้อะไรกันด้วยรึเปล่า การสื่อสารบอกข้อมูลมันเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง 
เช่นนี้แหละ ถ้าเป็นไปได้เดี๋ยวจะพูดให้ฟังก่อน เน้นเฉพาะปี 54 ที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยา
อย่างเดียว ? ค าว่าวิกฤตการณ์น้ าท่วมประเทศไทยมันมีเยอะไปหมด ใต้ อีสาน มันมี
เยอะไปหมด 

ผู้สัมภาษณ ์ เน้นที่ผลกระทบกับคนกรุงเทพมหานครค่ะ บทบาทของการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของรัฐควรท าหน้าที่หรือมีบทบาทอย่างไรบ้างในการประชาสัมพันธ์ 
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อ.ปราโมทย์ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐเนี่ย ต้องพูดกันอย่างนี้ก่อน องค์กรที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐ ในช่วงภาวะเกิดวิกฤตการณ์ มันใคร ? 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคุณปราโมทย์คิดว่าคนที่ควรสื่อสารกับประชาชนคนกรุงเทพ ควรเป็นใครค่ะ 
อ.ปราโมทย์ เวลานี้มันไม่มีใครเลย แล้วที่ผ่านมามันไม่มีใครที่จะเป็นเจ้าภาพแท้จริง ที่ผ่านมานะ 

เจ้าภาพในการจัดการปัญหาอุทกภัยเนี่ยแหละ ไม่ว่าจะกรุงเทพมหานคร รอบๆ 
ปริมณฑลหรืออะไรต่างๆ การจัดการปัญหาอุทกภัยไม่มีเจ้าภาพที่แท้จริง นี่อธิบาย
ให้ฟังก่อน ไม่มีเจ้าภาพที่แท้จริงหมายความว่าองค์กร หน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ ไม่ได้ระบุบอกว่าใครคือเจ้าภาพในการจัดการแก้ปัญหาที่แท้จริง ใครๆ ก็เข้าใจว่า
กรมชลประทาน ไม่ใช่นะ บอกไว้ก่อนเดี๋ยวจะเข้าใจผิด มันเป็นภาวะวิกฤตการณ์
ลักษณะหนึ่ง ที่มันร้อยๆ อยู่ เวลาเนี่ยมันก็อยู่กันแบบธรรมชาติๆ เพราะมันไม่เกิดไม่
มี พอเกิดภาวะที่มันบ่งบอกว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดวิกฤตการณ์เนี่ย ในหน่วยงานของ
รัฐที่เป็นหน่วยงานราชการที่มีก็มุ่งเป้าไปที่กรมชลประทาน เพราะฉะนั้นการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของรัฐของหน่วยราชการในช่วงภาวะวิกฤต มันก็ไม่ผิดเพราะมันไม่มี
หน่วยราชการใดที่เป็นเจ้าภาพชัดเจน จะไปบอกว่ากรมประชาสัมพันธ์นิไม่ใช่ ยิ่งไป
กันใหญ่เลย เพราะฉะนั้นเนี่ยมันต้องเป็นหน่วยงาน หน่วยราชการที่นัยได้รับการ
มอบหมายจากรัฐบาลให้ควบคุมดูแลจัดการปัญหา จะต้องเป็นหน่วยหน่วยงานใน
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์บอกกล่าวข้อมูลก่อน ต้องก่อนนะ ไม่ใช่พูดเม่ือมีภาวะ
วิกฤต มันเกิดแล้วมามะรุมมะตุ้มไม่ใช่ ต้องก่อน เพราะการเกิดภาวะวิกฤตรุนแรง
ประเภทปี 54 มันมีแนวโน้ม มีข้อมูลบ่งบอก มีแนวโน้มว่ามันจะเอาแน่ ก่อน 3-4 
เดือนเนี่ย ผมเองอยู่นอกระบบราชการก็รู้เห็น ก็ตักเตือนพรรค์พวก ลูกน้อง เฮ้ย !! 
มันเอาแน่นะ ค าว่าในช่วงภาวะวิกฤตมันหมายความว่ามันเกิดเรื่องแล้ว ทีนี้สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในขณะเกิดเรื่องแล้วเนี่ย ดูเหมือนมันจะมีข้อขัดข้อง คือข้อขัดข้องที่
เรียกว่า มันไม่สามารถจะจัดการอะไรให้ได้เรียบร้อย มันต้องก่อนเกิดภาวะวิกฤต 
มันจะมีแนวโน้มเกิดภาวะวิกฤต ก่อนเกิดเหตุการณ์เนี่ยส าคัญที่สุด 

ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือสื่อสารเพื่อป้องกัน 
อ.ปราโมทย์ ใช่ ประจ าเดือน ประจ าวัน อะไรต่างๆ ก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤตส าคัญมาก สื่อสาร

ในที่นี้คืออะไรมันไม่ใช่พูดกันแบบเพ้อเจ้อ สื่อสารตามหลักวิทยาศาสตร์ หลัก
ธรรมชาติ หลักความจริง ประมวลข้อมูลอะไรต่างๆ ว่า ในระยะเวลาต่อไปมันเป็น
อย่างนี้ มีแนวโน้มเป็นอย่างนี้นะ พายุเข้าอย่างนี้นะ เกิดในลุ่มน้ าอะไรอย่างนี้นะ 
ปริมาณสื่อสารบอกกล่าวประชาสัมพันธ์ในเรื่องราวของของมูลน้ า ข้อมูลน้ าส าคัญ
ที่สุด ลุ่มน้ าเจ้าพระยาที่มันเกิดเรื่องตอนปี 54 ข้อมูลน้ าในสายส าคัญสายหลัก ปิง 
วัง ยม น่าน เนี่ย ส าคัญที่สุด แล้วนี่มันถูกสต๊อกด้วยเขื่อนกักเก็บน้ า มันมีแนวโน้ม
อย่างไร ส าคัญที่สุด ตอนที่มันจะเกิดเหตุการณ์ซึ่งมันหนักหนาแล้วเนี่ย มันเกิน
ความสามารถของลุ่มน้ าที่เป็นอย่างนั้นเป็นอย่างนี้ ธรรมชาติมันกระหน่ าอีกๆ นี่
แหละครับสื่อสารประชาสัมพันธ์นี่บอกกล่าวอะไร บอกกล่าวข้อมูลธรรมชาติที่มันมี
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แนวโน้ม อย่างเดือนกรกฎาคมอย่างนี้นะ เดือนสิงหาคมอย่างนี้นะ เดือนกันยายน
อย่างนี้นะ มันมีแนวโน้มไปสู่ภาวะวิกฤต เกิดที่นครสวรรค์น้ าล้นตลิ่งแล้วนะ ไอนี่
แหละ บทบาทมันของใคร 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคุณปราโมทย์คิดว่ารัฐบาลควรจะต้องตั้งหน่วยงานที่เป็นการเฉพาะมาเพ่ือการนี้ 
แล้วให้พูด เหมือนว่าเป็นหน่วยงานเดียวที่ให้พูดเรื่องนี้ไหมค่ะ 

อ.ปราโมทย์ ไม่ควรหรอก ตั้งเป็นหน่วยงานถาวรขึ้นมาเนี่ยมันจะเกิดความสับสนอลหม่านใหญ่ 
ไม่ควร 
ผู้สัมภาษณ ์ อย่างนี้คือข้อมูลอยู่กับหน่วยงานไหนกระทรวงไหน ก็ให้กระทรวงนั้นพูดใช่ไหมค่ะ 
อ.ปราโมทย์ เวลานี้ข้อมูลอยากพูดตรงๆ นะ ฝังรากลึกอยู่ในกรมชลประทานมาตลอด ข้อมูลเนี่ย

มันเป็นข้อมูลที่ไม่ใช่อยู่ๆ จะคิดค านึงถึงเฉพาะครั้ง เฉพาะคราว ไม่ใช่ มันเป็นข้อมูล
วางรากฐานที่จุดนั้น จุดนี้ มันมีข้อมูลแบบใช้ได้อยู่แล้ว เพียงแต่ว่ารัฐบาลพอมันเกิด
ภาวะวิกฤตเนี่ย มันมีแนวโน้มจะเกิดภาวะวิกฤต รัฐบาลไม่ต้องสั่งหรอก เพราะว่า
การปฏิบัติการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการที่ผมกล่าวถึง มันบอก
ข้อมูล สื่อสารข้อมูล แนวโน้ม ธรรมชาติอยู่แล้ว เขาควรจะต้องท าหน้าที่มีบทบาท
ต่อไป การท าหน้าที่อันนี้บอกข้อมูลอะไรต่างๆ แนวโน้มที่จะเกิดภาวะวิกฤต แจ้ง
ให้กับชุมชนอะไรต่างๆ หน่วยงานของรัฐ ผู้ที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดเนี่ย มันมีปัญหา
เนี่ยแหละครับ ข้อมูลบอกมาถูกต้องเลย แต่กระบวนการรับมือ กระบวนการจัดการ 
กระบวนการอะไรต่างๆ อันนี้ซิครับ การเกิดภาวะวิกฤตเนี่ยมันไม่ใช่ว่าบอกข้อมูล
แล้วเอาข้อมูลมา เรื่องราวมันจะคลี่คลาย ไม่ จะจัดการอย่างไรต่อไปเป็นเรื่องส าคัญ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วภาคประชาชนควรมีบทบาท หรือช่วยอะไรในการสื่อสารประชาสัมพันธ์บ้างค่ะ 
อ.ปราโมทย์ ภาคประชาชน ชุมชนต่างๆ เขาก็รวมตัวกันเป็นชุมชน หมู่บ้านแล้ว อบต. อะไรต่างๆ 

ชุมชน ภาคประชาชน หมู่บ้านต่างๆ ต าบลที่อยู่ในเหตุการณ์ที่มันจะเกิดภาวะวิกฤต 
เขาก็อยู่มาชั่วนาตาปี ไม่ใช่ว่าปีสองปี เป็นหลายๆ สิบปี ชุมชนอะไรต่างๆ เขารับรู้
ข้อมูลหมดนะ ข้อมูลที่เป็นประสบการณ์ธรรมชาติเขาก็รู้หมด แล้วก็ข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการของรัฐที่บอกสภาวะธรรมชาติที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม ประชาชน
เนี่ยแหละครับเขาจะต้องประชาสัมพันธ์ มีความกระตือรือร้น ที่จะบอกกล่าวกับผู้ที่
ได้รับที่คิดว่าชุมชนเขาจะได้รับผลกระทบจากอะไรๆ ให้สื่อสารกันเอง เขาจะท าได้ 
แต่เวลานี้มันไม่มีระเบียบแบบแผนที่ชัดๆ ว่า ชุมชนควรจะท าหน้าที่ อันที่จริงมัน
บอกกล่าวไปแล้วว่าควรจะท าหน้าที่ตระหนักรู้ ไม่ใช่ตระหนกนะ ตระหนักรู้ว่า
เรื่องราวมันมาอย่างนี้นะ มันจะต้องเป็นอย่างนี้นะ เอาข้อมูลของทางราชการไปแปร
สภาพ เขารู้ว่า เขารู้ดี แต่ว่ากระบวนการจริงจังในการที่จะเอาไปเรียนรู้บอกกล่าว
กันให้ทั่วถึงหรือไม่ หรือภาคประชาชนทั่วไปนิผมยังไม่พูดถึงนะ นี่เอาภาคประชาชน 
ประชาสังคมที่เกี่ยวข้องโดยตรง หมู่บ้าน ชุมชนต่างๆ เขตเทศบาล ที่อยู่ริมแม่น้ าปิง 
แม่น้ าวัง แม่น้ ายม แม่น้ าน่าน แล้วก็รวมมาถึงเขตเทศบาลระดับจังหวัด ชัยนาท 
สิงห์บุรี อ่างทองเนี่ย รู้ แล้วเขาก็ต้องเอาเครือข่ายมาประชาสัมพันธ์ บอกกล่าวว่ามัน
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มาแน่ อย่างนี้เรียกว่าอะไรดีอ่ะ เขาควรท าอ่ะ แต่ว่ามันไม่มีกฎกติกาว่าให้เขาท า
อย่างนั้น แต่ในระบบของ อบต. การปกครองส่วนท้องถิ่น เขาก็มอบหมายหน้าที่ให้
ชุมชนจัดการเรื่องราวอะไรต่างๆ อยู่แล้ว เพราะนี่เขาควรท า ใช่ป่ะ ผมพูดก่อนว่ามัน
ควรท า แต่ท าหรือไม่ท าผมไม่รู้ แต่ว่าเขาท าพอสมควรแหละ  

ผู้สัมภาษณ ์ คุณปราโมทย์คิดว่าส าหรับคนกรุงเทพมหานคร ช่องทางการสื่อสารไหน ที่เหมาะ
เวลาที่สื่อสารในภาวะวิกฤต 

อ.ปราโมทย์ กรุงเทพมหานครเนี่ยนะครับมันอยู่ปลายน้ า ต้องเข้าใจอย่างนี้ก่อน เพราะฉะนั้น
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลกรุงเทพ อย่าเ พ่ิงมาพูดถึง
กรุงเทพมหานครเลย กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลกรุงเทพฯ รายรอบอะไรต่างๆ เนี่ย 
ทางฝั่งธน ที่เราเรียกกัน มันก็กรุงเทพฯ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครเนี่ย ผู้ที่จะ
สื่อสารก็หนีไม่พ้นหน่วยราชการหลักที่จะสื่อสารมาตามล าดับ หมายถึงว่าการบอก
สภาพน้ า ข้อมูลน้ า มันมีมาตามล าดับนิครับ ชัยนาทเป็นยังไง สิงห์บุรีเป็นยังไง 
อ่างทองเป็นยังไง ปทุมธานีเป็นยังไง ตัวเลขน้ า ข้อมูลน้ ามีมาตามล าดับ เพราะฉะนั้น
ชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก็ต้องรับรู้การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต 
ที่ผมบอกว่าใครล่ะ หน่วยงานกรมชลประทานเนี่ยแหละ มันสื่อสารมีผลมาถึง
กรุงเทพมหานคร ชาวกรุงเทพมหานครต้องตระหนักรู้ที่เขาบอกกล่าว มันไม่ใช่ว่า
กรุงเทพมหานครแท้ๆ นะ กรุงเทพมหานครแท้ๆ เนี่ย มันจะต้องมีกระบวนการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต ในการเผชิญเหตุ มากกว่า ไอนั่นมันมาแล้วๆ มาถึงตัวแล้ว การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ที่มันจะเกิดขึ้นภาวะวิกฤต ที่เกิดกับตัวกรุงเทพมหา
นคร ถ้าจะพูดถึงผู้บริหารกรุงเทพมหานครต้องมีหน้าที่นะ ไม่ใช่ไม่มี มีหน้าที่รับรู้ 
แปรสภาพ เชื่อมโยงว่าตัวกรุงเทพมหานครแท้ๆ เนี่ย มันจะมีแนวโน้มยังไง เพราะ
ฉะนั้นเนี่ยคือผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผมไม่หมายความว่าผู้ว่าไม่ได้นะ ผู้ว่าที่
ถูกต้องต้องตั้งคณะท างาน หรือทีมผู้เชี่ยวชาญเรื่องนี้โดยเฉพาะ เรื่องนี้ไม่ใช่เป็นเรื่อง
ที่จะพูดอะไรก็ได้นะ 

ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้คือตั้งเป็นการเฉพาะกิจใช่ไหมค่ะ 
อ.ปราโมทย์ คณะท างาน คณะผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนี้ การสื่อสารมันต้องน าผลเหตุการณ์ที่

เกิดการวิเคราะห์แล้ว แนวโน้มจะเป็นยังไง แล้วก็ผู้ว่าเนี่ย ตามความเห็นของผมควร
จะมอบให้ผู้เชี่ยวชาญในทีมท างานคนใดคนหนึ่งที่มีความสามารถสูงสุดให้เป็น
หัวหน้าคอยแถลงจะเหมาะกว่า ตามความเห็นของผมเนี่ยแหละครับ ผู้ว่ามาจากการ
เลือกตั้ง ไม่ใช่คณะ ไม่ใช่บุคคลที่เชี่ยวชาญเรื่องนี้โดยเฉพาะ แต่จะเชี่ยวชาญหรือไม่
ผมไม่รู้นะ ผมไม่ว่าถึงท่านใดท่านหนึ่ง แล้วก็ไม่ได้บอกถึงคราวเมื่อเกิดเหตุการณ์ปี 
54 ผมว่าเป็นท่านไหน แต่ว่ากระบวนการที่จะเกิดกับวิกฤตการณ์กรุงเทพมหานคร 
มันเกิดกับอะไร สถานการณ์น้ าแนวโน้มเป็นยังไง แต่ละวัน แต่ละวันเป็นยังไง แล้ว
การปฏิบัติเพ่ือให้คลี่คลายเรื่องราวกรุงเทพมหานครเป็นยังไง โอ้โห้นี่มันมากมาย
หลายอย่าง เพราะฉะนั้นทีมงานที่จะไปบริหารจัดการกับกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 
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มันต้องประกอบด้วยคณะ ผู้มีความรู้ เจนต่างๆ แล้วก็ขับเคลื่อนการปฏิบัติให้ได้ 
หัวหน้าใหญ่ของคณะทีมงานเนี่ย ต้องมีอ านาจในการที่จะแถลงทุกสิ่งทุกอย่าง แถลง
เนี่ยคือสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ผมมองอย่างนี้ ถ้าเกิดวิกฤตการณ์
ระดับชาติ กทม.ก็ส่วนของ กทม. ปริมณฑลเชื่อมโยงไปถึงพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีอีก ทีนี้นอกเขต กทม. แล้ว ตามความเห็นของผมต้องมีแม่ทัพ แม่ทัพการ
เกิดวิกฤตการณ์อันนี้มันเป็นยังไง คณะผู้บัญชาวิกฤตเนี่ย คณะผู้บัญชาการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตการณ์ ครั้งนั้น คราวนั้น รัฐบาลต้องตั้งขึ้นมา รัฐบาลในที่นี้ตั้งโดยระบบ
ของกฎหมายนะ ไม่ได้คิดขึ้นเอง เราไม่รู้ว่าคุณรู้เรื่องราวของพระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช 2550 หรือไม่ ในพรบ.ฉบับนี้เกิดเมื่อ 2550 
ต้องก่อนปี 54 ที่เกิดเรื่อง ในนั้นเนี่ยสาธารณภัยวิกฤตการณ์น้ าท่วมคราวนั้นมันไม่ใช่
กทม.อย่างเดียว นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง 
เต็มไปหมดเพราะนี่มันเป็นระดับชาติ เพราะฉะนั้นในพระราชบัญญัติฉบับเนี่ยเขาให้
ตั้งคณะ พูดง่ายๆ คือคณะบัญชาการวิกฤตการณ์สาธารณภัยประเภทอุทกภัยน้ า
ท่วมตั้ งได้ เลย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะนี้  แต่นายกรัฐมนตรีนี่ ไม่มี
ความสามารถในการที่จะคลี่คลายวิกฤตการณ์นี้ ต้องตั้งผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
จัดการปัญหาวิกฤตอันนี้ขึ้นมาให้ได้ คนหนึ่งใครก็ไม่รู้แหละ กฎหมายเขาบอกตั้งผู้
บัญชาการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ขึ้นมาแล้ว บุคคลผู้นี้แหละจะต้องเป็นผู้ที่เป็น
แกนส าคัญในการสื่อสารทุกเรื่อง ผมเรียกว่าแม่ทัพ สื่อสารทุกเรื่องที่ถูกต้องที่ชัดเจน 
ข้อมูลอะไรต่างๆ รวมไปถึงการบัญชาการแก้ไขปัญหา ต้องบอกว่าประชาชนต้อง
รับรู้ว่าอะไร มาตราการเป็นอย่างไร เหตุการณ์แนวโน้มจะเกิดขึ้นมันเป็นอย่างไร 
เหตุการณ์แนวโน้มจะเกิดขึ้นมันส าคัญนะครับ เพราะมันมาแต่ละวันๆ ช่วงเวลา
ต่างๆ มันมีแนวโน้มอย่างไร มากขึ้นถึงขีดสูงสุด จะสู้ไม่ไหวแล้ว จุดไหนๆ เนี่ยแหละ
ครับ เวลาที่ผ่านมาปี 54 เนี่ย ผมก็ไม่วิจารณ์นะมันผ่านกันมาแล้ว ผมก็มาทักทวงว่า
มันหาแม่ทัพไม่เจอเลย แม่ทัพต้องรู้หมดทุกเรื่อง แล้วก็สื่อสาร สื่อสารเนี่ยเป็นเรื่อง
ส าคัญ เพ่ือไม่ให้เกิดความตระหนก เพ่ือตระหนักรู้ เพ่ือขอความร่วมมือ เพ่ืออะไร
ต่างๆ เยอะแยะไปหมด ต้องท าก่อนเกิดภาวะวิกฤต พอเกิดภาวะวิกฤตมันไปไม่รอด
แล้วก็ต้องเจอกับภาวะวิกฤต คณะนี้ก็จัดการต่อไป เนี่ยเป็นรูปแบบในการที่ถามผม
ว่าสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤตอะไรต่างๆ เนี่ยมันคืออะไร 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่องทางที่สื่อสารของคน กทม.นี่คือแถลงทางโทรทัศน์ใช่ไหมค่ะ ที่น่าจะเป็นวิธี
ที่เหมาะสม หรือว่าเป็นสื่อใหม่ Facebook 

อ.ปราโมทย์ ใช่ครับ โทรทัศน์เนี่ยน่าจะเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว เห็น
ด้วย แต่ในปี 54 ก็สื่อโทรทัศน์เนี่ยแหละครับ รายการต่างๆ องค์การต่ างๆ ใช่ 
ถูกต้อง แล้วก็เรื่องราวที่เป็นห่วงก็คือ ข้อเขียนที่ออกมาตามสื่อสารมวลชนประเภท
หนังสื่อพิมพ์ ข้อเขียนบางทีมันเบี่ยงเบน ไม่ตรงกับความจริง อันนี้ที่เป็นห่วง 
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โทรทัศน์มันเห็นหน้าเห็นตา เห็นเรื่องราวที่ชัดๆ วิทยุกระจายเสียงสมัยก่อนโน่นมี
ประโยชน์มาก แต่สมัยปัจจุบันก็ยังใช้ได้ สรุปแล้วโทรทัศน์เนี่ยใช่ถูกต้อง การออก
โทรทัศน์เนี่ยส าคัญที่สุด พอมีภาวะวิกฤต ตอนเกิดภาวะวิกฤต ระหว่างเกิดภาวะ
วิกฤต ก่อนเกิดภาวะวิกฤตมันต้องมีศูนย์รวม เรียกว่าวอร์รูม แล้วก็มีผู้เชี่ยวชาญที่มี
วิเคราะห์กันอย่างชัดเจน แล้วก็ตั้งแผนออกโทรทัศน์เป็นประจ าวัน 10 โมงเช้า หรือ
กี่โมงก็ก าหนดกันไป เมื่อปี 54 กระบวนการอันเนี่ยก็ไม่ผิดถูก แต่ว่าการขับเคลื่อนที่
จะให้ได้ข้อมูลที่จัดเจน ทันสมัยแล้วก็ตรงกับเรื่องราวอะไรต่างๆ ที่มีความสงสัย 
เพราะว่ากระบวนการนี่มันไม่เข้มข้นอ่ะ 

2) ส่วนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณเฉลิมพล โชตินุชิต 
(อดีต : ผู้ช่วยเขต) 
ปัจจุบัน : รองผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า ด้านบริหาร ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร 
วันที่ 14 มี.ค. 59  เวลา 10.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ คือเรื่องนี้เป็นเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตคือจะเน้นน้ าท่วมนะคะ 

ก็เลยสอบถามไปทางส านักการระบายน้ านะคะ 
คุณเฉลิมพล อ่อ เราจะเน้นแค่เรื่องน้ าท่วมใช่ไหมครับ 
ผู้สัมภาษณ ์ ใช่คะ กรณีจะเน้นเรื่องน้ าท่วม แต่บางค าถามก็เป็นวิกฤตท่ัวไปก็ได้นะคะ 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็คงจะทั้งสองแบบ เริ่มจากในแนวค าถามเลยก็ได้ค่ะ บทบาทของการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ของรัฐควรท าหน้าที่หรือบทบาทอย่างไรบ้างค่ะ 
คุณเฉลิมพล คือผมมองว่ารากฐานเราเนี่ยมันจะมีอยู่สองระดับ ระดับแรกแรกคือในส่วนของระดับ

ของรัฐบาล ในส่วนของประเทศนะครับ ระดับใหญ่ เช่น กรมประชาสัมพันธ์ หรือ
ทีมงานโฆษกรัฐบาล หรือทีวีช่องรัฐบาลต่างๆ อะไรอย่างนี้ อีกระดับก็คือระดับ
หน่วยงาน ระดับหน่วยงานก็เช่น กทม. ของเราเอง หรือทางกระทรวงต่างๆ  หรือ
หน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือ เช่น ททท. หรือ สจล. อะไรแบบนี้ เกี่ยวกับเรื่อง
ของการจราจร มันจะมีอยู่สองระดับ ระดับในการที่จะสมควรที่จะเป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ในช่วงวิกฤต ผมยกตัวอย่างเช่น ปี 2554 ในส่วนของภาครัฐปี 54 ซึ่ง
มันจะเก่ียวข้องกับระดับ มันมีอยู่สองส่วนคือ ส่วนที่เป็นสาเหตุที่เกิด หรือสิ่งที่มาเนี่ย
มันเกี่ยวกับทั้งระบบ เช่นการบริหารจัดการน้ า ส่วนตรงนี้รัฐบาลควรจะเป็นผู้ให้
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ข้อเท็จจริง ให้ข่าว พอมาถึงในส่วนของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครเองจะมี
หน่วยพยากรณ์ จะมีศูนย์ของเราเองที่อยู่ส านักการระบายน้ า หรือประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่เอง ในการประมวลผลรวบรวมแล้วก็ให้ TO ของส านักการระบายน้ า
รวบรวมเพ่ือที่จะให้ท่านผู้ว่าเป็นผู้ในการออกข่าว แบบนี้มันก็จะมีอยู่สองอย่าง มัน
บาทแต่ละอย่างมันก็จะแตกต่างกันในภาครวม หรือภาคท้องถิ่น หรือภาคพื้นท่ี อย่าง
นี้เป็นต้น 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วถ้าแบ่งเป็นช่วงภาวะวิกฤตก็คือ มีทั้งช่วงป้องกัน ให้เตรียมความพร้อม หรือว่า
แบบฟ้ืนฟูหลังจากทีเ่กิดวิกฤตแล้ว 

คุณเฉลิมพล ใช่ครับ มันจะมีหลายอย่าง อันแรกเลยในส่วนของก่อนเกิดภาวะวิกฤตเนี่ย พอจะ
เกิดหรือเกิดแล้ว มันจะเป็นเรื่องข้อมูลข้อเท็จจริงแล้ว อย่างเช่นพูดง่ายๆ อย่างที่ผ่าน
มาเนี่ย 2-3 อาทิตย์ที่แล้ว ที่จะเกิดสึนามิที่ มันอยู่นอกประเทศเราก็จริงแต่ว่าช่วงนั้น
ถ้าสังเกตจะได้ได้ว่ามันแรงมากๆ เลย ในส่วนที่ว่าคนมันจะตื่นตระหนก พูดกันไป 
คิดกันไป ในส่วนของรัฐบาล ช่องรัฐบาลตอนนั้นที่สื่อสารออกมามันน้อย ท าให้เกิด
การรับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน อันนี้คือปัญหาท าให้เกิด  rumors ท าให้เกิดความตื่น
ตระหนก ท าให้เกิดข่าวลืออะไรต่างๆ แล้วช่วงนี้มันเกี่ยวกับข้อมูลข้อเท็จจริงอันดับ
แรก กับเรื่องการพยากรณ์ เกี่ยวกับข้อมูลข้อเท็จจริงอะไรต่างๆ ดังนั้นข้อมูลของทาง
ราชการมันก็จะมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อมูลของหน่วยราชการข้อเสียของมันก็คือจะ
ช้า จะช้านิดนึง เพราะว่ามันต้องมีการรวบรวมแล้วอีกอย่างก็คือมันมีขั้นตอนของ 
hierarchical รวบรวมของส านักการระบายน้ า รวบรวมส่งผู้ว่า ผู้ว่ารวบรวมส่งไป
ทางศูนย์บริหารจัดการน้ าที่เป็นองค์การมหาชน สนก.หรืออะไรอย่างเนี่ย เขาต้อง
เขาไปพิมพ์บอกรัฐบาล แล้วกว่ารัฐบาลจะน าออกมาอะไรอย่างเนี่ย มันจะช้า แต่ของ
สื่อเนี่ย บางทีเอาข้อมูลมาจากต่างประเทศดึงมาหรืออะไรมา โทรถามผู้มี
ประสบการณ์ โทรถามผู้รู้ปั๊บแล้วเอามาประมวลเลย แล้วก็ส่งออกไปเลย ซึ่งมันจะ
เร็ว แต่ถ้าถามว่าข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลที่ควรจะเชื่อถือ ข้อมูลที่ควรจะอ้างอิงเนี่ยควร
จะมาจากสื่อของทางรัฐบาล ดังนั้นรัฐบาลจะต้องปรับตัวเองนิดนึง ไม่ใช่รัฐบาล
หมายถึงภาครัฐเนี่ย ภาครัฐจะต้องปรับตัวเองในเรื่องของความรวดเร็ว ความรวดเร็ว
ในเรื่องของการ search ข้อมูลให้ทางสาธารณะทราบ ดังนั้นต้องแบ่งเป็นสองส่วน ก็
คือหน่วยงาน หรือว่าผู้ที่รับผิดชอบเนี่ยอันดับแรกคือ 1. ต้องกรอง กรองข้อมูลแล้วก็
รวมถึงการวิเคราะห์ การวิเคราะห์กับสังเคราะห์อะไรต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพยากรณ์
เนี่ย เป้าหมายที่ส าคัญคือต้องดูว่าส่วนไหนที่จะให้ออกไปในทางสาธารณะได้ แล้ว
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ส่วนไหนที่ควรจะขึ้นรายงานไปข้างบนก่อน เพ่ือให้ข้างบนเขาประมวลในภาพกว้าง
เหมือน bird eye view ก่อนแล้วค่อยส่งมาอีกทีหนึ่ง  ตรงนี้หน่วยงานจะส าคัญใน
เรื่องสื่อสาร 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วรูปแบบการสื่อสารกับประชาชนควรบอกข้อเท็จจริงแต่บางครั้งคือต้องดูเวลาที่
เหมาะสมเพื่อไม่ให้ตื่นตระหนกใช่ไหมค่ะ 

คุณเฉลิมพล ใช่ครับ ถูกต้องเลย รูปแบบในการสื่อสารเนี่ย ควรจะเป็นรูปแบบที่อย่างที่ผมบอกน่ะ
ครับ มันจะมีส่วนหนึ่ง เป็นข้อเท็จจริง แต่ไม่ทั้งหมด ทางหน่วยงานจะต้องคิดว่าอัน
ไหนที่ควรจะออกให้เขาก่อน อันไหนที่ต้องเป็นการเตือนเขาก่อน เพ่ือเป็นการเตือน 
เพ่ือเป็นการให้เขารู้ข้อเท็จจริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์ อย่างเช่น จะมีฝนเข้า เราจับเร
ดาห์ได้ว่าจะมีฝนเข้าในช่วงหน้าฝน แต่ถ้ามันเป็นลูกใหญ่ที่ฝนจะตกเนี่ย ณ ตอนนี้
หน่วยงานมันก็ต้องคิดแล้วว่า ช่วงนี้เราต้องออกบอกให้เขารู้ก่อนว่าฝนจะเข้าเขตนี้
นะ ลาดกระบัง หนองจอก มีนบุรี จุดอ่อนน้ าท่วมมีไหม จุดอ่อนน้ าท่วมมีคุณระวัง 
ถนนเส้นไหนที่จะท าให้พอฝนตกแล้วมันจะเกิดปัญหาน้ า คุณควรจะหลีกเลี่ยงเป็น
การแนะน าด้วย การพยากรณ์ด้วย แล้วก็เป็นการบอกข้อเท็จจริงด้วย แต่กรณีที่ว่า
พอเกิดน้ าท่วมหนักแล้วจะต้องเกิดวิกฤตอย่างนั้น ยังไง ท าอะไร หรือจะเป็นการ
แก้ปัญหาหรืออะไรบางส่วนอันนี้ไม่ต้องบอกก็ได้ รายงานข้างบนไปเพ่ือให้เป็นเรื่อง
การบริหารจัดการไป 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่องทางการสื่อสารที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับคนกรุงเทพมหานคร ถ้าเป็นมาก
ที่สุดต้องเป็นช่องทางไหนดีค่ะ 

คุณเฉลิมพล มากที่สุดก็คือสมาร์ทโฟนไงครับ คือจริงๆ แล้วช่องทางที่รวดเร็ว ช่องทางที่จะ
สามารถเข้าถึงได้ก็คือ เดี๋ยวนี้ก็คือโทรศัพท์มือถือหรือสมาทโฟน ดังนั้นในหน่วยงาน
ต่างๆ เนี่ย สังเกตดูเขาจะมีแอพต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึง อย่างเช่นส านักการระบายน้ าก็
จะมีแอพของส านักงานการระบายน้ า เพราะเดี๋ยวนี้มันง่าย ใช้สแกน QR code ก็
สามารถรับรู้ได้แล้ว ในช่วงน้ าท่วมฝนตก หรือ ประชาชนออกจากบ้านหกโมงเนี่ยอยู่
บนถนนเข้าไม่สามารถรู้ได้เลยข้างในข้างหน้ามันติดน้ ามันจะท่วมถนนที่ขว้างหน้า
ไหมจะเลี้ยวไปทางขวาจะหนีไปทางไหนเนี่ยพวกนี้เขาจะดูจากแอพเพราะเขาไม่
สามารถดูจากโทรทัศน์ได้ หรือถ้าอาจจะดูได้ก็ไม่ทันเวลา หรืออย่างอีกอันก็คือช่อง
จราจรแล้วแต่เหตุการณ์ ก็คือฟังวิทยุก็อาจเป็นไปได้เพราะว่าบางครั้งที่เกิดเหตุ
ส าคัญๆที่แบบเกิดแผ่นดินไหว ตึกถล่ม บางครั้งแอพทางโทรศัพท์ก็ใช้ไม่ได้เพราะ
ระบบสื่อสารมันอาจจะไปหมดเลย อาจจะรับไม่ได้ก็ต้องฟังวิทยุเป็นต้น แต่วิธีที่ง่าย
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ที่สุดทางรัฐบาลหรือรัฐเนี่ยจะท าได้สองแบบ แบบเชิงรุกกับเชิงรับ เชิ งรับเนี่ยเช่น 
รัฐบาลมีเว็บไซต์อยู่แล้ว มีเฟสบุ๊คเกิดอะไรขึ้นก็เอาข้อมูลโดยขึ้นไปบนเว็บไซต์ 
สื่อมวลชนอื่นเวลาเขาจะมาอ้างอิงเขาจะมาเปิดดู เขาจะมาเปิดเขาก็รู้แล้วว่าเรื่องน้ า
ท่วมต้องเข้าของทางระบายน้ า อีกเชิงก็คือเชิงรุกแจกเป็นเคสลิสต์แฟลกไปให้เลยว่า
ตอนนี้คืออย่างนี้ๆนะให้ช่วยบอกด้วย แล้วก็ค านวณคาดคะเนไปให้เขาเลยว่าพรุ่งนี้
อีก 3 ชั่วโมง น้ าแห่งแล้ว พอเขากระจายไปประชาชนจะได้ไปแก้ไขปัญหาได้ 

ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนี้คือนโยบายทางกรุงเทพมหานครน่ะค่ะหรือว่าทางส านักการระบายน้ าที่มี
เกี่ยวกับการป้องกันน้ าท่วมมีเป็นอย่างไรบ้าง 

คุณเฉลิมพล นโยบายป้องกันน้ าท่วมตอนนี้ของเราจะท าเป็นเหมือนศูนย์บัญชาการได้งบจาก
รัฐบาลมา ที่ส าคัญอีกอันคือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมชลประทาน 
กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พวกเนี่ยจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันประสานงานกันตลอด แล้วก็กรมทรัพยากรน้ า เกิดภัยแล้งน้ าไม่ปล่อยมาให้หรือ 
ว่าเราต้องการน้ าข้างนอกเขาต้องการให้เราเปิดประตูน้ าหรือปิดประตูน้ า น้ าเตรียม
จะเข้าอะไรพวกเนี่ยมันอยู่ที่การคอนเนคชั่นล่ะระหว่างหน่วยงานแล้ว เขามีตัวศูนย์
คอนโทรล ของกรุงเทพมหานครจะมีศูนย์อยู่ที่ส านักการระบายน้ า ชั้น 6 เป็นศูนย์
สารสนเทศแล้วจะมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ด้วย เทคโนโลยีอุทกศาสตร์ชลมาศ เราจะมี
จุดต่างๆ อยู่รอบกรุงเทพมหานคร มีเรดาห์ 3 ตัว มีจุดวัดน้ า ตรงประตูระบายน้ ามี
กล้อง cctv พวกนี้จะดูดข้อมูลเข้ามาที่นี้หมด โดยเฉพาะการพยากรณ์ล่วงหน้าจากเร
ดาห์ของเรามันไปได้ไกลแล้วจะเห็นภาพมันก่อนว่าฝนจะเข้ามาแล้ว จะตกตรงนี้แล้ว
นะ ต้องค านวณแล้วในขณะเดียวกันก็ต้องบอกประตูน้ าให้เตรียมตัวเพ่ือจะเวียนน้ า
มาทางด้านนี้ ดูดน้ าไปทางด้านนั้น ท่อระบายน้ าเตรียมไว้หมดแล้วจะเป็นยังไง อุโมค์
ยักษ์จะด าเนินการช่วยเหลือประชาชนแถบนั้นยังไง เกิดฝนตกแถวธนฯจะแก้ไขยังไง 
เกิดฝนตกแถวด้านนี้จะแก้ไขโดยอุโมค์ยักษ์ยังไง เป็นต้นครับ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วกลไกการสื่อสารภาครัฐสู่ประชาชน แต่ในไงของกรุงเทพขึ้นตรงต่อผู้ว่า
กรุงเทพมหานครใช่ไหมค่ะ 

คุณเฉลิมพล ใช่ครับ ของเราจะมีกองประชาสัมพันธ์ที่จะเป็นคนลิ้งค์ส่วนกลางให้กับสื่อต่างๆ 
ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้หมายถึงกองประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 
คุณเฉลิมพล ใช่ครับ แล้วก็กองประชาสัมพันธ์กับเราจะมีความใกล้ชิดกันทางไลน์ ทั้งวิทยุ ทั้ง

สื่อสาร ทางโทรศัพท์เนี่ยจะลิ้งค์กันตลอด เราสามารถที่จะให้ข้อมูลไปทางด้านโน้น 
ในขณะเดียวกันเราก็มีข้อมูลของเราเองด้วยที่จะให้ เป็นข้อมูลที่ได้รับการกรองแล้ว 
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อย่างที่บอกในทางเชิงรับเราอาจทิ้งข้อมูลไว้ในเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ แล้วก็ให้เขามาดูนะ 
เรื่องท่ีเราจะอัพเดททุก 5 นาทีก็เรื่องเรดาห์ซึ่งสามารถดูได้ ให้ประชาชนได้เข้ามา ได้
ขณะอีกทางก็อาศัยสื่อเนี่ยอีกทางด้วย 

ผู้สัมภาษณ์ จากประสบการณ์ท่านคิดว่าภาคประชาชนควรมีบทบาทยังไงในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 
คุณเฉลิมพล ณ ปัจจุบันนี้ภาคประชาชนมีบทบาทสูงมากดังนั้นการที่จะให้เข้ามามีส่วนร่วมเนี่ย

จะต้องให้รู้ข้อมูลที่ถูกต้อง เขาจะมีบทบาทในการเข้ามาร่วมกันแก้ไขก็คือแก้พวก
ข่าวลือหรืออย่างน้อยไม่ไปร่วมแชร์อย่างที่ผ่านมา พอมีกลุ่มบอกอย่าแชร์รูปอย่างนี้ 
พูดอย่างนี้ เพราะเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง มันก็จะเบาลงทันที ทางโซเซียลมีเดียนี้
ส าคัญดังนั้นเราต้องป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้กับประชาชนแล้วก็ให้เขาเป็นผู้ที่เข้ามา
ช่วยเรามากว่า เช่น อาจจะเกิดเหตุวิกฤต เรื่องภัยวิฤกตต่างๆ อย่างขอเลือดด่วน
เนื่องจากมีตึกถล่ม แผ่นดินไหวใน กทม ช่วยกันขาดเครื่องอุปโภค บริโภค อย่างงี้ 
เขาก็จะมีส่วนช่วยเราได้ดีกว่ารัฐบาลเยอะ เพราะเขามีกลุ่ม โซเซียลโซไซตี้ มีกลุ่ม 
ประชาสังคม เขาก็สามารถดึงพวนี้มาช่วยได้ คือมันมีท้ังข้อดีและข้อเสียเพราะงั้นเรา
ต้องป้อนข้อมูลที่ถูกต้องไปกับเขา แต่ว่าไม่ใช่พอข้อมูลไม่ถูกแล้วแชร์ไปมันยิ่งไปกัน
ใหญ่ โดยเฉพาะตอนนี้ภัยแล้ง ดร.สมิทออกมาพูด ก็เริ่มตระหนกนู้นนี้นั้น แต่ทาง
ราชการเขาออกมาแก้แล้ว ประปาออกมาแล้วไม่แล้งหรอก กรมชลฯก็บอกน้ ามันยัง
พอได้ ถ้าเทียบกับปีที่แล้วมันยังไปได้ถึงเดือนนี้ปกติเดียวฝนก็มาแล้ว ส านักงาน
ระบายก็บอกน้ าเค็มมาถึงนี้แล้วแต่ว่าเราปิดประตูไว้ให้เดี๋ยวเข้ามาแล้วเกษตรกร
เสียหายดังนั้นขอความร่วมมือประชาชนระวังหน่อยน้ ามันอาจจะเน่าหน่อยอย่าไป
ทิ้งขยะในช่วงนี้ 

ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนั้นท่านรองเฉลิมพลช่วงปี 54 รับผิดชอบด้านไหนคะ 
คุณเฉลิมพล ตอนนั้นเป็นผู้ช่วยของเขต  

....................................................................................  
 

 
3) ส่วนราชการนอกกรุงเทพมหานคร  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์  คุณนิกร จ านง  (อดีตผู้ประสานงานระหว่าง กทม. กับ กรมชลประทาน) 
ปัจจุบัน : ที่ปรึกษาหัวหน้าพรรคและผู้อ านวยการพรรคชาติไทยพัฒนา 
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วันที่ 30 พ.ย. 58  เวลา 14.00 น. 
 
ผู้สัมภาษณ ์ เริ่มจากบทบาทการประชาสัมพันธ์ในช่วงภาวะวิกฤตที่ว่าภาครัฐควรจะมีบทบาท
ยังไงเช่น  ป้องกันหรือเตรียมความพร้อมหรือฟ้ืนฟูบรรเทา 
คุณนิกร จ านง เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ในช่วงภาวะวิกฤตเนี่ยถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก 

เพราะว่า เวลาในช่วงวิกฤตประชาชนเอง ระบบข่าวสารคืออยู่ในภาวะที่ตื่นตระหนก 
panic ซึ่งจะเป็นภาวะที่อันตราย เพราะฉะนั้นเนี่ยในภาวะวิกฤตโดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับสาธารณะภัย เกี่ยวกับเรื่องภัยธรรมชาติมันอยู่นอกเหนือการควบคุม ถ้า
อุบัติภัยที่เกิดจากประชาชนท าอาจจะง่ายกว่า เพราะประชาชนท าประชาชนก็หยุด
มันได้ คือคนท าคนก็หยุดมันได้ แต่พอสาธารณะภัยมันเกิน เพราะฉะนั้นการ
ประชาสัมพันธ์ ระบบการจัดการเรื่องภัยหรือว่าวิกฤตในลักษณะนี้ มันมี 3 ระยะ 
ระยะprevent คือการป้องกันระหว่างที่เกิดภัย แล้วหลังจากเกิดภัย การ reliable 
ซึ่งทั้งสามส่วน การใช้ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งยวด ตอนแรกตอนที่
จะเกิดภัยเนี่ย ถ้าระบบการเตือนภัยท าได้โดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ว่าจะมี
ปัญหาตรงนี้ น้ าจะท่วมนะ ท่วมมาก ท่วมน้อย เมื่อไหร่ อะไรแบบนี้ ประชาชนจะได้
เตรียมการ เพราะว่าการป้องกันเป็นการช่วยได้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการหนีภัยไป
ก่อน คล้ายๆ ว่าเคลื่อนย้ายไป ถ้าน้ าท่วมก็ยกของขึ้นท่ีสูง ฉะนั้นทุกอย่างต้องแม่นย า
หมดว่าจะมาเมื่อไหร่ วัน เวลา สถานที่ แล้วก็ขนาดของภัย ใช้การประชาสัมพันธ์
ล้วนๆ แล้วระหว่างที่เกิดภัยตรงนี้ การประชาสัมพันธ์ยังมากอยู่แต่จะยุ่งยากมาก 
เพราะเวลาที่เกิดภัย คล้ายๆ ว่าระบบการสื่อสารเช่น ทีวีเปิดไม่ได้ พอทีวีเปิดไม่ได้ 
ลักษณะการประชาสัมพันธ์โดย Directจะมีความส าคัญ หรือขณะนี้มันเป็นsocial 
media social media ก็จะมีโทรศัพท์มือถือ อย่างในญี่ปุ่นเขาจะใช้โทรศัพท์มือถือ 
ใช่ส่ง message หรือว่าระบบการสื่อสารระหว่างเกิดภัยเนี่ย การสื่อสารจะมีปัญหา 
ฉะนั้นในการประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยเครื่องมืออ่ืน ต้องอาศัยวิทยุ ต้องอาศัย social 
media ต้องอาศัยแบบส่วนที่ไม่ลิงค์กับ LAN LINE อะไรพวกนี้จะมีปัญหาเยอะ หรือ
แม้แต่อินเตอร์เน็ตเองอาจจะมีปัญหาได้เหมือนกัน ฉะนั้นมีความส าคัญ แต่จะมีความ
ยุ่งยากในการจัดการเพราะหลังจากภาวะที่เกิดภัย คือในช่วงก่อนเกิดภัยมันจะorigin 
of power ในการสื่อไปยังประชาชน แต่พอช่วงที่หลังเกิดภัยเนี่ย มันจะกลับด้านกัน 
คือรัฐเองหรือผู้ที่ดูแลเรื่องนี้การประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารมันจะช่วยท าให้รัฐรู้ว่า
มีปัญหาอยู่ตรงไหนอีกบ้าง กลับกัน คล้ายๆ เหมือนกับว่า image out เหมือน 
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inside out outside in อะไรพวกนี้ โดย outside in ก็คือจากข้างนอกบอกว่าจะ
เกิดภัยอะไรอย่างโน่น อย่างนี้ ส่งไปยังผู้ที่อาจจะได้รับผลคือประชาชน แล้วระหว่าง
เกิดภัยก็เป็นการmanageพอหลังภัยไปปั๊บเนี่ย ก็จะเป็นการ Relief ซึ่งการ Relief 
ตรงนี้เนี่ย ตัวการประชาประชาสัมพันธ์จะท าให้รัฐรู้ ตรงนี้เป็น inside out จากผู้ที่
รับภัย เพราะฉะนั้นก็เลยมีความสัมพันธ์ทั้งสามมิติ เพราะฉะนั้นต้อง control ให้ดี 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วภาคประชาชนก็จะมีบทบาทมาช่วยในเรื่องของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน
เรื่องตอนที่ท่านบอกไหมคะว่าในภาวะหลังจาก..... 

คุณนิกร จ านง เขาจะมีคลื่น คล้ายๆ ว่าเริ่มตั้งแต่แบบว่า mouth to mouth เหมือนกับว่าเป็นการ
บอกต่อปากต่อค า แล้วก็การส่งข่าวสารกันในชุมชนเองในลักษณะเป็น short cut 
อาจจะต้องใช้วิธีกึ่ง manual หรือว่าในระบบองค์รวมก็อาจจะมีวิทยุสื่อสาร
สมัครเล่นช่วยได้เยอะ ฉะนั้นตรงนี้เป็นภาวะของประชาชน คล้ายๆว่า เหมือนกับ 
volunteer เข้าไปช่วย เพราะฉะนั้นภาคประชาชนจะมีความส าคัญมาก เมื่อกี้เราพูด
ถึง media แล้วก็รวมถึงไอที ระบบของการที่สื่อสารที่ว่า รวมถึงใบปลิวก็ดี การ
กระจายเสียงโดยรัฐ มันเป็น two way communication ก่อนเกิดภัยใช้ outside 
in เข้ามาช่วย in ก็คือประชาชน แล้วพอระหว่างเกิดภัยก็ Direct ระหว่างกันต่อกัน 
ระหว่างนั้นก็เป็น inside out แล้วเมื่อกี้ท่ีว่าภาคประชาชน เป็น volunteer 

ผู้สัมภาษณ ์ ถ้าองค์กรรัฐอาจจะยังไม่ค่อยมีช่องทางนักในการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
หรือเปล่าคะ 

คุณนิกร จ านง ก็ไม่ค่อยจะมี เพราะรัฐก็ก าลังสาละวันอยู่กับการช่วย แต่ว่าในตรงนี้รัฐเอง เน้นในเชิง
การเมือง มันเป็นการประชาสัมพันธ์ ไม่ใช่เรื่องการเรื่องภัย แต่อาจหนักไปที่การ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือ image ของรัฐ เขาก็เลยอาจจะต้องดูแล ตรงนี้มันมีมุมอยู่การ
ดูแลวิทยุ คล้ายๆ ว่า วิทยุภาคประชาชน เข้ามาดูแล เพราะเกรงว่าจะเกิด Negative 
image เขาอาจจะให้ความรู้เหมือนกับว่าสนับสนุนอยู่ค่อนข้างมาก เพราะอาศัยตรง
นี้เป็นกระบอกเสียงให้เขาอีกที แต่ว่าอาจจะไม่ใช่เป้าหมาย ถ้าเป็นผู้บริหารหรือ
ภาครัฐที่มีจิตใจก็ถือว่าดีไป แต่ at least ไม่ว่าใครก็จะยอมตรงนี้ หาประโยชน์ตรงนี้
ได้ยังไงก็คือว่าเขาจะหวังแต่ image ของเขาจะได้ดูดีอะไรก็ว่าไป แต่ไม่ว่าจะยังไง
ตรงนี้ก็เวิร์ค ไม่ว่าคุณจะจริงใจหรือไม่จริงใจ  It doesn't matter มันก็จับหนูได้
ทั้งนั้นแหละ   

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วองค์กรหรือผู้ที่ควรเป็นผู้สื่อสารกับประชาชนกรุงเทพมหานคร 
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คุณนิกร จ านง ถ้าพูดถึงกรุงเทพมหานครก็มันต้องใช้สามมิติ สามมิติก็คือรัฐบาลกลางเองก็มีความ
จ าเป็น เพราะว่าตรงนั้นมันเป็นการรับผิดชอบ เพราะกรุงเทพเป็นเมืองใหญ่ เวลา
เกิดภัยหรือเกิดวิกฤตของกรุงเทพมาปั๊บ ส่วนใหญ่ท้องถิ่นจะดูแลไม่ได้ ได้ระดับหนึ่ง
เท่านั้นเอง เพราะว่าถ้าไม่งั้นมันก็ไม่มีวิกฤตก่อนแล้วแล้วส่วนมากเนี่ย เนื่องจากเป็น
เมืองที่ว่าถ้าเป็นอุบัติภัยก็เกิดในกทม.ตรงเนี่ยมันอาจจะง่าย เช่นเคยเกิดกรณีที่ใกล้
กรุงเทพชานเมืองที่มีคลังน้ ามัน คือกทม.เอง ตรงเนี่ยมันเป็น  Negative ทาง
การเมือง คล้ายๆ ว่ากลัวว่าจะมีปัญหา กลัวน้ าจะท่วมก็จะปกปิด ฉะนั้นเวลาพูดไป
คล้ายๆว่าผู้บริหารกทม.จะมีอีกฝ่าย อีกฝ่ายที่เป็นฝ่ายตรงข้ามอยู่เสมอ การเมืองจะ
มีฝ่ายตรงข้าม ฝ่ายนี้จะไม่ค่อยเชื่อ มันก็เลยต้องอาศัยสิ่งที่อยู่เหนือ เหนือไป พอพูด
ไปสมมติรัฐมนตรีมหาดไทยพูด หรือนายกพูด หรือใครพูดเนี่ย จะได้ความเชื่อถือ
มากกว่าผู้ว่าพูด เพราะผู้ว่าพูดเนี่ยอีกฝ่ายก็จะไม่เชื่อ แล้วมันจะท าให้เกิดปัญหาได้ 
ฉะนั้นมันต้องมีทุกมิติ แต่ว่าไม่ใช่ว่าเจ้าของพ้ืนที่จะไม่พูดเลยไม่ได้ เพราะการรู้จัก
พ้ืนที่เนี่ยมันสู้เจ้าของพ้ืนที่ไม่ได้ แต่ความเชื่อถือเนี่ยไม่สู้หน่วยงานที่เหนือกว่าไม่ได้ 
แล้วก็ในภาคเอกชนเอง แม้ว่าหน่วยงานที่เหนือกว่าก็ยังเป็นภาครัฐบาล ประชาชน
เองเขาเลือกที่จะเชื่อ คนจากสื่ออ่ืน สื่อจากประชาชนด้วยกัน จากสื่อที่เป็นกลาง
อะไรแบบนี้ หรือสื่อของช่อง 11 เขาจะเชื่อช่อง 3 มากกว่า อาจจะเชื่อสรยุทธ์ 
เพราะฉะนั้นเราจะเห็นได้ว่าคนคุมสื่อแบบสรยุทธ์อาจจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า
ผู้ว่ากทม.เพราะว่าเหมือนว่าท างานในเชิงสื่อ ไม่มี agenda ของส่วนตัว ค าตอบก็คือ
เหนือกว่าหน่วยงานข้างนอก แต่ทั้งหมดเนี่ยคือทุกมิติ เอาทุกมิติ ปัญหาตรงนี้ก็คือ
ต้องสอดคล้องกัน ถ้าขัดกันมันจะท าให้เรื่องสับสนอลหม่านมาก  

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วกลไกการสื่อสารจากภาครัฐสู่ประชาชนคือควรจะเป็นลักษณะรวมการเฉพาะกิจ 
คือ รวมหน่วยงาน... 

คุณนิกร จ านง สมมติถ้าหนักๆ ก็ใช้รวมการเฉพาะกิจ มันจะได้เป็นทางเดียว ไม่งั้นมันจะแฉลบซ้าย 
ขวา หน้า หลัง เพราะตรงนี้เวลามันเป็นนัยส าคัญแข่งกับความสูญเสีย มันต้อง
แม่นย า แล้วก็เชื่อถือได้ reliable มันไม่ใช่แค่ให้ความเห็น มันต้องfactอย่างเดียวเลย 
ก็เป็นองค์รวม รวมการเฉพาะกิจก็จะเวิร์คกว่า 

ผู้สัมภาษณ ์ รวมไปแล้วก็ข้ึนตรงกับรัฐบาล 
คุณนิกร จ านง คือเขาต้องรับผิดชอบเองอะ สิ่งที่เขาพูดไป แต่ว่าตรงนี้หมายความว่ามันจะได้เร็ว 

สอดคล้อง ต่อเนื่อง แล้วก็เร็ว ไม่ใช่มารอเวลาว่าจะสัมภาษณ์ แล้วจะถึงคลื่นนี้เมื่อ
เวลานี้ พอถึงรวมการเฉพาะกิจมันจะต้องตัดเป็นเวลา critical time แล้วมันฟันลง
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ไปในปัญหาเลย ในเวลาเดียวกัน แล้วมันก็คลุมทั่ว ภาวะฉุกเฉินโดยอ านาจรัฐมี
อ านาจที่จะควบคุมสื่อทั้งหมด 

ผู้สัมภาษณ ์ เมื่อกี้พูดถึงเรื่องช่องทางไปบ้างแล้ว ท่านคิดว่าช่องทางไหนที่เหมาะกับคนกรุงเทพฯ 
ในช่วงเกิดภาวะวิกฤต 

คุณนิกร จ านง มันอาจจะคล้ายๆ ว่ามีสูงสุดกับต่ าสุดเลย หมายถึงว่าสูงสุดกับลึกสุด สูงสุดก็คือนั้น
แหละที่พูดไปเมื่อกี้ การรวมการเฉพาะกิจ cover ทีเดียวคลุมทุกมิติ อีกอันโดย
ละเอียดก็คือมือถือ social media SMS มันจะถึงตัว แล้วก็ในกรณีท่ีน้ าท่วม ทีวี เปิด
ไม่ได้เราจะใช้อะไร ก็ต้องใช้มือถือ ส่วนมือถือเองมันก็มีปัญหาเรื่องคลื่นอยู่บ้าง 

ผู้สัมภาษณ ์ ตอนปี 54 ท่านท างานประสานงานกรุงเทพมหานครกับกรมชลประทานใช่ไหมคะ 
ตอนนั้นเขาเรียกว่าต าแหน่งอะไรคะ 

คุณนิกร จ านง ก็เป็นแค่ผู้ประสานงานระหว่าง กทม. กับ ชลประทานไปคุยมีท่านบรรหารอยู่ด้วย 
คือให้ได้ข้อมูลตรงกันแล้วก็ไปจัดการปัญหา ตรงนั้นอะมันมีปัญหาความขัดแย้ง
ค่อนข้างมากระหว่างรัฐบาลเพราะว่าในกรณีนี้เห็นชัด เพราะว่ารัฐบาลกลางที่เป็น
ขณะนั้นมันคนละพรรคกับกทม. ฉะนั้นเวลาพูดไปมันจะขัดแย้งกันเยอะ แล้วก็มี
ปัญหากัน ผลก็ตกอยู่กับประชาชน ไม่ดี ก็เลยต้องตั้งเป็นผู้ประสานงาน มันต้องมี
การประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 

ผู้สัมภาษณ ์ ต าแหน่งปัจจุบันตอนนี้คือรองหัวหน้าพรรคชาติไทยพัฒนา หรือที่ปรึกษาหัวหน้า
พรรค 

คุณนิกร จ านง เป็นกรรมการที่ปรึกษา หรือที่ปรึกษาหัวหน้าพรรคนั่นแหละ พรรคชาติไทยพัฒนา 
แล้วก็ผู้อ านวยการพรรคชาติไทยพัฒนา 

....................................................................................  
 
4) หน่วยงานอ่ืน ๆ  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์ ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา  
ปัจจุบัน : ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (gistda) 
วันที่ 23 ธ.ค. 58 เวลา 18.00 น. 
 
ผู้สัมภาษณ ์ ในทัศนคติของท่าน ดร. การประชาสัมพันธ์ของรัฐในช่วงภาวะวิกฤตควรมีหน้าที่

หรือบทบาทอย่างไรบ้างคะ 
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ดร.อานนท์ มันคงเป็นเรื่องของนโยบายของรัฐว่าจะจัดการในภาวะวิกฤตนั้นอย่างไร ฉะนั้น
หน่วยงานของรัฐก็ต้องสื่อสารในลักษณะที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ นโยบาย
ของรัฐในเรื่องของการจัดการในภาวะวิกฤตมันมีได้หลายอย่าง ปิดบังข้อมูลก็ได้ ไม่
ต้องให้สังคมรับรู้ก็ได้ จะให้เดินไป 2 3 4 5 ก็ได้ หรือจะเป็นลักษณะแบบเปิดคือให้
ทุกคน ให้ข้อมูลเปิดกว้าง แล้วให้ไปตัดสินใจกันที่ปลายทาง ผมมองว่ามันอยู่ที่
นโยบาย แต่หลักส าคัญเลยก็คือว่าถ้าเผื่อรัฐมีนโยบายที่จะจัดการอย่างไรในช่องทาง
ในการสื่อสารอย่างไรมันก็ต้องมีความสอดคล้องกัน 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วนโยบายหรือกลไกลของภาครัฐจะสื่อสารสู่ประชาชน ควรจะมาจากหน่วยงานที่
จัดการกับปัญหาวิกฤตนั้น หรือมาจากหน่วยงานอิสระ หรือเป็นหน่วยงานที่ตั้งข้ึนมา
ใหม่หรือรวมการเฉพาะกิจ 

ดร.อานนท์ ไม่ใช่เลยครับ เพราะว่าในการก าหนดนโยบาย มันต้องเป็นนโยบายในลักษณะรวม
ศูนย์  

 ในภาวะวิกฤตเนี่ย คือ นโยบายมันจะต้องออกมา แต่ว่าแนวปฏิบัติเนี่ยมันต้องแบบ
กระจายท าหรืออะไร เพราะฉะนั้นทุกอย่างเนี่ยมันต้องก าหนด มีทิศทางการที่จะ
ท างานให้ชัดเจน พอเวลาเจอภาวะวิกฤตแบบไหน เราจะจัดการกับสถานการณ์
อย่างไร ภาวะวิกฤตมีได้หลายแบบ ภาวะสงคราม ภาวะอุทกภัย ภาวะภัยธรรมชาติ 
ในเรื่องภาวะวิกฤตทางความคิดมีตั้งเยอะแยะใช่ม่ะ เพราะฉะนั้นในภาวะวิกฤตในแต่
ละเรื่องเนี่ยมันต้องมีนโยบายด้านการสื่อสารที่ชัดแล้วหน่วยปฏิบัติคือต้องท างานไป
ในทิศทางเดียวกัน เพราะฉะนั้นมันก็มีทั้งเรื่องง่ายและเรื่องยาก บางอย่างก็สามารถ
ท าได้ง่ายๆ วิธีการที่ง่ายที่สุด ที่ฟังแล้วดูดี โรแมนติกดีก็คือว่าให้แทรกความรู้ไปและ
ให้ประชาชน ให้ชุมชนไปด าเนินการที่ปลายทาง พูดแบบนี้ก็คือว่าภาระการ
รับผิดชอบก็จะไปอยู่ที่ปลายทางมากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติมันคือจะไม่จริงขนาดนั้น 
เราจะท าได้หรือ หรือมันเป็นเพียงการผลักดันภาระจากภาครัฐไปสู่ปลายทางทุกๆ 
อย่างมันต้องมีการวิเคราะห์ทั้งหมดครับ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วไม่ทราบว่าอย่างวิกฤตน้ าท่วมปี 2554 เท่าที่ประสบการณ์ที่ท่านเคยสัมผัสมามี
รูปแบบการประชาสัมพันธ์อะไร อย่างไรบ้างคะ 

ดร.อานนท์ คือการประชาสัมพันธ์ตรงนี้ ส่วนหนึ่งในภาพรวมผมอาจจะเห็นไม่ชัด ผมมีบทบาท
เฉพาะในเรื่องของการให้ข้อมูลตามสถานการณ์ ผมมีหน้าที่ในส่วนเดียวเท่านั้นเอง
นั้นคือการมองสถานการณ์ ให้ภาพในภาพรวมตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในเวลา
นั้น 
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ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนั้นหน่วยงานก็คือ กยน. ปะคะ 
ดร.อานนท์ ไม่ใช่ อันนั้นมันเกิดขึ้นทีหลัง 
ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนั้นท่านอยู่หน่วยงานอะไรคะ 
ดร.อานนท์ อยู่ที่ GISTDA เนี่ยแหละครับ 
ผู้สัมภาษณ ์ ตอนปี 54 ใช่ไหมคะ 
ดร.อานนท์ ครับ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วท่านคิดว่าผู้ที่สื่อสารกับประชาชนคน กทม. คนหลักๆ ควรเป็นใครคะ 
ดร.อานนท์ มันอยู่ที่ ว่ าภาวะวิกฤตมันคืออะไร หน่วยงานที่ จะสื่ อสารไม่ ได้ขึ้นอยู่ กับ

กลุ่มเป้าหมาย มันขึ้นอยู่กับรูปแบบของสถานการณ์ ถ้าเผื่อภัยพิบัติอย่างหนึ่งเนี่ยมัน
ก็อาจต้องใช้อีกหน่วยนึง เพราะว่าอย่างที่ผมบอกอ่ะว่าผมให้ความส าคัญกับว่ากล
ยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของการสื่อสารคืออันไหน แล้วค่อยมาดูว่าเราจะสื่อสารไปถึง
ใคร ผมมองว่าในเรื่องของการสื่อสารในภาวะวิกฤตเนี่ย กลุ่มเป้าหมายเป็นเพียง
ปลายทาง เพราะภาวะวิกฤตเราไม่สามารถที่จะมีทางเลือกไห้มากนัก ทุกอย่างขึ้นอยู่
กับความเร็ว กับความแม่นย าต้องไม่ใช่เป็นเรื่องของประชาธิปไตยที่ต้องไปดู ใครถูก 
ใครผิด วิเคราะห์ความถูกต้องตามจริยธรรมอะไรต่างๆ มากนัก เพราะว่าภาวะวิกฤต
เราเอาทุกคนให้ได้มากท่ีสุด เอาตัวรอดให้ได้มากท่ีสุด 

ผู้สัมภาษณ ์ ข้อมูลควรจะเป็นแบบแล้วแต่ภาวะไปใช่ไหมคะ เป็นการป้องกันหรือเฝ้าระวัง 
ดร.อานนท์ คือมันต้องมีแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานให้ชัดเจนในแต่ละภาวะ ซึ่งถามว่าตอนนี้

มีไหม ไม่มีนะ ผมอยากให้ประเทศไทยเรามี เป็นความเห็นผมตรงที่ว่าเราจะต้องมี
แผนที่ชัดเจน แล้วแต่ละหน่วยงานเนี่ยจะต้องมีกลไก มีความรับรู้ รับทราบ ในเรื่องนี้ 
ซึ่งอันนี้เป็นเรื่องท่ียากกว่าการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพราะในปัจจุบันเนี่ยการท างาน
แบบ top down ในภาวะวิกฤตในประเทศไทยของเราเนี่ยยังไม่ค่อยได้มีเกิดขึ้น 
เพราะสิ่งที่เกิดหรือที่เขาเรียกกันว่าภาวะวิกฤตของประเทศไทยมันไม่ได้วิกฤตจริง 
แม้แต่ปี 54 มันก็ไม่ได้เรียกว่าวิกฤต เมื่อเทียบกับหลายๆ ประเทศ เวียดนาม 
ฟิลิปปินส์ จีน เราเคยมีวิกฤตก็ตอนสินามิ อันนั้นเราเรียกว่าวิกฤต แต่น้ าท่วมปี 54 
เนี่ย ยังมองไม่ถึงขั้นวิกฤต มันรุนแรง ปัญหามันใหญ่กินพ้ืนที่กว้างมาก มีคนเข้ามา
เกี่ยวข้องเป็น 10 ล้านคน แต่เวลานั้นมันยังมีเวลา มีทรัพยากรส่วนเกินที่สามารถเอา
มาใช้บริหารจัดการได้ นั้นเป็นที่มามันถึงมีการเถียงกันไง ถ้าเผื่อถ้ามันวิกฤตจริงเรา
จะไม่มีเวลาที่ท่านจะมาเถียงกัน มันจะต้องมีคนคิดอย่างนั้น คิดอย่างนี้ คนโน่นบอก
ว่าอย่างนี้ไม่ดีบ้างล่ะ ตราบใดก็ตามที่มันยังมีประเด็นแบบนี้เกิดข้ึน ผมถือว่ามันยังไม่
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วิกฤต แต่ถ้ามีภาวะวิกฤตประเทศไทยจะท าได้ไหม มันต้องมีการปรับวิธีการท างาน
เยอะ เพราะเราไม่ค่อยเกิดภาวะวิกฤต หน่วยงานก็เลยมักเอาวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน เอาแต่ละแนวคิดของแต่ละหน่วยงานมาเป็นตัวตั้ง มันก็เลยท าให้เรื่อง
เกิดขึ้น เพราะการสื่อสารไม่ใช่เรื่องที่จะมีในหน่วยงานเดียว มันถึงต้องมีการท างาน
หลายหน่วย แต่ไม่จ าเป็นต้องเยอะนะ แต่ว่าจะรวมศูนย์อยู่ที่หน่วยงานเดียวเนี่ยคือ
สิ่งที่เขาพยายามท า คือเป็นเรื่องของศูนย์เตือนภัย มีอะไรเกิดขึ้นมา แต่พอไปในทาง
ปฏิบัติจริงๆ แล้ว ก็ยังไม่สามารถท ากันเป็นเต็มเม็ดเต็มหน่วย แต่หลักการเนี่ยมันก็
ค่อนข้างไปในแนวทางนั้นนะ คือเราก็พิสูจน์กันไป แต่พอไปถึงเวลาเราไปท างาน
จริงๆ ก็ท าได้แค่เตือน ผมไม่สื่อสารในเรื่องอ่ืน อะไรอย่างเนี่ย ซึ่งใครจะสื่อสารใน
เรื่องอ่ืนล่ะ หันชี้ไป มองหน้ากันไป มองหน้ากันมา ก็ไม่มีใครชัดเจนก็เลยเกิดการใคร
อยากจะท าอะไรก็ท า หวังดี หวังท าอะไรบ้างก็ไม่รู้  

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคิดว่าช่องทางสื่อสารไหนที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับคนกรุงเทพมหานครค่ะ 
ดร.อานนท์ ช่องทางเนี่ยต้องดูว่าภาวะวิกฤตแต่ละอันเนี่ย มันจะเหลือช่องทางอะไรได้บ้าง ภาวะ

วิกฤตในบางเรื่องเนี่ยช่องทางสื่อสาร มีทางเครือข่ายพวกสาย พวกไลน์ Lan Line 
ทั้งหลายเนี่ย ในภาวะวิกฤตบางอย่างแม้การสื่อสารผ่านอากาศก็เป็นไปไม่ได้ 
เพราะฉะนั้นช่องทางในการสื่อสารเนี่ย ก็มีหลายช่องทาง ก็ต้องมี ก็ต้องใช้ทุกอัน 
แม้แต่ใช้คนน าสารใช้โทรโข่ง ใช้อะไรก็ยังจ าเป็นอยู่เหมือนกันนะครับ บางเรื่องเนี่ยที่
ยังเป็นโบราณๆ เนี่ย แต่บางครั้ง ในบางภาวะก็ยังจ าเป็นตรงนี้ สมมติว่าเกิดเหตุ
ไฟฟ้าไม่มีอย่างเนี่ย หลายๆ อย่างมันก็จะมีปัญหาขึ้นมา เกิดขึ้นมาเยอะแยะไปหมด 
เพราะฉะนั้นเราต้องมีหลายช่องทาง แล้วก็ผมมองว่าแม้แต่ใน กทม.เนี่ยก็ต้องใช้ 
ช่องทางเหล่านี้ต้องมีการเตรียมการ จะไปบอกว่าผมจะใช้แต่เครือข่ายผ่าน 
Network ที่เป็น Technology Network คือหมายถึงอินเทอร์เนตทั้งหลายก็ตาม
เนี่ย อันนี้ความเสี่ยงสูงมากนะ ไฟฟ้าดับบ้าง gateway หรือว่าตัว Hub ตัวศูนย์กลาง
บางอย่างพวก Line พวกชุมสายอะไรต่างๆ มันได้หมด เพราะฉะนั้นไอที่ถามว่าไม่ใช้
พวก Radio พวก SSB พวก CD ต่างๆ พวกวิทยุ เครื่องวิทยุมันก็มีข้อจ ากัดในตัวของ
มันเองอะไรต่างๆ เพราะฉะนั้นเราถึงต้องมีหลาย Choice แล้วเราบอกว่าใช้
สื่อสารมวลชนผ่านคลื่นโทรทัศน์ microwave อะไรต่างๆ receiver มันก็ต้องใช้
ไฟฟ้า มันก็อยู่ได้ในระยะหนึ่ง มันก็ต้องมีหลายๆ ทาง 

ผู้สัมภาษณ ์ ท่านคิดว่าภาคประชาชนควรมีบทบาทหน้าที่ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไงบ้าง 
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ดร.อานนท์ คือการที่เราพูดถึงภาคประชาชนเนี่ยคือคนทั่วๆ ไปที่ไม่ได้มีภาระรับผิดชอบด้านการ
บริหารจัดการในภาวะวิกฤตใช่ไหม 

ผู้สัมภาษณ ์ ใช่ค่ะ ทั่วไปเลย 
ดร.อานนท์ ทั่วไปเนี่ยมันเป็นเรื่องของการเรียนรู้ท าความเข้าใจ เพราะว่าถ้าเผื่อไม่สามารถจะ

เรียนรู้ท าความเข้าใจได้สื่อสารไปมันก็ไร้ค่า เราบอกเขาต้องท าอย่างนี้ ท าอย่างนั้น 
เขาไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเขาอยู่ในพ้ืนที่นี้เนี่ย เขาได้รับสัญญาณให้ท าอย่างนี้ๆ 
สมมติว่าเขาให้ท า 1 2 3 ก็ต้องรู้เลยว่า 1. เนี่ยก็ต้องไปแตกรูปออกเป็นอะไรๆ 2.
เนี่ยอะไร เพราะว่าเราไม่สามารถที่จะท าการสื่อสารแบบที่ custom ไม่ใช่จ าเพาะ 
ไอ้เรื่องลงเป็นเป็นรายบุคคลเนี่ยเลิกพูดเลย แม้แต่รายครัวเรือน รายหมู่บ้านเนี่ยมัน
ก็ยังท าไม่ได้เลย เราไม่สามารถมีแบบ นั้นได้ เพราะฉะนั้นมันจะต้องจัดกลุ่มให้ดี 
แล้วเราก็ต้องรู้ตัวว่าเราอยู่ในกลุ่มไหน เพราะบ้านติดกันนะ มันก็ไม่ได้หมายความว่า
ต้องสื่อสารแบบเดียวกันนะ แล้วปฏิบัติแบบเดียวกันได้ บ้านที่มีคนแก่กับไม่มีคนแก่ 
บ้านที่มี เงื่อนไขแบบอ่ืนๆ อีกเยอะแยะ เพราะฉะนั้นตรงเนี่ยมันเหมือนการ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือให้เรารู้ว่าพอถึงเวลามีสื่อสารในภาวะวิกฤตมาแล้วเนี่ย
สามารถที่จะแยกชั้นได้ อันนี้เป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

ผู้สัมภาษณ์ ช่องทางที่จะให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภาวะวิกฤตก็ยังมีน้อยอยู่ใช่ไหมคะ 
ดร.อานนท์ ผมมองว่าภาคประชาชนทั่วไปเนี่ยในภาวะวิกฤต การมามีส่วนร่วม ผมว่าอย่าพูดว่า

ส่วนร่วมเลย ภาคประชาชนแต่ละคนเนี่ยเอาตัวให้รอดก่อน แล้วก็การมามีส่วนร่วม
มาก หวังดีอะไรต่างๆ เนี่ย มาสร้างความวุ่นวายนะ คือผมมองว่าหลักตรงนั้นต้องให้
ความสุข แต่คือทุกคนเนี่ยต้องพยายามเอาตัวเองให้พ้นขีดอันตรายให้ได้ก่อน แล้ว
หลังจากนั้นแล้ว มันอาจจะมีภาคประชาชนบางกลุ่มที่ผ่านการให้ความรู้ มีหาร
ฝึกฝนล่วงหน้ามาก่อน กลุ่มนี้จะท าหน้าที่ในลักษณะของตัวเชื่อมได้ในระดับหนึ่ง แต่
ถ้าเผื่อไม่มีการ organize ไปก่อน ปล่อยให้ท าไปโดยเจตนาที่เราเคยหลายๆที่นะ 
เพราะว่ามันสร้างความสับสนมาก แล้วก็คนกลุ่มนี้เนี่ยเป็นภาวะล าบากใจของการ
บริหารงานในภาวะฉุกเฉิน ในภาวะวิกฤตพอสมควรเลยเพราะเราว่ารู้ว่าเขาเจตนาดี 
ไปท าอะไรมันก็เสียน้ าใจกัน มันก็เลยเปลี่ยนท าให้กลายเป็นศัตรูกันไปด้วยความไม่
เข้าใจกัน มันก็ล าบากใจ 

....................................................................................  
 

2. ภาควิชาการ นักวิชาการด้านสื่อสาร 
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ถอดเทปสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ 
ปัจจุบัน : อาจารย์ประจ า คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วันที่ 12 พ.ค. 59 เวลา 8.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ์ การสื่อสารในภาวะวิกฤตรัฐควรจะมีบทบาทอย่างไรบ้าง 
อาจารย์กิติมา จริงๆ แล้วรัฐในฐานะที่ต้องดูแลอยู่แล้ว คือพ่ีจะแบ่งออกเป็น 3-4 บทบาท แล้วกัน 

อันแรกก็คือ รัฐควรจะต้องมอนิเตอร์เหตุการณ์อยู่แล้วว่าจะต้องตรวจสอบ ส ารวจว่า
อะไรยังไง เกิดเหตุการณ์ตรงไหนมัน crisis ตรงไหน มันพอจะนั้นได้อะไรประมาณนี้ 
คือว่ารัฐต้องมอนิเตอร์เหตุการณ์แบบนี้ เขาเรียกว่าภัยพิบัติอะไรต่างๆ ที่มันจะ
เกิดขึ้นอ่ะ ในพ้ืนที่ต่างๆ อันที่ 2 ก็คือ น่าจะเป็นบทบาทการเป็นศูนย์ข้อมูล เป็น
แบบ information center ให้กับหน่วยงานทุกหน่วยงาน หรือว่าในส่วนของทั้ง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง กับประชาชน เพราะฉะนั้นรัฐควรต้องเป็นศูนย์ข้อมูล 
ในการที่จะรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารต่างๆ จากหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เวลาที่คนอยากรู้ข้อมูล จะได้สามารถมาดึงข้อมูลได้เลย ไม่ใช่ว่าจะต้องลงไปใน
หน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งบางทีอาจจะติดต่อยาก เพราะว่ารัฐมีศักยภาพที่จะต้องสร้างศูนย์
ข้อมูลที่จะท าให้คนในทุกๆ กลุ่มสามารถติดต่อสื่อสารได้อยู่แล้ว อันที่ 3 เนี่ย คือ น่า
จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน เนื่องจากว่าเวลาที่เกิดวิกฤตอะไร หรือภัยพิบัติ
อะไรก็แล้วแต่ มันไม่ใช่มีหน่วยงานเดียวที่จะเกี่ยวข้อง เพราะฉะนั้นมันจะมีหลาย
หน่วยงานที่เข้ามาดูแลเกี่ยวข้อง อย่างเช่น กรณีน้ าท่วมมันก็จะมีกรมชลประทาน 
กรมอุตุฯ อะไรพวกนี้ คือท างานกันแบบหลายหน่วยงาน หรือแม้แต่คนที่ท างาน
ช่วยเหลือ นักสังคมสงเคราะห์ ก็คือเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันไปหมด เพราะฉะนั้นทั้งใน
ท้องถิ่น ทั้งในส่วนกลาง รัฐก็ควรสามารถจะเป็นผู้ประสานงานให้กับหน่วยงานต่างๆ 
ได้ โดยที่ตัวเองอาจจะต้องสร้าง network อะไรที่มันจะสามารถเชื่อมต่อจากล่างสู่
บน จากบนสู่ล่าง อะไรก็แล้วที่เขาเรียกว่าเป็นเครือข่าย อาจจะ 360 องศา อะไร
แบบนี้ ที่จะสามารถด าเนินการได้ เพราะฉะนั้นการเป็นผู้ประสานงานก็มีบทบาท
ส าคัญ อันที่ 4 คือเป็นคนที่แบบผู้ช่วยตัดสินใจ บางทีในบางกรณี อย่างเช่น กรณีน้ า
ท่วม ส่วนใหญ่แล้วบางพ้ืนที่ตัวเองก็ไม่รู้หรอก คือคนแต่ละคนที่ประสบปัญหาอยู่ก็
ไม่รู้ว่าตัวเองจะต้องท ายังไง เพราะฉะนั้นบางทีเขาก็จะรออ่ะนะ พื้นที่นี้อพยพได้ 
เขตพ้ืนที่นี้ยังสีแดง สีเหลือง สีส้ม สีอะไรก็แล้วแต่ อาจจะแบบว่าที่จัดจ าแนกเป็น
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โซนๆ อาจจะแบบว่าพ้ืนที่นี้เป็นสีแดงแล้ว อพยพได้นะ อาจจะมีการก าหนดเรื่อง
ของsignal เรื่องของ sign ที่แบบว่าใช้เกี่ยวกับการสื่อสารกับชุมชนกับท้องถิ่นกับ
พ้ืนที่ เพราะฉะนั้นรัฐเป็นคนรู้ข้อมูลทุกอย่างดี จ าเป็นจะต้องช่วย decision ช่วยใน
การตัดสินใจ บางทีพอเกิดภัยพิบัติอะไรต่างๆ ประชาชนจะไม่รู้เลยว่าตัวเองจะต้อง
ท าอะไร ฉะนั้นบางทีจะต้องมีคนชี้แนะอยู่แล้ว อันนี้ก็เป็นบทบาทหน้าที่ 4 อย่างที่รัฐ
ควรจะท า 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งวิกฤตที่จะมีประมาณ 4 ขั้นตอน เรื่องป้องกัน 
เรื่องการเตือนภัย หรือบรรเทาฟ้ืนฟูอะไรอย่างนี้ค่ะ ในแต่ละขั้นรัฐควรจะมีรูปแบบ
ยังไงค่ะ 

อาจารย์กิติมา คือจริงๆ แล้วเวลาที่เราออกแบบเรื่องของการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารในแต่ละ
ช่วง ในเวลาที่เกิดวิกฤต ในช่วงภาวะอะไรก็แล้วแต่มันจะไม่เหมือนกันอ่ะ ข้อมูล
ข่าวสารก็ไม่เหมือนกัน สื่อช่องทางก็ไม่เหมือนกัน อะไรประมาณนี้ เพราะว่าเวลาที่
ก่อนที่ภัยพิบัติมันจะเกิด คือแบบว่าก่อนเกิดเราก็จะต้องให้ข้อมูลอีกแบบหนึ่ง ว่า
ก่อนเกิดเราควรจะต้องเตรียมอย่างไร ถ้ามันเกิดขึ้น อย่างเช่นกรณีน้ าท่วม ถ้าน้ า
ท่วมเราควรจะปฏิบัติตัวอย่างไร อันนี้คือก่อนที่มันจะเกิดเหตุการณ์ ทีนี้ message 
มันก็จะเป็นชุดนึง ทีนี้สื่อตอนก่อนที่มันจะเกิดเหตุการณ์สื่อมันอาจจะยังจะใช้ได้ดีอยู่ 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่ออะไรก็แล้วแต่ คือที่จริงอ่ะก่อนที่มันจะเกิดเหตุการณ์เรา
ถือว่าจริงๆ แล้วมันเป็นเรื่องของการป้องกันน่ะ จริงๆ เราควรจะให้ความส าคัญเป็น
อันดับต้นๆ เลย เหมือนกับคนรักษาโรค คือป้องกัน ถ้าป้องกันได้ดี ได้มีประสิทธิผล 
เรื่องของการแก้มันก็จะน้อยลง เพราะฉะนั้นในช่วงก่อนเนี่ยก็ควรจะให้ข้อมูลรอบ
ด้านกับประชาชน กับหน่วยงานที่เขาดูแลว่าจะท ายังไง จะประสานงานยังไง 
เพราะฉะนั้นก็คือทั้ง สื่อsocial ทั้งสื่อท้องถิ่น ทั้งสื่อมวลชน ก็ต้องร่วมมือกันและ 
เพ่ือจะให้ข้อมูลข่าวสารตรงนี้   

  ทีนี้พอแบบว่าเผชิญปัญหาข้อมูลก็จะอีกชุดหนึ่งและ เพราะว่าเวลาเผชิญ
ปัญหาเนี่ย มันก็คือเป็นเรื่องของเขาเรียกว่า survive เป็นการเอาชีวิตรอด ถ้าเกิดว่า
อยู่ตรงนั้นแผ่นดินมันไหว มันจะถล่ม น้ ามันท่วมมาถึงหน้าอก หน้าแข้ง อะไรก็
แล้วแต่ จะเอาชีวิตตัวเองรอดยังไง จะปลอดภัยยังไง ต้องมีข้อมูลอีกชุดหนึ่งและ ว่า
จะมีศูนย์อะไร ตรงไหนที่จะช่วยพาเขา หรือวิธีการที่เขาจะเผชิญหน้ากับภาวะตรงนี้ 
จะต้องท ายังไง อย่างเช่นจะต้องตัดไฟก่อนไหม เดี๋ยวไฟดูดนะ อะไรอย่างนี้ หรือ
จะต้องท าอะไร ไอเรื่องของคนที่จะอยู่ตอนนี้ พอน้ าท่วมงูมันมานะ แมงป่องอะไร
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พวกนี้มันจะมานะ โรคภัยไข้เจ็บอะไรก็จะเกิด เพราะฉะนั้นการเอาชีวิตรอด ป้องกัน
ไอสิ่งเหล่านี้ยังไง เวลาจะกินจะหาอาหาร แต่ก่อนนี้อาจจะเดินออกไปได้ แต่ตอนนี้
มันเดินไม่ได้ การคมนาคมมันใช้ไม่ได้ ก็ต้องบอกว่าเขาควรจะท าไง หรือจะมีใครมา
ช่วยเหลือเขายังไง นี่ก็เหมือนกับเป็นการ survive ชีวิตตัวเอง ในช่วงที่ภาวะวิกฤต
มันเกิด  

  ทีนี้พอหลังภาวะวิกฤตมันเกิด ก็อาจจะแบบว่าพอสักระยะหนึ่งเมื่อวิกฤต
มันเกิดแล้ว มันก็จะเป็นเรื่องของการเยียวยาและ เป็นเรื่องของการช่วยเหลือ ในการ
ที่จะแบบว่าท ายังไงให้เขาจะสามารถด ารงอยู่ได้ ด ารงชีวิตอยู่ได้ หรือว่าจะท าให้การ
เปลี่ยนทางไปในทางท่ีดีขึ้นไปกับชีวิตเขายังไง ก็อาจจะต้องรู้ว่าศูนย์ที่เขาจะขอความ
ช่วยเหลือจากตรงนี้ หรือว่าจากหน่วยงานของรัฐไหนที่จะช่วยเยียวยาในเรื่องของ
ความเสียหาย ทรัพย์สิน เงินทอง ชีวิต อะไรก็แล้วแต่ ใครจะเป็นเจ้าภาพบ้าง ดูแล
เขาบ้าง หรือว่าวิธีการดูแลจะดูแลเขายังไง หรือว่าวิธีการเข้าหาความช่วยเหลือเนี่ย 
เขาจะเข้าหาได้ยังไง ด้วยช่องทางไหน ก็คือต้องให้ information พวกนี้ แล้ว
ต่อจากนั้นเนี่ยก็ต้องอาจจะ พอหลังจากที่เขามีประสบการณ์แล้ว ไม่ใช่ว่าพอครั้ง
หนึ่งจบแล้วก็เสร็จ ไม่ใช่ มันก็ต้องให้ความรู้และ เพราะเขาเพ่ิงเจอประสบการณ์มา
ใหม่ๆ เพราะฉะนั้นเรื่องของประสบการณ์เนี่ยคือคนเราก็เรียนรู้จาก 1. คือ
ประสบการณ์ตรง 2. ประสบการณ์โดยอ้อม ในประสบการณ์ตรงคือเขาได้รับรู้และ
จากตรงนี้  รัฐอาจจะต้องสร้างแบบคล้ายๆ  Knowledge ขึ้นมาชุดนึงรึเปล่า 
เพ่ือที่จะใช้ในการแบบว่าให้ความรู้ อบรม หรืออะไรก็แล้วแต่ให้ข้อมูลในช่วงที่แบบ
ว่าเขายังอยู่ในช่วงภาวะที่อาจจะกลับคืนสู่ที่เดิมแล้ว บางคนก็โอเครอดไปครั้งนึง ก็
โอเคทิ้งมันไป ก็ไม่ใช่ ควรที่จะ เขาเรียกว่าหยิบฉวยโอกาสที่จะให้ความรู้กับคน ใน
การสร้างชุดความรู้ขึ้น ก็คงจะประมาณนี้ 

ผู้สัมภาษณ ์ การสื่อสารจากรัฐสู่ประชาชน ควรจะต้องจัดตั้งเป็นหน่วยงานรวมการเฉพาะกิจไหม 
อาจารย์กิติมา ก็น่าจะนะ เนื่องจากว่าของเราเองหน่วยงานที่มันจะมีความเข้มแข็งมากพอยังไม่

ค่อยมีอ่ะ คือมันมีลักษณะว่าอันนี้ก็เชี่ยวชาญด้านนี้ อันนี้ก็เชี่ยวชาญด้านนี้ แต่สรุป
แล้วก็คือยังไม่ใคร ที่จะเป็นคน intergrade เข้าด้วยกันได้ แล้วก็สามารถสื่อสารกับ
คนได้โดยเบ็ดเสร็จ โดยเด็ดขาดประมาณนี้ เพราะฉะนั้นก็คงจะหลีกหนีไปพ้นหรอก 
อาจจะตั้งเป็นองค์กรขึ้นมา มีคณะกรรมการเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม
ท างานพิจารณา ก็คงจะต้องเป็นการสร้างหน่วยงานอิสระขึ้นมาดูแล โดยที่รัฐจะต้อง
มอบหมายให้ใครคนใดคนหนึ่งเป็นเจ้าภาพในการจัดการเรื่องนี้ 
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ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคนที่ควรจะเป็นผู้สื่อสารกับคน กทม.ควรเป็นใครคะ 
อาจารย์กิติมา คือในพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่สภาพการสื่อสารมันก็แตกต่างกันไป ทีนี้ใน กทม. เนี่ย จริงๆ 

แล้วเราก็เข้าถึงสื่อได้เยอะกว่าพ้ืนที่ในชนบทหรือว่าห่างไกลอยู่แล้ว แล้วก็คนใน
กทม.เอง ก็เป็นคนท่ีแบบว่าเป็นคนที่มีความรู้อะไรอย่างเนี่ย จริงๆ แล้วถ้าถามว่าคน
ที่จะสื่อสารกับคนในกทม. จริงๆ มันก็ควรจะเป็นเจ้าของพ้ืนที่ อาจจะต้องเป็นผู้ว่า
กทม. ที่อาจจะต้องดูแล แต่ทีนี้ถ้าเราตั้งเป็นศูนย์ข้อมูลแล้วคือเราอาจจะแบ่งกันว่า
ใครเป็น header ของด้านไหนๆ หรือ center รวมควรจะเป็นใคร ความจริงมันก็คือ
วิธีการจัดการอ่ะนะ ภัยพิบัติถ้ามันเป็นระดับมหภาคจริงๆ one world one voice 
อะไรอย่างเนี้ย คือมันควรจะมีที่เดียวที่ให้ข้อมูล เพ่ือที่จะไม่ให้ข้อมูลมันขัดแย้งกัน 
แต่ถ้านั่นเนี่ยก็คือผู้ว่ากทม.เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานอิสระตรงนั้น แล้วก็คงจะต้อง
มอบหมาย มอบเวลาคนที่จะต้องสื่อสารคนในพ้ืนที่ของ you ว่าเอ่อ รับผิดชอบไป ก็
คงจะต้องเป็นคนที่มีบทบาทอะไรอย่างนี้ ที่ต้องเป็นคนในพ้ืนที่ รู้สภาพพ้ืนที่ รู้อะไร
อย่างนี้ 

ผู้สัมภาษณ ์ ระหว่างที่เผชิญกับภาวะวิกฤต จริงๆ แล้วสิ่งที่ควรก็คือสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้อง
ตามความเป็นจริง แต่ก็คือว่าต้องค่อยๆ พูดด้วยใช่ไหมค่ะ ไม่ให้ตกใจ 

อาจารย์กิติมา มันก็ข้ึนอยู่กับสถานะการณ์เหมือนกัน เพราะฉะนั้นเราจะบอกว่ามันจริงหรือมันไม่มี
โมเดลอะไรที่มันเบ็ดเสร็จเด็ดขาดโดยสิ้นเชิง เอาอย่างนี้และกัน เรื่องของการสื่อสาร
มันเกี่ยวข้องกับบริบทเยอะมาก พ่ีมองว่ามันขึ้นอยู่กับขณะนั้น เพราะฉะนั้นคนที่จะ
ท าการสื่อสารต้องคิดวิเคราะห์สถานการณ์ค่อนข้างเก่ง วิเคราะห์เรื่องการให้ข้อมูล 
รูปแบบ วิธีการ เพราะฉะนั้นมันควรจะแบบถ้าเราบอกว่าค่อยๆ มันก็คงจะแบบบาง
ทีไม่ได้อ่ะ ไม่ใช่ pattern ที่แบบถูกต้องเสมอไป ให้ข้อมูลที่ถูกต้องอ่ะใช่ แล้วมันก็
ต้องมีวิธีการให้ข้อมูลอีก แล้วเราก็จะบทเรียนมาอยู่เรื่อยๆ แหละ วิธีการสื่อสารบาง
ทีให้ข้อมูลตรงไปตรงมามากเกินไป มันก็ไม่เกิดผลดีนะ สร้างความตื่นตระหนกให้
เกิดขึ้นก็ได้อะไรอย่างเนี่ย แต่ถ้าเป็นเรื่องราวของการอพยพ ที่ไม่สร้างความตื่น
ตระหนก ก็ต้องวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ตรงนั้น มันตื่นตระหนกไม่ได้ อันนี้จะท าให้มัน
จะมัน calm down ลงยังไง ต้องบอกเขาแหละว่าภัยมันมาและ แต่ว่าวิธีการที่จะ
นั่นอ่ะมันจะออกไปยังไงมันถึงจะ...เหมือนกันไฟไหม้ในโรงหนังอ่ะ ก็คงต้องบอก
คนอ่ะว่ายังไง ไฟมันไหม้แล้ว อะไรอย่างเนี่ย ก็ต้องบอกว่ามันเกิดแล้ว แต่ว่าวิธีการที่
จะบอกอ่ะ บอกไปยังไง คงจะเป็นแบบนี้มากกว่า อาจจะแบบว่าค่อยๆ ให้ทีละชุดๆ  
เพ่ืออะไร บางทีมันก็อาจจะให้ผลที่แบบว่าสถานการณ์นั้นมันรอได้อ่ะ รอได้ก็ให้ทีละ
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ชุด ก็โอเค เพ่ือที่จะให้เขาปรับตัวไปเรื่อยๆ ในแต่ละขณะ แต่ถ้าสมมติว่าเหตุการณ์
ในตอนนี้มันต้องแบบ มันอยู่ในภาวะที่จะต้องบอกอ่ะ ก็ต้องบอกหมด ถ้าบอกไม่
หมดมันบางทีเราก็จะเห็นปัญหาเหมือนกัน บอกไม่หมด บอกเอาไว้ครึ่งนึง คนก็
ประสบปัญหา ท้ายที่สุดก็ถูกต่อว่า คนก็จะบอกว่า ท าไมไม่บอกให้หมด คนก็
ตัดสินใจผิดเพราะว่าเวลามันอยู่ในภาวะวิกฤตอ่ะ เรื่องของการตัดสินใจมันเป็นเรื่อง
ที่ส าคัญมากๆ ในคนทุกระดับ ทั้งระดับคนข้างบน ทั้งระดับคนที่เผชิญปัญหา เขาก็
ต้องแบบ เฮ้ยฉันต้องถูกตัดสินใจอย่างถูกต้อง แต่ว่าการตัดสินใจก็ต้องอยู่บนข้อมูลที่
ถูกต้อง ข้อมูลที่รวดเร็ว จะให้เขายังไงอะไรแบบเนี้ย 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่องทางที่เหมาะสมกับคน กทม.ควรเป็นช่องทางไหนดีค่ะ  
อาจารย์กิติมา จริงๆ คนกทม.ช่องทางเยอะมากนะ ปัจจุบันก็คือ social media อะไรอย่างเนี้ย แต่

ว่า social media มันก็มีจุดอ่อนของมันถูกไหม คือบางทีเรื่องการตรวจสอบเรื่อง
การคัดกรองมันก็ท าได้ยาก เพราะฉะนั้นมันก็ยังคงต้องเป็นสื่อหลักอ่ะ สื่อมวลชน
หลัก นักข่าวก็จะต้องแบบว่าเป็นคนให้ข้อมูล เพ่ือที่จะ cross check ให้กับ social 
media ทั้งหลายที่แบบเราอาจจะตรวจสอบมันไม่ได้ ก็ยังเป็นแบบนั้นอยู่ 

ผู้สัมภาษณ ์ ภาคประชาชนในการจัดการกับภาวะวิกฤต ควรจะเป็นบทบาทยังไง จะแบ่งเป็น 2 
ด้านค่ะ คือด้านการจัดการวิกฤต และด้านการสื่อสารในชุมชนและการสื่อสารกับรัฐ 

อาจารย์กิติมา ด้านการจัดการ ถ้าพูดการจัดการก็เริ่มจาก planning เลยใช่ไหม อย่างส่วนที่เป็น
โมเดลที่พูดกันมากๆ เลยก็คือแถบปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีนี้ท่วมหมดเลย มีปาก
เกร็ดที่เดียวที่ไม่ท่วม แล้วก็มีคนที่เขาศึกษานะว่าท าไมถึงเป็นแบบนี้ ก็พบว่าจริงๆ 
แล้วเขาเอาคนทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมหมดเลย ตั้งแต่วางแผนว่าตอนนี้สภาวะมัน
เป็นยังไง ก็เอาคนในพ้ืนที่ คนในชุมชน ส่งตัวแทนเข้ามา มาพูดคุยกัน ประชุมว่า
จะต้องยังไง เพ่ือที่ว่าจะได้ไม่เกิดความขัดแย้งว่าไอนี้กั้น ไอนี้ไปทะลาย อะไร
ประมาณนี้ เพราะฉะนั้นเรื่องของการจัด เรื่อง planning เรื่องการมอบหมายทุกคน
ให้จัดการ ให้ท าหน้าที่อะไรแบบนี้ มันก็เรื่องบริหารจัดการน่ะ เรื่องการ set คน 
เรื่องของการปฏิบัติงานว่าจะวางยังไงอะไรแบบนี้ เราใช้หลักเรื่องของการมีส่วนร่วม
เข้ามาอยู่แล้ว ในเรื่องของการท างาน ในแง่ของการบริหาร เพราะถ้าคนมีเป้าหมาย
เดียวกัน มีจุดมุ่งหมาย รู้ว่าจะสู้ ต้องสู้แบบไหน มีกลยุทธ์อะไรเราก็ท าตามนั้นได้ 
เพราะฉะนั้นคนก็ต้องเข้ามามีส่วนในทุกๆ ขั้นตอนของการบริหารจัดการ แต่แน่นอน
ว่าต้องมีผู้น าอยู่แล้ว ต้องเป็นผู้น าที่มีความเก่ง แล้วก็มีความสามารถทั้งทักษะเชิง
การสื่อสาร ทักษะเชิงบริหาร จะต้องมีศรัทธาด้วยล่ะ คนในพ้ืนที่ต้องศรัทธาอะไร
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อย่างนี้ อันนี้ก็เป็นเรื่องของการบริหารจัดการ เรื่องการประสานงาน เรื่องโน่นนี้ไป 
และอีกส่วนหนึ่งคือเรื่องการสื่อสาร คือเราพบเลยว่าเวลาที่เกิดวิกฤตมากๆ วิธีการ
สื่อสารที่ดีที่สุดก็คือเรื่องของ Group กับ interpersonal มันยังคงทิ้งไม่ได้ การ
สื่อสารในชุมชน ถ้าสมมติว่าวิทยุชุมชนมันยังอยู่ เราก็ใช้สื่อชุมชน สื่อท้องถิ่นเนี่ยเข้า
มาเป็นตัวสื่อสาร มันก็จะมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าไฟดับ วิทยุอาจจะใช้ได้ โทรทัศน์
อาจจะใช้ยากและ เพราะฉะนั้นก็คงจะต้องเป็นสื่อที่เข้าถึงคนจ านวนเยอะๆ มี
ข้อจ ากัดในเชิงการสื่อสารน้อยที่สุด แต่ในเรื่องการสร้างขวัญก าลังใจในชุมชน อันนี้
สื่อท้องถิ่นในชุมชนเขาจะท าได้ดีกว่าสื่อที่มันห่างๆ จากตัวเขา เช่น คนในชุมชน
ช่วยเหลือกันเอง ในการประสานงานกันของคนในชุมชนเอง สื่อสารกันเอง คนนี้ไป
บอกต่อกับคนนั้นอะไรอย่างนี้ มันก็จะเป็นเรื่องท่ีน่าจะเวิร์คกว่าอ่ืนๆ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วถ้าเป็นภาคประชาชนกับรัฐล่ะค่ะ 
อาจารย์กิติมา กรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นแหล่งของข้อมูลข่าวสาร เหมือนกับเรียกว่าเป็น 

Citizen Reporter คือคนในพ้ืนที่เองก็ต้อง voice ออกไป หาช่องทางที่จะ voice 
ขึ้นไปให้ภาครัฐได้รับรู้ อย่างพวก อบต. อบจ. หรือพวกที่อยู่ในจังหวัดในส่วนงาน
ของราชการ ก็คือจะต้องส่งขึ้นไปว่าในพ้ืนที่ประสบการปัญหาอะไรยังไง ในตอนนี้มี
อะไร คือตอนนี้เราทุกข์ยากเกี่ยวกับอะไรบ้าง หรืออะไรประมาณนี้ หรือถ้าท่านจะ
ช่วยเรา จะช่วยอะไร คือต้องบอก need ขึ้นไป คือต้องสื่อสารขึ้นไป เราจะต้องบอก
สภาพการณ์ว่าในปัจจุบันมันเกิดอะไรขึ้น มีปัญหาอะไรบ้าง เพ่ือที่เขาจะได้รู้สภาพที่
แท้จริง แล้วทางข้างบนเขาจะได้แก้ไขปัญหามาอย่างถูกจุด 

ผู้สัมภาษณ ์ จากลักษณะการปกครองของ กทม.คือหน่วยงานรัฐควรจะมีการจัดสรรบทบาทเรื่อง
ด้านการจัดการแล้วก็เรื่องด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างที่อาจารย์ได้บอกไปว่าควร
จะจัดเป็นการรวมการ แล้วเรื่องของหน่วยงานของรัฐคือจะมีความคลุมเครือของ
เรื่องบทบาทหน้าที่กันว่าใครจะเป็นคนประชาสัมพันธ์กันให้ประชาชนได้รับทราบค่ะ 
คือตอนนี้มันจะมี 3 หน่วยงานหลัก ที่ค่อนข้างจะโยนกันนิดนึงก็คือจะมีส านักการ
ระบายน้ า แล้วก็ตัวกรุงเทพมหานคร แล้วก็ตัวกรมประชาสัมพันธ์อ่ะค่ะ โดย
กรุงเทพมหานครจะบอกส านักการระบายน้ าต้องเป็นคนบอกคน ส่วนส านักการ
ระบายน้ าก็บอกว่าจะต้องเป็นงานของกรมประชาสัมพันธ์ ส่วนกรมประชาสัมพันธ์
บอกว่าไม่ใช่งานของตัวเอง แบบนี้อาจารย์คิดเห็นว่าอย่างไรค่ะ 

อาจารย์กิติมา แบบนี้เขาเรียกว่าไม่มีการพูดคุยกันและไม่มีความชัดเจน ถ้าสมมติว่าจะท างานใน
ระดับขนาดนี้ มันก็ต้องคุยกันแล้วก็ต้องมอบหมายว่าใครควรจะเป็นเจ้าภาพ ทีนี้ถ้า
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เรามองตามความเป็นจริงอ่ะ เวลาที่เราสื่อสารเรื่องของทักษะการสื่อสารที่ส าคัญคือ
เราต้องหาคนที่มีทั้งความรู้ มีทั้งความเชี่ยวชาญ เพราะฉะนั้นเวลาที่มันเป็น
หน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ประสานงานร่วมกันแล้วต้องหาคนตรงนี้ออกมาให้ได้อ่า 
เขาจะไม่ได้เป็นตัวแทนของอะไร คือคนคนเนี่ยจะต้องเป็นคนที่แบบว่า เราถูก
เลือกสรร คัดสรรขึ้นมา แล้วก็ควรจะมีความรู้ทั้ง 2 ส่วน คือมีความรู้ทั้งตรงนี้และ
ทักษะของการสื่อสาร เพราะนั้นมันจะมอบหมายให้กรมประชาสัมพันธ์จะถูกต้อง
ไหม คือมองในอีกแง่มุมหนึ่งก็อาจจะถูกต้องว่าบทบาทหน้าที่ของกรมประชาสัมพันธ์
ก็คือท าหน้าที่ในการสื่อสาร เป็นเครื่องมือจากรัฐสู่ประชาชนอยู่แล้ว แล้วตัวเองก็
ท างานด้านนี้โดยเฉพาะ ตัวเองก็น่าจะมีความเชี่ยวชาญในเชิงการให้ข้อมูลข่าวสาร 
ด าเนินการสื่อสารให้เกิดประสบผลส าเร็จ แต่ว่ากรมประชาสัมพันธ์เองก็อาจจะบอก
ว่า เออฉันก็มีแต่ข้อมูล ฉันก็แค่พูดตามข้อมูลนะ แต่ถ้าอะไรที่ลึกซึ้งฉันจะอธิบาย
ไม่ได้เลย อะไรประมาณนี้ เพราะฉันไม่มีความเชี่ยวชาญตรงนี้ ทีนี้แบบว่าจริงๆ ใน
ต่างประเทศ ถ้าพูดถึง crisis เขามีเทรนนิ่ง นะ เทรนนิ่งคือตัวผู้สื่อสาร ในแต่ละเรื่อง 
ก็คือแบบจะต้องมีความรู้ทั้งสองส่วนน่ะ จริงๆ แล้วมันอาจจะไม่ใช่ ส านักการระบาย
น้ าเขาอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจตรงนี้แล้วเขาจะยังไง ไม่มีคนอ่ืนหรอ คือทุก
คนอ่ะท างานในแต่ละส่วน ในสังคมนี้ คือทุกคนจะต้องเทรน 2 ส่วน ก็คือความ
ช านาญเฉพาะ specialist  ของตัวเอง กับในเรื่องการสื่อสาร จริงๆ ถึงได้บอกว่า
ท าไมการสื่อสารมันถึงส าคัญจ าเป็นในโลกปัจจุบัน เพราะเวลาคุณมีความรู้แต่ไม่
สามารถถ่ายทอดได้มันก็เป็นปัญหาอยู่ดี ไม่รู้สิพี่ตัดสินใจไม่ถูกนะ แต่ถ้าคุณเป็นแบบ
อิสระรวมขึ้นมาแล้ว คุณต้อง training คนอ่ะในแต่ละส่วนที่จะพูด ในการให้ข้อมูล
ข่าวสารตรงนี้ให้ได้ 

ผู้สัมภาษณ ์ ในการที่หนูจะไปสัมภาษณ์ประชาชนจาก 4 พ้ืนที่ที่แบ่งเป็นกลุ่มเขตน้ าท่วมเยอะ
น้อยจะเลือกคนสัมภาษณ์ยังไงดีค่ะ 

อาจารย์กิติมา หนูอยากได้ในเชิงแนวคิดของคนระดับล่างหรือเอาคนที่ไม่ปรุงแต่ง สภาพฉันยังไง 
ฉันก็ยังง้ัน   เลย จริงๆ แล้วถ้าแบ่งเป็นพื้นที่ หนูแบ่งเป็นอะไรนะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แบ่งเป็นกลุ่มเขตตามน้ าท่วมเยอะน้อยค่ะ 
อาจารย์กิติมา อันไหนน้ าท่วมเยอะน้อย หนูรู้อยู่แล้วใช่ไหม 
ผู้สัมภาษณ ์ แต่ที่นี้พอเข้าไปในชุมชนไม่รู้จะถามใคร 
อาจารย์กิติมา ถามพวกท่ีออกช่วยเหลืออ่ะ ชุมชนอ่ะ อันนั้นอ่ะรู้ดีที่สุด 
ผู้สัมภาษณ ์ เป็นพวกประธานชุมชน 
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อาจารย์กิติมา เออออ บริหารพวกนี้บางทีก็ไม่ค่อยรู้นะ แต่พ่ีว่านะถ้าจะป้องกันไม่ให้ผิดพลาดอ่ะ 2 
ส่วน น่าจะโอเค ทั้งคนที่เป็นแบบว่าบริหารจัดการในท้องที่ แล้วก็คนที่ลงไป
ช่วยเหลือประชาชน พวก อส.หรืออะไรพวกเนี่ย พวกเนี่ยจะรู้ตรงไหนมันเป็นยังไง 
เพราะพวกนี้เขาจะเร็วนะ เขาจะรู้ข้อมูลเยอะด้วย แล้วเขาจะปฏิบัติจริง เขาจะรู้ว่า
เขาจะเจอปัญหาอะไร บางทีเขาก าลังปฏิบัติเขามองในพ้ืนที่มันเป็นแบบนี้ แต่เฮ้ยถูก
สั่งการมาอีกแบบ คือจะรู้เลยว่าสื่อสารมาแบบมันมีอะไรตรงไหนที่เป็นประเด็น
ปัญหาอุปสรรค 

ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือจะเป็นในส่วนของอาจจะเป็นพวกประธาน กับกรรมการชุมชน แล้วก็พวก อส. 
เนี่ยมาจากข้างนอกใช่ไหมค่ะ  

อาจารย์กิติมา ก็คือเป็น อส.ในชุมชนก็ได้ ถ้าเป็น อส. ในชุมชนก็จะยิ่งดี เขาจะรู้ เพราะว่าเขาจะถูก
สั่งจากข้างบนด้วย แล้วก็จะไปเจอกับชาวบ้านจริงๆ ด้วย แล้วเขาจะได้รับเรื่องบ่น 
หรือเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้าน คือเขาก็จะรับรู้น่ะ เพราะฉะนั้นก็จะได้ทั้งสองด้าน 
จากข้างบนลงมาข้างล่างเนี่ยยังไง มันมีปัญหาอะไร แล้วก็จากชาวบ้านเขาจะสะท้อน
อะไรบ้าง ก็จะรู้แบบรอบด้านพอสมควร 

....................................................................................  
 

3. ภาคสื่อมวลชน  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์  คุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์   

ปัจจุบัน : ผู้อ านวยการสถาบันอิศรา 

วันที่ 22 ม.ค. 59  เวลา 9.00 น. 

 
ผู้สัมภาษณ ์ บทบาทในการสื่อสารของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต 
คุณประสงค ์ ต้องดูสภาพการณ์ว่าตอนนี้ แม้ว่าเราจะมีสื่ออ่ืนๆ เยอะแยะไปหมด แต่สื่อกระแส

หลักส่วนมากยังเข้าถึงอยู่ โดยเฉพาะทีวี ดังนั้นเราสามารถจัดการทั้งเนื้อหา และ
เวลาที่เหมาะสมเนี่ย มันก็ต้องมีบทบาทส าคัญอยู่แล้ว เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยัง
เข้าถึงสื่อประเภทนี้อยู่ แม้กระท่ังทีวี หรือวิทยุที่อยู่ในต่างจังหวัดก็บทบาทก็ยังอยู่สูง
มาก ฉะนั้นการส่งข่าวสารไปยังเป้าหมายพวกนี้ก็ยังมีความส าคัญ เพียงแต่ว่ารัฐบาล
จะต้องเลือกใช้เนื้อหา จังหวะเวลาที่เหมาะสมเท่านั้นเอง 
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ผู้สัมภาษณ ์ แล้วบทบาทการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของทางภาครัฐในช่วงภาวะวิกฤต ควรท า
หน้าที่อย่างไรบ้าง เช่น ป้องกัน เตรียมพร้อมหรือฟ้ืนฟูบรรเทา 

คุณประสงค ์ มันก็ต้องทุกบทบาทและครับ ก่อนเกิดวิกฤตคุณก็ต้องมีเวลาที่จะแจ้งข่าวสารเกี่ยว
วิกฤตให้ทราบ ก่อนเริ่มด าเนินการ แต่ที่ผ่านมาก็ยอมรับว่ากระบวนการของทางรัฐ
ช้า เรื่องการเตือนภัยเรื่องโน่น เรื่องนี้ หรือแม้แต่เรื่องความแม่นย าเอง ซึ่งตอนนี้
อาจจะดีข้ึน เรื่องความแม่นย าเรื่องสภาพอากาศ เรื่องอะไรต่างๆ เนี่ย ก่อนเกิดเหตุสึ
นามิจะเห็นว่ามันล้มเหลว ถึงไม่มีใครรู้เรื่องสึนามิเลย พอเกิดสึนามิทุกสิ่งจะเริ่มมี
การเตือนภัย จะเห็นว่าภาครัฐก็พยายามอยู่แต่ว่าเรื่องกระบวนการ ด้วยระบบ
ราชการต่างๆ การแจ้งการเตือนภัยต่างๆ ก็เป็นปัญหา 2.เนื้อหาต่างๆ ที่ใช้ในการ
เตือนภัยก็ยังเข้าใจยากอยู่ จะเห็นได้ชัดเกี่ยวกับเรื่องน้ าท่วมที่ผ่านมา คือคนก็สับสน
ไม่รู้ว่าจะฟังจากตรงไหนดี เพราะรัฐบาลก็มีปัญหาการเมืองเข้ามาแทรก เท่ากับว่า
ไม่สามารถรับมือได้ก็มีปัญหา พอรับมือได้คนก็ชะล่าใจกับปัญหา ปรากฎว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับความเชื่อถือกลับเป็นข้อมูลข่าวสารที่สถานีแต่ละแห่งหามาเอง เช่น 
สถานีไทยพีบีเอส ก็ได้รับความเชื่อถือสูงมากเลยทีเดียวในช่วงนั้น ในเรื่องข่าวน้ า
ท่วม ในเรื่องบทบาทของภาครัฐเนี่ยอาจจะไม่ได้รับความเชื่อถือด้วยใจทั้งในอดีต 
และภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตรงนี้มันเป็นเรื่องส าคัญ นั้นคือก่อนเกิดเหตุ หลังเกิด
เหตุก็เห็นว่าการจัดการในเรื่องการบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ คือ content มันไม่
เกิดขึ้นเลย เราต้องมีการปฏิบัติด้วย เนื้อหาในการช่วยเหลือต่างๆ ก็สับสน การ
จัดการไม่ดี แล้วก็จะเห็นว่าสื่อมวลชนเองเนี่ยแทนที่จะท าตัวเป็นผู้กระจายข่าว 
เพ่ือให้เกิดการกระจายทรัพยากร กระจายความช่วยเหลือให้มันทั่วถึง กลับไปเล่น
บทพระเอกเอง ในนั้นเราก็ไม่รู้หรอกว่า สิ่งที่จะไปแจกแจกเนี่ย พอคุณไม่ถ่ายบท 
คุณเป็นพระเอกแจกเนี่ย ไปถึงจริงรึเปล่าไม่มีใครรู้ เพราะคุณเล่นแจกถ่ายทอดสิ่งที่
คุณเป็นผู้แจก แล้วไอคนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เขาไปแจกของ ก็ไม่มีทางไปรับรู้
เลยว่ายังล าบากอยู่ไหม ได้รับของแจกไหม เพราะคุณมุ่งที่จะไปสร้างพระเอกขึ้น
หน้าจอทีวีของพวกคุณภาณุพงษ์ง คือเรียกว่าท าเกินหน้าที่ ถ้าท าหน้าที่เพียงแต่
ระดม แล้วก็มีการจัดการให้เป็นหน่วยงานกลาง ในการที่จะจัดการหรือมีข้อมูล
ข่าวสารที่พร้อมก็ดี แต่ว่าคุณไปเล่นบทพระเอกเอง ซึ่งพระเอกบางคนก็มีปัญหา 
หน่วยราชการที่ท าตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ตรงปัญหาที่เกิดขึ้น กลับต้องไปท าตาม
หน้ากล้อง เพราะต้องการพีอาร์ โฆษณาชวนเชื่อ ถ้าเกิดดาราหน้ากล้อง พิธีกรดังไป
ไหน ไม่ใช่จะแห่ไปตามทีพิ่ธีกรก าหนด ไม่ใช่การจัดการตามความเป็นจริงที่เกิดข้ึน 
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ผู้สัมภาษณ ์ ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนได้เห็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกรุงเทพมหานครกับ
รัฐบาลไหมค่ะในการสื่อสารภาวะวิกฤต 

คุณประสงค ์ มันนานมากแล้ว แต่ก็เห็นว่าขัดแย้งกันอยู่  ไม่ยอมรับอ านาจกันอยู่ เห็นมีการใช้
อ านาจที่มันขัดแย้งกันอยู่ เช่น จะสั่งปิดเปิดประตูระบายน้ าจ ารายละเอียดไม่ได้แล้ว
ล่ะ เห็นข่าวแล้วก็เห็นร่องรอยอยู่นะ แต่ที่จ าได้ชัดคือเรื่องเปิดปิดประตูระบายน้ า
เนี่ยล่ะ คือรัฐบาลไม่สามารถที่จะบริหารจัดการน้ าทั้งระบบได้อย่างแท้จริง เพราะว่า
จริงๆ มันไม่ใช่ปัญหาของกรุงเทพมหานครหรือรัฐบาลกลางหรอก มันเป็นปัญหามา
ตั้งแต่ส่วนงานราชการ ส่วนกลางเองก็เป็นปัญหา เพราะว่าระบบของเราใช้ระบบ
การใช้การบริหารที่เป็นนิติบุคคลของทุกหน่วยงาน แล้วแต่ละหน่วยงามก็มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ ลักษณะแบบนี้ท าให้เกิดการแข็งตัว เกิดการสร้าง
อาณาจักร อันนี้วัฒนธรรมชี้จากอะไรรู้ไหม ถ้ามองให้ซึ้ง เนี่ยมันเป็นวัฒนธรรมที่ถูก
ออกแบบไว้ตั้งแต่โบราณ จะเห็นว่าท าไมหัวหน้าส่วนราชการเรียกว่าอะไร เรียก
อธิบดี อธิบดีแปลว่าผู้เป็นใหญ่ การแต่งต าแหน่งสะท้อนถึงวิธีคิดและวัฒนธรรมของ
ระบบราชการไทย เมื่อคุณใหญ่หมดใครจะไปสั่งใครล่ะ วิธีคือต้องมีหน่วยประสาน
อีกที ประสานงาน ถ้าคนประสานงานไม่มีบารมีคุณก็ท างานไม่ได้อีก ใช้บารมี
มากกว่าการใช้ประสบการณ์ แต่ถ้ามันเป็นระบบก็คือ ถ้าท าจริงๆ มันต้องปรับปรุง
ระบบทั้งหมด คือ ระบบราชการนั้นเนี่ย อาจจะต้องเป็นถ้าเป็นแบบฝรั่ง เศสก็คือ
รัฐบาลเท่านั้นที่เป็นนิติบุคคล คุณจะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างยังไงก็ได้ไม่ต้องออกเป็น
กฎหมาย เพราะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้องออกเป็นกฎหมายหมด ฉะนั้นปัญหามัน
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกรุงเทพฯ หรือไม่กรุงเทพฯ มันขึ้นอยู่กับวิธีคิดในการบริหารจัดการ
ของเรา ที่เราคิดว่าทุกอย่างมันต้องเป็นอาณาจักรๆ ไป กฎหมายอาจจะมีส่วนบ้าง
แต่ผมว่าอยู่ที่วิธีคิด อยู่ที่วัฒนธรรม อันที่สองเนี่ย อันนี้ผมคิดว่าอันหนึ่งที่เป็นปัญหา
คือเรื่องการเมืองระหว่างรัฐบาลกลางเป็นฝั่งหนึ่ง ท้องถิ่นเป็นอีกฝั่งหนึ่ง ปัญหามัน
อยู่ตรงนี้ อันนี้มันเป็นวัฒนธรรมซึ่งการเมือง ถ้าเป็นต่างประเทศต่างประเทศที่เรา
มักจะยกตัวอย่างนะ จริงไม่จริงเราก็ไม่รู้นะ ถ้าเกิดวิกฤตเขาไม่มีแบ่งแยกข้างกัน
หรอก แต่ของเราพอเกิดวิกฤตเราก็ยังมีปัญหาซับซ้อนมากกว่า ที่จะมองว่ามัน
ขัดแย้งกันเพราะว่าเรื่องความขัดแย้งของคนกรุง ความขัดแย้งของคนต่างจังหวัด มัน
คนละเรื่อง ผมว่าไม่ใช่แค่นั้น มันมีความซับซ้อนอย่างที่ผมอธิบายเป็นต้นว่าการ
ออกแบบ ระบบราชการมันสะท้อนให้เห็นว่ารากฐานวิธีคิดของระบบราชการเรา
จนกระท่ังปัญหาการเมือง 
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ผู้สัมภาษณ ์ ประชาชนควรจะมีบทบาทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตยังไงค่ะ 
คุณประสงค ์ ต้องยอมรับว่าปี 2554 เนี่ย บทบาทของภาคประชาชนเนี่ย จัดโดยใช้ social media 

เนี่ย รวมตัวกันได้ค่อยข้างเข้มแข็ง แต่ต้องบอกว่าสังคมไทยไม่ค่อยใช้ social media 
ในทางที่เป็นประโยชน์มาก เป็นครั้งแรกที่เริ่มใช้มาก แต่ผมคิดว่าก็ถือว่าโอเคเริ่มต้น
ดี แต่หลังจากนั้นก็ไม่มีการพัฒนาเครือข่ายพวกนี้ให้มันเกิดขึ้นในรูปแบบที่มันเกื้อกูล
กันในลักษณะเดิม จบภารกิจก็กลับไปไร้สาระเหมือนเดิม แต่ถ้าเกิดว่าเราพัฒนา
โครงสร้างพวกนี้ โดยมีหน่วย...(ไม่อยากจะอ้างรัฐนะ คนไทยจะบอกจะอ้างรัฐ
สนับสนุน) มันมีองค์กรต่างๆ มารวมกันในลักษณะที่คล้ายๆ กับในสมัยก่อนเรามี
วิทยุ walkie talkie เครือข่ายแบบนั้น ซึ่งมันก็เหมาะแล้วก็หมดสภาพไปด้วยปัญหา
เทคโนโลยี มีหรือไม่มีเราไม่รู้แต่มันไม่โดดเด่น ไม่สามารถสร้างตัวนั้นให้มัน
ปรับเปลี่ยนจากเรื่องภัยพิบัติ แต่จะเปลี่ยนบทบาทให้มันตามสภาพที่มันเกิดขึ้น โดย
ยังคงอยู่เรื่อยๆ ผมคิดว่ามันจะประโยชน์ในการที่จะสื่อสารในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นไม่
ว่าจะเป็นเรื่องภัยพิบัติที่มันเพ่ิงเปลี่ยนรูปไปหรืออ่ืนๆ ต่างๆ ซึ่งถ้าเราท าให้เครือข่าย
พวกนี้ที่มันเกิดขึ้นในช่วงนั้นยังด ารงอยู่ได้ โดยมีองค์กรภาคเอกชนซึ่งรวมตัวกัน
สนับสนุนก็จะมีประโยชน์ องค์กรพวกนี้ทุกรัฐบาล ทิ้งหมดแล้ว 

ผู้สัมภาษณ ์ ในฐานะสื่อมวลชนถ้ามองดูคนกรุงเทพมหานคร ช่องทางการสื่อสารที่คิดว่า
เหมาะสมในภาวะวิกฤติที่เหมาะสมกับคนกรุงเทพนครคืออะไรค่ะ ที่ส าคัญมากท่ีสุด 

คุณประสงค ์ ผมคิดว่าหลากหลายมากนะ มันต้องทุกรูปแบบแหละ เพราะว่าเรามีระดับของ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันมาก คนอายุน้อยก็ใช้สื่อ social media เป็นหลัก คน
อายุมากหน่อยก็ใช้สื่อทีวี วิทยุเป็นหลักเหมือนเดิม ทีวีเป็นหลักถ้าคนอายุมากหน่อย 
หนังสือพิมพ์เนี่ยชักจะหมดสภาพแล้วล่ะ มันช้า ก็ต้องอยู่ที่เราเลือกใช้แล้วล่ะ คุณ
ต้องการสื่อถึงใครล่ะ อาจจะใช้ทุกช่องทาง ด้วย content ที่แตกต่างกันแล้วก็ได้ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคนที่ควรจะเป็นคนพูดสื่อสารกับคนกรุงเทพมหานครเวลาเกิดภาวะวิกฤต 
คุณประสงค ์ ผมว่ามันคงไม่มีสูตรส าเร็จ มันตอบยากนะ มันขึ้นอยู่กับเกิดอะไรแล้วก็สภาพมันเป็น

ยังไง แน่นอนว่าคนที่เป็นจากทางการ ที่รับผิดชอบเป็นทางการ คนกรุงเทพฯ มันไม่
ค่อยรู้สึกกับผู้ว่าหรือรัฐบาลกลางแตกต่างกันเท่าไหร่ ยกเว้นในเรื่องบางเรื่อง แล้วถ้า
เกิดวิกฤตปุ๊บมันไม่ใช่เรื่องของคนกรุงเทพฯ ของผู้ว่าฯ กทม. ผมคิดว่ามันแล้วแต่
เรื่องอ่ะ แบบไหนแหละ มันอยู่ที่ความรับผิดชอบของใคร เช่น ถ้าเกิดวิกฤตที่ไม่ใช่
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครจะไปพูดได้ไง เพราะของเรายังสับสนแยกไม่ออก เรื่อง
จราจรควรป็นเรื่องของท้องถิ่นถูกไหม แต่จราจรก็เป็นเรื่องของรัฐบาลกลางรึเปล่า 
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ไอคนก็งงเหมือนกัน คนสับสน ผมคิดว่าตอบยากไม่ใช่เรื่องอะไร ขึ้นอยู่ว่าวิกฤตนั้ น
เป็นเรื่องอะไร มันเกี่ยวพันกับหน่วยงานไหน เพราะหลักทฤษฎีของการสื่อสารก็คือ
คนที่รับผิดชอบที่สุดที่ควรจะรู้เรื่องนี้ที่สุดถูกไหม ถ้าคุณถามผมแบบนี้ผมตอบ
ล าบาก ก็คือวิกฤตเรื่องนั้นมันคือเรื่องอะไร 

ผู้สัมภาษณ ์ ถ้าเป็นวิกฤตน้ าท่วมก็คือว่าต้องแล้วแต่ว่าจะเป็นกรมชลประทานอะไรอย่างนี้ใช่ไหม
ค่ะ ก็คือแล้วแต่หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านนั้น 

คุณประสงค ์ ผมว่าคนในกรุงเทพฯ เนี่ย มีขอบเขต อ านาจคุณอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เวลา
น้ าเหนือมันมาเหนือเนี่ย ถามคนกรุงเทพฯ คนกรุงเทพฯ มันจะตอบได้ชัดไหม ก็เอา
ข้อมูลจากกรมชลประทานเอาพูดอีกว่าน้ าก าลังไหลลงมาจากแม่น้าเจ้าพระยา 
แม่น้ าสายโน่น สายนี้ ก าลังมุ่งตรงมาที่กรุงเทพฯ เนี่ยก็ต้องกรมชลประทาน คน
กรุงเทพฯ ก็มีส่วนช่วยขยายความจากปัญหานี้ เพราะว่ามันไม่ใช่หน่วยงานเดียว  

ผู้สัมภาษณ ์ ต้องร่วมมือกันใช่ไหมค่ะ 
คุณประสงค ์ ใช่ เพราะว่าเรื่องๆ เดียว คนๆ เดียวอาจจะท าไม่ส าเร็จก็ได้ 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือกลไกการสื่อสารจากภาครัฐสู่ประชาชน ก็คือน่าจะเป็นหน่วยงานที่ร่วมมือกันใน

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น 
คุณประสงค ์ เกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้นๆ ประเทศอ่ืนก็เป็นแบบนี้นะ คุณเข้าใจไหม คนๆ เดียว

ไม่มีทางรู้เรื่องได้หรอก เพราะพ้ืนที่กว้างขว้าง ความซับซ้อน ปัญหามันกว้าง มัน
ซับซ้อนมากขึ้นแล้วแต่เรื่องว่าเรื่องอะไร อย่างเช่น สมมติว่าเรื่องก่อการร้าย จริงๆ 
เนี่ยมันก็คือวิกฤตอย่างนึงนะ ในเรื่องของภัยความมั่นคง ว่าใครจะตอบค าถามนี้ได้ 
ไม่ใช่เรื่องภัยธรรมชาติอย่างเดียว ความซับซ้อนเรื่องโรคซาร์ส เรื่องโรคเนี่ยก็ต้อง
กระทรวงสาธารณสุข ฝ่ายสาธารณสุขของกรุงเทพ แล้วถ้าเกิดมันมีโรคอุบัติใหม่
ขึ้นมา โรคระบาดอย่างฉับพลัน ในพ้ืนที่ในประเทศไทยเนี่ย ก็จะใครล่ะ มันก็ล าบาก
ใช่ม่ะ มันก็ต้องทุกๆ หน่วย 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วรูปแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของรัฐควรที่จะพูดแบบ
ตรงไปตรงมา หรือว่าจะต้องมีกลยุทธ์อย่างไรคะ 

คุณประสงค ์ คือว่าเนื้อหาต้องเป็นข้อเท็จจริง เนื้อหาก่อนนะ แต่จังหวะเวลาที่ปล่อยนั้นต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ ถ้าคุณพูดความจริง พูดจริงก็ต้องจริงอยู่แล้ว แต่คุณบอก
พรวดเดียวเนี่ย เหมือนน้ าทะลัก มันต้องค่อยๆ ปูพื้นก่อน ยกตัวอย่างเช่น ไก่ ไข้หวัด
นก รัฐบาลปิดมานานจริง สาธารณสุขคือฝ่ายโรงพยาบาลพยายามจะให้สัญญาณว่า
มันมีนะ ให้ระวังนะ แต่ทางรัฐบาลกลางสาธารณสุขขณะนั้นก็คือคุณสุดารัตน์ กับ
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คุณทักษิณ พยายามปิด เพราะว่าขัดแย้งกัน พอปล่อยพรวดว่าเป็นจริงเนี่ย คนตกใจ 
ไก่ขายไม่ได้เลย ผมว่ามันต้องมีจังหวะเวลา อาจจะค่อยๆ ปูพ้ืน ค่อยๆ ปลอบ
ประโลม พออารมณ์มันปรับได้ พอความจริงออกมา 100 % ก็จะช่วยบรรเทาได้ แต่
ถ้าเกิดว่าคุณไม่มีจังหวะดีๆ แล้วพรวดขึ้นมาหมอมีอะไรจะบอกว่าคุณก าลังจากตาย 
มันต้องมีกระบวนการบอก แต่ไม่ได้โกหกนะ แต่ที่ผ่านมามันพยายามโกหกพอรู้ทุก
คนก็ไม่เชื่อคุณเลย เพราะฉะนั้นอะไรก็เอาไม่อยู่และ แต่ว่าเป็นยังไงเนี่ยผมตอบยาก 
เพราะมันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย 

................................................................... ................. 
ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณภาณุพงษ์ อุณหเลขกะ 
ปัจจุบัน : ผู้อ านวยการฝ่ายสร้างสรรค์รายการข่าว บริษัท สปริงนิวส์ คอร์ปอเรชั่น 
วันที่ 18 มี.ค. 59  เวลา 13.30 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ เรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤต ภาวะวิกฤตเน้นภัยธรรมชาติ ถ้าเน้นลงไปอีกก็จะ

เน้นที่น้ าท่วมนะคะ ก็คือตอนนั้นพ่ีเอได้ดูข่าวอะไรเกี่ยวกับน้ าท่วมป่ะคะ 
คุณภาณุพงษ ์ คือจริง ๆ แล้วเนี่ยตอนนั้น ตอนปี 54 ที่น้ าท่วมเนี่ยผมยังไม่เข้ามา แต่ว่าตอนที่ท า

เรื่องต่าง ๆ แล้ว ไปเอาเรื่องเก่ามาดู เรื่องเก่ามาท าไรงี้ ผมก็เข้าใจเรื่องอยู่ แล้วก็
ทีมงานที่อยู่ด้วยกันนี้เขาก็ท าข่าวเรื่องน้ าท่วมอยู่ 

ผู้สัมภาษณ ์  งั้นเป็นบทบาทของสื่อมวลชนในการจัดการกับภาวะวิกฤต น่าจะมีบทบาทอะไรบ้าง
คะ 
คุณภาณุพงษ ์ ต้องเล่าให้ฟังนิดนึงก่อนว่า จริงๆแล้วตอนน้ าท่วมปี 54 เนี่ย เราไม่ใช่เป็นนัก

สื่อมวลชนอย่างเดียวเราเป็นผู้ประสบภัยด้วย เพราะว่าตึกเราอยู่ตรงวิภาวดีรังสิต 
เยื้องกับการบินไทยอยู่ฝั่งตรงข้ามกัน ที่นี้น้ ามันท่วมวิภาวดีรังสิต เราก็ออกข้างนอก
ไม่ได้วิธีการของเราคือต้องออก เราจ าเป็นยังไงก็ต้องท าข่าว อยู่บนตึกเราก็ยัง
ออกอากาศไป ยังมีการออกอากาศไปอยู่ ต้องแก้ข้อความนิดนึงตอนปี 54 เนี่ ย เรา
ยังอยู่ที่ it square น้ ายิ่งท่วมหนัก แต่ที่นี้เนี่ยตอนนั้นที่เป็นสื่อเนี่ย สปริงนิวส์ได้ท า
สองเรื่องด้วยกัน เรื่องแรกก็คือว่าเราได้ไปท าข่าวเกาะติดสถานการณ์ตลอดเวลา
นักข่าวลงไปนี้น้ าครึ่งตัว เพ่ืออะไรเพ่ือรายงานว่าตอนนี้น้ าถึงไหนความ สองความ
เดือดร้อนประชาชนเป็นยังไง นั้นคือบทบาทของสื่อมวลชน จริง ๆ ทุกสื่อน่าจะท า
เหมือนกันหมดแหละ สปริงเองอยู่ตรงนั้นเป็นผู้ประสบภัยเองด้วยก็เลยลงไปใกล้
เหตุการณ์ก็คงได้ท าเยอะหน่อย คงพอ ๆ พอกับคุณสรยุทธ์ที่ท าตอนนั้น ช่อง 3 
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นอกจากที่เราจะนั่งเรือไปลุยน้ าครึ่งตัวท าข่าว วิ่งเข้ามาท่ีออฟฟิศส่งข่าว หรือหาทาง
ที่จะย้ายเครื่องย้ายสัญญาณอะไรกันนี้ อีกส่วนที่เราท าเรามีมูลนิธิและเราก็เอาของ
ไปช่วยด้วยในเวลาเดียวกัน เราเป็นช่องเล็กๆไม่มีประชาสัมพันธ์อะไรให้เห็นชัดๆ แต่
ว่าผมมองว่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นเป็นบทเรียน มันเป็นบทเรียนอันหนึ่งของสื่อว่า
สื่อมวลชนมันใช่สักแต่ว่าแจ้งข่าว นึกออกไหมครับ ก็คือว่าเรามีส่วนร่วมเรามีการ
บรรเทาทุกข์หรือว่าเรามีความรู้สึกเดียวกันกับประชาชน เราเป็นสื่อเราก็สื่อไปให้
ประชาชนเป็น mass communication เพราะฉะนั้นเนี่ยประชาชนเป็นยังไงเนี่ยเรา
ก็รู้สึกร่วมไปด้วย พูดตรง ๆ ตั้งแต่ผู้บริหารยันนักข่าวนี้ก็แบบ ลุ้นทุกวัน ออกไปท า
ทุกวัน มีข่าวทุกวัน รายงานทุกวัน แล้วน้ าตอนนั้นที่เกิดเหตุเพราะว่าเหตุแบบนั้นมัน
คงไม่เกิดบ่อยนะครับ มันน่าจะถือว่าเป็นอุบัติภัยแห่งชาติพอสมควร เราก็จ าเป็นอยู่
ดีที่ว่าต้องรีบรายงานว่าตรงนั้นเป็นยังไง ตรงนี้เป็นยังไงน้ ามาถึงไหนแล้ว อ้าวตอนนี้
ดอนเมืองปล่อยน้ าแล้วนะ ตอนนี้น้ าถึงล้อเครื่องบินแล้วนะ อ้าวบ้านแถวนั้นๆ หมด
ไปครึ่งหลังแล้ว อยู่บนหลังคาก่ีราย ถ้ามีคนเข้าไปช่วย เราเป็นสื่อตรงเนี่ย เราเป็นสื่อ
ตรงนี้ อันนี้คือบทบาทที่เรามองว่า คราวสิ่งนี้ถ้ามันเกิดขึ้นมาแล้วมันเห็นได้ชัดว่า
บทบาทสื่อมวลชนที่ดีควรจะท ายังไง ก็คือ สอง ข้อนั้นแหละ นอกจากเสนอข่าวแล้ว 
จะต้องมีส่วนร่วมอยู่ในข่าว แล้วก็บรรเทาความเดือดร้อนประชาชนด้วย 

ผู้สัมภาษณ ์ ประเด็นต่อไป ค าถามต่อไป มีความคิดเห็นยังไงต่อเรื่องของการทับซ้อนของการ
บริหารจัดการของรัฐบาลสมัยนั้นก็คุณยิ่งลักษณ์กับกทม. น่ะคะ 

คุณภาณุพงษ ์ อ่อ ครับ คือบ้านเราผมว่ามันขาดอยู่อย่างนะครับ ถ้าเกิดเรามีรูปแบบของทาง
อเมริกาหรือไรงี้ มันจะผู้อ านวยการภัยพิบัติแห่งชาติ ศูนย์รวมตรงนั้นมันคืออะไร 
โดยปกติธรรมดาแล้วเขาก็เดินโต๋เต๋ไปไม่ได้ท าอะไรหรอกก็ไปช่วยทางนู้นช่วยทางนี้ 
เขาอาจจะคุม head ทางของกู้ภัยอะไรของเขาอยู่ตอนปกติเนี่ย แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่
เกิดอุบัติภัยที่เป็นเรื่องใหญ่แล้วก็ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนเนี่ย คนนี้เขา
จ าเป็นคนที่มีอ านาจสั่งการมากที่สุด ทหาร ต ารวจ กู้ภัย หรือ หน่วยงานราชการ 
อ่ืนๆ เนี่ย ต้องฟังเขาคนเดียว เพ่ือที่ว่าจะเป็นการง่ายต่อการสั่งการในการแก้ปัญหา
นะครับ แล้วก็ถ้าเมืองไทยเราเนี่ยมีอุบัติภัยน้อยนะถ้าพูดจริงๆแล้ว ประเทศเพ่ือน
บ้านเราเนี่ยจะเยอะกว่าอย่างพายุมาที่ มรสุมมาที่ฟิลิปปินส์ก็โดนก่อน เข้าเวียดนาม 
แล้วก็มาไทย หรือแผ่นดินไหวเราก็ไม่ได้อยู่บนรอยเลือนที่ชัดๆ จะมีอุบัติภัยที่ใหญ่ๆ
จะมีก็ไม่กี่ครั้ง ที่นี้มันก็เป็นส่วนที่ท าให้คนไทยเลินเล่อคนไทยประมาทไม่ได้ท าแผน
รองรับตรงนี้ไว้ก่อนเลย ซึ่งผมถามว่าการพัฒนาสังคมในปัจจุบันนี้  ในรูปแบบ
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ปัจจุบันนี้ ตึกสูงก็เกิดขึ้นเยอะ ดินทรุดหรือว่าอะไรที่มันจะท าให้ธรรมชาติเริ่มเข้ามา
ท าร้ายเราได้มากขึ้นมันเกิดขึ้นเยอะ แล้วเราไม่รู้ว่าอนาคตอีก 3 ปี 5 ปี จะเป็นยังไง 
ใช่ไหมครับ ที่นี้เนี่ยถ้ามันเป็นยังงี้ แล้วเกิดเหตุการณ์แบบเดียวกันเกิดอุบัติภัยขึ้นมา 
แล้วเกิดเหตุการณ์ว่าไม่ใช่เรื่องของฉัน ฉันไม่ท า อะไรยังงี้ หรือว่ามันเป็นอย่างที่ 
กทมสั่งอย่างนึง ยิ่งลักษณ์สั่งอย่างนึง แล้วสั่งการกันไม่ได้ ยังงี้ท างานกันไม่เป็น ถ้า
เป็นนักบอลก็เตะบอลคนละทาง มันจะไปถึงประตูได้ไหมน่ะครับ ก็เลยเป็นสาเหตุ
ที่ว่า ผมมองว่าถ้าเป็นในสังคมอุดมคติจริงๆมันควรจะมีคนที่....อย่างศูนย์ภัยพิบัติ
แห่งชาติที่เราตั้งขึ้นมาเนี่ย ผมถามว่ามีคนฟังเขาแค่ไหนนะครับ ฟังเขาแค่ไหนเขา
พูดอะไรออกมา ถึงตอนนี้เขาเป็นแค่หน่วยนึงของการ information ของการสื่อสาร
ออกมาเท่านั้นเอง ไม่มีใครฟังเขาเลย บางทีเขาเตือนอะไรมาแล้วมันไม่เกิดไป
หัวเราะเยาะเขาด้วยซ้ า ซึ่งจริงๆแล้วที่เขาเตือนมันต้องป้องกันไว้ก่อนที่จะเกิดเรื่อง 
ซึ่งถูกแล้วมันเป็น passive ไม่ใช่ active ก็คือต้องเตรียมไว้ก่อน ถ้ามันไม่มีอะไรก็ดี
ไป ถ้ามันมีอะไรขึ้นมาล่ะ แต่เขาก็ยังไม่มีอ านาจสั่งการเขาเป็นได้แค่คนที่ป้อนข้อมูล 
ซึ่งมันเป็นลักษณะสังคมไทยน่ะครับ เพราะว่าทุกคนห่วงอ านาจ 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคุณภาณุพงษ์คิดว่าคนที่ควรจะเป็นคนที่สื่อสารกับประชาชนกรุงเทพมหานคร
ควรเป็นใครค่ะหรือหน่วยงานเฉพาะแบบที่บอกเม่ือกี้ 

คุณภาณุพงษ ์ คือยังงี้ครับ ถ้าเป็นสโคปแค่กรุงเทพมหานครมันจะมีช่องทางหลายช่องทาง แล้วสื่อ
หลักก็เป็นส่วนนึงเพราะสามารถจะขึ้นหน้าจอได้ตลอดเวลา ตอนนี้สื่อหลักทุกทีเขาก็
ตื่นตัวแล้วว่าถ้ามีอะไรก็คงไม่ไปออกละครให้โดนด่าเหมือน ช่อง 3 ช่อง 7 ที่โดนด่า
มาตลอดนะครับ เขาก็ตื่นตัวแล้ว แต่อีกอันหนึ่งถ้าเป็นสโคปแค่กรุงเทพนะครับ หรือ
หัวเมืองใหญ่เนี่ย ผมว่า ไลน์กับเฟสบุ๊คที่เป็นสื่อทางเลือกเป็นช่องทางที่ดีกว่าด้วยซ้ า
ไป ดีขึ้นกว่าเดิมเยอะ แต่ก่อนสมัยก่อนเรามีสมาคมวิทยุสมัครเล่นที่มีจะมีวิทยุกันอยู่
ไม่ก่ีคน แล้วก็สร้างเครือข่าย แล้วก็รายงานกันไป แต่ทุกวันนี้ ทุกคนสามารถรายงาน
ไดด้้วยตัวเอง เพราะฉะนั้นผมว่าตรงนี้จะท ายังไงให้มีศูนย์กลางหรือหน่วยงานของรัฐ
หรือว่าสื่อของรัฐที่สามารถจะท าตรงนี้แล้วเข้าถึงประชาชนได้หรือว่าขอความร่วมมือ
ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น สมมุติว่าสื่อของรัฐเองอาจจะมีความเคลือบแคลง 
ประชาชนอาจจะไม่อยากเล่นเฟสบุ๊คด้วย หรือว่าไม่อยากอยู่ในไลน์เดียวมันมาสืบ
อะไร ประมาณนี้ครับผมก็ว่ามันต้องมีการสร้างพันธมิตรในโลกของโซเซียล ในโลก
ของไลน์ ในโลกของอะไรที่มันจะแทรกข่าว ลองนึกดู สมมุติว่ามีน้ าท่วม สมมุติว่ามี
แผ่นดินไหวแล้วมันก าลัง หรือว่าก าลังมีอะไรจะเกิดขึ้นในกรุงเทพปุ๊บ ศูนย์ภัยพิบัติ
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ผมสมมุติให้ศูนย์ภัยพิบัติเป็นพระเอกศูนย์ภัยพิบัติออกข่าวแล้วว่ามันต้องมีไอนี้แน่ๆ 
แล้วศูนย์ภัยพิบัติก็ของประสานงานไปยัง drama addict ประสานงานไปยังเจี๊ยบ
เลียบด่วน เพราะเพจพวกนี้เขามีคนที่สมาชิกเนี่ย 2 ล้าน 3ล้าน แล้วเขามี directive 
ตรงนี้มากถ้าเขาแชร์ตรงนี้ออกไปอีกมันจะเป็นทวีคูณ ต้องนี้มันจะเป็นว่าภาครัฐต้อง
หันมาขยับตัวนิดนึง โดยการอาศัยภาคประชาชนถ้าคนที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลกโซ
เซียลเนี่ยเพื่อช่วยเหลือในด้านนี้ ผมว่ามันจะเป็นประโยชน์เยอะครับ 

ผู้สัมภาษณ ์ ค่ะ อันนี้จะเป็นบทบาทภาคประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
คุณภาณุพงษ ์ ใช่ครับ ในภาคประชาชน ซึ่งภาคประชาชนจะใช้ข้อแม้อยู่ภาครัฐจะต้องเข้าไป

กรอง อันที่หนึ่งภาครัฐต้องเข้าไปกรองข่าว อย่างที่สองขอความร่วมมือเขา คือเขา
เป็นเจ้าภาพกว่าเขาจะได้ข่าวมา ถ้าเรามีตรงนี้ในมือ ภาครัฐมีตรงนี้ในมือ มันจะ
ถ่ายทอดผ่านได้เร็วมาก 

ผู้สัมภาษณ ์ ค่ะ แล้วคุณภาณุพงษ์คิดว่าภาครัฐเวลาสื่อสารในภาวะวิกฤตควรจะมีรูปแบบการ
สื่อสารยังไงนะคะ รูปแบบก็คือบอกข้อเท็จจริง หรือค่อยๆบอกอะไรอย่างง้ีค่ะ 

คุณภาณุพงษ ์ จริงๆถ้าจะบอกได้ผมต้องพูดไว้ก่อนว่าถ้าภาครัฐจะเป็น มันต้องแยกกันน่ะครับ
เพราะว่าภาครัฐเนี่ยเวลาที่มีภัยพิบัติภาครัฐควรจะเข้าถึงรู้ตัวก่อน ข้อสองเตรียม
มาตรการแล้ว แล้วข้อสามคือในช่วงเวลาที่มันไม่ได้แบบว่า 3 วัน 5วัน 1เดือน คือ
เป็นเสี้ยววินาทีนะ โอเคกดปุ่ม panic แล้วเข้า button ทุกอย่างเตรียมพร้อม
หมดแล้วออกข่าวให้ประชาชน เหมือนที่ภูเก็ตท าสึนามิน่ะครับ พอมีหวอปุ๊บ
ประชาชนวิ่งขึ้นเขายังงี้โอเค คือตีปีบพอเวลาจะตีปีบต้องเตรียมของไว้ก่อน พอ
เตรียมของแล้วก็ตีปีบให้เขารู้ว่าเขาจะท ายังไงต่อไปเขาจะไปที่ไหน ไม่ใช่พอตีปีบ
แล้วอ้าวก็วิ่งเอาตัวรอดกันเองนะครับ จะไปไหนก็ได้ มันก็จะเกิดสังคมที่เป็น panic 
มันก็จะแตกตื่นจะอะไรยังงี้ มันจะมีปัญหาแน่ๆ ผมว่าภาครัฐจะต้องท าแบบนี้ก่อน
คือเตรียมการ พอรู้ข่าว รู้ข่าวให้เร็วเตรียมการให้ไว แล้วก็ตีปีบออกไปให้มี 
instruction ให้มีค าแนะน า หรือว่าข้อแนะน าที่ว่าจะปฏิบัติตัวยังไงด้วย ในเวลา
เดียวก่อนที่จะเกิดอุบัติภัยเนี่ยภาครัฐควรจะให้ความรู้ ควรจะสนับสนุนในเรื่องการ
ให้ความรู้ก่อนที่จะเกิดอุบัติภัยว่าอุบัติภัยแต่ล่ะอย่างรับมือยังไง ส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เช่น เอาผู้น าชุมชนมาอบรม cpr อะไรอย่างงี้
ครับ คือตรงนี้ภาครัฐจะต้องเข้ามามีบทบาทเพราะมันเป็นสเกลใหญ่จนเอกชนท า
ไม่ทั่วถึงแน่ๆ  
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ผู้สัมภาษณ ์ ขอชัดๆอีกครั้งนะคะคนที่เป็นตัวบุคคลหรือที่เป็นต าแหน่งก็ได้นะค่ะที่ควรสื่อสาร
กับประชาชนกรุงเทพตัวหลักนี้ควรเป็นใคร 

คุณภาณุพงษ ์ ถ้าเอาแบบว่าความเป็นจริงน่ะวันนี้ จริงๆถ้าจะพูดถึงกรุงเทพเพียงอย่างเดียวก็คง
เป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพราะท่านสั่งดับเพลิงได้ สั่งนู้น สั่งนี้ได้ ก็น่าจะ
ต้องมารับต าแหน่งนอกจาก governor แล้วก็จะต้องเป็นคนที่ดูแลเรื่องภัยพิบัติด้วย 
คือคนไทยจะมีปัญหาเดียวคือเรื่องตัวบุคคล ผมถามว่า ถ้าท่านสุขุมพันธุ์พูดออกไป
วันนี้ ก็จะมีแต่คนดูถูกแกน่ะ พูดตรงๆ แล้วก็ไม่เชื่อถือ แกสร้างความน่าเชื่อถือด้วย
ตัวแกเองไม่ได้ด้วยแหละก็ต้องยอมรับกันไม่ว่าจะฝั่งไหน ถ้ายิ่งเป็นท่านสุขุมพันธ์
ออกมาพูดเสื้อแดงเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ก็ไม่ฟัง แล้วก็ตัวท่านเองเนี่ยพรรคพวกที่เคย
เชียร์ท่านมาก็เริ่มไม่แน่ใจในตัวท่านเหมือนกัน เพราะฉะนั้นมันต้องคราวหน้าเนี่ยล่ะ
ที่ว่าจะต้องมีตัวแทนตัวนี้ ซึ่งถ้าผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยต าแหน่งท าไม่ได้
เหมือนเคสท่านสุขุมพันธ์ อาจะจะต้องไปหาทางอย่างที่ผมบอกนั้นแหละ  ตั้ง
หน่วยงานพิเศษเฉพาะที่สามารถสั่งการได้ แม้กระทั่งสั่งการรัฐบาล สั่งการผู้ว่า ซึ่ง
อันนี้แหละยากนะครับ ถ้าเราจะเห็นเป็นรูปธรรมก็จะมีแต่ คสช. นั้นล่ะครับ  

....................................................................................  
 
4. ภาคประชาชน  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณจ ารัส เหมือนโพธิ์ทอง 
ประธานชุมชน หมู่ 5 ทุ่งครุ  เขตทุ่งครุ 
วันที่ 23 พ.ค. 59 เวลา 14.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ ที่ชุมชนหมู่ 5 ทุ่งครุ ตอนปี 54 น้ าท่วมไหมคะ 
คุณจ ารัส ไม่เข้าค่ะ   
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วทราบไหมค่ะว่าท าไมน้ าถึงไม่ท่วม 
คุณจ ารัส อยู่ใกล้ทะเลค่ะ น้ าเลยลงเร็ว 
ผู้สัมภาษณ ์ ในพ้ืนที่ที่ไม่ท่วมมีการป้องกันอะไรไว้บ้างคะ 
คุณจ ารัส ก็มีให้ไปลงทะเบียนไว้ ถ้าบ้านใครน้ าท่วมก็ให้ไปพักในโรงเรียน 
ผู้สัมภาษณ ์ คือก่อนหน้าที่น้ าจะท่วมก็มีไปลงทะเบียน ไว้เผื่อน้ าท่วม แล้วมีอย่างอ่ืนด้วยไหมคะ 

แบบเตรียมที่สูบน้ า หรือเอากระสอบทรายมาก้ัน 
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คุณจ ารัส ไม่มีค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ เพราะว่าเรามั่นใจว่าน้ าไม่ท่วม 
คุณจ ารัส ก็ไม่มาสักทีอ่ะค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ ในฐานะที่เป็นประธานชุมชนมีการให้ความรู้การป้องกันเหตุน้ าท่วม หรือว่าให้

ชาวบ้านดูแลบ้านเรือนยังไงไหมคะ ก่อนที่น้ าจะท่วม 
คุณจ ารัส ก็ให้ดูแลว่า ให้เอาของขึ้นที่สูง แล้วถ้าน้ ามาจริงๆ ก็ให้อพยพไปอยู่ที่โล่งๆ ที่โรงเรียน

หรือที่วัดก็ได้ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ ตรงนี้คือส่วนที่ทางรัฐบาลได้บอกเรามา 
คุณจ ารัส ทางชุมชนจะจัดการกันเอง เพราะอยู่ใกล้วัด ใกล้โรงเรียน เพราะว่าในชุมชนอยู่ใกล้

คลอง แต่น้ าไม่เคยโผล่ขึ้นสูงเลย ก็ม่ันใจว่าไม่ท่วมแน่ 
ผู้สัมภาษณ ์ ตรงนั้นคลองอะไรคะ  
คุณจ ารัส คลองหนองรี คลองวัดใหม่ หลายๆ คลองเลยค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ คือน้ าในคลองไม่มีระดับสูงขึ้นเลย ปกติทุกอย่าง โดยทั่วไปตอนที่เกิดวิกฤตน้ าท่วม

ตอนปี 54 คุณจ ารัสคิดว่าคนที่ควรจะเป็นคนสื่อสารหรือพูดกับคน กทม. ให้เข้าใจ
สถานการณ์นี้ควรเป็นใครคะ 

คุณจ ารัส ก็ไม่ทราบอ่ะค่ะ ถ้าเขาเชิญมาก็ต้องเชิญประธานชุมชน 
ผู้สัมภาษณ ์ ประธานชุมชนก็คือต้องไปรับฟังข้อมูลจากท่ีประชุมเขต 
คุณจ ารัส คือหนูเป็นคนในพ้ืนที่อ่ะค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ คุณจ ารัสอยู่ในพื้นท่ีทุ่งครุเคยน้ าท่วมไหมคะ 
คุณจ ารัส เคยสมัยปี 26 อ่ะค่ะ ตอนนั้นน้ าท่วมเยอะมาก คือตอนนั้นมันเป็นพื้นที่ต่ า ท่วมเยอะ 

สมัยก่อนที่ท าสวนกัน 
ผู้สัมภาษณ ์ ได้มีการท าประตูระบายน้ า หรือว่ามีสิ่งก่อสร้างอะไรที่ป้องกันเราไหมคะ ในปี 54  
คุณจ ารัส ไม่มีค่ะ ประตูระบายน้ าเหมือนเดิม มีลอกคลองเมื่อปี 56 
ผู้สัมภาษณ ์ ปกติแล้วเราจะมีการประชุมที่เขตที่เดือนใช่ไหมค่ะ แล้วตอนช่วงน้ าท่วมประชุมบ่อย

ขนาดไหนคะ 
คุณจ ารัส ก็ตามปกติค่ะ เพราะน้ าไม่ท่วม 
ผู้สัมภาษณ ์ เขาได้เน้นวิธีการปฏิบัติตัวหรือบอกข้อมูลอะไรมาไหมคะ ตอนน้ าท่วม 
คุณจ ารัส ก็ถ้าเกิดมีน้ ามาก็ให้เอาแต่ของมีแค่ไปก่อน อย่างอ่ืนไม่ต้องเอาตัวรอดมาก่อน 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วเวลาเราสื่อสารพูดกับคนในชุมชน คือเราใช้หอกระจายเสียงหรอคะ 
คุณจ ารัส ค่ะ  
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ผู้สัมภาษณ ์ มีช่องทางอ่ืนอีกไหมคะ 
คุณจ ารัส ก็มีแบบการบอกต่อต่อกันอ่ะค่ะ แต่ถ้าจะให้ไวก็คิดเอาไว้แล้วว่าจะใช้จักรยานขี่คุย

ตามบ้านอะไรอย่างเนี่ยค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ ตอนนั้นประมาณก่ีหลังคาเรือนคะ 
คุณจ ารัส ประมาณ 300 หลังคาเรือนค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ หลังเกิดเหตุทาง กทม. ได้มีการจัดการหรือว่าช่วยเหลือในด้านใดบ้าง 
คุณจ ารัส ไม่ได้ช่วยค่ะ เพราะน้ าไม่ได้ท่วม 

....................................................................................  
 

ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณสมจอง รองแก้ว 
ประธานชุมชน ท่าวัง  เขตพระนคร 
วันที่ 26 พ.ค. 59 เวลา 15.30 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ คนในชุมชนท่าวังทราบไหมคะว่าพ้ืนที่เราจะเกิดน้ าท่วมหรือไม่ เพราะอะไร 
คุณสมจอง ของที่นี่มันเป็นฤดูกาลประจ าปีของน้ าหลากทางภาคเหนือ ทีนี้ชุมชนนี้มันเป็นชุมชน

ริมแม่น้ ามาตั้งแต่สมัยโบราณ ตั้งแต่เริ่มก่อรัตนโกสินทร์มั้ง เป็นชุมชนเก่าแก่ที่อยู่กัน
มาตั้งแต่ปู่ย่าตายาย ในทุกๆปี ในช่วงนี้มันก็จะเกิดน้ าหลากมาจากภาคเหนือ แล้วก็
ท าให้น้ าท่วมชุมชนเป็นประจ า จนเป็นเรื่องปกติ แต่ปี 54 มันก็กลายเป็นเรื่องไม่
ปกติ เพราะว่าในชุมชนท าให้น้ ามันไม่ท่วมในชุมชน น้ ามันท่วมทั่วไปหมด ไม่ว่าจะ
เป็นท่าช้างท่าพระจันทร์ ท่ามหาราช แล้วก็ติดในพระบรมมหาราชวังน้ าท่วมหมด 
แต่ว่าภายในชุมชนน้ าไม่ท่วม 

ผู้สัมภาษณ ์ เพราะอะไรคะ แล้วเรามีแนวทางป้องกันอย่างไร 
คุณสมจอง เพราะว่าตอนแรกเราเริ่มต้นบริหารจัดการก่อนปี 54 คือมีนโยบายของส านักระบาย

น้ า เขามีการท าเขื่อนริมแม่น้ าเจ้าพระยา แต่ว่างบประมาณนี้มันไม่ใช่งบประมาณ
ของชุมชน กลายเป็นงบของทางด้านท่าพระจันทร์ที่มีสนามพระอยู่ในละแวกนั้น 
ทางชาวบ้านเขาตกลงกันไม่ได้ ทางส านักงานระบายเลยมายื่นเรื่องให้กับชุมชน 
ชุมชนก็ท าประชาพิจารณ์อยู่ 2 ปี กว่าจะตกลงได้ เริ่มสร้างได้กลางปี 53 มาเสร็จเอา
ก่อนน้ ามาตอนปี 54 พอใกล้จะน้ าท่วมมาเราก็เปลี่ยนระบบทั้งหมด คือมีเตรียม
ส าหรับเครื่องสูบน้ า มีอะไรไว้เตรียมพร้อม ฉะนั้นพอน้ าหลากขึ้นมาในชุมชน เราจะ
รู้ว่าช่วงน้ าขึ้น น้ าลงมันจะเวลาไหน พอน้ ามันขึ้นมาเราก็ใช้เครื่องสูบ แล้วช่วงนั้นเรา



 
 
 

 

433 

ก็ท าควบคู่กับการท าสาธารณูปโภคด้วย ก็คือถนน ทางเท้า ก็คือถนนยังไม่ได้ท ามา
ท าตอนต้นปี 56 ตอนนั้นยังไม่ได้ท า ท าแค่เขื่อนก่อน แล้วก็เครื่องสูบน้ า พอเรา
จัดการเรื่องน้ าท่วมดีแล้ว ชาวบ้านก็รู้สึกว่าหมดไปปล้องหนึ่งแล้ว คือมันจะเป็น
ประจ าทุกปี เดี๋ยวนี้ก็เลยไม่มีแล้ว ไม่มีน้ าท่วมในชุมชนแล้ว 

ผู้สัมภาษณ ์ เมื่อปี 54 เนื่องจากว่ามีเขื่อนและเครื่องสูบน้ าก็เลยไม่ท่วมเข้ามาในบ้านเรือน 
คุณสมจอง ใช่ ไม่ท่วม ทีนี้เราก็เลยมาจัดระบบของเราใหม่ เปลี่ยนสาธารณูปโภคและทางเดิน

ทางเท้าทั้งหมด ท่อระบายน้ า แล้วก็มาทางบ้านเรือน ปรับสภาพบ้านเรือนจากที่เป็น
ชุมชนแออัดที่ดูไม่ดี ท าให้ดูดีขึ้น ก็จะมีงบประมาณจากหลายๆ หน่วยงานเข้ามา
สนับสนุน 

ผู้สัมภาษณ ์ เรื่องของน้ าเจ้าพระยาขึ้นลงเนี่ยค่ะ เนื่องจากชุมชนของเราอยู่ใกล้แม่น้ าเจ้าพระยา 
เราใช้วิธีสังเกตหรือว่าฟังจากว่าพวกหน่วยงานที่บอกน้ าจะขึ้นจะลงเมื่อไหร่ประกอบ
กัน 

คุณสมจอง ใช่ ก็ต้องมีเอกสารมาประกอบกันมา ส านักระบายเขาจะให้มาทางเขต ทางเขตก็จะ
ส่งมาที่เราอีกที ว่าเวลาน้ าขึ้นลงเวลาไหน เวลาไหน  

ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้ส่งมาแบบรายประจ าวันหรอคะ 
คุณสมจอง ใช่ๆ ต้องมีประจ าเดือนครับ ไม่ใช่ประจ าวัน 30 วัน ดูว่าวันไหนน้ าจะขึ้น เวลานี้ลง 

อะไรแบบนี้ เราก็ต้องคอยดู 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคือเราได้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันน้ าท่วม การดูแลตัวเองเกี่ยวกับ

บ้านเรือนให้กับคนในชุมชนไหมคะ 
คุณสมจอง ใช่ เราต้องท าอยู่แล้วการป้องกัน หนึ่งในเรื่องของไฟฟ้า อย่างไฟฟ้าบางทีบางบ้าน

เนี่ยเกิดประสบการณ์น้ ามันก็ท่วม เราไม่รู้ก าหนด พอถึงช่วงน้ าท่วมเราไม่รู้ว่าน้ ามัน
จะท่วมในลักษณะขึ้นสูงในระดับไหน บางทีก็ไปโดนปลั๊กไฟ เพราะฉะนั้นก่อนน้ าจะ
มาถึงเราก็ต้องท าการปรับสภาพบ้าน ให้ปลั๊กไฟอยู่สูงขึ้น เครื่องใช้ไฟฟ้าแล้วก็ที่พัก
อาศัย อย่างที่พักอาศัย เวลาที่น้ ามันท่วมพ้ืนเนี่ย เขานอนไม่ได้ เราก็ต้องหาองค์กร
อ่ืนๆ เพ่ือเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือท าเตียงชั่วคราวให้กับชาวบ้านได้นอนหลับ เพราะ
ชาวบ้านที่นี่เวลาที่น้ าท่วมหนักเคยมีนโยบายให้ไปนอนในวัด หรือไปนอนตาม
โรงเรียนเขาไม่เอา เขาจะนอนที่บ้านเป็นห่วงบ้านเขา เราก็เลยมีการปรับสภาพเป็น
อย่างอ่ืน ให้อยู่ที่เดิม ดูแลบ้านด้วย แล้วก็ดูสิ่งของในบ้านด้วย ก็คือท าเตียงให้พ้น
จากน้ า เขาจะได้นอนได ้

ผู้สัมภาษณ ์ ที่ช่วยดูแลเนี่ยได้รับความความช่วยเหลือจากทางภาครัฐอะไรบ้างไหมคะ 



 
 
 

 

434 

คุณสมจอง ในช่วงนั้นก็จะมีกองทัพเข้ามาเยอะ มีป.พัน 1 ที่เขาเข้ามาสนับสนุนในเรื่องของก าลัง
พล แล้วในส่วนของพัสดุทางเขตพระนครเขาก็สนับสนุน ส าหรับท าเตียงชั่วคราว 

ผู้สัมภาษณ ์ ตรงนี้คือเตรียมรับมือในช่วงก่อนน้ าท่วม 
คุณสมจอง ใช่ครับ เตรียมรับมือก่อนน้ าท่วม 
ผู้สัมภาษณ ์ เวลาเราสื่อสารกับคนในชุมชนเราใช้หอกระจายเสียงไหมคะ 
คุณสมจอง ใช่ครับ หอกระจายเสียง แล้วก็จะท าอะไรก็แล้วแต่ ต้องได้รับมติจากชาวบ้าน ยกมือ

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 
ผู้สัมภาษณ ์ โดยใช้เป็นตัวแทนชาวบ้านเพื่อมาประชุมกัน 
คุณสมจอง ใช่ครับ บ้านละหนึ่งคน แต่ถ้าไม่จ าเป็นก็ให้ได้สักครึ่งหนึ่ง อย่างดีก็ 80 ให้เหลืออยู่

สัก 40 - 30ประชุมแล้วให้ไปต่อข่าวกันอีกทีนึง หรือหลังจากเขาเลิกค้าขายบางทีก็
มาสอบถามท่ีที่ท าการชุมชน 

ผู้สัมภาษณ ์ ตรงนั้นประมาณกี่ครัวเรือนคะ 
คุณสมจอง ประมาณ 80 ครัวเรือนครับ อยู่ในทะเบียนราษฎร์สักประมาณ 400 กว่าคน อาศัย

จริงอยู่สักประมาณ 265 คน 
ผู้สัมภาษณ ์ ในระหว่างเกิดภาวะวิกฤตน้ าท่วม ใครใน กทม. ที่ควรจะเป็นผู้สื่อสารกับประชาชน

ในการเตรียมการรับมือ 
คุณสมจอง ผู้ว่า กทม. จะต้องเป็นผู้ดูแลทั้งหมด เป็นหลักใหญ่แล้วก็ต่อเนื่องให้กับเขตแต่ละเขต 

เขตแต่ละเขตก็ช่วยกันดูอีกที 
ผู้สัมภาษณ ์ ส าหรับเขตก็คือใช้การเชิญผู้น าชุมชน ประธานชุมชนไปประชุมกันใช่ไหมคะ 
คุณสมจอง ใช่ ครับ เขาจะมีการประชุมในทุกๆ เดือน เพราะฉะนั้นเวลาถึงวิกฤตที่น้ าจะมาเรา

จะรู้ก่อนและ สมมติปีนี้ฝนตกหนัก ตรงนี้น้ าจะเยอะ เราก็จะรู้และ 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือประชุมกัน ในช่วงก่อนน้ าท่วมอาจจะมีมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
คุณสมจอง ใช่ ต้องประชุมกันก่อน ให้ระแวดระวัง และตัวชุมชนก็ต้องไปดูชุมชนอีกทีว่าอะไร

เราต้องแบกรับ 
ผู้สัมภาษณ ์ ในที่ประชุมนอกจากผู้อ านวยการเขตแล้ว มีฝ่ายไหนอีกไหมคะ 
คุณสมจอง ฝ่ายทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม ระบายน้ า โยธา ทุกๆ ฝ่ายจะต้องเข้าร่วม

ประชุม แล้วก็จะมีประธานชุมชนอยู่ในเขต อย่างเขตพระนครมีอยู่ 20 ชุมชน ก็ต้อง
มีตัวแทนเขตเข้ามาดู พร้อมกับเลขา พร้อมกับร่วมกันประชุมออกความคิดเห็น 

ผู้สัมภาษณ ์ ในช่วงที่มีการประชุมตอนน้ าท่วม ที่ประชุมได้บอกถึงแนวทางการป้องกัน มีการ
สอน หรือเน้นในเรื่องใดบ้าง 
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คุณสมจอง ส่วนใหญ่แล้วก็ชุมชนไหนต้องการกระสอบทรายหรืออะไรก็บอกกล่าวกันไปที่เขต 
แล้วที่เขตก าลังคนไม่มี ก็ต้องบอกกล่าวทหาร ป.พัน 1 มาช่วยอีกที 

ผู้สัมภาษณ์ ตอนที่เกิดน้ าท่วมข่าวสาร ค าแนะน าที่ได้รับจากทางเขต สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้จริงหรือไม่ 

คุณสมจอง ไม่รู้จะตอบยังไงนะ แต่เวลาที่ร้องขออะไรไปเขาก็ท าตามนะ สมมติว่าในชุมชนเป็น
กิจวัตรตั้งแต่เราเกิดมาที่นี่ น้ ามันท่วมประจ าอยู่แล้ว แล้วชุมชนของเราก็จะเป็ น
ชุมชนแรกๆ ที่จะด าเนินการก่อน ในช่วงที่น้ าท่วมจะต้องมาท าสะพานไม้ซึ่งมันท่วม
เกือบทั้งชุมชน ก็ต้องมาท าสะพานไม้ให้สมาชิกในชุมชนได้เดินสะดวก ส่วนใน
บ้านเรือนนั้นทางเจ้าของบ้านก็ต้องเป็นคนจัดการให้มันสูงขึ้น ไม่ให้มันโดนน้ า ไม่จะ
เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออะไรก็แล้วแต่ เจ้าของบ้านก็ต้องดูแลเอง แต่ในความสะดวก
ของการเดินเท้า เราก็ติดต่อมาจัดการ เราก็ร้องเรียนไปก่อนว่าให้มาท าสะพานทาง
เดินทางเท้าก่อน น้ ามันมาแล้วนะ ในชุมชนผมท าไม่เกิน 2 วันก็เสร็จแล้ว 

ผู้สัมภาษณ ์ จริงๆ แล้ว องค์ความรู้เรื่องการจัดการจะอยู่ในตัวชาวบ้านอยู่แล้ว 
คุณสมจอง ใช่ เราประธานชุมชนและคณะกรรมการจะต้องรู้แผน แต่เราเป็นประธานเราต้อง

ด าเนินงาน 
ผู้สัมภาษณ ์ แต่เราก็ต้องตื่นตัวกว่าชุมชนอ่ืน เพราะว่าเราอยู่ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยาเลย แล้ว

หน่วยงานรัฐก็เข้ามาเร็วด้วยเหมือนกันเพราะว่าเราเป็นด่านแรกเลย 
คุณสมจอง ใช่เราเป็นด่านแรก เพราะเราอยู่ริมน้ า เราตอนนั้นมันเป็นฟันหลอไง เขามีเขื่อนกัน

หมดแล้วของเรายังไม่มี แล้วของเรามันเป็นพื่นที่ต่ า มันก็จะทรุดลงทุกปีๆ  
ผู้สัมภาษณ ์ หลังจากน้ าท่วมคลี่คลายแล้ว กทม. มีการช่วยเหลืออย่างไร เช่น การก าจัดขยะ หรือ

เตือนภัยโรคระบาด 
คุณสมจอง จริงๆ แล้วส่วนใหญ่ มันต้องอยู่กับตัวผู้อยู่อาศัยด้วย ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเราเราต้อง

ดูแล แต่เรื่องก าจัดขยะเขามีของเขาอยู่แล้ว บางทีเขาก็จัดกิจกรรมมาสิ่งแวดล้อม 
กับฝ่ายรักษาเขาก็จัดกิจกรรมมาเก็บขยะ อย่างขยะสิ่งใหญ่ๆ เตียงบ้าง ที่นอน ตู้บ้าง 
ซึ่งมันสามารถที่เก็บไว้ได้เราก็รวมไว้เป็นกองเดียว แล้วก็เรียกมาเก็บอีกที แล้วเขาก็
มาช่วยเก็บกวาดด้วย แล้วก็อะไรที่มันอยู่ตามใต้ถุนเขาก็พยายามจะเก็บออกไปบ้าง 
เขาก็ช่วยนะ 

ผู้สัมภาษณ ์ เขามีการประสานกับชุมชนยังไงบ้าง 
คุณสมจอง ก็มีการมาบอกว่าเดี๋ยววันโน่นวันนี้จะเข้ามานะ ถ้าเกิดชาวบ้านว่างก็มาช่วยกันด้วย 

แต่ถ้าชาวบ้านไม่ช่วยเขาก็ท าของเขาอยู่แล้ว 
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ผู้สัมภาษณ ์ ที่ชุมชนได้รับค่าชดเชยช่วยเหลือน้ าท่วมไหมคะ 
คุณสมจอง เคยๆ แต่ไม่ใช่แค่ปี 54 นะ ปี 38 มันก็ท่วมหนัก เราก็ต้องดูแลชาวบ้านให้รู้ว่าบ้าน

ไหนสมควรได้รับ ไม่ได้รับ เพราะส่วนใหญ่แล้วมันจะเกือบหมดชุมชน เหลือตรงปาก
ทางสัก 10 กว่าหลัง นอกนั้นโดนหมดเลย ตรงบ้านก็หนัก บ้านสูงๆ เขาปูกระเบื้อง
ไว้หลุดหมด บ้านดีดี กระเบื้องหลุด เราก็ต้องช่วยด าเนินการ 

ผู้สัมภาษณ ์ คุณสมจองเองก็เป็นคนช่วยประสานระหว่าง กทม. ให้เข้ามาสู่บ้าน 
คุณสมจอง ใช่ เพราะว่าเราเป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องดูแลและตรวจสอบให้เขาด้วย บางทีเป็น

สิ่งของก็มีนะ เป็นอาจารย์มาจากวิทยาลัยเขาก็มาช่วย อย่างบ้านริมน้ าเตียงยังท าไม่
ทัน อาจารย์ก็รีบไปซื้อไม้มาให้ลูกศิษย์มานั่งตอก บางทีวิทยาลัยมาก่อนหน่วยงานรัฐ 
เพราะวิทยาลัยอยากจะสอนเด็กนักเรียนให้มีความรับผิดชอบ และความมีน้ าใจแก่ผู้
ที่ด้อยกว่า จุฬาฯ ก็เคยเข้ามานะ เข้ามากันเยอะ  

ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณปิ่นทอง วงษ์สกุล 
ประธานชุมชน กะดีจีน  เขตธนบุรี 
วันที่ 24 พ.ค. 59 เวลา 10.00 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ คือที่ชุมชนกะดีจีนน้ าท่วมไหมคะ 
คุณปิ่นทอง น้ าท่วมค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคนในชุมชนทราบไหมค่ะว่า ที่น้ าท่วมเกิดจากสาเหตุอะไร 
คุณปิ่นทอง จริงๆ เราติดกับแม่น้ าเจ้าพระยาใช่ไหมค่ะ มันติดกับแม่น้ าอยู่แล้วสาเหตุใหญ่เลย 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือจะทราบอยู่แล้ว เพราะพ้ืนที่ติดแม่น้ า แล้วจากประสบการณ์น้ าท่วม เรามี

วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้างคะ ในชุมชน 
คุณปิ่นทอง จริงๆ แล้วเราก็รวมตัวกัน มันจะมีคนที่ว่างงานอยู่กลุ่มนึง ที่อยู่ประจ าที่ชุมชน เราก็

จะมีการอุดรูรั่ว หมายถึงว่าใช้กระสอบทรายเป็นที่กั้นน้ า แล้วเราก็จะมีการวางเวร
กันตลอดเวลา ถ้าตรงไหนมีรูรั่วเราก็จะไปช่วยกันอุดรูรั่ว เพ่ือไม่ให้น้ ามันเข้า เพราะ
ตัววัดเราเองก็ต่ า ถ้าน้ าเข้ามาวัดเราก็จะท่วมเลย แต่จากประสบการณ์เราจะรู้ว่าเรา
จะช่วยกันอย่างไร น้ าก็เลยไม่เคยจะเข้าวัด 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วเรื่องของการให้ความรู้กับคนในชุมชน การดูแลตัวเอง ดูแลบ้านเรือน เราได้มี
การให้ความรู้ตรงนี้ยังไงบ้าง 
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คุณปิ่นทอง ส่วนใหญ่ก็จะเป็นประสบการณ์ที่เราผ่านๆ กันมา เราก็จะรู้กันเอง แล้วเราก็จะมีวิธี
ป้องกันถ้าน้ าขึ้น น้ าลง อะไรแบบนี้อ่ะค่ะ แต่เราจะดูแลเรื่องเด็กซะมากกว่า กลัว
อันตราย เพราะเราติดแม่น้ า 

ผู้สัมภาษณ ์ ก่อนที่จะเกิดน้ าท่วมปี 54 เราก็เคยเจอกับน้ าท่วมมาเป็นระยะๆ อยู่แล้ว  
คุณปิ่นทอง เคยโดนมาแล้วค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วครั้งที่ใหญ่รองลงมาจากปี 54 คือประมาณช่วงไหนค่ะ 
คุณปิ่นทอง น่าจะก่อนหน้านั้น มันจะมีรูปภาพเก่าๆ ที่เราเห็นกัน ก็คือต้องพายเรือเข้าวัด ถึง
ขนาดนั้นเลย 
ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้นานมากรึยังค่ะ 
คุณปิ่นทอง นานมากแล้วเหมือนกันค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แต่คือชาวบ้านมีประสบการณ์กันมาอยู่แล้ว แต่ถ้าเรามีอะไรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับให้ดูแล

เด็กเป็นพิเศษ เรามีช่องทางไหนที่จะสื่อสารกับคนในชุมชนคะ 
คุณปิ่นทอง คือเรามีหอกระจายเสียงอ่ะค่ะ เราก็จะมีเตือน เตือนว่าเราต้องดูแลบ้านเราเอง แล้ว

ก็ช่วงน้ าขึ้นมันจะมีสัตว์ร้ายขึ้นมาด้วย ให้ช่วยกันระวัง แล้วเราก็จะมีหน่วยอาสาด้วย 
ถ้าใครพบเจอก็ให้รีบแจ้ง เพราะอาสาเราก็จะรีบไปจับ เพราะเรื่องใหญ่เราก็คือเรื่อง
สัตว์ร้ายด้วย 

ผู้สัมภาษณ ์ เวลาที่เรากระจายเสียงมีการก าหนดเวลาไหม หรือว่าแล้วแต่โอกาสอันควร 
คุณปิ่นทอง ถ้าปกติแล้วเราจะประกาศทุกวันตอนห้าโมงเย็น เรื่องส าคัญๆ ต่างๆ แต่ว่าถ้าพิเศษ

ขึ้นมา มีอะไรฉุกเฉินเราก็ประกาศได้ตลอดค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ เรื่องของการเตรียมรับมือ ตอนที่ก าลังจะเกิดเรื่องการเตรียมรับมือ คือทางรัฐจะ

สื่อสารกับประชาชนในการเตรียมรับมือ ใครเป็นคนสื่อสารคะ 
คุณปิ่นทอง ถ้าเป็นเขตธนบุรีเราก็จะมีการประชุมประจ าเดือน เขตก็จะมีการแจ้งมายังประธาน

ชุมชนในช่วงนั้นๆ ถ้ามีเหตุอะไรเกิดขึ้น ยกตัวอย่างไข้เลือดออก พอเราไปประชุม
เขตมันก็จะมีหน่วยงานที่เป็นตัวแทนต่างๆ ศูนย์อนามัย มีต ารวจ มีไฟฟ้า คือเขาจะมี
ตัวแทนแต่ละกลุ่มงานมาแจ้งให้ประธานชุมชนได้รับทราบในเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ผู้สัมภาษณ ์ ซึ่งตอนน้ าท่วมก็เหมือนกัน คือก็จะมีหลายๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามา ใช้ช่องทาง
ก็คือไปประชุมกันเลยที่เขต 

คุณปิ่นทอง ใช่ค่ะ อย่างน้ าท่วม ปลั๊กไฟอย่างเนี่ย ก็เกี่ยวกับไฟฟ้า มันก็จะมีหลายอย่างที่เขา
แนะน าให้ความรู้ 
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ผู้สัมภาษณ ์ ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้ก็จะถูกส่งมาจากประธานชุมชน แล้วประธานชุมชนก็จะส่งต่อมายัง
ชาวบ้าน แล้วเขาได้บอกแนวทางการรับมือ ก็อย่างที่คุณปิ่นได้บอกไปใช่ไหม เรื่อง
แบบไฟฟ้า น้ า อะไรแบบนี้ มีเนื้อหาอะไรบ้างค่ะ ตอนที่ประชุมตอนน้ าท่วม 

คุณปิ่นทอง ทางแถบแม่น้ าเจ้าพระยาของเราก็จะมีชุมชนย่านกฎีจีน เราต้องร่วมมือกัน แต่ย่าน
ของเราก็สามัคคีกันตรงที่ว่า ชุมชนของเราป้องกันดีแล้ว กระสอบทรายดีหมดทุก
อย่าง เราอาจจะเอาคนในชุมชนของเราไปช่วยอีกชุมชนนึง เพ่ือให้เขาได้กั้นน้ าอะไร
ให้เรียบร้อย บางชุมชนเขาคนน้อย บางเวลา บางคนเขาไปท างานหมด ชุมชนเรา
อาจจะไปช่วยเขา เขาอาจจะมาช่วยเราอะไรแบบนี้ค่ะ เราก็จะมีการสื่อสารกระจาย
เสียงกันค่ะ 

ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้เป็นการคุยกันระหว่างประธานชุมชนที่อยู่ใกล้ๆ กัน  
คุณปิ่นทอง ค่ะ ของเราได้ผลส าเร็จตอนปี 54 ที่ว่าไม่ค่อยท่วม เพราะเราประสานกันอ่ะค่ะ 
อผู้สัมภาษณ ์ ก็คือมันอยู่ริมๆ ไม่เข้ามาที่วัด หรือที่บ้านคน แล้วตอนปี 54 ทางรัฐได้บอก หรือ

อะไรเป็นพิเศษไหมคะว่าเราควรจะเน้นตรงไหน หรือว่าทั่วไป  
คุณปิ่นทอง ไม่ได้บอกค่ะ เพราะว่าทางชุมชนเราก็จะรู้เองว่าจุดตรงไหนที่น้ ามันจะเข้า 
ผู้สัมภาษณ์ ระหว่างตอนที่น้ าท่วม พวกข้อมูลหรือวิธีการปฏิบัติตัวที่ทางเขตหรือทางรัฐได้บอก

มามีอะไรที่ใช้ได้จริงรึเปล่าคะ แบบที่มันโอเค 
คุณปิ่นทอง ที่มันโอเค ก็น่าจะเป็นกระสอบทรายมากกว่าค่ะ แต่กระสอบทรายบางทีกลุ่มของเรา

นี้ไปขนทรายมาเอง แล้วก็มาใส่กระสอบกันเองด้วยก็มี เพราะว่ามันไม่พอใช้อ่ะค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้ไปเอามาจากไหนคะ 
คุณปิ่นทอง แถบบางบัวทองบ้าง บางเชือกหนังบ้าง  
ผู้สัมภาษณ ์ โดยเราเป็นคนไปหาเอง 
คุณปิ่นทอง คือเราประสานไปกันค่ะ แต่ของเราเป็นโบสถ์คาทอลิคใช่ไหมคะ เราก็จะมีการ

ประสานของ 
 คาทอลิคไปว่าที่ไหนที่ทรายบ้าง เราก็จะไปขนกัน 
ผู้สัมภาษณ ์ อันนี้คือทางรัฐก็ยังไม่ค่อยมีบทบาท ในช่วงที่เกิดเหตุจริงๆ นัก 
คุณปิ่นทอง ใช่ค่ะ จะเป็นคนในชุมชน แล้วก็ใกล้เคียงกันที่ช่วยกันมากกว่าค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วช่องทางการสื่อสารของรัฐสู่ประธานชุมชนก็คือไปประชุมที่เขต แต่อย่างอ่ืนไม่มี

ช่องทางอ่ืนใช่ไหมคะ 
คุณปิ่นทอง ไม่มีค่ะ 
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ผู้สัมภาษณ ์ ประชุมที่เขตก็คือเดือนละครั้ง แต่ว่าตอนที่เกิดน้ าท่วมอาจจะประชุมบ่อยหน่อย 
  เปล่าค่ะ 
คุณปิ่นทอง ค่ะ มีนอกรอบอะไรก็มีค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์ นอกรอบใช่กับฝ่ายพัฒนาชุมชนไหมค่ะ หรือว่าฝ่ายไหนคะ 
คุณปิ่นทอง นอกรอบถึงยังไงก็เป็นผู้อ านวยการออกมาเหมือนกัน 
ผู้สัมภาษณ ์ นอกรอบก็เป็นผู้อ านวยการเขต ส่วนตัวจากประธานชุมชนสู่ประชาชนก็คือการใช้

หอกระจายเสียง ซึ่งตั้งอยู่ที่โบสถ์ซางตาครู้สเปล่าคะ 
คุณปิ่นทอง ใช่ค่ะ ที่ท าการก็อยู่ใกล้โบสถ์อ่ะค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือจะได้ยินกันหมดทั่วทั้งชุมชนเลย 
คุณปิ่นทอง ใช่แล้วเวลาคุณพ่อท ามิสซา คุณพ่อก็จะพูดเน้นอะไรอย่างเนี่ยค่ะ เน้นในข้อคิดต่างๆ 

ว่าเวลาน้ าท่วมเราควรท าอย่างไร ดูแลกันอย่างไร ทางบาทหลวงเขาก็จะพูดด้วย 
ผู้สัมภาษณ ์ ซึ่งชุมชนกฎีจีนก็จะมีนับถือศาสนาคริสต์ ศาสนาพุทธ แล้วก็ศาสนาอิสลามด้วย แต่

ว่า ณ เรื่องนี้ก็ต้องข้ามพ้นเรื่องของศาสนาไปและ ก็คือว่าช่วยกัน แล้วโดยตัวคุณปิ่น
แล้วก็ตัวท่านบาทหลวงจะเป็นคนพูดใช่ไหมคะ 

คุณปิ่นทอง ใช่ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ ์ หลังเกิดเหตุ กทม. ได้มีการจัดการอะไรช่วยชุมชนเราบ้างคะ หลังจากเหตุการณ์
  คลี่คลาย 
คุณปิ่นทอง เกี่ยวกับเรื่องท าความสะอาดมากกว่าค่ะ ถ้าจะช่วยเหลือ แล้วก็อาจจะมีสิ่งของ มีน้ า 

มีอะไรมาให้ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วได้มีการสื่อสารอะไรมาทางเขตอีกไหมคะ หลังจากท่ีคลี่คลาย 
คุณปิ่นทอง เรื่องภัยไข้เจ็บที่มากับน้ า อาจจะมีให้สังเกตดู 
ผู้สัมภาษณ ์ ก็เหมือนให้ระวังโรคที่มาจากน้ า 
คุณปิ่นทอง ใช่ค่ะ 

....................................................................................  
 
ถอดเทปสัมภาษณ์ คุณสิงห์ สิงหเสนี 
ประธานชุมชน พระยาสุเรนทร์  เขตคลองสามวา 
วันที่ 24 พ.ค. 59 เวลา 19.30 น.  
 
ผู้สัมภาษณ ์ ชุมชนนี้อยู่ติดคลองพระยาสุเรนทร์เลยใช่ไหมคะ 
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คุณสิงห์ ติดอยู่คลองพระยาสุเรนทร์เลย ติดอยู่ข้างหน้าเลย ชุมชนนี้เป็นชุมชนที่อาศัยอยู่
ตลอดแนวคลองเลย 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วคนในชุมชนทราบไหมคะว่าตอนปี 54 น้ าท่วมจากสาเหตุอะไรคะ 
คุณสิงห์ ในชุมชนที่ผมอยู่เนี่ย 100 เปอร์เซ็นต์เลยนะ ที่ท่วมอ่ะ ทุกหลังคาเรือนในชุมชนเลย 

สาเหตุผมก็ไม่แน่ใจนะว่าเรื่องการเมืองที่เขาคุยกันอ่ะนะ ว่าจะเป็นจากภัยธรรมชาติ
ผมก็ไม่แน่ใจ ทีนี้ผมก็ไม่สามารถจะตอบได้นะ บางคนเขาก็พูดว่าเป็นน้ านักการเมือง 
บางคนก็ว่ามันภัยธรรมชาติอันนี้มันตอบกันได้ยาก 

ผู้สัมภาษณ ์ ในฐานะประธานชุมชนเรามีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
คุณสิงห์ ผมจะให้คนที่อยู่ไม่ได้เลย ไปอยู่ศูนย์พักพิง เมื่อก่อนจะเรียกเป็นศูนย์อพยพ แต่ตอน

หลังเรียกศูนย์พักพิง 
ผู้สัมภาษณ ์ อยู่ตรงไหนคะ 
คุณสิงห์ อยู่ที่โรงเรียนกศน เขตคลองสามวา ที่พระยาสุเรนทร์หนึ่งจุด แล้วก็โรงเรียนวัดพระ

ยาสุเรนทร์(บุญมีอนุกูล) อีกหนึ่งจุด แล้วก็ที่วัดพระยาสุเรนทร์อีกหนึ่งจุด เราจะมี
ศูนย์พักพิง 3 จุด แต่ละจุดเนี่ยคนที่เข้าไปอยู่ในศูนย์จะไม่เท่ากัน อย่าง กศน เราจะ
มีคนที่ไปอยู่พักพิงประมาณ 30 ครอบครัว โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร์เราจะไม่
เฉพาะในชุมชนเรา ชุมชนใกล้เคียงเราก็มาอาศัยอยู่ด้วยประมาณ 70 ครอบครัว กับ
ที่วัดอีกประมาณ 40 ครอบครัว 

ผู้สัมภาษณ ์ เนื่องจากว่าท่วมเยอะก็เลยใช้วิธีอพยพ ไม่ใช้กระสอบทรายใช่ไหมคะ 
คุณสิงห์  ไม่อยู่ครับ เป็นชุมชนริมคลอง กั้นยังไงก้ันไม่อยู่ 
ผู้สัมภาษณ ์ แล้วในกรณีที่มีคนล าลูกกามารื้อกระสอบทราย จะให้เปิดประตูระบายน้ า 
คุณสิงห์ นั้นมันวัดพระยาสุเรนทร์ ไม่ใช่ชุมชนเรา มันเลยจากชุมชนเราไปเยอะ แต่มันเป็น

คลองพระยาสุเรนทร์ อย่างคลองพระยาสุเรนทร์มันยาวประมาณ 7-8 กิโลเมตร แล้ว
เราอยู่ปลายๆ คลอง แล้วต้นๆ คลองมันอยู่แถวๆ หนองใหญ่ แถบโน่นมันจะเปิดเข้า
คลองพระยาสุเรนทร์กับคลองใหญ่อะไรอย่างเนี่ย มันก็จะทะเลาะวิวาทกันอยู่พัก
หนึ่ง 

ผู้สัมภาษณ ์ เหมือนคลองท่ีกั้นระหว่างกรุงเทพฯ กับปทุมธานีเปล่าคะ  
คุณสิงห์  ลักษณะมันคล้ายๆ แบบนั้น 
ผู้สัมภาษณ์ คือเราได้มีการพูดคุยสื่อสารหรือว่าได้มีคนของกทม. มาสื่อสาร 
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คุณสิงห์ ก็มีผู้ใหญ่ไง อย่างส านักระบายน้ า ผู้อ านวยการเขต แล้วก็หัวหน้าชุมชนแต่ละชุมชน
ก็มานั่งคุยกันว่าจะเอายังไง ลักษณะนั้น คือให้มันเดือดร้อนให้น้อยมากที่สุด ก็มาคุย
กัน 

ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือคุยรวมระหว่างส านักการระบายน้ า แล้วก็ทางกรุงเทพฯ แล้วก็ปทุมธานีด้วย 
คุณสิงห์  ใช่ๆๆ 
ผู้สัมภาษณ ์ ในระหว่างก่อนที่จะเกิดน้ าท่วม เราที่เป็นประธานชุมชน เราได้ให้ความรู้กับชาวบ้าน

ในการป้องกันเหตุจากน้ าท่วมอย่างไรบ้าง 
คุณสิงห์ อย่างกทม.เขาประกาศมาแล้วว่า น้ าถึงไหนๆ เขาประกาศทุกจังหวะเลยที่น้ าจะต้อง

ถึงไหน อีกกี่วันจะถึงชุมชนของท่าน อีกกี่วันจะถึงตรงโน่น ตรงนี้ เขาประกาศมาเรา
ก็จะมีเจ้าหน้าที่ของเรา พวกเลขาของผม แล้วก็คณะกรรมการก็จะบอกแต่ละบ้านว่า 
น้ าจะมาวันที่เท่าโน่น วันที่เท่านี้ แต่เราก็บอกไม่ได้ว่าจะมามากน้อยแค่ไหน เราก็ได้
ประชาสัมพันธ์ไปแล้ว 

ผู้สัมภาษณ ์ กทม. ติดต่อกับทางเราโดยตรงโดยการไปประชุมที่เขตใช่ไหมคะ 
คุณสิงห์  คือเราจะฟังจากโทรทัศน์ จะดูจากโทรทัศน์ 
ผู้สัมภาษณ ์ ส่วนใหญ่เราจะรับข้อมูลจาก กทม. มากกว่า นายกฯ 
คุณสิงห์ ช่วงนั้นเราก็ไม่ได้ข่าวสารจาก กทม.หรอก เพราะเวลาเรามีอะไรก็จะโทรถึงเขต คือ

เราจะไม่ไปสูงถึงขนาดนั้น เพราะว่าเราเป็นชุมชนย่อยๆ ข่าวสารเข้ามา มีอะไรเราก็
ติดต่อกับเขต ไม่ถึงกทม. ไม่ถึงเจ้าหน้าที่กทม. 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วเขาบอกแนวทางการรับมืออย่างไรบ้างส าหรับชุมชนเรา 
คุณสิงห์ เขาไม่ได้บอกว่าจะรับมือยังไง ให้ชาวบ้านเก็บข้าวของให้สูงที่สุดท่าที่จะท าได้ เพราะ

มันไม่มีแนวทางที่จะกั้นหรอก ชุมชนพระยาสุเรนทร์อ่ะ โอกาสที่จะกั้นไม่มี เพราะ
มันอยู่ริมคลองตลอดคลองเลย พอมา 4-5 กิโล ที่พระยาสุเรนทร์ ผู้คนที่อาศัยอยู่ที่
ชุมชนก็อยู่ชายคลองตลอด ไม่มีสิทธิ์ที่จะกั้นอะไรได้เลย 

ผู้สัมภาษณ์    ท่วมนานไหมคะ 
คุณสิงห์ ของพระยาสุเรนทร์เนี่ยน่าจะวันที่ 20 ของตุลา ไม่น่าจะคลาดเคลื่อนอ่ะนะ ปี 54 

ของพระยาสุเรนทร์ท่วมอยู่ 2 เดือนกว่าๆ ตค. พย. ธค. มค. ด้วยซ้ า หลังจากปีใหม่
ผมถึงจะได้บิ๊กคลีนนิ่งเดย์กัน พระยาสุเรนทร์เนี่ยถึง 3 เดือน  

ผู้สัมภาษณ์       แล้วในช่วงระหว่างที่น้ าท่วม ข้อมูลที่ได้รับมาจากทางราชการทันท่วงทีไหม ใช้ได้จริง
 ไหม 
คุณสิงห์  คือผมติดต่อกับทางเขตมากกว่า กทม.   กทม.ผมติดต่อไม่ถึงหรอก 
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ผู้สัมภาษณ ์ ซึ่งทางเขตก็แนะน าสิ่งที่เราเอามาใช้ได้ 
คุณสิงห์ ครับ แล้วก็เข้ามาช่วยเหลือบ้าง เป็นบางสิ่งที่เขาให้ได้ เพราะว่าเขคคลองสามวาก็

เป็นเขตใหม่ อุปกรณ์อะไรก็ยังมีน้อย ก็ช่วยได้เท่าที่เขตจะช่วยได้ แต่ก็ช่วยได้ไม่มาก
นัก เพราะฉะนั้นคนในชุมชนต้องช่วยเหลือตัวกันเอง 

ผู้สัมภาษณ ์ สิ่งที่เราช่วยเหลือตัวเองกันมีอะไรบ้างคะ 
คุณสิงห์ ก็เรียกชาวบ้านที่ศูนย์พักพิง จัดเวรยามไปดูบ้านกัน ให้วันนี้กลุ่มนี้ไปดูบ้านว่ายังอยู่ดี 

ของมีหายไหม อะไรหายไหม ลักษณะนั้นอ่ะ เราจับกลุ่มละ 5 คน ต่อหนึ่งอาทิตย์ 
ไปส ารวจบ้านของตัวเองในชุมชนเรา เพราะเราจะรู้จักกันทุกหลัง มันเป็นชุมชนบ้าน
นอกจะรู้จักกันหมด 

ผู้สัมภาษณ ์ มีประมาณกีห่ลังคะ 
คุณสิงห์ ที่จดทะเบียนกับเขตก็มี 170 หลัง แต่มันมีไม่มีบ้านเลขที่อีก ก็อีกครึ่งนึงอ่ะ อีก

ประมาณ 70-80 หลัง คิดแล้วมันก็ 200 กว่าหลังคาเรือน 
ผู้สัมภาษณ ์ การสื่อสารของเรากับเขตก็คือใช้โทรศัพท์เป็นส่วนใหญ่ตอนที่เกิดน้ าท่วม 
คุณสิงห์ ถ้าติดต่อจริงๆ ส่วนจะติดต่อกับฝ่ายพัฒนาชุมชน เราจะมีเบอร์โทรศัพท์ โดย

ผู้อ านวยการเขตผมไม่มีเบอร์โทรศัพท์ เขาก็ให้เบอร์ไว้ แต่ผมไม่ได้เก็บไว้หรอก 
เพราะเวลามีอะไรก็ต้องติดต่อฝ่ายพัฒนาชุมชน แล้วก็ต่อไปที่ฝ่ายปกครอง แล้วจะ
ไปถึงผู้อ านวยการเขต เราจะไม่ข้ามข้ันตอน 

ผู้สัมภาษณ ์ แล้วการสื่อสารระหว่างเรากับคนในชุมชนล่ะคะ ตอนที่เกิดน้ าท่วม 
คุณสิงห์ ก็ส่วนมากอยู่ที่ศูนย์พักพิงไง อยู่ใกล้กันแล้วไง เราก็สามารถพายเรือไปอยู่ที่กลาง

ศูนย์ได้ เรามีศูนย์อยู่ 3 ที่ เราก็สามารถพายเรือไปหาที่ศูนย์ได้ทั้งหมด แต่ละศูนย์
ห่างกันประมาณ 500 เมตร 

ผู้สัมภาษณ ์ ก็คือพายเรือแล้วก็ไปคุยกันได้เลย 
คุณสิงห์ ใช่ๆ เราก็ต้องไปดูความเรียบร้อยทุกอย่างด้วยไง การที่เราไปอยู่ที่ศูนย์เราก็ต้องท า

ของเขาให้เรียบร้อย เราก็ต้องบอกคนในชุมชนเราว่า เรามาอยู่ที่ศูนย์พักพิงเราต้อง
ท าความสะอาด ท าอะไรของเขาให้เรียบร้อย ไม่ให้ของเขาเสียหาย 

ผู้สัมภาษณ ์ หลังจากน้ าคลี่คลาย กทม.ได้มีการจัดการช่วยอะไรเราบ้างคะ 
คุณสิงห์ ก็จะมียาจากศูนย์อนามัย มียาแจก อย่างเขาแจกยามาเนี่ย เราก็แจกตามชุมชนเรา 

จาก กทม.ก็จะมีเงินช่วยเหลือ ทีแรกก็ 5,000 บาท เอามาให้อยู่กิน อยู่ใช้ไปก่อน 
ครัวเรือนละ 5,000 บาท แล้วตอนหลังก็มาให้อีก เฉลี่ยแล้วครัวเรือนละประมาณ 
20,000 บาท หรือ 18,000 – 19,000 บาท 



 
 
 

 

443 

ผู้สัมภาษณ ์ เรื่องของการช่วยเหลือนอกจากดูจากโทรทัศน์แล้ว เนื่องจากเขตของเราท่วมหนัก 
ท่วมนาน เขาได้เข้ามาดูแลอะไรที่เป็นพิเศษ เกี่ยวกับค่าตอบแทนค่าชดเชยน้ าท่วม
อะไรแบบนี้ 

คุณสิงห์ ค่าน้ าท่วมเราจะท าหลักฐาน ส่งกับเขตไม่ถึง กทม. หรอก เราก็ส่งกับเขตเรา เขตก็
ส่งต่อไป กทม. เขาก็ช่วยเหลือดี ทีแรกก็ 5,000 ทีหลังก็ 1,800 - 1,900 - 2,000 
แล้วแต่ที่เราเขียนเนื้อหาไป 20,000 – 18,000 – 19,000 แล้วแต่ที่แต่ละบ้านเขียน
เนื้อหาไป 
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ต าแหน่งอาจารย์ เมื่อวันที่ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2547 รวม 13 ปี  

ผลงานทางวิชาการ บทความวิจัยเรื่อง “การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ 
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ความเชี่ยวชาญและความสนใจด้านวิชาการ ได้แก่ Interpersonal Communication, 
Speech communication, Broadcasting and Live Production 

ประสบการณ์การท างานอ่ืนๆ ผู้บริหารและผลิตรายการโทรทัศน์วาไรตี้ “กางกรุง” 
ออกอากาศทาง ททบ.5 และ ผู้บริหารในเครือ เซบู กรุ๊ป ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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