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 กระทรวงพาณิชย   ประสบปญหาเรื่องอาคารสถานที่แออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางานและไมสามารถขยายพื้นท่ีได   จึง
ตองยายไปอยู ณ ท่ีทําการแหงใหม   ในการศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษาผลกระทบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต   และการอยูอาศัยของขาราชการ
ตลอดจรการแกปญหาเมื่อยายที่ทํางานใหม   นอกจากน้ันยังสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้น 
 การสํารวจขอมูลใชวิธีสงแบบสอบขาราชการ 4 หนวยงานท่ียายไป ณ ท่ีทําการแหงใหม   แลวเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ได 312 ตัวอยางมาทําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS+/PC 
 จากผลการศึกษาพบวา ขาราชการไดรับผลกระทบ 2 เร่ืองหลัก คือ การเดินทางและความไมสะดวกในการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางานแหงใหม 
 1.  ผลกระทบดานการเดินทาง พบวา มีท้ังกลุมท่ีตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาที่เดิม   โดยกลุมท่ีไดรับผลกระทบมากสุด
รอยละ 12.8  ตองเดินทางไกลขึ้นมากกวา 20 กิโลเมตร  ใชเวลาเพิ่มขึ้น 1 ช่ัวโมง   และมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 26-50 บาท  สวนกลุมท่ีได
ประโยชนจากการยายที่ทํางานมากสุดรอยละ 12.8 คือ กลุมท่ีเดินทางใกลขึ้นมากกวา 10 กิโลเมตร  ใชเวลาลดลง 1 ช่ัวโมง  และมีคาใช
จายลดลง 1-25 บาท 
 สําหรับการใชพาหนะในการเดินทาง พบวา ท้ังสองกลุมสวนใหญไมคอยเปลี่ยนแปลงการใชพาหนะเทาใด  โดยพาหนะที่ใช
มากสุดรอยละ 64.4  คือ รถประจําทาง  แตก็ยังมีบริการจํานวนนอย   จึงทําใหตองตอพาหนะหลายทอด   รองลงมารอยละ 34.4 คือ รถ
ยนตสวนตัว  ลําดับสามรอยละ 15.1 คือ เรือดวน   ซ่ึงขณะนี้มาถึงแคทานํ้านนทบุรีเทาน้ัน  ซ่ึงถาการกอสรางที่ทําการใหมเสร็จสมบูรณ
และมีทาเทียบเรือตามแผนท่ีกระทรวงวางไวภารใชเรือดวนก็นาจะมีแนวโนมมากข้ึน 
 2.  การใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางานแหงใหม  สวนใหญไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงเทาใด   นอก
จากรานคาและสถานท่ีรับประทานอาหารที่มีจํานวนนอย   ไมเพียงพอ   เน่ืองจากไมไดอยูในเขตพาณิชยกรรมหรือชุมชนหนาแนน  แต
ถาโครงการกอสรางแลวเสร็จท้ังหมด  และพนักงาน-ขาราชการยายไปอยู  ณ ท่ีทําการแหงใหมครบท้ังหมดแลว  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในที่ทํางานก็จะมีครบครันตามความจําเปน  ท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรอบพื้นที่ก็นาจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นตอเน่ือง  จากท่ีมี
การขยายตัวมาตั้งแตมีท่ีทําการแหงใหมยายมา 
 ประเด็นการแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหม   แบงออกไดเปน 2 ชวง  คือ กอนยายที่ทํางานขาราชการ
เกินกวาครึ่งมีการศึกษาและวางแผนเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง  แตก็มีรอยละ 17  ท่ีวางแผนหาท่ีอยูอาศัยแหงใหม  หลังจากยายท่ี
ทํางานแหงใหมแลว  ขาราชการสวนใหญรอยละ 94.9  ไมมีการยายท่ีอยูอาศัย  แตมีรอยละ 4.8  ยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  สวนใหญ
เปนคนโสด   ท่ีเชาบานอยูรายเดือน  จากการสอบถามเกี่ยวกับความคิดท่ีจะยายที่อยูอาศัยในอนาคตของกลุมท่ียังไมไดยายที่อยูอาศัย  
พบวาสวนใหญรอยละ 83  ไมคิดจะยาย  แตก็มีรอยละ 8.3   ท่ีคิดจะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  เน่ืองจากไดรับผลกระทบในเรื่องการเดิน
ทาง 
 สําหรับขอเสนอที่ขาราชการตองการใหทางกระทรวงชวยเหลือ ใน 2 ประเด็นหลักคือ การเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในที่ทําการแหงใหม  ความชวยเหลือดานการเดินทาง  ลําดับแรก คือ ความตองการสวัสดิการรับ-สงพนักงานรองลงมา คือ บริการ
รถโดยสารขนสงมวลชนเพิ่มขึ้น   และสวัสดิการเรือดวนรับ-สงพนักงานเปนลําดับสุดทาย 
 สําหรับความชวยเหลือดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทําการแหงใหม   ลําดับแรก คือ ตองการใหมีธนาคารสาขา
หรือตู ATM  เพิ่มขึ้น  รองลงมา คือ รานคาและรานอาหารเพิ่มข้ึน  และศูนยรับเล้ียงดูบุตรหลานของพนักงาน-ขาราชการ  เปนลําดับสุด
ทาย   ซ่ึงท้ังหมดนี้มีอยูในท่ีทําการแหงใหมในการกอสรางระยะท่ี 2 และ 3 อยูแลว 
ภาควิชา ……...เคหการ…………………  ลายมือช่ือนิสิต  …………………………………………………………………. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากที่ทําการกระทรวงพาณิชยเดิมใกลปากคลองตลาดอยูในพื้นที่จํากัด มีปญหาเรื่องอาคาร
และสถานที่ปฏิบัติงานแออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางาน ขาดพื้นที่จอดรถ  และการใหบริการแก
ประชาชนผูมาติดตอ จึงทําใหหนวยงานหลายหนวยงานของกระทรวง ตองตั้งกระจัดกระจายอยูหลายแหง
ภายนอกกระทรวง โดยหนวยงานดังกลาวตั้งอยูในที่ดินของกระทรวงบาง ตั้งอยูในที่ดินราชพัสดุบาง นอก
นั้นตองเชาอาคารของหนวยงานอื่นๆ ประกอบกับที่ตั้งเดิมไมสามารถกอสรางตอเติมอาคารได เนื่องจาก
อยูในบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ซึ่งเปนเขตอนุรักษตามโครงการของกรุงเทพมหานคร กระทรวงจึงได
จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาสถานที่กอสรางอาคารที่ทําการแหงใหม เพื่อศึกษาและวางแผนการยายที่ทํา
การไปยังสถานที่ใหม โดยเสนอรายงานตอคณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการประชุม ณ 
วันที่ 12 กรกฎาคม 2531 ใหดําเนินการไดตามที่เสนอ ในการนี้กระทรวงไดเสนอยายสถานที่ทําการไปอยูท่ี 
ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งเปนที่ดินขององคการคลังสินคา  ซึ่งกระทรวงพาณิชยเชากรมธนา
รักษอยู มีขนาดพื้นที่ดิน 47 ไรเศษ   กวางขวางพอเพียงสําหรับรองรับการขยายงานตอไปในอนาคตไดไม
นอยกวา 10 ป 

 
การยายที่ตั้งที่ทําการของกระทรวงพาณิชยจากพื้นที่ในเขตเมืองชั้นใน ออกไปอยูในเขตปริมณฑล 

ระบบขนสงมวลชนยังไมสะดวก ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอผูที่ทํางานในหนวยงานนั้น ทั้งในดานวิถีการ
ดําเนินชีวิต ตลอดจนสมาชิกคนอื่นในครอบครัว โดยเฉพาะดานพฤติกรรมการเดินทาง คาใชจายในการ
เดินทาง  เวลาพักผอนและเวลาที่ใหกับครอบครัว นอกจากนั้นอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยใหม ดัง
นั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอวิถีการ
ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการกระทรวงแหงใหม เพื่อทราบถึง
ผลกระทบ และการแกปญหาของขาราชการ และเพื่อเปนการศึกษาแนวทางความเปนไปไดในการแก
ปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการ รวมถึงความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับที่ทํางานเดิมและที่
ใหม 

 



1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เนื่องจากกระทรวงมีแผนการยายที่ทําการแหงใหมแบงออกเปน 3 ระยะ ขณะนี้ระยะที่ 1 เสร็จ

สมบูรณ กําลังดําเนินการตอไปในระยะที่ 2 และ 3 การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเฉพาะผลกระทบที่เกิดจาก
การยายที่ทํางานของขาราชการที่ยายที่ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหมนี้แลว ซึ่งผลการศึกษาจะเปนเพียง
แนวทางเพื่อใหทราบผลกระทบจากการยายที่ทํางาน การแกปญหาและความเปนไปไดในการชวยบรรเทา
ความเดือดรอนของขาราชการ อันเนื่องมาจากการยายที่ทํางานแหงใหมเทานั้น ดังวัตถุประสงคตอไปนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการสังกัดกระทรวง

พาณิชย ที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหม 
2. เพื่อศึกษาการแกปญหาของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการ

แหงใหมแลว วามีการเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินชีวิตอยางไร และเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยมากนอยแคไหน 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการ

สังกัดกระทรวงพาณิชย ที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหม 
 

1.3. ขอบเขตการวิจัย 
 
กระทรวงพาณิชยมีหนวยงานหลักในสังกัดทั้งสิ้น 10 หนวยงานในระดับกรมในสายงานบริหาร มี

จํานวนขาราชการและพนักงานที่จะตองยายไปอยูที่ทําการกระทรวงแหงใหม ประมาณ 3,980 คน (ราย
งานประจําปของกระทรวงพาณิชย, 2542) 

 

ที่ทําการสํานักงานของกระทรวงแหงใหมเร่ิมเปดใชงาน ตั้งแตตนป 2542 ปจจุบันแผนการยาย
พนักงาน-ขาราชการระยะที่ 1 เสร็จสมบูรณแลว โดยไดยายหนวยงานของกระทรวงไปทํางานยังที่ทําการ
แหงใหมแลว จํานวน 4 หนวยงานคือ กรมทะเบียนการคา กรมการประกันภัย กรมการคาตางประเทศ และ
กรมทรัพยสินทางปญญา มีจํานวนขาราชการ-พนักงานรวมกันประมาณ 1,944 คน แตในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางเฉพาะกลุมขาราชการประจํา ซึ่งมีจํานวน 1,426 คนเทานั้น  

 
 
 



1.4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชยไปอยูที่ทําการแหงใหม ที่

มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการ 
2. ทําใหทราบถึงการแกปญหาของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทํา

การแหงใหม 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอวิถีการดาํเนิน

ชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหมแลว และ
พนักงานที่จะตองยายตามไปในอนาคต 
 
1.5. คําจํากัดความ 

 
1. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลซึ่งไดผานความคิดวิเคราะหกลั่นกรอง

โดยบุคคลนั้นๆ มาแลว ทัศนคติในงานวิจัยฉบับนี้จะเปนทัศนคติเกี่ยวเนื่องกับเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตการ
อยูอาศัย และผลกระทบจากการยายที่ทํางานแหงใหมเปนสวนใหญ 

2. วิถีการดําเนินชีวิต หมายถึง การใชชีวิตประจําวันของขาราชการที่ไดรับผลกระทบจากการยาย
ที่ทํางานแหงใหม ในดาน 
           2.1. การเดินทางมาทํางาน-กลับบาน 
           2.2. ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน 
           2.3. การใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน 
  3. เขต หมายถึง พื้นที่ที่แบงการปกครองออกเปนสวนๆ ภายในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต 
และเขตปริมณฑล โดยเขตตางๆ ไดถูกจัดกลุมออกเปน 6 กลุม1 (แผนที่ 1-1) ตามลักษณะการใชพื้นที่ คือ 

3.1. เขตเมืองชั้นใน จํานวน 22 เขต ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบ เขตสัมพันธวงศ เขต
ปทุมวัน เขตราชเทวี เขตบางรัก เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย เขตบางกอก
ใหญ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตสาทร เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางซื่อ เขตจตุจักร 
เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตคลองเตย และเขตวัฒนา 

                                                           
1 สํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, พื้นที่แบงการปกครองกรุงเทพมหานคร. ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบการบริหาร 
(ฉบับที่ 414) พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร. 



3.2. เขตตอเมืองตะวันออก จํานวน 14 เขตไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขต
สายไหม เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตพระโขนง เขตบางนา เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบึง
กุม เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว และเขตสะพานสูง 

3.3. เขตตอเมืองตะวันตก จํานวน 8 เขต ไดแก เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ 
เขตบางแค เขตหนองแขม เขตราษฎบูรณะ เขตทุงครุ และเขตจอมทอง 

3.4. เขตชานเมืองตะวันออก จํานวน 4 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตลาดกระ
บังและเขตหนองจอก 

3.5.  เขตชานเมืองตะวันตก จํานวน 2 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน และเขตบางบอน 
3.6. เขตปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด

นครปฐม จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
 4. กอสรางโครงการ หมายถึง การกอสรางโครงการที่ทําการของกระทรวงพาณิชยแหงใหม ถนน
สนามบินน้ํา จังหวัดนนทบุรี 
 
1.6. ขอจํากัดของการวิจัย 

 
1. การศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยประชากรเปาหมายเปนขาราช

การประจําทั้งหมดของทั้ง 4 กรมที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้ แตการแจกแบบสอบถามไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองเนื่องจากเปนสถานที่ราชการ จึงใชวิธีฝากเจาหนาที่ชวยแจก ทําใหไมสามารถ
ควบคุมสัดสวนของกลุมตัวอยางใหไดเทากับประชากรเปาหมายได เพราะบางตําแหนงหนาที่การงานไม
ครบตามสัดสวนของแตละกรม ดังนั้น การทดสอบเพื่อใหทราบวาตัวอยางที่เก็บไดจะเปนตัวแทนของ
ประชากรหรือไม จึงทําไดเพียงในเชิงปริมาณเทานั้น วาจํานวนขนาดตัวอยางที่เก็บได มีความแมนยําของ
สัดสวนทัศนคติตางๆ ที่ศึกษาหรือไม 

2. การศึกษานี้เปนการศึกษาทัศนคติของบุคคลภายใตเงื่อนไขของตัวแปรและสภาพแวดลอม
ขณะชวงเวลาหนึ่ง ผลการศึกษาจึงเปนเพียงแนวทางในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอวิถีการ
ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหมแลว 
และพนักงานที่จะตองยายตามไปในอนาคตเทานั้น 

 
 
 





บทที่  2 
 

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอการอยูอาศัยของ
ขาราชการ เปนการศึกษาภายใตแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับที่ทํางาน 
แนวความคิดเกี่ยวกับแรงตานทานการยายที่อยูอาศัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1. แนวความคดิเก่ียวกับความสัมพันธระหวางท่ีอยูอาศัยและที่ทํางาน 

 
ความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่ทํางานมีผลโดยตรงตอพนักงานผูที่ตองเดินทางจาก

บานไปยังที่ทํางาน หากมีการเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยูของบานหรือที่ทํางานแหงใหม ยอมสงผลกระทบกับ
พนักงานอยางหลีกเลี่ยงมิได จึงมีผูศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่
ทํางาน ดังนี้คือ 
 

Berry  และ Horton (1969) ไดศึกษาการเดินทางไปทํางานของประชากรในเมือง โดยการ
ศึกษาถึงแหลงงานกับตําแหนงที่มีประชากรเดินทางออกมายังแหลงงานนั้นๆ หรือตําแหนงของที่อยู
อาศัยพบวา ผูมีรายไดนอยจะพยายามเลือกที่อยูอาศัยใกลที่ทํางาน โดยพยายามใชเวลาใหส้ันและ
เสียคาขนสงหรือคาเดินทางใหถูกที่สุด และมักเดินทางโดยอาศัยบริการขนสงสาธารณะ การเดินทาง
จะมีระยะทางสั้นมากกวาผูมีรายไดดี และความสัมพันธของที่อยูอาศัยและที่ทํางาน ตางมีความ
สัมพันธซึ่งกันและกัน เพราะตองมีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางบานและสถานที่ทํางานประจําในปริมาณ
สูง ถาไมมีการเดินทางไปทํางานก็คงจะไมมีเจตการใชที่ดินประเภทตางๆ เนื่องจากโดยทั่วไปบริเวณที่
เปนที่ทํางานหรือแหลงงานทั้งหลาย จะเปนบริเวณที่คนตองประกอบกิจกรรม เปนเขตรวมตัวมีความ
หนาแนนปานกลางถึงสูง สวนเขตที่อยูอาศัยเปนเขตกระจายตัวมีความหนาแนนรองลงไป 
 
 นิพนธ บุญณยรัตนพันธ (2519) ไดกลาวถึงความสัมพันธในระหวางที่อยูอาศัยและสถานที่
ทํางาน จากผลการศึกษาวิจัย การเดินทางที่เกิดจากเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 5 แหง ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา การเดินทางที่เกิดจากเคหะชุมชนสวนใหญจะเปนการเดินทางเพื่อไปยังสถาน



ที่ทํางานมากที่สุด และเดินไปยังสถานศึกษาเปนอันดับรองลงไป เปนปริมาณรอยละ 42 ของการเดิน
ทางที่เกิดข้ึนทั้งหมด โดยพบวา จํานวนผูอยูอาศัยในครอบครัวมีผลตอการเดินทางมากที่สุด 
 

จากการศึกษาแนวความคิดขางตน การยายที่ทําการกระทรวงพาณิชยแหงใหมจึงนาจะสงผล
กระทบตอขาราชการในดานการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง เชน เสนทางคมนาคม ระยะทาง การใช
พาหนะในการเดินทาง เวลาที่ใชในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง เปนตน  

 
2.2.  แรงตานทานการยายที่อยูอาศัย 

 
การยายที่อยูอาศัยเปนเร่ืองสําคัญของการดําเนินชีวิตของคนเรา ซ่ึงมีสาเหตุหลายประการที่

เปนแรงกระตุนทําใหคนเรายายที่อยูอาศัย แตในบางครั้งคนเราก็มิอาจยายที่อยูอาศัยได เพราะยังมี
แรงตานการยายที่อยูอาศัยเกิดข้ึนไดเชนกัน   ดังเชน  

 
ฉัตรชัย พงศประยูร (2527) กลาวไวในเรื่องแรงตานทานการยายที่อยูอาศัย ดังนี้ 

- ลักษณะการถือครอง ความเปนเจาของ ผูที่เปนเจาบานไมคอยคิดที่จะยายบอย
เหมือนผูที่เชาบานอยู 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยู ทําใหเกิดนิสัยความเคยชินกับที่อยูเกา ไมอยากที่จะไปปรับตัว
เขากับท่ีใหม 

- พลังทางสังคม เชน การที่อยูใกลเพื่อนฝูง และญาติ อาจจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
คนเราตองยายที่อยู เพื่ออยูใกลบุคคลเหลานั้น 

 
 สุวัฒนา ธาดานิติ (2539) กลาวไววา แมวาแรงกระตุนจากภายนอกเปนแรงดึงดูดใหมีการ
ยายที่อยูอาศัยผนวกเขากับแรงผลักดันภายในใหคนเราคิดที่จะยายที่อยูอาศัยมีมากก็ตาม ในบางครั้ง
คนเราก็มิอาจยายที่อยูอาศัยได เพราะยังมีแรงตานทานการยายที่อยูอาศัยเกิดข้ึนไดเชนกัน แรงดัง
กลาวอาจระงับการคิดหาที่อยูอาศัยใหมเสียเลยก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่งทุนรอนในการยายสูงเมื่อคิด
เปรียบเทียบกับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการยายที่อยูใหม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของกับทุน
รอนในการยายอีก ดังนี้ 



- ลักษณะการถือครอง โดยทั่วไปผูที่เปนเจาบานไมคอยคิดที่จะยายบอยเหมือนผูที่เชา
บานอยู ถาไมคํานึงถึงอายุหรือรายได ผูเชาบานอยูมีแนวโนมที่จะยายที่อยูมากกวาผูเปนเจา
ของบานเอง 

- ระยะเวลาอาศัย  การอาศัยในท่ีหนึ่งนานๆ จะชวยลดความเปนไปไดในการยายให
นอยลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเกิดนิสัยความเคยชินกับที่อยูเกาไมอยากที่จะไปปรับตัวเขากับที่
ใหม 

- พลังทางสังคม ครั้งหนึ่งเคยเขาใจกันวาการอยูใกลเพื่อนฝูงและญาติสนิทเปนปจจัย
สําคัญ จึงทําใหคนเราตองยายบานไปอยูใกลบุคคลเหลานั้น แตในปจจุบันความเชื่อดังกลาว
อยูในช้ันสงสัยเสียแลว ทั้งนี้ยกเวนกลุมผูสูงอายุที่เคลื่อนไหวไปไหนมาไหนลําบาก อาจตอง
อยูใกลญาติพี่นอง แตในคนกลุมอายุอ่ืนตองพิจารณาในเรื่องคุณภาพของการติดตอซ่ึงกันและ
กันดวย แทนที่จะมองเฉพาะระยะทาง ถาบุคคลผูนั้นเห็นวาเขามีบทบาทสําคัญทางสังคมที่จะ
ยายมาอยูที่ใหม อาจทําใหเขาตัดสินใจยายมากขึ้นก็ได 
 

 การยายกระทรวงพาณิชยไปอยูที่ทําการแหงใหมเปนสาเหตุหนึ่งที่อาจจะทําใหขาราชการยาย
ที่อยูอาศัยหรือคิดยายที่อยูอาศัย แตก็มีอีกหลายเหตุผลจากการศึกษาขางตนที่เปนแรงตานทานไมให
ขาราชการยายที่อยูอาศัยไดเชนกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับผลกระทบและความพรอมของแตละคนที่เปนองค
ประกอบในการตัดสินใจดังเชนแนวคิดขางตน 
 
2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษา “ผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอที่อยูอาศัยของขาราช

การ” เปนการศึกษาในลักษณะของการเปรียบเทียบผลกระทบจากการยายที่ทํางานของขาราชการจาก
แหงเดิมที่อยูภายในเขตเมืองออกไปแหงใหมที่อยูเขตปริมณฑล ในประเด็นของการใชชีวิตประจําวัน 
การอยูอาศัย การแกปญหาและแนวทางความตองการความชวยเหลือจากกระทรวงฯ ซึ่งมีผูทําการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะใกลเคียงกันอยูหลายทาน ดังนี้ 

 
 
 



จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการและความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่
ทํางานของผูที่ทํางานในยานสีลม” ของ ปราโมทย สรรเพชรศิริ (2536) พบวาในเรื่องความคิดความ
ตองการที่อยูอาศัยใหม สวนใหญไมคิดที่จะยายที่อยูอาศัย ทั้งนี้เนื่องจากที่อยูอาศัยเดิมมีความสะดวก
สบายอยูแลว การอยูอาศัยชินกับที่แลว บางคนที่อาศัยอยูกับพอแมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทําใหเปน
การประหยัดคาใชจายจึงไมคิดจะมีที่อยูอาศัยใหม สวนผูที่คิดจะมีที่อยูอาศัยใหมสวนใหญเนื่องมา
จากการตองการมีบานเปนของตนเอง เพราะจะแยกครอบครัวออกมาอยูหรือบานที่อยูอาศัยในปจจุบัน
มิใชเปนเจาของแตอาศัยโดยการเชาหรือเซงอยู 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากการยายที่ทํางานขนาดใหญ
ของภาคเอกชนและภาครัฐ ที่มีตอความตองการที่อยูอาศัยของพนักงาน กรณีศึกษา : ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด และการสื่อสารแหงประเทศไทย” ของ ทันพงศ ชุณหสวัสดิกุล (2537) ผลการศึกษาพบ
วา ทั้งสองหนวยงานยายทําเลที่ตั้งของสํานักงานใหญออกจากพื้นที่ศูนยกลางเมืองไปสูพื้นที่ชานเมือง 
ซ่ึงการยายที่ทํางานสงผลกระทบตอพนักงาน โดยเฉพาะดานการเดินทาง พนักงานการสื่อสารแหง
ประเทศไทยหันมาใชรถยนตสวนตัวและรถสวัสดิการเพิ่มข้ึน พนักงานธนาคารไทยพาณิชยก็หันมาใช
รถยนตสวนตัวเพิ่มข้ึน ในขณะที่การใชรถประจําทางลดลง ผลกระทบทางดานพื้นที่ทํางานแหงใหม
พนักงานสวนใหญทั้ง 2 หนวยงานคิดวาดีขึ้น ในขณะที่เวลาที่จะมีใหกับครอบครัวจะมีนอยลง 
พนักงานสวนใหญจะไมมีทางเลือกอ่ืน นอกจากตองยายไปทํางานที่ใหมดวย และสวนใหญไมมีการ
เตรียมการที่อยูอาศัยใหม พนักงานธนาคารไทยพาณิชยรอยละ 26.1 และพนักงานการสื่อสารแหง
ประเทศไทยที่ยายที่ทํางานรอยละ 31.9 คิดยายที่อยูอาศัยเมื่อยายที่ทํางาน เหตุผลสวนใหญ คือ เพื่อ
ใกลที่ทํางานและเดินทางสะดวกขึ้น ผูที่มีสถานภาพโสดจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวาผูที่แตงงานแลว 
เชนเดียวกับผูที่ทํางานระดับพนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวาพนักงานระดับบริหารเมื่อยายที่
ทํางาน นอกจากนี้การศึกษายังพบวาพนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้นเมื่อตองใชเวลาการเดินทาง
มากขึ้น โดยการเดินทางที่มากกวา 120 นาที พนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยมากที่สุด 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับปญหาที่อยูอาศัย 

เนื่องจากการยายสํานักงานใหญ   กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา” ของ 
สมเกียรติ ปติบรรเจิดพงศ (2540)  ผลการศึกษาพบวา จากการยายที่ตั้งสํานักงานใหญของธนาคาร
กสิกรไทยและธนาคารกรุงศรีอยุธยา กอใหเกิดผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของพนักงานธนาคารทั้ง
สองแหงในดานเวลาพักผอนและเวลาที่ใหกับครอบครัว การนัดพบปะเพื่อนฝูง คาใชจายในการเดิน



ทาง การซื้ออาหารการกินที่ทํางานและการซื้อหรือทําอาหารที่บาน สวนการเดินทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไป-กลับบานของพนักงานทั้งสองแหงไมคอยมีผลกระทบมากนัก เนื่องจากเมื่อยายมาอยูท่ี
สํานักงานใหญแหงใหมปญหาดานการจราจรติดขัดของพนักงานลดนอยลง สําหรับการคิดยายที่อยู
อาศัยของพนักงานเนื่องจากการยายสํานักงานใหญของธนาคาร พนักงานธนาคารกสิกรไทยคิดยาย
รอยละ 29.7 และพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาคิดยายรอยละ 20.7 เหตุผลสวนใหญคือเพื่ออยูใกลที่
ทํางานและเพื่อความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ผูมีสถานภาพโสดจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวา
ผูที่แตงงานแลวและกลุมผูมีอายุมากข้ึน ซึ่งมีภาระผูกพันตอครอบครัวมากขึ้น พนักงานธนาคารกสิกร
ไทยที่คิดจะยายที่อยูอาศัยมีความตองการที่จะซ้ือบานเดี่ยวมากที่สุด สวนพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยามีความตองการที่จะซื้อทาวนเฮาสมากที่สุด 

 



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยในแงทัศนคติของขาราชการ เพื่อศึกษาผลกระทบทั้งในแง
บวกและลบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่
ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหม โดยทําการศึกษาขอมูลสภาพเศรษฐกิจไดแก ระดับรายรับรายจาย 
ตําแหนงหนาที่การงาน สภาพสังคมไดแก การเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน การปรับตัวใน
การใชชีวิตประจําวันและการอยูอาศัย และสภาพทางกายภาพไดแก ทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยกับที่
ทํางานเดิมและแหงใหม สิ่งอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกของที่ทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ (แผนภูมิที่ 3-1)  
 
3.1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้รวบรวมจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

 
1. ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกระทรวงพาณิชย ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิ

การและสิทธิประโยชนที่พึงจะไดรับของขาราชการ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํา
การแหงใหมที่มี่การวางแผนออกแบบไว โดยการรวบรวมขอมูลสถิติ รายงานจากหนวยงานราชการ
และเอกชนที่เกี่ยวของ วารสาร หนังสือพิมพ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

1.    หอสมุดกลาง สํานักวิทยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.    หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. หองสมุดฝายประชาสัมพันธ ของกรมทะเบียนการคา กรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมการประกันภัย และกรมการคาตางประเทศ 
4. การสัมภาษณฝายการเจาหนาที่ ของกรมทั้ง 4 กรม 
5. แหลงอื่นๆ 

 
 



2. ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานทั่วไปดานสังคม เศรษฐกิจและที่อยูอาศัย
ของขาราชการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน สถานภาพสมรส รายไดตอ
เดือน รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัยใน
บานหลังปจจุบัน เปนตน ขอมูลดานการดําเนินชีวิตของขาราชการไดแก การเดินทาง สถานที่รับ
ประทานอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกที่ทํางานที่ใชเสมอ เปนตน ขอมูลสภาพพื้นที่ของที่ทํา
การทั้งแหงเกาและใหม ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับผลกระทบจากการยายที่ทํางานและการแกปญหาของ
ขาราชการ ตลอดจนแนวทางความเปนไปไดของความชวยเหลือจากกระทรวงเพื่อบรรเทาความเดือด
รอนที่เกิดจากผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหม ไดแก ดานการเดินทาง ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั้งภายในและภายนอกที่ทําการทั้งแหงเกาและใหม และดานพื้นที่-สภาพแวดลอมภายในที่
ทํางานและภายนอกที่ทํางานทั้งแหงเกาและแหงใหม เปนตน จากการศึกษาภาคสนาม การออก
สํารวจพื้นที่ โดยการบันทึก ถายภาพ และการออกแบบสอบถาม ในการวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางใน
การศึกษาตามวิธีทางสถิติ  
 
3.2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรในพื้นที่ศึกษา 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการประจําที่ทํางานในอาคารที่ทําการแหงใหมของ
กระทรวงพาณิชย ถนนสนามบินน้ํา ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ณ เวลาที่ผูวิจัยกําลังทําการ
ศึกษาอยูนี้ มีอยูดวยกัน 4 กรม คือ กรมทะเบียนการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมการประกันภัย 
และกรมการคาตางประเทศ ซ่ึงมีขาราชการประจําที่ยายมาทํางานที่นี่จํานวน 1,426 คน โดยแบงตาม
ระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรม เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขาราชการประจํา เนื่อง
จากเปนกลุมที่มีหนาที่ตําแหนงมั่นคง การตัดสินใจหรือการแกปญหาใดๆ เกี่ยวกับการยายหนวยงาน
คงตองมีการไตรตรองอยางรอบคอบกวาพนักงาน-ลูกจาง จึงนาจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
ยายที่ทํางานในครั้งนี้มากที่สุด 

 
การศึกษาครั้งนี้แบงตามระดับตําแหนงหนาที่การงานของขาราชการแตละกรม เพราะในระบบ

ราชการระดับตําแหนงหนาท่ีการงานถูกแบงไวชัดเจนเกี่ยวกับระดับเงินเดือนและหนาที่ความรับผิด
ชอบ  



 
2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
2.1.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขึ้นตามสูตรคํานวณขนาดของ

กลุมตัวอยางที่พอดีของ Yamane ในการประมาณคาพารามิเตอรดวยความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% โดยที่
คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน ± 5%  

 
สําหรับประชากร จํานวน 1,426 คน คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม เทากับ 

312 คน โดยมีรายละเอียดในการคํานวณดังนี้ คือ 
 
   Nop =       N 
       1+ NE2 

 โดยที่ Nop  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม สําหรับประชากร N คน 
          N    คือ   จํานวนประชากร ในที่นี้ คือ 1,426 คน 

         E     คือ    ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับได ในที่นี้ คือ  ± 5%  
 เพราะฉะนั้น   Nop =      1,426 
            1+(1,426×(0.05) 2) 
     =       312  คน 
 

2.2. วิธีสุมตัวอยาง 
 
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random sampling) โดยใชตําแหนงหนาที่การงานของ

ขาราชการแตละกรมของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเปนเกณฑในการแบงตามเหตุผลท่ีกลาวใน
ประชากร ผลจากการแบงชั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบแผนการสุมตัวอยางที่ปรากฏขาง
ลางนี้ คือ 



 
ตารางที่ 3-1 แสดงแบบแผนการสุมตัวอยาง 
 
ระดับตําแหนง กรม ประชากร แบบสอบถามที่

ไดกลับคืนมา 
กลุมตัวอยาง 

     
ซี1 – ซี2 

     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

15 
2 
6 
7 

13 
- 
- 
7 

5 
- 
- 
2 

รวม  30 20 7 
     

ซี3 – ซี4 
     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

56 
32 
65 
122 

41 
16 
22 
56 

18 
7 
10 
25 

รวม  275 135 60 
     

ซี5 – ซี6 
     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

185 
65 
138 
402 

111 
13 
10 

227 

53 
6 
5 

109 
รวม  790 361 173 

     
    ซี7 ข้ึนไป 

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

144 
56 
83 
48 

126 
24 
8 
31 

48 
9 
3 
12 

รวม  331 189 72 
รวมทั้งหมด  1,426 705 312 

ท่ีมา : 1. จํานวนประชากรไดมาจากขอมูลรายชื่อขาราชการ ฝายการเจาหนาท่ีของท้ัง 4 กรม  
          2. แบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา คือจํานวนชุดของการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย 

3.  กลุมตัวอยาง ชองรวมไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane  
    สวนชองของแตละกรมไดจากการใชสัดสวนของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนเปนเกณฑ 



 
2.3. ก ารทดสอบสั ด ส วน ด วย ไคสแค วร  (Chi-Square test of Homogeneity of 

Proportions) 
 
การสุมตัวอยางจากประชากรในขอ 2.2 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเทากันของสัดสวนของ

ขาราชการที่จัดแบงออกเปน 2 ประเภทตามตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรม คือ ประชากรกับ
กลุมตัวอยาง และกลุมขาราชการที่แบงตามกรมเปน 4 กลุม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไว ดังนี้ 
 

  H0  : P1 = P2 = P3 = P4  
  H1  : H0  ไมเปนจริง 

 
  โดย  P  หมายถึง สัดสวนของกลุมตัวอยางของประชากรตามตารางที่ 3-1 
 
 สูตรท่ีใชในการคํานวณ 
 
   Χ2  =   ∑∑  ( O – E )2 

                 E 
โดย O หมายถึง observed frequency ใน row และ column ของตารางแบบแผน 

            การสุมตัวอยาง  
        E หมายถึง การกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางของระดับตําแหนงหนาที่การงาน 

                       จําแนกตามกรมทั้ง 4 กลุมเทากัน (expected frequency ใน row  
           และ column ของตารางแบบแผนการสุมตัวอยาง) 
 

 จากตารางที่ 3-1 กลุมตัวอยาง ซี1-ซี2 ไมสามารถจําแนกไดครบทั้ง 4 กรม เนื่องจากแบบสอบ
ถามที่ไดกลับคืนมาไมมีของกรมทะเบียนการคาและกรมทรัพยสินทางปญญา จึงไมตองทดสอบเพราะ
ไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรได สวนกลุม ซีอ่ืนๆ ทําการทดสอบไดผลดังตอไปน้ี  
 
 
 
 



2.3.1. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี3-ซี4  
ตารางที่ 3-2 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี3-ซี4 (Observed  frequency) 

ซี3-ซี4 กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 56 32 65 122 275 
กลุมตัวอยาง 18 7 10 25 60 

รวม 74 39 75 147 335 
 
ตารางที่ 3-3 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี3-ซี4 กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 60.75 32.01 61.57 120.67 275 
กลุมตัวอยาง 13.25 6.99 13.43 26.33 60 

รวม 74 39 75 147 335 
 

 จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((56-60.75)2/60.75)+ ((32-32.01)2/32.01)+ ((65-61.57)2/61.57)+ 

         ((122-120.67)2/120.67)+ ((18-13.25)2/13.25)+ ((7-6.99)2/6.99)+ 
            ((10-13.43)2/13.43)+ ((25-26.33)2/26.33) 

Χ2  =  0.37+0.00+0.19+0.01+0.58+1.70+0.00+0.88+0.07+2.64 
Χ2  =  3.22 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 



คา Χ2 = 3.22 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี3-ซี4 ของแตละกรมมีสัดสวนเทากัน 
สามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี3-ซี4 ของแตละกรมเปนตัวแทนของประชากรขาราช
การทั้ง 4 กรมได 

2.3.2. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี5-ซี6  
ตารางที่ 3-4 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี5-ซี6 (Observed frequency) 

ซี5-ซี6 กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 185 65 138 402 790 
กลุมตัวอยาง 53 6 5 109 173 

รวม 238 71 143 511 963 
 
ตารางที่ 3-5 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี5-ซี6 กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 195.24 58.25 117.31 419.20 790 
กลุมตัวอยาง 42.76 12.75 25.69 91.80 173 

รวม 238 71 143 511 963 
 

 จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((185-195.24)2/195.24)+((65-58.25)2/58.25)+ 

          ((138-117.31)2/117.31)+((402-419.20)2/419.20)+ 
          ((53-42.76)2/42.76)+ ((6-12.75)2/12.75)+((5-25.69)2/25.69)+ 
          ((109-91.80)2/91.80) 
Χ2  =  0.54+0.78+3.65+0.71+5.68+2.45+3.58+16.66+3.22+25.92 



Χ2  =  31.59 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 

คา Χ2 = 31.59 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงไมยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี5-ซี6 ของแตละกรมมีสัดสวนไม
เทากัน ไมสามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี5-ซี6 ของแตละกรมเปนตัวแทนของประชา
กรขาราชการทั้ง 4 กรมได 

2.3.3. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี7 ขึ้นไป  
ตารางที่ 3-6 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี7 ข้ึนไป (Observed frequency) 

ซี7 ขึ้นไป กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 144 56 83 48 331 
กลุมตัวอยาง 48 9 3 12 72 

รวม 192 65 86 60 403 
 
ตารางที่ 3-7 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี7 ขึ้นไป กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 157.70 53.39 70.64 49.28 331 
กลุมตัวอยาง 34.30 11.61 15.36 10.72 72 

รวม 192 65 86 60 403 
 

  
 



จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((144-157.70)2/157.70)+((56-53.39)2/53.39)+ 

          ((83-70.64)2/70.64)+((48-49.28)2/49.28)+ 
          ((48-34.30)2/34.30)+ ((9-11.61)2/11.61)+((3-15.36)2/15.36)+ 
          ((12-10.72)2/10.72) 
Χ2  =  1.19+0.13+2.16+0.03+3.52+5.47+0.59+9.95+0.15+16.16 
Χ2  =  19.68 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 

คา Χ2 = 19.68 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงไมยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี7 ข้ึนไปของแตละกรมมีสัดสวนไม
เทากัน ไมสามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี7 ข้ึนไปของแตละกรมเปนตัวแทนของ
ประชากรขาราชการทั้ง 4 กรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3. การเก็บแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ฉบับ คือ 

1.1. หนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลและรายละเอียดตางๆ เรียนอธิบดีกรมทั้ง 4 
กรม 

1.2. หนังสือขออนุญาติแจกแบบสอบถามในหนวยงาน เรียนอธิบดีกรมทั้ง 4 กรม 
พรอมแนบแบบสอบถาม 

 
2.  นําหนังสือไปขอพบหัวหนาฝายประชาสัมพันธและหัวหนาฝายการเจาหนาที่ของทั้ง 4 กรม 

เพื่อปรึกษาหารือเร่ืองขอความรวมมือจากขาราชการของหนวยงานเหลานั้น โดยขั้นตอนแรกไดนํา
หนังสือทั้ง 2 ฉบับขางตนเสนออธิบดีกรมทั้ง 4 กรมเพื่อขออนุมัติ เมื่อผานการพิจารณาและอนุญาตให
สามารถดําเนินการได ฝายการเจาหนาที่ไดผานหนังสือเรื่องดังกลาวใหกับผูอํานวยการกองตางๆ เพื่อ
ทราบและขออนุญาตอีกครั้ง จึงดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังหัวหนาฝายตางๆ เพื่อขอใหชวยแจก
ใหกับขาราชการประจําในหนวยงานเหลานั้นตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเปนหนวยงานราชการจึงไม
สะดวกที่จะไปเดินแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ทั้งนี้ไดสงแบบสอบถามไปตามหนวยงานตางๆ ของ
ทั้ง 4 กรม จํานวน 1,426 ชุด และไดรับกลับคืนมา 705 ชุด หลังจากนั้นก็ทําการคัดแยกเฉพาะแบบ
สอบถามที่มีการตอบคําถามครบทุกขอและถูกตองใชได มาสุมหยิบตามสัดสวนจากแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมาไดเทากับจํานวนกลุมตัวอยาง 312 ตัวอยาง (ตามตารางที่ 3-1) เพื่อใชวิเคราะหในข้ันตอน
ตอไป 

 
3.4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
ปลายปด และคําถามปลายเปด จํานวน 46 ขอ โดยมีรายละเอียดในการสรางดังนี้ 
 
 



 
1. กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
  
ขอมูลที่ศึกษาแบงออกเปน 4 ประการ ไดแก 

1.1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ตําแหนงหนาที่การงาน รายรับรายจาย  

1.2.  วิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย ไดแก การเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง คาใช
จายในการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยและระยะเวลาที่
อาศัยในบานหลังปจจุบัน 
 

1.3. ผลกระทบของการยายที่ทํางาน และการแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่
ทํางานไปที่ใหม เชน ดานการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน พื้นที่การทํางาน-สภาพแวดลอมที่
ทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานหรือบริเวณใกลที่ทํางาน เปนตน และแนว
ความคิดเกี่ยวกับการยายที่อยูอาศัยทั้งกอนและหลังจากยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว 

1.4. แนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางาน ได
แก การเดินทาง และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานที่ขาราชการตองการใหกระทรวง
ชวยบรรเทาความเดือดรอนที่ไดรับอยูในปจจุบัน 

 
2. กําหนดตัวแปรในประเด็นหลัก  
 
โดยวิเคราะหและคดัเลือกจากแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1. ประเด็นวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย มีตัวแปรคือ การเดินทาง ระยะเวลา
เดินทาง คาใชจายในการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยและ
ระยะเวลาที่อาศัยในบานหลังปจจุบัน 

2.2. ประเด็นผลกระทบของการยายที่ทาํงาน และการแกปญหาจากผลกระทบจากการ
ยายที่ทํางานไปที่ใหม มีตัวแปรคือ การเดินทางไปทํางาน-กลับบาน พื้นที่การทํางาน-สภาพ
แวดลอมที่ทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานหรือบริเวณใกลที่ทํางาน เปนตน 
และแนวความคิดเกี่ยวกับการยายที่อยูอาศัยทั้งกอนและหลังจากยายมาทํางานที่ทําการแหง
ใหมแลว 



 
2.3. ประเด็นขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาจากผลกระทบ

ของการยายที่ทํางาน มีตัวแปรคือ การเดินทาง และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานที่
ขาราชการตองการใหกระทรวงชวยบรรเทาความเดือดรอนที่ไดรับอยูในปจจุบัน 

 
3. ทําการ Pre-Test  

 
โดยการนําแบบสอบถาม ไปทดลองกับกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ณ ที่ทํา

การกระทรวงพาณิชยแหงใหม จํานวน 4 กรมๆ ละ 10 ชุด รวม 40 ชุด แลวนํากลับมาปรับปรุงแกไข 
 
 

4. จัดพิมพ  
โดยออกแบบใหมีการลงรหัส (Code) กําหนดตัวแปรและคาตัวแปรเพื่อความสะดวกในการ

วิเคราะห 
 

5. จัดเตรียมโรเนียวพิมพแบบสอบถาม  
 

เพื่อไปดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.5.  การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอรายงาน 
 
1. วิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ โดยการออกแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะหในเบื้องตนเพื่อจะตรวจสอบความสมบูรณถูกตองครบถวนทุกฉบับหรือไม แลวเลือกใชเฉพาะ
แบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณเทานั้น นํามาลงรหัส เพื่อวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม 
SPSS+/PC ซ่ึงประมวลผลในลักษณะดังนี้ 

1.1. คาสถิติบรรยาย (Description Statistics) ไดแก จํานวนความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum)  

1.2. Crosstabs  ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธระหวาตัวแปร นําเสนอในรูปตาราง
ความสัมพันธ 



 
2. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   ดังนี้ 

2.1. ปจจัยพื้นฐานดานสถานภาพสังคม เศรษฐกิจ และการอยูอาศัย 
2.2. ลักษณะการดําเนินชีวิต 
2.3. ทัศนคติเกี่ยวกับผลกระทบ และการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางาน

ของขาราชการที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
2.4. แนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการที่ยาย

มาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว 
2.5. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 
3. นําเสนอผลการวิจัย  ในรูปของการบรรยาย ตาราง แผนภูมิ แผนที่และรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิท่ี 3-1 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูลของพื้นที่การศึกษา 

ขอมูลทุติยภูมิ หนังสือ วารสาร
จากหนวยงานเอกชน วิทยา
นิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอมูลปฐมภูมิ  ศึกษาภาคสนาม สํารวจพื้นที่ และ
บันทึกถายภาพ 

ออกแบบสอบถาม 

แนวความคิด 
ทฤษฎี และงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดโครงสราง 
- ขอมูลทั่วไปของขาราชการผูตอบแบบสอบถาม 
- ขอมูลดานการดําเนินชีวิตและการอยูอาศัย 
- ผลกระทบ และการแกปญหาผลกระทบของการยายที่ทํางาน 
- ความเปนไปไดของขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาจากผล

กระทบของการยายที่ทํางาน 

ประชากรเปาหมาย ขาราชการ
ประจําของกระทรวงพาณิชยที่ยายที่
ทํางานมาที่ทําการแหงใหมสนามบิน
น้ํา ทั้ง 4 กรม 

กําหนดตัวแปร 
- แนวความคิด ทฤษฎีและงาน
วิจัยที่เก่ียวของ 

กําหนดตัวแปรหลัก 

Pre-Test แบบสอบถาม 
จํานวน 40 ชุดกับขาราช
การประจํา ทั้ง 4 กรม 

ปรับปรุง 

แจกแบบสอบถาม 

การเลือกกลุมตัวอยาง หาขนาดกลุม
ตัวอย างที่ เหมาะสมโดยใชสูต ร
คํานวณของ  Yamane ได  312 คน
แบงตามระดับตําแหนงหนาที่การ
งานของแตละกรม แลวทดสอบสัด
สวนความเทากันของกลุมตัวอยาง
กับประชากรดวยไคสแควร (χ2) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
- แจกแบบสอบถามรวม 1,426

ชุด คืนมา 705 ชุด สุมแบบแบง
ช้ั น  (Stratified Random
Sampling) โดยใชตําแหนงหนา
ที่การงานของแตละกรมเปน
เกณฑตามขนาดของกลุมตัว
อยางที่คํานวณไดจากสัดสวน
ของแบบสอบถามที่ไดกลับคืน
มาเทากับ  312 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอรายงาน 
1. คัดเลือกชุดสมบูรณ 312 ชุด ตามระดับตําแหนงหนาที่การงาน 
2. วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS+/PC 

สรุปผล นําเสนอ ในรูปบรรยาย-ตาราง/กราฟ/แผนภูมิ/รูปภาพ 



บทที่ 4 
 

สภาพทั่วไป 
 

 จากการที่กระทรวงพาณิชยเดิม ตั้งอยูในเขตเมืองช้ันในใกลปากคลองตลาดอยูในพื้นที่จํากัด 
มีปญหาเรื่องอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานแออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางาน  และการใหบริการ
แกประชาชนผูมาติดตอ    จึงทําใหหนวยงานหลายหนวยงานของกระทรวง    ตองตั้งกระจัดกระจาย
หลายแหงภายนอกกระทรวง  จากความไมพรอมในเรื่องอาคารสถานที่จึงไดทําการยายที่ตั้งที่ทําการ
กระทรวงแหงใหมออกไปอยูในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงเปนที่ดินขององคการคลังสินคา 
กระทรวงพาณิชยเชากรมธนารักษอยู   โดยมีแผนการยาย 3 ระยะ ในขณะนี้ระยะแรกดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว โดยการยายพนักงาน-ขาราชการเขาไปปฏิบัติหนาท่ีแลวตั้งแตตนป 2542 ของ 4 กรม 
ซ่ึง 2 กรมแรกคือ กรมทะเบียนการคาและกรมการคาตางประเทศ จะไมคอยไดยายที่ทํางานโดยอยูใน
พื้นที่กระทรวงเดิม สวนอีก 2 กรมคือ กรมการประกันภัย และกรมทรัพยสินทางปญญา จะมีการยายที่
ทํางานบอย เนื่องจากตองไปเชาอาคารของเอกชนอยู และจากการที่การกอสรางโครงการยังไมแลว
เสร็จสมบูรณ สภาพพื้นที่โดยรอบเปนชุมชนที่อยูอาศัยเบาบาง  ระบบขนสงมวลชนไมสะดวก ยอมกอ
ใหเกิดผลกระทบตอพนักงาน-ขาราชการที่ตองยายไปปฏิบัติหนาที่กอนในดานตางๆ  แตกอนที่จะ
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับผลกระทบของการยายที่ทํางานนี้  จําเปนตองศึกษาสภาพที่ตั้งของ
กระทรวงทั้งแหงเดิมและแหงใหม   สภาพแวดลอมตางๆ  การคมนาคมขนสง  เปรียบเทียบสภาพ
ปญหาของสถานที่ทํางาน และเปรียบเทียบส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกที่ทําการ   เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน (แผนที่ 4-1) 
 
4.1. สภาพท่ีตั้งของกระทรวงทั้งแหงเดิมและแหงใหม 
 
 กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงานเกี่ยวกับการพาณิชยและกิจการทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เริ่มกอตั้งขึ้นในสมัยรัฐกาลที่ 6 โดยที่ทําการกระทรวงพาณิชยเร่ิมเปดทํางานในป พ.ศ. 2465 บนที่ดิน
เดิมที่เปนพระราชวัง อยูในเขตพระนครและใชเปนที่ทําการกระทรวงมาจนถึงปจจุบันนี้ แตจากปญหา
สภาพพื้นที่ดังกลาวขางตน จึงทําใหกระทรวงตองยายที่ตั้งที่ทําการแหงใหมไปอยูเขตปริมณฑล 
จังหวัดนนทบุรี 
 





1. ทําเลท่ีตั้งของที่ทําการกระทรวงแหงเดิม 
 

ต้ังอยูบนที่ดิน ขนาดประมาณ 8 ไร 43 ตารางวา ใกลปากคลองตลาด เขตพระนคร มีอาณา
เขตติดตอกับบริเวณขางเคียง ดังแสดงใน (แผนที่ 4-2) ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดกับ ซอยเศรษฐการ ซ่ึงเปนซอยติดเชื่อมถนนมหาราช และถนน 
สนามไชย 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ ถนนสนามไชย 
  ทิศตะวันตก ติดกับ ถนนมหาราช 
  ทิศใต  ติดกับ สถานีตํารวจนครบาลพระนคร 
 
จากสภาพพื้นที่ของเขตพระนครที่อยูใจกลางเมืองทําใหมีการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ให

เจริญกาวหนามาโดยตลอด สงผลใหกลายเปนศูนยรวมของการพาณิชยและแหลงชุมชนขนาดใหญ 
จึงมีการพัฒนาดานการคมนาคมขนสง เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่ใหเปนโครงขายตอเนื่องกับบริเวณใกลเคียง 
แตจากการพัฒนาที่รวดเร็ว และไมเปนระบบ ทําใหเกิดปญหาดานการจราจรติดขัดคับค่ัง เดินทางไม
สะดวก ประกอบกับพื้นที่เดิมเปนพระราชวัง มีสถานที่ที่เปนโบราณสถานสําคัญๆ  ซ่ึงปจจุบันเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร และเปนพื้นที่อนุรักษทางประวัติศาสตรตามโครงการ
เกาะรัตนโกสินทร ของกรุงเทพมหานคร (แผนที่ 4-3) 

 
สภาพที่ตั้งอยูในเขตเมืองช้ันใน โดยพื้นที่เขตนี้มีการใชที่ดินเพื่อการพาณิชย และอนุรักษทาง

ประวัติศาสตร จึงมีสภาพที่ตั้งดังตอไปนี้ 
1.1. ใกลแมน้ําเจาพระยา การคมนาคมสะดวกทั้งทางบกและทางน้ํา มีรถประจําทาง

หลายสายวิ่งผาน มีทาเทียบเรือดวนและเรือขามฟากใหบริการอยูไมไกลนัก ทําให
สามารถเดินทางเขาถึงที่ทําการไดจากทั้งสองฟากฝงแมน้ําโดยสะดวก แตจะมี
ปญหาดานการจราจรคับคั่งอยูบางในถนนละแวกใกลเคียงบางสาย  

1.2. ใกลสถานที่สําคัญๆ เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) สนามหลวง และ
สถานที่ราชการตางๆ เปนตน  

1.3. ใกลปากคลองตลาด ซ่ึงมีทั้ง รานอาหาร รานขายผลไม รานคาตางๆ เปนจํานวน
มาก รวมถึงสาขาของธนาคารตางๆ ก็อยูหางจากท่ีทําการออกไปไมไกลนัก
สามารถไป-กลับไดดวยการเดิน (ดูรูปภาพที่ 4-1 ถึง 4-8) 











 2. ทําเลที่ต้ังของที่ทําการกระทรวงแหงใหม 
 
อาคารที่ทําการแหงใหมของกระทรวงพาณิชย อยูบนพื้นที่ 47 ไร 2 งาน ริมฝงตะวันออกของ

แมน้ําเจาพระยา บริเวณตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ดังแสดงใน (แผนที่ 4-4) พื้นที่
ดังกลาวนี้เดิมเปนที่ตั้งของคลังสินคา 3 นนทบรีุ ขององคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย มีอาณาเขต
ติดตอกับบริเวณขางเคียง ดังนี้ 

  ทิศเหนือ  ติดกับ   คลอง 
ทิศตะวันตก  ติดกับ แมน้ําเจาพระยา 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ ถนนนนทบุรี-สนามบินน้ํา 
  ทิศใต   ติดกับ โรงงานยูเนี่ยนคารไบค 
 
สภาพที่ตั้งอยูในเขตการใชที่ดินเพื่อเปนคลังสินคาและโรงงานของเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 

โดยจังหวัดนนทบุรีถูกกําหนดใหเปนเขตปริมณฑลติดตอกับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนอีกพื้นที่หนึ่งที่ได
รับการพัฒนาความเจริญใหควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับโครงขายการกระจายความเจริญ
ออกสูชานเมืองของกรุงเทพมหานคร จึงทําใหศักยภาพของพื้นที่มีแนวโนมที่จะพัฒนาในทุกๆ ดาน ซ่ึง
ในปจจุบันจะเห็นไดวามีการพัฒนาดานการคมนาคมขนสง การปรับปรุงถนน ทางแยก และทางขึ้น-ลง
ทางดวนในถนนละแวกใกลเคียงไปบางแลว อีกทั้งที่ทําการของกระทรวงแหงใหมยังอยูติดริมแมน้ํา
เจาพระยาสามารถเดินทางโดยทางน้ําไดอีกทางหนึ่งถึงแมในปจจุบันเรือดวนสายแมน้ําเจาพระยาจะ
ยกเลิกไปแลว (ดูแผนผังที่ 4-1) สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกที่ทําการแหงใหมในขณะนี้จะ
ยังมีนอยอยู เนื่องมาจากไมใชเปนแหลงชุมชนจึงไมคอยมีรานอาหาร รานคาหรือสาธารณูปการตางๆ 
อยูในบริเวณใกลเคียง (ดูรูปภาพที่ 4-9 ถึง 4-40) 

 
โครงการอาคารที่ทําการกระทรวงพาณิชยแหงใหม จัดเปนโครงการอาคารสูงประกอบดวย

อาคาร 12 หลัง ซึ่งแบงการกอสรางออกเปน 3 ระยะ โดยอาคารในระยะแรกนี้สรางเสร็จเรียบรอยแลว 
(ดูแผนผังที่ 4-2) สวนอาคารในระยะที่ 2 กําลังดําเนินการกอสรางอยู และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จ
ประมาณป 2545 และระยะที่ 3 กําลังอยูในระหวางเตรียมการตอเนื่องตอไป สวนรายละเอียดของ
ประเภทและขนาดของโครงการ (ดูภาคผนวก ข.) 

 
 

























4.2. สภาพแวดลอม และการคมนาคมขนสง 
 
1. ท่ีทําการแหงเดิม 
 
จากสภาพพื้นที่ที่ตั้งอยูสองฟากฝงของแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงในอดีตการคมนาคมขนสงยังใช

ทางน้ําเปนหลัก ทําใหเกาะรัตนโกสินทรซึ่งเปนเมืองเกากลายเปนเขตพื้นที่การคาและการอยูอาศัย
หนาแนน ที่เปนศูนยรวมของการประกอบกิจกรรมตางๆ มีทั้งแหลงการคาคือปากคลองตลาด แหลงที่
พักอาศัยไดแกชุมชนตางๆ ไดแก ชุมชนชาวจีน (สัมพันธวงศ) และเขตดุสิต เปนตน รวมทั้งเปนแหลง
โบราณสถานสําคัญๆ อีกดวย ทําใหพื้นที่ดังกลาวนี้เกิดการพัฒนาเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และการคมนาคมขนสง     แตเนื่องจากขาดการควบคุมและการวางแผนที่ดีพอ
ทําใหเกาะรัตนโกสินทรประสบกับปญหาการเจริญเติบโตของเมืองอยางไมมีทิศทาง ไมเปนระเบียบ 
และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของการใชพื้นที่อยางไมถูกตองเหมาะสม จึงเกิดปญหาความไมเปน
ระเบียบเรียบรอย ปญหาการรื้อทําลายโบราณสถาน ปญหาขยะรน และปญหาการจราจรคับคั่ง เรงรีบ 
และคอนขางติดขัดในบางชวงของเวลาที่เรงดวนถึงแมวาระบบการคมนาคมจะเชื่อมโยงกันของทั้งสอง
ฟากฝงแมนํ้าอยางเปนโครงขายตอเนื่องทั้งทางบกและทางน้ําแลวก็ตาม  

 
กรุงเทพมหานครแกปญหาดังกลาวนี้ดวยการกําหนดใหพื้นที่ภายในเกาะรัตนโกสินทรเปนพื้น

ที่พิเศษ เขตอนรัุกษทางประวัติศาสตรที่ตองคงลักษณะพิเศษของเมืองไวดวยขอกําหนดพิเศษ เชน ขอ
บังคับความสูงของอาคาร การควบคุมการใชที่ดินที่เขมงวดมากกวาบริเวณอื่น และจํากัดการรื้อ
ทําลายอาคารที่มีลักษณะทางสถาปตยกรรมพิเศษ  จึงทําใหกระทรวงพาณิชยซ่ึงมีที่ตั้งอยูภายในเกาะ
รัตนโกสินทร ตองไดรับผลกระทบในเรื่องการขยายพื้นที่ เพื่อการขยายงานที่มีเพิ่มมากขึ้นตามภาระ
หนาที่ของกระทรวงในการพัฒนาประเทศ 

  
2. ท่ีทําการแหงใหม 
 
บริเวณที่ตั้งของที่ทําการกระทรวงแหงใหมในปจจุบัน ทางจังหวัดนนทบุรีไดกําหนดการใชท่ีดิน

ใหเปนเขตพื้นที่ของการเปนคลังสินคาและโรงงาน เนื่องจากตั้งอยูบนสองฟากฝงแมน้ําเจาพระยา มี
การใชการคมนาคมขนสงทางน้ําเปนหลัก แตจากการกระจายความเจริญของกรุงเทพมหานครออกมา
สูเขตปริมณฑล ทําใหการคมนาคมทางบกมีการพัฒนาเชื่อมโยงเปนโครงขายตอเนื่องกับการคมนาคม



ภายในกรุงเทพมหานครเปนอยางดี ทั้งการสรางสะพานพระนั่งเกลาเชื่อมระหวางสองฝงแมน้ํา
เจาพระยา การสรางสะพานลอยขามทางแยก การขยายผิวการจราจรใหกวางข้ึน และทางขึ้น-ลงทาง
ดวนงามวงศวานท่ีอยูหางออกไปไมไกลนักงายตอการเดินทางเขา-ออกระหวางกรุงเทพมหานครกับ
จังหวัดนนทบุรี  

 
แตจากการที่ที่ตั้งของกระทรวงแหงใหมนี้มีการใชที่ดินเปนคลังสินคาและโรงงาน ทําใหสภาพ

แวดลอมโดยทั่วไปเปนแหลงชุมชนเบาบางไมคอยมีผูคนมากนัก บริเวณทั่วไปจึงคอนขางสงบเงียบ มีที่
รวมของรานคาตลาดสดอยูเพียงแหงเดียวแตก็อยูหางออกไปพอสมควร ไมมีสถานที่ราชการอ่ืนนอก
จากกระทรวงพาณิชยที่เพิ่งยายมาไมนานนัก และการจราจรก็ไมคับค่ังติดขัด การเดินรถบนทองถนน
สามารถใชความเร็วไดพอสมควร จึงทําใหสภาพโดยทั่วไปโปรงโลงสบาย ไมมีผูคนพรุกพลาน การ
จราจรก็สะดวก ไมติดขัด 

 
4.3. การเปรียบเทียบสภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงเดิมและแหงใหม 

 
1. สภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงเดิม 
 
การที่ที่ตั้งของกระทรวงแหงเดิมอยูในเขตเมืองชั้นใน ซ่ึงเปนเขตพาณิชยการจราจรคับคั่ง มี

การใชที่ดินอยางเขมขน และประกอบกับอยูในบริเวณพื้นที่อนุรักษทางประวัติศาสตร ซ่ึงเปนเขตที่ตอง
คงลักษณะพิเศษของเมืองไวดวยขอกําหนดพิเศษ จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ ดังนี้ 

1.1. พื้นที่จํากัด คับแคบ ไมสามารถรองรับอัตราพนักงานที่มีถึงประมาณ 5,908 คน
ของกระทรวงได ทําใหพื้นที่การทํางานมีอยางจํากัด เบียดเสียด ไมคอยเปนสัด
สวน จึงมีเพียงบางหนวยงานเทานั้นที่ยังคงอยูในพื้นที่ ไดแก สํานักงานปลัด
กระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กรมทะเบียนการคา ซ่ึงที่วางในบริเวณ
ก็ถูกใชอยางเขมขน 

1.2. การขาดแคลนพื้นที่จอดรถในบริเวณที่ทําการนับเปนปญหารุนแรงมากเชนกัน 
1.3. การไมสามารถขยายพื้นที่หรือกอสรางอาคารตอเติมได ทําใหหนวยงานหลาย

หนวยงานของกระทรวงฯ ตองตั้งกระจายอยูหลายแหงภายนอกพื้นที่กระทรวงฯ 
เชน กรมการคาภายในและองคการคลังสินคา มีที่ตั้งอยูในบริเวณตลาดโรงโมริม
แมน้ําเจาพระยาติดกับกรมสวัสดิการกองทัพเรือ กรมเศรษฐกิจการพาณิชยและ



สํานักงานมาตรฐานสินคา มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนราชดําเนินกลาง กรมการคา
ตางประเทศและกรมการคาภายใน มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนราชบพิตร กองชั่งตวง
วัด และกองน้ํามันเชื้อเพลิงเปนหนวยงานสังกัดกรมทะเบียนการคา มีที่ตั้งใกล 
บริเวณสี่แยกประดิพัทธ กรมพาณิชยสัมพันธและศูนยสงออกซึ่งเปนกลุมอาคาร
สํานักงานและสวนจัดนิทรรศการ มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนรัชดาภิเษก โกดังสินคา
ขององคการคลังสินคา มีที่ตั้งอยูในที่ดินราชพัสดุ บริเวณตําบลบางกระสอ จังหวัด
นนทบุรี โกดังเก็บวัสดุรอทําลาย มีที่ตั้งอยูบริเวณบุคคโล ธนบุรี และหนวยงาน
บริเวณถนนพหลโยธินในอาคารโควยูฮะ คือ พื้นที่เชาของกรมการประกันภัย 
เปนตน ซ่ึงการอยูกระจัดกระจายของหนวยงานเหลานี้ ทําใหยากแกการติดตอ
ประสานงาน 

1.4. การจราจรที่ติดขัดอยางมากในถนนบางสายของเสนทางการเดินทางไป-กลับที่ทํา
การแหงเดิม 

 
2. สภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงใหม 
 
การที่กระทรวงพาณิชยยายที่ทําการแหงใหมมาอยูจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเปนเขตปริมณฑลติดตอ

กับกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการพัฒนาความเจริญเพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานครก็ตาม 
แตจากสภาพการใชที่ดินของพื้นที่ มิไดมีการเตรียมการรองรับการยายมาของหนวยงานราชการขนาด
ใหญ ประกอบกับการกอสรางอาคารโครงการที่แบงไวถึง 3 ระยะ ซ่ึงแลวเสร็จแคเพียงระยะเดียว ทําให
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตางๆ จึงยังมีจํากัดตามสัดสวนขาราชการ-เจาหนาที่ๆ ที่ยายมาใน
ระยะแรกเทานั้น จึงกอใหเกิดปญหาความไมพรอมของสถานที่พอสมควร ดังตอไปน้ี 

2.1. ที่จอดรถยนตยังไมเพียงพอ 
2.2. ที่จอดรถจักรยานยนต ไมมีที่กําบังแดด และฝน ทําใหเกิดความลําบากแกผูที่มา

ติดตอเปนอันมาก 
2.3. รานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการ มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอปริมาณ

พนักงานและผูมาติดตอ 
2.4. รานคาขององคการคลังสินคา ซ่ึงอยูถึงบนชั้น 3 ของอาคารศูนยอาหารสวัสดิการ 

และไมมีปายที่เห็นไดเดนชัด ทําใหไมคอยสะดวก จึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 
2.5. รานอาหาร รานคาบริเวณใกลที่ทําการก็มีจํานวนนอยและคอนขางเดินไกล  



2.6. การคมนาคมขนสงมวลชนของรัฐที่มีรถประจําทางเดินรถผานหนาที่ทําการเพียง
สายเดียว หรือรถรวมบริการเอกชนก็เปนเพียงชวงระยะทางสั้นๆ สวนเรือดวน
เจาพระยาก็ยกเลิกการใหบริการไปแลว ทําใหการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน
คอนขางลําบาก 

 
ปญหา 2 ประการหลังเปนปญหาที่เกิดจากสภาพพื้นที่โดยรอบเปนชุมชนท่ีอยูอาศัยเบาบาง 

ไมมีการเตรียมการรองรับหนวยงานขนาดใหญที่จะยายเขามาภายในพื้นที่ 
 

4.4. การเปรียบเทียบส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกที่ทําการแหงเดิมและแหง 
      ใหม 

 
1. ท่ีทําการแหงเดิม 
 

1.1. ภายในบริเวณที่ทําการ 
1.1.1. มีหองสมุดสําหรับสืบคนขอมูลตางๆ  
1.1.2. มีหองประชุมของแตละหนวยงาน  
1.1.3. มีศูนยอาหารสวัสดิการ ภายในมีรานขายอาหารทั้งหมด 8 ราน โดยมีที่

นั่งรับประทานอาหารภายนอกและภายในหองปรับอากาศ   
1.1.4. มีที่สําหรับจอดรถยนตคอนขางนอย ทําใหตองไปอาศัยจอดรถริมถนน

หนาที่ทําการ ซ่ึงก็ถูกจํากัดชวงเวลาการจอดรถโดยตํารวจทองที่  
1.1.5. สวนรถจักรยานยนตก็มีที่จอดนอยมากไมเพียงพอตอการใหบริการผูที่

มาติดตอ  
1.1.6. มีตู ATM ใหบริการอยู 1 ตูขางประตูเล็กของทางเขาดานหนาที่ทําการ 

 
1.2. ภายนอกที่ทําการบริเวณใกลเคียง  

1.2.1. มีรานอาหาร รานคาและตลาดสด ผลไมเปนจํานวนมากในบริเวณปาก
คลองตลาด   

1.2.2. มีสาขาของธนาคารตางๆ อยูเกือบครบทุกธนาคาร  



1.2.3. มีปายหยุดรถประจําทางอยูหนาที่ทําการและมีรถประจําทางหลายสาย
ใหบริการ  

1.2.4. มีสวนสาธารณะนั่งเลนอยูหางออกไปอีกไมไกลนัก 
 

2. ท่ีทําการแหงใหม 
 

2.1. ภายในบริเวณที่ทําการ ที่เปดใหบริการแลว มีดังนี้ 
2.1.1. ศูนยอาหารสวัสดิการภายในอาคารโรงอาหารและเก็บวัสดุรอทําลาย มี

พื้นที่สําหรับรานอาหารจํานวน 23 ราน แตปจจุบันเปดบริการเพียง 17 
ราน และมีหองนั่งรับประทานอาหารปรับอากาศสวัสดิการ 

2.1.2. รานคาขององคการคลังสินคา บนช้ัน 3 อาคารโรงอาหารและเก็บวัสดุรอ
ทําลาย 

2.1.3. ตู ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีเพียงแหงเดียวขาง
อาคารดานทิศเหนือ ตรงขามกับศูนยอาหารสวัสดิการ 

2.1.4. ที่จอดรถยนตในรมภายในอาคารชั้น 1 และ 2 ซ่ึงจอดรถไดประมาณ 
500 คัน 

2.1.5. ที่จอดรถจักรยานยนตกลางแจง ขางอาคารดานทิศใต ซ่ึงจอดรถได
ประมาณ 300 คัน 

2.1.6. ศาลาและทาเทียบเรือ บริเวณริมแมน้ําเจาพระยา 
2.1.7. โถงนั่งคอยภายในอาคารสําหรับผูมาติดตอ 
2.1.8. หองสมุด ซ่ึงจัดแยกของแตละกรมไมปะปนกัน 
2.1.9. ศูนยออกกําลังกายกระทรวงพาณิชย ช้ัน 11 ฝงกรมทะเบียนการคา ได

จัดเตรียมพื้นที่ไวแลว แตยังไมมีอุปกรณ 
2.1.10. หองประชุมของแตละกรม ซ่ึงจัดแยกกันไปอยูตามช้ันตางๆ ตามความ

เหมาะสม 
2.1.11. หองน้ํา-สวม อยูตามปกของอาคารและโถงบันไดขางลิฟทโดยสารทุกชั้น 

 
 



2.2. ภายในบริเวณที่ทําการแหงใหมที่จะใหบริการ เม่ือกอสรางอาคารโครงการ
ระยะที่ 2 และ 3 แลวเสร็จทั้งหมด 

2.2.1. โรงอาหารและเก็บเอกสาร ในระยะที่ 2  
2.2.2. อาคารสโมสรขาราชการสูง 3 ชั้น ในระยะที่ 2  
2.2.3. ที่จอดรถยนตภายในอาคารชั้น 1 และ 2 ซึ่งจอดรถไดประมาณ 1,000 

คัน 
2.2.4. ที่จอดรถจักรยานยนตกลางแจง ซ่ึงจอดไดประมาณ 700 คัน 
2.2.5. หองประชุม 
2.2.6. หองพยาบาล 
2.2.7. หองผูส่ือขาว 
2.2.8. หองพักยาม-คนรถ 
2.2.9. สวนหยอมนั่งเลน 
2.2.10. ที่รับ-สงไปรษณีย 

 
2.3. ภายนอกที่ทําการกระทรวง ท่ีเปดใหบริการแลว  

2.3.1. รานอาหาร จํานวนประมาณ 8 ราน 
2.3.2. รานรับถายเอกสาร จํานวน 2 ราน 
2.3.3. รานคาขายตางๆ ไดแก รานเสริมสวย รานรับจัดกระเชาดอกไมสด ราน

รับตัดเย็บเสื้อผา รานขายของเบ็ดเตล็ด และรานหาบเรแผงลอย เปนตน 
ซ่ึงมีอยูประมาณอยางละ 1 ราน 

2.3.4. ตลาดสด ผลไม และรานอาหาร ซึ่งอยูหางออกไปอีกประมาณ  300 
เมตร 

2.3.5. ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสนามบินน้ํา อยูหางออกไปประมาณ 800 
เมตร ซ่ึงเปนแหงเดียวที่ใกลที่สุด 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การยายที่ตั้งที่ทําการของกระทรวงออกจากพื้นที่เดิมในเขตเมืองชั้นใน ออกไปตั้งในที่ดินแหง
ใหมในเขตปริมณฑล เปนการแกปญหาเร่ืองพื้นที่ทําการของกระทรวง แตสงผลกระทบตอวิถีการ
ดําเนินชีวิตและการอยูอาศัยของพนักงาน-ขาราชการที่ตองยายที่ทํางานตามไปดวย 
  

จากศึกษาผลกระทบตอวิถีชีวิตและการอยูอาศัยของพนักงาน-ขาราชการ พบวามีทั้งในแง
บวกและแงลบ การยายที่ทําการกระทรวงทําใหขาราชการตองแกปญหาการเดินทางและที่อยูอาศัย 
ตลอดจนมีความเห็นและขอเสนอแนะตอกระทรวงฯ ในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่เกิด ดังผล
สรุปที่จะกลาวตอไป 
 
6.1. สรุปขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 

 
ประเด็นที่ 1. ผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต 

       ของขาราชการที่ยายมาปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการแหงใหม 
 
จากการศึกษาพบวา ขาราชการผูตอบเกือบครึ่ง (41%) มีความเห็นวาการยายที่ทํางานมาอยู

ที่ทําการแหงใหม มีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันในเรื่องตางๆ ดังนี้คือ 
 
1. การเดินทาง ปรากฏวา เม่ือเปรียบเทียบระยะทางระหวางทําเลที่อยูอาศัยของกลุมตัว

อยางกับที่ตั้งที่ทําการเดิมและที่ใหม มีทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาที่ทําการเดิม โดยกลุม
ที่ตองเดินทางไกลขึ้น ไดแก ผูที่อยูในเขตเมืองช้ันใน เขตตอเมืองตะวันออก เขตตอเมืองตะวันตก เขต
ชานเมืองตะวันออก เขตชานเมืองตะวันตก และจังหวัดสมุทรปราการ สวนกลุมท่ีเดินทางใกลข้ึน ไดแก 
ผูที่อยูในจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

กลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้น มากที่สุด (12.8%)   ตองเดินทางเพิ่มข้ึนมากกวา 20 กิโลเมตร มี
คาเดินทางตอวันเพิ่มข้ึน 26-50 บาท     และใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน-กลับบานเพิ่มข้ึนในชวง 
1 ช่ัวโมง  
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สวนกลุมที่เดินทางใกลข้ึนมีเพียงรอยละ 12.8 เทานั้น มีระยะการเดินทางลดลงมากกวา 10 
กิโลเมตร มีคาเดินทางตอวันลดลง 1-25 บาท ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของสมเกียรติ ปติบรรเจิด
พงศ (2540) ที่พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยและกรุงศรีอยุธยารูสึกไดรับผลกระทบในดานคาใช
จายในการเดินทาง แตดานการเดินทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับบานไมคอยมีผลกระทบ
มากนัก 

สําหรับเรื่องการใชพาหนะ1ในการเดินทางไปกลับที่ทํางานและบานทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกล
ข้ึนและใกลกวาที่เดิม ระหวางที่ทํางานเดิมและที่ใหม (64.4%) เดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง  
รองลงมา (34.4%) คือใชรถยนตสวนตัว และลําดับถัดมา (15.1%) คือเรือดวน ซ่ึงไมคอยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทันพงศ ชุณหสวัสดิกุล (2537) ที่พบวา การยายทําเลที่ตั้งของหนวยงานออกจากพื้นที่
ศูนยกลางเมืองไปสูพื้นที่ชานเมือง จะสงผลกระทบตอพนักงาน โดยเฉพาะดานการเดินทาง เนื่องจาก
พนักงานหันมาใชรถยนตสวนตัวและรถสวัสดิการเพิ่มข้ึน ในขณะที่การใชรถประจําทางลดลง  

 
2. การใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน ขาราชการผูตอบสวน

ใหญไมคอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน โดย
เฉพาะเรื่องการรับประทานอาหาร โดยสถานที่รับประทานอาหารมื้อเชาเกินกวาครึ่ง (56.7%) ใช
บริการรานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการของกระทรวง รองลงมา (32.4%) คือที่บาน สวนมื้อ
กลางวันผูตอบเกินกวาคร่ึง (54.8%) จะรับประทานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการ รองลงมา 
(44.6%) คือบริเวณใกลที่ทํางาน ซ่ึงสลับกับเม่ืออยูที่ทําการที่เดิม เนื่องจากบริเวณใกลที่ทํางานใหมมี
รานอาหารนอย สวนมื้อเย็นสวนใหญ (81.1%) กลับไปทานอาหารที่บาน สําหรับเรื่องคาอาหารตอวัน
ไมคอยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีทั้งเพิ่มและลดในสัดสวนใกลเคียงกันคือระหวาง 1-50 บาท  
 สวนการใชส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณรอบที่ทํางานประเภทอื่นก็ไมคอยเปลี่ยนแปลงมาก
นัก ยกเวนการใชหางสรรพสินคาที่ลดลงกวาครึ่ง เนื่องจากไมไดอยูในยานพาณิชยกรรมหรือแหลงชุม
ชนหนาแนน ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้จึงยังมีนอยและที่ตั้งที่ทําการแหงใหมอยูไกล  
 
 
 

                                                           
1 คําถามในเรื่องนี้คือ การเดินทางไปกลับที่ทํางานและบาน ขาราชการกลุมตัวอยาง ใชพาหนะชนิดใด วิธีตอบๆ ได
มากกวา 1 คําตอบ 
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3. ทัศนคติเกี่ยวกับพื้นที่ทํางาน-สภาพแวดลอม ภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน กอน
กับหลังการยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม  

3.1. พื้นที่ทํางาน-สภาพแวดลอมภายในที่ทํางาน  ขาราชการผูตอบสวนใหญ (85.6%) มี
ความรูสึกคอนขางพอใจตอพื้นที่ทํางานและสิ่งแวดลอมภายในที่ทํางานใหมมากกวาที่ทํางานเดิม ใน
ประเด็นสภาพพื้นท่ี บรรยากาศทั่วไป ขนาดพื้นที่  สาธารณูปโภคสาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก เน่ืองจากอาคารสถานที่กอสรางใหม มีพื้นที่กวางขวาง โปรงโลงสบายและไดรับการออกแบบ
อยางมีมาตรฐาน  

3.2. สภาพแวดลอมบริเวณรอบที่ทํางาน ขาราชการผูตอบสวนใหญ (89.1%) รูสึกพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณรอบที่ทํางานทั้งที่ทํางานเดิมและที่ทํางานใหม      แตมีอยู 2 ประเด็นคือ 
เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการชุมชน กับเร่ืองการเดินทางไป-กลับที่ทํางานใหม มีความรูสึก
พอใจนอยกวาที่ทํางานเดิม เนื่องจากทําเลที่ตั้งที่ทําการแหงใหมไมไดอยูในเขตชุมชนหรือเขตพาณิชย
กรรม ทําใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกนอย ระบบขนสงมวลชนไมสะดวก และระยะทางก็ไกลขึ้น ทําให
คาใชจายเพิ่มข้ึน 
 

4. การอยูอาศัย ขาราชการผูตอบเกือบครึ่ง (41%)  ตองเดินทางไกลขึ้น ในกลุมนี้ประมาณ
หนึ่งในสาม (30.1%) อยูในเขตเมืองชั้นใน สวนกลุมที่เดินทางใกลข้ึน (22.2%) ในกลุมนี้ประมาณหนึ่ง
ในสี่ (24.4%) อยูในเขตจงัหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีทั้งที่อยูอาศัยเดิมและที่เพิ่งยายเขามาอยูใหม 

  
ประเด็นที่ 2. การแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่ทํางาน และการอยูอาศัยของขาราช 

       การที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
 
ผลจากการศึกษาพบวา ขาราชการผูตอบสวนใหญมีการแกปญหาจากผลกระทบจากการยาย

ที่ทํางาน และการอยูอาศัย แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
 

 1. ระยะแรก กอนยายมาอยูที่ทํางานแหงใหม  
 

ขาราชการผูตอบทุกระดับประมาณสองในสาม (62.2%) ทราบขาวการยายที่ทําการแหงใหม
จากคําบอกเลาของเพื่อนรวมงาน รองลงมาเกินกวาครึ่ง (56.7%) คือจากประกาศของกระทรวงฯ โดย
ระยะเวลาที่รับทราบคอนขางลาชาคือนอยกวา 2 ปกอนการยายทั้งๆ ที่กระทรวงฯมีการประชาสัมพันธ
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ลวงหนากอนการยายจริงประมาณ 4 ป อาจเปนเพราะวาการประชาสัมพันธเปนการเสนอขาวทาง
เดียว แตไมมีการสอบถามความคิดเห็นจากพนักงาน-ขาราชการ  

สําหรับเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกอื่นถาเลือกที่จะไมยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม 
ขาราชการผูตอบเกินกวาคร่ึง (58.3%) ไมเลือกทางเลือกอื่นเพราะคิดวาโดยรวมการยายที่ทําการแหง
ใหมนาจะดีอยูแลว แตมีอีกลุมประมาณรอยละ 20.1  ที่ตอบวาถาเลือกไดมีความตองการยายไป
หนวยงานอื่นของกระทรวงที่ไมตองยายถามีทางเปลี่ยนงานใหมไดก็อยากลาออกจากราชการ  

สําหรับเร่ืองการเตรียมการกอนการยาย ขาราชการกลุมตัวอยางทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้น
และใกลกวาที่เดิมเกินกวาสองในสาม (69.9%) มีการศึกษาเสนทางการเดินทางลวงหนา เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับการวางแผนหาที่อยูอาศัยแหงใหม พบวา  สวนใหญรอยละ 80.4 ไมมีการวางแผนหาที่อยู
อาศัยแหงใหม แตก็มีบางสวนคือ (17%) ที่มีการวางแผนหาที่อยูอาศัยแหงใหม ซึ่งผูตอบสวนใหญของ
กลุมนี้จะเปนโสด อาศัยอยูกับพอแม รองลงมาคือเชารายเดือนและอาศัยกับญาติตามลําดับ 

 
2. ระยะที่สอง เมื่อยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว  
2.1. การยายที่อยูอาศัย หลังจากยายที่ทํางานแหงใหม ขาราชการกลุมตัวอยางที่ตองเดิน

ทางไกลขึ้นและใกลกวาที่เดิม สวนใหญเปนขาราชการระดับ ซี3 ข้ึนไปไมมีการยายที่อยูอาศัย หลัง
จากยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม เนื่องจากเปนกลุมที่มีครอบครัวแลว มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
และอยูอาศัยในบานหลังปจจุบันมานาน  

สวนกลุมที่ยายที่อยูอาศัย (5.1%) มีการยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี (4.8%) โดยถาแยกตาม ซี 
กลุม ซี1-2 มากสุด โดยมีปจจัยดานสถานภาพทั่วไปที่เอ้ือแกการยายที่อยูอาศัยไดงายคือ เปนโสด อยู
อาศัยแบบเชารายเดือน 

2.2. ความคิดท่ีจะยายที่อยูอาศัยในอนาคต สําหรับกลุมที่ยังไมไดยายที่อยูอาศัยหลัง
จากที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว ขาราชการกลุมตัวอยางที่ตองเดินทางไกลขึ้นและใกล
กวาที่เดิมทุกระดับสวนใหญ (83%) ไมคิดที่จะยายที่อยูอาศัยในอนาคต  

กลุมที่ยังไมยายที่อยูและคิดจะยายในอนาคต (12.1%)  สวนใหญเปนกลุมที่ตองเดินทางไกล
ข้ึน ในจํานวนนี้ประมาณ (8.3%) คิดจะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  ดวยสาเหตุของการไดรับผลกระทบ
ในดานการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน คือตองเดินทางไกลขึ้นมากกวา 20 กิโลเมตร คาใชจายในการ
เดินทางที่เพิ่มข้ึน 26-50 บาทตอวันทั้งๆ ที่รายไดเทาเดิม  เวลาที่ใชในการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน
ที่เพิ่มข้ึนในชวง 1 ช่ัวโมง และสวนใหญตองเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางและตองตอพาหนะ
หลายทอด จึงคิดที่จะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหใกลที่ทํางาน สามารถประหยัดคาเดินทางและ
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เวลาที่เสียไปกับการเดินทาง รวมทั้งเวลาวางที่เหลือจากการทํางานจะไดมีมากขึ้นดวย ขอสรุปนี้สอด
คลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่ทํางานของ Berry และ Horton 
(1969) ที่กลาวไววา ผูมีรายไดนอยจะพยายามเลือกที่อยูอาศัยใกลที่ทํางาน โดยพยายามใชเวลาให
ส้ันและเสียคาเดินทางใหถูกที่สุด และมักเดินทางโดยอาศัยบริการขนสงสาธารณะ การเดินทางมีระยะ
ทางสั้นมากกวาผูมีรายไดดี  

 
ประเด็นที่ 3  ขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางานของขาราช 

       การที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
 
จากการศึกษาพบวา ผลกระทบจากการยายที่ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหม ที่มีตอวิถีการ

ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการ สวนหนึ่งตัวขาราชการผูตอบเองไดปรับตัวและเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมบางอยางในการใชชีวิตประจําวันไปบางแลว รวมทั้งการยายที่อยูอาศัย แตก็มีขาราช
การผูตอบอีกเปนจํานวนไมนอยที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดในบางประเด็น จึงเสนอแนวทางความ
เปนไปไดของการชวยบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดจากการยายที่ทํางานใหผูบริหารในกระทรวงชวยนํา
ไปพิจารณาตามแตกําลังความสามารถที่จะจัดหาใหได  โดยใหลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
3 ลําดับ ใน 2 เร่ืองคือ  

 
1. การเดินทาง  
เห็นไดชัดวาผลกระทบจากความไมสะดวกของระบบขนสงมวลชนในพื้นที่ยังไมสะดวกเพราะ 

มีรถโดยสารประจําทางใหบริการนอย ระยะทางในการเดินทางจากหันมาที่ทํางานก็ไกลขึ้น คาเดินทาง
ตอวันที่เพิ่มข้ึน และเวลาที่ใชในการเดินทางก็เพิ่มมากข้ึนดวย ทําใหขาราชการผูตอบสวนใหญมีความ
ตองการอยากจะใหกระทรวงฯ ชวยเหลือในเรื่องการเดินทางดังกลาว โดยมีความเห็นมากสุดคือ ใหจัด
รถสวัสดิการรับ-สงพนักงาน รองลงมาคือ ใหชวยประสานงานกับองคการขนสงมวลชนของภาครัฐและ
เอกชนใหเพิ่มจํานวนรถและจํานวนเที่ยวของการเดินรถมากขึ้น ลําดับสุดทายคือ ใหจัดสวัสดิการเรือ
ดวนของกระทรวงรับ-สงพนักงานเลียบฝงแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงกระทรวงก็มีแผนใหพนักงาน-ขาราชการ
สามารถเดินทางมาทํางาน-กลับบานทางน้ําได ดวยการสรางทาเทียบเรือภายในบริเวณกระทรวงติดริม
ฝงแมน้ํา ซ่ึงหากทางผูบริหารในกระทรวงฯ มีการพิจารณาดําเนินการก็อาจจะมีปริมาณการใชบริการ
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทั้งกลุมท่ีตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาเดิมที่มีการเปลี่ยนแปลงการใชพาหนะ
ในการเดินทางมากสุดยังหันมาใชบริการเรือดวนเพิ่มข้ึน จากที่ปจจุบันมีมาถึงแคทาน้ํานนทบุรีเทานั้น 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางาน  
ขาราชการผูตอบสวนใหญมีความตองการมากสุดคือ ใหมีธนาคารสาขาหรืออยางนอยก็เพิ่ม

จํานวนตู ATM ใหมากขึ้นจากเดิมที่มีอยูเพียงตูเดียว เนื่องจากมีผูใชบริการผานบริการของธนาคาร
มาก ประกอบกับในละแวกใกลเคียงก็ไมมีธนาคารสาขาอยูเลย   

นอกจากนั้นผูตอบยังเสนอความเห็นในการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ คือ สะพาน
ลอยคนขามถนนหนาที่ทําการแหงใหม แตหลังจากการสัมภาษณก็มีการเริ่มกอสรางสะพานลอยคน
ขามหนาที่ทําการแหงใหมนี้แลว  

รองลงมาคือ ตองการใหมีรานคาและรานอาหารภายในที่ทําการเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากปจจุบัน
มีรานคาขององคการคลังสินคาใหบริการอยูเพียงแหงเดียว  และอยูถึงบนชั้น  3  ของอาคารศูนย
อาหารสวัสดิการ สวนรานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการถึงแมจะมีการใชบริการมากที่สุด แตก็มี
จํานวนรานคาใหบริการนอย เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณพนักงาน-ขาราชการและประชาชนผูมาติดตอ 
ทําใหไมเพียงพอและมีอาหารไมหลากหลายเทาที่ควร  

ลําดับสุดทายคือ ตองการใหมีศูนยบริการรับเลี้ยงบุตรหลาน (day care center)  
 

6.2. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใหขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ หลายอยางที่เปนปญหาที่เกิดข้ึน เนื่องจาก
โครงการยังอยูในชวงกอสรางไมเสร็จสมบูรณ ทําใหขาราชการและเจาหนาที่ที่ยายไปไดรับผลกระทบ
ในดานการเดินทางและการใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทําการแหงใหม ผูวิจัย
จึงขอสรุปเสนอแนะแนวทางจากการศึกษา เปน 3 สวนคือ 
 

1. ขอเสนอเพื่อแกปญหาเรงดวนของกระทรวงฯ  จากการศึกษาพบวาขาราชการเสนอ
แนะแนวทางแกปญหาใน 2 ประเด็นหลักคือ การเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางาน 
ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงนาจะเรงพิจารณาแกปญหา เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนนี้โดย
เฉพาะเรื่องการเดินทาง เพื่อปองกันมิใหขาราชการและเจาหนาที่ตองแกปญหาดวยการยายที่อยู แนว
ทางการแกปญหาการเดินทาง นาจะพิจารณาดังตอไปน้ี  
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1.1. ถาไมสามารถจัดสวัสดิการรถหรือเรือดวนรับ-สงพนักงานไดตามระยะทางที่พนักงาน
ตองการ ก็อาจจะพิจารณาตามจุดหรือระยะทางที่ส้ันลงที่มีปริมาณพนักงานสามารถใชบริการไดมาก
ที่สุด  

1.2. เปนตัวกลางในการจัดหา เจรจาหรือชวยตอรองกับหนวยงานของภาครัฐดวยกันหรือองค
กรเอกชนที่ใหบริการดานตางๆ เพื่อบรรเทาความเดือดรอน เชน คาใชจาย ความไมสะดวกและการได
รับบริการที่ดีข้ึน เปนตน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานตอไป 

1.3. หากบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะมีในอนาคตหรือมีแลวบางสวนแตยังไม
เพียงพอและจะมีครบถวนสมบูรณเมื่อโครงการกอสรางแลวเสร็จ แตสงผลกระทบในแงลบตอพนักงาน
ที่ตองยายเขาไปปฏิบัติงานยังที่ทําการแหงใหมกอนการกอสรางโครงการจะแลวเสร็จสมบูรณ ควรจะ
ไดรับการพิจารณาทบทวนถึงปญหาความเดือดรอน หรือการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับ
พนักงาน และเพื่อเปนบทเรียนของหนวยงานอื่นๆ ในการพิจารณาวางแผนการยายที่ตั้งสํานักงานแหง
ใหมใหสอดคลองกบัการยายพนักงาน โดยไมกอใหเกิดผลกระทบแกพนักงาน 

 
2. ขอเสนอเพื่อการวางแผนการยายที่ทําการของหนวยงานของรัฐ จากการศึกษาจะ

เห็นไดวาการสํารวจและประเมินผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหมที่มีตอบุคคลากร โดยให
บุคคลากรมีสวนรวมในการใหขอมูลและเสนอแนะนาจะเปนประโยชนตอการปองกันผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนไดไมมากก็นอย การวางแผนการยายลวงหนานาจะมีสวนชวยใหการเตรียมการเพื่อลดผล
กระทบที่อาจเกิดกับพนักงาน-ขาราชการไดในระดับหนึ่ง โดยนาจะพิจารณาเปน 3 ระยะคือ 

2.1. ระยะแรก การวางแผนกอนการยายที่ทําการแหงใหม  
ควรมีการประชาสัมพันธและเตรียมการสํารวจขอมูลและสอบถามความเห็นเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากพนักงาน-ขาราชการจากการยายที่ทําการ เพื่อการวางแผนปองกัน
ผลกระทบตางๆ ที่อาจมีข้ึนดังนี้ 

2.1.1. ดานการเดินทาง   
2.1.1.1.   ระบบขนสงมวลชนที่จะใหบริการไปสูที่ตั้งที่ทําการใหม สะดวกหรือไม มี

บริการมากนอยแคไหน 
2.1.1.2. ระยะทางจากที่อยูอาศัยไปยังสถานที่ทําการแหงใหม จะไกลขึ้น ลําบากขึ้น

เพียงใด 
2.1.1.3.   คาใชจายเปนคาเดินทาง จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงเพียงไร 
2.1.1.4. เวลาที่ใชในการเดินทางไปยังสถานที่ทํางานแหงใหมเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
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 2.1.2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานแหงใหม  
 ควรจะพิจารณาวาสถานที่ทํางานแหงใหมอยูในเขตยานใดของเมืองมีบริการสาธารณะ 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานและการใชชีวิตประจําวันเพียงพอหรือไม และหาก
โครงการกอสรางยังไมเสร็จสมบูรณหนวยงานนาจะเตรียมการใหความชวยเหลือแกพนักงานที่ตอง
ยายไปปฏบัิติงานยังที่ทําการแหง ดังนี้ 

2.1.2.1. พิจารณาใหความชวยเหลือตามลําดับความสามารถของกระทรวงที่จะจัดหา
ใหได และตามความตองการและความสามารถในการใชจายของพนักงาน  

2.1.2.2.สอบถามหรือประเมินปญหาความเดือดรอนเนื่องจากการยายที่ทํางานแหง
ใหมกับพนักงานทุกคน และสอบถามความตองการเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวันและการอยู
อาศัยใหหนวยงานไดทราบ ซ่ึงสวนใหญใหความเห็นวาไมเคยมีการสอบถามจากหนวยงาน
เลย 

2.1.2.3. จัดกลุมพนักงานตามลําดับของปญหาความเดือดรอน เนื่องจากการยายที่
ทํางานแหงใหม 

 
2.2.  ระยะที่สอง  
ชวงการกอสรางที่ตองมีการยายพนักงาน-ขาราชการเขาไปทํางานกอนที่โครงการจะ

เสร็จสมบูรณ ควรมีการประเมินผลกระทบที่เกิดกับพนักงาน-ขาราฃการเหลานี้วาไดรับผลกระทบใน
เรื่องใดมากที่สุดและมีความตองการใหกระทรวงชวยเหลือในประเด็นไหนบาง เพื่อปรับแผนดําเนินการ 
และเพื่อปรับแกปญหาเฉพาะหนาที่สามารถดําเนินการได 
 

2.3. ระยะที่สาม  
หลังจากที่โครงการกอสรางแลวเสร็จสมบูรณ นาจะมีการประเมินผลรวมของผลกระทบที่

เกิดขึ้นกับพนักงาน-ขาราชการหลังจากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันแลววาประเด็นผลกระทบที่
พบในการศึกษาครั้งนี้มีอะไรเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดลงหรือไม และมีประเด็นใหมเกิดขึ้นหรือไม 
อยางไร เพื่อที่หนวยงานจะไดวางแผนแกปญหาตอไป 


















































	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 สภาพทั่วไป
	บทที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



