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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประโยคเชน่ท่ีว่า “คณุจะไม่มีวนัรู้สึกพึงพอใจกบังานทีท่ าอยู่อย่างแทจ้ริงจนกว่าคณุจะรู้สึกพึง

พอใจในชีวิตของตนเอง (You will never feel truly satisfied by work until you are satisfied by life)” 

จากหนงัสือ The Working Mom Manifesto (Schuck, 2013) แสดงให้เห็นได้ว่า ความพงึพอใจในชีวิต 

เป็นสิ่งส าคญัมากในบริบทของการท างาน อีกทัง้ ค ากลา่วข้างต้นยงัแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการท างาน

ท่ีได้ถกูรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของการประเมินคณุภาพชีวิตของบคุคลในยคุสมยัปัจจบุนัเพราะงานถือเป็น

แหลง่สร้างรายได้ให้กบับคุคลเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตทัง้ตอ่ตนเองและครอบครัว  

นอกจากนี ้ยงัมีค ากลา่วท่ีมกัจะได้ยินจากผู้คนในสงัคมอยูบ่อ่ยครัง้ในเร่ืองของความส าคญัของ

งานกบัความพงึพอใจในชีวิต เชน่   “ เมื่อไม่มีงานก็ไม่มีเงิน เมื่อไม่มีเงินความสขุของชีวิตก็จะลดหายไป” 

จะเห็นวา่ บทบาทหน้าท่ีในการท างานของบคุคลหนึง่ ๆ ยงัเป็นสิ่งท่ีสร้างความพงึพอใจในชีวิตให้กบัพวก

เขาได้อีกด้วย ยกตวัอย่างเชน่ หากพวกเขารู้สกึวา่การท างานหนกัอยูเ่ป็นประจ าเป็นหน้าท่ีท่ีพวกเขาไม่

อยากท า แตจ่ าเป็นต้องท าโดยเหตผุลบางอย่าง ความพงึพอใจในชีวิตจากการท างานเหลา่นัน้ก็อาจมีความ

แตกตา่งหากเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีรู้สกึปรารถนาท่ีจะท างานหนกัเหล่านัน้ในทกุ ๆ วนั มีความสขุเม่ือได้

ท างานเหลา่นัน้ เป็นต้น จากบทบาทของการท างานและความพงึพอใจในชีวิตดงักลา่ว สง่ผลให้ในปัจจบุนั 

องค์กรตา่ง ๆ จงึได้เล็งเห็นความส าคญัและพยายามท่ีจะสร้างความพงึพอใจในชีวิตให้กบัพนกังานของตน

ด้วยวิธีการตา่ง ๆ เชน่ การยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน การบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Work-

life balance) แตมี่อีกวิธีหนึ่งท่ีนา่สนใจและถกูน ามาใช้ในองค์การอยา่งแพร่หลายคือ การสร้างแรงจงูใจใน

การท างานให้กบัพนกังานนัน่เอง 

ความพงึพอใจในชีวิต (Life satisfaction) ในทางจิตวิทยา ได้มีนกัจิตวิทยาหลายคน ให้

ความหมายไว้วา่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุ เชน่ Seligman (2000) หรือ Veenhoven (1996) ได้กลา่วไว้

วา่ ความสขุ คือ ความพงึพอใจในชีวิต หรือ การจะเกิดความสขุขึน้มาได้นัน้จะต้องอยูใ่นสภาวะท่ีมีความ

พงึพอใจเกิดขึน้กบัท่ีตนมีหรือได้รับอยู่ ดงันัน้ เราจงึไมส่ามารถมองข้ามความส าคญัของความพงึพอใจใน
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ชีวิตลงได้ และการท่ีบคุคลจะมีความพงึพอใจในชีวิตได้นัน้เกิดขึน้ได้จากหลายปัจจยั ดงัเชน่ท่ี Diener 

(1984) ได้อธิบายวา่ ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลนัน้สามารถแบง่ออกเป็นด้านยอ่ย ๆ ได้หลากหลาย

ด้าน เชน่ ด้านความรัก ความสมัพนัธ์ ด้านหน้าท่ีการงาน ด้านการศกึษา เป็นต้น และสามารถวดัความพงึ

พอใจในชีวิตจากการน าความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ มารวมกนันัน้เอง ดงันัน้ บทบาทของการท างานถกู

หลอ่หลอมให้เป็นส่วนหนึง่ของความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลแล้ว การท่ีบคุคลท างานอยา่งหนกัเพ่ือให้

ได้มาซึง่สิ่งท่ีพวกเขาต้องการหรือการท างานหนกัเพ่ือสร้างความสขุภายในชีวิตของพวกเขาย่อมเกิดขึน้ได้

ในโลกของการท างานปัจจบุนั 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีคนเราท างานมาก อาจจะไมไ่ด้สง่ผลท าให้พวกเขามีความสขุหรือความพงึ

พอใจในชีวิตเสมอไป ดงัผลส ารวจของ Kemeny (2002) พบวา่ ในปี ค.ศ. 1998 ชาวแคนาดา ร้อยละ 27 

ได้ท าการรายงานกบัผู้ส ารวจกลุม่หนึ่งพบวา่พวกเขาตกอยูใ่นสภาวะท่ีเรียกวา่ การตดิงาน นอกจากนี ้

Sussman และคณะ (2011) กลา่ววา่ ในปี ค.ศ. 2011 มีผลส ารวจพบวา่ ร้อยละ 10 ของผู้ใหญ่ชาวอเมริกนั

ตกอยูใ่นสภาวะการติดงานเชน่กนั (อ้างถึงใน Weissman, 2013) จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ในบริบท

ของการท างานอาจท าให้บคุคลต้องเผชิญกบัสภาวะท่ีเรียกวา่การติดงาน (Workaholic) ได้ ทัง้นีจ้ดุเร่ิมต้น

ของการศกึษาเร่ืองการติดงานนัน้เกิดจาก Oates (1971 อ้างถึงใน Ng, Sorensen & Feldman, 2007) ท่ี

ให้ค าก าจดัความของการติดงานวา่เป็นความหมกมุน่ในการท างาน เป็นความต้องการท่ีจะท างานอยา่ง

ตอ่เน่ืองโดยไมส่ามารถควบคมุตนเองได้ ซึง่สง่ผลทางบวกท าให้บคุคลนัน้ขยนัท างานมากขึน้ แตบ่คุคลนัน้

ก็ไมส่ามารถควบคมุสภาวะดงักลา่วได้ 

ตอ่มาการตดิงาน ได้มีการศกึษาในลกัษณะของการเสพตดิ (Addiction) ดงัเชน่งานของ Schaufeli 

(2009) ท่ีกลา่ววา่ การติดงานไมใ่ชก่ารมีจ านวนชัว่โมงท างานมาก หรือ การท างานเป็นระยะเวลานาน ๆ 

เน่ืองจากแรงจงูใจภายนอก เชน่ ปัญหาด้านการเงิน วฒันธรรมขององค์กร ฯลฯ แตก่ารตดิงานในท่ีนีเ้ป็น

การติดงานท่ีมาจากแรงจงูใจภายใน แรงขบัภายในท่ีไมส่ามารถต้านทานได้ ประกอบด้วยสององค์ประกอบ 

ได้แก่ การท างานมากเกิน (Working excessive) กบั การหมกมุน่ในงาน (Working obsessive) อยา่งไรก็

ตาม นอกจากบคุคลท่ีอยูใ่นสภาวะการติดงานท่ีมีลกัษณะการท างานแบบมากเกินพอดีและหมกมุน่ในงาน

จนเกินไปเพ่ือตอบสนองความต้องการบางอยา่งในชีวิตของตนแล้วนัน้ ก็ยงัมีกลุม่คนอีกกลุม่หนึง่ท่ีถึงแม้

พวกเขาจะท างานมากเกินแตพ่วกเขากลบัมีแรงขบัจากภายในท่ีจะท างานเหลา่นัน้ด้วยความเตม็ใจ 

(Schaufeli & Bakker, 2010) ในงานวิจยัของ Schaufeli และคณะ (2002) ได้อธิบายความหมายของ
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ความยึดมัน่ในงานวา่ เป็นสภาพทางอารมณ์และแรงจงูใจทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน โดยความยดึ

มัน่ในงานมี 3 องค์ประกอบได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน (Vigor) ความทุม่เทกบัการท างาน 

(Dedication) และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (Absorption) ซึง่ความยดึมัน่ในงานนีมี้ลกัษณะท่ี

คงทนและเป็นสิ่งท่ีชว่ยเตมิเตม็บคุคลในการท างานอีกด้วย 

บทบาทของการติดงานและความยึดมัน่ในงานดงัท่ีได้กล่าวข้างต้น สนบัสนนุโดยการศกึษาของ 

Schaufeli และคณะ (2008) ได้กลา่วว่า ความยึดมัน่ใจงานนัน้จะมีความเก่ียวข้องกบัผลลพัธ์ท่ีดีทางบวก

มากกวา่การตดิงาน โดยบคุคลท่ีมีความยึดมัน่ในงานจะพงึพอใจในงานและเกิดความผกูพนักบัองค์การ

ของตนมากกว่าบคุคลท่ีติดงานและแสดงผลการปฏิบตังิานได้ดี (Salanova et al., 2005) ยิ่งไปกวา่นัน้ 

บคุคลท่ีมีความยึดมัน่ใจงานจะมีสขุภาพและความพงึพอใจในชีวิตท่ีสงูอีกด้วย (Schaufeli & Salanova, 

2007a; Schaufeli et al., 2008) อยา่งไรก็ตาม การติดงานหรือความยึดมัน่ในงานสามารถเปล่ียนแปลงได้

จากปัจจยัตา่ง ๆ มากมาย ซึ่งหนึง่ในปัจจยันัน้คือ แรงจงูใจท่ีมีตอ่การท างาน โดยในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัให้

ความสนใจกบัปัจจยัทางด้านแรงจงูใจอยู ่2 รูปแบบด้วยกนั 

การศกึษาวิจยัท่ีผา่นมา เชน่  Deci และ Ryan (2000) ได้กลา่วถึงรูปแบบของแรงจงูใจโดยอาศยั

ทฤษฏีแรงจงูใจในการก าหนดด้วยตนเอง (Self-determination theory) วา่เป็นทฤษฏีท่ีให้ความส าคญักบั

ตวับคุคลในแง่ของการให้เหตผุลจากการกระท าพฤติกรรมตา่ง ๆ ซึง่แบง่รูปแบบของแรงจงูใจออกเป็น 2 

แบบ ได้แก่ แรงจงูใจแบบควบคมุ (Controlled motivation) ซึง่เป็นแรงจงูใจท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลประสบ

พบเจอกบัสาเหตท่ีุมาจากภายนอกของตวับคุคล (External locus of causality) กลา่วคือ บคุคลจะให้

เหตผุลในการกระท าตา่ง ๆ ของตนโดยอ้างอิงจากอิทธิพลภายนอก เชน่ พนกังานท่ีมีแรงจงูใจควบคมุมกัจะ

ท างานหนกัเพราะอยากท่ีจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่หวัหน้างานหรือพนกังานท างานหนกัเพ่ือท่ีอยากจะได้รับ

คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มขึน้ เป็นต้น ในทางตรงกนัข้าม แรงจงูใจอีกรูปแบบหนึง่ซึง่ก็คือ แรงจงูใจแบบอิสระ 

(Autonomous motivation) เป็นแรงจงูใจท่ีบคุคลจะประสบพบเจอกบัสาเหตท่ีุมาจากภายในตวับคุคลเอง 

(Internal locus of causality) หรือบคุคลจะให้เหตผุลในการกระท าตา่ง ๆ โดยยึดความพงึพอใจของตนเอง 

รู้สกึวา่สิ่งเหลา่นัน้นา่สนใจ น่าสนกุสนานจงึตดัสินใจท่ีจะท า (Deci & Ryan, 2000) จากรูปแบบของ

แรงจงูใจดงักลา่ว มีงานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2012) พบวา่ บคุคลท่ีอยูใ่นภาวะติดงานจะมี

รูปแบบแรงจงูใจควบคมุเพียงอยา่งเดียวแตห่ากบคุคลอยู่ในภาวะความยดึมัน่ในงาน บคุคลนัน้ก็จะมีทัง้

แรงจงูใจอิสระและแรงจงูใจควบคมุอยูด้่วย 
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ถึงแม้วา่ตวัแปรตา่ง ๆ ข้างต้นจะมีผู้ให้ความสนใจและท าการศกึษาในหลายปีท่ีผา่นมา แตถ่ึง

กระนัน้ก็ยงัไมพ่บงานวิจยัใดท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สามเหล่านีร่้วมกนั กลุม่นิสิต

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาและหาความสมัพนัธ์ของการติดงาน และความยึดมัน่ในงาน กบัความพงึ

พอใจในชีวิต โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบัโดยหวงัอยา่งยิ่งวา่งานวิจยันีจ้ะเป็นสว่นหนึง่ท่ี

ท าให้องค์กรสร้างแรงจงูใจท่ีเหมาะสมตอ่พนกังาน และเป็นแนวทางให้พนกังานท างานด้วยความยดึมัน่ใน

งานมากกว่าติดงาน เพ่ือให้ตวัพนกังานเกิดความพงึพอใจในชีวิตมากท่ีสดุ และเป็นประโยชน์ตอ่การท าการ

วิจยัในอนาคตตอ่ไป 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

     การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และความพงึพอใจในชีวิต โดยมี

แรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั มีแนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรตา่ง ๆ ดงันี  ้

1. การติดงาน 

2. ความยึดมัน่ในงาน 

3. ความพงึพอใจในชีวิต 

4. แรงจงูใจในการท างาน 

 

1. การตดิงาน (Workaholic) 

1.1 ความหมายของการติดงาน  

ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมา ได้มีนกัวิจยัจ านวนมากท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัการติดงาน โดยจดุเร่ิมต้น

ของการศกึษาของการติดงานนัน้เกิดจาก Oates (1971 อ้างถึงใน Ng, Sorensen & Feldman, 2007) ท่ีให้

ค าก าจดัความของการตดิงานวา่เป็นความหมกมุน่ในการท างาน เป็นความต้องการท่ีจะท างานอย่าง

ตอ่เน่ืองโดยไมส่ามารถควบคมุตนเองได้ ซึง่สง่ผลทางบวกท าให้บคุคลนัน้ขยนัท างานมากขึน้ แตบ่คุคลนัน้

ก็ไมส่ามารถควบคมุสภาวะการติดงานของตนเองได้  
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จากนัน้ Fassel (1997 อ้างถึงใน Ng, Sorensen & Feldman, 2007) ก็ได้ให้ค านิยามของการตดิ

งานไว้วา่เป็นเหมือนกบัการเจริญเตบิโตของโรคร้ายแรง ผู้ ท่ีเป็นจะเสพตดิกบัการท างานนัน้ ๆ และจะไม่

สามารถจดัการหรือควบคมุตนเองในการท างานนัน้ ๆ ได้ มีความต้องการท่ีจะท างานนัน้ตลอดเวลา ซึง่

สอดคล้องกบั Thombs (1994) ท่ีกลา่วไว้เชน่เดียวกนั และเขายงัได้กลา่วอีกว่า คนท่ีเป็นโรคการติดงานนี ้

จะมีการรับรู้ท่ีรุนแรงตอ่ชีวิตทัง้ในด้าน การรับรู้ และความคดิของเขามากกวา่คนทัว่ไป  

Scott Moore และ Miceli (1997) กลา่วว่า การติดงานเป็นรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีมีองค์ประกอบ

อยู ่3 ลกัษณะ ได้แก่  

1. คนจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กบังานท่ีท ามากกวา่การท ากิจกรรมสว่นอ่ืน ๆ (Excessive hard 

worker)  

2. จะคดิถึงงานตลอดเวลาแม้วา่จะไมใ่ชเ่วลาท างานก็ตาม (Compulsive worker)  

3. จะท างานเกินกวา่ท่ีองค์กรคาดหวงัหรือตัง้เป้าหมายไว้ 

Mosier (1983) กลา่วว่า ภาวะตดิงานคือ ภาวะท่ีคนท างานเกิน 50 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ซึง่พิสจูน์ได้

จากคนท่ีท างานน้อยกวา่ 50 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์จะสามารถท างานได้อยา่งสบาย และสอดคล้องกบั Brett 

และ Stroh (2003) ท่ีกลา่วว่าคนท างานสว่นใหญ่ในปัจจบุนัท่ีไมอ่ยูใ่นภาวะติดงานจะท างานน้อยกว่า 50 

ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 

Ng และคณะ (2007) ได้ศกึษาพฤติกรรมการติดงานมากกวา่ 20 ปีและได้แบง่องค์ประกอบของ

การติดงานจากการสรุปงานวิจยัเก่ียวกบัการติดงานกวา่ 131 บทความ ออกเป็น 3 มิต ิตามลกัษณะของ

อาการท่ีเกิดขึน้ ได้แก่  

1. มิตเิชิงความรู้สึก (Affect) คือ ความสนกุเม่ือได้ท างานแตรู้่สกึผิดและวิตกกงัวลเม่ือไมไ่ด้ท างาน 

2. มิตเิชิงปัญญา (Cognition) คือ ความหมกมุน่ เป็นแรงขบัท่ีมาจากภายในท่ีจะท างาน  

3. มิตเิชิงพฤตกิรรม (Behavior) คือ มีชัว่โมงการท างานท่ีมากเกินไปและไมส่ามารถแบง่ชีวิต 

สว่นตวักบัการท างานได้   
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Bakker และ Demerouti (2007) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดอปุสงค์และทรัพยากรในงาน (JD-R 

model) ซึง่กลา่วถึงปัจจยัในเร่ืองสิ่งแวดล้อมในการท างานจะมีคณุลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซึง่สามารถ

แบง่ออกได้เป็น 2 คณุลกัษณะคือ  

1. อปุสงค์ในงาน (Job demands) คือ คณุลกัษณะของงานในด้านกายภาพ จิตใจ สงัคม และ

องค์กรท่ีต้องใช้ความพยายามทัง้กายและจิตใจเข้ามาร่วมด้วย ซึง่หากอปุสงค์ในงานมีมากเกินไป ก็อาจ

น ามาซึง่การเกิดความเครียดในบคุคลได้ (Bakker & Demerouti, 2007)  

2. ทรัพยากรในงาน (Job resources) คือ คณุลกัษณะทางด้านกายภาพ จิตใจ สงัคม และองค์กร

ท่ีจะชว่ยให้ประสบความส าเร็จในงานตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ นอกจากนีย้งัชว่ยลดอปุสงค์ในงานและกระตุ้น

ให้เกิดการเติบโตและพฒันาของบคุคลด้วย (Demerouti et al., 2001)  

จากกรอบแนวคิดข้างต้น Molino และคณะ (2016) ได้ท าการศกึษากบัพนกังานชาวอิตาลี จ านวน 

617 คน ซึง่เป็นทัง้พนกังานในบริษัทและเปิดธุรกิจเป็นของตวัเอง พบวา่ อปุสงค์ในงานมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการติดงานและความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว (Work-family conflict) ยิ่งไปกวา่นัน้ 

การติดงานยงัมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความเหน่ือยล้าในงานและความตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนงานเน่ืองจาก

ปัญหาความขดัแย้งระหว่างงานและครอบครัว อีกทัง้ยงัพบวา่ ทรัพยากรในงานยงัเป็นปัจจยัท่ีชว่ยลดความ

เข้มของความสมัพนัธ์ระหว่างอปุสงค์ในงานและการติดงานอีกด้วย  

Griffith (2011 อ้างถึงใน Andreassen, 2013) ได้ให้ค าก าจดัความของการตดิงานวา่เป็นการ

ลงทนุลงแรงไปกบังานอยา่งตอ่เน่ืองและอย่างสงูสดุ เป็นการมีชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน การท างานเกิน

ความคาดหมาย และเป็นความหลงใหลในงานรูปแบบหนึง่ 

นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของ Andreassen (2013) ท่ีได้รวบรวมข้อมลูงานวิจยัเก่ียวกบัการติดงาน

ทัง้หมดในหลายทศวรรษพบวา่ มีแนวคดิเก่ียวกบัการติดงานท่ีถกูสร้างขึน้มากมาย แตง่านวิจยัโดยสว่น

ใหญ่จะอ้างอิงองค์ประกอบของการตดิงานจากแนวคิดสองกลุม่ คือ 

1. Spence and Robbins (1992) ได้แบง่องค์ประกอบของการตดิงานเป็นตวัแปรทางบวก 3 

องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ความมีสว่นร่วมในงาน (Work involvement)  
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2. แรงขบัท่ีมาจากภายในจากการท างาน (Drive) 

3. ความสนกุสนานในการท างาน (Enjoyment)  

โดยอธิบายวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะตดิงานจะมีความรู้สึกผกูพนัในงานมาก มีแรงขบัท่ีมาจากภายในใน

การท างาน และมีความสนกุสนานในการท างาน  

นอกจากนีก้ารติดงานยงัถกูแบง่ออกเป็น 2 ประเภทจากสามองค์ประกอบข้างต้น ได้แก่  

1. การตดิงานแบบกระตือรือร้น (Enthusiastic workaholic) โดยจะมีองค์ประกอบด้านความมี

สว่นร่วมในงาน แรงขบัท่ีมาจากภายใน และความสนกุในการท างานสงูทัง้สามด้าน 

2. การตดิงานแบบไมก่ระตือรือร้น (Non-enthusiastic workaholic) โดยจะมีความมีสว่นร่วมใน

งาน แรงขบัท่ีมาจากภายในสงู แตค่วามสนกุสนานในการท างานจะต ่า ซึง่เป็นลกัษณะท่ีแท้จริงของการติด

งานคือ บ้างานแตไ่มมี่ความสนกุไปกบังานท่ีท า และแนวคดินีย้งัได้รับความนิยมมาก ถกูน าไปใช้ใน

งานวิจยัมากกวา่ 500 งานวิจยัอีกด้วย  

2. จากแนวคิดของ Schaufeli (2009) กลา่ววา่ การตดิงานไมใ่ชก่ารจ านวนชัว่โมงท างานมาก หรือ

การท างานเป็นระยะเวลานาน ๆ เน่ืองจากสิ่งเหลา่นีเ้กิดจากแรงจงูใจภายนอกอาจไมใ่ชส่าเหตโุดยตรงท่ีท า

ให้บคุคลนัน้ติดงานได้ เชน่ ปัญหาด้านการเงิน วฒันธรรมขององค์กร ฯลฯ แตก่ารติดงานในท่ีนีเ้ป็นการติด

งานท่ีมาจากแรงจงูใจภายใน แรงขบัภายในท่ีไมส่ามารถต้านทานได้ ซึง่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

ได้แก่  

1. การท างานมากเกิน (Working excessively)  

2. การหมกมุน่ในงาน (Working obsessively)  

ซึง่แนวคดินีไ้ด้รับความนิยมอยา่งมากในหลายปีท่ีผา่นมาและถกูน ามาใช้อย่างแพร่หลายใน

ปัจจบุนั 

 

1.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการตดิงาน 
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         ผู้วิจยัได้เลือกศกึษาตามแนวคดิของ Schaufeli Shimazu และ Taris (2009) ท่ีแบง่การตดิงาน

ออกเป็นสององค์ประกอบ ได้แก่ 

1. การท างานมากเกิน (Working excessively) ท่ีสะท้อนถึงการเกิดงานเชิงพฤตกิรรม คือ การท่ี 

บคุคลใช้เวลาสว่นใหญ่ของชีวิตไปกบัการท างานจนท าให้ชีวิตด้านอ่ืน ๆ ถกูละเลยไป เชน่ การรับประทาน

อาหาร การพกัผ่อน เป็นต้น  

2. การหมกมุน่ในงาน (Working obsessively) ท่ีสะท้อนถึงการติดงานเชิงปัญญา คือ การท่ี 

บคุคลคิดและหมกมุน่กบังานท่ีท ามากเกินไป บคุคลจะคิดถึงแตเ่ร่ืองงานตลอดเวลา แม้วา่จะไมไ่ด้อยูใ่น

เวลาท างาน ซึง่เป็นแรงขบัจากภายในท่ีบคุคลนัน้ไมส่ามารถควบคมุตนเองได้ 

โดย Schaufeli (2008) ได้ออกแบบมาตรวดั The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS) ซึง่วดั

ในชาวดชัต์จ านวน 854 คน ซึง่มาตรวดันีไ้ด้รับการพฒันาตอ่จากมาตรวดั Workaholism Battery 

(WorkBAT) ของ Spence และ Robbins (1992) ผนวกรวมกบัมาตรวดั Work Addiction Risk Test 

(WART) ของ Robinson (1989,1999) โดยน าองค์ประกอบของ WorkBAT (Drive scale) มาจ านวน 7 ข้อ 

ท่ีวดัเก่ียวกบัการหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป (Working obsessively) ซึง่พบคา่ความสอดคล้องภายใน

เป็น .85 และ The WART (Compulsive tendencies scale) มาจ านวน 9 ข้อ ท่ีวดัเก่ียวกบัการท างานมาก

เกินไป (Working Excessively) และพบคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในเป็น .77 รวมเป็นจ านวน 16 

ข้อ  

นอกจากนี ้Schaufeli และ Taris (2009) ยงัได้พฒันามาตรวดั The Dutch Work Addiction 

Scale (DUWAS) เป็นแบบฉบบัสัน้ลง จาก 16 ข้อ เหลือเพียง 10 ข้อโดยเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่ง

พนกังานชาวดชัต์จ านวน 7,954 คนและเก็บในพนกังานชาวญ่ีปุ่ นอีก 3,311 คน       

จากการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent validity) พบความสมัพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งการตดิงาน ทัง้การท างานมากเกินไป และการหมกมุน่ในงานมากเกินไปกบัการท างานเกินเวลา  

จากการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) พบวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัได้แก่ การ

ท างานมากเกินไป และ การหมกมุน่ในงานมากเกินไป เป็นตวัแปรท่ีถกูแยกออกจากกนั 
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2. ความยดึม่ันในงาน (Work Engagement) 

2.1 ความหมายของความยดึม่ันในงาน 

ความยึดมัน่ในงานเร่ิมต้นจาก Kahn (1990 อ้างถึงในเจณิกา, 2555) ได้อธิบายวา่ ความยดึมัน่ใน

งานคือ การท่ีบคุคลใช้เวลา (Employ) และแสดงออก (Express) ถึงการมีสว่นร่วมในงานและการเป็นสว่น

หนึง่ของการท างานผา่นทางร่างกาย (Physical) ความคิด (Cognitive) และอารมณ์ (Emotional) ซึง่เป็น

ความยึดมัน่ในงานนีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

Schaufeli และคณะ (2002) กลา่ววา่ ความยึดมัน่ในงานคือ สภาวะทางอารมณ์และแรงจงูใจ

ทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน ความยึดมัน่ในงานมี 3 องค์ประกอบได้แก่ ความรู้สึกมีพลงัในการ

ท างาน (Vigor) ความทุม่เทกบัการท างาน (Dedication) และ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

(Absorption) ซึง่ความยดึมัน่ในงานนีมี้ลกัษณะท่ีคงทนและเป็นสิ่งท่ีชว่ยเตมิเตม็บคุคลในการท างาน 

นอกจากนี ้ความยึดมัน่ในงานถกูมองว่าเป็นตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์ทางบวกของสขุภาวะในการ

ท างานจากหลากหลายเหตผุลด้วยกนั  

1. ความยดึมัน่ในงานเป็นประสบการณ์ทางบวกในตวัเอง (Schaufeli et al., 2002)  

2. ความยดึมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาพท่ีดีและปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานใน

เชิงบวก (Demerouti et al., 2001; Rothbard, 2001)  

3. ความยดึมัน่ในงานสามารถชว่ยให้บคุคลได้รับผลประโยชน์จากการท างานท่ีเตม็ไปด้วย

ความเครียด (Britt Adler & Bartone, 2001)  

4. ความยดึมัน่ในงานจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองค์กร (Demerouti et al., 

2001) ซึง่คาดวา่จะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังาน (Kahn, 1990) 

Coetzer และ Rothmann (2007) ได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกรอบแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองอปุ

สงค์ในงาน (Job demand) และทรัพยากรในงาน (Job resources) ของ Schaufeli และ Bakker (2004) 

กบัความยึดมัน่ในงาน โดยท าการศกึษากบัพนกังานบริษัทด้านอตุสาหกรรมจ านวน 83 คน ซึง่พบวา่ 

ทรัพยากรในงาน เชน่ การสนบัสนนุของบริษัท การให้โอกาสในการเติบโต ความก้าวหน้ากบัพนกังาน และ
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การสนบัสนนุทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความยึดมัน่ในงานของบคุคล นอกจากนี ้อปุสงค์ในงานอาจ

ไมไ่ด้มีบทบาทท่ีเดน่ชดักบัความยดึมัน่ในงานของพนกังาน โดยตวัแปรการสนบัสนนุของบริษัทและการให้

โอกาสในการเติบโตเป็นตวัแปรท านายท่ีดีท่ีสดุของความยดึมัน่ในงาน   

Sak (2006) และ Leiter และ Bakker (2010) อธิบายคล้ายกนัวา่ ความยึดมัน่ในงานเป็นสภาวะ

ทางอารมณ์ท่ีเป็นแรงจงูใจทางบวกในบทบาทของการท างาน โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่  

1.องค์ประกอบเชิงพฤตกิรรม (Behavior) คือ รู้สึกเตม็เป่ียมไปด้วยพลงัในการท างาน  

2. องค์ประกอบเชิงปัญญา (Cognition) คือ ความเป็นหนึ่งเดียวกนักบังานท่ีท า  

3.องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affect) คือ ความรู้สกึทุม่เทไปกบังาน  

Shimazu และ Schaufeli (2009) ได้อธิบายวา่คนท่ีมีความยดึมัน่ในงานนัน้จะเป็นคนท่ีท างาน

หนกั มีพลงัในการท างานสงู (Vigor) และมีความทุม่เทกบังานท่ีท าสงู (Dedication) ซึง่ทัง้สองสว่นนีพ้บใน

การติดงานเชน่กนั แตส่ิ่งท่ีท าให้ความยดึมัน่ในงานตา่งจากการติดงานคือ แรงขบัจากภายใน (Drive) ท่ี

เป็นองค์ประกอบภายในตวับคุคล เชน่ บคุคลท างานหนกัเน่ืองจากสนกุในงานท่ีท า ท างานหนกัเพราะวา่

ชอบงานนัน้ ๆ เป็นสิ่งมาจากแรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation) ซึง่ไมเ่หมือนกบัการเสพตดิในงานท่ี

เกิดจากแรงขบัท่ีเราไมส่ามารถควบคมุตนเองให้ออกจากงานได้ และนอกจากนีย้งัพบผลอีกวา่ ความยึดมัน่

ในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความเจ็บป่วยทัง้ทางจิตใจและร่างกาย ซึง่ตรงข้ามกบัการตดิงานท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความเจ็บป่วย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับความยดึม่ันในงาน 

     โดยสรุปจากงานวิจยัข้างต้นแล้ว ความยึดมัน่ในงานในงานวิจยัครัง้นีต้ามค านิยามของ Schaufeli 

และคณะ (2002) วา่ความยึดมัน่ในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์และแรงจงูใจทางบวกกบับทบาทของการ

ท างานของบคุคลนัน้ โดย Schaufeli ได้เสนอแนวคดิความยดึมัน่ในงานวา่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ได้แก่  

1. ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน (Vigor) เป็นลกัษณะท่ีบคุคลเตม็เป่ียมไปด้วยพลงัในการ 
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ท างานทัง้ทางกายและทางใจ ซึง่แม้วา่งานนัน้จะยากหรือมีอปุสรรค์เข้ามาระหว่างการท างานบคุคลนัน้ก็จะ

ไมย่อ่ท้อและท างานเหลา่นัน้ให้ส าเร็จลลุว่งไปได้  

2. ความทุม่เทกบัการท างาน (Dedication) คือ ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการ 

ท างาน มีแรงบนัดาลใจในการท างาน ภาคภมูิใจในงาน รู้สกึวา่งานท่ีท าอยูน่ัน้ท้าทายตอ่ความสามารถท่ีมี 

มีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่กบังาน และรับรู้วา่งานท่ีตนก าลงัท าอยู่นัน้ส าคญั  

3. ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (Absorption) คือ การท่ีบคุคลมีสมาธิจดจอ่กบังานท่ีท า 

มาก รู้สกึเพลิดเพลินกบังานท่ีท าอยูโ่ดยไมรั่บรู้ว่าเวลาผา่นไปนานเทา่ใด ท างานอยา่งลืมวนัลืมคืน และจะ

ไมถ่อดถอนตนเองออกจากการท างานแม้ว่างานนัน้จะยากหรือมีอปุสรรคในงานก็ตาม   

 

2.3 การวัดและการประเมินความยดึม่ันในงาน 

Schaufeli และคณะ (2002) ได้สร้างมาตรวดั Utrecht Work Engagement Scale (UWES)  

ได้สร้างมาตรวดัเพ่ือวดัความยดึมัน่ในงาน โดยมีข้อกระทงทัง้หมด 17 ข้อ แบง่องค์ประกอบออกเป็นสาม

ด้าน ได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน (6 ข้อ) ความทุ่มเทกบัการท างาน (5 ข้อ) ความเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนักบังาน (6 ข้อ) และลกัษณะการตอบของมาตรวดัเป็นแบบมาตรประเมินคา่ (Likert Scale) 7 

ระดบั ตัง้แต ่0 = ไมเ่คยเลยจนถึง 7 = เป็นประจ า 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงองค์ประกอบของทัง้สามด้าน (Factorial validity) พบวา่ทัง้สาม

ด้านมีความสมัพนัธ์กนัสงู แสดงให้เห็นวา่คะแนนรวมของมาตร UWES สามารถน าไปเป็นตวับง่ชีข้องความ

ยดึมัน่ในงานได้ นอกจากนีย้งัพบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยคา่สมัประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ของทัง้สามด้านอยูร่ะหวา่ง .60 และ .88 และมีการทดสอบซ า้ในหลายประเทศพบวา่ความ

สอดคล้องภายในของทัง้สามด้วยเป็นท่ีนา่พอใจเพราะสว่นใหญ่มีคา่มากกว่า .70 และนอกจากนีย้งัพบคา่

ความเท่ียงจากการวดัซ า้ (Test-retest reliability) อีกด้วย (Schaufeli, 2002) 

 

3. ความพงึพอใจในชีวิต 

3.1 ความหมายของความพงึพอใจในชีวิต 
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Linley และคณะ (2009) ได้ให้ค าอธิบายวา่ความพงึพอใจในชีวิตคือ การประเมินทางความคิดตอ่

เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ในชีวิต ซึง่เป็นตวัชีว้ดัอยา่งหนึง่ของการมีสขุภาวะท่ีดี (Well-being) ร่วมกบัการมี

ความรู้สกึทางบวกและมีความรู้สกึทางลบต ่า เชน่เดียวกบั Diener (1984) ท่ีกลา่ววา่ความพงึพอใจในชีวิต 

คือ การประเมินผลโดยรวม ในด้านความรู้สึกและทศันคติเก่ียวกบัชีวิตของบคุคลในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

ซึง่เป็นหนึง่ในสามองค์ประกอบหลกัของการมีสขุภาวะท่ีดี ได้แก่ การมีความพงึพอใจในชีวิต การมี

ความรู้สกึทางบวก และการมีความรู้สกึทางลบต ่า โดยความพงึพอใจในชีวิตสามารถวดัได้โดยการท่ีบคุคล

ประเมินความพงึพอใจหรือความสขุชีวิตในชีวิตของตนทัง้ในอดีตและปัจจบุนั (Bernice ,1961) และยงัเกิด

จากการเปรียบเทียบในสิ่งท่ีตนคาดหวงัและสิ่งท่ีตนเป็นอยูใ่นปัจจบุนั โดยชอ่งว่างระหวา่งสองสว่นนีจ้ะท า

ให้เกิดความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจในชีวิต (Cantril, 1965)  

นอกจากนีค้วามพงึพอใจในชีวิตยงัสามารถหมายถึง การท่ีบคุคลมีความพอใจตอ่การด าเนินชีวิต

ในกิจวตัรประจ าวนั เน่ืองจากรับรู้ว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีความหมายและสามารถพฒันาตนเองให้ดีขึน้ได้

จงึพอใจกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นอยู่ (Jackle, 1974)  

 

3.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจในชีวิต  

ในปัจจบุนัได้มีการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มมากขึน้อยา่งแพร่หลาย เชน่ Schmitt และ

คณะ (1980) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต โดยมีกลุม่

ตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัล่าง เพศชายจ านวน 96 คน มีอายตุ ่ากวา่ 22 ปี และเพศหญิงจ านวน 158 คน 

มีอายตุ ่ากว่า 25 ปี จากหลากหลายอาชีพ โดยท าการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ มีระยะห่างกนั 1 ปี พบวา่ความพงึ

พอใจในชีวิตนัน้สง่ผลท าให้เกิดความพงึพอใจในงาน 

ตอ่มา Gregory (1983) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการท างานกบัความพงึพอใจ

ในชีวิต โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัร ผู้สงูอายวุยัเกษียณท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกษียณอายกุารท างาน

แล้ว และมีความสามารถทัง้ทางร่างกายและจิตใจในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 79 คน มีอายเุฉล่ีย 

75.4 ปี พบวา่การมีพฤตกิรรมการท างาน หรือการท ากิจกรรมท่ีมีคณุคา่ เชน่ มีความเพลิดเพลิน ความเป็น

ตวัของตวัเอง และได้ใช้ความสามารถของตน เป็นตวัแปรส าคญัและมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติตอ่ความพงึพอใจในชีวิตในกลุม่ผู้ เกษียณอายุ 
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Bonebright และคณะ (2000) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของการติดงาน ความขดัแย้งระหวา่งงานกบั

ชีวิต และเป้าหมายในชีวิตของพนกังานประจ าในองค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีขัน้สงู จ านวน 171 คน พบวา่

พนกังานท่ีมีการตดิงานแบบไมก่ระตือรือร้น  หรือไมมี่ความสขุในงานท างานจะมีความขดัแย้งระหว่างงาน

กบัชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิและพนกังานท่ีมีการติดงานแบบไมก่ระตือรือร้นยงัมีความพงึพอใจใน

ชีวิตรวมถึงเป้าหมายในชีวิตน้อยกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิสว่นในพนกังานท่ีมีการตดิงานอย่าง

กระตือรือร้น หรือมีความสขุในการท างาน จะมีความพงึพอใจในชีวิตและเป้าหมายในชีวิตมากกวา่อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

Judge และคณะ (2005) ต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ของการประเมินแก่นแท้ของตนเองในด้าน

ตา่งๆ เชน่ การนบัถือตนเองในด้านบวกกบัความพงึพอใจในงานเเละความพงึพอใจในชีวิต โดยเก็บข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ คือ กลุม่นกัศกึษาจ านวน 183 คน โดยศกึษาการตัง้เป้าหมายและความพงึพอใจ

ในชีวิต และเก็บในกลุม่พนกังานประจ าจ านวน 251 คน โดยศกึษาการตัง้เป้าหมายและความพงึพอใจใน

งาน ในการศกึษาทัง้สองกลุ่มพบวา่ บคุคลท่ีมีการนบัถือตนเองในด้านบวกมกัจะตัง้เป้าหมายโดยมีเหตผุล

จากภายในและเหตผุลจากคณุคา่ของตน นอกจากนีบ้คุคลท่ีมีความสอดคล้องในตน คือ การท่ีบคุคลมี

เป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีตนมีความสนใจและให้ความส าคญัจะมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

ชีวิตและในงานตามล าดบั 

Lindfors และคณะ (2007) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจในงาน ความสามารถ

ในงาน และความพงึพอใจในชีวิต กบัวิสญัญีแพทย์ท่ีท างานเตม็เวลา ชาวฟินแลนด์จ านวน 258 คน ทัง้เพศ

ชายและเพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 53 พบวา่ วิสญัญีแพทย์ร้อยละ 28 มีความพงึพอใจในชีวิตสงู 

ร้อยละ 62 มีความพงึพอใจในชีวิตปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 10 ท่ีรายงานวา่มีความไมพ่งึพอใจในชีวิต 

โดยความพงึพอใจในชีวิต มีความสมัพนัธ์ทางบวกการสนบัสนนุทางสงัคม และมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

ปัญหาในครอบครัวทัง้ในเพศชายและเพศหญิง นอกจากนีใ้นเพศหญิงความพงึพอใจในชีวิตยงัมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาพ และในเพศชายความพึงพอใจในชีวิตยงัมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการใช้

แรงงานหนกัในท่ีท างาน เชน่ การแบกหามตา่ง ๆ เป็นต้น 

งานวิจยัของ Shimazu และ Schaufeli (2009) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ของการตดิงาน 

ความยึดมัน่ในงาน และสขุภาวะ กบัพนกังานชาวญ่ีปุ่ นในบริษัทเคร่ืองจกัรงานก่อสร้าง จ านวน 776 คน 

เป็นเพศชาย 728 คน และเพศหญิง 48 คน มีอายเุฉล่ีย 38.1 ปี โดยการให้แบบสอบถามวดัข้อมลู 6 ด้าน
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คือ การตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน ความเจ็บป่วยทางสขุภาพ ความพงึพอใจในชีวิต ประสิทธิภาพในการ

ท างาน และตวัแปรท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ พบวา่ การตดิงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเจ็บป่วยทาง

สขุภาพ ได้แก่ ความทกุข์ทางจิตใจและความเจ็บป่วยตอ่ร่างกายและมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึ

พอใจในชีวิต ตรงข้ามกบัความยึดมัน่ในงาน พบว่ามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเจ็บป่วยทางสขุภาพ 

และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพงึพอใจในชีวิตและประสิทธิภาพในการท างาน                             

Hakanen และ Schaufeli (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของความเหน่ือยหนา่ยในงาน ความยดึ

มัน่ในงาน และอาการซมึเศร้า กบัทนัตแพทย์ชาวฟินแลนด์จ านวน 3,255 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ของทนัต

แพทย์ทัง้หมด พบวา่ ความเหน่ือยหนา่ยในงานเป็นตวัท านายอาการซมึเศร้าและความไมพ่งึพอใจในชีวิต 

ตรงข้ามกบัความยดึมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัอาการซมึเศร้าและสง่ผลทางบวกตอ่ความพงึ

พอใจในชีวิตอีกด้วย 

Upadyaya และคณะ (2016) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของความต้องการของงาน ปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การ

ท างาน ความยึดมัน่งาน ภาวะหมดไฟงานการท างาน ความพงึพอใจในการท างาน อาการซมึเศร้า และอาชี

วอนามยัหรือสขุภาพในการท างาน ในพนกังานชาวฟินแลนด์ จ านวน 1,415 คน เป็นเพศชาย 586 คน และ

เพศหญิง 829 คนโดยการท าแบบสอบถามผา่นทางอีเมลล์ 2 ครัง้ ระหว่างปี 2011 ถึงปี 2012 พบวา่การมี

ความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้น าแบบผู้ รับใช้ 

หรือ ผู้น าท่ีให้บริการผู้ อ่ืนก่อนยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจงานชีวิตสงูอีกด้วย 

Xinyuan และคณะ (2016) ได้ศกึษาผลของลกัษณะงานตอ่ความพงึพอใจในงาน ความเครียดใน

งาน และความพงึพอใจในชีวิต โดยเก็บข้อมลูจากพนกังานโรงแรมขนาดใหญ่ ชาวจีนจ านวน 401 คน เป็น

เพศหญิงร้อยละ 54.3 และเป็นเพศชายร้อยละ 45.7 มีอายงุานเฉล่ีย 5 ปี พบว่า การรับรู้ความส าคญัของ

งานชว่ยลดความเครียดในงานและเพิ่มความพงึพอใจในชีวิตได้ 

  

3.3 การวัดและการประเมินความพงึพอใจในชีวิต 

ส าหรับมาตรวดัท่ีใช้ประเมินความพงึพอใจในชีวิตนัน้นัน้ ผู้วิจยัได้เลือกใช้มาตรวดั The 

Satisfaction With Life Scale (SWLS) พฒันาโดย Pavot และ Diener (2008) และฉบบัภาษาไทยแปล

โดย อิสระ บญุญะฤทธ์ิ มาตรวดันีเ้ป็นแบบวดัรายงานตนเอง (Self-report) ประเมินความคิดเห็นของข้อ
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ค าถามดงักลา่ว ด้วยการระบหุมายเลขของค าตอบ 1-7 ในชอ่งวา่งหน้าค าถามทัง้ 9 ข้อ  โดยไมมี่ถกูผิด 

เป็นเพียงการประเมินความคิดเห็นท่ีมีตอ่สถานการณ์ของตวับคุคล ณ ปัจจบุนัเท่านัน้ ซึง่มีข้อกระทง

ทัง้หมด 5 ข้อ โดยเป็นมาตรประเมินคา่ (Likert scale) 7 ระดบั ได้แก่ (1) ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ (2) ไมเ่ห็น

ด้วย (3) คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย (4) เฉย ๆ ไมใ่ชท่ัง้เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย (5) คอ่นข้างเห็นด้วย (6) เห็นด้วย 

(7) เห็นด้วยมากท่ีสดุ  

สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลือกมาตรวดัชนิดนีเ้น่ืองจากมาตรวดันีมี้ความตรงของเคร่ืองมือวดั กล่าวคือ มาตร

วดัชนิดนีมี้ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 

ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive validity) คือ ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีผลจากการวดัจะ

ท านายสภาพความเป็นจริงในอนาคตของบคุคลได้ ดงัเชน่ Chang และ Sanna (2001) พบวา่ ความพงึ

พอใจในชีวิตสามารถท านายความคดิท่ีอยากจะฆา่ตวัตายได้ (r = .44) โดยบคุคลท่ีมีคะแนนความพงึ

พอใจในชีวิตต ่าจะถกูท านายวา่ในอีก 20 ปีตอ่จากนีจ้ะมีแนวโน้มท่ีจะมีการฆา่ตวัตาย นอกจากนี ้

Luhmann และคณะ (2012) ได้พบวา่ บคุคลท่ีมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงู ในอีก 5 ปีข้างหน้าจะได้

แตง่งานและมีลกู รวมถึงจะมีแนวโน้มท่ีจะหย่าร้าง ย้ายท่ีอยู ่หรือตกงานน้อย  

ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) คือ ความสามารถของเคร่ืองมือวดัในการหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเคร่ืองมือวดัท่ีวดัในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัได้ โดยเคร่ืองมือวดันัน้

จะต้องแสดงให้เห็นความแตกตา่งของความสมัพนัธ์กบัตวัแปรภายนอกด้วย เชน่ การวดัเร่ืองสถานะทาง

สงัคมก็จะมีความแตกตา่งกบัการวดัในเร่ืองอ่ืน ๆ ซึง่ส าหรับตวัแปรความพงึพอใจในชีวิตพบว่าจะมีความ

ตรงเชิงจ าแนกมากเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกนั เช่น ความรู้สกึทางบวกหรือความภมูิใจ

ในตนเอง (Diener et al,, 2012) 

นอกจากนีค้วามเท่ียงของเคร่ืองมือวดัชนิดนีเ้ป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาในการเลือกใช้วดั

ความพงึพอใจในชีวิตครัง้นี ้กลา่วคือ มาตรวดันีมี้คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Alpha coefficients) อยู่

ในระดบัท่ีดี โดยมีคา่อยู่ระหวา่ง .82 - .87 ตามงานวิจยัของ Pavot และ Diener (1993) และเหมาะท่ีจะใช้

กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีชว่งอายท่ีุหลากหลายและสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ดี ซึง่จะชว่ยประหยดัเวลาในการ

สมัภาษณ์ และประหยดัทรัพยากรตา่ง ๆ ได้มากกวา่แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตแบบอ่ืน ๆ (Diener, 

1985)  
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4. แรงจูงใจในการท างาน 

งานวิจยัหลายปีท่ีผา่นมาได้ท าการศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบคุคลโดยมีการใช้กรอบ

แนวคิดท่ีแตกตา่งกนัออกไป หากจะกลา่วถึงมมุมองโดยทัว่ไปท่ีให้ค าจ ากดัความของแรงจงูใจแล้วนัน้ ก็

สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกนั กลา่วคือ  

1. สภาวะทางด้านจิตใจของบคุคลท่ีจะแสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรม  

2. กระบวนการท่ีจะกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ออกมา  

3. ชดุของเหตผุลท่ีจะก าหนดให้บคุคลท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ ออกมา  

หากพิจารณาค าจดัความของแรงจงูใจในการท างานตามกรอบแนวคดิของทฤษฏีการก าหนดด้วย

ตนเอง (Self-determination) นัน้ แรงจงูใจในการท างาน หมายถึง ชดุของเหตผุลของพนกังานท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัความต้องการทกัษะ ความสามารถ ความต้องการเป็นอิสระ และความต้องการการยอมรับ

จากผู้ อ่ืน (Gorbatsevich, 2010) 

 

4.1 แนวคิดทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง (Self-determination) 

ทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง (Self-determination) เป็นทฤษฏีท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของ

พฤตกิรรมจากอิทธิพลของการก ากบัในเร่ืองแรงจงูใจระหวา่งแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก 

กลา่วคือ บคุคลท่ีมีแรงจงูใจจากภายในจะรู้สกึพงึพอใจ สนกุ และสนใจในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่อาจ

กลา่วได้ว่า บคุคลเหลา่นัน้ผกูพนักบักิจกรรมเหมือนเป็นสว่นหนึง่ของตนและมกัจะปรารถนาท่ีจะกระท า

กิจกรรมเหลา่นัน้ด้วย(Gagné & Deci, 2005; Ryan & Deci, 2000a) ดงันัน้ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จาก

แรงจงูใจภายในจะเรียกได้ว่า เป็นพฤตกิรรมอิสระ (Autonomous) หรือสามารถก าหนดด้วยตนเอง (Self-

determined) ในทางกลบักนั บคุคลท่ีมีแรงจงูใจภายนอกจะมีการท ากิจกรรมตา่ง ๆ โดยรู้สกึวา่ตนเองต้อง

ท าเพราะได้รับประโยชน์จากการกระท านัน้ ๆ (Gagné & Deci, 2005; Ryan & Deci, 2000b) เพราะ

ส าหรับบคุคลเหลา่นัน้ ผลลพัธ์จากการท ากิจกรรมจะแตกตา่งกนัไปตามประเภทของกิจกรรมนัน้ ๆ 

ยกตวัอย่างเชน่ พฤติกรรมส่วนใหญ่ของการท างานของบคุคลมกัจะได้รับแรงจงูใจจากภายนอก เชน่ ตวั
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งานไมน่า่พงึพอใจ ไมส่นกุ และไมน่า่สนใจ ซึง่บคุคลสว่นใหญ่ก็มกัจะยอมท างานท่ีไม่สนกุเหลา่นัน้เพราะ

จ าเป็นต้องหารายได้เพ่ือเลีย้งชีพตนเอง 

นอกจากนี ้ในทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง ยงัได้ท าการแบง่ทฤษฏีย่อยออกเป็นทฤษฏีผสมผสาน

ของสิ่งมีชีวิต (Organismic integration theory) โดยกลา่วถึงแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก 4 

รูปแบบ ซึง่แรงจงูใจแตล่ะรูปแบบจะมีความแตกตา่งกนัตามท่ีบคุคลมีความรู้สกึเป็นอิสระหรือ

ความสามารถในการก าหนดสิ่งตา่ง ๆ ในขณะท่ีท ากิจกรรมนัน้ด้วยตนเอง ดงันัน้ แรงจงูใจในแตล่ะรูปแบบ

จะอยูบ่นเส้นตอ่เน่ืองจากพฤตกิรรมท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้จากการก าหนดด้วยตนเอง (Non self-determined 

behavior) ไปจนถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากการก าหนดด้วยตนเอง (Self-determined behavior) ดงั

ภาพประกอบท่ี 1 จากกรอบแนวคิดทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง (อ้างถึงในเจณิกา วงัสถาพร, 2555) 

อีกทัง้ แรงจงูใจได้ถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ตามทฤษฏีการก าหนดทิศทางเชิงสาเหต ุ(Locus of 

causality) ซึง่ได้แก่ แรงจงูใจแบบควบคมุ (Controlled motivation) และ แรงจงูใจแบบอิสระ 

(Autunomous motivation) จากงานวิจยัของ Gagné และ Deci (2005); Van Beek และคณะ 

(2012);  Van Beek และคณะ (2011) (อ้างถึงในเจณิกา วงัสถาพร, 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง (เจณิกา วงัสถาพร, 2555) 
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แรงจูงใจแบบควบคุม (Controlled motivation) 

แรงจงูใจแบบควบคมุเป็นแรงจงูใจท่ีบคุคลไมส่ามารถก าหนดพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดย

แรงจงูใจแบบควบคมุประกอบไปด้วยแรงจงูใจภายนอก 2 ประเภท คือ การก ากบัพฤติกรรมจากภายนอก 

(External regulation) และการก ากบัพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (Introjected regulation)  

พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีบคุคลถกูจงูใจให้กระท าบางสิ่งโดยมีเหตผุล

เพ่ือให้ได้รับรางวลัทางสงัคมหรือหลีกเล่ียงจากการถกูลงโทษ เชน่ พนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีถกูก ากบัจาก

ภายนอกจะท างานเพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงการถกูวิพากษ์วิจารณ์จากหวัหน้าหรือต้องการท่ีจะได้รับเงินเดือนท่ี

สงูขึน้ เป็นต้น ซึง่พฤติกรรมรูปแบบนีจ้งึจดัเป็นแรงจงูใจควบคมุเพราะมกัจะถกูก ากบัจากสภาพแวดล้อม

ทางสงัคมและบคุคลก็ไมส่ามารถท่ีจะก าหนดพฤตกิรรมของตนเองได้นัน่เอง  

พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากการปลกูฝังทางสงัคม คือ พฤติกรรมท่ีเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการ

ภายในของบคุคลท่ีพิจารณาคณุคา่ในตนเองและการยอมรับของสงัคมจากมาตรฐานภายนอก ซึง่เม่ือ

บคุคลพิจารณาแล้ว อยูใ่นระดบัเดียวกบัมาตรฐานสงัคมภายนอกนัน้ บคุคลก็จะรู้สกึมีคณุคา่และเช่ือมัน่

ในตนเองมากขึน้ ในทางกลบักนั หากบคุคลพิจารณาแล้ว อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่ามาตรฐานของสังคม

ภายนอก พวกเขาก็จะมีความรู้สกึทางลบและน ามาซึง่การโทษตนเองในท่ีสดุ (Deci & Ryan, 2002; 

Koestner & Losier, 2002) ดงันัน้ พฤตกิรรมรูปแบบนีจ้ะขึน้อยู่กบัการก ากบัความเช่ือมัน่ของบคุคลนัน้ ๆ 

(Ryan & Deci, 2000b) ยกตวัอยา่งเชน่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากการปลกูฝังทางสงัคม จะ

ท างานเพ่ือให้ตนเกิดความรู้สกึทางบวกในชีวิต เชน่ เกียรตยิศ หรือท างานเพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงความรู้สึกทาง

ลบ เชน่ ความรู้สึกด้อยคา่ เป็นต้น ส าหรับพฤติกรรมรูปแบบนีจ้ะถือเป็นส่วนหนึง่ของแรงจงูใจควบคมุ

เพราะบคุคลจะรู้สกึวา่ตนต้องท าตามมาตรฐานภายนอกเพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหากบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

(Ryan & Deci, 2000a) 

 

แรงจูงใจแบบอิสระ (Autonomous motivation) 

แรงจงูใจแบบอิสระเป็นแรงจงูใจท่ีบคุคลสามารถก าหนดพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง โดย

แรงจงูใจแบบอิสระประกอบไปด้วย การก ากบัพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (Identified regulation) และการ

ก ากบัพฤตกิรรมแบบผสมผสาน (Integrated regulation) 
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พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากอตัลกัษณ์ คือ พฤตกิรรมท่ีบคุคลจะท ากระท าโดยไมไ่ด้เพียงพิจารณา

มาตรฐานจากภายนอกเท่านัน้ แตย่งัน ามาตรฐานเหลา่นัน้เข้ามาประยกุต์ ปรับเปล่ียนให้กลายมาเป็นสว่น

หนึง่ของตนเองด้วย กล่าวคือ บคุคลมีการใช้เหตผุลของตนเองหรือเห็นความส าคญัและคณุคา่จากการ

กระท านัน้ประกอบ เม่ือบคุคลยอมรับและระบคุณุคา่จากการกระท าพฤตกิรรมเหลา่นัน้ได้แล้ว ก็จะเรียกว่า

พฤตกิรรมของบคุคลถกูก ากบัจากอตัลกัษณ์เรียบร้อยแล้ว (Ryan & Deci, 2000a) ยกตวัอยา่งเชน่ 

พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากอตัลกัษณ์ มกัจะตระหนกัถึงความส าคญัของงานและความก้าวหน้า

ในงานท่ีตนท า ดงันัน้ พฤตกิรรมรูปแบบนีจ้งึจดัเป็นแรงจงูใจอิสระเพราะบคุคลสามารถก าหนดพฤตกิรรมท่ี

เกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง  

พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัแบบผสมผสาน คือ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เม่ือคณุคา่ของพฤติกรรมนัน้มีความ

สอดคล้องกบัคณุคา่คณุคา่ท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ของบคุคลนัน้ และท่ีส าคญัพฤตกิรรมนัน้ได้ถกูเป็นสว่นหนึง่ของ

บคุคลนัน้แล้วด้วย (Ryan & Deci, 2000a) ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัแบบ

ผสมผสาน จะท างานเพราะงานนัน้เป็นหนึง่ในคณุคา่หลกัในชีวิตของพวกเขา ดงันัน้ พฤตกิรรมรูปแบบนีจ้งึ

จดัเป็นแรงจงูใจอิสระอย่างแท้จริงเพราะบคุคลจะเกิดพฤตกิรรมนีเ้พราะบคุคลปรารถนาท่ีจะท า ซึง่

หมายถึงวา่บคุคลสามารถก าหนดพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเองนัน่เอง  

นอกจากนีย้งัมีการก ากบัพฤตกิรรมจากภายใน (Intrinsic regulation) ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ

แรงจงูใจภายในตามทฤษฏีผสมผสานของสิ่งมีชีวิต โดย 

พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากภายใน คือ พฤตกิรรมท่ีบคุคลจะกระท าบางสิ่งด้วยความสนใจหรือความ

พงึพอใจของตนเอง  

อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัท่ีผ่านมาของ Ryan และ Deci (2000a) พบวา่ พฤตกิรรมท่ีถกูก ากบั

แบบผสมผสานนัน้จะมีลกัษณะร่วมหลายอยา่งท่ีสอดคล้องกบัพฤตกิรรมท่ีถกูก ากบัจากภายใน (Intrinsic 

regulation) และไมอ่าจพิจารณาแยกออกจากกนัได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึไมไ่ด้ท าการวดัพฤตกิรรมท่ีถกูก ากบั

แบบผสมผสาน  

4.2 การวัดและการประเมินแรงจูงใจในการท างาน 

ส าหรับมาตรวดัท่ีใช้ประเมินแรงจงูใจในการท างานนัน้ ผู้วิจยัได้เลือกใช้มาตรวดั The  
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Revised Motivation At Work Scale (R-MAWS) ซึง่พฒันาโดย Gagne และ คณะ (2011) โดยมาตรวดันี ้

ถกูสร้างโดยอิงกรอบทฤษฏีการก าหนดด้วยตนเอง (SDT; Deci & Ryan, 1985b, 2000) ซึง่ถกูสร้างเป็น

สองภาษาด้วยกนั อนัได้แก่ ภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศส โดยมีการประเมินโครงสร้างของมาตรวดักบั

ผู้ปฏิบตังิานทัง้สิน้ 1,044 คน ผลการประเมินพบวา่ สว่นประกอบของแรงจงูใจในการท างานท่ีได้ถกูแบง่

ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนัคือ การก ากับพฤตกิรรมจากภายนอก การก ากบัพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทาง

สงัคม การก ากบัพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ และการก ากบัพฤตกิรรมแบบภายใน (Gagné & Deci, 2005) 

มาตรวดันีเ้ป็นแบบวดัรายงานตนเอง (Self-report) ซึง่มีข้อกระทงทัง้หมด 16 ข้อ แบง่ออกเป็น การ

ก ากบัพฤตกิรรมจากภายนอก 6 ข้อ การก ากบัพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม 4 ข้อ การก ากบั

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ 3 ข้อ และ การก ากบัพฤตกิรรมแบบภายใน 3 ข้อ โดยเป็นมาตรประเมินคา่ 

(Likert scale) 7 ระดบั ได้แก่ (1) ไมเ่ห็นด้วยทัง้หมด (2) ไมเ่ห็นด้วยเกือบทัง้หมด  (3) คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

(4) เห็นด้วยปานกลาง (5) คอ่นข้างเห็นด้วย (6) เห็นด้วยเกือบทัง้หมด (7) เห็นด้วยทัง้หมด ซึง่สาเหตท่ีุ

ผู้ วิจยัเลือกมาตรวดัชนิดนีเ้น่ืองจากมีความเท่ียงของเคร่ืองมือวดั กลา่วคือ มาตรวดันีมี้คา่สมัประสิทธ์ิของ

ความเช่ือมัน่ (Alpha coefficients) ของในแตล่ะภาษาอยู่ในระดบัท่ีดี โดยฉบบัภาษาองักฤษ มาตรวดัย่อย

ทัง้ 4 ตวัมีคา่อยูร่ะหวา่ง .69 - .89 ซึง่อยูร่ะดบัมาตรฐานหรือใกล้เคียงกบัมาตรฐานท่ีมีคา่เทา่กบั .7 ตาม

งานวิจยัของ Nunally (1978)  และฉบบัภาษาฝร่ังเศส มาตรวดัยอ่ยทัง้ 4 ตวัมีคา่อยู่ระหวา่ง .91 - .93  ซึง่

อยูใ่นระดบัสงูกวา่มาตรฐานท่ีมีคา่เทา่กบั .8 (Henson, 2001; Nunally & Bernstein, 1994)  

นอกจากนี ้มาตรวดัชนิดนีย้งัมีความตรงของเคร่ืองมือวดั ซึง่เป็นความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct validity) และความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 

ส าหรับความตรงเชิงโครงสร้างนัน้ Gagne และคณะ (2010 ) มีการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ท าให้มีการแบง่ข้อกระทงออกได้เป็น 16 ข้อดงัท่ีกลา่วข้างต้น 

อีกทัง้ยงัได้ท าการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียน (Invariance tests) ของทัง้สองภาษา พบวา่ การทดสอบ

โมเดลพืน้ฐาน (Baseline model) โมเดลการวดั และโมเดลเชิงโครงสร้างของทัง้สองภาษาและข้ามกลุม่

ภาษาพบวา่ทกุโมเดลมีความเหมาะสมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (อ้างถึงในเจณิการ วงัสถาพร, 2555)   

ความตรงตามสภาพ คือ ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีวดัได้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของบคุคล

ท่ีถกูวดัในขณะนัน้ โดย Gagne และคณะ (2010) ได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมโยงระหวา่งสาเหตแุละ
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ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมในเชิงองค์การท่ีพวกเขาได้ท าการตัง้สมมตฐิานไว้ ซึง่พบวา่แรงจงูใจแบบ

อิสระมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสาเหต ุเชน่ ความต้องการอิสระ ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน และทกัษะ 

ความสามารถ ซึง่แรงจงูใจแบบควบคมุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสาเหตดุงักลา่ว นอกจากนัี แรงจงูใจ

แบบอิสระยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัผลลพัธ์ เช่น ความพงึพอใจในงาน ความเป็นอยู่ การ

รายงานเก่ียวกบัสขุภาพ และมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจในการลาออกและความเครียดท่ี

เก่ียวกบัจิตอีกด้วย 

 

5. ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากนิยามและค าก าจดัความของการตดิงานและความยึดมัน่ในงานท่ีผู้วิจยัได้กลา่วมาข้างต้น 

สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ การติดงาน เป็นสภาวะท่ีบคุคลมีความหมกมุน่ในงานและมีความต้องการ

ท างานมากจนไมส่ามารถต้านทานจากแรงขบัภายในได้  แตห่ากเป็นความยึดมัน่ในงานนัน้จะเป็นสภาวะท่ี

บคุคลมีอารมณ์และแรงจงูใจทางบวกกบับทบาทของการท างานนัน้ ๆ โดยบคุคลมีความรู้สกึมีพลงัในการ

ท างาน ความทุม่เทกบัการท างาน และเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน ซึง่จากความหมายของทัง้ 2 ตวัแปร

ดงักลา่ว จะเห็นวา่ความแตกตา่งของทัง้ 2 ตวัแปรคือ การตดิงาน เป็นสภาวะท่ีบคุคลท างานอย่างหนกัโดย

ไมส่ามารถท่ีจะควบคมุตนเองได้ ซึง่อาจสง่ผลได้ทัง้ทางบวกและลบกบับคุคล แตห่ากเป็น ความยึดมัน่ใน

งานนัน้ จะเป็นสภาวะท่ีบคุคลท างานอยา่งหนกัโดยท่ีบคุคลมีแรงจงูใจบางอยา่งท่ีจะตัง้ใจจะท าสิ่งเหลา่นัน้

ด้วยตนเอง ซึง่มกัจะสง่ผลทางบวกกบับคุคลนัน้ๆ  

แตอ่ยา่งไรก็ตาม จากงานวิจยัท่ีผา่นมาจะพบว่า ผู้วิจยัหลายคนจะมีการอธิบายความแตกตา่ง

ระหวา่งการตดิงานกบัความยดึมัน่ในงานในประเดน็ท่ีหลากหลายกนัออกไป เชน่ หากมองในเร่ืองท่ีบคุคล

ท างานหนกัเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์ของตนเองนัน้ ผู้วิจยับางกลุม่ได้กลา่ววา่ การติดงานและความยดึมัน่ใน

งานนัน้จะให้ผลลพัธ์ท่ีแตกตา่งกนั โดยการติดงานนัน้มกัจะเป็นการท่ีบคุคลท างานหนกัโดยเช่ือมโยงกบั

ผลลพัธ์ทางลบ ในขณะท่ีความยดึมัน่ในงาน บคุคลจะมีการท างานหนกัแตจ่ะเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทางบวก

มากกวา่ เชน่ บคุคลท่ีมีภาวะการติดงานนัน้ จะมีประสบกบัปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในท่ีท างาน

มากกวา่ (Mudrack, 2006) และมกัจะมีความพงึพอใจในเร่ืองของงาน (Burke & MacDermid, 1999) 

และชีวิต (Bonebright, Clay & Ankenmann, 2000) ระดบัต ่า ในทางตรงกนัข้าม บคุคลท่ีมีความยึดมัน่ใน

งานนัน้ จะมีความพงึพอใจงานและมีความผกูพนักบัองค์กรของตนมากกวา่ (Schaufeli, Taris & Van 
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Rhenen, 2008) และหากมองในแง่ของกรอบแนวคิดอปุสงค์และทรัพยากรในงาน (Job Demand-

Resource Model) แล้วก็จะพบวา่ การติดงานและความยดึมัน่ในงานมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั โดย จาก

งานวิจยัของ Mazzetti และคณะ (2016) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกทางบวก ความรู้สกึทาง

ลบ อปุสงค์ในงาน ทรัพยากรในงาน การติดงาน และความยดึมัน่ในงาน ของแพทย์ชาวอิตาเล่ียน 269 คน 

จากโรงพยาบาลทัง้หมด 9 โรงพยาบาล ซึง่ได้ผลออกมาวา่ ความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั 

ความรู้สกึทางบวก (r = .77) และ  ทรัพยากรในงาน (r = .70) ซึง่ตรงกนัข้ามกบัการติดงานท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ ความรู้สกึทางลบ (r = .20) และ อปุสงค์ในงาน (r = .61) จงึถือเป็นความ

แตกตา่งอีกจดุหนึง่ระหวา่งความยดึมัน่ในงานกบัการติดงานนัน้เอง 

     นอกจากนี ้Shimazu และ Schaufeli (2009) ยงัได้ท าการแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งการตดิ

งานกบัความยึดมัน่ในงานโดยการหาความสมัพนัธ์ของทัง้สองตวัแปรกบัสขุภาวะ (Well-being) ของชาว

ญ่ีปุ่ น ซึง่ผู้วิจยัท าการศกึษากบัพนกังานญ่ีปุ่ น จ านวน 776 คน โดยท างานอยู่ในบริษัทอตุสาหกรรมการ

ก่อสร้างในเขตตะวนัตกของประเทศญ่ีปุ่ น สมมตฐิานของงานวิจยันีคื้อ การติดงานจะสมัพนัธ์ทางบวกกบั

สขุภาวะท่ีไมดี่ของบคุคล เช่น บคุคลจะมีความเครียดสงู มีการรายงานอาการเจ็บปวดทางร่างกายของ

ตนเองมาก มีความพงึพอใจในชีวิตและครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า รวมถึงผลการปฏิบตังิานด้วย ในขณะท่ี

ความยึดมัน่ในงานนัน้จะมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะท่ีไมดี่ของบคุคล โดยแบบสอบถามท่ีน ามาใช้

ในงานวิจยันี ้ได้แก่ การตดิงาน คือ มาตรวดั DUWAS ความยดึมัน่ในงาน คือ มาตรวดั UWES และความ

เป็นอยู่ท่ีดีคือ มาตรวดั BJSQ และ HPQ  

โดยผลการวิจยัท่ีพบเป็นไปตามสมมตุฐิาน คือ การติดงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะท่ีไม่

ดีของบคุคล เชน่ บคุคลจะมีความเครียดสงู มีการรายงานอาการเจ็บปวดทางร่างกายมาก แตจ่ะมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต เชน่ ความพงึพอใจในด้านการงานและครอบครัว อีกทัง้มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัผลการปฏิบตังิานอีกด้วย ในทางตรงกนัข้าม ความยดึมัน่ในงานพบวา่มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะท่ีไมดี่ของบคุคลแตจ่ะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต 

และผลการปฏิบตังิาน  

จากผลการวิจยัดงักล่าว จะเห็นได้วา่การตดิงานและความยดึมัน่ในงานจะมีความสมัพนัธ์กบัสขุ

ภาวะท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ในแตล่ะตวัแปรนัน้ก็จะมีความสมัพนัธ์ทัง้ทางบวกและทางลบกบัตวับง่ชีถ้ึงสขุภาวะ
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ของบคุคลท่ีหลากหลายออกไป ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ข้อสรุปวา่ การติดงานและความยึดมัน่ในงานนัน้จะมี

ประเภทของกรอบแนวคิดท่ีแตกตา่งกนันัน่เอง  

อยา่งไรก็ตามบคุคลท่ีท างานอยา่งหนกัโดยมีสภาวะการติดงานหรือมีความยดึมัน่ในงานนัน้ อาจมี

สาเหต ุมมุมอง หรือแรงจงูใจการท างานท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ก็มีงานวิจยัท่ีผ่านมาจ านวนหนึง่ได้

ท าการศกึษาประเดน็ดงักลา่ว ดงัเชน่ งานวิจยัของ Vallerand (2008) ได้กลา่วถึงรูปแบบพลงัการ

ขบัเคล่ือนในการท างาน (Passion for work) ซึง่หากบคุคลมีพลงัการขบัเคล่ือนนีแ้ล้ว บคุคลก็จะทุม่เทเวลา

และพลงังานสว่นใหญ่ไปกบัการท างานนัน้ ๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยผู้วิจยัได้มีการแบง่พลังการขบัเคล่ือนใน

การท างานออกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ  

1. พลงัการขบัเคล่ือนแบบเข้ากนัดี (Harmonious passion) ซึง่เป็นพลงัท่ีบคุคลสามารถควบคมุ

กิจกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งพอดีกนั ถึงแม้วา่กิจกรรมเหล่านัน้จะเข้ามาท าให้ชีวิตของบคุคลนัน้ยากขึน้ก็ตาม  

2. พลงัการขบัเคล่ือนแบบครอบง า (Obsessive passion) คือ พลงัท่ีกิจกรรมเหล่านัน้จะควบคมุ

บคุคล เพราะวา่กิจกรรมเหล่านัน้เข้าไปแทรกแซงชีวิตของบคุคลจนท าให้เกิดปัญหามากมายทัง้ตอ่ตนเอง

และคนรอบข้าง 

     จากรูปแบบพลงัการขบัเคล่ือนดงักลา่ว มีงานวิจยัของ Gorgievski และ Bakker (2010) ได้

กลา่วถึงรูปแบบพลงัการขบัเคล่ือนทัง้ 2 ประเภทนีว้า่มีความคล้ายคลงึกบักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ

ในการท างาน โดยผู้วิจยัได้กลา่ววา่ พลงัการขบัเคล่ือนแบบเข้ากนัดีนัน้มีความเก่ียวโยงกบัความยึดมัน่ใน

งาน เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความยดึมัน่ในงานนัน้มกัจะเก่ียวข้องกับการมีพลงังานและประสิทธิภาพในการ

ท างานนัน้ ๆ อยา่งมาก บคุคลจะท างานอย่างหนกั มีความรู้สกึกระตือรือร้น รู้สึกท้าทายและมีความสขุใน

การท างานนัน้ ๆ โดยบคุคลจะสามารถควบคมุการท างานเหลา่นัน้ได้ด้วยตนเอง  

ในทางตรงกนัข้าม บคุคลท่ีติดงานจะเช่ือมโยงรูปแบบพลงัการขบัเคล่ือนแบบครอบง า เน่ืองจาก

การติดงานนัน้เกิดขึน้จากแรงขบัภายในของบคุคล  บคุคลท่ีตดิงานมกัจะหมกมุน่อยูก่บังานจนยากท่ีจะ

ออกมาจากงานของตนเองได้ หากบคุคลไมไ่ด้ท างาน ก็มกัจะคดิถึงแตเ่ร่ืองงานนัน้อยูบ่อ่ยครัง้ ดงันัน้ งาน

จงึมีอิทธิพลในการควบคมุบคุคลได้มากนัน่เอง  
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     นอกจากนี ้ความแตกตา่งระหวา่งการตดิงานและความยึดมัน่ยงัสามารถจ าแนกได้จากทฤษฎีการ

ก ากบัตนเอง ท่ีอธิบายความแตกตา่งของพฤตกิรรมจากอิทธิพลของแรงจงูใจสองแบบ ได้แก่ แรงจงูใจแบบ

ควบคมุ และ แรงจงูใจแบบอิสระ โดยมีงานวิจยัท่ีศกึษาเป็นจ านวนมาก ได้แก่  

งานวิจยัของ Beek  Taris และ Schaufeli (2011) ได้ท าการศกึษาธรรมชาตขิองสาเหตแุละ

ผลลพัธ์ของการท างานหนกั ซึง่การท างานหนกัในงานวิจยันีห้มายถึง การตดิงานและความยึดมัน่ในงาน 

โดยผู้วิจยัท าการศกึษากบัพนกังานชาวดตัช์ท่ีท างานในอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดงักลา่วของผู้วิจยั 

จ านวน 1,246 คน แบง่เป็นเพศชาย จ านวน 472 คน และเพศหญิง จ านวน 774 คน โดยผู้วิจยัท าการ

แบง่กลุม่ของบคุคลท่ีท างานหนกัออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนั คือ พนกังานท่ีติดงาน (Workaholic 

employees) พนกังานท่ีมีความยดึมัน่ในงาน (Engaged employees) พนกังานท่ีติดงานแบบยดึมัน่ใน

งาน (Engaged workaholics) และ พนกังานท่ีไมไ่ด้ติดงานหรือมีความยดึมัน่ในงาน (Nonworkaholic/ 

nonengaged employees) ซึง่จากการเปรียบเทียบบคุคลทัง้ 4 ประเภทนีก้บัปัจจยัทางด้านแรงจงูใจใน

การท างาน ชัว่โมงการท างาน และภาวะหมดไฟในการท างานโดยการวิเคราะห์คา่สถิตแิบบ MONOVA 

และ ANOVA ผู้วิจยัพบวา่ การติดงานและความยึดมัน่ในงานนัน้เป็นตวัแปรท่ีมีกรอบแนวคิดท่ีเป็นอิสระตอ่

กนั อีกทัง้ ผู้วิจยัยงัพบสิ่งท่ีน่าสนใจอีก 3 อยา่งด้วยกนั ได้แก่ 

1. พนกังานท่ีติดงานจะท างานตามการได้รับแรงจงูใจแบบควบคมุเป็นแรงขบั (Drive)  

ให้ท า ในทางตรงกนัข้าม พนกังานท่ีมีความยึดมัน่ในงานจะถกูแรงขบัให้ท าพฤติกรรมจากแรงจงูใจแบบ

อิสระ ซึง่จากสิ่งท่ีผู้วิจยัพบนีส้อดคล้องกบังานวิจยัท่ีศกึษาในกลุม่ตวัอย่างชาวจีน (Van Beek et al., in 

press) ท่ีบอกวา่ บคุคลท่ีท างานหนกัโดยมีภาวะตดิงานหรือความยึดมัน่ในงานนัน้ จะมีพืน้ฐานของ

แรงจงูใจการท างานท่ีแตกตา่งกนันัน่เอง 

2. ถึงแม้วา่การติดงานและความยดึมัน่ในงานจะมีพืน้ฐานของแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

แตท่ัง้ 2 ตวัแปรนัน้ตา่งเพิ่มชัว่โมงในการท างาน ท างานหนกัมากกวา่เม่ือเทียบกบับคุคลท่ีไมไ่ด้อยูใ่นภาวะ

ตดิงานหรือมีความยึดมัน่ในงาน  

3. แม้วา่การติดงานและความยดึมัน่ในงานจะท าให้บคุคลท างานหนกัพอ ๆ กนั แตบ่คุคลท่ีมีการ

ตดิงานนัน้ จะประสบกบัภาวะหมดไฟในการท างานสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบักลุม่ของบคุคลท่ีท างานหนกั
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ประเภทอ่ืน ในทางตรงกนัข้าม บคุคลท่ีมีความยึดมัน่ในงานนัน้ จะประสบกบัภาวะหมดไฟในการท างาน

ต ่าท่ีสดุเม่ือเทียบกบักลุม่ของบคุคลท่ีท างานหนกัประเภทอ่ืนเชน่กนั 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัพบผลลพัธ์อ่ืนอีก เช่น พนกังานท่ีติดงานแบบยดึมัน่ในงาน จะท างานตามการ

ได้รับทัง้แรงจงูใจแบบควบคมุและอิสระ อีกทัง้ พนกังานกลุม่ดงักลา่วจะใช้เวลาไปกบังานท่ีท ามากท่ีสดุ แต่

จะไมท่ าจนถึงภาวะหมดไฟในการท างาน ซึง่ท าให้เกิดความแตกตา่งจากพนกังานท่ีติดงานเพราะความยึด

มัน่ในงานจะเป็นตวัป้องกนัผลทางลบของการติดงาน  

     งานวิจยัของ Van den Broeck และคณะ (2011) ต้องการท่ีจะท าความเข้าใจเก่ียวกบัตวัแปรการ

ตดิงานทัง้ในด้านพฤติกรรม คือ การท างานท่ีมากเกิน และในด้านความคดิ คือ การหมกมุน่ในงานให้มาก

ขึน้ โดยผู้วิจยัท าการศกึษาปัจจยัทางด้านแรงจงูใจในการท างานท่ีจะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดองค์ประกอบทัง้ 

2 ประเภทของการตดิงาน ซึง่ก็คือ การท างานและหมกมุน่ในงานนัน้มากเกินไป พร้อมทัง้ อธิบายถึงผลลพัธ์

ของความเป็นอยูใ่นบคุคลท่ีตดิงานด้วย โดยผู้วิจยัได้ท าการศกึษากบัพนกังานบริษัทชาวเบลเย่ียม จ านวน 

370 คน เป็นเพศชาย จ านวน 196 คน และเพศหญิง จ านวน 174 คน โดยมีระดบัการศกึษาและ

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกตา่งกนั โดยผลการวิจยัพบวา่  

1. แรงจงูใจแบบควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการหมกมุน่ในงานท่ีมากเกินและความเหน่ือย

ล้าในงาน ย่ิงไปกวา่นัน้ การหมกมุน่ในงานนัน้ยงัเป็นตวัแปรท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่ง

แรงจงูใจแบบอิสระและความเหน่ือยล้าในงาน จากผลดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่บคุคลจะมีการหมกมุน่งาน

มากเพราะพวกเขากงัวลเก่ียวกบัการได้รับรางวลัหรือการถกูลงโทษจากองค์กร หรือ พวกเขารู้สกึผิดหรือ

กลวัท่ีจะขายหน้าหากตนเองไมไ่ด้ท างาน ซึง่จะน ามาซึง่ผลเสียทางด้านความเป็นอยูข่องบคุคลนัน่เอง  

2. แรงจงูใจแบบอิสระและแรงจงูใจแบบควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มในการท างาน

ท่ีมากเกินไป โดยการท างานท่ีมากเกินนัน้จะสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจแบบอิสระและ

ความรู้สกึมีพลงัในการท างานอีกด้วย ซึง่จากผลการวิจยันีส้นบัสนนุสมมตฐิานของผู้วิจยัข้อหนึง่ท่ีวา่ การ

ท างานท่ียาวนานนัน้อาจเป็นสิ่งท่ีชว่ยกระตุ้นให้บคุคลมีพลงังานได้มากกว่าลดลง ในกรณีท่ีบคุคลนัน้ทราบ

วา่การท างานนัน้เป็นสิ่งท่ีนา่สนใจและมีความส าคญั  

งานวิจยัของ Beek และคณะ (2012) ต้องการท่ีจะทราบวา่บคุคลท่ีติดงานกบับคุคลท่ีมีความยึด

มัน่ในงานนัน้มีแรงจงูใจในการท างานเป็นอยา่งไรอย่างเจาะลกึมากขึน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการศกึษา



26 
 

ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของการติดงาน ความยดึมัน่ในงาน และภาวะหมดไฟในการ

ท างานในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นหมอ จ านวน 216 คน และพยาบาล จ านวน 544 คน จากโรงพยาบาลใน

ประเทศจีนท่ีแตกตา่งกนั 4 แหง่ คือ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลท่ีเน้นเก่ียวกบัการคลอดบตุร 

โรงพยาบาลดัง้เดมิของจีน และโรงพยาบาลเก่ียวกบัจิตเวช โดยคณะผู้วิจยัได้มีการควบคมุอปุสงค์และ

ทรัพยากรในงานร่วมด้วย ซึง่ผู้วิจยัได้พบสิ่งท่ีนา่สนใจ 4 อยา่งด้วยกนั คือ  

1. การตดิงานนัน้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจภายนอก การก ากบัพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม และการก ากบัพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ แตถ่ึงกระนัน้ งานวิจยันีไ้มไ่ด้สนบัสนนุงานวิจยัท่ี

ผา่นมาในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงานและการก ากบัพฤตกิรรมจากภายนอก ซึง่หมายถึง บคุคลท่ี

ตดิงานอาจไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอก เชน่ การให้รางวลั การลงโทษ กลา่วคือ บคุคลท่ีติดงานจะ

ท างานอยา่งหนกัเพราะแรงกดดนัจากภายในไมใ่ชม่าจากแรงกดดนัจากภายนอกนัน่เอง 

2. ความยดึมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการก ากบัพฤติกรรมจากภายใน 

3. ความยดึมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจภายนอก การก ากบัพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม และการก ากบัพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ 

4. ภาวะหมดไฟในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจแบบอิสระ 

ในทางตรงกนัข้าม ภาวะหมดไฟในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการก ากบัพฤตกิรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม  

จากผลการวิจยัข้างต้นจะพบวา่ ประเภทของการก ากบัพฤตกิรรมของบคุคลท่ีตา่งกนัก็จะมี

ความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานตา่งกนัด้วย  

     นอกจากประเดน็ความแตกตา่งสาเหตแุละแรงจงูใจของบคุคลท่ีมีภาวะการตดิงานหรือมีความยดึ

มัน่ในงานท่ีแตกตา่งกนัแล้ว ประเดน็ของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้กบับคุคลเหลา่นัน้ก็มีความแตกตา่งเชน่กนั 

บคุคลท่ีติดงานหรือมีความยึดมัน่ในงานจะมีผลลพัธ์ไปในทิศทางใด มีงานวิจยัท่ีผา่นมาจ านวนหนึง่ได้

ท าการศกึษาผลลพัธ์ดงักลา่ว โดยผลลพัธ์หนึง่ท่ีผู้วิจยัตา่งให้ความสนใจก็คือ ความพึงพอใจในชีวิตของ

บคุคล โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในชีวิตกบัความยึดมัน่ในงานนัน้วา่มีลกัษณะเชน่ไร 

ดงัเชน่  
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     งานวิจยัของ Çapri Gündüz และ Akbay (2013) ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึ

พอใจในชีวิต ภาวะหมดไฟ ความยดึมัน่ในงาน และคะแนนความหมดหวงัในนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยูช่ัน้

มธัยมปลาย อีกทัง้ ผู้วิจยัต้องการดวู่าปัจจยัทางด้านภาวะหมดไฟ ความยดึมัน่ในงาน และคะแนนความ

หมดหวงันัน้จะเป็นตวัท านายคะแนนความพงึพอใจในชีวิตได้หรือไม ่โดยผู้วิจยัได้ท าการศกึษากบันกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ตามโรงเรียนตา่ง ๆ ในชว่งปีการศกึษา ค.ศ. 2011 ถึง 2012 จ านวน 461 คน เป็นเพศ

หญิง จ านวน 225 คน และเพศชาย จ านวน 236 คน สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลือกท่ีจะศกึษาความพงึพอใจในชีวิต

ของนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 นัน้ เน่ืองจากนกัเรียนในชว่งวยันี ้จะเป็นชว่งวยัท่ีเป็นจดุเปล่ียน

ในการวางแผนอนาคตในการเรียนตอ่ระดบัมหาวิทยาลยัของตนเอง ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึคิดวา่กลุม่ตวัอยา่งนีจ้งึ

มีความส าคญัและผลการวิจยัท่ีได้นัน้อาจชว่ยเสนอแนะให้โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการให้นกัเรียนมี

ความพงึพอใจในชีวิตท่ีดีขึน้เพิ่มขึน้ได้โดยการค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ในงานวิจยันี ้โดยผลการวิจยัพบวา่ 

คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่นกัเรียนนัน้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเบื่อหนา่ยในงาน การ

เหยียดหยาม ความมีประสิทธิภาพ และคะแนนความหมดหวงั ในทางตรงกนัข้าม คะแนนความพงึพอใจใน

ชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบของความยึดมัน่ในงาน ซึง่ก็คือ ความรู้สกึ

มีพลงัในการท างาน ความทุ่มเทกบัการท างาน และเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน อีกทัง้ คะแนนความพงึ

พอใจในชีวิตนัน้จะสามารถถกูท านายได้เพียงจากปัจจยัคะแนนความหมดหวงั ความหมกมุน่ และความมี

ประสิทธิภาพ 

     งานวิจยัของ Upadyaya Vartiainen และ Salmela-Aro (2016) ท าการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งความยดึมัน่ในงาน ภาวะหมดไฟในการท างาน ความพงึพอใจในชีวิต โรคซมึเศร้า อปุสงค์และ

ทรัพยากรในงาน ผู้วิจยัท าการศกึษาในพนกังานในองค์กรขนาดใหญ่ เชน่ บริษัทเก่ียวกบัระบบเครือขา่ย

ข้ามชาตหิรือบริษัทของภาครัฐ เป็นต้น จ านวน 1,415 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 829 คน และเพศชาย 

จ านวน 586 คน โดยท าการตดิตามกลุม่ตวัอยา่ง 2 ปี ปีละ 2 ครัง้ ในชว่งปี ค.ศ. 2011 ถึง 2012 ซึง่ผล

ปรากฏวา่ ความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัโรคซมึเศร้า ในทางตรงกนัข้าม ความยึดมัน่ในงาน

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต และโรคซมึเศร้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะหมดไฟ 

แตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต นอกจากนี ้ความยึดมัน่ในงานยงัมีความสมัพันธ์ทาง

ลบกบัภาวะหมดไฟในงาน 
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ในเร่ืองของอปุสงค์และทรัพยากรในงานนัน้ ผู้วิจยัพบวา่ บคุคลท่ีท างานในต าแหนง่ท่ีอาศยัภาวะ

ผู้น านัน้ จะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ในงานและความพงึพอใจในชีวิตมาก แตจ่ะมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟทางในการท างานและโรคซมึเศร้า 

     งานวิจยัของ Ferreira (2014) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในชีวิตและ

ความยึดมัน่ในงานเพื่อท่ีจะเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้ 2 ตวัมากขึน้ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษากบั

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้จดัการของบริษัทขนาดกลางและใหญ่ในประเทศโปรตเุกส จ านวน 247 คน ซึง่

ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในชีวิตสง่ผลตอ่ทางบวกกบัความยึดมัน่ในงานของบคุคล โดยบคุคลท่ีมี

ความพงึพอใจในชีวิตมากนัน้จะแสดงให้เห็นถึงระดบัความยดึมัน่ในงานของตนเองมากขึน้ด้วย ยิ่งไปกวา่

นัน้ ความพงึพอใจในชีวิตยงัมีความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบของความยึดมัน่ในงานท่ี

ได้ถกูกล่าวไว้ในงานวิจยัของ Schaufeli Bakker และ Salanova (2006) อีกด้วย  

     อยา่งไรก็ตาม ส าหรับประเด็นความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในชีวิตกบัการตดิงานนัน้ ผู้วิจยั

ได้ท าการค้นคว้า ศกึษาข้อมลูงานวิจยัท่ีผา่นมาแล้วพบว่า ยงัไมค่อ่ยมีงานวิจยัท่ีท าการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่ง 2 ตวัแปรดงักลา่วมากนกั ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ดงักลา่วเพิ่มเตมิ เพื่อ

หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ข้อมลูท่ีได้นัน้จะเป็นประโยชน์ในการท าการวิจยัในอนาคตตอ่ไป 

     

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. ศกึษาความสมัพนัธ์ของการติดงาน ความยึดมัน่ในงาน แรงจงูใจในการท างาน และ ความพงึ 

พอใจในชีวิตของพนกังาน 

2. ศกึษาบทบาทของแรงจงูใจในการท างานท่ีเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างการติดงาน  

ความยึดมัน่ในงาน และ ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังาน  

  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมตฐิานการวิจัย 

1. การตดิงานและความยดึมัน่ในงาน สามารถท านายความพงึพอใจในชีวิต 

2. แรงจงูใจในการท างานมีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่ง การติดงาน และ 

ความยึดมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นพนกังานในภาคบริษัทเอกชน ทัง้เพศชายและหญิง 

จ านวน 219 คน โดยมีอายกุารท างานตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไปในบริษัทนัน้   

2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

      2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่  

           2.1.1 การติดงาน 

           2.1.2 ความยึดมัน่ใจงาน 

      2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจในชีวิต 

      2.3 ตวัแปรก ากบั คือ แรงจงูใจในการท างาน  

 

(+) (+) 

(+) 

(+) 

(-) 
การติดงาน 

ความยึดมัน่ในงาน 

 

ความพงึพอใจในชีวิต 

แรงจงูใจแบบควบคมุ แรงจงูใจแบบอิสระ 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การตดิงาน (Workaholic) หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลไมส่ามารถต้านทานจากแรงขบัภายในได้ 

โดยบคุคลมีการท างานและหมกมุน่ในงานนัน้ ๆ มากเกินไป  ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แนวคดิการตดิงานของ 

Schaufeli Shimazu และ Taris (2009) ท่ีแบง่การติดงานออกเป็น  2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 การท างานมากเกิน (Working excessively) ท่ีสะท้อนถึงการเกิดงานเชิง

พฤตกิรรม คือ การท่ีบคุคลใช้เวลาสว่นใหญ่ของชีวิตไปกบัการท างานจนท าให้ชีวิตด้านอ่ืน ๆ ถกูละเลยไป 

เชน่ การรับประทานอาหาร การพกัผอ่น เป็นต้น  

องค์ประกอบท่ี 2 การหมกมุ่นในงาน (Working obsessively) ท่ีสะท้อนถึงการติดงานเชิงปัญญา 

คือ การท่ีบคุคลคดิและหมกมุน่กบังานท่ีท ามากเกินไป บคุคลจะคดิถึงแตเ่ร่ืองงานตลอดเวลา แม้วา่จะ

ไมไ่ด้อยูใ่นเวลาท างาน ซึง่เป็นแรงขบัจากภายในท่ีบคุคลนัน้ไมส่ามารถควบคมุตนเองได้ 

ในการวิจยัครัง้นี ้การตดิงาน คือ คา่คะแนนท่ีได้มาจากคะแนนรวมจาก มาตรวดัการตดิงานท่ี

ผู้วิจยัพฒันามาจาก มาตรวดั The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS)  ของ Schaufeli (2009) 

 

ความยึดม่ันในงาน (Work engagement) หมายถึง สภาวะทางจิตใจด้านบวกท่ีเป็นการเติม
เตม็บคุคลในการท างาน และมีสภาพการณ์ท่ีคงทน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้สึกมีพลงัในการท างาน (Vigor) หมายถึง ภาวะท่ีบคุคลมีพลงักายและ
พลังใจในการท างานในระดบัท่ีสูง และเม่ือบุคคลต้องเผชิญหน้ากับปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆก็สามารถ
ปรับตัวกลับมาเป็นปกติได้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้มีความตัง้ใจ และพยายามท างานของตนให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยไมย่อ่ท้อตอ่ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีต้องเผชิญ 

องค์ประกอบท่ี 2 ความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) หมายถึง การมีความทุ่มเทอย่างมาก
ให้กบัการท างาน และรู้สกึวา่งานส าคญั รวมถึงการท่ีบคุคลรู้สกึกระตือรือร้น รับรู้ถึงความส าคญัของตนเอง
ในงาน รวมทัง้รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของงานท่ีท า 

องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบคุคลมี
จิตใจจดจ่ออยู่กับการท างาน โดยรู้สึกว่าเม่ือตนเองท างานเวลารอบตวัจะผ่านไปอย่างรวดเร็ว และไม่
สามารถถอนตวัเองออกจากการท างานได้ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ความยดึมัน่ในงาน คือ คา่คะแนนท่ีได้มาจากคะแนนรวมจาก มาตรวดัความยึด
มัน่ในงาน ท่ีผู้วิจยัน ามาจากมาตรวดัฉบบัภาษาไทย  ของ  เจณิกา วงัสถาพร (2555) จากมาตรต้นฉบบั
ภาษาองักฤษ The Utrecht Work Engagement Scale ของ Schaufeli และคณะ (2002) 
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แรงจูงใจในการท างาน (Work motivation) หมายถึง ชดุของเหตผุลของพนกังานท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัความต้องการทกัษะ ความสามารถ ความต้องการเป็นอิสระ และความต้องการการยอมรับ

จากผู้ อ่ืน โดยมีการแบง่แรงจงูใจในการท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ  

ประเภทท่ี 1 แรงจงูใจแบบควบคมุ (Controlled motivation) หมายถึง แรงจงูใจท่ีบคุคลไมส่ามารถ

ก าหนดพฤติกรรมตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง มกัถกูอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก 

ประเภทท่ี 2 แรงจงูใจแบบอิสระ (Autonomous motivation) หมายถึง แรงจงูใจท่ีบคุคล 

สามารถก าหนดพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ แรงจงูใจในการท างาน คือ คา่คะแนนท่ีได้มาจากคะแนนจาก มาตรวดัแรงจงูใจ
ในการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) คะแนนรวมในส่วนของแรงจูงใจแบบควบคุม และ (2) 
คะแนนรวมในสว่นของแรงจงูใจแบบอิสระ โดยผู้วิจยัน ามาตรวดัจากฉบบัภาษาไทย  ของ  เจณิกา สถาพร 
(2555) จากมาตรต้นฉบบัภาษาองักฤษ The Revised Motivation At Work Scale ของ Gagne และคณะ 
(2011) 

 

ความพงึพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การประเมินผลโดยรวมในด้านความรู้สกึ 

และทศันคตเิก่ียวกบัชีวิตของบคุคลในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ความพึงพอใจในชีวิต คือ คา่คะแนนท่ีได้มาจากคะแนนรวมจากมาตรวดั ความ
พึงพอใจในชีวิต ท่ีผู้วิจยัน ามาจากมาตรวดัฉบบัภาษาไทย  ของ ดร.อิสระ บญุญะฤทธ์ิ จากมาตรต้นฉบบั
ภาษาองักฤษ The Satisfaction With Life Scale (SWLS) พฒันาโดย Pavot และ Diener (2008) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีสนใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดงาน ความยดึมัน่ในงาน และ 

ความพงึพอใจในชีวิต โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั ได้ท าการศกึษาเพิ่มเตมิหรือใช้

ประโยชน์ตอ่การท าการวิจยัในอนาคตตอ่ไป 

2. เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรได้สร้างแรงจงูใจในการท างานท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังานของตนเอง  

อีกทัง้เป็นแนวทางให้ข้อมลูกบัพนกังานถึงประโยชน์ในเร่ืองของการท างานแบบความยดึมัน่ในงานจะ

สามารถสร้างความพงึพอใจในชีวิตของตนเองมากกวา่ เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีมีการท างานแบบการติด

งาน 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ (1) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการติดงาน ความยึดมัน่ในงาน แรงจงูใจ

ในการท างาน และความพงึพอใจในชีวิตของพนกังาน (2) ศกึษาบทบาทของแรงจงูใจในการท างานท่ีเป็น

ตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และ ความพงึพอใจในชีวิตของ

พนกังาน โดยมีระเบียบการวิจยัดงันี ้

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ พนกังานในบริษัทภาคเอกชนจากหลากหลายองค์กร ทัง้

เพศชายและหญิง ในระยะเวลาพฒันาเคร่ืองมือจ านวน 80 คน และในการเก็บข้อมลูจริงจ านวน 140 คน 

โดยกลุม่ตวัอย่างมีอายกุารท างานตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป ซึง่มีการก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งตามงานวิจยั

ของ Hair และคณะ (2010) โดย การท่ีจะก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งให้เหมาะสมนัน้ ควรพิจารณาโดย

ก าหนดอตัราสว่นระหวา่งหน่วยตวัอย่างตอ่จ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปร เป็น 20 ตอ่ 1 เน่ืองจากการวิจยั

นีมี้ทัง้สิน้ 9 ตวัแปร ดงันัน้ ควรมีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 180 คน แตเ่พ่ือให้การวิจยัครัง้นีค้รอบคลมุ

ในการศกึษาและป้องกนัข้อผิดพลาดท่ีอาจขึน้ในระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งไว้ทัง้สิน้ จ านวน 220 คน  

นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ท าการสุ่มกลุม่ตวัอยา่งด้วยรูปแบบตามความสะดวก (Convenience 

sampling) ซึง่เลือกพนกังานในบริษัทภาคเอกชนในประเทศไทยและพนกังานท าการยินยอมให้ความ

ร่วมมือในการท าแบบสอบถามของผู้วิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ มาตรวดัแรงจงูใจในการท างานมาตรวดัการตดิงาน มาตรวดัความยึด 

มัน่ในงาน และมาตรวดัความพงึพอใจในชีวิต ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาต าแหนง่งาน สถานภาพ

สมรส อายงุานในองค์การ ต าแหนง่ปัจจบุนั และสถานภาพในงาน โดยมีรูปแบบการตอบเป็นตวัเลือกและ

เขียนตอบ 
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2.  แบบวัดแรงจูงในการท างาน 

แบบวดัแรงจงูใจในการท างาน (The Revised Motivation At Work Scale: R-MAWS) เป็นแบบ

วดัท่ีพฒันามาจากแบบวดั The Motivation At Work Scale พฒันาโดย Gagne และคณะ (2011) ซึง่

ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้หมด 16 ข้อ แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดงันี ้ 

1. การก ากบัพฤตกิรรมจากภายนอก หมายถึง บคุคลถกูจงูใจให้กระท าบางสิ่งโดยมีเหตผุล 

เพ่ือให้ได้รับรางวลัทางสงัคมหรือหลีกเล่ียงจากการถกูลงโทษ จ านวน 6 ข้อ  

2. การก ากบัพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม หมายถึง บคุคลจะพิจารณาคณุคา่ใน 

ตนเองและการยอมรับของสงัคมจากมาตรฐานภายนอก จ านวน 4 ข้อ  

3. การก ากบัพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ หมายถึง บคุคลจะกระท าโดยไมไ่ด้เพียงพิจารณา 

มาตรฐานจากภายนอกเท่านัน้ แตย่งัน ามาตรฐานเหลา่นัน้เข้ามาประยกุต์ ปรับเปล่ียนให้กลายมาเป็นสว่น

หนึง่ของตนเองด้วย จ านวน 3 ข้อ  

4. การก ากบัพฤตกิรรมจากภายใน หมายถึง บคุคลจะกระท าบางสิ่งด้วยความสนใจ 

หรือความพงึพอใจของตนเอง จ านวน 3 ข้อ 

มาตรวดั R-MAWS นัน้ยงัไมมี่ข้อมลูการทดสอบคณุภาพของแบบวดัออกตีพิมพ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึอิง

ข้อมลูคณุภาพแบบวดัตามมาตรวดั MAWS ท่ีพฒันาโดย Gane และคณะ (2010) แทน โดยมาตรวดั

ดงักลา่ว เป็นมาตรวดัท่ีดีท่ีสดุในการอธิบายองค์ประกอบแฝงทัง้ 4 ตวั ซึง่ก็คือ การก ากบัพฤติกรรมจาก

ภายใน การก ากบัพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ การก ากบัพฤตกิรรมจากสงัคมภายนอก และการก ากบั

พฤตกิรรมจากภายนอก โดยมาตวดันีมี้คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .61 ถึง .95 ในแบบทดสอบ

ทัง้สองภาษา ซึง่โครงสร้างนีค้งท่ี ไมเ่ปล่ียนแปลงตามภาษาท่ีใช้ โดยคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบทัง้ 

4 องค์ประกอบนัน้อยูใ่นชว่งระหวา่ง .12 ถึง .83 ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบภาษาองักฤษ และอยู่

ในชว่งระหวา่ง .14 ถึง .62 ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบภาษาฝร่ังเศส  

เม่ือสงัเกตคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแตล่ะภาษาแล้ว จะพบวา่ ช่วงของคา่สมัประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่จะอยูร่ะหวา่ง 3.69 ถึง 6.58 ในองค์ประกอบเป้าหมาย และ -2.16 ถึง 4.71 ในองค์ประกอบท่ีไมใ่ช่

เป้าหมายในกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบภาษาองักฤษ ยิ่งไปกวา่นัน้ เม่ือสังเกตในกลุม่ตวัอยา่งท่ีท า

แบบทดสอบภาษาฝร่ังเศสแล้ว ชว่งของคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่จะอยูร่ะหวา่ง 1.71 ถึง 2.68 ใน

องค์ประกอบเป้าหมาย และ 0.25 ถึง 1.97 ในองค์ประกอบท่ีไมใ่ชเ่ป้าหมาย ซึง่สิ่งท่ีผู้วิจยัค้นพบก็คือ คา่
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สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ดงักลา่วมีความคล้ายคลงึกบัรูปแบบกึ่งซบัซ้อน (Quasi-simplex pattern) ใน

งานวิจยัของ Li และ Harmer (1996) ซึง่มีมาตรวดัท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในกีฬา  

2.2 แบบวดันี ้เป็นแบบวดัรายงานตนเอง (Self-report) โดยผู้ เข้าร่วมการวิจยัพิจารณาเลือก

ค าตอบในแตล่ะข้อ แล้วเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสดุ โดยข้อกระทงเป็นมาตรประเมินคา่ (Likert 

scale) 7 ระดบั ได้แก่ (1) ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) ไมเ่ห็นด้วยเกือบทัง้หมด (3) คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย (4) เห็น

ด้วยปานกลาง (5) คอ่นข้างเห็นด้วย (6) เห็นด้วยเกือบทัง้หมด (7) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตใช้แบบวดัแรงจงูใจในการท างานฉบบัแปลภาษาไทยจาก เจณิ

กา วงัสถาพร (2555) ซึง่พฒันามาจาก Gagne และคณะ (2011) ซึง่จ านวนข้อกระทงทัง้ 16 ข้อแยกตาม

องค์ประกอบเป็นไปตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 

แบบวดัแรงจูงใจในการท างานฉบบัภาษาไทยจ านวน 16 ข้อแยกตามองค์ประกอบ  

ข้อที่ ข้อกระทง 

การก ากับพฤตกิรรมจากภายนอก (Extrinsic regulation) 

1 ฉนัท างานเพ่ือท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน เชน่ หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า หรือ 

ครอบครัว เป็นต้น 

2 ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืน (เชน่ หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า หรือ ครอบครัว เป็นต้น)จะได้

เคารพในตวัฉนัมากขึน้ 

3 ฉนัท างานเพ่ือหลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ อ่ืน เชน่ หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า 

หรือ ครอบครัว เป็นต้น 

4 ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืนจะให้ผลตอบแทนทางการเงินแก่ฉัน ถ้าฉนัใช้ความพยายามมากพอ

ในการท างาน เชน่ นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

5 ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืนจะเสนอความมัน่คงในงานให้แก่ฉนั ถ้าฉนัใช้ความพยายามในการ

ท างานมากพอ เชน่ นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

6 ฉนัท างานเพราะฉนัเส่ียงท่ีจะเสียงานถ้าฉนัไมใ่ช้ความพยายามมากพอในการท างาน 

การก ากับพฤตกิรรมจากการปลูกฝังทางสังคม (Introjected regulation) 

7 ฉนัท างานเพราะฉนัต้องการพิสจูน์ตนเองวา่ฉันท าได้ 

8 ฉนัท างานเพราะการท างานท าให้ฉนัรู้สกึภาคภมูิใจในตนเอง 



35 
 

ข้อที่ ข้อกระทง 

9 ฉนัท างานเพราะไมเ่ชน่นัน้ฉันจะรู้สกึละอายตอ่ตนเอง 

10 ฉนัท างานเพราะไมเ่ชน่นัน้ฉันจะรู้สกึไมดี่/แย่กบัตนเอง 

การก ากับพฤตกิรรมจากอัตลักษณ์ (Identified regulation) 

11 ฉนัท างานเพราะฉนัคดิว่ามนัส าคญัท่ีจะต้องใช้ความพยายามในการท างานนี ้

12 ฉนัท างานเพราะการใช้ความพยายามในงานนีส้อดคล้องกบัคา่นิยมสว่นตวัของฉนั 

13 ฉนัท างานเพราะการใช้ความพยายามในงานนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ฉนั 

การก ากับพฤตกิรรมจากภายใน (Intrinsic regulation) 

14 ฉนัท างานเพราะฉนัรู้สกึสนกุขณะท างาน 

15 ฉนัท างานเพราะสิ่งท่ีฉนัท าในงานของฉนัเป็นท่ีนา่ต่ืนเต้น 

16 ฉนัท างานเพราะงานท่ีฉนัท าเป็นท่ีนา่สนใจ 

 

 

3.แบบวัดความยดึม่ันในงาน 

 แบบวดัความยดึมัน่ในงาน (Utrecht Work Engagement Scale: UWES) พฒันาโดย Schaufeli 

และคณะ (2002) ซึง่ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้สิน้ 17 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบ 

ดงันี ้

1. ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน หมายถึง ลกัษณะท่ีบคุคลเตม็เป่ียมไปด้วยพลงัในการ 
 ท างานทัง้ทางกายและทางใจ ซึง่แม้วา่งานนัน้จะยาก หรือมีอปุสรรค์เข้ามาระหว่างการท างานบคุคลนัน้ก็

จะไมย่อ่ท้อ และท างานเหลา่นัน้ให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ จ านวน 6 ข้อ  

2. ความทุม่เทกบัการท างาน หมายถึง ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการ 

ท างาน มีแรงบนัดาลใจในการท างาน ภาคภมูิใจในงาน รู้สกึวา่งานท่ีท าอยูน่ัน้ท้าทายตอ่ความสามารถท่ีมี 

มีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่กบังาน และรับรู้วา่งานท่ีตนก าลงัท าอยู่นัน้ส าคญั จ านวน 5 ข้อ 

3. ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน หมายถึง การท่ีบคุคลมีสมาธิจดจอ่กบังานท่ีท า 

มาก รู้สกึเพลิดเพลินกบังานท่ีท าอยูโ่ดยไมรั่บรู้ว่าเวลาผา่นไปนานเทา่ใด ท างานอยา่งลืมวนัลืมคืน และจะ

ไมถ่อดถอนตนเองออกจากการท างานแม้ว่างานนัน้จะยากหรือมีอปุสรรคในงานก็ตามจ านวน 6 ข้อ 

ส าหรับแบบวดั UWES นัน้ เดมิทีประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้สิน้ 24 ข้อ อนัได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการ

ท างาน จ านวน 9 ข้อ ความทุ่มเทกบัการท างาน จ านวน 8 ข้อ และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 
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จ านวน 7 ข้อ โดยข้อกระทงสว่นใหญ่ดดัแปลงมาจาก ข้อกระทงใน MBI ซึง่หลงัจากท่ีได้มีการประเมินการ

วดัทางจิตวิทยากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั 2 กลุม่ คือ กลุม่พนกังานและกลุม่นกัเรียน พบว่า มีข้อ

กระทง 7 ข้อท่ีไมเ่ป็นท่ียอมรับ กลุม่ผู้วิจยัจงึได้ท าการตดัข้อกระทงเหลา่นัน้ออกจนเหลือเพียง 17 ข้อ ซึง่ก็

คือ  ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน จ านวน 6 ข้อ ความทุม่เทกบัการท างาน จ านวน 5 ข้อ และความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน จ านวน 6 ข้อ (Schaufeli, Salanova, González-Romá และ Bakker, 2002a) 

หลงัจากนัน้ ได้มีกลุม่ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์เพิ่มเตมิและพบวา่มีข้อกระทงอีก 2 ข้อท่ียงัไมดี่พอ สง่ผลให้

มีงานวิจยัหลายงานท่ีท าการวดัความยึดมัน่ในงาน โดยใช้แบบวดั UWES ท่ีมีข้อกระทงจ านวน 15 ข้อแทน 

เชน่งานวิจยัของ Demerouti และคณะ (2001) 

ผลการวิเคราะห์แบบวดัทางจิตวิทยาในมาตรวดั UWES นัน้สามารถสรุปออกมาได้เป็นดงัตอ่ไปนี ้

ความตรงตามตวัประกอบ (Factorial validity) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory factor analysis) พบวา่ โครงสร้างทัง้ 3 องค์ประกอบของแบบวดั UWES นัน้มีคา่สงูกว่า

การอิงกรอบโมเดลองค์ประกอบเดียว (One-factor model) นอกจากนีมี้ความสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้ถกู

เก็บกบักลุม่ตวัอย่างท่ีมาจากหลากหลายประเทศ ทัง้ประเทศเนเธอแลนด์ สเปน และโปรตเุกส (Salanova, 

Schaufeli, Llorens, Pieró & Grau, 2000; Schaufeli et al., 2002a; Schaufeli, Martínez, Marques-

Pinto, Salanova & Bakker, 2002b; Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2003) อยา่งไรก็ตาม Sonnentag 

(2003) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจ (Explorative factor analysis) พบวา่ยงัไมส่ามารถ

หาความชดัเจนในโครงสร้างของทัง้ 3 องค์ประกอบได้ อีกทัง้ ผู้วิจยัได้มีความตัง้ใจท่ีจะใช้วิธีการรวบรวม

คะแนนกบัแบบวดั UWES เพ่ือวดัความยึดมัน่ในงานแทน 

สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ (Inter-correlations) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจะ

พบวา่ แบบวดั UWES นัน้ประกอบด้วยโครงสร้างทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบ ซึง่ทัง้ 3 องค์ประกอบนีมี้ความ

เก่ียวข้องกนั โดยสหสมัพนัธ์ระหวา่งทัง้ 3 องค์ประกอบนีมี้คา่มากกวา่ .65 (เชน่ Demerouti et al., 2001; 

Salanova et al., 2000; Schaufeli et al., 2002a, 2002b) ในทางตรงกนัข้าม คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรแฝงนัน้อยูใ่นชว่งระหวา่ง .80 ถึง .90 (Salanova et al., 2000; Schaufeli et al., 2002a, 2002b) 

คา่คงท่ีระหวา่งชาตพินัธ์ (Cross-national invariance) จากการน าโครงสร้างของตวัแปรดงักล่าว

ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน พบวา่ มีคา่คงท่ีระหว่างกลุม่ตวัอยา่งในประเทศสเปน เนเธอแลนด์ 

และโปรตเุกส (Schaufeli et al., 2002b) โดยจากการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเตมิพบว่า ช่วงคา่สงูสดุทัง้ 3 

องค์ประกอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตใินระหว่างกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 ประเทศ  
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ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ของทัง้ 3 องค์ประกอบในแบบวดั UWES นัน้ถือ

วา่อยูใ่นเกณฑ์ดี จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Alpha coefficients) พบวา่มีคา่เทา่กบั

หรือมากกวา่ .70 ซึง่เป็นคา่มาตรฐาน (Nunnaly & Bernstein, 1984) โดยทัว่ไปพบวา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิ

ของความเช่ือมัน่อยูใ่นระหว่างชว่ง .80 ถึง .90 (Salanova et al., 2000; Salanova, Grau, Llorens & 

Schaufeli, 2001; Demerouti et al., 2001; Montgomery, Peeters, Schaufeli & Den Ouden, 2003; 

Salanova, Bresó & Schaufeli, 2003a; Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2003; Salanova, Carrero, 

Pinazo & Schaufeli, 2003b; Schaufeli & Bakker, in press) 

ความเสถียรภาพ (Stability) คะแนนจากแบบวดั UWES นัม้มีความคงท่ีตลอดชว่งระยะเวลา 

ผู้วิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีผา่นไป 2 ปี คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ยงัคงมีคา่คงท่ี คือ .30 .36 และ .46 ใน 

ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน ความทุม่เทกบัการท างาน และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

ตามล าดบั (Bakker Euwema & Van Dierendonk, 2003) 

โดยสรุปแล้ว องค์ประกอบทัง้ 3 ในแบบวดั UWES นัน้มีความตรงตามตวัประกอบ และทัง้ 3 

องค์ประกอบนีมี้ความสมัพนัธ์กนัสงูซึง่ข้อมลูความสมัพนัธ์เหลา่นีไ้ด้ถกูสงัเกตจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจาก

หลากหลายประเทศ ซึง่สามารถแสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบทัง้ 3 มีความตรงระหวา่งชาตพินัธ์ด้วย ดงันัน้ 

อาจกลา่วได้วา่ ความยึดมัน่ในงานนัน้ เป็นตวัแปรท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง้ 3 นีท่ี้มีความสมัพนัธ์

กนัและสามารถวดัความยดึมัน่ในงานนีไ้ด้จากองค์ประกอบดงักลา่ว 

3.2 แบบวดันีเ้ป็นแบบวดัรายงานตนเอง (Self-report) จ านวน 17 ข้อ โดยเป็นมาตรประเมินคา่ 

(Likert scale) 7 ระดบั คือ (1) ไมเ่คยเลย (2) แทบจะไมเ่คย (3) เคยบางครัง้ (4) หลายครัง้ (5) บอ่ยครัง้ 

(6) บอ่ยมาก (7) ตลอดเวลา 

โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตใช้แบบวดัการติดงานฉบบัแปลภาษาไทยจาก เจณิกา วงั

สถาพร (2555) ซึง่ข้อกระทงในแบบวดัความยดึมัน่ในงานมีทัง้สิน้ 17 ข้อ ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

แบบวดัความยึดมัน่ในงานฉบบัภาษาไทยจ านวน 17 ข้อแยกตามองค์ประกอบ 

ข้อที่ ข้อกระทง 

ความรู้สึกมีพลังในการท างาน (Vigor) 

1 ฉนัรู้สกึมีพลงัในการท างาน 
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ข้อที่ ข้อกระทง 

2 ฉนัรู้สกึแข็งแรงและกระฉบักระเฉงเม่ือต้องท างาน 

3 ฉนัรู้สกึอยากไปท างานทกุครัง้ท่ีฉนัต่ืนนอน 

4 ฉนัสามารถท างานติดตอ่กนัได้เป็นระยะเวลายาวนาน 

5 ฉนัมีความยืดหยุน่ทางด้านจิตใจในการท างาน 

6 ฉนัพยายามท างานอยา่งเตม็ท่ีแม้จะมีปัญหาในงาน 

ความทุ่มเทกับการท างาน (Dedication) 

7 ฉนัพบวา่งานท่ีท านัน้มีเป้าหมายและเตม็ไปด้วยความหมาย 

8 ฉนัรู้สกึกระตือรือร้นในงานท่ีฉนัท า 

9 งานเป็นแรงบนัดาลใจส าหรับฉนั 

10 ฉนัภมูิใจในงานท่ีฉนัท า 

11 ส าหรับฉนังานเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Absorption) 

12 ขณะท่ีฉนัท างานเวลารอบตวัผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

13 ในขณะท่ีท างานฉนัมกัจะลืมสิ่งท่ีเกิดขึน้รอบตวั 

14 ฉนัรู้สกึมีความสขุเม่ือท างานอยา่งจริงจงั 

15 ฉนัจดจอ่กบัการท างาน 

16 ฉนัไมส่ามารถควบคมุตนเองในขณะท่ีท างานได้ 

17 ส าหรับฉนัเป็นการยากท่ีจะเลิกท างาน 

 

4. แบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 

แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตใช้มาตรวดั The Satisfaction With Life Scale (SWLS) พฒันาโดย 

Pavot และ Diener (2008) และฉบบัภาษาไทยแปลโดย ดร.อิสระ บญุญะฤทธ์ิ ซึง่ประกอบไปด้วยข้อ

กระทงทัง้หมด 5 ข้อ 

เดมิมาตรวดัความพงึพอใจในชีวิตและสขุภาวะมีอยู่ด้วยกนั 48 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย ความ

พงึพอใจในชีวิต อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ ผู้พฒันาจงึได้เลือกข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึ

พอใจในชีวิตออกมา 10 ข้อท่ีมีความสมัพนัธ์เทา่กบัและมากกวา่ 0.60 หลงัจากนัน้จงึตดัข้อค าถามออก 5 
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ข้อและตดัข้อความท่ีไมจ่ าเป็นออก จนเหลืออยู ่5 ข้อ โดยยงัคงความเท่ียงและความตรงของข้อค าถามอยู่ 

มาตรวดันีส้ามารถใช้ได้กบัประชากรท่ีหลากหลาย เชน่ วยัผู้ใหญ่ ผู้สงูวยั นกัโทษ คนพิการ หรือนกัเรียน

นกัศกึษาก็สามารใช้ได้เชน่กนั และสามารถท าการศกึษากบัได้คนในหลากหลายเชือ้ชาต ิ(Arrindell, 

Meeuwesen & Huyse, 1991; Balatsky & Diener, 1991) 

นอกจากนีม้าตรวดันีย้งัมีความเท่ียงและความนา่เช่ือถือ โดย Diener และคณะ (1985) รายงาน

คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .87 และได้ท าการทดสอบ Test-retest ภายหลงั 2 เดือน ได้คา่

สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ท่ี .82 หลงัจากนัน้ก็ได้มีงานศกึษามากมายเก่ียวกบัความเท่ียงตรงของมาตรวดันี ้

มีการศกึษาความไวตอ่การวดัความเปล่ียนแปลงในความพงึพอใจของชีวิตในบคุคลโดย Friedman (1991) 

ได้ท าการศกึษา วดัความพงึพอใจในชีวิตของผู้ ป่วยนอกท่ีมารับการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา จ านวน 

27 คน ในชว่งก่อนเข้ารับการรักษา และหลงัจากกลุม่ตวัอยา่งได้รับการรักษาเป็นเวลา 1 ถึง 2 เดือนพบวา่ 

คา่เฉล่ียของความพงึพอใจในชีวิตในกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการรักษา จ านวน 16 คน เพิ่มขึน้จากเดมิคือ 

คา่เฉล่ียเดมิท่ี 14.4 (SD = 6.72) เพิ่มเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 18.3 (SD = 7.09) และคา่ T-test แสดงถึงความ

แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตขิองทัง้สองกลุม่ (t  = 1.77, p < .05, one-tailed) แสดงให้เห็นว่าผู้ ป่วย

ท่ีได้รับการรักษามีความพงึพอใจในชีวิตท่ีสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ในทางกลบักนั Vitaliano และคณะ 

(1991) ได้ท าการศกึษากบัผู้ดแูลคูรั่กท่ีเป็นผู้ ป่วยโรคความจ าเส่ือม ท่ีมีอาการรุนแรงขึน้ ในชว่ง 15 ถึง 18 

สปัดาห์ พบว่าคา่ความพงึพอใจในชีวิตของผู้ดแูลลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t(78) = 2.14, p < .05) 

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการวดัความเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี เม่ือเทียบกบัการวดัความซมึเศร้า 

ความวิตกกงัวล และความโกรธท่ีไมพ่บความเปล่ียนแปลงมากนกั 

4.2 แบบวดันีเ้ป็นแบบวดัรายงานตนเอง (Self-report) เพ่ือใช้ในการประเมินการตดัสินทางปัญญา

เร่ืองความพงึพอใจในชีวิตของบคุคล โดยให้กลุม่ตวัอย่างให้คะแนน 1 ถึง 7 ในชอ่งวา่งของค าถามเเตล่ะข้อ 

โดย (1) ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ (2) ไมเ่ห็นด้วย (3) คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย (4) เฉยๆไมใ่ชท่ัง้เห็นด้วยหรือไมเ่ห็น

ด้วย (5) คอ่นข้างเห็นด้วย (6) หมายถึง เห็นด้วย และ (7) เห็นด้วยมากท่ีสดุ จากนัน้จงึรวมคะเเนนทัง้ 5 ข้อ 

และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 

ระดบัคะแนนและการแปลผลของแบบวดัความพึงพอใจในชีวิต  
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ระดับคะแนน การแปลผล 

31-35 พงึพอใจในชีวิตอยา่งมาก 

26-30 พงึพอใจในชีวิต 

21-25 คอ่นข้างพงึพอใจในชีวิต 

20 เฉยๆ ไมมี่ทัง้พงึพอใจและไมพ่งึพอใจในชีวิต 

15-19 คอ่นข้างไมพ่งึพอใจในชีวิต 

10-14 ไมพ่งึพอใจในชีวิต 

5-9 ไมพ่งึพอใจในชีวิตอย่างมาก 

 

โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตใช้แบบวดัการติดงานฉบบัแปลภาษาไทยจากดร.อิสระ บญุญะ

ฤทธ์ิ ซึง่ข้อกระทงของแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตมี 5 ข้อดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 

แบบวดัความพึงพอใจในชีวิตฉบบัภาษาไทยจ านวน 5 ข้อ 

ข้อที่ ข้อกระทง 

ความพงึพอใจในชีวิต 

1 โดยภาพรวมแล้ว ชีวิตของฉันใกล้เคียงกบัอดุมคตท่ีิฉันนึกฝันไว้ 

2 สภาพชีวิตตา่ง ๆ ของฉนัดีมาก 

3 ฉนัมีความพงึพอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู่ 

4 จวบจนกระทัง่ปัจจบุนันี ้ฉนัได้รับสิ่งท่ีส าคญัตามท่ีฉนัต้องการในชีวิตแล้ว 

5 ถ้าฉนัสามารถย้อนหวนกลบัไปยงัชีวิตในอดีตท่ีผ่านมาได้ ฉนัก็แทบจะไมอ่ยากแก้ไข

อะไรมนัเลย 

 

ขัน้ตอนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการพฒันามาตรวดั 1 มาตร คือ มาตรวดัการตดิงาน โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

5. แบบวัดการตดิงาน  

แบบวดัการติดงาน (Dutch Work Addiction Scale: DUWAS) เป็นแบบวดัท่ีพฒันาโดย  
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Schaufeli และคณะ (2009) ซึง่ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้หมด 10 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 2 องค์ประกอบ 

ดงันี ้

1. การท างานมากเกินไป (Working excessively) ท่ีสะท้อนถึงการเกิดงานเชิงพฤตกิรรม คือ การ 

ท่ีบคุคลใช้เวลาส่วนใหญ่ของชีวิตไปกบัการท างานจนท าให้ชีวิตด้านอ่ืนๆ ถกูละเลยไป เชน่ การรับประทาน

อาหาร การพกัผ่อน เป็นต้น จ านวน 5 ข้อ 

2. การหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป (Working obsessively) ท่ีสะท้อนถึงการติดงานเชิงปัญญา  

คือ การท่ีบคุคล คิดและหมกมุน่กบังานท่ีท ามากเกินไป บคุคลจะคดิถึงแตเ่ร่ืองงานตลอดเวลา แม้วา่จะ

ไมไ่ด้อยูใ่นเวลาท างาน ซึง่เป็นแรงขบัจากภายในท่ีบคุคลนัน้ไมส่ามารถควบคมุตนเองได้ จ านวน 5 ข้อ 

แบบวดั DUWAS ถกูสร้างขึน้ครัง้แรกจาก Schaufeli และคณะ ในปี 2008 โดยเก็บกบัผู้จดัการ

ระดบักลางและผู้บริหารชาวดชัต์จ านวน 854 คน ซึง่ประกอบไปด้วยข้อกระทงทัง้หมด 16 ข้อ แบง่เป็น 2 

องค์ประกอบ คือ การท างานมากเกินไป จ านวน 9 ข้อ ซึง่ถกูพฒันามาจากมาตร WorkBAT ใน

องค์ประกอบของ Drive scale ซึง่พบคา่ความสอดคล้องภายในเป็น .85 และ การหมกมุน่ในงานท่ีมีมาก

เกินไป จ านวน 7 ข้อ ท่ีถกูพฒันามาจากมาตร The WART ในองค์ประกอบของ Compulsive tendencies 

scale ซึง่พบคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในเป็น .77 

 และในปี 2009 Schaufeli และคณะได้พฒันามาตรวดั DUWAS ขึน้โดยท าให้จ านวนข้อกระทงลด

น้อยลงจาก 16 ข้อเหลือเพียง 10 ข้อ โดยแบง่เป็น 2 องค์ประกอบเหมือนเดมิ คือ การท างานมากเกินไป 

จ านวน 5 ข้อ และ การหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไปอีก 5 ข้อ ซึง่ Schaufeli และคณะ ได้พฒันามาตรวดั

จากกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ คือ พนกังานชาวดชัต์จ านวน 7,954 คน (เพศหญิง 52% และ เพศชาย 48%) 

และเก็บในพนกังานชาวญ่ีปุ่ นอีก 3,311 คน (เพศหญิง 49% และ เพศชาย 51%) ซึง่พบวา่องค์ประกอบ

แฝงของการตดิงานวา่มีความสมัพนัธ์กนัท่ี .50 ในกลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์และ .59 ในกลุม่ตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่ น 

ซึง่สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัได้ใน 25% ของชาวดชัต์ และ 35% ของชาวญ่ีปุ่ นตามล าดบั 

นอกจากนีม้าตรวดัทัง้สองฉบบัมีคา่พบคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในครอนบาคแอลฟาเป็น .70 

เม่ือเก็บกบัชาวดชัต์ (Nunnally & Bernstein, 1994 อ้างถึงใน Schaufeli et al., 2009 ) และ .68 ใน

พนกังานญ่ีปุ่ น นอกจากนี ้จากข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งพนกังานชาวดชัต์ยงัพบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งมาตร 

DUWAS-16 กบั DUWAS-10 ของการท างานมากเกินไป และ การหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป เป็น .91 

และ .95 ตามล าดบั และในพนกังานชาวญ่ีปุ่ น พบคา่สหสมัพนัธ์เป็น .92 และ .90 ตามล าดบั ซึง่ผา่น

เกณฑ์มาตรฐานท่ี .65 ของ Devellis (2003) ยิ่งไปกวา่นัน้ ทัง้มาตร DUWAS-16 และ DUWAS-10 ยงัมี
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สว่นทบัซ้อนกนัของข้อมลูซึง่พบคา่ความแปรปรวนทบัซ้อนนีถ้ึง 80-90% แสดงวา่แบบวดัทัง้สองนีมี้ความ

ใกล้เคียงกนัมาก 

 ในขณะเดียวกนั ยงัพบความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent validity) วา่มีความสมัพนัธ์ทางบวก

ระหวา่งการตดิงาน ทัง้การท างานและการหมกมุน่ในงานมากเกินไปกบัการท างานเกินเวลา และจากการ

ตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) พบวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัได้แก่ การท างานมาก

เกินไป และ การหมกมุน่ในงานมากเกินไป เป็นตวัแปรท่ีถกูแยกออกจากกนั 

 อีกทัง้ แบบวดั DUWAS แบบ 16 ข้อ ยงัได้รับการแปลเป็นฉบบัภาษาไทย แปลโดย เจณิกา วงั

สถาพร ได้มีการแปลแบบวดัมาเป็นภาษาไทยโดยการท าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั

วตัถปุระสงค์ (Index of them-objective congruence) โดยผ่านการน าเสนอกบัผู้คณุวฒุิแล้ว และได้มีการ

ทดลองใช้มาตรวดัในกลุม่ตวัอยา่งพนกังานเอกชนจ านวน 120 คน เพศชาย 36 คน เพศหญิง 84 คน 

จากนัน้หาคา่ความเท่ียง โดยการค านวณหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal consistency) 

แยกตามองค์ประกอบ พบคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s  alpha) เป็น .80 ส าหรับองค์ประกอบ

ด้านการท างานมากเกินไป และ .73 ในองค์ประกอบด้านการหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป นอกจากนี ้เจณิ

กายงัได้ตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

factor analysis) พบวา่ ในทัง้สององค์ประกอบ ได้แก่ การท างานมากเกินไป และการหมกมุน่ในงานท่ีมี

มากเกินไปมีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู (r = .71) และระดบัความสมัพนัธ์นีไ้มก่่อให้เกิด

ความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่ง 2 องค์ประกอบ (Collinearity) และจากการวิเคราะห์สถิติทดสอบความเท่ียง

ของโมเดลสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบคา่ความแปรปรวนในตวัแปรแฝงของการติดงานทัง้ 

การท างานมากเกินไป และการหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป ได้ร้อยละ 69.2 และ 73.7 ตามล าดบั 

นอกจากนีย้งัพบคา่ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Composite reliability) เป็น .83 ซึง่ท าให้สามารถสรุปได้วา่ 

มาตรวดัการติดงานฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดย เจณิกา มีโครงสร้าง 2 องค์ประกอบ คือ การท างานมาก

เกินไป และการหมกมุน่ในงานท่ีมีมากเกินไป 

แบบวดันีใ้นฉบบัภาษาไทยแปลโดย เจณิกา วงัสถาพร (2555) ยงัถกูน าไปใช้ในโครงงานวิจยั

สาขาวิชาจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ของ กิตภิพ แซอิ่ง้ และคณะ (2556) โดยมาตรวดันีถ้กูน าไป

ทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่างพนกังานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 130 และมีการวิเคราะห์คา่

ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal consistency) พบคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 
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alpha) ของทัง้มาตรเท่ากบั .86 ซึง่สอดคล้องกบัคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ท่ีเจณิกา วงัสถาพรพฒันามา

ก่อนหน้านี ้

5.2 แบบวดันีเ้ป็นแบบรายงานตนเอง (Self-report) จ านวน 10 ข้อ โดยเป็นมาตรประเมินคา่ 

(Likert scale) 4 ระดบั คือ (1) ไมเ่คยเลย (2) นาน ๆ ครัง้ (3) บอ่ยครัง้ และ (4) เป็นประจ า 

โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตใช้แบบวดัการติดงานฉบบัแปลภาษาไทยจากเจณิกา วงัสถาพร 

(2555) ซึง่ผู้วิจยัได้มีการพฒันาแบบวดัเพิ่มเตมิ โดยได้ท าการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัและมี

การเพิ่มข้อกระทงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัมากขึน้จ านวน 2 ข้อ รวมข้อกระทงในแบบวดัการ

ตดิงานทัง้สิน้ 12 ข้อ ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 

แบบวดัการติดงานฉบบัพฒันาเพ่ิมเติมจ านวน 12 ข้อแยกตามองค์ประกอบ 

ข้อที่ ข้อกระทง 

การท างานมากเกินไป (Working excessively) 

1 ดเูหมือนวา่ฉนัท างานอยา่งเร่งรีบและแขง่กบัเวลา 

2 ฉนัไมค่อ่ยมีเวลาวา่งและยงัมีงานอีกมากท่ีต้องท า 

3 ฉนัพบวา่ตวัเองชอบท ากิจกรรมหลายอยา่งในคราว 

เดียวกนั เชน่ ขณะฉันท างาน ฉนักินข้าวหรือคยุโทรศพัท์ไปพร้อมกนั 

4 ฉนัคงท างานอยูใ่นขณะท่ีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนกลบับ้านกนัหมดแล้ว 

5 ฉนัใช้เวลาสว่นใหญ่ในชีวิตไปกบัการท างานมากกวา่การพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือ

ท ากิจกรรมยามวา่ง 

6 ฉนัใช้เวลาหลงัจากต่ืนนอนทนัที ในการตรวจสอบงานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 

อีเมลล์ ไลน์ 

การหมกมุ่นในงานมากเกินไป (Working compulsively) 

7 การท างานอย่างหนกัถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับฉนั แม้วา่ฉันไมไ่ด้รู้สกึสนกุไปกบัมนัก็

ตาม 

8 บอ่ยครัง้ท่ีฉนัรู้สึกวา่มีบางอย่างในตวัฉนัท่ีผลกัดนัให้ฉนัท างานอย่างหนกั 

9 ฉนัรู้สกึเสมอว่าต้องท างานให้เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ แม้จะเป็นงานท่ีฉนัไมช่อบ 

10 ฉนัรู้สกึผิดเวลาท่ีพกัหรือไมไ่ด้ท างาน 
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ข้อที่ ข้อกระทง 

11 เป็นเร่ืองยากส าหรับฉนัท่ีจะรู้สกึผอ่นคลาย ในขณะท่ีฉนัไมไ่ด้ท างาน 

12 ไมว่า่จะเป็นวนัหยดุพกัผ่อนในเทศกาลใดก็ตาม ฉนัอดไมไ่ด้ท่ีจะน างานไปท าด้วย 

 

5.3 ผู้วิจยัได้น าข้อกระทงของแบบวดัการติดงานทัง้ 12 ข้อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัทาง

จิตวิทยาตรวจสอบความถกูต้องทัง้ในเร่ืองการแปลและความเหมาะสมของภาษา ซึง่เม่ือท าการปรึกษากบั

อาจารย์อีกครัง้ ได้มีการตดัข้อกระทงท่ีเพิ่มขึน้มาใหม่ 1 ข้อ เน่ืองจากความซบัซ้อนและความก ากวมท่ีอาจ

เกิดขึน้เม่ือไปเก็บข้อมลูจริง ท าให้จ านวนข้อกระทงของแบบวดัการติดงานใหมร่วมทัง้สิน้ 11 ข้อ ดงัตารางท่ี 

6 

 

ตารางท่ี 6 

แบบวดัการติดงานฉบบัพฒันาเพ่ิมเติมทีใ่ช้จริงจ านวน 11 ข้อแยกตามองค์ประกอบ 

ข้อที่ ข้อกระทง 

การท างานมากเกินไป (Working excessively) 

1 ดเูหมือนวา่ฉนัท างานอยา่งเร่งรีบและแขง่กบัเวลา 

2 ฉนัไมค่อ่ยมีเวลาวา่งและยงัมีงานอีกมากท่ีต้องท า 

3 ฉนัพบวา่ตวัเองชอบท ากิจกรรมหลายอยา่งในคราว 

เดียวกนั เชน่ ขณะฉันท างาน ฉนักินข้าวหรือคยุโทรศพัท์ไปพร้อมกนั 

4 ฉนัคงท างานอยูใ่นขณะท่ีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนกลบับ้านกนัหมดแล้ว 

5 ฉนัใช้เวลาสว่นใหญ่ในชีวิตไปกบัการท างานมากกวา่การพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือ

ท ากิจกรรมยามวา่ง 

6 ฉนัใช้เวลาหลงัจากต่ืนนอนทนัที ในการตรวจสอบงานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 

อีเมลล์ ไลน์ 

การหมกมุ่นในงานมากเกินไป (Working compulsively) 

7 การท างานอย่างหนกัถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับฉนั แม้วา่ฉันไมไ่ด้รู้สกึสนกุไปกบัมนัก็

ตาม 

8 บอ่ยครัง้ท่ีฉนัรู้สึกวา่มีบางอย่างในตวัฉนัท่ีผลกัดนัให้ฉนัท างานอย่างหนกั 

9 ฉนัรู้สกึเสมอว่าต้องท างานให้เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ แม้จะเป็นงานท่ีฉนัไมช่อบ 
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ข้อที่ ข้อกระทง 

10 ฉนัรู้สกึผิดเวลาท่ีพกัหรือไมไ่ด้ท างาน 

11 เป็นเร่ืองยากส าหรับฉนัท่ีจะรู้สกึผอ่นคลาย ในขณะท่ีฉนัไมไ่ด้ท างาน 

 

การประเมินคุณภาพแบบวัดการวิจัย 

1. ผู้วิจยัท าเร่ืองขออนญุาตใช้แบบวดัฉบบัแปลภาษาไทยจาก เจณิกา วงัสถาพร ซึง่ประกอบด้วย 

แบบวดัแรงจงูใจในการท างานและแบบวดัความยึดมัน่ในงาน โดยแบบวดัการติดงานนัน้ ผู้วิจยัได้ขอ

อนญุาตน ามาพฒันาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั ในสว่นของแบบวดัความพงึพอใจใน

ชีวิต ผู้วิจยัได้ท าเร่ืองขออนญุาตจากดร.อิสระ บญุญะฤทธ์ิ 

2. ผู้วิจยัน าข้อกระทงของแบบวดัท่ีแปลภาษาไทยและพฒันาเพิ่มเตมิให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

โครงการวิจยัทางจิตวิทยาตรวจสอบความถกูต้องทัง้ในเร่ืองการแปลและความเหมาะสมของภาษา  

นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัแปร

การวิจยัจ านวน 3 ทา่นท าการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดั โดยหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) ผา่นการหาคา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of item 

objective congruence: IOC) โดยทัง้ 3 ทา่นจะตรวจสอบและให้ความเห็นในแตล่ะข้อกระทงวา่มีความ

สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ในแตล่ะแบบวดัหรือไม่ โดยมีการให้คะแนนคือ (1) ผา่นตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้

ไว้ (0) ไมแ่นใ่จ และ (-1) ไมผ่า่นตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 3. หลงัจากท่ีผา่นการอนมุตัิจากอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 3 ทา่นแล้ว 

ผู้วิจยัน าแบบวดัทัง้หมดไปทดลองเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์ของการวิจยัท่ีตัง้ไว้ จ านวน 80 คน 

 4. เม่ือเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งครบจ านวน 80 คนแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบวดั โดยท าการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงรายข้อกบัคะแนนรวมของ

ข้อกระทงอ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation: CITC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการผา่นคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้อโดยยึดคา่ r วิกฤตท่ีิระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 เทา่กบั 0.160 (N = 80) โดยได้ผลใน

แตล่ะแบบวดัแยกตามองค์ประกอบตามตารางดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 7 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงรายข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอืน่ ๆ ของแบบวดัแรงจูงใจ

ในการท างาน (N = 80) 
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ข้อกระทง CITC 

การก ากับพฤตกิรรมจากภายนอก (Extrinsic regulation) .804 

1. ฉนัท างานเพ่ือท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน เชน่ หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน 

ลกูค้า หรือ ครอบครัว เป็นต้น 

.527 

2. ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืน ( เช่น หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า หรือ ครอบครัว เป็น

ต้น)จะได้เคารพในตวัฉนัมากขึน้ 

.545 

3. ฉนัท างานเพ่ือหลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ อ่ืน เชน่ หวัหน้างาน เพ่ือน

ร่วมงาน ลกูค้า หรือ ครอบครัว เป็นต้น 

.565 

4. ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืนจะให้ผลตอบแทนทางการเงินแก่ฉนั ถ้าฉนัใช้ความพยายาม

มากพอในการท างาน เชน่ นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

.571 

5. ฉนัท างานเพราะผู้ อ่ืนจะเสนอความมัน่คงในงานให้แก่ฉัน ถ้าฉนัใช้ความพยายาม

ในการท างานมากพอ เชน่ นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

.627 

6. ฉนัท างานเพราะฉนัเส่ียงท่ีจะเสียงานถ้าฉนัไมใ่ช้ความพยายามมากพอในการ

ท างาน 

.543 

การก ากับพฤตกิรรมจากการปลูกฝังทางสังคม (Introjected regulation) .795 

7. ฉนัท างานเพราะฉนัต้องการพิสจูน์ตนเองวา่ฉนัท าได้ .533 

8. ฉนัท างานเพราะการท างานท าให้ฉนัรู้สึกภาคภมูิใจในตนเอง .452 

9. ฉนัท างานเพราะไมเ่ชน่นัน้ฉนัจะรู้สกึละอายตอ่ตนเอง .763 

10. ฉนัท างานเพราะไมเ่ชน่นัน้ฉนัจะรู้สกึไมดี่/แยก่บัตนเอง .705 

การก ากับพฤตกิรรมจากอัตลักษณ์ (Identified regulation) .917 

11. ฉนัท างานเพราะฉนัคิดว่ามนัส าคญัท่ีจะต้องใช้ความพยายามในการท างานนี ้ .806 

12. ฉนัท างานเพราะการใช้ความพยายามในงานนีส้อดคล้องกบัคา่นิยมส่วนตวัของ

ฉนั 

.902 

13. ฉนัท างานเพราะการใช้ความพยายามในงานนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ฉนั .791 

การก ากับพฤตกิรรมจากภายใน (Intrinsic regulation) .949 

14. ฉนัท างานเพราะฉนัรู้สกึสนกุขณะท างาน .893 

15. ฉนัท างานเพราะสิ่งท่ีฉนัท าในงานของฉนัเป็นท่ีนา่ต่ืนเต้น .921 

16. ฉนัท างานเพราะงานท่ีฉันท าเป็นท่ีนา่สนใจ .866 
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ข้อกระทง CITC 

คา่ความสอดคล้องภายใน (α) .688 

หมายเหต:ุ ข้อกระทงทกุข้อมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( p < .05, หางเดียว) คา่วิกฤตเิท่ากบั 0.160 

 

ตารางท่ี 8 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงรายข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอืน่ ๆ ของแบบวดัการติด

งาน (N = 80) 

ข้อกระทง CITC 

การท างานมากเกินไป (Working excessively) (α = .701)  

1. ดเูหมือนวา่ฉนัท างานอยา่งเร่งรีบและแขง่กบัเวลา .496 

2. ฉนัไมค่อ่ยมีเวลาวา่งและยงัมีงานอีกมากท่ีต้องท า .582 

3. ฉนัพบวา่ตวัเองชอบท ากิจกรรมหลายอยา่งในคราว 

เดียวกนั เชน่ ขณะฉันท างาน ฉนักินข้าวหรือคยุโทรศพัท์ไปพร้อมกนั 

.240 

4. ฉนัคงท างานอยูใ่นขณะท่ีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนกลบับ้านกนัหมดแล้ว .477 

5. ฉนัใช้เวลาสว่นใหญ่ในชีวิตไปกบัการท างานมากกวา่การพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือน

หรือท ากิจกรรมยามวา่ง 

.491 

6. ฉนัใช้เวลาหลงัจากต่ืนนอนทนัที ในการตรวจสอบงานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 

อีเมลล์ ไลน์ 

.350 

การหมกมุ่นในงานมากเกินไป (Working compulsively) (α = .795)  

7. การท างานอย่างหนกัถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับฉัน แม้ว่าฉนัไมไ่ด้รู้สกึสนกุไปกบัมนัก็

ตาม 

.543 

8. บอ่ยครัง้ท่ีฉนัรู้สกึวา่มีบางอยา่งในตวัฉนัท่ีผลกัดนัให้ฉันท างานอยา่งหนกั .465 

9. ฉนัรู้สกึเสมอว่าต้องท างานให้เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ แม้จะเป็นงานท่ีฉนัไมช่อบ .287 

10. ฉนัรู้สกึผิดเวลาท่ีพกัหรือไมไ่ด้ท างาน .610 

11. เป็นเร่ืองยากส าหรับฉนัท่ีจะรู้สกึผอ่นคลาย ในขณะท่ีฉนัไมไ่ด้ท างาน .579 

คา่ความสอดคล้องภายใน (α) .704 

หมายเหต:ุ ข้อกระทงทกุข้อมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( p < .05, หางเดียว) คา่วิกฤตเิท่ากบั 0.160 
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ตารางท่ี 9 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงรายข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอืน่ ๆ ของแบบวดัความยึด

มัน่ในงาน (N = 80)  

ข้อกระทง CITC 

ความรู้สึกมีพลังในการท างาน (Vigor) (α = .908)  

1. ฉนัรู้สกึมีพลงัในการท างาน .806 

2. ฉนัรู้สกึแข็งแรงและกระฉับกระเฉงเม่ือต้องท างาน .826 

3. ฉนัรู้สกึอยากไปท างานทกุครัง้ท่ีฉนัต่ืนนอน .797 

4. ฉนัสามารถท างานตดิตอ่กนัได้เป็นระยะเวลายาวนาน .735 

5. ฉนัมีความยืดหยุน่ทางด้านจิตใจในการท างาน .613 

6. ฉนัพยายามท างานอยา่งเตม็ท่ีแม้จะมีปัญหาในงาน .726 

ความทุ่มเทกับการท างาน (Dedication) (α = .957) .957 

7. ฉนัพบวา่งานท่ีท านัน้มีเป้าหมายและเตม็ไปด้วยความหมาย .885 

8. ฉนัรู้สกึกระตือรือร้นในงานท่ีฉนัท า .890 

9. งานเป็นแรงบนัดาลใจส าหรับฉนั .876 

10. ฉนัภมูิใจในงานท่ีฉนัท า .884 

11. ส าหรับฉนังานเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย .876 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Absorption) (α = .860) .860 

12. ขณะท่ีฉนัท างานเวลารอบตวัผ่านไปอยา่งรวดเร็ว .724 

13. ในขณะท่ีท างานฉนัมกัจะลืมสิ่งท่ีเกิดขึน้รอบตวั .632 

14. ฉนัรู้สกึมีความสขุเม่ือท างานอยา่งจริงจงั .752 

15. ฉนัจดจอ่กบัการท างาน .782 

16. ฉนัไมส่ามารถควบคมุตนเองในขณะท่ีท างานได้ .460 

17. ส าหรับฉนัเป็นการยากท่ีจะเลิกท างาน .599 

คา่ความสอดคล้องภายใน (α) .900 

หมายเหต:ุ ข้อกระทงทกุข้อมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( p < .05, หางเดียว) คา่วิกฤตเิท่ากบั 0.160 
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ตารางท่ี 10 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงรายข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอืน่ ๆ ของแบบวดัความพึง

พอใจในชีวิต (N = 80)  

ข้อกระทง CITC 

ความพงึพอใจในชีวิต .891 

1. โดยภาพรวมแล้ว ชีวิตของฉนัใกล้เคียงกบัอดุมคตท่ีิฉันนกึฝันไว้ .744 

2. สภาพชีวิตตา่ง ๆ ของฉนัดีมาก .733 

3. ฉนัมีความพงึพอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู่ .824 

4. จวบจนกระทัง่ปัจจบุนันี ้ฉันได้รับสิ่งท่ีส าคญัตามท่ีฉนัต้องการในชีวิตแล้ว .833 

5. ถ้าฉนัสามารถย้อนหวนกลบัไปยงัชีวิตในอดีตท่ีผา่นมาได้ ฉนัก็แทบจะไมอ่ยาก

แก้ไขอะไรมนัเลย 

.603 

คา่ความสอดคล้องภายใน (α) .888 

หมายเหต:ุ ข้อกระทงทกุข้อมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( p < .05, หางเดียว) คา่วิกฤตเิท่ากบั 0.160 

 

5. เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 10 พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงรายข้อกบั

คะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืน ๆ ของทกุแบบวดัผา่นเกณฑ์คา่ r วิกฤตท่ีิระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึง่

เทา่กบั 0.160  

6. เม่ือตรวจสอบคา่ความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดัทัง้หมดโดยการประเมินคา่ความ

สอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยพิจารณาจากคา่ครอนบาคอลัฟา (Cronbach’s alpha) ซึง่

ได้ผลตามตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 

ค่าครอนบาคอลัฟาของแบบวดัทัง้หมดทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 80) 

แบบวัดในการวิจัย ค่าครอนบาคอัลฟา 

(α) 
1. แบบวดัการติดงาน .704 

2. แบบวดัความยึดมัน่ในงาน .900 

3. แบบวดัความพงึพอใจในชีวิต .888 
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แบบวัดในการวิจัย ค่าครอนบาคอัลฟา 

(α) 
4. แบบวดัแรงจงูใจในการท างาน .688 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ แบบวดัการติดงาน แบบวดัความยดึมัน่ในงาน และแบบวดัความพงึพอใจ

ในชีวิตมีคา่ความเท่ียงระดบัสงู โดยคา่ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .704 ถึง .900 และแบบวดัแรงจงูใจในการ

ท างานมีคา่ความเท่ียงระดบักลาง คือ คา่ความเท่ียงเทา่กบั .688   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างพนกังานท่ีท างานในองค์กรเอกชนตา่ง ๆ โดยมีอายงุาน

มากกวา่ 6 เดือนขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ครัง้ คือ การ

เก็บข้อมลูเพื่อพฒันาแบบวดัในกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 80 คน และการเก็บข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน

งานวิจยัในกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 140  คน รวมจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 220 คน แตผู่้วิจยัได้ท าการ

คดัเลือกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ได้จ านวน 219 คน โดย 

การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 80 คน  โดยแบง่เป็น

แบบสอบถามทางออนไลน์ 64 คน คดิเป็นร้อยละ 80 และแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20 เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาแบบวดั และท าการส่งแบบสอบถามทัง้หมดให้กบัคณะกรรมพิจารณา

จริยธรรมการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพ่ือตรวจสอบมาตรฐานของแบบวดั

ดงักลา่ว 

การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 เป็นการเก็บข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บ

ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 140 คน โดยแบง่เป็นแบบสอบถามทางออนไลน์ 112 คน คดิเป็นร้อยละ 80 

และแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ 28 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ทัง้นี ้ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัท าการ

พิจารณาและคดักลุม่ตวัอยา่งท่ีไมต่รงกบัคณุสมบตัิท่ีตัง้ไว้ออก 1 คน จงึเหลือเพียง 27 คน 

การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการติดตอ่และขออนญุาตกบั

พนกังานท่ีเป็นผู้ประสานงานในบริษัทเอกชนแหง่นัน้ โดยผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามไปให้กบัพนกังานทา่น

นัน้และขอให้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานทา่นอ่ืน หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจะมารับแบบสอบถาม

เหลา่นัน้กลบัทัง้หมดด้วยตนเอง  
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การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ ผู้วิจยัจะท าการตดิตอ่และขออนญุาตกบัพนกังานท่ี

ประสานงานอยูใ่นบริษัทเอกชนแหง่นัน้เชน่กนั โดยผู้วิจยัจะสง่ลิงค์ URL ของแบบสอบถามให้กบัผู้

ประสานงานผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และขอให้ด าเนินการแจกลิงค์ URL กบัพนกังาน

ทา่นอ่ืน ซึง่พนกังานจะสามารถท าแบบสอบถามทางออนไลน์ได้ทนัทีเม่ือท าการกดลิงค์ URL ท่ีผู้วิจยัได้ท า

การสง่ไป ซึง่ผู้วิจยัจะสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้ผ่านฐานข้อมลูออนไลน์ของเว็บไซต์ท่ีสร้าง

แบบสอบถามนัน้ได้โดยตรง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการค านวณความถ่ี ร้อยละ

ของความถ่ี คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2. วิเคราะห์ข้อมลูคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั โดย การค านวณชว่งคะแนนการตอบ

ต ่าสดุและสงูสดุ คา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ท่ีใช้ในการวิจยั โดยการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 4. วิเคราะห์และทดสอบการท านายของความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และ

ความพงึพอใจในชีวิต โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู

แบบขัน้ (Hierarchical Regression Analysis) 

 
การพทิักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการปกป้องสิทธ์ิของผู้ เข้าร่วมการวิจยันัน้ มี 3 ขัน้ตอนด้วยกนั ได้แก่ ขัน้ตอนการขอความ

ร่วมมือในการท าแบบสอบถาม ตอนท าแบบสอบถาม และการติดตามผลการวิจยัหลงัท าแบบสอบถาม 

1. การขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะยินดีท าหนงัสือขออนญุาตการเก็บข้อมลู

งานวิจยั ในกรณีท่ีบริษัทนัน้แสดงความจ านงต้องการหนงัสือขออนญุาต พร้อมทัง้ ผู้วิจยัจะมีการแนบ

ข้อมลูรายละเอียดของการวิจยัร่วมด้วย เชน่ หวัข้อการวิจยั วตัถปุระสงค์การวิจยั ระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมลูการวิจยั เป็นต้น 

2. ชว่งเวลาท่ีผู้ เข้าร่วมวิจยัท าแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะมีการแนบกระดาษปะหน้าเก่ียวกบัข้อมลูการ

วิจยัเบือ้งต้น พร้อมทัง้ระบใุห้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัทราบวา่ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีอาศยัความสมคัรใจ 

ผู้ เข้าร่วมวิจยัสามารถปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วมได้ทกุเม่ือ อีกทัง้ ข้อมลูทัง้หมดของผู้วิจยัจะถกูเก็บเป็นความลบั 
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ซึง่ข้อมลูผลการวิจยัท่ีใช้นัน้จะเป็นข้อมลูเฉล่ียโดยรวม จะไมมี่การระบตุวัตนท่ีเฉพาะเจาะจงของผู้ เข้าร่วม

การวิจยัใด ๆ  

3. การตดิตามผลการวิจยัหลงัท าแบบสอบถาม ผู้วิจยัจะท าการเขียนแจ้งถึงในกรณีท่ีผู้ เข้าร่วมการ

วิจยัต้องการทราบผลการวิจยัหลงัจากการวิจยัเสร็จสิน้ลง โดยท าการติดตอ่ผา่นช่องทางท่ีผู้วิจัยได้ท าการ

ระบเุอาไว้ในแบบสอบถาม หรือ สามารถติดตามผลจากเลม่วิทยานิพนธ์ในห้องสมดุคณะจิตวิทยา อาคาร

จฬุาพฒัน์ 13 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

นอกจากการปกป้องสิทธ์ิของผู้ เข้าร่วมการวิจยัแล้ว ผู้วิจยัยงัได้มีการพดูคยุกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาถึง

การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัปัญหาจรรยาบรรณท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้ เข้าร่วมการวิจยัได้ ซึง่หลงัจากท่ีให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแล้ว พบวา่ งานวิจยันีมี้ความเส่ียงต ่า เน่ืองจากเก็บข้อมลูในคนท างานท่ีไมใ่ช่

กลุม่เปราะบางหรือกลุม่เส่ียงและผู้ เข้าร่วมการวิจยัสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได้ 
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บทที่ 3 

 ผลการวิจัย  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และ 

ความพงึพอใจในชีวิตของพนกังาน โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั ซึง่ตวัแปรของงานวิจยันี ้

คือ การตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน ความพงึพอใจในชีวิต แรงจงูใจแบบควบคมุ และแรงจงูใจแบบอิสระ 

การวิเคราะห์ผลของผู้วิจยันัน้ แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของกลุม่ตวัอยา่ง (Descriptive Statistics) ได้แก่ ผลการ

วิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของความถ่ี 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทางสถิติของตวัแปร ได้แก่ ชว่งคะแนนการตอบ คา่เฉล่ียเลข

คณิต (M) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณุแบบขัน้ 

(Hierarchical Regression Analysis)  

 

ตอนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง (Descriptive Statistics) 

 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมลูเชิง

พรรณนาลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 219 คน ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน 

ระดบัต าแหนง่งาน ดงัตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12  
แสดงความถีแ่ละร้อยละของความถีข่องกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อายงุาน และระดบัต าแหน่งงาน (N = 219) 

 ตัวแปร ความถี่ ร้อยละของความถี่ 

เพศ ชาย 69 31.50 
หญิง 150 68.50 

อายุ 20-25 ปี 73 33.30 
26-30 ปี 38 17.35 
31-35 ปี 41 18.72 

 36-40 ปี 33 15.06 
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 ตัวแปร ความถี่ ร้อยละของความถี่ 

 41-45 ปี 17 7.76 
 46-50 ปี 6 2.73 
 51-55 ปี 9 4.1 
 56-60 ปี 2 0.91 
อายุเฉล่ีย 31.90 ปี   
สถานภาพ โสด 169 77.20 

แตง่งาน 47 21.50 
หยา่ร้าง 1 0.50 
อ่ืน ๆ 2 0.90 

ระดับการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 5.50 
ปริญญาตรี 152 69.40 
ปริญญาโท 54 24.70 
ปริญญาเอก 1 0.50 

อายุงาน 6 เดือน - 1 ปี 40 18.30 
1 ปี - 3 ปี 66 30.10 

มากกวา่ 3 ปี 113 51.60 
ระดับต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบตัิการ 164 74.90 

ระดบัหวัหน้างานหรือ
ผู้จดัการ 

48 21.90 

ระดบัผู้บริหาร 7 3.20 
 

จากตารางข้างต้น ผลการรายงานของกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 69 

คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5  

ผลการรายงานอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 20-56 ปี อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 

31.90 (SD = 8.57) โดยมีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-25 ปี จ านวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 อายรุะหว่าง 26-30 

ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.35 อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 18.72 อายุ

ระหวา่ง 36-40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.06 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.76 อายรุะหวา่ง 46-50 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.73 อายรุะหวา่ง 51-55 ปี จ านวน 9 คน คดิ

เป็นร้อยละ 4.1และอายรุะหวา่ง 56-60 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.91 
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ผลการรายงานสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ จ านวน 

169 คน คดิเป็นร้อยละ 77.2 สถานภาพแตง่งาน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 สถานภาพหยา่ร้าง 

จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และสถานภาพท่ีนอกเหนือจากนี ้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

ผลการรายงานระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่

ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 5.5 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 

ระดบัปริญญาโท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 

0.5 

ผลการรายงานอายงุานของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอายงุานอยูร่ะหว่าง 6 เดือนถึง 1 ปี 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อายงุานระหว่าง 1 ปีถึง 3 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ

อายงุานมากกว่า 3 ปีขึน้ไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6  

ผลการรายงานต าแหนง่งานของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 164 

คน คดิเป็นร้อยละ 74.9 ระดบัหวัหน้าหรือผู้จดัการ จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 21.9 และระดบัผู้บริหาร 

จ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทางสถติขิองตัวแปร  
 
ตารางท่ี 13 
แสดงช่วงคะแนนการตอบ ค่าเฉลีย่เลขคณิต (M) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของมาตรวดัทีใ่ช้ใน
การศึกษาทัง้หมด (N=219) 

คะแนนของมาตรวดั ชว่งคะแนนการตอบ 
(ต ่าสดุ – สงูสดุ) 

คา่เฉล่ียเลขคณิต 
(M) 

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คะแนนแรงจงูใจใน
การท างาน 

คะแนนแรงจงูใจ
แบบควบคมุ 

1 – 7 4.78 1.11 

คะแนนแรงจงูใจ
แบบอิสระ 

1 – 7 5.03 1.35 

คะแนนการติดงาน  1 – 4 2.57 0.54 
คะแนนความยึด
มัน่ในงาน 

 1 – 7 4.50 1.16 
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คะแนนของมาตรวดั ชว่งคะแนนการตอบ 
(ต ่าสดุ – สงูสดุ) 

คา่เฉล่ียเลขคณิต 
(M) 

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คะแนนความพงึ
พอใจในชีวิต 

 1 – 7 21.30 6.48 

 
  จากตารางข้างต้น พบวา่ คะแนนแรงจงูใจในการท างาน โดยแบง่เป็น (1) คะแนนแรงจงูใจแบบ

ควบคมุมีชว่งคะแนนการตอบต ่าสดุเทา่กบั 1 สงูสดุเทา่กบั 7 คา่เฉล่ียเลขคณิตเทา่กบั 4.78  และคา่

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 (2) คะแนนแรงจงูใจแบบอิสระมีชว่งคะแนนการตอบต ่าสดุเทา่กบั 1 สงูสดุ

เทา่กบั 7 คา่เฉล่ียเลขคณิตเทา่กบั 5.03 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.35 

 คะแนนการติดงานมีชว่งคะแนนการตอบต ่าสดุเท่ากบั 1 สงูสดุเทา่กบั 4 คา่เฉล่ียเลขคณิตเทา่กบั 

2.57 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54 

 คะแนนความยึดมัน่ในงานมีชว่งคะแนนการตอบต ่าสดุเท่ากบั 1 สงูสดุเทา่กบั 7 คา่เฉล่ียเลขคณิต

เทา่กบั 4.50 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.16 

 คะแนนความพงึพอใจในชีวิตมีชว่งคะแนนการตอบต ่าสดุเทา่กบั 1 สงูสดุเทา่กบั 7 คา่เฉล่ียเลข

คณิตเท่ากบั 21.30 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 6.48 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 ส าหรับสมมตฐิานการวิจยั ประกอบไปด้วย 

1. การตดิงานและความยดึมัน่ในงานสามารถท านายความพงึพอใจในชีวิต 

2. แรงจงูใจในการท างานมีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่ง การติดงาน และ 

ความยึดมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิต 

ก่อนการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรท่ีใช้ในการวิจยั โดยการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัซึง่พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีคา่ตัง้แต ่-.065 จนถึง .616 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม พบวา่ การติดงานมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิต เทา่กบั -.065 และ

ความยึดมัน่ในงานมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิต เทา่กบั .478 ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  
ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยัทัง้หมด (N=219) 

  M SD 1 2 3 4 5 

1.การติดงาน  2.57 0.54      
2.ความยึดมัน่ในงาน  4.50 1.16 .258**     
3.ความพงึพอใจใน
ชีวิต 

 21.30 6.48 -.065 .478**    

4.แรงจงูใจแบบ
ควบคมุ 

 4.78 1.11 .156* .253** .164*   

5.แรงจงูใจแบบอิสระ  5.03 1.35 .117 .616** .446** .534**  
 *p < .05, ** p < .01 
 

การวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณแบบขัน้ (Hierarchical Regression Analysis)  

 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ

(MultiCollinearity) และอตัราสว่นความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor หรือ VIF) ดงัตารางท่ี 

15 

 

ตารางท่ี 15 
ค่าสภาวะร่วมเสน้ตรงระหว่างการติดงาน ความยึดมัน่ในงาน และแรงจูงใจในการท างาน 

ตวัแปร ภาวะร่วมเส้นตรง 
Tolerance VIF 

1. การตดิงาน .934 1.071 
2. ความยดึมัน่ในงาน .934 1.071 
แรงจูงใจในการท างาน   
3. แรงจงูใจแบบควบคมุ .734 1.362 
4. แรงจงูใจแบบอิสระ .484 2.068 

 
จากข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ข้อมลูการถดถอยพหคุณูของตวัแปรต้นท่ีก าหนดไว้วา่ ตวั

แปรแตล่ะตวัไมค่วรมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงตอ่กนัมากเกินไป ซึง่คา่ท่ียอมรับได้ คือ คา่ Tolerance ต้อง

มีคา่มากกวา่ .10 และคา่ VIF ต้องมีคา่ไมเ่ข้าใกล้หรือเกิน 10 ซึง่พบวา่ตวัแปรทัง้หมด มีคา่ Tolerance 
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และ VIF อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึง่หมายความวา่ ไมพ่บสภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) แสดงว่า

สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปได้   

 ซึง่การศกึษาครัง้นีไ้ด้น าเสนอผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณูแบบขัน้ (Hierarchical 

Regression Analysis) โดยคดัเลือกตวัแปรเข้าสูส่มการตามขัน้เพ่ือสร้างสมการท านายโดยใช้การติดงาน 

ความยึดมัน่ในงาน ความพงึพอใจในชีวิต แรงจงูแบบควบคมุ และแรงจงูใจแบบอิสระ ซึง่ผลการวิเคราะห์

ได้ดงัตารางท่ี 16 

 
ตารางท่ี 16 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบขัน้ในการท านายความพึงพอใจในชีวิต (N=219) 

ตวัแปร B SE β   ΔR2
 F p  

ขัน้ท่ี 1      .265 38.887  
การติดงาน   -.219 .065 -.203**   .001 
ความยึดมัน่ในงาน   .175 .020 .528**   .000 
ขัน้ท่ี 2      .034 22.816  
แรงจงูใจแบบควบคมุ   -.015 .039 -.026   .697 
แรงจงูใจแบบอิสระ   .198 .066 .248**   .003 
ขัน้ท่ี 3      .014 11.948  
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงานและแรงจงูใจ
แบบควบคมุ 

.004 .007 .044    .565 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงานและแรงจงูใจ
แบบอิสระ 

-.013 .009 -.106   .170 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความยดึมัน่ในงานและ
แรงจงูใจแบบควบคมุ 

.001 .002 .041   .617 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความยดึมัน่ในงานและ
แรงจงูใจแบบอิสระ 

-.003 .003 -.085   .311 

(*p <.05, **p < .01) 
  

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ โดยตวัแปรท านายในขัน้ท่ีหนึง่ ได้แก่ การติดงานและความยึดมัน่

ในงาน ตวัแปรท านายขัน้ท่ีสอง ได้แก่ แรงจงูใจแบบควบคมุและแรงจงูใจแบบอิสระ และตวัแปรท านายขัน้
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.044 

.041 -.085 
-.106 

สดุท้าย ได้แก่ ความสมัพนัธ์ของการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และความพงึพอใจในชีวิต โดยมีแรงจงูใจ

แบบควบคมุและแรงจงูใจแบบอิสระเป็นตวัแปรก ากบั  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ในขัน้ท่ีหนึง่ ได้แก่ การตดิงานและความยดึมัน่ในงาน ร่วมกนัอธิบาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจในชีวิตได้ 26.5 % 

 การวิเคราะห์ขัน้ท่ีสอง เม่ือควบคมุอิทธิพลในการท านายขัน้ท่ีหนึง่แล้ว พบวา่ แรงจงูใจแบบ

ควบคมุและแรงจงูใจแบบอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจในชีวิตได้เพิ่มขึน้อีก  

3.4 % 

 การวิเคราะห์ขัน้สดุท้าย เม่ือควบคมุอิทธิพลของตวัแปรขัน้ท่ีหนึง่และขัน้ท่ีสอง พบวา่ 

ความสมัพนัธ์ของการติดงานและความยดึมัน่ในงาน (ตวัแปรท านาย) และ ความพงึพอใจในชีวิต (ตวัแปร

เกณฑ์) โดยมีแรงจงูใจแบบควบคมุและแรงจงูใจแบบอิสระเป็นตวัแปรก ากบั สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในชีวิตได้เพิ่มขึน้อีก 1.4 % 

ในการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจยั จากตารางท่ี 16 พบว่า การติดงานและความยึดมัน่ใน
งานสามารถท านายความพงึพอใจในชีวิต โดย การติดงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในชีวิต

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (β = -.203, p < .01) และความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (β = .528, p < .01) 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการท างานไมมี่บทบาทเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์

ระหวา่งการตดิงาน และ ความยดึมัน่ในงาน กบั ความพึงพอใจในชีวิต (β = -.085, NS และ β = .041, 

NS)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดในการวิจยั (*p <.05, **p < .01) 

การติดงาน 

ความยึดมัน่ในงาน 

 

ความพงึพอใจในชีวิต 

แรงจงูใจแบบควบคมุ แรงจงูใจแบบอิสระ 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยดึมัน่ในงาน และความพงึพอใจใน
ชีวิตของพนกังาน โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบัในกลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัทเอกชน ทัง้
เพศชายและหญิง ท่ีมีอายงุานตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป จ านวน 219 คน ผู้วิจยัขอเสนอการอภิปรายผลการวิจยั
ตามสมมตฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

 

สมมตฐิานที่ 1 การตดิงานและความยดึม่ันในงานสามารถท านายความพงึพอใจในชีวิต 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ การติดงานและความยดึมัน่ในงานสามารถท านายความพงึ

พอใจในชีวิต โดย การตดิงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต และ ความยดึมัน่ในงานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต ดงันัน้ ผลการวิจยันี ้จงึสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1   

ข้อค้นพบดงักล่าว อภิปรายได้โดย บคุคลท่ีมีภาวะการติดงานนัน้ จะประสบกบัปัญหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในท่ีท างานมากกวา่ (Mudrack, 2006) และมกัจะมีความพงึพอใจในเร่ืองของ

งาน (Burke & MacDermid, 1999) และชีวิต (Bonebright, Clay & Ankenmann, 2000) ระดบัต ่า ในทาง

ตรงกนัข้าม บคุคลท่ีมีความยดึมัน่ในงานนัน้ จะมีความพงึพอใจงานและมีความผกูพนักบัองค์กรของตน

มากกวา่ (Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2008) และหากมองในแง่ของกรอบแนวคดิอปุสงค์และ

ทรัพยากรในงาน (Job Demand-Resource Model) แล้วก็จะพบวา่ การตดิงานและความยึดมัน่ในงานมี

ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั โดย จากงานวิจยัของ Mazzetti และคณะ (2016) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความรู้สกึทางบวก ความรู้สึกทางลบ อปุสงค์ในงาน ทรัพยากรในงาน การติดงาน และความยึดมัน่ในงาน 

ของแพทย์ชาวอิตาเล่ียน 269 คน จากโรงพยาบาลทัง้หมด 9 โรงพยาบาล ซึง่ได้ผลออกมาวา่ ความยดึมัน่

ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั ความรู้สกึทางบวก (r = .77) และ  ทรัพยากรในงาน (r = .70) ซึง่

ตรงกนัข้ามกบัการติดงานท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ ความรู้สกึทางลบ (r = .20) และ อปุสงค์ในงาน  

(r = .61) จงึถือเป็นความแตกตา่งอีกจดุหนึง่ระหวา่งความยดึมัน่ในงานกบัการติดงาน 

     นอกจากนี ้Shimazu และ Schaufeli (2009) ยงัได้ท าการแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งการตดิ

งานกบัความยึดมัน่ในงานโดยการหาความสมัพนัธ์ของทัง้สองตวัแปรกบัสขุภาวะ (Well-being) ของชาว

ญ่ีปุ่ น ซึง่ผู้วิจยัท าการศกึษากบัพนกังานญ่ีปุ่ น จ านวน 776 คน โดยท างานอยู่ในบริษัทอตุสาหกรรมการ
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ก่อสร้างในเขตตะวนัตกของประเทศญ่ีปุ่ น สมมตฐิานของงานวิจยันีคื้อ การติดงานจะสมัพนัธ์ทางบวกกบั

สขุภาวะท่ีไมดี่ของบคุคล เช่น บคุคลจะมีความเครียดสงู มีการรายงานอาการเจ็บปวดทางร่างกายของ

ตนเองมาก มีความพงึพอใจในชีวิตและครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า รวมถึงผลการปฏิบตังิานด้วย ในขณะท่ี

ความยึดมัน่ในงานนัน้จะมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะท่ีไมดี่ของบคุคล  

อีกทัง้ งานวิจยัของ Hakanen และ Schaufeli (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของความเหน่ือย

หนา่ยในงาน ความยึดมัน่ในงาน และอาการซมึเศร้า กบัทนัตแพทย์ชาวฟินแลนด์จ านวน 3,255 คน พบว่า 

ความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัอาการซมึเศร้าและสง่ผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในชีวิตอีก

ด้วย  
 

สมมตฐิานที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีบทบาทเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการตดิ

งาน และ ความยดึม่ันในงาน กับ ความพงึพอใจในชีวิต 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ แรงจงูใจแบบควบคมุและแรงจงูใจแบบอิสระไม่มีบทบาทเป็น

ตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิต ดงันัน้ 

ผลการวิจยันีจ้งึไมส่นบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 

ข้อค้นพบนี ้ อาจเป็นเพราะข้อจ ากดัของกลุม่ตวัอยา่งโดยท่ี กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายอุยู่ในชว่ง 

20 – 25 จากงานวิจยัของ Sheldon Houser-Marko และ Kasser (2006) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งแรงจงูใจแบบอิสระ แรงจงูใจแบบควบคมุ อาย ุและความพงึพอใจในชีวิตของผู้ปกครองและ

นกัเรียนในมหาวิทยาลยัมิสซูรี ซึง่พบความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งอายกุบัแรงจงูใจแบบอิสระ โดยถ้ายิ่งมี

อายมุากขึน้ก็จะมีแรงจงูใจแบบอิสระมากขึน้ด้วย และพบความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความพงึพอใจในชีวิต

อีกด้วย ซึง่จากงานวิจยันีส้ามารถอธิบายได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอายท่ีุเพิ่มมากขึน้จะท าให้มีแรงจงูใจแบบ

อิสระท่ีเพิ่มมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ การท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-25 ปีนัน้อาจมีลกัษณะ

แรงจงูใจท่ียงัไมช่ดัเจนและไมค่รอบคลมุถึงประชากรทัง้หมดได้ 

นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ Weman-Josefsson และคณะ (2015) ได้อ้างถึงการวิเคราะห์ข้อมลู

ในเร่ืองตวัแปรก ากบัของแรงจงูใจในการท างานนัน้  ปัจจยัทางเร่ืองเพศของกลุม่ตวัอย่างอาจมีเป็นอิทธิพล

เก่ียวข้องร่วมด้วย โดยเพศหญิงเม่ือเทียบกบัเพศชายแล้ว มีแนวโน้มท่ีจะถกูก ากบัโดยแรงจงูใจแบบ

ควบคมุมากกวา่แรงจงูใจแบบอิสระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือถกูควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทาง

สงัคม  ซึง่การวิจยันี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 68.50 เป็นเพศหญิง มีเพียง 31.50 เทา่นัน้ท่ีเป็นเพศ
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ชาย ดงันัน้ ปัจจยัเร่ืองเพศอาจสง่ผลมาลดอิทธิพลของแรงจงูใจในการท างานท่ีมีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบั

ในความสมัพนัธ์ระหว่างการตดิงาน และ ความยึดมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิตได้ 

ยิ่งไปกวา่นัน้ จากการหาข้อมลูเบือ้งต้น ไมพ่บงานวิจยัใดท่ีท าการวิจยั โดยมีแรงจงูใจในการ

ท างานมีบทบากเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างการติดงาน และ ความยึดมัน่ในงาน กบั ความ

พงึพอใจในชีวิต แตก่ลุม่ผู้วิจยักลบัพบผลของความสมัพนัธ์ทางตรงท่ีเก่ียวข้องกบั แรงจงูใจในการท างาน 

การติดงาน ความยดึมัน่ในงาน และความพงึพอใจในชีวิต ดงันี ้  

จากงานวิจยัของ Anja Van den Broeck และคณะ  (2011) พบวา่ แรงจงูใจแบบควบคมุท าให้เกิด

การท างานมากเกิน (Excessive work) และการหมกมุน่ในงานมากเกิน (Working obsessively) ซึง่การ

ท างานมากเกินและการหมกมุน่ในงานมากเกินนีจ้ะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเจ็บป่วยทางสขุภาพ 

(ill-health) เชน่ ความเหน่ือยล้า (Exhaustion) ดงันัน้ อาจกลา่วได้ว่า แรงจงูใจแบบควบคมุนีมี้

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยล้า ซึง่ตรงกบังานวิจยัของ Claude Fernet และคณะ (2012) ท่ี

พบวา่ แรงจงูใจแบบควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยล้าอีกด้วย ซึง่งานวิจยัของ Demerouti 

Bakker และ Schaufeli (2005) พบวา่ ความเหน่ือยล้ามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิตทัง้

ในเพศชายและเพศหญิง ดงันัน้ แรงจงูใจแบบควบคมุจงึมีแนวโน้มท่ีจะไมล่ดความสมัพนัธ์ของการติดงาน

และความพงึพอใจในชีวิต แตอ่าจมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความสมัพนัธ์ของการติดงานและความพงึพอใจใน

ชีวิตได้อีกด้วย 

จากงานวิจยัของ Gagné และ Deci (2005) ได้กลา่วว่า แรงจงูใจแบบอิสระประกอบไปด้วย การ

ก ากบัพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการก ากบัพฤตกิรรมแบบผสมผสาน ซึง่พฤตกิรรมทัง้สองอยา่งนัน้เป็น

พฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออกมาจากภายใน เป็นสว่นหนึง่ของตนเอง สอดคล้องกบัคณุคา่ท่ีส าคญัท่ีบคุคล

นัน้ยดึถือ ดงันัน้ พฤตกิรรมรูปแบบนีจ้งึจดัเป็นแรงจงูใจอิสระอยา่งแท้จริงเพราะบคุคลจะเกิดพฤติกรรมนี ้

เพราะบคุคลปรารถนาท่ีจะท า (Ryan & Deci, 2000a) และนอกจากนี ้Deci และ Ryan (1985) และ 

Reeve (1989) ยงักลา่วอีกว่า แรงจงูใจแบบอิสระ เชน่ การมีสว่นร่วมในงานสง่ผลทางบวกกบัความสนใจ

และความเพลิดเพลิน และ Sheldon Houser-Marko และ Kasser (2006) พบวา่ แรงจงูใจแบบอิสระสง่ผล

ทางบวกตอ่ความพงึพอใจในชีวิต ดงันัน้ การท่ีบคุคลได้ท าสิ่งท่ีตนเองชอบ สอดคล้องกบัคณุคา่ท่ีตนนับถือ 

หรือไมไ่ด้ถกูบงัคบัให้ท าก็จะมีความสขุกบัสิ่ง ๆ นัน้ และเกิดความพงึพอใจในชีวิตตามมา 

ยิ่งไปกวา่นัน้โดยงานวิจยัของ Fernet Austin และ Vallerand (2012) ซึง่ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพล

ของแรงจงูใจในการท างานซึ่งได้แก่ แรงจงูใจแบบอิสระและแรงจงูใจแบบควบคมุท่ีมีผลตอ่ความเหน่ือยล้า 
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(Exhaustion) และความผกูพนั (Commitment) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจแบบอิสระมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนั แตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยล้า ในทางตรงกนัข้าม แรงจงูใจแบบ

ควบคมุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยล้า ซึง่งานวิจยัของ Demerouti Bakker และ Schaufeli 

(2005) พบวา่ ความเหน่ือยล้ามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิตทัง้ในเพศชายและเพศหญิง 

ดงันัน้อาจกลา่วได้วา่ แรงจงูใจแบบอิสระมีแนวโน้มท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต

มากกวา่แรงจงูใจแบบควบคมุ แตอ่าจมีระดบัความสมัพนัธ์ไม่มากพอท่ีจะสง่ผลตอ่ความแตกตา่งใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความยึดมัน่ในงานและความพงึพอใจในชีวิต 

นอกจากนีง้านวิจยัหลายๆงานวิจยัก็ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์โดยตรงของการติดงานตอ่ความพงึ

พอใจในชีวิต และความยึดมัน่ในงานตอ่ความพงึพอใจในชีวิต ตวัอยา่งเชน่งานวิจยัของ Aziz และคณะ 

(2006) ท่ีพบวา่ผู้ ท่ีตดิงานมกัจะมีความพงึพอใจในชีวิตท่ีต ่าและมีความไมส่มดลุของงานและชีวิตสงู หรือ

งานวิจยัของ Shimazu และคณะ (2012) ได้อธิบายไว้วา่ผู้ ท่ีตดิงานจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

เจ็บป่วยทางสขุภาพและความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต ตรงกนัข้ามกบัผู้ ท่ีมีความยึดมัน่ใน

งานท่ีจะมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเจ็บป่วยทางสขุภาพ และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึ

พอใจในชีวิตและประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงงานวิจยัของ Hakanen และ Schaufeli (2012) ท่ีได้

อธิบายไว้วา่ความยึดมัน่ในงานจะมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัอาการซมึเศร้าและสง่ผลทางบวกตอ่ความพงึ

พอใจในชีวิตอีกด้วย ซึง่งานวิจยัตา่งๆ ดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์โดยตรงของการติดงานและ

ความยึดมัน่ในงานตอ่ความพงึพอใจในชีวิต ดงันัน้ ตวัแปรด้านแรงจงูใจในการท างาน จงึอาจไมไ่ด้มี

ความสมัพนัธ์เชิงตวัแปรก ากบัท่ีสง่ช่วยผลเพิ่มหรือลดความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 

อีกทัง้งานวิจยัของสทุธิชยั ศรีศริิโชคชยั ในปี 2557 ได้ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการ

ท างานของพนกังานบริหารสินเช่ือ ในธนาคารพาณิชย์ไทยแหง่หนึง่จ านวน 206 คน พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

แรงจงูใจในการท างานของพนกังานมากท่ีสุดคือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและด้านความสมัพนัธ์

กบัผู้บงัคบับญัชา รองลงมาตามล าดบั อีกทัง้ยงัพบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกตา่งกนัและรายได้

ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ดชันีท่ีแสดงผลความส าเร็จของงานบางดชันีท่ีแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงันัน้ ตวัแปรด้านแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่การท างานของพนกังานจงึอาจไม่

ได้มาจากตวัพนกังานเองเพียงอยา่งเดียว เเตม่าจากหลายๆ ปัจจยัท่ีประกอบเข้าด้วยกนั ทัง้สิ่งแวดล้อม
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หรือสงัคมในท่ีท างาน เป็นต้น รวมถงึความแตกตา่งกนัของอายุหรือรายได้ของพนกังานก็มีผลท่ีท าให้

พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนัได้อีกด้วย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศกึษาความสมัพนัธ์ของการติดงาน ความยึดมัน่ในงาน แรงจงูใจในการท างาน และความพงึ 

พอใจในชีวิตของพนกังาน 

2. ศกึษาบทบาทของแรงจงูใจในการท างานท่ีเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างการติดงาน  

ความยึดมัน่ในงาน และความพงึพอใจในชีวิตของพนกังาน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีเ้ป็นพนกังานในบริษัทเอกชน ทัง้เพศชายและหญิง ท่ีมีอายกุารท างาน

ตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป จ านวน 219 คน  

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. การตดิงานและความยดึมัน่ในงานสามารถท านายความพงึพอใจในชีวิต 

2. แรงจงูใจในการท างานมีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่ง การติดงาน และ 

ความยึดมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิต 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. มาตรวดัการติดงาน จ านวน 11 ข้อ เป็นมาตรประเมินคา่ 4 ระดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิความ 

สอดคล้องภายใน (Alpha coefficient) เทา่กบั .704 โดยมาตรวดัดงักลา่วพฒันามาจากมาตรวดั Dutch 

Work Addiction Scale (DUWAS) พฒันาโดย Schaufeli (2009) และเจณิกา วงัสถาพร (2555) 

2. มาตรวดัความยึดมัน่ในงาน จ านวน 17 ข้อ เป็นมาตรประเมินคา่ 7 ระดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิ 

ความสอดคล้องภายใน (Alpha coefficient) เทา่กบั .900 โดยมาตรวดัดงักลา่วมาจากมาตรวดั Utrecht 

Work Engagement Scale (UWES) พฒันาโดย Schaufeli และคณะ (2002) และเจณิกา วงัสถาพร 

(2555) 

3. มาตรวดัความพงึพอใจในชีวิต จ านวน 5 ข้อ เป็นมาตรวดัประเมินคา่ 7 ระดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิ 
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ความสอดคล้องภายใน (Alpha coefficient) เทา่กบั .888 โดยมาตรดงักลา่วมาจากมาตรวดั The 

Satisfaction With Life Scale (SWLS) พฒันาโดย Pavot และ Diener (2008) และดร.อิสระ บญุญะฤทธ์ิ 

4. มาตรวดัแรงจงูใจในการท างาน จ านวน 16 ข้อ เป็นมาตรวดัประเมินคา่ 7 ระดบั มีคา่

สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายใน (Alpha coefficient) เทา่กบั .688 โดยมาตรดงักล่าวมาจากมาตรวดั 

The Revised Motivation At Work Scale (R-MAWS) พฒันาโดย Gagne และคณะ (2011) และเจณิกา 

วงัสถาพร (2555) 

 

การเก็บข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ครัง้ คือ การเก็บข้อมลูเพื่อพฒันาแบบวดัในกลุม่ตวัอยา่ง 

จ านวน 80 คน และการเก็บข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานงานวิจยัในกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 140 คน รวม

จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 220 คน แตผู่้วิจยัได้ท าการคดัเลือกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ จงึ

เหลือจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 219 คน ซึง่แบบสอบถามท่ีใช้แบง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป แบบ

วดัแรงจงูใจในการท างาน แบบวดัความพงึพอใจในชีวิต แบบวดัการติดงาน และแบบวดัความยึดมัน่ในงาน

ตามล าดบั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการค านวณความถ่ี ร้อยละ

ของความถ่ี คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ข้อมลูคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั โดยการค านวณชว่งคะแนนการตอบ

ต ่าสดุและสงูสดุ คา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ท่ีใช้ในการวิจยั โดยการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะห์และทดสอบการท านายของความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิงาน ความยึดมัน่ในงาน และ

ความพงึพอใจในชีวิต โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู

แบบขัน้ (Hierarchical Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

1. การติดงานและความยึดมั่นในงานสามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต โดย การติดงานมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (β = -.203, p < .01) 
และความยึดมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 (β = .528, p < .01) 

2. แรงจงูใจแบบควบคมุ (β = -.085, NS) และแรงจงูใจแบบอิสระ (β = .041, NS) ไม่มีบทบาท
เป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่ง การตดิงาน และ ความยดึมัน่ในงาน กบั ความพงึพอใจในชีวิต 
 

ข้อเสนอแนะ 

ประกอบด้วย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ ได้แก่ 

1.1 องค์กรควรสง่เสริมให้พนกังานมีความยดึมัน่ในงานเน่ืองจากผลงานวิจยัพบวา่ ความยดึมัน่ใน

งานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ตรงข้ามกบัการติดงานท่ี

มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความพงึพอใจในชีวิต ดงันัน้ ความยดึมัน่ในงานจงึเป็นสิ่งท่ีองค์ควรให้ความ

สนใจและสง่เสริมให้พนกังานมีความยึดมัน่ในงานมากยิ่งขึน้ แตก่ารติดงานและความยดึมัน่ในงานหาก

สงัเกตโดยผิวเผินแล้วมีความคล้ายคลงึกนัมาก เพราะพนกังานเตม็ท่ีไปกบังาน มีจิตใจจดจอ่อยูก่บังาน

เหมือนกนั แตห่ากพิจารณาถึงองค์ประกอบของตวัแปรทัง้สองแล้วแตกตา่งกนัอย่างสิน้เชิง เพราะการติด

งานเป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานแสดงออกมาในแง่ของการเสพตดิ (Addiction) ได้แก่ การท างานมากเกินไป

(Working excessively) และการหมกหมุน่ในงาน (Working compulsively) โดยพนกังานจะไมส่ามารถ

แยกตวัเองออกมาจากงานได้ แตค่วามยึดมัน่ในงานเป็นสภาวะทางจิตใจทางด้านบวกท่ีพนกังานมีตอ่งาน

นัน้ๆ โดยมีองค์ประกอบทางด้านบวก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการท างาน (Vigor) ความ

ทุม่เทกบัการท างาน (Dedication) และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (Absorption) ดงันัน้ องค์กร

ควรท่ีจะเสริมสร้างองค์ประกอบทัง้สามด้านนีแ้ก่พนกังานแทนท่ีจะท าให้พนกังานเกิดการติดงาน 

ยกตวัอย่างเชน่ มีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถตรงกบัเนือ้งานท่ีองค์กรต้องการ เม่ือพนกังานได้

ท างานท่ีมีความเหมาะกบัตนเอง ได้ใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี ก็จะท าให้เกิดความยดึมัน่ในงาน

มากกวา่พนกังานท่ีท างานท่ีไมเ่หมาะสมกบัตนเอง   

นอกจากนี ้อาจให้พนกังานมีสว่นร่วมกบังานตัง้แตแ่รกเร่ิมจนส าเร็จ เพ่ือให้พนกังานเกิดความรู้สกึ

วา่ความส าเร็จของงานนีเ้ป็นผลงานท่ีเกิดจากฝีมือและความสามารถของตนเอง ท าให้พนกังานจะเกิด
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ความภาคภมูิใจและมีความยดึมัน่ในงานมากย่ิงขึน้ หรือ อาจมีการสร้างวฒันธรรมขององค์ท่ีดีเพ่ือให้

พนกังานเกิดความผกูพนัตอ่องค์กร มีความเทา่เทียมกนักบัเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน  ๆ มีความรู้สกึเป็นส่วน

หนึง่ขององค์กร และทุม่เทก าลงัความสามารถในกบังานนัน้ สง่ผลให้เกิดความยดึมั่นในงานท่ีมากยิ่งขึน้ 

1.2 ในแง่ของแรงจงูใจในการท างาน จากการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจแบบอิสระสง่ผลทางบวกตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความยึดมัน่ในงานและความพงึพอใจในชีวิตมากกวา่แรงจงูใจแบบควบคมุ ซึง่ถึงแม้

จะไมพ่บความสมัพนัธ์ทางสถิต ิแตแ่รงจงูใจแบบอิสระเป็นสิ่งท่ีส าคญั เพราะเป็นแรงจงูใจท่ีมาจากภายใน 

เป็นการกระท าท่ีเป็นสว่นหนึ่งของตนเอง สอดคล้องกบัคณุคา่ท่ีส าคญัท่ีบคุคลนัน้ยดึถือ ปรารถนาท่ีจะท า

อยา่งใจจริง ดงันัน้ องค์กรควรจะสง่เสริมให้พนกังานได้ท างานท่ีพวกเขาสนใจหรือตามความถนดัของ

พนกังานแตล่ะคน ซึง่เม่ือพนกังานได้ท างานท่ีตรงตามความต้องการแล้ว ก็จะท าให้เกิดความพงึพอใจใน

ชีวิตและชีวิต ท้ายท่ีสดุ องค์กรก็จะเป็นผู้ ท่ีได้ประโยชน์จากผลการปฏิบตังิานของพนกังาน  

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ได้แก่ 

2.1 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการเลือกเก็บกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความหลากหลาย ทัง้ในสว่นของ 

เพศ อาย ุอายงุาน ต าแหนง่งาน ประเภทของบริษัทท่ีท างาน เชน่ กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน ควรเลือกเก็บ

กลุม่ตวัอยา่งจากบริษัทท่ีหลากหลายมากกว่านี ้เพ่ือหลีกเล่ียงพนกังานท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีคล้ายคลงึ

กนั ไมห่ลากหลายมากนกั เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างท่ีถกูคดัเลือกสามารถเป็นตวัแทนของประชากรได้อย่าง

แท้จริง นอกจากนี ้ยงัควรค านงึถึงการเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการท างานตรงกบัสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการ

จะศกึษา เชน่ กลุม่ผู้วิจยัต้องการศกึษากลุม่พนกังานท่ีมีความยดึมัน่ในงาน และกลุม่พนกังานท่ีตดิงาน จงึ

ควรเลือกไปเก็บข้อมลูในองค์กรท่ีพนกังานมีลกัษณะดงักลา่วเพ่ือจะได้ผลการวิจยัท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ เชน่ 

องค์กรท่ีท างานเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาซึง่พนกังานท่ีท างานในองค์กรลกัษณะนี ้มกัจะท างานและ

หมกมุน่อยู่กบัการท างานมาก เป็นต้น รวมถึงขัน้ตอนในการเลือกองค์กรควรแบง่กลุม่ประเภทขององค์กรท่ี

ต้องการจะเก็บ เชน่ กลุม่บริษัทให้ค าปรึกษา (Consultant) กลุม่บริษัทประกนั ฯลฯ  

2.2 เน่ืองจากการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้มีอตัราสว่นของเพศหญิงและเพศชายแตกตา่งกัน

คอ่นข้างมาก และมีอตัราสว่นของอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีกระจกุตวัไปท่ี 20 - 25 ปี โดยตวัแปรทางเพศและ

อายนีุอ้าจมีอิทธิพลตอ่ผลการวิจยัได้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัจงึเสนอให้ควรก าหนดอตัราสว่น

ของตวัแปรทางสถิต ิทัง้ในสว่นของ เพศ อาย ุอายงุาน ต าแหนง่งาน ให้มีการกระจายตวัเป็นอตัราส่วนท่ีเทา่ 

ๆ กนั เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการกระจกุตวัของตวัแปรอนัอาจส่งผลให้ผลการวิจยัคลาดเคล่ือนได้  
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2.3 ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการติดงาน ความยดึมัน่ในงาน 

และแรงจงูใจในการท างาน เชน่ รูปแบบการบริหารงานภายในองค์กร รูปแบบไหนท่ีเอือ้ตอ่การเกิดความยดึ

มัน่ในงานหรือการตดิงาน รวมถึงเทคโนโลยีก็เป็นตวัแปรท่ีนา่สนใจ โดยจากงานวิจยัของ Porter และ 

Kakabadse (2006) ก็กลา่ววา่เทคโนโลยีสง่ผลทางบวกตอ่การติดงานด้วย เชน่ ในยคุปัจจบุนัคนสามารถ

ท างานผา่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ จงึอาจเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีหากองค์กรเข้าใจและน าไปใช้ในทางท่ีถกูให้

เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่พนกังานและองค์กร 

2.4 จากการอภิปรายผลการศกึษางานวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ตวัแปรแรงจงูใจในการท างานถกู

อิทธิพลของอายเุข้ามาเก่ียวข้อง ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจน าตวัแปรเร่ืองอายเุข้ามาพิจารณาเป็น

หนึง่ในองค์ประกอบของโมเดลการวิจยัร่วมด้วย เชน่ การน าตวัแปรเร่ืองอายเุข้ามาเป็นหนึง่ในตวัแปรอิสระ 

เป็นต้น 

2.5 หากมีการสอบถามตวัแปรในเร่ืองอายงุานของกลุม่ตวัอยา่งนัน้ ควรมีการเขียนระบหุรือแจ้งให้

ชดัเจนเก่ียวกบัลกัษณะของอายงุานดงักลา่ว เน่ืองจากค าวา่ “อายงุาน” อาจสามารถตีความได้สองรูปแบบ 

กลา่วคือ อายงุานในองค์กรปัจจบุนั กบั อายงุานในสายอาชีพท่ีท า เพ่ือให้เกิดความชดัเจนมากย่ิงขึน้ในการ

ก าหนดตวัแปร เพราะตวัแปรทัง้สองมีความแตกตา่งกนั โดย อายงุานในองค์กรปัจจบุนัคือ อายงุานของ

บคุคลท่ีท างานในองค์กรนัน้ๆ แตอ่าจไมใ่ช่อายงุานท่ีท างานจริงทัง้หมด สว่นอายงุานในสายอาชีพท่ีท าคือ 

อายงุานท่ีบคุคลท างานจริงในสายงานนัน้ซึง่อาจท างานมามากกว่า 1 องค์กรก็เป็นได้   
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ภาคผนวก ก 
ตารางเปรียบเทียบมาตรวัดต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยกับมาตรวัดต้นฉบับและมาตรวัดฉบับ

แปลภาษาไทย 
 
ตารางเปรียบเทียบมาตรวดัแรงจงูใจในการท างานของ The Revised Motivation At Work Scale (R-
MAWS) ระหวา่ง Gagne และคณะ (2011) กบัเจณิกา วงัสถาพร (2555) 

 
ข้อ

กระทง 

 
องค์ประกอบ 

มาตรวัด The Revised Motivation At Work Scale (R-MAWS) 

พฒันาโดย Gagne และคณะ (2011)  
(16 ข้อ) 

พฒันาโดย เจณิกา วงัสถาพร (2555) 
(18 ข้อ) 

1  
 
 
 
 
 

 
การก ากบั
พฤติกรรม 
จากภายนอก  

(Extriic 
Regulation) 

To get others’ approval (e.g., 
supervisor, colleagues, family, 
clients). 

เพื่อจะได้รับการยอมรับจากผู้อื่น เช่น 
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า หรือ 
ครอบครัว เป็นต้น 

2 Because others will respect me more 
(e.g., supervisor, colleagues, family, 
clients). 

เพราะผู้อื่นจะเคารพในตวัฉนัมากขึน้ เช่น 
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า หรือ
ครอบครัว เป็นต้น 

3 To avoid being criticized by others 
(e.g., supervisor, colleagues, family, 
clients).  

เพื่อหลกีเลีย่งการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่น 
เช่น หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า หรือ
ครอบครัว เป็นต้น 

4 Because others will reward me 
financially only if I put enough effort in 
my job (e.g., employer, supervisor). 

เพราะผู้อื่นจะให้ผลตอบแทนทางการเกินแก่
ฉนัถ้าฉนัใช้ความพยายามมากพอในการ
ท างาน เช่น นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

ถ้าฉนัใช้ความพยายามมากพอในการท างาน 
ฉนัจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน 

5 Because others offer me greater job 
security if I put enough effort in my 
job (e.g., employer, supervisor). 

เพราะผู้อื่นจะเสนอความมัน่คงในงานให้แก่
ฉนั ถ้าฉนัใช้ความพยายามในการท างาน
มากพอ เช่น นายจ้าง หรือ หวัหน้างาน 

ถ้าฉนัใช้ความพยายามมากพอในการท างาน 
ผู้อื่นจะเสนอความมัน่คงในงานให้แก่ฉนั 

6 Because I risk losing my job if I don’t เพราะฉนัเสีย่งที่จะเสยีงานถ้าฉนัไมใ่ช้ความ
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put enough effort in it. พยายามมากพอในการท างาน 

7  
 

การก ากบั
พฤติกรรม 

จากการปลกูฝัง
ทาง 
สงัคม 

(Introjected 
Regulation) 

Because I have to prove to myself 
that I can. 

เพราะฉนัต้องพิสจูน์ตนเองวา่ฉนัท าได้ 

8 Because it makes me feel proud of 
myself. 

เพราะการท างานท าให้ฉนัรู้สกึภาคภมูิในใน
ตนเอง 

9 Because otherwise I will feel 
ashamed of myself. 

เพราะไมเ่ช่นนัน้ฉนัจะรู้สกึละอายตอ่ตนเอง 

10 Because otherwise I will feel bad 
about myself. 

เพราะไมเ่ช่นนัน้ฉนัจะรู้สกึไมด่ี/แยก่บัตนเอง 

11  
การก ากบั
พฤติกรรม 

จากอตัลกัษณ์ 
(Identified 

Regulation) 

Because I personally coider it 
important to put efforts in this job. 

เพราะฉนัคิดวา่มนัส าคญัทีจ่ะต้องใช้ความ
พยายามในการท างานนี ้

12 Because putting efforts in this job alig 
with my personal values. 

เพราะการใช้ความพยายามในงานนี ้
สอดคล้องกบัคา่นิยมสว่นตวัของฉนั 

13 Because putting efforts in this job has 
personal significance to me. 

เพราะการใช้ความพยายามในงานนีเ้ป็นสิง่ที่
มีความหมายตอ่ฉนั 

14  
การก ากบั
พฤติกรรม 
จากภายใน 

(Intriic 
Regulation) 

Because I have fun doing my job. เพราะฉนัรู้สกึสนกุขณะท างาน 

15 Because what I do in my work is 
exciting. 

เพราะสิง่ที่ฉนัท าในงานของฉนัเป็นท่ีนา่
ตื่นเต้น 

16 Because the work I do is interesting. เพราะงานท่ีฉนัท าเป็นท่ีนา่สนใจ 

 

ตารางเปรียบเทียบมาตรวดัการติดงาน Dutch Work Addiction Scale (DUWAS) ระหวา่ง Schaufeli 
(2009) Schaufeli (2008) และเจณิกา วงัสถาพร (2555) 

มาตรวัด Dutch Work Addiction Scale (DUWAS)  

พัฒนาโดย Schaufeli (2009) 
(10 ข้อ) 

พัฒนาโดย Schaufeli (2008) 
(16 ข้อ) 

พัฒนาโดย เจณิกา วังสถาพร 
(2555) 
(16 ข้อ) 
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การท างานมากเกนิไป (Working Excessively) 

1. I seem to be in a hurry and 
racing agait the clock. 

1. I seem to be in a hurry and 
racing agait the clock. 

1.ฉนัดเูหมือนจะรีบร้อนและแขง่กบั
เวลา 

2. I stay busy and keep many iro in 
the fire. 

2. I stay busy and keep many iro in 
the fire. 

2.ฉนัยงัคงไมว่า่งและมงีานอกีมากที่
ต้องท า 

3. I find myself doing two or three 
things at one time such as eating 
lunch and writing a memo, while 
talking on the phone. 

3. I find myself doing two or three 
things at one time such as eating 
lunch and writing memos while 
talking on the phone. 

3. ฉนัพบวา่ตนเองท างานสองหรือ
สามอยา่งในเวลาเดียวกนั เช่น ขณะ
กินข้าวกลางวนั ฉนัจดบนัทกึและก็คยุ
โทรศพัท์ด้วยในเวลาเดียวกนั 

4. I find myself continuing to work 
after my coworkers have called it 
quits. 

4. I overly commit myself by biting 
off more than I can chew. 

4. ฉนัให้สญัญา/บอกกบัตนเองวา่จะ
พยายามให้มากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่

5. I spend more time working than 
on socializing with friends, on 
hobbies, or on leisure activities. 

5. I feel guilty when I am not 
working on something. 

5. ฉนัรู้สกึผิดเมื่อฉนัไมไ่ด้ท างานสิง่ใด
เลย 

 6. I find myself continuing to work 
after my coworkers have called it 
quits. 

6. ฉนัพบวา่ตนเองท างานตอ่เนื่อง
หลงัจากเพื่อนร่วมงานเลกิท างาน
ดงักลา่ว 

 7. I put myself under pressure with 
self-imposed deadlines when I 
work. 

7. ขณะที่ท างานฉนัท าให้ตนเองต้อง
อยูภ่ายใต้แรงกดดนัของเวลาที่ถกู
ก าหนดไว้ 

 8. It is hard for me to relax when 
I’m not working. 

8.มนัเป็นเร่ืองยากที่ฉนัจะรู้สกึผอ่น
คลายในขณะท่ีฉนัไมไ่ด้ท างาน 

 9. I spend more time working than 
on socializing with friends, on 
hobbies, or on leisure activities. 

9. ฉนัใช้เวลาไปกบัการท างาน
มากกวา่การพบปะกบัเพื่อน ท างาน
อดิเรก หรือท ากิจกรรมที่ผอ่นคลาย 

การหมกมุ่นในงานมากเกินไป (Working Compulsively)  

6. It’s important for me to work 
hard even when I don’t enjoy what 

10.I feel guilty when I take time off 
work 

10. ฉนัรู้สกึผิดเมื่อฉนัลาพกัจากการ
ท างาน 
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I’m doing 

7. I often feel that there’s 
something iide me that drives me 
to work hard 

11. I feel obliged to work hard even 
when it's not enjoyable 

11. ฉนัรู้สกึโน้มเอียงทีจ่ะขยนัท างาน
แม้แตเ่มื่องานนัน้ไมใ่ช่สิง่ที่นา่สนกุก็
ตาม 

8. I feel obliged to work hard, even 
when it’s not enjoyable 

12. It's important to me to work 
hard, even when I don't enjoy what 
I'm doing 

12. สิง่ส าคญัส าหรับฉนั คือ การขยนั
ท างาน แม้วา่ฉนัจะไมช่อบสิง่ที่ฉนั
ก าลงัท า 

9. I feel guilty when I take time off 
work 

13. I often find myself thinking 
about work, even when I want to 
get away from it for a while 

13.ฉนัมกัจะคิดถึงแตเ่ร่ืองงาน แม้แต่
เวลาที่ฉนัต้องการจะพกัจากการ
ท างานก็ตาม 

10. It is hard for me to relax when 
I’m not working 

14. Between my job and other 
activities I'm involved in I don't 
have much free time 

14. ระหวา่งงานและกิจกรรมอื่นที่ฉนั
เก่ียวข้อง ฉนัก็ไมม่เีวลาวา่งเหลอือีก 

 15. I often feel there is something 
iide me that drives me to work hard 

15. ฉนัมกัจะรู้สกึวา่มีอะไรบางอยา่ง
ในตวัฉนัท่ีคอยกระตุ้นให้ฉนัขยนั
ท างาน 

 16. I seem to have an inner 
compulsion to work hard 

16. ฉนัรู้สกึวา่ มีแรงบนัดาลในตวัฉนั
ให้ฉนัขยนัท างาน 

 

ตารางเปรียบเทียบมาตรวดัความยึดมัน่ในงานของ Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ระหวา่ง 
Schaufeli และคณะ (2002) กบั เจณิกา วงัสถาพร (2555) 

 
ข้อ

กระทง 

 
องค์ประกอบ 

มาตรวัด Utrecht Work Engagement Scale (UWES)  

พฒันาโดย Schaufeli และคณะ 
(2002)  
(17 ข้อ) 

พฒันาโดย เจณิกา วงัสถาพร (2555)  
(15 ข้อ) 

1  
 
 
 

At my work, I feel bursting with 
energy. 

ฉนัรู้สกึมีพลงัในการท างาน 

2 At my job, I feel strong and 
vigorous. 

ฉนัรู้สกึแข็งแรงและกระฉบักระเฉงเมื่อต้องท างาน 
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3  
ความรู้สกึมีพลงั

ใน 
การท างาน 

(Vigor) 

When I get up in the morning, I 
feel like going to work.  

ฉนัรู้สกึอยากไปท างานทกุครัง้ที่ฉนัตื่นนอน 

4 I can continue working for very 
long periods at a time.  

ฉนัสามารถท างานติดตอ่กนัได้เป็นระยะเวลา
ยาวนาน 

5 At my job, I am very resilient, 
mentally.  

ฉนัมีความยืดหยุน่ทางด้านจิตใจในการท างาน 

6 At my work I always persevere, 
even when things do not go well.  

ฉนัพยายามท างานอยา่งเตม็ที่แม้จะมีปัญหาใน
งาน 

7  
 

ความทุม่เทกบั 
การท างาน 

(Dedication)  

I find the work that I do full of 
meaning and purpose. 

ฉนัพบวา่งานท่ีท านัน้มเีป้าหมายและเต็มไปด้วย
ความหมาย 

8 I am enthusiastic about my job. ฉนัรู้สกึกระตือรือร้นในงานท่ีฉนัท า 

9 My job ipires me.  งานเป็นแรงบนัดาลใจส าหรับฉนั 

10 I am proud on the work that I do.  ฉนัภมูิใจในงานท่ีฉนัท า 

11 To me, my job is challenging.  ส าหรับฉนังานเป็นสิง่ทีม่ีความท้าทาย 

12 ความเป็นอนัหนึง่ 
อนัเดียวกนักบั

งาน 
(Absorption) 

Time flies when I'm working.  ขณะที่ฉนัท างานเวลารอบตวัผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

13 When I am working, I forget 
everything else around me. 

ในขณะท่ีท างานฉนัมกัจะลมืสิง่ทีเ่กิดขึน้รอบตวั 

14 I feel happy when I am working 
inteely.  

ฉนัรู้สกึมีความสขุเมื่อท างานอยา่งจริงจงั 

15 I am immersed in my work. ฉนัจดจ่อกบัการท างาน 

16 I get carried away when I’m 
working.  

ฉนัไมส่ามารถควบคมุตนเองในขณะที่ท างานได้ 

17 It is difficult to detach myself from 
my job. 

ส าหรับฉนัเป็นการยากที่จะเลกิท างาน 
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ตารางเปรียบเทียบมาตรวดัความพงึพอใจในชีวิต The Satisfaction With Life Scale (SWLS) พฒันาโดย 
Pavot และ Diener (2008) และดร.อิสระ บญุญะฤทธ์ิ 

 

มาตรวัด The Satisfaction With Life Scale (SWLS) 

พัฒนาโดย Pavot และ Diener (2008)  
(5 ข้อ) 

พัฒนาโดยอาจารย์อิสระ บุญญะฤทธ์ิ 
(5 ข้อ) 

1. In most ways my life is close to my 
ideal. 

1. โดยภาพรวมแล้ว ชีวติของฉนัใกล้เคียงกบัอดุมคติที่ฉนันกึฝันไว้ 

2. The conditio of my life are  
excellent. 

2. สภาพชีวิตตา่ง ๆ ของฉนัดีมาก 

3. I am satisfied with my life.  3. ฉนัมีความพงึพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ 

4. So far I have gotten the  
important things I want in life. 

4. จวบจนกระทัง่ปัจจบุนันี ้ฉนัได้รับสิง่ที่ส าคญัตามที่ฉนัต้องการในชีวิต
แล้ว 

5. If I could live my life over, I  
would change almost nothing. 

5. ถ้าฉนัสามารถย้อนหวนกลบัไปยงัชีวิตในอดีตที่ผา่นมาได้ ฉนัก็แทบจะ
ไมอ่ยากแก้ไขอะไรมนัเลย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรการวิจัย 

 

  
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงงานทางจิตวิทยา (Senior Project in Psychology) รหสัวิชา 
3800420 โดยนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 4 คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หากท่านตดัสินใจ
ตอบแบบสอบถามนี ้ ทา่นจะใช้เวลาตอบประมาณ 15 - 20 นาที ทัง้นี ้ เพ่ือประโยชน์สงูสดุของผู้ตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้ โปรดตอบค าถามทกุข้อตามความเป็นจริง โดยค าตอบของทา่นนัน้จะถกูเก็บเป็น
ความลบัและข้อมลูท่ีถกูน าไปประมวลผลนัน้จะอยูใ่นรูปแบบของข้อมลูภาพรวมเพ่ือใช้ในการวิจยัเทา่นัน้ 
จะไมมี่การระบตุวัตนจนท าให้ทา่นได้รับผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ 

หากทา่นมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการวิจยันี ้สามารถตดิตอ่ได้ท่ี 

กลุม่นิสิตผู้วิจยั  นางสาววีณชัฐย นีรภาพิธุกานต์ Email : Veenutch@gmail.com 

นายสรุวฒุิ เพิ่มพงษ์อารีย์ Email : Jar-a@hotmail.com    

นายอดุมทรัพย์ เดน่เพชรกลุ         Email : Udomsub.den@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั รองศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ 

สถานท่ีตดิตอ่  คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
   พญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 Email : Atuicomepee@gmail.com  

-----------------------------------------------------------------------------------------  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
โปรดกรอกข้อมลูและกาเคร่ืองหมาย  ลงใน □ ท่ีตรงกบัตวัทา่น 
เพศ □ ชาย  □ หญิง    อาย.ุ........................................ปี 
สถานภาพสมรส  □ โสด  □แตง่งาน  □หยา่ร้าง  □ อ่ืนๆ………… (โปรดระบ)ุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ □ ต ่ากว่าปริญญาตรี □ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก 
□ อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………….. 

อายงุานในองค์การปัจจบุนั......................................ปี………………….เดือน 
ต าแหนง่ปัจจบุนั…………………………………………………… 

สถานภาพในงาน □ พนกังานประจ าเตม็เวลา (Full-time) □ พนกังานประจ าบางเวลา (Part-time) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของท่าน  

แบบสอบถามส าหรับพนักงาน  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงงานวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการตดิงาน ความผูกใจ
ม่ันในงาน และ ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานโดยมีแรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรก ากับ 
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เม่ือทา่นอา่นข้อค าถามและพิจารณาในแตล่ะข้อความแล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนค าตอบท่ี
ตรงกบัความคดิเห็นของตวัท่านมากท่ีสดุ โดย 

1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   2  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยเกือบทัง้หมด 

3  หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 4  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

5  หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย  6  หมายถึง เห็นด้วยเกือบทัง้หมด 

7  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "แรงจูงใจ
ในการท างานของฉัน
ปัจจุบัน"  

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(2) 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 
(3) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 
(4) 

ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

(5) 

เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(6) 

เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(7) 

1 ฉนัท างานเพื่อท่ีจะได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่น เช่น หวัหน้างาน 
เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า หรือ 
ครอบครัว เป็นต้น 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉนัท างานเพราะผู้อื่น ( เช่น 
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูค้า 
หรือ ครอบครัว เป็นต้น)จะได้
เคารพในตวัฉนัมากขึน้ 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

4 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

5 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

6 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

7 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

8 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

9 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "แรงจูงใจ
ในการท างานของฉัน
ปัจจุบัน"  

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(2) 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 
(3) 

เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 
(4) 

ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

(5) 

เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(6) 

เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(7) 

10 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

11 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

12 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

13 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

14 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

15 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

16 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับชีวิตของท่านในปัจจุบัน 

เม่ือทา่นอา่นข้อค าถามและพิจารณาในแตล่ะข้อความแล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนค าตอบท่ีตรงกบั
ความคดิเห็นของตวัทา่นมากท่ีสดุ โดย 

1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  2  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยเกือบทัง้หมด 

3  หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 4  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

5  หมายถงึ คอ่นข้างเห็นด้วย  6  หมายถึง เห็นด้วยเกือบทัง้หมด 

7  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

 

ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "ชีวิตของ
ฉันในปัจจุบัน"  

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(2) 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 
(3) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(4) 

ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

(5) 

เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(6) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(7) 

1 โดยภาพรวมแล้ว ชีวติของฉนั
ใกล้เคยีงกบัอดุมคติที่ฉนันกึฝันไว้ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "ชีวิตของ
ฉันในปัจจุบัน"  

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(2) 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 
(3) 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

(4) 

ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

(5) 

เหน็ด้วย
เกือบ
ทัง้หมด 

(6) 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(7) 

2 สภาพชีวิตตา่ง ๆ ของฉนัดีมาก 1 2 3 4 5 6 7 

3 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

4 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

5 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานของท่านในปัจจุบัน ชุดที่ 1 
เม่ือทา่นอา่นข้อค าถามและพิจารณาในแตล่ะข้อความแล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนค าตอบท่ีตรงกบัตวั
ทา่นมากท่ีสดุ โดย 

1  หมายถึง ไมเ่คยเลย 2 หมายถึง นาน ๆ ครัง้ 

3 หมายถึง บอ่ยครัง้ 4  หมายถึง  เป็นประจ า 

 

ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "การท างานของฉันใน
ปัจจุบัน" 

ไม่เคยเลย 
(1) 

นาน ๆ ครัง้ 
(2) 

บ่อยครัง้ 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

1 ดเูหมือนวา่ฉนัท างานอยา่งเร่งรีบและแขง่กบัเวลา 1 2 3 4 

2 ฉนัไมค่อ่ยมีเวลาวา่งและยงัมีงานอีกมากที่ต้องท า 1 2 3 4 

3 ...................... 1 2 3 4 

4 ...................... 1 2 3 4 

5 ...................... 1 2 3 4 

6 ...................... 1 2 3 4 
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ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "การท างานของฉันใน
ปัจจุบัน" 

ไม่เคยเลย 
(1) 

นาน ๆ ครัง้ 
(2) 

บ่อยครัง้ 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

7 ...................... 1 2 3 4 

8 ...................... 1 2 3 4 

9 ...................... 1 2 3 4 

10 ...................... 1 2 3 4 

11 ...................... 1 2 3 4 

 

ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานของท่านในปัจจุบัน ชุดที่ 2 
เม่ือทา่นอา่นข้อค าถามและพิจารณาในแตล่ะข้อความแล้ว โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนค าตอบท่ีตรงกบัตวั
ทา่นมากท่ีสดุ โดย 

1  หมายถึง ไมเ่คยเลย 2 หมายถึง แทบจะไมเ่คย 

3 หมายถึง เคยบางครัง้ 4 หมายถึง หลายครัง้ 

5 หมายถึง บอ่ยครัง้ 6 หมายถึง บอ่ยมาก 

7  หมายถึง  ตลอดเวลา  
 

ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "การ
ท างานของฉันในปัจจุบัน" 

ไม่เคย 
เลย 
(1) 

แทบจะ
ไม่เคย 

(2) 

เคย
บางครัง้ 

(3) 

หลาย
ครัง้ 
(4) 

บ่อย 
ครัง้ 
(5) 

บ่อย
มาก 
(6) 

ตลอด 
เวลา 
(7) 

1 ฉนัรู้สกึมีพลงัในการท างาน 1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉนัรู้สกึแข็งแรงและ
กระฉบักระเฉงเมื่อต้องท างาน 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

4 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

เม่ือพจิารณาถงึ "การ
ท างานของฉันในปัจจุบัน" 

ไม่เคย 
เลย 
(1) 

แทบจะ
ไม่เคย 

(2) 

เคย
บางครัง้ 

(3) 

หลาย
ครัง้ 
(4) 

บ่อย 
ครัง้ 
(5) 

บ่อย
มาก 
(6) 

ตลอด 
เวลา 
(7) 

5 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

6 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

7 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

8 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

9 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

10 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

11 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

12 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

13 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

14 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

15 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

16 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

17 ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

 
ทางกลุ่มนิสิตผู้วิจัย  ขอขอบคุณ ท่าน เป็นอย่างยิ่ง 

ส าหรับการเสียสละในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้ 
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 ประวัตผู้ิวิจัย 

นางสาววีณชัฐย นีรภาพิธุกานต์ เกิดเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2537 ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา

ท่ีโรงเรียนสตรีวิทยา เขตพระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรีท่ีคณะ

จิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2559 

สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมล์: veenutch@gmail.com 

นายสรุวฒุิ เพิ่มพงษ์อารีย์ เกิดเม่ือวนัท่ี 8 กรกฏาคม พ.ศ. 2536 ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาท่ี

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรีท่ี

คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2559 

สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมล์: jar-a@hotmail.com 

นายอดุมทรัพย์  เดน่เพชรกลุ เกิดเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาท่ี

โรงเรียนวดัสทุธิวราราม เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรีท่ีคณะ

จิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2559 

สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมล์: udomsub.den@gmail.com 
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