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บทคั ดย฽อ ภาษาไทย 

พิชญสุดา พลเสน : โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกัน : กรณีศึกษาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
(CULTURAL GLOBALIZATION AND THE EXPANSION OF AMERICAN POPULAR 
CULTURE :  A CASE STUDY OF FAST FOOD CHAINS IN BRUNEI DARUSSALAM) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก: รศ. สรวิศ ชัยนาม{, 162 หน฾า. 

การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันไปยังนานาประเทศ ถือเป็น
กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่มีประสิทธิภาพ และส฽วนมากมีความสัมพันธแกับกระบวนการทําให฾
เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมกับหลายประเทศทั่วโลก ผู฾วิจัยได฾เลือกกรณีศึกษาประเทศบรูไนดารุส
ซาลามเนื่องจากเห็นว฽า เป็นประเทศที่มีภาพลักษณแเข฾าถึงยาก สังคมค฽อนข฾างปิด เป็นรัฐอิสลามที่
เคร฽งครัดด฾วยกฏทางศาสนา และยังมีระบบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช ผู฾วิจัยจึงได฾เข฾าไป
ทําการวิจัยตรวจสอบสมมติฐานดังกล฽าวข฾างต฾นในประเทศบรูไน โดยใช฾วิธีวิจัยแบบลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บ
ข฾อมูลแบบวิจัยจากการสังเกต การสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽าง และการตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว฽า 1.) แมคโดนัลดาภิวัตนแในบรูไน ไม฽ใช฽เป็นกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมแต฽
ถือเป็นพหุวัฒนธรรมในบรูไน เนื่องจากกลุ฽มตัวอย฽างส฽วนมากชื่นชอบอาหารจานด฽วนอเมริกันและมอง
ว฽าเป็นอีกตัวเลือกหนึ่งในการบริโภค ทางฝั่งผู฾ผลิตก็พยายามปรับนโยบายทางการตลาดให฾สอดคล฾อง
กับความต฾องการของผู฾บริโภคท฾องถิ่น ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันสามารถผสมผสานและดําเนิน
ร฽วมกันได฾ดีกับวัฒนธรรมท฾องถิ่น 2.) กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่เกิดขึ้นในบรูไนค฽อนข฾างตรง
ข฾ามทฤษฎีเดิม จากการสังเกตการณแกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคร฾านแมคโดนัลดแในกรุงบันดาเสรีเบกาวัน 
พบว฽าคนค฽อนข฾างใช฾ชีวิตแบบช฾าๆ ไม฽เร฽งรีบในการรับประทานอาหาร ใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนเหมือน
ร฾านอาหารทั่วไป มีเมนูเฉพาะท฾องถิ่นที่หารับประทานไม฽ได฾ในประเทศอ่ืน 3.) แบรนดแอาหารจานด฽วน
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ได฾รับความนิยมมากกว฽าแบรนดแอาหารจานด฽วนต฾นตํารับอเมริกัน 
ตัดสินได฾โดยความพึงพอใจของกลุ฽มตัวอย฽างที่ยืนยันว฽า ร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นสามารถใช฾
กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแและท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ดีเหมาะสมกับชาวท฾องถิ่นมากกว฽าร฾านอาหาร
จานด฽วนอเมริกัน จนพวกเขาพึงพอใจในรสชาติ ราคา ปริมาณ และการเข฾าถึงสถานที่ และ 4.) ด฾วย
เหตุผลดังกล฽าว กลุ฽มตัวอย฽าง ไม฽ได฾มีอคติหรือต฽อต฾านกับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน และไม฽ได฾รู฾สึกว฽า
การบริโภคอาหารจานด฽วนอเมริกันเป็นส฽วนหนึ่งของลัทธิจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม 
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บทคั ดย฽อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780623124 : MAJOR INTERNATIONAL RELATIONS 
KEYWORDS: CULTURAL GLOBALIZATION / FAST FOOD CHAINS / BRUNEI DARUSSALAM / AMERICAN 
POPULAR CULTURE / MCDONALDIZATION 

PICHAYASUDA POLASEN: CULTURAL GLOBALIZATION AND THE EXPANSION OF AMERICAN 
POPULAR CULTURE :  A CASE STUDY OF FAST FOOD CHAINS IN BRUNEI DARUSSALAM. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. SORAVIS JAYANAMA {, 162 pp. 

Characterized by efficiency, “McDonaldization”, explains global expansion of American 
fast food chains along with “Cultural Homogenization”. Brunei Darussalam was chosen due to 
common perceptions as a ―closed‖ society, difficulty in breaking its boundaries as a non-secular 
Islamic state, with an powerful monarchical regime. The research methodology uses qualitative 
applications along with field work in Brunei to observe participant perception, conducting both a 
semi-structured interviews residents as a representative sample and a 31 questions survey of 100 
locals within the same Brunei population. The findings reveal that 1.) McDonaldization as seen by 
the spread of fast food restaurants in Brunei, as in many other parts of the world, has not truly 
led to Cultural Homogenization, but rather, Cultural Pluralization. Brunei residents like American 
fast food as just another alternative. The American fast food chains engaged Bussiness 
Localization in adapting and pursuading resident satisfaction. 2.) Despite the success of 
McDonaldization other contradictory elements contribute to success in Brunei as well. For 
example, quick observations were made at McDonald‖s in Bandar Seri Begawan, the capital city. 
Its “slow life” cultural attitude perpetuates a relaxed eating environment. Essentially, people are 
not in a hurry to eat quickly. People treat McDonalds as an ordinary restaurant, not a fast food 
outlet. It‖s also has local menu items not found in other countries. 3.) Southeast Asian brands 
demonstrate better performance of McDonaldization than American brands as judged by the 
sample group who indicated greater satisfaction with taste, price, portion and location from local 
fast food chains. This phenomena characterizes local fast food chains as better suited for Brunei 
residents as well as utilizing “McDonaldization” and “Localization” processes better than the 
American fast food counterparts. 4.) Based on the interviews conducted, residents do not oppose 
American fast food. They don‖t feel that eating its fast food imposes a foreign culture or cultural 
imperialism. 
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“Rome was not built in a day” กรุงโรมไม฽ได฾สร฾างเสร็จภายในวันเดียว การทําวิทยานิพนธแเล฽มนี้ก็เช฽นกัน นอกเหนือจาก
กําลังสมอง กําลังกาย กําลังใจ การอุทิศเวลาและความพากเพียรพยายามของตัวเองแล฾วนั้น ในหนึ่งความสําเร็จที่เกิดขึ้นย฽อมมีผู฾คนมากมายที่
เสียสละอยู฽เบ้ืองหลังเสมอ การทําวิทยานิพนธแฉบับนี้ทําให฾ข฾าพเจ฾าตระหนักได฾ว฽า มีคนรอบตัวมากมายที่รัก ปรารถนาดี พร฾อมให฾คําแนะนํา 
และหยิบย่ืนความช฽วยเหลือให฾เสมอ น้ําใจไม฽เคยมีจํากัด ความรักของมวลมนุษยแก็เช฽นเดียวกัน การแสดงความขอบคุณจากหัวใจ นอกจากจะ
เป็นมารยาทที่ดีงามอย฽างหนึ่งแล฾ว ยังเป็นการแสดงความซาบซ้ึงและเห็นความสําคัญในคุณค฽าที่เราได฾รับจากผู฾อื่นด฾วย 

บุคคลแรกที่ต฾องได฾รับความขอบคุณอย฽างสูงสุดคือ รศ. สรวิศ ชัยนาม อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ถ฾าหากเปรียบอาจารยแที่
ปรึกษาเสมอเหมือนเนือ้คู฽ทางวิชาการ ข฾าพเจ฾าคิดว฽าได฾ค฾นพบ “คู฽แท฾” ด฾วยความรู฾ความสามารถของอาจารยแ ตลอดจนการให฾คําแนะนําปรึกษา
ที่ดี ได฾เปิดมุมมองแนวคิดใหม฽และประสบการณแอันกว฾างไกลในโลกวิชาการให฾กับข฾าพเจ฾า  เหนือสิ่งอื่นใดคือความเข฾าใจกันได฾ด฾วยดีระหว฽ าง
อาจารยแและศิษยแ ลําดับต฽อมาคือ รศ.ดร. วีระ สมบูรณแ ประธานสอบวิทยานิพนธแ ที่ช฽วยจุดประกายหัวข฾อวิทยานิพนธแทีเ่กีย่วกับโลกาภิวัตนแและ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันให฾กับข฾าพเจ฾า และยังเป็นผู฾แนะนําให฾สมัครเข฾าร฽วมโครงการทุนวิจัยระยะสั้นเพื่อเดินทางไปสํารว จ
ประเทศบรูไน ดร. อณัส อมาตยกุล กรรมการภายนอก ทั้งสองท฽านช฽วยตรวจตรา ชี้แนะ ถึงจุดอ฽อนและจุดแข็ง ตลอดจนมีส฽วนสําคัญที่ทําให฾
วิทยานิพนธแนี้มีขอบเขตและเนื้อหาสาระที่ครบถ฾วนสมบูรณแมากย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครที่ได฾กรุณามอบรางวัล “บทความวิจัยระดับดีมาก” และตีพิมพแ
บทความส฽วนหนึ่งจากวิทยานิพนธแเล฽มนี้ ในการประชุมวิชาการระดับชาติเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 14 เพื่อเป็นขวัญ
และกําลังใจให฾กับข฾าพเจ฾า 

ขอบพระคุณศูนยแอาเซียนศึกษาแห฽งจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย และ ผศ.ดร. ปิติ ศรีแสงนาม ผู฾อํานวยการศูนยแฯ ที่ได฾คัดเลือกให฾
ข฾าพเจ฾าได฾เข฾าร฽วมในโครงการศึกษาดูงานระยะสั้นในกลุ฽มประเทศอาเซียน ปีพ.ศ. 2559 ที่ประเทศบรูไนดารุสซาลาม และ ปี พ.ศ. 2560 ที่
ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงทําให฾ข฾าพเจ฾าได฾เดินทางไปเปิดประสบการณแในประเทศดังกล฽าวเป็นครั้งแรกอย฽างสะดวกสบายและได฾รับความรู฾
นอกเหนือตําราเรียน ขอบคุณทุนอุดหนุนวิทยานิพนธแจากบัณฑิตวิทยาลัยที่เป็นแหล฽งเงินทุน ทําให฾ข฾าพเจ฾าได฾เดินทางไปเก็บข฾อมูลวิจัยที่
ประเทศบรูไนเป็นครั้งที่สอง 

ขอบพระคุณท฽าน พีรวิช สุวรรณประเทศ เอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศบรูไนดารุสซาลาม ที่ได฾กรุณาเสียสละเวลาเปิดบ฾าน
สถานเอกอัครราชทูตเลี้ยงรับรองและบรรยายข฾อมูลเชิงพื้นฐานของบรูไนให฾ได฾รับทราบ ขอขอบคุณมิตรภาพจากเจ฾าบ฾านที่แสนดี ดร. รุ฽งโรจนแ 
ชอบหวาน อาจารยแประจํามหาวิทยาลัยฟาฏอนี จ.ปัตตานี ซึ่งในขณะนั้นกําลังศึกษาต฽อในระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยแห฽งชาติบรูไนดารุส
ซาลาม ตลอดจนมิตรภาพจากนกัศึกษาปริญญาเอกทุกท฽าน ที่ได฾กรุณาสละเวลาให฾ความช฽วยเหลือและดูแลข฾าพเจ฾าเป็นอย฽างดีในช฽วงระยะเวลา
ที่ได฾ไปเก็บข฾อมูลที่บรูไน ขอบคุณ ดร. ชัยวัฒนแ มีสันฐาน อาจารยแประจําโครงการเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ ที่ได฾
กรุณาตอบรับมาร฽วมเป็นกรรมการภายนอกและแนะนําข฾อมูลเบ้ืองต฾นเกีย่วกับบรูไนให฾ข฾าพเจ฾า ขอบคุณพนักงานร฾านเครือข฽ายธุรกจิอาหารจาน
ด฽วนทุกร฾านทุกแบรนดแในบรูไนที่ได฾เต็มใจสละเวลาการทํางานอันมีค฽ามาให฾สัมภาษณแกับข฾าพเจ฾า ขอบคุณกลุ฽มตัวอย฽างนักศึกษามหาวิทยาลัย
แห฽งชาติบรูไน และกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าในร฾านอาหารจานด฽วนทุกแบรนดแที่ ได฾กรุณาสละเวลาการรับประทานอาหารและพักผ฽อนมาตอบ
แบบสอบถามให฾กับข฾าพเจ฾า ขอบพระคุณในทุกความช฽วยเหลือและมิตรภาพอันทรงคุณค฽าจากต฽างแดน 

สองบุคคลสําคัญที่สุดผู฾เป็นครูคนแรกของข฾าพเจ฾า ขอกราบขอบพระคุณบิดา ผศ.ดร.ไพฑูรยแ พลเสน สําหรับทุนการศึกษาตลอด
หลักสูตรและคําสั่งสอนแนะนําทุกอย฽างในชีวิตไม฽ใช฽เฉพาะแต฽การเรียน มารดา พรรณี พลเสน สําหรับความรักความอบอุ฽น กําลังใจ และการ
สนับสนุนดูแลเอาใจใส฽ตลอดชีวิต ลืมไม฽ได฾ที่จะขอบคุณ เสรี ยาวงษแ ที่ช฽วยทําฐานข฾อมูลแบบสอบถามทั้งหมดให฾เป็นระบบเพื่อง฽ายต฽อการสรุป
ผลการวิจัย และดูแลเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําวิทยานิพนธแที่ข฾าพเจ฾าไม฽ค฽อยถนัดนัก เพื่อนร฽วมรุ฽นปริญญาโทภาควิชา
ความสัมพันธแระหว฽างประเทศทุกคนที่มีส฽วนร฽วมในประสบการณแอันล้ําค฽านี้ร฽วมกัน ตลอดจนขอบคุณคณาจารยแทุกท฽านผู฾ประสิทธิประสาทวิชา
ความรู฾แก฽ข฾าพเจ฾า นักวิชาการทุกท฽าน หนังสือตําราทุกเล฽ม คอมพิวเตอรแ เครื่องถ฽ายเอกสาร หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปวิทยานิพนธแฉบับนี้คงไม฽
สามารถเสร็จสิ้นลงได฾ และหวังใจเป็นอย฽างย่ิงว฽าวิทยานิพนธแฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชนแได฾ต฽อแวดวงวิชาการและความสัมพันธแระหว฽าง
ประเทศ 
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บทที่1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การดําเนินกิจการร฾านอาหารจานด฽วนสาขา โดยมีรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารด฽วน จาก
มหาอํานาจสหรัฐอเมริกา ที่มีต฾นกําเนิดในราวกลางศตวรรษที่ 20 และบุกเบิกแบรนดแผลิตภัณฑแที่เรา
รู฾จักกันดี เช฽น แบรนดแแมคโดนัลดแ (McDonald's) , Kentucky Fried Chicken - KFC , พิซซ฽าฮัท 
(Pizza Hut) , เครื่องดื่มสตารแบัค (Starbucks) เป็นต฾น จนกระทั่งสืบทอดขยายกิจการกลายเป็น
บรรษัทข฾ามชาติ (Multinational Corporations - MNCs1) หรือ องคแกรทางเศรษฐกิจที่ดําเนิน
กิจกรรมการผลิตในสองประเทศขึ้นไป โดยจะมีสํานักงานใหญ฽อยู฽ในประเทศแม฽ (Home country) 
และมีบริษัทลูกตั้งอยู฽ในประเทศผู฾รับการลงทุน (Host country) มีการขยายสาขาพร฾อมทั้งระบบ
รูปแบบกระบวนการผลิตอาหารจานด฽วนของบรรษัทข฾ามชาติไปในประเทศต฽างๆและมีสาขามากมาย
ทั่วโลก การเผยแพร฽ดังกล฽าวนั้นมิใช฽เป็นเพียงแค฽กิจกรรมทางธุรกิจ หรือ เผยแพร฽กรรมวิธีในการ
ประกอบอาหาร เท฽านั้น แต฽ยังถือได฾ว฽าเป็นหนึ่งในกระบวนการทําให฾เป็นอเมริกา (Americanization) 
ส฽งออกไปยังนานาประเทศในโลก และเป็นการแพร฽ขยายอํานาจอ฽อน (Soft power2) คือ อํานาจที่ทํา
ให฾ประเทศหนึ่งประเทศใดนั้นมีความน฽าดึงดูด น฽าสนใจ น฽าปฏิบัติตาม และส฽งผลทําให฾อีกหลายๆ
ประเทศรู฾สึกนิยมชมชอบหรือปฏิบัติตามอํานาจนั้นๆ โดยไม฽รู฾สึกว฽าถูกบังคับ ในที่นี้ อํานาจอ฽อนที่
สําคัญยิ่ง คือ “วัฒนธรรม” การแพร฽ขยายทางวัฒนธรรมจากที่หนึ่งของโลกไปสู฽อีกที่หนึ่งนั้น ถือได฾ว฽า
เป็นกระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม  (Cultural globalization) ดังนั้นกระบวนการโลกาภิ
วัตนแทางวัฒนธรรมย฽อมมีความสัมพันธแกับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน ในที่นี้จะขอมุ฽ง
ศึกษาถึงกรณีศึกษาโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันผ฽าน
ทางเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ซึ่งเป็นประเทศใกล฾ตัวที่อยู฽
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ที่เป็นตัวรับเอาโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากสหรัฐอเมริกา ผ฽าน
ทางความเป็นประเทศผู฾รับการลงทุนของบรรษัทข฾ามชาติกิจการเครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนจาก
สหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษาหนึ่งที่เป็นตัวแสดงระหว฽างประเทศ ซึ่งเป็นการหลั่งไหล (Flows) ใน

                                           
1 Leon Grunberg, The Ipe of Multinational Corporations,” in Introduction to International Political Economy(New 
Jercy: Prentice Hall, 2001), 346-68. 
2 Joseph S. Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics (New York: Public Affairs, 2004), 5-8. 
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โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากตะวันตก (Westernization) ไหลเวียนเข฾ามาสู฽ กระแสวัฒนธรรม
ตะวันออก  (Easternization)3 
 ในวิทยานิพนธแฉบับนี้มีกรณีศึกษาเป็นประเทศบรูไนดารุสซาลามในฐานะที่เป็นประเทศหนึ่ง
ในดินแดนเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่เป็นผู฾รับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันโดยผ฽านทางร฾านเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วน การเลือกกรณีศึกษาเป็นประเทศดังกล฽าว เนื่องจากผู฾วิจัยมีความสนใจศึกษา 
และเมื่อมองด฾วยมุมมองจากภายนอก บรูไนเป็นประเทศที่มีภาพลักษณแที่เข฾าถึงยาก มีสังคมค฽อนข฾าง
ปิด เป็นรัฐอิสลามท่ีเคร฽งครัดด฾วยกฏทางศาสนา และยังมีระบบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช
ที่เหลืออยู฽เพียงประเทศเดียวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾  ปรากฏการณแโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม
ดังกล฽าวที่เกิดขึ้น จากการส฽งออกวัฒนธรรมอเมริกันสมัยนิยมเข฾าสู฽เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ โดยการ
เข฾ามาของบรรษัทข฾ามชาติและเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน ส฽งผลทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรในกลุ฽มประเทศผู฾รับการลงทุนนั้นๆ อีกทั้งยังเพ่ิมความ
หลากหลายให฾ผู฾บริโภคในการเลือกรับประทานอาหารจากงบประมาณที่ตั้งไว฾ อย฽างไรก็ตาม การแพร฽
ขยายเข฾ามาของโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมในรูปแบบของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันผ฽านทาง
เครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนในประเทศต฽างๆทั่วโลก มักจะถูกตีความไปในเชิงว฽า กระบวนการ
ดั งกล฽ าว เป็นส฽ วนหนึ่ งของกระบวนการทํ าให฾ เป็น เนื้ อ เดียวกันทางวัฒนธรรม ( Cultural 
homogenization) ผู฾วิจัยจึงได฾เข฾าไปทําการวิจัยตรวจสอบสมมติฐานดังกล฽าวข฾างต฾นในประเทศบรูไน
ว฽า การแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนผ฽านทางการใช฾กระบวนการแมคโดนัลดแดาภิ
วัตนแถือว฽าเป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรม หรือ มีความเป็นพหุ
วัฒนธรรม (Cultural pluralization) 

หากจะกล฽าวถึงภาพรวมการแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
ประเทศบรูไนดารุสซาลามนั้น พบว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนนั้นมีการ
แพร฽ขยายตัวได฾น฾อยถ฾าหากเทียบกับประเทศในกลุ฽มเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ข฾างเคียง ในแต฽ละแบรนดแ
มีสาขาเพียงเล็กน฾อย และจํากัดอยู฽แต฽ในเพียงในเมืองหลวงและเมืองใหญ฽ของบรูไน ปัจจุบันมีแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเข฾ามาเปิดในบรูไนทั้งสิ้น 4 แบรนดแ คือ แบรนดแแมคโดนัลดแ เค
เอฟซี เบอรแเกอรแคิง และ พิซซ฽าฮัท กระจุกตัวอยู฽ในเมืองหลวงบันดาเสรีเบกาวัน และเมืองใหญ฽รอบ
ข฾างอีกเล็กน฾อย นอกเหนือไปจากนั้นคือ มีแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นบรูไนและ
จากกลุ฽มประเทศเพ่ือนบ฾านเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ด฾วยกันเอง เปิดอยู฽ในจํานวนที่ใกล฾เคียงกัน เช฽น 
แบรนดแ Jolibee , Sugar bun , Ayamku และ Rasamas ส฽วนแบรนดแขนมหวานหรือร฾านกาแฟ 
(Light Fast food) ปรากฏแบรนดแ Coffee Bean & Tea Leaf , Starbuck Coffee และ Gloria 

                                           
3 สุริชัย หวันแก฾ว, เผชิญหน฾าโลกาภวิัตนแทางวัฒนธรรม นโยบายวัฒนธรรมในบรบิทใหม฽(กรุงเทพ: โรงพิมพแเดือนตุลา, 2547), 226. 
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Jean's Coffee ที่เพ่ิงเข฾ามาเปิดในช฽วงระยะหลัง แต฽ถือว฽ามีจํานวนสาขาที่น฾อยเมื่อเทียบกับร฾านกาแฟ
หรือคาเฟุของท฾องถิ่นที่ประกอบการโดยคนบรูไนเองอยู฽ที่มีจํานวนที่มากกว฽าและเปิดมาระยะ
เวลานานกว฽า4 อีกทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธแอาหารจานด฽วนในบรูไนของสื่อมวลชนก็ไม฽ได฾เป็นไป
อย฽างอิสระ เพราะในบรูไนมีกฏห฾ามโฆษณาอาหารจําพวกจานด฽วน (Fast Food or Junk Food) 
ก฽อนเวลา 22.00 น.เพ่ือปูองกันไม฽ให฾เด็กๆ ติดอาหารเหล฽านั้นและเพ่ือส฽งเสริมการรับประทานอาหาร
เชิงสุขภาพ5 และยังมีการค฾นพบว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾ ถือเป็นคู฽แข฽งที่สําคัญยิ่งต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน 6 ที่เข฾ามาตีตลาดและ
แพร฽หลายในบรูไนในอัตราส฽วนที่มากกว฽าแบรนดแอเมริกัน ยิ่งไปกว฽านั้นการเกิดขึ้นของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําให฾ง฽ายต฽อการขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนี้ไปยังประเทศ
เพ่ือนบ฾านและนํามาซึ่งการแข฽งขันที่เพ่ิมขึ้น เช฽น Jolibee แบรนดแอาหารจานด฽วนไก฽ทอดและเบอรแ
เกอรแชื่อดังสัญชาติฟิลิปปินสแ ที่มีสาขาทั้งสิ้นถึง 13 สาขา7 ซึ่งมีจํานวนมากกว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽าง KFC และแมคโดนัลดแรวมกัน แบรนดแที่น฽าสนใจอีกแบรนดแหนึ่งคือ 
Sugar bun ด฾วยสาขาที่มากถึง 8 สาขา8 และยังมีคําขวัญประจําแบรนดแของตนเองว฽า “เป็นอาหาร
ของชาวเอเชียในแถบหมู฽เกาะบอรแเนียวที่ดีที่สุด” (The Best Borneo Asian Food9) และ 
Rasamas10 แบรนดแอาหารจานด฽วนไก฽ทอดฮาลาลกระทะร฾อนสัญชาติมาเลเซีย ที่มีจํานวน 3 สาขา
ใหญ฽ และมีสัญลักษณแของแบรนดแเป็นสีแดงคล฾ายคลึงกับ KFC ด฾วย11  อีกทั้งเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนแบรนดแท฾องถ่ินเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ยังถือว฽าประสบความสําเร็จในการขยายสาขาในบรูใน

                                           
4 Ministry of industry & Primary Resource Brunei, Travel Brunei(Brunei: Banda Seri Bekawan, 2012), 40-41. 
5 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "อาหารและมารยาทในการรับประทานอาหารบรูไนฯ,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=3364&filename=index_2. 
6 Nikkei, "Southeast Asia's Burgeoning Restaurant and Coffee Chains,"  
http://asia.nikkei.com/Business/Trends/Southeast-Asia-s-burgeoning-restaurant-and-coffee-chains?page=1. 
7 The Brunei Times, "Jollibee to Open 13th Outlet This Year,"  http://www.bt.com.bn/business-
national/2015/04/07/jollibee-open-13th-outlet-year. 
8 Thanis Lim, "Sugarbun Opens Tutong Branch,"  http://www.thanislim.com/2016/12/sugarbun-opens-tutong-
branch.html. 
9 Sugar Bun, "Borneo Asian Food,"  http://www.sugarbun.com/about-us. 
10 Rasamas Restoran, "Malaysia's Favourite Roasters,"  http://www.rasamas.com.my/. 
11 Ministry of industry & Primary Resource Brunei, "Brunei Tourist Places of Interest,"(Banda Seri Bekawan Ministry 
of industry & Primary Resource Brunei, 2009). 
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มากกว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน และมีส฽วนแบ฽งทางการตลาดที่มากกว฽าตามจํานวน
สาขาที่เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบัน12 

ตามกรณีดังกล฽าวข฾างต฾น หากมองในแง฽ของกลยุทธแการทําธุรกิจ (Business strategy) ทาง
บริษัทข฾ามชาติอาหารจานด฽วนอเมริกันที่จะเข฾ามาเปิดสาขาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ลําพังเพียงแค฽
การดําเนินธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนแบบแมคโดนัลดาภิวัตนแ (McDonaldization) ที่เป็นพ้ืนฐาน
ของวิธีคิดเรื่องระบบการทํางานในองคแกรขนาดใหญ฽สมัยใหม฽ให฾เป็นกระบวนการที่มีความเป็นระบบ
ระเบียบตามแบบอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแที่สหรัฐอเมริกาเคยใช฾นั้นคงจะไม฽เพียงพอหรือน฾อย
เกินไป หรืออาจไม฽ได฾เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแดังกล฽าวทั้งหมดทีเดียว ดังนั้น แบ
รนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน จะต฾องใช฾กลยุทธแแบบการบริหารจัดการโดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารให฾ เป็นแบบท฾องถิ่น หรือ ธุรกิจท฾องถิ่นภิวั ตนแ  (Business 
localization)13 เกิดจากข฾อสังเกตและความเชื่อว฽า มนุษยแมีความแตกต฽างอันเป็นเอกลักษณแเฉพาะต฽อ
ให฾เชื่อมโยงกันอย฽างไรก็ยังคงมีความเป็นตัวของตัวเองอยู฽ จึงเป็นที่มาของแนวกลยุทธแแบบปรับให฾
เหมาะและเข฾ากับสภาพในท฾องถิ่นให฾มากที่สุด โดยเฉพาะสินค฾าอุปโภคบริโภคที่เกี่ยวข฾องกับ
ประสบการณแและความนิยม วัฒนธรรมจึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่ต฾องทํามาใช฾ประกอบการวางแผน
เพ่ือปรับสินค฾าและบริการให฾เข฾ากัน (Customize) 14  โดยจะเป็นการปรับเปลี่ยนตั้งแต฽กระบวนการ 
(Processes)  ผลิตภัณฑแ (Product) การให฾บริการ (Service) รวมไปถึงการบริการจัดการทุกรูปแบบ 
(Management) เพ่ือให฾ตอบสนองต฽อความต฾องการของตลาดที่แตกต฽างกันในแต฽ละพ้ืนที่ที่ได฾ทําการ
ขยายสาขาธุรกิจออกไป15 การแพร฽ขยายเข฾ามาของธุรกิจอาหารอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศ
บรูไนนั้น ทางประเทศแม฽อเมริกันที่เป็นเจ฾าของแบรนดแ จําเป็นที่จะต฾องอาศัยกลยุทธแทางธุรกิจแบบ 
ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ    

กลยุทธแทางธุรกิจแบบธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ที่ถือว฽าทางผู฾ผลิตคือบรรษัทข฾ามชาติอเมริกัน
เจ฾าของแบรนดแธุรกิจอาหารจานด฽วนนั้นได฾ดําเนินการมาอย฽างประสบความสําเร็จในหลายท฾องถิ่นทั่ว
โลก อย฽างไรก็ตามการแพร฽ขยายเข฾ามาของธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾
นั้นมีความเป็นไปได฾ว฽า กระบวนการ ท฾องถิ่นภิวัตนแ (Localization) ที่แบรนดแร฾านอาหารจานด฽วน
อเมริกันปรับใช฾ในการแพร฽ขยายสาขาของตนเองในอาณาเขตพ้ืนที่ประเทศบรูไนดารุสซาลามนั้น ยังไม฽

                                           
12 ศูนยแวิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชยแ (SCB Economic Intelligence Center), "Jollibee เจ฾าตลาดอาหารจานด฽วนใน
ฟิลิปปินสแ,"  https://www.scbeic.com/th/detail/product/588. 
13 รังสรรคแ ธนพรพันธุแ และ อานันทแ กาญจนพันธุแ, โลกาภิวัตนแ ท฾องถิ่นภวิัตนแ นโยบายภิวัตนแ?(กรุงเทพฯ บริษัท แปลก พริ้นต้ิง จํากัด, 
2552), 16-21. 
14 Patamawadee, "รู฾จักไหมกับคําเหล฽านี้,"  http://203.144.226.201/patamawadee/?p=17. 
15 ระพีพร ศรีจําปา, "9 กลยุทธแทางการตลาด เพื่อความอยู฽รอด," ประชาชาติธุรกจิ 2552. 
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ประสบความสําเร็จมากเท฽าใดนัก จึงส฽งผลให฾การยอมรับและความแพร฽หลายของอาหารจานด฽วน
อเมริกันยังมีน฾อยในประเทศบรูไน ซึ่งจะสามารถศึกษาได฾จาก 2 มุมมอง ด฾านหนึ่งคือ ทางฝุายเจ฾าของ
กิจการบรรษัทข฾ามชาติธุรกิจอาหารจานด฽วนเอง ที่ได฾ใช฾เริ่มใช฾กลยุทธแทางธุรกิจแบบ ธุรกิจท฾องถิ่นภิ
วัตนแ แล฾วนั้น ธรุกิจที่นําเข฾าและเผยแพร฽เข฾ามานั้นไปได฾ดีและสอดคล฾องต฾องกันกับพฤติกรรมและ
ความต฾องการของผู฾บริโภคหรือไม฽อย฽างไร และไปได฾ดีกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิมหรือไม฽อย฽างไร และ
อีกด฾านหนึ่งคือ ทางฝั่งของผู฾บริโภคภายในท฾องถิ่นนั้น ให฾การยอมรับ คล฾อยตาม และถูกใจ ใน
กระบวนธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ที่พยายามเข฾ามาในท฾องถิ่นของตนหรือไม฽อย฽างไร และท้ังหมดคือ
ความสัมพันธแระหว฽าง โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม (Cultural globalization) และท฾องถิ่นภิวัตนแ 
(Localization) 

 
1.2 ค าถามวิจัย  

 การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
เป็นโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมในรูปแบบใด? อย฽างไร?  
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
เป็นโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมแบบแมคโดนัลดาภิวัตนแ (McDonaldization) โดยกระบวนการแมค
โดนัลดาภิวัตนแนั้นถือได฾ว฽า เป็นกระบวนการลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม (Inter-Cultural  
hybridization)16 เนื่องจากสามารถปรับใช฾ได฾ในหลายบริบททั้งของสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายและแตกต฽างกัน  โดยในประเทศบรูไนนั้น การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกัน ถือว฽าประสบความสําเร็จเพียงแค฽กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ หรือวิธีการทําธุรกิจ 
เท฽านั้น แต฽ไม฽ประสบความสําเร็จเท฽าที่ควรในด฾านของตัวแบรนดแสินค฾า (Brand) สัญชาติอเมริกัน 
เพราะมีคู฽แข฽งคือแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾เอง (Local brand) และแบรนดแท฾องถิ่น
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾เหล฽านั้นสามารถนําเอากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ มาผนวกเข฾าร฽วมใช฾ใน
การทําธุรกิจอาหารจานด฽วนและประสบความสําเร็จในบรูไนมากกว฽าเจ฾าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกัน 
 

                                           
16 Jan Nederveen Pieterse, Globalization and Culture : Global Melange(Maryland: Rowman & Littlefield, 2004), 51. 
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1.4 วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. ศึกษารูปแบบและความสัมพันธแของกระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการ
แพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในกรณีศึกษาประเทศบรูไนดารุสซาลาม 

2. ศึกษาถึงการรับและการตอบสนองต฽อกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมผ฽าน
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
 
1.5 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา  

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช฾ในการศึกษาเรื่องโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน : กรณีศึกษา เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
ประกอบด฾วย  

1.5.1 แนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตน์ (McDonaldization) 
แนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ หรือ กระบวนการทําให฾เป็นแมคโดนัลดแ โดย George 

Ritzer ที่เขียน ไว฾ในหนังสือ The McDonaldization of Society17 ว฽า แมคโดนัลดาภิวัตนแ ที่เป็น
พ้ืนฐานของวิธีคิดเรื่องระบบการทํางานในองคแกรขนาดใหญ฽สมัยใหม฽ให฾เป็นกระบวนการที่มีความเป็น
ระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น เป็นการใช฾หลักวิธีการดังกล฽าวมาเปรียบเปรยกับกระบวนการจําหน฽ายและ
ให฾บริการของร฾านอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ บรรษัทข฾ามชาติยักษแใหญ฽แห฽งสหรัฐอเมริกา ที่มี
ผลกระทบต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิตและผู฾บริโภค เปรียบได฾ว฽าเป็น “แผนธุรกิจ (Business 
model)” ในรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถนําไปประยุกตแใช฾ได฾กับหลากหลายธุรกิจ โดยมีวิธีการดังต฽อไปนี้  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง "การเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อให฾ได฾ผลลัพธแที่ดีที่สุด" 

ซึ่งจะมีผลกระทบต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิต และผู฾บริโภค Ritzer ได฾ยกตัวอย฽างการ

ไปรับประทานแฮมเบอรแเกอรแที่ร฾านแมคโดนัลดแ สําหรับผู฾บริโภคต฾องสามารถบรรลุ

เปูาหมายที่วางไว฾ คือ จากท่ีหิวต฾องได฾อ่ิมท฾อง โดยใช฾เวลาน฾อยที่สุด นอกจากนั้นในส฽วน

ของฝุายผลิต พนักงานแมคโดนัลดแยังต฾องการสร฾างความมั่นใจว฽า พนักงานของร฾านจะ

ทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขั้นตอนการทํางานที่

องคแกรได฾วางไว฾ เรียบง฽าย รวดเร็ว และปรากฏความผิดพลาดให฾น฾อยที่สุด  

                                           
17 George Ritzer, "The Mcdonaldization of Society," The journal of American culture 6(1983).  
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2. การคาดการณแได฾ (Predictability) หมายถึงการคาดการณแถึงสิ่งที่ผู฾บริโภคจะต฾องได฾รับ

ล฽วงหน฾าได฾ จากกรณีของร฾านแมคโดนัลดแ เพ่ือให฾แน฽ใจว฽าสินค฾าและบริการจะเหมือนกัน

ทุกสาขาและทุกครั้ง การคาดการณแได฾หมายถึง การทําให฾ลูกค฾าม่ันใจได฾ว฽าไม฽ว฽าจะไป

แมคโดนัลดแสาขาใด รูปแบบของการนําเสนออาหาร ลักษณะร฾านค฾า บรรจุภัณฑแ การสั่ง

อาหาร ตลอดจนจ฽ายเงินรับประทาน จะมีลักษณะที่คล฾ายคลึงกันจนคาดการณแในสิ่งที่

ลูกค฾าจะได฾รับได฾ ทําให฾ลูกค฾ารู฾สึกอุ฽นใจที่ได฾ใช฾บริการในสถานที่ท่ีตนมีความคุ฾นเคย 

นอกจากนั้น ในด฾านของผู฾ผลิต พนักงานของร฾านแมคโดนัลดแ จะต฾องปฏิบัติงานตามกฏ 

ระเบียบและวิธีการทํางานขององคแกร เพ่ือให฾ได฾ผลการทํางานไม฽ผิดเพ้ียนไปจากท่ีองคแกร

คาดหวังไว฾ 

3. การคํานวณได฾ (Calculability) คือ การเน฾นคุณสมบัติด฾านปริมาณของสินค฾าและบริการ 

เช฽น ขนาดและราคาของสินค฾า การใช฾ระบบการให฾บริการแบบ "สายพาน" (Streamed 

line) เพ่ือย฽นระยะเวลา ในระบบที่ผ฽านกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแแล฾วนั้น ปริมาณ

ได฾กลายเป็นเทียบเท฽ากับคุณภาพ สินค฾าท่ีมีปริมาณมาก หรือขนส฽งได฾รวดเรว็ 

หมายความว฽า สินค฾านั้นคือสินค฾าที่ดี 

4. การควบคุมได฾ (Great control) หมายถึง การควบคุมมนุษยแโดยใช฾เทคโนโลยี 

(Nonhuman technologies that control people) และ การควบคุมโดยผ฽านทาง

เทคโนโลยีที่ไม฽ใช฽มนุษยแ (Control through nonhuman Technology) จากกรณี

ความสําเร็จของร฾าน McDonald's จะมีมิติของการควบคุมอยู฽ในทุกข้ันตอน การต฽อแถว

ซื้อแฮมเบอรแเกอรแ รายการอาหารที่มีอยู฽ไม฽กี่อย฽าง ทางเลือกน฾อย และเก฾าอ้ีที่นั่งไม฽สบาย 

ล฾วนเป็นการควบคุมจากผู฾บริหารร฾านเพ่ือให฾ลูกค฾ารับประทานและกลับไปเร็วที่สุด 

พนักงานของร฾านจะถูกควบคุมอย฽างมาก และโดยตรงกว฽าที่ลูกค฾าถูกควบคุม พนักงานถูก

ฝึกให฾ทํางานเพียงไม฽กี่อย฽าง ซ้ํา ๆ กัน แบบเดียวกัน และกลายเป็นส฽วนหนึ่งของ

กระบวนการการบริการ ในส฽วนที่เครื่องจักรไม฽สามารถทํางานแทนได฾ภายในร฾าน มีการ

ใช฾เทคโนโลยีทดแทนแรงงานมนุษยแ18  

                                           
18 Globalization the Essentials(Oxford: Wiley-Blackwell, 2011), 167-71. 
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Ritzer ยังได฾แสดงทรรศนะที่สอดคล฾องต฽อทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ  ไว฾ในหนังสือชื่อ The 
McDonaldization Thesis19 ต฽อไปอีกว฽าแมคโดนัลดาภิวัตนแ จากสหรัฐอเมริกานั้น ไม฽ได฾มีความ
พยายามที่จะทําลายหรือคุกคามวัฒนธรรมท฾องถิ่น และไม฽ควรยึดติดว฽าแมคโดนัลดาภิวัตนแนั้นเป็น 
จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural imperialism) หากแต฽ว฽าแมคโดนัลดาภิวัตนแ ถือว฽า เป็น
รูปแบบโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมที่จะเข฾ามาเป็นวิถีใหม฽แห฽งการบริโภคท่ีสร฾างความหลากหลายให฾กับ
วัฒนธรรมการบริโภคในหลายสังคม และแมคโดนัลดาภิวัตนแ  ก็ไปได฾ดีกับหลายบริบทของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural pluralization)   หรอืทําให฾วิถีใหม฽แห฽งการบริโภคแบบอเมริกัน 
ได฾เป็นอีกหนึ่งตัวเลือก ของคนในสังคมที่แตกต฽างไปจากวิถีการบริโภคแบบท฾องถิ่นดั้งเดิม 

อย฽างไรก็ตาม แมคโดนัลดาภิวัตนแในวิทยานิพนธแฉบับนี้ สามารถนิยามออกได฾เป็น 3 
ความหมายโดยเริ่มต฾นจากความหมายที่แคบที่สุดไปยังความหมายที่กว฾างที่สุด ดังต฽อไปนี้ 

1. McDonaldization  as global fast food business แมคโดนัลดาภิวัตนแ ในความหมาย
ที่แคบที่สุด คือ แนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ หรือ กระบวนการทําให฾เป็นแมคโดนัลดแ ของนัก
สังคมวิทยาชาวอเมริกัน Ritzer ที่เป็นแบบแผนการทําธุรกิจเชิงการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนที่มีต฾นแบบมาจากอเมริกันท่ีได฾กล฽าวไปข฾างต฾น  

2. McDonaldization  as food consumption culture แมคโดนัลดาภิวัตนแ ใน
ความหมายกว฾างขึ้นเป็น “วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร” ตามแบบอเมริกันโดยทั่วไป ที่ได฾รับอิทธิพล
มาจากการแพร฽ขยายตัวของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน (American popular culture) มาสู฽ภูมิภาค
อ่ืนๆในโลกรวมไปถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ด฾วย 

3. The McDonaldization of society20 แมคโดนัลดาภิวัตนแ ในความหมายที่กว฾างที่สุด คือ 
การนําเอาหลักการที่มีคุณค฽าในการทําธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกัน มาประยุกตแใช฾กับภาค
ส฽วนอื่นๆของสังคม ไม฽ว฽าจะเป็นพื้นที่สาธารณะต฽างๆ องคแกรอื่นๆ ที่โดยแรกเริ่มแล฾วอาจจะไม฽ได฾มี
ความเกี่ยวข฾องกับวงการธุรกิจ แต฽ก็สามารถประยุกตแใช฾หลักการดังกล฽าวร฽วมไปให฾กลายเป็นธุรกิจได฾ 
ยกตัวอย฽างเช฽น ระบบการศึกษาและมหาวิทยาลัย ระบบการเมือง หรือ การบริการองคแกรราชการ 
เป็นต฾น 

1.5.2 การวิพากษ์แมคโดนัลดาภิวัตน์และกรณีศึกษา 
ในช฽วงระยะหลังมีผู฾ศึกษาวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) ที่นิยมศึกษาและอ฾างอิง

แนวคิดของ Jan Nederveen Pieterse ในแนวคิดว฽าด฾วย อิทธิพลของโลกาภิวัตนแที่มีต฽อวัฒนธรรม 
(Influence globalization has upon culture)   ถึงแม฾ว฽าตามกรอบแนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิ

                                           
19 The Mcdonaldization Thesis Explorations and Extensions(London: Sage, 1997), 81-93. 
20 "The Mcdonaldization of Society."  
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วัตนแ ของ Ritzer นั้นจะเป็นหลักวิธีการหรือระบบที่ดีและเอ้ือต฽อการประกอบกิจการขยายเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนมากเท฽าใดก็ตาม แต฽แนวคิดทฤษฏีดังกล฽าวก็ยังได฾มีการวิพากษแจาก Pieterse 
ผ฽านทางหนังสือ Globalization and Culture : Global Melange21 ไว฾ในแง฽มุมที่น฽าสนใจ ว฽า เป็น
ความจริงที่กรอบแนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแ ของ Ritzer นั้นมีหลักการและวิธีการที่มีความ
เหมาะสมอิงกับบริบทที่ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนที่ก฽อนกําเนิดขึ้นมาในอเมริกาและประเทศรอบ
ข฾างอย฽างแคนาดา แต฽ถ฾าหากว฽าจะทําการขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันให฾ออกนอก
ขอบเขตพ้ืนที่ไปเป็นบรรษัทข฾ามชาติ ก฾าวข฾ามผ฽านอาณาเขตประเทศแม฽ผู฾ก฽อตั้งแบรนดแ ก฾าวข฾าม
ภูมิภาค และความแตกต฽างทางวัฒนธรรมนานาชาติ ลําพังเพียงแค฽แนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแ  
ของ Ritzer นั้นคงจะไม฽เพียงพอหรือน฾อยเกินไป หรืออาจไม฽ได฾เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัล
ดาภิวัตนแดังกล฽าวทั้งหมดทีเดียว Pieterse จึงได฾มีการวิพากษแและเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมต฽อเนื่องไปอีก
ว฽า แม฾ว฽า โลกาภิวัตนแนั้นก฽อให฾เกิดการผสมผสานของวัฒนธรรมและสังคมจนเป็นเนื้อเดียวกัน 
(Homogenization and convergence) จากวัฒนธรรมทางซีกโลกตะวันตกหรือวัฒนธรรมอเมริกัน 
จนนําไปสู฽วลีที่เราคุ฾นเคยกันอย฽าง Coca-colonization หรือ McDonaldization เหล฽านั้นเป็นสิ่งที่
นานาประเทศในโลกรับผลของการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมและสังคมของตนเองผ฽าน
บรรษัทข฾ามชาติจากอเมริกัน โดยทางการแพร฽กระจายทางสื่อโฆษณา ภาพยนตรแฮอลลีวูด ระบบ
การศึกษาแบบตะวันตก รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของอินเทอรแเน็ตและเทคโนโลยีข฾อมูลข฽าวสารจากอเมริกา 
เพ่ือให฾เห็นถึงมาตรฐานของแบรนดแบริษัทข฾ามชาติที่เป็นชนชั้นนํา ดูดีมีมาตรฐาน ร่ํารวย โก฾หรู มี
รสนิยม และน฽าอุปโภคบริโภค แต฽อย฽างไรก็ตาม แมคโดนัลดาภิวัตนแ ในมุมมองของการผสมผสาน
วัฒนธรรมและสังคมจนทําให฾เป็นเนื้อเดียวกัน (Homogenization thesis) ที่จะพัฒนาไปสู฽ความเป็น
วัฒนธรรมและสังคมเดียวกันในโลก (Monolithic global culture)  นั้น ก็ยังมีข฾อจํากัดและมีช฽องว฽าง
ให฾วิจารณแได฾  

Jan Nederveen Pieterse จึงได฾ยกตัวอย฽างกรณีศึกษา การวิจัยเชิงชาติพันธุแวรรณา 
(Ethnographic research) ของ การเปิดแมคโดนัลดแในรัสเซีย ที่ทําโดย Shannon Peters 
Talbott22 เขาได฾ทําการศึกษาและตรวจสอบประเด็นแมคโดนัลดาภิวัตนแ ผ฽านปรากฏการณแของการ
เปิดสาขาแมคโดนัลดแในกรุงมอสโคว ประเทศรัสเซีย แล฾วพบว฽า มีความย฾อนแย฾งกับแนวคิด แมคโดนัล
ดาภิวัตนแ ของ Ritzer กล฽าวคือ สาขาแมคโดนัลดแในรัสเซียนั้น ไม฽มีประสิทธิภาพ (Inefficiency) ได฾ 
เนื่องจากราคาของแมคโดนัลดแไม฽ถือว฽าเป็นอาหารราคาถูกในรัสเซีย เพราะค฽าใช฾จ฽ายในการ

                                           
21 Pieterse, Globalization and Culture : Global Melange, 51-54. 
22 Shannon Peters Talbott, "Analysis of Corporate Culture in the Global Marketplace: Case Study of Mcdonald‖s in 
Moscow," in International Institute of Sociology Conference(Trieste: Trieste, 1995). 
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รับประทานแมคโดนัลดแต฽อหนึ่งมื้อนั้น หากคิดเป็นค฽าแรงต฽อวันแล฾วจะเห็นว฽ามากกว฽าหนึ่งในสามของ
ค฽าจ฾างรายวันคนงานรัสเซียโดยเฉลี่ย อีกทั้งแมคโดนัลดแในรัสเซียนั้นมีลูกค฾าเข฾าคิวรอสั่งอาหารเป็น
จํานวนมากนานถึงหลายชั่วโมงจนทําให฾ ไม฽สามารถคํานวณได฾ (Incalculability)  เพราะไม฽มีความ
รวดเร็ว หรือ สามารถกํากับเวลาในการทําอาหารส฽งให฾ลูกค฾าที่มาต฽อคิวอย฽างเป็นระบบ รวมไปถึง ไม฽
สามารถคาดการณแได฾ (Unpredictability) เนื่องจากเมื่อลูกค฾าเข฾ามารับประทานอาหารที่แมคโดนัลดแ
ในกรุงมอสโควนั้น เมนูมาตรฐานหลายรายการของแมคโดนัลดแที่มีในอเมริกาหรือประเทศอ่ืนนั้ นไม฽มี
บริการในแมคโดนัลสาขารัสเซีย แต฽กลับเป็นมีอาหารเมนูที่ถูกปรับเปลี่ยนตามรสชาติที่ถูกใจและความ
นิยมของคนรัสเซียเอง และท฾ายที่สุดคือ ไม฽สามารถ ควบคุมได฾ (Uncontrol) เพราะไม฽สามารถ
ควบคุมเวลาการรอคอยอาหารและไม฽สามารถควบคุมพฤติกรรมของผู฾บริโภคชาวรัสเซียในการใช฾
ร฾านอาหารจานด฽วนเพ่ือรับประทานอย฽างช฾าๆ ดื่มด่ํากับอาหารเครื่องดื่มและใช฾ระยะเวลานานกว฽า
ชั่วโมงในการนั่งอยู฽ในร฾าน แทนที่จะเป็นการบริโภคที่รวดเร็วตามหลักการเดิมที่ตั้งไว฾ เรียกได฾ว฽า 
กรณีศึกษาแมคโดนัลดแในรัสเซียนั้นมีความย฾อนแย฾งและฉีกกฏแนวคิดแมคโดนัลดาภิวัตนแเดิมเป็นอย฽าง
มาก เพราะแมคโดนัลดแที่มอสโควนั้นถูกทําให฾ถูกใจผู฾บริโภคในรัสเซียดังนั้นแมคโดนัลที่มอสโควนั้นจึง
แตกต฽างจากแมคโดนัลดแในอเมริกา Talbott จึงสรุปได฾อย฽างสอดคล฾องกับ Pieterse ว฽า  กรณีแมค
โดนัลดแในรัสเซียนั้น ไม฽ได฾มีลักษณะเป็นการผสมผสานของวัฒนธรรมและสังคมจนเป็นเนื้อเดียวกัน 
(Cultural homogenization) แต฽ไปตรงกับหลักการแนวคิด Glocalization เป็นการมุ฽งเน฾นทั้ง
สองทิศทาง คือโลกาภิวัตนแและท฾องถิ่นนิยม (Global + Local) แมคโดนัลดแนั้นอาจจะเป็นบริษัท
ระดับโลกที่มีสาขาเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ แต฽อย฽างไรก็ตามการปรับตัวเพ่ือให฾สามารถอยู฽รอดได฾ใน
ตลาดโลกได฾ ก็จะต฾องจัดหาสินค฾าและบริการให฾ตรงกับรสนิยมและความต฾องการของท฾องถิ่นด฾วย
เช฽นกัน  เพราะเมื่อสินค฾าหรือบริษัทต฽างๆนั้นต฾องการที่จะเป็นตัวแทน “ผลิตภัณฑแโลก”  (World 
products) นั้นบรรษัทข฾ามชาติต฽างๆ จะต฾องทําการปรับตัวให฾เข฾ากับวัฒนธรรมดั้งเดิมของท฾องถิ่นที่จะ
เข฾าไปและปรับตัวให฾เข฾ากับตลาดท฾องถิ่นที่จะทําให฾คนในท฾องถิ่นนั้นมองว฽าบรรษัทข฾ามชาติเป็นกลุ฽ม
คนในที่ไม฽ดูแปลกแยก (Insiderization) ถึงแม฾ว฽าบรรษัทจะข฾ามชาติ แต฽ธุรกิจทุกธุรกิจนั้นจะต฾องเป็น 
ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ทั้งหมดคือภาพที่แสดงให฾เห็นว฽าทั้ง Global และ Local สามารถที่จะร฽วมส฽งเสริม
ซึ่งกันและกันมากกว฽าที่จะต฾องอยู฽ภายใต฾ความขัดแย฾ง 

นอกจากนี้ ไม฽เพียงแต฽กรณีศึกษาการตรวจสอบกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแกับการ
เปิดตัวแมคโดนัลดแในมอสโควของ Talbott หรือการวิพากษแกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแของ 
Pieterse แต฽ยังมีนักวิชาการอีกหลายท฽านที่ได฾ทําการตรวจสอบและวิพากษแแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัล
ดาภิวัตนแของ Ritzer ในบริบทต฽างๆและยังมีกรณีศึกษาจากประเทศอ่ืนๆในอีกหลายแง฽มุม และหนึ่ง
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ในนั้นคือ หนังสือเรื่อง McDonaldization Revisited: Critical Essays on Consumer Culture23 
ที่ได฾นักวิชาการหลากหลายกลุ฽ม หลายสาขาวิชาชีพระหว฽างประเทศได฾ทําการตรวจสอบและ
วิพากษแวิจารณแทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแของ Ritzer โดยหนังสือเล฽มดังกล฽าวนี้จะรวบรวมบทความ
ต฽างๆที่วิเคราะหแสมมติฐานของทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแของRitzer และอภิปรายในเชิงทฤษฏี
เปรียบเทียบ กับของนักวิชาการคนอื่นๆและรวมไปถึงการใช฾ทฤษฎีเชิงวิพากษแ (Critical theory) เพ่ือ
ทําการขยายทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแไปสู฽ประเด็นที่ เกี่ยวข฾องอ่ืนๆ เช฽น แนวคิดสตรีนิยม 
(Feminism) และ แนวคิดหลังสมัยใหม฽ (postmodernism) ที่มีความสัมพันธแกันกับวัฒนธรรมการ
บริโภคของประชากรโลก (Consumer culture) โดยบทความต฽างๆในหนังสือเล฽มนี้ถูกเขียนขึ้นมาใน
รูปแบบการวิพากษแที่ไม฽จําเป็นต฾องมาพร฾อมกับการข฾อความต฾นฉบับของ Ritzer (Stand alone) 
อย฽างไรก็ดี ไม฽ปรากฏพบว฽ามีนักวิจัยท฽านใดที่นําหลักการดังกล฽าวนี้มาใช฾ในประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
และกรณีศึกษาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนของวิทยานิพนธแฉบับนี้ก็จะทําหลักการดังกล฽าว
มาใช฾ 

1.5.4 แนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและการเมืองโลก 
อีกหนึ่งกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น฽าสนใจ คือ การมองวัฒนธรรมการบริโภคอาหารจานด฽วน

อเมริกัน (American fast food consumption) เป็น “วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน หรือ Popular 
Culture” อย฽างหนึ่งซึ่งเป็นมรดกตกทอดจากวัฒนธรรมอเมริกันส฽งออกไปสู฽นานาประเทศในโลก ดังที่ 
Jutta Weldes และ Christina Rowley24 ในบทความเรื่อง  So, How does popular culture 
relate to world politics? ได฾ชี้แจงถึงแนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันกับความสัมพันธแระหว฽าง
ประเทศและการเมืองโลก ในด฾านของ แนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่มีความเชื่อมโยงกับ
เศรษฐศาสตรแการเมืองโลก คือ วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้นเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข฾องกับหลาย
กระบวนการในทางเศรษฐศาสตรแธุรกิจ และอุตสาหกรรม เช฽น กระบวนการผลิต กระบวนการนําเข฾า 
กระบวนการส฽งออก เป็นต฾น เมื่อมีวัฒนธรรมสมัยนิยมเกิดขึ้นก็จะมีลักษณะที่ไม฽ได฾จํากัดว฽า
กระบวนการดังกล฽าวนั้น จะต฾องเกิดขึ้นในประเทศหนึ่งประเทศใดเท฽านั้น แต฽สามารถเกิดขึ้นและแพร฽
ขยายไปทั่วทั้งโลกและยังเป็นส฽วนหนึ่งของ การค฾าและการลงทุนโลก ซึ่งทั้งหมดนี้ทําให฾เกิดสิ่งที่เป็น
กระแสโลก (Global flows) ทําให฾ส฽งผลต฽อเนื่องไปถึงกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมภายใต฾กระแสโลก 
คือ การไหลเวียนทางวัฒนธรรมและการเมือง เมื่อพูดถึงกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้น ไม฽ใช฽

                                           
23

 John S. Caputo, Mark Alfino, and Robin Wynyard, Mcdonaldization Revisited: Critical Essays on Consumer 
Culture(Wesport: Praeger, 1998). 
24 Jutta Weldes and Christina Rowley, So, How Does Popular Culture Relate to World Politics?, Federica and Cltlin 
Hamilton , Popularculture and  World Politics Theories Methods Pedagogies (United Kingdom: Bristol, 2015), 11-34. 
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เพียงแค฽เรื่องของวัฒนธรรมเท฽านั้น หากแต฽ว฽าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข฾องกับการเมืองด฾วย เพราะ กระแสของ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้นคือส฽วนประกอบที่สําคัญของกระแสการแข฽งขัน (Contested flows) 
ที่ประกอบไปด฾วย ผู฾คนบางกลุ฽มที่มองว฽า กระแสวัฒนธรรมที่ไหลเวียนอยู฽ในโลกนั้นถูกดูดกลืนโดย
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน เป็นจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural imperialism) จนกระท่ัง
วัฒนธรรมมีความเป็นเนื้อเดียวกัน (Homogenization) แต฽ในอีกมุมหนึ่งผู฾คนบางกลุ฽มที่เหลือจะมอง
ว฽า  กระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้น เป็นวัฒนธรรมลูกผสม (Cultural hybridization) และ 
พหุวัฒนธรรม (Cultural pluralization) ที่มีความหลากหลาย อย฽างไรก็ตามกระแสวัฒนธรรมนั้นก็
ยังมีความเกี่ยวข฾องในทางการเมือง เพราะ ผู฾คนจํานวนมากในแต฽ละพ้ืนที่นั้นจะบริโภคและตีความ
สินค฾าและผลิตภัณฑแนั้นๆด฾วยบริบทที่แตกต฽างกันออกไป พวกเขาจะสามารถอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑแ
สินค฾าท่ีเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันได฾อย฽างแตกต฽างไปตามความหมายอันหลากหลายที่ถูกตีความ
โดยตนเอง  

 
รูปที่ 1 ผังแสดงความเชื่อมโยงระหว฽างหัวข฾อและแนวคิดทฤษฎี 

 

 
 

1.6 ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จําแนกขอบเขตการศึกษาออกเป็น 3 ส฽วนด฾วยกัน ได฾แก฽ ขอบเขตเชิง
ระยะเวลา ขอบเขตเชิงเนื้อหา และ ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยจะสามารถอธิบายความใน
รายละเอียดได฾ดังต฽อไปนี้  
 ขอบเขตเชิงระยะเวลา 

Cultural 
Globalization 

American 
Popular Culture 

Brunei 

Fast Food 
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 เริ่มต฾นศึกษาจากการเข฾ามาเปิดธุรกิจสาขาแรกของร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันซึ่งเป็นโลกาภิ
วัตนแทางวัฒนธรรมจากสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มต฾นตั้งแต฽ปี ค.ศ. 1992 โดยเป็นปีที่ร฾านแมคโดนัลดแเปิด
สาขาเป็นที่แรกในประเทศบรูไน จนกระท่ังถึงปี 2016 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 24 ปี 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา  

มุ฽งเน฾นการศึกษาประเด็นโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดยมีเนื้อหาแสดงความเกี่ยวข฾องสัมพันธแกัน
ของการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจ สาขา กับ ปัจจัยตัวแปรต฽างๆ การชี้ให฾เห็นความเกี่ยวเนื่องสัมพันธแ
กันระหว฽างรูปแบบและความสัมพันธแของกระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในกรณีศึกษาประเทศบรูไนดารุสซาลาม รวมทั้งการรับและ
การตอบสนองต฽อกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมผ฽านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
ประเทศดังกล฽าว 
 ขอบเขตเชิงพื้นที่ที่ศึกษา 

มุ฽งศึกษาโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันในพ้ืนที่ประเทศบรูไนดารุสซาลาม นอกจากนี้ยังอาจกล฽าวถึงการขยายตัวทางธุรกิจอาหาร
จานด฽วนในพื้นท่ีภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ข฾างเคียงโดยรอบเป็นกรณีศึกษาเพิ่มเติม 
 
1.7 วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ศึกษาวิจัยจาก
เอกสาร (Documentary research) และใช฾การวิเคราะหแเชิงบรรยาย (Descriptive analysis) 
ร฽วมกับการเก็บข฾อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ได฾แก฽ การลงศึกษาพ้ืนที่ (Fieldwork) เป็นการเก็บ
ข฾อมูลแบบ วิจัยจากการสังเกต (Observation research) โดยการเข฾าร฽วมสังเกตการณแร฾านอาหาร
จานด฽วนในบรูไนหลากหลายสาขา สังเกตพฤติกรรมของผู฾บริโภคท฾องถิ่น การให฾บริการของพนักงาน
ในร฾าน และ การสัมภาษณแ (Interview) ตามแบบการสัมภาษณแแบบกึ่งโครงสร฾าง25  (Semi-
Structured interview) โดยเป็นการสัมภาษณแท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณแไว฾ก฽อนล฽วงหน฾าอย฽างเป็น
ขั้นตอนแบบกึ่งเข฾มงวดพอประมาณและข฾อคําถามในการสัมภาษณแมีโครงสร฾างแบบหลวมและยืดหยุ฽น
ได฾ (Loosely structured) โดยมุ฽งเน฾นเปูาหมายกลุ฽มสัมภาษณแไปที่ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนใน
ร฾านอาหารจานด฽วนสาขาต฽างๆ จํานวน 10 กลุ฽มตัวอย฽าง พนักงานระดับผู฾จัดการในร฾านอาหารจาน
ด฽วนทั้งสิ้น 6 แบรนดแ จํานวน 6 คน การเก็บข฾อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 31 

                                           
25 รศ.อมรรัตนแ รศ.มานพ รศ.นฤมล และคณะ, "การสัมภาษณแเชิงลึก,"  http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf. 
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ข฾อ  เพ่ือสํารวจถึงทัศนคติของผู฾บริโภคชาวบรูไนที่มีต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจํานวน 100 คน 
โดยแบ฽งแยกย฽อยออกเป็น 2 กลุ฽ม คือ 50 คนจากกลุ฽มตัวอย฽างแรก  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย
แห฽งชาติบรูไนดารุสซาลาม ที่มีอายุตั้งแต฽ 17-25 ปี และกลุ฽มตัวอย฽างที่เหลืออีก 50 คน มาจากกลุ฽ม
ผู฾บริโภคซึ่งคละเพศและอายุที่ผู฾วิจัยไปพบเจอจากการสังเกตภายในร฾านและให฾ความร฽วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนข฾อมูลจาก ข฽าวตามสื่อต฽างๆ รายงานทางธุรกิจ บันทึกจากคําบอกเล฽า 
และเก็บข฾อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) จาก หนังสือและเอกสารทางวิชาการ บทความ
ภาษาไทยและอังกฤษ วิทยานิพนธแ งานวิจัยต฽างๆ โดยหลักแล฾วจะเป็นแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิ
วัตนแของ Ritzer ผนวกรวมกับแนวคิดอิทธิพลของโลกาภิวัตนแที่มีต฽อวัฒนธรรมของ Pieterse และ 
กรณีศึกษาแมคโดนัลดแในรัสเซียของ Talbott ที่นํามาเชื่อมโยงกันกับข฾อมูลที่เก็บรวบรวมได฾ หลังจาก
นั้นจึงวิเคราะหแและประมวลผลเพ่ือสรุปผลของการวิจัย  

 
1.8 วิธีการน าเสนอ  

การนําเสนอวิทยานิพนธแฉบับนี้ แบ฽งออกเป็น 5 บท เรียงตามลําดับดังต฽อไปนี้ 

บทที่ 1 บทนํา เป็นการนําเสนอข฾อมูลโดยภาพรวมของวิทยานิพนธแ อันประกอบไปด฾วยที่มา
และความสําคัญของปัญหา คําถามวิจัย สมมติฐาน วัตถุประสงคแ กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช฾ในการ
วิจัย ขอบเขตการศึกษา วิธีการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข฾อง 

บทที่ 2 กล฽าวถึงภาพรวมการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในนานา
ประเทศ ตั้งแต฽ประวัติความเป็นมา ตลอดจน วิสัยทัศนแของแมคโดนัลดแและเคเอฟซีในการแผ฽ขยาย
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันสู฽ทั่วโลก ในเรื่องของกลยุทธแ ทิศทางและนโยบายในการ
ดําเนินการทางธุรกิจ การใช฾กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ ผสมผสานกับนโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิ
วัตนแในรูปแบบต฽างๆ ที่ธุรกิจนั้นพยายามปรับตัวและพัฒนาให฾ต฽อไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ 
สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นท่ีได฾แผ฽ขยายเข฾าไป เพ่ือทําการเครือข฽ายสาขาในกลุ฽ม
ประเทศต฽างๆในโลก อุปสรรคความท฾าทายในตลาดและการปรับตัวต฽อการพัฒนาเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกัน และกรณีศึกษาตัวอย฽างของกลุ฽มประเทศที่ประสบความสําเร็จ และ ความ
ล฾มเหลวในการขยายสาขาของเครือข฽ายธุรอาหารจานด฽วนอเมริกัน 

บทที่ 3 จะเป็นการจํากัดกรอบพ้ืนที่ในการศึกษาให฾แคบลงไปถึง พัฒนาการของเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจากสหรัฐอเมริกาสู฽ประเทศในกลุ฽มภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ทั้ง 
10 ประเทศ อันได฾แก฽ สิงคโปรแ ลาว กัมพูชา เวียดนาม พม฽า มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินสแ ไทย  
และ บรูไนดารุสซาลาม ประกอบด฾วย ข฾อมูลพื้นฐานของทุกประเทศ เช฽น จํานวนและลักษณะ
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ประชากร รายได฾ต฽อหัวของประชากรต฽อปี ผลิตภัณฑแมวลรวมประเทศ ลักษณะการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ของแต฽ละประเทศ เชื่อมโยงไปถึงประวัติความเป็นมา การก฽อกําเนิดสาขา 
วิสัยทัศนแ นโยบายการขยายสาขาในต฽างประเทศ กระแสและผลตอบรับจากประชากรท฾องถิ่น 
ตลอดจนการเติบโตและพัฒนาการของบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾ซึ่งมีระบบและลักษณะที่คล฾ายคลึงกับรูปแบบของอเมริกัน แต฽ในทางกลับกันกลับเป็นคู฽แข฽งที่
สําคัญของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน โดยข฾อมูลทั้งหมดเพ่ือยืนยันให฾เห็นว฽า แม฾จะมีความ
แตกต฽างหลากหลายดังกล฽าวที่เกิดภายในกลุ฽มประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ แต฽ก็ไม฽ได฾เป็น
ปัญหาสําคัญในการขยายตัวอย฽างรุกล้ําและรวดเร็วของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน  

บทที่4 จะเจาะลึกลงไปถึงประเด็นรูปแบบของโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมสมยันิยม
อเมริกันและการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดย
เป็นข฾อมูลจริงจากการลงสํารวจภาคสนามภายในประเทศบรูไนดารุสซาลาม วิจัยจากการสังเกตการณแ
ร฾านอาหารจานด฽วนในบรูไนหลากหลายสาขา สังเกตพฤติกรรมของผู฾บริโภคท฾องถิ่น การให฾บริการ
ของพนักงานในร฾าน และ การสัมภาษณแ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนในร฾านอาหารจานด฽วนสาขา
ต฽างๆ พนักงานในร฾านอาหารจานด฽วนและ เก็บข฾อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจถึงทัศนคติของ
ผู฾บริโภคชาวบรูไนที่มีต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน แล฾วประมวลผลข฾อมูลในรูปแบบของการตอบ
คําถามวิจัยถึงรูปแบบการแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดา
รุสซาลาม เป็นโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมในรูปแบบใด? อย฽างไร?   

บทที่ 5 เป็นบทสรุปและประมวลผลข฾อมูลการวิจัยที่ได฾จากการลงภาคสนามและศึกษา
เอกสาร 

 
1.9 ทบทวนวรรณกรรม  

ในการศกึษาเรื่องโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน 
: กรณีศึกษา เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ผู฾วิจัยได฾ทําการแบ฽งการ
ทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 3 กลุ฽ม ด฾วยกัน ดังต฽อไปนี้  

1.9.1 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคม  
ประกอบด฾วยเรื่องแรก คือ ภาพรวมของโลกาภิวัตน์ในเชิงความเห็นพ้องต้องกัน 

(Consensus) และ ในเชิงโต้แย้ง (Controversy) ของ Jan Nederveen Pieterse26 ที่เขียนไว฾ใน
หนังสือเรื่อง Globalization and Culture : Global Melange ว฽า ภาพรวมของโลกาภิวัตนแ หรือ 

                                           
26 Pieterse, Globalization and Culture : Global Melange, 7-19. 
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Globalization เสมือนว฽าจุดประกายการโต฾เถียงในหลายประเด็น โดยที่โลกาภิวัตนแนั้นได฾ก฾าวข฾ามคํา
ว฽าเขตแดนของรัฐอย฽างสิ้นเชิง ยิ่งไปกว฽านั้นโลกาภิวัตนแยังเป็นสิ่งที่เป็นความท฾าทายของอุดมการณแทาง
การเมืองและมีส฽วนในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนแจากที่เคยเป็นมาในยุคของรัฐชาติที่ก฾าวข฾ามต฽อมา
เป็นยุคไร฾พรหมแดน ดังนั้นจึงเกิดความเห็นที่แตกออกเป็น 2 ฝุาย จะมีทั้งในส฽วนของที่เห็นพ฾อง
ต฾องกันและในส฽วนของการโต฾เถียง อันเนื่องมาจากปัญหาของโลกาภิวัตนแที่เกิดขึ้น โดยจากเริ่มต฾น
โลกาภิวัตนแนั้นได฾ถูกทําให฾เกิดขึ้นมาโดยความเปลี่ยนแปลงด฾านเทคโนโลยี ซึ่งจะเกี่ยวข฾องกับการปรับ
โครงสร฾างใหม฽ (Reconfiguration) ของรัฐและภูมิภาค แต฽หากว฽าไม฽ได฾เป็นเช฽นนั้นเสมอไป อีก
ประการคือ คําว฽าโลกาภิวัตนแนั้น หมายความถึงการส฽งผลกระทบต฽อโลกอย฽างมากและเกิดในวงที่กว฾าง
และในเวลาที่รวดเร็วอย฽างที่ไม฽เคยเกิดขึ้นในยุคก฽อนเลย (Time-space compression) จึงทําให฾
ขอบเขตของความเห็นพ฾องต฾องกัน และ การโต฾เถียง นั้นอยู฽ใกล฾กันมาก แต฽อย฽างไรในทรรศนะของ 
Pieterse โลกาภิวัตนแมีการโต฾เถียงกันมากกว฽าความเห็นพ฾องต฾องกัน  
 โลกาภิวัตนแในบริบทของความเห็นพ฾องต฾องกัน (Globalization consensus) 
1. โลกาภิวัตนแเกิดข้ึนได฾ด฾วยความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Globalization is being shaped by 
technological change) โดยมีหลักสําคัญคือ เทคโนโลยีข฾อมูลข฽าวสาร (Information and 
communications technologies – ICT) เป็นเหมือนเส฾นทางเชื่อมต฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกๆมิติไม฽ว฽าจะเป็นในมิติของ การเงิน การไหลเวียนทุน และการนําเข฾า – ส฽งออก กิจกรรมทางธุรกิจ 
บรรษัทข฾ามชาติ การอพยพโยกย฾ายถิ่น การท฽องเที่ยว และ ปฏิสัมพันธแประชาสังคม ซึ่งคอมพิวเตอรแ
และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (1980s)  ทําให฾เกิด โลกาภิวัตนแทางการเงิน ที่สามารถจะทํา
การค฾าระบบอิเลคทรอนิกสแได฾ตลอด24ชั่วโมง ซึ่งทําให฾ผู฾คนสามารถสร฾างข฾อมูลสินค฾าสู฽สากล
ตอบสนองความต฾องการของผู฾คนในตลาดโลกได฾ จึงเกิดการแข฽งขันในขึ้นในแง฽ของการขาย การขยาย
ตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธแและการผลิตสินค฾าระหว฽างบริษัทต฽างๆทั่วโลก ก฽อให฾เกิดการต฽อยอด
มากมายและเกิดเป็นแนวโน฾มเป็นเสรีนิยมสมัยใหม฽ตั้งแต฽ปี1980 ส฽งผลให฾การพัฒนาเศรษฐกิจดีขึ้น 
รวมถึงมี E-Commerce และ dot.com ในช฽วงนั้นผู฾คนจึงตีความกันว฽าโลกาภิวัตนแนั้นถูกขับเคลื่อนให฾
เกิดให฾โตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและโลกถูกควบคุมโดยเศรษฐกิจการเมือง การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเครือข฽ายทางสังคมนั้นนําไปสู฽ความคิดท่ีว฽าโลกาภิวัฒนแคือสิ่งที่ "ไม฽
สามารถจะหลีกเลี่ยงได฾" ต฾อง "ก฾าวไปด฾วยกัน" แต฽ความเป็นจริงพ้ืนฐานนี้ก็คือว฽าโลกาภิวัตนแคือระบบ
เศรษฐกิจมหภาค โอกาสที่เกิดขึ้นคือบริษัทต฽างๆไม฽ว฽าเล็กหรือใหญ฽สามารถนําเทคโนโลยีใหม฽ ๆ นั้น
นําไปใช฾เพ่ือให฾บริษัทของตนเองนั้นเป็นบริษัทในระดับสากลได฾ 
2. โลกาภิวัตนแมีความเก่ียวข฾องและมีบทบาทต฽อการปรับโครงสร฾างของรัฐ (Involves the 
reconfiguration of states) การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตนแคือ การที่รอยต฽อระหว฽างประเทศนั้นลาง
เลือนลงและลดความสําคัญลงไป สิ่งต฽อมาที่สําคัญคือการปฏิรูปภาครัฐด฾านเศรษฐกิจภายหลังจากการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

เปิดเสรีนิยมใหม฽ในปี 1980 ได฾นําไปสู฽การตัดทอนในการใช฾จ฽ายของรัฐบาลและมีการส฽งเสริมการลงทุน
และหาวิธีการดึงดดูการลงทุนทั้งในระดับท฾องถิ่นและระดับประเทศ ทําให฾โครงสร฾างรัฐเน฾นไปในแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและข฾อมูลข฽าวสาร ถ฾ารัฐเหล฽านั้นสามารถกําหนดตําแหน฽งของตนเองให฾อยู฽ถูก
ที่ในโลกาภิวัตนแ รัฐเหล฽านั้นก็จะประสบความสําเร็จจากการใช฾สิ่งที่มากับโลกาภิวัฒนแเป็นตัวเชื่อมต฽อ
เข฾าหาผลประโยชนแแก฽ตนเอง โลกาภิวัตนแนั้นส฽งเสริมประชาธิปไตยตามมา และส฽งผลต฽อประชาชนใน
รัฐให฾การรับรู฾ในเรื่องสิทธิมนุษยชนและประชาสังคม การเคลื่อนไหวข฾ามพรมแดน หรืออีกนัยหนึ่ง
กล฽าวได฾ว฽า ผลกระทบทางเศรษฐกิจของโลกาภิวัตนแได฾ส฽งผ฽านข฾อมูลไปสู฽นานาชาติมากข้ึน และ
เนื่องจากโลกนั้นมีความไม฽เท฽าเทียมกันทางสังคม ดังนั้นการเกิดของโลกาภิวัตนแนั้นก็เกิดข้ึนและมา
พร฾อมกับการเจริญเติบโตทางสังคมและจะมีแนวโน฾มไปสู฽ความเป็นประชาธิปไตยท่ีแผ฽ขยายมากขึ้น  
3. โลกาภิวัตนแนั้นพัฒนาไปพร฾อมกับภูมิภาคาภิวัตนแ (Globalization goes together with 
regionalization) ถ฾าหากระหว฽าง 1840และปี 1960 รูปแบบทางการเมืองหลักของโลกาภิวัตนแเป็นรัฐ
ชาติ (Nation state) ปัจจุบันรูปแบบทางการเมืองที่ถูกโลกาภิวัตนแทําให฾เกิดนั้นคือรูปแบบภูมิภาคาภิ
วัตนแ (Regionalization) คือการรวมกลุ฽มกันของกลุ฽มประเทศในภูมิภาคต฽างๆเป็นองคแกรระหว฽าง
ประเทศ (International organizations) หรือเพ่ือความร฽วมมือกันระหว฽างประเทศ เช฽น การ
รวมกลุ฽มกันทางเศรษฐกิจ เช฽น AFTA NAFTA APEC เป็นต฾น และ การรวมกลุ฽มพันธมิตรเพ่ือความ
มั่นคงระหว฽างประเทศ เช฽น ASEAN, NATO, SEATO การรวมกลุ฽มภูมิภาคนิยมเหล฽านี้ต฾องอาศัย
ความเห็นพ฾องต฾องกันเป็นฉันทามติ ร฽วมมือกันในการก฽อตั้งและทุกวาระการตัดสินใจ ในทางตรงกัน
ข฾ามอาจมองได฾ว฽า การเกิดความเห็นพ฾องต฾องกันเป็นฉันทามตินั้น ไม฽ใช฽โลกาภิวัตนแ แต฽คือ ภูมิภาคาภิ
วัตนแ (Regionalization) เป็นมุมมองทางการเมืองเชิงพ้ืนที่กับองคแกรระดับภูมิภาคที่ดูคล฾ายกับการก฽อ
ตัวของหินแต฽ละก฾อนเพ่ือก฾าวต฽อ แต฽เติบโตและอยู฽ในการกํากับดูแลโดยพหุภาคีระดับโลก 
4. โลกาภิวัตนแคือความไม฽ทั่วถึง (Globalization is uneven) เช฽นเดียวกับพัฒนาการความเป็นสากล
ที่เคยมีมาแต฽ในอดีต โลกาภิวัตนแส฽วนใหญ฽นั้นจะเข฾มข฾นที่ในสามทวีปคืออเมริกายุโรปและเอเชีย
ตะวันออกซ่ึงจะมีความมั่งคั่งและมีรายได฾มากในทวีปดังกล฽าว ส฽วนประเทศโลกที่ 3 ถูกทําให฾แยกออก
โดยโลกาภิวัตนแ เพราะช฽องว฽าง ในการพัฒนาทั้งทางด฾านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึนนั้น ไม฽
เป็นไปอย฽างสม่ําเสมอทั่วถึงกันทั้งโลก ดังนั้น ความหมายของคําว฽าโลกาภิวัตนแอาจใช฾ได฾ร฽วมกัน แต฽
ในทางปฏิบัติไม฽ได฾ทั่วถึงสม่ําเสมอท่ัวทุประเทศในโลก 
 โลกาภิวัตนแในบริบทของการโต฾เถียง (Globalization controversy)  
1. โลกาภิวัตนแนั้นมีหลายมิติจริงหรือ? (Is globalization multidimensional?) ยังเป็นข฾อถกเถียงกัน
อยู฽ถึงความหลากหลายและซับซ฾อนในโลกาภิวัตนแหลายมิติ โดยในแง฽มุมของแต฽ละมิตินั้นจะเป็น
ลักษณะคล฾ายกับการผ฽านปริซึมโลกาภิวัตนแจะมีรูปร฽างและมีประสบการณแที่แตกต฽างกัน ดังนั้นในแต฽
ละด฾านของสังคมศาสตรแก็จะมี มุมมองที่แตกต฽างกันในโลกาภิวัตนแตามแต฽ละสายวิชา เช฽น โลกาภิวัตนแ
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ในมิติเศรษฐศาสตรแ คือ บรรษัทข฾ามชาติ และ ธนาคารระหว฽างประเทศ โลกาภิวัตนแในมิติวัฒนธรรม 
คือ สื่อสารมวลชน หมู฽บ฾านโลก (Global village) โลกาภิวัตนแในมิติรัฐศาสตรแ คือ ความสัมพันธแ
ระหว฽างประเทศ องคแการระหว฽างประเทศ เป็นต฾น จะเห็นได฾ว฽าโลกาภิวัตนแนั้นโดยธรรมชาติต฾องมี
หลายมุมมองแบบองคแรวม  
2. โลกาภิวัตนแนั้นเพ่ิงเกิดขึ้นเมื่อเร็วๆนี้หรือเกิดข้ึนมานานแล฾ว? Is globalization a recent or 
long-term historical process? ยังเป็นข฾อถกเถียงกันอยู฽เกี่ยวกับเรื่องระยะเวลาการเกิดและ
กระบวนการของโลกาภิวัตนแนั้นในหลากหลายมุมมอง คําถามคือแท฾จริงแล฾วกระบวนการโลกาภิวัตนแ
พ่ึงเกิดขึ้นในช฽วงสามสิบปีหลังมานี้หรือว฽าโลกาภิวัตนแเกิดมานานแล฾ว? โดยแบ฽งออกเป็นช฽วงเวลาสั้น 
(หลังปี 1970) และ ช฽วงเวลากลาง(ตั้งแต฽ศตวรรษที่16 ถึงศตวรรษท่ี 18) ช฽วงเวลายาว (ตั้งแต฽สมัย
ประวัติศาสตรแ) และมีการโต฾เถียงในประเด็นนี้กันอย฽างแพร฽หลาย 
3. โลกาภิวัตนแคืออะไร? (What is globalization?) โลกาภิวัตนแเป็นเรื่องตัวช฽วยขยายของเขตของการ
เชื่อมต฽อกัน (Connectivity) มากขึ้นในด฾านเศรษฐกิจและการเมืองโดยขยายการรับรู฾ไปทั่วโลก โลกา
ภิวัตนแมีความหลากหลายในตัวเองและมีความแตกต฽างหลากหลายในความเข฾าใจพ้ืนฐานของโลกาภิ
วัตนแ และยังเป็นข฾อถกเถียงกันอยู฽ตลอดสําหรับความหมายของโลกาภิวัตนแที่ยังหาข฾อสรุปไม฽ได฾ เพราะ
โลกาภิวัตนแนั้นถูกมองในหลายแง฽มุม เช฽น โลกาภิวัตนแในงากระบวนการ โลกาภิวัตนแในแง฽ โครงการ 
โลกาภิวัตนแในแง฽ระบบ เป็นต฾น 
4. โลกาภิวัตนแนั้นมีอยู฽จริงไหม? Does globalization exist? ความเห็นโต฾แย฾งขั้นพ้ืนฐานนั้นมาจาก
มูลเหตุในสมัยก฽อนปี 1914ในช฽วงนั้นเศรษฐกิจโลกนั้นเติบโตและมีรูปแบบเป็นสากลเป็นอย฽างมากกว฽า
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นช฽วง จักรวรรดินิยมใหม฽ (New imperialism) โดยช฽วงนั้นประเทศทางตะวันตกเป็นผู฾ที่
ควบคุมเศรษฐกิจแสดงให฾เห็นว฽าการแผ฽ขยายนั้นกว฾างและมีความโดดเด฽นในช฽วงนั้น  แต฽พอปี 1914
เป็นต฾นมาก็เกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจจากสงครามโลกและการปลดปล฽อยอาณานิคม ภาวะนี้คือ
สิ่งที่เรานํามาเปรียบเทียบกับช฽วงโลกาภิวัฒนแสิ่งที่มีความโดดเด฽นเกี่ยวกับโลกาภิวัตนแร฽วมสมัยก็คือ
ไม฽ได฾เป็นการลดความสําคัญของพรมแดนลง และ จักรวรรดินิยมในแบบที่เคยเป็นมา โลกาภิวัตนแนั้นมี
การเพ่ิมข้ึนในมุมของ: เทคโนโลยีทางการเมืองสังคมวัฒนธรรมและกําหนดภาคประชาสังคมทั่วโลกแต฽
ไม฽ใช฽ในมุมเศรษฐกิจเหมือนดังเดิม 

เรื่องที่สอง คือ เรื่องของรูปแบบแนวคิดการไหลเวียนทางวัฒนธรรม Arjun Appadurai27 
ได฾กล฽าวถึงเรื่องของรูปแบบแนวคิดการไหลเวียนทางวัฒนธรรมผ฽านทาง แนวคิดทฤษฎี Landscape 
ว฽า ในทั่วโลกของเรานั้นจะมีกระแสโลกที่จะแผ฽ขยายไปในที่ต฽างๆและในพ้ืนที่ที่เป็นลักษณะที่

                                           
27 Arjun Appadurai, Modernnity at Large : Cultural Dimension of Globalization(Minneapolis: University of Minesota 
Press, 1996), 90-160. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

ความสัมพนัธแไม฽สวมทับกันสนิท (Disjuncture) ตัวอย฽างเช฽น ฮอตดอกของสหรัฐฯอเมริกาแต฽เข฾ามาใน
โลกของมุสลิม แล฾วก็จะก฽อให฾เกิด วัฒธรรมที่มีรูปแบบเฉพาะตัว (Unique culture) อยู฽มากมาย และ
สิ่งต฽างๆเหล฽านี้มีแนวโน฾มที่จะกลายเป็นวัฒนธรรมลูกผสม โลกาภิวัตนแในมิติของวัตถุ หมายถงึ การ
ไหลและเคลื่อนย฾ายข฾ามพรมแดนรัฐ-ชาติในระดับโลกของวัตถุ รูปธรรม และนามธรรม คือ ผู฾คน, สื่อ, 
เทคโนโลยี, อุดมการณแ, และทุน. แต฽การไหลและเคลื่อนย฾ายของวัตถุเหล฽านี้มิได฾เกิดขึ้นพร฾อมกัน 
หากแต฽ไหลและเคลื่อนย฾ายในระดับท่ีต฽างกัน และสัมพันธแในระดับที่ต฽างกันกับโครงสร฾างทางสถาบันที่
แตกต฽างกันในภูมิภาค ประเทศ และสังคม. โลกาภิวัตนแหรือโลกท่ีวัตถุอยู฽ในภาวะเคลื่อนย฾าย จึงมิใช฽
โลกของความเป็นหนึ่งเดียวและกลมกลืน แต฽เป็นโลกที่ผนึกด฾วยภาวะไม฽เท฽าเทียม โลกที่ความสัมพันธแ
ไม฽สวมทับกันสนิท (Disjuncture) โลกแห฽งความขัดแย฾ง (Conflict) และโลกท่ีสลับซับซ฾อน 
(Complexity) โลกทีมีทั้งแบบการไม฽เข฾าเป็นเนื้อเดียวกัน (Heterogenization) หรือมีทั้งแบบ เข฾า
เป็นเนื้อเดียวกัน (Homogenization) ดังนั้นจึงควรต฾องทําความเข฾าใจกระบวนการทางวัฒนธรรมใน
บริบทของระดับโลก เพราะวัฒนธรรมมีความซับซ฾อน กระแสโลกาภิวัตนแนั้นควรนําเอามาพิจารณาใน
แง฽ท่ีเป็นกระแสระดับโลก (Global flows) และเขายังได฾จําแนกลักษณะของการหลั่งไหลทาง
วัฒนธรรมข฾ามพรมแดนรัฐชาติ มีการข฾ามพรมแดนในระดับโลกว฽ามี 5 ลักษณะได฾แก฽  

1. มิติทางชาติพันธุแ (Ethno-scapes) ได฾แก฽ การย฾ายของผู฾คนไปทั่วโลก  

2. มิติทางเทคโนโลยี (Techno-scapes) ได฾แก฽ การเคลื่อนย฾ายของเครื่องจักร  

สินค฾าและบริการ ทั้งท่ีเป็นของบรรษัทข฾ามชาติ รวมถึงการที่ผู฾คนสามารถจะดาวนแโหลดไฟลแ

หรืออีเมลแได฾อย฽างรวดเร็วและอิสระซึ่งสามารถส฽งผ฽านกันระหว฽างผู฾คนได฾ทั่วโลกด฾วยความ

รวดเร็วและก฾าวผ฽านขอบจํากัดของประเทศ 

3. มิติทางการเงิน (Finance-scapes)  ได฾แก฽ การไหลเวียนอย฽างรวดเร็วของเงินตราในตลาด

เงิน ตลาดหุ฾น และการลงทุนข฾ามชาติ 

4.  มิติทางสื่อมวลชนและข฽าวสารข฾อมูล (Media-scapes)  ได฾แก฽ การเดินทางของข฽าวสาร

ข฾อมูลและภาพลักษณแต฽าง ๆข฾ามพรมแดนรัฐชาติ ผ฽านทางสื่อมวลชนชนิดต฽าง ๆและออนไลนแ 

รวมถึงการที่ผู฾คนสามารถสร฾างBlog ด฾วยตนเองเผยแพร฽ผ฽านอินเตอรแเน็ตหรือแม฾กระทั่งเป็น

ผู฾สื่อข฽าวและส฽งข฽าวให฾กับสื่อหลักได฾ (Citizen journalists) 

5. มิติทางอุดมการณแ (Ideo-scapes)  ได฾แก฽ การแพร฽หลายของแนวคิดและอุดมการณแข฾าม

พรมแดนรัฐชาติ แนวคิดเรื่องประชาธิปไตย เสรีภาพ ความเสมอภาคและอ่ืนๆ 
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เรื่องสุดท฾าย เป็นเรื่องของ รูปแบบการตอบสนองโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมโดยสังคม ของ 
George Ritzer28  เขาได฾พิจารณาและแบ฽งแยกถึงผลกระทบและการตอบสนองต฽อกระแสโลกาภิวัตนแ
ในสังคมโดยอาศัยเงื่อนไขการพิจารณาจากกําแพงกีดกันกระแสโลกาภิวัตนแ (Barrier) ของแต฽ละรัฐว฽า
มีความแข็งแรง ปานกลาง หรือ อ฽อนตัว โดยได฾จําแนกโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมไว฾ 3 รูปแบบด฾วยกัน 
คือ  
1. ความแตกต฽างทางวัฒนธรรม (Cultural differentialism)  ในกรณีแรกนี้ สาเหตุที่เกิดการ

แบ฽งแยกและแตกต฽างทางวัฒนธรรมนั้นเกิดข้ึนได฾จากการที่กําแพงกีดกันกระแสโลกาภิวัตนแ ของ

รัฐนั้นมีความแข็งแรงและมั่นคงมากพอ อีกท้ังสังคมชุมชนภายในรัฐอาณาเขตดินแดนนั้นยังคงยึด

มั่นในวัฒนธรรมของตนเองไว฾ได฾อย฽างแกร฽งกล฾า ไม฽เปิดรับกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม

ภายนอก แม฾ว฽ากระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากภายนอกดินแดนจะไหลล฾นทะลักเข฾ามา

อย฽างไรก็ตาม แต฽ก็กลับถูกมองว฽าเป็นความแตกต฽างมิใช฽ของตน และยังคงยึดม่ันในวัฒนธรรมของ

รัฐเดิมไว฾ได฾  

2. วัฒนธรรมลูกผสม (Cultural hybridization) คือผลของการเกิดขึ้นจากการผสมผสานกันของ

วัฒนธรรมที่มากกว฽า2วัฒนธรรมหรือสองพ้ืนที่ เป็นปรากฏการณแท่ีกําแพงกีดกันกระแสโลกาภิ

วัตนแ ของรัฐนั้นมีความแข็งแรงระดับปานกลาง จึงไม฽มีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะสามารถปิดกั้น

กระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากภายนอกได฾ หากแต฽วัฒนธรรมท฾องถิ่น  นั้นก็ยังคงแข็งแรง

อยู฽ในดินแดนเดิม และยังเข฾มแข็งพอที่จะตอบโต฾กระแสโลกาภิวัตนแจากภายนอกได฾ ส฽งผล

ก฽อให฾เกิดเป็นลักษณะเฉพาะของการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Unique hybrid cultures) หรือ 

โลกาเทศาภิวัตนแ (Glocalization) ขึ้น 

3. การหลอมรวมทางวัฒนธรรม (Cultural convergence) เกิดจากกระแสวัฒนธรรมวัฒนธรรมที่

เป็นกระแสหลัก แข็งแรงกว฽า มากจากดินแดนตะวันตกซึ่งถือว฽าเป็นดินแดนที่พัฒนาแล฾วและมี

อารยธรรม เป็นผลพวงของ จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม  เมื่อโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมเข฾า

มาแล฾วกําแพงกีดกันกระแสโลกาภิวัตนแ ของรัฐที่จะต฾องรับกระแสวัฒนธรรมนั้น ปราศจากความ

แข็งแรงที่มากพอ จึงเกิดการหลอมรวมวัฒนธรรมขึ้นในดินแดนนั้นๆ โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม

ทํางานได฾ดีในรูปแบบนี้และอาจส฽งผลให฾บรรจบรวมเป็นวัฒนธรรมอันหนึ่งเดียวกัน 

                                           
28 Ritzer, Globalization the Essentials, 154-74. 
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1.9.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมสมัยนิยมและวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน 
ประกอบด฾วยเรื่องแรก การให้ค าจ ากัดความนิยามของวัฒนธรรมสมัยนิยมและวัฒนธรรม

สมัยนิยมอเมริกัน (Popular  culture and American popular culture) ของ Lane 
Crothers ที่ได฾กล฽าวไว฾ในหนังสือชื่อ Globalization & American Popular Culture29 ว฽า Popular 
culture หรือ Pop culture หรือ “วัฒนธรรมสมัยนิยม” สามารถมีได฾หลายคําจํากัดความ แต฽เป็นที่
รับรู฾กันว฽าคือ วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมของผู฾คนในสมัยนั้นๆ ที่เกิดจากการสื่อสารของบุคคล ความ
ต฾องการของวัฒนธรรมในจังหวะช฽วงเวลานั้น ซึ่งเกิดขึ้นทุกวันและแสดงเป็นภาพลักษณแออกมา 
วัฒนธรรมสมัยนิยมนั้นเชื่อกันอย฽างไม฽เป็นทางการว฽าเป็นสิ่งที่ชื่นชอบของสังคมในท฽ามกลางวัฒนธรรม
กระแสหลัก  การศึกษาวัฒนธรรมสมัยนิยมแม฾จะดําเนินการมาหลายทศวรรษในโลกตะวันตก แต฽ทุก
วันนี้ การนิยามว฽าอะไรคือการศึกษาที่เรียกว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมก็ยังคงเป็นปัญหาอยู฽ ปัญหาของการ
ให฾คําจํากัดความว฽า อะไรคือวัฒนธรรมสมัยนิยม มาจากเหตุผลที่ว฽าการศึกษาด฾านนี้เกี่ยวข฾องกับ
เรื่องราวของวัฒนธรรมที่มุ฽งเน฾นภาคปฏิบัติการในชีวิตประจําวันอันทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมนั้น
สามารถศึกษาได฾ทุกเรื่อง ครอบคลุมอาณาบริเวณท่ีกว฾างขวาง ข฾ามสาขาวิชาต฽างๆมากมาย ตั้งแต฽เรื่อง
ที่เป็นนามธรรมอย฽าง ความคิด มุมมอง ทัศนคติ ภาพลักษณแ การเลียนแบบ จนกระทั่งไปถึงเรื่องที่
เป็นรูปธรรมอย฽าง เครื่องดื่ม อาหาร สื่อบันเทิง ภาพยนตรแ เพลง กีฬา วรรณกรรม ฟิตเนส หรือสื่อ
สังคมออนไลนแ30 Popular culture หรือ Pop culture คําๆนี้มีการแปลออกมาในภาษาไทย
หลากหลายคํา ตั้งแต฽ วัฒนธรรมสมัยนิยม วัฒนธรรมมวลชน วัฒนธรรมประชานิยม หรือ 
วัฒนธรรมปฺอป แต฽ต฽อจากนี้ในวิทยานิพนธแเล฽มนี้จะขอใช฾คําว฽า “วัฒนธรรมสมัยนิยม” เป็นหลัก 

เรื่องท่ีสอง ว฽าด฾วย หลักการพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นลักษณะของวัฒนธรรมสมัยนิยมในสังคม 
ตามหลักเกณฑแของ Harrington and Bielby31 ได฾บอกไว฾ว฽า การพิจารณาว฽าวัฒนธรรมใดเป็นความ
นิยมของผู฾คนในยุคสมัยนั้นหรือเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมหรือไม฽นั้น อาจพิจารณาได฾จากเกณฑแทั้ง 4 
ประการ ได฾แก฽ หนึ่ง คือวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ชื่นชอบ ชื่นชมหรือยอมรับโดยผู฾คนจํานวนมาก สอง คือ
วัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกมองว฽าต่ําชั้นและไร฾คุณค฽าหรือรสนิยมทางศิลปะ สาม คือวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ออกแบบมาหรือสร฾างขึ้นเพ่ือให฾คนจํานวนมากชื่นชอบ โดยสร฾างขึ้นเพ่ือประโยชนแทางการค฾าและ
บริโภคนิยม สี่ คือวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่สร฾างขึ้นโดยผู฾คนเพ่ือตัวของพวกเขาเอง  

                                           
29 Lane Crothers, Globalization and American Popular Culture, ed. 2(Maryland: Rowman & Littlefield, 2010), 9-19. 
30 อัมพร จิรัฐติกร, "วัฒนธรรมสมัยนยิม: ความหมายและกระบวนทัศนแ," วารสารสังคมศาสตรแ 28, no. 2 กรกฎาคม-ธันวาคม (2559): 
7-10. 
31 Lee Harrington and Denise Bielby, Popular Culture: Production and 
Consumption(Malden: Blackwell Publishers, 2001). 
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เรื่องท่ีสาม ว฽าด฾วย การจัดหมวดหมู่นิยามของวัฒนธรรมสมัยนิยม โดย Storey John32 ที่
บอกไว฾ว฽า การให฾คํานิยามที่ครอบคลุมชัดเจนของวัฒนธรรมสมัยนิยมจะเป็นการสร฾างความเข฾าใจใน
วัฒนธรรมสมัยนิยมมากขึ้น การจัดหมวดหมู฽นิยามของวัฒนธรรมสมัยนิยมสามารถแบ฽งได฾ออกเป็น 6 
กลุ฽ม ดังต฽อไปนี้ หนึ่ง มองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมคือวัฒนธรรมอะไรก็ตามที่เป็นที่ยอมรับและชื่นชอบ
ของคนจํานวนมาก สอง มองวัฒนธรรมสมัยนิยมในแง฽ท่ีตรงกันข฾ามกับวัฒนธรรมของชนชั้นสูง สาม 
มองวัฒนธรรมสมัยนิยมว฽าหมายถึงวัฒนธรรมมวลชน จากมุมมองของการผลิตสินค฾าตามระบบทุน
นิยม เช฽น เสื้อผ฾าแฟชั่น ดนตรี กีฬา หรือ ภาพยนตรแ วัฒนธรรมมวลชนจากมุมมองของคนกลุ฽มนี้ มัก
ถูกตีความในลักษณะที่เชื่อมโยงกับการครอบงําทางวัฒนธรรมจากประเทศตะวันตก สี่ วัฒนธรรมสมัย
นิยมหมายถึง วัฒนธรรมที่มีแหล฽งกําเนิดมาจากประชาชน เป็นวัฒนธรรมของชาวบ฾านร฾านตลาดทั่วไป 
ห฾า วัฒนธรรมสมัยนิยมหมายถึงพ้ืนที่ของการต฽อสู฾ระหว฽างพลังของกลุ฽มคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบกับ
กลุ฽มคนที่มีอํานาจครอบงําสังคม และสุดท฾าย หก วัฒนธรรมสมัยนิยมหมายถึง วัฒนธรรมที่เกิดขึ้น
จากวัฒนธรรมเมือง โลกของความทันสมัยก฽อให฾เกิดรูปแบบวัฒนธรรมสมัยใหม฽ท่ีบริโภคกันในชุมชน
เมืองขนาดใหญ฽ 

 เรื่องสุดท฾าย ว฽าด฾วย นิยามและประวัติความเป็นมาของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน ที่ 
Claire McAdams33 ได฾บอกไว฾ว฽า “วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน (American popular culture) คือ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมของสังคมใดๆในอเมริกันที่มีบทบาทในการผูกขาดมวลชนที่หลากหลายเข฾า
ด฾วยกันและเป็นเอกลักษณแทางวัฒนธรรมแบบเอกภาพ เป็นวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นหรือวัฒนธรรมที่เป็นที่
นิยมของชาวอเมริกัน ประกอบด฾วยรสนิยม ประเพณี และ พฤติกรรมที่ประชาชนทุกคนในอเมริกา
สามารถเข฾าถึงได฾ง฽ายตลอดเวลา วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน นั้นจะเป็นวัฒนธรรมที่มีหลายๆรูปแบบ 
ยกตัวอย฽างเช฽น ภาพยนตรแ รายการโทรทัศนแ โฆษณา อินเตอรแเน็ต เกมสแ รวมถึ งชื่อแบรนดแและ
สัญลักษณแสินค฾า อีกทั้งกีฬาต฽างๆ รวมไปถึงเรื่อง แฟชั่น เสื้อผ฾า อาหารการกินและวัฒนธรรมการ
บริโภคแบบอเมริกัน ยิ่งไปกว฽านั้น นอกจากนี้เนื่องด฾วยความแพร฽หลายของอินเทอรแเน็ตในศตวรรษที่ 
21 ยังเป็นตัวช฽วยในการเพ่ิมความรวดเร็วในการติดต฽อสื่อสารซึ่งช฽ วยในการแบ฽งปันรูปแบบทาง
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันจากโลกตะวันตกสู฽นานาประเทศทั่วโลก ผ฽านทางคนสู฽คน ผ฽านอุปกรณแ
เคลื่อนที่และสื่อสังคมออนไลนแ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้นมีการแพร฽ขยาย
อย฽างรวดเร็วไปยังนานาประเทศท่ัวโลก 

ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้นจะมีความแตกต฽างจากรูปแบบของวัฒนธรรม

                                           
32

 John Storey, An Introduction Guide to Cultural Theory and Popular Culture(Athens, Georgia: The University of 
Georgia Press, 1993), 4-11. 
33

 Claire McAdams, "Definition of American Popular Culture," Demand Media (2014). 
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ระดับสูงหลายประการ แม฾ว฽าวัฒนธรรมระดับสูง เช฽น ศิลปะการแสดงโอเปร฽าหรืองานวรรณกรรมมีไว฾
สําหรับผู฾ชมชั้นสูง ซึ่งแตกต฽างกันอย฽างสิ้นเชิงกับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่สามารถเข฾าถึงได฾
โดยง฽ายสําหรับประชาชนทั่วไป ผู฾บริโภควัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันโดยเฉลี่ยไม฽จําเป็นต฾องได฾รบั
การศึกษาท่ีสูงขึ้นก฽อนที่จะบริโภควัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน และที่สําคัญวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกันนั้นก็ยังมีความแตกต฽างจากวัฒนธรรมพื้นบ฾านท฾องถิ่นดั้งเดิม ในแง฽ท่ีวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกัน มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตรงกันข฾ามกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นพ้ืนบ฾านซึ่งมีแนวโน฾มที่จะ
เป็นแบบอนุรักษแนิยมและคงที่เปลี่ยนแปลงได฾ยาก  

ต฾นกําเนิดของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน เริ่มต฾นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปลายศตวรรษท่ี 
18 เมื่อคนชนบทท฾องถิ่นอพยพไปยังตัวเมืองอเมริกาเป็นจํานวนมาก ปัจจัยความแตกต฽างจาก
หลากหลายกลุ฽มคนท฾องถิ่นในยุคนี้ ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันสามารถมีการเกิด พัฒนา และ
เติบโตขึ้นได฾ ยกตัวอย฽างเช฽น ในเมืองที่มีประชากรหนาแน฽นและมีการรวมตัวกันของกลุ฽มคนจํานวน
มากจากหลากหลายท฾องที่ ได฾รับอนุญาตให฾เผยแพร฽ข฽าวสารทางวัฒนธรรมไปสู฽กลุ฽มมวลชนอื่นๆ อย฽าง
รวดเร็วโดยวธิีการบอกต฽อแบบปากต฽อปาก วิธีการใหม฽ในการผลิตวัฒนธรรมสมัยนิยมจากมวลชนสู฽
มวลชน ทําให฾การบริโภคสินค฾าทางวัฒนธรรมนั้นเพ่ิมข้ึน ผนวกรวมกับการเกิดข้ึนของชนชั้นกลางรุ฽น
ใหม฽หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ทําให฾ผู฾คนจํานวนมากได฾รับรายได฾ที่จําเป็นต฽อการบริโภค และ
วัฒนธรรมสมัยนิยมก็เป็นส฽วนหนึ่งของการบริโภคท่ีอาจจะนอกเหนือจากการอุปโภคบริโภคเพ่ือการ
ยังชีพ ตัวอย฽างของรายการวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันในยุคต฾น ได฾แก฽ วัฒนธรรมเพื่อความบันเทิง
และการใช฾เวลาว฽าง (Cultural entertainment and leisure activity) เช฽น นวนิยายและนิตยสาร
ข฽าว  

วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้น ได฾ให฾ความเพลิดเพลินและเผยแพร฽ความนิยมอย฽างกว฾างขวางใน
ต฽างประเทศ เช฽น ภาพยนตรแอเมริกันมีสัดส฽วนถึง 70% ของยอดขายใน Box office ของยุโรป 
นอกจากนี้ บริษัทข฾ามชาติอเมริกันบางแห฽ง เช฽น McDonald's และ KFC ยังมีการแพร฽หลายใน
ต฽างประเทศ เช฽นสัญลักษณแของแมคโดนัลดแซุ฾มโค฾งสีทองเป็นที่รู฾จักในต฽างประเทศเช฽นเดียวกับใน
สหรัฐอเมริกา คนทั่วโลกรู฾จักผู฾พันแซนเดอรแจากเคเอฟซี อย฽างไรก็ตาม นักสังคมวิทยาบางคนเชื่อว฽า
ผลกระทบของการส฽งออกวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันในต฽างประเทศสามารถถูกมองได฾ทั้งในแง฽บวก
และลบ กล฽าวคือ แง฽บวกเป็นการไหลเวียนของวัฒนธรรมในระบบระหว฽างประเทศและเป็นการ
พัฒนาการของกระบวนการโลกาภิวัตนแ ในส฽วนของแง฽ลบ คือ การมองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน
นั้นจะไปครอบงําวัฒนธรรมท฾องถิ่นของชนพ้ืนเมืองทั่วโลกจนกระทั่ งกลายเป็นจักรวรรดินิยมทาง
วัฒนธรรมและมีศักยภาพในการลดบทบาทของวัฒนธรรมท฾องถิ่นลง 
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1.9.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนอเมริกันสู่เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  

ประกอบด฾วยเรื่องแรก เป็นเรื่องของ การแพร่ขยายของร้านอาหารจานด่วนกับโลกาภิวัตน์ 
โดย Ritzer34 ที่มีแนวคิดเรื่องกระแสโลกาภิวัตนแ เขามองว฽าส฽วนต฽างๆของโลกได฾เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่ง
เดียวโดยผ฽านระบบการสื่อสาร ข฾อมูลข฽าวสาร และความรวดเร็วของระบบคมนาคมนั้น ทําให฾โลกนี้
เปรียบเสมือนหมู฽บ฾านโลกที่ไม฽เพียงแต฽จะเชื่อมโยงมนุษยแให฾เหมือนกับรู฾สึกว฽าอยู฽ใกล฾กันเท฽านั้น สินค฾า
ต฽างๆโดยเฉพาะอย฽างยิ่ง สินค฾าระดับโลก (Global brand) ก็ได฾แพร฽ขยายไปยังส฽วนต฽างๆของโลกได฾
อย฽างง฽ายดาย และแน฽นอนว฽า ร฾านอาหารจานด฽วนก็เป็นส฽วนหนึ่งของสินค฾าระดับโลกด฾วย การ
แพร฽กระจายของร฾านอาหารจานด฽วนผ฽านกระแสโลกาภิวัตนแก็เป็นไปอย฽างกว฾างขวาง จํานวนของ
ร฾านอาหารที่เปิดสาขาอยู฽ตามประเทศต฽างๆทั่วโลกนั้นเป็นหลักฐานได฾เป็นอย฽างดีว฽ากระบวนการโลกา
ภิวัตนแได฾ทําให฾สินค฾าระดับโลกเหล฽านี้แพร฽กระจายไปทั่วโลกได฾มากน฾อยเพียงใด ตัวอย฽างเช฽น กลุ฽ม 
Tricon ที่เป็นเจ฾าของกิจการร฾าน KFC พิซซ฽าฮัท ที่มจีํานวนมากกว฽า 29,000 สาขาทั่วโลก 

และเรื่องที่สองคือ เรื่องแฟรนด์ไชส์และรูปแบบร้านอาหารจานด่วน โดย Robin 
Leinder35 กล฽าวไว฾ในหนังสือเรื่อง Fastfood Fasttalk : Service Work and the Routinization 
of Everyday Life ว฽า ระบบธุรกิจแฟรนไชสแสําหรับร฾านอาหารจานด฽วนนั้นจัดว฽าเป็นการซื้อแฟรน
ไชสแทั้งระบบ (Trade Format Franchise) ซึ่งเป็นการซื้อประเภทธุรกิจการค฾าหรือธุรกิจบริการต฽างๆ 
โดยที่ผู฾ซื้อนั้นจะได฾ทั้งชื่อเสียงของตัวสินค฾า รูปแบบร฾านค฾าและบริการ รวมถึงลิขสิทธิ์ของสินค฾าและ
ความรู฾พิเศษ (Know how) ทางการจัดการทั้งด฾านกลยุทธแทางการตลาดและฝึกฝนบุคลากรที่เข฾ามา
ดําเนินงานให฾เรียบร฾อย แม฾ว฽าร฾านแมคโดนัลหรือร฾านอาหารจานด฽วนอื่นๆ มีระบบการดําเนินธุรกิจ
ประเภทแฟรนไชสแ ซึ่งการจัดการภายในร฾านจะเป็นของผู฾ซื้อลิขสิทธิ์ แต฽ในแง฽นี้นั้น ก็มีความเป็นไปได฾
ว฽าร฾านอาหารจานด฽วนจะสูญเสียความเป็นมาตรฐานลงไป แต฽ทว฽าแท฾จริงแล฾วจุดประสงคแของทางร฾าน
แมคโดนัลดแนั้นก็คือ เพ่ือเป็นการค฾นหาและสร฾างนวัตกรรมใหม฽ๆ ที่จะทําให฾เมื่อใดก็ตามที่เราก฾าวเข฾า
ไปร฾านแมคหรือร฾านอาหารจานด฽วนใดๆ เราก็จะไม฽รู฾สึกถึงความแตกต฽าง ไม฽ว฽าจะเป็นสาขาใดๆในโลก
นี้ก็ตาม เพราะมีรูปแบบร฾านที่คล฾ายคลึงกันหมด และผู฾บริโภครู฾สึกคุ฾นชิน 

เรื่องท่ีสามคือ แผนการแข่งขันและงบประมาณในการขยายธุรกิจอาหารจานด่วนอเมริกัน
ของไทยในปัจจุบันจากแบรนด์ต่างๆ ที่เขียนไว฾โดย ASTV ผู฾จัดการรายวัน36 ความว฽า ตลาดฟาสตแ

                                           
34 George Ritzer, The Mcdonaldization of Society(California: Pine Forge Press, 2000), 2. 
35 Robin Leinder, Fastfood Fasttalk : Service Work and the Routinization of Everyday Life(California: University of 
California, 1993), 141-42. 
36 ASTVผู฾จัดการรายวัน, "5ยักษแฟาสตแฟููดเมินม็อบ,"  
http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9570000015597. 
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ฟููดปี 2557 ยังคงเป็นอีกปีที่มีการแข฽งขันกันอย฽างรุนแรงจากผู฾ประกอบการรายใหญ฽ๆ ทั้งในแง฽ของ
การขยายสาขา การทําตลาด และการสร฾างแบรนดแ เพ่ือเปูาหมายเดียวกันคือ การดึงลูกค฾าเข฾ามาให฾
มากที่สุดเพ่ือสร฾างยอดขายและการเติบโตของธุรกิจ ท฽ามกลาภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม฽กระเตื้องขึ้น กําลัง
ซื้อลดลง และปัญหาทางการเมืองที่ยังรุมเร฾าและลากยาวมานาน แต฽ในฐานะผู฾ประกอบการ
ร฾านอาหารที่เป็นสาขารายใหญ฽ๆ สําหรับตลาดฟาสตแฟููดในไทย เซ็กเม฾นตแที่ใหญ฽ๆและมีความ
เคลื่อนไหวมากและแข฽งรุนแรงก็มีกลุ฽มไก฽ทอด เบอรแเกอรแ และพิซซ฽า จากมูลค฽าการตลาดรวมเชน
ร฾านอาหารในไทย ที่มีมูลค฽ามากกว฽า 90,000 ล฾านบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 11-12% ต฽อปี ซึ่งคน
ในวงการคาดการณแว฽าปีนี้จะมีการเติบโตที่ดีถึง 13% โดยที่กลุ฽มฟาสตแฟููดใหญ฽อย฽าง ไก฽ทอด มีมูลค฽า 
14 ,000 ล฾านบาท ปีนี้คาดว฽าจะเติบโต 13% จากปีที่แล฾วที่เติบโต 10% กลุ฽มเบอรแเกอรแมูลค฽าตลาด
รวม 6,000 ล฾านบาท ปีนี้คาดเติบโต 13% จากปีที่แล฾วเติบโต 9% และตลาดพิซซ฽ามูลค฽า 8,000 ล฾าน
บาท ปีนี้คาดว฽าจะเติบโต 10% จากปีที่แล฾วเติบโต 14% นายสุวัฒนแ ทรงพัฒนโยธิน รองกรรมการ
ผู฾จัดการ บริษัท เชสเตอรแฟููด จํากัด ในเครือซีพี ผู฾บริหารร฾านเชสเตอรแ กล฽าวว฽า ภาพรวมตลาดฟาสตแ
ฟููดในป ี 2557 นี้จะเป็นอีกปีหนึ่งที่การแข฽งขันจะรุนแรงมากขึ้นกว฽าเดิม เนื่องจากปัจจัยลบต฽างๆทั้ง
เรืองการเมืองที่มีความขัดแย฾งกันและมีการชุมนุมทางการเมืองหลายเดือนแล฾ว เศรษฐกิจที่ไม฽ค฽อยดี
กําลังซื้อลดลง อารมณแการจับจ฽ายของผู฾บริโภคน฾อยลงเพราะไม฽ม่ันใจภาวะเศรษฐกิจ แต฽หากมองถึง
พ้ืนฐานของไทยแล฾วถือว฽ามีความแข็งแกร฽งอย฽างมาก จึงไม฽น฽าเป็นตัวฉุดการลงทุนระยะยาวของธุรกิจ
ฟาสตแฟููดแน฽นอน ขณะที่ในแง฽ของธุรกิจเองนั้น ร฾านฟาสตแฟููดยังต฾องเผชิญกับปัญหาของการมีคู฽แข฽งทั้ง
ทางตรงและทางอ฾อมมากข้ึน เพราะธุรกิจร฾านอาหารที่เป็นเชนเข฾ามาเมืองไทยมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งร฾านอาหารญี่ปุุนทั้งยังเป็นอาหารยอดฮิตของคนไทยในเวลานี้ด฾วย ทําให฾ผู฾บริโภคมีทางเลือก
ในการเข฾ามาใช฾บริการร฾านอาหารมากข้ึน ดังนั้นลูกค฾าจึงต฾องถูกเกลี่ยหรือแบ฽งไปร฾านอื่นนั่นเอง 
ผู฾สื่อข฽าวรายงานเพ่ิมเติมว฽า แนวทางการแข฽งขันก็ยังคงมุ฽งไปที่เรื่องของการขยายสาขาให฾มากข้ึนเพ่ือ
เข฾าถึงลูกค฾าให฾มากที่สุด และการพัฒนาเมนูใหม฽ๆออกมาตอบสนองความต฾องการผู฾บริโภค รวมไปถึง
การทําโปรโมชั่นกิจกรรมส฽งเสริมการขายต฽างๆเพ่ือดึงดูดลูกค฾าให฾ตัดสินใจมาที่ร฾านให฾มากขึ้น ซึ่งดู
เหมือนว฽ากลยุทธแการเร฽งขยายสาขานั้นจะดุเดือดมากข้ึน นางสาวแวคนียแ อัสโสรัตนแกุล กรรมการ
ผู฾จัดการใหญ฽ บริษัท ยัม เรสเทอรองตสแ อินเตอรแเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ผู฾บริหารร฾านเคเอฟ
ซีและพิซซ฽าฮัท ในประเทศไทย เปิดเผยถึงแผนการลงทุนในปี 2557 ว฽า บริษัทฯยังคงวางแผนการ
ลงทุนทั้งสองแบรนดแอย฽างต฽อเนื่อง เพราะเชื่อมั่นในภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 
แม฾ว฽าช฽วงนี้ยังมีปัญหาความวุ฽นวายทางการเมืองอยู฽ก็ตาม แต฽ก็เชื่อว฽าทุกอย฽างคงมีทางออกและไทยก็
ยังเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพมากเม่ือเที่ยบกับประเทศอ่ืนในอาเซียนด฾วยกัน ทั้งนี้แบรนดแเคเอฟซียังคง
เป็นแบรนดแหลักที่ทั้งยัมฯและทางกลุ฽มเซ็นทรัลที่รับสิทธิ์ขยายสาขาคู฽กับยัมจะลงทุนคู฽กัน ซึ่งในปีนี้ 
วางงบลงทุนรวมเคเอฟซีไว฾ประมาณ 2,200 ล฾านบาท แบ฽งเป็น งบการลงทุนเปิดสาขาใหม฽ประมาณ 
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50 สาขา และรีโนเวตสาขาเดิมอยู฽ที่ 1,600 ล฾านบาท ส฽วนงบที่เหลืออีก 600 ล฾านบาท เป็นงบ
การตลาด ซึ่งปัจจุบันเคเอฟซีมีสาขาในไทยประมาณ 500 สาขาแล฾วทั่วประเทศ ซึ่งยังมีโอกาสเปิดได฾
อีกท้ังในกรุงเทพและต฽างจังหวัด อย฽างไรก็ตามเปูาหมายระยาวภายในปี 2563 จะต฾องขยายสาขาของ
เอเอฟซีให฾ได฾ครบ 750 สาขา ที่สําคัญปีนี้เคเอฟซีจะโหมการขยายสาขาแบบไดรฟ฼ทรูสแตนดแอโลนมา
กข้ึนรวม 10 สาขาด฾วย ซึ่งที่ผ฽านมารูปแบบไดรแฟทรูก็มีบ฾างแล฾วแต฽ยังไม฽ใช฽สแตนดแอโลนโดยตรง แต฽ปี
นี้จะเน฾นรูปแบบนี้ โดยเพ่ิงเปิดสาขาแรกแบบสแตนดแอโลนเป็นการทดลองที่ถนนศรีนครินทรแเมื่อ
ปลายปีที่แล฾วซึ่งปรากฏว฽าได฾รับการตอบรับที่ดี แต฽สาขาแบบไดรแฟทรูสแตนดแอโลนนี้ต฾องลงทุนสูงและ
หาที่ค฽อนข฾างยาก ซึ่งสาขแรกนี้ก็ลงทุนไปแล฾ว 40 ล฾านบาท เป็นการเช฽าที่ดิน ขณะที่แบรนดแพิซซ฽าฮัท
นั้น ยัมฯซึ่งเป็นเจ฾าของและลงทุนเองทั้งหมดในไทยก็เดินหน฾าด฾วยเปูาหมายเปิดสาขาใหม฽ในปีนี้
ประมาณ 30 สาขา ส฽วนปีที่แล฾วเปิดพิซซ฽าฮัทไปได฾ 10 สาขา จากปัจจุบันมีร฾านพิซซ฽าฮัท 78 สาขา ซึ่ง
เป็นการลงทุนของยัมฯทั้งหมด ด฾านแมคโนลดแก็ไม฽หวั่นเศรษฐกิจและปัญหาการเมืองไทยยามนี้เช฽นกัน
โดย นางเพชรรัตนแ อุทัยสาง ผู฾อํานวยการฝุายการตลาด บริษัท แมคไทย จํากัด ผู฾บริหารร฾าน “แมค
โดนัลดแ” กล฽าวว฽า ปีนี้บริษัทฯตั้งงบลงทุนไว฾ประมาณ 500 ล฾านบาทเพ่ือต฾องการขยายสาขาใหม฽
เพ่ิมข้ึนอีกไม฽ต่ํากว฽า 25 สาขา ทั้งพ้ืนที่กรุงเทพฯและต฽างจังหวัด ซึ่งอาจจะเปิดได฾มากกว฽าที่
ตั้งเปูาหมายไว฾ก็ได฾หากได฾พื้นที่ที่มีทําเลดีเหมาะสมกับการลงทุน ขณะที่ปีที่แล฾วแมคโดนัลดแเปิดสาขา
ใหม฽ได฾ 15 สาขา เพราะมีปัจจัยลบมากทั้งการหาทําเลดีนั้นยากหรือพ้ืนที่ไม฽มีขนาดที่ต฾องการ รวมทั้ง
ปัญหาการเมืองด฾วยในช฽วงแรกทําให฾สะดุดไปบ฾าง ปัจจุบันแมคโดนัลดแมีสาขารวมทั้งสิ้น 191 สาขา 
แบ฽งเป็นสาขาไดรแฟทรู (การสั่งซื้ออาหารโดยไม฽ต฾องลงจากรถ) 48 สาขา และสาขาบริการ 24 ชั่วโมง 
85 สาขา และท่ีเหลืออ่ืนๆเช฽น ดีลิเวอรี่ ร฾านเคานแเตอรแ (บางสาขาก็มีบริการหลายรูปแบบ) จากทั้ง 5 
แบรนดแใหญ฽นี้รวมเงินลงทุนในปี 2557 นี้ก็มีมากกว฽า 3,190 - 3,200 ล฾านบาทแล฾วในการขยายสาขา
ครอบคลุมในปีนี้ 

1.9.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน ในประเทศบรูไน  
ซึ่งเป็นตัวแปรหลักสําคัญในการเป็นผู฾รับ ผสมผสาน หรือปฏิเสธโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม

ผ฽านทางการเป็นประเทศผู฾รับการลงทุน (host country)ในธุรกิจอาหารจานด฽วนที่เป็นบรรษัทข฾าม
ชาติของสหรัฐอเมริกา  
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ประกอบด฾วยเรื่องแรก คือ ข้อมูลทางเศรษฐกิจพื้นฐานของบรูไน ที่ ศูนยแอาเซียน สภา
อุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย (F.T.I ASEAN Center Thailand – FACT37) ได฾ให฾ข฾อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับทางเศรษฐกิจบรูไนไว฾ว฽า บรูไนถือเป็นประเทศร่ํารวย เพราะมีทรัพยากรน้ํามันและก฿าซ
ธรรมชาติมากมายในประเทศ ปัจจุบันเป็นผู฾ผลิตน้ํามันรายใหญ฽อันดับสามในภูมิภาคอาเซียนรองจาก
อินโดนีเซียและมาเลเซีย และเป็นผู฾ผลิตก฿าซธรรมชาติ LNG อันดับสี่ของโลก ทําให฾รายได฾หลักของ
ประเทศ 90% มาจากการส฽งออกน้ํามันและก฿าซธรรมชาติ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมน้ํามันแล฾ว 
บรูไนยังมีอุตสาหกรรมอ่ืนๆอีก เช฽น อุตสาหกรรมอาหาร ฮาลาล ที่มีมาตรฐานด฾านวัตถุดิบและการ
ปรุงถูกต฾องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ปัจจุบันบรูไนกําลังพยายามเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจที่
พ่ึงพาน้ํามันเป็นหลักไปสู฽โครงสร฾างเศรษฐกิจที่หลากหลายขึ้น เนื่องจากความท฾าทายสําคัญที่ประเทศ
บรูไนกําลังจะต฾องเผชิญในอีกราว 25 ปี นับจากนี้ คือ การหมดลงของน้ํามันดิบและก฿าซธรรมชาติซึ่ง
เปรียบเสมือนขุมทองที่สร฾างรายได฾เข฾าประเทศมาอย฽างยาวนาน ดังนั้น สิ่งที่ผู฾นําประเทศและรัฐบาล
บรูไนจําเป็นต฾องเตรียมรับมืออย฽างเร฽งด฽วนเพ่ือชดเชยกับรายได฾จํานวนมหาศาลที่กําลังจะหายไปใน
อนาคต คือ การปรับเปลี่ยนและปฏิรูปโครงสร฾างเศรษฐกิจของประเทศให฾มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น (Economic diversification) เพ่ือลดการพ่ึงพาน้ํามันและก฿าซธรรมชาติสูงอย฽างที่เป็นอยู฽ใน
ปัจจุบัน และช฽วยให฾เศรษฐกิจสามารถเติบโตได฾อย฽างยั่งยืนในระยะยา โดยสินค฾านําเข฾าที่สําคัญ ได฾แก฽ 
เครื่องจักรอุตสาหกรรม รถยนตแ เครื่องใช฾ไฟฟูา สินค฾าเกษตร สินค฾าส฽งออกที่สําคัญ ได฾แก฽ น้ํามันดิบ 
ก฿าซธรรมชาติ ส฽วนตลาดนําเข฾าที่สําคัญ ได฾แก฽ ญี่ปุุน อาเซียน เกาหลีใต฾ ออสเตรเลีย และตลาด
ส฽งออกท่ีสําคัญ ได฾แก฽ อาเซียน สหภาพยุโรป ญี่ปุุน สหรัฐอเมริกา 

เรื่องที่สอง คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจของบรูไนในปีล่าสุด ที่ได฾ปรากฏอยู฽ใน Trading 
Economics38 ความว฽า ประมาณการจากปี 2014 ผลิตภัณฑแมวลรวมภายในประเทศ (Gross 
domestic product - GDP) ของบรูไนมีจํานวน 16.8 พันล฾านดอลลารแสหรัฐฯ หากแยกเป็น
รายบุคคล (GDP per capita) จะอยู฽ที่ 40,858 ดอลลารแสหรัฐฯ  โดยมีรายได฾ประชาชาติเฉลี่ยต฽อ
หัวต฽อปีอยู฽ที่  25,140 ดอลลารแสหรัฐฯ (ปี พ.ศ. 2557) หากแยกจํานวนผลิตภัณฑแมวลรวม
ภายในประเทศตามภาคการผลิตได฾โดยประมาณดังนี้ ภาคการเกษตร 5 เปอรแเซ็นตแ ภาคอุตสาหกรรม 
(รวมถึงน้ํามันและเหมือง) 85 เปอรแเซ็น และ ภาคการบริการ 10 เปอรแเซ็นตแ โดยมีการเติบโตขึ้นของ

                                           
37 ศูนยแอาเซียน สภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย (F.T.I ASEAN Center Thailand – FACT), "การค฾าและการลงทุนจากต฽างชาติสู฽
บรูไน,"  
http://www.fact.fti.or.th/th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8
%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99-
%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99/#i-20. 
38 Trading Economics, "Brunei Gdp 1965-2016 "  http://www.tradingeconomics.com/brunei/gdp. 
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ผลิตภัณฑแมวลรวมภายในประเทศต฽อปี (GDP annual growth rate) ระหว฽างปี 2013 – 2014 อยู฽ที่ 
5.3 เปอรแเซ็นตแ  

เรื่องท่ีสาม ว฽าด฾วยยุทธศาสตร์แผนพัฒนาประเทศบรูไนระยะยาวของรัฐบาล หรือ Brunei 
Vision 2035 (Wawasan Brunei 203539) โดย Ministry of Foreign Affairs and Trade, 
Negara Brunei Darrusalam ความว฽า บรูไนให฾ความสําคัญกับการลงทุนจากต฽างประเทศเพ่ือให฾มี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ โดยจัดตั้ง Brunei Economic 
Development Board (BEDB) เมื่อปี 2545 เป็นหน฽วยงานที่รับผิดชอบส฽งเสริมการลงทุนจาก
ต฽างประเทศ เพ่ือลดการพึ่งพารายได฾จากการส฽งออกน้ํามันและก฿าซธรรมชาติที่คาดการณแว฽าจะลด
ปริมาณลงมากในอีก 20 ปีข฾างหน฾า ทั้งนี้ การส฽งเสริมการลงทุนจากต฽างประเทศถือเป็นยุทธศาสตรแ
สําคัญของบรูไน เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายการพัฒนาประเทศภายใต฾ Wawasan Brunei 2035 โดย
มุ฽งเน฾นการรักษาระดับการจ฾างงาน การเปิดตลาดธุรกิจและอุตสาหกรรมใหม฽ และการเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม฽ เป็นต฾น รัฐบาลบรูไนตระหนักดีว฽าพลังงานที่ครอบครองอยู฽นั้นกําลังจะหมดไปในอีก
ไม฽ก่ีปีข฾างหน฾า จึงเร฽งปฏิรูปโครงสร฾างทางเศรษฐกิจ โดยประกาศแผนพัฒนาระยะยาว “วิสัยทัศนแ
บรูไน ปี 2578” (Wawasan 2035 – Vision Brunei 2035) โดยเริ่มแผนพัฒนาดังกล฽าวในปี 2007 
ภายใต฾ วิสัยทัศนแแห฽งชาติ กลยุทธแและนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ (Outline Strategies and 
Policies for Development (OSPD) ที่มีจุดประสงคแเพ่ือ เปลี่ยนแปลงประเทศบรูไนไปในทางท่ี
กว฾างขวางและเป็นประเทศที่จดจําของชาวโลก ดังนี้ เพ่ิมศักยภาพทางด฾านการศึกษาในโรงเรียนทั่ว
ทุกแห฽งในบรูไนให฾ได฾รับมาตรฐานที่ดีเท฽าเทียมกัน คุณภาพชีวิตของชาวบรูไนนั้นจะต฾องดีที่สุดติด10
อันดับแรก และ ระบบเศรษฐกิจของบรูไนจะต฾องมีเสถียรภาพด฾วย รายได฾เฉลี่ยต฽อจํานวนประชากร 
(Income per capita) ดีที่สดุติด10อันดับแรกของโลกเช฽นกัน โดยกลยุทธแการพัฒนาทั้ง 8 ด฾าน คือ 
กลยุทธแด฾านการศึกษา เศรษฐกิจ ความมั่นคง กลยุทธแด฾านการพัฒนาสถาบัน กลยุทธแการพัฒนาธุรกิจ
ท฾องถิ่น กลยุทธการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค กลยุทธแการพัฒนาความมั่นคงทางสังคม และ กลยุทธแ
การพัฒนาสิ่งแวดล฾อม แผนพัฒนาฉบับนี้แสดงให฾เห็นว฽าบรูไนให฾ความสําคัญกับการพัฒนาภาค
เศรษฐกิจอ่ืนนอกจากภาคพลังงานที่ไม฽ต฾องการพ่ึงพาน้ํามันเพียงอย฽างเดียว  

เรื่องท่ีสี่ ว฽าด฾วยการส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติของรัฐบาลบรูไน โดย ฝุายวิชาการเจเน
ซิส มีเดียคอม40 ดังนี้ การส฽งเสริมให฾นักลงทุนต฽างชาติเข฾ามาลงทุนในประเทศ โดย บรูไนมีนโยบาย
ดึงดูดการลงทุน โดยได฾ออกกฎหมายส฽งเสริมการลงทุน 2518 และการจัดตั้งกระทรวงอุตสาหรรมและ

                                           
39 Ministry of foreign affairs & Trade, "Business Guide Brunei Darussalam," ed. Ministry of foreign affairs & 
Trade(Banda Seri Bekawan2012), 32-33. 
40 ฝุายวิชาการเจเนซิส มีเดียคอม, หนังสือหนึ่งในประชาคมอาเซียน ชุดประเทศบรูไน(กรุงเทพฯ: บริษัทเจเนซิส มีเดียคอม จํากัด, 
2555), 33-34. 
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แหล฽งวัตถุดิบขึ้นในปี พ.ศ. 2532 เพ่ือเชิญชวนนักลงทุนต฽างชาติให฾เข฾าไปพัฒนาอุตสาหกรรมต฽างๆ 
รองรับการขยายตัวเศรษฐกิจและกระจายความเสี่ยงจากการพ่ึงพาอุตสาหกรรมปิโตรเลียมของ
ประเทศ โดยมีการให฾สิทธิพิเศษต฽างๆ มากมาย ทั้งในด฾านภาษี แหล฽งเงินกู฾ และอ่ืนๆ โดยอุตสาหกรรม
ที่ได฾รับการส฽งเสริมสามารถจําแนกออกเป็น 4 ประเภท ได฾แก฽ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข฾องกับความมั่นคง
ทางอาหารแห฽งชาติ อุตสาหกรรมเพ่ือตลาดภายในประเทศ อุตสาหกรรมที่ใช฾วัตถุดิบภายในประเทศ 
อุตสาหกรรมเพ่ือการส฽งออก นโยบายอุตสาหกรรมครอบคลุมทั้งในด฾านแรงงาน การเป็นเจ฾าของ
กิจการ การสนับสนุนของภาครัฐสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยเงื่อนไขต฽างๆ เปิ ดกว฾างเพ่ือให฾
สามารถปรับตัวเข฾ากับความต฾องการของนักลงทุนได฾อย฽างเหมาะสม นักลงทุนต฽างชาติสามารถเป็น
เจ฾าของกิจการ ผู฾ถือหุ฾นหลัก หรือผู฾ถือหุ฾นส฽วนน฾อย ทั้งนี้ ขึ้นอยู฽กับประเภทอุตสาหกรรมที่สนใจลงทุน 
ยกเว฾นเฉพาะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับความมั่นคงทางอาหารแห฽งชาติ และอุตสาหกรรมที่ใช฾
วัตถุดิบภายในประเทศจะต฾องมีสัดส฽วนผู฾ถือหุ฾นชาวบรูไนด฾วย ทั้งนี้ อุตสาหกรรมต฾องเป็นมิตรต฽อ
สิ่งแวดล฾อม เนื่องจากรัฐบาลบรูไนให฾ความสําคัญต฽อด฾านสิ่งแวดล฾อมและระบบนิเวศนแอย฽างมากและ
ยึดหลักการพัฒนาอย฽างยั่งยืน 

เรื่องท่ีห฾า ว฽าด฾วย การค้าและการลงทุนจากต่างชาติสู่บรูไน ที่ ศูนยแอาเซียน สภา
อุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย (F.T.I ASEAN Center Thailand – FACT41) ได฾ให฾ข฾อมูลไว฾ว฽า  รัฐบาล
บรูไนได฾ลงนามความตกลงเพ่ือการส฽งเสริมและคุ฾มครองการลงทุน (Investment Guarantee 
Agreements) กับประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต฾ความตกลงว฽าด฾วยการลงทุนอาเซียน (ASEAN 
Comprehensive Investment Agreement: ACIA) ครอบคลุมการลงทุนเรื่องการเปิดเสรี 
(Liberalization) การคุ฾มครอง (Protection) การส฽งเสริม (Promotion) และการอํานวยความ
สะดวก (Facilitation) ครอบคลุมการลงทุนในธุรกิจ 5 สาขา ประกอบด฾วย เกษตร ประมง ปุาไม฾ 
เหมืองแร฽ และอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงบริการที่เก่ียวเนื่องกับ 5 สาขาข฾างต฾น ซึ่งครอบคลุมถึง
การลงทุนทางตรงจากต฽างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI) และการลงทุนในหลักทรัพยแ 
(Portfolio Investment) อันเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลบรูไนต฾องการองคแความรู฾จากผู฾เชี่ยวชาญใน
สาขาธุรกิจต฽างๆ นอกเหนือจากภาคพลังงาน เพ่ือเป็นการปูทางไปสู฽การพัฒนาเศรษฐกิจในภาคส฽วน
อ่ืนๆ ของประเทศ เพ่ือการเติบโตอย฽างยั่งยืนต฽อไปในอนาคตท่ีไม฽อาจพ่ึงพาภาคพลังงานได฾อีกต฽อไป 
การประกอบธุรกิจในบรูไนนั้น กลยุทธที่น฽าสนใจคือธุรกิจแฟรนไชสแจากต฽างชาติ ซึ่งส฽วนใหญ฽ใช฾วิธีร฽วม
ทุนกับชาวบรูไนเพ่ือเจาะตลาดและขยายกิจการ เนื่องจากชาวบรูไนนิยมสินค฾าและบริการที่มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

                                           
41 ศูนยแอาเซียน สภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย (F.T.I ASEAN Center Thailand – FACT), "การค฾าและการลงทุนจากต฽างชาติสู฽
บรูไน". 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

เรื่องสุดท฾าย ว฽าด฾วยการประเมินจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ด้านการค้าการลงทุน
ในบรูไนจากต่างประเทศ ของ กรมเจรจาการค฾าระหว฽างประเทศ กระทรวงพาณิชยแ42 ดังนี้ จุดแข็ง 
(Strengths) บรูไนเป็นประเทศที่ประชากรมีรายได฾สูงและมีกําลังซื้อมาก มีรายได฾เฉลี่ยต฽อคนต฽อปีสูง
เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน และสูงเป็นลําดับที่ 20 ของโลก รายได฾ต฽ อหัวของประชากรมากกว฽า 
40,000 เหรียญสหรัฐต฽อปี เป็นประเทศที่มีความมั่นคงทั้งด฾านเศรษฐกิจและการเมือง และรัฐบาล
บรูไนมีความพยายามพัฒนาภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ให฾เติบโตนอกเหนือจากกลุ฽มธุรกิจพลังงานซึ่งเป็น
แหล฽งรายได฾ที่สําคัญ เพ่ือการกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจให฾มีความหลากหลายและมั่นคงยิ่งขึ้น
ในระยะยาว อีกทั้งยังมีนโยบายส฽งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนให฾มีการพัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง โดย
เน฾นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ส฽วนจุดอ฽อน (Weaknesses) คือ ตลาดเพ่ือการ
บริโภคในประเทศมีขนาดเล็กเนื่องจากมีประชากรประมาณ 450,000 คน บรูไนเป็นประเทศที่ขาด
แคลนแรงงานและช฽างฝีมือแรงงาน จําเป็นต฾องพ่ึงพาแรงงานต฽างชาติเป็นจํานวนมาก แรงงานส฽วน
ใหญ฽มาจากอินโดนีเซีย ฟิลิปปินสแ มาเลเซีย ไทย อินเดีย และ บังคลาเทศ บรูไนเป็นประเทศมุสลิมที่มี
ความเคร฽งครัด ทําให฾มีข฾อจํากัดทางการค฾าที่เคร฽งครัดเกี่ยวกับการนําเข฾าสินค฾าประเภทอาหารซึ่ง
กําหนดให฾เป็นอาหารฮาลาลเท฽านั้น โดยเฉพาะเนื้อสัตวแ ได฾แก฽ เนื้อโค กระบือ แพะ แกะ และไก฽ ใน
ส฽วนของโอกาส (Opportunities) ในการลงทุนจากต฽างชาติ ภายใต฾นโยบายผลักดันให฾เกิดความ
หลากหลายทางเศรษฐกิจ ทําให฾บรูไนมีความต฾องการสินค฾าและบริการเพ่ือตอบสนองต฽อนโยบาย
ดังกล฽าว ทั้งสําหรับการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และการพัฒนาธุรกิจการค฾าด฾านต฽างๆ อาทิ 
ค฾าปลีก ค฾าส฽ง ก฽อสร฾างและการคมนาคมขนส฽ง เป็นต฾น บรูไน มีความต฾องการนําเข฾าสินค฾าเกษตร
หลายรายการเพ่ือให฾เพียงพอต฽อความต฾องการบริโภคภายในประเทศ เช฽น ข฾าว ผักและผลไม฾ รวมถึง
เนื้อสัตวแ และ อุปสรรค (Threats) ในการลงทุนจากต฽างชาติของบรูไน แม฾ว฽าบรูไนจะมีนโยบาย
ส฽งเสริมการค฾าและการลงทุนจากต฽างชาติมากขึ้น แต฽ยังมีกฎระเบียบและข฾อบังคับต฽างๆ ที่ไม฽
เอ้ืออํานวยต฽อการลงทุนของชาวต฽างชาติเท฽าที่ควร อาทิ การถือครองที่ดินและการบังคับใช฾สัญญา 
เป็นต฾น นอกจากนี้บรูไนขาดแคลนแรงงานทําให฾ต฾องจ฾างแรงงานต฽างชาติจํานวนมาก 
 
 

 

 

                                           
42 กรมเจรจาการค฾าระหว฽างประเทศ กระทรวงพาณิชยแ, "รอบรู฾เรื่องการลงทุนในอาเซียน : บรูไนดารุสซาลาม,"(กรุงเทพฯ: กระทรวง
พาณิชยแ, 2557), 112-14. 
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บทที่2 

ภาพรวมการแพร่ขยายเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนอเมริกันในนานาประเทศ 
ความส าเร็จ ความล้มเหลว และกรณีศึกษา 

หากกล฽าวถึง ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกัน แบรนดแที่นึกถึงเป็นอันดับแรกนั่นก็
คือ แมคโดนัลดแ ที่บริหารงานโดย บริษัทแมคโดนัลดแ คอรแเปอเรชั่น และ เคเอฟซี พิซซ฽าฮัท ที่
บริหารงานโดย บริษัท ยัม เรสเตอรองตแ อินเตอรแเนชั่นแนล สองแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนยักษแใหญ฽แห฽งอเมริกันที่มีการต฽อสู฾กันทางการตลาดมาอย฽างยาวนานหลายทศวรรษและแผ฽ขยาย
ธุรกิจสาขาจนมีชื่อเสียงโด฽งดังไปท่ัวโลก ในบทนี้ จะกล฽าวถึงภาพรวมของเครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารจานด฽วนอเมริกัน ตั้งแต฽การถือกําเนิด ประวัติความเป็นมา ข฾อมูลในเชิงธุรกิจ โครงสร฾าง 
วิสัยทัศนแและกลยุทธแทางการตลาด ตลอดจนแผนการขยายสาขาไปยังนานาประเทศทั่วโลก ที่อยู฽ใน
กรอบของโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมและการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
รูปแบบกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ ว฽าเป็นไปตามทฤษฎีดังกล฽าวอย฽างไร และมีประเด็นต฽างๆที่
อยู฽นอกเหนือไปกว฽าทฤษฏีดังกล฽าว เช฽น การที่เครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกัน 
พยายามที่จะพัฒนาขยายไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของ
ท฾องถิ่นท่ีได฾แผ฽ขยายเข฾าไป หรือ Glocalization = (Global + Local + ization)  ในแถบพ้ืนที่ต฽างๆ
ในโลก ในกรอบของการใช฾นโยบาย Business Glocalization43 คือการที่ ธุรกิจนั้นพยายามปรับตัว
และพัฒนาต฽อไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾
แผ฽ขยายเข฾าไป เพ่ือทําการขยายเครือข฽ายสาขาในกลุ฽มประเทศต฽างๆในโลก การก฽อกําเนิดสาขา 
วิสัยทัศนแ นโยบายการขยายสาขาในต฽างประเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการขยายเครือข฽าย ตลอดจน
พัฒนาการของเครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกันที่ได฾มีแผนการขยายสาขาไปยัง
นานาประเทศทั่วโลก ซึ่งการ Glocalization ของเครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกัน
นั้นก็สามารถปรับตัวให฾ประสบความเสร็จในบางพ้ืนที่ได฾ดีและในบางพ้ืนที่ก็ยังไม฽ถือว฽าประสบ
ความสําเร็จเท฽าที่ควร  
  

                                           
43 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศแศักดิ์, "อนาคตเศรษฐกิจโลก (2): เศรษฐกิจบนฐานโลกาเทศาภิวัตนแ," Mix Magazine2015. 
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2.1 จุดเริ่มต้นและประวัติความเป็นมาของเครือข่ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด่วนอเมริกัน 

อาหารจานด฽วนอเมริกันแบรนดแดังที่เอ฽ยชื่อแล฾วเป็นที่รู฾จักไปทั่วโลก นั่นคือ แมคโดนัลดแ ที่
บริหารงานโดย บริษัทแมคโดนัลดแ คอรแเปอเรชั่น และ เคเอฟซี พิซซ฽าฮัท ที่บริหารงานโดย บริษัท ยัม 
เรสเตอรองตแ อินเตอรแเนชั่นแนล สองแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนยักษแใหญ฽แห฽งอเมริกัน 
โดยกว฽าที่จะมาเป็นธุรกิจเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแดังชื่อก฾องโลกจากสหรัฐอเมริกาได฾นั้น 
ทั้งแมคโดนัลดแ44และเคเอฟซีมีประวัติความเป็นมาอย฽างยาวนาน ในหนังสือชื่อ Fast Food Nation45 
ของ Eric Schlosser  ได฾กล฽าวอธิบายว฽าแมคโดนัลดแนั้นเป็นผู฾บุกเบิกและเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม฽ๆ
ของร฾านอาหาร ตั้งแต฽ปลายปี1940 กล฽าวคือเป็นครั้งแรกท่ีมีการประยุกตแเอาระบบการประกอบแบบ
สายพานที่ใช฾ในโรงงานนํามาใช฾ในห฾องครัวแบบเชิงพาณิชยแ แผนกพ฽อครัวใหม฽นั้นก็ทําเพียงแค฽สอน
วิธีการทํางานตามกระบวนการแบบง฽ายๆเท฽านั้น ซึ่งนั้นหมายถึงว฽าพนักงานนั้นไม฽จําเป็นที่จะต฾องมี
ความชํานาญหรือประสบการณแในการทําครัวที่เชี่ยวชาญอีกต฽อไปแค฽ทํางานง฽ายๆ กดปุุม สั่งการ
เครื่องจักรได฾ก็เป็นพ฽อครัวที่แมคโดนัลดแได฾แล฾ว จากท่ีอุตสาหกรรมอาหารแบบเก฽าเคยเน฾นเรื่องความ
มั่นคงของพนักงาน การสอนงานที่ดี และไม฽อยากให฾พนักงานลาออกเพราะต฾องอาศัยความชํานาญ
ของพนักงาน อุตสาหรรมอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นได฾เปลี่ยนโฉมการสรรหาบุคคลกรโดยเน฾นการหา
พนักงานที่เต็มใจที่จะรับค฽าแรงที่ถูกได฾แทนพนักงานที่มีความสามารถหรือทักษะในงานสูง46 

ในส฽วนของการพัฒนาและขยายสาขาไปยังต฽างประเทศ ซึ่งการมุ฽งประเด็นไปถึงการที่
เครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกัน พยายามท่ีจะพัฒนาขยายไปด฾วยกลยุทธแการปรับ
ผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยายเข฾าไป หรือ Glocalization  
นั้นเริ่มต฾นตั้งแต฽ในปี ค.ศ. 1965 ที่เรยแ คร็อค (Ray Croc) ผู฾บริหารบริษัทแมคโดนัลดแ คอรแเปอเรชั่น  
นําบริษัทแมคโดนัลดแเข฾าสู฽ตลาดหลักทรัพยแและ ในอีก 2 ปีต฽อมา คือปี ค.ศ. 1967 แมคโดนัลดแก็ได฾
เปิดสาขาต฽างประเทศเป็นสาขาแรกท่ีเมืองริชมอนดแ ในรัฐบริติชโคลัมเบีย ของประเทศแคนาดา และ
จากนั้นก็ขยายสาขาของแมคโดนัลดแไปในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก 

                                           
44 สามารถหาอ฽านเพิ่มเติมเกีย่วกับประวัติของแมคโดนัลดแได฾ที่ Ray Kroc, Grinding It Out : The Making of Mcdonald's(Chicago: 
Henry Regnery Company, 1977). และ แดเนียล กรอสสแ, Forbes สุดยอดตํานานธุรกจิสะท฾านฟูา, trans. ศิระ โอภาสพงษแ
(กรุงเทพฯ: เออารแ บิซิเนส เพรส, 2542), 225-44. 
45 Eric Schlosser, Fast Food Nation : What the All-American Meal Is Doing to the World(London: Penguin Books, 
2002). 
46 มหาอาํนาจฟาสตแฟููด(กรุงเทพฯ: ดอกหญ฾า, 2546). 
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ในส฽วนของเคเอฟซี ที่บริหารงานโดย บริษัท ยัม เรสเตอรองตแ อินเตอรแเนชั่นแนล ที่มีประวัติ
ความเป็นมายาวนานพอกับแมคโดนัลดแและเป็นคู฽แข฽งทางการค฾ากันมาโดยตลอด 47 โดยจุดเปลี่ยน
สําคัญอยู฽ในปี 1955 พันเอกฮารแแลนดแ เดวิด แซนเดอรแส (Colonel Harland David Sanders) หรือ
ที่รู฾จักกันดีในนาม “ผู฾พันแซนเดอรแส กับสูตรลับไก฽ทอด เคนทักกีได฾ก฽อตัวขึ้นในรูปบริษัท ได฾เริ่มออก
เดินทางเพ่ือขายแฟรนไชสแ ธุรกิจของท฽าน เคเอฟซีเป็นหนึ่งในธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนที่ขยาย
ธุรกิจไปทั่วโลกโดยเปิดให฾บริการในแคนาดาสหราชอาณาจักรเม็กซิโกและจาเมกาภายในช฽วงกลาง
ทศวรรษที่ 1960 ตลอดช฽วงทศวรรษที่ 1970 และ 1980 มีประสบการณแในการทําธุ รกิจหลากหลาย
รูปแบบในต฽างประเทศเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการเป็นเจ฾าของกิจการโดยไม฽มีประสบการณแ
หรือไม฽มีประสบการณแในธุรกิจร฾านอาหาร จนกระทั่งสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ที่ KFC กลายเป็น
เครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนสัญชาติอเมริกันยักษแใหญ฽ของโลก โดยมีร฾านที่ให฾บริการอาหาร และของ
ว฽างมากกว฽า 30,000 แห฽ง ในกว฽า 123 ประเทศท่ัวโลก (ค.ศ. 2016) 

แรกเริ่มการถือกําเนิดและระบบการจัดการภายในร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันท่ีอยู฽ในประเทศอเมริกานั้นจะใช฾ระบบทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ หรือ กระบวนการทําให฾เป็น
แมคโดนัลดแโดย Ritzer ที่เขียน ไว฾ในหนังสือ The McDonaldization of Society48 ว฽า แมคโดนัล
ดาภิวัตนแที่ เป็นพ้ืนฐานของวิธีคิดเรื่องระบบการทํางานในองคแกรขนาดใหญ฽สมัยใหม฽ให฾เป็น
กระบวนการที่มีความเป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น เป็นการใช฾หลักวิธีการดังกล฽าวมาเปรียบเปรยกับ
กระบวนการจําหน฽ายและให฾บริการของร฾านอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ บรรษัทข฾ามชาติยักษแใหญ฽
แห฽งสหรัฐอเมริกา ที่มีผลกระทบต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิตและผู฾บริโภค เปรียบได฾ว฽าเป็น “แผน
ธุรกิจ (Business Model)” ในรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถนําไปประยุกตแใช฾ได฾กับหลากหลายธุรกิจ โดยมี
วิธีการดังต฽อไปนี้  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง "การเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อให฾ได฾ผลลัพธแที่ดีที่สุด" 

ซึ่งจะมีผลกระทบต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิต และผู฾บริโภค Ritzer ได฾ยกตัวอย฽างการ

ไปรับประทานแฮมเบอรแเกอรแที่ร฾าน McDonald's สําหรับผู฾บริโภคต฾องสามารถบรรลุ

เปูาหมายที่วางไว฾ คือ จากท่ีหิวต฾องได฾อ่ิมท฾อง โดยใช฾เวลาน฾อยที่สุด นอกจากนั้นในส฽วน

ของฝุายผลิต พนักงาน McDonald's ยังต฾องการสร฾างความม่ันใจว฽า พนักงานของร฾าน

                                           
47 สามารถหาอ฽านเพิ่มเติมเกีย่วกับประวัติของเคเอฟซีได฾ที่ทศ คณนาพร และ วัชระ จึงสง฽า, เกิดมาเพื่อยิ่งใหญ฽(กรุงเทพฯ: แฮปปี้บุ฿ค, 
2556), 32-40., ทีนวาไรต้ี MThai, "เร่ืองจริง! ผู฾พันแซนเดอรแส ชายผู฾ล฾มเหลว(เกือบ)ทั้งชีวิต สู฽ตํานานไก฽ทอด,"  
https://teen.mthai.com/variety/48647.html. และ John E. Kleber, The Encyclopedia of Louisville(USA: The 
University press of Kentucky, 2011), 482. 
48 Ritzer, "The Mcdonaldization of Society." 
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จะทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขั้นตอนการทํางานที่

องคแกรได฾วางไว฾ เรียบง฽าย รวดเร็ว และปรากฏความผิดพลาดให฾น฾อยที่สุด  

2. การคาดการณแได฾ (Predictability) หมายถึงการคาดการณแถึงสิ่งที่ผู฾บริโภคจะต฾องได฾รับ

ล฽วงหน฾าได฾ จากกรณีของร฾าน McDonald's เพ่ือให฾แน฽ใจว฽าสินค฾าและบริการจะ

เหมือนกันทุกสาขาและทุกครั้ง การคาดการณแได฾หมายถึง การทําให฾ลูกค฾าม่ันใจได฾ว฽าไม฽

ว฽าจะไปแมคโดนัลดแสาขาใด รูปแบบของการนําเสนออาหาร ลักษณะร฾านค฾า บรรจุภัณฑแ 

การสั่งอาหาร ตลอดจนจ฽ายเงินรับประทาน จะมีลักษณะที่คล฾ายคลึงกันจนคาดการณแใน

สิ่งที่ลูกค฾าจะได฾รับได฾ ทําให฾ลูกค฾ารู฾สึกอุ฽นใจที่ได฾ใช฾บริการในสถานที่ท่ีตนมีความคุ฾นเคย  

นอกจากนั้น ในด฾านของผู฾ผลิต พนักงานของร฾าน McDonald's จะต฾องปฏิบัติงานตาม

กฏ ระเบียบและวิธีการทํางานขององคแกร เพ่ือให฾ได฾ผลการทํางานไม฽ผิดเพ้ียนไปจากที่

องคแกรคาดหวังไว฾ 

3. การคํานวณได฾ (Calculability) คือ การเน฾นคุณสมบัติด฾านปริมาณของสินค฾าและบริการ 

เช฽น ขนาดและราคาของสินค฾า การใช฾ระบบการให฾บริการแบบ "สายพาน" (Streamed 

line) เพ่ือย฽นระยะเวลา ในระบบที่ผ฽านกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแแล฾วนั้น ปริมาณ

ได฾กลายเป็นเทียบเท฽ากับคุณภาพ สินค฾าท่ีมีปริมาณมาก หรือขนส฽งได฾รวดเรว็ 

หมายความว฽า สินค฾านั้นคือสินค฾าที่ดี 

4. การควบคุมได฾ (Great control) หมายถึง การควบคุมมนุษยแโดยใช฾เทคโนโลยี 

(Nonhuman technologies that control people) และ การควบคุมโดยผ฽านทาง

เทคโนโลยีที่ไม฽ใช฽มนุษยแ (Control through nonhuman technology) จากกรณี

ความสําเร็จของร฾าน McDonald's จะมีมิติของการควบคุมอยู฽ในทุกข้ันตอน การต฽อแถว

ซื้อแฮมเบอรแเกอรแ รายการอาหารที่มีอยู฽ไม฽กี่อย฽าง ทางเลือกน฾อย และเก฾าอ้ีที่นั่งไม฽สบาย 

ล฾วนเป็นการควบคุมจากผู฾บริหารร฾านเพ่ือให฾ลูกค฾ารับประทานและกลับไปเร็วที่สุด 

พนักงานของร฾านจะถูกควบคุมอย฽างมาก และโดยตรงกว฽าที่ลูกค฾าถูกควบคุม พนักงานถูก

ฝึกให฾ทํางานเพียงไม฽กี่อย฽าง ซ้ํา ๆ กัน แบบเดียวกัน และกลายเป็นส฽วนหนึ่งของ
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กระบวนการการบริการ ในส฽วนที่เครื่องจักรไม฽สามารถทํางานแทนได฾ภายในร฾าน มีการ

ใช฾เทคโนโลยีทดแทนแรงงานมนุษยแ49  

แต฽อย฽างไรก็ตาม เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน มีระบบและเจตนารมณแอย฽างแรง
กล฾าที่จะต฾องแพร฽ขยายตลาดและเครือข฽ายธุรกิจออกไปทั่วโลก ในทั่วทุกทวีป ทั่วประเทศ ตามการ
แพร฽ขยายสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันไปยังนานาประเทศ สิ่งที่บริษัทแม฽มีความ
จําเป็นต฾องทําก็คือ การค฾นคว฾าศึกษาอย฽างเต็มท่ีก฽อนที่จะเปิดร฾านสาขาร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกัน
ดังกล฽าวขึ้นในยุคโลกาภิวัตนแ ลําพังเพียงแค฽กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแนั้นคงจะไม฽เพียงพอ 
กุญแจสู฽ความสําเร็จของการแพร฽ขยายสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ คือ “ความ
มหัศจรรยแของธุรกิจที่มีแนวคิดระดับโลกท่ีสามารถใช฾ได฾จริงในท฾องถิ่นนั้น” (Think global, act 
local50) หรือ Glocalization ที่ธุรกิจนั้นพยายามพัฒนาขยายไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ 
สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยายเข฾าไป โดยก฽อนที่แมคโดนัลดแนั้นจะเข฾า
ไปเปิดสาขาในพ้ืนที่ภูมิภาคใดๆก็แล฾วแต฽ สิ่งสําคัญที่แมคจะต฾องทําการบ฾านก็คือ แมคโดนัลดแจะต฾อง
ดําเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and development) อย฽างหนักในภูมิภาคท่ีแมคปรารถนาที่
จะเปิดสถานที่ใหม฽ๆ ศึกษาค฾นคว฾าหาข฾อมูลต฽างๆเกี่ยวกับตลาด วัฒนธรรมการบริโภค ไลฟ฼สไตลแของ
ชุมชนพ้ืนเมือง วิจัยและพัฒนาอาหารซึ่งถือว฽าเป็นสินค฾าของแมคเองให฾สอดคล฾องกับ รสนิยม ความ
ชื่นชอบ และความต฾องการที่แตกต฽างกัน และความแตกต฽างทางวัฒนธรรมของผู฾คนแต฽ละท฾องถิ่นทั่ว
โลก แมคโดนัลดแจะต฾องสามารถพัฒนากลยุทธแการตลาดไปพร฾อมๆกับการปรับแต฽งสินค฾าของพวกเขา
ให฾เหมาะสมเข฾ากันสําหรับภูมิภาคที่แตกต฽างกันไปตามการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและระดับชาติ
เพ่ือรองรับตลาดเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งก็ข้ึนอยู฽กับองคแประกอบหลายอย฽างรวมทั้งสังคม
วัฒนธรรมเทคโนโลยีทางการเมืองและสถานการณแทางเศรษฐกิจ ซึ่งแมคโดนัลดแนั้นมีความพยายาม
ขยายสาขาเพ่ือเปิดตลาดอย฽างรุนแรงและรวดเร็วในหลายประเทศ สิ่งเหล฽านี้ถือเป็นกลยุทธแและปัจจยั
หลักสําคัญท่ีทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽างแมคโดนัลดแนั้นประสบความสําเร็จด฾าน
กําไรการค฾าในหลายภูมิภาค 

 

                                           
49 Globalization the Essentials, 167-71. 
50 Claudio Vignali, "Mcdonald‖s: “Think Global, Act Local” – the Marketing Mix," British Food Journal 103, no. 2 
(2001): 97-111.  
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2.2 วิสัยทัศน์ของแมคโดนัลด์และเคเอฟซีในการแผ่ขยายเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนอเมริกันสู่
ทั่วโลก51 

บริษัทแมคโดนัลดแ (McDonald‖s Corporation) และ เคเอฟซี โดย Yum Inc’s Brand 
คือ สองยักษแใหญ฽ผู฾ประสบความสําเร็จมากที่สุดในธุรกิจร฾านอาหารที่มีเครือข฽ายทั่วโลก ซึ่งโดยลําพัง
แล฾วทั้งสองแบรนดแนี้ใช฾ เพียงแค฽ทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแที่ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนใช฾ใน
การบริหารจัดการนั้น ยังคงไม฽เพียงพอที่จะเป็นหลักในการขยายสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันไปยังทั่วโลก หากยังจําเป็นที่จะต฾องใช฾หลักการจัดการและมีวิสัยทัศนแแบบ Glocalization ที่
พยายามเรียนรู฾และจะปรับเปลี่ยนแบรนดแผลิตภัณฑแสินค฾าและบริการของตนเองให฾มีความสอดคล฾อง
กับท฾องถิ่นท่ีจะทําการขยายสาขาออกไปยังนานาประเทศ วิสัยทัศนแและหลักการจัดการดังกล฽าวนั้นมี
ความเฉียบแหลมน฽าสนใจยิ่งเพ่ือที่จะทําให฾ธุรกิจดังกล฽าวเหล฽านั้นขยายสาขาทางธุรกิจและมีส฽วนแบ฽ง
ทางการตลาดไปทั่วโลก และนโยบาย Glocalization ดงักล฽าวนั้น แสดงออกตามวิสัยทัศนแของแบ
รนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนต฽างๆ ที่เห็นได฾ ดังนี้ 

2.2.1 การให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแมคโดนัลด์
และเคเอฟซี (Human resource challenges) 

แมคโดนัลดแมีความเชื่อเป็นอย฽างยิ่งว฽า “ทรัพยากรบุคคล” (Human resources) เป็น
ทรัพยากรที่ทรงคุณค฽ามากท่ีสุดขององคแกร เนื่องจากว฽าแมคโดนัลดแต฾องมีการแข฽งขันอยู฽ตลอดเวลากับ
นานาชาติและประเทศยักษแใหญ฽ทางด฾านอาหารทั่วโลก ดังนั้นการลงทุนกับทรัพยากรบุคคล การ
เจริญเติบโตและความพึงพอใจในงานของพนักงานนั้นเป็นสิ่งสําคัญ เพราะ ปัจจัยที่ทําให฾ธุรกิจของ
แมคโดนัลดแนั้นประสบความสําเร็จคือคําสัญญาที่ว฽า”มุ฽งมั่นที่จะส฽งมอบคุณค฽าที่โดดเด฽นให฾กับลูกค฾า” 
ซึ่งพนักงานถือเป็นปัจจัยหลักที่จะทําตามหลักการดังกล฽าวได฾ บริษัทแมคโดนัลดแจึงมีระบบการจ฾างงาน
ที่เปิดโอกาสให฾พนักงานที่เป็นส฽วนเล็กๆนั้นเติบโตไปพร฾อมกับบริษัทและยังรวมไปถึงการสนับสนุน
พนักงานในเรื่องการศึกษาซึ่งถือเป็นเรื่องหลักในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคแกรให฾มี
ประสิทธิภาพ ยกตัวอย฽างเช฽น แมคโดนัลดแในอินเดีย การให฾ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดย
ก฽อนที่จะเปิดร฾านแมคโดนัลดแสาขาแรก Mr.Jatai ผู฾บริหารแมคอินเดียได฾เดินทางไปศึกษาและ
เปรียบเทียบพฤติกรรมผู฾บริโภคที่อียิปตแ ฮ฽องกง ปักกิ่งและโตเกียว ก฽อนจะตัดสินใจส฽งผู฾จัดการสาขา
ของแมคโดนัลดแอินเดียจํานวน 25 คนไปเรียนรู฾งานที่อินโดนีเซียเป็นระยะเวลา 1 ปี เนื่องจาก
ตระหนักดีว฽าผู฾จัดการสาขาซึ่งจะเป็นด฽านแรกในการบริหารงานและเป็นจุดที่มักเกิดปัญหาจุกจิกที่สุด 

                                           
51 Bahaudin G. Mujtaba and Bina Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and 
Brand Loyalty," Journal of Business Case Studies Third Quarter 2007(2007). 
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แมคโดนัลดแในฮ฽องกง พนักงานแมคที่ฮ฽องกงนั้นจะได฾รับการศึกษาหลักสูตรการศึกษาในการดําเนิน
ธุรกิจฟรีอย฽างต฽อเนื่อง เช฽นเดียวกันกับแมคโดนัลดแที่อารแเจนตินานั้นก็ให฾ทุนการศึกษาสําหรับพนักงาน
ที่จะศึกษาต฽อในหลักสูตรปริญญาโดยศึกษาในหลักสูตรนั้นได฾รับการพัฒนาร฽วมกับมหาวิทยาลัย
แห฽งชาติ นอกจากนี้แมคโดนัลดแยังมีส฽วนร฽วมในด฾านกีฬาและศิลปะดังจะเห็นได฾จากการที่แมคฯลงทุน 
ในเรื่องให฾การฝึกอบรมกับพนักงานที่มีความหลากหลายในทุกพ้ืนที่สาขาของแมคโดนัลดแทั่วโลก 
พนักงานในร฾านอาหารก็เช฽นกัน จะได฾รับการฝึกอบรมเรื่องโครงสร฾างในที่ทํางานและการฝึกทักษะใน
การทํางานและค฽านิยมต฽างๆของแมคโดนัลดแ 

ในด฾านของการฝึกอบรมที่แมคโดนัลดแจัดให฾แก฽พนักงานในท่ัวทุกสาขาในประเทศต฽างๆทั่วโลก 
ถือเป็นกุศโลบายหลักท่ีนําไปสู฽ การตั้งกลุ฽มให฾แล฾วสนับสนุนให฾มีตั้งเครือข฽ายของพนักงานในหลายๆชน
ชั้นหลายๆกลุ฽มชาติพันธแและท฾ายที่สุดแล฾วทุกกลุ฽มนั้นก็เปรียบเสมือนที่ปรึกษาด฾านการต฽างประเทศ
และเรื่องต฽างๆที่เกี่ยวกับชาติพันธแนั้นๆ ของแมคโดนัลดแ เช฽น การฝึกอบรมหลักสูตรที่ชื่อว฽า "สัมมนา
การเปลี่ยนแปลงแรงงาน" (Changing Workforce Seminars) ที่สนับสนุนโดย Fred Turner 
กรรมการผู฾จัดการใหญ฽บริษัทแมคโดนัลดแสหรัฐอเมริกาและผู฾บริหารระดับสูง เป็นการสัมมนาที่รวม
การศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแรงงานตามด฾วยการสัมมนาการพัฒนาอาชีพสําหรับผู฾หญิงแอฟริ
กันอเมริกัน และละตินอเมริกา ในการสัมมนานั้นก็ก฽อให฾เกิดการเริ่มต฾นของกิจกรรมหลายเครือข฽าย
ของพนักงานที่ถูกสร฾างขึ้นในช฽วงกลางปี1970 เช฽น The Women’s Leadership Network Home 
Office Asian Network, McDonald’s Black Employee Network, the Hispanic Steering 
Committee เป็นต฾น สุดท฾าย เครือข฽ายต฽างๆเหล฽านั้นล฾วนก฽อเกิดและได฾รับการสนับสนุนจากแมค
โดนัลดแโดยทั้งสิ้น ที่สุดแล฾ว ก็ได฾พัฒนาเป็นเครือข฽ายแห฽งชาติ ที่กระจายตัวออกไปในแต฽ละประเทศ
และท฾ายที่สุดแล฾วทุกกลุ฽มนั้นก็เปรียบเสมือนที่ปรึกษาด฾านการต฽างประเทศและเรื่องต฽างๆที่เกี่ยวกับ
ชาติพันธแนั้นๆ ของแมคโดนัลดแเอง  

แมคโดนัลดแแลเห็นว฽าการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นคือความท฾าทายในรูปแบบหนึ่งและถือ
เป็นปัจจัยหลักสําคัญที่จะทําให฾ลูกค฾ามีความภักดีในตราสินค฾า (Brand loyalty) นั้นสามารถพัฒนา
โดยผ฽านทางทรัพยากรบุคคล และความแตกต฽างที่สําคัญที่สุดระหว฽างการจัดการทรัพยากรมนุษยแใน
ประเทศและต฽างประเทศ คือ การจัดการทรัพยากรมนุษยแสําหรับต฽างประเทศนั้นจะมีตัวแปรที่
หลากหลายกว฽ามาก และความหลากหลายของกฎหมายที่แตกต฽างด฾วย รวมทั้งมีหลายสิ่งหลายสิ่งที่
ต฾องทําความเข฾าใจและดําเนินการอย฽างถูกต฾องเหมาะสมเช฽น เรื่องภาษา, เรื่องการจัดเก็บภาษีระหว฽าง
ประเทศ, เรื่องการย฾ายถิ่นฐานระหว฽างประเทศและการวางแนวทางให฾สอดคล฾องกับแต฽ละรัฐบาลของ
แต฽ละประเทศ ซึ่งสิ่งกล฽าวมานั้นล฾วนเป็นปัจจัยที่ต฾องคํานึงเพ่ือให฾การบริหารทรัพยากรมนุษยแระหว฽าง
ประเทศประสบความสําเร็จ 
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ขั้นตอนแรกที่ประสบความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยแระหว฽างประเทศคือความ
เข฾าใจในความแตกต฽างทางวัฒนธรรมและการพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมของการแก฾ไขปัญหาความ
แตกต฽างเหล฽านี้ และในขั้นแรกจะต฾องมีการจัดการให฾มีเจ฾าหน฾าที่ในการควบคุมบริหารทรัพยากร
มนุษยแเพ่ือทําหน฾าที่ให฾บรรลุเปูาหมายความต฾องการของพนักงานและเพ่ือให฾แน฽ใจว฽าพนักงานของแมค
โดนัลดแมีทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อประสบความสําเร็จในหน฾าที่ของตน  

จะเห็นได฾ว฽าแมคโดนัลดแนั้นมีความพยายามที่จะดําเนินธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วน
อเมริกันแบบให฾ความสําคัญและให฾ความใส฽ใจกับภูมิภาคที่ตนจะแผ฽ขยายร฾านสาขาเข฾าไป ไม฽ว฽าจะเป็น
การให฾ความสําคัญกับบุคคล และประเด็นที่ละเอียดอ฽อนอย฽างชาติพันธแ การมีที่ปรึกษาด฾านการ
ต฽างประเทศและเรื่องต฽างๆที่เกี่ยวกับชาติพันธแ ที่เครือข฽ายต฽างๆเหล฽านั้นก฽อเกิดและได฾รับการ
สนับสนุนจากแมคโดนัลดแ การที่แมคโดนัลดแพยายามทําความเข฾าใจและใส฽ใจในความแตกต฽างทาง
วัฒนธรรมของภูมิภาคต฽างๆที่ตนเองเข฾าไปลงทุนทําธุรกิจ เป็นการแสดงถึงการเห็นการดําเนินธุรกิจ
แบบ Think global  , act local อย฽างแท฾จริง 

ในส฽วนของเคเอฟซี เคเอฟซีได฾คืนกําไรสู฽สังคมในประเทศต฽างๆทั่วโลกที่เป็นลูกค฾าอย฽าง
เหนียวแน฽นในหลายรูปแบบ ไม฽ว฽าจะเป็นการระดมทุนครั้งใหญ฽ในปี ขายแก฾ว  World Hunger 
Relief52 หารายได฾ช฽วยเหลือประเทศโลกที่สาม ผ฽านโครงการอาหารโลกแห฽งสหประชาชาติ ที่มี
จํานวนผู฾ยากไร฾ด฾อยโอกาสจํานวนมาก โดยการหารายได฾จากการขายแก฾ว จากกลุ฽มคนที่มาใช฽บริการ
ในแต฽ละวัน รายได฾นําไปสมทบทุนแจกจ฽ายให฾กับประเทศเหล฽านั้นที่ยังขาดแคลนอาหาร เครื่องอุปโภค
บริโภค ตลอดจนการช฽วยปรับปรุงยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู฽ของพวกเขาให฾มีชีวิตที่ดีข้ึน 
โดยเฉพาะสุขภาพอนามัย การอยู฽อาศัย การรักษาพยาบาลและอ่ืนๆในทุกๆด฾าน และยังมีการนํา
ผลิตภัณฑแต฽างๆออกมาจําหน฽ายอย฽างต฽อเนื่อง  

นอกจากนี้บริษัทยัมของเคเอฟซียังได฾มีการช฽วยเหลือสังคมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
การเปิดโอกาสให฾คนพิการได฾เข฾ามาเป็นพนักงานให฾บริการในร฾านทุกสาขาเพ่ือให฾เขาเป็นส฽วนหนึ่งของ
การเติมเต็มความสุขให฾กับลูกค฾าและเพ่ือให฾เขาและครอบครัวมีรายได฾และมีชีวิตความเป็นอยู฽ที่ดีขึ้น
จากการได฾รับการเปิดโอกาส การหยิบยื่นงานให฾ทํามีรายได฾เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว เช฽น ในอินเดีย
และตะวันออกกลาง ซึ่งประสบความสําเร็จมากจนกลายเป็นต฾นแบบให฾หลายๆประเทศรวมไปถึง ใน
ประเทศไทยเองยังเปิดโอกาสให฾คนพิการในการได฾ยิน พร฾อมกับส฽งพนักงานไปแลกเปลี่ยนเรียนรู฾การ
ทํางานระหว฽างกันในช฽วงที่ผ฽านมาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลให฾สอดรับกับการดําเนินธุรกิจแบบ
ท฾องถิ่นภิวัตนแ 

                                           
52 ปราชญแ ศรีอักษร, ความสําเร็จเกินขีดจาํกัด(กรุงเทพฯ: บริษัท พ ีเอ็น เค แอนดแ สกาย พริ้นต้ิง จาํกัด, 2556), 143-45. 
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2.2.2 หลักการมอบหมายงานต าแหน่งต่างๆของบริษัทแมคโดนัลด์ในสาขาต่างประเทศ 
ทางบริษัทแมคโดนัลดแนั้น  จะใช฾หลักการการกระจายมอบหมายงานกําหนดแนวทางระหว฽าง

ประเทศ ที่ให฾ความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรมและภาษา การมอบหมายงานระหว฽างประเทศยังสร฾าง
โอกาสสําหรับพนักงานที่จะได฾รับประโยชนแจากการพัฒนาที่จัดการการโอนพนักงานปัจจุบัน นําไปสู฽
การพัฒนาอาชีพซึ่งนั่นเป็นประโยชนแที่สําคัญสําหรับบริษัทเพราะพนักงานจะมีความสามารถใน
สาขาวิชาต฽าง ๆ และมีคุณค฽ามากขึ้น และตัวบริษัทเองนั้นก็จะได฾รับประโยชนแจากความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ยกตัวอย฽างเช฽น กรณีการส฽งพนักงานต฽างชาติไปที่ประเทศญี่ปุุนนั้นจะไม฽เพียง แต฽การ
ถ฽ายโอนความรู฾ที่เขามีในประเทศบ฾านเกิดของพวกเขาเท฽านั้น แต฽ยังมีเรื่องของวัฒนธรรมที่จะได฾รับ
การเรียนรู฾การจัดการที่ดีเกี่ยวกับประเทศที่พวกเขาไปพํานักอยู฽ด฾วยนั้นเอง ในอีกกรณีหนึ่งคือ การ
เปิดตัวของแมคโดนัลดแในช฽วงต฾นทศวรรษ 1990 ในกรุงมอสโคว ประเทศรัสเซีย เป็นสิ่งที่แสดงให฾เห็น
ถึงความต฾องการทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข฾องกับการเข฾าสู฽ตลาดใหม฽ สิ่งที่แมคโดนัลดแจะต฾องทําคือ การ
จัดการกับความท฾าทายในการดําเนินธุรกิจที่ต฽างประเทศ  

หนึ่งในบทบาทพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษยแระหว฽างประเทศในการเข฾าสู฽ตลาดใหม฽
นั้นคือจะต฾องทําให฾สํานักงานใหญ฽ (Headquarters) นั้น มีความเข฾าใจและเรียนรู฾วัฒนธรรมของตลาด
ใหม฽ ที่เข฾าไปเปิดสาขา นั้นเป็นสิ่งสําคัญยิ่งท่ีจะทําให฾ธุรกิจประสบความสําเร็จในทุกด฾าน นอกจากนี้ยัง
เป็นสิ่งสําคัญมากที่พนักงานท฾องถิ่นจะต฾องมีความเข฾าใจวัฒนธรรมองคแกรได฾เป็นอย฽างดีด฾วย  

Dowling and Welch53 หัวหน฾าฝุายทรัพยากรบุคคลในปีดังกล฽าว ได฾บอกถึงนโยบายการ
สร฾างกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจะใช฾หลักการในการจัดการเหมือนกันคือมีการฝึกอบรม
และการพัฒนาโปรแกรมระบบการให฾รางวัลพนักงานและการสนับสนุนให฾ได฾รับตําแหน฽งที่สูงยิ่งขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมมูลค฽าให฾กับตัวทรัพยากรบุคคลเองและองคแกร และเป็นไปได฾ว฽า รูปแบบธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จในประเทศใดประเทศหนึ่งนั้นอาจล฾มเหลวได฾ในอีกประเทศหากยังไม฽ได฾รับการจัดการที่
ถูกต฾องและปรับตัวทางธุรกิจให฾เข฾ากับวัฒนธรรมในประเทศนั้นๆ ในการทํางานนั้นอาจต฾องการทักษะ
ความสามารถที่แตกต฽างกันของทรัพยากรบุคคลในในขณะที่สถานที่ก็มีความแตกต฽างกันไปในแต฽ละ
ประเทศของสาขาที่ไปเปิด ซึ่งในทางบริษัทแม฽เองนั้นก็จะต฾องแบกรับภาระหน฾าที่ในเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและสินค฾าของบริษัท แมคโดนัลดแเองนั้น ใช฾วิธีการจัดการและดําเนินการที่แตกต฽า ง
กันกับพนักงานในแต฽ละการเปิดสาขาในประเทศใหม฽  

ในส฽วนของทักษะทางด฾านภาษา ในกรณีการเปิดตัวของสาขาแรกในกรุงมอสโคว ปี1990 นั้น
แมคโดนัลดแได฾ให฾โอกาสกับประชาชนต฽างชาติที่สามารถพูดหรือเต็มใจที่จะเรียนรู฾ภาษารัสเซียเข฾ามา
ทํางานและอีกด฾านหนึ่งก็ได฾จ฾างคนท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษอีกด฾วย ภาษาเป็นสิ่งที่สําคัญมากของ

                                           
53 Mujtaba and Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and Brand Loyalty." 
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วัฒนธรรมและในทางตรงกันข฾ามนั้น ภาษาก็สามารถกลายเป็นอุปสรรคสําคัญสําหรับธุรกิจได฾ด฾วย 
ตามท่ีดาวลิ่งและเวลชแได฾เคยอธิบายไว฾ สําหรับบริษัทในต฽างประเทศท่ีมีขนาดใหญ฽นั้นการมีภาษา
ทางการที่ใช฾ในการรายงานร฽วมกันเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการสื่อสารและการส฽งผ฽านข฾อมูลระบบและ
การส฽งข฾อมูลรายงาน สําหรับแมคโดนัลดแบริษัทข฾ามชาติเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนยักษแใหญ฽ของ
สหรัฐอเมริกันนั่นก็คือ ภาษาอังกฤษ ที่ถึงแม฾ว฽าจะไม฽ค฽อยสะดวกนักสําหรับคนท฾องถิ่น แต฽มีความ
จําเป็นที่คนระดับสูงในองคแกรจะต฾องใช฾งานภาษาอังกฤษได฾ดีพอใช฾ แต฽อย฽างไรก็ตามเม่ือการเปิดสาขา
ในตลาดใหม฽และการที่มีพนักงานเป็นชาวต฽างชาติ(ไม฽ใช฽คนท฾องถิ่น) ก็ยังคงมีความสําคัญอยู฽มาก 
เพราะพวกเขาจะไม฽เพียง แต฽ถ฽ายทอดความรู฾ของพวกเขา แต฽ยังถ฽ายทอดวัฒนธรรมองคแกรของบริษัท
ให฾กับชาวท฾องถิ่นอีกด฾วย 

จะเห็นได฾ว฽าในส฽วนหลักการบริหารงานบุคคล มอบหมายงานตําแหน฽งต฽างๆของบริษัทแมค
โดนัลดแและเคเอฟซีในสาขาต฽างประเทศ แมคโดนัลดแมีความพยายามเป็นอย฽างยิ่งที่จะบริหารและ
จัดการทรัพยากรบุคคลของธุรกิจตนเองให฾สอดคล฾องเข฾าไปกับท฾องถิ่นท่ีไปเปิดสาขา และพนักงาน
ท฾องถิ่นจะต฾องเรียนรู฾วัฒนธรรมองคแกรกลาง เปรียบเสมือนการพบกันครึ่งทางแบบรู฾เขารู฾เรา แมค
โดนัลดแนั้นยังให฾ความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรมและภาษาและผสมผสานเข฾ากับวัฒนธรรมท฾องถิ่นของ
พนักงานแมคฯเอง เพ่ือที่ว฽าบริษัทจะได฾รับประโยชนแจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา 
แต฽ก็ยังคงพ้ืนฐานภาษาสื่อสารกลางไว฾นั่นคือภาษาอังกฤษ แมคโดนัลดแแลเห็นถึงความสําคัญที่จะต฾อง
เข฾าใจและเรียนรู฾วัฒนธรรมของตลาดใหม฽ที่เข฾าไปเปิดสาขานั้นเป็นสิ่งสําคัญยิ่งท่ีจะทําให฾ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จในทุกพ้ืนที่ ทุกนโยบายดังกล฽าวของแมคโดนัลดแกับหลักการมอบหมายงานตําแหน฽งต฽างๆ
ของบริษัทแมคโดนัลดแในสาขาต฽างประเทศมีความสอดคล฾องอย฽างยิ่งต฽อกลยุทธแธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ 
 
2.3 กลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการแผ่ขยายเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนของแมคโดนัลด์และเคเอฟ
ซีท่ัวโลก 

2.3.1 กลยุทธ์ผู้บริหารระดับสูงท่ีเป็นคนในท้องถิ่น (Emphasis on local management)  
แมคโดนัลดแทั่วโลกมีความภูมิใจในการจ฾างงานประชาชนในท฾องถิ่นในการบริหารจัดการ

เครือข฽ายสาขาร฾านอาหาร เพื่อให฾ได฾รับการยอมรับจากคนในท฾องถิ่นของประเทศนั้นๆด฾วย ที่สําคัญคือ 
การมุ฽งเน฾นแนวทาง “Think global, act local”54 ในรูปแบบของบริษัท ยกตัวอย฽างเช฽นบริษัทแมค
โดนัลดแได฾ตัดสินใจที่จะจัดตั้งกิจการการค฾าร฽วมกับสองผู฾ประกอบการท฾องถิ่นในนิวเดลี อินเดีย ที่ได฾รับ
การคัดเลือกเพ่ือให฾ทําการบริหารจัดการร฾านอาหารจานด฽วน การดําเนินการเช฽นนี้เป็นกลยุทธแที่ทําให฾

                                           
54 Vignali, "Mcdonald‖s: “Think Global, Act Local” – the Marketing Mix," 97-111. 
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ได฾บริษัทที่ถูกจัดตั้งขึ้นนั้นเข฾าถึงหน฽วยงานราชการที่เกี่ยวข฾องกับรัฐบาลได฾โดยง฽าย เพราะมีผู฾บริหาร
เป็นของท฾องถิ่น เป็นประชากรในประเทศนั้นๆเอง 

2.3.2 กลยุทธ์เพิ่มบริการส่งอาหารไปยังสถานที่ของลูกค้า(Delivery)  
แท฾จริงแล฾ววัฒนธรรมการส฽งอาหารถึงสถานที่ให฾กับลูกค฾านั้น ไม฽ได฾เป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมของ

อเมริกัน ในอเมริกานั้นมีแมคโดนัลดแไม฽ก่ีแห฽งที่ให฾บริการดิลิเวอรแรี่ คือมีประมาณ 10 ร฾านค฾าในรัฐแมน
ฮัตตันเท฽านั้น แต฽แมคโดนัลดแกลับใช฾กลยุทธแทางการตลาดเช฽นนี้ ให฾บริการในหลายตลาดนานาประเทศ
ทั่วโลก และเพราะแมคโดนัลดแยึดถือว฽าการส฽งอาหารถึงสถานที่ นั้นเป็นการทําให฾เรียนรู฾กับบรรทัดฐาน
ทางวัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิม (Meeting the cultural norms) ว฽าในแต฽ละท฾องถิ่นที่แมคฯเข฾าไปเปิด
สาขาบริการนั้นมีวัฒนธรรมการบริโภคเป็นอย฽างไร อีกทั้งแบรนดแคู฽แข฽งอย฽างบริษัทยัม Yum หรือ 
KFC นั้นก็มีบริการส฽งอาหารถึงที่และประสบความสําเร็จเช฽นกัน การที่ให฾บริการดิลิเวอรแรี่นั้นถือเป็น
อีกหนึ่งองคแประกอบที่ทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันทั้งสองแบรนดแนั้นประสบ
ความสําเร็จทางการตลาด จะเห็นว฽าทั้งแมคโดนัลดแและเคเอฟซีนั้นได฾มีการปรับปรุงบริการดิลิเวอรี่
แม฾ว฽าจะไม฽ใช฽วัฒนธรรมดั้งเดิมอเมริกัน เพ่ือการเข฾าใจและเรียนรู฾กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมท฾องถิ่น
ด฾านการบริโภคในภูมิภาคที่ตนเข฾าไปดําเนินธุรกิจ ซึ่งบริการดิลิเวอรี่นั้นทางธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันเองนั้นได฾ใช฾นโยบายทางด฾านนี้เข฾ามาช฽วยเพ่ิมยอดขายและปรับตัวเองให฾เข฾ากับวัฒนธรรม
ท฾องถิ่นของผู฾บริโภค จัดได฾ว฽าเป็นการ Glocalization ด฾านการบริการอีกรูปแบบหนึ่ง 

2.3.3 กลยุทธ์ให้โอกาสการจ้างงานกับคนท้องถิ่น (Employment opportunity55) 
จะเห็นได฾ว฽า องคแกรต฽างประเทศ หรือ บรรษัทข฾ามชาติต฽างๆ มักมีความลังเลที่จะจ฾าง

ประชากรท฾องถิ่นให฾ทํางานอยู฽ในบริษัทของพวกเขาโดยเฉพาะอย฽างยิ่งในตําแหน฽งที่สําคัญระดับสูงที่มี
อํานาจหน฾าที่ในการตัดสินใจในองคแกรหรือตําแหน฽งบริหาร แต฽แมคโดนัลดแนั้นได฾ทําการวิจัยและได฾
ข฾อสรุปออกมาแล฾วว฽า แมคโดนัลดแนั้นมาเปิดสาขา เพ่ือต฾องการที่จะชนะใจรัฐบาลอินเดียที่เข฾มงวดได฾
นั้น ทางแมคฯเองจะต฾องมีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นประโยชน฽ต฽อประเทศอินเดีย แมคโดนัลดแจึงมีการ
จ฾างงานคนท฾องถิ่นอินเดียเอง จ฾างงานชาวบ฾านเป็นพนักงานเก็บเงิน, จ฾างงานพ฽อครัว และ ตําแหน฽ง
ผู฾จัดการหลายตําแหน฽งที่สําคัญ ล฾วนแล฾วแต฽เป็นคนอินเดีย นั้นคือการมอบโอกาสในการทํางานให฾แก฽
ประชากรชาวอินเดียมากมาย นอกจากนั้นยังรวมไปถึงแรงงานทางการเกษตร ในความเป็นจริงแล฾ว
แมคโดนัลดแได฾รับนําผลิตภัณฑแทางอาหารและการเกษตรเข฾ามาจากผลิตภัณฑแของ บริษัทอินเดีย
หลายๆบริษัททั่วประเทศ (Outsources) ที่แมคโดนัลดแมีกลยุทธแเช฽นนี้ เพ่ือต฾องการทําให฾รัฐบาล
อินเดียแลเห็นว฽าแมคโดนัลดแนั้นไม฽ได฾เป็นมิตรปฏิบัติดีและให฾ประโยชนแกับเฉพาะลูกค฾าของแมคเท฽านั้น 

                                           
55 Mujtaba and Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and Brand Loyalty." 
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แต฽เป็นมิตรปฏิบัติดีและให฾ประโยชนแกับพนักงานของแมคฯเองซึ่งเป็นคนท฾องถิ่นอินเดียตลอดจนและ
บริษัทคู฽ค฾าอินเดียทั้งหมดด฾วย กลยุทธแให฾โอกาสการจ฾างงานกับคนท฾องถิ่นและให฾โอกาสซื้อสินค฾าจาก
ผู฾ประกอบการท฾องถิ่น (Outsources) เพ่ือนํามาเป็นวัตถุดิบในการประกอบกิจการ เป็นกลยุทธที่ทํา
ให฾แมคโดนัลดแนั้นสามารถปรับตัวให฾เข฾ากับท฾องถิ่นที่ตนเองจะเข฾าไปลงทุนทําธุรกิจได฾ การกระทํา
ดังกล฽าวเป็นการปรับตัวของธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันที่เกิดข้ึน ที่ทําให฾คนในท฾องถิ่นสามารถ
มองเห็นได฾ถึงความเป็นมิตรและเสมอเหมือนพันธมิตรทางธุรกิจต฽อกัน การที่แมคโดนัลดแดําเนินการ
ตามนโยบายเช฽นนี้ เป็นการปรับตัวเองให฾เข฾าและเป็นมิตรกับธุรกิจท฾องถิ่นเพ่ือความอยู฽รอด โดย
ปราศจากการต฽อต฾านการลงทุนจากคนท฾องถิ่น และเพ่ิมผลกําไรในผลประกอบการ 

2.3.4 กลยุทธ์ประยุกต์อาหารท้องถิ่นจ าหน่ายต่อ (Importing of successful niche products 
internationally) 

การนําเอาอาหารท฾องถิ่นมาประยุกตแจัดแต฽งใหม฽แล฾วแปลงเป็นสินค฾าของแมคโดนัลดแเองและ
จําหน฽ายไปยังสาขาต฽างๆในหลายประเทศ แมคโดนัลนั้นมีเมนูอาหารหลากหลายรายการที่เป็น
รายการอาหารของคนหลายท฾องถิ่นทั่วโลก และอาหารหลายๆรายการนั้น เป็นอาหารที่หากแมคไม฽
นํามาประยุกตแจัดแต฽งและนําจําหน฽ายในสาขาทั่วโลกนั้นก็ไม฽มีโอกาสที่จะแพร฽หลายในระดับสากลได฾
เลย แต฽แมคฯก็ทําและนําเอาอาหารท฾องถิ่นมาประยุกตแและทําขายในสาขานานาประเทศของแมค
โดนัล ตัวอย฽างเช฽น Australia's Chicken McBites ที่กําลังทดลองวางตลาดที่ Detroit, Michigan มี
รายการสินค฾าหลายรายการแมคฯได฾ทําแนวนี้และเกิดแนวโน฾มที่ได฾รับความนิยมสูงในหลายประเทศ 
สิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือ การหาพื้นที่ที่เหมาะสมที่จะนําสูท฾องตลาด การนําเอาอาหารท฾องถิ่นเข฾ามา
ปรับปรุงและจําหน฽ายต฽อนั้น เป็นปัจจัยหลักสําคัญยิ่งที่แสดงให฾เห็นว฽าแมคโดนัลดแนั้นให฾ความสําคัญ
กับวัฒนธรรมอาหารท฾องถิ่น เมื่อเห็นถึงความสําคัญดังกล฽าวแล฾วก็สามารถนําไปปรับปรุงรสชาติเพ่ือ
จัดจําหน฽ายต฽อไปในนามของแมคโดนัลดแ ทําให฾อาหารท฾องถิ่งดังกล฽าวนั้นกลายเป็นอาหารสากลที่ได฾รับ
ความนิยมในหลายประเทศ การที่แมคโดนัลดแปรับตัวและยอมรับอาหารท฾องถิ่น นอกจากจะได฾ใจคน
ท฾องถิ่นนั้นนั้นๆแล฾ว นอกเหนือไปจากนั้นยังใช฾อาหารท฾องถิ่นเข฾ามาปรับปรุงเพ่ือจําหน฽ายนํากําไรเข฾าสู฽
บริษัทถือว฽าเป็นกลยุทธแทางการดําเนินธุรกิจที่สร฾างผลประโยชนแให฾กับตนเองและเป็นมิตรกับท฾องถิ่น
นั้นๆอีกด฾วย 

2.3.5 กลยุทธ์ประสานพลังกับพลเมืองท้องถิ่น (Corporate citizenship) 
เพ่ือให฾เป็นชื่อเสียงในทางที่ดีของบริษัทแมคโดนัลดแที่เป็นบริษัทข฾ามชาตินั้น แมคฯได฾มอบ

ให฾ผลประโยชนแกลับไปที่ประชาชนในท฾องถิ่นในทุกประเทศ โดยผ฽านทางการดําเนินงานในหลายด฾าน 
เช฽น บริษัท ให฾บริจาคเงินให฾กับองคแกรท฾องถิ่นหลายองคแกร นี่จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะส฽งเสริมให฾ผู฾บริโภค
ที่รับประทานอาหารในร฾านอาหารมีเจตคติที่ดีต฽อแบรนดแและเงินของตนเองว฽าได฾ช฽วยเหลือองคแกร
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ท฾องถิ่นและจะช฽วยประชาสัมพันธแภาพลักษณแและเรื่องราวที่ดีของแมคโดนัลดแ การประสานพลังกับผล
เมืองท฾องถิ่นนั้นถือเป็นอีกหนึ่งนโยบายทางธุรกิจที่แมคฯปรับตัวให฾สอดคล฾องกับท฾องถิ่นดั้งเดิม 

2.3.6 กลยุทธ์การออกเมนูเฉพาะประจ าถิ่นเพื่อเอาใจลูกค้าท้องถิ่น 
สําหรับแมคโดนัลดแเองแล฾วนั้น แม฾ว฽าจะได฾ผลิตเมนูของตนเองที่ขึ้นชื่อออกมามากมาย แต฽

จุดเด฽นที่สุดของเมนูเหล฽านั้น คงหนีไม฽พ฾น เมนูที่แมคโดนัลดแได฾พยายามปรับเปลี่ยน และดัดแปลงเมนู
ของตัวเองบางส฽วน เพ่ือให฾เข฾ากับวัฒนธรรมท฾องถิ่นของแต฽ละประเทศ ที่แม็คโดนัลดแไปเปิดสาขาอยู฽ 
เมนูต฽างๆตามท฾องถิ่นนั้นมีความน฽าสนใจมาก ซึ่งแต฽ละเมนูที่มีการคิดค฾นขึ้นมาใหม฽นั้น ก็ได฾รับความ
นิยมจากผู฾บริโภคในแต฽ละประเทศเป็นอย฽างมาก ยกตัวอย฽างเช฽น เมนูที่มีชื่อว฽า BigSpicy Paneer 
Wrap ที่วางจําหน฽ายในประเทศอินเดีย ซึ่งแมคโดนัลดแคิดค฾นข้ึนมา เพ่ือเอาใจชาวอินเดีย ที่ไม฽
รับประทานเนื้อวัวโดยเฉพาะ เนื่องจากเมนูนี้ มีส฽วนประกอบส฽วนมากเป็นผัก ส฽วนที่ประเทศสิงคโปรแ
นั้น ก็มี McRice Burger ที่มีการนําข฾าวมาใช฾แทนขนมปังในการประกบเป็นแซนดแวิช สอดไส฾ด฾วยไก฽
ทอด ซึ่งถือว฽าเป็นเมนูที่ได฾รับความนิยมมากในสิงคโปรแ นอกจากสิงคโปรแแล฾ว แม็คโดนัลดแที่มีสาขาอยู฽
ในหลายประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ก็ยังมีการนําเอาข฾าวมาประยุกตแใช฾กับเมนูต฽างๆ 
เนื่องจากกลุ฽มประเทศเหล฽านี้ เป็นกลุ฽มประเทศที่นิยมการรับประทานข฾าวเป็นอาหารหลัก และในแถบ
ทางภูมิภาคสแกนดิเนเวียที่เป็นแหล฽งผลิตปลาแซลมอนชั้นดี แมคโดนัลดแก็มีเมนูขึ้นชื่อคือเมนูที่มีชื่อว฽า 
McLaks ที่วางจําหน฽ายในประเทศนอรแเวยแ ซึ่งภายในเบอรแเกอรแชิ้นนี้ มีเนื้อแซลมอนรมควันชิ้นโต
แทรกอยู฽ เหมาะสําหรับชาวสแกนดิเนเวียที่รักสุขภาพเป็นสําคัญและนิยมบริโภคปลา จะเห็นได฾ว฽า 
เมนูท฾องถิ่นของแม็คโดนัลดแ จะถูกปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของคนในประเทศนั้นๆ รวมถึง
เทศกาลพิเศษต฽างๆ ซึ่งทางแม็คโดนัลดแมองว฽า การทําการตลาดในลักษณะนี้ จะช฽วยให฾แม็คโดนัลดแ
เข฾าถึงกลุ฽มผู฾บริโภคมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการขยายฐานผู฾บริโภคให฾กว฾างมากขึ้นอีกด฾วย56 

ในส฽วนของร฾านเคเอฟซี มักจะมีไก฽ทอดสูตรพ้ืนเมืองหรือแบบประจําถิ่นไว฾บริการในทุก
ประเทศด฾วยเสมอ เพื่อให฾สอดคล฾องกับวัฒนธรรมการกินของคนในประเทศนั้นๆ เช฽น ประเทศอินเดีย
ก็จะใส฽เครื่องเทศเป็นจํานวนมากเพ่ือให฾มีรสชาติที่คุ฾นเคยกับคนอินเดีย ขณะเดียวกันก็มีร฾านที่รองรับ
นักท฽องเที่ยวต฽างชาติทั่วไป ที่เดินทางไปอินเดีย จะเป็นร฾านมาตรฐานทั่วไปคอยให฾บริการลูกค฾าเหล฽านี้ 
รสชาติของไก฽ทอดเคเอฟซีจะต฾องมีเอกลักษณแเฉพาะตัวประกอบอยู฽ด฾วยเสมอ ดังนั้นเคล็ดลับของเค
เอฟซีจึงอยู฽ที่การเลือกสรรวัตถุดิบที่ได฾เปรียบกว฽าธุรกิจเดียวกันที่เป็นคู฽แข฽งและพิถีพิถันในการทําเป็น
อย฽างมาก จะเห็นได฾ว฽า กลยุทธแการออกเมนูเฉพาะประจําถิ่นเพ่ือเอาใจลูกค฾าท฾องถิ่นที่เคเอฟซีทํานั้น 
แสดงให฾เห็นถึงการปรับตัวของแบรนดแเคเอฟซีเองที่พยายามเอาใจความชอบและรสชาติของคน

                                           
56 VoiceTV21, "เมนูเด฽นของแมคโดนัลดแในแต฽ละประเทศ,"  http://news.voicetv.co.th/world/52845.html. 
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ท฾องถิ่นท่ีตนเองไปเปิดสาขา ตลอดจนเข฾าถึงตลาดท฾องถิ่นให฾มากเพ่ือความอยู฽รอดในทางธุรกิจของแบ
รนดแ ตามกลยุทธแปรับตัวตามท฾องถิ่นนิยมนั่นเอง  

2.3.7 กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อพัฒนาสินค้าหลากหลายรูปแบบ 
แม฾เคเอฟซีจะมีชื่อเสียงเรื่องไก฽ทอดและเฟรนชแฟราย แต฽ก็ยังมีผลิตภัณฑแสินค฾าบริโภคอ่ืนๆ

อย฽างหลากหลาย บริษัทยัมฯ ผู฾แทนจําหน฽ายแบรนดแเคเอฟซี มักพัฒนาประดิษฐแเมนูใหม฽ขึ้นมา เพ่ือ
ตอบสนองความต฾องการลูกค฾า เช฽น ไก฽รสชาติดั้งเดิม ทั้งไก฽กรอบชุบแปูง ไก฽เผ็ด ไก฽ปฺอปคล฾ายปฺอปคอรแ
นซึ่งสะดวกรับประทาน นอกจากนี้ยังมีแฮมเบอรแเกอรแ หมู เนื้อ ปลา ไก฽ กุ฾ง สร฾างความแปลกใหม฽ให฾
ลูกค฾า เรียกว฽าเมนูเหล฽านี้สามารถหารับประทานได฾ที่เคเอฟซี แม฾บางครั้งอาจมีพ฽อค฾าแม฽ค฾าท฾องถิ่น
ลอกเลียนแบบตามก็ไม฽สามารถทําให฾เหมือนได฾ เพราะหากไม฽ใช฽สูตรเฉพาะอาจไม฽เป็นที่ครองใจตลาด 
เพราะเคเอฟซีได฾ทําการสํารวจความต฾องการและรสนิยมของลูกค฾าในท฾องถิ่นนั้นๆโดยเฉพาะ  

จากกลยุทธแดังกล฽าวข฾างต฾นนั้น สามารถวิเคราะหแได฾ว฽าเคเอฟซีสามารถทําการตลาดได฾อย฽าง
ประสบความสําเร็จโดนใจผู฾บริโภคโดยเฉพาะกลุ฽มเด็กและกลุ฽มวัยรุ฽นที่มีฐานค฽อนข฾างมาก และ
สามารถเข฾าถึงและรู฾จักเคเอฟซีดีจากการโฆษณาตามหน฾าจอทีวีหลากสีสันดึงดูดใจ ที่สําคัญคือการทํา
ตลาดให฾เข฾าถึงชุมชนไม฽ต฽างกับร฾านสะดวกซ้ือทั่วไป  

 
2.4 อุปสรรค์ความท้าทายในตลาดและการปรับตัวต่อการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วน
อเมริกัน  

2.4.1 กระแสรักษาสุขภาพของประชากรโลกในปี2001 
ความท฾าทายที่ยิ่งใหญ฽ที่สุดเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันท่ีจะต฾องเผชิญกันแทบทุก

บริษัทนั่นคือ ในช฽วงปี 2001 เกิดกระแสใหม฽ที่เรียกว฽า การนิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy 
food) ซึ่งในขณะนั้นกระแสความนิยมดังกล฽าวแพร฽หลายมากในสหรัฐอเมริกา และแผ฽ขยายไปยัง
นานาประเทศท่ัวโลก กระแสความนิยมนี้มีผลอย฽างต฽อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เบื้องหลังการฟันฝุา
อุปสรรคในช฽วงวิกฤติสําหรับแมคโดนัลดแคนส฽วนมากมุ฽งรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคือหลังปี 2001 
แมคโดนัลดแได฾ปรับเปลี่ยนกลยุทธแทางธุรกิจ กล฽าวคือ แทนที่ปกติจากเดิมแล฾วจะขยายการเปิด
สาขาแฟรนไชสแเพิ่มมากขึ้นให฾กระจายตัวออกไป กลับกลายเป็น ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนและเพ่ิมเมนูโดย
การแนะนําอาหารที่ดีต฽อสุขภาพเข฾ามาให฾ผู฾บริโภค เช฽น เมนูขนมผลไม฾สําหรับเด็ก และอาหารที่ดีต฽อ
สุขภาพสําหรับผู฾ใหญ฽ เช฽น ขนมปังไก฽ย฽าง และที่สําคัญคือ โอ฿ตมีล ได฾ถูกจัดทําขึ้นเพ่ือแทนที่อาหารเช฾า
จากแต฽เดิมเป็นพวกแซนวิซที่มีแคลลอรี่สูง กลายมาเป็นโอ฿ตมีลอาหารเช฾าเพ่ือสุขภาพที่ดี รายการ
อาหารนี้เป็นรายการอาหารที่ช฽วยส฽งเสริมภาพลักษณแของแมคโดนัลว฽าก็มีไลนแอาหารเพ่ือสุขภาพด฾วย
เช฽นกัน และโอ฿ตมีลนั้นถือว฽าประสบผลสําเร็จและได฾รับการตอบรับ นอกจากนั้นก็ยังมีการเพ่ิมชนิด
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ของสลัดเพ่ือให฾เป็นทางเลือกของคนที่รักในสุขภาพที่ดี เพ่ิมเมนูเพ่ิมรูปแบบเพ่ือขยายฐานลูกค฾าใหม฽
ด฾วยอาหารสุขภาพ และ ความหลากหลาย แต฽ก็ยังพยายามรักษา เมนูเดิมไว฾เพ่ือรักษาฐานลูกค฾าเดิม57 
แมคโดนัลดแจึงได฾เริ่มที่จะมีกําไรมากยิ่งขึ้น  และรายได฾เริ่มที่จะพัฒนากลับสู฽ปกติ และเพ่ิมข้ึนตั้งแต฽ปี 
2003 นอกจากนี้เพ่ือตอบสนองกฎระเบียบของรัฐบาลกลางเรื่องสุขภาพเช฽นเดียวกับการตอบสนอง
ความต฾องการที่มีสุขภาพดีของผู฾คนในสังคม ในปี 2004 บริษัทแมคโดนัล เริ่มที่จะทดสอบผลิตภัณฑแ
ใหม฽ๆนําเข฾ามาขายอีกเช฽นกัน และ แนะนําเตาอบแซนวิชใหม฽ที่จะทําอาหารที่ทําให฾มีสุขภาพดีและ
รสชาติดีสําหรับผู฾บริโภคในปี 2004 ในที่สุดแล฾วจากการที่บริษัทแมคใช฾ความคิดและนวัตกรรมต฽างๆ
เพ่ือเอาชนะอุปสรรคเอาชนะความท฾าทาย ทําให฾แมคโดนัลดแเองนั้นสามารถเพ่ิมส฽วนแบ฽งการตลาด
ของบริษัทแมคจาก11% เป็น 12% ในออสเตรเลีย58 กระแสรักสุขภาพของแมคโดนัลดแนั้นไม฽เพียงแต฽
เกิดข้ึนในอเมริกันเท฽านั้น ยังแพร฽หลายไปถึงนานาประเทศทั่วโลก และแมคก็ใช฾กลยุทธแจําหน฽าย
อาหารเพื่อสุขภาพเพ่ือแพร฽ขยายไปยังนานาประเทศเช฽นกัน 

นอกจากนั้นแมคโดนัลดแก็ยังมีการปรับตัวโดยการเปิดตัวของแมคคาเฟุ คาเฟุที่พักผ฽อน
จําหน฽ายกาแฟและเครื่องดื่มภายในร฾านแมคโดนัลดแ รวมทั้งออกเมนูอาหารว฽างใหม฽ๆ ตลอดจนขนม
หวาน และเพ่ิมจํานวนรายการของขนมขบเค้ียวให฾มากขึ้น เพราะโดยรสนิยมของชาวอเมริกันนั้น
แท฾จริงแล฾วชอบรับประทานอาหารว฽างหรือขนมขบเค้ียว และแมคโดนัลดแก็รับทราบความต฾องการนั้น
และสนองตอบโดยการออกเมนูขนมของว฽าง ซึ่งขนมต฽างๆนั้นจะมีลักษณะน฽ารักและหีบห฽อบรรจุภัณฑแ
ที่สวยงาม อีกท้ังยังเพ่ิมรายการขนมหวานขึ้นในเมนู อย฽างไรก็ตาม แมคคาเฟุ ถือเป็นธุรกิจอีกอีกตัว
หนึ่งที่ประสบความสําเร็จอย฽างยิ่งใหญ฽ จนกระทั่งปี 2011 สถิติมี McCafe 1,300 สาขา ในหลายสิบ
ประเทศทั่วโลกและก็เติบโตอย฽างสม่ําเสมอ มีการสร฾างสรรคแเมนูแมคคาเฟุให฾มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นด฾วย 
อาทิ ได฾เพ่ิมเครื่องดื่มต฽างๆที่ไม฽ใช฽กาแฟ เพ่ิมรายการเบเกอรี่ ทําให฾แมคคาเฟุนั้นประสบความสําเร็จได฾
อย฽างยิ่งใหญ฽ในหลายสาขาทั่วโลก ปรากฏผลลัพทแออกมาเป็นที่น฽าพอใจ59 

ภายหลังปี 2001 ที่เกิดวิกฤติอาหารสุขภาพขึ้น บริษัทแมคโดนัลดแยังได฾หาแนวทางเพ่ิมผล
กําไรอีกประการหนึ่ง นั่นคือการออกแคมเปญใหม฽ แนะนําเมนูดอลลารแ (Dollar menu) คือการ
จําหน฽ายเมนูราคาประหยัดและคุ฾มค฽าในราคาเพียง1ดอลลารแสหรัฐฯเท฽านั้น ซึ่งส฽งผลทําให฾ดอลลารแ
เมนูกลายเป็นกลายเป็นที่นิยมอย฽างรวดเร็ว เพ่ิมฐานลูกค฾าในกลุ฽มประชาชนที่มีรายได฾น฾อยทําให฾ผู฾คน
หันมารับประทานเมนูดอลลารแของแมคโดนัลดแ ไม฽เพียงแต฽ผู฾คนที่มีรายได฾น฾อยในสหรัฐอเมริกา แต฽ใน
ประเทศอ่ืนๆที่แมคฯขยายสาขาออกไป เช฽นอินเดียและจีนนั้นดอลลารแเมนูก็ยังได฾รับความนิยมไม฽แพ฾

                                           
57 Kim Bhasin, "This Is How Mcdonald's Plans to Take over the World,"  
http://www.businessinsider.com/mcdonalds-strategies-success-2011-12. 
58 Mujtaba and Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and Brand Loyalty." 
59 Bhasin, "This Is How Mcdonald's Plans to Take over the World". 
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เมนูอาหารใหม฽ที่ได฾ถูกนําผูกกับดอลลารแ ซึ่งไม฽เพียงแต฽อาหารเท฽านั้น แต฽ยังรวมถึงโซดา, ของทอด, 
สลัดและขนมหวาน นอกจากนั้นในปี 2010 เมื่อแมคโดนัลดแได฾ออกผลิตภัณฑแอาหารเช฾าใหม฽ในป ี
2010 ก็ได฾บรรจุอาหารเช฾าไว฾ในดอลลารแเมนูด฾วย เพ่ือความคุ฾มค฽าตกต่ํา รายการอาหารนี้ช฽วยเสริมให฾
หนึ่งดอลล฽ารแของลูกค฾านั้นมีมูลค฽ามากขึ้น สามารถรับประทานอาหารหนึ่งมื้อได฾อ่ิมคุ฾มค฽าซึ่งแคมเปญนี้
ก็ประสบผลสําเร็จ จนทําให฾กลยุทธแหนึ่งดอลลารแดังกล฽าวของแมคโดนัลดแนั้นมีชื่อเสียงไปทั่วโลก60 

ในส฽วนของเคเอฟซีก็ได฾ปรับเปลี่ยนกลยุทธแทางธุรกิจ กล฽าวคือ แทนที่ปกติจากเดิมแล฾วจะ
ขยายการเปิดสาขาแฟรนไชสแเพ่ิมมากข้ึนให฾กระจายตัวออกไป กลับกลายเป็น เคเอฟซีตัดสินใจที่จะ
เปลี่ยนและเพ่ิมเมนูโดยการแนะนําอาหารที่ดีต฽อสุขภาพเข฾ามาให฾ผู฾บริโภค เช฽น เบอรแเกอรแไก฽เต็มชิ้นที่
โดดเด฽น ทีผ฽านการอบไอน้ํา ไล฽ไขมัน จนออกมาเป็นเบอรแเกอรแคุณภาพเยี่ยม ไม฽มีไขมัน เหมาะสําหรับ
ทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะสภาพสตรีรักษารูปร฽าง เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ นอกจากนี้ยังรับประทานได฾ทุก
เชื้อชาติศาสนาไม฽เหมือนหมูที่คนมุสลิมไม฽สามารถเลือกซ้ือได฾ พร฾อมกันนี้ เคเอฟซียังเพ่ิมเมนูรักษา
สุขภาพด฾วยการนําเสนอ เมนูสลัด ผักสด ที่อุดมไปด฾วยสารอาหารที่มีคุณภาพและมีประโยชนแ ปัจจุบัน
เมนูนี้ได฾สร฾างรายได฾เข฾าบริษัทเป็นจํานวนมาก จากกระแสการรักสุขภาพที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะคนวัย
ทํางานและผู฾สูงอายุ  

เมื่อแนวโน฾มความนิยมการรับประทานอาหารที่ดีต฽อสุขภาพเกิดข้ึน การแข฽งขันมากข้ึน 
บริษัทอาหารจานด฽วนอเมริกัน อย฽าง แมคโดนัลดแ และ เคเอฟซี ก็ปรับตัวตามและคล฾ายกับว฽าถูก
บังคับให฾แสวงหากลยุทธแและวิธีการทางการตลาดใหม฽ๆท่ีจะทําให฾ผลิตภัณฑแกลับมาครองใจผู฾บริโภค
อีกครั้งดังกล฽าว คือ เมนูอาหารเพื่อสุขภาพที่เพ่ิมเข฾ามาขาย คาเฟุร฾านกาแฟเพ่ือพักผ฽อน และ การ
จําหน฽ายดอลลารแเมนู กลยุทธแดังกล฽าวเรียกได฾ว฽าประสบความสําเร็จเป็นที่น฽าพอใจ เพราะนอกจากจะ
สามารถเพ่ิมส฽วนแบ฽งการตลาดและเพ่ิมและรายได฾ของบริษัทแล฾วยังได฾ในเรื่องของภาพพจนแที่ดีที่ได฾
ปฏิบัติตามข฾อตกลงของสังคมด฾วย  

2.4.2 ปัญหาและอุปสรรคเรื่องฮาลาลในการขยายสาขาเคเอฟซีในกลุ่มประเทศอิสลาม 
การถูกโจมตีด฾านผลิตภัณฑแสินค฾ายังเกิดขึ้นกับเคเอฟซี แม฾ว฽าเคเอฟซีจะเป็นผู฾นําด฾านไก฽ทอดที่

คนอิสลามสามารถซื้อหาบริโภคได฾ และสามารถขยายเข฾าไปสู฽ประเทศอิสลามในแถบเอเชียหรือแม฾แต฽
ทางแถบตะวันออกกลางได฾ แต฽ก็มีกระแสข฽าวออกมาว฽า เคเอฟซีได฾ถูกถอดตราฮาลาลออก เพราะเกิด
จากกระแสความไม฽ชอบผู฾นําสหรัฐอเมริกาของประเทศในแถบตะวันออกกลาง แต฽อีกกระแสก็ระบุว฽า
ชาวมุสลิมสามารถบริโภคไก฽ทอดได฾ ซึ่งเรื่องนี้ในบางพ้ืนที่อิสลามที่มีความเคร฽งครัดต฽อตราสินค฾าฮา
ลาลยังมีความสับสนอยู฽มากในการจะบริโภคเคเอฟซี ทําให฾บางครั้งยอดขายในประเทศอิสลาม

                                           
60 Ibid. 
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เหล฽านั้นยังไม฽คืบหน฾าเท฽าที่ควร อย฽างไรก็ตามทางเคเอฟซีได฾ยืนยันว฽าสามารถบริโภคได฾ ถึงแม฾ว฽าเค
เอฟซีเองจะพยายามปรับตัวทางธุรกิจเพ่ือให฾สอดคล฾องเข฾าหากลุ฽มประเทศอิสลามโดยการรับรองด฾วย
ตราฮาลาลก฽อนเพราะวัฒนธรรมอาหารการกินกับศาสนาอิสลามของท฾องถิ่นนั้นค฽อนข฾างมีความ
ละเอียดอ฽อน เคเอฟซีเมื่อเป็นธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันที่จะต฾องปรับตัวเองให฾สอดคล฾องกับความ
ต฾องการและวัฒนธรรมของท฾องถิ่นแล฾วนั้น จึงจําเป็นที่จะต฾องรับรองสินค฾าและผลิตภัณฑแของตนเอง
ด฾วยตราฮาลาลที่ชาวมุสลิมทั่วโลกยอมรับ ดังนั้นการเกิดข้ึนของกระแสข฽าวการรับรองหรือถูกถอดจาก
ตราฮาลาลนั้นทําให฾เกิดความสั่นคลอนทางผลประกอบการและเป็นปัญหาอย฽างยิ่งต฽อประเทศอิสลาม
ที่เคร฽งครัดทางศาสนาที่เคเอฟซีเข฾าไปมีสาขาในภูมิภาคต฽างๆเหล฽านั้น 

 
2.5 อินเดีย : กรณีศึกษาความส าเร็จในการริเริ่มแผ่ขยายสาขาของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วน
แมคโดนัลด์61 

ตั้งแต฽จุดเริ่มต฾นของ บริษัท ในปี ค.ศ. 1973 บริษัทแมคโดนัลดแ คอรแปอเรชั่นก็เริ่มมีสาขา
แพร฽กระจายไปทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนั้นการสร฾างการรับรู฾ตราสัญลักษณแผลิตภัณฑแ ของบริษัท
และกลยุทธแนั้นก็เริ่มต฾นด฾วยการโฆษณาโดยตรงกับพลเมืองชนชั้นกลางและชั้นสูงที่สามารถมองเห็นได฾
ในประเทศ แต฽ด฾วยปัจจัยเรื่องราคาในหลายรายการอาหารของแมคโดนัลดแที่มีราคาถูก  ก็เริ่มมี
แนวโน฾มที่จะให฾ความสําคัญกับประชาชนชั้นล฽างในลําดับต฽อมา  

ในส฽วนการแพร฽ขยายสาขาเพ่ิมเติมออกไปยังต฽างประเทศนั้น ก฽อนจะมีการเปิดตัวเป็นครั้ง
แรกในต฽างประเทศ ไม฽ว฽าจะเป็นประเทศใดๆก็ตาม แมคโดนัลดแ คอรแเปอเรชั่น จะต฾องทําการบ฾าน 
ค฾นคว฾าศึกษาอย฽างเต็มที่ก฽อนที่จะเปิดร฾านอาหารจานด฽วนดังกล฽าวขึ้นในยุคโลกาภิวัตนแ  แมคโดนัลดแ
สามารถพัฒนากลยุทธแการตลาดไปพร฾อมๆกับการปรับแต฽งสินค฾าของพวกเขาให฾เหมาะสมเข฾ากัน
สําหรับภูมิภาคที่แตกต฽างกันไปตามการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและระดับชาติเพ่ือรองรับตลาด
เปูาหมายที่เฉพาะเจาะจง  ดําเนินการวิจัยและพัฒนา ในภูมิภาคที่แมคปรารถนาที่จะเปิดสถานที่
ใหม฽ๆ ซึ่งก็ขึ้นอยู฽กับองคแประกอบหลายอย฽างรวมทั้งสังคมวัฒนธรรมเทคโนโลยีทางการเมืองและ
สถานการณแทางเศรษฐกิจภายในประเทศนั้นๆด฾วย   

แมคโดนัลดแยังได฾มีการเปิดภัตตาคารร฾านอาหารจานด฽วนกระจายจํานวนสาขาอย฽างรวดเร็วใน
หลายประเทศทั่วโลก ตัวอย฽างของการประสบความสําเร็จในการเปิดตัวแมคโดนัลดแ คือการเปิดสาขา
ในประเทศอินเดีย แมคโดนัลดแในประเทศอินเดียนั้นมีรายได฾จากผลกําไรที่สูงมาก แม฾ว฽าอินเดียจะเป็น
หนึ่งในตลาดที่ยากท่ีสุดสําหรับบรรษัทข฾ามชาติที่จะเข฾าไปลงทุนทําธุรกิจก็ตาม เนื่องจากความยาก

                                           
61 Mujtaba and Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and Brand Loyalty." 
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และซับซ฾อนของนโยบายรัฐบาลที่กําหนดโดยรัฐบาลอินเดีย เหตุผลที่อยู฽เบื้องหลังความยากลําบาก
ดังกล฽าวนั้น ขึ้นอยู฽กับรัฐบาลอินเดียเพียงผู฾เดียวซึ่งกําลังมองหาวิธีการเพื่อปกปูองธุรกิจภายในประเทศ
และการจ฾างงานสําหรับพลเมืองของอินเดียเอง อีกทั้งชาวอินเดียมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม฽เหมือนที่
ใดในโลก ประมาณครึ่งหนึ่งของประชากรเป็นมังสวิรัติ ส฽วนคนไม฽ใช฽มังสวิรัติก็จะไม฽ทานเนื้อวัว เพราะ
ถือว฽าวัวเป็นสัตวแศักดิ์สิทธิ์ในศาสนาฮินดู และไม฽ทานเนื้อหมูเพราะมีประชากรมุสลิมกว฽า 200 ล฾านคน 
และหมูถือเป็นสัตวแที่สกปรก ดังนั้น การที่แมคโดนัลดแยอมปรับรูปแบบธุรกิจ เช฽น การแยกครัวสําหรับ
อาหารมังสวิรัติออกจากครัวอ่ืน การไม฽ใช฾เนื้อวัวและเนื้อหมูเป็นวัตถุดิบ ใช฾มายองเนสที่ไม฽ผสมไข฽ ฯลฯ 
จึงถือเป็นเรื่องที่ดูไม฽น฽าจะเป็นไปได฾62 

แมคโดนัลดแเริ่มเปิดสาขาแรก ในอินเดีย ในปี 1996 ที่ย฽าน Vasant Vihar ซึ่งเป็นเขตที่อยู฽
อาศัยชุมชนเมืองชั้นสูงในนิวเดลี ตั้งแต฽นั้นมาจนบัดนี้แมคโดนัลดแได฾ทําการเปิดสาขาจนปัจจุบันมีร฾าน
แมคโดนัลดแในอินเดียทั้งหมด 368 ร฾านสาขา  หนึ่งในกลยุทธแที่แมคโดนัลใช฾ก฽อนจะเปิดร฾านอาหารใน
แต฽ละสาขาทั่วทุกประเทศในโลก คือการวิจัยและพัฒนาอาหารของเขา รวมถึงการวิจัยรสนิยม ความ
ชื่นชอบ และความต฾องการที่แตกต฽างกัน และความแตกต฽างทางวัฒนธรรมของผู฾คนแต฽ละท฾องถิ่นทั่ว
โลก  ดังนั้น ทางแมคโดนัลดแจึงจะต฾องใส฽ใจวิเคราะหแเรื่องนี้อย฽างละเอียด โดยที่ยึดหลักเน฾นย้ําที่ว฽า
อาหารและการบริการของแมคโดนัลดแที่เป็นไปตามรสนิยมของผู฾คนท฾องถิ่นนั้นจะต฾องไม฽รุกราน
วัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิม ยกตัวอย฽างเช฽น  ประเทศอินเดียเป็นประเทศที่ไม฽นิยมทานเนื้อเป็นอย฽างมาก
เนื่องจากความเชื่อทางศาสนา ดังนั้น ทางบริษัทแมคโดนัลดแ จึงต฾องสร฾างแฮมเบอรแเกอรแที่ไม฽ได฾ทําด฾วย
เนื้อวัว แต฽ทําจากไก฽หรือเนื้อแกะ แต฽ยังคงส฽วนและรูปร฽างผลิตภัณฑแภัณฑแแฮมเบอรแเกอรแในรูปแบบ
ของอเมริกันเอาไว฾ แต฽มีวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลงไปตามรสนิยมของท฾องถิ่น นอกจากนี้ บริษัทแมค
โดนัลดแ ก็ยังมีการสร฾างรสชาติเผ็ดเพื่อตอบสนองการรับรู฾รสชาติเครื่องเทศของชาวอินเดียด฾วย  

2.5.1 การปรับตัวของแมคโดนัลด์เพื่อน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดใหม่ในต่างประเทศ (McDonald’s 
adopting to new market63) 

แมคโดนัลดแคอรแปอเรชั่นสามารถตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าในตลาดต฽ าง ๆ โดยมีกล
ยุทธแทางการตลาด การประชาสัมพันธแ กระบวนการโฆษณา และกระบวนการทํางาน ในฐานะที่เป็น
บริษัทยักษแใหญ฽มูลค฽าหลายพันล฾านดอลลารแที่มีการขยายขอบเขตธุรกิจไปยังนานาประเทศที่มีการวิจัย
และพัฒนา ผลิตภัณฑแเพ่ือให฾สอดคล฾องกับประเทศที่จะเข฾าไปดําเนินกิจการ เช฽น ประเทศอินเดีย 
ยกตัวอย฽าง เช฽น ช฽วง 10 – 15 ปีแรกเมื่อแมคโดนัลดแไปเปิดสาขาแรกในอินเดีย จะเป็นการวาง
โครงสร฾างธุรกิจและการนําเสนอวัฒนธรรมการรับประทานอาหารนอกบ฾านในหมู฽ชาวอินเดียในสมัย

                                           
62 ภัทธิรา เจียมปรีชา, "แมคโดนัลดแ India‖s Lovin‖ It!," หนังสือพิมพแฐานเศรษฐกิจ, 22 – 25 กุมภาพันธแ 2558. 
63 Mujtaba and Patel, "Mcdonald‖s Success Strategy and Global Expansion through Customer and Brand Loyalty." 
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นั้นที่ยังนิยมทําอาหารรับประทานเองที่บ฾าน อีกกรณีหนึ่งคือ ในรัฐ Gujarat ของอินเดีย ประชาชน
ส฽วนใหญ฽รับประทานอาหารมังสวิรัติ ดังนั้นเมื่อแมคโดนัลดแเปิดสาขาที่นี่ที่ การที่ชาวอินเดียส฽วนใหญ฽
ไม฽บริโภคเนื้อวัว ทําให฾แมคโดนัลดแในตลาดนี้ ไม฽มีแฮมเบอรแเกอรแที่ถือเป็นซิกเนเจอรแของแบรนดแอย฽าง 
"บิ๊กแมค" จึงได฾มีการนําเสนอแฮมเบอรแเกอรแผักและในที่สุดการเกิดขึ้นของ เมนูที่มีชื่อว฽า Big Spicy 
Paneer Wrap64 ที่วางจําหน฽ายในประเทศอินเดีย ซึ่งแมคโดนัลดแคิดค฾นขึ้นมา เพ่ือเอาใจชาวอินเดีย ที่
ไม฽รับประทานเนื้อวัวโดยเฉพาะ เนื่องจากเมนูนี้ มีส฽วนประกอบเป็นผักส฽วนมากก็ประสบความสําเร็จ
อย฽างยิ่งและเป็นที่ชื่นชอบของคนอินเดีย นอกจากนั้นก็ยังมีอาหารอินเดียแบบดั้งเดิมอ่ืน ๆ เช฽นกะหรี่
พัพ, Dosa, Vada และอ่ืน ๆ ซึ่งกรณีนี้ไม฽ได฾อยู฽ในนิวเดลีที่เป็นเมืองหลวงของประเทศอินเดีย ที่แมค
โดนัลดแได฾เปิดตัวเบอรแเกอรแเนื้อสัตวแหลายแห฽งรวมถึงมหาราชาแมค (Maharaja Mac) , Kabas เป็น
ต฾น นั่นจึงเป็นสิ่งที่แสดงให฾เห็นถึงความพยายามของแมคโดนัลดแบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ข฾ามชาติอเมริกันที่มีความสามารถในการปรับตัวเข฾ากับสภาพแวดล฾อมในท฾องถิ่นและสร฾างสรรคแ
อาหารที่สอดคล฾องกับรสชาติของชาวอินเดียมากขึ้น หลังจากนั้น แมคโดนัลดแก็ได฾มีการพัฒนาไป
ร฽วมมือกับบริษัทพันธมิตรขนาดใหญ฽เพ่ือสร฾างเครือข฽าย (Supply chain) และยึดมั่นการผลิตอาหาร
โดยใช฾วัตถุดิบทั้งหมดจากในอินเดียมาตั้งแต฽ต฾น อีกทั้งยังสร฾างโรงงานผลิตอาหารแปรรูปและบุกเบิก
สร฾างระบบลูกโซ฽ความเย็น (Cold chain) เพ่ือรองรับการผลิตแบบครบวงจรด฾วย ทําให฾สามารถ
ควบคุม Supply chain และรักษามาตรฐานความสะอาดของวัตถุดิบและมาตรฐานการผลิตอาหาร
แมคโดนัลดแในอินเดียได฾ทั้งหมด อย฽างไรก็ตาม นอกจากการวางพ้ืนฐานด฾านการผลิต การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการยอมปรับสินค฾าและการบริการให฾เข฾ากับวัฒนธรรมและความเชื่อของคน
ท฾องถิ่นแล฾ว แมคโดนัลดแอินเดียยังพัฒนาอย฽างไม฽หยุดนิ่ง เพ่ือให฾ทันกับพฤติกรรมของผู฾บริโภคอินเดีย
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็วตามระดับความเจริญทางเศรษฐกิจด฾วย ในกรณีของความสําเร็จของ
แมคโดนัลดแกับการขยายสาขาในอินเดียนั้น ทางแมคโดนัลดแเองไม฽ได฾มองว฽าปัญหาความแตกต฽าง
ทางด฾านวัฒนธรรมนั้นยากเกินกว฽าที่จะผ฽านพ฾นไปได฾ และแมคโดนัลดแก็สามารถพิเศษตนเองได฾แล฾วว฽า 
เขาสามารถบริหารจัดการธุรกิจของตนเองได฾ดีท฽ามกลางความแตกต฽างและหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในประเทศท่ีไม฽ได฽เป็นต฾นกําเนิดของตน 

ในส฽วนประเทศจีน ก็เป็นอีกหนึ่งกรณีศึกษาย฽อยของความสําเร็จในการปรับตัวของเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ เมื่อราวปีค.ศ. 2006  บริษัทแมคโดนัลดแ ได฾เปิดร฾านค฾าปลีกแมค
คิดสแ (McKids) ซึ่งเป็นร฾านจําหน฽ายเสื้อผ฾าค฾าปลีกในประเทศจีนที่ดึงดูดความสนใจของเด็กเป็นอัน
มาก นอกจากนั้นภายในร฾านยังมีการจําหน฽ายของเล฽น, เครือ่งแต฽งกายท่ีทันสมัย, วิดีโอ เมื่อประสง
ความสําเร็จในจีนแล฾ว จึงได฾ขยับขยายสาขาแมคคิดสแมาเปิดในยุโรปและสหรัฐอเมริกาด฾วย เนื่องจาก

                                           
64 VoiceTV21, "เมนูเด฽นของแมคโดนัลดแในแต฽ละประเทศ". 
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ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ฽และมีจํานวนประชากรมากทําให฾ส฽วนแบ฽งทางการตลาดและ
รายได฾ของแมคที่ได฾จากจีนสูงตามไปด฾วย บริษัทแมคโดนัลดแจึงได฾ตัดสินใจที่จะพยายามสร฾างความเป็น
ตะวันตก (Westernized) ให฾กับคนจีนและสังคมจีนมากยิ่งขึ้น เพ่ือให฾มองว฽าอาหารตะวันตกมีความ
โก฾หรูทันสมัย เป็นการเสริมสร฾างภาพลักษณแท่ีมีความศิวิไลซแเข฾ามาเกี่ยวข฾อง โดยมีการโฆษณาสื่อให฾
เห็นว฽าการบริโภคเนื้อวัวนั้นเป็นรายการอาหารที่หรูหรามีระดับเหมาะสมกับผู฾บริโภคในจีน และการ
บริโภคเนื้อวัวจะเป็นการเสริมสร฾างเสน฽หแ ทั้งหมดคือการโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือส฽งเสริมผลิตภัณฑแผ฽านกล
ยุทธการปรับตัวให฾เข฾ากับท฾องถิ่นของแมคโดนัลดแเอง 

แนวโน฾มในประเทศจีน (ปี 2007) แมคโดนัลดแถือได฾ว฽าเติบโตมากเป็นลําดับที่2 ในตลาดธุรกิจ
อาหารในประเทศจีนซึ่ง มีกว฽า 120 สาขาโดยส฽วนใหญ฽จะตั้งอยู฽ในเซี่ยงไฮ฾ บริษัทแมคจากสหรัฐฯนั้น
เป็นเจ฾าของร฾านค฾าสาขามากขึ้นทั่วโลก (มีสาขารวมทั่วโลกประมาณ 19,700สาขา) จะเห็นได฾ว฽ามีแมค
นั้นมีสาขาที่ประเทศต฽างๆมากกว฽าที่มีสาขาในบ฾านเกิดของแมคเอง ในปี2005 ได฾มีการเปิด Drive-
thru restaurant ในจีนเป็นสาขาแรกและในตอนที่เปิดนั้นแมคฯคาดหวังว฽า จะสามารถขยายสาขาได฾
อีกร฾อยสาขาในอีกสองปีข฾างหน฾าและในแผนระยะยาวนั้นแมคคาดหวังว฽าจะขยายสาขาให฾ครบหนึ่งพัน
สาขาภายในปี 2008 การที่จะทําให฾บรรลุผลเช฽นนั้นได฾นั้นแมคจําเป็นที่จะต฾องมีการปรับตัวให฾เข฾ากับ
สภาพแวดล฾อมในท฾องถิ่นดังที่แมคได฾เคยดําเนินการสําเร็จมาแล฾วในประเทศอ่ืนๆ เรียกได฾ว฽าจากกรณี
ดังกล฽าวแมคโดนัลดแมีความพยายามที่จะแพร฽ขยายสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันของ
ตนเองให฾ออกไปอย฽างกว฾างขวางและรวดเร็วในหลายประเทศทั่วโลก โดยให฾ความพยายามทั้งในด฾าน
ของการปรับตัวของกิจการเองให฾เป็นไปตามความต฾องการของผู฾บริโภค และบางส฽วนก็ยังพยายาม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู฾บริโภคในบางอย฽างให฾คล฾อยตามวิถีเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน 

ในความเป็นจริงแล฾ว การที่แมคโดนัลดแประสบความสําเร็จได฾เก่ียวเนื่องมาจากการเติบโตของ
โลกาภิวัตนแ โดยเฉพาะการปรับตัวของรสนิยมการบริโภคอาหารของท฾องถิ่นและความคิดของคนใน
ท฾องถิ่นท่ีเปลี่ยนแปลงไปในเรื่องอาหารอย฽างรวดเร็ว การบริโภคของประชาชนหันเหมาสู฽การชื่นชอบ
การบริโภคอาหารที่มีรสชาตอร฽อย ราคาถูก และ สะดวกสบาย จากการเจริญเติบโตที่พัฒนาขึ้นมา
เรื่อยๆของแมคโดนัลดแในช฽วงปี 2006-2015 การเจริญเติบโตทางสาขาที่ใหญ฽ที่สุดอยู฽ในภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก การเจริญเติบโตทางธุรกิจสาขานี้แสดงออกให฾เห็นว฽า แมคโดนัลดแได฾ดําเนินกลยุทธแที่
ถูกต฾องต฽อเนื่องซึ่งเป็นกลยุทธแที่ไม฽เพียงแต฽การปรับตัวให฾เข฾ากับสภาพแวดล฾อมในท฾องถิ่นที่จะ
ดําเนินการเท฽านั้น  แต฽ยังตอบสนองสังคมและมีภาระผูกพันในด฾านของอาหารกับการดําเนินชีวิตที่มี
สุขภาพดีและยังร฽วมบริจาคเงินทุนขนาดใหญ฽ไปยังประเทศต฽างๆเพ่ืออนุรักษแสิ่งแวดล฾อมอีกด฾วย 
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2.6 โบลิเวีย : กรณีศึกษาความล้มเหลวในการแผ่ขยายสาขาของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วน
แมคโดนัลด์ 

ในทุกความสําเร็จย฽อมต฾องมีความล฾มเหลวเกิดข้ึนบ฾าง การดําเนินธุรกิจเครือข฽ายอาหารจาน
ด฽วนอเมริกัน ที่ประยุกตแใช฾ทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ ผสมผสานกับกลยุทธแทางธุรกิจแบบท฾องถิ่นภิ
วัตนแ พร฾อมการปรับตัวให฾เข฾ากับผู฾บริโภคท฾องถิ่น ในบางกรณีถึงแม฾ว฽าบริษัทจะใช฾ความพยายามในการ
ปรับตัวและศึกษาหาข฾อมูลก฽อนเปิดสาขาในหลายๆประเทศมากน฾อยเพียงใด แต฽ลําพังเพียงแค฽ฝุาย
ผู฾ผลิตเอง ไม฽สามารถตอบโจทยแการขยายสาขาอย฽างประสบความสําเร็จได฾เพียงผู฾เดียว หากแต฽ว฽าต฾อง
มีปัจจัยทางด฾านผู฾บริโภคหรือลูกค฾าด฾วย ว฽ามีการยอมรับในระดับใดในนโยบายธุรกิจดังกล฽าวที่ผู฾ผลิตได฾
พยายามปรับตัวเข฾าหา และเลือกรับปรับใช฾ให฾เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน มี
ประเทศต฽างๆในโลกจํานวนหนึ่งที่ยังไม฽เคยมีการเปิดสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน 
แบรนดแแมคโดนัลดแ หรืออาจจะเคยมีการเปิดตัวแล฾วแต฽ไม฽ประสบความสําเร็จด฾วยเหตุผลนานับการ 
จนต฾องปิดตัวธุรกิจลงไป เช฽น ประเทศเบอรแมิวดา บารแเบโดส ไอรแแลนดแ กัมพูชา จาไมก฾า การแนา มอน
เตรเนโก และเยเมน65 ซ่ึงถือว฽าเป็นกรณีที่แมคโดนัลดแล฾มเหลวในการเปิดสาขาในประเทศดังกล฽าว
ข฾างต฾น  

แต฽ในทีนี้จะขอยกตัวอย฽าง ประเทศที่เด฽นชัดที่สุดในการเปิดสาขาของแมคโดนัลดแในประเทศ
โบลิเวียเป็นกรณีศึกษาในแง฽ของด฾านความไม฽ประสบความสําเร็จกับการขยายสาขาของแมคโดนัลดแ  
Stephen Messenger66 ได฾เขียนบทความเกี่ยวกับความล฾มเหลวของการเปิดสาขาแมคโดนัลดแใน
โบลิเวีย ไว฾ในเว็บไซตแ Tree Hugger ว฽า ด฾วยร฾านอาหารกว฽า 31,000 แห฽งซึ่งให฾บริการผู฾คนกว฽า 58 
ล฾านคนทั่วโลกในทุกวัน แมคโดนัลดแได฾เขียนหนังสือเกี่ยวกับวิธีที่บริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
สามารถครอบงําวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันไปทั่วโลกในด฾านอาหารจานด฽วน ในฐานะที่แมคโดนัลดแ
เป็นเบอรแเกอรแที่สามารถรับประทานได฾ง฽าย และราคาไม฽แพง แต฽ความเป็นเอกลักษณแของอาหารจาน
ด฽วนที่มีความรวดเร็ว มีความขัดแย฾งกันกับมาตรฐานทางด฾านวัฒนธรรมในการรับประทานอาหาร
อย฽างเหมาะสมของคนโบลิเวียที่เป็นไปอย฽างช฾าๆ ละเมียดละไม เน฾นคุณค฽าทางโภชนาการ และใช฾เวลา
อย฽างมีคุณค฽าในการปรุงอาหารอย฽างพิถีพิถันด฾วยความรัก อย฽างไรก็ตาม เป็นเวลาทั้งสิ้น 14 ปีด฾วยกัน 
ที่แมคโดนัลดแพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการกินของคนโบลิเวียให฾ใช฾กระบวนการประกอบ

                                           
65 Rashaad Mubarak, "These 6 Countries Banned Mcdonald's, Do They Know Something We Don't?,"  
https://mic.com/articles/65847/these-6-countries-banned-mcdonald-s-do-they-know-something-we-don-
t#.o9LgdnbAE. 
66 Stephen Messenger, "Why Mcdonald's Failed to Win over Bolivians and Closed Its Stores,"  
https://www.treehugger.com/corporate-responsibility/bolivia-already-happy-their-meals-rejects-mcdonalds.html. 
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อาหารและเวลาในการรับประทานให฾ลดน฾อยลง และเป็นไปตามแผนการตลาดของตนเอง คือง฽าย 
สะดวกและรวดเร็ว แต฽การกระทําดังกล฽าวของแมคโดนัลดแไม฽ประสบความสําเร็จในโบลิเวีย คน
พ้ืนเมืองทั้งประเทศปฏิเสธวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของอเมริกันและยังคงเอกลักษณแ
วัฒนธรรมการรับประทานแบบดั้งเดิมไว฾ ส฽งผลทําให฾แมคโดนัลดแไม฽ประสบความสําเร็จในการขยาย
สาขาในดินแดนแห฽งนี้และต฾องหยุดชะงักการขยายสาขา และปิดร฾านสาขาทั้งหมดในโบลิเวียไปเมื่อปี 
2002  
 จากการรายงานของสํานักข฽าว Hispanically Speaking News กล฽าวไว฾ว฽า ด฾วยเวลากว฽า10
ปี กับจํานวน 8 ร฾านสาขาในอเมริกาใต฾ และประชากรกว฽า 10 ล฾านคน แมคโดนัลดแมีความพยายาม
อย฽างเต็มที่ที่จะใช฾ บิ๊กแมค และ แมคนักเก็ต เอาชนะใจคนโบลิเวีย แต฽ในท฾ายที่สุดไม฽สามารถที่จะ
เอาชนะใจคนท฾องถิ่นที่ยึดมั่นในวัฒนธรรมการรับประทานอาหารแบบดั้งเดิมได฾ และแมคโดนัลดแเอง
พบว฽าตนเองขาดทุน และสูญเสียรายได฾ทางธุรกิจเป็นจํานวนมาก ดังนั้นในแง฽ของการสูญเสียรายได฾ 
ทางแมคโดนัลดแคอรแปอเรชั่นจึงได฾ประกาศอย฽างเป็นลายลักษณแอักษรว฽าจะปิดร฾านอาหารในโบลิเวีย 
ซึ่งทําให฾โบลิเวียเป็นประเทศเดียวในทวีปอเมริกาที่ไม฽มีร฾านอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ 
 อย฽างไรก็ตาม สิ่งที่ทําให฾โบลิเวียแตกต฽างจากประเทศอ่ืน ๆ เกือบทั้งหมดในอเมริกาใต฾ คือ
ความไม฽ชื่นชอบในผลิตภัณฑแอาหารของแมคโดนัลดแของคนพ้ืนเมืองที่เห็นได฾ชัดเจน กลุ฽มผู฾ผลิต
ภาพยนตรแได฾พยายามตอบคําถามในสารคดีของพวกเขา ถึงสาเหตุของความล฾มเหลวของแมคโดนัลดแ
ในโบลิเวียและต฾องปิดกิจการลง? ตามรายงานจากสํานักข฽าว Hispanically Speaking News ได฾
กล฽าวถึงความล฾มเหลวของแมคโดนัลดแในโบลิเวียว฽ามาจากสาเหตุของการทํากลยุทธแทางการตลาด
จํานวนมากที่ไม฽จริงใจต฽อผู฾บริโภคก็มีส฽วนด฾วย แต฽ในทางกลับกันแมคโดนัลดแกลับเป็นที่นิยมในประเทศ
อ่ืนๆในอเมริกาใต฾ 

จากเอกสารการสัมภาษณแของพ฽อครัว  นักสังคมวิทยา นักโภชนาการและนักการศึกษา ผู฾ซึ่ง
เห็นด฾วยว฽า แท฾จริงแล฾ว ชาวโบลิเวียไม฽ได฾ต฽อต฾านอาหารประเภทแฮมเบอรแเกอรแ พวกเขาเพียงแต฽ไม฽
ยอมรับกับวัฒนธรรมและแนวคิด "อาหารจานด฽วน"  ซึ่งเปน็แนวคิดท่ีขัดแย฾งและไม฽ได฾รับการยอมรับ
อย฽างกว฾างขวางในหมู฽ชุมชนชาวโบลิเวีย เพราะ อาหารจานด฽วน หมายถึงสิ่งที่ตรงกันข฾ามกับสิ่งที่ชาว
โบลิเวียคิดว฽าควรจะเป็นอาหาร เนื่องจากอาหารที่ดีนั้นจะต฾องได฾รับการเตรียมด฾วยความรักความ
ทุ฽มเท มีมาตรฐานด฾านสุขอนามัยสูงและมีเวลาปรุงอาหารที่เหมาะสม เพราะฉะนั้นจึงยากที่จะหา
ลูกค฾าเข฾ามาอุดหนุนในร฾านแมคโดนัลดแ แต฽ชาวโบลิเวียก็ไม฽ได฾แสดงออกถึงการต฽อต฾านเครือข฽ายธุรกิจ
อาหาจานด฽วนอเมริกันอย฽างรุนแรง หากเพียงแต฽ว฽าพวกเขาเหล฽านั้นเลือกที่จะไม฽เข฾าร฾านแมคโดนัลดแ
เพ่ือบริโภค ด฾วยหลักของการบริโภคท่ีขัดกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นและการปฏิเสธของคนพ้ืนเมืองที่มีต฽อ
ร฾านอาหารจานด฽วนที่มีเมนูที่คุณค฽าทางโภชนาการต่ํา และการดําเนินธุรกิจของเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
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จานด฽วนอเมริกันที่ไม฽ค฽อยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล฾อม ส฽งผลทําให฾การแผ฽ขยายสาขาของเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแในโบลิเวีย ล฾มเหลวในที่สุด 

 
2.7 สรุป 

เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันแบรนดแยักษแใหญ฽ทั้งแมคโดนัลดแและเคเอฟซีได฾มีจุด
กําเนิดขึ้นที่อเมริกันและแพร฽ขยายไปสู฽นานาประเทศทั่วโลก นั้นเป็นผลพวงจากการมาถึง อย฽าง
รวดเร็วของโลกาภิวัตนแ ผนวกกับการที่บริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเหล฽านั้นพยายามที่ จะมี
แผนการตลาดและธุรกิจที่เชื่อมโยงเพ่ือปรับตัวธุรกิจเหล฽านั้นเองให฾เข฾าเปิดตลาดใหม฽เพ่ือเข฾าสู฽ท฾องถิ่น
อ่ืนๆให฾ได฾ ดังจะเห็นได฾จากการที่บริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น มี นโยบายในการดําเนินการ
วิจัยและพัฒนา (Research and development) อย฽างหนักในภูมิภาคท่ีบริษัทนั้นปรารถนาที่จะเปิด
สถานที่ใหม฽ๆ มีการศึกษาค฾นคว฾าหาข฾อมูลต฽างๆเกี่ยวกับตลาด วัฒนธรรมการบริโภค ไลฟ฼สไตลแของ
ชุมชนพ้ืนเมือง รวมทั้งวิจัยและพัฒนาอาหารซึ่งถือว฽าเป็นสินค฾า และบริการ ให฾สอดคล฾องกับ รสนิยม 
ความชื่นชอบ และความต฾องการที่แตกต฽างกันของผู฾บริโภคคือประชากรในท฾องถิ่นนั้นๆ อีกทั้งความ
แตกต฽างทางวัฒนธรรมของผู฾คนแต฽ละท฾องถิ่นทั่วโลก โดยผ฽านทางนโยบายและวิสัยทัศนแแบบ การให฾
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกเชื้อชาติและภาษาที่ได฾ไปเปิดทํา
การ โดยผ฽านทางหลักการการกระจายมอบหมายงานกําหนดแนวทางระหว฽างประเทศ ที่ให฾
ความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรมและภาษาของท฾องถิ่นเป็นอย฽างมาก เพราะบริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันนั้นจะต฾องมีความเข฾าใจและเรียนรู฾วัฒนธรรมของตลาดใหม฽ที่เข฾าไปเปิดสาขานั้นให฾ได฾เป็น
อย฽างดี โดยผ฽านทางหลากหลายวิธีการด฾วยกัน ไม฽ว฽าจะเป็น การจ฾างงานประชาชนในท฾องถิ่นในการ
บริหารจัดการเครือข฽ายสาขาร฾านอาหาร เพ่ือให฾ได฾รับการยอมรับจากคนในท฾องถิ่นของประเทศนั้นๆ 
การเพ่ิมบริการส฽งอาหารถึงสถานที่ ที่เป็นการทําให฾เรียนรู฾กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิม 
การให฾โอกาสซื้อสินค฾าจากผู฾ประกอบการท฾องถิ่นเพ่ือนํามาเป็นวัตถุดิบในการประกอบกิจการ หรือ 
การนําเอาอาหารท฾องถิ่นมาประยุกตแและจัดจําหน฽ายต฽อ และ การประสานพลังกับผลเมืองท฾องถิ่น
และช฽วยเหลือสังคมเพ่ือที่จะเพ่ิมภาพลักษณแที่ดีให฾กับแบรนดแธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันต฽อคนใน
ท฾องถิ่นนั้น อีกทั้งยังมีการออกเมนูเฉพาะประจําท฾องถิ่นต฽างๆและปรับรูปแบบสินค฾าให฾มีความ
หลากหลายชนิดเพื่อเอาใจลูกค฾าท฾องถิ่นให฾ถูกต฾องตรงตามรสนิยม ความชอบ เพ่ือผลประกอบการที่ดี
ของบริษัท โดยที่ยังคงมีอุปสรรคและความท฾าทายต฽างๆมากมายที่ปรากฏขึ้น เช฽น กระแสรักษา
สุขภาพของประชากรโลกในปี2001ระบบอาหารฮาลาลในประเทศกลุ฽มอิสลาม เป็นต฾น 

อย฽างไรก็ตาม นโยบายและกลยุทธแต฽างๆข฾างต฾นดังกล฽าว เป็นสิ่งที่แสดงให฾เห็นถึงความ
พยายามในการแพร฽ขยายตัวเองอย฽างรวดเร็วและรุนแรงของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
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ไปสู฽พ้ืนที่ต฽างๆท่ัวโลก โดยลําพังเพียงแค฽ทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแในแบบดั้งเดิมนั้นคงไม฽เพียงพอและ
น฾อยเกินไป หรือบางอย฽างก็ไม฽เป็นไปตามทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแเดิม ทางกลุ฽มบริษัทเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกัน จึงจําเป็นที่จะต฾องพยายามจับตลาดและปรับตัวเข฾าหากลุ฽มผู฾บริโภคโดยการ
ใช฾กลยุทธแแบบ think global, act local67 คือการพยายามทําให฾ธุรกิจที่มีแนวคิดระดับโลกนั้น
สามารถใช฾ได฾จริงในท฾องถิ่น หรือธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ คือ ธุรกิจนั้นพยายามปรับตัวและพัฒนาต฽อไป
ด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยายเข฾าไป 
ไม฽ว฽าจะเป็นในเรื่องของ รสชาติ เมนูอาหาร การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา แต฽
อย฽างไรก็ตามการดําเนินการรูปแบบธุรกิจผ฽านทางกลยุทธแดังกล฽าวนั้น ในบางครั้งก็สามารถปรับตัวให฾
ประสบความเสร็จในบางพื้นที่ได฾ดีและในบางพ้ืนที่ก็ยังไม฽ถือว฽าประสบความสําเร็จเท฽าที่ควร ทั้งนี้ต฾อง
ดูจากทางสองฝั่ง คือ นโยบายและกลยุทธแทางการตลาดของทางกลุ฽มบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันเอง และ อีกฝั่งหนึ่งคือ ทางฝั่งผู฾บริโภค ที่จะต฾องพิจารณาว฽า นโยบายที่ผู฾ประกอบการนั้น
จะปรับสินค฾าและบริการให฾ตรงตามความต฾องการของผู฾บริโภคท฾องถิ่นนั้น มีความตรงใจ เข฾ าถึง 
พฤติกรรม แนวการใช฾ชีวิต ตลอดจนรสนิยมความชื่นชอบของคนในท฾องถิ่นที่เข฾าไปเปิดธุรกิจ และคน
ท฾องถิ่นนั้นให฾การยอมรับ หรือ ความนิยมชมชอบจากนโยบายดังกล฽าวอย฽างไร จึงนําไปสู฽เนื้อหาในบท
ต฽อไปที่จะเป็นการกล฽าวถึงพัฒนาการการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนและการปรับตัว
โดยผ฽านกลยุทธแธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ เข฾าสู฽กลุ฽มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
67 Vignali, "Mcdonald‖s: “Think Global, Act Local” – the Marketing Mix." 
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บทที่ 3 

พัฒนาการของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนสู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

ดังที่ได฾กล฽าวไปแล฾วข฾างต฾น สืบเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตนแที่เข฾ามา พัฒนาการอุตสาหกรรม
อาหารจานด฽วนนั้น เริ่มจากการพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกา แล฾วจึงค฽อยๆแพร฽หลายมายังประเทศ
ข฾างเคียง ข฾ามภูมิภาคไปยังยุโรป ออสเตรเลีย แล฾วจึงมาเป็นเอเชีย โดยมีกรณีศึกษาหลักสําคัญท่ี
ประสบความสําเร็จอย฽างยิ่งคือ อินเดีย แล฾วต฽อมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ซึ่งถือว฽าเป็นผู฾รับ
เอาทั้งการลงทุนและวัฒนธรรมอาหารการกินอเมริกันเข฾ามาด฾วย จะเห็นได฾ว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันมีการพัฒนาอย฽างก฾าวกระโดด และดําเนินการตลาดเชิงรุกในการแพร฽ขยายสาขาข฾าม
ภูมิภาค ก฾าวข฾ามผ฽านสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต฽างหลายหลายของประเทศต฽างๆในโลก มา
จนกระท่ังถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ จากการเปิดตัวสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันแบ
รนดแแมคโดนัลดแในกลุ฽มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้น พบว฽า เวียดนามเป็นประเทศล฽าสุดที่
แมคนัลดแมีการเปิดสาขาแรกในนครโฮจิมินหแในเดือน กุมภาพันธแ 2557ภายหลังแบรนดแต฽างๆของ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเช฽นกันที่นําร฽องมาเปิดเมื่อหลายปีก฽อน อย฽าง เบอรแเกอรแคิง 
และเคเอฟซี แมคโดนัลดแนั้นได฾ขยายกิจการไปในหลายประเทศสมาชิกอาเซียน โดยครั้งสุดท฾ายที่แมค
โดนัลดแได฾เปิดสาขาแรกในประเทศสมาชิกอาเซียนก฽อนหน฾า คือที่ประเทศบรูไน ในปี 2535 สําหรับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ที่แมคโดนัลดแมีสาขามากที่สุด คือประเทศฟิลิปปินสแ มีทั้งหมด 400 สาขา 
รองลงมาคือประเทศ มาเลเซีย 260 สาขา  และประเทศไทยเป็นอันดับที่สาม 195 สาขา โดยใน
รายงานปี 2555 ยืนยันว฽า รายได฾ของแมคโดนัลดแกว฽าร฾อยละ 68 มาจากประเทศที่ไม฽ใช฽สหรัฐอเมริกา 
ขณะที่ หุ฾นของแมคโดนัลดแ ก็ยังขยับตัวสูงขึ้นตามลําดับ68 

อย฽างไรก็ตาม การแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเป็นสิ่งที่จะสามารถ
บอกได฾ว฽า เจ฾ามหาอํานาจอเมริกันนั้น ไม฽ได฾เพียงแต฽จะพยายามแพร฽ขยายวัฒนธรรมหลักของตนมาสู฽
ประเทศอ่ืนๆ หรือทํากระบวนการอเมริกานุวัตนแ (Americanization) เพียงอย฽างเดียว แต฽ยังพยายาม
ที่จะ ดําเนินกลยุทธแทางธุรกิจแบบ การปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของ
ท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยายเข฾าไป โดยที่ทางบริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นพยายามที่จะศึกษาถึง

                                           
68 Chitnapa Sommano, "แม็คโดนัลดแเจาะตลาดเวยีดนาม เตรียมเปิดสาขาแรกวันพรุ฽งนี้," Voice TV, 
https://www.voicetv.co.th/read/96627. 
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ข฾อมูลผู฾บริโภคท฾องถิ่นและปรับตัวให฾เข฾ากับการเปิดสาขาในแต฽ละพ้ืนที่ เป็นการนําเอาแนวคิดของ
ธุรกิจที่มีแนวคิดระดับโลกที่สามารถใช฾ได฾จริงในท฾องถิ่นเอง โดยหลักการดังกล฽าวก็ถูกนําเข฾ามาใช฾เมื่อ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกันแพร฽ขยายเข฾ามาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ด฾วย ในที่นี้จะ
ขอกล฽าวโดยทีละประเทศดังต฽อไปนี้ 

 
3.1 พัฒนาการของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนอเมริกันสู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

3.1.1 สิงคโปร์ 
 ประเทศหมู฽เกาะเล็กๆแต฽เจริญไปด฾วยระบบเศรษฐกิจและโครงสร฾างพื้นฐานที่ดีที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ สิงคโปรแมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,791,901 คน69 (ปี 2018) สิงคโปรแเป็นประเทศ
ที่มีลักษณะประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ประกอบด฾วยชาวจีนร฾อยละ 76 ชาวมาเลยแร฾อยละ 13.7 
ชาวอินเดียร฾อยละ 8.4 และอ่ืนๆ ร฾อยละ 1.9 ส฽วนในด฾านศาสนานั้น ประเทศสิงคโปรแเป็นประเทศที่ไม฽
มีศาสนาประจําชาติ เพราะให฾เสรีภาพประชาชนเลือกนับถือศาสนาได฾เองจึงมีความแตกต฽าง
หลากหลายทางศาสนาค฽อยข฾างมาก ได฾แก฽ พุทธร฾อยละ 42.5 อิสลามร฾อยละ 14.9 คริสตแร฾อยละ 14.6 
เตเาร฾อยละ 8.5 ฮินดูร฾อยละ 4 อ่ืนๆ ร฾อยละ 0.7 และไม฽นับถือศาสนาร฾อยละ 14.570 มีรายได฾ต฽อหัว
ประชากร (Gross national income : GNI per capita) 51,880 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี71 ซึ่งถือว฽า
รายได฾ต฽อหัวประชากรสูงที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ (GDP) 
316.87 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี72 (ปี 2017) มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มี
จํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมคโดนัลดแ 
จํานวน 136 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 197973 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 83 สาขา โดย
เปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 197774 ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารเฉลี่ยของบิ๊กแมค เบอรแเกอรแลายเซ็นดัง

                                           
69 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)," United Nations, Department of Economic and Social 
Affairs, Population Division, http://www.worldometers.info/population/countries-in-asia-by-population/. 
70 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรสิงคแโปรแ,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=3147&filename=index. 
71 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$),"  
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD. 
72 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars),"  
https://www.statista.com/statistics/796245/gdp-of-the-asean-countries/. 
73 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants,"  
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_with_McDonald%27s_restaurants. 
74 "List of Countries with Kfc Franchises,"  https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_with_KFC_franchises. 
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ประจําแมคโดนัลดแ ราคาเมื่อคิดเป็นเงินบาทไทยอยู฽ที่ 134 บาทต฽อชิ้น และมีเมนูเฉพาะถิ่นสิงคโปรแ
เป็น Twister Fries เฟรนชแฟรายดแทวิสตแที่มีรูปทรงโค฾งมีจําหน฽ายที่สิงคโปรแในช฽วงตรุษจีนไว฾เอาใจชาว
จีนซึ่งเป็นประชากรส฽วนมากในสิงคโปรแ และ Veggie Crunch Burger หรือเบอรแเกอรแมังสวิรัต ิ
สําหรับชาวอินเดียหรือกลุ฽มลูกค฾าอ่ืนๆที่นิยมรับประทานอาหารมังสวิรัติ 

หากจะกล฽าวถึงธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนในประเทศสิงคแโปรแ ตลาดอาหารจานด฽วนที่นี่มี
การแข฽งขันสูงรองลงมาจากการแข฽งขันด฾านอสังหาริมทรัพยแ กล฽าวคือ คนสิงคโปรแเป็นผู฾ฉลาดในการ
บริโภค พวกเขามักจะมองหาการโภคในอาหารที่มีคุณภาพดีและราคาสมเหตุผลหรือลดราคาให฾ต่ําลง
จากปูายโฆษณา ดังนั้นกลยุทธแสําคัญทางการตลาดคือจะต฾องมีเทคนิคในการใช฾สื่อการตลาดออนไลนแ
เชื่อมต฽อภายในรัฐเองและระหว฽างแบรนดแธุรกิจให฾เข฾าถึงกับประชาชนผู฾บริโภค ทั้งการประชาสัมพันธแ
บนอินเตอรแเน็ต สื่อสังคมออนไลนแ และจากข฾อมูลดังกล฽าว พบว฽า แมคโดนัลดแ แบรนดแอาหารจานด฽วน
สุดฮิตของอเมริกัน เป็นแบรนดแที่สามารถทําการตลาดและประชาสัมพันธแออนไลนแได฾ดีและประสบ
ความสําเร็จ ในปี 2013 และแมคโดนัลดแก็แบ฽งส฽วนแบ฽งทางการตลาดของสิงคโปรแไปในปีนั้นถึงร฾อยละ 
41 ด฾วยกัน สาเหตุสืบเนื่องมาจากภาษาอังกฤษที่มีการใช฾กันอย฽างแพร฽หลายในสิงคโปรแ ทําให฾หลักการ
ทําโฆษณาแบบอเมริกันไม฽ต฾องปรับการเข฾าถึงทางด฾านภาษามากนัก และ ทั้งระบบกฏหมายของ
สิงคโปรแที่เอ้ือต฽อธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนและธุรกิจที่เป็นบรรษัทข฾ามชาติ รวมไปถึงระบบ
ธนาคารที่ทันสมัยในการประกอบธุรกิจ ส฽งผลทําให฾ สิงคโปรแนั้นมักจะเป็นประเทศแรกหน฾าด฽านแรกท่ี
ได฾รับความนิยมในการเปิดธุรกิจสาขาของตะวันตกในกลุ฽มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾  ดังนั้นจึง
ปฏิเสธไม฽ได฾เลยว฽า ตลาดในสิงคโปรแจึงถูกครอบงําด฾วยเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนสาขา เช฽น 
บริษัท Yum แบรนดแ KFCและ Pizza Hut ที่ได฾รับความนิยมอย฽างมากในสิงคโปรแ75  

ในส฽วนของแบรนดแยักษแใหญ฽อย฽างแมคโดนัลดแเองนั้น ก็ต฾องพยายามเพ่ิมฐานลูกค฾าด฾วยการใช฾
นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแเพ่ือปรับตัวให฾เข฾ากับภาวะพหุสังคมท่ีค฽อนข฾างมีความแตกต฽างหลากหลาย
ของชาวสิงคโปรแ โดยได฾มีการออกเมนูอาหารที่เอาใจผู฾บริโภคชาวสิงคโปรแที่นิยมชมชอบการ
รับประทานข฾าวเป็นอาหารหลัก เมนูนี้เรียกว฽า McRice Burger76 โดยจะมีการนําข฾าวมาใช฾แทนขนม
ปังในการประกบเป็นแซนดแวิช สอดไส฾ด฾วยไก฽ทอดสไตลแแมคโดนัลดแ ซึ่งถือว฽าเป็นเมนูที่ได฾รับความนิยม
อย฽างยิ่งในสิงคโปรแ และหารับประทานได฾เพียงที่นั่นเท฽านั้น นอกจากสิงคโปรแแล฾ว แมคโดนัลดแที่มีสาขา
อยู฽ในหลายประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ก็ยังมีการนําเอาข฾าวมาประยุกตแใช฾กับเมนูต฽างๆ 
เนื่องจากกลุ฽มประเทศเหล฽านี้ เป็นกลุ฽มประเทศที่นิยมการรับประทานข฾าวเป็นอาหารหลัก 

                                           
75 Benedict Lynn and Nishant Maddineni, "Fries with Your Mcaloo Tikki? Fast Food in the Asia-Pacific: Part 1," Asia 
Briefing, http://www.asiabriefing.com/news/2014/12/fries-mcaloo-tikki-fast-food-asia-pacific-part-1/. 
76 VoiceTV21, "เมนูเด฽นของแมคโดนัลดแในแต฽ละประเทศ". 
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3.1.2 เมียนมาร์ 
ประเทศเพ่ือนบ฾านของไทยที่มีประวัติศาสตรแร฽วมกันมาอย฽างยาวนาน ในสมัยอดีตเป็น

ประเทศปิดและมีระบบการปกครองแบบเผด็จการทหารมาอย฽างยาวนาน จนกระท่ังเพ่ิงเริ่ม
เปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภามีประธานาธิบดีเป็นประมุขในปี 2014 
เมียนมารแมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 53,855,735 คน77 (ปี 2018) ความหนาแน฽นโดยเฉลี่ย 61 คน ต฽อ
ตารางกิโลเมตร โดยมีประชากรหลายเชื้อชาติ ดังนั้นเมียนมารแจึงเกิดปัญหาชนกลุ฽มน฾อยและความ
ขัดแย฾งภายในเป็นจํานวนมาก โดยประชากรชาวเมียนมารแ ประกอบด฾วยชาติพันธุแ พม฽า ร฾อยละ63 
ไทยใหญ฽ ร฾อยละ16 มอญ ร฾อยละ5 ยะไข฽ ร฾อยละ5 กะเหรี่ยง ร฾อยละ3.5 คะฉิ่น ร฾อยละ3 ไทย ร฾อยละ
3 ชิน ร฾อยละ1 มีรายได฾ต฽อหัวประชากร 1,190 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี78 ซึ่งถือว฽าน฾อยที่สุดเป็นอันดับสอง
รองจากกัมพูชา มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 74 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี79 (ปี 2017) ในด฾าน
ศาสนาชาวเมียนมารแนับถือศาสนาพุทธมากกว฽าร฾อยละ 80 และเป็นประชากรส฽วนใหญ฽ของประเทศ มี
จํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบรนดแเคเอฟซี จํานวน 22 สาขา 
โดยเปิดสาขาแรกเมื่อเร็วๆนี้ในปี ค.ศ. 201580 แต฽อย฽างไรก็ตามยังไม฽ปรากฏพบการเปิดตัวแบรนดแ
แมคโดนัลดแในเมียนมารแ ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารไก฽ทอดเคเอฟซีเซต2ชิ้นพร฾อมน้ําเมื่อคิดเป็นเงิน
บาท ราคาประมาณ 90-100 บาทไทย81 และเคเอฟซีก็ยังมีความพยายามทําเมนูเฉพาะถิ่นให฾มี
ส฽วนประกอบหลักของข฾าวผสมผสานกับการรับประทานร฽วมกันกับไก฽ทอด ตามแบบฉบับที่ชาวเมียน
มารแชอบ 

เนื่องจากการเป็นประเทศปิดที่มีระบบการปกครองแบบเผด็จการทหารมาอย฽างยาวนานและ
ระบบเศรษฐกิจที่ค฽อนข฾างจะพ่ึงพาตนเองและข฾อจํากัดทางการเมืองอีกนานาประการ ส฽งผลทําให฾การ
รับกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากตะวันตกของเมียนมารแนั้นเป็นไปอย฽างล฽าช฾ามากกว฽าประเทศ
อ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ การรับอิทธิพลด฾านอาหารการกินและเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนจากอเมริกันก็เช฽นเดียวกัน กล฽าวคือ ภายหลังสหรัฐอเมริกายกเลิกมาตรการคว่ําบาตรเมียน
มารแ82แล฾ว สามารถให฾บริษัทข฾ามชาติเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเข฾ามาเปิดสาขาและ

                                           
77 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
78 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
79 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
80 Wikipedia, "List of Countries with Kfc Franchises". 
81 Restaurant Drecome, "Kfc Myanmar ( Pabedan Branch ),"  https://en-mm.drecomejp.com/restaurant/kfc-
myanmar-pabedan-branch. 
82 Jessica Mudditt, "Myanmar‖s Fasfood Industry Attracts  Us Attention  as Sanctions Ease,"  
https://www.globalmeatnews.com/Article/2016/05/31/Myanmar-s-fast-food-industry-attracts-US-attention-as-
sanctions-ease?utm_source=copyright&utm_medium=OnSite&utm_campaign=copyright. 
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ลงทุนทางธุรกิจในเมียนมารแได฾ ก฽อนหน฾าที่จะมีการเปิดและแพร฽ขยายธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วน
อเมริกันก็ได฾มีการโฆษณาประชาสัมพันธแเกี่ยวกับธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันที่จะเข฾ามา
เปิดในหลายสื่อทั้งทางออนไลนแและรวมไปถึงหนังสือพิมพแท฾องถิ่นของเมียนมารแตั้งแต฽ในปี 2013 
ในขณะที่การเปิดสาขาแรกของแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽าง KFC ในเมียนมารแ 
เพ่ิงจะเริ่มเปิดสาขาแรกเมื่อ เดือนมิถุนายนปี 201583 ณ กรุงย฽างกุ฾ง โดยบริษัท ยัมสแ ร฽วมมือกับ 
บริษัทท฾องถิ่นอย฽าง Yoma Strategic Holdings Ltd ที่วางตําแหน฽งตัวเองในฐานะเป็นตัวหลักในภาค
การผลิตอาหารและเครื่องดื่มของเมียนมารแ  ตามติดมาด฾วย Pizza Hut ที่บริษัท ยัมสแ ร฽วมมือกับ 
Jardine CM Restaurant Group company (JCMRG) เปิดสาขาในเดือนตุลาคมปีเดียวกัน แล฾ว
หลังจากนั้น KFC จึงค฽อยๆขยายสาขาท่ัวกรุงย฽างกุ฾ง ถึงแม฾ว฽า “ไก฽ทอดหมักเครื่องเทศ” จะไม฽ใช฽สิ่งที่
แปลกใหม฽ในเมียนมารแ เนื่องจากอาหารพื้นเมืองท฾องถิ่นก็ยังคงมีปรากฏให฾เห็นอยู฽บ฾างในลักษณะของ 
“ไก฽บรรจุกล฽อง” (Chicken boxing)84 หากแต฽ว฽าระบบการจัดการแบบอเมริกันที่นํามาใช฾ควบคู฽กับ
ร฾านธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนและสูตรลับเฉพาะนั้นก็ถือว฽าเป็นสิ่งที่สร฾างความตื่นเต฾นและแปลก
ใหม฽ให฾กับประชาชนชาวเมียนมารแ หลังเคเอฟซีเข฾ามาเปิดสาขาเป็นที่แรก มีลูกค฾าชาวเมียนมารแสนใจ
เข฾ามาต฽อคิวลิ้มลองรสชาติไก฽ทอดเจ฾าดังระดับโลกนี้กันอย฽างเนืองแน฽น โดยจากการสัมภาษณแของ
สํานักข฽าว BBC85 พบว฽าประชาชนชาวเมียนมารแที่มาต฽อคิวซื้อไก฽ทอดเคเอฟซีนั้น มีความต฾องการลอง
ชิมรสชาติของไก฽ทอดหมักเครื่องเทศท่ีมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติที่ตนเองยังไม฽เคยมีโอกาสได฾รับ
ประทานและเขาคิดว฽านอกจากอร฽อยแล฾วยังมีประโยชนแต฽อสุขภาพ ในขณะที่กลุ฽มวัยรุ฽นอีกกลุ฽มหนึ่งที่
ได฾เป็นลูกค฾าของเคเอฟซีในเมียนมารแเป็นครั้งแรก กล฽าวถึงการที่เคเอฟซีมาเปิดสาขาที่เมียนมารแ 
นับว฽าเป็นเรื่องดีอย฽างยิ่ง เพราะวัยรุ฽นที่นี่นั้นก็สามารถที่จะทานอาหารจานด฽วนอเมริกันได฾เหมือนกัน
กับวัยรุ฽นทั่วโลกแล฾ว  

จากทรรศนะดังกล฽าวแสดงให฾เห็นว฽า ประชาชนชาวเมียนมารแค฽อนข฾างมีทัศนคติที่ดีต฽อการ
แพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน ทั้งในด฾านของคุณภาพและรสชาติอาหาร โดยมี
ความต฾องการที่จะลองชิมรสชาติใหม฽ๆท่ีแปลกและแตกต฽างไปจากอาหารท฾องถิ่นดังเดิมและเชื่อมั่นใน
รสชาติและคุณภาพของแบรนดแอาหารจานด฽วนอเมริกัน รวมถึงในด฾านของทัศนคติเชิงความนิยม
ตะวันตกที่ชาวเมียนมารแมี โดยมองว฽าการแพร฽ขยายเข฾ามาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน 
ซึ่งถือว฽าเป็นส฽วนหนึ่งของวัฒนธรรมอาหารการกินแบบตะวันตก มีความทันสมัย โก฾เกเ น฽า
ลอกเลียนแบบ และหากเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันดังกล฽าวเข฾ามาเปิดสาขาในประเทศ

                                           
83 MOH MOH KYI, "Kfc Makes Its Way into Yangon Market," Myanmar Business Today 3, no. 26 (2015). 
84 MORLEY J WESTON, "Kfc to Ply Fried Chicken in Yangon," Myanmar Business Today 3, no. 18 (2015). 
85 Jonah Fisher, "Kfc Is First Us Fast Food Chain to Open in Myanmar," BBC Business Report, 
http://www.bbc.com/news/av/business-33322523/kfc-is-first-us-fast-food-chain-to-open-in-myanmar. 
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ของตน จะทําให฾เมียนมารแนั้นมีความเจริญมากขึ้นตามแบบตะวันตกและมีโอกาสอย฽างเท฽าเทียมกันที่
วัยรุ฽นชาวเมียนมารแจะได฾บริโภคอาหารจานด฽วนอเมริกันเหมือนกับวัยรุ฽นชาติอ่ืนๆด฾วย   

3.1.3 กัมพูชา  
 กัมพูชามีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 16,245,729 คน86 (ปี 2018) มีลักษณะประชากรประกอบ
ไปด฾วยชนหลายเชื้อชาติ ซึ่งแยกออกได฾เป็น เชื้อสายกัมพูชา ร฾อยละ96 มุสลิม ร฾อยละ2.2 เวียดนาม 
ร฾อยละ0.49 จีน ร฾อยละ0.2 ที่เหลือเป็นชนกลุ฽มน฾อยหรือชาวเขา รวม 17 เผ฽า ส฽วนในด฾านศาสนา มีผู฾
นับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาทมากถึง ร฾อยละ 95 ส฽วนที่เหลือนับถือเป็นศาสนาอิสลาม และคริสตแ87 
มีรายได฾ต฽อหัวประชากร 1,140 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี88 ซึ่งถือว฽าน฾อยท่ีสุดในกลุ฽มประเทศภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 24.31 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี89 (ปี 2017) มี
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีพระมหากษัตริยแทรงเป็นประมุข มีจํานวนสาขาเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบรนดแเคเอฟซี จํานวน 11 สาขา โดยเปิดสาขาแรกใน
ปี ค.ศ. 200890 และไม฽มีการเปิดสาขาแบรนดแแมคโดนัลดแในปัจจุบัน ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารไก฽
ทอดเคเอฟซีเซ็ตเดี่ยว เมื่อคิดเป็นเงินบาท ประมาณ 130-160 บาทไทย91 และมีเมนูเฉพาะถิ่นกัมพูชา
เป็นเมนู Chicken Tamarind Rice92 ไก฽ทอดเคเอฟซีปรุงด฾วยซอสมะขามผสมเครื่องเทศท฾องถิน่
นานาชนิด เช฽น พริก กระเทียม หัวหอมแดง มะขาม มะนาว เป็นต฾น รับประทานคู฽กับข฾าวสวยร฾อนๆ 
ที่ทางเคเอฟซีปรับเมนูทําออกมาเอาใจชาวกัมพูชา 

กรุงพนมเปญและเสียมเรียบ นั้น ถือเป็นเมืองหลักใหญ฽ 2 เมืองด฾วยกันที่เป็นที่ถือกําเนิด
ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกัน วัฒนธรรมการรับประทานอาหารตามแบบตะวันตก 
แพร฽หลายเข฾ามาในกลุ฽มชนชั้นกลางและวัยรุ฽นกัมพูชาผู฾คลั่งไคล฾รสชาติวัฒนธรรมตะวันตกที่อาศัยอยู฽
ในของเมืองใหญ฽ ส฽งผลทําให฾ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันแพร฽ขยายอย฽างรวดเร็วในเมือง
ดังกล฽าว ด฾วยเหตุผลที่ว฽าโลกในยุคปัจจุบันนี้มีกระแสโลกาภิวัตนแและการเคลื่อนย฾ายข฾อมูลข฽าวสารที่

                                           
86 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
87 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสาร กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรกัมพูชา,"  
http://www.aseanthai.net/mobile_detail.php?cid=48&nid=941. 
88 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
89 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
90 Wikipedia, "List of Countries with Kfc Franchises". 
91 Norak Ich Aura, "The Best Fast Food Restaurants You Can Find in Phnom Penh,"  
http://whenincambodia.com/the-best-fast-food-restaurants-you-can-find-in-phnom-penh/. 
92 ROBIN HICKS, "Q&a with Benjamin Jerome, the Man Who‖s Taking Kfc to the Masses in Cambodia," Mumbrella 
Asia, https://www.mumbrella.asia/2015/08/qa-with-benjamin-jerome-the-man-whos-taking-kfc-to-the-masses-in-
cambodia. 
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รวดเร็ว ทําให฾คนเรามีความอดทนลดน฾อยลงในการรอคอย อาหารจานด฽วนจึงเป็นสิ่งที่ได฾รับความนิยม
และตอบโจทยแในกระแสโลกยุคปัจจุบันได฾เป็นอย฽างดี ไม฽ว฽าจะเป็นอาหารจานด฽วนในรูปแบบ เบอรแ
เกอรแ ไก฽ทอด พิซซ฽า หรือแม฾แต฽ขนม แบรนดแต฽างๆที่จัดทําเมนูมาถูกใจเด็กๆทุกเพศทุกวัย 93 โดย
ธรรมชาติของคนท฾องถิ่นกัมพูชา แล฾วจะชอบรับประทานอาหารในร฾านร฽วมกันกับครอบครัวและเพ่ือน
ฝูง  เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนของอเมริกันจึงสามารถที่จะตอบโจทยแคนตามความนิยมของคน
ท฾องถิ่นได฾เป็นอย฽างดี ส฽งผลทําให฾การแข฽งขันทางธุรกิจด฾านนี้สูงไปด฾วย และมีแบรนดแอาหารจานด฽วน
ท฾องถิ่นเข฾ามาเป็นคู฽แข฽งกับแบรนดแอเมริกันมากมาย ยกตัวอย฽างเช฽น แบรนดแ Lucky Burger , My 
Burger Lab, Mike's Burger House, BB World เป็นต฾น ทําให฾ทางเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันเองนั้น ยิ่งต฾องผลักดันการใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแเพ่ือปรับตัวให฾ธุรกิจร฾านอาหารของ
ตนเองนั้นสามารถเข฾ากันได฾ดีกับท฾องถิ่นและเสริมสร฾างกําไรเพ่ือขยายสาขาให฾ครองใจผู฾บริโภคชาว
กัมพูชาได฾เป็นอย฽างดี ปฏิเสธไม฽ได฾เลยว฽า ผลของพฤติกรรมผู฾บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากการบริโภค
อาหารท฾องถิ่นขแมรแดั้งเดิมและ ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันเองอย฽าง KFC ก็เพ่ิมตัวเลือกให฾กับ
ผู฾บริโภคท฾องถิ่นด฾วยเมนูที่ปรับมาจากอาหารพ้ืนเมือง เช฽น ข฾าว เครื่องปรุงตามแบบตะวันออก 
ผสมผสานให฾กลมกลืนเข฾ากับไก฽ทอดและมันฝรั่งทอดของตะวันตก และมีการโฆษณาประชาสัมพันธแ
อย฽างแพร฽หลายตามสื่อต฽างๆ เน฾นลักษณะการบริโภคอาหารตะวันตกที่โก฾เกเ และทันสมัย และยังมี
การตลาดแบบใช฾โลโก฾ตัวการแตูนมาสคอต เป็นเจ฾า “Chicky” หรือ ไก฽อารมณแดีที่ชอบเต฾นเพลงเคปฺอป 
ที่พร฾อมจะเจาะกลุ฽มตลาดไปสู฽เด็กๆในโรงเรียนให฾ชื่นชอบในการบริโภค KFC เพราะเป็นมิตรกับเด็กๆ  
อีกเหตุผลหนึ่งคือ อิทธิพลหลักของวัฒนธรรมตะวันตกเองนั้นก็ยังคงมีบทบาทมากในกัมพูชา ส฽งผลให฾
สถานประกอบการอย฽างธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันที่มีความใหม฽กว฽าแบรนดแท฾องถิ่นและ
ให฾บริการรวดเร็ว อย฽างเป็นระบบ และให฾ประสบการณแรับประทานอาหารแบบทันสมัยจะสามารถ
ครองใจคนท฾องถิ่นได฾ค฽อนข฾างมากกว฽าแบรนดแอาหารจานด฽วนพื้นเมือง 
 อย฽างไรก็ตาม ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนในกรุงพนมเปญมีตลาดใหญ฽และการ
เจริญเติบโตที่สูง โดยเริ่มตั้งแต฽ปี ค.ศ. 2010 ตลาดอาหารจานด฽วนในกรุงพนมเปญมีมูลค฽าประมาณ 
40 ล฾านเหรียญสหรัฐ94 ซึ่งเป็นช฽วงแรกที่ KFC เข฾ามาเปิดตลาด โดยบริษัท QSR Brands ของ
มาเลเซียซึ่งเป็น บริษัท ร฽วมทุนกับ Rightlink Corp ของฮ฽องกงและ Kampuchea (Cambodia) 
Food Corporation ทําเงินลงทุน 3 ล฾านเหรียญเพ่ือสร฾างแฟรนไชสแสาขา KFC ในกัมพูชา  และ
ค฽อยๆเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนอย฽างเป็นลําดับ นอกเหนือจากเคเอฟซีที่เข฾ามาเปิดตลาดแล฾ว แบรนดแที่

                                           
93 Nou Sotheavy, "Fast Food Chains Hungry for Market "  http://www.khmertimeskh.com/news/10194/fast-food-
chains-hungry-for-market/. 
94 Matthew Backhouse and Sen David, "Fast Food Sector Takes Off," The Phnom Penh Post, 19 December 2010. 
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ตามต฽อมาก็คือ เบอรแเกอรแ คิง บริษัทยักษแใหญ฽สัญชาติอเมริกันที่เน฾นขายเบอรแเกอรแ เปิดร฾านสาขาแรก
ในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ในปีค.ศ. 2013 ที่สนามบินนานาชาติ ก็ได฾รับความนิยมในหมู฽ชาว
กัมพูชาเช฽นกัน และก็แพร฽ขยายเครือข฽ายสาขาต฽อไปเรื่อยๆ ในเมืองใหญ฽อย฽างเสียมเรียบเป็นลําดับ 
การเปิดตลาดของเบอรแเกอรแคิงนั้น ถือว฽าสร฾างความตื่นตัวให฾กับธุรกิจอาหารจานด฽วนพ้ืนเมืองอยู฽ไม฽
น฾อย โดยเบอรแเกอรแคิงได฾ปรับราคาจําหน฽ายอาหารให฾โดยเฉลี่ยแล฾วไม฽สูงมาก เมื่อเทียบกับแบรนดแ
ท฾องถิ่นอ่ืนๆ และรับได฾กับมาตรฐานทั่วไปของคนกัมพูชา เช฽น ชีสเบอรแเกอรแ 1 ชิ้น ราคา 2.60 
ดอลลารแ หรือราว 94 บาท ขณะที่ชุดแซนดแวิชชิ้นใหญ฽พร฾อมด฾วยเฟรนชแฟรายและน้ําอัดลม สนนราคา
ที่ 5.30 ดอลลารแ หรือราว 192 บาท95 กลยุทธแการปรับราคา และคุณภาพของวัตถุดิบให฾สอดคล฾อง
กับความต฾องการของผู฾บริโภคท฾องถิ่นก็ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทางแบรนดแธุรกิจเครือข฽ายอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันปรับใช฾เพ่ือตีตลาดท฾องถิ่นและเพ่ิมยอดขายให฾กับตนเอง   

สิ่งที่น฽าสนใจอีกประการหนึ่งของกัมพูชา คือ เป็นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่ไม฽มี
สาขาของเครือข฽ายธุรกิอาหารจานด฽วนอเมริกันชื่อดังอย฽าง “แมคโดนัลดแ” ทั้งที่โดยแท฾จริงแล฾ว
ประชาชนชาวกัมพูชาค฽อนข฾างให฾ความนิยมในการบริโภคแฮมเบอรแเกอรแ และยังมีธุรกิจเครือข฽าย
อาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นเองกัมพูชาที่จําหน฽ายแฮมเบอรแเกอรแเป็นจํานวนมาก ดังที่ได฾กล฽าวไป
แล฾วข฾างต฾น มีหลากหลายสื่อและนักวิจัยพยายามที่จะหาคําตอบว฽าเพราะเหตุใดแมคโดนัลดแ ราชาแห฽ง
อเมริกันเบอรแเกอรแ จึงไม฽มีสาขาในกัมพูชา และแบรนดแท฾องถิ่นกับกินส฽วนแบ฽งทางการตลาดและ
เพ่ิมพูนสาขามากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งๆที่เศรษฐกิจของกัมพูชากําลังมีการพัฒนาและค฽อยๆดีขึ้น 96 ใน
หนังสือพิมพแ Cambodia Daily ได฾กล฽าวถึงสาเหตุของการที่แมคโดนัลดแไม฽ได฾เข฾ามาลงทุนเปิดสาขาใน
กัมพูชาไว฾ว฽า จริงๆแล฾วแมคโดนัลดแก็มีแผนที่จะมาพัฒนาร฾านอาหารในประเทศกัมพูชา แต฽ยังไม฽มี
ระยะเวลาที่แน฽นอน และยังหาตัวแทนที่เป็นแฟรนดแไชนแในประเทศที่จะมาร฽วมทุนกับทางสํานักงาน
ใหญ฽ในอเมริกาไม฽ได฾ เนื่องจากมีการกําหนดเงื่อนไขท่ีค฽อนข฾างมาก ยกตัวอย฽างเช฽น ความซื่อสัตยแสุจริต 
ประสบการณแทางด฾านธุรกิจ ความรู฾ทางด฾านวัฒนธรรมและประเพณีอย฽างดี ความเต็มใจที่จะอุทิศ
ตนเองอย฽างเต็มเวลาเพ่ือร฽วมทุนกับทางบริษัทแม฽ ความตั้งใจในการฝึกฝนเป็นเวลา 9 เดือนใน
ต฽างประเทศก฽อนจะเปิดสาขา และความสามารถในการปรับตัวทํางานได฾ดีกับองคแกรที่มีสาขาจํานวน
มาก ในส฽วนของข฾อที่มีปัญหาไม฽สามารถหาผู฾ร฽วมทุนได฾ก็คือ ความเต็มใจที่จะอุทิศตนเองอย฽างเต็ม
เวลาเพ่ือร฽วมทุนกับทางบริษัทแม฽ น฽าจะเป็นอุปสรรคสําคัญ เนื่องจากว฽านักลงทุนท฾องถิ่นหรือผู฾มี
อิทธิพลในกัมพูชานั้น มีเม็ดเงินในการลงทุนทําธุรกิจสูง หากแต฽ว฽าพวกเขาไม฽มีเวลาและไม฽ต฾องการที่

                                           
95 ข฽าวสดรายวัน, "ฟาสตแฟููดในกัมพูชา," ข฽าวสด, 26 กันยายน 2558. 
96 Mubarak, "These 6 Countries Banned Mcdonald's, Do They Know Something We Don't?". 
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จะดําเนินธุรกิจนั้นๆด฾วยตัวเอง พวกเขานิยมจ฾างลูกจ฾างเพ่ือจัดการและดําเนินการทางธุรกิจ97และแมค
โดนัลดแสํานักงานใหญ฽ไม฽ยินยอมที่จะให฾แฟรนไชสแในประเทศนี้ไม฽ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได฾ตั้งไว฾แต฽แรก 
ส฽วนปัญหาอีกประการก็คือ ปัญหาทางการเมืองและความไม฽มั่นคงภายในประเทศถือเป็น
สภาพแวดล฾อมทางการเมืองที่ยังไม฽มีเสถียรภาพมากพอที่จะดึงดูดนักลงทุนจากต฽างชาติ ให฾เข฾ามา
ลงทุนและสร฾างงานให฾กับประชาชนชาวกัมพูชา98 ตลาดและการบริโภคของคนในกัมพูชายังไม฽ใหญ฽
มากพอให฾แมคโดนัลดแเป็นบริษัทระดับโลกตัดสินใจเปิดตลาดลงทุนแม฾ว฽าจะมีนักลงทุนท฾องถิ่นกัมพูชา
บางคนมีความต฾องการซื้อแฟรนไชสแ ในขณะที่แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น อย฽าง BB 
World และ Lucky Burger ที่ครอบครองส฽วนแบ฽งตลาดอยู฽นั้นก็มีความพร฾อมรับมือถ฾าหากว฽าแมค
โดนัลดแจะเข฾ามา โดยพวกเขาทั้งหลายเชื่อมั่นว฽า จุดแข็งที่มีอยู฽ของแบรนดแท฾องถิ่นนั่นคือประสบการณแ
ในการเปิดตลาดมาก฽อน และรสชาติของอาหารที่ปรับให฾ถูกใจกับผู฾บริโภคท฾องถิ่นแล฾ว แบรนดแท฾องถิ่น
เหล฽านั้นเชื่อเสมอว฽า ไม฽มีใครรู฾ใจคนท฾องถิ่นได฾ดีมากเท฽าคนในประเทศตัวเอง 

3.1.4 มาเลเซีย 
 ประเทศที่มีความหลากหลากทางเชื้อชาติ เช฽น มาเลเซีย นอกจากภาษาบาฮาซามลายูที่ใช฾
เป็นภาษาราชการแล฾ว ยังมีภาษาอังกฤษอีกภาษาหนึ่งด฾วย ทําให฾การขยายสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันในมาเลเซีย ค฽อนข฾างเป็นไปได฾โดยง฽าย มาเลเซียมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 
32,042,458 คน99 (ปี 2018) มาเลเซียประกอบด฾วยชนจากหลายชาติพันธุแซึ่งมีความเป็นพหุสังคม 
รวมกันอยู฽บนแหลมมลายูมาหลายร฾อยปี ซึ่งในปัจจุบันประกอบด฾วยเชื้อชาติใหญ฽ๆ 3 กลุ฽ม คือ ชาว
มลายู ชาวจีน และชาวอินเดีย ที่อาศัยอยู฽บนแหลมมลายูเป็นส฽วนใหญ฽ ส฽วนชนพื้นเมืองอ่ืนๆ เช฽น อิ
บัน (Ibans) ส฽วนใหญ฽อาศัยอยู฽ในรัฐซาราวัค และคาดาซัน (Kadazans) ทั้งนี้ สามารถแบ฽งประชากร
ตามเชื้อชาติแล฾ว จะเป็นชาวมลายู ร฾อยละ 49.68 จีน ร฾อยละ 22.82 ภูมิบุตรที่ไม฽ใช฽มลายู ร฾อยละ 
10.73 อินเดีย ร฾อยละ 6.81 อ่ืนๆ ร฾อยละ 1.27 และผู฾ที่ไม฽ได฾ถือสัญชาติมาเลยแ ร฾อยละ 8.69100 มี
รายได฾ต฽อหัวประชากร 9,860 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี101 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 340.92 

                                           
97 Erik Wasson and Kay Kimsong, "Mcdonald‖s Looks to Take Bite out of Cambodian Market," The Cambodia Daily, 
17 January 2005. 
98 JESSICA NAUDZIUNAS, "Where in the World Are There No Mcdonald's? ,"  
https://www.npr.org/sections/thesalt/2013/07/25/205547517/where-in-the-world-are-there-no-mcdonalds. 
99 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
100 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรมาเลเซีย,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=2927&filename=index. 
101 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
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พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี102 (ปี 2017) ชาวมาเลเซียนับถือศาสนาอิสลามเป็นส฽วนมาก รองลงมา
เป็นพุทธศาสนา มีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีพระมหากษัตริยแ (สมเด็จพระราชาธิ
บดี) เป็นประมุข มีจํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น 
แบรนดแแมคโดนัลดแ จํานวน 314 สาขา103 โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1982 และแบรนดแเคเอฟซี 
จํานวน 579  สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1973104 ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารเฉลี่ยของบิ๊ก
แมค เบอรแเกอรแลายเซ็นดังประจําแมคโดนัลดแ ราคาเมื่อคิดเป็นเงินบาทไทยอยู฽ที่ 66 บาทต฽อชิ้น และมี
เมนูเฉพาะถิ่นมาเลเซียที่เรียกว฽า Prosperity Burger เบอรแเกอรแเนื้อหรือไก฽โรยด฾วยหอมใหญ฽ ที่มีขาย
เฉพาะเทศกาลตรุษจีน เสิรแฟพร฾อมกับแฮชบราวนแ 

ธุรกิจร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันก็เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เติบ โตได฾ดีในประเทศมาเลเซีย 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งแมคโดนัลดแที่เริ่มดําเนินธุรกิจในมาเลเซียเมื่อปี 1980 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 
37 ปี มีสาขากระจายกว฽า 260 ร฾านทั่วประเทศ แมคโดนัลดแเองก็ใช฾หลักการธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแเข฾ามา
ใช฾ เพ่ือสนองตอบความต฾องการของลูกค฾ามาเลเซียที่บริษัทได฾ไปเปิดสาขาในประเทศ โดยฐานลูกค฾า
แมคโดนัลดแในมาเลเซียส฽วนมากจะจับกลุ฽มฐานลูกค฾าที่เป็นเด็กและครอบครัว รวมไปถึงวัยรุ฽น โดย
กลุ฽มผู฾ปกครองจะนิยมพาเด็กๆชาวมาเลเซียและครอบครัวมาฉลองวันเกิดที่ร฾านแมคโดนัลดแ และตัว
เด็กเองก็ชื่นชอบในการปารแตี้ในร฾านที่มีสีสันสดใสและอาหารถูกใจ ในส฽วนของทางร฾านเองนั้น หาก
สาขาใดมีขนาดใหญ฽ก็มักจะมีการออกแบบพ้ืนที่สําหรับลูกค฾าไว฾สําหรับการรองรับจัดปารแตี้
โดยเฉพาะ105 โดยจะมีการจัดทําห฾องปารแตี้แยกต฽างหาก และทางนโยบายร฾านของแมคโดนัลดแ จากแต฽
เดิมที่ห฾ามนําอาหารและเครื่องดื่มภายนอกเข฾ามารับประทานในร฾าน ก็ได฾มีการปรับเปลี่ยนเป็นให฾
ลูกค฾ามาฉลองวันเกิดที่นี่ สามารถนําเอาเค฾กวันเกิดจากภายนอกเข฾ามาเฉลิมฉลองและรับประทานได฾ 
เรียกได฾ว฽าเป็นการปรับนโยบายร฾านที่ไม฽ใช฽เพียงแค฽ว฽าเป็นร฾านอาหารจานด฽วน รีบรับประทาน อย฽าง
รวดเร็วอีกแล฾ว แต฽ยังหันมาสนใจในพฤติกรรมของผู฾บริโภคชาวมาเลเซียที่นิยมใช฾ร฾านในการจัดปารแตี้
วันเกิดของเด็กๆ และใช฾เวลาอยู฽ในร฾านยาวนานมากกว฽าการเพียงแค฽บริโภคด฾วย  
 อีกหนึ่งการปรับนโยบายทางธุรกิจให฾สอดคล฾องกับท฾องถิ่นที่ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนได฾
เข฾าไปแผ฽ขยายในประเทศรัฐอิสลามอย฽างหลีกเลี่ยงไม฽ได฾ นั่นก็คือ ในส฽วนการปรับตัวเมนูอาหารฮาลาล 
(ฮาลาลคืออาหารที่ไม฽มีสิ่งต฾องห฾ามเจือปนตามหลักศาสนาอิสลาม) เนื่องจากมาเลเซียเป็นประเทศ
อิสลามท่ีค฽อนข฾างเคร฽งครัดเรื่องระบบอาหารฮาลาล เนื่องจากประชากรเกือบ 70% เป็นมุสลิม ขณะที่

                                           
102 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)".  
103 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
104  "List of Countries with Kfc Franchises". 
105 Smethailandclub, "ธุรกิจจะอยู฽รอดเข฾าเมืองตาหลิ่วต฾องหลิว่ตาตาม "  http://www.smethailandclub.com/marketing-
1576-id.html. 
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ร฾านอาหารจานด฽วนก็เป็นร฾านยอดนิยมของคนในท฾องถิ่น ดังนั้น ร฾านอาหารทุกร฾านที่ต฾องการเพ่ิม
ความเชื่อมั่นให฾แก฽ชาวมุสลิมในมาเลเซีย จึงจําเป็นที่จะต฾องผ฽านการรับรองอาหารตามกฏหมายฮาลาล 
ของ สํานักงานการพัฒนากิจการศาสนาอิสลามแห฽งประเทศมาเลเซีย (Jabatan Kemajuan Islam 
Malaysia หรือ JAKIM106) ก฽อน รวมไปถึงร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันด฾วย ที่ทุกร฾านและทุกเมนู
จะต฾องได฾รับการตรวจสอบจาก JAKIM ว฽าผ฽านมาตรฐานอาหารฮาลาลอย฽างถูกต฾องตามกฏทุกประการ 
ไม฽เพียงเท฽านี้ รวมไปถึงชื่อเมนูอาหารก็ยังต฾องให฾ความสนใจ ยกตัวอย฽าง ในกรณีของร฾าน Auntie 
Anne‖s ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนเบา (Light fast food) อาหารจากสหรัฐอเมริกา ก็ยังได฾รับ
การท฾วงติงจาก JAKIM ให฾เปลี่ยนชื่อเมนู “pretzel dog” เป็น “pretzel sausage” เนื่องจากคําว฽า 
dog อาจสร฾างความสับสนให฾ลูกค฾า ว฽าเป็นผลิตภัณฑแที่ทํามาจากสุนัข อีกท้ังสุนัขก็เป็นสัตวแต฾องห฾ามใน
ศาสนาอิสลาม จากเหตุการณแดังกล฽าวที่เกิดขึ้นแสดงให฾เห็นถึงความเข฾มงวดในธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มของมาเลเซีย ซึ่งธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันมีความจําเป็นที่จะต฾องศึกษาและ
ปรับตัวให฾เข฾ากับตลาดโดยการใช฾นโยบาย ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ เข฾ามาช฽วยในการเพ่ิมผลกําไร ขยาย
สาขา และสร฾างความเชื่อม่ันให฾กับผู฾บริโภค 

3.1.5 อินโดนีเซีย 
 ประเทศหมู฽เกาะที่มีขนาดใหญ฽และประชากรมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾
อย฽างอินโดนีเซีย มีจํานวนประชากรมากทั้งสิ้น 266,794,980 คน107 (ปี 2018) ประชากรอินโดนีเซีย
ประกอบด฾วยหลายเชื่้อชาติและเผ฽าพันธุแ แต฽ละเผ฽าพันธุแต฽างก็มีมรดกทางวัฒนธรรมและลักษณะทาง
สังคมของตนสืบทอดกันมาจากการที่สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตรแของประเทศอินโดนีเซียมีลักษณะ
แยกกันเป็นหมู฽เกาะมากมาย และมีอาณาเขตกว฾าง ประชากรติดต฽อกันได฾ยาก ทําให฾แต฽ละภูมิภาคมี
รูปแบบวัฒนธรรมของตนเอง จึงปรากฎลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาที่ใช฾ และ
วิถีชีวิตแตกต฽างกันไปในแต฽ละกลุ฽มชน ซึ่งสามารถแบ฽งออกเป็นสามกลุ฽มใหญ฽ๆ ด฾วยกัน คือ กลุ฽มแรก 
เป็นกลุ฽มประชากรที่อาศัยในเกาะบาหลีผู฾คนที่อยู฽ในแถบนี้จะยึดมั่นตามแนวทางของศาสนาฮินดูและ
ศาสนาพุทธมีวัฒนธรรมเน฾นหนักในเรื่องคุณค฽าของจิตใจและสังคม ก฽อให฾เกิดการพัฒนาศิลปะอย฽าง
มากมาย โดยเฉพาะนาฎศิลป฼และดุริยางคศิลป฼ในการดําเนินชีวิตประจําวันประชากรจะประพฤติตาม
หลักจริยธรรม มีการเคารพต฽อบุคคลตามฐานะของบุคคลนั้นๆ กลุ฽มสอง เป็นกลุ฽มประชากรที่อาศัยอยู฽
ตามบริเวณริมฝั่งทะเลของเกาะต฽างๆ ดําเนินชีวิตอยู฽ได฾ด฾วยการประกอบการค฾าขาย มีชีวิตทาง
วัฒนธรรมตามหลักของศาสนาอิสลามอย฽างเคร฽งครัด และเป็นนักธุรกิจของสังคมอินโดนีเซียยุคใหม฽ 
และได฾รับการยกย฽องว฽าเป็นผู฾มีความรู฾ทางศาสนาและกฎหมาย กลุ฽มสาม เป็นกลุ฽มที่มีความล฾าหลัง

                                           
106 Jabatan Kemajuan Islam Malaysia, "Profil Jakim,"  http://www.islam.gov.my/. 
107 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
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มาก อาศัยอยู฽ตามบริเวณเทือกเขาในส฽วนลึกของประเทศ ดําเนินชีวิตอยู฽ด฾วยการล฽าสัตวแและการ
เพาะปลูก รัฐบาลอินโดนีเซียได฾เข฾าไปปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของชนกลุ฽มนี้แล฾ว จนกลุ฽มนี้ยังยึดหลักการ
ปฏิบัติที่เรียกเป็นภาษาอินโดนีเซียว฽า "โกตองโรยอง" คือ การช฽วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันในงานต฽ างๆ 
เช฽น การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การแต฽งงาน การสร฾างบ฾านที่อยู฽อาศัย และการใช฾ที่ดินร฽วมกัน  มี
ศาสนาประจําชาติคือศาสนาอิสลาม108 อินโดนีเซียมีรายได฾ต฽อหัวประชากร 3,400 ดอลลารแสหรัฐต฽อ
ปี109 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 1092.14 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี 110 (ปี2017) มีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบสาธารณรัฐ มีประธานาธิบดีเป็นประมุข จํานวนสาขาเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมคโดนัลดแ จํานวน 170 สาขา 
โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1991111 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 465 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี 
ค.ศ. 1979112 ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารเฉลี่ยของบิ๊กแมค เบอรแเกอรแลายเซ็นดังประจําแมคโดนัลดแ 
ราคาเมื่อคิดเป็นเงินบาทไทยอยู฽ที่ 79 บาทต฽อชิ้น และมีเมนูเฉพาะถิ่นเอาใจชาวอินโดนีเซียเป็น 
PaNas Special เมนูชุดอาหารที่ประกอบด฾วยข฾าว ไข฽กวน และไก฽ทอด 
 ในช฽วงก฽อนหน฾าที่ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนจากอเมริกันจะแผ฽ขยายเข฾ามาในอินโดนีเซีย
นั้น อาหารจานด฽วนยอดนิยมในอินโดนีเซียเป็นอาหารเอเชีย อันประกอบด฾วย อาหารพ้ืนเมือง
อินโดนีเซีย อาหารญี่ปุุน และอาหารเกาหลี ซึ่งมีประมาณ 1,800 ร฾าน มีส฽วนครองตลาดร฾อยละ 35 
จากจํานวนร฾านอาหารจานด฽วนทั้งหมดที่มีประมาณ 6,400 ร฾าน ต฽อจากนั้นจึงตามต฽อมาด฾วย อาหาร
จานด฽วนประเภทไก฽ทอด ประมาณ 1,300 ร฾าน มีส฽วนครองตลาดร฾อยละ 31 จากจํานวนร฾านอาหาร
จานด฽วนทั้งหมด การที่อาหารจานด฽วน 2 กลุ฽มนี้มีส฽วนครองตลาดสูงเนื่องจากพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารของคนอินโดนีเซียยังนิยมบริโภคข฾าวเป็นอาหารหลักเพราะให฾ความรู฾สึกอ่ิมได฾ทน
นานกว฽า แต฽อย฽างไรก็ตาม เมื่อเกิดกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมอาหารการกินของ
ตะวันตกเริ่มเผยแพร฽เข฾ามาพร฾อมกับลักษณะการบริโภคอาหารจานด฽วนตามอย฽างอเมริกัน คนรุ฽นใหม฽
ชาวอินโดนีเซียจึงนิยมอาหารตะวันตกท่ีไม฽ได฾เสิรแฟข฾าวเป็นอาหารหลัก แต฽นําเสนอมันฝรั่งทอดหรือเฟ
รนชแฟรายสแแทนข฾าว รสนิยมนี้มีผลให฾ยอดจําหน฽ายอาหารจานด฽วนแบบเอเชียและไก฽ทอดลดลง 
ขณะที่ร฾านจําหน฽ายเบอเกอรแมียอดจําหน฽ายเพ่ิมขึ้นถึงร฾อยละ 20 ในปี 2014 และก็ค฽อยๆเพ่ิมสูงขึ้น
เป็นลําดับ 

                                           
108 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรอินโดนีเซีย,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=868&filename=index. 
109 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
110 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
111 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
112 "List of Countries with Kfc Franchises". 
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เนื่องจากว฽า อินโดนีเซียนั้นเป็นประเทศที่มีประชากรจํานวนมากเป็นอันดับที่ 4 ของโลก ทํา
ให฾ตลาดสินค฾าและบริการค฽อนข฾างใหญ฽ตามไปด฾วย ในส฽วนของผู฾นําในธุรกิจอาหารจานด฽วนใน
อินโดนีเซีย นั้นมีอยู฽ค฽อนข฾างหลากหลาย แต฽จะขอยกมาพูดถึง ผู฾รับสิทธิหลัก (Master franchise ) 
ในการดําเนินธุรกิจภายใต฾แบรนดแดังทั้ง 3 แบรนดแ ได฾แก฽ แบรนดแอาหารจานด฽วนอเมริกัน KFC จาก 
บริษัท Fast Food Indonesia , แมคโดนัลดแ จาก บริษัท Rekso Nasional Food และ อาหารจาน
ด฽วนอินโดนีเซีย Es Teler 77 จากบริษัท Top Food Indonesia113 ซึ่งธุรกิจทั้ง 3 ราย มีส฽วนครอง
ตลาดยอดขายอาหารจานด฽วนทั้งประเทศรวมกันร฾อยละ 43 โดยเป็นรายได฾ของ KFC, Es Teler 77 
และ McDonald's ร฾อยละ 30, 13 และ 10 ตามลําดับ ต฽อมาจึงมีการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสาขาแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเป็นจํานวนมากขึ้นและขยายไปทั่วทุกหมู฽เกาะในอินโดนีเซีย  

เนื่องจากกิจการในสหรัฐฯดําเนินไปได฾ไม฽ดีนัก นโยบายบรรษัทข฾ามชาติอาหารจานด฽วน
ดังกล฽าว ก็เริ่มเตรียมแผ฽ขยายตลาดสาขาและไปทําการตลาดกลุ฽มประเทศที่มีตลาดใหญ฽และการ
บริโภคจํานวนมากอย฽างในจีนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ โดยข฾อมูลจากการจัดอันดับของบลูมเบิรแก
ในเดือนกรกฎาคม 2012114 ตลาดธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนในอินโดนีเซียโตร฾อยละ 15 หรือ
เพ่ิมข้ึนประมาณ 1.54 พันล฾านดอลลารแ เมื่อเทียบกับตลาดโลกที่โตเพียงร฾อยละ 9.6 และในสหรัฐ
เพียงร฾อยละ 3.6  โดยในอินโดนีเซีย เคเอฟซีมีส฽วนแบ฽งตลาดประมาณร฾อยละ 32 จนกระทั่งในปี 
2015 อาหารจานด฽วน  มียอดขาย 20 ล฾านล฾านรูเปียหแ เพ่ิมข้ึนร฾อยละ 6 ส฽วนจํานวนของร฾านอาหาร
จานด฽วนทั้งหมดเพ่ิมข้ึนร฾อยละ 3 เป็น 5,915 สาขา รวมทั้งยังวางจําหน฽ายในร฾านสะดวกซ้ือเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายอาหารจานด฽วนร฾อยละ 16 โดยมีร฾าน KFC และ McDonald‖s เป็นผู฾นําด฾านอาหารจานด฽วน
ของอินโดนีเซีย การเติบโตของยอดขายร฾านอาหารจานด฽วนมาจากจํานวนสาขาที่เพ่ิมข้ึนอย฽างรวดเร็ว 
นอกจากนั้นร฾านอาหาร KFC มีกลยุทธแในการขยายอาหารจานด฽วนภายใต฾แบรนดแ KFC Box ที่เปิดตัว
เมื่อปี2015 โดยการเปิดสาขาใหม฽ของ KFC Box ใช฾เงินลงทุนไม฽ต฽ ากว฽าครึ่งหนึ่งของการเปิดสาขา 
KFC ทั่วไป ภายใต฾แนวคิดที่สะดวกต฽อการซื้ออาหารกลับบ฾านมากกว฽าการนั่งกินในร฾านอาหาร โดยมี
จํานวนโต฿ะที่นั่งน฾อยกว฽าและมีรายการอาหารที่แตกต฽างจาก KFCเป็นอาหารที่เสิรแฟบนถาดพลาสติก
คล฾ายกับกล฽องเบนโตะคล฾ายกับอาหารจานด฽วนของญี่ปุุน และช฾อนส฾อมก็เป็นแบบใช฾แล฾วทิ้ง ซึ่ง
แตกต฽างจาก KFC ปกติท่ีใช฾จานเซรามิคที่สามารถน ากลับมาใช฾ได฾อีก มีด และซ฾อนส฾อมเป็นสแตนเลส 
มากไปกว฽านั้นราคา KFC Box ถูกกว฽า KFC ทั่วไปโดยเจาะกลุ฽มผู฾บริโภคท่ีมีรายได฾น฾อย ซึ่งถือว฽าเป็น
การปรับตัวของแบรนดแยักษแใหญ฽อย฽าง KFC ในการใช฾นโยบาย ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแให฾สอดคล฾องกับวิถี

                                           
113 สมพร  กิตติโสภากูร, "อาหารจานด฽วนในอินโดนีเซียและฟิลิปปินสแ,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=5773&filename=index. 
114 Bloomberg Markets, "Fast Food Indonesia Tbk Pt,"  https://www.bloomberg.com/quote/FAST:IJ. 
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ชีวิตของผู฾บริโภคชาวอินโดนีเซียที่ในเมืองใหญ฽มักมีวิถีชีวิตที่เร฽งรีบ ไม฽ว฽าจะเป็นการทํางานนอกบ฾าน
ล฽วงเวลา ตลอดจนนักเรียนนักศึกษา ส฽งผลให฾การเติบโตของร฾านอาหารประเภทจัดส฽งถึงท่ี และซื้อ
กลับบ฾านได฾มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น115 

จนกระท่ังเมื่อในปีค.ศ. 2012 ที่ผ฽านมา รัฐบาลอินโดนีเซียก็มีการเตรียมการออกกฏบังคับให฾
ธุรกิจเครือข฽ายไม฽ว฽าจะขายสินค฾าประเภทใดก็แล฾วแต฽ ห฾ามมิให฾มีเฟรนไชนแสาขามากกว฽า 250 สาขา 
ซึ่งได฾บังคับใช฾จริงในปี 2017 ที่ผ฽านมา ส฽งผลทําให฾บริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน อย฽าง 
KFC และ Pizza Hut นั้นจะต฾องทําการปรับตัวเองให฾เข฾ากับกฏระเบียบของรัฐบาลในท฾องถิ่น เพ่ือ
ไม฽ให฾ขัดต฽อกฏระเบียบและเพ่ือความอยู฽รอดของธุรกิจ โดยอาจต฾องชลอการเติบโตของยอดขายและ
จํานวนสาขาท่ีวางแผนว฽าจะเพ่ิมลง อย฽างไรก็ตาม นโยบายจํากัดสาขาของทางอินโดนีเซียเองนั้นก็มี
ช฽องโหว฽และข฾อยกเว฾นอยู฽อีกหลายประการ ทําให฾ทางบริษัท ยัมสแ จาก KFC ยืนยันว฽าโยบายจํากัด
สาขาของอินโดนีเซีย จะไม฽ขัดกับแผนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของยัมสแ เนื่องจากสาขาใน
อินโดนีเซียสามารถจัดการทุกอย฽างเองได฾ เพียงแต฽มีแนวทางจากบริษัทแม฽กํากับและตรวจสอบได฾ อีก
ทั้งบริษัทอย฽าง แมคโดนัลดแ (McDonald’s Corp) และดังกิ้นสแ (Dunkin  Brands Group Inc) 
เจ฾าของดังก้ินโดนัทและบัสกิ้น รอบบิ้นสแ ก็เตรียมปรับแผนรับมือกับนโยบายดังกล฽าวเช฽นกัน โดยการ
จัดการให฾ประชาสัมพันธแและใช฾นโยบายทางการตลาดที่ดึงดูดผู฾บริโภคเป็นจํานวนมากขึ้น เพ่ือชดเชย
กับการขยายสาขาที่ถูกกฏระเบียบท฾องถิ่นเข฾ามาบังคับให฾เป็นไปได฾ยาก116  

3.1.6 ลาว  
 ประเทศเล็กๆที่มีประชากรค฽อนข฾างน฾อย มีวิถีชีวิตที่สมถะ เงียบสงบ อย฽างสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 6,961,210 คน117 (ปี 2018) ประกอบด฾วยชน
ชาติต฽างๆ หลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งในภาษาลาวจะเรียกรวมกันว฽า "ประชาชนบรรดาเผ฽า" สามารถ
จําแนกได฾เป็น 68 ชนเผ฽าโดยประมาณ แบ฽งเป็น 3 กลุ฽มใหญ฽ตามถ่ินที่อยู฽อาศัย ดังนี้ ลาวลุ฽ม หมายถึง
ชาวลาวที่อาศัยอยู฽ในเขตท่ีราบ ส฽วนใหญ฽ได฾แก฽คนเชื้อชาติลาว ภูไท ไทดํา ไทลื้อ ฯลฯ ใช฾ภาษาลาว
หรือภาษาตระกูลภาษาไทเป็นภาษาหลัก ประชาชนกลุ฽มนี้มีอยู฽ร฾อยละ 68 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมดและอาศัยกระจายอยู฽ทั่วประเทศ ถือว฽าเป็นกลุ฽มชาวลาวที่มีจํานวนมากที่สุดในประเทศ ลาว
เทิง หมายถึงชาวลาวที่อาศัยอยู฽ในเขตที่ราบสูง เช฽น ชาวบรู มะกอง งวน ตะโอย ตาเลียง ละเม็ด ละ

                                           
115 สํานักงานส฽งเสริมการค฾าในต฽างประเทศกรุงจาการแตา, "รายงานธุรกิจร฾านอาหารของอินโดนีเซีย," ed. กรมส฽งเสริมการค฾าระหว฽าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชยแ(กรุงเทพฯ: กรมส฽งเสริมการค฾าระหว฽างประเทศ กระทรวงพาณิชยแ, 2560), 8-10.  
116 กรมเศรษฐกิจระหว฽างประเทศ กระทรวงการต฽างประเทศ, "ระบบค฾าปลีกและกฎหมาย Franchise อินโดนีเซีย,"  
http://www.thaibiz.net/th/knowledge/15404/. 
117 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
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เวน กะตัง ฯลฯ ส฽วนใหญ฽อาศัยอยู฽ทางภาคใต฾ของประเทศ เช฽น แขวงจําปาสักแขวงเซกอง แขวงอัตตะ
ปือ คิดเป็นร฾อยละ 22 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ลาวสูง หมายถึงชาวลาวที่อาศัยอยู฽ในเขตภูเขาสูง 
เช฽น ชาวม฾ง เย฾า มูเซอ ผู฾น฾อย และชาวเขาเผ฽าต฽างๆ ส฽วนมากอาศัยอยู฽ในเขตภาคเหนือของลาว เช฽น 
แขวงหลวงพระบาง แขวงเชียงขวางและตามแนวตะเข็บชายแดนภาคเหนือ ชาวลาวกลุ฽มนี้คิดเป็น
จํานวนร฾อยละ 9 ของจํานวนประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีชาวลาวเชื้อสายเวียดนาม ชาวลาวเชื้อ
สายจีน รวมทั้งชาวต฽างชาติอื่นๆ ในลาวคิดเป็นร฾อยละ 2 ของจํานวนประชากรทั้งหมดด฾วย มีรายได฾
ต฽อหัวประชากร 2,150 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี118 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 18.67 พันล฾าน
ดอลลารแสหรัฐต฽อปี119 (ปี 2017) ลาวมีการปกครองระบอบสังคมนิยม มีพรรคคอมมิวนิสตแเป็น
ผู฾บริหารสูงสุด 

ลาวเริ่มเปลี่ยนแปลงไปหลังจากระบบทุนนิยมก฾าวรุกเข฾ามาในพ้ืนที่ตั้งแต฽ประมาณ 10 ปีที่
ผ฽านมา ไม฽ว฽าจะเป็น ความเป็นชุมชนเมืองที่เกิดขึ้นในนครหลวงเวียงจันทนแ จํานวนรถที่เพ่ิมมากขึ้น 
ก฽อให฾เกิดการจราจรติดขัด ความสะดวกสบาย ความทันสมัย รวมถึงการก฽อสร฾างโครงสร฾างพ้ืนฐาน
และโครงการต฽างๆ ที่ปรากฏขึ้นมากมาย เป็นปรากฏการณแปกติของเมืองที่กําลังมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ รวมไปถึงการพ่ึงพาการนําเข฾าสินค฾าจากต฽างประเทศ โดยเฉพาะกับคนลาวรุ฽นใหม฽ และใน
เรื่องของสไตลแการใช฾ชีวิตและอาหารการกิน ตั้งแต฽กลางเดือนมีนาคม ค.ศ. 2010 ธุรกิจเครือข฽าย
อาหารจานด฽วนอเมริกันก็ได฾เข฾ามาเปิดสาขาเป็นแบรนดแแรกคือ The Pizza Company และ ไอศกรีม 
Swensen’s ณ ถนนสามแสนไท โดยผู฾ซื้อลิขสิทธิ์สาขาแฟรนไชสแของทั้ง 2 แบรนดแนี้ จากบริษัท 
Minor International สหรัฐอเมริกา เพ่ือเข฾ามาเปิดสาขาในนครหลวงเวียงจันทนแ คือบริษัท RMA 
Laos บริษัทในเครือ RMA Group ซึ่งเป็นบริษัทผู฾จัดจําหน฽ายยานยนตแ เครื่องจักรกลในอุตสาหกรรม
หนัก และการก฽อสร฾างโครงสร฾างพ้ืนฐาน ซึ่งมีฐานอยู฽ในสหรัฐอเมริกา แต฽มีเครือข฽ายกระจายออกไป
กว฽า 100 ประเทศทั่วโลก แน฽นอนว฽าแบรนดแธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันทั้งเดอะ พิซซ฽า 
และไอศกรีมสเวนเซ฽นสแก็ได฾รับการตอบรับอย฽างดีจากคนลาว และอีกไม฽กี่เดือนต฽อมาหลังจากกระแส
ตอบรับดีแล฾ว ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันที่มาเปิดอีกหนึ่งเครือข฽ายก็คือ แบรนดแไก฽ทอดชื่อ
ดังอย฽าง KFC ประมาณปลายเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2010 โดยมีสาขาแรกเป็นหองแถวเพียงแค฽ 1 คูหา
ที่ถนนเลียบชายโขงของเวียงจันทนแ ซึ่งถือเป็นการเปิดตัวเป็นครั้งแรกของแบรนดแอาหารจานด฽วนจาก
ฟากตะวันตกในดินแดนที่ เงียบสงบแห฽งนี้  ตามติดมาด฾วยแบรนดแแฮมเบอรแเกอรแชื่อดังอย฽าง 
McDonald‖s ที่มาเปิดสาขาอยู฽ในศูนยแการค฾ายูดี ทาวนแ ในเดือนกันยายนปีเดียวกัน ถึงแม฾ว฽าก฽อนหน฾า
นี้ในเวียงจันทนแจะมีร฾านอาหารจากหลากหลายเชื้อชาติ โดยเฉพาะร฾านอาหารฝรั่งเศส หรืออิตาเลียน 

                                           
118 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
119 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

แต฽ร฾านเหล฽านี้เป็นลักษณะที่เจ฾าของร฾านซึ่งเป็นชาวตะวันตกเข฾ามาเปิดร฾านอาหารเพ่ือให฾บริการแก฽
ชาวตะวันตกด฾วยกัน ที่มาเที่ยว ทํางาน หรือทําธุรกิจอยู฽ในลาว มิใช฽ลักษณะของธุรกิจเครือข฽ายอาหาร
จานด฽วนที่มุ฽งเน฾นตลาดไปยังคนท฾องถิ่นบริโภค เหมือนดังเช฽นการมาเปิดสาขาธุรกิจเครือข฽ายอาหาร
จานด฽วนอเมริกัน120  

ในส฽วนลักษณะของการใช฾นโยบาย ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ของร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันที่มาเปิดสาขาในลาวนั้น ไม฽ค฾นพบว฽ามีการใช฾นโยบายนี้ในการปรับตัวมากเท฽าใดนัก 
กล฽าวคือการดําเนินนโยบายต฽างๆทางการตลาดจะค฽อนข฾างคล฾ายคลึงกับกลุ฽มประเทศเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾อ่ืนๆที่ทางแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนต฽างๆได฾ไปเปิดสาขาไว฾ก฽อนแล฾ว ส฽วนเหตุผล
หลักอีกประการหนึ่งคือ ลาวเป็นประเทศเล็กๆที่มีประชากรน฾อย ทําให฾จํานวนสาขาแฟรนไชสแน฾อยลง
ตามไปด฾วย จึงถือว฽ามีตลาดเล็ก ไม฽คุ฾มค฽าต฾องการลงทุนปรับผังนโยบายต฽างๆซึ่งอาจจะใช฾ทรัพยากร
บุคคลและค฽าใช฾จ฽ายค฽อนข฾างมาก ดังนั้นนโยบายดังกล฽าวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
ที่มาเปิดสาขาในลาวจึงไม฽พบว฽ามีการนํามาใช฾มากนัก 

3.1.7 เวียดนาม  
หนึ่งในประเทศกลุ฽มเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ภาคพ้ืนทวีปที่กําลังมีอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่สูงขึ้นเรื่อยๆ เวียดนามมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 96,491,146 คน 121 (ปี 2018) ชาว
เวียดนามมีสัญชาติเวียดนามมากกว฽า ร฾อยละ 86 เป็นเชื้อชาติขิ่น (Khin) หรือเวียด (Viet) นอกนั้น
เป็นชนกลุ฽มอ่ืนๆ อีก 53 เชื้อชาติ กระจายอยู฽ตามเทือกเขาและที่ราบสูง ชาวเวียดนามส฽วนใหญ฽ไม฽นับ
ถือศาสนา แต฽นับถือลัทธิต฽างๆ มากถึงร฾อยละ 80.8 นอกจากนั้นมีการนับถือศาสนาพุทธนิกาย
มหายาน ร฾อยละ 9.3 มีการปกครองระบอบสังคมนิยม มีพรรคคอมมิวนิสตแเป็นผู฾ปกครองสูงสุด มี
รายได฾ต฽อหัวประชากร 2,060 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี122 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 234.69 
พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี123 (ปี 2017) มีจํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
ภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมคโดนัลดแ จํานวน 17 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 
2014124 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 137 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1997 125 ในส฽วนราคา
เฉลี่ยเมนูอาหารเฉลี่ยของบิ๊กแมค เบอรแเกอรแลายเซ็นดังประจําแมคโดนัลดแ ราคาเมื่อคิดเป็นเงินบาท
ไทยอยู฽ที่ 87 บาทต฽อชิ้น  

                                           
120 ปัณฑพ ตั้งศรีวงศแ, "วิถีชีวิตใหม฽ๆ ที่กาํลังเกิดขึ้นใน “เวียงจันทนแ”," นิตยสารผู฾จัดการ 360 องศา2553. 
121 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
122 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
123 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
124 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
125  "List of Countries with Kfc Franchises". 
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ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันในเวียดนามนั้นเริ่มต฾นด฾วยความไม฽ค฽อยมีเสถียรภาพ
มากเท฽าที่ควร เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽าง KCF หรือ แมคโดนัลดแที่เราพบเห็นกันได฾
อย฽างชินตาตามเมืองใหญ฽ของหลายๆประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ หากแต฽ว฽ายังน฾อยอยู฽ใน
เวียดนาม เนื่องจากประชาชนเวียดนามส฽วนมากยึดติดกับการบริโภคอาหารที่เป็นแบรนดแท฾องถิ่น
มากกว฽า เพราะถือว฽ารสชาติของแบรนดแท฾องถิ่นนั้นถูกใจการบริโภคของคนเวียดนามมากกว฽า
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากอเมริกา เริ่มต฾นจาก KFC ที่เข฾ามาทําตลาดเป็นเจ฾าแรกในเวียดนาม 
ตั้งแต฽เม่ือประมาณปลายปี ค.ศ. 1997126 จนถึงปัจจุบันขยายสาขาไปมากกว฽า 130 สาขา
ภายในประเทศ ซึ่งหลังจากนั้นก็ต฾องพบกับคู฽แข฽งเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากทางท฾องถิ่นเอเชีย
มากมาย ไม฽ว฽าจะเป็น Lotteria ไก฽ทอดสัญชาติเกาหลีใต฾ที่เข฾ามาเปิดตลาดเวียดนามในปีต฽อมา และมี
สาขาเกินกว฽า 200 สาขา รวมถึง Jolibee ร฾านไก฽ทอดสัญชาติฟิลิปปินสแที่เข฾ามาเปิดตัวในเวียดนาม
และเปิดสาขาขยายไปในปี 2015 ทําให฾ปัจจุบันมีสาขา 98 สาขาในเวียดนาม และท้ังสองแบรนดแยังคง
มีแผนขยายสาขาอย฽างต฽อเนื่อง 

ก฽อนหน฾านี้ การขยายตลาดของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในเวียดนามยังถือว฽า
ต฾องใช฾เวลาอยู฽บ฾าง เนื่องจากยังมีปัจจัยหลายอย฽างที่แบรนดแอเมริกันยังทําการตลาดได฾อย฽างไม฽ถูกใจ
ผู฾บริโภคชาวเวียดนามมากเท฽าที่ควร จึงส฽งผลทําให฾บางแบรนดแไม฽ได฾รับความนิยม และต฾องปิดตัวเอง
ลงไปหลายสาขา ยกตัวอย฽างเช฽น Burger King เนื่องจากมีการตั้งราคาท่ีแพงจนเกินไป และอิทธิพล
จากอาหารท฾องถิ่นและร฾านอาหารข฾างถนน (Street food) ทําให฾อาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันไม฽
สามารถสู฾ได฾ อย฽างไรก็ตาม เรื่องราคาอาหารจานด฽วนนั้นเป็นประเด็นที่สําคัญ เพราะในต฽างประเทศ 
อาหารจานด฽วนหรือฟาสตแฟููดเป็นอาหารของมวลชน เป็นอาหารราคาถูก แต฽เมื่อมาอยู฽ในเวียดนาม 
อาหารเหล฽านี้กลายเป็นอาหารสําหรับคนมีรายได฾สูงซึ่งมีความขัดแย฾งกันกับเปูาประสงคแหลัก อย฽างไร
ก็ตาม ปัจจุบัน การขยายตัวของชนชั้นกลางภายในประเทศ และรายได฾ต฽อหัวต฽อปีของชาวเวียดนามที่
สูงขึ้นเป็นประมาณหัวละ 2,100 เหรียญสหรัฐ โดยเฉพาะในกลุ฽มประชากรอายุน฾อยกว฽า 30 ปีที่มีมาก
ถึง 93 ล฾านคน127 ทําให฾ตลาดเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนต฽างชาติกลับมาคึกคักอีกครั้ง นอกจากนี้
ระหว฽างปี 2012-2017 เวียดนามยังมีอัตราการบริโภคอาหารเพิ่มสูงขึ้นถึง 61.6%แต฽อย฽างไรก็ตาม 
ร฾านอาหารจานด฽วนสัญชาติเอเชีย อย฽าง ล็อตเตอเรีย หรือจอลลีบี ดูจะได฾รับความนิยมมากกว฽าแบ
รนดแอาหารจานด฽วนจากตะวันตก นักวิเคราะหแรายหนึ่งให฾ความเห็นว฽า เนื่องจากเป็นรสชาติที่คุ฾นเคย
กับชาวเวียดนามมากกว฽า รวมทั้งราคาก็สมเหตุสมผลมากกว฽า 

                                           
126 Mai Nguyen, "Is the Golden Age for Fast Food Over?,"  http://english.vietnamnet.vn/fms/special-
reports/160034/is-the-golden-age-for-fast-food-over-.html. 
127 ประชาชาตธิุรกิจ, "“ฟาสตแฟููด” เวียดนามพุ฽งแรง แบรนดแข฾ามชาติแห฽ปกัหมุด,"  
https://www.prachachat.net/aseanaec/news-85388. 
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แต฽เกมการตลาดก็ยังมีความผันผวน เนื่องจากยักษแใหญ฽ชื่อก฾องโลกแห฽งแบรนดแเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽าง McDonald’s นั้น ก็ได฾มาเปิดสาขาครั้งแรกในเวียดนามในเดือน
กุมภาพันธแปี 2014 ที่ผ฽านมา เป็นการร฽วมทุนระหว฽างแมคโดนัลดแคอรแปอเรชั่น กับหุ฾นส฽วนชาว
เวียดนามอเมริกัน128 แมคโดนัลดแ ทําการวิจัยการตลาดอย฽างลึกซึ้ง รวมทั้งใช฾หลักนโยบายธุรกิจ
ท฾องถิ่นภิวัตนแ Business glocalization เพ่ือปรับตัวให฾ธุรกิจร฾านอาหารของตนเองนั้นสามารถเข฾ากัน
ได฾ดีกับประชาชนในเวียดนามเพ่ือต฽อสู฾กับธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นที่ได฾รับความนิยมมาก฽อนหน฾านี้ 
และ โฆษณาประชาสัมพันธแทั้งทางสื่อออนไลนแและสื่อท฾องถิ่นภายในประเทศ โดยมุ฽งจับตลาดชนชั้น
กลางในเวียดนามที่นับวันเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และยังตั้งเปูาหมายจะเปิดให฾ได฾ถึง 100 สาขา ในระยะ 10 
ปีข฾างหน฾า ในภาวะการต฽อสู฾อย฽างดุเดือดของธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนทั้งของอเมริกันและ
ท฾องถิ่นเองนั้น ส฽งผลทําให฾มีการปรับนโยบายทางการตลาดและเปลี่ยนแปลงในหลายด฾านเพื่อความอยู฽
รอดในธุรกิจ ยกตัวอย฽างเช฽น ระยะหลัง หลายๆ ร฾านอาหารทั้งจากเอเชียและตะวันตก มีความ
พยายามในการปรับตัวเอาใจคนเวียดนาม การเพิ่มเมนูข฾าวเข฾าไปเป็นหลักเพ่ือรับประทานร฽วมกับไก฽
ทอด นัคเกตตแ ปลาทอด ซุปไก฽ หรือ เบอรแเกอรแ หรือจอลลีบีเวียดนาม ก็มีการเพ่ิมเมนูไก฽ทอดราดซอส
ปลา ซึ่งเป็นซอสที่ชาวเวียดนามชื่นชอบ นับได฾ว฽าเป็นการผนวกรวมอาหารตะวันตกให฾เข฾ากับความชื่น
ชอบรสนิยมการบริโภคของคนท฾องถิ่น รวมไปถึงรสชาติของอาหารจานด฽วนอเมริกันที่มาเปิดสาขาใน
เวียดนามนั้น น้ําจิ้ม และ ซอสต฽างๆจะมีความหวานมากกว฽าสูตรต฾นตํารับเล็กน฾อย เนื่องจากว฽าคน
ผู฾บริโภคชาวเวียดนามชื่นชอบในรสชาติหวาน และยังไม฽มีไดเอทโค฾กไว฾บริการในร฾านเหมือนกับสาขา
ในประเทศอ่ืนๆ ทั้งการปรับราคาอาหารจานด฽วนให฾ลดลงและมีกิจกรรมส฽งเสริมการขายในช฽วง
กลางวัน ส฽งผลทําให฾วัยรุ฽นเริ่มรับประทานอาหารกลางวันที่ร฾านอาหารจานด฽วนแทนจากร฾านค฾าแผง
ลอยหรือร฾านอาหารเล็ก ๆ เพราะพวกเขาสามารถเพลิดเพลินกับสภาพแวดล฾อมที่สะดวกสบายใน
ราคาที่จ฽ายได฾129 

อีกประการหนึ่งคือ การบริการซื้อสินค฾าได฾โดยขับรถผ฽านหรือ Drive-thru ของเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน มีการปรับเปลี่ยนให฾ไม฽ใช฽เพียงแค฽เฉพาะรถยนตแเท฽านั้นที่สามารถขับ
ผ฽านซื้อได฾ พาหนะยอดฮิตของชาวเวียดนามอย฽างมอเตอรแไซคแและสามล฾อเครื่องก็ยังสามารถขับผ฽าน
ซื้อสินค฾าได฾เช฽นเดียวกัน  การทําปูายใหญ฽สีสันสดใสเพื่อให฾ลูกค฾าของแบรนดแเห็นได฾จากระยะไกล 
ร฾านอาหารจานด฽วนในเวียดนามจะไม฽มีนโยบายการเปิดตลอด 24 ชั่วโมงเหมือนกับเมืองใหญ฽ประเทศ
อ่ืน ด฾วยเหตุผลที่นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแปรับตัวตามชาวท฾องถิ่นเวียดนาม ที่ไม฽นิยมรับประทานไก฽

                                           
128 ASTVผู฾จัดการออนไลนแ, "เวียดแห฽เข฾าคิวคับคั่ง ประเดิม Mcdonald's สาขาแรกในโฮจิมินหแ,"  
http://www.manager.co.th/IndoChina/ViewNews.aspx?NewsID=9570000015444. 
129 Euromonitor International, "Fast Food in Vietnam,"  http://www.euromonitor.com/fast-food-in-vietnam/report. 
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หรือแฮมเบอรแเกอรแเป็นอาหารมื้อเช฾าหรือมื้อดึก แต฽จะรับประทานแค฽เฉพาะกลางวันหรือเย็นเท฽านั้น 
ร฾านอาหารจานด฽วนในเวียดนามนั้นส฽วนใหญ฽แล฾วจะตั้งอยู฽ในสถานที่ใจกลางเมือง มีขนาดพื้นที่ใหญ฽
พอสมควร มีการออกแบบที่ทันสมัยและเป็นเอกลักษณแ อีกทั้งติดตั้งเครื่องปรับอากาศท่ัวร฾าน 
ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽างเคเอฟซีเลือกที่จะทําร฾านเช฽นนี้เพื่อตอบสนองต฽อความต฾องการของ
วัยรุ฽นเวียดนาม ที่มิใช฽การเข฾ารับประทานอย฽างสะดวกและรวดเร็วเท฽านั้น หากแต฽เป็นการมาเดทกับ
คู฽รักในร฾าน หรือจัดงานเลี้ยงวันเกิด วันครบรอบและเทศกาลสําคัญต฽างๆ ถ฾าหากว฽าชาวเวียดนามเลือก
รับประทานอาหารที่ร฾านอาหารจานด฽วน แสดงว฽าพวกเขาเหล฽านั้นมีเวลามากและไม฽ได฾ต฾องการความ
สะดวกรวดเร็วแต฽ยังต฾องการการพักผ฽อนในห฾องแอรแขนาดใหญ฽130  

3.1.8 ฟิลิปปินส์ 
ประเทศหมู฽เกาะขนาดกลางแต฽มีประชากรมากอย฽างฟิลิปปินสแนั้น มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น

ถึง 106,512,074 คน131 (ปี 2018) ซึ่งประกอบด฾วยประชากรหลากหลายชาติพันธแ อาทิ มองโกเลีย 
อินโดนีเซีย มาเลยแ เป็นต฾น และยังมีชนเผ฽าพ้ืนเมือง เช฽น ตากาล็อก (Tagalog) ร฾อยละ 28.1 เซบูอา
โน (Cebuano) ร฾อยละ 13.1 อิโลคาโน (Ilocano) ร฾อยละ 9 อยู฽ร฽วมกันเป็นพหุสังคมและวัฒนธรรม 
และ ด฾านภาษามีภาษาฟิลิปีโน (Filipino) และอังกฤษเป็นภาษาราชการ โดยมีภาษาถิ่นที่ใช฾กันมาก
อีก   8 ภาษา ประชากรส฽วนมากนับถือศาสนาคริสตแตามแบบอิทธิพลตะวันตก มีรายได฾ต฽อหัว
ประชากร 3,580 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี132 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 357.79 พันล฾านดอลลารแ
สหรัฐต฽อปี133 (ปี2017) มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีประธานาธิบดีเป็นประมุข 
มีจํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมค
โดนัลดแ จํานวน 572 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1981134 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 237 
สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1967135 ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารเฉลี่ยของบิ๊กแมค เบอรแเกอรแ
ลายเซ็นดังประจําแมคโดนัลดแ ราคาเม่ือคิดเป็นเงินบาทไทยอยู฽ที่ 88 บาทต฽อชิ้น  

ฟิลิปปินสแเป็นประเทศที่มีเอกลักษณแในทางรสชาติของอาหารที่มีลักษณะเฉพาะตัว และอีก
ทั้งปัจจัยในเรื่องของการใช฾ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจําชาติ ส฽งผลทําให฾วัฒนธรรมของฟิลิปปินสแนั้น
ได฾รับอิทธิพลมาจากหลากหลายประเทศเช฽น สเปน จีน โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง อเมริกันได฾ค฽อนข฾างมาก 

                                           
130 VietnamOnline.com, "Fun Facts About Fast Food in Vietnam,"  https://www.vietnamonline.com/overview/fast-
food.html. 
131 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
132 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
133 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
134 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
135 "List of Countries with Kfc Franchises". 
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ซึ่งส฽งอิทธิพลทั้งทางด฾านอํานาจแข็ง (Hard power) ทางด฾านการทหารและการเมือง และอํานาจอ฽อน 
(Soft power) รวมถึงวัฒนธรรมด฾านอาหารการกินและไลฟ฼ไสตลแการดําเนินชีวิตก็ถือเป็นส฽วนหนึ่งที่
หยั่งรากลึกลงในวิถีชีวิตชาวฟิลิปปินสแ  โดยย฾อนกลับไปตั้งแต฽ในช฽วงเวลาสงครามทั้งทหารและ
ประชาชนฟิลิปปินสแถูกสอนและนําเข฾าความสะดวกในการบริโภคจากอเมริกัน ด฾วยการแปรรูป 
“อาหารกระป฻อง” ที่มีความจําเป็นในช฽วงเวลาสงคราม และการถนอมอาหารหลายหลากวิธีเพ่ือความ
สะดวกในการบริโภคและใช฾เวลาไม฽นาน ก็อาจกล฽าวได฾ว฽า สิ่งที่เกิดข้ึนคือจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม
อเมริกัน136 ที่แผ฽ขยายเข฾ามาสู฽หมู฽เกาะฟิลิปปินสแ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการนิยมบริโภคไก฽ทอดและ
แฮมเบอรแเกอรแที่ชาวฟิลิปปิโน฽คุ฾นเคยกันเป็นอย฽างดีอีกด฾วย 

อาหารจานด฽วนอเมริกันท่ีมีไขมันสูงและยังปรุงรสด฾วยความเค็มของเกลือ ถือเป็นที่ถูกใจ
เด็กๆท฾องถิ่น และยังได฾ถูกนําเอาสูตรต฽างๆมาปรับใช฾กับการประกอบอาหารท฾องถิ่นฟิลิปปิโน฽ด฾วย 
ยกตัวอย฽างเช฽น สปาเก็ตตี้สูตรอเมริกันถูกปรับรสชาติเพ่ิมเติมซอสหวานและใส฽ไส฾กรอกสูตรพ้ืนเมือง
ให฾เป็นไปในแนวถูกใจชาวฟิลิปปินสแ ไก฽ทอดและแฮมเบอรแเกอรแที่กลายเป็นเมนูมาตรฐานตาม
ร฾านอาหารข฾างทางในฟิลิปปินสแ อีกท้ังการนําเอาข฾าวซึ่งเป็นอาหารหลักมารับประทานร฽วมกันกับไก฽
ทอด หรือ เนื้อสัตวแแปรรูปที่ได฾รับอิทธิพลตามแบบอเมริกัน ดังนั้นจึงเกิดเมนูอาหารจานด฽วนตามแบบ
ตะวันตกข้ึนในฟิลิปปินสแและได฾รับความนิยมเป็นอย฽างสูงในท฾องถิ่น โดยธรรมชาติตามลักษณะนิสัย
ทั่วไปของคนฟิลิปปินสแแล฾วนั้น ในตอนเด็กพวกเขามักจะต฾องเคยมีประสบการณแฉลองวันเกิดใน
ร฾านอาหารจานด฽วนที่มีการตกแต฽งสีสันสดใสร฽วมกันกับเพ่ือนๆ  และเกือบทุกคนจะต฾องเคย
รับประทานอาหารว฽างหลังเลิกเรียนในสมัยเด็กท่ีเป็นมันฝรั่งทอดจิ้มซอส นั่นคือการผสมผสานกัน
ระหว฽างรสนิยมการรับประเทศอาหารท฾องถิ่นและอาหารตะวันตกที่ชาวฟิลลิปปินสแค฽อนข฾างมีความคุ฾น
ชินเป็นอย฽างดี 137 

 การเริ่มต฾นใน Fast food ของฟิลิปปินสแครั้งแรกคือ แฮมเบอรแเกอรแและรูทเบียรแ จากแบ
รนดแ A & W ในปี1919 นําไปสู฽การเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารจานด฽วนในฟิลิปปินสแ จนกระท่ังเมื่อ
เกิดบรรษัทข฾ามชาติธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนเข฾ามาเปิดสาขาในฟิลิปปินสแ ทั้งแบรนดแ KFC, 
McDonald's, Burger King ความนิยมเริ่มต฾นจากความคิดถึงและอาหารอเมริกันกลายเป็นเรื่องที่
คุ฾นเคยกับชาวฟิลิปปินสแมากจนอาจเป็นอาหารที่สะดวกสบายในการบริโภคท้ังการจัดร฾าน การนําเอา
รูปแบบการจัดการแฟรนไชสแร฾านอาหารจานด฽วนของอเมริกันซึ่งมีรูปแบบและมาตรฐานที่เป็นระบบ
ซึ่งคนฟิลิปปินสแมีความเชื่อมั่น แน฽นอนว฽าจากความหลงใหลและคุ฾นชิ้นกับรสชาติและวัฒนธรรม

                                           
136 Pamela Cortez, "Why Is American Junk Food So Popular in the Philippines?,"  http://www.pepper.ph/american-
food-popular-philippines/. 
137 Tim G, "American Fast Food Restaurants in the Philippines,"  
https://timotraveling.blogspot.com/2012/07/american-fast-food-restaurants-in.html. 
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อาหารการกินอเมริกันเป็นอย฽างดี ชาวฟิลิปปินสแจึงสามารถใช฾จ฽ายเงินในเรื่องตรงนี้ได฾อย฽างไม฽ต฾องคิด
มากนัก ทําให฾ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนเกิดความตื่นตัวและมียอดขายที่ดี  

ไม฽เพียงแค฽เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันยักษแใหญ฽อย฽าง แมคโดนัลดแและเคเอฟซี 
หรือ เบอรแเกอรแคิง เท฽านั้นที่จะมาเปิดและขยายสาขาไปทั่วประเทศ ฟิลิปปินสแยังมีแบรนดแท฾องถิ่น 
Jollibee ที่เปิดมาก฽อนและเป็นธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นที่ทรงอิทธิพลต฽อการขยาย
ตลาดในทางภูมิภาคเอเชีย จนกระท่ังในบางประเทศสามารถมีส฽วนแบ฽งในการครองตลาดได฾มากกว฽า
แบรนดแธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนชื่อดังจากสหรัฐอเมริกา การเจริญเติบโตนี้ไม฽เพียง แต฽ในแง฽ของ
จํานวนการขยายสาขาร฾านค฾า แต฽ยังอยู฽ในการพัฒนาอย฽างต฽อเนื่องของความหลากหลายและการ
นําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑแ นี่เป็นจุดหลักใหญ฽ที่น฽าสนใจมากของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนใน
ฟิลิปปินสแ 

3.1.9 ไทย 
ธุรกิจอาหารจานด฽วนสัญชาติอเมริกันนั้นเข฾ามามีอิทธิพลเหนืออุตสาหกรรมอาหารในประเทศ

ไทยอย฽างต฽อเนื่อง จนกระทั่งแสดงผลกําไรอย฽างน฽าอัศจรรยแ เป็นตัวเลขที่มากกว฽าอัตราการเติบโตของ
เศรษฐกิจ องคแประกอบสําคัญคือความหลากหลายของระดับลูกค฾าในประเทศไทยและพลังขับเคลื่อน
ทางสังคม ส฽งผลให฾ภัตตาคารที่เรียกกันว฽า Quick Service Restaurants (QSR) ระดับชั้นนําประสบ
ความสําเร็จในเมืองไทยอย฽างยิ่ง คนไทยคุ฾นเคยกับอาหารจานด฽วนหรือฟาสตแฟููดมานานกว฽า 2 
ทศวรรษ แต฽ช฽วงในยุคแรกของการปรับตัวนั้น ยังไม฽เป็นที่นิยมหรืออยู฽ในความสนใจของผู฾บริโภค 
อย฽างกว฾างขวางมากนัก จากพฤติกรรมของคนไทยที่มองว฽าอาหาร ประเภทนี้เป็นสิ่งฟุุมเฟือย และไม฽มี
คุณค฽าทางอาหาร  

ไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 69,183,173 คน138 (ปี 2018) ความหลากหลายของประชากร
ค฽อนข฾างน฾อย ประชากรส฽วนมากเชื้อชาติและสัญชาติไทย มากกว฽าร฾อยละ 75 จีนร฾อยละ 14 อ่ืนๆร฾อย
ละ 11139 มีรายได฾ต฽อหัวประชากร 5,640 ดอลลารแสหรัฐต฽อปี140 มีผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศ 
466.62 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี141 (ปี 2017) ส฽วนในด฾านศาสนาประชากรส฽วนใหญ฽ของประเทศ
นับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาท ร฾อยละ 95 ศาสนาอิสลาม ร฾อยละ 4 ศาสนาคริสตแและศาสนาอ่ืนๆ 
ร฾อยละ 1 มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีพระมหากษัตริยแทรงเป็นประมุข มีจํานวนสาขา

                                           
138 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
139 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรไทย,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=2964&filename=aseanknowledge. 
140 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
141 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76 

เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศทั้งสิ้น แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมคโดนัลดแ 
จํานวน 240 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1985142 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 531 สาขา โดย
เปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1984143 ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารของบิ๊กแมค เบอรแเกอรแลายเซ็นดงั
ประจําแมคโดนัลดแ ราคาอยู฽ที่ 122 บาทต฽อชิ้น 

ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันที่เข฾ามาเปิดสาขาเป็นอย฽างแรกในไทยนั้น ไม฽ใช฽เป็น
อาหารจานหลัก หากแต฽ว฽าเป็นอาหารว฽าง นั่นคือ แบรนดแ มิสเตอรแ โดนัท (Mister Donut) เข฾ามา
ดําเนินธุรกิจในเมืองไทยเป็นเจ฾าแรกเมื่อปีค.ศ.1978 นับจากนั้นเป็นต฾นมาแบรนดแร฾านอาหารจานด฽วน
อเมริกันอีกหลายแบรนดแก็ทยอยเข฾ามาเปิดสาขาในประเทศไทยอย฽างต฽อเนื่องตลอดช฽วงทศวรรษ
ดังกล฽าว แต฽หากพิจารณาถึงความนิยมแล฾วยังอยู฽ในระดับต่ํา สังเกตจากมูลค฽า การตลาดมีไม฽กี่ร฾อย
ล฾านบาท กระทั่งขึ้นทศวรรษใหม฽ประมาณปี 1990 ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันที่เข฾ามา
เปิดสาขาเป็นในไทย จึงทํากําไรได฾อย฽างมากมายจนมูลค฽าตลาดขยับขึ้นสู฽ระดับพันล฾านบาท ว฽ากันว฽า
เป็นยุคทองของผู฾ประกอบการ และเริ่มต฾นพัฒนาธุรกิจอย฽างจริงจัง ผนวกกับวิถีชีวิตความเป็นอยู฽ของ
คนไทยที่เริ่มรับวัฒนธรรมตะวันตกอย฽าง จริงจัง ทําให฾ได฾รับความนิยมแพร฽หลายและเป็นที่ยอมรับ
ของ กลุ฽มผู฾บริโภคมากขึ้น หากเปรียบเทียบการเติบโตในห฾วงเวลาระหว฽างปี 1987-1996 กับช฽วงปี 
1977-1986 พบว฽าตลาดอาหารจานด฽วนนั้นมีความเติบโตอย฽างมาก และมากผิดปกติในช฽วงต฾น
ทศวรรษที่ผ฽านมา ก฽อนหน฾านั้นคนไทยรับประทานโดนัท เบอรแเกอรแ หรือพิซซ฽า เป็นเพียง อาหารว฽าง  

แต฽หลังปี 1987 เป็น ต฾นมา อาหารจานด฽วนกลายเป็นอาหารหลักของมื้อ ซึ่งเป็นการเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคท่ีค฽อนข฾างรวดเร็ว ผลที่ตามมาคือ ความเคลื่อนไหวของแต฽ละค฽ายเป็นไปอย฽าง
กระตือรือร฾น โดยช฽วงปี 1990 การขยายสาขาของธุรกิจอาหารจานด฽วนจะถี่ข้ึน และเป็นไปอย฽าง
ต฽อเนื่องมาถึงปี 1991 ค฽ายแมคโดนัลดแมีสาขา 8 แห฽ง หลังจากเปิดสาขาที่อาคารอัมรินทรแ พลาซ฽า 
เป็นแห฽งแรกในปี 1985 ด฾านเบอรแเกอรแ คิง มีสาขา 5 แห฽ง หลังเปิดสาขาแรกที่สยามสแควรแเมื่อปี 
1989 ขณะที่พิซซ฽า ฮัท (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นเดอะ พิซซ฽า คอมปะนี) สิ้นสุดปี 1991 มีสาขาเพ่ิมเป็น 
17 แห฽งจากการเปิดร฾านแห฽งแรกท่ีพัทยามาตั้งแต฽ปี 1980 ส฽วนเคเอฟซีมีสาขาเพ่ิมเป็น 27 แห฽ง 
นับตั้งแต฽เปิดร฾านแห฽งแรกที่เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร฾าวในปี 1984  

มาถึงปี 1992 การขยายสาขาของแต฽ละค฽ายยังคงคึกคัก บางแห฽งเพ่ิมข้ึนเท฽าตัวอย฽างยักษแใหญ฽
แมคโดนัลดแ สิ้นปีดังกล฽าวมี ถึง 16 สาขา ขณะที่เบอรแเกอรแ คิง ขยับขึ้นเพียง 7 แห฽งเท฽านั้น ด฾านพิซซ฽า 
ฮัท เพ่ิมเป็น 23 สาขา, เคเอฟซี 34 สาขา และดังกิ้น โดนัท 54 สาขา หากจะนับร฾านอาหารจานด฽วน
ทั้งระบบ พบว฽าในปี 1991 มีจํานวนสาขาท้ังสิ้น 208 สาขาเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ฽านมา 23.1% และตลอด

                                           
142 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
143 "List of Countries with Kfc Franchises". 
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ปี 1992 มีสาขาเพ่ิมจากปีก฽อนหน฾ากว฽า 30% แน฽นอนว฽ามูลค฽าทางการตลาดได฾ขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นตาม
ไปด฾วยจาก 500 ล฾านบาทในช฽วงปี 1985-1986 เป็น 3,000 ล฾านบาท ณ สิ้นปี 1991 หลังจากนั้น
ธุรกิจดังกล฽าวมีอัตราการเติบโต 30-40% ในปี 1995-1997 มูลค฽าตลาดอาหารจานด฽วนมีจํานวน 
6,000 ล฾านบาท, 7,600 ล฾านบาท และ 8,700 ล฾านบาทตามลําดับ144  

ขณะเดียวกันการขยายสาขาเป็นไปอย฽างต฽อเนื่องจากพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปใน ทางหันมา
นิยมบริโภคในแบบตะวันตกมากข้ึน การเข฾ามาของผู฾ประกอบการร฾านอาหารจานด฽วนทุกค฽ายพุ฽งเปูา
ไปที่การสร฾างเครือข฽ายให฾แน฽นหนา ด฾วยการยึดย฽านทําเลทองเป็นหลัก อย฽าง ใจกลางกรุงเทพ ย฽าน 
สยามสแควรแ กระนั้นก็ดีมีร฾านอาหารจานด฽วนบางค฽ายที่เปิดบริการแห฽งแรกในรูปแบบร฾านเดี่ยว หรือ 
stand alone จนกระท่ังในช฽วงก฽อนวิกฤติต฾มยํากุ฾งจะเกิดขึ้น  ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นเกิดขึ้น
มาก จากสถิติก฽อนสิ้นปี 1995 เคเอฟซีมีสาขาทั้งสิ้น 100 สาขา, แมคโดนัลดแ 37 สาขา, เบอรแเกอรแ คิง 
12 สาขา, พิซซ฽า ฮัท 39 สาขา, อาจกล฽าวได฾ว฽าการแข฽งขันในด฾านขยายสาขาเป็นเพียงส฽วนหนึ่ง
สําหรับการดําเนินธุรกิจ เพราะยังมีกลไกอีกมากมายที่นํามาใช฾เป็นกลยุทธแ นอกจากการแย฽งชิงจับจอง
ทําเลสาขาแล฾ว  

จนกระทั่งมาถึง ในปี 2013 จากภาพรวมตลาดเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน QSR ณ 
ปัจจุบันที่มูลค฽ากว฽า 20,000 ล฾านบาท แบ฽งเป็นกลุ฽มสินค฾าไก฽ 50% กลุ฽มพิซซ฽า 30% และกลุ฽มเบอรแ
เกอรแ 20% มีอัตราการเติบโตรวมเฉลี่ยต฽อปีอยู฽ที่ 10-15%145 นิตยสารฟอรแจูนได฾สํารวจประชากรเพ่ือ
หาวิธีในการดํารงชีวิตของคนรุ฽นใหม฽นี้ว฽าเป็นอย฽างไร พบว฽าในแถบเอเชียรวมถึงประเทศไทย มีอัตรา
การเติบโตอย฽างรวดเร็วและยังเป็นกลุ฽มผู฾บริโภคที่มีอํานาจซื้อสูงและไม฽มีขีดจํากัด รวมทั้งความ
ทะเยอทะยานเรื่องส฽วนตัวของพวกเขา ได฾กระตุ฾นให฾ยอดขายอาหารจานด฽วนเพ่ิมสูงขึ้น บวกกับความ
นิยมจนกลายเป็นแฟชั่นที่เป็นตัวสนับสนุนให฾การขยายตัวของธุรกิจดังกล฽าวเพ่ิมสูงขึ้นอย฽างรวดเร็ว 
จนกระท่ังล฽าสุด ในปี 2016 แมคโดนัลดแนั้น มีสาขาถึง 226146 สาขาแล฾วในไทย 

ในส฽วนการปรับตัวเข฾าสู฽ประเทศไทยของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจาก
สหรัฐอเมริกา ทั้งแบรนดแแมคโดนัลดแและเคเอฟซีเอง นั้นก็ได฾ดําเนินกลยุทธแทางธุรกิจแบบท฾องถิ่นภิ
วัตนแ โดยการปรับธุรกิจให฾เข฾าผสมผสานกลมกลืนกันกับท฾องถิ่นนั้นๆ จะเห็นได฾ว฽าแมคโดนัลดแมี
นโยบายต฽างๆมากมายที่เกี่ยวเนื่องกับการปรับธุรกิจให฾เป็นไทย นายเดช บุลสุข ประธานกรรมการ 

                                           
144 ฐิติเมธ โภคชยั, "Fastfoodปฏิวัตกิารกนิ,"  http://info.gotomanager.com/news/details.aspx?id=2939. 
145 CP E-News, "เชสเตอรแส฽งกลยุทธแ 7p ฝุาสมรภูมิตลาดอาหารจานด฽วน (Fast Food) หวังนําฟาสตแฟููดไทยนั่งกลางใจผู฾บริโภค,"  
http://www.cpthailand.com/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%
B8%A1%E0%B8%99/tabid/129/articleType/ArticleView/articleId/1661/-7P-Fast-Food-.aspx. 
146 MGR Online, "ตลาด 3.8 แสนล฾านระอุ ฟูดเชนขย฽มร฾านเดีย่ว “แมคโดนัลดแ” ปรับตัวสู฾ศึกไก฽ทอดเดือด,"  
http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9590000048117. 
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บริษัท แมคไทย จํากัด ผู฾บริหารร฾านแมคโดนัลดแในประเทศไทย ได฾เปิดเผยกับนิตยสารผู฾จัดการ
รายวัน147 ว฽า ปัจจุบันบริษัทแม฽ของแมคโดนัลดแได฾มีนโยบายยืดหยุ฽นที่จะให฾แมคโดนัลดแที่ดําเนินการ
อยู฽ในประเทศต฽างๆ ให฾ความสําคัญและเข฾าถึงความเป็นท฾องถิ่นเพ่ิมข้ึน ทางแมคฯเองจึงถือปรับเปลี่ยน
นโยบายการบริหารเพ่ือให฾ดําเนินการตามแบบไทยมากขึ้น ภายใต฾แคมเปญ “แมคไทย จากใจ เพ่ือ
ไทย” เริ่มตั้งแต฽ปี 2002 เป็นต฾นมา พร฾อมกับปรึกษาหารือกับบริษัทแม฽ในอเมริกันแล฾วเปลี่ยนผู฾บริหาร
ในตําแหน฽งกรรมการผู฾จัดการ จากคนอเมริกันมาเป็นคนไทย คือ นาย ปีเตอรแ  กัน ถือเป็นคนไทยคน
แรกที่เข฾ามารับตําแหน฽งนี้ เพราะเห็นว฽า การให฾คนไทยบริหารจะมีข฾อดีในส฽วนที่การออกเมนูอาหาร
ไทยจะมีความรวดเร็วกว฽าและคนไทยเองจะเข฾าใจพฤติกรรมและไลฟ฼สไตลแของคนไทยด฾วยกันเองได฾ดี
ที่สุด โดยแมคโดนัลดแเองก็ได฾ออกเมนูไทยๆที่เอาใจรสนิยมและความชื่นชอบในรสชาติของคนไทย 
เพ่ือสนองตอบต฽อความต฾องการของผู฾บริโภคชาวไทย ยกตัวอย฽างเช฽น เมนูแมคส฾มตํา เบอรแเกอรแข฾าว
เหนียวหมูย฽าง และ แมคกะเพราไก฽ เมนูของหวาน ไอศครีมวุ฾นมะพร฾าว และพายลิ้นจี่ ซึ่งเป็นผลไม฾
ไทย เป็นต฾น 

นอกจากนั้น แมคโดนัลดแ ยังได฾เปิดตัวคาแรกเตอรแหุ฽นโรนัลดแ ในภาพลักษณแไทยเป็นครั้งแรก
ของโลก โดยหุ฽นโรนัลดแจะยืนพนมมือไหว฾ซึ่งเป็นสัญลักษณแของการแสดงการทักทายแบบไทยๆ ทั้งนี้
หุ฾นโรนัลดแที่ปรากฏอยู฽ที่หน฾าร฾านของแมคโดนัลดแทุกแห฽งจะแสดงอาการเชื้อเชิญ หรือนั่งบนเก฾าอ้ี ซึ่ง
เหมือนกันทั่วโลก แต฽คาแรกเตอรแใหม฽จะแสดงออกถึงความเป็นไทยได฾อย฽างชัดเจน ทางแมคไทยจะขอ
อนุญาตไปยังบริษัทแม฽เพ่ือขอผลิตหุ฽นโรนัลดแคาแรกเตอรแไทย สําหรับตั้งไว฾ที่หน฾าร฾านทุกแห฽งในไทย 
ยิ่งไปกว฽านั้น การปรับตัวเชิงธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแของแมคโดนัลดแประการสุดท฾ายคือ การหันมาใช฾เอ
เจนซี่โฆษณาสัญชาติไทย เพราะท้ังส฽วนของงานโฆษณา การสร฾างแบรนดแ ไปจนถึงการจัดกิจกรรม
และการตลาด ทางแมคเองนั้นมีนโยบายที่จะสะท฾อนให฾ออกมาในรูปของความเป็นไทย เพ่ือชูโรงเป็น
จุดแข็งให฾แข฽งขันกับแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนรายอื่นๆได฾ ในส฽วนเคเอฟซีก็มีนโยบายที่
คล฾ายคลึงกันกับแมคในการปรับตัวเข฾าหาประเทศไทย โดยที่เห็นเด฽นชัดที่สุดคือ เมนู ข฾าวยําไก฽แซ฽บ 
ของเคเอฟซีเอง ที่ได฾รับการออกแบบผสมผสานข฾าวอาหารประจําชาติไทย กับ ไก฽ทอดต฾นตํารับของเค
เอฟซี และคลุกเคล฾าด฾วยเครื่องเทศรสลาบที่รสชาติจัดจ฾านตามสไตลแแบบคนไทยชอบ ผสมกับ
สมุนไพรท฾องถิ่น ซึ่งเป็นเมนูที่ได฾รับความนิยมมาก 

3.10 บรูไนดารุสซาลาม 
 บรูไนดารุสซาลาม ประเทศเล็กๆหมู฽เกาะบอรแเนียวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่มีประชากร
น฾อยที่สุดเพียงแค฽ 434,076 คน148 สําหรับประชากรภายในประเทศบรูไนมีหลากหลายเชื้อชาติ แบ฽ง

                                           
147 ผู฾จัดการรายวัน, ""แมคโดนัลดแ" สวมหวัใจไทย," นิตยสารผู฾จัดการ, 18 กันยายน 2545. 
148 worldometers, "Asian Countries by Population (2018)". 
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ออกเป็น เชื้อชาติมาเลยแ ร฾อยละ 67 จีน ร฾อยละ 15 และอ่ืนๆ ร฾อยละ 18149 ศาสนาประจําชาติของ
บรูไน คือ ศาสนาอิสลาม ส฽วนใหญ฽นับถือศาสนาอิสลามนิกายซุนนียแ ร฾อยละ 67 แต฽ให฾เสรีภาพ
ประชาชนในการเลือกนับถือศาสนาอ่ืนได฾ ปัจจุบัน ได฾แก฽ ศาสนาพุทธนิกายมหายาน ร฾อยละ 13 
ศาสนาคริสตแ ร฾อยละ 10 และศาสนาอ่ืน ๆ ร฾อยละ 10 บรูไนมีรายได฾ต฽อหัวประชากร 32,860 
ดอลลารแสหรัฐต฽อปี150 ซึ่งมากเป็นอันดับที่สองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾รองจากสิงคโปรแ มีผลิตภัณฑแ
มวลรวมของประเทศ 11.9 พันล฾านดอลลารแสหรัฐต฽อปี151 (ปี 2017) มีการปกครองระบอบสม
บูรณาญาสิทธิราชเพียงประเทศเดียวที่เหลืออยู฽ภายในกลุ฽มเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ เป็นประเทศที่
เคร฽งครัดทางศาสนาและจารีตประเพณีค฽อนข฾างมากเนื่องจากมีระบบกฏหมายบังคับใช฾ในประเทศที่
อ฾างอิงมาจากกฏของศาสนาอิสลามท่ีเรียกว฽า “ชารีอะหแ (Sharia/Shari'ah) มีจํานวนสาขาเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันภายในประเทศ แบ฽งออกเป็น แบรนดแแมคโดนัลดแ จํานวนเพียง 2 สาขา 
โดยเปิดสาขาแรกในปี ค.ศ. 1992152 และแบรนดแเคเอฟซี จํานวน 15 สาขา โดยเปิดสาขาแรกในป ี
ค.ศ. 1992153 เช฽นเดียวกันกับแมคโดนัลดแ ในส฽วนราคาเฉลี่ยเมนูอาหารของแมคโดนัลดแ ราคาเบอรแ
เกอรแเมื่อคิดเป็นเงินบาทไทยอยู฽ที่ 137 บาทต฽อชิ้น 

พัฒนาการของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจากสหรัฐอเมริกาสู฽ประเทศบรูไนนั้น 
ตั้งแต฽ในอดีตจนถึงปัจจุบันถือว฽ายังไม฽มีความโดดเด฽นมากเท฽ากับประเทศอ่ืนๆในกลุ฽มเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾ สาเหตุเนื่องจากว฽า บรูไนเป็นตลาดเล็กในมุมมองของนายทุนภายนอก เนื่องจากมีประชากร
น฾อย บริษัทแมคโดนัลดแได฾เข฾ามาเปิดสาขาในบรูไนได฾เพียง 2 สาขาเท฽านั้น สาขาแรกถูกเปิดดําเนินการ
ในปี 1992 และเพ่ิงจะมาเปิดอีกสาขาหนึ่งในปี 2016 ที่ผ฽านมานี้ จํานวนสาขาของร฾านอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันที่ได฾ไปทําการเก็บข฾อมูล และปรากฏอยู฽ในแผ฽นพับประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยวประเทศ
บรูไน154 และ แผนที่ทางการบรูไน (The official map of Brunei Darussalam155) ของ Ministry 
of Industry & Primary Resource Brunei ปัจจุบันมีแบรนดแร฾านอาหารจานด฽วนสาขาจาก
สหรัฐอเมริกาท่ีเข฾ามาเปิดในบรูไนทั้งสิ้น 3 แบรนดแด฾วยกัน คือ แบรนดแแมคโดนัลดแ มี 2 สาขา เปิด
บริการครั้งแรกเม่ือปี คศ. 1992 แบรนดแ KFC เปิดบริการในบรูไนทั้งสิ้น 9 สาขา โดยสาขาล฽าสุดที่เปิด

                                           
149 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "ลักษณะประชากรบรูไน,"  
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=950&filename=index. 
150 The world bank, "Gni Per Capita, Atlas Method (Current Us$)". 
151 Statista, "Gross Domestic Product (Gdp) of the Asean Countries from 2008 to 2018 (in Billion U.S. Dollars)". 
152 Wikipedia, "List of Countries with Mcdonald's Restaurants". 
153 "List of Countries with Kfc Franchises". 
154 Ministry of industry & Primary Resource Brunei, "Brunei Tourist Places of Interest." 
155 "The Official Map of Brunei Darussalam," ed. Ministry of industry & Primary Resource Brunei(Banda Seri 
Bekawan: Ministry of industry & Primary Resource Brunei, 2009). 
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คือ KFC Airport เมื่อปี คศ. 2009156 และ แบรนดแ พิซซ฽าฮัท มีจํานวน 3 สาขา กระจุกตัวอยู฽ในเมือง
หลวงบันดาเสรีเบกาวันเท฽านั้น ส฽วนแบรนดแขนมหวานหรือร฾านกาแฟที่ไม฽ใช฽อาหารหลักไม฽ปรากฏว฽ามี
แบรนดแจากสหรัฐฯอเมริกา อย฽าง สตารแบัค หรือ ดันกิ้นโดนัท มาเปิด แต฽ส฽วนมากจะเป็นร฾านกาแฟ
หรือคาเฟุของท฾องถิ่นที่ประกอบการโดยคนบรูไนเองอยู฽เป็นจํานวนมาก157 
 ในส฽วนการปรับตัวเข฾าสู฽ประเทศบรูไนของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจาก
สหรัฐอเมริกา ก็ยังพอมีเมนูเฉพาะจงเจาะประจําท฾องถิ่นเพ่ือเอาใจลูกค฾าบรูไน คือเมนู Bubur Ikan 
หรือข฾าวต฾มปลาที่มีจําหน฽ายในช฽วงเช฾าจนถึงเที่ยง ที่เหลือก็จะเป็นเมนูประจําพ้ืนฐานตามหลักสากล
คล฾ายคลึงกับสาขาอ่ืนๆในต฽างประเทศ เช฽น ไก฽ทอด แฮมเบอรแเกอรแ เป็นต฾น หากแต฽ว฽าร฾านอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันยังมีความปลอดภัยในการบริโภคตามหลักศาสนาอิสลามอยู฽ กล฽าวคือ แบรนดแธุรกิจ
อาหารจานด฽วนที่จะเข฾าไปเปิดสาขาในบรูไนได฾นั้น มีความจําเป็นที่จะต฾องผ฽านการตรวจสอบกรรมวิธี
และวัตถุดิบว฽าสามารถทําได฾ถูกต฾องตามหลักอาหารฮาลาลของศาสนาอิสลามอย฽างเคร฽ง ครัด  
เนื่องจากเป็นประเทศมุสลิมและปลอดภัยต฽อผู฾บริโภค บริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
จึงจําเป็นที่จะต฾องปรับตัวให฾สามารถผ฽านการตรวจสอบและได฾ประกาศนียบัตรรับรองความปลอดภัย
ในอาหารฮาลาล (Halal certificate) ทุกสาขาในบรูไน โดยตัวอย฽างของปัญหาที่จะเป็นสาเหตุของ
การละเมิดการรับรองฮาลาลคือ สถานที่ประกอบการที่ไม฽ได฾ทําความสะอาดอย฽างถูกต฾องและสัมผัส
กับการปนเปื้อน การใช฾ส฽วนผสมที่ไม฽อยู฽ในรายชื่อส฽วนผสมฮาลาลที่อนุมัติ การจัดเก็บอาหารและ
สารเคมีที่ไม฽เหมาะสม (ในด฾านความปลอดภัยของอาหาร) และไม฽มีการแบ฽งแยกระหว฽างส฽ วนผสม
เครื่องครัวและของใช฾ส฽วนตัวการออกประกาศนียบัตรรับรองอาหารฮาลาล จะต฾องได฾รับการชําระเงิน 
90 ดอลลารแบรูไนต฽อสถานที่ของธุรกิจแต฽ละแห฽ง ในขณะที่ตราอนุญาตฮาลาลในผลิตภัณฑแต฾องชําระ
ค฽าดําเนินการ 50 ดอลลารแบรูไนต฽อผลิตภัณฑแแต฽ละประเภท (ใบอนุญาตมีอายุการใช฾งานตลอดอายุ
การใช฾งาน) การออกใบรับรองและใบอนุญาตเหล฽านี้จะใช฾เวลา 45 วัน158  คนบรูไนจึงสามารถมั่นใจได฾
ในการบริโภคอาหารจานด฽วนอเมริกันเหล฽านั้น แต฽ส฽วนในเรื่องของความชื่นชอบในรสชาติก็ขึ้นอยู฽กับ
ตัวบุคคลและความนิยมของสังคมคนบรูไนนั้นเอง แต฽จากการสํารวจภาคสนามแล฾วพบว฽าภัตตาคาร
ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้นยังไม฽ค฽อยได฾รับความนิยมมากเท฽าท่ีควร 

อย฽างไรก็ตามแม฾จะไม฽พบความโดดเด฽นของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศ
บรูไนมากเท฽าใดนัก แต฽กลับพบความโดดเด฽นของ เครือข฽ายบริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วนของกลุ฽ม
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ด฾วยกันเองที่มาเปิดสาขาและได฾รับความนิยมอย฽างมากมายใน

                                           
156 The Brunei Times, "Kfc Opens New Branch at Brunei Airport," The Brunei Times, 
http://www.bt.com.bn/happenings/2009/11/03/kfc-opens-new-branch-brunei-airport. 
157 Ministry of industry & Primary Resource Brunei, Travel Brunei, 40-41. 
158

 Azaraimy, "Halal Certification Compulsory for All in F&B Business," Borneo Bulletin, 14 July 2017. 
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ประเทศบรูไน แบรนดแนั้นคือ จอลลิบี (Jolibee) เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนสัญชาติฟิลิปปินสแที่
เข฾ามาทําตลาดได฾ส฽วนแบ฽งไปอย฽างมหาศาลในประเทศบรูไน จากข฾อมูลข฽าวในหนังสือพิมพแ Brunei 
Times159 พบว฽า ในปี 2015 จอลลิบีได฾เปิดสาขาที่ 13 อย฽างยิ่งใหญ฽อย฽างในบรูไน ซึ่งถือว฽าเป็น 
ร฾านอาหารจานด฽วนแฟรนไชสแระดับโลกท่ีประกาศแผนการขยายตัวเชิงรุกในรัฐสุลต฽านบรูไนและกําลัง
จะเปิดสาขาเพ่ิมขึ้นอีกในปี 2016 โดย จอลลิบี ได฾มีการตั้งขึ้นครั้งแรกในบรูไนตั้งแต฽ปี 1997 และถือ
ว฽าเป็นสาขาแรกในต฽างประเทศที่แพร฽ขยายมาจากฟิลิปปินสแ แต฽ยังถือว฽ามาทีหลังแบรนดแเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽างแมคโดนัลดแที่เกิดขึ้นครั้งแรกในบรูไนปี 1992   

ในบรูไนนั้น จอลลิบี มีเมนูที่ได฾รับความนิยมคือ Yumburgers และ Chickenjoy ไก฽ทอดและ
เมนูข฾าว ซึ่งได฾รับความนิยมอย฽างมากจากชาวบรูไน จากการสัมภาษณแคุณ Parsicio Mojos, พนักงาน 
store officer ใน Jollibee‖s Utama สาขา Bowling branch เขากล฽าวว฽า สําหรบับรรยากาศ
ภายในร฾านนั้น แทบจะยุ฽งอยู฽ตลอดเวลา การเข฾ามาของลูกค฾าจํานวนมากเป็นกําลังใจอย฽างดียิ่งให฾กับ
พนักงาน อย฽างไรก็ตาม Jolibee ยังคงได฾รับความนิยมอย฽างมากสําหรับชาวบรูไน ถึงแม฾ว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันคู฽แข฽งจะมีแผนการมาเปิดสาขาในบรูไนอีก แต฽จากสถานการณแ
ปัจจุบันยังถือว฽าจอลลิบีแข็งแกร฽งอยู฽มาก  

ในส฽วนแผนการขยายสาขาของ Jollibee นั้น จอลลิบียังคงยืนยันที่จะขยายสาขาต฽อไป
เรื่อยๆในบรูไน เพ่ือแข฽งขันและต฽อต฾านร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน เช฽น KFC 
McDonald‖s และ Burger King  นอกเหนือจากการขยายตัวของธุรกิจในบรูไน จอลลิบีจะยังทํางาน
ในการให฾บริการผลิตภัณฑแที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดและเพ่ิมความหลากหลายในผลิตภัณฑแ พร฾อมทั้งการ
บริการลูกค฾าที่ดี ที่จะแข฽งขันกับร฾านฟูาสตแฟููดอ่ืนๆ จอลลิบีมองว฽า บรูไนยังคงเป็นตลาดที่สําคัญยิ่ง
สําหรับจอลลิบีเสมอ เพราะเศรษฐกิจภายในประเทศกําลังเติบโตขึ้นอย฽างก฾าวกระโดดส฽งผลทําให฾
ประชาชนมีอํานาจซื้อมากข้ึนและเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนสามารถเจริญเติบโตได฾ดี  
 
3.2 การเติบโตและพัฒนาการของบริษัทเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนท้องถิ่นเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ 

การให฾คําจํากัดความของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ใน
วิทยานิพนธแฉบับนี้ หมายถึง เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่แบรนดแมีต฾นกําเนิดมาจากกลุ฽มประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ (Original Southeast  Asia) แม฾ว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
จะได฾ทําการแพร฽ขยายสาขาและธุรกิจเครือข฽ายออกไปเป็นบรรษัทข฾ามชาติ ในระดับภูมิภาคหรือ

                                           
159 The Brunei Times, "Jollibee to Open 13th Outlet This Year". 
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ระดับโลก ก็ยังคงถือว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนดังกล฽าวนั้น เป็นเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 

3.2.1 ภาพรวมของธุรกิจเครือข่ายอาหารจานด่วนท้องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ไม฽เพียงแต฽บรรษัทข฾ามชาติธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันเท฽านั้นที่แผ฽ขยายตลาด

และอิทธิพลในการบริโภคเข฾ามาสู฽ประชากรในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ หากแต฽ว฽ายังมีแบรนดแธุรกิจ
เครือข฽ายอาหารจานด฽วนของท฾องถิ่นเอเชียเองที่เข฾ามาเปิดสาขาและแชรแส฽วนแบ฽งทางการตลาดของ
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ย฽อมต฾องเกิดการแข฽งขัน ปรับกลยุทธแและนโยบายทาง
ธุรกิจต฽างๆที่ทั้ง 2 ฝุายทําร฽วมกัน สํานักข฽าว Nikkei160 ของประเทศญี่ปุุนเล็งเห็นได฾ชัดเจนในฐานะผู฾
แวดล฾อมภายนอก ถึงการแข฽งขันกันในเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนระหว฽างแบรนดแอเมริกันและแบ
รนดแท฾องถิ่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾เองในกลุ฽มประเทศหลักเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ทั้งสิ้น 6 
ประเทศ ที่มีการค฾นพบว฽าธุรกิจเครือข฽ายร฾านอาหารแฟรนไชสแและคาเฟุของผู฾ประกอบการในท฾องถิ่น
นั้น ถือเป็นคู฽แข฽งที่สําคัญยิ่งต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนบรรษัทข฾ามชาติสาขาจากสหรัฐอเมริกา 
ดังจากที่เห็นใน เวียดนาม ไทย และ อินโดนีเซีย บางสาขาของธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วน
ภายในประเทศนั้น มีการดําเนินงานมากกว฽า 1000 สาขา ยิ่งไปกว฽านั้นการเกิดขึ้นของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําให฾ง฽ายต฽อการขยายเครือข฽ายสาขาธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนี้ไปยังประเทศ
เพ่ือนบ฾านและนํามาซึ่งการแข฽งขันที่เพ่ิมขึ้น แบรนดแร฾านกาแฟ Trung Nguyen ของเวียดนาม ที่มี
จํานวนสาขามากท่ีสุด ในหมวดหมู฽คาเฟุในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ถึง 2500 สาขา ซึ่งเป็นประเทศที่
มีผลิตผลด฾านกาแฟดีและวัฒนธรรมการดื่มกาแฟก็ได฾ฝังรากลึกอยู฽กับชาวเวียดนามมานานแสนนาน 
ร฾าน Trung Nguyen มีสูตรการผลิตแบบกาแฟต฾นตํารับดังเดิมของเวียดนาม และเพ่ิมเติมการ
จําหน฽ายผลิตภัณฑแอ่ืนๆที่มาจากกาแฟ ร฾านดังกล฽าว จึงเป็นที่นิยมและเกิดการขยายสาขามากมายใน
เวียดนาม ส฽วนในประเทศอินโดนีเซีย เคบับ Kebab Turki Baba Rafi เป็นร฾านอาหารอาหารจานด฽วน
ที่มีสาขาแพร฽หลายที่สุดในประเทศ ซึ่งขายราคาต฽อจานประมาณ 18000 รูเปียหแ ซึงมีราคาถูกกว฽า
แฮมเบอรแเกอรแ และ ร฾าน เคบับ Kebab Turki Baba Rafi จึงได฾มีการปรับสูตรและให฾บริการตาม
ความชอบของคนท฾องถิ่นอินโดนีเซียที่ชอบอาหารรสชาติหวาน ด฾วยเคบับที่ทําด฾วยกล฾วยและช็อคโก
แลต ด฾วยลักษณะการเปิดที่เป็นซุ฾มอาหารเล็กๆกระจายทั่วทุกแหล฽งชุมชน ทําให฾มีการเก็บภาษีที่ถูก
กว฽าร฾านสะดวกซื้อทั่วไป และสามารถทําเป็นธุรกิจเสริมนอกเวลาได฾ จึงมีสาขาถึง 1254 สาขา ใน
อินโดนีเซีย Kebab Turki จึงได฾อ฾างตัวว฽าเป็นร฾านเคบับที่มีสาขามากที่สุดในโลก ในขณะที่ประเทศ
ไทย ร฾านกาแฟคาเฟุอเมซอนที่มีมากถึง 1292 สาขา โดย 80%เปิดตัวในสถานีบริการน้ํามันปตท. ทั่ว

                                           
160 ATSUSHI TOMIYAMA, "Southeast Asia's Burgeoning Restaurant and Coffee Chains,"  
https://asia.nikkei.com/Business/Trends/Southeast-Asia-s-burgeoning-restaurant-and-coffee-chains?page=1. 
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ประเทศ โดยจําหน฽ายกาแฟสด ร฾อน เย็น และปั่นคล฾ายกับสตารแบัค แต฽ตัดราคาลดลงกว฽า 20 -30% 
พร฾อมขนมเบเกอรี่ ทําให฾ครองใจนักขับรถชาวไทยได฾เป็นอย฽างดี ในขณะที่ Jollibee ร฾านเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนเรือธงชื่อดังของฟิลิปปินสแที่จัดจําหน฽ายแฮมเบอรแเกอรแและไก฽ทอด ก็มีจํานวน
สาขามากที่สุดในฟิลิปปินสแ ถึง 880 สาขา มากกว฽าแมคโดนัลดแถึง 2 เท฽าตัว 

3.2.2 “จอลลิบี” ธุรกิจเครือข่ายอาหารจานด่วนสัญชาติฟิลิปปินส์ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด 
สําหรับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นที่ค฽อนข฾างทรงอิทธิพลและมีสาขา

มากมายในเอเชียจนไม฽กล฽าวถึงไม฽ได฾เลยก็คือ Jolibee เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแดัง
สัญชาติฟิลิปปินสแ ที่ใช฾กระบวนการบริหารจัดการเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบบแมคโดนัลดแดานุ
วัตร ผนวกกับ นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ เพ่ือปรับตัวในการทําการตลาดกับท฾องถิ่น ที่ในปัจจุบันถือ
ว฽าทําการกินส฽วนแบ฽งตลาดในหลายประเทศได฾เยอะมากกว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน 
และยังมีสาขาแพร฽ขยายสาขาไปทั่วทั้งเอเชียและอีกหลายประเทศทั่วโลก จอลลิบี เครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนต฾นกําเนิดจากประเทศฟิลิปปินสแ ที่มีสาขามากที่สุดในประเทศ และเป็นหนึ่งในแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่ใหญ฽ที่สุดในโลก แม฾จะเทียบชั้นกับแบรนดแชั้นนําจากอเมริกาบางแบ
รนดแไม฽ได฾ แต฽ด฾วยสาขากว฽า 3,000 แห฽งทั่วโลก พนักงานกว฽า 15,000 คน และมียอดขายในปี 2558 
อยู฽ที่ 130.7 พันล฾านเปโซ ก็ถือได฾ว฽าเป็นเครือข฽ายธุรกิจอาหาจานด฽วนที่ถือกําเนิดขึ้นในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾และกลายเป็นบรรษัทข฾ามชาติขนาดใหญ฽ที่แผ฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ออกไปยังนานาประเทศทั่วโลก ด฾วยเวลากว฽า 40 ปี ในการดําเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จอลลิบี
ไม฽เพียงรักษามาตรฐานการให฾บริการ แต฽ยังคงคุณภาพอาหาร และสรรหาสิ่งใหม฽ๆ มานําเสนอจนขึ้น
แท฽นบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนระดับแนวหน฾าของเอเชีย ที่ขยายสาขาและเป็นพันธมิตรกับ
บริษัทข฾ามชาติชั้นนําระดับโลกอย฽าง San Miguel Corporation161  ร฽วมกับ Coca-Cola และ 
Nestle ทั้งหมดเกิดจากผลงานการบริหารของ Tony Tan Caktiong และทีมงาน แม฾จะจบการศึกษา
ด฾านวิศวกรรมเคมี แต฽โทนี่กลับฝักใฝุธุรกิจอาหารเนื่องจากซึมซับจากครอบครัว โดยคุณพ฽อของโทนี่
อพยพจากเมืองจีนมาตั้งรกรากที่ฟิลิปปินสแ และประกอบสัมมาชีพด฾วยการเปิดร฾านอาหารเลี้ยงดู
ครอบครัว ปี 1975 โทนี่ในวัย 22 ปีเพิ่งเรียนจบมหาวิทยาลัย เขาได฾รับแรงบันดาลใจจากการไปดูงาน
ที่โรงงานผลิตไอศกรีม จึงคิดทําธุรกิจไอศกรีม เขาและสมาชิกครอบครัวเห็นพ฾องว฽าหนทางที่ง฽ายสุ ด 
คือการซื้อแฟรนไชสแไอศกรีมแมกโนเลีย แดรี่ โดยเปิดร฾านจําหน฽าย 2 ร฾านด฾วยกัน แต฽เมื่อเปิดร฾านขาย
ไอศกรีมกลับกลายเป็นว฽าลูกค฾ามักถามถึงเมนูอาหารคาว ทางร฾านจึงตอบสนองด฾วยการเพ่ิมเมนู
แซนดแวิช และอาหารร฾อน ผลปรากฏยอดขายแซงหน฾าไอศกรีม โทนี่เปิดร฾านไอศกรีมควบคู฽การขาย

                                           
161

 Wikipedia, "San Miguel Corporation,"  
https://en.wikipedia.org/wiki/San_Miguel_Corporation#Food_and_beverage. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 

อาหารอยู฽ 3 ปี ก็ได฾รับคําแนะนําจากมานูเอล ลัมบา ที่ปรึกษาทางธุรกิจให฾หันไปเน฾นการขายอาหาร
จานด฽วน เนื่องจากตลาดธุรกิจอาหารจานด฽วนมีขนาดใหญ฽กว฽าและความต฾องการในตลาดสูงกว฽า โทนี่
จึงยกเลิกแฟรนไชสแไอศกรีมแมกโนเลีย แล฾วหันมาทุ฽มเทให฾ธุรกิจอาหารจานด฽วนทันที จนเกิดเป็น 
“Jolibee” ในปี 1978 จอลลิบีเปิดตัวครั้งแรกในเมืองเกซอน อาหารที่จําหน฽ายเป็นประเภทเบอรแ
เกอรแ ฮอตดอก อาหารฟิลิปปินสแบางเมนู เครื่องดื่ม และมีแผนกเบเกอรีเป็นของตัวเอง ในปีแรกที่เปิด
ขาย ทํายอดขายได฾มากกว฽า 2 ล฾านเปโซ ในปีถัดมา ทางร฾านเพ่ิมเมนูสปาเกตตี และเริ่มขายแฟรนไชสแ
เพ่ือขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนเป็นครั้งแรก ณ ช฽วงเวลานั้น ยังไม฽มีบรรษัทข฾ามชาติเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽างแมคโดนัลดแเข฾ามาในฟิลิปปินสแ ดังนั้นจอลลิบีจึงเติบโตรวดเร็ว
ขยายไป 10 สาขา ในระยะเวลาอันสั้น  
 ต฽อมาเมื่อแมคโดนัลดแเปิดตัวในฟิลิปปินสแ ในปี 1981 สงครามธุรกิจอาหารจานด฽วนระหว฽าง
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันอย฽างแมคโดนัลดแกับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบ
รนดแเจ฾าถิ่นอย฽างจอลลิบีก็เริ่มต฾นขึ้นอย฽างเป็นทางการ จอลลิบีใช฾วิธีเพ่ิมเมนูใหม฽ๆ ปรับรสชาติให฾
เป็นไปตามความชื่นชอบของผู฾บริโภคท฾องถิ่น เพ่ิมการโฆษณา และถือโอกาสเปิดตัว “Smiling Red 
Bee” แมสคอตสัญลักษณแของร฾าน ซึ่งเป็นผึ้งสีแดงหน฾าตาเป็นมิตร เหตุผลที่ใช฾ผึ้ง เพราะผึ้งเป็น
สัญลักษณแของการทํางานหนัก และผลลัพธแของการทํางานนํามาซึ่งน้ําผึ้งอันเป็นความหอมหวานใน
ชีวิต การต฽อสู฾กันระหว฽างเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นและแบรนดแอเมริกันดังกล฽าว 
ส฽งผลทําให฾จอลลิบีสามารถเอาชนะแมคโดนัลดแและขึ้นแท฽นเจ฾าตลาดอาหารจานด฽วนฟิลิปปินสแด฾วย
ส฽วนแบ฽งตลาดที่มากถึงร฾อยละ 31 ก฽อนจะขยับมาครองมากกว฽าร฾อยละ 50 ซึ่งถือว฽ามากกว฽าครึ่ง  นับ
จากนั้นเป็นต฾นมา จอลลิบีก็เติบโตอย฽างต฽อเนื่อง จนเข฾าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ เริ่มแตกขยาย
สาขาอาหารไปยังประเภทอ่ืนๆ เช฽น พิซซ฽า และอาหารจีน  

ในช฽วงที่ขึ้นสู฽จุดสูงสุดทางธุรกิจภายในประเทศตัวเองแล฾ว จอลลิบีก็เริ่มบุกขยายเครือข฽าย
ธุรกิจของตนเองไปยังตลาดต฽างประเทศ โดยเริ่มขยายอาณาจักรอาหารจานด฽วนออกนอกฟิลิปปินสแ
ครั้งแรกในปี 1985 ที่ประเทศสิงคโปรแและไต฾หวันในเวลาใกล฾เคียงกัน โดยเป็นการร฽วมทุนกับนักลงทุน
และผู฾จัดการร฾านท฾องถิ่น แต฽ไม฽ประสบความสําเร็จและต฾องปิดสาขาทั้งสองประเทศไป ปัญหาสําคัญ
จากการร฽วมทุนคือการปล฽อยอํานาจการควบคุมการบริหารสาขาให฾แก฽ผู฾ร฽วมลงทุนและผู฾จัดการร฾าน
ท฾องถิ่น ทําให฾ไม฽สามารถตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินงานและความโปร฽งใส อีกทั้งผู฾ร฽วมทุนยัง
ไม฽ให฾ความร฽วมมือในการทําตามระบบปฏิบัติการก฽อให฾เกิดความผิดพลาดในการจัดการการผลิตและ
การดําเนินงานซึ่งเป็นหัวใจสําคัญในการดําเนินกิจการ เป็นสาเหตุให฾สิ้นเปลืองวัตถุดิบจากการ
ดําเนินงาน นับเป็นบทเรียนสําคัญในการขยายธุรกิจออกไปต฽างประเทศ จอลลิบีจึงได฾ปรับกลยุทธแใน
การบุกตลาดต฽างประเทศครั้งใหม฽ในประเทศบรูไนโดยเน฾นการคัดเลือกหุ฾นส฽วนและให฾ความสําคัญกับ
การบริหารโดยเข฾าไปควบคุมการดําเนินงานโดยตรง จอลลิบีได฾เริ่มการคัดเลือกหุ฾นส฽วนในประเทศ
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บรูไนที่มีความเข฾าใจในการบริหารงานร฾านอาหารจานด฽วนที่จําเป็นต฾องควบคุมคุณภาพและต฾นทุน
ควบคู฽กันเพ่ือรักษาคุณภาพและบริการตามมาตรฐานร฾าน นอกจากนี้ยังเข฾ามาควบคุมการดําเนินงาน
ในสาขาด฾วยตนเอง โดยการส฽งผู฾จัดการร฾านจากฟิลิปปินสแที่มีประสบการณแในการบริหารร฾านอาหาร
จานด฽วนและหุ฾นส฽วนมีหน฾าที่เป็นเพียงฝุายสนับสนุน การปรับเปลี่ยนโครงสร฾างการบริหารร฾านใน
ประเทศบรูไนทําให฾การเปิดสาขาในต฽างประเทศของ ประสบความสําเร็จเป็นครั้งแรกนอกประเทศ
ฟิลิปปินสแและยังคงดําเนินธุรกิจในประเทศบรูไนถึงปัจจุบัน162 ต฽อจากนั้นจึงค฽อยมีพัฒนาการไปยัง
กลุ฽มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾อ่ืนๆ ก฽อนข฾ามไปสหรัฐอเมริกา และหลายประเทศในเอเชีย 
และตะวันออกกลาง และมีแผนรุกเข฾าออสเตรเลีย แคนาดา อังกฤษ โอมาน เป็นต฾น จอลลิบี เป็นหนึ่ง
ในแบรนดแที่อยู฽ภายใต฾การบริหารของ Jollibee Foods Corporation (JFC) ซึ่งปัจจุบันเป็นเจ฾าของ
ธุรกิจอาหารอ่ืนๆ เช฽น Greenwich Pizza ร฾านพิซซ฽าและสปาเกตตี Chowking ร฾านอาหารจีน ยังไม฽
รวมอีกหลายแบรนดแ เช฽น Red Ribbon, MangInasal, Bee Happy, Yumburger, Chickenjoy, 
Amazing Aloha รวมถึง Hongzhuangyuan, San Pin Wan, Yonghe King ซึ่งเป็นธุรกิจในจีน ผล
สํารวจล฽าสุดระบุ JFC เป็นบริษัทฟิลิปปินสแแห฽งเดียวที่ติดอันดับท็อป 20 นายจ฾างดีเด฽นของเอเชีย โดย
อยู฽ในลําดับที่ 16 และติดอันดับ 3 บริษัทเอเชียที่ได฾รับความชื่นชมมากที่สุดเมื่อปี 2000 เมื่อเทียบกับ
แมคโดนัลดแที่มีสาขาในฟิลิปปินสแ 400 กว฽าแห฽ง แต฽จอลลิบีมีสาขากว฽า 750 แห฽ง ดังนั้นจอลลิบี
สามารถครองตลาดเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศได฾ถึงร฾อยละ 56 เฉพาะหมวดหมู฽อาหาร
ประเภทเบอรแเกอรแมีส฽วนแบ฽งสูงถึงร฾อยละ 75  

ยิ่งไปกว฽านั้นในส฽วนของความนิยมด฾านการดื่มกาแฟในฟิลิปปินสแ  Jolibee ยังได฾เปิดตัวร฾าน
กาแฟ Caffe Ti-amo ในปี 2010 เป็นคาเฟุให฾ลูกค฾าได฾นั่งพักผ฽อน รับประทานของหวานและอาหาร
เย็นแบบง฽ายๆกัน ในขณะเดียวกัน แมคโดนัลดแก็ได฾เข฾ามาเปิด McCafe แข฽งขันในธุรกิจคาเฟุร฾าน
กาแฟและเป็นกลยุทธแที่จะแย฽งชิงส฽วนแบ฽งทางการตลาดนั้นๆไป เรียกได฾ว฽า เป็นการเปิดการแข฽งกัน
ส฽วนแบ฽งตลาดกันอย฽างดุเดือด ในขณะที่แบรนดแอ่ืนๆอย฽าง Pizza Hut KFC ได฾ชะลอตัวในด฾านการ
เปิดสาขาและการลงทุนลงตั้งแต฽ปี 2008 ด฾วยวิกฤติเศรษฐกิจเอเชีย ด฾วยกลยุทธแการเพ่ิมผลิตภัณฑแ
อาหารที่หลากหลาย  

โดยปัจจัยที่ทําให฾จอลลิบีประสบความสําเร็จในการแพร฽ขยายสาขาธุรกิจอาหารจานด฽วนจน
กลายเป็นเจ฾าแห฽งวงการอาหารจานด฽วนฟิลิปปินสแ ที่เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันหรือ
เครือข฽ายอื่นๆไม฽สามารถล฾มได฾นั้นมีปัจจัยมาจาก  

                                           
162 ศูนยแวิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชยแ (SCB Economic Intelligence Center), "Jollibee เจ฾าตลาดอาหารจานด฽วนใน
ฟิลิปปินสแ". 
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1. การปรับรสชาติให฾เข฾ากับความชื่นชอบของคนท฾องถิ่น (Customized to local tastes) แม฾จอลลิ

บีจะจําหน฽ายอาหารจานด฽วนในรูปแบบอเมริกัน เช฽น เบอรแเกอรแ ไก฽ทอด แต฽รสชาตินั้นปรับตามใจ

รสนิยมของผู฾บริโภคในท฾องถิ่น จอลลิบีเข฾าใจตลาดและรู฾ว฽าผู฾บริโภคชอบหรือไม฽ชอบอะไร จึง

สนองความต฾องการได฾ตรงจุด เช฽น แฮมเบอรแเกอรแที่ปรุงด฾วยกระเทียมและซอสถั่วเหลือง และยังมี

เมนูทางเลือกสําหรับคนที่ไม฽ชอบขนมปัง  เช฽น กเวยเตี๋ยว และข฾าวเสิรแฟพร฾อมเมนูปลา ฟิลิปปินสแ

ขึ้นชื่อเรื่องปลาบังงุส หรือปลานวลจันทรแทะเลที่รสชาติดี ถือเป็นปลาประจําชาติของประเทศ 

จอลลิบีได฾ทําการปรับสูตรอาหารเพื่อให฾มีรสชาติที่ชาวฟิลิปปินสแคุ฾นเคย ซึ่งกลยุทธแการปรับรสชาติ

ได฾กลายเป็นจุดแข็งสําคัญในการครอบครองส฽วนแบ฽งทางการตลาดในเวลาต฽อมา การเติบโตของ 

จอลลิบีจึงมาจากอาหารที่มีรสชาติอร฽อยถูกปาก ส฽งผลต฽อความพึงพอใจที่ลูกค฾ามีต฽อแบรนดแ 

2. การตั้งราคาที่เหมาะสมกับกลุ฽มเปูาหมาย (Affordable price) จะเห็นได฾ว฽าแทบทุกเมนูของจอลลิ

บินั้น เมื่อราคาเทียบเท฽ากับปริมาณแล฾ว จะมีความคุ฾มค฽าและมีราคาต่ํากว฽าคู฽แข฽ง เช฽น เมื่อแมค

โดนัลดแมี Big Mac เป็นอาวุธหลักในการบุกตลาด จอลลิบีตอบโต฾ด฾วยการสร฾าง Champ163 ซ่ึง

เป็นแฮมเบอรแเกอรแที่มีขนาดใหญ฽กว฽าปกติสองเท฽าเพ่ือตอบสนองต฽อพฤติกรรมการบริโภคของชาว

ฟิลิปปินสแที่นิยมรับประทานอาหารจานใหญ฽และ จอลลิบียังมีการบริหารกิจการโดยเน฾นการ

ควบคุมต฾นทุน ทําให฾อาหารของจอลลิบีมีราคาท่ีผู฾บริโภคสามารถจ฽ายได฾ 

3. มาตรฐานการบริการ (Service standard) นอกจากความสะอาดของอาหาร และสถานที่ จอลลิ

บียังเน฾นสภาพแวดล฾อมการทํางานแบบครอบครัวสร฾างวัฒนธรรมองคแกรที่ปลูกฝังให฾พนักงานมี

ความสามัคคี ปฏิบัติต฽อกัน และต฽อลูกค฾าเสมือนสมาชิกในครอบครัว เมื่อลูกค฾าเดินเข฾าร฾านจึง

ได฾รับการต฾อนรับอย฽างอบอุ฽นและเป็นมิตร จึงไม฽แปลกที่จอลลิบีจะข้ึนแท฽นหนึ่งในแบรนดแที่ได฾รับ

การจดจํามากท่ีสุด และเป็นแบรนดแยอดนิยมในฟิลิปปินสแ 

4. ธุรกิจเครือข฽ายสาขา (Franchising) ธุรกิจจอลลิบีเติบโตอย฽างรวดเร็วส฽วนหนึ่งเป็นผลจาก

ระบบแฟรนไชสแ โดยกว฽าครึ่งของจํานวนสาขาทั้งหมดเป็นร฾านแฟรนไชสแ ข฾อดีของแฟรนไชสแคือมี

หุ฾นส฽วนมาช฽วยทําให฾ธุรกิจขยายโดยที่บริษัทไม฽ต฾องลงทุนมาก จอลลิบีดูแลด฾านการออกแบบและ

                                           
163 Ibid. 
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ตกแต฽งร฾าน ควบคุมคุณภาพสินค฾าและบริการ ส฽วนผู฾ซื้อแฟรนไชสแลงทุนเม็ดเงิน และเป็นแขนขา

ในการบริหาร เรียกว฽าต฽างสมประโยชนแด฾วยกันทั้งสองฝุาย164 

ปฏิเสธไม฽ได฾เลยว฽า อาหารแบบดั้งเดิมส฽วนใหญ฽ของ American fast food นั้นจะเป็นพวก 
แฮมเบอรแเกอรแ ไก฽ทอด ก็ยังคงเป็นสิ่งยอดนิยมครองใจประชาชนอยู฽เสมอ แม฾ว฽าต฽อมาจะเพ่ิมประเภท
ร฾านอาหารจานด฽วนใหม฽ๆอย฽างเช฽น โดนัท ร฾านกาแฟ เบเกอรี่ ก็ตาม Jolibee ยังใช฾กลยุทธแเพ่ิมเติมใน
การครองใจชาวฟิลิปปินสแโดยการปรับเปลี่ยนสูตรอาหารจานด฽วน ผสมผสานความเป็นพ้ืนเมืองและ
เพ่ิมเติมชนิดอาหารอ่ืนๆให฾เข฾ากับรสชาติและความชื่นชอบของชาวฟิลิปปินสแ แต฽ไม฽ว฽าจอลลิบีนั้นจะ
ผลิตเมนูใหม฽มากมายเพียงใด หากแต฽ความสําเร็จของจอลลิบีที่เกิดขึ้นก็ยังคงอ฾างอิงอยู฽กับการใช฾
นโยบาย นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ อย฽างเข฾มแข็งและปรับได฾จริง กล฽าวคือ แบรนดแจอลลิบีนั้นจะเอา
ใจฐานลูกค฾าท่ีตนเองมี ด฾วยการปรับสูตรและรสชาติเมนูผลิตภัณฑแอาหารให฾เข฾ากับรสนิยม ความชอบ 
และให฾ถูกกับลิ้นของคนในประเทศที่แบรนดแตัวเองเข฾าไปเปิดสาขา มากกว฽าที่จะทําตัวเองให฾เป็น 
“เครือข฽ายอาหารจานด฽วนนานาชาติ” (International fast food chains)  ยกตัวอย฽าง เช฽น ชาว
ฟิลิปปินสแชอบรับประทาน beef tapa (เนื้อรมควัน) ก็มีสูตรเบอรแเกอรแเนื้อรมควัน และ 
longganisa165  ซึ่งเป็นอาหารประจําชาติของชาวฟิลิปปินสแบรรจุอยู฽ในเมนูด฾วย เมนูไอศกรีมรส
มะม฽วง หรือ แฮมเบอรแเกอรแที่ปรุงรสด฾วยเกลือและพริกไทยจนออกรสชาติเผ็ด  รวมทั้งเมื่อ
เปรียบเทียบราคาอาหารระหว฽าง Jolibee แบรนดแสัญชาติฟิลิปปินสแ กับ แมคโดนัลหรือ KFC แล฾วนั้น 
พบว฽า Jolibee มีราคาท่ีต่ํากว฽าและปริมาณมากกว฽าทั้งที่เป็นอาหารชนิดเดียวกัน ธุรกิจนี้กําลังเติบโต
ไปได฾เรื่อยๆ เพราะลักษณะนิสัยการชอบรับประทานอาหารนอกบ฾านของคนสมัยนี้ อีกทั้งการแผนการ
ขยายตัวของห฾างสรรพสินค฾าและซูเปอรแมารแเก็ตทั่วประเทศก็เป็นปัจจัยเสริมในการขยายของสาขา
ธุรกิจอาหารจานด฽วนนี้ ออกไปในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมทั้งการตั้งราคาที่ถูกลง และมีโปรโมชั่น
ดึงดูดลูกค฾าก็เป็นกลยุทธแทางการตลาดของบริษัทเหล฽านี้ ในส฽วนของการขยายแบรนดแและขยายสาขา
นั้น Jollibee Foods Corporation ยังคงใช฾นโยบาย multiple-branding คือสร฾างหลายแบรนดแ ใน
หลายชนิดอาหารไว฾ ใกล฾กันหรือ อยู฽ร฽วมพ้ืนที่กันเพ่ือทางเลือกของผู฾บริโภค และพยายามที่จะร฽วมแบ
รนดแกัน (Co-branding) เช฽น การรวมของหวานของแบรนดแหนึ่ง ไว฾กับอาหารจานหลักอีกแบรนดแหนึ่ง 

                                           
164 Smethailandclub, "Jollibee ราชันฟาสตแฟูดฟิลิปปินสแ,"  http://www.smethailandclub.com/entrepreneur-1420-
id.html. 
165 Senen U. Reyes, "Fast Food Industry: Keeping up with the Changing Lifestyle,"  
http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/statistics-and-market-information/by-region/southeast-
asia/fast-food-industry-keeping-up-with-the-changing-lifestyle/?id=1410083148759.  
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ภายใต฾บริษัทเดียวกัน นอกเหนือไปจากนั้นก็คือ การปรับปรุงบริการและเพ่ิมบริการที่ดี อย฽าง Free 
Wifi  และนิตยสารให฾ลูกค฾า รับจัดงานเลี้ยงสังสรรคแ  

แนวโน฾มและทิศทางความเป็นไปของบริษัทอาหารจานด฽วนยักษแใหญ฽อย฽าง Jollibee Foods 
Corporation  ดูจะเจริญเติบโตได฾ดีในฟิลิปปินสแตามเปูาหมายที่ได฾ตั้งไว฾ในแต฽ละปี ในขณะที่แมค
โดนัลดแวางแผนการขยายสาขาอยู฽ที่ 20-30 สาขาต฽อปีในทุกๆปี แนวโน฾มของการรับประทานอาหาร
นอกบ฾านและ การใช฾จ฽ายที่เพ่ิมข้ึนในเรื่องนี้ รวมทั้งวิถีชีวิตที่เร฽งรีบ การทํางานหนักของคนแข฽งขันกับ
เวลาที่เหลือน฾อย การไม฽ทําอาหารเพื่อรับประทานเอง ส฽งผลให฾การเติบโตทางธุรกิจนี้เป็นไปได฾ด฾วยดี 
หากจะมีปัญหาและอุปสรรคอยู฽บ฾างคือ อาหารจานด฽วนเหล฽านี้เป็นภัยต฽อสุขภาพ คุณ Ysmael Baysa 
ตําแหน฽ง JFC chief financial officer166 ได฾ให฾สัมภาษณแไว฾ถึงเปูาหมายการขยายธุรกิจของ JFC ไว฾
ว฽า ยักษแใหญ฽ของแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนฟิลิปปินสแนั้นจะต฾องเติบโตไปได฾ทุกที่ ใน
บรรดาธุรกิจอาหารจานด฽วนของเอเชียนั้น Jolibee สามารถยิ่งใหญ฽ที่สุดได฾และกลายเป็นสาขา
ร฾านอาหารที่มีมากที่สุดในเอเชียในปี 2020 ได฾ เพราะ JFC ประกอบไปด฾วยแบรนดแต฽างๆมามากมาย
ถึง 2121 สาขาด฾วยกัน ประกอบไปด฾วย Jollibee, Chowking, Greenwich, Red Ribbon, Mang 
Inasal and Burger King . นอกจากความเข฾มแข็งทางธุรกิจภายในประเทศของตนเองด฾วยสาขาที่
มากมายแล฾ว JFC ยังขยาย 575 สาขา ไปสู฽จีน และสนใจเป็นหุ฾นส฽วนครึ่งหนึ่งในกิจการร฽วมต฽างๆของ
ประเทศเพ่ือนบ฾านในเอเชีย เช฽น Highlands Coffee (เวียดนาม, ฟิลิปปินสแ) เฝอ24 (เวียดนาม , 
ฟิลิปปินสแ , อินโดนีเซีย , ญี่ปุุน) ตามกลยุทธแทางการตลาดของ JFC Ysmael Baysa เชื่อมั่นว฽าจะ
สามารถประสบความสําเร็จได฾โดยการร฽วมมือกันกับแบรนดแที่น฽าเชื่อถือแล฾วทําให฾แข็งแรงขึ้นโดยที่ไม฽
ต฾องบุกเบิกเข฾าสู฽ตลาดใหม฽เอง JFC มองว฽า การขยายสาขาออกไปอย฽างกว฾างขวางกับกลุ฽มประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้นเป็นตลาดที่น฽าสนใจ เช฽น เวียดนาม บรูไน และสิงคโปรแ เพราะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศกําลังเติบโตขึ้นอย฽างก฾าวกระโดดส฽งผลทําให฾ประชาชนมีอํานาจซื้อมากข้ึนและ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนสามารถเจริญเติบโตได฾ดี 

จะเห็นได฾ว฽า คู฽แข฽งที่สําคัญอันจะละเลยมิได฾เลยของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
สําหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾แล฾วนั้นคือแบรนดแธุรกิจอาหารจานด฽วนของท฾องถิ่นเอง ที่
ได฾รับความนิยมไม฽แพ฾กัน มีสาขาหลากหลายกว฽า และที่สําคัญคือ การอุดหนุนสินค฾าท฾องถิ่นนั้น ทําให฾
ชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾เองภาคภูมิใจและสามารถตอบโจทยแในเรื่องของรสนิยมความชื่นชอบใน
รสชาติของคนท฾องถิ่นได฾มากกว฽าอาหารต฽างชาติ 

 

                                           
166 Krista Angela M. Montealegre, "Jollibee Aims to Become Asia's Top Fast-Food Chain in 2015,"  
http://interaksyon.com/business/75056/jollibee-aims-to-become-asias-top-fast-food-chain-in-2015. 
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3.3 สรุป 

 เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันแบรนดแยักษแใหญ฽ทั้งแมคโดนัลดแและเคเอฟซีถือว฽าเป็น
หนึ่งในบริษัทที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในโลกในปัจจุบันนี้ เป็นผลพวงจากการมาถึง อย฽างรวดเร็ว
ของโลกาภิวัตนแ เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจึงสามารถท่ีจะขยายการเติบโตและรักษา
ระดับการเจริญเติบโต เช฽นเดียวกับการดําเนินการต฽อไป จุดเริ่มต฾นของ อุตสาหกรรมอาหารจานด฽วน
นั้น เริ่มจากการพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกา แล฾วค฽อยๆแพร฽หลายมายังประเทศข฾างเคียง ข฾าม
ภูมิภาคไปยังยุโรป ออสเตรเลีย แล฾วจึงมาเป็นเอเชีย โดยเริ่มต฾นที่จีนและอินเดีย และมาถึงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ โดยจะเห็นได฾ว฽า เมื่อก฾าวข฾ามผ฽านอาณาเขตทางภูมิภาค ความแตกต฽างหลากหลาย
ด฾านสังคมและวัฒนธรรม ทางบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเองเพียงใช฾แนวคิดในการ
พัฒนาธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันด฾วยกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแเพียงอย฽างเดียวคง
ไม฽เพียงพอและน฾อยเกินไปนั้น ดังนั้นการเสริมเพ่ิมเติมวิสัยทัศนแและกลยุทธแทางธุรกิจแบบ ธุรกิจ
ท฾องถิ่นภิวัตนแ  โดยอาศัยการปรับตัวและวางนโยบายทางธุรกิจอีกทั้งสินค฾าและบริการให฾สอดคล฾อง
และเป็นไปตามความต฾องการของท฾องถิ่นนั้นๆเพ่ือความอยู฽รอดและการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
เครือข฽ายที่จะสืบขยายต฽อไปยังภูมิภาคต฽างๆในโลกอีกหลายที่ โดยแสดงออกทางกลยุทธแที่เชื่อมโยง
ทางธุรกิจและวัฒนธรรมกับประเทศท฾องถิ่นที่ตนเองไปเปิดแฟรนไชสแสาขา ยกตัวอย฽างเช฽น การให฾
ความสําคัญกับตลาดใหม฽ มุ฽งเน฾นการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือให฾ตอบสนองรสนิยมความชื่นชอบของคน
ท฾องถิ่นในทุกประเทศที่เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันเข฾าไปทําตลาด การปรับรสชาติของ
ผลิตภัณฑแสินค฾าให฾เป็นที่ถูกใจของลูกค฾าท฾องถิ่น การให฾โอกาสจ฾างคนท฾องถิ่นมาทํางานและให฾โอกาส
เติบโตในระดับผู฾บริหาร เป็นต฾น จนกระท่ังเครือข฽ายธุรกิจดังกล฽าวเติบโตและถือว฽าเป็นผู฾ชนะในหลาย
สมรภูมิแห฽งวิกฤติเศรษฐกิจ เหมือนดังที่ Kaufman167 ชี้ให฾เห็นว฽า “วัฒนธรรมด฾านอาหารของแมค
โดนัลดแเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ แม฾จะมีสาขาไปถึงทั่วโลก แต฽แมคโดนัลดแไม฽ได฾เสิรแฟอาหารแบบ
เดียวกันทั่วโลก สิ่งที่ครัวของแมคโดนัลดแให฾ความสําคัญเป็นลําดับต฾นๆ เลยก็คือ ‘การปรุงรสข฾าม
วัฒนธรรม’ กล฽าวคือ แมคโดนัลดแจะมีเมนูพิเศษสําหรับผู฾คนในท฾องถิ่นเสมอ แม฾ในเอเชียด฾วยกันเอง 
เมนูแมคโดนัลดแ ในญี่ปุุนและอินเดียก็มีความแตกต฽างกันมาก แมคโดนัลดแในกรุงนิวเดลีมีเมนูพิเศษ
อย฽างแซนดแวิชมันฝรั่งซึ่งหากินได฾ยากในประเทศอ่ืนๆ ในขณะที่เมนูที่ขายในญี่ปุุนอย฽างเบอรแเกอรแสเต็ก
กุ฾งและสลัดนั้นก็ไม฽ได฾มีขายในอินเดีย กล฽าวอีกอย฽างคือ แมคโดนัลดแนั้นไม฽ได฾ส฽งออกวัฒนธรรมเบอรแ
เกอรแแบบอเมริกันดังที่เคยเชื่อกันอีกต฽อไปแล฾ว หากแต฽ขายเบอรแเกอรแท฾องถิ่นในราคาที่ผู฾คนส฽วนใหญ฽
ยอมรับได฾” 

                                           
167 Frederick Kaufman, "Mcdonald‖s in Hard Times, Hungry Consumers Still Flock to the Golden Arches.,"  
http://foreignpolicy.com/2012/10/08/mcdonalds/. 
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อย฽างไรก็ตามจากการผ฽านร฾อนผ฽านหนาวด฾วยกลยุทธแและการปรับตัวในยุคโลกาภิวัตนแทําให฾
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นยังคงมีความแข็งแกร฽งและครองตลาดสอดคล฾องกับความ
พึงพอใจของผู฾บริโภค จนกระทั่งได฾แพร฽ขยายสาขาเข฾ามาสู฽ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ซึ่งถือว฽า
เป็นผู฾รับเอาทั้งการลงทุนและวัฒนธรรมอเมริกันเข฾ามาด฾วย การแบ฽งแยกกลุ฽มประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ทั้ง 10 ประเทศออกให฾เห็นในแต฽ละประเทศ ไม฽ว฽าจะเป็น สิงคโปรแ ไทย มาเลเซีย 
กัมพูชา เวียดนาม เมียนมารแ อินโดนีเซีย ลาว ฟิลิปปินสแ และ บรูไน ถึงแม฾ว฽าจะเป็นประเทศที่อยู฽ใน
กลุ฽มภูมิภาคเดียวกันและใกล฾เคียงกัน แต฽ก็มีความแตกต฽างหลากหลายอย฽างเป็นลักษณะเฉพาะตัวของ
ทั้ง 10 ประเทศนั้นๆ ในทุกด฾าน ไม฽ว฽าจะเป็น จํานวนและลักษณะประชากร รายได฾ต฽อหัวประชากรต฽อ
ปี ผลิตภัณฑแมวลรวมของประเทศต฽อปี ศาสนา ระบบการเมืองการปกครองภายใน ในความแตกต฽าง
หลากหลายดังกล฽าวที่เกิดขึ้นนี้ แสดงให฾เห็นถึง เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น สามารถมี
กลยุทธแและการดําเนินการตลาดที่ดี  เหมาะสม มีการแพร฽ขยายตัวในเชิงรุกล้ํา มีการขยายสาขา
เพ่ิมข้ึนอย฽างรวดเร็ว และสามารถปรับตัวเองให฾สามารถเข฾าไปอยู฽ร฽วมกันผสมผสานและกลมกลืนไปกับ
วัฒนธรรมการบริโภคของท฾องถิ่นได฾ดีกับประเทศต฽างๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ถึงแม฾ว฽าจะ
มีความแตกต฽างหลากหลายในทุกด฾านแต฽ก็ไม฽ได฾เป็นอุปสรรค จึงสามารถสรุปได฾ว฽า ความแตกต฽าง
หลากหลายทางวัฒนธรรม สังคม และการเมืองในแต฽ละประเทศไม฽ได฾เป็นปัญหาสําคัญในการขยายตัว
ของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾  

อย฽างไรก็ตามยังมีจุดสังเกตท่ีได฾เห็นความแตกต฽างอยู฽คือ บรูไน เป็นประเทศท่ีมีรายได฾ต฽อหัว
ของประชากรสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 2 (รองจากสิงคโปรแ) ในบรรดากลุ฽มประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾  เรียกได฾ว฽าเป็นประเทศหนึ่งที่ประชากรมีกําลังซื้อค฽อนข฾างสูงเมื่อเทียบรายได฾ต฽อหัว
กับประชากรในประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน แต฽ทว฽าการเจริญเติบโตและการแพร฽ขยายของ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันยังเป็นไปได฾ไม฽ดีนัก จากจํานวนสาขาท่ีน฾อย และไม฽แพร฽หลาย 
เป็นสิ่งที่น฽าวิเคราะหแและตั้งคําถามเป็นอย฽างยิ่งว฽า สําหรับ ประเทศบรูไนแล฾ว การที่เครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นไม฽ได฾รับความนิยมมากเท฽าที่ควร และการแชรแส฽วนแบ฽งทางการตลาดได฾
พ฽ายแพ฾ต฽อให฾กับแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾แทนอย฽างจอลลิบี (Jolibee) ของฟิลิปปินสแ
นั้น เนื่องด฾วยสาเหตุใด กระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธแกับเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้นเป็นอย฽างไร ? การใช฾กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ ผสมผสาน
กับ ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ  ที่บริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันปรับใช฾กับท฾องถิ่นนั้น ไม฽
ประสบผลสําเร็จ หรือไม฽ ? อย฽างไร ? โดยอาจจะมีผลจากองคแประกอบทั้งทาง 2 ฝั่ง นั่นคือ ฝั่งทาง
ผู฾ประกอบการอย฽างบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันท่ีเป็นผู฾ใช฾นโยบายและอีกฝั่งคือ ทาง
ฝั่งผู฾บริโภค ที่จะต฾องพิจารณาว฽า นโยบายที่ผู฾ประกอบการนั้นจะปรับสินค฾าและบริการให฾ตรงตาม
ความต฾องการของผู฾บริโภคท฾องถิ่นนั้น มีความตรงใจ เข฾าถึง พฤติกรรม ไลฟ฼สไตลแ ตลอดจนรสนิยม
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ความชื่นชอบของคนในท฾องถิ่นที่เข฾าไปเปิดธุรกิจ และคนท฾องถิ่นนั้นให฾การยอมรับ หรือ ความนิยม
ชมชอบจากนโยบายดังกล฽าวหรือไม฽ อย฽างไร? ซึ่งจะหาคําตอบได฾จากบทต฽อไป ซึ่งผู฾วิจัยได฾ลง
ภาคสนามเพ่ือเก็บข฾อมูล สํารวจ ศึกษา สัมภาษณแชาวบรูไนท฾องถิ่นเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งข฾อเท็จจริงสําหรับ
ประเด็นคําถามคําถามวิจัยดังกล฽าว 
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บทที่ 4 

โลกาภิวัตน์ทางวฒันธรรมกับการแพร่ขยายของเครือข่ายธุรกิจอาหารจานด่วนใน
ประเทศบรูไนดารุสซาลาม 

โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมในปัจจุบันถือเป็นหนึ่งในกระบวนการแผ฽ขยายอํานาจอ฽อนจากรัฐสู฽
รัฐในโลก หนึ่งในนั้นคือวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน ที่แผ฽ขยายเข฾าสู฽ประเทศต฽างๆโดยผ฽านทางการ
เปิดสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันไปยังนานาประเทศ ถือเป็นกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่มีประสิทธิภาพ และ
ส฽วนมากมีความสัมพันธแกับกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรม ในหลายประเทศทั่วโลก 
ดังจะเห็นได฾จากการกล฽าวถึงในบทที่ 2 และ 3 ที่ผ฽านมา ว฽าบรรดาบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันนั้น เริ่มต฾นจากสหรัฐอเมริกา และแพร฽กระจายสู฽ ประเทศรอบข฾าง ละตินอเมริกัน 
ภูมิภาคยุโรป ออสเตรเลีย ตลอดจนมาถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾  โดยมีการดําเนินการแผ฽ขยายสาขา
ทางการตลาดเข฾าไปสู฽นานาประเทศในโลกอย฽าง รุกล้ํา รวดเร็ว โดยการใช฾กลยุทธแและนโยบาย
ทางการตลาดทั้งแบบกระบวนแมคโดนัลดาภิวัตนแเองและผสมผสานกับกลยุทธแธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ที่
ปรับรูปแบบแนวสินค฾าและบริการของตัวเองให฾เป็นไปตามรสนิยม ความชื่นชอบ และสอดคล฾องกับ
ท฾องถิ่นที่เข฾าไป จนส฽งผลทําให฾สามารถเข฾าไปเปิดตลาด ขยายสาขา สามารถเอาชนะใจประชาชน
ท฾องถิน่ในกลุ฽มประเทศผู฾รับการลงทุนได฾แทบจะทั่วโลก มีทั้งกลุ฽มตัวอย฽างประเทศที่ยากและง฽ายในการ
เข฾าถึง และสามารถทําให฾ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นสามารถดําเนินต฽อไปในนานา
ประเทศได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

 การวิจัยในบทนี้ มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษา รูปแบบและความสัมพันธแของกระบวนการโลกาภิ
วัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในกรณีศึกษาประเทศ
บรูไนดารุสซาลาม ตลอดจนศึกษาถึงการรับและการตอบสนองต฽อกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม
ผ฽านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศดังกล฽าว เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู฾วิจัย
ได฾เลือกกรณีศึกษาประเทศบรูไนดารุสซาลามเนื่องจากเห็นว฽า เป็นประเทศที่มีภาพลักษณแเข฾าถึงยาก 
มีสังคมที่ค฽อนข฾างปิด เป็นรัฐอิสลามท่ีเคร฽งครัดด฾วยกฏทางศาสนา และยังมีระบบการปกครองแบบสม
บูรณาญาสิทธิราช ผู฾วิจัยจึงได฾เข฾าไปทําการวิจัยตรวจสอบสมมติฐานดังกล฽าวข฾างต฾นในประเทศบรูไน 
โดยใช฾วิธีวิจัยแบบลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข฾อมูลแบบวิจัยจากการสังเกต การสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽าง และการ
ตอบแบบสอบถาม และนําข฾อมูลที่ได฾รับจากการลงภาคสนามมารวบรวมและประมวลผลเพื่อเขียน
บรรยายตอบสมมติฐานที่ตั้งไว฾ 
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ก฽อนเริ่มต฾นการเดินทาง สมมติฐานและชุดข฾อมูลเดิมอ฾างอิงตามการอ฽านงานเขียนต฽างๆ
เกี่ยวกับประเทศบรูไนและความรู฾ดั้งเดิมของผู฾วิจัย เรามองเห็นว฽า บรูไนเป็นประเทศเล็กๆในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ท่ีมักจะเป็นประเทศที่ถูกมองข฾ามในการศึกษาวิจัยหรือแม฾แต฽ในมิติของการ
ท฽องเที่ยวก็ยังไม฽ค฽อยน฽าสนใจเท฽าท่ีควร เป็นรัฐที่ค฽อนข฾างมีความลึกลับ มีภาพลักษณแเข฾าถึงยาก มี
สังคมท่ีค฽อนข฾างปิด เป็นรัฐอิสลามท่ีเคร฽งครัดด฾วยกฏทางศาสนา และเคร฽งครัดในระบบจารีตประเพณี
และวัฒนธรรม ทั้งยังมีระบบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชเพียงแค฽ประเทศเดียวในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ มีพระมหากษัตริยแหรือสุลต฽านเป็นประมุขสูงสุดและเป็นผู฾ปกครองที่มีสิทธิ์ขาดใน
การบริหารประเทศและสิทธิ์ขาดทางการเมือง โดยการใช฾กฏหมายที่มาจากกฏทางศาสนา หรือ กฏ
ชารีอะหแ (Sharia/Shari'ah) ในการควบคุมดูแลบริหารประชาชนภายในประเทศ มีระบบเศรษฐกิจที่มี
รายได฾พ่ึงพาการค฾าน้ํามันเป็นหลัก และการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในการ
สํารวจแรก พบว฽ามีแมคโดนัลดแ เพียงแค฽ 2 สาขาเท฽านั้นในบรูไน ซึ่งเป็นจํานวนน฾อยมาก เมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾และในโลก และยังพบว฽าในบรูไนมีกฏห฾ามโฆษณาอาหารจาน
ด฽วน(Fast Food or Junk Food) ก฽อนเวลา 22.00 น. ของทุกวัน เพ่ือปูองกันไม฽ให฾เด็กๆ ติดอาหาร
เหล฽านั้นและเพ่ือส฽งเสริมการรับประทานอาหารเชิงสุขภาพ168  ดังนั้นในภาพแรกที่ผู฾วิจัยมองสู฽บรูไน
คือ การแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันไม฽น฽าจะมีประสิทธิภาพในบรูไน และ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันไม฽น฽าจะได฾รับการต฾อนรับจากประชาชนชาวบรูไนผู฾เคร฽งครัดทางขนม
ธรรมเนียมจารีตประเพณีและศาสนาสูง  

อีกท้ังผู฾วิจัยยังมีชุดข฾อมูลของกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแของ Ritzer นักสังคมวิทยาชาว
อเมริกันที่เป็นกระบวนการสําคัญในการขับเคลื่อนเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันให฾เป็นไปได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันไปยังนานา
ประเทศทั่วโลกนั้น ถือเป็นกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่มีประสิทธิภาพ และส฽วนมากมี
ความสัมพันธแกับกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมในหลายประเทศทั่วโลก ดังนั้น 
ผู฾วิจัยจึงมีสมมติฐานเบื้องต฾นจํานวนหนึ่งไว฾ตามข฾อมูลดังกล฽าว เมื่อผู฾วิจัยจะไปลงพ้ืนที่สํารวจเกี่ยวกับ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไน เราจึงได฾นําเอาชุดข฾อมูลดังกล฽าวไปร฽วมด฾วย 
เพ่ือพิสูจนแว฽าแท฾จริงแล฾ว กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแในบรูไนนั้นเป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการทํา
ให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมเฉกเช฽นเดียวกันกับประเทศอ่ืนๆส฽วนมาก หรือกระบวนการแมค
โดนัลดาภิวัตนแในบรูไนนั้นจะสามารถเป็นลูกผสมผสานและอยู฽ร฽วมกันได฾แบบ Cultural 
hybridization ภายในสังคมพหุวัฒนธรรม  

 

                                           
168 ศูนยแข฾อมูลข฽าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธแ, "อาหารและมารยาทในการรับประทานอาหารบรูไนฯ". 
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รูปที่ 2 ท฽าอากาศยานและเครื่องบินสายการบินแห฽งชาติบรูไน Royal Brunei Airline  
 
เมื่อเครื่องบินเทียบลงท฽าอากาศยานนานาชาติบันดาเสรีเบกาวัน (BSB) เมืองหลวงของ

ประเทศบรูไนดารุสซาลาม นครแห฽งความสงบสุข เราก็รู฾สึกตื่นเต฾นในดินแดนแห฽งใหม฽ที่เราเพิ่งได฾เคย
ไปเยี่ยมเยียน แน฽นอนว฽าการเดินทางครั้งนี้ของเราไม฽ได฾มาเพ่ือท฽องเที่ยวค฾นหาประสบการณแใหม฽ๆแต฽
เพียงอย฽างเดียว แต฽เรามาทํางาน เราเดินทางมาไกลเพ่ือสํารวจและเก็บข฾อมูลงานวิจัยวิทยานิพนธแเพ่ือ
ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท ผู฾วิจัยได฾มีโอกาสเดินทางไปบรูไนทั้งสิ้นเป็นจํานวน 2 ครั้ง
ด฾วยกัน คือ ครั้งแรกในวันที่ 31 สิงหาคม – 4 กันยายน พ.ศ. 2559 ร฽วมกับนิสิตภาควิชาและคณะ
อ่ืนๆของจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย ภายใต฾โครงการศึกษาดูงานระยะสั้นในกลุ฽มประเทศอาเซียน
ประจําปี 2559 ภายใต฾แนวคิด “เสริมสร฾างศักยภาพเยาวชนเพื่อการพัฒนาความร฽วมมือด฾าน
สิ่งแวดล฾อมและระบบนิเวศนแในอาเซียนอย฽างยั่งยืน” ณ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม ที่จัดขึ้นโดย ศูนยแ
อาเซียนศึกษาแห฽งจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย การเดินทางในครั้งแรกนั้น เป็นการเดินทางเพ่ือไปเรียนรู฾
จักประเทศบรูไนเป็นครั้งแรก และได฾มีโอกาสไปสํารวจ ศึกษา ท฽องเที่ยว ค฾นหาประสบการณแใหม฽ๆ ณ 
สถานที่สําคัญต฽างๆ เช฽น มหาวิทยาลัยแห฽งชาติบรูไนดารุสซาลาม (University of Brunei 
Darrussalam - UBD) พิพิธภัณฑแกษัตริยแและพระราชวงศแแห฽งบรูไน (Royal Regalia Museum) 
หมู฽บ฾านน้ํากัมปงอาเยอร (Kampong Ayer Head Village) มรดกทางสังคมและวัฒนธรรมอันล้ําค฽า
ของประเทศบรูไน มัสยิด Sultan Omar Ali Saifuddin และ มัสยิด Jame'Asr Hassanil Bolkiah 
สัญลักษณแประจําชาติของบรูไน และ  สถานเอกอัครราชทูตไทยประจําบรูไนดารุสซาลาม  อีกท้ังยังมี
โอกาสที่ดีท่ีได฾รับประทานอาหารร฽วมกันและฟังบรรยายข฾อมูลทั่วไปพอสังเขปเกี่ยวกับความสัมพันธแ
ระหว฽างบรูไน ไทยและอาเซียนกับ ท฽าน พีรวิช สุวรรณประเทศ เอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศ
บรูไนดารุสซาลาม  
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ในส฽วนของการเดินทางครั้งที่ 2 ระหว฽างวันที่ 21 – 27 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ผู฾วิจัยเดินทาง
ไปเพียงคนเดียวเพ่ือลงไปสํารวจ เก็บข฾อมูลภาคสนามเกี่ยวกับหัวข฾องานวิจัยที่ทํา คือ โลกาภิวัตนแทาง
วัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดยผ฽าน
ทางความช฽วยเหลือและดูแลจากเจ฾าถ่ิน ดร. รุ฽งโรจนแ ชอบหวาน อาจารยแประจํามหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
จ.ปัตตานี ซึ่งในขณะนั้นกําลังศึกษาต฽อในระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยแห฽งชาติบรูไนดารุสซาลาม 
ผู฾วิจัยได฾มีการตั้งเปูาหมายถึงการลงพ้ืนที่สํารวจด฾วยตัวเอง เป็นการเก็บข฾อมูลวิจัยแบบ การสังเกต
แบบมีส฽วนร฽วม (Participant observation research) โดยเข฾าไปสังเกตการณแถึงลักษณะร฾าน การ
จัดการร฾าน ลักษณะของอาหาร ทดลองสั่งอาหาร ชิมรสชาติ ดูการบริการของพนักงาน ตลอดจน
พฤติกรรมของผู฾บริโภคในการบริโภค การใช฾ร฾าน ในร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศ
บรูไนดารุสซาลามหลากหลายสาขา เป็นจํานวนทั้งสิ้น 6 แบรนดแด฾วยกัน โดยแบ฽งออกเป็น 2 เจ฾าใหญ฽ 
คือ  1. แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกัน ประกอบด฾วย แมคโดนัลดแ 
(McDonald’s) เคเอฟซี (KFC) เบอรแเกอรแคิง (Burger King) และ 2. แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจเครือข฽าย
อาหารจานด฽วนจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ประกอบด฾วย จอลลิบี (Jolibee) ชูก฾ารแบัน (Sugar Bun) 
และ อะยัมกู (Ayamku) ในส฽วนการให฾คําจํากัดความของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ในวิทยานิพนธแฉบับนี้ หมายถึง เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่แบรนดแมีต฾นกําเนิด
มาจากกลุ฽มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ (Original Southeast  Asia) แม฾ว฽าเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนจะได฾ทําการแพร฽ขยายสาขาและธุรกิจเครือข฽ายออกไปเป็นบรรษัทข฾ามชาติ ใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ก็ยังคงถือว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนดังกล฽าวนั้น เป็นเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 

   

   
 

รูปที่ 3 ตราสินค฾าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนทั้ง 6 แบรนดแ 
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โดยผู฾วิจัยมีการเตรียมตัวในการเก็บข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างไปทั้งสิ้น 2 รูปแบบด฾วยกัน นั่นคือ 

ในรูปแบบแรก เป็นการเก็บข฾อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 31 ข฾อ169 เพ่ือสํารวจถึงทัศนคติของ
ผู฾บริโภคชาวบรูไนที่มีต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจํานวน 100 คน โดยแบ฽งแยกย฽อยออกเป็น 2 
กลุ฽ม คือ 50 คนจากกลุ฽มตัวอย฽างแรก  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแห฽งชาติบรูไนดารุสซาลาม ที่มีอายุ
ตั้งแต฽ 17-25 ปี และกลุ฽มตัวอย฽างที่เหลืออีก 50 คน มาจากกลุ฽มผู฾บริโภคซึ่งคละเพศและอายุที่ผู฾วิจัย
ไปพบเจอจากการสังเกตภายในร฾านที่กําลังใช฾ร฾านอยู฽ในสถานที่จริงและกลุ฽มตัวอย฽างเหล฽านั้นให฾ความ
ร฽วมมือในการตอบแบบสอบถามของผู฾วิจัย  

ส฽วนในรูปแบบที่สองเป็นการเก็บข฾อมูลแบบการสัมภาษณแ170 ตามแบบการสัมภาษณแแบบกึ่ง
โครงสร฾าง  โดยเป็นการสัมภาษณแท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณแไว฾ก฽อนล฽วงหน฾าอย฽างเป็นขั้นตอนแบบ
กึ่งเข฾มงวดพอประมาณและข฾อคําถามในการสัมภาษณแมีโครงสร฾างแบบหลวมและยืดหยุ฽นได฾ โดย
มุ฽งเน฾นเปูาหมายกลุ฽มสัมภาษณแไปที่ 2 กลุ฽มหลัก คือ กลุ฽มประชาชนชาวบรูไนผู฾บริโภคร฾านเครือข฽าย
อาหารจานด฽วน และ พนักงานบริษัทข฾ามชาติร฾านอาหารจานด฽วนทั้งจากแบรนดแของอเมริกันและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่มีสาขาในบรูไน และส฽วนเสริมเป็นสื่อมวลชนชาวบรูไนที่อยู฽ในแวดวงการ
โฆษณาหรือสิ่งพิมพแด฾านการโฆษณาร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกัน โดยผู฾วิจัยได฾เตรียมของที่ระลึกจาก
ประเทศไทยไปมอบให฾แก฽กลุ฽มตัวอย฽างที่ได฾กรุณาสละเวลาให฾ข฾อมูลด฾วย  

อนึ่ง การลงพ้ืนที่ศึกษาวิจัยล฾วนแล฾วแต฽มีข฾อจํากัดต฽างๆที่เกิดขึ้นมากมาย ไม฽ว฽าจะเป็นในส฽วน
ของภาษาและการสื่อสาร ที่ชาวท฾องถิ่นบางท฽านไม฽สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได฾หรือสื่อสารได฾ไม฽ดี 
มีความจําเป็นจะต฾องใช฾ภาษาบาฮาซามลายูซึ่งผู฾วิจัยไม฽มีความสามารถในการสื่อสารภาษานั้นได฾ จึง
จําเป็นที่จะต฾องเลือกกลุ฽มผู฾ให฾ข฾อมูลเป็นกลุ฽มวัยรุ฽นหรือวัยทํางานที่มีลักษณะค฽อนข฾างเป็นกลุ฽มบุคคล
สมัยใหม฽ ส฽วนข฾อจํากัดอีกประการหนึ่งคือ กลุ฽มตัวอย฽างชาวบรูไนที่ค฽อนข฾างรักษาความเป็นส฽วนตัว 
ไม฽ให฾ความร฽วมมือในการมีปฏิสัมพันธแกับชาวต฽างชาติเช฽นผู฾วิจัยทําให฾ไม฽ได฾มาซึ่งการเข฾าถึงข฾อมูล ทั้ง
ข฾อจํากัดในด฾านเวลาและงบประมาณในการลงพ้ืนที่เก็บข฾อมูลในต฽างประเทศซึ่งต฾องใช฾งบประมาณ
เป็นจํานวนมากในการเดินทางและดํารงชีวิตอยู฽ในต฽างประเทศทําให฾ไม฽สามารถใช฾เวลาได฾นาน ซึ่งจาก
กลุ฽มตัวอย฽างท่ีผู฾วิจัยได฾เลือกสรรมาด฾วยข฾อจํากัดที่มีอยู฽ ทําให฾ในเนื้องานวิจัย มีความชัดเจนตั้งแต฽แรก
ว฽า งานวิจัยชิ้นนี้นั้นเป็นเพียงแค฽กลุ฽มตัวอย฽าง หรือ ตัวแทน คือเป็นภาพที่สะท฾อนของกระบวนการ
โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุ

                                           
169 แบบสอบถามแนบท฾ายภาคผนวก  ก 
170 คําถามสัมภาษณแแนบท฾ายภาคผนวก  ข 
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สซาลามมากกว฽าชุดคําตอบที่ตายตัว ที่จะทําให฾ผู฾ศึกษา พอเห็นภาพคร฽าวๆถึงการสะท฾อนในบางส฽วน
มากกว฽าที่จะได฾เห็นทั้งหมด 

 
4.1 แมคโดนัลดาภิวัตน์ส าเร็จได้โดยเมื่อไม่เป็นไปตามต้นแบบดั้งเดิมในสหรัฐอเมริกา แต่ก็ส าเร็จ 

การศึกษาถึงรูปแบบการตอบสนองโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมโดยสังคม ในกรณีประเทศบรูไน
และเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันที่ได฾เข฾าไปเปิดและขยายเครือข฽ายสาขาเป็นจํานวนมากนั้น 
ถือได฾ว฽าเป็นไปในรูปแบบของ วัฒนธรรมลูกผสม หรือ ลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม171 ที่ Ritzer172 ได฾
ให฾คํานิยามถึงการพิจารณาและแบ฽งแยกถึงผลกระทบและการตอบสนองต฽อกระแสโลกาภิวัตนแใน
สังคมโดยอาศัยเงื่อนไขการพิจารณาจากกําแพงกีดกันกระแสโลกาภิวัตนแ ของแต฽ละรัฐว฽ามีความ
แข็งแรง ปานกลาง หรือ อ฽อนตัว ในกรณีวัฒนธรรมลูกผสมดังกล฽าวที่ เกิดขึ้นในบรูไน คือผลของการ
เกิดข้ึนจากการผสมผสานกันของวัฒนธรรมที่มากกว฽า2วัฒนธรรมหรือสองพ้ืนที่นั่นคือวัฒนธรรมปฺอป
จากอเมริกัน และวัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแ (Malay Islamic Culture) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท฾องถิ่น
ของบรูไน เป็นปรากฏการณแที่กําแพงกีดกันกระแสโลกาภิวัตนแ ของรัฐนั้นมีความแข็งแรงระดับปาน
กลาง จึงไม฽มีประสิทธิภาพมากพอที่จะสามารถปิดกั้นกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมจากภายนอก
ได฾ หากแต฽วัฒนธรรมท฾องถิ่น นั้นก็ยังคงแข็งแรงอยู฽ในดินแดนเดิม และยังเข฾มแข็งพอที่จะตอบโต฾
กระแสโลกาภิวัตนแจากภายนอกได฾ ส฽งผลก฽อให฾เกิดเป็นลักษณะเฉพาะของการผสมผสานทาง
วัฒนธรรม (Unique hybrid cultures) หรือ โลกาเทศาภิวัตนแ ขึ้น  

จากการลงพ้ืนที่สํารวจเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ได฾
ผลการวิจัยซึ่งสามารถตอบคําถามวิจัยที่ตั้งต฾นไว฾ได฾ว฽า “การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไนดารุสซาลาม เป็นโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมแบบแมคโดนัลดาภิ
วัตนแ” โดยกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแนั้นถือว฽า เป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการลูกผสมระหว฽าง
วัฒนธรรมหรือวัฒนธรรมลูกผสม ที่มีความหมายในเชิงว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น
สามารถปรับตัวเอง (Adapt) โดยการก฾าวข฾ามผ฽านกําแพงของความแตกต฽างทางด฾านวัฒนธรรม
ระหว฽างอเมริกันและบรูไน  ให฾เข฾ากับวัฒนธรรมท฾องถิ่นและสามารถผสมผสานกันออกมาได฾เป็นอย฽าง
ดี โดยผู฾วิจัยได฾ลงภาคสนามไปศึกษากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแ ตามกรอบโลกาภิวัตนแทาง
วัฒนธรรมในประเทศบรูไน แล฾วพบว฽า กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแในบรูไนนั้น มีทั้งบางส฽วนที่
เป็นไปตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแและมีอีกหลายส฽วนที่มีความเหนือยิ่งขึ้นไปกว฽ากระบวนการแมค
โดนัลดาภิวัตนแแบบดั้งเดิมตามตํารับทฤษฏีของ Ritzer เพราะถึงแม฾ว฽าตามกรอบแนวคิดทฤษฏีแมค

                                           
171 Pieterse, Globalization and Culture : Global Melange, 51. 
172 Ritzer, Globalization the Essentials, 167-71. 
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โดนัลดาภิวัตนแ ของ Ritzer นั้นจะเป็นหลักวิธีการหรือระบบที่ดีและเอ้ือต฽อการประกอบกิจการขยาย
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนมากเท฽าใดก็ตาม แต฽ก็เป็นวิธีการที่มีความเหมาะสมอิงกับบริบทที่ธุรกิจ
เครือข฽ายอาหารจานด฽วนที่ก฽อกําเนิดข้ึนมาในอเมริกาและประเทศรอบข฾างอย฽างแคนาดา แต฽ถ฾าหากว฽า
จะทําการขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันให฾ออกนอกขอบเขตพ้ืนที่ไปเป็นบรรษัทข฾าม
ชาติ ก฾าวข฾ามผ฽านอาณาเขตประเทศแม฽ผู฾ก฽อตั้งแบรนดแ ก฾าวข฾ามภูมิภาค และความแตกต฽างทาง
วัฒนธรรมนานาชาติ ลําพังเพียงแค฽แนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแของ Ritzer นั้นคงจะไม฽เพียงพอ
หรือน฾อยเกินไปที่จะประสบความสําเร็จ หรืออาจไม฽ได฾เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ
ดังกล฽าวทั้งหมดทีเดียว มีทั้งบางส฽วนที่เป็นไปตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแและมีอีกหลายส฽วนที่มี
ความเหนือยิ่งขึ้นไปกว฽ากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแแบบดั้งเดิม เหมือนดังที่ Shannon Peters 
Talbott173เสนอแนะ  

จากข฾อมูลการลงพ้ืนที่สํารวจ แบบสอบถาม และการสัมภาษณแ แบบการวิจัยเชิงชาติพันธุแ
วรรณา (Ethnographic research) ของการเปิดตัวและแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ทําให฾ผู฾วิจัยได฾ศึกษาและตรวจสอบประเด็นแมคโดนัลดาภิวัตนแ
ภายในร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแต฽างๆในบรูไน แล฾วพบว฽า มีทั้งความเป็นไปตามกระบวนการแมค
โดนัลดแดาภิวัตนแอยู฽บางส฽วน และมีอีกหลายส฽วนที่มีความเหนือกว฽า (Beyond) กระบวนการแมค
โดนัลดแดาภิวัตนแ และก็มีอีกบางส฽วนที่มีความย฾อนแย฾งกับแนวคิดแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิมของ Ritzer 
กล฽าวคือ  

ในประเด็นของเรื่อง ประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่หมายถึง "การเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือให฾
ได฾ผลลัพธแที่ดีที่สุด" ซึ่งจะมีผลต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิตคือร฾านอาหารจานด฽วนเอง และผู฾บริโภค
ซึ่งเป็นลูกค฾า  ร฾านสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น กล฽าวคือ ในส฽วนของฝั่งผู฾ผลิต 
ระบบการจัดการภายในร฾านและพนักงานร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน จะต฾องมีการ
ทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปฏิบัติตามระบบและกฎระเบียบที่ทางองคแกรได฾วางไว฾ อย฽าง
ถูกต฾อง รวดเร็ว ชัดเจน เรียบง฽าย และปรากฏความผิดพลาดให฾น฾อยที่สุด ทําให฾ส฽งผลถึงประสิทธิภาพ
ที่ผู฾บริโภคจะได฾รับจากร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน เพราะเมื่อผู฾บริโภคมีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพของพนักงานและร฾านอาหารจานด฽วนแล฾วการค฾าก็สามารถดํารงอยู฽ได฾ ผู฾บริโภคเมื่อไป
ถึงร฾านค฾าแล฾วก็จะสามารถสั่งเมนูที่ตนเองต฾องการได฾เลยทันที ก็จะได฾อ่ิมท฾องอย฽างรวดเร็วที่สุด ใน
รสชาติที่ผู฾บริโภคชื่นชอบ      เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนยังคงความมี
ประสิทธิภาพตามแบบฉบับของกระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแอยู฽ อ฾างอิงจากแบบสอบถามในข฾อที่ 
4 ที่ถามถึง “ความรู฾สึกส฽วนตัวของกลุ฽มตัวอย฽างว฽ามีความรู฾สึกอย฽างไรต฽อการบริโภคร฾านอาหารจาน

                                           
173 Talbott, "Analysis of Corporate Culture in the Global Marketplace: Case Study of Mcdonald‖s in Moscow." 
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ด฽วน” จากแบบสอบถามพบว฽า ไม฽มีใครตอบคําถามว฽าไม฽ชอบอาหารจานด฽วนเลย ในขณะที่ กลุ฽ม
ตัวอย฽างจํานวนมากกว฽าครึ่ง คือ ร฾อยละ 56 ชื่นชอบในการบริโภคร฾านอาหารจานด฽วน และกลุ฽ม
ผู฾บริโภคอีกร฾อยละ 44 รู฾สึกยอมรับกับอาหารจานด฽วน และ อ฾างอิงจากแบบสอบถามในข฾อที่ 6 กลุ฽ม
ตัวอย฽างคนบรูไนนั้น พึงพอใจทั้งร฾านอาหารจานด฽วนและร฾านอาหารประเภทอ่ืนๆด฾วย ค฽อนข฾างมากถึง
ร฾อยละ 68 ที่ชอบทั้งคู฽ เมื่อนําผลมารวมกับร฾อยละ 24 ที่ชื่นชอบร฾านอาหารจานด฽วนเพียงอย฽างเดียว 
รวมทั้งสิ้นเป็นร฾อยละ 92 ของกลุ฽มตัวอย฽างซึ่งมีจํานวนมากเกือบทั้งหมด และกลุ฽มตัวอย฽างชื่นชอบใน
ร฾านอาหารประเภทอ่ืนที่ไม฽ใช฽ร฾านอาหารจานด฽วนเพียงแค฽ 8 คนเท฽านั้น ซึ่งถือว฽ามีจํานวนน฾อยมาก
อย฽างไม฽มีนัยยะสําคัญ ผลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ข฾อนี้นั้น อาจอนุมานได฾ว฽ากลุ฽มตัวอย฽างที่ผู฾วิจัยได฾เข฾า
ไปสํารวจทัศนคติของผู฾บริโภคในประเทศบรูไนนั้นมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพอาหารจานด฽วน
และสิ่งที่เป็นองคแประกอบของระบบร฾านอาหารจานด฽วน นั่นคือความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ
แมคโดนัลดาภิวัตนแที่ผู฾บริโภคยอมรับได฾ ร฽วมกับการสนับสนุนด฾วยการสัมภาษณแปากเปล฽ากับกลุ฽ม
ตัวอย฽างในร฾านแมคโดนัลดแ คือคู฽สามี-ภรรยา วัย 30-40 ปี ที่เข฾ามาบริโภคแมคโดนัลดแในชั้น 2 สาขา 
Gadong ซึ่งเป็นร฾านแรกตั้งอยู฽ใจกลางเมืองบันดาเสรีเบกาวัน เป็นลักษณะร฾านเดี่ยวขนาดใหญ฽ใกล฾กับ
ย฽านศูนยแการค฾า พวกเขาให฾ความเห็นว฽าทั้งสองคนชื่นชอบในการรับประทานอาหารจานด฽วนมาก 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งแมคโดนัลดแ เพราะว฽าอาหารมีคุณภาพดี สะอาด แสดงให฾ถึงความเน฾นย้ําในเรื่อง
ประสิทธิภาพของกระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแในภัตตาคารอาหารจานด฽วนของบรูไน 

 

  
รูปที่ 4 บรรยากาศร฾านแมคโดนัลดแสาขา Gadong และการสัมภาษณแลูกค฾า 

 
ส฽วนในเรื่องประเด็นของราคาจากผลสํารวจตามร฾านสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนนั้น 

พบว฽าราคาของอาหารจานด฽วนนั้นมีราคาถูกกว฽าอาหารประเภทอ่ืนประมาณ 20 เปอรแเซ็นตแ กล฽าวคือ 
ผู฾บริโภคหนึ่งคนสามารถอ่ิมท฾องกับชุดอาหารจานด฽วนได฾ในราคาเฉลี่ยประมาณ 5 – 6 ดอลลารแบรูไน 
หรือ ประมาณ 125 – 150 บาท แต฽ในขณะที่ร฾านอาหารทั่วไปจะเริ่มต฾นเมนูอาหารในราคามากกว฽า 7 
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ดอลลารแบรูไน หรือประมาณ 175 บาทขึ้นไป และกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคก็สนับสนุนในแบบสอบถาม
ข฾อ 21 ว฽า “ในการเลือกร฾านอาหารจานด฽วนหนึ่งร฾านเพื่อบริโภค กลุ฽มตัวอย฽างให฾ความสําคัญกับปัจจัย
ด฾านใดมากที่สุด” ได฾ผลลัพธแออกมาว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคให฾ความสําคัญกับทางด฾านราคาที่
สามารถซื้อหารับประทานได฾มากท่ีสุดกว฽าปัจจัยอื่นมาเป็นอันดับหนึ่งเป็นจํานวนร฾อยละ 42 รองลงมา
เป็นเรื่องของคุณภาพของสินค฾าอาหารร฾อยละ 30 แล฾วจึงตามมาด฾วยความรวดเร็วในกระบวนการผลิต
อาหารร฾อยละ 20 ซึ่งเห็นพ฾องต฾องกันกับการสัมภาษณแปากเปล฽ากลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าในร฾านแมคโดนัลดแ 
จอลลิบี และ เคเอฟซี โดย กลุ฽มตัวอย฽างสัมภาษณแนักเรียนหญิงมัธยมปลาย จํานวน 2 คนที่ มานั่ง
รับประทานแมคโดนัลดแสาขาแรก ในชั้น 2 สาขา Gadong ซึ่งเป็นร฾านแรกตั้งอยู฽ใจกลางเมืองบันดา
เสรีเบกาวัน เป็นลักษณะร฾านเดี่ยวขนาดใหญ฽ใกล฾กับย฽านศูนยแการค฾า พวกเธอสนับสนุนเหตุผลหลักใน
การมารับประทานแมคโดนัลดแว฽าเป็นเพราะราคาถูกกว฽าร฾านอาหารประเภทอ่ืนและเหมาะกับเวลาที่
อยากหาอะไรง฽ายๆรับประทาน ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างสัมภาษณแคู฽รักชายหญิงวัยทํางานที่มา
รับประทานอาหารกลางวันวันศุกรแที่จอลลิบี ภายในห฾างสรรพสินค฾าขนาดใหญ฽สาขา Yayasan  พวก
เขาก็ยืนยันว฽า ปัจจัยเรื่องราคานั้นสําคัญ จอลลิบีมีราคาถูก คุณภาพอาหารดีและยังตั้งอยู฽ใกล฾ที่ทํางาน
ของพวกเขาทําให฾สะดวกในการมารับประทานที่นี่ ส฽วนลูกค฾าร฾านเคเอฟซีคู฽รักชายหญิงวัยประมาณ 
25-30 ปีที่มาดินเนอรแด฾วยกันก็เป็นกลุ฽มตัวอย฽างสัมภาษณแของเราก็ยืนยันเช฽นกันว฽า ชื่นชอบเคเอฟซี
เพราะมีราคาถูกกว฽าร฾านอาหารประเภทอ่ืน สะอาดและเมนูอาหารของเคเอฟซีถูกใจพวกเขา 
ส฽วนประกอบต฽างๆเหล฽านี้ที่นํามาอ฾างอิงถึงยังคงแสดงให฾เห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีในด฾านการทําราคา
ของบริษัทเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่มาเปิดตลาดในประเทศบรูไน และการตั้งราคาของ
ร฾านอาหารจานด฽วนนั้น ไม฽ได฾ถือว฽าแพงเกินไปสําหรับผู฾บริโภคเช฽นกลุ฽มตัวอย฽าง นั้นสามารถเข฾าถึงการ
รับประทานอาหารจานด฽วนได฾ด฾วยราคาที่พวกเขาเอ้ือมถึง และยังมองว฽าราคาแปรผันตามคุณภาพ 
การยืนยันของลูกค฾ายังส฽งผลต฽อดีต฽อพนักงานของร฾าน เมื่อลูกค฾าพึงพอใจในสินค฾าและบริการ ย฽อม
แสดงให฾เห็นว฽าพนักงานสามารถทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร฾าน 
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 รูปที่ 5 บรรยากาศร฾านเคเอฟซีสาขา Jerudong และการสัมภาษณแลูกค฾าเคเอฟซีสาขา The Mall 

 
ในประเด็นของเรื่อง การคาดการณแได฾ (Predictability) ที่หมายถึง การคาดการณแถึงสิ่งที่

ผู฾บริโภคจะต฾องได฾รับล฽วงหน฾าได฾ในร฾านอาหารจานด฽วน ในเรื่องของการคาดการณแได฾นั้น ร฾านเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้นสามารถที่จะคาดการณแได฾เพียงแค฽ในระดับท฾องถิ่น
ภายในประเทศบรูไนเท฽านั้น กล฽าวคือภายในร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันไม฽ว฽า แมคโดนัลดแ 2 สาขา 
หรือ เคเอฟซี 15 สาขา หรือ เบอรแเกอรแคิง 7 สาขาภายในประเทศนั้นมีการคาดการณแได฾ถึงสิ่งที่
ผู฾บริโภคจะต฾องได฾รับล฽วงหน฾าได฾ในร฾านอาหารจานด฽วน หากแต฽ว฽ายังไม฽มีการคาดการณแได฾ในระดับ
สากล จากการสํารวจภาคสนามในเรื่องของเมนูในร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น
พบว฽า แมคโดนัลดแในบรูไนนั้นไม฽มีเมนูที่เป็นลายเซ็นตแที่แมคโดนัลดแเกือบทุกประเทศทั่วโลกมี นั่นก็คือ 
บิ๊กแมค หรือ ซามูไรเบอรแเกอรแหมู เนื่องด฾วยติดเงื่อนไขทางด฾านฮาลาล และยังไม฽มีเฟรนชแฟรายมัน
ฝรั่งแท฽งทอดขายด฾วย พบแต฽มี Hash brown หรือมันฝรั่งขูดทอดขาย แต฽แมคโดนัลดแยังคงมีเมนูใน
ลักษณะของเบอรแเกอรแปลาที่คล฾ายแมคฟิชอยู฽ อีกทั้งในแมคโดนัลดแบรูไนนั้นไม฽มีขายแมคไก฽ทอด
เหมือนอีกในหลายประเทศ (เพ่ิงเริ่มมีขายไก฽ทอดในปีค.ศ. 2018 ซึ่งถือว฽าค฽อนข฾างช฾าหากเปรียบเทียบ
กับประเทศอ่ืนๆที่แมคโดนัลดแมีการแพร฽ขยายสาขาเข฾าไป) แต฽จะเน฾นเพียงขายแต฽เบอรแเกอรแและขนม
ที่มีลักษณะคล฾ายขนมท฾องถิ่น อย฽าง Cakoi ที่มีลักษณะเป็นแปูงทอดฟูคล฾ายปาท฽องโกเและจิ้มซอส
เท฽านั้น และตอนนั้นยังมีการเปิดตัวผลิตภัณฑแใหม฽ของร฾านที่เรียกว฽า Bubur Ikan หรือ ข฾าวต฾มปลา ใส฽
ผักและเครื่องเทศท฾องถิ่น ซึ่งผู฾วิจัยได฾มีโอกาสลองชิมรสชาติดู พบว฽าอร฽อยและน฽าจะถูกใจคนท฾องถิ่น 
เพราะเป็นลักษณะอาหารเอเชียไม฽ใช฽อเมริกัน ในส฽วนของร฾านจอลลิบีในบรูไน เมนูที่เป็นจุดเด฽น ก็คือ
ไก฽ทอด หรือ Chickenjoy ที่มีลักษณะทั้งเดี่ยวและเซ็ตคู฽กับข฾าว เฟรนชแฟรายหรือสปาเกตตี้ จุดสังเกต
อีกหนึ่งเมนูที่เหนือความคาดการณแได฾ของจอลลิบี นั่นคือ จอลลิบีมีเมนูสปาเกตตี้ขาย และพยายาม
ผลักดันเมนูนี้ให฾เป็นที่นิยมในบรูไน ร฾านอาหารจานด฽วนในบรูไนดังกล฽าวนี้ มิใช฽จะโดดเด฽นเพียงแค฽การ
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จําหน฽ายไก฽ทอดเท฽านั้น หากแต฽ว฽ายังมีเมนูสปาเกตตี้หลากหลายแบบซึ่งได฾รับความนิยมไม฽แพ฾กันอีก
ด฾วย  

 

 
รูปที่ 6 ตัวอย฽างเมนูร฾านอาหารจานด฽วน Bubur Ikan และสปาเกตตี้ไวทแซอส 
 
อ฾างอิงจากการสัมภาษณแนักเรียนหญิงชั้นม.ปลาย 2 คน ในร฾านแมคโดนัลดแสาขาแรก ย฽าน 

Gadong ซึ่งเป็นร฾านเดี่ยวย฽านการค฾าใจกลางเมืองบรรดาเสรีเบกาวัน พวกเธอยืนยันชัดเจนว฽า ถ฾าหาก
คิดว฽าจะรับประทานแฮมเบอรแเกอรแ พวกเธอจะคิดถึงแมคโดนัลดแเป็นอันดับแรก แต฽ถ฾าหากอยาก
รับประทานไก฽ทอด พวกเธอจะคิดถึงจอลลิบีเป็นอันดับแรกเช฽นเดียวกัน จากข฾อมูลภาคสนามและการ
อ฾างอิงนั้นสามารถตีความได฾ ในประเด็นเรื่องความคาดการณแได฾ในกระบวนการณแแมคโดนัลดแดาภิวัตนแ 
สําหรับเครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น ยังถือได฾ว฽า ผู฾บริโภคยังไม฽สามารถคาดการณแได฾ 
(Unpredictability)  เนื่องจากเม่ือลูกค฾าเข฾ามารับประทานอาหารที่แมคโดนัลดแในกรุงบันดาเสรีเบกา
วันนั้น เมนูมาตรฐานหลายรายการของแมคโดนัลดแที่เคยมีในอเมริกาหรือประเทศอ่ืนนั้นไม฽มีบริการใน
แมคโดนัลสาขาบรูไน แต฽กลับเป็นมีอาหารเมนูที่ถูกปรับเปลี่ยนตามรสชาติที่ถูกใจและความนิยมของ
คนบรูไนเอง เช฽น ขนมเบเกอรี่ท฾องถิ่น ข฾าวต฾ม พัฟ สินค฾าและบริการจะไม฽เหมือนกันกับทุกสาขาใน
ต฽างประเทศ จึงไม฽สามารถทําให฾ลูกค฾าไม฽สามารถคาดการณแในสิ่งที่ลูกค฾าจะได฾รับ 

ในประเด็นเรื่อง การคํานวนได฾ (Calculability) คือ การเน฾นคุณสมบัติด฾านปริมาณของสินค฾า
และความรวดเร็วในการบริการ ขนาดและปริมาณได฾กลายเป็นสิ่งสําคัญที่เทียบเท฽ากับคุณภาพ สินค฾า
ที่มีปริมาณมาก หรือขนส฽งได฾รวดเร็ว หมายความว฽า สินค฾านั้นคือสินค฾าที่ดี จากการสํารวจ 
แบบสอบถาม และสัมภาษณแ ประเด็นการคํานวนได฾ถึงคุณสมบัติด฾านปริมาณและความรวดเร็วของ
สินค฾าและบริการ พบว฽า ผู฾บริโภคชาวบรูไนนั้นไม฽ค฽อยให฾ความสําคัญในเรื่องของการคํานวนความ
รวดเร็วของการบริการมากนัก จากแบบสอบถามในข฾อที่  21 ที่ถามว฽า “อะไรคือปัจจัยที่สําคัญท่ีสุด
ในการเลือกบริโภคร฾านอาหารจานด฽วนในความคิดเห็นของกลุ฽มตัวอย฽างชาวบรูไนท฾องถิ่น” ได฾ผลลัพธแ
มาว฽า ในการเลือกร฾านอาหารจานด฽วนหนึ่งร฾านเพื่อบริโภค กลุ฽มตัวอย฽างให฾ความสําคัญกับเรื่องของ
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ความรวดเร็วในกระบวนการผลิตอาหารเป็นลําดับค฽อนข฾างท฾ายซึ่งมีคนตอบเพียงแค฽ร฾อยละ 20 
ในขณะที่ความสําคัญลําดับต฾นคือเรื่องของราคาและคุณภาพสินค฾า ที่ได฾ไปอย฽างร฾อยละ 42 และร฾อย
ละ 30 ตามลําดับ การไม฽ค฽อยให฾ความสําคัญเรื่องเวลาความรวดเร็วของสินค฾าและบริการส฽งผลเป็น
ภาพสะท฾อนว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น ไม฽สามารถคํานวนได฾ในส฽วนของเวลา 
(Incalculability) ในส฽วนคุณสมบัติทางด฾านปริมาณของสินค฾า ผู฾บริโภคเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนในบรูไนให฾ความเห็นจากการการที่ผู฾วิจัยได฾เข฾าไปสัมภาษณแ ครอบครัวชาวบรูไนครอบครัวหนึ่งที่
ประกอบด฾วยพ฽อ แม฽ ลูกสาว 2 คน ที่เบอรแเกอรแคิง สาขาท฽าอากาศยานนานาชาติบันดาเสรีเบกาวันขา
ออก ที่มีลักษณะเป็นร฾านอาหารขนาดกลางในสนามบิน พบข฾อมูลว฽า ทั้งตัวคุณพ฽อและลูกสาว ให฾
ความคิดเห็นที่ตรงกันถึงปริมาณของอาหารในร฾านเบอรแเกอรแคิง ว฽าขนาดของเบอรแเกอรแนั้น ค฽อนข฾าง
จะเล็กไปสําหรับการบริโภคต฽อหนึ่งคนอ่ิม พวกเขาอยากให฾เบอรแเกอรแคิงมีการเพ่ิมขนาดของเบอรแ
เกอรแให฾ใหญ฽ขึ้นกว฽านี้ ซึ่งสอดคล฾องกันกับกลุ฽มตัวอย฽างคู฽รักในร฾านจอลลิบีที่มานั่งรับประทานอาหาร
มื้อบ฽าย ภายในร฾านจอลลิบีชั้น1 สาขาห฾างสรรพสินค฾าย฽าน Yayasan  พวกเขาท้ังสองมีความต฾องการ
ให฾จอลลิบีมีการปรับปรุงเรื่องการเพ่ิมปริมาณอาหารให฾มากขึ้นในทุกๆเมนูของร฾านเช฽นเดียวกัน การที่
กลุ฽มตัวอย฽างคือผู฾บริโภคนั้น พบว฽าสินค฾ายังมีปริมาณน฾อยในสายตาของผู฾บริโภค ส฽งผลถึงการไม฽
สามารถคํานวนได฾ (Incalculability)  ที่ย฾อนแย฾งในกระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแแบบดั้งเดิมของ 
Ritzer ที่กล฽าวไว฾ว฽า สินค฾าท่ีมีปริมาณมาก หรือขนส฽งได฾รวดเร็ว หมายความว฽า สินค฾านั้นคือสินค฾าท่ีดี 

 

 
รูปที่ 7 สัมภาษณแครอบครัวชาวบรูไนที่ร฾านเบอรแเกอรแคิงสาขาท฽าอากาศยาน 
 
อ฾างอิงจากข฾อมูลดิบในแบบสอบถามข฾อที่ 29 ที่ถามว฽า “กลุ฽มตัวอย฽างคิดว฽า ร฾านเครือข฽าย

ธุรกิจอาหารจานด฽วนสาขาใน มีความเหมือนกันในแง฽ของรูปแบบอาหาร ปริมาณร฾านค฾า หรือ รสชาติ 
กับสาขาอ่ืนๆที่อยู฽ในต฽างประเทศหรือไม฽” กลุ฽มตัวอย฽างพบว฽า ผู฾บริโภคชาวบรูไนมองว฽า ร฾านอาหาร
จานด฽วนสาขาในบรูไนนั้น มีความแตกต฽างกันในแง฽ของ รูปแบบอาหาร ปริมาณร฾านค฾า หรือ รสชาติ 
กับสาขาต฽างๆที่อยู฽ในต฽างประเทศ มากถึงร฾อยละ 73 ในขณะที่ลูกค฾าอีกกลุ฽มหนึ่งก็มองว฽าสาขาใน
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บรูไนเหมือนกันกับสาขาที่อยู฽ต฽างประเทศ จํานวนร฾อยละ 27  ซึ่งถือว฽าน฾อยกว฽าหลายเท฽าตัว ในที่นี้
สามารถตีความได฾ว฽า การแพร฽ขยายสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น มีความเหนือขึ้น
ไปมากกว฽ากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแแบบดั้งเดิมของ ritzer คือ ไม฽สามารถเป็นไปตามความ
คาดการณแได฾ และ การคํานวนได฾ เมื่อออกจากพ้ืนที่อเมริกันไปแล฾วธุรกิจต฽างๆเหล฽านี้มีความจําเป็นที่
จะต฾องปรับตัวไปตามให฾เข฾าได฾กับท฾องถิ่นท่ีตนเองขยายสาขาออกไป ด฾วยนโยบาย ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ 
การทําตามนโยบายดังกล฽าว ยังส฽งผลทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในแต฽ละสาขามีความ
แตกต฽างกันออกไปในแต฽ละพ้ืนที่ ไม฽ว฽าจะเป็นในด฾านรสชาติ หรือ ปริมาณ เป็นต฾น 

ในประเด็นเรื่อง การควบคุมได฾ (Great control) หมายถงึ การควบคุมมนุษยแโดยใช฾
เทคโนโลยี และ การควบคุมโดยผ฽านทางเทคโนโลยีที่ไม฽ใช฽มนุษยแ ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
นั้นจะมีมิติต฽างๆในการควบคุมทั้งลูกค฾าและพนักงานอยู฽ในทุกจุด เพ่ือความต฾องการที่จะควบคุมให฾
ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนมีการหมุนเวียนของลูกค฾าสูง คือจะมีลูกค฾าหน฾าใหม฽มารับประทาน
ตลอดเวลา ลูกค฾าเก฽าเมื่อรับประทานเสร็จแล฾วก็จะเดินทางออกจากร฾านไป ผลกําไรของร฾านค฾าจะมี
มากขึ้นจากการซื้อสินค฾าและการบริโภคท่ีรวดเร็วของลูกค฾า  แต฽จากการลงพ้ืนที่สํารวจ แบบสอบถาม
และสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽างชาวบรูไนนั้น ค฾นพบว฽า ประเด็นเรื่องการควบคุมได฾ ไม฽สามารถใช฾ได฾กับ
กรณีของร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไน กล฽าวคือ จากการสํารวจการใช฾ร฾านอาหารจาน
ด฽วนของผู฾บริโภคชาวบรูไน พบว฽าผู฾บริโภคมักจะมาใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน
มากกว฽าการกินอาหารอย฽างรวดเร็วต฽อ1มื้ออาหาร อ฾างอิงจากคําตอบในแบบสอบถามข฾อ 15 ที่ถามถึง 
“ระยะเวลาการใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนของกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าชาวท฾องถิ่นบรูไน” ผลสํารวจพบว฽า เวลา
การอยู฽ในร฾านของลูกค฾ากลุ฽มตัวอย฽างในการเข฾าร฾านอาหารจานด฽วนต฽อครั้ง กลุ฽มตัวอย฽างที่ตอบคําถาม
ของเรา ใช฾เวลาอยู฽ร฾านนานกว฽า  1 ชั่วโมง คิดเป็นร฾อยละ 23  ใช฾เวลาอยู฽ในร฾านระหว฽าง 30 นาทีถึง  
1  ชั่วโมง ร฾อยละ 56 และใช฾เวลาอยู฽ในร฾านน฾อยกว฽า 30 นาที จํานวนร฾อยละ 21 จากการคําตอบของ
แบบสอบถามแสดงให฾เห็นว฽ากลุ฽มตัวอย฽างของผู฾บริโภคใช฾เวลาในการอยู฽ในร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนค฽อนข฾างมากกว฽าเวลาที่ใช฾ในการรับประทานจริง ผสมกับการเก็บข฾อมูลจากการสังเกตของ
ผู฾วิจัย สังคมในบรูไนนั้นค฽อนข฾างเป็นสังคมที่ใช฾ชีวิตในรูปแบบช฾าๆไม฽เร฽งรีบ (Slow life society) 
พบว฽าลูกค฾ามักจะมานั่งบริโภคกันอย฽างปกติธรรมดา ไม฽ได฾ดูรีบเร฽ง ค฽อนข฾างใช฾เวลาในการรับประทาน
อาหารที่ค฽อนข฾างปราณีต มีการพูดคุย ทํากิจกรรมอ่ืนๆไปด฾วย ทําให฾ระยะเวลาในการอยู฽ใน
ร฾านอาหารจานด฽วนแต฽ละครั้งค฽อนข฾างนาน และยิ่งไปกว฽านั้นคือ เปูาประสงคแของการใช฾ร฾าน 
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารแล฾ว ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างยังมีความนิยมที่จะใช฾ร฾านเพื่อทํา
กิจกรรมอย฽างอ่ืนด฾วย อ฾างอิงจากการตอบแบบสอบถามในข฾อ 27 ที่ผู฾วิจัยตั้งคําถามว฽า “นอกจากการ
รับประทานอาหารแล฾ว กลุ฽มตัวอย฽างท฾องถิ่นทํากิจกรรมอะไรบ฾างในร฾านอาหารจานด฽วน” ซึ่งเป็นการ
สํารวจถึงกิจกรรมต฽างๆที่ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างทําในร฾าน นอกเหนือไปจากการรับประทานอาหาร ได฾
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ผลลัพธแออกมาดังนี้  มีกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคมาใช฾ร฾านในการปารแตี้และใช฾เวลาร฽วมกับพูดคุยกับเพ่ือนๆ
ร฾อยละ 33  รองลงมาคือมาใช฾ร฾านในการประชุมกลุ฽มและทํางานร฾อยละ 28 ใช฾เวลาอ฽านหนังสือใน
ร฾านร฾อยละ 3 และอ่ืนๆคือเข฾าร฾านเพ่ือใช฾บริการไวไฟอินเตอรแเน็ตอีกร฾อยละ 3  ที่เหลือคือไม฽ได฾ทํา
อะไรนอกเหนือไปจากการตั้งใจเข฾ามารับประทานอาหารเท฽านั้น ซึ่งตรงกับการให฾สัมภาษณแของลูกค฾า
กลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นคู฽รักวัยทํางานในร฾านชูก฾ารแบันภายในห฾างสรรพสินค฾า Times Square และลูกค฾า
กลุ฽มวัยรุ฽นสตรีที่เราพบในแมคโดนัลดแสาขาแรก ใจกลางย฽านศูนยแการค฾า Gadong พวกเขาให฾
ความเห็นจากการสัมภาษณแว฽า “นอกจากการรับประทานอาหารแล฾วพวกเราก็นิยมมาร฾านอาหารจาน
ด฽วนเพราะมีสถานที่ที่สะดวกสบายเหมาะแก฽การมาสังสรรคแ พูดคุยกันกับกลุ฽มเพ่ือน และผ฽อนคลาย
จากการทํางาน”  

นอกจากนั้น จากการสังเกตร฾านอาหารจานด฽วนสาขาใหญ฽ เช฽น จอลลิบีสาขาในห฾าง
ท฽ามกลางย฽านศูนยแการค฾า Yayasan หรือ แมคโดนัลดแสาขาใหญ฽ย฽าน Jerudong  ผู฾วิจัยยังพบว฽า ยังมี
การจัดทําห฾อง และ สถานที่แยกส฽วนไว฾เป็นพิเศษสําหรับการปารแตี้วันเกิดหรือในเทศกาลสําคัญต฽างๆ
อย฽างเป็นสัดส฽วน และจากการสอบถามพนักงานที่ร฾านดังกล฽าว พบว฽าจากการมีสถานที่แยกส฽วนไว฾
ปารแตี้โดยเฉพาะเลยนั้น ทางร฾านพยายามเอาใจผู฾บริโภคและจับกลุ฽มฐานลูกค฾าท่ีเป็นเด็กให฾ผู฾ปกครอง
พาเด็กๆมาจัดปารแตี้ฉลองวันเกิดท่ีร฾านอาหารจานด฽วนดังกล฽าว และยังเผื่อไว฾สําหรับการสังสรรคแปารแตี้
ในแบบของลูกค฾าผู฾ใหญ฽ที่ต฾องการความเป็นส฽วนตัวในร฾านอาหารจานด฽วนดังกล฽าวด฾วย ซึ่งผู฾วิจัยมองว฽า
เป็นการทําการตลาดที่เหมาะสม เนื่องจากประเทศบรูไนนั้นเป็นประเทศอิสลามที่มีวัฒนธรรมค฽อนข฾าง
เคร฽งครัด ไม฽มีไนทแคลับหรือสถานที่ท฽องเที่ยวยามคํ่าคืนไว฾สําหรับพักผ฽อนหย฽อนใจ และไม฽สามารถดื่ม
เหล฾าได฾ด฾วยกฏข฾อบังคับของทางศาสนา ดังนั้นการใช฾เวลาร฽วมกับเพื่อนๆในร฾านอาหารจานด฽วนเพื่อ
การบริโภคและพูดคุยสนทนากันในพ้ืนที่ๆเป็นส฽วนตัวเฉพาะกลุ฽มจัดว฽าเป็นสิ่งที่ค฽อนข฾างตอบโจทยแกับ
ความต฾องการและพฤติกรรมของผู฾บริโภคชาวบรูไน จากข฾อมูลกลุ฽มตัวอย฽างดังกล฽าวและการ
สังเกตการณแ สามารถตีความได฾ว฽า ผู฾บริโภคชาวบรูไนยังคงเน฾นย้ําการเข฾าร฾านอาหารจานด฽วนเพื่อการ
บริโภคเป็นหลัก ซึ่งอาจจะมีส฽วนเสริมคือการประชุมทํางานและสังสรรคแปารแตี้กับเพื่อนฝูงใน
ร฾านอาหารจานด฽วน และยังเป็นแนวร฾านอาหารสไตลแครอบครัวที่ผู฾ปกครองพาเด็กๆมารับประทาน
ร฽วมกัน ซึ่งเป็นการยืนยันถึงพฤติกรรมการใช฾ร฾าน ในแบบที่ไม฽สามารถควบคุมได฾ (Uncontrolable) 
คือไม฽สามารถควบคุมให฾ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนมีการหมุนเวียนของลูกค฾าสูง และไม฽
สามารถควบคุมพฤติกรรมของผู฾บริโภคให฾ลูกค฾ามาเพ่ือกินอย฽างเดียวแล฾วก็กลับ ตามแบบทฤษฎีแมค
โดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิมของ Ritzer แต฽ลูกค฾ากลับใช฾ร฾านเป็นอีกสถานที่หนึ่งในการทํางานและพบปะ
สังสรรคแกับเพ่ือนฝูงเป็น เปรียบเหมือนร฾านอาหารทั่วไป ที่ไม฽รีบเร฽งในการบริโภค และสามารถดื่มด่ํา
กับอาหารเครื่องดื่ม ใช฾ระยะเวลานานได฾ในการนั่งอยู฽ในร฾าน แทนที่จะเป็นการบริโภคท่ีรวดเร็วตาม
หลักการเดิมที่ตั้งไว฾ว฽าเป็นร฾านอาหารจานด฽วน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106 

 
รูปที่ 8 ห฾องสําหรับจัดงานปารแตี้ในร฾าน Jolibee สาขา Yayasan 
 
ผลสรุปจากการลงพ้ืนที่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคในบรูไน 

พบว฽ากรณีศึกษาร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้น มีเพียงแค฽ในเรื่องของหลักการความมี
ประสิทธิภาพเท฽านั้นที่ยังคงมีประสิทธิภาพและได฾รับความเชื่อถือจากกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคที่ได฾ให฾
ข฾อมูลกับผู฾วิจัย ด฾วยคุณสมบัติที่ดี คุณภาพที่ดี และราคาถูกใจผู฾บริโภคอยู฽ นั้นจึงเป็นไปตามหลักการ
แนวคิดแมคโดนัลดาภิวัตนแ ในส฽วนของกรณีอ่ืน คือ การคาดการณแได฾ การคํานวนได฾ การควบคุมได฾ 
ทั้งหมด ล฾วนมีความย฾อนแย฾งและฉีกกฏแนวคิดแมคโดนัลดาภิวัตนแเดิมเป็นอย฽างมาก หรืออาจกล฽าว
อีกนัยยะหนึ่งได฾ว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนนั้นสามารถที่จะดําเนินการไปได฾อย฽างดี มีประสิทธิ์
ภาพและประสบความสําเร็จในการขยายเครือข฽ายสาขาออกไปยังนานาประเทศทั่วโลก ก็ต฽อเมื่ออยู฽ใน
เงื่อนไขที่ไม฽เป็นไปตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิมของ Ritzer สาเหตุที่เป็นเช฽นนี้เพราะ ร฾าน
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้นต฾องทําให฾ถูกใจผู฾บริโภคท฾องถิ่นในบรูไน จึงจะสามารถ
ดําเนินกิจการบรรษัทข฾ามชาติอยู฽ได฾ท฽ามกลางโลกของทุนนิยมในปัจจุบันนี้ เพราะฉะนั้นร฾านเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้น จึงมีความแตกต฽างจากร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันท่ีเปิดสาขาในอเมริกา 

ในส฽วนการตีความผลการวิจัยจากการลงภาคสนามในพ้ืนที่บรูไนที่สัมพันธแกันกับนิยามของ
แมคโดนัลดาภิวัตนแนั้นจะตรงกับนิยามท่ี2 จะเห็นว฽าแมคโดนัลดาภิวัตนแในความหมายที่กว฾างข้ึนกว฽า
ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วน สิ่งนั้นคือ แมคโดนัลดาภิวัตนแในความหมายของการเป็น “วัฒนธรรม
การบริโภคอาหาร” ตามแบบอเมริกันโดยทั่วไป (McDonaldization  as food consumption 
culture) ที่ได฾รับอิทธิพลมาจากการแพร฽ขยายตัวของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันมาสู฽บรูไน ในแง฽นี้ถูก
ตีความได฾ว฽า ประสบความสําเร็จในด฾านหนึ่ง คือด฾านของรูปแบบอาหารแบบอเมริกัน (Form) เพราะ
ไม฽ว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันหรือแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียง
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ใต฾ไม฽ว฽าเจ฾าใดก็ตาม ยังจําหน฽ายอาหารตามรูปแบบอเมริกันเป็นหลัก เช฽น เบอรแเกอรแ ไก฽ทอด หรือ มัน
ฝรั่งทอดหรืออบ และยังมีกระบวนการสั่งอาหาร (Process) ที่เคาเตอรแ รูปแบบและเอกลักษณแการจัด
ร฾านและนั่งรับประทานที่ร฾านตามแบบอเมริกัน  แต฽ในด฾านของลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร
ของชาวบรูไนนั้น ยังไม฽เป็นไปตามแบบวัฒนธรรมอเมริกันซะทีเดียว ยังมีการผสมผสานทางวัฒนธรรม
ท฾องถิ่นของชาวบรูไนเองเข฾ามารวมอยู฽ในวัฒนธรรมการบริโภคด฾วย เช฽น การคํานึงถึงลักษณะของ
วัฒนธรรมการบริโภคของคนท฾องถิ่นบรูไน ไม฽ว฽าจะเป็น ด฾านรสชาติที่ปรับให฾เป็นเอเชี่ยนตามความชื่น
ชอบของคนท฾องถิ่น ปริมาณที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือเอาใจวัฒนธรรมการบริโภคของคนบรูไนที่ค฽อนข฾างจะบริโภค
เป็นจํานวนมากต฽อมื้ออาหาร และ การลักษณะการบริโภคอาหารแบบช฾าๆตามสไตลแการใช฾ชีวิตอย฽าง
ไม฽เร฽งรีบตามแบบวัฒนธรรมของบรูไนเอง 

 
4.2 การบริโภควัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่ (ยัง) ไม่เป็นเรื่องการเมือง 

ดังที่ได฾กล฽าวไปแล฾วข฾างต฾นถึงนิยามของวัฒนธรรมสมัยนิยมและวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน
ตามความหมายของ Popular culture คําๆนี้มีการแปลออกมาในภาษาไทยหลากหลายคํา ตั้งแต฽ 
วัฒนธรรมสมัยนิยม หรือ วัฒนธรรมมวลชน หรือ วัฒนธรรมประชานิยม หรือวัฒนธรรมปฺอป แต฽ต฽อ
จากนี้ในวิทยานิพนธแเล฽มนี้จะขอใช฾คําว฽า “วัฒนธรรมสมัยนิยม” เป็นหลัก วัฒนธรรมสมัยนิยมนั้นคือ
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมของผู฾คนในสมัยนั้นๆ ที่เกิดจากการสื่อสารของบุคคล ความต฾องการของ
วัฒนธรรมในจังหวะช฽วงเวลานั้น ซึ่งเกิดขึ้นและแสดงเป็นภาพลักษณแออกมา วัฒนธรรมสมัยนิยมนั้น
เชื่อกันอย฽างไม฽เป็นทางการว฽าเป็นสิ่งที่ชื่นชอบของสังคมในท฽ามกลางวัฒนธรรมกระแสหลัก  เป็น
เรื่องราวของวัฒนธรรมที่มุ฽งเน฾นภาคปฏิบัติการในชีวิตประจําวันอันทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมนั้น
สามารถศึกษาได฾ทุกเรื่อง174 แต฽ในวิทยานิพนธแฉบับนี้ เน฾นย้ําไปที่การศึกษาวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกันในด฾านการบริโภค (American food consumption culture) ในบริบทของการแพร฽ขยาย
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันกับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันด฾านการบริโภคที่มีผลกระทบ
ต฽อประเทศบรูไนดารุสซาลาม และจะเห็นได฾ว฽าการศึกษาวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันในกรณีศึกษา
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซาลามเป็นไปตามหลักการนิยามวัฒนธรรมสมัย
นิยมโดย Storey John175 ซึ่งมองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมคือวัฒนธรรมที่เป็นที่ยอมรับและชื่นชอบของ
คนจํานวนมาก การบริโภคแบบอเมริกันหรือธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกันก็ได฾รับการยอมรับ
และชื่นชอบจากคนบรูไนเป็นจํานวนมาก มองวัฒนธรรมสมัยนิยมว฽าหมายถึงวัฒนธรรมมวลชนเป็น

                                           
174 อัมพร จิรัฐติกร, "วัฒนธรรมสมัยนยิม: ความหมายและกระบวนทัศนแ." 
175 Storey, An Introduction Guide to Cultural Theory and Popular Culture. 
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วัฒนธรรมเกี่ยวข฾องกับชีวิตประจําวัน จากมุมมองของการผลิตสินค฾าตามระบบทุนนิยม ในแง฽นี้คือ 
วัฒนธรรมการบริโภคและการเปิดร฾านอาหารแฟรนไชสแสาขา วัฒนธรรมมวลชนจากมุมมองของคน
กลุ฽มนี้ มักถูกตีความในลักษณะที่เชื่อมโยงกับการครอบงําทางวัฒนธรรมจากประเทศตะวันตกซึ่ง
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันก็เป็นหนึ่งในนั้น มองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิ ยมมีแหล฽งกําเนิดมาจาก
ประชาชน เป็นวัฒนธรรมของชาวบ฾านทั่วไป ในที่นี่หมายถึงวัฒนธรรมการบริโภคที่มีต฾นแบบมาจาก
วัฒนธรรมการบริโภคของมวลชนอเมริกันโดยทั่วไปที่แพร฽ขยายเข฾ามาสู฽ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต฾และหนึ่งในนั้นคือประเทศบรูไนดารุสซาลาม และสุดท฾ายคือ วัฒนธรรมสมัยนิยมรูปแบบต฽างๆ เป็น
วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนจากวัฒนธรรมเมือง โลกของความทันสมัยในสังคมแบบโลกาภิวัตนแส฽งผลก฽อให฾เกิด
รูปแบบวัฒนธรรมสมัยใหม฽ที่บริโภคกันในชุมชนเมืองขนาดใหญ฽ ซึ่งเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันก็เป็นหนึ่งในนั้น  

ในด฾านของความสัมพันธแระหว฽างวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันกับการเมืองระหว฽างประเทศ ที่
ได฾ศึกษาจากบทความเรื่อง So, How does popular culture relate to world politics?176 ที่
กล฽าวไว฾ว฽า เมื่อพูดถึงกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้น ไม฽ใช฽เป็นเพียงแค฽เรื่องของวัฒนธรรม
เท฽านั้น หากแต฽ว฽าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข฾องกับการเมืองด฾วย เพราะ กระแสของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน
นั้นคือส฽วนประกอบที่สําคัญของกระแสการแข฽งขัน ที่ประกอบไปด฾วย ผู฾คนบางกลุ฽มที่มองว฽า กระแส
วัฒนธรรมที่ไหลเวียนอยู฽ในโลกนั้นถูกดูดกลืนโดยวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน เป็นจักรวรรดินิยมทาง
วัฒนธรรม จนกระทั่งวัฒนธรรมมีความเป็นเนื้อเดียวกัน แต฽ในอีกมุมหนึ่ง ผู฾คนบางกลุ฽มที่เหลือจะมอง
ว฽า  กระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันนั้น เป็นวัฒนธรรมลูกผสม  และ พหุวัฒนธรรม ที่มีความ
หลากหลาย อย฽างไรก็ตามกระแสวัฒนธรรมนั้นก็ยังมีความเกี่ยวข฾องในทางการเมือง เพราะ ผู฾คน
จํานวนมากในแต฽ละพ้ืนที่นั้นจะบริโภคและตีความสินค฾าและผลิตภัณฑแนั้นๆด฾วยบริบทที่แตกต฽างกัน
ออกไป พวกเขาจะสามารถอุปโภคบริโภคผลิตภัณฑแสินค฾าที่เป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันได฾อย฽าง
แตกต฽างไปตามความหมายอันหลากหลายที่ถูกตีความโดยตนเอง  

ดังนั้น จากกรณีศึกษาโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
ประเทศบรูไนดารุสซาลาม ที่ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการวิจัยแบบลงภาคสนามเพ่ือศึกษา พบว฽าวัฒนธรรม
สมัยนิยมอเมริกันท่ีแผ฽ขยายเข฾ามาในบรูไนนั้นไม฽ได฾มีความเก่ียวข฾องกับระบบการเมืองระหว฽างประเทศ
ในบรูไน กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแซึ่งเป็นส฽วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน และการ
พยายามตีความของผู฾วิจัยว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่แผ฽ขยายเข฾ามาในบรูไนกับวัฒนธรรม
ท฾องถิ่นดั้งเดิม มีลักษณะของการผสมผสานที่ไปในทิศทางใด สิ่งแรกที่เห็นได฾คือว฽า การผสมผสาน
ดังกล฽าวที่เกิดขึ้นนั้นไม฽ได฾ถือว฽ามีลักษณะของการผสมผสานทางวัฒนธรรมและสังคมจนเป็นเนื้อ

                                           
176 Weldes and Rowley, So, How Does Popular Culture Relate to World Politics?, 11-34. 
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เดียวกัน ไม฽ได฾ถือว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันพยายามที่จะทําลายหรือคุกคามหรือครอบงํา
วัฒนธรรมท฾องถิ่น หรือ เป็นจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม และความแข็งแรงของกําแพงกีดกันกระแส
โลกาภิวัตนแ ในบรูไนเองก็ถือว฽าไม฽ได฾แข็งแรงมากเกินไปจนไม฽เปิดรับกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม
ภายนอกจากสหรัฐอเมริกา ชาวบรูไนเองก็ไม฽ได฾มองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมจากอเมริกันนั้นมีความผิด
แผก แปลกแยกและแตกต฽างทางวัฒนธรรม  จนต฽อต฾านและไม฽ยอมรับแต฽อย฽างใด  หากแต฽ว฽าจาก
กรณีศึกษาโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศบรูไน 
สามารถจัดอยู฽ในกระแสโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม แบบกระบวนการลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม โดย
ผ฽านทางการอ฾างอิงสนับสนุนจากข฾อมูลที่ผู฾วิจัยได฾ไปลงสังเกตภาคสนาม จากการตอบแบบสอบถาม 
และสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽าง ดังต฽อไปนี้  

จากแบบสอบถามข฾อที่ 30 ที่ถามถึง “ความคิดเห็นของกลุ฽มตัวอย฽างต฽อวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกันที่แผ฽ขยายเข฾ามาในบรูไนผ฽านทางรูปแบบของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน” พบว฽า ทั้งกลุ฽ม
ตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนในร฾านอาหารจานด฽วนและนักศึกษานั้นมีความชื่นชอบกับวัฒนธรรมสมัย
นิยมอเมริกันมากถึงร฾อยละ 67 เและ ไม฽ชอบ น฾อยกว฽าเท฽าตัวคือร฾อยละ 32 และ เฉยๆอีกเพียงร฾อยละ  
1 จากข฾อมูลดังกล฽าวสามารถตีความได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างคนบรูไนจํานวนมากมีทัศนคติท่ีค฽อนข฾างดีต฽อ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่แผ฽ขยายเข฾ามาในบรูไน พวกเขาไม฽ได฾มองว฽าแปลกแยกหรือแตกต฽าง 
หรือ มีอคติต฽อวัฒนธรรมดังกล฽าว ในขณะที่ยังมีกลุ฽มตัวอย฽างชาวบรูไนอีกส฽วนหนึ่งไม฽ชื่นชอบ
วัฒนธรรมอเมริกันแต฽ก็เป็นจํานวนน฾อยกว฽ามาก และสามารถอนุมานว฽าพวกเขาอาจเป็นส฽วนน฾อยที่
เป็นกลุ฽มเดียวกันกับกลุ฽มที่ไม฽นิยมบริโภคอาหารจานด฽วนอเมริกัน  

จากข฾อมูลดิบอีกข฾อของแบบสอบถามข฾อ 31 ที่ผู฾วิจัยถาม “กลุ฽มตัวอย฽างเกี่ยวกับทัศนคติของ
วัฒนธรรมอเมริกันว฽าพวกเขามองว฽าวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันถือว฽าเป็นจักรวรรดินิยมทาง
วัฒนธรรมที่จะเข฾ามาดูดกลืนวัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแ ที่มีมาอย฽างเคร฽งครัดตั้งแต฽สมัยโบราณของ
บรูไนโดยผ฽านทางการแพร฽ขยายตัวของร฾านธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนในบรูไนที่เพ่ิมขึ้นหรือไม฽” 
ผลลัพธแที่ได฾คือ กลุ฽มตัวอย฽างคนบรูไนไม฽ได฾คิดว฽าวัฒนธรรมอเมริกันกําลังจะมาดูดกลืนวัฒนธรรม
อิสลามแบบมาเลยแ มากถึงร฾อยละ 58 เกินกว฽าครึ่งของทั้งหมด ซึ่งอาจสามารถตีความได฾ว฽า อาหาร
จานด฽วนหรือฟาสตแฟููดนั้นเป็นแค฽ตัวเลือกหนึ่งของการบริโภคของคนบรูไนเท฽านั้น ไม฽ได฾เกี่ยวข฾องกับ
เรื่องของการดูดกลืนทางวัฒนธรรมหรือการเมืองใดๆเลย ในขณะที่ส฽วนน฾อยร฾อยละ 28 มองว฽า 
วัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแในบรูไน กําลังถูกดูดกลืนโดยตะวันตกอย฽างอเมริกัน โดยผ฽านทางโลกาภิ
วัตนแทางวัฒนธรรมที่เข฾ามา แต฽ก็มีกลุ฽มตัวอย฽างอีกกลุ฽มหนึ่งมองไปในทิศทางกลางๆ เป็นจํานวนน฾อย
ที่สุด คือ ร฾อยละ 14 เราอาจอนุมานได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างที่เฉยๆต฽อวัฒนธรรมอเมริกัน อาจจะมองว฽า
โลกกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมที่ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันท่ีแพร฽หลายเข฾ามาในบรูไนนั้น สามารถ
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ที่จะเข฾ามาผสมผสานกับวัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแ (Malay Islamic Culture) อันเคร฽งครัดของ
บรูไนได฾เป็นอย฽างดี โดยไม฽ได฾เป็นปัญหา  

ทั้งข฾อมูลดิบจากแบบสอบถามข฾อที่ 9 ที่ถามว฽า “ถ฾าไม฽มีความแตกต฽างระหว฽างอาหารจาน
ด฽วนแบรนดแอเมริกันและอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่น กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคจะเลือกบริโภคฝุายใด” 
เป็นคําถามที่จะอ฾างอิงได฾ถึงความสําคัญในเรื่องรสชาติและราคาที่กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคที่ให฾
ความสําคัญค฽อนข฾างมากกับร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน จากคําตอบที่ได฾มาคือ หากไม฽มีความ
แตกต฽างในด฾านรสชาติและราคาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนทั้งสองฝุายแล฾ว กลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภคจะเลือก ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันร฾อยละ 14 ร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾ร฾อยละ 10 และเลือกทั้งสองร฾อยละ 76 จากคําตอบในข฾อนี้แสดงให฾เห็น ว฽ามีกลุ฽มตัวอย฽างเพียง
ร฾อยละ 10 เท฽านั้นที่จะไม฽บริโภคอาหารจานด฽วนอเมริกัน  แม฾ราคาจะคุ฾มค฽าหรือรสชาติจะถูกปาก
อย฽างไร ก็จะไม฽กิน เนื่องด฾วยว฽าอาจอนุมานได฾ถึงทัศนคติของกลุ฽มตัวอย฽างหรืออาจเป็นความไม฽ชื่น
ชอบส฽วนตัวของคนเหล฽านั้นแต฽อย฽างไรก็เป็นจํานวนที่น฾อยมากเม่ือเทียบกับท้ังหมด นํามาซึ่งผลสรุปใน
ข฾อนี้ได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนมากถึงร฾อยละ 90 ไม฽ได฾มีความรังเกียจวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่เข฾า
มาอยู฽ในบรูไนในรูปแบบของอาหารจานด฽วน  

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแบบสอบถามข฾อที่ 26 ที่ถามว฽า “ถ฾าหากร฾านอาหารจานด฽วน
แบรนดแอเมริกันมีสถานที่ตั้งท่ีสะดวกต฽อผู฾บริโภคมากกว฽าร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่น พวกเขา
จะเลือกเดินทางไปรับประทานอาหารที่ร฾านใด” จะอ฾างอิงได฾ถึงเรื่องความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ 
(Location) ที่ตั้งร฾านอาหารจานด฽วนค฽อนข฾างเป็นปัจจัยที่มีผลต฽อการเลือกรับประทานของกลุ฽ม
ผู฾บริโภค เนื่องจากคําถามว฽า ถ฾าหากร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันมีสถานที่ตั้งที่สะดวกต฽อ
ผู฾บริโภคมากกว฽า ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างที่ให฾ข฾อมูลในการทําแบบสอบถามก็ยังยินดีที่จะไปเข฾า
ร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันมากถึงร฾อยละ 71 ในขณะที่อีกกลุ฽มตัวอย฽างที่เหลือเป็นส฽วนน฾อย
ยังมีความจงรักภักดีและชื่นชอบในร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นแม฾ว฽าสถานที่ตั้งจะเดินทางไม฽
สะดวกจํานวนร฾อยละ 8 และอีกกลุ฽มตัวอย฽างที่เมื่อมีเรื่องของการเข฾าถึงสถานที่ไม฽สะดวกเป็นหลักแล฾ว 
พวกเขาก็ไม฽เลือกบริโภคอาหารจานด฽วนเลยเป็นจํานวนร฾อยละ 21 สามารถตีความได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภคที่ตอบแบบสอบถามค฽อนข฾างจะยึดโยงการเลือกสิ่งที่พวกเขาบริโภคให฾เป็นไปตามความ
สะดวกในการเข฾าถึงร฾านอาหารจานด฽วนเป็นหลัก ถ฾าสะดวก เข฾าไปรับประทานได฾ไม฽ว฽าจะเป็นแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากทางฝั่งไหนก็เข฾าไปรับประทานได฾หมด ไม฽ได฾มองถึงนัยยะอ่ืนในแง฽
ของความอคติต฽อวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน หรือการไม฽ยอมรับโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมแต฽อย฽างใด 

ซึ่งสอดคล฾องกันกับข฾อมูลในการตอบแบบสอบถามข฾อ 12 ว฽า “ถ฾าหากในบรูไนนั้นมีแต฽
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน แต฽ไม฽มีแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากทางเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾เลย ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างจะยังคงรับประทานอาหารจานด฽วนบ฽อยเช฽นเดิมหรือไม฽?” 
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ผลลัพธแที่ได฾ คําตอบคือใช฽ ร฾อยละ 46 ไม฽ใช฽ ร฾อยละ 21 และ ไม฽แน฽ใจร฾อยละ 33 ซึ่งจากคําตอบ
สามารถตีความได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนยังคงรับประทานอาหารจานด฽วนอเมริกันได฾อยู฽
มากเป็นจํานวนมากเกือบครึ่งแม฾ว฽าจะไม฽มีแบรนดแอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น แสดงให฾เห็นว฽ากลุ฽มตัวอย฽าง
ที่ยังชื่นชอบอาหารจานด฽วนไม฽ว฽าจะไม฽มีแบรนดแท฾องถิ่น หรือมีแต฽แบรนดแอเมริกันก็ยังรับประทานแบ
รนดแอเมริกันได฾ โดยที่ไม฽ได฾มีอคติในแง฽ว฽าเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่แพร฽ขยายเข฾ามาในรูปแบบ
โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม คืออาหารยังคงเป็นอาหาร ไม฽ได฾มีนัยยะของการครอบงําทางการเมือง หรือ
แพร฽ขยายทางวัฒนธรรมเข฾ามาเก่ียวข฾อง 

และจากข฾อมูลข฾างต฾นจากท้ังแบบสอบถามข฾อ 9 ข฾อ 16 และข฾อ 12 ดังกล฽าวข฾างต฾น แสดงให฾
เห็นว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนที่ให฾ข฾อมูลกับผู฾วิจัยนั้น ค฽อนข฾างให฾ความสําคัญกับเรื่องรสชาติ 
ราคา ความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ในการเลือกบริโภคร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากทั้ง
ทางฝั่งอเมริกันและทางฝั่งท฾องถิ่น มากกว฽าการให฾ความสําคัญกับการต฽อต฾านหรือมีอคติต฽อวัฒนธรรม
ตะวันตกหรือวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน บางทีปัจจัยการเมืองระหว฽างประเทศหรือวัฒนธรรมสมัย
นิยมอเมริกันที่แผ฽ขยายเข฾ามาในโลกยุคโลกาภิวัตนแนั้นไม฽มีส฽วนต฽อผู฾บริโภคอย฽างมีนัยยะสําคัญ 
วัฒนธรรมและการเมืองไม฽มีผลต฽อการบริโภค บางทีแค฽เหตุผลพ้ืนฐานว฽า สะดวกและอยากกินเท฽านั้น
ที่เพียงพอ ในกรณีศึกษาเรื่องนี้วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันไม฽ได฾มีความเกี่ยวข฾องกับการเมืองใน
ประเทศบรูไนดารุสซาลาม 

ซึ่งผลลัพธแจากแบบสอบถามนั้นเป็นข฾อมูลที่เห็นพ฾องต฾องกันกับการสัมภาษณแ กลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภคภายในร฾านอาหารจานด฽วน เช฽น กลุ฽มผู฾บริโภคในร฾านแมคโดนัลดแสาขาแรก ในย฽านศูนยแการค฾า 
Gadong ใจกลางเมืองบันดาเสรีเบกาวัน ที่ผู฾วิจัยได฾ เข฾าไปสัมภาษณแเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายและคู฽รักวัยทํางานได฾ให฾ความเห็นที่น฽าสนใจเกี่ยวกับทัศนคติในการมองวัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกันของคนบรูไนไว฾ว฽า “จริงๆแล฾วคนบรูไนก็ค฽อนข฾างชอบวัฒนธรรมตะวันตก และไม฽ได฾มีอคติ
อะไร การที่มีกระบวนการโลกาภิวัตนแเกิดขึ้นภายในโลกของเรานั้น เป็นข฾อได฾เปรียบของทุกๆประเทศ
ไม฽เว฾นแม฾แต฽ประเทศเล็กๆอย฽างบรูไน การที่เราได฾เข฾าไปในวัฒนธรรมที่แตกต฽างจากของท฾องถิ่นของ
เราเองนั้นล฾วนแต฽เป็นข฾อได฾เปรียบและเป็นสิ่งที่ดี เพราะทําให฾ให฾เกิดการเรียนรู฾ในวัฒนธรรมต฽างๆที่
แปลกใหม฽ไม฽เหมือนกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นของเรา ได฾ทดลองสิ่งใหม฽ๆในชีวิต เช฽นการรับประทาน
อาหารตามแบบตะวันตกหรือการชมสื่อภาพยนตแ ฟังเพลง ตามแบบตะวันตก” ในขณะที่คู฽รักวัย
ทํางานก็เสริมประเด็นขึ้นไปอีกว฽า “ในเรื่องการเมืองและความม่ันคงระหว฽างประเทศ พวกเขาอยากให฾
อเมริกันหยุดพูดเรื่องการก฽อการร฾ายกับโลกของมุสลิม จริงๆแล฾วสําหรับมุสลิมคนบรูไนจํานวนมากก็มี
ทัศนคติที่ดีกับอเมริกาและชื่นชอบวัฒนธรรมที่แผ฽ขยายเข฾ามา ในทางกลับกันพวกเขาก็ยังรู฾ว฽า มีคน
อเมริกันอีกจํานวนหนึ่งเหมือนกันที่ยังมีอคติกับมุสลิมและไม฽ชอบเนื่องจากเหตุการณแความไม฽สงบ
ระหว฽างประเทศที่เคยเกิดขึ้น” อีกหนึ่งความเห็นของลูกค฾าร฾านชูก฾ารแบัน ร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น
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ภายในชั้น1ห฾างสรรพสินค฾า Times square ที่เราได฾เข฾าไปสัมภาษณแ เป็นคู฽รักวัยเรียนมหาวิทยาลัยซึ่ง
ได฾มารับประทานอาหารเย็นร฽วมกันในวันหยุดสุดสัปดาหแ พวกเขากล฽าวว฽า “คนท฾องถิ่นบรูไนเอง
รวมถึงพวกเราทั้งสองคนก็ชื่นชอบในวัฒนธรรมสมัยนิยมของอเมริกันที่แพร฽ขยายเข฾ามาอยู฽แล฾ว แต฽
หากจะมองในแง฽ของความแตกต฽างระหว฽างวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมอิสลามของบรูไนนั้น ก็
ค฽อนข฾างที่จะมีความแตกต฽างกันมากอยู฽ แต฽ก็ไม฽ได฾ต฽างกันจนหมายความว฽าจะอยู฽ร฽วมกันไม฽ได฾นะ  ยัง
สามารถอยู฽ร฽วมกันได฾ดีในบรูไน” เช฽นเดียวกันกับผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างของเราในร฾านเคเอฟซีเป็นคู฽รัก
วัยทํางานเช฽นเดียวกัน ยืนยันว฽า “จริงๆแล฾วคนบรูไนค฽อนข฾างชอบวัฒนธรรมอเมริกันและไม฽ได฾มีอคติ
ใดๆกับอเมริกัน เหมือนกับที่พวกเขาชอบเคเอฟซีที่เป็นอาหารแบบไลฟ฼สไตลแอเมริกันจึงเลือกที่จะมา
รับประทาน” ในขณะที่ก็ยังมีอีกความคิดเห็นที่ขัดแย฾งกันจากลูกค฾ากลุ฽มตัวอย฽างที่มาเป็นครอบครัวใน
ร฾านเบอรแเกอรแคิงภายในสาขาท฽าอากาศยานนานาชาติบันดาเสรีเบกาวัน พวกเขาให฾ความเห็นกับ
ผู฾วิจัยว฽า “เราไม฽ค฽อยชอบวัฒนธรรมอเมริกันมากนัก เพราะบางครั้งวิถีและสไตลแแบบอเมริกันมันดูจะ
สังคมจัดมากจนเกินไป มีการปารแตี้สังสรรคแ ร฽าเริง อิสระเสรีมากจนเกินไป แตกต฽างจากวัฒนธรรม
ดั้งเดิมแบบเอเชียของเราที่ยังมีกรอบประเพณีและความเชื่อให฾ยังต฾องปฏิบัติตามกันอยู฽ แต฽ในเรื่องของ
อาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น คนบรูไนจํานวนมากชอบรับประทานแต฽เป็นคนละเรื่องกันกับการชื่นชอบ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน คนบรูไนอยากจะทําตามวัฒนธรรมอเมริกันประมาณร฾อยละ 35 แต฽ร฾อย
ละ 65 ก็ไม฽อยากทําตาม นี่คือความคิดเห็นส฽วนตัวของเขา” 

 

 
รูปที่ 9 บรรยากาศร฾าน Sugarban สาขา Times Square และการสัมภาษณแลูกค฾า 
 
จากการที่ผู฾วิจัยเข฾าถึงข฾อมูลดังกล฽าว จะเห็นได฾ว฽ามีเพียงกลุ฽มตัวอย฽างคนบรูไนเพียงส฽วนน฾อย

เท฽านั้นที่ไม฽ชอบวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันอย฽างไม฽ได฾มีนัยยะสําคัญอะไร แต฽คนบรูไนส฽วนมากไม฽ได฾มี
อคติส฽วนตัวหรือต฽อต฾านกับการรับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันผ฽านทางกระบวนการโลกาภิวัตนแทาง
วัฒนธรรมที่เข฾ามาในปัจจุบัน อีกทั้งกลุ฽มตัวอย฽างยังมองเห็นว฽า การผสมผสานทางวัฒนธรรมผ฽าน
กระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม ส฽งผลทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันกับวัฒนธรรมอิสลาม
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แบบมาเลยแท฾องถิ่นดั้งเดิมของบรูไน มีลักษณะเป็นกระบวนการลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม คือแม฾ว฽าจะ
แตกต฽างแต฽ยังสามารถที่จะผสมผสานและอยู฽ร฽วมกันได฾ในพ้ืนที่แห฽งนี้ และสามารถตีความได฾ว฽า 
กระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแเป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม เนื่องจาก
สามารถปรับใช฾ได฾ในหลายบริบททั้งของสังคมและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและแตกต฽างกัน  
และกลุ฽มตัวอย฽างคนบรูไนมองว฽ามันสามารถผสมผสานกลมกลืนกันได฾ดี และจะเข฾ามาเป็นวิถีใหม฽แห฽ง
การบริโภคที่สร฾างความหลากหลายให฾กับวัฒนธรรมการบริโภคในหลายสังคม อีกทั้งแมคโดนัลดาภิ
วัตนแ  ก็ยังไปได฾ดีกับหลายบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือทําให฾วิถีใหม฽แห฽งการบริโภค
แบบอเมริกัน ได฾เป็นอีกหนึ่งทางเลือก ของคนในสังคมที่แตกต฽างไปจากวิถีการบริโภคแบบท฾องถิ่น
ดั้งเดิม และจากการเข฾าถึงข฾อมูลดังกล฽าวทั้งการสัมภาษณแและตอบแบบสอบถามของกลุ฽มผู฾บริโภค
ท฾องถิ่นชาวบรูไน สามารถเป็นสิ่งที่ยืนยันได฾อย฽างชัดเจนว฽า ในกรณีศึกษานี้ วัฒนธรรมสมัยนิยม
อเมริกันท่ีเข฾ามาในบรูไนผ฽านทางการเปิดสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น ไม฽ได฾มี
ความความเก่ียวข฾องสัมพันธแกันกับเรื่องของการเมืองระหว฽างประเทศ ปัจจัยการเมืองระหว฽างประเทศ
ในโลกยุคโลกาภิวัตนแนั้นไม฽มีส฽วนต฽อผู฾บริโภคอย฽างมีนัยยะสําคัญในบรูไน วัฒนธรรมและการเมืองไม฽มี
ผลต฽อการบริโภค เพราะกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไน ไม฽ได฾คิดมากในเรื่องนี้ เพราะถ฾าหากมีความ
พึงพอใจในวัฒนธรรมบางอย฽าง เช฽น การบริโภค หรือ รสชาติอาหาร แล฾ว คนก็จะไม฽ค฽อยสนใจในเรื่อง
อ่ืนๆ เช฽น นัยยะทางการเมืองและความมั่นคง คนบรูไนท฾องถิ่นไม฽ได฾มองว฽า กระแสวัฒนธรรมที่
ไหลเวียนอยู฽ในโลกนั้นถูกดูดกลืนโดยวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันจนเป็นเนื้อเดียวกัน  หรือเป็น
จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม แต฽ชาวบรูไนท฾องถิ่นกลับมองว฽า  กระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่
เข฾ามาแพร฽ขยายในบรูไนในรูปแบบของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น เป็นวัฒนธรรม
ลูกผสม และ พหุวัฒนธรรม ที่มีความหลากหลายและปรับตัวเข฾ากันได฾ดีกับวัฒนธรรมและสังคม
ท฾องถิ่นบรูไนเอง  

ประเทศบรูไนดารุสซาลามเป็นประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช 
โดยมีพระมหากษัตริยแหรือสุลต฽านเป็นประมุขสูงสุดและเป็นผู฾ปกครองที่มีสิทธิ์ขาดในการบริหาร
ประเทศและสิทธิ์ขาดทางการเมือง ดังนั้น ระบบสถาบันกษัตริยแ พระราชวงศแ ขุนนาง และ ข฾าราชการ
ค฽อนข฾างเข฾มแข็งมาก จากการสอบถามมัคคุเทศกแท฾องถิ่น ประชาชนส฽วนมากนิยมประกอบอาชีพรับ
ราชการ มากถึงร฾อยละ 70 จากทั้งหมดของประชากรในประเทศ เพราะเป็นอาชีพที่มั่นคง มีรายได฾
ประจํา และมีรัฐสวัสดิการดีมาก มีลักษณะสังคมภายในประเทศแบบปิตาธิปไตย (Patriarchy) หรือ
สังคมชายเป็นใหญ฽ ให฾สิทธิ์และอํานาจผู฾ชายมากกว฽าผู฾หญิงในเรื่องของการทํางานและการมีส฽วนร฽วม
ทางการเมือง ปัจจุบันบรูไนมีชาวมลายูมุสลิมนับถือศาสนาอิสลามนิกายซุนนี (Sunni) ราวร฾อยละ 67 
และมีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจําชาติที่มีบทบาทสูงที่สุดในบรูไน ถือเป็นส฽วนหนึ่งของปรัชญา
แห฽ งชาติ  มี อิทธิพลต฽อการปกครอง  กฏหมาย จนนํ ามาปรับ ใช฾ เป็ นกฏหมายชารีอะหแ 
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(Sharia/Shari'ah) ในการปกครองประเทศ การศึกษา สถาปัตยกรรม และเทศกาลสําคัญต฽างๆ177 
ศาสนจักรค฽อนข฾างมีอํานาจเท฽าเทียมกันกับอาณาจักร ระยะห฽างทางการเมืองในความสัมพันธแของ
องคแการศาสนาและรัฐชาติมีน฾อยในบรูไนจนเกือบเสมอเหมือนเป็นหนึ่งเดียวกัน จะเห็นได฾ว฽าในส฽วน
ประเด็นด฾านการเมืองการปกครอง กฏหมาย ศาสนา และจารีตประเพณีนั้น บรูไนมีเอกลักษณแและ
ความยึดมั่นในความเป็นตัวเองสูง ไม฽นิยมให฾ความเป็นตะวันตกมาผนวกรวมกันในด฾านดังกล฽าว  

ดังนั้นหากมองในอีกนัยยะหนึ่งจะกล฽าวได฾ว฽า ประเทศบรูไนดารุสซาลามค฽อนข฾างเป็นประเทศ
ที่ “ช฽างเลือกสรร” (Selective) วัฒนธรรมตะวันตกที่จะนํามาผสมผสานและปรับประยุกตแใช฾ให฾
เหมาะสมเข฾ากับประเทศของตนเอง เหมือนดังที่ Narayan178 ได฾กล฽าวไว฾ว฽า “Selective labeling” 
คือการเลือกสรรทางวัฒนธรรมโดยผู฾ที่มีอํานาจทางสังคมเป็นผู฾กําหนดค฽านิยมและเลือกสรรว฽า อะไร? 
หรือ ใคร? หรือ เมื่อใด? ที่วัฒนธรรมภายนอกนั้นจะสอดคล฾องเหมาะสมกับการดํารงรักษาวัฒนธรรม
ท฾องถิ่น (Cultural preservation) และในบางครั้งก็กําหนดค฽านิยมและการปฏิบัติที่ละท้ิงบาง
วัฒนธรรมที่ไม฽สอดคล฾อง ไม฽เหมาะสมและสามารถจะทําลายวัฒนธรรมท฾องถิ่นได฾ เฉกเช฽นเดียวกับใน
ส฽วนของประเทศบรูไนดารุสซาลาม “ผู฾เลือก” (Selector) ก็คือ สุลต฽าน พระราชวงศแ และชนชั้นสูงใน
บรูไน พวกเขาเหล฽านั้นถือว฽าเป็นผู฾มีอํานาจในการจะทําการเลือกสรรที่จะเปิดรับวัฒนธรรมตะวันตก 
และพิจารณาว฽าสิ่งใดในวัฒนธรรมตะวันตกที่จะสามารถออมชอมให฾เข฾ามาในบรูไนได฾โดยที่ไม฽ขัดแย฾ง
กับจารีตประเพณีวัฒนธรรมหลักและการเมืองการปกครองของตนเอง เช฽นในส฽วนของวัฒนธรรมใน
ชีวิตประจําวันทางสังคมที่ไม฽ได฾ส฽งผลกระทบต฽อระบบการเมืองการปกครอง กฏหมาย จารีตประเพณี
และศาสนา จะมีความยืดหยุ฽นมากกว฽าในการที่จะสามารถยอมรับวัฒนธรรมตะวันตกเข฾ามาผสมผสาน
ได฾ ยกตัวอย฽างเช฽น ในเรื่องของการบริโภคในชีวิตประจําวัน เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
เองก็มีความพยายามในการปรับตัวเองเพ่ือเอาใจกลุ฽มชนชั้นสูงที่เป็นผู฾เลือกรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก
เข฾ามาในประเทศให฾เลือกว฽าเป็นวัฒนธรรมการกินในชีวิตประจําวันที่ไม฽ได฾ส฽งผลกระทบต฽อวัฒนธรรม
หลักจารีตประเพณีและระบบการเมืองการปกครองของประเทศ อย฽างไรก็ตาม ในบางกรณีวัฒนธรรม
ภายนอกที่แพร฽ขยายเข฾ามาแม฾จะไม฽ใช฽วัฒนธรรมท฾องถิ่นของตนเอง ถ฾าหากว฽าชาวท฾องถิ่นมีความพึง
พอใจในวัฒนธรรมต฽างๆเหล฽านั้น เช฽น การพึงพอใจในรสชาติ ระบบการดําเนินการของร฾าน การ
บริการ ความสะดวกสบายในการบริโภคของร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน คนเหล฽านั้นก็
จะไม฽ค฽อยสนใจในเรื่องอ่ืนๆแล฾ว ไม฽ว฽าจะเป็นอคติต฽างๆหรือนัยยะทางการเมือง จากการวิเคราะหแใน
ประเด็นดังกล฽าวข฾างต฾น ส฽งผลทําให฾บรูไนดารุสซาลามนั้นกลายเป็นประเทศอิสลามที่มีความเคร฽งครัด

                                           
177 ดลยา เทียนทอง, บรูไน(กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ฿คสแพับลิเคชั่นสแ, 2557), 22. 
178 Uma Narayan, Decentering the Center, Essence of Culture and a Sense of History (USA: Indiana University Press, 
2000), 89. 
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ด฾านการเมืองการปกครอง ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีวัฒนธรรม และศาสนาที่น฾อยกว฽าประเทศ
อิสลามในกลุ฽มตะวันออกกลางแต฽มากกว฽าในกลุ฽มประเทศอิสลามในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾เอง อย฽าง
มาเลเซียและอินโดนีเซีย  

การบริโภควัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันของชาวบรูไนเป็นไปอย฽างตรงไปตรงมา คํานึงถึ ง
รสชาติ ราคา ความสะดวก มากกว฽าที่จะมองสินค฾าที่บริโภคในสัญลักษณแของอะไรบางอย฽างทาง
วัฒนธรรม หรือเรียกได฾ว฽า ในการบริโภคนั้นไม฽มีประเด็นทางการเมืองแอบแฝงและไม฽ได฾เป็นประเด็นที่
ท฾าทายทางการเมือง บรูไนดารุสซาลามในอดีตนั้นเคยเป็นอาณานิคมทางการเมืองการปกครองของ
ประเทศอังกฤษ แล฾วจึงแยกตัวออกมาเป็นอิสระ ในบางกรณีประเทศที่เคยตกเป็นอาณานิคมมาก฽อน
นั้นจะมีการต฽อต฾านการเมืองการปกครองหรือวัฒนธรรมกับประเทศเจ฾าอาณานิคม แต฽ในกรณีของ
บรูไนภายหลังอังกฤษปลดปล฽อยอาณานิคมแล฾วไม฽ปรากฏถึงความชัดเจนของการต฽อต฾านวัฒนธรรม
ตะวันตก เหตุผลอีกประการหนึ่งคือสังคมและวัฒนธรรมของบรูไนเองนั้นยังไม฽ค฽อยได฾รับการรบกวน
หรือแทรกแซงจากวัฒนธรรมตะวันตกด฾วย เรียกได฾ว฽าวัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิมและวัฒนธรรมตะวันตก
ยังสามารถอยู฽ ร฽ วมกันได฾ ในสั งคมบรู ไนอย฽ างประนีประนอม ยัง ไม฽ ได฾ เกิดการแข฽ งขันกัน 
(Contestation) ยกตัวอย฽างเช฽น เมื่อครั้งที่ผู฾วิจัยได฾ไปเยี่ยมชม มัสยิด Sultan Omar Ali Saifuddien 
และ มัสยิด Jame’s Asr Hassanil Bolkiah ซึ่งเป็นสัญลักษณแประจําชาติบรูไน มัคคุเทศกแท฾องถิ่นได฾
ภูมิใจนําเสนอว฽า ส฽วนประกอบต฽างๆที่นํามาสร฾างมัสยิดนั้นเป็นของดี ราคาแพง ที่นําเข฾ามาจากทาง
ตะวันตก เช฽น หินอ฽อนจากอิตาลี แชนเดอเลียจากฝรั่งเศส เป็นต฾น นั่นเป็นสิ่งที่แสดงให฾ถึงแม฾แต฽
สัญลักษณแประจําชาติบรูไนอย฽างมัสยิดซึ่งเป็นที่พระราชวังที่อยู฽ของสุลต฽านและที่ประกอบพิธีกรรม
ศาสนาอิสลาม ก็ยังมีวัฒนธรรมตะวันตกเข฾ามาผสมผสานกลมกลืนได฾และคนท฾องถิ่ นบรูไนก็มีความ
ภาคภูมิใจที่จะกล฽าวถึง ตรงกันข฾ามในอีกกรณีหนึ่ง คือ สตรีชาวบรูไนจําเป็นต฾องคลุมผ฾าโพกศรีษะหรือ 
“ฮิญาบ” ถ฾าหากใครไม฽คลุมนั้นถือว฽าผิดกฎทางศาสนาอิสลาม ไม฽สามารถทําตามแบบอย฽างสตรีในโลก
ตะวันตกที่แต฽งตัวเปิดเผยร฽างกายได฾ ตัวอย฽างเหล฽านี้ ล฾วนแสดงให฾ เห็นอย฽างชัดเจนว฽า “ผู฾เลือก” คือ
ชนชั้นนําในบรูไนนั้นเป็นคนกําหนดว฽า อะไร? หรือ ใคร? หรือ เมื่อใด? ที่จะเป็นหรือไม฽เป็นความเป็น
บรูไน วัฒนธรรมและความเป็นบรูไนอยู฽ภายใต฾การกําหนดเลือกสรรของชนชั้นนํา จึงยังไม฽เกิดการ
แข฽งขันกันระหว฽างวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมท฾องถิ่น  อย฽างไรก็ตาม ถ฾าหากในกรณีเบื้องต฾นที่
สามารถทําให฾เกิดการแข฽งขันขึ้นระหว฽างวัฒนธรรมท฾องถิ่นและวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันในนัยยะ
ของความเป็นการเมืองคือ 1.) ถ฾าหากกลุ฽ม “ผู฾เลือก” หรือชนชั้นนําในสังคมบรูไนเกิดข฾อพิพาทหรือ
ประเด็นไม฽ลงรอยกันทางการเมืองกับตะวันตก วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันก็อาจถูกดึงมาใช฾เป็น
เครื่องมือที่ชนชั้นนําจะกีดกัดออกจากสังคมบรูไน หรือประชาชนบรูไนก็อาจจะไม฽สนใจบริโภค
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันด฾วยนัยยะความอคติทางการเมืองได฾ หรือ 2.) การเกิดเหตุการณแบางอย฽าง
ที่ทําให฾สถานการณแพลิกผันไปจากเดิม เช฽น วิกฤติการเมือง หรือ กลุ฽มเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
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อเมริกันนั้นพลาด ได฾กระทําผิดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจอย฽างชัดเจนในประเทศบรูไน ย฽อม
ทําให฾เกิดการแข฽งขันทางวัฒนธรรมขึ้น ชาวบรูไนนั้นสามารถไม฽บริโภควัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันได฾ 
อย฽างไรก็ตามคําตอบเบื้องต฾นในกรณีดังกล฽าวถือว฽าเป็นคําตอบเฉพาะกาลไม฽ใช฽ทั้งหมด เนื่องจากความ
เป็นจริงแล฾ว การแข฽งขันทางวัฒนธรรม ยังไม฽ได฾เกิดขึ้นจริงในบรูไน วัฒนธรรมสมัยนิยมยังไม฽ได฾เกิด
การแข฽งขันกับอํานาจของชนชั้นนํา 

เมื่อมาวิเคราะหแถึงสาเหตุของความไม฽ต฽อต฾านวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันในประเทศบรูไนดา
รุสซาลาม ผู฾วิจัยพบว฽า การแพร฽ขยายเข฾ามาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้น
ไม฽ได฾เข฾ามาแบบยัดเยียด บังคับ หรือ มุ฽งเน฾นในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของชาวท฾องถิ่นเดิมให฾
เปลี่ยนแปลงไปตามแบบอเมริกันโดยสิ้นเชิง หรือไม฽ได฾เป็นไปตามแบบทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแ
ดั้งเดิมของ Ritzer ที่ใช฾กับร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนภายในประเทศอเมริกาเอง หากแต฽ว฽า
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนนั้นเข฾ามาในลักษณะของการใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิ
วัตนแ คือมีการปรับตัวเอง ไม฽ว฽าจะเป็นในด฾านของผลิตภัณฑแ รสชาติอาหาร ลักษณะการจัดการร฾าน
และการบริการ ปรับตัวให฾เข฾ากับผู฾คนท฾องถิ่นท่ีได฾เข฾ามาเปิดสาขา จนทําให฾ชาวท฾องถิ่นเกิดการยอมรับ
และไม฽รู฾สึกแบ฽งแยกหรือต฽อต฾านวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่เข฾ามาในรูปแบบของเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วน เพราะไม฽เกิดการยัดเยียดวัฒนธรรมและชาวท฾องถิ่นบรูไนก็ยังรู฾สึกได฾ถึงความเป็น
ตัวเอง สาเหตุที่เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันต฾องมีการปรับตัวนั้น เป็นเพราะ “วัฒนธรรม
ทุนนิยม” ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจซึ่งเจ฾าของเอกชนเป็นผู฾ควบคุมการค฾า อุตสาหกรรมและวิถีการผลิต 
โดยมีเปูาหมายเพ่ือทํากําไรในเศรษฐกิจแบบตลาด ทุนนิยมจะไม฽มีอารยธรรมเป็นของตัวเอง จึง
สามารถดํารงอยู฽ได฾ควบคู฽กับอารยธรรมและวัฒนธรรมอ่ืนๆได฾ และสามารถแทรกตัวอยู฽ได฾ในทุกที่ ทุก
สิ่งทุกอย฽างในระบบทุนนิยมต฾องพ่ึงพิงตลาดในการดํารงอยู฽ เพราะเปูาหมายคือการทํากําไรให฾ธุรกิจ
ของตนเองสามารถดํารงอยู฽ได฾ในตลาดโลก ดังนั้น เพราะโลกแห฽งทุนนิยมเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันจึงจะต฾องพยายามปรับตัวให฾ผู฾บริโภคชาวท฾องถิ่นยอมรับโดยเปูาหมายหลักคือผลกําไร
และทําให฾ธุรกิจดํารงอยู฽ได฾ 

 
4.3 แมคโดนัลด์ล้มเหลว แต่แมคโดนัลดาภิวัตน์ส าเร็จ !?! 

ในช฽วงเริ่มต฾น จากการทบทวนวรรณกรรม สํารวจและวิจัยจากการสังเกตในเบื้องต฾นจะพบว฽า 
พัฒนาการของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจากสหรัฐอเมริกาสู฽ประเทศบรูไน ตั้งแต฽ในอดีต
จนถึงปัจจุบันถือว฽ายังไม฽มีความโดดเด฽นมากเท฽ากับประเทศอ่ืนๆในกลุ฽มเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ จาก
การคาดการณแเบื้องต฾นเป็นไปได฾ว฽า สาเหตุดังกล฽าว คือบรูไนเป็นตลาดเล็กในมุมมองของนายทุน
ภายนอก เนื่องจากมีประชากรน฾อย จํานวนสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
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ประเทศบรูไนดารุสซาลามนั้นจึงมีค฽อนข฾างน฾อย โดยจํานวนสาขาของแมคโดนัลดแพบว฽ามีเพียง 2 
สาขา เคเอฟซีมี  15 สาขา และ เบอรแเกอรแคิง มี 7 สาขา ซึ่งถือว฽ามีจํานวนน฾อยมากในประเทศหนึ่ง
เมื่อเทียบกับรายได฾เฉลี่ยต฽อหัวของประชากรในบรูไนที่มีจํานวนสูงมากที่สุดเป็นอันดับสองในกลุ฽ม
ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾รองจากสิงคโปรแ แสดงให฾เห็นว฽าตลาดในบรูไนยังมีกําลังซื้อค฽อนข฾าง
สูง อย฽างไรก็ตาม ในส฽วนนโยบายการวางแผนหรือพยายามขยายเพ่ิมสาขาของเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันนั้น จากการคาดการณแความเป็นไปได฾ของการเจริญเติบโตและแผ฽ขยายเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนดารุสซาลาม ในรูปแบบของการอ฾างอิงจากการลงพ้ืนที่สํารวจ
และคาดการณแจากความน฽าจะเป็นของแนวโน฾มการขยายสาขาในบรูไน จะเห็นได฾ว฽า การเปิดสาขา
ของแมคโดนัลดแสาขาแรกในบรูไน บริษัทแมคโดนัลดแได฾เข฾ามาเปิดสาขาในบรูไนได฾เพียง 2 สาขา
เท฽านั้น สาขาแรกถูกเปิดดําเนินการในปี 1992 และเพ่ิงจะมาเปิดอีกสาขาหนึ่งในปี 2016 ที่ผ฽านมานี้ 
ความห฽างของระยะเวลาในการเปิดสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันของแมคโดนัลดแนั้น 
คิดเป็น 24 ปี ซึ่งถือว฽ามีความห฽างของระยะเวลาในการเปิดสาขาหนึ่งๆค฽อนข฾างมาก รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้นจนถึงปัจจุบันปี 2018 แมคโดนัลดแถือกําเนิดขึ้น 28 ปีในบรูไนและมีสาขาเพียงแค฽ 2 สาขา 
ดังนั้นอาจคาดการณแได฾ว฽า บริษัทแมคโดนัลดแอาจพึงพอใจในการเปิดสาขาในบรูไนเพียงแค฽นี้ ไม฽ได฾มี
ความบุกตลาดรุกล้ําที่จะเปิดตลาดในบรูไนหรือเพ่ิมจํานวนสาขาให฾มากกว฽านี้ อาจด฾วยเหตุผลที่บรูไน
จํานวนประชากรน฾อยและมีตลาดเล็กไม฽คุ฾มค฽าต฽อการลงทุนและยังมีเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่เป็นคู฽แข฽งสําคัญ อย฽างไรก็ตาม ถ฾าหากมีการเปลี่ยนแปลงของการขยายสาขา
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันก็อาจคาดการณแได฾จากการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรอย฽าง
รวดเร็ว หรือการเพิ่มขึ้นของชาวต฽างชาติในประเทศบรูไน อาจจะเป็นปัจจัยการเปิดตลาดขยายในส฽วน
ภาคธุรกิจและต฾องการแรงงานเพิ่มขึ้น หรือ การเจริญเติบโตอย฽างรวดเร็วทางด฾านการท฽องเที่ยว ก็อาจ
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงในการลงทุนขยายสาขาเพ่ิมขึ้นของเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันแบรนดแแมคโดนัลดแ 
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รูปที่ 10 บรรยากาศหน฾าร฾านแมคโดนัลดแสาขา Jerudong 

 
อย฽างไรก็ตาม พัฒนาการของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันจากสหรัฐอเมริกาสู฽

ประเทศบรูไน ตั้งแต฽ในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ไม฽มีความโดดเด฽นและจํานวนสาขาท่ีเพ่ิมขึ้นน฾อยเมื่อเทียบ
กับจํานวนเวลา ส฽งผลทําให฾มีความสงสัยว฽าเพราะเหตุใด? เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันถึง
ไม฽ได฾เจริญเติบโตในบรูไนได฾มากกว฽าที่เป็นอยู฽ แล฾วเราก็ได฾พบคําตอบคือ ยังมีอาหารจานด฽วนอีก
ตระกูลหนึ่งที่ได฾รับความนิยมจากประชาชนผู฾บริโภคชาวบรูไนท฾องถิ่นอย฽างมากมายนั่นก็คือ เครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ซึ่งถือว฽าเป็นคู฽แข฽งสําคัญของเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันที่มีความโดดเด฽นยิ่ง เพราะแบรนดแท฾องถิ่นนั้นย฽อมรู฾ใจคนท฾องถิ่น 
สามารถปรับตัวเองให฾เข฾ากับประชาชนท฾องถิ่นได฾เป็นอย฽างดี และมีการบุกดําเนินการเปิดตลาดใน
บรูไนในเชิงรุก จนกระทั่งมีอัตราการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจสาขาท่ีเป็นไปอย฽างรวดเร็วก฾าวกระโดด  

เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่แพร฽ขยายตัวอยู฽ในบรูไน จึงสามารถแบ฽งแยกย฽อยออกไปเป็น 
2 ฝุายใหญ฽คือ แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน เช฽น แมคโดนัลดแ เคเอฟซี เบอรแเกอรแคิง 
และ แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ เช฽น จอลลิบี อะยัมกู 
และ ชูก฾ารแบัน ในส฽วนการให฾คําจํากัดความของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾ในวิทยานิพนธแฉบับนี้ หมายถึง เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่แบรนดแมีต฾นกําเนิดมาจากกลุ฽ม
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ (Original Southeast  Asia) แม฾ว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนจะได฾ทําการแพร฽ขยายสาขาและธุรกิจเครือข฽ายออกไปเป็นบรรษัทข฾ามชาติ ในระดับภูมิภาค
หรือระดับโลก ก็ยังคงถือว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนดังกล฽าวนั้น เป็นเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ จากการลงพ้ืนที่สํารวจเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนทั้งสองฝุาย 
พบว฽าแบรนดแอเมริกันมีราคาเมนูอาหารที่สูงกว฽าแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ประมาณ 15 
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เปอรแเซ็น และท้ังสองฝั่งต฽างใช฾รูปแบบกระบวนการในการทําธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนในรูปแบบ
ที่คล฾ายคลึงกันทั้งคู฽ หากแต฽ว฽าจากผลลัพธแของการหาคําตอบในกระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแใน
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนบรูไนแล฾ว พบว฽าลําพังเพียงแค฽แนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิม 
คงจะไม฽เพียงพอหรือน฾อยเกินไป หรืออาจไม฽ได฾เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแดังกล฽าว
ทั้งหมดทีเดียว มีทั้งบางส฽วนที่เป็นไปตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแและมีอีกหลายส฽วนที่มีความย฾อน
แย฾ง ฉีกกฏ และเหนือยิ่งขึ้นไปกว฽ากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแแบบดั้งเดิม เนื่องจากว฽ากลยุทธแ
การทําธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนที่จะต฾องแพร฽ขยายไปยังนานาประเทศจะต฾องมีการปรับตัวให฾
เข฾ากับวัฒนธรรมและสังคมของท฾องถิ่นนั้นๆด฾วย ธุรกิจจึงจะได฾รับความนิยมจากผู฾บริโภคชาวท฾องถิ่น 
และสามารถเจริญเติบโตทําผลประกอบการต฽อไปได฾ดีเรื่อยๆ นอกเหนือไปจากกระบวนการแมค
โดนัลดแดาภิวัตนแดังเดิมแล฾ว ผู฾ประกอบการเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจึงจําเป็นที่จะต฾องลงสู฽
ท฾องถิ่น (Go local) โดยนําเอากลยุทธแ ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ มาเลือกรับและปรับใช฾ให฾เหมาะสมกับ
รสนิยม สังคม และวัฒนธรรมของคนในท฾องถิ่นที่ตนเองเข฾าไปเปิดแพร฽ขยายสาขาธุรกิจ โดยการ
มุ฽งเน฾นทั้งสองทิศทาง ทั้งโลกาภิวัตนแผสมท฾องถิ่นนิยม  ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนทั้ง 2 ฝุาย 
อาจจะเป็นบริษัทระดับโลกที่มีสาขาเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆในหลายประเทศ แต฽อย฽างไรก็ตามการปรับตัว
เพ่ือให฾สามารถอยู฽รอดได฾ในตลาดโลกถือเป็นสิ่งที่สําคัญ พวกเขาจะต฾องจัดหาสินค฾าและบริการให฾ตรง
กับรสนิยมและความต฾องการของท฾องถิ่นด฾วยเช฽นกัน  เพราะเม่ือสินค฾าหรือบริษัทต฽างๆนั้นต฾องการที่
จะเป็นตัวแทน “ผลิตภัณฑแโลก”  (World products) นั้นบรรษัทข฾ามชาติต฽างๆนั้นจะต฾องทําการ
ปรับตัวให฾เข฾ากับวัฒนธรรมดั้งเดิมของท฾องถิ่นที่จะเข฾าไปและปรับตัวให฾เข฾ากับตลาดท฾องถิ่นที่จะทําให฾
คนในท฾องถิ่นนั้นมองว฽าบรรษัทข฾ามชาติเป็นกลุ฽มคนในที่ไม฽ดูแปลกแยก ถึงแม฾ว฽าบรรษัทเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนนั้นจะเป็นบรรษัทข฾ามชาติ แต฽ธุรกิจทุกธุรกิจนั้นจะต฾องเป็น ธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ  

กระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่ไม฽ค฽อยเป็นไปตามแนวคิดดั้งเดิมของ Ritzer ผนวกรวมกับ
การใช฾กระบวนการทําธุรกิจแบบท฾องถิ่นภิวัตนแ ทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนทั้ง 2 ฝุาย 
ต฾องนํากลยุทธแดังกล฽าวมาใช฾ในการบริหารจัดการร฾านอาหารจานด฽วนของแบรนดแตนเอง ทั้งสองฝุายดู
เหมือนว฽าเป็นคู฽แข฽งกันทางด฾านธุรกิจ เพราะทั้งหมดล฾วนเป็นร฾านอาหารจานด฽วนที่มีสาขาอยู฽มากมาย
ในบรูไน ดังนั้น ผู฾วิจัยจึงเกิดคําถามขึ้นในสมมติฐานตั้งต฾นว฽า แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ฝุายใดจะเป็นผู฾ปรับตัวและใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ดีมากกว฽ากัน จนสามารถทําการตลาดได฾
ถูกใจ ถูกปาก และเหมาะสมกับรสนิยมของผู฾บริโภคชาวท฾องถิ่นจนเป็นที่ชื่นชอบและได฾รับความนิยม 
แต฽ เมื่ออ฾างอิงจากข฾อมูลจํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนตามปีปัจจุบัน (ค.ศ. 
2017) จากการลงพ้ืนที่สํารวจ แบรนดแอเมริกัน แมคโดนัลดแ มีทั้งสิ้น 2 สาขา เคเอฟซี มี 15 สาขา 
เบอรแเกอรแคิง มี 7 สาขา แบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ จอลลิบีมีทั้งสิ้น 13 สาขา ชูก฾ารแบัน 
8 สาขา และ อะยัมกู 14 สาขา จากจํานวนสาขาแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนต฽างๆที่มีอยู฽ใน
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บรูไนสามารถคาดการณแได฾ว฽า แบรนดแเครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนจากท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต฾ ได฾รับความนิยมมากกว฽า เนื่องจากมีจํานวนการเปิดสาขามากกว฽าแบรนดแอเมริกัน การตอบคําถาม
ว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนฝุายใดจะเป็นผู฾ใช฾นโยบายแมคโดนัลดแดาภิวัตนแและธุรกิจ
ท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ดีเหมาะสมกับผู฾บริโภค จะสามารถดูได฾จาก 2 ฝั่งด฾วยกันที่ผู฾วิจัยไปเก็บข฾อมูล คือ ทาง
ฝั่งผู฾ผลิต คือพนักงานหรือผู฾จัดการร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน และทางฝั่งผู฾บริโภค คือกลุ฽ม
ลูกค฾าท่ีเข฾ามาบริโภคภายในร฾านอาหารจานด฽วน  

เริ่มต฾นด฾วยข฾อมูลจากการสัมภาษณแพนักงานระดับผู฾จัดการร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนที่ให฾ข฾อมูลกับผู฾วิจัยทั้งสิ้น 6 แบรนดแด฾วยกัน พวกเขาต฽างล฾วนมีความจงรักภักดีต฽อองคแกรของ
ตนเอง โดยผู฾วิจัยได฾ตั้งคําถามแรกปลายเปิดให฾พูดถึงข฾อดีของแบรนดแของตนเองที่ทําให฾ลูกค฾าเข฾ามา
เลือกบริโภค เริ่มจากทางพนักงานแบรนดแอาหารจานด฽วนอเมริกัน โดยพนักงานร฾านแมคโดนัลดแ ให฾
ความเห็นว฽า คนบรูไนค฽อนข฾างให฾ความเชื่อถือกับแบรนดแแมคโดนัลดแเลยมากิน เพราะแมคโดนัลดแมี
วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ดีและเชื่อถือได฾ในความเป็นฮาลาล พนักงานร฾านเคเอฟซี เชื่อมั่นถึง
เรื่องความรวดเร็วในระบบการประกอบอาหารของทางร฾าน ว฽ามีความรวดเร็วเหมาะสมที่จะเป็น
ร฾านอาหารจานด฽วนเพราะได฾มีระบบมาตรฐานการเตรียมอาหารทุกอย฽างไว฾แล฾ว ทางพนักงานเบอรแ
เกอรแคิงคิดว฽า จุดเด฽นของร฾านเขาคือ อาหารที่มีราคาถูก ราคาเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจผู฾บริโภคให฾เข฾าร฾าน
เบอรแเกอรแคิงของเขา ในขณะที่ทางฝั่งพนักงานร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 
อย฽างจอลลิบี คิดว฽าจุดเด฽นสําคัญของจอลลิบีคือเรื่องของราคาถูก และสมเหตุสมผลกับปริมาณสินค฾าที่
ลูกค฾าได฾รับ ทําให฾ลูกค฾าเข฾ามาร฾านเพ่ือกินจอลลิบีเป็นจํานวนมาก พนักงานร฾านชูการแบัน บอกว฽า
จุดเด฽นของร฾านเขาคือ เป็นต฾นตํารับของอาหารจานด฽วนที่ทําโดยคนบอรแเนียวและมีเมนูอาหารที่
หลากหลายเป็นเอกลักษณแ เมื่อลูกค฾าเข฾ามาในชูการแบันสามารถเลือกรับประทานอาหารได฾ทั้งอาหาร
ตะวันตกและอาหารพื้นเมือง ส฽วนพนักงานร฾านอะยัมกู คิดว฽าจุดเด฽นร฾านของเธอคือ ราคาถูก และคน
บรูไนส฽วนมากชอบรับประทานไก฽เป็นหลักซึ่งไก฽ของอะยัมกูรสชาติอร฽อย การบริการก็ทําได฾รวดเร็ว
เพราะร฾านมีสต฿อกวัตถุดิบสินค฾าที่ได฾รับความนิยมจากลูกค฾าไว฾เป็นจํานวนมากเมื่อเวลาเร฽งด฽วนที่ลูกค฾า
เข฾าร฾านเยอะจะมีปริมาณที่เพียงพอสามารถทําได฾เร็ว และยังมีโปรโมชั่นในช฽วงกลางเดือน 
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รูปที่ 11 สัมภาษณแพนักงานร฾าน Sugarbun และ Jolibee สาขา Times Square 
 

 เมื่อผู฾วิจัยถามถึงการเปรียบเทียบระหว฽างร฾านตนเองกับร฾านของอีกฝุายหนึ่ง พนักงาน
ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกัน ค฽อนข฾างจะมีคําตอบไปในทิศทางเดียวกันว฽า พวกเขาเชื่อว฽าผู฾บริโภคมา
รับประทานร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันเพราะว฽า อาหารมีคุณภาพดี ได฾มาตรฐาน และคนนิยม
ชมชอบวัฒนธรรมตะวันตก และวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน อาหารจานด฽วนอเมริกันก็เป็นหนึ่งในนั้น 
และยังบริการดี คาดการณแถึงสิ่งที่จะได฾รับได฾ง฽าย ส฽วนพนักงานร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น ก็กล฽าวถึง
ข฾อดีของร฾านตัวเองที่มีดีไม฽แพ฾ร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันไว฾หลายข฾อด฾วยกัน เช฽น ผู฾บริโภคชาวบรูไน
ส฽วนมากมีความคุ฾นเคยกับรสชาติของท฾องถิ่นตัวเองเป็นอย฽างดี และร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นก็
สามารถทํารสชาติที่คนบรูไนชื่นชอบได฾ เพราะต฾นตํารับคือคนท฾องถิ่นอื่น บริษัทแบรนดแท฾องถิ่นย฽อมรู฾
ใจคนท฾องถิ่นได฾มากกว฽า ที่สําคัญคือราคาอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นมีราคาท่ีถูกกว฽าแบรนดแ
อาหารจานด฽วนอเมริกัน และมีปริมาณท่ีเยอะกว฽าเหมาะสมกับการบริโภคของคนบรูไนซึ่งนิยม
รับประทานอาหารต฽อมื้อเป็นจํานวนเยอะ บ฾างก็กล฽าวชูจุดเด฽นในเรื่องของจํานวนสาขาท่ีมีมากกว฽า ทํา
ให฾สะดวกในเรื่องของการเดินทางมารับประทาน 
 ในส฽วนระบบและนโยบายการฝึกหัดพนักงาน พนักงานจากทุกๆร฾านต฽างบอกเป็นเสียง
เดียวกันว฽า ร฾านตัวเองมีมาตรฐานในการฝึกฝนพนักงาน โดยทุกที่ต฽างเน฾นย้ําที่สุดทั้งในเรื่องของระบบ
อาหารปลอดภัย (Safety food) ระบบอาหารฮาลาล (Halal food system) ตามมาด฾วย ความมี
มาตรฐานในการทํางานของร฾าน (Work standard) การให฾บริการลูกค฾า (Customer service) สอน
ขั้นตอนการจัดการงาน (Work management) และระบบการฝึกหัดพนักงานมีตั้งแต฽เริ่มต฾นเป็น
พนักงานขั้นต฾นไปจนถึงผู฾จัดการร฾าน และมีการประเมินผลพนักงานเป็นระยะ  
 สุดท฾ายทางผู฾วิจัยได฾เปิดโอกาสให฾ตัวแทนพนักงานของแต฽ละแบรนดแแสดงทัศนคติของตนเอง 
ว฽าพวกเขาคิดว฽าร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแของตนเองนั้น มีความเหมือน หรือ ต฽างกัน อย฽างไรกับ
สาขาอ่ืนๆ ผู฾จัดการร฾านแมคโดนัลดแสาขาJerudong ให฾ความเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการเค฾าทแเตอรแ
สั่งอาหาร (Counter system) ที่เหมือนกันทุกท่ีที่เป็นแมคโดนัลดแและเป็นระบบที่ดีมาก แต฽พอผู฾วิจัย
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ถามผู฾จัดการว฽ารู฾จักคําว฽า McDonaldization หรือไม฽ เขาตอบอย฽างเต็มคําว฽า ไม฽รู฾จักและไม฽เคยได฾ยิน
คํานี้มาก฽อนเลย พนักงานเคเอฟซี กล฽าวว฽า คุณภาพไก฽ทอดของเคเอฟซีนั้นได฾มาตรฐานเหมือนกัน แต฽
รสชาติต฽างกันในแต฽ละที่ ความเผ็ด กรอบ นุ฽ม ของไก฽มีความแตกต฽างกัน ยกตัวอย฽างเช฽น กรณีไก฽เค
เอฟซีในฟิลิปปินสแนั้นมีรสชาติแตกต฽างจากบรูไนเมื่อเก็บไว฾ข฾ามวันจะรสชาติเปลี่ยนทันที เขาคิดว฽าเป็น
เพราะวัตถุดิบไม฽เหมือนกัน พนักเบอรแเกอรแคิงให฾ความเห็นว฽า เบอรแเกอรแคิงทุกท่ีนั้นสถานที่ตกแต฽ง
คล฾ายกันไปในสไตลแเดียวกัน อาหารเหมือนกันเพราะวัตถุดิบในการประกอบอาหารของเบอรแเกอรแคิง
ล฾วนมีมาตรฐานและนําเข฾าจากสหรัฐอเมริกา ในขณะที่พนักงานทางฝั่งร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ อย฽าง จอลลิบี แสดงทรรศนะว฽า จอลลิบีมีการตกร฾านสไตลแคล฾ายๆกัน แต฽
อาหารยังคงมีความแตกต฽างกันอยู฽ในแต฽ละสาขาของแต฽ละประเทศ เนื่องจากวัตถุดิบและการปรับ
รสชาติให฾เข฾ากับคนในท฾องถิ่น พนักงานร฾านชูการแบัน ให฾ความเห็นว฽า ชูการแบันในบรูไน 8 สาขานั้น
เหมือนกัน แต฽เขาไม฽ทราบถึงสาขาต฽างประเทศ และ พนักงานร฾านอะยัมกูให฾ความเห็นว฽า ทุกๆสาขามี
ความเหมือนกันทั้งในด฾านการตกแต฽งร฾านและรสชาติของอาหาร สิ่งที่แตกต฽างกันคือการบริการของ
พนักงานในแต฽ละสาขาที่ดีและไม฽ดีขึ้นอยู฽กับบุคคล และอีกประการที่แตกต฽างกันคือ ชื่อเรียก อะยัมกู
สาขาในมาเลเซียจะเรียกชื่อร฾านแทนร฾านตัวเองว฽า “My Chicken”   
 

  
รูปที่ 12 สัมภาษณแผู฾จัดการร฾านแมคโดนัลดแสาขา Jerudong  

 
 เมื่อนําข฾อมูลที่ได฾จากการสัมภาษณแพนักงานมาเปรียบเทียบและสรุปผล ในทรรศนะทางด฾าน
ฝุายผู฾ผลิต สามารถกล฽าวได฾ว฽า แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾
นั้นมีความสามารถในการใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ประสบความสําเร็จในบรูไนมากกว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน  ไม฽ว฽าจะเป็นในเรื่องของจํานวนสาขาที่มีมากกว฽า  และการมี
ระบบระเบียบแบบแผนการจัดการร฾านอาหารจานด฽วนที่ดีเป็นไปตามแบบแมคโดนัลดาภิวัตนแ 
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ผสมผสานกับการใช฾นโยบายท฾องถิ่นภิวัตนแที่แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนั้นใช฾ข฾อ
ได฾เปรียบในฐานะที่คนท฾องถิ่นเป็นเจ฾าของต฾นตํารับ บริษัทแบรนดแท฾องถิ่นย฽อมรู฾ใจคนท฾องถิ่นได฾
มากกว฽า ทําให฾รังสรรคแรสชาติของอาหารออกมาได฾ถูกใจผู฾บริโภค และอีกประเด็นที่สําคัญคือ เรื่อง
ของราคาและปริมาณ ราคาอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นมีราคาที่ถูกกว฽าแบรนดแอเมริกัน และมี
ปริมาณที่เยอะกว฽าเหมาะสมกับการบริโภคของคนบรูไนซึ่งนิยมรับประทานอาหารต฽อมื้ อในปริมาณ
มาก ประเด็นสุดท฾ายคือเรื่องความสะดวกในการเดินทาง จํานวนสาขาที่เยอะและกระจายด฾วยของ
ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนั้นมีจํานวนมากกว฽าแบรนดแอเมริกัน และกระจายตัว
ออกไป ทําให฾ผู฾บริโภคสามารถเข฾าถึงได฾ง฽าย ทั้งหมดนี้ทําให฾มีลูกค฾าเข฾ามาใช฾บริการในร฾านเป็นจํานวน
มากในเวลาตามมื้ออาหาร ทําให฾ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นนั้นได฾รับความนิยม
มากกว฽าร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันในประเทศบรูไน ในเงื่อนไขที่ไม฽ได฾เป็นไป
ตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิมของ Ritzer ซึ่งจากการสังเกตการณแของผู฾วิจัยเองพบว฽า เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  

ในส฽วนข฾อมูลอีกฝุายด฾านฝั่งผู฾บริโภค ที่เป็นฝั่งตอบรับการใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแของ
ทั้งแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันและท้ังแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ว฽าจะมีการตอบรับอย฽างไรต฽อโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมและการใช฾
นโยบายดังกล฽าวข฾างต฾น และจะทําให฾สามารถตัดสินได฾ว฽า ฝั่งแบรนดแอเมริกันหรือท฾องถิ่นใดสามารถ
ประสบความสําเร็จในการใช฾นโยบายดังกล฽าวได฾ดีกว฽ากัน อ฾างอิงจากการตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภค พบว฽า จากข฾อมูลในแบบสอบถามข฾อ 7 ที่ผู฾วิจัยสุ฽มถามกลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภคว฽า “พวกเขามีความชื่นชอบร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจากทางฝั่งอเมริกันหรือ
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾แบบใดมากกว฽ากัน” พบว฽ากลุ฽มตัวอย฽างมีความชื่นชอบเฉพาะร฾าน
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันร฾อยละ 19 และ เฉพาะร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ร฾อยละ 7 ในจํานวนกลุ฽มตัวอย฽างพบว฽าที่ชอบทั้งคู฽ คือร฾อยละ 74 
สามารถตีความได฾ว฽า ความแตกต฽างของความชื่นชอบในกลุ฽มตัวอย฽างของแบรนดแอาหารจานด฽วน
อเมริกันและท฾องถิ่น ไม฽ได฾มีความแตกต฽างกันมากอย฽างมีนัยยะสําคัญ เพราะมีกลุ฽มตัวอย฽างที่ชอบทั้งคู฽
มากถึงร฾อยละ 74 ต฾องอาศัยข฾อมูลอื่นร฽วมประกอบด฾วย  

จากข฾อมูลในแบบสอบถามข฾อ 8 ถึงเรื่องของ “ความแตกต฽างหลักที่ผู฾บริโภคคิดว฽าสําคัญที่สุด
ระหว฽างร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันและร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾คืออะไร” ได฾ผลลัพธแว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคมองว฽าความแตกต฽างหลักเรื่อง
ของ รสชาติ มากท่ีสุดถึงร฾อยละ 75 ราคาและความคุ฾มค฽าร฾อยละ 60 ปริมาณอาหารร฾อยละ 24 ความ
สะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ร฾อยละ 12 คน แตกต฽างน฾อยที่สุดในเรื่องของความรวดเร็วในการบริการ
ร฾อยละ 16 คน และอ่ืนๆอีกร฾อยละ 6 จากข฾อมูลดังกล฽าวสามารถตีความได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภค
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มองว฽ารสชาติ คือ ความแตกต฽างอย฽างมากที่สุดระหว฽างร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันและร฾านอาหาร
จานด฽วนท฾องถิ่น อันดับสองรองลงมาเป็นราคาและความคุ฾มค฽า และตามมาด฾วยอันดับสามคือปริมาณ
อาหาร อันดับที่สี่ คือ ความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ และสุดท฾ายเป็นเรื่องของความรวดเร็วที่มอง
ว฽าไม฽แตกต฽างกัน 

และในแบบสอบถามข฾อที่ 9 ผู฾วิจัยจึงพยายามเน฾นย้ําคําถามเพ่ือให฾เกิดความชัดเจนลงไปอีก
ว฽า “ถ฾าหากไม฽มีความแตกต฽างในเรื่องดังกล฽าวข฾างต฾นแล฾ว ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างจะเลือกเข฾า
ร฾านอาหารจานด฽วนฝุายใด” จากคําตอบที่ได฾มาคือ หากไม฽มีความแตกต฽างในด฾านรสชาติและราคา
ของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนทั้งสองฝุายแล฾ว กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคจะเลือก ร฾านอาหารจานด฽วน
อเมริกันร฾อยละ 14 ร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ร฾อยละ 10 และเลือกทั้งสอง
ร฾อยละ 76 ซึ่งสามารถอนุมานจากคําตอบได฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคยังคงให฾ความสําคัญในเรื่องของ
รสชาติคือยังถือว฽าพึงพอใจได฾ในรสชาติของแบรนดแอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ แต฽
ในกรณีที่ถ฾าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันสามารถใช฾นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ
ปรับปรุงผลิตภัณฑแอาหารให฾มีรสชาติอร฽อยถูกปากผู฾บริโภคชาวบรูไนมากกว฽านี้ หรือมากเท฽ากับแบ
รนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น ผู฾บริโภคก็จะหันไปรับประทานอาหารจานด฽วนแบรนดแ
อเมริกันมากข้ึนกว฽าเดิม หรือมากพอๆกับแบรนดแอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น  

สอดคล฾องกันกับการตอบแบบสอบถามข฾อ 13 ซึ่งเป็นการยืนยันว฽า “ถ฾าหากอาหารจานด฽วน
จากแบรนดแอเมริกันนั้นมีรสชาติที่ดีกว฽าอาหารจานด฽วนในแบรนดแท฾องถิ่น กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคนั้นจะ
เลือกฝุายใด” คําตอบก็คือ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคก็เลือกแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันมากถึงร฾อยละ 61 เลือกแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ร฾อยละ 5 ไม฽แน฽ใจร฾อยละ 34 
จากข฾อมูลดังกล฽าวเป็นข฾อยืนยันได฾ว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นยังไม฽สามารถท่ีจะใช฾
นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแในการที่จะสามารถปรับรสชาติให฾เหมาะสมและถูกใจผู฾บริโภคชาวท฾องถิ่น
ได฾ แต฽เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้นสามารถทําได฾ดีกว฽า ด฾วย
เหตุผลที่เนื่องจากกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนส฽วนมากไม฽ได฾มีการต฽อต฾านกับแบรนดแอเมริกันหรือมี
อคติต฽อการแพร฽ขยายวัฒนธรรมสมัยนิยมของอเมริกันเข฾ามาในบรูไน ทําให฾เมื่อแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันสามารถทํานโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแโดยการปรับรสชาติให฾เข฾ากับผู฾บริโภค
ได฾ดี ชาวบรูไนก็ยินดีที่จะเลือกรับประทานอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกัน 

สนับสนุนด฾วยข฾อมูลในการตอบแบบสอบถามข฾อ 18 ที่ถามว฽า “ราคามีอิทธิพลสําหรับคุณ
หรือไม฽ต฽อการเลือกบริโภคอาหารจานด฽วน และแบบสอบถามข฾อ 19 ที่ถามว฽า “ถ฾าอาหารจานด฽วนแบ
รนดแอเมริกันนั้นมีราคาที่ถูกกว฽าอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่น ผู฾บริโภคจะเลือกอะไร” ผลจาก
แบบสอบถามพบว฽า ราคามีผลต฽อการเลือกร฾านอาหารจานด฽วนของผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างทุกครั้งมาก
ถึงร฾อยละ 46 และ มีผลบางครั้งร฾อยละ 54 ไม฽มีกลุ฽มตัวอย฽างคนใดที่จะตอบว฽าราคาไม฽มีผลต฽อการ
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เลือกร฾านอาหารจานด฽วนเลย แสดงว฽าราคาเป็นปัจจัยสําคัญหนึ่งในการเลือกบริโภค แล฾วยิ่งถ฾า
เครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันมีราคาถูกลงกว฽าเครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแ
ท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคก็จะเลือกแบรนดแอเมริกันมากถึงร฾อยละ 77 แต฽
ก็ยังมีกลุ฽มผู฾บริโภคท่ียังจงรักภักดีต฽อแบรนดแอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นอยู฽ร฾อยละ 9 และไม฽บริโภคอาหาร
จานด฽วนเลยร฾อยละ 14 จากผลข฾อมูลดังกล฽าวสามารถตีความได฾ว฽า ผู฾บริโภคยังคงยึดถือเรื่องราคาเป็น
หลัก และการไม฽สามารถปรับราคาร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันให฾ถูกเทียบเท฽ากับแบรนดแ
ท฾องถิ่น ทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันยังไม฽ค฽อยได฾รับความนิยมและการเจริญเติบโต
พ฽ายแพ฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ ในอีกนัยยะหนึ่งสามารถมองได฾
ว฽า การใช฾กระบวนการท฾องถิ่นภิวัตนแของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นยังทําได฾ไม฽ดีพอ 
คือไม฽สามารถปรับราคาให฾จูงใจและเหมาะสมในการที่ผู฾บริโภคจะพึงพอใจในการเข฾ามาซื้อหา
ผลิตภัณฑแของตนเองได฾มากเท฽ากับการทําราคาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ที่สามารถตอบสนองกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคในเรื่องของราคาท่ีเหมาะสมได฾ดีกว฽า 

และสนับสนุนด฾วยผลลัพธแจากแบบสอบถามข฾อ 22 ที่ถามว฽า “ถ฾าหากมีการเปิดสาขาของ
ธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันที่มากกว฽านี้ และสาขาของธุรกิจเครือข฽ายอาหารจาน
ด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่ลดน฾อยลง กลุ฽มผู฾บริโภคจะเลือกฝั่งใด” เป็นการแสดง
ความคิดเห็นถึงประเด็นเรื่องความสะดวกของการเข฾าถึงสถานที่ (Location) ของกลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภค กลุ฽มตัวอย฽างตอบผลออกมาว฽า เลือกบริโภคร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันร฾อยละ 55 เลือก
บริโภคร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นร฾อยละ 18 เลือกบริโภคท้ังคู฽ร฾อยละ 2 และสุดท฾ายคือเลือก
บริโภคร฾านอาหารประเภทอ่ืนๆจํานวนร฾อยละ 24 สามารถอนุมานจากข฾อมูลดิบได฾ว฽ากลุ฽มตัวอย฽าง
ผู฾บริโภคชาวบรูไนจํานวนมากกว฽าครึ่งก็ยังคงเลือกรับประทานอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันถ฾าหาก
มีสาขาเยอะและสามารถเข฾าถึงได฾ดีกว฽านี้ และอีกร฾อยละ 42 ที่ถึงแม฾ว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันมีเพ่ิมมากข้ึนพวกเขาก็จะไม฽เลือกบริโภคเลย ในประเด็นนี้แสดงให฾เห็นว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกายังไม฽สามารถใช฾กระบวนการธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแเพื่อปรับตัวเอง
ให฾มีสาขาที่เยอะขึ้นและสถานที่ตั้งท่ีดีอํานวยความสะดวกในการเข฾าถึงของผู฾บริโภคได฾ แต฽กลับกันแบ
รนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ดําเนินการทําได฾ดีกว฽า อย฽างไรก็
ตามหากกล฽าวถึงเรื่องความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ ในสังคมของชาวบรูไนแล฾วนั้น เรียกได฾ว฽าเป็น
สังคมท่ีใช฾รถส฽วนตัวเป็นหลัก เนื่องจากน้ํามันมีราคาถูก เพราะเป็นแหล฽งขุดเจาะน้ํามันภายในพ้ืนที่
ประเทศเอง ไม฽ต฾องมีการนําเข฾าน้ํามันดิบจากต฽างประเทศ ทําให฾แปรผันตามต฽อราคาของรถยนตแส฽วน
บุคคลที่มีราคาถูกตาม ดังนั้น ความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ของร฾านอาหารจานด฽วนนั้น มีความ
จําเป็นที่จะต฾องเป็นร฾านที่มีการเดินทางไปได฾สะดวก และมีที่จอดรถเพียงพอ และไม฽เสียค฽าจอด
รถยนตแ 
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จากข฾อมูลดิบแบบสอบถามหลากหลายข฾อในด฾านบน จะมีความสอดคล฾องตรงกันกับการให฾
สัมภาษณแของกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าคู฽รักวัยนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มาดินเนอรแวันสุดสัปดาหแ ในร฾านชูการแ
บัน สาขาห฾างสรรพสินค฾า Times square ชั้น 1 พวกเขาได฾ให฾ความเห็นกับผู฾วิจัยว฽า เขาทั้ง2คนชอบ
รับประทานชูการแบัน เพราะว฽ามีรสชาติอร฽อยเป็นเอกลักษณแของความเป็นเอเชี่ยนที่ถูกใจพวกเขา และ
พวกเขาชอบรับประทานอาหารเอเชียมากกว฽าอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกัน ซึ่งตรงกับสโลแกนของ
ชูการแบันที่ว฽า เป็นอาหารที่ดีที่สุดของหมู฽เกาะบอรแเนียวในเอเชีย (The Best Borneo Asian Food)  
ทั้งยังสอดคล฾องตรงกันกับการให฾สัมภาษณแของกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าคู฽รักวัยทํางานที่มารับประทาน
อาหารมือกลางวันที่ร฾านจอลลิบีสาขาในห฾างสรรพสินค฾าย฽าน Yayasan ชั้น 1 ได฾ให฾ความเห็นกับเราว฽า 
พวกเขาชอบรับประทานจอลลิบีมากกว฽าอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันเพราะรสชาติมีความเป็นเอ
เชี่ยนดี ถูกปากและถูกใจคนท฾องถิ่นอย฽างพวกเขา และยังมีราคาที่ถูกกว฽าอาหารจานด฽วนแบรนดแ
อเมริกัน สถานที่อยู฽ใกล฾ที่ทํางานเดินทางสะดวก ลูกค฾าอีกกลุ฽มคือผู฾ใช฾แรงงานชาวฟิลิปปินสแที่ผู฾วิจัย
บังเอิญได฾ไปสัมภาษณแพวกเขาในร฾านจอลลิบีสาขาห฾างสรรพสินค฾าย฽าน Yayasan เช฽นเดียวกัน เขาก็
ให฾การสนับสนุนว฽า มีความชื่นชอบจอลลิบีมากกว฽าอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกัน เพราะมีไก฽ที่ราคา
ถูกเหมาะสมกับรายได฾ของพวกเขาที่ไม฽มากนักเมื่อเทียบกับคนสัญชาติบรูไน ทั้งยังสอดคล฾องตรงกัน
กับการให฾สัมภาษณแของกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾านักธุรกิจทั้ง 2 คนชายหญิง ที่ผู฾วิจัยได฾ไปสัมภาษณแขณะนั่ง
รับประทานอาหารร฾านอะยัมกู สาขาใกล฾กับโรงแรม Grand City Hotel ซึ่งมีลักษณะเป็นร฾านตึกแถว
เดี่ยวในย฽านการค฾าปลีก พวกเขากล฽าวว฽า ชอบรับประทานอะยัมกูเพราะว฽ารสชาติที่ถูกใจเป็นหลัก มี
ไก฽ทอดที่รสชาติอร฽อยกว฽าของแบรนดแอเมริกันในความคิดของเขา ที่สําคัญคือไม฽เผ็ด ในขณะที่ร฾านแบ
รนดแอื่นๆเผ็ด ในส฽วนเรื่องราคานั้น อะยัมกูและร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾แบ
รนดแอ่ืนๆมีราคาถูกกว฽าร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันและทําเวลาในการรีบกินรีบออกไปทํางานต฽อได฾ 
เพราะพวกเขาเป็นนักธุรกิจที่เวลามีความสําคัญมาก ในขณะที่แม฾แต฽ลูกค฾าร฾านเบอรแเกอรแคิงซึ่งเป็นแบ
รนดแอเมริกันเอง กลุ฽มตัวอย฽างเป็นครอบครัวใหญ฽ที่มารับประทานกันที่เบอรแเกอรแคิงสาขาท฽าอากาศ
ยานนานาชาติบรูไนที่มีลักษณะเป็นร฾านอาหารภายในเทอมินัลสนามบิน พวกเขายังให฾สัมภาษณแและ
รับสารภาพกับเราว฽า ที่จริงแล฾วนี่คือการรับประทานเบอรแเกอรแคิงครั้งแรกของพวกเขา เขาไม฽ได฾อยาก
มากินเบอรแเกอรแคิง อยากกินจอลลิบีมากกว฽า แต฽เนื่องจากว฽าในขณะนั้นจอลลิบียังไม฽เปิดอย฽างเป็น
ทางการ และการรับประทานอาหารในสนามบินมีทางเลือกน฾อยจึงต฾องเลือกกินเบอรแเกอรแคิง จากการ
สังเกตการณแของผู฾วิจัยเอง ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในท฽าอากาศยานนานาชาติบันดาเสรีเบ
กาวันขณะที่ไปนั้นเปิดทําการเพียงแค฽ เคเอฟซีและเบอรแเกอรแคิงเท฽านั้นซึ่งเป็นร฾านขนาดเล็กใน
เทอมินัล ส฽วนจอลลิบีกําลังจะทําการเปิดร฾านใหม฽ที่มีสาขาใหญ฽อยู฽นอกเทอมินัลในระยะที่เดินถึงได฾ 
(แต฽ในขณะที่ผู฾วิจัยเดินทางไปเก็บข฾อมูลนั้นจอลลิบีสาขาสนามบินยังไม฽เปิดบริการอย฽างเป็นทางการ) 
และผู฾วิจัยก็ได฾ถามคําถามต฽อไปให฾กลุ฽มตัวอย฽างแสดงทัศนะของตนเองเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ตั้งและ
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จํานวนสาขาของร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนของทั้งฝั่งอเมริกันและฝั่งท฾องถิ่น ว฽าแบรนดแ
อาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น ได฾รับความนิยมในบรูไนหรือไม฽ อย฽างไร? กลุ฽มลูกค฾าจํานวนมาก ค฽อนข฾าง
เห็นด฾วยว฽าแบรนดแอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้นค฽อนข฾างได฾รับความนิยมในบรูไน บ฾างก็บอกว฽าได฾รับ
ความนิยมพอๆกันกับแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ แต฽กลุ฽ม
ตัวอย฽างผู฾บริโภคร฾านเบอรแเกอรแคิงเป็นครอบครัวที่เราสัมภาษณแได฾ให฾ความเห็นจําเพาะลงไปอีกว฽า 
แม฾ว฽าแบรนดแธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนจะได฾รับความนิยมและค฽อนข฾างโด฽งดัง แต฽ว฽าการมีสาขาที่
น฾อยของพวกเขานั่นคือจุดอ฽อนและอุปสรรคสําคัญที่ทําให฾คนบรูไนยังเข฾าถึงได฾ยาก ซึ่งตรงกับความ
คิดเห็นของกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾าคู฽รักวัยทํางานชายหญิง ที่มาออกเดทกันในร฾านอาหารเคเอฟซีสาขา
ภายในห฾างสรรพสินค฾า The Mall พวกเขาได฾ให฾สัมภาษณแกับผู฾วิจัย เน฾นย้ําถึงสิ่งที่อยากให฾เคเอฟซี
ปรับปรุงมากกว฽านี้ คือการเพ่ิมเติมและขยายสาขาให฾เพ่ิมมากขึ้น จะได฾สะดวกต฽อการเดินทางเข฾า
มาถึงร฾านเพ่ือบริโภค แล฾วทางผู฾วิจัยจึงได฾ถามคําถามต฽อไปที่เชื่อมโยงกันว฽า ถ฾าเช฽นนั้นแล฾ว ทําไมแบ
รนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันถึงแพร฽ขยายตัวได฾ค฽อนข฾างช฾า และมีสาขาน฾อยกว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคครอบครัวใหญ฽ร฾านเบอรแเกอรแคิงสาขา
ภายในท฽าอากาศยานนานาชาติบันดาเสรีเบกาวันที่เราสัมภาษณแได฾บอกถึงความคิดเห็นของเขาว฽า 
พวกเขาเชื่อว฽า เป็นเพราะการขอประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพอาหารฮาลาล (Halal Certificate) 
นั้นเป็นไปได฾ค฽อนข฾างยาก และร฾านอาหารทุกร฾านในบรูไนไม฽เว฾นแม฾แต฽เครือข฽ายสาขาร฾านอาหารจาน
ด฽วนก็มีความจําเป็นจะต฾องขอด฾วย ซึ่งในความเห็นของผู฾วิจัยมองว฽าไม฽น฽าจะเป็นเหตุผลที่ดีในการ
สนับสนุนว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันถึงแพร฽ขยายตัวได฾ค฽อนข฾างช฾าในบรูไน 
เนื่องจากรัฐบาลบรูไนได฾ประกาศกฎระเบียบฮาลาลของบรูไนซึ่งมีผลบังคับใช฾เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 
ปี 2017 ให฾ทุกธุรกิจของสินค฾าประเภทอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดในประเทศจําเป็นต฾องได฾รับการ
รับรองฮาลาล มิเช฽นนั้นจะต฾องถูกระวางโทษปรับสูงสุด 8,000 ดอลลารแบรูไน โดยหน฽วยงานที่เป็นผู฾
พิจารณาในการออกประกาศนียบัตรรับรองอาหารฮาลาล (Halal certificate) ในบรูไนเป็นสภา
ศาสนาอิสลามแห฽งบรูไน (Islamic Religious Council - MUIB) และกองควบคุมอาหารฮาลาล (The 
Halal Food Control Division) โดยการออกประกาศนียบัตรรับรองอาหารฮาลาล จะต฾องได฾รับการ
ชําระเงิน 90 ดอลลารแบรูไนต฽อสถานที่ของธุรกิจแต฽ละแห฽ง ในขณะที่ตราอนุญาตฮาลาลในผลิตภัณฑแ
ต฾องชําระค฽าดําเนินการ 50 ดอลลารแบรูไนต฽อผลิตภัณฑแแต฽ละประเภท (ใบอนุญาตมีอายุการใช฾งาน
ตลอดอายุการใช฾งาน) การออกใบรับรองและใบอนุญาตเหล฽านี้จะใช฾เวลา 45 วัน179 และการขอ
ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลนั้นจะต฾องทําทั้งในทุกๆสาขาและแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วน ไม฽ว฽าจะเป็นแบรนดแท฾องถิ่นหรืออเมริกันก็ตาม จึงไม฽ได฾เป็นเหตุผลที่ทําให฾เกิดความ

                                           
179 Azaraimy, "Halal Certification Compulsory for All in F&B Business."  
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ต฽างกันหรือได฾เปรียบเสียเปรียบกันระหว฽างสองฝั่ง กลุ฽มตัวอย฽างอีกหลายกลุ฽มของเราที่ได฾ตอบคําถาม
สัมภาษณแนี้ไม฽ว฽าจะเป็นลูกค฾าร฾านแมคโดนัลดแ ร฾านชูการแบัน ร฾านจอลลิบี ต฽างลงความเห็นเป็นเสียง
เดียวกันว฽า เพราะบรูไนเป็นประเทศเล็ก มีประชากรน฾อย แม฾คนอาจมีกําลังซื้อบริโภคแต฽ว฽าโดยเฉลี่ย
แล฾วก็ยังถือว฽ากําลังซื้อต่ํา ตลาดเล็กและขยายตลาดได฾ยาก ทําให฾เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันท่ีต฾องลงทุนซื้อแฟรนไชสแเครือข฽ายสาขาที่มีราคาแพง อาจจะลงทุนแล฾วไม฽คุ฾มทุน จึงเลือกที่จะ
ไม฽เปิดสาขามากมายนักในบรูไน ทําให฾แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันถึงแพร฽ขยายตัว
ได฾ค฽อนข฾างช฾า นอกจากนั้นก็ยังเสริมเพ่ิมเติมความคิดเห็นในคําถามนี้จากกลุ฽มตัวอย฽างลูกค฾ากลุ฽ม
นักเรียนหญิงวัยมัธยมปลาย ที่มารับประทานอาหารร฾านแมคโดนัลดแสาขาแรกในย฽าน Gadong พวก
เธอเพ่ิมเติมในเรื่องของวัฒนธรรมบรูไนที่มีความเป็นอิสลามค฽อนข฾างเคร฽งครัดอาจจะเป็นอีกส฽วนหนึ่ง
ที่ทําให฾การแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันซึ่งเป็นส฽วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัย
นิยมอเมริกันที่เป็นไปได฾อย฽างค฽อนข฾างช฾า แต฽ไม฽น฽าจะใช฽ประเด็นหลัก น฽าจะเป็นเรื่องของธุรกิจและ
ตลาดมากกว฽า ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างที่ผู฾วิจัยสัมภาษณแด฾วยคําถามเดียวกันในร฾านอะยัมกูและร฾านเค
เอฟซี  พวกเขาไม฽เห็นด฾วยว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันแพร฽ขยายตัวได฾ค฽อนข฾าง
ช฾าในบรูไน พวกเขามองว฽ามันไม฽ช฾าเลย เพราะว฽าก็ยังพบเห็นได฾ทั่วไปว฽าคนบรูไนจํานวนมากก็ยัง
รับประทานเคเอฟซี พิซซ฽า เบอรแเกอรแเป็นประจํา และไม฽ได฾ต฽อต฾านวัฒนธรรมสมัยนิยมของอเมริกัน
แบบชัดเจน  

 

  
 

รูปที่ 13 บรรยากาศร฾าน Ayamku สาขาใกล฾โรงแรม Grand City Hotel และการสัมภาษณแลูกค฾า 
 

จากการสัมภาษณแสามารถสรุปตรงกันกับแบบสอบถามคือกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคมองว฽าข฾อ
แตกต฽างสําคัญระหว฽างร฾านอาหารจานด฽วนอเมริกันและร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น มีประเด็นเรื่อง
รสชาติของอาหารเป็นหลักสําคัญในการตัดสินใจเลือกร฾านบริโภค ซึ่งกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคจํานวนมาก
ชื่นชอบในรสชาติของอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นมากกว฽าแบรนดแอเมริกัน และในเรื่องราคาตามมา
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เป็นอันดับที่สอง คือ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคมองว฽าแบรนดแร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนั้นมีราคาถูกมี
ความคุ฾มค฽ามากกว฽า เมื่อเทียบกับปริมาณที่ถูกกว฽าแบรนดแร฾านอเมริกัน และรองลงมาคือเรื่องของ
ความสะดวกในการเข฾าถึงสถานที่ ที่แปรผันตามจํานวนร฾านสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันในบรูไนถือว฽าเป็นประเด็นที่มีผลต฽อผู฾บริโภค เนื่องด฾วยสาขาอาจใกล฾กับสถานที่ทํางานของคน
ท฾องถิ่นมาก ท฾ายที่สุดเรื่องของความรวดเร็วในการเสริฟและให฾บริการร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแ
ท฾องถิ่นก็ยังคงทําได฾ดีตอบโจทยแผู฾บริโภค  

ส฽งผลทําให฾เป็นที่มาของร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่ครองใจกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภค
ชาวบรูไนโหวตให฾ดังปรากฏในแบบสอบถามข฾อ 10 ว฽า “ร฾านอาหารจานด฽วนที่คุณโปรดปรานมาก
ที่สุดคือร฾านอะไร” โดยกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคได฾ให฾ผลลัพธแว฽า อันดับหนึ่งของแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนในบรูไนที่คนชื่นชอบมากที่สุดคือ แบรนดแจอลลิบี มากถึงร฾อยละ 34 ตามติดมาด฾วย 
แมคโดนัลดแร฾อยละ 29 อันดับที่สามคือ เคเอฟซีร฾อยละ 11 พิซซ฽าฮัทร฾อยละ 8 และ ในขณะที่อะยัมกู
และเบอรแเกอรแคิง เท฽ากันคือร฾อยละ 7 รั้งท฾ายด฾วยแบรนดแชูก฾ารแบันร฾อยละ 4 แสดงให฾เห็นถึง
ความสามารถในการเอาชนะใจผู฾บริโภคของแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾อย฽างจอลลิบี ที่มีความสามารถในการใช฾กระบวนการกลยุทธแธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแใน
การทําการตลาดให฾มาเป็นอันดับหนึ่งในการครองใจกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคอาหารจานด฽วนชาวบรูไนได฾
เป็นอย฽างด ี

จากการวิเคราะหแในส฽วนการเข฾ามาแผ฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจและสาขาเพ่ือทําการตลาดของ
จอลลิบีซึ่งเป็นเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ภายหลังต฽อจากการเข฾า
มาของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในประเทศต฽างๆทั่วโลกนั้น มีทั้งข฾อเสียเปรียบและข฾อ
ได฾เปรียบ กล฽าวคือ ในบางประเทศอาจเป็นอุปสรรค เพราะมีการเปิดสาขาและบุกตลาดทีหลังและช฾า
กว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน ส฽งผลทําให฾เป็นฝุายตาม เพราะคนท฾องถิ่นอาจจะเคยชิน
และนิยมชมชอบกับแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันท่ีเข฾ามาเปิดก฽อน และมองว฽ามี
ความเป็นต฾นตํารับของอาหารจานด฽วนตามแบบตะวันตกมากกว฽า แต฽ทว฽าในสถานการณแของ
ประเทศบรูใน การเข฾ามาเปิดสาขาของจอลลิบี ได฾มีการตั้งขึ้นครั้งแรกในบรูไนตั้งแต฽ปี 1997 และถือ
ว฽าเป็นสาขาแรกในต฽างประเทศท่ีแพร฽ขยายมาจากฟิลิปปินสแ แต฽ถือว฽ายังมาทีหลังแบรนดแเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอย฽างแมคโดนัลดแที่เกิดข้ึนครั้งแรกในบรูไนปี 1992 สิ่งเหล฽านี้กลับเป็น
ข฾อได฾เปรียบ เนื่องจากจอลลิบีได฾เห็นตัวอย฽างของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันที่เข฾ามาเปิด
สาขาในบรูไนแล฾วว฽ามีจุดอ฽อน จุดแข็ง อย฽างไรบ฾าง คนท฾องถิ่นบรูไนนั้นมีรสนิยมและความชื่นชอบ
อาหารจานด฽วนในรูปแบบอย฽างไร พร฾อมทั้งมีการใช฾กระบวนการดําเนินธุรกิจแบบแมคโดนัลดาภิวัตนแ
ตามแบบอเมริกันและปรับกลยุทธแการดําเนินธุรกิจแบบท฾องถิ่นภิวัตนแให฾สอดคล฾องกับคนในท฾องถิ่นได฾ 
ส฽งผลให฾ค฽อนข฾างประสบความสําเร็จในบรูไน 
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อย฽างไรก็ตาม การศึกษากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
ในประเทศบรูไนดารุสซาลามนั้น ลําพังเพียงแค฽ศึกษาจากกรณีแบรนดแอาหารจานด฽วนอเมริกันอาจยัง
ดูไม฽ชัดเจนว฽ากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแจะทําให฾การแพร฽ขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนอเมริกันจะมีประสิทธิภาพและดําเนินการไปได฾ด฾วยดี หากแต฽ว฽าจะต฾องศึกษาอีกกรณีศึกษาหนึ่งที่
น฽าสนใจมากกว฽า คือ การศึกษากระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแในเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบ
รนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้นจะดูเห็นผลลัพธแที่ชัดเจนกว฽า เพราะเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนแบรนดแท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้นสามารถแพร฽ขยายเครือข฽ายสาขาของตนเองไปได฾อย฽าง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วอย฽างก฾าวกระโดดภายในบรูไน ทั้งยังได฾รับความนิยมและการยอมรับจาก
ผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽างเป็นจํานวนมาก ในเงื่อนไขที่ไม฽ได฾เป็นไปตามทฤษฎีแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิม
ของ Ritzer  

ตามข฾อมูลทั้งหมดสามารถสรุปได฾ค฽อนข฾างชัดเจน ในการตอบคําถามจากสมมติฐานเชิง
เปรียบเทียบที่ว฽าแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ เป็นผู฾ที่ใช฾
นโยบายธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ดีมากกว฽าแบรนดแอเมริกัน ในด฾านของการปรับรสชาติผลิตภัณฑแอาหาร
ของตนเองให฾เหมาะสมกับความชื่นชอบของคนท฾องถิ่นบรูไน ในด฾านของราคาท่ีปรับมาให฾เหมาะสม
กับกําลังซื้อของคนท฾องถิ่นบรูไนและผู฾บริโภคเห็นว฽าคุ฾มค฽า ทั้งในด฾านของปริมาณที่พอเหมาะพอดีกับ
ความต฾องการในการกินของผู฾บริโภคกลุ฽มตัวอย฽าง และ สุดท฾ายคือ เรื่องสถานที่ในการตั้งร฾านและ
จํานวนสาขาท่ีเหมาะสม ที่กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนให฾การตอบรับที่ดีต฽อการใช฾นโยบายดังกล฽าว 
ทําให฾คนท฾องถิ่นชื่นชอบและเลือกที่จะบริโภคและใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต฾อย฽างแบรนดแจอลลิบีเป็นจํานวนมากกว฽า แต฽นั่นไม฽ใช฽เพราะว฽า คนบรูไนปฏิเสธกระบวนการแมค
โดนัลดาภิวัตนแ หรือ วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน หรือความเป็นตะวันตก คนบรูไนจากกลุ฽มตัวอย฽าง
ไม฽ได฾คิดเช฽นนั้น แต฽เป็นเพราะเหตุผลทางด฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นอย฽างจอลลิบีนั้น 
สามารถใช฾กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจผสมผสานกับท฾องถิ่นภิวัตนแได฾อย฽างเหมาะสมและเป็นที่
ชื่นชอบของคนบรูไน ดังกล฽าวข฾างต฾น ผู฾วิจัยจึงต฾องการพิสูจนแจากสมมติฐานดังกล฽าวให฾เห็นด฾วย
หลักฐานว฽า ชาวบรูไนยอมรับเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแต฽ชื่นชอบทางด฾านฝั่งแบรนดแท฾องถิ่น
มากกว฽าแบรนดแอเมริกัน  

ส฽วนการตีความผลการวิจัยจากการลงภาคสนามในพ้ืนที่บรูไนที่สัมพันธแกันกับนิยามของแมค
โดนัลดาภิวัตนแนั้นจะตรงกับนิยามที่1 คือ ตามรูปแบบในความหมายที่แคบที่สุดในที่นี้คือแมคโดนัล
ดาภิวัตนแที่เป็นระบบธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนระดับโลก (McDonaldization  as global fast 
food business)  คือ แบบแผนการทําธุรกิจเชิงการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่มี
ต฾นแบบมาจากอเมริกันนั้น แมคโดนัลดาภิวัตนแในความหมายการดําเนินเครือข฽ายธุรกิจอาหารจาน
ด฽วนตามรูปแบบอเมริกันนั้นถือได฾ว฽าสําเร็จในบรูไนอย฽างตรงไปตรงมา แต฽สําเร็จในแง฽ของระบบและ
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ตัวกระบวนการ แบบแผนการทําธุรกิจเชิงการแพร฽ขยายของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนที่มี
ต฾นแบบมาจากอเมริกันนั้นเป็นไปได฾ด฾วยดีและประสบความสําเร็จในบรูไน แต฽ในส฽วนของตัวแบรนดแ
ธุรกิจแมคโดนัลดแหรือแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันอ่ืนๆนั้นยังถือว฽าไม฽ประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน ได฾รับความนิยมน฾อยกว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ หรือในบางครั้งอาจเรียกได฾ว฽าแบรนดแ
เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾สามารถนําเอากระบวนการแมคโดนัล
ดาภิวัตนแร฽วมกับระบบการดําเนินธุรกิจแบบอ่ืนๆมาปรับใช฾ให฾ได฾ผลดีกับแบรนดแของตนเอง จนทําให฾
แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾นั้นได฾รับความนิยมมากกว฽าแบ
รนดแอเมริกัน 

อย฽างไรก็ตามยังเหลือในส฽วนของการตีความผลการวิจัยจากการลงภาคสนามในพ้ืนที่บรูไนที่
สัมพันธแกันกับนิยามของแมคโดนัลดาภิวัตนแในนิยามที่  3 แมคโดนัลดาภิวัตนแกับสังคม ( The 
McDonaldization of Society) ที่เป็นแมคโดนัลดาภิวัตนแในความหมายที่กว฾างที่สุด คือ การนําเอา
หลักการที่มีคุณค฽าในการทําธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนอเมริกัน มาประยุกตแใช฾กับภาคส฽วนอ่ืนๆ
ของสังคมบรูไน ในนิยามนี้ไม฽สามารถตีความ วิพากษแหรือแสดงความคิดเห็นจากผลการวิจัยได฾ว฽าแมค
โดนัลดาภิวัตนแในนิยามของการนําหลักการดังกล฽าวมาประยุกตแใช฾กับสังคมบรูไนนั้นจะสําเร็จหรือไม฽ 
เพราะการศึกษาในวิทยานิพนธแฉบับนี้ไม฽ได฾เน฾นการศึกษานิยามของแมคโดนัลดาภิวัตนแในความหมาย
ของการประยุกตแใช฾ในสังคมเป็นหลัก เพราะอยู฽นอกเหนือขอบเขตการศึกษาของวิทยานิพนธแฉบับนี้
และจะต฾องได฾รับการศึกษามากกว฽านี้จึงจะสามารถบอกได฾ เนื่องจากแนวคิดนี้ยังไม฽ได฾แพร฽หลายใน
สังคมบรูไนมากนัก ผู฾วิจัยสามารถที่จะอนุมานได฾จากการลงพ้ืนที่สํารวจในบรูไน ในเรื่องของการ
ควบคุมระบบและกระบวนการทางสังคมในบรูไน มีอีกหลายปัจจัยที่ทําหน฾าที่ควบคุมและมีพลัง
อํานาจในการควบคุมสังคมบรูไนอยู฽ เช฽น ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยแที่อํานาจการดําเนินการต฽างๆ
ในสังคมยังคงอยู฽ในมือของสุลตานและพระราชวงศแเป็นหลัก เป็นรัฐที่เคร฽งครัดในกรอบของศาสนา
อิสลาม การควบคุมประชาชนโดยใช฾กฏหมายชารีอะหแ รูปแบบวิถีชีวิตแบบช฾าๆ เรียกได฾ว฽าบรูไนยังมี
อํานาจและการควบคุมอยู฽ในหลายบทบาทของสังคม มากไปกว฽าที่จะใช฾ตรรกะของการทําธุรกิจหรือ
คุณค฽าในแบบทุนนิยม หรือ การควบคุมรัฐด฾วยกลไกทางการตลาดตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ
ทุนนิยมตามแบบประเทศทุนนิยมอ่ืนๆ 
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บทที่ 5  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การดําเนินกิจการร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน ที่มีต฾นกําเนิดในราวกลางศตวรรษที่ 20 
และบุกเบิกแบรนดแผลิตภัณฑแที่เรารู฾จักกันดี เช฽น แมคโดนัลดแ (McDonald's) , เคเอฟซี หรือ 
Kentucky Fried Chicken - KFC , เบอรแเกอรแคิง (Burger King) เป็นต฾น จนกระท่ังสืบทอดขยาย
กิจการกลายเป็นบรรษัทข฾ามชาติ (Multinational Corporations - MNCs ) และขยายสาขาพร฾อม
ทั้งระบบรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารจานด฽วนและรูปแบบทางธุรกิจอาหารจานด฽วน ตามแบบ
ทฤษฎีแมคโดนัลดแดาภิวัตนแ (McDonaldization) ที่เปรียบได฾ว฽าเป็น “แผนธุรกิจ (Business 
Model)” ในรูปแบบหนึ่ง เป็นพื้นฐานของวิธีคิดเรื่องระบบการทํางานในองคแกรขนาดใหญ฽สมัยใหม฽ให฾
เป็นกระบวนการที่มีความเป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น เป็นการใช฾หลักวิธีการดังกล฽าวมาเปรียบเปรย
กับกระบวนการจําหน฽ายและให฾บริการของร฾านอาหารจานด฽วนแมคโดนัลดแ บรรษัทข฾ามชาติยักษแใหญ฽
แห฽งสหรัฐอเมริกา ที่มีผลกระทบต฽อทั้งในส฽วนของทั้งฝุายผู฾ผลิตและผู฾บริโภค และสามารถนําไป
ประยุกตแใช฾ได฾กับหลากหลายธุรกิจ โดยจะมีวิธีการที่ประกอบไปด฾วย ประสิทธิภาพ (Efficiency) การ
คาดการณแได฾ (Predictability) การคํานวณได฾ (Calculability) และ การควบคุมได฾ (Great control) 
ที่ถูกกล฽าวไว฾โดย George Ritzer นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน การเผยแพร฽ดังกล฽าวนั้นมิใช฽เป็นเพียงแค฽
กิจกรรมทางธุรกิจ หรือ เผยแพร฽กรรมวิธีในการประกอบอาหาร เท฽านั้น แต฽ยังถือได฾ว฽าเป็นหนึ่งในการ
เผยแพร฽ทางวัฒนธรรมจากอเมริกันไปสู฽ประเทศอ่ืนๆทั่วโลก การขยายตัวของเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนอเมริกันไปนานาประเทศ ถือเป็นกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแที่มีประสิทธิภาพ และมักจะ
ถูกเข฾าใจว฽าส฽วนมากกลายเป็นกับกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรม (Cultural 
homogenization) และเป็นการแพร฽ขยายอํานาจอ฽อน (Soft power) คือ อํานาจที่ทําให฾ประเทศ
หนึ่งประเทศใดนั้นมีความน฽าดึงดูด น฽าสนใจ น฽าปฏิบัติตาม และส฽งผลทําให฾อีกหลายๆประเทศรู฾สึก
นิยมชมชอบหรือปฏิบัติตามอํานาจนั้นๆ โดยไม฽รู฾สึกว฽าถูกบังคับ ในที่นี้ อํานาจอ฽อนที่สําคัญยิ่ง คือ 
“วัฒนธรรม” การแพร฽ขยายทางวัฒนธรรมจากที่หนึ่งของโลกไปสู฽อีกท่ีหนึ่งนั้น ถือได฾ว฽าเป็น
กระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม  (Cultural globalization) และในอีกนัยยะหนึ่งยังสามารถ
มองได฾ว฽า การทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมโดยอํานาจอ฽อนดังกล฽าวที่เกิดข้ึนนั้นส฽วนมากยังถือ
เป็น จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural imperialism) ด฾วย ส฽งผลทําให฾เกิดการต฽อต฾านแมค
โดนัลดาภิวัตนแในหลายประเทศ ยกตัวอย฽างเช฽น กรณีศึกษาแมคโดนัลดแในโบลิเวีย และแมคโดนัลดแใน
กัมพูชา  
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จากการกล฽าวถึงภาพรวมในบทที่2 และ 3 ถึงพัฒนาการของการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันโดยเริ่มต฾นจากประเทศต฾นกําเนิดอย฽างสหรัฐอเมริกา แมคโดนัลดแนั้นเป็นผู฾
บุกเบิกและเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม฽ๆของร฾านอาหาร ตั้งแต฽ปลายปีค.ศ. 1940 ส฽วนของการพัฒนาและ
ขยายสาขาไปยังต฽างประเทศของแมคโดนัลดแนั้นเริ่มต฾นตั้งแต฽ในปี ค.ศ. 1965 ที่เรยแ คร็อค ผู฾บริหาร
บริษัทแมคโดนัลดแ คอรแเปอเรชั่น  นําบริษัทแมคโดนัลดแเข฾าสู฽ตลาดหลักทรัพยแและ ในอีก 2 ปีต฽อมา 
คือปี ค.ศ. 1967 แมคโดนัลดแก็ได฾เปิดสาขาต฽างประเทศเป็นสาขาแรกที่เมืองริชมอนดแ ในรัฐบริติช
โคลัมเบีย ของประเทศแคนาดา และจากนั้นก็ขยายสาขาของแมคโดนัลดแไปในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก 
จนมีจํานวนสาขามากกว฽า 36,900 สาขาทั่วโลก (ค.ศ.2016)  ส฽วนเคเอฟซี ที่บริหารงานโดย บริษัท 
ยัม เรสเตอรองตแ อินเตอรแเนชั่นแนล ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานพอกับแมคโดนัลดแและเป็นคู฽แข฽ง
ทางการค฾ากันมาโดยตลอด เริ่มต฾นก฽อกําเนิดขึ้นในปีค.ศ. 1955 พันเอกฮารแแลนดแ เดวิด แซนเดอรแส 
หรือ “ผู฾พันแซนเดอรแส กับสูตรลับไก฽ทอด เคนทักกีได฾ก฽อตัวขึ้นในรูปบริษัท จนได฾เริ่มออกเดินทางเพ่ือ
ขายสาขาแฟรนไชสแ เคเอฟซีเป็นหนึ่งในธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนที่ขยายธุรกิจไปทั่วโลกโดยเปิด
ให฾บริการในแคนาดาสหราชอาณาจักรเม็กซิโกและจาเมกาภายในช฽วงกลางทศวรรษท่ี 1960 ตลอด
ช฽วงทศวรรษที่ 1970 และ 1980 มีประสบการณแในการทําธุรกิจหลากหลายรูปแบบในต฽างประเทศ
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการเป็นเจ฾าของกิจการ จนกระท่ังสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ที่เคเอฟซี 
กลายเป็นเครือข฽ายธุรกิจร฾านอาหารจานด฽วนสัญชาติอเมริกันยักษแใหญ฽ของโลก โดยมีร฾านที่ให฾บริการ
อาหารและของว฽างมากกว฽า 30,000 แห฽ง ในกว฽า 123 ประเทศทั่วโลก โดยผ฽านการใช฾ วิสัยทัศนแ และ
กลยุทธแในการดําเนินการทางการตลาด อย฽างไรก็ตามการแพร฽ขยายสาขาดังกล฽าวที่เกิดข้ึน ย฽อมต฾องมี
กรณีศึกษาที่เครือข฽ายธุรกิจอาหารด฽วนอเมริกันแพร฽ขยายเข฾าไปได฾อย฽างยากลําบากแต฽ก็สามารถ
ประสบความสําเร็จได฾ด฾วยการใช฾หลักการทางธุรกิจที่มุ฽งเน฾นปรับตัวเข฾าหาผู฾บริโภคท฾องถิ่น อย฽าง
ประเทศอินเดีย และ ประเทศจีน 

จนกระทั่งมาถึงกลุ฽มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ทั้ง 10 ประเทศที่ผู฾วิจัยมี
ความสนใจศึกษาในแถบภูมิภาคนี้ เนื่องจากเป็นภูมิภาคที่แต฽ละประเทศมีความเป็นตัวของตัวเองสูง 
(Identity) และมีความแตกต฽างหลากหลาย (Diversity) ทั้งทางวัฒนธรรม สังคม และการเมือง โดย
ศึกษาผ฽านการมองการแผ฽ขยายเชิงรุกอย฽างกว฾างขวางของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใน
พ้ืนที่นั้น การก฽อกําเนิดสาขา วิสัยทัศนแ นโยบายการขยายสาขาในต฽างประเทศอย฽างรวดเร็วและมีการ
เปิดสาขาเพ่ิมข้ึนเป็นจํานวนมาก ในกรอบของการที่เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันใช฾นโยบาย
แมคโดนัลดาภิวัตนแผสมผสานกับธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ คือการที่ธุรกิจนั้นพยายามปรับตัวและพัฒนา
ต฽อไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยาย
เข฾าไป เพื่อทําการขยายเครือข฽ายสาขาในกลุ฽มประเทศต฽างๆในโลกให฾ได฾อย฽างรุกล้ําและรวดเร็ว ดังจะ
เห็นได฾จากการที่บริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น มี นโยบายในการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
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(Research and development) อย฽างหนักในภูมิภาคที่บริษัทนั้นปรารถนาที่จะเปิดสถานที่ใหม฽ๆ มี
การศึกษาค฾นคว฾าหาข฾อมูลต฽างๆเกี่ยวกับตลาด วัฒนธรรมการบริโภค ไลฟ฼สไตลแของชุมชนพ้ืนเมือง 
รวมทั้งวิจัยและพัฒนาอาหารซึ่งถือว฽าเป็นสินค฾า และบริการ ให฾สอดคล฾องกับ รสนิยม ความชื่นชอบ 
และความต฾องการที่แตกต฽างกันของผู฾บริโภคคือประชากรในท฾องถิ่นนั้นๆ อีกทั้งความแตกต฽างทาง
วัฒนธรรมของผู฾คนแต฽ละท฾องถิ่นทั่วโลก โดยผ฽านทางนโยบายและวิสัยทัศนแในรูปแบบ การให฾
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกเชื้อชาติและภาษาที่ได฾ไปเปิดทํา
การ โดยผ฽านทางหลักการการกระจายมอบหมายงานกําหนดแนวทางระหว฽างประเทศ ที่ให฾
ความสําคัญกับเรื่องวัฒนธรรมและภาษาของท฾องถิ่นเป็นอย฽างมาก เพราะบริษัทธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันนั้นจะต฾องมีความเข฾าใจและเรียนรู฾วัฒนธรรมของตลาดใหม฽ที่เข฾าไปเปิดสาขานั้นให฾ได฾เป็น
อย฽างดี โดยผ฽านทางหลากหลายวิธีการด฾วยกัน ไม฽ว฽าจะเป็น การจ฾างงานประชาชนในท฾องถิ่นในการ
บริหารจัดการเครือข฽ายสาขาร฾านอาหาร เพ่ือให฾ได฾รับการยอมรับจากคนในท฾องถิ่นของประเทศนั้นๆ 
การเพ่ิมบริการส฽งอาหารถึงสถานที่ (Delivery) ที่เป็นการทําให฾เรียนรู฾กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม
ท฾องถิ่นดั้งเดิม การให฾โอกาสซื้อสินค฾าจากผู฾ประกอบการท฾องถิ่น (Outsources) เพ่ือนํามาเป็นวัตถุดิบ
ในการประกอบกิจการ หรือ การนําเอาอาหารท฾องถิ่นมาประยุกตแและจัดจําหน฽ายต฽อ และ การ
ประสานพลังกับผลเมืองท฾องถิ่นและช฽วยเหลือสังคมเพ่ือที่จะเพ่ิมภาพลักษณแที่ดีให฾กับแบรนดแธุรกิจ
อาหารจานด฽วนอเมริกันต฽อคนในท฾องถิ่นนั้น อีกทั้งยังมีการออกเมนูเฉพาะประจําท฾องถิ่นต฽ างๆและ
ปรับรูปแบบสินค฾าให฾มีความหลากหลายชนิดเพ่ือเอาใจลูกค฾าท฾องถิ่นให฾ถูกต฾องตรงตามรสนิยม 
ความชอบ เพ่ือผลประกอบการที่ดีของบริษัท  

จากกรณีศึกษาข฾างต฾นที่ยกมา แสดงให฾เห็นอย฽างชัดเจนว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน
อเมริกันแบรนดแต฽างๆนั้นค฽อนข฾างท่ีจะ แพร฽ขยายเข฾ามาอย฽างรวดเร็วและรุกล้ํา โดยที่แบรนดแเครือข฽าย
ธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันนั้น พยายามปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือที่จะลงสู฽ท฾องถิ่นในกรอบของ
นโยบายแมคโดนัลดาภิวัตนแผสมผสานกับธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ธุรกิจนั้นพยายามปรับตัวและพัฒนาให฾
ต฽อไปด฾วยกลยุทธแการปรับผลิตภัณฑแ สินค฾าและบริการ ให฾เหมาะกับบริบทของท฾องถิ่นที่ได฾แผ฽ขยาย
เข฾าไป และปรับตามผู฾บริโภคให฾ผู฾บริโภคได฾รับความพึงพอใจ ในบางครั้งก็ได฾มีความพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู฾บริโภคบางส฽วนให฾คล฾อยตาม การยกตัวอย฽างกรณีศึกษากลุ฽มประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ เพ่ือแสดงให฾เห็นว฽าเปรียบเทียบว฽า เครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกัน
นั้น สามารถที่จะปรับตัวเองและไปได฾ดีกับประเทศต฽างๆมากมายในกลุ฽มเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ 
แม฾ว฽าจะเป็นกลุ฽มประเทศที่มีความแตกต฽างหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคม ประชากร ศาสนา เชื้อ
ชาติ และการเมือง มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ค฽อนข฾างมีลักษณะเฉพาะ แต฽ทั้งหมดก็ไม฽ได฾เป็นอุปสรรค
สําคัญในการขยายตัวอย฽างรวดเร็วของเครือข฽ายธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจานด฽วนอเมริกันเลย แบ
รนดแอเมริกันยังคงสามารถทําได฾ดี และก฾าวข฾ามพ฾นปัจจัยในความแตกต฽างหลากหลายเหล฽านั้นได฾ 
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ในวิทยานิพนธแฉบับนี้มีกรณีศึกษาเจาะจงเป็นประเทศบรูไนดารุสซาลามในฐานะที่เป็น
ประเทศหนึ่งในดินแดนเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ที่เป็นผู฾รับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันโดยผ฽านทาง
ร฾านเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วน การเลือกกรณีศึกษาเป็นประเทศดังกล฽าว เนื่องจากผู฾วิจัยมีความ
สนใจศึกษา และเมื่อมองด฾วยมุมมองจากภายนอก บรูไนเป็นประเทศที่มีภาพลักษณแที่เข฾าถึงยาก มี
สังคมค฽อนข฾างปิด เป็นรัฐอิสลามที่เคร฽งครัดด฾วยกฏทางศาสนา และยังมีระบบการปกครองแบบสม
บูรณาญาสิทธิราชที่เหลืออยู฽เพียงประเทศเดียวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ แต฽จากการสํารวจเบื้องต฾น 
ผู฾วิจัยค฾นพบว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนร฾านแมคโดนัลดแในบรูไนเพียงแค฽ 2 สาขา โดยสาขา
ล฽าสุดเพ่ิงเปิดเมื่อปี 2016 ที่ผ฽านมา จํานวนสาขาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนที่มี
ค฽อนข฾างน฾อย แปรผกผันเมื่อเทียบกับจํานวนรายได฾ต฽อหัวของประชากร (Gross National Income : 
GNI per capita) ที่มีจํานวนมากเป็นอันดับสอง (รองจากสิงคโปรแ) ในกลุ฽มประเทศภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾ แสดงให฾เห็นว฽า ประชากรบรูไนมีอํานาจการจับจ฽ายซื้อสูง นั่นเป็นสิ่งที่น฽าสนใจว฽า 
เพราะเหตุใดการเจริญเติบโตของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไนถึงเป็นไปได฾ค฽อนข฾าง
ช฾า?  
 อย฽างไรก็ตาม ปรากฎการณแการแพร฽ขยายเข฾ามาของโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมในรูปแบบของ
วัฒนธรรมอเมริกันสมัยนิยมผ฽านทางเครือข฽ายร฾านอาหารจานด฽วนในประเทศต฽างๆทั่วโลก ส฽วนใหญ฽
แล฾วมักจะถูกตีความไปในเชิงว฽า กระบวนการดังกล฽าวเป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อ
เดียวกันทางวัฒนธรรม หรือ จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ผู฾วิจัยจึงได฾เข฾าไปทําการวิจัยตรวจสอบ
สมมติฐานดังกล฽าวข฾างต฾นในประเทศบรูไนในฐานะที่เป็นประเทศหนึ่งในดินแดนเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต฾ที่เป็นผู฾รับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันโดยผ฽านทางเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนซึ่งเป็นประเทศ
กรณีศึกษาในวิทยานิพนธแฉบับนี้ว฽า รูปแบบและความสัมพันธแของการแพร฽ขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหาร
จานด฽วนในบรูไนผ฽านทางการใช฾กระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแนั้น ถือว฽าเป็นส฽วนหนึ่งของ
กระบวนการทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรม หรือ มีความเป็นพหุวัฒนธรรม  
 จากการลงพ้ืนที่เก็บข฾อมูลและสํารวจ ได฾แก฽ การลงศึกษาพ้ืนที่ (Fieldwork) ภายในกรุงบัน
ดาเสรีเบกาวัน เมืองหลวงของประเทศบรูไน ในจังหวัด Muara เป็นการเก็บข฾อมูลแบบ วิจัยจากการ
สังเกต โดยการเข฾าร฽วมสังเกตการณแร฾านอาหารจานด฽วนในบรูไนหลากหลายสาขา สัง เกตพฤติกรรม
ของผู฾บริโภคท฾องถิ่น การให฾บริการของพนักงานในร฾าน และ การสัมภาษณแ ตามแบบการสัมภาษณแ
แบบกึ่งโครงสร฾าง โดยมุ฽งเน฾นเปูาหมายกลุ฽มสัมภาษณแไปที่ กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนท฾องถิ่นใน
ร฾านอาหารจานด฽วนสาขาต฽างๆ จํานวน 10 กลุ฽มตัวอย฽าง พนักงานระดับผู฾จัดการในร฾านอาหารจาน
ด฽วนทั้งสิ้น 6 แบรนดแ จํานวน 6 คน การเก็บข฾อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 31 ข฾อ  เพ่ือสํารวจถึง
ทัศนคติของผู฾บริโภคชาวบรูไนที่มีต฽อเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนจํานวน 100 คน โดยแบ฽งแยกย฽อย
ออกเป็น 2 กลุ฽ม คือ 50 คนจากกลุ฽มตัวอย฽างแรก  เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยแห฽งชาติบรูไนดารุสซา
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ลาม ที่มีอายุตั้งแต฽ 17-25 ปี และกลุ฽มตัวอย฽างที่เหลืออีก 50 คน มาจากกลุ฽มผู฾บริโภคซึ่งคละเพศและ
อายุที่ผู฾วิจัยไปพบเจอจากการสังเกตภายในร฾านและให฾ความร฽วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว฽า  

1.) กระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแที่เกิดขึ้นในบรูไน ไม฽ใช฽เป็นกระบวนการทําให฾เป็นเนื้อ
เดียวกันทางวัฒนธรรมแต฽ถือเป็นพหุวัฒนธรรมในบรูไน เนื่องจากกลุ฽มตัวอย฽างคนบรูไนจํานวนมากมี
ทัศนคติที่ค฽อนข฾างดีต฽ออาหารจานด฽วนอเมริกันและวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่แผ฽ขยายเข฾ามาใน
บรูไน จากข฾อมูลกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคชาวบรูไนในร฾านอาหารจานด฽วนและนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามนั้นมีความชื่นชอบกับวัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันมากถึงร฾อยละ 67 เและ ไม฽ชอบ น฾อย
กว฽าเท฽าตัวคือร฾อยละ 32 และ เฉยๆอีกเพียงร฾อยละ  1  พวกเขาไม฽ได฾มองว฽าแปลกแยกหรือแตกต฽าง 
หรือ มีอคติต฽อวัฒนธรรมดังกล฽าว โลกกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมที่ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันที่
แพร฽หลายเข฾ามาในบรูไนนั้น สามารถที่จะเข฾ามาผสมผสานกับวัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแ อัน
เคร฽งครัดของบรูไนได฾เป็นอย฽างดี โดยไม฽ได฾เป็นปัญหา และอยู฽ร฽วมกันได฾เป็นสังคมแบบพหุวัฒนธรรม 
ที่ยืนยันโดย กลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคในร฾านแมคโดนัลดแที่ผู฾วิจัยได฾เข฾าไปสัมภาษณแเป็นนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและคู฽รักวัยทํางานได฾ให฾ความเห็นที่น฽าสนใจเกี่ยวกับทัศนคติในการมอง
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันของคนบรูไนไว฾ว฽า “จริงๆแล฾วคนบรูไนก็ค฽อนข฾างชอบวัฒนธรรมตะวันตก 
และไม฽ได฾มีอคติอะไร การที่มีกระบวนการโลกาภิวัตนแเกิดขึ้นภายในโลกของเรานั้น เป็นข฾อได฾เปรียบ
ของทุกๆประเทศไม฽เว฾นแม฾แต฽ประเทศเล็กๆอย฽างบรูไน การที่เราได฾เข฾าไปในวัฒนธรรมที่แตกต฽างจาก
ของท฾องถิ่นของเราเองนั้นล฾วนแต฽เป็นข฾อได฾เปรียบและเป็นสิ่งที่ดี เพราะทําให฾ให฾เกิดการเ รียนรู฾ใน
วัฒนธรรมต฽างๆที่แปลกใหม฽ไม฽เหมือนกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นของเรา ได฾ทดลองสิ่งใหม฽ๆในชีวิต เช฽นการ
รับประทานอาหารตามแบบตะวันตกหรือการชมสื่อภาพยนตแ ฟังเพลง ตามแบบตะวันตก” อีกทั้งกลุ฽ม
ตัวอย฽างยังมองเห็นว฽า การผสมผสานทางวัฒนธรรมผ฽านกระบวนการโลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรม ส฽งผล
ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกันกับวัฒนธรรมท฾องถิ่นดั้งเดิมของบรูไน มีลักษณะเป็นกระบวนการ
ลูกผสมระหว฽างวัฒนธรรม คือแม฾ว฽าจะแตกต฽างแต฽ยังสามารถที่จะผสมผสานและอยู฽ร฽วมกันได฾ในพ้ืนที่
แห฽งนี้ และสามารถปรับใช฾ได฾ในหลายบริบททั้งของสังคมและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและ
แตกต฽างกันหรือ พหุวัฒนธรรม ยืนยันได฾โดย อีกหนึ่งความเห็นของลูกค฾าร฾านชูก฾ารแบันร฾านอาหารจาน
ด฽วนท฾องถิ่นท่ีเราได฾เข฾าไปสัมภาษณแ เป็นคู฽รักวัยมหาวิทยาลัยซึ่งได฾มาดินเนอรแกันในวันหยุดสุดสัปดาหแ 
พวกเขากล฽าวว฽า “คนท฾องถิ่นบรูไนเองรวมถึงพวกเราทั้งสองคนก็ชื่นชอบในวัฒนธรรมสมัยนิยมของ
อเมริกันที่แพร฽ขยายเข฾ามาอยู฽แล฾ว แต฽หากจะมองในแง฽ของความแตกต฽างระหว฽างวัฒนธรรมตะวันตก
และวัฒนธรรมอิสลามแบบมาเลยแท฾องถิ่นนั้น ก็ค฽อนข฾างที่จะมีความแตกต฽างกันมากอยู฽ แต฽ก็ไม฽ได฾
ต฽างกันจนหมายความว฽าจะอยู฽ร฽วมกันไม฽ได฾นะ ยังสามารถอยู฽ร฽วมกันได฾ดีในบรูไน” และกลุ฽มตัวอย฽าง
คนบรูไนมองว฽าอาหารจานด฽วนอเมริกันจะเข฾ามาเป็นวิถีใหม฽แห฽งการบริโภคที่สร฾างความหลากหลาย
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ให฾กับวัฒนธรรมการบริโภคได฾ในหลายสังคม และในส฽วนของทางฝั่งผู฾ผลิตก็พยายามปรับนโยบาย
ทางการตลาดให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของผู฾บริโภคท฾องถิ่น ทําให฾วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน
สามารถผสมผสานและดําเนินร฽วมกันได฾ดีกับวัฒนธรรมท฾องถิ่น  

2.) กระบวนการแมคโดนัลดแดาภิวัตนแที่เกิดข้ึนในบรูไนค฽อนข฾างตรงข฾ามกับทฤษฎีเดิม จาก
การสังเกตการณแตอบคําถามและสัมภาษณแกลุ฽มตัวอย฽างผู฾บริโภคร฾านธุรกิจเครือข฽ายอาหารจานด฽วนใน
บรูไน พบว฽า มีความตรงข฾ามกับหลักการเกือบทั้งหมด เช฽น คาดการณแไม฽ได฾ แมคโดนัลดแในบรูไนนั้นไม฽
มีเมนูที่เป็นลายเซ็นตแที่แมคโดนัลดแเกือบทุกประเทศทั่วโลกมี นั่นก็คือ บิ๊กแมค หรือ ซามูไรเบอรแเกอรแ
หมู เนื่องด฾วยติดเงื่อนไขทางด฾านฮาลาล และยังไม฽มีเฟรนชแฟรายมันฝรั่งแท฽งทอดขายด฾วย และยังไม฽มี
ขายแมคไก฽ทอดเหมือนอีกในหลายประเทศทั่วโลก แต฽จะเน฾นเพียงขายแต฽เบอรแเกอรแและขนมที่มี
ลักษณะคล฾ายขนมท฾องถิ่น และอาหารอีกหลายเมนูที่มีแต฽เฉพาะในบรูไน เช฽น Bubur Ikan หรือ 
ข฾าวต฾มปลา ใส฽ผักและเครื่องเทศท฾องถิ่น ขนม Cakoi ที่มีลักษณะเป็นแปูงทอดฟูคล฾ายปาท฽องโกเจิ้ม
ซอส ดังนั้นเมื่อผู฾บริโภคต฽างถิ่นเข฾าไปอาจจะให฾ความรู฾สึกของการไม฽สามารถคาดการณแได฾ 
(Unpredictability)  เนื่องจากเม่ือลูกค฾าเข฾ามารับประทานอาหารที่แมคโดนัลดแในกรุงบรรดาเสรีเบกา
วันนั้น เมนูมาตรฐานหลายรายการของแมคโดนัลดแที่เคยมีในอเมริกาหรือประเทศอ่ืนนั้นไม฽มีบริการใน
แมคโดนัลสาขาบรูไน แต฽กลับเป็นมีอาหารเมนูที่ถูกปรับเปลี่ยนตามรสชาติที่ถูกใจและความนิยมของ
คนบรูไนเอง สินค฾าและบริการจะไม฽เหมือนกันกับทุกสาขาในต฽างประเทศ จึงไม฽สามารถทําให฾ลูกค฾าไม฽
สามารถคาดการณแในสิ่งที่ลูกค฾าจะได฾รับด฾วยอาหารที่เคยมีไม฽มีและอาหารแปลกๆท฾องถิ่นมีขายในแมค
โดนัลดแ คํานวนไม฽ได฾ (Incalculability) การคํานวนความรวดเร็วในกระบวนการผลิตอาหารและการ
บริการถือเป็นเรื่องที่กลุ฽มตัวอย฽างชาวบรูไนส฽วนใหญ฽ไม฽ค฽อยให฾ความสําคัญ ส฽วนเรื่องของการคํานวน
ปริมาณก็ไม฽ได฾เช฽นกัน เพราะจากการสํารวจกลุ฽มตัวอย฽างไม฽พึงพอใจต฽อปริมาณอาหารต฽อม้ือในเบอรแ
เกอรแคิงที่เบอรแเกอรแมีขนาดเล็กเกินไป สุดท฾ายคือ ไม฽สามารถควบคุมได฾ (Uncontrol) จากการสํารวจ
ร฾านอาหารจานด฽วนในบรูไน พบว฽าคนท฾องถิ่นมีลักษณะการใช฾ชีวิตแบบช฾าๆและใจเย็น ลักษณะของ
การใช฾ร฾านอาหารจานด฽วน มักจะมาใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนเป็นระยะเวลาที่ยาวนานมากกว฽าการกิน
อาหารอย฽างรวดเร็ว และใช฾ร฾านอาหารจานด฽วนเหมือนร฾านอาหารทั่วไป รวมทั้งมีการทํากิจกรรมอย฽าง
อ่ืนร฽วมไปด฾วยนอกจากการบริโภค เช฽น สังสรรคแ ทํางาน ประชุม ไม฽ได฾เหมือนกับในอเมริกา และไม฽
สามารถควบคุมเวลาในการใช฾ร฾านได฾ 

3.) แบรนดแอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ได฾รับความนิยมมากกว฽าแบรนดแ
อาหารจานด฽วนต฾นตํารับอเมริกัน สามารถตัดสินได฾โดยความชื่นชอบและพึงพอใจของกลุ฽มผู฾บริโภค
ตัวอย฽างที่ยืนยันว฽า พวกเขานั้นพึงพอใจในรสชาติของแบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นมา
เป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากมีรสชาติที่มีความเป็นเอเชี่ยนมีเครื่องเทศ และปรับสูตรรสชาติเข฾าหา
ผู฾บริโภคได฾อย฽างตรงใจ ลําดับรองลงมาคือพึงพอใจในราคา เพราะราคาร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นนั้น
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ถูกกว฽าร฾านอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกันประมาณ 20 เปอรแเซ็นตแ และยังมีปริมาณอาหารที่ให฾ต฽อ
คนจํานวนมากกว฽า ผู฾บริโภคท่ีเห็นถึงความคุ฾มค฽าจึงชื่นชอบ และสุดท฾ายคือพึงพอใจในการเข฾าถึง
สถานที่ของร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่น เพราะเนื่องจากว฽ามีสาขาเป็นจํานวนมากกว฽าร฾านอาหารจาน
ด฽วนอเมริกัน และกระจายตัวออกไปหลายพื้นที่ ทําให฾ผู฾บริโภคสามารถเข฾าถึงสถานที่ได฾ง฽ายกว฽าและ
พึงพอใจ สิ่งต฽างๆเหล฽านี้ แสดงให฾เห็นว฽า แบรนดแเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต฾นั้น แม฾ว฽าอาจจะไม฽ได฾ทําตามรูปแบบกระบวนการแมคโดนัลดาภิวัตนแดั้งเดิมของ 
Ritzer ทั้งหมดทีเดียว แต฽พวกเขากลับทําสิ่งที่เหนือไปกว฽านั้น นั้นคือ กลยุทธแธุรกิจท฾องถิ่นภิวัตนแ ใน
การปรับตัวเข฾าหาเพ่ือครองใจผู฾บริโภคท฾องถิ่น และร฾านอาหารจานด฽วนท฾องถิ่นสามารถใช฾กระบวน
แมคโดนัลดแดาภิวัตนแผนวกท฾องถิ่นภิวัตนแได฾ดี ตรงใจ เหมาะสมกับชาวท฾องถิ่นมากกว฽าร฾านอาหาร
อเมริกัน เนื่องด฾วยอาจเป็นเพราะว฽า คนท฾องถิ่นย฽อมรู฾ใจคนท฾องถิ่นด฾วยกันเอง มากกว฽าชาวตะวันตกที่
มีความแตกต฽างทางวัฒนธรรมและการใช฾ชีวิต และคนท฾องถิ่นให฾การยอมรับในการปรับตัวทาง
การตลาดของเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแท฾องถิ่น จนพวกเขาพึงพอใจในรสชาติ ราคา 
ปริมาณ และการเข฾าถึงสถานที่ที่มากกว฽าเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนแบรนดแอเมริกัน แต฽อย฽างไรก็
ตาม ด฾วยเหตุผลดังกล฽าวข฾างต฾น กลุ฽มตัวอย฽างยืนยันได฾ว฽าพวกเขาไม฽ได฾มีอคติหรือต฽อต฾านกับวัฒนธรรม
สมัยนิยมอเมริกัน และพวกเขาไม฽ได฾รู฾สึกว฽าการกินอาหารจานด฽วนอเมริกันเป็นส฽วนหนึ่งของลัทธิ
จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม 

จากผลการวิจัยดังกล฽าวมีลักษณะย฾อนแย฾งกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีแมคโดนัลดแดาภิวัตนแ
ของ Ritzer ไม฽ว฽าจะเป็นความไม฽สามารถคาดการณแได฾ ไม฽สามารถคํานวนได฾ และไม฽สามารถควบคุมได฾ 
ถึงแม฾ว฽าตามกรอบแนวคิดทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแ ของ Ritzer นั้นจะเป็นหลักวิธีการหรือระบบที่ดี
และเอ้ือต฽อการประกอบกิจการขยายเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนมากเท฽าใดก็ตาม แต฽ธุรกิจอาหาร
จานด฽วนก฾าวข฾ามผ฽านพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและสังคมไปแพร฽ขยายไปเป็นระดับนานาชาติแล฾ว ลําพัง
เพียงแค฽ทฤษฏีแมคโดนัลดาภิวัตนแ นั้นไม฽เพียงพอ การทําให฾เป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรมของ
อเมริกันและท฾องถิ่นก็ยังมีช฽องว฽างให฾วิจารณแได฾ กรณีศึกษาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศ
บรูไนมีลักษณะที่คล฾ายคลึงไปในทิศทางเดียวกันกับกรณีศึกษาการเปิดตัวแมคโดนัลดแในรัสเซียของ 
Talbott เพราะเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในบรูไนนั้นถูกทําให฾ถูกใจผู฾บริโภคท฾องถิ่น ดังนั้นจึง
แตกต฽างกันกับสาขาในสหรัฐอเมริกา  

จึงทําให฾สามารถอภิปรายได฾ว฽ากรณีศึกษาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนอเมริกันในบรูไน 
ไม฽ได฾มีลักษณะเป็นการผสมผสานของวัฒนธรรมและสังคมจนทําให฾เป็นเนื้อเดียวกัน ( Cultural 
homogenization) แต฽ไปตรงกับหลักการแนวคิด โลกาเทศาภิวัตนแ (Glocalization) คือ มุ฽งเน฾นทั้ง
สองทิศทาง คือท฾องถิ่นนิยมและโลกาภิวัตนแ(Global + local) การปรับตัวทางผลิตภัณฑแสินค฾า การ
จัดการและธุรกิจ ให฾เข฾ากับวัฒนธรรมและสังคมในท฾องถิ่นนั้นๆเพ่ือให฾สามารถอยู฽รอดได฾ในตลาดโลก
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ได฾ และทั้งหมดคือภาพที่แสดงให฾เห็นว฽าทั้ง Global และ Local สามารถที่จะร฽วมส฽งเสริมซึ่งกันและ
กันในแบบพหุวัฒนธรรม (Cultural pluralization) 
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ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างชาวบรูไนจ านวน 100 คน 
 

Questionnaires 
Fast food restaurants and customer preferences in Brunei 

I am a student from Chulalongkorn University in Thailand. I am conducting a 
survey on customer's perception on fast food restaurants in Brunei Darussalam. This 
survey is a part of my master‖s thesis entitled “CULTURAL GLOBALIZATION AND THE 
EXPANSION OF AMERICAN POPULAR CULTURE :  A CASE STUDY OF FAST FOOD 
CHAINS IN BRUNEI DARUSSALAM”. There are 27 questions in total. The information 
will be used for academic purposes only. Please kindly answer all of following 
questions. Thank you for your time. 

 

 Personal Information 

1. What is your gender?   
 Male  Female 

2. How old are you? 
 16 and below 

 17-25 

 26-35 

 36-45 

 45 and above 

3. On average how much your household income per month ? 
 Below $2000 

 $2000- $3500 

 $3500- $5000 

 $5000 – 6500  

 $6500 and above 
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 Questionnaires 

 4. How do you personally feel about fast food? 
 I like it 

 I‖m okay with it 

 I don‖t like it    

5. What food do you first think of when you hear the word “fast food or junk 
food”? 

 Fried food (e.g. steak, fried chicken) 

 Pizza 

 Potato chips and snacks 

 Ice cream, cakes or others sweets    

 Carbonated soft drinks (e.g. Coca cola, Pepsi) 

6. Do you prefer to eat at a fast food restaurant compared to other types of 
restaurant? 

 Yes     No      Equally 

7. Do you prefer to eat at an American fast food restaurant (such as 
McDonald's, KFC,or Pizza Hut) or at a South East Asian fast food restaurant (such as 
Jolibee , Sugar bun , or Ayamku)? 

 American fast food restaurant 

 South East Asian fast food restaurant 

 Both equally 

8. What do you think are the main differences between American fast food 
restaurants and South East Asian fast food restaurants ? (answer more than one if 
applicable) 

 Price and value for money 

 Taste and flavor 

 Portion of the food 
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 Restaurant location  

 Quick service 

 other, please specify ........................... 

9. If there are no differences between American fast food restaurant (such as 
McDonald's, KFC,or Pizza Hut)  and South East Asian fast food restaurant (such as 
Jolibee , Sugar bun , or Ayamku) , which would you choose to eat?  

 American fast food 

 South East Asian fast food 

 Both equally 

 10. Please rate your favorite fast food restaurant number 1 – 7 (1 as the most 
and 7 as the least)    

 McDonald's 

 KFC 

 Pizza hut 

 Burger King 

 Jollibee 

 Sugar bun 

 Ayamku 

 Other, please specify :  …………………. 

11. Why do you like the following restaurants? Rate your response (Select all 
that apply to you) 

 Strongly agree Agree Disagree 

They‖re quick (service)    
They‖re inexpensive / promotion    

I like the taste    

They use quality product    
They offer a variety of dishes    

Nice restaurant environment    
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Convenient    

 
12. If Brunei has only American fast food restaurants (such as McDonald's, 

KFC, or Pizza Hut) and no South East Asian fast food restaurants (such as Jolibee , 
Sugar bun , or Ayamku), would you eat fast food as often as you do now?  

 Yes     No     I’m not sure 

13. If American fast food (such as McDonald's, KFC,or Pizza Hut) have better 
taste than South East Asian fast food (such as Jolibee , Sugar bun , or Ayamku) , 
which would you choose to eat? 

 American fast food 

 South East Asian fast food 

 I’m not sure 

14. On average how often do you eat fast food per month? 
 None 

 1 time 

 2 - 4 times  

 5-7 times 

 More than 7 times per month 

15. On average how long do you spend time at fast food restaurant per meal 
(1 time) 

 Below 30 minutes 

 30 minutes – 1 hour 

 1 hour – 2 hours 

 2 hours and above 

16. Who do you go to fast food restaurant with? 
 Alone  

 Lover 

 Friends  / Colleagues 
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 Family  

17. Which kind(s) of fast food do you eat frequently? (answer more than one 
if applicable) 

 Fried food(chicken or beef) 

 Potato chips and snacks 

 Hamburger 

 Pizza 

 Light fast food or dessert 

18. Do prices influence the chosen fast food? 
 Yes     Sometimes     

No 

19. If American fast food (such as McDonald's, KFC,or Pizza Hut) is less 
expensive than South East Asian fast food (such as Jolibee , Sugar bun , or Ayamku), 
which would you choose to eat? 

 American fast food 

 South East Asian fast food 

 Neither 

20. On average how much do you spend per meal at a fast food restaurant?  
 Below $5 

 $6-10 

 $11-15 

 More than $15 per meal 

21. What is the most important factor when picking a fast food restaurant? 
 Affordability/price 

 Quality of the product 

 Quantity/portion of the product 

 Quick service 
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 Good advertisement and promotion 

 Convenience 

 Other, please specify : ………………………. 

22. If there are more American fast food restaurants and fewer South East 
Asian fast food restaurants, where would you choose to eat? 

 American fast food restaurants 

 South East Asian fast food restaurants 

 Other types of restaurant  

23. How do you get information about fast food ? (answer more than one if 
applicable) 

 Internet / social media 

 Words of mouth 

 Newspapers / Magazines 

 Television 

 Advertising billboards / Brochures 

 Other, please specify :  …………………. 

 24. If  American fast food (such as McDonald's, KFC,or Pizza Hut) has more 
attractive advertisement than South East Asian fast food (such as Jolibee , Sugar bun 
, or Ayamku) and if you get more information about American fast food than South 
East Asian fast food, which would you choose to eat? 

 American fast food 

 South East Asian fast food 

 Neither 

 25. What type of service do you use most ? 
 Dine in 

 Takeaway 

 Delivery 
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 Drive-through 

26. If the location makes it more convenient to eat at American fast food 
restaurants than at South East Asian fast food restaurants, which would you choose 
to eat?  

 American fast food 

 South East Asian fast food 

 Neither 

27. Aside from eating, what else do you do in a fast food restaurant? 
 Group conference 

 Working 

 Party with friends 

 Reading book  

 None  

 Other, please specify : ………………………. 

28. Do you think Management system of a fast food restaurant is better than 
any other restaurant? 

 Yes     No      Equally 

29. Do you think Fast food chains in Brunei are similar to other branches in 
foreign countries? (in terms of food patterns, Portion of the food, Taste and flavor, 
Restaurant decoration and service) 

 Yes    No 

30. What do your think about American popular culture that expands in 
Brunei as American fast food? 

 I like it 

 Indifference 

 I don’t like it 
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31. Do you think that American popular culture are going to homogenize your 
Islamic culture in Brunei through the expansion of the fast food chains? 

 Yes 

 Indifference 

 No 

-:- Thank you -:- 
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ภาคผนวก ข ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

Interview  customer 
1. Please describe reasons. Why do you eat  fast food here?  compared to other 
types of restaurant? 
2. Please describe reasons for eating American fast food instead of South East Asian 
fast food ? 
3. Please describe your purpose of coming in fast food restaurant , aside from eating 
? 
4. Do you think American fast food are very popular in Brunei ? Why ? (South East 
Asian fast food) 
5. Do you know why American fast food chains expanded in Brunei slower  
other country ?  
6. Is there any improvement that you need American fast food company to do. 
, in order to increase number of customer? (South East Asian fast food) 
7. In term of International Relations what should the USA do 
, in order to increase number of American culture lover? (South East Asian Culture 
lover) 
8. In your opinion , What are the advantages / disadvantages of American culture? 
9. What do you think about “All Mcdonald‖s branches are the same” ? 
For example “You need Mcdonald’s do more business localization in Brunei” ? 
10. What ever you want to tell me about American fast food or South East Asian 
food ? ...  
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Interview Staff  
1. Do you know Why your customer eat  fast food here? Why they don’t go to eat 
other types of restaurant   
2. Do you know Why your customer eat American  fast food ? Why they don’t eat 
South East Asian fast food? 
3. Does your company always do offer training? What do you learn in a company 
training course? 
4. The most important thing for restaurant management is efficiency . 
(For example do the best thing in fastest time and get best result.)     
Is there anything that management team apply to improve efficiency in this 
restaurant?  
5. In your opinion , What are the advantages / disadvantages of American fast food in 
Brunei?  
6. Is there any improvement that you need your company to do. 
, in order to increase number of customer?  
7. Is there any improvement that you need your company to do. 
, in order to develop human resources and make your life getting better? 
8. What do you think about “All Mcdonald‖s branches are the same” ? 
For example “You need Mcdonald’s do more business localization in Brunei” ? 
9. What ever you want to tell me about your restaurant? 
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ภาคผนวก ค Letter of Informed Consent 
 
Pichayasuda Polasen , (Bowling) 
Masters in International Relations. 
Faculty of Political Science, Chulalongkorn University, Thailand. 
beauling.pp@gmail.com 
 
Purpose of Study 
The purpose of this study is to understand the Cultural Globalization and the 
expansion of American popular culture in Brunei Darussalam. By understanding this, 
the study hopes to understand the McDonaldization in fast food chains and The 
impact of McDonaldization to Brunei customer staff and community. 
 
Interview Procedures 
The interview will take 30 minutes - 1 hour maximum.  
It will be conducted in English, with the help of a translator when necessary.  
Audio recording devices will be used for the purpose of documenting the 
proceedings of the procedure. 
 
Interview Risks 
If situations arise where the security of any or all people in the interview may be 
compromised, the researcher or the interview participant(s) may choose to end the 
interview at any time. Interview participants may also choose to speak off the record, 
or decline from answering any of the questions. 
 
Interview Benefits 
Participating in this interview will give you an opportunity to share experiences and 
knowledge relevant to the research.  
Though participation will have no direct benefit to the respondent, I hope that the 
information obtained from this interview will contribute to opening a new door into 
academic research and Cultural Globalization process in Southeast Asia. 

mailto:beauling.pp@gmail.com
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Confidentiality 
Every effort will be made by the researcher to maintain confidentiality such as: 

- Pseudonyms: the researcher will assign code names for participants to their 

liking 

- Notes, interview transcriptions, and other identifying participant information 

will be kept in the personal possession of the researcher and will be 

destroyed upon publication of the research 

Contact Information 
If you have any questions after the interview session, you may email 
beauling.pp@gmail.com  
 
Voluntary Participation 
Your participation in this study is voluntary. It is up to you to decide whether or not 
to take part in this study. After you understand the consent , you are still free to 
withdraw at any time and without giving a reason. Withdrawing from this study will 
not affect the relationship you have, if any, with the researcher. If you withdraw from 
the study before data collection is completed, your data will be destroyed. 
 

 
Consent 
I have read and understood the provided information and have had the opportunity 
to ask questions. I understand that my participation is voluntary and that I am free to 
withdraw at any time, without giving a reason and without cost. I voluntarily agree to 
take part in this study. 

mailto:beauling.pp@gmail.com
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ประวัติผู฾เขียนวิทยา นิพนธแ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาว พิชญสุดา พลเสน เกิดเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ณ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
แรกเริ่มมีความสนใจในการศึกษารายวิชาด฾านภาษาและสังคมศาสตรแจนจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา แผนการเรียน ภาษา-เยอรมัน จากนั้นจึง
เลือกศึกษาต฽อระดับปริญญาตรี ในโครงการเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ศึกษา คณะศิลปศาสตรแ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ จนสําเร็จการศึกษาในปีพ.ศ. 2555 พิชญสุดามีความสนใจเกี่ยวกับ
ภูมิภาคศึกษา ความสัมพันธแระหว฽างประเทศ รัฐศาสตรแ ประวัติศาสตรแ วัฒนธรรมศึกษา สังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา ภายหลังจบการศึกษาได฾มีประสบการณแทํางานที่โรงเรียนนานาชาติโชรแ
เบอรี กรุงเทพฯ และงานสอนอิสระ จนกระทั่งในปีการศึกษา 2557 ได฾ตัดสินใจศึกษาต฽อระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาความสัมพันธแระหว฽างประเทศ คณะรัฐศาสตรแ จุฬาลงกรณแ
มหาวิทยาลัย และได฾ทําวิทยานิพนธแเรื่อง “โลกาภิวัตนแทางวัฒนธรรมกับการแพร฽ขยายของ
วัฒนธรรมสมัยนิยมอเมริกัน : กรณีศึกษาเครือข฽ายธุรกิจอาหารจานด฽วนในประเทศบรูไนดารุสซา
ลาม” ฉบับนี้เป็นส฽วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดังกล฽าว พิชญสุดาได฾ส฽งบทความวิจัยที่เป็น
ส฽วนหนึ่งของวิทยานิพนธแฉบับนี้เข฾าร฽วมบรรยายและตีพิมพแในการประชุมวิชาการระดับชาติเพ่ือ
นําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 14 (GRC 2018) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
และได฾รับรางวัล “บทความวิจัยระดับดีมาก” 
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