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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เอกพล สุมานันทกุล : การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เ อ ก ช น  ( DEVELOPMENT OF AN EVALUATION FORM FOR ASSESSING EXCELLENCE 
MANAGEMENT  FOR PRIVATE SCHOOLS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี {, 
262 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน  2) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
และ 3) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
273 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ที่มี
รูปแบบข้อรายการประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC และ CVI) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการตรวจสอบค่าความเที่ยงด้วย
วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน มีรูปแบบข้อรายการ
ประเมินด้วยมาตรประมาณค่า 4 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ ครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพ 7 องค์ประกอบ 
จ านวน 17 ประเด็นการประเมิน รวม 150 ข้อ 

2. คุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน พบว่า มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา  (ค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และค่า CVI เท่ากับ 0.980)    ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง 
โมเดลการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( chi-
square = 78.43, df = 67, p = .160, GFI = .97, AGFI = .93, SRMR = .025, RMSEA = .025) และด้านความ
เที่ยง ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 และค่าความเที่ยงแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.962 ด้าน
ความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนท่ีสร้างขึ้นอยู่ในระดับ
มาก ในมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐาน
ด้านความถูกต้อง 

3. ผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนเมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน พบว่า โรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่าง มีการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศจ านวน 195 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 71.40 ระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.10 และระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 4 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 ส าหรับการประเมินภาคสนาม พบว่า โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างภาคสนามมีการจัดการศึกษาอยู่ใน
ระดับที่เป็นเลิศจ านวน 9 แห่ง และระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 3 แห่ง 

 

 

ภาควิชา วิจัยและจติวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชา การวัดและประเมินผลการศึกษา 

ปีการศึกษา 2560 
 

ลายมือช่ือนิสติ   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก   
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5983396427 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: DEVELOPMENT OF AN EVALUATION FORM / EXCELLENCE MANAGEMENT 

EKAPON SUMANANTHAKUL:  DEVELOPMENT OF AN EVALUATION FORM FOR ASSESSING 
EXCELLENCE MANAGEMENT  FOR PRIVATE SCHOOLS.  ADVISOR:  PROF. SIRICHAI 
KANJANAWASEE, Ph.D.{, 262 pp. 

The objectives of this research were 1)  to develop the evaluation form for assessing 
excellence management for private schools, 2)  to validate the quality of evaluation form for 
assessing excellence management for private schools, and 3) to assess excellence management of 
private schools with the evaluation from.  The samples used in this research were 273 private 
schools in Bangkok Metropolitan Region.  The research instruments were the evaluation form for 
assessing excellence management for private schools, checklist and rating scale form, which was 4 
levels. The data were analyzed by using index of validity item-objective congruence: IOC, content 
validity index:  CVI, confirmatory factor analysis, and reliability analysis ( Cronbach’ s alpha 
coefficient). 

The research results were as follow:  1)  Evaluation form for assessing excellence 
management for private schools in checklist and 4 levels rating scale form, involve 7 quality criteria 
in 17 aspects, 150 items.  2)  The validation of the evaluation form for assessing excellence 
management for private schools found that content validity ( IOC index of 0. 60 to 1. 00 and CVI 
index of 0. 980) , construct validity:  the excellence management for private schools model is 
consistently fitted to the empirical data (chi-square = 78.43, df = 67, p = .160, GFI = .97, AGFI = .93, 
SRMR =  . 025, RMSEA =  . 025) , and the reliability of the evaluation form for assessing excellence 
management for private schools was of at 0. 982 ( reliability of each factors ranged from 0. 827 to 
0.962). The users’ opinion on the evaluation form for assessing excellence management for private 
schools was high in every regard, including utility, feasibility, propriety, and accuracy standard.   3) 
The analysis of excellence management into three levels:  level 1 ( do not meet standard)  there 
were 4 schools from the samples, level 2 (met standard) there were 74 schools from the samples 
and 3 schools from the field study, and level 3 (excellence performance)  there were 195 schools 
from the samples and 9 schools from the field study. 
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ขอขอบคุณน้องๆ เพ่ือนร่วมรุ่นการวัดและประเมินผลการศึกษา ที่คอยให้ความ
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ คือการจัดการศึกษาที่ยอดเยี่ยมมีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐาน

การศึกษา พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างคุณภาพแก่ผู้เรียน ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนสู่ประเทศไทย 4.0 นั้น เป็นแรงผลักดันให้ประชากรเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการเรียนรู้

ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้และสร้างปัญญาเพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) มุ่งให้คนไทยสามารถปรับตัวรองรับบริบทการพัฒนาในอนาคต มีทักษะใน

การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้สังคมแห่งการเรียนรู้ที่สามารถ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) สถานศึกษาจึงมีบทบาท

ส าคัญที่ต้องจัดการศึกษาให้เป็นเลิศเพ่ือผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ซึ่งเป็นแผนแม่บทส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการศึกษาในประเทศไทยน าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาการศึกษา ได้ระบุวัตถุประสงค์ใน

การจัดการศึกษาไว้ 4 ประการ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ (2) การพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและ

สมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ (3) การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม

จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และ (4) การน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางและความ

เหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยก าหนดเป้าหมายของ

การจัดการศึกษาที่ส าคัญไว้ 5 ประการ ได้แก่ (1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมี

มาตรฐานทั่วถึง (2) ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

อย่างเท่าเทียม (3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็ม

ตามศักยภาพ (4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า

และบรรลุเป้าหมาย และ (5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็น

พลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ซึ่งการที่จะบรรลุ
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วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาและเป้าหมายตามที่แผนการศึกษาแห่งชาติก าหนดไว้นั้น 

สถานศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนในเกิดการพัฒนาดังกล่าว  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษา ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ โดย มีเป้าหมายส าคัญให้สถานศึกษาจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและ

มาตรฐาน มีการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะ 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมายส าคัญ

ให้สถานศึกษาบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยที่ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ

ประชากรและพ้ืนที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) กล่าวคือเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถ

จัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศให้กับผู้เรียนได้นั่นเอง 

โรงเรียนเอกชนเป็นสถานศึกษาที่ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการก่อตั้งและจัดการเรียนการสอน

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ที่ส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถเข้า

มามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าโรงเรียนเอกชน

มีอัตราการแข่งขันกันเองเพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความไว้วางใจจากผู้ ปกครองและ

ชุมชนเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้ในการประกอบการของผู้รับใบอนุญาตทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล อย่างไรก็ตามส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2556) ได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาเรื่อง

นโยบาย ยุทธศาสตร์ส าหรับพัฒนาและแก้ไขปัญหาการศึกษาเอกชนให้เข้มแข็ง โดยคณะกรรมาธิการ

การศึกษา วุฒิสภา ระบุถึงสภาพอุปสรรคและปัญหาของโรงเรียนเอกชนไว้ มีสาระส าคัญคือ (1) 

ปัญหาด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความไม่เท่าเทียมและเสมอภาคกับครูภาครัฐ เกี่ยวกับ

ค่าตอบแทน วิทยฐานะและสวัสดิการ รวมทั้งนโยบายการปรับเพ่ิมเงินเดือนที่โรงเรียน ไม่ได้รับเงิน

อุดหนุนเพ่ิมตามไปด้วย เกิดปัญหาในการปรับเพ่ิมค่าเล่าเรียนท าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ปกครองซึ่งอาจ

ย้ายบุตรหลานออกไปเรียนที่สถานศึกษาของรัฐซึ่งได้รับเงินอุดหนุนเต็มจ านวน (2) การจัดสรรเงิน

อุดหนุนรายหัวที่ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจเปรียบเทียบกับสถานศึกษาของรัฐซึ่งได้รับ

เงินอุดหนุนมากกว่า (3) การบริหารจัดการที่ด้อยประสิทธิภาพ เนื่องจากการส่งเสริมสถานศึกษา

เอกชนเป็นเหมือนงานฝากไว้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จึงท าให้ไม่ได้รับการ

ส่งเสริมอย่างเต็มที่จริงจัง (4) กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือให้การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินซึ่งโรงเรียนต้องแบ่งรับภาระในอัตรา
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เดียวกับธุรกิจ และการเข้าสู่ต าแหน่งและเงินประจ าต าแหน่งของครูซึ่งโรงเรียนต้องรับผิดชอบเอง 

และ (5) ปัญหาจากนโยบายของรัฐ เช่น การก าหนดจ านวนและสัดส่วนการรับนักเรียนของภาครัฐที่

ไม่ชัดเจน เกิดผลกระทบต้องการรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นภัยคุกคาม

ส าคัญที่โรงเรียนเอกชนต้องปรับตัวและพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของตนเองให้เป็นเลิศทาง

การศึกษาเพ่ือความอยู่รอดของตนเอง  

แนวคิดการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ มุ่งหวังให้สถานศึกษามีความเป็นเลิศทั้งด้าน

วิชาการและด้านการบริหารจัดการ ซึ่งการศึกษาไทยพยายามส่งเสริมสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศผ่าน

โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการโรงเรียนรางวัลพระราชทาน โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล หรือ

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่อ้างอิงแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award: TQA) ที่ได้พัฒนาจากโปรแกรมการด าเนินงานที่เป็นเลิศบัลดริจ (Baldrige Performance 

Excellence Program) ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National 

Institute of Standards and Technology) ประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การ

น าองค์การ (Leadership) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategy) ลูกค้า (Customers)  การวัด การ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, analysis, and knowledge management) 

บุ คล ากร  (Workforce)  ก า รปฏิ บั ติ ง าน  (Operations)  และผลลั พธ์  ( Results)  (Baldrige 

Performance Excellence Program, 2017) ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศนี้มี

ผู้สนใจศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลาย เช่น ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยประยุกต์หลักการของรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติประเทศต่างๆ แล้วใช้วิธี Benchmarking เกษศิริ  กมล (2556) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การ

บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

มัลคอร์ม บอลดริจ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ปี 2013 – 2014  

Arif (2007)  ศึกษาเรื่ อง  Baldrige theory into practice:  a generic model โดยประยุกต์ ใช้  

Generic Baldrige Framework และ Ruben et al. (2007) ศึกษาเรื่อง Evaluating the impact 

of organizational self assessment in higher education:  The Malcolm Baldrige /

Excellence in Higher Education framework ซึ่งเป็นการศึกษาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา แสดงให้เห็นว่าแนวคิดโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษานั้น สามารถ

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ในสถานศึกษาทั่วไป 
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การประเมินเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งการวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร สามารถบอกผลการด าเนินงาน ตลอดจนใช้วัดความส าเร็จของโครงการหรือ

กิจกรรมที่ด าเนินงานไปว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ใช้ในการเทียบเคียงกับคู่แข่งเพ่ือน ามาปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น (นภดล ร่มโพธิ์, 2557) ซึ่งบทบาทของการประเมินองค์กรนั้นมีความต้องการ

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารที่แตกต่างกันไป ประกอบด้วยบทบาทการประเมินที่เสนอ

สารสนเทศระหว่างด าเนินงาน (Formative evaluation) และเสนอสารสนเทศหลังสิ้นสุดการ

ด าเนินงาน (Summative evaluation) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) ทั้งนี้การประเมินองค์กรที่

ต้องการสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินขององค์กรนั้น มีลักษณะเป็นการประเมิน

ความก้าวหน้าหรือกระบวนการด าเนินการ (Formative evaluation) มีบทบาทในการติดตามดูแล

และตัดสินคุณค่าของการปฏิบัติงาน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือช่วยปรับปรุงทรัพยากรและกลไกการ

ด าเนินงาน และพัฒนาการปฏิบัติงานในระหว่างด าเนินงาน ( improvement – oriented) 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) ซึ่งผลจากการประเมินความก้าวหน้าหรือกระบวนการเหล่านี้  สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น โรงเรียนเอกชนจึงสามารถน าแนวคิดดังกล่าว

มาใช้ในการประเมินตนเองเพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานและการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นเลิศได้  

แบบตรวจสอบรายการประเมิน เป็นข้อรายการขององค์ประกอบ คุณสมบัติ ลักษณะ 

ส่วนประกอบ เกณฑ์ งานหรือมิติต่างๆ ซึ่งพิจารณาแยกเป็นส่วนๆ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ด าเนินงานตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการประเมินทุกส่วนของมิติที่ต้องการประเมิน ช่วย

ในการพัฒนางานประเมินให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น (Scriven, 1991; 2000) ทั้งนี้ แบบตรวจสอบรายการ

ประเมินสามารถลดโอกาสจากการหลงลืมองค์ประกอบส าคัญ ง่ายต่อความเข้าใจและการน าไปใช้ ลด

อิทธิพลความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากอคติ (Halo effect) ช่วยในการพิจารณารายละเอียดแบบแยก

ส่วนเป็นมิติ และการตัดสินผลการประเมินได้เป็นมิติและสรุปผลการประเมินจากการตัดสินผลในแต่

ละมิติได้ (Scriven, 2000) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินเพ่ือใช้ใน

วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น พัฒนาทักษะการประเมินของครูและนักเรียนเพ่ือเสริมอ านาจ, ศึกษาลักษณะ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียน, เทียบเคียงการปฏิบัติงานทางวิ ชาชีพครู, และ

ประเมินความพร้อมขององค์การเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการประเมิน (สมพงษ์ ปั้นหุ่น, 2548 ; 

ปองภัทร อินทรัมพรรย์, 2551;   พิรุนเทพ เพชรบุรี, 2551; Walker-Egea, 2014) แสดงให้เห็นว่า

แบบตรวจสอบรายการประเมิน สามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการวัดและประเมินผลได้หลากหลาย
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และยังให้สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาได้อีกด้วย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาแบบประเมินการจัด

การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยพัฒนาเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน

ในลักษณะของการประเมินการด าเนินงานของโรงเรียน (Formative evaluation) ซึ่งสารสนเทศที่ได้

จากแบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนตามประเด็นการประเมิน

ในหัวข้อต่าง ๆ โรงเรียนสามารถน าไปพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีคุณภาพ

ทั้งรายด้านของประเด็นการประเมิน และภาพรวมของการจัดการศึกษา นอกจากนี้ แบบประเมินที่ได้

พัฒนานี้ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ก่อให้เกิดมาตรฐานของการ

จัดการศึกษาส าหรับโรงเรียนเอกชนที่เป็นเลิศต่อไปในอนาคต 

 

ค าถามการวิจัย 

 1.  แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนมีลักษณะ

อย่างไร 

 2.  คุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่

พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 

 3.  การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนมีสภาพเป็นอย่างไรเมื่อประเมิน

ด้วยแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน  

2.  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน

เอกชน  

3.  เพ่ือประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัด

การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่

เป็นเลิศ (Educational Criteria for Performance Excellence) ปี 2017 – 2018 ของโปรแกรม

การด าเนินงานที่เป็นเลิศบัลดริจ (Baldrige Performance Excellence Program) และก าหนดเป็น

องค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ 7 องค์ประกอบได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร, การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์, การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้, การมุ่งเน้นบุคลากร, คุณภาพการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน  

ส าหรับประชากรในการวิจัย ก าหนดศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซึ่งประกอบด้วยจังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร 6 จังหวัด ได้แก่ 

นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และปทุมธานี  

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.  การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การที่โรงเรียนมีกระบวนการจัดการศึกษา

ที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานการศึกษา โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผู้เรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ก าหนดองค์ประกอบของการจัด

การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจ านวน 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Educational Criteria for Performance Excellence) ปี 2017 – 2018 ของ

โปรแกรมการด าเนินงานที่เป็นเลิศบัลดริจ (Baldrige Performance Excellence Program) ได้แก่ 

1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 

การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) คุณภาพการปฏิบัติงาน และ 7) 

ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 

 2.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ก าหนดนโยบาย

และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบด้วยประเด็นการ

ประเมิน 2 รายการคือ 
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  2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมและถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ครู-บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ

สื่อสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะสองทางและตรงไปตรงมาเพ่ือสร้างความผูกพัน สร้าง

สภาพแวดล้อมสู่ความส าเร็จ ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานและการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์

และพันธกิจของโรงเรียน 

  2.2  การก ากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง  การที่ผู้บริหารสร้างระบบการ

ก ากับดูแลเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียน มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

จริยธรรมและการรับรองมาตรฐานการศึกษา และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและให้การสนับสนุน

แก่สังคม 

3.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาวัตถุประสงค์เชิง  

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน รวมทั้งการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการวัดความก้าวหน้า

ของการด าเนินงาน ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 2 รายการ คือ 

  3.1  การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการพัฒนา    กล

ยุทธ์โดยผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ค านึงถึง ระบบงาน

และสมรรถนะหลักของโรงเรียน และเกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการจัดท า

แผนปฏิบัติการของโรงเรียนที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการน าแผนสู่การปฏิบัติ 

และมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการกรณีมีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับและสามารถน าแผนไปใช้ได้

อย่างรวดเร็ว 

 4.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว โดยการรับฟังความ

คิดเห็นและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัด

การศึกษา ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 2 รายการ คือ 

  4.1  การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่โรงเรียนเปิด

โอกาสให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนศิษย์เก่าและผู้สนใจเข้าเรียนได้แสดง
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ความคิดเห็น รวมทั้งประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพันในระยะยาว 

4.2  ความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่โรงเรียน

ด าเนินการก าหนดและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

รวมทั้งแก้ไขปัญหาเพ่ือเรียกความเชื่อมั่นกลับคืน 

5.  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการเลือก 

รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ด้านความรู้ รวมทั้งวิธีการ

เรียนรู้ของโรงเรียนและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผล

การด าเนินงานของโรงเรียน ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 2 รายการ คือ 

5.1  การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลงานด าเนินงาน หมายถึง การที่

โรงเรียนใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานโดยรวม มีการทบทวน

ผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของโรงเรียน ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานที่คาดหวังและใช้ข้อ

ค้นพบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน  

5.2  การจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการทวน

สอบคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ สร้าง รวบรวม ถ่ายทอด และผสมผสานองค์ความรู้จากบุคลากร

และหน่วยงานภายในโรงเรียน และถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตลอดจนใช้ความรู้และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ที่ฝังลึกในวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

6.  การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การที่โรงเรียนให้ความส าคัญกับขีดความสามารถและ

อัตราก าลังของบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี 

รวมทั้งสร้างความผูกพันและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 

2 รายการ คือ 
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6.1  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละระดับ จัดรูปแบบการท างานเพ่ือให้งานของ

โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียนและเตรียมพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลากร จัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ค านึงถึงสุขภาวะ ความปลอดภัยและ

สะดวกในการท างาน รวมทั้งออกแบบบริการ สิทธิประโยชน์และนโยบายให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของบุคลากรที่มีความหลากหลาย  

6.2  ความผูกพันของครูบุคลากร หมายถึง การที่โรงเรียนสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการ

สื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน ประเมินความพึง

พอใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พัฒนาความต้องการของบุคลากรโดยค านึงถึงสมรรถนะหลัก

ของโรงเรียน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งจัดการ

ความกา้วหน้าในวิชาชีพครูและการวางแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้น าในโรงเรียน 

7.  คุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียนในการออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน และสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรและ

กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน 

ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย

ประเด็นการประเมิน 2 รายการ คือ 

  7.1  กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของ

หลักสูตรและกระบวนการปฏิบัติงาน ก าหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน

และกระบวนการสนับสนุน ที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานและคุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ือ

ปรับปรุงหลักสูตรและผลการด าเนินงานที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

จัดการกับผู้จัดหา/ผู้ส่งมอบเพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดการกับนวัตกรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

7.2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการควบคุมต้นทุน

โดยรวมของการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบสารสนเทศที่

น่าเชื่อถือและตระหนักต่อภัยคุกคามด้านความปลอดภัยในระบบสารสนเทศบนไซเบอร์ รวมทั้งการ

ค านึงถึงการป้องกันและตรวจสอบความปลอดภัย เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ

โรงเรียน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสู่สภาพเดิมได้ 
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8.  ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการปรับปรุง

ของโรงเรียนในด้านที่ส าคัญต่างๆ ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 5 รายการ คือ 

8.1  ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผล

การด าเนินงานจากการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้บริการ ผลการเตรียมความพร้อมด้าน

ความปลอดภัย ตลอดจนผลจากการมีส่วนร่วมของผู้จัดหา/ผู้ส่งมอบในการเสริมสร้างผลการ

ด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

8.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน

ความพึงพอใจและด้านความผูกพันของผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการด าเนินงาน

ของโรงเรียน 

8.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร หมายถึง ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ความผูกพันต่อโรงเรี ยน และ

การพัฒนาวิชาชีพของครูและบุคลากร 

8.4  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผลลัพธ์การด าเนินงาน

ด้านการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับครูบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์

ด้านการก ากับดูแลและภาระรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ การปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานที่บรรลุ

ตามกลยุทธ์และเป้าหมายของโรงเรียน 

8.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด หมายถึง ผลลัพธ์ด้าน

งบประมาณและการเงิน และต าแหน่งทางการตลาดหรือการเติบโตทางการตลาดของโรงเรียน 

9.  แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นโดย

ใช้กรอบโครงสร้าง เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Educational 

Criteria for Performance Excellence) ปี 2017 – 2018 ของโปรแกรมการด าเนินงานที่เป็นเลิศ

บัลดริจ (Baldrige Performance Excellence Program) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 17 ประเด็น

การประเมิน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน (Evaluation Checklist) 
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10.  คุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพของ

แบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ

ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  และความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency) 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.  โรงเรียนเอกชนได้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีคุณภาพซึ่ง

ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประเมินตนเองเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้  

2.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนซึ่งเป็นต้นสังกัด สามารถน าแบบ

ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนไปประยุกต์ใช้เพ่ือประเมินการจัด

การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนและหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป 

3.  ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและต้นสังกัดในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้มีคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศต่อไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษา

ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน รวมทั้งประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ

โรงเรียนเอกชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัย

จ าแนกขอบเขตการน าเสนอได้เป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา 

 ตอนที่  2  แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ 

 ตอนที่  3  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองค์การ 

 ตอนที่  4  แนวคิดเก่ียวกับแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 

ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา 

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 

คือ ความหมายของความเป็นเลิศทางการศึกษา ลักษณะของสถานศึกษาที่เป็นเลิศ และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 

 

1.1  ความหมายของความเป็นเลิศทางการศึกษา 

Gardner (1961) ระบุว่าความเป็นเลิศ (Excellence) มีความหมายเดียวกับค าว่าคุณภาพ 

(Quality) หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะให้เกิดผลสัมฤทธิ์ไม่ต่ าไปกว่ามาตรฐาน

นั้น 

 Conrad and Blackburn (1985) ให้ความเห็นว่า ความเป็นเลิศหรือคุณภาพ มีความหมายที่

ยากต่อการอธิบาย (Elusive) และแปลความได้หลายด้าน จึงยากที่คนส่วนใหญ่จะเห็นพ้องกันเป็นมโน

ทัศน์สากล แตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรมและบริบท 
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ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) สรุปความหมายของความเป็นเลิศว่า เป็นสถานะ ลักษณะ หรือ

สภาพที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงควรค่าแก่การยกย่องและสามารถเป็นแบบอย่างให้คนอ่ืนได้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2556) ให้ความหมายค าว่า เลิศ หมายถึง 

ยอดดีหรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ 

สมาน อัศวภูมิ (2559) สรุปความหมายของความเป็นเลิศว่า คือความแตกต่างในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรด าเนินการ ยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก 

อุทัย บุญประเสริฐ (2529) อธิบายว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง ความสมบูรณ์ที่สุด

ทางวิชาการในสาขานั้น ในคณะวิชานั้น ในวงการวิชาการหรือวิชาชีพนั้น โดยที่ความสมบูรณ์จะต้อง

เริ่มพิจารณาจากหน่วยวิชาการในส่วนของตนก่อน จากนั้นจึงก้าวไปสู่การเปรียบเทียบลักษณะความ

สมบูรณ์สูงสุดในกลุ่มวิชาการหรือวิชาชีพนั้น และต่อไปสู่ระดับภาค ระดับประเทศ ระดับกลุ่มประเทศ 

ระดับภาคพ้ืน และระดับโลก  

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์ (2536) กล่าวว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ คือ ระดับคุณภาพ

สูงสุดทางวิชาการท่ีสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งสามารถท าให้เกิดความสมบูรณ์ที่สุด ซึ่งแตกต่างกันไป

ตามบริบทของสถาบัน สภาพเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ โดยความเป็นเลิศทางวิชาการ

รวมถึงงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ เช่น ผลงานและความสามารถของอาจารย์และนิสิต

นักศึกษา หลักสูตรและการสอน การประเมินผล รวมทั้งสภาพแวดล้อมของสถาบันและบุคลากรส่วน

ต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546) ระบุว่าระบบการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่

ท าให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ได้มาซึ่งความภักดีของลูกค้าและได้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น 

ท าให้องค์กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้าและ

ตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดใหม่ สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์กรเพ่ือให้  

ผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากข้ึนและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 กรมวิชาการ (2549) ให้ความหมาย ความเป็นเลิศของโรงเรียน ว่าเป็นการพัฒนาโรงเรียนให้

ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยอาศัย

กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพ่ือน าไปสู่

ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตร  
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 จากการศึกษาความหมายของความเป็นเลิศทางการศึกษา สรุปได้ว่า หมายถึง การจัดการ

ศึกษาที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผู้เรียนที่มีคุณภาพ 

 

1.2  ลักษณะของสถานศึกษาที่เป็นเลิศ 

 การอธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่เป็นเลิศนั้น มีการใช้ค าที่แตกต่างกันไปแต่ความหมาย

คล้ายกัน เช่น effective school, efficient school, high – performing school หรือ school 

excellence model เป็นต้น ส าหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่เรียกตามรูปแบบที่ก าหนดเฉพาะ เช่น 

สถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานสากล สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ หรือสถานศึกษา

ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค าศัพท์ส าคัญต่างๆ แล้วจะพบว่าเป็นความหมายเชิง

บวกท้ังสิ้น แสดงถึงสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบหรืออาจกล่าวว่าเป็นสถานศึกษา

ที่มีการปรับปรุงพัฒนา (improvement school) จนมีความส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้าน เป็นที่พึงพอใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder satisfaction) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสมรรถนะสูง มีผลงาน

เกินกว่าการบรรลุเป้าหมาย มีความโดนเด่นเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป (นงลักษณ์ เรือนทอง, 2550) 

ทั้งนี้อาจพิจารณาลักษณะของสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศในรูปแบบต่างๆ คือ  

 1.  สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล (Effectiveness School) 

 Segiovani (1991) อธิบายว่าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลนั้น มีลักษณะดังนี้ 1) เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4) มีบรรยากาศทางบวกในสถานศึกษา 5) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 6) มีการพัฒนาบุคลากร

อย่างทั่วถึง 7) ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 9) 

ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม 

 Lezotte (1994) อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลว่า 1) มีความเป็นผู้ น าที่

เข้มแข็งและใส่ใจในการเรียนการสอน 2) มุ่งเน้นความหลากหลายทางวิชาการ 3) มีบรรยากาศที่

ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อย เอ้ือต่อการเรียนการสอน 4) เข้าใจพ้ืนฐานของผู้เรียนทุกคน และ 5) 

ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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 Glickman, Gordon and Ross-Grogon (2001)  อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่ มี

ประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 1) ผู้บริหารและครูมีภาวะผู้น าที่หลากหลาย 2) ตระหนักในสภาพแวดล้อมและ

วัฒนธรรมของสถานศึกษา 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 5) ได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษาในเรื่องเวลา

เรียน การจัดกิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรม 6) เน้นที่การจัดการเรียนการสอน 7) มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องโดยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 8) มีแผนการจัดการเรียนการสอนที่ดี 9) ครู

ร่วมมือกัน 10) มีการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบของสถานศึกษา 11) เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนา

สถานศึกษา และ 12) ใช้วิธีการพัฒนาสถานศึกษาที่หลากหลาย 

 2.  สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient School) 

 Stedman (1987) อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 1) เกิดจากการ

ยอมรับความแตกต่างของชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 3) ครูและผู้ปกครอง

ร่วมกันดูแลนักเรียน 4) หลักสูตรเน้นทางด้านวิชาการ ใช้และพัฒนาโดยครูอย่างต่อเนื่อง 5) ดูแล

ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 6) สร้างผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 7) จัดสภาพแวดล้อมที่

เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน และ 8) เชี่ยวชาญด้านการสอนไม่มีปัญหาทางวิชาการ 

 Daggett (2005) อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพไว้ คือ 1) มุ่งเน้นวิชาการที่

เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 2) ผู้บริหารและครูมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) เอา

ใจใส่และสนใจผู้เรียนโดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับและเชื่อมโยงถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

4) เน้นการเรียนการสอนรายบุคคลให้สามารถใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันได้ 5) หลักสูตรมีคุณภาพสูง

และกิจกรรมการเรียนการสอนหลายรูปแบบ 6) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความเห็น ผู้ใหญ่สามารถ

เป็นที่ปรึกษาได้ 7) มุ่งเน้นการพัฒนาและรักษาระดับความเป็นมืออาชีพท่ามกลางสภาวะการ

เปลี่ยนแปลง และ 8) ผู้น ามีความเข้มแข็งและทุ่มเทในการท างาน 

 3.  สถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะสูง (High – performing School) 

 Linder and Brooks (2004) ระบุว่าองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ คือ 

1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ 2) การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ 3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบได้ 4) 

มีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น 5) เปิดกว้างและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ และ 6) มีความ

มุ่งม่ัน 
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Buytendijk (2006) ศึกษาองค์กรสมรรถนะสูง ผลการศึกษาพบว่า 1) มีการตั้งเป้าหมายที่

ท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น 2) มีค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

3) มุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และการท าให้ทั่วทั้งองค์กรด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 4) แปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ และ 5) องค์กรมีความยืดหยุ่น 

 Shannon and Bylsma (2007) อธิบายลักษณะของสถานศึกษาที่มีสมรรถนะสูงไว้ ดังนี้ 1) 

มีเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน 2) มีมาตรฐานและความคาดหวังต่อผู้เรียนทุกคน 3) มีภาวะผู้น าของ

สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 4) มีความร่วมมือและการสื่อสารในระดับสูง 5) มีหลักสูตร งานวิชาการ

และการประเมินผลสอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐ 6) มีการนิเทศติดตามการเรียนการสอนสม่ าเสมอ 

7) มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพ 8) จัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมี

ส่วนร่วมในระดับสูง  

 4.  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบความเป็นเลิศ (School Excellence Model: SEM)  

 Tee (2003) ได้ศึกษาสถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศในประเทศสิงคโปร์ ดังนี้ 1) ภาวะ

ผู้น าที่มีวิธีการน าและระบบการน าคุณค่าของสถานศึกษาที่มีอยู่ และเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน และ

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การวางแผนกลยุทธ์ที่มีการสร้าง   กล

ยุทธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวางแผนและสนับสนุนการใช้แผน รวมทั้งก ากับติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน 3) การบริหารงานบุคคลที่สถานศึกษาพัฒนาและใช้ประโยชน์จากศักยภาพของบุคลากร

อย่างเต็มที่เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 4) การบริหารทรัพยากรอย่างมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานของสถานศึกษา 5) กระบวนการ

ที่มุ่งเน้นผู้เรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้เรียนที่ดี 6) ผลลัพธ์ด้านการบริหารและการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 7) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่เกิดจากการฝึกอบรมพัฒนา รวมทั้งขวัญ

ก าลังใจของบุคลากร 8) ผลลัพธ์ด้านเครือข่ายและสังคม ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของเครือข่ายและ

ชุมชน และ 9) ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือระบุว่าสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จ ในการ

พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม 

 จากการศึกษาลักษณะของสถานศึกษาที่เป็นเลิศ สรุปได้ว่ามีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารที่เข้มแข็ง 2) การวางแผนที่ดีน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและมีการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานตามแผน 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมีความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ 4) การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) บรรยากาศภายในโรงเรียนเชิง
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บวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 6) การยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนร่วมทั้งให้ความร่วมมือในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และ 7) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

  

1.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ รวม 5 เรื่อง ดังนี้ 

ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็น

เลิศของสถานศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ และใช้

วิธีการ Benchmarking ศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับการยอมรับ

ความเป็นเลิศ ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนที่เป็นกลุ่มกรณีศึกษา และแบบสอบถาม

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับรางวัลพระราชทานระหว่างปี 2539 – 2548 ซึ่งเป็นแบบสอบ

ประเภทตรวจสอบรายการ จ านวน 8 ด้าน คือ 1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 4) ด้านโครงสร้างองค์กร 5) 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) ด้านการบริหารงานวิชาการ 7) ด้านการบริหารทั่วไป และ 8) ด้าน

การจัดการสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 35 องค์ประกอบ และ

มีแนวปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ 

 ทรงพล  เจริญค า  (2552) ศึกษาเรื่ องรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบปัจจัย สภาพ รูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและครูเป็นผู้ให้ข้อมูล 

โรงเรียนละ 4 คนรวมทั้งสิ้น 820 คน จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 205 โรงเรียน โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนจ านวน 7 ด้าน

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้เสีย 4) การ

วัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการด้าน

กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
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กรุงเทพมหานครประกอบด้วย 5 ปัจจัย สภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบความเป็นเลิศประกอบด้วย

ปัจจัย 3 ปัจจัย และการตรวจสอบรูปแบบมีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้

ประโยชน์สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 

 ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของตัว

บ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน เครื่องมือที่ ใช้

ประกอบด้วยเครื่องมือส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ด้วยเทคนิคเดลฟาย และเครื่องมือ

ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ 

1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การ

บริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 5) การจัดการสารสนเทศ 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การ

จัดการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก และ 8) การจัดการทางการเงิน โดยสอบถามจากสถานศึกษา

เอกชนที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ จ านวน 308 โรงเรียน โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ข้อมูล ผลการวิจัยได้ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนจ านวน 44 ตัว ครอบคลุมทั้ง 8 ด้าน และตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เกษศิริ  กมล (2556) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศใน

ประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอร์ม บอลดริจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

วิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ มัลคอร์ม บอลดริจ โดยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม

ความเป็นเลิศทางการบริหาร ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น

นักเรียนและผู้ปกครอง 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากรครู 6) 

การมุ่งเน้นการด าเนินงาน และ 7) ผลลัพธ์การบริหารที่เป็นเลิศ สอบถามโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกรอบสองระดับดีมากทุกมาตรฐาน และสอบถามโรงเรียน

เอกชนระดับประถมศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน รวมทั้งสิ้น 124 โรงเรียน มีผู้อ านวยการ รอง

ผู้อ านวยการและครูเป็นผู้ให้ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 

โดยด้านการน าองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านผลลัพธ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก โดยผลลัพธ์ด้านการน าองค์การมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครองมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 Ka-ho (2002)  ศึ กษ า เ รื่ อ ง  Decentralization and marketization of education in 

Singapore: A case study of the school excellence model มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและ

ศึกษาปรัชญาและหลักการของรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เนื่องจาก

สิงคโปร์เปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้เต็มที่ โดยการกระจายอ านาจ

เพ่ือให้โรงเรียนมีความสามารถและยืดหยุ่นในการพัฒนาจุดเด่นของตน และเหมาะสมกับบริบทของ

แต่ละโรงเรียน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะสนับสนุน คือการเสนอรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน 

(School Excellence Model: SEM) เพ่ือให้โรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและประเมิน

ตนเอง รูปแบบประกอบด้วยสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มสนับสนุนและกลุ่มผลลัพธ์ โดยกลุ่มสนับสนุนนั้น

ให้ความสนใจว่าผลลัพธ์เกิดขึ้นได้อย่างไร ส่วนกลุ่มผลลัพธ์คือผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน กลุ่มสนับสนุน

มุ่งเน้นการน าของผู้บริหารโรงเรียนในการก าหนดคุณค่า และมุ่งเน้นการเรียนของผู้เรียนและผลการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการก าหนดแผลกลยุทธ์ของแต่ละโรงเรียน โดยการ

ตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจนที่มุ่งเน้นยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การพัฒนาแผนปฏิบัติการ การน าแผนไป

ปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินงาน นอกจากนี้คณะท างานยังถูกตรวจสอบโดยการบริหารงาน

บุคคล เพ่ือทบทวนว่าโรงเรียนมีวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ในการผลักดันบุคลากรให้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือความเป็นเลิศของโรงเรียน การใช้ทรัพยากรทั้งภายนอกและ

ภายนอกโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และการ

ปฏิบัติการตามกระบวนการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน กระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 

ผลลัพธ์ การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ เป็นขอบเขตที่ใช้ตรวจสอบว่าการออกแบบของ

โรงเรียน การปฏิบัติงาน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของการจัด

การศึกษา และการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของโรงเรียน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่แสดงความสัมพันธ์ของการฝึกอบรมพัฒนา

และขวัญก าลังใจ ผลลัพธ์ด้านหุ้นส่วนและสังคม เช่น ผลส าเร็จของโรงเรียนตรงตามความต้องการของ

หุ้นส่วนและสังคม และท้ายที่สุดผลการปฏิบัติงานหลักของโรงเรียนจะตรวจสอบโดยการทบทวนว่า

การพัฒนาโดยรวมของผู้เรียนเกี่ยวกับผลผลิตทางการศึกษาเป็นเช่นไร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา สรุปได้ว่า การ

จัดการศึกษาที่เป็นเลิศนั้น เป็นการจัดการศึกษาที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานการศึกษา 
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มีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสร้างคุณภาพแก่ผู้เรียน โดย

สถานศึกษาที่เป็นเลิศนั้น จะมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า มีการวางแผนและการก ากับติดตาม จัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการพัฒนาวิชาชีพครูอย่าง

ต่อเนื่อง มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มุ่งปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน เป็นที่

ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

 

ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ 

 โปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ ความเป็นมา 

โครงสร้างและองค์ประกอบของโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา แนวคิดการบริหารที่

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ และงานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมความเป็นเลิศ

บัลดริจ รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1  ความเป็นมาของโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ 

 โปรแกรมความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานบัลดริจ (Baldrige Performance Excellence 

Program) เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคที่เศรษฐกิจตกต่ า เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพในการ

ผลิตสินค้าและบริการ โดยเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National Quality Award) ซึ่งเป็นชื่อของ

รัฐมนตรีพาณิชย์ในสมัยประธานาธิบดีโรนัล เรแกน เมื่อปี 1981 ต่อมาจึงตั้งชื่อรางวัลดังกล่าวเพ่ือเป็น

เกียรติว่า “The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA” (Arcaro, 1995) 

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจ ถูกน ามาใช้ครั้งแรกในปี 1987 โดย National 

Institute of Standards and Technology (NIST) เป็นผู้ด าเนินการ ในระยะแรกเริ่มนั้นจะรับสมัคร

เฉพาะผู้เป็นสมาชิกในการเข้ารับคัดเลือกให้ได้รับรางวัลซึ่งเป็นหน่วยงานและองค์กรทางธุรกิจหรือ

เป็นหน่วยงานที่แสวงหาผลก าไรเท่านั้น และในปี 1997 ได้เปลี่ยนเกณฑ์จาก Award เป็น “Criteria 

for Performance Excellence” และได้ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปในด้านการศึกษา และด้าน

สุขภาพในองค์กรทั่วไป ในปี 1998 โดยเฉพาะด้านการศึกษานั้น มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือ 1) ต้องการ

ให้เป็นมาตรฐานส าหรับองค์การในการมองหาระบบของการบริหารจัดการคุณภาพเชิงรวมที่เป็น

ระดับสูงสุด 2) เพ่ือมุ่งเน้นการแข่งขันโดยเป็นมาตรฐานที่ระบบองค์การน ากรอบที่ก าหนดไปปรับใช้
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เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 3) เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานใน

การประเมินด้านคุณภาพ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรในเรื่ององค์ประกอบของการพัฒนา

คุณภาพ 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige 

Excellence Framework in Education) ปี 2017 – 2018 ในการพัฒนาแบบประเมินซึ่งจะได้

น าเสนอรายละเอียดต่อไป 

  

2.2  โครงสร้างโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา 

 ส าหรับโครงสร้างโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา ปี 2017 – 2018 

ประกอบด้วย ค่านิยมหลักและแนวคิด กรอบของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ และ

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ ดังรายละเ อียดต่อไปนี้ (Baldrige 

Performance Excellence Program, 2017) 

ค่านิยมหลักและแนวคิด 

 กรอบแนวคิดความเป็นเลิศบัลดริจ (Baldrige Excellence Framework) ด้านการศึกษา ปี 

2017 – 2018 ก าหนดขึ้นโดยมีค่านิยมหลักและแนวคิด 11 ประการคือ 

 1.  มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) เป็นการจัดการในทุกส่วนขององค์การโดย

มองเป็นภาพรวมเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจและมุ่งมั่นไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ 

 2.  การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) โดยผู้บริหารระดับสูงควร

ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ สร้างการมุ่งเน้นที่ลุกค้า น าเสนอคุณค่าและจริยธรรมขององค์การที่

ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีความคาดหวังสูงกับบุคลากร 

 3.  ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer-focused excellence) เพราะลูกค้าเป็น

ผู้ตัดสินสูงสุดในผลการด าเนินงานรวมทั้งคุณภาพของสินค้าและบริการ องค์การจึงต้องเอาใจใส่ต่อ

คุณลักษณะของสินค้าและบริการ รวมทั้งวิธีการเข้าถึงและให้การสนับสนุนต่อลูกค้า ซึ่งจะท าให้เกิด

ความพึงพอใจ จงรักภักดี การพูดถึงในเชิงบวกของลูกค้า และท้ายที่สุดคือการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง

ขององค์การ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

 4.  การเห็นคุณค่าในบุคลากร (Valuing people) องค์การที่ประสบความส าเร็จให้คุณค่ากับ

บุคลากรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ รวมไปถึงลูกค้า สมาชิกในชุมชน ผู้จัดหาและหุ้นส่วน 

ตลอดจนผู้ได้รับผลกระทบจากความส าเร็จนั้น 

 5.  การเรียนรู้และความคล่องตัวขององค์การ (Organizational learning and agility) การ

เรียนรู้ขององค์การนั้น หมายรวมทั้งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งด าเนินการอยู่แล้วกับการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหรือนวัตกรรม การน าไปสู่เป้าหมาย วิธีการ ผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ การเรียนรู้

นั้นต้องคล่องตัว กล่าวคือมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบัติ 

 6.  การมุ่งสู่ความส าเร็จ (Focus on success) เพ่ือรับประกันว่าองค์การจะประสบ

ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นต้องเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์การทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว รวมทั้งตลาดและการจัดการความเสี่ยงในสภาพแวดล้อม การท าให้สมดุลกันระหว่างความ

ต้องการระยะสั้นและความต้องการที่จะลงทุนในระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 7.  การจัดการเพ่ือสร้างนวัตกรรม (Managing for innovation) นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความหมายต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การบริการ โครงการ กระบวนการ 

การปฏิบัติงานและรูปแบบธุรกิจ กับเป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหม่ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นวัตกรรมต้องการสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย กระบวนการส าหรับการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และ

การไปสู่ความส าเร็จนั้นต้องกล้าเสี่ยงอย่างชาญฉลาดด้วย 

 8.  การจัดการโดยใช้ข้อเท็จจริง (Management by fact) การจัดการนี้ต้องการให้องค์การ

วัดและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งภายในตัวองค์การและสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน

ขององค์การ การวิเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การนั้นควรสนับสนุนการประเมินในระดับ

องค์การ ทิศทางขององค์การและการตัดสินใจ 

 9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal responsibility) ผู้น าองค์การควรเน้นความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะและให้ความสนใจต่อสวัสดิภาพและผลประโยชน์ทางสังคม ผู้น าควรเป็น

แบบอย่างที่ดีส าหรับการจัดสวัสดิภาพในชุมชนขององค์การ 

 10.  จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) องค์การควรเน้นเรื่อง

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมของบุคลากรด้านการส่งผ่านและการมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
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คน ผู้บริหารระดับสูงควรเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรม รวมถึงความโปร่งใส การ

สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปิดกว้างซึ่งเป็นหนึ่งของการน าองค์การและการบริหารจัดการ และการ

แบ่งปันข้อมูลที่เป็นจริง 

 11.  การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) ผลลัพธ์การด าเนินงาน

ควรน ามาใช้และวิเคราะห์ส าหรับการส่งมอบและสร้างความสมดุลด้านคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักขององค์การ ประกอบด้วยผลลัพธ์ทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร ผลการด าเนินงานด้านการน า

องค์การ กลยุทธ์และด้านสังคม 

 กรอบของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่ เ ป็น เลิ ศ  ( Education criteria for performance 

excellence) ปี 2017 – 2018 แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ (Leadership) 

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategy) 

หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, analysis, and 

knowledge management) 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

หมวด 6 การปฏิบัติงาน (Operations) 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

ดังแสดงในภาพ 2.1 
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ภาพ 2.1 ภาพรวมของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ : มุมมองเชิงระบบ 
(Baldrige Performance Excellence Program, 2017: 1) 

 

จากกรอบดังกล่าว Baldrige performance excellence program (2017) อธิบายว่าระบบ

ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพ 6 หมวด ซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธ์ความส าเร็จ 

โดยที่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศนั้นต้องมีการน าองค์การที่เข้มแข็งและแสดงให้เห็นได้จากผลลัพธ์ที่

ยอดเยี่ยม ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ และหมวด 3 

ลูกค้า ซึ่งให้ความส าคัญกับการน าองค์การที่มุ่งเน้นกลยุทธ์และลูกค้า 

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติงาน และหมวด 7 ผลลัพธ์ 

ประกอบด้วยกระบวนการที่มุ่งเน้นบุคลากร การปฏิบัติงานหลัก และผลลัพธ์ 

กลุ่มท่ี 3 เป็นพื้นฐานของระบบปฏิบัติงาน คือ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพและระบบปฏิบัติงานที่มีข้อเท็จจริงเป็นฐาน 

ขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้และมีความคล่องตัว เพ่ือการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและความสามารถ

ในการแข่งขัน 
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2.3  องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่ เ ป็น เลิ ศ  ( Education criteria for performance 

excellence) ปี 2017 – 2018 ประกอบด้วยเนื้อหา 7 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยข้อรายการรวม

ทั้งสิ้น 17 ข้อรายการ ซึ่งแต่ละข้อก็จะมุ่งเน้นรายการที่ส าคัญ และแต่ละข้อรายการประกอบด้วย

ประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น ดังตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 องค์ประกอบและประเด็นพิจารณาของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ  
ปี 2017 – 2018 จ าแนกตามหมวดต่างๆ 7 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ หัวข้อ ประเด็นพิจารณา 

ด้านการน าองค์การ  1.1  การน าองค์การโดยผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก.  วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ข.  การสื่อสาร 

ค.  พันธกิจและผลการด าเนินงานของ
องค์การ 

1 . 2   ก า ร ก า กั บดู แ ลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ก.  การก ากับดูแลองค์การ 

ข.  พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมี
จริยธรรม 

ค.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์  2.1  การพัฒนากลยุทธ์ ก.  กระบวนการพัฒนากลุทธ์ 

ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ก.  การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการ
น าไปปฏิบัติ 

ข.  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ด้านลูกค้า  3.1  เสียงของลูกค้า ก.  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ข.  การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ หัวข้อ ประเด็นพิจารณา 

ด้านลูกค้า 

(ต่อ) 

3.2  ความผูกพันของลูกค้า ก.  หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการ
สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ข.  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

ด้านการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู้ 

4.1  การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ก.  การวัดผลการด าเนินงาน 

ข.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินงาน 

ค.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

4.2  การจัดการสารสนเทศและองค์
ความรู้ 

ก.  ข้อมูลและสารสนเทศ 

ข.  องค์ความรู้ภายในองค์การ 

ด้านบุคลากร 5.1  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ก.  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ข.  บรรยากาศด้านบุคลากร 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร ก.  ความผูกพันของบุคลากรและผลการ
ด าเนินงาน 

ข.  การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

ด้านการปฏิบัติงาน 6.1  กระบวนการปฏิบัติงาน ก.  การออกแบบหลักสูตร การบริการและ
กระบวนการ 

ข .   ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ 

ค.  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ง.  การจัดการนวัตกรรม 

6.2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

ข.  การจัดการระบบสารสนเทศ 

ค.  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉิน 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ หัวข้อ ประเด็นพิจารณา 

ด้านผลลัพธ์ 7.1  ผลลัพธ์ด้ านผู้ เรียนและด้าน
กระบวนการ 

ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
และการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ข .   ผลลัพธ์ ด้ านประสิทธิ ผลของ
กระบวนการท างาน 

ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและ
การก ากับดูแล 

ก.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ ก ากับ
ดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ข.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด 

ก.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด   

 

ทั้งนี้ ในแต่ละด้านของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศ มีจุดเน้นที่ส าคัญดังนี้ 

 1.  ด้านการน าองค์การ เน้นการน าของผู้บริหารระดับสูง โดยเน้นวิธีการก าหนดวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมขององค์การ วิธีการในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน การสร้าง

สภาพแวดล้อมที่มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ โดยเน้นการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุพันธกิจ รวมทั้งการ

ก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม เน้นการจัดระบบการก ากับดูแลและการประเมินผลการ

ด าเนินงาน การส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ตลอดจนค านึงถึงสวัสดิภาพและ

ประโยชน์ทางสังคม และให้การสนับสนุนต่อชุมชน 

 2.  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ เน้นกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ โดยเน้นวิธีการวางแผนกลยุทธ์ 

การกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม สารสนเทศในการพัฒนากลยุทธ์ตลอดจนระบบการท างานและสมรรถนะ
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หลักเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดระยะเวลาและสร้างความ

สมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายและการแข่งขัน รวมทั้งเน้นการพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือ

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ความพร้อมในการจัดสรรทรัพยากร แผนด้าน

บุคลากร ตัวชี้วัดความส าเร็จและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงแผนเมื่อมีสถานการณ์

จ าเป็นและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

 3.  ด้านลูกค้า เน้นการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งหมายถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ทั้งท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบันและอาจเป็นลูกค้าในอนาคต โดยเน้นการรับฟัง การมีปฏิสัมพันธ์และการได้มาซึ่งสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้ง

การรักษาความผูกพันของลูกค้า โดยค านึงถึงความต้องการด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และ

บริการของโรงเรียน การเข้าถึงการสนับสนุนของโรงเรียน การก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

รวมทั้งการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน ตลอดจนการจัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

 4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เน้นการวัดผลการด าเนินงานและการ

วิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง โดยเน้นการติดตามข้อมูลและสารสนเทศจากการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ

ด้วยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การเลือกใช้สารสนเทศ ระบบการวัดผลการด าเนินงานที่คล่องตัว และการ

ทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของโรงเรียน นอกจากนี้ยังเน้นการจัดการสารสนเทศ

และองค์ความรู้ โดยค านึงถึงคุณภาพและความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ วิธีการสร้าง

และจัดการความรู้ การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมทั้งวิธีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นขององค์การ 

 5.  ด้านบุคลากร เน้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการประเมิน

ความสามารถของบุคลากร การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรด้านขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีสุขภาวะ ปลอดภัยและสะดวก

ในการท างาน และการจัดสวัสดิการต่างๆ แก่บุคลากร นอกจากนี้ยังรวมถึงการสร้างความผูกพันของ

บุคลากรต่อองค์การ โดยเน้นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การประเมิน

ความผูกพันและระบบการจัดการผลการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนผลการด าเนินงานที่โดดเด่น และ

สนับสนุนการสร้างความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุก

ระดับ และการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพแก่บุคลากร 

 6.  ด้านการปฏิบัติงาน เน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานและประสิทธิผลการท างาน โดยเน้นการ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและการให้บริการ การปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ออกแบบ 
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กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทานและ

การจัดการนวัตกรรม นอกจากนี้ยังเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการ ความน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศ ความปลอดภัยและความมั่นคงทางไซเบอร์

ของข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินต่างๆ    

 7.  ด้านผลลัพธ์ เน้นที่ผลลัพธ์จากการด าเนินงานด้านผู้เรียนและกระบวนการ โดยระบุ

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการให้บริการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และระบุผลลัพธ์

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า โดยระบุผลลัพธ์ด้านความ

พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ระบุผลลัพธ์ด้านขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง บรรยากาศการท างาน ความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร ด้านการ

น าองค์การและการก ากับดูแล โดยระบุผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้บริหารและการสร้างความผูกพัน

กับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านกฎหมายข้อบังคับและการรับรอง

มาตรฐาน การปฏิบัติด้านจริยธรรม ด้านสวัสดิภาพทางสังคมและการให้ความสนับสนุนต่อชุมชน 

รวมถึงการบรรลุตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และสุดท้าย ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 

โดยระบุผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการด าเนินงานด้านตลาด 

 

2.4  แนวคิดการบริหารที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เลิศ 

 จากการวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ ปี 2017 – 2018 พบว่ามีแนวคิด

ทางการบริหารที่สอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว และสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์คุณภาพการจัด

การศึกษาที่เป็นเลิศและมีความแตกต่างจากการจัดการศึกษาโดยทั่วไป ประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับ

กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน (Competitive Strategy) แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมพลังอ านาจแก่ครู 

(Teacher Empowerment) แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน (School Image) และแนวคิด

เกี่ยวกับการตลาดของสถานศึกษา (School Marketing) ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านการแข่งขัน (Competitive Strategy) 

กลยุทธ์ด้านการแข่งขันเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดย Michael E. Porter (Porter, 1985) ใช้

กันอย่างแพร่หลายในวางการธุรกิจ โดย Porter เสนอกลยุทธ์การแข่งขันไว้ 3 รูปแบบ คือ กลยุทธ์การ

เป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การจ ากัดขอบเขต 

1. กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Overall cost leadership) มุ่งสร้างความได้เปรียบด้าน

การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ เช่น ลดต้นทุนจากประสบการณ์ ควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวด ลด

ค่าใช้จ่ายให้ต่ าสุด ซึ่งหน่วยธุรกิจที่มีต้นทุนต่ าจะป้องกันคู่แข่งได้ ช่วยให้ธุรกิจท าก าไรอยู่ต่อไปได้ใน

ระหว่างที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งโรงเรียนเอกชนมีหากมีการบริหารจัดการที่รัดกุมจะสามารถประหยัด

ต้นทุนได้มาก เนื่องจากไม่ติดขัดเรื่องระเบียบกฎเกณฑ์ทางการเงินแบบราชการ ท าให้สามารถมีก าไร

พออยู่ได้ และน าก าไรมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนต่อไป 

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  มุ่งสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง

จากคู่แข่ง โดยสร้างขึ้นได้จากภาพลักษณ์ตราสินค้า เทคโนโลยี หรือการให้บริการ การสร้างความ

แตกต่างท าให้หน่วยธุรกิจมีก าไรสูงกว่าโดยเฉลี่ย เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ลดความรู้สึกไวต่อ

ราคาของลูกค้า ทั้งนี้ โรงเรียนเอกชนสามารถสร้างความแตกต่างได้ในด้านของหลักสูตรการศึกษาที่

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนให้โดดเด่นเหนือโรงเรียน

คู่แข่ง ท าให้สามารถคงอยู่ได้ในธุรกิจการจัดการศึกษา 

3.  กลยุทธ์การจ ากัดขอบเขต (Focus) มุ่งกลุ่มลูกค้า ส่วนของตลาดและพ้ืนที่ที่เจาะจง ท าให้

สามารถบรรลุเป้าหมายที่แคบกว่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจ ากัดขอบเขตนี้ ต้องเป็นการ

แลกเปลี่ยนระหว่างการท าก าไรและส่วนแบ่งตลาด โดยมีกลยุทธ์ทั้งการมุ่งต้นทุน และการมุ่งความ

แตกต่าง 

ทั้งนี้ ความได้เปรียบในการแข่งขันจ าเป็นต้องพิจารณาถึงกิจกรรมย่อยเพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Value chain) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์กิจกรรมของ

องค์กรที่สร้างความได้เปรียบ ประกอบด้วย (1) กิจกรรมคุณค่า (Value Activities) หมายถึงสภาพ

ทางกายภาพและเทคโนโลยีขององค์กร และ (2) ก าไร (Margin) คือส่วนความแตกต่างของคุณค่า

ทั้งหมด (Total value) กับต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมคุณค่า ทั้งนี้ประกอบด้วย กิจกรรม

หลัก คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตสินค้า การขายสินค้า การบริหารหลังการขาย และ

การส่งมอบสินค้า และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดการวัตถุดิบ การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร ซึ่งโรงเรียนเอกชนสามารถประยุกต์แนวคิดดังกล่าว

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันน าไปสู่ความเป็นเลิศและอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมพลังอ านาจแก่ครู (Teacher Empowerment) 

การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) เป็นแนวคิดทางการบริหารที่น ามาใช้ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานและสร้างความพึงพอใจของบุคลากร (Newstrom & Davis, 2002 อ้างใน

อ้อมอารี สุวรรณศรี, 2553) เป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคคล โดยการก าจัดความรู้สึกไร้อ านาจของ

บุคคลโดยเปลี่ยนแปลงความเชื่อเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในสมรรถนะการท างานของตนเอง และรู้สึกว่า

ตนมีความสามารถในการควบคุมจัดการงานได้ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (อ้อมอารี 

สุวรรณศรี, 2553) ทั้งนี้ Conger and Kanungo (1998) ได้เสนอกระบวนการเสริมพลังอ านาจไว้ 5 

ขั้นตอนส าคัญ คือ 

1.  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่ก่อให้เกิดสภาพจิตใจขาดพลังอ านาจ โดยพิจารณาจาก

ปัจจัยในองค์การ การควบคุมจัดการ ระบบการให้รางวัลและธรรมชาติของงาน 

2.  การใช้เทคนิคและกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารเลือกใช้ในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วม การก าหนดเป้าหมาย ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ การใช้ตัวแบบ การ

ให้รางวัลโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน 

3.  การจัดหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน จากการปฏิบัติจน

บรรลุผลส าเร็จ การได้รับถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้อ่ืน การจูงใจด้วยวาจา และการสนับสนุนทาง

อารมณ ์

4.  ผลลัพธ์จากประสบการณ์การเสริมพลังอ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกมีอ านาจ 

มีความม่ันใจในตนเอง เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงาน 

5.  ผลลัพธ์ของพฤติกรรม เกิดความริเริ่มและมีพฤติกรรมในการที่จะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ทั้งนี้การเสริมพลังอ านาจ เป็นประโยชน์ทั้งองค์การ ทีมงานและพนักงาน ที่ส าคัญคือผู้ใช้

สินค้าและบริการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ หากโรงเรียนเอกชนได้น าไปประยุกต์ใช้แล้วก็จะเกิด

ประโยชน์ต่อผู้เรียน และเกิดความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชนต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียน (School Image) 

ภาพลักษณ์ที่บุคคลมีต่อองค์กรนั้นจะเป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าสารและประสบการณ์ที่

บุคคลได้รับ ก่อให้เกิดความประทับใจทั้งดีและไม่ดี การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรนั้นต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรแก่บุคคลอย่างเพียงพอ แนวคิด

ดังกล่าวเข้ามามีอิทธิพลกับโรงเรียนเอกชนในฐานะที่เป็นองค์กรกึ่งธุรกิจการศึกษาที่ต้องสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดกับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือให้เกิดความประทับใจและต้องการเข้ามา

เป็นสมาชิกของโรงเรียนและความไว้วางใจจากชุมชนเพ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษา

ในชุมชนนั้นๆ  

การก าหนดภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาของโรงเรียนเอกชน อาจประยุกต์ใช้เทคนิคการควบคุม

เนื้อหา (Content) ซึ่งพรทิพย์ วรกิจโภคากร (2537) กล่าวไว้ดังนี้ 

1.  ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด (Related with Target Publics) องค์กรน่าจะมี

การสร้างภาพลักษณ์ในการเป็นเพ่ือนที่ดี เน้นภาพความซื่อสัตย์ ร่วมมือและมีส่วนในการพัฒนาความ

เจริญรุ่งเรืองของธุรกิจประเภทนั้น 

2.  สินค้าหรือตราสินค้า (Product or Brand) การสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าหรือบริการ

โดยพิจารณาถึงตราสินค้าขององค์กรด้วย 

3.  ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety, Pollution, and Technology) เป็น

คุณลักษณะที่จ าเป็นแต่อาจมีความแตกต่างกัน นั่นคือ ความปลอดภัย การไม่มีมลภาวะ และการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบการท างาน 

4.  การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม (Socio – Economic Contribution) การที่องค์กร

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ย่อมมีหน้าที่สร้างความเจริญรุ่งเรืองแก่สังคม เน้นที่การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี

ขึ้น ประกอบกับสร้างความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจ 
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5.  พนักงาน (Employee) ซึ่งภาพลักษณ์ของบุคลากรมีความส าคัญมาก เน้นการสร้าง

ภาพลักษณ์เรื่องของค่าตอบแทนและการมีสวัสดิการที่ดี 

6.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เป็นการสร้างภาพลักษณ์การเป็น

สมาชิกท่ีดีของสังคม รับผิดชอบและช่วยเหลือสังคมผ่านกิจกรรมต่างๆ  

7.  การจัดการ (Management) เป็นระบบที่ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า มีผลผลิตที่มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ 

8.  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Laws and Regulation) องค์กรจะเป็นที่ยอมรับของสังคม

ได้นั้น ต้องปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายหรือขนมธรรมเนียมที่ดีของสังคม 

การสร้างภาพลักษณ์นั้น หากองค์กรใดพยายามสร้างอย่างจริงจังแล้วก็คงจะเหมือนกันได้ยาก 

ทั้งภาพลักษณ์ขององค์กร ภาพลักษณ์ของสินค้า ภาพลักษณ์ของพนักงาน และภาพลักษณ์ของ

อุปกรณ์การขาย ทั้งนี้โรงเรียนเอกชนสามารถประยุกต์แนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาสู่ความเป็น

เลิศ ให้เกิดการยอมรับจากผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ท าให้โรงเรียนสามารถธ ารงอยู่ได้ในโลกที่มี

การแข่งขันรุนแรงเช่นปัจจุบัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดของสถานศึกษา (School Marketing) 

การตลาด (Marketing) ประกอบด้วยด้วยตัวละครที่ส าคัญ 2 ตัวคือ ผู้ซื้อ (buyer) และผู้ขาย 
(seller) ซึ่งมีกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ประกอบด้วย การสื่อสาร (communication) 
และการแลกเปลี่ยนสินค้า / บริการโดยใช้เงิน หรือการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน สุดท้ายแล้วต้องท าให้
ทั้ง 2 ฝ่ายเกิดความพึงพอใจ ผ่านกิจกรรมหลักการตลาดคือ การสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (product 
value) การส่งมอบความคุ้มค่า (price delivery) การสร้างความสะดวกในการจับจ่ายสินค้าในแต่ละ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place and distribution) และการสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 
(promotion : integrated marketing communication--IMC)) เครื่องมือทางการตลาดทั้ง 4 ตัว 
บางครั้งจะถูกเรียกว่า 4 Ps : product, Price, Place, Promotion แต่ในปัจจุบันเนื่องจากการ
แข่งขันอยู่ในตลาดสมบูรณ์ (pure competitive market) จึงมีคู่แข่งขันจ านวนมาก การพิจารณา
กิจกรรมการตลาดเพียง 4 ตัว จึงอาจไม่เพียงพอ ท าให้เกิดแนวคิดในการเพ่ิมคุณค่างานบริการเข้าไป 
เ ป็ น  7 Ps ไ ด้ แ ก่  ( product, price, place, promotion, people, process and physical 
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evident) ล่าสุด Porter (2008) ได้เพ่ิมกิจกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดเข้าไปเป็นตัวที่ 8 
คือ Productivity รวม เป็น 8 Ps 

การตลาดในปัจจุบัน จะต้องให้ความสาคัญของลูกค้ามาเป็นอันดับหนึ่งเพราะลูกค้าจะบอกสิ่ง
ต่างๆ ที่เขาต้องการ และการที่องค์กรจะประสบความส าเร็จมีความเจริญก้าวหน้า และมีก าไรถ้าธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมจะท าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
และมีโอกาสประสบความส าเร็จตามที่วางแผนไว้ จ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ดังนี้ ก าหนดตลาดเป้าหมาย (target market) ศึกษาความต้องการของลูกค้า (customer needs) ใช้
ส่วนประสมทางการตลาด สร้างก าไรที่ได้จากความพึงพอใจของลูกค้า ( profitability) ทั้ง 4 ประการ
เป็นแนวทางการตลาดที่มุ่งสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร สู่ภายในองค์กรเพ่ือพิจารณาวางแผน เตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานให้เพียงพอ โดยเริ่มต้นด้วยการก าหนด
ตลาดเป้าหมายศึกษาความต้องการของลูกค้าที่มีอิทธิพลสามารถจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าอย่าง
เต็มใจ ด้วยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ที่เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จนเป็นที่ยอมรับและเต็มใจที่จะซื้อสินค้าและมาซื้อซ้ าอีกอย่างต่อเนื่อง จนสามารถสร้างก าไรที่ได้จาก
ความพึงพอใจของลูกค้า จากผลการปฏิบัติงานที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ จากนั้นจะต้องมีการวางแผน
การตลาดที่สอดคล้องกับสถานการณ์ และเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546) หากโรงเรียนเอกชนสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดนี้ในการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ
แล้ว จะสามารถธ ารงอยู่ได้ในการแข่งขันทางการศึกษายุคปัจจุบัน 

 

2.5  งานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ 

 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ รวม 5 เรื่อง ดังนี้ 

อภิธีร์  ทรงบัณฑิตย์ (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกัน

คุณภาพการศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เครื่องมือที่

ใช้คือ แบบประเมินสถานศึกษาที่ใช้ร่วมกับคู่มือการประเมินสถานศึกษาซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดย

ประเมิน 7 ด้าน 2 มิติ คือ การประเมินมิติกระบวนการ มีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ 1) การน า

องค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 4) การวัดผล การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นครูผู้สอนและบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ
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การประเมินมิตผิลลัพธ์ มี 1 องค์ประกอบ คือ ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีปัจจัย

ที่ใช้ในการประเมินมิติกระบวนการ 4 ปัจจัย คือ 1) แนวทาง 2) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 3) การ

เรียนรู้ 4) การบูรณาการ มีการแปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ โดยมีการประเมินสถานศึกษา 2 แห่ง

เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน คือ สถานศึกษาที่มีลักษณะที่ต้องการวัดเด่นชัด กับสถานศึกษา

เปรียบเทียบ ผลการวิจัยสรุปได้ คือ ได้แบบประเมินซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน มี

องค์ประกอบย่อย 19 ด้าน  ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผลงานหลักออกเป็น 19 ด้าน และสร้างตัวชี้วัดการ

ด าเนินงานหลักตามผลงานหลักได้ 33 ตัวชี้วัด แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อยได้ 101 ตัวชี้วัด แบบประเมินมีข้อ

ค าถามทั้งหมด 101 ข้อ ซึ่งมีระบบการประเมิน 2 มิติคือ มิติกระบวนการ มีปัจจัยการประเมิน 4 

ปัจจัย และมิติผลลัพธ์ประเมินตามหลักการประเมินผลลัพธ์ มีการแปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ โดย

แปลผลตามค่าคะแนนของระบบคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศปี 

2005 

 Lau et al. (2004) ศึกษาเรื่อง Assessing quality management in China with MBQA 

criteria เพ่ือส ารวจสถานะปัจจุบันของการน าไปใช้และการปฏิบัติในประเทศจีน ตามเกณฑ์รางวั ล

คุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจ โดยเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนาตามระบบคุณภาพของบริษัท 3 

ประเภทได้แก่ บริษัทที่เน้นการตรวจสอบ บริษัทที่ควบคุมคุณภาพด้วยค่าสถิติ และบริษัทที่ใช้การ

จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าบริษัทที่ใช้การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การนั้นมี

ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นด้านการน าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

สารสนเทศและการวิเคราะห์ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจ ผลการศึกษายังชี้ว่า ส่วนใหญ่บริษัทในประเทศจีนยังขาดความเข้าใจในการบริหารจัดการ

คุณภาพเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผู้น าองค์การควรส่งเสริมแนวคิดและการปฏิบัติในการบริหารจัดการคุณภาพ

เชิงกลยุทธ์และการจัดการร่วมสมัย 

 Arif (2007) ศึกษาเรื่อง Baldrige theory into practice: a generic model พบว่าในยุค

การปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพเป็นส าคัญ เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนในเวทีการแข่งขัน

ระดับโลก จ าเป็นที่การบริหารจัดการต้องเน้นคุณภาพ โดยใช้ Generic Baldrige Framework ซึ่ง

จากการวิเคราะห์พบว่าโรงเรียนทั่วไปสามารถน าไปสู่การด าเนินงานตาม 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ

นิยามที่ชัดเจนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การระบุเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อก าหนดตัวชี้วัด 3) การก าหนด
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คุณค่าของตัวชี้วัดเป้าหมาย 4) การออกแบบกระบวนการและจัดสรรทรัพยากร 5) การติดตามตัวชี้วัด 

และ 6) การทบทวนแก้ไขเป้าหมาย 

Ruben et al.  (2007)  ศึกษาเรื่อง Evaluating the impact of organizational self‐
assessment in higher education: The Malcolm Baldrige/Excellence in Higher Education 

framework โดยศึกษาผลกระทบจากการใช้โปรแกรมการประเมินตนเองตามกรอบของ Malcolm 

Baldrige ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้เพ่ือศึกษาการรับรู้ว่าโปรแกรมการประเมินตนเองขององค์กรที่

ประสบความส าเร็จและมีชื่อเสียงอย่าง Malcolm Baldrige จะส่งผลต่อความเป็นเลิศในการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือไม่เมื่อได้มีการประยุกต์ใช้ ซึ่งผลการวิจัยชี้ว่าการประเมินตนเองส่งผล

ให้เกิดการหลอมรวมความรู้และแนวคิดทฤษฎีไปสู่การรับรู้จุดเด่นและความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาตนเอง และหน่วยงานส่วนใหญ่ที่ใช้กรอบแนวคิดนี้ในการประเมินตนเองจะมีการริเริ่มที่มุ่งมั่น 

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม 

 Prybutok et al. (2011) ศึกษาเรื่อง Assessing the effective of the Malcolm Baldrige 

National Quality Award model with municipal government เพ่ือศึกษาความสามารถในการ

ปรับใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจ ปี 2002 ในหน่วยงานภาครัฐและการมีส่วนช่วย

ให้เกิดเอกสารที่มีความจ าเป็นด้านเมทริกซ์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยที่เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจมีการใช้น าร่องในหน่วยงานแล้ว การวิจัยนี้ช่วยสนับสนุนให้เกิดการ

ถ่ายโอนและประยุกต์ใช้โมเดลการบริการภาครัฐไปยังหน่วยงานท้องถิ่น โดยการทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดลเป็นรายข้อด้วยวิธี Partial Least Square เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโมเดลเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบัลดริจ

มีชุดตัวแปรส าหรับหน่วยงานท้องถิ่นที่สามารถทบทวนและวัดกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การได้ 

ซึ่งชุดตัวแปรดังกล่าวช่วยกระตุ้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรเนื่ องจากตัวแปรดังกล่าว

ช่วยในกระบวนการของการประเมินและเกิดความเข้าใจมากขึ้นในการบูรณาการกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ตามเกณฑ์คุณภาพการจัด

การศึกษาที่เป็นเลิศตามโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ ด้านการศึกษา ปี 2017 – 2018 ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) ด้านการ
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มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของโรงเรียน 

(5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) คุณภาพการปฏิบัติงาน และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 

 

ตอนที่  3  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองค์การ 

การประเมินองค์การในประเทศไทยนั้น ยังมีความเคลื่อนไหวอยู่ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็น

การศึกษากันในต่างประเทศ โดยจะเน้นการประเมินประสิทธิผลองค์การ ต่อมาจึงมีการประเมินเพ่ือ

รับรองมาตรฐานองค์การและเพ่ือรับรางวัลต่างๆ โดยที่บางรางวัลได้น ามาปรับใช้เป็นแนวทางการ

ประเมินองค์การ โดยเฉพาะองค์การทางการศึกษาได้เริ่มน าแนวทางการให้รางวัลองค์ การใน

ต่างประเทศมาปรับใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์การทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา (พิสณุ ฟองศรี, 

2554) อย่างไรก็ตามในปัจจุบันแนวคิดการประเมินองค์การรับความนิยมมากขึ้นเพราะมีส่วนช่วยใน

การบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้การประเมินผลเป็นหน้าที่ ของ

ผู้บริหารอยู่แล้วตามหน้าที่ทางการจัดการ 4 องค์ประกอบคือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า

องค์การ และการประเมินควบคุม  ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นความหมาย ความส าคัญ รูปแบบและ

ขั้นตอนการประเมินองค์การ รายละเอียดดังนี้ 

 

3.1  ความหมายของการประเมินองค์การ 

Waal (2002) เสนอว่ากระบวนการของการวัดผลการด าเนินงานไม่ใช่สิ่งที่จะน าไปสู่การ

ปรับปรุงการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ แต่เป็นการริเริ่มให้เกิดการปฏิบัติต่างๆ ที่จะน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดีผ่านการใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม  

Neely (1998, cited in Waal, 2002) ให้ความหมายของการวัดผลการด าเนินงานว่าเป็น

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยมุ่งวัดทั้งกระบวนการและผลที่ได้จากการด าเนินงานซึ่งท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย

พิจารณาความพึงพอใจของลูกค้าเป็นล าคัญ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวัดผลการด าเนินงาน 4 

ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือตรวจสอบสถานะขององค์การว่าเป็นอย่างไร สามารถเปรียบเทียบกับองค์การ

อ่ืนๆ และติดตามความก้าวหน้าของตนเองได้ 2) เพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับสถานะขององค์การต่อหน่วยงาน
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ที่เก่ียวข้อง 3) เพ่ือยืนยันล าดับความส าคัญของปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และ 4) เพ่ือน าไปขยายผล

โดยน าไปปรับปรุงระบบต่างๆ ให้ดีขึ้น รวมทั้งใช้เป็นเกณฑ์ในการตอบแทนบุคลากรด้วย 

กาญจนา วัธนสุนทร (2557) กล่าวว่าการประเมินองค์กรเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้าน

ต่างๆ ขององค์กรเพ่ือน ามาบรรยายพฤติกรรม หรือตัดสินคุณค่าขององค์กรในด้านต่างๆ อาจเป็นด้าน

ทรัพยากร การบริหารจัดการ วัฒนธรรม บรรยากาศ ผลผลิตหรืออาจเป็นภาพรวมขององค์กร แล้วแต่

วัตถุประสงค์ในการใช้ผลการประเมิน ทั้งนี้การประเมินองค์กรในภาพรวมมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตอบ

ค าถามว่าองค์การประสบความส าเร็จเพียงใด 

 จากการศึกษาความหมายของการประเมินองค์การ สรุปได้ว่า หมายถึง กระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลขององค์การในด้านต่างๆ ทั้งกระบวนการท างานและผลการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยน ามาบรรยายหรือตัดสินคุณค่าองค์การในด้านต่างๆ  

 

3.2  ความส าคัญของการประเมินองค์การ 

 สุพักตร์  พิบูลย์ (2557) สรุปความส าคัญของการประเมินว่าเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญใน

กระบวนการตัดสินใจเพ่ือพัฒนางานต่างๆ กล่าวคือ 

 1.  ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายหรือทิศทางการ

ด าเนินงานขององค์กร 

 2.  ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง สื่อ/ชิ้นงาน แผนงานโครงการ ให้เหมาะสม

ก่อนท าไปปฏิบัติ ลดโอกาสเสี่ยงในการเกิดปัญหา อุปสรรคที่จะท าให้กิจกรรมหรือการด าเนินงาน

โครงการใดๆ ล้มเหลว 

 3.  การประเมินความก้าวหน้าของงานในความรับผิดชอบ ท าให้ผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ

ทราบจุดเด่น จุดด้อยของงาน มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการลด

โอกาสความสูญเปล่าในการปฏิบัติงาน 

 4.  การประเมินความส าเร็จของงาน จะท าให้ทราบว่า ปฏิบัติการใดๆ ที่ได้ลงทุนไปแล้ว เกิด

ประโยชน์คุ้มค่าหรือไม่ ควรจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ เป็นการลดโอกาสการสูญเปล่าอีกลักษณะหนึ่ง 
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 5.  กิจกรรมการประเมิน โดยเฉพาะในกรณีการประเมินตนเอง จะท าให้ผู้รับผิดชอบงานเห็น

จุดอ่อนของตน จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน และเกิดการยกระดับคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องเป็น

ระยะ ๆ รวมทั้งหากบุคคลได้มีโอกาสมองเห็นความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจ 

เป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานได้อีกลักษณะหนึ่ง 

 นภดล  ร่มโพธิ์ (2557) ให้เหตุผลในการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรว่าสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 1.  ใช้ในการบอกผลการด าเนินงานขององค์กร ท าให้ทราบว่าผลการด าเนินงานดีขึ้นหรือแย่

ลงอย่างไร 

 2.  ใช้เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า ท าให้องค์กรทราบถึงภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น

สามารถปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับภัยอันตรายเหล่านั้นได้ทันการ 

 3.  ใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 

 4.  ใช้เป็นเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การวัดผลองค์กรที่เชื่อมโยงกับ      

กลยุทธ์ท าให้กลยุทธ์เหล่านั้นได้ถูกน าไปแปลงเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่จะท าให้กลยุทธ์แต่ละข้อ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 5.  ใช้ในการพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานว่าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง

หรือลดลง เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการทดสอบว่ากลยุทธ์ที่ใช้ก่อให้เกิดผลดีกับ

องค์กรอย่างไร 

 6.  ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ ท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อย สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของโครงการได้อย่างมีเหตุผล 

 7.  ใช้ในการวัดความส าเร็จของโครงการ เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญว่าโครงการหรือกิจกรรมที่

ด าเนินงานไปบรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร 

 8.  ใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลบางประการสามารถน ามาใช้

ประชาสัมพันธ์ สื่อให้ลูกค้าเห็นว่าองค์กรมีความดีเลิศในด้านต่างๆ อย่างไร 

 9.  ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลพนักงาน โดยใช้อ้างอิงเพ่ือให้รางวัลแก่

พนักงานที่ท างานได้อย่างดี ลดความล าเอียงในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานลงได้ 
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 10.  ใช้ในการเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมหรือคู่แข่งที่ท าได้ดีกว่าองค์กร ท าให้องค์กรสามารถ

ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นได้ 

 11.  ใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เนื่องจากการวัดผลการปฏิบัติงานท าให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลับไปยังพนักงาน ท าให้มีแรงจูงใจในการท างานเพ่ิมข้ึน 

 นอกจากนี้ การวัดผลการปฏิบัติงานยังเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารและพนักงาน ดังนี้ (นภดล  

ร่มโพธิ์, 2557)  

 1.  ช่วยผู้บริหารในการควบคุมการท างานของพนักงาน 

 2.  ช่วยให้เกิดความชัดเจนในเรื่องหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 3.  ช่วยให้องค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์กร 

 4.  ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 

 5.  ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงความสามารถของกระบวนการ 

 6.  ช่วยเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

 7.  ช่วยให้ปันส่วนทรัพยากรได้อย่างถูกต้องตามความจ าเป็น 

 8.  ช่วยให้การวางแผนและการพยากรณ์ท าได้ดีขึ้น 

 9.  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกระจายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีขึ้น 

 10.  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถอธิบายผลการท างานของตนเองได้อย่างชัดเจน 

 11.  ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

 12.  ท าให้พนักงานทราบถึงความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจน 

 13.  ช่วยให้พนักงานทราบถึงผลส าเร็จและการได้รับการยอมรับ 

 14.  ช่วยให้การวัดผลการท างานของพนักงานเป็นไปได้ด้วยความชัดเจน โปร่งใสมากข้ึน 

 15.  ช่วยให้พนักงานได้รับอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น 
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3.3  รูปแบบการประเมินองค์การ 

 องค์การทุกแห่งย่อมมีภาพความส าเร็จของตนเอง การบริหารงานในองค์การต่างมี

จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่องค์การปรารถนา โดยผลส าเร็จของการด าเนินงานอาจ

เป็นผลผลิต (Outputs) ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรม ผลกระทบ ( Impacts) เป็นผลที่

เกิดขึ้นต่อเนื่องมาจากผลผลิต และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งเป็นผลจุดหมายปลายทางที่เกิดต่อเนื่อง

จากผลกระทบ ทั้งนี้ ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตัดสิน

คุณค่าของการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณค่าของการด าเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญครอบคลุมถึงประสิทธิผล ( Effectiveness) ประสิทธิภาพ 

( Efficiency)  แ ล ะค ว า ม พึ ง พอ ใ จ  ( Satisfaction)  ข อ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ละผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2549)  

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ ดังนี้ (Robbin, 

1990; พิสณุ ฟองศรี, 2554) 

 1.  รูปแบบการประเมินโดยยึดจุดมุ่งหมาย (Goal – Based Model) เป็นรูปแบบการ

ประเมินประสิทธิผลขององค์การในยุคแรกๆ โดยเน้นการบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การมากกว่าวิธีการ 

ซึ่งยังคงใช้แพร่หลายมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากใช้งานได้ง่าย โดยเฉพาะหากจุดมุ่งหมายขององค์การ

ชัดเจนและมีจ านวนไม่มาก รูปแบบการประเมินโดยยึดจุดมุ่งหมายมีฐานคิดส าคัญคือ องค์การต้องมี

เป้าหมายที่แน่นอน เป้าหมายมีความชัดเจนและไม่มากเกินไป เป็นเป้าหมายที่เห็นสอดคล้องกัน 

สามารถวัดความก้าวหน้าของเป้าหมายได้ 

 2.  รูปแบบเชิงระบบ (System Model) รูปแบบนี้มีแนวคิดว่าองค์การเป็นระบบที่ต้องการ

ปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนปัจจัย (Transformational Process) กลายเป็นผลผลิตออกมา 

ในขณะที่เน้นปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมเพ่ือการอยู่รอดขององค์การ รูปแบบนี้เน้นวิธีการมากกว่า

ผลลัพธ์ โดยมุ่งเน้นความสามารถในการจัดทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบ

ภายในองค์การ และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จ กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

 3.  รูปแบบเชิงกลยุทธ์และกลุ่มที่ เกี่ยวข้อง (Strategic and Constituencies Model) 

รูปแบบนี้พิจารณาองค์การในฐานะที่เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซึ่งต้องด าเนินการให้สอดคล้อง

กับความต้องการ ความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนองค์การให้อยู่รอดได้ มุ่งเน้น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

ระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนที่

เกี่ยวกับความอยู่รอดขององค์การ 

 4.  รูปแบบการแข่งขันและคุณค่า (Competing and Values Model) รูปแบบนี้ การ

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การมีความเป็นอัตนัย (Subjective) ขึ้นอยู่กับค่านิยม ความชอบ

และความสนใจของผู้ประเมิน ไม่มีเกณฑ์ตายตัวขึ้นอยู่กับว่าองค์การอยู่ในขั้นใดของวงจรชีวิตองค์การ 

(Organizational Life Cycle) เหมาะจะใช้เมื่อองค์การมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา โดยพิจารณา

จากความส าเร็จขององค์การจากบุคลากร ความยืดหยุ่น และการควบคุม 

 

3.4  ขั้นตอนการประเมินองค์การ 

 การประเมินองค์การมีขั้นตอนเช่นเดียวกับการประเมินสิ่งอ่ืนๆ แต่จะมีรายละเอียดมากกว่า 

เนื่องจากเป็นสิ่งประเมินที่ใหญ่กว่าสิ่งอ่ืน ทั้งนี้อาจสรุปขั้นตอนการประเมินองค์การได้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

(พิสณุ ฟองศรี, 2554) 

 1.  การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 

 ผู้ประเมินต้องศึกษาองค์การที่จะประเมินโดยละเอียด ต้องพิจารณาวิสัยทัศน์ ภารกิจ แผน

ระดับต่างๆ โครงการ สภาพแวดล้อม และสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งสามารถศึกษาได้จากแผนระดับต่างๆ ของ

องค์การ เอกสาร ข้อมูลตามสภาพจริง บุคคลต่างๆ ถ้าข้อมูลยังไม่เพียงพออาจท าการวิเคราะห์

องค์การด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น SWOT ทั้งนี้การศึกษาวิเคราะห์องค์การจะต้องการรายละเอียด

มากกว่าการประเมินอื่นๆ เพราะมีขอบเขตที่กว้างมาก 

 2.  การศึกษารูปแบบหรือแนวทางการประเมิน 

 รูปแบบการประเมินองค์การและแนวทางการประเมินองค์การต่างๆ ซึ่งได้น าเสนอมาแล้วนั้น 

ผู้ประเมินจะเลือกใช้ ปรับ หรือสังเคราะห์ขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับองค์การทางการศึกษา ที่ส าคัญคือ

ควรปรับให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยและประเด็นทางการศึกษา เนื่องจากส่วนใหญ่รูปแบบ

การประเมินพิจารณาจากแนวคิดของต่างประเทศและใช้ในการประเมินองค์การทางธุรกิจ 

 3.  ก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน 

 ประเด็นการประเมินสามารถพิจารณาได้จากแหล่งส าคัญต่างๆ เช่น 
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  1) รายละเอียดขององค์การจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรก โดยเฉพาะวัตถุประสงค์

หรือภารกิจขององค์การ 

  2) รูปแบบ แนวทางการประเมิน โดยน าองค์ประกอบส าคัญต่างๆ มาปรับเป็น

ประเด็นการประเมินได้ 

  3) ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์การทางการศึกษามีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย สามารถจะหาข้อมูล

มาเป็นประเด็นการประเมินได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูง ซึ่งเป็นผู้ท าให้วิสัยทัศน์องค์การ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  4) จากความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ 

หากประเด็นท่ีต้องการส าคัญมากพอก็สามารถน ามาเป็นประเด็นการประเมินได้ 

  5) จากประสบการณ์ของผู้ประเมิน ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์สามารถก าหนด

ประเด็นการประเมินได้ โดยอาจน าเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณา 

 4.  การก าหนดขอบเขตการประเมิน 

 การก าหนดขอบเขตการประเมิน อาจประเมินจากภาพรวมทั้งองค์การ หรือเฉพาะส่วนก็ได้ 

ถ้าประเมินภาพรวมขององค์การจะได้ประโยชน์มากกว่า แต่ก็ต้องใช้ทรัพยากรมากเช่นกัน จึ งควร

พิจารณาถึงวัตถุประสงค์การประเมิน หรือปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบ ส่วนขอบเขตด้านประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง พ้ืนที่ เวลา การด าเนินการคล้ายกับการวิจัยเนื่องจากการประเมินมีขอบข่ายกว้าง 

 5.  การพัฒนาตัวชี้วัด ก าหนดเกณฑ์ และค่าน้ าหนัก 

 เนื่องจากการประเมินองค์การ โดยเฉพาะองค์การทางการศึกษาเพ่ิงเริ่มได้รับความสนใจ ที่

ผ่านมามีการประเมินกันน้อยท าให้ตัวชี้วัดที่ใช้ยังไม่เพียงพอ ผู้ประเมินจะต้องสร้างและ/หรือพัฒนา

จากของเดิม โดยน าประเด็นการประเมินที่ได้ มาเป็นแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาตัวชี้วัด รวมทั้ง

เกณฑ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัว ส าหรับการก าหนดเกณฑ์นั้นมีความยุ่งยากที่สุดในการประเมิน อาจใช้

แนวทางก าหนดจากเป้าหมายขององค์การ เปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนที่

มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกันและผลการด าเนินงานใกล้เคียงกัน หรือเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนที่มี

ความเป็นเลิศ ใช้เกณฑ์มาตรฐานหรือผู้เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดขึ้น นอกจากเกณฑ์ในแต่ละตัวชี้วัด

แล้ว ควรก าหนดเกณฑ์รวมในการประเมินครั้งนั้นๆ ด้วย ส าหรับค่าน้ าหนักนั้น แต่ละประเด็นการ

ประเมินอาจมีค่าน้ าหนักไม่เท่ากัน ตัวชี้วัดก็อาจมีค่าน้ าหนักต่างกันไปด้วย ทั้งนี้ การก าหนดประเด็น
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การประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์ และค่าน้ าหนัก ควรได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายเพื่อความสะดวก ราบรื่น 

รวมทั้งน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้ 

 6.  การออกแบบหรือก าหนดกรอบแนวคิดการประเมิน 

 การออกแบบการประเมิน หรือก าหนดกรอบแนวคิดการประเมิน สามารถท าได้โดยการน าผล

จากการขั้นตอนการประเมินที่ผ่านมาข้างต้น มาก าหนดเป็นแบบการประเมินหรือกรอบแนวคิดการ

ประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางโดยสรุปที่จะด าเนินการต่อไป ทั้งนี้อาจก าหนดเป็นโครงสร้างของกรอบ

แนวคิดการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ ได้แก่ (1) ประเด็นการประเมิน (2) ตัวชี้วัด (3) 

แหล่งข้อมูล (4) เครื่องมือการประเมิน (5) เกณฑ์การประเมิน และ (6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

 7. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล 

 เนื่องจากการประเมินผลองค์การมีขอบข่ายกว้าง จึงต้องการข้อมูลเพ่ือน ามาพิจารณามาก 

อาจใช้ทั้งแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน และแบบบันทึกข้อเท็จจริงต่างๆ แต่

ละแบบอาจต้องแยกย่อยหลายฉบับ ทั้งนี้เครื่องมือแต่ละฉบับต้องสร้างตามหลักวิชาโดยมีที่มาชัดเจน

จากแนวคิด ทฤษฎี หรือวัตถุประสงค์ตามเนื้อหาสาระ เมื่อสร้างเสร็จแล้วต้องมีการพัฒนาตามวิสัยที่

พอท าได้เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูงสุด ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้ต่อไป 

 8.  การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การประเมินองค์การ จะใช้สถิติน้อยและไม่ยุ่งยากเท่ากับการวิจัย เว้นแต่จะประเมินในเชิง

สาเหตุซึ่งต้องใช้สถิติชั้นสูงในการวิเคราะห์ แต่โดยทั่วไปแล้วการประเมินองค์การจะใช้สถิติบรรยาย

ธรรมดาๆ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 9.  การเขียนรายงานการประเมิน 

 การประเมินองค์การมีรายละเอียดมาก รายงานจึงควรมีโครงสร้างตามหลักสากลเช่นเดียวกับ

โครงสร้างรายงานการวิจัย เพ่ือให้น าผลไปใช้ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมกับการที่องค์การเป็นสิ่ง

ประเมินที่ใหญ่กว่าสิ่งอื่นๆ 
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3.5  การประเมินคุณภาพโรงเรียนเอกชน 

การประเมินคุณภาพโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย เป็นไปตามกฎหมายการศึกษาที่ก าหนด

เอาไว้ ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 47 ระบุให้ระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง โดยมีข้อก าหนดที่ส าคัญได้แก่ ข้อ 14 ให้

สถานศึกษาข้ึนพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี

และแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบ รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาต่อสาธารณชน มีลักษณะเป็นการประเมินภายในโดยต้นสังกัด นอกจากนี้ยังมีการประเมิน

ตามความพร้อมของโรงเรียนเอกชนเพื่อการพัฒนาไปสู่มาตรฐานสากลอีกด้วย 

 

การประเมินภายในโดยต้นสังกัด 

การประเมินภายในโดยต้นสังกัดของโรงเรียนเอกชน เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ต้องด าเนินการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาทั้งในส่วนกลางคือกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญในการ

ด าเนินการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) 

1. การอบรมคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนแต่งตั้ง 

2.  การวางแผนการติดตามโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

3.  การด าเนินการตรวจติดตามโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาตามที่ก าหนดแผนไว้ 

4.  สรุปผลการตรวจติดตาม ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และส่งผลการผลติดตามให้

โรงเรียนและส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา หรือส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดแล้วแต่กรณี 
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ในการประเมินนี้ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้พัฒนาเครื่องมือการ

ตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วย แบบ

วิเคราะห์ข้อมูล และแบบรายงานผลการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญ 

ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) 

1.  แบบวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จ านวน 4 ฉบับ ส าหรับแบบวิเคราะห์ฉบับที่ 1 – 3 นั้น เป็นการ

เก็บข้อมูลแบบตารางเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย (1) แบบวิเคราะห์การ

ก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหาร (2) แบบวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนพัฒนา การ

ติดตามและประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน และ (3) แบบวิเคราะห์การจัดท ารายงานประจ าปี

และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนแบบวิเคราะห์ฉบับที่ 4 เป็นแบบเก็บข้อมูลโดยการเทียบเกณฑ์

การให้คะแนน โดยพิจารณาข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พ้ืนฐาน (O-NET) ของโรงเรียน  

2.  แบบรายงานการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา เป็นแบบรายงานซึ่งรวม

คะแนนจากแบบวิเคราะห์ทั้ง 4 ฉบับ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ใช้สรุปผลการประเมินการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใช้เป็นรายงานการติดตาม

ประเมินผลเพ่ือแจ้งให้โรงเรียนทราบและน าข้อเสนอแนะไปใช้ประกอบการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนต่อไป  

ส าหรับเกณฑ์การประเมินนั้น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้ก าหนด

ระดับคุณภาพของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยก าหนดช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  (ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559 : 26) 

คะแนน 90 – 100 หมายถึง  ดีมาก 

คะแนน 75 – 89.99 หมายถึง  ดี 

คะแนน 60 – 74.99 หมายถึง  พอใช้ 

คะแนน 50 – 59.99 หมายถึง ปรับปรุง 
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คะแนน 0 – 49.99 หมายถึง  ปรับปรุงเร่งด่วน 

 

การประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้จัดท าโครงการส่งเสริมและพัฒนา

โรงเรียนเอกชนให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เพ่ือสรรหาและประกาศ

ยกย่องเชิดชูเกียรติโรงเรียนที่พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลให้เป็นที่ประจักษ์แก่

สาธารณชน โดยระบุความหมายของโรงเรียนที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ไว้ว่า เป็นโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานที่มีการบริหารด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสิทธิผล มีการบริหารที่เน้นคุณภาพของความเป็นเลิศ และ

ค านึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพให้เป็นพลโลก (World Citizen) ที่สมบูรณ์ 

(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2557 : 3) ทั้งนี้ได้ก าหนดคุณลักษณะส าคัญที่โดด

เด่นไว้ 3 ด้าน คือ 

1.  ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพให้เป็นพลโลกท่ีสมบูรณ์ ประกอบด้วย (1) 

ความสามารถทางการเรียนสูง (2) ความสามารถสื่อสารได้สองภาษา (3) ทักษะการเรียนรู้และคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรม และ (4) ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

2.  การบริหารด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ประกอบด้วย (1) คุณภาพด้านวิชาการ และ (2) คุณภาพของครู 

3.  การบริหารที่เน้นคุณภาพของความเป็นเลิศ ประกอบด้วย (1) คุณภาพของผู้บริหาร

โรงเรียน (2) ระบบการบริหารของโรงเรียน (3) ปัจจัยพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ (4) เครือข่าย

ร่วมพัฒนาในการจัดการศึกษา 

ส าหรับวิธีการประเมินคุณภาพสู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

1.  ระดับตัวชี้วัดคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพจากข้อเท็จจริงของโรงเรียนที่เกิดจากการ

บริหารงานและด าเนินการในแต่ละตัวชี้วัดคุณภาพที่ก าหนด โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถ

ตรวจสอบได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสารตามเกณฑ์การพิจารณาที่ก าหนด 

เพ่ือน ามาประมวลและสรุปผลการประเมินเป็นคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัดคุณภาพ 
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2.  ระดับภาพรวมของโรงเรียน เป็นการรวบรวมผลคะแนนที่ได้ทั้งหมดจากการประเมินของ

แต่ละตัวชี้วัดคุณภาพ เพ่ือน ามาจัดระดับคุณภาพว่าโรงเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับใด โดยแบ่งระดับ

คุณภาพตามช่วงคะแนนที่ได้ออกเป็น 3 ระดับ คือ ดีมาก ดี และพอใช้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน

พิจารณาตามลักษณะการเปิดสอนของแต่ละโรงเรียน ได้แก่ 

 โรงเรียนที่เปิดสอบ 1 ระดับการศึกษา มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

  ระดับดีมาก มีคะแนนอยู่ระหว่าง  58 – 72 

  ระดับด ี  มีคะแนนอยู่ระหว่าง  41 – 57 

  ระดับพอใช้ มีคะแนนอยู่ระหว่าง  24 – 40 

 โรงเรียนที่เปิดสอบ 2 ระดับการศึกษา มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

  ระดับดีมาก มีคะแนนอยู่ระหว่าง  86 – 108  

  ระดับด ี  มีคะแนนอยู่ระหว่าง  61 – 85  

  ระดับพอใช้ มีคะแนนอยู่ระหว่าง  36 – 60 

 โรงเรียนที่เปิดสอบ 3 ระดับการศึกษา มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

  ระดับดีมาก มีคะแนนอยู่ระหว่าง  114 – 144  

  ระดับด ี  มีคะแนนอยู่ระหว่าง  81 – 113  

  ระดับพอใช้ มีคะแนนอยู่ระหว่าง  48 – 80  

ส าหรับคุณสมบัติของโรงเรียนที่สามารถขอรับการตรวจประเมินสู่มาตรฐานสากลของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ต้อเป็นโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่มีผลรวมคะแนนอยู่ในระดับดีมาก

และระดับดี (เฉพาะที่มีผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5 อยู่ในระดับดีขึ้นไป) ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวจึง

เป็นการประเมินตามความพร้อมของโรงเรียนไม่ใช่การประเมินโดยต้นสังกัดที่ต้องด าเนินการทุก

โรงเรียน 
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3.6  งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินองค์การ 

 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินองค์การ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ รวม 5 เรื่อง ดังนี้ 

พิสณุ ฟองศรี (2542) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ

ภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ

ของรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 8 กลุ่ม จ านวน 1,590 คน มี

ผลการวิจัยสรุปว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยประสิทธิผลองค์การ 4 ด้านคือ 1) การบรรลุ

จุดมุ่งหมาย 2) ประสิทธิภาพ 3) ผลการบริหารความเปลี่ยนแปลง และ 4) ความพึงพอใจข อง

ผู้เกี่ยวข้อง ส่วนตัวแปรเชิงสาเหตุประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้น าองค์การ 2) นโยบาย

บริหารองค์การ 3) กระบวนการบริหารองค์การ 4) ภาวะผู้น ากลุ่ม 5) กระบวนการบริหารกลุ่ม 6) 

วัฒนธรรมกลุ่ม 7) คุณลักษณะบุคลากร และ 8) การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่ตัวแปรระดับ

องค์กรมีอิทธิพลสูงกว่าระดับกลุ่มและระดับบุคคล โดยที่ตัวแปรด้านภาวะผู้น าองค์การมีความส าคัญ

มากที่สุด ทั้งนี้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถประเมิน

ประสิทธิผลองค์การได้ 

 รุจา รอดเข็ม (2547) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของ

วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล มี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุลและศึกษาลักษณะความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ กับประสิทธิผลองค์การ โดยใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 1,040 คน ผลการวิจัยสรุปว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยประสิทธิผลองค์การ 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ส่วนตัวแปรสาเหตุมี 11 ตัว ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การ 2) เทคโนโลยี 3) สภาพแวดล้อมภายนอก 4) 

วัฒนธรรมองค์การ 5) บรรยากาศองค์การ 6) ความผูกพันต่อองค์การ 7) การจูงใจ 8) การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ 9) การติดต่อสื่อสาร 10) ภาวะผู้น า และ 11) การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยตัวแปรที่มี

อิทธิพลมากที่สุดคือ ภาวะผู้น า ทั้งนี้ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และรูปแบบการประเมินตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสม 
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 วีณา อ่องแสงคุณ (2549) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุล 

ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การประเมินองค์การแบบสมดุล ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร โดย

ใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเลือกโดยเจาะจงจ านวน 60 คน สรุปผลการวิจัยคือ รูปแบบการ

ประเมินที่พัฒนาขึ้นมี 4 มิติ คือ 1) มิติด้านผู้เรียน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน 2) 

มิติด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน 3) มิติด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน และ 4) มิติด้านงบประมาณและทรั พยากร 

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน จากการพัฒนารูปแบบท าให้ได้ตัวชี้วัด 40 ตัวชี้วัด มี

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 9 ชุด และมีแบบรายงานผลการด าเนินงานทั้งในแต่ละมิติและใน

ภาพรวม ทั้งนี้ รูปแบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากถึง

มากที่สุด 

 ชนิตา  ไกรเพชร (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองค์กร

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนา

องค์ประกอบ ตัวชี้วัดและระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกั ด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เก็บข้อมูลโดยใช้การศึกษาเอกสาร 

การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 41 คน 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอน 6 ตัว

บ่งชี้  2) การวิจัย 3 ตัวบ่งชี้  3) การบริการวิชาการและสังคม 1 ตัวชี้วัด 4) การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 1 ตัวบ่งชี้ 5) การบริหารและการพัฒนาองค์กร 8 ตัวบ่งชี้ และ 6) การพัฒนากีฬาสู่

ความเป็นเลิศ 2 ตัวบ่งชี้ ส าหรับระบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน 4 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านผลผลิต 4) 

ด้านข้อมูลป้อนกลับและการใช้ผลการประเมิน และผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองค์กรที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน ระบบมีความถูกต้องครอบคลุม 

มีประโยชน์ต่อการประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร มีความเหมาะสมและมีความ

เป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง 
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Andrews & Boyne et al. (2010) ศึกษาเรื่อง Assessing Organizational Performance: 

Exploring Differences Between Internal and External Measures มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดความ

แตกต่างระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก ทั้งนี้เพ่ือทดสอบสมมติฐานคือ การวัดผลการ

ปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่แตกต่างกันนั้นมีผลการวัดที่ต่างกันอย่าง

อิสระ และยังทดสอบสมมติฐานอ่ืนๆ อีกรวมทั้งสิ้น 9 สมมติฐาน มีตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 1) การรับรู้

ผลการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 2) การรับรู้ผลการปฏิบัติงานจากผู้ตรวจสอบภาครัฐ 

และ 3) การรับรู้ผลการปฏิบัติงานจากประชาชน โดยใช้แบบส ารวจในการวัดผลการปฏิบัติงานระดับ

องค์การ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและทดสอบโมเดลความแปรผันระหว่างองค์การส าหรับการประเมินค่าท่ี

สูงเกินควร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การประเมินค่าผลการปฏิบัติงานที่สูงเกินควรปรากฏในองค์การขนาด

เล็กที่มีผู้รับบริการกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ และในองค์การที่ที่มีการประยุกต์การจัดการที่ทันสมัยมี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายในระกับองค์การที่สูงกว่าองค์การอ่ืน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินองค์การ สรุปได้ว่า การประเมิน

องค์การนั้นเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์การในด้านต่างๆ ทั้งกระบวนการท างานและ

ผลการด าเนินงานซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยน ามาบรรยายหรือ

ตัดสินคุณค่าขององค์การในด้านต่างๆ โดยมีขั้นตอนการประเมินหลายขั้นตอน ที่ส าคัญคือจะต้อง

ก าหนดขอบเขตของการประเมินองค์การ ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งมีการสร้าง

และพัฒนาเครื่องมือการประเมินที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศของ

การประเมินที่ถูกต้องในการน าไปตัดสินคุณค่าขององค์การด้านต่างๆ ต่อไป  

 

ตอนที่  4  แนวคิดเกี่ยวกับแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชน โดยใช้แนวคิดของแบบตรวจสอบรายการประเมิน โดยได้ศึกษาลักษณะ รูปแบบและ

การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 
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4.1  ลักษณะของแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 Scriven (2000) ให้นิยามของแบบตรวจสอบรายการว่า เป็นรายการ (list) ขององค์ประกอบ 

(factors) คุณสมบัติ (properties) ลักษณะ (aspects) ส่วนประกอบ (components) เกณฑ์ 

(criteria) งาน (tasks) หรือมิติต่างๆ (dimensions)  ซึ่งปริมาณของสิ่งเหล่านี้จะพิจารณาแยกเป็น

ส่วนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งแบบตรวจสอบรายการประเมินเป็นชุดของ

ข้อรายการที่น ามาใช้ในงานประเมิน ซึ่งชุดรายการเหล่านี้ครอบคลุมกิจกรรมการประเมินทุกส่วนตาม

มิติที่ต้องการประเมิน โดยให้ความส าคัญในมิติคุณค่าของกิจกรรมเหล่านั้น ลักษณะของรายการใน

แบบตรวจสอบรายการประเมินจะแสดงถึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติด้านการประเมิน ทั้งนี้ การ

ประเมินตามแบบตรวจสอบรายการจะช่วยพัฒนางานประเมินให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น (Scriven, 1991) 

 Scriven (2007) เสนอแนวคิดแบบตรวจสอบรายการประเมิน เพ่ือใช้ตรวจสอบการประเมิน 

โดยเริ่มจากการส ารวจก่อนการประเมิน จนถึงการวิเคราะห์ และน าผลการประเมินไปใช้ โดยเสนอ

กรอบการตรวจสอบรายการประเมินหลัก (Key Evaluation Checklist) ที่ครอบคลุมสาระส าคัญของ

กิจกรรมการประเมินทั้งหมด 15 ด้าน ดังนี้ 

 1.  ภูมิหลังและบริบทการประเมิน (Background and context) เป็นการศึกษาความเป็นมา

และพ้ืนที่การท างานของโครงการ ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความสามารถในการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อ

กฎหมายและนโยบายของแหล่งเงินทุนสนับสนุน หลักการ แนวคิดของโครงการ ผลการทบทวน

เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การประเมินที่เคยด าเนินการมาแล้ว รวมทั้งผลกระทบของโครงการ 

 2.  การบรรยายและนิยามการประเมิน (Descriptions and definitions) เป็นการบรรยาย

รายละเอียดของโครงการใน 4 ด้าน คือ 1) ธรรมชาติของโครงการ 2) ส่วนประกอบ หน้าที่และ

ความสัมพันธ์ของโครงการ 3) ระบบการสื่อสารในโครงการ และ 4) ระบบการสนับสนุนและโครงสร้าง

พ้ืนฐานของโครงการ 

 3.  ผู้ใช้ผลการประเมินหรือผู้ได้รับกระทบ (Consumers or impactees) ได้แก่กลุ่มผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมจากการประเมินทั้งระดับบุคคลหรือระดับองค์กร 

 4.  ทรัพยากรในการประเมิน (Resources) ได้แก่ สิ่งที่สามารถจัดหามาได้โดยผู้ประเมิน

ส าหรับใช้ในการประเมิน เช่น งบประมาณ ระยะเวลา ความเชี่ยวชาญ ความรู้ มุมมองของผู้เกี่ยวข้อง 

อาสาสมัคร และแหล่งผู้สนับสนุนต่างๆ 
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 5.  คุณค่าของการประเมิน (Values) เป็นข้อสรุปทางการประเมินตามมาตรฐานด้าน

กฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม การเมือง การบริหาร วิทยาศาสตร์ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม อันเป็น

ที่ยอมรับและน าไปเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง 

 6.  กระบวนการประเมิน (Process) เป็นการตีค่าของทุกสิ่งที่เกิดข้ึนในโครงการก่อนที่จะเกิด

ผลลัพธ์แท้จริง โดยเฉพาะเป้าหมาย แบบแผน การน าไปปฏิบัติ การจัดการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

และผลผลิตที่เกิดข้ึน 

 7.  ผลลัพธ์จากการประเมิน (Outcomes) เป็นการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ 

ทั้งผู้ใช้ผลการประเมิน บริบทอื่น โครงการอื่น ทั้งผลกระทบระยะสั้นและผลกระทบระยะยาว 

 8.  ความคุ้มค่าของการประเมิน (Costs) เป็นการพิจารณาค่าใช้จ่ายจากการประเมินทั้งในรูป

ของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ค่าบ ารุงรักษา ค่าเสียโอกาส ระยะเวลา และ

องค์ประกอบอื่นๆ ที่อาจเป็นไปได้ 

 9.  การเปรียบเทียบ (Comparisons) เป็นการเปรียบเทียบทางเลือก รวมถึงทางเลือกที่

ยอมรับและไม่ยอมรับ ทางเลือกนั้นจัดหาได้ในปัจจุบันและอาจสร้างขึ้นเอง ซึ่งทางเลือกในการ

เปรียบเทียบจะมีคุณค่าในการประเมิน 

 10. ความสามารถในการอ้างอิง (Generalizability) ผลการประเมินสามารถน าไปใช้

ประโยชน์โดยบุคคลอ่ืน บริบทอื่น ทั้งในเวลาเดียวกันหรือต่างกัน 

 11.  การสังเคราะห์ผล (Synthesis) เป็นการพิจารณาผลรวมการประเมินในแต่ละจุดย่อย 

โดยสรุปเป็นโปรไฟล์หรือเป็นข้อสรุปมิติเดียว 

 12.  ข้อเสนอแนะและค าชี้แจง (Recommendations and explanations) เป็นการ

พิจารณาถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหรือตัดสินใจ 

 13.  การแสดงความรับผิดชอบและการตัดสินการประเมิน ( Responsibility and 

justification) หากผู้ประเมินสามารถตัดสินผลการประเมิน ได้ข้อแนะน าหรือการตีคุณค่า จะเป็น

ประโยชน์ต่อการขยายองค์ความรู้ การตัดสินใจ ทรัพยากร ธรรมาภิบาล และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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 14.  การรายงานและการสนับสนุน (Report and support) เป็นการน าผลการประเมินไป

สรุปในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร สรุปแบบสั้นหรือยาว กลุ่มเป้าหมาย

ที่จะรายงาน รวมทั้งการรายงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 15. การประเมินอภิมาน (Metaevaluation) เป็นการระบุจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และการ

น าไปใช้ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในลักษณะต่างๆ เช่น การใช้ผู้ประเมินจากภายนอก การประเมิน

ตนเอง การใช้แบบตรวจสอบรายการส าหรับการประเมินอภิมาน การประเมินซ้ า การใช้วิธีการ

ประเมินทีต่่างกัน และการประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน 

  

4.2  รูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 Stufflebeam (1999) ได้เสนอแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานซึ่งใช้ในการตรวจสอบ

โปรแกรมการประเมินตามมาตรฐานการประเมิน 4 หมวด ได้แก่ 1) มาตรฐานการใช้ประโยชน์ 

(Utility Standards) 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 3) มาตรฐานความ

เหมาะสม (Propriety Standards) และ 4) มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards)  ซึ่ง

ประกอบด้วยเกณฑ์ทั้งสิ้น 30 รายการ โดยแต่ละรายการประกอบด้วยจุดตรวจสอบ (checkpoint) 6 

ข้อ ตามเนื้อหาแต่ละมาตรฐาน ทั้งนี้แต่ละมาตรฐานจะได้รับคะแนนในแต่ละจุดตรวจสอบ โดย

พิจารณาคะแนนการประเมิน ดังนี้ 0-1 หมายถึงระดับต้องปรับปรุง 2-3 หมายถึงระดับพอใช้ 4 

หมายถึง ระดับดี 5 หมายถึง ระดับดีมาก และ 6 หมายถึงระดับดีเยี่ยม ดังตัวอย่างมาตรฐานการใช้

ประโยชน์ที่มุ่งเน้นประโยชน์ของผลการประเมินที่ตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 คุณลักษณะ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

U1  การระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ระบุผู้ใช้ผลการประเมินอย่างชัดเจน 
 ผู้น ากลุ่มรับรองเพ่ือระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน 
 ปรึกษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือระบุความต้องการสารสนเทศ 
 สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือระบุกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน 
 จัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมตลอดการประเมิน สอดคล้องกับข้อตกลงการ

ประเมินที่เป็นทางการ 

 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน 
 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
 

 U2  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมิน 
 จัดหาผู้ประเมินที่มีความสามารถ 
 จัดหาผู้ประเมินที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไว้วางใจ 
 จัดหาผู้ประเมินที่สามารถรับรู้ถึงความสนใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 จัดหาผู้ประเมินอย่างเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความแตกต่างด้านเพศ สถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคม เชื้อชาติ ภาษาและวัฒนธรรม 

 ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและประเมินแผนงานและกระบวนการประเมินได้ 
 จัดการกับข้อเสนอแนะและการวิจารณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
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U3  การก าหนดขอบเขตและรวบรวมสารสนเทศ 
 จัดล าดับความส าคัญของข้อค าถามที่ส าคัญท่ีสุด 
 ยืดหยุ่นให้มีการเพ่ิมค าถามระหว่างการประเมินได้ 
 ได้รับสารสนเทศเพียงพอที่จะระบุค าถามการประเมินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ได้รับสารสนเทศเพียงพอที่จะประเมินคุณค่าภายในของโปรแกรม 
 ได้รับสารสนเทศเพียงพอที่จะประเมินคุณค่าภายนอกของโปรแกรม 
 จัดสรรการประเมินให้สอดคล้องตามล าดับความส าคัญของสารสนเทศที่ต้องการ 

 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
 

U4  การระบุการตัดสินคุณค่า 
 พิจารณาแหล่งของคุณค่าท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในการแปลความหมายข้อค้นพบ

จากการประเมิน รวมถึงความต้องการทางสังคม ความต้องการของผู้ใช้ผลการ
ประเมิน กฎหมายที่เก่ียวข้อง    พันธกิจของสถาบัน และเป้าหมายของ
โปรแกรม 

 ก าหนดกลุ่มหรือหน่วยงานที่เหมาะสมในการแปลความหมายของผลการ
ประเมิน 

 จัดเตรียมเกณฑ์การตัดสินคุณค่าท่ีชัดเจน 
 แยกแยะความเหมาะสมระหว่างมิติการประเมิน ค่าน้ าหนัก และคะแนนจุดตัด

ส าหรับตัดสินคุณค่า 
 พิจารณาถึงคุณค่าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 หากเห็นว่าเหมาะสม, น าเสนอทางเลือกในการแปลความหมายจากความ

ขัดแย้งแต่อยู่บนฐานของคุณค่าที่น่าเชื่อถือ 
 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
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U5  รายงานการประเมินที่ชัดเจน 
 รายงานมากกว่า 1 รูปแบบตามความเหมาะสม เช่น บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานประเด็นส าคัญ รายงานเชิงเทคนิค และการน าเสนอด้วยวาจา 
 หากเห็นว่าเหมาะสม, ชี้ให้เห็นความต้องการพิเศษของผู้ใช้ผลการประเมิน เช่น 

ผู้ที่มีข้อจ ากัดในการเข้าใจภาษาอังกฤษ 
 เน้นประเด็นตามข้อค าถามรวบยอดและถ่ายทอดข้อมูลที่จ าเป็นที่สุดในแต่ละ

รายงาน 

 เขียนและ/หรือน าเสนอข้อค้นพบอย่างเรียบง่ายและตรงไปตรงมา 
 ใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพในการแจ้งรายละเอียดต่อผู้ใช้ผลการประเมินที่มี

ความแตกต่างกัน 

 ยกตัวอย่างที่ช่วยให้ผู้ใช้ผลการประเมินเชื่อมโยงข้อค้นพบกับสถานการณ์จริงได้ 
 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
 

 U6  เผยแพร่รายงานการประเมินอย่างทั่วถึงและทันเวลา 
 ให้ความร่วมมือกับลูกค้า ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการระบุ เข้าถึง และแจ้ง

ผู้ใช้ผลการประเมินที่คาดไว้ทุกคน 

 จัดท ารายงานระหว่างการประเมินแก่ผู้ใช้ผลการประเมินให้ทันเวลา 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงได้ทันเวลา เช่น คณะกรรมการ

ก าหนดนโยบายของโปรแกรม คณะท างานของโปรแกรม และลูกค้าของ
โปรแกรม 

 ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์เมื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการ 
 หากเห็นว่าเหมาะสม, จัดแถลงข่าวต่อสาธารณชน 
 หากได้รับอนุญาตจากสัญญาที่ได้ท าไว้และเห็นว่าเหมาะสม, ประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อสาธารณะ เช่น อินเทอร์เน็ต 
 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
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เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดดังนี้ 

ระดับคะแนนดีเยี่ยม 4 คะแนน 

ระดับคะแนนดีมาก 3 คะแนน 

ระดับคะแนนดี  2 คะแนน 

ระดับคะแนนพอใช้ 1 คะแนน 

ระดับคะแนนปรับปรุง 0 คะแนน 

 

 

 

 

U7  ผลกระทบการประเมิน 
 หากเหมาะสมและเป็นไปได้, ให้ผู้ใช้ผลการประเมินทราบความคืบหน้าตลอด

การประเมิน 
 คาดการณ์และเสนอการประยุกต์ใช้จากข้อค้นพบ 
 จัดให้มีการรายงานระหว่างการประเมิน 
 เสริมการรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการสื่อสารทางวาจา 
 จัดขั้นตอนการรับทราบข้อมูลย้อนกลับตามระดับที่เหมาะสมและการ

ประยุกต์ใช้ผลการประเมิน 
 จัดให้มีการช่วยเหลือติดตามในการแปลความหมายและการประยุกต์ใช้ข้อ

ค้นพบ 
 

 6 ดีเยี่ยม  5 ดีมาก  4 ดี   2-3 พอใช้  0-1 ปรับปรุง 
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ตัวอย่าง  หมวดการใช้ประโยชน์ มี 7 คุณลักษณะ ให้น าจ านวนข้อที่ได้คะแนนในแต่ละระดับคูณกับ

คะแนนที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 จ านวนข้อที่ได้คะแนนระดับดีเยี่ยม  (0-7)  X 4 =  

 จ านวนข้อที่ได้คะแนนระดับดีมาก   (0-7)  X 3 =  

 จ านวนข้อที่ได้คะแนนระดับดี  (0-7)  X 2 =  

 จ านวนข้อที่ได้คะแนนระดับพอใช้  (0-7)  X 1 =  

 จ านวนข้อที่ได้คะแนนระดับปรับปรุง (0-7)  X 0 =  

 

การก าหนดคะแนนรวม หมวดการใช้ประโยชน์ พิจารณาดังนี้ 

 คะแนนรวม  26 – 28 คะแนน (93%)  หมายถึง  ระดับดีเยี่ยม 

 คะแนนรวม  19 – 25 คะแนน (68%)  หมายถึง  ระดับดีมาก 

 คะแนนรวม  14 – 18 คะแนน (50%)  หมายถึง  ระดับดี 

 คะแนนรวม  7 – 13 คะแนน (25%)  หมายถึง  ระดับพอใช้ 

 คะแนนรวม  0 – 6 คะแนน (0%)   หมายถึง  ระดับปรับปรุง 

 

4.3  การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 Stufflebeam (2000) ได้เสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน

เรียกว่า แบบตรวจสอบการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน (The Checklists Development 

Checklist: CDC) ประกอบด้วยจุดหลักที่ต้องตรวจสอบจ านวน 12 จุด ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินไม่หลงลืม

เรื่องของเกณฑ์การประเมินและช่วยส่งเสริมให้การประเมินมีความเป็นปรนัย น่าเชื่อถือและสามารถ

เผยแพร่ผลการประเมินได้ (Stufflebeam, 2000)  

 ส าหรับรายละเอียดของแบบตรวจสอบการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน จ านวน 12 

จุดหลัก มีดังนี้ (Stufflebeam, 2000) 
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 1.  การก าหนดจุดเน้นของการตรวจสอบ เป็นการระบุขอบเขตของเนื้อหาและจุดประสงค์

การน าไปใช้ โดยพิจารณาการยกร่างรายการประเมินจากความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งจาก

การศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการพูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้นๆ และมีก าร

ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและถูกต้อง 

 2.  การจัดท ารายการตรวจสอบเพ่ือน ามาคัดเลือก เป็นการจัดท ารายการอธิบายจุดที่ต้อง

ตรวจสอบ ก าหนดจุดตรวจสอบแต่ละจุดโดยสังเขป จากนั้นจึงเพ่ิมรายละเอียดในแต่ละจุดตรวจสอบ

พร้อมทั้งก าหนดนิยามของแต่ละจุดตรวจสอบที่ได้ปรับเพ่ิมไป 

 3.  การจัดหมวดหมู่และจัดล าดับจุดตรวจสอบ เป็นการให้รายละเอียดของแต่ละจุด

ตรวจสอบ แล้วจัดเรียงแยกเป็นหมวดหมู่ โดยระบุประเภทของจุดตรวจสอบหลัก 

 4.  การก าหนดชุดของรายการตรวจสอบให้ชัดเจน เป็นการก าหนดแนวคิดและนิยามของชุด

รายการตรวจสอบแต่ละชุด โดยระบุเหตุผลแต่ละชุดรายการ ตรวจสอบข้อควรระวังในการน าไปใช้ 

ทบทวนความครอบคลุม ชัดเจนและกระชับของแต่ละชุดรายการ โดยอาจเพ่ิมเติม ตัดทิ้งหรือเขียน

ใหม่ตามความเหมาะสม 

 5.  การจัดล าดับชุดของรายการตรวจสอบ เป็นการตัดสินเรียงล าดับชุดรายการตรวจสอบ

เพ่ือน าไปใช้ โดยอาจระบุเหตุผลในการจัดล าดับไว้ โดยมีการจัดเตรียมการจัดล าดับของหมวดหมู่

เอาไว้ด้วย 

 6.  การตรวจสอบทบทวนรายการประเมินเบื้องต้น เป็นการจัดเตรียมแบบตรวจสอบรายการ

ฉบับร่างเพ่ือการทบทวน โดยให้ผู้ใช้ที่เป็นไปได้เข้าร่วมและวิพากษ์แบบตรวจสอบรายการ สัมภาษณ์

ถึงข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการและได้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งจัดท าประเด็น

ปัญหาที่จ าเป็นต่อการน าไปใช้ 

 7.  การปรับปรุงเนื้อหาของรายการประเมิน เป็นการตรวจสอบและตัดสินใจในประเด็น

ปัญหาที่ได้ระบุไว้ และก าหนดเนื้อหาส าหรับแบบตรวจสอบรายการใหม่ 

 8.  การก าหนดรูปแบบของรายการประเมินเพ่ือท าไปใช้ เป็นการก าหนดหมวดหมู่และการให้

คะแนนร่วมกับผู้ใช้ ก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละหมวดหมู่หรือแต่ละจุดตรวจสอบ ก าหนดจุด

ตรวจสอบหรือหมวดหมู่ที่ต้องได้คะแนนระดับน่าพอใจจากจุดตรวจสอบทั้งหมด ก าหนดลักษณะของ
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ผลการใช้แบบตรวจสอบรายการร่วมกับผู้ใช้ และจัดรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการตามข้อตกลง

ร่วมกัน 

 9.  การประเมินแบบตรวจสอบรายการ เป็นการน าผลการทบทวนจากผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญมา

พิจารณา และน าแบบตรวจสอบรายการไปทดลองใช้เพ่ือประเมินความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ 

ความชัดเจน ความเหมาะสมในการน าไปใช้ ความประหยัด ความสะดวก และความยุติธรรม 

 10.  การจัดพิมพ์แบบตรวจสอบรายการ เมื่อมีการพิจารณาและจัดการกับข้อค้นพบที่ได้จาก

การทดลองใช้อย่างเป็นระบบแล้ว จึงได้จัดพิมพ์แบบตรวจสอบรายการประเมินฉบับสมบูรณ์ 

 11.  การน าแบบตรวจสอบรายการไปใช้และเผยแพร่ เป็นการน าแบบตรวจสอบรายการฉบับ

สมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มป้าหมาย โดยท าให้สะดวกกับช่องทางการใช้ เช่น วารสาร เอกสารทางวิชาการ 

หรือระบบออนไลน์ รวมทั้งเชิญชวนให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นป้อนกลับมายังผู้จัดท า 

 12.  การทบทวนและปรับปรุงแบบตรวจสอบรายการเป็นระยะๆ เป็นการทบทวนข้อมูล

ย้อนกลับจากการใช้แบบตรวจสอบรายการเพื่อน าไปปรับปรุงตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมต่อไป 

 

4.4  การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

 ขั้นตอนส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการประเมิน นั่นคือการพัฒนาและก าหนดเกณฑ์การ

ประเมิน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าผลการประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับใด บรรลุความส าเร็จมากน้อย

เพียงใด  

4.4.1 ความหมายของเกณฑ์การประเมิน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ให้ความหมายของเกณฑ์  (criteria) ว่าเป็นระดับหรือมาตรฐานที่

ถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน ซึ่งเกณฑ์นั้นเป็นตัวตัดสินคุณภาพของ

การปฏิบัติหรือผลที่ได้รับ โดยอาจได้มาจากมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดับความ

คาดหวังที่พึงประสงค์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) นอกจากนี้ ผดุงชัย ภู่พัฒน์ 

(2557) ยังให้ความหมายของเกณฑ์ ว่าเป็นสิ่งที่เราใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้หรือส่วนประกอบ

การ (performance) ซึ่งอาจแสดงในรูปของระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเกณฑ์ที่ดีนั้นจะต้องมีอ านาจในการ
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ท านายพฤติกรรมต่อมาได้ถูกต้อง มีลักษณะของความเป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ ระดับของเกณฑ์ที่เหมาะสม

ควรผันแปรระหว่างปกติวิสัย (norms) และมาตรฐาน (Standard) (ผดุงชัย ภู่พัฒน์, 2557)  

จึงสรุปได้ว่า เกณฑ์ หมายถึงระดับคุณภาพหรือมาตรฐานที่แสดงถึงความส าเร็จของผลลัพธ์

หรือผลการด าเนินงานที่อยู่ในระดับอันเป็นที่ยอมรับได้ 

4.4.2  ประเภทของเกณฑ์การประเมิน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) จ าแนกเกณฑ์การประเมินออกเป็น เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative 

Criterion) และเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) ซึ่งมสีาระส าคัญ ดังนี้ 

1.  เกณฑ์สัมพัทธ์ เป็นการก าหนดระดับความส าเร็จจากประสบการณ์โดยการเปรียบเทียบ

กับโครงการหรือผลที่เคยท ามาแล้ว หรืออาจเทียบกับปกติวิสัย (norm) ของการด าเนินงานทั่วไป ทั้งนี้ 

ควรใช้เกณฑ์สัมพัทธ์ในการประเมินหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานหรือโครงการ เ พ่ือเปรียบเทียบ

มาตรฐานของสิ่งที่เคยท ามาแล้วหรือมีลักษณะคล้ายกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) 

2.  เกณฑ์สัมบูรณ์ เป็นการก าหนดระดับความส าเร็จจากหลักเหตุผลที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับ

มาตรฐานของสิ่งนั้น หรือจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ประเมิน ทั้งนี้ 

ควรใช้เกณฑ์สมบูรณ์ในการประเมินก่อนเริ่มปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบว่าสิ่งที่ปฏิบัตินั้น สนองความ

ต้องการของผู้เกี่ยวข้องเพียงใด มีความเป็นไปได้ในการบรรลุผลการปฏิบัติ รวมทั้งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ใน

การประเมินระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ

ตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้เกณฑ์การประเมินแบบสัมบูรณ์จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เนื่องจากเป็นการประเมินในระหว่างการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตามบริบท

ของตนเองและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  

4.4.3  การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการก าหนดคะแนนจุดตัด (cut – scores) ในการก าหนด

เกณฑ์การประเมิน ซึ่งศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ระบุว่าคะแนนจุดตัดก าหนดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือการประเมินซึ่งเป็นการตัดสินใจเชิงสัมบูรณ์แบบอิงเกณฑ์ว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด และสามารถ

น าไปใช้ในการรับรองมาตรฐานการศึกษา การปฏิบัติงานว่ามีมาตรฐานอยู่ในระดับใด ซึ่งขั้นตอนการ

ก าหนดคะแนนจุดตัดสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556: 258 – 259) 
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1.  ระบุจุดมุ่งหมายของการก าหนดคะแนนจุดตัดว่าจะใช้ในการตัดสินใจอะไร รวมทั้งการ

น าไปใช้ประโยชน์ 

2.  ก าหนดระดับความสามารถที่ต้องการน าไปใช้ โดยระบุจ านวน ชื่อและค าอธิบายระดับ

ความสามารถนั้น ทั้งนี้ค าอธิบายระดับความสามารถควรระบุความรู้และทักษะที่ต้องมีและความ

แตกต่างระหว่างระดับความสามารถที่ชัดเจน 

3.  เลือกวิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและสามารถปฏิบัติได้ง่าย 

4.  คัดเลือกผู้ตัดสินหรือผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาและเทคนิคการ

ก าหนดคะแนนจุดตัด และสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมาย ขั้นตอนหรือวิธีการก าหนดจุดตัด 

5.  ด าเนินการก าหนดคะแนนจุดตัด โดยมีการอภิปรายร่วมกันของผู้ตัดสิน เสนอผลการ

ก าหนดจุดตัดและสรุปผล 

6.  ประเมินความถูกต้องของการก าหนดคะแนนจุดตัด โดยพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม

ของการจัดกลุ่มระดับความสามารถ และการน าไปใช้ประโยชน์ตามเป้าหมาย 

ส าหรับวิธีการก าหนดคะแนนจุดตัด แบ่งได้ 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรกใช้แบบสอบเป็น

ศูนย์กลาง (Test-centered methods) ประกอบด้วย Nedelsky’s Method, Angoff’s Method, 

Ebel’s Method และ Bookmark Method อีกแนวทางหนึ่ งเป็นการใช้ผู้สอบเป็นศูนย์กลาง 

( Examinee- centered methods)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  The Borderline Group Method, The 

Contrasting Group Method, Examine Paper Selection Method, Holistic Method และ 

Cluster Method (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556: 260) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกประยุกต์ใช้วิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดที่ใช้แบบสอบเป็น

ศูนย์กลางด้วยวิธีของ Angoff (1971 อ้างในศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) โดยใช้วิธี YES-NO ซึ่งพัฒนา

โดย Impara & Plank (1997 อ้างในสังวรณ์  งัดกระโทก, 2555) เป็นการให้ผู้ตัดสินพิจารณาว่าผู้มี

ความสามารถขั้นต่ าของกลุ่มความสามารถระดับนั้นจะตอบข้อสอบได้ “ใช่หรือไม่ใช่” โดยน ามา

ประยุกต์ในแบบประเมินว่าโรงเรียนเอกชนที่มีระดับคุณภาพในแต่ละระดับนั้น มีการปฏิบัติในประเด็น

การประเมินดังกล่าว “ใช่หรือไม่ใช่” โดยวิธี YES-NO ของ Angoff มีขั้นตอนส าคัญดังนี้ (สังวรณ์    

งัดกระโทก, 2555) 
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1.  ก าหนดจ านวนระดับความสามารถ 

2.  อธิบายคุณลักษณะของผู้สอบที่มีความสามารถตรงกึ่งกลางของความสามารถ 2 ระดับที่

ติดกัน 

3.  ผู้เชี่ยวชาญอ่านข้อสอบทีละข้อและตอบว่าผู้สอบที่มีความสามารถที่ยอมรับได้ขั้ นต่ าใน

ระดับนั้น จะตอบข้อสอบนี้ถูกหรือผิด ถ้าคิดว่าตอบถูกจะให้คะแนนเป็น 1 ถ้าคิดว่าตอบผิดจะให้

คะแนนเป็น 0 

4.  น าผลการน าผลการตอบของผู้เชี่ยวชาญทุกคนมาหาค่าเฉลี่ยของการท ารอบที่ 1 โดย

ค านวณจุดตัดจากผลคูณของค่าเฉลี่ยรอบที่ 1 กับจ านวนข้อสอบ 

5.  เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมิน เช่น ผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความเห็นต่างออกไปอธิบายเหตุผลและซักถาม อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับความเข้าใจให้

ตรงกันมากขึ้น 

6.  หาจุดตัดในรอบที่ 2 โดยด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นให้ได้ค่าเฉลี่ยในรอบที่ 2 

7.  ค านวณจุดตัดโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นรอบที่ 2 ซึ่งเป็นค่าสัดส่วนของจ านวน

ข้อสอบทั้งสอบที่ผู้มีความสามารถ ณ จุดตัด ควรตอบถูก โดยค านวณจากผลคูณของค่าเฉลี่ยรอบสอง

กับจ านวนข้อสอบ เช่น มีข้อสอบจ านวน 5 ข้อ จุดตัดมีค่าเท่ากับ ค่าเฉลี่ยคือ 0.56 X 5 เท่ากับ 2.8 

ข้อ หรือประมาณ 3 ข้อ ดังนั้นผู้ที่มีผลการทดสอบในระดับที่ก าลังหาจุดตัดนี้ ควรได้คะแนน 3 

คะแนนขึ้นไป 

 

4.5  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้แบบประเมินที่สร้างขึ้นมี

คุณภาพดี สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ประกอบด้วยคุณภาพด้านความตรง 

(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ประเมินที่สร้างขึ้น ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินด้านความตรง และการตรวจสอบ

คุณภาพแบบประเมินด้านความเท่ียง 
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4.5.1  การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินด้านความตรง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ระบุว่าความตรง (Validity) นั้น เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของ

เครื่องมือวัด เกี่ยวข้องกับคุณภาพด้านความถูกต้องของผลที่ได้จากการวัดนั้น ซึ่งท าให้สามารถน าค่าที่

ได้ไปแปลความหมายถึงสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559) ยัง

เห็นว่า ความตรงเป็นหลักฐานที่แสดงถึงความถูกต้องในการวัดตัวแปรที่สนใจ สะท้อนสภาพที่แท้จริง

ของสิ่งที่วัด และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่สนใจศึกษา โดยการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง

นั้น สามารถจ าแนกตามเป้าหมายได้ 3 ประเภท คือ ความตรงตามเนื้อเรื่อง ความตรงตามเกณฑ์

สัมพันธ์ และความตรงเชิงทฤษฎีหรือโครงสร้าง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มี

การตรวจสอบความตรง 2 ประเภท คือ ความตรงตามเนื้อเรื่อง และความตรงเชิงทฤษฎีหรือ

โครงสร้าง ดังมีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ 

 1.  ความตรงตามเนื้อเรื่อง (Content Validity) 

ความตรงตามเนื้อเรื่อง เป็นความสามารถในการวัดกลุ่มตัวอย่างเนื้อเรื่องได้อย่างครอบคลุม

ครบถ้วน และเป็นตัวแทนของสาระส าคัญในแต่ละด้านของสิ่งที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2556; ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ทั้งนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) เสนอขั้นตอนการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อเรื่อง ดังนี้ 

  1.1  คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหานั้นและมีความรู้ในหลักการวัดและ

ประเมินผล 

  1.2  ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตัดสิน (1) ความเหมาะสมของขอบเขตและความชัดเจน

ของสิ่งที่ต้องวัด (2) ความครอบคลุมของโครงสร้างและความเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัด และ (3) 

ความสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายและเนื้อเรื่องที่ต้องการวัด 

  1.3  วิเคราะห์ผลการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณา (1) ระดับความ

เหมาะสมของขอบเขตและความชัดเจนของสิ่งที่ต้องการวัด (2) สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่าง

น้ าหนักความส าคัญของแต่ละจุดมุ่งหมายกับจ านวนข้อที่ใช้ในจุดมุ่งหมายนั้น และ (3) ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างสิ่งที่ต้องการวัดกับจุดมุ่งหมาย หรือร้อยละของจ านวนข้อที่ต้องการวัดสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมาย 
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  ส าหรับดัชนีความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่ต้ องการวัดกับจุดมุ่งหมายนั้น ผู้วิจัย

น าเสนอค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อเรื่อง 

และอัตราส่วนความตรงตามเนื้อเรื่อง รายละเอียดดังนี้ 

  1.  ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item - 

Objective congruence: IOC)  ซึ่งการประเมินความตรงของเครื่องมือวัดด้วยค่า IOC นั้น โดยทั่วไป

ไม่มีเกณฑ์ในการก าหนดผู้เชี่ยวชาญ แต่มักมีจ านวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปและเป็นจ านวนคี่ โดยต้องมี

ความเชี่ยวชาญครอบคลุมประเด็นที่ต้องการวัด (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ

ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556; Rovinelli & Hambleton, 1977 อ้างในณัฏฐภรณ์  หลาวทอง, 

2559) 

IOC  =
∑ R

N
 

เมื่อ ∑ R   คือผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถามโดย 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

+1  คือ แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือค านิยาม 

0    คือ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือค านิยาม 

-1   คือ แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงตามเนื้อหาหรือค านิยาม 

  N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยทั่วไปจะพิจารณาค่าดัชนี IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้อาจปรับเกณฑ์ค่า IOC 

เพ่ิมได้ ขึ้นกับการวิจัยเรื่องนั้นๆ ว่าต้องการความตรงเชิงเนื้อหามากน้อยระดับใด (ประสพชัย พสุนนท์

, 2558)  

2.  ดัชนีความตรงตามเนื้อเรื่อง (Content Validity Index: CVI) มี 2 ประเภท คือ 

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อเรื่องของข้อค าถามรายข้อ (Item-level CVI) และค่าดัชนีความตรงตามเนื้อ

เรื่องของเครื่องมือทั้งชุด (Scale-level CVI) (Lynn, 1986;  Polit & Beck, 2006 อ้างในสุจิตรา 

เทียนสวัสดิ์, 2550) ส าหรับการค านวณค่า CVI แต่ละประเภท มีดังนี้ 

   2.1  ค่าดัชนีความตรงตามเนือ้เรื่องของข้อค าถามรายข้อ (Item-level CVI: 

I-CVI) เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินความเกี่ยวข้องของข้อค าถามโดยใช้ตัวเลือก 4 ระดับแล้ว หา
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สัดส่วนของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นตรงกันของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตรในการค านวณคือ 

(ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง, 2559) 

CVI  =
∑ n3 or n4 

N
 

 

 เมื่อ ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีความคิดเห็นเป็น 4 ระดับคือ 

 1  หมายถึง  ไม่เกี่ยวข้อง 

 2  หมายถึง  เกี่ยวข้องบ้าง 

 3  หมายถึง  ค่อนข้างเกี่ยวข้อง 

 4  หมายถึง  เกี่ยวข้องมาก 

 ∑ n3  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นว่าข้อค าถามค่อนข้างเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 

 ∑ n4  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นว่าข้อค าถามเกี่ยวข้องมากกับสิ่งที่ต้องการวัด 

 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

   2.2  ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อเรื่องของเครื่องมือทั้งชุด (Scale-level CV:  

S-CVI) ค่า S-CVI สามารถค านวณได้ 2 ลักษณะ คือ 

   1)  ค านวณโดยยึดตามค าจ ากัดความของค่า CVI นั่นคือ “สัดส่วนของข้อ

ค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนมีความเห็นตรงกันว่าข้อค าถามนั้นมีความเกี่ยวข้องมากหรือเกี่ยวข้องกับสิ่ง

ที่ต้องการวัด” เรียกค่าดัชนีนี้ว่า S-CVI/UA (universal agreement) เช่น จากข้อค าถามจ านวน 30 

ข้อ มีข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมีความเห็นตรงกันว่าเกี่ยวข้องจ านวน 24 ข้อ ค่า S-CVI/UA คือ 

24/30 เท่ากับ 0.80 ถ้าใช้จ านวนผู้เชี่ยวชาญไม่เกิน 3 คน โอกาสที่จะได้ค่า S-CVI/UA เท่ากับ 0.80 

มีความเป็นไปได้สูง แต่ถ้าเพ่ิมจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น เช่น มากกว่า 5 คน ความเป็นไปได้จะยิ่ง

ลดลง ซึ่งการค านวณค่า S-CVI/UA เข้มงวดมากเกินไป ยากที่จะได้ค่าตามเกณฑ์ (Polit & Beck, 

2006 อ้างในสุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2550)  

   2)  ค านวณโดยใช้ค่าเฉลี่ยสัดส่วน (average proportion) เรียกค่าดัชนีนี้

ว่า S-CVI/Ave สามารถค านวณได้ 3 วิธี คือ 
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   วิธีที่  1  หาค่าเฉลี่ยของ I-CVI โดยรวมค่า I-CVI ทั้งหมดแล้วหารด้วย

จ านวนข้อค าถาม 

   วิธีที่  2  หาค่าเฉลี่ยสัดส่วนของข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนประเมินว่า

เกี่ยวข้อง โดยน าสัดส่วนของข้อค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละคนประเมินว่าเกี่ยวข้องมารวมกันแล้วการ

ด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

   วิธีที่  3  หาค่าสัดส่วนของผลรวมจ านวนค าตอบที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

ประเมินว่ามีเนื้อหาเกี่ยวข้อง โดยใช้จ านวนค าตอบที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเห็นว่ามีเนื้อหาเกี่ยวข้องมา

รวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนของค าตอบทั้งหมด 

   ซึ่งทั้ง 3 วิธีจะได้ค่า S-CVI/Ave เท่ากันเสมอ อย่างไรก็ตาม Polit & Beck, 

(2006 อ้างในสุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2550) เห็นว่าการค านวณด้วยวิธีที่ 1 ที่เฉลี่ยจากค่า I-CVI ของทุก

ข้อค าถามน่าจะเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดของดัชนีความตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด เนื่องจากเป็น

การเฉลี่ยจากคุณภาพของข้อค าถามรายข้อนั่นเอง 

  3. อัตราส่วนความตรงตามเนื้อเรื่อง (Content Validity Ratio: CVR) 

Lawshe (1975 อ้างในศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ได้เสนอสูตรเพ่ือค านวณค่าความ 

ตรงตามเนื้อเรื่อง ไว้ดังนี้ 

CVRi = 
ne- 

n
2

N/2
 

                    

เมื่อ   CVRi     =อัตราส่วนความตรงตามเนื้อเรื่องของข้อสอบข้อที่ i 

  ne     =จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่าข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับเนื้อหาหรือ 
จุดมุ่งหมาย 

N   =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะให้คะแนนเป็น 1 แต่ถ้า

เห็นว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องจะให้เป็น -1 ซึ่งจะเห็นว่าค่า CVR คล้ายกับค่า IOC ต่างกันตรงที่

ค่า CVR ไม่มี “ไม่แน่ใจ” นอกจากนี้ Lawshe (1975 อ้างในประสพชัย พสุนนท์, 2558) ได้ให้

ลักษณะเฉพาะของ CVR ไว้ 4 ประการ คือ 
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 1.  ถ้าผู้เชี่ยวชาญจ านวนน้อยกว่าครึ่งเห็นว่าค าถามไม่สอดคล้อง ค่า CVR จะเป็นลบ 

 2.  ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าค าถามมีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องอย่าละครึ่ง ค่า CVR จะ

เป็นศูนย์ 

 3.  ถ้าผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง ค่า CVR จะเป็น 1.00 

 4.  ถ้าผู้เชี่ยวชาญมากกว่าครึ่งแต่ไม่ทั้งหมดเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง ค่า CVR จะ

อยู่ระหว่าง 0 ถึง 0.99  

 2. ความตรงเชิงทฤษฎีหรือโครงสร้าง (Construct Validity) 

 ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง (2559) ระบุว่า ความตรงเชิงโครงสร้างนั้นเป็นการสะท้อนความ

เครื่องมือวัดสามารถวัดได้ตรงกับโครงสร้างภายในของคุณลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่ง Cronbach & 

Meehl (1955 อ้างใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ได้ชี้ว่าความตรงเชิงทฤษฎีหรือโครงสร้างมี

ความส าคัญ เพราะเป็นการวัดที่ตรงกับลักษณะที่ต้องการวัด การตรวจสอบความตรงตามเนื้อเรื่อง

และความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์นั้นมีข้อจ ากัดเรื่องการก าหนดมวลเนื้อเรื่อง ความเป็นตัวแทนและ

เกณฑ์ที่เหมาะสม จึงต้องท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย ส าหรับการสร้างเครื่องมือวัด

และการตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีหรือโครงสร้าง มีขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2556) 

 1.  ศึกษาทฤษฎีและนิยามลักษณะที่มุ่งวัด ซึ่งจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะที่

มุ่งวัดนั้น จะต้องให้ความหมายของลักษณะสิ่งที่มุ่งวัด โดยก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และนิยามเชิง

ปฏิบัติการ 

 2.  สร้างเครื่องมือวัด โดยการร่างข้อค าถามที่ตรงประเด็นและเป็นตัวแทนพฤติกรรมของ

ลักษณะที่มุ่งวัดตามที่ได้นิยามไว้ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุม

ของนิยาม ความตรงตามเนื้อเรื่อง และท าการปรับปรุงแก้ไข 

 3.  ตั้งสมมติฐานตามค าท านายของทฤษฎี โดยน ามาตั้งเป็นสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะที่มุ่ง

วัด ซึ่งมีแนวทางพิจารณาการตั้งสมมติฐาน คือ (1) ถ้าเครื่องมือนั้นวัดลักษณะนั้นได้จริง ผลการวัด

คาดว่าน่าจะแตกต่างกันตามลักษณะกายภาพหรือตัวแปรเกณฑ์ใดบ้าง และ (2) ลักษณะที่วัดนั้นคาด

ว่าจะมีหรือไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะอ่ืนใดบ้าง ความสัมพันธ์ดังกล่าวควรมีทิศทางใด และมีขนาด

ความสัมพันธ์เท่าใด หรือการเปลี่ยนแปลงลักษณะนั้นมีความสัมพันธ์กับเวลาหรือการจัดกระท าใดบ้าง 
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 4.  เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่เพียงพอ 

 5.  วิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนความตรงเชิงทฤษฎี โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และหลักเหตุผล

ประกอบการพิจารณา  

 วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีหรือโครงสร้างนั้น มีวิธีการที่นิยมใช้หลายวิธี เช่น การ

ตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างกลุ่มที่ทราบ การเปรียบเทียบคะแนนจากการ

ทดลอง การวิเคราะห์เมทริกซ์พหุลักษณะ-พหุวิธี และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินด้านความตรงเชิงโครงสร้าง 

ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติส าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้เพ่ือหาลักษณะร่วมกันของชุดตัวแปรดังกล่าว ลักษณะร่วมกันนี้เรียกว่า องค์ประกอบ 

(Factor) โดยเป็นการจัดกลุ่มข้อค าถามที่วัดซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ภายใต้องค์ประกอบหรือแบบวัด

ย่อยในเรื่องเดียวกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556 ; ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) จากการวิเคราะห์

องค์ประกอบจะท าให้ได้องค์ประกอบที่สามารถใช้เป็นหลักฐานตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีหรือ

โครงสร้างของเครื่องมือวัดได้ 2 ลักษณะ คือ (1) เครื่องมือนั้นมุ่งวัดลักษณะได้สอดคล้องกับโครงสร้าง

ทางทฤษฎีของลักษณะที่มุ่งวัดนั้นเพียงไร นั่นคือวัดส่วนประกอบได้ครอบคลุมโครงสร้างทางทฤษฎี

ของลักษณะที่สนใจ และ (2) เครื่องมือนั้นมุ่งวัดลักษณะได้ตรงตามลักษณะที่ต้องการวัดนั้นเพียงไร 

นั่นคือวัดองค์ประกอบร่วมได้ตรงตามลักษณะที่สนใจ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556)  

ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นมี 2 วิธี ได้แก่ (1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เหมาะส าหรับการสร้างเครื่องมือวัดที่ยังขาดทฤษฎีสนับสนุนที่

เพียงพอหรืออาจใช้ในกระบวนการพัฒนาคัดเลือกข้อค าถามในระยะแรกของการพัฒนาเครื่องมือ 

และ (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เหมาะส าหรับ

การสร้างเครื่องมือวัดที่มีทฤษฎีสนับสนุนมากพอ หรือใช้ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือภายหลังการ

คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแล้ว (ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง, 2559) ซึ่ง

การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เนื่องจากการพัฒนาแบบประเมิน

การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ใช้องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการจัด

การศึกษาที่เป็นเลิศ ปี 2017 – 2018 ของโปรแกรมความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานบัลดริจ ซึ่งได้
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ด าเนินการมาหลายปีแล้ว และมีกระบวนการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างขององค์ประกอบในการ

ประเมินที่น่าเชื่อถือ ซึ่งจะได้น าเสนอสาระส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดังนี้ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มี

วัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ กล่าวคือ (1) เพ่ือตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้

เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (2) เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบ และ (3) เพ่ือใช้ในการ

สร้างตัวแปรใหม่ แต่เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนี้ สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยมี

ข้อตกลงเบื้องต้นน้อยกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เช่น ส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนอาจ

สัมพันธ์กันได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ทั้งนี้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีขั้นตอนที่ส าคัญ

สรุปได้ ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556)  

  1.  ก าหนดรูปแบบของโมเดลองค์ประกอบ โดยจะต้องก าหนดรายละเอียดรูปแบบ

ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ต้องการน ามาตรวจสอบ ได้แก่ (1) จ านวนองค์ประกอบร่วมและ

จ านวนตัวแปรสังเกตได้ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบร่วมกับตัวแปรสังเกตได้ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบส่วนที่เหลือ (3) ความแปรปรวนและความ

แปรปรวนร่วมระหว่างองค์ประกอบร่วม และ (4) ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่าง

องค์ประกอบส่วนที่เหลือ 

  2.  ศึกษาคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ซึ่งแต่ละ

ตัวในโมเดลจะเป็นเอกลักษณะ (Unique) เมื่อโครงสร้างของโมเดลอยู่ในเงื่อนไขท่ีสามารถใช้ประมาณ

การค่าพารามิเตอร์ที่สนใจทุกตัวได้ (Identify)  

  3.  ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล โดยใช้หลักความน่าจะเป็นไปได้สูงสุด 

(maximum likelihood) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของประชากรกับเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบค่าพารามิเตอร์  ได้แก่ (1) เมทริกซ์น้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้บนองค์ประกอบ (2) เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบ และ (3) เมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างองค์ประกอบส่วนที่

เหลือ 
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  4.  ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล โดยพิจารณาดัชนี  ดังนี้ (1) 

ผลการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลโดยสถิติทดสอบไคสแควร์ ถ้าผลการทดสอบไม่

มีนัยส าคัญแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล (2) ดัชนีความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล ถ้ามีค่า

เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล และ (3) เปรียบเทียบความแตกต่ างระหว่างโมเดล 

ส าหรับโมเดลที่เป็นส่วนหนึ่งหรือโมเดลที่ซ้อนหรือเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Nested model) 

  5.  แปลความหมายผลการวิเคราะห์ โดยแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ถ้าผลที่ได้สอดคล้องกับสมมติฐานเชิงทฤษฎีตามโมเดลองค์ประกอบที่น ามา

ตรวจสอบ ก็เป็นหลักฐานส าหรับการยืนยันองค์ประกอบหรือลักษณะที่มุ่งวัด แต่ถ้าผลที่ได้ไม่

สอดคล้อง จะต้องหาแนวทางอธิบายส าหรับการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเครื่องมือ ทฤษฎี หรือโมเดล

เพ่ือท าการตรวจสอบต่อไป 

4.5.2  การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินด้านความเที่ยง 

 ความหมายของความเที่ยง (Reliability) นั้น ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) สรุปว่าเป็นความ

คงที่หรือความคงเส้นคงวาของผลที่ได้จากการวัดซ้ า ถ้าการวัดสิ่งเดียวกับหลายๆ ครั้งได้ค่าที่ค่อนข้าง

คงเส้นคงว่าสูงขึ้นเพียงใดก็ถือว่าการวัดมีความเที่ยงมากขึ้นเพียงนั้น ซึ่ง ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง (2559) 

ระบุว่าความเที่ยงเป็นความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือการวิจัย ซึ่งสามารถตรวจสอบได้

จากความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเครื่องมือฉบับเดียวกัน 2 ครั้ง หรือความ

สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิจัยที่มีความเป็นคู่ขนาน หรือความสอดคล้องกันระหว่างข้อ

ค าถามในเครื่องมือฉบับเดียวกัน รวมถึงความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเมื่อมีผู้ประเมินอย่างน้อย 2 คน

ขึ้นไป ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นประเภทของความเที่ยง 4 ประเภท คือ (1) ความเที่ยงแบบความคงที่ (2) 

ความเที่ยงแบบคู่ขนาน (3) ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน และ (4) ความเที่ยงแบบความ

สอดคล้องระหว่างผู้ให้คะแนน (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การตรวจสอบ

คุณภาพของแบบประเมินด้านความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน ดังรายละเอียดที่ส าคัญต่อไปนี้ 

 ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)  

 ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในเป็นการศึกษาความสอดคล้องกับระหว่างข้อมูลหรือ

คะแนนรายข้อที่ได้จากข้อค าถามซึ่งอยู่ภายใต้การวัดโครงสร้างคุณลักษณะเดียวกันแสดงถึงความเป็น

เอกพันธ์ของเนื้อหารายข้ออันเป็นตัวแทนของคุณลักษณะเด่นเดียวกันที่ต้องการศึกษา (ศิริชัย      

กาญจนวาสี, 2556; ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ทั้งนี้ การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงแบบ
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สอดคล้องภายในมีหลายวิธี ได้แก่ (1) วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ (2) วิธีของคูเดอร์ -ริชาร์ดสัน (3) วิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก และ (4) วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ ซึ่งการวิจัยครั้ งนี้

เลือกใช้วิธี สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาก ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha method)  

 วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับประมาณค่า

ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน สะดวกในการน าไปใช้เนื่องจากท าการทดสอบเพียงครั้งเดียว 

สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางทั้งแบบสอบที่ให้คะแนนแบบ 0, 1 หรือแบบถ่วงน้ าหนัก หรือก าหนด

คะแนนแบบมาตรประมาณค่า หรือข้อสอบแบบอัตนัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

 Cronbach (1951, อ้างในณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ได้เสนอสูตรส าหรับประมาณค่า

ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในที่รู้จักกันว่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 

Alpha) ดังนี้ 

α   = [
k

k-1
] [1- 

∑ Si
2

St
2 ] 

    เมื่อ  Si
2     = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสองรายข้อหรือความแปรปรวน 

รายข้อ 

        St
2     = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมยกก าลังสองหรือความ 

แปรปรวนคะแนนรวม 
        K     =  จ านวนข้อค าถาม 

 

4.5.  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

 การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวม 5 เรื่อง ดังนี้ 

 สมพงษ์  ปั้นหุ่น (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลัง

อ านาจ เพ่ือพัฒนาทักษะการประเมินของครูและนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ างและตรวจสอบ

คุณภาพและผลการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ เพ่ือพัฒนาทักษะการ

ประเมินของครูและนักเรียน โดยเป็นการท างานร่วมกันระหว่างครูกับผู้วิจัยเพ่ือพัฒนาแบบตรวจสอบ
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รายการ มีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลายวิธีโดยค านวณค่า

สัมประสิทธิ์ความสอดคล้องของเคนดอลล์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบอันดับที่ของสเพียร์แมน 

ผลการวิจัยพบว่า แบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่   มโน

ทัศน์เกี่ยวกับการประเมินแบบเสริมพลัง และการปฏิบัติงานด้านการประเมินแบบเสริมพลัง มีจุด

ตรวจสอบรวมทั้งหมด 38 จุด แต่ละจุดตรวจสอบมี 5 ข้อรายการ รวมทั้งหมด 190 ข้อรายการ แบบ

ตรวจรายการมีความตรงเชิงเนื้อหาซึ่งพิจารณาจากความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และความเท่ียงระหว่าง

ผู้ประเมินอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ ผลการใช้แบบตรวจสอบรายการพบว่า ครูมีความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับการประเมินและทักษะการประเมินเพ่ิมขึ้น และนักเรียนมีทักษะการประเมินเพ่ิมขึ้นเช่นกัน 

 ปองภัทร  อินทรัมพรรย์ (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรวัดความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ส าหรับโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียน รวมทั้งศึกษาลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ส าหรับโรงเรียนเมื่อใช้มาตรที่พัฒนาขึ้น ศึกษากับผู้บริหารและครูจ านวน 760 คน โดยมาตรวัดเป็น

แบบตรวจสอบรายการประเมิน วิเคราะห์ความตรงตามโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล และวิเคราะห์ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในตามสูตรการหา

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาก ผลการวิจัยสรุปว่า มาตรวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ส าหรับโรงเรียนได้พัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ องค์กร บุคคล 

ความรู้ และเทคโนโลยี รวมทั้งหมด 16 ข้อ แต่ละข้อมีรูปแบบการตอบเป็นข้อรายการย่อยที่สะท้อน

การปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring 

rubric) คุณภาพของการปฏิบัติงาน ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่ามีความเที่ยงแบบสอดคล้อง

ภายในและโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งในฉบับผู้บริหารและฉบับของครู 

 พิรุนเทพ  เพชรบุรี (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินตนเองเพ่ือ

ใช้ในการเทียบเคียงการปฏิบัติงานทางวิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้

การปฏิบัติงานทางวิชาชีพครูที่ดี เพ่ือศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพครูที่มีการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ เพ่ือใช้สร้างหลักเทียบเคียงและเกณฑ์การปฏิบัติงานทางวิชาชีพครู และเพ่ือพัฒนาและ

ตรวจสอบรายการประเมินตนเองเพ่ือใช้ในการเทียบเคียงการปฏิบัติงานทางวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น 

ศึกษากับครูทั่วไปจ านวน 60 โรงเรียน และครูที่ปฏิบัติงานเป็นเลิศจ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 

โมเดลการปฏิบัติงานทางวิชาชีพครูที่ดี ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ข้อรายการที่เหมะ

สมในการสร้างแบบตรวจสอบรายการประเมินตนเองมีจ านวน 43 ข้อ แต่ละข้อประกอบด้ วยเกณฑ์
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การเทียบเคียง 2 แบบคือเทียบเคียงกับครูทั่วไป และเทียบเคียงกับครูที่ปฏิบัติงานเป็นเลิศ แบบ

ตรวจสอบรายการประเมินตนเองมีลักษณะเป็นแบบเกณฑ์คุณภาพ (criteria of merit checklist 

หรือ comlist) ก าหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อรายการเป็นมาตรวัดรูบิกส์ และแบบตรวจสอบ

รายการประเมินตนเองมีความเที่ยงแบบวัดซ้ าโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 กรวิภา  ฉินนานนท์ (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินโดยใช้

ทฤษฎีเป็นฐานส าหรับประเมินหลักสูตรสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ

ใช้ในการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เพ่ือสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมินส าหรับประเมินหลักสูตรสถานศึกษา และเพ่ือ

ตรวจสอบผลการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาที่สร้างจากทฤษฎีโปรแกรม

ตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยผู้วิจัยสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากการวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณ์ครู ผู้บริหาร และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นพัฒนาแบบตรวจสอบรายการ

ประเมินโดยก าหนดตัวบ่งชี้ จุดตรวจสอบ และเกณฑ์การประเมินลักสูตรสถานศึกษา และตรวจสอบ

คุณภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมินโดยใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยง

แบบสอดคล้องภายใน จากนั้นน าไปใช้กับโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 โรงเรียน ผลการวิจัย

พบว่า แบบตรวจสอบรายการประเมิน มีจุดตรวจสอบหลัก 3 จุดตามกระบวนการ 3 ด้านคือ การ

พัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร และมีจุดตรวจสอบย่อยจ านวน 17 

จุด แต่ละจุดตรวจสอบย่อยมีข้อรายการจ านวน 5 ข้อ รวมทั้งหมด 85 ข้อรายการ ทั้งนี้แบบตรวจสอบ

มีคุณภาพเหมาะสมเพื่อพิจารณาพิสัยของดัชนี IOC และมีความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน 

Walker-Egea (2014) ได้ศึกษาเรื่อง Design and Validation of an Evaluation Checklist 

for Organizational Readiness for Evaluation Capacity Development มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบตรวจสอบรายการประเมินส าหรับประเมินความพร้อมขององค์การ

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการประเมิน ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) สร้างแบบตรวจสอบ

รายการประเมินส าหรับประเมินความพร้อมขององค์การเพ่ือพัฒนาความสามารถในการประเมินจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ทบทวนโดยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาหลักฐานความตรงแบบ

เผชิญหน้าและความตรงเชิงเนื้อหาโดยเน้นความสอดคล้องและความชัดเจนของข้อค าถามและระดับ

ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ 3) ทดสอบความเหมาะสมของการใช้ภาษาและลักษณะรูปแบบของ

แบบประเมินกับนักศึกษาปริญญาเอกที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประเมินและผู้ประเมินมืออาชีพ 

และ 4) การทดลองใช้กับองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไรจ านวน 32   แห่ง เพ่ือตัดสินการใช้และ
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คุณประโยชน์และปรับปรุงแบบประเมินให้เหมาะสม รวมทั้งได้สารสนเทศที่เป็นหลักฐานความตรงเชิง

คุณค่าและผลกระทบ ผลการวิจัยสรุปว่า แบบตรวจสอบรายการประเมินส าหรับประเมินความพร้อม

ขององค์การเพ่ือพัฒนาความสามารถในการประเมินที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความ

เที่ยง แบบตรวจสอบรายการสามารถสนับสนุนและด ารงรักษาความสามารถในการประเมินภายใน

องค์การได ้

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน สรุป

ได้ว่า แบบตรวจสอบรายการประเมินเป็นรายการขององค์ประกอบ คุณสมบัติ ลักษณะ ส่วนประกอบ 

เกณฑ์ งาน หรือมิติต่างๆ โดยพิจารณาแยกเป็นส่วนๆ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการตามจุดมุ่งหมาย 

ครอบคลุมกิจกรรมการประเมินตามมิติที่ต้องการประเมิน ซึ่งรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ

ประเมินที่ส าคัญ มีลักษณะเป็นชุดของรายการที่ประกอบด้วยจุดตรวจสอบตามเนื้อหาของแต่ละชุด

รายการ ก าหนดการให้คะแนนตามจ านวนจุดตรวจสอบในแต่ละรายการ ซึ่งแบบตรวจสอบรายการ

ประเมินมีกระบวนการพัฒนาที่เป็นขั้นตอนท าให้ได้แบบตรวจสอบรายการประเมินที่มีคุณภาพ 

รวมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมินทั้งคุณภาพด้านความตรงและ

ความเที่ยงเพ่ือให้สามารถวัดได้ตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจ โครงสร้าง

และแนวคิดความเป็นเลิศด้านการศึกษา รวมทั้งเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ สามารถ

ก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามในแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนได้ 7 องค์ประกอบ 17 ประเด็นการประเมิน ดังภาพ 2.2 
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ภาพ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการศึกษา 
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนเอกชน 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 

ผลลพัธ์การด าเนนิงาน 
ของโรงเรียน 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

การก ากบัดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความผูกพันของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
การวัด การวิเคราะห์และ 

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 การจัดการสารสนเทศและ 
องค์ความรู้ของโรงเรียน 

 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันของครู บุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ผลลพัธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ 
ผู้บริหารโรงเรียน 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และการตลาด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน (2) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน และ (3) ประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการ
จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยผู้วิจัยขอ
น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ
ปทุมธานี จ านวน 1,052 แห่ง  

ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 320 แห่ง ซึ่งผู้บริหารหรือครูที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารเป็นผู้ตอบแบบประเมิน 
ทั้งนี้ การก าหนดตัวอย่างวิจัยและการสุ่มตัวอย่างวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Schumacker & Lomax (1996, อ้างใน 

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และ Hair et al. (1998, อ้างในนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ที่เสนอให้ใช้กฎ
แห่งความจัดเจน (rule of thumb) โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 – 20 คนต่อตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
หนึ่งตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ซึ่งที่การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวแปรที่ศึกษา 17 ตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 170 – 340 ตัวอย่าง และจากการศึกษาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับศึกษาคา่เฉลี่ยของประชากรของโดยศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข 
(2559) เมื่อยอมรับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นได้ในระดับ ± ร้อยละ 10 ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของตัวอย่างเท่ากับ 286 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวน
ตัวอย่างเพ่ือให้มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรที่ศึกษาและเพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของการ
ตอบค าถามและชดเชยการตอบกลับของเครื่องมือให้มีข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์เป็นจ านวน 
320 ตัวอย่าง 
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การสุ่มตัวอย่างวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

ตามระดับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเอกชนแต่ละแห่งมีการจัดการศึกษาทั้งระดับ
อนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา แตกต่างกันไปตามความพร้อมของโรงเรียน โดย
สุ่มตามสัดส่วนของจ านวนโรงเรียนในแต่ละจังหวัดที่จ าแนกตามระดับการศึกษาที่โรงเรียนจัดให้ได้
ตามจ านวนที่ต้องการ ดังตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จังหวัด 
รร.

ทั้งหมด 

ระดับการศึกษาที่จัด 
ตัวอย่าง

วิจัย 

ระดับการศึกษาที่จัด 

ระดับ
เดียว 

สอง
ระดับ 

มากกว่า 
สอง
ระดับ 

ระดับ
เดียว 

สอง
ระดับ 

มากกว่า 
สอง
ระดับ 

กรุงเทพฯ 678 343 196 139 204 104 59 41 
สมุทรปราการ 104 45 38 21 32 14 12 6 
นนทบุรี 95 39 36 20 29 12 11 6 
ปทุมธานี 85 29 40 16 26 9 12 5 
นครปฐม 43 11 21 11 13 3 6 3 
สมุทรสาคร 22 8 8 6 8 3 3 2 
ฉะเชิงเทรา 26 4 11 11 8 2 3 3 

รวม 1,052 479 350 224 320 146 107 67 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชน ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน ได้แก่ ต าแหน่งของ
ผู้ให้ข้อมูล วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษาที่จัดในโรงเรียน ที่ตั้งของ
โรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบตอบสั้น 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(rating scale) 4 ระดับ ประยุกต์กับแบบตรวจสอบรายการประเมิน (checklist) ครอบคลุมเกณฑ์
คุณภาพ 7 องค์ประกอบ จ านวน 17 ประเด็นการประเมิน 
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 การวิจัยนี้ผู้วิจัยน าเสนอกระบวนการสร้างและพัฒนาเครื่ องมือออกเป็น 3 ประเด็น คือ 
การสังคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน การพัฒนา
แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน และการพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่ มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน 
 การสังเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างและพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ คือ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน ตามโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige Performance Excellence 
Program) 
 2. ศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for performance excellence) ปี 2017 – 2018 ตามโปรแกรมความเป็น
เลิศบัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige Performance Excellence Program) ประกอบด้วยเกณฑ์
คุณภาพ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การน าองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ลูกค้า (4) การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) บุคลากร (6) การปฏิบัติงาน และ (7) ผลลัพธ์ เพ่ือน าไปเป็น
กรอบในการพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 3.  สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 3 คน ตามระดับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
(ระดับเดียว สองระดับ และมากกว่าสองระดับ) และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา
จ านวน 2 คน เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเพ่ือน าไปพัฒนาแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal interview) ทั้งนี้ คุณสมบัติของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ต้องจบการศึกษา
ปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษามาแล้วอย่างน้อย 5 ปี มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน
อย่างน้อย 10 ปี และโรงเรียนได้รับรางวัลคุณภาพในระดับชาติ เช่น โรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส าหรับคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องจบการศึกษาปริญญาเอกสาขาการ
บริหารการศึกษามาแล้วอย่างน้อย 5 ปี มีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา และมีต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป (รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก ก) 
 4.  สร้างนิยามองค์ประกอบการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนและประเด็น
การประเมินเพ่ือใช้เป็นค าจ ากัดความในการวิจัยและเป็นกรอบในการสร้างข้อรายการประเมิน 
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ตาราง 3.2 นิยามองค์ประกอบการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
องค์ประกอบ นิยามองค์ประกอบและประเด็นการประเมิน 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร 

การด าเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ประเด็นการประเมิน 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมและถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ครู-บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะสองทางและตรงไปตรงมาเพื่อสร้างความผูกพั น สร้าง
สภาพแวดล้อมสู่ความส าเร็จ ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานและการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน 
2. การก ากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง  การที่ผู้บริหารสร้างระบบการก ากับดูแล
เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียน มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จริยธรรม
และการรับรองมาตรฐานการศึกษา และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและให้การสนับสนุน
แก่สังคม 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

การด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อพัฒนาวัตถุประสงค์เชิง  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียน รวมทั้งการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการวัดความก้าวหน้าของการด าเนินงาน  
ประเด็นการประเมิน  
1. การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการพัฒนากลยุทธ์โดย
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ค านึงถึง ระบบงาน
และสมรรถนะหลักของโรงเรียน และเกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียนที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการน าแผนสู่การปฏิบัติ และมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการกรณีมีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับและสามารถน าแผนไปใช้ได้
อย่างรวดเร็ว 
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ตาราง 3.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามองค์ประกอบและประเด็นการประเมิน 
การมุ่งเน้นผู้เรียน
และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การที่โรงเรียนด าเนินการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อความส าเร็จในระยะยาว โดยการรับฟังความคิดเห็นและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา  
ประเด็นการประเมิน 
1. การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนศิษย์เก่าและผู้สนใจเข้า
เรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความผูกพันในระยะยาว 
2. ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการ
ก าหนดและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและหลักสูตรการเรียน
การสอนเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน รวมทั้งแก้ไขปัญหาเพื่อเรียกความเชื่อมั่นกลับคืน 

การวัด การ
วิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 

การที่โรงเรียนด าเนินการเลอืก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
และสินทรัพย์ด้านความรู้ รวมทั้งวิธีการเรียนรู้ของโรงเรียนและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรยีน  
ประเด็นการประเมิน 
1. การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลงานด าเนินงาน หมายถึง การที่โรงเรียนใช้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานโดยรวม มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของโรงเรียน ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน
ที่คาดหวังและใช้ข้อค้นพบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
ภายในโรงเรียน  
2. การจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการทวนสอบ
คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ สร้าง รวบรวม ถ่ายทอดและผสมผสานองค์ความรู้จาก
บุคลากรและหน่วยงานภายในโรงเรียน และถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตลอดจนใช้ความรู้และ
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ฝังลึกในวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
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ตาราง 3.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามองค์ประกอบและประเด็นการประเมิน 
การมุ่งเน้น
บุคลากร 

การที่โรงเรียนให้ความส าคัญกับขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร สร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี รวมทั้งสร้างความผูกพัน
และพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  
ประเด็นการประเมิน 
1. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละระดับ จัดรูปแบบการท างานเพื่อให้งาน
ของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียนและเตรียมพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร จัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ค านึงถึงสุขภาวะ ความ
ปลอดภัยและสะดวกในการท างาน รวมทั้งออกแบบบริการ สิทธิประโยชน์และนโยบายให้
เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่มีความหลากหลาย  
2. ความผูกพันของครูบุคลากร หมายถึง การที่โรงเรียนสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน ประเมินความพึง
พอใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พัฒนาความต้องการของบุคลากรโดยค านึงถึง
สมรรถนะหลักของโรงเรียน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งจัดการความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและการวางแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้น าใน
โรงเรียน 

คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

การด าเนินงานของโรงเรียนในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
และสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุง
ประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง  
ประเด็นการประเมิน  
1. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและ
กระบวนการปฏิบัติงาน ก าหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานและ
กระบวนการสนับสนุน ที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานและคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรและผลการด าเนินงานที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน จัดการกับผู้จัดหา/ผู้ส่งมอบเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดการกับ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่โรงเรียนด าเนินการควบคุมต้นทุนโดยรวม
ของการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบสารสนเทศที่
น่าเชื่อถือและตระหนักต่อภัยคุกคามด้านความปลอดภัยในระบบสารสนเทศบนไซเบอร์ 
รวมทั้งการค านึงถึงการป้องกันและตรวจสอบความปลอดภัย เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานและฟื้นฟูสู่สภาพเดิมได้ 
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ตาราง 3.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามองค์ประกอบและประเด็นการประเมิน 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของ
โรงเรียน 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการปรับปรุงของโรงเรียนที่ส าคัญต่างๆ  
ประเด็นการประเมิน 
1. ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผลการ
ด าเนินงานจากการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้บริการ ผลการเตรียมความพร้อม
ด้านความปลอดภัย ตลอดจนผลจากการมีส่วนร่วมของผู้จัดหา/ผู้ส่งมอบในการเสริมสร้าง
ผลการด าเนินงานท่ีดีของโรงเรียน 
2. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี หมายถึง ผลลัพธ์ด้านความพึง
พอใจและด้านความผูกพันของผู้เรยีน ผู้ปกครองและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรยีน 
3. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ความผูกพันต่อโรงเรียน และการ
พัฒนาวิชาชีพของครูและบุคลาก 
4. ผลลัพธ์ดา้นภาวะผู้น าของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ผลลัพธ์การด าเนินงานดา้นการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับครบูุคลากร ผู้เรยีน ผู้ปกครองและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลและภาระรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ การ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน รวมทั้งผลลัพธ์
ด้านการด าเนินงานท่ีบรรลุตามกลยุทธ์และเป้าหมายของโรงเรียน 
5. ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและการตลาด หมายถึง ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและ
การเงิน และต าแหน่งทางการตลาดหรือการเติบโตทางการตลาดของโรงเรียน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัย
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ก าหนดรูปแบบของเครื่องมือการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดรูปแบบของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็น
มาตรประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ ประยุกต์กับแบบตรวจสอบรายการประเมิน (checklist) 
ครอบคลุมเกณฑคุณภาพ 7 องค์ประกอบ ของเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for performance excellence) ปี 2017 – 2018 ตามโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้าน
การศึกษา (Baldrige Performance Excellence Program) โดยมีข้อรายการประเมินในแต่ละ
ประเด็นการประเมินอยู่ระหว่าง 3 – 5 ข้อ 
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 2.  ด าเนินการสร้างข้อรายการประเมินตามนิยามองค์ประกอบและประเด็นพิจารณาการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่ได้ก าหนดไว้ ได้ข้อรายการประเมินใน 7 
องค์ประกอบ 17 ประเด็นการประเมิน รวมทั้งสิ้น 158 ข้อ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและ
ปรับปรุงข้อรายการประเมินก่อนน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 3.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อรายการประเมินกับนิยามของ
องค์ประกอบและประเด็นการประเมิน และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแต่ละข้อรายการประเมิน 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน มีจ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาเอกชน จ านวน 
2 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) โดยผู้วิจัยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
รายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการวัด (item-objective congruence: IOC) และดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (content validity index: CVI) โดยพิจารณาข้อรายการประเมินที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าข้อรายการประเมินนั้นวัดได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวัด  (วรรณี   
แกมเกตุ, 2551) และค่า CVI มากกว่า 0.70 ถือว่าเครื่องมือนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2556) 
 จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการวัด 
(item-objective congruence: IOC) พบว่าข้อค าถามทั้งหมด 158 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการวัด ( IOC) มากกว่า 0.50 (ค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00) แสดงว่าข้อรายการประเมินนั้นวัดได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวัด และจากการ
พิจารณาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (CVI) พบว่า แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (CVI) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.70 (CVI = 0.978) แสดงว่าแบบประเมินฉบับนี้วัดได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวัด
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ตาราง 3.3 ผลการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการวัด 
(IOC) ของแบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ 
จ านวน 

ข้อรายการ
ประเมิน 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการ
ประเมินกบัจุดมุ่งหมายของการวัด (IOC) 

< 0.50 0.50 – 0.79 0.80 – 1.00 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 22 - 3 19 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 17 - 4 13 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 17 - 1 16 

4. การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 22 - - 22 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 20 - - 20 

6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 29 - - 29 

7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 31 - - 31 

รวม 158 - 8 150 

 
 จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงภาษาของข้อรายการประเมินในแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ดังตาราง 3.4 
 
ตาราง 3.4 การปรับปรุงข้อรายการประเมินตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อความเดิม ค่า IOC ข้อความหลังปรับปรุง 

1.1 ผู้บริหารเป็นแกนน าหลักใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมร่วมกับครูบุคลากร 

0.60 1 .1  ผู้ บ ริ ห ารร่ วมกับครู
บุคลากร ก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่านิยม 

1.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ร่ ว ม ก า ห น ด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

0.60 1 . 2  ผู้ บ ริ ห า ร ถ่ า ย ท อ ด
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ แ ล ะ
ค่านิยมผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน 

 
 4.  น าแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนไปทดลองใช้
กับกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ (try out) ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนจ านวน 30 แห่ง ซึ่งไมไ่ด้เป็นตัวอย่างวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมินและตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง
ของแบบประเมิน ทั้งนี้ พิจารณาค่าอ านาจจ าแนกจากความสัมพันธ์ระหว่างข้อรายการประเมินและ
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คะแนนรวม (item-total correlation) โดยพิจารณาข้อรายการประเมินที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.20 ขึ้นไปเป็นข้อที่มีความเหมาะสมที่จะคัดเลือกไว้ใช้ในเครื่องมือ (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) 
 จากการวิเคราะห์คุณภาพค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมินของแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.11 – 0.91 เมื่อพิจารณาข้อรายการ
ประเมินที่มีค่าอ านาจจ าแนกต่ ากว่าเกณฑ์ (0.20) พบว่ามี 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1.3 ในองค์ประกอบที่ 1 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ข้อ 14.1 ในองค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ข้อ 22.5 ในองค์ประกอบที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จึงมีข้อรายการประเมินที่มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ใน
เกณฑ์ที่มีความเหมาะสมสามารถคัดเลือกไว้ได้จ านวน 155 ข้อ ช่วงค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการ
ประเมินในแต่ละประเด็นการประเมินของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน ดังแสดงในตาราง 3.5 
 
ตาราง 3.5 ช่วงค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมินของแบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ 

ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ ช่วงค่าอ านาจจ าแนก 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 0.16 – 0.62 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 0.37 – 0.82 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.12 – 0.65 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 0.43 – 0.83 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 0.11 – 0.63 
6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 0.45 – 0.88 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 0.39 – 0.91 

 
 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาร่วมกัน เห็นว่าควรตัดข้อ
รายการประเมินจาก 158 ข้อ ให้เหลือเพียง 150 ข้อ เพ่ือให้เป็นจ านวนที่เข้าใจง่าย และร่วมกัน
พิจารณาตัดข้อรายการประเมินออกโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนก และความเหมาะสมในบริบท
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน จึงตัดออก 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1.3 และข้อ 1.5 ในองค์ประกอบที่ 
1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ข้อ 9.2 ในองค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ข้อ 14.1 ใน
องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 16.3 และ ข้อ 19.5 ในองค์ประกอบ  
ที่ 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ข้อ 24.3 ในองค์ประกอบที่ 6 คุณภาพการปฏิบัติงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88 

และข้อ 32.4 ในองค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ท าให้เหลือข้อรายการประเมิน
ในแบบประเมินฉบับนี้ จ านวน 150 ข้อ ซึ่งน าใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย  (ค่า IOC และค่าอ านาจ
จ าแนก 150 ข้อ แสดงในภาคผนวก ค) ส าหรับจ านวนข้อรายการประเมินในแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ แสดงดังตาราง 3.6 
 
ตาราง 3.6 จ านวนข้อรายการประเมินในแต่ละองค์ประกอบของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่

ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ ข้อที่ จ านวนข้อรายการประเมิน 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 1.1 – 6.3 20 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 7.1 – 10.3 16 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11.1 – 14.4 16 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 15.1 – 19.4 20 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 20.1 – 23.5 20 
6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 24.1 – 31.3 28 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 32.1 – 39.3 30 

รวมจ านวนข้อรายการประเมินทั้งสิ้น 150 

 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงในแต่ละองค์ประกอบและความเที่ยงของแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือพิจารณาว่าแบบประเมิน
ฉบับนี้ มีคุณภาพที่เหมาะสมในการน าไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างจริง พบว่าค่าความเที่ยงของแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.819 ถึง 0.962 
และค่าความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ 0.982 แสดงว่าแบบประเมินที่สร้างขึ้นมีคุณภาพที่เหมาะสมสามารถ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างจริงได้ ดังแสดงในตาราง 3.7 
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ตาราง 3.7 ค่าความเที่ยงรายองค์ประกอบและทั้งฉบับของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ จ านวนข้อรายการประเมิน ค่าความเที่ยง 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 20 0.819 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 0.925 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 16 0.874 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 20 0.947 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 20 0.845 
6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 28 0.962 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 30 0.952 

ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 0.982 

 
 5. จัดท าแบบประเมินฉบับจริงเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนจ านวน 320 แห่ง 
และวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือหลังใช้กับตัวอย่างจริง 
 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์วิธีการก าหนดคะแนน
จุดตัดของ Angoff ด้วยวิธี  YES-NO ซึ่ ง พัฒนาโดย Imprara & Plake (1997 อ้างในสังวรณ์            
งัดกระโทก, 2555) โดยด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชนเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ 1 ไม่ผ่านมาตรฐาน (do not meet standard) ระดับ 2 
ผ่านมาตรฐาน (met standard) และระดับ 3 มีความเป็นเลิศ (excellence performance) ซึ่ง
ป ร ะ ยุ ก ต์ จ า ก  State of Texas, Texas Assessment of Knowledge and Skills ( สั ง ว รณ ์
งัดกระโทก, 2555)  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามระดับคุณภาพไว้ดังนี้ 

ระดับ 1 ต่ ากว่ามาตรฐาน หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติหรือด าเนินงานไม่ถึงระดับที่
คาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
เล็กน้อยหรือไม่ชัดเจน แสดงออกถึงการปรับปรุงพัฒนาและการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงเพียงขั้น
เริ่มต้น และบูรณาการการปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกันของบุคลากรเท่านั้น 
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ระดับ 2 ผ่านมาตรฐาน หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติหรือด าเนินงาน ในระดับที่
คาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ที่สนองต่อความต้องการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีแนวทางการประเมินและปรับปรุงการ
ด าเนินงานเฉพาะเรื่องส าคัญ และบูรณาการการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

ระดับ 3 มีความเป็นเลิศ หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติหรือด าเนินงานเหนือระดับที่
คาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือสารสนเทศและแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้บูรณาการการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของโรงเรียนในด้านต่างๆ สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 

2.  ผู้วิจัยน าแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่ได้
ปรับปรุงพัฒนาหลังจากทดลองใช้ พร้อมค่าอ านาจจ าแนกหรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของข้อค าถามกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ (Corrected Item-Total Correlation) เสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนพิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัด (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาก าหนดคะแนน
จุดตัดแสดงในภาคผนวก ก) 

3. ผู้วิจัยน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาค านวณเพ่ือพิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัด 
โดยค านวณจากผลรวมของรายการประเมินที่ประกอบด้วยประเด็นการประเมินข้อต่าง ๆ  ซึ่งจุดตัด
จะเท่ากับ ค่าเฉลี่ยของรายการประเมินคูณด้วยจ านวนข้อรายการ ท าให้ได้คะแนนจุดตัดในระดับ 
“ผ่านมาตรฐาน” โดยท าเช่นนี้ในทุกหมวดของการประเมิน ทั้งนี้ การค านวณคะแนนจุดตัดในระดับ 
“มีความเป็นเลิศ” ด าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกัน  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มภารกิจบริการการศึกษา 
ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอไปยังผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนที่เป็นตัวอย่างวิจัยและโรงเรียนเอกชนที่ได้เลือกไว้เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย  
 2.  ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย โดย
โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัยได้น าส่งเครื่องมือด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งประสานงานเพ่ือ
รวบรวมคืน ส าหรับโรงเรียนเอกชนที่ได้เลือกไว้เพ่ือท าการประเมินตามเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้
ประสานงานโดยตรงไปยังโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลด้วยตนเองที่โรงเรียนตามวันเวลา
ที่ได้นัดหมาย 
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3.  ผู้วิจัยได้รับเครื่องมือคืนจากโรงเรียนเอกชนที่เป็นตัวอย่างจ านวน 273 แห่งจากท่ีก าหนด
ไว้ 320 แห่ง คิดเห็นร้อยละ 85.31 ส าหรับโรงเรียนเอกชนที่เลือกไว้เพ่ือผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
ร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน มีจ านวน 12 แห่ง ประกอบด้วยโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนเพียงระดับเดียว จ านวน 3 แห่ง โรงเรียนที่เปิดสอนสองระดับ 
จ านวน 5 แห่ง และโรงเรียนที่เปิดสอนมากกว่าสองระดับ จ านวน 4 แห่ง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างเพ่ือบรรยายลักษณะของตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ความเบ้ (skewness) ความโด่ง (kurtosis) และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) วิเคราะห์ด้วยดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการวัด ( item-objective congruence: IOC) และ
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (content validity index: CVI) 
  2.2 ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบยืนยันโมเดลการประเมิน
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่สร้างขึ้นว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม ่
  2.3 ความเที่ยง (reliability) วิเคราะห์ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) เป็นรายองค์ประกอบและท้ังฉบับ 
  2.4 ค่าอ านาจจ าแนกตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมด้วยค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) 
 3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 
และความเห็นของผู้ ใช้ เครื่องมือ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
coefficient of correlation) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน (2) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน และ (3) ประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการ
จัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน 
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และเครื่องหมายที่ใช้แทนตัวแปรต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
 M หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
 SD หมายถึง   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 sk หมายถึง   ค่าความเบ ้
 ku  หมายถึง   ค่าความโด่ง 
 CV หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 

 χ2 หมายถึง   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
 GFI หมายถึง   ดัชนีวัดความกลมกลืน 
 AGFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
 RMR หมายถึง   ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
 RMSEA หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
 df หมายถึง  องศาอิสระ 
 p หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
 EXCELLEN หมายถึง  การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 LEADERSH หมายถึง  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 STRATEGY หมายถึง  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 CUSTOMER หมายถึง  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 MEASURE   หมายถึง  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
 WORKFORC หมายถึง  การมุ่งเน้นบุคลากร 
 OPERATIO หมายถึง  คุณภาพการปฏิบัติงาน 
 RESULTS หมายถึง  ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 
 SE_LEAD หมายถึง  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
 GOVERN หมายถึง  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 STRDEV หมายถึง  การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 
 STRIMP  หมายถึง  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 VOICE  หมายถึง  การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 CUST_ENG หมายถึง  ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 MES_ANA หมายถึง  การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 INFO_KM หมายถึง  การจัดการสารสนเทศและอง์ความรู้ของโรงเรียน 
 WF_ENVI หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 WF_ENGA หมายถึง  ความผูกพันของครู บุคลากร 
 PROCESS หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงาน 
 EFFECTIV หมายถึง  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 R_STUD หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
 R_CUST หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 R_WF  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 R_LEAD หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
 R_BUDG หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 
 X1_1 – X39_3 หมายถึง  ข้อรายการประเมินที่ 1.1 – 39.3 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 

 1.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 169 แห่ง
คิดเป็นร้อยละ 61.90 และส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาเพียงระดับเดียว จ านวน 124 แห่ง   
คิดเป็นร้อยละ 45.42 แสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ านวนโรงเรียนเอกชนที่เป็นตัวอย่างวิจัย 

จังหวัด 
จ านวนระดับการศึกษาที่โรงเรียนจัดบริการ 

รวม 
ระดับเดียว สองระดับ มากกว่าสองระดับ 

กรุงเทพมหานคร 
85 

(31.14) 
45 

(16.48) 
39 

(14.29) 
169 

(61.90) 

สมุทรปราการ 
14 

(5.13) 
12 

(4.40) 
6 

(2.20) 
32 

(11.72) 

นนทบุรี 
10 

(3.66) 
10 

(3.66) 
6 

(2.20) 
26 

(9.52) 

ปทุมธานี 
8 

(2.93) 
9 

(3.30) 
5 

(1.83) 
22 

(8.06) 

นครปฐม 
3 

(1.10) 
4 

(1.47) 
3 

(1.10) 
10 

(3.66) 

สมุทรสาคร 
3 

(1.10) 
2 

(0.73) 
2 

(0.73) 
7 

(2.56) 

ฉะเชิงเทรา 
1 

(0.37) 
3 

(1.10) 
3 

(1.10) 
7 

(2.56) 

รวม 
124 

(45.42) 
85 

(31.14) 
64 

(23.44) 
273 

(100.00) 
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 1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคะแนนของตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนของตัวอย่าง จ านวน 273 แห่ง โดยประเมินจากองค์ประกอบของ
เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ (Education Criteria for performance excellence) ปี 
2017 – 2018 ตามโปรแกรมความเป็นเลิศบัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige Performance 
Excellence Program) จ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้สวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) คุณภาพการปฏิบัติงาน และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งสถิติ
ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ้ (sk) ความโด่ง (ku) และสัม
ประสิทธิการกระจาย (CV) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของ
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน (SE_LEAD) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.59 ถึง 2.93 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 25.55 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.65 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 2.23 เมื่อ
พิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -4.18 
ถึง -1.71 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -2.31 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่า
โค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.93 ถึง 18.51 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 5.90 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการกระจายของคะแนนน้อย และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 8.47 ถึง 25.31 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 8.71 ส าหรับประเด็นการ
ก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (GOVERN) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.38 ถึง 2.91 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 29.72 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.74 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -3.66 ถึง -0.82 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ 
-1.53 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน 
พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่าโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.01 ถึง 13.81 
ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 2.97 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ๋มีการกระจายของคะแนนน้อย และ
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 10.62 ถึง 30.56 
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 12.12 รายละเอียดดังตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชนด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ประเด็นการ
ประเมิน / ข้อ

รายการ 
M SD sk ku 

cv  
(%) 

SE_LEAD 25.55 2.23 -2.31 5.90 8.71 
X1_1 2.83 0.41 -2.23 4.27 14.35 
X1_2 2.86 0.37 -2.54 5.78 12.83 
X1_3 2.93 0.29 -4.18 18.51 9.83 
X2_1 2.83 0.38 -1.74 1.05 13.37 
X2_2 2.87 0.33 -2.28 3.24 11.50 
X2_3 2.59 0.65 -1.83 3.79 25.31 
X3_1 2.89 0.31 -2.57 4.63 10.67 
X3_2 2.93 0.25 -3.52 10.44 8.47 
X3_3 2.82 0.38 -1.71 0.93 13.50 

GOVERN 29.72 3.60 -1.53 2.97 12.12 
X4_1 2.77 0.44 -1.57 1.20 15.78 
X4_2 2.83 0.40 -2.09 3.41 14.04 
X4_3 2.58 0.60 -1.35 1.82 23.22 
X4_4 2.60 0.72 -1.96 3.60 27.54 
X4_5 2.75 0.50 -2.22 6.40 18.04 
X5_1 2.91 0.31 -3.66 13.81 10.62 
X5_2 2.88 0.35 -2.85 7.76 12.08 
X5_3 2.85 0.39 -2.71 7.04 13.82 
X6_1 2.38 0.69 -0.82 -0.01 29.12 
X6_2 2.41 0.74 -1.27 1.53 30.56 
X6_3 2.75 0.45 -1.38 0.55 16.44 
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 องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของ
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นการพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน (STRDEV) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.18 ถึง 2.69 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 22.71 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 3.70 เมื่อ
พิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.58 
ถึง -0.52 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -0.50 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่ง
ใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.61 ถึง 2.97 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ -0.64 แสดงว่าตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน 
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 19.62 ถึง 31.21 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 16.31 
ส าหรับประเด็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (STRIMP) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.03 ถึง 2.70 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 17.76 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.84 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 2.89 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.12 ถึง -0.67 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ 
-0.63 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน 
พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.32 ถึง 2.54 
ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ -0.67 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 17.42 ถึง 41.16 
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 16.28 รายละเอียดดังตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชนด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นการ
ประเมิน / ข้อ

รายการ 
M SD sk ku 

cv  
(%) 

STRDEV 22.71 3.70 -0.50 -0.64 16.31 
X7_1 2.69 0.54 -1.58 1.57 20.19 
X7_2 2.60 0.57 -1.09 0.20 21.77 
X7_3 2.37 0.62 -0.69 0.45 26.34 
X7_4 2.18 0.68 -0.52 0.31 31.21 
X7_5 2.48 0.65 -1.36 2.59 26.34 
X8_1 2.59 0.55 -1.20 2.03 21.08 
X8_2 2.62 0.51 -0.82 -0.60 19.62 
X8_3 2.64 0.52 -1.35 2.73 19.84 
X8_4 2.53 0.58 -1.26 2.97 22.91 

STRIMP 17.76 2.89 -0.63 -0.67 16.28 
X9_1 2.70 0.47 -1.12 -0.20 17.42 
X9_2 2.03 0.84 -0.67 0.00 41.16 
X9_3 2.54 0.58 -0.85 -0.24 22.78 
X9_4 2.63 0.58 -1.54 2.54 22.06 
X10_1 2.67 0.50 -1.07 -0.07 18.76 
X10_2 2.58 0.56 -0.98 0.00 21.61 
X10_3 2.61 0.53 -0.88 -0.32 20.31 
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 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับคะแนนของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นการรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOICE) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.15 ถึง 2.61 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 
16.81 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนรวมเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ใน
ลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.92 ถึง -0.94 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -0.86 แสดงว่าตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของ
คะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 4.01 ความโด่งของคะแนนรวม
เท่ากับ 0.43 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 24.50 ถึง 41.87 สัมประสิทธิ์การกระจาย
ของคะแนนรวมเท่ากับ 23.12 ส าหรับประเด็นความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(CUST_ENG) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.18 ถึง 2.69 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 22.35 และ
มีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม
เท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย 
อยู่ระหว่าง -2.40 ถึง -0.81 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.09 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนน
สูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มี
ลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 6.64 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 1.08 แสดง
ว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย
ของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 22.76 ถึง 37.06 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 
20.14 รายละเอียดดังตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นการ
ประเมิน / ข้อ

รายการ 
M SD sk ku 

cv  
(%) 

VOICE 16.81 3.89 -0.86 0.43 23.12 
X11_1 2.34 0.79 -1.23 1.25 33.85 
X11_2 2.33 0.79 -1.03 0.46 33.88 
X11_3 2.29 0.78 -1.04 0.85 33.86 
X11_4 2.55 0.63 -1.30 1.42 24.50 
X12_1 2.53 0.66 -1.40 2.03 25.95 
X12_2 2.15 0.90 -0.94 0.17 41.87 
X12_3 2.61 0.66 -1.92 4.01 25.24 

CUST_ENG 22.35 4.50 -1.09 1.08 20.14 
X13_1 2.37 0.78 -1.32 1.63 32.85 
X13_2 2.40 0.77 -1.41 1.90 32.23 
X13_3 2.43 0.70 -1.22 1.53 28.89 
X13_4 2.18 0.81 -0.81 0.20 37.06 
X13_5 2.31 0.72 -1.05 1.37 30.93 
X14_1 2.65 0.67 -2.12 4.42 25.25 
X14_2 2.68 0.65 -2.32 5.49 24.21 
X14_3 2.69 0.61 -2.40 6.64 22.76 
X14_4 2.65 0.61 -1.98 4.44 22.93 
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 องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับคะแนนของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นการวัด การวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน (MEAS_ANA) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.25 ถึง 2.60 ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนรวมเท่ากับ 27.22 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.77 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 5.72 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจง
ของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.49 ถึง -0.95 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.02 
แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 1.68 ความโด่งของ
คะแนนรวมเท่ากับ 0.66 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 20.53 ถึง 34.41 สัมประสิทธิ์
การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 21.01 ส าหรับประเด็นการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ของ
โรงเรียน (INFO_KM) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.20 ถึง 2.56 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 
22.06 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนรวมเท่ากับ 4.53 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ใน
ลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.56 ถึง -0.75 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -0.79 แสดงว่าตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของ
คะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.38 ถึง 2.25 ความโด่งของคะแนนรวม
เท่ากับ -0.03 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 22.66 ถึง 37.08 สัมประสิทธิ์การกระจาย
ของคะแนนรวมเท่ากับ 20.53 รายละเอียดดังตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชนด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ประเด็นการ
ประเมิน / ข้อ

รายการ 
M SD sk ku 

cv 
(%) 

MEAS_ANA 27.22 5.72 -1.02 0.66 21.01 
X15_1 2.42 0.67 -1.03 1.08 27.71 
X15_2 2.41 0.68 -1.14 1.68 28.22 
X15_3 2.25 0.77 -0.95 0.70 34.41 
X15_4 2.49 0.69 -1.26 1.32 27.59 
X15_5 2.55 0.61 -1.25 1.43 24.09 
X16_1 2.60 0.63 -1.49 1.83 24.19 
X16_2 2.49 0.68 -1.14 0.59 27.35 
X16_3 2.47 0.68 -1.19 1.25 27.57 
X17_1 2.51 0.65 -1.18 0.93 25.90 
X17_2 2.41 0.69 -1.04 0.83 28.79 
X17_3 2.62 0.54 -1.07 0.17 20.53 

INFO_KM 22.06 4.53 -0.79 -0.03 20.53 
X18_1 2.53 0.70 -1.56 2.25 27.87 
X18_2 2.54 0.59 -0.92 -0.11 23.20 
X18_3 2.48 0.71 -1.38 1.70 28.84 
X18_4 2.47 0.61 -0.75 -0.38 24.88 
X18_5 2.54 0.58 -0.87 -0.19 22.66 
X19_1 2.56 0.63 -1.32 1.45 24.46 
X19_2 2.42 0.73 -1.06 0.47 30.34 
X19_3 2.32 0.76 -1.03 0.76 32.75 
X19_4 2.20 0.81 -0.88 0.32 37.08 
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 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของการ
จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (WF_ENVI) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.52 ถึง 2.84 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 26.54 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.42 ถึง 0.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 4.61 เมื่อ
พิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -3.33 
ถึง -1.51 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -2.09 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่า
โค้งปกติ อยู่ระหว่าง 2.00 ถึง 14.82 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 7.08 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการกระจายของคะแนนน้อย และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 14.81 ถึง 28.42 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 17.38 ส าหรับประเด็น
ความผูกพันของครูบุคลากร (WF_ENGA) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.43 ถึง 2.77 ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนรวมเท่ากับ 26.07 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.81 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 5.03 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจง
ของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -2.41 ถึง -1.39 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.73 
แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่าโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 1.62 ถึง 7.43 ความโด่งของ
คะแนนรวมเท่ากับ 4.54 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนน้อย และเมื่อพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 17.58 ถึง 33.09 สัมประสิทธิ์การกระจาย
ของคะแนนรวมเท่ากับ 19.28 รายละเอียดดังตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ประเด็นการ
ประเมิน / ข้อ

รายการ 
M SD sk ku 

cv 
(%) 

WF_ENVI 26.54 4.61 -2.09 7.08 17.38 
X20_1 2.52 0.68 -1.55 2.53 27.08 
X20_2 2.55 0.65 -1.51 2.37 25.40 
X20_3 2.52 0.72 -1.52 2.00 28.42 
X20_4 2.62 0.66 -1.98 4.11 25.27 
X20_5 2.74 0.56 -2.56 7.80 20.34 
X21_1 2.84 0.42 -3.33 14.82 14.81 
X21_2 2.62 0.67 -2.13 5.01 25.48 
X21_3 2.79 0.50 -3.14 12.49 17.95 
X21_4 2.64 0.68 -2.09 4.12 25.72 
X21_5 2.69 0.60 -2.25 5.58 22.16 

WF_ENGA 26.07 5.03 -1.73 4.54 19.28 
X22_1 2.75 0.53 -2.31 6.06 19.16 
X22_2 2.53 0.71 -1.70 3.00 27.94 
X22_3 2.44 0.81 -1.47 1.62 33.09 
X22_4 2.64 0.75 -2.40 5.34 28.56 
X22_5 2.67 0.58 -2.03 5.16 21.81 
X23_1 2.77 0.49 -2.41 7.43 17.58 
X23_2 2.43 0.78 -1.39 1.49 32.26 
X23_3 2.75 0.50 -2.20 6.22 18.11 
X23_4 2.56 0.66 -1.66 3.18 25.86 
X23_5 2.54 0.66 -1.59 2.95 26.14 
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 องค์ประกอบด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของ
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน (PROCESS) พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 2.14 ถึง 2.64 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 34.23 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.53 ถึง 0.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 7.58 เมื่อพิจารณาความเบ้
ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.60 ถึง -0.83 ความ
เบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.28 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณา
ความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่
ระหว่าง -0.09 ถึง 3.31 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 2.34 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
กระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 20.08 ถึง 42.71 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 22.13 ส าหรับประเด็น
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (EFFECTIV) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.07 ถึง 2.64 ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนรวมเท่ากับ 32.28 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.96 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 8.43 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจง
ของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.24 ถึง -0.78 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -0.87 
แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่าโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.26 ถึง 0.71 ความโด่งของ
คะแนนรวมเท่ากับ 0.07 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 20.59 ถึง 44.17 สัมประสิทธิ์
การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 26.10 รายละเอียดดังตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชนด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็นการประเมิน / 
ข้อรายการ 

M SD sk ku 
cv 
(%) 

PROCESS 34.23 7.58 -1.28 2.34 22.13 
X24_1 2.49 0.70 -1.28 1.19 28.19 
X24_2 2.64 0.58 -1.60 2.74 21.89 
X24_3 2.62 0.61 -1.56 2.25 23.17 
X24_4 2.62 0.57 -1.42 2.31 21.79 
X25_1 2.53 0.64 -1.56 3.31 25.34 
X25_2 2.62 0.56 -1.36 2.32 21.30 
X25_3 2.66 0.53 -1.52 3.09 20.08 
X25_4 2.62 0.56 -1.40 2.44 21.22 
X26_1 2.33 0.81 -1.19 1.01 34.59 
X26_2 2.14 0.89 -0.85 -0.02 41.59 
X26_3 2.14 0.91 -0.87 -0.09 42.71 
X27_1 2.19 0.83 -0.83 0.11 37.90 
X27_2 2.37 0.73 -1.04 0.81 30.84 
X27_3 2.27 0.78 -0.88 0.27 34.57 

EFFECTIV 32.28 8.43 -0.87 0.07 26.10 
X28_1 2.12 0.91 -0.83 -0.11 42.87 
X28_2 2.33 0.86 -1.18 0.60 36.99 
X28_3 2.37 0.85 -1.24 0.71 35.68 
X28_4 2.25 0.86 -0.99 0.24 38.36 
X28_5 2.07 0.91 -0.78 -0.18 44.17 
X29_1 2.61 0.54 -0.95 -0.17 20.60 
X29_2 2.64 0.54 -1.19 0.45 20.63 
X29_3 2.61 0.54 -0.94 -0.17 20.59 
X30_1 2.52 0.59 -0.84 -0.26 23.48 
X30_2 2.09 0.91 -0.92 0.19 43.43 
X30_3 2.20 0.85 -0.99 0.47 38.50 
X31_1 2.23 0.96 -1.13 0.27 43.02 
X31_2 2.11 0.93 -0.88 -0.08 44.19 
X31_3 2.14 0.93 -1.01 0.23 43.39 
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 องค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
คะแนนของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในประเด็นผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
(R_STUD) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.82 ถึง 2.59 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 27.34 และมี
ค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 1.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม
เท่ากับ 7.84 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย 
อยู่ระหว่าง -1.86 ถึง -0.58 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.02 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนน
สูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มี
ลักษณะโด่งใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง -0.84 ถึง 3.04 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 0.88 
แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การ
กระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 24.94ถึง 57.92 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวม
เท่ากับ 28.70 ในประเด็นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (R_CUST) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.21 ถึง 2.33 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 6.83 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 2.50 เมื่อ
พิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.39 
ถึง -1.12 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.37 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะใกล้เคียง
โค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 1.29 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 1.44 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มี
ค่าอยู่ระหว่าง 37.72 ถึง 41.13 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 36.62 ในประเด็น
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (R_WF) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.22 ถึง 2.37 ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนรวมเท่ากับ 9.26 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.85 ถึง 0.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 3.29 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของ
คะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.37 ถึง -1.09 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.24 แสดง
ว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจก
แจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 1.25 ความโด่งของคะแนน
รวมเท่ากับ 0.94 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และเมื่อพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 35.90 ถึง 42.39 สัมประสิทธิ์การกระจาย
ของคะแนนรวมเท่ากับ 35.63 ในประเด็นผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริการโรงเรียน (R_LEAD) 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.42 ถึง 2.75 ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 20.99 และมีค่าส่วนเบี่ยน
เบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 4.30 เมื่อ
พิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -2.66 
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ถึง -1.36 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ -1.98 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะโด่งสูงกว่า
โค้งปกติ อยู่ระหว่าง 1.09 ถึง 8.36 ความโด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 5.10 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการกระจายของคะแนนน้อย และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 19.76 ถึง 34.64 สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 20.50 และในประเด็น
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด (R_BUDG) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.32 ถึง 2.66 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 7.36 และมีค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.85 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเท่ากับ 1.77 เมื่อพิจารณาความเบ้ของคะแนน พบว่า การ
แจกแจงของคะแนนอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย อยู่ระหว่าง -1.75 ถึง -1.13 ความเบ้ของคะแนนรวมเท่ากับ 
-1.10 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่งของคะแนน 
พบว่า การแจกแจงของคะแนนส่วนใหญ่มีลักษณะใกล้เคียงโค้งปกติ อยู่ระหว่าง 0.63 ถึง 3.30 ความ
โด่งของคะแนนรวมเท่ากับ 1.29 แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีการกระจายของคะแนนปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 21.40 ถึง 35.85 
สัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนนรวมเท่ากับ 24.12 รายละเอียดดังตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแบบการประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 

ประเด็นการประเมิน / 
ข้อรายการ 

M SD sk ku 
cv 
(%) 

R_STUD 27.34 7.84 -1.02 0.88 28.70 
X32_1 2.39 0.96 -1.55 1.22 40.06 
X32_2 2.51 0.83 -1.86 2.80 33.06 
X32_3 2.32 0.95 -1.33 0.71 41.01 
X32_4 2.48 0.81 -1.83 3.04 32.46 
X33_1 2.59 0.65 -1.66 2.81 24.94 
X33_2 2.08 0.93 -0.83 -0.16 44.74 
X33_3 2.52 0.72 -1.64 2.61 28.63 
X33_4 2.46 0.69 -1.33 1.93 27.98 
X33_5 2.32 0.79 -1.15 1.04 33.90 
X34_1 1.96 1.03 -0.73 -0.59 52.45 
X34_2 1.88 1.07 -0.65 -0.80 56.65 
X34_3 1.82 1.05 -0.58 -0.84 57.92 

R_CUST 6.83 2.50 -1.37 1.44 36.62 
X35_1 2.33 0.88 -1.39 1.29 37.72 
X35_2 2.29 0.88 -1.29 1.07 38.39 
X35_3 2.21 0.91 -1.12 0.50 41.13 

R_WF 9.24 3.29 -1.24 0.94 35.63 
X36_1 2.22 0.94 -1.09 0.27 42.39 
X36_2 2.37 0.85 -1.37 1.25 35.90 
X36_3 2.32 0.90 -1.28 0.80 38.90 
X36_4 2.34 0.89 -1.30 0.84 37.98 

R_LEAD 20.99 4.30 -1.98 5.10 20.50 
X37_1 2.62 0.68 -2.14 4.82 25.84 
X37_2 2.54 0.78 -1.74 2.41 30.71 
X37_3 2.42 0.84 -1.39 1.09 34.64 
X37_4 2.75 0.55 -2.66 8.36 20.08 
X37_5 2.74 0.54 -2.58 8.36 19.76 
X38_1 2.64 0.60 -1.89 4.29 22.74 
X38_2 2.59 0.62 -1.66 3.25 23.91 
X38_3 2.69 0.53 -1.84 4.17 19.82 

R_BUDG 7.36 1.77 -1.10 1.29 24.12 
X39_1 2.66 0.57 -1.75 3.30 21.40 
X39_2 2.38 0.85 -1.32 0.98 35.83 
X39_3 2.32 0.83 -1.13 0.63 35.85 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

 ในการพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัย
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยเฉพาะการวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศของบัลดริจ (Educational 
criteria, Baldrige Performance Excellence Program) ปี 2017 - 2018 ตลอดจนการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน  เ พ่ื อน า มา พัฒนารายการ
ตรวจสอบที่ใช้เพ่ือการประเมินการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ทั้งนี้ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ น าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

2.1  ผลการวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 – 2018 
 จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะโปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็น
เลิศของบัลดริจ (Educational criteria, Baldrige Performance Excellence Program) ปี 2017 
– 2018 เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน และน าผลการสังเคราะห์ที่ได้ไปพัฒนารายการ
ตรวจสอบในแบบประเมินการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ผลการวิเคราะห์เกณฑ์
คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 - 2018 ปรากฏในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 – 2018 
องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นพิจารณา 

1.  ภาวะผู้น า 1.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

2) การสื่อสาร 

3) พันธกิจและผลการด าเนินงาน 

 1 .2  การก ากับดู แลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

1) การก ากับดูแลกิจการ 

2) การปฏิบัติตามกฎหมาย 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 1) กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 1) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการ

น าไปปฏิบัติ 

2) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

3.  ลูกค้า 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า 1) การรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า

อื่น 

2) การประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอื่น 

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 1) หลักสูตร การบริการ และการ

สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าอื่น 

2) ความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้า

อื่น 

4.  การวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์และการ

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

1) การวัดผลการด าเนินงาน 

2) การวิเคราะห์และทบทวนผลการ

ด าเนินงาน 

3) การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112 

ตาราง 4.9  (ต่อ) 
องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นพิจารณา 

4.  การวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ (ต่อ) 

4.2 การจัดการสารสนเทศและองค์

ความรู้ 

1) ข้อมูลและสารสนเทศ 

2) องค์ความรู้ขององค์การ 

5. บุคลากร 5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

2) บรรยากาศการท างาน 

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 1) ความผูกพันของบุคลากรและผล

การสร้างความผูกพัน 

2) การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

6. การปฏิบัติงาน 6.1 กระบวนการปฏิบัติงาน 1) การออกแบบหลักสูตร การ

บริการและกระบวนการปฏิบัติงาน 

2) การจัดการและการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

3) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

4) การจัดการนวัตกรรม 

 6.2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการปฏิบัติงาน 

2) การจัดการระบบสารสนเทศ 

3) การเตรียมความพร้อมด้านความ

ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.9  (ต่อ) 
องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นพิจารณา 

7. ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและด้านกระบวนการ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการ

บริการทางการศึกษา 

2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

3) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 1) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

และลูกค้าอ่ืน 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 1) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 7.4 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและการ

ก ากับดูแล 

1) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าการก ากับ

ดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม 

2) ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติ 

 7 . 5  ผลลั พธ์ ด้ านงบประมาณ 

การเงินและการตลาด 

1) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน

และการตลาด 

 
จากตาราง 17 เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่ เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 – 2018 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3 ประเด็น

พิจารณา และการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ประเด็นพิจารณา 
ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 2 ประเด็นพิจารณา 

และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 2 ประเด็นพิจารณา 
ด้านลูกค้า ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับการรับฟังเสียงของลูกค้า 2 ประเด็น

พิจารณา และความผูกพันของลูกค้า 2 ประเด็นพิจารณา 
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ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับการ
วัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 3 ประเด็นพิจารณา และการจัดการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ 2 ประเด็นพิจารณา 

ด้านบุคลากร ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 2 ประเด็น
พิจารณา และความผูกพันของบุคลากร 2 ประเด็นพิจารณา 

ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน 4 ประเด็น
พิจารณา และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 3 ประเด็นพิจารณา 

ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
กระบวนการ 3 ประเด็นพิจารณา ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 1 ประเด็นพิจารณา ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 1 
ประเด็นพิจารณา ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและการก ากับดูแล 2 ประเด็นพิจารณา และผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินและการตลาด 1 ประเด็นพิจารณา 

จากการวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 – 2018 พบว่ามี
องค์ประกอบส าคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) กลยุทธ์ 3) ลุกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติงาน และ 7) ผลลัพธ์ ซึ่งใช้เป็นกรอบในการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน เพ่ือให้ได้รายการ
ตรวจสอบที่จะน าไปสู่การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชนในขั้นตอนต่อไป 
 
 2.2  ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการสังเคราะห์การจัดการศึกษาที่ม่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน
จากการสัมภาษณแ์สดงดังตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
องค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร
โรงเรียน 

- ภาวะผู้น าทาง
วิชาการ 
- การพัฒนา
ตนเอง 
- ความมี
จินตนาการ 

- การบริหาร
โรงเรียนเป็น
ฐาน 
- ความเป็น
ผู้ประกอบการ 
- ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

- การพัฒนา
ตนเอง 
- การมีจิต
วิญญาณ 
- การให้บริการ
แก่ชุมชน 

- ความกล้าได้
กล้าเสีย 

- การมีจิต
วิญญาณ 
- การเป็น
แบบอย่าง 
- การเข้าถึงเพื่อ
รับฟังปัญหา
ของชุมชน 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

- ความเป็นเลศิ
ที่ชัดเจน 
- การยึดมั่นใน
วิสัยทัศน์ 
- การควบคุม
ติดตาม 

- จุดเด่น/
เอกลักษณ ์
- เป้าหมายที่
ชัดเจน 
- การวิเคราะห์ 
SWOT 
- Downsizing 

- แผนกลยุทธ์ 
- การประชุม
วางแผนงาน 
- การก ากับ
ติดตาม 

- การก าหนด
เป้าหมายที่
ชัดเจน 

- จุดขาย/
เอกลักษณ ์

การมุ่งเน้น
ผู้เรยีนและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

- การรับฟัง
ผู้เรยีนอย่าง
ใกล้ชิด 
- ความสนใจต่อ
ผู้ปกครอง 
- การมีส่วนร่วม 
- ศิษย์เก่า/
กรรมการ
โรงเรียน 

- ศิษย์เก่า 
- การมีส่วนร่วม 
- การสร้างความ
ผูกพัน 
- การรับฟัง
ปัญหาผา่นสื่อ
ออนไลน ์

- การมีส่วนร่วม 
- ศิษย์เก่า 
- การสร้าง
ความสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน ์

- การพัฒนา
ผู้เรยีนตามวยั 
- เสียงของ
ผู้ปกครอง 

- ความสามารถ
ในการเลือก
ลูกค้า 
- การตอบสนอง
ความต้องการ
ลูกค้า 
- การมีส่วนร่วม 
- การเรียนการ
สอนเพื่อสรา้ง
ความผูกพัน 

การวัด การ
วิเคราะห์และ
การจัดการ
ความรู ้

- ระบบการวัด
ความส าเร็จที่
ชัดเจน 
- กระบวนการ
และเครื่องมือ
วัดผลการ
ด าเนินการ 

- ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

- - - 
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ตาราง 4.10  (ต่อ) 
องค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

การมุ่งเน้น
บุคลากร 

- การจูงใจ
บุคลากร 
- การจัด
สวัสดิการ 
- หลักจิตวิทยา 
มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร ์

- การพัฒนา
คุณภาพครู 
บุคลากร 

- การยกย่อง
เชิดชูเกียรต ิ
- การสร้าง
ความผูกพัน 

- การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการเรียนการ
สอนของครู 

- การสร้างความ
ผูกพัน 
- ความทุ่มเทใน
การท างาน 

คุณภาพของ
การปฏิบัติงาน 

- กระบวนการ
เทียบเคียง 
- การออกแบบ
การเรยีนการ
สอน 
- การนิเทศแบบ
สอนงาน 

- นวัตกรรมการ
บริหาร 
- การพัฒนา
อาคารสถานท่ี 
- การจัดบริการ
ทางการศึกษา 
- Peer 
Coaching 

- หลักสูตรและ 
กิจกรรมการ
เรียนรู ้
- การนิเทศ 
- วัฒนธรรม
องค์การ 
- การท างาน
เป็นทีม 
- การแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 

- การท างาน
เป็นทีม 
- การมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- ความ
หลากหลายของ
หลักสตูร 
- ทีมคุณภาพ 
- วัฒนธรรม
องค์การ 
- การบริการ
ทางการศึกษา 
- 
สภาพแวดล้อม
อาคารสถานท่ี 

ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของ
โรงเรียน 

- การเน้นท่ีตัว
ผู้เรยีน 

- การเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
คุณลักษณะ
และทักษะแห่ง
อนาคต 

- การเน้น
ผลลัพธ์ที่ตัว
ผู้เรยีน 
- ผลลัพธ์การ
จัดสรร
ทรัพยากร 
- ผลลัพธ์
การตลาด 

- ผลลัพธ์ที่ตัว
ผู้เรยีน 
- ผลลัพธ์ที่ตัว
คร ู

- ผลลัพธ์ดา้น
ผู้เรยีน 
- รางวัลที่
โรงเรียนไดร้ับ 

อื่นๆ - - นโยบาย
ภาครัฐท่ี
ส่งเสริมการจัด
การศึกษา
เอกชน 

- การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

- - ความสุขของ
ผู้เรยีน 
- ความสุขใน
การท างานของ
ครู บุคลากร 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกคนเห็นด้วยกับองค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่ม่งสู่
ความเป็นเลิศทั้ง 7 องค์ประกอบ และแสดงความเห็นเพ่ิมเติมในรายละเอียดเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ เน้นการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) และต้อง
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังต้องมีจิตวิญญาณของผู้บริหาร มีความเป็นเจ้าของหรือ
ผู้ประกอบการ กล้าได้กล้าเสียในการบริหาร รับฟังปัญหาและให้บริการแก่สังคม รวมทั้งต้องแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ 
 
 “ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่ท าให้โรงเรียนเอกชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผู้บริหารต้องมีภาวะ
ผู้น าโดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีภาวะความเป็นผู้น าเขา เช่น มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
 
 “ของเอกชนต้องอาศัยสิ่งที่ได้เปรียบรัฐ มีสิ่งหนึ่งที่ได้เปรียบคือเป็น SBM แท้ๆ รัฐอ่ะ SBM 
ไม่จริงหรอก… แล้วนโยบายของผู้บริหารในส่วนของกระทรวงมีการเปลี่ยนแปลง แต่ถ้าเอกชน
ค่อนข้างท่ีจะต้องอาศัยความได้เปรียบ ส่วนนี้มีความต่อเนื่องเพราะว่าเราเป็นเจ้าของ เรามี Sense of 
ownership ที่มากกว่าและก็จะบริหารจัดการภายในเบ็ดเสร็จจริงๆ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 

“การบริหารจะว่าไปก็เหมือนๆ กันนะ คือเราต้องไปแสวงหาความรู้ เข้ารับการอบรม 
ลักษณะนี้ แต่ว่าผู้บริหารแต่ละคนก็ต่างกัน ความทุ่มเทหรือความจริงจังอันนี้พ่ีว่ามีทั้งรั ฐทั้งเอกชน…
แต่พ่ีไม่รู้ คนอ่ืนคิดแค่ว่าเป็นเอกชนก็ท าไปเป็นแค่ธุรกิจหรือเรื่องของเงินหรือเปล่า อันนี้ไม่ได้ว่าคนอ่ืน
นะ แต่หมายถึงมันมีจิตวิญญาณอ่ะ พี่ก็ไม่รู้แต่ละคนคิดมากน้อยแค่ไหน แต่เราไม่ได้เราท ามาแล้ว 
ปู่ย่าตายายสร้างไว้ให้เราแล้ว เราก็ต้องท าให้ดีที่สุด ต้องพัฒนา เราจะอยู่กับที่ไม่ได้…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560)
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“ถ้ามองภาพเอกชนจะแตกต่างกัน เพราะเอกชนกล้าได้กล้าเสีย แต่รัฐบาลต้องท าตามค าสั่ง
และงบประมาณท่ีได้ แต่ถ้าเอกชนไปรอแบบนี้ตามรัฐบาล ไม่ได้ ไม่ทัน เพราะเขามีงบประมาณ เราไม่
มี แต่เราเอางบประมาณมาพัฒนาเด็กเพ่ือความอยู่รอด แต่ถ้าไม่เอาความอยู่รอดเราอยู่ด้วยกันไม่ได้ 
ต้องท าเพ่ือความอยู่รอดอันดับแรก…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560)
  

“อันดับแรกที่เรามองเรื่องที่เป็นเลิศได้เป็นเรื่องของผู้น า เพราะว่าผู้น าเป็นตัวที่บอกได้ว่าเรา
เป็นเลิศอย่างไร สิ่งส าคัญตัวผู้น าของเอกชนจะต่างจากภาครัฐ เพราะเราเป็นผู้น าโดยจิตวิญญาณโดย
พ้ืนฐานโดยครอบครัว ความแตกต่างโดยชัดเจนมองว่าความเป็นผู้น า อย่างที่เรามองเห็นว่าผู้น าต้องมี
ความสง่างาม ภาพลักษณ์ที่ต้องเหนือกว่าภาครัฐ ทั้งเรื่องแนวคิด วิธีการ พ่ีมองว่าในส่วนของภาวะ
ผู้น าที่ต้องแสดงออกว่ามีความเฉลียวฉลาด เข็มแข็ง โดดเด่นในเรื่องของบุคลิกภาพ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
 

2.  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า โรงเรียนต้องก าหนด
ความเป็นเลิศ วิสัยทัศน์ เป้าหมายให้ชัดเจน รวมทั้งระบุจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของโรงเรียน โดยมีการ
ประชุมเพ่ือวางแผนกลยุทธ์รวมทั้งการควบคุมติดตามการด าเนินงานตามแผน นอกจากนี้ผู้บริหารอาจ
ใช้เทคนิคการบริหารเข้ามาช่วยด าเนินงาน เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) หรือการลดขนาดองค์กร (Downsizing) เพ่ือการด าเนินงานของโรงเรียน ดัง
ตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์  

 
“ผู้น าต้องก าหนดความเป็นเลิศ ก าหนดวิธีการ จริงๆ ถ้าเราท าตามหน้าที่แล้วก าหนดความ

เป็นเลิศไว้ หน้าที่ทางการบริหารก็จะส่งไปตัวนั้น คือผู้บริหารต้องยึดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
ไว้… มีเข็มทิศอยู่ต้องไปตามนั้น ท าตามหน้าที่… ผู้บริหารต้องท าหลายอย่าง วางแผนก าหนดไว้ให้
ครอบคลุม… Controlling เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารอาจจะลืมว่าการมุ่งสู่ความเป็นเลิศตัวไหนที่จะ
ส่งผล…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
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“ผมว่า ถ้าตั้งเป้าไว้ 5 ปี มันต้องมีอะไรเห็นการเปลี่ยนแปลง ถ้ามันยาวไปกว่านั้นอาจจะช้า
ไป ไม่ทันกาล…. เป้าหมายที่ตั้งไว้ต้องเห็นเป็นมรรคเป็นผลเร็ว ไม่ใช่ว่าถึงก็ช่างไม่ถึงก็ช่าง เดี๋ยว
นโยบายก็เปลี่ยนแล้วคงไม่ได้… โรงเรียนถ้าจะเป็นเลิศต้อง SWOT เอาที่ตัวเองคิดว่าท าได้ ไม่ 
Number 1 ก็ Number 2 แต่ถ้าเอาที่ตัวเองไม่มั่นใจ แข่งไปก็ในอนาคตมีโอกาสที่จะล้มหายตายจาก
ได้ ดังนั้นโรงเรียนต้อง SWOT ตัวเองให้ดีแล้ว Downsizing องค์กรถ้าจ าเป็น เลือกในส่วนที่ตัวเอง
เป็น Number 1 หรือ Number 2…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
“ถ้าตามหลักการจริงๆ แล้วมันก็เป็นเรื่องของแผนเอกสารต่างๆ ซึ่งแน่นอนว่าทุกโรงเรียนก็

ท า แต่ท าแล้วจะเดินตามหรือเปล่า… นอกจากแผน การประชุมก็ไม่เคยละเลย… เพราะนอกจากแจ้ง
งานแล้วมันยังเป็นการเก็บงาน ติดตามงาน ซึ่งท าให้การบริหารงานหรือการปฏิบัติงานของครูมันเดิน
ไปได…้” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560)  
 
“อยู่ที่ตัวเราก่อน (ผู้บริหาร) ว่าเรามีเป้าหมายอะไร ถ้าเราไม่มีเป้าหมายก็จะน าไม่ได้หรอก 

แต่พอเรามีเป้าหมาย เราก็จะวาง Concept เลยว่าเราเป้าหมายของเราคืออะไร จะเป็นโรงเรียนที่ดี
ที่สุดในย่านนี้ พอเรามองตรงนี้ชัด เราก็จะมองในข้ันตอนต่อไปว่าเราจะท ายังไงให้เด็กดีที่สุดในย่านนี้” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560) 
 
“ตอนนี้โรงเรียนจะอยู่รอดต้องหาจุดขายของตัวเองถูก โรงเรียนจะดีเด่นดังต้องหาจุดขาย

จากภาครัฐ อย่างโรงเรียนพ่ีอยากจะให้ผู้ปกครองยอมรับว่าเป็นโรงเรียนแห่งความสุข Happiness เรา
ก็พยายามบอกผู้ปกครองว่าสุขอย่างไร แล้วต้องชัดเจนกับสิ่งที่เราท า… พอเราหาจุดขายได้ ก็พยายาม
ตีฆ้องร้องป่าวให้ทุกคนและเกิดการยอมรับ…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
  
3.  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า 

โรงเรียนควรรับฟังปัญหาของผู้เรียนอย่างใกล้ชิดเพ่ือตอบสนองความต้องการ จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือสร้างความผูกพันของผู้เรียนและท าให้เกิดความภูมิใจ นอกจากนี้ควรให้ความสนใจ
ผู้ปกครองที่มีความหลากหลายซึ่งสามารถเป็นกระบอกเสียงส าคัญของโรงเรียน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ผ่านสื่อออนไลน์ เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายให้ได้แสดงบทบาทหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ
ศิษย์เก่าและกรรมการสถานศึกษา ดังตัวอย่างของค าให้สัมภาษณ์ 
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“ครูว่าผู้ปกครองของเด็กก็มีความหลากหลาย พวกนี้เราต้องเข้าใจ…ถ้าเขามามีส่วนร่วมกับ
เราด้วยจิตศรัทธา คือศรัทธาที่จะมาช่วยเหลือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้เขาได้เข้ามา ขออะไรก็ได้… เรา
ต้องจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้เขาได้แสดง… ก็จะมีกรรมการสถานศึกษาก็ใช้เขาให้เป็นประโยชน์ ไม่ใช่
ตั้งแล้วประชุมอย่างเดียว ต้องให้ความส าคัญเขาด้วย เช่น อาจจะมีบทบาทแสดงความคิดเห็นว่าจะ
ปรับปรุงอะไร ให้โอกาสแสดงความเห็น บางเรื่องท าได้ บางเรื่องท าไม่ได้ แต่ต้องเปิดโอกาส…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
 
“ครูนี่ล่ะ เรียกว่ากลุ่มลูกค้าภายใน ตามทฤษฎีบริหารธุรกิจ ถ้าลูกค้าภายในคือพนักงานของ

เราไม่รู้สึกดีกับเราแล้ว เขาจะไปเต็มที่กับการไป service ลูกค้าภายนอกได้อย่างไร… พวก Alumni 
สมาคมศิษย์เก่า โรงเรียนเก่าแก่ต้องอาศัยตรงนี้ พอถึงวัย 40 จะนึกถึงสมัยเรียนประถมมัธยม กลับไป
หาเพ่ือนแล้วก็เกิดกลุ่มก้อนคิดถึงโรงเรียน แล้วก็เริ่มห่วงโรงเรียน โรงเรียนเราสมัยนี้เป็นยังไง… เด็ก
นักเรียน ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า คือ Stakeholder…” 

        (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
“เรื่องของการมีส่วนร่วม ทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียนและของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่างๆ…. โรงเรียนเอกชนใหญ่ๆ ที่มีอายุยืนนานๆ 100 ปี 80 ปี ที่สังเกตดูเขาจะมีสมาคมศิษย์
เก่า แล้วเขาก็จะมีส่วนสนับสนุนโรงเรียนได้มาก… ถ้าสมมติคือเราจะมองแต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
ชุมชนหรืออะไรแค่นั้น อย่างโรงเรียนพ่ีเองก็ยอมรับว่าได้ความช่วยเหลือจากศิษย์เก่าเยอะ…โอกาส
จากผู้ปกครองมีในลักษณะส่งต่อข้อมูลมากกว่า…ผู้ปกครองมีข่าวสารอะไรมาก็จะแจ้งเรา… 
Facebook ผู้ปกครองบางทีก็ Line ก็จะเป็นที่เราเห็น ถ้าเราไม่เห็นก็จะเป็นกับครู ครูก็จะแจ้งให้เรา
ทราบ…” 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560) 
 
“เราจะท ายังไงให้เด็กดีที่สุดในย่านนี้ คือเราต้องพัฒนาให้เขาสมตามวัย พอสมตามวัย ก็จะ

มอง step นึงว่าเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกันทุกคน ต้องพัฒนาในสิ่งที่เขาเป็น แล้วแก้ไขในสิ่งที่เขาเสี ย
บกพร่อง… ผู้มีส่วนได้เสียตรงนี้ก็จะเป็นเหมือนปากเสียงอย่างหนึ่งในลักษณะหนึ่ง เขาชื่นชมเราก็เป็น
ผลดีเรา ถ้าเราไปด่าเขาอะไรเขาก็เป็นข้อเสียของเรา ผู้ปกครองก็ไม่เอาเด็กมาเข้า…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560) 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

121 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญคือลูกค้า คือผู้ปกครองและตัวเด็ก และชุมชนสังคมที่อยู่ภายนอก
ออกไป พี่มองว่าผู้ปกครองส าคัญที่สุด ถ้าเราใส่ใจ เข้าใจ แล้วบอกเขาว่าเราท าอะไรเพ่ือให้ทุกคนเห็น
ความส าคัญ เข้าใจ คือสร้างความตระหนัก แล้วความมีส่วนร่วมและการเห็นคุณค่าจะตามมาอย่าง
ชัดเจน… ครูที่สอนเด็ก เขามีชั่วโมงอยู่กับเด็กมากที่สุด ครูต้องให้เขาสอนดีให้ได้ สอนเป็นเลิศ สอน
อย่างมีความสุข เพราะว่าสิ่งนี้ท าให้เด็กไม่อยากมาโรงเรียน ไม่อยากมาเรียน พ่ีมองว่าครูส าคัญที่สุด 
การเรียนการสอนส าคัญที่สุด…” 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
 

 4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีผู้ทรงคุณวุฒิเพียง 2 คนที่ให้ความเห็น
เพ่ิมเติมว่า ควรให้ระบบการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานมีความชัดเจน ทั้งกระบวนการวัดและ
เครื่องมือที่ใช้ นอกจากนี้อาจใช้เทคนิคของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) เข้ามาช่วยในกระบวนการนี้ ดังตัวอย่างของค าให้สัมภาษณ์ 
 
 “การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ อันนี้ต้องมีการจัดระบบลักษณะการท าเป็นส่วน 
ใน Malcolm จะมีเรื่องย่อยตัววัดวิเคราะห์เหมือนกับว่าต้องท าทุกอัน ในเรื่องวัดวิเคราะห์ต้องมีระบบ
ชัดเจน วัดอย่างไร ความส าเร็จที่เกิดขึ้นใช้อะไรวัด วิเคราะห์ให้ได้ว่าสิ่งที่ได้จากการวัดแล้ว ผลเป็น
อย่างไร จะปรับปรุงอย่างไร จึงต้องมีระบบที่ชัดเจน แล้วก็มีระบบคือก าหนดว่าจะท าช่วงไหน มีระยะ
ของมัน แล้วก็ต้องท า…” 
        (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
 
 “การวัดวิเคราะห์จัดการความรู้ น่าจะมี PLC ไปด้วย เพราะเดี๋ยวนี้มันเป็น trend…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
 5.  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ต้องพัฒนาครู บุคลากรให้มี
คุณภาพ มีความสามารถในการสอน จูงใจครู บุคลากรโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้เกิดแรงบันดาล
ใจและสร้างความผูกพันของครู บุคลากร รวมทั้งการยกย่องเชิดชูเกียรติและการจัดสวัสดิการต่างๆ ที่
เหมาะสม ดังตัวอย่างของค าให้สัมภาษณ์ 
 
 “ผู้น าต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ หน้าที่บริหารมันมีอยู่แล้วก็ท าไปตามนั้น บริหารคน คนกับงาน 
ท าให้คนท างานก็ไม่ใช่เรื่องง่าย…ต้องมีเรื่องของการดูแลคนให้หลากหลายคนถึงจะอยู่ สวัสดิการต้องมี 
ท าอย่างไรให้คนมีความสุข ความสุขก็ไม่เหมือนกันเราก็ต้องส ารวจ เราก็เลยต้องมี สวัสดิการหรือ
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รางวัลหลายแบบให้เหมาะกับตัวเขา… ผู้บริการนอกจากมีความรู้แล้ว เรื่องทางจิตวิทยา มานุษยวิทยา 
สังคมศาสตร์ ต้องมีความรู้เข้ามาปรับใช้… ผู้บริหารบางคนตามงานสนใจครูสนใจเด็ก เด็กก็มีความสุข
ผู้บริหารลงไปคุย บางคนเปิดห้องให้ด้วย เด็กมีปัญหาอะไรก็เข้าถึง ผอ. ได้…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
 
 “ตามทฤษฎีคุณภาพการศึกษาไม่แซงหน้าคุณภาพครู ครูสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา
ได้ ดังนั้นครูส าคัญมาก… ถ้าจะเอาให้ไวให้สู่ความเป็นเลิศไวๆ ต้องเอาเด็กเก่งเข้ามา แต่ถ้าจะเอาให้
ยั่งยืน ท าครูให้เก่ง แล้วท าเด็กเก่งของเราให้มาจากการเจียระไนของเรา… ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนมันก็ต้องขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูด้วยเช่นกัน…” 
        (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
 “ถ้าเป็นเรื่องการสร้างแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจอันนั้นอาจจะมีกิจกรรมอย่างอ่ืน อย่างพ่ีก็
จะมีโครงการทัศนสัมมนาครูทุกปี มีพิธีประกาศเกียรติคุณครูดีเด่น มอบรางวัลครูงานดี ให้ทุนบุตรครู 
อันนี้ก็จะเป็นสวัสดิการที่มันอาจจะจูงใจให้ครูตั้งใจท างานมากขึ้น… จริงๆ ทุกปีมีสอบ (บรรจุ
ข้าราชการครู) และทุกปีจะมีได้สักคนสองคน แต่ว่าอายุเฉลี่ยก็อายุงานเยอะ อย่างเข็มเชิดชูเกียรติพ่ีมี
ครูสายสอน 91 คน แต่มีครูรับรางวัล 60 คน แสดงว่าครูอยู่นาน พอพ่ีเห็นก็แสดงว่าครูเราอยู่ยาว 
และตอนนี้มันเริ่มเป็นสอง generation แล้ว…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560) 
 
 “เราบริหารทั้งเด็กและครูพร้อมกัน อย่างเดียวกันเพราะครูก็ไม่ได้เก่งทุกคน เราก็ต้องเอาครู
เข้ามารู้เกี่ยวกับการบริหารด้วยเหมือนกัน บริหารตัวเองเรื่องระเบียบวินัย ครูไม่มีระเบียบวินัยจะไป
สอนเด็กได้ไง ครูไม่มี skill แล้วจะไปสอนเด็กให้มี skill ได้ไง….”   
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560) 
  
 “เอกชนพ่ีมองว่าเราสามารถครองคนครองใจ เพราะเราไม่มีเรื่องขั้นเรื่องซี ระยะเวลาที่เรา
ดูแลครู พอถึงจุดนึงที่เราครองใจเขาได้แล้ว เขาก็จะ หนึ่งจงรักภักดี สองทุ่มเทกับการท างานแล้วก็
ยอมท าแบบถวายชีวิต…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
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 6.  ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรใช้นวัตกรรมการ
บริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน เช่น ใช้กระบวนการเทียบเคียง 
(Benchmark) จัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน จัดบริการทาง
การศึกษาให้มีคุณภาพ เช่น หลักสูตรเสริมพิเศษต่างๆ สร้างทีมงานคุณภาพในการปฏิบัติงาน มีการ
นิเทศติดตามในลักษณะสอนงาน (Peer Coaching) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และวัฒนธรรมการท างาน 
รวมทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่และทรัพยากรทางการศึกษา ดังตัวอย่ างของค าให้
สัมภาษณ์ 
 
 “ครูว่าถ้าอยากเป็นเลิศจริงๆ ตัว Benchmark ช่วยเราได้นะ คือเทียบเคียงกับสากล บางทีดู
จากโรงเรียนแต่ละที่ไม่เหมือนกันแต่ดูจากบริบทที่คล้ายกันแล้วเขาท าอย่างไร… ครูอยากฝากเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนของครู… ไม่ใช่เปิดหนังสือสอน ต้องสอนให้เด็กเข้าใจ concept ออกแบบการ
สอนให้เหมาะสมกับเด็ก ไม่ต้องเอาหนังสือก็ได้… ครูเน้นการนิเทศงานแบบ coaching แบบสอนงาน 
ซึ่งในยุคนี้คนเดี๋ยวนี้สั่งไม่ได้ต้องขอความร่วมมือหรือนิเทศโดยกัลยาณมิตร coaching ลักษณะสะท้อน
ปัญหากันไปมา…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
 
 “ผมว่าต้องอาศัยในส่วนของความคล่องตัวในการบริหาร น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการ
บริหารที่ดี… ผู้ปกครองจะมาดูหลักๆ นี้ 1. โรงเรียนนี้มีชื่อเสียงอย่างไร ติด ranking อะไรมั้ย 2. 
อาคารสถานที่เป็นยังไง 3. ตังค์ที่เรียกเก็บหล่ะ ถ้าเก็บแพงแต่สิ่งเหล่านี่โอเค เขาก็โอเค 4. อาจจะมี
อะไรที่ท าให้เขารู้สึกว่าเขาจ่ายแพงกว่า เมื่ออธิบายได้ว่าจ่ายแพงกว่าท าไม เช่น มีฝรั่งมาสอนนะเป็น 
native speaker หรือมีกิจกรรมที่เขาสนใจ… คุณภาพการปฏิบัติ ถ้าโรงเรียนเอกชนที่เป็นเลิศ ผม
อยากเห็น Coaching ในโรงเรียนที่ เป็น OJT (On the Job Training) ในโรงเรียนแท้ๆ ที่ เป็น 
School-based Training โรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการอบรม ไม่ใช่ off the job training ที่ปิดเทอม
ทีก็อบรมท…ี”  
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
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 “ผู้บริหารต้องท าการบ้านว่าจะท าอย่างไรให้ครูเราสอนในมาตรฐาน ตัวชี้วัดนี้ ด้วยเทคนิค
กระบวนการใหม่ๆ ด้วยการออกแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ อันนั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่พ่ีว่ามันน่าจะท าให้
โรงเรียนเป็นเลิศได้… ถ้าผู้บริหารจริงจังมันก็จะลงไปสู่การเรียนการสอนของครู ต้องติดตาม ไม่ใช่เรา
จะมีแค่แนวคิดการบริหารใหม่ๆ หรือที่มันคล่องตัวลงตัว แต่ต้องลงไปดูว่าครูสอนอะไร สอนยังไง 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทันสมัยมั้ย…วัฒนธรรมองค์กรอันนี้ก็เป็นเรื่องส าคัญ ของพ่ีจะอยู่
แบบพ่ีน้อง… พ่ีว่าวัฒนธรรมองค์กรก็เป็นส่วนส าคัญในการท างานนอกจากมีความรู้ความสามารถแล้ว 
มีความผูกพัน มีวัฒนธรรมองค์กรในการร่วมมือกันท างาน…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560) 
  
 “อันแรกเลยต้องท าความเข้าใจกับครูก่อนว่าเรามาร่วมมือกันท างานแล้วต้องท างานเป็นทีม 
ไม่มีใครเก่งกว่าใคร แต่เป็นการช่วยเหลือกันมากกว่า ส่งเสริมศักยภาพของครูที่อ่อนเพ่ิมศักยภาพให้
เขา เขาจะได้เก่งด้วยตัวเขาเอง เราก็จะควบคุมเขาง่ายขึ้นแล้วมันจะเป็นทางเดียวกันคุยกันรู้เรื่อง” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560) 
 
 “พ่ีคิดว่าความแตกต่างของเอกชนจากรัฐบาล เรามีหลักสูตรที่หลากหลายและเราสามารถ
จัดการได้ตรงนั้น…เราสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ มันสามารถไปสู่ทีมที่เป็นเลิศโดยครูที่สอนเก่งครูสอนดี
เป็นครูด้วยหัวใจ…อันนี้อยู่ที่การสร้างระบบของผู้บริหาร ถ้าระบบดีใครมาอยู่ตรงนี้ก็ดีตามเป็นระบบที่
เป็นเลิศ ใครมาอยู่ตามก็เป็นวัฒนธรรมองค์กรไปเลย…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
 
 7.  ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรเน้น
ผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทักษะแห่งอนาคต และ
สัดส่วนของผู้เรียนที่ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ควรเน้นผลลัพธ์ที่ตัวครูบุคลากร ผลลัพธ์ด้าน
การจัดสรรทรัพยากร การเงิน บัญชี ผลลัพธ์ทางการตลาด รวมทั้งรางวัลต่างๆ ที่โรงเรียนได้รับด้วย 
ดังตัวอย่างของค าให้สัมภาษณ์ 
 
 “ครูต้องออกแบบการสอนเป็น ครูคือผู้ออกแบบคนอยากให้ เด็กคนนี้เป็นยังไง สอนยังไงให้
คิดเป็น สอนยังไงให้เด็กกล้าแสดงออก อันนี้ฝากไว้…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 / 13 ธันวาคม 2560) 
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 “ความเป็นเลิศดูจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ผู้ปกครองจะรับรู้และ concern ในเรื่องนั้น…
ไม่ได้ดูแค่มันเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะมันเป็นเพียง 1 ใน 3 ของการพัฒนาเด็ก ซึ่ง 
cognitive ก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ตอนนี้อย่างญี่ปุ่นเขาบอกแล้วว่าคนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงไม่ได้การันตีความส าเร็จในอาชีพอีกต่อไป ขึ้นอยู่กับว่าท างานเป็นหรือเปล่า จิตใจดีหรือ
เปล่า…หรืออย่างศตวรรษที่ 21 หมอวิจารณ์ (ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช) ว่า skill more than content…
แต่ถ้าเป็นเลิศแล้วเรื่องการอยู่รอดก็ต้องได้โดยหลักของมัน จะเป็นเลิศแล้วเจ๊งอย่างนี้เรียกบริหารไม่
เป็น เป็นเลิศท่ีว่ามาต้นทุนทางบัญชีต้องบวก แต่บางทีขาดทุนเพ่ือก าไรในอนาคตได้บ้าง…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
 “ถ้าโรงเรียนที่มีลักษณะของความเป็นเลิศ ก็คงจะต้องเป็นเรื่องของคุณภาพการศึกษา ซึ่งสิ่ง
ที่บ่งบอกว่ามีความเป็นเลิศในเรื่องคุณภาพการศึกษา หัวใจที่ส าคัญที่สุดก็ต้องอยู่ที่ผู้เรียน จะท า
อย่างไรให้ผู้ เรียนมีคุณภาพ… แต่ทีนี้จะเลิศจากผู้ เรียน กว่าผู้ เ รียนจะเลิศได้ขนาดนี้ก็ต้องมี
องค์ประกอบอ่ืนๆ มาท าให้ผู้เรียนเป็นเลิศได้หรือว่าโรงเรียนมีคุณภาพได้… จริงๆ จะบอกว่าโรงเรียน
เอกชนเป็นธุรกิจการศึกษามั้ย มันก็ดูจะเป็นนะ… เราต้องใช้เงินที่ได้มาจัดสรรทรัพยากรใช้ท าโน่นนี่ พ่ี
ว่าการตลาดก็เป็นเรื่องส าคัญ… ของพ่ีใช้ผลงานของนักเรียนและกิจกรรมมากกว่า… ประชาสัมพันธ์คือ
จัดแล้วต้องประชาสัมพันธ์กิจกรรมนั้นด้วย…”  
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560) 
 
 “ผลลัพธ์สุดท้ายมองที่ตัวเด็กอย่างเดียวไม่ได้ค่ะ ต้องตัวครูด้วย ถ้าครูไม่ได้เด็กจะได้เหรอ 
เพราะครูต้องลงสอน…”  
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 / 12 ธันวาคม 2560) 
 
 “เรามองประสิทธิภาพด้วย จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากหลายระดับที่เป็นที่ยอมรับอยู่
แล้ว และประสิทธิภาพจากรางวัล โรงเรียนเอกชนเราได้รับรางวัลการยอมรับมากมาย… พ่ีมองสองตัว 
เป็นเลิศที่ตัวเด็ก ผลผลิตของเราที่เป็นอนาคตของชาติ. . สองคือคนที่ส าคัญที่สุดคือผู้บริหาร ผู้บริหาร
ที่เป็นเลิศต้องคิดมากกว่าผู้บริหารปกติ ต้องทุ่มเทมากกว่า เสียสละมากกว่า ท าทุกอย่างมากกว่า จน
สามารถให้ผลลัพธ์ของเราที่เป็นตัวเด็กไปถึงจุดสุดยอดคือเป็นเลิศได้…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
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 นอกจากนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิบางคนยังได้ เสริมเ พ่ิมเติมนอกเหนือจากองค์ประกอบ 7 
องค์ประกอบว่า ควรพิจารณาเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา และความสุขในการเรียนรู้ของ
ตัวผู้เรียนและความสุขของครูบุคลากรผู้ปฏิบัตินี้ นอกจากนี้อาจพิจารณาถึงนโยบายของรัฐที่ช่วยใน
การส่งเสริมการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนเอกชน ดังตัวอย่างของค าให้สัมภาษณ์ 
  
 “นโยบายที่สนับสนุนจากรัฐบาลต่อโรงเรียนเอกชน คือ ถ้าโรงเรียนเอกชนได้รับการสนับสนุน
นโยบายจากภาครัฐ ผมว่ามันก็มีส่วนช่วย ซึ่งถ้าหากมอง ไม่แน่ใจว่ามันเป็น external factor ใน
ทางบวก อาจจะมีผล… ไม่จ าเป็นต้องเป็น in cash หรอก เป็น in kind ก็ได้ มันก็มีส่วนช่วยแล้ว… 
ร่วมสนับสนุนโรงเรียนเอกชน ใส่งบประมาณมาร่วมกัน ก็จูงใจให้ครูอยู่ ครูเอกชนก็โอเค…” 
         (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 / 7 ธันวาคม 2560) 
 
 “อันนึงพี่ก็ไม่รู้ว่ามันอยู่ในส่วนนี้มั้ย ก็คือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยส่วนตัวพ่ีมองเห็น
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพนะ ไม่ว่าจะภายในหรือภายนอก… พ่ีมองว่ามันท าให้โรงเรียนพัฒนา 
มันเป็นเหมือนตัวประเมินเรา เป็นตัวสร้างกรอบให้เราว่าเราต้องเดินให้ถูกทางถ้าเราอยากให้โรงเรียน
มีคุณภาพ…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 / 6 ธันวาคม 2560) 
 “พ่ีว่าในการศึกษาท่ีเป็นเลิศในปัจจุบันที่เราต้องเติมเต็ม มันอาจจะไม่ใช่เรื่องรูปธรรม พ่ีมอง
ว่าเรื่องของความสุข Happiness ในสังคมปัจจุบัน การศึกษาปัจจุบัน ทุกองค์กรการท างาน โรงเรียนก็
ดี สิ่งหนึ่งที่เราพูดถึงน้อยที่สุดแต่มันส าคัญที่สุดก็คือความสุข ที่เราต้องเติมไปทุกอย่าง เราก็ต้องไปหา
วิธีการอย่างภาวะผู้น าถึงต้องบริหารจัดการด้วยความสุข เรื่องของครู เรื่องของเด็ก มันต้องเติมด้วย
ความสุขเข้าไป พอทุกอย่างเป็นความสุขแล้ว ผลก็จะเป็นเลิศในทุกด้าน…” 
       (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 / 8 ธันวาคม 2560) 
 
 จากการวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 – 2018 พบว่ามี
องค์ประกอบส าคัญ 7 องค์ประกอบ และผู้วิจัยได้ใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ท าให้ได้สาระส าคัญเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาประกอบการ
พัฒนาเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบของโปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจเป็นแนวใน
การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยปรับปรุงข้อความให้
สอดคล้องตามบริบทของโรงเรียนเอกชน และปรับปรุงประเด็นพิจารณามาเป็นประเด็นการประเมิน 
โดยปรับปรุงประเด็นการประเมินในองค์ประกอบที่ 6 คุณภาพการปฏิบัติการ รายการประเมินที่ 6.2 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยแยกประเด็นการประเมินส่วนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลออก
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จากกันตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา นอกนั้นคงองค์ประกอบ รายการประเมินและประเด็น
การประเมินเดิมไว้ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ จะน ามาพัฒนารายการประเมินและประเด็นการประเมินใน
แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนต่อไป ดังแสดงในตาราง 
4.11 
 
ตาราง 4.11 องค์ประกอบ รายการประเมินและประเด็นการประเมินในการสร้างแบบประเมินการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นการประเมิน 

1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 1.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

โรงเรียน 

1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

2) การสื่อสาร 

3) พันธกิจและผลการด าเนินงาน

ของโรงเรียน 

 1.2 การก ากับดูแลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

1) การก ากับดูแลกิจการของ

โรงเรียน 

2) การปฏิบัติตามกฎหมาย 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ของ

โรงเรียน 

1) กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

1) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและ

การน าไปปฏิบัติ 

2) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ

การ 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 

องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นการประเมิน 

3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3 .1  การรั บ ฟั งปัญห าจ าก

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) การรับฟังปัญหาจากผู้เรียน 

ผู้ปกครองและชุมชน 

2) การประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันของผู้ เรียน 

ผู้ปกครองและชุมชน 

 3.2 ความผูกพันของผู้ เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) หลักสูตร การบริการ และ

การสนับสนุนผู้เรียน ผู้ปกครอง

และชุมชน 

2) การสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

4.  การวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์และ

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

1) การวัดผลการด าเนินงาน

ของโรงเรียน 

2) การวิเคราะห์และทบทวน

ผลการด าเนินงาน 

3 )  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร

ด าเนินงาน 

 4.2 การจัดการสารสนเทศและ

องค์ความรู้ของโรงเรียน 

1 )  ข้ อ มู ล ส า ร สน เทศของ

โรงเรียน 

2) องค์ความรู้ของโรงเรียน 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 5.1 สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

1 )  ขี ด ค ว ามส ามา รถและ

อัตราก าลัง 

2) บรรยากาศการท างาน 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 

องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นการประเมิน 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ) 5 . 2  ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง ค รู  

บุคลากร 

1) ความผูกพันของครู บุคลากร

และผลการสร้างความผูกพัน 

2) การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 6.1 กระบวนการปฏิบัติงาน 1) การออกแบบหลักสูตร การ

บ ริ ก า ร แ ล ะก ร ะบ ว น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

2) การจัดการและการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

3) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

4) การจัดการนวัตกรรม 

 6 . 2  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

1 )  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

2)  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

3) การจัดการระบบสารสนเทศ 

4) การเตรียมความพร้อมด้าน

คว ามปลอดภั ยและภ า ว ะ

ฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 

องค์ประกอบ รายการประเมิน ประเด็นการประเมิน 

7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของ

โรงเรียน 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผู้ เรียนและ

ด้านกระบวนการ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

การบริการทางการศึกษา 

2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

3) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วง

โซ่อุปทาน 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่ ง เน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ผลลัพธ์ด้ านการมุ่ ง เน้น

ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่ ง เน้น

บุคลากร 

1) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครู 

บุคลากร 

 7.4 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

1) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารในการก ากับดูและ

และรับผิดชอบต่อสังคม 

2) ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

การเงินและการตลาด 

1) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

การเงินและการตลาด 

 
 2.3 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ผู้วิจัยประยุกต์วิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดของ Angoff ด้วยวิธี YES-NO ซึ่งพัฒนาโดย Imprara & 
Plake (1997 อ้งในสังวรณ์ งัดกระโทก, 2555) โดยผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนเป็น 3 ระดับ ซึ่งประยุกต์จาก State of Texas, Texas 
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Assessment of Knowledge and Skills (สังวรณ์ งัดกระโทก, 2555) และนิยามความหมายของแต่
ละระดับคุณภาพ ประกอบด้วย  

ระดับ 1 ไม่ผ่านมาตรฐาน (do not meet standard) หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติ
หรือด าเนินงานไม่ถึงระดับที่คาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือ
สารสนเทศของการปฏิบัติงานเล็กน้อยหรือไม่ชัดเจน แสดงออกถึงการปรับปรุงพัฒนาและการเรียนรู้
จากการเปลี่ยนแปลงเพียงขั้นเริ่มต้น และบูรณาการการปฏิบัติเพ่ือการแก้ปัญหาร่วมกันของบุคลากร
เท่านั้น 

ระดับ 2 ผ่านมาตรฐาน (met standard) หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติหรือด าเนินงาน
ในระดับท่ีคาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานที่สนองต่อความต้องการพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีแนวทางการประเมินและ
ปรับปรุงการด าเนินงานเฉพาะเรื่องส าคัญ และบูรณาการการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 
 ระดับ 3 มีความเป็นเลิศ (excellence performance) หมายถึง การที่โรงเรียนมีการปฏิบัติ
หรือด าเนินงานเหนือระดับที่คาดหวังขั้นต่ าของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีข้อมูลหรือ
สารสนเทศและแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้เป็น
อย่างดี มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้บูรณาการการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนในด้านต่างๆ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
โรงเรียนอ่ืนได ้
 โดยผู้วิจัยน าแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่ได้
ปรับปรุงพัฒนาหลังจากทดลองใช้พร้อมค่าความยากและค่าจ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมินแต่
ละข้อเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนพิจารณา (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ทั้งนี้ 
ผลการก าหนดคะแนนจุดตัดเพ่ือเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (M) ของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบและคะแนนรวม โดย
ตัดค่าต่ าสุดออกไปแล้วหารด้วยจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิลบด้วย 1 แล้วน ามาก าหนดเป็นคะแนนขั้นต่ าใน
ระดับผ่านมาตรฐานและระดับมีความเป็นเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 25.00 จึง
ก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 25 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 45.25 
จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 45 คะแนน 
 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 22.00 จึง
ก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 22 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 37.25 
จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 37 คะแนน 
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 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
เท่ากับ 25.00 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 25 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
เท่ากับ 37.25 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 37 คะแนน 
 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
เท่ากับ 29.50 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 30 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
เท่ากับ 45.50 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 46 คะแนน 
 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 29.25 จึงก าหนด
คะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 29 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 45.50 จึงก าหนด
คะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 46 คะแนน 
 ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 42.75 จึง
ก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 43 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 62.75 
จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 63 คะแนน 
 ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 
38.50 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 39 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 
68.25 จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 68 คะแนน 
 คะแนนรวมทุกองค์ประกอบ ระดับผ่านมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 204.25 จึง
ก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 204 คะแนน ระดับมีความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 340.00 
จึงก าหนดคะแนนขั้นต่ าเท่ากับ 340 คะแนน 
 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.12 และ 4.13 
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ตาราง 4.12 ผลการก าหนดคะแนนจุดตัดโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ 
ภา
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เน

ินง
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ขอ
งโร

งเร
ียน

 

คะแนน
รวม 

คะแนนขั้นต่ าระดับผ่านมาตรฐาน 
คนที่ 1 32 28 26 30 28 40 42 226 
คนที่ 2 19 8 30 39 45 42 35 218 
คนที่ 3 23 13 7 26 21 39 44 173 
คนที่ 4 26 20 16 18 20 22 12 173 
คนที่ 5 16 27 28 13 23 50 33 200 

M 25.00 22.00 25.00 29.50 29.25 42.75 38.50 204.25 
SD 5.48 6.98 6.95 6.95 10.90 4.99 5.32 23.50 

คะแนนขั้นต่ าระดับมีความเป็นเลิศ 
คนที่ 1 46 42 41 47 47 70 74 367 
คนที่ 2 41 33 36 39 49 51 56 305 
คนที่ 3 50 40 39 49 47 62 73 360 
คนที่ 4 44 34 33 46 42 63 66 328 
คนที่ 5 40 32 32 40 40 56 60 300 

M 45.25 37.25 37.25 45.50 45.50 62.75 68.25 340.00 
SD 3.77 4.43 3.50 3.87 2.99 5.74 6.55 28.86 

*M ค านวณโดยตัดคะแนนต่ าสุดในองค์ประกอบนั้นออกแล้วหารด้วยจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิลบด้วย 1 
*SD ค านวณโดยการตัดคะแนนต่ าสุดในองค์ประกอบนั้นออก 
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ตาราง 4.13 เกณฑ์การประเมินการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชนในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ระดับคุณภาพ 

ไม่ผ่านมาตรฐาน ผ่านมาตรฐาน มีความเป็นเลิศ 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 0 – 24 คะแนน 25 - 44 คะแนน 45 คะแนนขึ้นไป 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 0 – 21 คะแนน 22 - 36 คะแนน 37 คะแนนขึ้นไป 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้สวนเสีย 

0 – 24 คะแนน  25 - 36 คะแนน 37 คะแนนขึ้นไป 

4. การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 

0 – 29 คะแนน 30 – 45 คะแนน 46 คะแนนขึ้นไป 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 0 – 28 คะแนน 29 – 45 คะแนน 46 คะแนนขึ้นไป 
6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 0 – 42 คะแนน 43 – 62 คะแนน 63 คะแนนขึ้นไป 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียน 

0 – 38 คะแนน 39 – 67 คะแนน 68 คะแนนขึ้นไป 

คะแนนรวม 0 – 203 คะแนน 204 – 339 คะแนน 340 คะแนนขึ้นไป 

 
 
ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชนนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 3.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของ
การประเมิน (item-objective congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถาม จ านวน 150 ข้อ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อรายการประเมินกับจุดมุ่งหมายของการประเมินมากกว่า 0.50 โดยมีค่าดัชนีอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าข้อรายการประเมินในแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศสามารถประเมินได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน และได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบ
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ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยพิจารณาดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือ (content validity index: CVI) พบว่าแบบประเมินมีค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือเท่ากับ 0.980 ซึ่งมีค่าดัชนีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 แสดงว่า แบบประเมินการ
จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศสามารถประเมินได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
รายละเอียดดังตาราง 4.14 
 
ตาราง 4.14 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ 

ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ 
จ านวน 

ข้อ 

IOC 
CVI 

< 0.50 0.50 – 0.79 0.80 – 1.00 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 20 - 3 17 

0.980 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 - - 16 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 16 - - 16 

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 20 - - 20 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 20 - - 20 

6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 28 - - 28 

7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 30 - - 30 

รวม 150 - 3 147  

 
 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างในแต่ละองค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ผลการตรวจสอบ ดังนี้ 
 
  3.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ขององค์ประกอบการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อ
รายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.066 ถึง 0.750 และค่า kaiser-meyer-olkin 
measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.845 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อมูล
เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 2710.213 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วยข้อ
รายการประเมินที่ 1.1 – 3.3 และการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยข้อ
รายการประเมินที่ 4.1 – 6.3 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

จากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 129.79 (p=.051) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 105 แสดงว่าค่าไค-
สแวคร์ต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.029  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า ข้อรายการ
ประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.75 และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินที่ 1.2 และ 2.2  ใน
ประเด็นภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ  
0.62 และ 0.62 ตามล าดับ ซ่ึงมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารร้อยละ 38 และ 39 ตามล าดับ และข้อรายการประเมินที่ 4.2 ในประเด็นการก ากับดูและ
และความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ซึ่งมี
สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารร้อยละ 56 รายละเอียดดัง
ตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ข้อรายการ
ประเมิน 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
t R2 

b (SE) B 
SE_LEAD     

X1_1 0.24 (0.02) 0.60 10.41 0.36 
X1_2 0.23 (0.02) 0.62 10.58 0.38 
X1_3 0.17 (0.02) 0.59 9.48 0.35 
X2_1 0.22 (0.02) 0.59 9.67 0.34 
X2_2 0.20 (0.02) 0.62 10.62 0.39 
X2_3 0.34 (0.04) 0.52 8.47 0.27 
X3_1 0.18 (0.02) 0.59 9.92 0.35 
X3_2 0.13 (0.02) 0.51 8.53 0.26 
X3_3 0.23 (0.02) 0.60 10.35 0.36 

GOVERN     
X4_1 0.21 (0.03) 0.48 7.82 0.24 
X4_2 0.29 (0.02) 0.75 13.14 0.56 
X4_3 0.37 (0.03) 0.62 10.77 0.38 
X4_4 0.36 (0.04) 0.51 8.44 0.26 
X4_5 0.35 (0.03) 0.71 12.60 0.51 
X5_1 0.17 (0.02) 0.56 9.46 0.32 
X5_2 0.19 (0.02) 0.57 9.35 0.33 
X5_3 0.26 (0.02) 0.67 11.26 0.45 
X6_1 0.39 (0.04) 0.56 9.13 0.31 
X6_2 0.38 (0.05) 0.52 8.38 0.27 
X6_3 0.21 (0.03) 0.46 7.49 0.21 

χ2= 129.79    df = 105    p = 0.051    GFI = 0.95    AGFI = 0.91    
RMSEA = 0.029    RMR = 0.10 
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  องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อ
รายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.211 ถึง 0.743 และค่า kaiser-meyer-olkin 
measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.866 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อมูล
เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 2839.558 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ ได้แก่ การพัฒนากลุยทธ์ของโรงเรียน ประกอบด้วย
ข้อรายการประเมินท่ี 7.1 – 8.4 และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 
9.1 – 10.3 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 

(χ2) เท่ากับ 77.60 (p=.063) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 60 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.014 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.033  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ข้อรายการ
ประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.81 และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินที่ 8.3 ในประเด็น
การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ซึ่งมี
สัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร้อยละ 65 และข้อ
รายการประเมินที่ 9.1 ในประเด็นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ร้อยละ 65 รายละเอียดดังตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ข้อรายการ
ประเมิน 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
t R2 

b (SE) B 
STRDEV     
X7_1 0.31 (0.03) 0.58 9.92 0.33 
X7_2 0.40 (0.03) 0.69 12.60 0.48 
X7_3 0.37 (0.04) 0.60 10.50 0.36 
X7_4 0.42 (0.04) 0.62 11.03 0.38 
X7_5 0.41 (0.04) 0.63 11.26 0.40 
X8_1 0.42 (0.03) 0.78 14.62 0.60 
X8_2 0.38 (0.03) 0.74 13.87 0.54 
X8_3 0.42 (0.03) 0.81 15.66 0.65 
X8_4 0.39 (0.03) 0.67 12.24 0.46 

STRIMP     
X9_1 0.38 (0.02) 0.81 15.48 0.65 
X9_2 0.38 (0.05) 0.46 7.52 0.21 
X9_3 0.44 (0.03) 0.76 14.32 0.58 
X9_4 0.44 (0.03) 0.75 14.17 0.57 
X10_1 0.30 (0.03) 0.60 10.5 0.37 
X10_2 0.32 (0.03) 0.58 10.06 0.34 
X10_3 0.30 (0.03) 0.58 10.00 0.33 

χ2= 77.60    df = 60    p = 0.063   GFI = 0.97    AGFI = 0.92     
RMSEA = 0.033    RMR = 0.01 
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  องค์ประกอบด้านการมุ่ ง เน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อรายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.068 ถึง 0.921 และค่า 
kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.847 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.50 แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากับ 3251.587 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์
กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบ
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ ได้แก่ การรับฟัง
ปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 11.1 – 12.3 และความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 13.1 – 14.4 โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 64.00 
(p=.074) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 49 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 
0.016 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.034  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า ข้อรายการประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่  0.37 ถึง 1.57 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมิน
ที่ 11.2 ในประเด็นการรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ใน
รูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 1.57 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 247 และข้อรายการประเมินที่ 13.2 ในประเด็นความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ
0.87 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร้อยละ 76 รายละเอียดดังตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อรายการ
ประเมิน 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
t R2 

b (SE) B 

VOICE     
X11_1 0.60 (0.04) 0.76 13.76 0.57 
X11_2 1.22 (0.17) 1.57 7.23 2.47 
X11_3 0.56 (0.05) 0.72 12.25 0.52 
X11_4 0.42 (0.04) 0.68 11.60 0.46 
X12_1 0.43 (0.04) 0.66 11.57 0.43 
X12_2 0.64 (0.05) 0.71 12.70 0.50 
X12_3 0.55 (0.04) 0.84 15.24 0.71 

CUST_ENG     
X13_1 0.66 (0.04) 0.85 17.06 0.72 
X13_2 0.67 (0.04) 0.87 17.65 0.76 
X13_3 0.49 (0.04) 0.70 12.89 0.49 
X13_4 0.69 (0.04) 0.85 16.86 0.72 
X13_5 0.53 (0.04) 0.75 13.82 0.56 
X14_1 0.25 (0.04) 0.37 6.22 0.14 
X14_2 0.24 (0.04) 0.37 6.23 0.14 
X14_3 0.26 (0.04) 0.43 6.97 0.14 
X14_4 0.29 (0.04) 0.47 7.74 0.22 

χ2= 64.00    df = 49    p = 0.074    GFI = 0.97  AGFI = 0.92    RMSEA = 0.034     
RMR = 0.02 
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  องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อรายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.203 ถึง 0.781 และค่า 
kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.915 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.50 แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of 
sphericity เท่ากับ 4568.882 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์
กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านการการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดล
องค์ประกอบด้านการการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ 
ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 
15.1 – 17.3 และการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ของโรงเรียน ประกอบด้วยข้อรายการประเมิน
ที่ 18.1 – 19.4 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-

สแควร์ (χ2) เท่ากับ 113.67 (p=.062) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 92 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ
ส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.022 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่
เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.029  
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า ข้อ
รายการประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.47 ถึง 0.89 และมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินท่ี 16.2 
ในประเด็นการวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ร้อยละ 69 และข้อรายการประเมินที่ 18.2 ในประเด็นการจัดการ
สารสนเทศและองค์ความรู้ของโรงเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ
0.89 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ร้อยละ 79 รายละเอียดดังตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการวัด การวิเคราะห์และ  
การจัดการความรู้ 

ข้อรายการ
ประเมิน 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
t R2 

b (SE) B 

MEAS_ANA     
X15_1 0.53 (0.03) 0.79 15.35 0.63 
X15_2 0.44 (0.04) 0.66 11.80 0.43 
X15_3 0.51 (0.04) 0.68 12.34 0.46 
X15_4 0.51 (0.04) 0.73 13.92 0.54 
X15_5 0.44 (0.03) 0.73 13.64 0.53 
X16_1 0.46 (0.03) 0.73 13.93 0.54 
X16_2 0.56 (0.03) 0.83 16.41 0.69 
X16_3 0.49 (0.04) 0.72 13.60 0.52 
X17_1 0.51 (0.03) 0.79 15.46 0.62 
X17_2 0.49 (0.04) 0.73 13.71 0.53 
X17_3 0.39 (0.03) 0.71 13.40 0.51 

INFO_KM     
X18_1 0.54 (0.04) 0.77 14.73 0.59 
X18_2 0.53 (0.03) 0.89 18.55 0.79 
X18_3 0.52 (0.04) 0.73 13.64 0.53 
X18_4 0.51 (0.03) 0.83 16.65 0.69 
X18_5 0.51 (0.03) 0.88 18.35 0.78 
X19_1 0.32 (0.03) 0.53 9.29 0.28 
X19_2 0.46 (0.04) 0.65 11.41 0.42 
X19_3 0.43 (0.04) 0.57 10.27 0.33 
X19_4 0.38 (0.05) 0.47 7.98 0.22 

χ2= 113.67    df = 92    p = 0.062    GFI = 0.96    AGFI = 0.91  RMSEA = 0.029    
RMR = 0.02 
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  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อรายการ
ประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์เชิง
บวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.203 ถึง 0.880 และค่า kaiser-meyer-olkin measure of 
sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.914 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมที่จะ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 4793.053 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อรายการประเมินที่ 20.1 – 21.5 และความผูกพันของครูบุคลากร ประกอบด้วยข้อรายการประเมิน
ที่ 22.1 – 23.5 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 

ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 95.07 (p=.069) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 76 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ
ส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.013 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่
เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.030  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ข้อรายการ
ประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.53 ถึง 0.91 และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินที่ 21.4 และ 21.5 
ในประเด็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 และ 0.78 ตามล าดับ ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการ
มุ่งเน้นบุคลากรร้อยละ 61 และ 61 ตามล าดับ และข้อรายการประเมินที่ 23.4 ในประเด็นความ
ผูกพันของครูบุคลากร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ซึ่งมีสัดส่วน
ความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากรร้อยละ 82 รายละเอียดดังตาราง 
4.19 
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ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ข้อรายการ
ประเมิน 

น้ าหนักองค์ประกอบ 
t R2 

b (SE) B 
WF_ENVI     
X20_1 0.45 (0.04) 0.67 12.09 0.45 
X20_2 0.38 (0.04) 0.58 10.27 0.34 
X20_3 0.51 (0.04) 0.71 13.31 0.51 
X20_4 0.44 (0.04) 0.67 12.35 0.45 
X20_5 0.33 (0.03) 0.61 10.75 0.37 
X21_1 0.25 (0.02) 0.60 10.54 0.36 
X21_2 0.49 (0.04) 0.74 13.81 0.54 
X21_3 0.35 (0.03) 0.71 12.35 0.49 
X21_4 0.53 (0.04) 0.78 14.90 0.61 
X21_5 0.46 (0.03) 0.78 14.90 0.61 

WF_ENGA     
X22_1 0.45 (0.03) 0.85 16.08 0.73 
X22_2 0.49 (0.04) 0.69 12.21 0.47 
X22_3 0.43 (0.05) 0.53 8.81 0.28 
X22_4 0.44 (0.04) 0.58 10.58 0.33 
X22_5 0.40 (0.03) 0.70 13.27 0.49 
X23_1 0.42 (0.04) 0.87 17.09 0.76 
X23_2 0.61 (0.04) 0.78 14.74 0.61 
X23_3 0.36 (0.03) 0.74 14.05 0.54 
X23_4 0.59 (0.03) 0.91 18.57 0.82 
X23_5 0.55 (0.03) 0.82 16.31 0.68 

χ2= 95.07    df = 76    p = 0.069    GFI = 0.97    AGFI = 0.91    RMSEA = 0.029    
RMR = 0.01 
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  องค์ประกอบด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อ
รายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.164 ถึง 0.919 และค่า kaiser-meyer-olkin 
measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.919 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อมูล
เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 8800.435 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 2 รายการ ได้แก่ กระบวนการปฎิบัติงาน ประกอบด้วยข้อ
รายการประเมินท่ี 24.1 – 27.3 และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 
28.1 – 31.3 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 

(χ2) เท่ากับ 108.65 (p=.067) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 88 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.87 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ
ส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.024 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่
เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.029  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านคุณภาพการปฏิบัติงานพบว่า ข้อรายการ
ประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.56 ถึง 0.92 และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินที่ 25.1 และ 27.3 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ  0.83
และ 0.83 ตามล าดับ ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน
ร้อยละ 68 และ 68 ตามล าดับ และข้อรายการประเมินที่ 28.4 ในประเด็นประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ  0.92 ซึ่งมีสัดส่วนความ
แปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงานร้อยละ 85 รายละเอียดดังตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อรายการประเมิน 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b (SE) B 

PROCESS     
X24_1 0.46 (0.04) 0.65 11.07 0.43 
X24_2 0.31 (0.04) 0.56 8.27 0.31 
X24_3 0.43 (0.03) 0.72 9.70 0.52 
X24_4 0.33 (0.03) 0.58 9.70 0.34 
X25_1 0.54 (0.04) 0.83 14.53 0.68 
X25_2 0.35 (0.03) 0.63 11.00 0.39 
X25_3 0.34 (0.03) 0.63 11.42 0.40 
X25_4 0.33 (0.03) 0.60 10.58 0.36 
X26_1 0.57 (0.04) 0.70 13.16 0.49 
X26_2 0.70 (0.05) 0.79 15.17 0.62 
X26_3 0.72 (0.05) 0.79 15.17 0.62 
X27_1 0.63 (0.05) 0.76 13.32 0.57 
X27_2 0.58 (0.04) 0.78 14.88 0.62 
X27_3 0.65 (0.04) 0.83 15.94 0.68 

EFFECTIV     
X28_1 0.73 (0.05) 0.80 15.14 0.64 
X28_2 0.63 (0.05) 0.72 13.06 0.52 
X28_3 0.73 (0.04) 0.87 17.08 0.75 
X28_4 0.79 (0.04) 0.92 18.47 0.85 
X28_5 0.70 (0.05) 0.76 14.10 0.58 
X29_1 0.29 (0.03) 0.56 10.16 0.31 
X29_2 0.33 (0.03) 0.62 11.27 0.38 
X29_3 0.33 (0.03) 0.63 11.70 0.40 
X30_1 0.35 (0.03) 0.58 10.01 0.34 
X30_2 0.66 (0.05) 0.73 13.69 0.53 
X30_3 0.57 (0.05) 0.68 12.41 0.46 
X31_1 0.72 (0.05) 0.74 13.86 0.55 
X31_2 0.52 (0.05) 0.56 10.13 0.31 
X31_3 0.58 (0.05) 0.62 11.55 0.39 

χ2= 108.65    df = 88    p = 0.067    GFI = 0.97    AGFI = 0.87    RMSEA = 0.029    RMR = 0.02 
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  องค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างข้อรายการประเมิน พบว่า ข้อรายการประเมินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมี
ลักษณะความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.217 ถึง 0.932 และค่า kaiser-meyer-
olkin measure of sampling adequacy: KMO เท่ากับ 0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า 
ข้อมูลเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 
9436.341 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันพอที่จะวิเคราะห์
องค์ประกอบได ้
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของโรงเรียนด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งมีประเด็นการประเมิน 5 รายการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน
และด้านกระบวนการ ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 32.1 – 34.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้ใส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 35.1 – 35.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ประกอบด้วยข้อรายการประเมินท่ี 36.1 – 36.4 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 37.1 – 38.3 และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 
ประกอบด้วยข้อรายการประเมินที่ 39.1 – 39.3 โมเดลมีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 173.49 (p=.10) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 
151 แสดงว่าค่าไค-สแวคร์ต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.87 
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.028 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMSEA) เท่ากับ 0.023  
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนพบว่า ข้อ
รายการประเมินทุกข้อมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าบวก มีขนาดตั้งแต่  0.52 ถึง 0.96 และมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) โดยข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ ข้อรายการประเมินท่ี 34.1 
ในประเด็นผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ0.76 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของโรงเรียนร้อยละ 58 ข้อรายการประเมินที่ 35.2 ในประเด็นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีสัดส่วนความ
แปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 91 ข้อรายการ
ประเมินที่ 36.1 และ 36.4 ในประเด็นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ใน
รูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และ 0.86 ตามล าดับ ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วย
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องค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 75 และ 74 ตามล าดับ ข้อรายการประเมินที่ 
37.2 ในประเด็นผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 71 และข้อรายการประเมินที่ 39.2 ในประเด็นผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินและการตลาด มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 
41 รายละเอียดดังตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของ

โรงเรียน 

ข้อรายการประเมิน 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b (SE) B 

R_STUD     
X32_1 0.64 (0.05) 0.67 11.99 0.44 
X32_2 0.54 (0.04) 0.66 12.06 0.43 
X32_3 0.72 (0.05) 0.76 14.41 0.57 
X32_4 0.42 (0.05) 0.52 9.16 0.27 
X33_1 0.35 (0.04) 0.55 9.55 0.30 
X33_2 0.58 (0.05) 0.63 10.80 0.40 
X33_3 0.43 (0.04) 0.59 10.28 0.35 
X33_4 0.38 (0.04) 0.56 9.69 0.31 
X33_5 0.54 (0.04) 0.69 12.26 0.48 
X34_1 0.80 (0.06) 0.76 14.33 0.58 
X34_2 0.77 (0.06) 0.73 13.69 0.53 
X34_3 0.75 (0.06) 0.72 13.31 0.51 

R_CUST     
X35_1 0.78 (0.04) 0.88 18.87 0.78 
X35_2 0.84 (0.04) 0.96 21.25 0.91 
X35_3 0.80 (0.04) 0.88 18.50 0.78 
R_WF     
X36_1 0.81 (0.05) 0.86 17.64 0.75 
X36_2 0.72 (0.04) 0.85 17.23 0.72 
X36_3 0.76 (0.04) 0.84 16.90 0.71 
X36_4 0.76 (0.04) 0.86 17.56 0.74 
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ตาราง 4.21 (ต่อ) 

ข้อรายการประเมิน 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b (SE) B 

R_LEAD     
X37_1 0.56 (0.03) 0.83 17.06 0.69 
X37_2 0.66 (0.04) 0.84 16.95 0.71 
X37_3 0.69 (0.04) 0.81 16.06 0.66 
X37_4 0.31 (0.03) 0.58 9.51 0.33 
X37_5 0.34 (0.03) 0.62 10.58 0.39 
X38_1 0.42 (0.03) 0.73 13.44 0.54 
X38_2 0.49 (0.03) 0.79 15.58 0.63 
X38_3 0.33 (0.03) 0.65 11.67 0.42 

R_BUDG     
X39_1 0.31 (0.03) 0.56 9.74 0.31 
X39_2 0.56 (0.05) 0.64 11.16 0.41 
X39_3 0.51 (0.05) 0.61 10.08 0.38 

χ2= 173.49    df = 151    p = 0.10    GFI = 0.96    AGFI = 0.87    RMSEA = 0.023    RMR = 0.03 
 
 
  3.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
  ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองการ

ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน พบว่า มีค่าไค -สแควร์ (χ2) 
เท่ากับ 78.43 (p = .160) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 67 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .93 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .025 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
มาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ .025 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพ 4.1 
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ภาพ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการประเมินการจัดการศึกษา

ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบของการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ แสดงว่า องค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญในการ
พิจารณาถึงการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน แต่ละองค์ประกอบมีสัดส่วน
ความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ระหว่าง 0.66  ถึง 1.02 แสดงว่าองค์ประกอบ
ทั้งหมด สามารถวัดการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน และยืนยันโมเดลการ
จัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนตามกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้  
 องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดภาวะผู้น าของผู้บริหารโ รงเรียน 
(SE_LEAD) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบภาวะ
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ผู้น าของผู้บริหารร้อยละ 48 ส่วนตัวชี้วัดการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (GOVERN) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ร้อยละ 85 
 องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดการพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน (STRDEV) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ร้อยละ 83 ส่วนตัวชี้วัดการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (STRIMP) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.85 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร้อยละ 73 
 องค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดการรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOICE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วย
องค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 65 ส่วนตัวชี้วัดความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CUS_ENGA) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 และมีสัดส่วนที่อธิบาย
ได้ด้วยองค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 82 
 องค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดการวัด การวิเคราะห์
และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (MEAS_ANA) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และมี
สัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ร้อยละ 86 ส่วน
ตัวชี้วัดการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ของโรงเรียน ( INFO_KM) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.90 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
ร้อยละ 80 
 องค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
(WF_ENVI) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการ
มุ่งเน้นบุคลากรร้อยละ 79 ส่วนตัวชี้วัดความผูกพันของครูบุคลากร (WF_ENGA) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.90 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากรร้อยละ 81 
 องค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดกระบวนการปฏิบัติงาน (PROCESS) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน
ร้อยละ 85 ส่วนตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (EFFECTIV) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.86 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงานร้อยละ 73 
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 องค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวชี้วัดมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวชี้วัดด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
(R_STD) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์
การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 88 ตัวชี้วัดด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(R_CUST) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์
การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 50 ตัวชี้วัดด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (R_WF) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.83 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียนร้อยละ 69 ตัวชี้วัดด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน (R_LEAD) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.88 และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 77 
และตัวชี้วัดด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด (R_BUDG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 
และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนร้อยละ 75 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (EXCELLEN) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบอันดับที่สองกับองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านคือ องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
องค์ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ องค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ องค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากร 
องค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบอันดับที่หนึ่ง พบว่า องค์ประกอบทั้ง 7 ด้านดังกล่าว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.81 ถึง 1.01 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านนี้ เป็นตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และองค์ประกอบแต่ละด้านดังกล่าวมีความ
แปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนโดยรวม
ร้อยละ 66 ถึง 102 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในแต่ละด้านและองค์ประกอบการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน พบว่า องค์ประกอบในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์
กันทางบวก ในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.68 ถึง 1.01 
แสดงว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LEADERSH) องค์ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(STRATEGY) องค์ประกอบการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CUSTOMER) องค์ประกอบการ
วัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (MEASURE) องค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORC) 
องค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน (OPERATIO) องค์ประกอบผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 
(RESULTS) และองค์ประกอบการจัดการศึกษาที่มุ่ งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
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(EXCELLEN) มีความสัมพันธ์กันมิได้แยกกันเป็นอิสระ กล่าวคือ โรงเรียนเอกชนจะต้องมีภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    มีการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีการมุ่งเน้นบุคลากร มีคุณภาพการปฏิบัติงาน และมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของโรงเรียน จึงน าไปสู่การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนใน
ระดับท่ีสูงขึ้น ดังตาราง 4.22 และ 4.23 
 
ตาราง 4.22 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ

โรงเรียนเอกชน 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. LEADERSH 1.00        
2. STRATEGY 0.68 1.00       
3. CUSTOMER 0.70 0.73 1.00      
4. MEASURE 0.77 0.81 0.82 1.00     
5. WORKFORC 0.75 0.78 0.79 0.88 1.00    
6. OPERATIO 0.82 0.85 0.87 0.97 0.93 1.00   
7. RESULTS 0.73 0.76 0.77 0.86 0.83 0.91 1.00  
8. EXCELLEN 0.81 0.84 0.86 0.95 0.92 1.01 0.90 1.00 
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ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการประเมินการจัด
การศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b (SE) B 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หนึ่ง    
LEADERSH     
  SE_LEAD 1.56 (<--->) 0.69 <---> 0.48 
  GOVERN 3.34 (0.29) 0.92 11.51 0.85 

STRATEGY     
  STRDEV 3.37 (<--->) 0.91 <---> 0.83 
  STRIMP 2.48 (0.14) 0.85 18.04 0.73 
CUSTOMER     
  VOICE 3.04 (<--->) 0.81 <---> 0.65 
  CUST_ENG 3.92 (0.25) 0.90 15.62 0.82 
MEASURE     
  MEAS_ANA 5.33 (<--->) 0.93 <---> 0.86 
  INFO_KM 4.09 (0.17) 0.90 24.30 0.81 

WORKFORC     
  WF_ENVI 4.13 (<--->) 0.89 <---> 0.79 
  WF_ENGA 4.52 (0.21) 0.90 21.34 0.81 
OPERATION     
  PROCESS 7.14 (<--->) 0.92 <---> 0.85 
  EFFECTIV 7.36 (0.33) 0.86 21.96 0.73 

RESULTS     
  R_STUD 6.90 (<--->) 0.94 <---> 0.88 
  R_CUST 1.65 (0.10) 0.71 16.97 0.50 
  R_WF 2.56 (0.13) 0.83 19.66 0.69 
  R_LEAD 3.52 (0.21) 0.88 16.96 0.77 
  R_BUDG 1.43 (0.08) 0.87 18.76 0.75 

<---> ไม่รายงานค่า SE และ t เนือ่งจากเป็นพารามิเตอร์บังคับ (constrained parameter) 
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ตาราง 4.23 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b (SE) B 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง    
LEADERSH 0.80 (0.08) 0.81 9.87 0.66 
STRATEGY 0.84 (0.06) 0.84 15.01 0.71 
CUSTOMER 0.89 (0.07) 0.86 12.81 0.74 
MEASURE 0.95 (0.05) 0.95 18.65 0.91 
WORKFORC 0.92 (0.06) 0.92 16.47 0.85 
OPERATIO 0.99 (0.05) 1.01 20.34 1.02 
RESULTS 0.97 (0.06) 0.90 17.37 0.81 

χ2= 78.43    df = 67   p = .160    GFI = .97    AGFI = .93    RMSEA = .025    SRMR = .025 

 
 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงในแต่ละองค์ประกอบและความเที่ยงทั้งฉบับของ
แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยพิจารณาจากวิธีการ
ประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ค่าความ
เที่ยงของแบบประเมินแต่ละองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.962 โดยองค์ประกอบด้าน
คุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าความเที่ยงสูงสุดเท่ากับ 0.962 และองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร มีค่าความเที่ยงต่ าสุดเท่ากับ 0.819 และเม่ือพิจารณาค่าความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ 
พบว่า แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศฉบับนี้มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.982 แสดงว่า
มีคุณภาพที่เหมาะสมในการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเ อกชน 
รายละเอียด แสดงดังตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบ จ านวนข้อรายการประเมิน ค่าความเที่ยง 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 20 0.819 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 0.925 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 16 0.874 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 20 0.947 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 20 0.845 
6. คุณภาพการปฏิบัติงาน 28 0.962 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 30 0.952 

ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 0.982 

 
 
 2.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยพัฒนาตามมาตรฐานการประเมินที่ก าหนดโดยคณะกรรมการร่วม
ในการก าหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for educational 
evaluation)  ภ า ย ใ ต้ ก า ร ด า เ นิ น ง านขอ ง  Stufflebeam และคณะ  ( Stufflebeam, 1998) 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้ (feasibility standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) และ
มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy standards) หลังจากน าไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 
ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงและน าไปใช้จริงกับตัวอย่าง โดยส่งไปพร้อมกับเครื่องมือวิจัยเพ่ือให้ตอบ
กลับมาด้วยกัน เพ่ือเป็นข้อมูลเพิ่มเติมประกอบแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดย
ได้รับกลับคืนมา จ านวน 273 ฉบับ พร้อมกับเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายดังนี้ (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2555) 
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 4.51 – 5.00 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงน้อยที่สุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายมาตรฐาน รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 
 1. มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (utility standards) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นใน
มาตรฐานนี้ พบว่า ผู้ใช้แบบประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบประเมินฉบับนี้ท าให้ท่านเห็นคุณค่าของการประเมินตนเอง
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (M = 4.20) รองลงมา คือ ข้อรายการประเมินแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของผู้เรียน ครูบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ท าให้การจัดการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
(M = 4.20) แสดงได้ดังตาราง 4.25 
 
ตาราง 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แบบประเมินการ

จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 

ข้อรายการ M SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (utility standards) 4.07 .67 มาก 
1.  ข้อรายการประเมินแสดงให้เหน็ถึงความส าคัญของผูเ้รียน ครู
บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องที่ท าให้การจัดการศึกษามุ่งสูค่วามเปน็
เลิศ 

4.12 .75 มาก 

2.  ข้อรายการประเมินใหส้ารสนเทศเพียงพอในการประเมินการจดั
การศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4.08 .75 มาก 

3.  ข้อรายการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.99 .81 มาก 

4.  ข้อรายการประเมินท าให้ท่านรับรู้สภาพการจัดการศึกษาสภาพการ
จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

4.01 .83 มาก 

5.  ผู้บริหารและครูบุคลากรสามารถประเมินคณุภาพการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนได้ด้วยตนเองจากแบบประเมินฉบบันี้ 

4.00 .77 มาก 
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ตาราง 4.25 (ต่อ) 

ข้อรายการ M SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

6.  แบบประเมินฉบับนี้ท าให้ท่านเห็นคุณค่าของการประเมินตนเองเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.20 .69 มาก 

7.  แบบประเมินฉบับนีส้ามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้เป็นอยา่งดี 

4.12 .78 มาก 

 
 
 2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นใน
มาตรฐานนี้ พบว่า ผู้ใช้แบบประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบประเมินฉบับนี้เป็นที่ยอมรับได้ทั้งผู้บริหาร ครูบุคลากร 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (M = 4.03) รองลงมา คือ แบบประเมินฉบับนี้สามารถน าไปประเมิน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนได้ครอบคลุมทุกกิจกรรมการด าเนินงานที่ส าคัญ (M = 3.99) 
แสดงได้ดังตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แบบประเมินการ

จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 

ข้อรายการ M SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) 3.99 .73 มาก 
1.  แบบประเมินฉบับนีส้ามารถน าไปประเมินการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนได้ครอบคลมุทุกกิจกรรมการด าเนินงานท่ีส าคญั 

3.99 .77 มาก 

2.  แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นที่ยอมรับได้ทั้งผูบ้ริหาร ครูบุคลากร ผู้เรยีน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.03 .76 มาก 

3. การประเมินการจดัการศึกษาทีมุ่่งสู่ความเป็นเลิศด้วยแบบประเมนิ
ฉบับน้ีคุ้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้ไปในการประเมิน 

3.97 .82 มาก 

 
 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นใน
มาตรฐานนี้ พบว่า ผู้ใช้แบบประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลที่ได้จากการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วย
แบบประเมินฉบับนี้สามารถสะท้อนจุดเด่นและจุดด้อยของโรงเรียนเพ่ือน าไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้ (M = 4.03) รองลงมา คือ ผลที่ได้จากการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ด้วยแบบประเมินฉบับนี้สามารถแจ้งให้ผู้บริหารทราบได้ทันที (M = 4.03) แสดงได้ดังตาราง 4.27 
 
ตาราง 4.27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แบบประเมินการ

จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในมาตรฐานด้านความเหมาะสม 

ข้อรายการ M SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) 3.92 .67 มาก 
1.  ท่านสามารถด าเนินการประเมนิได้ด้วยตนเองจากแบบประเมินฉบับ
นี้โดยไม่มีปญัหาใดๆ 

3.78 .78 มาก 

2.  ข้อรายการประเมินสอดคล้องกับการปฏิบัตหิรือกิจกรรมการ
ด าเนินงานของโรงเรยีน 

3.89 .78 มาก 

3.  ข้อรายการประเมินไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

3.94 .99 มาก 

4.  ผลที่ได้จากการประเมินการจดัการศึกษาที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศด้วย
แบบประเมินฉบับนี้ตรงตามความเป็นจริงและสามารถเปดิเผยได้ 

3.95 .75 มาก 

5.  ผลที่ได้จากการประเมินการจดัการศึกษาที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศด้วย
แบบประเมินฉบับนี้สามารถแจ้งให้ผู้บริหารทราบได้ทันที 

3.98 .78 มาก 

6.  ผลที่ได้จากการประเมินการจดัการศึกษาที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศด้วย
แบบประเมินฉบับนี้สามารถสะท้อนจุดเด่นและจดุด้อยของโรงเรียนเพื่อ
น าไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้    

4.01 .78 มาก 

 
 4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy standards) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นใน
มาตรฐานนี้ พบว่า ผู้ใช้แบบประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบประเมินฉบับนี้สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ชัดเจน (M = 4.09) รองลงมา คือ แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่ง
สู่ความเป็นเลิศฉบับนี้สามารถน าไปใช้ประเมินคุณภาพของโรงเรียนเอกชนได้อย่างมีคุณภาพ  
(M = 4.04) แสดงได้ดังตาราง 4.28 
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ตาราง 4.28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แบบประเมินการ
จัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในมาตรฐานด้านความถูกต้อง 

ข้อรายการ M SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy standards) 3.98 .71 มาก 
1.  การอธิบายขั้นตอนการใช้แบบประเมินการจดัการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศมีความชัดเจนถูกต้อง 

4.02 .79 มาก 

2.  แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเหมาะสมกับ
บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

3.97 .80 มาก 

3.  แบบประเมินฉบับนีส้ะท้อนถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการจดั
การศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ชดัเจน 

4.09 .75 มาก 

4.  แบบประเมินฉบับนีส้ามารถน าไปประเมินไดต้รงตามความเป็นจริง
ของโรงเรียนเอกชน 

4.00 .82 มาก 

5.  แบบประเมินฉบับนี้หากน าไปประเมินซ้ าในช่วงเวลาใกล้เคียงกันจะ
ยังคงมีผลการประเมินทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3.93 .78 มาก 

6.  ข้อรายการประเมินมคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 3.90 .87 มาก 
7.  ข้อรายการประเมินมคีวามสมเหตุสมผลและเป็นข้อความที่เป็นจริง 3.97 .84 มาก 
8.  เกณฑ์การประเมินสอดคล้องกบับริบทการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน 

3.97 .91 มาก 

9.  แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศฉบับน้ีสามารถ
น าไปใช้ประเมินคุณภาพของโรงเรยีนเอกชนได้อย่างมีคณุภาพ 

4.04 .90 มาก 

 
 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

 การวิจัยครั้งนี้นอกจากการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนแล้ว ผู้วิจัยยังวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน เพ่ือให้เห็นระดับการปฏิบัติของโรงเรียน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพ
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนจากตัวอย่าง และการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนภาคสนาม 
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 4.1 การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนจาก
ตัวอย่าง 
 ในการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนจาก
ตัวอย่างโรงเรียน 273 แห่ง ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของโรงเรียนตาม
องค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ได้แก่ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 9 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่ โรงเรียนตอบว่ามี
ระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบและจริยธรรม และผู้บริหารสนับสนุนการเรียนรู้ของครูบุคลากรและผู้เรียนเพ่ือการพัฒนา
โรงเรียน จ านวน 255 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.40 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการ
ปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.20 และประเด็นการประเมินการ
ก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 11 ข้อ มีข้อรายการประเมิน
ที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารก ากับดูแลให้ครู
และบุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและเป็นไปตามหลักจริยธรรม จ านวน 251 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 91.90 ส่วนข้อรายการประเมินที่ โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน 
จ านวนสูงสุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง และผู้บริหารน าผลการส ารวจมาจัดท าแผนกลยุทธ์ จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.90 
รายละเอียดดังตาราง 4.29 
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ตาราง 4.29 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน     
1. ผู้บริหารร่วมกับครูบุคลากร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยมของโรงเรียน  

0 
(0.00) 

3 
(1.10) 

41 
(15.00) 

229 
(83.90) 

2. ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมผา่น
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

34 
(12.50) 

237 
(86.80) 

3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
และจริยธรรม 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

16 
(5.90) 

255 
(93.40) 

4. ผู้บริหารสื่อสารกับครูบุคลากร ผู้เรยีน ผู้ปกครอง อย่าง
เหมาะสมชัดเจน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 
(17.20) 

226 
(82.80) 

5. ผู้บริหารรับฟังความเห็นของคร ูบุคลากร ผูเ้รียน 
ผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(12.50) 

239 
(87.50) 

6. ผู้บริหารใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมัพันธ์ที่ดี 

6 
(2.20) 

8 
(2.90) 

76 
(27.80) 

183 
(67.00) 

7. ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและจัดสวสัดภิาพแก่
ครูบุคลากรเพื่อให้บรรลตุามวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29 
(10.60) 

244 
(89.30) 

8. ผู้บริหารสนับสนุนการเรียนรู้ของครูบุคลากรและผู้เรียน
เพื่อการพัฒนาโรงเรียน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(6.60) 

255 
(93.40) 

9. ผู้บริหารสรา้งวัฒนธรรมการท างานเพื่อให้ครูบุคลากรและ
ผู้เรยีนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

48 
(17.60) 

225 
(82.40) 

การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม     
10. ผู้บริหารกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจ
ให้แก่ครูบุคลากร 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

58 
(21.20) 

213 
(78.00) 

11. ผู้บริหารจดัการการเงินอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และ
เป็นที่ยอมรับ 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

43 
(15.80) 

228 
(83.50) 

12. ผู้บริหารก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนกลยุทธ์อย่างน้อยปลีะสองครัง้ 

2 
(0.70) 

10 
(3.70) 

87 
(31.90) 

174 
(63.70) 

13. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารอย่างน้อยปลีะหนึ่งครั้ง 

8 
(2.90) 

13 
(4.80) 

59 
(21.6) 

193 
(70.7) 
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ตาราง 4.29 (ต่อ) 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

14. ผู้บริหารน าผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนกล
ยุทธ์มาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

58 
(21.20) 

211 
(77.30) 

15. ผู้บริหารก ากับดูแลให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและเป็นไปตามหลักจริยธรรม 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

20 
(7.30) 

251 
(91.90) 

16. ผู้บริหารส่งเสริมใหผู้้เรยีนปฏบิัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและเป็นไปตามหลักจริยธรรม 

0 
(0.00) 

2 
(2.70) 

29 
(10.60) 

242 
(88.60) 

17. ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบตัิงานครูบุคลากร และ
ผู้เรยีน ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและเป็นไปตามหลัก
จริยธรรม 

0 
(0.00) 

4 
(1.50) 

32 
(11.70) 

237 
(86.80) 

18. ผู้บริหารส ารวจข้อกังวลใจหรอืความคิดเห็นจาก
ผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับผลกระทบการด าเนินงานของ
โรงเรียนทีม่ีต่อสังคม 

2 
(0.70) 

27 
(9.90) 

108 
(39.60) 

136 
(49.80) 

19. ผู้บริหารน าผลการส ารวจมาจดัท าแผนกลยุทธ์ 8 
(2.90) 

17 
(6.20) 

104 
(38.10) 

144 
(52.70) 

20. ผู้บริหารยินดีให้บริการกับชุมชนในกิจกรรมต่างๆ 0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

65 
(23.80) 

206 
(75.50) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 
 
 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ได้แก่ การ
พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 9 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบ
ว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท า
แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยครูบุคลากร ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 200 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 
73.30 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงานจ านวนสูงสุด 
ได้แก่ ก าหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนที่ช่วยให้บรรลุตามกลยุทธ์ได้ จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
2.20 และประเด็นการประเมินการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 7 ข้อ มี
ข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ 
แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว จ านวน 194 แห่ง คิด
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เป็นร้อยละ 71.40 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน 
จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.90 รายละเอียด
ดังตาราง 4.30  
 
ตาราง 4.30 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

การพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน     
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยครูบุคลากร ผูป้กครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

0 
(0.00) 

11 
(4.00) 

62 
(22.70) 

200 
(73.30) 

2. การก าหนดกลยุทธ์มีความคล่องตัวและมีกรอบการ
ปรับปรุงแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

0 
(0.00) 

11 
(4.00) 

86 
(31.50) 

176 
(64.50) 

3. ใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงท่ีท้าทายมาก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน 

2 
(0.70) 

16 
(5.90) 

136 
(49.90) 

119 
(43.60) 

4. สร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงท่ีท้า
ทาย 

4 
(1.50) 

31 
(11.40) 

151 
(55.30) 

87 
(31.90) 

5. ก าหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนท่ีช่วยให้บรรลุตามกล
ยุทธ์ได ้

6 
(2.20) 

6 
(2.20) 

112 
(41.00) 

149 
(54.60) 

6. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้ชัดเจนและตอบสนอง
ความเปลีย่นแปลงท่ีก าหนดไว้ในแผน 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

100 
(36.60) 

169 
(61.90) 

7. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สนองตอบความต้องการของ
ผู้เรยีน ผู้ปกครองและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

0 
(0.00) 

4 
(1.50) 

95 
(34.80) 

174 
(63.70) 

8. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สอดคลอ้งกับระบบการเรียนการ
สอน ระบบสนับสนุนและสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

92 
(33.70) 

179 
(65.50) 

9. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถท าให้ส าเร็จตามกรอบ
ระยะเวลาของแผนได ้

4 
(1.50) 

0 
(0.00) 

115 
(42.10) 

157 
(56.40) 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ     
10. แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

0 
(0.00) 

2 
(0.70) 

76 
(27.80) 

194 
(71.40) 

11. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 16 
(5.90) 

43 
(15.80) 

131 
(48.00) 

83 
(30.4) 

12. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

0 
(0.00) 

12 
(4.40) 

100 
(36.60) 

161 
(58.90) 
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ตาราง 4.30 (ต่อ)  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

13. ก าหนดค่าเป้าหมายล่วงหน้าและตัวช้ีวัดความส าเร็จที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

2 
(0.70) 

8 
(2.90) 

79 
(28.90) 

184 
(67.40) 

14. มีการปรับปรุงแผนปฏิบตัิการตามสภาวการณ์จริง 0 
(0.00) 

4 
(1.50) 

82 
(30.00) 

187 
(68.50) 

15. น าแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงไปใช้ได้เร็วทันเวลา 0 
(0.00) 

10 
(3.70) 

91 
(33.30) 

172 
(63.00) 

16. ครูบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปรับตัวได้ตาม
แผนปฏิบัติการที่ปรับปรุง 

0 
(0.00) 

6 
(2.20) 

94 
(34.40) 

173 
(63.40) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 

 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 
ได้แก่ การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 7 ข้อ มีข้อ
รายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ น าผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน จ านวน 189 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 69.20 ส่วนข้อรายการ
ประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ น าผลการประเมิน
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือเกณฑ์มาตรฐาน จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.70 และประเด็นการ
ประเมินความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 9 ข้อ มีข้อ
รายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพันระหว่างบ้านกับโรงเรียน จ านวน 206 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 76.60 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวน
สูงสุด ได้แก่ มีผลการประเมินความต้องการด้านหลักสูตรและการบริการของผู้เรียนและ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และน าผลการประเมินความต้องการมาปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 4.40 รายละเอียดดังตาราง 4.31 
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ตาราง 4.31 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

การรับฟังปัญหาจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
1. มีผลศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

12 
(4.40) 

19 
(7.00) 

106 
(38.8) 

136 
(49.80) 

2. ด าเนินการรบัฟังปัญหาผา่นสื่อสังคมออนไลน์  8 
(2.90) 

31 
(11.40) 

97 
(35.50) 

137 
(50.2) 

3. ด าเนินการรบัฟังแนวทางการพัฒนาจากศิษย์เก่าเพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงโรงเรียน 

10 
(3.70) 

24 
(8.80) 

116 
(42.50) 

123 
(45.10) 

4. ด าเนินการเปดิรับฟังผู้ปกครองและชุมชนเพื่อพัฒนา
หลักสตูรและการบริการ 

2 
(0.70) 

14 
(5.10) 

86 
(31.5) 

171 
(62.70) 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 

4 
(1.50) 

13 
(4.80) 

89 
(32.60) 

167 
(61.2) 

6. น าผลการประเมินเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือเกณฑ์
มาตรฐาน 

21 
(7.70) 

30 
(11.00) 

110 
(40.30) 

112 
(41.00) 

7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 6 
(2.20) 

9 
(3.30) 

69 
(25.30) 

189 
(69.20) 

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย     
8. มีผลการประเมินความต้องการด้านหลักสูตรและการ
บริการของผู้เรียนและ ผู้ที่เกีย่วข้อง 

12 
(4.40) 

15 
(5.50) 

108 
(39.60) 

138 
(50.50) 

9. น าผลการประเมินความต้องการมาปรับปรุงหลักสูตรและ
การบริการ 

12 
(4.40) 

13 
(4.80) 

104 
(38.10) 

144 
(52.70) 

10. จัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านหลักสูตรและการบริการ 6 
(2.20) 

16 
(5.90) 

109 
(39.90) 

142 
(52.00) 

11. ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศด้านหลักสูตรและการบริการได้อย่างสะดวก 

11 
(4.00) 

36 
(13.20) 

120 
(43.90) 

106 
(38.80) 

12. น าสารสนเทศจากผูเ้รียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมา
ก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติเพือ่ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวัง 

8 
(2.90) 

17 
(6.20) 

132 
(48.40) 

116 
(42.50) 

13.  เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  

6 
(2.20) 

12 
(4.40) 

53 
(19.40) 

202 
(74.00) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

168 

ตาราง 4.31 (ต่อ) 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

14. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพัน
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

6 
(2.20) 

10 
(3.70) 

48 
(17.60) 

209 
(76.60) 

15. เมื่อเกิดข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ 

6 
(2.20) 

4 
(1.50) 

58 
(21.20) 

205 
(75.10) 

16. มีมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาร้องเรียนซ้ าและเรียก
ความเชื่อมั่นกลับคืนได้เป็นอย่างดี 

4 
(1.50) 

8 
(2.90) 

65 
(23.80) 

169 
(71.80) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วยประเด็นการ
ประเมิน ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ซึ่งมีข้อรายการประเมิน
จ านวน 11 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวน
สูงสุด ได้แก่ มีคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือติดตามทบทวนผลการด าเนินงานของโรงเรียน จ านวน 
182 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.70 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการ
ด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจและสร้าง
นวัตกรรม จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.70 และประเด็นการประเมินการจัดการสารสนเทศและ
องค์ความรู้ของโรงเรียน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 9 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่า
มีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานรวบรวม
และตรวจสอบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 174 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.70 ส่วนข้อ
รายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมและการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.40 รายละเอียดดังตาราง 4.32 
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ตาราง 4.32 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน     
1. ด าเนินการคดัเลือก รวบรวม ปรับปรุงและบูรณาการ
สารสนเทศเพื่อการติดตามการด าเนินงานของโรงเรียน 

4 
(1.50) 

16 
(5.90) 

115 
(42.20) 

138 
(50.50) 

2. วัดผลดา้นการเงินท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างน้อยภาค
เรียนละหนึ่งครั้ง 

6 
(2.20) 

12 
(4.40) 

120 
(44.00) 

135 
(49.50) 

3. ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจและ
สร้างนวัตกรรม 

10 
(3.70) 

26 
(9.50) 

123 
(45.10) 

114 
(41.80) 

4. ใช้ข้อมูลการรับฟังปัญหาและขอ้ร้องเรียนเพื่อพัฒนา
ผู้เรยีนและการบรหิารจดัการ 

4 
(1.50) 

18 
(6.60) 

92 
(33.70) 

159 
(58.20) 

5. ปรับปรุงระบบการวัดผลการด าเนินงานของโรงเรียนให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงอยา่งสม่ าเสมอ 

2 
(0.70) 

12 
(4.40) 

94 
(34.40) 

165 
(60.40) 

6. มีคณะกรรมการ/คณะท างานเพื่อติดตามทบทวนผลการ
ด าเนินงานของโรงเรยีน 

2 
(0.70) 

15 
(5.50) 

74 
(27.10) 

182 
(66.70) 

7. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานเพื่อทบทวนขีดความสามารถ
ของครู บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2 
(0.70) 

23 
(8.40) 

86 
(31.500 

162 
(59.30) 

8. ทบทวนผลการด าเนินงานด้านการเงิน และการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4 
(1.50) 

17 
(6.20) 

99 
(36.30) 

153 
(56.00) 

9. น าข้อค้นพบจากการทบทวนผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
เพื่อให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 

2 
(0.70) 

18 
(6.60) 

89 
(32.60) 

164 
(60.10) 

10. น าข้อค้นพบจากการทบทวนผลการด าเนินงานไป
ปรับปรุง พัฒนา/สร้างนวัตกรรม 

4 
(1.50) 

21 
(7.70) 

108 
(39.50) 

140 
(51.30) 

11. ครูบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องรว่มกันปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้ไปในทิศทางเดยีวกัน 

0 
(0.00) 

8 
(2.90) 

85 
(31.10) 

180 
(65.90) 

การจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ของโรงเรียน     
12. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานรวบรวมและ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

6 
(2.20) 

16 
(5.90) 

77 
(28.20) 

174 
(63.70) 

13. ข้อมูลสารสนเทศแบบเอกสารมีความแม่นย า ถูกต้อง ส
14มบูรณ์ เช่ือถือได ้

0 
(0.00) 

14 
(5.10) 

95 
(34.80) 

164 
(60.00) 

14. ข้อมูลสารสนเทศแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความแม่นย า 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได ้

6 
(2.20) 

18 
(6.60) 

86 
(31.50) 

163 
(59.70) 
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ตาราง 4.32 (ต่อ)  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

15. ข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ใช้งานได้ง่าย 0 
(0.00) 

18 
(6.60) 

106 
(38.80) 

149 
(54.50) 

16. ข้อมูลสารสนเทศสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ปกครองและผู้ที่เกีย่วข้อง 

0 
(0.00) 

12 
(4.40) 

98 
(35.90) 

163 
(59.70) 

17. จัดกระบวนการสร้าง จัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหว่างครูบุคลากร 

2 
(0.70) 

14 
(5.10) 

85 
(31.10) 

172 
(63.00) 

18. จัดกระบวนการผสมผสานและถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างผูเ้รียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4 
(1.50) 

28 
(10.30) 

92 
(33.70) 

149 
(54.60) 

19. จัดกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบตัิที่เป็น
เลิศ (Best practice) ภายในโรงเรียน 

8 
(2.90) 

25 
(9.20) 

111 
(40.70) 

129 
(47.30) 

20. จัดหรือเข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวตักรรมและ
การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศระหว่างโรงเรยีน กลุ่มโรงเรียนหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

12 
(4.40) 

33 
(12.10) 

118 
(43.30) 

110 
(40.30) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 

 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 องค์ประกอบด้านการมุ่ ง เน้นบุคลากร ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ได้แก่  
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 10 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่
โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
สุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของครูบุคลากร จ านวน 234 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.70 
ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ 
ก าหนดตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานของครูบุคลากร จ านวน 8 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 และประเด็นการประเมินความผูกพันของครูบุคลากร ซึ่งมีข้อรายการประเมิน
จ านวน 10 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวน
สูงสุด ได้แก่ พัฒนาครูบุคลากรโดยเน้นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม จ านวน 216 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.10 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการ
ด าเนินงาน จ านวนสูงสุด ได้แก่ ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ครูบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น จ านวน 
14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.10 รายละเอียดดังตาราง 4.33  
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ตาราง 4.33 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน     
1. ด าเนินการประเมินด้านขีดความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะและจ านวนครูบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

6 
(2.20) 

12 
(4.40) 

86 
(31.50) 

171 
(61.90) 

2. ด าเนินการสรรหาและธ ารงรักษาครู บุคลากรใหม่ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

4 
(1.50) 

12 
(4.40) 

84 
(30.80) 

173 
(63.40) 

3. ด าเนินการเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากการลดลงของ
ครูบุคลากร 

6 
(2.20) 

18 
(6.60) 

76 
(27.80) 

173 
(63.40) 

4. เตรียมความพร้อมให้ครูบุคลากรอย่างเสมอเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรในอนาคต 

6 
(2.20) 

10 
(3.70) 

64 
(23.40) 

193 
(70.70) 

5. ส่งเสรมิให้ครูบุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผู้เรียนและ
เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีกว่าผลทีค่าดไว ้

4 
(1.50) 

4 
(1.50) 

51 
(18.70) 

214 
(78.40) 

6. จัดสภาพแวดล้อมเพื่อสุขอนามยัและความปลอดภัยในการ
ท างานของครูบุคลากร 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

37 
(13.60) 

234 
(85.70) 

7. ก าหนดตัวช้ีวัดด้านการปรับปรงุพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างานของครูบุคลากร 

8 
(2.90) 

5 
(1.80) 

68 
(24.90) 

192 
(70.40) 

8. จัดสวัสดิการครูบุคลากรเป็นไปตามข้อก าหนดพื้นฐานตาม
กฎหมายหรือนโยบายภาครัฐ 

4 
(1.50) 

0 
(0.00) 

44 
(16.10) 

225 
(82.50) 

9. จัดสวัสดิการและสวัสดภิาพเพิม่เติมนอกเหนือไปจาก
ข้อก าหนดพื้นฐานตามกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

6 
(2.20) 

14 
(5.10) 

50 
(18.30) 

203 
(74.40) 

10. จัดสวัสดิการและสวสัดภิาพอย่างเหมาะสม สอดคล้อง
ความต้องการและความหลากหลายของครูบุคลากร 

4 
(1.50) 

8 
(2.90) 

54 
(19.80) 

207 
(75.80) 

ความผูกพันของครูบุคลากร     
11. ส่งเสริมความคิดหลากหลาย เน้นการสื่อสารแบบเปิด
กว้างและเอื้ออ านาจในการปฏิบัตงิานของครูบุคลากร 

2 
(0.70) 

6 
((2.20) 

51 
(18.70) 

214 
(78.40) 

12. ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูบุคลากร 
จ าแนกตามกลุ่มหรือประเภทของครูบุคลากร 

8 
(2.90) 

10 
(3.70) 

83 
(30.40) 

172 
(63.00) 

13. มีผลการประเมินความผูกพันทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการจ าแนกตามความแตกต่างของครูบุคลากร 

12 
(4.40) 

19 
(7.00) 

81 
(29.60) 

161 
(59.00) 

14. ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ครูบุคลากรที่มผีลงานโดด
เด่น 

14 
(5.10) 

4 
(1.50) 

48 
(17.60) 

207 
(75.80) 
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ตาราง 4.33 (ต่อ)  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

15. จัดกิจกรรมส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ครูบุคลากรสร้าง
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นผู้เรียน การเรียนรู้และการบรรลเุป้าหมาย
การด าเนินงานของโรงเรียน 

4 
(1.50) 

4 
(1.50) 

70 
(25.60) 

195 
(71.50) 

16. พัฒนาครูบุคลากรโดยเน้นสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม 

2 
0.70) 

2 
(0.70) 

53 
(19.40) 

216 
(79.10) 

17. ปรับปรุงผลการด าเนินงานของครูบุคลากรโดยเน้นการ
เปรียบเทียบและการสร้างนวัตกรรม 

10 
(3.70) 

20 
(7.30) 

85 
(31.10) 

158 
(57.90) 

18. ปรับปรุงผลการด าเนินงานของครูบุคลากรเพื่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

59 
(21.60) 

210 
(76.90) 

19. ด าเนินการประเมินการเรียนรู้กับความผูกพันเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของครูบุคลากร 

6 
(2.20) 

8 
(2.90) 

87 
(31.90) 

172 
(63.00) 

20. ด าเนินการพัฒนาวิชาชีพครูและวางแผนความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหัวหน้างาน/ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน 

6 
(2.20) 

8 
(2.90) 

92 
(33.70) 

167 
(61.20) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 
 
 

 องค์ประกอบที่ 6 ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ได้แก่ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 14 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการ
ปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การบริการและ
การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน จ านวน 187 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.50 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการ
ด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกที่
เข้ามาร่วมจัดการศึกษา จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.30 และประเด็นการประเมินประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 14 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับ
การปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานส่งเสริมให้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 184 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.40 ส่วนข้อรายการประเมินที่
โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท าแผนป้องกันอุบัติเหตุ 
การวิเคราะห์สาเหตุและการฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ และปรับปรุงแผนป้องกันภัยอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสร้าง
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ความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัย จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.50 รายละเอียดดังตาราง 
4.34  
 
ตาราง 4.34 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อรายการประเมิน 

ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง 
30-70% 

มากกว่า 
70% 

กระบวนการปฏิบัติงาน     
1. ประเมินความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน
ด้านการจดัหลักสูตรและการบริการ 

4 
(1.50) 

21 
(7.70) 

85 
(31.10) 

163 
(59.70) 

2. ด าเนินการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา การบริการและ
การจัดการเรยีนการสอนสอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้เรยีน ผู้ปกครองและชุมชน 

2 
(0.70) 

8 
(2.90) 

76 
(27.80) 

187 
(68.50) 

3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานของ
โรงเรียน 

2 
(0.70) 

12 
(4.40) 

74 
(27.10) 

185 
(67.80) 

4. ใช้องค์ความรู้และขีดความสามารถของครูบุคลากรในการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

2 
(0.70) 

6 
(2.20) 

87 
(31.90) 

178 
(65.20) 

5. ระบุตัวช้ีวัดด้านกระบวนการและผลการท างานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก าหนด 

6 
(2.20) 

4 
(1.50) 

101 
(37.00) 

162 
(59.30) 

6. จัดระบบการสนับสนุนท่ีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ข้อก าหนด/แผนปฏิบัติการ 

2 
(0.70) 

4 
(1.50) 

91 
(33.30) 

176 
(64.50) 

7. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานของครูบุคลากร
เพื่อเพ่ิมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

84 
(30.80) 

185 
(67.80) 

8. ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและการบริการ
เพื่อสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูบุคลากร 

2 
(0.70) 

4 
(1.50) 

89 
(32.60) 

178 
(65.20) 

9. ใช้บริการ/ได้รับบริการจากหนว่ยงานภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

12 
(4.40) 

22 
(8.10) 

102 
(37.40) 

137 
(50.20) 

10. ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเข้า
มาร่วมจดัการศึกษา 

18 
(6.60) 

37 
(13.60) 

106 
(38.80) 

112 
(41.00) 

11. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาร่วมจดัการศึกษา 

20 
(7.30) 

37 
(13.60) 

100 
(36.60) 

116 
(42.50) 

12. ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนานวัตกรรม 12 
(4.40) 

37 
(13.60) 

112 
(41.00) 

112 
(41.00) 
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ตาราง 4.34 (ต่อ) 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง 
30-70% 

มากกว่า 
70% 

13. จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการพัฒนานวัตกรรม 6 
(2.20) 

23 
(8.40) 

109 
(39.90) 

135 
(49.50) 

14. ปรับปรุง/พัฒนานวัตกรรม หรือยุติการสนับสนุน
นวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนในโรงเรียน 

8 
(2.90) 

33 
(12.10) 

111 
(40.60) 

121 
(44.30) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน     
15. วิเคราะห์งาน (Job analysis) เพื่อลดความซ้ าซ้อนใน
การปฏิบัติงาน 

20 
(7.30) 

38 
(13.90) 

105 
(38.40) 

110 
(40.30) 

16. ติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานเพื่อลด
ความผิดพลาด 

14 
(5.10) 

29 
(10.60) 

84 
(30.70) 

146 
(53.50) 

17. ติดตามควบคมุการใช้จ่ายตามแผนจัดสรรทรัพยากร 12 
(4.40) 

30 
(11.0) 

77 
(28.20) 

154 
(56.40) 

18. วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียกับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุง
วิธีการท างาน 

14 
(5.10) 

34 
(12.50) 

97 
(35.60) 

128 
(46.90) 

19. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับโรงเรยีนอื่นเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 

22 
(8.10) 

39 
(14.30) 

110 
(40.300 

102 
(37.40) 

20. ผลการปฏิบัติงานบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน 
กลยุทธ์ 

0 
(0.00) 

7 
(2.60) 

92 
(33.70) 

174 
(63.70) 

21. กระบวนการปฏิบตัิงานส่งเสรมิให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

9 
(3.30) 

80 
(29.30) 

184 
(67.40) 

22. กระบวนการปฏิบตัิงานท าให้บรรลเุป้าหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

7 
(2.60) 

92 
(33.70) 

174 
(63.70) 

23. ระบบสารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันเหตุการณ์
และใช้งานได้ง่าย 

0 
(0.00) 

14 
(5.10) 

101 
(37.00) 

158 
(57.90) 

24. ระบุและจดัอันดับระบบสารสนเทศท่ีต้องรักษาความ
ปลอดภัยและป้องกันภยัคุกคามทางไซเบอร ์

25 
(9.20) 

26 
(9.50) 

122 
(44.70) 

100 
(36.60) 

25. ด าเนินการค้นหาและกู้คืนระบบได้ทันท่วงทีในกรณีเกดิ
ความเสยีหาย 

16 
(5.90) 

28 
(10.30) 

114 
(41.80) 

115 
(42.10) 

26. จัดท าแผนป้องกันอุบัติเหตุ การวิเคราะหส์าเหตุและการ
ฟื้นฟูหลังเกิดเหต ุ

26 
(9.50) 

23 
(8.40) 

88 
(32.2) 

136 
(49.80) 
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ตาราง 4.34 (ต่อ) 

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง 
30-70% 

มากกว่า 
70% 

27. ด าเนินการซักซ้อมป้องกันหรอืบรรเทาภยัพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

24 
(8.80) 

33 
(12.10) 

105 
(38.40) 

111 
(40.70) 

28. ปรับปรุงแผนป้องกันภัยอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความ
มั่นใจในการรักษาความปลอดภัย 

26 
(9.50) 

23 
(8.40) 

110 
(40.30) 

114 
(41.80) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 

 
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านผลลัพธ์การปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 องค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน 
ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 12 ข้อ มีข้อรายการ
ประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานผล
การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน จ านวน 184 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.40 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการ
ปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงานจ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานที่แสดงถึงความประหยัดและคุ้มค่าจาก
การให้บริการของหน่วยงานภายนอก จ านวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.60 ประเด็นการประเมินผล
ลัพธ์การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 3 ข้อ มีข้อรายการ
ประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา จ านวน 144 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 52.70 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวน
สูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานอัตราการเพ่ิม/ลดของผู้เรียนเชิงเปรียบเทียบ จ านวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 8.40 ประเด็นการประเมินผลลัพธ์การมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 4 ข้อ มีข้อ
รายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท า
รายงานผลการพัฒนาวิชาชีพครูบุคลากรทุกระดับ และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านสวัสดิการ
และสวัสดิภาพของครูบุคลากร จ านวน 151 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.30 ส่วนข้อรายการประเมินที่
โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวนสูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานผลการพัฒนา
ความผูกพันและความพึงพอใจของครูบุคลากร จ านวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.80 ประเด็นการ
ประเมินผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมีข้อรายการประเมินจ านวน 8 ข้อ มีข้อ
รายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
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เป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม จ านวน 217 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.50 
ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน จ านวนสูงสุด ได้แก่ 
จัดท ารายงานผลการสนับสนุนหรือสร้างความสัมพันธ์ต่อชุมชน จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.40 
และประเด็นการประเมินผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด ซึ่งมีข้อรายการประเมิน
จ านวน 3 ข้อ มีข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่ามีระดับการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 70 จ านวน
สูงสุด ได้แก่ จัดท ารายงานการใช้งบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ จ านวน 194 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 71.10 ส่วนข้อรายการประเมินที่โรงเรียนตอบว่าไม่มีการปฏิบัติ/ไม่มีการด าเนินงาน 
จ านวนสูงสุด ได้แก่ มีจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีการศึกษา จ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
5.10 รายละเอียดดังตาราง 4.35 
 
ตาราง 4.35 ระดับการปฏิบัติของตัวอย่างด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและด้านกระบวนการ     
1. จัดท ารายงานผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเชิงเปรียบเทียบทั้ง
ระดับโรงเรยีนและระดับต้นสังกัดหรือระดับประเทศ 

27 
(9.90) 

12 
(4.40) 

62 
(22.70) 

172 
(63.00) 

2. จัดท ารายงานผลการประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรยีนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 

17 
(6.20) 

9 
(3.33) 

63 
(23.10) 

184 
(67.40) 

3. จัดท ารายงานความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครองต่อ
การให้บริการทางการศึกษา 

25 
(9.20) 

19 
(7.00) 

74 
(27.10) 

155 
(56.80) 

4. ผลการประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหรือ  
ผลการประเมินพัฒนาการของผู้เรยีนอยู่ในระดับดีขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนผู้เรียนท้ังหมด 

17 
(6.20) 

4 
(1.50) 

79 
(28.90) 

173 
(63.20) 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานท่ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

4 
(1.50) 

12 
(4.40) 

75 
(27.50) 

182 
(66.60) 

6. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

24 
(8.80) 

36 
(13.20) 

107 
(41.40) 

106 
(38.80) 

7. จัดท ารายงานการพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและคร ู 8 
(2.90) 

13 
(4.80) 

80 
(29.30) 

172 
(63.00) 

8. ผลการด าเนินงานบรรลตุามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
มากกว่าร้อยละ 90 

6 
(2.20) 

13 
(4.80) 

101 
(37.00) 

153 
(56.00) 
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ตาราง 4.35 (ต่อ)  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

9. ครูและ/หรือผู้เรยีนมผีลการสรา้งหรือพัฒนานวัตกรรม 11 
(4.00) 

22 
(8.10) 

110 
(40.30) 

130 
(47.60) 

10. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ี
เข้ามามสี่วนร่วมจดัการศึกษา 

40 
(14.70) 

30 
(11.00) 

105 
(38.50) 

98 
(35.90) 

11. จัดท ารายงานที่แสดงถึงความประหยดัและคุ้มค่าจาก
การให้บริการของหน่วยงานภายนอก 

48 
(17.60) 

28 
(10.30) 

105 
(38.50) 

92 
(33.70) 

12. จัดท ารายงานท่ีแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกเชิงเปรียบเทียบ 

20 
(18.30) 

30 
(11.00) 

113 
(41.40) 

80 
(29.30) 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี่สวนได้ส่วนเสีย     
13. จัดท ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
และผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา 

21 
(7.70) 

12 
(4.40) 

96 
(35.20) 

144 
(52.70) 

14. จัดท ารายงานผลการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

21 
(7.70) 

14 
(5.10) 

104 
(38.10) 

134 
(49.10) 

15.  จั ดท ารายงานอัตราการ เพิ่ม /ลดของผู้ เ รี ยนเ ชิง
เปรียบเทียบ 

23 
(8.40) 

21 
(7.70) 

104 
(38.10) 

125 
(45.80) 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งดน้นบุคลากร     
16. จัดท ารายงานผลการพัฒนาความผูกพันและความพึง
พอใจของครูบุคลากร 

24 
(8.80) 

25 
(9.20) 

92 
(33.70) 

132 
(48.40) 

17. จัดท ารายงานผลการพัฒนาวชิาชีพครูบุคลากรทุกระดับ 16 
(5.90) 

19 
(7.00) 

87 
(31.90) 

151 
(55.30) 

18. จัดท ารายงานด้านอัตราก าลังและสมรรถนะของครู
บุคลากร 

20 
(7.30) 

21 
(7.70) 

85 
(31.20) 

147 
(53.80) 

19. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านสวสัดิการและสวัสดิ
ภาพของครูบุคลากร 

18 
(6.60) 

23 
(8.40) 

81 
(29.60) 

151 
(55.30) 

ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร     

20. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ต่อการเงินอย่างโปร่งใส 

8 
(2.90) 

7 
(2.60) 

63 
(23.10) 

195 
(71.50) 

21. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของครูบุคลากรที่
สอดคล้องตามกฎระเบยีบข้อบังคับ 

10 
(3.70) 

19 
(7.00) 

57 
(20.90) 

187 
(68.50) 
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ตาราง 4.35 (ต่อ)  

ข้อรายการประเมิน 
ระดับการปฏิบตัิ (n = 273) 

ไม่มีการ 
ปฏิบัต ิ

น้อยกว่า 
30% 

ระหว่าง
30-70% 

มากกว่า 
70% 

22. จัดท ารายงานผลการสนับสนนุหรือสรา้งความสมัพันธ์ต่อ
ชุมชน 

12 
(4.40) 

27 
(9.90) 

69 
(25.30) 

165 
(60.40) 

23. ผู้บริหารเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
และจริยธรรม 

4 
(1.50) 

4 
(1.50) 

48 
(17.60) 

217 
(79.50) 

24. โรงเรียนเป็นที่ยอมรับและได้รบัความร่วมมือจากชุมชน 4 
(1.50) 

2 
(0.70) 

54 
(19.80) 

213 
(78.00) 

25. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ในแผนปฏิบัติการ 

4 
(1.50) 

6 
(2.20) 

73 
(26.70) 

190 
(69.60) 

26. มีสรุปผลการปรับปรุงแผนปฏบิัติการตามสภาวการณ์จริง
และการน าไปใช้ 

4 
(1.50) 

8 
(2.90) 

81 
(29.70) 

180 
(66.00) 

27. ผู้บริหารน าวสิัยทัศน์และพันธกิจไปสู่การปฏิบตัิได้เป็น
รูปธรรม 

2 
(0.70) 

4 
(1.50) 

69 
(25.30) 

198 
(72.60) 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด     
28.  จัดท ารายงานการใช้งบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการ 

2 
(0.70) 

8 
(2.90) 

69 
(25.30) 

194 
(71.10) 

29. จัดท าแผนการระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน 

14 
(5.10) 

25 
(9.20) 

80 
(29.30) 

154 
(56.40) 

30. มีจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีการศึกษา 12 
(4.40) 

29 
(10.60) 

94 
(34.40) 

138 
(50.50) 

*ค่าในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนนการประเมินในแต่ละองค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนรวมการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 195 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 79 แห่ง เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า โรงเรียนเอกชน
ส่วนใหญ่มีผลการประเมินทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร จ านวน 261 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 118 แห่ง  ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 187 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 74 
แห่ง ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 185 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัด
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การศึกษาระดับเดียว จ านวน 77 แห่ง ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จ านวน 181 
แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 73 แห่ง ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
จ านวน 217 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 93 แห่ง ด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติ จ านวน 182 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 75 แห่ง และด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน จ านวน 175 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ 
จ านวน 63 แห่ง รายละเอียดดังตาราง 4.36 
 
ตาราง 4.36 ระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน จ าแนกตาม

ระดับการศึกษาที่โรงเรียนจัดบริการ 

องค์ประกอบ 
จ านวนโรงเรียน 

ระดับเดียว สองระดับ 
มากกว่า 
สองระดับ 

รวม 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
6 

(2.20) 
5 

(1.80) 
1 

(0.40) 
12 

(4.40) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
118 

(43.20) 
80 

(29.30) 
63 

(23.10) 
261 

(95.60) 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
50 

(18.30) 
26 

(9.50) 
10 

(3.70) 
86 

(31.50) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
74 

(27.10) 
59 

(21.60) 
54 

(19.80) 
187 

(68.50) 
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ตาราง 4.36 (ต่อ)  

องค์ประกอบ 
จ านวนโรงเรียน 

ระดับเดียว สองระดับ 
มากกว่า 
สองระดับ 

รวม 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
8 

(2.90) 
7 

(2.60) 
0 

(0.00) 
15 

(5.50) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
39 

(14.30) 
23 

(8.40) 
11 

(4.00) 
73 

(26.70) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
77 

(28.20) 
55 

(20.10) 
53 

(19.40) 
185 

(67.80) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
11 

(4.00) 
4 

(1.50) 
1 

(0.40) 
16 

(5.90) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
40 

(14.70) 
24 

(8.80) 
12 

(4.40) 
76 

(27.80) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
73 

(26.70) 
57 

(20.90) 
51 

(18.70) 
181 

(66.30) 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
2 

(0.70) 
2 

(0.70) 
0 

(0.00) 
4 

(1.50) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
29 

(10.60) 
17 

(6.20) 
6 

(2.20) 
52 

(19.00) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
93 

(34.10) 
66 

(24.20) 
58 

(21.20) 
217 

(79.50) 
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ตาราง 4.36 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
จ านวนโรงเรียน 

ระดับเดียว สองระดับ 
มากกว่า 
สองระดับ 

รวม 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
15 

(5.50) 
7 

(2.60) 
2 

(0.70) 
24 

(8.80) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
34 

(12.50) 
28 

(10.30) 
5 

(1.80) 
67 

(24.50) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
75 

(27.50) 
50 

(18.30) 
54 

(20.90) 
182 

(66.70) 

ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
11 

(4.00) 
5 

(1.80) 
0 

(0.00) 
16 

(5.90) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
52 

(19.00) 
17 

(6.20) 
13 

(4.80) 
82 

(30.00) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
61 

(22.30) 
63 

(23.10) 
51 

(18.70) 
175 

(64.10) 
คะแนนรวม 

ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
2 

(0.70) 
2 

(0.70) 
0 

(0.00) 
4 

(1.50) 

ระดับผ่านมาตรฐาน 
43 

(15.80) 
25 

(9.20) 
6 

(2.20) 
74 

(27.10) 

ระดับมีความเป็นเลิศ 
79 

(28.90) 
58 

(21.20) 
58 

(21.20) 
195 

(71.40) 

*ค่าในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
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 4.2 การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ภาคสนาม 
 นอกจากผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่
พิจารณาจากผลการตอบแบบประเมินของโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างจ านวน 273 แห่งแล้ว ผู้วิจัยได้น า
แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นไปทดลองประเมินภาคสนามกับโรงเรียนเอกชนจ านวน 12 แห่ง เป็นการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาเลือกโรงเรียนเอกชนที่สะดวกให้ความร่วมมือและอนุญาตให้
ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองร่วมกับผู้บริหารหรือครูที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยโรงเรียนที่จัด
การศึกษาเพียงระดับเดียว จ านวน 3 แห่ง โรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ จ านวน 5 แห่ง และ
โรงเรียนที่จัดการศึกษามากกว่าสองระดับ จ านวน 4 แห่ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการประเมินตาม
ระดับการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ผลการประเมินโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว  
 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียวด้วยแบบประเมินการจั ด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน จ านวน 3 แห่ง แต่ละแห่งมีข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ 
 โรงเรียน 1 ตั้งอยู่ริมถนนใหญ่ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เปิดสอนเฉพาะระดับ
อนุบาล มีนักเรียนจ านวน 360 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี 
พ.ศ.2557 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 93.87) และได้รับเกียรติบัตรระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน 2 ตั้งอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปิดสอน
เฉพาะระดับอนุบาล มีนักเรียนจ านวน 97 คน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2556 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 94.40) และได้รับเกียรติบัตร
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   โรงเรียน 3 ตั้งอยู่ใกล้ถนนพระรามสอง ในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปิดสอนเฉพาะ
ระดับอนุบาล มีนักเรียนจ านวน 751 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง และอยู่ใกล้กับโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2556 มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
ดีมาก (ร้อยละ 96.19) มีโครงการวัสดุเหลือใช้รวมใจช่วยเหลือสังคมเป็นนวัตกรรมของโรงเรียน และ
ได้รับรางวัลดื่มนมดีต่อเราดีต่อโลกจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และได้รับ
เกียรติบัตรระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 แห่งมีคะแนนรวมผลการประเมิน
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ เมื่อพิจารณา
รายองค์ประกอบ พบว่า ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนทั้ง 3 แห่ง อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน 
ส่วนด้านอื่นๆ โรงเรียน 2 และ 3 มีผลการประเมินอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ ยกเว้นโรงเรียน 1 ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์และด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน 
ดังแสดงในตาราง 4.37 
 
ตาราง 4.37 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว 

องค์ประกอบ โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มีความเป็นเลิศ 

(57) 
มีความเป็นเลิศ 

(58) 
มีความเป็นเลิศ 

(58) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผ่านมาตรฐาน 

(35) 
มีความเป็นเลิศ 

(41) 
มีความเป็นเลิศ 

(40) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความเป็นเลิศ 

(39) 
มีความเป็นเลิศ 

(43) 
มีความเป็นเลิศ 

(46) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

ผ่านมาตรฐาน 
(45) 

มีความเป็นเลิศ 
(54) 

มีความเป็นเลิศ 
(53) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
มีความเป็นเลิศ 

(53) 
มีความเป็นเลิศ 

(59) 
มีความเป็นเลิศ 

(54) 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความเป็นเลิศ 

(66) 
มีความเป็นเลิศ 

(75) 
มีความเป็นเลิศ 

(63) 

ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน 
ผ่านมาตรฐาน 

(60) 
ผ่านมาตรฐาน 

 (66) 
ผ่านมาตรฐาน 

 (65) 

คะแนนรวม 
มีความเป็นเลิศ 

(355) 
มีความเป็นเลิศ 

(396) 
มีความเป็นเลิศ 

(379) 

คะแนนการประเมินภายนอก 93.87 94.40 96.19 

*ค่าในวงเล็บคือคะแนนที่ได้ 
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 ผลการประเมินโรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ 
 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียวด้วยแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน จ านวน 5 แห่ง แต่ละแห่งมีข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 
 โรงเรียน 1 ตั้งอยู่ใกล้ถนนบางนา-ตราด ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปิดสอนใน
ระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 1,182 คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2555 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดี 
(ร้อยละ 88.91) และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 83.43) ได้รับ
เกียรติบัตรระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน 2 ตั้งอยู่ในเขตชุมชนใกล้ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่ง ในอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ และอยู่ใกล้โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน เปิดสอน
ในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 360 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2556 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดี 
(ร้อยละ 82.55) และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 75.50) 
โรงเรียนมีโครงการสวนเกษตรบ้านพ่อพอเพียงเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและให้บริการกับชุมชน
ใกล้เคียง  
 โรงเรียน 3 ตั้งอยูในซอยเขตชุมชนใหญ่ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และอยู่ใกล้
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน เปิดสอนในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 532 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนมีโครงการส่งเสริมคุณธรรม
น าปัญญา และโรงการพัฒนาครูด้วยระบบ KM เป็นนวัตกรรม ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อ
ปี พ.ศ.2556 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 90.30) และระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 87.98) ได้รับเกียรติบัตรระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน 4 ตั้งอยู่ใกล้หมู่บ้านจัดสรรติดถนนใหญ่ ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เปิด
สอนในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 460 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนมี
ผลงานของนักเรียนคือโครงงานวิทยาศาสตร์ได้รับรางวัลเหรียญทองระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
เป็นตัวแทนนักเรียนไปแข่งขันในระดับภาค เป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2556 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 88.75) และ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 80.34) ได้รับเกียรติบัตรระบบการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

185 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียน 5 ตั้งอยู่ในบริเวณหมู่บ้านจัดสรรติดถนนใหญ่ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
และใกล้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน  
เปิดสอนในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 568 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง   
ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2008 ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2555 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 90.01) 
และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษา) อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 90.10) ได้รับเกียรติบัตร
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า มีโรงเรียนที่มีคะแนนรวมผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 2 แห่ง และอยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 3 แห่ง เมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบ พบว่า ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศทุกแห่ง ด้านอ่ืนๆ อยู่ใน
ระดับมีความเป็นเลิศและระดับผ่านมาตรฐานแตกต่างกันไป และมีโรงเรียน 1 แห่งที่มีผลการประเมิน
องค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ ดังแสดงในตาราง 4.38 
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ตาราง 4.38 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ 

องค์ประกอบ โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 โรงเรียน 4 โรงเรียน 5 

ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร 

มีความเป็น
เลิศ 
(45) 

มีความเป็น
เลิศ 
(51) 

มีความเป็น
เลิศ 
(58) 

มีความเป็น
เลิศ 
(54) 

มีความเป็น
เลิศ 
(56) 

ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(31) 

มีความเป็น
เลิศ 
(37) 

มีความเป็น
เลิศ 
(48) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(34) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(36) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผ่าน
มาตรฐาน

(30) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(30) 

มีความเป็น
เลิศ 
(41) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(22) 

มีความเป็น
เลิศ 
(40) 

ด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(40) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

 (44) 

มีความเป็น
เลิศ 
(59) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(41) 

มีความเป็น
เลิศ 
(47) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ผ่าน

มาตรฐาน
(40) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

 (42) 

มีความเป็น
เลิศ 
(54) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(42) 

มีความเป็น
เลิศ 
(55) 

ด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ผ่าน
มาตรฐาน

(54) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

 (62) 

มีความเป็น
เลิศ 
(67) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(47) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(62) 

ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

ผ่าน
มาตรฐาน

(54) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

 (66) 

มีความเป็น
เลิศ 
(73) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(41) 

มีความเป็น
เลิศ 
(84) 

คะแนนรวม 
ผ่าน

มาตรฐาน 
(294) 

ผ่าน
มาตรฐาน 

(332) 

มีความเป็น
เลิศ 

(400) 

ผ่าน
มาตรฐาน

(281) 

มีความเป็น
เลิศ 

(380) 
คะแนนเฉลีย่ 

ผลการประเมินภายนอก 
86.17 79.03 89.23 84.55 90.06 

*ค่าในวงเล็บคือคะแนนที่ได ้
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 ผลการประเมินโรงเรียนที่จัดการศึกษามากกว่าสองระดับ  
 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียวด้วยแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน จ านวน 4 แห่ง แต่ละแห่งมีข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 
 โรงเรียน 1 ตั้งอยู่ในเขตชุมชนตลาดริมแม่น้ าเจ้าพระยา อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เปิดสอนในระดับอนุบาล ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น มีนักเรียนจ านวน 
1,883 คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  ได้รับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ และ
รางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2555 
มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 98.00) และระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 88.96) ได้รับเกียรติบัตรระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 จากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
  โรงเรียน 2 ตั้งอยู่ใกล้ทางหลวงระหว่างเมือง ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย มีนักเรียน
จ านวน 4,810 คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2557 มีผล
การประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 97.68) และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 89.44) 
 โรงเรียน 3 ตั้งอยู่ในซอยใกล้แหล่งชุมชนขนาดใหญ่ ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เปิด
สอน ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย มีนักเรียนจ านวน 1,237 คน 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับรางวัลพระราชทานระดับก่อนประถมศึกษาขนาดกลาง รางวัล
พระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ และรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ได้รับ
การประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อปี พ.ศ.2557 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดี
มาก (ร้อยละ 95.95) และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) อยู่ในระดับดี
มาก (ร้อยละ 91.38) และรับรางวัลโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่างจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 โรงเรียน 4 ตั้งอยู่ในเขตตัวเมือง ในอ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และอยู่ใกล้กับโรงเรียน
เอกชนคาทอลิก เปิดสอน ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย มี
นักเรียนจ านวน 3,250 คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับรางวัลพระราชทานระดับก่อนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่ และรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ มีกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย Project 
Approach และฐานการเรียนรู้ตามรอยพ่อหลวง เป็นนวัตกรรม ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก
เมื่อปี พ.ศ.2555 มีผลการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 92.89) และ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 90.16) และ
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ได้รับการรับรองให้เป็นโรงเรียนเอกชนที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล จากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า โรงเรียนทั้ง 4 แห่งมีผลการประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศทั้งคะแนนรวมและ
รายองค์ประกอบทุกองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง 4.39 
 
ตาราง 4.39 ผลการประเมินภาคสนามของโรงเรียนที่จัดการศึกษามากกว่าสองระดับ 

องค์ประกอบ โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 โรงเรียน 3 โรงเรียน 4 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มีความเป็นเลิศ 

(60) 
มีความเป็นเลิศ 

(56) 
มีความเป็นเลิศ 

(54) 
มีความเป็นเลิศ 

(60) 
ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ 

มีความเป็นเลิศ 
(46) 

มีความเป็นเลิศ 
(46) 

มีความเป็นเลิศ 
(40) 

มีความเป็นเลิศ 
(48) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความเป็นเลิศ 
(44) 

มีความเป็นเลิศ 
(48) 

มีความเป็นเลิศ 
(36) 

มีความเป็นเลิศ 
(48) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 

มีความเป็นเลิศ 
(60) 

มีความเป็นเลิศ 
(60) 

มีความเป็นเลิศ 
(45) 

มีความเป็นเลิศ 
(60) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
มีความเป็นเลิศ 

(60) 
มีความเป็นเลิศ 

(60) 
มีความเป็นเลิศ 

(56) 
มีความเป็นเลิศ 

(60) 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
มีความเป็นเลิศ 

(83) 
มีความเป็นเลิศ 

(83) 
มีความเป็นเลิศ 

(74) 
มีความเป็นเลิศ 

(84) 

ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของโรงเรียน 

มีความเป็นเลิศ 
(90) 

มีความเป็นเลิศ 
(90) 

มีความเป็นเลิศ 
(88) 

มีความเป็นเลิศ 
(90) 

คะแนนรวม 
มีความเป็นเลิศ 

(443) 
มีความเป็นเลิศ 

(443) 
มีความเป็นเลิศ 

(393) 
มีความเป็นเลิศ 

(450) 
คะแนนเฉลีย่ 

ผลการประเมินภายนอก 
93.48 93.56 93.67 91.53 

*ค่าในวงเล็บคือคะแนนที่ได้ 
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 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่เป็นตัวอย่างภาคสนาม จ านวน 12 แห่ง กับผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ของโรงเรียน 
พบว่า คะแนนรวมของผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ กับคะแนนการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีขนาด
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.602 และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่าโรงเรียนที่ได้คะแนนการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ.สูง จะได้คะแนนรวมของผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศสูงด้วย ดังตาราง 4.40 
 
ตาราง 4.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่

ความเป็นเลิศ (ALLSCORE) กับคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
(ONESQA) 

 ALLSCORE ONESQA 

ALLSCORE 1.00  
ONESQA 0.602* 1.00 

*p < .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 
(1) พัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน (2) ตรวจสอบ
คุณภาพแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน และ (3) ประเมิน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ จัดการศึกษา
เพียงระดับเดียว จัดการศึกษาสองระดับ และจัดการศึกษามากกว่าสองระดับ จ านวน 273 แห่ง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งท าการตรวจสอบคุณภาพความต้องเชิงเนื้อหาโดยค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของวัด (IOC) ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือ
คัดเลือกและปรับปรุงข้อรายการประเมินที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ข้อรายการประเมินจ านวน 
158 ข้อ ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (CVI) เท่ากับ 0.978 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได้ (มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70) พร้อมทั้งได้ปรับปรุงแก้ไขข้อรายการประเมินเพ่ือน าไปทดลองใช้
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ (try out) ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนที่ไม่ใช่
ตัวอย่างวิจัย จ านวน 30 แห่ง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยการตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.819 
ถึง 0.962 และทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 แสดงว่าแบบประเมินฉบับนี้มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบคุณภาพรายข้อตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมด้านค่า
อ านาจจ าแนก ซึ่งข้อรายการประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.11 – 0.91 และพิจารณาตัดข้อ
รายการประเมินออกโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนก และความเหมาะสมในบริบทในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ท าให้ได้ข้อรายการประเมินจ านวน 150 ข้อ ส าหรับใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัยจริงประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม 2561 ถึง วันที่ 1 พฤษภาคม 2561 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างวิจัย จ านวน 273 แห่ง ด้านจังหวัดที่ตั้งของ
โรงเรียนและระดับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ การวิเคราะห์
ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ความเบ้ (sk) ความโด่ง (ku) และสัมประสิทธิการกระจาย (CV) 
 ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือพัฒนาแบบประเมิน และการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการประยุกต์วิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดของ Angoff 
ด้วยวิธี YES-NO ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของวัด (IOC) และค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (CVI) 
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis) การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงรายองค์ประกอบและทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient)  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ผลการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมิน
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 
 ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง และผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 169 แห่ง
คิดเป็นร้อยละ61.90 และส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาเพียงระดับเดียว จ านวน 124 แห่ง   
คิดเป็นร้อยละ 45.42 
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  1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคะแนนของตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับคะแนนของของตัวอย่างใน 7 องค์ประกอบ คือ 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้สวนเสีย 
ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
และด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน รวมทั้งหมด 17 ประเด็นการประเมิน มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนในแต่ละประเด็นการประเมินระหว่าง 6.86 ถึง 34.23 โดยที่ประเด็นการประเมินเรื่อง
กระบวนการปฏิบัติงานในองค์ประกอบด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 34.23 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.58 ความเบ้ของคะแนนอยู่ระหว่าง –2.31 ถึง -0.50 ซึ่งมีลักษณะเบ้
ซ้าย โดยประเด็นการประเมินเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียนในองค์ประกอบด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์มีค่าความเบ้เข้าใกล้ศูนย์เท่ากับ -0.50 ความโด่งของคะแนนอยู่ระหว่าง -0.67 ถึง 7.08 ซึ่ง
มีลักษณะโค้งโด่งสูงกว่าโค้งปกติ โดยประเด็นการประเมินเรื่องสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานใน
องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าความโด่งสูงกว่าโค้งปกติเท่ากับ 7.08 และสัมประสิทธิ์การ
กระจายของคะแนนอยู่ระหว่าง 8.71 ถึง 36.62 ซึ่งประเด็นการประเมินเรื่องผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรในองค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียนมีการกระจายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
36.62 
 2. ผลการพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์โปรแกรมโปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ ผลการ
สังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน และ
ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจและการ
สังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

 การวิเคราะห์โปรแกรมการจัดการศึกษาที่ เป็นเลิศบัลดริจ ปี 2017 - 2018 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน ด้านกลยุทธ์ 
จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน ด้านลูกค้า จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน ด้านบุคลากร จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน 
ด้านการปฏิบัติงาน จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน และด้านผลลัพธ์ จ านวน 5 ประเด็นการประเมิน 
ส าหรับผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ทุกคนเห็นด้วยกับองค์ประกอบของการจัด
การศึกษาที่ม่งสู่ความเป็นเลิศทั้ง 7 องค์ประกอบ และแสดงความเห็นเพ่ิมเติมในรายละเอียดเพ่ือให้
เกิดความสมบูรณ์ของแต่ละองค์ประกอบ รวมทั้งปรับปรุงข้อความให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนเอกชน ได้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนฉบับ
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สมบูรณ์ มีรูปแบบข้อรายการประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 
ครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพ 7 องค์ประกอบ 17 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 2 
ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 ประเด็น
การประเมิน องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จ านวน 2 ประเด็นการ
ประเมิน องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้าน
คุณภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 2 ประเด็นการประเมิน และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของโรงเรียน จ านวน 5 ประเด็นการประเมิน รวมทั้งสิ้น 150 ข้อรายการประเมิน 

 2.2 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน 
  การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน ผู้วิจัยประยุกต์วิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดของ Angoff ด้วยวิธี YES-NO มีผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัด จ านวน 5 คน ผู้วิจัยก าหนดระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ไม่ผ่านมาตรฐาน ระดับ 2 ผ่าน
มาตรฐาน และระดับ 3 มีความเป็นเลิศ ซึ่งมีค่าคะแนนในแต่ละระดับแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบ 
ส าหรับระดับคุณภาพของคะแนนรวมการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ระดับไม่ผ่านมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0 – 203 คะแนน ระดับผ่านมาตรฐานอยู่ระหว่าง 204 - 339 
คะแนน และระดับมีความเป็นเลิศตั้งแต่ 340 คะแนนขึ้นไป 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และ
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงรายองค์ประกอบและทั้งฉบับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน จ านวน 150 ข้อ ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดมุ่งหมายของวัด (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
(CVI) เท่ากับ 0.980 
  3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
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factor analysis) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน และด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของ

โรงเรียน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไค-สแควร์ (χ2) 
เท่ากับ 78.43 (p = .160) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 67 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .93 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .025 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
มาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ .025 และเมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ พบว่าแต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นค่าบวก 
มีค่าระหว่าง 0.81 ถึง 1.01 และมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) โดยองค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุด 
คือ องค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงาน (OPERATIO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ 1.01 ซึ่งมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบคุณภาพการ
ปฏิบัติงานร้อยละ 102 
  3.3 ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยง 
  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่า มีค่าความเที่ยงในแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.962 โดย
องค์ประกอบด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าความเที่ยงสูงสุดเท่ากับ 0.962 และเมื่อพิจารณาค่า
ความเที่ยงท้ังฉบับ พบว่า มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.982  
  3.4 ผลการศึกษาความเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
  ผลการศึกษาความเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 
โดยพัฒนาตามมาตรฐานการประเมินที่ก าหนดโดยคณะกรรมการร่วมในการก าหนดมาตรฐานการ
ประ เ มิ น  ( the joint committee on standards for educational evaluation)  ภ า ย ใ ต้ ก า ร
ด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ (Stufflebeam, 1998) พบว่า ผู้ใช้แบบประเมินมีความเห็น
อยู่ในระดับมาก ในมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (M = 4.07) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  
(M = 3.99) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (M = 3.92) และมาตรฐานด้านความถูกต้อง (M = 3.98) 
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  4. ผลการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนจากตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสุ่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน
จากตัวอย่าง จ านวน 273 แห่ง โดยเทียบกับเกณฑ์การประเมินซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาก าหนด
คะแนนจุดตัดไว้ในแต่ละองค์ประกอบ โดยภาพรวมพิจารณาจากคะแนนรวมทุกองค์ประกอบ พบว่า 
มีโรงเรียนที่จัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับมีความเป็นเลิศจ านวน 195 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
71.40 ระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.10 และระดับไม่ผ่านมาตรฐาน 
จ านวน 4 แห่งคิดเป็นร้อยละ 1.50 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ดังนี้ 
  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 261 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.40 ไม่มี
โรงเรียนที่ได้ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน 
  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 187 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.50 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 86 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.50 ไม่มี
โรงเรียนที่ได้ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน 
  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็น
เลิศ จ านวน 185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.80 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 73 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 26.70 และระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 
  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความ
เป็นเลิศ จ านวน 181 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.30 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 76 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 27.80 และระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.90 
  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 217 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.50 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 52 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 
  ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 182
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.70 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 67 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ
ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.80 
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  ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ 
จ านวน 175 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.10 อยู่ในระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 82 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และระดับไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.90 
  4.2 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนภาคสนาม 
  ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นไปทดลองประเมินภาคสนามกับโรงเรียนเอกชน
จ านวน 12 แห่ง เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาเลือกโรงเรียนเอกชนที่สะดวกให้
ความร่วมมือและอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองร่วมกับผู้บริหารหรือครูที่ได้รับมอบหมาย 
ประกอบด้วยโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว จ านวน 3 แห่ง โรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ 
จ านวน 5 แห่ง และโรงเรียนที่จัดการศึกษามากกว่าสองระดับ จ านวน 4 แห่ง สามารถสรุปผลการ
ประเมินได้ ได้แก่ โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับเดียว มีผลการประเมินอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ 
จ านวน 3 แห่ง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาสองระดับ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ 
จ านวน 2 แห่ง และระดับผ่านมาตรฐาน จ านวน 3 แห่ง และโรงเรียนที่จัดการศึกษามากกว่าสอง
ระดับ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ จ านวน 4 แห่ง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย จึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน คุณภาพของแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และผลการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 การพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการศึกษา  แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมความเป็นเลิศ
ของบัลดริจ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองค์การ และแนวคิดเก่ียวกับแบบตรวจสอบรายการประเมิน 
ซึ่งผู้วิจัยสนใจน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ
บริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาเอกชน ท าให้ได้องค์ประกอบส าคัญของการจัดการศึกษาที่เป็น
เลิศเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพครอบคลุม 7 องค์ประกอบ 17 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด 
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การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน และด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งแบบประเมินฉบับนี้มีความแตกต่างจากเกณฑ์คุณภาพการจัด
การศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ (Baldrige Performance Excellence Program, 2017) ที่มีลักษณะ
เป็นข้อค าถามว่าโรงเรียนด าเนินการอย่างไร โดยโรงเรียนที่ต้องการเข้าร่วมการประเมินตามเกณฑ์ของ
บัลดริจจะต้องบรรยายเป็นความเรียงในการด าเนินงานของแต่ละองค์ประกอบเอง แต่แบบประเมินที่
พัฒนาขึ้นนี้มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ประยุกต์กับมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) ท าให้โรงเรียนสะดวกในการตรวจสอบตนเองว่าได้ด าเนินก ารอะไรไปบ้างในแต่ละ
องค์ประกอบและมีความเข้มของระดับการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้แบบตรวจสอบรายการ
ประเมิน (Checklist) เป็นรายการขององค์ประกอบ คุณสมบัติ ลักษณะ ส่วนประกอบ เกณฑ์ งาน 
หรือมิติต่างๆ โดยพิจารณาปริมาณของสิ่งนั้นๆ แยกเป็นส่วนๆ เพ่ือใช้ในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง มีลักษณะเป็นชุดข้อรายการที่น ามาใช้ในงานประเมิน ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการประเมินทุกส่วน
ตามมิติที่ต้องการประเมิน (Scriven, 2000) ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ 
ไม่มีการปฏิบัติหรือไม่ปรากฏการด าเนินงาน (0 คะแนน) มีการปฏิบัติหรือมีปรากฏอยู่น้อยหรือน้อย
มาก (1 คะแนน) มีการปฏิบัติหรือมีปรากฏอยู่เป็นบางส่วน (2 คะแนน) และมีการปฏิบัติหรือมีปรากฏ
เป็นส่วนใหญ่ (3 คะแนน) เนื่องจากการเลือกตอบตามแบบตรวจสอบรายการนั้น อาจท าให้ขาดความ
ยืดหยุ่นในการตอบและอาจเกิดความล าเอียงในการตอบได้ (วรรณี  แกมเกตุ, 2555) ส่วนการตอบ
แบบมาตรประมาณค่าสามารถแสดงระดับความเข้มของความรู้สึกหรือความถี่ของพฤติกรรมได้  
(ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์รูปแบบของเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินและมาตรประมาณค่า ซึ่งสอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ Walker-Egea (2014) ที่ได้พัฒนา
แบบตรวจสอบรายการประเมินความพร้อมขององค์การเพ่ือการพัฒนาความสามารถด้านการประเมิน 
( Evaluation Checklist for Organizational Readiness for Evaluation Capacity 
Development) โดยออกแบบเครื่องมือการประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ( four-point 
rating scale) ได้แก่ ระดับ 1 ไม่ได้ปฏิบัติ, ระดับ 2 ปฏิบัติเล็กน้อย, ระดับ 3 ปฏิบัติบางส่วน และ
ระดับ 4 ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับประเด็นการประเมินและข้อรายการประเมินนั้น สอดคล้องตาม
แนวคิดของ Herman & Renz (1998, อ้างในนุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2559) ที่เสนอ
เกณฑ์หลักในการพิจารณาประสิทธิผลขององค์การที่ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของประสิทธิผล
องค์การ ได้แก่ การบรรลุพันธกิจ การบรรลุเป้าหมาย ผลิตภาพ คุณภาพของงาน และความพึงพอใข
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ (2) เกณฑ์การพิจารณา/ประเมิน ได้แก่ ความอยู่รอดขององค์ การ 
คุณภาพของบุคลากร ผลิตภาพ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การได้มาซึ่งทรัพยากร ขวัญก าลังใจ
ของบุคลากร และการมีส่วนร่วมของบุคลากร/อาสาสมัตร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Allison & 
Kaye (1997, อ้างในนุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2559) ที่ได้เสนอตัวแบบของการประเมิน
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ประสิทธิผลองค์การที่ ไม่แสวงหาก าไร เรียกว่า CompassPoint Model of Organizational 
Effectiveness ซึ่งประกอบด้วย (1) องค์ประกอบการประเมิน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า/การบริหาร ด้าน
ความสัมพันธ์ ด้านพันธกิจ ด้านการวางแผน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากรในองค์การ  ด้าน
ระบบ และด้านผลลัพธ์และคุณภาพ และ (2) เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริการและภาวะผู้น าองค์การ บรรยากาศภายในระหว่างบุคลากรและทีมงาน 
ฉันทานุมัติในการแปลความเป้าประสงค์กิจกรรมและเป้าหมาย ความพยายามในการวางแผนอย่าง
เจาะจง โครงสร้างอ านาจหน้าที่ การตัดสินใจและสายการบังคับบัญชา บทบาทหน้าที่และการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล การได้รับทุนอุดหนุน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเทคโนโลยี และการ
ประเมินผลโครงการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังได้แยกข้อรายการประเมินในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานออกจากกันอย่างชัดเจน ต่างจาก
ข้อพิจารณาของบัลดริจที่รวมไว้ในข้อรายการเดียวกัน อย่างไรก็ดีเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลต่างๆ เช่น รางวัลพระราชทานส าหรับสถานศึกษาตามเกณฑ์
ของกระทรวงศึกษาธิการ จะพบว่ามีความแตกต่างกันคือ รายการประเมินของรางวัลพระราชทานนั้น
จะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน การบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา การบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร และการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญของผู้สอน  
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2560) หรือการประเมินคุณภาพสู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่มุ่งเน้นไปที่
ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียน การพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ
โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2560) ในขณะที่แบบประเมินที่
พัฒนาขึ้นนี้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ โดย
พิจารณากระบวนการน าองค์การของผู้บริหารโรงเรียน กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ 
กระบวนการสร้างความผูกพันและพัฒนาครูบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และผลผลิต
ที่ได้จากการด าเนินงานตามองค์ประกอบต่างๆ จึงท าให้แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมีจุดเน้นที่ต่างออกไป
อย่างชัดเจน  
 
 2. คุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
 จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน พบว่า แบบประเมินที่ได้พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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  2.1  ด้านความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของวัด (IOC) 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือมากกว่า 0.50 จ านวน 150 ข้อ แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมีมีค่าดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (CVI) เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ มากกว่า 0.70 โดยมีค่า
เท่ากับ 0.980 แสดงว่าแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการวัด ทั้งนี้ งานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินส่วนใหญ่จะตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาเฉพาะข้อค าถามหรือข้อรายการโดยใช้ค่า IOC (กรวิภา ฉินนานนท์, 2556; พิรุนเทพ 
เพชรบุรี, 2551; สมพงษ์ ปั้นหุ่น, 2548; อรรถพล ศรีไพจิตรวรคุณ, 2554) ผู้วิจัยจึงใช้ดัชนี CVI ใน
การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทั้งฉบับ เช่นเดียวกับงานวิจัยของเฉลิมศักดิ์ มะลิงาม (2558) 
ท าให้ได้สารสนเทศท่ีมีความครอบคลุมมากขึ้น 
  2.2 ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนเอกชนได้ 273 
แห่งจากท่ีก าหนดไว้ 320 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.31 แม้จะไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น แต่
จ านวนตัวอย่างก็เพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ดังที่กฎแห่งความจัดเจน (Rules of Thumb) ระบุไว้ว่าควรมีตัวอย่างขั้นต่ าสุดไม่น้อยกว่า 50 
ตัวอย่างและมีจ านวนตัวอย่างในสัดส่วน 5 เท่าของจ านวนตัวแปร (Hair, Jr., et al, 2014) และยัง
สอดคล้องกับ McCoach et al. (2013 อ้างในณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ที่ระบุว่าให้มีจ านวน
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการประเมิน
การจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่า โมเดลการประเมินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาค่าไค-
สแควร์ (χ2)  เท่ากับ 78.43 (p = .160) ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 67 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ .97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .93 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .025 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ย
ของ เศษเหลื อมาตรฐ าน  ( RMSEA)  เท่ ากับ  .025 ซึ่ ง  Cronbach & Meehl (1995 อ้ า ง ใน 
ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ระบุถึงความส าคัญของความตรงเชิงโครงสร้างว่าเป็นการวัดที่ตรงตาม
ลักษณะที่ต้องการวัด การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์นั้นมี
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับความเป็นตัวแทนของเนื้อหาและเกณฑ์ที่เหมาะสม จ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างด้วย นอกจากนี้ยังพบว่ามีงานวิจัยที่นิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
เครื่องมือวัดและประเมินด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเช่นกันด้วย (เฉลิมศักดิ์ มะลิงาม, 
2558; ปองภัทร อินทรัมพรรย์, 2551; พิรุนเทพ เพชรบุรี, 2551) 
  2.3 ด้านความเที่ยง พบว่า ความเที่ยงในแต่ละองค์ประกอบและความเที่ยงของแบบ
ประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงในแต่ละ
องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.962 ซึ่ง Nunnally & Bearden (1994 อ้างในณัฏฐภรณ์ 
หลาวทอง, 2559) แนะน าว่า เครื่องมือการวิจัยควรมีค่าความเที่ยงไม่น้อยกว่า 0.70 จึงจะเหมาะสม
ในการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล แสดงว่าแบบประเมินฉบับนี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลการประเมินครั้งนี้ นอกจากนี้ความยาวของแบบสอบมีผลต่อค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง ซึ่งศิริชัย 
กาญจนวาสี (2556) ได้ระบุว่าการเพ่ิมความยาวของแบบสอบจะช่วยเพ่ิมความแปรปรวนของคะแนน
จริงในอัตราที่รวดเร็วกว่าการเพ่ิมความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคลื่อน ซึ่งท าให้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงขึ้น ทั้งนี้ แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียน
เอกชน มีจ านวนข้อรายการประเมิน 17 ประเด็น รวม 150 ข้อ จากจ านวนข้อรายการดังกล่าวจึงท า
ให้ค่าความเท่ียงในแต่ละองค์ประกอบมีค่าในระดับสูง 
  2.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็น
เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน ตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านการใช้
ประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความ
ถูกต้อง พบว่า ความคิดเห็นของตัวอย่างผู้ใช้แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน สอดคล้องกับมาตรฐานของการประเมินตามที่ 
Stufflebeam (1999) ได้เสนอแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานซึ่งใช้ในการตรวจสอบโปรแกรม
การประเมินตามมาตรฐานการประเมิน  4  หมวด กล่ าวคือ  การใช้ประโยชน์  ( Utility) 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเหมาะสม (Propriety) และความถูกต้อง (Accuracy) นอกจากนี้
ยังพบว่ามีงานวิจัยที่มีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินตามกรอบมาตรฐานการประเมิน
อีกด้วย (กรวิภา ฉินนานนท์, 2556; อรรถพล ศรีไพจิตรวรคุณ, 2554) และจากการสอบถามความเห็น
ที่พบว่าในทุกมาตรฐานการประเมินนั้น มีความคิดเห็นในระดับมาก แสดงว่าแบบประเมินการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพสอดคล้องตามมาตรฐานการประเมิน 
 
 3. ผลการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแบบประเมินการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ   
 จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่เป็นตัวอย่าง
จ านวน 273 แห่ง พบว่า เมื่อเทียบกับเกณฑ์แล้วโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีความเป็นเลิศ (ร้อยละ 
71.40)  และจากการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนภาคสนาม
จ านวน 12 แห่ง พบว่า เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้ว ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีความเลิศ (9 แห่ง) 
สอดคล้องกับสรุปผลการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
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2560) ที่สรุปว่าสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับดีมาก 
ในระดับการศึกษาปฐมวัย และระบุว่าสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลการประเมิน
ดีกว่าสถานศึกษาอ่ืน ส าหรับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) สถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับดี และสถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลได้รับการรับรองมาตรฐานมากกว่าภูมิภาคอ่ืนเล็กน้อย และเมื่อพิจารณาจากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน พบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน มีผลการทดสอบในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าระดับประเทศทุกวิชา 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าระดับประเทศ 3 วิชาจาก 4 วิชา และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
สูงกว่าระดับประเทศ 3 วิชาจาก 5 วิชา และสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผล
การทดสอบสูงกว่าระดับประเทศทุกวิชาในทุกระดับชั้น (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ,  
2561ก; 2561ข; 2561ค) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ที่พบว่าโดยภาพรวมโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556) ทั้งนี้ เป้าหมาย
ของแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน พ.ศ.2560 – 2564 (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน, 2560) ระบุเป้าหมายด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ให้มีการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ อยู่บนหลักความรับผิดชอบ สามารถปรับตัวเพ่ือการแข่งขันได้ จัด
การศึกษาที่แตกต่างเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนและการพัฒนาประเทศ จึงท าให้โรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่พัฒนาตนเองเพ่ือให้มีความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน และการก ากับดูและและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีโรงเรียนที่จัดอยู่ในระดับมีความเป็นเลิศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 
แสดงว่าในการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่ช่วยใน
การส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน สอดคล้องกับ อภิธีร ์
ทรงบัณฑิตย์ (2550) ที่ระบุว่าการน าองค์การ (Leadership) มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงกับ
สถานศึกษา เพราะเป็นเรื่องของผู้น าสถานศึกษาและการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ โดยผู้น า
ระดับสูงและทีมบริหารต้องมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร การชี้น าที่ท าให้
สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่ดีและยั่งยืน สอดคล้องกับพรทิพย์ กาญจนนิตย์ (2548 อ้างใน 
เพ็ญจันทร์ อุปพงศ์, 2560) ที่ระบุว่าการน าองค์การของผู้น าระดับสูงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการชี้น า
ทิศทางและน าพาองค์การสู่ความส าเร็จในการเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การน า
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องค์การอย่างมีวิสัยทัศน์เป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์การสู่ความเป็นเลิศ และยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของเก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546 อ้างในอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์, 2550) ที่พบว่าปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าที่มีคุณลักษณะที่มุ่งมั่น ทุ่มเทและจริงจังต่อการท างาน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังพบว่าองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งมีประเด็นการ
ประเมิน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความผูกพันของบุคลากร มีโรงเรียนที่จัดอยู่ใน
ระดับมีความเป็นเลิศมากที่สุดเป็นอันดับรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 79.50 ทั้งนี้ โรงเรียนเอกชนได้ใส่ใจ
ในการพัฒนาครูบุคลากรของตนเองเสมอ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนไปสู่การจัดการศึกษาที่เป็นเลิศจะน าไปสู่
ผลการด า เนิ น งานที่ เ ป็ น เลิ ศ  สอดคล้ องกับ  Bowen & Schneider (1988 อ้ า ง ในบัณฑิ ต 
ผังนิรันดร์, 2550) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการให้บริการกับการรับรู้ของบุคลากรและ
คุณภาพการบริการ โดยผู้น าองค์การพยายามที่จะท าให้เกิดบรรยากาศขององค์การในการให้บริการที่
ดี เช่น การจัดการฝึกอบรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ระบบการให้รางวัลและรูปแบบภาวะผู้น า ทั้งนี้ 
เพ่ือให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานตามที่องค์การต้องการและมีคุณภาพ ส่งผลให้การบริการของ
องค์การอยู่ในระดับดีเลิศ และสอดคล้องกับ Steers (1977 อ้างในปิยะดา วงษ์ปัญญา, 2554) ที่ระบุ
ว่าเมื่อสมาชิกองค์การมีความผูกพันสูงจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า และ
ความผูกพันยังเป็นดัชนีบ่งบอกความมีประสิทธิผลขององค์การที่บุคลากรในองค์การให้ความส าคัญ 
เอาใจใส่ รับผิดชอบและตระหนักในภารกิจที่มีต่อกิจกรรมขององค์การ นอกจากนี้บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น 
(2550 อ้างในเพ็ญจันทร์ อุปพงศ์, 2560) ยังกล่าวว่าการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นการสร้างความผูกพัน 
จัดการและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเพื่อการน ามาใช้ซึ่งศักยภาพอย่างเต็มที่  
 อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน
ด้วยแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นนี้ที่พบว่า องค์ประกอบด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของโรงเรียน มี
โรงเรียนที่อยู่ในระดับมีความเป็นเลิศเพียงร้อยละ 64.10 ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยกว่าจ านวนโรงเรียนใน
องค์ประกอบอ่ืน เนื่องจากข้อรายการประเมินในแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นนี้ มุ่งเน้นไปที่การประเมิน
กระบวนการหรือประเมินความก้าวหน้า (Formative assessment) ท าให้ข้อรายการประเมินใน
องค์ประกอบดังกล่าวจึงเน้นไปที่ผลผลิต (output) จากการด าเนินงานของโรงเรียนที่ปรากฏเป็น
รายงานของโรงเรียนฉบับต่างๆ ไม่ได้ระบุชัดเจนถึงผลลัพธ์ (outcome) หรือผลกระทบ (impact) 
นอกจากนี้ ผลการประเมินที่พบว่า โรงเรียนร้อยละ 71.40 มีผลการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมีความ
เป็นเลิศนั้น เป็นการพิจารณาจากคะแนนจากการตอบแบบประเมินของผู้บริหารหรือผู้แทนจาก
โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป็นการประเมินตนเองตามการรับรู้ของผู้ประเมิน 
(Self - perception) แม้ว่าการประเมินตนเองจะมีจุดแข็งในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา
ตามปรัชญาของการประเมิน แต่ก็มีข้อจ ากัดส าคัญคือ ยากที่จะขจัดอคติของการประเมินตนเอง 
โดยเฉพาะการประเมินสรุปผล ซึ่งยากที่จะเป็นที่ยอมรับเชื่อถือจากบุคคลทั่วไป (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 
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2549) ดังนั้น จึงต้องใช้แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นนี้อย่างระมัดระวังเพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่แท้จริง
น าไปสู่การวางแผนพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศต่อไปได้ ด้านการตัดสินผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
พัฒนาขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒินั้น ด าเนินการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัดเพียงรอบ
เดียว จึงต้องพิจารณาถึงความเที่ยงภายในของผู้ทรงคุณวุฒิหากได้มีการก าหนดคะแนนจุดตัดหลาย
รอบ รวมทั้งพิจารณาความเที่ยงระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิว่าได้พิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัดไปในทิศทาง
เดียวกันหรือไม่ ทั้งนี้ อาจใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือ (Generalizability Theory) ในการ
วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบแหล่งที่มาของความแปรปรวนที่ส่งผลต่อการก าหนดคะแนนจุดตัด โดยทฤษฎี
ดังกล่าวท าให้ทราบและสามารถควบคุมแหล่งความคลาดเคลื่อนได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่
พัฒนาขึ้นนี้  มีลักษณะเป็นการประเมินกระบวนการด าเนิน งานหรือประเมินความก้าวหน้า 
(formative assessment) สามารถน าไปวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน ท าให้ผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมให้โรงเรียนบริหารจัดการศึกษามุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้ อย่างไรก็ตามหากน าแบบประเมินฉบับนี้ไปใช้ อาจมีการปรับข้อรายการประเมินให้
เฉพาะเจาะจงไปถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (outcome) ซึ่งจะท าให้ได้สารสนเทศในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษามากขึ้น 
  1.2 แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่
พัฒนาขึ้นนี้ เป็นเครื่องมือที่สะท้อนการด าเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนในองค์ประกอบต่างๆ 
เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ องค์ประกอบใดที่ประเมินแล้วมีการปฏิบัติค่อนข้างต่ ากว่ามาตรฐานก็จะได้
หาแนวทางหรือวางแผนพัฒนาในองค์ประกอบนั้นๆ องค์ประกอบใดที่ประเมินแล้วอยู่ในระดับผ่าน
มาตรฐานหรือมีความเป็นเลิศก็จะได้หาแนวทางหรือวางแผนเพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติ
เพ่ือธ ารงรักษาไว้ให้เป็นเลิศต่อไป ทั้งนี้ สามารถน าไปปรับเปลี่ยนประเด็นการประเมินและข้อรายการ
ประเมินต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องตามบริบทของแต่ละโรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิผล 
  1.3 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในฐานะต้นสังกัดและก ากับดูแลโรงเรียนเอกชน สามารถน าแบบประเมินที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ไป
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ประยุกต์ใช้ในการตรวจติดตามและประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน โดย
ปรับเปลี่ยนประเด็นการประเมินและข้อรายการประเมินบางรายการให้เหมาะสมตามบริบทและ
ประเภทการจัดการศึกษาของโรงเรียน   

1.4 เนื่องจากแบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศฉบับนี้ พัฒนาขึ้น
ตามบริบทของโรงเรียนเอกชน ส าหรับโรงเรียนในสังกัดอ่ืน อาจปรับเปลี่ยนข้อรายการประเมินให้
สอดคล้องกับบริบทและนโยบายของต้นสังกัดตนเอง เพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา
และแนวทางการพัฒนาโรงเรียนของแต่ละสังกัดต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่
พัฒนาขึ้นนี้ เป็นการพัฒนาข้อรายการประเมินโดยรวม ไม่ได้แบ่งตามระดับการจัดการศึกษาเป็น
ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับอาชีวศึกษา ซึ่งในอนาคต
อาจมีการพัฒนาแบบประเมินให้เฉพาะเจาะจงตามระดับการศึกษานั้นๆ ท าให้ได้ข้อรายการประเมินที่
มีลักษณะเฉพาะและได้สารสนเทศที่สามารถน าไปพัฒนาโรงเรี ยนเอกชนได้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับนั้นๆ 
  2.2 แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนที่
พัฒนาขึ้นนี้ มุ่งเน้นไปที่การประเมินกระบวนการด าเนินงานหรือประเมินความก้าวหน้า (formative 
assessment) ท าให้ข้อรายการประเมินเน้นกระบวนการหรือการด าเนินงานของโรงเรียน ไม่ได้
สะท้อนไปถึงผลลัพธ์จากการด าเนินงานของโรงเรียน ควรมีการพัฒนาแบบประเมินที่ขยายขอบเขต
ของการประเมินไปถึงผลลัพธ์การด าเนินงานหรือประเมินผลสรุปการด าเนินการของโรงเรียน 
(summative assessment)   
  2.3 ควรมีการศึกษาวิธีการก าหนดคะแนนจุดตัดของการประเมินการจัดการศึกษาท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชนเป็นการเฉพาะ โดยอาจพิจารณาถึงความเที่ยงภายใน
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Intra - rater reliability) ความเที่ยงระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ (Inter – rater reliability) 
และความตรงของคะแนนจุดตัด ซึ่งจะท าให้ได้เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนมากขึ้น เมื่อน าไปใช้ตัดสิน
ผลการประเมินจะท าให้ได้ผลการประเมินที่แม่นย ายิ่งขึ้น น าไปสู่การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนต่อไป 
  2.4 ควรมีพัฒนาแบบประเมินการจัดการศึกษาที่ขยายขอบเขตของประเด็นการ
ประเมินนอกเหนือจากเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศบัลดริจ เช่น การจัดการศึกษาที่
เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21   
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  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  นิยมาภา 
  ค.ด. (การบริหารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
  ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 4.  ดร.ปาริชาต ปรียาโชติ 
  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (กช.) 
  ผู้อ านวยการโรงเรียนปรียาโชติ อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ 
 
 5.  ดร.ศรีเรือน  ลิขิตเดชาโรจน์ 
  ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  ผู้อ านวยการโรงเรียนอ านวยวิทย์ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
  (สถานศึกษารับรางวัลพระราชทาน) 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

216 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาก าหนดคะแนนจุดตัด 
แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก 

     กศ.ด. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     อดีตหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 
     กศ.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 
     รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี 
     กศ.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 
     อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  นิยมาภา 

     ค.ด. (การบริหารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 5. ดร.บงกชกร  วิทยานุกรณ์ 
  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ผู้อ านวยการโรงเรียนมณีวรรณวิทยา อ.มาบตาพุด จ.ระยอง 
  อาจารย์พิเศษภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนี IOC และค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมิน 
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ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกของข้อรายการประเมิน 
 

ตาราง 1 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร 

ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 
1. ผู้บริหารร่วมกับครูบุคลากร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม
ของโรงเรียน  

0.60 0.467 

2. ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมผา่นกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน 

0.60 0.304 

3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและ
จริยธรรม 

1.00 0.205 

4. ผู้บริหารสื่อสารกับครูบุคลากร ผู้เรยีน ผู้ปกครอง อย่างเหมาะสม
ชัดเจน 

1.00 0.438 

5. ผู้บริหารรับฟังความเห็นของคร ูบุคลากร ผูเ้รียน ผู้ปกครอง เพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ด ี

1.00 0.467 

6. ผู้บริหารใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ด ี

1.00 0.440 

7. ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและจัดสวสัดภิาพแก่ครู
บุคลากรเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

0.80 0.614 

8. ผู้บริหารสนับสนุนการเรียนรู้ของครูบุคลากรและผู้เรียนเพื่อการ
พัฒนาโรงเรียน 

1.00 0.539 

9. ผู้บริหารสรา้งวัฒนธรรมการท างานเพื่อให้ครูบุคลากรและผู้เรียน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0.80 0.329 

10. ผู้บริหารกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจให้แก่ครู
บุคลากร 

0.80 0.651 

11. ผู้บริหารจดัการการเงินอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นที่
ยอมรับ 

1.00 0.555 

12. ผู้บริหารก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนกล
ยุทธ์อย่างน้อยปีละสองครั้ง 

1.00 0.392 

13. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 
หนึ่งครั้ง 

1.00 0.391 

14. ผู้บริหารน าผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์มา
พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

1.00 0.585 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

15. ผู้บริหารก ากับดูแลให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับและเป็นไปตาม 
หลักจรยิธรรม 

0.80 0.470 

16. ผู้บริหารส่งเสริมใหผู้้เรยีนปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
เป็นไปตามหลักจริยธรรม 

1.00 0.531 

17. ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบตัิงานครูบุคลากร และผูเ้รียน ตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและ 
เป็นไปตามหลักจริยธรรม 

0.80 0.280 

18. ผู้บริหารส ารวจข้อกังวลใจหรอืความคิดเห็นจากผู้ปกครองและ
ชุมชนเกี่ยวกับผลกระทบ 
การด าเนินงานของโรงเรียนท่ีมตี่อสังคม 

1.00 0.306 

19. ผู้บริหารน าผลการส ารวจมาจดัท าแผนกลยุทธ์ 0.60 0.411 
20. ผู้บริหารยินดีให้บริการกับชุมชนในกิจกรรมต่างๆ 1.00 0.535 

 

ตาราง 2 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยครูบุคลากร ผูป้กครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.00 0.684 

2. การก าหนดกลยุทธ์มีความคล่องตัวและมีกรอบการปรับปรุงแผน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

0.80 0.760 

3. ใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงท่ีท้าทายมาก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงาน 

1.00 0.531 

4. สร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงท่ีท้าทาย 1.00 0.603 

5. ก าหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนท่ีช่วยให้บรรลุตามกลยุทธ์ได้ 1.00 0.508 
6. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้ชัดเจนและตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในแผน 

1.00 0.719 

7. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สนองตอบความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและผู้ที่เกีย่วข้อง 

1.00 0.804 

8. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สอดคลอ้งกับระบบการเรียนการสอน 
ระบบสนบัสนุนและสมรรถนะหลกัของโรงเรียน 

1.00 0.831 

9. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถท าให้ส าเร็จตามกรอบระยะเวลา
ของแผนได ้

1.00 0.737 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

10. แผนปฏิบัติการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

1.00 0.777 

11. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 0.80 0.777 
12. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 0.80 0.383 

13. ก าหนดค่าเป้าหมายล่วงหน้าและตัวช้ีวัดความส าเร็จทีส่อดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1.00 0.784 

14. มีการปรับปรุงแผนปฏิบตัิการตามสภาวการณ์จริง 1.00 0.760 

15. น าแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงไปใช้ได้เร็วทันเวลา 1.00 0.668 
16. ครูบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปรับตัวได้ตามแผนปฏิบัติ
การที่ปรับปรุง 

1.00 0.700 

 

ตาราง 3 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนก ข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
            และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

1. มีผลศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1.00 0.392 

2. ด าเนินการรบัฟังปัญหาผา่นสื่อสังคมออนไลน์  1.00 0.378 
3. ด าเนินการรบัฟังแนวทางการพัฒนาจากศิษย์เก่าเพื่อเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงโรงเรียน 

1.00 0.607 

4. ด าเนินการเปดิรับฟังผู้ปกครองและชุมชนเพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
การบริการ 

1.00 0.610 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 

1.00 0.657 

6. น าผลการประเมินเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือเกณฑม์าตรฐาน 1.00 0.524 

7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 1.00 0.609 
8. มีผลการประเมินความต้องการด้านหลักสูตรและการบริการของ
ผู้เรยีนและ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.00 0.513 

9. น าผลการประเมินความต้องการมาปรับปรุงหลักสูตรและการ
บริการ 

1.00 0.534 

10. จัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านหลักสูตรและการบริการ 1.00 0.513 
11. ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศด้านหลักสูตรและการบริการได้อย่างสะดวก 

0.80 0.606 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

12. น าสารสนเทศจากผูเ้รียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมาก าหนด
เป็นแนวทางการปฏิบัตเิพื่อตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวัง 

1.00 0.655 

13. เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  1.00 0.508 

14. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์และสร้างความผูกพันระหว่าง
บ้านกับโรงเรียน 

1.00 0.297 

15. เมื่อเกิดข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 0.436 

16. มีมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาร้องเรียนซ้ าและเรียกความ
เชื่อมั่นกลับคืนได้เป็นอย่างดี 

1.00 0.563 

 
ตาราง 4 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ 
            และการจัดการความรู้ 

ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่ าอ านาจจ าแนก 

1. ด าเนินการคดัเลือก รวบรวม ปรับปรุงและบูรณาการสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามการด าเนินงานของโรงเรยีน 

1.00 0.740 

2. วัดผลดา้นการเงินท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่ง
ครั้ง 

1.00 0.554 

3. ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจและสร้างนวตักรรม 1.00 0.680 

4. ใช้ข้อมูลการรับฟังปัญหาและขอ้ร้องเรียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและการ
บริหารจดัการ 

1.00 0.568 

5. ปรับปรุงระบบการวัดผลการด าเนินงานของโรงเรียนใหส้อดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 
อย่างสม่ าเสมอ 

1.00 0.719 

6. มีคณะกรรมการ/คณะท างานเพื่อติดตามทบทวนผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

1.00 0.477 

7. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานเพื่อทบทวนขีดความสามารถของครู บุคลากร
และผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1.00 0.637 

8. ทบทวนผลการด าเนินงานด้านการเงิน และการบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ 

1.00 0.627 

9. น าข้อค้นพบจากการทบทวนผลการด าเนินงานไปปรับปรุงเพื่อให้เป็นไป
ตามแผนกลยุทธ์ 

1.00 0.832 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่ าอ านาจจ าแนก 

10. น าข้อค้นพบจากการทบทวนผลการด าเนินงานไปปรับปรุง 
พัฒนา/สรา้งนวัตกรรม 

1.00 0.781 

11. ครูบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องรว่มกันปรับปรุงผลการด าเนินงานให้
ไปในทิศทางเดียวกัน 

1.00 0.778 

12. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานรวบรวมและตรวจสอบ
คุณภาพข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียน 

1.00 0.569 

13. ข้อมูลสารสนเทศแบบเอกสารมีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ 
เชื่อถือได้ 

1.00 0.782 

14. ข้อมูลสารสนเทศแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความแม่นย า ถูกต้อง 
สมบูรณ์ เช่ือถือได ้

1.00 0.508 

15. ข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ใช้งานได้ง่าย 1.00 0.660 
16. ข้อมูลสารสนเทศสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครองและผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

1.00 0.700 

17. จัดกระบวนการสร้าง จัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างครู
บุคลากร 

1.00 0.766 

18. จัดกระบวนการผสมผสานและถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศระหวา่ง
ผู้เรยีนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.00 0.808 

19. จัดกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best 
practice) ภายในโรงเรียน 

1.00 0.616 

20. จัดหรือเข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวตักรรมและการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.00 0.677 
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ตาราง 5 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

1. ด าเนินการประเมินด้านขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและ
จ านวนครูบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1.00 0.633 

2. ด าเนินการสรรหาและธ ารงรักษาครู บุคลากรใหม่ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

1.00 0.538 

3. ด าเนินการเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากการลดลงของครู
บุคลากร 

1.00 0.466 

4. เตรียมความพร้อมให้ครูบุคลากรอย่างเสมอเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรในอนาคต 

1.00 0.626 

5. ส่งเสรมิให้ครูบุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผู้เรียนและเกิดผลการ
ด าเนินงานท่ีดีกว่าผลที่คาดไว ้

1.00 0.497 

6. จัดสภาพแวดล้อมเพื่อสุขอนามยัและความปลอดภัยในการท างานของ
ครูบุคลากร 

1.00 0.309 

7. ก าหนดตัวช้ีวัดด้านการปรับปรงุพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของครูบุคลากร 

1.00 0.547 

8. จัดสวัสดิการครูบุคลากรเป็นไปตามข้อก าหนดพื้นฐานตามกฎหมาย
หรือนโยบายภาครัฐ 

1.00 0.313 

9. จัดสวัสดิการและสวัสดภิาพเพิม่เติมนอกเหนือไปจากข้อก าหนด
พื้นฐานตามกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

1.00 0.309 

10. จัดสวัสดิการและสวสัดภิาพอย่างเหมาะสม สอดคล้องความต้องการ
และความหลากหลายของครูบคุลากร 

1.00 0.262 

11. ส่งเสริมความคิดหลากหลาย เน้นการสื่อสารแบบเปิดกว้างและเอื้อ
อ านาจในการปฏิบัติงานของครูบคุลากร 

1.00 0.363 

12. ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูบุคลากร จ าแนกตาม
กลุ่มหรือประเภทของครูบุคลากร 

1.00 0.628 

13. มีผลการประเมินความผูกพันทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
จ าแนกตามความแตกตา่งของครูบุคลากร 

1.00 0.614 

14. ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ครูบุคลากรที่มผีลงานโดดเด่น 1.00 0.391 
15. จัดกิจกรรมส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ครูบุคลากรสร้างนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นผู้เรียน การเรียนรู้และการบรรลเุป้าหมายการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

1.00 0.109 

16. พัฒนาครูบุคลากรโดยเน้นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานอย่างมี
จริยธรรม 

1.00 0.354 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

17. ปรับปรุงผลการด าเนินงานของครูบุคลากรโดยเน้นการเปรียบเทียบ
และการสร้างนวัตกรรม 

1.00 0.401 

18. ปรับปรุงผลการด าเนินงานของครูบุคลากรเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 

1.00 0.395 

19. ด าเนินการประเมินการเรียนรู้กับความผูกพันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของครูบุคลากร 

1.00 0.545 

20. ด าเนินการพัฒนาวิชาชีพครูและวางแผนความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หัวหน้างาน/ 
ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน 

1.00 0.362 

 
ตาราง 6 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านคุณภาพ 
            การปฏิบัติงาน 

ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 
1. ประเมินความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนดา้นการจดั
หลักสตูรและการบริการ 

1.00 0.498 

2. ด าเนินการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา การบริการและการจัดการ
เรียนการสอนสอดคล้องตาม 
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

1.00 0.458 

3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานของโรงเรยีน 1.00 0.418 
4. ใช้องค์ความรู้และขีดความสามารถของครูบุคลากรในการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรยีน 

1.00 0.447 

5. ระบุตัวช้ีวัดด้านกระบวนการและผลการท างานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก าหนด 

1.00 0.432 

6. จัดระบบการสนับสนุนท่ีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ข้อก าหนด/แผนปฏิบัติการ 

1.00 0.443 

7. ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานของครูบุคลากรเพื่อเพิ่ม
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

1.00 0.443 

8. ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและการบริการเพื่อสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูบคุลากร 

1.00 0.540 

9. ใช้บริการ/ได้รับบริการจากหนว่ยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.00 0.672 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

10. ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาร่วมจัด
การศึกษา 

1.00 0.670 

11. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอก
ที่เข้ามาร่วมจดัการศึกษา 

1.00 0.683 

12. ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนานวัตกรรม 1.00 0.810 
13. จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการพัฒนานวัตกรรม 1.00 0.764 
14. ปรับปรุง/พัฒนานวัตกรรม หรือยุติการสนับสนุนนวัตกรรมเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์อื่นในโรงเรียน 

1.00 0.805 

15. วิเคราะห์งาน (Job analysis) เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบตังิาน 1.00 0.849 

16. ติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานเพื่อลดความผดิพลาด 1.00 0.876 
17. ติดตามควบคมุการใช้จ่ายตามแผนจัดสรรทรัพยากร 1.00 0.628 
18. วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มสี่วนไดส้ว่น
เสียกับกระบวนการปฏิบัติงานเพือ่การปรับปรุงวิธีการท างาน 

1.00 0.885 

19. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับโรงเรยีนอื่นเพื่อน ามาปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

1.00 0.634 

20. ผลการปฏิบัติงานบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 1.00 0.835 
21. กระบวนการปฏิบตัิงานส่งเสรมิให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้

1.00 0.859 

22. กระบวนการปฏิบตัิงานท าให้บรรลเุป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด
ไว ้

1.00 0.859 

23. ระบบสารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันเหตุการณ์และใช้งาน
ได้ง่าย 

1.00 0.756 

24. ระบุและจดัอันดับระบบสารสนเทศท่ีต้องรักษาความปลอดภัยและ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร ์

1.00 0.724 

25. ด าเนินการค้นหาและกู้คืนระบบได้ทันท่วงทีในกรณีเกดิความ
เสียหาย 

1.00 0.726 

26. จัดท าแผนป้องกันอุบัติเหตุ การวิเคราะหส์าเหตุและการฟื้นฟูหลัง
เกิดเหต ุ

1.00 0.687 

27. ด าเนินการซักซ้อมป้องกันหรอืบรรเทาภยัพิบัติหรือภาวะฉุกเฉนิ
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1.00 0.754 

28. ปรับปรุงแผนป้องกันภัยอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความมั่นใจในการ
รักษาความปลอดภัย 

1.00 0.749 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

231 

ตาราง 7 ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกข้อรายการประเมินในองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 
            การด าเนินงานของโรงเรียน 

ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

1. จัดท ารายงานผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเชิงเปรียบเทียบทั้งระดับ
โรงเรียนและระดับต้นสังกัดหรือระดับประเทศ 

1.00 0.393 

2. จัดท ารายงานผลการประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนที่
สอดคล้องกับความต้องการของผูป้กครองและชุมชน 

1.00 0.532 

3. จัดท ารายงานความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครองต่อการ
ให้บริการทางการศึกษา 

1.00 0.627 

4. ผลการประเมินคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนหรือ ผลการ
ประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอยู่ในระดับดีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 90 
ของจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 

1.00 0.492 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานท่ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1.00 0.498 
6. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 1.00 0.671 
7. จัดท ารายงานการพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและคร ู 1.00 0.630 
8. ผลการด าเนินงานบรรลตุามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มากกว่า 
ร้อยละ 90 

1.00 0.722 

9. ครูและ/หรือผู้เรยีนมผีลการสรา้งหรือพัฒนานวัตกรรม 1.00 0.734 
10. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมจดัการศึกษา 

1.00 0.681 

11. จัดท ารายงานที่แสดงถึงความประหยดัและคุ้มค่าจากการให้บรกิาร
ของหน่วยงานภายนอก 

1.00 0.644 

12. จัดท ารายงานที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภายนอกเชิงเปรียบเทียบ 

1.00 0.661 

13. จัดท ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนและ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา 

1.00 0.895 

14. จัดท ารายงานผลการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.00 0.927 

15. จัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม/ลดของผู้เรียนเชิงเปรียบเทียบ 1.00 0.815 
16. จัดท ารายงานผลการพัฒนาความผูกพันและความพึงพอใจของครู
บุคลากร 

1.00 0.887 

17. จัดท ารายงานผลการพัฒนาวชิาชีพครูบุคลากรทุกระดับ 1.00 0.885 

18. จัดท ารายงานด้านอัตราก าลังและสมรรถนะของครูบุคลากร 1.00 0.851 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ข้อรายการประเมิน ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 

19. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านสวสัดิการและสวัสดิภาพของครู
บุคลากร 

1.00 0.854 

20. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อการเงิน 
อย่างโปร่งใส 

1.00 0.414 

21. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของครูบุคลากรทีส่อดคล้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ 

1.00 0.640 

22. จัดท ารายงานผลการสนับสนนุหรือสรา้งความสมัพันธ์ต่อชุมชน 1.00 0.643 

23. ผู้บริหารเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม 1.00 0.411 
24. โรงเรียนเป็นที่ยอมรับและได้รบัความร่วมมือจากชุมชน 1.00 0.586 

25. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน
แผนปฏิบัติการ 

1.00 0.541 

26. มีสรุปผลการปรับปรุงแผนปฏบิัติการตามสภาวการณ์จริงและ 
การน าไปใช้ 

1.00 0.548 

27. ผู้บริหารน าวสิัยทัศน์และพันธกิจไปสู่การปฏิบตัิได้เป็นรปูธรรม 1.00 0.560 

28. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 1.00 0.325 
29. จัดท าแผนการระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียน 

1.00 0.638 

30. มีจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีการศึกษา 1.00 0.448 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น

เลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
โมเดลการจัดการศึกษาที่ทุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 

 
DATE:  5/18/2018 

TIME: 16:28 
 

 

L I S R E L  8.80 
 

BY 
 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file C:\Users\jaaeb\Desktop\Form_Private\private.LPJ: 
 

 TI 
 !DA NI=17 NO=273 MA=CM 
 SY='C:\Users\jaaeb\Desktop\Form_Private\private.DSF' 
 MO NY=17 NK=1 NE=7 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 LEADERSH STRATEGY CUSTOMER MEASURE WORKFORC OPERATIO RESULTS 
 LK 
 EXCELLEN 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(8,4) LY(10,5) LY(12,6) LY(14,7) LY(15,7) LY(16,7) 
 FR LY(17,7) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) GA(7,1) TE(3,2) 
 FR TE(4,1) TE(4,2) TE(5,1) TE(7,3) TE(7,6) TE(8,2) TE(9,1) TE(9,3) TE(9,5) 
 FR TE(9,6) TE(10,1) TE(10,3) TE(10,5) TE(11,2) TE(11,5) TE(11,8) TE(11,9) TE(12,1) 
 FR TE(12,2) TE(12,3) TE(12,5) TE(12,6) TE(13,5) TE(13,9) TE(14,6) TE(14,10) TE(14,13) 
 FR TE(15,8) TE(15,9) TE(15,11) TE(15,14) TE(16,1) TE(16,3) TE(16,5) TE(16,6) TE(16,7) 
 FR TE(16,8) TE(16,10) TE(16,11) TE(16,12) TE(16,13) TE(17,10) TE(17,12) TE(17,13) 
 VA 1.56 LY(1,1) 
 VA 3.37 LY(3,2) 
 VA 3.04 LY(5,3) 
 VA 5.33 LY(7,4) 
 VA 4.13 LY(9,5) 
 VA 7.14 LY(11,6) 
 VA 6.90 LY(13,7) 

http://www.ssicentral.com/
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 PD 
 OU AM PC RS EF FS SS SC AD=200 
 

 TI                                                                              
 

                           Number of Input Variables 17 
                           Number of Y - Variables   17 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  7 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   273 
 
TI                                                                              
 

         Covariance Matrix        
 

             SE_LEAD     GOVERN     STRDEV     STRIMP      VOICE   CUST_ENG    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SE_LEAD       4.96 
   GOVERN       5.21      12.97 
   STRDEV       3.75       9.11      13.72 
   STRIMP       3.19       6.31       8.48       8.37 
    VOICE       2.40       7.47       8.21       5.69      15.10 
 CUST_ENG       4.66       9.29      10.02       7.74      12.75      20.26 
 MEAS_ANA       6.60      13.79      15.73      11.11      13.52      20.17 
  INFO_KM       4.49       9.67      11.54       8.27      10.21      13.87 
  WF_ENVI       5.88      10.49       9.60       7.86       8.25      12.17 
  WF_ENGA       6.67      11.92      10.94       8.21       9.71      14.54 
  PROCESS       8.77      19.58      19.97      15.00      17.65      24.78 
 EFFECTIV       7.09      16.85      18.92      15.41      20.92      27.27 
   R_STUD       7.82      17.47      18.36      13.83      16.82      23.93 
   R_CUST       1.51       4.07       4.19       2.88       5.10       6.62 
     R_WF       2.37       6.02       6.50       4.64       7.31       8.51 
   R_LEAD       4.76       8.70       7.54       6.08       7.31       9.41 
   R_BUGD       1.70       3.97       3.85       2.82       4.01       4.94 
 
      Covariance Matrix        
 

            MEAS_ANA    INFO_KM    WF_ENVI    WF_ENGA    PROCESS   EFFECTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 MEAS_ANA      32.72 
  INFO_KM      21.83      20.51 
  WF_ENVI      18.81      14.45      21.28 
  WF_ENGA      21.15      15.66      18.83      25.26 
  PROCESS      35.76      28.99      27.91      30.00      57.39 
 EFFECTIV      36.84      29.30      26.15      29.39      50.95      71.01 
   R_STUD      34.32      25.97      23.71      27.62      46.58      50.31 
   R_CUST       8.49       6.22       5.68       5.90      10.87      11.81 
     R_WF      12.50       9.84       9.80       9.87      18.67      17.82 
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   R_LEAD      15.65      10.34      13.27      15.16      21.04      18.92 
   R_BUGD       7.26       5.26       5.54       6.82       9.91       9.34 
 

         Covariance Matrix        
 

              R_STUD     R_CUST       R_WF     R_LEAD     R_BUGD    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   R_STUD      61.54 
   R_CUST      14.69       6.26 
     R_WF      19.53       6.66      10.84 
   R_LEAD      21.66       6.70      10.47      18.52 
   R_BUGD       9.84       2.56       4.17       5.79       3.15 
 
TI                                                                              
 

 Number of Iterations = 23 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SE_LEAD       1.56        - -        - -        - -        - -        - - 
   GOVERN       3.34        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.29) 
               11.51 
   STRDEV        - -       3.37        - -        - -        - -        - - 
   STRIMP        - -       2.48        - -        - -        - -        - - 
                         (0.14) 
                          18.04 
    VOICE        - -        - -       3.04        - -        - -        - - 
 CUST_ENG        - -        - -       3.92        - -        - -        - - 
                                    (0.25) 
                                     15.62 
 MEAS_ANA        - -        - -        - -       5.33        - -        - - 
  INFO_KM        - -        - -        - -       4.09        - -        - - 
                                               (0.17) 
                                                24.30 
  WF_ENVI        - -        - -        - -        - -       4.13        - - 
  WF_ENGA        - -        - -        - -        - -       4.52        - - 
                                                          (0.21) 
                                                           21.34 
  PROCESS        - -        - -        - -        - -        - -       7.14 
 EFFECTIV        - -        - -        - -        - -        - -       7.36 
                                                                     (0.33) 
                                                                      21.96 
R_STUD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_CUST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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     R_WF        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_LEAD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_BUGD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         LAMBDA-Y     
 

             RESULTS    
            -------- 
  SE_LEAD        - - 
   GOVERN        - - 
   STRDEV        - - 
   STRIMP        - - 
    VOICE        - - 
 CUST_ENG        - - 
 MEAS_ANA        - - 
  INFO_KM        - - 
  WF_ENVI        - - 
  WF_ENGA        - - 
  PROCESS        - - 
 EFFECTIV        - - 
   R_STUD       6.90 
   R_CUST       1.65 
              (0.10) 
               16.97 
     R_WF       2.56 
              (0.13) 
               19.66 
   R_LEAD       3.52 
              (0.21) 
               16.96 
   R_BUGD       1.43 
              (0.08) 
               18.76 

 

GAMMA        
 

            EXCELLEN    
            -------- 
 LEADERSH       0.80 
              (0.08) 
                9.87 
 STRATEGY       0.84 
              (0.06) 
               15.01 
 CUSTOMER       0.89 
              (0.07) 
               12.81 
  MEASURE       0.95 
              (0.05) 
               18.65 
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 WORKFORC       0.92 
              (0.06) 
               16.47 
 OPERATIO       0.99 
              (0.05) 
               20.34 
  RESULTS       0.97 
              (0.06) 
               17.37 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 LEADERSH       0.98 
 STRATEGY       0.67       0.98 
 CUSTOMER       0.71       0.74       1.06 
  MEASURE       0.76       0.79       0.84       0.99 
 WORKFORC       0.74       0.77       0.82       0.87       0.99 
 OPERATIO       0.80       0.83       0.88       0.94       0.91       0.97 
  RESULTS       0.77       0.81       0.86       0.92       0.89       0.96 
 EXCELLEN       0.80       0.84       0.89       0.95       0.92       0.99 
   
       Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

             RESULTS   EXCELLEN    
            --------   -------- 
  RESULTS       1.15 
 EXCELLEN       0.97       1.00 
 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.66       0.71       0.74       0.91       0.85       1.02 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

             RESULTS    
            -------- 
                0.81 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.66       0.71       0.74       0.91       0.85       1.02 
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     Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

             RESULTS    
            -------- 
                0.81 

 

        Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

             SE_LEAD     GOVERN     STRDEV     STRIMP      VOICE   CUST_ENG    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.48       0.85       0.83       0.73       0.65       0.82 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

            MEAS_ANA    INFO_KM    WF_ENVI    WF_ENGA    PROCESS   EFFECTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.86       0.81       0.79       0.81       0.85       0.73 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

              R_STUD     R_CUST       R_WF     R_LEAD     R_BUGD    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.88       0.50       0.69       0.77       0.75 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 67 
Minimum Fit Function Chi-Square = 82.63 (P = 0.094) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 78.43 (P = 0.16) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 11.43 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 37.67) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.30 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.042 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.14) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.025 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.045) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.98 

 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.92 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.88 ; 1.02) 
ECVI for Saturated Model = 1.12 

ECVI for Independence Model = 53.93 

 
Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 14636.19 

Independence AIC = 14670.19 
Model AIC = 250.43 

Saturated AIC = 306.00 
Independence CAIC = 14748.55 

Model CAIC = 646.85 
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Saturated CAIC = 1011.25 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.49 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

 
Critical N (CN) = 319.73 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.42 
Standardized RMR = 0.025 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.42 
 
TI                                                                              
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  SE_LEAD       0.69        - -        - -        - -        - -        - - 
   GOVERN       0.92        - -        - -        - -        - -        - - 
   STRDEV        - -       0.91        - -        - -        - -        - - 
   STRIMP        - -       0.85        - -        - -        - -        - - 
    VOICE        - -        - -       0.81        - -        - -        - - 
 CUST_ENG        - -        - -       0.90        - -        - -        - - 
 MEAS_ANA        - -        - -        - -       0.93        - -        - - 
  INFO_KM        - -        - -        - -       0.90        - -        - - 
  WF_ENVI        - -        - -        - -        - -       0.89        - - 
  WF_ENGA        - -        - -        - -        - -       0.90        - - 
  PROCESS        - -        - -        - -        - -        - -       0.92 
 EFFECTIV        - -        - -        - -        - -        - -       0.86 
   R_STUD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_CUST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     R_WF        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_LEAD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   R_BUGD        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
     LAMBDA-Y     
 

             RESULTS    
            -------- 
  SE_LEAD        - - 
   GOVERN        - - 
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   STRDEV        - - 
   STRIMP        - - 
    VOICE        - - 
 CUST_ENG        - - 
 MEAS_ANA        - - 
  INFO_KM        - - 
  WF_ENVI        - - 
  WF_ENGA        - - 
  PROCESS        - - 
 EFFECTIV        - - 
   R_STUD       0.94 
   R_CUST       0.71 
     R_WF       0.83 
   R_LEAD       0.88 
   R_BUGD       0.87 
 

         GAMMA        
 

            EXCELLEN    
            -------- 
 LEADERSH       0.81 
 STRATEGY       0.84 
 CUSTOMER       0.86 
  MEASURE       0.95 
 WORKFORC       0.92 
 OPERATIO       1.01 
  RESULTS       0.90 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            LEADERSH   STRATEGY   CUSTOMER    MEASURE   WORKFORC   OPERATIO    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 LEADERSH       1.00 
 STRATEGY       0.68       1.00 
 CUSTOMER       0.70       0.73       1.00 
  MEASURE       0.77       0.81       0.82       1.00 
 WORKFORC       0.75       0.78       0.79       0.88       1.00 
 OPERATIO       0.82       0.85       0.87       0.97       0.93       1.00 
  RESULTS       0.73       0.76       0.77       0.86       0.83       0.91 
 EXCELLEN       0.81       0.84       0.86       0.95       0.92       1.01 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

             RESULTS   EXCELLEN    
            --------   -------- 
  RESULTS       1.00 
 EXCELLEN       0.90       1.00 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนเอกชน 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายเอกพล สุมานันทกุล เกิดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2525 ภูมิล าเนาจังหวัด
สมุทรปราการ ส าเร็จการศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อปีการศึกษา 2553 ได้ศึกษาเพ่ิมเติมด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และได้รับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการวัดและประเมินผล
การศึกษา จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปีการศึกษา 2557 
แล้วจึงเข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 
2559 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้ รับใบอนุญาตและผู้อ านวยการโรงเรียนสุมานัน จังหวัด
สมุทรปราการ 
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