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วราภรณ   บุญ เจียม  : ปจจัยที่ ส งผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่ อพัฒนาคุณภาพ                     
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (FACTORS AFFECTING THE UTILIZATION OF EXTERNAL EVALUATION 
RESULTS FOR QUALITY DEVELOPMENT OF BASIC EDUCATION INSTITUTIONS) อ . ที่ ป รึกษา  :     
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ :  210  หนา. ISBN 974-17-5729-8. 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ  1)  เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  กลุมตัวอยางประกอบดวย
สถานศึกษาที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ          
การศึกษาในรอบแรก จํานวน  147  โรงเรียน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายและการวิเคราะหการถดถอย               
โลจิสติกแบบพหุวิภาค  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1)  สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน ใชผลการประเมินภายนอก       
ในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด คิดเปนรอยละ  70.75, 23.81 และ 
5.44  ตามลําดับ  สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน ใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน คิดเปน
รอยละ   73.47, 19.73 และ  6.80 ตามลําดับ   สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญ ลักษณ           
อยางครบถวน ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน และไมใชผลการประเมินภายนอก          
ในเชิงสัญลักษณ   คิดเปนรอยละ  71.43, 22.45 และ 6.12 ตามลําดับ  และสถานศึกษาใชผลการประเมิน         
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน และไมใชผล            
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ คิดเปนรอยละ  54.42, 35.37 และ 10.20 ตามลําดับ   
 2)  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง  4  
รูปแบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ      
ควรปรับปรุง และทัศนคติตอการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา ตามลําดับ นอกจากนี้สถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช  มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวนในเชิงแนวคิด        
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น  และทักษะการส่ือสารของผูประเมินภายนอก          
มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

 โมเดลการถดถอยโลจิสติกพหุวิภาคการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  การใชผล   
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด และการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติ  สามารถจําแนกกลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกไดอยางถูกตอง                        
รอยละ  80.27, 79.59, 75.51 และ 72.79 ตามลําดับ 
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## 4583770827 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH 
KEY WORD : THE UTILIZATION OF EXTERNAL EVALUATION RESULTS/ QUALITY OF EDUCATION 
INSTITUTIONS/ BASIC EDUCATION INSTITUTIONS 
 WARAPORN  BOONJEAM : FACTORS AFFECTING THE UTILIZATION OF EXTERNAL 

EVALUATION RESULTS FOR QUALITY DEVELOPMENT OF BASIC EDUCATION 
INSTITUTIONS. THESIS ADVISOR: ASST. PROF. DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D., 
210  pp. ISBN 974-17-5729-8. 
The purpose of this research were 1) to study state of external evaluation results for quality 

development of basic education institutions and 2) to study the factors affecting the utilization of 
external evaluation results for quality development of basic education institutions. The data were 
collected through questionnaires. The research sample were consisted of 147 schools which received 
the report of the first external quality evaluation from The Office for National Education standards and 
Quality Assessment. The data were analyzed via descriptive statistics and polytomous logistic 
regression. 

The major finding were as follows: 
 1) The schools which conceptually utilized external evaluation results completely, 

partially and did not utilized external evaluation results were  70.75%, 23.81% and 5.44% respectively. 
The schools which legitimate utilized external evaluation results completely, partially and did not utilized 
external evaluation results were 73.47%, 19.73% and 6.80% respectively. The schools which 
symbolically utilized external evaluation results completely, partially and did not utilized external 
evaluation results were 71.43%, 22.45% and 6.12% respectively. The schools which instrumental 
utilized external evaluation results partially, completely and did not utilized external evaluation results 
were  54.42%, 35.37% and 10.20% respectively. 

 2) Factors that had significant affect on the utilization of external evaluation results for 
quality development of basic education institutions at .01 and .05 level were the schools which had 
external evaluation results in reform level and attitude for external evaluation of principal respectively. 
Furthermore the schools which had external evaluation results in fair level had influence on completely 
conceptually use, legitimate use and symbolically use, and communication skills of external evaluators 
had influence on completely instrumental use. 

 Legitimate use model, symbolic use model, conceptual use model and instrumental 
use model could predict the utilization of external evaluation results for 80.27%, 79.59%, 75.51% and 
72.79% respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาและกรุณาอยางสูงยิ่งจากการดูแลของ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาดูแลเอาใจใส
ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้            
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูง
ไว  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  บวรกิติวงศ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล ที่ใหความกรุณาตรวจสอบ ปรับปรุง 
และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการปรับปรุงวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น     
นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกทานที่ไดประสิทธ
ประสาทความรูอันมีคุณคายิ่ง  

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ  ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ           
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา 
และผูที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาทุกทานที่ใหความรวมมือในการเก็บ    
รวบรวมขอมูลเปนอยางดี  รวมทั้งขอขอบคุณสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ     
การศึกษา (องคการมหาชน) และบัณฑิตวิทยาลยัที่ไดสนับสนุนทุนสงเสริมการวิจัยนี้ 

 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทาน คุณสุพัตรา  ทรัพยเสถียร คุณรัชนก  บุญปู คุณปยะมาศ  
หวังชวยกลาง คุณอัญชลี  บุณยศรีสวัสด์ิ   คุณจิรวรรณ   นาคพัฒน   คุณพูลพงศ  สุขสวาง              
และคุณวีรนุช  ทองแดง ที่คอยใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจดวยดีมาโดยตลอด   
รวมทั้ง พี่ นอง และผองเพื่อนนิสิตภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกทาน 

 ทายที่ สุด งานวิจัยฉบับนี้คงไมอาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากผูที่อยู เบื้องหลัง        
ความสําเร็จที่ยิ่งใหญ  คือ ญาติ พี่นองทุกทาน โดยเฉพาะคุณพอ และคุณแม ที่เปนผูใหชีวิต             
ใหการศึกษา ใหการสนับสนุนดานทุนทรัพยและเปนกําลังใจใหความรัก  ความหวงใยตอผูวิจัย
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพจําเปนตองใชหลักการบริหารที่ตองมีการดําเนินงานใหเปน
ระบบครบวงจรโดยมีขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญคือการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับอันจะสะทอน
ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด รวมทั้งมีจุดออนหรือ
ปญหาในเรื่องใดบางที่ตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหการวางแผนและการดําเนินงานระยะตอไปบรรลุ     
เปาหมายอยางมีคุณภาพ  ดวยเหตุนี้หนวยงานที่จัดการศึกษาจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับ    
การประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานที่เปนกลาง เพราะจะทําให
เกิดกลไกในการตรวจสอบอยางจริงจัง  รวมทั้งกระตุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับชาติ
ถึงหนวยงานที่เล็กที่สุดคือสถานศึกษาและภายในหองเรียนตองมีการประเมินตนเองเพื่อพัฒนา   
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ             
การประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546ค) สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด  6  มาตรา  47  ที่วา “ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก…” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 28)  โดยการ
ประกันคุณภาพมีขึ้นเพื่อมุงหวังที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติเปนสําคัญ    
มีการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ไมวาจะเปนการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปน
หนาที่ของตนสังกัดและสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกซึ่งเปนหนาที่ของสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546ข) 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนองคการมหาชนที่ตั้งขึ้น   
เพื่อเปนหนวยงานกลางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ         
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด  6 มาตรา 49 ที่วา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมิน      
คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ   
สถานศึกษา...” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 28-29) โดยเปนหนวยงานที่   
ไมตองขึ้นกับหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ทําใหมีความเปนกลาง และ       
เปนธรรม ปราศจากแรงกดดันที่จะทําใหผลการประเมินภายนอกเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง      
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อันจะกอใหเกิดการตรวจสอบและถวงดุล (Check &  Balance) อยางแทจริง  สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามี   6  พันธกิจหลักที่ สําคัญ  คือ 1) พัฒนาระบบ             
การประเมินคุณภาพภายนอก  2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
3) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  5) พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก และ 6)  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรีและหนวยงานที่ เกี่ยวของทางการศึกษา     
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546ข) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามี
การพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดดําเนินการประเมินคุณภาพ      
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนํารองตั้งแตป  2544  ปจจุบันไดดําเนินการ
ประเมินสถานศึกษาไปแลว จํานวน  3,788  โรงเรียน  อยูในระหวางการประเมินจํานวน  3,314    
โรงเรียน รวมมีจํานวนทั้งสิ้น  7,102  โรงเรียน (ขอมูล ณ  วันที่  24  มิถุนายน  2546) ในสวนของ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบแรก ป  2544  จํานวน  218  โรงเรียน  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดเสนอผลการประเมินตอตนสังกัด          
สถานศึกษาและสาธารณชนใหทราบผลการประเมินทั้งในดานจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา เพื่อเปน
การชวยแกไขในสิ่งที่ควรพัฒนาและปรับปรุงใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานตอไป     
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546ข) ทั้งนี้เปนไปตามที่สํานักงาน  
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546ก)  ไดกําหนดขั้นตอนสําคัญของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกคือ การใหขอแนะนําแกสถานศึกษาในการพัฒนาตนเอง  ซึ่งผูประเมิน
ภายนอกควรใหขอแนะนํา ทิศทางการพัฒนา และเงื่อนไขของความสําเร็จ ใหอยูบนฐานสภาพ
ความเปนจริงและศักยภาพของสถานศึกษาแตละแหง เพื่อเปนประโยชนตอสถานศึกษาใหสามารถ
นําขอแนะนําไปปรับใชไดทันที ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน            
การบริหาร และการเสริมสรางการเรียนรู ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
หมวด  6  มาตรา  48  ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง…” และมาตรา  49 ที่วา “ ... ใหมีการประเมินคุณภาพ      
ภายนอก สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และ    
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545: 28) ทําใหสถานศึกษาที่ได รับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกแลว         
ตองทําการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก              
ในรอบที่สอง  และเพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกไมสูญเปลาและเปนไปตามเจตนารมณของ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาเหลานี้ควรนําผลการประเมินภายนอกไปใช            
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตอไป 

การใชผลการประเมิน (evaluation utilization) เปนการนําผล (finding) หรือสารสนเทศ 
(information) ที่ไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบาย    
ในการทํางาน ชวยใหผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจมีการวางแผน ติดตามหรือตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่งในการดําเนินงาน (Weiss, 1972; Leviton and Hughes, 1981; Patton, 1986; Scriven, 
1989 อางถึงใน ศิริวัฒน  วรนาม, 2540) เปนการพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน สําหรับในทางการ
ศึกษาการใชผลการประเมินเปนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเปนหนาที่ และความ      
รับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา  โดยมีกระบวนการสําคัญที่สุด  3  กระบวนการที่สามารถทํา
ควบคูใหเปนเรื่องเดียวกันได  คือ การพัฒนาการเรียนรู  การสอน และการบริหาร (รุง  แกวแดง, 
2544) และจากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของพบวา การใชผลการประเมินมี  4  รูปแบบ คือ            
1) การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use)  2) การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)       
3) การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) และ4) การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2545; Leviton and Hughes, 1981; Preskill and Caracelli, 2003)  

กลาวไดวาการใชผลการประเมินกอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน        
ดังนั้นสถานศึกษาควรนําผลการประเมินทั้งผลการประเมินภายในที่สถานศึกษาดําเนินการเอง            
และผลการประเมินภายนอกซึ่งเปนผลการประเมินจากหนวยงานที่เปนกลางที่เกิดจากกลไก                      
ในการตรวจสอบอยางจริงจัง ซึ่งจะทําใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตองและเชื่อถือไดมาพัฒนา   
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการบริหารสงผลใหสถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง       
โดยการใชผลการประเมินอาจใชในเชิงแนวคิด  ใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน  ใชในเชิงสัญลักษณ     
และใชในเชิงปฏิบัติ  เพื่อประกอบการวางแผนและตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาคุณภาพของ     
สถานศึกษา 

การใชผลการประเมินมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ มากมาย  จากการศึกษาเอกสาร
และ    งานวิจัยสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินได  5  ดาน คือ 1) ปจจัยดาน
ลักษณะของผูประเมิน  (evaluator characteristics)  2) ปจจัยดานลักษณะของผู ใชผลการ
ป ระ เมิ น  (user characteristics)  3) ป จ จั ยด าน ลั กษณ ะบ ริบ ทขององค ก ร  (contextual 
characteristics) 4) ปจจัยดานลักษณะของการประเมิน (characteristics of evaluation)  และ  
5) ปจจัยดานลักษณะของ   ผลการประเมิน (characteristics of result) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2545; Putt and Springer, 1989; Johnson,1998)      
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จากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 49  สรุปสาระสําคัญไดวา       
สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน     
คุณภาพการศึกษาในรอบแรกตองมีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมรับ         
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สองภายในหาปหลังจากการประเมินในรอบแรก  ดังนั้น
สถานศึกษาเหลานี้ควรมีการนําผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมาพัฒนา        
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษานั้น ๆ และจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา  พบวามีการศึกษา
เกี่ยวกับการใชผลการประเมินของสถานศึกษาแตการประเมินดังกลาวเปนลักษณะของ                  
การประเมินภายในที่ดําเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาเองหรือหนวยงานตนสังกัด  แตยัง
ไมมีการศึกษาการใชผลการประเมินภายนอก ซึ่งเปนการประเมินจากหนวยงานที่เปนกลาง          
และมีกลไกการตรวจสอบอยางจริงจังทําใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตองและเชื่อถือได  ดังนั้นจึง
ควรสงเสริมใหสถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา     
ดังนั้นจึงไมไดศึกษาปจจัยดานลักษณะของการประเมิน เพราะวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกเปน
ไปตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปจจัย  4  ดาน ไดแก 

 1. ปจจัยดานลักษณะของผูประเมินภายนอก ศึกษาในดานบุคลิกภาพและทักษะ   
การสื่อสาร (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545; Johnson,1998)  

2. ปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาในดานทัศนคติตอการประเมิน
คุณภาพภายนอก (ศิริวัฒน  วรนาม, 2540; สุดนิสา  พูลศิริ, 2541; แคทลียา  ศรีแปลก, 2544;       
ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545; Altschuld, Yoon and Cullen, 1993; Johnson, 1998) ระดับการศึกษา 
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมิน (Cousins and Leithwood,1986; 
Altschuld et al.,1993; Johnson,1998) 

3. ปจจัยดานลักษณะของสถานศึกษา ศึกษาในดานขนาดของสถานศึกษา (สมศักดิ์  
มั่นสวัสดิ์, 2531; เชาว  พูลนวม, 2533; สามารถ  รักษาศิลป, 2534)   

4. ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก ศึกษาในดานประสิทธิภาพของ 
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544; ศิริชัย  กาญจนวาสี,2545; 
Weiss, 1972; Cousins and Leithwood,1986; Putt and Springer, 1989; Altschuld et al.,1993) 
และระดับผลการประเมินภายนอก 
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ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เนื่องจากเปนระดับการศึกษา     
นํารองในการประเมินคุณภาพภายนอก และมีการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
แลว  ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
วามีการใชผลการประเมินภายนอกหรือไม และมีการนําไปใชในลักษณะใด รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่
สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก  เพื่อใหไดซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน       
ภายนอกที่เปนประโยชนแกสถานศึกษา  ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของในการติดตามผล นําเสนอ 
และขยายผลการใชผลการประเมินภายนอก  เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป 

คําถามวิจัย 

1.  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          
มีลักษณะอยางไร 

2.  มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้   
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งในระหวาง        
การวิจัย มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  
จํานวน  218  โรงเรียน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

ตัวแปรตาม คือ  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก มี  4  รูปแบบ  ไดแก 
1)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด (conceptual use)   
2)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)   
3)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (symbolic use)  
4)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) 
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 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก ไดแก 
1)  ปจจัยดานลักษณะของผูประเมินภายนอก  ประกอบดวย บุคลิกภาพ และ

ทักษะการสื่อสาร 
2)  ปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวย ทัศนคติตอ              

การประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษา  ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดาน     
การประเมิน 

 3)  ปจจัยดานลักษณะของสถานศึกษา ไดแก ขนาดของสถานศึกษา  
 4)  ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก  ประกอบดวย ประสิทธิภาพ

ของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และระดับผลการประเมินภายนอก   
 3.  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจําแนกกลุมสถานศึกษา โดยพิจารณาจากการใชผลการประเมิน            
ภายนอก เปน  3  กลุม ไดแก  

1)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน   
2)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน  
3)  กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอก 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก 

สภาพการใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง ปริมาณและรูปแบบการนําผลหรือ
สารสนเทศที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน       
คุณภาพการศึกษามากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางาน เพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 

รูปแบบการใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  หมายถึง  รูปแบบ 
การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามากอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางานของ
สถานศึกษา เพื่อวางแนวทางพัฒนาผูเรียน ครูผูสอน และการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยนี้
แบงเปน  4  รูปแบบ  คือ 1) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ และ4) การใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  พิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการวัดตามการรับรูของ     
สถานศึกษา 
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การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความ
เขาใจสภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษา ชวยใหเกิดความ
กระจาง โดยผลการประเมินภายนอกมีอิทธิพลตอความคิดของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจใน       
การตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจและปฏิบัติโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอน                
และการบริหารสถานศึกษา 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผูมี อํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนเหตุผลยืนยัน                    
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษาที่กระทํากอนหนา เพื่อยืนยันผล          
การตัดสินใจของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) หมายถึง การที่
สถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนเครื่องชวยในการกํากับ 
ควบคุมและเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารของสถานศึกษา เพื่อแสดงวา
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษาเปนไปในทิศทางที่ เหมาะสม                 
และมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) หมายถึง การที่           
สถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกในการลงมือปฏิบัติงาน        
จัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา เชน การดําเนินการจัดทําโครงการพัฒนาการจัด
การเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษา เปนตน 

การใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง การที่สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน ในเชิงสัญลักษณ และในเชิงปฏิบัติ ตามตัวบงชี้ แบงเปน  3  
ลักษณะ ไดแก การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน การใชผลการประเมินภายนอก          
เพียงบางสวน และการไมใชผลการประเมินภายนอก 

การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน หมายถึง การที่สถานศึกษาใชผล         
การประเมินภายนอกตามตัวบงชี้ทุกตัว ในแตละรูปแบบ ซึ่งแบงเปน  4  รูปแบบ ไดแก 

  1)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน หมายถึง การที่
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในลักษณะการอภิปรายรวมกันระหวางผู เกี่ยวของ                  
การทําความเขาใจปญหา และการทําใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพดานผูเรียน 
ดานครูผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา 

  2)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน หมายถึง 
การที่สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในลักษณะการเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุน
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ความเหมาะสมของการประเมินผลภายใน การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ดานครูผูสอน 
และดานผูบริหารสถานศึกษา 

  3)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน หมายถึง การที่
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในลักษณะการอางอิงในเอกสารงาน เปนกรอบแนวทาง     
ในการประเมินผลภายใน  การดําเนินงานพัฒนาดานผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา 

  4)  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน หมายถึง การที่           
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในลักษณะการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน  เปนเครื่องมือ                     
ชวยแกปญหาดานผูเรียน ดานครูผูสอน และการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน หมายถึง การที่สถานศึกษาใชผล              
การประเมินภายนอกในแตละรูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิง             
ตรวจสอบยืนยัน ในเชิงสัญลักษณ และในเชิงปฏิบัติ ในลักษณะไมครบตามตัวบงชี้ 

การไมใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง การที่สถานศึกษาไมใชผลการประเมิน            
ภายนอกในแตละรูปแบบ ไดแก การไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
ในเชิงสัญลักษณ และในเชิงปฏิบัติ เลย 

ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง อิทธิพลที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก ซึ่งอาจเปนแรงผลักดันหรืออุปสรรคตอ  
การใชผลการประเมินภายนอก ประกอบดวย ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก  4  ดาน 
คือ 1) ปจจัยดานลักษณะของผูประเมินภายนอก ประกอบดวย บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสาร            
2) ปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ    
ภายนอก ระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก  ประสบการณ
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมิน  3)  ปจจัยดาน
ลักษณะของสถานศึกษา  ไดแก ขนาดของสถานศึกษา และ 4) ปจจัยดานลักษณะของผล           
การประเมินภายนอก  ประกอบดวย ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ระดับผลการประเมินภายนอก   

ลักษณะของผูประเมินภายนอก หมายถึง คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกในดาน
บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก  พิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการวัด         
ตามการรับรูของสถานศึกษา 
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บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก หมายถึง คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกในดาน
ความนาเชื่อถือและนาศรัทธา ความสุขุมรอบคอบ การปฏิบัติตัวเปนกัลยาณมิตร ความเปนกันเอง 
ไมถือตนเปนที่ ไววางใจแกบุคลากรของสถานศึกษา  พิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการวัด                  
ตามการรับรูของสถานศึกษา 

ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก หมายถึง คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก
ในดานการยอมรับฟงคําชี้แจง ความสามารถในการพูดและการซักถามเพื่อหาคําตอบตลอดจน
ความสามารถในการตอบขอซักถามและการอธิบายเรื่องยุงยากใหเขาใจได พิจารณาจากคะแนน   
ที่ไดจากการวัดตามการรับรูของสถานศึกษา 

ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่ไดรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกที่มีตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
ในดานทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดาน      
การประเมินคุณภาพภายนอก  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก              
และประสบการณดานการประเมิน   

ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษาหมายถึง ความรูสึก 
นึกคิด ความเชื่อ และทาทีของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออกตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
พิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคติตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษา 

ลักษณะของสถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะทางโครงสรางของสถานศึกษาทางดาน
ขนาดของสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยนี้แบงเปน 3  ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
ตามการแบงของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ลักษณะของผลการประเมินภายนอก หมายถึง คุณลักษณะของผลการประเมิน               
ภายนอกที่ไดรับรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในดาน            
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอก และระดับผลการประเมินภายนอก  

ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง คุณลักษณะของ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่สถานศึกษาไดรับรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ในดานความถูกตอง ครบถวน และความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
พิจารณาจากคะแนนที่ไดจากการวัดตามการรับรูของสถานศึกษา 

ระดับผลการประเมินภายนอก  หมายถึง  ระดับของผลการประเมินภายนอก                         
ท่ีสถานศึกษาไดรับรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
พ ิจารณาตามจํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี (3) ในดานผูเรียน ดานครู
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ผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา นํามาจําแนกเปน  3  ระดับ คือ ผลการประเมินภายนอก       
ในระดับดี  ระดับพอใช  และระดับควรปรับปรุง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 การวิจัยครั้งนี้ทําใหสถานศึกษา บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับสารสนเทศ        
ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 1. ทําใหทราบสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา   
ข้ันพื้นฐานที่ ได รับการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  เพื่อเปนแนวทาง              
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาแกสถานศึกษาอื่น 

2. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา  
คุณภาพของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการสนับสนุนและสงเสริม
การใชผลการประเมินภายนอกอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา          
อยางสูงสุด 

3. ทําใหไดสารสนเทศสําหรับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และผูประเมินภายนอกในการพัฒนาปรับปรุงการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อเปนแนวทาง       
ในการรายงานผลและใหขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่สามารถนําไปปฏิบัติ       
ไดจริง ซึ่งนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  2  ประการ คือ ประการแรก  
เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําเสนอสาระสําคัญแบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอก 
ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ. 2542 หมวด 6  ไดกําหนดใหมีระบบ         
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ   
แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพและประเมินมาตรฐานเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  จึงจําเปน
ตองศึกษาประสบการณของตางประเทศและดําเนินการดวยความรอบคอบ ใหเปนที่ยอมรับของ
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของ และบรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพ
ของผูเรียน โดยการเรียนรูประสบการณและการดําเนินงานจากประเทศที่ประสบความสําเร็จใน      
การประเมินคุณภาพทางการศึกษา จะเปนประโยชนในการนําบทเรียนเกี่ยวกับการประเมิน            
สถานศึกษามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับประเทศไทย และไดศึกษาแนวคิดและระบบการศึกษาของ
ประเทศนิวซีแลนด (วิจารณ  พานิช และคณะ, 2544) ดังรายละเอียดตอไปนี้  

ประเทศนิวซีแลนดเปนประเทศที่มีการปฏิรูปการศึกษาอยางจริงจัง  โดยตั้งอยูบนพื้นฐาน
ปรัชญาที่วา "การศึกษาเพื่อชีวิต" (Education for Life) ดวยหลักการของ "การกระจายอํานาจทาง
ก า รศึ ก ษ า " (Decentralization of Education) ก า รมี ส ว น ร ว ม ขอ งป ระช าชน  (A Charity 
Community) และการตรวจสอบและถวงดุล (Check & Balance) ปจจัยสําคัญในการปฏิ รูป      
การศึกษาของนิวซีแลนด คือ มีระบบการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การติดตามและประเมินผลภายใน (Internal Evaluation) เปนการดําเนิน
การภายในระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยกระทรวงจะตองดําเนินการติดตามการดําเนินงาน
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ของโรงเรียน/คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจะติดตามการทํางานของ     
ผูบริหารโรงเรียนหรืออาจารยใหญ  (Principal)  ผูบริหารโรงเรียนจะติดตามการทํางานของครู เปนตน 
และการติดตามและประเมินผลภายนอก (External Evaluation) มีการจัดตั้งสํานักงานตรวจสอบ     
คุณภาพการศึกษา(Educational Review Office) ซึ่งเปนหนวยงานอิสระ การบริหารขึ้นตรงตอ     
รัฐมนตรีที่รับผิดชอบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดตั้งขึ้นเปนพิเศษในลักษณะการตรวจสอบ
และถวงดุล (Check & Balance)  เพื่อทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนกระทั่งถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย
วาไดดําเนินการไปตามแนวทางของชาติวาดวยการศึกษา (National Educational Guidelines)      
เปาหมายของหลักสูตร ธรรมนูญของโรงเรียนที่กําหนดไวหรือไม หากพบวาสถานศึกษาไมไดดําเนินการ
ติดตามประเมินผลภายในและภายนอกสถานศึกษา  สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจะ  
ทวงติงและเสนอแนะกอนที่จะมีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ  สํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจะสงรายงานใหสถานศึกษาพิจารณาวาขอมูลที่ปรากฎในรางรายงานถูกตองหรือไม   
หากขอเท็จจริงไมเปนไปตามนั้น จะมีการยืนยันขอเท็จจริงใหเกิดการยอมรับรวมกัน จากนั้น           
จึงจะสงรายงานฉบับจริง และเมื่อมีขอเสนอแนะ สถานศึกษาจะตองปฏิบัติตามขอเสนอแนะนั้น 
และมีการเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบไปยังกระทรวงศึกษาธิการและสื่อมวลชนตอไป              
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546ง) 

การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยนั้น เนื่องดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา    
จึงจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ไมวาผูเรียนจะอยูในทองถิ่นใด    
ก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประเมินคุณภาพภายในของ    
สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก  เปาหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น    
ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ในอดีตที่ผานมามักจะมีหนวยงานประเมินคุณภาพภายใน       
อยางเดียวซึ่งผลที่ออกมาเชื่อถือไมคอยได ประเมินทุกเรื่องออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการให  
ศึกษานิเทศกเปนผูประเมิน ก็ปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษา
เทาที่ควร จึงสมควรใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกโดยองคกรอิสระ ซึ่งหมายความวา             
ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ        
การศึกษา, 2546ง) จึงมีการกําหนดบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ     
ภายนอกในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47, 48, 49, 50 
และ 51 สรุปสาระสําคัญคือ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาดําเนินการ
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ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ                
อยางตอเนื่อง และจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน      
องคการมหาชนทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง         
ในทุกหาปนับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
ใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา         
จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

รุง  แกวแดง (2544)  กลาววา  การประเมินคุณภาพภายนอกจะทําใหเกิดประโยชนตอ   
การพฒันาคุณภาพการศึกษา และเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของทุกกลุมนับต้ังแตผูเรียน  สถานศึกษา  
พอแมผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ ดังนี้ 
 1.  ผูเรียน  จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น  ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  เรียนใน
สิ่งที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัด  เรียนจากประสบการณจริง  คิดเปน  ทําเปน            
ไมเครียดจากการเรียนจนตองพึ่งยาเสพติด  มีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนคนดี  คนเกง และเรียนรู
อยางมีความสุข 
 2.  พอแม ผูปกครองและชุมชน   จะมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน           
การพัฒนาการจัดการศึกษา  มีสวนรวมในการประเมินและพัฒนาสถานศึกษา  รวมทั้งไดรับรูขอมูล
จากผลการประเมินภายนอก 
 3.  สถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายนอกจะกระตุนใหสถานศึกษามีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการประเมินภายในของตนเอง  ไดรับคําแนะนําจากผูประเมินในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสามารถใชผลการประเมินเพื่อขอรับความชวยเหลือทางวิชาการ
และการสนับสนุนดานงบประมาณตอไป 
 4.  หนวยงานที่กํากับดูแล  ทั้งในระดับเขตพื้นที่และในสวนกลาง  จะไดรับขอมูล
ประกอบการพัฒนานโยบายและแผนการตัดสินใจและการสนับสนุนไดถูกตองตรงตามสภาพและ
ความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา 
 5.  สังคมและประเทศชาติ  ไดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดสมาชิกที่มีคุณภาพ นําไปสู           
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  เสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการแขงขันระดับ       
นานาชาติ 

นอกจากนี้การประเมินคุณภาพภายนอกมีจุดประสงค เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ           
สถานศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น  โดยผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินภายนอกไป
ประกอบผลการประเมินภายในเพื่อปรับปรุงการทํางานของตนเองและแผนการดําเนินงาน  เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยสามารถสรุปหลักการใชผล                 
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การประเมินภายนอกดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543; สํานักงาน    
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543; สุวิมล  วองวาณิช, 2545) 
 1.  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา  โดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายของ        
สถานศึกษา และผลการปฏิบัติจริง  ผลตางที่เกิดขึ้นจะสะทอนความตองการจําเปน (needs) ที่ตอง
ไดรับการพัฒนาปรับปรุง  เมื่อทราบจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษาแลวรวมกันระดมความคิด
จากบุคลากรที่เกี่ยวของชวยกันแกปญหา 
 2.  การวางแผนในระยะตอไป  ผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาตองทําการปรับปรุง
หลายประการ  ซึ่งสถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นพรอมกันได  ตองกําหนดลําดับความ
สําคัญวาปญหาใดตองแกไขกอน  เพื่อนํามาวางแผนปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน และจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป 

 สรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนในระบบการประกัน  
คุณภาพการศึกษา และเพื่อใหเห็นถึงลักษณะของความสําคัญและความจําเปนดังกลาว ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกและนําเสนอ  7  ประเด็น  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก พบวามี                
นักการศึกษาไดใหความหมายไวหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอความหมายของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ดังนี้ 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลโดยบุคลากรภายนอกที่ไมได            
มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือส่ิงที่ถูกประเมิน แตมีความชํานาญในวิชาชีพของการประเมิน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 
 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงาน ซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ของหนวยงาน  ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพ  
การดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด (สุวิมล  วองวาณิช, 2545) 

 สรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  
การดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงาน
หรือส่ิงที่ถูกประเมิน แตมีความชํานาญในวิชาชีพของการประเมินคือ ผูที่ไดรับการรับรองจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของ 
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หนวยงาน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด 

1.2  หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก   

 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการสําคัญ  5  
ประการ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ)  คือ 
 1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน 
การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
 2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 
 3.  เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพการศึกษา
แกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 4.  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง      
ตอเนื่อง 
 5.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ   
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

1.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546จ) กลาววา การประเมิน      
คุณภาพภายนอกมีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ และ         
สาธารณชน ดังตอไปนี้ 
 ประการที่หนึ่ง  เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา
ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
 ประการที่สอง  เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา       
สถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความ
สามารถ และมีความสุข เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 ประการที่สาม  สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
หนวยงาน ตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถิ่น   
มีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ        
สถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
 ประการที่สี่  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ   
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด      
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.4  คุณลักษณะของผูประเมินภายนอก 

 ผูประเมินภายนอก หมายถึง บุคคลที่เปนทั้งนักวิชาการ / วิชาชีพหรือผูปกครอง / ผูแทน
ชุมชนที่มีคุณสมบัติตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด และ  
ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ใหทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ) 

คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 

 การประเมินคุณภาพภายนอกอยางสรางสรรคเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองอาศัย
ความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญหรือคุณวุฒิ พรอมทั้งบุคลิกภาพและเจตคติที่
เหมาะสมของผูประเมินภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา        
จึงกําหนดคุณสมบัติเบื้องตน และคุณสมบัติเฉพาะ สําหรับผูที่จะไดรับการรับรองและแตงตั้งเปน       
ผูประเมินภายนอก ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ) 

คุณสมบัติเบื้องตน 
1) อายุไมต่ํากวา  30  ป บริบูรณ แตตองไมเกิน  65  ป ในวันที่ยื่นใบสมัคร 
2) มีสัญชาติไทย 
3) สามารถปฏิบัติงานไดเต็มเวลา 
4) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรูความสามารถ และ       

ประสบการณการทํางานที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพเปนที่ยอมรับและไมเคย      
ถูกลงโทษทางจริยธรรม 

5) ในกรณีเปนขาราชการตองไดรับหนังสืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับกรมขึ้นไป            
ใหสามารถเปนผูประเมินภายนอกและทําการประเมินภายนอกได 

6) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัด
กระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ 

7) มีความรูและมีทักษะดานการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  
การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน 

8) มีทกัษะในการสื่อสารดวยวาจา 
9) มีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบ และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
10) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย 
11) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

และมีความสามารถในการประสานงาน 
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คุณสมบัติเฉพาะ 
1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายนอกของสํานักงาน ผานการทดสอบและการ

ประเมินตามหลักเกณฑที่สํานักงานกําหนด และไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอก 
2) มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่สํานักงานกําหนด 

1.5  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทํากรอบการประกัน     
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยกําหนดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินภายนอกรวบรวมขอมูล                     
ที่สถานศึกษาจัดสงมาใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาลวงหนา คือ   
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพรอมทั้งเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของเพิ่มเติมในกรณีที่    
ขอมูลที่ไดมายังไมสมบูรณ ทําการศึกษาวิเคราะหรายงานและเอกสารดงักลาว กําหนดประเด็นและ
รายการขอมูลที่จะตรวจสอบ นัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยม แจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา 
และวางแผนวาจะตองรวบรวมขอมูลอะไรเพิ่มเติมจากแหลงใด ดวยวิธีอะไร  ดังในแผนภูมิที่  2.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2.1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ที่มา :  รุง  แกวแดง (2544). ประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทําไดไมยาก : หนา  126 

ขั้นตอนที่ 2   ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินภายนอกเขาไป       
ตรวจเยี่ยมในลักษณะกัลยาณมิตร  ทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษาทั้งดานการจัดการเรียน  
การสอนและการบริหารตามที่กําหนดในมาตรฐานการศึกษาชาติ  เพื่อยืนยันวาผลการประเมิน   
ตนเองของสถานศึกษามีความถูกตองหรือไม  มีเหตุผลและหลักฐานสนับสนุนเพียงพอหรือไม    
โดยผูประเมินจะประชุมรวมกับบุคลากรของสถานศึกษา  สังเกตการเรียนการสอน  สัมภาษณ     
พูดคุยกับผูเกี่ยวของ  เชน ผูบริหาร  ครู นักเรียน  ผูปกครอง  ผูแทนชุมชน  กรรมการสถานศึกษา  
และบันทึกขอมูลตามที่ปรากฏ 

กอนตรวจเยี่ยม 

ทีมผูประเมิน 
วางแผน 

รวบรวมขอมูล 
-   แบบประเมินตนเอง
-   แบบสํารวจ 
-   ขอมูลอื่น ๆ

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล 

กําหนดขอบเขต
การประเมิน นัดวันที่จะตรวจเยี่ยม 
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 เมื่อไดขอมูลครบแลว  คณะผูประเมินจะนําขอมูลหรือขอคนพบที่ไดมาอภิปรายรวมกัน    
เพื่อวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานและใหขอเสนอแนะ  แลวนําเสนอผลแกบุคลากรของสถานศึกษา
ดวยวาจา เพื่อรับฟงความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  และใหโอกาสสถานศึกษา     
ชี้แจงในกรณีท่ีเห็นวาขอคนพบไมถูกตอง  ทั้งนี้ขอคนพบที่รายงานจะตองเปนผลจากการประชุม    
รวมกันของผูประเมินทั้งคณะ ดังในแผนภูมิที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2.2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ที่มา :  รุง  แกวแดง (2544). ประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทําไดไมยาก : หนา  127 

ขั้นตอนที่ 3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา คณะผูประเมินภายนอกรวมกันจัดทํา                
รางรายงานผลการประเมินสถานศึกษาโดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูลตาง ๆ 
ที่รวบรวมได และตรงตามที่ไดรายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา แลวสงรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษาใหผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับแตงตั้งจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษา พิจารณาความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และความเชื่อถือได เพื่อปรับปรุงแกไขตามความ
จําเปนจากนั้นจึงจัดสงรายงานใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน  15 วัน หลังจาก
พิจารณาขอโตแยง อาจจะมีการแกไขเพิ่มเติมหรือยืนยันตามรายงาน จากนั้นจึงนําเสนอสํานักงาน   
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหการรับรองและเผยแพรตอไป ดังในแผนภูมิที่ 2.3    

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.3  หลงัการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ที่มา :  รุง  แกวแดง (2544). ประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทําไดไมยาก : หนา  128 

ทีมผูประเมิน 
ไปโรงเรียน 

ชี้แจงบุคลากร 
ของโรงเรียน

ดําเนินการ 
 -   สังเกต 
 -   สัมภาษณ 
 -   ดูเอกสารเพิ่มเติมขอมูล 

วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจเยี่ยม 
โดยวาจา 

เขียนรายงาน
ตรวจเยี่ยม 

ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา 

สงใหสถานศึกษา 
ตรวจสอบและโตแยง

พิจารณา 
ขอโตแยงของ
สถานศึกษา 

สง สมศ. เผยแพรรายงาน 

ระหวางตรวจเยี่ยม 

หลังตรวจเยี่ยม 
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จะเห็นไดวา ในทุกขั้นตอนของการประเมินภายนอกนั้น  ผูประเมินมิไดดําเนินการโดยลําพัง  
แตจะตองได รับความรวมมือจากสถานศึกษาในบรรยากาศของผูรวมงานที่มุงชวยเหลือกัน                  
เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ  โดยปราศจากการสรางแรงกดดัน  และการแสดงอํานาจหรืออิทธิพล 

 1.6  เคาโครงของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก   

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546จ) ไดกําหนดเนื้อหาสาระ
ที่นําเสนอในรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มีหัวขอดังนี้ 
 1.  ปกรายงาน 
 2.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 3.  สารบัญ 
 4.  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
  บทที่ 1  ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา : ประวัติโดยสังเขป ที่ตั้ง สภาพทั่วไป 
   ของชุมชน อาชีพ และรายไดของผูปกครอง สังกัดรูปแบบ/หลักสูตร  
   ระดับการศึกษาที่เปดสอน การจัดการเรียนการสอน โครงสรางการ 
   บริหาร จํานวนบุคลากร จํานวนผูเรียน ธรรมนูญโรงเรียน/แผนกลยุทธ  
   แผนประจําป แผนงบประมาณ และอ่ืน ๆ 
  บทที่ 2  ผลการประเมินของแตละดานเปนรายมาตรฐาน (14++) (ดานนักเรียน  
   ครู ผูบริหาร) จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา พรอมขอเสนอแนะ 
  บทที่ 3  สรุปผลการประเมินภายนอก 

3.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายงานมาตรฐานโดยรวม 
3.2 ความสอดคลองระหวางรายงานการประเมินตนเองกับผลการ 
       ประเมินภายนอก 

   3.3  จุดเดนของแตละดาน 
   3.4  จุดที่ควรพัฒนา และเงื่อนไขที่ทาํใหสําเร็จ 
   3.5  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
   3.6  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในอนาคต 
 5.  ภาคผนวก 

-   สรุปการดําเนินการตรวจเยี่ยมเมื่อใด อะไร อยางไร และรายชื่อคณะผูประเมินภายนอก 
-   ขอมูล/โครงการ/หลักฐานสําคัญที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก เชน  

           ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
-   ขอมูลและหลักฐานอื่น ๆ 
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1.7  เกณฑในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

1.7.1  มาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ในชวงแรกของการประเมินคุณภาพภายนอก 

  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบอนุมัติมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประเมิน
คุณภาพภายนอก มี  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แตในชวง  5  ปแรกของการประเมินคุณภาพ  
ภายนอกจะทําการประเมินเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  จําแนกเปน  3  ดาน ดังตอไปนี้ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ) 

1)   มาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูเรียน  มี  7  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  ไดแก 
มาตรฐานที่  1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 

ตัวบงชี้ที่ 1   มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักเบื้องตน 
                  ของแตละศาสนา 

  ตัวบงชี้ที่ 2   ซื่อสัตย สุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
  ตัวบงชี้ที่ 3   มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
  ตัวบงชี้ที่ 4   ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม ตลอดจน 

      ทรัพยากรธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา) 
มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ  
                      มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

  ตัวบงชี้ที่ 1   สามารถจําแนกขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
  ตัวบงชี้ที่ 2   สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดี-ขอเสีย  

      ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณ            
      ในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม    

ตัวบงชี้ที่ 3   มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนด             
                  เปาหมายได 

มาตรฐานท่ี 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร 
  ตัวบงชี้ที่ 1   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ 

                  สําคัญไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  
      ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร คอมพิวเตอร และวิชาเฉพาะ 
      สาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

  ตัวบงชี้ที่ 2   มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
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มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ที่ 1   มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถาม 
      เพื่อหาเหตุ-ผล 

  ตัวบงชี้ที่ 2   รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้งใน 
      และนอกโรงเรียน 

  ตัวบงชี้ที่ 3   สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง 
    ดวยตนเอง 

มาตรฐานที่ 9   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
                                และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
  ตัวบงชี้ที่ 1   สามารถทํางานตามลําดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 2   ขยัน อดทน ละเอียด รอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถ 
      ทํางานอยางมีความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

  ตัวบงชี้ที่ 3   สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ 
      ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบ 
      ผลงานของกลุม) 

   ตัวบงชี้ที่ 4   มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10   ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

  ตัวบงชี้ที่ 1   มีน้ําหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
  ตัวบงชี้ที่ 2   มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
  ตัวบงชี้ที่ 3   ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธกับครู เพ่ือนและบุคคลทั่วไป  

ตัวบงชี้ที่ 4   รูจักดูแลสุขภาพและปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
ตัวบงชี้ที่ 5   มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา   

       ไมเสพสิ่งเสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12   ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

  ตัวบงชี้ที่ 1   มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

2)   มาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูสอน  มี  2  มาตรฐาน  5  ตัวบงชี้  ไดแก 
มาตรฐานที่ 22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ 

  เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  ตัวบงชี้ที่ 1   ครูตองรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
  ตัวบงชี้ที่ 2   ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผน และ         
                                             กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ตัวบงชี้ที่ 3   ครูมีความรู ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน และ 
       การนําผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 24   ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู 
  เพียงพอ 

  ตัวบงชี้ที่ 1   ครูมีความถนัด/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
  ตัวบงชี้ที่ 2   มีจํานวนครูตามเกณฑ 

3)   มาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูบริหาร มี  5  มาตรฐาน  26  ตัวบงชี้  ไดแก 
มาตรฐานที่ 13   สถานศกึษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน 
                     ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

  ตัวบงชี้ที่ 1   มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
  ตัวบงชี้ที่ 2   มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการการดําเนินงาน 

      ของสถานศึกษา และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
  ตัวบงชี้ที่ 3   มีการปฏิบัติตามแผน 
  ตัวบงชี้ที่ 4   สงเสริมการทํางานเปนทีม 
  ตัวบงชี้ที่ 5   มกีารนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
  ตัวบงชี้ที่ 6   มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและ 

      ทันตอการใชงาน 
  ตัวบงชี้ที่ 7   มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
  ตัวบงชี้ที่ 8   มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ และปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที่ 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
                                      พัฒนาการศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 1   ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัด  
      การศึกษา 

  ตัวบงชี้ที่ 2   มีการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา 
                  และชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน 

  ตัวบงชี้ที่ 3   มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
  ตัวบงชี้ที่ 4   ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 18   สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  ตัวบงชี้ที่ 1   มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหหลากหลาย เหมาะสมกับ 

      ธรรมชาติของผูเรียน 
  ตัวบงชี้ที่ 2   มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรูจักคิดวิเคราะห 

                  คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค 
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ตัวบงชี้ที่ 3   มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษา      
หาความรู แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 

  ตัวบงชี้ที่ 4   มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมา 
      ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

  ตัวบงชี้ที่ 5   มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ 
       ผูเรียน 

  ตัวบงชี้ที่ 6   มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนา 
       สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะและการกีฬา 

ตัวบงชี้ที่ 7   สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ 
       รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 

  ตัวบงชี้ที่ 8   มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและ   
       ตอเนื่อง 

  ตัวบงชี้ที่ 9   มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความ 
       กระตือรือรนในการไปเรียน 

มาตรฐานที่ 20   ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
    ตัวบงชี้ที่ 1   ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันการเปลี่ยนแปลง 
  ตัวบงชี้ที่ 2   ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ และเปนที่ยอมรับของ 

       ผูเกี่ยวของ 
  ตัวบงชี้ที่ 3   ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 

มาตรฐานที่ 25   สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียน 
  การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1   มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับ 
      เปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

  ตัวบงชี้ที่ 2   มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

1.7.2  การพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก 

  การพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีหลักการดังตอไปนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ)  
  1)  ในรอบแรกของการประเมินคุณภาพภายนอก (พ.ศ. 2544-2548) เกณฑที่ใชใน
การประเมินคุณภาพภายนอกจะมีเพียงชุดเดียว   สําหรับการประเมินสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทุกแหง ทุกสังกัด ทุกขนาด และทุกเขตพื้นที่ 
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  2)  การเขาไปประเมินสถานศึกษาในรอบแรกจะเปนการยืนยันสภาพการดําเนินงาน
ตามขอมูลหรือรองรอยหลักฐานที่สถานศึกษาจัดเก็บดวยวิธีการที่สถานศึกษากําหนดขึ้น และ     
รองรอยหรือขอมูลที่ผูประเมินภายนอกเก็บเพิ่มเติม โดยจะไมมีการตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา
ในลักษณะสรุปรวมวาผานหรือไมผาน รับรองหรือไมรับรอง แตจะเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับจุดเดน 
จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาตามมาตรฐานแตละตัว โดยหลักการนี้ การประเมินสถานศึกษาจึง
มิไดเนนการเปรียบเทียบหรือแขงขันระหวางสถานศึกษา แตเปนการเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ระหวางมาตรฐานการศึกษากันเองภายในสถานศึกษานั้น ๆ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนตอ      
การปรับปรุง แกไขจุดที่ควรพัฒนา และเสริมจุดเดนของตนเองใหดีขึ้น 
  3)  การประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนกระบวนการที่สรางสรรค  และเปน
กัลยาณมิตร มิใชการจับผิดการดําเนินงานของหนวยงานหรือผูบริหาร  ผลการประเมินภายนอกจะ
นําไปใชเปนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหาแนวทางการสงเสริม
หรือสนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษาใหไดมาตรฐานทั่วกัน  มิไดมีเปาหมายหลักเพื่อนําไป
ใชในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแกผูเกี่ยวของ 

1.7.3  การกําหนดระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546จ) กลาววา      
เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกเพิ่งเริ่มมีการดําเนินการเปนครั้งแรกในประเทศ ทําใหอาจมี    
ขอจํากัดเกี่ยวกับขอมูลเสนฐานเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นในชวงที่ระบบ
ฐานขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษายังไมชัดเจน และในชวงที่ระบบการประเมิน  
คุณภาพภายนอกยังอยูระหวางการพัฒนาการกําหนดระดับคุณภาพของสถานศึกษาจึงเปนไปอยาง
กวาง ๆ กอน เพื่อมิใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินมากเกินไป ระดับที่ใชในการตัดสิน   
คุณภาพจึงกําหนดเพียง  3  ระดับ   ในอนาคตหากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษามีระบบฐานขอมูลที่ดีพอ ก็มีความเปนไปไดที่จะมีการปรับระดับคุณภาพหรือเกณฑ         
การประเมินใหมีความละเอียดยิ่งขึ้น ระดับคุณภาพทั้ง  3  ระดับ มีความหมายดังนี้ 
 ระดับดี (3)      ระดับพอใช (2)      ระดับควรปรับปรุง (1) 

  1.7.4  มิติที่ใชในการตัดสินคุณภาพและเกณฑการตัดสิน  

  การประเมินคุณภาพภายนอกเนนการใหขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นการจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษาจึงขึ้น
อยูกับคุณภาพของการปฏิบัติงาน สถานศึกษาที่มีสัมฤทธิผลของการดําเนินงานดี มีกระบวนการ
พัฒนาสถานศึกษาที่ชี้ใหเห็นถึงความทุมเทพยายามอยางสูง ควรไดรับการประเมินคุณภาพใหอยู
ในระดับดี ในทางตรงขามสถานศึกษาใดที่บุคลากรมิไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาหรือ
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มองเห็นปญหาที่สมควรไดรับการแกไข สถานศึกษานั้นก็ควรตองไดรับการประเมินคุณภาพในระดับ
ที่ตองปรับปรุงแกไข ดวยพื้นฐานแนวคิดนี้ มิติที่ใชในการจัดคุณภาพจึงจําแนกออกเปน  3  ประการ      
ดังตอไปนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546จ) 
  1)  ความตระหนักถึงความสําคัญ (awareness) ของการพัฒนาการศึกษาใหได      
มาตรฐาน ความเขาใจในสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และมีจิตใจที่อยากพัฒนาใหดีข้ึน 
  2)  ความพยายาม (attempt) มีรองรอยและหลักฐานความพยายามในการ     
ปรับปรุง แกไข พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาใหดีข้ึน 

3)  การบรรลุผลตามเกณฑเกิดสัมฤทธิผล (achievement) ผลการดําเนินงาน
เปนตามเกณฑที่กําหนด 

  มิติดังกลาวขางตนทั้ ง  3  มิติ  จะเปนตัวกําหนดคุณภาพของสถานศึกษา          
โดยเกณฑการ ตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติงานในแตละระดับมีลักษณะดังตอไปนี้ 

ระดับดี (3) ผลการประเมินไดมาตรฐานคุณภาพในระดับดี (achievement ไดตาม
เกณฑระดับดี) 

ระดับพอใช (2)  ผลการประเมินไดมาตรฐานคุณภาพระดับพอใช หรือไดผลต่ํากวาเกณฑ 
มาตรฐานแตมีรองรอยความพยายาม (achievement ผานเกณฑขั้นต่ํา 
แตไมถึงระดับดี  หรือ achievement ไมผานเกณฑขั้นต่ํา แตมีรองรอย 
หลักฐานของ attempt  และawareness) 

ระดับควรปรับปรุง (1)  ผลการประเมินไมผานเกณฑขั้นต่ํา (achievement ไมผานเกณฑข้ันต่ํา 
และไมมีรองรอยหลักฐานของ attempt โดยอาจมีหรือไมมีรองรอยของ  
awareness) 

1.7.5  แนวคิดการตัดสินระดับสัมฤทธิผล (achievement) ของการดําเนินงาน 

  หัวใจสําคัญของการพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาอยูที่เกณฑ        
การตัดสินสัมฤทธิผลของการดําเนินงาน ในการประเมินมาตรฐานตาง ๆ ทั้ง  14  มาตรฐาน พบวา
ลักษณะของมาตรฐานสามารถจัดเปนกลุม ๆ ได  2  ประเภท คือ มาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพของ
บุคคล และมาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน เกณฑการประเมินที่กําหนดขึ้น
สําหรับประเมินมาตรฐานตาง ๆ กําหนดดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ   
การศึกษา, 2546จ) 
  1)   คุณภาพของบุคคล   มิติที่ใชในการกําหนดระดับของสัมฤทธิผลของ        
การดําเนินงานที่  เกี่ยวกับบุคคลมี  3  มิติ  ไดแก  คุณภาพ และปริมาณ  โดยบุคคลที่ถูกประเมิน ได
แก นักเรียน ครู และผูบริหาร บุคคลเหลานี้ตองมีคุณลักษณะหรือคุณภาพตามตัวบงชี้ในระดับดี 
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(ผลการประเมินเทียบเทาเกรด  3  หรือ  4  จากระบบการใหเกรด  4  ระดับ) หรือมีคุณภาพตาม
ลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดจํานวน  8  รายการขึ้นไปจาก  10  รายการ (ไดคะแนน         
80% - 100%) จากนั้นจะมีการกําหนดระดับคุณภาพของสถานศึกษาตามปริมาณของบุคคลที่มี  
คุณภาพดี เกณฑการตัดสินระดับคุณภาพของกลุมบุคคลตาง ๆ มีดังนี้ 
   1.1)   คุณภาพของผูเรียน  สถานศึกษาที่มีนักเรียนที่มีคุณภาพระดับดี
ในปริมาณมากถือวาสถานศึกษานั้นมีผลการดําเนินงานดานสัมฤทธิผลในระดับดี ดังนั้นมาตรฐาน 
คุณภาพแตละระดับพิจารณาจากปริมาณของผูเรียนที่มีคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 ระดับ  1   ปริมาณของนักเรียนที่มีคุณภาพดีมีคา < 50%  ของนักเรียนทั้งหมด 
 ระดับ  2   ปริมาณของนักเรยีนที่มีคุณภาพดีมีคาระหวาง  50% - 74%  ของนักเรียนทั้งหมด 
 ระดับ  3   ปริมาณของนักเรียนที่มีคุณภาพดีมีคาตั้งแต  75%  ข้ึนไปของนักเรียนทั้งหมด 

1.2)  คุณภาพของครู  สถานศึกษาที่มีครูที่มีคุณภาพระดับดีในปริมาณ
มากถือวาสถานศึกษามีผลการดําเนินงานดานสัมฤทธิผลในระดับดี ดังนั้นมาตรฐานคุณภาพ       
แตละระดับพิจารณาจากปริมาณของครทูี่มีคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 ระดับ  1   ปริมาณของครูที่มีคุณภาพดีมีคา < 50%  ของครูทั้งหมด 
 ระดับ  2   ปริมาณของครูที่มีคุณภาพดีมีคาระหวาง  50% - 74%  ของครูทั้งหมด 
 ระดับ  3   ปริมาณของครูที่มีคุณภาพดีมีคาตั้งแต  75%  ขึ้นไปของครูทั้งหมด 
   1.3)  คุณภาพของผูบริหาร  สถานศึกษาที่ผูบริหารมีคุณสมบัติ /
ลักษณะตาม  ตัวบงชี้อยูในระดับดี (เทียบเทาเกรด  3 หรือ  4) หรือมีคุณสมบัติที่ดีจํานวน  8  ขอ
รายการจากจํานวนขอที่ประเมิน  10  ขอ (80% - 100%) ถือวาสถานศึกษานั้นมีผูบริหารที่ดีตาม
มาตรฐานนั้น และหากผูบริหารสามารถบริหารจนมีปจจัยในการการจัดการศึกษาไดตามเกณฑที่
กาํหนด ก็จะถือวาผูบริหารนั้นมีคุณภาพดี 
  2)   คุณภาพของกระบวนการดําเนินงานในสถานศึกษา  ผูบ ริหาร         
สถานศึกษาที่สามารถบริหารงานใหเกิดกระบวนการตามที่พึงประสงคถือวาผูบริหารสถานศึกษานั้น
มีคุณภาพดี เกณฑการตัดสินมีดังตอไปนี้ 
   2.1)  การทําใหเกิดกระบวนการที่พึงประสงคในสถานศึกษาถือวามีระดับ     
คุณภาพดี 

2.2)  กระบวนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเปนการดําเนินงาน
แบบทั้งโรงเรียน (schoolwide) ซึ่งมีคุณสมบัติ  3  ประการ ไดแก (1)  ความสามารถในการบริหาร
งานใหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวม  (2)  การบริหารใหเกิดความตอเนื่อง/ความยั่งยืนของ          
การดําเนินงาน  (3)  การบริหารใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษา 
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1.7.6  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูประเมินภายนอกตองเนนการตรวจสอบหรือ      
หารองรอย  หลักฐาน   3  ประเภท  ไดแก   1) รองรอยเกี่ยวกับความตระหนักในการพัฒนา          
สถานศึกษาของบุคลากรภายในสถานศึกษา  2) รองรอยการพัฒนาหรือการดําเนินงานของ         
สถานศึกษา และ 3) รองรอยเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา, 2546จ) 

1) การประเมินความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการศึกษา 
(awareness) 

1.1)  ผูประเมินภายนอกตรวจสอบ ศึกษา เก็บขอมูล รองรอย หลักฐาน 
เกี่ยวกับความตระหนักของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพหรือ
สภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตองการการพัฒนา 

1.2)  ผูประเมินภายนอกยืนยันขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักถึงความ
สําคัญของบุคลากรในสถานศึกษาจากขอมูล รองรอย หลักฐาน ซึ่งรวบรวมไดจากขอ 1.1) เพื่อสรุป
เปนระดับคุณภาพของความตระหนักถึงความสําคัญ (awareness) 

2)  การประเมินความพยายามในการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน (attempt) 
2.1)  ผูประเมินภายนอกตรวจสอบ ศึกษา เก็บขอมูล รองรอย หลักฐาน   

เกี่ยวกับกิจกรรม/กระบวนการ/โครงการตาง ๆ ที่สถานศึกษาใชในการพัฒนาผู เรียน บุคลากร         
สถานศึกษา ฯลฯ 

2.2)  ผูประเมินภายนอกยืนยัน attempt ของสถานศึกษาจากขอมูล รองรอย       
หลักฐาน ที่ไดจากขอ  2.1) เพื่อสรุปเปนระดับคุณภาพของความพยายามในการดําเนินงาน (attempt) 

3)  การประเมินสัมฤทธิผลของการดําเนินงานตามมาตรฐาน (achievement) 
3.1)  ผูประเมินภายนอกตรวจสอบขอมูล รองรอย หลักฐาน วิธีการ              

ที่สถานศึกษาใชในการประเมินคุณภาพ เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของวิธีการประเมินของ           
สถานศึกษา และยืนยันผลการประเมินของสถานศึกษา 

3.2)  ผูประเมินภายนอกเก็บขอมูล รองรอย หลักฐาน เกี่ยวกับคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาในมาตรฐานดานตาง ๆ ดวยวิธีการของผูประเมินภายนอก เชน การสังเกต  
การสัมภาษณ การเก็บขอมูลทางออม เปนตน 

3.3)  ยืนยันผลการประเมินจากขอมูล รองรอย หลักฐาน จากขอ  3.1) 
และ3.2) เพื่อสรุปเปนระดับคุณภาพของผูเรียน (achievement) 
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1.7.7  การตรวจสอบและตัดสินผลการประเมิน 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546จ) ไดกําหนด      
การตรวจสอบและตัดสินผลการประเมินไวดังนี้ 
  1)  ผูประเมินภายนอกแตละคนเก็บขอมูลเกี่ยวกับ  awareness, attempt และ 
achievement ภายใตแตละมาตรฐาน/ตัวบงชี้ แลวบันทึกขอมูลในแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2)  ผูประเมินภายนอกทุกคนในคณะผูประเมินนําผลการบันทึกขอมูลมาตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอมูลซ่ึงกันและกัน ในกรณีที่ขอมูลที่รวบรวมไดไมสอดคลองกัน ใหทําการ   
เก็บขอมูลหรือตรวจสอบซ้ํา และปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกัน (ควรตรวจสอบขอมูลใหแลวเสร็จ   
ในระหวางการตรวจเยี่ยม) 
  3)  ผูประเมินภายนอกทําการประเมินผลคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งควรให
ผลการประเมินที่สอดคลองกนั 

4)  ผูประเมินภายนอกควรสงขอมูลที่บันทึกขั้นตนตามแบบฟอรมการบันทึก     
ขอมูลเสนอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.7.8  การรายงานผลการประเมิน 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546จ) ไดกําหนด

ลักษณะการรายงานผลการประเมินไวดังนี้ 
1)  รายงานผลตามมาตรฐานการศึกษาซึ่งจําแนกเปน  3  ดาน คอื มาตรฐานดาน

ผูเรียน มาตรฐานดานครูผูสอน มาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษา 
2)  จัดทําขอมูลเชิงประเมินภายใตแตละมาตรฐานตองสรุปใหเห็นวา สถานศกึษา

มีการจัดการศึกษาไดมาตรฐานระดับใด (ควรปรับปรุง, พอใช, ดี) และอธิบายใหเห็นลักษณะของ
ผลการดําเนินงานตามมิติ  3  ดาน ไดแก awareness, attempt, achievement  รวมทั้งขอมูล    
เกี่ยวกับรองรอยหลักฐาน 

3)  การสรุปผลคุณภาพการดําเนินงาน นอกจากจะเนนการรายงานผลตาม           
รายมาตรฐาน และตัวบงชี้แลว ตองสรุปคุณภาพโดยรวมดังตอไปนี้ 

 3.1)  คุณภาพของผูเรียนตามรายมาตรฐาน 
 3.2)  คุณภาพของครูตามรายมาตรฐานและคุณภาพโดยรวมของครู              

ที่สะทอนจากคุณภาพของผูเรียน 
 3.3)  คุณภาพของผูบริหารตามรายมาตรฐานและคุณภาพโดยรวมของ       

ผูบริหารที่สะทอนจากคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของบุคลากร 
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ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอก 

การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการกระตุนใหสถานศึกษามีการทบทวนและปรับปรุง    
กระบวนการประเมินภายในของตนเอง  และไดรับคําแนะนําจากผูประเมินภายนอกในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสามารถใชผลการประเมินภายนอกเพื่อขอรับความชวยเหลือ
ทางวิชาการและการสนับสนุนดานงบประมาณได และเพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอก         
ไมสูญเปลาและเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาควรนํา
ผลการประเมินภายนอกไปใชในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นการใชผลการประเมิน    
ภายนอกจึงเปนภารกิจที่สําคัญ ควรไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการนํามาใชเพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชผล             
การประเมิน ผูวิจัยนําเสนอการใชผลการประเมินภายนอกใน  3  ประเด็น ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1  ความหมายของการใชผลการประเมินภายนอก 

จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการใชผลการประเมิน และการประเมิน
คุณภาพภายนอก ผูวิจัยขอเสนอความหมายของการใชผลการประเมิน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ดังนี้ 

การใชผลการประเมิน หมายถึง การนําขอคนพบหรือผลที่ไดจากการประเมินไปใช        
สงเสริมในการปฏิบัติงาน ผลที่ไดจากการประเมินนั้นจะตองมีความสมบูรณและตรงความตองการ
ของผูใชดวย (Scriven,1981)  
 การใชผลการประเมิน หมายถึง การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมากอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานในโครงการหรือนโยบายการดําเนินงาน หรือประกอบแนวคิด  
(Preskill and Caracelli, 2003) 

 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลโดยบุคลากรภายนอกที่ไมได    
มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือส่ิงที่ถูกประเมิน แตมีความชํานาญในวิชาชีพของการประเมิน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 
 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ของหนวยงาน  ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด (สุวิมล  วองวาณิช, 2545)  
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 จากความหมาย “การใชผลการประเมิน” และ “การประเมินคุณภาพภายนอก” พอจะ
สรุปไดวา  การใชผลการประเมินภายนอก  หมายถึง  การนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินโดยบุคลากรภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับหนวยงานหรือสิ่งที่ถูกประเมนิ  มาปรบัปรุงพฒันาการ
ทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานที่กําหนด  

2.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมินทางดานการศึกษา ไดมีนักการศึกษา
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินไวหลายทาน ดังนี้ 

รูปแบบของการใชผลการประเมิน  คือ การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใช
ประโยชน  ดังที่กลาวมาแลววาการประเมินจะสูญเปลาถาหากไมมีการใชผลการประเมิน  ดังนั้น
เมื่อมีการประเมินเกิดขึ้นควรจะไดนําผลการประเมินนั้นไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อไมใหเกิดความ 
ลมเหลวและสิ้นเปลืองทรัพยากรตาง ๆ  ผูประเมินควรเปนผูใหขอมูลเพื่อนําไปใชสําหรับการบริหาร
และการตัดสินใจ การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  โดยรูปแบบการใชผลการประเมินจะมีความแตกตาง
กันไป (สุดนิสา  พูลศิริ, 2541) ซึ่งสามารถแบงออกเปน  3  รูปแบบ (Leviton and Hughes, 1981; 
Preskill and Caracelli, 2003)  ดังนี้ 

1.  การใชในเชิงเครื่องมือ (instrumental use)  เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัย    
ขอมูลหรือขอคนพบจากการประเมินเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ หรือการแกปญหาโดยตรงและ
มีหลักฐานสําหรับการอางอิง  

2.  การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use)   เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมูล      
หรือขอคนพบจากการประเมินประกอบแนวคิด  เปนการใชที่สอดแทรกอยูในความคิดของ           
นักนโยบายหรือผูบริหาร  โดยที่ไมมีหลักฐานอางอิง  เปนการใชทางออม  แตสวนใหญการใช             
ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไดงาย  เพราะสามารถนําผลมาใชสอดแทรกอยูในแนวคิดไดตลอดเวลา                    
โดยไมจําเปนตองมีเอกสารมาอางอิง  

3.  การใช ใน เชิ งชวน เชื่ อ  (persuasive use ห รือ  symbolic use) เป นการใช ผล                
การประเมินเปนหลักฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน เพื่อโนมนาว
ชวนเชื่อใหผูอ่ืนเกิดความเชื่อถือและคลอยตามใหการสนับสนุนความคิดของตน  ถือวาเปนการใช
ผลแบบการเมือง 

 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) กลาววา ผลการประเมินอาจนําไปสูการใชผลหรือไมใชผล  
การประเมินก็ได ในกรณีที่มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน สามารถเกิดการใชได  2  ระดับ       
ที่มีความสัมพันธกันคือ การใชในระยะแรกเปนการใชในเชิงความคิด ทําใหเกิดความกระจาง         
ความเขาใจ และการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน  การใชในระยะตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
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 1.  การใชในเชิงความคิด (conceptual use)  เปนการใชในขั้นแรกที่ผลการประเมินให
ขอมูล  ขาวสารที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจ
โดยตรงตอแผนงาน/โครงการ/งาน เชน ทําใหผูบริหารรับรูขอมูลการปฏิบัตงิาน รูสภาพปญหา ทําให
เขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการตัดสินเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ เปนตน 
ผลการประเมินจึงสามารถทําใหเกิดผลในเชิงความคิด สรางความคิดใหม เมื่อสะสมมาก ๆ เขา   
อาจนําไปสูผลในเชิงปฏิบัติ (instrumental impact) เกี่ยวกับ แผนงาน/โครงการ/งาน อันอาจนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การจัดลําดับความสําคัญใหม การประเมินโครงการทางสังคมสามารถ
ชวยใหผูบริหารหรือผูเกี่ยวของเขาใจปรากฏการณทางสังคมดีขึ้น การใชสารสนเทศจากการประเมิน
ในลักษณะนี้ ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจและการเรียนรู จึงไมควรถูกมองขาม 
 2.  การใชในเชิงปฏิบัติการ ในระยะเริ่มแรก การนําผลการประเมินไปใช หมายความถึง 
การใชอยางเปนรูปธรรมที่สามารถสังเกตได ซึ่งเปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่ทราบผลการ
ประเมิน สารสนเทศจากการประเมินเสมือนเปนเครื่องมือการเปลี่ยนแปลง (instrumental use) ซึ่งมี
ผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ/งานที่จะทําตอไป เชน ผลการ
ประเมิน ทําใหเกดิการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงนโยบาย ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการ ยุติ/ยกเลิกโครงการ 
พัฒนาโครงการขึ้นใหมตามขอเสนอแนะ เปนตน หลักฐานที่แสดงถึงการใชผลการประเมิน               
ในลักษณะนี้สามารถสังเกตไดจากรายงานผลการตัดสินใจ และการสั่งการใหดําเนินการอันเปนผล
มาจากการประเมินโดยการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติจะเกิดขึ้นเมื่อผูเกี่ยวของสามารถเชื่อมโยง
สารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณจริงของแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได  
3  ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) เปนการใชผลการประเมิน
เพื่อเปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ผลการประเมินที่ไดเปน            
การสืบคน เพื่อนําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 

2.2 การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องชวยติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไปตาม
แนวทางและระเบียบข้ันตอนที่เหมาะสม การใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติ 
โดยตรง   เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จึงอาจไมสงผลกระทบตอ                   
การเปลี่ยนแปลงการดําเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เชน การใชสารสนเทศของการประเมิน           
โดยผูตรวจสอบหรือคณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน 
  2.3  การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องชวยในการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเปนไปไดหลายลักษณะ เชน เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ      
ออกแบบโครงการ ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ/ปรับเปล่ียน/ขยายโครงการ 
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เปนตน  การใชลักษณะนี้อาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร  
หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/งาน   

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบการใชผล
การประเมิน ดังรายละเอียดในตาราง 2.1  

ตารางที่ 2.1  การสังเคราะหรูปแบบการใชผลการประเมินจากแนวคิดของนักประเมิน 

                               นักประเมิน 
 
รูปแบบการใชผลการประเมิน                

Leviton and 
Hughes (1981) 

Preskill and 
caracelli 
(2003) 

ศิริชัย 
(2545) 

1.  การใชในเชิงแนวคิด / / / 
2.  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน   / 
3.  การใชในเชิงสัญลักษณ(ชวนเชื่อ) / / / 
4.  การใชในเชิงปฏิบัติ / / / 

จากตารางที่ 2.1  สรุปแนวคิดของนักประเมินไดวา รูปแบบการใชผลการประเมิน มี  4    
รูปแบบ ไดแก 1) การใชในเชิงแนวคิด 2) การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) การใชในเชิงสัญลักษณ 
และ4) การใชในเชิงปฏิบัติ แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการใชผลการประเมิน        
ภายนอก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกที่ไดรับรายงานจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใน   4  รูปแบบดังกลาว โดยมี                  
รายละเอียดดังตอไปนี้  

1.  การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use)   เปนการใชผลทางออม  โดยการนําผลมา      
สอดแทรกในแนวคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ เชน ทําใหผูบริหารรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน       
รูสภาพปญหา ทําให เขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการตัดสิน               
เชิงสภาพนโยบายที่เกี่ยวของ  สรางความคิดใหม ๆ และเมื่อสะสมมาก ๆ อาจนําไปสูการใช               
ในเชิงปฏิบัติได 
 2.  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) เปนการใชผลการประเมินเพื่อเปน
เหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคน   
เพื่อนําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 
 3.  การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย 
ติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน  เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไปไปตามแนวทาง 
และระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม  การใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรง 
เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง        
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การดําเนินแผนงาน/ โครงการ/งาน เชน การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบ หรือ       
คณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน 

4.  การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) เปนการใชผลการประเมินในการแกปญหา
โดยตรง และมีหลักฐานสําหรับการอางอิง เชน เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจออกแบบโครงการ 
ปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงาน ขยายโครงการ การใชลักษณะนี้อาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ปรัชญา วิสัยทัศนขององคกร หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคต
ของแผนงาน/โครงการ/งาน   

2.3  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก 

 จากการศึกษาพบวาไดมีนักการศึกษาหลายทานที่นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กบัปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน ดังตอไปนี้ 
 Weiss (1972)  ไดใหขอจํากัดของการใชผลที่ไดจากการประเมิน วาควรพิจารณาจาก
ประเด็นตาง ๆ  5  ประเด็นตอไปนี้ 
 1.  ความเขาใจของนักประเมิน (evaluation ‘s perception) เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ (role) 
ในกระบวนการใชผลการประเมิน (utilization process) 
 2.  การตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคกร (organization ‘s resistances to change) 
 3.  การประชาสัมพันธไมเพียงพอ (dissemination) 
 4.  เกิดชองวางระหวางผลที่ไดจากการประเมิน(gap) กับความชัดเจน (clear) ในวิธีการ
ปฏิบัติ  
 5.  ความเอนเอียง (tendency) ในการประเมิน 

 จะเห็นไดวาขอจํากัดเหลานี้ ขึ้นอยูกับกระบวนการหรือวิธีการประเมิน  ความสามารถและ
ความนาเชื่อถือของผูประเมิน และลักษณะของผลการประเมิน 

Leviton and Hughes (1981) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการใชผลการประเมินอาจเกิดจาก
สาเหตุตาง ๆ คือ 

1.  การประเมินที่มีคุณภาพต่ํา จะมีประโยชนนอย เนื่องจากไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
2.  ผลการประเมินไมไดนําไปใชประโยชน เนื่องจากผูประเมินที่ไมรูจักใช หรือผูใชไมได

เลือกผลนั้นมาใช  
3.  ผลการประเมินนั้นไมมีผลกระทบ เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นไมมีผลตอการตัดสินใจ จึงทําให   

ไมไดใชผลการประเมินนั้น 
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นอกจากนี้ ผลการประเมินหรือขอคนพบจากการประเมินจะตรงตามความตองการของผูใช 
ดังที่ Putt and Springer (1989) กลาววา ขอมูลหรือสารสนเทศจะถูกนํามาใชในการตัดสินใจ              
จะตองประกอบดวย  3  ประการ คือ 
  1.  ตรงตอเวลา (timeliness) คือ สารสนเทศที่ไดตองทันตอการใชประโยชน มีผล
ตอการตัดสินใจ และมีประโยชนตอผูเกี่ยวของสามารถบอกถึงสภาพการณหรือแนวโนวการเกิด   
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได 
  2.  ความสมบู รณ ของขอมูล  (completeness) คือ  ความครบถวน  สมบู รณ     
ครอบคลุมสิ่งที่ตองการ 
  3.  ความสัมพันธของขอมูล (relevance of information) ขอมูลที่ ไดตรงตาม        
ความตองการของผูใช สามารถสื่อความหมายใหความรูความเขาใจนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 Johnson (1998)  ไดกลาววาปจจัยที่มีผลตอการใชผลการประเมินมีดังนี้ 
  1.  คุณลักษณะของผูประเมิน (evaluator characteristics) ไดแก ความตั้งใจและ
ความจริงใจในการประเมิน ความรูความสามารถ ความนาเชื่อถือ บุคลิกภาพ และความสัมพันธ
ระหวางผูประเมินกับผูใชผลการประเมิน 
  2.  คุณลักษณะของผูใชผลการประเมิน (user characteristics) ไดแก ความสนใจ
ในการประเมิน การมีสวนรวมในการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน ความรูความเขาใจของผูใช 
  3.  คุณลักษณะของบริบทในการประเมิน (contextual characteristics) ไดแก 
โครงสรางขององคกร จํานวนบุคลากรหรือองคกรที่เกี่ยวของ การเมืองในการประเมิน การกระจาย
อํานาจและการสื่อสาร 
  4.  คุณลักษณะของการประเมิน  (characteristics of the evaluation) ไดแก      
ความถูกตอง การสนองความตองการของผูใช และความนาเชื่อถือ 

นอกจากนี้ ทฤษฎีการนํ าผลการประเมินไปใชประโยชน  (A theory of evaluation 
utilization) ของ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินมี  2  ดาน
สําคัญ  ไดแก   

1.  ลักษณะของการประเมิน (Characteristic of the evaluation) ประกอบดวย
กระบวนการประเมินที่ตรงประเด็น  มีคุณภาพ ขอคนพบสนองความตองการการใชสารสนเทศ         
มีกลยุทธการเผยแพร ผูประเมินมีความนาเชื่อถือ และมีทักษะการสื่อสาร 

2.  ลักษณะบริบทขององคกร (Characteristic of organization context) ซึ่ง
เกี่ยวกับองคกรและผูเกี่ยวของกับการประเมิน ประกอบดวย สิ่งแวดลอมขององคกรดานการเมือง 
เศรษฐกิจ ลักษณะการตัดสินใจที่ตองการ  และผูที่ เกี่ยวของ มีทัศนคติที่ดีตอการประเมิน                 
มีความผูกพันกับการประเมิน และมีความตองการใชสารสนเทศ 
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จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินได  5 ดานคือ 
1.  ปจจัยดานลักษณะของผูประเมิน   (evaluator characteristics) ไดแก 

ความตั้งใจและความจริงใจ ความรูความสามารถ ความนาเชื่อถือ บุคลิกภาพ และทักษะการสื่อสาร 
2.  ปจจัยดานลักษณะของผูใชผลการประเมิน (user characteristics)ไดแก        

ทัศนคติตอการประเมิน การมีสวนรวมในการประเมิน  ระดับการศึกษา ความตองการใชผล             
การประเมิน การฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมิน และประสบการณดานการประเมิน 

3.  ปจจัยดานลักษณะของบริบทขององคกร (contextual characteristics)    
ไดแก โครงสรางขององคกร จํานวนบุคลากร และการกระจายอํานาจ  

4.  ปจจัยดานลักษณะของการประเมิน  (characteristics of evaluation)          
ไดแก ความตรงประเด็น คุณภาพของการประเมิน และกลยุทธการเผยแพร  

5.  ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมิน (characteristics of result) ไดแก 
ความตรงตอเวลา  ความถูกตอง ครบถวน และความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (polytomous  
            logistic regression analysis) 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยทั่วไป        
นักวิจัยจะเลือกใช เทคนิคการวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis)            
ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถใชไดกับตัวแปรตามที่มีลักษณะตอเนื่องเทานั้น  
แตในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร หลายครั้งที่พบตัวแปรที่มีลักษณะแตกตาง
ออกไป โดยตัวแปรตามอาจเปนตัวแปรที่ไมตอเนื่องซึ่งมีลักษณะเปนตัวแปร  2  คา เรียกวา ตัวแปร
ทวิวิภาค (dichotomous variable) คือ การเกิดหรือไมเกิดเหตุการณ เชน ใชหรือไมใช เปนโรคหัวใจ
หรือไมเปนโรคหัวใจ เปนตน หรืออาจเปนตัวแปรที่แบงออกเปนกลุมหรือลักษณะไดมากกวา  2  
ลักษณะ เรียกวา ตัวแปรพหุวิภาค (polytomous variable) เชน ตัวแปรศาสนา อาจแบงเปน ศาสนา
พุทธ   ศาสนาคริสต   และศาสนาอิสลาม เปนตน ซึ่งตัวแปรเหลานี้จัดอยูในมาตรานามบัญญัติ 
(nominal scale) หรือมาตราเรียงอันดับ (ordinal scale) นักวิจัยไมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณมาใชในการวิเคราะหขอมูลไดเนื่องจากเปนการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการใช
สถิติ คือ การแจกแจงความคลาดเคลื่อนตองเปนโคงปกติ และคาที่ทํานายไดจากการวิเคราะห      
ถดถอยพหุคูณไมสามารถแปลความหมายเปนคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณได โดยคาที่
ทํานายไดนี้อาจจะอยูนอกชวง 0 ถึง 1 สวนการวิเคราะหจําแนก (discriminant analysis) ตองมี     
ขอตกลงเบื้องตนในเรื่องการแจกแจงปกติพหุ (multivariate normality) ของตัวแปรอิสระและ       
เมทริกซความแปรปรวนรวม (variance-covariance) ที่ตองเทากันในกลุมตัวอยางการวิเคราะห 
การถดถอยโลจิสติกจึงมีความเหมาะสมกับขอมูลลักษณะนี้มากกวา (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539) 
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การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกกับการวิเคราะหถดถอยเชงิเสนมเีปาหมายคลายคลงึกนั 
กลาวคือแตกตางกันตรงที่ตัวแปรตามในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกเปนตัวแปรทวิวิภาค 
(dichotomous variable) มี  2  คา (binary) คือ  0  และ  1  หรือเปนตัวแปรพหุวิภาค (polytomous 
variable) สวนการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนใชกับขอมูลที่ตัวแปรมีลักษณะตอเนื่อง ความแตกตาง
ประการนี้ทําใหเกิดแนวคิดของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซึ่งขออธิบายดวยตัวอยางการวิจัย
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจตอไปนี้ (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539; 
Hosmer and Lemeshow, 1989) 

ขอมูลในตารางที่ 2.2  แสดงคาตัวแปร  4  ตัว คอื  
ID        แทน  หมายเลขประจําตัว มีคาตั้งแต  1   ถึง  100 
AGRP  แทน  กลุมอายุ                มีคาตั้งแต  1   ถึง  8 
AGE    แทน  อายุ                       มีคาตั้งแต  20 ถึง  69 
CHD   แทน การเปนโรคหลอดเลือดหัวใจของกลุมตัวอยาง  มี  2  คา  โดยที่  

CHD  =  0  หมายถึง  การไมเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ  
CHD  =  1  หมายถึง  การเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ  
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ตารางที่ 2.2  อายุและการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจของกลุมตัวอยางจํานวน  100  คน 
 
 ID AGRP AGE CHD  ID AGRP AGE CHD  ID AGRP AGE CHD 

1 1 20 0 35 3 38 0 68 6 51 0 
2 1 23 0 36 3 39 0 69 6 52 0 
3 1 24 0 37 3 39 1 70 6 52 1 
4 1 25 0 38 4 40 0 71 6 53 1 
5 1 25 1 39 4 40 1 72 6 53 1 
6 1 26 0 40 4 41 0 73 6 54 1 
7 1 26 0 41 4 41 0 74 7 55 0 
8 1 28 0 42 4 42 0 75 7 55 1 
9 1 28 0 43 4 42 0 76 7 55 1 
10 1 29 0 44 4 42 0 77 7 56 1 
11 2 30 0 45 4 42 1 78 7 56 1 
12 2 30 0 46 4 43 0 79 7 56 1 
13 2 30 0 47 4 43 0 80 7 57 0 
14 2 30 0 48 4 43 1 81 7 57 0 
15 2 30 0 49 4 44 0 82 7 57 1 
16 2 30 1 50 4 44 0 83 7 57 1 
17 2 32 0 51 4 44 1 84 7 57 1 
18 2 32 0 52 4 44 1 85 7 57 1 
19 2 33 0 53 5 45 0 86 7 58 0 
20 2 33 0 54 5 45 1 87 7 58 1 
21 2 34 0 55 5 46 0 88 7 58 1 
22 2 34 0 56 5 46 1 89 7 59 1 
23 2 34 1 57 5 47 0 90 7 59 1 
24 2 34 0 58 5 47 0 91 8 60 0 
25 2 34 0 59 5 47 1 92 8 60 1 
26 3 35 0 60 5 48 0 93 8 61 1 
27 3 35 0 61 5 48 1 94 8 62 1 
28 3 36 0 62 5 48 1 95 8 62 1 
29 3 36 1 63 5 49 0 96 8 63 1 
30 3 36 0 64 5 49 0 97 8 64 0 
31 3 37 0 65 5 49 1 98 8 64 1 
32 3 37 1 66 6 50 0 99 8 65 1 
33 3 37 0 67 6 50 1 100 8 69 1 
34 3 38 0         

ที่มา : Hosmer and Lemeshow. (1989). Applied logistic regression. หนา 3 
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 เมื่อเปาหมายสําคัญของการวิจัยอยูที่การหาความสัมพันธระหวางอายุ (AGE) กับการเปน
โรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD) เร่ิมตนโดยการสรางแผนภูมิกระจัดกระจาย (scatterplot) ของตัวแปร
ตามกับตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาลักษณะและขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรแผนภูมิการ
กระจายของขอมูลดังกลาว แสดงไดดังแผนภูมิที่  2.4   

แผนภูมิที่ 2.4  แสดงความสัมพันธของการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจกับอายุ 
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 ที่มา : Hosmer and Lemeshow. (1989). Applied logistic regression. หนา 4 

เมื่อพิจารณาแผนภูมิการกระจาย  พบวา จุดทุกจุดจะตกอยูบนเสนขนาน   2  เสน            
แสดงการเปนหรือไมเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD = 0, CHD = 1)  เราไมสามารถมองเห็น
ลักษณะความสัมพันธระหวางโรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD) และอายุไดอยางชัดเจน เนื่องมาจาก       
การแปรผันของโรคหลอดเลือดหัวใจในทุกอายุมีคอนขางมาก วิธีการลดความแปรผันโดยยังคง         
โครงสรางของความสัมพันธเอาไวไดวิธีหนึ่งคือ การสรางอันตรภาคชั้นของตัวแปรอิสระ และคํานวณ
คาเฉลี่ยของตัวแปรตามในแตละอันตรภาค ดังแสดงในตารางที่ 2.3  โดยใชตัวแปรกลุมอายุ (AGRP) 
มาจัดอันตรภาคของอายุ และใชสัดสวนของการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD) แทนคาเฉลี่ย 
(mean) ในแตละกลุมอายุ ทําใหมองเห็นภาพความสัมพันธระหวางชวงอายุกับสัดสวนการเปน       
โรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD) ไดชัดเจนขึ้น เพราะเมื่ออายุเพิ่มข้ึน สัดสวนของคนเปนโรคหลอดเลอืด
หัวใจ (CHD) ก็เพิ่มข้ึน 

 

 



 

 

39

ตารางที่ 2.3  สัดสวนของการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจจําแนกตามกลุมอายุ 
โรคหลอดเลือดหัวใจ (CHD) กลุมอายุ (Age Group) จํานวน (N) 
ไมเปน เปน 

สัดสวนของการเปน
โรคหลอดเลือดหัวใจ 

20 - 29 10 9 1 0.10 
30 - 34 15 13 2 0.13 
35 - 39 12 9 3 0.25 
40 - 44 15 10 5 0.33 
45 - 49 13 7 6 0.46 
50 - 54 8 3 5 0.63 
55 - 59 17 4 13 0.76 
60 - 69 10 2 8 0.80 
รวม 100 57 43 0.43 

ที่มา : Hosmer and Lemeshow. (1989). Applied logistic regression. หนา 4 
 
แผนภูมิที่ 2.5  สัดสวนของการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจกับชวงอายุ 
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 ที่มา : Hosmer and Lemeshow. (1989). Applied logistic regression. หนา 5  

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกมีขอแตกตางกัน  3  
ประการ  ประการแรกเปนความแตกตางของลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระ ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้น ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนแบบเสนตรง  
คาเฉลี่ยของตัวแปรตามจะถูกกําหนดคาโดยตัวแปรอิสระที่ เรียกวา คาเฉลี่ยแบบมีเงื่อนไข 
(conditional mean) ใชสัญลักษณ   E(Ylx) เมื่อ  Y เปนตัวแปรตาม  และ  x  เปนตัวแปรอิสระ          
ในการวิเคราะหถดถอย กรณีตัวแปรอิสระเปนตัวเดียว คาเฉลี่ยนี้แสดงไดดังสมการ E(Ylx) = β0+β1x  
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สมการนี้แสดงใหเห็นวาคา E(Ylx) ที่เปนไปไดบนคาของ x มีพิสัยอยูระหวาง -∞  ถึง +∞  สวนใน
การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกซึ่งมีตัวแปรตามเปนตัวแปรทวิวิภาคนั้น ตัวแปรตามมี  2  คา เชน 
กําหนดให  Y  เปนตัวแปรตามมีคาเปน   1 และ  0  คาเฉลี่ยแบบมีเงื่อนไขจะมีคาอยูระหวาง  0  ถึง  
1  เมื่อนํามาเขียนกราฟระหวางตัวแปรอิสระกับสัดสวนของตัวแปรตาม  จะไดกราฟเปนรูปตัวเอส   
(S - shape) คลายกับรูปของการแจกแจงแบบสะสมของตัวแปรสุม (cumulative distribution of a 
random variable) (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539; ภิญโญ วรรณสุข, 2540; Hosmer and Lemeshow, 1989) 
 เพื่อใหไดฟงกชันที่งายขึ้น จึงกําหนดให  π(x) = E(Ylx) แทนคาเฉลี่ยแบบมีเงื่อนไขของ Y 
ที่กําหนดโดย  x  เมื่อใชการแจกแจงแบบโลจิสติก  โมเดลการถดถอยโลจิสติกเขียนไดดังสมการ 

  π(x)  =      x10

x10

e1
e

β+β

β+β

+      

 เมื่อแปลงคา  π(x)  เปนการแปลงแบบโลจิท (logit transformation) ซึ่งเขียนในรูปของ
ลอการิทึมของอัตราสวนแตมตอ (log odds ratio) ไดดังนี้ 

  g(x)  =    ln
)x(1
)x(

π−
π          

              =       β0+β1x 

โดยที่     
)x(1
)x(

π−
π        =    อัตราสวนแตมตอ  คํานวณจากอัตราสวนของคาความนาจะเปนที่จะ       

  เกิดเหตุการณที่  Y  มีคาเปน  0  กับ  1 

การแปลงแบบโลจิททําให  g(x)  หรือ  Z  มีคุณสมบัติตรงตามการวิเคราะหการถดถอยเชิง
เสนตรงซึ่งอาจจะมีคาตอเนื่องไดตั้งแต  -∞  ถึง +∞   ขึ้นอยูกับพิสัยของ  x  ดังนั้นการแปลความ
หมายผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกจึงตองระบุผลจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระที่มี
ตอคาลอการิทึมของอัตราสวนแตมตอในลักษณะเดียวกับการแปลความหมายในการวิเคราะห    
ถดถอยพหุคูณ   และนักวิจัยตองนําคาลอการิทึมของอัตราสวนแตมตอมาแปลความหมาย           
ในรูปคาความนาจะเปนได โดยการคํานวณตามสูตร 

  π(x)  =   )x(g

)x(g

e1
e
+   =    z

z

e1
e
+   

 ประการที่สองคือ  ความแตกตางของลักษณะการแจกแจงความคลาดเคลื่อน  ในการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้น คาของตัวแปรตามแสดงไดดังสมการ  E(Ylx) + ε  โดยที่  ε  เปนคา
ความคลาดเคลื่อนมีขอตกลงเบื้องตนวาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตามที่ไดจากการพยากรณ          
มีการแจกแจงปกติ มีคาเฉล่ียเปนศูนยและมีความแปรปรวนคงที่ แตในการวิเคราะหการถดถอย          
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โลจิสติกซึ่งตัวแปรตามเปนตัวแปรทวิวิภาค (dichotomous) จะแสดงคาของตัวแปรตามได              
ดังสมการ  Y  =  π(x) + ε  โดยที่ความคลาดเคลื่อนมีคาเปนไปได  2  คา คือ ถา  Y  =  1 แลว
ความคลาดเคลื่ อนจะเท ากับ   1 - π(x)  ดวยความนาจะเปน   π(x)  และถา   Y  =  0 แลว
ความคลาดเคลื่อนจะเทากับ  - π(x)  ดวยความนาจะเปน  1 - π(x) ดังนั้นความคลาดเคลื่อนจึงมี
การแจกแจงแบบทวินาม มีคาเฉลี่ยเปนศูนยและความแปรปรวนเทากับ  π(x)  [1 - π(x) ] 
 ประการที่สามคือ ความแตกตางในเทคนิคการประมาณคาพารามิ เตอร กลาวคือ              
ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกจะประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลดวยวิธีไลทลิฮูดสสูงสุด 
(maximum likelihood) อันเปนการคํานวณทวนซ้ํา (iterative algorithm) เพื่อใหไดคาประมาณของ
พารามิเตอรที่ใกลเคียงกับขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด แตในการประมาณคาพารามิเตอรของ                 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณจะประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด โดยคัดเลือก
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ทําใหผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณมีคา       
นอยที่สุด โดยที่ความคลาดเคลื่อนคํานวณไดจากผลตางระหวางคะแนนที่เปนคาพยากรณ 

ความหมายของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (polytomous logistic regression analysis) 
เปนวิธีการทางสถิติสําหรับใชหาความสัมพันธระหวางชุดของตัวแปรอิสระ (set of covariance) กับ
ตัวแปรตาม (outcome variable) ซึ่งมีลักษณะเปนตัวแปรไมตอเนื่อง โดยมขีอบเขตของการวดัมาตรา
นามบัญญัติ (nominal scale) หรือมาตราเรียงอันดับ (ordinal scale) และแบงเปน  3  หมวดหมู      
ขึ้นไป  โมเดลที่ ได จากการวิ เคราะห ขอมูลมี ชื่ อ เรียกวา  polytomous, polychotomous หรือ 
multinomial logistic regression model ในการวิ เคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค                  
จะกําหนดตัวแปรตามเปนตัวแปรดัมมี่ (dummy variable) เมื่อตัวแปรตามมี  k  กลุม (คา) ตองมี       
ตัวแปรดัมมี่ k-1 ที่แตละตัวจะมีคาเทากับ  1  เมื่อมีหนวยตัวอยางเปนสมาชิกในกลุมนั้นทํา          
การเปรียบเทียบตัวแปรตามแตละกลุมกับกลุมที่เลือกอางอิง (reference group) โดยใชสมการ        
โลจิท ซึ่งจะมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวแปรตามลบดวย  1   หรือ   k-1 (วิมล  พลราช, 2540; 
Hosmer and Lemeshow, 1989; Menand, 1995) 

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะของตัวแปร  2  
ประการ คือ ประการแรก ตัวแปรตามเปนตัวแปรทวิวิภาค หรือตัวแปรพหุวิภาคที่มีการแจกแจงแบบ
ทวินาม (binomial distribution) ประการที่สอง ในแตละกลุมที่แบงตามคาตัวแปรตาม ตัวแปรตน          
มีการแจกแจงแบบปกติพหุดวยเมทริกซความแปรปรวนรวมเทากัน  (multivariate normally 
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distributed with equal covariance matrices) ห รือ เป นตั วแปรทวิวิภาคที่ เป นอิ สระต อกั น 
(multivariate independent dichotomous variables) หรืออาจจะเปนตัวแปรไมตอเนื่องที่มีความ
สัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตามแบบล็อกลีเนียรชนิดที่มีอิทธิพลลําดับที่สองหรือสูงกวาในแตละกลุม
ป ร ะ ช า ก ร  (discrete variable following a loglinear model with second and higher-order 
effects in each population) หรือเปนตัวแปรที่มีลักษณะตามที่กลาวมารวมกัน (Hosmer and 
Lemeshow, 1989) 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค 

 ในการวิเคราะหขอมูลที่ตองกําหนดใหตัวแปรตามเปนตัวแปรดัมมี่ (dummy variable) เมื่อ     
ตัวแปรมี k คาตองมีตัวแปรดัมมี่ k-1 ตัว ที่แตละตัวจะมีคาเทากับ  1  เมื่อมีหนวยตัวอยางเปน
สมาชิกในกลุมนั้นทําการเปรียบเทียบตัวแปรตามแตละกลุมกับกลุมที่ เลือกเปนกลุมอางอิง 
(reference group) โดยใชสมการโลจิท ซึ่งจะมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวแปรตามลบดวย  1  
หรือ   k-1 เราสามารถเขียนสมการโลจิท ไดดังนี้ (วิมล  พลราช, 2540; Menand, 1995) 
  

      )x,....,x,x(g p21h  =  php22h11hh xb....xbxbae ++++                       ……….………..(1.1)                                              

                        h   =  1,2,…,k-1 

 เมื่อ h แทนคาของตัวแปรตามเมื่อมีการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกลุมอางอิง (reference 
group) 
 )x,....,x,x(g p210        =  1 ความนาจะเปนของตัวแปรตามเทากับคาใด ๆ ของ h 

       เมื่อหักออกจากคาของกลุมอ่ืน และกลุมอางอิง สามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

         )x,....,x,xhY(P p21=  =   ∑
−

=

++++

++++

+
1k

1k

xb....xbxba

xb....xb1xba

php22h11hh

php22h1hh

e1

e
  ………...……..(1.2) 

 และความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของตัวแปรตามที่เปนกลุมอางอิง, h0 = k หรือ h0 = 0 

         )x,....,x,xhY(P p210=  =    ∑
−

=

+++++
1k
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xb....xbxba php22h11hhe1
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   ………….…..(1.3) 
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ตัวอยาง เมื่อมีตัวแปรตาม  3  กลุม ซึ่งเปน Y = 0, Y = 1 และ Y = 2  ตามลําดับ  กําหนด
ให  Y = 0 เปนกลุมอางอิง  จะไดสมการโลจิท  2  สมการ คือ (Hosmer and Lemeshow, 1989) 
 สมการที่ 1  เปนสมการโลจิทระหวาง Y = 1 กับ Y = 0  สามารถเขียนไดดังนี้ 

)x,....x,x(g p211  =         )x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(P

ln
p21

p21

=

=
 

                            =  β 10+β 11X1+β 12X2+….+β 1pXp       ..…………...(1.4) 
                              
 สมการที่ 2  เปนสมการโลจิทระหวาง Y = 2 กับ Y = 0  สามารถเขียนไดดังนี้ 

)x,....x,x(g p212    =         )x,....x,x0Y(P
)x,....x,x2Y(P

ln
p21

p21

=

=
   

                           =  β 20+β 21X1+β 22X2+….+β 2pXp       .…..………..(1.5) 

 โดยที่  X1 สมการอาจจะเปนตัวแปรตอเนื่องหรือตัวแปรดัมมี่ก็ได 
 สําหรับสมการโลจิทที่ใชเปรียบเทียบระหวาง Y = 2 กับ Y = 1  หาไดจากความแตกตาง
ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติกระหวางสมการโลจิทที่ 2 และสมการโลจิทที่ 1 
 การประมาณคาความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข (condition probabilities) ตามกลุมของ       
ตัวแปรตามสามารถคํานวณไดจากสมการ  

)x,....,x,x0Y(P p21=  =  )x,....,x,x(g)x,....,x,x(g p212p211 ee1
1
++             ……………..(1.6) 

)x,....,x,x1Y(P p21=  =      )x,....,x,x(g)x,....,x,x(g

)x,....,x,x(g

p212p211

p211

ee1
e

++        …..…...……..(1.7) 

)x,....,x,x2Y(P p21=   =    )x,....,x,x(g)x,....,x,x(g

)x,....,x,x(g

p212p211

p212

ee1
e

++         ...……..……..(1.8) 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบพหุวิภาคในแตละสมการโลจิทมีลักษณะ
คลายกับการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติกโดยทั่วไป เพียงแตคาสัมประสิทธิ์   
การถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคที่ไดจะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของคาลอการิทึมของแตมตอ   
เมื่อตัวแปรตนเปลี่ยนแปลงไป  1  หนวย (วิมล  พลราช, 2540; Menand, 1995) 
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การแปลความหมายของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก จะประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลโดยการคํานวณ
ทวนซ้ํ า  (iterative algorithm) เพื่ อให ไดค าประมาณของพารามิ เตอรที่ ใกล เคียงกับขอมูล                  
เชิงประจักษมากที่สุด ซึ่งเรียกวา “วิธีไลทลิฮูดสสูงสุด” (maximum likelihood) การแปลความหมาย
สัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกจะแปลความหมายในรูปของอัตราสวนของแตมตอ (odds ratio)       
ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงของแตมตอ (odds) ตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ (odds หมายถึง 
อัตราสวนของโอกาสที่จะเกิด เหตุการณและไมเกิดเหตุการณ) สามารถเขียนโมเดลโลจิสติก         
ในรูปของแตมตอไดดังสมการ 

odd  =  
)noevent(obPr
)event(obPr         = 

)x(1
)x(

π−
π     = pp110 x....xe β++β+β = pp110 x....x eee βββ       

  คา  e  ยกกําลังดวย βi เปนคาแตมตอที่ เปลี่ยนแปลง เมื่อตัวแปรอิสระตัวที่  i  มีคา    
เปลี่ยนแปลงไป  1  หนวย  เราสามารถพิจารณาคาแตมตอที่เปล่ียนแปลงไปไดดังนี้ คือ 
 ถา  βi  มีคาเปนบวก  เทอมนี้จะมีคามากกวา 1  หมายความวาคาของแตมตอเพิ่มข้ึน 
 ถา  βi  มีคาเปนศูนย  เทอมนี้จะมีคาเทากับ 1  หมายความวาคาของแตมตอไมเปลี่ยนแปลง 
 ถา  βi  มีคาเปนลบ   เทอมนี้จะมีคานอยกวา 1  หมายความวาคาของแตมตอจะลดลง 

 ดังนั้นในการแปลความหมายของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการวิเคราะหการถดถอย       
โลจิสติกจึงแตกตางจากการแปลความหมายของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการวิเคราะห            
การถดถอยพหุคูณ ดังที่ นงลักษณ  วิรัชชัย (2542) กลาววา ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้น
สัมประสิทธิ์การถดถอย  (regression coefficient) หรือความชัน  (slope) จะบอกอัตราการ       
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระ (X) เปลี่ยนแปลงไป  1  หนวย แตการแปลความ
หมายของสัมประสิทธิ์การถดถอยในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก จะแปลความหมายวา       
เปนขนาดการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในรูปของอัตราสวนแตมตอ เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลง
ไป  1  หนวย  (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539; ภิญโญ  วรรณสุข, 2540; Hosmer and Lemeshow, 1989) 

การทดสอบสมมติฐานคาสัมประสิทธิ์ของโมเดลการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

  ในการทดสอบสมมติฐานของโมเดลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก เพื่อทดสอบสมมติฐาน
วาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยไมเทากับศูนย จะใชคาสถิติวาลด (wald statistic) ซึ่งมีการแจกแจง
แบบไคสแควร  โดยที่คาสถิติวาลดเปนคาที่คํานวณไดจากกําลังสองของอัตราสวนระหวางคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยกับคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยนั้น (b/SE2) 
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หากเปนตัวแปรจัดกลุม (categorical variable) คาสถิติวาลด (wald statistic) จะมีองศาอิสระ 
(degree of freedom) เทากับจํานวนกลุมลบดวย  1 (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539) 

การตรวจสอบความตรง (goodness of fit) ของโมเดล 

 การตรวจสอบความตรงของโมเดลโลจิสติกเปนการทดสอบความมีนัยสําคัญของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวที่จะเปนตัวพยากรณตัวแปรตามในโมเดล ซึ่งคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล คือ       
คาสถิติที่มีการแจกแจงแบบไคสแควร วิธีการตรวจสอบความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับ
โมเดลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทําหนาที่หลายวิธีดังตอไปนี้ (ศิริเดช  สุชีวะ, 2539) 

1.  ตารางจัดประเภท (classification table) 
 การเปรียบเทียบผลการพยากรณจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกกับขอมูลเชิงประจักษจาก          
ตารางจัดประเภท จะทําใหผูวิจัยทราบวาผลการพยากรณที่ไดจากโมเดลมีความถูกตองเปนรอยละ     
เทาใด ดังตัวอยางงานวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณการเปนมะเร็งของ Brown ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่
สามารถพยากรณการเปนมะเร็ง (NODES) จํานวน  5  ตัวแปร คือ อายุ (AGE) ระยะของโรค (STAGE)  
ระดับการผิดปกติของเซลล (GRADE) ผลของการเอ็กซเรย (XRAY) และกรดที่มีคาสูง เมื่อพบวา              
มีเซลลที่เจริญเติบโตผิดปกติขึ้นในรางกาย (ACID) ผลการวิจัยใหตารางจัดประเภท ดังตาราง  2.4 

ตารางที่ 2.4  ตารางจัดประเภทในการพยากรณโอกาสในการเปนมะเร็ง 

คาการพยากรณ คาที่สังเกตได 
ไมเปนมะเร็ง เปนมะเร็ง 

ทํานายถูกตอง 
รอยละ 

1.  ไมเปนมะเร็ง 
2.  เปนมะเร็ง 

28 
7 

5 
13 

84.85% 
65.00% 

ภาพรวม   77.36% 
 

จากตารางจัดประเภท แสดงใหเห็นวาโมเดลสามารถพยากรณผูปวยที่ไมเปนมะเร็ง จํานวน  
28  คน ไดถูกตองวาไมเปนโรคมะเร็ง และสามารถพยากรณผูที่เปนมะเร็ง จํานวน  13  คน ไดอยาง
ถูกตองสวนในอีก  2  เซลลที่เหลือเปนจํานวนผูที่โมเดลพยากรณผิด จํานวน  12  คน  แสดงวา 
โมเดลนี้สามารถพยากรณผูที่ไมเปนมะเร็งไดถูกตองรอยละ  84.85  พยากรณผูที่เปนมะเร็งได      
ถูกตองรอยละ  65  และเมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา โมเดลสามารถพยากรณไดถูกตองรอยละ  
77.36  จากผูปวยทั้ งหมด   53  คน  แตตารางจัดประเภทไมไดแสดงให เห็นถึงการแจกแจง          
ความนาจะเปนของคาประมาณที่ได จึงเปนที่มาของการทดสอบแบบวิธีที่ 2 
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2.  ฮีสโตแกรมคาประมาณความนาจะเปน  (histogram of estimated probabilities)      
การตรวจสอบความตรงของโมเดลดวยวิธีนี้ ผลการพยากรณที่ไดจากโมเดลจะอยูในรูปฮีสโตแกรม 
คาประมาณความนาจะเปน การแจกแจงโอกาสความนาจะเปนแบงออกเปน  2  สวน โดยใช       
คาความนาจะเปนเทากับ  0.5  ในการแบงจากตัวอยางงานวิจัยของ Brown  ผลการวิเคราะห         
ขอมูลจะไดฮีสโตแกรมคาประมาณความนาจะเปนดังภาพ อธิบายไดวา สัญลักษณ  P แทน            
คนที่เปนมะเร็ง และ N แทน คนที่ไมเปนมะเร็ง โดย P และ N แตละตัว แทนคนจํานวน  0.25 คน 
หากโมเดลนี้สามารถพยากรณคนทั้งสองกลุมไดอยางถูกตอง คนที่เปนมะเร็งทั้งหมดจะอยูทางดาน
ขวาของคา 0.5 สวนคนที่ไมเปนมะเร็งทั้งหมดจะอยูทางดานซายของคา  0.5  ซึ่งสามารถพิจารณา
จากรูปไดวา คนที่ไมเปนมะเร็งจํานวน  1  คนเทานั้นที่มีคาประมาณความนาจะเปนของการเปน
มะเร็งสูง มีคาประมาณ 0.88 และคนที่เปนมะเร็งมีจํานวน  4  คน ที่มีคาประมาณความนาจะเปน
ของการเปนมะเร็งต่ํากวา  0.25 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 2.6  ฮีสโตแกรมของคาประมาณความนาจะเปนในการเปนโรคมะเร็ง 
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ความนาจะเปนในการพยากรณของสมาชิกในแตละกลุม : สัญลักษณ N=ไมเปนโรคมะเร็ง    P=เปนโรคมะเร็ง   สัญลักษณแตละตัว แทนจํานวน  .25  คน 
 

ที่มา: ศิริเดช  สุชีวะ (2539). การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก: แนวคิด การวิเคราะหและการแปลความหมาย. วิธีวิทยาการวิจัย. หนา  24
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ความกลมกลืนของโมเดล (goodness of fit of the model) 

 การตรวจสอบความตรงดวยวิธีนี้ ใชการเปรียบเทียบคาพารามิเตอรที่ประมาณคาไดจาก
โมเดลการถดถอยโลจิสติกกับคาสถิติที่คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษวาใกล เคียงกัน            
มากนอยเพียงใด วิธีการประมาณคาทําไดโดยการสมมติคาพารามิเตอรขึ้นมา 1 ชุดแลวหาคา
ประมาณพารามิเตอรที่เรียกวา ไลทลิฮูดส (likelihood) หรือความเปนไปไดของการที่จะไดคาสังเกต
ของกลุมตัวอยางที่สมมติคาพารามิเตอรไว แตโดยสวนใหญแลวคาไลทลิฮูดสจะมีคานอยกวา 1   
จึงใชคา  -2  คูณกับคาลอการิทึม (logaritm) ของไลทลิฮูดส (-2LL) เพื่อใชในการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งโมเดลที่ดีจะมีคาไลทลิฮูดสสูงเพราะวา  ถาหาก               
คาไลทลิฮูดสที่ไดมีคาเขาใกล 1 หรือมีคาเปน 1 เมื่อใช   –2 คูณกับลอการิทึมของคาไลทลิฮูดส     
ดังกลาว จะทําใหมีคาเขาใกล  0 หรือเทากับ  0 แสดงวาโมเดลกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   
อยางสมบูรณ  ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลจะใชคา –2LL  โดยกําหนดสมมติฐานหลักวา 
โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งคา –2LL เปนคาที่มีการแจกแจงแบบไคสแควร      
มีระดับองศาอิสระเทากับจํานวนกลุมตัวอยางลบดวยจํานวนพารามิเตอรที่จะประมาณ หากผล    
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมสามารถปฎิเสธสมมติฐานหลักได แสดงวา โมเดลมีความตรง   
และกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 สถิติอีกชนิดหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความตรงของโมเดล คือ คาสถิติความกลมกลืน 
(goodness of fit statistic)  ซึ่งจะเปรียบเทียบคาความนาจะเปนที่สังเกตไดกับคาความนาจะเปนที่
พยากรณไดจากโมเดล สถิติชนิดนี้มีการแจกแจงแบบไคสแควร มีการกําหนดสมมติฐานหลัก และ
ใหผลการทดสอบดวยคาสถิติความกลมกลืนเหมือนกับคาลอการิทึมไลทลิฮูดส (-2LL) ทุกประการ 

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ และขอนําเสนอโดยแบงเปน  2  สวน     
สวนแรก เปนการนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินและการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสวนที่ 2 เปนการนําเสนอตัวแปรที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมิน
ภายนอก เพื่อนําตัวแปรที่ศึกษาไดไปใชในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินและการพัฒนาคุณภาพของ     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ศิริวัฒน  วรนาม (2540) ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมการ
พยากรณปริมาณการใชผลการประเมิน และศึกษาตัวแปรจําแนกลักษณะการใชผลการประเมิน: 
การใชในเชิงเครื่องมือและการใชในเชิงมโนทัศน  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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สังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  392  คน  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
และการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis)   ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมใน      
การประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และองคประกอบดานผูประเมินและการดําเนินการประเมิน  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการประเมินไดรอยละ  30   

 สุดนิสา  พูลศิริ (2541)  ทําการศึกษาสภาพการทําการประเมินความตองการจําเปนทาง
การศึกษาและการใชผลในกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาสภาพการทําและ
การใชผลการประเมินความตองการจําเปน  2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของ           
ผูบริหารกับการทําการประเมินความตองการจําเปน  และ 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง      
ภูมิหลังของผูบริหารกับปริมาณการใชผลการประเมินความตองการจําเปน  โดยใชวิธีการวิจัย     
เชิงปริมาณ  กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการกอง  จํานวน  88  คน และบุคลากร  จํานวน  65  คน     
ในกรมตาง ๆ 14  กรมของกระทรวงศึกษาธิการ   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย  ไคสแควร   (χ2- test)  ที(t-test) และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบวา ผู อํานวยการกอง รอยละ  69.30        
มีการทําการประเมินความตองการจําเปน และนําผลการประเมินความตองการจําเปนไปใชรอยละ  
75.68  สวนบุคลากรมีการประเมินความตองการจําเปนรอยละ  44.60 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญ คือ การไดรับการฝกอบรม ประสบการณในการประเมิน การไดรับความรูเกี่ยวกับ
การประเมิน และทัศนคติตอการประเมินความตองการจําเปน  และพบวาตัวแปรทัศนคติตอ        
การประเมินความตองการจําเปน สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการประเมิน
ความตองการจําเปนได รอยละ  28.24 

สุวิมล  วองวาณิช  (2543)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษา โดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางที่ใชในการจัดอันดับ
ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา ไดแก  ผูบริหาร  ครูอาจารย  ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ      
มีการคัดเลือกสถานศึกษานํารอง  30  แหง  เพื่อทดลองใหมีการประเมินผลภายในซึ่งกระจายตาม
หนวยงานของสังกัดทั้ง  6  สังกัด ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ         
กรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมอาชีวศึกษา  สํานักงานการศึกษา  
ทองถิ่น  สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยกระจายตามพื้นที่เปาหมาย  5  จังหวัดใน      
ทุกภูมิภาค ภาคละ  1  จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก  ขอนแกน  ลพบุรี  นครศรีธรรมราช  และ
กรุงเทพ  แตละจังหวัดมีสถานศึกษานํารอง  6  แหง  การคัดเลือกเปนไปตามความสมัครใจของ     
ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  และมีการสํารวจขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นพบวา  
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มาตรฐานที่ควรทําการประเมินตนเอง  9  มาตรฐานแรก  คือ 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห       
2) สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขนิสัยของผูเรียน  3) ทักษะการทํางานของผูเรียน  4) คุณธรรม  จริยธรรม
ของผูเรียน  5) ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองของผูเรียน  6) การเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและ
ชวยเหลือสังคมของผูเรียน  7) คุณธรรม จริยธรรมของครู  8) ภาวะผูนําของผูบริหาร  9) ความ
สามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  และไดสํารวจสภาพและความพรอม
ของสถานศึกษา  63  แหง  พบวา สถานศึกษาสวนใหญทําการประเมินตนเองอยางไมเปนระบบ        
แตบุคลากรรอยละ  80  รับรูเร่ืองรางมาตรฐานการศึกษาที่จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  ครูอาจารยมากกวารอยละ  80  รับรูเร่ืองมาตรฐานการศึกษาที่จัดทําโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ครูอาจารยมากกวารอยละ  95  ยินดีและเต็มใจที่จะมีสวนรวม
ในการประเมินผลภายในและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทําการประเมินผลภายใน 

เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ซึ่งกลุมผูแทนจากสถานศึกษานํารองและนักวิชาการ
เกี่ยวกับการกําหนดเกณฑการตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาพบวา  สถานศึกษาสวนใหญเห็นควรใช   
วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ  และจําแนกคุณภาพของสถานศึกษาเปน  3  ระดับ  คือ  ดี  พอใช  
ตองปรับปรุง  จุดตัดของคะแนนมีความแตกตางกันตามสังกัดแตเหมือนกัน  2  หนวยงาน คือ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกรมอาชีวศึกษา  และยังสอดคลองกับมุมมองของ  
นักวิชาการ  โดยระดับคุณภาพดี ควรไดคะแนนรอยละ  80  ขึ้นไป  ระดับพอใช ควรมีคะแนน
ระหวางรอยละ  60 – 70  และระดับตองปรับปรุง ควรไดคะแนนนอยกวารอยละ  60  สําหรับเกณฑ
ที่ใชในการตัดสินคุณภาพสําหรับแตละมาตรฐานยังสรุปไดไมชัดเจนวาควรเทากันหรือไม  เนื่องจาก
มีความแตกตางของความคิดเห็นของสถานศึกษาที่มาจากสังกัดที่ตางกัน  และสถานศึกษาเกือบ  
ทุกสังกัดเห็นวา  โดยภาพรวมผลการประเมินควรสะทอนผลการดําเนินงานเปนรายมาตรฐานมาก
กวาเสนอผลเปนรายตัวบงชี้ 

สิริลักษณ  คอชากุล  (2544)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบ    
การประกันคุณภาพการศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  ปญหาในการควบคุมคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ  
บุคลากรบางสวนยังไมใหความสําคัญในการดําเนินการ  ไมตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง
และมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไมชัดเจนในรูปแบบและวิธีการ  คณะกรรมการ    
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนหรือตัวแทนจากชุมชนไมคอยมีสวนรวมในการดําเนินงาน     
ฝายบริหารขาดการนิเทศกํากับติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไดแกปญหาโดยการ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  เนนการทํางานเปนทีม  กําหนดบทบาทหนาที่ให
ตัวแทนชุมชนเขารวมในการดําเนินงานอยางใกลชิดและพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการที่หลากหลาย  
เพื่อใหไดตามที่มาตรฐานกําหนดและพัฒนาไปสูมาตรฐาน 
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 แคทลียา  ศรีแปลก (2544)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม       
การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  แบบสอบถามอยางงายและการวิเคราะห
เอกสาร  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  
ไดแก  ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจิตวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอของผูบริหาร  ปจจัยดานผูประเมิน  ไดแก 
การพัฒนาตนเองของผูประเมินและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม  ทัศนคติตอการ
ทํางานประเมินภายในสถานศึกษา  การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมินภายใน    
สถานศึกษา  และการเห็นความสําคัญของผลการประเมิน  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  กระบวน
การทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA  ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้งกระบวนการ  
และปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความรวมมือของผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
และการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการทํางานและการรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน ในดาน
อุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  คือ  ภาระหนาที่ของครู
ในโรงเรียนมีมาก  ทําใหไมมีเวลาไดใกลชิดกับนักเรียน และไมสามารถปรับใชผลการประเมินได
อยางเต็มที่และอุปสรรคดานนักเรียนบางคนที่ไมเห็นความสําคัญในการใหความรวมมือที่จะพัฒนา
ตนเองใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 

 นงลักษณ  วิรัชชัย (2545)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงการนํารองระดับชาติเร่ืองกระบวน
การปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  การประเมินและการประกัน เพื่อประเมินกระบวนการและ
ผลการดําเนินงานการปฏิรูปโรงเรียนของโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน         
โรงเรียนนํารอง  จํานวน  250  โรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  1)  ศึกษาสภาพเริ่มตนและสภาพ
การเปลี่ยนแปลง  2)  การศึกษาผลและผลกระทบ  ปจจัยและเงื่อนไขที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียน  และ3)  การสังเคราะหสรุปรูปแบบการ
ประเมินและการประกัน  กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหาร  จํานวน  250  คน  ครูและบุคลากร  
จํานวน  7,444  คน  นักเรียน  จํานวน  6,584  คน  กรรมการโรงเรียนและผูปกครองนักเรียน  
จํานวน  6,653  คน  นักวิจัยพื้นที่  จํานวน  44  คณะ  รวม  105  คน  คณะผูศึกษาวิจัยและเจาหนาที่
ของสํานักงานคณะการการศึกษาแหงชาติ  จํานวน  25  คน  เจาหนาที่หรือผูแทนจากหนวยงาน   
ตนสังกัดของโรงเรียนนํารองระดบัชาติทั้งสวนกลางและภูมิภาค  จํานวน  40  คน  ผลการวิจัยพบวา  
1) สภาพเริ่มตนของโรงเรียนนํารอง โดยเฉลี่ยการดําเนินงานตามภารกิจหลักมีคาเทากับ 3.00   
(จากคะแนนเต็ม  4  คะแนน)  ในดานการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การจัดกระบวนการสอน
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และกระบวนการเรียนรูของครู  การพัฒนาบุคลากร  แสดงวาโดยเฉลี่ยผูบริหารและครูไดตระหนัก
ถึงความสําคัญ  มีความรูและไดนําความรูมาวางแผนและดําเนินการบางแลว  แตงานดาน           
การประเมินการเรียนรูและการประกันคุณภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.50  แสดงวาโดยเฉลี่ยผูบริหาร
และครูไดตระหนักถึงความสําคัญ มีความรูในเรื่องนั้นแตยังมิไดดําเนินการ  2)  ผลการวิเคราะห  
เพื่อประเมินโครงการ หลังจากเขาโครงการพบวา  ตัวบงชี้เกี่ยวกับภารกิจ  4  งาน  คือ  การปฏิรูป
การเรียนรู  การพัฒนาบุคลากร การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และการประเมินการเรียนรูและ    
การประกัน มีปริมาณความเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนจากการวัดครั้งแรกรอยละ  20 – 25  ตามทัศนะของ
ผูบริหาร  รอยละ  10 – 30  ตามทัศนะของครู และรอยละ  10  ตามทัศนะของนักเรียน  3)  ผลการ
สังเคราะหสรุปรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพ  รูปแบบการประเมินการเรียนรู          
แนวใหมที่โรงเรียนนํารองไดพัฒนาขึ้น ไดแก รูปแบบการใชวิธีการหลากหลายในการประเมิน       
รูปแบบผูปกครองอาสาสมัครรวมประเมินการเรียนรู  รูปแบบการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล        
รูปแบบโรงเรียนปลอด  “0”   และรูปแบบการประเมินแบบบูรณาการกับการเรียนการสอนและ
ประกันคุณภาพ  รูปแบบทั้ง  5  รูปแบบนี้มีรูปแบบสุดทายที่บูรณาการการประเมินกับกิจกรรมอ่ืน ๆ  
สวนสี่รูปแบบแรกมีความสมบูรณตามหลักวิชา  แตยังเปนโครงการแยกจากกิจกรรมอ่ืน ๆ  รูปแบบ
การประกันคุณภาพที่โรงเรียนนํารองไดพัฒนาขึ้น  ไดแก  รูปแบบการปฏิบัติงานโดยใชวงจร  PDCA  
รูปแบบการประกันคุณภาพที่บูรณาการกับการปฏิบัติงานของครู  และรูปแบบการแกปญหาเรงดวน
ของโรงเรียนทั้ง  3  รูปแบบนี้  มีรูปแบบที่  2  แบบเดียวเทานั้นที่มีความสมบูรณและบูรณาการกับ
กิจกรรมอื่น ๆ  ครูทุกคน  เขาใจหลักการและรวมมือรวมพลังดําเนินงาน  มีการผสมผสานงาน
ประกันคุณภาพเปนเนื้ อเดียวกันกับเร่ืองการดําเนินงานปฏิ รูปกระบวนการเรียนรูและ                  
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เอื้อตอการประกันคุณภาพในทุกกิจกรรมการดําเนินงานของครู                  
ซึ่งสงผลตอการเกิดคุณภาพของผูเรียน 

 สุกัญญา แชมชอย (2545)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษามโนทัศนและการปฏิบัติ
งานประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 2)  วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงาน ปญหา 
อุปสรรค  แนวทางแกไขปญหา  และปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ประสบความ
สําเร็จระดับสูงและระดับต่ํา  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กลุมตัวอยางเปนครู  
จํานวน  929  คน  จาก  61  โรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ซึ่ง
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อจําแนกระดับมโนทัศนและการปฏิบัติงาน  รูปแบบ     
โรงเรียนและคัดเลือกกรณีศึกษา  2  โรงเรียน  คือ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับสูง และ      
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับตํ่า ผลการวิจัย  พบวา  สามารถจําแนกโรงเรียนตามระดับ    
มโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาได   4  รูปแบบ  โดยโรงเรียนรูปแบบที่  1  
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มีมโนทัศนและการปฏิบัติงานระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน  รอยละ  21.30  โรงเรียนรูปแบบ 
ที่  2  มีมโนทัศนระดับสูงแตการปฏิบัติงานระดับต่ํา  โรงเรียนรูปแบบที่  3  มีมโนทัศนระดับต่ํา       
แตการปฏิบัติงานระดับสูง  และโรงเรียนรูปแบบที่  4  มีมโนทัศนและการปฏิบัติงานระดับตํ่า          
มีจํานวนเทากัน  คิดเปน  รอยละ  26.20  โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน           
สถานศึกษา  พบวา  โรงเรียนทั้ง  4  รูปแบบ มีแนวทางในการปฏิบัติงานสวนใหญสอดคลองกัน      
มีเพียงบางสวนที่ โรงเรียนรูปแบบที่  1  ปฏิบัติแตกตางจากโรงเรียนรูปแบบอ่ืน  สวนสภาพ           
การปฏิบัติงานประเมินผลภายในของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับสูง  มีการปฏิบัติงานตาม
วงจร  PDCA  อยางตอเนื่องอยูในวงจรการทํางานปกติ  สวนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จระดับต่ํา
มีการปฏิบัติงานในขั้นตอน  P  และ  D  เทานั้น  และปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษา คือ  1)  ภาวะผูนําของผูบริหาร  2)  ความพรอมในการทํางานของ
บุคลากร  3)  การทํางานเปนทีม  4)  การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและอยูในวงจรปกติของ           
การทํางาน  5)  การมีสวนรวมของชุมชน  และ 6)  ความรูสึกในการเปนเจาของโรงเรียนรวมกัน 

Preskill and Caracelli (2003)  ไดทําการสํารวจการพัฒนามโนทัศนการใชผลการประเมิน 
จากผูที่มีประสบการณในการประเมินซึ่งเปนสมาชิก Topical Interest Group (TIG)  จํานวน  530  
คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (checklist)   จํานวน  6  ตอน ประกอบ
ดวย ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ  ตอนที่ 2  รูปแบบของการประเมิน  ตอนที่ 3  บทบาทของ
นักประเมิน  ตอนที่ 4  ประเด็นเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน  ตอนที่  5  ความคลาดเคลื่อนการใช
ผลการประเมิน และตอนที่  6  การเปลี่ยนแปลงทางการประเมิน จากการสํารวจ พบวา  นักประเมิน
เห็นวา จุดประสงคหลักของการประเมินคือ  การชวยพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูขององคกร โดย            
การเสนอสารสนเทศที่นํามาประกอบการตัดสินใจ  วิธีการปรับปรุงโครงการและการตัดสินคุณคา      
การประเมินที่สําคัญในปจจุบัน คือ การประเมินความกาวหนา (Formative evaluation) แบบเนน
การมีสวนรวม (Participatory emphasis) แบบเนนการเรียนรูขององคกร (Organization learning 
emphasis) แบบเสริมพลังอํานาจ  (Empowerment approve)  กลยุทธที่ ส งผลตอการใชผล           
การประเมิน คือ การวางแผนการใชผลการประเมินกอนการประเมินการกําหนดความตองการใชผล
การประเมินของผูใช   การออกแบบการประเมินที่ใชทุนนอย  การมีสวนรวมในการประเมินของผูที่มี
สวนเกี่ยวของ  ผลการประเมินที่ตรงความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของ  และการรายงานผล               
การประเมิน และยังพบวาลักษณะการใชผลการประเมิน มี  3  ลักษณะคือ การใชในเชิงแนวคิด 
(Conceptual use) การใช ใน เชิ งเครื่อ งมื อ  (Instrumental use) และการใช ใน เชิ งเชิญ ชวน 
(Pursuasive use)  และพบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินแนวใหม จาก บริบทขององคกร
และกระบวนการประเมิน  โดยบริบทขององคกร ประกอบดวย ความตองการสารสนเทศของผูที่มี
สวนเกี่ยวของ  การมีสวนรวมในการประเมินของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และการใชผลการประเมิน  และ
สรุปวาการประเมินเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงในหนวยงานและองคกรตาง ๆ  
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4.2  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินภายนอก 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการใชผลการประเมิน ดังตาราง 2.5 

ตารางที่ 2.5  การสังเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินจากงานวิจัยและ 
                 แนวคิดของนักประเมิน 
                                      ผูวิจัยหรือนักประเมิน 
                                                                                                 

ตัวแปร 
Weiss 
(1972) 

Altschuld  
et al. 

(1993) 

Cousins& 
Leithwood 

(1986) 

Putt& 
Springer 
(1989) 

Johnson 
(1998) 

Preskill& 
caracelli 
(2003) 

ศิริวัฒน 
(2540) 

สุดนิสา 
(2541) 

แคทลียา
(2544) 

ศิริชัย 
(2545) 

1. ลักษณะของผูประเมิน*           
  - ความตั้งใจและความจริงใจ     /      
  - ความรูความสามารถ     /      
  - ความนาเช่ือถือ /    /     / 
  - บุคลิกภาพ*     /      
  - ทักษะการสื่อสาร*          / 
2. ลักษณะของผูใชผลการประเมิน*           
  - ทัศนคติตอการประเมิน*  /   /  / / / / 
  - การมีสวนรวมในการประเมิน  / /  / /    / 
  - ระดับการศึกษา*  / /        
  - ความตองการใชผลการประเมิน         / / 
  - ความรูและความเขาใจดาน 
    การประเมิน* 

 / /  /      

  - การฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมิน*   /        
  - ประสบการณดานการประเมิน*  / /        
3. ลักษณะขององคกร*           
  - โครงสรางขององคกร  /         
  - จํานวนบุคลากร**  / /      /  
  - การกระจายอํานาจ  /         
4. ลักษณะของการประเมิน           
  - ความตรงประเด็น  /   /    / / 
  - คุณภาพของการประเมิน  / /  /    / / 
  - กลยุทธในการเผยแพร / /   / /   / / 
5. ลักษณะของผลการประเมิน*           
  - ความตรงตอเวลา /  / / /     / 
  - ความถูกตอง ครบถวน* /  /  /     / 
  - ความชัดเจนในการสื่อความหมาย* /   /       
  - ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ* /  / / /    / / 
หมายเหตุ  *   ตัวแปรที่นํามาศึกษา 
    **  ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวแปรขนาดของสถานศึกษาแทน 
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จากตารางที่ 2.5 พบวามีปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินทั้งหมด 5 ดาน    
ไดแก  1) ปจจัยดานลักษณะของผูประเมิน 2) ปจจัยดานลักษณะของผูใชผลการประเมิน 3) ปจจัย
ดานลักษณะบริบทขององคกร 4) ปจจัยดานลักษณะของการประเมิน และ5) ปจจัยดานลักษณะ
ของผลการประเมิน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการใชผลการประเมินภายนอก ผูวิจัยจึง
ไมไดศึกษาปจจัยดานลักษณะของการประเมิน เพราะวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกเปนไปตาม
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษา ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปจจัย  4  ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะ
ของผูประเมินภายนอก 2) ปจจัยดานลักษณะของผูใชผลการประเมิน 3) ปจจัยดานลักษณะบริบท
ขององคกร และ4) ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมิน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะของผูประเมิน นักประเมินจําเปนตองมีบุคลิกภาพและทักษะการ
สื่อสารที่ดี สามารถเจรจาประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ คุณลักษณะเหลานี้จะสงเสริมการใช
ผลการประเมิน (Johnson,1998 และศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545)  สวนความตั้งใจและความจริงใจ  
ความรูความสามารถ ความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไมไดนํามาศึกษา เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูประเมิน
หมายถึง  ผูประเมินภายนอกซึ่งเปนผูประเมินที่ไดผานการคัดเลือก และไดรับการรับรองจาก            
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะของผูประเมินภายนอก ในดานบุคลิกภาพและ
ทักษะการสื่อสารวานาจะมผีลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

2. ปจจัยดานลักษณะของผูใชผลการประเมิน ผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการใชผลการ
ประเมินคือ ผูบริหารสถานศึกษา (รุง  แกวแดง, 2544)  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะของผูบริหาร       
สถานศึกษา  และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การพิจารณาหรือยอมรับ  
การประเมินขึ้นอยูกับทัศนคติของผูตัดสินใจ ทัศนคติที่ดีตอการประเมินมีผลตอการใชผลการ
ประเมิน  (ศิ ริวัฒน   วรนาม , 2540; สุดนิสา  พูลศิริ, 2541; แคทลียา  ศรีแปลก, 2544; ศิ ริชัย      
กาญจนวาสี, 2545; Altschuld et al., 1993; Johnson, 1998) นอกจากนี้จากการสังเคราะหงานวิจัย
พบวา ระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมิน ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมินสงผลตอการใชผลการประเมิน 
(Cousins and Leithwood,1986; Altschuld et al.,1993; Johnson,1998) สวนในเรื่องความตองการ
ใชผลการประเมินของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไมไดนํามาศึกษาเนื่องจาก พระราชบัญญัติการ
ศึกษา พ.ศ. 2542  กําหนดใหสถานศึกษาตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงเปนหนาที่ของ
สถานศึกษาที่จะตองนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาของตนเอง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ในดานทัศนคติตอการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมิน      
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คุณภาพภายนอก ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน และประสบการณดาน            
การประเมินวานาจะมีผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

3.  ปจจัยดานลักษณะขององคกร จากการสังเคราะหงานวิจัยของ Cousins and 
Leithwood (1986) และ Altschuld et al. (1993) และการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผล
การประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว  
กรุงเทพมหานคร ของ แคทลียา  ศรีแปลก (2544) พบวา โครงสรางขององคกร จํานวนบุคลากร   
และการกระจายอํานาจสงผลตอการใชผลการประเมินภายใน  แตผูวิจัยไมไดศึกษา ในดาน       
โครงสรางขององคกร และการกระจายอํานาจ  เนื่องจากสถานศึกษาตาง ๆ อยูภายใตโครงสราง     
การบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการที่เปนระบบเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเฉพาะดาน
จํานวนบุคลากร และเลือกใชขนาดของสถานศึกษาแทน เนื่องจากจากการสังเคราะหงานวิจัย           
ที่เกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันจะมี        
การบริหารงานที่แตกตางกัน เนื่องจากความแตกตางกันในดานภาระงานและปริมาณงาน (สมศักดิ์  
มั่นสวัสดิ์, 2531; เชาว  พูลนวม, 2533; สามารถ  รักษาศิลป, 2534)  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะของสถานศึกษา  ในดานขนาดของสถานศึกษา  
วานาจะมีผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

4. ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมิน จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัย    
พบวา ลักษณะของผลการประเมินในดานความตรงตอเวลา ความถูกตอง ครบถวน และความเปน    
ไปไดในทางปฏิบัติสงผลตอการใชผลการประเมิน (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544; ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2545; Weiss, 1972; Cousins and Leithwood,1986; Putt and Springer,1989; Altschuld         
et al.,1993)  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลการประเมินภายนอก ผูวิจัยไมไดศึกษา
ดานความตรงตอเวลา  เนื่องจากเงื่อนไขในเรื่องของการไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ตองดําเนินการตามระเบียบและขั้นตอนของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษากําหนดขึ้นเหมือนกันทุกสถานศึกษา และจากการศึกษาผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาที่ไดรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก พบวา มีความหลากหลาย
ของระดับผลการประเมินภายนอก กลาวคือ  มีทั้งสถานศึกษาที่มีผลการประเมินที่ดี คือ มีผล     
การประเมินระดับดี ทุกมาตรฐาน และสถานศึกษาที่มีผลการประเมินทั้งระดับดี (3)  ระดับพอใช (2) 
และระดับควรปรับปรุง (1)  

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะของผลการประเมินภายนอก ในดานประสิทธิภาพของ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย ความถูกตอง ครบถวน ความชัดเจนใน           
การสื่อความหมาย และความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  และระดับผลการประเมินภายนอกวานา
จะมีผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินดังกลาว 
ขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกใน  4  รูปแบบ  คือ  1) การใชผล  
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน         
3) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินภายนอกใน       
เชิงปฏิบัติ และปจจัยที่นาจะมีผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาประกอบดวย
ปจจัย  4  ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะของผูประเมินภายนอก ประกอบดวย บุคลิกภาพและ
ทักษะการสื่อสาร  2) ปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ทัศนคติตอ        
การประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษา  ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณ        
ดาน  การประเมิน 3) ลักษณะของสถานศึกษา ไดแก ขนาดของสถานศึกษา 4) ลักษณะของผล     
การประเมินภายนอก ประกอบดวย ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก          
และระดับผลการประเมินภายนอก ซึ่งนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 2.7 

แผนภูมิที่ 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะของผูประเมินภายนอก

รูปแบบการใช 
ผลการประเมิน 
ภายนอก 

การใช            
ในเชิงแนวคิด

การใชในเชิง 
สัญลักษณ 

 

การใชในเชิง        
ตรวจสอบยืนยัน 

 

� ทัศนคติตอการประเมิน 
      คุณภาพภายนอก 

� ความรูและความเขาใจดาน 
      การประเมินคุณภาพภายนอก 

� บุคลิกภาพ 
� ทักษะการสื่อสาร 

� ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ  
   การประเมินคุณภาพภายนอก 
� ประสบการณดานการประเมิน 

� ขนาดของสถานศึกษา 

� ประสิทธิภาพของรายงาน 
     การประเมินคุณภาพภายนอก 

� ระดับการศึกษา 

ลักษณะของสถานศึกษา 

ลักษณะของผลการประเมินภายนอก

ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

� ระดับผลการประเมินภายนอก 

การใช            
ในเชิงปฏิบัติ



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคสอง  
ประการ  ประการแรก เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอก  และประการที่สอง           
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา      
ข้ันพื้ นฐาน   โดยใชการวิ เคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  (polytomous logistic 
regression analysis) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมิน       
คุณภาพภายนอก 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling) เร่ิมจากการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชจังหวัดและขนาดของ
สถานศึกษาเปนระดับช้ัน (strata) แลวสุมอยางงาย (simple random sampling) ตามสัดสวนของ
ขนาดของสถานศึกษาในแตละจังหวัด  โดยแบงสถานศึกษาเปน  3  ขนาดตามลักษณะการแบงของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2546จ)  คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยมีเกณฑ   
ในการแบงสถานศึกษา รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3.1 

ตารางที่ 3.1  เกณฑจําแนกขนาดของสถานศึกษา 
ขนาดของสถานศึกษา จํานวนนักเรียน 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง 
สถานศึกษาขนาดใหญ 

ไมเกิน  300  คน 
301 – 1,000  คน 
1,101  คนขึ้นไป 

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดจําแนกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมิน   
คุณภาพภายนอกในรอบแรกไดจํานวนสถานศึกษาที่จําแนกตามเกณฑ รายละเอียดดังแสดง           
ในตาราง 3.2 
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ตารางที่ 3.2  จํานวนและรอยละของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพ   
ภายนอกในรอบแรกจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

จํานวนสถานศึกษา (รอยละ) จังหวัด 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

1.  กรุงเทพมหานคร 10 (14.93) 16 (21.92) 33 (42.31) 59 (27.06) 
2.  ขอนแกน 14 (20.89) 16 (21.92) 9 (11.54) 39 (17.89) 
3.  ชลบุรี 14 (20.89) 15 (20.55) 11 (14.10) 40 (18.35) 
4.  เชียงใหม 14 (20.89) 12 (16.44) 14 (17.95) 40 (18.35) 
5.  สงขลา 15 (22.40) 14 (19.17) 11 (14.10) 40 (18.35) 

รวม 67 (100.00) 73 (100.00) 78 (100.00) 218 (100.00) 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 

 1.  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดโดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุม     
ตัวอยางของ Yamane  (Yamane, 1967) ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %  
ความคลาดเคลื่อนจากการสุมรอยละ  5  จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  142  โรงเรียน  ผูวิจัยได       
ปรับเพิ่มใหเปนจํานวนเต็มเปนจํานวนทั้งหมด  150  โรงเรียน 

2.  เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยาง  150  โรงเรียน ผูวิจัยจึงคํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของประชากรในตาราง 3.2 ผลจากการคํานวณทําใหผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางสถานศึกษา     
ข้ันพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ดังแสดงเปรียบเทียบกับ     
ประชากรในตาราง 3.3 

ตารางที่ 3.3  จํานวนและรอยละของประชากร และกลุมตัวอยางสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจําแนกตามจังหวัดและขนาดของสถานศึกษา 

จํานวนประชากร (รอยละ)  จํานวนกลุมตัวอยาง (รอยละ) 
จังหวัด 

เล็ก กลาง ใหญ รวม  เล็ก กลาง ใหญ รวม 

1. กรุงเทพมหานคร 10(14.93)  16(21.92) 33(42.31) 59(27.06) 6(13.33) 11(22.00) 22(40.00) 39(26.00) 

2. ขอนแกน 14(20.89) 16(21.92) 9 (11.54) 39(17.89) 10(22.22) 10(20.00) 7(12.73) 27(18.00) 

3. ชลบุรี 14(20.89) 15(20.55) 11(14.10) 40(18.35) 9(20.00) 11(22.00) 8(14.55) 28(18.67) 

4. เชียงใหม 14(20.89) 12(16.44) 14(17.95) 40(18.35) 10(22.22) 8(16.00) 10(18.18) 28(18.67) 

5. สงขลา 15(22.40) 14(19.17) 11(14.10) 40(18.35) 10(22.22) 10(20.00) 8(14.55) 28(18.67) 

รวม 67(100.00) 73(100.00) 78(100.00) 218(100.00) 45(100.00) 50(100.00) 55(100.00) 150(100.00)
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน  2  
ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา  และ 2) แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา เปน แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งเปน             
ในลักษณะของตัวแทนสถานศึกษา โดยใหผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรับผิดชอบในเรื่องการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาเปนผูตอบ แบงเปน  5  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา  เปนการสอบถามขอมูล
ของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา  ประกอบดวย ขอรายการคําถามเกี่ยวกับ ตําแหนงของ    
ผูตอบแบบสอบถาม ชื่อสถานศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน วันเดือนป
ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก วันเดือนปที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก      
ผลการประเมินภายนอกที่ไดรับจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก รูปแบบของคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  และแบบเติมคํา  จํานวน  6  ขอ 

 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูประเมินภายนอก เปนการสอบถามความ
คิดเห็นของสถานศึกษาที่มีตอผูประเมินภายนอกที่เขามาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ประกอบดวย      
ขอรายการคําถามความคิดเห็นของสถานศึกษาที่มีตอผูประเมินภายนอกแบงเปน  2  ดาน คือ      
1) ดานบุคลิกภาพ  และ 2) ดานทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก รูปแบบของคําถามเปน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale)  5  ระดับ  จํานวน  10  ขอ  โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
  มากที่สุด  ให 5  คะแนน 
  มาก  ให 4  คะแนน 
  ปานกลาง ให 3  คะแนน 
  นอย  ให 2  คะแนน 
  นอยที่สุด  ให 1  คะแนน 

ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผลการประเมินภายนอก เปนการสอบถาม  
ความคิดเห็นของสถานศึกษาที่มีตอรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย ขอรายการ
คําถามความคิดเห็นที่มีตอรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในดานประสิทธิภาพของรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก  รูปแบบของคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา  (rating scale) 
จํานวน  4  ขอ  โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
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  มากที่สุด  ให 5  คะแนน 
  มาก  ให 4  คะแนน 
  ปานกลาง ให 3  คะแนน 
  นอย  ให 2  คะแนน 

 นอยที่สุด  ให 1  คะแนน 

ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก เปนการสอบถาม
ถึงการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบแรก ซึ่งประกอบดวย  4  ลักษณะ  คือ 1)  การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use)  
2)  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)  3)  การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) 
และ 4)  การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)  รูปแบบคําถามเปนแบบเลือกตอบ  2  ตัวเลือก 
และแบบเติมคํา  จํานวน  20  ขอ  เกณฑการใหคะแนนมีคาเทากันทุกขอดังนี้ 

ถาตอบวา  ปฏิบัติ  ให 1  คะแนน 
ถาตอบวา  ไมปฏิบัติ ให 0  คะแนน 

ตอนที่ 5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา              
เปนขอรายการคําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสถานศึกษาที่มีตอการประเมินภายนอก  
ในดานกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก  ผูประเมินภายนอก  ผลการประเมินภายนอก  
ประโยชนของการประเมินคุณภาพภายนอก  ลักษณะของผลการประเมินภายนอกที่มีประสิทธิภาพ
และขอเสนอแนะอื่น ๆ  รูปแบบคําถามเปนแบบปลายเปด  จํานวน  4  ขอ 

2.  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและ     
พัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาลักษณะของปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูบริหารสถานศึกษา เปนการสอบถามขอมูลของผูบริหาร    
สถานศึกษา ประกอบดวย ขอรายการคําถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง      
ระยะเวลาที่เปนผูบริหาร  ระยะเวลาที่บริหารสถานศึกษาปจจุบัน  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก   และประสบการณ ดานการประเมิน   รูปแบบคําถามเปน                   
แบบตรวจสอบรายการ (checklist)  และแบบเติมคํา  จํานวน  8  ขอ   

ตอนที่ 2  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการสอบถามความรูสึกนึกคิดของ 
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งอาจเปนไปในทางบวก ทางลบหรือเปน
กลางก็ได รูปแบบคําถามมีลักษณะเปนแบบวัดมาตรจําแนกความหมาย (semantic differential 
scale) แบบสเกล  7  ชวง  จํานวน  26  ขอ  โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
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2.1  เกณฑการตรวจใหคะแนนสําหรับขอความทางซายที่มีลักษณะเปนคําคุณศัพททาง
บวก สวนขอความทางขวาเปนคําคุณศัพททางลบ  ไดแก ขอที่ 1, 2, 3, 5, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 
15, 18, 24 และ 25 มีดังนี้ 

 เห็นดวยกับขอความทางซายมากที่สุด  ให 7  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางซายมาก  ให 6  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางซายคอนขางมาก ให 5  คะแนน 
ทั้งสองอยางพอ ๆ กัน    ให 4  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางขวาคอนขางมาก ให 3  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางขวามาก  ให 2  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางขวามากที่สุด  ให 1  คะแนน 

2.2  เกณฑการตรวจใหคะแนนสําหรับขอความทางซายที่มีลักษณะเปนคําคุณศัพททางลบ
สวนขอความทางขวาเปนคําคุณศัพททางบวก ไดแก ขอที่ 4, 6, 8, 9, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 
23 และ 26 มีดังนี้ 

 เห็นดวยกับขอความทางขวามากที่สุด  ให 7  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางขวามาก  ให 6  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางขวาคอนขางมาก ให 5  คะแนน 
ทั้งสองอยางพอ ๆ กัน    ให 4  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางซายคอนขางมาก ให 3  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางซายมาก  ให 2  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความทางซายมากที่สุด  ให 1  คะแนน 

ตอนที่ 3  ความรูและความเขาใจในการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนการตรวจสอบ 
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ประกอบดวยขอรายการคําถามเกี่ยวกับความหมายและ
หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก  วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก  
ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก  การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก  เกณฑและ
มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก  และประโยชนที่ไดจากการประเมินคุณภาพ     
ภายนอก รูปแบบของคําถามเปนแบบสอบประเภทถูกผิด  จํานวน  40  ขอ  โดยมีเกณฑการตรวจ
ใหคะแนนดังนี้ 

3.1  เกณฑการตรวจใหคะแนนขอคําถามทางบวก ไดแก ขอที่ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 
12, 13, 15, 17, 19, 21, 22, 26, 28, 29, 32, 33, 35, 36, 37 และ 40  มีดังนี้ 

 ถาตอบวาเปนขอความที่ถูก ให 1  คะแนน 
  ถาตอบวาเปนขอความที่ผิด ให 0  คะแนน 
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3.2  เกณฑการตรวจใหคะแนนขอคําถามทางลบ ไดแก ขอที่ 3, 9, 14, 16, 18, 20, 23, 24, 
25, 27, 30, 31, 34, 38 และ 39  มีดังนี้ 

  ถาตอบวาเปนขอความที่ผิด ให 1  คะแนน 
 ถาตอบวาเปนขอความที่ถูก ให 0  คะแนน 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประเมิน  
คุณภาพภายนอก  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรฐานการศึกษา และเอกสารอื่น ๆ  
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขั้นตอนที่ 2  สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมิน      
คุณภาพภายนอกในรอบแรก  จํานวน  3  ทาน (รายนามดังในภาคผนวก ก) โดยเปนผูบริหาร   
สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินในระดับดี พอใชและควรปรับปรุง ทั้งนี้เพื่อศึกษารายละเอียด     
เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา  ซึ่งขอมูลที่ ไดจะใช เปนแนวทาง                     
ในการกําหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตอไป  สําหรับกรอบการสัมภาษณ
ประกอบดวยประเด็นหลักในเรื่อง 

1.  การใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาหลังจากไดรับรายงานการประเมิน     
คุณภาพภายนอก 

2.  ลักษณะของผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ 
3.  ความคิดเห็นตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ขั้นตอนที่ 3  กําหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถามและออกแบบแบบสอบถาม      
โดยการสรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปร ดังแสดงในตาราง 3.4  

ตารางที่ 3.4  โครงสรางของแบบสอบถามทั้ง  2  ฉบับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ตอนที่ เนื้อหา ขอที่ จํานวน
ขอ 

� แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 
1. ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
      และสถานศึกษา 

 
1. สถานภาพทั่วไป 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
3. ระดับผลการประเมินภายนอก 

 
1-4, 6,7 

5 
9 

 
6 
1 
1 
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ตารางที่ 3.4  (ตอ) 

ตอนที่ เนื้อหา ขอที่ จํานวน
ขอ 

2. ลักษณะของผูประเมินภายนอก 1. ดานบุคลิกภาพ 
2. ดานทักษะการสื่อสาร 

1-5 
6-10 

5 
5 

3. ลักษณะของผลการประเมินภายนอก 1. ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร า ย ง า น   
การประเมินคุณภาพภายนอก 

1-4 4 

4. รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 1. การใชในเชิงแนวคิด 
2. การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
3. การใชในเชิงสัญลักษณ 
4. การใชในเชิงปฏิบัติ 

1-7 
8-11 
12-16 
17-20 

7 
4 
5 
4 

� แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
1. ขอมูลภูมิหลังของผูบริหารสถานศึกษา 

 
1. สถานภาพทั่วไป 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ  
การประเมินคุณภาพภายนอก 

4. ประสบการณดานการประเมิน 

 
1,2,4,5,6 

3 
7 
 
8 

 
5 
1 
1 
 

1 
2. ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก  1-26 26 
3. ความรูและความเขาใจดานการประเมิน 
    คุณภาพภายนอก 

1. ความหมายและหลักการของการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

2. วัตถุประสงค ของการประเมิน   
คุณภาพภายนอก 

3. ขอบขายของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

4. การดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

5. เกณฑและมาตรฐานที่ใชใน     
การประเมินคุณภาพภายนอก 

6. ประโยชนที่ ไดจากการประเมิน  
คุณภาพภายนอก 

1-10 
 

11-15 
 

16-20 
 

21-30 
 

31-35 
 

36-40 

10 
 
5 
 
5 
 

10 
 
5 
 
5 

ขั้นตอนที่ 4  สรางแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา และแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาฉบับราง  โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผล
การประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ในข้ันตอนที่ 1) และ            
การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา (ในขั้นตอนที่ 2) มาสรางเปนรายละเอียดของขอคําถาม         
ในแตละตอนตามโครงสรางของแบบสอบถามที่กําหนดไว (ในขั้นตอนที่ 3) 
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สําหรับการวัดทัศนคติตอการประเมินคุณภาพของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึง่ใน
แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยใชคําถามที่มีลักษณะเปนแบบวัดมาตรจําแนก
ความหมาย  (Semantic differential scale) แบบสเกล   7  ชวง  จํานวน   26  ขอ   โดยสํารวจ      
คําคุณศัพทเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกจากผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน     
คุณภาพภายนอกแลว จํานวน  30  ทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  กําหนดที่หมายของทัศนคติ คือ การประเมินคุณภาพภายนอกในความเห็นของขาพเจา  
2.  สํารวจคําคุณศัพทความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการประเมินคุณภาพ    

ภายนอก โดยนําที่หมายไปเขียนบนแบบสํารวจคําคุณศัพทตอการประเมินคุณภาพภายนอก      
(ดังในภาคผนวก ค) พรอมช้ีแจงการตอบแบบสํารวจ แลวจัดสงแบบสํารวจดังกลาวไปยัง               
ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบสอง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  
จํานวน  30  คน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย 

3.  คัดเลือกคําคุณศัพท โดยนําคําคุณศัพททั้งหมดที่ไดมาจัดหมวดหมู รวมคําที่คลายกัน
มาก และตรงกันขามเขาดวยกัน แลวบันทึกความถี่ของคําคุณศัพทแตละหมวดไว เรียงลําดับ
ความถี่จากสูงสุดไปต่ําสุด  แลวคัดเอาคําคุณศัพทที่มีความถี่สูง  26  อันดับแรกมาเขียนเปน       
ขอคําถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
พิจารณาแลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  จากนั้นสงแบบสอบถามทั้ ง   2  ฉบับให                  
ผูทรงคุณวุฒิ   จํานวน   7  ทาน  (รายนามดังในภาคผนวก  ก) ตรวจสอบความสอดคลอง            
เชิงเนื้อหา และความตรงเชิงโครงสราง  ความครอบคลุมของขอคําถาม  ความชัดเจนของภาษา และ
รูปแบบการพิมพ  โดยมีเกณฑที่ใชในการตัดสิน คือ คัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC 
(Item objective congruence) ที่คํานวณไดมากกวา  .50 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2541) ซึ่งถือวา
ขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (รายละเอียดของการปรับปรุงดังแสดงในภาคผนวก         
จ)  ทําใหไดแบบสอบถามที่มีขอรายการคําถามครอบคลุมเนื้อหา รวมทั้งภาษาที่ใชส่ือมีความหมาย
ชัดเจนตรงกัน 

 ขั้นตอนที่ 6  นําแบบสอบถามทั้ง  2  ฉบับที่ปรับปรุงแกไขแลว ทดลองใชกับสถานศึกษา  
ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว  จํานวน  30  โรงเรียน เพื่อตรวจสอบคาความยาก            
คาอํานาจจําแนก และคาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน 
โดยใชการประมาณคาความเที่ยงตามสูตรของ Cronbach’s Alpha  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2541) 
พบวา แบบสอบถามทั้งสองฉบับมีคาความยาก อํานาจจําแนก และความเที่ยงอยูในระดับที่ใชได 
ดังแสดงในตาราง 3.5 
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ตารางที่ 3.5  คาความยาก คาอํานาจจําแนก และคาความเที่ยงของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย        
เร่ือง“ปจจยัทีส่งผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 

คุณภาพของแบบสอบถาม 
รายการแบบสอบถาม 

จํานวน 
ขอคําถาม คาความยาก อํานาจจําแนก ความเที่ยง 

1.  แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 
     1.1  ลักษณะของผูประเมินภายนอก 10 - - .922 

     1.2  ลักษณะของผลการประเมินภายนอก 4 - - .936 
     1.3  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 20 - - .729 
2.  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
     2.1  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 26 - - .925 

     2.2  ความรูและความเขาใจดานการประเมิน 
            คุณภาพภายนอก 

40 .21 - .80 .20 - .38 .699 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดังขั้นตอนตอไปนี้ 
1.  ดําเนินการขอขอมูลรายชื่อสถานศึกษาที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก   

ในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
2.  ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการออก

หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง และสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาของกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนในสังกัด   

3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  150  ฉบับ  และขอความอนุเคราะห
ใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียตามที่อยูที่ผูวิจัยไดจาหนาซอง ถึงผูวิจัย
พรอมทั้งติดดวงตราไปรษณียากรไวเรียบรอยแลวเพื่อความสะดวกในการสงกลับ และสวนหนึ่งใช
วิธีการสงแบบสอบถามดวยตนเองไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของกลุมตัวอยาง  

4.  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  1  สัปดาห ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา    
สวนหนึ่ง และไดติดตามแบบสอบถามโดยการโทรศัพทประสานงานกับเจาหนาที่หรือครูท่ีรับผิดชอบ
ของสถานศึกษา โดยเริ่มเก็บขอมูลในวันที่ 16 กุมภาพันธ 2547 ถึงวันที่ 22 มีนาคม 2547 รวมระยะ
เวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 36  วัน ทําใหไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ
ในการนํามาวิเคราะหขอมูลจํานวน  147  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  98.00  ของกลุมตัวอยางที่สง     
แบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําของกลุมตัวอยางที่คํานวณได 
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วิธีจัดกระทํากับขอมูล 

1.  ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
     จากคะแนนความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร            

สถานศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกผูบริหารสถานศึกษาเปน  2  กลุม โดยใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
เปนเกณฑ (X  =  30.12)  ดังนี้ 

กลุมสูง หมายถึง กลุมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีคะแนนความรูและความเขาใจดานการประเมิน         
คุณภาพภายนอกสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

กลุมต่ํา หมายถึง กลุมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีคะแนนความรูและความเขาใจดานการประเมิน        
คุณภาพภายนอกต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

2.  ผลการประเมินภายนอก 
     จากผลการประเมินภายนอกที่สถานศึกษาไดรับรายงานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพทางการศึกษา  14  มาตรฐาน ผูวิจัยไดจําแนกระดับผลการประเมินภายนอก
เปน  3  ระดับ โดยอิงเกณฑการแบงระดับคุณภาพของสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยพิจารณาจากหลักการที่วา การประเมินภายนอก                 
ในรอบแรกเปนการยืนยันผลการประเมินภายในของแตละสถานศึกษา ดงันัน้ผลการประเมนิภายนอก
ของแตละสถานศึกษาอาจจะมีมาตรฐานไมเทากันและเปรียบเทียบกันไดยาก เพื่อใหการจําแนก
ระดับผลการประเมินภายนอกมีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงจําแนกตามจํานวนมาตรฐานการศึกษา         
ที่ไดรับผลการประเมินในระดับดี (3)  ตามขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  พิจารณาระดับคุณภาพในแตละดานของสถานศึกษาจากจํานวนมาตรฐานที่ได
รับผลการประเมินภายนอกในระดับดี (3) ตามเกณฑดังแสดงในตาราง 3.6 

ตารางที่ 3.6  เกณฑการจําแนกระดับคุณภาพผลการประเมินภายนอกดานผูเรียน ดานครูผูสอน และ
ดานผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี (3) 
ระดับคุณภาพ ดานผูเรียน 

(7  มาตรฐาน) 
ดานครูผูสอน 
(2  มาตรฐาน) 

ดานผูบริหาร 
(5 มาตรฐาน) 

� ระดับ 3 (75 %) 6 – 7  มาตรฐาน 2  มาตรฐาน 4 – 5  มาตรฐาน 
� ระดับ 2 (50 - 74 %) 4 - 5   มาตรฐาน 1   มาตรฐาน 3  มาตรฐาน 
� ระดับ1 (ต่ํากวา 50 %) 0 - 3  มาตรฐาน 0  มาตรฐาน 0 – 2  มาตรฐาน 

 
ขั้นตอนที่ 2  จากระดับคุณภาพในแตละดาน นํามาพิจารณาจําแนกผลการประเมิน      

ภายนอก เปน  3  ระดับ ดังนี้ 
ผลการประเมินภายนอกในระดับดี  หมายถึง  ผลการประเมินภายนอกมีระดับคุณภาพระดับ 3      

ในทุกดาน (ดานผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหาร) 
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ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช  หมายถึง  ผลการประเมินภายนอกมีระดับคุณภาพระดับ 2      
ในทุกดาน หรือ ระดับ 3 และระดับ 2 ในบางดาน 

ผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง  หมายถึง  ผลการประเมินภายนอกมีระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ในทุกดาน หรือระดับ 1 ในบางดาน 

 3.  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 
     การใชผลการประเมินภายนอกทั้ง  4  รูปแบบ จากขอคําถามจํานวน  20  ขอ ผูวิจัยได

นําผลการประเมินตนเองของสถานศึกษามาจําแนกเปนกลุมดังนี้คือ 
 กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน หมายถึง สถานศึกษาที่ประเมินวา   
ไดใชผลการประเมินภายนอกในรูปแบบนั้นครบตามตัวบงชี้ 
 กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน หมายถึง สถานศึกษาที่ประเมินวา   
ไดใชผลการประเมินภายนอกในรูปแบบนั้นแตไมครบตามตัวบงชี้ 

กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง สถานศึกษาที่ประเมินวาไมไดใชผล   
การประเมินภายนอกในรูปแบบนั้นเลย 

 4.  ผูวิจัยไดจัดกระทํากับตัวแปรคุณลักษณะของสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา      
โดยการแปลงตัวแปร ไดแก ขนาดของสถานศึกษา ระดับผลการประเมินภายนอก และระดับ       
การศึกษา ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณดาน       
การประเมินของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3.7 

ตารางที่ 3.7  ตัวแปรดัมมี่คุณลักษณะของสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 
ตัวแปรคุณลักษณะ ตัวแปรดัมมี่ 

1.  ขนาดของสถานศึกษา 1.  สถานศึกษาขนาดใหญ 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง 

2.  ระดับผลการประเมินภายนอก 1.  สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
2.  สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช 

3.  ระดับการศึกษา 1.  ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
4.  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน   
     คุณภาพภายนอก 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ 
     การประเมินคุณภาพภายนอก 

5.  ประสบการณดานการประเมิน 1.  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้  ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน  4  ตอน  โดยการนําเสนอ
สามตอนแรกเปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS for windows version  10.0  สวนตอนที่ 4  เปนการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอการใชผลการประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) มีรายละเอียด   
การวิเคราะหในแตละตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
เปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของสถานภาพทั่วไป และตัวแปร      
ที่ใชในการวิจัย โดยเปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ   
แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
และลักษณะของสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหคาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด 
(maximum) คาเฉลี่ย  (mean) คาสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) คาความเบ 
(skewness) และคาความโดง (kurtosis) ของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปร
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก ทัศนคติตอการประเมิน
คุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมินภายนอกของ      
ผูบริหารสถานศึกษา และประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  

ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนการวิเคราะหการแจกแจงความถี่  รอยละของสภาพการใชผล
การประเมินภายนอกทั้ง  4  รูปแบบ ไดแก 1) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด            
2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  3) การใชผลการประเมินภายนอก         
ในเชิงสัญลักษณ   และ 4) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ   และการวิเคราะห           
การแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก
แบบพหุวิภาค (polytomous logistic regression analysis) 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  เปนการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอการใชผลการประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
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เกณฑการแปลผล 

 ในการแปลความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของ      
การแปลผลจากคะแนนที่คํานวณไดดังนี้ 

เกณฑการแปลผลการใหคะแนนบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
 ผูวิจัยแปลผลการใหคะแนนบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ควรปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ดี 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ดีมาก 

เกณฑการแปลผลการใหคะแนนทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 
 ผูวิจัยแปลผลการใหคะแนนทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ควรปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ดี 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกอยูในระดับ ดีมาก 

เกณฑการแปลผลการใหคะแนนทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของ     
ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูวิจัยแปลผลการใหคะแนนทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา

อยูในระดับ ต่ํามาก 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ ต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ คอนขางต่ํา 
คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ คอนขางดี 
คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ ดี 
คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับ ดีมาก 
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เกณฑการแปลผลการใหคะแนนประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ผูวิจัยแปลผลการใหคะแนนประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
            อยูในระดับ ควรปรับปรุง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
            อยูในระดับ พอใช 

 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
            อยูในระดับ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
            อยูในระดับ ดี 

 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
            อยูในระดับ ดมีาก 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา              
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  2  ประการ คือ ประการแรก              
เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน            
และประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนําเสนอเปน             
4  ตอน  ดังนี้  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใช 
  ในการวิจัย   

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ  
  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา 
  คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอก 

 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 B แทน   คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณคาไดจากพารามิเตอรของขอมูล หมายถึง 
ขนาดการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในรูปของอัตราสวนแตมตอ 

 Exp (B) แทน อัตราสวนแตมตอ (odds ratio) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของแตมตอ  
(odds) ตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ 

 Wald แทน คาสถิติวาลด (Wald statistic) หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบวา 
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยไมเทากับศูนย 

 S.E. แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) ที่เกิดจากการ 
ประมาณคาพารามิเตอร 

 -2LL แทน คา –2 ลอการิทึมไลทลิฮูดส (-2 log likelihood) หมายถึง คาสถิติที่ใช 
ทดสอบสัดสวนของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม 

ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของตัวแปรตาง ๆ ในการนาํเสนอผลการวิจัยดังนี้  

 PERSONA หมายถึง    บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
 COMMU หมายถึง    ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 
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 ATTIEVA หมายถึง    ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร             
 สถานศึกษา 

 MED  หมายถึง    ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
 KNOWEVA หมายถึง    ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของ     

    ผูบริหารสถานศึกษา 
EXPERSEM หมายถึง    ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ    
                 การประเมินคุณภาพภายนอก 

 EXPEREVA หมายถึง    ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน 
 LARGSIZE หมายถึง    สถานศึกษาขนาดใหญ 
 MIDSIZE หมายถึง    สถานศึกษาขนาดกลาง 
 REPORT หมายถึง    ประสิทธภิาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 REFORRES หมายถึง    สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
 FAIRRES หมายถึง    สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช 

 รูปแบบของการใชผลการประเมินภายนอก 

 CONCEUSE หมายถึง    รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 
 LEGITUSE หมายถึง    รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
 SYMBOUSE หมายถึง    รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 
 INSTRUSE หมายถึง    รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน              
เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของสถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยแบงการ              
นําเสนอเปน  2  ตอนยอย คือ  ตอนแรก  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป   
ตอนที่สอง  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย เปนผลการวิเคราะห   
การแจกแจงความถี่ รอยละของการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณ
ดานการประเมิน  และเปนผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) คาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด 
(maximum) ของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมิน   
ภายนอก  ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา และความรูและ         
ความเขาใจดานการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป 

การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน                   
เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยแบงการนําเสนอเปน  2  
ตอนยอย คือ ตอนแรก เปนผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา  และตอนที่สอง เปนผลการแจกแจงความถี่  รอยละของ            
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
สําหรับสถานศึกษา  ไดแก ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสถานภาพของผูตอบ         
แบบสอบถามในฐานะตัวแทนของสถานศึกษา ประกอบดวย เพศ  อายุ  และตําแหนงที่รับผิดชอบ   
ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน  147  คน             
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  97  คน (รอยละ  65.99) สวนใหญมีอายุ      
อยูในชวง  41 – 50  ป  จํานวน  110  คน (รอยละ  74.83) รองลงมาคือ มีอายุอยูในชวง  31 – 40  ป 
จํานวน  24  คน  (รอยละ 16.33)  และมีอายุมากกวา  50  ป นอยที่สุดเปนจํานวน  2  คน (รอยละ  
1.36)  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
จํานวน  112  คน (รอยละ  76.19) รองลงมาคือ เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  27  คน (รอยละ 
18.37) และเป นผู ช วยผู บ ริหารสถานศึกษาน อยที่ สุ ด เป นจํ านวน   8  คน  (รอยละ   5.44)                
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1  

ตารางที่ 4.1  การแจกแจงความถี่ รอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 50 34.01 
      หญิง 97 65.99 

รวม 147 100.00 
อายุ   
      20 – 30  ป 11 7.48 
      31 – 40  ป 24 16.33 
      41 – 50  ป 110 74.83 
      มากกวา  50  ป 2 1.36 

รวม 147 100.00 
ตําแหนงที่รับผิดชอบ   
      ผูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 112 76.19 
      ผูบริหารสถานศึกษา 27 18.37 
      ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 8 5.44 

รวม 147 100.00 
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1.1.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสถานภาพของ   
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระยะเวลาที่เปนผูบริหาร และระยะเวลาที่
บริหารสถานศึกษาแหงนี้  ดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 147 คน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน  96  คน (รอยละ  65.31) สวนใหญมีอายุ                
อยูในชวง  41 – 50  ป จํานวน  73  คน (รอยละ  49.66) รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน     
60 คน (รอยละ 40.82) และมีอายุอยูในชวง  20 - 30  ป นอยที่สุดเปนจํานวน  3  คน (รอยละ  2.04)     
สวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  จํานวน  83  คน (รอยละ  56.46) รองลงมาคือ ดํารง
ตําแหนงอาจารยใหญ จํานวน  30  คน (รอยละ  20.41) สวนตําแหนงผูจัดการมีจํานวนนอยที่สุด   
เปนจํานวน  9  คน (รอยละ 6.12)  สวนใหญเปนผูบริหารสถานศึกษามาแลว  0 – 5  ป  จํานวน  40  คน 
(รอยละ  27.21) รองลงมาคือ เปนผูบริหารสถานศึกษามาแลว  11 – 15  ป  จํานวน   39  คน            
(รอยละ 26.53) และเปนผูบริหารสถานศึกษามาแลวมากกวา  20  ป นอยที่สุดเปนจํานวน 19  คน  
(รอยละ  12.92) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริหารสถานศึกษาปจจุบันมาแลวอยูในชวง       
0 – 5  ป   จํานวน   83  คน  (รอยละ  56.46)  รองลงมาคือ บริหารสถานศึกษาปจจุบันมาแลว          
อยูในชวง  6 – 10  ป  จํานวน  31  คน (รอยละ  21.09) และบริหารสถานศึกษาปจจุบันมากกวา  20  
ป นอยที่สุดเปนจํานวน  4  คน (รอยละ  2.73) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.2 

ตารางที่ 4.2  การแจกแจงความถี่ รอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 96 65.31 
      หญิง 51 34.69 

รวม 147 100.00 
อายุ   
      20 – 30  ป 3 2.04 
      31 – 40  ป 11 7.48 
      41 – 50  ป 73 49.66 
      มากกวา  50  ป 60 40.82 

รวม 147 100.00 
ตําแหนง  
      ผูอํานวยการ 83 56.46 
      อาจารยใหญ 30 20.41 
      ครูใหญ 25 17.01 
      ผูจัดการ 9 6.12 

รวม 147 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่เปนผูบริหารสถานศึกษา  
      0 – 5  ป 40 27.21 
      6 – 10  ป 23 15.65 
      11 – 15  ป 39 26.53 
      16 – 20  ป 26 17.69 
      มากกวา  20  ป 19 12.92 

รวม 147 100.00 
ระยะเวลาที่บริหารสถานศึกษาปจจุบัน  
      0 – 5  ป 83 56.46 
      6 – 10  ป 31 21.09 
      11 – 15  ป 16 10.88 
      16 – 20  ป 13 8.84 
      มากกวา  20  ป 4 2.73 

รวม 147 100.00 

1.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะที่ใชในการวิจัย  

การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน              
เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรคุณลักษณะ โดยแบงการนําเสนอเปน  4  ตอนยอย คือ 
ตอนแรก  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา          
ที่ตอบแบบสอบถาม ตอนที่สอง  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของ
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่สาม  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร       
ตอเนื่องที่ใชในการวิจัย โดยการคํานวณคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) คาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด (maximum) คาความเบ (skewness) และคาความโดง 
(kurtosis) ของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร
สถานศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา และ
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  และตอนที่สี่  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติ
พื้ น ฐานของตั วแปรประสบการณ การอบรม เกี่ ย วกั บการประเมิ นคุณ ภาพภายนอก                          
และประสบการณดานการประเมิน รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.2.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหาร                
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปร           
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ดัมมี่คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ระดับการศึกษา ประสบการณการอบรม   
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณดานการประเมิน  ดังนี้ 

ผูบริหารสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท  
จํานวน  88  คน (รอยละ  59.86) เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ     
การประเมินคุณภาพภายนอก   จํานวน   128  คน  (รอยละ  87.07)  และมีประสบการณดาน                 
การประเมิน  จํานวน  134  คน (รอยละ  91.16) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.3 

ตารางที่ 4.3  การแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปรดัมมี่คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ 
         ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED)  

0 59 40.14 
1 88 59.86 

รวม 147 100.00 
2. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM) 

0 19 12.93 
1 128 87.07 

รวม 147 100.00 
3. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการประเมิน (EXPEREVA)  

0 13 8.84 
1 134 91.16 

รวม 147 100.00 

1.2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของสถานศึกษาที ่
ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปรดัมมี่คุณลักษณะ
ของสถานศึกษา ประกอบดวย ขนาดของสถานศึกษา และระดับผลการประเมินภายนอก  ดังนี้ 

สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  52  
โรงเรียน (รอยละ  35.37) รองลงมาคือ เปนสถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  50  โรงเรียน (รอยละ  
34.01) และสถานศึกษาสวนใหญมีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง  จํานวน  87      
โรงเรียน (รอยละ  59.18) รองลงมาคือ เปนสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ
พอใช  จํานวน  34  โรงเรียน (รอยละ  23.13) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.4 
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ตารางที่ 4.4  การแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปรดัมมี่คุณลักษณะของสถานศึกษาที่ตอบ         
แบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. สถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE)   

0 95 64.63 
1 52 35.37 

รวม 147 100.00 
2. สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)   

0 97 65.99 
1 50 34.01 

รวม 147 100.00 
3. สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 

0 60 40.82 
1 87 59.18 

รวม 147 100.00 
4. สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  

0 113 76.87 
1 34 23.13 

รวม 147 100.00 

1.2.3   คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย 
ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) คาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด (maximum) คาความเบ (skewness) และ 
คาความโดง (kurtosis) เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมิน      
ภายนอก ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา และความรูและความ
เขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะ
เบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง และตัวแปรสวนใหญมีความโดง
ต่ํากวาโคงปกติ (ความโดงนอยกวา 3) แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวา บุคลิกภาพและทักษะ
การสื่อสารของผูประเมินภายนอก ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.113, 4.137 และ 4.078 ตามลําดับ และสวนใหญเปนผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก มีคาเฉลี่ย เทากับ 6.034  และผูบริหาร
สถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกเทากับ 30.122  
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เมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร พบวา ตัวแปรทักษะการสื่อสารของ              
ผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
(REPORT)  และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
(ATTIEVA) และตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
(KNOWEVA) มีความโดงต่ํ ากวาโคงปกติ  (คาความโดงนอยกวา  3) แสดงวา  ขอมูลเหลานี้                  
มีการกระจายมาก สวนตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) มีความโดงมากกวา
โคงปกติ (คาความโดงมากกวา 3) ซึ่งแสดงวาตัวแปรมีการกระจายของขอมูลนอย  หรือขอมูล             
มีลกัษณะกระจุกตัว  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.5 

ตารางที่ 4.5  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย 
Skewness Kurtosis 

ตัวแปร N Min Max Mean S.D. 
Statistic S.E. Z value Statistic S.E. Z value

PERSONA 147 1.2 5 4.113 0.581 -0.913** 0.200 -4.565 3.466** 0.397 8.730 
COMMU 147 1 5 4.137 0.686 -1.176** 0.200 -5.880 2.214** 0.397 5.577 
REPORT 147 1.25 5 4.078 0.703 -0.888** 0.200 -4.440 1.924** 0.397 4.846 
ATTIEVA 147 3.04 7 6.034 0.817 -1.242** 0.200 -6.210 1.244** 0.397 3.134 
KNOWEVA 147 20 37 30.122 3.778 -0.474 0.200 -2.370 -0.37 0.397 -0.932 
*p<.05, **P<.01 

1.2.4  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของประสบการณการอบรม     
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมิน การเสนอผลการวิเคราะห  
ในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร
ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมิน  
  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูมีประสบการณการอบรม
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน  128  คน (รอยละ  87.07) ในขณะที่มีผูที่ไมมี
ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน  19  คน  (รอยละ  12.93) 
เมื่อพิจารณาในกลุมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ       
ภายนอก พบวา สวนใหญผูบริหารสถานศึกษามีประสบการณการอบรมเรื่องการประชุมปฏิบัติการ
เพื่อเตรยีมรับการประเมินคุณภาพภายนอกมากที่สุด  จํานวน  56  คน (รอยละ  43.75) รองลงมาคือ 
มีประสบการณการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพภายนอก  จํานวน  34  คน (รอยละ  26.56) และ       
มีประสบการณการอบรมเร่ืองแนวทางการประเมินผลภายใน  จํานวน  9  คน (รอยละ  7.03)            
ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.6 
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 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของประสบการณดานการประเมิน  พบวา        
ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูมีประสบการณดานการประเมิน  จํานวน  134  คน (รอยละ  
91.16) ในขณะที่มี ผูที่ ไมมีประสบการณ ดานการประเมิน   จํานวน   13  คน  (รอยละ  8.84)            
เมื่อพิจารณาในกลุมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน  พบวา สวนใหญ      
ผูบริหารสถานศึกษามีประสบการณดานการประเมินนักเรียนมากที่สุด  จํานวน  113  คน (รอยละ  
84.33) รองลงมาคือ มีประสบการณดานการประเมินครู – อาจารย/บุคลากร  จํานวน  102  คน      
(รอยละ  76.12) และมีประสบการณดานการประเมินโรงเรียน จํานวน  100  คน (รอยละ  74.63) 
ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.7 

ตารางที่ 4.6  การแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปรประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน 
                    คุณภาพภายนอก  

ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน รอยละ 
1. มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 128 87.07
    1.1 การประชุมปฏิบัติการเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 56 43.75 
    1.2 การประกันคุณภาพทางการศึกษา 34 26.56 
    1.3 แนวทางการประเมินผลภายในสถานศึกษา 9 7.03 
    1.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SSR) 8 6.25 
    1.5 เทคนิคการสรางเครื่องมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา 4 3.13 
    1.6 มาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3.13 
    1.7 การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 2 1.56 
    1.8 ปจจัยที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 1 0.78 
    1.9 ตัวชี้วัดความสําเร็จของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 1 0.78 
    1.10 โครงการรวมพลังเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาไทย 1 0.78 
    1.11 การพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพของผูเรียนตามสภาพจรงิในสถานศึกษา               
            สูการประเมินคุณภาพภายนอก 

1 0.78 

    1.12 โครงการปฏิรูปเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 1 0.78 
    1.13 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน : จากหลักการสูการปฏิบัติ 1 0.78 
    1.14 การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 0.78 
    1.15 การบริหารจัดการโรงเรียนในสหวิทยาเขตเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา 1 0.78 
    1.16 ไมระบุ 3 2.35 
2. ไมมีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  19  12.93

รวมทั้งส้ิน 147 100.00
หมายเหตุ ผูตอบสามารถตอบไดหลายคําตอบ 
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ตารางที่ 4.7  การแจกแจงความถี่ รอยละของตัวแปรประสบการณดานการประเมิน 
                   ประสบการณดานการประเมิน จํานวน รอยละ 

1. มีประสบการณดานการประเมิน 134 91.16
      1.1 ประเมินนักเรียน 113 84.33 
      1.2 ประเมินหลักสูตร 79 58.96 
      1.3 ประเมินการสอน 91 67.91 
      1.4 ประเมินโรงเรียน 100 74.63 
      1.5 ประเมินครู – อาจารย/บุคลากร 102 76.12 
      1.6 ประเมินโครงการตาง ๆ ในโรงเรียน 91 67.91 
      1.7 ประเมินโครงการตาง ๆ นอกโรงเรียน 35 26.12 
      1.8 อื่น ๆ  6 4.48 
2. ไมมีประสบการณดานการประเมิน  13   8.84

รวมทั้งส้ิน 147 100.00
หมายเหตุ ผูตอบสามารถตอบไดหลายคําตอบ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้  เปนการนําเสนอสภาพการใชผลการประเมินภายนอก
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยแบงการนําเสนอเปน  2  ตอนยอย คือ ตอนแรก  
เปนผลการแจกแจงความถี่  รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมและจําแนกตามรูปแบบใน  4  รูปแบบ  ไดแก 1) การใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) การใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  และ
ตอนที่สอง  เปนผลการแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอก
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม  ไดแก  ผลการวิเคราะหการแจกแจง
ความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอก โดยแบงสภาพการใชเปน  3  กลุม  ไดแก   
1)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน  2)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการ
ประเมินภายนอกเพียงบางสวน  และ 3)  กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอก  

ผลการวิ เคราะห สภาพการใชผลการประเมินภายนอกใน   3  กลุ ม  ดั งนี้  1) กลุ ม            
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมิน      
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันมากที่สุด จํานวน  108  โรงเรียน  (รอยละ  73.47)  รองลงมาคือ     
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ  จํานวน  105  โรงเรียน (รอยละ 71.43)  2) กลุม    
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สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมิน           
ภายนอกในเชิงปฏิบัติมากที่สุด  จํานวน   80  โรงเรียน  (รอยละ  54.42) รองลงมาคือ ใชผล          
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  จํานวน  35  โรงเรียน (รอยละ  23.81) และ 3) กลุมสถานศึกษา
ที่ไมใชผลการประเมินภายนอก พบวา สถานศึกษาไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ      
มากที่สุด จํานวน  15  โรงเรียน (รอยละ  10.20) รองลงมาคือ ไมใชผลการประเมินภายนอก          
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน จํานวน  10  โรงเรียน (รอยละ  6.80)   

ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอก เมื่อพิจารณาตามรูปแบบการใชผล
การประเมินภายนอกใน  4  รูปแบบ ดังนี้ 1)  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 
พบวา มีสภาพการใชอยางครบถวนมากที่สุด  จํานวน  104  โรงเรียน (รอยละ  70.75) รองลงมาคือ           
มีสภาพการใชเพียงบางสวน  จํานวน  35  โรงเรียน (รอยละ  23.81) และไมใชผลการประเมิน       
ภายนอกในเชิงแนวคิดนอยที่สุดเปนจํานวน  8  โรงเรียน (รอยละ  5.44)  2)  รูปแบบการใชผล     
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน พบวา มีสภาพการใชอยางครบถวนมากที่สุด  จํานวน  
108  โรงเรียน (รอยละ  73.47) รองลงมาคือ มีสภาพการใชเพียงบางสวน  จํานวน  29  โรงเรียน 
(รอยละ  19.73) และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันนอยที่สุดเปนจํานวน  10  
โรงเรียน (รอยละ  6.80)  3)  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ พบวา มีสภาพ
การใชอยางครบถวนมากที่สุด จํานวน  105  โรงเรียน (รอยละ  71.43) รองลงมาคือ มีสภาพการใช        
เพี ยงบางสวน   จํานวน   33  โรงเรียน  (รอยละ   22.45) และไม ใชผลการประเมินภายนอก               
ในเชิงสัญลักษณนอยที่ สุด  จํานวน   9  โรงเรียน  (รอยละ  6.12)  และ 4)  รูปแบบการใชผล          
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ พบวา มีสภาพการใชเพียงบางสวนมากที่สุด จํานวน 80 โรงเรียน 
(รอยละ  54.42) รองลงมาคือ มีสภาพการใชอยางครบถวน  จํานวน  52  โรงเรียน (รอยละ  35.37) 
และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัตินอยที่สุด  จํานวน  15  โรงเรียน (รอยละ 10.20)      
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.8 

ตารางที่ 4.8  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สภาพการใชผลการประเมินภายนอก 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 
รวม 

รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 
n % n % n % n % 

1. การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
2. การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00
3. การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
4. การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 52 35.37 80 54.42 15 10.20 147 100.00
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  2.1.1  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ 
รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดแบงสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเปน  3  กลุม ไดแก 
1)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน  2)  กลุมสถานศึกษา     
ที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน และ 3)  กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผล              
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 
  ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด พบวา             
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน  
จํานวน  104  โรงเรียน (รอยละ  70.75) รองลงมาคือ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด   
เพียงบางสวน  จํานวน  35  โรงเรียน (รอยละ  23.81) และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิง       
แนวคิดนอยที่สุด จํานวน  8  โรงเรียน  (รอยละ  5.44)  
  เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูประเมินภายนอก พบวา สภาพการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดของสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกตามความเห็นของ               
สถานศึกษาในดานบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง ปานกลาง ดี และดีมาก)      
และดานทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก)        
สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี และปริญญาโท) ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ   
ภายนอก (กลุมสูง และกลุมตํ่า) ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก      
(ไมเคย และเคยอบรม) ประสบการณดานการประเมิน (ไมเคย และเคยประเมิน) สวนใหญเปน     
สถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน   แตสภาพการใชผล                
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ    
ภายนอกในระดับคอนขางต่ํา คอนขางดี ดี และดีมาก สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน  ในขณะที่สถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอ   
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับปานกลาง สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมิน   
ภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผล              
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดของสถานศึกษาในทุกขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) สวนใหญเปน
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน   
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  เมื่อพิจารณาตัวแปรลักษณะของผลการประเมินภายนอก พบวา สภาพการใชผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงแนวคิดของสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกความเห็นของ                  
สถานศึกษาในดานประสิทธิภาพของรายงานการประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง พอใช  ปานกลาง  
ดี และดีมาก) สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน 
และสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และระดับพอใช สวนใหญ
เปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน  ในขณะที่สถานศึกษาที่มี
ระดับผลการประเมินภายนอกในระดับดี สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด           
เพียงบางสวน  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.9 

ตารางที่ 4.9  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
        ขั้นพื้นฐาน 

 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงแนวคิด 
  ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร 

 n % n % n % n % 
1. ดานลักษณะของผูประเมินภายนอก         

ควรปรับปรุง 1 100.00  -  -  -  - 1 100.00
พอใช - - - - - - - - 

     1.1 บุคลิกภาพของ 
           ผูประเมินภายนอก 

ปานกลาง 12 85.72 1 7.14 1 7.14 14 100.00
 ดี 68 72.34 22 23.40 4 4.26 94 100.00
 ดีมาก 23 60.53 12 31.58 3 7.89 38 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00

ควรปรับปรุง 1 100.00  -  -   -  - 1 100.00    1.2. ทักษะการสื่อสารของ 
           ผูประเมินภายนอก พอใช 2 66.67 1 33.33  -  - 3 100.00
 ปานกลาง 17 73.91 4 17.39 2 8.70 23 100.00
 ดี 52 72.22 18 25.00 2 2.78 72 100.00
 ดีมาก 32 66.67 12 25.00 4 8.33 48 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
2. ดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา        

ต่ํามาก - - - - - - - - 
ต่ํา - - - - - - - - 
คอนขางต่ํา 1 50.00 1 50.00 - - 2 100.00
ปานกลาง 1 20.00 3 60.00 1 20.00 5 100.00

    2.1 ทัศนคติตอการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก 

คอนขางดี 19 76.00 1 4.00 5 20.00 25 100.00
 ดี 43 74.14 14 24.14 1 1.72 58 100.00
 ดีมาก 40 70.18 16 28.07 1 1.75 57 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงแนวคิด 
  ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร 

 n % n % n % n % 
    2.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 46 77.97 11 18.64 2 3.39 59 100.00
 ปริญญาโท 58 65.91 24 27.27 6 6.82 88 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00

กลุมต่ํา 51 69.86 17 23.29 5 6.85 73 100.00
กลุมสูง 53 71.62 18 24.32 3 4.05 74 100.00

    2.3 ความรูและความเขาใจ 
          ดานการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00

ไมเคยอบรม 17 89.48 1 5.26 1 5.26 19 100.00
เคยอบรม 87 67.97 34 26.56 7 5.47 128 100.00

    2.4 ประสบการณการอบรม 
          เกี่ยวกับการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00

ไมเคยประเมิน 8 61.54 4 30.77 1 7.69 13 100.00
เคยประเมิน 96 71.64 31 23.13 7 5.23 134 100.00

    2.5 ประสบการณ 
          ดานการประเมิน 

รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
3. ดานลักษณะของสถานศึกษา         
    3.1 ขนาดของสถานศึกษา เล็ก 34 75.56 10 22.22 1 2.22 45 100.00
 กลาง 36 72.00 12 24.00 2 4.00 50 100.00
 ใหญ 34 65.38 13 25.00 5 9.62 52 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
4. ดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก         

ควรปรับปรุง 1 100.00  -  -  -   -  1 100.00
พอใช 2 100.00  -  -  -  - 2 100.00

    4.1 ประสิทธิภาพของ 
          รายงานการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก ปานกลาง 14 77.78 2 11.11 2 11.11 18 100.00
 ดี 56 71.79 19 24.36 3 3.85 78 100.00
 ดีมาก 31 64.58 14 29.17 3 6.25 48 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00

ควรปรับปรุง 75 86.21 11 12.64 1 1.15 87 100.00    4.2 ระดับผลการประเมิน 
          ภายนอก พอใช 22 64.71 11 32.35 1 2.94 34 100.00
 ดี 7 26.92 13 50.00 6 23.08 26 100.00
 รวม 104 70.75 35 23.81 8 5.44 147 100.00
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2.1.2  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การแจกแจง
ความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดแบงสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน
เปน  3  กลุม ไดแก 1)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน      
อยางครบถวน  2)  กลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน                  
เพียงบางสวน  และ 3)  กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน      
พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน
อยางครบถวน  จํานวน  108  โรงเรียน (รอยละ  73.47) รองลงมาคือ ใชผลการประเมินภายนอก   
ในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน   จํานวน   29  โรงเรียน  (รอยละ  19.73) และไม ใชผล                 
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันนอยที่สุด จํานวน  10  โรงเรียน  (รอยละ  6.80)  

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูประเมินภายนอก พบวา สภาพการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันของสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกตามความเห็นของ
สถานศึกษาในดานบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง ปานกลาง ดี และดีมาก)             
และดานทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก)        
สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สภาพการใช   
ผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาในทุกกลุม          
ที่จําแนกตามระดับการศึกษา (ปริญญาตรี และปริญญาโท) ความรูและความเขาใจดานการประเมิน
คุณภาพภายนอก (กลุมสูง และกลุมตํ่า) ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ        
ภายนอก (ไมเคย และเคยอบรม) ประสบการณดานการประเมิน (ไมเคย และเคยประเมิน) สวนใหญ
เปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน  แตสภาพการใช
ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับคอนขางดี ดี และดีมาก สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอก           
ในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน  ในขณะที่สถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอ          
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับคอนขางต่ํา และระดับปานกลางสวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน  และใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันของสถานศึกษาในทุกขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) สวนใหญเปน          
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน   
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  เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก พบวา สภาพการใช
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันของสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกตาม
ความเห็นของสถานศึกษาทางดานประสิทธิภาพของรายงานการประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง พอใช  
ปานกลาง  ดี และดีมาก) สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ  
ยืนยันอยางครบถวน และสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และ
ระดับพอใช สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน                   
อยางครบถวน ในขณะที่สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับดีสวนใหญใชผล      
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.10 

ตารางที่ 4.10  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของ 
           สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การใชผลการประเมินภายนอก 
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร  

  
 n % n % n % n % 

1. ดานลักษณะของผูประเมินภายนอก        
ควรปรับปรุง 1 100.00 - - - - 1 100.00 
พอใช - - - - - - - - 

    1.1. บุคลิกภาพ 

ปานกลาง 12 85.72 1 7.14 1 7.14 14 100.00 
 ดี 71 75.53 17 18.09 6 6.38 94 100.00 
 ดีมาก 24 63.16 11 28.95 3 7.89 38 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 
    1.2 ทักษะการสื่อสาร ควรปรับปรุง 1 100.00     1 100.00 
 พอใช 2 66.67 1 33.33   3 100.00 
 ปานกลาง 18 78.26 3 13.04 2 8.70 23 100.00 
 ดี 53 73.61 15 20.83 4 5.56 72 100.00 
 ดีมาก 34 70.83 10 20.84 4 8.33 48 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร  

  
 n % n % n % n % 

2. ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา         
ต่ํามาก - - - - - - - - 
ต่ํา - - - - - - - - 
คอนขางต่ํา 1 50.00 1 50.00 - - 2 100.00 

    2.1 ทัศนคติตอการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก 

ปานกลาง 2 40.00 2 40.00 1 20.00 5 100.00 
 คอนขางดี 19 76.00 1 4.00 5 20.00 25 100.00 
 ดี 42 72.41 12 20.69 4 6.90 58 100.00 
 ดีมาก 44 77.19 13 22.81 - - 57 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 
    2.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 48 81.36 7 11.86 4 6.78 59 100.00 
 ปริญญาโท 60 68.18 22 25.00 6 6.82 88 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 

กลุมต่ํา 53 72.60 14 19.18 6 8.22 73 100.00 
กลุมสูง 55 74.32 15 20.27 4 5.41 74 100.00 

    2.3. ความรูและความเขาใจ 
           ดานการประเมินคุณภาพ 
           ภายนอก รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 

ไมเคยอบรม 17 89.48 1 5.26 1 5.26 19 100.00 
เคยอบรม 91 71.09 28 21.88 9 7.03 128 100.00 

    2.4 ประสบการณการอบรม 
          เกี่ยวกับการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 

ไมเคยประเมิน 9 69.23 3 23.08 1 7.69 13 100.00     2.5 ประสบการณ 
          ดานการประเมิน เคยประเมิน 99 73.88 26 19.40 9 6.72 134 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 
3. ดานลักษณะของสถานศึกษา         
    3.1 ขนาดของสถานศึกษา เล็ก 36 80.00 7 15.56 2 4.44 45 100.00 
 กลาง 36 72.00 10 20.00 4 8.00 50 100.00 
 ใหญ 36 69.23 12 23.08 4 7.69 52 100.00 

 รวม 108 73.74 29 19.73 10 6.80 147 100.00 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร  

  
 n % n % n % n % 

4. ดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก         
ควรปรับปรุง 1 100.00 - - - - 1 100.00 
พอใช 2 100.00 - - - - 2 100.00 

    4.1 ประสิทธิภาพของ 
          รายงานการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก ปานกลาง 14 77.78 2 11.11 2 11.11 18 100.00 
 ดี 59 75.64 13 16.67 6 7.69 78 100.00 
 ดีมาก 32 66.66 14 29.17 2 4.17 48 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 

ควรปรับปรุง 78 89.65 7 8.05 2 2.30 87 100.00     4.2  ระดับผลการประเมิน 
           ภายนอก พอใช 24 70.59 9 26.47 1 2.94 34 100.00 
 ดี 6 23.08 13 50.00 7 26.92 26 100.00 
 รวม 108 73.47 29 19.73 10 6.80 147 100.00 

2.1.3  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ 
รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดแบงสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเปน  3  กลุม            
ไดแก  1)  กลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ อยางครบถวน                         
2)  กลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิ งสัญลักษณ เพี ยงบางสวน  และ                        
3)  กลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 

ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ พบวา 
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ              
อยางครบถวน  จํานวน  105  โรงเรียน (รอยละ  71.43) รองลงมาคือ ใชผลการประเมินภายนอก       
ในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน  จํานวน  33  โรงเรียน (รอยละ  22.45) และไมใชผลการประเมิน    
ภายนอกในเชิงสัญลักษณนอยที่สุด จํานวน  9  โรงเรียน  (รอยละ  6.12)  

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูประเมินภายนอก พบวา สภาพการใชผล  
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณของสถานศึกษาที่จําแนกตามความเห็นของสถานศึกษา            
ในดานบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกในระดับปานกลาง  ดี  และดีมาก สวนใหญ ใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน ในขณะที่สถานศึกษาที่จําแนกตามความเห็น
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ของสถานศึกษาทางดานบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงเปนสถานศึกษาที่ใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน และดานทักษะการสื่อสารของผูประเมิน     
ภายนอกในทุกระดับ (ควรปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก) สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ปริญญาตรี และปริญญาโท) ความรูและความเขาใจดานการประเมิน              
คุณภาพภายนอก (กลุมสูง และกลุมตํ่า) ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ    
ภายนอก (ไมเคย และเคยอบรม) ประสบการณดานการประเมิน (ไม เคย และเคยประเมิน)            
สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน  แตสภาพการ
ใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับคอนขางดี ดี และดีมาก สวนใหญเปนสถานศกึษาที่ใชผลการประเมินภายนอกใน
เชิงสัญลักษณอยางครบถวน  ในขณะที่สถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติตอการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับคอนขางต่ํา สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณอยางครบถวน และใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน  และระดับ
ปานกลางสวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน 
และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ  

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณของสถานศึกษาในทุกขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) สวนใหญเปน
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน   
  เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก พบวา สภาพการใช
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงสัญลักษณของสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนกตาม       
ความเห็นของสถานศึกษาทางดานประสิทธิภาพของรายงานการประเมินภายนอก (ควรปรับปรุง   
พอใช   ปานกลาง  ดี  และดีมาก)  สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอก               
ในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน และสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ         
ควรปรับปรุง และระดับพอใช สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณอยางครบถวน  ในขณะที่สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับดี        
สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน  รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 4.11 
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ตารางที่ 4.11  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพของ                      
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การใชผลการประเมินภายนอก 
ในเชิงสัญลักษณ รวม ตัวแปร  

 ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช  
  n % n % n % n % 
1. ดานลักษณะของผูประเมินภายนอก         
    1.1 บุคลิกภาพ ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00
 พอใช - - - - - - - - 
 ปานกลาง 12 85.72 1 7.14 1 7.14 14 100.00
 ดี 68 72.34 21 22.34 5 5.32 94 100.00
 ดีมาก 25 65.79 10 26.32 3 7.89 38 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
    1.2 ทักษะการสื่อสาร ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00
 พอใช 2 66.67 1 33.33 - - 3 100.00
 ปานกลาง 17 73.91 4 17.39 2 8.70 23 100.00
 ดี 54 75.00 14 19.44 4 5.56 72 100.00
 ดีมาก 32 66.67 13 27.08 3 6.25 48 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
2. ลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา         

คอนขางต่ํา 1 50.00 1 50.00 - - 2 100.00    2.1 ทัศนคติตอการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก ปานกลาง 2 40.00 1 20.00 2 40.00 5 100.00
 คอนขางดี 18 72.00 2 8.00 5 20.00 25 100.00
 ดี 41 70.69 15 25.86 2 3.45 58 100.00
 ดีมาก 43 75.44 14 24.56 - - 57 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
    2.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 47 79.66 8 13.56 4 6.78 59 100.00
 ปริญญาโท 58 65.91 25 28.41 5 5.68 88 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00

กลุมต่ํา 50 68.49 17 23.29 6 8.22 73 100.00
กลุมสูง 55 74.33 16 21.62 3 4.05 74 100.00

    2.3 ความรูและความเขาใจ 
          ดานการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00

ไมเคยอบรม 16 84.21 1 5.26 2 10.53 19 100.00
เคยอบรม 89 69.53 32 25.00 7 5.47 128 100.00

    2.4 ประสบการณการอบรม 
          เกี่ยวกับการประเมิน            
          คุณภาพภายนอก รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงสัญลักษณ ตัวแปร  
 ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 

  n % n % n % n % 
ไมเคยประเมิน 8 61.54 4 30.77 1 7.69 13 100.00    2.5 ประสบการณดาน 

          การประเมิน เคยประเมิน 97 72.39 29 21.64 8 5.97 134 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
3. ดานลักษณะของสถานศึกษา         
     3.1 ขนาดของสถานศึกษา เล็ก 36 80.00 7 15.56 2 4.44 45 100.00
 กลาง 35 70.00 12 24.00 3 6.00 50 100.00
 ใหญ 34 65.39 14 26.92 4 7.69 52 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00
4. ดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก         

ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00
พอใช 2 100.00 - - - - 2 100.00

    4.1 ประสิทธิภาพของรายงาน 
          การประเมินคุณภาพ 
         ภายนอก ปานกลาง 13 72.22 3 16.67 2 11.11 18 100.00
 ดี 59 75.64 14 17.95 5 6.41 78 100.00
 ดีมาก 31 64.58 15 31.25 2 4.17 48 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00

ควรปรับปรุง 74 85.06 12 13.79 1 1.15 87 100.00    4.2 ระดับผลการประเมิน 
          ภายนอก พอใช 25 73.53 8 23.53 1 2.94 34 100.00
 ดี 6 23.08 13 50.00 7 26.92 26 100.00
 รวม 105 71.43 33 22.45 9 6.12 147 100.00

2.1.4  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่        
รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดแบงสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเปน  3  กลุม  คือ     
1)  กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน  2)  กลุมสถานศึกษา    
ที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ เพียงบางสวน และ 3)  กลุมสถานศึกษาที่ ไมใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  พบวา       
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน  
จํานวน  80  โรงเรียน (รอยละ  54.42) รองลงมาคือ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ        
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อยางครบถวน  จํานวน  52  โรงเรียน (รอยละ  35.37) และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัตินอยที่สุด จํานวน  15  โรงเรียน  (รอยละ  10.20) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูประเมินภายนอก พบวา สภาพการใช            
ผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาที่จําแนกตามความเหน็ของสถานศกึษาทางดาน
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกในระดับปานกลาง  ระดับดี และระดับดีมาก สวนใหญใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน ในขณะที่สถานศึกษาที่จําแนกตามความเห็นของ
สถานศึกษาทางดานบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงเปนสถานศึกษาที่ใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน และดานทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก      
ในทุกระดับ (ควรปรับปรุง พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก) สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณของสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาในทุกกลุมที่จําแนก
ตามทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก (คอนขางต่ํา ปานกลาง คอนขางดี ดี และดีมาก) 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี และปริญญาโท) ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ  
ภายนอก (กลุมสูง และกลุมตํ่า) ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก      
(ไมเคย และเคยอบรม) และประสบการณดานการประเมิน (ไมเคย และเคยประเมิน) สวนใหญเปน
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน   

เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของสถานศึกษา พบวา สภาพการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาในทุกขนาด (เล็ก กลาง และใหญ) สวนใหญเปน
สถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน   
  เมื่อพิจารณาตัวแปรดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก พบวา สภาพการใช
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบัติของสถานศึกษาที่จําแนกตามระดับความเห็นของ
สถานศึกษาทางดานประสิทธิภาพของรายงานการประเมินภายนอกในระดับดี และระดับดีมาก       
สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน ในขณะที่ในระดับ
ควรปรับปรุง และระดับปานกลาง สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติอยางครบถวน สวนในระดับพอใชเปนสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ          
อยางครบถวน และใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน และสถานศึกษาที่จําแนก
ตามระดับผลการประเมินภายนอกในทุกระดับ (พอใช ควรปรับปรุง และดี) สวนใหญเปนสถานศึกษา
ที่ใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.12 
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ตารางที่  4.12  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ เพื่ อพัฒนาคุณภาพของ                           
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การใชผลการประเมินภายนอก 
ในเชิงปฏิบัติ 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 
รวม 

ตัวแปร 

 n % n % n % n % 
1. ดานลักษณะของผูประเมินภายนอก         
    1.1 บุคลิกภาพ ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00 
 พอใช - - - - - - - - 
 ปานกลาง 5 35.71 7 50.00 2 14.29 14 100.00 
 ดี 34 36.17 50 53.19 10 10.64 94 100.00 
 ดีมาก 13 34.21 22 57.90 3 7.89 38 100.00 
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00 
    1.2 ทักษะการสื่อสาร ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00 
 พอใช - - 3 100.00 - - 3 100.00 
 ปานกลาง 3 13.05 15 65.55 5 21.74 23 100.00 
 ดี 21 29.17 44 61.11 7 9.72 72 100.00 
 ดีมาก 28 58.33 17 35.42 3 6.25 48 100.00 
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00 
2. ดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา        

ต่ํามาก - - - - - - - - 
ต่ํา - - - - - - - - 
คอนขางต่ํา 1 50.00 1 50.00 - - 2 100.00 

    2.1 ทัศนคติตอการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก 

ปานกลาง - - 3 60.00 2 40.00 5 100.00 
 คอนขางดี 3 12.00 14 56.00 8 32.00 25 100.00 
 ดี 20 34.48 34 58.62 4 6.90 58 100.00 
 ดีมาก 28 49.12 28 49.12 1 1.76 57 100.00 
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00 
    2.2  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 22 37.29 32 54.24 5 8.47 59 100.00 
 ปริญญาโท 30 34.09 48 54.55 10 11.36 88 100.00 
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00 

กลุมต่ํา 23 31.51 42 57.53 8 10.96 73 100.00 
กลุมสูง 29 39.19 38 51.35 7 9.46 74 100.00 

    2.3 ความรูและความเขาใจ 
          ดานการประเมินคุณภาพ 
          ภายนอก รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
การใชผลการประเมินภายนอก 

ในเชิงปฏิบัติ 
ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

รวม 
ตัวแปร  

  
 n % n % n % n % 

ไมเคยอบรม 6 31.58 11 57.89 2 10.53 19 100.00
เคยอบรม 46 35.93 69 53.91 13 10.16 128 100.00

    2.4 ประสบการณการอบรม 
          เกี่ยวกับการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00

ไมเคยประเมิน 5 38.46 7 53.85 1 7.69 13 100.00    2.5 ประสบการณดาน 
          การประเมิน เคยประเมิน 47 35.07 73 54.48 14 10.45 134 100.00
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00
3. ดานลักษณะของสถานศึกษา          
    3.1 ขนาดของสถานศึกษา เล็ก 17 37.78 24 53.33 4 8.89 45 100.00
 กลาง 19 38.00 26 52.00 5 10.00 50 100.00
 ใหญ 16 30.77 30 57.69 6 11.54 52 100.00
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00
4. ดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก         

ควรปรับปรุง - - 1 100.00 - - 1 100.00
พอใช 1 50.00 1 50.00 - - 2 100.00

    4.1 ประสิทธิภาพของรายงาน 
          การประเมินคุณภาพ 
          ภายนอก ปานกลาง 8 44.44 7 38.89 3 16.67 18 100.00
 ดี 28 35.90 41 52.56 9 11.54 78 100.00
 ดีมาก 15 31.25 30 62.50 3 6.25 48 100.00
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00

ควรปรับปรุง 37 42.53 46 52.87 4 4.60 87 100.00    4.2 ระดับผลการประเมิน    
          ภายนอก พอใช 10 29.41 21 61.77 3 8.82 34 100.00
 ดี 5 19.23 13 50.00 8 30.77 26 100.00
 รวม 52 35.38 80 54.42 15 10.20 147 100.00

 
2.2  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมิน           

ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การเสนอผลการวิเคราะหใน
ตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะการใชผลการประเมิน           
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบงเปน  3  ดาน ไดแก 
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน ดานครู     
ผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา  และในแตละดานจะไดนําเสนอรูปแบบการใชผลการประเมิน
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ภายนอกในเชิงปฏิบัติในลักษณะของการจัดทําโครงการ/การอบรม ในลักษณะตาง ๆ รวมทั้ง           
การศึกษาดูงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.2.1  ผลการวิ เคราะหการแจกแจงความถี่  รอยละของลักษณะการใชผล                
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน  การเสนอผล     
การวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผู เรียน   พบวา              
สถานศึกษาสวนใหญจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน        
ในมาตรฐานที่ 5  จํานวน  41  โรงเรียน (รอยละ  33.06) รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1  จํานวน  31          
โรงเรียน (รอยละ  25.00)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.13 

ตารางที่ 4.13  การแจกแจงความถี่ รอยละของการจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาดานผูเรียน 

การจัดทําโครงการ/การอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน จํานวน รอยละ 
มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 

-    การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน โครงการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
        โครงการเด็กดีศรีปากกอง  คายพุทธบุตร 

- การสงเสริมวินัยในเด็กนักเรียน เชน โครงการวิจัยและพัฒนาวินัยในนักเรียน 
- การสงเสริมการประหยัด เชน โครงการคุณหนูรูประหยัด ออมทรัพยนักเรียน 
- การสงเสริมจรรยา มารยาทในเด็กนักเรียน เชน โครงการสงเสริมจรรยา มารยาท 
     ในนักเรียน  

15 
 
6 
 
6 
4 

48.39 
 

19.35 
 

19.35 
12.91 

         รวม 31 25.00 
มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณมีความคิดสรางสรรค 
                         คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

-   การสงเสริมการคิดวิเคราะห เขน คายวิชาการเนนการคิดวิเคราะห  10   8.06 
มาตรฐานที่  5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร   

- โครงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เชน คลีนิควิชาการ โครงการสอน 
      ซอมเสริม การเรียนแบบเนนโครงงาน 
- การสงเสริมการเรียนทักษะคณิตศาสตร เขน โครงงานจินตณิต คิดเลขเร็ว 
- การสงเสริมทักษะทางดานภาษา เชน หนูนอยนักพูด  คายภาษาอังกฤษ 
- โครงการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 

24 
 
7 
5 
5 

58.54 
 

17.07 
12.20 
12.20 

         รวม  41  33.06 
มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

- การสงเสริมการอาน เชน โครงการวางทุกงาน อานทุกคน  หนูนอยนักอาน 
- การปรับปรุงแหลงเรียนรู เชน ปรับปรุงหองสมุด แหลงเรียนรูในชุมชน 

12 
5 

70.59 
29.41 

         รวม  17  13.72 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
การจัดทําโครงการ/การอบรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน จํานวน รอยละ 

มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคติที่ดี 
                      ตออาชีพสุจริต 

- โครงการแนะแนวการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพ 
- การสงเสริมการเกษตร เชน โครงการเลี้ยงไกบาน โครงการฟารมเห็ด โครงการ 
     เล้ียงกบในกระชัง การเลี้ยงปลาดุก การปลูกผักในกระถาง การผลิตปุยชีวภาพ 

2 
7 

22.22 
77.78 

         รวม  9   7.26 
มาตรฐานที่  10   ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี   

- การปองกันยาเสพติดในโรงเรียน 
- การสงเสริมการขับขี่อยางปลอดภัยตามกฎจราจร 
- ระบบชวยเหลือนักเรียนเต็มรูปแบบ 
- โครงการดื่มนมถั่วเหลือง 

3 
3 
3 
1 

30.00 
30.00 
30.00 
10.00 

         รวม 10  8.06 
มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา   

- โครงการสอนดนตรีไทย   3   2.42 
อื่น ๆ  ไมระบุ   3   2.42 

รวมทั้งส้ิน  124 100.00 
 

2.2.2  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอน  การเสนอผลการวิเคราะห          
ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะการใชผลการประเมิน      
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอน  พบวา สถานศึกษาสวนใหญ
จัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอนในมาตรฐาน ที่ 22 และ
มาตรฐานที่ 24 เทากัน  จํานวน  67  โรงเรียน (รอยละ  48.20) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.14 

ตารางที่ 4.14  การแจกแจงความถี่ รอยละของการจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาดานครูผูสอน 

การจัดทําโครงการ/การอบรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอน จํานวน รอยละ 
มาตรฐานที่  22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

- โครงการการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ    
- การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 
- การเขียนแผนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
- โครงการจัดทําเครื่องมือวัดผลแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนมีสวนรวม 

20 
14 
10 
18 
5 

29.85 
20.90 
14.93 
26.87 
7.46 

         รวม  67  48.20 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
การจัดทําโครงการ/การอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอน จํานวน รอยละ 
มาตรฐานที่  24   ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 

- โครงการพัฒนาบุคลากร เชน การใชคอมพิวเตอร  
- โครงการวิจัยในชั้นเรียน 
- โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
- โครงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
- โครงการครูตนแบบ 
- การจัดการดานงบประมาณ 

27 
14 
10 
9 
5 
2 

40.30 
20.90 
14.93 
13.43 
7.46 
2.98 

         รวม  67  48.20 
อื่น ๆ ไมระบุ   5   3.60 

รวมทั้งส้ิน 139 100.00 

2.2.3  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษา  การเสนอผลการ
วิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษา  พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหาร           
สถานศึกษา ในมาตรฐานที่ 13  จํานวน  68  โรงเรียน (รอยละ  62.38) รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 18  
จํานวน  17  โรงเรียน (รอยละ  15.60)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.15 

ตารางที่ 4.15  การแจกแจงความถี่ รอยละของการจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษา 

การจัดทําโครงการ/การอบรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษา จํานวน รอยละ 
มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ  
                            เปาหมายการศึกษา 

- โครงการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน 
- ปรับเปล่ียนเปนระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
- การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ 
- โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
- การพัฒนาการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
- การเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงาน 
- บริหารงานโดยใชระบบโรงเรียนเปนฐาน 

22 
17 
8 
7 
7 
5 
2 

32.35 
25.00 
11.76 
10.30 
10.30 
7.35 
2.94 

         รวม  68  62.38 
 
 



 99

ตารางที่ 4.15  (ตอ) 
การจัดทําโครงการ/การอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษา จํานวน รอยละ 
มาตรฐานที่  14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

- โครงการสงเสริมชุมชนสัมพันธ เชน การจัดกิจกรรมใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
- จัดตั้งชมรมผูปกครองและศิษยเกา 

8 
1 

88.24 
11.76 

         รวม   9  8.25 
มาตรฐานที่  18   สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

- โครงการพัฒนาหลักสูตรแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
- การพัฒนาทัศนคติตอการบริหารสถานศึกษา 

15 
2 

88.89 
11.11 

         รวม  17  15.60 
มาตรฐานที่  20   ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

- โครงการสงเสริมการบริหารงานแบบเนนประชาธิปไตย    5    4.59 
มาตรฐานที่  25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอน 

- โครงการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนแบบมีสวนรวม    5    4.59 
อื่น ๆ ไมระบุ    5    4.59 

รวมทั้งส้ิน 109 100.00 

2.2.4  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา    
คุณภาพของสถานศึกษา การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการแจกแจงความถี่ 
รอยละ เพื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  พบวา            
สถานศึกษาสวนใหญไดศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จดานการประเมินคุณภาพ        
ภายนอก  จํานวน  22  โรงเรียน (รอยละ  30.98) รองลงมา ศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบในกลุม          
สหวิทยาเขตจํานวน  19  โรงเรียน (รอยละ  26.76)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.16 

ตารางที่ 4.16  การแจกแจงความถี่ รอยละของการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียน จํานวน รอยละ 
- โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จดานการประเมินคุณภาพภายนอก 
- โรงเรียนตนแบบในกลุมสหวิทยาเขต 
- แหลงเรียนรูในชุมชน 
- โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา 
- สถานศึกษาโรงเรียนวัดดอนทอง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
- หนวยงานอื่นที่จัดระบบงานไดดี 
- การศึกษาดูงานตางประเทศเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ 

22 
19 
12 
12 
2 
2 
2 

30.98 
26.76 
16.90 
16.90 
2.82 
2.82 
2.82 

รวม 71 100.00 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา    
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (polytomous logistic regression analysis)  โดยนําเสนอผล  
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกใน  4  รูปแบบ ไดแก 1) การใชผล       
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน            
3) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติ  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรูปแบบการใชผลการประเมิน             
ภายนอก และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหในตอนนี้          
เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

3.1.1  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย จําแนกตาม
รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก  เมื่อพิจารณาพบวา ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมิน           
ภายนอก (PERSONA) จําแนกตามรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  
4.067  ถึง  4.214  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.493  ถึง  0.721 โดยที่การใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนมีคาเฉลี่ยบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก
สูงสุด เทากับ  4.214 (S.D. = 0.529) เมื่อพิจารณาตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 
(COMMU) พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.867  ถึง  4.489 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.438  ถึง  0.830 โดยที่การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนมีคาเฉลี่ยทักษะ
การสื่อสารของผูประเมินภายนอกสูงสุด เทากับ  4.489 (S.D. = 0.438) และเมื่อพิจารณาตัวแปร        
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) พบวา มีคาเฉลี่ย     
อยูระหวาง  4.774  ถึง  6.348 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.624  ถึง  0.964 โดยที่   
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอการประเมิน          
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษาสูงสุด เทากับ  6.348 (S.D. = 0.624)   

เมื่อพิจารณาตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) 
จําแนกตามรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกพบวา  มีค าเฉลี่ ยอยู ระหวาง   0.552                      
ถึง  0.759  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.435  ถึง  0.527 โดยที่การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ  0.759 (S.D. =  0.436)           
เมื่อพิจารณาตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร         
สถานศึกษา  (KNOWEVA) มีค าเฉลี่ ยอยู ระหวาง   29.000  ถึ ง   30.692  มีค าส วนเบี่ ยงเบน        
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มาตรฐานอยูระหวาง  2.949  ถึง  4.324 โดยที่การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ        
อยางครบถวนมีคาเฉลี่ยความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร 
สถานศึกษาสูงสุด เทากับ  30.692 (S.D. = 3.692)  เมื่อพิจารณาตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  
0.778  ถึง  0.971  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.169  ถึง  0.441 โดยที่การใชผล      
การประเมินภายนอกเพียงบางสวนมีคาเฉลี่ยผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรม      
เกี่ยวกับการประเมินภายนอกสูงสุด เทากับ  0.971 (S.D. = 0.169) และเมื่อพิจารณาตัวแปร             
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  0.875  
ถึง  0.933 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.258  ถึง  0.354 โดยที่การไมใชผลการประเมิน         
ภายนอกในเชิงปฏิบัติมีคาเฉลี่ยผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมินสูงสุด เทากับ  
0.933 (S.D. = 0.258)   

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) จําแนกตามรูปแบบ          
การใชผลการประเมินภายนอกพบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  0.308  ถึง  0.625  มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง  0.466  ถึง  0.527 โดยที่การไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดมีคา
เฉล่ียสถานศึกษาขนาดใหญสูงสุด  เทากับ   0.625 (S.D. = 0.518) และเมื่อพิจารณาตัวแปร           
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE) พบวา มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  0.250  ถึง  0.400 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง  0.463  ถึง  0.516 โดยที่การไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ       
ยืนยันมีคาเฉลี่ยสถานศึกษาขนาดกลางสูงสุด เทากับ  0.400 (S.D. = 0.516)   

เมื่อพิจารณาตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
(REPORT) จําแนกตามรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกพบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.983  
ถึง  4.293 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.586  ถึง  0.812 โดยที่การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของรายงานการประเมิน    
ภายนอกสูงสุด เทากับ  4.293 (S.D. = 4.293)  เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีคาเฉลี่ยอยู ระหวาง  0.111  ถึง  0.722 มีคา            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.333  ถึง  0.498 โดยที่การใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนสูงสุด เทากับ  0.722 (S.D. = 0.450)  และเมื่อพิจารณาตัวแปร     
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  0.100  ถึง  0.314  
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.316  ถึง  0.471 โดยที่การใชผลการประเมินภายนอกใน
เชิงแนวคิดเพียงบางสวนมีคาเฉลี่ยสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงสูงสุด 
เทากับ  0.314 (S.D. = 0.417) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.17 
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ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามรูปแบบ
การใชผลการประเมินภายนอก 

การใชผลการประเมินภายนอก 
ในเชิงแนวคิด  ในเชิงตรวจสอบยืนยัน ในเชิงสัญลักษณ  ในเชิงปฏิบัติ 

1 2 3  1 2 3 1 2 3  1 2 3 
Mean Mean Mean  Mean Mean Mean Mean Mean Mean  Mean Mean Mean

ตัวแปรอิสระ 
ที่ใช 

ในการวิจัย 

(S.D.) (S.D.) (S.D.)  (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.) (S.D.)  (S.D.) (S.D.) (S.D.)
PERSONA 4.085 4.183 4.175  4.080 4.214 4.180 4.122 4.073 4.156  4.154 4.095 4.067
 (0.603) (0.498) (0.654)  (0.595) (0.529) (0.585) (0.532) (0.721) (0.615)  (0.493) (0.644) (0.527)
COMMU 4.108 4.223 4.150  4.115 4.228 4.120 4.143 4.146 4.044  4.489 3.960 3.867
 (0.709) (0.594) (0.812)  (0.706) (0.609) (0.719) (0.639) (0.830) (0.720)  (0.438) (0.737) (0.653)
ATTIEVA 6.101 6.067 5.014  6.100 6.088 5.169 6.108 6.143 4.774  6.348 6.003 5.110
 (0.710) (0.964) (0.855)  (0.736) (0.952) (0.822) (0.741) (0.828) (0.630)  (0.624) (0.817) (0.699)
MED 0.558 0.686 0.750  0.556 0.759 0.600 0.552 0.758 0.556  0.577 0.600 0.667
 (0.499) (0.471) (0.463)  (0.499) (0.436) (0.516) (0.500) (0.435) (0.527)  (0.499) (0.493) (0.488)
KNOWEVA 30.077 30.486 29.125  30.037 30.552 29.800 30.124 30.424 29.000  30.692 29.763 30.067
 (3.728) (4.126) (2.949)  (3.681) (4.323) (3.393) (3.689) (4.000) (4.213)  (3.692) (3.813) (3.900)
EXPERSEM 0.837 0.971 0.875  0.843 0.966 0.900 0.848 0.970 0.778  0.885 0.863 0.867
 0.372 0.169 0.354  0.366 0.186 0.316 0.361 0.174 0.441  0.323 0.347 0.352
EXPEREVA 0.923 0.886 0.875  0.917 0.897 0.900 0.924 0.879 0.889  0.904 0.913 0.933
 (0.268) (0.323) (0.354)  (0.278) (0.310) (0.316) (0.267) (0.331) (0.333)  (0.298) (0.284) (0.258)
LARGSIZE 0.327 0.371 0.625  0.333 0.414 0.400 0.324 0.424 0.444  0.308 0.375 0.400
 (0.471) (0.490) (0.518)  (0.474) (0.501) (0.516) (0.470) (0.502) (0.527)  (0.466) (0.487) (0.507)
MIDSIZE 0.346 0.343 0.250  0.333 0.345 0.400 0.333 0.364 0.333  0.365 0.325 0.333
 (0.478) (0.482) (0.463)  (0.474) (0.484) (0.516) (0.474) (0.489) (0.500)  (0.486) (0.471) (0.488)
REPORT 4.024 4.221 4.156  4.023 4.293 4.050 4.055 4.159 4.056  4.034 4.125 3.983
 (0.728) (0.603) (0.767)  (0.724) (0.616) (0.643) (0.672) (0.812) (0.682)  (0.653) (0.756) (0.586)
REFORRES 0.721 0.314 0.125  0.722 0.241 0.200 0.705 0.364 0.111  0.712 0.575 0.267
 0.451 0.471 0.354  0.450 0.436 0.422 0.458 0.489 0.333  0.458 0.498 0.458
FAIRRES 0.221 0.314 0.125  0.232 0.310 0.100 0.248 0.242 0.111  0.192 0.275 0.200
 (0.417) (0.471) (0.354)  (0.424) (0.471) (0.316) (0.434) (0.435) (0.333)  (0.398) (0.449) (0.414)

N 104 35 8  108 29 10 105 33 9  52 80 15 
หมายเหตุ     1 = การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน 
                      2 = การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน  

3 = การไมใชผลการประเมินภายนอก 
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3.1.2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ          
ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05  มี  9 และ  6  คู ตามลําดับ จากทั้งหมด  66  คู โดยมีคาความสัมพันธอยูในชวง
ระหวาง -.163  ถึง -.673 และเมื่อพิจารณาทิศทางความสัมพันธของตัวแปร พบวา ตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี  10  คู ดังเชน ความสัมพันธระหวางตัวแปร         
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) กับ ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 
(COMMU) จากลักษณะความสัมพันธดังกลาว แสดงวา ผูประเมินภายนอกที่มีบุคลิกภาพดีมักจะมี
ทักษะการสื่อสารดีเชนกัน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
มี  5  คู ดังเชน ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควร
ปรับปรุง (REFORRES) กับตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) จากลักษณะความสัมพันธ
ดังกลาว แสดงวา สถานศึกษาขนาดใหญสวนใหญจะมีผลการประเมินภายนอกในระดับดีหรือใน
ระดับพอใช 
  จากผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวา คาสัมประสิทธิ์             
สหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ  -.673  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดมีคาไมเกิน  .8  
ฉะนั้น จะไมเกิดปญหาเนื่องจากภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) (อุทุมพร  จามรมาน, 
2537) จากความสัมพันธของตัวแปรอิสระดังกลาว แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันสูงมาก        
ดังนั้นจึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค                 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.18   

ตารางที่ 4.18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ใชในสมการวิเคราะหปจจัยที่สงผล
ตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 PERSONA COMMU ATTIEVA MED KNOWEVA EXPERSEM EXPEREVA LARGSIZE MIDSIZE REPORT REFORRES FAIRRES
PERSONA 1.000            
COMMU .556** 1.000           
ATTIEVA .125 .369** 1.000          
MED -.037 -.014 .046 1.000         
KNOWEVA .082 .062 .195* .027 1.000        
EXPERSEM .089 .083 .042 .098 .169* 1.000       
EXPEREVA -.047 -.085 -.004 .087 .099 .309** 1.000      
LARGSIZE -.031 -.140 -.003 .054 .127 .031 .030 1.000     
MIDSIZE .009 .057 .076 .119 .080 -.109 -.080 .531** 1.000    
REPORT .652** .534** .163* -.052 -.071 .043 -.102 -.123 .043 1.000   
REFORRES -.096 -.011 .091 -.059 -.131 .010 .131 -.283** .129 -.209* 1.000  
FAIRRES .134 -.052 .022 .002 .147 -.070 -.163* .221** -.132 .166* -.673** 1.000 
Mean 4.113 4.137 6.034 0.599 30.122 0.871 0.912 0.354 0.340 4.078 0.592 0.238 
S.D. 0.581 0.686 0.817 0.492 3.778 0.337 0.285 0.480 0.475 0.703 0.493 0.427 

*p<.05 **p<.01 
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3.2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด             
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผล               
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของ     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหคาสถิติ
ทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย  2) ผลการวิเคราะหสมการการถดถอย        
โลจิสติก และ 3) ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 

3.2.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย 
เปนผลการทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดส (likelihood ratio tests) ของตัวแปรที่ใชในสมการถดถอย       
โลจิสติกแบบพหุวิภาค จํานวน  12  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
(PERSONA)  ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรทัศนคติตอ          
การประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษา        
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) ตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (KNOWEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ         
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM)  ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA)  ตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ(LARGSIZE) ตัวแปร
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ          
ภายนอก (REPORT) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
(REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  เมื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของโมเดลโลจิสติก โดยพิจารณาจากคา –2LL พบวา โมเดลที่มีตัวแปร
อิสระทั้ง  12  ตัวแปร มีคา  –2LL = 158.154 ซึ่งนอยกวาคา –2LL ในโมเดลที่มี เฉพาะคาคงที่         
หรือไมมีตัวแปรอิสระเลย (-2LL = 219.008) และเมื่อใชสถิติทดสอบโมเดล ไดคาไคสแควร เทากับ  
60.855 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมเทากับศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 (χ2 = 60.855, df = 24, p = .000) ซึ่งหมายความวา        
ตัวแปรอิสระทั้ง  12  ตัวแปรดังกลาวขางตน มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง     
แนวคิด  และเมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายของโมเดลโลจิสติก พบวา สามารถพจิารณา
ไดจากคา Cox and Snell R2 และคา Nagelkerke R2  แตเนื่องจากคา Cox and Snell R2 เปนคา R2    
ที่ไมมีโอกาสมีคาเทากับ 1 ได สวนคา Nagelkerke R2  เปนคา R2 ที่ปรับจากคา Cox and Snell R2 
ทําใหคา R2 มีโอกาสเทากับ 1 ได ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกพิจารณาความสามารถในการทํานายของโมเดล
โลจิสติกจากคา Nagelkerke R2 และพบวา โมเดลดังกลาวสามารถทํานายความผันแปรของการใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดไดรอยละ  44  (Nagelkerke R2 = 43.8) โดยตัวแปรที่ทําให
สัดสวนของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 มีจํานวน  1  ตัวแปร คือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ            
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ควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรที่ทําใหสัดสวนของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง      
แนวคิดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีจํานวน  3  ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทัศนคติ
ตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษา                  
ที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM)  และตัวแปร           
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.19 

ตารางที่ 4.19  การทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดสของตัวแปรในสมการการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ 
          การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 

Effect -2 LL χ2 df Sig. 
Intercept 158.266 0.112 2 0.945
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) 158.362 0.208 2 0.901
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) 158.475 0.321 2 0.852
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา(ATTIEVA) 166.269 8.115* 2 0.017
ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) 162.450 4.296 2 0.117
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร     

สถานศึกษา (KNOWEVA) 
158.376 0.223 2 0.895

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน            
คุณภาพภายนอก (EXPERSEM) 

164.709 6.555* 2 0.038

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA) 160.132 1.978 2 0.372

สถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) 160.778 2.624 2 0.269
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  158.616 0.462 2 0.794
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (REPORT) 158.158 0.005 2 0.998
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 185.026 26.872** 2 0.000
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)   166.589 8.435* 2 0.015
-2LL  =  158.154 
Chi-square  =  60.855**, df  =  24, p  =  .000 
Cox and Snell R2 =  .339, Nagelkerke R2  =  .438     
*p<.05, **P<.01 
  3.2.2  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  เปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ผูวิจัยเลือกตัวแปรอิสระ
เขาสูสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคดวยวิธี enter โดยตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะห คือ 
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  แบงเปน  3  กลุม ไดแก การใชผลการประเมิน           
ภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน 
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และการไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  สวนตัวแปรอิสระมีจํานวน  12  ตัวแปร          
ดังที่กลาวมาขางตน 
  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมิน               
ภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน และการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน 
สามารถเขียนเปนสมการถดถอยโลจิสติกไดดังนี้ (Menand, 1995)  
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  โมเดลที่ไดสามารถเขียนในรูปสมการโลจิทของการใชผลการประเมินภายนอก         
ในเชิงแนวคิดอยางครบถวน ไดดังนี้ 

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
=  

 
 

 
หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 
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  เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร    
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผล           
การประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการ
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 52.527)  รองลงมา
คือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) และตัวแปรทัศนคติ
ตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวน    

= - 1.254 - .391(PERSONA) - .643(COMMU) + 1.839(ATTIEVA)* - 2.724 (MED) 
    - .073 (KNOWEVA) + .326 (EXPERSEM)   + 1.368 (EXPEREVA)  
    - 2.262 (LARGSIZE) - 1.155 (MIDSIZE) -.087 (REPORT)  
   + 3.961 (REFORRES)** + 3.021 (FAIRRES)*                                    .……(3.2.1)

= e- 1.254 - .391(PERSONA) - .643(COMMU) + 1.839(ATTIEVA)* - 2.724 (MED) - .073 (KNOWEVA) 

        +.326 (EXPERSEM) + 1.368 (EXPEREVA) - 2.262 (LARGSIZE) - 1.155 (MIDSIZE) -.087 (REPORT)  

        + 3.961 (REFORRES)** + 3.021 (FAIRRES)*                                                         …...…(3.2.2) 



 107

แตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวนเพิ่มข้ึน  20.513 และ 6.292  
เทา ตามลําดับ แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผล           
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอก    
ในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  52.527  เทา  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.20 
  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมิน         
ภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน  สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน ไดดังนี้ 

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
=  

   

 

หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p
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1221

=
=  

 

  เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร         
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีคา B มากกวา  1  
โดยที่คา Exp(B) = 5.284 แสดงวา สถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอ             
การประเมินคุณภาพภายนอกมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน            
มากกวาสถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยในแตละระดับของทัศนคติที่เพิ่มข้ึน (แบงเปน 7 ระดับ) จะมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน เพิ่มข้ึนประมาณ  5.284  เทา  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.20   

ตารางที่ 4.20  พารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกการใชผลการประเมิน 
           ภายนอกในเชิงแนวคิด 

ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 
Intercept -1.254  5.451 0.053 1 0.818
PERSONA -0.391 0.676 1.438 0.074 1 0.786

1) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงแนวคิดอยางครบถวน 

COMMU -0.643 0.526 1.179 0.297 1 0.586
 ATTIEVA 1.839* 6.292* 0.813 5.118 1 0.024
 MED -2.724 0.066 1.609 2.865 1 0.091
 KNOWEVA -0.073 0.930 0.185 0.154 1 0.694

= - 1.754 - .158 (PERSONA) -.600 (COMMU) + 1.665 (ATTIEVA)*  
    - 2.279 (MED) - .084 (KNOWEVA) + 2.818 (EXPERSEM) + .281 (EXPEREVA) 
    - 2.594 (LARGSIZE) - 1.000 (MIDSIZE) - .071 (REPORT)  
   + 1.146 (REFORRES) + 1.531 (FAIRRES)                                       .….…(3.2.3)

 = e- 1.754 - .158 (PERSONA) -.600 (COMMU) + 1.665 (ATTIEVA)* - 2.279 (MED) - .084 (KNOWEVA)      

        + 2.818 (EXPERSEM) + .281 (EXPEREVA) - 2.594 (LARGSIZE) - 1.000 (MIDSIZE) - .071 (REPORT)  

        + 1.146 (REFORRES) + 1.531 (FAIRRES)                                                                                         ……...(3.2.4)
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 
ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

 EXPERSEM 0.326 1.385 1.906 0.029 1 0.864
 EXPEREVA 1.368 3.926 1.707 0.642 1 0.423
 LARGSIZE -2.262 0.104 1.874 1.458 1 0.227
 MIDSIZE -1.155 0.315 1.786 0.418 1 0.518
 REPORT -0.087 0.917 1.378 0.004 1 0.950
 REFORRES 3.961** 52.527** 1.435 7.616 1 0.006
 FAIRRES 3.021* 20.513* 1.433 4.446 1 0.035

Intercept -1.754  5.402 0.105 1 0.745
PERSONA -0.158 0.853 1.440 0.012 1 0.912
COMMU -0.600 0.549 1.177 0.260 1 0.610

2) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน 

ATTIEVA 1.665* 5.284* 0.798 4.347 1 0.037
 MED -2.279 0.102 1.602 2.023 1 0.155
 KNOWEVA -0.084 0.919 0.184 0.209 1 0.648
 EXPERSEM 2.818 16.747 2.151 1.716 1 0.190
 EXPEREVA 0.281 1.325 1.770 0.025 1 0.874
 LARGSIZE -2.594 0.075 1.880 1.905 1 0.168
 MIDSIZE -1.000 0.368 1.780 0.316 1 0.574
 REPORT -0.071 0.932 1.384 0.003 1 0.959
 REFORRES 1.146 3.147 1.429 0.643 1 0.422
 FAIRRES 1.531 4.621 1.416 1.168 1 0.280

*p<.05,**p<.01 
  3.2.3  ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  เปนการ   
นําเสนอคารอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดดวยโมเดล              
โลจิสติก  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลโลจิสติกดังกลาว สามารถพยากรณการใชผล         
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดโดยภาพรวมถูกตอง  จํานวน  111 โรงเรียน  (รอยละ  75.51) 
เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน พบวา        
ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปร         
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษา
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  จํานวน  
95 โรงเรียน (รอยละ  91.35) และเมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
แนวคิดเพียงบางสวน พบวา ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช 
(FAIRRES)  สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง จํานวน  12  โรงเรียน (รอยละ 34.29) และในกลุม
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สถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  จํานวน  
4  โรงเรียน (รอยละ  50.00)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.21 

ตารางที่ 4.21  รอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดโดยใชโมเดลโลจิสติก           
การพยากรณการใชผลการประเมิน 

ภายนอกในเชิงแนวคิด คาที่สังเกตได 
ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

ทํานายถูกตอง
รอยละ 

1) การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน 95 8 1 91.35 
2) การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน 22 12 1 34.29 
3) การไมใชผลการประเมินภายนอก 2 2 4 50.00 

ภาพรวมทํานายถูกตองรอยละ  80.95 14.97 4.08 75.51 

3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผล        
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนา              
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห
คาสถิติทดสอบของตัวแปรที่ ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย   2) ผลการวิเคราะหสมการ             
การถดถอยโลจิสติก และ 3) ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

  3.3.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย    
เปนผลการทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดส (likelihood ratio tests) ของตัวแปรที่ใชในสมการถดถอย     
โลจิสติกแบบพหุวิภาค จํานวน  12  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
(PERSONA)  ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรทัศนคติตอ          
การประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษา        
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) ตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (KNOWEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ         
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM)  ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA)  ตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ(LARGSIZE) ตัวแปร
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ          
ภายนอก (REPORT) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
(REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  เมื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของโมเดลโลจิสติก โดยพิจารณาจากคา –2LL พบวา โมเดลที่มีตัวแปร
อิสระทั้ ง  12  ตัวแปร มีคา –2LL = 148.709 ซึ่งนอยกวาคา –2LL ในโมเดลที่มี เฉพาะคาคงที่           
หรือไมมีตัวแปรอิสระเลย (-2LL = 214.492) และเมื่อใชสถิติทดสอบโมเดล ไดคาไคสแควร เทากับ  
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65.783 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมเทากับศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 (χ2 = 65.783, df = 24, p = .000) ซึ่งหมายความวา        
ตัวแปรอิสระทั้ง  12  ตัวแปรดังกลาวขางตน มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน และโมเดลดังกลาวสามารถทํานายความผันแปรของการใชผลการประเมิน       
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันไดรอยละ 47 (Nagelkerke = .470) โดยตัวแปรที่ทําใหสัดสวนของ
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  มีจํานวน  2  ตัวแปร ไดแก ตัวแปรสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ       
ควรปรับปรุง (REFORRES)  และตัวแปรสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช 
(FAIRRES)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.22    

ตารางที่ 4.22  การทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดสของตัวแปรในสมการการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ 
          การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

Effect -2 LL χ2 df Sig. 
Intercept 149.515 0.806 2 0.668
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) 149.747 1.038 2 0.595
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) 148.840 0.132 2 0.936
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา(ATTIEVA) 154.233 5.524 2 0.063
ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) 150.774 2.066 2 0.356
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร     

สถานศึกษา (KNOWEVA) 
149.075 0.366 2 0.833

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน            
คุณภาพภายนอก (EXPERSEM) 

152.103 3.394 2 0.183

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA) 149.589 0.880 2 0.644
สถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) 148.818 0.109 2 0.947
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  149.503 0.794 2 0.672
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (REPORT) 149.679 0.970 2 0.616
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 186.290 37.581** 2 0.000
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)   162.331 13.622** 2 0.001
-2LL  =  148.709 
Chi-square  =  65.781**, df  =  24, p  =  .000 
Cox and Snell R2 =  .361, Nagelkerke R2  =  .470     
*p<.05, **P<.01 

3.3.2  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  เปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน ผูวิจัยเลือก  
ตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคดวยวิธี enter โดยตัวแปรตามที่ใชใน     
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การวิเคราะห คือ การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  แบงเปน  3  กลุม คือ   
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน การใชผลการประเมิน             
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน และการไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิง            
ตรวจสอบยืนยัน สวนตัวแปรอิสระมีจํานวน  12  ตัวแปร ดังที่กลาวมาขางตน 
  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมิน         
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมนิ
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน ไดดังนี้  

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
=  

 

 
หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p

1221

1221

=
=  

 

  เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร      
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษา   
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  มี อิทธิพลทําให อัตราสวนแตมตอของการใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 82.789)              
รองลงมาคือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) และตัวแปร
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)  มีอิทธิพลทําให       
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนเพิ่มขึ้น  
28.679  และ 3.153  เทา ตามลําดับ แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ          
ควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนมากกวา           
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ   82.789  เทา           
รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.23   
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมินภายนอก          
ในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน  สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน ไดดังนี้ 

= -1.298 - .928 (PERSONA) - .114 (COMMU) + 1.148 (ATTIEVA)* - .446 (MED) 
    - .081 (KNOWEVA) -.1.242 (EXPERSEM) + .286 (EXPEREVA)  
   +.229 (LARGSIZE) - .959 (MIDSIZE) + .607 (REPORT)  
   + 4.416 (REFORRES)** + 3.356 (FAIRRES)*                             ……….…(3.3.1)

 = e-1.298 - .928 (PERSONA) - .114 (COMMU) + 1.148 (ATTIEVA)* - .446 (MED) - .081 (KNOWEVA) 

        -.1.242 (EXPERSEM)+ .286 (EXPEREVA) +.229 (LARGSIZE) - .959 (MIDSIZE) + .607 (REPORT)  

        + 4.416 (REFORRES)** + 3.356 (FAIRRES)*                                                …(3.3.2) 



 112

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
=  

 

 
หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p
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=  

 

 ผลการวิเคราะหโมเดลของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน       
เพียงบางสวน พบวา ไมมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.23   

ตารางที่ 4.23  พารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกการใชผลการประเมิน 
           ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 
Intercept -1.298  4.871 0.071 1 0.790
PERSONA -0.928 0.395 1.071 0.750 1 0.386

1) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
    อยางครบถวน COMMU -0.114 0.892 0.949 0.014 1 0.904

 ATTIEVA 1.148* 3.153* 0.546 4.415 1 0.036
 MED -0.446 0.640 0.975 0.209 1 0.647
 KNOWEVA -0.081 0.922 0.138 0.349 1 0.555
 EXPERSEM -1.242 0.289 1.861 0.446 1 0.504

 EXPEREVA 0.286 1.332 1.856 0.024 1 0.877
 LARGSIZE 0.229 1.257 1.189 0.037 1 0.847
 MIDSIZE -0.959 0.383 1.134 0.715 1 0.398
 REPORT 0.607 1.835 0.818 0.550 1 0.458
 REFORRES 4.416** 82.789** 1.182 13.954 1 0.000
 FAIRRES 3.356* 28.679* 1.329 6.379 1 0.012

Intercept -3.656  4.853 0.568 1 0.451
PERSONA -0.457 0.633 1.094 0.174 1 0.676

2) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
    เพียงบางสวน COMMU -0.271 0.763 0.950 0.081 1 0.776

 ATTIEVA 1.006 2.733 0.533 3.556 1 0.059
 MED 0.369 1.447 1.004 0.135 1 0.713
 KNOWEVA -0.073 0.929 0.138 0.283 1 0.595

 

= - 3.656  - .457 (PERSONA) -.271 (COMMU) + 1.006 (ATTIEVA)+.369 (MED)  
    - .073 (KNOWEVA) + .698 (EXPERSEM) - .566 (EXPEREVA)  
   + .013 (LARGSIZE) - .650 (MIDSIZE) + .885 (REPORT) + .937 (REFORRES)  
   + 1.242 (FAIRRES)                                                                      …...…(3.3.3)

 = e-3.656  - .457 (PERSONA) -.271 (COMMU) + 1.006 (ATTIEVA) +.369 (MED)  

        - .073 (KNOWEVA) + .698 (EXPERSEM) - .566 (EXPEREVA) + .013 (LARGSIZE) - .650 (MIDSIZE)  

       + .885 (REPORT) + .937 (REFORRES) + 1.242 (FAIRRES)                                                        …....…(3.3.4) 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

 EXPERSEM 0.698 2.010 2.008 0.121 1 0.728
 EXPEREVA -0.566 0.568 1.861 0.093 1 0.761
 LARGSIZE 0.013 1.014 1.187 0.000 1 0.991
 MIDSIZE -0.650 0.522 1.155 0.316 1 0.574
 REPORT 0.885 2.423 0.899 0.969 1 0.325
 REFORRES 0.937 2.553 1.161 0.651 1 0.420
 FAIRRES 1.242 3.462 1.302 0.910 1 0.340

*p<.05, **P<.01 
3.3.3  ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน เปน

การนําเสนอคารอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันดวย
โมเดลโลจิสติก  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลโลจิสติกดังกลาว สามารถพยากรณการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันโดยภาพรวมถูกตอง  จํานวน  118 โรงเรียน  (รอยละ  
80.27) เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน       
อยางครบถวน พบวา ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) 
ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  และตัวแปร
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  สามารถพยากรณไดอยาง        
ถูกตอง  จํานวน   102  โรงเรียน (รอยละ  94.44) และเมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผล          
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน พบวา สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  
จํานวน  12  โรงเรียน (รอยละ  41.38) และในกลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน  สามารถพยากรณ ไดอยางถูกตอง  จํานวน   4  โรงเรียน  (รอยละ  40.00)             
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.24 

ตารางที่ 4.24  รอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน           
โดยใชโมเดลโลจิสติก 

การพยากรณการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน คาที่สังเกตได 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

ทํานายถูกตอง
รอยละ 

1) การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน 102 5 1 94.44 
2) การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน 15 12 2 41.38 
3) การไมใชผลการประเมินภายนอก 4 2 4 40.00 

ภาพรวมทํานายถูกตองรอยละ 82.31 12.93 4.76 80.27 
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3.4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผล                  
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหคาสถิติ
ทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย  2) ผลการวิเคราะหสมการการถดถอย           
โลจสิติก และ 3) ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 

3.4.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย  
เปนผลการทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดส (likelihood ratio tests) ของตัวแปรที่ใชในสมการถดถอย          
โลจิสติกแบบพหุวิภาค จํานวน  12  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
(PERSONA)  ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรทัศนคติตอ          
การประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษา        
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) ตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (KNOWEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ         
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM)  ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA)  ตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ(LARGSIZE) ตัวแปร
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ          
ภายนอก (REPORT) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
(REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผล การประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  เมื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของโมเดลโลจิสติก โดยพิจารณาจากคา –2LL พบวา โมเดลที่มีตัวแปรอิสระทั้ง  12  
ตัวแปร มีคา –2LL = 150.826 ซึ่งนอยกวาคา –2LL ในโมเดลที่มีเฉพาะคาคงที่ หรือไมมีตัวแปร                
อิสระเลย (-2LL = 219.536) และเมื่อใชสถิติทดสอบโมเดล ไดคาไคสแควร เทากับ   68.710     
แสดงวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมเทากับศูนยอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (χ2 = 68.710, df = 24, p = .000) ซึ่งหมายความวา ตัวแปรอิสระ    
ทั้ง  12  ตัวแปรดังกลาวขางตน มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ                    
และโมเดลดังกลาวสามารถทํานายความผันแปรของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณไดรอยละ 48 (Nagelkerke = .482) โดยตัวแปรที่ทําใหสัดสวนของการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงสัญลักษณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีจํานวน  3  ตัวแปร    
ไดแก ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปร
สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  และตัวแปร     
สถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) และตัวแปรที่ทําใหสัดสวน
ของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
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.05  มีจํานวน  1  ตัวแปร คือ ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ          
การประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.25  

ตารางที่ 4.25  การทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดสของตัวแปรในสมการการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ          
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 

Effect -2 LL χ2 df Sig. 
Intercept 152.290 1.464 2 0.481
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) 151.250 0.424 2 0.809
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) 151.126 0.300 2 0.861
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา(ATTIEVA) 161.678 10.852** 2 0.004
ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) 152.711 1.885 2 0.390
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร     

สถานศึกษา (KNOWEVA) 
152.000 1.174 2 0.556

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน            
คุณภาพภายนอก (EXPERSEM) 

157.104 6.278* 2 0.043

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA) 153.348 2.522 2 0.283

สถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) 151.094 0.268 2 0.875
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  151.552 0.725 2 0.696
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (REPORT) 151.662 0.836 2 0.658
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 180.131 29.305** 2 0.000
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)   165.196 14.370** 2 0.001
-2LL  =  150.826 
Chi-square  =  68.710**, df  =  24, p  =  .000 
Cox and Snell R2 =  .373, Nagelkerke R2  =  .482     
*p<.05, **P<.01 
  3.4.2  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  เปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ ผูวิจัยเลือกตัวแปร
อิสระเขาสูสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคดวยวิธี enter โดยตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะห 
คือ การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ  แบงเปน  3  กลุม คือ การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ        
เพียงบางสวน และการไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ สวนตัวแปรอิสระมีจํานวน  
12  ตัวแปร ดังที่กลาวมาขางตน 
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  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณอยางครบถวน ดังนี้  

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
= =  

 

หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p

1221

1221

=
=   =  

   
 
   เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร      
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษา 
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของ        
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 176.111) 
รองลงมาคือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  และตัวแปร
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)  มีอิทธิพลทําให  
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวนเพิ่มขึ้น  41.329 
และ 7.404  เทา ตามลําดับ แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง    
มีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผล        
การประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  176.111  เทา  รายละเอียดดังแสดง    
ในตาราง 4.26 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมิน           
ภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน  สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมิน     
ภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน ไดดังนี้ 

)x,....x,x0Y(P
)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
= =      

 
 

 

e-6.844 - .549 (PERSONA) + .067 (COMMU) + 2.002 (ATTIEVA)* - .693 (MED) - .191 (KNOWEVA)  

 +.1.665 (EXPERSEM) - .536 (EXPEREVA) - .111 (LARGSIZE) - .417 (MIDSIZE) + .724 (REPORT)              

 + 5.171 (REFORRES)** + 3.722 (FAIRRES)*                                             ...…(3.4.2)  

- 6.844 - .549 (PERSONA) + .067 (COMMU) + 2.002 (ATTIEVA)* 
- .693 (MED) - .191 (KNOWEVA) +.1.665 (EXPERSEM) - .536 (EXPEREVA)  
- .111 (LARGSIZE) - .417(MIDSIZE) + .724(REPORT) + 5.171(REFORRES)**  
+ 3.722 (FAIRRES)*                                                                       ...…(3.4.1) 

- 6.093  - .798 (PERSONA) - .182 (COMMU) + 2.008 (ATTIEVA)* 
- .014 (MED) - .207 (KNOWEVA) + 3.754 (EXPERSEM) - 1.829 (EXPEREVA)    
+ .219 (LARGSIZE) + .109 (MIDSIZE) + 1.001 (REPORT)  
+ 2.503 (REFORRES) + 1.584 (FAIRRES)                                 …....…(3.5.3) 
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หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p

1221

1221

=
=  =                

 
  

เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร       
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีคา B มากกวา  1 
โดยที่คา Exp(B) = 7.449 แสดงวา สถานศึกษาที่มีผูบ ริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอ            
การประเมินคุณภาพภายนอกมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน           
มากกวาสถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก              
ในแตละระดับของทัศนคติที่เพิ่มข้ึน (แบงเปน 7 ระดับ) จะมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอก     
ในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวนเพิ่มข้ึนประมาณ  7.449  เทา  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.26   

ตารางที่ 4.26  พารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกการใชผลการประเมิน 
            ภายนอกในเชิงสัญลักษณ 

ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

Intercept -6.844  5.841 1.373 1 0.241
PERSONA -0.549 0.577 1.402 0.153 1 0.695

1) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
    อยางครบถวน COMMU 0.067 1.069 1.185 0.003 1 0.955

 ATTIEVA 2.002* 7.404* 0.869 5.312 1 0.021
 MED -0.693 0.500 1.144 0.367 1 0.545
 KNOWEVA -0.191 0.826 0.202 0.888 1 0.346
 EXPERSEM 1.665 5.283 1.692 0.968 1 0.325
 EXPEREVA -0.536 0.585 2.474 0.047 1 0.829
 LARGSIZE -0.111 0.895 1.409 0.006 1 0.937
 MIDSIZE -0.417 0.659 1.452 0.082 1 0.774
 REPORT 0.724 2.063 1.102 0.432 1 0.511
 REFORRES 5.171** 176.111** 1.698 9.279 1 0.002
 FAIRRES 3.722* 41.329* 1.553 5.746 1 0.017

Intercept -6.093  5.798 1.105 1 0.293
PERSONA -0.798 0.450 1.423 0.314 1 0.575

2) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
    เพียงบางสวน COMMU -0.182 0.834 1.191 0.023 1 0.879

 e- 6.093  - .798 (PERSONA) - .182 (COMMU) + 2.008 (ATTIEVA)* - .014 (MED) - .207 (KNOWEVA)  

    + 3.754 (EXPERSEM) - 1.829 (EXPEREVA) + .219 (LARGSIZE) + .109 (MIDSIZE) + 1.001 (REPORT)  

    + 2.503 (REFORRES) + 1.584 (FAIRRES)                                                                                       ...…(3.5.4) 



 118

ตารางที่ 4.26  (ตอ) 
ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

 ATTIEVA 2.008* 7.449* 0.859 5.461 1 0.019
 MED -0.014 0.986 1.179 0.000 1 0.990
 KNOWEVA -0.207 0.813 0.204 1.031 1 0.310
 EXPERSEM 3.754 42.704 1.976 3.608 1 0.057
 EXPEREVA -1.829 0.161 2.542 0.518 1 0.472
 LARGSIZE 0.219 1.244 1.437 0.023 1 0.879
 MIDSIZE 0.109 1.115 1.480 0.005 1 0.941
 REPORT 1.001 2.720 1.148 0.760 1 0.383
 REFORRES 2.503 12.218 1.695 2.181 1 0.140
 FAIRRES 1.584 4.875 1.568 1.021 1 0.312

*p<.05, **P<.01 

3.4.3  ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ  เปนการ
นําเสนอคารอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณดวยโมเดล        
โลจิสติกรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลโลจิสติกดังกลาว สามารถพยากรณการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ โดยภาพรวมถูกตอง  จํานวน  117 โรงเรียน  (รอยละ  79.59) 
เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน พบวา 
ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปร       
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  และตัวแปร            
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)  สามารถพยากรณไดอยาง        
ถูกตอง จํานวน  99 โรงเรียน (รอยละ  94.29) และเมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง จํานวน  12  โรงเรียน (รอยละ  
36.36) และในกลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ สามารถพยากรณ
ไดอยางถูกตอง  จํานวน  6  โรงเรียน (รอยละ  66.67)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.27 
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ตารางที่ 4.27  รอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ โดยใช
โมเดลโลจิสติก 

การพยากรณการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงสัญลักษณ คาที่สังเกตได 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

ทํานายถูกตอง
รอยละ 

1) การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน 99 5 1 94.29 
2) การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน 20 12 1 36.36 
3) การไมใชผลการประเมินภายนอก 2 1 6 66.67 

ภาพรวมทํานายถูกตองรอยละ 82.31 12.24 5.44 79.59 

3.5  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ              
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของ        
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหคาสถิติ
ทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย  2) ผลการวิเคราะหสมการการถดถอย          
โลจสิติก และ 3) ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

3.5.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติทดสอบของตัวแปรที่ใชในสมการวิเคราะหการถดถอย  
เปนผลการทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดส (likelihood ratio tests) ของตัวแปรที่ใชในสมการถดถอย          
โลจิสติกแบบพหุวิภาค จํานวน  12  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก 
(PERSONA)  ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรทัศนคติตอ      
การประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษา          
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) ตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (KNOWEVA) ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ             
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (EXPERSEM)  ตัวแปรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA)  ตัวแปรสถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) ตัวแปร
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
(REPORT) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) และ
ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช  (FAIRRES)  เมื่อพิจารณา              
ความเหมาะสมของโมเดลโลจิสติก โดยพิจารณาจากคา –2LL พบวา โมเดลที่มีตัวแปรอิสระทั้ง  12  
ตัวแปร มีคา –2LL = 199.030 ซึ่งนอยกวาคา –2LL ในโมเดลที่มีเฉพาะคาคงที่ หรือไมมีตัวแปร    
อิสระเลย (-2LL = 273.892) และเมื่อใชสถิติทดสอบโมเดล ไดคาไคสแควร เทากับ   74.862    
แสดงวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมเทากับศูนยอยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (χ2 = 74.862, df = 24, p = .000) ซึ่งหมายความวา ตัวแปรอิสระ    
ทั้ง  12  ตัวแปรดังกลาวขางตน  มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ             
และโมเดลดังกลาวสามารถทํานายความผันแปรของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ     
ไดรอยละ 47 (Nagelkerke = .472) โดยตัวแปรที่ทําใหสัดสวนของการใชผลการประเมินภายนอก    
ในเชิงปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มีจํานวน  3  ตัวแปร ไดแก  ตัวแปร
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ       
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอก
ในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  และตัวแปรที่ทําใหสัดสวนของการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีจํานวน  1  ตัวแปร คือ ตัวแปร     
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  (REPORT)  รายละเอียดดังแสดง             
ในตาราง 4.28  

ตารางที่ 4.28  การทดสอบสัดสวนไลทลิฮูดสของตัวแปรในสมการการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ 
          การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ 

Effect -2 LL χ2 df Sig. 
Intercept 208.497 9.467 2 0.009
บุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) 199.818 0.788 2 0.674
ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) 227.290 28.260** 2 0.000
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) 211.260 12.230** 2 0.002

ผูบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (MED) 199.764 0.734 2 0.693
ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร     

สถานศึกษา (KNOWEVA) 
201.911 2.881 2 0.237

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมิน          
คุณภาพภายนอก (EXPERSEM) 

199.296 0.266 2 0.875

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณดานการประเมิน (EXPEREVA) 199.127 0.097 2 0.953

สถานศึกษาขนาดใหญ (LARGSIZE) 199.261 0.231 2 0.891
สถานศึกษาขนาดกลาง (MIDSIZE)  199.203 0.173 2 0.917
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (REPORT) 206.291 7.261* 2 0.026
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 210.201 11.171** 2 0.004
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES)   203.207 4.177 2 0.124
-2LL  =  199.030 
Chi-square  =  74.862**, df  =  24, p  =  .000 
Cox and Snell R2 =  .399, Nagelkerke R2  =  .472     
*p<.05, **P<.01 
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  3.5.2  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค  เปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ ผูวิจัยเลือกตัวแปรอิสระ
เขาสูสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคดวยวิธี enter โดยตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะห คือ 
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  แบงเปน  3  กลุม คือ การใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน และการไมใช ผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ สวนตัวแปรอิสระมีจํานวน  12  ตัวแปร ดังที่กลาวมาขางตน 
  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติอยางครบถวน ไดดังนี้  
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)x,....x,x1Y(Pln

1221

1221

=
=  

 
 
 

หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 
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เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปรทัศนคติ
ตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรทักษะการสื่อสารของ
ผูประเมินภายนอก (COMMU) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ             
ควรปรับปรุง (REFORRES) มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอก
ในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 25.734) แสดงวา รองลงมาคือ      
ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) และตัวแปรทัศนคติตอการประเมิน       
คุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเพิ่มข้ึน  13.720  และ 4.931  เทา ตามลําดับ         
แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอก          
ในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช 
เพิ่มข้ึนประมาณ  25.734  เทา 

= -11.628  - .514 (PERSONA) + 2.619 (COMMU)** + 1.596 (ATTIEVA)**
    - .670 (MED) - .102 (KNOWEVA) + .257 (EXPERSEM) - .491 (EXPEREVA) 
    - .003 (LARGSIZE) - .366 (MIDSIZE) - .822 (REPORT)  
    + 3.248 (REFORRES)** + 2.194 (FAIRRES)                              ...…(3.5.1) 

 = e-11.628  - .514 (PERSONA) + 2.619 (COMMU)** + 1.596 (ATTIEVA)** - .670 (MED)  

        - .102 (KNOWEVA) + .257 (EXPERSEM) - .491 (EXPEREVA) - .003 (LARGSIZE) - .366 (MIDSIZE)  

         - .822 (REPORT) + 3.248 (REFORRES)** + 2.194 (FAIRRES)                                  ...…(3.5.2) 
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  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาคการใชผลการประเมิน      
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน  สามารถเขียนเปนสมการโลจิทการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน ไดดังนี้ 
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หรือเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio)  ไดดังนี้ 
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เมื่อพิจารณาสมการในเทอมของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) พบวา ตัวแปร            
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) และตัวแปรสถานศึกษา
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปร     
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวน
แตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวนมากที่สุด (Exp(B) = 10.404) 
แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมิน      
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและ
พอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  10.404  เทา  รายละเอียดดังแสดในตาราง  4.29   

ตารางที่ 4.29  พารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากโมเดลการถดถอยโลจิสติกการใชผลการประเมิน 
           ภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

Intercept -11.628  4.659 6.230 1 0.013
PERSONA -0.514 0.598 0.913 0.317 1 0.574

1) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงปฏิบัติ 
    อยางครบถวน COMMU 2.619** 13.720** 0.904 8.397 1 0.004

 ATTIEVA 1.596** 4.931** 0.549 8.438 1 0.004
 MED -0.670 0.512 0.819 0.668 1 0.414
 KNOWEVA -0.102 0.903 0.126 0.660 1 0.417

 EXPERSEM 0.257 1.293 1.277 0.041 1 0.840
 EXPEREVA -0.491 0.612 1.703 0.083 1 0.773

= - 3.367  - .039 (PERSONA) - .012 (COMMU) + 1.357 (ATTIEVA)** 
    - .420 (MED) - .165 (KNOWEVA) + .498 (EXPERSEM) - .488 (EXPEREVA)  
   + .256 (LARGSIZE) - .180 (MIDSIZE) + .388 (REPORT) + 2.342 (REFORRES)*
   + 1.526 (FAIRRES)                                                                             ...…(3.5.3)

 = e- 3.367  - .039 (PERSONA) - .012 (COMMU) + 1.357 (ATTIEVA)** - .420 (MED) - .165 (KNOWEVA)  

        + .498 (EXPERSEM) - .488 (EXPEREVA) + .256 (LARGSIZE) - .180 (MIDSIZE)  + .388 (REPORT)  

        + 2.342 (REFORRES)* + 1.526 (FAIRRES)                                                                 .……(3.5.4) 



 123

ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
ตัวแปร  B Exp(B) S.E. Wald df Sig. 

 LARGSIZE 0.003 1.003 1.027 0.000 1 0.998
 MIDSIZE -0.366 0.694 0.992 0.136 1 0.712
 REPORT -0.822 0.440 0.779 1.114 1 0.291
 REFORRES 3.248** 25.734** 1.051 9.550 1 0.002
 FAIRRES 2.194 8.970 1.129 3.777 1 0.052

Intercept -3.367  3.729 0.815 1 0.367
PERSONA -0.039 0.961 0.814 0.002 1 0.961

2) การใชผลการประเมินภายนอก 
    ในเชิงปฏิบัติ 
    เพียงบางสวน COMMU -0.012 0.988 0.741 0.000 1 0.987

 ATTIEVA 1.357** 3.884** 0.482 7.908 1 0.005
 MED -0.420 0.657 0.748 0.315 1 0.575

 KNOWEVA -0.165 0.848 0.116 2.012 1 0.156
 EXPERSEM 0.498 1.645 1.143 0.190 1 0.663
 EXPEREVA -0.488 0.614 1.619 0.091 1 0.763
 LARGSIZE 0.256 1.291 0.927 0.076 1 0.783
 MIDSIZE -0.180 0.835 0.901 0.040 1 0.842
 REPORT 0.388 1.474 0.711 0.298 1 0.585
 REFORRES 2.342* 10.404* 0.915 6.550 1 0.010
 FAIRRES 1.526 4.601 0.952 2.571 1 0.109

*p<.05, **P<.01 

3.5.3  ผลการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  เปนการ    
นําเสนอคารอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติดวยโมเดล             
โลจิสติก  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลโลจิสติกดังกลาว สามารถพยากรณการใชผล      
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติโดยภาพรวมถูกตอง  จํานวน  107 โรงเรียน  (รอยละ  72.79)     
เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน พบวา            
ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU)  และตัวแปรทัศนคติตอการประเมิน  
คุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)  และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)  สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  จํานวน  35          
โรงเรียน (รอยละ  67.31) และเมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
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ปฏิบัติเพียงบางสวน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
(ATTIEVA) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) 
สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  จํานวน  67  โรงเรียน (รอยละ  83.75) และในกลุมสถานศึกษา      
ที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ สามารถพยากรณไดอยางถูกตอง  จํานวน  5  โรงเรียน 
(รอยละ  33.33)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.30 

ตารางที่ 4.30  รอยละของการพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ โดยใชโมเดล      
โลจิสติก 

การพยากรณการใชผลการประเมิน 
ภายนอกในเชิงปฏิบัติ คาที่สังเกตได 

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช 

ทํานายถูกตอง
รอยละ 

1) การใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน 35 17 0 67.31 
2) การใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน 10 67 3 83.75 
3) การไมใชผลการประเมินภายนอก 0 10 5 33.33 

ภาพรวมทํานายถูกตองรอยละ 30.61 63.95 5.44 72.79 

 3.6  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา         
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  4  รูปแบบดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค พบวา 
โมเดลโลจิสติกแบบพหุวิภาคที่สามารถพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกอยางถูกตอง           
มากที่สุด คือ โมเดลการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน (รอยละ 80.27)  รองลงมา   
ไดแก โมเดลการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (รอยละ  79.59) การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงแนวคิด (รอยละ  75.51) และการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ (รอยละ  
72.79)   ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาอัตราสวนแตมตอ พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก
ของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทําให
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และ        
ในเชิงสัญลักษณเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตัวแปรสถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของ
การใชผลการประเมินภายนอกทั้ง  4 รูปแบบอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และมีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
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ปฏิบัติเพียงบางสวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตัวแปรสถานศึกษา
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใช
ผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวนในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ตัวแปรทักษะการสื่อสารของ      
ผูประเมินภายนอก (COMMU) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอก
ของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 4.31 

ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คาอัตราสวนแตมตอ (Exp(B)) 
การใชผลการประเมิน    
ภายนอกในเชิงแนวคิด 

การใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

การใชผลการประเมินภายนอก   
ในเชิงสัญลักษณ 

การใชผลการประเมิน      
ภายนอกในเชิงปฏิบัติ ตัวแปร 

อยาง
ครบถวน 

เพียง       
บางสวน 

อยาง
ครบถวน 

เพียง       
บางสวน 

อยาง
ครบถวน 

เพียง          
บางสวน 

อยาง
ครบถวน 

เพียง       
บางสวน 

PERSONA 0.676 0.853 0.395 0.633 0.577 0.450 0.598 0.961 
COMMU 0.526 0.549 0.892 0.763 1.069 0.834 13.720** 0.988 
ATTIEVA 6.292* 5.284* 3.153* 2.733 7.404* 7.449* 4.931** 3.884** 
MED 0.066 0.102 0.640 1.447 0.500 0.986 0.512 0.657 
KNOWEVA 0.930 0.919 0.922 0.929 0.826 0.813 0.903 0.848 
EXPERSEM 1.385 16.747 0.289 2.010 5.283 42.704 1.293 1.645 
EXPEREVA 3.926 1.325 1.332 0.568 0.585 0.161 0.612 0.614 
LARGSIZE 0.104 0.075 1.257 1.014 0.895 1.244 1.003 1.291 
MIDSIZE 0.315 0.368 0.383 0.522 0.659 1.115 0.694 0.835 
REPORT 0.917 0.932 1.835 2.423 2.063 2.720 0.440 1.474 
REFORRES 52.527** 3.147 82.789** 2.553 176.111** 12.218 25.734** 10.404* 
FAIRRES 20.513* 4.621 28.679* 3.462 41.329* 4.875 8.970 4.601 

ความถูกตอง              
ในการพยากรณ รอยละ 75.51 80.27 79.59 72.79 

*p<.05, **p<.01 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอก 

การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอ    
การใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา โดยแบงการนําเสนอเปน  3  ตอนยอย คือ ตอนแรก 
เปนผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการประเมินคุณภาพ          
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอนที่สอง  เปนผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความ         
คิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการประเมินคุณภาพภายนอกที่สงผลตอการพัฒนา        
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอนที่สาม เปนผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น
และขอเสนอแนะดานอื่น ๆ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน               
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการประเมิน            
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผล            
การวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการประเมินคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับ
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ผูประเมินภายนอก และผลการประเมินภายนอก  ดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอกระบวนการประเมินคุณภาพ 
พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้   มีจํานวน  103  โรงเรียน  สถานศึกษา
สวนใหญเห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่ดีมาก  จํานวน  70  โรงเรียน 
(รอยละ  67.96)  ในขณะที่เห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกยังไมเหมาะสม  จํานวน  33  
โรงเรียน (รอยละ  32.04) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนกระบวนการที่ดีมาก พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาเปนกระบวนการที่ทําใหทราบ
จุดเดน จุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  จํานวน  
16  โรงเรียน (รอยละ  22.86) รองลงมาเห็นวาเปนกระบวนการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  จํานวน  15  
โรงเรียน (รอยละ  21.43) และเมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวากระบวนการประเมิน    
คุณภาพภายนอกยังไมเหมาะสม พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวา ตองมีการปรับปรุงบาง      
มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน  7  โรงเรียน (รอยละ  21.21)  รองลงมา            
เห็นวา กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการตรวจสอบเอกสารมากกวาการประเมิน
ตามสภาพจริง  จํานวน  5  โรงเรียน (15.15) ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.32 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอผูประเมินภายนอก พบวา     
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน  121  โรงเรียน  สถานศึกษาสวนใหญ     
เห็นวาผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติเหมาะสมดีแลว  จํานวน  22  โรงเรียน (รอยละ  18.18)  ในขณะ               
ที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติยังไมเหมาะสม  จํานวน  33  โรงเรียน (รอยละ  32.04)           
เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวา ผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติเหมาะสมดีแลว พบวา 
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สวนใหญสถานศึกษาเห็นวาผูประเมินภายนอกเปนผูที่วางตัวเปนกัลยาณมิตร เปนกันเองไมถือตน  
จํานวน  43  โรงเรียน (รอยละ  43.43) รองลงมาเห็นวาเปนผูที่สามารถพูดอยางสมเหตุสมผล  
จํานวน  15  โรงเรียน (รอยละ  15.15)  และเมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมิน
ภายนอกมีคุณสมบัติยังไมเหมาะสม พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผูประเมินภายนอก            
บางทานไมมีความรูความสามารถและไมสามารถตอบขอซักถามและใหคําแนะนําในการจัดการ
ศึกษาได  จํานวน  5  โรงเรียน (รอยละ  22.73) รองลงมาเห็นวาผูประเมินภายนอกบางทาน             
ไมเขาใจหลักการการจัดการศึกษาในปจจุบัน   ผูประเมินภายนอกบางทานเปนผูสูงอายุ และยังใช
การประเมินในรูปแบบเกา ๆ และเห็นวา ผูประเมินภายนอกเปนผูที่ไมนาเชื่อถือ  จํานวน  3  โรงเรียน 
(รอยละ  13.64) ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.33 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอผลการประเมินภายนอก        
พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน  76  โรงเรียน  สถานศึกษา            
สวนใหญเห็นวาผลการประเมินภายนอกเหมาะสมดีแลว  จํานวน  55  โรงเรียน (รอยละ  72.37)           
ในขณะที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมเหมาะสม  จํานวน  21 โรงเรียน (รอยละ  27.63)            
เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกเหมาะสมดีแลว พบวา       
สวนใหญสถานศึกษาเห็นวาผลการประเมินภายนอกมีความถูกตองตรงตามสภาพจริง  จํานวน  27  
โรงเรียน (รอยละ  49.09) รองลงมาเห็นวาเปนเปนผลการประเมินที่ชี้ประเด็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาไดชัดเจน สามารรถนําไปปฏิบัติไดจริง  จํานวน  5  โรงเรียน (รอยละ  27.27)  และเมื่อ
พิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมเหมาะสม พบวา สวนใหญ
สถานศึกษาเห็นวาผลการประเมินภายนอกบางประเด็นไมตรงกับสภาพจริง  จํานวน  10  โรงเรียน 
(รอยละ  47.62) รองลงมาเห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมชัดเจน  จํานวน  5  โรงเรียน (รอยละ  
23.81) ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.34 

ตารางที่ 4.32  การแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ความคิดเห็นตอกระบวนการประเมิน จํานวน รอยละ 

1.  เปนกระบวนการที่ดีมาก เนื่องจาก 
- ทําใหทราบจุดเดน จุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ 

             สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
- เปนกระบวนการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
- เปนกระบวนการที่เปนระบบ  
- เปนกระบวนการที่ยืนยันการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทําใหเกิดความ

ม่ันใจ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาตอไป 
- กอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา  
- เปนระบบที่ตอเนื่อง 
- เปนกระบวนการเชิงประจักษ 

 
16 

 
15 
12 
10 

 
8 
7 
2 

 
22.86 

 
21.43 
17.14 
14.29 

 
11.43 
10.00 
2.86 

           รวม 70 67.96
 



 128

ตารางที่ 4.32  (ตอ) 
ความคิดเห็นตอกระบวนการประเมิน จํานวน รอยละ 

2.  ไมเหมาะสม  เนื่องจาก 
- บางมาตรฐานตองปรับปรุง 
- เปนกระบวนการตรวจสอบเอกสารมากกวาการประเมินตามสภาพจริง 
- การประเมินไมสอดคลองกับระบบการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
- ยังไมเปนระบบ กระบวนการและวิธีการประเมินสับสน 
- ใชเวลามากเกินไป 
- ขาดการประสานงาน  ทําใหกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก  

เปรียบเสมือนการจูโจม 
- ไมเหมาะสม เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาในการประเมิน แตตองประเมิน  

มาตรฐานและตัวบงชี้จํานวนมาก ทําใหสวนใหญเปนการประเมินเอกสาร  
จึงเปนภาระแกสถานศึกษาในการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการรองรับ  
การประเมิน 

- แนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไมสอดคลองกับทางสํานักงาน  รับ
รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

- กอใหเกิดความเครียด 

 
7 
5 
4 
4 
4 
3 
 
 

2 
 
 

2 
 

2 

 
21.21 
15.15 
12.12 
12.12 
12.12 
9.09 

 
 

6.06 
 
 

6.06 
 

6.06 
           รวม 33 32.04

รวมทั้งส้ิน 103 100.00
 
ตารางที่ 4.33  การแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอผูประเมินภายนอก 

ความคิดเห็นตอผูประเมินภายนอก จํานวน รอยละ 
1.  เหมาะสมดีแลว เนื่องจาก 

- วางตัวเปนกัลยาณมิตร เปนกันเองไมถือตน 
- สามารถพูดอยางสมเหตุสมผล 
- เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ และนาศรัทธา  
- เปนผูที่มีความรูความสามารถ  
- สามารถตอบขอซักถามและชี้แนะแนวทางการแกปญหาไดดี 
- มีจรรยาบรรณ 
- อื่น ๆ ไมระบุ 

 
43 
15 
14 
9 
9 
5 
4 

 
43.43 
15.15 
14.14 
9.09 
9.09 
5.05 
4.04 

           รวม 99 81.82
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ตารางที่ 4.33  (ตอ) 
ความคิดเห็นตอผูประเมินภายนอก จํานวน รอยละ 

2.  ไมเหมาะสม  เนื่องจาก  
- ผูประเมินภายนอกบางทานไมมีความรูความสามารถ ไมสามารถใหตอบ     
      ขอซักถามและใหคําแนะนําในการจัดการศึกษาได 
- ผูประเมินบางทานไมเขาใจหลักการการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
- ผูประเมินภายนอกบางทานเปนผูสูงอายุ ยังใชการประเมินรูปแบบเกา ๆ 
- ไมนาเชื่อถือ 
- ผูประเมินภายนอกบางทาน ประเมินดวยความลําเอียง เนื่องจากความ     

คุนเคย 
- ผูประเมินภายนอกที่มาจากภาครัฐ ไมเขาใจระบบการจัดการศึกษาของ 
      สถานศึกษาเอกชน 
- ผูประเมินภายนอกบางทานไมไดเปนนักการศึกษา ทําใหไมเขาใจระบบ   การ

จัดการศึกษา 
- ผูประเมินภายนอกบางทาน ยึดหลักการจับผิด 

 
5 
 

3 
3 
3 
2 
 

2 
 

2 
 

2 

 
22.73 

 
13.64 
13.64 
13.64 
9.09 

 
9.09 

 
9.09 

 
9.09 

            รวม 22 18.18
รวมทั้งส้ิน 121 100.00

ตารางที่ 4.34   การแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอผลการประเมิน
ภายนอก 
ความคิดเห็นตอผลการประเมินภายนอก จํานวน รอยละ 

1.  เหมาะสมดีแลว เนื่องจาก 
- ถูกตองตรงตามสภาพจริง 
- ชี้ประเด็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
- เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
- เปนผลการประเมินภายนอกที่มีทั้งจุดเดนที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ       

และจุดดอย ทําใหสถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษาตอไป 

 
27 
15 
10 
3 

 
49.09 
27.27 
18.18 
5.45 

 

            รวม 55 72.37
2.  ไมเหมาะสม  เนื่องจาก 

- ผลการประเมินภายนอกบางประเด็นไมตรงกับสภาพจริง 
- ผลการประเมินภายนอกยังไมชัดเจน  
- ไมนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนผลการประเมินที่เกิดจากการปรุงแตงขึ้น ไมตรงกับ

สภาพจริง เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลา 
- ไมถูกตองตามสภาพจริง เนื่องจากเกณฑในการประเมินไมเปนมาตรฐาน 

 
10 
5 
3 
 

3 

 
47.62 
23.81 
14.29 

 
14.29 

            รวม 21 27.63
รวมทั้งส้ิน 76 100.00
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4.2  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอประโยชนของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพขั้นพื้นฐาน  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอประโยชนของการประเมินคุณภาพภายนอก      
ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอประโยชนของการประเมิน    
คุณภาพภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพขั้นพื้นฐาน  พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน  92  โรงเรียน  สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอก
ชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมาก  จํานวน  74  โรงเรียน (รอยละ  80.43)  ในขณะที่เห็นวา
การประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดคอนขางนอย  จํานวน  18            
โรงเรียน (รอยละ  19.57) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาการประเมิน คุณภาพ      
ภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมาก พบวา สวนใหญสถานศึกษาเห็นวาการประเมิน
คุณภาพภายนอกทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  รองลงมาเห็นวา เปนกระบวนการที่กระตุนใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  จํานวน  15  โรงเรียน (รอยละ  20.27) และเมื่อพิจารณาใน
กลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได
คอนขางนอย พบวา สวนใหญสถานศึกษาเห็นวาผลการประเมินภายนอกเปนสิ่งที่สถานศึกษาทราบ
แลว จํานวน  10  โรงเรียน (รอยละ  55.56) รองลงมาเห็นวา  สิ่งที่ไดจากการประเมินคุณภาพ       
ภายนอกเปนเพียงขอสังเกตทางหนึ่งของผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเทานั้น จํานวน  5    
โรงเรียน (รอยละ  27.78) ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.35 

ตารางที่ 4.35  การแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอประโยชนของการประเมิน           
คุณภาพภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ความคิดเห็นตอประโยชนของการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน รอยละ 
1.  พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมาก เนื่องจาก 

- ทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

- เปนกระบวนการที่กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
- เปนผลการประเมินที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
- เปนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้งทางดานผูเรียน ครูผูสอน 

และผูบริหาร 
- ชวยใหโรงเรียนมีการพัฒนาตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษา เพราะมี      

ตัวบงชี้ที่แนนอน และเที่ยงตรง 
- เปนการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาในปตอไป 
- หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอก ทําใหผูปกครอง คณะครู และ                

ผูบริหารสถานศึกษารวมมือรวมใจกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษามากขึ้น 

 
23 

 
15 
11 
9 
 

4 
 

4 
4 
 

 
31.08 

 
20.27 
14.86 
12.16 

 
5.41 

 
5.41 
5.41 
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ตารางที่ 4.35  (ตอ) 
ความคิดเห็นตอประโยชนของการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน รอยละ 

- เปนการสรางความมั่นใจใหแกสถานศึกษาในการจัดการศึกษาที่ผานมา 
- เปนการประเมินจากบุคคลภายนอก  ซึ่งเปนมุมมองที่ตางจากการประเมิน

จากบุคลากรภายใน ทําใหผลการประเมินถูกตองมากขึ้น 

2 
2 

2.70 
2.70 

           รวม 74 80.43 
2.  พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดคอนขางนอย เนื่องจาก 

- เปนผลการประเมินที่สถานศึกษาทราบแลว 
- เปนเพียงขอสังเกตทางหนึ่งของผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเทานั้น 
- บุคลากรสวนใหญตองเตรียมเอกสารเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จนไมไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
10 
5 
3 

 
55.56 
27.78 
16.67 

            รวม 18 19.57 
รวมทั้งส้ิน 92 100.00 

 
4.3  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอลักษณะของผล

การประเมินภายนอกที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ           
ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะของ              
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอลักษณะของผลการประเมินภายนอกที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอลักษณะของผล
การประเมินภายนอกที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวา 
สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน  99  โรงเรียน  สถานศึกษาสวนใหญเห็นวา
ผลการประเมินภายนอกควรมีลักษณะเปนไปตามสภาพที่แทจริงของสถานศึกษา เพื่อใหสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง  จํานวน  32  โรงเรียน (รอยละ  32.32)  รองลงมาเห็นวาควรเปนผลการประเมินที่เปน
รูปธรรม  เปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนผลการประเมินที่มีทั้งจุดเดน เพื่อใหสถานศึกษาเกิดความ
ภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตน และจุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
ใหดียิ่งขึ้น  จํานวน  12  โรงเรียน (รอยละ 12.12) ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.36 
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ตารางที่ 4.36    การแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอลักษณะของผลการ            
ประเมินภายนอกที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะของผลการประเมินภายนอกที่มีประสิทธิภาพ จํานวน รอยละ 
- เปนไปตามสภาพที่แทจริงของสถานศึกษา เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
- มีรูปธรรม 
- เปนมาตรฐานเดียวกัน 
- ผลการประเมินที่มีทั้งจุดเดน เพื่อใหสถานศึกษาเกิดความภาคภูมิใจใน 
      สถานศึกษาของตน และจุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ   
      ของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
- เชิงสรางสรรค นอกเหนือจากที่สถานศึกษาทราบแลว 
- ผลการประเมินที่มุงเสนอแนะจุดดอย พรอมเสนอแนะแนวทางการแกไข  
      อยางชัดเจน 
- เปนไปไดในทางปฏิบัติ และไมกระทบกับงบประมาณมากนัก 
- มีขอเสนอแนะที่หลากหลาย เพื่อเปนทางเลือกใหแกสถานศึกษาในการนําไป

ปฏิบัติ 
- ผลการประเมินที่มีเกณฑการประเมินที่ละเอียดและชัดเจน เชน มีเกณฑการ

ประเมิน  5  ระดับ 
-     ควรเปนผลการประเมินที่ชี้ใหเห็นลักษณะสําคัญ  3  ประการ คือ อาการ 
     สาเหตุ และปญหาของโรงเรียน 

32 
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1.01 

รวม 99 100.00 

4.4  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ           
ภายนอก  ผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่น ๆ ของ              
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะอื่น ๆ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการประเมินคุณภาพ           
ภายนอก  พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน   32  โรงเรียน              
สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาควรมีการนิเทศ ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการจัด               
การศึกษาเปนระยะ ๆ หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จส้ินแลว  จํานวน  6  โรงเรียน               
(รอยละ  18.75)  รองลงมาเห็นวา ควรประเมินภายนอกในทุก  3  ป เพื่อเปนการกระตุนการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จํานวน  5  โรงเรียน (รอยละ  15.62) และเห็นวา
มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่เหมาะสมแลว แตปจจุบันมีหลักสูตรและ                    
พระราชบัญญัติฉบับใหมซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาที่สับสบ วุนวาย ไมเปนระบบ  จํานวน  4  โรงเรียน         
(รอยละ  12.50) ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.37 
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ตารางที่ 4.37  การแจกแจงความถี่ รอยละของขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

- ควรมีการนิ เทศ ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเปน   
ระยะ ๆ หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จส้ินแลว 

- ควรประเมินในทุก  3  ป เพื่อใหเกิดการกระตุนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกเปนส่ิงที่เหมาะสมแลว แตปจจุบันมีหลักสูตร
และพระราชบัญญัติฉบับใหมซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาที่สับสบ วุนวาย ไมเปนระบบ 

- สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) ควรแจงขาวสาร
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพทางการศึกษาใหทางโรงเรียนไดทราบสถานศึกษาจะไดจัดสง
บุคลากรเขารวมอบรมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

- ควรใหความสําคัญกับผูประเมินภายนอก  โดยการสงเสริมให เปนผูที่ มีความรู   
ความสามารถ และกลาตัดสินใจ ไมใชยกยองสถานศึกษาเพียงอยางเดียว 

- ควรแจงผลการประเมินภายนอกใหทางสถานศึกษาทราบเร็วกวานี้ 
- โรงเรียนหลายแหงไมเขาใจหลักการการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมองวาเปน 
       การประเมินเพื่อตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาเทานั้น จึงไมเกิดการพัฒนา 
       คุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 
- ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดี ทําใหโรงเรียนมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับแก     

สาธารณชน 
- ควรปรับรูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกใหนาสนใจมากขึ้น เชน   

การเพิ่มรูปภาพ และสีสันใหมากขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา  
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  2  ประการ คือ ประการแรก  
เพื่อศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (Polytomous 
logistic regression analysis) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับการรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กลุมตัวอยาง             
ที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ไดแก การสุม
แบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชจังหวัดและขนาดของสถานศึกษาเปนระดับช้ัน 
(strata) แลวสุมอยางงาย (simple random sampling) ตามสัดสวนของขนาดของสถานศึกษา       
ในแตละจังหวัด  โดยแบงสถานศึกษาเปน  3  ขนาด คือ ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ          
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียกับกลุมตัวอยางจํานวน  
150  โรงเรียนและไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนจากสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  147  โรงเรียน (รอยละ  98.00)  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอการใชผล
การประเมินภายนอก  4  ดาน  ไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะของผูประเมินภายนอก ประกอบดวย        
บุคลิกภาพ และทักษะการสื่อสาร  2) ปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  
ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจการประเมิน   
คุณภาพภายนอก  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณ
ดานการประเมิน 3) ปจจัยดานลักษณะของสถานศึกษา ไดแก ขนาดของสถานศึกษา และ            
4) ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก  ประกอบดวย ประสิทธิภาพของรายงาน       
การประเมินคุณภาพภายนอก และระดับผลการประเมินภายนอก  และตัวแปรตาม คือ  รูปแบบ  
การใชผลการประเมินภายนอก มี  4  รูปแบบ ไดแก 1) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 
(conceptual use)  2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)       
3) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) และ 4) การใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) 



 135

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน  2  
ฉบับ ฉบับแรกเปนแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ   
การใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก ปจจัยดานลักษณะของผูประเมิน
ภายนอก ปจจัยดานลักษณะของสถานศึกษา ปจจัยดานลักษณะของผลการประเมินภายนอก   
และรูปแบบของการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม  5  ตอน  
จํานวน  46  ขอ  และฉบับที่สองเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยสรางขึ้น       
เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยขอคําถาม  3  ตอน  จํานวน  74  ขอ 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน  4  ตอน  โดยสามตอนแรกเปน     
การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for windows version  10.0  สวนตอนที่ 4  เปน
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดังนี้  ตอนที่ 1  เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ    
สถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ตอนที่ 2  เปนการวิเคราะหสภาพและลักษณะ         
การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้น  ตอนที่ 3  เปนการวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน       
และตอนที่ 4  เปนการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอก 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป และตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพทั่วไป  

 ผูตอบแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  65.99) มีอายุ 
อยู ในช วง   41 – 50  ป  (รอยละ   74.83) และเป นผู ที่ รับ ผิดชอบด านการประกันคุณภาพ              
ทางการศึกษา (รอยละ  57.14) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ
เปนเพศชาย (รอยละ  55.31) มีอายุอยูในชวง  41 – 50  ป (รอยละ  44.22) และดํารงตําแหนง       
ผูอํานวยการโรงเรียน (รอยละ  58.50) เปนผูบริหารสถานศึกษามาแลว  0 – 5  ป (รอยละ  27.21) 
และบริหารสถานศึกษาปจจุบันมาแลวอยูในชวง  0 – 5  ป (รอยละ  56.46)   

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะที่ใชในการวิจัย  

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถาม  พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ  59.86) มีประสบการณ
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การอบรมเกี่ ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  (รอยละ   87.07)  และมีประสบการณ              
ดานการประเมิน (รอยละ  91.16)   

ผลการวิ เคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ตอบ                
แบบสอบถาม  พบวา สวนใหญ เปนสถานศึกษาขนาดใหญ  (รอยละ  35.37) รองลงมาเปน       
สถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 34.01) และมีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
(รอยละ  59.18) รองลงมามีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (รอยละ  23.13) 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (mean) 
สวน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) ค าต่ํ า สุด  (minimum) ค าสู งสุด  (maximum)          
คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) พบวา  ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะเบซาย (ความ
เบมีคาเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง และตัวแปรสวนใหญมีความโดงต่ํากวาโคงปกติ 
(ความโดงนอยกวา 3) แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวา บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารของ       
ผูประเมินภายนอก ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับดี โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.113, 4.137 และ 4.078 ตามลําดับ และสวนใหญ เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มี        
ทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก มีคาเฉลี่ย เทากับ 6.034  และผูบริหารสถานศึกษามี
คะแนนเฉลี่ยความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอกเทากับ 30.122  

เมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร พบวา ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมิน          
ภายนอก (COMMU) ตัวแปรประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (REPORT)  
และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) และ          
ตัวแปรความรูและความเขาใจดานการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (KNOWEVA)             
มีความโดงต่ํากวาโคงปกติ (คาความโดงนอยกวา 3) แสดงวาขอมูลเหลานี้มีการกระจายมาก           
สวนตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก (PERSONA) มีความโดงมากกวาโคงปกติ (คาความ
โดงมากกวา 3) ซึ่งแสดงวาตัวแปรมีการกระจายของขอมูลนอย หรือขอมูลมีลักษณะกระจุกตัว 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ            
การประเมินคุณภาพภายนอก และประสบการณดานการประเมิน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา    
สวนใหญเปนผูมีประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (รอยละ  87.07) 
โดยมีประสบการณการอบรมเรื่องการประชุมปฏิบัติการเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก   
มากที่สุด  (รอยละ  43.75) ในขณะที่ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของประสบการณ
ดานการประเมิน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนผูมีประสบการณดานการประเมิน    
(รอยละ  91.16) โดยมีประสบการณดานการประเมินนักเรียนมากที่สุด (รอยละ  84.33)  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ   
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ 
รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยแบงการนําเสนอเปน  2  ตอน ดังนี้  

2.1  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่  รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอก
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม และจําแนกตามรูปแบบใน  4  รูปแบบ 
ไดแก การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ  และการใชผลการประเมินภายนอก          
ในเชิงปฏิบัติ 

ผลการวิเคราะหสภาพการใชผลการประเมินภายนอก เมื่อพิจารณารายละเอียดของสภาพ
การใชผลการประเมินภายนอกในกลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวน     
พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันมากที่สุด (รอยละ  73.47)     
ในกลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติมากที่สุด (รอยละ  54.42) และในกลุมสถานศึกษาที่ไมใชผลการประเมิน    
ภายนอก พบวา สถานศึกษาไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติมากที่สุด (รอยละ  10.20)  

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
แนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน (รอยละ  70.75) รองลงมาคือ      
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน (รอยละ  23.81) และไมใชผลการประเมิน     
ภายนอกในเชิงแนวคิดนอยที่สุด (รอยละ  5.44) และเมื่อพิจารณาในกลุมสถานศึกษาท่ีใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน พบวา สวนใหญ เปนสถานศึกษาที่ ผูบริหาร             
สถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกในระดับควรปรับปรุงและระดับพอใช 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบ         
แบบสอบถามสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน (รอยละ  
73.74) รองลงมาคือ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน (รอยละ  
19.73) และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันนอยที่สุด (รอยละ  6.80) และเมื่อ
พิจารณาในกลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน   
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พบวา สวนใหญเปนสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพ       
ภายนอก และเปนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงและระดับพอใช 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณอยางครบถวน (รอยละ  71.43) รองลงมาคือ 
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ เพียงบางสวน  (รอยละ  22.45) และไมใชผล              
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณนอยที่สุด (รอยละ  6.12) และเมื่อพิจารณาในกลุมสถานศึกษา
ที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน พบวา สวนใหญเปนสถานศึกษา          
ที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงและระดับพอใช 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน (รอยละ  54.42) รองลงมาคือ        
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน (รอยละ  35.37) และไมใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัตินอยที่สุด (รอยละ  10.20) และเมื่อพิจารณาในกลุมสถานศึกษาที่ใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน พบวา สวนใหญเปนสถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมิน
ภายนอกเปนผูมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และเปนสถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอ
การประเมินคุณภาพภายนอก และเปนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง  

2.2  ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละของลักษณะการใชผลการประเมิน       
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหการจัดทําโครงการ/การอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน  3  ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาสวน
ใหญจัดทําโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูเรียนในมาตรฐานที่ 5  (รอยละ  33.06) 
รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1 (รอยละ  25.00)  สวนดานครูผูสอน พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดทํา
โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานครูผูสอนในมาตรฐานที่ 22 และมาตรฐานที่ 24      
เทากัน (รอยละ  48.20) และดานผูบริหารสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดทําโครงการ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาดานผูบริหารสถานศึกษาในมาตรฐานที่ 13 (รอยละ  62.38)   
รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 18 (รอยละ  15.60)  
 ผลการวิเคราะหการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษา      
สวนใหญไดศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จดานการประเมินคุณภาพภายนอก  (รอยละ  
30.98) รองลงมาคือ โรงเรียนตนแบบในกลุมสหวิทยาเขต (รอยละ  26.76) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา   
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (polytomous logistic regression analysis)  โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกใน  4  รูปแบบ ไดแก 1) การใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) การใช
ผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ     
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด        
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ              
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับ            
ควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  
มีคา  B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)           
มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน        
มีคามากที่สุด (Exp(B) = 52.527)  รองลงมาคือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับ       
พอใช (FAIRRES) และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
(ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยาง
ครบถวนเพิ่มข้ึน  20.513 และ 6.292  เทา ตามลําดับ แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน         
ในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวนมากกวา           
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ   52.527  เทา          
ในขณะที่ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)       
มีคา B มากกวา  1  โดยที่คา Exp(B) = 5.284 แสดงวา สถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอกมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด
เพียงบางสวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการประเมิน            
คุณภาพภายนอก ในแตระดับของทัศนคติที่เพิ่มข้ึน จะมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
แนวคิดเพียงบางสวน เพิ่มข้ึนประมาณ  5.284  เทา  โดยโมเดลโลจิสติกสามารถพยากรณการใชผล            
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดโดยภาพรวมไดถูกตองจํานวน  111 โรงเรียน  (รอยละ  75.51) 

โมเดลที่ ไดสามารถเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ  (odds ratio) ของการใชผล                 
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวนและการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด
เพียงบางสวน  ดังนี้  
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 3.2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ            
ยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับ        
ควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  
มีคา B มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)          
มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยาง
ครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 82.789)  รองลงมาคือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน       
ในระดับพอใช (FAIRRES)  และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหาร      
สถานศึกษา (ATTIEVA)  มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
ตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนเพิ่มขึ้น  28.679  และ 3.153  เทาตามลําดับ แสดงวา สถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยาง
ครบถวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  
82.789  เทา ในขณะที่ไมมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตออัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมิน           
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยโมเดลโลจิสติก
สามารถพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันโดยภาพรวมไดถูกตอง
จํานวน  118 โรงเรียน  (รอยละ  80.27)  

โมเดลที่ ไดสามารถเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ  (odds ratio) ของการใชผล            
การประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวนและการใชผลการประเมินภายนอก       
ในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน  ดงันี้  
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= e- 1.254 - .391(PERSONA) - .643(COMMU) + 1.839(ATTIEVA)* - 2.724 (MED) - .073 (KNOWEVA) 

        +.326 (EXPERSEM) + 1.368 (EXPEREVA) - 2.262 (LARGSIZE) - 1.155 (MIDSIZE) -.087 (REPORT)  

        + 3.961 (REFORRES)** + 3.021 (FAIRRES)*                                                         

 = e- 1.754 - .158 (PERSONA) -.600 (COMMU) + 1.665 (ATTIEVA)* - 2.279 (MED) - .084 (KNOWEVA)      

        + 2.818 (EXPERSEM) + .281 (EXPEREVA) - 2.594 (LARGSIZE) - 1.000 (MIDSIZE) - .071 (REPORT)  

        + 1.146 (REFORRES) + 1.531 (FAIRRES)                                                                                          

 = e-1.298 - .928 (PERSONA) - .114 (COMMU) + 1.148 (ATTIEVA)* - .446 (MED) - .081 (KNOWEVA) 

        -.1.242 (EXPERSEM)+ .286 (EXPEREVA) +.229 (LARGSIZE) - .959 (MIDSIZE) + .607 (REPORT)  

        + 4.416 (REFORRES)** + 3.356 (FAIRRES)*                                                
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และ 
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3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ    
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ          
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรสถานศึกษา ที่มีผลการประเมินในระดับ        
ควรปรับปรุง (REFORRES) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  
มีคา  B มากกวา   1  โดยที่ ตั วแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
(REFORRES) มีอิทธิพลทําให อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณอยางครบถวนมีคามากที่สุด (Exp(B) = 176.111) รองลงมาคือ ตัวแปรสถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินในระดับพอใช (FAIRRES)  และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)  มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมิน     
ภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวนเพิ่มขึ้น  41.329 และ 7.404  เทา ตามลําดับ  แสดงวา 
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิง
สัญลักษณอยางครบถวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช          
เพิ่มข้ึนประมาณ  176.111  เทา ในขณะที่ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของ       
ผู บ ริหารสถานศึ กษา  (ATTIEVA) มี ค า  B มากกวา   1 โดยที่ ค า  Exp(B) = 7.449 แสดงว า          
สถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอกมีโอกาสใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผูบริหารสถานศึกษา
ที่มีทัศนคตทิี่ไมดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก ในแตละระดับของทัศนคติที่เพิ่มข้ึน จะมีโอกาส
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวนเพิ่มข้ึนประมาณ  7.449  เทา  โดยโมเดล       
โลจิสติกสามารถพยากรณการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณโดยภาพรวมไดถูกตอง 
จํานวน  117 โรงเรียน  (รอยละ  79.59)  

โมเดลที่ไดสามารถเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ (odds ratio) ของการใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวนและการใชผลการประเมินภายนอกใน               
เชิงสัญลักษณเพียงบางสวน  ดังนี้  
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 = e-3.656  - .457 (PERSONA) -.271 (COMMU) + 1.006 (ATTIEVA) +.369 (MED)  

        - .073 (KNOWEVA) + .698 (EXPERSEM) - .566 (EXPEREVA) + .013 (LARGSIZE) - .650 (MIDSIZE)  

       + .885 (REPORT) + .937 (REFORRES) + 1.242 (FAIRRES)                                                         

e-6.844 - .549 (PERSONA) + .067 (COMMU) + 2.002 (ATTIEVA)* - .693 (MED) - .191 (KNOWEVA)  

 +.1.665 (EXPERSEM) - .536 (EXPEREVA) - .111 (LARGSIZE) - .417 (MIDSIZE) + .724 (REPORT)              

 + 5.171 (REFORRES)** + 3.722 (FAIRRES)*                                        
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และ 
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3.4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ          
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพ       
ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก 
(COMMU) และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีคา B 
มากกวา  1  โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES)          
มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน      
มีคามากที่สุด (Exp(B) = 25.734) แสดงวา รองลงมาคือ ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมิน
ภายนอก (COMMU) และตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา 
(ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ                 
อยางครบถวนเพิ่ ม ข้ึน   13.720  และ  4.931  เทา  ตามลําดับ  แสดงวา สถานศึกษาที่มีผล              
การประเมินในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน    
มากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและพอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  25.734  
เทา ในขณะที่ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA)         
และตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีคา B มากกวา  1  
โดยที่ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีอิทธิพลทําให       
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวนมากที่สุด (Exp(B) = 
10.404) แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุงมีโอกาสใชผลการประเมิน    
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวนมากกวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีและ
พอใช เพิ่มข้ึนประมาณ  10.404  เทา  โดยโมเดลโลจิสติกสามารถพยากรณการใชผลการประเมิน       
ภายนอกในเชิงปฏิบัติโดยภาพรวมไดถูกตองจํานวน  107  โรงเรียน  (รอยละ  72.79)  

โมเดลที่ ไดสามารถเขียนในรูปของอัตราสวนแตมตอ  (odds ratio) ของการใชผล              
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนและการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ
เพียงบางสวน  ดังนี้  

 

)x,....,x,x0Y(P
)x,....,x,x1Y(p
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=
=  

 

 e- 6.093  - .798 (PERSONA) - .182 (COMMU) + 2.008 (ATTIEVA)* - .014 (MED) - .207 (KNOWEVA)  

    + 3.754 (EXPERSEM) - 1.829 (EXPEREVA) + .219 (LARGSIZE) + .109 (MIDSIZE) + 1.001 (REPORT)  

    + 2.503 (REFORRES) + 1.584 (FAIRRES)                                                                                     

 = e-11.628  - .514 (PERSONA) + 2.619 (COMMU)** + 1.596 (ATTIEVA)** - .670 (MED)  

        - .102 (KNOWEVA) + .257 (EXPERSEM) - .491 (EXPEREVA) - .003 (LARGSIZE) - .366 (MIDSIZE)  

         - .822 (REPORT) + 3.248 (REFORRES)** + 2.194 (FAIRRES)                                  
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 3.5  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนา  
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง  4  รูปแบบ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก      
แบบพหุวิภาค พบวา โมเดลการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันสามารถพยากรณ  
การใชผลการประเมินภายนอกไดอยางถูกตองมากที่สุด (รอยละ 80.27)  รองลงมา ไดแก  โมเดล
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (รอยละ  79.59)  โมเดลการใชผลการประเมิน   
ภายนอกในเชิงแนวคิด (รอยละ  75.51) และโมเดลการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 
(รอยละ  72.79) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาอัตราสวนแตมตอ พบวา  ตัวแปรทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก
ของผูบริหารสถานศึกษา (ATTIEVA) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบัติเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และมีอิทธิพล     
ทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
และในเชิงสัญลักษณเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในขณะที่ตัวแปร
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง (REFORRES) มีอิทธิพลทําให        
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้ง  4  รูปแบบอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
และมีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ พบวา ตัวแปรสถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และตัวแปรทักษะการสื่อสารของ            
ผูประเมินภายนอก (COMMU) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

 = e- 3.367  - .039 (PERSONA) - .012 (COMMU) + 1.357 (ATTIEVA)** - .420 (MED) - .165 (KNOWEVA)  

        + .498 (EXPERSEM) - .488 (EXPEREVA) + .256 (LARGSIZE) - .180 (MIDSIZE)  + .388 (REPORT)  

        + 2.342 (REFORRES)* + 1.526 (FAIRRES)                                                             
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอก  

4.1  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก
เปนกระบวนการที่ดีมาก  (รอยละ  67.96)  ในขณะที่เห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก
ยังไมเหมาะสม (รอยละ  32.04) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวากระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่ดีมาก พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาเปนกระบวนการที่ทํา
ใหทราบจดุเดน จุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
(รอยละ  22.86) รองลงมาเห็นวาเปนกระบวนการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน (รอยละ  21.43) และ  
เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกยังไมเหมาะสม 
พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาตองมีการปรับปรุงบางมาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพ       
ภายนอก (รอยละ  21.21)  รองลงมาเห็นวากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสารมากกวาการประเมินตามสภาพจริง (15.15)  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการประเมินคุณภาพภายนอก
เกี่ยวกับผูประเมินภายนอก พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติ
เหมาะสมดีแลว (รอยละ  81.82)  ในขณะที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติยังไมเหมาะสม 
(รอยละ  18.18) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมีคุณสมบัติ  
เหมาะสมดีแลว พบวา สถานศึกษาสวนใหญ เห็นวาผูประเมินภายนอกเปนผูที่วางตัวเปน
กัลยาณมิตร เปนกันเองไมถือตน (รอยละ  43.43) รองลงมาเห็นวาเปนผูที่สามารถพูดอยางสมเหตุ
สมผล (รอยละ  15.15)  และเมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมี   
คุณสมบัติยังไมเหมาะสม พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผูประเมินภายนอกบางทานไมมี  
ความรูความสามารถและไมสามารถตอบขอซักถามและใหคําแนะนําในการจัดการศึกษาได       
(รอยละ  22.73) รองลงมาเห็นวาผูประเมินภายนอกบางทานไมเขาใจหลักการการจัดการศึกษา    
ในปจจุบัน  ผูประเมินภายนอกบางทานเปนผูสูงอายุ  ยังใชการประเมินในรูปแบบเกา ๆ และเปนผูที่ 
ไมนาเชื่อถือ (รอยละ  13.64)  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอการประเมินคุณภาพภายนอก
เกี่ยวกับผลการประเมินภายนอก  พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผลการประเมินภายนอก
เหมาะสมดีแลว (รอยละ  72.37)  ในขณะที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมเหมาะสม (รอยละ  
27.63) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกเหมาะสมดีแลว พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผลการประเมินภายนอกมีความถูกตองตรงตามสภาพจริง (รอยละ  
49.09) รองลงมาเห็นวาเปนเปนผลการประเมินที่ชี้ประเด็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได    
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (รอยละ  27.27)  และเมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษา      
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ที่เห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมเหมาะสม พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผลการประเมิน
ภายนอกบางประเด็นไมตรงกับสภาพจริง (รอยละ  47.62) รองลงมาเห็นวาผลการประเมินภายนอก
ยังไมชัดเจน (รอยละ  23.81)  

4.2 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นตอประโยชนของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ
เห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมาก  (รอยละ  80.43)  
ในขณะที่เห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดคอนขางนอย 
(รอยละ  19.57) เมื่อพิจารณาในกลุมของสถานศึกษาที่เห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกชวย
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมาก พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา     
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (รอยละ  31.08)  รองลงมาเห็นวา เปนกระบวนการที่
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (รอยละ  20.27)  และเมื่อพิจารณาในกลุม           
ของสถานศึกษาที่เห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได   
คอนขางนอย พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผลการประเมินภายนอกเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ทราบแลว (รอยละ 55.56) รองลงมาเห็นวา ส่ิงที่ ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกเปน          
เพียงขอสังเกตทางหนึ่งของผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเทานั้น (รอยละ  27.78) 

4.3  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอลักษณะของผล
การประเมินภายนอกที่สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผลการประเมินภายนอกควรมีลักษณะเปนไปตามสภาพที่แทจริงของ
สถานศึกษา เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (รอยละ  32.32)  รองลงมาเห็นวาควรเปนผลการ
ประเมินที่ เปนรูปธรรม  เปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนผลการประเมินที่มีทั้งจุดเดน เพื่อให            
สถานศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตน และจุดดอย เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น (รอยละ 12.12) ตามลําดับ       

4.4  ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาควรมีการนิเทศ ติดตาม  
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ หลังจากการประเมินคุณภาพ       
ภายนอกเสร็จส้ินแลว (รอยละ  18.76)  รองลงมาเห็นวา ควรประเมินภายนอกในทุก  3  ป เพื่อเปน
การกระตุนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (รอยละ  15.63) และเห็นวา     
มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่เหมาะสมแลว แตปจจุบันมีหลักสูตรและ
พระราชบัญญัติฉบับใหมซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาที่สับสบ วุนวาย ไมเปนระบบ (รอยละ  12.50)  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 

1.  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดสภาพการใชผลการประเมินภายนอก  พบวา การใชผล             
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน และ   
การใชผลการประเมินในเชิงสัญลักษณ  มีกลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอก            
อยางครบถวนมากที่สุด รอยละ 70.75, 73.74 และ 71.43  ตามลําดับ สวนกลุมสถานศึกษาที่ใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน รอยละ  54.42 
แสดงวา โดยภาพรวมสถานศึกษาข ั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  
มีการใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวนมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลสะทอนใหเห็นวา 
การใชผลการประเมินภายนอกคอนขางสูง และเปนไปตามเปาหมายของการประเมินคุณภาพ   
ภายนอกที่จะเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับ     
ผูเรียนอยางเต็มที่ และนิมิตหมายอันดีเมื่อเทียบกับอดีตที่ผานมาที่มีหนวยงานประเมินคุณภาพ  
ภายในอยางเดียว ซึ่งผลออกมาเชื่อถือไมคอยได ประเมินทุกเรื่องออกมาดีเกือบทั้งหมดหรือแมแต
การใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมิน และปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัด
การศึกษาเทาที่ควร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546ง) ผลการ
วิจัยนี้จึงเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6        
วาดวยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบ
ดวยระบบการประกันคุณภาพภายในซึ่งเปนหนาที่ของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด และ   
การประกันคุณภาพภายนอกซึ่งเปนหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ    
การศึกษา และเปนกลไกหลักสําคัญในการสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของ            
การประเมินคุณภายภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

เมื่อพิจารณาในสวนของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกเพียงบางสวน ซึ่งจากการ
วิเคราะหผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจะ
ลงมือปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในดานที่ควรปรับปรุงเรงดวนกอน ประกอบกับ   
เห็นวาคุณภาพของสถานศึกษาในบางดานมีผลการประเมินในระดับดีแลวจึงไมไดดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพในดานนั้นแตอยางใด 
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  1.1  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน (รอยละ  70.75) รองลงมาใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงแนวคิดเพียงบางสวน (รอยละ  23.81)  เมื่อพิจารณารายละเอยีด พบวา มีสถานศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามสวนนอยเทานั้นที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด (รอยละ  5.44)       
แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอก และได
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด เพื่อทําความเขาใจสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการบริหารสถานศึกษา การใชในเชิงแนวคิดเปนการใชผลการประเมินภายนอกในระยะแรก    
ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ และอาจนําไปสูการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอหนวยงานในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาตอไป 
  เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด        
อยางครบถวน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกลุมของสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงและระดับ
พอใช และในกลุมสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก   
ดังนั้นหากตองการสงเสริมใหสถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ควรมีการ        
สงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีการพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญและกระตุน
ใหผูบริหารสถานศึกษาไดเขาใจถึงหลักการและเปาหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก            
ที่ตรงกัน โดยเฉพาะในกลุมสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และ
ระดับพอใช  ซึ่งเปนสถานศึกษาที่ควรไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพทางการศึกษาควรใหผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรม 
ตรงตามสภาพจริง เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการทําความเขาใจสภาพการจัดการศึกษา 
เพื่อใชในการตัดสินใจวางแผนนโยบายพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

  1.2  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนา     
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน    
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ   
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ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน (รอยละ  73.47) รองลงมาใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพียงบางสวน (รอยละ  19.73)  เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบวา มีสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนนอยเทานั้นที่ ไมใชผลการประเมินภายนอก              
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (รอยละ  6.80)  แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของ
การใชผลการประเมินภายนอก และไดใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน เพื่อเปน
เหตุยืนยันและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษาที่กระทํากอนหนา     
ซึ่งเปนการยืนยันผลการตัดสินใจของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และเปนการสราง
ความมั่นใจใหแกสถานศึกษาในการจัดการศึกษาที่ผานมา 
  เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน        
อยางครบถวน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน   
อยางครบถวน โดยเฉพาะในกลุมของสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ          
ควรปรับปรุงและระดับพอใช และในกลุมสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดี             
ตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นหากตองการสงเสริมใหสถานศึกษาใชผลการประเมิน    
ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  ควรมีการสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีคุณภาพ  
เปนที่ยอมรับแกผูบริหารสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของ พรอมทั้งสรางความรูและความเขาใจ      
ในการใชผลการประเมินภายนอก โดยเฉพาะในกลุมสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอก
ในระดับควรปรับปรุง และระดับพอใช  ซึ่งเปนสถานศึกษาที่ควรไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษาควรใหผลการประเมินภายนอกและ
ขอเสนอแนะที่ตรงตามสภาพจริงทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อเปนเหตุยืนยันและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษาที่กระทํากอนหนา ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจ
ใหแกสถานศึกษาในการจัดการศึกษาที่ผานมา เพื่อสงเสริมใหมีการดําเนินการตอไป 

1.3  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน (รอยละ  71.41) รองลงมาใชผลการประเมิน    
ภายนอกในเชิงสัญลักษณ เพียงบางสวน (รอยละ  22.45)  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา                 
มีสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนนอยเทานั้นที่ไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 
(รอยละ  6.12)  แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมิน
ภายนอก และไดใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ เพื่อเปนเครื่องชวยในการกํากับ    
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ควบคุมและเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารของสถานศึกษา เพื่อแสดงวา
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษาเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและ       
มุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง  

 เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ        
อยางครบถวน  พบวา สถานศึกษาสวนใหญ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ           
อยางครบถวน โดยเฉพาะในกลุมของสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ          
ควรปรับปรุงและระดับพอใช และในกลุมสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอ        
การประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นหากตองการสงเสริมใหสถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงสัญลักษณ  ควรมีการสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยมีการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับแก       
ผูบริหารสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของ พรอมทั้งสรางความรูและความเขาใจในการใชผลการ
ประเมินภายนอก โดยเฉพาะในกลุมสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับ         
ควรปรับปรุง และระดับพอใช  ซึ่งเปนสถานศึกษาท่ีควรไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษาควรใหผลการประเมินภายนอกและ               
ขอเสนอแนะที่ชัดเจนตรงตามสภาพจริง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน ตลอดจนการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.4  สภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลจากการศึกษาสภาพการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนา  
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลการ
ประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน (รอยละ  54.42) รองลงมาใชผลการประเมินภายนอก
ในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน (รอยละ  35.37)  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวามีสถานศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามสวนนอยเทานั้นท่ีไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ (รอยละ  10.20)      
แสดงวา สถานศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอก และได
ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  ซึ่งเปนการลงมือปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอน             
และการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เชน การดําเนินการจดัทําโครงการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษา   

 เมื่อพิจารณากลุมสถานศึกษาที่ ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ         
อยางครบถวน พบวา สถานศึกษาสวนใหญใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกลุมของสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และใน
กลุมสถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และในกลุมสถานศึกษาที่     
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ผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นหากตองการสงเสริมให
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน       
คุณภาพการศึกษาควรมีกระบวนการสงเสริมใหผูประเมินภายนอกเปนผูที่สามารถเจรจาประสานงาน 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และหนวยงานตนสังกัด
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยมีการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกใหมคีุณภาพเปนที่ยอมรับแก       
ผูบริหารสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะในกลุมสถานศึกษาที่มีระดับผลการประเมิน
ภายนอกในระดับควรปรับปรุง ซึ่งเปนสถานศึกษาที่ควรไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน  สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาควรให ผลการประเมินภายนอกและ                       
ขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรม ตรงตามสภาพจริง เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดในสภาพจริง และ
สามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไดทันทวงที 

2.  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ           
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง 
(REFORRES) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกทั้ง  4  รูปแบบ
อยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคามากที่สุด             
แสดงวา สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเปนไปตามหลักการและเปาหมายของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่จะชวยเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพแก            
สถานศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาเกิดประโยชนอยางสูงสุด 
หนวยงานตนสังกัดควรใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งทางดาน         
วิชาการ และทางดานงบประมาณ ประกอบกับมีกระบวนการกํากับ ติดตามเพื่อเปนการกระตุนและ
เสริมแรงใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

ตัวแปรทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก (ATTIEVA)        
มีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเปลี่ยนแปลง       
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเปล่ียนแปลงเพิ่ม
ขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา ทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหการใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคลอง



 151

กับศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) ที่กลาววา ถาผูเกี่ยวของมีทัศนคติทางบวกตอการประเมินยอมสงผล
ตอการนําผลการประเมินไปใชประโยชน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ศิริวัฒน  วรนาม (2540) และ
สุดนิสา  พูลศิริ (2541) ที่พบวา ทัศนคติตอการประเมินสงผลตอปริมาณของการใชผลการประเมิน 
ดังนั้นหากตองการใหสถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มมากขึ้น หนวยงานตนสังกัดและ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษา        
มีทัศนคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการทําความเขาใจในหลักการและเปาหมายของ
การประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีคุณภาพ
และเปนที่ยอมรับแกผูบริหารสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  

ตัวแปรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช (FAIRRES) มีอิทธิพลทําให
อัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวนในเชิงแนวคิดในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา 
สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชเปนตัวแปรที่สําคัญในการใชผลการประเมิน
ภายนอกอยางครบถวนในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเพิ่มสูงขึ้น         
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชไดเห็นถึงความสําคัญ
ของการประเมินคุณภาพภายนอก และไดใชผลการประเมินภายนอกในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการศึกษา ดังนั้นหนวยงานตนสังกัด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ           
การศึกษาควรสงเสริมใหสถานศึกษาเหลานี้ไดมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง โดยดําเนินการกํากับ ติดตาม และใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน เพื่อใหการใชผล        
การประเมินภายนอกของสถานศึกษาประสบความสําเร็จอยางสูงสุด 

ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก (COMMU) มีอิทธิพลทําใหอัตราสวน  
แตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงไปอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แสดงวา ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกเปนตัวแปร
สําคัญที่ทําใหการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) ที่กลาววา นักประเมินจําเปนตองมีทักษะการสื่อสารที่ด ีเพื่อใหสามารถ
เจรจาประสานงานกับผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยทักษะการสื่อสารของผูประเมินมีผลทางบวกตอการใช
ผลการประเมินของผูเกี่ยวของ ดังนั้นหากตองการใหมีการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ
อยางครบถวนเพิ่มสูงขึ้น  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตองสงเสริม
และพัฒนาใหผูประเมินภายนอกเปนผูที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี โดยเปนผูที่สามารถยอมรับฟง  
ความคิดเห็นและคําชี้แจงจากผู รับการประเมิน และในขณะเดียวกันก็เปนผูที่สามารถตอบ           
ขอซักถาม และสามารถอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา  
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 ขอสังเกตจากปจจัยที่สงผลตอการใชประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพในรอบแรก คือ สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน              
ภายนอกในระดับควรปรับปรุงและในระดับพอใช ซึ่งหมายถึง ระดับผลการประเมินภายนอก ซึ่ง           
สอดคลองกับ สมคิด  พรมจุยและสุพักตร  พิบูลย (2544) ที่กลาววา ผลการประเมิน เปนขอมูล         
สารสนเทศเกี่ยวกับสถานศึกษา อันไดแกคุณลักษณะของผูเรียน  ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดง
ถึงจุดเดนและจุดบกพรองของสถานศึกษา และเปนสารสนเทศพื้นฐานที่สําคัญในการกําหนด     
แนวทางการพัฒนา  และการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนสิ่งใหม และดําเนินการโดยหนวยงานภายนอก ดังนั้นสถานศึกษาสวนใหญจึงได
ตระหนักถึงความสําคัญของผลการประเมินภายนอก และไดใชผลการประเมินภายนอกเปน          
สารสนเทศในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผลการ
ประเมินภายนอกเปนสิ่งที่สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นหาก
ผลการประเมินภายนอกมีความคลาดเคลื่อนจากสภาพที่แทจริง อาจจะมาจากการปดบังสภาพที่
แทจริงของสถานศึกษาหรือเกิดจากกระบวนการการประเมินคุณภาพภายนอกที่ลําเอียงจากความ
คุนเคยหรือจากความไมชัดเจนของผูประเมินภายนอก จะทําใหการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจึง
ควรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมใหผูประเมินภายนอกเปนผูที่มีจรรยาบรรณ            
มีความเชี่ยวชาญในการประเมิน และเปนผูที่มีความรูและความสามารถในการจัดการบริหารทาง
ดานการศึกษา เพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ  สามารถใหผลและขอเสนอแนะ                
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด  

 สวนตัวแปรบุคลิกภาพของผูประเมินภายนอก ตัวแปรลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาทาง
ดานระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณ          
การอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  และประสบการณดานการประเมิน  เปนตัวแปร      
ที่นาจะมีอิทธิพลทําใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการประเมินภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  แตจากผลการวิจัยเปนที่นาสังเกตวา 1)  สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาผูประเมิน
ภายนอกสวนใหญเปนนักการศึกษา มีความเปนกัลยาณมิตร นาเชื่อถือ และเปนบุคคลที่ผานการ
คัดสรรจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบกับในชวงแรก        
ผูประเมินภายนอกสวนใหญเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และเปนนักประเมินที่มีความสนใจและ
ตั้งใจจริงในการประเมินการจัดการศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาสวนใหญจึงเห็นวาผูประเมินภายนอก
เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีแลว จึงทําใหความเห็นของสถานศึกษาตอบุคลิกภาพของผูประเมิน          
ภายนอกไมมีความแตกตางกัน  2) จากการสอบถามเพิ่มเติมพบวา เนื่องจากภารกิจและภาระงาน
จํานวนมากของผูบริหารสถานศึกษาจึงทําใหบางสถานศึกษาไดสนับสนุนใหบุคลากรอื่นไดเขารวม
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อบรมและทําการประเมินแทนผูบริหารสถานศึกษา  และไดมีการแตงตั้งใหเปนผูที่ รับผิดชอบ       
ดานการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนเพียงที่ปรึกษาเทานั้น ดังนั้นจึง
ทําใหตัวแปรลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาทางดานระดับการศึกษา ความรูและความเขาใจดาน
การประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ประสบการณดานการประเมินไมสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเทาที่ควร  3) เนื่องจาก
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสถานศึกษานํารองในการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น      
สถานศึกษาเหลานี้ตางก็ใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงทําใหขนาดของ      
สถานศึกษาไมสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา  4) จากความเห็นของ        
สถานศึกษาสวนใหญเห็นวาการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรอง           
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกมีความลาชา ประกอบกับสถานศึกษา         
สวนใหญไดใหความสําคัญกับกระบวนการการนําเสนอผลการประเมินภายนอกดวยวาจา จึงทําให
ประสิทธิภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกไมสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากขอคนพบของการวิจัย บุคลากร สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําผล             
การวิจัยไปใช เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในลักษณะดังนี้ 

  1.1  จากสภาพการใชผลการประเมินภายนอก  พบวา  สถานศึกษาใชผล            
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัตินอยกวา ในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิง
สัญลักษณ แตเพื่อใหการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาประสบ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม สถานศึกษาจึงควรไดนําผลการประเมินภายนอกไปใชในเชิงปฏิบัติ
ใหมากขึ้น เชน การจัดทําโครงการ การจัดอบรม ตลอดจนการศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพดาน
ผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัดควรใหการสงเสริม       
ทั้งทางดานวิชาการ และดานงบประมาณในการสนับสนุนใหสถานศึกษาไดจัดกิจกรรมดังกลาว 

1.2  จากขอคนพบของการวิจัย  พบวา ทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอ
การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้นสถานศึกษา
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอ
การประเมินคุณภาพภายนอกใหมากขึ้น โดยการจัดอบรมเพื่อทําความเขาใจในหลักการและ          
เปาหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแลกเปลี่ยนทัศนะเกี่ยวกับการประเมิน       
คุณภาพภายนอกระหวางผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ    
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การศึกษา ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งพัฒนากระบวนการการประเมินคุณภาพภายนอก
ใหมีคุณภาพและเปนมาตรฐาน เพื่อใหเปนที่ยอมรับแกผูบริหารสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 
  1.2  จากขอคนพบของการวิจัย  พบวา ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก  สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานศึกษาที่ใชผลการประเมิน       
ภายนอกสวนใหญจะเปนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และ               
ในระดับพอใช  ในขณะที่สถานศึกษาที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดีสวนนอยที่ใชผล       
การประเมินภายนอก ชี้ใหเห็นวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญตอผลการประเมินภายนอกเปน
อยางมาก และจากการสํารวจความคิดเห็นของสถานศึกษาพบวา สถานศึกษาบางแหงเห็นวา     
ผลการประเมินภายนอกยังไมถูกตองตรงตามสภาพจริงของสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการ
ประเมินภายนอก และผูประเมินภายนอกที่ยังไมเปนมาตรฐาน ทั้งในเรื่องความรู ความสามารถ 
และจรรยาบรรณของนักประเมิน นอกจากนี้ พบวา สถานศึกษาเห็นวา ผูประเมินภายนอกบางทาน
ไมสามารถตอบขอซักถามและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได            
เทาที่ควร และจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สถานศึกษาที่เห็นวาผูประเมินภายนอกมีทักษะ    
การสื่อสารที่ดี จะมีโอกาสใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติมากขึ้น ดังนั้นสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและหนวยงานที่ เกี่ยวของควรปรับปรุงและพัฒนา         
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะในสวนของผูประเมินภายนอกควรพัฒนาและ    
สงเสริมใหเปนผูประเมินที่มีจรรยาบรรณ มีความเชี่ยวชาญในการประเมิน และเปนผูที่มีความรูและ
ความสามารถในการตอบขอซักถาม และใหขอเสนอแนะในการจัดการและบริหารดานการศึกษา            
เปนอยางดี เพื่อใหผูประเมินภายนอกมีคุณภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะทําใหผล          
การประเมินคุณภาพภายนอกมีความถูกตอง และตรงตามสภาพจริงมากยิ่งขึ้น  

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษาอื่น   
ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว และเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงตามสภาพจริงมากขึ้น      
ควรศึกษาตัวแปรการใชผลการประเมินภายนอกในลักษณะเปนตัวแปรจัดอันดับ (ordinal scale) 
และควรศึกษาวิธีการจัดกลุมสถานศึกษาตามระดับผลการประเมินภายนอกที่เหมาะสมมากขึ้น  
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ         
สถานศึกษา ผลที่ไดจะเปนขอมูลและสารสนเทศที่ตรงกับสภาพของของแตละสถานศึกษามากขึ้น 
ซึ่งจะแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาตอไป 
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 2.2  ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้การใชผลประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา              
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในรูปแบบของการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด ในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน ในเชิงสัญลักษณ  และในเชิงปฏิบัติ  เพื่อใหการศึกษาการใชผลการประเมิน            
ภายนอกมีความครอบคลุม และเหมาะสมมากขึ้น  
  2.3  เนื่องจากการจัดองคกรทางการศึกษาและการแบงสวนการบริหารงาน         
ภายในองคกรเปนลักษณะหนวยงานหลายระดับ ประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ทําใหในแตละระดับมีปจจัยที่สงผลตอการจัด       
การศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา      
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประยุกตใชการวิเคราะหพหุระดับ (HLM: hierarchical 
linear model) เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการวางแผนและพัฒนาการ           
สงเสริมการใชผลการประเมินภายนอก  ในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของอยางชัดเจน  เพื่อสงเสริมให
เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 3 

2.  นายอํานวย  พุทธมี   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหงสรัตนาราม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 3 

3.  นางสุมนมาศ  วุฒิสงาธรรม  ผูอํานวยการโรงเรียนฤทธิณรงครอน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 3 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 

1.  รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี ผูอํานวยการศูนยทดสอบทางการศึกษา  
และอาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  พรมจุย  อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอมอร  จังศิริพรปกรณ อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.  อาจารย ดร.บัญชา  แสนทวี   อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5.  อาจารย ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6.  ดร.อมรรัตน  พันธงาม   นักวิชาการศึกษา   
สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

7.  อาจารยชนาธิป  ทุยแป  นักวิชาการศึกษา   
สาํนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

การสรางแบบวัดทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

- แบบสํารวจคําคุณศัพทตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

- ความถี่ของคําคุณศัพทที่ไดจากแบบสํารวจคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยาง 
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แบบสํารวจคําคุณศัพทตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินคุณภาพภายนอกในความเห็นของขาพเจา 

คําชี้แจง  1)   ใหทานนึกถึงคําคุณศัพทที่รูสึกวาจะนํามาตอทายขอความขางลางนี้ไดตามความคิดของทาน 
2)   ใหพิจารณาวาคําคุณศัพทนั้นมีความหมายทางบวกหรือทางลบ แลวเขียนคําคุณศัพทนั้นลงใน                  

ชองคําคุณศัพททางบวกหรือทางลบตามความเหมาะสม   
ขอใหทานตอบใหไดมากที่สุด 

ตัวอยาง     แบบสํารวจคําคุณศัพทการทําวิจัยในชั้นเรียนในความเห็นของขาพเจา 
การทําวิจัยในชั้นเรียนเปนส่ิงที่...................................................... 

 

คําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวก คําคุณศัพทที่มีความหมายทางลบ 
1. ดี 
2. พัฒนา 

1. ยาก 
2. ส้ินเปลือง 

 
                            การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่........................................... 
 

คําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวก คําคุณศัพทที่มีความหมายทางลบ 

1. ................................................................. 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 
4. ................................................................. 
5. ................................................................. 
6. ................................................................. 
7. ................................................................. 
8. ................................................................. 
9. ................................................................. 
10. ................................................................ 
11. ................................................................ 
12. ................................................................ 
13. ................................................................ 
14. ................................................................ 
15. ................................................................ 

1. ................................................................. 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 
4. ................................................................. 
5. ................................................................. 
6. ................................................................. 
7. ................................................................. 
8. ................................................................. 
9. ................................................................. 
10. ................................................................ 
11. ................................................................ 
12. ................................................................ 
13. ................................................................ 
14. ................................................................ 
15. ................................................................ 

...ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง... 
โปรดกรุณาสงกลับภายในวันที่ 10 ธันวาคม 2546 

วราภรณ  บุญเจียม  116/418 ซ.เธียรสวน4 ถนนพหลโยธิน54 แขวงคลองถนน  เขตสายไหม  กทม.  10220 
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ความถี่ของคําคุณศัพทที่ไดจากแบบสํารวจคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยาง 
 

คําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวก ความถี่ คําคุณศัพทที่มีความหมายทางลบ ความถี่ 
1.  สรางสรรค 18 1.  ทําลาย 12 
2.  พัฒนา 15 2.  แยลง 9 
3.  นาสนใจ 12 3.  นาเบื่อหนาย 13 
4.  มาตรฐาน 12 4.  ไมเปนมาตรฐาน 10 
5.  ชัดเจน 11 5.  คลุมเครือ 9 
6.  นาเชื่อถือ 10 6.  ไมนาเชื่อถือ 12 
7.  ประโยชน 10 7.  ไรประโยชน 5 
8.  กาวหนา 9 8.  หยุดนิ่ง 9 
9.  ทันสมัย 8 9.  ลาหลัง 7 
10. โปรงใส 7 10. มีเงื่อนงํา 8 
11. ถูกตอง 7 11. ผิดพลาด 7 
12. คุมคา 7 12. สิ้นเปลือง 9 
13. ยุติธรรม 7 13. ลําเอียง 5 
14. ประสบความสําเร็จ 6 14. ลมเหลว 5 
15. เปนกันเอง 6 15. ไมเปนกันเอง 5 
16. งาย 6 16. ยุงยาก 5 
17. ยินดี 6 17. จําใจ 5 
18. ตอเนื่อง 6 18. ขาดตอน 5 
19. เปนระบบ 5 19. วกวน 5 
20. เปดเผย 5 20. ปดบัง 4 
21. ตรวจสอบได 5 21. ตรวจสอบไมได 3 
22. ถูกตอง 3 22. ไมถูกตอง 4 
23. รูปธรรม 3 23. นามธรรม 3 
24. รอบคอบ 3 24. ไมรอบคอบ 2 
25. คุณภาพ 3 25. ไมมีคุณภาพ 2 
26. ขยันหมั่นเพียร 3 26. ขี้เกียจ 1 
27. เปนความจริง 1 27. ไมเปนความจริง 1 
28. พอใจ 1 28. ผิดหวัง 1 
29. อดทน 1 29. เยิ่นเยอ 2 
30. หลากหลาย 1 30. ตกต่ํา 2 
31. ครอบคลุม 1 31. หดหู 1 
32. สรางสรรค 1 32. เพ่ิมภาระ 1 
33. ละเอียด 1 33. อางปญหา 1 
34. เหมาะสม 1 34. ผักชีโรยหนา 1 
35. สําคัญ 1 35. เหน็ดเหนื่อย 1 

  36. กลุมใจ 1 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

- แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 
- แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 

    ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา ประกอบดวย  5  ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา  
เนื้อหา ส่ิงที่ปรับปรุง 

1.  เพศ   1)   ชาย             2)   หญิง    
 
- 

2.  อายุ   1)   20 - 30  ป            2)   31 - 40  ป 
   3)   41 – 50  ป            4)   มากกวา  50  ป 

 
- 
 

3.  ตําแหนง           1)   ผูบริหารสถานศึกษา   
                            2)  ผูที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                 3)   อื่น ๆ (ระบุ)........… 

 
- 
 

4. ชื่อสถานศึกษา ..................................อําเภอ..................................  
     จังหวัด...................... 

สังกัดเขตพื้นที่............... เขต........ 
 

5. จํานวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งหมด 
 1)  ไมเกิน  300  คน 
 2)  301 – 1,000  คน 
 3)  1,001  คนขึ้นไป 

- 

6. ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในเดือน..............ป ........ ในวันที่...........เดือน...........พ.ศ........ 
7. ไดรับรายงานผลการประเมินคุณภายนอก ในเดือน..………..  ป ................  ในวันที่...........เดือน...........พ.ศ......... 
8.  ผลการประเมินที่สถานศึกษาไดรับจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

¾ ดานผูเรียน 
  ระดับ ดี (3)                     จํานวน  ......... มาตรฐาน 
  ระดับ พอใช (2)               จํานวน  ......... มาตรฐาน 
  ระดับ ควรปรับปรุง (1)      จํานวน  ......... มาตรฐาน 

¾ ดานครูผูสอน 
 ระดับ ดี (3)                     จํานวน  ......... มาตรฐาน 
 ระดับ พอใช (2)               จํานวน  ......... มาตรฐาน 

                 ระดับ ควรปรับปรุง (1)      จํานวน  ......... มาตรฐาน 
¾ ดานผูบริหาร 

 ระดับ ดี (3)                     จํานวน  ......... มาตรฐาน 
 ระดับ พอใช (2)               จํานวน  ......... มาตรฐาน 

                            ระดับ ควรปรับปรุง (1)      จํานวน  ......... มาตรฐาน 

 
 
 
 
- 

 



 

172

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูประเมินภายนอก  
ผลการตรวจสอบคุณภาพ 

เนื้อหา 
IOC Reliability 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

� ดานบุคลิกภาพ - 0.930 - 
1. ผูประเมินภายนอกมีความนาเชื่อถือและนาศรัทธา  0.71 - - 
2. ผูประเมินภายนอกปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา           

ดวยความรอบคอบ 
0.71 - 

 - 

3. ผูประเมินภายนอกสามารถปฏิบัติตัวเปนกัลยาณมิตร 
    เปนที่ประทับใจ แกบุคลากรของสถานศึกษา 

0.86 - 
- 

4. ผูประเมินภายนอกวางตัวเปนกันเองไมถือตนกับบุคลากร 
     ของสถานศึกษา 

0.86 - 
- 

5. ผูประเมินภายนอกสามารถปฏิบัติตัวเปนที่ไววางใจ 
     แกบุคลากรของสถานศึกษา 

0.71 - 
- 

�   ดานทักษะการสื่อสาร - 0.945 - 
6. ผูประเมินภายนอกเปนผูที่ยอมรับฟงคําชี้แจงจากบุคคลอื่น 0.86 -  
7. ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการพูดใหไดผล 0.57 - พูดอยางสมเหตุสมผล 
8. ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการซักถาม          
    เพื่อหาคําตอบได 

0.86 - 
- 

9. ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการอธิบาย        
    เรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 

0.86 - 
เขาใจไดงาย 

10. ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการตอบ 
     ขอซักถามหรือเรื่องราวที่ลึกซึ้งได 

0.57 - ตอบขอซักถามได 
อยางถูกตอง 

ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผลการประเมินภายนอก  
ผลการตรวจสอบคุณภาพ เนื้อหา 

IOC Reliability 
ส่ิงที่ปรับปรุง 

1. ผลการประเมินภายนอกมีความถูกตองตรงตามสภาพจริง
ของสถานศึกษา 

1 - รายงานการประเมิน        
ภายนอก 

2. รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกมีขอมูลครบถวน 
   เพียงพอที่จะนําไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ 
   สถานศึกษา 

0.86 - 
สมบูรณ ครบถวน เพียงพอ 

3. รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกมีความชัดเจน             
ในการสื่อความหมาย 

1 - 
- 

4. ขอเสนอแนะในรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
    มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

1 - 
- 

ทั้งตอน - .9363 - 
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ตอนที่  4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก  
คุณภาพของแบบสอบถาม 

เนื้อหา 
IOC Reliability 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

¾ การใชผลการประเมินในเชิงแนวคิด -  
0.718 - 

1. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา 
อภิปรายรวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู  ผูปก
ครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1 
 
- 
 

- 

2. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ  
    ประโยชนในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 1 - - 

3. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ 
    ประโยชนในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 1 - - 

4. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ 
    ประโยชนในการทําความเขาใจปญหา 
   ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

1 - - 

5. ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจ 
   ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูเรียน 1 - - 

6. ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจ 
    ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานครูผูสอน 1 - - 

7. ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการ 
   พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูบริหารสถานศึกษา 

 
1 

 
- - 

¾  การใชผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน - 0.729 - 
8. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา    
   เปรียบเทียบและพิจารณาถึงความเหมาะสมของ      
   การประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

0.86 - เปรียบเทียบและพิจารณา
สนับสนุน 

9. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา    
    เปรียบเทียบและพิจารณาถึงความเหมาะสมของการ 
    ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 

 
0.86 

 
- เปรียบเทียบและพิจารณา

สนับสนุน 

10. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา   
      เปรียบเทียบและพิจารณาถึงความเหมาะสมของ         
      การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานครูผูสอน 

 
0.86 

 
- เปรียบเทียบและพิจารณา

สนับสนุน 

11. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา  
     เปรียบเทียบและพิจารณาถึงความเหมาะสมของ       
     การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

 
0.71 

 
- เปรียบเทียบและพิจารณา

สนับสนุน 
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ตอนที่  4   (ตอ) 
คุณภาพของแบบสอบถาม 

เนื้อหา 
IOC Reliability 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

¾ การใชผลการประเมินในเชิงสัญลักษณ - 0.734  
12. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใช 
      เปนแนวทางในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 0.71 - เปนกรอบแนวทาง 

13. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา     
      อางอิงในเอกสารงานของสถานศึกษา 0.71 - - 

14. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน 
      แนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 0.57 - เปนกรอบแนวทาง 

15. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใช 
     เปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
     ดานครูผูสอน 

0.57 - เปนกรอบแนวทาง 

16. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใช 
     เปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
     ดานผูบริหารสถานศึกษา 

0.57 - เปนกรอบแนวทาง 

¾ การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ - 0.735 - 
17. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาปรับเปล่ียน 
      วิสัยทัศนของสถานศึกษา 0.86 - - 

18. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน 
      เครื่องมือชวยแกไขปญหาดานผูเรียน 
          ไมใช  _____________                                 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

                      จัดทําโครงการ............................... 
                      จัดอบรมเรื่อง................................. 
                      ศึกษาดูงาน................................... 
                      อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

1 - 

 
 
เพราะ ................. 
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ตอนที่  4   (ตอ) 
คุณภาพของแบบสอบถาม 

เนื้อหา 
IOC Reliability 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

19. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน 
      เครื่องมือชวยแกไขปญหาดานครูผูสอน 
          ไมใช  _____________ 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

                      จัดทําโครงการ............................... 
                      จัดอบรมเรื่อง................................. 
                      ศึกษาดูงาน................................... 
                      อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

1 - 

 
 
เพราะ ................. 

20. สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน 
      เครื่องมือชวยแกไขปญหาดานครูผูสอน 
          ไมใช   _____________ 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

                      จัดทําโครงการ............................... 
                      จัดอบรมเรื่อง................................. 
                      ศึกษาดูงาน................................... 
                      อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

1 - 

 
 
เพราะ ................. 

 
ตอนที่  5   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก  

เนื้อหา ส่ิงที่ปรับปรุง 

1.  ความคิดเห็นของสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก          
      ในประเด็นตอไปนี้  อยางไร 

1.1 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.2 ผูประเมินภายนอก 
1.3 ผลการประเมินภายนอก 

เพิ่มขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

2.  การประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     ไดมากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด - 

3.  ผลการประเมินภายนอกควรมีลักษณะอยางไร  สถานศึกษา 
     จึงจะสามารถนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     อยางมีประสิทธิภาพ 
 

- 
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ผลของการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังผูบริหารสถานศึกษา  
เนื้อหา ส่ิงที่ปรับปรุง 

1.  เพศ   1)   ชาย            2)   หญิง    
 
- 

2.  อายุ   1)   20 - 30  ป            2)   31 - 40  ป 
   3)   41 – 50  ป            4)   มากกวา  50  ป 

 
- 
 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  1)   ต่ํากวาปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี 

 3)  ปริญญาโท            4)   ปริญญาเอก 

 
- 
 

4.  ตําแหนง           1)   ครูใหญ            2)  อาจารยใหญ 
 3)  ผูอํานวยการ            4)  อื่น ๆ  ระบุ ...................... 

 
- 

5.  ระยะเวลาที่ทานบริหารในโรงเรียนแหงนี้ (ระบุ)......ป.........เดือน - 

6.  ทานเคยเขารับการอบรมทางวิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกหรือไม 

 1)  เคย   ประมาณ..... .....ครั้ง  เชน 
1.1)  เรื่อง............................จัดโดย...............................… 
1.2)  เรื่อง............................จัดโดย...............................… 
1.3)  เรื่อง............................จัดโดย...............................… 

              2)  ไมเคย 

 
 
 
- 

7.  ทานเคยทําการประเมินหรือไม 
 1)  เคย   ส่ิงที่ประเมินคือ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   .........1.1)  ประเมินนักเรียน 
   .........1.2)  ประเมินหลักสูตร 
   .........1.3)  ประเมินโรงเรียน 
   .........1.5)  ประเมินครู – อาจารย/บุคลากร 
   .........1.6)  ประเมินโครงการตาง ๆ ในโรงเรียน 
   .........1.7)  ประเมินโครงการอื่น ๆ นอกโรงเรียน 
   .........1.8)  อื่น ๆ (ระบุ)......................................... 
  2)  ไมเคย 

 
 
 

-  เคยทําประเมินอยางเปนทางการโดย 
การจัดทํารายงานการประเมิน 
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ตอนที่ 2   ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก  
เนื้อหา ผลของการตรวจสอบคุณภาพ 

คําคุณศัพททางบวก คําคุณศัพททางลบ IOC Reliability 
ส่ิงที่ปรับปรุง 

1. สรางสรรค ทําลาย 1 - - 
2. พัฒนา แยลง 1 - พัฒนา – เส่ือมลง 
3. นาสนใจ นาเบื่อหนาย 1 - - 
4. มาตรฐาน ไมเปนมาตรฐาน 1 - - 
5. ชัดเจน คลุมเครือ 1 - - 
6. นาเชื่อถือ ไมนาเชื่อถือ 1 - - 
7. ประโยชน ไรประโยชน 0.86 - มีประโยชน - ไมมีประโยชน 
8. หยุดนิ่ง กาวหนา 0.86 - - 
9. ทันสมัย ลาสมัย 1 - - 
10.โปรงใส มีเงื่อนงํา 1 - - 
11.ถูกตอง ผิดพลาด 1 - - 
12.คุมคา ส้ินเปลือง 1 - - 
13.ยุติธรรม ลําเอียง 1 - - 
14.ประสบความ 
     สําเร็จ 

ลมเหลว 1 - - 

15.เปนกันเอง ไมเปนกันเอง 1 - - 
16.งาย ยุงยาก 1 - - 
17.ยินดี จําใจ 1 - - 
18.ตอเนื่อง ขาดตอน 0.86 - ตอเนื่อง - ไมตอเนื่อง 
19.เปนระบบ วกวน 1 - - 
20.เปดเผย ปดบัง 1 - - 
21.ตรวจสอบได ตรวจสอบไมได 1 - - 
22.รูปธรรม นามธรรม 0.86 - - 
23.รอบคอบ สะเพรา 1 - - 
24.คุณภาพ ไมมีคุณภาพ 1 - - 
25.เปนความจริง ไมเปนความจริง  - - 
26.พอใจ ผิดหวัง 0.86 - พอใจ – ไมพอใจ 

ทั้งตอน - 0.936 - 
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ตอนที่ 3  ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก   
คุณภาพของแบบวัด 

เนื้อหา 
IOC p r 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

ความหมายและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก     

1. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมิน 
   จากหนวยงานภายนอกที่เปนกลาง 1 0.73 0.20 - 

2. การประเมินคุณภาพภายนอกยึดหลักความ 
   เที่ยงตรงเปนธรรมโปรงใส มีหลักฐานขอมูล 
   ตามสภาพจริง 

1 0.61 0.23 - 

3. การประเมินคุณภาพภายนอกเนนหลักการ กํากับ ติดตาม 
    และตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา 0.86 0.25 0.25 - 

4. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนเครื่องมือในการยกระดับ  
   คุณภาพของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 1 0.74 0.23 ความเปนมาตรฐาน 

5. การประเมินคุณภาพภายนอกมุงเนนการสงเสริม และ 
    ประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 1 0.79 0.23 - 

6. การประเมินคุณภาพภายนอกมุงสงเสริมการมีสวนรวม 
    ในการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 1 0.75 0.25 - 

7. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสวนหนึ่งของการบริหาร 
    งานปกติของสถานศึกษา 0.86 0.25 0.25 - 

8. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมิน 
    เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 1 0.28 0.20 - 

9. การประเมินคุณภาพภายนอกมุงเนนการเปรียบเทียบ 
     คุณภาพการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา 1 0.36 0.28 - 

10. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการเปรียบเทียบ 
      การดําเนินงานระหวางแตละมาตรฐานภายใน 
      สถานศึกษานั้น ๆ 

0.71 0.45 0.20 - 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
คุณภาพของแบบวัด 

เนื้อหา 
IOC p r 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก     
11.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการตรวจสอบ  
       ยืนยันการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศึกษา 0.86 0.40 0.25 - 

12.  ส่ิงที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกคือทําให 
       ทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 0.86 0.34 0.23 - 

13.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมิน 
       คุณภาพการจัดการศึกษา โดยพิจารณา และตรวจสอบ 

  จากผลการประเมินภายในของสถานศึกษา 
0.71 0.36 0.35 - 

14.  การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเปนการ 
 รับรองคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 0.86 0.24 0.28 - 

15.  การประเมินคุณภาพภายนอกเนนการใหขอมูล      
       ยอนกลับเพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ            

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
1 0.78 0.20 - 

ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก     
16.  มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายนอกมี 14 มาตรฐาน   
       53  ตัวบงชี้ 0.71 0.21 0.28 - 

17.  บุคลากรของสถานศึกษาทําหนาที่เปนผูใหขอมูล  
       แกผูประเมินภายนอก 0.86 0.63 0.25 - 

18.  มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกมี   3  ดาน 
       คือมาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ  และดานปจจัย 1 0.40 0.20 - 

19.  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
      ประกอบดวย  3 ขั้นตอน คือ กอนการตรวจเยี่ยม 
     ระหวางการตรวจเยี่ยม  และหลังการตรวจเยี่ยม 

0.86 0.70 0.20 - 

20.  ผูใหขอมูลแกผูประเมินภายนอกคือบุคลากร 
       ภายในสถานศึกษาเทานั้น 0.86 0.22 0.20 - 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
คุณภาพของแบบวัด 

เนื้อหา 
IOC p r 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก     
21. หนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก  

คือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษา  (องคการมหาชน) 

1 0.71 0.23 - 

22. สถานศึกษาสามารถชี้แจง และโตแยงผลการ 
      ประเมินคุณภาพภายนอกที่เห็นวาไมถูกตองได 

1 0.80 0.20 
- 

23.  สมศ. จะรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
       ไปยังสถานศึกษาเทานั้น 0.86 0.40 0.20 - 

24.  สถานศึกษาตองจัดทําเอกสารเฉพาะเพื่อเตรียม 
       การประเมินคุณภาพภายนอก 0.86 0.38 0.25 - 

25.  สถานศึกษาตองจัดทําแฟมเอกสารเปนราย 
        มาตรฐานเพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอก 1 0.25 0.20 - 

26.  เอกสารที่ตองจัดสง สมศ.เพื่อเตรียมการประเมิน 
       คุณภาพภายนอกมีเพียงฉบับเดียว คือ รายงาน 
       การประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1 0.28 0.20 - 

27.  รูปแบบรายงานการประเมินตนเองเพื่อเตรียมการ 
       ประเมินคุณภาพภายนอกมีรูปแบบที่ตายตัว  
       เหมือนกันทุกสถานศึกษา 

1 0.29 0.23 - 

28.  สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพ   
       ภายนอกอยางนอย 1  ครั้งในทุก 5  ป 0.86 0.75 0.20 - 

29.  สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพ 
       ภายนอกในรอบแรกภายในป 2548 0.86 0.78 0.20 - 

30.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนกิจกรรมที่ดําเนินการ 
       เฉพาะกิจเปนครั้งคราว 1 0.63 0.25 - 

เกณฑและมาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก     

31.  ระดับที่ใชในการตัดสินคุณภาพในการประเมิน 
       คุณภาพภายนอกมี 3 ระดับ คือ ระดับ 1 (พอใช)  
       ระดับ  2 (ดี) และระดับ 3 (ดีมาก)  

0.86 0.43 0.20 - 

32.  ผลการประเมินมาตรฐานดานครู ระดับ 3 หมายถึง 
       สถานศึกษามีครูที่มีคุณภาพดี 75% ของครูทั้งหมด 

0.86 0.41 0.23 - 
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ตอนที่ 3  (ตอ) 
คุณภาพของแบบวัด 

เนื้อหา 
IOC p r 

ส่ิงที่ปรับปรุง 

33.  มิติที่ใชในการจัดระดับคุณภาพสถานศึกษามี 3  ประการ
คือ Awareness Attempt และ Achievement 1 0.63 0.25 - 

34.  ผลการประเมินระดับ 1  หมายถึง ผลการประเมิน 
       ผานเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา 0.86 0.21 0.33 - 

35.  การดําเนินงานแบบทั้งโรงเรียน (schoolwide)  
       มีคุณสมบัติ  3  ประการ คือ 1) การทํางานแบบ 
       มีสวนรวม  2)  การทํางานอยางตอเนื่อง และ 3)   
       เกิดการเรียนรูของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

1 0.44 0.38 - 

ประโยชนที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอก     
36.  ส่ิงที่ไดจากการประเมินภายนอกคือทําให 
       สถานศึกษามีเปาหมายการดําเนินงานในปตอไป 0.71 0.65 0.65 - 

37.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนประโยชนกับ 
       ผูเรียน  สถานศึกษา  พอแมผูปกครอง  ชุมชน    สังคม  
        และประเทศชาติ 

1 0.75 0.23 - 

38.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมิน 
       เพื่อเก็บผลการประเมินไวที่สถานศึกษา 1 0.49 0.23 - 

39.  ส่ิงที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
       คือการไดรับการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษา 
       ของสถานศึกษา 

0.86 0.34 0.28 - 

40.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการสงเสริม 
       การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 1 0.64 0.23 - 

หมายเหต ุ p   หมายถึง   คาความยาก 
  r     หมายถึง   คาอํานาจจําแนก 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

- แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 
- แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
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แบบสอบถามสําหรับสถานศึกษา 

เรียน  อาจารยที่เคารพทุกทาน 
 ดวยดิ ฉันนางสาววราภรณ   บุญ เจียม  นิ สิตระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร                        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา      
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ขณะนี้อยูในระยะของการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง   โดยคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับตัวทานทั้งส้ิน  ขอมูลของทานจะถือ
เปนความลับและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพรวมเทานั้น   ซึ่งขอความรูที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใชผลการประเมินภายนอกในสถานศึกษา และขอความกรุณาทานจัดสง      
แบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2547 
 ขอกราบขอบพระคุณทานที่ไดเสียสละเวลาใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ ลวงหนา มา ณ โอกาสนี้ 

           ดวยความเคารพอยางสูง 
                                           นางสาววราภรณ  บุญเจียม 
              ผูวิจัย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม   
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อวิเคราะหการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  โดยการตอบแบบสอบถามเปนการตอบในฐานะตัวแทนของสถานศึกษา   (ผูบริหารสถานศึกษาหรือ               
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา) ซึ่งขอคําถามแบงเปน  5  ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 
ตอนที่ 2  ลักษณะของผูประเมินภายนอก 
ตอนที่ 3  ลักษณะของผลการประเมินภายนอก 
ตอนที่ 4  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความที่ตรงกับ
ความเปนจริง 

1.  เพศ   1)  ชาย    2)  หญิง 

2.  อายุ                           1)  20 - 30  ป   2)  31 -  40  ป 
                                       3)  41 - 50  ป                                4)  มากกวา  50  ป 

3.  ตําแหนง  1)  ผูบริหารสถานศึกษา  2)  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3)  อื่น ๆ (ระบุ).......................................... 
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4.  ชื่อสถานศึกษา ................................................. สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา................................เขต.............. 

5.  จํานวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งหมด 
     1)  ไมเกิน  300  คน 
     2)  301 – 1,000  คน 
     3)  1,001  คนขึ้นไป 

6.  ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ในวันที่…….เดือน.........……................…..พ.ศ................ 

7.  ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก ในวันที่…….เดือน...…...........……..พ.ศ.............. 

8.  ผลการประเมินที่สถานศึกษาไดรับจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 
 

¾ ดานผูเรียน 
     ระดับดี (3)   จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับพอใช (2)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับควรปรับปรุง (1)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 

¾ ดานครูผูสอน 
     ระดับดี (3)   จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับพอใช (2)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับควรปรับปรุง (1)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 

¾ ดานผูบริหาร 
     ระดับดี (3)   จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับพอใช (2)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 
     ระดับควรปรับปรุง (1)  จํานวน  ......... มาตรฐาน 
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ตอนที่ 2  ลักษณะของผูประเมินภายนอก 

คําช้ีแจง   จากกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ในความคิดเห็นของสถานศึกษา ผูประเมินภายนอกที่ไดประเมิน     
สถานศึกษาของทานในรอบแรก โดยภาพรวมมีลักษณะในประเด็นตอไปนี้อยางไร 

โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น  

ขอ รายการ 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง พอใช 

ควร 
ปรับปรุง 

� ดานบุคลิกภาพ      
1 ผูประเมินภายนอกมีความนาเชื่อถือและนาศรัทธา       
2 ผูประเมินภายนอกปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาดวยความ

รอบคอบ โดยมีการวางแผนและจัดเตรียมการประเมิน  
     

3 ผูประเมินภายนอกปฏิบัติตัวเปนกัลยาณมิตรเปนที่ประทับใจ 
แกบุคลากรของสถานศึกษา 

     

4 ผูประเมินภายนอกวางตัวเปนกันเองไมถือตนกับบุคลากรของ
สถานศึกษา   

     

5 ผูประเมินภายนอกปฏิบัติตัวเปนที่ไววางใจแกบุคลากรของ
สถานศึกษา 

     

� ดานทักษะการสื่อสาร      
6 ผูประเมินภายนอกยอมรับฟงคําความคิดเห็นและคําชี้แจง   

จากผูรับการประเมิน 
     

7 ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในพูดอยางสมเหตุสมผล       
8 ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการซักถามเพื่อหา 

คําตอบได 
     

9 ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการอธิบายเรื่องยุงยาก 
ซับซอนใหเขาใจไดงาย 

     

10 ผูประเมินภายนอกมีความสามารถในการตอบขอซักถามได
อยางถูกตอง 
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ตอนที่ 3  ลักษณะของผลการประเมินภายนอก 

คําช้ีแจง   ในความคิดเห็นของสถานศึกษา รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. มีลักษณะในประเด็น 
                  ตอไปนี้อยางไร 
โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง พอใช 

ควร 
ปรับปรุง 

1 รายงานการประเมินภายนอกมีความถูกตองตรงตามสภาพจริง
ของสถานศึกษา 

     

2 รายงานการประเมินภายนอกมีขอมูลครบถวน  สมบูรณ เพียงพอ
กับความตองการใชของสถานศึกษา 

     

3 รายงานการประเมินภายนอกมีความชัดเจนในการสื่อความหมาย      
4 ขอเสนอแนะในรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกมีความ  

เปนไปไดในทางปฏิบัติ 
     

 
ตอนที่ 4  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองวางที่ตรงกับการปฏิบัติของสถานศึกษาตามความเปนจริง           
              เมื่อสถานศึกษาไดรับรายงานการประเมินภายนอก 

การปฏิบัติ 
ขอ รายการ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
	  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 

เมื่อสถานศึกษาไดรับรายงานการประเมินภายนอกจากสมศ. สถานศึกษาไดปฏิบัติในลักษณะตอไปน้ีหรือไม 
1 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาอภิปรายรวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา 

คณะครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

2 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจ               
ปญหาดานผูเรียน 

  

3 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจ               
ปญหาดานครูผูสอน 

  

4 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจ                
ปญหาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

  

5 ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูเรียน   
6 ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานครูผูสอน   
7 ผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูบริหาร

สถานศึกษา 
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การปฏิบัติ 
ขอ รายการ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
	 การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 

           เมื่อสถานศึกษาไดรับรายงานการประเมินภายนอกจากสมศ. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอก 
เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศึกษาในลักษณะตอไปน้ีหรือไม 
8 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุน           

ความเหมาะสมของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
  

9 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุน            
ความเหมาะสมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 

  

10 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุน            
ความเหมาะสมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานครูผูสอน 

  

11 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุน            
ความเหมาะสมของการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

  

	 การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 
     เมื่อสถานศึกษาไดรับรายงานการประเมินภายนอกจากสมศ. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอก          
เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะตอไปน้ีหรือไม 
12 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินผลภายใน

ของสถานศึกษา 
  

13 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาอางอิงในเอกสารงานของสถานศึกษา   
14 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา     

คุณภาพดานผูเรียน 
  

15 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา     
คุณภาพดานครูผูสอน 

  

16 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา     
คุณภาพดานผูบริหารสถานศึกษา 
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การปฏิบัติ 

ขอ รายการ ปฏิบัติ ไม
ปฏิบัติ 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 
    เมื่อสถานศึกษาไดรับรายงานการประเมินภายนอกจากสมศ. สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกในการ   
ลงมือปฏิบัติในลักษณะตอไปน้ีหรือไม 
17  สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของสถานศึกษา   
18 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหาดานผูเรียน 

          ไมใช  เพราะ……………………………………………………………………………………………. 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 
                    จัดทําโครงการ...........................................................…………………................................. 
                    จัดอบรมเรื่อง........................................................…………………..................................... 
                    ศึกษาดูงาน...........................................................…………………..................................... 
                    อื่น ๆ (ระบุ).............................................................…………………................................... 

19 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหาดานครูผูสอน 
          ไมใช  เพราะ……………………………………………………………………………………………. 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 
                    จัดทําโครงการ...........................................................…………………................................. 
                    จัดอบรมเรื่อง........................................................…………………..................................... 
                    ศึกษาดูงาน...........................................................…………………..................................... 
                    อื่น ๆ (ระบุ).............................................................…………………................................... 

20 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหาการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษา 
          ไมใช  เพราะ……………………………………………………………………………………………. 
          ใช  ในลักษณะ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 
                    จัดทําโครงการ...........................................................…………………................................. 
                    จัดอบรมเรื่อง........................................................…………………..................................... 
                    ศึกษาดูงาน...........................................................…………………..................................... 
                    อื่น ๆ (ระบุ).............................................................…………………................................... 
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ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

1.  ความคิดเห็นของสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอกในประเด็นตอไปน้ี  อยางไร 
1.1 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
1.2 ผูประเมินภายนอก 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
1.3 ผลการประเมินภายนอก 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2.  การประเมินคุณภาพภายนอกชวยพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดมากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
3.  ผลการประเมินภายนอกควรมีลักษณะอยางไร  สถานศึกษาจึงจะสามารถนําไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     ของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
4.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  

….ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง.... 

♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣
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เรียน  ทานผูบริหารสถานศึกษาที่เคารพทุกทาน 
 ดวยดิ ฉันนางสาววราภรณ   บุญ เจียม  นิ สิตระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร                        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา           
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ขณะนี้อยูในระยะของการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง   โดยคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับตัวทานทั้งส้ิน  ขอมูลของทานจะถือ
เปนความลับและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพรวมเทานั้น   ซึ่งขอความรูที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใชผลการประเมินภายนอกในสถานศึกษา และขอความกรุณาทานจัดสงแบบ
สอบถามกลับคืนผูวิจัย ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2547 
 ขอกราบขอบพระคุณทานที่ไดเสียสละเวลาใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ ลวงหนา มา ณ โอกาสนี้ 

           ดวยความเคารพอยางสูง 
                                           นางสาววราภรณ  บุญเจียม 
              ผูวิจัย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดานผูบริหารสถานศึกษา เพื่อนําไปวิเคราะหการใชผล 

การประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยขอคําถามแบงเปน  3  ตอน ดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูบริหารสถานศึกษา 
ตอนที่ 2  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตอนที่ 3   ความรูความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงในชอง         หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความที่ตรงกับ   
               ความเปนจริง 

1.  เพศ   1)  ชาย    2)  หญิง    

2.  อายุ   1)  20 - 30  ป   2)  31 - 40  ป 
   3)  41 – 50  ป   4)  มากกวา  50  ป 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี   
   3)  ปริญญาโท   4)  ปริญญาเอก  
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4.  ตําแหนง  1)  ครูใหญ   2)  อาจารยใหญ 
   3)  ผูอํานวยการ   4)  อื่น ๆ (ระบุ).......................................... 

5.  ระยะเวลาที่ทานเปนผูบริหารสถานศึกษา (ระบุ)..............ป...............เดือน 

6.  ระยะเวลาที่ทานบริหารในโรงเรียนแหงนี้ (ระบุ)..............ป...............เดือน 

7.  ทานเคยเขารับการอบรมทางวิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก หรือไม 
 1)  เคย   ประมาณ…..........ครั้ง  เชน 

1.1 เร่ือง......................................................……………………………………………… 
จัดโดย...........…………………………………………………................................... 

1.2 เร่ือง......................................................……………………………………………… 
จัดโดย...........…………………………………………………................................... 

1.3 เร่ือง......................................................……………………………………………… 
จัดโดย...........…………………………………………………................................... 

2)  ไมเคย 

8.  ทานเคยทําการประเมินอยางเปนทางการโดยมีการจัดทํารายงานการประเมิน หรือไม 
   1)  เคย   ประมาณ…..........คร้ัง  ส่ิงที่ประเมินคือ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
        .........1.1  ประเมินนักเรียน 
        .........1.2  ประเมินหลักสูตร 
        .........1.3  ประเมินการสอน 
        .........1.4  ประเมินโรงเรียน 
        .........1.5  ประเมินครู – อาจารย/บุคลากร 
        .........1.6  ประเมินโครงการตาง ๆ ในโรงเรียน 
        .........1.7  ประเมินโครงการอื่น ๆ นอกโรงเรียน 
        .........1.8   อื่น ๆ (ระบุ)............................................................................ 

2) ไมเคย 
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ตอนที่ 2  ทัศนคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

 คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย  8  ทับตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    
                 

กําหนดให 1      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายมากที่สุด 
2      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายคอนขางมาก 
3      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานซายคอนขางนอย 
4      หมายถึง    ทั้งสองอยางพอ ๆ กัน  
5      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวาคอนขางนอย 
6      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวาคอนขางมาก 
7      หมายถึง    เห็นดวยกับคําหรือขอความทางดานขวามากที่สุด 

             ตัวอยาง   เชน  ถาทานคิดวาการประเมินคุณภาพภายนอกเปนส่ิงที่ เยี่ยมมากที่สุด 
                                                                                                                                        

แย 1 2 3 4 5 6 7 เยี่ยม 

  

การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่ ........................................ 

1.  สรางสรรค 1 2 3 4 5 6 7 ทําลาย
 

2.  พัฒนา 1 2 3 4 5 6 7 เส่ือมลง
 

3.  นาสนใจ 1 2 3 4 5 6 7 นาเบื่อหนาย
 

4.  ไมเปนมาตรฐาน 1 2 3 4 5 6 7 เปนมาตรฐาน
 

5.  ชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 คลุมเครือ
 

6.  ไมนาเชื่อถือ 1 2 3 4 5 6 7 นาเชื่อถือ
 

7.  มีประโยชน 1 2 3 4 5 6 7 ไมมีประโยชน
 

8.  หยุดนิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 กาวหนา
 

9.  ลาสมัย 1 2 3 4 5 6 7 ทันสมัย
 

10. โปรงใส 1 2 3 4 5 6 7 มีเงื่อนงํา
 

11. ถูกตอง 1 2 3 4 5 6 7 ผิดพลาด
 

12.  ส้ินเปลือง 1 2 3 4 5 6 7 คุมคา 
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การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสิ่งที่ ........................................ 

13. ยุติธรรม 1 2 3 4 5 6 7 ลําเอียง
 

14. ประสบความสําเร็จ 1 2 3 4 5 6 7 ลมเหลว
 

15. เปนกันเอง 1 2 3 4 5 6 7 ไมเปนกันเอง
 

16. ยุงยาก 1 2 3 4 5 6 7 งาย 
 

17. จําใจ 1 2 3 4 5 6 7 ยินดี 
 

18. ตอเนื่อง 1 2 3 4 5 6 7 ไมตอเนื่อง
 

19. สับสน 1 2 3 4 5 6 7 เปนระบบ
 

20. ปดปง 1 2 3 4 5 6 7 เปดเผย
 

21. ตรวจสอบไมได 1 2 3 4 5 6 7 ตรวจสอบได
 
 

22. นามธรรม 1 2 3 4 5 6 7 รูปธรรม
 

23. สะเพรา 1 2 3 4 5 6 7 รอบคอบ
 

24. มีคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 ไมมีคุณภาพ
 
 

25. เปนความจริง 1 2 3 4 5 6 7 ไมเปนความจริง
 

26. ไมพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 พอใจ 
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ตอนที่ 3  ความรูและความเขาใจดานการประเมินคุณภาพภายนอก 

คําชี้แจง  ทานคิดวาขอความเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไปน้ี เปนขอความที่ถูกหรือผิด   

โปรดทําเครื่องหมาย  9  หนาขอความที่ทานเห็นวาเปนขอความที่ถูก  และทําเครื่องหมาย  8 หนาขอความที่ทาน 
เห็นวาเปนขอความที่ผิด 

...........1.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินจากหนวยงานภายนอกที่เปนกลาง 

...........2.  การประเมินคุณภาพภายนอกยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรมโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพจริง 

...........3.  การประเมินคุณภาพภายนอกเนนหลักการกํากับ ติดตาม และตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา 

...........4.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสูความเปน  
                มาตรฐานอยางตอเนื่อง 
............5.  การประเมินคุณภาพภายนอกมุงเนนการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 
............6.  การประเมินคุณภาพภายนอกมุงสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
............7.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานปกติของสถานศึกษา 
............8.  การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 
............9.  การประเมินคุณภาพภายนอกมุงเนนการเปรียบเทียบคุณภาพการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา 
...........10. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางแตละมาตรฐานภายใน 
                 สถานศึกษานั้น ๆ 
...........11. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการตรวจสอบ ยืนยันการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศึกษา 
...........12. ส่ิงสําคัญที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกคือ ทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 
...........13. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา โดยพิจารณา และตรวจสอบจาก 
                 ผลการประเมินภายในของสถานศึกษา 
...........14. การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเปนการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
...........15. การประเมินคุณภาพภายนอกเนนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา 
     คุณภาพของสถานศึกษา 
...........16. มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้ 
......….17. บุคลากรของสถานศึกษาทําหนาที่เปนผูใหขอมูลแกผูประเมินภายนอก 
..…….18. มาตรฐานที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอกมี  3  ดาน คือมาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ  

   และดานปจจัย 
...........19. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกประกอบดวย  3 ขั้นตอน คือ กอนการตรวจเยี่ยม ระหวางการ 

   ตรวจเยี่ยมและหลังการตรวจเยี่ยม 
...........20. ผูใหขอมูลแกผูประเมินภายนอกคือบุคลากรภายในสถานศึกษาเทานั้น 
...........21. หนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกคือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
                 คุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 
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...........22. สถานศึกษาสามารถชี้แจง และโตแยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่เห็นวาไมถูกตองได 
..….....23. สมศ. จะรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปยังสถานศึกษาเทานั้น 
...........24. สถานศึกษาตองจัดทําเอกสารเฉพาะเพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอก 
...........25. สถานศึกษาตองจัดทําแฟมเอกสารเปนรายมาตรฐานเพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอก 
...........26. เอกสารที่ตองจัดสง สมศ.เพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกมีเพียงฉบับเดียว คือ รายงานการ 

    ประเมินตนเองของสถานศึกษา 
...........27. รูปแบบรายงานการประเมินตนเองเพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกมีรูปแบบเพียงรูปแบบเดียวที่  
                 ตายตัวเหมือนกันทุกสถานศึกษา 
...........28. สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1  คร้ังในทุก 5  ป 
...........29. สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกภายในป 2548 
..….….30. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะกิจเปนครั้งคราว 
.…..….31. ระดับที่ใชในการตัดสินคุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกมี 3 ระดับ คือ ระดับพอใช (1)   ระดับดี (2) 
                 และระดับดีมาก (3) 
...........32. ผลการประเมินมาตรฐานดานครู ระดับดี หมายถึง สถานศึกษามีครูที่มีคุณภาพดี 75% ของครูทั้งหมด 
...........33. มิติที่ใชในการจัดระดับคุณภาพสถานศึกษามี 3 ประการคือ Awareness Attempt และ Achievement 
...........34. ผลการประเมินระดับ 1  หมายถึง ผลการประเมินผานเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา 
......….35. การดําเนินงานแบบทั้งโรงเรียน (schoolwide) มีคุณสมบัติ  3  ประการ คือ 1) การทํางานแบบมีสวนรวม 
                 2)  การทํางานอยางตอเนื่อง และ 3)  เกิดการเรียนรูของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
...........36. ส่ิงสําคัญที่ไดจากการประเมินภายนอกคือ ทําใหสถานศึกษามีเปาหมายการดําเนินงานในปตอไป 
...........37. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนประโยชนกับผูเรียน  สถานศึกษา  พอแม ผูปกครอง  ชุมชน   สังคม 

   และประเทศชาติ 
..........38. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินเพื่อเก็บผลการประเมินไวที่สถานศึกษา 
..........39. ส่ิงที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกคือ การไดรับการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
                สถานศึกษา 
..........40. การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการสงเสริมการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
 

….ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง.... 
♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣♦♦♣♥♥♣♠♠♣ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกของกลุมตัวอยาง 
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ผลการจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกของกลุมตัวอยางสถานศึกษาที่ไดรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรก  จํานวน  147  โรงเรียน 

 

จํานวนมาตรฐานระดับดี (3) การจําแนกตามเกณฑในแตละดาน โรงเรียน 
ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 

ระดับผลการ 
ประเมินภายนอก

1 5 2 5 2 3 3 พอใช 
2 3 0 1 1 1 1 ควรปรับปรุง 
3 3 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
4 1 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
5 7 2 4 3 3 3 ดี 
6 6 2 3 3 3 2 พอใช 
7 2 1 5 1 2 3 ควรปรับปรุง 
8 7 2 5 3 3 3 ดี 
9 7 1 5 3 2 3 พอใช 

10 1 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
11 4 1 3 2 2 2 พอใช 
12 2 1 4 1 2 3 ควรปรับปรุง 
13 3 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
14 2 1 4 1 2 3 ควรปรับปรุง 
15 2 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
16 7 2 5 3 3 3 ดี 
17 4 1 3 2 2 2 พอใช 
18 4 0 2 2 1 1 ควรปรับปรุง 
19 5 1 4 2 2 3 พอใช 
20 1 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
21 6 1 5 3 2 3 พอใช 
22 4 1 3 2 2 2 พอใช 
23 6 1 3 3 2 2 พอใช 
24 6 2 4 3 3 3 ดี 
25 4 0 3 2 1 2 ควรปรับปรุง 
26 7 1 5 3 2 3 พอใช 
27 3 0 1 1 1 1 ควรปรับปรุง 
28 7 2 5 3 3 3 ดี 
29 1 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
30 6 2 5 3 3 3 ดี 
31 4 2 5 2 3 3 พอใช 
32 3 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
33 7 2 4 3 3 3 ดี 
34 7 1 4 3 2 3 พอใช 
35 1 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
36 2 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
37 6 2 5 3 3 3 ดี 
38 0 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
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จํานวนมาตรฐานระดับดี (3) การจําแนกตามเกณฑในแตละดาน โรงเรียน 
ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 

ระดับผลการ 
ประเมินภายนอก

9 7 2 5 3 3 3 ดี 
40 0 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
41 2 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
42 5 1 5 2 2 3 พอใช 
43 4 1 0 2 2 1 ควรปรับปรุง 
44 1 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
45 3 0 1 1 1 1 ควรปรับปรุง 
46 2 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
47 2 1 4 1 2 3 ควรปรับปรุง 
48 3 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
49 3 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
50 1 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
51 5 2 2 2 3 1 พอใช 
52 1 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
53 3 2 1 1 3 1 ควรปรับปรุง 
54 5 0 4 2 1 3 ควรปรับปรุง 
55 6 2 5 3 3 3 ดี 
56 0 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
57 7 1 3 3 2 2 พอใช 
58 3 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
59 1 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
60 4 2 1 2 3 1 ควรปรับปรุง 
61 7 2 5 3 3 3 ดี 
62 2 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
63 0 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
64 7 2 5 3 3 3 ดี 
65 7 2 4 3 3 3 ดี 
66 7 2 5 3 3 3 ดี 
67 1 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
68 4 1 4 2 2 3 พอใช 
69 3 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
70 5 0 3 2 1 2 ควรปรับปรุง 
71 6 2 5 3 3 3 ดี 
72 0 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
73 4 1 2 2 2 1 ควรปรับปรุง 
74 3 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
75 2 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
76 6 2 5 3 3 3 ดี 
77 5 1 2 2 2 1 พอใช 
78 0 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
79 4 2 4 2 3 3 พอใช 
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จํานวนมาตรฐานระดับดี (3) การจําแนกตามเกณฑในแตละดาน โรงเรียน 
ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 

ระดับผลการ 
ประเมินภายนอก

80 5 0 5 2 1 3 ควรปรับปรุง 
81 2 1 5 1 1 3 ควรปรับปรุง 
82 3 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
83 1 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
84 5 2 5 2 3 3 พอใช 
85 5 2 5 2 3 3 พอใช 
86 1 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
87 1 0 2 1 1 1 ควรปรับปรุง 
88 6 2 3 3 3 2 พอใช 
89 2 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
90 2 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
91 4 1 4 2 2 3 พอใช 
92 1 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
93 7 2 5 3 3 3 ดี 
94 2 0 4 1 1 3 ควรปรับปรุง 
95 0 2 2 1 3 1 ควรปรับปรุง 
96 5 2 3 2 3 2 พอใช 
97 4 1 3 2 2 2 พอใช 
98 7 2 5 3 3 3 ดี 
99 7 2 5 3 3 3 ดี 
100 4 1 4 2 2 3 พอใช 
101 5 0 5 2 1 3 ควรปรับปรุง 
102 2 2 3 1 3 2 ควรปรับปรุง 
103 5 2 5 2 3 3 พอใช 
104 6 2 5 3 3 3 ดี 
105 4 0 0 2 1 1 ควรปรับปรุง 
106 0 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
107 4 1 4 2 2 3 พอใช 
108 6 0 3 3 1 2 ควรปรับปรุง 
109 5 2 4 2 3 3 พอใช 
110 3 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
111 2 0 1 1 1 1 ควรปรับปรุง 
112 2 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
113 4 1 2 2 2 1 ควรปรับปรุง 
114 3 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
115 4 2 5 2 3 3 พอใช 
116 1 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
117 2 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
118 2 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
119 6 1 5 3 2 3 พอใช 
120 3 0 4 1 1 3 ควรปรับปรุง 
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จํานวนมาตรฐานระดับดี (3) การจําแนกตามเกณฑในแตละดาน โรงเรียน 
ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 

ระดับผลการ 
ประเมินภายนอก

121 2 1 1 1 2 1 ควรปรับปรุง 
122 2 0 1 1 1 1 ควรปรับปรุง 
123 7 2 5 3 3 3 ดี 
124 7 2 5 3 3 3 ดี 
125 1 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
126 3 0 3 1 1 2 ควรปรับปรุง 
127 7 2 5 3 3 3 ดี 
128 3 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
129 1 2 3 1 3 2 ควรปรับปรุง 
130 3 1 2 1 2 1 ควรปรับปรุง 
131 6 2 4 3 3 3 ดี 
132 0 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
133 5 2 0 2 3 1 ควรปรับปรุง 
134 2 2 4 1 3 3 ควรปรับปรุง 
135 1 0 0 1 1 1 ควรปรับปรุง 
136 5 2 0 2 3 1 ควรปรับปรุง 
137 7 2 5 3 3 3 ดี 
138 4 2 5 2 3 3 พอใช 
139 4 2 5 2 3 3 พอใช 
140 4 1 5 2 2 3 พอใช 
141 1 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
142 3 1 0 1 2 1 ควรปรับปรุง 
143 4 1 0 2 2 1 ควรปรับปรุง 
144 0 1 6 1 2 1 ควรปรับปรุง 
145 5 1 4 2 2 3 พอใช 
146 1 1 3 1 2 2 ควรปรับปรุง 
147 7 2 5 3 3 3 ดี 

 
สรุป   สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับดี    จํานวน    26    โรงเรียน 
 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับพอใช   จํานวน    34    โรงเรียน 
 สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง   จํานวน    87    โรงเรียน  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค 
(Polytomous logistic regression analysis) 
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ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (Polytomous logistic regression analysis) 

1.  ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (Polytomous logistic regression analysis)              
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows version 10.0 

    Nominal Regression 
Case Processing Summary

104
35
8

147
0

147

ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช

CONCEUSE

Valid
Missing
Total

N

                                                                                                                           
Model Fitting Information

219.008
158.154 60.855 24 .000

Model
Intercept Only
Final

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

 
Pseudo R-Square

.339

.438

.278

Cox and Snell
Nagelkerke
McFadden

 
Likelihood Ratio Tests

158.266 .112 2 .945
158.362 .208 2 .901
158.475 .321 2 .852
166.269 8.115 2 .017
162.450 4.296 2 .117
158.376 .223 2 .895
164.709 6.555 2 .038
160.132 1.978 2 .372
160.778 2.624 2 .269
158.616 .462 2 .794
158.158 .005 2 .998
185.026 26.872 2 .000
166.589 8.435 2 .015

Effect
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

-2 Log Likelihood
of Reduced Model Chi-Square df Sig.

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the final model and a reduced
model. The reduced model is formed by omitting an effect from the final model. The null hypothesis is
that all parameters of that effect are 0.
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Parameter Estimates

-1.254 5.451 .053 1 .818
-.391 1.438 .074 1 .786 .676 4.036E-02 11.332
-.643 1.179 .297 1 .586 .526 5.211E-02 5.307
1.839 .813 5.118 1 .024 6.292 1.279 30.957

-2.724 1.609 2.865 1 .091 6.560E-02 2.798E-03 1.538
-7.280E-02 .185 .154 1 .694 .930 .647 1.337

.326 1.906 .029 1 .864 1.385 3.305E-02 58.068
1.368 1.707 .642 1 .423 3.926 .138 111.426

-2.262 1.874 1.458 1 .227 .104 2.645E-03 4.097
-1.155 1.786 .418 1 .518 .315 9.518E-03 10.437

-8.708E-02 1.378 .004 1 .950 .917 6.153E-02 13.655
3.961 1.435 7.616 1 .006 52.527 3.152 875.453
3.021 1.433 4.446 1 .035 20.513 1.237 340.079

-1.754 5.402 .105 1 .745
-.158 1.440 .012 1 .912 .853 5.077E-02 14.347
-.600 1.177 .260 1 .610 .549 5.459E-02 5.514
1.665 .798 4.347 1 .037 5.284 1.105 25.272

-2.279 1.602 2.023 1 .155 .102 4.429E-03 2.367
-8.426E-02 .184 .209 1 .648 .919 .640 1.319

2.818 2.151 1.716 1 .190 16.747 .247 1135.325
.281 1.770 .025 1 .874 1.325 4.126E-02 42.541

-2.594 1.880 1.905 1 .168 7.470E-02 1.877E-03 2.974
-1.000 1.780 .316 1 .574 .368 1.123E-02 12.050

-7.051E-02 1.384 .003 1 .959 .932 6.190E-02 14.029
1.146 1.429 .643 1 .422 3.147 .191 51.800
1.531 1.416 1.168 1 .280 4.621 .288 74.149

Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

CONCEUSE
ใชอยางครบถวน

ใชเพียงบางสวน

B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for Exp(B)

 
Classification

95 8 1 91.3%
22 12 1 34.3%
2 2 4 50.0%

81.0% 15.0% 4.1% 75.5%

Observed
ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช
Overall Percentage

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช Percent Correct
Predicted
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2.  ผลการวิ เคราะห การถดถอยโลจิสติ กแบบพหุ วิภ าค  (Polytomous logistic regression analysis)           
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรม 
SPSS for Windows version 10.0 

    Nominal Regression 
Case Processing Summary

108
29
10

147
0

147

ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช

LEGITUSE

Valid
Missing
Total

N

 
Model Fitting Information

214.492
148.709 65.783 24 .000

Model
Intercept Only
Final

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

 
Pseudo R-Square

.361

.470

.307

Cox and Snell
Nagelkerke
McFadden

 
Likelihood Ratio Tests

149.515 .806 2 .668
149.747 1.038 2 .595
148.840 .132 2 .936
154.233 5.524 2 .063
150.774 2.066 2 .356
149.075 .366 2 .833
152.103 3.394 2 .183
149.589 .880 2 .644
148.818 .109 2 .947
149.503 .794 2 .672
149.679 .970 2 .616
186.290 37.581 2 .000
162.331 13.622 2 .001

Effect
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

-2 Log Likelihood
of Reduced Model Chi-Square df Sig.

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the final model and a reduced
model. The reduced model is formed by omitting an effect from the final model. The null hypothesis is
that all parameters of that effect are 0.
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Parameter Estimates

-1.298 4.871 .071 1 .790
-.928 1.071 .750 1 .386 .395 4.847E-02 3.227
-.114 .949 .014 1 .904 .892 .139 5.737
1.148 .546 4.415 1 .036 3.153 1.080 9.200
-.446 .975 .209 1 .647 .640 9.479E-02 4.325

-8.123E-02 .138 .349 1 .555 .922 .704 1.207
-1.242 1.861 .446 1 .504 .289 7.527E-03 11.072

.286 1.856 .024 1 .877 1.332 3.501E-02 50.647

.229 1.189 .037 1 .847 1.257 .122 12.935
-.959 1.134 .715 1 .398 .383 4.155E-02 3.539
.607 .818 .550 1 .458 1.835 .369 9.117

4.416 1.182 13.954 1 .000 82.789 8.159 840.090
3.356 1.329 6.379 1 .012 28.679 2.120 387.862

-3.656 4.853 .568 1 .451
-.457 1.094 .174 1 .676 .633 7.411E-02 5.409
-.271 .950 .081 1 .776 .763 .119 4.906
1.006 .533 3.556 1 .059 2.733 .961 7.773
.369 1.004 .135 1 .713 1.447 .202 10.346

-7.320E-02 .138 .283 1 .595 .929 .710 1.217
.698 2.008 .121 1 .728 2.010 3.928E-02 102.841

-.566 1.861 .093 1 .761 .568 1.478E-02 21.800
1.344E-02 1.187 .000 1 .991 1.014 9.903E-02 10.373

-.650 1.155 .316 1 .574 .522 5.433E-02 5.020
.885 .899 .969 1 .325 2.423 .416 14.111
.937 1.161 .651 1 .420 2.553 .262 24.844

1.242 1.302 .910 1 .340 3.462 .270 44.398

Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

LEGITUSE
ใชอยางครบถวน

ใชเพียงบางสวน

B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for Exp(B)

 
Classification

102 5 1 94.4%
15 12 2 41.4%
4 2 4 40.0%

82.3% 12.9% 4.8% 80.3%

Observed
ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช
Overall Percentage

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช Percent Correct
Predicted
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3.  ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (Polytomous logistic regression analysis)           
การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows version 10.0 

    Nominal Regression 

Case Processing Summary

105
33
9

147
0

147

ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช

SYMBOUSE

Valid
Missing
Total

N

 
Model Fitting Information

219.536
150.826 68.710 24 .000

Model
Intercept Only
Final

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

 
Pseudo R-Square

.373

.482

.313

Cox and Snell
Nagelkerke
McFadden

 
Likelihood Ratio Tests

152.290 1.464 2 .481
151.250 .424 2 .809
151.126 .300 2 .861
161.678 10.852 2 .004
152.711 1.885 2 .390
152.000 1.174 2 .556
157.104 6.278 2 .043
153.348 2.522 2 .283
151.094 .268 2 .875
151.552 .725 2 .696
151.662 .836 2 .658
180.131 29.305 2 .000
165.196 14.370 2 .001

Effect
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

-2 Log Likelihood
of Reduced Model Chi-Square df Sig.

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the final model and a reduced
model. The reduced model is formed by omitting an effect from the final model. The null hypothesis is
that all parameters of that effect are 0.
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Parameter Estimates

-6.844 5.841 1.373 1 .241
-.549 1.402 .153 1 .695 .577 3.697E-02 9.017

6.706E-02 1.185 .003 1 .955 1.069 .105 10.914
2.002 .869 5.312 1 .021 7.404 1.349 40.635
-.693 1.144 .367 1 .545 .500 5.307E-02 4.710
-.191 .202 .888 1 .346 .826 .556 1.229
1.665 1.692 .968 1 .325 5.283 .192 145.605
-.536 2.474 .047 1 .829 .585 4.583E-03 74.730
-.111 1.409 .006 1 .937 .895 5.663E-02 14.154
-.417 1.452 .082 1 .774 .659 3.829E-02 11.353
.724 1.102 .432 1 .511 2.063 .238 17.885

5.171 1.698 9.279 1 .002 176.111 6.321 4906.485
3.722 1.553 5.746 1 .017 41.329 1.971 866.578

-6.093 5.798 1.105 1 .293
-.798 1.423 .314 1 .575 .450 2.769E-02 7.325
-.182 1.191 .023 1 .879 .834 8.073E-02 8.616
2.008 .859 5.461 1 .019 7.449 1.383 40.131

-1.410E-02 1.179 .000 1 .990 .986 9.773E-02 9.947
-.207 .204 1.031 1 .310 .813 .546 1.212
3.754 1.976 3.608 1 .057 42.704 .888 2054.754

-1.829 2.542 .518 1 .472 .161 1.100E-03 23.415
.219 1.437 .023 1 .879 1.244 7.450E-02 20.784
.109 1.480 .005 1 .941 1.115 6.131E-02 20.286

1.001 1.148 .760 1 .383 2.720 .287 25.806
2.503 1.695 2.181 1 .140 12.218 .441 338.518
1.584 1.568 1.021 1 .312 4.875 .226 105.368

Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

SYMBOUSE
ใชอยางครบถวน

ใชเพียงบางสวน

B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for Exp(B)

 
Classification

99 5 1 94.3%
20 12 1 36.4%
2 1 6 66.7%

82.3% 12.2% 5.4% 79.6%

Observed
ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช
Overall Percentage

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช Percent Correct
Predicted
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4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบพหุวิภาค (Polytomous logistic regression analysis) การใชผล
การประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรม SPSS for Windows 
version 10.0 

    Nominal Regression 

Case Processing Summary

52
80
15

147
0

147

ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช

INSTRUSE

Valid
Missing
Total

N

 
Model Fitting Information

273.892
199.030 74.862 24 .000

Model
Intercept Only
Final

-2 Log Likelihood Chi-Square df Sig.

 
Pseudo R-Square

.399

.472

.273

Cox and Snell
Nagelkerke
McFadden

 
Likelihood Ratio Tests

208.497 9.467 2 .009
199.818 .788 2 .674
227.290 28.260 2 .000
211.260 12.230 2 .002
199.764 .734 2 .693
201.911 2.881 2 .237
199.296 .266 2 .875
199.127 .097 2 .953
199.261 .231 2 .891
199.203 .173 2 .917
206.291 7.261 2 .026
210.201 11.171 2 .004
203.207 4.177 2 .124

Effect
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

-2 Log Likelihood
of Reduced Model Chi-Square df Sig.

The chi-square statistic is the difference in -2 log-likelihoods between the final model and a reduced
model. The reduced model is formed by omitting an effect from the final model. The null hypothesis is
that all parameters of that effect are 0.
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Parameter Estimates

-11.628 4.659 6.230 1 .013
-.514 .913 .317 1 .574 .598 9.985E-02 3.583
2.619 .904 8.397 1 .004 13.720 2.334 80.655
1.596 .549 8.438 1 .004 4.931 1.680 14.471
-.670 .819 .668 1 .414 .512 .103 2.549
-.102 .126 .660 1 .417 .903 .705 1.156
.257 1.277 .041 1 .840 1.293 .106 15.803

-.491 1.703 .083 1 .773 .612 2.176E-02 17.229
3.174E-03 1.027 .000 1 .998 1.003 .134 7.504

-.366 .992 .136 1 .712 .694 9.929E-02 4.846
-.822 .779 1.114 1 .291 .440 9.557E-02 2.022
3.248 1.051 9.550 1 .002 25.734 3.281 201.868
2.194 1.129 3.777 1 .052 8.970 .981 81.986

-3.367 3.729 .815 1 .367
-3.942E-02 .814 .002 1 .961 .961 .195 4.739
-1.229E-02 .741 .000 1 .987 .988 .231 4.217

1.357 .482 7.908 1 .005 3.884 1.509 9.999
-.420 .748 .315 1 .575 .657 .152 2.845
-.165 .116 2.012 1 .156 .848 .675 1.065
.498 1.143 .190 1 .663 1.645 .175 15.443

-.488 1.619 .091 1 .763 .614 2.571E-02 14.649
.256 .927 .076 1 .783 1.291 .210 7.942

-.180 .901 .040 1 .842 .835 .143 4.883
.388 .711 .298 1 .585 1.474 .366 5.936

2.342 .915 6.550 1 .010 10.404 1.731 62.540
1.526 .952 2.571 1 .109 4.601 .712 29.730

Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES
Intercept
PERSONA
COMMU
ATTIEVA
MED
KNOWEVA
EXPERSEM
EXPEREVA
LARGSIZE
MIDSIZE
REPORT
REFORRES
FAIRRES

INSTRUSE
ใชอยางครบถวน

ใชเพียงบางสวน

B Std. Error Wald df Sig. Exp(B) Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for Exp(B)

 
Classification

35 17 0 67.3%
10 67 3 83.8%
0 10 5 33.3%

30.6% 63.9% 5.4% 72.8%

Observed
ใชอยางครบถวน
ใชเพียงบางสวน
ไมใช
Overall Percentage

ใชอยางครบถวน ใชเพียงบางสวน ไมใช Percent Correct
Predicted
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาววราภรณ   บุญเจียม สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1        
วิชาเอกการศึกษาปฐมวัย  จากคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏสุรินทร และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร             
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปจจุบันรับราชการครู  ตําแหนงอาจารย  1  ระดับ  4  โรงเรียนบานหนองบึง  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต  2   

 การศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ไดรับทุนผูชวยสอน จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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