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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 
ส่ือมวลชนซึ่งไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตรเปนเครื่องมือ

สําคัญอยางหนึ่งที่มีบทบาทสูงในการเผยแพรสารนิเทศไปสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการ
หนึ่งของสื่อมวลชน คือ การแสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกสังคมใหประชาชนรับทราบ  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538: 137) และในบรรดาสื่อมวลชน
ประเภทตางๆดังกลาว  วิทยุกระจายเสียงนับเปนส่ือมวลชนที่แพรหลายมากที่สุด สามารถเผยแพร
ขาวสารไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดกวางไกลที่สุดไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่ และยังเปนสื่อที่
มีความรวดเร็ว รวมทั้งสามารถเขาถึงบุคคลในระดับอาชีพและคุณสมบัติตางๆกันได กลาวคือ     
คนอานไมออกหรือคนตาบอดก็สามารถรับฟงได (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ, 2542: 6) และจาก            
คุณสมบัติของการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุที่สามารถสงไดดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟาที่มีอยู
ทั่วไปในอากาศทําใหประชาชนในชนบทซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 85 ของประเทศสามารถรับฟง
วิทยุกระจายเสียงได   (ศิริวรรณ  อาชาศรีเพชร, 2543: 1) จึงทําใหการถายทอดและการรับขาวสาร
สามารถทําไดเกือบจะในเวลาเดียวกับที่เหตุการณเกิดขึ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2541: 56) 

 

สําหรับรายการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยสามารถจําแนกตามประเภทของเนื้อหา 
รายการ(Content Classification) ไดเปน 4 ประเภท ดังนี ้ประเภทแรก   คือ  รายการแนวขาวสาร
และสารคดีหรือรายการจากขาวและเหตุการณตางๆที่เกิดขึน้ ซ่ึงประกอบดวย รายการขาวและ
วิเคราะหขาว  รายการสารคดี รายการการศึกษา และรายการบรรยายนอกสถานที่ในการถายทอดสด
ตางๆ  ประเภทที่สอง คือ รายการแนวจินตคดี ซ่ึงประกอบดวย รายการดนตรีและเพลง  รายการ
ตลก รายการบันเทิง  และรายการละครวทิยุ ประเภททีส่าม คือ รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟง
และวิทยากรรบัเชิญ ซ่ึงประกอบดวย รายการเปดสายจากผูฟง รายการอภิปราย รายการเพื่อผูบริโภค 
ประเภทสุดทาย คือ รายการโฆษณา ซ่ึงประกอบดวย รายการโฆษณาสินคา รายการประกาศบริการ 
และรายการรณรงคเพื่อสังคม (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 394-395)   
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สําหรับรายการขาววิทยกุระจายเสียงนั้นยังสามารถแบงเปนประเภทยอยไดอีกตามรูปแบบ          
การนําเสนอซึ่งมีดังนี้คือ    รูปแบบการอานขาว รูปแบบการรายงานขาว รูปแบบการวิเคราะหขาว 
รูปแบบการวิจารณขาว รูปแบบการบรรยายเหตกุารณ รูปแบบรายงานขาวประกอบเสียง และ       
รูปแบบนิตยสารขาว (นภาภรณ  อัจฉริยะกลุ, 2534: 178-182) 

 
ในการทําขาววิทยกุระจายเสยีงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ผูส่ือขาว อุปกรณ

หรือเครื่องมือ และแหลงขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิตกิุลเจริญ, 2542: 88)  ผูส่ือขาวเปนบุคลากรที่มีความสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานขาวโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนผูส่ือขาวในเมืองใหญ    เชน    กรุงเทพมหานคร   
เปนตน เพราะจะมีขาวทีเ่กิดขึ้นมากในแตละวันจงึจําเปนตองมีผูส่ือขาวที่รับผิดชอบเจาะจงตามสาย
งานลงไป (ธีรารักษ โพธิสุวรรณ, 2542: 65) สําหรับการจําแนกกลุมขาวหรือสายงานขาวของสถานี
วิทยกุระจายเสยีงขึ้นอยูกับขนาดของสถานีวิทยกุระจายเสยีงและจํานวนผูส่ือขาวที่มี  รวมทั้ง
รูปแบบรายการของสถานีฯ ตัวอยางเชน สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยซึ่งเปนสถานี
วิทยกุระจายเสยีงขนาดใหญที่มีผูส่ือขาวจํานวนมากและเปนสถานีวิทยกุระจายเสียงหลักในการ
ถายทอดขาว จะมีการแบงกลุมขาวหรือสายงานขาวหลายกลุม  ไดแก    กลุมขาวการเมืองและความ
มั่นคง   ครอบคลุม    ทําเนียบรัฐบาล   รัฐสภา ราชสํานัก ทหาร และตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ         
ครอบคลุม  พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม การเงิน และการคลัง  และกลุมขาวสังคม   
ครอบคลุม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาดไทย แรงงาน 
อาชญากรรม และกฬีา  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2546) สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสยีงที่ม ี     
ผูส่ือขาวจํานวนนอย ผูส่ือขาวอาจตองทํางานขาวหลายดาน สวนสถานีวิทยกุระจายเสยีงที่มีรูปแบบ
เฉพาะ เชน สถานีวทิยุจีจนีิวสซ่ึงเปนสถานีฯที่เนนขาวธุรกิจจะมีการแบงสายงานขาวทีเ่นน
ความสําคัญดานเศรษฐกจิเปนหลักและขาวอื่นๆซึ่งใหความสําคัญรองลงไป  (บุญมา ศรีหมาด,
สัมภาษณ, 2547) นอกจากนี้สถานีวิทยกุระจายเสยีงบางแหงอาจมีผูเรยีบเรียงขาวโดยเฉพาะเพื่อทํา
หนาที่เรียบเรียงขาวที่ไดมาจากขาวโทรสาร โทรศัพท หรือจากขอมูลของผูส่ือขาวในกรณีที่
ผูส่ือขาวไมสามารถกลับมาเขียนขาวไดทนั (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 67-68)   และมีผูแปลขาว
ตางประเทศรับผิดชอบคัดเลือก แปล และเรียบเรยีงขาว  (สวินยา    นุนพันธ, 2540: 34) รวมทั้งมี
บรรณาธิการขาวทําหนาทีก่ล่ันกรองขาวที่จะนําเสนอตรวจสอบเนื้อหาสาระ ความนาเชื่อถือของ
ขาว และผลกระทบที่จะตามมาจากขาว (ศุภรัศมิ์  ฐิติกลุเจริญ, 2542: 88)   

 
สําหรับอุปกรณหรือเครื่องมอืในการทําขาววิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย เครื่อง

บันทึกเสียง  เทปบันทึกเสียง  เครื่องคอมพิวเตอร  วิทยส่ืุอสาร   โทรศัพท   โทรสาร   และโทรพิมพ 
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เพื่อรับขาวจากตางประเทศ สวนแหลงขาวของวิทยุกระจายเสียงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท        
(พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 55-56) คือ แหลงขาวเปด(Open News Source) เปนแหลงขาวทีใ่ห      
รายละเอียดของขาวที่ไดมาโดยเปดเผย มีการระบุผูเปดเผยขาว ผูใหสัมภาษณเร่ืองตางๆ                  
ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุมหรือผูปาฐกถา ระบุสถานที่เกิดเหต ุ และแหลงขาวปด(Confidential 
News Source) เปนขาวที่ไดมาจากผูช้ีเบาะแสของขาว(Tipster) โดยผูใหขาวมเีงื่อนไขที่จะให         
ผูเสนอขาวไมเปดเผยชื่อ นามสกุล อาชีพหรือที่มาของแหลงขาว เพราะเกรงวาจะมีผลเสียหาย     
เสียประโยชนหรือเกิดอันตรายแกผูใหขาวและครอบครัวได การรายงานขาวจึงไมอาจระบุวาใคร
เปนผูใหขาว   แตจะอางวา “จากแหลงขาวที่เชื่อถือได” หรือ “จากแหลงขาวใกลชิด”  

 
ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวบางครั้งตองมีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติมโดยมีวัตถุประสงค         

2  ประการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว และคนขอมูลภูมิหลัง เพื่อใหขาวมีความ
ครบถวนสมบูรณ สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวเปนสิ่งที่นักขาวตองระมัดระวัง
ไมใหเกิดความผิดพลาดโดยตองตรวจสอบเรื่องทุกเรื่องอยางละเอียด เชน ช่ือบุคคล ตําแหนง      
ช่ือประเทศและสถานที่ วันที่  เปนตน ซ่ึงวิธีการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองเหลานี้ คือ   
ตรวจสอบจากหนังสืออางอิงที่ไดมาตรฐาน เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หรือ        
ฐานขอมูลตางๆ เปนตน สวนการคนขอมูลภูมิหลังของขาวเปนการสํารวจสารนิเทศตางๆเพื่อนํามา
อธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึกเรื่องราวที่จะรายงาน (พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 
6) โดยอาจคนควาขอมูลเพิ่มเติมทั้งจากเอกสาร ขาวเกา หรือการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่
ครบถวนในประเด็นที่ตองการซึ่งจะทําใหขาวสมบูรณมากยิ่งขึ้น (กิติมาภรณ  จิตราทร, 2543: 154)  

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยุ

ในระบบเอ.เอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  
และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 406 )    สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม ไมมีการผลิต
รายการขาววิทยุโดยตรง แตจะรายงานขาวสารใหกับคนฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนิน     
รายการจะนําเสนอขาวจากหนาหนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม (อรัญญา    
มิ่งเมือง,  2535  อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ , 2544 : 276) สวนการรายงานขาวจะรับสัญญาณ
ถายทอดจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยวันละ  4  ครั้ง  ไดแกเวลา 07.00 น.  12.00 น.  
19.00 น.  และ 20.00 น. เฉพาะในเครือขายกรมประชาสัมพันธ (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 
2549)            สวนเครือขายอื่นจะรับสัญญาณถายทอดขาววันละ 2  ครั้ง   คือ    เวลา 07.00 น. และ 
19.00 น.   สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนในป 2547 
พบวา    มีสถานีวิทยุเพียง 9 สถานี ที่มีการผลิตรายการขาว   ไดแก      สถานีวิทยุกระจายเสียง
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รัฐสภา         สถานีวิทยุเนชั่น  สถานีวิทยุศึกษา  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานี
วิทยุจีจีนิวส    สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ      สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.      สถานีวิทยุ 101 INN News 
Channel    และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกลาวมี
รูปแบบการผลิตรายการขาว 3 รูปแบบดังนี้  รูปแบบแรก  คือ  การรายงานขาวประจําวัน เปนขาว
ประจําวันระดับชาติที่ถายทอดสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยโดยไดรับ
สัญญาณถายทอดเวลา 07.00 - 07.30 น. และ 19.00 - 19.30 น.  รูปแบบที่สอง คือ  รายการขาวหลัก
ของแตละสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งจะมีชวงเวลาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไป  และ
รูปแบบสุดทาย   คือ    รายงานขาวสั้น/ขาวดวน เปนการรายงานขาวทุกตนชั่วโมง และ/หรือกลาง
ช่ัวโมง 

 
อยางไรก็ตามเนื่องจากการผลิตรายการขาวมีขอจํากัดดานเวลา  กลาวคือ ตองผลิตไดอยาง

รวดเร็วและนําเสนอไดตรงตามกําหนดเวลา(Nicholas and Martin, 1997 ; Tuchman, 1969 cited in 
Campell, 1997)  บุคลากรฝายขาวจึงจําเปนตองใชสารนิเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว  และเปนแหลงใกล
ตัวมากที่สุด ซ่ึงไดแก ศูนยขอมูลขาว หรือหองสมุดภายในสถานีวิทยุกระจายเสียง              ดังเชน
ผลการวิจัยของเขมิกา กมลโชติ (2540) ซ่ึงศึกษาเรื่องบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพใน
กระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศพบวา     ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมีบทบาทตอการผลิต
ขาวของกองบรรณาธิการโดยทําหนาที่เปนแหลงสนับสนุนขอมูลใหนักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การทําขาวกรณีเรงดวนหรือขาวเชิงสอบสวน ศูนยขอมูลหนังสือพิมพสามารถคนหาขอมูลให     
นักขาวไดตามที่ตองการ   และผลการวิจัยของHansen  และคณะ (1988) ซ่ึงศึกษาเรื่องบทบาทของ
หองสมุดหนังสือพิมพรายวันในการใหขอมูลขาวสาร   พบวาหองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญ
ในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ  

 
สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9  สถานีดังกลาว จากการสํารวจ

ขอมูลเบื้องตนพบวาการคนควาสารนิเทศเพิ่มเติมของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงยังทํา
ไดไมเต็มที่ เนื่องจากมีสถานีวิทยุกระจายเสียงเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานีฯ
โดยตรง         คือ    สถานีวิทยุจีจีนิวส ซ่ึงมีสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว    สังกัดกองขาว    
สวนอีก 5 สถานีมีการจัดในลักษณะเปนมุมหนึ่งของฝายขาวและมีทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอย      
ไดแก   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   สถานีวิทยุศึกษา   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  สถานีวิทยุ 101 
INN News Channel  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุอีก 2 สถานี คือ    
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   มีมุมหนึ่งของฝายขาวและมี
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน        และอีก      1 สถานี  คือ สถานีวิทยุ
เนชั่นมีทั้งหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวที่เนนการทําขาวโทรทัศน      และหองสมุดเครือเดอะเนชั่น
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ที่เนนการทําขาวของหนังสือพิมพในเครือบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะ 
(สักกะ  จราวิวัฒน, 2545: 43)  นอกจากนี้ยังพบวา ทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับรายการวิทยุ 
เชน   เทปบันทึกเสียงขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศยังไมมีการจัดเก็บ  เนื่องจากไมมี
สถานที่เพียงพอตอปริมาณที่เพิ่มขึ้นของการผลิตขาวแตละชวงเวลาของแตละวัน  (วรรณลักษณ   
ศรีสด, สัมภาษณ, 2546)      ทําใหการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว         และการคนขอมูล
ภูมิหลังอาจทําไดไมเต็มที่โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีขาวเรงดวน ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับส่ือมวลชน
ประเภทอื่น คือ   หนังสือพิมพที่มีศูนยขอมูลหนังสือพิมพ    และโทรทัศนที่มีศูนยขอมูลโทรทัศน 
แหลงสารนิเทศภายในหองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้นยังประสบปญหาหลายดานโดยเฉพาะ
อยางยิ่ งการขาดทรัพยากรสารนิ เทศบางประเภทที่จําเปนในการผลิตรายการขาว รวมทั้ง
ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอและไมทันสมัย (ชุติมา  นันทะวงษ, สัมภาษณ, 2546) 
                

จากความสําคัญของการใชสารนิเทศของนักขาวที่มีสวนชวยสนับสนุนในกระบวนการทํา
ขาวและจากปญหาของแหลงและทรัพยากรสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวดังกลาว ผูวิจัยจึง
ประสงคจะศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร”      ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ 
เนื้อหา ภาษา และอายุของสารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  รวมทั้งสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิ เทศอื่นๆในการสรางความรวมมือในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
      เพื่อศึกษา 
 

1.   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และ
อายุของสารนิเทศ  

2.   ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร     
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.   บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงาน
เดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
 
    2.   ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบใน 
ระดับมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
 
ตัวแปรที่เก่ียวของ 
 

 1.   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 2.   แหลงสารนิเทศ 
  -บุคคล 
  -หองสมุด 
  -สมาคมวิชาชพี 
  -หนวยงานราชการและเอกชน 
  -อินเทอรเน็ต 
  -แหลงสารนิเทศอื่นๆ 

3.   ทรัพยากรสารนิเทศ 
  -วัสดุตีพิมพ 
  -วัสดุไมตพีิมพ 
  -ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 4.   เนื้อหาของสารนิเทศ 
 5.   ภาษาของสารนิเทศ 
 6.   อายุของสารนิเทศ 
 7.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
  -ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
  -ปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 
  -ปญหาดานเนือ้หาของสารนิเทศ 
  -ปญหาดานอืน่ๆ 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 
      1.   การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยกุระจายเสยีงใน 
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนสถานีวิทยุทีก่ระจายเสียงในระบบเอฟเอ็มสเตอริโอมัลติเพล็กซ(F.M.) และ
เปนสถานีวิทยกุระจายเสียงทีม่ีการผลิตรายการขาว โดยไมรวมสถานีวิทยเุพื่อขาวสารการจราจร
และวิทยุชุมชน(Community Radio)ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวามีสถานีวทิยุกระจายเสยีง
ที่มีการผลิตรายการขาวจํานวนทั้งหมด 9 สถานี ไดแก 
                 1.1   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  คล่ืนความถี่   87.5   เมกะเฮริตซ 
    1.2   สถานีวิทยุเนชั่น    คล่ืนความถี่   90.5   เมกะเฮริตซ 
    1.3   สถานีวิทยุศึกษา    คล่ืนความถี่   92      เมกะเฮริตซ 
    1.4   สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่   92.5   เมกะเฮริตซ 
    1.5   สถานีวิทยุจีจนีิวส    คล่ืนความถี่   98      เมกะเฮริตซ* 
    1.6   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ       คล่ืนความถี่ 106.75 เมกะเฮริตซ** 
    1.7   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   คล่ืนความถี่ 100.5   เมกะเฮริตซ     

   1.8   สถานีวิทยุ 101 INN NEWS Channel คล่ืนความถี่ 101      เมกะเฮริตซ     
   1.9   สถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คล่ืนความถี่ 101.5   เมกะเฮริตซ 

      2.   บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงในการวิจัยคร้ังนี้ ครอบคลุมเฉพาะผูที่สังกัดอยู
ในฝายขาวของสถานีฯ ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 
      

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยกุระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานครทั้ง 9 สถานี จํานวน 170 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาวจํานวน 35 คน ผูส่ือขาว
จํานวน 86 คน  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน 31 คน และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 18 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.   ศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ สารนิพนธ รายงานโครงการเฉพาะบุคคล ปริญญา
นิพนธ วิทยานิพนธ และเอกสารตางๆ ตลอดจนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการใช
สารนิเทศ บุคลากรฝายขาว การผลิตขาววทิยุกระจายเสยีง และศูนยขอมูลขาว 
 

                                                           
*
 สถานีวิทยุจีจีนิวส เปลี่ยนคลื่นความถี่จาก 96.5  เมกะเฮิรตซ เปน 98 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพนัธ 2549 

**
 สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ เปลี่ยนคลื่นความถี่จาก 99 เมกะเฮิรตซ เปน 106.75 เมกะเฮิรตซ ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 
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2.   สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย โดยแบง 

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง   และ
ประเภทขาวทีรั่บผิดชอบ 

          ตอนที่ 2     การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียงใน 
กรุงเทพมหานคร   ในดานวตัถุประสงคในการใชสารนเิทศ     
แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของ  
สารนิเทศ  

        ตอนที่ 3    ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
3.   ทดสอบแบบสอบถามกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน  5  สถานี    คือ  

สถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3     สถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 5       สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 
ชอง 7     สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี     และสถานีโทรทัศนไอทีวี สถานีละ 3 คน  รวมจํานวน
ทั้งส้ิน 15 คน เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม และดําเนนิการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึน้ 
      4.    เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียง
ในกรุงเทพมหานครทั้ง  9  สถานี    จํานวน 170 คน     โดยแจกและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง    
สวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง 9 สถานี 
ชวยแจกและเปนศูนยกลางในการรับคืน 
      5.   วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คามัชฌิมเลข
คณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส
เวอรช่ัน 11.0  (Statistical Packages for Social Science for Windows Version 11.0)  
     6.   รายงานผลการวิจยั สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 เปนแนวทางสําหรับ 
 

1.   หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศให 
สอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
 2.   หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงและหนวยงานสารนิเทศอื่นๆในการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศและบริการสารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของ
บุคลากรฝายขาว 
 



บทที่ 2 
  

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึง  ความหมายและความสําคัญของสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศ    ทรัพยากรสารนิ เทศ   การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง  รายการขาว
วิทยุกระจายเสียง    สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้   
 
ความหมายและความสําคัญของสารนิเทศ 
 
 

 ความหมาย 
 
 

  คําวา “สารนิเทศ” (Information)  มีผูใหความหมายไวหลากหลายดังนี้ 
 

สารนิเทศ  คือ ความคิด ขอเทจ็จริง  และผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรค  ซ่ึงมีการ 
ส่ือสาร  การจดบันทึก  การรวบรวม  การตีพิมพเผยแพร  หรือการแจกจายในรูปแบบตางๆ  ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ  (ALA Glossary of Library and Information Science, 1983: 117) 
 

  สารนิเทศ คือ การรวบรวมขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย  บนัทึกลงในกระดาษ หรือ
ส่ืออ่ืนๆ  และสามารถสื่อสารได (Harrod, 1987: 381) 
 

  สารนิเทศ คือ  ขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม  และผานกระบวนการเรียบเรียง เพื่อ
นํามาใชไดอยางเปนระบบ (Seidman, 1991: 64) 
 

  สารนิเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณที่ผานกระบวนการประมวลและมีผูถายทอด
บันทึกไวในรปูแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวสัดุ เทป  คอมพิวเตอร 
ตลอดจนการถายทอดในรูปแบบอื่นๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรใหผูรับสารไดทราบ
(ประภาวดี   สืบสนธิ์, 2530: 25) 
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  กลาวโดยสรุป สารนิเทศ หมายถึง ความคิด ความรู ขอมูล ขอเท็จจริง ตลอดจนงาน
สรางสรรคอ่ืนๆ รวมทั้งเหตุการณ ซ่ึงไดผานกระบวนการบันทึกและจดัการอยางเปนระบบ และมกีาร
เผยแพรในรูปแบบตางๆทั้งที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ 
 

 ความสําคัญของสารนิเทศ 
 
 

  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาสารนิเทศมีความสําคัญในการดําเนินงานขององคกร
และหนวยงานตางๆ   สารนิเทศเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของหนวยงานเชนเดียวกับทรัพยากรบุคคลหรือ
ทรัพยากรอื่นๆ (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538: 59)  และเนื่องจากสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งในการ
ดาํเนินกิจกรรมตางๆ  บุคคลใดมีโอกาสเขาถึงสารนิเทศที่ถูกตอง แมนยําไดอยางรวดเร็ว ยอมไดเปรียบ
บุคคลอื่นทั้งในดานการปฏิบัติงาน การพัฒนา และการแกปญหาทั้งของบุคคลและองคกร  โดยเฉพาะ
องคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตขาว  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน  สารนิเทศถือวามี
ความสําคัญอยางยิ่ง   เนื่องจากการผลิตขาวตองทําภายใตภาวะความกดดันของเวลา  และความถูกตอง
ของขาว  รวมทั้งตองแขงขันกับสื่อประเภทเดียวกันและสื่อประเภทอื่น เพื่อการเปนผูนําในการเสนอ
ขาว  ตัวอยางเชน ขาววิทยุกระจายเสียงตองผลิตใหทัน เพื่อนําเสนอทุกกลางชั่วโมงและ/หรือตนชั่วโมง 
หนังสือพิมพตองตีพิมพใหทันภายใน 1 วัน  เปนตน เพื่อใหขาวที่เผยแพรไปสูผูบริโภคมีความรวดเร็ว
ทันการณ (Immediacy)   ซ่ึงขาวที่เผยแพรตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวจากแหลง
ตางๆ  เพื่อทําใหขาวมีความนาเชื่อถือ  และถูกตอง  รวมทั้งคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว  เพื่อใหขาวมี
ความครบถวน  สมบูรณ  และนาสนใจ  (Nicholas, 1996: 44-45)  สารนิเทศจึงมีความสําคัญยิ่งในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาวดังกลาว 
   
แหลงสารนเิทศ 
 
 แหลงสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการใชสารนิเทศของบุคคล  เพื่อให
สามารถรวบรวมสารนิเทศไดตามความตองการ  และสามารถนําไปใชประโยชนได  แหลงสารนิเทศ
สามารถจําแนกไดหลายวิธี  (Kaye, 1995)  ดังนี้ 
 
 Ford (1973)  และ  Hart (1997)    ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  2   ประเภทตาม
สถานภาพของแหลง ไดแก  แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ  และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  ดังนี้ 
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 -   แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ  (Formal   information  sources)   หมายถึง       แหลง 
สารนิเทศที่ผูใชตองใชอยางมีกฎเกณฑ  และตามขอกําหนดของแหลง ตัวอยางของแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ  เชน  หนวยงานรัฐบาล  หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เปนตน 

  -  แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ  (Informal   information  sources)            หมายถงึ   
แหลงสารนิเทศที่บุคคลสามารถแสวงหาสารนิเทศดวยวธีิการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  ตัวอยางของ
แหลงสารนิเทศประเภทนี้  เชน  การประชุม  การอภิปราย  การสนทนากบัเพื่อนรวมงานทั้งใน
หนวยงานเดียวกัน  และหนวยงานอื่น  ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  เปนตน 
 
 Butcher (1998)  จําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับองคกรธุรกิจออกเปน 2  ประเภท ไดแก  
แหลงสารนิเทศภายใน  (Internal  sources)  และแหลงสารนิเทศภายนอก (External  sources)  และ
ภายใตแตละแหลงจําแนกยอยเปนแหลงสารนิเทศบุคคล (Personal)  และแหลงสารนเิทศที่ไมใชบุคคล 
(Impersonal)  ดังนี ้
 

 แหลงสารนิเทศภายใน  จําแนกเปน 
 

  -  แหลงสารนิเทศบุคคล  หมายถึง  แหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแกบุคคลแตละคน  ไดแก  
ผูรวมงาน  หวัหนางาน  ผูใตบังคับบัญชา  และบุคลากรอื่นๆในองคกร 
  -  แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  หมายถึง  แหลงสารนิเทศที่ส่ือสารสารนิเทศกับคน 
ในวงกวาง  เชน  การประชุม  ฐานขอมูลที่หนวยงานจัดทํา  อินทราเนต็  เปนตน 
 

  แหลงสารนิเทศภายนอก  จาํแนกเปน 
  -  แหลงสารนิเทศบุคคล  เชน  ลูกคา  ตัวแทนจําหนาย  ที่ปรึกษาในวิชาชีพ  เชน 
ทนายความ  ผูตรวจสอบบัญชี  เปนตน 
  -  แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  เว็บไซต  ฐานขอมูล    
เชิงพาณิชย  โทรทัศน  วิทยุ  เปนตน 
 
 Chen  และ  Hernon  (1982)  ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  
แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศสถาบัน  และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ดังนี้ 
  -  แหลงสารนิเทศบุคคล    ไดแก  ความรูและประสบการณของตนเอง  ของเพื่อน
รวมงาน  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และของบุคคลอื่น 
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  -  แหลงสารนิเทศสถาบัน   ไดแก  หนวยงาน หรือองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  
สมาคมวิชาชีพ  หองสมุด  และศูนยสารนิเทศ 
  -  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน 
 

สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศของนักขาวสถานีวิทยอุอกเปน 6 แหลง ไดแก 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหองสมุด แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ แหลงสารนิเทศ
หนวยงานราชการและเอกชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 

  1. แหลงสารนิเทศบุคคล  เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญแหลงหนึ่ง เนื่องจากเปน
แหลงสารนิเทศที่ใกลตัว เปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัต ิสารนิเทศที่ไดรับมี
การสรุปประเด็นอยางชดัเจนสามารถนําไปใชไดทันท ี(กมลาศ  วรรณอุดม, 2545: 14)  แหลงสารนิเทศ
บุคคลที่สําคัญของนักขาวมหีลายแหลง  เชน    เพื่อนรวมงาน  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ  เปนตน    

 

 2.    แหลงสารนิเทศหองสมุด  หองสมุดเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
ประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการคัดเลือกและจัดหาเขามาอยาง
ทันสมัย  และสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  มีบรรณารักษเปนผูดําเนินงานและ
จัดบริการตางๆอยางมีระบบ(การคนควาและการเขียนรายงาน, 2547: 12)  แหลงสารนิเทศหองสมุดที่
สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุ คือ หองสมุดขาว หรือศูนยขอมูลขาวซึ่งมีการจัดหา และ
ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ไดแก  หนังสือพิมพ  กฤตภาคขาว  
วารสาร  หนังสืออางอิง  เชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  เปนตน  รวมทั้งเทปบันทึกเสียง  หรือแผนเสียง
ซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ   สําหรับสถานีวิทยุที่ไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  อาจจัดมุมหนึ่งของ      
ฝายขาวเพื่อรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนในการทําขาวใหบุคลากรฝายขาวสามารถคนควา  และ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว   
 

  3.   แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ   สมาคมวิชาชีพมีหนาที่สงเสริมการพัฒนาความรู
และความสนใจของสมาชิกตลอดจนใหสารนิเทศเกี่ยวกับสาขาวิชานั้น  สมาคมวิชาชีพอาจมี
เครือขายสารนิเทศ   รายช่ือผู เชี่ยวชาญ  กลุมนักวิจัย    ตลอดจนจัดพิมพวารสาร   และรายงาน               
การประชุมสัมมนาเผยแพรแกสมาชิกของสมาคม  เปนตน (ประภาวด ี สืบสนธิ์, 2543: 170)   
 

สําหรับแหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุ 
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กระจายเสียงของไทย  เชน สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย   สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ   นอกจากนี้แหลงสมาคมวิชาชีพสําหรับส่ือมวลชนอื่นก็นับเปน
แหลงสารนิเทศสําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงเชนเดียวกัน เชน  สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย   สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ       
สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ     เปนตน 

 

  4.    แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชน เปนแหลงผลิต และเผยแพร
สารนิเทศที่ใหความรูในดานตางๆซึ่งจะแตกตางกันไปตามหนวยงาน เปนแหลงที่สามารถใหขอมูลเพื่อ
ใชประกอบการทําขาวประเภทตางๆใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  รวมทั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลบุคคลที่สังกัดหนวยงานนั้นๆหรือขอมูลของหนวยงานโดยตรง   ตัวอยางเชน  บุคลากรฝายขาว
สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงานหรือบุคคลที่ปรากฏเปนขาวไดจากเอกสารของ
หนวยงาน  เชน  รายงานประจําป   เอกสารประชาสัมพันธ  จุลสาร เปนตน  หรือการสอบถามขอมูล
จากบุคคลที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานไดโดยตรง  คือ  โฆษก หรือนักประชาสัมพันธ ซ่ึงมี
หนาที่เปนผูสงขาวทั้งในรูปแบบของขาวแจก (Press Release)  การประชุมแถลงขาว (Press  
Conference)  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการเขียนขาวแกผูส่ือขาว    (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 30) 
 

สําหรับแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก  ทําเนยีบรัฐบาล  ซ่ึงเปนแหลงที่ใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการบรหิาร
ประเทศของรัฐบาลที่สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน (พนาวรรณ  จิตรสมุทร, สัมภาษณ, 
2549)   กระทรวงการคลัง  ซ่ึงเปนแหลงใหขอมูล เชน รายไดรัฐบาล หนี้สาธารณะ เปนตน ธนาคาร
แหงประเทศไทย เปนแหลงใหขอมูล เชน  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลตางๆ การกํากับสถาบัน
การเงิน และศนูยวจิัยกสิกรไทย เปนแหลงใหขอมูล เชน  รายงานวจิัยดานเศรษฐกิจ  การสํารวจโพลล  
ดัชนีเศรษฐกิจ  เปนตน (กาญจนา  นัยวัฒน,  สัมภาษณ, 2549) 
 

5. แหลงสารนเิทศอินเทอรเน็ต    อินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูขนาดใหญ     เปนเครอื 
ขายที่เชื่อมเครือขายตางๆ ทั่วโลก  ทั้งของสถาบันการศึกษา  องคกรธุรกิจ  หนวยงานของรัฐ  ทหาร  
และองคกรอื่นๆเขาดวยกัน (Long, 2002: 258)  อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับ
บุคลากรฝายขาววิทยุ   กลาวคือ  บุคลากรฝายขาวสามารถใชเว็บไซตตางๆ และฐานขอมูลออนไลนเชิง
พาณิชย เพือ่ตรวจสอบประเด็นขาวที่เกดิขึ้นในแตละวัน  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ                  
การตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอสัมภาษณผานบุคคลทางโทรศัพท  และใช  
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กลุมขาว  เพือ่แลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเหน็ในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของกับสายงานขาวของตน 
(สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31-43) 
 

  6.   แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกเหนือจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตน ยังมี
แหลงสารนิเทศประเภทอื่นๆที่สําคัญและจําเปนสําหรับบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียง 
เนื่องจากเปนแหลงที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถไดรับสารนิเทศเพิ่มเติมเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  การติดตามสถานการณขาว หรือการเพิ่มพูนความรูของตนเอง   ไดแก การประชุม          
การสัมมนา การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ตัวอยางเชนการประชุมประจําปของ สมาคมนักขาว
วิทยุและโทรทัศนไทย  หรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  การจัดสัมมนาเรื่อง “คูมือแนวทางการทําขาว
ประเด็นผูหญิง”  ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  (สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทย, 2549)  ตลอดจนการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  และสารนิเทศสวนบุคคล  
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information  resources) หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆที่มีการบันทึก
สารนิเทศไว  โดยใชภาษา  สัญลักษณ  ภาพ  และเสียง ซ่ึงอาจอยูในรูปกระดาษ  ฟลม  หรือแถบ
แมเหล็ก  เปนตน  (การคนควาและเขียนรายงาน, 2547: 13 )   สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่มี
ความสําคัญ และจําเปนตอการผลิตรายการขาว ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ดังนี้   
 

1.  หนงัสือพมิพ  เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากรฝายขาว  เนื่องจากให
ขอมูลขาวที่ทันสมัย  บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละวันและจับกระแส
ขาว 
 2.   กฤตภาคขาว/ขาวตัด   เปนบทความที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  วารสาร  นํามาตัดและปะ
ลงบนกระดาษรอง   พรอมระบุแหลงที่มาและหัวเร่ือง  กฤตภาคขาว/ขาวตัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
สําคัญ และเปนประโยชนในการผลิตรายการขาว  เนื่องจากใหขอมูลใหมทันตอเหตุการณ  และขอมูลมี
ขนาดสั้น  สามารถอานไดรวดเร็ว 
 

3. วารสาร/นติยสาร  เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหขอมูล และเรื่องราวที่ทันสมัย  เนื่องจากมี
กําหนดออกเปนระยะ  เชน  รายสัปดาห  รายปกษ รายเดือน  รายสามเดือน เปนตน   วารสารและ



 15 

นิตยสารที่เปนประโยชนในการผลิตขาว สวนใหญเปนวารสาร/นิตยสารที่มีเนื้อหาดานการเมือง  
เศรษฐกิจ  และสังคม 

 

4.  หนังสืออางอิง  เปนหนังสือที่บรรจุขอเท็จจริงซึ่งรวบรวมมาจากแหลงตางๆ นํามาเรียบเรียง
เขาดวยกันเพื่อใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว     บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงใชประโยชนจาก
หนังสืออางอิงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และหาขอมูลภูมิหลังของขาว  เชน พจนานุกรม  
ใชตรวจสอบการอานออกเสียงอยางถูกตองของชื่อและคําตางๆ สารานุกรมใชคนควา ความรู และ     
ขอมูลภูมิหลังของเรื่องตางๆที่เปนขาว  นามานุกรมใชตรวจสอบความถูกตองของชื่อ และตําแหนงของ
บุคคล  หนังสอืรายป และรายงานประจําป  รวมทั้งหนังสือสถิติ ใชติดตามขอมูลและสถิติในดานตางๆ 
เปนตน  (พรรณพิมล  กุลบญุ, 2534: 29-36) 
 

5. หนังสือ  เปนแหลงขอมูลภูมิหลังที่ด ี  และเปนแหลงขอมูลที่ไดรับการยอมรบัจากบุคคล    
ทั่วไปในดานความนาเชื่อถือ นักขาวอาจคนควาขอมูลจากหนังสือที่เกี่ยวของกับงานขาว เชน หนังสือที่
เกี่ยวกับประวตัิการเลือกตั้ง เปนตน เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบการทําขาวการเลือกตั้งที่จะมีขึน้ในครั้ง
ตอไป (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31) 
 

6.  บทขาว (สคริปต)   เปนเอกสารที่ระบุภาคขาว   วัน   เวลา ที่เสนอออกอากาศ  จาํนวนหนา 
และชื่อบรรณาธิการขาว (สุรินทร  แปลงประสพโชค, 2531: 219) บทขาวเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ให
ประโยชนในการผลิตรายการขาว      บุคลากรฝายขาวสามารถใชบทขาวเพื่อดแูนวทางในการเขยีนขาว
ลักษณะเดยีวกนัไดทําใหประหยัดเวลาในการเขียนขาว รวมทั้งการติดตามความตอเนื่องของขาวทีย่ังอยู
ในความสนใจของสาธารณชน  (เจษฎาชัย  แกวพิทักษ, สัมภาษณ,  2549) 

 

  7. เอกสารขาว  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขาวสารที่ออกอากาศทางสถานีวิทยกุระจายเสียงในแต
ละชวงเวลาของแตละวนั (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) ตัวอยางเชน เอกสารขาวของสํานักขาว
กรมประชาสัมพันธ  เปนตน  บุคลากรฝายขาวสามารถใชเอกสารขาวในการตรวจสอบความถูกตอง
ของขาวที่ไดออกอากาศแลว และสามารถใชเปนขอมูลภูมิหลังประกอบในการทําขาวครั้งตอไป 
(พนาวรรณ  จติรสมุทร, สัมภาษณ, 2549) 
 

  8. เทปบันทึกเสียง  เทปบันทึกเสียงที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว คือ เทปบันทึกเสียงการ
สัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  และเทปบันทึกเสียงขาวที่ออกอากาศ  ซ่ึงสามารถนํา
เสียงมาประกอบการรายงานขาวได  เพื่อใหขาวมีความนาเชื่อถือ  และนาสนใจ รวมทั้งตรวจสอบขาวที่
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ไดออกอากาศไปแลว  เพื่อหลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่มีความซ้ําซอนกัน (อรกมล  เทพานนท, 
สัมภาษณ, 2547)   
 

9. ฐานขอมูล  หมายถึง ขอมูลที่มีความสัมพันธกันที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรและตองใช
คอมพิวเตอรในการคนคืน  โดยแสดงผลทางจอหรือทางเครื่องพิมพ  (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538: 3)    
ฐานขอมูลที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว คือ ฐานขอมูลขาว  และฐานขอมูลบุคคล  สําหรับฐานขอมูล
ขาวเปนการเกบ็ขาวที่ตีพิมพ หรือออกอากาศในแตละวนัเก็บไวในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพือ่ให
สืบคนไดอยางสะดวก รวดเรว็  เชน  ฐานขอมูลขาวของฝายขอมูลขาวและหองสมุดสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   
ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน  ของสถานีวิทยุ 101 INN News Channel เปนตน สวนฐานขอมูล
บุคคล   เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บประวัติสวนตัว  คําใหสัมภาษณ  ประวัติการทํางาน เปนตน  ของบุคคล
สําคัญ ฐานขอมูลบุคคลเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการทําขาว  เนื่องจากขาวแตละขาวจะมี
บุคคลสําคัญปรากฏเปนขาวเสมอ (สวินยา  นุนพันธุ, 2540: 120)   

 

10.  เว็บไซต  เปนเครื่องมือในการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  โดยมีการแสดงสารนิเทศ
ในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เสียง  ส่ือประสม  เปนตน (Long, 2002: 268)   
เว็บไซตเปนทรัพยากรสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวทุกคนใช  เนื่องจากสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว  ให
เนื้อหาที่หลากหลาย สามารถนํามาประกอบการเขียนขาว เพื่อใหขาวมีรายละเอียดรอบดาน  (นภศร  
ไกรศิริวุฒิ,  สัมภาษณ, 2549) 
 
 นอกจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวขางตน  ยังมีทรัพยากรสารนิเทศอีกบางประเภทที่บคุลากร
ฝายขาวสถานีวิทยุใชเพื่อประกอบการทําขาว  ไดแก  จุลสาร  แผนที่  แผนผังรายการ  และแผนเสียง/
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี  โดยจุลสารใชเพื่อคนควาขอมูลใหมๆ หรือขอมูลของหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับประเด็นขาว   แผนที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควา โดยเฉพาะ       
การทําขาวพยากรณอากาศ   หรือการแสดงสถานที่เกิดเหตุ  การทําสงคราม  เสนทางเดินรถ เปนตน 
(พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534: 29-36)    สวนแผนผังรายการใชเพื่อตรวจสอบเวลาที่ตองนําเสนอขาว  และ
แผนซีดีเสียงดนตรีสามารถใชเพลงหรือดนตรีประกอบรายการขาวเพื่อใหเขากับสถานการณขาว เชน 
การเปดเพลงรณรงคใหประชาชนไปใชสิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน    
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การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปมีการแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปนฝายตางๆ 5 ฝาย 
(อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 411-413)   ดังนี้ 
 

 1.   ฝายบริหาร   มีหนาที่บริหารสถานีใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่ตั้งไว และ
ตามระเบียบขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ ควบคุมพนักงานใหปฏิบัติตามระเบียบ  โดยมีผูอํานวยการ/    
นายสถานีเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 

 2.   ฝายรายการ  และฝายขาว  ฝายรายการมีหนาที่วางแผน  คัดเลือก  จัดตารางออกอากาศ  
และผลิตรายการตามความตองการของผูฟง  รวมทั้งรับผิดชอบการจัดหาผูประกาศ  และผูรวมรายการ  
สวนฝายขาวมีหนาที่ผลิตและจัดตารางออกอากาศทั้งรายการขาว  สกูปขาวและกีฬา  และรายการกิจการ
สาธารณะ 
 

         ฝายรายการ ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี้  คือ 
 

-   เจาหนาท่ีฝายรายการ  มีหนาที่จัดทําแผนงาน  และงบประมาณของฝายรายการ   
วางแผนเพื่อกําหนดสัดสวนในผังรายการ  ควบคุม และประเมินคุณภาพของรายการ  รับผิดชอบการ
ออกอากาศตามผังรายการ 
  -   ผูควบคุมการออกอากาศรายการ  มีหนาที่กํากับ ดูแล  ใหดําเนินการออกอากาศ
เปนไปตามผังรายการที่กําหนดไวอยางเครงครัด  ดูแลและควบคุมการออกอากาศ  จัดเตรียมลําดับการ
ออกอากาศ  จัดเตรียมอุปกรณในการออกอากาศ  ชวยเหลือผูดําเนินรายการในกรณีออกอากาศสด 
 

  -   ผูผลิตรายการ  มีหนาที่กําหนดวัตถุประสงค  และเวลาออกอากาศใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย  กําหนดรูปแบบรายการ  ประเภทของเนื้อหา และบุคลิกของผูดําเนินรายการ  จัดหา 
จัดเตรียม  หรือจัดทําสวนประกอบตางๆของรายการวิทยุ  อาจเปนผูดําเนินรายการเอง  หรือควบคุมดูแล
ใหการดําเนินรายการเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 

  -   ครีเอทีฟหรือนักพัฒนางานวิทยุ  เปนผูที่คิดริเร่ิมสรางสรรค  และหาวิธีการในการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  และเนื้อหารายการใหมีคุณภาพและนาสนใจ  เสนอแนะการผลิต
รายการที่มีเนื้อหาแปลกใหม 
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  -   ผูเขียนบท  รับขอมูล และแนวคิดที่เปนภาพรวมของรายการจากผูผลิตรายการ 
นํามาดัดแปลง และเขียนเปนบทวิทยุ 
 

  -   ผูจัดรายการ/ผูดําเนินรายการ  ทําหนาที่เสนอเนื้อหารายการตามรูปแบบ และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  ดวยการอาน  พูดคุย  สัมภาษณ  ตอบปญหาทางโทรศัพท  หรือจดหมาย  
ควบคุมใหการนําเสนอรายการเปนไปตามเวลาที่กําหนด 
 

  -   ผูประกาศ  ทําหนาที่ประกาศเปด ปดสถานี  ประกาศนํา  ปดรายการ  และชวงคั่น
รายการ 
 

  -   ผูประสานงานรายการ  เปนผูติดตอใกลชิดระหวางฝายผลิตรายการ  ฝายผังรายการ  
ฝายควบคุมการออกอากาศ  ฝายเทคนิค  หรือฝายอื่นที่เกี่ยวของ 
 

         ฝายขาว  ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี ้  คือ 
   

-   บรรณาธิการขาว   เปนผูวางแผนจัดกําลังคนดานขาว    จัดรูปแบบการนําเสนอขาว   
คัดเลือก กล่ันกรอง  ตัดตอ  แกไข  เรียบเรียง  และลําดบัความสําคัญของขาว  ควบคุมการผลิตขาวให
เปนไปตามนโยบายของสถานี  สรางสรรคและพัฒนาการนําเสนอขาวรูปแบบใหม 

 

-   ผูสื่อขาว    มีหนาที่ส่ือขาวดวยวิธีการตางๆ   เชน   สัมภาษณ   ซักถาม     พูดคุย      
เขารวมการสัมมนา  บันทกึ  และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขาว  ตรวจสอบ  คัดเลือกขอมูล  และ
เขียนขาว รวมทั้งรายงานขาวจากสถานที่เกดิเหตุ  ทั้งที่เปนการรายงานสดหรือบันทึกเทป 

 

-   ผูเรียบเรียงขาว   เปนผูนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว    ผูแปลขาว   กองบรรณาธิการ 
หรือแหลงขาวอื่นๆมาเขียนใหมโดยอาจตัดตอ  แกไข  ปรับเปลี่ยน  หรือเพิ่มเติมขอความโดยไมผิด
ความหมายหรอืเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม   

 

-   ผูแปลขาวตางประเทศ   มีหนาที่รับขาวตางประเทศจากสื่อตางๆ        แปลขาวภาษา 
ตางประเทศใหเปนภาษาไทย  ตรวจสอบ  คนควาขอมูล  และเรียบเรยีงขาวพรอมนําเสนอ                
กองบรรณาธิการ 

-   ผูประกาศขาว  ทําหนาที่ประกาศหรืออานขาวตามบทขาวที่ฝายขาวไดเตรียมไว 
 

-   พนักงานธรุการฝายขาว  มีหนาที่พิมพและจัดเกบ็บทขาว  บทความ  สกูปขาว  หรือ 
เอกสารที่เกี่ยวกับขาว  จดัเตรียมบทขาวและเอกสารเกีย่วกับขาว 
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3.   ฝายการตลาดและโฆษณา  มีหนาที่ในการหารายไดโฆษณา  และวางแผนการตลาดใหกับ
สถานี  เพื่อใหมีรายไดเพยีงพอแกการผลติรายการประเภทตางๆ  และสําหรับบริหารองคกรทั้งหมด 
 

         ฝายการตลาดและโฆษณา  ประกอบดวยบุคลากรตอไปนี้    คือ 
 

-  เจาหนาท่ีฝายการตลาด  มหีนาที่วางแผนการตลาดในทุกกระบวนการตลาด  ตั้ง 
ราคาเวลาโฆษณาชวงตางๆ  จัดทําการสงเสริมการขาย  ประสานงาน  ดูแล  หรือเรงรัดพนักงานขาย 

 

-  พนักงานขายโฆษณาวิทยุ  ทําหนาที่ติดตอ  หา  และพบปะเยีย่มลูกคาตามแผนการ 
ตลาดที่ตั้งไว  สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  จัดทําขอเสนอแกลูกคา 

 

-  ผูสรางสรรคงานโฆษณา  มีหนาที่กําหนดแนวคิดหลักของงานโฆษณา  คิดรูปแบบ 
และเขียนคําหรือขอความโฆษณาสินคาหรอืบริการ  และรับผิดชอบการผลิตงานโฆษณา 

 

-  เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  เปนผูวางแผนการประชาสัมพันธทั้งภายนอกและภายใน 
สถานี  รับผิดชอบการสรางภาพลักษณของสถานีดวยวิธีที่เหมาะสม  สรางความสัมพันธอันดีกับ
ส่ือมวลชนทุกแขนง 

 

4.   ฝายผลิตและเทคนิค  มีหนาที่ควบคุมการกระจายเสียง  การบันทึกเสียง  การถายทอดเสียง
นอกสถานที่  และการซอมบํารุงดานเทคนิค วิเคราะห  และปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ  ฝายผลิต 
และเทคนิคมีเจาหนาที่เทคนิคประจําสถานีเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 

5.   ฝายการเงิน  ทําหนาที่ในดานการเงิน  และการบัญชี  ควบคุมระบบบัญชี  และระบบ
การเงินใหถูกตอง  โดยมีเจาหนาที่การเงินเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 
 โดยทั่วไปสถานีวิทยุแตละแหง อาจจําแนกโครงสรางการบริหารงานแตกตางกันไปในแตละ
สถานีขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหาร  จํานวนบุคลากร  และงบประมาณของสถานี  ตัวอยางเชน  สถานี
วิทยุที่ เปนหนวยงานของรัฐ  ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  สถานีวิทยุศึกษา  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เปนตน   ไมมีฝายการตลาดและโฆษณา  เนื่องจากไดรับงบประมาณ
แผนดินทั้งหมดในการบริหารงาน   สถานีวิทยุบางสถานีที่ไมมีการผลิตขาวจะไมมฝีายขาว เชน สถานี
วิทยุ EFM คล่ืนความถี่ 93.5 เมกะเฮิรตซ  เปนตน   
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รายการขาววิทยุกระจายเสียง 
 
 ขาว คือ เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นกะทันหัน และเหตุการณตางๆนั้นมีผลกระทบตอชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชน (Boyd, 2001: 18)    โดยทั่วไปรายการขาววิทยุกระจายเสียงจะนําเสนอ
หลายครั้งในแตละวันในลักษณะขาวยอยทุกกลางชั่วโมงและ/หรือตนชั่วโมง และขาวหลักในแตละชวง
ของแตละวัน  นอกจากนั้นยังสามารถเสนอแทรกในรายการอื่นๆได ในกรณีเรงดวน (สุรินทร  แปลง
ประสพโชค, 2531: 195)    
 

รายการขาววิทยุมีหลายประเภท  หลายรูปแบบ  และมีขั้นตอนในการผลิตดังนี้ 
 

ประเภทของขาว 
 
 

                          การจําแนกประเภทของขาวสามารถทําไดหลายวิธี เชน  การจําแนกตามลักษณะการ
นําเสนอ  ไดแก  ขาวตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง ขาวอธิบายตีความ  ขาวเชิงสารคดี เปนตน การ
จําแนกตามลําดับเหตุการณ   ไดแก  ขาวลวงหนา  ขาวในที่เกิดเหตุ  ขาวประจาํวัน เปนตน การจําแนก
ตามการเกิดขาว ไดแก ขาวเชิงเหตุการณ  ขาวเชิงสถานการณหรือกระบวนการ เปนตน  การจําแนกตาม
ระดับของขาว ไดแก ขาวหนัก  และขาวเบา  การจําแนกตามระดับความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร 
ไดแก  ขาวที่ทําใหผูฟงเกิดการตอบสนองทันทีทันใด   และขาวที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกตอบสนอง
ลาชา   และการจําแนกตามเนื้อหาขาว  เปนตน  (พีระ  จิระโสภณ, 2547: 6-8)  
 

สําหรับการจําแนกตามเนื้อหาขาวสามารถแบงไดดังนี้ (ปรมะ  สตะเวิน, 2541: 58-60) 
 
 

  1.  ขาวการเมือง     เปนขาวที่เกี่ยวของกับการเมือง และการปกครอง 
  2. ขาวเศรษฐกิจ  เปนขาวเกี่ยวของกับการคาขาย ธุรกิจ อุตสาหกรรม  การเงิน  และ
การตลาด  
  3.  ขาวสังคม    เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม 
  4.  ขาวอาชญากรรม   เปนขาวที่เกีย่วกับการกระทําตางๆที่ผิดกฎหมาย 
  5.  ขาวความหายนะ    เปนขาวที่เกีย่วกับภยัพิบัติและความสูญเสียทั้งหลาย   อันเนื่อง 
จากอุบัติเหต ุ
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  6.  ขาวตางประเทศ  เปนขาวซึ่งเกิดขึ้นในประเทศตางๆทั่วโลก  
  7.  ขาวสตรี   เปนขาวที่มุงเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ 
  8.  ขาวการศึกษา  เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษาทั้งในดาน
การดําเนินการ และกิจกรรมทางการศึกษา 
  9.  ขาววิทยาศาสตร  เปนขาวเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตร การวิจัย 
ตลอดจนการคิดสิ่งประดิษฐใหมๆ 
  10.  ขาวเกษตรกรรม  เปนขาวที่มุงใหขาวสารขอมูล และการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
ความกาวหนาในการปลูกพืช เล้ียงสัตว 
  11. ขาวสาธารณสุข  เปนขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยซ่ึงทําให
ประชาชนมีขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ 
  12. ขาวกีฬา เปนขาวที่ เกี่ยวกับกําหนดการแขงขัน  ผลการแขงขัน  ขาวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการกีฬา 
  13.  ขาวบันเทิง  เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรอง เพลง และศิลปะการแสดง 
 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีการผลิตรายการขาว และมีการแบงสายงานขาว  สวนใหญใชเกณฑ
การจําแนกตามเนื้อหาขาวเพื่อกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และทิศทางการทําขาวของบุคลากร  
ฝายขาวไดอยางชัดเจน   
 

รูปแบบรายการขาว 
              

  

         รูปแบบรายการขาววิทยุกระจายเสียงสามารถจําแนกไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของรายการ   เชน  แบงโดยใชเวลาเปนเกณฑ ไดแก รายการขาว 5 นาที รายการขาว 10 นาที และ
รายการขาว 15 นาที  และรายการขาวที่ใชเวลาออกอากาศมากกวา 15 นาที   (ดวงทิพย  วรพันธ, 2534: 
279)    แบงตามผูผลิตรายการขาว  ไดแก  หนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน (ในบุญ  พรวศิน, 
2543: 34)   โดยทั่วไปรายการขาววิทยุกระจายเสียงมักจําแนกตามลักษณะการนําเสนอ ซ่ึงมี 6 รูปแบบ  
ดังนี้   (นภาภรณ   อัจฉริยกุล, 2534: 178-182) 
 

           1. รูปแบบการอานขาว  เปนรูปแบบที่นิยมจัดกันโดยทั่วไป โดยมีผูอานขาวนั่งอานขาวภายใน
หองสง และเสนอขาวติดตอกันหลายๆขาว นอกจากนั้นอาจเสนอในรูปแบบของขาวสั้นเฉพาะชวงเวลา 
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เชน ขาวเฉพาะเรื่องซึ่งมีความยาวประมาณ 1-5 นาที หรือบางสถานีจะแบงเสนอเพียง 1 นาที แตเสนอ
วันละหลายชวงเวลา เปนตน 
 

            2. รูปแบบการรายงานขาว และเหตุการณ  เปนการรายงานจากสถานที่เกิดเหตุการณ ในขณะที่
เกิดเหตุ หรือเหตุการณเพิ่งผานไป ผูรายงานขาวสามารถรวบรวมเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยเรียงลําดับ
เหตุการณ และอาจนําเสียงจริงจากสถานที่เกิดเหตุมาประกอบการรายงานขาว 
 

           3. รูปแบบการวิเคราะหขาว  เปนรูปแบบรายการขาวที่มุงเสนอเรื่องราวที่ลึกซ้ึง มีการนํา
เหตุการณมาวิเคราะห คาดการณ ทํานาย เพื่อใหความกระจางชัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจวิเคราะห
เบื้องหนาเบื้องหลังของเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือเปดเผยเงื่อนงําที่สลับซับซอนใหผูฟงทราบรายละเอียด
มากขึ้น รวมทั้งชี้ใหเห็นแนวโนม หรือขอดีขอเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณนั้นๆ 
 

            4. รูปแบบการวิจารณขาว  เปนการนําขาวใดขาวหนึ่งที่สําคัญมาติชม วิจารณ พรอมทั้งแสดง
ความคิดเห็นใหผูฟงไดทราบวาผูพูดมีความคิดเห็นอยางไร  
 

          5.   รูปแบบรายการขาวประกอบเสียง  เปนลักษณะการรายงานขาวโดยใชเสียงจริงของตนตอ
แหลงขาวมา  และการใหสัมภาษณของบุคคลที่สําคัญที่เปนขาวประกอบรายการขาว  
 

            6.  รูปแบบนิตยสารขาว เปนรูปแบบรายการขาวที่ประกอบดวยขาวที่นาสนใจหลายขาวซ่ึงมี
เนื้อหาหลากหลาย  โดยมีการเรียงลําดับขาวซึ่งมีหัวขอตางกัน  และมีจุดเดนตางกันมาเชื่อมโยงกัน          
โดยผูจัดรายการเพื่อใหรายการมีเอกภาพ 
  

การผลิตรายการขาววิทยุกระจายเสียง 
 
    การผลิตรายการขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้ (Hartley and others, 
1985  ;  สุรินทร  แปลงประสพโชค, 2531: 211-219)   
 

 1.  การวางแผนการผลิต (News Planning)  การวางแผนเปนขั้นตอนของการผลิตรายการขาวที่
สําคัญ  องคกรขาวจะตองเตรียมพรอมสําหรับการรับรูเหตุการณที่จะเขามาใหมตลอดเวลา  การวางแผน
ผลิตรายการขาวประกอบดวย  การประชุมกองบรรณาธิการ เพื่อกําหนดลวงหนาวาจะเสนอขาวหรือ
ประเด็นอะไร  แงมุมที่จะเสนอ  การคัดเลือกขาวที่จะออกไปทําขาว  และการจัดลําดับความสําคัญของ
ขาว   การวางแผนยังตองทําเพื่อเตรียมรับสิ่งที่ไมสามารถคาดเดาลวงหนาไดเอาไวดวย 
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 2. การรวบรวมขาว (News Gathering)  หรือการสื่อขาว  เปนขั้นตอนการแสวงหาและ
รวบรวมเรื่องราวขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนวัตถุดิบในการผลิตขาว  ผูส่ือขาวหรือนักขาวจะทํา
หนาที่รวบรวมขาวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจากแหลงขาวโดยตรง  และเมื่อรวบรวมเสร็จแลว ผูส่ือขาว
ตองอานทวนจนเขาใจ  หากพบวาจําเปนตองหารายละเอียดเพิ่มเติมหรือมีขอความไมแนใจ  และ
ตองการตรวจสอบความถูกตอง  ผูส่ือขาวหรือนักขาวสามารถตรวจสอบไดจากแหลงขาวอีกครั้งหนึ่ง 
หลังจากนั้นจึงสงตอไปยังหองขาว และโตะขาว  เพื่อพิจารณาคัดเลือกตอไป    
 

 3.  การคัดเลือกขาว (News Selection)   กระบวนการคัดเลือกขาวและจัดลําดับขาวเปนหนาที่
ของกองบรรณาธิการ  ซ่ึงกระบวนการนี้เร่ิมขึ้นหลังจากผูส่ือขาวสงขาวไปยังหองขาว  ขาวจะถูก
คัดเลือกโดยบรรณาธิการขาว  โดยพิจารณาจากความสําคัญของขาว  และความสนใจของสาธารณชน
ขาวที่คัดเลือกแลวอาจมีการเรียบเรียงใหมโดยผูเรียบเรียงขาว  เนื่องจากขาววิทยุเปนการเขียนเพื่อการ
ฟง  การเสนอขาวจึงตองนําเสนอดวยภาษาพูดแบบสนทนา  มีความสั้น  กะทัดรัด  ชัดเจน และให
เหมาะสมกับเวลาที่ออกอากาศ   เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบที่องคกรขาวกําหนด 
 

 4.  การนําเสนอขาว (News  Presentation)    บรรณาธิการขาวจะตรวจสอบ และแกไขตนฉบับ
ที่ไดผานการเรียบเรียงขึ้นใหมจากผูเรียบเรียงขาว  และจัดลําดับกอนหลังของการนําเสนอขาว  หลังจาก
มีการตรวจแกไขครั้งสุดทายเสร็จแลว พนักงานธุรการขาวมีหนาที่พิมพขาวใหอยูในรูปบทขาว  และ
พรอมที่จะออกอากาศไปยังผูฟง 
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 
  

 ปจจุบันประเทศไทยมีสถานวีิทยกุระจายเสยีงรวม 524 สถานี (ไมรวมวิทยุชุมชน) แบงเปน
ระบบเอเอ็ม 211 สถานี และเอฟเอ็ม 313  สถานี โดยสถานีวิทยุของรัฐที่มีเครือขายใหญที่สุด 3 เครือขาย 
คือ เครือขายสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ มี 147 สถานี แบงเปนระบบ
เอเอ็ม 60 สถานี และระบบเอฟเอ็ม 87 สถานี เครือขายกองทัพบกมี 138  สถานี แบงเปนระบบเอเอม็ 89  
สถานี และระบบเอฟเอ็ม 49 สถานี และเครือขายวิทยุ อ.ส.ม.ท. มี 62 สถานี แบงเปนระบบเอเอม็ 2 
สถานี และระบบเอฟเอ็ม 60 สถานี   (อุบลรัตน  ศิริยุวศกัดิ์  และเมธา  เสรีธนาวงศ, 2547: 406)  
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรงุเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 78 สถานี แบงเปนสถานีวิทยใุน
ระบบเอเอ็ม จํานวน 38 สถานี และในระบบเอฟเอ็ม จํานวน 40 สถานี  สําหรับขาวที่ออกอากาศ       
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ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  พบวา  สถานีวิทยุในระบบเอเอ็มไมมีการผลิตรายการ
ขาววิทยุโดยตรง    แตจะรายงานขาวสารใหผูฟงดวยรายการขาวชาวบานซึ่งผูดําเนินรายการจะนําเสนอ
ขาวจากทางหนาหนังสือพิมพทั้งขาวการเมือง สังคม และอาชญากรรม  สวนสถานีวิทยกุระจายเสยีงใน
ระบบเอฟเอ็มจําแนกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีการผลิตรายการขาว ทั้งรายการขาวหลัก  และรายการขาว
กลางชั่วโมงและ/หรือตนชัว่โมง   กับกลุมที่ไมมกีารผลิตรายการขาวซึ่งรับการถายทอดขาวจาก
หนวยงานตนสังกัดของแตละคลื่น ไดแก คล่ืนของเครือขายกรมประชาสัมพันธ รับสัญญาณถายทอด
ขาวตนชัว่โมงจากสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   คล่ืนของเครือขายกองทัพบก รับสัญญาณถายทอด
ขาวตนชัว่โมงจากศูนยขาววทิยุกองทัพบก คล่ืนของเครือขาย อ.ส.ม.ท. รับสัญญาณถายทอดขาว        
ตนชั่วโมงจากสํานักขาวไทย  คล่ืนของเครือขายกองทัพเรือ รับสัญญาณถายทอดขาวตนชั่วโมงจากขาว
กองทัพเรือ เปนตน  สําหรับขาวภาคบังคับเวลา 07.00 น. และ 19.00 น. สถานีวิทยกุระจายเสยีงทั้งใน
ระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็มจะตองถายทอดสัญญาณขาวจากสถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
(สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) 

 
สําหรับสถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครซึ่งกระจายเสยีงในระบบเอฟเอ็ม และเปน

สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มกีารผลิตรายการขาว  พบวามจีํานวนทั้งหมด 9 สถานี  โดยสถานีวทิยุ 4 
สถานี ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ ไดแก  สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา สังกัดรัฐสภา  สถานีวิทยุ
ศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย สังกัดกรมประชาสัมพันธ  
และสถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  สังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถานีวิทยุ 1 สถานี  
ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ    ไดแก สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ดําเนินการโดย บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)  
สวนสถานีวิทยุอีก 4 สถานี ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน ไดแก สถานีวิทยเุนชั่น  ดําเนินการโดย  บริษัท 
เนชั่นเรดิโอ เน็ทเวอรค  จํากัด  สถานีวิทยุจีจนีิวส ดําเนินการโดย บริษัท จีจีนวิส  เนท็เวิรค  จาํกัด  
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  ดําเนินการโดย  บริษัท  สยามอินเตอรมัลติมีเดีย  จํากดั (มหาชน) และสถานี
วิทยุ 101 INN News Channel ดําเนินการโดย บริษัท วีอารวัน จํากดั  ซ่ึงเปนบริษัทที่รวมมือกันระหวาง
บริษัท ไอเอ็นเอ็น มัลติมีเดีย กรุป  จํากัด  และ บริษัท เรดโิออารม จํากัด  
 

ในการผลิตรายการขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี  พบวา  สถานีวิทยุ 5  สถานี   ไดแก     สถานี 
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  สถานีวิทยเุนชั่น  สถานีวิทยุศึกษา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   และสถานีวิทยุ
แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มีฝายขาวของสถานีโดยตรงเปนผูผลิตรายการขาว สวนสถานีวิทยุอีก  4 
สถานี  ไมมีฝายขาวของสถานีโดยตรง  แตสํานักขาวขององคกรทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานดานขาว
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และงานกองบรรณาธิการขาว เพื่อนําเสนอทางสื่อมวลชนทุกประเภทที่องคกรรับผิดชอบ ทั้งวิทยุ  
โทรทัศน  และหนังสือพิมพ ไดแก  สถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  มีสํานักขาว                
กรมประชาสัมพันธ  รับผิดชอบงานขาว  สถานีวิทยจุีจีนวิส มีสํานักขาวจีจีนวิส รับผิดชอบงานขาว  
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  มีสํานักขาวไทย  รับผิดชอบงานขาว     และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel มี
สํานักขาวไอเอ็นเอ็น รับผิดชอบงานขาว   
 

 สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี พบวา  มีจํานวนตั้งแต   3 – 51 คน  โดย
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. มีบุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุด 51 คน  และสถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  3 คน 
 

 ในการแบงสายงานขาวของสถานีวิทยุทั้ง 9 สถานี  พบวา มีทั้งสถานีวิทยุที่มกีารแบงสายงาน
ขาว  และสถานีวิทยทุี่ไมมกีารแบงสายงานขาว  สําหรบัสถานีวิทยุทีม่ีการแบงสายงานขาวมี 4 สถานี 
โดยแตละสถานีมีการแบงสายงานขาวมากนอยแตกตางกนัไปตามจํานวนบุคลากรที่มี ไดแก สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย แบงงานขาวเปน 3 กลุม  ครอบคลุม 19 สายงาน สถานีวิทยุจจีนีิวส 
แบงเปน 4 สายงาน สถานีวทิยุ อ.ส.ม.ท.  แบงเปน 5 สายงาน   และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel  
แบงเปน 7 สายงาน  สวนสถานีวิทยุอีก 5 สถานี ไมมีการแบงสายงานขาว โดย 3 สถานี ไมมีการแบง
สายงานขาว  เนื่องจากมีบุคลากรจํากัด ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา    สถานีวิทยศุึกษา  และ
สถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรฝายขาวของทั้ง 3 สถานี ตองทําหนาที่ทั้งผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาว   สถานีวิทยุ 1 สถานี คือ  สถานีวิทยุเนชั่น  ไมมีการแบงสายงานขาว
เนื่องจากไมมผูีส่ือขาวประจาํสถานีวิทยุ แตสํานักขาวเนชั่นมีผูส่ือขาวออกไปหาขาว และสงขาวไปยัง
ระบบพูลขาวหรือระบบเนชัน่นิวสเน็ต เพือ่ใหกองบรรณาธิการขาวทัง้สื่อส่ิงพิมพ  วิทยุ และโทรทัศน  
เลือกขาวไปตพีิมพ และออกอากาศ (พิมพมาส  รัตนาวัฒนวรรณา , 2545: 40)   สวนสถานีวิทยุอีก 1 
สถานี คือ   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  เปนสถานีที่เนนการทําขาวกฬีาโดยเฉพาะจึงไมมีการแบงสายงาน
ขาว    
 

  
ในสวนของแหลงสารนิเทศภายในสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง  9  สถานี  พบวา  มีหลายลักษณะ  

ไดแก    ศูนยขอมูลขาวของสถานีวิทยโุดยตรง  หองสมุดหรือศูนยขอมูลขาวขององคกรที่สังกัด         
มุมหนึ่งของฝายขาว  หองสมุดเสียง  และหองสมุดสิ่งพิมพ  โดยหองสมุดที่มีศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรงมีเพยีง 1  สถานี  คือ  สถานีวิทยุจจีีนิวส  เรียกวา  สวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว 
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สถานีวิทยุที่มหีองสมุดหรือศูนยขอมูลขาวอยูภายในองคกรที่สังกัด  ม ี  3  สถานี  โดยแตละ
สถานีมีชื่อเรียกแตกตางกันไป  ไดแก  สถานีวิทยุเนชัน่  มีหองสมุดเครือเดอะเนชั่น  ทําหนาที่เปน   
ศูนยขอมูลขาวทั้งของสถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน  และหนังสือพิมพในเครือบริษัท  เนชั่น  มัลติมีเดีย  
กรุป  จํากัด  (มหาชน)  และมีหองสมดุเทปทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวของสถานีโทรทัศน Nation 
Channel  TTV1    สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท.  มีฝายขอมูลขาวและหองสมุด  ทําหนาทีใ่หบริการบุคลากร   
ฝายขาวในสังกัดสํานักขาวไทย  และสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  มีหองสมุดภาพที่จดัเก็บ
เทปภาพขาวโทรทัศนทั้งที่ออกอากาศ และไมไดออกอากาศ  ทําหนาที่ใหบริการบคุลากรฝายขาวใน
สังกัด  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 

 
สถานีวิทยุที่มแีหลงสารนิเทศในลักษณะมมุหนึ่งของฝายขาว  มี  7  สถานี  โดยแตละสถานีมี

ทรัพยากรสารนิเทศมากนอยแตกตางกนัไป  ไดแก  สถานีวิทยกุระจายเสียงรัฐสภา  สถานีวิทยุศึกษา  
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  สถานีวิทยุ 101  INN News Channel   สถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
 

สถานีวิทยุที่มหีองสมุดเสียง  มี  2  สถานี  โดยแตละสถานีมีชื่อเรียกแตกตางกันไป  ไดแก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เรียกวา  หองสมุดเสียง  และสถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เรียกวา  หองสมุดแผนเสียงและซีดี  หองสมุดเสียงของทั้ง 2  สถานี  จดัเก็บแผนเสียง  
เทปบันทึกเสียง  และแผนซดีีเสียงเพลงและดนตร ี

 
สวนสถานีวิทยุที่มีหองสมุดส่ิงพิมพอยูในองคกรที่สังกัด  มี  3  สถานี  ไดแก    สถานี

วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา   เรียกวา  หอสมุดรัฐสภา  สถานีวิทยุศกึษา  เรียกวา หองสมุดศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  และสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  เรียกวา  หองสมุดสถานีวิทยกุระจายเสียง
แหงประเทศไทย   

 
จากแหลงสารนิเทศของสถานีวิทยุทัง้  9  สถานี  ดังกลาว  สามารถสรุปไดดังนี ้
 

-  สถานีวิทยุทีม่ีแหลงสารนิเทศ  1  แหลง  มี  3  สถานี  ไดแก  สถานวีิทยุจจีีนวิส  มีสวนงาน
สารสนเทศและขอมูลขาว   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  และสถานีวิทยุ  101   INN News  Channel  มี     
มุมหนึ่งของฝายขาว 
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-   สถานีวิทยทุี่มีแหลงสารนิเทศมากกวา  1  แหลง  มี  6  สถานี  ดังนี้ 
 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  มี  2  แหลง ไดแก  มมุหนึง่ของฝายขาว  และหอสมุด 
รัฐสภา 

 สถานีวิทยุเนชัน่  มี  2  แหลง  ไดแก  หองสมุดเครือเดอะเนชั่น  และหองสมุดเทป 
 สถานีวิทยุศึกษา  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว      และหองสมุดศูนย 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  มีแหลงสารนิเทศมากที่สุด  4  แหลง  ไดแก  

มุมหนึ่งของฝายขาว  หองสมุดภาพ  หองสมุดเสียง  และหองสมุดสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย   

 สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว   และฝายขอมูลขาวและ
หองสมุด 

 สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี  2  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว   
และหองสมุดแผนเสียงและซีดี 

 
 

สําหรับรายละเอียดของสถานีวิทยแุตละสถานีซ่ึงประกอบดวยขอมูล 2 สวน  คือ  ขอมูลของ
สถานีวิทยุ ไดแก  โครงสรางการบริหารงานของสถานี  บุคลากรฝายขาว และการแบงสายงานขาว   
และขอมูลของแหลงสารนิเทศภายในแตละสถานี   ไดแก  จํานวนแหลงสารนิเทศ  ที่ตั้ง  เวลาทําการ  
บุคลากร  ทรัพยากรสารนิเทศ  เครื่องมือชวยคน  และบริการ   ปรากฏรายละเอียดภาคผนวก ก 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ   พบวา  งานวิจยัที่ศึกษา
เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของบุคคลกลุมตางๆมีจํานวนมาก โดยศกึษาทั้งกลุมนักวิชาการ และผูประกอบ
วิชาชีพสาขาตางๆ  แตสําหรบัผูประกอบวชิาชีพดานสื่อมวลชน พบวา ยังมีงานวิจยัจาํนวนนอย และมัก
เนนการศกึษาเฉพาะนักขาวหนังสือพิมพ และนกัขาวโทรทัศน และยังไมมีงานวจิัยใดศึกษาถึงการใช
สารนิเทศของนักขาววิทยกุระจายเสียง 
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งานวิจัยในประเทศ 
  

 งานวิจยัในประเทศที่เกีย่วกบัการใชสารนิเทศของสื่อมวลชนดานหนังสือพิมพและโทรทัศนมี 
7 เร่ือง ดังนี ้
 

 ชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  ไดศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน ในดานประเภท  สาขาวิชา  ภาษา  อายุของเอกสารที่ใช  แหลงเอกสารที่ใช และ
ปญหาในการใชเอกสาร  โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเขียนบทความประจําของหนงัสือพิมพรายวนัใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน ผลการวิจัยที่เกีย่วของพบวา ผูเขียนบทความประจําใชหนังสือพมิพใน
ระดับมาก ใชเนื้อหาของเอกสารเกือบทุกเนื้อหาในระดบัปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
เนื้อหาสื่อสารมวลชน  ภาษาที่ผูเขียนบทความประจําใชในระดับมาก คือ ภาษาไทย  และใชเอกสาร
ใหมที่มีอายไุมเกิน 6 เดือนในระดับมาก  แหลงสารนิเทศที่ใชในระดับมาก คือ แหลงเอกสารสวนตวั 
สวนปญหาทีป่ระสบจากการใชหองสมุดหนังสือพิมพ พบวา อยูในระดับปานกลางเกือบทกุปญหา   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูลในหองสมุดมีนอยไมเพยีงพอกบัความตองการ  และเอกสารที่มี
อยูใหขอมูลทัว่ไปไมลึกซึ้งเฉพาะดาน 
 
 ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากร    
ฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและการใช
สารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ในกรุงเทพมหานคร ในดานรูปแบบ  สาขาวิชา  ภาษา  
อายุของสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ  และปญหาในการใชสารนิเทศ  โดยสง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 5 แหง  จํานวน 192 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ
พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  สวนรูปแบบอื่นๆใชใน
ระดับปานกลาง  โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  หนังสือพิมพ  สําหรับเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช
พบวา อยูในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ภาษาศาสตร   ภาษาของสารนิเทศที่
ใชพบวา ใชภาษาไทยในระดับมาก และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  อายุของสารนิเทศที่ใช
พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก  และใชสารนิเทศ
ในชวงอายุอ่ืนๆในระดับปานกลาง  แหลงสารนิเทศท่ีใชพบวา  ใชในระดับปานกลางเกือบทุกแหลง  
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวภายในฝายขาว   สวนปญหาใน
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การใชสารนิเทศพบวา อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพ
ในหองสมุดสถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลมจึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและหายไดงาย 
 
 สวินยา  นุนพันธ  (2540)  ไดศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศภายนอกองคกร
และภายในองคกรของบุคลากรฝายขาวหนงัสือพิมพเศรษฐกิจ  โดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากร  
ฝายขาวของหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 13 ฉบับ  จํานวน 265 คน ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวา บุคลากร   
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจจํานวนมากที่สุดใชหนังสอืพิมพ  ใชแหลงสารนเิทศภายนอกทีเ่ปน
รูปแบบบุคคล  คือ การสัมภาษณผูบริหารหรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของในระดับมาก   สวนปญหาที่ประสบ
พบวา อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูล 
มีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการ   
  
 เขมิกา  กมลโชติ (2540)  ไดศึกษาบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาว
ในสังคมสารสนเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในการเสริมการ
ผลิตขาว  และเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชบริการศูนยขอมูลหนังสือพิมพ  รวมทั้งความคิดเห็นของ
นักขาวที่มีตอการใหบริการของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในดานตางๆ  โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ และ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  ประชากร คือ นักขาวหนังสือพิมพ 4  ประเภทๆละ 1 ฉบับ  ไดแก หนังสือพิมพ
ประเภทเชิงคุณภาพ  หนังสือพิมพประเภทประชานิยม  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ  และหนังสือพิมพ
แนวเศรษฐกิจ  ฉบับละ 30 คน รวมทั้งหมด 120 คน    ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  นักขาวหนังสือพิมพ
ที่รับผิดชอบขาวหนัก และขาวเบาใชศูนยขอมูลหนังสือพิมพ เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียน
ขาว  บทความ  สารคดี  สําหรับการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาว
หนักใชกฤตภาคบอยที่สุด   สวนนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยที่สุด  
สวนเนื้อหาสารนิเทศที่ใช พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนักใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคล
สําคัญบอยที่สุด  และนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ และ 
การกีฬาบอยที่สุด 
 
 วันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  ไดศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยขอมูลทางโทรทัศน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 ความคิดเห็นของผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนที่มีตอการ
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ดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน  และปญหาในการใช  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริหาร  
พนักงานฝายตางๆ  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
หนังสือพิมพในระดับมาก   สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก ไดแก เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมี
จํานวนนอยและไมทันสมัย  และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย   
 
 จิรพรรณ  บุญหนุน (2542) ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของ
นักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมือง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานของนักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมือง ในดานระดับความตองการและการใช
สารนิเทศ  สภาพความตองการและการใชสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนที่ตองการ  และ
ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักขาวสายเศรษฐกิจและสายการเมืองสังกัดหนังสือพิมพ
จํานวน 13 ชื่อ แบงเปนนักขาวสายเศรษฐกิจจํานวน 106 คน  และนักขาวสายการเมืองจํานวน 66 คน 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  นักขาวทั้งสองสายใชสารนิเทศที่เกิดขึ้นไมเกิน 1 เดือนมากที่สุด  
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการมากที่สุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ  ภาษาของสารนิเทศที่ตองการมากที่สุด คือ 
ภาษาไทย   สวนปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศ  พบวา  นักขาวสวนใหญขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของแหลงสารนิเทศ วิธีการใชสารนิเทศ  และการคนคืนสารนิเทศ  
 

สักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  ไดศึกษาการใชศนูยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  
สถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชศนูยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาว  สถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  บริการที่ใช  และ
วิธีการสืบคนขอมูล  รวมทั้งปญหาในการใชศูนยขอมลูโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนเิทศประเภทหนังสือพิมพ บทขาว และ                 
เทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  ใชเนื้อหาตางๆในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาดานภาษามีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด  และใชทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 
เดือนในระดับมาก  สําหรับปญหาที่ประสบในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการ
สืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพยีงพอ  และเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการสบืคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา 
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งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ พบวามี 3 เร่ือง 
ดังนี้ 
 

 Herron (1986)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักหนังสือพิมพโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิ ธีการสืบคนขอมูล  และแหลงสารนิ เทศที่นักหนังสือพิมพ เขาถึงทั้ง
แหลงสารนิเทศภายในและภายนอกองคกร  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังนักหนังสือพิมพของ
หนังสือพิมพ Pittsburgh  Press และ Post  Gazette จํานวน 214 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา 
แหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพใชมากเรียงตามลําดับ ไดแก แหลงสารนิเทศสวนตัว  หองสมุด
หนังสือพิมพ  หนวยงานตางๆ  สวนรูปแบบของสารนิเทศที่ใชมากเรียงตามลําดับ  ไดแก  หนังสือพิมพ  
ภาพถาย  แผนที่  วารสาร  และกฤตภาค 
  
 Hansen  และคณะ (1988) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือพิมพในการสนับสนุนการทํา
ขาว  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดหนังสือพิมพ  และวิธีการ
ติดตอขอใชบริการ  โดยใชวิธีการสัมภาษณนักหนังสือพิมพในเมืองใหญๆ   ในสหรัฐอเมริกา   ไดแก  
ผูเรียบเรียงขาว  ผูส่ือขาว  และผูเขียนบทความประจํา  จํานวน  136  คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  
หองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญในการจัดหาขอมูล  และเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญในการสราง
แนวคิดในการเขียนหนังสือพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดที่นักหนังสือพิมพใชมากที่สุด     
เรียงตามลําดับ  ไดแก  กฤตภาค  หนังสืออางอิง  นิตยสารและวารสาร  และภาพถาย  สวนวิธีการติดตอ
ขอใชบริการจากหองสมุด พบวา นักหนังสือพิมพใชวิธีติดตอขอใชบริการชวยคนควาทางโทรศัพทมาก
ที่สุด 
 

Garrison (2000)  ไดศกึษาการใชสารนิเทศออนไลนของบุคลากรที่ทํางานในหองขาวของ
หนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชคอมพิวเตอร ทรัพยากร 
สารนิเทศออนไลน    การสืบคนขอมูลออนไลน   และความถี่ในการใชสารนิเทศออนไลน  ผูวิจยัไดสง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนงัสือพิมพรายวนัในสหรัฐอเมริกา ไดแก  
ผูส่ือขาว บรรณารักษ/ผูวิจยั  บรรณาธิการขาว และบคุลากรอื่นๆ จํานวน 504 คน  ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา    บุคลากรในหองขาวสวนใหญ  (94.9%)  ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขาว         
สวนใหญ (93.2%) ใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ และในการสืบคนขอมูลออนไลนบุคลากรสวนใหญ  
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(68.8%)  สืบคนดวยตนเอง  สวนความถี่ของการใชทรัพยากรสารนิเทศออนไลน  พบวา บุคลากรใน
หองขาวสวนใหญ (63.1%) ใชทุกวัน และมากกวาวันละ 1  คร้ัง   
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชนหนังสือพิมพ 
และโทรทัศน ทั้ง 10  เรื่องดังกลาว  จําแนกเปนงานวิจัยในประเทศ 7 เร่ือง  และงานวิจัยตางประเทศ
จํานวน 3 เร่ือง  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1.  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ /ศูนยขอมูลขาว 
 
  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศพบวา มีความสอดคลองกันคือ บุคลากรฝายขาวทั้ง
ของหนังสือพิมพ และโทรทัศนใชสารนิเทศ หรือหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ดังนี้ งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535)  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมาก
ที่สุดใชสารนิเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในระดับมาก  งานวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ (2540)  พบวา  
นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนัก และขาวเบาใชศูนยขอมูลหนังสือพิมพบอยที่สุดเพื่อหาขอมลู
เพิ่มเติมประกอบการเขียนขาว  บทความ  สารคดี   งานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)  พบวา  
นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศเพื่อหาประเด็นนําไปปฏิบัติงานขาวใน
ระดับมาก     งานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมาก
ที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว และงานวิจัยของ Garrison 
(2000) พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกาจํานวนมากที่สุดใช
คอมพิวเตอรเพื่อรวบรวมขาว  
 
 2.   แหลงสารนิเทศ 
 
  แหลงสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย 2 เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  งานวิจัย
ของชนันนา ผสมกุศลศีล  (2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชแหลง
เอกสารสวนตัวในระดับมาก    และงานวิจัยของ Herron  (1986)  พบวา  นักหนังสือพิมพจํานวนมาก
ที่สุดใชแหลงสารนิเทศสวนตัว  สวนงานวิจัยอีก 2  เร่ืองปรากฏผลแตกตางกันดังนี้ งานวิจัยของ      
ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชแหลงสารนิเทศในระดับ  
ปานกลางเกือบทุกแหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว
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ภายในฝายขาว   สวนงานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  พบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจใชแหลงสารนิเทศภายนอกที่เปนรูปแบบบุคคล  คือ การสัมภาษณ ผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของในระดับมาก   และผลงานวิจัยของ  Garrison (2000)  พบวา  บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของ
หนังสือพิมพรายวันในสหรัฐอเมริกา สวนใหญใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 
 

3.  ทรัพยากรสารนิเทศ   
 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  7  เร่ือง ปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก    
งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใช
หนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  และ Herron (1986) พบวา  บุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดใชหนังสือพิมพ        งานวิจัยของ
จิรพรรณ  บุญหนุน (2542) พบวานักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชหนังสือพิมพ
ทั่วไปภาษาไทยในระดับมาก    งานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  พบวา  ผูบริหาร  พนักงานฝาย
ตางๆและเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชหนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสักกะ  
จราวิวัฒน (2545)  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชหนังสือพิมพในระดับมาก    และงานวิจัย
ของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) พบวา  นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยที่สุด  
สวนงานวิจัยที่ปรากฏผลแตกตางไป  ไดแก งานวิจัยของ  Hansen และคนอื่นๆ (1988)  พบวา  
นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด และงานวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ในสวนของนักขาว
หนังสือพิมพที่ รับผิดชอบขาวหนัก    พบวา  ใชกฤตภาคบอยท่ีสุด  สวนงานวิจัยของปรียานุช          
คลอวฒุิวัฒน  (2535) พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก      
 
 4.  เนื้อหาสารนิเทศ 
  
  เนื้อหาสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย 2 เร่ืองซึ่งศึกษาบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ปรากฏผลสอดคลองกัน ไดแก  งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  บุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศเนื้อหาตางๆในระดับปานกลาง  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เนื้อหา
ภาษาศาสตร  และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)  พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
เนื้อหาตางๆในระดับปานกลางโดยเนื้อหาภาษามีคาเฉล่ียสูงสุด  สวนงานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  
(2532)  พบวา  ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวันใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับปานกลาง
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เกือบทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เนื้อหาส่ือสารมวลชน  ในขณะที่งานวิจัยของเขมิกา  
กมลโชติ  (2540)  พบวา  นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวหนักใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ
บอยที่สุด  และนักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาชีวประวัติบุคคลสําคัญ และการกีฬา
บอยที่สุด 
 

5.   ภาษาของสารนิเทศ   
 
  ภาษาของสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  4  เรื่องปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  
งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)      และงานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา 
ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวัน    และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศ
ภาษาไทยในระดับมาก     งานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)   และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน 
(2545)    พบวา   นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมือง   และบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
 
 6.   อายุของสารนิเทศ 
 
  อายุของสารนิเทศที่ใช  พบวา  งานวิจัย  3  เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน  ไดแก  
งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   และงานวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)    คือ  บุคลากร
ฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศชวงอายุไมเกิน 1  เดือนในระดับมาก        และงานวิจัยของจิรพรรณ  
บุญหนุน  (2542)   พบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศชวงอายุไม
เกิน 1  เดือนในระดับมากที่สุด          สวนงานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)    พบวา   ผูเขียน
บทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารชวงอายุใหมไมเกิน 6  เดือนในระดับมาก    
 

7.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
  ปญหาในการใชสารนิเทศ  พบวางานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)  และ
งานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  ปรากฏผลสอดคลองกัน  คือ งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล 
พบวา  ปญหาที่ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ขอมูลในหองสมุดมีนอยไมเพียงพอกับความตองการและเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไม
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ลึกซึ้งเฉพาะดาน  และงานวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบ  ในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมี
จํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการ      
 

สวนงานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  และสักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  ปรากฏผล 
บางสวนสอดคลองกันดังนี้   งานวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  พบวา     ปญหาที่ผูบริหาร  พนักงานฝาย
ตางๆและเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพมี
จํานวนนอย  ไมทันสมัย   และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  และงานวิจัย
ของสักกะ  จราวิวัฒน  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ    ในขณะที่
งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบใน
ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพในหองสมุดสถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทํา
ใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย        และงานวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542)  พบวา  
ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศสวนใหญเกิดจากนักขาวสวนใหญขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองของแหลงสารนิเทศ วิธีการใชสารนิเทศ  และการคนคืนสารนิเทศ  
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวม   
ขอมูล และมีวตัถุประสงคในการวจิัย 2 ประการ คือ เพือ่ศึกษา 

1.  การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา และอายุ
ของสารนิเทศ   

2.  ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร 
 

 ในบทนี้ผูวจิัยเสนอวิธีดําเนินการวิจยั  ตามขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้   
1.  การกําหนดประชากร   
2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั   
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
5.  การวิเคราะห  และการนําเสนอขอมูล   

 
การกําหนดประชากร 
 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะสถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานครซึ่ง
กระจายเสียงในระบบเอฟเอม็ สเตอริโอมัลติเพล็กซ (F.M.) และเปนสถานวีิทยกุระจายเสยีงที่ม ี        
การผลิตรายการขาว  โดยไมรวมสถานวีิทยุเพื่อขาวสารการจราจรและวิทยุชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจ   
ขอมูลเบื้องตนพบวามีสถานวีิทยกุระจายเสยีงที่มีการผลิตรายการขาวจํานวนทั้งหมด 9 สถานี ไดแก 
  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   
  สถานีวิทยุเนชัน่     
  สถานีวิทยุศึกษา     
  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
  สถานีวิทยุจจีนีิวส     
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  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ    
    สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.     
  สถานีวิทยุ 101 INN News Channel    
  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  บุคลากรฝายขาวทุกคนของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร  โดยครอบคลุมทั้งบุคลากรฝายขาวทีสั่งกัดอยูในฝายขาวของสถานีวิทยกุระจายเสียง
โดยตรง   และบุคลากรฝายขาวที่สังกัดหนวยงานอื่นในองคกร  ดังนี ้

 
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่บุคลากรฝายขาวสังกัดอยูในฝายขาวของสถานีมี  5  สถานี   ไดแก 

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา สถานีวิทยุเนชัน่       สถานีวิทยศุึกษา สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   
และสถานีวิทยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     

สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงที่บุคลากรฝายขาวสังกัดหนวยงานอื่นในองคกรมี 4  สถานี ไดแก   
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวกรมประชาสมัพันธ     
สถานีวิทยุจจีนีิวส บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวจจีีนวิส  บริษัท จีจีนิวส เน็ตเวิรค  จํากัด สถานีวิทย ุ
อ.ส.ม.ท. บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไทย  บริษัท  อสมท  จํากดั (มหาชน)  และ   สถานีวิทย ุ101 
INN News Channel  บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไอเอ็นเอ็น  บริษัท  ไอเอ็นเอน็  มัลติมีเดีย กรุป  
จํากัด 
 
 บุคลากรฝายขาวของสถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้ง  9  สถานี         มุงศึกษาเฉพาะบุคลากรฝายขาว 
ผูทําหนาที่ในตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  ซ่ึงจาก
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีจํานวนทั้งสิ้น  170 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาวจํานวน  35  คน  
ผูส่ือขาวจํานวน  86  คน  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน  31  คน  และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน  18  คน 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 1)  
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ตารางที่ 1   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร  
 

ตําแหนงงาน              บรรณาธิการขาว รวม
สถานีวิทยุกระจายเสียง

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา 6

สถานีวิทยุเนชั่น 10

สถานีวิทยุศึกษา 6

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 35

สถานีวิทยุจีจีนิวส 25

สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ 8

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 55

สถานีวิทยุ 101 INN News Channel 22

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3
รวม 170

ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

2 4

3 4 3

1 4 1

5 22 5 3

3 15 3 4

5 3

10 23 16 6

5 13 2 2

1 2
35 86 31 18  
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  
 การวิจยันี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ข) คือ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทําขาววิทยกุระจายเสยีง  และประเภทขาวที่รับผิดชอบ  ลักษณะคําถามเปนแบบให
เลือกตอบ 
 
 ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร   
ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา และอายุ
ของสารนิเทศ  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา และเปนแบบใหเลือกตอบในขอที่ 8 
 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของสารนิเทศ ไดจําแนกเนือ้หาโดยใชระบบจัดหมูทศนิยมดวิอ้ี 
(Dewey Decimal Classification)  และการจําแนกกลุมขาว/สายงานขาวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหง
ประเทศไทยเปนแนวทาง   
   
 ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ  โดยปญหาในการใชสารนิเทศมีลักษณะ
ของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  และขอเสนอแนะมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
 สําหรับระดับของการใชสารนิเทศและปญหาในการใชสารนิเทศ ไดกําหนดดังนี ้
 
  5 หมายความวา ผูตอบใชมากที่สุด / มีปญหามากที่สุด 

4 หมายความวา ผูตอบใชมาก / มีปญหามาก 
3 หมายความวา ผูตอบใชปานกลาง / มีปญหาปานกลาง 
2 หมายความวา ผูตอบใชนอย / มีปญหานอย 
1 หมายความวา ผูตอบใชนอยที่สุด / มีปญหานอยที่สุด 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางไปทดสอบกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน 5 สถานี 
สถานีละ 3 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน  ไดแก  

1.   สถานีโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3  
2.   สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  
3.   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
4.   สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีว ี
5.   สถานีโทรทัศนไอทีวี  
 
จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง 2 ประการ และไดแกไขดังนี ้
1. ในหนา 1 คําจํากัดความของ “แหลงสารนิเทศ”  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ

คลาดเคลื่อนกับคําวา “แหลงขาว”  จึงแกไขดวยการเพิ่มเติมขอความตอทายจากเดิมวา “ในงานวิจยันี้
แหลงสารนิเทศครอบคลุมเฉพาะแหลงที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อการทําขาวเทานั้น ไมรวมถึง
แหลงขาว”  รวมทั้งขีดเสนใตและเนนตัวดาํเขม และไดยายคําจํากดัความไปไวเปนเชงิอรรถในสวนของ
คําถามแหลงสารนิเทศ ขอ 6 เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นคําอธิบายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.   ในหนา 2 ขอ 1 ตําแหนงที่รับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามไดระบมุากกวา 1 ตําแหนง จึง
เพิ่มเติมขอความวา “ตําแหนงที่ทานรับผิดชอบเปนหลัก (โปรดระบุเพยีง 1 ตําแหนง)” 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามที่แกไขแลว พรอมดวยสําเนา
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังบุคลากรฝาย
ขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครทั้ง 9 สถานี จํานวน 170 ชุด  โดยแจกและรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเองสวนหนึ่ง  และอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานี
วิทยุกระจายเสียงทั้ง 9 สถานี ชวยแจกและเปนศูนยกลางในการรับคืน ระหวางวันที่ 26  - 28 ตุลาคม 
2547  โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  2 สัปดาห  ปรากฏวา  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนจํานวน  103  ชุด  คิดเปน 60.59 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด   ผูวิจัยไดติดตามทวงถาม
ผูที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามทั้งทางโทรศัพทและไปพบดวยตนเอง  ระหวางวันที่ 11 – 20 พฤศจิกายน 
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2547 ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 12 ชุด รวมทั้งสองครั้งเปนจํานวน  115 ชุด  คิดเปน 
67.65 %  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามผูที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามทั้ง
ทางโทรศัพทและไปพบดวยตนเองอีกครั้งหนึ่งระหวางวันที่ 21 – 30 พฤศจิกายน 2547 ปรากฏวา ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 19  ชุด  รวมทั้งสามครั้งเปนจํานวน 144  ชุด  คิดเปน 84.71 % ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 143 ชุด คิดเปน 84.12 %  
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวสเวอรชั่น 11.0  (Statistical  Packages for Social Science for Windows 
Version 11.0) โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีง และ
ประเภทขาวทีรั่บผิดชอบ  และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 เว็บไซตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  วิเคราะห
ขอมูล โดยจากแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดาน      
วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ  แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ภาษา และอายุของ   
สารนิเทศ และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ
วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการกําหนดการแปลคาเฉลี่ย
ไวดังนี ้

 
4.51 – 5.00 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับมาก (ม) 
2.51 – 3.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับนอย (น) 
1.00 – 1.50 ความหมาย ใช/เปนปญหาในระดับนอยที่สุด (นส) 
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สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานี 
วิทยกุระจายเสยีง  วิเคราะหขอมูลโดยจดักลุมคําตอบที่ไดเปนดานตางๆ โดยในแตละดานเรยีงลําดับ
ตามความถี่ของคําตอบ 
 
  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4 และ
สรุปและอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ืองการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  ระดับการศึกษา 
   ประสบการณในการทําขาว  และประเภทขาวที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 2 - 13) 
 ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยกุระจายเสียง 

ในกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ  
แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ 
(ตารางที่ 14  - 37) 

 ตอนที่ 3  ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 38 -  42) 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจําแนกบุคลากรฝายขาวออกเปน 4   กลุมตามตําแหนงงาน 
คือ บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  และนําเสนอขอมูลโดยใช 
ช่ือยอแทนสถานีวิทยกุระจายเสียงตางๆ ดงันี้ 
 

รัฐสภา  หมายถึง  สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   
เนชั่น  หมายถึง  สถานีวิทยุเนชัน่   
ศึกษา  หมายถึง  สถานีวิทยุศึกษา   
สวท.  หมายถึง  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  
จีจีนวิส  หมายถึง  สถานีวิทยุจจีนีิวส  
สปอรต  หมายถึง  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  
อ.ส.ม.ท. หมายถึง  สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  
ไอเอ็นเอ็น หมายถึง  สถานีวิทยุ 101 INN News Channel   
จุฬาฯ  หมายถึง  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่1 ประกอบดวยจํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม  
ตําแหนงงานทีรั่บผิดชอบ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทําขาว   และประเภทขาวที่
รับผิดชอบ 

 

1.   จํานวนบุคลากรฝายขาวท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
จากการสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร   

9 สถานี  จํานวน 170  คน  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 144 ชุด คิดเปน  84.71% ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  
143 ชุด  คิดเปน 84.12%   ทั้งนี้มีสถานีวทิยุกระจายเสยีงจํานวน 4 สถานี ที่บุคลากรฝายขาวทุกคน
ตอบแบบสอบถาม  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา (6 คน)     สถานีวิทยุศกึษา (6 คน)      
สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (8 คน)  และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ( 3 คน)  
 
 สําหรับบุคลากรฝายขาว จํานวน 143 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนมากทีสุ่ด 51 
คน (35.66%) เปนบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. รองลงมาจํานวน 28 คน (19.58% ) เปน
บุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  และนอยทีสุ่ด จํานวน 3 คน ( 2.10%)  
เปนบุคลากรฝายขาว สถานีวทิยุแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
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ตารางที่  2  จํานวนแบบสอบถามที่สง  ไดรับคืน  และนํามาวิเคราะหจําแนกตามสถานี
วิทยุกระจายเสียง 
  

        นํามาวิเคราะห 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง สง รับคืน  จํานวน รอยละ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา   6 6  6 4.20 

สถานีวิทยุเนชั่น   10 9  9 6.29 

สถานีวิทยุศึกษา   6 6  6 4.20 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 35 29  28 19.58 

สถานีวิทยุจีจีนิวส   25 17  17 11.89 

สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   8 8  8 5.59 

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.   55 51  51 35.66 

สถานีวิทยุ 101 INN News Channel 22 15  15 10.49 

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3 3  3 2.10 

       รวม  170 144  143 100.00 
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2.   ตําแหนงงานที่รับผดิชอบ 
  
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาว  สถานีวทิยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครจํานวน  143  
คน ถึงตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  พบวา  บคุลากรฝายขาวจํานวนมากทีสุ่ด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนง
เปนผูส่ือขาว  รองลงมาจํานวน 30 คน (20.98 %) มีตําแหนงเปนบรรณาธิการขาว  และจํานวนนอยที่สุด 
14 คน (9.79%) มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ 
 

เมื่อจําแนกตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาวตามสถานีวทิยุกระจายเสยีงพบวา สถานี
วิทยกุระจายเสยีง 7 สถานี มีบุคลากรฝายขาวในตาํแหนงผูส่ือขาวมากที่สุด  ไดแก  สถานี
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  (4 คน)  สถานีวิทยุศกึษา( 4 คน)  สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย   
(16 คน)  สถานีวิทยจุีจนีิวส  (11 คน)  สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท. (22 คน)   สถานีวิทยุ 101 INN News 
Channel (10 คน)  และสถานีวิทยแุหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (2 คน)  สวนอีก 2 สถานี พบวา   สถานี
วิทยุสปอรตเรดิโอมีบุคลากรฝายขาวในตําแหนงบรรณาธิการขาวมากที่สุด (5 คน) และสถานีวิทยุเนชั่น
บุคลากรฝายขาวทุกตําแหนงมีจํานวนเทากนั ตําแหนงละ 3 คน   
  

นอกจากนี้ยังพบวา  มีสถานีวิทยกุระจายเสียง 4 สถานี ที่มีบุคลากรฝายขาวครบทั้ง 4 ตําแหนง 
คือ บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ไดแก  สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานวีิทยุจจีีนวิส  สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. และ สถานีวิทยุ 101 INN 
News Channel  สถานีวิทยกุระจายเสยีง  2  สถานี มีบุคลากรฝายขาว  3  ตําแหนง ไดแก สถานีวทิยุ
เนชั่น  มีบุคลากรฝายขาวตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  และ
สถานีวิทยุศึกษา  มีบุคลากรฝายขาวตําแหนงบรรณาธกิารขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว  สวน
สถานีวิทยุกระจายเสียงอีก 3  สถานี  พบวา  มีบุคลากรฝายขาว 2 ตําแหนง  คือ บรรณาธิการขาว  และ
ผูส่ือขาว  ไดแก  สถานวีิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  และสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

             สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. ไอเอ็นเอ็น จุฬาฯ             รวม

จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

บรรณาธิการขาว 2 3 1 5 2 5 8 3 1 30 20.98

ผูสื่อขาว 4 4 16 11 3 22 10 2 72 50.35

ผูเรียบเรียงขาว 3 1 4 2 16 1 27 18.88

ผูแปลขาวตางประเทศ 3 3 2 5 1 14 9.79

รวม (ตําแหนงงาน) 2 3 3 4 4 2 4 4 2  
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3.   ระดับการศึกษา 
 
 สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 
117 คน (81.82%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยจาํนวน 25 คน (17.48%)  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  สวนระดับการศึกษาอื่นๆมบีุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน (0.70%) ระบุวา
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (สูงกวาปริญญาตรี)  ทั้งนี้ไมมีบุคลากรฝายขาวของสถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงใดสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอก 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการศกึษาสูงสุดของบุคลากรฝายขาวในแตละสถาน ี  พบวา  สถานีวิทยุ 6 
สถานี บุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และจํานวนนอยสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  ไดแก สถานวีทิยุกระจายเสยีงรัฐสภา     (4 : 2 คน)  สถานีวิทยเุนชั่น (8 : 1 
คน)   สถานีวิทยุศึกษา (4 : 2 คน)    สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย (22 : 6 คน)      สถานีวทิย ุ
อ.ส.ม.ท. (37 : 13 คน) และสถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (2 : 1 คน)  
 

สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงอีก 3  สถานี  บุคลากรฝายขาวทุกคนสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญา
ตรีเพียงระดับเดียวไดแก  สถานีวิทยจุีจีนวิส (17 คน) สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (8 คน) และ สถานีวิทยุ 
101 INN News Channel (15 คน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

49

ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาสงูสุดของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

            สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ                     รวม

จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

ปริญญาตรี 4 8 4 22 17 8 37 15 2 117 81.82

ปริญญาโท 2 1 2 6 13 1 25 17.48

ปริญญาเอก

อื่นๆ 1 1 0.70  
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เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาว   
สวนใหญของทั้ง 4  ตําแหนงงานสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทในอัตราสวนดังนี้  บรรณาธิการขาวจํานวน 21 : 9  คน (70% : 30%)  ผูส่ือขาวจํานวน 64 : 8  
คน (88.89% : 11.11 %) ผูเรียบเรียงขาวจํานวน 22 : 5  คน (81.48% : 18.52%)  และผูแปลขาว
ตางประเทศจํานวน 10 : 3 คน (71.43% : 21.43%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 ระดับการศึกษาสงูสุดของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

         ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00

ปริญญาตรี(N=117) 21 70.00 64 88.89 22 81.48 10 71.43

ปริญญาโท(N=25) 9 30.00 8 11.11 5 18.52 3 21.43

อื่นๆ(N=1) 1 7.14
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สําหรับบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีจํานวน 117 คน (ตารางที่ 4)  
เมื่อใหระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา  มีผูไมตอบจํานวน 68 คน (58.12%)  และมีผูตอบจาํนวน 
49 คน (41.88%)  โดยสาขาวิชาที่มีผูตอบจํานวนมากทีสุ่ด  27 คน (23.08%) คือ ส่ือสารมวลชน/วารสาร
ศาสตร  รองลงมาจํานวน 5 คน (4.27%) คือ ภาษาอังกฤษ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.85%) เทากัน 
คือ การโฆษณา การหนังสือพิมพ  ภาษาและวรรณคดีไทย  การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการจดัการทั่วไป 

 
เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละสถานี 

พบวา ผูตอบจาํนวนมากที่สุดของสถานีวิทยุ 4  สถานี  และผูตอบทุกคนของสถานีวิทยุ 3 สถานีสําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร ไดแก สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย       
(4 คน) สถานีวิทยุจจีีนวิส (3 คน) สถานีวทิยุสปอรตเรดิโอ (3 คน) สถานีวิทย ุอ.ส.ม.ท. (8 คน) สถานี
วิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา (1 คน)  สถานีวทิยุ 101 INN News Channel   (5 คน) และ สถานีวิทยแุหง           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 1 คน) 

 
สวนสถานีวิทยุเนชั่น ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาส่ือสารมวลชน/   

วารสารศาสตร  ภาษาอังกฤษ และการปกครอง  และสถานีวิทยุศึกษา ผูตอบจํานวนมากที่สุด (2 คน) 
สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 สาขาวิชาปริญญาตรีของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ            รวม
จํานวน รอยละ

สาขาวิชา N=4 N=8 N=4 N=22 N=17 N=8 N=37 N=15 N=2 N=117 100.00
ไมระบุสาขาวิชา 3 5 1 14 10 3 21 10 1 68 58.12
ระบุสาขาวิชา 1 3 3 8 7 5 16 5 1 49 41.88
   -สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร 1 1 1 4 3 3 8 5 1 27 23.08
   -วิทยุและโทรทัศน 1 3 4 3.42
   -การโฆษณา 1 1 0.85
   -การประชาสัมพันธ 1 1 1 3 2.56
   -การหนังสือพิมพ 1 1 0.85
   -ภาษาอังกฤษ 1 1 2 1 5 4.27
   -ภาษาและวรรณคดีไทย 1 1 0.85
   -การปกครอง 1 1 0.85
   -เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 2 1 3 2.56
   -เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 0.85
   -บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 1 1 0.85
   -การจัดการทั่วไป 1 1 0.85  
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เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามตําแหนงงาน  
พบวา  บุคลากรฝายขาวสวนใหญของ 3 ตําแหนง  ไดแก  บรรณาธิการขาว  5 คน (83.33%)   ผูส่ือขาว
16 คน (64.00%)   และผูเรียบเรียงขาวจํานวนครึ่งหนึ่ง 6 คน (50.00%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร  สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา สวนใหญ  4 คน (66.66%) สําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

 
นอกจากนี้ยังพบวา  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาวสาํเร็จการศึกษาในสาขาวิชาทีห่ลากหลาย

กวาบุคลากรฝายขาวอีก 2 ตาํแหนง  ไดแก  ผูส่ือขาว  สําเร็จการศึกษา 7 สาขาวิชา  และผูเรียบเรียงขาว  
6  สาขาวิชา  สวนผูแปลขาวตางประเทศ  ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  3  สาขาวิชา  คือ  
ภาษาอังกฤษ  ภาษาและวรรณคดีไทย  และการปกครอง  และบรรณาธิการขาว  ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา  2  สาขาวิชา  คือ  ส่ือมวลชน/วารสารศาสตร  และวิทยุและโทรทัศน  (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 7) 
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ตารางที่  7  สาขาวิชาปริญญาตรีของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                       ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                  ผูสื่อขาว                 ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สาขาวิชา    N=6 100.00 N=25 100.00 N=12 100.00  N=6 100.00
   -สื่อสารมวลชน/วารสารศาสตร (N=27) 5 83.33 16 64.00 6 50.00
   -วิทยุและโทรทัศน (N=4) 1 16.67 2 8.00 1 8.33
   -การโฆษณา (N=1) 1 4.00
   -การประชาสัมพันธ (N=3) 1 4.00 2 16.67
   -การหนังสือพิมพ (N=1) 1 4.00
   -ภาษาอังกฤษ (N=5) 1 4.00 4 66.66
   -ภาษาและวรรณคดีไทย (N=1) 1 16.67
   -การปกครอง (N=1) 1 16.67
   -เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา (N=3) 3 12.00
   -เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=1) 1 8.33
   -บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (N=1) 1 8.33
   -การจัดการทั่วไป (N=1) 1 8.33
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สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุ 6  สถานีซ่ึงสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท
จํานวน 25 คน (ตารางที่ 4) เมื่อใหระบสุาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  พบวา มีผูไมตอบจํานวน 7 คน 
(28.00%)  และมีผูตอบจํานวน 18 คน (72.00%)  โดยสาขาวิชาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด  4 คน 
(16.00%) คือ การบริหารสื่อสารมวลชน  รองลงมาจํานวน 2 คน (8.00%) คือ การบริหารองคการ  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 คน (4.00%) เทากนั มี 12 สาขาวิชา  ไดแก  การหนังสือพิมพ  การปกครอง 
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสิ่งแวดลอม การศึกษาผูใหญ เอเชียตะวันออกเฉียงใต
ศึกษา พัฒนาสังคม      ภาษาศาสตร วรรณคดีอังกฤษ รัฐประศาสนศาสตร  และการแปล  

 
เมื่อพิจารณาสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทในแตละสถานี 

พบวาแตกตางกันไปดังนี ้
 
สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน  สําเรจ็การศึกษาสาขาวิชา          

การบริหารสื่อสารมวลชน และการบริหารองคการ 
 

สถานีวิทยุเนชัน่ ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

สถานีวิทยุศึกษา  ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน  สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ผูตอบจํานวน 1 คน เทากัน  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
การบริหารสื่อสารมวลชน  การปกครอง  และการแปล 

 

สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ผูตอบจํานวนมากที่สุด 2 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
ส่ือสารมวลชน 

 

สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูตอบซึ่งมีจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารองคการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 สาขาวิชาปริญญาโทของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. อ.ส.ม.ท. จุฬาฯ             รวม
จํานวน รอยละ

สาขาวิชา N=2 N=1 N=2 N=6 N=13 N=1 N=25 100.00
ไมระบุสาขาวิชา 1 3 3 7 28.00
ระบุสาขาวิชา 2 1 1 3 10 1 18 72.00
     -การบริหารสื่อสารมวลชน 1 1 2 4 16.00
     -การหนังสือพิมพ 1 1 4.00
     -การปกครอง 1 1 4.00
     -โทรคมนาคม 1 1 4.00
     -เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 4.00
     -การจัดการสิ่งแวดลอม 1 1 4.00
     -การศึกษาผูใหญ 1 1 4.00
     -เอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา 1 1 4.00
     -พัฒนาสังคม 1 1 4.00
     -ภาษาศาสตร 1 1 4.00
     -วรรณคดีอังกฤษ 1 1 4.00
     -รัฐประศาสนศาสตร 1 1 4.00
     -การบริหารองคการ 1 1 2 8.00
     -การแปล 1 1 4.00  
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เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทตามตําแหนงงาน 
พบวา  บรรณาธิการขาว จํานวนมากทีสุ่ด 3 คน (42.86%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
ส่ือสารมวลชน   

 

ผูส่ือขาว  จํานวน 1 คน (20.00%) เทากนั สําเร็จการศกึษาสาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน    
การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  รัฐประศาสนศาสตร  และการบริหารองคการ 

 

ผูเรียบเรียงขาว จํานวน 1 คน (25.00%) เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการหนังสือพิมพ        
โทรคมนาคม  การจัดการสิ่งแวดลอม  และเอเชียตะวันออกเฉียงใตศกึษา 

 

ผูแปลขาวตางประเทศ จํานวน 1 คน (50.00%) เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพฒันาสังคม 
และการแปล  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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ตารางที่  9 สาขาวิชาปริญญาโทของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                              ตําแหนงงาน                  บรรณาธิการขาว                  ผูสื่อขาว                 ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สาขาวิชา    N=7 100.00 N=5 100.00 N=4 100.00  N=2 100.00

     -การบริหารสื่อสารมวลชน (N=4) 3 42.86 1 20.00
     -การหนังสือพิมพ (N=1) 1 25.00
     -การปกครอง (N=1) 1 20.00
     -โทรคมนาคม (N=1) 1 25.00
     -เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=1) 1 20.00
     -การจัดการสิ่งแวดลอม (N=1) 1 25.00
     -การศึกษาผูใหญ (N=1) 1 14.28
     -เอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา (N=1) 1 25.00
     -พัฒนาสังคม (N=1) 1 50.00
     -ภาษาศาสตร (N=1) 1 14.28
     -วรรณคดีอังกฤษ (N=1) 1 14.28
     -รัฐประศาสนศาสตร (N=1) 1 20.00
     -การบริหารองคการ (N=2) 1 14.28 1 20.00
     -การแปล (N=1) 1 50.00
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5.   ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง 

  
 จากการสอบถามถึงประสบการณในการทาํขาววิทยุกระจายเสียงของบคุลากรฝายขาว พบวา 
บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 41 คน(28.67%) มีประสบการณในการทําขาววิทยกุระจายเสียง 1 – 5 
ป    รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 40 คน (27.97%) มีประสบการณในการทําขาว 11 – 15 ป   และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 3 คน (2.10%) มีประสบการณในการทาํขาวมากกวา 20 ป 
 
 เมื่อพิจารณาประสบการณในการทําขาววทิยุกระจายเสยีงของบุคลากรฝายขาวในแตละสถานี 
พบวา  สถานีวิทยุ 3 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีง 1 – 5 ป  ไดแก  สถานีวิทยกุระจายเสยีงรัฐสภา (4 คน)  สถานีวิทยุจีจนีิวส (9 คน)  
และสถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ (5 คน)   
 
 สถานีวิทยุ 2 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีง 11 – 15 ป  ไดแก  สถานีวทิยุเนชั่น (5 คน) และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. (20 คน)  
 
 สถานีวิทยุ 2 สถานี  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดมีประสบการณในการทําขาว
วิทยกุระจายเสยีงนอยกวา 1 ป  ไดแก  สถานีวิทยุศกึษา (3 คน) และสถานีวทิยุ 101 INN News 
Channel(6 คน)  
 
 สวนสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (8 คน) เทากัน 
มีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง 1 – 5 ป   6 –10 ป และ 11 –15 ป  และสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน เทากัน มีประสบการณในการทํา                  
ขาววิทยุกระจายเสียง นอยกวา 1 ป   1 – 5 ป และ 6 –10 ป 
 
 สําหรับสถานีวิทยุที่บุคลากรฝายขาวมีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงกระจาย
ครบทุกชวง  พบวา  มี 3  สถานี  ไดแก   สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุจจีีนิวส  
และสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียงของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง   
 

    สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ             รวม

จํานวน รอยละ

ประสบการณ N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

นอยกวา 1 ป 2 3 1 3 2 6 1 18 12.59

1 - 5 ป 4 8 9 5 9 5 1 41 28.67

6 -10 ป 1 2 1 8 2 2 17 2 1 36 25.17

11 - 15 ป 1 5 2 8 1 1 20 2 40 27.97

16 - 20 ป 2 1 2 5 3.50

มากกวา 20 ป 1 1 1 3 2.10  
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เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 16 คน (53.34%) และ 6 คน 
(42.86%) ตามลําดับ มีประสบการณในการทําขาว 11 –  15  ป  ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 27 คน    
(37.50 %)  มีประสบการณในการทําขาว 1 – 5 ป  และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากทีสุ่ด 9 คน (33.33%)  
มีประสบการณในการทําขาว 6 – 10  ป    

 
สําหรับตําแหนงงานที่พบวาบุคลากรมีประสบการณในการทําขาวกระจายครบทุกชวงมี 1 

ตําแหนง คือ ผูส่ือขาว (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
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ตารางที่  11  ประสบการณในการทําขาววทิยุกระจายเสียงของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประสบการณ   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00

นอยกวา 1 ป (N=18) 14 19.44 4 14.82

1-5 ป (N=41) 3 10.00 27 37.50 8 29.63 3 21.43

6-10 ป (N=36) 7 23.33 16 22.22 9 33.33 4 28.57

11-15 ป (N=40) 16 53.34 12 16.67 6 22.22 6 42.86

16-20 ป (N=5) 3 10.00 1 1.39 1 7.14

มากกวา 20 ป (N=3) 1 3.33 2 2.78
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6.   ประเภทขาวท่ีรับผิดชอบ 
 
 สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  47  
คน (32.87%)  รับผิดชอบขาวรัฐสภา  รองลงมา  จํานวน 44 คน (30.77%)  รับผิดชอบขาวทําเนยีบ      
รัฐบาล  จํานวน 39 คน (27.27%) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  และบุคลากรฝายขาวจาํนวนนอยที่สุด 10 
คน (6.99%)  รับผิดชอบขาวราชสํานัก  สําหรับขาวอื่นๆพบวามีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  16  คน 
(11.19%)   ไดแก  ขาวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4 คน)  ขาวกระทรวงมหาดไทย (3 คน)  
ขาวพรรคการเมือง (2 คน)  ขาวเศรษฐกจิ (2 คน) ขาวองคกรอิสระ (2 คน)   ขาวตลาดเงิน/ตลาดทุน     
(1 คน) ขาวคณะกรรมการการเลือกตั้ง(กกต.) (1 คน)  และขาวบริการ (1 คน)   
 
 เมื่อพิจารณาประเภทขาวที่บคุลากรฝายขาวรับผิดชอบในแตละสถาน ี พบวา สถานีวิทยุ 3 
สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวรัฐสภา  ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสยีงรัฐสภา   
(6 คน)  สถานีวิทย ุอ.ส.ม.ท. (17 คน) และสถานีวิทยุ 101 INN News Channel  (7 คน)  สําหรับสถานี
วิทยุ อ.ส.ม.ท. ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน รับผิดชอบขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวย 
 

สถานีวิทยุ 2 สถานี บุคลากรฝายขาวจาํนวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล ไดแก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (11 คน)  และสถานีวิทยจุีจีนวิส (8 คน)  

 
สถานีวิทยุ 2  สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด รับผิดชอบขาวการศึกษา และศาสนา   

ไดแก   สถานวีิทยุศกึษา (6 คน) และสถานีวิทยแุหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (3 คน)  
 
สวนสถานีวิทยุอีก 2 สถานี พบวาแตกตางกันไป  ไดแก สถานีวิทยุเนชั่น  บุคลากรฝายขาว

จํานวนมากทีสุ่ด (6 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  และสถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  บุคลากรฝายขาว  
ทุกคน (8 คน) รับผิดชอบขาวกฬีา 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาสถานีวทิยุที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบขาวกระจายครบทุกประเภทมี 4 
สถานี ไดแก สถานีวิทยุเนชัน่ สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. และสถานี
วทิยุ 101 INN News Channel   สวนสถานีวิทยุทีบุ่คลากรฝายขาวรับผิดชอบขาวเพยีงประเภทเดยีว คือ 
ขาวกฬีา มี 1 สถานี ไดแก สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12 ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง*   
 

   สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ                  รวม

จํานวน รอยละ

ประเภทขาว N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

ราชสํานัก 1 1 6 2 10 6.99

ทําเนียบรัฐบาล 3 11 8 16 6 44 30.77

รัฐสภา 6 3 8 6 17 7 47 32.87

ทหาร/กลาโหม 2 3 6 3 13 2 29 20.28

ตางประเทศ 2 6 8 2 15 4 2 39 27.27

การคลัง 2 3 4 2 15 3 29 20.28

พาณิชย 2 3 5 1 16 2 29 20.28

อุตสาหกรรมและพลังงาน 2 3 4 1 13 2 25 17.48

เกษตรและสหกรณ 2 3 5 3 12 2 27 18.88

คมนาคม 2 3 5 1 14 2 27 18.88

การทองเที่ยว 2 3 1 6 1 13 2 28 19.58

สิ่งแวดลอม 2 3 1 4 15 3 28 19.58  
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ตารางที่ 12 ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามสถานีวิทยุกระจายเสียง (ตอ) 
 

    สถานีวิทยุกระจายเสียง รัฐสภา เนชั่น ศึกษา สวท. จีจีนิวส สปอรต อ.ส.ม.ท. INN จุฬาฯ            รวม

จํานวน รอยละ

ประเภทขาว N=6 N=9 N=6 N=28 N=17 N=8 N=51 N=15 N=3 N=143 100.00

แรงงาน 2 3 4 13 2 24 16.78

การแพทยและสาธารณสุข 2 3 1 2 13 3 1 25 17.48

การศึกษาและศาสนา 2 3 6 3 12 2 3 31 21.68

อาชญากรรม 3 5 1 13 4 26 18.18

ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 2 3 2 2 10 4 23 16.08

กีฬา 2 3 4 8 8 3 28 19.58

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 3 1 3 1 17 2 29 20.28

กรุงเทพมหานคร (กทม.) 2 3 1 2 11 4 2 25 17.48

การจราจร 3 4 7 2 16 11.19

พยากรณอากาศ 3 2 8 3 2 18 12.59

ขาวภูมิภาค 3 4 8 3 18 12.59

อื่นๆ 5 3 5 3 16 11.19  
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการขาว
และผูส่ือขาว จํานวนมากทีสุ่ด 12 คน (40.00%) และ 26 คน (36.11%) ตามลําดับ  รับผิดชอบขาวรัฐสภา  
ผูเรียบเรียงขาว  จํานวนมากที่สุด 10 คน (37.04%) รับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล  สวนผูแปลขาว      
ตางประเทศทกุคน (14 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ   
 
 สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวในตําแหนงตางๆรับผิดชอบ พบวา มีบุคลากรฝายขาว 3 
ตําแหนงที่รับผิดชอบขาวกระจายครบทกุประเภท ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาว  
สวนผูแปลขาวตางประเทศ        พบวา        รับผิดชอบขาวเพยีงประเภทเดียว       คือ      ขาวตางประเทศ             
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

   ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประเภทขาว    N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00

ราชสํานัก (N=10) 4 13.33 4 5.56 2 7.41

ทําเนียบรัฐบาล (N=44) 10 33.33 24 33.33 10 37.04

รัฐสภา (N=47) 12 40.00 26 36.11 9 33.33

ทหาร/กลาโหม (N=29) 10 33.33 10 13.89 9 33.33

ตางประเทศ (N39) 8 26.67 9 12.50 8 29.63 14 100.00

การคลัง (N=29) 10 33.33 12 16.67 7 25.93

พาณิชย (N=29) 11 36.67 9 12.50 9 33.33

อุตสาหกรรมและพลังงาน (N=25) 10 33.33 8 11.11 7 25.93

เกษตรและสหกรณ (N=27) 10 33.33 10 13.89 7 25.93

คมนาคม (N=27) 11 36.67 9 12.50 7 25.93

การทองเที่ยว (N=28) 10 33.33 12 16.67 6 22.22

สิ่งแวดลอม (N=28) 10 33.33 11 15.28 7 25.93  
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ตารางที่ 13  ประเภทขาวที่รับผิดชอบของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

     ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประเภทขาว  N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00 N=14 100.00
แรงงาน (N=24) 8 26.67 9 12.50 7 25.93
การแพทยและสาธารณสุข (N=25) 8 26.67 11 15.28 6 22.22
การศึกษาและศาสนา (N=31) 9 30.00 15 20.83 7 25.93
อาชญากรรม (N=26) 11 36.67 8 11.11 7 25.93
ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง (N=23) 9 30.00 9 12.50 5 18.52
กีฬา (N=28) 10 33.33 14 19.44 4 14.81
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (N=29) 9 30.00 11 15.28 9 33.33
กรุงเทพมหานคร (กทม.) (N=25) 8 26.67 12 16.67 5 18.52
การจราจร (N=16) 6 20.00 6 8.33 4 14.81
พยากรณอากาศ (N=18) 7 23.33 7 9.72 4 14.81
ขาวภูมิภาค (N=18) 9 30.00 4 5.56 5 18.52
อื่นๆ (N=16) 5 16.67 7 9.72 4 14.81

 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนีค้รอบคลุมการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ  
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา และอายุของสารนิเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี ้
 

 
 1.   วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศซึ่ง
จําแนกเปน 3 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว   
และเพื่อตดิตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน)
ใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว    จํานวน 141 คน    ใชสารนิเทศเพือ่คนหา
ขอมูลภูมิหลังของขาว  และจํานวน 139 คน ใชสารนิเทศเพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงาน
ขาว  นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวน 3 คน ตอบวาใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก
บรรณาธิการขาว 2 คนระบุวาใชเพื่อประกอบการรายงานขาว (1 คน) และหาขอมูลเกี่ยวกับศัพทเทคนิค  
(1 คน)   และผูส่ือขาว 1 คน ระบุวาใชเพื่ออางอิงแหลงทีม่าของขาว  
 

เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวมวีตัถุประสงค
ในการใชสารนิเทศทั้ง 3 รายการ ในระดบัมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว (4.27)  เพื่อคนหาขอมูลภูมหิลังของขาว (4.04)  และเพือ่ติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับ
สายงานขาว (3.90) 

 
เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
 
บรรณาธิการขาว มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก         

ในระดับมากที่สุดมี 1 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (4.63)   และในระดับมากมี 
2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว (4.31)    และเพื่อตดิตาม     
สารนิเทศที่เกีย่วของกับสายงานขาว (3.89)    
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สวนผูสื่อขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ทั้ง 3 รายการ ในระดับมากเชนเดยีวกัน  โดยรายการทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว (4.21 , 3.96 และ 4.33  ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว  ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (N=143) 4.63 0.49 มส 4.21 0.75 ม 3.96 0.81 ม 4.33 0.76 ม 4.27 0.74 ม

เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว (N=141) 4.31 0.85 ม 3.99 0.80 ม 3.81 0.92 ม 4.15 0.80 ม 4.04 0.84 ม

เพื่อติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (N=139) 3.89 0.99 ม 4.06 0.82 ม 3.60 1.00 ม 3.64 0.93 ม 3.90 0.91 ม

อื่นๆ (N=3) 4.50 0.71 ม 4.00 ม 4.33 0.58 ม

  N=14

X X X X X
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2.   แหลงสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ถึงแหลงสารนิเทศที่ใช โดยจําแนก

แหลงสารนิเทศออกเปน  6 แหลงใหญ  ไดแก บุคคล หองสมุด สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและ
เอกชน     อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศแตละแหลงมี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนตัง้แต 88 –143 คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชทกุคน (143 คน)  คือ   
อินเทอรเน็ต  และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด  88 คน  คือ สมาคมวิชาชีพ 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ใน
ระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แหลงบุคคล (3.37)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
(2.82) แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และแหลงหองสมุด (2.63) และในระดับนอยมี 1 
แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ (2.26)   

 
เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาว

ทั้ง 4 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใช
แหลงสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดบันอย  ในระดับมากมี 1 แหลง
เชนเดยีวกัน คอื อินเทอรเน็ต (3.98, 4.12, 4.08  และ4.21 ตามลําดับ)  

 
ในระดับปานกลางและระดบันอยปรากฏแตกตางกนัดังนี้ บรรณาธกิารขาว และผูสื่อขาวใช

แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 แหลง ไดแก  แหลงบุคคล แหลงหองสมุด แหลงหนวยงาน       
ราชการและเอกชน  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แหลงบุคคล (3.44 
และ 3.41 ตามลําดับ)  สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดับนอยมี 1 แหลง เชนเดียวกนั คือ  แหลงสมาคม
วิชาชีพ (1.91  และ 2.34  ตามลําดับ) 
 

ผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงสารนิเทศในระดบัปานกลาง 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
แหลงบุคคล (3.24) แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.75) และแหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.53)  และใน
ระดับนอยมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงหองสมุด (2.42)  
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ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ แหลงบุคคล (3.30) 
และในระดับนอยมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  แหลงสมาคมวิชาชีพ (2.36)                    
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15  ประเภทของแหลงสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคคล(N=141) 3.44 1.09 ป 3.41 0.99 ป 3.24 1.01 ป 3.30 1.03 ป 3.37 1.02 ป

หองสมุด(N=139) 2.82 1.15 ป 2.72 1.07 ป 2.42 1.07 น 2.00 1.03 น 2.63 1.10 ป

สมาคมวิชาชีพ(N=88) 1.91 0.94 น 2.34 1.09 น 2.36 1.06 น 2.36 0.88 น 2.26 1.04 น

หนวยงานราชการและเอกชน(N=137) 2.91 1.36 ป 2.74 1.15 ป 2.75 1.22 ป 2.20 0.92 น 2.73 1.21 ป

อินเทอรเน็ต(N=143) 3.98 1.15 ม 4.12 1.13 ม 4.08 0.98 ม 4.21 0.99 ม 4.09 1.09 ม

แหลงสารนิเทศอื่นๆ(N=125) 3.02 0.98 ป 2.92 1.04 ป 2.53 0.90 ป 2.28 0.99 น 2.82 1.02 ป

  N=14

X X X X X

 
 
 
 
 
 
  

Nkam
Text Box
75



 76 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล หองสมุด 
สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ปรากฏ
รายละเอียดดังนี้ 

 
2.1   บุคคล 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  141 คน ที่ใชแหลงบุคคล จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  30 คน 

ผูส่ือขาว 71 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 15) เมื่อสอบถามถึง
แหลงบุคคลที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 5 แหลง  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั  บุคลากรฝายงาน
อ่ืน    ผูรวมวชิาชีพส่ือมวลชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และอาจารย/นักวิชาการ  ผลการวิจยัพบวา  
บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคลแตละแหลงจํานวนตั้งแต 133–139 คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใช
จํานวนมากทีสุ่ด 139 คน  คือ บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั และแหลงทีม่ีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอย
ที่สุด 133 คน  คือ    อาจารย/นักวิชาการ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงบุคคลแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 
บุคลากรในฝายงานเดยีวกัน (3.71) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน        
(3.52) และในระดับปานกลางมี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อาจารย/นักวิชาการ (3.20) และ
บุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   

 
 เมื่อจําแนกการใชแหลงบุคคลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาว
ทั้ง 4  ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลง
บุคคล 2 ระดบัเชนเดยีวกัน  คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ใชแหลงบุคคลในระดับมาก 2  แหลง
เชนเดยีวกัน  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดยีวกัน (3.82  และ 3.71 ตามลําดับ)  และผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา (3.69 และ 3.71 ตามลําดับ)  และในระดับปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก อาจารย/นักวิชาการ (3.32 และ 3.50 ตามลําดับ)   
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ผูสื่อขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก              
ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน (3.79) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.70) และบุคลากรในฝายงานเดยีวกัน 
(3.69)   และในระดับปานกลางมี 2 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  อาจารย/นักวิชาการ (3.13) 

 
ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 1 แหลง คือ  บุคลากรในฝายงานเดียวกนั 

(3.65) และในระดับปานกลางมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน 
(3.28)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 
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ตารางที่  16  แหลงสารนิเทศบุคคลที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=71   N=26  N=141

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคลากรในฝายงานเดียวกัน(N=139) 3.82 0.98 ม 3.69 1.04 ม 3.65 1.13 ม 3.71 0.61 ม 3.71 1.00 ม

บุคลากรฝายงานอื่น(N=134) 3.00 1.06 ป 2.71 0.89 ป 3.04 0.84 ป 2.54 0.97 ป 2.81 0.93 ป

ผูรวมวิชาชีพสื่อมวลชน(N=136) 3.31 1.01 ป 3.79 0.94 ม 3.28 1.02 ป 3.00 1.04 ป 3.52 1.01 ม

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา(N=138) 3.69 1.20 ม 3.70 0.93 ม 3.12 1.03 ป 3.71 0.99 ม 3.59 1.03 ม

อาจารย/นักวิชาการ(N=133) 3.32 1.18 ป 3.13 1.11 ป 3.12 1.01 ป 3.50 1.40 ป 3.20 1.13 ป

  N=14

X X X X X
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2.2   หองสมุด 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 139 คน ที่ใชแหลงหองสมุด จําแนกเปนบรรณาธกิารขาว 29  

คน ผูส่ือขาว 71  คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงหองสมุดที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 9 แหลง  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว
ในสถานีวิทยทุี่สังกัด  มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่สังกัด หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสยีงใน
สถานีวิทยุที่สังกัด หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรทีสั่งกัด 
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร หองสมุดมหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติ  และหอจดหมาย
เหตุแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุดแตละแหลงจํานวนตั้งแต 17–108 
คน โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่
สังกัด และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยทีสุ่ด 17 คน  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 6 คน ระบุวาใชแหลงหองสมุดอื่น  ไดแก  หอสมุด        
รัฐสภา (3 คน) หองสมุดกระทรวงการคลงั (1 คน) หองสมุดกรมควบคุมมลพิษ (1 คน)   และหองสมุด
มารวย (หองสมุดตลาดหลักทรัพย) (1 คน)     
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงหองสมุดแตละแหลงพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หองสมดุขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึ่งของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด (2.94)  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุที่สังกดั(2.88)  และในระดับ
นอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวทิยุที่
สังกัด (2.32)  

 
 เมื่อจําแนกการใชแหลงหองสมุดตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 

บรรณาธิการขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 1 แหลง  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด  (3.69)  ในระดับปานกลางมี 3 
แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีทิยุที่สังกัด (3.50)               
มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (3.25) และหองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่สังกัด (2.75)  และใน
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ระดับนอยมี 5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร 
(2.50)  
 
 ผูสื่อขาวใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 6 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด 
(3.19)    หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (3.09) มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีทิยุที่
สังกัด และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร (2.96 เทากัน) และในระดับนอยมี 3 แหลง  
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวิทยุที่สังกัด (2.47)  
 
 ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 
ในระดับปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก มุมหนึง่ของฝายขาวในสถานีวิทยุทีสั่งกัด 
(2.76) หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (2.64)  และหองสมุดสิ่งพิมพในองคกรทีสั่งกัด 
(2.60)   ในระดับนอยมี 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอก
องคกร (2.47)  และในระดบันอยที่สุดมี 1 แหลง   คือ   หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีทิยุที่
สังกัด (1.50) 
  
 ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  ในระดับ
นอยมี 7 แหลง โดยแหลงทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุ
ที่สังกัด (2.50)  หองสมุดมหาวิทยาลัย (2.33) และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายในองคกรที่สังกัด 
(2.22) และในระดับนอยที่สุดมี 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่
สังกัด (1.33)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 

สําหรับหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร และหองสมุดมหาวิทยาลัย ซ่ึงใหบุคลากร
ฝายขาวระบุช่ือ ปรากฏรายละเอียดดังนี้  

 
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 10 คน 

(บรรณาธิการขาว 4 คน และผูส่ือขาว 6 คน) ไดแก  ศนูยขอมูลมติชน (5 คน) ศูนยขอมูลไทยรัฐ (2 คน) 
ศูนยขอมูลขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ( 2 คน) และหองสมุดเครอืเดอะเนชั่น (1 คน) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัย  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 26 คน (บรรณาธิการขาว 3 คน         
ผูส่ือขาว 20 คน ผูเรียบเรยีงขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน) ไดแก สํานกัหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (9 คน) สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง (7 คน) สถาบัน        
วิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (3 คน) สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา         
(2 คน)  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย     สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยรังสิต       และ หองสมุดดิจิทลัและอิเล็กทรอนิกส  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ (1 คน เทากัน)  
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ตารางที่ 17 แหลงสารนิเทศหองสมุดที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                                           ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=29   N=71   N=26  N=139

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด (N=17) 3.50 0.71 ป 3.09 1.14 ป 1.50 0.71 นส 2.50 0.71 น 2.88 1.11 ป
มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด(N=108) 3.25 1.11 ป 2.96 1.05 ป 2.76 1.09 ป 2.17 1.33 น 2.94 1.10 ป
หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานีวิทยุที่สังกัด 2.43 1.13 น 2.47 0.94 น 2.20 0.84 น 1.00 นส 2.32 0.98 น
                  (N=31)
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด(N=81) 3.69 1.03 ม 3.19 1.05 ป 2.64 1.18 ป 2.22 1.09 น 3.01 1.16 ป
หองสมุดสิ่งพิมพในองคกรที่สังกัด(N=39) 2.75 1.50 ป 2.83 1.07 ป 2.60 1.67 ป 1.33 0.58 นส 2.67 1.24 ป
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร(N=82) 2.50 1.02 น 2.96 1.09 ป 2.47 0.92 น 2.13 1.13 น 2.71 1.07 ป
หองสมุดมหาวิทยาลัย(N=59) 2.33 1.22 น 2.67 1.22 ป 2.25 1.04 น 2.33 1.15 น 2.54 1.18 ป
หอสมุดแหงชาติ(N=56) 2.25 1.28 น 2.33 1.17 น 1.75 0.89 น 1.75 0.96 น 2.20 1.14 น
หอจดหมายเหตุแหงชาติ(N=48) 1.83 1.17 น 1.84 0.77 น 1.86 0.90 น 1.67 0.58 น 1.83 0.81 น
อื่นๆ (N=6) 4.00 ม 2.75 1.71 ป 2.00 น 2.83 1.47 ป

  N=13 

X X X X X
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2.3   สมาคมวชิาชพี 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 88 คน ที่ใชแหลงสมาคมวิชาชีพ จาํแนกเปนบรรณาธิการขาว  

16 คน ผูส่ือขาว 54 คน ผูเรียบเรียงขาว 12 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 6 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงสมาคมวิชาชีพที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 4 แหลง  ไดแก  สมาคมนักขาววิทยุและ     
โทรทัศนไทย  สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ สมาคมนักขาว    
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  และสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสมาคมวิชาชีพแตละแหลงจํานวนตั้งแต 77 – 83 คน โดย
แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากทีสุ่ด 83 คน      คือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 77 คน  คือ      สมาคมนักวิทยุและ    
โทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ นอกจากนี้ผูส่ือขาว 2 คน ระบุวาใชแหลงสมาคม    
วิชาชีพอ่ืน  คือ  สมาคมชางภาพสื่อมวลชนแหงประเทศไทย (1 คน) และสมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกิจ      
(1 คน) 
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสมาคมวิชาชีพแตละแหลง    พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลง
สมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทั้ง  4 แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก สมาคมนกัขาว
วิทยแุละโทรทัศนไทย  และสมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศไทย (2.31 เทากัน) สมาคม    
นักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2.21) และสมาคมหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2.19)  
 

เมื่อจําแนกการใชแหลงสมาคมวิชาชีพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บุคลากร
ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว และผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสมาคมวิชาชีพใน
ระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทัง้ 4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว 
คือ   สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (1.94 และ 2.40 ตามลําดับ)  สวนแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยฯ (2.50) 
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 สวนผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสมาคมวิชาชีพ  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง     และ 
ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมนักขาววทิยแุละโทรทัศนไทย (2.67) และในระดับ
นอยมี 3 แหลง  โดยแหลงทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย (2.40)     
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชพีที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=16   N=54   N=12  N=88

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย(N=80) 1.93 1.00 น 2.38 1.12 น 2.33 0.98 น 2.67 1.03 ป 2.31 1.07 น

สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย 1.92 0.95 น 2.28 1.14 น 2.18 0.98 น 2.33 0.82 น 2.21 1.06 น

               ในพระบรมราชูปถัมภ(N=77)

 สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 1.94 0.93 น 2.40 1.07 น 2.42 1.08 น 2.40 0.89 น 2.31 1.04 น

                (N=83)

สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 1.86 0.86 น 2.23 1.03 น 2.50 1.17 น 2.00 0.71 น 2.19 1.01 น

               ในพระบรมราชูปถัมภ(N=78)

อื่นๆ(N=2) 3.50 0.71 ป 3.50 0.71 ป

  N=6

X X X X X
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2.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 137 คน ที่ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว 28 คน ผูส่ือขาว 70 คน ผูเรียบเรียงขาว 25 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน      
(ตารางที่ 15)  เมื่อสอบถามถึงแหลงหนวยงานราชการและเอกชนทีใ่ชโดยจําแนกยอยออกเปน 21 แหลง  
ไดแก  สํานกัพระราชวัง  สํานักราชเลขาธิการ  ทําเนียบรัฐบาล  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  สํานักงานพรรคการเมือง  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย  กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงการคลัง  ธนาคารพาณิชย  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กระทรวง
ยุติธรรม  ศาล  กระทรวงศึกษาธิการ  กรมอุตุนิยมวิทยา  สมาคมกีฬาและกรีฑา  สถานเอกอัครราชทูต  
และ     ราชบัณฑิตยสถาน   ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน
แตละแหลงจํานวนตั้งแต 63 – 110 คน โดยแหลงที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน  คือ     
ทําเนียบรัฐบาล และแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 63 คน เทากัน   คอื สํานักพระราชวัง  
และสํานักราชเลขาธิการ 

 
นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 6 คน ระบวุาใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนแหลงอื่น  คือ    

ผูส่ือขาว 4 คน ใชสํานักขาวไทย (2 คน) การกีฬาแหงประเทศไทย (1 คน) และสํานักงานเลขาธกิาร
การศึกษา (1 คน) และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน ใชกระทรวงการตางประเทศ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนแตละแหลง  พบวา บุคลากร     

ฝายขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ     
ปานกลางมี 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37)         
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  (3.06)  และสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03)      ในระดบันอย
มี 5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   สมาคมกีฬาและกรีฑา (2.50)  
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เมื่อจําแนกการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้  

 
บรรณาธิการขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง  คือ  ทําเนียบ     

รัฐบาล (3.55)  ในระดับปานกลาง 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก 
กระทรวงศกึษาธิการ (3.35)   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.24)  และกรมอุตุนิยมวทิยา (3.21)   และ
ในระดับนอยมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สํานักพระราชวัง  และสํานักราชเลขาธิการ 
(2.50 เทากัน)   

 
 ผูสื่อขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน   ในระดบัมาก 1 แหลง  คือ  ทําเนยีบรัฐบาล 
(3.54) ในระดบัปานกลาง  15 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก   สํานกังาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  (3.29)  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และสํานักงานพรรคการเมือง (3.19
เทากัน)     และกระทรวงศึกษาธิการ (2.82)  และในระดบันอยมี  5 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ กระทรวงยุติธรรม (2.48)   
 
 ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คอื 
ระดับปานกลาง และระดับนอย  ดังนี ้
 

ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับปานกลาง 18 แหลง โดยแหลง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  กระทรวงการคลงั (3.11)   ทําเนียบรัฐบาล (3.09)  และกระทรวง
พาณิชย  (3.06)    และในระดับนอยมี 3  แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ราชบัณฑิตยสถาน 
(2.46)   

 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  ในระดบัปานกลาง 3 แหลง  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ราชบัณฑิตยสถาน (3.08) สถานเอกอัครราชทูต (3.00)  และสมาคมกีฬา
และกรีฑา (2.63)  และในระดับนอยมี 18 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเนียบรัฐบาล (2.29)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
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ตารางที่  19  แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=70   N=25  N=137

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สํานักพระราชวัง(N=63) 2.50 1.34 น 2.32 1.07 น 2.78 1.09 ป 1.67 0.82 น 2.37 1.13 น

สํานักราชเลขาธิการ(N=63) 2.50 1.34 น 2.34 1.06 น 2.78 1.09 ป 1.60 0.55 น 2.38 1.11 น

ทําเนียบรัฐบาล(N=110) 3.55 1.34 ม 3.54 1.02 ม 3.09 0.92 ป 2.29 0.95 น 3.37 1.11 ป

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา(N=91) 3.24 1.37 ป 3.19 1.06 ป 2.72 1.23 ป 1.80 0.84 น 3.03 1.20 ป

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (N=93) 3.14 1.46 ป 3.29 1.08 ป 2.72 1.23 ป 1.80 0.84 น 3.06 1.23 ป

สํานักงานพรรคการเมือง(N=99) 3.10 1.51 ป 3.19 0.91 ป 2.63 1.30 ป 2.00 1.00 น 3.00 1.17 ป

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (N=96) 2.40 1.31 น 2.79 0.98 ป 2.53 1.26 ป 1.80 0.84 น 2.60 1.12 ป

ธนาคารแหงประเทศไทย(N=89) 3.00 1.14 ป 2.58 1.27 ป 3.00 1.41 ป 1.86 0.69 น 2.70 1.26 ป

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย  3.11 1.02 ป 2.60 1.29 ป 2.95 1.31 ป 2.14 0.38 น 2.74 1.21 ป

               และตลาดหลักทรัพย(N=86)

กระทรวงพาณิชย(N=87) 3.16 1.54 ป 2.62 1.15 ป 3.06 1.30 ป 2.20 0.84 น 2.80 1.27 ป

กระทรวงการคลัง(N=86) 3.11 1.49 ป 2.64 1.31 ป 3.11 1.28 ป 2.00 0.71 น 2.80 1.34 ป

  N=14

X X X X X
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ตารางที่  19  แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=70   N=25   N=14         N=137

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ธนาคารพาณิชย(N=89) 2.89 1.37 ป 2.56 1.22 ป 2.95 1.31 ป 2.00 0.89 น 2.67 1.26 ป

ศูนยวิจัยกสิกรไทย(N=99) 3.05 1.16 ป 2.71 1.15 ป 2.81 1.25 ป 2.11 0.93 น 2.75 1.16 ป

สํานักงานตํารวจแหงชาติ(N=97) 3.00 1.14 ป 2.53 1.20 ป 2.59 1.23 ป 2.00 1.10 น 2.61 1.20 ป

กระทรวงยุติธรรม(N=92) 2.72 1.32 ป 2.48 1.14 น 2.80 1.26 ป 1.80 0.84 น 2.54 1.19 ป

ศาล(N=88) 2.61 1.29 ป 2.44 1.11 น 2.73 1.33 ป 1.80 0.84 น 2.49 1.17 น

กระทรวงศึกษาธิการ(N=90) 3.35 1.66 ป 2.82 1.31 ป 2.56 1.21 ป 2.00 0.89 น 2.82 1.36 ป

กรมอุตุนิยมวิทยา(N=95) 3.21 1.65 ป 2.67 1.24 ป 2.75 1.24 ป 2.00 1.12 น 2.73 1.34 ป

สมาคมกีฬาและกรีฑา(N=84) 2.52 1.36 ป 2.56 1.14 ป 2.17 0.94 น 2.63 1.30 ป 2.50 1.18 น

สถานเอกอัครราชทูต(N=81) 1.94 1.06 น 2.32 1.12 น 2.07 1.00 น 3.00 1.08 ป 2.31 1.11 น

ราชบัณฑิตยสถาน(N=85) 2.60 1.39 ป 2.55 1.32 ป 2.46 1.13 น 3.08 0.90 ป 2.62 1.25 ป

อื่นๆ (N=6) 4.50 1.00 ม 3.50 0.71 ป 4.17 0.98 ม

X X X X X
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2.5   อินเทอรเน็ต 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  143 คน (ทุกคน) ที่ใชแหลงอินเทอรเน็ต จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  30 คน ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน     
(ตารางที่ 15)  เมื่อสอบถามถึงแหลงอินเทอรเน็ตที่ใช  โดยจําแนกยอยออกเปน 3 แหลง ไดแก  
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Mail)  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) และกลุมขาว 
(Newsgroup)        ผลการวิจัยพบวา  บคุลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตแตละแหลงจํานวนตั้งแต 
120 – 143 คน  โดยแหลงที่มีบุคลากรใชทุกคน (143 คน)  คือ เวิลดไวดเว็บ และแหลงที่มีบุคลากรใช
จํานวนนอยทีสุ่ด 120  คน คือ ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงอินเทอรเน็ตแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลง      

อินเทอรเน็ตในระดับมากเพยีงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวิลดไวดเว็บ 
(4.43)  กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (3.72)   
 

เมื่อจําแนกการใชแหลงอินเทอรเน็ต ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา     บุคลากร
ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว    ผูสื่อขาว   และผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงอินเทอรเน็ตใน
ระดับมากเพียงระดับเดยีวทัง้ 3 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.30, 4.44 และ 
4.30)   

 
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใช แหลงอินเทอรเน็ต 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก 
ในระดับมากที่สุดมี 1 แหลง  คือ เวิลดไวดเว็บ (4.86)    และในระดบัมากมี 2 แหลง  เรียงตามลําดับ    
คาเฉลี่ย  ไดแก กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (3.55) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) (N=120) 3.52 1.36 ม 3.78 1.35 ม 3.83 1.17 ม 3.55 1.04 ม 3.72 1.28 ม

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) (N=143) 4.30 1.09 ม 4.44 0.92 ม 4.30 0.82 ม 4.86 0.53 มส 4.43 0.92 ม

กลุมขาว (Newsgroup) (N=126) 4.04 0.98 ม 4.08 1.11 ม 4.09 0.92 ม 4.07 1.27 ม 4.07 1.06 ม

  N=14

X X X X X
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2.6   แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 125 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  

26 คน ผูส่ือขาว 65 คน ผูเรียบเรียงขาว 21 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 15) เมื่อ
สอบถามถึงแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน 3 แหลง  ไดแก  การเปนสมาชิกของ
สมาคมวิชาชีพ  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  และสารนิเทศสวนบคุคล         
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ แตละแหลงจํานวนตั้งแต 85 - 120  คน      
โดยแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน     คือ การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/
การประชุมเชงิปฏิบัติการ  สวนแหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 85 คน   คือ การเปน
สมาชิกของสมาคมวิชาชีพ   

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆแตละแหลง  พบวา บุคลากรฝายขาวใช

แหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   
การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (3.02)  สารนิเทศสวนบุคคล  (2.78)  และ
การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.58)    

 
เมื่อจําแนกการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา   
 
บรรณาธิการขาว  และผูสื่อขาว  ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 

3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุม                
เชิงปฏิบัติการ  (3.38 และ 3.16  ตามลําดับ)   

 
ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสารนเิทศอื่นๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย ดังนี ้
 
ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดับปานกลาง 2 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย    

ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชงิปฏิบัติการ  (2.58)  และสารนิเทศสวนบคุคล  
(2.53)  และในระดับนอยมี 1 แหลง  คือ   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.46) 
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ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ   ในระดับปานกลาง 1 แหลง  คือ สารนิเทศสวน
บุคคล  (2.63)  และในระดบันอยมี 2 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม/การสัมมนา/
การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (2.31)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

94

ตารางที่ 21 แหลงสารนิเทศอื่นๆที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=65   N=21  N=125

แหลงสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

 การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ(N=85) 2.58 1.12 ป 2.73 1.12 ป 2.46 0.78 น 1.88 0.83 น 2.58 1.06 ป

การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 3.38 0.97 ป 3.16 0.91 ป 2.58 0.96 ป 2.31 0.95 น 3.02 0.99 ป

            การประชุมเชิงปฏิบัติการ(N=120)

 สารนิเทศสวนบุคคล(N=104) 3.00 0.84 ป 2.80 1.10 ป 2.53 0.90 ป 2.63 1.19 ป 2.78 1.02 ป

  N=13 

X X X X X
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3.  ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  โดยจําแนก
ทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ  ไดแก วัสดตุีพิมพ  วัสดไุมตีพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
ผลการวิจัยพบวา  ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทมีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนตั้งแต 131 –143 คน 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 143 คน เทากัน คอื วัสดุตพีิมพ  และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส    และทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยทีสุ่ด 131 คน  คือ     
วัสดุไมตีพิมพ 
 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ประเภท     คือ    ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.84)  
และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก วสัดุตีพิมพ(3.12)  และวัสดุไมตีพิมพ 
(3.07)   

 
เมื่อจําแนกทรพัยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บุคลากร   

ฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว   ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชทรัพยากรสารนิเทศ 2 
ระดับเชนเดียวกัน คือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ประเภท   คือ                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (4.20 , 3.71 และ 3.70 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก วัสดุไมตีพิมพ (3.41, 3.13 และ 2.91 ตามลําดับ)  และวสัดุตีพิมพ (3.27, 3.10 และ 2.82 
ตามลําดับ) 

 
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ      ส่ืออิเล็กทรอนิกส (3.95)  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท  
คือ วัสดุตีพิมพ (3.39)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ วัสดุไมตีพิมพ (2.35)  (ดังรายละเอียดใน    
ตารางที่ 22) 
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ตารางที่  22  ประเภทของทรัพยากรสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

วัสดุตีพิมพ(N=143) 3.27 1.06 ป 3.10 1.00 ป 2.82 1.02 ป 3.39 1.07 ป 3.12 1.06 ป

วัสดุไมตีพิมพ(N=131) 3.41 1.29 ป 3.13 1.22 ป 2.91 1.08 ป 2.35 1.16 น 3.07 1.22 ป

สื่ออิเล็กทรอนิกส(N=143) 4.20 0.97 ม 3.71 1.01 ม 3.70 1.09 ม 3.95 1.41 ม 3.84 1.07 ม

  N=14

X X X X X
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม
ตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 3.1   วัสดุตีพมิพ 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ที่ใชวัสดุตีพมิพ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 30 คน 
ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 22) เมื่อสอบถามถึง
วัสดุตีพิมพทีใ่ชโดยจําแนกยอยออกเปน  14  ประเภท  ไดแก บทขาว (สคริปต)  กฤตภาคขาว/ขาวตัด  
เอกสารขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร  จุลสาร  หนังสือ  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสอืสถิติ  
นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  แผนที่  และแผนผังรายการ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากร   
ฝายขาวใชวัสดุตพีิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต 100 – 143 คน  โดยวสัดุตีพิมพที่มบีุคลากรฝายขาวใช
ทุกคน (143 คน) คือ หนังสือพิมพ  และวัสดุตพีิมพทีม่ีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 100  คน  
คือ แผนที่ 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ  3 
ระดับ คือ ระดับมาก  ระดบัปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับ        
คาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว (สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/
นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
พจนานกุรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และกฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.13)      และในระดับนอยมี 4 ประเภท 
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสอืสถิติ  (2.49)   
 
 เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บุคลากรฝายขาว 3  
ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี้   
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดุตพีิมพในระดับมาก  4 ประเภท             เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ (4.47)  บทขาว (สคริปต) (4.13)   เอกสารขาว (3.82)       และนามานกุรม/นามสงเคราะห
(3.78)  ในระดับปานกลางมี 7  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  วารสาร/
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นิตยสาร  (3.46)  พจนานกุรม (3.35)  และกฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.19)  และในระดบันอยมี 3 ประเภท  
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ แผนผังรายการ  (2.50)   
 
 ผูสื่อขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนงัสือพิมพ 
(4.50)      เอกสารขาว (3.79)    บทขาว (สคริปต) (3.75)     และวารสาร/นิตยสาร  (3.66)      ในระดับ
ปานกลางมี 5 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หนังสือ (3.37)  กฤตภาค
ขาว/ขาวตัด (3.32)      และพจนานุกรม (2.97)     และในระดับนอยมี 5 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  สารานุกรม  (2.49)    
  
 ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ (4.11)   และบทขาว (สคริปต) (3.71)  ในระดับปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก    ไดแก  เอกสารขาว (3.24)  วารสาร/นิตยสาร  (3.17)    และพจนานุกรม 
(3.12)   และในระดับนอยมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สารานุกรม  (2.50) 
   
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 4 ระดับ คอื ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  ระดับ  
ปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุดมี 1  ประเภท คือ พจนานุกรม (4.57)  ในระดับมากมี  4 
ประเภท        เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   หนังสือพิมพ (4.29)   สารานุกรม  (4.00) บทขาว (สคริปต) 
(3.93)  และนามานุกรม/นามสงเคราะห (3.54)  ในระดับปานกลางมี  8 ประเภท  โดยประเภทที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  วารสาร/นิตยสาร  และแผนที่  (3.46  เทากัน)   หนังสือ (3.09)     
กฤตภาคขาว/ขาวตัด  และเอกสารขาว (3.00  เทากัน) และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ แผนผัง       
รายการ  (2.18)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
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ตารางที่  23  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

  ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บทขาว (สคริปต) (N=137) 4.13 0.94 ม 3.75 1.09 ม 3.71 1.08 ม 3.93 1.00 ม 3.85 1.05 ม
กฤตภาคขาว/ขาวตัด(N=117) 3.19 1.20 ป 3.32 1.07 ป 2.53 1.02 ป 3.00 1.28 ป 3.13 1.13 ป
เอกสารขาว(N=131) 3.82 0.72 ม 3.79 1.07 ม 3.24 1.09 ป 3.00 1.18 ป 3.63 1.05 ม
หนังสือพิมพ(N=143) 4.47 0.63 ม 4.50 0.67 ม 4.11 0.89 ม 4.29 0.73 ม 4.40 0.72 ม
วารสาร/นิตยสาร(N=133) 3.46 1.10 ป 3.66 1.02 ม 3.17 1.24 ป 3.46 1.27 ป 3.51 1.11 ม
จุลสาร(N=118) 2.77 1.02 ป 2.68 1.04 ป 2.27 0.83 น 2.73 1.27 ป 2.63 1.03 ป
หนังสือ(N=128) 3.00 1.24 ป 3.37 0.83 ป 2.82 1.01 ป 3.09 1.22 ป 3.17 1.00 ป
พจนานุกรม(N=129) 3.35 1.19 ป 2.97 0.97 ป 3.12 0.97 ป 4.57 0.65 มส 3.24 1.09 ป
สารานุกรม(N=117) 3.11 1.02 ป 2.49 0.95 น 2.50 1.06 น 4.00 0.88 ม 2.77 1.09 ป
หนังสือสถิติ(N=115) 2.67 1.32 ป 2.45 0.96 น 2.20 0.89 น 2.79 0.97 ป 2.49 1.03 น
นามานุกรม/นามสงเคราะห(N=113) 3.78 1.20 ม 2.54 1.33 ป 2.87 1.32 ป 3.54 0.97 ม 2.97 1.35 ป
หนังสือรายป(N=105) 2.27 0.94 น 2.34 0.88 น 1.82 0.88 น 2.85 1.28 ป 2.30 0.97 น
 แผนที่(N=100) 2.11 1.02 น 2.31 0.97 น 2.00 0.84 น 3.46 1.13 ป 2.37 1.06 น
แผนผังรายการ(N=111) 2.50 1.14 น 2.44 1.09 น 2.16 0.83 น 2.18 0.98 น 2.38 1.04 น

  N=14

X X X X X
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3.2   วัสดุไมตพีิมพ 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 131 คน  ที่ใชวัสดุไมตพีิมพ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  28
คน ผูส่ือขาว  65 คน ผูเรียบเรียงขาว 25 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 22)                
เมื่อสอบถามถึงวัสดุไมตีพิมพที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน  7  ประเภท  ไดแก เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดี
เสียงขาวที่ออกอากาศ  เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  เทปบันทึกภาพขาว        
เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ  เทปบันทึกเสียง/
แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบคุคลสําคัญ การประชุม การอภิปราย  และไมโครฟลม/ไมโครฟช            
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพแตละประเภทจํานวนตั้งแต 39 – 121 คน  โดย
ประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน   คือ เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่
ออกอากาศ  และประเภทที่มบีุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 39  คน  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช  
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  
3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ                     
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.58)  ในระดับ
ปานกลางมี 5  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง
ขาวที่ออกอากาศ (3.34)    เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.00)    และเทปบันทึกเสียง/
แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (2.99)          และในระดับนอยมี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/     
ไมโครฟช (2.03) 
 
    เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตพีิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว 
และผูส่ือขาว  ใชวัสดุไมตพีมิพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดไุมตพีิมพในระดับมาก 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก                  
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.96)   และ        
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.71)   ในระดับปานกลางมี 4  ประเภท  ไดแก         
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (3.41)    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ  
(3.23)      เทปบันทึกภาพขาว และเทปบนัทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี (3.13  เทากัน) และใน
ระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.00) 
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 ผูสื่อขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1  ประเภท  คือ เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการ
สัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  (3.83)  ในระดับปานกลางมี  5  ประเภท  โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.34)               
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  และเทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี
(3.04  เทากัน) และเทปบันทกึเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ (2.90)       และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.21) 
 
 สวนผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย ดังนี ้
 
 ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุไมตพีิมพ ในระดบัปานกลาง 6  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภปิราย  
(3.26)  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ (3.24)  และเทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดี
เสียงดนตรี  (3.00)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (1.78) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ   ในระดับปานกลาง  2  ประเภท      เรียงตามลําดับ   
คาเฉลี่ย  ไดแก    เทปบันทึกภาพขาว    (2.58)    และเทปบันทกึเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ 
(2.55)  และในระดับนอยมี  5  ประเภท   โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/
แผนซีดีเสียงดนตรี (2.50)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 
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ตารางที่  24  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุไมตพีิมพที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=28   N=65   N=25  N=131

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  (N=121) 3.71 1.21 ม 3.34 1.30 ป 3.24 1.22 ป 2.55 1.44 ป 3.34 1.30 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ(N=111) 3.41 1.37 ป 3.04 1.21 ป 2.82 0.96 ป 2.20 1.23 น 2.99 1.22 ป

เทปบันทึกภาพขาว(N=94) 3.13 1.25 ป 2.83 1.19 ป 2.79 1.03 ป 2.58 1.16 ป 2.84 1.16 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี(N=109) 3.13 1.39 ป 3.04 1.24 ป 3.00 0.98 ป 2.50 1.08 น 3.00 1.21 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ(N=109) 3.23 1.45 ป 2.90 1.17 ป 2.77 1.07 ป 2.40 0.97 น 2.91 1.21 ป

เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ 3.96 1.14 ม 3.83 1.16 ม 3.26 1.21 ป 2.17 1.11 น 3.58 1.26 ม

     การประชุม  การอภิปราย(N=118)

ไมโครฟลม/ไมโครฟช(N=39) 2.00 0.71 น 2.21 1.23 น 1.78 0.97 น 1.83 0.98 น 2.03 1.06 น

  N=13 

X X X X X
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3.3   สื่ออิเล็กทรอนิกส 
  
 สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  จาํแนกเปนบรรณาธิการขาว  
30 คน ผูส่ือขาว 72 คน ผูเรียบเรียงขาว 27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 22)           
เมื่อสอบถามถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชโดยจําแนกยอยออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  ฐานขอมูลออนไลน
ที่หนวยงานจดัทํา  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซ้ือ  ฐานขอมูลซีดีรอม  และเว็บไซต  ผลการวิจยั
พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกสแตละประเภทจํานวนตั้งแต 72 – 143 คน  โดยประเภทที่มี
บุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซต และประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 
72 คน คือ ฐานขอมูลซีดีรอม 
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 
ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
เว็บไซต (4.31) ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงาน
จัดซื้อ  (3.68)  สวนระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.56)   

 
เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการ

ขาว และ ผูสื่อขาว  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง เชนเดยีวกัน  ใน
ระดับมากม ี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    เว็บไซต (4.50 และ4.28  ตามลําดับ) ฐานขอมูล
ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.41 และ 4.04  ตามลําดับ)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัซื้อ  
(4.10 และ 3.51  ตามลําดับ)  และในระดบัปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (3.23  และ 
2.52  ตามลําดับ)  

  
  ผูเรียบเรียงขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย 

ในระดับมากม ี 2 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต (4.19) และฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดทํา (4.17)  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ          
(3.09)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.09)   
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ผูแปลขาวตางประเทศใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับ
มากมี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เว็บไซต (4.36)  ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ 
(4.11)   และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.00)  และในระดับนอยมี 1 ประเภท คือ            
ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.00)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 

 
 สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัทํา  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ      
ซ่ึงใหบุคลากรฝายขาวระบุชือ่ฐานขอมูลที่ใช ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 ฐานขอมูลออนไลนท่ีหนวยงานจัดทํา  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 37 คน (บรรณาธิการ
ขาว 7 คน ผูส่ือขาว 16 คน ผูเรียบเรียงขาว 9 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  5 คน) ไดแก ฐานขอมูล
ฝายขอมูลขาวและหองสมุด สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  (18 คน)  ฐานขอมูลศูนยขาวเพือ่ประชาชน สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (8 คน)  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน(INN News Clipping 
Online) สถานีวิทยุ 101 INN News Channel (6 คน)  และฐานขอมูลภาพ (Nation Integrated Editional 
Databased System - IES)  สถานีวิทยุเนชั่น  (5 คน)   
 
 ฐานขอมูลออนไลนท่ีหนวยงานจัดซ้ือ  มีบุคลากรฝายขาวระบุช่ือจํานวน 15 คน (บรรณาธิการ
ขาว 5 คน ผูส่ือขาว 3 คน ผูเรียบเรียงขาว 2 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  5 คน)  ไดแก  ฐานขอมูล
ของสํานักขาวไทย (5 คน)  ฐานขอมูลของสํานักขาวเอพี (4 คน) ฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร      
(3 คน)     ฐานขอมูลของสํานักขาวซีเอ็นเอ็น  ฐานขอมลูของสํานักขาวบีบีซี  และฐานขอมูลของสํานกั
ขาวเอเอฟพี  (1 คน    เทากัน)    
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ตารางที่   25  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ทรัพยากรสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา(N=119) 4.41 0.84 ม 4.04 1.01 ม 4.17 1.05 ม 4.00 1.65 ม 4.14 1.06 ม

ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ(N=75) 4.10 1.02 ม 3.51 0.98 ม 3.09 1.45 ป 4.11 1.54 ม 3.68 1.18 ม

ฐานขอมูลซีดีรอม(N=72) 3.23 1.59 ป 2.52 1.15 ป 2.09 1.22 น 2.00 0.82 น 2.56 1.27 ป

เว็บไซต(N=143) 4.50 0.63 ม 4.28 0.95 ม 4.19 0.88 ม 4.36 1.22 ม 4.31 0.91 ม

  N=14

X X X X X
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สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คนที่ระบุวาใชเว็บไซต (ตารางที่ 25)  เมื่อสอบถามถึง
ประเภทของเวบ็ไซตที่ใช โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก  เว็บไซตหนวยงาน      
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search 
Engine) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา  รองลงมา
จํานวน 141 คน (98.60%) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเวบ็ไซต
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  
 
 เมื่อจําแนกประเภทของเว็บไซตที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศทุกคน (30 คน และ 14 คน ตามลําดับ)  ใชเว็บไซต
โปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 29 คน (96.67%) และ 13 คน (92.86%)  ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต       
ส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจาํนวน 27  คน  (90.08%)  และ 10 คน (71.43%)    ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ทุกคน (72 คน และ 27 คน ตามลําดับ) ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  
และเว็บไซตโปรแกรมคนหา  เชนเดียวกนั  และนอยทีสุ่ด 67  คน (93.06%)  และ 24 คน (88.89%)  
ตามลําดับใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  (ดังรายละเอียดในตาราง
ท่ี 26) 
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ตารางที่ 26  ประเภทของเว็บไซตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

                     ตําแหนงงาน                   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                       ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประเภทของเว็บไซต   N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00 N=143 100.00

เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 27 90.00 67 93.06 24 88.89 10 71.43 128 89.51

        องคกรอิสระและเอกชน

เว็บไซตสื่อมวลชน 29 96.67 72 100.00 27 100.00 13 92.86 141 98.60

เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 30 100.00 72 100.00 27 100.00 14 100.00 143 100.00

รวม

 
 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของเว็บไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เวบ็ไซตหนวยงานราชการ/            
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search 
Engine) ปรากฏรายละเอียดดังนี ้
 
 เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 128 คน ที่ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและ
เอกชน (ตารางที่ 26)  เมื่อสอบถามถึงประเภทยอยของเวบ็ไซตที่ใช  โดยจําแนกออกเปน 16  ประเภท  
ไดแก  ทําเนยีบรัฐบาล  รัฐสภา  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง  กระทรวงพาณิชย  กระทรวง
พลังงาน  ธนาคารแหงประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงยุติธรรม       ศาลรัฐธรรมนูญ  กระทรวงศกึษาธิการ  ราชบัณฑิตยสถาน  ศูนยวจิัยกสิกรไทย  
และธนาคารพาณิชยตางๆ  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและ
เอกชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล 89 คน 
(69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน (35.94%)  สวน
เว็บไซตที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 16 คน (12.50%) คือ เว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน  
 

นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจาํนวน 19 คน (14.84%) ระบุวาใชเวบ็ไซตหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนอืน่ๆ  ไดแก  เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ   (7  คน)  เว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง(กกต.)  (2 คน) เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา เว็บไซตกระทรวง
เกษตรและ  สหกรณ เวบ็ไซตกระทรวงคมนาคม เว็บไซตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (ททท.) เว็บไซตการบินไทย     เว็บไซตบริษัท  อสมท
จํากัด (มหาชน)    เว็บไซตแพทยสภา  เวบ็ไซตสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(กพ.)   และ
เว็บไซตสํานักงานตํารวจแหงชาติ  (1 คน เทากัน) 

 
 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนของบุคลากร
ฝายขาวตามตาํแหนงงาน  ปรากฏรายละเอยีดดังนี ้
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บรรณาธิการขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล 19  
คน (70.37%)   เว็บไซตรัฐสภา  14 คน (51.85%)  และเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 13 คน 
(48.15%) สวนเว็บไซตทีใ่ชจํานวนนอยทีสุ่ด 5 คน (18.52%)   คือ เว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน   
 
 ผูสื่อขาว ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล 48  คน 
(71.64%)  เว็บไซตรัฐสภา 34 คน (50.75%)   และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 27 คน (40.30%)  สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด  7 คน (10.45%)   คือ เว็บไซตบริษัทหลักทรัพย   
 
 ผูเรียบเรียงขาว   ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล  18  
คน (75.00%)   เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย  12 คน (50.00%) และเว็บไซตกระทรวงการคลงั 10 
คน (41.67%)  สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอยที่สุด 2 คน (8.33%) เทากัน  คือ  เว็บไซตกระทรวงยุตธิรรม  
เว็บไซตศาลรัฐธรรมนูญ  และเว็บไซตราชบัณฑิตยสถาน  
  
 ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  เว็บไซตทําเนียบ      
รัฐบาล 4  คน (40.00%)  เว็บไซตศูนยวิจยักสิกรไทย 3 คน (30.00%)  และเว็บไซตกระทรวงพลังงาน 
เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย  และเวบ็ไซตกระทรวงสาธารณสุข 2 คน (20.00%)  เทากัน สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  คือ  เว็บไซตกระทรวงการคลัง  เว็บไซต
กรุงเทพมหานคร  เว็บไซตกระทรวงศกึษาธิการ เว็บไซตราชบัณฑติยสถาน  และเว็บไซตธนาคาร
พาณิชยตางๆ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

     ตําแหนงงาน                    บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว                  ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต  N=27 100.00 N=67 100.00 N=24 100.00 N=10 100.00 N=128 100.00

ทําเนียบรัฐบาล 19 70.37 48 71.64 18 75.00 4 40.00 89 69.53
รัฐสภา 14 51.85 34 50.75 6 25.00 54 42.19
กระทรวงมหาดไทย 12 44.44 27 40.30 7 29.17 46 35.94
กระทรวงการคลัง 9 33.33 15 22.39 10 41.67 1 10.00 35 27.34
กระทรวงพาณิชย 9 33.33 12 17.91 8 33.33 29 22.66
กระทรวงพลังงาน 10 37.04 13 19.40 7 29.17 2 20.00 32 25.00
ธนาคารแหงประเทศไทย 13 48.15 15 22.39 12 50.00 2 20.00 42 32.81
บริษัทหลักทรัพย 7 25.93 7 10.45 6 25.00 20 15.63
กรุงเทพมหานคร 10 37.04 20 29.85 6 25.00 1 10.00 37 28.91
กระทรวงสาธารณสุข 8 29.63 15 22.39 7 29.17 2 20.00 32 25.00
กระทรวงยุติธรรม 6 22.22 16 23.88 2 8.33 24 18.75
ศาลรัฐธรรมนูญ 8 29.63 18 26.87 2 8.33 28 21.88
กระทรวงศึกษาธิการ 8 29.63 22 32.84 5 20.83 1 10.00 36 28.13
ราชบัณฑิตยสถาน 5 18.52 8 11.94 2 8.33 1 10.00 16 12.50
ศูนยวิจัยกสิกรไทย 11 40.74 14 20.90 7 29.17 3 30.00 35 27.34
ธนาคารพาณิชยตางๆ 8 29.63 10 14.93 8 33.33 1 10.00 27 21.09
อืนๆ 4 14.81 7 10.45 2 8.33 6 60.00 19 14.84

รวม

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เว็บไซตสื่อมวลชน 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 141  คน ที่ใชเว็บไซตส่ือมวลชน (ตารางที่ 26) เมื่อสอบถามถึง
ประเภทยอยของเว็บไซตที่ใช โดยจําแนกออกเปน 13  ประเภท  ไดแก  ไทยรัฐ  เดลินิวส  มติชน      
ขาวสด  ผูจัดการ  คมชัดลึก   เนชั่น  สํานักขาวไทย  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  สํานักขาวเอพ ี 
สํานักขาวเอเอฟพี      สํานักขาวรอยเตอร  และสํานักขาวบีบีซี  ผลการวิจัยพบวา  เวบ็ไซตส่ือมวลชนที่
มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตสํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) 
เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน (63.12%)  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากร    
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 34 คน (24.11%) เทากัน คือ เว็บไซตสํานักขาวเอพี และสํานักขาวเอเอฟพี   
 

นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจาํนวน 20 คน (14.18%) ระบุวาใชเว็บไซตส่ือมวลชนอื่นๆ  ไดแก    
เว็บไซตซีเอ็นเอ็น  และเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ (3 คน เทากนั) เว็บไซตนวิยอรกไทม (New 
York Time)  เว็บไซตสยามสปอรต และเว็บไซตสวนสื่อขาวและรายงานขาววิทยุ สํานกัขาว             
กรมประชาสัมพันธ  (2 คน เทากัน)  เว็บไซตซีบีเอส  เว็บไซตดีพีเอ เวบ็ไซตยูเอสเอทูเดย (USA Today)        
เว็บไซตวอชิงตันโพสต (Washington Post)  เว็บไซตสถานีโทรทัศนไอทีวี  เว็บไซตหนังสือพิมพ     
บางกอกโพสต เว็บไซตหนงัสือพิมพบานเมือง  และเว็บไซตหนังสือพมิพสยามรัฐ (1 คน เทากัน)  
 
 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตส่ือมวลชนของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดบัแรกคือ  เวบ็ไซตผูจัดการ  23  คน 
(79.31%)   เว็บไซตสํานักขาวไทย  20  คน (68.97%)  และเว็บไซตมติชน 19 คน (65.52%)  สวน
เว็บไซตที่ใชจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (17.24%)  คือ  เว็บไซตสํานักขาวเอพี  
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว  ใชเว็บไซตจํานวนมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก    คือ    เวบ็ไซตสํานัก
ขาวไทย 58  คน (80.56%)  และ 25 คน (92.59%) ตามลําดับ  เว็บไซตผูจัดการ 52 คน (72.22%)  และ 
20 คน (74.07%) ตามลําดับ  และเว็บไซตมติชน 48 คน (66.67%) และ 16 คน (59.26%) ตามลําดับ  
สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอยที่สุด  คือ  เว็บไซตสํานักขาวเอเอฟพี 11 คน (15.28%)  และ 6 คน 
(22.22%) ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูส่ือขาวจํานวนนอยทีสุ่ด 11 คน (15.28%)  เชนเดียวกัน ใชเวบ็ไซต
สํานักขาวเอพดีวย  



 112 

 ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชเว็บไซตจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก  คอื  เว็บไซตสํานักขาวบีบีซี 
12 คน (92.31%)   เว็บไซตสํานักขาวเอพ ี  สํานักขาวเอเอฟพี และสํานักขาวรอยเตอร 11 คน (84.62%) 
เทากัน  เว็บไซตผูจัดการ  และเว็บไซตสํานักขาวไทย 10  คน (76.92%)  สวนเว็บไซตที่ใชจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน (15.38%)  คือ เว็บไซตเดลินิวส (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  เว็บไซตสื่อมวลชนที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน*  
 

ตําแหนงงาน             บรรณาธิการขาว                 ผูสื่อขาว               ผูเรียบเรียงขาว               ผูแปลขาวตางประเทศ
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต N=29 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=13 100.00 N=141 100.00

ไทยรัฐ 11 37.93 41 56.94 14 51.85 4 30.77 70 49.65
เดลินิวส 8 27.59 24 33.33 8 29.63 2 15.38 42 29.79
มติชน 19 65.52 48 66.67 16 59.26 6 46.15 89 63.12
ขาวสด 10 34.48 34 47.22 11 40.74 3 23.08 58 41.13
ผูจัดการ 23 79.31 52 72.22 20 74.07 10 76.92 105 74.47
คมชัดลึก 13 44.83 24 33.33 9 33.33 4 30.77 50 35.46
เนชั่น 11 37.93 33 45.83 12 44.44 6 46.15 62 43.97
สํานักขาวไทย 20 68.97 58 80.56 25 92.59 10 76.92 113 80.14
สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 12 41.38 43 59.72 9 33.33 6 46.15 70 49.65
สํานักขาวเอพี 5 17.24 11 15.28 7 25.93 11 84.62 34 24.11
สํานักขาวเอเอฟพี 6 20.69 11 15.28 6 22.22 11 84.62 34 24.11
สํานักขาวรอยเตอร 8 27.59 15 20.83 9 33.33 11 84.62 43 30.50
สํานักขาวบีบีซี 13 44.83 17 23.61 7 25.93 12 92.31 49 34.75
อื่นๆ 3 10.34 6 8.33 5 18.52 6 46.15 20 14.18

รวม

 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) 
 
 บุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ที่ใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) (ตารางที่ 26)  
เมื่อสอบถามถึงประเภทยอยของเว็บไซตทีใ่ช  โดยจําแนกออกเปน 5  ประเภท  ไดแก Google , Yahoo , 
Alltheweb, Sanook และInfoseek   ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ที่มี
บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ เว็บไซต Google รองลงมาจํานวน 81 คน 
(56.64%)  ใชเว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.70%)  คือ 
เว็บไซตInfoseek   สําหรับเวบ็ไซต Alltheweb ไมมีบุคลากรฝายขาวคนใดใช 
 

 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนง
งาน  พบวา    

 
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ สวนใหญจํานวน 29 คน (96.67%) และ 13 คน 

(92.86%)   ตามลําดับ ใชเวบ็ไซต Google   รองลงมาจํานวน 18  คน (60.00%) และ 9 คน (64.29%)  
ตามลําดับ ใชเว็บไซต Yahoo    สวนเว็บไซตที่บรรณาธิการขาวใชจํานวนนอยที่สุด 15 คน (50.00%)   
คือ เว็บไซต Sanook   และเว็บไซตที่ผูแปลขาวตางประเทศใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (7.14%)  คือ 
เว็บไซต Infoseek  
 
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว  สวนใหญจํานวน 67  คน (93.06%) และ 26  คน (96.30%)        
ตามลําดับ ใชเว็บไซต Google  รองลงมาจํานวน 44 คน (61.11%)  และ15 คน (55.56%)  ตามลําดับ  ใช
เว็บไซต Sanook   และนอยที่สุดจํานวน 40 คน (55.56%)  และ 13 คน (48.15%) ตามลําดับ  ใชเว็บไซต
Yahoo  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29  เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) ที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

         ตําแหนงงาน                   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว                  ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ

   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เว็บไซต    N=30 100.00 N=72 100.00 N=27 100.00  N=14 100.00 N=143 100.00

Google 29 96.67 67 93.06 26 96.30 13 92.86 135 94.41

Yahoo 18 60.00 40 55.56 13 48.15 9 64.29 80 55.94

 Alltheweb

 Sanook 15 50.00 44 61.11 15 55.56 7 50.00 81 56.64

 Infoseek 1 7.14 1 0.70

รวม

 
 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.   เนื้อหาของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143  คน ถึงเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช  โดยจําแนก

เนื้อหาออกเปน  9  เนื้อหาใหญ ไดแก  ปรัชญา  ศาสนา  สังคมศาสตร  ภาษา  วิทยาศาสตรธรรมชาติ    
วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  วรรณกรรม  และประวตัิศาสตร   ผลการวิจยัพบวา  บุคลากรฝายขาวใช
เนื้อหาของสารนิเทศแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต  12 –135 คน  โดยเนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝาย
ขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน  คือ สังคมศาสตร   และเนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใช
จํานวนนอยทีสุ่ด 12 คน  คือ วรรณกรรม 

 
เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหาสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ  2 

ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาของสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก  ภาษา (3.14) สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) 
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ    (2.42)  

 
เมื่อจําแนกเนือ้หาของสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 
บรรณาธิการขาว  และผูสื่อขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ 2 ระดับ  เชนเดียวกนั  คือ ระดับ       

ปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ของบรรณาธิการขาว   ไดแก  ภาษา (3.20) สังคมศาสตร (3.17) และประวัติศาสตร  (2.97) สวนเนือ้หา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว   ไดแก  สังคมศาสตร (2.95)  ภาษา(2.90) และวิทยาศาสตร
ประยุกต (2.88)  และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบุคลากรฝายขาวทั้งสอง
ตําแหนง  คือ  วรรณกรรม (2.50 เทากัน)   

 
ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย  และระดับ

นอยที่สุด  ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย ไดแก  ภาษา (3.00)   สังคมศาสตร 
(2.80)  และวทิยาศาสตรประยุกต (2.75) ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ 
ศิลปะ  และประวัติศาสตร(2.44  เทากัน)  และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนื้อหา  คือ วรรณกรรม (1.50) 
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ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 1 เนื้อหา คือ ภาษา (4.50) ในระดบัปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก ประวัติศาสตร (2.83)  สังคมศาสตร (2.70) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.69)     
และในระดับนอยมี 3  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ (2.35)          
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
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ตารางที่  30 เนื้อหาของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ปรัชญา(N=82) 1.81 0.98 น 2.30 0.95 น 2.00 0.96 น 2.63 0.74 ป 2.18 0.96 น

ศาสนา(N=95) 2.24 0.94 น 2.48 0.96 น 2.31 0.95 น 2.33 1.15 น 2.38 0.97 น

สังคมศาสตร(N=135) 3.17 1.08 ป 2.95 1.13 ป 2.80 0.94 ป 2.70 0.78 ป 2.94 1.07 ป

ภาษา(N=22) 3.20 0.84 ป 2.90 1.29 ป 3.00 1.00 ป 4.50 0.71 ม 3.14 1.13 ป

วิทยาศาสตรธรรมชาติ(N=116) 2.47 1.16 น 2.47 1.13 น 2.33 1.10 น 2.35 1.23 น 2.42 1.13 น

วิทยาศาสตรประยุกต(N=133) 2.95 1.12 ป 2.88 1.13 ป 2.75 0.95 ป 2.69 1.04 ป 2.85 1.08 ป

ศิลปะ(N=117) 2.42 1.10 น 2.47 1.09 น 2.44 0.73 น 2.07 1.02 น 2.41 1.03 น

วรรณกรรม(N=12) 2.50 1.29 น 2.50 1.22 น 1.50 0.71 นส 2.33 1.15 น

ประวัติศาสตร(N=118) 2.97 1.16 ป 2.78 1.17 ป 2.44 0.83 น 2.83 1.15 ป 2.75 1.12 ป

  N=14

X X X X X
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศ 5 เนื้อหา ไดแก เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตร
ธรรมชาติ    วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  และประวัติศาสตร   ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

  
4.1   เนื้อหาสังคมศาสตร 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 135 คน  ที่ใชเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  

26 คน ผูส่ือขาว 70 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 30) เมื่อ
สอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรซ่ึงจําแนกเปน 18  เนื้อหา ไดแก  การเมอืงการ
ปกครอง  ความสัมพันธระหวางประเทศ  กฎหมาย  การบริหารรัฐกิจ  การเงินการธนาคาร  การพาณิชย           
โทรคมนาคม  การขนสง การจราจร การประกันภัย  สังคมสงเคราะห  สังคมวทิยา  มานษุยวิทยา     
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม  สตรีศึกษา  อาชญากรรม  ยาเสพยติด  อุบัติเหตุ  และการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 103 –127 คน   โดยเนือ้หาที่
มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาว
ใชจํานวนนอยที่สุด 103 คน เทากัน คือ การประกันภัย  และสตรีศึกษา    นอกจากนีบุ้คลากรฝายขาว 2 
คน ระบุวาใชเนื้อหาอื่นๆ ไดแก ผูเรียบเรยีงขาว 1 คน ใชเนื้อหาตลาดเงิน-ตลาดทุน และผูแปลขาว    
ตางประเทศ 1  คน ใชเนื้อหาการสงคราม 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา

ยอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง
การปกครอง  (3.64)   ในระดับปานกลางมี 16 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
กฎหมาย (3.27)  การศึกษา (3.22) และความสมัพันธระหวางประเทศ (3.17)  และในระดับนอยมี 1    
เนื้อหา คือ การประกันภัย (2.49) 

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว

พบวา   
 
บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  3 

เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การเมืองการปกครอง (4.08)  ยาเสพยตดิ  (3.71)  และกฎหมาย 
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(3.54)    และในระดับปานกลางมี 15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
อาชญากรรม  (3.50)    การศึกษา (3.46) และความสัมพันธระหวางประเทศ   (3.39)    
 

ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากม ี 
1 เนื้อหา  คือ  การเมืองการปกครอง (3.62)  และในระดับปานกลางมี 16  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  การศึกษา (3.40) กฎหมาย (3.30)  และยาเสพยติด  (3.10)  และในระดับ
นอยมี 1 เนื้อหา  คือ การประกันภยั (2.40) 

 
ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดบัปานกลาง

มี  15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  การพาณิชย  (3.30) การเงินการธนาคาร 
(3.29)  และการเมืองการปกครอง (3.21)  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สังคมสงเคราะห (2.45)   

 
ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 4 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และ

ระดับนอยที่สุด  ในระดับมากมี 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ความสัมพนัธระหวางประเทศ 
(4.23)  และการเมืองการปกครอง (3.69)  ในระดับปานกลางมี  7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  กฎหมาย  การเงนิการธนาคาร และขนบธรรมเนยีม  ประเพณ ี วัฒนธรรม (3.08     
เทากัน) โทรคมนาคม (2.92) และการพาณชิย (2.77)  ในระดับนอยมี  8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ   มานุษยวิทยา (2.50)   และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนือ้หา คือ สังคมสงเคราะห(1.50)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 ) 
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ตารางที่  31  เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน* 
 

  ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=70   N=26  N=135

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

การเมืองการปกครอง(N=127) 4.08 1.00 ม 3.62 1.17 ม 3.21 0.93 ป 3.69 1.03 ม 3.64 1.10 ม

ความสัมพันธระหวางประเทศ (N=123) 3.39 1.03 ป 3.06 1.20 ป 2.68 0.85 ป 4.23 0.73 ม 3.17 1.14 ป

กฎหมาย(N=122) 3.54 1.10 ม 3.30 1.23 ป 3.04 0.98 ป 3.08 0.76 ป 3.27 1.11 ป

การบริหารรัฐกิจ(N=117) 3.00 1.11 ป 2.84 1.15 ป 2.72 0.79 ป 2.46 0.52 น 2.80 1.02 ป

 การเงินการธนาคาร(N=113) 3.00 1.35 ป 2.68 1.19 ป 3.29 0.91 ป 3.08 0.86 ป 2.92 1.15 ป

การพาณิชย(N=113) 3.18 1.37 ป 2.82 1.11 ป 3.30 1.06 ป 2.77 0.60 ป 2.98 1.12 ป

โทรคมนาคม(N=117) 3.14 1.25 ป 2.84 1.18 ป 3.08 1.04 ป 2.92 0.64 ป 2.96 1.11 ป

การขนสง  การจราจร(N=116) 3.13 1.14 ป 3.02 1.03 ป 2.92 0.78 ป 1.90 0.74 น 2.92 1.02 ป

การประกันภัย(N=103) 2.85 0.99 ป 2.40 1.08 น 2.68 0.89 ป 1.63 0.74 น 2.49 1.04 น

2.85 0.88 ป 2.64 0.98 ป 2.45 0.89 น 1.50 0.71 นส 2.54 0.98 ป

  N=13 

สังคมสงเคราะห (N=106)

X X X X X
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ตารางที่ 31  เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                        ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=70   N=26  N=135

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สังคมวิทยา(N=111) 2.62 0.86 ป 2.93 1.03 ป 2.64 1.00 ป 2.18 0.98 น 2.74 1.01 ป

มานุษยวิทยา(N=110) 2.55 0.91 ป 2.88 1.05 ป 2.64 1.05 ป 2.50 0.97 น 2.73 1.01 ป

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม (N=115) 3.04 0.93 ป 3.09 1.01 ป 2.77 1.11 ป 3.08 0.67 ป 3.02 0.98 ป

สตรีศึกษา(N=103) 2.70 0.92 ป 2.61 1.06 ป 2.38 0.92 น 2.45 0.69 น 2.56 0.97 ป

อาชญากรรม(N=107) 3.50 0.86 ป 2.93 1.14 ป 2.64 0.79 ป 2.58 0.79 ป 2.93 1.03 ป

ยาเสพยติด(N=115) 3.71 1.01 ม 3.10 1.15 ป 2.71 0.85 ป 2.42 0.90 น 3.07 1.11 ป

อุบัติเหตุ(N=115) 3.10 1.25 ป 2.67 1.23 ป 2.35 0.88 น 2.42 0.79 น 2.65 1.15 ป

การศึกษา(N=119) 3.46 1.14 ป 3.40 1.30 ป 2.78 1.04 ป 2.67 0.78 ป 3.22 1.21 ป

อื่นๆ (N=2) 3.00 ป 2.00 น 2.50 0.71 น

  N=13 

X X X X X
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4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาต ิ
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 116 คน  ที่ใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  24 คน ผูส่ือขาว 58 คน ผูเรียบเรียงขาว 22 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 12 คน     
(ตารางที่ 30)เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติซ่ึงจําแนกเปน 7 เนื้อหา  
ไดแก    อุตุนิยมวิทยา  ดาราศาสตร  ธรณีวิทยา  ชีววิทยา  นิเวศวิทยา  พฤกษศาสตร  และสัตวศาสตร   
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 92 –107 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา  และเนื้อหาที่มบีุคลากรฝายขาวใช
จํานวนนอยทีสุ่ด  92 คน เทากัน ไดแก ธรณีวิทยา และชวีวิทยา  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  พบวา  บุคลากรฝายขาว

ใชเนื้อหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา 
(2.97)  และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิเวศวิทยา (2.42)  

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  ตามตําแหนงงานของบุคลากร

ฝายขาว พบวา   บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชเนื้อหายอย 2 ระดบั คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ดังนี ้ 

 
บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย   ในระดับปานกลาง  2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 

อุตุนิยมวิทยา  (3.29)  และนิเวศวิทยา (2.63)   และในระดบันอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ    พฤกษศาสตร (2.37)  

 
 
ผูสื่อขาวและผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง  1 เนื้อหา เชนเดยีวกัน  คือ     

อุตุนิยมวิทยา  (2.94 และ 2.77 ตามลําดับ)  และในระดับนอย 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
ผูส่ือขาว  คือ   ชีววิทยา (2.45)   สวนเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ  นิเวศวิทยา (2.33) 
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ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง  2  เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก  อุตนุิยมวิทยา  (2.91)  และดาราศาสตร (2.64)  และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่ม ี      
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ   ธรณีวิทยา  (2.45)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32  เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาตทิี่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=24   N=58   N=22  N=116

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

อุตุนิยมวิทยา(N=107) 3.29 1.45 ป 2.94 1.20 ป 2.77 1.11 ป 2.91 1.14 ป 2.97 1.22 ป

ดาราศาสตร(N=99)   2.20 0.95 น 2.34 1.07 น 2.24 1.09 น 2.64 1.57 ป 2.32 1.10 น

ธรณีวิทยา(N=92) 2.17 1.10 น 2.24 1.14 น 2.24 1.09 น 2.45 1.21 น 2.25 1.12 น

ชีววิทยา(N=92) 2.18 1.07 น 2.45 1.13 น 2.24 1.04 น 2.25 1.36 น 2.33 1.12 น

นิเวศวิทยา(N=96) 2.63 1.34 ป 2.43 1.21 น 2.33 1.15 น 2.17 1.27 น 2.42 1.22 น

พฤกษศาสตร(N=95) 2.37 0.96 น 2.44 1.12 น 2.24 1.09 น 2.00 0.95 น 2.33 1.06 น

สัตวศาสตร(N=97) 2.33 1.08 น 2.33 1.06 น 2.24 1.09 น 2.08 1.00 น 2.28 1.05 น

  N=12

X X X X X
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4.3   เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 133 คน  ทีใ่ชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต จําแนกเปน

บรรณาธิการขาว  26 คน ผูส่ือขาว 67 คน ผูเรียบเรียงขาว 26 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน     
(ตารางที่ 30)  เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตซ่ึงจําแนกเปน 7 เนือ้หา  
ไดแก        แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  วิศวกรรมศาสตร  เกษตรศาสตร  อุตสาหกรรม  การกอสราง
และวัสดกุอสราง  การจัดการธุรกิจ  และคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ผลการวจิัยพบวา  บุคลากร    
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 93 –127 คน  โดยเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน
มากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอย
ที่สุด 93 คน คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง นอกจากนี้บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาใชเนื้อหาอื่นๆ 
คือ  โทรคมนาคม 

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา  บุคลากรฝายขาว

ใชเนื้อหายอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ (3.81)  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   
และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง (2.42)  
 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรประยุกตตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชเนือ้หายอย 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้  

 
บรรณาธิการขาว และ ผูสือ่ขาว ใชเนื้อหายอย ในระดับมาก 1 เนื้อหา เชนเดยีวกัน คือ 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ (4.09 และ 3.92 ตามลําดับ) ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (3.00 และ 2.89 ตามลําดับ)  นอกจากนี้
บรรณาธิการขาวยังใชเนื้อหาอุตสาหกรรมดวยคาเฉลี่ยสูงสุด (3.00) เทากันอีกดวย  และในระดับนอยม ี
2 เนื้อหา เชนเดียวกัน โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.38 และ 2.49 
ตามลําดับ)  
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย  ในระดับมาก 1 เนื้อหา คอื คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.62) 
และในระดับปานกลางมี  3  เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  
(2.86)  อุตสาหกรรม (2.70) และการจดัการธุรกิจ(2.61)  และในระดบันอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่ม ี  
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดกุอสราง (2.48)  

 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ      

ปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  
(3.42) คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (3.21)  และวิศวกรรมศาสตร (2.60)   และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  
โดยเนื้อหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุตสาหกรรม (2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว  ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=67   N=26  N=133

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

แพทยศาสตร  การสาธารณสุข(N=111) 3.00 1.18 ป 2.89 1.14 ป 2.86 1.25 ป 3.42 1.38 ป 2.96 1.19 ป

วิศวกรรมศาสตร(N=94) 2.17 0.92 น 2.38 1.19 น 2.37 0.76 น 2.60 0.97 ป 2.36 1.04 น

เกษตรศาสตร(N=108) 2.81 1.12 ป 2.87 1.16 ป 2.43 0.95 น 2.58 1.08 ป 2.73 1.10 ป

อุตสาหกรรม(N=111) 3.00 1.35 ป 2.70 1.12 ป 2.70 0.76 ป 2.50 1.00 น 2.74 1.09 ป

การกอสรางและวัสดุกอสราง(N=93) 2.38 1.09 น 2.49 1.08 น 2.48 0.81 น 2.09 1.04 น 2.42 1.01 น

การจัดการธุรกิจ(N=100) 2.72 1.18 ป 2.58 1.07 ป 2.61 0.84 ป 2.27 0.90 น 2.58 1.02 ป

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต(N=127) 4.09 0.90 ม 3.92 1.15 ม 3.62 1.13 ม 3.21 0.80 ป 3.81 1.09 ม

อื่นๆ (N=1) 4.00 ม 4.00 ม

  N=14

X X X X X
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4.4   เนื้อหาศิลปะ 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 117 คน  ที่ใชเนื้อหาศิลปะ จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  25 

คน ผูส่ือขาว 58 คน ผูเรียบเรียงขาว 21 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 13 คน (ตารางที่ 30)  เมื่อ
สอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะซ่ึงจําแนกเปน 9  เนื้อหา  ไดแก  สถาปตยกรรมศาสตร  
ประติมากรรม  จิตรกรรม  ภาพพิมพ  ศิลปะกราฟก  การถายภาพ  ดนตรี  ศิลปะการแสดง และการกีฬา  
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 84 –108 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา และเนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวน
นอยที่สุด 84 คน  เทากัน  คือ  ประติมากรรม  จิตรกรรม  และภาพพิมพ  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาศิลปะ พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 

ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย      
ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และการถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนือ้หา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง(2.43)   

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา 

บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 1 เนื้อหา       
เชนเดยีวกัน คือ การกีฬา (3.08 และ 2.69 ตามลําดับ)   และในระดับนอยมี 8 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่ม ี   
คาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว  คือ ดนตรี (2.50)  สวนเนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว    
ตางประเทศ คอื ประติมากรรม (2.13)   

 
ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย  ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การกีฬา 

(3.02)  การถายภาพ(2.83)  และดนตร(ี2.79)  และในระดบันอยมี 6 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   
คือ  ศิลปะการแสดง (2.47)   
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    
การกีฬา (2.63)  ดนตรี และศิลปะการแสดง (2.56 เทากัน)   และในระดบันอยมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  ศิลปะกราฟก (2.41)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  34) 
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ตารางที่ 34  เนื้อหาศิลปะที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=25   N=58   N=21  N=117

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สถาปตยกรรมศาสตร(N=87) 2.33 0.98 น 2.20 1.00 น 2.35 0.79 น 2.00 1.00 น 2.23 0.95 น

ประติมากรรม(N=84) 2.36 0.93 น 2.09 1.02 น 2.35 0.79 น 2.13 0.83 น 2.19 0.94 น

จิตรกรรม(N=84) 2.27 1.03 น 2.16 1.06 น 2.35 0.79 น 1.88 0.83 น 2.19 0.98 น

ภาพพิมพ(N=84) 2.20 1.01 น 2.18 1.01 น 2.29 0.77 น 1.86 0.90 น 2.18 0.95 น

ศิลปะกราฟก(N=87) 2.06 1.06 น 2.36 1.05 น 2.41 0.62 น 1.86 0.90 น 2.26 0.97 น

การถายภาพ(N=89) 2.22 1.06 น 2.83 1.12 ป 2.39 0.70 น 1.86 0.90 น 2.54 1.06 ป

 ดนตรี(N=91) 2.50 1.10 น 2.79 1.10 ป 2.56 0.70 ป 2.00 0.93 น 2.62 1.03 ป

ศิลปะการแสดง(N=87) 2.44 1.03 น 2.47 1.08 น 2.56 0.86 ป 1.88 0.83 น 2.43 1.01 น

การกีฬา(N=108) 3.08 1.44 ป 3.02 1.32 ป 2.63 0.50 ป 2.69 1.44 ป 2.93 1.26 ป

  N=13 

X X X X X
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4.5   เนื้อหาประวัติศาสตร 
 
สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 118 คน  ที่ใชเนื้อหาประวัติศาสตร จําแนกเปนบรรณาธิการ

ขาว  22 คน ผูส่ือขาว 59 คน ผูเรียบเรียงขาว 23 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน (ตารางที่ 30)  
เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตรซ่ึงจําแนกเปน 5 เนื้อหาไดแก ประวัติศาสตร
ไทย    ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  โบราณคดี  ภูมิศาสตร และการทองเทีย่ว  และชวีประวัติ       
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 98 –115 คน  โดยเนือ้หาที่มี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว และเนื้อหาที่มีบุคลากร
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 98 คน คือ โบราณคดี  

 
เมื่อพิจารณาระดับการใชเนือ้หายอยของเนื้อหาประวัตศิาสตร พบวา  บุคลากรฝายขาวใช

เนื้อหายอย 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ชีวประวัติ (2.93)  ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว  (2.90) และ         
ประวัติศาสตรไทย (2.78)   และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี  (2.35)    

 
เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตร ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว

พบวา  
 
บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลางทั้ง 5 เนื้อหา   โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ชวีประวตัิ (3.33)  ประวัติศาสตรไทย (3.00)   และภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  
(2.91)   

 
ผูส่ือขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชเนือ้หายอย 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย  ดังนี ้
 
ผูสื่อขาวใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  

ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (3.00)  ประวัติศาสตรไทย (2.96)   และชีวประวัติ (2.87)  และใน
ระดับนอยมี 1 เนื้อหา  คือ โบราณคดี (2.33) 
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ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (2.59)  และชีวประวัติ (2.55)  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  (2.40)   

 
ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย      

ไดแก   ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ  (3.36) ชีวประวัติ (3.21)  และภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  
(2.93)  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประวัติศาสตรไทย (2.46)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่  35) 
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ตารางที่ 35  เนื้อหาประวัตศิาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=22   N=59   N=23  N=118

เนื้อหาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ประวัติศาสตรไทย(N=107) 3.00 1.24 ป 2.96 1.25 ป 2.29 0.78 น 2.46 1.13 น 2.78 1.18 ป

ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ(N=105) 2.89 1.08 ป 2.70 1.12 ป 2.40 0.82 น 3.36 1.50 ป 2.76 1.14 ป

โบราณคดี(N=98) 2.67 0.90 ป 2.33 1.08 น 2.32 0.82 น 2.08 0.90 น 2.35 0.99 น

ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว(N=115) 2.91 1.23 ป 3.00 1.22 ป 2.59 0.85 ป 2.93 1.07 ป 2.90 1.14 ป

ชีวประวัติ(N=109) 3.33 1.24 ป 2.87 1.16 ป 2.55 0.86 ป 3.21 1.05 ป 2.93 1.12 ป

  N=14

X X X X X
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5.  ภาษาของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวถึงภาษาของสารนิเทศที่ใช ซ่ึงจําแนกเปน 2 ภาษา คือ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย  
และจํานวน 137 คน ใชสารนิเทศภาษาอังกฤษ   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 7 คน ระบุวาใชภาษาอื่นๆ
ไดแก ภาษาเยอรมัน (2 คน)  ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส  และภาษาสเปน (1 คน 
เทากัน)      

 
 เมื่อพิจารณาระดบัของภาษาสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยใน
ระดับมากที่สุด (4.71) และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.17) 
 
 เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว   ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
(4.80 , 4.72 และ 4.56 ตามลําดับ)  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.27 , 2.90 และ 2.92 
ตามลําดับ) เชนเดียวกนั  
 

สวนผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทั้ง 2 ภาษาในระดับมากทีสุ่ดเพียงระดับเดียว เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ภาษาไทย (4.79) และภาษาอังกฤษ (4.71)  (ดงัรายละเอียดในตารางที่   36) 
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ตารางที่ 36  ภาษาของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ภาษาของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ภาษาไทย(N=143) 4.80 0.48 มส 4.72 0.63 มส 4.56 0.75 มส 4.79 0.43 มส 4.71 0.61 มส

ภาษาอังกฤษ(N=137) 3.27 1.01 ป 2.90 1.16 ป 2.92 1.13 ป 4.71 0.47 มส 3.17 1.19 ป

ภาษาอื่นๆ(N=7) 4.00 ม 1.67 0.58 น 3.00 1.73 ป 2.57 1.40 ป

  N=14

X X X X X
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6.  อายุของสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน ถึงชวงอายุของสารนิเทศที่ใช โดยแบง
ออกเปน 6 ชวงอายุ  ไดแก  ไมเกิน 1 เดือน 1 – 3 เดือน 4 – 6 เดือน 7 – 9 เดือน 10 – 12 เดือน  และ
มากกวา  1 ป  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศในแตละชวงอายุจํานวนตั้งแต 121 – 143 
คน       โดยชวงอายุของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน) คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน 
และชวงอายุของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 121 คน คือ ชวงอายุมากกวา 1 ป   
 
 เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศในแตละชวงอายุ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.44)  
ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 
เดือน (2.93)  และชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 2 ชวง โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ชวงอายุ 10- 12 เดือน (2.43)  
 
 เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา   
 

บรรณาธิการขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง    
ในระดับมากม ี 1 ชวงอายุ คอื ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.33)  และในระดับปานกลางมี 5 ชวงอาย ุโดย
ชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.50)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (3.31)  
และชวงอายุ 7- 9 เดือน (3.00)   
 
 ผูสื่อขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดบัมากที่สุด  ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.54)  ในระดับปานกลางมี  2 ชวงอาย ุ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.46)  และชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.84)   และในระดับ
นอยมี 3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศอายุ 7- 9 เดือน (2.39)   
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 ผูเรียบเรียงขาวใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คอื ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน (4.19)  ในระดับปานกลางมี  2 ชวงอาย ุ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.15) และชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.56)   และในระดับ
นอยมี 3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุมากกวา 1 ป (2.41)   
 
 ผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดบัมากที่สุด  ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ในระดับมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน (4.64) และในระดับ
มากมี  1 ชวงอายุ  คือ ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.86)  และในระดับปานกลางมี 4 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่ม ี  
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (3.36)    (ดังรายละเอียดในตารางที่  37) 
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ตารางที่  37 อายุของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                    ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                      ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

อายุของสารนิเทศ S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมเกิน 1 เดือน(N=143) 4.33 1.09 ม 4.54 0.82 มส 4.19 1.11 ม 4.64 0.63 มส 4.44 0.93 ม

1 – 3 เดือน(N=137) 3.50 1.07 ป 3.46 0.93 ป 3.15 0.97 ป 3.86 0.53 ม 3.45 0.95 ป

4 – 6 เดือน(N=132) 3.31 0.97 ป 2.84 0.93 ป 2.56 0.87 ป 3.36 0.74 ป 2.93 0.94 ป

7 – 9 เดือน(N=129) 3.00 1.17 ป 2.39 1.02 น 2.32 0.90 น 3.14 1.10 ป 2.58 1.07 ป

10 – 12 เดือน(N=129) 2.92 1.23 ป 2.18 1.10 น 2.28 1.02 น 3.00 1.35 ป 2.43 1.18 น

มากกวา 1 ป (N=121) 2.76 1.33 ป 2.02 1.16 น 2.41 1.14 น 2.92 1.44 ป 2.34 1.26 น

  N=14
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงในกรงุเทพมหานคร  
และขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่ 3 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ  และ    
ขอเสนอแนะของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายละเอียด        
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 1.   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คน  ถึงปญหาในการใชสารนิเทศโดยจําแนก
ปญหาเปน 4 ดานใหญ คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดาน
เนื้อหา สารนิเทศ  และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละดาน
จํานวนตั้งแต 131 – 142  คน โดยปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจาํนวนมากที่สุด 142 คน คือ ปญหา
ดานแหลงสารนิเทศ  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนนอยที่สุด 131 คน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 สําหรับระดับของปญหาในการใชสารนิเทศ  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4 ดาน  โดยปญหาดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ (3.10)   ปญหาดานอื่นๆ  (3.09)   และปญหาดานเนื้อหา (3.00)      
 
 เมื่อจําแนกปญหาในการใชสารนิเทศตามตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก           และระดับ
ปานกลาง ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว ประสบปญหา ในระดับมาก 1 ดาน คอื ปญหาดานอื่นๆ  (3.55)     ในระดับ
ปานกลางมี 3 ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ปญหาดานเนือ้หา  (3.33)   ปญหาดานแหลง        
สารนิเทศ (3.21)   และปญหาทรัพยากรสารนิเทศ  (3.06)    
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 ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหา  ในระดับมาก 1 ดาน  คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
(3.60)   ในระดับปานกลางมี 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ (3.29)   ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (3.24)   และปญหาดานเนื้อหา  (3.23)   
 ผูสื่อขาว  และผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาในระดบัปานกลางเพยีงระดับเดียวทั้ง 4 ดาน   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ ปญหาดานอื่นๆ (3.00) สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  
ผูเรียบเรียงขาว คือ  ปญหาดานแหลงสารนเิทศ (3.05) (ดงัรายละเอียดในตารางที่   38) 
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ตารางที่ 38  ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=30   N=72   N=27  N=143

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ดานแหลงสารนิเทศ(N=142)  3.21 1.19 ป 2.98 1.02 ป 3.05 0.90 ป 3.60 1.10 ม 3.10 1.05 ป

ดานทรัพยากรสารนิเทศ(N=131) 3.06 1.20 ป 2.65 1.03 ป 2.66 1.03 ป 3.24 1.35 ป 2.79 1.24 ป

ดานเนื้อหา(N=135) 3.33 0.98 ป 2.89 0.97 ป 2.85 1.07 ป 3.23 1.07 ป 3.00 1.01 ป

ดานอื่นๆ(N=135) 3.55 1.09 ม 3.00 1.06 ป 2.72 1.11 ป 3.29 1.09 ป 3.09 1.23 ป

  N=14
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน  ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่นๆ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 1.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 142  คน  ถึงปญหาดานแหลงสารนิเทศซึ่งจําแนกยอย
เปน 12 ปญหา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาแตละปญหาจํานวนตั้งแต 91 – 136 คน  
โดยปญหาที่มบีุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครัง้ให       
สารนิเทศไมตรงกัน  ทําใหไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง    และปญหาที่มีบุคลากรตอบจํานวนนอยที่สุด 
91 คน คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหา
อ่ืนๆ คือ  ไมมีหนวยงานภายในที่รวบรวมเทปบันทึกเสียงการอภิปราย 
 
 สําหรับระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 3 ระดับคือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขอใชสารนิเทศจาก
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดับปานกลางมี 10 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 
การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงาน
ประจํา (3.50)  หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนือ่งจากเปนขอมูลลับ
หรือหามเผยแพร (3.35)  และสถานีวทิยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
(3.30)  สวนในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.41) 
 
 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา 
บรรณาธิการขาว  และผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย ดงันี้ 
 

บรรณาธิการขาวประสบปญหา ในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก            
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไม
สามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา (3.63) และการขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.56)    ในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดยปญหาที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  สถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรง (3.48)   หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูล
ลับหรือหามเผยแพร และคอมพิวเตอรในหนวยงานที่สังกัดมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเสียเวลาในการรับ
และสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3.33 เทากัน)  และไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอื่น (3.29)  และใน
ระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเนต็ (2.31) 
 

ผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ในระดับมาก 1 ปญหา คอื การขอใช       
สารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา (3.61)    และในระดับ
ปานกลางมี 10 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    การเขารวมประชุม/           
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได     
เนื่องจากตดิภาระงานประจํา (3.43) หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  
เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร (3.32)  และคอมพิวเตอรในหนวยงานทีสั่งกัดมีประสิทธิภาพ
ต่ํา ทําใหเสียเวลาในการรับและสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3.22)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ      
ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต (2.50) 
 
 ผูสื่อขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย        
ในระดับปานกลางมี 11 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก ไดแก    การขอใชสารนิเทศ
จากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.40)    การเขารวมประชุม/
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  
เนื่องจากตดิภาระงานประจํา (3.33)  และหนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศ
ได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร (3.25)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะใน   
การใชอินเทอรเน็ต (2.38) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง  ในระดับมากม ี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   การเขารวม
ประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชมุปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบนัตางๆในบางครั้งไมสามารถ
กระทําได  เนือ่งจากติดภาระงานประจํา (4.25) การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงาน
เอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (4.15)    และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว
ของสถานีโดยตรง (4.00)   และในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก 
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ไดแก   สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา (3.38)  ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวชิา  อาจารย/นักวิชาการบางครั้งไมมีเวลา และไมสะดวกในการใหคําปรึกษา (3.27)  และ
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกมีอัตราคาบริการคอนขางสูง (3.00)  (ดังรายละเอียดในตารางที่   
39) 
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ตารางที่   39  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                                          ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=26  N=142

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครังให 2.72 0.84 ป 2.71 0.93 ป 2.63 0.65 ป 2.92 0.76 ป 2.72 0.85 ป
     สารนิเทศไมตรงกัน    ทําใหไมทราบขอเท็จจริง
     ทีถูกตอง(N=136)
ผูเชียวชาญเฉพาะสาขาวิชา             อาจารย/  3.15 1.03 ป 3.01 0.90 ป 2.76 0.66 ป 3.27 0.90 ป 3.02 0.89 ป
     นักวิชาการบางครังไมมีเวลา และไมสะดวก
     ในการใหคําปรึกษา(N=130)
สถานีวิทยุทีสังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว 3.48 1.34 ป 3.17 1.09 ป 3.05 1.07 ป 4.00 0.89 ม 3.30 1.15 ป
     ของสถานีโดยตรง(N=108)
หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกรมี 3.25 1.33 ป 2.67 1.08 ป 3.19 0.75 ป 3.00 1.34 ป 2.92 1.12 ป
     อัตราคาบริการคอนขางสูง(N=106)
ไมทราบวาสมาคมวิชาชีพสือมวลชนมีสารนิเทศ 3.11 1.49 ป 2.78 1.11 ป 3.05 0.79 ป 3.64 1.12 ม 2.97 1.15 ป
     ใดบางทีเกียวของกับการทําขาวจึงไมได
     เขาไปใชบริการ (N=110)
สมาคมวิชาชีพสือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพร 3.04 1.33 ป 2.92 0.98 ป 3.09 0.75 ป 3.38 1.41 ป 3.01 1.05 ป
     ขาวสารคอนขางลาชา(N=114)

  N=14

X X X X X
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ตารางที่  39  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=30   N=72   N=26  N=142

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถ 3.33 1.41 ป 3.25 1.09 ป 3.32 0.95 ป 3.93 1.07 ม 3.35 1.15 ป
     ใหสารนิเทศได เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือ
     หามเผยแพร(N=130)
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและ 3.56 1.16 ม 3.40 1.12 ป 3.61 0.94 ม 4.15 0.80 ม 3.55 1.08 ม
     หนวยงานเอกชนมีขันตอนทียุงยากและลาชา
     (N=128)
คอมพิวเตอรในหนวยงานทีสังกัดมีประสิทธิภาพตํา     3.33 1.13 ป 2.95 1.12 ป 3.22 1.09 ป 3.79 1.25 ม 3.17 1.15 ป
     ทําใหเสียเวลาในการรับและสงขอมูลทาง
     อินเทอรเน็ต(N=126)
ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต(N=91) 2.31 0.95 น 2.38 0.87 น 2.50 0.62 น 2.60 1.14 ป 2.41 0.84 น
ไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอืนๆ(N=116) 3.29 1.06 ป 3.02 1.00 ป 2.73 1.28 ป 3.54 1.33 ม 3.07 1.12 ป
การเขารวมการประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ 3.63 1.13 ม 3.33 0.95 ป 3.43 0.99 ป 4.25 1.06 ม 3.50 1.03 ป
     การประชุมปฏิบัติการทีจัดโดยสถาบันตางๆ
     ในบางครังไมสามารถกระทําได  เนืองจาก
     ติดภาระงานประจํา(N=122)
อืนๆ(N=1) 5.00 มส 5.00 มส

  N=14

X X X X X
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1.2   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  131 คน  ถึงปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศซึ่งจําแนก
ยอยเปน 9 ปญหา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาแตละปญหาจํานวนตั้งแต              
92 – 118 คน  โดยปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากทีสุ่ด 118 คน  คือ  เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ   และปญหาทีม่ีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวน
นอยที่สุด  92 คน  คือ ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกีย่วของกับงานขาว  
 
 สําหรับระดับของปญหาในดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03)  ไมมี     
การจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป 
(2.96) และไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
คือ ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.25) 
 
 เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง ในระดับมากม ี 1 ปญหา คือ เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่
ตองการ(3.57) และในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมี
การจัดเทปบันทึกเสียงขาวทาํใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (3.27)  
ฐานขอมูลชีวประวัต/ิประวตัิบุคคลสําคัญมีขอมูลไมครบถวนสมบูรณทําใหไมสามารถใชอางอิงได 
(3.20)   และเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม การอภิปราย มีจาํนวนนอย (3.09)  
 
 ผูส่ือขาวและผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลาง  
และระดับนอย ดังนี ้
 

ผูสื่อขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ(2.87) ไมมกีารจัดทํากฤตภาค
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ขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.86)  และไมมีการจดัเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางองิเพื่อ
การนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.84)  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวามี
เว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกบังานขาว (2.08)  
 

ผูเรียบเรียงขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  หนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/             
นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย (2.94)  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชน
ไมมีสารนิเทศที่ตองการ(2.85)  และไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด ไมมีการจัด
เทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป  และ       
เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม  การอภิปรายมจีํานวนนอย  (2.67  เทากัน)  และ
ในระดับนอยมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ  หนังสือพิมพที่บอกรับมีจํานวนนอยชื่อทํา
ใหการตดิตามและตรวจสอบขอมูลขาวขาดความหลากหลาย (2.50)  
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 3 ระดับ ไดแก ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ไมมกีารจดัทํา       
กฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (3.88)  ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทาํใหขาดแหลงอางอิง
เพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (3.56) และหนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  
สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทนัสมัย (3.55)    และ
ในระดับปานกลางมี  5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ไมมีการจดัซื้อฐานขอมูลที่ตองการ
ใชเพื่อประกอบในการทําขาว  เชน ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน (3.50)  และในระดับนอยม ี1 ปญหา   
คือ  ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว (2.30)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  40) 
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ตารางที่ 40  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=26   N=69   N=23  N=131

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที   3.06 1.03 ป 2.86 1.13 ป 2.67 0.91 ป 3.88 1.13 ม 2.93 1.10 ป
     สังกัด(N=103)
หนังสือพิมพทีบอกรับมีจํานวนนอยชือทําใหการ 2.74 1.10 ป 2.58 1.13 ป 2.50 0.86 น 3.30 1.70 ป 2.67 1.15 ป
     ติดตามและตรวจสอบขอมูลขาวขาดความ
     หลากหลาย(N=99)
หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม      3.00 0.95 ป 2.56 0.83 ป 2.94 0.94 ป 3.55 1.75 ม 2.82 1.04 ป
     หนังสือสถิติ    นามานุกรม/นามสงเคราะห
     หนังสือรายป  เปนตน ไมทันสมัย(N=105)
ไมมีการจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาว     ทําใหขาด 3.27 1.12 ป 2.84 1.11 ป 2.67 1.19 ป 3.56 1.42 ม 2.96 1.17 ป
     แหลงอางอิงเพือการนําเสนอขาวประกอบ
     เสียงในครังตอไป(N=105)
เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  3.09 1.20 ป 2.72 1.03 ป 2.67 1.03 ป 2.63 1.30 ป 2.78 1.09 ป
     การประชุม  การอภิปราย มีจํานวนนอย (N=106)
ฐานขอมูลชีวประวัติ/ประวัติบุคคลสําคัญมีขอมูล 3.20 1.26 ป 2.65 1.06 ป 2.58 1.02 ป 3.36 1.21 ป 2.82 1.13 ป
     ไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถใช
     อางอิงได(N=117)

  N=13 

X X X X X
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ตารางที่  40  ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=69   N=23  N=131

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

ไมมีการจัดซื้อฐานขอมูลที่ตองการใชเพื่อประกอบ     2.91 1.20 ป 2.60 0.95 ป 2.60 1.19 ป 3.50 1.09 ป 2.76 1.09 ป

     ในการทําขาว   เชน    ฐานขอมูลกฤตภาคขาว

     เปนตน(N=113)

เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี 3.57 1.34 ม 2.87 1.07 ป 2.85 0.99 ป 3.08 1.24 ป 3.03 1.15 ป

     สารนิเทศที่ตองการ(N=118)

ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับงานขาว 2.56 1.46 ป 2.08 0.87 น 2.38 1.15 น 2.30 1.16 น 2.25 1.09 น

     (N=92)

  N=13 

X X X X X
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1.3   ปญหาดานเนื้อหา 
 
 จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ถึงปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศซึ่งจําแนก
ยอยเปน 4 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละปญหาจํานวนตัง้แต 122 – 131 คน  
โดยปญหาที่มบีุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาว
ประสบจํานวนนอยที่สุด 122 คน คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุม           
ทุกสาขาวิชา 
 
 สําหรับระดับของปญหาในดานเนื้อหา  พบวา บคุลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับ       
ปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4 ปญหา  โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก เนื้อหา       
สารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชงิลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกบัประเด็นของแตละขาว เปนตน  
(3.18)  เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมตรงกับความตองการ (3.08)  และเนื้อหาของทรัพยากรสารนเิทศที่
ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.06)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา    
 
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานเนื้อหา 2 ระดับ ไดแก ระดับ

มาก และระดบัปานกลาง  เชนเดียวกนั  ในระดับมากม ี 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.68 และ 3.57 ตามลําดับ)  
และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว    คือ     เนื้อหา   
สารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ (3.48) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาวตางประเทศ  
คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.38) 

 
ผูสื่อขาว  และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 

4 ปญหา    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  
ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน (3.02)   สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของ    
ผูเรียบเรียงขาว คือ เนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (2.96)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
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ตารางที่ 41  ปญหาดานเนื้อหา  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม

   N=26   N=69   N=26  N=135

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ 3.30 1.11 ป 2.94 0.98 ป 2.96 1.11 ป 3.38 1.04 ป 3.06 1.04 ป

     ไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา(N=122)

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 3.48 1.05 ป 2.94 0.97 ป 2.92 1.14 ป 3.29 1.20 ป 3.08 1.06 ป

     (N=127)

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมี 3.68 0.95 ม 3.02 0.95 ป 2.88 0.99 ป 3.57 1.09 ม 3.18 1.01 ป

     ขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเด็นของแตละขาว

     เปนตน(N=131)

เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับบางครั้งไมนาเชื่อถือ 2.83 0.82 ป 2.66 0.97 ป 2.64 1.04 ป 2.58 0.90 ป 2.68 0.94 ป

     (N=126)

  N=14

X X X X X
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ 
 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ถึงปญหาดานอืน่ๆซึ่งจําแนกยอยเปน 5  
ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในแตละปญหาจํานวนตัง้แต 113 – 124 คน  โดยปญหาที่มี
บุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด  124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณ
และไมสามารถนํามาใชไดกบังานขาว  และปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนนอยที่สุด 113 คน 
คือ  หองสมุด/ศูนยขอมูลทีสั่งกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใช
สารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ  
 
 สําหรับระดับของปญหาดานอื่นๆ  พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดบัปานกลาง
เพียงระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคญัในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูล
ขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัด
กระจาย  เนื่องจากไมมีการจดัระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา  (3.12)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 
บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก และระดับปานกลาง        

ในระดับมากม ี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทาํใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.87)  
และผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปน
แหลงอางอิงในการทําขาว  (3.63)   และในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก  สารนเิทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  และ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาใน
การคนหา  (3.48 เทากัน)    
  
 ผูสื่อขาว และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานอื่นๆในระดับปานกลางเพียงระดบัเดียวทั้ง 5 
ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทาํใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.18)  



 155 

สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคัญ
ในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (2.90) 
 
 ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอืน่ๆ 3 ระดับ ไดแก ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือให
ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.82) และ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการจัดระบบทําใหเสียเวลาใน
การคนหา  (3.75)   ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
ประสิทธิภาพ (3.50)  และสารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชได
กับงานขาว (2.92)  และในระดับนอยม ี 1 ปญหา คือ  สารนิเทศในเรื่องที่ตองการใชมีเฉพาะภาษา       
ตางประเทศทาํใหเขาใจยาก (2.45) (ดังรายละเอียดในตารางที่   42) 
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ตารางที่   42  ปญหาดานอืน่ๆ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

                     ตําแหนงงาน   บรรณาธิการขาว                     ผูสือขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม
   N=28   N=68   N=25  N=135

ปญหา S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค S.D. ปค

สารนิเทศในเรืองทีตองการใชมีเฉพาะภาษาตาง- 3.33 1.17 ป 2.83 1.04 ป 2.68 1.09 ป 2.45 1.29 น 2.87 1.11 ป
     ประเทศทําใหเขาใจยาก(N=122)
สารนิเทศทีไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณ 3.48 1.16 ป 2.87 1.02 ป 2.59 0.96 ป 2.92 1.00 ป 2.96 1.07 ป
     และไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว(N=124)
ผูบริหารไมมีนโยบาย และ/หรือใหความสําคัญใน 3.63 1.10 ม 3.13 1.02 ป 2.90 1.12 ป 3.82 0.87 ม 3.26 1.07 ป
     การจัดตังหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพือใช
     เปนแหลงอางอิงในการทําขาว(N=116)
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ อยูอยาง          3.48 1.19 ป 3.02 1.14 ป 2.68 1.21 ป 3.75 0.97 ม 3.12 1.18 ป
     กระจัดกระจาย  เนืองจากไมมีการจัดระบบ
     ทําใหเสียเวลาในการคนหา(N=122)
หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษ    3.87 0.76 ม 3.18 1.07 ป 2.76 1.18 ป 3.50 1.24 ป 3.27 1.10 ป
     หรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรง
     ทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาด
     ประสิทธิภาพ(N=113)

  N=14

X X X X X
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2.   ขอเสนอแนะ 

 

 บุคลากรฝายขาวจํานวน 62 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 18  คน  ผูส่ือขาว 30 คน              
ผูเรียบเรียงขาว 7  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 7 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยบุคลากรฝายขาวบางคนไดใหขอเสนอแนะ
มากกวา 1 รายการ ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน  คือ ดานแหลงสารนิเทศ   ดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดานเนื้อหาสารนิเทศ และดานอื่นๆ และภายใตแตละดานเรียงตามลําดับความถี่
ของคําตอบ  ดังนี้ 
 
 2.1   ดานแหลงสารนิเทศ  (9  คน) 
 
  2.1.1 ควรมีหองสมุด/ศูนยขอมูลเพื่อเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศทุกประเภทเพื่อ    
การทําขาว  (8 คน) 
  2.1.2 หองสมุด/ศูนยขอมูลควรอยูติดกับฝายขาว (2 คน) 
  2.1.3 ควรมีหองสมุด/ศูนยขอมูลเสียงเพื่อเปนแหลงรวบรวมเสียงสัมภาษณบุคคล
สําคัญ เสียงของแหลงขาว  เสียงการถายทอดสด ฯลฯ (2 คน) 
   
 2.2   ดานทรัพยากรสารนิเทศ  (4  คน) 
 
  2.2.1 ควรมีทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทขาว  
เพื่อเปนประโยชนตอการทําสกูปขาว (2 คน) 
  2.2.2 ควรมีฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ (1 คน) 
  2.2.3 ควรมีกฤตภาคขาวใหบริการ (1 คน)   
 
 2.3   ดานเนื้อหาสารนิเทศ  (27 คน) 
 
  2.3.1 เนื้อหาสารนิเทศควรทนัสมัยอยูเสมอ (19 คน) 
  2.3.2 ควรครอบคลุมเนื้อหาสารนิเทศทุกสาขาวิชา (14 คน) 
  2.3.3 ควรมีขอมูลเชิงลึกในบางเนื้อหา (3 คน) 
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  2.3.4 ควรมีขอมูลยอนหลังทกุเนื้อหา (1 คน) 
  2.3.5 ควรมีสารนิเทศประเภทสถิติในดานตางๆใหมากขึน้ (1 คน) 
 

2.4   ดานอื่นๆ   (31  คน) 
 

      2.4.1 การจัดระบบ และการจัดเก็บ   
   

  2.4.1.1 ควรจัดเก็บสารนิเทศใหเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกในการใชงาน (19 คน)  
  2.4.1.2 ควรจัดเก็บสารนิเทศประเภทขอมูลขาว  เสียงของแหลงขาวหรือเหตุการณ
สําคัญๆ ในฐานขอมูลโดยแยกตามประเภท (6 คน) 

2.4.1.3 ควรจัดเก็บเทปบันทกึเสียงขาวตามวนัที่และเวลาตามลําดับกอนหลัง(1 คน) 
  2.4.1.4 ควรทําสําเนาเทปบันทึกเสียงขาว 2 ชุดขึ้นไป เพื่อปองกันการสญูหาย  (1 คน) 
  2.4.1.5 ควรจัดเก็บแฟมเอกสารขาวโดยเรยีงตามลําดับวันที่  (1 คน) 
 
     2.4.2 บุคลากร และบริการ   
 

  2.4.2.1 บุคลากรที่ใหบริการควรจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร (6 คน) 

2.4.2.2 ควรมีบุคลากรที่ใหบริการอยางพอเพียง (3 คน) 
  2.4.2.3 บรรณารักษควรแนะนําการสืบคนแกผูใชบริการทั้งที่รองขอและไมรองขอ    
(2 คน) 
  2.4.2.4 ควรเปดบริการใหสอดคลองกับชวงเวลาของการทาํงานขาว และ/หรือเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (2 คน) 
  2.4.2.5 ควรใหบุคคลภายนอกใชบริการแหลงขอมูลตางๆได และควรเก็บคาบริการที่
ไมสูงจนเกนิไป (2 คน) 
  2.4.2.6 ควรมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงหากมีทรัพยากรสารนิเทศใหมเขามาใหใช
บริการ(2 คน) 

2.4.2.7 บุคลากรควรมีความรูรอบดานบรรณารักษศาสตร เพื่อสามารถตอบคําถามจาก 
ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองครบถวน (1 คน) 
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  2.4.2.8 บุคลากรควรมีความรูความสนใจตองานขาว  เพือ่จะไดเขาใจในการทํางานของ
ฝายขาว (1 คน) 

2.4.2.9 บริการยืม-คืน ควรใชระยะเวลาไมนาน (1 คน) 
  2.4.2.10 การขอใชสารนิเทศในแตละครั้งไมควรลาชา หรือมีขั้นตอนที่ยุงยาก เพื่อให
ทันกับการนําเสนอขาว (1 คน) 
  2.4.2.11 ควรจดัใหมีคอมพวิเตอรประสิทธิภาพสูงมาใหบริการสืบคนอยางเพยีงพอ  
(1 คน) 
 
  
 
       
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว สถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   สถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ   รวมท้ังปญหาในการใชสารนิเทศ
ของบุคลากรฝายขาว   สถานีวิทยกุระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร   เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
หองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับ
การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว   และสําหรับหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยกุระจายเสยีง
และหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศและบริการ
สารนิเทศเพื่อตอบสนองการใชของบุคลากรฝายขาว 

 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยไว 2  ขอ ดังนี ้
 
 

1. บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงาน
เดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
 
 

    2. ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบใน 
ระดับมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
 
 

 สําหรับวิธีวิจยัเปนการวจิัยเชงิสํารวจ  โดยสงแบบสอบถามใหกับบคุลากรฝายขาวสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนกลุมประชากรจํานวนทั้งสิ้น 170 คน  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน  144  ชุด  คิดเปน 84.71% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด        เมื่อ
นํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 143 ชุด         
คิดเปน 84.12 %  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี ้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
1.   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากบุคลากรฝายขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง 9 สถานี จํานวน 143 คนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา  จํานวนมากที่สุด  72 คน (50.35 %) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว และจํานวนนอย
ที่สุด 14 คน (9.79%) มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ (ตารางที่ 3) 
 

 บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 117 คน (81.82%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และสวนนอยจํานวน 25 คน (17.48%)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  (ตารางที่ 4) 
 
 เมื่อจําแนกระดับการศึกษาของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรฝายขาว
สวนใหญของทั้ง 4  ตําแหนงงาน  ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนนอยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
(ตารางที่ 5) 
 
 สําหรับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา พบวา มีบุคลากรฝายขาวที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตอบจํานวน 49 คน  โดยจํานวนมากที่สุด 27 คน (23.08%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร (ตารางที่ 6)   
 
 เมื่อจําแนกสาขาวิชาของบุคลากรฝายขาวซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามตําแหนง
งาน  พบวา  บรรณาธิการขาว  และผูส่ือขาว สวนใหญจํานวน 5 คน (83.33%)  และ 16 คน 
(64.00%)  ตามลําดับ  และผูเรียบเรียงขาว จํานวนครึ่งหนึ่ง 6 คน (50.00%) สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาส่ือสารมวลชน/วารสารศาสตร  สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวนมากที่สุด 4 คน 
(66.66%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ (ตารางที่ 7)   
 
 สวนบุคลากรฝายขาวที่สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท มีผูระบุสาขาวิชาจํานวน  18 คน 
โดยจํานวนมากที่สุด 4 คน (16.00%) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบรหิารสื่อสารมวลชน (ตารางที่ 
8) 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว จํานวนมากที่สุด 
3 คน (42.86%)  สําเร็จการศึกษาสาขาวชิาการบริหารสื่อสารมวลชน  ผูส่ือขาว  จํานวน 1 คน 
เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน  การปกครอง  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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รัฐประศาสนศาสตร  และการบริหารองคการ  ผูเรียบเรียงขาว  จํานวน 1 คน เทากนั สําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาการหนังสือพิมพ  โทรคมนาคม  การจัดการสิ่งแวดลอม  และเอเชียตะวันออก
เฉียงใตศกึษา   และผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวน 1 คน เทากัน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพัฒนา
สังคม และการแปล (ตารางที่ 9) 

 
 ในดานประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียง พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก
ที่สุด 41 คน (28.67%) มีประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีง 1 – 5 ป      และนอยที่สุด
จํานวน 3 คน (2.10%) มีประสบการณในการทําขาวมากกวา 20 ป (ตารางที่ 10) 
 

เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสยีงตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว พบวา บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 16 คน (53.34%) และ 6 คน 
(42.86%) ตามลําดับ มีประสบการณในการทําขาว 11 –  15  ป  ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 27 คน 
(37.50 %)  มีประสบการณในการทําขาว 1 – 5 ป  และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากที่สุด 9 คน 
(33.33%)  มีประสบการณในการทําขาว 6 – 10  ป   (ตารางที่ 11) 
 

 สําหรับประเภทขาวที่รับผิดชอบ พบวา บคุลากรฝายขาวจํานวนมากทีสุ่ด 47  คน (32.87%)  
รับผิดชอบขาวรัฐสภา  และนอยที่สุดจํานวน 10 คน (6.99%)  รับผิดชอบขาวราชสํานัก (ตารางที่ 
12) 
 

เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการ
ขาว และผูส่ือขาว จํานวนมากที่สุด 12 คน (40.00%) และ 26 คน (36.11%)  ตามลําดับ  รับผิดชอบ
ขาวรัฐสภา  ผูเรียบเรียงขาว  จํานวนมากทีสุ่ด 10 คน (37.04%) รับผิดชอบขาวทําเนยีบรัฐบาล  สวน
ผูแปลขาวตางประเทศทุกคน (14 คน) รับผิดชอบขาวตางประเทศ  (ตารางที่ 13) 
 

2.   การใชสารนิเทศของบคุลากรฝายขาว 
 
 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียง  ครอบคลุม  วัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ   เนื้อหา   ภาษา    และอายุของสารนิเทศ  ซ่ึง
สรุปไดดังนี ้
 
 2.1  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 

วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศไดจําแนกออกเปน 3  รายการ (ตารางที1่4)   
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ผลการวิจัยพบวา  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทกุคน (143 คน) ระบุ คือ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว สําหรับระดับของวตัถุประสงคในการใชสารนเิทศ  
พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมากทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว (4.27)  เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว 
(4.04)  และเพือ่ตดิตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว (3.90) 

 

 เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา   บรรณาธิการขาว มีวัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดบั
มาก         ในระดับมากทีสุ่ดมี 1 รายการ คือ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว   และใน
ระดับมากมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เพื่อคนหาขอมลูภูมิหลังของขาว    และเพื่อ
ติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  

 

สวนผูส่ือขาว  ผูเรียบเรียงขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ มีวัตถุประสงคในการ  
ใชสารนิเทศทัง้ 3 รายการ ในระดบัมากเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว  
 

 การที่ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศใน
ระดับมาก ทั้ง 3 รายการ  โดยรายการที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ขาว  อาจเนื่องจากการทําขาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน  ความถูกตองของขอมูลขาวถือเปนหวัใจ
สําคัญ  และเปนสิ่งที่นักขาวตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก (มาลี บุญศิริสัมพันธ, 2537: 28)  เนื่องจาก
สงผลตอความนาเชื่อถือของขาว  การตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง  เชน  ช่ือ - นามสกุล  อายุ  
ตําแหนง  ที่อยู  รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆใหถูกตองแมนยําจึงเปนสิ่งสําคัญ  (นาฏยา  ตนานนท,  2546: 48)  
นอกจากนี้การคนหาขอมูลภมูิหลังของขาวทําใหการรายงานขาวมีความครบถวน  สมบูรณ  และมี
ขอมูลรอบดาน  สงผลใหขาวมีความนาสนใจ  และถือเปนจุดแขงขันของรายการขาวของสื่อมวลชน
ทุกประเภท  นักขาวยังตองติดตามสารนิเทศที่เกี่ยวของกับสายงานขาว  เชน อานขาวหนังสือพิมพ  
นิตยสารขาว  ฟงวิทย ุ และดโูทรทัศน  เพื่อตรวจสอบประเด็นขาวที่เกี่ยวของอยูตลอดเวลา (วีรพงษ  
พลนิกรกิจ, 2545: 18)  เพื่อตามทันกับสถานการณขาว  และใหแนใจวาสถานีวิทยุของตนไมตกขาว
ที่ส่ือมวลชนอื่นๆเผยแพรอยู  จึงทําใหบคุลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดบั
มากทั้ง  3  รายการดังกลาว 

 
ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา บุคลากร 

ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวในระดับมาก 
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  นอกจากนี้ผลการวิจัยในสวนที่พบวา บุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ  เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว ในระดับมาก ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  
กมลโชติ (2540) ที่พบวา นักขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบทั้งขาวหนักและขาวเบาใชศูนยขอมูล
หนังสือพิมพบอยที่สุด เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนขาว  บทความ  สารคดี   สวน
ผลการวิจัยที่พบวาบุคลากรฝายขาวมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ คือ  เพื่อติดตามสารนิเทศที่
เกี่ยวของกับสายงานขาว ในระดับมาก ปรากฏสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนุน 
(2542)  ซ่ึงพบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใชสารนิเทศเพื่อหาประเด็น
นําไปปฏิบัติงานขาวในระดับมาก      
 

อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในสวนนี้กับผลการวิจัยของปรียานุช   
คลอวุฒิวัฒน  (2535)  ผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545)  และผลการวิจัยของ  Garrison 
(2000)  ซ่ึงถึงแมงานวิจัยแตละเรื่องจะกําหนดวัตถุประสงคแตกตางกันไป  แตก็พบความสอดคลอง
กันในแงที่วา  บุคลากรฝายขาวของสื่อมวลชนทุกประเภท  ทั้งวิทยุ  โทรทัศน  และหนังสือพิมพตาง
ก็มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อปฏิบัติงานขาวที่รับผิดชอบทั้งสิ้น  โดยผลการวิจัยของปรียา
นุช  คลอวุฒิวัฒน  พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนจํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศเพื่อชวยใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก  ผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) พบวา  บุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนจํานวนมากที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
และผลการวิจัยของ Garrison (2000) พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวนัใน
สหรัฐอเมริกาจํานวนมากที่สุดใชคอมพิวเตอรเพื่อรวบรวมขาว  
 

2.2  แหลงสารนิเทศ 
  

2.2.1 ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
  

 ประเภทของแหลงสารนิเทศ (ตารางที่ 15) ไดจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ  
ผลการวิจัยพบวา  แหลงสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทกุคน (143 คน) คือ   อินเทอรเน็ต  
สวนระดับของการใชแหลงสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดบั
มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงอินเทอรเน็ต (4.09) ในระดบั   
ปานกลางมี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แหลงบุคคล (3.37)  
แหลงสารนิเทศอื่นๆ (2.82) และแหลงหนวยงานราชการและเอกชน (2.73) และในระดับนอยม ี 1 
แหลง คือ สมาคมวิชาชีพ  (2.26)   
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 เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  

บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ  คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากม ี 1 แหลงเชนเดียวกัน คือ อินเทอรเน็ต  สวนในระดับปานกลาง และ
ระดับนอยปรากฏแตกตางกนัดังนี้  

 

บรรณาธิการขาว   และ  ผูส่ือขาวใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  4    แหลง  
ไดแก  แหลงบุคคล แหลงหองสมุด แหลงหนวยงานราชการและเอกชน  และแหลงสารนิเทศอื่นๆ 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แหลงบุคคล  สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดบันอยมี 1 แหลง 
เชนเดยีวกัน  
 

 ผูเรียบเรียงขาว ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 3 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก แหลงบุคคล แหลงหนวยงานราชการและเอกชน  และแหลงสารนเิทศอื่นๆ  และ   
ในระดบันอยมี 2 แหลง  

 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศในระดบัปานกลาง 1   แหลง  คือ   แหลง 
บุคคล  และในระดับนอยมี 4 แหลง  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวทุกคนใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
และใชในระดบัมากเพียงแหลงเดียว อาจเนือ่งจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงได
สะดวก  รวดเร็ว จึงเปนแหลงที่เหมาะสมกับงานขาวที่ตองแขงขันกับเวลาทุกนาทีตลอด 24 ช่ัวโมง  
รวมทั้งตองแขงขันกับสถานีวิทยุคูแขง  และแขงขันกับสื่อมวลชนประเภทอืน่ในเวลาเดียวกัน  หาก
สถานีวิทยุใดสามารถเสนอขาวสารไดครบถวนสมบูรณ รวดเร็ว  สถานีวิทยุนั้นจะไดรับความ
นาเชื่อถือ และความนิยมอยางมาก (ดวงทิพย  วรพันธ, 2534: 268)  การใชอินเทอรเนต็เพื่อแสวงหา
ขอมูล จึงเปนแนวทางการทาํงานขาวซึ่งเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบนั  (มนวิภา  วงรุจิระ,  2547: 
370)   
 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหลงสารนิเทศใหญ 6 แหลง ไดแก แหลงบุคคล 
หองสมุด สมาคมวิชาชีพ หนวยงานราชการและเอกชน อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
สรุปไดดังนี ้
 

 2.2.1.1  บุคคล 
 
 แหลงบุคคล (ตารางที่ 16)  จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง  ผลการวิจัยพบวา  แหลง

ที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 139 คน  คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกนั  สําหรับระดับของ 
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การใชแหลงบุคคล พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดบั      
ปานกลาง ในระดับมากม ี3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก บุคลากรในฝายงานเดียวกนั (3.71) 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (3.59) และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน (3.52) และในระดับปานกลางมี 2 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อาจารย/นักวิชาการ (3.20)  และบุคลากรฝายงานอื่น (2.81)   
 
   

  เมื่อจําแนกการใชแหลงบุคคลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชแหลงบุคคล 2 ระดับเชนเดียวกนั  คือ ระดบัมาก และระดับ    
ปานกลาง  ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงบุคคลในระดับมาก 2  แหลง 
เชนเดยีวกัน  คือ   บุคลากรในฝายงานเดียวกนั และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา และในระดบั       
ปานกลางมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก อาจารย/นักวิชาการ  
 

ผูส่ือขาว  ใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดบัมาก 3   แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก   ผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และบุคลากรในฝายงานเดียวกนั   และ
ในระดบัปานกลางมี  2  แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  อาจารย/นักวิชาการ  
 

ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 1 แหลง คือ  บุคลากรในฝาย 
งานเดียวกัน  และในระดับปานกลางมี 4 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูรวมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน  

 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศบุคคล  คือ  บุคลากร
ในฝายงานเดยีวกัน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  และผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชน  ในระดับมาก อาจ
เนื่องจาก บุคลากรในฝายงานเดียวกนัซึ่งกค็ือฝายขาว เปนบุคคลที่มีประสบการณและความรอบรู
เกี่ยวกับประเดน็ขาวโดยพื้นฐาน หากนักขาวมีขอสงสัยเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลขาว เชน ช่ือ 
นามสกุล ยศ  ตําแหนง อาชีพ ของบุคคลที่ปรากฏเปนขาว เนื้อหาขาว เปนตน บคุคลที่สามารถ
สอบถามไดขั้นแรก คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกนั  ซ่ึงถือเปนแหลงสารนิเทศใกลตัวที่สามารถ 
สอบถามขอมูลไดงาย  และสะดวกที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณาธิการขาว ซ่ึงเปนบุคคลที่มี
ประสบการณการทํางานดานขาวในสายงานขาวที่รับผิดชอบสูง (ชัยพร  ตั้งพูลสินธนา, 2545: 440)  
มักเปนบุคคลที่บคุลากรฝายขาวไววางใจในความถูกตอง และใชเปนแหลงสอบถามขอมูล  
บุคลากรในฝายงานเดยีวกันจึงเปนแหลงทีบุ่คลากรฝายขาวใชมาก  สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา บุคลากรฝายขาวจะใชในกรณีเหตุการณที่มีความซับซอน หรือเปนประเดน็ขาวที่ยังไมมี
การคลี่คลาย เชน กรณีการเสียชีวิตของนายหางทอง ธรรมวัฒนะ เปนตน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจึง
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เปนสิ่งที่บุคลากรฝายขาวจะตองปรึกษาและแสวงหาขอมลูใหมากที่สุด ไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานนิตวิิทยาศาสตร หรือ นกักฎหมาย เปนตน  สวนผูรวมวิชาชีพส่ือมวลชนบุคลากรฝายขาวใช
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและขอมูลขาวระหวางกนั (บุญเลิศ  ชางใหญ, 2545: 38) 
 

 ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กาํหนดไววา 
บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครใชแหลงสารนิเทศที่เปนบคุลากรใน
ฝายงานเดยีวกนัในระดับมาก 
 
  2.2.1.2 หองสมุด 
 

 แหลงหองสมดุ (ตารางที ่ 17)  จําแนกยอยออกเปน 9 แหลง  ผลการวิจัยพบวา  
แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากทีสุ่ด 108 คน  คือ มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่
สังกัด  สําหรับระดับของการใชแหลงหองสมุด  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชแหลงหองสมุด 2 ระดบั 
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด (3.01)      มุมหนึ่งของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด (2.94)  และหองสมดุขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด(2.88)  และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทกึเสียงในสถานี
วิทยุที่สังกดั (2.32)  

 
 

  เมื่อจําแนกการใชแหลงหองสมุดตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   
 

บรรณาธิการขาว    ใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ 
ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 แหลง  คือ หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด    ในระดบั
ปานกลางมี 3 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุ
ที่สังกัด       และในระดับนอยมี 5 แหลง   
 
  ผูส่ือขาว  ใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ
ปานกลางมี 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาว 
ในองคกรที่สังกัด    หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด  มุมหนึง่ของฝายขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร (เทากัน) และในระดับนอยม ี3 
แหลง   
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  ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหองสมุด 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดบัปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  มุมหนึ่งของฝาย
ขาวในสถานวีทิยุที่สังกัด  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่สังกัด   และหองสมุดสิ่งพิมพใน
องคกรที่สังกัด ในระดับนอยมี 5 แหลง  และในระดับนอยที่สุดมี 1 แหลง    
  

  ผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด  ในระดบันอยมี 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวใน
สถานีวิทยุที่สังกัด  และในระดับนอยท่ีสุดมี 2 แหลง  
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวใชหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกร
ที่สังกัด  มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานวีิทยุที่สังกัด  และหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุ
ที่สังกัด  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  เหน็ไดชดัเจนวาหองสมุดที่เปนประโยชนและจําเปน
อยางยิ่งในการทําขาวของบุคลากรฝายขาว  คือ  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวโดยตรง  เนื่องจากมี
ทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมกับการทําขาว  ซ่ึงแตกตางจากหองสมุดโดยทั่วไป  ตัวอยางเชน  
ฝายขอมูลขาวและหองสมุด  สถานีวิทย ุ อ.ส.ม.ท.  มีเทปบันทึกภาพขาว  และฐานขอมูลขาว        
มุมหนึ่งของของฝายขาวในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจดัเก็บบทขาว  เอกสารขาว  
และเทปบันทกึเสียงขาว  และสวนงานสารสนเทศและขอมูลขาวซึ่งเปนศูนยขอมูลขาวของสถานี
วิทยุจจีีนวิสจดัเก็บกฤตภาคขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร  หนังสืออางอิง เทปบันทึกเสียง
ขาว  และแผนซีดีเสียงรายการ  เปนตน 
 

นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา  ผูเรียบเรยีงขาวใชมุมหนึ่งของฝายขาวในสถาน ี
วิทยุที่สังกดั   โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงตางจากบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ 
อาจเนื่องจากหนาที่ของผูเรียบเรียงขาว คือ การนําเนื้อหาขาวจากผูส่ือขาว  ผูแปลขาว                 
กองบรรณาธิการหรือแหลงขาวอื่นๆมาเขียนใหมโดยอาจตัดตอ  แกไข  ปรับเปลี่ยน  หรือเพิ่มเติม
ขอความโดยไมผิดความหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากประเด็นขาวเดิม  ซ่ึงในการปฏิบัติงานดังกลาว
บางครั้งจําเปนตองตรวจสอบความถูกตอง และคนหารายละเอียดเพิ่มเติม ดังนั้นทรพัยากรสารนิเทศ 
ที่ใชโดยทัว่ไปจึงเปนหนังสือพิมพ  หนงัสือทั่วไป  พจนานุกรม  นามานุกรม  เปนตน ซ่ึงสามารถ
ใชไดจากมุมหนึ่งของฝายขาว  (มณชนก  พัฒนพงษ,  สัมภาษณ,  2549) 

 
2.2.1.3  สมาคมวิชาชพี 

 
 แหลงสมาคมวิชาชีพ (ตารางที่ 18)  จําแนกยอยออกเปน 4  แหลง  ผลการวิจัย

พบวา  แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 83 คน      คือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
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แหงประเทศไทย  สําหรับระดับของการใชแหลงสมาคมวิชาชีพ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
แหลงสมาคมวิชาชีพในระดบันอยเพยีงระดับเดียวทั้ง  4 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย  และสมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศไทย (2.31 
เทากัน)  

  

 เมื่อจําแนกการใชแหลงสมาคมวิชาชีพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาวใชแหลง
สมาคมวิชาชีพในระดับนอยเพยีงระดับเดยีวทั้ง 4  แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว คือ   สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สวนแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทยฯ  
  

 สวนผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงสมาคมวิชาชีพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สมาคมนักขาววทิยุและโทรทศันไทย และใน
ระดับนอยมี 3 แหลง     
 
 

2.2.1.4   หนวยงานราชการและเอกชน 
 
 แหลงหนวยงานราชการและเอกชน (ตารางที่ 19)  จําแนกยอยออกเปน 21  แหลง  

ผลการวิจัยพบวา  แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 110 คน  คือ     ทําเนียบรัฐบาล  
สําหรับระดับของการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลง
หนวยงานราชการและเอกชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 16 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก ทําเนียบรัฐบาล (3.37)  สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  (3.06)  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (3.03)      ในระดับนอยมี 5 แหลง  โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   สมาคมกีฬาและกรีฑา (2.50)  

 
เมื่อจําแนกการใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชนตามตําแหนงงานของ 

บุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 3 
ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้  

 
บรรณาธิการขาวใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง   คือ   

ทําเนียบรัฐบาล  ในระดับปานกลาง 16 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
กระทรวงศกึษาธิการ  และในระดับนอยมี 4 แหลง   
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  ผูส่ือขาว ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดับมาก 1 แหลง  คือ  
ทําเนียบรัฐบาล  ในระดับปานกลาง  15 แหลง  โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   และในระดับนอยมี  5 แหลง   
 

  ผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน 2 
ระดับ คือ ระดบัปานกลาง  และระดับนอย  ดังนี ้
 

ผูเรียบเรียงขาว   ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน ในระดบัปานกลาง  18  
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก  ไดแก  กระทรวงการคลัง    ทําเนยีบรัฐบาล  และ
กระทรวงพาณิชย  และในระดับนอยมี 3  แหลง  

 

 ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงหนวยงานราชการและเอกชน  ในระดับปานกลาง 
3 แหลง   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ราชบัณฑิตยสถาน  สถานเอกอัครราชทูต และสมาคมกีฬา
และกรีฑา   และในระดับนอยมี 18 แหลง  

 

การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลกรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการและ 
เอกชน คือ  ทําเนียบรัฐบาล  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   และสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก  อาจเนื่องจากแหลงสารนิเทศทั้ง  3  แหลง  เปนแหลงขาว
การเมือง  และขาวการเมืองเปนขาวทีห่นังสือพิมพ โทรทัศน รวมทั้งสถานีวิทยุตางๆใหความสําคญั
เปนอันดับแรก   เพราะขาวการเมอืงมีความสัมพันธกบัสังคมอยางยิง่  เปนมาตรวัดกระแสความ
แปรเปลี่ยนสภาพของสังคมใหรูวาเหตกุารณมีความปกติวิสัยหรือจะมีเหตวุิกฤติรุนแรงเกดิขึ้น ขาว
ที่ปรากฏในสื่อตางๆจึงใหความสําคัญกับขาวการเมืองเปนอันดับแรก (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2539: 
127)  และแหลงสารนิเทศที่ใชตรวจสอบ  และคนหาขอมูลไดดีที่สุดจึงเปนแหลงสารนิเทศทั้ง  3  
แหลงดังกลาว 

 
  นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา ผูเรียบเรียงขาวใชแหลงหนวยงานราชการ คือ 
กระทรวงการคลัง  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องจาก กระทรวงการคลังเปนแหลงสาํคัญที่ใหขอมูล
เชิงเศรษฐกจิ ไดแก  งบประมาณ  การจดัเก็บภาษี  โครงการเมกะโปรเจกต  เปนตน ซ่ึงขอมูลดาน
เศรษฐกิจมกัเกี่ยวของกับตัวเลข  และสถติิ  ผูเรียบเรยีงขาวจําเปนตองติดตามและตรวจสอบอยาง
ใกลชิด เพราะขาวเศรษฐกิจเกิดขึ้นทุกวัน และมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว    (กาญจนา  นยัวัฒน,  
สัมภาษณ, 2549) 

  สวนการที่ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศราชบัณฑิตยสถาน ดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจาก ผูแปลขาวตางประเทศมหีนาที่แปลขาวตางประเทศใหเปนภาษาไทย 
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ซ่ึงบางครั้งตองมีการตรวจสอบคําศัพท  โดยเฉพาะอยางยิ่งคําศัพทในสาขาวิชาตางๆ  (กฤษณ      
คุณผลิน, สัมภาษณ, 2549) ราชบัณฑิตยสถานจึงเปนแหลงตรวจสอบที่เหมาะสมที่สุด 

 

 2.2.1.5  อินเทอรเน็ต 
  
 แหลงอินเทอรเน็ต (ตารางที่ 20)  จําแนกยอยออกเปน 3  แหลง  ผลการวิจัยพบวา  

แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวทกุคน (143 คน) ใช  คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  สําหรับระดับ
ของการใชแหลงอินเทอรเน็ต พบวา   บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตในระดับมากเพียงระดบั
เดียวทั้ง 3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวิลดไวดเว็บ (4.43)  กลุมขาว (4.07)  และไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (3.72)   

 
 

 เมื่อจําแนกการใชแหลงอินเทอรเน็ต ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชแหลง
อินเทอรเน็ตในระดับมากเพยีงระดับเดียวทั้ง 3 แหลง   โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
เวิลดไวดเว็บ  

 
   สวนผูแปลขาวตางประเทศใช แหลงอินเทอรเน็ต 2 ระดบั คือ ระดับมากที่สุด และ

ระดับมาก ในระดับมากที่สุดมี 1 แหลง  คือ เวิลดไวดเว็บ  และในระดับมากม ี 2 แหลง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก กลุมขาว  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงอินเทอรเน็ตทั้ง 3  แหลง ใน

ระดับมาก อาจเนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปนแหลงรวมของเว็บไซตตางๆที่ใหความรูมากมาย  สามารถ
นํามาใชประโยชนในงานดานงานขาวได  รวมทั้งสามารถใชตรวจสอบเหตุการณความเคลื่อนไหว
และความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งเหตุการณในประเทศและตางประเทศจาเว็บไซตขาว 
โดยตรวจสอบจาก เชน  เว็บไซตสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   เว็บไซตมติชน   เวบ็ไซตสํานักขาว
รอยเตอร เปนตน เพื่อใหทันตอกระแสขาวที่เกดิขึ้น  สําหรับไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  บุคลากร   
ฝายขาวใชเพื่อการตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอสัมภาษณผานบุคคลทาง
โทรศัพท    และใชกลุมขาวเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเห็นในหวัขอตางๆ ที่เกี่ยวของกบั
สายงานขาวของตน  (สรชัย  กมลลิ้มสกุล, 2546: 31-43)   
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 ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Garrison (2000) ที่ 

พบวา บุคลากรที่ทํางานในหองขาวของหนังสือพิมพรายวันในสหรฐัอเมริกาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 
 

2.2.1.6   แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
 
 แหลงสารนิเทศอื่นๆ  (ตารางที่ 21)  จําแนกยอยออกเปน 3  แหลง  ผลการวิจัย

พบวา   แหลงที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 120 คน     คือ การประชุม/การสัมมนา/      
การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  สําหรับระดับของการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  พบวา  
บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ในระดบัปานกลางเพียงระดบัเดียวทั้ง 3 แหลง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (3.02)  
สารนิเทศสวนบุคคล  (2.78)  และการเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ  (2.58) 

    
เมื่อจําแนกการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  

พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  และ    ผูส่ือขาว  ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆในระดับปานกลางเพียง 
ระดับเดยีวทั้ง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/   
การประชุมเชงิปฏิบัติการ   

 
ผูเรียบเรียงขาว    ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  ในระดบัปานกลาง  2    แหลง  เรียงตาม 

ลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ    และสารนิเทศ
สวนบุคคล    และในระดับนอยมี 1  แหลง   

 
ผูแปลขาวตางประเทศ ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ   ในระดบัปานกลาง 1  แหลง    คือ  

สารนิเทศสวนบุคคล   และในระดับนอยมี 2 แหลง       
 

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชแหลงสารนิเทศ การประชุม/การ 
สัมมนา/การอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องจากเปนแหลงที่บุคลากร
ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงสามารถไดรับสารนิเทศเพิ่มเติมเพื่อการปฏิบัติงาน การติดตาม
สถานการณขาว หรือการเพิ่มพูนความรูของตนเอง ตัวอยางเชนการประชุมประจาํปของสมาคม
นักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย  หรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  การจัดสัมมนาเรื่อง “คูมือแนวทาง
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การทําขาวประเด็นผูหญิง”  ของสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  (สมาคม
นักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2549)  เปนตน 
 

2.3  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ประเภทของทรัพยากรสารนเิทศ   จําแนกออกเปน 3  ประเภท  (ตารางที่ 22)   
ผลการวิจัยพบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน เทากนั)  คือ วัสดุ
ตีพิมพ  และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  สําหรบัระดับของการใชทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  บุคลากร    
ฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง ในระดับมากม ี 1 
ประเภท     คอื     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (3.84)  และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก วัสดุตีพิมพ(3.12)  และวัสดไุมตีพิมพ (3.07)   
 

 

 เมื่อจําแนกทรพัยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ไดแก  บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใช
ทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดบัเชนเดยีวกัน คือ  ระดับมาก  และระดบัปานกลาง  ในระดบัมากม ี 1 
ประเภท   คือ       ส่ืออิเล็กทรอนิกส และในระดับปานกลางมี 2 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก วัสดุไมตีพิมพ และวัสดุตีพิมพ  

 

สวนผูแปลขาวตางประเทศ    ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดบัมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ประเภท  คือ      ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในระดับปานกลาง
มี 1 ประเภท  คือ วัสดุตีพิมพ และในระดบันอยมี 1 ประเภท   
 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วสัดุตีพิมพ  
วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ปรากฏรายละเอียดดังนี ้

 
2.3.1 วัสดุตีพมิพ 

 
วัสดุตีพิมพซ่ึงจําแนกยอยออกเปน  14  ประเภท  (ตารางที่ 23)   ผลการวิจัยพบวา  

วัสดุตีพิมพที่มบีุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)   คือ หนังสือพิมพ  สําหรับระดับของการใชวสัดุ
ตีพิมพ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพมิพ  3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับ
นอย  ในระดบัมากมี 4 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ (4.40)  บทขาว 
(สคริปต) (3.85)  เอกสารขาว (3.63)  และวารสาร/นิตยสาร  (3.51)  ในระดับปานกลางมี 6  ประเภท 
โดยประเภททีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  พจนานุกรม (3.24)  หนังสือ (3.17)   และ     
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กฤตภาคขาว/ขาวตัด (3.13)  และในระดบันอยมี 4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  
หนังสือสถิติ  (2.49)   
 
  เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว 3  ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรียงขาว ใชวัสดุตีพิมพ 3 
ระดับ คือ ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดงันี้   
 

บรรณาธิการขาว   ใชวัสดุตพีิมพในระดับมาก  4   ประเภท            เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ   บทขาว  (สคริปต)   เอกสารขาว       และนามานุกรม/นามสงเคราะห 
ในระดบัปานกลางมี 7  ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  วารสาร/นติยสาร    และใน
ระดับนอยมี 3 ประเภท   
 
  ผูส่ือขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หนังสือพิมพ   เอกสารขาว   บทขาว (สคริปต)    และวารสาร/นิตยสาร       ในระดบัปานกลางมี 5 
ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  หนังสือ  และในระดับนอยมี 5 ประเภท   
  
  ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  หนังสือพิมพ  และบทขาว (สคริปต) ในระดบัปานกลางมี 6 ประเภท  โดยประเภททีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เอกสารขาว     และในระดับนอยมี 6 ประเภท 
   
    สวนผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากที่สุดมี 1  ประเภท คือ พจนานุกรม  ในระดับมากมี  4 
ประเภท        เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   หนังสือพมิพ   สารานุกรม   บทขาว (สคริปต)  และ   
นามานุกรม/นามสงเคราะห  ในระดับปานกลางมี  8 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
วารสาร/นิตยสาร  และในระดับนอยมี 1 ประเภท   

 

การที่ผลการวิจัยพบวา     บคุลากรฝายขาวใชหนังสือพมิพ    ในระดบัมาก    โดยม ี
คาเฉลี่ยสูงสุด    อาจเนื่องจาก  หนังสือพิมพ เปนทรพัยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ผลิตขาว   เพราะเปนแหลงขอมูลที่ทันสมัยที่สุดที่บุคลากรฝายขาวสามารถใชเพื่อการตรวจสอบขาว
ในแตละวนั  และจับกระแสขาว   อีกทั้งยังสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากกวาสื่อวิทย ุ  และ
โทรทัศนที่มีขอจํากัดทางดานเวลาในการออกอากาศ   รวมทั้งใหขอมูลขาวที่หลากหลายครอบคลุม
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ขาวทุกประเภท  และมบีทความที่ชวยใหบุคลากรฝายขาวไดทราบขอมูลที่ลึกและรอบดาน 
(กาญจนา  นัยวัฒน,สัมภาษณ,2549) 

 

ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา    สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล 
(2532)  ซ่ึงพบวา  ผูเขยีนบทความประจําในหนังสอืพิมพรายวนัใชหนังสือพิมพในระดบัมาก   
ผลการวิจัยของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  และ Herron (1986) ที่พบวา  บคุลากรฝายขาว

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดตามลําดับใชหนังสือพมิพ   ผลการวจิัย
ของจิรพรรณ  บุญหนุน (2542) ที่พบวานักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจและสายการเมืองใช
หนังสือพิมพในระดับมาก     ผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ที่พบวา  นักขาวหนังสือพิมพ
ที่รับผิดชอบขาวเบาใชหนังสือพิมพบอยทีสุ่ด  รวมทั้งผลการวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  
และสักกะ  จราวิวัฒน (2545)   ที่พบวา  ผูบริหาร  พนกังานฝายตางๆ และเจาหนาทีศู่นยขอมูลทาง
โทรทศัน  และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนตามลําดับใชหนังสือพิมพในระดบัมาก  แตไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540) ในสวนของนักหนังสือพิมพที่รับผิดชอบ 
ขาวหนกัที่พบวาใชกฤตภาคบอยที่สุด  และผลการวิจยัของ Hansen  และคนอื่นๆ (1988) ที่พบวา  
นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด 
 
  นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา ผูแปลขาวตางประเทศใชทรัพยากรสารนิเทศ คือ 
พจนานกุรม ในระดบัมากที่สุด ซ่ึงตางจากบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาว ทีใ่ช
หนังสือพิมพในระดับมาก  อาจเนื่องจาก  ผูแปลขาวตางประเทศมีหนาที่แปลขาวจากภาษาอังกฤษ
เปนภาษาไทย ซ่ึงบางครั้งมีศัพทเฉพาะสาขาวิชาที่หลากหลายตามประเภทของขาว  ผูแปลขาวจึง
จําเปนตองใชพจนานกุรมศพัทเฉพาะสาขาวิชาตางๆ เชน แพทยศาสตร  ทันตแพทยศาสตร  
นิติศาสตร รัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร เปนตน  เพื่อความถูกตองของขอมูลขาว  (กฤษณ  คณุผลิน, 
สัมภาษณ, 2549) 
 

ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา   สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา  
บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
หนังสือพิมพในระดับมาก 
 

2.3.2 วัสดุไมตพีิมพ 
 

วัสดุไมตีพิมพจําแนกยอยออกเปน  7   ประเภท  (ตารางที่ 24)    ผลการวจิัยพบวา  
วัสดุไมตีพิมพประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 121 คน   คือ  เทปบันทึกเสียง/     
แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  สําหรับระดับของการใชวัสดุไมตีพิมพ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
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วัสดุไมตีพิมพ  3 ระดับ คอื ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดบันอย  ในระดับมากมี 1 
ประเภท  คือ  เทปบันทึกเสยีง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  
(3.58)  ในระดับปานกลางมี 5  ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  เทป
บันทึกเสียง/แผนเสียงขาวทีอ่อกอากาศ (3.34)    เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี 
(3.00)    และ       เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ   (2.99)      และในระดับนอย
มี 1 ประเภท  คือ ไมโครฟลม/ไมโครฟช (2.03) 
 
  เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตพีิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว และผูส่ือขาว  ใชวัสดุไมตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย  ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตพีิมพในระดับมาก  2  ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก       เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย    และ        
เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  ในระดบัปานกลางม ี 4  ประเภท  ประเภททีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมไดออกอากาศ  และในระดับนอยมี 1 
ประเภท  

 

      ผูส่ือขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1  ประเภท  คือ เทปบันทึกเสยีง/แผนซีดี
เสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย   ในระดบัปานกลางมี  5  ประเภท  โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวทีอ่อกอากาศ  และในระดับนอย
มี 1 ประเภท  
 

  สวนผูเรียบเรียงขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้
 

   
ผูเรียบเรียงขาวใชวัสดุไมตพีิมพ ในระดับปานกลาง 6  ประเภท  โดยประเภทที่ม ี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ          
การประชุม  การอภิปราย    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ   และเทปบันทึกเสียง/
แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตรี  และในระดบันอยมี 1 ประเภท  
 

  ผูแปลขาวตางประเทศ ใชวสัดุไมตีพิมพ ในระดบัปานกลาง  2  ประเภท เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    เทปบันทกึภาพขาว      และเทปบนัทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่
ออกอากาศ  และในระดับนอยมี  5  ประเภท    
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 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ  คือ เทป

บันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย  ในระดับมากเพยีง
รายการเดยีว  อาจเนื่องจาก หัวใจสําคัญของขาววิทยกุระจายเสยีงตองมีแหลงขาวอางอิง จึงตองมี
การสัมภาษณแหลงขาวเปนเสียงจริงมาประกอบขาว หรือ เปดเสยีงสัมภาษณเพือ่อางอิงในการ
รายงาน  หรือใชเสียงของเหตุการณประกอบการรายงานขาว (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี, 2547: 92)  
นอกจากนี้การใชเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญมาประกอบการรายงาน
ขาว ยังทําใหขาวมีความนาสนใจ และนาติดตามมากขึน้ดวย (พนาวรรณ  จิตรสมุทร,สัมภาษณ
,2549) 

 

  ผลการวิจัยนีใ้นสวนนีพ้บวาไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของปรียานุช              
คลอวุฒิวัฒน  (2535) ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก    
การที่ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกัน  เนื่องจากโทรทศันเปนสื่อมวลชนที่เผยแพรโดยมีภาพเปน
องคประกอบสําคัญ  ในขณะทีว่ิทยุเปนสื่อมวลชนทีอ่อกอากาศโดยใชเสียงเปนหลัก  ดังนัน้
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชจึงเนนในเรื่องของเสียง 

 
 

2.3.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจําแนกยอยออกเปน  4   ประเภท    (ตารางที่ 25)       ผลการวิจัย 
พบวา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่มีบคุลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ เว็บไซต  สําหรับ
ระดับของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  บุคลากรฝายขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดบั
มาก  และระดบัปานกลาง  ในระดับมากมี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต (4.31) 
ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา (4.14)  และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ  (3.68)  
สวนระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  (2.56)   
 
 

 เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาว และ ผูส่ือขาว  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2 ระดับ คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง 
เชนเดยีวกัน  ในระดบัมากม ี  3 ประเภท  เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย  ไดแก  เว็บไซต  ฐานขอมูล
ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา และฐานขอมลูออนไลนที่หนวยงานจดัซื้อ  และในระดบัปานกลางมี 1 
ประเภท คือ ฐานขอมูลซีดีรอม   

  

   ผูเรียบเรียงขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย ในระดับมากมี 2  ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก     เว็บไซต        และฐานขอมลู 
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ออนไลนที่หนวยงานจัดทํา  ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดซ้ือ    และในระดับนอยมี 1 ประเภท  
 

ผูแปลขาวตางประเทศใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  2  ระดับ  คือ   ระดับมาก   และระดับ 
นอย ในระดบัมากมี 3 ประเภท  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก เวบ็ไซต  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดซ้ือ     และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดทํา   และในระดบันอยมี 1 ประเภท  
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บคุลากรฝายขาวใชเว็บไซต  ฐานขอมูลออนไลนที่
หนวยงานจัดทํา   และฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจัดซื้อ  ในระดับมาก อาจเนื่องจาก             
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง  3  ประเภท  เปนทรพัยากรสารนิเทศที่ใชสะดวกและสามารถคนควาไดอยาง
รวดเร็ว เพื่อใหทันกับการทําขาวและการแขงขันกับสื่อประเภทอื่นๆ และส่ือประเภทเดียวกัน  โดย
ในสวนของเวบ็ไซต  พบวา มีเว็บไซตที่เปนประโยชนจํานวนมากทีบุ่คลากรฝายขาวสามารถเขาถึง 
และใชขอมูลเพื่อการทําขาวได เชน  เว็บไซตทําเนยีบรัฐบาลที่ภายในเว็บไซตประกอบดวยขาว
ทําเนียบ  ขาวภารกจิภูมภิาค  และสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีที่บุคลากรฝายขาวสามารถ
ตรวจสอบประเด็นขาวของทําเนียบรัฐบาลที่เกิดขึ้นไดในแตละวัน  หรือเว็บไซตผูจดัการออนไลนที่
ภายในเว็บไซตประกอบไปดวยขาวหลายประเภท       ทั้งรูปแบบเนือ้หาขาว  ภาพขาว  และเสียง
ขาว   นอกจากนี้บางเว็บไซตยังมีการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว กระชับ  และตรงประเด็น  เชน เว็บไซต
สํานักขาวรอยเตอร  เว็บไซตสํานักขาวบีบซีี   เปนตน  (กฤษณ  คุณผลิน, สัมภาษณ, 2549)  

 
สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานจดัทําถือวาเอื้อประโยชนตอการทํางาน 

ของบุคลากรฝายขาวเปนอยางยิ่งในการคนควาหาขอมูลประกอบการทําขาว  เพราะการมีฐานขอมูล
ขาว หรือฐานขอมูลประวัติบุคคลทีด่ีจะชวยใหการเสนอขาวมีรายละเอียดและความลึกมากขึน้     
(ศศิยา  วิจิตรจามรี, 2545: 326)  เนื่องจากฐานขอมูลดังกลาวจัดทําตามลักษณะการทาํงาน และการ 
เนนขาวของแตละสถานี  ดังนั้นจึงตรงกับการใชงานของบุคลากรฝายขาวแตละสถานีอยางมาก  
เชน สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  เปนสถานีที่เนนการทําขาวกฬีา  มีฐานขอมูลศูนยขาวสยามกฬีาซึง่  
ครอบคลุมประวัตนิักกฬีา สถิติการแขงขันกีฬาแตละประเภททั้งในระดบัประเทศ และระดับ
นานาชาติ    เปนตน    สําหรับฐานขอมูลที่จัดซื้อนั้นสวนใหญเปนฐานขอมูลขาว  เชน  ฐานขอมลู 
กฤตภาคขาวของบริษัท  มตชิน  จํากัด (มหาชน)  เปนตน บุคลากรฝายขาวสามารถใชเปนขอมูล
เปรียบเทียบเพือ่เพิ่มคุณภาพในการนําเสนอขาว และวิเคราะหขาวได (นาฏยา  ตนานนท, 2546: 49)   
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เว็บไซตท่ีบุคลากรฝายขาวใช 

 
  สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 143 คนที่ระบุวาใชเว็บไซต (ตารางที่ 25) เมื่อ
สอบถามถึงประเภทของเว็บไซตที่ใช โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 3 ประเภทใหญ (ตารางที่ 26)
พบวา บุคลากรฝายขาวทุกคนใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา  รองลงมาจํานวน 141 คน (98.60%) ใช
เว็บไซตส่ือมวลชน  และนอยที่สุดจํานวน 128 คน (89.51%) ใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชน  
 
  เมื่อจําแนกประเภทของเว็บไซตที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศทุกคน ใชเวบ็ไซตโปรแกรมคนหา  เชนเดียวกัน  และ 
ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ทุกคน ใชเว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา  
เชนเดยีวกัน 
 

เมื่อจําแนกรายละเอียดของเวบ็ไซตทั้ง 3 ประเภท ไดแก เว็บไซตหนวยงาน 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน  เว็บไซตส่ือมวลชน  และเว็บไซตโปรแกรมคนหา
(Search Engine) สรุปไดดังนี ้
 
  เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน 
 

เว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ/องคกรอิสระและเอกชนไดจําแนก 
ออกเปน 16  ประเภท (ตารางที่ 27)  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตที่มีบคุลากรฝายขาวใชจํานวนมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เวบ็ไซตทําเนียบรัฐบาล 89 คน (69.53%) เว็บไซตรัฐสภา 54 คน (42.19%) 
และเว็บไซตกระทรวงมหาดไทย 46 คน (35.94%)   
 
  เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระและเอกชน
ของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา  เว็บไซตที่บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของทั้ง 4 
ตําแหนงใช คือ เว็บไซตทําเนียบรัฐบาล   ไดแก    บรรณาธิการขาว  จํานวน  19  คน (70.37%) 
ผูส่ือขาวจํานวน  48 คน (71.64%)  ผูเรียบเรียงขาวจํานวน  18  คน (75.00%)  และผูแปลขาว
ตางประเทศ  จํานวน  4 คน (40.00%)    
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เว็บไซตสื่อมวลชน 

 
เว็บไซตส่ือมวลชนไดจําแนกออกเปน 13  ประเภท  (ตารางที่ 28)  ผลการวิจัย 

พบวา  เว็บไซตส่ือมวลชนที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต
สํานักขาวไทย 113 คน (80.14%) เว็บไซตผูจัดการ 105 คน (74.47%) และเว็บไซตมติชน 89 คน 
(63.12%)   
 
  เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตส่ือมวลชนของบุคลากรฝายขาวตามตําแหนงงาน  พบวา   
เว็บไซตที่ผูส่ือขาว และผูเรียบเรียงขาวจํานวนมากที่สุดใช  คือ เว็บไซตสํานักขาวไทย จํานวน 58 
คน  (80.56%)   และ  25 คน (92.59%) ตามลําดับ สวนเว็บไซตที่บรรณาธิการขาวจาํนวนมากที่สุด 
23  คน (79.31%) ใช คือ เว็บไซตผูจัดการ  และเว็บไซตทีผู่แปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 12 
คน (92.31%) ใช  คือ เว็บไซตสํานักขาวบบีีซี 
 

เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
 
  เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine)   ไดจําแนกออกเปน 5  ประเภท (ตาราง
ที่ 29)  ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซตที่มีบุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 135 คน (94.41%) ใช คือ 
เว็บไซต Google รองลงมาจํานวน 81 คน (56.64%)  ใชเว็บไซต Sanook  สวนเว็บไซตที่มีบุคลากร
ฝายขาวใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.70%)  คือ เว็บไซตInfoseek    
 

 เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตโปรแกรมคนหา(Search Engine) ของบุคลากรฝายขาว
ตามตําแหนงงาน  พบวา   บุคลากรฝายขาวสวนใหญของทั้ง  4  ตําแหนง ใชเว็บไซต  Google  
ไดแก บรรณาธิการขาว  จํานวน 29  คน   (96.67%)  ผูส่ือขาวจํานวน  67  คน  (93.06%)  ผูเรียบ
เรียงขาวจํานวน  26  คน  (96.30%)   และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 13 คน (92.86%) 

 
 

  2.4  เนื้อหาของสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของสารนิเทศจําแนกออกเปน  9   เนื้อหาใหญ    (ตารางที่ 30)    ผลการวิจัย 
พบวา  เนื้อหาของสารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 135 คน  คือ สังคมศาสตร  
สําหรับระดับของการใชเนือ้หาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใช  2 ระดับ คือ ระดบั        
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
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แรก   ไดแก  ภาษา (3.14) สังคมศาสตร (2.94) และวิทยาศาสตรประยุกต (2.85) และในระดับ
นอยมี 5 เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ  (2.42)  

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหาของสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา   
 

บรรณาธิการขาว  และผูส่ือขาวใชเนื้อหาของสารนิเทศ 2   ระดับ  เชนเดียวกัน  คือ  
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา   โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกของบรรณาธิการขาว   ไดแก  ภาษา  สังคมศาสตร และประวัติศาสตร สวนเนื้อหาทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว   ไดแก  สังคมศาสตร  ภาษา และวิทยาศาสตรประยุกต   
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา เชนเดยีวกัน 

 

ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหาของสารนิเทศ 3 ระดับ คือ   ระดับปานกลาง    ระดับนอย  
และระดับนอยที่สุด  ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ภาษา  
สังคมศาสตร  และวิทยาศาสตรประยุกต  ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา  และในระดบันอยที่สุดมี 1 
เนื้อหา   

 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หาของสารนิเทศ 3 ระดับ คอื  ระดับมาก   ปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ ภาษา  ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ประวตัศิาสตร และในระดับนอยมี 3  เนื้อหา  
 

  การที่ผลการวิจัย พบวา บคุลากรฝายขาวใชเนื้อหาสารนิเทศ คือ  ภาษา โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจาก ขาววิทยุเปนสื่อประเภทเสียงในการเผยแพรสูสาธารณชน ดังนัน้      
การตรวจสอบความถูกตองของการอานออกเสียงของทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศจึงเปนสิ่ง
ที่สําคัญ 

 

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน   
(2535)  และผลการวิจัยของสักกะ  จราวิวฒัน (2545)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาภาษาศาสตร  และภาษา  ตามลําดับ 

 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของเนื้อหาสารนิเทศทั้ง  5   เนื้อหา     ไดแก           เนื้อหา 
สังคมศาสตร   วิทยาศาสตรธรรมชาติ    วิทยาศาสตรประยุกต  ศิลปะ  และประวัติศาสตร   สรุปได
ดังนี ้
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2.4.1 เนื้อหาสังคมศาสตร 

 
เนื้อหาสังคมศาสตรจําแนกเปน  18    เนื้อหา   (ตารางที่ 31)    ผลการวจิัยพบวา 

เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ การเมืองการปกครอง สําหรับระดับของ
การใชเนื้อหาสังคมศาสตร  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดบั
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัมากม ี 1 เนื้อหา คือ  การเมืองการปกครอง (3.64)    ในระดบั
ปานกลางมี 16 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  กฎหมาย (3.27)  การศึกษา 
(3.22) และความสัมพันธระหวางประเทศ (3.17)   และในระดับนอยมี 1    เนื้อหา คือ การประกันภยั 
(2.49) 

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสงัคมศาสตรตามตําแหนงงานของ 
บุคลากรฝายขาวพบวา   
 

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คอื ระดับมาก และระดับปานกลาง      ใน 
ระดับมากมี  3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก การเมืองการปกครอง   ยาเสพยติด   และ
กฎหมาย   และในระดับปานกลางมี 15  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  อาชญากรรม          
 

ผูส่ือขาว ใชเนือ้หายอย 3   ระดับ คือ   ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   
ในระดบัมากม ี  1 เนื้อหา  คือ  การเมืองการปกครอง   และในระดับปานกลางม ี 16  เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  การศกึษา  และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย       ใน 
ระดับปานกลางมี  15 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  การพาณชิย   
การเงินการธนาคาร   และการเมืองการปกครอง  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  

 

ผูแปลขาวตางประเทศ    ใชเนื้อหายอย 4   ระดับ คือ  ระดับมาก    ระดบัปานกลาง   
ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด  ในระดับมากมี 2 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
ความสัมพันธระหวางประเทศ   และการเมืองการปกครอง   ในระดบัปานกลางมี  7 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  กฎหมาย การเงินการธนาคาร  และขนบธรรมเนียม  ประเพณ ี
วัฒนธรรม (เทากัน) ในระดบันอยมี  8 เนื้อหา  และในระดับนอยที่สุดมี 1 เนื้อหา  
 
  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาสังคมศาสตร คือ การเมือง     
การปกครอง  ในระดับมาก   อาจเนื่องจาก  ขาวการเมืองการปกครองถือเปนขาวหลัก  และขาว
สําคัญของสื่อมวลชนทุกประเภท   ขาวที่เกี่ยวกับฝายปกครองจะชวยใหประชาชนเขาใจปญหาของ
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ชาติ ไดรูถึงกจิกรรมทางการเมือง เขาใจถึงนโยบาย  และแนวทางการทํางานที่จะมีผลตอวิถี
ชีวิตของประชาชน ในปจจบุันจะเห็นไดวาประชาชนมีความตื่นตวัทางดานการเมืองเปนอยางยิ่ง มี
การติดตามขาวสารอยูตลอดเวลา ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่เสนอขาวเกีย่วกับรัฐบาลทั้งสองดาน
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอเท็จจริงในการทํางานของรัฐบาล (สุรัตน  เมธีกุล, 2545: 58)    
 

นอกจากนี้หากพิจารณาในสวนของผลการวิจัยเกี่ยวกับประเภทขาวทีบุ่คลากรฝาย 
ขาวรับผิดชอบ  (ตารางที่ 12)  จะเห็นไดวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนสูงถึง  91  คน  รับผิดชอบขาว  
การเมืองการปกครอง  ไดแก  ขาวทําเนียบรัฐบาลจํานวน  44  คน  และขาวรัฐสภาจาํนวน  47  คน  
ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงกวาขาวประเภทอื่นๆ  จึงทําใหผลการวิจยัพบวาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา
การเมืองการปกครองในระดบัมาก 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  แตกตางจากผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  
(2532)  ทีพ่บวา  ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวนัใชเนื้อหาสื่อสารมวลชนดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 
  2.4.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  
 

 เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติจําแนกเปน 7  เนื้อหา  (ตารางที่ 32)   ผลการวิจยั
พบวา  เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 107 คน   คือ อุตุนิยมวิทยา  สําหรับระดับของ
การใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง 
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ อุตุนิยมวิทยา (2.97)  และในระดับนอยม ี 6  
เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิเวศวิทยา (2.42)  

 

 เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรธรรมชาติตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว พบวา   บุคลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง ใชเนือ้หายอย 2 ระดับ คือ ระดบั    
ปานกลาง และระดับนอย ดงันี้  

 

บรรณาธิการขาว  ใชเนื้อหายอย   ในระดับปานกลาง  2   เนื้อหา     เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  ไดแก อุตุนิยมวิทยา  และนิเวศวทิยา   และในระดับนอยมี 5  เนื้อหา  

 

ผูส่ือขาว    และ    ผูเรียบเรียงขาว     ใชเนือ้หายอย  ในระดับปานกลาง  1 เนื้อหา  
 คือ   อุตุนิยมวทิยา  และในระดับนอย 6 เนื้อหา เชนเดียวกัน 
 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง  2  เนื้อหา เรียงตามลําดับ 
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คาเฉลี่ย   ไดแก  อุตุนิยมวิทยา   และดาราศาสตร  และในระดับนอย 5 เนื้อหา  

 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ    คือ    
อุตุนิยมวิทยา   โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเนื่องจากขาวพยากรณอากาศเปนขาวหลักประเภทหนึ่ง
ของสถานีวิทยกุระจายเสียง  ซ่ึงตองใชขอมูลดานอุตุนิยมวิทยามาประกอบการทําขาวจาก       
กรมอุตุนิยมวทิยาซึ่งเปนหนวยงานหลัก   เนื่องจากขาวพยากรณอากาศมีผลตอวิถีการดําเนนิชีวติ
ของประชาชนในอาชีพตางๆ มาก  โดยเฉพาะอาชีพชาวประมง  ชาวเกษตรกร ซ่ึงเปนอาชีพที่
เกี่ยวของกับดนิฟาอากาศโดยตรง    ขาวพยากรณอากาศชวยใหรับรูถึงสัญญาณการเตือนภยัพิบัติ
ตางๆจากการฟงขาววิทยุ เพือ่หลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอชีวิต และทรัพยสินไดทันทวงที  ขาว
การพยากรณอากาศจึงเปนขาวที่ผูฟงใหความสนใจเปนอนัมาก  (ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, 2542: 38) 
และทําใหบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  คือ  อุตุนิยมวิทยา  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 

 
2.4.3    เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต 

 

เนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกตจําแนกเปน  7   เนื้อหา    (ตารางที่ 33)   ผลการวิจยั 
พบวา  เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 127 คน คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   
สําหรับระดับของการใชเนือ้หาวิทยาศาสตรประยุกต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 3 ระดบั  
คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ คอมพิวเตอรและ     
อินเทอรเน็ต (3.81)  ในระดบัปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  (2.96) อุตสาหกรรม  (2.74)  และเกษตรศาสตร(2.73)   และใน
ระดับนอยมี 2 เนื้อหา โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกอสรางและวัสดุกอสราง (2.42)  
 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวทิยาศาสตรประยุกตตามตําแหนงงาน 
ของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว ใชเนื้อหายอย 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้  

 

บรรณาธิการขาว และ ผูส่ือขาว ใชเนื้อหายอย ในระดับมาก 1 เนื้อหา เชนเดียวกนั  
คือ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ในระดับปานกลางมี  4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก แพทยศาสตร  การสาธารณสุข  นอกจากนี้บรรณาธิการขาวยังใชเนื้อหาอุตสาหกรรมดวย   
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากันอีกดวย  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา เชนเดยีวกัน  

 

ผูเรียบเรียงขาว  ใชเนื้อหายอย  ในระดับมาก 1 เนื้อหา      คือ      คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ต  และในระดบัปานกลางม ี  3  เนื้อหา  โดยเนือ้หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
แพทยศาสตร    การสาธารณสุข    และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  
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 ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนือ้หา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดบั 

นอย  ในระดับปานกลางมี  4  เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  
แพทยศาสตร      การสาธารณสุข   คอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต   และวิศวกรรมศาสตร    และใน
ระดับนอยมี 3 เนื้อหา   
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต  ในระดับ
มาก   คือ    คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   อาจเนื่องจาก  ในปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
เปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทตอวิถีชีวติของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในสังคมเมอืง  
และมีการเกิดเทคโนโลยีใหมๆอยูตลอดเวลา  ดังนั้นคาํศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจงึเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และจําเปนอยางมากทีบุ่คลากรฝายขาวตองขวนขวายหา
ความรูและทําความเขาใจ บคุลากรฝายขาวจึงตองหมัน่ติดตามเนื้อหาดังกลาวจากสือ่ตางๆ อยูเสมอ 
   

2.4.4    เนื้อหาศิลปะ 
 

เนื้อหาศิลปะไดจําแนกเปน  9   เนื้อหา  (ตารางที่ 34)  ผลการวิจยัพบวา  เนื้อหาที่ม ี
บุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 108 คน  คือ การกีฬา  สําหรับระดับของการใชเนื้อหาศิลปะ 
พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี 3 เนื้อหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การกีฬา (2.93)  ดนตรี (2.62)  และ             
การถายภาพ (2.54) และในระดับนอยมี 6  เนื้อหา  โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการแสดง 
(2.43)   

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศลิปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย 
ขาว พบวา  บคุลากรฝายขาวทั้ง 4 ตําแหนง  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดบั
นอย  ดังนี ้
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 1  
เนื้อหา เชนเดยีวกัน คือ การกีฬา    และในระดับนอยมี 8 เนื้อหา   

 

ผูส่ือขาว    ใชเนื้อหายอย  ในระดับปานกลาง 3  เนื้อหา    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก การกฬีา   การถายภาพ และดนตร ีและในระดับนอยมี 6 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว  ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 3 เนื้อหา  เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย   
ไดแก    การกฬีา  ดนตรี และศิลปะการแสดง (เทากนั) และในระดับนอยมี 6 เนื้อหา  
 

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาศิลปะ  คือ  การกีฬา ในระดับ 
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ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   อาจเนือ่งจาก  ขาวกฬีาเปนขาวอีกประเภทหนึ่งที่สถานีวิทยุ
ทุกสถานีนําเสนอ  เชน  การแขงขันกีฬาระดับทองถ่ิน  ระดับภูมิภาค  ระดับชาติ  และระดบั
นานาชาติ  เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีวิทยุที่นาํเสนอเฉพาะขาวกฬีา  ไดแก  สถานีวทิยุ
สปอรตเรดิโอ บุคลากรฝายขาวตองใชขอมูลเกี่ยวกับกฬีามาประกอบรายการขาวเปนอยางมาก เชน 
วิธีการเลนกฬีา สถิติของการแขงขันกีฬาประเภทตางๆที่ผานมา  ประวัติของนกักฬีา กฎ กตกิา และ
มารยาทในการแขงขัน วัฒนธรรมการกีฬาของแตละประเทศ  เปนตน  เพื่อใหขาวมคีวามครบถวน
สมบูรณ  มีความนาสนใจ และนาติดตามมากยิ่งขึ้น  (เจษฎาชัย  แกวพิทกัษ,สัมภาษณ,2549) 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมิกา  กมลโชติ  (2540)  
ที่พบวา  นกัขาวหนังสือพิมพที่รับผิดชอบขาวเบาใชเนื้อหาการกฬีาบอยที่สุด 
 

2.4.5   เนื้อหาประวัติศาสตร 
 

เนื้อหาประวัตศิาสตรจําแนกเปน   5   เนื้อหา    (ตารางที ่35)      ผลการวิจัยพบวา   
เนื้อหาที่มีบุคลากรฝายขาวใชจํานวนมากที่สุด 115 คน คือ   ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว สําหรบั
ระดับของการใชเนื้อหาประวัติศาสตร  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดบั  คือ  ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทมีีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ชีวประวัติ (2.93)  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว  (2.90)         และประวัติศาสตรไทย (2.78)   
และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ โบราณคดี  (2.35)    

 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาประวัติศาสตร ตามตําแหนงงานของ 
บุคลากรฝายขาว พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  ใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลางทั้ง 5 เนื้อหา      โดยเนื้อหาที่ม ี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ชีวประวตัิ  ประวัติศาสตรไทย  และภมูิศาสตร และการทองเที่ยว   
 

ผูส่ือขาวใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  
อันดับแรก  ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว   ประวัติศาสตรไทย  และชวีประวตัิ   และในระดับ
นอยมี 1 เนื้อหา   

 

ผูเรียบเรียงขาวใชเนื้อหายอย ในระดับปานกลาง 2   เนือ้หา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
ไดแก  ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว    และชีวประวัติ  และในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  

 
 

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนือ้หายอย ในระดับปานกลาง 3   เนื้อหา  เรียงตามลําดับ 
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คาเฉลี่ย  ไดแก   ประวัตศิาสตรของประเทศตางๆ   ชีวประวัติ   และภูมิศาสตร และการ
ทองเที่ยว  และในระดับนอยมี 2 เนื้อหา  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาชวีประวัติ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด   
อาจเนื่องจาก  ในการทําขาวสิ่งที่เขามาเกีย่วของกับขาวโดยตรง คือ บุคคลที่ปรากฏเปนขาว  เชน  
ขาวการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ขาวการแขงขนักีฬา   ตองมีการนําเสนอประวัติของ
ผูสมัครรับเลือกตั้ง   และประวัติของนกักฬีา  เปนตน   องคกรตางๆที่ผลิตรายการขาวหลายองคกร
จึงมีการจัดทําฐานขอมูลประวัติบุคคลสําคัญ  เพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการนําเสนอขาว เพื่อความ
สะดวก  รวดเร็วในการสืบคน  เชน  สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ  มีการจดัทําฐานขอมลูศูนยขาวสยาม
สปอรตซึ่งครอบคลุมภาพขาว  เนื้อหาขาว  ขาวตนชัว่โมง  และรายชื่อบุคคล  เปนตน 
 
  ผลการวิจัยในสวนที่พบวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาประวัติศาสตร  คือ เนื้อหา
ชีวประวัติ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเขมกิา  กมลโชติ  (2540)  ที่พบวา  
นักขาวหนังสอืพิมพที่รับผิดชอบขาวหนกัและขาวเบาใชเนื้อหาชวีประวัติบุคคลสําคัญบอยที่สุด 
 
 

3.    ภาษาของสารนิเทศ 
 
ภาษาของสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย  และภาษาองักฤษ (ตารางที่ 36)  

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทุกคน (143 คน) ใชสารนิเทศภาษาไทย  สําหรับระดับของการใช
ภาษาของสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด (4.71) และใช
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (3.17) 

 
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)      

และผลการวิจยัของปรียานุช  คลอวุฒวิัฒน  (2535) ที่พบวา ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ
รายวัน    และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนตามลําดับใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก     
รวมทั้งผลการวิจัยวิจยัของจริพรรณ  บุญหนุน (2542)   และผลการวจิัยวจิัยของสักกะ  จราวิวัฒน 
(2545)    ทีพ่บวา   นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกจิและสายการเมือง   และบคุลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนตามลําดับใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากที่สุด    

 
เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
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บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว  และผูเรียบเรยีงขาว   ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก

ที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดบัปานกลางเชนเดยีวกัน สวนผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศ
ทั้ง 2 ภาษาในระดับมากที่สุดเพียงระดับเดยีว  

 

การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาว 3 ตําแหนง ใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก
ที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทัง้
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในระดบัมากที่สุด  อาจเนื่องจากผูแปลขาวตางประเทศมีงานในความ
รับผิดชอบ คือ   แปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทย  และการแปลขาวตองมีความเขาใจในคําศพัท
ของทั้ง 2 ภาษา เปนอยางดี     จึงทําใหผูแปลขาวตางประเทศใชสารนิเทศทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษในระดับมากทีสุ่ด 
 

4.   อายุของสารนิเทศ 
 
อายุของสารนิเทศแบงออกเปน 6 ชวงอาย ุ  (ตารางที่ 37) ผลการวิจัยพบวา  ชวงอายุของ

สารนิเทศที่มีบุคลากรฝายขาวใชทุกคน (143 คน)  คือ ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน สําหรบัระดับของการ
ใชสารนิเทศชวงอายุตางๆ พบวา   บุคลากรฝายขาวใช 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ในระดับมากมี 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน (4.44)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวง
อายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดือน (3.45)  ชวงอายุ 4- 6 เดือน (2.93)  และ       
ชวงอายุ 7- 9 เดือน (2.58)  และในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายทุี่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวงอายุ 
10- 12 เดือน (2.43)  

 

เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 
บรรณาธิการขาวใชสารนิเทศในระดับมาก 1 ชวงอายุ คอื ชวงอายุไมเกิน 1 เดือน   และใน

ระดับปานกลาง 5 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดือน    
 

 ผูส่ือขาว ใชสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1  เดือน  ในระดับ
ปานกลาง  2 ชวงอายุ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชวงอายุ 1- 3 เดอืน   และชวงอายุ 4- 6 เดือน   
และในระดับนอยมี 3 ชวงอายุ  

 

 ผูเรียบเรียงขาว ใชสารนเิทศในระดบัมาก 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 1 เดือน  ในระดับ
ปานกลาง  2 ชวงอายุ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงอายุ 1- 3 เดอืน  และชวงอายุ 4- 6 เดือน   
และในระดับนอยมี 3 ชวงอายุ  
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ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชสารนิเทศในระดับมากที่สุด 1 ชวงอายุ คือ ชวงอายุไมเกนิ 

1 เดือน  และในระดับมาก  1 ชวงอาย ุ คือ ชวงอายุ 1- 3 เดือน  และในระดับปานกลางมี 4 ชวงอายุ 
โดยชวงอายุทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ชวงอายุ 4- 6 เดือน     
 

 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทกุคนใชสารนิเทศที่มีชวงอายไุมเกิน 1 เดือน และ
ใชในระดับมาก เพียงชวงอายุเดยีว  อาจเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศใหม ทันสมยัมีความสําคญั
อยางยิ่งในการผลิตรายการขาวซึ่งตองการความรวดเร็ว  ความสด  ความใหม และความทันสมัยซ่ึง
เปนองคประกอบของขาวที่สําคัญเปนอันดับแรก (พีระ  จิระโสภณ, 2547: 2 ; รจิตลักขณ  แสงอุไร, 
2548: 3)  การที่ทรัพยากรสารนิเทศใหมยังถูกใชมาก  เนือ่งจากบุคลากรฝายขาวจําเปนตองคนขาวที่
ยังเปนกระแสตอเนื่อง  เพื่อใหเห็นขอมูลรอบดานของขาว  ทั้งขอมูลขาวที่เคยเสนอไปแลว  และ
ขาวที่เขามาใหม   ในขณะทีท่รัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากก็จะถูกใชนอยลดหล่ันลงไปตามลําดับ 
  

 ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา  สอดคลองกบัผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)   
และผลการวิจยัของสักกะ  จราวิวัฒน (2545)    ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช
สารนิเทศชวงอายุไมเกนิ 1  เดือนในระดบัมาก   ผลการวิจัยของจิรพรรณ  บุญหนนุ  (2542)   ที่
พบวา  นักขาวหนังสือพิมพสายเศรษฐกจิและสายการเมอืงใชสารนิเทศชวงอายุไมเกนิ 1  เดือนใน
ระดับมากที่สุด           และผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล (2532)       พบวา   ผูเขียนบทความ
ประจําในหนังสือพิมพรายวนัใชเอกสารใหมชวงอายุไมเกิน  6   เดือน  ในระดบัมาก    
   

  3.   ปญหาในการใชสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ 
 

3.1   ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
ปญหาในการใชสารนิเทศ  ไดจําแนกออกเปน 4  ดาน  (ตารางที่  38)    ไดแก    ปญหาดาน     

แหลงสารนิเทศ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนือ้หา  และปญหาดานอื่นๆ  
ผลการวิจัยพบวา   บุคลากรฝายขาวประสบปญหาทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวโดย
ปญหาดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.10)   ปญหาดาน
อื่นๆ  (3.09)   และปญหาดานเนื้อหา (3.00)      
 

 เมื่อจําแนกปญหาในการใชสารนิเทศตามตาํแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  
บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหา 2 ระดับ คอื ระดับมาก           และระดับ
ปานกลาง ดังนี้ 
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บรรณาธิการขาว ประสบปญหา ในระดบัมาก 1 ดาน คือ ปญหาดานอื่นๆ และใน

ระดับ       ปานกลางมี 3 ดาน  โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ปญหาดานเนื้อหา    
 

 ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหา  ในระดับมาก 1 ดาน  คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   
ในระดบัปานกลางมี 3 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ  
 

 ผูส่ือขาว   และผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทัง้ 4  ดาน   
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ ปญหาดานอื่นๆ สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ      
ผูเรียบเรียงขาว คือ  ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  
 

 เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 ดาน  ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานเนื้อหา และปญหาดานอื่นๆ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 
 
  ปญหาดานแหลงสารนิเทศไดจําแนกยอยเปน 12 ปญหา (ตารางที่ 39)   ผลการวิจยั
พบวา  ปญหาที่มีบุคลากรระบุจํานวนมากที่สุด 136 คน คือ บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งให
สารนิเทศไมตรงกัน  ทําใหไมทราบขอเท็จจริงที่ถูกตอง   สวนระดับของปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 3 ระดับคือ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมี
ขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา (3.55) ในระดบัปานกลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/ การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดย
สถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา (3.50)  หนวยงาน
ราชการและเอกชนบางครั้งไมสามารถใหสารนิเทศได  เนื่องจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร 
(3.35)  และสถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง (3.30)  สวนใน
ระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดทักษะในการใชอินเทอรเนต็ (2.41) 
 

  เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา  บรรณาธิการขาว  และผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก   ระดับปานกลาง   และระดับนอย ดังนี้ 
 

บรรณาธิการขาว     ประสบปญหา   ในระดับมาก 2  ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย  
ไดแก      การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆใน
บางครั้งไมสามารถกระทําได  เนื่องจากตดิภาระงานประจํา  และการขอใชสารนิเทศจากหนวยงาน
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ราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนทียุ่งยากและลาชา ในระดับปานกลางมี 9 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวของสถานี
โดยตรง        และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
 

ผูเรียบเรียงขาว    ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ ในระดับมาก   1  ปญหา   คือ   
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา    และ
ในระดบัปานกลางมี 10 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    การเขารวมประชุม/           
การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถกระทําได 
เนื่องจากตดิภาระงานประจาํ  และในระดับนอยมี 1 ปญหา  

 

  ผูส่ือขาว ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย        ในระดับปานกลางมี 11 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    
การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา         
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆ ในบางครั้ง
ไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา   และหนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไม
สามารถใหสารนิเทศได  เนือ่งจากเปนขอมูลลับหรือหามเผยแพร   และในระดับนอยมี 1 ปญหา  

 

  ผูแปลขาวตางประเทศ  ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ในระดับมากม ี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก     
การเขารวมประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดยสถาบันตางๆในบางครั้ง
ไมสามารถกระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา   การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการและ
หนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยากและลาชา     และสถานีวิทยทุี่สังกัดไมมีหองสมุดขาว/ศูนย
ขอมูลขาวของสถานีโดยตรง     และในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก   สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา    
 
  การที่ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาการขอใชสารนิเทศจาก
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนมีขัน้ตอนที่ยุงยากและลาชา ในระดับมากเพยีงรายการเดียว  
อาจเนื่องจากการขอขอมูลจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนจะตองทําจดหมายอยางเปน
ทางการเพื่อใชเปนหลักฐานในการขอความอนุเคราะหขอมูล  ซ่ึงบางหนวยงานอาจใชระยะเวลา
นาน เพราะตองไดรับการอนุญาตจากผูบงัคับบัญชาระดับสูง จึงไมทนักับงานขาวที่ตองอาศัยความ
รวดเร็วในการนําเสนอโดยเฉพาะขาววิทยกุระจายเสียงทีม่ีการนําเสนอขาวทุกกลางชัว่โมงและ/
หรือทุกตนชัว่โมง   
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  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาไมสอดคลองกับผลการวิจัยของจิรพรรณ บุญหนุน 
(2542)  ที่พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักขาวสายเศรษฐกจิและสายการเมือง 
สวนใหญเกิดจากนกัขาวในดานของการขาดความรูความเขาใจในเรื่องของแหลงสารนิเทศ      
วิธีการใชสารนิเทศ การคนคืนสารนิเทศ  
 

  ผลการวิจัยในสวนนีย้ังพบวา  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 ทีก่ําหนดไววา
ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครประสบในระดบัมาก คือ 
สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  เนื่องจากผลการวิจยัพบวา  บุคลากรฝาย
ขาวประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง  
   

  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานีวิทยทุี่สังกัดไมมี
ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  ในระดบัปานกลาง   อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวสามารถหา
สารนิเทศที่ตองการไดจากแหลงอื่นๆ เชน มุมหนึ่งของฝายขาว เว็บไซต ฐานขอมูลที่หนวยงาน
จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการทําขาว เปนตน  ในกรณีทีเ่ปนบรรณาธิการขาว  ผูเรียบ
เรียงขาว หรือผูแปลขาวตางประเทศ ที่ไมตองออกไปทําขาวนอกสถานที่ สามารถใชคอมพิวเตอร
ในหนวยงานเพื่อคนหาขาวไดจากเว็บไซตที่มีการเสนอขาวไดโดยตรง หรือสามารถสืบคนไดจาก
ฐานขอมูลที่หนวยงานไดจัดทําขึ้นซึ่งอาจสะดวกกวาที่จะไปใชบริการหองสมุดขาวหรือศูนยขอมูล
ขาวซึ่งอาจใชเวลาในการสืบคนนานกวา  และอาจไมทนักับการเสนอขาวของวิทยุ (ศกัดา  จวิัธยา
กูล, สัมภาษณ, 2549)  นอกจากนัน้บุคลากรฝายขาวบางคนยังมีทรัพยากรสารนิเทศของตนเองอยู
สวนหนึ่ง จึงอาจใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเองไดโดยไมตองใชศนูยขอมูลขาว 
  

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ 
 

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ  ไดจําแนกยอยเปน 9  ปญหา  (ตารางที่ 40)   
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 118 คน  คือ  เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ สวนระดับของปญหาในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหา 2 ระดับ คอื ระดับปานกลาง และระดบั
นอย  ในระดบัปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของ
หนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ (3.03)  ไมมีการจัดเก็บเทปบันทึกเสียงขาวทาํ
ใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนาํเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป (2.96) และไมมีการจัดทํา    
กฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด (2.93)  และในระดบันอยมี 1 ปญหา  คือ ไมทราบวามี
เว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกบังานขาว (2.25) 
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  เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว  พบวา  

บรรณาธิการขาว ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ ไดแก ระดับมาก  
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ เวบ็ไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมี
สารนิเทศที่ตองการ  และในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ไมมกีาร
จัดเทปบันทกึเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป    
 
  ผูส่ือขาวและผูเรียบเรียงขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ         
ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี ้
 

ผูส่ือขาวประสบปญหา ในระดับปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  
อันดับแรก ไดแก  เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ  ไมมีการ
จัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด   และไมมีการจดัเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาด
แหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป   และในระดับนอยมี 1 ปญหา   

 

ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหา ในระดับปานกลาง 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  หนังสืออางอิง เชน  พจนานุกรม    สารานุกรม    หนังสือสถิติ             
นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย   เวบ็ไซตของหนวยงานราชการ
และเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ   และไมมีการจดัทาํกฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด 
ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้ง
ตอไป  และเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุม  การอภิปรายมีจํานวนนอย  
(เทากัน)  และในระดบันอยมี 2 ปญหา   

 

  ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนเิทศ 3 ระดับ ไดแก 
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก 
ไมมีการจัดทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดในหนวยงานที่สังกัด   ไมมีการจัดเทปบันทึกเสียงขาวทําใหขาด
แหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาวประกอบเสียงในครั้งตอไป  และหนงัสืออางอิง เชน  พจนานุกรม  
สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม/นามสงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  ไมทันสมัย     และ
ในระดบัปานกลางมี  5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ไมมีการจัดซ้ือฐานขอมูลที่
ตองการใชเพือ่ประกอบในการทําขาว  เชน ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน   และในระดับนอยม ี1 
ปญหา    
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  จากผลการวิจยัที่พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีวทิยุกระจายเสยีงประสบ
ปญหาเว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชนไมมีสารนิเทศที่ตองการ  ดวยคาเฉลีย่สูงสุด  พบวา       
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ  สินธุวงษ  (2541)  ที่พบวา ปญหาที่ผูบริหาร  พนกังาน   
ฝายตางๆและเจาหนาที่ศนูยขอมูลทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทป        
บันทึกภาพมีจาํนวนนอย  ไมทันสมัย   และคอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  
และผลการวิจยัของสักกะ  จราวิวัฒน  (2545) ที่พบวา ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ประสบในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน
ไมเพียงพอ  รวมทั้งผลการวจิัยของปรียานชุ  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  ที่พบวาปญหาที่บุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนประสบในระดับปานกลาง  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื  หนังสือพิมพในหองสมุด
สถานีโทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย   และผลการวจิัย
ของสวินยา  นุนพันธ  (2540)  ที่พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจประสบซึง่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอยเกนิไปไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

  
ปญหาดานเนือ้หา  

  
  ปญหาดานเนือ้หาไดจําแนกยอยเปน 4  ปญหา (ตารางที่ 41)   ผลการวิจัยพบวา  
ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด 131 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมมีขอมูล
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน   สวนระดับของปญหาใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีว
ทั้ง 4 ปญหา  โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   ไดแก เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมมีขอมลู
เชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน  (3.18)  เนื้อหาสารนิเทศทีม่ี
อยูไมตรงกับความตองการ (3.08)  และเนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุม  
ทุกสาขาวิชา (3.06)    
 

เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
 

บรรณาธิการขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานเนื้อหา 2 ระดับ  
ไดแก ระดับมาก และระดับปานกลาง  เชนเดียวกนั  ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่
มีอยูไมมีขอมลูเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเดน็ของแตละขาว เปนตน  และใน
ระดับปานกลางมี 3 ปญหา   โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณาธิการขาว    คือ      เนื้อหา   
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สารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว
ตางประเทศ  คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา  

 

ผูส่ือขาว  และ ผูเรียบเรียงขาว ประสบปญหาดานเนื้อหาในระดบัปานกลางเพียง 
ระดับเดยีวทั้ง 4 ปญหา    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมี
ขอมูลเชิงลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกี่ยวกับประเดน็ของแตละขาว เปนตน  สวนปญหาทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว คือ เนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการไมครอบคลุมทุก
สาขาวิชา  

 
 การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงประสบปญหา 

สารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชงิลึก เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับประเด็นของแตละขาว เปนตน 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนือ่งจากบางครั้งผูส่ือขาวตองไปทําขาวสายอื่นที่ไมอยูในความรับผิดชอบ  
หรือทําขาวบางประเด็นทีเ่กีย่วของกับหนวยงานตางๆที่รับผิดชอบซึ่งจําเปนตองคนหาขอมูลเชิงลึก
บางประเด็นทีจ่ําเปน  แตแหลงสารนิเทศของสถานีวิทยุอาจตอบสนองไดไมเพยีงพอ จึงทําให
ผูส่ือขาวประสบปญหาเกี่ยวกับการไมมีขอมูลเชิงลึกในประเด็นนั้นๆ ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด   (ยวุรรณ
ดา  พานทอง, สัมภาษณ,2549) 

  
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล 

(2532)  ที่พบวา  ปญหาทีผู่เขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบมคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
เอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไมลึกซึ้งเฉพาะดาน   

 
ปญหาดานอืน่ๆ 

 
ปญหาดานอื่นๆ ไดจําแนกยอยเปน  5  ปญหา (ตารางที่ 42)   ผลการวิจยัพบวา   

 ปญหาที่มีบุคลากรฝายขาวประสบจํานวนมากที่สุด  124 คน คือ สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไม
ทันตอเหตกุารณและไมสามารถนํามาใชไดกับงานขาว  สวนระดับของปญหาอื่นๆ  พบวา  บุคลากร
ฝายขาวประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก   ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการ
โดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ (3.27)  ผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือ
ใหความสําคญัในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  (3.26)  
และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  เนือ่งจากไมมีการจัดระบบทําให
เสียเวลาในการคนหา  (3.12)    
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เมื่อจําแนกปญหาดานอืน่ๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา   

 
บรรณาธิการขาว     ประสบปญหาในระดบัมาก 2 ปญหา เรียงตามลําดบัคาเฉลี่ย   

ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําให
การใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ และผูบริหารไมมีนโยบายและ/หรือใหความสําคญัใน
การจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว  และในระดับปานกลางมี 3 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมยั  ไมทนัตอเหตุการณและไม
สามารถนํามาใชไดกับงานขาว  และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจัดกระจาย  
เนื่องจากไมมกีารจัดระบบทาํใหเสียเวลาในการคนหา  (เทากัน)    
 

  ผูส่ือขาว และ ผูเรียบเรยีงขาว ประสบปญหาดานอื่นๆในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดยีวทั้ง 5 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูส่ือขาว  ไดแก หองสมุด/ศูนยขอมูลที่
สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนิเทศหรือขอมูล
ขาดประสิทธิภาพ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูเรียบเรียงขาว  ไดแก ผูบริหารไมมีนโยบาย
และ/หรือใหความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการทําขาว   
  

ผูแปลขาวตางประเทศ ประสบปญหาดานอื่นๆ 3 ระดับ  ไดแก  ระดับมาก    ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดบัมากม ี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ผูบริหารไมมี
นโยบายและ/หรือใหความสําคัญในการจดัตั้งหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงใน
การทําขาว   และทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆอยูอยางกระจดักระจาย  เนื่องจากไมมกีาร
จัดระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา   ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําให
การใชสารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ    และในระดับนอยมี 1 ปญหา  
 

  การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงประสบปญหา 
หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมมีบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศใหบริการโดยตรงทําใหการใช
สารนิเทศหรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจากในสภาพที่เปนอยู  มีสถานี
วิทยุเพียง  4  สถานี  ที่มีหองสมุดหรือศูนยขอมูลขาว  ไดแก  สถานวีทิยุจีจนีิวส  สถานีวิทยุเนชั่น  
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.  และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  โดยหองสมดุ/ศูนยขอมูลของ
สถานีวิทยุ  2  สถานี  มีบรรณารักษใหบริการ  คือ  สถานีวิทยุเนชัน่  และสถานวีิทยุ อ.ส.ม.ท.    
สวนอีก  2  สถานี  ไมมีบรรณารักษใหบริการ   และสถานีวิทยุ 7  สถานี  ที่มีมุมหนึ่งของฝายขาว    
กม็ีเฉพาะบุคลากรฝายขาวดแูลรับผิดชอบเอง  จึงทําใหระบบสารนิเทศของแหลงสารนิเทศดังกลาว
ขาดการพัฒนา  และขาดผูใหบริการที่มีความรู  และใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 62 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 18  คน  ผูส่ือขาว 30 คน               
ผูเรียบเรียงขาว 7  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 7 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาหองสมดุ/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสยีง โดยขอเสนอแนะที่มีบุคลากรฝายขาวเสนอ
ตั้งแต 5 คนขึน้ไป มีดังนี ้
 
  -ควรจัดเก็บสารนิเทศใหเปนหมวดหมู  เพือ่สะดวกในการใชงาน (19 คน)  

-เนื้อหาสารนิเทศควรทันสมัยอยูเสมอ (19 คน) 
  -ควรครอบคลุมเนื้อหาสารนเิทศทุกสาขาวชิา (14 คน) 

-ควรมีหองสมดุ/ศูนยขอมูลเพื่อเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศทุกประเภทเพื่อการทํา 
ขาว  (8 คน) 
  -ควรจัดเก็บสารนิเทศประเภทขอมูลขาว เสียงของแหลงขาวหรือเหตกุารณสําคัญๆ 
ในฐานขอมูลโดยแยกตามประเภท (6 คน) 

-บุคลากรที่ใหบริการควรจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ 
ศาสตร (6 คน) 
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 

 จากสมมุติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1)   บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยกุระจายเสียง
ในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว ใช
แหลงสารนิเทศที่เปนบุคลากรในฝายงานเดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพ
ในระดบัมาก  และ 2)  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุกระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครประสบ

ในระดบัมาก คือ สถานีวิทยุที่สังกัดไมมีศนูยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  สามารถสรุปไดวามีทั้งที่
สอดคลอง และไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่กําหนดไวดังนี้   
 
  สมมุติฐานขอ1  พบวา สอดคลองกับสมมุติฐาน  คอื บุคลากรฝายขาวสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลขาว ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบคุลากรในฝายงานเดียวกัน  และใชทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก 
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  สมมุติฐานขอ2    พบวา  ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน  คือ  ปญหาทีบุ่คลากร      
ฝายขาวสถานวีิทยกุระจายเสยีงในกรุงเทพมหานครประสบในระดับมาก คือ สถานีวทิยุที่สังกัดไมมี
ศูนยขอมูลขาวของสถานีโดยตรง  แตผลการวิจัยพบวาประสบในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  รวมทั้งการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนเิทศ  และบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูล
ของสถานีวิทยกุระจายเสียง  และหนวยงานสารนิเทศอื่นๆ  ดังนี ้

 
หองสมุด/ศูนยขอมูลวิทยุ 
 

1. การบริหารงาน 
 

1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงควรจดัใหมีศนูยขอมูลขาวของสถานี  โดยจดัหาและ 
จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญตอการผลิตขาวใหครบถวนสมบูรณ  ไดแก  บทขาว (สคริปต)  
กฤตภาคขาว  หนังสือพิมพ วารสาร/นิตยสาร หนังสืออางอิง  เอกสารขาว  เทปบนัทึกเสียง/แผนซีดี
เสียงขาว เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงบนัทึกการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  

1.2 สําหรับสถานีวิทยกุระจายเสยีงที่มีมุมหนึ่งของฝายขาวเปนแหลงสารนิเทศ 
สําคัญ และสถานีไมมีหองสมุด/ศูนยขอมูล  บรรณาธิการขาว  ควรพัฒนามุมดังกลาวใหมี
ทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนอยางพอเพยีง  และมีระบบสบืคนที่เหมาะสม 

1.3 ผูบริหารสถานีวิทยุควรรับผูสําเร็จการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสาร  
นิเทศศาสตร  เพื่อทําหนาทีป่ระจําหองสมดุ/ศูนยขอมูลขาว  และ/หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  เพื่อให

การดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
1.4 ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน 

อินเทอรเน็ต  และฐานขอมลูออนไลน  อยางพอเพยีงสําหรับบุคลากรฝายขาว 
 

2. การจัดหา  หองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  หรือมุมหนึ่งของฝายขาว  ควรพิจารณาจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี ้

 
2.1  ควรรวบรวมบทขาวที่ออกอากาศทุกชวงเวลาทั้งขาวหลัก  และขาวตนชั่วโมง 

และกลางชั่วโมงใหครบถวนสมบูรณ 



 

199 
2.2  ควรจัดหาหนงัสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีจํานวนชื่อ 

เพียงพอตอการใชงาน   
2.3 ควรจัดหาเอกสารขาวที่ผลิตโดยหนวยงานตางๆ  เชน  กรมประชาสัมพันธ   

สํานักขาวไทย  เปนตน  โดยอาจจัดซื้อเฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยางตอเนื่อง 
2.4 หนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามานุกรม ควรจัดหาฉบับพิมพ 

ใหมๆ เพื่อใหมีความทันสมยัอยูเสมอ 
              2.5 ควรจัดทํากฤตภาคขาวจากหนงัสือพมิพที่หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวบอกรับ 

2.6  ควรรวบรวมเทปบันทกึเสียง  หรือแผนซีดีเสียงขาวทั้งขาวที่ออกอากาศ  และ 
ไมไดออกอากาศ  ใหครบถวนสมบูรณ  โดยประสานงานกับกองบรรณาธิการหรือฝายขาว 

2.7 ควรรวบรวมเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การ 
ประชุม  และการอภิปรายที่เกี่ยวของกับการเมือง  หรือในวาระสําคัญตางๆใหครบถวน  และ
สอดคลองกับนโยบายการทําขาวของสถานีวิทยุแตละสถานี 

2.8 ควรจัดหาเทปบันทึกเสียง  หรือแผนซีดีเสียงเพลง/ดนตรทีี่หลากหลาย  ที่ 
สามารถเขาไดกับสถานการณตางๆของขาว   เพื่อใหรายการขาวนาสนใจ และนาติดตาม 

2.9 ควรจัดทําฐานขอมูลออนไลนอยางนอย  2   ฐาน  คือ   ฐานขอมูลขาว     และ 
ฐานขอมูลบุคคล  เพื่อความสะดวกในการสืบคนและการใชงาน  โดยฐานขอมูลขาว  ครอบคลุม
เนื้อหาขาว  และเสียงของผูส่ือขาว  และฐานขอมูลบุคคล  ครอบคลุม  ประวัติบุคคลสําคัญทุกวงการ  
และผลงานของบุคคลนั้น  และควรทําใหขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2.10   หากหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวไดรับจดัสรรงบประมาณเพยีงพอ     ควรจัดซื้อ 
ฐานขอมูลขาวออนไลนของหนวยงานตางๆ   เชน  ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท  มติชน จํากดั  

(มหาชน) ฐานขอมูลกฤตภาคขาวของ บริษัท ไอเอ็นเอน็ มัลติมีเดีย กรุป  จํากัด  ฐานขอมูล News 
Center ของ บริษัท อินโฟเควสท จํากัด ฐานขอมูลขาวออนไลน ของ สํานักขาวไทย  เปนตน  

เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึงขอมูลไดกวางขวาง และหลากหลาย  และสามารถใชเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ  และเปรียบเทยีบขาวของสถานีวิทยุของตนเองและสื่อมวลชนอื่นๆ 
  2.11  ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่จัดหาควรพิจารณาใหมีเนื้อหาสอดคลองกับ

นโยบายในการทําขาวของแตละสถานี  และควรใหมีเนื้อหาเชิงลึก  และรอบดานของขาวทุก

ประเภท  รวมทั้งมีเนื้อหาทีท่ันสมัย 
  

3. การจัดระบบและการจัดเก็บ 
 

3.1 ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว  ควรมีการ 
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จัดระบบและจัดเก็บอยางเหมาะสมกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อใหสะดวกในการ     
สืบคนและการเขาถึง   สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สัมพันธกับการทําขาวโดยตรง  ควรดําเนนิการ
ดังนี ้
   -  บทขาวควรจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวนัและเวลาที่ออกอากาศ  และหาก
เปนไปไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลออนไลน 
   -    เอกสารขาวควรจดัเก็บใสแฟมเรียงตามวัน เดือน ป 
   -  กฤตภาคขาวควรจดัเก็บใสแฟมแยกตามประเภทของขาว  เชน  ขาว  
การเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวการศึกษา  ขาวภยัพิบัติ  ขาวกฬีา  เปนตน  และภายใตแตละประเภท
ขาว  เรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง 
   -   เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงสัมภาษณบุคคลสําคัญ  หรือบุคคลที่เปน
ขาวในแตละวนั  ควรแยกเสียงสัมภาษณบุคคลแตละคนไวในเทปบนัทึกเสียงมวนเดียวกัน  หรือ
แผนซีดีเสียงแผนเดียวกนั  สวนการประชมุ  การอภิปราย  ควรแยกบนัทึกเก็บตามชือ่หรือประเภท
ของการประชุม/การอภิปราย 
   -    เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ออกอากาศ  ควรบันทึกเก็บตามวนั
เวลาที่ออกอากาศ 
 

3.2 ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  เอกสารขาว  และกฤตภาคขาว  ควรแยก 
เก็บขอมูลใหมและเกาออกจากกัน  โดยอาจแยกขอมลูใหมอายุไมเกิน 3  เดือนไวเปนชัน้            
แยกตางหาก  สวนขอมูลที่เกากวานัน้อาจเก็บไวในชั้นตางหากในบริเวณหองสมุดถามีพื้นที่พอ  
หรือหากมีพืน้ที่ไมเพียงพอ อาจแยกเก็บไวในสวนอื่นภายนอกหองสมุด 
  3.3   ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งสิ่งพิมพ  และ
โสตทัศนวัสดใุนรูปฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนขาว  ควรจัดทํา
ดรรชนีกฤตภาคขาว  ดรรชนีเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาว  ดรรชนีเทปบันทกึเสียง/แผนซีดี
เสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ การประชุมและการอภปิราย โดยสรางทางเลือกในการสืบคนให
เหมาะสม  เชน  ชื่อบุคคลทีเ่ปนขาว  สถานที่ของขาวหรือเหตุการณ  วันเดือนปของขาว  คําสําคัญ  
และหวัเร่ือง  เปนตน  สําหรบัเทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงทุกประเภท  ผลการสืบคนตองระบุไดวา
ขาวนั้นๆ  เร่ืองนั้นๆ  หรือบุคคลนั้นๆ อยูในเทปบนัทึกเสียงมวนใด หรือแผนซีดีเสียงแผนใด 
ระหวางนาทีทีเ่ทาใด จํานวนกี่นาที  เปนตน 
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4. บริการ 
 

4.1 หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวควรรวบรวมขอมลูเว็บไซตตางๆที่เปนประโยชนตอ 
การทําขาว โดยอาจทําการเชื่อมโยง (Link) ไวในเว็บไซตของหองสมุด  หรือทําในรูปคูมือการใช

เว็บไซต  หรือเอกสารประชาสัมพันธ  
4.2 ควรใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางโทรศัพท   เพื่อเอื้อตอการ 

ทํางานของบุคลากรฝายขาวที่ตองการความรวดเร็วในการทําขาว 
  4.3  ควรประชาสัมพันธบริการของหองสมุด  และจัดอบรมผูใชใหสามารถคนควา

ขอมูลออนไลนดวยตนเอง  

 
  การสรางความรวมมือ 
 

1. หองสมุด/ศูนยขอมูลขาวควรสรางความรวมมือกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาว 
อ่ืนๆ ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอสําเนาขอมูลบางดาน  หรือทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท
เพื่อใหนักขาวสามารถติดตามขาวดานตางๆได ในเชิงลึกและรอบดาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการทําขาว 

2. ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวตางๆ ในการใช 
ฐานขอมูลออนไลนที่แตละหนวยงานจัดทํารวมกัน 

3. ควรมีการประสานงานกับหองสมุด/ศูนยขอมูลขาวอื่นๆ และสมาคมวชิาชีพ 
ดานสื่อมวลชนในการจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ  เพื่อประโยชนในการติดตอขอ
ความเหน็ในประเด็นขาว 
 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
  

1.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายรายการในสถานีวิทยกุระจายเสียง  
 

       2.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรในวิชาชพีส่ือมวลชนอื่นๆ เชน  นักเขียน

บทความนิตยสารบันเทิง  และนิตยสารขาว   เปนตน 
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แหลงสารนิเทศภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร 
 

1.)   สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา  
 

โครงสรางการบริหารงานของสถานี: สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เปน 
หนวยงานระดับสํานักอยูภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีการ
แบงสวนราชการภายในออกเปน 5  กลุมงาน ไดแก  กลุมบริหารทั่วไป   กลุมงานขาวและ
ประเมินผล  กลุมงานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง     กลุมงานผลิตรายการโทรทัศน และกลุมงาน
เทคนิค  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2546: 98 – 103 ) 
 

บุคลากรฝายขาว: มี 6 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 2 คน และ ผูส่ือขาว 4  คน   
ไมมีการแบงสายงานขาว  

 
 

แหลงสารนิเทศ: มี 2  แหลง  ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว   และหอสมุดรฐัสภา 
 

1. มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดกลุมงานขาวและประเมินผล   (มันฑนา  ศรีเพ็ญ 
ประภา, สัมภาษณ, 2549) 

 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3   อาคารรัฐสภา 1  
 

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 17.00 น. 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ  ไมมีผูใหบริการ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ  2 ประเภท  ไดแก  หนังสือวิชาการ 
(เนนดานการเมือง)   และทําเนียบนามสมาชิกสภาผูแทนราษฏร และสมาชิกวุฒิสภา 

 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ: ไมมี 
 

2.   หอสมุดรัฐสภา:  สังกัดกลุมงานหองสมุด  สํานักวิชาการ  สํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (อารีรัตน  วิชาชาง, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1   อาคารรัฐสภา 3   
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เวลาทําการ:  วันจนัทร - ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:   จํานวน  7  คน      
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ   และฐานขอมูล 
ออนไลน 21 ฐาน  
 

    -  วัสดุตีพิมพมี   13  ประเภท  ไดแก   เอกสารขาว   หนงัสือพิมพ   
วารสาร/นิตยสาร  หนังสือ  พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม   รายงานการวิจยั/
วิทยานพินธ  แผนที่  ราชกิจจานุเบกษา   รายงานการประชุมสภา   และหนังสืออนุสรณงานศพ 
 

    - วัสดไุมตีพิมพ  3  ประเภท  ไดแก   แผนซีดีรอม    เทป
บันทึกเสียง  และวีดิทัศน(การถายทอดการประชุมสภา) 
 

  -  ฐานขอมูลออนไลน  มี  21  ฐาน  จําแนกเปนฐานขอมูล 
ออนไลนที่จัดทําจํานวน  16  ฐาน  เชน   ฐานขอมูลรายงานการวิจยั  ฐานขอมูลรายงานการวิจยั/
วิทยานพินธ   ฐานขอมูลรายงานการประชมุสภา  เปนตน    และฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อจํานวน   
5  ฐาน  เชน   ฐานขอมูลLexis  ฐานขอมูลNexis   ฐานขอมูลDAO  เปนตน 
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 6 ประเภท  ไดแก  รายการออนไลน(OPAC) 
ดรรชนีรายงานการประชุมสภา  ดรรชนีรัฐสภาสาร  ดรรชนีกฤตภาคขาว  ดรรชนีราชกิจจานเุบกษา 
และดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย 
 

บริการ:  มี 8 บริการ  ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
3.   บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    
4.   บริการแนะนําการใชหองสมุดและการใชฐานขอมูล   
5 .   บริการจัดทําเอกสารเผยแพร    
6.    บริการสารนิเทศคัดสรร 

    7.    บริการยืมระหวางหองสมุด 
    8.    บริการรวบรวมเอกสารเผยแพรที่สําคัญของหนวยงาน
ราชการอื่น 
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2.)   สถานีวิทยุเนชั่น  
 
   โครงสรางการบริหารของสถานี:     บริหารและผลิตรายการโดยบริษัท  เนชั่น     
เรดิโอ  เน็ทเวอรค  จํากัด   สําหรับการบริหารภายในกองบรรณาธิการวิทยุเนชั่นแบงการทํางาน
ออกเปน 3  ฝาย ไดแก    ฝายขาว     ฝายรายการ  และฝายเทคนิคและออกอากาศ   (นพพร  อุไทยธุ
ราทร, สัมภาษณ, 2549) 

 

บุคลากรฝายขาว:  มี 9 คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 3  คน  ผูเรียบเรียงขาว     
3  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 3 คน  ไมมีการแบงสายงานขาว 
 

 แหลงสารนิเทศ:  มี  2  แหลง  ไดแก หองสมุดเครือเดอะเนชั่น   และหองสมุดเทป 
 

   1.   หองสมุดเครือเดอะเนชั่น:  สังกัดกองบรรณาธิการเดอะเนชัน่   (จินตนา           
สุกาญจนะ, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน 4  อาคารเนชั่น 2  
 

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.30 – 17.30 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 1 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน  8  คน   จําแนกเปน 
    -    หัวหนาหองสมุด  1  คน 
    -    รองหัวหนาหองสมุด  1  คน 
    -    บรรณารักษ   3  คน 
    -    เจาหนาที ่   3  คน 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ: มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วัสดไุมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
 

    -     วัสดุตีพิมพมี  11 ประเภท  ไดแก  กฤตภาคขาว  
หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร   จุลสาร  หนังสือ   พจนานุกรม   สารานุกรม   หนงัสือสถิติ        
นามานุกรม   รายงานประจําปของบริษัท  และแผนที ่
 

- วัสดุไมตีพิมพมี 3  ประเภท ไดแก  แผนซดีีรอม  ไมโครฟลม   
และสไลด 

- ฐานขอมูลที่จัดทํามี 4 ฐาน ไดแก  ฐานขอมูลกฤตภาคขาว   
ฐานขอมูลชีวประวัติของบคุคลสําคัญ   ฐานขอมูลการเลือกตั้ง   และฐานขอมูลภาพ 
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เคร่ืองมือชวยคน:   มี 4 ประเภท ไดแก  บตัรรายการ  รายการออนไลน  
(OPAC)  ดรรชนีกฤตภาคขาว  และดรรชนหีนังสือพิมพ 
 

บริการ: มี 6 บริการ ไดแก 
1. บริการยืมคืน  

    2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3. บริการถายเอกสาร 
    4. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 
    5. บริการสําเนากฤตภาคลงในแผนดิสก 
    6. บริการสารนิเทศเชิงพาณชิย 
   

2.   หองสมุดเทป: สังกัด  ฝายรายการ  สถานีโทรทัศน Nation  Channel   
TTV 1 (อัญชลี  ชุมชาติ, สัมภาษณ, 2549)    
 

   ท่ีตั้ง:  ชั้น 12 A  อาคารเนชั่นทาวเวอร    
  

เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 1 คน 

บุคลากร:   จํานวน 3 คน  จําแนกเปน 
    -   บรรณารักษหองสมุดเทป  2   คน 
    -   เจาหนาที่หองสมุดเทป   1   คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ: วัสดุไมตีพิมพมี 2 ประเภท   ไดแก  เทปบันทึกภาพ 
ขาว   และเทปบันทึกภาพรายการ 

 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ ดรรชนีภาพขาวและภาพรายการ 
ซ่ึงจัดเก็บในรปูฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
            

บริการ:  มี 6 บริการ ไดแก 
1. บริการยืมคืน ใหยืมใชเฉพาะภายในสถานี  
2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. บริการทําสําเนาเทปบันทกึภาพขาว  

    4. บริการสืบคนแหลงสารนิเทศจากฐานขอมูล 
    5. บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
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    6. บริการภาพขาวและรายการเชิงพาณิชย 
 

3.)  สถานีวิทยุศึกษา   
 
 

โครงสรางการบริหารงานของสถานี: สถานีวิทยุศึกษาเปนสวนหนึ่งของศูนย 
เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีผูอํานวยการศูนยการเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาทําหนาที่เปนนายสถานีฯ   มีการแบงหนวยงานหลักออกเปน  4  สวน  ไดแก สวนผลิต
รายการวิทยุเพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย    สวนรายการและออกอากาศ   สวนเทคนิควิทยุ    ฝายผลิต
รายการขาววิทยุ  (ธิราวดี  ธนะรังสฤษฎ, 2547: 32-35) 
 

   

           บุคลากรฝายขาว: มี  6 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว จํานวน 1 คน ผูส่ือขาว 4 
คน และผูเรียบเรียงขาว 1 คน   ไมมีการแบงสายงานขาว   
 
 

 แหลงสารนิเทศ:  มี  2 แหลง ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว   และหองสมุดศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
 

1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดฝายผลิตรายการขาววิทย ุ (ชุติมา   นันทะวงษ,  
สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3  อาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   
 

เวลาทําการ:   ทุกวัน เวลา 8.30 – 16.30 น.  
 

บุคลากร: บุคลากรฝายขาวเปนผูรับผิดชอบ   
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:   วัสดุตีพิมพมี  1  ประเภท  คอื  ขาวตนชั่วโมง 
วัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท  คอื  แผนซีดีรายการ 

ขาว 
   

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ:   มี  1 บริการ  คือ บริการทําสําเนาแผนซีดีเสียงรายการขาว 
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2.   หองสมุดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา:  สังกัดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(สมใจ  เทิดอดุม, สัมภาษณ, 2549)    
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 3  อาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร – ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  มีเจาหนาที่ทัว่ไปจํานวน 1 คน    
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  และวัสดุไมตีพิมพ  
 

-   วัสดุตีพิมพมี  7  ประเภท  ไดแก  วารสาร  หนังสือ  
พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม   และวิทยานิพนธ 
 

    -   วัสดุไมตพีมิพมี   2   ประเภท   ไดแก    แผนเสียงดนตรี    และ 
แผนซีดีเสียงดนตรี 
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ บัตรรายการ 
 

บริการ: มี  2 บริการ  ไดแก    
1. บริการยืมคืน    
2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

       
 

4.)  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
   
 

  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานสังกดักรมประชาสมัพันธ แตการผลิตรายการขาววิทยกุระจายเสียงของสถานีฯ
รับผิดชอบโดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ   ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานขาวและ
งานกองบรรณาธิการขาวทั้งที่เปนขาวภายในประเทศและขาวตางประเทศเพื่อนําเสนอทาง
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส แบงการดําเนินงาน
ภายในออกเปน 1 ฝาย  และ 4 สวน ไดแก  ฝายบริหารทั่วไป  สวนสื่อขาวและรายงานขาว สวนผลิต
รายการขาว    สวนเทคนิค   และ สวนขอมลูและเอกสารขาว  (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2549) 
 

บุคลากรฝายขาว:  มี 28 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว  5  คน  ผูส่ือขาว 16   
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คน   ผูเรียบเรียงขาว 4 คน และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 3 คน มีการแบงสายงานขาว
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมขาวการเมืองและความมั่นคง ครอบคลุม ทําเนียบรัฐบาล  รัฐสภา  ราช
สํานัก  ทหาร  และตางประเทศ  กลุมขาวเศรษฐกิจ  ครอบคลุม  พาณิชย  เกษตร  อุตสาหกรรม  
คมนาคม  การเงิน  และการคลัง  และกลุมขาวสังคม  ครอบคลุม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  
การศึกษา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาดไทย แรงงาน  อาชญากรรม และกีฬา  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 4 แหลง ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว หองสมุดภาพ หองสมุดเสียง และ
หองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   

 
1.   มุมหนึ่งของฝายขาว:    สังกัดสวนสื่อขาวและรายงานขาววิทยุ  สํานักขาว 

กรมประชาสัมพันธ  (พันธทิพย  สุนันทยิกุล, สัมภาษณ, 2549) 
 

ท่ีตั้ง:  ชั้น 3  อาคารศูนยพัฒนาวิทยกุระจายเสียงและวิทย ุ
โทรทัศน   

 

เวลาทําการ:  วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:   บรรณาธิการขาวในแตละเวรเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  วัสดุตีพิมพมี 2 ประเภท ไดแก บทขาว  และ 
เอกสารขาว 
       วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท ไดแก   เทป
บันทึกเสียงขาว 
 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ:  มี  1  บริการ  คือ บริการสําเนาเทปบันทึกเสียงขาว 
 
 

2.  หองสมุดภาพ:  สังกัดสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ปณิตา   
พฤกษากจิ, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 2    อาคารศูนยพัฒนาวิทยุกระจายเสยีงและวิทย ุ
โทรทัศน   
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00-17.30 น. นอกเวลาทําการม ี
เจาหนาทีใ่หบริการ 2 คน  
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บุคลากร:  มีจํานวน 7  คน    จําแนกเปน 
    -   หัวหนางานหองสมุดภาพ  1   คน 
    -   งานเก็บเทปและงานดวีีด/ี:ซีดี  3   คน  

 -   งานตรวจสอบภาพขาวและขอมูล 3  คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ 1 ประเภท  ไดแก  บทขาว   และวสัดุ 
ไมตีพิมพมี 3  ประเภท  ไดแก   เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ  เทปบนัทึกภาพขาวที่ไมได
ออกอากาศ และแผนภาพดวีีด ี
 

เคร่ืองมือชวยคน: มี  2 ประเภท  ไดแก   ดรรชนีภาพขาว  และดรรชนบีท 
ขาว 
 

บริการ:   มี  5  บริการ  ไดแก 
 1.  บริการยืมคืน 
 2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 3.  บริการสําเนาเทปบันทึกภาพขาว 
 4.  บริการสืบคนแหลงสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 5.  บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 

 

3.   หองสมุดเสียง:  สังกัด ฝายประสานการผลิตสื่อดนตรีและคลังเพลง    
สวนบริหารการดนตรี  (ปารชิาติ  กรรณสูต, สัมภาษณ, 2549) 

 

ท่ีตั้ง:    ช้ัน 1 อาคารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  
(อาคาร 1)   
 

เวลาทําการ:  วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  จํานวน 3 คน  จําแนกเปน 
     -   นักประชาสัมพันธ  1   คน 
     -   เจาหนาที่ธุรการ  1   คน 
     -   เจาหนาที่พมิพดีด 3   1   คน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดไุมตีพิมพ 5 ประเภท ไดแก  แผนครั่ง  แผน 
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เสียงดนตรีแผนซีดีเสียงดนตรี/รายการ/ถายทอดเสียง      เทปมวน     และ เทปบันทกึเสียงดนตร/ี
รายการ/ถายทอดเสียง  และฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา ไดแก ฐานขอมูลดรรชนีเสียง  ฐานขอมูล
ดรรชนีรายการ  และฐานขอมูลดรรชนีถายทอดเสียง 

   

   เคร่ืองมือชวยคน: มี  4 ประเภท ไดแก  บัตรรายการ  ดรรชนีเสียงบุคคล
สําคัญ  ดรรชนีขอมูลถายทอดเสียง   และดรรชนีขอมูลเทปบันทึกเสียง 
      

บริการ:  มี   3  บริการไดแก 
    1.   บริการยืมคืน   
    2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3.   บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 
 

4.  หองสมุดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย:  สังกัดฝายบริหารทั่วไป  (ณิชากร  
เจริญกิจ, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1  อาคารสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  
(อาคาร 2)   
 

เวลาทําการ:   วันจนัทร- ศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

บุคลากร:  มีเจาหนาที่ทัว่ไปจํานวน 1 คน  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีวัสดตุีพิมพ  9  ประเภท   ไดแก    หนังสือพิมพ  
วารสาร/นิตยสาร   จุลสาร  หนังสือ   พจนานุกรม  สารานุกรม  หนังสือสถิติ  นามานุกรม  และ
รายงานประจําป 
     

เคร่ืองมือชวยคน : มี 1 ประเภท คือ บัตรรายการ 

 

บริการ:  มี 1 ประเภท คือ บริการยืมคืน  
 

5.)   สถานีวิทยุจีจีนิวส 
      
  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยุจจีนีิวสเปนหนวยงานหนึ่งใน
สังกัดบริษัท  จีจีนิวส เนท็เวิรค  จํากดั  โดยการผลิตรายการขาววิทยกุระจายเสยีงของสถานีฯ 
รับผิดชอบโดยสํานักขาวจีจนีิวสซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานดานขาวทั้งที่เปนขาวใน
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ประเทศ และขาวตางประเทศเพื่อนําเสนอทางสถานีวิทยจุีจีนวิส  และขายขาวใหแกสถานีวิทยุ
Breze  FM.  98.5 เมกะเฮิรตซ   สํานักขาวจีจีนวิสแบงการดําเนินงานออกเปน 2  ฝาย ไดแก  ฝายขาว  
และฝายรายการ  (หนึ่งนุช  บญุมาวงศ,  สัมภาษณ, 2549) 
 

  บุคลากรฝายขาว:   17 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 2 คน ผูส่ือขาว 11 คน       
ผูเรียบเรียงขาว 2 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน  มีการแบงเปนสายขาว 4 สาย ไดแก  
การเมือง  เศรษฐกิจ  อาชญากรรมและสังคม และตางประเทศ   
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1 แหลง  ไดแก  สวนงานสารสนเทศและขอมูลขาว   (วิโรจน  จงกลาง, 
สัมภาษณ, 2549)   
 

   ท่ีตั้ง:   อาคาร A ชั้น 10 ตึกชางพลาซา   
 

สังกัด:  ฝายขาว สํานักขาวจีจนีิวส 
 

เวลาทําการ :   วันจนัทร – ศุกร เวลา 09.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมี 
เจาหนาทีใ่หบริการ 1 คน 
 

บุคลากร: จํานวน  3   คน  จําแนกเปน 
  -  หัวหนาสวนงาน 1   คน 
  -  เจาหนาที ่  2   คน 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
 

  -   วัสดุตีพิมพมี   6  ประเภท  ไดแก  กฤตภาคขาว  หนังสอืพิมพ 
วารสาร/นิตยสาร   หนังสือทั่วไป   หนังสืออางอิง  และรายงานประจําป 
 

-   วัสดุไมตพีมิพมี 3 ประเภท ไดแก   เทปบันทึกเสียงขาว 
แผนซีดีเสียงขาว  และแผนซดีีเสียงรายการ 

 

-    ฐานขอมูลที่จัดทํามี  1  ฐาน คือ ฐานขอมูลกฤตภาคขาว  

 

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 2 ประเภท ไดแก  บัตรรายการ  และสารบัญแฟมกฤตภาค 
ขาว  
 

บริการ:   มี 3 บริการ ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
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2.   บริการสําเนาเทปบันทึกเสียง  
3.   บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ 

 

6.)   สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ   
 
 

  โครงสรางการบริหารสถาน:ี อยูภายใตการบริหารงานของบริษัท  สยามอินเตอร 
มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) โดยมีผูจดัการฝายธุรกิจสื่อวิทยุเปนผูบริหารสวนงานวทิยุสปอรตเรดิโอ
ซ่ึงประกอบดวย 4 ฝาย ไดแก ฝายขาว  ฝายผลิตรายการ  ฝายเทคนิคซอมบํารุง  และฝายการตลาด 
(สถานีวิทยุสปอรตเรดิโอ, 2549) 
 
 

บุคลากรฝายขาว:  8  คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 5 คน ผูส่ือขาว 3 คน ไมมี 
การแบงสายงานขาว 
  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1 แหลง  ไดแก   มุมหนึ่งของฝายขาว (ธีรภัทร  ชวยชู, สัมภาษณ, 2549)   
 

ท่ีตั้ง :  ช้ัน 4  อาคารสยามกฬีา 
 

เวลาทําการ :   ทุกวัน  ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวในแตละเวรเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  มีทั้งวสัดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และฐานขอมูล 
-   วัสดุตีพิมพมี 3 ประเภท ไดแก  บทขาว   หนังสือพิมพ  (ใน 

เครือสยามอินเตอรมีเดีย)   และหนังสือ 
- วัสดุไมตีพิมพมี 2 ประเภท  ไดแก  แผนซดีีเสียงดนตรี  และ  

เทปบันทึกเสียงขาวและรายการ (จัดเก็บเปนเวลา 15 วนั) 
- ฐานขอมูลที่จัดทํามี  1  ฐาน  คือ ฐานขอมูลศูนยขาวสยาม 

สปอรต ครอบคลุม  ภาพขาว  เนื้อหาขาว  รายชื่อบุคคล  และขาวตนชัว่โมง 
     

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 1 ประเภท คือ ดรรชนีเทปบันทึกเสียงขาวและรายการ 
 

บริการ:  มี  2  บริการ ไดแก  บริการยืมคืน   และบริการทาํสําเนาเทปบันทึกเสียง 
ขาวและรายการ 
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7.)   สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.    

 
         โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เปนหนวยงานใน 

สังกัดบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) โดยการผลิตรายการขาววิทยุกระจายเสียงของสถานีฯ
รับผิดชอบโดยสํานักขาวไทย  สํานักขาวไทยมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการผลิต  รวบรวม  จัดเก็บ  
วิเคราะห  และรายงานขาว  เพื่อออกอากาศทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน  อินเทอรเน็ต  และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ สํานักขาวไทย แบงเปน 2 สํานัก คือ 1.)สํานักกจิการขาวระหวางประเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย ฝายประสานงานสํานักงานขาวตางประเทศ  และฝายขาวตางประเทศ  และ2.)สํานัก
กิจการขาวในประเทศ ซ่ึงประกอบดวย ฝายรายการขาว   ฝายปฏิบัติการขาว  ฝายขาวธุรกิจ และฝาย
ขอมูลขาวและหองสมุด  (สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ บริษัท  อสมท  จํากัด  (มหาชน), 2548) 
 
  บุคลากรฝายรายการขาว: มี 51 คน จําแนกเปนบรรณาธิการ 8 คน    ผูส่ือขาว  22 
คน   ผูเรียบเรยีงขาว 16 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 5 คน   มีการแบงสายงานขาว ไดแก สายขาว
การเมือง  สายขาวเศรษฐกิจ  สายขาวสังคม-ทั่วไป สายขาวเทคโนโลยี และสายขาวภูมภิาค  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 2 แหลง ไดแก   มุมหนึ่งของฝายขาว  ฝายขอมูลขาวและหองสมุด  
 
1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดฝายปฏิบตัิการขาว   สํานักขาวไทย  

(มณชนก  พัฒนพงษ, สัมภาษณ, 2549)   
 
 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1 อาคารใหม 
 

เวลาทําการ :   ทุกวัน  เวลา  08.30 – 17.00 น.  
 

บุคลากร:   บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ  
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:   วัสดุตพีิมพมี  5 ประเภท  ไดแก  หนังสือพิมพ 
หนังสือ  พจนานุกรม   นามานุกรม   และแผนผังรายการ 
 

เคร่ืองมือชวยคน :  ไมมี 
 

บริการ:  ไมมี 
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2.  ฝายขอมูลขาวและหองสมุด:  สังกัดสํานักขาวไทย  (นุสรา   สุเมธี, สัมภาษณ, 2549)   

 

ท่ีตั้ง:  ช้ัน 1 อาคารใหม   
 

เวลาทําการ :  วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00-17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที ่
ใหบริการ 3 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน 8  คน   จําแนกเปน  
    -   หัวหนาฝาย   1   คน 
    -   บรรณารักษอาวุโส  1   คน 
    -   เจาหนาที่ขอมูลขาวอาวุโส 1   คน 

  -   พนักงานธุรการ  5   คน 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:  วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท   ไดแก เทปบันทึกภาพขาว  และ 
ฐานขอมูลที่จัดทํา 1  ฐาน  คอื  ฐานขอมูลฝายขอมูลขาวและหองสมุด 

  

เคร่ืองมือชวยคน: มี 1 ประเภท คือ  ดรรชนีภาพขาว   จดัทําในรูปฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร 

บริการ:   มี 5 บริการ ไดแก   
1.   บริการยืมคืน   
2.   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
3.   บริการสืบคนฐานขอมูล  
4.  บริการทําสําเนาเทปบันทกึภาพขาว  

    5.  บริการภาพขาวเชิงพาณิชย 
 

 
8.)   สถานีวิทยุ 101 INN News Channel   
  
 

  โครงสรางการบริหารงานของสถาน:ี สถานีวิทย ุ101 INN News Channel เปนการ
รวมผลิตรายการระหวางบรษิัท ไอเอ็นเอน็ มัลติมีเดีย  กรุป  จํากัด และ  บริษัท เรดิโออารม  จํากัด  
ภายใตการบรหิารงานของ บริษัท วีอารวนั  จํากัด   โดยมีสํานักขาวไอเอ็นเอ็นทําหนาที่ผลิตรายการ
ขาวตนชัว่โมง และกลางชั่วโมง   รวมทั้ง News Update   สวนบริษัท เรดิโออารม  จํากัด มีหนาที่
ผลิตรายการตางๆ   
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สําหรับสํานักขาวไอเอ็นเอน็ประกอบดวย 9 ฝาย  ไดแก ฝายขาว  ฝายรายการ  

ฝายเทคนิค ฝายเครือขาย  ฝายอํานวยการ  ฝายกิจกรรมพิเศษ  ฝายครีเอทีฟ  ฝายการตลาดและ
โฆษณา  และฝายสํานักพิมพ  (ศักดา  จิวัธยากูล, สัมภาษณ, 2549) 
 
   

  บุคลากรฝายขาว:  มี 15 คน จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 3 คน ผูส่ือขาว 10 คน ผู
เรียบเรียงขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน   มีการแบงสายงานขาว ไดแก  ขาวการเมือง  
ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  และขาวอาชญากรรม  ขาวภูมิภาค ขาวเฉพาะกิจ  ขาวตางประเทศ และ
ขาวกฬีา  
 

แหลงสารนิเทศ: มี 1  แหลง  ไดแก  มุมหนึ่งของฝายขาว 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน 1 อาคารไอเอ็นเอ็น  
 

  เวลาทําการ: ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ:    มีทั้งวัสดุตีพิมพ  วสัดุไมตีพิมพ  และฐานขอมลู 
-   วัสดุตีพิมพมี 2  ประเภท  ไดแก  แฟมกฤตภาคขาว/ขาวตัด 

และหนงัสือพิมพ  
 

-   วัสดุไมตพีมิพมี  2  ประเภท  ไดแก   เทปบันทึกเสียงรายการ 
และแผนซีดภีาพขาว 
 

    -   ฐานขอมูลที่จัดทํา 2  ฐาน  ไดแก   ฐานขอมูลขาว (News 
Base)  ครอบคลุมเสียงรายงานขาวของผูส่ือขาว  และเนื้อหาขาวเต็ม  สามารถสืบคนขาวไดตั้งแตป 
2542 เปนตนมา   และฐานขอมูลกฤตภาคขาวไอเอ็นเอน็ (INN NEWS Clipping)    สามารถสืบคน
ขาวไดตั้งแตป 2547 

       

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 2 ประเภท  ไดแก  ดรรชนีบุคคล  และดรรชนีภาพขาว ซ่ึง 
อยูในฐานขอมลูขาว 
 

บริการ: ไมมี 
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9.)  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
  
 

โครงสรางการบริหารสถาน:ี ประกอบดวย 2 ฝาย ไดแก  ฝายบริหารงานทั่วไป  
และฝายบริหารงานรายการและขาว  ฝายบริหารงานทั่วไป ประกอบไปดวย แผนกบริหารทั่วไป 
และแผนกพัฒนาตลาด ฝายบริหารงานรายการและขาว ประกอบไปดวย แผนกขาว  แผนกรายการ 
แผนกควบคุมออกอากาศ   และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  (สถานีวิทยแุหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2549)  
 

บุคลากรฝายขาว:  มี 3 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 1 คน และผูส่ือขาว 2 คน 
ไมมีการแบงสายงานขาว 
  

แหลงสารนิเทศ: มี 2 แหลง   ไดแก  มุมหนึง่ของฝายขาว  และหองสมุดแผนเสียงและซีดี 
(กรรณิการ  โตะมีนา, สัมภาษณ, 2549)   
 

1.   มุมหนึ่งของฝายขาว: สังกัดแผนกขาว 
 

ท่ีตั้ง:   ช้ัน7  อาคารวทิยพัฒนา   
 

   เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 08.00 -17.00 น. 
 

บุคลากร:  บรรณาธิการขาวเปนผูรับผิดชอบ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ :     วัสดุตีพิมพมี 9 ประเภท    ไดแก     บทขาว  
หนังสือพิมพ วารสาร    จุลสาร    หนังสือ    พจนานกุรม    สารานุกรม     หนังสือสถิติ    และ 
นามานุกรม    

วัสดุไมตีพิมพมี 1 ประเภท คือ  เทปบันทึก 
เสียงขาว (รายการเจาะขาวเชานี้) 
 

เคร่ืองมือชวยคน: ไมมี 
 

บริการ: มี 1 บริการ คือ บริการถายเอกสาร 
 

2.   หองสมุดแผนเสียงและซีดี:  สังกัดแผนกรายการ 
 

ท่ีตั้ง:    มีหองเปนสัดสวน ชั้น 7  อาคารวิทยพัฒนา  
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เวลาทําการ:  ทุกวัน เวลา 8.00 – 17.00 น.  นอกเวลาทําการ 

เจาหนาทีใ่หบริการ 1 คน 
 

บุคลากร:  จํานวน 2 คน   
 

ทรัพยากรสารนิเทศ: มีวัสดไุมตีพิมพมี 3 ประเภท  ไดแก  แผน 
เสียงดนตรี  แผนซีดีเสียงดนตรี  และเทปเสียงดนตร ี
     

เคร่ืองมือชวยคน:  มี 1 ประเภท คือ  ฐานขอมูลเพลง 
 

บริการ:   มี 1 บริการ คือ บริการยืมคืน ระยะเวลา 3 วนั  
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
                 -  
 

แบบสอบถามเรื่อง 
การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว  สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ในกรุงเทพมหานคร 
______________________________________ 

 
 
คําชี้แจง  1.   แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนดังนี ้
    ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาว 
     ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
  2.   โปรดอานคํานิยามตอไปนี้เพื่อความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
   สารนิเทศ (Information)  หมายถึง  ความรู  ขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริง  และ

ความคิดตางๆที่ไดมีการสื่อสาร  บันทึก  จดัพิมพ  และ/หรือเผยแพรในรูปแบบตางๆ      เชน   
หนังสือพิมพ  เทปบันทึกเสียงขาว  เปนตน 
   ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information  Resources)  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ

ที่มีการบันทึกสารนิเทศไว  ไดแก 
    -วัสดุตพีิมพ  เชน หนังสอืพิมพ  เอกสารขาว  กฤตภาคขาว  

พจนานกุรม  นามานุกรม/นามสงเคราะห  ฯลฯ 
    -วัสดุไมตีพิมพ  เชน  เทปบันทึกเสียงรายการ  เทปบนัทึกเสียงขาว 

ฯลฯ 
    -สื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  

ฯลฯ   
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน [   ] หนาคาํตอบที่ทานตองการ และกรอกขอความลงใน
ชองวางที่กําหนดให 
 
1.   ตําแหนงทีท่านรับผิดชอบเปนหลัก (โปรดระบุเพียง 1 ตําแหนง) 

[   ]  บรรณาธิการขาว              [   ]  ผูส่ือขาว 
[   ]  ผูเรียบเรียงขาว           [   ]  ผูแปลขาวตางประเทศ 

 
2.   ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน คือ 
 [   ]  ปริญญาตรี  สาขาวิชา…………………………………………………………… 
 [   ]  ปริญญาโท     สาขาวิชา…………………………………………………………… 
 [   ]  ปริญญาเอก  สาขาวิชา…………………………………………………………… 

[   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 
        สาขาวิชา…………………………………………………………………………………. 

 
3.   ประสบการณในการทําขาววิทยุกระจายเสียงของทาน  คือ  
 [   ]  นอยกวา 1 ป    [   ]  11  -  15 ป  
 [   ]  1  -  5 ป     [   ]  16  -  20 ป   
 [   ]  6  -  10 ป     [   ]   มากกวา 20 ป 
 
4.ทานรับผิดชอบขาวประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]  ราชสํานัก     [   ]  แรงงาน 
[   ]  ทําเนียบรัฐบาล    [   ]  การแพทยและสาธารณสุข 

 [   ]  รัฐสภา     [   ]  การศึกษาและศาสนา 
 [   ]  ทหาร/กลาโหม    [   ]  อาชญากรรม 
 [   ]  ตางประเทศ     [   ]  ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
 [   ]  การคลัง     [   ]  กีฬา 

[   ]  พาณิชย     [   ]  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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[   ]  อุตสาหกรรมและพลังงาน   [   ]  กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
[   ]  เกษตรและสหกรณ    [   ]  การจราจร    

 [   ]  คมนาคม     [   ]  พยากรณอากาศ 
 [   ]  การทองเที่ยว    [   ]  ขาวภูมิภาค 

[   ]  ส่ิงแวดลอม     [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศหรือขอมูล 
  

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการใชใหตรงตามการใชสารนิเทศหรือขอมูลของทาน

ใหมากที่สุด 
 

5. ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  ตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับการใช  

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาว 
เพื่อคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว 
เพื่อติดตามสารนิเทศที่เกีย่วของกับสายงานขาว 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………….. 
……………………………………………….. 
  

…… 
……
……
…… 
…… 
 

……. 
……
……
…… 
…… 

……. 
……
……
…… 
……. 

……. 
……
……
…… 
……. 

……. 
……
……
…… 
……. 

……… 
………
………
……… 
………
. 
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6.ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลจากแหลงสารนิเทศ *ตางๆตอไปนี้ในระดับใด (ไมรวมแหลงขาว)   กรุณา

ตอบทุกขอ 
 

ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

บุคคล 
   -บุคลากรในฝายงานเดยีวกนั 
   -บุคลากรฝายงานอื่น 
   -ผูรวมวิชาชพีส่ือมวลชน 
   -ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 
   -อาจารย/นักวิชาการ 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………... 
……………………………………………….. 
หองสมุด 
   -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในสถานวีิทยุที่   
          สังกัด 
   -มุมหนึ่งของฝายขาวในสถานีวิทยุที่สังกัด 
   --หองสมุดแผนเสียง/เทปบันทึกเสียงในสถานี 
         วิทยุที่สังกัด 
  -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวในองคกรที่ 
          สังกัด 
   -หองสมุดสิง่พิมพในองคกรที่สังกัด 

 
    

 
……
……. 
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............ 
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……… 
 
……… 
……… 
 

  

-------------------------------------------------------- 
*แหลงสารนิเทศ (Information  Sources)  หมายถึง  แหลงที่ใหสารนิเทศที่ตองการได  เชน  บุคคล  หองสมุด/ศูนยขอมูล  สมาคมวิชาชีพ  

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  อินเทอรเน็ต  เปนตน  ในงานวิจัยน้ี  แหลงสารนิเทศครอบคลุมเฉพาะแหลงที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อทําขาวเทานั้น  

ไมรวมถึงแหลงขาว 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

หองสมุด (ตอ) 
   -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอกองคกร 
            (โปรดระบุชื่อ) 
             ……………………………………… 
             ……………………………………… 
   -หองสมุดมหาวิทยาลัย (โปรดระบุช่ือ) 
             ……………………………………… 
             ……………………………………… 
   -หอสมุดแหงชาติ 
   -หอจดหมายเหตแุหงชาต ิ
   -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
     ………………………………………….. 
สมาคมวิชาชพี 
   -สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
   -สมาคมนักวทิยุและโทรทศันแหงประเทศ  
         ไทย   ในพระบรมราชูปถัมภ 
   -สมาคมนักขาวนักหนังสอืพิมพแหงประเทศ  
        ไทย 
   -สมาคมหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย  
               ในพระบรมราชูปถัมภ 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
    ………………………………………….. 
 
 

 
……. 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

หนวยงานราชการและเอกชน  
   -สํานักพระราชวัง 
   -สํานักราชเลขาธิการ 
   -ทําเนียบรัฐบาล 
   -สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   -สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
   -สํานักงานพรรคการเมือง 
   -สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
   -ธนาคารแหงประเทศไทย 
   -สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย 
         และตลาดหลักทรัพย 
   -กระทรวงพาณิชย 
   -กระทรวงการคลัง 
   -ธนาคารพาณิชย 
   -ศูนยวิจยักสกิรไทย 
   -สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
   -กระทรวงยตุิธรรม 
   -ศาล 
   -กระทรวงศกึษาธิการ 
   -กรมอุตุนิยมวิทยา 
   -สมาคมกีฬาและกรีฑา 
   -สถานเอกอคัรราชทูต 
   -ราชบัณฑิตยสถาน 
    -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………...……………… 
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ระดับการใช  

แหลงสารนิเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

 

ไมใช 

อินเทอรเน็ต 
   -ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 
   -เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
   -กลุมขาว (Newsgroup) 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………. 

แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
   -การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ 
   -การประชุม/การสัมมนา/การอบรม/การ 
          ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   -สารนิเทศสวนบุคคล 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

 
…… 
……. 
……
…… 
 
…… 
 
…… 
……
……. 

 
…… 
……. 
……
…… 
 
…… 
 
……
……
…… 

 
…… 
……
……
…… 
 
…… 
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……
……. 
 

 
…… 
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…… 
 
……
……
……. 

 
…… 
……
……
…… 
 
…… 
 
……
……
……. 

 
……… 
………
………
……… 
 
……… 
 
………
………
……… 

 

7.   ทานใชทรัพยากรสารนิเทศหรือขอมูลประเภทตางๆตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

วัสดุตีพิมพ 
   -บทขาว (สคริปต) 
   -กฤตภาคขาว/ขาวตัด* 
   -เอกสารขาว**  

 
……
…… 
……. 
 
 

 
……
…… 
…… 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
……
…… 
……. 
 

 
………
……… 
……… 
 

 ------------------------------------------------------ 
* กฤตภาคขาว/ขาวตัด  เปนบทความที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  วารสาร  นํามาตัดและปะลงบนกระดาษรอง  

            พรอมระบุแหลงที่มาและหัวเรื่อง 
**เอกสารขาว เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขาวสารที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตละชวงเวลาของแตละวัน 
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ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

วัสดุตีพิมพ (ตอ) 
   -หนังสือพิมพ 
   -วารสาร/นิตยสาร 
   -จุลสาร* 
   -หนังสือ 
   -พจนานุกรม 
   -สารานุกรม 
   -หนังสือสถิติ 
   -นามานุกรม/นามสงเคราะห 
   -หนังสือรายป 
   -แผนที ่
   -แผนผังรายการ 
   -อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................... 
     .................................................................... 
วัสดุไมตพีิมพ 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่  
         ออกอากาศ 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงขาวที่ไมได 
         ออกอากาศ 
  -เทปบันทึกภาพขาว 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนเสียง/แผนซีดีเสียงดนตร ี
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงรายการ 
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* จุลสาร เปนสิ่งพิมพขนาดเล็กมีความยาวตั้งแต 5-48 หนา รูปเลมไมถาวรมีปกออนหรือเปนแผนพับ  เนื้อหากลาวถึง

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวและจบภายในเลม  
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ระดับการใช  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 

วัสดุไมตพีิมพ (ตอ) 
  -เทปบันทึกเสียง/แผนซีดีเสียงการสัมภาษณ 
         บุคคลสําคัญ  การประชุม  การอภิปราย 
  -ไมโครฟลม/ไมโครฟช* 
  -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………… 
   …………………………………………….. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    -ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานของทาน 
         จัดทํา (โปรดระบุฐานขอมูลที่ใช) 
         ………………………………………. 
         ………………………………………. 
    -ฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานของทาน 
         จัดซื้อ (โปรดระบุฐานขอมูลที่ใช) 
         ……………………………………….. 
         ………………………………………. 
    -ฐานขอมูลซีดีรอม 
    -เว็บไซต 
    -อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......…………………… 
     ………………………………………….. 
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* ไมโครฟลม  เปนฟลมมวนยาวประมาณ 100 ฟุต  สารนิเทศที่บรรจุในไมโครฟลมมักเปนสารนิเทศทีม่ีความตอเนื่อง เชน วารสารฉบับยอนหลัง  หนังสอืพิมพ  เปน

ตน  สวนไมโครฟช  เปนแผนฟลมขนาด 4x6 นิ้ว บรรจุภาพประมาณ 98 กรอบภาพ มักใชบนัทึกสารนิเทศขนาดสัน้ไมตอเนื่อง  เชน  หนงัสือ  วิทยานิพนธ เปนตน 
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8.  ในกรณีท่ีทานตอบวาใชเว็บไซต โปรดระบุเว็บไซตที่ทานใช (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 

8.1 เว็บไซตหนวยงานราชการ /รัฐวิสาหกจิ /องคกรอิสระ และเอกชน 
 

 [   ]   ทําเนียบรัฐบาล  [   ]   รัฐสภา  [   ]   กระทรวงมหาดไทย     
[   ]   กระทรวงการคลัง  [   ]   กระทรวงพาณิชย [   ]   กระทรวงพลังงาน  

 [   ]   ธนาคารแหงประเทศไทย [   ]   บริษัทหลักทรัพย [   ]   กรุงเทพมหานคร 
[   ]   กระทรวงสาธารณสุข [   ]   กระทรวงยุติธรรม [   ]   ศาลรัฐธรรมนูญ 

 [   ]   กระทรวงศึกษาธิการ [   ]   ราชบัณฑิตยสถาน [   ]   ศูนยวจิัยกสิกรไทย  
 [   ]   ธนาคารพาณิชยตางๆ [   ]   อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………. 

 
8.2 เว็บไซตส่ือมวลชน 
 

 [   ]   ไทยรัฐ   [   ]   เดลินิวส  [   ]   มติชน   
 [   ]   ขาวสด   [   ]   ผูจัดการ  [   ]   คมชัดลึก  
  [   ]   เนชั่น   [   ]   สํานักขาวไทย [   ]   สํานักขาวกรประชาสัมพันธ     

[   ]   สํานักขาวเอพ ี  [   ]   สํานักขาวเอเอฟพ ี [   ]   สํานักขาวรอยเตอร  
 [   ]   สํานักขาวบีบีซี  [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

 
     8.3 เว็บไซตโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
 [   ]   Google   [   ]   Yahoo  [   ]  Alltheweb 

[   ]   Sanook   [   ]   Infoseek  [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
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9. ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลเนื้อหาตอไปนี้เพื่อประกอบการทําขาวในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
เนื้อหาสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ปรัชญา 
ศาสนา 
สังคมศาสตร 
   -การเมืองการปกครอง 
   -ความสัมพนัธระหวางประเทศ 
   -กฎหมาย 
   -การบริหารรัฐกิจ 
   -การเงินการธนาคาร 
   -การพาณิชย 
   -โทรคมนาคม 
   -การขนสง  การจราจร 
   -การประกนัภัย 
   -สังคมสงเคราะห 
   -สังคมวิทยา 
   -มานุษยวิทยา 
   -ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม 
   -สตรีศึกษา 
   -อาชญากรรม 
   -ยาเสพยติด 
   -อุบัติเหต ุ
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……. 
 
…….
……
…… 
…….
……
…… 
…….
……
…… 
……
……
……
……
……
……
……
…… 

…….
……. 
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ระดับการใช  
เนื้อหาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

สังคมศาสตร (ตอ) 
   -การศึกษา 
   -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
    …………………………………………… 
ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาต ิ
   -อุตุนิยมวิทยา 
   -ดาราศาสตร    
   -ธรณีวิทยา 
   -ชีววิทยา 
   -นิเวศวิทยา 
   -พฤกษศาสตร 
   -สัตวศาสตร 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    …………………………………………. 
วิทยาศาสตรประยุกต 
   -แพทยศาสตร  การสาธารณสุข 
   -วิศวกรรมศาสตร 
   -เกษตรศาสตร 
   -อุตสาหกรรม 
   -การกอสรางและวัสดกุอสราง 
   -การจัดการธุรกิจ 
   -คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    ………………………………………… 
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ระดับการใช  
เนื้อหาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ศิลปะ 
   -สถาปตยกรรมศาสตร 
   -ประติมากรรม 
  -จิตรกรรม 
   -ภาพพิมพ 
  -ศิลปะกราฟก 
   -การถายภาพ 
   -ดนตร ี
   -ศิลปะการแสดง 
   -การกฬีา 
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
    ………………………………………… 
วรรณกรรม 
ประวัติศาสตร 
   -ประวัติศาสตรไทย 
   -ประวัติศาสตรของประเทศตางๆ 
   -โบราณคด ี
   -ภูมิศาสตร  และการทองเที่ยว 
   -ชีวประวัต ิ
   -อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
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10.  ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลในภาษาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
ภาษาของสารนิเทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอื่นๆ (โปรดระบ)ุ.……………………. 
 …………………………………………….. 

……
……
……
……. 

……
……
……
…… 

……
……
……
…… 

……
……
……
…… 

……
……
……
…… 

………
………
………
……… 

 
 

11.  ทานใชสารนิเทศหรือขอมูลที่มีความเกาใหม หรือมีอายุตอไปนีใ้นระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับการใช  
อายุของสารนเิทศ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ไมใช 

ไมเกิน 1 เดือน 
1 – 3 เดือน 
4 – 6 เดือน 
7 – 9 เดือน 
10 – 12 เดือน 
มากกวา 1 ป  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......……………………… 

……
……
……
……
……
……
……. 

……
……
……
……
……
……
……. 

……
……
……
……
……
……
……. 

……
……
……
……
……
……
……. 

……
……
……
……
……
……
……. 

………
………
………
………
………
………
……… 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะ 
  
12.    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับปญหาการใชสารนิเทศของทานใหสอดคลองกับความ
เปนจริงมากทีสุ่ด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ   
      -บุคลากรในฝายงานเดียวกันบางครั้งให 
           สารนิเทศไมตรงกัน    ทําใหไมทราบ 
           ขอเท็จจริงที่ถูกตอง 
      -ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา   อาจารย/   
           นักวิชาการบางครั้งไมมีเวลา และ 
           ไมสะดวกในการใหคาํปรึกษา 
      -สถานีวิทยุที่สังกัดไมมหีองสมุดขาว/ศูนย 
           ขอมูลขาวของสถานีโดยตรง 
      -หองสมุดขาว/ศูนยขอมูลขาวภายนอก 
           องคกรมอัีตราคาบริการคอนขางสูง 
     -ไมทราบวาสมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนม ี
           สารนิเทศใดบางที่เกีย่วของกับการทํา 
           ขาวจึงไมไดเขาไปใชบริการ  
     -สมาคมวิชาชีพส่ือมวลชนจัดสงขอมูลและ 
           เผยแพรขาวสารคอนขางลาชา 
     -หนวยงานราชการและเอกชนบางครั้งไม 
           สามารถใหสารนิเทศได เนื่องจากเปน 
           ขอมูลลับหรือหามเผยแพร 
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……. 
 
 
……. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (ตอ) 
     -การขอใชสารนิเทศจากหนวยงานราชการ   
           และหนวยงานเอกชนมีขั้นตอนที่ยุงยาก 
           และลาชา 
     -คอมพิวเตอรในหนวยงานที่สังกัดม ี
           ประสิทธิภาพต่ํา  ทําใหเสียเวลาในการ 
           รับและสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
     -ขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
     -ไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ 
     -การเขารวมการประชุม/การสัมมนา/การ 
           อบรม/การประชุมปฏิบัติการที่จัดโดย 
           สถาบันตางๆในบางครั้งไมสามารถ 
           กระทําได  เนื่องจากติดภาระงานประจํา 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
       …………………………………………. 
 
ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ 
     -ไมมีการจดัทํากฤตภาคขาว/ขาวตัดใน 
           หนวยงานที่สังกัด 
     -หนังสือพมิพที่บอกรับมีจํานวนนอยช่ือทํา 
           ใหการติดตามและตรวจสอบขอมูลขาว 
           ขาดความหลากหลาย 
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……. 
 
 
……. 

 
 
 
……. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ (ตอ) 
     -หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม  
           หนังสอืสถิติ    นามานุกรม/นาม 
           สงเคราะห  หนังสือรายป  เปนตน  
           ไมทันสมัย 

-ไมมีการจดัเกบ็เทปบันทึกเสียงขาว     ทําให   
      ขาดแหลงอางอิงเพื่อการนําเสนอขาว 
      ประกอบเสียงในครั้งตอไป 

     -เทปบันทกึเสียงการสัมภาษณบุคคลสําคัญ   
           การประชุม  การอภิปราย มีจํานวนนอย  
     -ฐานขอมูลชีวประวัต/ิประวัติบุคคลสําคัญมี 
           ขอมูลไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไม 
           สามารถใชอางอิงได 
     -ไมมีการจดัซื้อฐานขอมูลที่ตองการใชเพื่อ      
           ประกอบในการทําขาว   เชน     
           ฐานขอมูลกฤตภาคขาว เปนตน 
      -เว็บไซตของหนวยงานราชการและเอกชน 
           ไมมีสารนิเทศที่ตองการ 
     -ไมทราบวามีเว็บไซตใดบางที่เกี่ยวของกับ 
           งานขาว 
     -อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......…………………… 
      ………………………………………….. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาดานเนือ้หา 
   -เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ 
           ไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ 
           ตองการ 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมมีขอมูลเชิงลึก  
           เชน  ไมมีขอมูลรอบดานเกีย่วกับ 
           ประเดน็ของแตละขาว  เปนตน 
     -เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับบางครั้งไม 
           นาเชื่อถือ 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
      ………………………………………. 
ปญหาดานอืน่ๆ 
   -สารนิเทศในเรื่องที่ตองการใชมีเฉพาะภาษา 
           ตางประเทศทําใหเขาใจยาก 
    -สารนิเทศที่ไดรับไมทันสมัย  ไมทันตอ 
           เหตุการณและไมสามารถนํามาใชไดกับ 
           งานขาว 
    -ผูบริหารไมมีนโยบาย และ/หรือให 
           ความสําคัญในการจัดตั้งหองสมุด/ศูนย 
           ขอมูลขาวเพื่อใชเปนแหลงอางอิงในการ 
           ทําขาว 
     

 
 
......... 
 
........ 
 
 
........ 
 
......... 
......... 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 

 
 
......... 
 
........ 
 
 
......... 
 
......... 
……. 
……. 
 
 
…… 
 
 
……. 
 
 
 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเปน
ปญหา 

 ปญหาดานอืน่ๆ (ตอ) 
      -ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ อยูอยาง    

           กระจัดกระจาย  เนื่องจากไมมีการ 
           จัดระบบทําใหเสียเวลาในการคนหา 
     -หองสมุด/ศูนยขอมูลที่สังกัดไมม ี
           บรรณารักษ    หรือนกัเอกสารสนเทศ 
           ใหบริการโดยตรงทําใหการใชสารนเิทศ 
           หรือขอมูลขาดประสิทธิภาพ 
     -อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………….……………. 
       …………………………………………. 
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ขอเสนอแนะ 
 
13 .  โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด/ศูนยขอมูลของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงใหสอดคลองกับความตองการของทาน  
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะหของทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

กรุณาสงแบบสอบถามกลับภายใน 
 

…………………………… 

หากมีขอสงสยัในแบบสอบถามกรุณาติดตอ 

คุณวิศิษฎ  ธีรวัฒนเศรษฐ  โทร. 06-6238876 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นายวิศิษฎ   ธีรวัฒนเศรษฐ   เกิดเมื่อวันที่  2  มิถุนายน  2522  สําเร็จการศึกษา
ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา  2543         
หลังจากนัน้ไดเขาทํางานบรษิัท  เทเลคอมเอเซีย  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  (ปจจุบันเปลี่ยนชือ่
เปนบริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน)) ระยะเวลา  8  เดือน และไดขอลาออกเพื่อศึกษาตอ
ในหลักสูตรอกัษรศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร           
คณะอักษรศาสตร     จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     ปการศกึษา  2545     ตอมาไดรับใบเกียรติบัตรเพือ่
แสดงวาเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนนสิิตดีเดนระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร   คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      ประจําปการศกึษา 2547 
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