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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธัญลักษณ์ น้อมนันททรัพย์ : ลักษณะและสาเหตุของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบมีผู้รับเหมาหลายราย:
กรณีศึกษาอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย (PARTICULARITIES AND CAUSES OF 
GREY DEFECTS IN CONSTRUCTION PROJECT WITH MULTIPLE PRIME CONTRACTS: A CASE STUDY OF 
BHUMISIRI MANGKHALANUSORN BUILDING KING CHULALONGKORN MEMORIAL HOSPITAL) อ .ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร. เสริชย์ โชติพานิช{, 104 หน้า. 

โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นโครงการที่มีขนาดใหญ่จึงการ
จัดซ้ือจัดจ้างแบบมีผู้รับเหมาหลายรายด้วยสัญญาจ้างหลักหลายสัญญา ระหว่างช่วงปิดโครงการเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผู้รับเหมาเรื่องความรับผิดชอบในข้อบกพร่องของโครงการส่งผลให้เกิดความล่าช้าให้การย้ายเข้าพื้นที่  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาลักษณะและสาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่ มีผู้รับเหมาหลายราย โดยศึกษาจาก
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งทั้งหมด 887 รายการที่พบช่วงส่งมอบพื้นที่เพื่อย้ายเข้าในพื้นที่หอพักผู้ป่วยของโครงการ รวบรวมข้อมูลจาก
การสืบค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องในโครงการ เข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมหารือเร่ืองข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง และสอบถามผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
ในโครงการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Matrix data analysis และแผนผังสาเหตุและผล 

จากการศึกษาพบว่าสามารถจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามลักษณะความบกพร่องได้  3 ประเภทได้แก่ ของหาย 
ของช ารุดเสียหาย และของอยู่ผิดต าแหน่ง โดยพบของช ารุดเสียหายมากที่สุดจ านวนมากเกินคร่ึง รองลงมาได้แก่ของหายและพบของอยู่
ผิดต าแหน่งน้อยที่สุด เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งที่พบสามารถแบ่งได้ 5 ประเภท ได้แก่ ประตูหรือหน้าต่าง ฝ้า พื้น ผนังหรือเสา และ
อุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงพบในอุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ประตูหรือหน้าต่าง ตามด้วยผนังหรือเสา ฝ้า และ
พื้น ตามล าดับ ซ่ึงมีสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกัน เมื่อจ าแนกตามการซ้อนทับของงานระบบ ณ ต าแหน่งที่พบ พบว่าสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท
ได้แก่ข้อบกพร่องที่พบในพื้นที่เชิงซ้อนและข้อบกพร่องที่พบในพื้นที่เชิงเดี่ยว พื้นที่เชิงซ้อน หมายถึง พื้นที่ที่มีการซ้อนทับกันของงาน
ระบบทางสถาปัตยกรรมโดยมีประเภทงานระบบที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 ชนิด พื้นที่เชิงเดี่ยว หมายถึง พื้นที่ที่มีการซ้อนทับกันของงาน
ระบบทางสถาปัตยกรรม พบว่าเกือบครึ่งหนึ่งของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นในพื้นที่เชิงซ้อน เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะความบกพร่องกับการซ้อนทับของงานระบบ พบว่าลักษณะความบกพร่องที่ต่างกันมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดการซ้อนทับระบบ
ในสัดส่วนที่ต่างกัน ของหายส่วนใหญ่พบในพื้นที่เชิงซ้อน ในทางกลับกันของช ารุดเสียหายมักเกิดในบริเวณที่พื้นที่เชิงเดี่ยวดังกล่าว 
ในขณะที่ของอยู่ผิดต าแหน่งพบในพื้นที่เชิงซ้อนเท่านั้น จากการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งพบว่าสามารถจัดกลุ่ม
สาเหตุขั้นต้นได้ 8 กลุ่ม ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงานอื่น ช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง เอกสารในประสานงานบกพร่อง การ
ตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ขาดการจัดการควบคุมพื้นที่ และการออกแบบ
บกพร่อง เมื่อเรียงล าดับสาเหตุพบว่าลักษณะความบกพร่องที่แตกต่างกันมีเกิดจากรากสาเหตุที่ต่างกัน 

จากการศึกษาพบว่ารากสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายรายมี 6 กลุ่มสาเหตุ 
ได้แก่ เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ขาดการ
จัดการควบคุมพื้นที่ และการออกแบบบกพร่อง ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นความส าคัญการบริหารจัดการโครงการ การบริหารจัดการ
งานก่อสร้าง และการออกแบบ ตั้งแต่ช่วงก าหนดความต้องการโครงการที่มีผลกระทบต่อเนื่องจนถึงช่วงปิดโครงการ ซ่ึงจะเป็นบทเรียน
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่มีรูปแบบการจัดซ้ือจัดจา้งแบบมีผู้รับเหมาหลายราย เพื่อเป็นแนวทางป้องกัน
การเกิดปัญหาดังกล่าวในช่วงปิดโครงการ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6073323425 : MAJOR ARCHITECTURE 
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THANYALAK NOMNUNTHASAB: PARTICULARITIES AND CAUSES OF GREY DEFECTS IN CONSTRUCTION 
PROJECT WITH MULTIPLE PRIME CONTRACTS: A CASE STUDY OF BHUMISIRI MANGKHALANUSORN 
BUILDING KING CHULALONGKORN MEMORIAL HOSPITAL. ADVISOR: PROF. SARICH CHOTIPANICH, Ph.D. {, 
104 pp. 

Bhumisiri Mangkhalanusorn Building King Chulalongkorn Memorial Hospital Project is a mega project with 
multiple prime contracts. During project close-out period, there were conflicts between the contractors in term of 
defect liability called “grey defects”, lead to the delay of the move-in process. This research aims to study the 
particularities of grey defects and their causes, studying 887 grey defects found in the practical complete 
commissioning of inpatient wards. The data were collected by accumulating documents, participating as a 
conference observer and inquiring project personnel. Data analysis were implemented by matrix data analysis and 
cause and effect diagram. 

As a result, there are 3 types of grey defects impairment namely disappearance, flaws and location 
errors. More than half of grey defects are disappearance, following by flaw. Lastly, location errors were found the 
least. Grey defects can be categorized based on location in 5 types namely doors or windows, ceiling, floor, wall 
or column and furniture or equipment. The grey defects were found on furniture or equipment the most, following 
by door or windows, wall or column, ceiling, and floor. Grey defects can be sorted by architectural systems 
intersection at the incident point in 2 types namely grey defect with architectural system intersection and grey 
defect without architectural system intersection. According to the analysis of the relationship between impairment 
types and architectural systems intersection, found that difference of impairment tends to relate to different 
architectural systems intersection; Majority of grey defects of disappearance occurred at the point where 
architectural systems intersect each other, on the contrary, the majority of grey defects of the flaw were not. On 
the other hand, Location error occurred where architectural systems intersect each other only. Referring to cause 
analysis, the causes of the grey defect are categorized in 8 groups namely effects from others’ activities, construction 
worker error, documents error, impairment of audit and control, lack of personnel, construction procedure, lack of 
site management and design error. After arranged the causes in order, found the difference of impairment is directly 
related to the root causes of the grey defect. 

As refer to causes analysis, root causes of grey defects are categorized in 6 types namely documents 
error, impairment of audit and control, lack of personnel, construction procedure, lack of site management and 
design error. This research result indicates the importance of project management, construction management, and 
design since during construction period continuously affecting to project close-out. This study is a beneficial lesson 
preventing the problems. 

 

 

Department: Architecture 
Field of Study: Architecture 
Academic Year: 2017 
 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฉ 

 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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การจัดท าวิทยานิพนธ์ที่ไม่ได้ถูกเอ่ยถึงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็น
โครงการที่มีขนาดใหญ่ที่มีขนาดพ้ืนที่ใช้สอยรวม 224,752.25 ตารางเมตรมีความสูง 29 ชั้น มีหอพัก
ผู้ป่วยอยู่ท่ีชั้น 15-28 รวมทั้งหมด 14 ชั้น  เนื่องจากโครงการมีขนาดพ้ืนที่ใช้สอยที่ใหญ่มาก ส่งผลให้
หากมีการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมารายเดียวจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานก่อสร้างนานกว่าอาคาร
ทั่วไปมาก ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า ณ วันที่อาคารก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์งานออกแบบที่ก าหนดอาจจะ
ล้าสมัยกว่าที่ควรได้ นอกจากนี้ในประเทศไทยไม่มีบริษัทรับจ้างออกแบบตกแต่งภายในและบริษัท
รับจ้างก่อสร้างงานตกแต่งภายในขนาดใหญ่เพียงพอที่จะรับผิดชอบพื้นท่ีทั้งหมดของโครงการ ดังนั้น
โครงการจึงมีการด าเนินการโดยมีการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาหลายรายประกอบด้วย ผู้รับเหมาหลัก 1 
บริษัท คือบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด และผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 5 บริษัท ได้แก่  
โดยผู้รับเหมาตกแต่งภายในทั้ง 5 บริษัทแบบพ้ืนที่การด าเนินงานชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการจัดซื้อจัด
จ้างผู้ควบคุมงานหลายรายประกอบด้วย ผู้ควบคุมงานหลัก 1 บริษัท และ ผู้ควบคุมงานตกแต่ง
ภายใน 3 บริษัท โดยมีการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา ดังนั้นโครงการก่อสร้างอาคาร
ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยถูกด าเนินงานโดยที่ผู้ควบคุมงานหลัก
และผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในไม่ได้มีความรับผิดชอบในการก ากับกันและกัน เช่นเดียวกันกับ
ผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาตกแต่งภายในที่แยกความรับผิดชอบออกจากกันและกัน 
 การจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา (Multiple Prime Contracts) เป็นการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยแยกสัญญาระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับจ้างแต่ละรายออกจากกัน ซึ่งจะพบใน
โครงการขนาดใหญ่ มีข้อได้เปรียบจากระบบสัญญาแบบรับเหมา (Lump-sump contracts) คือ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจัดจ้าง มีความหลากหลายของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความ
ยืดหยุ่นสูง[1][2][3] แต่การจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบดังกล่าวมีข้อเสียหลายประการ ได้แก่  ความสับสนใน 

                                           
1 วิสูตร จริะด าเกิง, การบริหารงานก่อสร้าง (ปทุมธานี: วรรณกว,ี 2552). 
2 Rob Sumroy, "Multi-Sourcing: A Different Way of Contracing,"  (2016). 
3 DBIA, "Choosing a Project Delivery Method,"  (2015). 
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การช าระค่าจ้าง ปัญหาช่องว่างในแง่ของขอบเขตงาน ขาดการควบคุมตารางเวลา ขาดการ
ประสานงาน ประกันและการส่งมอบงานที่ไม่ตรงกัน และไม่มีการติดตามภาพรวม[4][5]  
 เมื่อด าเนินงานการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย จนถึงช่วงปิดโครงการพบว่ามีปัญหาหลายประการ รวมถึงปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมา
ในเรื่องความรับผิดชอบข้อบกพร่องที่พบในช่วงปิดโครงการ จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงส่ง
มอบงานพบว่าความขัดแย้งในการด าเนินการแก้ไขงานกรณีที่มีผู้ รับจ้างหลายรายเป็นปัญหาที่มักพบ
ในช่วงส่งมอบงาน[6][7 จากการศึกษาเมื่อปี 2559 เรื่องปัญหาความล่าช้าในกระบวนย้ายเข้าอาคาร
ประเภทโรงพยาบาลโดยนายนัยนิติ์ วัชรีฤทัย พบว่าหนึ่งในปัญหาที่เกิดขึ้นงานก่อสร้างส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการย้ายเข้าพื้นท่ี คือความคลุมเครือของหน้าที่ความรับผิดชอบ (Claims) ในข้อบกพร่อง
ที่มีข้อขัดแย้ง (Grey defect) [8] ซึ่งความล่าช้าดังกล่าวส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการ
เพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาด าเนินการ[9] 
 จากปัญหาผลกระทบจากข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบผู้รับเหมาหลายรายที่
เกิดข้ึนจึงเกิดค าถามในการวิจัยว่า 
 1.ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายรายด้วยการจัดซื้อจัดจ้างแบบ
สัญญาหลักหลายสัญญามีลักษณะเป็นอย่างไร 
 2.ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายรายด้วยการจัดซื้อจัดจ้างแบบ
สัญญาหลักหลายสัญญาเกิดจากสาเหตุอะไร 

 
1.2 ค าส าคัญ  

 การจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา (Multiple Prime Contracts) ในที่นี้หมายถึง 
การจัดซื้อจัดจ้างโดยแยกสัญญาระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับจ้างแต่ละรายออกจากกัน 

                                           
4 Lisa C.Sach, "Multiple Prime Top 10 Concerns,"  (2009). 
5 Paula Salvaggio, "Multi Risk in Multiple Prime Project,"  (2013). 
6 ธราดล สุธีรภัทร,์ "การศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทย : ปัญหาและแนวทางแก้ไข" (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2543). 
7 ธิดารัตน์ ธรรมรตัน,์ "การศึกษาปญัหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในข้ันตอนการส่งมอบงาน" 
(จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2550). 
8 นัยนิติ์ วัชรีฤทัย, "ลักษณะสาเหตแุละปัญหาในกระบวนการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล: กรณีศึกษาอาคารภูมสิิรมิัง
คลานุสรณโ์รงพยาาลจุฬาลงกรณ์" (จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2559). 
9 มยุรี อนุมานราชธน, การบริหารโครงการ (กรุงเทพมหานคร: ดูมายเบส, 2551). 
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การส่งมอบพ้ืนที่ (Hand-over) ในที่นี้หมายถึง กระบวนการเพื่อส่งผลงานของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง อาจจะเป็นการส่งหน้าที่ความรับผิดชอบพ้ืนที่ต่อให้ผู้รับเหมาอีกฝ่าย หรือส่งมอบ
งานให้แก่เจ้าของโครงการก็ได้ โดยผ่านการทดสอบการใช้งาน (Commissioning)  

การตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการ (Practical Complete commissioning) ใน
ที่นี้หมยถึง ช่วงตรวจสอบเพื่อตรวจผลงานของผู้รับเหมาตกแต่งภายใน  โดยมีผู้ที่ร่วมตรวจสอบ
ทั้งหมด 5 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายใน และผู้บริหารจัดการอาคาร ซึ่งเป็นช่วงที่มีพบข้อบกพร่องของการก่อสร้างตกแต่งภายใน 
พร้อมกับข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

ข้อบกพร่อง (Defect) ในที่นี้หมายถึง ข้อบกพร่องทางกายภาพที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้างที่พบ
ในการทดสอบการใช้งานที่ผู้รับเหมาต้องด าเนินแก้ไขให้สมบูรณ์  

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง (Grey Defect) ในที่นี้หมายถึง ข้อบกพร่องทางกายภาพในงาน
ก่อสร้างที่ไม่สามารถระบุผู้รับผิดชอบได้ชัดเจน ณ หน้างานที่ตรวจสอบส่งมอบพื้นท่ี 

การประชุมหารือเรื่องข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง (Grey Defect Meeting) ในที่นี้หมายถึง 
การประชุมเฉพาะส าหรับการหารือเพ่ือตกลงในการรับผิดชอบข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในโครงการ โดยมี
ผู้บริหารจดการโครงการเป็นผู้ตัดสิน 

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหาย (Grey defect of disappearance) หมายถึง 
งานแก้ไขที่อุปกรณ์หรือวัสดุที่ถูกระบุตามแบบให้ติดตั้งไม่ได้ถูกติดตั้งหรือหายไป ณ หน้างานจริง เช่น 
ฝาท่อน้ าท้ิงหาย แผ่นฝ้าไม่ครบ ฝาครอบเอาท์เล็ทหาย โช๊คประตูหาย เป็นต้น 

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหาย (Grey defect of flaw) หมายถึง 
ข้อบกพร่องที่มีลักษณะอุปกรณ์หรือวัสดุถูกติดตั้งตามแบบแต่ไม่สมบูรณ์มีความบกพร่องช ารุดหรือ
เกิดความเสียหาย เช่น ไฟไม่ติด ผนังถลอก เฟอร์นิเจอร์ขาด กระเบื้องแตกเป็นต้น 

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่ง (Grey defect of location error) 
หมายถึง ข้อกพร่องที่อุปกรณ์หรือวัสดุถูกติดตั้งแต่ไม่ตรงตามแบบหรือตรงตามแบบแต่มีปัญหาในการ
ติดตั้งหรือใช้งานจริงเนื่องจากอยู่ในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม เช่น ช่องบ ารุงรักษางานระบบปรับอากาศ
กับตู้ติดตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน พัดลมดูดอากาศกับตู้ติดตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน เอาท์
เล็ทอยู่ผิดต าแหน่ง เป็นต้น 

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เชิงซ้อน หมายถึง ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ณ ต าแหน่ง
ที่มีการซ้อนกันของงานระบบทางสถาปัตยกรรม โดยมีประเภทงานระบบที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 ชนิด 
เช่น ช่องเอาท์เล็ท ช่องบ ารุงรักษางานระบบ ปากท่อ โคมไฟ ช่องปล่อยลมเข้า -ออกงานระบบปรับ
อากาศ เป็นต้น 
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ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่เชิงเดี่ยว หมายถึง ข้อบกพร่ องที่เกิดขึ้น ณ 
ต าแหน่งที่ไม่มีการซ้อนกันของงานระบบทางสถาปัตยกรรม เช่น กระเบื้องพ้ืน เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว 
ประตู หน้าต่าง เป็นต้น 

คู่มือปฏิบัติงาน (Standard operating procedure) หมายถึง เอกสารที่ระบุวิธีการและ
ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานใดๆ เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาลักษณะของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มผีู้รับเหมาหลายรายด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญาในแง่ของลักษณะความบกพร่อง ต าแหน่งที่พบ 
และการซ้อนทับของระบบ ณ จุดที่พบ 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะความบกพร่องกับต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง
ในงานก่อสร้างที่มผีู้รับเหมาหลายรายด้วยการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการซ้อนทับของงานระบบกับต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มผีู้รับเหมาหลายรายด้วยการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลาย
สัญญา 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะความบกพร่องกับการซ้อนทับของงานระบบ ณ จุดที่พบ
ที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มผีู้รับเหมาหลายรายด้วยการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลัก
หลายสัญญา 

 เพ่ือศึกษาสาเหตุของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบผู้รับเหมาหลายราย1.4 
ขอบเขตการศึกษา 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาข้อบกพร่องในงานก่อสร้างแบบผู้รับเหมาหลายรายโดย
ข้อบกพร่องดังกล่าว หมายถึงข้อบกพร่องทางกายภาพที่พบในการตรวจเพื่อส่งมอบงานเท่านั้น  
 
ขอบเขตด้านเวลา 
ศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเริ่มตรวจส่งมอบงานระหว่างผู้รับเหมาหลักกับผู้รับเหมาตกแต่งภายในครั้ง
แรก (Hand over-Commissioning) จนถึงจนถึงวันตรวจรับงานครั้งสุดท้าย (Final Completion) 
(เดือนมีนาคม 2558 – มีนาคม 2561) 
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ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ศึกษาพ้ืนที่หอพักผู้ป่วยทั่วไปชั้น 15-28 ในอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬากรณ์ 
สภากาชาดไทย 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. แนวทางการป้องกันปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบผู้รับเหมาหลายราย
ผู้รับผิดชอบได้ ส าหรับผู้จัดการโครงการ ผู้ควบคุมงาน และผู้บริหารจัดการอาคาร ในช่วงปิดโครงการ 
2. ทราบแนวโน้มปัญหาที่ที่อาจจะพบในช่วงเริ่มเปิดใช้งานอาคาร เพ่ือเตรียมแผนรับมือปัญหา
ดังกล่าว ส าหรับผู้จัดการโครงการ ผู้ควบคุมงาน และผู้บริหารจัดการอาคาร 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 ในบทนี้จะเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้แก่ การบริหารจัดการโครงการ การ
บริหารจัดงานก่อสร้าง และการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาจ้างหลักหลายสัญญา พร้อมทั้งศึกษางานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่เกิดข้ึนในช่วงปิดโครงการของงานก่อสร้าง 3 งานวิจัย เพ่ือศึกษาเป็นแนวทาง
ในการออกแบบระเบียบวิธีการศึกษางานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  
โครงการ คือ การด าเนินการชั่วคราวที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด มีวัตถุประสงค์แลเป้าหมายที่

ชัดเจน โดยใช้ทรัพยกรเพ่ือผ่านกระบวนการและน ามาสู่ผลตอบแทน ซึ่งสามารถเป็นผลตอบแทนเชิง
คุณภาพหรือปริมาณก็ได้ [10] 

การบริหารจัดการโครงการเป็นรูปแบบของการบริหารประเภทหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเนื้องานที่
เฉพาะและต่างจากการบริหารจัดการทั่วไปในการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ เนื่องจากโดยปกติ
งานบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพมีมักมีลักษณะเป็นวัฏจักร ในฐานะผู้บริหารจัดการทรัพยากร
กายภาพควรเข้าใจการบริหารจัดการโครงการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายของ
โครงการต่างๆที่มีโอกาสเกิดขึ้นระหว่างช่วงเวลาที่มีการบริหารจัดการโครงการ 3 ด้าน ได้แก่ เวลา 
งบประมาณ และคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยการจัดแจงใจพื้นฐานของการก าหนดขอบเขตงานที่ชัดเจน 

 

                                           
10 J. Rodney Turner, The Handbook of Project-Based Management: Leading Strategic Change in 
Organizations, 3 ed. (London: McGraw-Hill, 2009). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

7 

 
รูปที่ 1 วัตถุประสงค์ของโครงการ (Turner, 2009) 

  
วงจรชีวิตโครงการ 
 วงจรชีวิตโครงการและข้ันตอนของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด ถูกจ าแนกไว้หลายรูปแบบ
ซึ่งสามารถสรุปโดยรวมได้ดังต่อไปนี้ 
 วงจรชีวิตโครงการสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนหลักออกได้เป็น 4 ช่วง (วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, 
Turner, 2009) 

1. ช่วงก าหนดความต้องการและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Initiation and 
Feasibility) คือ การริเริ่มโครงการ ช่วงที่ก าหนดความต้องการของโครงการ ศึกษาปัญหา 
รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และวางแผนออกแบบโครงการเบื้องต้น 

2. ช่วงออกแบบและวางแผน (Design and Planning) คือ ช่วงที่เริ่มพัฒนาแผนและแบบ 
ประเมินราคา และจัดสรรผู้เกี่ยวของในโครงการ ในกรณีโครงการก่อสร้างได้แก่ ผู้ควบคุมงาน 
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา เป็นต้น รวมถึงการตรวจสอบแผนเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในช่วง
ด าเนินการโครงการ 

3. ช่วงด าเนินการโครงการ (Execution) คือ ช่วงเริ่มออกแบบรายละเอียดแผนและด าเนินงาน
ตามแผนที่ถูกออกแบบไว้  โดยมีการก ากับควบคุม (Controlling) และติดตามผลงาน 
(Monitoring) เพ่ือให้ทราบและสามารถป้องกันปัญหา 

4. ช่วงปิดโครงการ (Close-out)  คือ ช่วงจบงานโครงการ การปิดโครงการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ในวงจรของโครงการหรือการบริหารโครงการเป็นขั้นตอนสุดท้าย มีความส าคัญเช่นเดียวกัน
กับขั้นตอนแรกของโครงการ การปิดโครงการโดยทั่วไปต้องการที่จะปิดโครงการแบบการ
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือตามการวางแผนโครงการที่วางไว้ แต่เนื่องจาก
การด าเนินโครงการอาจมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงจากสิ่ งแวดล้อมหรือ
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ปัญหาอุปสรรคภายในโครงการ ด าเนินการปิดโครงการอาจจะปิดโครงการในลักษณะที่
โครงการยังไม่ประสบผลส าเร็จไปตามเวลาที่ก าหนดเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายไปมากกว่านี้ 
เป็นช่วงที่ตรวจสอบรับงาน การเบิกเงินขั้นสมบูรณ์ และจัดท าเอกสารรายการแล้วเสร็จของ
งาน ในกรณีโครงการก่อสร้างรวมถึงแบบก่อสร้าง As-built drawings และเอกสาร
รับประกันผลงาน (Defect liability) ซึ่งระบุถึงการรับประกันผลงานตามระยะเวลาที่ก าหนด
ในสัญญา[11] 

ช่วงเวลาแต่ละขั้นตอนในโครงการ มีระดับความเข้มข้นของกิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่ต่างกัน ช่วง
วางแผนและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นช่วงที่ริเริ่มโครงการและก าหนดความต้องการต่างๆ 
เน้นการวางแผนดังนั้นจึงมีกิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก ช่วงออกแบบเป็นช่วงที่มีการจัดแจงและ
เตรียมความพร้อมต่างๆจึงเริ่มมีกิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ช่วงด าเนินโครงการเป็นช่วงที่มี
กิจกรรมและค่าใช้จ่ายสูงสุดและมีผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการมากที่สุด ส่วนช่วงปิดโครงการเป็นช่วงที่
กิจกรรมน้อยลงอย่างชัดเจนรวมถึงค่าใช้จ่ายเช่นกัน ดังที่แสดงในรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและค่าใช้จ่ายกับช่วงเวลาในโครงการ 

(วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, PMI, 2013, Turner, 1993) 
 
กระบวนการแก้ปัญหา (Managing Process) 
 จากทฤษฎีการการจัดการกระบวนการ (Managing process) ของ Turner กล่าวไว้ว่าการ
แก้ปัญหาประกอบด้วยขั้นตอน 10 ขั้นตอนที่วนซ้ าเป็นวงจรดัง ต่อไปนี้ 

                                           
11 ช านาญ พิเชษฐพันธ์, การบรหิารข้อเรียกร้องและข้อพิพาทในโครงการก่อสร้าง (นนทบุรี: เฟสิท์ ออฟเซท, 2560). 
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1. รับรู้ปัญหา คือ การรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการ  
2. รวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
3. ระบุรายการปัญหา คือ การระบุรายละเอียดและเงื่อนไขของปัญหา 
4. คิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหา คือ คิดค้นแนวทางแก้ปัญหาต่อหลายๆรูปแบบ 
5. ประเมินวิธีการแก้ไขปัญหาแต่ละรูปแบบ คือ ประเมินข้อดี ข้อเสียของวิธีการแก้ปัญหานั้นๆ 
6. เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา  คือ การตัดสินในแนวทางแก้ปัญหาต่อ 
7. ประสานงานและสื่อสารกัน คือ การจัดประชุมหารือหรือจัดผู้เกี่ยวข้อง 
8. วางแผนการแก้ปัญหา คือ การวางแผนจัดแจงทรัพยากรต่างๆ 
9. ด าเนินการแก้ปัญหา คือ การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
10. ส ารวจและติดตาม คือ การติดตามเพ่ือประเมินว่าแผนที่วางไว้มีประสิทธิผลอย่างไร เพ่ือรับรู้

ปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหาต่อ 
 

 
รูปที่ 3 วงจรการแก้ปัญหา 10 ขั้นตอน (Turner, 2009) 
 

2.1.2 การบริหารจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) 
การบริหารจัดการงานก่อสร้าง คือ รูปแบบหนึ่งการบริหารจัดการโครงการโดยเกี่ยวข้องกับ

โครงการก่อสร้างโดยตรง และมีผู้เกี่ยวข้องมาก (วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, Turner, 2009) 
เป้าหมายของการจัดการงานก่อสร้างคือ การควบคุมต้นทุนในการก่อสร้างไม่ว่าจะเป็น 

เงินทุน แรงงาน วัสดุอุปกรณ์รวมถึงเวลา ให้เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ องค์ประกอบของการ
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จัดการงานก่อสร้างประกอบไปด้วยวิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรม บริหารธุรกิจ พ้ืนฐาน
องค์ประกอบเหล่านี้รวมกันแล้วท าให้ “การจัดการงานก่อสร้าง” มีความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการโครงการก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      การจัดการงานก่อสร้าง เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานก่อสร้าง ซึ่งงานก่อสร้าง 
ประกอบด้วยทรัพยากร 4 ประเภท คือ คน เงิน วัสดุ และเครื่องจักร ผสมผสานกัน จนโครงการส าเร็จ 
โดยใช้วิธีปฏิบัติและการจัดการ  
 
การปิดโครงการ 
การแล้วเสร็จของงานตามสัญญา (Completion of work) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการแล้วเสร็จของงานมีผู้จ าแนกออกเป็นหลายวิธี ซึ่ง
สามารถสรุปการจ าแนกออกได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ การแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการหรือการเสร็จ
อย่างเพียงพอ (Practical Completion/ Substantial Completion) และการแล้วเสร็จแบบสมบูรณ์ 
(Final Completion)  (ช านาญ, 2560, Jarvis and Levin, 1998) 

การแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการหรือการเสร็จอย่างเพียงพอ (Practical Completion/ 
Substantial Completion) หมายถึง งานทั้งหมดในโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ไม่จ าเป็นตรง
สมบูรณ์ทุกรายละเอียดของงาน ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ควบคุมงาน ผู้รับเหมา และวิศวกรผู้ออกแบบจะเข้า
ท าการตรวจสอบพ้ืนที่และทดสอบการใช้งานให้ได้ตามที่ระบุไว้ในสัญญา (Commissioning) หากมี
ข้อบกพร่องในโครงการ (Defect) ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปบันทึกเป็นรายการ (Punch list/ Defect 
list) เพ่ือให้ผู้รับเหมาน าไปแก้ไขต่อ 

การแล้วเสร็จแบบสมบูรณ์ (Final Completion) หมายถึง งานทั้งหมดในโรงการบรรลุ
เป้าหมายโดยสมบูรณ์ เมื่อเจ้าของโครงการยอมรับตามสัญญาดังกล่าว เจ้าของจะเสียสิทธิในการรับ
ผู้รับมาแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในโครงการนอกเหนือจากที่อยู่ในสัญญา 
 
2.1.3 ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าในแต่ละโครงการก่อสร้างประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่าย มีผู้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับขอบเขตงานของแต่ละฝ่ายที่ต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปความได้
ดังต่อไปนี้ [12][13] 

                                           
12 Frederick E. Gould, Managing the Construction Process Estimating, Scheduling,  
and Project Control (New Jersey: Quebecor Printing, 1997). 
13 เริงณรงค์ รตันปรีชาเวช, Mc ส าหรับจัดการงานก่อสร้าง (กรุงเทพมหานคร: ส.เอเชียเพลส, 2552). 
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เจ้าของโครงการ (Owner/Client) คือ ผู้ลงทุนมีสิทธิเป็นเจ้าของและริเริ่มก่อตั้งโครงการ ซึ่ง
สามารถเป็นได้ท้ังบุคคลทั่วไป นิติบุคคล หรือหน่วยงานราชการ 
 ผู้บริหารจัดการโครงการ (Project Manager: PM) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาเจ้าของ
โครงการและบริหารจัดการภาพรวมของโครงการ เพ่ือควบคุมเวลา งบประมาณ และคุณภาพของงาน 
เป็นผู้จัดท ารายละเอียดโครงการตามความต้องการของเจ้าของโครงการ เพ่ือน าเป็นการก าหนดความ
ต้องการโครงการและน าไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างผู้ออกแบบ รวมถึงประเมินราคาก่อสร้างเบื้องต้น 
ตลอดจนการตรวจสอบแบบ และตัดสินการแก้ปัญหาในโครงการ 
 ผู้ออกแบบ (Designer) คือ ผู้ออกแบบแนวคิดโครงการโดยอ้างอิงจากรายละเอียดความ
ต้องการของโครงการที่ได้รับมอบหมายมาจากเจ้าของโครงการและผู้บริหารจัดการโครงการ 
 ผู้บริหารจัดการก่อสร้าง (Construction Manager: CM) คือ ผู้ควบคุมงานก่อสร้างท าหน้าที่
ดูแลตรวจสอบคุณภาพของงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบ โดยมีการวางแผนในโครงการก่อสร้างแล้ว
เสร็จตามก าหนดการที่ได้รับจะผู้บริหารจัดการโครงการ และเป็นผู้ประสานงานกับผู้รับเหมา 
ผู้ออกแบบ และควบคุมก ากับงานก่อสร้าง โดยค านึงถึงเวลา งบประมาณ และคุณภาพผลงาน 
 ผู้รับเหมา (Contractor) คือ ผู้รับจ้างด าเนินก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบที่ผู้ ออกแบบได้
ก าหนดไว้และมีหน้าที่ลงรายละเอียดในงานก่อสร้างเพ่ือเสนอต่อผู้ออกแบบโดยผ่าน Shop-drawing 
ผู้รับจ้างรับเหมาก่อสร้างสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
 ผู้รับเหมาหลัก (Main Contractor) คือ ผู้รับเหมาที่ท าสัญญากับเจ้าของโครงการโดยตรง 

ผู้รับเหมาช่วง (Sub-Contractor) คือ ผู้รับเหมาที่ท าสัญญาภายใต้ผู้รับเหมาหลัก ไม่ได้ท า
สัญญากับเจ้าของโครงการโดยตรง 
 ผู้บริหารจัดการอาคาร (Facility Manager) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการอาคารหลังเปิดใช้
งาน มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนบ ารุงรักษาและป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการหลังเปิดใช้
งาน 
 

2.1.3 การจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา (Multiple Prime Contracts) 
การจัดซื้อจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา (Multiple Prime Contracts) เป็นการจัดซื้อจัด

จ้างโดยแยกสัญญาระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับจ้างแต่ละรายออกจากกัน ซึ่งจะพบในโครงการ
ขนาดใหญ่ มีข้อได้เปรียบจากระบบสัญญาแบบรับเหมา (Lump-sump contracts) คือ ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายค่านายหน้าในการจัดหาผู้รับเหมา และมีความ
หลากหลายของการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้สามารถจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ และมีความยืดหยุ่นกว่า
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ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน หรือเปลี่ยนผู้รับจ้างบางส่วน (วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, ธราดล 
สุธีรภัทร์, 2543 ,Rob Sumroy and Natalie Donovan ,DBIA, 2015)   

ในทางกลับกันการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบดังกล่าว มีข้อเสียหลายประการ ได้แก่ ความสับสนใน
การช าระค่าจ้าง ปัญหาช่องว่างในแง่ของขอบเขตงาน ขาดการควบคุมตารางเวลา ขาดการ
ประสานงาน ประกันและการส่งมอบงานที่ไม่ตรงกัน และไม่มีการติดตามภาพรวม (Lisa Sachs, 
2009)  ดังนั้นการแบบผู้รับจ้างหลายรายมักมีปัญหาหรือไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจาก
จ าเป็นต้องมีจัดการและการประสานงาน เนื่องจากมีรอยต่อระหว่างบุคคลมาก (Paula Selvaggio, 
2013)  
 

 
รูปที่ 4 ลักษณะการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญา (Lisa Sachs, 2009) 

 
2.2 งานศึกษาที่ใกล้เคียง 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงปิดโครงการของงานก่อสร้าง พบ
งานศึกษาท่ีใกล้เคียงทั้งหมด 3 งานศึกษา ดังต่อไปนี้ 

ธราดล สุธีรภัทร์. การศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทย : ปัญหาและแนว
ทางแก้ไข. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2543 

ธิดารัตน์ ธรรมรัตน์. การศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในขั้นตอนการ
ส่งมอบงาน.วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2550 
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นัยนิติ์ วัชรีฤทัย. ลักษณะสาเหตุและปัญหาในกระบวนการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล: 
กรณีศึกษาอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์. วิทยานิพนธ์ปริญญาสถาปัตยกรรมศา
สตรมหาบัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2559 
 
ธราดล สุธีรภัทร์. การศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทย : ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุของการส่งมอบงานก่อสร้างและหาแนวทางในการ
แก้ไขและปรับปรุงส าหรับน าไปใช้ในภาคปฏิบัติเพื่อให้การส่งมอบงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ระเบียบวิธีวิจัย: ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
10 โครงการ โดยการรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้าง หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่ง
มอบงานก่อสร้าง เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบและเอกสารส่งให้แก่เจ้าของโครงการ จากนั้นส ารวจ
และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ เพ่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยใช้
วิธีการพิจารณาจ านวนปัญหาที่เกิดขึ้น และจ าแนกสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดปัญหาในช่วงส่งมอบงาน
และเมื่อเปิดใช้งานอาคาร 
 ผลการศึกษา: จากการศึกษาดังกล่าว พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการส่งมอบงานก่อสร้างและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเปิดใช้งานอาคารมีสาเหตุหลักมาจาก 2 ช่วงเวลา ได้แก่ช่วงเวลาการด าเนินการ
ก่อสร้างและช่วงเวลาการส่งมอบงานก่อสร้าง ในช่วงการด าเนินการก่อสร้าง มีระบบการจัดการ
เอกสารที่ไม่ดีและการควบคุมเวลาในการก่อสร้าง โดยมีการควบคุมและจัดการวัสดุอุปกรณ์ การ
ประสานงานนะหว่างผู้รับเหมางานก่อสร้างและการควบคุมคุณภาพเป็นสาเหตุรอง ในช่วงเวลาการส่ง
มอบงาน มีความเข้าใจในสิทธิและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ตรงกัน การพิจารณาการแล้ว
เสร็จของงานในการตรวจสอบส่งมอบงานที่ไม่ตรงกัน และมีจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ 
 
ธิดารัตน์ ธรรมรัตน์. การศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในขั้นตอนการส่ง
มอบงาน. 
 วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการส่งมอบงานและวิเคราะห์สาเหตุในแต่
ละปัญหา และน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารงานก่อสร้างที่ได้มีการใช้ปฏิบัติจริงใน
ปัจจุบัน 
 ระเบียบวิธีวิจัย: การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งฝ่ายเจ้าของ
โครงการ ผู้บริหารงานก่อสร้าง ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมา ฝ่ายละ 10 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์
ค าถามปลายเปิด (Pilot Survey) พร้อมทั้งท าแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวม
ประเด็นปัญหาจากผู้บริหารงานก่อสร้าง ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมา ฝ่ายละ 10 ท่าน จากนั้นน าข้อมูล
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ประเด็นปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้ Causes and Effects Diagram เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ 
 ผลการศึกษา: พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการส่งมอบงานในมุมมองผู้รับเหมามี 2 
ปัญหาได้แก่ ปัญหาการจ่ายเงินงวดสุดท้ายล่าช้าและปัญหาการแปลขอบเขตงานไม่ตรงกัน ปัญหาที่
เกิดขึ้นในขั้นตอนการส่งมอบงานในมุมมองเจ้าของโครงการ มี 2 ปัญหา ได้แก่ คุณภาพของาน
ก่อสร้างและการไม่ได้รับความสนใจในช่วงรับประกันผลงาน  ซึ่งเกิดจากปัจจัย 4 อย่างได้แก่ ประเภท
ของอาคาร ขนาดของโครงการ คุณภาพของผู้รับเหมา และชนิดของเจ้าของงาน  
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นัยนิติ์ วัชรีฤทัย. ลักษณะสาเหตุและปัญหาในกระบวนการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล: 
กรณีศึกษาอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์. 

วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาลักษณะและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 
พร้อมทั้งศึกษาการด าเนินการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นใน่วงการย้ายเข้า
อาคาร 
 ระเบียบวิธีวิจัย: การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาจากกรณีศึกษาการย้ายเข้าพ้ืนที่ทั้งหมด 10 
กรณึศึกษา โดยการสืบคนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ด้านการวางแผน การด าเนินการ และ
รายงานการประชุม  และเข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมติดตามความก้าวหน้าของอาคาร ประกอบ
กับการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม จากผู้ที่เกี่ยวข้างในโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนภูมิแกนต์และ
ผังงานเพ่ือศึกษาลักษณะและความสัมพันธ์กันของอุปสรรคที่พบในการย้ายเข้าอาคาร วิเคราะห์หา
รูปแบบของลักษณะปัญหาที่พบ เวลาที่ใช้ การด าเนินการ และผลกระทบจากปัญหาในการย้ายเข้า
อาคาร และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผัง Causes and Effects Diagram 
 ผลการศึกษา: พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนย้ายเข้าอาคารมีทั้งหมด 9 ลักษณะ ได้แก่ 
ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาความรับผิดชอบ และปัญหาการจัดการ จากปัญหาที่พบ
ส่งผลให้เกิดผลกระทบ 5 ลักษณะ ได้แก่ งานเพ่ิม งานที่ต้องแก้ไข งานล่าช้า งานยังไม่ได้ด าเนินการ 
และงานหยุดชะงัก เมื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่าสามารถจ าแนกสาเหตุออกเป็น 9 กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ การ
ก่อสร้าง การออกแบบ การก าหนดความต้องการ การวางแผน การปฏิบัติงาน การจัดการ ระยะเวลา
ด าเนินโครงการและสาเหตุต่อเนื่องจากปัญหาอ่ืน โดยสามารถจ าแนกต้นเหตุของปัญหาได้แก่ การ
ก าหนดความต้องการ คุณภาพงาน การจัดการงานก่อสร้าง และการบริหารโครงการ 
 
 จากการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงปิดโครงการ
ของงานก่อสร้าง พบว่าในกรณีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้วิจัยส่วนใหญ่มักใช้แผนผังสาเหตุและ
ผล (Cause and Effect Diagram) เป็นเครื่องมือในการวิจัยเป็นหลัก 
 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) คือ แผนผังที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
หรือความบกพร่อง โดยจ าแนกสาเหตุเป็นกลุ่มหลักเพ่ือน าไปสู่รากสาเหตุของปัญหา (Root cause) 
โดยมีวัตถุประสงค์น าไปสู่แนวทางการเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา (Ishikawa, 1960) แผนผังแสดงโดย
การจัดกลุ่มสาเหตุหลักและมีสาเหตุรองเสริมในแต่ละหมวดหมู่ แต่ละหมวดหมู่มีลักษณะชี้น าไปยัง
ปัญหาของการวิเคราะห์ ท าให้เห็นภาพรวมของสาเหตุทั้งหมดท่ีน าไปสู่ปัญหา 
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รูปที่ 5 แผนผังสาเหตุและผล 

 
 จากการศึกษาขอบเขตงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงปิดโครงการของ
งานก่อสร้างทั้งหมด พบว่ามีการกล่าวถึงผลกระทบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในโครงการ แต่ยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาถึงลักษณะและสาเหตุที่น าท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้าง ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นการต่อยอดจากงานวิจัยทั้ง 3 งานเพ่ือเป็นแนวทางการป้องกันปัญหา
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบผู้รับเหมาหลายรายผู้รับผิดชอบได้ ส าหรับผู้จัดการ
โครงการ ผู้ควบคุมงาน และผู้บริหารจัดการอาคาร ในช่วงปิดโครงการ และทราบแนวโน้มปัญหาที่ที่
อาจจะพบในช่วงเริ่มเปิดใช้งานอาคาร เพ่ือเตรียมแผนรับมือปัญหาดังกล่าว ส าหรับผู้จัดการโครงการ 
ผู้ควบคุมงาน และผู้บริหารจัดการอาคาร  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical research) (Yin, 1994) เพื่อเข้าใจ
ลักษณะของปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย โดยศึกษา
เหตุการณ์การเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในโครงการทั้งหมด 887 รายการที่พบในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วย
ชั้น 15-28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทยซึ่งเป็นโครงการงาน
ก่อสร้างแบบมีผู้รับเหมาหลายราย โดยการสืบค้นเอกสารประกอบกับการสอบถามผู้เกี่ยวข้องใน
โครงการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ลักษณะและสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในพ้ืนที่หอพัก
ผู้ป่วยชั้น 15-28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 
3.1 การรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่เก่ียวข้องในโครงการ ร่วม
สังเกตการณ์ในที่ประชุมประกอบกับการสืบค้นจากเอกสาร ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการ
ประชุม รายการบันทึกงานแก้ไข หนังสือส่งมอบพ้ืนที่ เอกสารการเข้าพ้ืนที่และสัญญา 

เอกสารที่ใช้ในการศึกษา 

 รายการบันทึกข้อบกพร่อง (Defect list) จากการตรวจรับพ้ืนที่จากผู้รับเหมา
ตกแต่งภายใน (Practical Completion) ในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วยชั้น 15 – 28 อาคาร
ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 หนังสือส่งมอบพื้นที่จากผู้รับเหมาหลักให้ผู้รับเหมาตกแต่งภายในของพ้ืนที่หอพัก
ผู้ป่วยชั้น 15 – 28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย ประกอบด้วยผลการตรวจพร้อมรูปถ่าย แบ่งตามประเภทงานดังต่อไปนี้ งาน
สถาปัตยกรรม งานสุขาภิบาล งานไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง งานระบบป้องกัน
อัคคีภัย งานระบบปรับอากาศและงานระบบแก๊สการแพทย์ 

 รายการสรุปผลการประชุมหารือข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง (ประชุม Grey defect) 
ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2560 และ 29 มกราคม 2561 เวลา 12.30 น. โดยมีผู้บริหาร
จัดการโครงการเป็นผู้ตัดสิน ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมได้แก่ ผู้บริหารจัดการโครงการ ผู้
ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายใน ผู้บริหารจัดการอาคาร ตัวแทนผู้ตรวจสอบจากฝ่ายบริหารบ ารุงรักษา 
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 แผนการย้ายเข้าพ้ืนที่หอพักผู้ป่วยชั้น 15 – 28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 เอกสาร TOR การจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 

 เอกสารแนบท้ายสัญญาผู้รับเหมา ได้แก่ เอกสารประกอบแบบก่อสร้าง รายการ
ครุภัณฑ์ บัญชีรายการวัสดุ 

 
เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยเลือกผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เกี่ยวข้องในโครงการที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบรับมอบพ้ืนที่และประชุมหารือข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ได้แก่ ผู้บริหารจัดการโครงการ  
ผู้ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน หัวหน้าผู้รับเหมาหลัก หัวหน้าผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 
ผู้บริหารจัดการอาคารและตัวแทนผู้ตรวจสอบจากฝ่ายบ ารุงรักษาอาคาร 
 

 
รูปที่ 6 รวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความบกพร่องและต าแหน่งที่พบโดยการ
เทียบสัดส่วนจ านวนจากการใช้วิธี Matrix data analysis 

 วิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างการซ้อนทับของงานระบบและต าแหน่งที่พบโดยการ
เทียบสัดส่วนจ านวนจากการใช้วิธี Matrix data analysis 
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 วิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความบกพร่องและการซ้อนทับของงาน
ระบบโดยการเทียบสัดส่วนจ านวนจากการใช้วิธี Matrix data analysis 

 วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยใช้ผังสาเหตุและปัญหา (Causes 
& Effects Diagram) เป็นเครื่องมือ 
 

3.3 ขั้นตอนการศึกษา 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากการสืบค้นเอกสารและหนังสือ ในเรื่องการบริหารจัดการ
โครงการ การบริหารจัดการงานก่อสร้าง การปิดโครงการ และการบริหารจัดการบ ารุงรักษา 
2. เก็บและรวบรวมข้อมูลสืบค้นจากเอกสารเกี่ยวข้องกับข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบ
ผู้รับจ้างหลายราย ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการประชุม รายการบันทึกงานแก้ไข หนังสือส่ง
มอบพ้ืนที่ เอกสารประกอบสัญญา  
3. จัดกลุ่มข้อมูลลักษณะข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายรายโดยใช้ผัง 
Breakdown Structure/Tree diagram 
4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของลักษณะความบกพร่อง ต าแหน่งที่พบ และการซ้อนทับของงานระบบ
ของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง โดยการวิเคราะห์เทียบสัดส่วนจ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
ด้วย Matrix data analysis 

5. เข้าสังเกตการณ์ในที่ประชุมและสอบถามผู้ที่เก่ียวข้องในโครงการเรื่องสาเหตุเบื้องต้นของการเกิด
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
6. วิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุโดยการท าตารางจัดเรียงล าดับขั้นสาเหตุ และใช้ผังแสดงเหตุและผล (Cause 
& Effect Diagram) เพ่ือหากลุ่มสาเหตุหลักท่ีน าไปสู่การเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง  
7. สรุปและอภิปรายผล ในเรื่องของสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในแต่ละช่วงเวลา 
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รูปที่ 7 แผนผังระเบียบวิธีการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 ในบทนี้ เป็นการน าเสนอผลการศึกษาจากการสืบค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เข้า
สังเกตการณ์ในที่ประชุม ว่าด้วยเรื่องรายละเอียดโครงการซึ่งระบุถึงล าดับการก่อสร้างโครงการ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และกิจกรรมที่เกิดข้ึน ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในโครงการ รวมถึงลักษณะข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งจ าแนกตามลักษณะความบกพร่อง ต าแหน่งที่พบ และการซ้อนทับของงานระบบ จากการเก็บ
ข้อมูลด้วยการเข้าสังเกตการณ์ในที่ประชุมการเก็บ สอบถามผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการประกอบกับการ
สืบค้นเอกสารที่เก่ียวข้องในโครงการ 
 
4.1 รายละเอียดโครงการ 

โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็น
โครงการที่มีขนาดใหญ่ (Mega Project) ที่มีขนาดพ้ืนที่ใช้สอยรวม 224,752.25 ตารางเมตร มีความ
สูง 29 ชั้น มีหอพักผู้ป่วยอยู่ท่ีชั้น 15-28 รวมทั้งหมด 14 ชั้น อาคารถูกออกแบบให้มีการแบ่งพ้ืนที่
เป็น 4 ส่วนหลักได้แก่ พ้ืนที่ A ฝั่งถนนราชด าริ พ้ืนที่ B ฝั่งถนนพระรามสี่ พ้ืนที่ C ฝั่งถนนอังรีดูนังต์ 
และ พ้ืนที่ D ฝั่งราชกรีฑาสโมสร การแบ่งพ้ืนที่ใช้งานของหอพักผู้ป่วยให้โซน A  โซน B และ โซน C 
เป็นหอพักผู้ป่วย ส่วนพื้นที่โซน D เป็นพื้นที่ส่วนกลาง 

 
รูปที่ 8 ผังพื้นการแบ่งพ้ืนที่ในโครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 
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4.1.1 ล าดับการก่อสร้างโครงการ 
 ขั้นตอนการก่อสร้างของโครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ช่วงหลักดังนี้ (รูปที่ 9) 

1. ช่วงก่อสร้างานโครงสร้างหลักและงานระบบ (Structural Construction) คือ ช่วงที่มีการ
ด าเนินการก่อสร้างโครงสร้างหลักและงานระบบของโครงการ ด าเนินการก่อสร้างโ ดย
ผู้รับเหมาหลัก โดยมีผู้ควบคุมงานหลักเป็นผู้บริหารจัดการงานก่อสร้าง 

2. ส่งมอบพ้ืนที่ให้ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Hand-over commissioning) คือ ช่วงตรวจสอบ
และทดสอบผลงานของผู้รับเหมาหลัก เพ่ือส่งต่อให้ผู้รับเหมาตกแต่งภายในใช้พ้ืนที่ต่อในการ
ก่อสร้างต่อ ผู้ที่ร่วมตรวจสอบมีทั้งหมด 5 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่ง
ภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน และผู้บริหารจัดการอาคาร ในกรณีของ
โครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เนื่องจากพ้ืนที่
โครงการมีขนาดใหญ่จึงมีลักษณะการส่งมอบงานโดยแบ่งเป็นทีละพ้ืนที่ ท าให้มีการส่งมอบ
พ้ืนที่ไม่พร้อมกัน เมื่อเสร็จจากการตรวจสอบจะมีหนังสือส่งมอบพื้นที่เป็นการบันทึกหลักฐาน
การตรวจสอบ ซึ่งมีรายการข้อบกพร่องของโครงการให้ผู้รับเหมารับเพ่ือด าเนินการแก้ไข 

จากการสืบค้นเอกสารหนังสือส่งมอบพ้ืนที่ พบว่าในการตรวจสอบทุกงานระบบมี
การจัดท าคู่มือการตรวจสอบโดยระบุรายการที่ต้องตรวจสอบ (Checklist) อย่างละเอียด 
นอกจากงานสถาปัตยกรรมซึ่งไม่ได้มีแบบฟอร์มรายละเอียดที่ระบุรายการที่ต้องตรวจสอบใน
งานสถาปัตยกรรม 

3. ช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน (Interior Construction) คือ ช่วงที่มีการด าเนินการก่อสร้าง
ตกแต่งภายใน ด าเนินการก่อสร้างโดยผู้รับเหมาหลัก โดยมีผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในเป็น
ผู้บริหารจัดการงานก่อสร้าง ในขณะเดียวกันผู้รับเหมาหลักเข้าพ้ืนที่พร้อมกันเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่องที่ได้รับจากการตรวจสอบส่งมอบพื้นที่ 

4. ตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการ (Practical Complete commissioning) คือ ช่วง
ตรวจสอบเพ่ือตรวจผลงานของผู้รับเหมาตกแต่งภายใน  โดยมีผู้ที่ร่วมตรวจสอบทั้งหมด 5 
ฝ่าย ได้แก่ ผู้ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายใน และผู้บริหารจัดการอาคาร ซึ่งเป็นช่วงที่มีพบข้อบกพร่องของการก่อสร้างตกแต่ง
ภายใน พร้อมกับข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

5. ช่วงรับประกันผลงานและย้ายเข้าพ้ืนที่ (Defect Liability Period and Move-in) คือ ข่วงที่
ยังคงให้ผู้รับเหมาแก้ไขข้อบกพร่องในความรับผิดชอบตามสัญญาเพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ์ 

6. ตรวจสอบแล้วเสร็จสมบูรณ์ (Final Complete Commissioning) คือ การตรวจสอบครั้ง
สุดท้ายเพื่อสิ้นสุดความรับผิดชอบในการแก้ไขข้อบกพร่องในงานก่อสร้าง มีผู้ร่วมตรวจสอบ
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ดังต่อไปนี้ ผู้ควบคุมงานหลัก ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายใน และผู้บริหารจัดการอาคาร และเจ้าของโครงการหรือผู้ใช้งานในพ้ืนที่นั้นๆ 
 

 
รูปที่ 9 ขั้นตอนในการก่อสร้างของโครงการ 

 
โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสารณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย มี

รูปการแล้วเสร็จของงานแบบ Sectional Completion หมายถึง ผลงานแล้วเสร็จทีละส่วน (ช านาญ, 
2560) จึงมีการส่งมอบพ้ืนที่ (Hand-over) ทีละส่วนของโครงการ และมีการซ้อนกันของล าดับงานใน
โครงการ ท าให้เกิดกิจกรรมหลายกิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน และมีผู้เกี่ยวข้องในโครงการหลายฝ่าย 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

24 

4.1.2 ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ 
จากการเข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมปิดโครงการ และสืบค้นเอกสารแนบท้ายสัญญา 

พบว่าโครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการในส่วนของ
พ้ืนที่หอพักผู้ป่วยชั้น 15- 28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ดังต่อไปนี้ 
เจ้าของโครงการ   ได้แก่  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  
ผู้จัดการโครงการ  ได้แก่  บริษัท PPS GROUP (PMC)  
ผู้ออกแบบ  ได้แก่ บริษัท สถาปนิกหนึ่งร้อยสิบ จ ากัด 
ผู้ควบคุมงานหลัก ได้แก่ บริษัท AP Consortium 
ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แก่ บริษัท P49 Design & PCT Consortium 
ผู้รับเหมาหลัก  ได้แก่ บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน ได้แก่ บริษัทบางกอกเดกคอน จ ากัด 
    บริษัท ศรีไทยคลาสสิคโฮม จ ากัด 
ผู้บริหารจัดการอาคาร ได้แก่ FMU (Facility Management Unit) 
ผู้ประสานงานโครงการ ได้แก่   PMO (Project Management Office)  
 

 
รูปที่ 10 โครงสร้างการบริหารและควบคุมการก่อสร้างของโครงการ 

 
การด าเนินการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ด าเนินการโดยแยกผู้ควบคุมงานหลักและผู้

ควบคุมงานตกแต่งภายในออกจากกัน เพ่ือแบ่งงานกันควบคุมผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายใน จากการศึกษเอกสารแนบท้ายสัญญา พบว่าผู้รับเหมาตกแต่งภายทั้ง 2 บริษัทมีขอบเขตงานที่
แบ่งขาดออกจากกันชัดเจนเนื่องจากแบ่งตามพ้ืนที่ โดยบริษัท บริษัทบางกอกเดกคอน จ ากัด
รับผิดชอบพื้นท่ีชั้น 15-24 ส่วนบริษัท ศรีไทยคลาสสิคโฮม จ ากัดรับผิดชอบพ้ืนที่ชั้น 25-28 
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(ภาคผนวก ก, ตารางที่ 13) แต่ยังคงมีมาเข้าพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการกิจกรรมในพ้ืนที่เดียวกันในช่วงเวลา
เดียวกัน (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 กิจกรรมที่เกิดข้ึนและผู้ที่เกี่ยวข้อในแต่ละช่วงของกระบวนการก่อสร้างโครงการ 

 
 

4.2 ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในโครงการ 

จากการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารพบว่ามีข้อบกพร่องในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วยของโครงการทั้งหมด 
17,608 รายการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ข้อบกพร่องทั่วไป (General Defect) 
จ านวน 16,186 รายการ คิดเป็นร้อยละ 94.80 และข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง (Grey Defect) 
ทั้งหมด 887 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.20 ของทั้งหมด 

เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามประเภทงานระบบ 7 งานระบบ จะพบว่ามีสัดส่วนที่
ของการเกิดในงานสถาปัตยกรรมมากที่สุด 559 รายการ (63.02%) รองลงมาได้แก่งานสุขาภิบาล 
169 รายการ (19.05%) งานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 97 รายการ (10.94%) ตามล าดับ งาน
ระบบประกอบอาคารอ่ืนๆพบสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกัน ได้แก่ งานระบบป้องกันอัคคีภัย 37 รายการ 
(4.17%) งานระบบไฟฟ้าสื่อสาร 18 รายการ (2.03%) งานระบบแก๊สการแพทย์ 4 รายการ (0.45%) 
งานระบบปรับอากาศ 3 รายการ (0.34%) (ภาคผนวก ก ตารางที่ 7.1 ) 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

26 

ตารางที่ 2 สรุปข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในโครงการจ าแนกตามประเภทของงาน 
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28 

A Ward VIP 680 28 4.12% 23 5 0 0 0 0 0 

B Ward Day care 808 190 23.51% 177 5 0 5 3 0 0 

C Ward                347 4 1.15% 3 0 0 1 0 0 0 

D                 74 3 4.05% 3 0 0 0 0 0 0 

27 

A Ward           264 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

B Ward           212 57 26.89% 46 5 0 5 1 0 0 

C Ward                427 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

D                 102 3 2.94% 1 0 0 2 0 0 0 

26 

A Shared Ward 156 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

B Single Ward 145 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

C Ward                 20 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

D                 98 3 3.06% 2 0 0 0 1 0 0 

25 

A Ward          475 11 2.32% 5 4 0 0 2 0 0 

B Ward          435 20 4.60% 15 1 0 1 1 2 0 

C Intervention Ward 18 11 61.11% 10 0 0 0 1 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

24 

A Surgery ward 19 6 31.58% 0 0 0 0 6 0 0 

B Surgery ward 559 48 8.59% 13 10 0 2 23 0 0 

C Ward Burn unit 35 30 85.71% 12 16 1 1 0 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

23 

A Single Ward 955 41 4.29% 24 10 1 1 1 4 0 

B Single Ward 692 35 5.06% 8 14 0 6 6 1 0 

C Post Cardiac 424 9 2.12% 7 2 0 0 0 0 0 

D                 118 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 
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22 

A Single Ward (OB) 632 29 4.59% 5 21 0 0 3 0 0 

B Single Ward (OB) 739 22 2.98% 14 5 0 2 1 0 0 

C Single Ward (OB) 175 34 19.43% 28 5 0 1 0 0 0 

D                 27 9 33.33% 4 5 0 0 0 0 0 

21 

A Ortho 66 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

B Ortho 103 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

C Ortho 665 21 3.16% 6 9 0 3 3 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

20 

A Hemato ward 207 5 2.42% 5 0 0 0 0 0 0 

B Hemato ward 9 1 11.11% 0 1 0 0 0 0 0 

C BM Transplant 178 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

19 

A Ward          146 22 15.07% 3 3 0 0 12 0 4 

B Ward           283 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

C Ward           122 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

18 

A Neuro ICU 992 6 0.60% 4 2 0 0 0 0 0 

B Neuro ward 387 10 2.58% 5 5 0 0 0 0 0 

C step down ward 513 54 10.53% 35 8 1 2 4 4 0 

D                 187 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

17 

A Ward GYN 1113 20 1.80% 13 2 0 0 5 0 0 

B Ward OB 1191 42 3.53% 24 16 0 0 0 2 0 

C Ward           372 1 0.27% 1 0 0 0 0 0 0 

D                 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

16 

A Trauma 490 43 8.78% 10 7 0 1 22 3 0 

B M-Surge Ward 519 6 1.16% 4 1 0 0 0 1 0 

C M-Surge Ward 304 3 0.99% 3 0 0 0 0 0 0 

D                 45 2 4.44% 2 0 0 0 0 0 0 
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แผนภูมิที่ 1 สัดส่วนของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจ าแนกตามประเภทงานระบบ 
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15 

A Eye Ward 221 21 9.50% 14 6 0 0 0 1 0 

A Ent Ward 21 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 

B 
       /         
      276 

31 11.23% 
24 1 0 4 2 0 0 

C Surgery ward 22 6 27.27% 6 0 0 0 0 0 0 

      17,068 887 5.20% 559 169 3 37 97 18 4 
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4.3 ลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

 จากการศึกษารายการข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งทั้งหมด 887 รายการจากการสืบค้นเอกสาร
รายการแก้ไขของโครงการ สามารถจ าแนกตามลักษณะความบกพร่อง 3 ลักษณะได้แก่ ของหาย ของ
ช ารุดเสียหาย และของอยู่ผิดต าแหน่ง (รูปที่ 11) 
 

 
รูปที่ 11 การจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามลักษณะความบกพร่อง 

 
1) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งลักษณะของหาย หมายถึง งานแก้ไขที่อุปกรณ์หรือวัสดุที่ถูก

ระบุตามแบบให้ติดตั้งไม่ได้ถูกติดตั้งหรือหายไป ณ หน้างานจริง เช่น ฝาท่อน้ าท้ิงหาย แผ่นฝ้าไม่ครบ 
ฝาครอบเอาท์เล็ทหาย โช๊คประตูหาย เป็นต้น  

 

   
รูปที่ 12 แสดงตัวอย่างของหายในโครงการ 

(ซ้าย) ฝาท่อน้ าท้ิงหาย (กลาง) ฝาเอาท์เล็ทหาย (ขวา) ผ้าม่านหาย 
 

2) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งลักษณะของช ารุดเสียหาย หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีลักษณะ
อุปกรณ์หรือวัสดุถูกติดตั้งตามแบบแต่ไม่สมบูรณ์มีความบกพร่องช ารุดหรือเกิดความเสียหาย เช่น ไฟ
ไม่ติด ผนังถลอก เฟอร์นิเจอร์ขาด กระเบื้องแตกเป็นต้น 
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รูปที่ 13 ตัวอย่างของช ารุดเสียหายในโครงการ 

(ซ้าย) ไฟไม่ติด (กลาง) ผนังถลอก (ขวา) เอาท์เล็ทไม่เรียบร้อย 
 

3) ของอยู่ผิดต าแหน่ง หมายถึง ข้อกพร่องที่อุปกรณ์หรือวัสดุถูกติดตั้งแต่ไม่ตรงตามแบบ
หรือตรงตามแบบแต่มีปัญหาในการติดตั้งหรือใช้งานจริงเนื่องจากอยู่ในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม เช่น 
ช่องบ ารุงรักษางานระบบปรับอากาศกับตู้ติดตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน พัดลมดูดอากาศกับตู้ติด
ตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน เอาท์เล็ทอยู่ผิดต าแหน่ง เป็นต้น  

 

   
รูปที่ 14 ตัวอย่างของอยู่ผิดต าแหน่งในโครงการ 

(ซ้าย) ช่อช่องบ ารุงรักษางานระบบปรับอากาศกับตู้ติดตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน (กลาง)พัดลมดูด
อากาศกับตู้ติดตายอยู่ในต าแหน่งซ้อนทับกัน (ขวา) เอาท์เล็ทอยู่ผิดต าแหน่ง 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจ าแนกตามลักษณะความบกพร่อง 

 

ประเภทของงาน/ลักษณะความบกพร่อง ของหาย ของช ารุดเสียหาย ของอยู่ผิดต าแหน่ง รวม

งานสถาปัตยกรรม 108 444 7 559

งานสุขาภิบาล 106 63 0 169

งานระบบปรับอากาศ 2 1 0 3

งานระบบป้องกันอัคคีภัย 24 11 2 37

งานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 60 35 2 97

งานระบบไฟฟ้าส่ือสาร 7 10 1 18

งานระบบแก๊สการแพทย์ 0 0 4 4

307 564 16 887

34.61% 63.59% 1.80% 100.00%
รวม
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แผนภูมิที่ 2 แสดงสัดส่วนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ในงานสถาปัตยกรรมจ าแนกตามลักษณะความบกพร่อง 
 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่าลักษณะความบกพร่องที่พบมากท่ีสุดในพ้ืนที่ได้แก่ ของช ารุด
เสียหาย ทั้งหมด 564 รายการหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 63.59 ซึ่งถือว่ามากกเกินครึ่งของข้อบกพร่อง
ที่มีข้อขัดแย้งที่พบในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วย รองลงมาได้แก่ ของหาย ทั้งหมด 307 รายการ คิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 34.61 และพบของอยู่ผิดที่น้อยที่สุดจ านวน 16 รายการ คิดเป็นอัตราร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
(แผนภูมทิี่ 2) 
 

4.3.1 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งงานสถาปัตยกรรม 
เมื่อจ าแนกลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานสถาปัตยกรรม 

(ตารางท่ี 3) ทั้งหมด 559 รายการ พบว่ามีของช ารุดเสียหายมากเกินครึ่งจ านวน 444 รายการ 
รองลงมาได้แก่ของหายจ านวน 108 รายการ และมีของอยู่ผิดต าแหน่งน้อยที่สุดจ านวน 7 รายการ  

เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายที่เกิดขึ้นในงานสถาปัตยกรรม 
ทั้งหมด 108 รายการ พบทั้งหมด 16 รูปแบบ ได้แก่ โช๊คหาย กลอนหาย กันชนหาย คิ้วประตูหาย 
บานประตูหาย กระเบื้องหาย แผ่นฝ้าหาย บวหาย ราวแขวผ้าหาย ตู้ยาหาย ชั้นbuilt-inหัวเตียงหาย 
ราวพยุงหาย โซฟาหาย และผ้าม่านหาย โดยรูปแบบที่มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ ผ้าม่านหาย 29 
รายการ ชั้นbuilt-inหัวเตียงหาย 19 รายการ และแผ่นฝ้าหาย 14 รายการ เรียงตามล าดับ ซึ่งมี
จ านวนสูงชัดเจนกว่ารูปแบบอ่ืนๆ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆมีจ านวนน้อยไล่เลี่ยนกัน ดังต่อไปนี้ กลอนหาย 9 
รายการ โช๊คหาย 8 รายการ กันชนหาย 6 รายการ ตู้ยาหาย 5 รายการ คิ้วประตูหาย 4 รายการ บา
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ประตูหาย 4 รายการ บัวหาย 3 รายการ ราวพยุงหาย 2 รายการ โซฟาหาย 2 รายการ กระเบื้องพ้ืน
หาย 1 รายการ ตามแผนภูมิที่ 3 

 

 
แผนภูมิที่ 3 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในงานสถาปัตยกรรม 

 
เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายในที่เกิดขึ้นในงาน

สถาปัตยกรรม ทั้งหมด 444 รายการ พบทั้งหมด 30 รูปแบบ ได้แก่ ปรับบานประตูหรือบานฝืด บาน
ประตูแตกหรือถลอก กลอนเสีย โช๊คเสีย วงกบแตก บานกระจกแตกหรือเป็นรอย บัวแตกหรือถลอก 
ขอบรอยต่อพ้ืน กระเบื้องมีรอยร้าวหรือแตก เก็บงานโครงคร่าว ฝ้าบวมหรือร้าว เก็บสีช่องปล่อยลม
และดูดกลับระบบปรับอากาศ เก็บสีฝ้า ลามิเนตแตก เก็บงานรอบเอาท์เล็ท ผนังเป็นรอย ช่องชาร์ป
เลอะ กระเบื้องผนังเป็นรอบ ตู้built-inถลอก เคาน์เตอร์ถลอก ราวผยุงไม่มั่นคง ภาพขาด กระจกเงา
เป็นรอยหรือแตก โต๊ะเป็นรอย โซฟาขาด ผ้าม่านเลอะสีหรือขาด เมื่อเปรียบเทียบจ านวนพบว่า
รูปแบบที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ปรับบานประตู 59 รายการ บานแตกหรือถลอก 45 รายการ 
และกลอนเสีย 31 รายการ ซึ่งทั้งหมด 3 รูปแบบเกิดขึ้นบริเวณประตู ส่วนรายการอ่ืนๆมีสัดส่วนที่
ไล่เลี่ยกันดังต่อไปนี้ ผนังเป็นรอย30รายการ กระเบื้องเป็นรอยหรือแตก 29 รายการ วงกบแตก 26 
รายการ ฝ้าบมหรือร้าว 23 รายการ บานกระจกแตก 20 รายการ เคาน์เตอร์ล้างมือแตก 20 รายการ 
ผ้าม่ายเลอะสีหรือขาด 14 รายการ เก็งานขอบรอบต่อพ้ืน 11 รายการ เก็บงานรอบเอาท์เล็ท 11 
รายการ เคาน์เตอร์ถลอก 10 รายการ บัวแตกหรือถลอก 8 รายการ เก็บสีช่องปล่อยลมดูดกลับระบบ
ปรับอากาศ 8 รายการ กระจกเป็นรอยแตก 7 รายการ เก็บงานโครงคร่าว 6 รายการ ลามิเนตแตก 6 
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รายการ โช๊คเสีย 5 รายการ กระเบื้องผนังเป็นรอย 4 รายการ โต๊ะเป็นรอย 3 รายการ ช่องชาร์ปเลอะ 
2 รายการ ราวผยุงไม่ม่ันคง 1 รายการและ ภาพขาด 1 รายการ ตามแผนภูมิที่ 4 

เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของอยู่ผิดในที่เกิดขึ้นในงาน
สถาปัตยกรรม ทั้งหมด 7 รายการ พบทั้งหมด 2 รูปแบบ ได้แก่ ช่องบ ารุงรักษาระบบปรับอากาศติดตู้
built-inจ านวน 6 รายการ และพัดลมดูดอากาศติดตู้ built-inจ านวน 1 รายการ  

 

 
แผนภูมิที่ 4 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายในงานสถาปัตยกรรม 
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4.3.2 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งงานสุขาภิบาล 
เมื่อจ าแนกลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานสุขาภิบาล

ทั้งหมด 169 รายการ พบว่ามีของหายมากเกินครึ่งจ านวน 106 รายการ รองลงมาได้แก่ของช ารุด
เสียหายจ านวน 63 รายการ แต่ไม่พบของอยู่ผิดต าแหน่ง 

เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในที่เกิดขึ้นในงาน ทั้งหมด 106 
รายการ พบทั้งหมด 7 รูปแบบ ได้แก่ สะดืออ่างหาย สะดือโถปัสสาวะหาย สายช าระหาย ฝาชักโครก
หาย ฝักบัวหาย ก๊อกน้ าหรือสายจ่ายน้ าหาย ฝาท่อน้ าทิ้งหาย เมือเปรียบเทียบจ านวน พบสะดืออ่าง
หายและสายช าระหายมากท่ีสุดจ านวน 30 รายการ รองลงมาได้แก่ฝักบัวหาย 18 รายการ และ ฝา
ท่อน้ าทิ้ง 17 รายการ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆ พบได้น้อยกว่ารูปแบบที่กล่าวไวข้างต้น ได้แก่ ก๊อกน้ าหรือ
สายจ่ายหาย 6 รายการ สะดือโถปัสสาวะหาย 4 รายการและฝาชักโครกหาย 1 รายการ 

 

 
แผนภูมิที่ 5 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในงานสุขาภิบาล 

 
เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดหายในที่เกิดขึ้นในงาน

สุขาภิบาล ทั้งหมด 63 รายการ พบทั้งหมด 7 รูปแบบ ได้แก่ อ่างตัน โถส้วมตัน ท่อน้ าทิ้งตัน สุขภัณฑ์
หลุดหรือแตก น้ าไม่ไหล น้ ารั่วและเก็บงานยาแนว เมือเปรียบเทียบจ านวน พบท่อน้ าทิ้งตันมากที่สุด
จ านวน 15 รายการ รองลงมาได้แก่อ่างตัน 12 รายการ และ น้ าไม่ไหล 11 รายการ น้ ารั่ว 8 รายการ 
โถส้วมตัน 8 รายการ และเก็บงานยาแนว 3 รายการ ตามที่แสดงในแผนภูมิที่ 6 
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แผนภูมิที่ 6 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายในงานสุขาภิบาล 

 

4.3.3 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งงานระบบป้องกันอัคคีภัย 
เมื่อจ าแนกลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานระบบป้องกัน

อัคคีภัยทั้งหมด 37 รายการ พบว่ามีของช ารุดเสียหายมากเกินครึ่งจ านวน 24 รายการ ของหาย
จ านวน 11 รายการ และมีของอยู่ผิดต าแหน่งน้อยที่สุดจ านวน 2 รายการ  

เมื่อศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในที่เกิดขึ้นในระบบป้องกัน
อัคคีภัยทั้งหมด 11 รายการ พบทั้งหมด 3 รูปแบบ ได้แก่ ฝาสปริงเกอร์หาย สโมคหาย และถัง
ดับเพลิงหาย โดยมีจ านวนฝาสปริงเกอร์หายมากท่ีสุด 14 รายการ สโมคหาย 9 รายการและถัง
ดับเพลิงหาย 1 รายการ ตามแสดงในแผนภูมิที่ 7 

เมือ่ศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายในที่เกิดขึ้นในระบบ
ป้องกันอัคคีภัยทั้งหมด 24 รายการ พบทั้งหมด 6 รูปแบบ ได้แก่ สปริงเกอร์ไม่สนิท สปริงเกอร์ขึ้น
สนิม ไม่ได้ถอดฝาสโมค ไฟทางออกไม่ติด สโมคเสีย และ pull down alarm เสีย ตามแสดงใน
แผนภูมทิี ่8 
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แผนภูมิที่ 7  จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในงานระบบป้องกันอัคคีภัย 

 
 

 
แผนภูมิที่ 8 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหาย 

ในงานระบบป้องกันอัคคีภัย 
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4.3.4 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งงานระบบไฟฟ้าก าลังและ
แสงสว่าง 

เมื่อจ าแนกลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานระบบไฟฟ้าก าลัง
และแสงสว่าง ทั้งหมด 97 รายการ พบว่ามีของหายมากเกินครึ่งจ านวน 60 รายการ ของข ารุด
เสียหายจ านวน 35 รายการ และมีของอยู่ผิดต าแหน่งน้อยที่สุดจ านวน 2 รายการ 

จากการศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายในที่เกิดขึ้นในงานระบบ
ไฟฟ้าก าลังและแสงสว่างทั้งหมด 60 รายการ พบทั้งหมด 7 รูปแบบ ได้แก่ ไฟกิ่งหาย ฝาครอบเอาท์
เล็ทหาย หลอดไฟดาว์นไลท์หาย อุปกรณ์เบรกเกอร์หาย ไม่ดิ้ดตังสวิตซ์ และไม่ติดตั้งโปรเจคเตอร์ พบ
ไฟกิ่งหายมากท่ีสุด จ านวน 24 รายการ เฝาครอบเอาท์เล็ทหาย 18 รายการ หลอดไฟดาว์นไลท์หาย 
11 รายการ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆพบได้น้อยและจ านวนไล่เลี่ยกันดังต่อไปนี้ อุปกรณ์เบรกเกอร์หาย 2 
รายการ สวิตช์หาย 2 รายการ และไม่ได้ติตั้งโปรเจคเตอร์ 2 รายการ ตามที่แสดงในแผนภูมิที่ 9 

  
แผนภูมิที่ 9 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหาย 

ในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 
 

จากการศึกษาของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายในที่เกิดขึ้นในงาน
ระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่างทั้งหมด 35 รายการ พบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ ไฟไม่ตด เก็บสายไฟ
ไม่เรียบร้อย ฝาครอบหลวม ปลั๊กไฟใช้ไม่ได้ เมื่อเปรียบเทียบจ านวนพบว่าส่วนใหญพบไฟไม่ติด
จ านวน 23 รายการ ซึ่งมากกว่ครึ่งของทั้งหมด รองลงมาได้แก่ เก็บสายไฟไม่เรียบร้อย 9 รายการ ฝา
ครอบหลวม 2 รายการ และปลั๊กไฟใช้ไม่ได้ 
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แผนภูมิที่ 10 จ านวนข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหาย 

ในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 
 

4.3.5 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งงานระบบไฟฟ้าสื่อสาร 
เมื่อจ าแนกลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานระบบไฟฟ้า

สื่อสารทั้งหมด 18 รายการ พบว่ามีของช ารุดเสียหายมากที่สุดจ านวน 10 รายการ ของหายจ านวน 7 
รายการ และมีของอยู่ผิดต าแหน่งน้อยที่สุดจ านวน 1 รายการ 

 

4.3.6 สัดส่วนของลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งงานระบบแก๊สทาง
การแพทย์ 

เมื่อศึกษาลักษณะความบกพร่องของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดในงานระบบแก๊สทาง
การแพทย์ทั้งหมด 4 รายการพบว่ามีลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่งทั้งหมด ได้แก่ เดินสายสลับเตียง 
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4.4 ต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 887 รายการตามต าแหน่งที่พบ สามารถจ าแนกออกได้
เป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประตูหรือหน้าต่าง พื้น ฝ้า ผนังและเสา และอุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ (รูปที่ 
15) 

รูปที่ 15 การจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบ 
 

1) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณประตูหรือหน้าต่าง หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งที่เกิดข้ึนตรงต าแหน่งที่เป็นองค์ประกอบของประตูหรือหน้าต่างทั้งหมด ได้แก่ กลอน บาน โช๊ค 
วงกบ กันชน และรางเลื่อน 

 

   
รูปที่ 16 ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณประตูหรือหน้าต่าง 

(ซ้าย) ไม่มีไส้กุญแจ (กลาง) ไม่ได้ติดตั้งกลอนประตู (ขวา) ประตูปิดได้ไม่สนิท 
 

 2) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณพื้น หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ตรงต าแหน่งที่เป็นองค์ประกอบบนพ้ืน ได้แก่ วัสดุปูพื้นและช่องงานระบบต่างๆ เช่น ท่อระบายน้ า 
outlet ไฟฟ้าที่อยู่ฝังบนพื้น 
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รูปที่ 17  ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณพ้ืน 

(ซา้ย) กระเบื้องพ้ืนเป็นรอย (กลาง) ลามิเนตเป็นรอบ (ขวา) ฝาท่อน้ าทิ้งหาย 
 

 3) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณฝ้า หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ตรงต าแหน่งที่เป็นองค์ประกอบบนฝ้าและเหนือฝ้า ได้แก่ แผ่นฝ้า โครงเคร่าฝ้า และงานระบบต่างๆที่
อยู่บนฝ้า เช่น สโมค สปริงเกอร์ ช่องปล่อยลม-ดูดกลับระบบปรับอากาศ ดวงโคมไฟดาว์นไลท์ เป็น
ต้น 
 

  
รูปที่ 18 ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณฝ้า 

(ซ้าย) เก็บงานโครงคร่าว (ขวา) ไม่ได้ปิดแผ่นฝ้า 
 

 4) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณผนังและเสา หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนตรงต าแหน่งที่เป็นองค์ประกอบผนังและเสา ได้แก่ โครงผนังหลักหรือเสา วัสดุบุผนัง และช่อง
งานระบบต่างๆ เช่น ช่องเอาท์เล็ทไฟฟ้า ช่องระบบเรียกพยาบาล เป็นต้น 

   
รูปที่ 19 ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณพ้ืน 

(ซ้าย) เอาเล็ทไม่เรียบร้อย (กลาง) ผนังเป็นรอย (ขวา) ฝาครอบเอาท์เล็ทหาย 
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 5) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ หมายถึง ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นตรงต าแหน่งที่เป็นองค์ประกอบเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทหลัก ดังนี้  

5.1) สุขภัณฑ์ ในที่นี้หมายถึง ภาชนะ อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ที่ท าหน้าที่รองรับน้ า 
รองรับของเหลว และจ่ายของเหลว น้ าเสีย หรือน้ าโสโครก เช่น อ่างล้างมือ โถปัสสาวะ ชัก
โครก  

5.2) เฟอร์นิเจอร์ ในที่นี้หมายถึง เครื่องเรือนในงานตกแต่งภายในของโครงการ 
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

5.2.1) เฟอร์นิเจอร์ติดตาย ในที่นี้หมายถึง เฟอร์นิเจอร์ที่ติดตั้งกับพ้ืนที่ไม่สามารถ
โย้กย้ายได้ เช่น ตู้เสื้อผ้า ตู้ยา เคาน์เตอร์ เป็นต้น 

5.2.2) เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว ในที่นี้หมายถึง เฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ได้ติดตั้งกับพ้ืนที่
สามารถโย้กย้ายได้ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา เตียง เป็นต้น 
 
จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารในโครงการ พบว่าต าแหน่งที่พบการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อ

ขัดแย้งมากท่ีสุดจากท้ังหมด 887 รายการ ได้แก่ อุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์จ านวน 288 รายการ่คิด
เป็นร้อยละ 32.47 ของงานแก้ไขที่มีข้อขัดแย้งที่พบทั้งหมด ต าแหน่งที่พบรองลงมามีสัดส่วนจ านวนที่
ไล่เลี่ยกันได้แก่ ประตูหรือหน้าต่างจ านวน 217 รายการ ฝ้าจ านวน 168 รายการและผนังหรือเสา
จ านวน 134 รายการ คิดเปน็ร้อยละ 24.46 ร้อยละ 18.94 และร้อยละ 15.11 ตามล าดับ ส่วน
ต าแหน่งที่พบน้อยที่สุดคือบริเวณพ้ืนจ านวน 80 รายการหรือร้อยละ 9.02 ของจ านวนข้อบกพร่องที่มี
ข้อขัดแย้งทั้งหมด ดังตารางที่ 4.4 

โดยในส่วนของงานแก้ไขที่มีข้อขัดแย้งที่พบบริเวณ อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์นั้นยังสามารถ
จ าแนกย่อยได้อีก 3 กลุ่ม ได้แก่ สุขภัณฑ์ เฟอร์นิเจอร์ติดตายและเฟอร์นิเจอร์ลอยตัว ซึ่งพบว่าจากทั้ง
สามส่วนพบงานแก้ไขที่มีข้อขัดแย้งบริเวณ สุขภัณฑ์ มากท่ีสุดจ านวน 133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 47 
ในขณะที่พบบริเวณเฟอร์นิเจอร์ติดตายจ านวน 82 รายการ คิดเป็นร้อยละ 28.98 และ เฟอร์นิเจอร์
ลอยตัวจ านวน 68 รายการ คิดเป็นร้อยละ 24.03 ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 11) 
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ตารางที่ 4 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจ าแนกตามต าแหน่งที่พบ 

 
 

 
แผนภูมิที่ 11 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

 

4.4.1 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานสถาปัตยกรรม 
เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานสถาปัตยกรรม (ตารางท่ี 4) 

ทั้งหมด 559 รายการ  ต าแหน่งที่พบมากที่สุดคือประตูและหน้า 217 รายการ (38.82%) รองลงมา
พบในอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ในจ านวนที่ไล่เลี่ยกัน 154 รายการ (27.55%) ต าแหน่งที่พบมากเป็น
อันดับ 3 และ 4 มีจ านวนไล่เลี่ยกัน ได้แก่ฝ้าจ านวน 84 รายการ (15.03%) และผนังหรือจ านวน 56 
รายการ (10.02%) ต าแหน่งที่พบน้อยที่สุดในงานสถาปัตยกรรมคือพ้ืนจ านวน 48 รายการ (8.59%) 

จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณประตูหรือหน้าต่าง
ทั้งหมด 217 รายการ  สามารถจ าแนกได้ทั้งหมด 11 รูปแบบ ได้แก่ โช๊คหาย กลอนหาย กันชนหาย 
ประตูหาย กระจกบานประตู ปรับบาน กลอนเสีย โช๊คเสีย วงกบแตก และลูกบิดเสีย ซึ่งพบการปรับ
บานประตูมากท่ีสุด 59 รายการ รองลงมาได้แก่ ประตูแตกหรือถลอก 45 รายการ กลอนเสีย 30 
รายการ วงกบแตก 26 ส่วนข้อบกพร่องรูปแบบอ่ืนๆมีจ านวนมีน้อยกว่ารูปแบบที่กล่าวได้ข้างต้น
ชัดเจน มีจ านวนดังต่อไปนี้ กลอนหาย 9 รายการ โช๊คหาย 8 รายการ กันชนหาย 6 รายการ คิ้วประตู
หาย 4 รายการ กระจกบานประตูแตก ดังแผนภูมิที่ 12 

 

ประเภทงาน/ต าแหน่งท่ีพบ ประตู/หน้าต่าง พ้ืน ฝ้า ผนังและเสา อุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ รวม

งานสถาปัตยกรรม 217 48 84 56 154 559

งานสุขาภิบาล 0 32 2 2 133 169

งานระบบปรับอากาศ 0 0 2 1 0 3

งานระบบป้องกันอัคคีภัย 0 0 35 1 1 37

งานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 0 0 45 52 0 97

งานระบบไฟฟ้าส่ือสาร 0 0 0 18 0 18

งานระบบแก๊สการแพทย์ 0 0 0 4 0 4

217 80 168 134 288 887

24.46% 9.02% 18.94% 15.11% 32.47% 100%
รวม
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แผนภูมิที่ 12 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณประตูหรือหน้าต่างในงานสถาปัตยกรรม 

 
จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณอุปกรณ์และ

เฟอร์นิเจอร์ในงานสถาปัตยกรรมทั้งหมด 154 รายการ สามารถจ าแนกได้ทั้งหมด 14 รูปแบบ ได้แก่ 
ราวแขวนผ้าหาย ตู้ยาหาย ชั้นหัวเตียงหาย ราวพยุงหาย โซฟาหาย ผ้าม่านหาย ตู้built-inถลอก 
เคาน์เตอร์ล้างมือแตก เคาน์เตอร์ถลอก  ราวพยุงไม่ม่ันคง ภาพขาด โต๊ะเป็นรอย โซฟาขาด และ
ผ้าม่านเลอะ ซึ่งพบผ้าม่านหายมากที่สุด 29 รายการ  รองลงมาได้แก่ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง
ดังต่อไปนี้ ตู้built-inถลอก 26 รายการ และเคาน์เตอร์ล้างมือแตก 20 รายการ ชั้นbuilt-in 19 
รายการ ผ้าม่านเลอะหรือขาด 14 รายการ โซฟาขาด 10 รายการ และเคาน์เตอร์ถลอก 10 รายการ 
ส่วนรายการอ่ืนๆมีจ านวนน้อยกว่าชัดเจน ได้แก่ข้อบกพร่องดังต่อไปนี้ กระจกเป็นรอยหรือแตก 7 
รายการ ตู้ยาหาย 5 รายการ ราวแขวนผ้าหาย ราวพยุงหาย โซฟาหาย 2 จ านวนเท่ากัน ราวพยุงไม่
มั่นคงและภาพขาด 1 รายการ ตามที่แสดงในแผนภูมิที่ 13 
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แผนภูมทิี่ 13 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ในงานสถาปัตยกรรม 

 
จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณฝ้าในงานสถาปัตยกรรม

ทั้งหมด 84 รายการ พบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ แผ่นฝ้าหาย เก็บงานโครงคร่าว ฝ้าบวมหรือร้าว 
และเก็บสีฝ้า เมื่อเปรียบเทียบจ านวนข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณฝ้าในงานสถาปัตยกรรม 
รูปแบบที่พบมากที่สุดคือเก็บสีฝ้ามากที่สุดจ านวน 37 รายการ รองลงมาได้แก่ฝ้าบวมหรือร้าวจ านวน 
23 รายการ แผ่นฝ้าหาย 14 รายการ และพบเก็บงานโครงคร่าวน้อยที่สุด 6 รายการ ซึ่งน้อยกว่า
รูปแบบอื่นๆชั้นเจน ตามที่แสดงในแผนภูมิที่ 14 

 
แผนภูมิที่ 14 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณฝ้าในงานสถาปัตยกรรม 
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จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณผนังหรือเสาในงาน
สถาปัตยกรรมทั้งหมด 56 รายการ พบทั้งหมด 6 รูปแบบ ได้แก่ บัวหาย ลามิเนตแตก เก็บงานรอบ
เอาท์เล็ท ผนังเป็นรอย ช่องชาร์ปเลอะ และกระเบื้องผนังเป็นรอย เมื่อเปรียบเทียบแล้วพบผนังเป็น
รอยมากที่สุดจ านวน 30 รายการ ซึ่งมีจ านวนสูงกว่ารายการอื่นๆชัดเจน ส่วนรูปแบบอ่ืนๆรองลงมามี
สัดส่วนจ านวนที่ไล่เลี่ยนกันดังนี้ เก็บงานรอบเอาท์เล็ท 11 รายการ ลามิเนตแตก 6 รายการ กระเบื้อง
ผนังเป็นรอย 4 รายการ บัวผนังหาย 3 รายการ และช่องชาร์ปเลอะ 2 รายการ ตามที่แสดงในแผนภูมิ
ที ่15 

 

  
แผนภูมิที่ 15 แสดงข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณผนังในงานสถาปัตยกรรม 

 
จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณพ้ืนในงาน

สถาปัตยกรรมทั้งหมด 48 รายการ พบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ ได้แก่ กระเบื้องหาย บัวแตกหรือ
ถลอก ยาแนวขอบรอยต่อพ้ืนไม่สมบูรณ์ และกระเบื้องพ้ืนแตกหรือเป็นรอย เมื่อเปรียบเทียบจ านวน
พบว่าข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณพ้ืนในงานสถาปัตยกรรมรูปแบบที่พบ
มากที่สุดได้แก่ กระเบื้องเป็นรอยแตกจ านวน 29 รายการซึ่งมีจ านวนเกินครึ่งของทั้งหมด ส่วนรูปแบบ
อ่ืนๆมีจ านวนที่ไล่เลี่ยนกันได้แก่ยาแนวขอบรอยต่อพ้ืนไม่สมบูรณ์ 11 รายการ บัวแตกหรือถลอก 8 
รายการ ส่วนที่พบน้อยที่สุดได้แก่ กระเบื้องพ้ืนหาย ตามที่แสดงในแผนภูมิที่ 16 
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แผนภูมิที่ 16 แสดงข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณพ้ืนในงานสถาปัตยกรรม 

 

4.4.2 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานสุขาภิบาล 
เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานสุขาภิบาลทั้งหมด 169 

รายการ พบว่าส่วนใหญ่พบในต าแหน่งสุขภัณฑ์มากที่สุดจ านวน 133 รายการ (78.70%) ซึ่งเป็น
จ านวนเกินครึ่งของทั้งหมด รองลงมาได้แก่บริเวณพื้นจ านวน 32 รายการ (18.93%) และพบในฝ้า
และผนัง 2 รายการเท่ากัน (1.18%) 

จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณสุขภัณฑ์ในงาน
สุขาภิบาลทั้งหมด 133 รายการ พบทั้งหมด 11 รูปแบบ ได้แก่ สะดืออ่างหาย สะดือโถปัสสาวะหาย 
สายช าระหาย ฝาชักโครกหาย ฝักบัวหาย ก๊อกน้ าหรือสายจ่ายน้ าหาย อ่างตัย โถส้วมตัน สุขภัณฑ์
หลุดหรือแตก น้ าไม่ไหล และยาแนวสุขภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบจ านวนจะพบสะดืออ่างหายและสาย
ช าระหายมากที่สุดเท่ากัน 30 รายการ ส่วนรายการอ่ืนๆมีจ านวนไล่เลี่ยกันรองลงมาดังต่อไปนี้ ฝักบัว
หาย 18 รายการ อ่างตัน 12 รายการ น้ าไม่ไหล 11 รายการ โถส้วมตัน 8 รายการ ก๊อกน้ าหรือสาย
จ่ายน้ าหาย 6 รายการ สุขภัณฑ์หลุดหรือแตก 6 รายการ สะดือโถปัสสาวะหาย 4 รายการ เก็บงานยา
แนวสุขภัณฑ์ 3 รายการ และฝาชักโครกหาย 1 รายการ ตามแผนภูมิที่ 17 
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แผนภูมิที่ 17 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณสุขภัณฑ์ในงานระบบสุขาภิบาล 

 
จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณพ้ืนในงานสุขาภิบาล

ทั้งหมด 133 รายการ พบทั้งหมด 2 รูปแบบ ได้แก่ ฝาท่อน้ าทิ้งหาย และท่อน้ าทิ้งตัน ซึ่งมีสัดส่วน
จ านวนใกล้เคียงกันได้แก่ฝาท่อน้ าทิ้งหาย 17 รายการและท่อน้ าทิ้งตัน 15 รายการ ตามแผนภูมิที ่18 

 

 
แผนภูมิที่ 18 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณพ้ืนในงานระบบสุขาภิบาล 
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4.4.3 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานระบบปรับอากาศ 
 เมื่อศึกษาข้อบกพร่องมีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานระบบปรับอากาศ 3 รายการบน
ฝ้า 2 รายการและผนัง 1 รายการ  ได้แก่ พัดลมดูอากาศหาย ฟิลเตอร์หาย และน้ ารั่วจากระบบปรับ
อากาศ 
 

4.4.4 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสง
สว่าง 

เมื่อศึกษาข้อบกพร่องมีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง
ทั้งหมด 97 รายการ พบอยู่ 2 ต าแหน่งได้แก่บนฝ้าและบนผนังในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่บนผนัง 
52 รายการ และบนฝ้า 45 รายการ (ตารางที่ 4) 

จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณผนังในงานระบบไฟฟ้า
ก าลังและแสงสว่างทั้งหมด 52 รายการ พบทั้งหมด 6 รูปแบบได้แก่ ฝาครอบเอาท์เล็ทหายไฟกิ่งหาย 
อุปกรณ์เบรกเกอร์หาย ไม่ได้ติดตั้งสวิตช์ ฝาครอบหลวม และปลั๊กไฟใช้ไม่ได้ เมื่อเปรียบเทียบจ านวน
พบไฟกิ่งหายและฝาครอบเอาท์เล็ทจ านวนสูงสุด 24 รายการและ 18 รายการ ตามล าดับ ซึ่งมีสัดส่วน
ที่สุดกว่ารูปแบบอ่ืนๆชัดเจน รูปแบบอื่นๆพบได้น้อยในจ านวนที่ไล่เลี่ยกันดังต่อไปนี้  อุปกรณ์เบรก
เกอร์หาย 3 รายการ ไม่ได้ติดตั้งสวิตช์ 2 รายการ ฝาครอบหลวม 2 รายการ ปลั๊กไฟใช้ไม่ได้ 1 
รายการ 

 
แผนภูมิที่ 19 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณผนังในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 
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จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณฝ้าในงานระบบไฟฟ้า
ก าลังและแสงสว่างทั้งหมด 45 รายการ พบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ หลอดไฟดาว์นไลท์หาย ไม่ได้
ติดตั้งโปรเจคเตอร์ ไฟดาว์นไลท์ไม่ติด และเก็บสายไฟไม่เรียบร้อย เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวน
พบว่าพบไฟดาว์นไลท์ไม่ติดมากท่ีสุด จ านวน 23 รายการ รองลงมาได้แก่ หลอดไฟดาว์นไลท์หาย 11 
รายการ เก็บสายไม่เรีบร้อย 9 รายการ ส่วนที่พบน้อยที่สุดได้แก่ ไม่ได้ติดตั้งโปรเจคเตอร์จ านวน 2 
รายการ 

 

 
แผนภูมิที่ 20 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณฝ้าในงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 

 

4.4.5 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานระบบป้องกันอัคคีภัย 
เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องมีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานระบบป้องกันอัคคีภัยทั้งหมด 37 

รายการ เกือบทั้งหมดพบบนฝ้า 35 รายการ รองลงมาคือพบบน ผนัง 1 รายการ และอุปกรณ์ 1 
รายการ 

จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นบริเวณฝ้าในงานระบบป้องกัน
อัคคีภัยทั้งหมด 35 รายการ พบทั้งหมด 7 รูปแบบได้แก่ ฝาสปริงเกอร์หายหรือไม่ได้ติดตั้ง สโมคหาย 
สปริงเกอร์ไม่สนิท สปริงเกอร์ขึ้นสนิม ไม่ได้ถอดฝาสโมค ไฟทางออกไม่ติด และสโมคเสีย เมื่อเปียบ
เทียบจ านวนพบว่าฝาสปริงเกอร์หายมากท่ีสุดจ านวน 14 รายการ รองลงมาได้แก่ สโมคหายจ านว 9 
รายการ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆพบได้จ านวนน้อยกว่าชัดเจน ซึ่งมีจ านวนไล่เลี่ยกันดังต่อไปนี้ สโมคเสีย
จ านวน 4 รายการ สปริงเกอร์ไม่สนิท 2 รายการ ไม่ได้ถอดฝาสโมค 2 รายการ สปริงเกอร์ไม่สนิท 1 
รายการ ไฟทางออกไม่ติด 1 รายการ 
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แผนภูมิที่ 21 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนบริเวณฝ้าในงานระบบป้องกันอัคคีภัย 

 

4.4.6 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในงานระบบไฟฟ้าสื่อสารและงาน
ระบบแก๊สทางการแพทย์ 

เมื่อศึกษาข้อบกพร่องมีข้อขัดแย้งตามต าแหน่งที่พบในงานระบบไฟฟ้าสื่อสารและงานระบบ
แก๊สทางการแพทย์ทั้งหมด 18 รายการ และ 4 รายการตามล าดับ พบเพียงในผนังเท่านั้น 
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แผนภูมิที่ 22 สัดส่วนของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งแต่ละประเภทงาน 

 
4.5 การซ้อนทับของงานระบบของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 887 รายการตามการซ้อนทับของงาระบบ สามารถ
จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เชิงซ้อน และ
ข้อบกพร่องที่ไม่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่เชิงเดี่ยว 

1) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่เชิงซ้อน หมายถึง ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ณ 
ต าแหน่งที่มีการซ้อนกันของงานระบบทางสถาปัตยกรรม โดยมีประเภทงานระบบที่
เกี่ยวข้องมากกว่า 1 ชนิด เชน่ ช่องเอาท์เล็ท ช่องบ ารุงรักษางานระบบ ปากท่อ โคมไฟ 
ช่องปล่อยลมเข้า-ออกงานระบบปรับอากาศ เป็นต้น 
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2) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่เชิงเดี่ยว หมายถึง ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ณ 
ต าแหน่งที่ไมม่ีการซ้อนกันของงานระบบทางสถาปัตยกรรม เช่น กระเบื้องพ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว ประตู หน้าต่าง เป็นต้น 
 

 
 รูปที่ 20 แผนภาพแสดงพ้ืนที่เชิงซ้อน 

 

   
รูปที่ 21 ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่เชิงซ้อน 

(ซ้าย) เอาท์เล็ทช ารุด (กลาง) ไฟดาว์นไลท์หาย (ขวา) ไม่ได้ติดตั้งสวิตช์ 
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รูปที่ 22 แผนภาพแสดงพ้ืนที่เชิงเดี่ยว 

 

   
รูปที่ 23 ตัวอย่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่เชิงเดี่ยว 

(ซ้าย) ประตูถลอก (กลาง) พ้ืนมีรอบคราบกาว (ขวา) โช๊คเสีย 
 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่าข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีการทับซ้อนของงานจ านวน 378 
รายการหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 43 ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนเกือบครึ่งของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบ
ในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วย จากตารางที่ 5 พบว่าประเภทของการซ้อนทับของงานระบบทั้งหมดที่เกิดขึ้นใน
โครงการ เป็นการซ้อนทับระหว่างงานสถาปัตยกรรมกับงานระบบอ่ืนๆเท่านั้น 

 

 
รูปที่ 24 การจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งตามการทับซ้อนของงานระบบ 
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ตารางที่ 5 การซ้อนทับของงานระบบในโครงการ 

 
 

  

ประเภทของงานท่ีพบ /ประเภทของ

งานระบบ ท่ีซ้อนทับ

งา
นส

ถา
ปัต

ยก
รร

ม

งา
นสุ

ขา
ภิบ

าล

งา
นร

ะบ
บป

รับ
อา

กา
ศ

งา
นร

ะบ
บป้

อง
กัน

อัค
คีภั

ย

งา
นร

ะบ
บไ

ฟฟ้
าก

 าลั
งแ

ละ
แส

งส
ว่า

ง

งา
นร

ะบ
บไ

ฟฟ้
าสื่

อส
าร

งา
นร

ะบ
บแ

ก๊ส
กา

รแ
พท

ย์

งานสถาปัตยกรรม x x x x x x

งานสุขาภิบาล x

งานระบบปรับอากาศ x

งานระบบป้องกันอัคคีภัย x

งานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง x

งานระบบไฟฟ้าส่ือสาร x

งานระบบแ ก๊สการแพทย์ x
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ตารางที่ 6 ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจ าแนกตามการซ้อนทับของงานระบบ 

 
  

 
แผนภูมิที่ 23 การทับซ้อนของงานระบบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วยอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 

 
สัดส่วนของการซ้อนทับของงานระบบของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งที่พบในแต่ละประเภทงาน 
 เมื่อจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบตามการซ้อนทับของงานระบบในแต่ละประเภท
งาน จะพบว่าข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานสถาปัตยกรรม 599 รายการ มักพบในจุดที่ไม่มีการทับ
ซ้อนของงานระบบเป็นส่วนใหญ่ เป็นจ านวน 506 รายการ และมีการซ้อนทับกันของงานระบบ
จ านวน 53 รายการ ในขณะงานระบบอ่ืนๆพบในจุดที่มีการซ้อนทับของงานระบบเกือบทั้งหมด 
ดังต่อไปนี้ จากข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานสุขาภิบาล 169 รายการ พบว่ามีการซ้อนทับของงาน
ระบบ 168 รายการ จากข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานระบบปรับอากาศ 3 รายการพบว่ามีการ
ซ้อนทับของงานระบบ 2 รายการ จากข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในานระบบอัคคีภัย 37 รายการ 

ประเภทของงาน/การซ้อนทับของงานระบบ พ้ืนท่ีเ ชิงเ ด่ียว พ้ืนท่ีเ ชิงซ้อน

งานสถาปัตยกรรม 506 53

งานสุขาภิบาล 1 168

งานระบบปรับอากาศ 1 2

งานระบบป้องกันอัคคีภัย 1 36

งานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 0 97

งานระบบไฟฟ้าส่ือสาร 0 18

งานระบบแก๊สการแพทย์ 0 4

รวม 509 378
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พบว่ามีการซ้อนทับของงานระบบ 36 รายการ รายการ ส่วนงานระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง งาน
ระบบไฟฟ้าสื่อสาร และงานระบบแก๊สการแพทย์ พบว่ามีการซ้อนทับของงานระบบทั้งหมด  
(ตารางที่ 6) 
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บทที่ 5 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

 ในบทนี้ จะเป็นการน าเสนอบทวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นและสาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง  

การวิเคระห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยใช้วิธีการน า
ข้อมูลผลการศึกษาในบทที่ 4  ลักษณะของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณน ามา
วิเคราะห์สัดส่วนด้วยวิธี Matrix data analysis เพ่ือหาความสัมพันธ์ 3 คู่ ดังต่อไปนี้ ความสัมพันธ์
ระหว่างต าแหน่งที่พบกับลักษณะความบกพร่อง ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งที่พบกับการซ้อนทับ
ของงานระบบ และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความบกพร่องกับการซ้อนทับของงานระบบ 

การวิเคราะห์สาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยการน ากลุ่มสาเหตุ
เบื้องต้น 8 กลุ่มจากผลการศึกษาในบทที่ 4 มาเรียงล าดับขั้นสาเหตุ และใช้แผนผังเหตุและผล(Cause 
and Effect Diagram)เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

 
5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งและลักษณะความบกพร่อง 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์พบว่าต าแหน่งที่พบของหายมากท่ีสุดคือบริเวณอุปกรณ์/
เฟอร์นิเจอร์ จ าวน 148 รายการคิดเป็นร้อยละ 48.21 หรือเกือบครึ่งของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มี
ลักษณะของหายทั้งหมด ส่วนต าแหน่งอื่นๆรองลงมามีสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกันได้แก่ ผนังและเสาจ านวน 
58 รายการ(18.89%) ฝ้าจ านวน 52 รายการ(16.94%) ประตู/หน้าต่างจ านวน 31 รายการ(10.10%) 
ตามล าดับ บริเวณท่ีพบของหายน้อยที่สุดคือพ้ืนจ านวน 18 ราการ (5.86%)  

ในทางกลับกันต าแหน่งที่พบของช ารุดเสียหายมากท่ีสุด มีสัดส่วนเกือบครึ่งของทั้งหมดคือ
บริเวณประตู/หน้าต่างจ านวน 166 รายการ (41.60%)  ในขณะที่พบในบริเวณอ่ืนๆในสัดส่วนที่ไล่เลี่ย
กันดังนี้ พบในอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์จ านวน 72 รายการ (18.05%) ผนังและเสาพบจ านวน 62 
รายการ พบบนฝ้าจ านวน 52 รายการ (13.03%) และพบบนพื้นน้อยที่สุดจ านวน 47 รายการ 
(11.78%) 

ส่วนต าแหน่งที่พบงานแก้ไขที่มีข้อขัดแย้งที่ลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่งในพบ 3 ต าแหน่ง
เท่านั้น ได้แก่ ฝ้า ผนัง และอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งมีจ านวนไล่เลี่ยนกัน โดยพบในผนังมากที่สุด 7 
รายการ (43.75%) รองลงมาพบในฝ้า 5 รายการ (31.25%) และพบในอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ 4 
รายการ (25.00%) (ตารางที่ 7)  
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ตารางที่ 7 สัดส่วนความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งและลักษณะความ
บกพร่อง 

 
 

 
แผนภูมิที่ 24 สัดส่วนต าแหนง่ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะความบกพร่องแต่ละประเภท 

 
 จากการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่าในลักษณะความบกพร่องที่ต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเกิด
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในต าแหน่งที่ต่างกัน โดยลักษณะของหายมักพบในอุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ 
ในทางกลับกันมักพบของช ารุดเสียหายบนประตูและหน้าต่าง ในขณะที่ของอยู่ผิดต าแหน่งพบบนผนัง
มากท่ีสุด (รูปที่ 24) 
  

ประตู/หน้าต่าง พ้ืน ฝ้า ผนังหรือเสา อุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ รวม

ของหาย 31 18 52 58 148 307

ร้อยละ 10.10% 5.86% 16.94% 18.89% 48.21% 100.00%

ของช ารุดเสียหาย 186 47 52 42 72 399

ร้อยละ 46.62% 11.78% 13.03% 10.53% 18.05% 100.00%

ของอยู่ผิดต าแหน่ง 0 0 5 7 4 16

ร้อยละ 0.00% 0.00% 31.25% 43.75% 25.00% 100.00%

รวม 217 65 109 107 224 722
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5.2 ความสัมพันธ์ของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องท่ีมีขัดแย้งกับการซ้อนทับของงานระบบ 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์พบว่าข้อบกพร่องที่มีขัดแย้งในพ้ืนที่เชิงซ้อนส่วนมากพบใน
เฟอร์นิเจอร์จ านวน 156 รายการ (41.27%) หรือเกือบครึ่งของสัดส่วนทั้งหมด รองลงมาพบบนฝ้า
และผนังในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่พบบนฝ้าจ านวน 101 รายการ (26.73%) พบผนังจ์นวน 89 
รายการ (23.54%) ในพ้ืนเพียง 32 รายการ (8.47%) แต่ไม่พบบริเวณประตูและหน้าต่าง 

 
ตารางที่ 8 สัดส่วนความสัมพันธ์ของต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีขัดแย้งกับการซ้อนทับของงาน
ระบบ 

 
 

 
แผนภูมิที่ 25 สัดส่วนต าแหนง่ที่พบข้อบกพร่องที่มีขัดแย้งในการซ้อนทับของงานระบบ 

ประตู/หน้าต่าง พ้ืน ฝ้า ผนังหรือเสาอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ รวม

พ้ืนท่ีเชิงซ้อน 0 32 101 89 156 378

ร้อยละ 0.00% 8.47% 26.72% 23.54% 41.27% 100.00%

พ้ืนท่ีเชิงเด่ียว 217 48 67 45 132 509

ร้อยละ 42.63% 9.43% 13.16% 8.84% 25.93% 100.00%

รวม 217 80 168 134 288 887
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แผนภูมิที่ 26 สัดส่วนการซ้อนทับของงานระบบในต าแหน่งที่พบข้อบกพร่องที่มีขัดแย้ง 

 
จากการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่าข้อบกพร่องที่มีขัดแย้งที่มีการทับซ้อนของงานระบบมักพบ

บนอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ ในขณะที่ข้อบกพร่องที่มีขัดแย้งที่มีการทับซ้อนของงานระบบส่วนใหญ่
พบในประตูและหน้าต่าง เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของการซ้อนทับของงานระบบในแต่ละต าแหน่งตาม
รูปที่ 26 พบว่าทั้งฝ้า ผนัง และอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ มีสัดส่วนของการซ้อนทับของงานระบบเกินครึ่ง 
ในขณะที่ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่พบบนพื้นมีการซ้อนทับของงานระบบเกือบครึ่งหนึ่งของทั้งหมด 
 
5.3 ความสัมพันธ์ของลักษณะความบกพร่องและการซ้อนทับของงานระบบ 

จากการศึกษาพบว่าจากข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายทั้งหมด 307 รายการ
พบว่าเกิดขึ้นในพ้ืนที่เชิงซ้อนมากกว่า ซึ่งมีทั้งหมดจ านวน 197 รายการ คิดเป็นร้อยละ 64.17 และ
เกิดข้ึนในพ้ืนที่เชิงเดี่ยวจ านวน 110 รายการ คิดเป็นร้อยละ 35.83 ตามล าดับ ในทางกลับกันจากงาน
แก้ไขท่ีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุดเสียหายต าแหน่งที่พ้ืนที่เชิงเดี่ยวมากกว่าต าแหน่งที่พ้ืนที่
เชิงซ้อน โดยต าแหน่งที่เป็นพ้ืนที่เชิงเดี่ยวมีจ านวน 399 รายการ และเป็นพ้ืนที่เชิงซ้อนจ านวน 165 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 70.74 และร้อยละ 29.26 ตามล าดับ ในขณะงานแก้ไขที่มีข้อขัดแย้งลักษณะ
ของอยู่ผิดต าแหน่งพบในต าแหน่งที่เป็นพื้นที่เชิงซ้อนเท่านั้น 
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ตารางที่ 9 สัดส่วนความสัมพันธ์ของลักษณะความบกพร่องและการซ้อนทับของงานระบบ 

 
 

 
แผนภูมิที่ 27 สัดส่วนต าแหนง่การซ้อนทับของงานระบบในลักษณะความบกพร่องแต่ละประเภท 

จากการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่าลักษณะความบกพร่องที่ต่างกันมีสัดส่วนการทับซ้อนของ
งานที่ต่างกันชัดเจน เมื่อน ามาเทียบสัดส่วนพบว่าข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายส่วน
ใหญพ่บในพ้ืนที่เชิงซ้อนในทางกลับกันของช ารุดเสียหายมักเกิดในบริเวณท่ีเป็นพื้นที่เชิงเดี่ยว ในขณะ
ที่ของอยู่ผิดต าแหน่งพบในพ้ืนที่เชิงซ้อนในเท่านั้น 

 
5.4 สาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

จากการเก็บข้อมูลจากการสืบค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องในโครงการ การเข้าสังเกตการณ์ในที่
ประชุมปิดโครงการและที่ประชุมหารือปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง และจากการสอบถามผู้ที่
เกี่ยวข้องในโครงการ ประกอบด้วย ผู้บริหารจัดการโครงการ ผู้ควบคุมงานโครงสร้างหลัก ผู้ควบคุม
งานตกแต่งภายใน ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน และผู้ให้บริการบ ารุงรักษาอาคาร  พบว่า

ของหาย ของช ารุดเสียหาย ของอยู่ผิดต าแหน่ง

พ้ืนท่ีเชิงซ้อน 197 165 16

ร้อยละ 64.17% 29.26% 100.00%

พ้ืนท่ีเชิงเด่ียว 110 399 0

ร้อยละ 35.83% 70.74% 0.00%
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สาเหตุเบื้องต้นที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งสามารถจ าแนกออกได้เป็น 8 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
(ภาคผนวก ก, ตารางที ่12) 

1) ผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน หมายถึง มีการด าเนินการอ่ืนๆในพ้ืนที่ร่วมกันที่ส่งผล
กระทบให้เกิดข้อบกพร่องดังกล่าว พบทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.1) วัสดุหรืออุปกรณ์ถูกถอดออกเพ่ืองานตกแต่งภายใน 
 1.2) วัสดุหรืออุปกรณ์ถูกถอดออกไปซ่อม 
 1.3) วัสดุหรืออุปกรณ์ถูกย้ายไปพื้นท่ีอ่ืน 
 1.4) ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างรายอื่น 
 2) ช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง หมายถึง การปฏิบัติงานของช่างไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้ตาม
ก าหนด 

3) เอกสารในประสานงานบกพร่อง หมายถึง ขาดเอกสารในการประสานงานหรือเอกสาร
ในโครงการมีความบกพร่องท าให้มีการด าเนินงานที่ผิดพลาด พบทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 

3.1) ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน (SOP) ในการติดตั้งและตรวจสอบ 
3.2) ไม่มีการบันทึกข้อมูลในการถอดวัสดุหรืออุปกรณ์ออก 
3.3) ไม่มีการบันทึกข้อมูลในเอกสารการส่งมอบพื้นที่ 
3.4) มีการซ้อนทับกันในแบบก่อสร้าง 
3.5) ไม่มีการระบุรายละเอียดในแบบ 

 4) การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง หมายถึง ขาดการตรวจสอบหรือการควบคุม
คุณภาพงานในโครงการ หรือมีการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพงานท่ีบกพร่อง พบทั้งหมด 4 
ประเภท ดังนี้ 

4.1) ไม่มีการตรวจสอบจ านวนของเข้าออก 
4.2) ตรวจสอบไม่ครบถ้วนจากการส่งมอบพ้ืนที่ครั้งแรก 
4.3) ขาดการตรวจสอบแบบ 
4.4) ขาดการตรวจสอบและควบคุมงาน ณ หน้างาน 

 5) ขาดบุคลากร หมายถึง บุคลากรในการด าเนินการต่างๆในโครงการไม่เพียงพอ พบ
ทั้งหมด 3 ประเภท ดังนี้ 

5.1) ขาดบุคลากรในการตรวจสอบ 
5.2) ขาดบุคลากรในประสานงาน 
5.3) ขาดบุคลากรในการก ากับควบคุมการติดตั้ง 

 6) ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง หมายถึง ล าดับการก่อสร้างส่งผลให้เกิดข้อบกพร่อง 
พบทั้งหมด 3 ประเภท ดังนี้ 
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6.1) การเข้าพ้ืนที่ต่อจากกัน 
6.2) การส่งมอบพื้นที่ไม่พร้อมกัน 
6.3) การเข้าพ้ืนที่พร้อมกันหลายฝ่าย 

 7) ขาดการจัดการควบคุมพื้นที่ หมายถึง ไม่มีการบริหารจัดการควบคุมพ้ืนที่ระหว่าง
ด าเนินการก่อสร้างและหลังส่งมอบพ้ืนที่ พบทั้งหมด 2 ประเภท ดังนี้ 

7.1) ไม่มีการจัดเตรียมป้องกันพื้นที่ 
7.2) ไม่มีการตรวจสอบและควบคุมคนเข้า-ออก 

 8) การออกแบบบกพร่อง หมายถึง การออกแบบผิดพลาดหรือไม่ประสานแบบ 
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ตารางที่ 10 สาเหตุเบื้องต้นของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

 
 

 การวิเคราะห์สาเหตุการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยด าเนินการโดยน ากลุ่มสาเหตุ 8 
กลุ่ม ที่เป็นผลการศึกษาที่ได้จากการเข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมและสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
ผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน ช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง เอกสารในประสานงานบกพร่อง การ
ตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ขาดการจัดการ
ควบคุมพ้ืนที ่และการออกแบบบกพร่อง (ตารางที่ 10 ) มาเรียงล าดับขั้นสาเหตุ เพื่อวิเคราะห์หากลุ่ม
รากสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ดังในตารางที่ 11 
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ทีไ่
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มกั
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นท

ีเ่ดี
ยว

กัน
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จา
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น
กา
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าพื้

นท
ีเ่ดี

ยว
กัน

พร้
อม
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ของหาย / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

พ้ืนทีเ่ชงิซ้อน / / / / / / / / / / / / / / /

พ้ืนทีเ่ชงิเด่ียว / / / / / / / / / / / / / / /

ของช ารุดเสียหาย / / / / / / / / / / / / / /

พ้ืนทีเ่ชงิซ้อน / / / / / / / / / / / / / /

พ้ืนทีเ่ชงิเด่ียว / / / / / / / / / / / / /

ของอยู่ผิดต าแหน่ง / / / / / / / / /

พ้ืนทีเ่ชงิซ้อน / / / / / / / / /
พ้ืนทีเ่ชงิเด่ียว - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

(/) หมายถึง ข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งเกิดจากสาเหตุดังกล่าว (-) หมายถึง ไม่พบข้อบกพร่องท่ีขัดแย้งประเภทน้ี

ผลกระทบการ

ด าเนนิงานอ่ืน

เอกสารในประสานงาน

บกพร่อง

รายการข้อบกพร่องท่ีมี

ข้อขัดแย้ง

หมายถึง ข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งไม่มีโอกาสเกิดจากสาเหตุดังกล่าว

ขาดบุคลากร

ผลกระทบ

จากล าดับ

การก่อสร้าง

ขาดการ

จัดการ

ควบคุมพ้ืนที่

สาเหตุ

การตรวจสอบ

และควบคุมงาน

บกพร่อง
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ตารางที่ 11 แสดงการเรียงล าดับกลุ่มสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

 
  

สาเหตุข้ันต้น (immediate cause) สาเหตุแฝง (Underlying cause) ต้นเหตุ (Root casuse)

ล าดับการก่อสร้าง

ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนท่ี

การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง การขาดบุคลากร

เอกสารในประสานงานบกพร่อง

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากช่างผู้ปฏิบัติงาน เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง

ล าดับการก่อสร้าง

ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนท่ี

การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง การขาดบุคลากร

เอกสารในประสานงานบกพร่อง

การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง

การออกแบบบกพร่อง

ล าดับการก่อสร้าง

ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนท่ี

การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง การขาดบุคลากร

เอกสารในประสานงานบกพร่อง

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากช่างผู้ปฏิบัติงาน เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง

ล าดับการก่อสร้าง

ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนท่ี

การตรวจสอบและควบคุมงาน การขาดบุคลากร

เอกสารในประสานงานบกพร่อง

เอกสารในประสานงาน การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง

การตรวจสอบและควบคุมงาน การขาดบุคลากร

การตรวจสอบและควบคุมงาน การขาดบุคลากร

การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง

การออกแบบบกพร่อง

ข้อบกพร่องทีเ่กิดจากช่างผู้ปฏิบัติงาน
เอกสารในประสานงาน

ของอยู่ผิดต าแหน่ง พ้ืนท่ีเชิงซ้อน

เอกสารในประสานงานบกพร่อง

พ้ืนท่ีเชิงซ้อน

พ้ืนท่ีเชิงเด่ียว

พ้ืนท่ีเชิงซ้อน

สาเหตุ

ของหาย

ของช ารุดเสียหาย

ลักษณะของข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง

ข้อบกพร่องทีเ่กิดจากช่างผู้ปฏิบัติงาน

พ้ืนท่ีเชิงเด่ียว

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการด าเนินงานอ่ืน

ข้อบกพร่องทีเ่กิดจากช่างผู้ปฏิบัติงาน

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการด าเนินงานอ่ืน

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการด าเนินงานอ่ืน

ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการด าเนินงานอ่ืน
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5.4.1 สาเหตุของการเกิดของหายบนพื้นที่เชิงซ้อน 
 จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะห์ล าดับขั้นของสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
พบว่าสาเหตุขั้นต้นของของหายที่จุดที่มีการซ้อนทับของงานระบบ มี 2 กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ ผลกระทบ
จากการด าเนินงานอ่ืนและช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง  

เมื่อจัดเรียงล าดับต่อยอดจากสาเหตุขั้นต้น 2 กลุ่มนี้ พบว่ากลุ่มสาเหตุหลักที่เป็นที่ส่งผลให้
เกิดของหายที่จุดที่มีการซ้อนทับของงานระบบมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดบุคลาการ ประกอบด้วย ขาดคนตรวจสอบ ขาดผู้ประสานงาน และขาดผู้ควบคุม
งาน 

2) การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง ประกอบด้วย ตรวจสอบไม่ครบถ้วนในการส่งมอบ
พ้ืนที่ครั้งแรก ขาดการตรวจสอบจ านวของเข้า-ออก ขาดการตรวจสอบและควบคุมหน้า
งาน 

3) ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ประกอบได้ การส่งมอบพื้นที่ไม่พร้อมกัน การเข้าพ้ืนที่
ต่อกัน และการเข้าพ้ืนที่พร้อมกันหลายฝ่าย 

4) เอกสารการประสานงานบกพร่อง ประกอบด้วย ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานในการก่อสร้าง 
ไม่มีการบันทึกข้อมูลที่เป็นผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน และไม่มีการบันทึกข้อมูลใน
เอกสารส่งมอบพ้ืนที่ 

5) ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ คือ การตรวจสอบคนเข้า – ออกพ้ืนที่ก่อสร้าง 
กลุ่มสาเหตุหลักทั้ง 5 กลุ่มท่ีส่งผลให้เกิดของหายที่จุดที่มีการซ้อนทับของงานระบบสามารถ

แสดงเป็นแผนผังเหตุและผลได้ตามรูปที่ 25 
 

 
รูปที่ 25 กลุ่มรากสาเหตุของการเกิดของหายพ้ืนที่เชิงซ้อน 
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5.4.2 สาเหตุของการเกิดของหายที่พื้นที่เชิงเดี่ยว 
จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะห์ล าดับขั้นของสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

พบว่าสาเหตุขั้นต้นของหายที่พ้ืนที่เชิงเดี่ยวระบบมี 2 กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงาน
อ่ืนและช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง 

เมื่อจัดเรียงล าดับต่อยอดจากสาเหตุเบื้องต้น 2 กลุ่มนี้ พบว่ากลุ่มสาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิด
ของหายที่จุดที่ไมม่ีการซ้อนทับของงานระบบมีทั้งหมด 6 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดบุคลาการ ประกอบด้วย ขาดคนตรวจสอบ ขาดผู้ประสานงาน และขาดผู้ควบคุม
งาน 

2) การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง ประกอบด้วย ตรวจสอบไม่ครบถ้วนในการส่งมอบ
พ้ืนที่ครั้งแรก ขาดการตรวจสอบจ านวของเข้า-ออก ขาดการตรวจสอบแบบ และขาด
การตรวจสอบและควบคุมหน้างาน 

3) ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ประกอบได้ การส่งมอบพื้นที่ไม่พร้อมกัน การเข้าพ้ืนที่
ต่อกัน และการเข้าพ้ืนที่พร้อมกันหลายฝ่าย 

4) เอกสารการประสานงานบกพร่อง ประกอบด้วย ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานในการก่อสร้าง 
ไม่มีการบันทึกข้อมูลที่เป็นผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน และไม่มีการบันทึกข้อมูลใน
เอกสารส่งมอบพ้ืนที่ 

5) ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ คือ การตรวจสอบคนเข้า – ออกพ้ืนที่ก่อสร้าง 
6) การออกแบบบกพร่อง คือ ไม่ได้ระบุรายละเอียดในแบบ 
กลุ่มสาเหตุหลักทั้ง 6 กลุ่มท่ีส่งผลให้เกิดของหายที่จุดที่ไมม่ีการซ้อนทับของงานระบบ

สามารถแสดงเป็นแผนผังเหตุและผลได้ตามรูปที่ 26 
 

 
รูปที่ 26 กลุม่รากสาเหตุของการเกิดของหายพ้ืนที่เชิงเดี่ยว 
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5.4.3 สาเหตุของการเกิดของช ารุดเสียหาย 

เมื่อวิเคราะห์ล าดับขั้นของสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจากตารางที่ 10  
พบว่าสาเหตุขั้นต้นของช ารุดเสียหายมี 2 กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงานอื่นและช่าง
ผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง  

เมื่อจัดเรียงล าดับต่อยอดจากสาเหตุเบื้องต้น พบว่ากลุ่มสาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิดของช ารุด
เสียหายมีทั้งหมด 5 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดบุคลาการ ประกอบด้วย ขาดคนตรวจสอบ และขาดผู้ควบคุมงาน 
2) การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง ประกอบด้วย ตรวจสอบไม่ครบถ้วนในการส่งมอบ

พ้ืนที่ครั้งแรก และขาดการตรวจสอบและควบคุมหน้างาน 
3) ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ประกอบได้ การส่งมอบพื้นที่ไม่พร้อมกัน การเข้าพ้ืนที่

ต่อกัน และการเข้าพ้ืนที่พร้อมกันหลายฝ่าย 
4) เอกสารการประสานงานบกพร่อง ประกอบด้วย ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานในการก่อสร้าง 

ไม่มีการบันทึกข้อมูลที่เป็นผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน และไม่มีการบันทึกข้อมูลใน
เอกสารส่งมอบพ้ืนที่ 

5) ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ ประกอบด้วย การตรวจสอบคนเข้า – ออกพ้ืนที่ก่อสร้าง 
และ 

กลุม่ต้นเหตุทั้ง 5 กลุ่มท่ีส่งผลให้เกิดของช ารุดเสียหายสามารถแสดงเป็นแผนผังเหตุและ
ผลได้ตามรูปที่ 27 

 

 
รูปที่ 27 กลุ่มรากสาเหตุของการเกิดของช ารุดเสียหาย 
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5.4.4 สาเหตุของการเกิดของอยู่ผิดต าแหน่ง 

เมื่อวิเคราะห์ล าดับขั้นของสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งจากตารางที่ 10  
พบว่าสาเหตุเบื้องต้นของช ารุดเสียหายมี 1 กลุ่มสาเหตุ ได้แก่ ช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง และเม่ือจัด
เรียงล าดับต่อยอดจากสาเหตุเบื้องต้น พบว่ากลุ่มสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิดของอยู่ผิดต าแหน่งมี
ทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) ขาดบุคลาการ ประกอบด้วย ขาดคนตรวจสอบ และขาดผู้ควบคุมงาน 
2) การตรวจสอบและควบคุมงานบกร่อง ประกอบด้วย  ขาดการตรวจสอบแบบและขาด

การตรวจสอบและควบคุมหน้างาน 
3) การออกแบบบกพร่อง ประกอบด้วย ออกแบบผิดพลาด ไม่ได้ประสานแบบ และไม่ได้

ระบุรายละเอียด 
กลุ่มสาเหตุหลักทั้ง 3 กลุ่มท่ีส่งผลให้เกิดของอยู่ผิดต าแหน่งสามารถแสดงเป็นแผนผังเหตุและ

ผลได้ตามรูปที่ 28 
 

 
รูปที่ 28 กลุ่มรากสาเหตุของการเกิดของอยู่ผิดต าแหน่ง 

 
ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์สรุปภาพรวมรากสาเหตุทั้งหมดส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งการ

โดยเรียงล าดับสาเหตุ (ตาราง 10) พบต้นเหตุที่ส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 6 กลุ่มดังนี้ 
ได้แก่ เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร 
ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ และการออกแบบบกพร่อง  
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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็น
โครงการที่มีขนาดใหญ่ที่มีการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาหลายราย(Multiple prime contracts) เป็น
การจัดซื้อจัดจ้างโดยแยกสัญญาระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับจ้างแต่ละรายออกจากกัน  มีข้อ
ได้เปรียบจากระบบสัญญาแบบรับเหมาคือประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่มีข้อเสียที่มีความ
คลุมเครือของหน้าที่ความรับผิดชอบ (Claims) ในข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง (Grey defects) ซ่ึง
เกิดข้ึนงานก่อสร้ามีการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาหลายรายงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าพ้ืนที่ 
ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาด าเนินการ จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาลักษณะของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งและสาเหตุหลักท่ีส่งผลให้เกิด
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งใน
งานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical research) (Yin, 1994) เพื่อเข้าใจ
ลักษณะของปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย โดยศึกษา
เหตุการณ์การเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในโครงการทั้งหมด 887 รายการที่พบในพ้ืนที่หอพักผู้ป่วย
ชั้น 15-28 อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยเก็บข้อมูลจาก
การสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ เข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมประกอบกับการสืบค้นจาก
เอกสาร ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการประชุม รายการบันทึกงานแก้ไข หนังสือส่งมอบพ้ืนที่ 
เอกสารการเข้าพ้ืนที่และสัญญา 

จากการศึกษาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในโครงการทั้งหมด 887  พบว่าข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งมากกว่าครึ่งเกิดขึ้นในงานสถาปัตยกรรม เมื่อแยกพบว่าสามารถจ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งตามลักษณะความบกพร่องได้ 3 ประเภทได้แก่ ของหาย ของช ารุดเสียหาย และของอยู่ผิด
ต าแหน่ง โดยพบของช ารุดเสียหายมากที่สุด เมื่อน ามาเทียบสัดส่วนพบว่าในลักษณะความบกพร่องมี
ความสัมพันธ์กับการทับซ้อนของงานระบบ ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหายส่วนใหญ่มี
การซ้อนทับของงานระบบ ในทางกลับกันของช ารุดเสียหายมักเกิดในบริเวณท่ีไม่มีการซ้อนทับของ
งานระบบ ในขณะที่ของอยู่ผิดต าแหน่งพบมีการซ้อนทับของงานระบบเท่านั้น จากการวิเคราะห์
สัดส่วนของลักษณะการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง สรุปได้ว่าในลักษณะความบกพร่องที่ต่างกัน มี
แนวโน้มที่จะเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในต าแหน่งที่ต่างกัน โดยลักษณะของหายมักพบในอุปกรณ์
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หรือเฟอร์นิเจอร์ ในทางกลับกันมักพบของช ารุดเสียหายบนประตูและหน้าต่าง ในขณะที่ของอยู่ผิด
ต าแหน่งพบบนผนังมากที่สุด  

จากการศึกษาสาเหตุเบื้องต้นของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยการสอบถามผู้ที่
เกี่ยวข้องในโครงการ พบทั้งหมด 8 กลุ่มสาเหตุเบื้องต้น ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงานอ่ืน ช่าง
ผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาด
บุคลากร ผลกระทบจากล าดับการก่อสร้าง และขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งโดยการเรียงล าดับขั้นสาเหตุและ
แผนผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) พบต้นเหตุทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่ เอกสารใน
ประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร ผลกระทบจากล าดับการ
ก่อสร้าง ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ และการออกแบบบกพร่อง 

 
6.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาลักษณะและสาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มี
ผู้รับเหมาหลายราย พบว่าสาเหตุหลักข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งเกิดจากเหตุการณ์หลายขั้นตอนใน
โครงการก่อสร้าง ในส่วนนี้จะอภิปรายข้อค้นพบของสาเหตุการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในแต่ละ
ขั้นตอนโดยแบ่งขั้นตอนโครงการตามทฤษฎีของวงจรชีวิตโครงการของ Turner  พร้อมอภิปราย
ความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการโครงการกับข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ความสัมพันธ์ของการ
บริหารจัดการงานก่อสร้างกับข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง และความสัมพันธ์ของการออกแบบกับ
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
 

6.2.1 สาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเรียงล าดับสาเหตุ (ตารางที่ 10) ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งแต่

ละประเภทมีต้นเหตุที่แตกต่างกัน สามารถสรุปภาพรวมของต้นเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งทุกประเภทได้ว่ารากสาเหตุ [14] ที่ส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 6 กลุ่มดังนี้ ได้แก่ 
เอกสารในประสานงานบกพร่อง การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง ขาดบุคลากร ผลกระทบจาก
ล าดับการก่อสร้าง ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ และการออกแบบบกพร่อง  

กลุ่มต้นเหตุทั้ง 6 กลุ่มที่ส่งผลให้เกิดของอยู่ผิดต าแหน่งสามารถแสดงเป็นแผนผังเหตุและ
ผลได้ตามรูปที่ 29 

                                           
14 รากสาเหตุ (root cause) หมายถึง ต้นเหตุที่แท้จริงซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องท าให้เกิดเหตุการณ ์                            
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รูปที่ 29 ต้นเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย 

 

สาเหตุของการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งแต่ละขั้นตอนในโครงการก่อสร้าง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งขั้นตอนโครงการออกได้เป็น 4 ขั้นตอนหลักได้แก่  
ช่วงก าหนดความต้องการโครงการ ช่วงออกแบบและวางแผน ช่วงด าเนินการโครงการ และช่วงปิด
โครงการ (วิสูตร จิระด าเกิง, 2552; Turner, 2009) เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลต้นเหตุการเกิดข้อบกพร่องที่มี
ข้อขัดแย้งประกอบกับทฤษฎีดังกล่าวสามารถจ าแนกต้นเหตุที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งต้นเหตุที่
เกิดขึ้นในแต่ละช่วงจะมีผลกระทบต่อเนื่องกันตั้งแต่ช่วงก าหนดความต้องการโครงการไปยังช่วงปิด
โครงการน าไปสู่การเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย ได้ดังต่อไปนี้  

1) ช่วงก าหนดความต้องการโครงการ (Project Initiation) 
 ช่วงการวางแผนโครงการ เป็นช่วงที่ส่งผลให้เกิดสาเหตุกลุ่มผลการกระทบของล าดับการ
ก่อสร้าง ได้แก่ เข้าพ้ืนที่พร้อมกัน เข้าพ้ืนที่ต่อกัน และการส่งมอบพ้ืนที่ไม่พร้อมกัน ท าให้เกิดการ
ซ้อนทับของพ้ืนที่ในช่วงงานก่อสร้างตกแต่งภายใน น าไปสู่เกิดความคลุมเครือในความรับผิดชอบหาก
เกิดข้อบกพร่องในโครงการ ช่วงเวลาในการด าเนินการโครงการ นอกจากนี้ยังเป็นช่วงที่ส่งผลให้เกิด
สาเหตุของการขาดบุคลากรในโครงการท าให้ขาดผู้ประสานงาน ขาดผู้ควบคุมงาน และขาดผู้
ตรวจสอบในระหว่างก่อสร้าง ทั้งหมดจะส่งผลกระทบต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของโครงการซึ่งจะน าไปสู่
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งทุกรูปแบบ  
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2) ช่วงการออกแบบและวางแผน (Design and Planning) 
 ช่วงการออกแบบ เป็นช่วงที่เกิดสาเหตุกลุ่ม การออกแบบบกพร่อง เนื่องจากการขาดการ
ประสานแบบ ขาดการระบุรายละเอียดในแบบ และขาดการตรวจสอบแบบ น ามาสู่แบบก่อสร้างที่
บกพร่อง ซึ่งจะเป็นสาเหตุส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งประเภทของอยู่ผิดต าแหน่ง 
 ช่วงประชุมเริ่มโครงการก่อสร้าง (Construction Management Project Kick-off) เป็นช่วง
ที่ควรให้ความส าคัญเนื่องจากเป็นช่วงที่เกิดต้นเหตุหลายด้าน ได้แก่ ขาดการตรวจสอบแบบ ไม่ได้
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานในการก่อสร้าง และขาดบุคลากรในการประสานงาน ซึ่งจะเป็นปัญหาที่พบเป็น
สาเหตุในช่วงช่วงก่อสร้างโครงสร้างหลักและงานระบบและช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน 
 

3) ช่วงด าเนินการโครงการ (Execution) 
 ช่วงก่อสร้างโครงสร้างหลักและงานระบบ (Structural Construction) เป็นช่วงที่เกิดสาเหตุ
ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ ขาดบุคลากร การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง และ เอกสารประสานงาน
บกพร่อง สาเหตุกลุ่มขาดบุคลากร ได้แก่ ขาดผู้ควบคุมงานและขาดผู้ประสานงาน ส่วนสาเหตุกลุ่ม
การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่อง คือ การขาดการตรวจสอบ ณ หน้างาน เอกสารประสานงาน
บกพร่อง ได้แก่ การขาดการบันทึกข้อมูลและไม่มีคู่มือปฏิบัติงานในการก่อสร้าง ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ปัญหาช่างผู้ปฏิบัติงานบกพร่อง  
 ช่วงตรวจสอบส่งมอบพ้ืนที่  (Hand-over Commissioning) เป็นช่วงที่ส่ งมอบความ
รับผิดชอบพ้ืนที่ระหว่างผู้รับเหมาที่เกิดสาเหตุหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ การตรวจสอบและควบคุมงาน
บกพร่อง และเอกสารประสานงานบกพร่อง  การตรวจสอบและควบคุมงานบกพร่องที่เกิดขึ้นในขั้นนี้
ได้แก่ การตรวจสอบไม่ครบถ้วนและขาดการตรวจสอบแบบ ซึ่งน ามาสู่เอกสารประสานงานบกพร่อง 
ได้แก่ แบบก่อสร้างบกพร่อง และการบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนในเอกสารส่งมอบพ้ืนที่  ท าให้เกิด
ความคลุมเครือในความรับผิดชอบเมื่อถึงช่วงตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการ   ควรมีการ
บันทึกที่ชัดเจนและครบถ้วนเพ่ือป้องกันข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในช่วงตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบ
รายการ  (Practical Completion) 
 ช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน (Interior Construction) เป็นช่วงที่มีกลุ่มสาเหตุที่ท าให้เกิด
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งมากท่ีสุด เนื่องจากได้รับผลกระทบมาจากสาเหตุในขั้นตอนก่อนหน้า พ กลุ่ม
สาเหตุที่เกิดขึ้นในข้ันตอนนี้ มี 5 กลุ่มสาเหตุ ดังนี้ 
 1.ผลกระทบล าดับการก่อสร้าง ได้แก่ การเข้าพ้ืนที่ต่อกัน การเข้าพ้ืนที่พร้อมกัน 

2.ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ ได้แก่ ขาดควบคุมคนเข้าออก ขาดจัดการป้องกันพื้นที่  
3.ขาดบุคลากร ไดแก่ ผู้ตรวจสอบควบคุมงาน ผู้ประสานงาน 
4.การตรวจสอบและควบคุมงานบพร่อง ได้แก่ ขาดการตรวจสอบหน้างาน 
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5.เอกสารประสานงานบกพร่อง ได้แก่ ขาดการบันทึกข้อมูลและไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 
(SOP) 

 
4) ช่วงปิดโครงการ (Project close-out) 
ช่วงปิดโครงการสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ช่วงหลักคือช่วงตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบ

รายการและช่วงย้ายเข้าพ้ืนที่และรับประกันผลงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ช่วงตรวจสอบแล้วเสร็จตามรูปแบบรายการ (Practical Completion)  เป็นช่วงที่พบปัญหา
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง พร้อมกับข้อบกพร่องทั่วไป ควรมีการบันทึกข้อมูลที่ดีเพ่ือป้องกันการเกิด
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดเพ่ิมข้ึนเนื่องจากผลกระทบจากการด าเนินย้ายเข้าพ้ืนที่ 
 ช่วงย้ายเข้าพ้ืนที่และรับประกันผลงาน (Move in and Defect liability Period) เป็นช่วงที่
มีโอกาสเป็นสาเหตุของข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ทั้งในพ้ืนที่นั้น หรือพ้ืนที่อ่ืนๆในโครงการเนื่องจากมี
การรับประกันผลงานในช่วงที่ใช้งานแล้ว ดังนั้นการด าเนินงานรับประกับผลงานก็ส่ งผลในช่วง
รับประกันผลงานเกิดกลุ่มสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งดังนี้ 
 1.ผลกระทบล าดับการก่อสร้าง ได้แก่ การเข้าพ้ืนที่พร้อมกัน 

2.ขาดการจัดการควบคุมพ้ืนที่ ได้แก่ ขาดควบคุมคนเข้าออก ขาดจัดการป้องกันพื้นที่  
3.ขาดบุคลากร ไดแก่ ผู้ตรวจสอบควบคุมงาน ผู้ประสานงาน  
4.การตรวจสอบและควบคุมงานบพร่อง ได้แก่ ขาดการตรวจสอบหน้างาน 
5.เอกสารประสานงานบกพร่อง ได้แก่ ขาดการบันทึกข้อมูลและไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ (SOP) 
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รูปที่ 30  สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในแต่ละช่วงของโครงการ 
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6.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการโครงการ  
 จากการศึกษาทฤษฎี ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการศึกษา ลักษณะ
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบมีผู้รับเหมาหลายราย ท าให้พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการโครงการดังต่อไปนี้ 

 การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการวางแผนล าดับการก่อสร้างที่จะมีผลต่อเนื่องส่งผลให้เกิดข้อ
ขัดแย้งในการก่อสร้าง การวางแผนล าดับการก่อสร้างให้มีการเข้าพ้ืนที่ต่อกัน  การเข้าพ้ืนที่
พร้อมกัน และการส่งมอบพ้ืนที่ไม่พร้อมกัน ส่งผลเสียท าให้มีผู้เข้ามาเกี่ยวข้องในพ้ืนที่มากขึ้น 
อีกทั้งมีการทับซ้อนของพ้ืนที่และช่วงเวลาในการรับผิดชอบงาน โดยเฉพาะในช่วงก่อสร้าง
ตกแต่งภายใน ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่ไม่สามารถระบุรับผิดชอบได้เกิดขึ้น  

 การวางแผนโครงการอย่างละเอียดรวมไปถึงการควบคุมการเข้าพ้ืนที่ในโครงการ ได้แก่การ
ควบคุมคนเข้า-ออกพ้ืนที่และจัดเตรียมป้องกันพ้ืนที่ จากการศึกษาพบว่าการขาดการควบคุม
คนเข้า-ออกส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะเกิดของหายมากขึ้น ในอีกทางหนึ่งการขาดเพ่ือป้องกัน
ปัญหาข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งประเภทของหายและของช ารุดเสียหายที่จะตามมา  

 การวางแผนทรัพยากรบุคคลเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ควรค านึงถึงในทุกขั้นตอนของโครงการ
โดยเฉพาะ เนื่องจากเมื่อขาดบุคลากรจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานลดลง จากการศึกษา
โครงการพบว่ามักขาดบุคลาการในการบริหารจัดการงานก่อสร้างโดยเฉพาะด้านการ
ตรวจสอบหรือควบคุมงาน และบุคลากรในการประสานงานหรือบันทึกข้อมูลในทุกขั้นตอน
ของโครงการ ส่งผลให้ขาดพยานและหลักฐานในการระบุผู้รับผิดชอบข้อบกพร่องที่มีข้อ
ขัดแย้งในงานก่อสร้าง 
 

6.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
จากการศึกษาทฤษฎี ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการศึกษา ลักษณะ

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบมีผู้รับเหมาหลายราย ท าให้พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการงานก่อสร้างดังต่อไปนี้ 

 การก ากับควบคุมงานมีบทบาทต่อการเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง จากการศึกษาพบว่า
พ้ืนที่ที่เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งลักษณะของผิดต าแหน่ง เป็นผลมาจากการขาดกา
ควบคุมงานและแก้ปัญหา ณ หน้างานจริง ส่งผลให้มีปัญหาการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ทับงาน
ระบบ นอกจากนี้เมื่อไม่มีการก ากับและควบคุมงาน ณ หน้างานท าให้ช่างผู้ปฏิบัติงานมี
โอกาสท างานผิดพลาดสูงขึ้น เช่น ติดตั้งไม่ครบหรือติดตั้งผิดวิธี เป็นต้น 
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 การประสานแบบเป็นสิ่งส าคัญที่ควรท านึงถึงก่อนที่จะเริ่มงานก่อสร้างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
โครงการทั้งหมดควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบก่อสร้างให้ละเอียด ก่อนที่จะถึง
ช่วงเริ่มก่อสร้าง เพ่ือป้องกันปัญหาข้อกพร่องในงานก่อสร้างที่มีลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่ง 
หรือ ของซ้อนทับกัน ซึ่งจะพบในช่วงปิดโครงการ 

 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบผู้บริหารจัดการงานก่อสร้างต้องประสานงานกับผู้ออกแบบเพ่ือ
ของค าปรึกษา เนื่องจากอาจจะเกิดข้อขัดแย้ง 

 การตรวจสอบเอกสารทั้งแบบก่อสร้างและเอกสารในการประสานงานอ่ืนๆ ช่วงประชุมเริ่ม
โครงการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานช่วงก่อสร้างและและการตรวจส่งมอบพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะด าเนินก่อสร้างงานตกแต่งภายใน เนื่องจากมีผู้เกี่ยวข้องและเกิดกิจกรรมใน
โครงการมากที่สุด ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งได้ง่าย 

 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งส าหรับช่าง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวสอบ จากการผลศึกษาพบว่าการขาดการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับ
ช่างผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้มีแนวน้มที่จะเกิดข้อบกพร่องในงานก่อสร้างมากขึ้น รวมถึง
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ในอีกทางหนึ่งการขาดการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานในการตรวจสอบ
ส่งมอบพ้ืนที่ส่งผลให้มีความบกพร่องในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูล ซึ่งการบันทึกข้อมูล
เป็นการสร้างหลักฐานเพ่ือป้องกันปัญหาความขัดแย้งในการรับผิดชอบข้อบกพร่องในงาน
ก่อสร้าง  

 

6.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการออกแบบ 
จากการศึกษาทฤษฎี ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการศึกษา ลักษณะ

ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างแบบมีผู้รับเหมาหลายราย ท าให้พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการออกแบบดังต่อไปนี้ 

การออกแบบที่บกพร่องน าไปสู่เอกสารประสานงานที่บกพร่องและขอบเขตงานของผู้รับเหมา
ที่ซ้อนทับกัน น าไปสู่ข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่ง จากการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าข้อพร่องดังกล่าวจะเกิดขึ้นตามบริเวณพ้ืนที่เชิงซ้อน (พ้ืนที่ที่มีการซ้อนทับกันของงาน
ระบบทางสถาปัตยกรรม)  ซึ่งจะพบในช่วงก่อสร้างงานตกแต่งภายใน ดังนั้นผู้ออกแบบโดยเฉพาะงาน
ตกแต่งภายในต้องพิจารณาต าแหน่งงานระบบมากเป็นพิเศษโดยเฉพาะบริเวณที่ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ติด
ตาย จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการออกแบบโครงการควรค านึงถึงการตรวจสอบและ
ประสานแบบของงานระบบและงานสถาปัตยกรรม เพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าวที่จะเกิดขึ้น ณ หน้า
งานจริง 
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 จากการอภิปรายผลเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการ
โครงการ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการบริหารจัดการงานก่อสร้าง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งกับการออกแบบ พบว่าผลของการบริหารจัดการ
โครงการในการก่อสร้างที่มีการจัดซื้อจัดจ้างแบบสัญญาหลักหลายสัญญาส่งผลกระทบต่อทุกขั้นตอน
ของโครงการ และมีผลกระทบต่อเนื่องจนเกิดเหตุการณ์มากที่สุดในช่วงงานก่อสร้างตกแต่งภายใน
ก่อนที่จะมีการส่งมอบพื้นท่ี ซึ่งน าสู่การเกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง ดังที่แสดงในรูปที่ 31 
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รูปที่ 31 ต้นเหตุที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องส่งผลให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 

ในงานก่อสร้างที่มีผู้รับเหมาหลายราย 
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6.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาทฤษฎี ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการศึกษาการ
บริหารจัดการโครงการงานก่อสร้าง พบว่าโครงการที่มีการจัดซื้อจัดจ้างแบบมีผู้รับจ้าหลายราย มี
ความต้องการบุคลากรมาก แต่ในความเป็นจริงทรัพยกรบุคคลมักขาดในทุกขั้นตอน จึงมีข้อเสนอแนะ
ให้มีการค านวณอัตราบุคลากรในแต่ละขั้นตอนให้ละเอียดและควรมีบุคลากรที่พร้อมก่อนเริ่ม
ด าเนินการก่อสร้าง โดยเฉพาะผู้ควบคุมงานเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้รับเหมา  

หากผู้รับเหมามาจากการจัดซื้อจัดจ้างโดยแยกสัญญาออกจากกัน การวางแผนล าดับงาน
ก่อสร้างควรหลีกเลี่ยงการเข้าพ้ืนที่เพ่ือด าเนินงานพร้อมกันหลายฝ่าย เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
รับผิดชอบพ้ืนที่ และป้องกันปัญหาความขัดแย้งเนื่องจากการซ้อนทับของช่วงเวลาในการเข้ า
ด าเนินงาน  

ระหว่างด าเนินงานก่อสร้างหรือรับประกันผลงานควรมีการจัดการควบคุมพ้ืนที่ทุกครั้งที่มีการ
ก่อสร้าง ผู้บริหารจัดการอาคารควรอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการการควบคุมพ้ืนที่และ
บันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนเเพ่ือป้องกันปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ควรมีการท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือรายการ checklist ส าหรับการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างและตรวจสอบรับมอบพ้ืนที่ส าหรับทุกโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่เชิงซ้อน เพ่ือป้องกันความ
บกพร่องในการตรวจสอบรับมอบพ้ืนที่ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งในการรับผิดชอบข้อบกพร่องใน
โครงการก่อสร้างที่มีผู้รับจ้างหลายลาย 
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ภาคผนวก ก สรุปข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล โครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 
 
ตารางที่ 12 แสดงรายการสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
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ไมม่ผ้ีานมา่น / / / / / / / / / / /
ไมม่โีช๊คประตู / / / / / / / / / / /
ไมม่กีลอน / / /
ไมม่บัีวพ้ืน / / / / / / / / /
ไมม่สีายช าระ / / / / / / / / /
ไมม่ฝีาทอ่น้ าทิง้ / / / / / /
ไมม่ฝีาครอบ outlet / / /
ไมม่โีคมไฟ / / / / / /
ไมม่ฝัีกบัว / / / / / /
ไมม่ก๊ีอกน้ า / / / / /
สะดืออ่างหาย / / / / /
สะดือโถปัสสาวะหาย / / / / /
ไมม่ตู้ียา / / / / / / /

ราวแขวนผ้าหาย / / / / / / / /
แผ่นฝ้าหาย / / / / / / / / / /
โซฟาหาย / / / / / / /

พัดลมดูดอากาศไมไ่ด้ติดต้ัง / / / / / /
ราวพยุงตัวไมไ่ด้ติดต้ัง / / / /
smokeหาย / / /

การ

จัดการ

ควบคุม

พ้ืนที่

ข้อบกพร่องทีเ่กิด

จากการ

ด าเนนิงานอ่ืน

สาเหตุ

รายการข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง

ขาดบุคลากร
ข้อบกพร่องทีเ่กิดจาก

เอกสารในประสานงาน

ข้อบกพร่องทีเ่กิด

จากการตรวจสอบ

และควบคุมงาน

ล าดับการ

ก่อสร้าง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

84 

 

ข้อ
บก

พร่
อง

ทีเ่
กิด

จา
กผู้

ปฏิ
บัติ

งา
น

ข้อ
บก

พร่
อง

ทีเ่
กิด

จา
กก

าร
ออ

กแ
บบ

ถูก
ถอ

ดอ
อก

เพื่
อง

าน
ตก

แต่
งภ

าย
ใน

ถูก
ถอ

ดอ
อก

ไป
ซ่อ

ม
ถูก

ย้า
ยไ

ปพื้
นท

ีอ่ื่น
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ขอ
งผู้

รับ
จ้า

งร
าย

อื่น
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ขอ
งช

า่ง
ไม

่สม
บูร

ณ์
/ไม

่ได้
ตา

มก
 าห

นด
ไม

่มี 
SO

P 
ใน

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ไม

่มีก
าร

บัน
ทกึ

ข้อ
มูล

ใน
กา

รถ
อด

ออ
ก

ไม
่มีก

าร
บัน

ทกึ
ข้อ

มูล
ใน

เอ
กส

าร
กา

รส่
งม

อบ
พื้น

ที่
มีก

าร
ซ้อ

นท
บักั

นแ
บบ

ก่อ
สร้

าง
ไม

่มีก
าร

ระ
บุร

าย
ละ

เอี
ยด

ใน
แบ

บ
ไม

่มีก
าร

ตร
วจ

สอ
บจ

 าน
วน

ขอ
งเข้

าอ
อก

ตร
วจ

สอ
บไ

ม่ค
รบ

ถ้ว
นจ

าก
กา

รส่
งม

อบ
พื้น

ทีค่
รั้ง

แร
ก

กา
รต

รว
จส

อบ
แบ

บ
ขา

ดก
าร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
คว

บคุ
มง

าน
 ณ

 ห
นา้

งา
น

ขา
ดบุ

คล
าก

รใ
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
ขา

ดบุ
คล

าก
รใ

นป
ระ

สา
นง

าน
ขา

ดบุ
คล

าก
รใ

นค
วบ

คุม
กา

รติ
ดตั้

ง
กา

รเข้
าพื้

นท
ีต่่อ

จา
กกั

น
กา

รส่
งม

อบ
พื้น

ทีไ่
ม่พ

ร้อ
มกั

น
กา

รเข้
าพื้

นท
ีพ่ร้

อม
กัน

หล
าย

ฝ่า
ย

ไม
่มีก

าร
จัด

เต
รีย

มป้
อง

กัน
พื้น

ที่
ไม

่มีก
าร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
คว

บคุ
มค

นเ
ข้า

-อ
อก

กา
รอ

อก
แบ

บผิ
ดพ

ลา
ด

ช่องserviceระบบปรับอากาศชนกับ

เฟอร์นิเจอร์ติดตาย
/ / / / / / /

พัดลมอากาศชนกับเฟอร์นิเจอร์ติดตาย / / / / / / /
Outlet อยู่ผิดที่ / / /
Outlet ถูกเฟอร์นิเจอร์ทบั / / / /
โคมไฟกับรูปภาพชนกัน / / / /
Nurse call สลับกัน / / / / /
ปรับบานประตู / / / / / / /
บานประตูแตกหรือถลอก / / / / / / / / /
กลอนประตูใช้ไมไ่ด้ / / / / / / / /
โช๊คเสีย / / / / / / / / / /
วงกบแตกหรือถลอก / / / / / / / / /
ยาแนวรอยต่อวงกบ / / / / / / /
ลูกบิดเสีย / / / / / /

บัวพ้ืนแตก / / / /
ยาแนวขอบรอยต่อพ้ืนไมดี่ / / / / /
กระเบ้ืองแตก / / / / / /

เก็บงานโครงเคร่าฝ้า / / / /
ฝ้าร้าว / / / /
ฝ้าบวม / / / /
เก็บสีรอบหน้ากากช่องปล่อยลมแอร์ / / / / / /
เก็บสีรอบsmoke / / / / / / /
เก็บสีรอบสปริงเกอร์ / / / / / / /
ลามเินตตรง outlet แตก / / / / / /
กระจกแตก / / / /
ฝ้าร้าว / / / / /
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รายการข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง
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 จากการสืบค้นสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับจ้างสามารถสรุปผู้ที่เก่ียวข้องในหอพักผู้ป่วย
ในโครงการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลสภากาชาดไทย ได้ดังตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลสรุปผู้เกี่ยวข้องในหอพักผู้ป่วยในโครงการ  
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A Ward VIP    

B Ward Day care    

C Ward ผู้ป่วยพระสงฆ์    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ward อายุรกรรม    

B Ward อายุรกรรม    

C Ward ผู้ป่วยติดเช้ือ     

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Shared Ward    

B Single Ward    

C Ward ผู้ป่วยผ่าตัดเปล่ียนอวัยวะ    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ward ศัลยกรรม    

B Ward ศัลยกรรม    

C Intervention Ward    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ward ศัลยกรรม    

B Ward ศัลยกรรม    

C Burn Unit    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Single Ward    

B Single Ward    

C Post Cardiac    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน 

(P49&PCT)
ผู้ควบคุมงานหลัก (AP Consortium)

Main Contractor (ITD)

Ba
ng

ko
k D

ec
-c

on

ช้ัน โซน พ้ืนท่ีการใช้งาน

Interior

ka
no

k

R&
T

Ta
sk

Sub-contractorITD

Sr
ith

ai

23

28

27

26

25

24
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ITD Ch
ris

tia
ni

&N
eil

se
n

Eli
te

Go
ld

 m
ar

t

สห
พีร์

W
T 

En
gin

ee
rin

g

A Single Ward (OB)    

B Single Ward (OB)    

C Single Ward (OB)    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ortho    

B Ortho    

C Ortho    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Hemato ward    

B Hemato ward    

C Hemato ward     

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ward ศัลยกรรม    

B Ward อายุรกรรม    

C Ward อายุรกรรม    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Neuro ICU    

B Neuro ward    

C step deown ward    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Ward GYN    

B Ward OB    

C Ward อายุรกรรม    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A หอผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท    

B M-Surge Ward    

C M-Surge Ward    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

A Eye Ward    

B วิสัญญี    

C Surgery ward    

D พ้ืนท่ีส่วนกลาง    

ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน 

(P49&PCT)
ผู้ควบคุมงานหลัก (AP Consortium)

Main Contractor (ITD)

Ba
ng

ko
k D

ec
-c

on

ช้ัน โซน พ้ืนท่ีการใช้งาน

Interior

ka
no

k

R&
T

Ta
sk

Sub-contractorITD

Sr
ith

ai

22

21

20

19

18

17

16

15
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ตารางที่ 14 จ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในระบบไฟฟ้าก าลังและแสงสว่าง 

 
 

ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

ฝา
สป

ริง
เก

อร์
หา

ย

สโ
มค

หา
ย

ถัง
ดับ

เพ
ลิง

หา
ย

สป
ริง

เก
อร์

ไม่
สนิ

ท

สป
ริง

เก
อร์

ขึ้น
สนิ

ม

ไม่
ได้

ถอ
ดฝ

า s
m

ok
e

ไฟ
ex

itไ
ม่ติ

ด

sm
ok

e 
เสี

ย

pu
ll 

in
 a

la
rm

 เสี
ย

A Ward VIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward Day care 3 0 0 2 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วยพระสงฆ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 1

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward อายุรกรรม 0 1 0 0 0 0 0 4 0

C Ward ผู้ป่วติดเชื้อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 2 0 0 0 0 0 0 0 0

A Shared Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วยภูมิต่ า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward ศัลยกรรม 1 0 0 0 0 0 0 0 0

C Intervention Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Surgery ward 0 2 0 0 0 0 0 0 0

C Ward Burn unit 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward 0 1 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward 0 5 0 0 1 0 0 0 0

C Post Cardiac 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward (OB) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward (OB) 2 0 0 0 0 0 0 0 0

C Single Ward (OB) 0 0 1 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พ้ืนท่ี

23

ของหาย ของช ารุดเสียหาย

25

28

27

26

24

22
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ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

ฝา
สป

ริง
เก

อร์
หา

ย

สโ
มค

หา
ย

ถัง
ดับ

เพ
ลิง

หา
ย

สป
ริง

เก
อร์

ไม่
สนิ

ท

สป
ริง

เก
อร์

ขึ้น
สนิ

ม

ไม่
ได้

ถอ
ดฝ

า s
m

ok
e

ไฟ
ex

itไ
ม่ติ

ด

sm
ok

e 
เสี

ย

pu
ll 

in
 a

la
rm

 เสี
ย

A Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ortho 3 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C BM Transplant 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Neuro ICU 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Neuro ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C step down ward 0 0 0 0 0 2 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward GYN 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward OB 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Trauma 1 0 0 0 0 0 0 0 0

B M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Eye Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ent Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B วิสัญญี/ส านกังานแพทย์ 2 0 0 0 0 0 1 0 0

C Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 9 1 2 1 2 1 4 1

20

18

17

24 11

68.57% 31.43%

15

พ้ืนท่ี

16

19

ของหาย ของช ารุดเสียหาย

21
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ตารางที่ 15 จ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในระบบสุขาภิบาล 

 

ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

สะ
ดือ

อ่า
ง

สะ
ดือ

โถ
ปัส

สา
ะ

สา
ยช

 าร
ะ

ฝา
ชัก

โค
รก

ฝัก
บัว

ก๊อ
กน้

 า/
สา

ยจ
่าย

ฝา
ท่อ

น้ า
ทิ้ง

อ่า
งตั

น

โถ
ส้ว

มตั
น

ท่อ
น้ า

ทิ้ง
ตัน

สุข
ภัณ

ฑ์ห
ลุด

/แ
ตก

น้ า
ไม่

ไห
ล

น้ า
รั่ว

เก็
บง

าน
ยา

แน
ว

A Ward VIP 0 0 2 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0

B Ward Day care 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2

C Ward ผู้ป่วยพระสงฆ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วติดเชือ้ 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Shared Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วยภูมิต่ า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward ศัลยกรรม 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Intervention Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Surgery ward 1 0 2 0 2 0 0 4 0 1 0 0 0 0

C Ward Burn unit 11 0 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward 1 0 1 0 1 0 1 3 0 3 0 0 0 0

B Single Ward 3 0 0 0 0 0 0 2 0 6 0 3 0 0

C Post Cardiac 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward (OB) 3 0 6 0 5 0 2 0 0 3 2 0 0 0

B Single Ward (OB) 0 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0

C Single Ward (OB) 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

พ้ืนท่ี ของหาย ของช ารุดเสียหาย

28

27

26

25

24

23

22
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ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

สะ
ดือ

อ่า
ง

สะ
ดือ

โถ
ปัส

สา
ะ

สา
ยช

 าร
ะ

ฝา
ชัก

โค
รก

ฝัก
บัว

ก๊อ
กน้

 า/
สา

ยจ
่าย

ฝา
ท่อ

น้ า
ทิ้ง

อ่า
งตั

น

โถ
ส้ว

มตั
น

ท่อ
น้ า

ทิ้ง
ตัน

สุข
ภัณ

ฑ์ห
ลุด

/แ
ตก

น้ า
ไม่

ไห
ล

น้ า
รั่ว

เก็
บง

าน
ยา

แน
ว

A Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ortho 4 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

C BM Transplant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0

B Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Neuro ICU 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Neuro ward 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

C step down ward 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 4 0 1

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward GYN 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

B Ward OB 0 0 4 0 3 0 3 1 0 1 2 1 1 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Trauma 0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0

B M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

C M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Eye Ward 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

A Ent Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B วิสัญญี/ส านกังานแพทย์ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนทีส่่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 4 30 1 18 6 17 12 8 15 6 11 8 3

พ้ืนท่ี ของหาย

15

106 63

62.72% 37.28%

ของช ารุดเสียหาย

18

17

16

21

20

19
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ตารางที่ 16 จ าแนกข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งในระบบป้องกันอัคคีภัย 

 
 

ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

ฝา
สป

ริง
เก

อร์
หา

ย

สโ
มค

หา
ย

ถัง
ดับ

เพ
ลิง

หา
ย

สป
ริง

เก
อร์

ไม่
สนิ

ท

สป
ริง

เก
อร์

ขึ้น
สนิ

ม

ไม่
ได้

ถอ
ดฝ

า s
m

ok
e

ไฟ
ex

itไ
ม่ติ

ด

sm
ok

e 
เสี

ย

pu
ll 

in
 a

la
rm

 เสี
ย

A Ward VIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward Day care 3 0 0 2 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วยพระสงฆ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 1

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward อายุรกรรม 0 1 0 0 0 0 0 4 0

C Ward ผู้ป่วติดเชื้อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 2 0 0 0 0 0 0 0 0

A Shared Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward ผู้ป่วยภูมิต่ า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward ศัลยกรรม 1 0 0 0 0 0 0 0 0

C Intervention Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Surgery ward 0 2 0 0 0 0 0 0 0

C Ward Burn unit 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward 0 1 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward 0 5 0 0 1 0 0 0 0

C Post Cardiac 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Single Ward (OB) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Single Ward (OB) 2 0 0 0 0 0 0 0 0

C Single Ward (OB) 0 0 1 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พ้ืนท่ี

23

ของหาย ของช ารุดเสียหาย

25

28

27

26

24

22
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ช้ัน โซน พ้ืนท่ีใช้งาน

ฝา
สป

ริง
เก

อร์
หา

ย

สโ
มค

หา
ย

ถัง
ดับ

เพ
ลิง

หา
ย

สป
ริง

เก
อร์

ไม่
สนิ

ท

สป
ริง

เก
อร์

ขึ้น
สนิ

ม

ไม่
ได้

ถอ
ดฝ

า s
m

ok
e

ไฟ
ex

itไ
ม่ติ

ด

sm
ok

e 
เสี

ย

pu
ll 

in
 a

la
rm

 เสี
ย

A Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ortho 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ortho 3 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Hemato ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C BM Transplant 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward ศัลยกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Neuro ICU 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Neuro ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C step down ward 0 0 0 0 0 2 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ward GYN 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Ward OB 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C Ward อายุรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Trauma 1 0 0 0 0 0 0 0 0

B M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C M-Surge Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Eye Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Ent Ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B วิสัญญี/ส านกังานแพทย์ 2 0 0 0 0 0 1 0 0

C Surgery ward 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D พ้ืนที่ส่วนกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 9 1 2 1 2 1 4 1

พ้ืนท่ี

16

19

ของหาย ของช ารุดเสียหาย

21

20

18

17

24 11

68.57% 31.43%
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ตารางที่ 17 รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย 

 

  

ช่ือผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งหน้าท่ีในโครงการ ข้อมูลท่ีได้รับ วันท่ีรับ ข้อมูล

โครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ 29 ม.ค. 2561

แนวคิดและหลักเกณฑ์ในการตัดสินความรับผิดชอบ

ข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง
29 ม.ค. 2561

ความคิดเห็นเร่ืองสาเหตุการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง 29 ม.ค. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของอยู่ผิดต าแหน่ง 12 ต.ค. 2561

ความคิดเห็นเร่ืองสาเหตุการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง 12 ต.ค. 2561

นายดิเรก เทศทอง ผู้ควบคุมงานหลัก (สถาปนิก) ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างโครงการ 11-27 ต.ค. 2561

ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน 29 ม.ค. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของอยู่ผิดต าแหน่ง 29 ม.ค. 2561

ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน 16 พ.ย. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของหาย 13-16 พ.ย. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของช ารุดเสียหาย 13-16 พ.ย. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของอยู่ผิดต าแหน่ง 23 พ.ย. 2561

ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างโครงการ 11-27 ต.ค. 2561

ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้รับเหมาหลัก 11-27 ต.ค. 2561

ความคิดเห็นเร่ืองสาเหตุการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้ง 11-27 ต.ค. 2561

ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้รับเหมาหลัก 11 ต.ค. 2561

ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องประเภทของหาย 11-27 ต.ค. 2561

ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน 29 ม.ค. 2561

ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 29 ม.ค. 2561

ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงก่อสร้างตกแต่งภายใน 29 ม.ค. 2561

ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 29 ม.ค. 2561

การจัดการควบคุมพ้ืนท่ี 29 ม.ค. 2561

ล าดับเหตุการณ์ช่วงอาคารเปิดใช้งานบางส่วน 29 ม.ค. 2561

นายวนัส  เกิดศุภชัย
ตัวแทนช่างผู้ตรวจสอบรับมอบพ้ืนท่ีจาก

ผู้บริหารจัดการอาคาร (PCS)
ลักษณะการเกิดข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งท่ีพบในโครงการ ก.ย.60- ม.ค. 2561

นาวสาวธีราลักษณ์ สุริรมย์ ผู้รับเหมาหลัก (งานสถาปัตยกรรม )

ผู้บริหารจัดการโครงการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย (PMC)
นายประสิทธ์ิ พิพัฒน์มโน

ผู้รับเหมาหลัก (งานระบบปรับอากาศ)นายกฤษณ์ ภู่นภาอ าพร

นายชัชพัชม์ พาณิชย์ภูรีกุล
ผู้ควบคุมงานหลัก (หัวหน้าทีมส่วนงาน

ระบบ)

นายสุภณ ทองประสม ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน (P49)

นายวิเชียร คุ้มผาติ ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน (P49)

นายสมควร เจ็ดสละ
ผู้ให้บริการบริหารจัดการอาคาร 

(FMU/PCS)

ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Srithai Classic 

Home)
นายชวัลรัฐ มูลมิรัต 

นายวินเอก เสน่หา ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Bangkok Decon)
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ตัวอย่างชุดค าถามในการรวบรวมของงานวิจัย 
 

ชุดค าถามเบื้องต้นกรณีข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของหาย 

1. ข้อบกพร่องกรณี__ (เหตุการณ)์ __ ที่เกิดขึ้นบริเวณ___(ชั้นและโซนที่เกิดเหตุการณ์)___ 
พบเกิดขึ้นเมื่อไรและท าไมถึงระบุผู้รับผิดชอบไม่ได้ 

2. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีใครเข้า
พ้ืนที่บ้าง 

3. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีการ
จัดการควบคุมพ้ืนที่ ได้แก่การจ ากัดคนเข้า-ออกหรือไม่ 

4. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ใครเป็นผู้
ควบคุมงาน และในขณะเวลาเดียวกันได้ดูแลพ้ืนที่อ่ืนด้วยบ้างหรือไม่ 

5. กรณีมีการถอดออกเพ่ือด าเนินการอ่ืนๆ เช่น ถูกถอดไปซ่อมหรือถอดออกเพ่ืองานตกแต่ง
ภายใน มีการบันทึกข้อมูลหรือไม่ 

6. ในการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีซับซ้อนมีช่างผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
 
ชุดค าถามเบื้องต้นกรณีข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของช ารุด 

1. ข้อบกพร่องกรณี__ (เหตุการณ)์ __ ที่เกิดขึ้นบริเวณ___(ชั้นและโซนที่เกิดเหตุการณ์)___ 
พบเกิดขึ้นเมื่อไรและท าไมถึงระบุผู้รับผิดชอบไม่ได้ 

2. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีใครเข้า
พ้ืนที่บ้าง 

3. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีการ
เตรียมพื้นท่ีเพ่ือป้องกันผลกระทบเสียหายจากการด าเนินการหรือไม่ 

4. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ใครเป็นผู้
ควบคุมงาน และในขณะเวลาเดียวกันได้ดูแลพ้ืนที่อ่ืนด้วยบ้างหรือไม่ 

5. ในการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีซับซ้อนมีช่างผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
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ชุดค าถามกรณีข้อบกพร่องท่ีมีข้อขัดแย้งที่มีลักษณะของอยู่ผิดต าแหน่ง 
1. ข้อบกพร่องกรณี__ (เหตุการณ)์ __ ที่เกิดขึ้นบริเวณ___(ชั้นและโซนที่เกิดเหตุการณ์)___ 

พบเกิดขึ้นเมื่อไรและท าไมถึงระบุผู้รับผิดชอบไม่ได้ 
2. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีใครเข้า

พ้ืนที่บ้าง 
3. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีการ

เตรียมพื้นท่ีเพ่ือป้องกันผลกระทบเสียหายจากการด าเนินการหรือไม่ 
4. ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในบริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ใครเป็นผู้

ควบคุมงาน และในขณะเวลาเดียวกันได้ดูแลพ้ืนที่อ่ืนด้วยบ้างหรือไม่ 
5. ในการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีซับซ้อนมีช่างผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 
ตัวอย่างการสอบถาม (กรณีศึกษา: เหตุการณ์สายช าระหาย) 

ผู้ให้ค าตอบ: นายสุภณ ทองประสม (ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน) 
 

ค าถาม ค าตอบ 
ข้อบกพร่องกรณีสายช าระหายที่เกิดขึ้นบริเวณ
ชั้น 25 โซน A พบว่าเกิดข้ึนเมื่อไรและท าไมถึง
ระบุผู้รับผิดชอบไม่ได้ 

กรณีสายช าระหายในพ้ืนที่ชั้น 25 ทั้งหมด พบ
ในช่วงตรวจสอบส่งมอบงาน (Commissioning) 
ที่ระบุผู้รับผิดชอบไม่ได้เพราะ ช่วงก่อน
ตรวจสอบส่งมอบงานยังเห็นว่าสายช าระได้ติด
ตั้งอยู่ และมีคนเข้าพ้ืนที่พร้อมกันมาก จึงไม่
สามารถบอกได้ชัดๆว่าใครถอดออกไป 

ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายใน
บริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์มีใครเข้า
พ้ืนที่บ้าง 

นอกจากผู้ตกแต่งภายในก็เคยเห็นมี PCS (ผู้
ให้บริการบ ารุงรักษาตกแต่งภายใน) เข้าถอด
สายช าระย้ายไปใช้ชั้นอื่นที่เข้าพ้ืนที่แล้ว แล้วไม่
มีใครบันทึกข้อมูลเลย 

ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายใน
บริเวณดังกล่าวก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ใครเป็นผู้
ควบคุมงาน และในขณะเวลาเดียวกันได้ดูแล
พ้ืนที่อ่ืนด้วยบ้างหรือไม่ 

ผมเป็นคนควบคุมงานเอง แต่ดูหลายๆชั้นพร้อม
กัน ของหายไปในช่วงเวลาที่เราไม่ได้อยู่ตรงนั้น 
จริงๆน่าจะมีการปิดพ้ืนที่ดีๆ แม้แต่pcsก็ต้องมี
การขออนุญาต ไม่งั้นจับมือใครดมไม่ได้ 
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ผู้ให้ค าตอบ: นายประสิทธิ์ พิพัฒน์มโน (ผู้บริหารจัดการโครงการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย) 

ค าถาม ค าตอบ 

ข้อบกพร่องกรณีของหาย เช่นสายช าระ ฝาท่อ
น้ าทิ้งหาย แล้วตกลงกันไม่ได้ มีหลักในการ
ตัดสินอย่างไร 

ตามหลักแล้วต้องดูในหนังสือส่งมอบพ้ืนที่ว่า 
ITD (ผู้รับเหมาหลัก) เคยติดตั้งหรือเปล่า ถ้าไม่
มีรูปและไม่มีหลักฐานก็ต้องว่ากันต่อว่า ID 
(ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน) จะรับหรือไม่ ถ้าเคย
ย้ายเข้าพ้ืนที่ PCS ก็มีส่วนด้วย ถ้าไม่มีใคร
ยอมรับก็ต้องรับผิดชอบโดยหารเท่ากันทั้ง 3 
ฝ่าย 

 
ผู้ให้ค าตอบ: นายสมควร เจ็ดสละ (ผู้ให้บริการบริหารจัดการอาคาร) 

ค าถาม ค าตอบ 

ระหว่างที่ด าเนินการก่อสร้างตกแต่งภายในพ้ืนที่
25A มีการจัดการควบคุมพ้ืนที่ ได้แก่การจ ากัด
คนเข้า-ออกหรือไม่ 

แต่ก่อนไม่มี หลังๆมีแล้ว มีแต่ต้องมีการขอ
อนุญาตกับPCS 

ข้อบกพร่องกรณีของหาย เช่นสายช าระ ฝาท่อ
น้ าทิ้งหาย ทางPCS มีส่วนรับผิดชอบในกรณี
ไหนบ้าง 

ต้องเรียนก่อนว่า ถ้าเป็นพ้ืนที่ที่ย้ายเข้าใช้งาน
แล้ว PCS ยอมรับผิดชอบให้ แต่จริงๆมันก็ยัง
รับประกันผลงานของผู้รับเหมา ที่เขาควรมา
รับผิดชอบ แต่ในกรณีท่ียังไม่เคยย้ายเข้าพ้ืนที่ 
PCS ไม่รับผิดชอบเพราะไม่เคยใช้งานพ้ืนที่ 

 
 
ผู้ให้ค าตอบ: นายวนัส เกิดศุภชัย (ตัวแทนช่างผู้ตรวจสอบรับมอบพื้นท่ีจากผู้บริหารจัดการอาคาร) 

ค าถาม ค าตอบ 
มีกรณีที่ถอดอุปกรณ์เช่น สายช าระ ฝักบัว จะ
พ้ืนที่ที่ยังไม่เปิดใช้งานไปใช้ในพ้ืนที่ที่เปิดใช้งาน
แล้วหรือไม่ 

มีบ้าง แต่ไม่เยอะ เดี๋ยวก็เอามาคืน เพราะพ้ืนที่
ตรงนั้นยังไม่ได้ใช้งาน ยังไม่มีคนใช้ 
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ตัวอย่างบันทึกสรุปผลการประชุมหารือเรื่องข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
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ตัวอย่างบันทึกสรุปผลการประชุมหารือเรื่องข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
วันที่ประชุม: 6 ตุลาคม 2560 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
นายประสิทธิ์ พิพัฒน์มโน ผู้บริหารจัดการโครงการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
(PMC) 
นายสมควร เจ็ดสละ  ผู้ให้บริการบริหารจัดการอาคาร (FMU/PCS) 
นายดิเรก เทศทอง  ผู้ควบคุมงานหลัก (AP Consortrium) 
นายวิเชียร คุ้มผาติ  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน (P49) 
นายกฤษณ์ ภู่นภาอ าพร ผู้รับเหมาหลัก (ITD) 
นายวินเอก เสน่หา  ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Bangkok Decon) 
นายชวัลรัฐ มูลมิรัต  ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Srithai Classic Home) 
นายวนัส  เกิดศุภชัย ตัวแทนช่างผู้ตรวจสอบรับมอบพื้นท่ีจากผู้บริหารจัดการอาคาร 
(PCS) 
ผู้บันทึกสรุปการประชุม : นายวนัส  เกิดศุภชัย 
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ตัวอย่างบันทึกสรุปผลการประชุมหารือเรื่องข้อบกพร่องที่มีข้อขัดแย้ง 
วันที่ประชุม: 29 มกราคม 2561     เวลา 12.30น. 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
นายประสิทธิ์ พิพัฒน์มโน ผู้บริหารจัดการโครงการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
(PMC) 
นายสมควร เจ็ดสละ  ผู้ให้บริการบริหารจัดการอาคาร (FMU/PCS) 
นายดิเรก เทศทอง  ผู้ควบคุมงานหลัก (AP Consortrium) 
นายวิเชียร คุ้มผาติ  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน (P49) 
นายอารีย์ สุวรรณจุณี ผู้รับเหมาหลัก (ITD) 
นายวินเอก เสน่หา  ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Bangkok Decon) 
นายชวัลรัฐ มูลมิรัต  ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน (Srithai Classic Home) 
นายวนัส  เกิดศุภชัย ตัวแทนช่างผู้ตรวจสอบรับมอบพื้นท่ีจากผู้บริหารจัดการอาคาร 
(PCS) 
ผู้บันทึกสรุปการประชุม : นายวนัส  เกิดศุภชัย 
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ตัวอย่างเอกสารส่งมอบพ้ืนที่ 
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ตัวอย่างรายการข้อบกพร่องจากการส่งมอบพื้นที่ของผู้รับเหมาหลัก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

102 

ตัวอย่างรูปถ่ายจากเอกสารส่งมอบพื้นที่ของผู้รับเหมาหลัก
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ตัวอย่างเอกสารแนบท้ายสัญญาในการจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมา 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวธัญลักษณ์ น้อมนันททรัพย์ เกิดวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2537 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสารสาสน์เอกตรา ปีการศึกษา 2554  ส าเร็จการศึกษาปริญญา
สถาปัตยกรรมศาตรบัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2560 
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