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แพร่ทำงอำรมณ์หลังรับชมวิดีทัศน์ และท ำงำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน
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ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน แต่สถำนะมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงได้รับกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะต่ ำทั้งในทุกอำรมณ์ที่
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This research examined the effects of power and status on two dimensions 
of empathy: perspective taking and emotional contagion. Ninety-nine undergraduate 

students from Chulalongkorn university participated in the current study. The 
participants were randomly assigned into one of these four conditions in a 2 (high 

power vs. low power) x 2 (high status vs. low status) between subjects design. Those 
in the high-power condition were allowed to control over a money allocation task 
while those in the low power condition completed the task without controlling for the 

outcome. In the high-status condition, participants were informed that all people in 
their group accepted their decision making about the allocation of the money. In 

contrast, those in the low status condition were informed that their group members 
did not accept their money allocation. Two forms of empathy were measured by using 
stimuli videos relating to specific emotions (joy, sadness, anger and fear) and matching 

tasks. The results from Two-way MANOVA indicated that no effects of power and status 
on perspective taking were found. However, status had a positive impact on emotional 

contagion in all four emotions. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน (Empathy) เป็นหนึ่งในตัวแปรที่ได้รับควำมสนใจในสำขำจิตวิทยำ

เป็นอย่ำงมำก  แบ่งเป็นองค์ประกอบทำงปัญญำ (Cognitive empathy) เป็นควำมสำมำรถที่จะ
เข้ำใจถึงสภำวะทำงอำรมณ์ควำมคิดของผู้ อ่ืน และองค์ประกอบทำงอำรมณ์ (Affective empathy) 
คือควำมรู้สึกร่วมรำวกับเข้ำไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น (Chrysikou & Thompson, 2016; Davis, 1980; 

Dvash & Shamay-Tsoory, 2014) ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนน ำไปสู่กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์และ สุข
ภำวะของบุคคล รวมถึงส่งเสริมพฤติกรรมกำรช่วยเหลือผู้อ่ืนเพ่ิมขึ้นด้วย ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนจึงถูก

ใช้เป็นตัวแปรในกำรวิจัยทำงจิตวิทยำเพ่ือท ำนำยและลดควำมขัดแย้งทำงสังคมต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นจำก
อคติหรือควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มหรือบุคคล (Bruneau, Cikara, & Saxe, 2015; Vanman, 2016) 
อย่ำงไรก็ตำม ในควำมเป็นจริง อิทธิพลของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนถูกขัดขวำงและยับยั้งด้วยบริ บท

ทำงสังคมที่สร้ำงช่องว่ำงของล ำดับขั้นทำงสังคม (Social hierarchy) เป็นอุปสรรคที่ท ำให้บุคคล ไม่
สำมำรถเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนได้อย่ำงเต็มที่ (Sidanius et al., 2013) อ ำนำจ (Power) เป็นควำมแตกต่ำง

ทำงสังคมที่เห็นได้อย่ำงชัดเจนในสังคมที่บุคคลแต่ละคนถือครองอยู่อย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกทฤษฎี
และงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ พบว่ำ อ ำนำจเพ่ิมกำรมุ่งเป้ำหมำยส่วนตัว (Anderson et al., 2003) ควำม
สนใจต่อตนเอง (Chen, Lee-Chai, & Bargh, 2001) สร้ำงระยะห่ำงทำงสังคม (Social distance; 

Lammers, 2012; Magee & Smith, 2013) ส่งเสริมกำรเพิกเฉยต่อค ำแนะน ำและกำรโน้มน้ำ วจำก
ผู้ อ่ืน (Galinsky, Magee, Inesi, & Gruenfeld, 2006 ; Tost, Gino, & Larrick, 2012) และท ำให้

บุคคลเกิดควำมระแวงในเจตนำของผู้อ่ืนอีกด้วย (Inesi, Gruenfeld, & Galinsky, 2012) ผลทำงลบ
จำกอ ำนำจที่กล่ำวไปจึงมีแนวโน้มที่จะท ำให้บุคคลใส่ใจควำมคิดแ ละควำมรู้สึกของผู้อ่ืนน้อยลง 
(Blader, Shirako, & Chen, 2016; Galinsky et al., 2 0 0 6 ; Sherman, Lerner, Renshon, Ma-

Kellams, & Joel, 2015) ในขณะที่สถำนะช่วยส่งเสริมควำมสนใจต่อผู้อ่ืน (Blader & Chen, 2012) 
เพ่ือให้บุคคลสำมำรถรักษำสถำนะที่ได้รับมำ (Magee & Galinsky, 2008) บุคคลที่มีสถำนะสูงมี

แนวโน้มจะถูกมองว่ำเป็นคนอบอุ่นมำกกว่ำบุคคลที่มีอ ำนำจสูง (Fragale, Overbeck, & Neale, 
2011) ท ำให้บุคคลที่มีสถำนะสูงพยำยำมท ำตัวให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของคนอ่ืน เพ่ือให้ได้รับ

สถำนะมำกขึ้น (Magee & Galinsky, 2008) 
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ในงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ ให้ควำมสนใจอย่ำงเจำะจงในอิทธิพลทำงลบของอ ำนำจที่มีต่อควำม
เข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน โดยเฉพำะตัวแปรควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน (Perspective taking) ซ่ึง

เป็นองค์ประกอบทำงปัญญำที่ส ำคัญของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน ผลกำรวิจัยส่วนใหญ่บ่งชี้ว่ำ บุคคลที่มี
อ ำนำจสูงมีแนวโน้มที่จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน (Galinsky et al., 2006) อย่ำงไร

ก็ตำม ในงำนวิจัยบำงเรื่องกลับได้ผลลัพธ์ในทำงตรงกันข้ำม กล่ำวคือ อ ำนำจเพ่ิมควำมสำมำรถ
ดังกล่ำวขึ้นแทน (Gordon & Chen, 2013) ส่วนขององค์ประกอบทำงอำรมณ์ของควำมเข้ำอกเข้ำใจ
ผู้อ่ืน ที่เก่ียวข้องกับกำรมีควำมรู้สึกร่วมกับบุคคลที่เป็นเป้ำหมำย โดยมีพ้ืนฐำนมำจำกกำรแพร่ ทำง

อำรมณ์ (Emotional contagion) งำนวิจัยที่ เก่ียวข้องผลของอ ำนำจและสถำนะต่อกำรแพร่ทำง
อำรมณ์ยังไม่เป็นที่แพร่หลำยนัก อีกทั้งผลกำรทดลองยังไม่เป็นที่ประจักษ์ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงของ

บริบทกำรจัดกระท ำและกำรทดลอง โดยงำนวิจัย Anderson, Keltner, และ John (2003) ทดสอบ
ผลของอ ำนำจต่อควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์ในเพ่ือนร่วมห้องและคู่รักเม่ือเวลำผ่ำนไป โดย
เปรียบเทียบค่ำควำมสัมพันธ์ของคะแนนอำรมณ์ควำมรู้สึกก่อนและหลังภำคกำรศึกษำ พบว่ำ บุคคลที่

มีอ ำนำจต่ ำในควำมสัมพันธ์มีแนวโน้มจะปรับอำรมณ์ควำมรู้สึกให้สอดคล้องกับบุคคลที่มีอ ำนำจสูงใน
ควำมสัมพันธ์ แต่ไม่พบผลของควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์ของบุคคลที่มีอ ำนำจสูงต่อบุคคลที่มีอ ำนำจ

ต่ ำ ส่วนในงำนของ Hsee, Hatfield, Carlson, และ Chemtob (1990) ที่จัดกระท ำอ ำนำจโดย
ก ำหนดบทบำท “ผู้สอน” ที่มีอ ำนำจสูงและ “ผู้เรียน” ที่มีอ ำนำจต่ ำ จำกนั้นให้ผู้ร่วมกำรทดลองดู
วิดีโอของคนเล่ำเรื่องที่ มีควำมสุขที่สุดและเรื่องที่ เศร้ำที่สุด และวัดอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้ร่ วมกำร

ทดลองด้วยกำรรำยงำนตนเอง (Self-report) และให้กรรมกำรตัดสิน (Judge rating) ผลกำรทดลอง
พบควำมสัมพันธ์ทำงบวกระหว่ำงอ ำนำจกับกำรรับอำรมณ์บวกและลบเฉพำะกำรวัดด้วยกรรมกำร แต่

ไม่พบผลในกำรวัดแบบรำยงำนตนเอง  

แม้จะมีงำนหลำยงำนที่สนับสนุนอิทธิพลของอ ำนำจต่อควำมเข้ำอ กเข้ำใจผู้ อ่ืนทั้ง ใน
องค์ประกอบทำงปัญญำและทำงอำรมณ์ แต่ข้อจ ำกัดและปัญหำของงำนวิจัยที่ผ่ำนมำคือ ประเด็น

เรื่องนิยำมของอ ำนำจและนิยำมของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน น ำไปสู่ผลกำรทดลองที่ไม่สอดคล้องกัน 
อย่ำงไรก็ตำม Blader และคณะ (2016) ได้แบ่งนิยำมของอ ำนำจใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ อ ำนำจ ที่เกิดจำกกำรรับรู้ควำมสำมำรถส่วนบุคคลเหนือผู้ อ่ืนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น อ ำนำจในกำร

ตัดสินใจเรื่องส ำคัญ หรือกำรถือครองทรัพยำกรที่มีค่ำ กำรรับรู้อ ำนำจจึงเป็นกำรเพ่งควำมสนใจมำที่
ตัวบุคคลเอง (Self-orientation) อีกส่วนที่เหลือคือ สถำนะที่เกิดจำกกำรรับรู้ชื่อเสียง ควำมเชื่อม่ัน

และควำมเคำรพที่บุคคลได้รับในสำยตำของผู้ อ่ืน ซ่ึงเป็นกำรมุ่งควำมสนใจไปที่ผู้ อ่ืน ( Other-
orientation) ควำมแตกต่ำงระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะในกำรเพ่งควำมสนใจน ำไปสู่ อิทธิพลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนที่แตกต่ำงกัน จำกกำรทดสอบกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะ
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ด้วยวิธีกำรระลึกผ่ำนกำรเขียน (Writing-task recall paradigm) ซ่ึงให้ผู้ร่วมกำรทดลองนึกถึ ง
เหตุกำรณ์ในอดีตที่ตนมีอ ำนำจ/สถำนะที่สูงหรือต่ ำ จำกนั้นให้ท ำงำนวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ

ทัศนะผู้อ่ืนในด้ำนต่ำงๆ เช่น สถำนกำรณ์จ ำลองกำรเจรจำซ้ือขำย (Negotiation simulation), กำร
ตีควำมสถำนกำรณ์หน็มแนม (Sarcasm), งำนหมุนรูปในใจ (Spatial perspective taking), กำรตระ

หนึกถึงอำรมณฺรู้สึก (Emotional recognition) และกำรประเมินแรงจูงใจในกำรรับทัศนะผู้อ่ืน 
(Performance appraisal) ผลกำรทดลองชี้ไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ อ ำนำจลดกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน

ลง แต่สถำนะเพ่ิมควำมสำมำรถนั้นมำกขึ้น (Blader et al, 2016; Galinsky et al., 2006)  

ในส่วนของปัญหำเรื่องนิยำมของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน มำตรวัดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนที่
นิยมใช้ คือ ตัวชี้วัดกำรตอบสนองระหว่ำงบุคคล ( Interpersonal Reactivity Index; IRI) (Davis, 

1980) เป็นมำตรวัดที่ มีข้อค ำถำมประกอบด้วย 4 มำตรย่อยอันได้แก่ กำรจินตนำกำร (Fantasy), 
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน (Perspective taking), กำรค ำนึงถึงควำมรู้สึกผู้อ่ืน (Empathic 
concern) และควำมไม่สบำยใจ (Personal Distress) มำตรวัดนี้ถูกใช้ในกำรศึกษำควำมเข้ำอกเข้ำใจ

ผู้อ่ืนอย่ำงแพร่หลำย (Bock & Hosser, 2014; Cox et al., 2011; Harari, Shamay-Tsoory, Ravid, 
& Levkovitz, 2010) แต่ตัวชี้วัดกำรตอบสนองระหว่ำงบุคคลมีข้อจ ำกัดอยู่หลำยข้อ โดยมำตรวัดนี้ไม่

สำมำรถวัดรวมเป็นมำตรสององค์ประกอบตำมองค์ประกอบทำงปัญญำและทำงอำรมณ์ตำมนิยำมของ
ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนได้ จำกงำนวิจัยของ Chrysikou และ  Thompson (2016) ทดสอบกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis, CFA) พบควำมสอดคล้องของ

โมเดลสององค์ประกอบที่แย่กว่ำโมเดลด้ังเดิมสี่องค์ประกอบ นอกจำกนี้ องค์ประกอบทั้งสี่ ก็ยังมี
ปัญหำในเชิงนิยำมที่ไม่สอดคล้องกับควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนอยู่ โดยองค์ประกอบทำงอำรมณ์นั้ นมี
นิยำมเชิงโครงสร้ำงที่ไม่สอดคล้องกับนิยำมของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน แต่ใกล้เคียงกับควำมเห็นอก

เห็นใจผู้อ่ืน (Sympathy) มำกกว่ำ สุดท้ำย องค์ประกอบทำงปัญญำของตัวชี้วัดกำรตอบสนองระหว่ำง
บุคคลเป็นกำรถำมกำรรับรู้ควำมสำมำรถ (Perceived ability) ในกำรจิตนำกำรและกำรเข้ำใจทัศนะ

ของผู้อ่ืน ไม่ใช่กำรวัดควำมสำมำรถที่แท้จริง  (Real ability) ของตัวผู้ท ำแบบสอบถำม จึงมีแนวโน้มที่
จะน ำไปสู่ควำมผิดพลำดคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกควำมไม่รู้ควำมสำมำรถที่แท้จริงของตนเองหรื ออคติ
ทำงปัญญำเช่น Dunning-kruger effect ได้ (Kruger & Dunning, 1999) ตัวชี้วัดกำรตอบสนอง

ระหว่ำงบุคคลจึงขำดควำมน่ำเชื่อถือในด้ำนควำมถูกต้องและแม่นย ำในกำรวัดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน 

(Empathic accuracy)  

จำกกำรแยกควำมแตกต่ำงของล ำดับชั้นทำงสังคมออกเป็นอ ำนำจและสถำนะ และข้อจ ำกัด
ของกำรใช้ตัวชี้วัดกำรตอบสนองระหว่ำงบุคคลที่ได้กล่ำวไปในข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษำอิทธิพลของ
ล ำดับชั้นทำงสังคมต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนผ่ำนกำรใช้รูปแบบกำรทดลอง (Experiment design) 
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อ้ำงอิงมำจำกงำนวิจัยของ Blader และคณะ (2016) ที่ได้ศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะ ต่อ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน ผู้วิจัยจึงต่อยอดจำกงำนวิจัยดังกล่ำว โดยเพ่ิมตัวแปรกำรแพร่

ทำงอำรมณ์เข้ำไป ท ำให้ได้งำนวิจัยที่ศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจ ผู้ อ่ืน  
นอกจำกนี้ กำรออกแบบกำรทดลองยังน ำไปสู่กำรพัฒนำวิธีกำรจัดกระท ำและศึกษำอิทธิพลของ

อ ำนำจและสถำนะร่วมกัน งำนวิจัยเดิมที่ศึกษำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะใช้กำรจัดกระท ำตัวแปร โดย
วิธีกำรระลึกผ่ำนกำรเขียน (Writing-task recall paradigm) ซ่ึงวิธีจัดกระท ำดังกล่ำวนั้นไม่สำ มำรถ
ใช้ในกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะร่วมกันได้ กล่ำวคือ ผู้ร่วมกำรทดลองสำมำรถระลึกได้เ พียง

สถำนกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับอ ำนำจหรือสถำนะเพียงอย่ำงเดียว วิธีกำรระลึกผ่ำนกำรเขียนจึงไม่เหมำะ
กับกำรศึกษำอิทธิพลร่วมระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะ อย่ำงไรก็ตำม จำกงำนวิจัยของ Fast, Halevy, 

และ Galinsky (2012) ที่ศึกษำอิทธิพลร่วมระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อกำรท ำพฤติกรรมไ ม่ ดี ต่อ
บุคคลอ่ืน (Demeaning behavior) ผู้วิจัยใช้กำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะโดยกำรมอบสิทธิในกำร
สั่งกำรเหนือเพ่ือนร่วมงำนและต ำแหน่งที่ได้รับกำรยอมรับและควำมเคำรพนับถือสูงต่ ำแตกต่ำ งกัน 

ดังนั้นในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดดังกล่ำวมำปรับใช้ โดยใช้กำรมอบหมำยสิทธิและต ำแหน่ งให้
กลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือเป็นวิธีกำรจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะแบบใหม่ขึ้น และสุดท้ำย งำนวิจัยนี้

ต้องกำรพัฒนำวิธีกำรวัดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนรูปแบบใหม่แทนกำรใช้ตัวชี้วัดกำรตอบสนองระหว่ำง
บุคคล (Interpersonal Reactivity Index; IRI) ซ่ึงผู้วิจัยได้กล่ำวถึงข้อจ ำกัดในเชิงนิยำมและ ควำม
เที่ยงตรงของมำตรไปแล้วในข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีกำรวัดด้วยกำรทดลอง (Experiment design) 

แทนกำรใช้มำตรวัดที่เป็นกำรรำยงำนตนเอง (Self-report measure) 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1. อ านาจ (Power) และสถานะ (Status) 

อ ำนำจเป็นหนึ่งในพ้ืนฐำนที่ส ำคัญของล ำดับชั้นทำงสังคม Magee และ Galinsky (2008) ได้
อธิบำยถึงอ ำนำจไว้ว่ำเป็นกำรควบคุมเหนือทรัพยำกรที่มีค่ำที่ได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมส ำคัญและ

จ ำเป็นต่อกลุ่มคนหนึ่งกลุ่มในกลุ่มใหญ่ทั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เช่น เงิน ก ำลังคน ไปจนถึงสิทธ์ิในกำร
ตัดสินใจเรื่องส ำคัญ ทั้งนี้ คุณค่ำควำมส ำคัญอำจเป็นได้ทั้งในทำงบวก คือ รำงวัลหรือกำรมอบ
ทรัพยำกรที่เป็นที่ต้องกำร และทำงลบ คือ กำรลงโทษหรือกำรมอบทรัพยำกรที่ไม่มีค่ำ อ ำนำจจึงง่ำย

ต่อกำรวัดและระบุที่มำหำกสำมำรถเข้ำใจว่ำทรัพยำกรใดมีคุณค่ำต่อกลุ่มนั้น 

French และ Raven (1959) ได้จ ำแนกพ้ืนฐำนของอ ำนำจออกเป็น 5 ประเภทตำมลักษณะ

ของทรัพยำกรที่เป็นที่มำของอ ำนำจ คือ อ ำนำจในกำรให้รำงวัล (Reward power) อ ำนำจในกำร
ลงโทษ (Coercive power) อ ำนำจที่ได้รับมอบหมำย (Legitimate power) อ ำนำจจำกกำรอ้ำงอิง 
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(Referent power) และอ ำนำจจำกควำมเชี่ยวชำญ (Expert power) โดยสำมำรถอธิบำยโดยสังเขป

ได้ ดังนี้ 

1.1 อ ำนำจในกำรให้รำงวัล (Reward power) กล่ำวถึงอ ำนำจที่มำจำกควำมสำมำรถในกำร
ให้รำงวัล บุคคลอ่ืนจะรับรู้ว่ำบุคคลที่มีอ ำนำจนี้สำมำรถมอบทรัพยำกรที่พึงปรำรถนำให้หรือก ำจัด

ทรัพยำกรที่ไม่พ่ึงประสงค์ต่อบุคคลออกไปได้ ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดคือ ควำมสำมำรถในกำรขึ้นเงินเดือน

และกำรลดภำระงำนของเจ้ำนำยต่อลูกน้องในบริษัท 

1.2 อ ำนำจในกำรลงโทษ (Coercive power) มีนิยำมที่คล้ำยกับอ ำนำจในกำรให้รำงวัล คือ

เป็นควำมสำมำรถในกำรจัดกำรทรัพยำกรให้แก่บุคคล ต่ำงกันที่เป็นกำรมอบทรัพยำกรที่ไม่พึง
ปรำรถนำหรือยึดทรัพยำกรที่บุคคลต้องกำรออกไป เพ่ือเป็นกำรลงโทษ เช่น กำรไล่ออกหรือกำรลด

เงินเดือนพนักงำน 

1.3 อ ำนำจที่ได้รับมอบหมำย (Legitimate power) ระบุถึงอ ำนำจที่บุคคลมีต่อบุคคล อ่ืน 
โดยบุคคลมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนอย่ำงชอบธรรม มีนิยำมที่ใกล้เคียงกับอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) ที่

เก่ียวข้องกับบทบำทหน้ำที่ได้บุคคลได้รับ อย่ำงไรก็ตำม อ ำนำจที่ได้รับมอบหมำยไม่จ ำเป็นต้อง
เก่ียวข้องกับต ำแหน่งหน้ำที่ เพียงอย่ำงเดียว แต่เก่ียวข้องกับกำรยอมรับในโครงสร้ำงทำงสังคมหรือ

วัฒนธรรมที่บุคคลใช้ชีวิตอยู่ เช่น กำรเคำรพเชื่อฟังผู้สุงอำยุในสังคมไทย กำรยอมรับบทบำทหน้ำที่
ของผู้พิพำกษำต่อกำรตัดสินคดีควำม โดยสรุปอ ำนำจที่ได้รับมอบหมำยจึงเก่ียวข้องกับกำรเห็น พ้อง

ต้องกันระหว่ำงบุคคลที่จะให้อ ำนำจแค่บุคคลหนึ่ง 

1.4 อ ำนำจจำกกำรอ้ำงอิง (Referent power) มีพ้ืนฐำนมำจำกกำรระบุตัวตนต่อบุคคล เป็น
ควำมรู้สึกที่อยำกจะมีส่วนร่วมกับบุคคลหรือเป็นส่วนหนึ่งกับกลุ่มคน ซ่ึงควำมต้องกำรนี้เองที่เป็นที่มำ
ของอ ำนำจจำกกำรอ้ำงอิงของบุคคลที่เป็นที่ต้องกำร บุคคลที่มีอ ำนำจจำกกำรอ้ำงอิงอำจเป็นบุคคลที่

มีชื่อเสียง เป็นที่เคำรพนับถือของบุคคลอ่ืน น ำไปสู่กำรคล้อยตำมควำมเชื่อและเจตคติต่อผู้มีอ ำนำจ  

1.5 อ ำนำจจำกควำมเชี่ยวชำญ (Expert power) ขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมสำมำรถในแขนงหนึ่ง

ของบุคคลที่ผู้อ่ืนรับรู้ น ำไปสู่อิทธิพลทำงสังคมผ่ำนสติปัญญำต่อผู้ อ่ืน อ ำนำจจำกควำมเชี่ยวชำญนั้น
แตกต่ำงจำกอ ำนำจเชิงข้อมูล (Informational power) ที่เกิดจำกอิทธิพลของเนื้อหำที่เก่ียวข้ อง กับ
เรื่องที่คุยกัน แต่เป็นกำรยอมรับในควำมถูกต้องของเนื้อหำที่บุคคลสื่อที่เป็นที่มำของอ ำนำจจำกควำม

เชี่ยวชำญ กล่ำวคือบุคคลมีอ ำนำจจำกควำมเชี่ยวชำญจำกควำมน่ำเชื่อถือของตัวบุคคล ไม่ใช่อิทธิพล

จำกเนื้อหำที่พูดถึง  

กำรแบ่งอ ำนำจตำมที่กล่ำวไปข้ำงต้นเป็นกำรแบ่งนิยำมและกรอบควำมคิดอย่ำงกว้ำง ๆ 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในที่มำของอ ำนำจที่แตกต่ำงกัน อย่ำงไรก็ตำม นิยำมของอ ำนำจที่กล่ำวถึงกำร
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ควบคุมจัดกำรทรัพยำกร มีควำมสอดคล้องกับนิยำมของอ ำนำจในกำรให้รำงวัล อ ำนำจในกำรลงโทษ 
และอ ำนำจจำกควำมเชี่ยวชำญเท่ำนั้น ขณะที่อ ำนำจจำกกำรอ้ำงอิงจะสอดคล้องกับนิยำมของสถำนะ

มำกกว่ำ (Blader & Chen, 2014) ซ่ึงในงำนวิจัยนี้  ผู้วิจัยจะใช้นิยำมของ (Magee & Galinsky, 

2008) เป็นหลัก  

สถำนะเป็นล ำดับชั้นทำงสังคมที่เกิดจำกบุคคลหรือกลุ่มคนมีชื่อเสียง ได้รับกำรเคำรพนับถือ
หรือกำรยอมรับในสำยตำของผู้อ่ืน (Blader & Chen, 2014 ; Magee & Galinsky, 2008) เป็นผล
จำกกระบวนกำรส่งมอบสถำนะ (Status conferral process) ผ่ำนกำรตัดสินและกำรประเมินของ

บุคคลอ่ืนเท่ำนั้น บุคคลจึงไม่สำมำรถมีสถำนะได้หำกไม่มีใครยอมรับ กำรประเมินสถำนะอำจมำจำก
ควำมคำดหวังต่อบุคคลนั้นจำกผลงำนในอดีต ควำมช ำนำญหรือคุณลักษณะบำงอย่ำงที่มีมำก่อน 

(Magee & Galinsky, 2008) ที่ว่ำอ ำนำจเป็นกำรควบคุมเหนือทรัพยำกร 

 สถำนะกับอ ำนำจมักจะถูกใช้รวมกันโดยไม่มีกำรจ ำแนกควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน จำกนิยำม
ของสถำนะและอ ำนำจที่กล่ำวไปในข้ำงต้น สถำนะนั้นพ่ึงพำกำรประเมินและกำรตัดสินผ่ำนสำ ยตำ

ของผู้อ่ืนเป็นหลัก ในขณะที่อ ำนำจนั้นมำจำกกำรถือครองทรัพยำกรที่มีค่ำของตัวบุคคลเอง กล่ำวคือ 
สถำนะเกิดจำกคุณสมบัติระหว่ำงตัวบุคคลกับผู้ อ่ืน ส่วนอ ำนำจเกิดจำกคุณสมบัติของตัวบุคคลนั้นเอง 

(Magee & Galinsky, 2008) อย่ำงไรก็ตำม อ ำนำจที่เกิดจำกต ำแหน่งหรือทรัพยำกรที่บุคคลถือครอง
อยู่นั้นต้องได้รับควำมเห็นชอบหรือยอมรับจำกผู้อ่ืนว่ำ ต ำแหน่งนั้นมีอ ำนำจหรือทรัพยำกรนั้นมี ค่ำใน
สำยตำผู้อ่ืน จึงจะท ำให้บุคคลนั้นมีอ ำนำจ ในขณะที่สถำนะนั้นขึ้นอยู่กับกำรประเมินระหว่ำงบุคคลกับ

ผู้อ่ืนโดยตรง (Blader & Chen, 2014) 

นอกจำกสถำนะและอ ำนำจแล้ว กำรจ ำแนกนิยำมล ำดับชั้นทำงสังคมอ่ืน ๆ ที่มีควำมคำบ
เ ก่ีย ว กับ ตัวแปร อ่ืน  ๆ เ พ่ือ ไ ม่ ให้ เ กิ ดควำ มสั บสน  เช่ น  สถำ นะ ทำ ง เศรษฐ กิจและสังคม 

(Socioeconomic status) เก่ียวข้องกับต ำแหน่งทำงสังคมของบุคคลหรือครอบครัว โดยดูจำกควำม
ร่ ำรวย ระดับกำรศึกษำและอำชีพ (Kraus & Keltner, 2009) อ ำนำจเหนือผู้อ่ืน (Dominance) เป็น

แนวทำงสู่ล ำดับชั้นทำงสังคมที่สูงขึ้นโดยกำรสร้ำงควำมกลัวให้แก่ผู้อ่ืน อำจใช้ควำมรุนแรง กำรบังคับ
ขู่เข็ญหรือกำรตัดก ำลัง ส่วนสิทธ์ิพิเศษ (Prestige) เป็นหนทำงสู่ล ำดับชั้นทำงสังคมที่สูงขึ้นผ่ำ นกำร
สร้ำงควำมเคำรพนับถือจำกผู้อ่ืน (Henrich & Gil-White, 2001) ชื่อเสียงจึงเป็นล ำดับชั้นทำงสังคมที่

มีควำมใกล้เคียงกับสถำนะอย่ำงมำกและอิทธิพล (Influence) คือควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยน
มุมมองหรือพฤติกรรมของผู้ อ่ืน ซ่ึงเป็นผลท่ีตำมมำจำกกำรมีล ำดับชั้นทำงสังคมที่กล่ำวมำ (Blader & 

Chen, 2014) 
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จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อ ำนำจและสถำนะมักถูกแบ่งแยกศึกษำจำกกันอย่ำงสิ้นเชิง อย่ำงไรก็
ตำม เนื่องจำกอ ำนำจและสถำนะเป็นสิ่งที่บุคคลได้รับจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน บุคคลจึงสำมำรถถือ

ครองทั้งอ ำนำจและสถำนะในเวลำเดียวกันได้ เช่น หัวหน้ำที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญในงำน 
(อ ำนำจสูง) และได้รับควำมเคำรพนับถือจำกลูกน้องในแผนก (สถำนะสูง) อำจน ำไปสู่กำรกระท ำหรือ

พฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลมำจำกทั้งอ ำนำจและสถำนะได้ ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำอิทธิพล
ของอ ำนำจและสถำนะร่วมกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีอ ำนำจและสถำนะสูง กลุ่มที่ มี

อ ำนำจสูงแต่สถำนะต่ ำ กลุ่มที่มีสถำนะสูงแต่อ ำนำจต่ ำ และกลุ่มที่มีอ ำนำจและสถำนะต่ ำ 

2. ความเข้าอกเข้าใจผูอ้ ื่น (Empathy) 

ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนสำมำรถแบ่งเป็นสององค์ประกอบซ่ึงได้รับควำมสนใจอย่ำงมำ กใน

สำขำจิตวิทยำ คือ องค์ประกอบทำงปัญญำ (Cognitive component) และองค์ประกอบทำงอำรมณ์ 
(Affective component) องค์ประกอบทำงปัญญำเป็นควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจมุมมอง 
ควำมคิดและควำมรู้สึกของอีกฝ่ำย ซ่ึงมีควำมเก่ียวข้องกับทฤษฎีจิตใจ (Theory of mind) (Dvash & 

Shamay-Tsoory, 2014) และควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน (Perspective taking) (Batson, 
2009) องค์ประกอบนี้อำจถูกเรียกอีกชื่อว่ำ ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนทำงปัญญำ (Cognitive empathy)  

ส่วนองค์ประกอบทำงอำรมณ์เป็นกำรตอบสนองทำงอำรมณ์ควำมรู้สึกเช่นเดียวกับทีอีกฝ่ำยก ำ ลัง
ประสบอยู่ (Batson, 2009) เป็นกลไกกำรตอบสนองที่สอดคล้องกับกำรแพร่ทำงอำรมณ์ (Emotion 
contagion) (Chrysikou & Thompson, 2016) ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นอำจไม่จ ำเป็นต้องเหมือนกัน โดย

สมบูรณ์ เพียงแค่มีควำมใกล้เคียงกับสภำวะะทำงอำรมณ์ของอีกฝ่ำย (Hoffman, 2001) องค์ประกอบ
นี้อำจเรียกอีกชื่อว่ำ ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนทำงอำรมณ์ ( Affective empathy) เม่ือรวมทั้งสอง
องค์ประกอบเข้ำด้วยกัน ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนจึงเป็นควำมสำมำรถที่จะเข้ำใจถึงสภำวะทำงอำรมณ์

ควำมคิดของผู้ อ่ืน (องค์ประกอบทำงปัญญำ) และมีควำมรู้สึกร่วมรำวกับเข้ำไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น  

(องค์ประกอบทำงอำรมณ์)  

ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนนั้นถูกตีควำมออกเป็นนิยำมมำกมำยตำมงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ ท ำให้เกิด
ควำมสับสนในนิยำมควำมหมำยที่แท้ จริงและเกิดควำมก ำกวมซ้อนทับกับนิยำมของตัวแปรทำง
จิตวิทยำอ่ืนที่ใกล้เคียง ควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Sympathy) เป็นตัวแปรที่มีนิยำมคำบเก่ียวกับควำม

เข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนมำกที่สุด ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนและควำมเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน
สำมำรถอธิบำยได้ในรูปของกำรมีควำมรู้สึก “เหมือน” (Feeling as) กับ กำรมีควำมรู้สึก “ให้แก่” 

(Feeling for) ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนจะเกิดขึ้นโดยอำรมณ์เศร้ำของผู้อ่ืนจะส่งผลให้ผู้สังเกตรู้สึกเศร้ำ
ตำมไปด้วย ในขณะที่ควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนคือควำมรู้สึกสงสำรที่เห็นผู้อ่ืนโศกเศร้ำ ซ่ึงเป็นควำ มรู้สึก
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ที่แตกต่ำงกัน (Singer & Lamm, 2009) นอกจำกนี้ Cuff, Brown, Taylor, และ Howat (2016) ได้
เปรียบเทียบนิยำมของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนกับตัวแปรอ่ืน ได้แก่ ควำมเมตตำกรุณำ (Compassion; 

“ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นจำกกำรรับรู้ควำมเจ็บปวดของผู้ อ่ืนซ่ึงน ำไปสู่แรงจูงใจที่อยำกจะช่วยเหลือ อีก
ฝ่ำย”)  ควำมอ่อนโยน (Tenderness; “ควำมรู้สึกอบอุ่นที่เกิดขึ้นจำกควำมละเอียดอ่อนไร้กำร

ป้องกัน”) ซ่ึงมีนิยำมที่เก่ียวกับควำมรู้สึกของบุคคลต่อเหตุกำรณ์ที่ผู้ อ่ืนประสบมำกกว่ำกำรมี
ควำมรู้สึกร่วมกับผู้อ่ืน ควำมเมตตำกรุณำและควำมนุ่มนวลจึงมีควำมใกล้เคียงกับควำมเห็นอกเห็นใจ

ผู้อ่ืนมำกกว่ำควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน 

ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกกำรทดลองของ Bernstein และ Davis (1982) โดยใช้กำรทดลอง
ใหม่ที่สะท้อนควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนที่ เป็นองค์ประกอบทำงปัญญำ  ซ่ึงจะอธิบำย

รำยละเอียดกำรทดลองในบทท่ี 2 ร่วมกับตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ที่เป็นองค์ประกอบทำงอำรมณ์

ของกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือศึกษำตัวแปรควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน  

3. งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกับอ านาจและสถานะต่อความเขา้อกเข้าใจผู้อืน่ 

ผู้วิจัยเลือกงำนที่ศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทั ศนะ
ผู้อ่ืน (องค์ประกอบทำงปัญญำของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน) และกำรแพร่ทำงอำรมณ์ (องค์ประกอบ

ทำงอำรมณ์ของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน) ซ่ึงมีรำยละเอียด ดังนี้ 

Galinsky และคณะ (2006) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ
ทัศนะผู้อ่ืน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 เง่ือนไขคือ กลุ่มที่มีอ ำนำจสูงและกลุ่มที่ มีอ ำนำจต่ ำ ด้วย

กำรให้เขียนบทควำมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดอ ำนำจ จำกนั้นให้ท ำงำนกำรทดลอง 3 อย่ำงได้แก่ กำรเขียน
ตัวอักษร E บนหน้ำผำก อ่ำนบทควำมเพ่ือตีควำมค ำพูดถำกถำง ( sarcasm) และอ่ำนอำรมณ์
ควำมรู้สึกจำกภำพใบหน้ำ ผลกำรทดลองพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงมีแนวโน้มที่จะเขียน

ตัวอักษร E ในมุมมองของตัวเอง (Self-oriented direction) มำกกว่ำ เชื่อม่ันในควำมคิดของตนเอง
มำกกว่ำ และอ่ำนอำรมณ์ควำมรู้สึกจำกภำพใบหน้ำได้แย่กว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจต่ ำ น ำไปสู่

ข้อสรุปว่ำ อ ำนำจท ำให้บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนที่ต่ ำลง  

Blader และคณะ (2016) เปรียบเทียบอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถใน
กำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน โดยใช้งำนวิจัยในอดีตซ่ึงทดสอบอิทธิพลของอ ำนำจต่อควำมสำมำรถในกำร

เข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน เป็นต้นแบบในกำรทดลอง ทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยว่ำ สถำนะมีอิทธิพลตร งกัน
ข้ำมกับอ ำนำจต่อควำมสำมำรถในกำร เข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน กล่ำวคือ อ ำนำจลดควำมสำมำรถในกำร

เข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน ในขณะที่สถำนะเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน ผลกำรวิจัยทั้งสี่ข อง 
Blader และคณะพบควำมสอดคล้องซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนดังกล่ำว โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสู งมี
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แนวโน้มควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนสูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจสูง นอกจำกนี้ในงำนที่มี
กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มที่ มีอ ำนำจสูงต่ ำ กลุ่มที่มีสถำนะสูงต่ ำ และกลุ่มควบคุม พบว่ำ กลุ่ม

ตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงมีคะแนนควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนสูงกว่ำทั้งกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจ
สูง กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำและกลุ่มควบคุม ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้เหตุผลว่ำ เนื่องจำกสถำนะจะกระตุ้นให้

เกิดควำมสนใจภำยนอก (กำรใส่ใจต่อผู้อ่ืน) ในขณะที่อ ำนำจจะกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจภำยใน (กำร
ใส่ใจต่อตนเอง) ส่งผลในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน โดยสถำนะจะเพ่ิมควำมเข้ำใจและควำมใส่ใจในผู้ อ่ืน 
ส่วนอ ำนำจลดควำมเข้ำใจและควำมใส่ใจในผู้ อ่ืน จึงสรุปได้ว่ำอ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลต่อ

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนอย่ำงตรงกันข้ำมโดยสิ้นเชิง 

จำกงำนวิจัยที่กล่ำวมำ ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐำนงำนวิจัยอธิบำยควำมสัมพันธ์ของอ ำนำ จและ

สถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน โดย 

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอ่านาจสูงจะมีความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อ่ืนต่่า กว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอ่านาจต่่า 

สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะสูงจะมีความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อ่ืนสูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะต่่า 

ในส่วนของงำนวิจัยที่ ศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและ สถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำ รม ณ์  
Anderson และคณะ  (2003) พบว่ำ เม่ือเวลำผ่ำนไป บุคคลจะมีควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์  
(Emotional convergence) ที่สูงขึ้น ผ่ำนกำรทดลองในกลุ่มตัวอย่ำงที่ เป็นแฟนและเพ่ือนร่วมห้ อง 

โดยในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ผู้ที่มีอ ำนำจหรือสถำนะที่น้อยกว่ำมีแนวโน้มที่จะปรับอำรมณ์
ควำมรู้สึกให้สอดคล้องกับผู้ที่ มีอ ำนำจหรือสถำนะสูงกว่ำ กล่ำวคือ บุคคลที่มีอ ำนำจต่ ำหรือสถำนะต่ ำ
มีแนวโน้มที่จะรับเอำอำรมณ์ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีอ ำนำจสูงหรือสถำนะสูงมำมำกกว่ำนั้นเอง 

อย่ำงไรก็ตำม กำรรับเอำอำรมณ์ควำมรู้สึกที่ เกิดขึ้นอำจไม่ได้มำจำกกำรมีอ ำนำจหรือสถำนะต่ ำของ
บุคคล แต่เกิดจำกอิทธิพลของบุคคลที่มีอ ำนำจหรือสถำนะสูง ซ่ึง Anderson และคณะได้ให้เหตุผลไว้

ว่ำ บุคคลที่มีอ ำนำจหรือสถำนะสูงจะเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบรรทัดฐำนของกลุ่ม น ำไปสู่กำรมี
อิทธิพลทำงอำรมณ์ควำมรู้สึกต่อบุคคลที่มีอ ำนำจหรือสถำนะที่ต่ ำกว่ำ จึงไม่สำมำรถสรุปได้ว่ำ อ ำนำจ

หรือสถำนะมีอิทธิพลทำงลบต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ได้ทั้งหมด 

อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยในอดีตพบผลของอ ำนำจและสถำนะต่อแนวโน้มกำรสนใจใส่ใจของ
บุคคล โดยอ ำนำจเพ่ิมควำ มสนใจ ต่อตัวเอง (Self-orientation) (Galinsky, Magee, Inesi, & 

Gruenfeld, 2006) และเพ่ิมระยะห่ำงทำงสังคม (Social distance) (Lammers, 2012; Magee & 
Smith, 2013) ระหว่ำงบุคคล ในขณะที่สถำนะที่ได้รับมำจำกกำรรับรู้ควำมเคำรพนับถือผ่ำน
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กระบวนกำรส่งมอบสถำนะ ท ำให้บุคคลที่มีสถำนะสูงเอำใจใส่ในควำมคิดควำมรู้สึกของผู้ อ่ืน เพ่ือคง
สถำนะของตนเอำไว้ (Blader & Chen, 2014; Blader, Shirako, & Chen, 2016) บุคคลที่มีอ ำนำจ

สูงจึงมีควำมสนใจในควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้อ่ืนน้อย ในขณะที่บุคคลที่มีสถำนะสูงเพ่งควำมสนใจ
ไปผู้อ่ืนมำกกว่ำ ด้วยเหตุผลดังกล่ำว อ ำนำจจึงมีแนวโน้มที่จะลดกำรรับอำรมณ์ควำมรู้สึกจำกผู้ อ่ืน

ด้วย แต่สถำนะเพ่ิมกำรรับอำรมณ์ควำมรู้สึกจำกผู้อ่ืนมำกขึ้น 

จำกงำนวิจัยที่กล่ำวมำ ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐำนงำนวิจัยอธิบำยควำมสัมพันธ์ของอ ำนำ จและ

สถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ โดย 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ มีอ่านาจสูงจะมีการแพร่ทางอารมณ์ต่่ากว่ากลุ่มตัวอย่า งที่ มี

อ่านาจต่่า 

สมมติฐานที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ มีสถานะสูงจะมีการแพร่ทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่า งที่ มี

สถานะต่่า 

กำรศึกษำอิทธิพลร่วมระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนยังไม่มีงำนวิจัย

สนับสนุนผลลัพธ์ท่ีชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม ด้วยคุณสมบัติที่แตกต่ำงและตรงข้ำมกันระหว่ำงอ ำนำจและ
สถำนะ ผู้วิจัยจึงคำดว่ำอ ำนำจและสถำนะมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลร่วมกันต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจ ผู้ อ่ืน 

ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐำนไว้ โดย 

สมมติฐานที่ 5 อ่านาจและสถานะมีอิทธิพลร่วมต่อความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อ่ืน 

สมมติฐานที่ 6 อ่านาจและสถานะมีอิทธิพลร่วมต่อการแพร่ทางอารมณ์ 

ดังนั้น กำรวิจัยครั้งนี้จึงศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน โดย

วัดผ่ำนตัวแปรควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนและกำรแพร่ทำงอำรมณ์  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค  าจ ากัดความทีใ่ชใ้นการวิจยั 

1. อ ำนำจ หมำยถึง กำรควบคุมเหนือทรัพยำกรที่มีค่ำที่ได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมส ำคัญ เช่น 
เงิน ก ำลังคน ไปจนถึงกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญ เช่น กำรให้รำงวัลหรือลงโทษ   

ในกำรวิจัยนี้ อ ำนำจคือกำรจัดกระท ำต ำแหน่งหัวหน้ำกลุ่มที่ถือเงินจ ำนวน 1087 บำทและมีสิทธ์ิ
ในกำรแบ่งเงินให้แก่สมำชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม โดยอ ำนำจสูงมำจำกกำรได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ กลุ่ม 

ส่วนอ ำนำจต่ ำจะไม่ได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำกลุ่ม โดยมีกำรตรวจสอบกำรจัดกระท ำผ่ำนมำตรวั ดกำร
รับรู้ถึงอ ำนำจ เป็นมำตรวัดประมำณค่ำ 6 ระดับ หำกผู้ร่วมกำรทดลองมีคะแนนกำรรับรู้ถึงอ ำนำจสูง 
แสดงว่ำมีกำรรับรู้ว่ำตนมีอ ำนำจจำกต ำแหน่งหัวหน้ำที่มีสิทธ์ิในกำรควบคุมทรัพยำกรมำก 

2. สถำนะ หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมเคำรพนับถือและกำรยอมรับ ซ่ึงได้รับมำผ่ำนกำร ตัดสิน
และกำรประเมินจำกผู้อ่ืน 

ในกำรวิจัยนี้ สถำนะคือกำรจัดกระท ำควำมคิดเห็นยอมรับหรือไม่ยอมรับที่ผู้เข้ำร่วมกำรทดลอง

จะได้รับจำกสมำชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม หลังจำกแบ่งเงินเรียบร้อยแล้ว โดยสถำนะสูงมำจำกจ ำ นวน
ควำมคิดเห็นที่สมำชิกทุกคนยอมรับกำรตัดสินใจแบ่งเงินของผู้เข้ำร่วมกำรทดลอง ในขณะที่สถำนะต่ ำ

มำจำกจ ำนวนควำมคิดเห็นที่สมำชิกทุกคนไม่ยอมรับกำรตัดสินใจแบ่งเงินของผู้ เข้ำร่วมกำรทดลอง 
โดยมีกำรตรวจสอบกำรจัดกระท ำผ่ำนมำตรวัดกำรรับรู้ถึงสถำนะ เป็นมำตรวัดประมำณค่ำ 6 ระดับ 
หำกผู้ร่วมกำรทดลองมีคะแนนกำรรับรู้ถึงสถำนะสูง แสดงว่ำมีกำรรับรู้ว่ำตนมีสถำนะจำกกำรไ ด้รับ

กำรยอมรับจำกผู้อ่ืนมำก  
3.  ควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรับเอำมุมมอง ควำมคิด และควำมรู้สึก

ของบุคคลอ่ืนเสมือนว่ำบุ คคล เข้ำไปอยู่ ในตัวคน  ๆ นั้น แบ่งออกเป็นสององค์ประกอบ คือ 

ความเข้าอกเข้าใจผูอ้ ื่น 

• ความสามารถในการเข้าใจทศันะผู้อ่ืน 

• การแพร่ทางอารมณ์ 
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องค์ประกอบทำงปัญญำเป็นควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจมุมมอง ควำมคิดและควำมรู้สึกของ
อีกฝ่ำย และองค์ประกอบทำงอำรมณ์เป็นกำรตอบสนองทำงอำรมณ์ควำมรู้สึกเช่นเดียวกับที่อี กฝ่ำย

ก ำลังประสบอยู่ 
ในกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยวัดองค์ประกอบทำงปัญญำผ่ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน คือ 

คะแนนจำกกำรจับคู่กระดำษค ำคุณศัพท์กับเจ้ำของได้ถูกต้อง ยิ่งคะแนนสูง ยิ่งแสดงถึงควำมสำมำรถ
ในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนที่มำก ส่วนองค์ประกอบทำงอำรมณ์วัดผ่ำนกำรแพร่ทำงอำรมณ์ คือ คะแนนที่
เกิดจำกกำรหักลบระหว่ำงคะแนนในมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและลบของผู้ร่วมกำรทดลองกับ

เป้ำหมำย ยิ่งคะแนนเข้ำใกล้ศูนย์เท่ำไร ยิ่งแสดงถึงกำรแพร่ทำงอำรมณ์ที่มำกขึ้น 

ขอบเขตงานวจิยั 

 งำนวิจัยนี้ต้องกำรศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน โดยวัดผ่ำน
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนและกำรแพร่ทำงอำรมณ์ กลุ่มตัวอย่ำงในกงำนวิจัยนี้ คือ นิสิต

นักศึกษำจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี 

วัตถุประสงคง์านวจิยั 

1. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน 

2. เพ่ือพัฒนำวิธีกำรจัดกระท ำและศึกษำอิทธิพลร่วมของอ ำนำจและสถำนะ  

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 

1. เพ่ือให้เข้ำใจผลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน น ำไปสู่กำรจัดกระท ำ

อ ำนำจและสถำนะให้อยู่ในระดับที่ส่งผลให้เกิดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนสูงสุดในบริบทของ

องค์กำรที่บุคคลถือครองอ ำนำจและสถำนะที่แตกต่ำงกัน 

2. เพ่ือพัฒนำวิธีกำรวัดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนรูปแบบใหม่ ผ่ำนรูปแบบกำรทดลอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
วิธ ีการด าเนนิงานวิจยั 

 กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็น 2 x 2 between-
subjects factorial design โดยต้องกำรเปรียบเทียบอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำ อก

เข้ำใจผู้อ่ืน กำรศึกษำนี้แบ่งอ ำนำจและสถำนะออกเป็น 4 เง่ือนไข ได้แก่ เง่ือนไขอ ำนำจและสถำนะสูง 
เง่ือนไขอ ำนำจสูงและสถำนะต่ ำ เง่ือนไขสถำนะสูงแต่อ ำนำจต่ ำและเง่ือนไขอ ำนำจและสถำนะต่ ำ และ
วัดควำมเข้ำอกเข้ำใจ (Empathy) เป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ื น 

(Perspective taking) และกำรแพร่ทำงอำรมณ์ (Emotion contagion) มีรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน

วิจัยดังนี้ 

 

กลุ่มตัวอยา่ง 

 ผู้เข้ำร่วมงำนวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตระดับปริญญำตรี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ทั้งเพศชำยและ

เพศหญิง มีอำยุต้ังแต่ 18-25 ปี เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ ผู้ร่วมกำรวิจัยจ ำเป็นต้องท ำ มำตรที่มีควำม
ซับซ้อนและเป็นมำตรรวมกำรประมำณค่ำ (Likert scale) ต้ังแต่ 5 – 7 ระดับ ซ่ึงเหมำะกับกำรเก็บ

ข้อมูลจำกกลุ่มประชำกรที่เป็นนักศึกษำ เนื่องจำกนักศึกษำมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสำมำรถทำง
ปัญญำและทำงภำษำสูง อีกทั้งยังมีควำมคุ้นเคยกับกำรตอบแบบสอบถำมไปจนถึงกำรท ำวิจัยมำกกว่ำ

กลุ่มประชำกรโดยทั่วไป (Weijters, Cabooter, & Schillewaert, 2010) 

ในขั้นทดลอง ใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 50 คนในกำรค ำนวนหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Cohen, 
1992) กล่ำวว่ำ เม่ือขนำดอิทธิพลอยู่ในระดับกลำงหรือสูง ควรมีกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่มอย่ำ งน้อย 

30 คนต่อกลุ่มเง่ือนไขเพ่ือให้ได้ก ำลังถึงระดับ 80% ซ่ึงเม่ือค ำนวนหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงด้วยโปรแกรม 
G*power ที่ขนำดอิทธิพลระดับกลำง โดยคำดหวังก ำลังที่ 80% พบว่ำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสม
อยู่ที่ 100 คน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้จ ำนวน 100 คนในขั้นเก็บข้อมูลจริง แบ่งเป็น 4 เง่ือนไข เง่ือนไขละ 

25 คน   

เกณฑ์คัดเข้ำ คือ สำมำรถเข้ำใจค ำสั่งงำนวิจัย สำมำรถอ่ำนข้อควำมในมำตรวัดได้ และ

สำมำรถท ำมำตรวัดของงำนวิจัยได้ เกณฑ์คัดออกคือ ไม่ได้ตอบแบบสอบถำมอย่ำงต้ังใจหรือไ ม่ ได้
พิจำรณำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมอย่ำงถี่ถ้วน อำจจะสังเกตจำกลักษณะกำรตอบแบบสอบถำ มใน

ลักษณะที่เป็นกำรตอบในทิศทำงเดียวกันทั้งหมด หรือทิ้งด่ิง  
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ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมสะดวก ( Convenience 
Sampling) จำกชั้นเรียนของคณะจิตวิทยำ โดยขออำจำรย์ผู้สอนเพ่ือเข้ำไปประกำศขอเข้ำร่วมงำน

วิจัย กำรเข้ำร่วมเป็นไปด้วยควำมสมัครใจและมีกำรมอบเงินค่ำชดเชยเวลำให้แก่ผู้เข้ำร่วมงำนวิจัย 
จ ำนวน 300 บำท เม่ือได้กลุ่มตัวอย่ำงครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว ผู้วิจัยท ำกำรจัดเรียงรำยชื่อ

ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยแล้วแบ่งเข้ำ เง่ือนไข 4 กลุ่ม โดยระบุตัวเลข 1 ถึง 4 ให้แก่ผู้เข้ำร่วมกำรวิจั ย ด้วย

วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 

 

ขั้นตอนการสรา้งเคร ือ่งมือ 

การวัดความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

เริ่มต้น ผู้วิจัยบันทึกวิดีทัศน์ที่ใช้ในวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนและกำรแพร่ทำง
อำรมณ์ ซ่ึงมีต้นแบบมำจำกงำนวิจัยของ Bernstein และ Davis (1982) ที่ออกแบบกำรทดลอง เ พ่ือ
วัดควำมถูกต้อง (Accuracy) ของควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน โดยให้กลุ่มตัวอย่ำง ดูภ ำพ

บันทึกของกลุ่มคนที่ท ำกิจกรรมร่วมกันและพยำยำมตอบให้ได้ว่ำค ำอธิบำยคุณศัพท์ท่ีได้รับเป็นของ
ใคร โดยผู้วิจัยน ำมำดัดแปลงและปรับเปลี่ยนเพ่ือใช้ในกำรวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะ ผู้ อ่ืน

และเพ่ิมกำรแพร่ทำงอำรมณ์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน 

ในงำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนวิธีกำรบันทึกวิดีทัศน์ โดยเปลี่ยนจำกกำรให้กลุ่มคนท ำ
กิจกรรมร่วมกัน เป็นให้คนเล่ำเรื่องสื่ออำรมณ์แทน เพ่ือใช้ในกำรวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์ กลุ่มคนที่ใช้

ในกำรสร้ำงสื่อวิดีทัศน์ประกอบด้วยนักแสดงจ ำนวน 4 คน โดยกำรบันทึกวิดีทัศน์ของแต่ละคนจะท ำ
แยกกันในห้องปิด เพ่ือไม่ให้มีกำรปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้น นั่งเก้ำอ้ีที่จัดเรียงไว้หันหน้ำเข้ำหำกล้องถ่ำยท ำ 
โดยพวกเขำได้รับค ำอธิบำยถึงกำรเข้ำร่วมกำรทดลอง ขอควำมร่วมมือในกำรสร้ำงสื่อวีดีทัศน์ในกำร

วัดตัวแปรควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน ซ่ึงจะมีค่ำเดินทำงและค่ ำชดเชยเวลำให้จ ำนวน 500 บำท ใน
งำนวิจัยขั้นสร้ำงเครื่องมือนี้จะมีกำรท ำมำตรวัดและกำรบันทึกวีดีทัศน์ไว้เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์

ต่อไป ซ่ึงข้อมูลทุกอย่ำงจะถูกเก็บเป็นควำมลับ ไม่มีกำรระบุชื่อหรือน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนอ่ืน
นอกเหนือจำกงำนวิจัยนี้ หลังจำกที่ผู้เข้ำร่วมได้ให้กำรยินยอมแล้ว ผู้วิจัยแจกกระดำษให้ผู้เข้ำร่วมกำร

ทดลองที่มีค ำถำมที่เขียนไว้ว่ำ  

 

“คิดถึงค ำคุณศัพท์ 4 ค ำที่อธิบำยควำมเป็นตัวคุณได้ดีที่สุด เป็นค ำคุณศัพท์ที่บ่งบอกถึง

ลักษณะนิสัยของท่ำน ซ่ึงไม่ใช่ค ำคุณศัพท์ท่ีเป็นคุณลักษณะทำงกำยภำพหรือค ำบ่งบอกรูปพรรณสัญ

ฐำน” 
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หลังจำกผู้เข้ำร่วมตอบค ำถำมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยเก็บกระดำษค ำตอบไป และเริ่มกิจกรรมกลุ่ม 
โดยผู้วิจัยขอให้ผู้เข้ำร่วมเล่ำเรื่องของตัวเองที่กระ ตุ้นอำรมณ์ 4 ชนิด ตำมกำรจัดประเภทอำรมณ์ของ 

Ekman (1992) ได้แก่ เศร้ำ (Sadness) สุข (Joy) กลัว (Fear) และโกรธ (Anger) ซ่ึงได้รับจำกกำรสุ่ม
จับฉลำก เม่ือผู้ เข้ำร่วมเล่ำเรื่องเสร็จ จะได้รับมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและลบ (Positive And 

Negative Affect Schedule; PANAS) โดยวัดอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้เล่ำ ณ ขณะนั้นว่ำผู้เล่ำได้เกิด
อำรมณ์ควำมรู้สึกขึ้นจริงและอำรมณ์ควำมรู้สึกนั้นตรงกับหัวข้อเรื่องที่ได้รับ เพ่ือเป็นต้นแบบอำรมณ์
ควำมรู้สึกของผู้เล่ำที่จะใช้เทียบกับอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้ฟังว่ำมีควำมสอดคล้องมำกน้อยเพียงใดที่

ใช้กำรวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์ ในส่วนของกำรท ำประเมินนี้ ผู้วิจัยจะตัดออกไปจำกวิดีโอเพ่ือควำม

ต่อเนื่องของกำรท ำกลุ่ม หลังจำกที่ผู้เข้ำร่วมเล่ำเรื่องของตัวเองจนจบแล้ว ก็เป็นอันเสร็จกำรบันทึก  

 

วิธ ีการด าเนนิการวจิยั 

 สถำนที่ด ำเนินกำรทดลองคือ ห้อง 1007 ชั้น 6 อำคำรบรมรำชชนนีศรีศตพรรษ คณะ
จิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย   ผู้ร่วมกำรวิจัยต้องมำเข้ำร่วมกำรทดลองตำมวันและเวลำที่
ผู้เข้ำร่วมวิจัยสะดวก ใช้เวลำในกำรเข้ำร่วมกำรทดลองประมำณ 45-50 นำที เม่ือผู้เข้ำร่วมวิจัยมำถึงที่

นัดหมำย ผู้วิจัยน ำใบยินยอม พร้อมแจ้งผู้ เข้ำร่วมให้ทรำบว่ำควำมเสี่ยงในกำรวิจัยมีน้อย อำจมี
วิดีทัศน์ที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ทำงลบได้ หำกผู้เข้ำร่วมวิจัยรู้สึกได้รับควำมเสี่ยงใดที่อำจเกิดขึ้นจำ กกำร

เข้ำร่วมกำรวิจัยในครั้งนี้ สำมำรถขอออกจำกกำรทดลองได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้องให้เหตุผล และ
สำมำรถขอรับบริกำรกำรให้ค ำปรึกษำที่ศูนย์สุขภำวะทำงจิต ที่ชั้น 5 อำคำรบรมรำชชนนีศรีศตพรรษ  
คณะจิตวิทยำได้ เม่ือผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยเซ็นรับทรำบในใบยินยอม ผู้วิจัยจึงน ำผู้เข้ำร่วมวิจัยเข้ำ สู่กำร

ทดลอง 

 

การจัดกระท าตัวแปรอ านาจและสถานะ 

กลุ่มตัวอย่ำงจะถูกพำไปยังห้องทดลองที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ โดยให้นั่งแยกกัน เพ่ือไม่ให้เกิด
กำรพูดคุยกันระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง โต๊ะเก้ำอ้ีถูกจัดเตรียมไว้พร้อมกับโน้ตบุ๊คและหูฟังที่ใช้ในกำรแสดง

วิดีทัศน์แก่ผู้ร่วมกำรทดลอง ผู้วิจัยอธิบำยกำรทดลองแก่ผู้ร่วมกำรทดลองว่ำกำรทดลองกำรท ำ งำน
เป็นทีมกับผู้ร่วมกำรทดลองอีก 4 คน ซ่ึงจริง ๆ แล้วมีเพียงผู้ร่วมกำรวิจัยคนเดียว ส่วนคนอ่ืนที่เป็น

โปรแกรมที่ผู้วิจัยได้จัดกระท ำค ำสั่งไว้แล้ว เริ่มต้นผู้ร่วมกำรทดลองจะถูกแบ่งตำมเง่ือนไขอ ำนำจ ผ่ำน
กำรสุ่มเลือกหัวหน้ำกลุ่มจำกหน้ำจอโน้ตบุ๊ค โดยผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับข้อมูลว่ำ หัวหน้ำกลุ่มจะ
ได้รับเงินจ ำนวน 1087 บำท และมีสิทธ์ิในกำรจัดสรรจ ำนวนเงินให้แก่คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มรวมถึงตนเอง
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ด้วย ส่วนคนที่เหลือจะไม่มีสิทธิ์ในกำรจัดสรรจ ำนวนเงินดังกล่ำว แต่ได้รับค ำสั่งว่ำ ให้จินตนำกำรว่ำ
คุณได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ “คุณจะแบ่งเงินจ ำนวน 1087 บำทอย่ำงไร” นอกจำกนี้ ผู้ร่วมกำรทดลอง

ได้รับข้อมูลเพ่ิมว่ำ จ ำนวนเงินที่แต่ละคนได้รับจะมีผลในตอนท้ำยของกำรทดลอง ซ่ึงจริง ๆ แล้ว

จ ำนวนเงินนั้นไม่เก่ียวข้องกับกำรทดลองนี้แต่อย่ำงใด 

ในเง่ือนไขอ ำนำจสูง ผู้ร่วมกำรทดลองได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ ได้รับสิทธ์ิในกำรจัดสร รเ งิน
จ ำนวน 1087 บำท โดยระบุจ ำนวนเงินลงในช่องของแต่ละคนที่แสดงอยู่บนหน้ำจอโน้ตบุ๊คต้ังแต่คนที่  
1 จนถึงคนที่ 4 รวมถึงช่องของผู้ร่วมกำรทดลองเองด้วย ในขณะที่เง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ ผู้ร่วมกำรทดลอง

จะไม่ได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ แต่ต้องจินตนำกำรว่ำจะแบ่งเงินอย่ำงไร หำกได้เป็นหัวหน้ำ และระบุ
จ ำนวนเงินลงในช่องของทุกคนเช่นเดียวกัน กำรได้รับสิทธ์ิกำรตัดสินใจในเง่ือนไขอ ำนำจสูงของผู้ร่ วม

กำรทดลองแสดงถึงกำรมีอ ำนำจในกำรจัดกำรและแบ่งทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญ ซ่ึงแตกต่ำงจำก
เง่ือนไขอ ำนำจต่ ำที่ผู้ร่วมกำรทดลองไม่มีสิทธิ์ในกำรแบ่งเงินด้วยตนเอง เม่ือกลุ่มตัวอย่ำงยืนยันกำรใส่
จ ำนวนเงินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โน้ตบุ๊คจะแสดงหน้ำจอให้รอ เพ่ือจ ำลองเสมือนว่ำมีผู้ร่วมกำรทดลอง

คนอ่ืนยังแบ่งเงินไม่เสร็จ โดยระยะเวลำกำรรอจะมีควำมยำวประมำณ 30 วินำทีถึง 1 นำที จำกนั้นจะ
เริ่มขั้นตอนต่อไป  

หลังจำกที่ผู้ร่วมกำรทดลองได้ระบุจ ำนวนเงินให้สมำชิกคนอ่ืนแล้ว ผู้ร่วมกำรทดลองจะ ได้
รับค ำตัดสินจำกคนอ่ืนในกลุ่มอีก 4 คนต่อจ ำนวนเงินที่ผู้ร่วมกำรทดลองแบ่งให้ โดยแสดงจ ำนวนเงินที่
ผู้ร่วมกำรทดลองแบ่งให้กับคนนั้น พร้อมกับข้อควำม “ยอมรับ” หรือ “ไม่ยอมรับ” ข้ำงจ ำนวนเงินนั้น 

เพ่ือบอกว่ำบุคคลนั้นยอมรับหรือไม่ยอมรับจ ำนวนเงินที่ได้รับ ไม่ว่ำผู้ร่วมกำรทดลองจะแบ่งเงิน
อย่ำงไรก็ตำม ในเง่ือนไขสถำนะสูง ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับข้อมูลว่ำ มีทั้ง 4 คนยอมรับจ ำนวนเงินที่
ผู้ร่วมกำรทดลองแบ่งให้ ส่วนในเง่ือนไขสถำนะต่ ำ ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับข้อมูลว่ำ ทั้ง 4 คนไม่

ยอมรับจ ำนวนเงินที่ผู้ร่วมกำรทดลองแบ่งให้ กำรที่ผู้ร่วมกำรทดลองได้รับกำรยอมรับจำกทุกคนใน
กลุ่มแสดงถึงกำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้ อ่ืนน ำมำถึงกำรรับรู้ถึงสถำนะสูงที่ผู้ร่วมกำรทดลองไ ด้รับ 

ในขณะที่เง่ือนไขสถำนะต่ ำนั้นไม่ได้รับกำรยอมรับจำกทุกคนในกลุ่มน ำไปสู่กำรรับรู้สถำนะต่ ำ ของผู้

ร่วมกำรทดลอง 

จำกนั้นผู้ร่วมกำรทดลองท ำมำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะ (Sense of power & 

status scale) เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบกำรจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะว่ำได้ผลหรือไม่ โดย
กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจสูงควรจะมีคะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ เช่นเดียวกัน 

กลุ่มเง่ือนไขสถำนะสูงควรจะมีคะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขสถำนะต่ ำ เม่ือผู้ร่วมกำร
วิจัยตอบมำตรเสร็จแล้ว เป็นอันจบกระบวนกำรจัดกระท ำตัวแปรต้นคือ อ ำนำจและสถำนะ และ

เริ่มต้นกำรทดลองในขั้นถัดไป  
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนกำรทดลองจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

การวัดตัวแปรความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

 การทดลองวดัการแพรท่างอารมณ ์

 ในขั้นตอนกำรทดลองนี้ ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับฟังเรื่องรำว 4 เรื่องที่แตกต่ำงกันจำกคน 4 
คนที่ได้ท ำงำนกลุ่มร่วมกันไปในขั้นตอนที่แล้ว พร้อมกับค ำอธิบำยว่ำ เป็นกำรท ำควำมรู้จักกับสมำชิก

คนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม คน 4 คนในวิดีทัศน์เป็นนักแสดงที่ผู้วิจัยใช้ในกำรสร้ำงสื่อวิดีทัศน์ ในขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ โดยจัดท ำให้มีควำมสมจริงเหมือนว่ำเป็นกำรถ่ำยทอดสด เพ่ือให้ผู้ร่วมกำรทดลอง คิด
ว่ำเป็นสมำชิกคนอ่ืนที่ท ำงำนกลุ่มมำด้วยกัน วิดีทัศน์จะแบ่งออกเป็น 4 เรื่องรำวตำมอำรมณ์ ได้แก่ 

เศร้ำ (Sadness) สุข (Joy) กลัว (Fear) และโกรธ (Anger) ล ำดับในกำรแสดงวิดีทัศน์ทั้ง 4 จะ
แตกต่ำงกันด้วยกำรใช้แผนกำรทดลองจัตุรัสลำติน (Latin square design) (Bradley, 1958) เพ่ือ

ขจัดผลของล ำดับ (Order effect) ที่อำจเกิดขึ้น (ดูตำรำงที่ 1) เริ่มต้น ผู้ร่วมกำรทดลองจะรั บชม
สมำชิกทั้ง 4 คนเล่ำเรื่องของตนเอง ควำมยำวประมำณ 1.50 – 5.15 นำที เม่ือเรื่องเล่ำจบลง ผู้ร่วม
กำรทดลองจะต้องท ำมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและลบ เพ่ือประเมินอำรมณ์ควำมรู้สึก ณ ขณะนั้น

ทันที เม่ือท ำมำตรเสร็จแล้ว ผู้ร่วมกำรทดลองจะมีเวลำพักประมำณ 30-60 วินำที เพ่ือผ่อนคลำย
อำรมณ์ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นไม่ให้ส่งผลต่อกำรรับฟังเรื่องรำวถัดไป ท ำซ้ ำจนครบทั้ง 4 คน ก่อนจะเริ่ม

กำรทดลองสุดท้ำย 

 

 

 

 

ตำรำงที่ 1  

การจัดล่าดับเรื่องราวอารมณ์ความรู้สึกตามแผนการทดลองจัตุรัสลาติน  

                
ล ำดับ 

รูปแบบ 

1 2 3 4 

รูปแบบที่ 1 สุข โกรธ เศร้ำ กลัว 

รูปแบบที่ 2 เศร้ำ สุข กลัว โกรธ 

รูปแบบที่ 3 กลัว เศร้ำ โกรธ สุข 

รูปแบบที่ 4 โกรธ กลัว สุข เศร้ำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 

ภาพที่ 2. กระบวนกำรทดลองวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์และควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน 
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การทดลองวดัความสามารถในการเข้าใจทศันะผู้อื่น 

ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับซองเอกสำรที่มีค ำคุณศัพท์ 4 ค ำทั้งหมด 4 แผ่นที่มีหมำยเลข 1 ถึง 

4 อยู่บนหัวกระดำษ พร้อมค ำอธิบำยว่ำ เอกสำรทั้ง 4 ใบเป็นของคน 4 คนในวิดีทัศน์ที่ท่ำนได้รับชม
ไป (ดูรำยกำรค ำคุณศัพท์ได้ที่ ภำคผนวก จ) ให้ท่ำนจับคู่ว่ำเอกสำรใดเป็นของใคร โดยใส่ตัวเลขที่อยู่

บนหัวกระดำษลงในช่องสี่ เหลี่ยมใต้ภำพของคนที่ท่ำนคิดว่ำเป็นเจ้ำของค ำคุณศัพท์ท้ัง 4 ค ำ โดย
หน้ำจอโน้ตบุ๊คจะแสดงภำพนิ่งของคนทั้ง 4 คน เพ่ือให้ผู้ร่วมกำรทดลองเลือกใส่ตัวเลขของกระดำษใต้
ภำพของคนที่คิดว่ำเป็นเจ้ำของ เม่ือผู้ร่วมกำรทดลองตอบเสร็จแล้ว ผู้วิจัยเฉลยวิธีกำรด ำเนินวิ จัยที่

แท้จริง โดยอธิบำยว่ำกำรทดลองกำรท ำงำนเป็นทีม แต่แท้จริงแล้วเป็นกำรจัดกระท ำอ ำนำจและ
สถำนะ ซ่ึงสมำชิกคนอ่ืนในเกมเป็นโปรแกรมไม่ใช่คนจริง และวิดีทัศน์ที่รับชมเป็นกำรบันทึกไว้

ล่วงหน้ำของนักแสดงที่ผู้วิจัยใช้ในกำรท ำสื่อ เพ่ือวัดตัวแปรควำมเข้ำอกเข้ำใจ จำกนั้นจึงขอควำม
ยินยอมในกำรใช้ข้อมูลของผู้ เข้ำร่วมวิจัยอีกครั้ง และให้เก็บเรื่องรำยละเอียดในกำรทดลองนี้ เป็น

ควำมลับ เป็นกำรจบกำรทดลอง  

 

มาตรวัดและเคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 มำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจ (Sense of power scale) และมำตรวัดควำมรู้สึกถึงสถำนะ 
(Sense of status scale) ของ Dubois, Rucker, และ Galinsky (2015) โดยมำตรวัดควำมรู้ สึกถึง
อ ำนำจมีจ ำนวน 8 ข้อ มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำเท่ำกับ .81 และมำตรวัดควำมรู้สึกถึงสถำนะมีจ ำนวน 

5 ข้อ มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำเท่ำกับ .92 ผู้วิจัยน ำมำแปลเป็นภำษำไทยเพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบกำร
จัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะของกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ เป็นมำตรรวมกำรประมำณค่ำแบ่งเป็น 7 
ระดับ จำก 1 คือไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ถึง 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ผู้ที่ได้คะแนนสูง หมำยควำมว่ ำ มี

ควำมรู้สึกถึงอ ำนำจหรือสถำนะสูง ในงำนวิจัยนี้ มำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะใช้ในกำร
ตรวจสอบกำรจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะผ่ำนโปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนเป็นทีม

 มำตรวัดควำ มรู้สึ กทำ งบวกและ ควำ มรู้สึ กทำ งลบ  (Positive And Negative Affect 
Schedule) ของหยกฟ้ำ อิศรำนนท์ (2551)  ซ่ึงพัฒนำจำกมำตรวัดของ Watson, Clark, และ 
Tellegen (1988) ประกอบด้วยค ำเก่ียวกับอำรมณ์จ ำนวน 20 ค ำ แบ่งเป็นอำรมณ์ทำงบวก 10 ค ำ 

ได้แก่ ต่ืนเต้น (Excited) กระตือรือล้น (Enthusiastic) เป็นต้น มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำเท่ำกับ .86 
และอำรมณ์ทำงลบ 10 ค ำ ได้แก่ หวำดกลัว (Scared) อำรมณ์เสีย (Upset) เป็นต้น มีค่ำสัมประสิทธิ์

แอลฟำเท่ำกับ .84 มำตรเป็นมำตรรวมกำรประมำณค่ำ (Likert scale) โดยให้ผู้ตอบใส่คะแนนที่
ใกล้เคียงกับควำมรู้สึกของตน ณ ขณะนั้นมำกที่สุด จำก 1 คือ ไม่ตรงมำกที่สุด ถึง 5 คือ ตรงมำกที่สุด 
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ในงำนวิจัยนี้ มำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและควำมรู้สึกทำงลบใช้ คู่กับวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ในกำรวัด ตัว

แปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ 4 อำรมณ์ ที่ผู้วิจัยได้ท ำกำรดัดแปลงจำกงำนของ Bernstein และ Davis 
(1982) เพ่ือใช้ในงำนวิจัยนี้ ประกอบด้วยเรื่องรำวของนักแสดง 4 เรื่องที่เล่ำเรื่องสื่ออำรมณ์ควำมรู้สึก 

ได้แก่ เรื่องเศร้ำ (ควำมยำว 1.50 นำที) เรื่องสุข (ควำมยำว 5.15 นำที) เรื่องกลัว (ควำมยำว 2.47 
นำที) และเรื่องโกรธ (ควำมยำว 3.17 นำที) ในงำนวิจัยนี้  วิดีทัศน์ ทั้ง 4 จะถูกใช้ คู่กับมำตรวัด
ควำมรู้สึกทำงบวกและลบ เพ่ือใช้ในกำรวัดตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ ดูเพ่ิมเติมได้ที่ภำคผนวก ง 

งำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ ที่มีต้นแบบมำจำกงำนของ Bernstein และ Davis (1982)  เป็นงำนที่
ให้ผู้ร่วมกำรทดลองจับคู่รำยกำรค ำคุณศัพท์ 4 ค ำให้ตรงกับนักแสดงในวิดีทัศน์ให้ถูกต้องจ ำนวน 4 

รำยกำรต่อเจ้ำของ 4 คน ผู้ร่วมกำรทดลองสำมำรถเลือกจับคู่ได้ต้ังแต่ 0 คู่ (จับคู่ไม่ตรงกับเจ้ำของ
เลย) 1 คู่ (จับคู่ตรงกับเจ้ำของ 1 คน) 2 คู่ (จับคู่ตรงกับเจ้ำของ 2 คน) และ4 คู่ (จับคู่ตรงกับเจ้ำของ
ทุกคน) งำนจับคู่ค ำคุณศัพท์จะถูกใช้ในกำรวัดตัวแปรควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน ดูรำยกำร

ค ำคุณศัพท์ได้ที่ภำคผนวก จ 

โปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนเป็นทีม แบ่งออกคร่ำวๆได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

กำรจัดกระท ำอ ำนำจ เป็นส่วนที่สุ่มเลือกหัวหน้ำที่มีสิทธ์ิในกำรจัดสรรทรัพยำกร โดยในเง่ือนไขอ ำนำจ
สูง ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ ในขณะที่ในเง่ือนไขต่ ำ ผู้ร่วมกำรทดลองจะไม่ได้ เป็น
หัวหน้ำ และส่วนที่ 2 กำรจัดกระท ำสถำนะ เป็นส่วนที่ผู้ร่วมกำรทดลองจะได้รับกำรประเมิน โดยใน

เง่ือนไขสถำนะสูง จะได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิกทุกคน ในขณะที่ในเง่ือนไขสถำนะต่ ำ  จะไม่ได้รับ
กำรยอมรับจำกสมำชิกทุกคน ในงำนวิจัยนี้ โปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัด

กระท ำอ ำนำจและสถำนะตำมกลุ่มเง่ือนไขที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ ดูตัวอย่ำงได้ที่ภำคผนวก ฉ 

 

การค  านวนคะแนนตวัแปรตาม 

 กำรรวมคะแนนแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ คะแนนควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน และ

คะแนนกำรแพร่ทำงอำรมณ์ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

1. คะแนนความสามารถในการเขา้ใจทศันะผู้อืน่  

คิดคะแนนจำกกำรจับคู่กระดำษค ำคุณศัพท์กับเจ้ำของได้ถูกต้อง แบ่งออกเป็นกำรจับคู่ถูก 0 , 

1, 2, หรือ 4 คู่ ซ่ึงจะถูกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ โดย 0 คู่ เท่ำกับ 0%, 1 คู่ เท่ำกับ 25%, 2 คู่ เท่ำกับ 50% 

และ 4 คู่ เท่ำกับ 100% คะแนนที่ได้จึงเป็นโอกำสในกำรเดำถูกของผู้เข้ำร่วมกำรทดลอง 
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2. คะแนนการแพรท่างอารมณ ์

คิดคะแนนจำกกำรรวมคะแนนมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและลบของกลุ่มตัวอย่ำงและผู้ เล่ำ

เรื่องในวิดีทัศน์ และหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนของทั้งคู่ ด้วยกำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภำยในชั้น (Intraclass correlation coefficient : ICC) ซ่ึงเป็นควำมสอดคล้องระหว่ำ งผู้

สังเกต ในกรณีนี้ คือ ผู้เล่ำและผู้ฟัง ใช้รูปแบบของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภำยในชั้นแบบควำมแน่นอน 
(Absolute agreement) เพ่ือค ำนวนค่ำควำมสัมพันธ์ทั้งจำกควำมแตกต่ำงและควำมแปรผันของ
คะแนนในแต่ละช่อง ค่ำสหสัมพันธ์เป็นไปได้ต้ังแต่ -1 คือมีควำมสอดคล้องในกำรตอบระหว่ำงผู้ เล่ำ

และผู้ฟังในทำงตรงกันข้ำมโดยสิ้นเชิง ถึง 1 คือมีควำมสอดคล้องในกำรตอบระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ ฟัง
เหมือนกันทั้งหมด กล่ำวคือ ยิ่งค่ำสหสัมพันธ์สูง แปลว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์จำกผู้ เล่ำ

เรื่องมำก  
 

การตรวจสอบคณุภาพเคร ือ่งมือ  

1. การตรวจสอบคณุภาพ มาตรวดัความร ูส้กึถึงอ านาจและสถานะ  

เนื่องจำกมำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะเป็นมำตรวัดที่ผู้วิจัยมีกำรแปลและดัดแปลง

เพ่ือใช้ในงำนวิจัยนี้ จึงจ ำเป็นต้องตรวจสอบหำควำมตรงเชิงเนื้อหำด้วยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้ อง
ของวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เก่ียวข้องจ ำนวน 2 ท่ำน และก ำหนดเกณฑ์ ค่ำ

คะแนนมำตรฐำนเฉลี่ยเอำไว้ท่ี .05 

ผลกำรประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 2 ท่ำนพบว่ำ ในมำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจ ข้อ
กระทงทั้งหมด 9 ข้อได้รับกำรประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่ำน ด้วยคะแนนกำรประเมินเฉลี่ยที่สูง
กว่ำ 0.5 ยกเว้นข้อกระทง 2 ข้อ ซ่ึงข้อหนึ่ง ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขที่ตรงกัน ผู้วิจัย

ท ำกำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำดังกล่ำว และอีกข้อ “ในกลุ่มกำรท ำงำน ไม่ค่อยมีใครสนใจควำมคิด เห็น
ของฉัน” ผู้ทรงคุณวุฒิท่ำนหนึ่งแนะน ำให้ย้ำยข้อกระทงดังกล่ำวไปอยู่ในมำตรวัดควำมรู้สึกถึงสถำนะ

แทน เนื่องจำกกำรได้รับควำมสนใจสอดคล้องกับนิยำมของสถำนะมำกกว่ำอ ำนำจ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นด้วย
กับค ำแนะน ำ ส่วนมำตรวัดควำมรู้สึกทถึงสถำนะ ข้อกระทงทั้งหมด 6 ข้อผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทุก

ข้อ โดยมีคะแนนเฉลี่ยกำรประเมินอยู่ระหว่ำง 0.5 – 1.00 ในทุกข้อกระทง 

เนื่องจำกมำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะมีนิยำมที่ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำร
ดัดแปลงมำตรเดิมให้เข้ำกับบริบทกำรทดลองในกำรวิจัยนี้ และด ำเนินกำรตรวจสอบควำมตร งเชิง

ภำวะสันนิษฐำน ด้วยสถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ( Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพ่ือแยกข้อกระทงออกเป็น 2 มิติ พบว่ำ ในแต่ละมิติมีข้อกระทงผสมกันทั้งมำตรวัดควำมรู้สึ กถึง
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อ ำนำจและสถำนะ โดยในมิติของอ ำนำจมี 3 ข้อ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .811 - .862 ส่วนใน
มิติของสถำนะมี 7 ข้อ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .699 - .901 ผู้วิจัยจึงท ำกำรจัดเรียงข้อกระทง

ใหม่ตำมผลกำรวิเครำะห์ จำกนั้นจึงทดลองเก็บกับกลุ่มตัวอย่ำง นิสิต/นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี 
จ ำนวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบควำมตรงเชิงภำวะสันนิษฐำน ด้วยสถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงข้อ

กระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation: CITC) 

  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3.  โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะ  

หมายเหตุ : Power หมายถึง   ตัวแปรอ่านาจ 
  Status หมายถึง   ตัวแปรสถานะ 
  ITEM หมายถึง   ข้อกระทงแต่ละข้อในมาตรวัดส่วนนี้ 

ITEM1 

ITEM2 
16167 

ITEM3 

0.913 

0.658 

0.743 

Power 

ITEM4 

ITEM5 

ITEM6 

ITEM7 
16167 

ITEM8 

ITEM9 

ITEM10 

0.915 

0.774 

0.822 

0.734 

0.645 

0.710 

0.875 

Status 
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ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ำ มำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจจ ำนวน 3 ข้อ 
และมำตรวัดควำมรู้สึกถึงสถำนะจ ำนวน 7 ข้อ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) แยกตำม

ตัวแปรอ ำนำจและสถำนะทุกข้อ มีค่ำต้ังแต่ .645 ถึง .915 ดังภำพที่ 3  

ในส่วนของผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนน

รวม เม่ือเปรียบเทียบกับค่ำวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน [r(49) = .233, α = .05, 
(หนึ่งทำง)] พบว่ำ ในมำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจ ข้อกระทงทั้ง 3 ข้อผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ งหมด
ในทุกข้อ มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำเท่ำกับ .805 ส่วนในมำตรวัดควำมรู้สึกถึงสถำนะ ข้อกระทงทั้งหมด 

7 ข้อผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้งหมดในทุกข้อ มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำเท่ำกับ .915 

2. การตรวจสอบคณุภาพ โปรแกรมจ าลองสถานการณก์ารท างานเปน็ทมี  

โปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนเป็นทีมเป็นโปรแกรมที่สร้ำงสถำนกำรณ์เพ่ือใช้ในกำร

จัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะ ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นโดยอ้ำงอิงจำกนิยำมอ ำนำจและสถำนะ จึง
จ ำเป็นต้องตรวจควำมตรงของเครื่องมือว่ำมีประสิทธิภำพในกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะไ ด้จริง

หรือไม่  

ผู้วิจัยตรวจสอบกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะผ่ำนโปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์ โดยน ำไป
ทดลองเก็บกับกลุ่มตัวอย่ำง นิสิต/นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 50 คน ผู้วิจัยใช้คะแนนจำก

มำตรวัดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจและสถำนะในกำรวิเครำะห์อ ำนำจจ ำแนก โดยวิธีเปรียบเทียบคะ แนน
อ ำนำจและสถำนะระหว่ำงกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ำด้วย Independent t-test ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ใน
กำรจัดกระท ำอ ำนำจ กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจสูง (M = 5.81, SD = .88) มีคะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจสูง

กว่ำกลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ (M = 2.55, SD = 1.04) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (t(48) = 13.98, p < 
.001) แสดงว่ำกำรจัดกระท ำอ ำนำจส ำเร็จ และในกำรจัดกระท ำสถำนะ กลุ่มเง่ือนไขสถำนะสูง (M = 

5.82, SD = .56) มีคะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขสถำนะต่ ำ (M = 3.06, SD = .85) 

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (t(48) = 15.819, p < .001) แสดงว่ำกำรจัดกระท ำสถำนะส ำเร็จเช่นกัน 

3. การตรวจสอบคณุภาพ งานจับค ูค่  าคณุศพัท์ 

งำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ถูกพัฒนำขึ้นโดยมีต้นแบบมำจำกงำนวิจัยของ Bernstein และ Davis 
(1982) ที่วัดตัวแปรควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน ผู้วิจัยได้ท ำกำรดัดแปลงและปรับเปลี่ยน

วิธีกำรใหม่เพ่ือใช้ในงำนวิจัยนี้ จึงจ ำเป็นต้องตรวจสอบหำควำมตรงของงำนทดลองก่อนน ำไปใช้ในขั้น

เก็บจริง 

ผู้วิจัยตรวจสอบควำมตรงของงำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ท่ีใช้ในกำรวัดตัวแปรควำมสำมำรถในกำร

เข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน โดยน ำไปทดลองเก็บกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่ำง นิสิต/นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
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50 คน ผู้วิจัยใช้คะแนนจำกงำนตีควำมจำกบทสนทนำที่วัดตัวแปรเดียวกันในกำรวิเครำะห์อ ำนำจ
จ ำแนก โดยแบ่งคะแนนรวมจำกงำนตีควำมจำกบทสนทนำเป็นกลุ่มสูงที่ เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 73 และ

กลุ่มต่ ำที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ 27 จำกนั้นจึงน ำเปรียบเทียบคะแนนจำกงำนจับคู่ระหว่ำงกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ำ
ด้วย Independent t-test ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มที่มีคะแนนจำกงำนตีควำมบทสทนำสูง (M = 

.57, SD = .25) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกสูงกว่ำกลุ่มที่ มีคะแนนต่ ำ (M = .36, SD = .17) อย่ำงมี
นั ย ส ำ คัญทำ งสถิ ติ  ( t(20) = 2.22, p < .05)  แสดงว่ ำ งำ นจับ คู่ค ำคุณศัพท์ ส ำมำ รถสะท้อน

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนได้จริง 

4. การตรวจสอบคณุภาพ วิดีทัศนส์ื่ออารมณ ์

เช่นเดียวกับงำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ทั้ง 4 ได้แก่ สุข โกรธ เศร้ำ กลัว เป็นงำน

ทดลองที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นเอง เพ่ือใช้ในกำรวัดตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ ผู้วิจัยจึงต้องตรวจสอบควำม
ตรงของเครื่องมือก่อนน ำไปใช้ในขั้นเก็บจริง 

ผู้วิจัยได้น ำไปทดลองเก็บกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่ำง นิสิต/นักศึกษำ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 50 

คน โดยใช้คะแนนค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวกและลบ ของผู้ เล่ำกับ
คะแนนของผู้ฟังในกำรวิเครำะห์ควำมตรง 2 แบบ คือ ควำมตรงเชิงสอดคล้อง ( Convergent 

Validity) คือ ควำมตรงระหว่ำงคะแนนของผู้เล่ำและผู้ฟังควรมีค่ำสูง เม่ือเปรียบเทียบคะแนนของผู้
เล่ำและผู้ฟังในเรื่องเดียวกัน ตัวอย่ำงเช่น คะแนนของผู้เล่ำเรื่องสุขกับคะแนนของผู้ฟังเรื่อ งสุขควรมี
ค่ำสหสัมพันธ์กันสูง และควำมตรงเชิงแบ่งแยก (Discriminant validity) คือควำมตรงระหว่ำงคะแนน

ของผู้เล่ำและผู้ฟังควรมีค่ำต่ ำ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนของผู้เล่ำและผู้ฟังคนละเรื่อง เช่น คะแนนของ
ผู้เล่ำเรื่องโกรธกับคะแนนของผู้ฟังเรื่องกลัวควรมีค่ำสหสัมพันธ์ต่ ำ  
 

ตำรำงที่ 2  
ค่าเฉลี่ยของค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของผู้เล่าและผู้ฟังในอารมณ์ 4 อารมณ์ 

      ผู้เล่ำ 

ผู้ฟัง 
สุข โกรธ เศร้ำ กลัว 

สุข 0.466 -0.112 -0.016 -0.077 

โกรธ -0.234 0.116 0.029 0.110 

เศร้ำ -0.181 0.122 0.262 0.037 

กลัว -0.293 -0.013 -0.188 0.310 
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 ในกำรวัดควำมตรงนี้ ผู้วิจัยวิเครำะห์ด้วย Repeated ANOVA โดยเปรียบเทียบค่ำสหสัมพันธ์
ระหว่ำงคะแนนของผู้เล่ำและผู้ฟังในเรื่องอำรมณ์ 4 อย่ำง ได้แก่ สุข เศร้ำ โกรธ และกลัว แสดง

ออกมำเป็นค่ำเฉลี่ยในตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ในกลุ่มผู้ฟังเรื่องสุข เม่ือเปรียบเทียบผู้ เล่ำ
เรื่องสุขจะมีค่ำสหสัมพันธ์สูงกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับผู้เล่ำเรื่องโกรธ (d = .578, p < .001) เศร้ำ (d = 

.482, p < .001) และกลัว (d = .543, p < .001) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส่วนในกลุ่มผู้ฟังเรื่องโกรธ 
เม่ือเปรียบเทียบผู้เล่ำเรื่องโกรธจะมีค่ำสหสัมพันธ์สูงกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ เล่ำเรื่องสุข (d = .351, 
p < .001) เศร้ำ (d = .087, p < .05) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติแต่ไม่มีควำมแตกต่ำงเม่ือเทียบ กับผู้

เล่ำเรื่องกลัว (d = .006, p = 1.00) และในกลุ่มผู้ ฟังเรื่องเศร้ำ เม่ือเทียบผู้ เล่ำเรื่องเศร้ำจะมีค่ำ
สหสัมพันธ์สูงกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ เล่ำเรื่องสุข (d = .443, p < .001) โกรธ (d = .140, p < 

.001) และกลัว (d = .225, p < .001) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ สุดท้ำยในกลุ่มผู้ฟังเรื่องกลัว เม่ือ
เทียบผู้เล่ำเรื่องกลัวจะมีค่ำสหสัมพันธ์สูงกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ เล่ำเรื่องสุข (d = .603, p < .001) 
โกรธ (d = .323, p < .001) และเศร้ำ (d = .497, p < .001) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้ำงต้น แม้ว่ำในกลุ่มผู้ฟังเรื่องโกรธจะมีค่ำสหสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงกับผู้ เล่ำ
เรื่องกลัวท่ีเป็นเรื่องที่ไม่เก่ียวข้องกัน ซ่ึงอำจเกิดจำกควำมใกล้เคียงของอำรมณ์ลบที่เกิดขึ้นจำกกำรฟัง

เรื่องโกรธและกลัว อย่ำงไรก็ตำม โดยรวมแล้วจะเห็นว่ำ เม่ือเปรียบเทียบผู้เล่ำกับผู้ฟังในเรื่องเดียวกัน 
จะมีค่ำสหสัมพันธ์ท่ีมำกกว่ำเม่ือเปรียบเทียบผู้ เล่ำ กับผู้ฟังคนละเรื่อง สรุปได้ว่ำ วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์มี
ควำมตรงในกำรวัดตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 หลังจำกเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยมีขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและ

กำรใช้สถิติต่ำง ๆ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 กำรเตรียมข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ 

 ตรวจสอบควำมถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลดิบที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง ตัดค่ำสุดโต่ง (Outlier) 

และตรวจสอบข้อมูลสูญหำย (Missing data) ก่อนน ำไปวิเครำะห์สถิติในขั้นตอนถัดไป 

ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 วิเครำะห์ค่ำสถิติจำกข้อมูลพ้ืนฐำน (Demographic data) ของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สถิ ติเชิง
พรรณำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
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ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบควำมตรงของกำรทดลอง 
 ตรวจสอบอ ำนำจจ ำแนกของกำรจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะ โดยวิธีกำรแบ่งกลุ่มสูง

กลุ่มต่ ำ เพ่ือยืนยันว่ำกำรจัดกระท ำสำมำรถแบ่งแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็นเง่ือนไขตำมกำรวิจัยที่ ต้ั งไว้

ได้ 

ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย 
 ผู้วิจัยน ำคะแนนควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนและคะแนนกำรแพร่ทำงอำรมณ์มำ
ค ำนวนสถิติ MANOVA เพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนและ

กำรแพร่ทำงอำรมณ์ระหว่ำงกลุ่มเง่ือนไข 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอ ำนำจและสถำนะสูง กลุ่มอ ำนำจสูงแต่
สถำนะต่ ำ กลุ่มอ ำนำจต่ ำแต่สถำนะสูง และกลุ่มอ ำนำจและสถำนะต่ ำ   

 

สมมติฐานงานวิจยั  

1. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนต่ ำกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มี

อ ำนำจต่ ำ 

2. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนสูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มี

สถำนะต่ ำ 

3. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์ต่ ำกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจต่ ำ 

4. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ  

5. อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน 

6. อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

 

วิธ ีการพิทกัษ์สิทธ ิก์ลุม่ประชากรหรอืผู้มีส่วนรว่มในการวิจยั 
ผู้ร่วมกำรวิจัยอธิบำยให้ผู้ร่วมกำรวิจัยฟังในขั้นตอนขออนุญำตเก็บข้อมูลท ำวิจัยและเขียนใน

ใบปะหน้ำของแบบสอบถำมด้วยข้อควำมที่สื่อว่ำผู้ร่วมวิจัยจะถอนตัวออกจำกกำรวิจัยเม่ือใดก็ได้ โดย
ไม่ต้องแจ้งเหตุผลและในกำรถอนตัวนั้นจะไม่ส่งผลกระทบในทำงใด ๆ ต่อผู้ร่วมวิจัยหรืออง ค์กำร

ทั้งสิ้น ผู้ร่วมกำรวิจัยได้รับค ำรับรองว่ำข้อมูลทุกอย่ำงของผู้ร่วมวิจัยจะถูกเก็บเป็นควำมลับซ่ึงผู้วิจัย เอง
ก็ไม่สำมำรถระบุผู้ร่วมกำรวิจัยได้ และมีผู้วิจัยเพียงคนเดียวท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของผู้ร่วมวิจัย หำก
ผู้วิจัยมีข้อมูลเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์หรือโทษที่เป็นผลจำกกำรวิจัย ผู้วิจัยจะแจ้งให้ท่ำนทรำบอย่ำง

รวดเร็ว  
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บทที่ 3  
ผลการวิจยั 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์สถิติ
เชิงพรรณำ, ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น และตอนที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ซ่ึง

มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะหส์ถติิเชงิพรรณนา 

1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในตอนที่ 1 นี้ จะเป็นกำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์แบบแจกแจง

ควำมถี่และกำรค ำนวณค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัย ประกอบไปด้วย เพศ อำยุ ชั้นปี และคณะ  

ตำรำงที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี คณะและ

มหาวิทยาลัย (N = 99) 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชำย 34 34.34 
     หญิง 65 65.66 

ชั้นปี   
ปี 1 13 13.13 
ปี 2 54 54.55 
ปี 3 16 16.16 

ปี 4 16 16.16 

คณะ   
จิตวิทยำ 84 84.84 
อ่ืน ๆ 15 15.15 

มหำวิทยำลัย 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 99 100.0 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 99 คน   100 % 
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จำกตำรำงที่ 3 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง นิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ใน
ระดับปริญญำตรีทั้งเพศชำยและเพศหญิง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวนทั้งหมด 100 คน พบว่ำมี

กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ตรงตำมคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่ำงตำมที่งำนวิจัยก ำหนดไว้จ ำนวน 1 คน (เข้ำร่วม
กำรทดลองไม่ครบทุกขั้นตอน) จึงถูกคัดออก ท ำให้เหลือกลุ่มตัวอย่ำงที่น ำมำใช้เบื้องต้นได้ทั้งหมด 

จ ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 99 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

 1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดกลุ่มตัวแปรอ ำนำจและสถำนะ  

 ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 4 เง่ือนไขตำมกำรจัดกระท ำอ ำนำจและ

สถำนะ อีกทั้งยังแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำเง่ือนไขกำรรับชมสื่อวิดีทัศน์ที่ มีล ำ ดับแตกต่ำงกันตำมแผนกำร
ทดลองจัตุรัสลำติน อีก 4 เง่ือนไข โดยกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 99 คนถูกสุ่มเข้ำเง่ือนไขกำรจัดกระท ำ

อ ำนำจและสถำนะ 4 เง่ือนไขเง่ือนไขละ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.05 (24 คนในเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ
และสถำนะต่ ำ เนื่องจำกมีกำรคัดออก) และในแต่ละเง่ือนไข จะถูกสุ่มเข้ำเง่ือนไขกำรทดลองจั ตุรัส

ลำติน 4 เง่ือนไขเง่ือนไขละ 5-7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 – 7.07 ดังในตำรำงที่ 4  

ตำรำงที่ 4  
แสดงการแจกแจงความถี่ในเง่ือนไขตัวแปรอ่านาจและสถานะ และเง่ือนไขตามแผนการทดลอง

จัตุรัสลาติน (N = 99) 

เง่ือนไข อ ำนำจ สถำนะ เง่ือนไข Latin Sq. จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1 สูง สูง 1 7 7.07 

   2 7 7.07 
   3 6 6.06 
   4 5 5.05 

   รวม 25 25.25 

เง่ือนไข อ ำนำจ สถำนะ เง่ือนไข Latin Sq. จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

2 สูง ต่ ำ 1 6 6.06 
   2 6 6.06 
   3 6 6.06 

   4 7 7.07 
   รวม 25 25.25 
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ตำรำงที่ 4 (ต่อ)  
แสดงการแจกแจงความถี่ในเง่ือนไขตัวแปรอ่านาจและสถานะ และเง่ือนไขตามแผนการทดลอง

จัตุรัสลาติน (N = 99) 

เง่ือนไข อ ำนำจ สถำนะ เง่ือนไข Latin Sq. จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

3 ต่ ำ สูง 1 6 6.06 
   2 7 7.07 

   3 6 6.06 
   4 6 6.06 
   รวม 25 25.25 

4 ต่ ำ ต่ ำ 1 6 6.06 
   2 6 6.06 
   3 6 6.06 

   4 6 6.06 
   รวม 24 24.24 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 99 คน 100 % 

 

ตอนที่ 2 :  ผลการวเิคราะหข์้อมูลเบือ้งต้น 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบไปด้วยกำรตรวจสอบข้อมูลขำดหำย (Missing 
Data) กำรวิเครำะห์สถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรวิจัย และกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรวิจัย  

โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1  ผลกำรตรวจสอบข้อมูลขำดหำย 

 ผลจำกกำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบข้อมูลขำดหำยจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่ำง 1 คนที่เข้ำร่วมกำรทดลองไม่ครบทุกขั้นตอน ท ำให้ถูกตัดออกจำกกำรทดลอง เหลือกลุ่ม

ตัวอย่ำงจ ำนวน 99 คน ซ่ึงไม่พบข้อมูลขำดหำยแต่อย่ำงใด 

 2.2  ผลกำรวิเครำะห์สถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรวิจัย 

 จำกกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรวิจัย ได้แก่ อ ำนำจ สถำนะ ควำมสำมำรถในกำร

เข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนและกำรแพร่ทำงอำรมณ์ มีรำยละเอียดของผลจำกกำรวิเครำะห์ ดังต่อไปนี้ 
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1) อ ำนำจและสถำนะ ในเง่ือนไขที่ 1 อ ำนำจสูงและสถำนะสูง คะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจมี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 5.72 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .23 ส่วนคะแนนคววำมรู้สึกถึงสถำ นะมี

ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 5.83 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .15 ในเง่ือนไขที่ 2 อ ำนำจสูงและสถำนะ
ต่ ำ คะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.96 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .23 ส่วน

คะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.73  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .26 ใน
เง่ือนไขที่ 3 อ ำนำจต่ ำและสถำนะสูง คะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.88 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .31 ส่วนคะแนนคววำมรู้สึกถึงสถำนะมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 5 .64 และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .18 และในเง่ือนไขที่ 4 อ ำนำจต่ ำและสถำนะต่ ำ  คะแนนควำมรู้สึกถึง
อ ำนำจมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 2.38 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .20 ส่วนคะแนนคววำมรู้ สึกถึง

สถำนะมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 2.99 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .20 ดังในตำรำงที่ 5 

ตำรำงที่ 5  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้สึกถึงอ่านาจและคะแนนความรู้สึกถึง

สถานะในแต่ละเง่ือนไข (N = 99) 

เง่ือนไข อ ำนำจ สถำนะ 
ควำมรู้สึกถึงอ ำนำจ ควำมรู้สึกถึงสถำนะ 

M SD M SD 

1 สูง สูง 5.72 0.23 5.83 0.15 

2 สูง ต่ ำ 4.96 0.23 3.73 0.26 
3 ต่ ำ สูง 3.88 0.31 5.64 0.18 
4 ต่ ำ ต่ ำ 2.38 0.20 2.99 0.20 

  

 ผู้วิจัยทดสอบผลของกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะด้วยกำรเปรียบเทียบคะแนนควำ มรู้สึก
ถึงอ ำนำจและคะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะในกลุ่มเง่ือนไขสูงและต่ ำด้วย Independent t-test พบว่ำ 

กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจสูง (M = 5.34) มีคะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ (M = 
3.13) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (t(96) = 7.868, p < .001) และกลุ่มเง่ือนไขสถำนะสูง (M = 5.74) 
มีคะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขสถำนะต่ ำ (M = 3.36) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำ งสถิติ

เช่นกัน (t(96) = 11.392, p < .001) แสดงว่ำกำรทดลองจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะได้ผล  

2) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน วัดจำกจ ำนวนกำรจับคู่รำยกำรค ำคุณศัพท์กับ

เจ้ำของที่ถูกต้องโดยแปลงเป็น เปอร์เซ็นต์หรือโอกำสในกำรเดำถูก เพ่ือควำมง่ำยในกำรแปลผล มี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ .442 หรือ 44.2 เปอร์เซ็นต์และมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .264 แสดงว่ำกลุ่ม

ตัวอย่ำงมีโอกำสในกำรจับคู่ถูกต้องโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 44.2% (ดูตำรำงที่ 6) 
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 3) กำรแพร่ทำงอำรมณ์ วัดจำกค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนน PANAS ของผู้ เล่ำและผู้ฟัง 
แสดงถึงควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์ระหว่ำงผู้ เล่ำและผู้ฟังในอำรมณ์ 4 อำรมณ์ ในวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์

สุข มีค่ำเฉลี่ยสหสัมพันธ์ เท่ำกับ .596 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .218 ในวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์
โกรธ มีค่ำเฉลี่ยสหสัมพันธ์ เท่ำกับ .337 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .248 ในวิดีทัศน์สื่อ

อำรมณ์เศร้ำ มีค่ำเฉลี่ยสหสัมพันธ์ เท่ำกับ .372 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .246 และใน
วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์กลัว มีค่ำเฉลี่ยสหสัมพันธ์ เท่ำกับ .540 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .320 

(ดูตำรำงที่ 6) 

 จำกกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำ เง่ือนไขกำรรับชมสื่อวิดีทัศน์ที่ มีล ำดับแตกต่ำงกันตำมแผนกำร
ทดลองจัตุรัสลำติน 4 เง่ือนไข เพ่ือขจัดผลของล ำดับ (Order effect) ที่อำจเกิดขึ้น ผู้วิจัยน ำค่ำ

สหสัมพันธ์ของวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ 4 อำรมณ์จำกเง่ือนไขทั้ง 4 มำวิเครำะห์ด้วย Repeated ANOVA 
พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกันของค่ำสหสัมพันธ์ในแต่ละเง่ือนไขของวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์สุข โกรธ เศร้ำ
และกลัวอย่ำงมีนัยส ำคัญ (F(3,95) = .589, 1.658, .862 และ 2.253 ตำมล ำดับ p = .624 ,.181, 

.464 และ .087) แสดงว่ำกำรแบ่งเง่ือนไขตำมแผนกำรทดลองจัตุรัสลำตินไม่ได้ท ำให้เกิดควำม
แตกต่ำงในค่ำสหสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงสำมำรถน ำค่ำสหสัมพันธ์จำกทั้ง 4 เง่ือนไขมำใช้ในกำรวิเครำะห์ขั้น

ต่อไปได้ 
 
ตำรำงที่ 6  

แสดงค่าต่่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปอร์เซ็นต์ในการเดาถูกและค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่าและผู้ฟังในอารมณ์ 4 อารมณ์ (N = 99) 

ตัวแปร MIN MAX M SD 

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน     

- โอกำสในกำรจับคู่ถูกต้อง .000 1.000 .442 .264 

กำรแพร่ทำงอำรมณ์     

- วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์สุข 

- วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์โกรธ 

- วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์เศร้ำ 

- วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์กลัว 

.000 

-.418 
-.451 
-.740 

.869 

.769 

.878 

.931 

.596 

.337 

.372 

.540 

.218 

.248 

.246 

.320 
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ตอนที่ 3 : ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ภำพรวมของข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนพหุนำมสองทำง 

(Two-way MANOVA) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนทั้ง 2 
องค์ประกอบ คือ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน (องค์ประกอบทำงปัญญำ) และกำรแพร่ทำง

อำรมณ์ (องค์ประกอบทำงอำรมณ์) มีรำยละเอียด ดังนี้  

3.1 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบพหุ (Multivariate test) 

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้ำงต้นพบว่ำ อิทธิพลร่วมระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำ อก

เข้ำใจผู้ อ่ืนไม่ถึ งระ ดับนัยส ำ คัญทำ งสถิติ (F(1, 91 ) = .728 , p = .604 , Partial η² = .038) 
เช่นเดียวกับอิทธิพลหลักของอ ำนำจที่ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 91) = 1.434, p = .220, 

Partial η² = .073) แต่พบอิทธิพลหลักของสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนถึงระดับนัยส ำคัญทำง

สถิติ (F(1, 91) = 3.705, p < .01, Partial η² = .169) แสดงให้เห็นว่ำ สถำนะมีอิทธิพลต่อตัวแปร

ตำมทั้งสองในงำนทดลองนี้ (ดูตำรำงที่ 7) 

ตำรำงที่ 7  
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามสองทางโดยรวม (Two-way MANOVA) (N = 99) 

แหล่งควำมแปรปรวน Wilk’s Lambda F df Partial η² 

อ ำนำจ .927 1.434 5 .073 
สถำนะ .831 3.705** 5 .169 

อ ำนำจ x สถำนะ .962 .728 5 .038 

**p < .01     

  

3.2 ผลกำรทดสอบอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน 

ในตัวแปรควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ผลปฎิสัมพันธ์ไม่ถึง

ระดับนัยส ำคัญ , F(1, 95) = .002, p = .962, Partial η² = .000, ต่อมำ อิทธิพลหลักของอ ำนำจ 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูง (M = .460) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจ

ต่ ำ (M = .423) ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = .502, p = .480, Partial η² = .005) ส่วน

อิทธิพลหลักของสถำนะ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูง (M = .490) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ (M = .393) ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = 3.393, p = .069, 

Partial η² = .034)  
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ตำรำงที่ 8  
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามสองทางของโอกาสในการจับคู่ถูก (N = 99) 

ตัวแปร แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Partial η² 

ควำมสำมำรถ
ในกำรเข้ำใจ
ทัศนะผู้อ่ืน 

อ ำนำจ .035 1 .035 .502 .005 
สถำนะ .235 1 .235 3.393 .034 

อ ำนำจ x สถำนะ < .001 1 < .001 .002 < .001 
ควำมคำดเคลื่อน 6.585 95 .069   

รวม 26.188 99    

 

ภาพที่ 4.  กรำฟแสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำควำมผิดพลำดมำตรฐำนของโอกำสในกำรจับคู่ถูกในแต่ละกลุ่ม
เง่ือนไข (N = 99) 

หมำยเหตุ : LL หมำยถึง   กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ (Low) และสถำนะต่ ำ (Low) 
  HL หมำยถึง   กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจสูง (High) และสถำนะต่ ำ (Low) 

  LH หมำยถึง   กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจต่ ำ (Low) และสถำนะสูง (High) 
  HH หมำยถึง   กลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจสูง (High) และสถำนะสูง (High)  

 

.410 
.357 

.470 
.510 
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3.3 ผลกำรทดสอบอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

ในขณะที่ตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ  ผลปฎิสัมพันธ์ไม่ถึงระดับ

นัยส ำคัญทั้งอำรมณ์สุข (F(1, 95) = .557, p = .450, Partial η² = .006) โกรธ (F(1, 95) = 2.632 

p = .108, Partial η² = .027) เศร้ำ (F(1, 95) = 2.627, p = .108, Partial η² = .027) และกลัว 

(F(1, 95) = 2.042, p = .156, Partial η² = .021) เช่นเดียวกับอิทธิพลหลักของอ ำนำจ พบว่ำ ไม่มี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญระหว่ำงกลุ่มอ ำนำจสูงและกลุ่มอ ำนำจต่ ำทั้งอำรมณ์สุข (F(1, 95) = 

3.280 , p = .073, Partial η² = .033) โกรธ (F(1, 95) = .102,  p = .073, Partial η² = .001) 

เศร้ำ (F(1, 95) = 1.706, p = .192, Partial η² = .018) และกลัว (F(1, 95) = .071, p = .791, 

Partial η² = .001) อย่ำงไรก็ตำม อิทธิพลหลักของสถำนะ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงจะมีค่ำ

สหสัมพันธ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั้งอำรมณ์สุข (F(1, 95) = 

7.685, p < .01, Partial η² = .075) โกรธ (F(1, 95) = 8.298, p < .01, Partial η² = .080) เศร้ำ 

(F(1, 95) = 12.202, p < .001, Partial η² = .114) และกลัว (F(1, 95) = 7.043, p < .01, Partial 

η² = .069) 

 

ตำรำงที่ 9 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามสองทางของการแพร่ทางอารมณ์ 4 อารมณ์ (N = 99) 

กำรแพร่ทำง
อำรมณ์ 

แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Partial η² 

สุข 

อ ำนำจ .143 1 .143 3.280 .033 

สถำนะ .336 1 .336 7.685** .075 
อ ำนำจ x สถำนะ .025 1 .025 .577 .006 
ควำมคำดเคลื่อน 4.152 95 .044   

รวม 39.761 99    

โกรธ 

อ ำนำจ .006 1 .006 .102 .001 
สถำนะ .471 1 .471 8.298** .080 

อ ำนำจ x สถำนะ .149 1 .149 2.632 .027 
ควำมคำดเคลื่อน 5.387 95 .057   

รวม 17.276 99    
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ตำรำงที่ 9 (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามสองทางของการแพร่ทางอารมณ์ 4 อารมณ์ (N = 99) 

กำรแพร่ทำง

อำรมณ์ 
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Partial η² 

เศร้ำ 

อ ำนำจ .092 1 .092 1.726 .018 
สถำนะ .650 1 .650 12.202** .114 

อ ำนำจ x สถำนะ .140 1 .140 2.627 .027 
ควำมคำดเคลื่อน 5.057 95 .053   

รวม 19.647 99    

กลัว 

อ ำนำจ .007 1 .007 .071 .001 
สถำนะ .678 1 .678 7.043** .069 

อ ำนำจ x สถำนะ .197 1 .197 2.042 .021 
ควำมคำดเคลื่อน 9.144 95 .096   

รวม 38.870 99    

**p < .01       

 

ภาพที่ 5 กรำฟแท่งแสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ฟังเรื่องสื่ออำรมณ์ 4 อำรมณ์

ในกลุ่มเง่ือนไขอ ำนำจ (ซ้ำย) และในกลุ่มเง่ือนไขสถำนะ (ขวำ) (N = 99)  
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จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่ม ด้วย Two-way factorial 
MANOVA เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนทั้ง 6 ข้อในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ สำมำรถสรุปผลกำรทดสอบออกมำ

ได้ ดังตำรำงที่ 10 

ตำรำงที่ 10 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน  ผลการทดสอบ 

H1 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนต่ ำ
กว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจต่ ำ 

 
ไม่สนับสนุน 

H2 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนสูง

กว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ 

 
ไม่สนับสนุน 

H3 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์ต่ ำกว่ำกลุ่มตัวอย่ำง

ที่มีอ ำนำจต่ ำ 

 
ไม่สนับสนุน 

H4 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำง
ที่มีสถำนะต่ ำ 

 
สนับสนุน 

H5 อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ
ทัศนะผู้อ่ืน 

 
ไม่สนับสนุน 

H6 อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์  ไม่สนับสนุน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
อภปิรายผลการวิจยั 

 กำรอภิปรำยผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลและผลกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยดังที่ได้รำยงำน
ไว้ในบทท่ี 3 โดยจะท ำกำรอภิปรำยผลตำมสมมติฐำนงำนวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ตอนตำมตัวแปรตำม 

ได้แก่ 1. อ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน และ 2. อ ำนำจและสถำนะต่อ
กำรแพร่ทำงอำรมณ์ ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 :ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของอ านาจและสถานะต่อความสามารถในการเข้าใจทศันะผูอ้ ืน่ 

สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงจะมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนต่ ำกว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจต่ ำ 

ผลการทดสอบ ไม่สนับสนนุสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 2  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงจะมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนสูงกว่ำ

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ 

ผลการทดสอบ ไม่สนับสนนุสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 5 อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน 
ผลการทดสอบ ไม่สนับสนนุสมมตฐิาน 
 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูง (M = .460) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจต่ ำ (M = .423) ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = .502, p = .480, 

Partial η² = .005) ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐำนงำนวิจัยข้อที่ 1 ในท ำนองเดียวกัน กลุ่มตัวอย่ำงที่ มี
สถำนะสูง (M = .490) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะต่ ำ (M = .393) ไม่ถึง

ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = 3.393, p = .069, Partial η² = .034) ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐำน
งำนวิจัยข้อที่ 2 นอกจำกนี้ ยังไม่พบผลปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำร

เข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนอีกด้วย (F(1, 95) = .002, p = .962, Partial η² = .000) ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐำน

งำนวิจัยข้อที่ 5 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ต้ังข้อสังเกตที่อธิบำยผลกำรวิจัยดังกล่ำวไว้ 2 ประเด็นต่อไปนี้ 
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ประเด็นแรก ผลกำรจัดกระท ำตัวแปรอ ำนำจและสถำนะอำจมีกำรแทรกแซงซ่ึงกันและกัน 
แม้ว่ำกำรตรวจสอบกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะจะได้ผล แต่เม่ือตรวจสอบกำรจัดกระท ำสถำนะ

ด้วยคะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจแล้ว พบว่ำ กลุ่มเง่ือนไขสถำนะสูง (M = 4.80) มีคะแนนควำมรู้สึกถึง
อ ำนำจสูงกว่ำกลุ่มเง่ือนไขสถำนะต่ ำ (M = 3.72) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (t(96) = 3.189, p < .01) 

แต่ไม่พบผลกำรจัดกระท ำอ ำนำจต่อคะแนนควำมรู้สึกถึงสถำนะ (t(96) = 1.294, p = .199) กล่ำวคือ
กำรจัดกระท ำสถำนะท ำให้ผู้ร่วมกำรวิจัยเกิดควำมรู้สึกถึงอ ำนำจด้วย แต่กำรจัดกระท ำอ ำนำจไม่ส่งผล
ถึงควำมรู้สึกถึงสถำนะของผู้ร่วมกำรวิจัย อำจเนื่องมำจำกโปรแกรมจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนเป็น

ทีมมีกำรเรียงล ำดับกำรจัดกระท ำโดยเริ่มจำกอ ำนำจ (กำรเลือกหัวหน้ำเพ่ือแบ่งทรัพยำกร) แล้วตำม
ด้วยสถำนะ (กำรได้รับกำรยอมรับ/ไม่ยอมรับจำกสมำชิก) ท ำให้อำจเกิดผลของล ำดับ (Order effect) 

ขึ้น โดยผลกำรจัดกระท ำสถำนะที่มำทีหลังมีอิทธิพลต่อผลกำรจัดกระท ำอ ำนำจที่มำก่อน ท ำให้กำร
จัดกระท ำสถำนะส่งผลต่อคะแนนควำมรู้สึกถึงอ ำนำจด้วย  
 จำกงำนวิจัยของ Blader และคณะ (2016) ที่พบว่ำ อ ำนำจลดควำมสำมำรถในกำรเข้ ำใจ

ทัศนะผู้อ่ืน ส่วนสถำนะเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน ดังนั้น หำกผลกำรจัดกระท ำอ ำนำจ
ได้รับอิทธิพลจำกผลกำรจัดกระท ำสถำนะด้วย อำจท ำให้ผลของอ ำนำจต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ

ทัศนะผู้อ่ืนไม่เป็นผล ท ำให้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนระหว่ำงกลุ่มอ ำนำจสูงและ กลุ่ม
อ ำนำจต่ ำไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และด้วยเหตุผลเดียวกัน อิทธิพลแทรกซ้อนจำกกำร
จัดกระท ำสถำนะอำจเป็นสำเหตุให้กลุ่มที่ มีอ ำนำจสูงมีคะแนนที่สูงกว่ำกลุ่มที่ มีอ ำนำจต่ ำอีกด้วย จึง

เป็นเหตุให้ผลกำรวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐำนที่ 1 อย่ำงไรก็ตำม ประเด็นกำรแทรกแซงของกำ รจัด
กระท ำไม่ใช่เหตุผลท่ีผลกำรวิจัยไม่ตรงกับสมมติฐำนที่ 2 เนื่องจำกควำมรู้สึกถึงสถำนะของผู้ร่วมกำร
วิจัยไม่ได้ถูกแทรกแซงจำกกำรจัดกระท ำอ ำนำจ 

ภาพที่ 6 กรำฟแท่งแสดงควำมถี่ของโอกำสในกำรจับคู่ถูกต้องในงำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ (N = 99)  
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ประเด็นที่สอง ข้อจ ำกัดของกำรวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนด้วยงำนจับคู่
ค ำคุณศัพท์ กำรจับคู่ค ำคุณศัทพ์มีควำมเป็นไปได้ในกำรตอบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ จับคู่ไม่ตรงเลย 

(0 คู่หรือตอบถูก 0%) จับคู่ตรง 1 คู่ (ตอบถูก 25%) จับคู่ตรง 2 คู่ (ตอบถูก 50%) และจับคู่ตรงทุกคู่ 
(4 คู่หรือตอบถูก 100%) เนื่องจำกผู้ร่วมกำรทดลองไม่สำมำรถตอบซ้ ำได้ จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะจับคู่ตรง 

3 คู่ (ตอบถูก 75%) ท ำให้เกิดช่องว่ำงในกำรกระจำยของข้อมูล (ดูภำพที่ 6) เป็นผลมำจำกระยะห่ำง
ระหว่ำงกำรจับคู่ตรง 2 คู่และกำรจับคู่ตรงทุกคู่ ท ำให้ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของข้อมูลสูง น ำไปสู่
ขนำดอิทธิพลและก ำลังลดต่ ำลง ประเด็นนี้เป็นอีกสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้ผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1 

ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญ และเป็นสำเหตุหลักของผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 2 อีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม 
ผลกำรวิจัยของสมมติฐำนข้อที่ 2 ยังมีควำมสอดคล้องกับผลงำนวิจัยในอดีตของ Blader และคณะ 

(2016) ที่พบว่ำ สถำนะเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน เพียงแต่อำจถูกข้อจ ำกัดของงำน
จับคู่ค ำคุณศัพท์ท ำให้ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญ เห็นได้ชัดจำกค่ำ p เท่ำกับ .069 ซ่ึงใกล้ถึงระดับนัยส ำคัญ

ที่ .05  

ตำรำงที่ 11  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสในการเดาถูกในแต่ละเง่ือนไข (N = 99) 

เง่ือนไข อ ำนำจ สถำนะ 
โอกำสในกำรจับคู่ถูก 

M SD 

1 สูง สูง .510 .302 
2 สูง ต่ ำ .410 .249 

3 ต่ ำ สูง .470 .263 
4 ต่ ำ ต่ ำ .357 .233 

 
ในส่วนของผลกำรวิจัยที่ไม่สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 5 ที่ไม่พบปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและ

สถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน ผู้วิจัยคำดว่ำน่ำจะได้รับผลกระทบจำกข้อจ ำกัดของ
งำนจับคู่ค ำคุณศัพท์เช่นเดียวกับที่ได้อภิปรำยไว้ในสมมติฐำนข้อที่ 1 และ 2 ท ำให้แต่ละกลุ่มเง่ือนไขมี

ค่ำควำมผิดพลำดมำตรฐำนสูงจนควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มไม่ถึงระดับนัยส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำม จำก
ตำรำงที่ 11 หำกดูแนวโน้มของค่ำเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มเง่ือนไขแล้ว ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่ำ กลุ่มที่ มีทั้ง
อ ำนำจและสถำนะสูง (M = .51) มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนมำกกว่ำกลุ่มที่มีสถำนะ สูง

เพียงอย่ำงเดียว (M = .47) ซ่ึงขัดกับทฤษฎีที่คำดว่ำ อ ำนำจและสถำนะมีผลตร งข้ำ มกัน ต่อ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน เนื่องจำกอ ำนำจส่งเสริมควำมสนใจต่อตัวเอง ในขณะที่สถำนะ

ส่งเสริมควำมสนใจต่อผู้อ่ืน (Blader & Chen, 2014; Blader et al., 2016) เป็นไปได้ว่ำ ควำมสนใจ
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ต่อตัวเองและผู้อ่ืนมีบทบำทส ำคัญในกำรเข้ำใจควำมคิดมุมมองของผู้อ่ืน โดยชี้น ำให้บุคคลเกิดควำม
ตระหนักถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงมุมมองของตนกับมุมมองของผู้ อ่ืน หำกบุคคลไม่สำมำรถแยกแยะ

ที่มำของควำมคิดได้ ก็อำจน ำไปสู่กำรคิดไปเองหรือคิดเข้ำข้ำงตนเองของบุคคลได้ (Singer & Lamm, 
2009) กำรได้รับทั้งอ ำนำจและสถำนะจึงอำจช่วยเสริมควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนได้

มำกกว่ำกำรได้รับเพียงสถำนะอย่ำงเดียว กำรศึกษำวิจัยเพ่ิมเติมในอนำคตจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำ งยิ่ง
เพ่ือยืนยันข้อสังเกตดังกล่ำว นอกจำกนี้ อีกเหตุผลหนึ่งที่ผลกำรวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยในอ ดีต 
คือ มิติของควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน จำกงำนของ Blader และคณะ (2016) ที่ได้ทดลอง

ซ้ ำงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนด้วยงำนรูปแบบที่แตกต่ำงกัน อันได้แก่ 
สถำนกำรณ์จ ำลองกำรเจรจำซ้ือขำย (Negotiation simulation), กำรตีควำมสถำนกำรณ์หน็ มแนม 

(Sarcasm) , งำ นห มุนรู ป ใน ใจ  ( Spatial perspective taking) , กำ รตร ะ หนึ กถึ งอำ รมณ์รู้สึก 
(Emotional recognition) และกำรประเมินผลงำนในกำรรับทัศนะผู้อ่ืน (Performance appraisal) 
ซ่ึงทั้งหมดป็นกำรวัดควำมสำมำรถ (Ability) ในขณะที่งำนวิจัยนี้ที่ มีต้นแบบมำจำกงำ นของ 

Bernstein และ Davis (1982) เป็นกำรวัดควำมแม่นย ำ (Accuracy) จึงถือเป็นกำรวัดคนละ มิติ กัน 

ท ำให้ผลกำรวิจัยออกมำไม่สอดคล้องกัน 
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ตอนที่ 2 : ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของอ านาจและสถานะต่อการแพรท่างอารมณ์ 

สมมติฐานข้อที่ 3  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจสูงจะมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์ต่ ำกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มี
อ ำนำจต่ ำ 

ผลการทดสอบ ไม่สนับสนนุสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 4  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงจะมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มี

สถำนะต่ ำ 
ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 6 อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 
ผลการทดสอบ ไม่สนับสนนุสมมตฐิาน 

 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงในกำรแพร่ทำงอำรมณ์ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจ

สูงและกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจต่ ำทั้งในอำรมณ์สุข (p = .073) โกรธ (p = .750) เศร้ำ (p = .192) และ

กลัว (p = .791) ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 3 อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะสูงจะ มีค่ำ
สหสัมพันธ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสติถิ ทั้งอำรมณ์สุข (p < .01) โกรธ 

(p < .01) เศร้ำ (p < .001) และกลัว (p < .01) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 4 สุดท้ำย ไม่พบผลปฎิ
สัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ทั้งอำรมณ์สุข (p = .450) โกรธ (p = .108) 

เศร้ำ (p = .108) และกลัว (p = .156) ซ่ึงไม่สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 6  

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยที่ไม่สนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 3 นั้นเป็นไปในทิศทำงเดียวกับ
ข้อสังเกตที่ได้อภิปรำยไว้กับสมติฐำนข้อที่ 1 คือเรื่องผลกำรจัดกระท ำตัวแปรสถำนะแทรกซ้อนผลกำร

จัดกระท ำอ ำนำจ ท ำให้ผลของอ ำนำจต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ลดลงจนไม่ถึงระดับนัยส ำ คัญ
เช่นเดียวกัน เม่ือดูค่ำเฉลี่ยของกำรแพร่ทำงอำรมณ์แล้ว แม้จะไม่มำกถึงระดับนัยส ำคัญ แต่ในเรื่องสื่อ
อำรมณ์ทั้ง 4 เรื่อง กลุ่มที่มีอ ำนำจสูง (Mสุข = .653, Mโกรธ = .405, Mเศร้า = .452 และ Mกลัว = .621) 

มีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่มที่มีอ ำนำจต่ ำ (Mสุข = .536, Mโกรธ = .267, Mเศร้า = .290 และ Mกลัว 
= .456) ซ่ึงมีทิศทำงตรงข้ำมกับสมมติฐำนที่ผู้วิจัยต้ังไว้ ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่ำค่ำเฉลี่ยที่สูงกว่ำอำจเป็น

ผลมำจำกกำรจัดกระท ำสถำนะที่แทรกซ้อนด้วยเช่นกัน นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยในงำนนี้สนับสนุน
ผลกำรวิจัยของ Hsee และคณะ (1990)ที่ไม่พบอิทธิพลของอ ำนำจต่อคะแนนกำรแพร่ทำงอำ รมณ์
แบบรำยงำนตัวเอง แต่พบผลทำงบวกในคะแนนแบบตัดสินด้วยกรรมกำร อย่ำงไรก็ตำม ไม่สำมำรถใช้

อธิบำยสำเหตุของผลกำรวิจัยในงำนนี้ได้เพรำะมีนิยำมกำรแพร่ทำงอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน งำนของ 
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Hsee วัดอำรมณ์ควำมรู้สึกที่เพ่ิมขึ้นหลังดูสื่อกระตุ้นอำรมณ์ ไม่ใช่ควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์ระหว่ำง
ผู้เล่ำและผู้ฟังในงำนนี้ ส่วนในงำนของ Anderson และคณะ (2003) ที่พบอิทธิพลทำงลบของอ ำนำจ

ต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ ซ่ึงขัดแย้งกับผลกำรวิจัยนี้ ก็มีประเด็นกำรทดลองที่แตกต่ำงกัน โดยงำนวิจัย
ดังกล่ำวเปรียบเทียบระหว่ำงบุคคลที่มีอ ำนำจสูงกับบุคคลที่มีอ ำนำจต่ ำคู่กัน ในขณะที่งำนวิจัยนี้ศึกษำ

บุคคลที่มีอ ำนำจสูงและต่ ำ กับเป้ำหมำยที่ไม่มีควำมเก่ียวข้องกัน จึงอำจเป็นสำเหตุให้ผลกำรวิจัย ไม่
สอดคล้องกันได้ อย่ำงไรก็ตำม ประเด็นเรื่องกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์

ควรได้รับกำรศึกษำวิจัยเพ่ิมในอนำคต 

อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยเป็นไปตำมสมมติฐำนข้อที่ 4 ที่ว่ำ สถำนะช่วยเพ่ิมกำรแพร่ ทำง
อำรมณ์ และยังสอดคล้องกับข้อสันนิษฐำนที่ผู้วิจัยต้ังไว้ว่ำ เนื่องจำกสถำนะได้รับมำจำกกำรรับรู้ควำม

ยอมรับจำกผู้อ่ืน บุคคลที่มีสถำนะสูงจึงมีแนวโน้มที่จะสนใจใส่ใจควำมรู้สึกของผู้อ่ืนมำกกว่ำ (Blader 
& Chen, 2014; Blader et al., 2016)  ส่งผลให้เกิดกำรรับอำรมณ์ผ่ำนกำรแพร่ทำงอำรมณ์จำกผู้ เล่ำ

เรื่องอำรมณ์ต่ำง ๆ ทั้งสุข เศร้ำ โกรธและกลัวได้ดีกว่ำ  

ตำรำงที่ 12 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าสหสัมพันธ์ของการแพร่ทางอารมณ์ (N = 99) 

 

อ ำนำจ สถำนะ 

กำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

เง่ือนไข สุข โกรธ เศร้ำ กลัว 

 M SD M SD M SD M SD 

1 สูง สูง .675 .152 .374 .275 .445 .249 .525 .362 

2 สูง ต่ ำ .590 .225 .314 .216 .358 .206 .509 .286 
3 ต่ ำ สูง .631 .171 .436 .166 .459 .206 .658 .272 

4 ต่ ำ ต่ ำ .482 .271 .221 .279 .222 .258 .403 .313 

 
สุดท้ำย ผลกำรวิจัยที่ไม่มีสนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 6 พบว่ำ ในเรื่องสื่ออำรมณ์ทั้ง 4 เรื่องไม่

มีปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ อย่ำงไรก็ตำม จำกตำรำงที่ 12 เม่ือดู

ค่ำเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มเง่ือนไข พบว่ำ ในเรื่องสื่ออำรมณ์สุข ( Mสุข = .675) กลุ่มที่ มีทั้งอ ำนำจและ
สถำนะ มีค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ฟังมำกกว่ำกลุ่มที่ มีสถำนะสูงเพียงอย่ำงเดียว (Mสุข = .631) 

แต่เรื่องสื่ออำรมณ์โกรธ เศร้ำและกลัว พบผลท่ีตรงข้ำมกัน คือ กลุ่มที่มีสถำนะสูงเพียงอย่ำง เดียว 
(Mโกรธ = .436, Mเศร้า = .459 และ Mกลัว = .658) มีค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ฟังมำกกว่ำกลุ่ม
ที่มีทั้งอ ำนำจและสถำนะ (Mโกรธ = .374, Mเศร้า = .445 และ Mกลัว = .525) (ดูตำรำงที่ 12) ผู้วิจัยต้ัง

ข้อสังเกตว่ำ ผลของอ ำนำจและสถำนะร่วมกันส่งเสริมกำรแพร่ทำงอำรมณ์จนเทียบเท่ำหรือมำ กกว่ำ
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ผลของสถำนะเพียงอย่ำงเดียว ทั้งที่อ ำนำจและสถำนะมีผลตรงข้ำมกัน ซ่ึงข้อสังเกตนี้ มีแนว โน้ มที่
คล้ำยคลึงกับที่ผู้วิจัยได้อภิปรำยไว้ในสมมติฐำนข้อที่ 5 ที่ทดสอบปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและ

สถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน อย่ำงไรก็ตำม ผลงำนวิจัยในครั้งนี้ไม่ถึงระดับ
นัยส ำคัญ จึงไม่สำมำรถยืนยันข้อสังเกตของผู้วิจัยให้ชัดเจนได้ อีกทั้งยังขำดงำนวิจัยที่ศึกษำ ควำม

เข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนในองค์ประกอบทำงอำรมณ์ จึงจ ำเป็นต้องน ำกำรแพร่ทำงอำรมณ์เป็นตัวแปรหลักใน

กำรวิจัยเพ่ิมเติม 

ภาพที่ 7.  กรำฟแท่งแสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ฟังเรื่องสื่ออำรมณ์ 4 อำรมณ์
ในแต่ละกลุ่มเง่ือนไข (N = 99) 
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บทที่ 5  
สรปุผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

เพ่ือศึกษำอิทธิพลของอ ำนำจและสถำนะต่อควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืน ผ่ำนตัวแปรควำมสำมำรถ

ในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืนและตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

สมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนข้อที่ 1  กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจสูงจะมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทั ศนะ  

ผู้อ่ืนต่ ำกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจต่ ำ 

สมมติฐำนข้อที่ 2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะสูงจะมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทั ศนะ  

ผู้อ่ืนสูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ 

สมมติฐำนข้อที่ 3  กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจสูงจะมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์ต่ ำกว่ำกลุ่ม 

ตัวอย่ำงที่มีอ ำนำจต่ ำ 

สมมติฐำนข้อที่ 4  กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะสูงจะมีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงกว่ำกลุ่ม 

ตัวอย่ำงที่มีสถำนะต่ ำ 

สมมติฐำนข้อที่ 5  อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ 

ทัศนะผู้อ่ืน 

สมมติฐำนข้อที่ 6  อ ำนำจและสถำนะมีอิทธิพลร่วมต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ 

ระเบยีบการวิจยั 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคือ นิสิต ระดับปริญญำตรี  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวน 99 

คน ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบ Convenience Sampling 
จำกชั้นเรียนของคณะจิตวิทยำ โดยขออำจำรย์ผู้สอนเพ่ือเข้ำไปประกำศขอเข้ำร่วมงำนวิจัย กำรเข้ำ

ร่วมเป็นไปด้วยควำมสมัครใจและจะมีกำรมอบเงินค่ำชดเชยเวลำให้แก่ผู้เข้ำร่วมงำนวิจัย จ ำนวน 300 
บำท เม่ือได้กลุ่มตัวอย่ำงครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว ผู้วิจัยจะท ำกำรจัดเรียงรำยชื่อผู้เข้ำร่วมกำร

วิจัยแล้วแบ่งเข้ำเง่ือนไข 4 กลุ่ม โดยระบุตัวเลข 1 ถึง 4 ให้แก่ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยแบบสุ่ม 
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2. การ เกบ็รวบรวมข้อมูล 
จัดท ำเป็นแบบสอบถำมชนิดออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์กำรสร้ำงแบบฟอร์มส ำเร็จรูปของกู เก้ิล 

(Google form) ท ำกำรเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดด้วยตนเอง โดยนัดหมำยผู้ร่วมกำรทดลอง
ให้มำตำมวันและเวลำที่สะดวก  ณ ห้อง 511 และ 512 ตึกจุฬำพัฒน์ 4  

การวิเคราะหข์้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น  

ท ำกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนพหุคูณแบบสองทำง (Two-way MANOVA) โดยผ่ำนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS for Windows Version 24  

สร ุปผลการวจิยั 

1. ผลปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืน ไม่ถึง

ระดับนัยส ำคัญ (F(1, 95) = .002, p = .962, Partial η² = .000)  
2. อิทธิพลหลักของอ ำนำจต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ มี

อ ำนำจสูง (M = .460) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีอ ำนำจต่ ำ (M = 

.423) ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = .502, p = .480, Partial η² = .005) 
3. อิทธิพลหลักของสถำนะต่อควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้อ่ืน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ มี

สถำนะสูง (M = .490) มีโอกำสในกำรจับคู่ถูกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะต่ ำ (M = 

.393) ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (F(1, 95) = 3.393, p = .069, Partial η² = .034) 
4. ผลปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงอ ำนำจและสถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ไม่ถึงระดับนัยส ำคัญทั้ง

อำรมณ์สุข (F(1, 95) = .557, p = .450, Partial η² = .006) โกรธ (F(1, 95) = 2.632 

p = .108, Partial η² = .027) เศร้ำ (F(1, 95) = 2.627, p = .108, Partial η² = .027) 

และกลัว (F(1, 95) = 2.042, p = .156, Partial η² = .021) 
5. อิทธิพลหลักของอ ำนำจต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ

ระหว่ำงกลุ่มอ ำนำจสูงและกลุ่มอ ำนำจต่ ำทั้งอำรมณ์สุข (F(1, 95) = 3.280, p = .073, 

Partial η² = .033) โกรธ (F(1, 95) = .102,  p = .073, Partial η² = .001) เศร้ำ (F(1, 

95) = 1.706, p = .192, Partial η² = .018)  และ กลั ว  (F(1, 95) = .071, p = .791, 

Partial η² = .001) 
6. อิทธิพลหลักของสถำนะต่อกำรแพร่ทำงอำรมณ์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนะสูงจะมี ค่ำ

สหสัมพันธ์สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนะต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสติถิทั้งอำรมณ์สุข (F(1, 

95) = 7.685, p < .01, Partial η² = .075) โกรธ (F(1, 95) = 8.298, p < .01, Partial 
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η² = .080) เศร้ำ (F(1, 95) = 12.202, p < .001, Partial η² = .114) และกลัว (F(1, 

95) = 7.043, p < .01, Partial η² = .069) 

ข้อจ ากัดการวจิัย 

1. กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบ Convenience sampling ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำง
กำรวิจัยทั้งหมดเป็นนิสิตจำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ซ่ึงอำจไม่สำมำรถอนุมำนผลกำรวิจัยไปสู่
ประชำกรส่วนใหญ่ได้ทั้งหมด 

2. กลุ่มคนที่ใช้ในกำรสร้ำงสื่อวิดีทัศน์ประกอบด้วยนักแสดงจ ำนวน 4 คน ซ่ึงมีทักษะในกำร
แสดงออกทำงอำรมณ์ไม่เท่ำกัน ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในค่ำเฉลี่ยของกำรแพร่ทำงอำรมณ์ในแต่ละ
เรื่องอย่ำงชัดเจน (Mสุข = .596, Mโกรธ = .337, Mเศร้า = .372 และ Mกลัว = .540) อำจจะส่งผลต่อสื่อ

วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ต่อกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับชมได้ไม่เท่ำกัน 
3. กำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะร่วมกัน และงำนวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์เป็นงำนวิ จัยที่

ผู้วิจัยคิดขึ้นมำใหม่ตำมนิยำมและภำวะสันนิษฐำนของตัวแปร ยังขำดงำนวิจัยรองรับ ท ำให้อำจเกิด
ควำมคลำดเคลื่อนระหว่ำงผลกำรวิจัยกับควำมเป็นจริงได้  

4. กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำ เง่ือนไขต่ำง ๆ ทั้งอ ำนำจและสถำนะสูงต่ ำ รวมถึงเง่ือนไขกำร

จัดล ำดับกำรทดลองจัตุรัสลำติน ท ำให้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละเง่ือนไขมีจ ำนวนน้อยลง ซ่ึงอำจจะ

ส่งผลให้ขนำดอิทธิพลและอ ำนำจของผลกำรวิจัยลดลง 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 1. จำกกำรตรวจสอบผลกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะ แสดงให้เห็นว่ำ กำรจัดกระท ำ
อ ำนำจและสถำนะยังไม่ได้แยกจำกกันโดยสิ้นเชิง เนื่องจำกผู้ร่วมกำรทดลองจ ำเป็นต้องแบ่งเงิน ก่อน

แล้วถึงจะได้รับกำรตอบรับจำกสมำชิก ซ่ึงเป็นล ำดับของกำรจัดกระท ำที่ ต่อเนื่องกัน ท ำให้ผู้วิจัยไม่
สำมำรถสลับกำรจัดกระท ำเพ่ือขจัดผลของล ำดับได้ ในกำรออกแบบกำรจัดกระท ำอ ำนำจและสถำนะ

ในอนำคตจึงควรเป็นอิสระจำกกัน 

 2. อำรมณ์ควำมรู้สึกที่ใช้ในกำรวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์ ได้แก่ สุข (Joy) โกรธ (Anger) เศร้ำ 
(Sadness) และกลัว (Fear) ซ่ึงผู้วิจัยเลือกมำจำกกำรจัดประเภทอำรมณ์ของ Ekman (1992) มีควำม

ไม่เท่ำเทียมกันระหว่ำงอำรมณ์ทำงบวก (สุข) และอำรมณ์ทำงลบ (โกรธ, เศร้ำและกลัว) อำรมณ์ทำง
ลบมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดกำรแพร่ทำงอำรมณ์มำกกว่ำอำรมณ์ทำงบวก (Anderson, Keltner, & 

John, 2003; Schoenewolf, 1990) ดังนั้น ควรเลือกประเภทของอำรมณ์ทำงบวกและทำงลบให้มี
จ ำนวนเท่ำ  ๆ  กัน ซ่ึงอำจเลือกอำรมณ์ ต่ืนเต้น (Excitement) และประหลำดใจ (Awe) มำเพ่ิม 

(Ekman, 1992) 
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 3. ส ำหรับกำรศึกษำกำรแพร่ทำงอำรมณ์ในอนำคต ควรมีกำรวัดอำรมณ์ก่อนเริ่มกำรทดลอง
ของกลุ่มตัวอย่ำง (Baseline) เพ่ือควบคุมอิทธิพลของอำรมณ์ควำมรู้สึกที่มีมำก่อนของผู้ร่วมกำร

ทดลองที่อำจแทรกซ้อนอำรมณ์ควำมรู้สึกหลังดูวิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ได้  

 4. วิธีกำรวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์ด้วยใช้วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ร่วมกับมำตรวัดควำมรู้สึกทำงบวก

และควำมรู้สึกทำงลบ เพ่ือวัดค่ำสหัสมพันธ์ระหว่ำงผู้ เล่ำและผู้ฟัง เป็นวิธีกำรวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์
แบบใหม่ที่ผู้วิจัยคิดขึ้นเพ่ือใช้ในงำนวิจัยนี้ มีกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือแค่กำรวัดควำมตรง
เชิงสอดคล้อง (Convergent validity) และควำมตรงเชิงแบ่งแยก (Discriminant validity) เท่ำนั้น 

ควรมีกำรวัดควำมตรงร่วมกับมำตรวัดตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ) หรือมี
กำรวัดกับกลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรแพร่ทำงอำรมณ์สูงหรือต่ ำอย่ำงชัดเจน ( Known-Group Method) 

เพ่ิมเติม 

5. งำนจับคู่ค ำคุณศัพท์ที่ใช้ในกำรวัดควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจทัศนะผู้ อ่ืนควรมีจ ำ นวนคู่
ระหว่ำงรำยกำรค ำกับเจ้ำของมำกกว่ำ 4 คู่ขึ้นไป เพ่ือลดช่องว่ำงของคะแนนกำรจับคู่ เนื่องจำกในงำน

จับคู่ หำกจับคู่ผิดเพียงคู่เดียว จะถือว่ำผิดสองคู่ทันที ท ำให้ระยะห่ำงระหว่ำงคะแนนเต็มกับคะแนน
ล ำดับถัดมำมีระยะห่ำงเป็น 2 เท่ำของระยะห่ำงปกติเสมอ เห็นได้จำกในงำนนี้ ระยะห่ำงระหว่ำงจับคู่

ถูกหมด 4 คู่หรือ 100% กับจับคู่ถูก 2 คู่หรือ 50% ห่ำงกัน 50% เม่ือเทียบกับระยะห่ำงระหว่ำงผิด
หมดเลยหรือ 0% กับจับคู่ถูก 1 คู่หรือ 25% ห่ำงกัน 25% ท ำให้เกิดกำรกระจำยของข้อมูลไม่เท่ำกัน 
กำรแก้ไขปัญหำสำมำรถท ำได้โดยเพ่ิมจ ำนวนกำรจับคู่ขึ้นให้มำกกว่ำ 4 คู่ขึ้นไปจะท ำให้ช่องว่ำง

ดังกล่ำวลดลง โดยเม่ือเพ่ิมเป็น 5 คู่ ช่องว่ำงจะเหลือ 40%, 6 คู่ จะเหลือ 33.33% หรือ 7 คู่จะเหลือ 

28.57%  

ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากงานวิจยั 

 1. งำนวัดกำรแพร่ทำงอำรมณ์ด้วยใช้วิดีทัศน์สื่ออำรมณ์ร่วมกับมำตรวัดควำมรู้สึกทำ งบวก
และควำมรู้สึกทำงลบ เป็นวิธีกำรวัดแบบใหม่ที่มีแนวโน้มในกำรวัดปรำกฎกำรณ์กำรแพร่ทำงอำรมณ์

ได้อย่ำงใกล้เคียงตำมนิยำม ถือเป็นแนวทำงใหม่ในกำรศึกษำวิจัยตัวแปรกำรแพร่ทำงอำรมณ์ใน

อนำคต 

 2. จำกผลกำรวิจัยที่ว่ำ สถำนะเพ่ิมกำรแพร่ทำงอำรมณ์ สำมำรถในไปประยุกต์ใช้ในบริบท

ทำงสังคม เพ่ือเพ่ิมควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้อ่ืนได้ ตัวอย่ำงเช่น ในองค์กรกำรท ำงำน กำรสร้ำงกิจกรรมที่ท ำ
ให้พนักงำนได้แสดงควำมคิดเห็นทำงบวก หรือกำรยอมรับต่อเพ่ือนร่วมงำน สำมำรถส่งเสริมให้เกิด

แนวโน้มในกำรรับเอำอำรมณ์ควำมรู้สึกได้มำกขึ้น ซ่ึงน ำไปสู่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งและเพ่ิม
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนในองค์กำรอีกด้วย 
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รายการอา้งอิง 
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หยกฟ้ำ อิศรำนนท์. (2551). อิทธิพลของบุคลิกภำพแบบหลงตนเอง และควำมไม่ สอดคล้องระหว่ำง
กำรเห็นคุณค่ำแห่งตนโดยนัยและกำรเห็น คุณค่ำแห่งตนที่รับรู้ ต่อสุขภำวะทำงจิต : กำร
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ภาคผนวก ก 

 

ผลการพจิารณาอนมุัตจิรยิธรรมการวจิยั จากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการวจิัยในคน 

กลุ่มสหสถาบัน ช ุดที่ 1 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างมาตรวัดความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาค าที่แสดงความรู้สึกในแต่ละข้อ แล้วใส่ตวัเลขในช่องค าตอบ ให้ตรงกับ
ความรู้สึกโดยท่ัวไปของท่านมากที่สุด (โปรดตอบให้ครบทุกข้อ) 
 
ความหมายของหมายเลขค าตอบ 
 
0 = ไม่รู้สึกเลย    1 = รู้สึกเล็กน้อยมาก  2 = รู้สึกเล็กน้อย  
3 = รู้สึกปานกลาง  4 = รู้สึกมาก   5 = รู้สึกมากที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบ  

2 หดหู่ 

 
หากท่านรู้สึกว่า โดยทัว่ไป ค าว่า “หดหู่” เป็นค าที่แสดงความรู้สึกของท่านได้มากท่ีสุด ให้

ใส่เลข 5 ในช่องส่ีเหล่ียมหน้าค าว่า “หดหู่” 
หากท่านรู้สึกว่า โดยทัว่ไป ค าว่า “หดหู่” เป็นค าที่แสดงความรู้สึกของท่านได้เล็กน้อย ให้

ใส่เลข 2 ในช่องส่ีเหล่ียมหน้าค าว่า “หดหู่” 
หากท่านรู้สึกว่า โดยทัว่ไป ค าว่า “หดหู่” เป็นค าที่แสดงความรู้สึกของท่านไม่ได้เลย ให้ใส่

เลข 0 ในช่องส่ีเหล่ียมหน้าค าว่า “หดหู่” 
 

 สดใส   สับสน   หวาดกลัว 

 กระวนกระวาย   เสียใจ   ว้าวุ่น 

 สุขใจ   กลัว   ร่าเริง 

 เครียด   ตื่นตวั   ไม่สบายใจ 

 เศร้าโศก   สนุกสนาน   ซึมเศร้า 

 เข้มแข็ง   ดีใจ   เป่ียมไปด้วยพลัง 

 ภูมิใจ   ยินดี    
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ภาคผนวก ค 
 

ข้อค  าถามมาตรวดัความร ูส้กึถงึอ านาจและสถานะ (Sense of Power & Status Scale)  

ค ำชี้แจง   
 ขอให้ท่ำนอ่ำนข้อควำมแต่ละข้อโดยละเอียดและท ำเครื่องหมำย X ลงในช่องทำงขวำมือ เพ่ือ

ประเมินว่ำท่ำน เห็นด้วย หรือ ไม่เห็นด้วย กับข้อควำมดังกล่ำว และขอควำมกรุณำท ำให้ครบทุกข้อ 
โดยระดับคะแนนในแต่ละช่องมีควำมหมำยดังนี้ 
 

1 = ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   2 = ไม่เห็นด้วย  3 = ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  

4 = เห็นด้วยไม่เห็นด้วยพอกัน  5 = ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
6 = เห็นด้วย    7 = เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 
ระดับความคดิเหน็ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 อ่านาจในการจัดสรรเงินในกลุ่มอยู่ที่ฉัน  1 2 3 4 5 6 7 

2 สมาชิกคนอ่ืนในเกมงานกลุ่มมีสิทธิในการ

ตัดสินใจมากกว่าฉัน  

1 2 3 4 5 6 7 

3 สมาชิกคนอ่ืนเป็นคนตัดสินใจในเกมงาน
กลุ่ม 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ในเกมงานกลุ่ม ฉันสามารถท่าให้คนอ่ืนรับ

ฟังในสิ่งที่ฉันพูดได้  

1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉันสามารถท่าให้สมาชิกในเกมงานกลุ่ม 
ท่าในสิ่งที่ฉันต้องการได้  

1 2 3 4 5 6 7 

6 ในกลุ่มการท่างาน ไม่ค่อยมีใครสนใจ

ความคิดเห็นของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

7 ฉันไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม 1 2 3 4 5 6 7 

8 สมาชิกในเกมงานกลุ่มเคารพฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

9 ความคิดเห็นของฉันมักมีผลเพียงเล็กน้อย
ในเกมงานกลุ่ม  

1 2 3 4 5 6 7 

10 ความต้องการของฉันมักไม่ค่อยมีน่้าหนัก

มากนักในเกมงานกลุ่ม  

1 2 3 4 5 6 7 
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ภาคผนวก ง 
 
ภาพตัวอย่างจากวิดีทัศน์ส่ืออารมณ์ 
อารมณ์สุข (Happy) 

 
อารมณ์โกรธ (Anger) 
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อารมณ์เศรา้ (Sad) 

 
 
อารมณ์กลัว (Fear) 
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ภาคผนวก จ 
 

ค าตอบมาตรวัดความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบของผู้เล่าเร่ือง 

อารมณ์สุข  อารมณ์โกรธ  อารมณ์เศร้า  อารมณ์กลัว 
4 สดใส  0 สดใส  0 สดใส  0 สดใส 

1 กระวนกระวำย  2 กระวนกระวำย  0 กระวนกระวำย  3 กระวนกระวำย 
4 สุขใจ  0 สุขใจ  0 สุขใจ  0 สุขใจ 
1 เครียด  3 เครียด  4 เครียด  4 เครียด 

0 เศร้ำโศก  4 เศร้ำโศก  0 เศร้ำโศก  1 เศร้ำโศก 
2 เข้มแข็ง  0 เข้มแข็ง  0 เข้มแข็ง  0 เข้มแข็ง 
2 ภูม ิใจ  0 ภูม ิใจ  0 ภูม ิใจ  0 ภูม ิใจ 

4 สับสน  0 สับสน  1 สับสน  4 สับสน 
0 เสียใจ  4 เสียใจ  4 เสียใจ  3 เสียใจ 
0 กลัว  0 กลัว  0 กลัว  4 กลัว 

3 ตื่นตัว  2 ตื่นตัว  0 ตื่นตัว  1 ตื่นตัว 
3 สนุกสนำน  0 สนุกสนำน  0 สนุกสนำน  0 สนุกสนำน 
5 ดีใจ  0 ดีใจ  0 ดีใจ  0 ดีใจ 
4 ยินดี  0 ยินดี  0 ยินดี  0 ยินดี 

0 หวำดกลัว  1 หวำดกลัว  0 หวำดกลัว  4 หวำดกลัว 
1 ว้ำวุ่น  2 ว้ำวุ่น  2 ว้ำวุ่น  3 ว้ำวุ่น 
4 ร่ำเริง  0 ร่ำเริง  0 ร่ำเริง  0 ร่ำเริง 

1 ไม่สบำยใจ  3 ไม่สบำยใจ  2 ไม่สบำยใจ  5 ไม่สบำยใจ 
0 ซึมเศร้ำ  3 ซึมเศร้ำ  0 ซึมเศร้ำ  1 ซึมเศร้ำ 
4 เปี่ยมไปดว้ยพลงั  2 เปี่ยมไปดว้ยพลงั  0 เปี่ยมไปดว้ยพลงั  0 เปี่ยมไปดว้ยพลงั 
 
รายการค  าคณุศพัทข์องผูเ้ลา่เร ือ่ง 
อำรมณ์สุข  อำรมณ์โกรธ  อำรมณ์เศร้ำ  อำรมณ์กลัว 
1. มุ่งม ั่น  1. ช่ำงคิด  1. ใจร้อน  1. จริงจัง 
2. รักสบำย  2. เงียบขรึม  2. ขี้กังวล  2. ช่ำงสังเกต 
3. เป็นมิตร  3. คำดเดำยำก  3. ใจดี  3. ใจดี 

4. กล้ำแสดงออก  4. อำรมณ์ร้อน  4. ขี้สงสำร  4. สุดโต่ง 
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ภาพตัวอย่างจากโปรแกรมจ าลองสถานการณ์การท างานเป็นทีม 

URL: https://power-and-status.herokuapp.com  

https://power-and-status.herokuapp.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

 

 

 

 
ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียนว ิทยำ น ิพนธ ์ 
 

ประวตัิผูเ้ขียนวทิยานพินธ  ์

 

นำยณัฐพัชร์ สิมะรังสฤษฎิ์ เกิดเม่ือวันที่ 5 กันยำยน พ.ศ. 2534 เป็นคนกรุงเทพแต่
ก ำเนิด ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญญำตรี คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปี

กำรศึกษำ 2555 และได้เข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำจิตวิทยำสังคม คณะ

จิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นมำ 

ส ำหรับผู้ที่สนใจสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหำในวิทยำพนธ์เล่มนี้ สำมำรถ

ติดต่อผู้เขียนวิทยำนิพนธ์ได้ที่ email: nattapat.sima@gmail.com 
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