
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฏครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
พรรณาและการตรวจสอบรูปแบบโดยใช้การวิจัยกึ่งการทดลอง ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ 
สอนและศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์โดยการเก็บข้อมูลเชิง 
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการตามรั้นตอนดังต่อไปนี้

บทท่ี 3

ขันตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานทังในประเทศและต่างประเทศ

ขันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานของสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฎ

ขันตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานของสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฎที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

รั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานของสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฎ

ขันตอนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ของสาขา 
วิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎ สรุปเป็นแผนภูมิดังต่อไปนี้
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แผนภูมิที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการ 
ทำงาน

ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายและลักษณะการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

ศึกษาวิเคราะห์ความหมาย การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การจัดหลักสูตรและวิธีการสอน
เชิงประสบการณ์โดยศึกษาวิเคราะห์ในด้านจุดมุ่งหมายการสอน การจัดการเรียนการสอนเชิง

ประสบการณ์ วิธีการสอนเชิงประสบการณ์ แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมและการแก้ปีญหา 
วิธีการสอนเชิง ประสบการณ์ทังในและต่างประเทศ เพื่อนำมากำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้

วิธีการสอนและองค์ประกอบการสอนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติ การทำงานเป็น 
ทีมและการแก้ปีญหา

1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ซึ่งผู้วิจัยนำ 
มาสังเคราะห์เพื่อกำหนดหลักการ แนวทางการจัดการเรียนการสอน และวิธีดำเนินการสอนของ 
รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อนำมากำหนด 
สื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินการสอนเชิงประสบการณ์แนวคิดเกี่ยวกับ 
การประเมินผลการเรียนรู้จากสภาพจริง แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลจากการปฏิบัติ การประเมิน 
ผลการทำงานเป็นทีม แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการแก้ปีญหา และแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 
ผลงานหรือโครงงาน 2

2. การสร้างเครื่องมือในการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
2.1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้วิธีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในระดับ 

อุดมศึกษาจากสถาบันต่างๆ ทังของรัฐและเอกชน จำนวน 10 ท่าน (รายนามอาจารย์ผู้สอนโดยใช้ 
รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์อยู่ในภาคผนวก) โดยจัดการเรียนการสอนโดยเริ่มจาก 
ให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรม เชื่อมโยงทำความเข้าใจและประยุกต์ใช้ความรู้จากสภาพจริง กรอบในการ 
วิเคราะห์สาระ ได้แก่ สาเหตุที่จัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ วัตถุประสงค์หรือเปาหมาย 
การเรียนการสอน วิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน บัเญหา 
ที่พบจากการนำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ ประโยชน์ที่ได้รับจากการสอนด้วย

รูปแบบนี นำผลการสัมภาษณ์มากำหนดกรอบในการสร้างแบบสอบถามและเพื่อทราบถึงสภาพการ 
จัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย
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2.2 นำผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนือหา เพ่ือนำมากำหนดวิธีการสอนเชิง
ประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างทักษะการทำงาน กำหนดระบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
ตัวบ่งช้ีของพฤติกรรมท่ีจะวัดซ่ึงได้มาจากการวิเคราะห์ นำไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์หรือการสอน จำนวน 7 คน โดยใช้กิจกรรมตรวจสอบความครอบคลุมและความ 
เหมาะสมของเน้ือหา ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีให้ผู้เช่ียวชาญเลือกข้อความหรือ
รายการท่ีเหมาะสมไว้ หรือให้ตัดรายการท่ีไม่เหมาะสมออกและไห้แสดงความคิดเห็นจากคำถาม 
ปลายเปิด โดยการส่งกรอบแนวคิดรายการวิธีการสอนและรายการลักษณะคำถามเก่ียวกับรูปแบบ 
การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญก่อนแล้วจึงตามไปสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้กำหนด 
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญไว้ดังนี้

1. เป็นอาจารย์ที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐที่มีตำแหน่งไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ หรืออาจารย์ 3 ระดับ 9 และมี 
ประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 10ปี จำนวน 2 คน

2. เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านกิจกรรมนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ 
ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาไม่น้อยกว่า 10ปี จำนวน 1 คน

3. เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี 
ตำแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ 1 คน

4. เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่มีตำแหน่งทาง 
วิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน

5. เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ของสถาบัน 
ราชภัฎที่มีตำแหน่งในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 1 คน

2.3 นำเครื่องมือที่ได้แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

จากบันนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
โปรแกรมนิเทศศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ไม'ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวนกลุ่มละ 
30 คน ณ สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา ได้ค่าความเชื่อมั่นสำหรับแบบสอบถามของนักศึกษา คือ
0.94 ค่าความเชื่อมั่นสำหรับแบบสอบถามของอาจารย์คือ 0.92

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน
1. สร้างรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงานของ 

สาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฏ โดยลำดับดังน้ี
1.1 สังเคราะห์กรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนเชิง 

ประสบการณ์ การประเมินผลการเรียนการสอนจากสภาพจริง การประเมินด้านทักษะการปฏิบัติ 
การแก้ปีญหา และการทำงานเป็นทีม แล้วนำมากำหนดหลักการ เหตุผล และองค์ประกอบสำคัญ
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ของรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน

1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับ
สูงของสถาบันราชภัฎและหัวหน้าโปรแกรมต่างๆของสาขาศิลปศาสตร์สถาบันราชภัฎเกี่ยวกับ 
สภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ของสาขาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชกัฎ การวิเคราะห์
หลักสูตรของสาขาศิลปศาสตร์ และวิธีการสอน การประเมินผล นำมากำหนดวิธีการสอน ข้ันตอน 
การสอน สื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน และองค์ประกอบใน 
การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงานของสถาบัน 
ราชกัฎ

1.3 สร้างรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน 
ของสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชกัฎ โดยกำหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบการ 
สอน ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน คือ

1.3.1 แนวคิดและหลักการการจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
จากการกระทำด้วยตนเองของผู้เรียนโดยใช้โครงการและกิจกรรมทั้งในและนอกขั้นเรียน

1.3.2 จุดมุ่งหมายการสอน เพื่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ การทำงาน 
เป็นทีม และทักษะการแก้รัเญหา

1.3.3 กระบวนการเรียนการสอน

วิธีการสอน เน้นการสอนปฏิบัติทังในและนอกห้องเรียน เรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
เป็นกลุ่ม การสอนโดย1ใช้การเรียนร ู้จากปีญหาและ การสอนโดยใช้สื่อต่างๆ

ขันตอนการสอน เริ่มจากการสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติกิจกรรม การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสรุป และการประยุกต์ใช้

กิจกรรมการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการสอนในชันเรียนและกิจกรรมการสอน 
นอกชันเรียน กิจกรรมการสอนในชันเรียน ได้แก่ การใช้กรณีศึกษา การอภิปรายกลุ่ม การสัมมนา 
การสอนผ่านสื่อมวลชน การสอนนอกชันเรียน ได้แก่ การ'ฝึกปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม การค้นคว้าข้อมูล 
การทำโครงการ และการท่องเที่ยวเดินทาง

สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วีติ'โอ โทรทัศน์ วิทยุ 
เทป สไลด์ และคอมพิวเตอร์

1.3.4 การประเมินผล ประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน ทักษะการปฏิบัต ิ
ทักษะการทำงานเป็นทีมและทักษะการแก้ปิญหา

1.3.5 แนวทางการนำรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่ม 
ผู้เรียนและรายวิชาที่สามารถนำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ไปใช้

1.4 สร้างคู่มือสำหรับผู้สอนซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับการนำรูปแบบ 
การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงานไปใช้โดยมีการยกตัวอย่างกิจกรรม
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ต่าง  ๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน
1.5 ตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการ 

ทำงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงฌือหาและเชิงโครงสร้าง เกณฑ์ใน 
การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เลือกตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ดังนี

1. เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านการประชาสัมพันธ์ในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน
2. เป็นอาจารย์ผู้สอนโปรแกรมนิเทศศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎ จำนวน 1 คน

3. เป็นอาจารย์ผู้สอนที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จำนวน 2 คน

ประเด็นที่ตรวจสอบ คือ

1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะ 
การทำงาน มีความเหมาะสมเพียงใด

2. ขั้นตอนการสอนและรายละเอียดการสอนในแต่ละขันตอนมีรายละเอียด 
ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่

3. รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่สร้างขึ้นมีความครอบคลุมใน 
ด้านปีจจัยนำเข้า กระบวนการเรียนการสอน และผลลัพธ์หรือไม่

4. รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน มี 
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้หรือไม่

การตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและ 
ตัดสินว่าประเด็นต่างๆมีความเหมาะสม ไม่แน่ใจ หรือไม่เหมาะสมโดยใช้สูตรในการคำนวณดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index o f Item -  Objective Congruence : 
IOC) ( Rowinelli and Hambleton ,1977 อ้างถึงใน ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2539)

ทั้งนี้ลือเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.5 ฃึนไป จึงยอมรับว่ารูปแบบการ 
เรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้นมี ความเหมาะสมโดยใช้สูตร

S rIOC = ----------
N

IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์
R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ
N = จำนวนผู้เช่ียวชาญ
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ผลการตรวจสอบรูปแบบการเ1 ยนการสอนเชิงประสบการณ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
แสดงในตารางต่อไปนี

ตารางท ี่ 9 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการเร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์ของสาขาศ ิลปศาสตร์ 
สถาบ ันราชภ ัฏ โดยผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ เหมาะสม ไม'เหมาะสม ไม่แน่ใจ ค่า IOC
1. หลักการ 5 0 0 1
2. รูปแบบการสอนประกอบด้วยข้ันตอนการสอน 

ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
2.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 5 0 0 1
2.2 ข้ันสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติ 5 0 0 1
2.3 ข้ันอภิปรายและแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 5 0 0 1
2.4 ข้ันสรุป 5 0 0 1
2.5 ข้ันประยุกต์ 4 0 1 0.8
2.6 ข้ันประเมินผล 5 0 0 1

3 การเรียงลำดับของข้ันตอนการสอนมีความ 
เหมาะสม 5 0 0 1

4 แต่ละข้ันตอนการสอนมีความสัมพันธ์กัน 
สอดคล้องส่งเสริมกันและกัน 5 0 0 1

5 ความเปีนไปได้ในการนำไปใช้ 5 0 0 1

จากผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ IOC 
รวม คือ 0.8 จึงถือว่ารูปแบบการจัดระบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิว่าม ี
ความเหมาะสม

2. การสัมภาษณ์ผู้สอนที่ใช้การสอนเชิงประสบการณ์

2.1 ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์
การศึกษาวิธีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาทักษะการทำงาน ได้แก่ 

อาจารย์ประจำสถาบันอุดมศึกษาทังภาครัฐและเอกชน และอาจารย์ประจำ1ในสถาบันราชภัฎที่สอน 
ในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปีที่สอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ หรือใช ้
แนวคิดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ จำนวนทั้งสิ้น 10 คน (รายนามในภาคผนวก) จาก 
สถาบันต่อไปนี 1. มหาวิทยาลัยรังสิต 1 คน 2. มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 3 คน

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2 คน 4. สถาบันราชกัฎสวนดุสิต 1 คน 5. สถาบันราชภัฎ
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จันทรเกษม 1 คน 6. มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 2 คน

2.2 ประชากรที่'ใช้สำรวจสภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างทักษะ 
การทำงานประชากรของสถาบันราชภัฏได้แก่

2.2.1 อาจารย์ประจำซึ่งสอนอยู่ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 4 ปีใน 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของสถาบันราชภัฎ จำนวน 683 คน

2.2.2 นักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการและคณะมนุษยศาสตร ์
และสังคมศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 4 ปี ชั้นปีที่ 2 - 4  ของสถาบันราชภัฎในประเทศในประเทศไทย 
จำนวน 8 กลุ่มสถาบัน จำนวน 36 สถาบัน รวมประชากรที่เป็นนักศึกษา ทั้งสิ้น 6,976 คน ซึ่งเป็น 
อาจารย์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2545

2.3 กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ของ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎ ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้นตอน (Multi-

Î)
stage Sampling) ดังนี

2.3.1 ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชันจากกลุ่ม สถาบันราชภัฎ 8 กลุ่ม 
จากบันจึงจับฉลากกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายกลุ่มละ 1 สถาบัน ได้สถาบันราชภัฎ 8 แห่ง คือ

1. สถาบันราชภัฎเชียงใหม่ 2. สถาบันราชภัฎพิบูลสงคราม 3. สถาบันราชภัฏอุดรธานี
4. สถาบันราชภัฎบุรีรัมย์ 5. สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 6. สถาบันราชภัฏนครปฐม

7. สถาบันราชภัฎนครศรีธรรมราช 8. สถาบันราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
2.3.2 ผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ระดับปริญญาตร ี

ในสถาบันราชภัฎ ซึ่งประกอบด้วย

1. โปรแกรมวิชาในสายดนตรีและศิลปการแสดง ได้แก่ โปรแกรมวิชา 
ดนตรี และ โปรแกรมวิชานาฎศิลปึและการละคร

2. โปรแกรมวิชาในสายมนุษยศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาญ่ีป่น ภาษาอังกฤษ

3. โปรแกรมวิชาในสายนิเทศศาสตร์ ได้แก่ นิเทศศาสตร์

4 .  โปรแกรมวิชาในสายศิลปกรรมและศิลปะประยุกต์ ได้แก่ศิลปกรรม

5. โปรแกรมวิชาในสายสังคมศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาชุมชนและ
รัฐประศาสนศาสตร์

6. โปรแกรมวิชาในสายอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

2.3.3 ผู้วิจัยเลือกสาขาวิชาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ สาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการ 
จัดการ จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์และนักศึกษาของ



107

ทั้งสองคณะ ในแต่ละสถาบันราชภัฎที่สุ่มเลือกได้ โดยใช้ตารางของยามาเน (Yamane, 1967) ท่ี 
95%

2.4 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละกลุ่ม 
สถาบัน ดังต่อไปนี้

ตารางท ี่ 10 ประชากรและกล ุ่มต ัวอย่างจำแนกตามสถาบ ันราชภัฏในแต่ละกล ุ่มสถาบ ัน

กล ุ่มสถาบ ัน
อาจารย ์ น ักศ ึกษ าช ั้น ป ีท ี่ 2-4 รวมอาจารย ์ รวมน ักศ ึกษา

มนุษย์และสังคม วิทยาการจัดการ มนุษย์และสังคม วิทยาการจัดการ สาขาติลปศาสตร์ สาขาศิสปศาสตร์

ประชไ 
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ประชา
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ประชา
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ประชา
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ประชา
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ประชา
กร

กลุ่มตัว 
อย่าง

ล้านนา

1. สถาบันราชภัฎ 
เชียงใหม่

88 37 22 17 611 54 591 73 110 54 1,202 127

พทธชินราช 
2. สถาบันราชภัฎ 

พิบูลสงคราม

56 24 13 10 414 36 345 43 69 34 759 79

อีสานเหนือ 
3. สถาบันราชภัฎ 

อุดรธานี

59 25 16 12 767 68 114 14 75 37 881 82

อีสานใต้

4. สถาบันราชภัฎ 
บุรีรัมย์

64 27 11 8 336 30 182 22 75 35 518 52

ศรีอยธยา 
5. สถาบันราชภัฎ 

พระนครศรีอยุธยา

78 33 15 11 482 43 215 26 93 44 697 69

ทวารวดี

6. สถาบันราชภัฎ 
นครปฐม

72 31 14 10 425 37 443 55 86 41 868 92

ทักษิณ

7. สถาบันราชภัฎ 
นครศรีธรรมราช

48 21 26 19 624 55 136 17 74 40 760 72

รัตนโกส ินทร  ์
8. สถาบันราชกิ'ฎ 

บ้านสมเด็จฯ

76 32 25 18 476 42 815 100 101 50 1,291 142

รวม 541 230 142 105 4,135 365 2,841 350 683 335 6,976 715

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฎ ในโปรแกรมวิชา 
ต่าง  ๆ โดยดำเนินการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยติดต่อผ่านเลขานุการคณะ พร้อมชี้แจง 
จุดประสงค์ในการวิจัยและการขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อเก็บรวบรวม
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ข้อมูลแล้วได้แบบสอบถามคืนมาทั้งหมด ในส่วนอาจารย์ กลับคืนมา 260 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 77.61 
และแบบสอบถามนักศึกษากลับคืนมา 610 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 85.31 ดังรายละเอียดต่อไปนี

ตารางท ี่ 11 จำนวนแบบสอบถามที่ได ้ร ับคืน

กลุ่มสถาบัน

อาจารย ์ น ักค ึกษ าช ั้นป ีท ี่ 2-4 รวม อาจารย ์ รวมน ักค ึกษา
มนุษย์และสังคม วิทยาการจัดการ มนุษย์และสังคม วิทยาการจัดการ สาขาศิลปศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์
ส่งไป กลับคืน ส่งไป กลับคืน ส่งน กลับคืน ส่งไป กลับคืน ส่งไป กลับคืน ส่งไป กลับคืน

ล้านนา

1. สถาบันราชภัฎ 
เชียงใหม่

37 35 17 6 54 53 73 30 54 41 127 83

พทธชินราช 
2. สถาบันราชภัฎ 

พิบูลสงคราม

24 19 10 6 36 33 43 40 34 25 79 73

อีสานเหนือ 
3. สถาบันราชภัฎ 

อุดรธานี

25 18 12 10 68 56 14 12 37 28 82 68

อีสานใต้

4. สถาบันราชภัฎ 
บุรีรัมย์

27 24 8 4 30 29 22 21 35 28 52 50

ศรีอแขยา 
5. สถาบันราชภัฎ 

พระนครศรีอยุธยา

33 30 11 7 43 38 26 22 44 37 69 60

ทวารวดี

6. สถาบันราชภัฎ 
นครปฐม

31 27 10 5 37 36 55 52 41 32 92 88

ทักษิณ

7. สถาบันราชภัฎ 
นครศรีธรรมราช

21 19 19 4 55 37 17 15 40 23 72 52

รัตนโกส ินทร  ์
8. สถาบันราชภัฎ 

บ้านสมเด็จฯ

32 29 18 17 42 41 100 95 50 46 142 136

รวม 230 201 105 59 365 323 350 287 335 260 715 610

2.6 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือต่างๆ เพื่อใช้ในการ 
พัฒนาและประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการ 
ทำงานสำหรับนักศึกษาสาขาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้



109

ตารางท ี่ 12 เครื่องม ือท ี่ใช ้เนการวิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนาและประเม ินผลการใช ้ร ูปแบบการเร ียนการสอน 
เช ิงประสบการณ ์

จุดประสงค์ เคร่ืองมือ ผลลัพธ์
1. เพ่ือให้เป็นแนวทางในการ 1. แบบสัมภาษณ์ 1. สภาพการเรียนการสอนเชิง

จัดการเรียนการสอน 2. แบบสอบถาม ประสบการณ์ และวิธีการสอน
3. ร่างรูปแบบการเรียนการสอน เชิงประสบการณ์

เชิงประสบการณ์ 2. รูปแบบการเรียนการสอนเชิง
ประสบการณ์

2. เพ่ือใช้ในการดำเนินการเรียน แผนการสอนวิชาหลักการประชา วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน สัมพันธ์ จำนวน 45 คาบ การสอนเชิงประสบการณ์ท่ีเสริม 

สร้างทักษะการทำงาน
3. เพ่ือใช้ประเมินความสามารถ แบบประเมินความสามารถใน คะแนนการทดสอบความสามารถ

ในการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีม ในการทำงานเป็นทีม
4. เพ่ือใช้วัดทักษะการแก้ป็ญหา แบบวัคทักษะการแก้ปีญหา คะแนนการทดสอบทักษะการ

แก้!]ญหา
5. เพ่ือใช้วัดทักษะการปฏิบัติ แบบประเมินความสามารถใน คะแนนการทดสอบความสามารถ

การปฏิบัติ ในการปฏิบัติ
6. เพ่ือใช้วัดผลสัมฤทธิทาง แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการ คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธิทาง

การเรียน เรียนประชาสัมพันธ์ก่อนเรียนและ การเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
หลังเรียน

7. เพ่ือประเมินพัฒนาการของ แบบสังเกต ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ทักษะในการทำงาน แบบสัมภาษณ์ ผู้เรียน

8. เพ่ือประเมินผลย้อนกลับด้าน แบบรายงานตนเอง ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แฟ้มสะสมงาน

2.6.1 แบบสอบลาม
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบ 

การณ์ ที่เสริมทักษะการทำงาน โดยการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์ของ Kolb ( 1984 ) และ'ขั้นตอนการสอนแบบ'โฟร์แม็ท'ซิสเต็ม ของ Morris and 
Macarthy ( 1990 ) วิธีและเทคนิคการสอนเชิงประสบการณ์ของ Jackson และ Dovgh ( 1994 )

และจากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในระดับ

อุดมศกษา
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แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ ฉบับที่หนึ่งเป็นแบบสอบถามเชิงประสบการณ ์
สำหรับนักศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ต่อการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์

แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา 
วิชาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎต่อการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ แบบสอบถามแบ่งออก

เป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ตอนท่ี 2 สภาพการเรียนการสอนทั่วไป ใน 
สถาบันราชภัฎ และตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มี 
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

แบบสอบถามสำหรับอาจารย์ ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของอาจารย์สาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎต่อการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ ตอนท่ี 2 สภาพการเรียนการสอนทั่วไป และตอนที่ 3 
สภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในปีจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและแบบแสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม

5

4

3

2
1

สำหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความหมายดังนี ้
หมายถึง นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าข้อความนันตรงกับความเป็นจริงหรือปฏิบัตมิากที่ส ุด 
หมายถึง นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าข้อความนี้นตรงกับความเป็นจริงหรือปฏิบัตมิาก 
หมายถึง นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงหรือปฏิบัตปิานกลาง 
หมายถึง นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าข้อความนันตรงกับความเป็นจริงหรือปฏิบัตนิ ้อย 
หมายถึง นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงหรือปฏิบัตนิ ้อยที่ส ุด

การแปลความหมายของช่วงคะแนน

ค่าเฉล่ีย 1 .00 - 1.49 แสดงว่า นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าเป็นจริงหรือปฏิบัติในระดับน้อยที่ส ุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 แสดงว่า นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าเป็นจริงหรือปฏิบัติในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย2 .50-3 .49 แสดงว่า นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าเป็นจริงหรือปฏิบัติในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3 .50 -4 .49  แสดงว่า นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าเป็นจริงหรือปฏิบัติในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4 .50 -5 .00  แสดงว่า นักศึกษาหรืออาจารย์เห็นว่าเป็นจริงหรือปฏิบัติในระดับมากที่ส ุด

การตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี 
ประสบการณ์ในการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในระดับอุดมศึกษา 
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ



การทดลองเครองมอ
การหาค่าความเท่ียง (Reliability) นำแบบสอบถามสภาพการเรียนการสอนเชิง 

ประสบการณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วไปทดลองใช้กับอาจารย์กลุ่มตัวอย่าง 
และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 - 4  ของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในระดับปริญญาตรีของสถาบัน 
ราชกัฎสวนสุนันทา จำนวนอาจารย์และนักศึกษากลุ่มละ 30 คน แล้วนำแบบสอบถามที่เก็บได้นำ 
ไปตรวจสอบความเที่ยงโดยการหาค่าความคงที่ภายในด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับของอาจารย์ 
เท่ากับ 0.92 แบบสอบถามทั้งฉบับของนักศึกษาเท่ากับ 0.94

2.6.2 แผนการสอนรายวิชาหลักการประชาส ัมพ ันธ์
ผู้วิจัยสร้างแผนการสอนรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ จำนวน 45 คาบ รวมเวลา 

ทั้งสิ้น 16 สัปดาห์

การกำหนดรายวิชาที่จะสอน

ผู้วิจัยเลือกรายวิชา 3031101 หลักการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นรายวิชาที่เปิดสอนใน 
ภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2545 มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับหลักการและระบบการดำเนินงาน"  ไ I  7 7 7  ' " \  \
ประชาส้มพันธทังระบบ ดังแต่การวิจัย ค้นหาข้อมูล การวางแผนการผลิตสอและเครองมือการ
ประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งแนะนำให้รู้จักหน่วยงานประเภท 
ต่าง  ๆ ของการประชาสัมพันธ์ เป็นวิชาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลักทฤษฎีและได้ฝึกปฏิบัติใน 
สถานการณ์จริง ซึ่งตรงกับแนวคิดและหลักการสอนที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งเป็นวิชาในหมวดวิชาแรก 
ของการประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาชันปีที่ 2 จึงเลือกรายวิชานี้เป็นวิชาที่ทดลองใช้รูปแบบ 
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

คำอธิบายรายวิชา 3031101 หลักการประชาสัมพันธ์
ศึกษาความหมาย ความสำคัญ วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ แนวคิด 

หลักการ และกระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อและกิจกรรมพิเศษเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร หรือหน่วยงานประเภทต่างๆ ประชามติ 
กับการประชาสัมพันธ์ คุณสมบัติ หน้าที่ จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์และสภาพแวดล้อม 
ของงานประชาสัมพันธ์ในปิจจุบัน

แผนการสอนรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ มีขันตอนในการสร้างดังนี้

ขันที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของรายวิชา จากคำอธิบายรายวิชา 
ที่ปรากฏในหลักสูตรสาขาวิชาศิลปศาสตร์ โปรแกรมนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ สถาบัน 
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2545
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ขันที่ 2 กำหนดจุดประสงค์รายวิชา โดยจัดลำดับความสำคัญของ
จุดประสงค์รายวิชาให้มีความสอดคล้องคับการพัฒนานักศึกษาด้านความสามารถในการทำงานเป็น 
ทีม ความสามารถในการแก้ปีญหาและทักษะการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ รวมทั้งผลสัมฤทธิทาง 
การเรียน

ขันที่ 3 จัดทำเกณฑ์การประเมินผลที่มีความสอดคล้องคับจุดประสงค์
รายวิชาและชุดประสงค์ในการพัฒนาของนักศึกษา

1  A  4 1 ' , 0  ̂  ̂ A  Xขันที 4 ศึกษาและวิเคราะห์คำอธิบายรายวิชา เทือจัดแบ่งเบือหาและ
กำหนดเวลาในการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาและสามารถพัฒนาผู้เรียนด้าน
ทักษะการทำงานเป็นทีมแก้ปีญหาและทักษะการปฏิบัติ โดยจัดแบ่งเนื้อหาวิชาที่ใช้ในการทดลอง

เป็น 3 ช่วง ช่วงแรกเป็นช่วงของการเตรียมทักษะในการเรียนเชิงประสบการณ์ ได้แก่ ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปีญหา และทักษะเกี่ยวคับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ เช่น การเขียน
ข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดรายวิทยุกระจายเสียง บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรม

เพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นด้น และใช้เวลาว่างเพิ่มเติมสัปดาห์ละ 1 คาบ เป็นเวลา 6 สัปดาห์

จำนวน 6 คาบ สำหรับการจัดกิจกรรมภายนอกห้องเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งใน

และนอกห้องเรียนในช่วงเวลาเรียนและการทดสอบอีก 10 คาบ รวมให้เวลาทดลองทั้งสิ้น 16

สัปดาห์ 48 คาบ

ขันที่ 5 จัดทำเด้าโครงรายวิชาที่สมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย คำอธิบาย 
รายวิชา วัตถุประสงค์ เบือหาวิชา สัดส่วนการให้คะแนน และวิธีการประเมินผล

ขันที่ 6 นำเค้าโครงรายวิชาและตารางแผนการสอนไปให้อาจารย์ผู้สอน 
รายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 คน พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม

ขันที่ 7 ผู้วิจัยแก้ไขเค้าโครงรายวิชาและตารางแผนการสอนตามคำแนะ 
นำของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาดังกล่าวทั้ง 3 คน

ขันที่ 8 จัดทำแผนการสอนรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ จำนวน 50 
คาบ ประกอบด้วย สาระสำคัญ จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน สื่อการสอน 
วิธีการวัดและประเมินผล ภาคผนวกประกอบด้วยเอกสารประกอบการสอน ส่วนการจัดวิธีการ
เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละคาบกำหนดให้สอดคล้องกับหลักการของ 
รูปแบบ

ขันที่ 9 นำตารางและแผนการสอนที่จัดทำขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ 
ประชาสัมพันธ์จำนวน 5 คน ตรวจความเหมาะสม (ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดียวคับการตรวจรูปแบบ 
การสอน)

การตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและ
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ตัดสินว่าประเด็นต่าง  ๆมีความเหมาะสม ไม่แน่ใจหรือไม่เหมาะสม โดยใช้สูตรในการคำนวณดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index o f Item -  Objective Congruence : IOC) ดังน ( สวน สายยศ และ 
อังสนา สายยศ, 2539)

ฅารางที่ 13 ผลการตรวจสอบแผนการสอนรายว ิชาหลักการประชาส ัมพ ันธ ์ โดยผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ

ประเด็นในการตรวจสอบ เหมาะสม ไม,เหมาะสม ไม่แน่ใจ ค่า IOC
1. ความครอบคลุมของวัตถุประสงค์ใน 

การสอนแต่ละคาบ
5 0 0 1

2. ความเหมาะสมของเน้ือหาวิชา 5 0 0 1
3. ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ 

เน้ือหาวิชา และกิจกรรมท่ีใช้ใน 
การเรียนการสอนแต่ละคาบ

5 0 0 1

4. ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ 5 0 0 1

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ คือ 1 จึงถือได้ว่าแผนการสอนที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นมี

ความเหมาะสมในการนำไปใช้

ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ
1. ขั้นตอนการสอนในส่วนของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการอภิปรายผล 

ให้รวบมาอยู่ในขั้นตอนเดียวกัน เป็นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อความเหมาะสมของ 
เวลาท่ีจำกัด

2. การศึกษานอกสถานที่ควรแบ่งนักศึกษาเป็นสองกลุ่มให้ไปคนละที่เพื่อจะได ้
มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

3. การสอนทักษะการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ควรให้นักศึกษาพักกรณี
' . 1 1 *  ' • 1 _  ’  _ 

ศึกษา ป้ญหาการประชาส้มพันธในแต่ละบท เนือหาการสอนเรียงดังแต่การวิจัย การวางแผน การ

ผลิตสื่อและเครื่องมือ และการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์

ผู้วิจัยปรับปรุงแผนการสอนตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจึงนำไปทดลอง

สอน

2.6.3 แบบทดสอบความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานประชาส ัมพ ันธ์
ในการสร้างแบบทดสอบความสามารถในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เป็นแบบ
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ทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปีญหาจากกรณีศึกษาปีญหาการประชาสัมพันธ์ โดยหลักการคิด 
แก้ปิญหาตามทฤษฎีของการประมวลผลข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดความสามารถ
ในการคิดแก้ปีญหา ทังในด้านคำนิยาม องค์ประกอบ ลักษณะการเขียนข้อคำถามและการให้
คะแนน

กำหนดกรอบตัวแปร กรอบตัวแปรที่ต้องการประเมินประกอบด้วย
1.1 การระบุป็ญหา เป็นความสามารถในการระบุปีญหาของกรณีศึกษาว่า 

อะไรคือป็ญหาของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์นั้น  ๆ เป็นการทำความกระจ่างกับปีญหา

1.2 การระบุสาเหตุของป็ญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ จัดกลุ่ม
ข้อมูลหาความสัมพันธ์ของเงื่อนไข หรือข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาเพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปีญหาได้

1.3 การเสนอวิธีการแก้ปีญหา เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ 
จากสภาพปีญหากับวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อระบุวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการแก้ปีญหา

1.4 การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปโดยนำหลัก 
กระบวนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ป็ญหาได้อย่างถูกต้อง

1.5 การตรวจสอบผล เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของคำตอบ การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลที่คาดว่าน่าจะเกิดขึ้นจากข้อสรุป

2. สร้างแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปีญหา ลักษณะของแบบทดสอบที่ 
สร้างขึนเป็นแบบอัตนัย โดยผู้วิจัยเขียนสถานการณ์ปีญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์แล้วกำหนด 
โจทย์คำถามและกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตังนี้

1. การระบุปีญหา

1.1 ระบุปีญหาได้ถูกต้องได้ 2 คะแนน

1.2 ระบุป็ญหาไต้ไม่ตรงประเด็นแต่มีความใกล้เคียงได้ 1 คะแนน
1.3 ระบุป้ญหาผิดหรือไม่สามารถระบุปีญหาได้ 0 คะแนน

2. การระบุสาเหตุของปีญหา

2.1 ระบุสาเหตุได้ตั้งแต่2 สาเหตุขึ้นไปได้ 2 คะแนน
2.2 ระบุสาเหตุได้ 1 สาเหตุไต้ 1 คะแนน
2.3 ระบุสาเหตุผิด หรือไม่ระบุได้ 0 คะแนน

3. การเสนอวิธีการแก้ป็ญหา

3.1 บอกวิธีการแก้ปีญหาได้ 2 วิธ ีข ึ้นไปได้ 2 คะแนน
3.2 บอกวิธีการแก้ปีญหาได้ 1 วิธ ีได้ 1 คะแนน

3.3 ไม,ระบุวิธีการแก้ปีญหาหรือคำตอบผิดได้ 0 คะแนน
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4. การลงข้อสรุปวิธีการแก้บัเญหา

4.1 บอกวิธีการที่เหมาะสมและระบุขั้นตอนการแก้ปีญหา 
การประชาสัมพันธ์ได้ถูกต้อง ได ้ 2 คะแนน

4.2 บอกวิธีการที่เหมาะสม แต่ไม่สามารถระบุขั้นตอนการแก้ป็ญหา 
การประชาสัมพันธ์ได้ถูกต้องได้ 1 คะแนน

4.3 ไม่ระบุวิธีการที่เหมาะสมหรือคำตอบผิดได้ 0 คะแนน

5. การตรวจสอบผลการแก้ปีญหา
5.1 วิเคราะห์ผลได้ 2 ประเด็นขึ้นไปได้ 2 คะแนน
5.2 วิเคราะห์ผลได้ 1 ประเด็นได้ 1 คะแนน

5.3 วิเคราะห์ผลไม่ถูกต้องหรือไม'ตอบได้ 0 คะแนน

6. นำแบบวัดการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การประชาสัมพันธ์ 5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี

6.1 เป็นนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ ตำแหน่งระดับหัวหน้างาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์ไมตากว่า 12ปี 1 คน

6.2 เป็นนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ มีตำแหน่งทางวิชาการไมตา 
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน

6.3 เป็นนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และเคยทำงานด้านการประชา 
สัมพันธ์มาไม่ตํ่ากว่า5 - 10ปี 2 คน

นำไปตรวจสอบความตรงตามเนือหา ความถูกต้องของภาษา ความเหมาะสมของ 
สถานการณ์ เกณฑ์การให้คะแนน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี
1. ดัดทอนสถานการณ์ออกไปจากเดิม 10 สถานการณ์ให้เหลือ 6 สถานการณ ์

เพราะสถานการณ์มากเกินไปเมื่อเทียบกับเวลาที่ให้ทำแบบทดสอบ
2. สถานการณ์ควรเป็นสถานการณ์ที่ง่ายและใกล้ตัวนักศึกษา ดังนันสถานการณ ์

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ป่าควรตัดออกไป
3. เพิ่มระยะเวลาในการทำแบบวัด เดิมกำหนด 1 ชั่วโมง ควรเพ่ิมเป็น 1 ชั่วโมง

30นาที
ผู้วิจัยปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

7. นำแบบวัดไปทดสอบกับนักศึกษาราชภัฎที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก ่
นักศึกษาสถาบันราชภัฎราชนครินทร์จำนวน 30 คน
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8. คำนวณหาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตร Coefficient Alpha 
ของ Cronbach โดยมีเกณฑ์ว่าค่าความเที่ยงต้องมีค่าตังแต่ 0.60 ขึนไป ซึ่งผลการคำนวณจาก 
โปรแกรม SPSS+ ไต้ค่าความเที่ยง 0.92

2.6.4 แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ป ็ฌ ูหา
เป็นแบบทดสอบอัตนัยมาตรฐานของประยูร บุญใช้ (2544) ในโปรแกรมการวัด 

และประเมินผลการศึกษา เป็นแบบทดสอบที่มีค่าอำนาจจำแนก'โดยแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า ร้อยละ 27 
แล้วเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ค่าที (t-test) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการ 
คำนวณค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ในช่วง 0.57 -  0.77 ค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้สูตร
Coefficient Alpha ของ Cronbach โดยมีเกณฑ์ว่าค่าความเที่ยงต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งผลการ 
คำนวณจากโปรแกรม SPSS+ ไต้ค่าความเท่ียง 0.97

ผู้วิจัยนำแบบวัดการแก้ปีญหาไปทดสอบหาค่าความเที่ยง 2 ครังกับนักศึกษาที่ 
ใกล้เคียงคับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด คือ นักศึกษาชันปีที่ 2 โปรแกรมนิเทศศาสตร์ สถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร์ จำนวน 30 คน หาค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้สูตร Coefficient Alpha ของ 
Cronbach ซึ่งผลการคำนวณจากโปรแกรม SPSS+ ได้ค่าความเที่ยงครั้งที่ นท่าคับ 0.92 หลังจากนี ้
อีกสองอาทิตย์ผู้วิจัยไปหาค่านำแบบวัดเดิมไปวัดซํ้าและหาค่าความเที่ยงอีกครั้งเป็นครั้งที่ 2 ไต้ค่า 
ความเท่ียง 0.89 ที่ระดับนัยสำคัญ .01 นำมาหาค่าความสัมพันธ์ได้เท่าคับ .000* แสดงว่าแบบวัด 
การแก้ปีญหามีความเที่ยงที่เชื่อถือได้

2.6.5 แบบประเม ินความสามารถในการทำงานเป ็นท ีม
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม 

โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีการทำงานเป็นทีมของเบลคและมูตัน (1987) กระบวนการทำงานเป็นทีม 
ของ ชัยพร วิชชาวุธ (2538) และเปรมฤดี คฤหเดช (2540)

แบบประเมินความสามารถในการทำงานเป็นทีม มี 4 ขันตอน ได้แก่
1. ความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย การปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. ทัศนคติในการทำงานเป็นทีม ได้แก่ การให้ความร่วมมือก่อนปฏิบัติงาน การ 

กำหนดเป้าหมายของาน การวางแผนค่อนการปฏิบัติงาน การแบ่งงาน การปฏิบัติงาน การติดตาม 
และตรวจสอบผลการทำงานมีจำนวน 10ข้อ

3. กระบวนการทำงานร่วมกันเป็นทีม ได้แก่ ความเข้าใจตรงคันเกี่ยวคับงาน 
ความเข้าใจตรงคันในบทบาท และความเข้าใจตรงคันในการทำงาน เนือหาการประเมินกระบวน 
การทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย
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3.1 ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับงาน ได้แก่ การระดมความคิดเห็น การรับ 
พึงความคิดเห็น การวางแผน

3.2 ความเข้าใจตรงกันในบทบาท ได้แก่ การแบ่งงาน

3.3 ความเข้าใจตรงกันในการทำงาน ได้แก่ ความร่วมมือประสานงาน 
ความมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและความสามัคคี

4. ความพึงพอใจในการทำงานเป็นทีม ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อผลงาน ความ 
พึงพอใจในกระบวนการทำงานร่วมกัน และความพึงพอใจในการแสดงออกและสมาชิกทีมงาน 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความหมายดังนี 
5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมากที่ส ุด 
4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมาก 
3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อย 
1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของช่วงคะแนน

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 แสดงว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 แสดงว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อย 
ค่าเฉล่ีย 2 .50-3 .49 แสดงว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3 .50-4 .49 แสดงว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 -  5.00 แสดงว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์ในด้านการทำงานเป็นทีม 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยกำหนดคุณสมบัติ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม ดังนี้ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในภาคผนวก)

1. อาจารย์ที่สอนด้านการทำงานเป็นทีมของสถาบันราชภัฏ 1 คน

2. อาจารย์ที่มีผลงานวิชาการด้านการทำงานเป็นทีม 1 คน

3. อาจารย์ที่สอนในส่วนการวัดและประเมินผล 1 คน

ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

การหาค่าความเที่ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในสถาบันราชภัฎราชนครินทร์ จำนวน 
30 คน แล้วตรวจสอบความเที่ยงโดยการหาค่าคงที่ภายในด้วยวิธีการหาค,าสัมประสิทธิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ = 0.93
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2.6.6 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ่ทางการเร ียนก่อนเร ียนและหลังเร ียนในรายวิชา 
หลักการประชาส ัมพ ันธ ์

แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนในรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ (3031101) 
เป ็นแบบทดสอบที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นเพ ื่อวัดผลด้านพุทธิพ ิส ัยในรายวิชาหลักการประชาสัมพ ันธ์ 
(3031101) ซึ่งสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ศึกษา วิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหารายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์และ 
พฤติกรรมที่ต้องการวัด

2. กำหนดเนื้อหาหลักการประชาสัมพันธ์ (3031101) เพื่อนำไปทดลองสอน

จากการศึกษาทำให้ไต้เนื้อหาดังต่อไปนี้ความหมายและความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ประวัต ิ
วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ ความหมายของคำต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์และลักษณะการดำเนินงาน เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ส่ือและ

กิจกรรมพิเศษ กลุ่มประชาชนและประชามติ ภาพลักษณ์กับการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ ์
ขององค์การประเภทต่างๆ คุณสมบัติและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์และสภาพแวดล้อม

ของงานประชาสัมพันธ์ในปีจจุบันและแนวโน้มในอนาคต

3. สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จำนวน 30 ข้อ และแบบจับคู่ 10 ข้อ โดยยึดจุดประสงค์การเรียนร้ที่วิเคราะห์มาจากตารางวิเคราะห์ 
เน้ือหา เพื่อให้แบบทดสอบมีความตรงเชิงเนื้อหา

4. นำแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางต้านการประชาสัมพันธ์ จำนวน 4 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญตรวจข้อสอบวิชาการประชาสัมพันธ์

4.1 เป็นอาจารย์ที่สอนไม่ตํ่ากว่า 1 ปี สาขาการประชาสัมพันธ์ มีตำแหน่ง 
ทางวิชาการไมตากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน

4.2 เป็นอาจารย์ผู้สอนสาขาการประชาสัมพันธ์ของสถาบันเอกชน ท่ีมี 
ประสบการณ์ทำงานต้านการประชาสัมพันธ์ และสอนด้านการประชาสัมพันธ์มาไม่ตํ่ากว่า 10 ป ี
(รายนามในภาคผนวก)

1. ทำการปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญดังนี้ เช่น ข้อ 1 หน้า 1 ข้อ ค. ให้ 
ปรับจากความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานสถาบันกับกลุ่มประชาชน เป็น เพ่ิมคำว่า “ การส่งเสริม,, 
หน้าคำว่าความสัมพันธ์ การแก้คำผิด ดังนี้ ข้อ 3 ปรับคำว่า ภาพพจน์เป็น “ ภาพลักษณ์,, ข้อ 18 
สื่อประเพณี เพิ่มวงเล็บว่า Traditional Media ท้ายประโยค และข้อ 28 ข้อ ข พิมพ์ผิด วิธี ตกสระอี

ผู้วิจัยปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอเรียบร้อยแล้ว

6. นำข้อสอบผลสัมฤทธิทางการเรียน จำนวน 40 ข้อ ไปทดสอบกับนักศึกษา 
ที่มีคุณลักษณะคล้ายกลุ่มทดลอง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ โปรแกรมนิเทศศาสตร์ชันปีที่ 2
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สถาบันราชภัฎราชนครินทร์ จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของข้อสอบโดยใช้สูตร KR-20 
(Kuder Richardson) โดค่า R = 0.7407

หลักการในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ่ทางการเรียน
ก. แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนค่อนและหลังเรียน

วัตถ ุประสงค ์ เพื่อประเมินความรูเดิมของผู้เรียนเกี่ยวก ับหลักการประชาสัมพันธ์ค่อน 
และหลังการเรียน

ในการสร้างแบบทดสอบสาระการเรียนการสอนวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ 
สำหรับวัดผลผู้เรียนก่อนและหลังเรียนวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยมีหลักการดังต่อไปนี

1. การกำหนดสัดส่วนการให้คะแนนดังต่อไปนี

1.1 ความหมายและความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
1.2 ประวัติและวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์

1.3 ความหมายของคำต่าง  ๆที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์

1.4 หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ในการดำเนินงาน

1.5 เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ สื่อและกิจกรรมพิเศษ

1.6 กลุ่มประชาชนและประชามติ

1.7 ภาพลักษณ์กับการประชาสัมพันธ์

1.8 การประชาสัมพันธ์ขององค์การประเภทต่าง ๆ

1.9 คุณสมบัติและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์ 
และสภาพแวดล้อมของงานประชาสัมพันธ์ในปีจจุบัน 
และแนวโน้มในอนาคต

การให้คะแนน 5 คะแนน 
การให้คะแนน 5 คะแนน 
การให้คะแนน 10 คะแนน 
การให้คะแนน 10คะแนน 
การให้คะแนน 10 คะแนน 
การให้คะแนน 5 คะแนน 
การให้คะแนน 5 คะแนน 
การให้คะแนน 5 คะแนน 
การให้คะแนน 5 คะแนน

คะแนนรวมทังหมด 60คะแนน 2

2. การสร้างข้อกระทง ผู้วิจัยสร้างคำถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของวิชาทั้ง 8 ข้อ

2.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมาย ความสำคัญ รวมทั้งหลักการและ 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง

2.2 ผู้เรียนสามารถเข้าใจ และทราบถึงวิวัฒนาการความเป็นมาของการ 
ประชาสัมพันธ์ของไทยและต่างประเทศ

2.3 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมาย ความสำคัญของภาพลักษณ์เพื่อการ 
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อองค์การได้อย่างถูกต้อง

2.4 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมาย ความสำคัญของกลุ่มประชาชนภายในและ 
ภายนอกองค์การได้อย่างถูกต้อง
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2.5 ผู้เรียนสามารถอธิบายกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ์ และการวิจัยการ 
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง

2.6 ผู้เรียนสามารถอธิบายการจัดกิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการ 
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง

2.7 ผู้เรียนสามารถอธิบายบทบาท และความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ที ่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจหน่วยงานราชการและองค์การได้อย่างถูกต้อง

2.8 ผู้เรียนสามารถเข้าใจและทราบถึงคุณสมบัติ จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของนักประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง

ในการสร้างคำถาม ผู้วิจัยสร้างคำถามเพื่อวัดสาระการเรียนการสอนในด้านความรู ้
ความเข้าใจ และการวิเคราะห์ดังนี

ตารางท ี่ 14 ห ัวข ้อเร ื่องท ี่ทดสอบและระด ับพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการวัด

เน้ือหาวิชา ระดับพฤติกรรมท่ีต้องการวัด รวมจำนวนข้อกระทง/
ความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ จำนวนคะแนน

1. ความหมายและความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ 3 2 5/5
1.1 นิยามของการประชาสัมพันธ์
1.2 ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
1.3 ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์

2. ประวัติและวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ 5 5/5
2.1 การประชาสัมพันธ์ยุคโบราณและยุคใหม่
2.2 วิวัฒนาการประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ
2.3 วิวัฒนาการประชาสัมพันธ์ในไทย

3. ความหมายของคำต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องคับการ 4 1 5/10
ประชาสัมพันธ์
3.1 คำท่ีเก่ียวข้องคับการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
3.2 คำท่ีเก่ียวข้องคับส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์
3.3 คำท่ีเก่ียวข้องคับกิจกรรมพิเศษเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์
4. หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์และลักษณะการดำเนินงาน 3 7 10/10

4.1 หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์
4.2 งานหลักของนักประชาสัมพันธ์
4.3 ลักษณะการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
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ตารางที่ 14 ( ต่อ )

เน้ือหาวิชา ระดับพฤติกรรมท่ีด้องการวัด รวมจำนวนข้อกระทง/
ความรู ความเข้าใจ การวิเคราะห์ จำนวนคะแนน

5. เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์ ส่ือและกิจกรรมพิเศษ
5.1 เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์
5.2 ส่ือเพ๋ึอการประชาสัมพันธ์
5.3 กิจกรรมพิเศษประชาสัมพันธ์

4 2 2 8/10

6. กลุ่มประชาชนและประชามติ
6.1 กลุ่มประชาชน
6.2 ประชามติ
6.3 การบริหารประเด็นสาธารณะ

1 1 2/5

7. ภาพลักษณ์กับการประชาสัมพันธ์
7.1 ความหมายและประเภทภาพลักษณ์
7.2 การสร้างภาพลักษณ์
7.3 หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ในการเสริมสร้าง 

ภาพลักษณ์
8. การประชาสัมพันธ์ขององค์การประเภทต่าง ๆ

8.1 การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การ 
ประเภทต่าง ๆ

8.2 การจัดตังหน่วยงานประชาสัมพันธ์ภายในองค์การ
8.3 บริษัทท่ีปรึกษาทางด้านการประชาสัมพันธ์

9. คุณสมบัติและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์
9.1 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์
9.2 จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์

10. สภาพแวดล้อมของงานประชาสัมพันธ์ในป็จจุบันและ 
แนวโน้มในอนาคต
10.1 องค์ประกอบท่ีกำหนดสภาพแวดล้อมของงาน 

ประชาสัมพันธ์
10.2 การเปล่ียนแปลงในงานประชาสัมพันธ์
10.3 กิจกรรมเพ๋ึอสังคมขององค์การต่าง  ๆใน 

ประเทศไทย
10.4 แนวโน้มของงานประชาสัมพันธ์ในอนาคต

1

1 1

1

1

2/5

1/5

1/5

1/5

รวมจำนวนข้อกระทง/จำนวนคะแนน 20 15 5 40/60

2.6.7 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบ ัต ิงาน
แบบสังกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นแบบสังเกตความสามารถในการปฏิบัติ 

โครงงานของผู้เรียนใน 2 ช่วง คือ ช่วงระหว่างเรียน ผู้เรียนจัดโครงงานการจัดรายการวิทยุเสียงตาม 
สายภายในสถาบันราชภัฎ และช่วงหลังเรียนผู้เรียนจัดโครงงานการทำหนังสือพิมพ์ของสาขา

ประชาสัมพันธ์ภายในสถาบันราชภัฎ
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กรอบแนวคิดในการสังเกต ผู้วิจัยสังเกตกระบวนการทำงาน ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน และผลผลิต โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. กระบวนการทำงาน ประกอบด้วยสาระย่อย การแสวงหาข้อมูล ความสามารถ 
ในการวางแผนงาน ความสามารถในการทำงานเป็นทีม และความสามารถในการแก้ปีญหา

2. การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยสาระย่อย คือ ความสามารถในการปฏิบัติตาม 
แผนและพร้อมของสื่อและเครื่องมือในการทำงาน ความรับผิดชอบและความตรงเวลา

3. ผลผลิตของงาน ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ของงาน ความถูกต้องและสาระ 
ที่ครบถ้วน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์สรุปและวิเคราะห์สาระนำเสนอในรูปตาราง

2.6.8 แบบสัมภาษณ ์อธ ิการบดีและผ ู้บร ิหารระด ับส ูงเก ี่ยวก ับสภาพการจัดการ 
เร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์ในสาขาศิลปศาสตร์ สถาบ ันราชภัฏ

แบบสัมภาษณ์อธิการบดีและผู้บริหารระดับสูงของสถาบันราชภัฎเกี่ยวกับการ 
จัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ สถาบันราชกัฏ ผู้วิจัยสัมภาษณ ์
อธิการบดี และผู้บริหารระดับสูงของสถาบันราชกัฎ (รายนามในภาคผนวก) รวมทังสิน 6 คน ดังนี

1. อธิการบดี1ของสถาบันราชกัฎพระนครศรีอยุธยา 2. อธิการบดีของสถาบันราชกัฎบุรีรัมย์

3. อธิการบดีของสถาบันราชกัฎราชนครินทร์ 4. อธิการบดีของสถาบันราชกัฎสงขลา

5. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการของสถาบันราชกัฎเชียงใหม่ 6. รองอธิการบดีฝ่ายการวางแผนของ 
สถาบันราชกัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

สัมภาษณ์ในประเด็น 6 ประเด็น คือ 1. เป้าหมายของการพัฒนาการเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์ 2. สนับสนุนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 3. รูปแบบการจัดหลักสูตรเชิง

ประสบการณ์ของสถาบัน 4. การวัดและประเมินผลเชิงประสบการณ์ 5. ปีญหาและอุปสรรค

6. แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสถาบันราชกัฎ นำข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญของการสัมภาษณ์ (รายละเอียดของการสัมภาษณ์อยู่ใน 
ภาคผนวก) จากนั้นนำมาสรุปวิเคราะห์สาระนำเสนอในรูปตาราง

2.6 .9  แบบสัมภาษณ ์ห ัวหน้าโปรแกรมของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบ ัน 
ราชภ ัฏเก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์

แบบสัมภาษณ์หัวหน้าโปรแกรมและอาจารย์ประจำในโปรแกรมสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ จำนวน 10 คน ในสถาบันราชกัฎ เป็นการสัมภาษณ์โปรแกรมสาขาต่างๆ ของ 
สถาบันราชกัฎดังนี้ (รายนามอยู่ในภาคผนวก)
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หัวหน้าโปรแกรมสาขาต่าง  ๆของสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชกัฏ
หัวหน้าโปรแกรมสายวิชาดนตรี นครปฐม
หัวหน้าโปรแกรมสาขาวิชาศิลปกรรม พระนครศรีอยุธยา
หัวหน้าโปรแกรมสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พระนครศรีอยุธยาและสวนดุสิต
หัวหน้าโปรแกรมสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บ้านสมเด็จเจ้าพระยา
หัวหน้าโปรแกรมสาขาวิชาภาษาไทย พระนครศรีอยุธยา
หัวหน้าโปรแกรมรัฐประศาสนศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา
หัวหน้าโปรแกรมการพัฒนาชุมชน พระนครศรีอยุธยา
หัวหน้าโปรแกรมวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พระนครศรีอยุธยา
อาจารย์ประจำโปรแกรมวิชานาฎศิลปึ พระนครศรีอยุธยา
อาจารย์ประจำโปรแกรมนิเทศศาสตร์ ราชนครินทร์

กรอบการสัมภาษณ์ ได้แก่ จุดมุ่งหมายการผลิตบัณฑิตของโปรแกรม วิธีการเรียน 
การสอนเชิงประสบการณ์ ขั้นตอนการสอนเชิงประสบการณ์ การประเมินผลเชิงประสบการณ ์
และป้ญหาที่พบจากการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ นำสาระจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และ 
สรุปในรูปตาราง

2.6.10 การว ิเคราะห ์สาระจากโครงร่างการบรรยาย
การวิเคราะห์สาระวิชาในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์โครงร่างการ

บรรยายของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี ( ภาคปกติ ) 4 ปี แบ่งการวิเคราะห์สาระวิชา 
เป็น 3 ประเภท คือ วิชาหมวดทฤษฎี วิชาหมวดปฏิบัติและวิชาหมวดทฤษฎี และปฏิบัติ ใน 10 
โปรแกรมของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมสายวิชาดนตรี ศิลปกรรม ภาษาอังกฤษ 
บรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาษาไทย รัฐประศาสนศาสตร์ การพัฒนาชุมชน การ 
ท่องเที่ยวและการโรงแรม นาฎศิลฟ้ และนิเทศศาสตร์ นำรายวิชาทั้งหมดที่ได้มาสุ่มเลือกโดยใช้ 
การสุ่มอย่างง่าย โปรแกรมละ 3 - 5  วิชาของแต่ละหมวดวิชา ได้แก่ วิชาทฤษฎี วิชาปฏิบัติ วิชา 
ทฤษฎีและปฏิบัติ รวมวิชาในหมวดทฤษฎีของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฏที่นำมา 
วิเคราะห์ รวม 41 รายวิชา ในส่วนวิชาทฤษฎีและปฏิบัตินำรายวิชามาวิเคราะห์ รวม 39 วิชา 
สำหรับวิชาปฏิบัติของสถาบันราชภัฎเป็นวิชาเกี่ยวกับการ!เกปฏิบัติโดยตรง วิชาการเตรียม!เก
ประสบการณ์วิชาชีพ และวิชาการ!เกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งในส่วนวิชาปฏิบัติสาระวิชาในทุก 
โปรแกรมมีลักษณะเหมือนกัน จึงนำเสนอในบางโปรแกรมให้เห็นภาพรวมของวิชาการ!เกปฏิบัต ิ
พอสังเขป นำเสนอรายวิชาปฏิบัติในโปรแกรมต่างๆ รวม 11 วิชา จากนั้นจึงวิเคราะห์สาระ จาก 
โครงร่างการบรรยายและนำเสนอในรูปตาราง (รายละเอียดการวิเคราะห์สาระอยู่ในภาคผนวก)

กรอบการวิเคราะห์สาระ ได้แก่ การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายรายวิชา รูปแบบการสอน
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กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และการประเมินผลของทั้งสามหมวดวิชา แล้วจึงสรุป 
สภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์จากการวิเคราะห์สาระวิชาทั้งสามหมวดวิชา

2.6.11 การรายงานตนเองของน ักศ ึกษา
แบบการรายงานตนเองของนักศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ประสบการณ์ที่ได้รับ 

จากการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ภายนอกห้องเรียนและประสบการณ์ที่นักศึกษาได้รับภายใน 
ห้องเรียน วิเคราะห์สาระในรายละเอียด 3 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 2. ด้านทัศนคติที่มี 
ต่อการเรียน 3. ด้านทักษะและประสบการณ์ที่ได้รับ นำมาวิเคราะห์สาระและนำเสนอในรูปตาราง

2.6.12 แฟ้มสะสมงานของนักศึกษา
แฟ้มสะสมงานของนักศึกษา (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) ประเด็นในการพิจารณา 

แบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ

ประเด็นในการวิเคราะห์คุณภาพของแฟ้มสะสมงานของนักศึกษา

1. การค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมและการเรียงลำดับงาน
2. การแยกแยะข้อมูลระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น

3. ฒือหาที่จัดเก็บในแฟ้มมีความสอดคล้องกับงานที่มอบหมาย
4. กิจกรรมที่ปรากฏในแฟ้ม หรืองานที่ทำมีคุณภาพที่ดี

5. ผลงานของนักศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎีสู่การ 
ปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้ร ูปแบบการเร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์ท ี่เสร ิมสร้างท ักษะการทำงาน 
ของสาขาศ ิลปศาสตร ์ สถาบันราชภัฏ

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ ดำเนินการโดยนำรูป

แบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ไปใช้ในวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียน 
รู้จากประสบการณ์ แกปฏิบัติทักษะการทำงานเป็นทีม การแค้ป็ญหาและทักษะปฏิบัติ รวมทังเพ่ือ 
ประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียนจากแบบทดสอบและสภาพที่แท้จริง โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้

1. การออกแบบการทดสอบรูปแบบ

แบบการทดสอบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มเดียว โดยมีการทดสอบก่อนหลัง
1 L J _ _ '

การทดสอบและภายหลังเสร็จสินการทดสอบ 30 วัน (Pretest-Posttest Group Design)

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ คือ
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นักศึกษาโปรแกรมนิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 30 คน นอกจากนีผู้วิจัยขอความร่วมมือในด้านบุคลากร อุปกรณ์และสถานที่ เช่น
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องเรียน การใช้เวลานอกห้องเรียน การขอความร่วมมือกับฝ่ายต่างๆ เช่น 
ฝ่ายวิชาการ หรือฝ่ายกิจการนักศึกษา รวมทังฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสถาบันซึ่งได้รับความร่วมมือ 
ท่ีดี

3. การดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง
3.1 ติดต่อขอความร่วมมือในการทดลองงานวิจัยจากอธิการบดีสถาบันราชกัฏ 

และคณบดีคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชกัฎพระนครศรีอยุธยา

3.2 ทดสอบนักศึกษาก่อนการทดลองด้วย แบบ'วัดการแก้ปีญหา แบบประเมิน
ความสามารถในการทำงานเป็นทีม แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติและผลสัมฤทธิทาง
การเรียนก่อนการทดลอง (Pretest)

3.3 ดำเนินการสอน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานที่พัฒนาขึ้นในรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์

3.4 เมื่อดำเนินการสอนจบแล้ว ทดสอบนักศึกษาหลังการทดลอง (Posttest) ด้วย 
แบบ'วัดการแก้ปีญหา แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติ แบบประเมินความสามารถในการ 
ทำงานเป็นทีม และผลสัมฤทธิทางการเรียนหลังการทดลอง (Posttest)

3.5 เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนหนึ่งเดือน ผู้สอนนำแบบวัดไปวัดผู้เรียนกลุ่ม

เติมเป็นครังที่สอง เพื่อวัดการเรียนรู้หลังการเรียนด้วยแบบวัดการแก้ปีญหา แบบประเมินความ

สามารถในการปฏิบัติ แบบประเมินความสามารถในการทำงานเป็นทีม และผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนหลังการทดลอง (Posttest)

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างทักษะ 
การทำงานที่พัฒนาขึ้นในรายวิชา 3031101หสักการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการดำเนิน 
การทดลองหนึ่งภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 
2546 - วันที่ 28 กันยายน 2546 โดยใช้เวลาในการสอน 3 คาบ/สัปดาห์ จำนวน 10 สัปดาห์ และใช้ 
เวลานอกเวลาเรียนปกติอีกสัปดาห์ละ 1 คาบ จำนวน 6 สัปดาห์ รวมใช้เวลาในการสอนและ 
ทดสอบ 16 สัปดาห์ จำนวนทั้งสิน 48 คาบ สาเหตุที่ต้องใช้เวลานอกเวลาเรียนปกติในการทดลอง 
สอนเพิ่มเติม เนื่องจากเพื่อมีเวลาในการดูแลการทำงานนอกห้องเรียนของนักศึกษา 6 กลุ่ม ซึ่งต้อง 
ผลัดกันใช้อุปกรณ์ และการศึกษานอกสถานที่ซึ่งต้องใช้เวลาที่นักศึกษาว่างตรงกัน ประกอบกับ 
ทักษะการทำงานของนักศึกษา ผู้วิจัยจัดอบรมให้อีก 4 ครัง ในประเด็น1ของความคล่องแคด่'ว 
เชี่ยวชาญในการค้นคว้าและส่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต การปีกทักษะการทำงานเป็นทีม การปีกทักษะ 
ทางวิชาชีพ เช่น การจัดทำหนังสือพิมพ์ และการเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียง ต้องเชิญวิทยากร
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ภายนอกมาอบรมให้นักศึกษา ซึ่งวิทยากรไม่ว่างในช่วงที่มีการเรียนการสอนปกติ จึงต้องหาเวลา 
นอกตารางเรียนในการแกอบรม

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามครบถ้วนแล้ว นำข้อมูลที่ไต้รับมา

วิเคราะห์หาค่าสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปนี้
5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ สภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์และ 

วิธีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่
และการหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

(SPSS For Windows)

5.2 ข้อมูลที่ไต้รับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สัมภาษณ์อธิการบดีและหัวหน้า 
โปรแกรมวิชาสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชกัฎ ใช้การวิเคราะห์สาระและนำเสนอในรูปตาราง

5.3 ข้อมูลที่ไต้จากการวิเคราะห์สาระการสอนจากโครงร่างการบรรยายนำ 
ข้อมูลมาวิเคราะห์สาระและนำเสนอในรูปตารางและสรุปประเด็นสำคัญอีกครั้ง

5.4 ข้อมูลที่ไต้จากการทดลองนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถใน 
การทำงานเป็นทีม ความสามารถในการแถ้ปีญหา ความสามารถในการปฏิบัติและผลสัมฤทธิทาง 
การเรียนในช่วงค่อนและหลังการทดลองหนึ่งเดือน

1. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถในการทำงานเป็นทีมค่อน 
และหลังการเรียน ช่วงหลังการเรียนและเสร็จสินการเรียนหนึ่งเดือนด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐานและสถิติทดสอบค่าที

2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถในการแถ้ป็ญหาค่อนและ
หลังการเรียน หลังการทดลองและเสร็จสิ้นการเรียนหนึ่งเดือนด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติทดสอบค่าที
3. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถในการปฏิบัติก่อนและ 

หลังการเรียนและเสร็จสิ้นการทดลองหนึ่งเดือนด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิต ิ
ทดสอบค่าที

4. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิทางการเรียนค่อนและหลัง 
การเรียน หลังการเรียนและเสร็จสินการเรียนหนึ่งเดือน ด้วยสถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบค่าที

5. วิเคราะห์ผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เรียน การ 
สัมภาษณ์ผู้เรียน การรายงานตนเอง และการประเมินด้วยแฟ็มสะสมงาน ด้วยการวิเคราะห์สาระ 
ช่วงค่อนและหลังเรียน แล้วนำสาระมาสรุปเสนอในรูปตาราง
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รายละเอียดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้
1. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนและหลังการเรียน 

ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test)
1.1 เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติก่อนและหลังการเรียน

1.2 เปรียบเทียบความสามารถในการทำงานเป็นทีมและหลังการเรียน
1.3 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ป็ญหาก่อนและหลังการเรียน
1.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนก่อนและหลังการเรียน

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างหลังการเรียนและเสร็จสิน 
การเรียนหนึ่งเดือน

2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติหลังเรียนและความคงทนใน 
การเรียนรู้หลังเสร็จสิ้นจากการเรียนหนึ่งเดือน

2.2 เปรียบเทียบความสามารถในการทำงานเป็นทีมหลังเรียนและความ 
คงทนในการเรียนรู้หลังเสร็จสินจากการเรียนหนึ่งเดือน

2.3 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปีญหาหลังเรียนและความคงทนใน 
การเรียนรู้หลังเสร็จสินจากการเรียนหนึ่งเดือน

2.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนหลังเรียนและความคงทนในการ 
เรียนรู้หลังเสร็จสินจากการเรียนหนึ่งเดือน

3. วิเคราะห์สาระและสรุปสาระในรูปตาราง ในช่วงก่อนและหลังเรียน

3.1 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนในช่วงก่อนเรียนและหลังเรียน
3.2 วิเคราะห์ผลการรายงานตนเองของผู้เรียนในช่วงหลังเรียน

3.3 วิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์แฟ้มสะสมงานในช่วงหลังเรียน

ขั้นตอนท ี่ 4 การปรับปรุงร ูปแบบการเร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์ท ี่เสร ิมสร้างท ักษะการทำงาน 
ของผ ู้เร ียนสาขาว ิชาศ ิลปศาสตร์ ในสถาบ ันราชภัฏ

หลังจากที่ได้นำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการ 
ทำงานไปทดลองใช้และประเมินผลการทดลองแล้ว ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมา

พิจารณาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงานเพื่อรูป 
แบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้นมีความชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือเป็นด้นแบบ 
ในการนำไปใช้ในการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ไปใช้ในการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ 
สำหรับสาขาศิลปศาสตร์ สถาบันราชภัฎในระดับปริญญาตรีอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์

พิจารณาจากประเด็นต่าง  ๆดังนี้
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1. ด้านจุดประสงค์และองค์ประกอบของการเรียนการสอน วิเคราะห์วัตถุประสงค์ 
ของการเรียนการสอนที่บรรลุและไม,บรรลุผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์
ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน

ด้านนักศึกษา วิเคราะห์คุณลักษณะพื้นฐานของนักศึกษาที่มีความ
เหมาะสมและไม,เหมาะสมกับการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน

ด้านผู้สอน วิเคราะห์องค์ประกอบด้านการเตรียมผู้สอนที่จะเอือต่อการ
เรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนที่
เชื่อมโยงการเรียนภายในและภายนอกห้องเรียน รวมทั้งสื่อและเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน 
ว่าเหมาะสมกับการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นหรือไม่

2. ด้านกระบวนการ วิเคราะห์การดำเนินการตามกระบวนการเรียนการสอนที่ได้

ปฏิบัติจริงว่ามีความสอดคล้องกับหลักการ และวิธีการสอนที่กำหนดไว้หรือไม่ ขั้นตอนการสอนม ี
ความเหมาะสมหรือไม่ มีป็ญหาอุปสรรคอย่างไร รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งใน

และนอกห้องเรียน และการใช้เวลาในการสอน และการสอบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่

3. ด้านผลลัพธ์ วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์ด้านความสามารถในการทำงานเป็นทีม ความสามารถในการแก้ปีญหา ความ 
สามารถในการปฏิบัติและผลสัมฤทธิทางการเรียน โดยพิจารณาจากสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

การสรุปและนำเสนอ
นำเสนอรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน 

สำหรับนักศึกษาสาขาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎ พร้อมทั้งผลการตรวจสอบรูปแบบและผลการ 
ทดลองประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยการบรรยายสรุป และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
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