
รายการอา้งอ งิ

ภาษาไทย
ดนิ ปรัชณพฤทธไิ 2537. กา?บรูหารทารพฒันา: ความหมาย เนือ้หา แนวทาง และปญัหา.

กรงุเทพมหานคร: สำนกัพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.
ปรมะ ลตะเวทนิ. 2540. หลกันเิทศศาสตร.์ กรงุเทพมหานคร: หา้งหุน้สว่นจำกดัการพมิพ.์
ปทัมา หลอ่วจิติร, 2539. ทศันคต ิ การใชป้ระโยชน ์และความพงึพอใจ '‘รายการสนทนา 45 นาท ี

ปญัหาบา้นเมอืง" ของผูซ้ม. วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ ภาควชิาการประชา 
ลมัพนัธ ์ คณะนเิทศศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.

ปรชีาวฒุ ิ ขมุทรพัย.์ 2539. กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดา้นกองทนุสว่นบคุคล ศกึษาเฉพาะ 
กรณ:ี บรษิทัเงนิทนุหลกัทรพัยเ์กยีรตนิาคนิ จำกดั (มหาซน). วทิยานพินธป์รญิญา 
มหาบณัฑติ ภาควชิาการสือ่สารมวลชน คณะวารสารศาสตรแ์ละลือ่มวลซน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2540. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางการตลาด. กรงุเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานชิ. 
พรรณงาม อารยวฒุ.ิ 2533. หนีต้า่งประเทศและการบรุหีารนโยบายเศรษฐกจิมหภาคของไทย. 

วทิยานพินธป์รญิญา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ คณะเศรษฐศาสตรม์หาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์

พชัน ี เชยจรรยา, เมตตา ว 1ิวฒันานกุลู และ ถรินนัทอ์นวชัคริวีงค.์ 2541. แนวคดิหลกันเิทศศาสตร ์
กรงุเทพมหานคร: บรูษีทัเยลโลก่ารพมิพ(์1988) จำกดั.

พพิฒันน์วเธยีร. 2541. ผลของการผอ่นคลายการควบคูมุทางการเงนิตอ่การบรุโีภคและการออม 
ของภาคครวัเรอืนในประเทศไทย. วทิยานพินธป์รญิญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ 
คณะเศรษฐศาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

ยุบล เบณ้จรงคก์จิ. 2528. การใชส้ือ่สา?มวลชนเพือ่ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ. ทฤษฏงีานวจิยั 
และขอ้เสนอตอ่การศกึษานเิทศศาลตรพฒันาการ. วารสารนเิทศศาสตรส์งิหาคม. 
กรงุเทพมหานคร : คณะนเิทศศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.

ยบุล ฒญ็จรงคก์จิ. 2534. การวเิคราะหผ์ูร้บัสาร. กรงุเทพมหานคร : คณะนเิทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

วเิชยีร เกตสุงิห.์ 2530. หลกัการสรา้งและการวเิคราะหเ์ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั. กรงุเทพมหานคร:
ไทยวฒันาพาณชิ.
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ว ุฒ ิช ัย  จ ำน งค ์. 2 5 2 8 . ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ต ัด ส ิน ใจ . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ไท ย ว ัฒ น า พ า น ิช .

ส ม ป ร า ช ญ ์จ อ ม เท ศ . 2 5 1 6 . ก ารบ ูรห ารแ ล ะก ารจ ัด ท า? : ส ิท ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ใน แ น ว พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์. 

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : ส ำน ัก พ ิม พ ์ไท ย 1ว ัฒ น าพ าน ิ'ช .

ล วน ิต  ย ม า ภ ัย  แ ล ะ ร ะ ว ีว ร ร ณ  ป ระก อ บ ผ ล . 2 5 2 8 . แ บ บ 'จ ำล อ งก ารส ื่อ ส า ร . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : จ ุฬ า  

ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ุข ใจ  น ํ้าผ ุด . 2 5 4 3 . ก ล ย ุท ธ ์ท า ?บ ร ิห า รก าร เง ิน บ ุค ค ล . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : โร งพ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์

เส ถ ีย ร  เช ย ป ระท ับ . 2 5 2 8 . ก ารส ื่อ ส ารน วก ?รม . น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

เสร ี ว งษ ์ม ณ ฑ า . 2 5 4 0 . ก า ร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงป ฏ ิบ ้ต ิ. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : บ ร ิษ ัท  A .N .  ก า ร พ ิม พ ์

อ รว ร รณ  ป ิล ัน ธ น ์โอ ว าท . 2 5 3 7 . ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร โน ้ม น ้า ว ใจ . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  : ส ำน ัก พ ิม พ ์จ ุฬ า  

ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

อ น ุร ุท ธ ิ้ ก าม ิด . 2 5 4 1 . ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  พ ฤ ต ิก ร รม ก ารล งท ุน แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ารแ ส ว งห าข ้อ ม ล  

ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก าร เป ีด ร ับ ส ื่อ ข อ งน ัก ล งท ุน ใน ต ล าด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท ย . ว ิท ย า  

น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า น ิเท ศ ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช า ว า ร ส าร ส น เท ศ  ค ณ ะ น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

A tk in ,  K .C . 1 9 7 3 . A n t ic ip a te d  C o m m u n ic a t io n  a n d  M a s s  M e d ia  In fo rm a t io n  S e e k in g .

P u b l ic  O p in io n  Q u a r te r ly ,  N e w  Y o rk : F re e  P re s s .

D e  F le u r , M e lv in  L. 1 9 5 6 . T h e o r ie s  o f  M a s s  C o m m u n ic a t io n . N e w  Y o rk  : D a v id  M c k a y

C o m p a n y .

D o n o h e w , T ip to n  a n d  H a n d ,  A n a ly s is  o f  In fo rm a t io n  S e e k in g  S t r a te g ie s . J o u rn a l is m  

Q u a r te r ly ,  5 5 .

D o n o h e w , L ,  L e o n a r d  T ip to n ,  a n d  R o g e rs  H a n e y . 1 9 8 7 . A n a ly s is  o f  in fo rm a t io n  s e e k in g  

S t r a te g ie s . J o u rn a l is m  Q u a r te r ly ,  5.

D o n o h e w , L. a n d  T ip to n ,  L. 1 9 7 3 . A  c o n c e p tu a l m o d e l o f  in fo rm a t io n  s e e k in g  fo r  

c o m m u n ic a t io n  r e s e a r c h . B e v e r ly  H il ls  : S a g e  P u b l ic a t io n s .

G a l lo w a y .J .J .  a n d  F .L . M e e k . 1 9 8 1 . A u d ie n c e  U s e s  a n d  G r a t i f ic a t io n s .  A n  E x p e c ta n c y

M o d e l . C o m m u n ic a t io n  R e s e a rc h ,  8.
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L e e , R a y m o n d  ร . H . C r e d ib i l i t y  o f  N e w s p a p e r  a n d  T V  N e w s . J o u rn a l is m  Q u a r te r ly  5 5  

(S u m m e r  1 9 7 8 ) : 2 8 2 -2 8 7 .

K a tz . 1 9 5 9 . M a s s  C o m m u n ic a t io n  R e s e a rc h  a n d  th e  s tu d y  o f  P o p u la r  C u ltu r e .  S tu d ie s  in  

P u b lic  C o m m u n ic a t io n  2 . A n  E d ito r ia l N o te  o n  a P o s s ib le  F u tu re  f o r  th e  

J o u rn a l.

K la p p e r ,  J o s e p h  T. 1 9 6 0 . T h e  E f fe c t  o f  M a s s  C o m m u n ic a t io n . N e w  Y o rk : T h e  F re e  P re s s .

M c C o m b .  M . E. a n d  L. B e c k e r .  1 9 7 9 . U s in g  M a s s  C o m m u n ic a t io n  T h e o r y . N e w  J e rs e y :  

P r in c e  H a ll In c .

R ic h a rd  J . S t i l lm a n . 1 9 7 5 . G u id e  to  p e r s o n a l f in a n c e  : A  L i fe t im e  p r o g r a m  o f  m o n e y  

m a n a g e m e n t  E n g le w o o d  C lif fs .  N e w  J e r s e y  : P re n t ic e -H a l l .

R o b in s o n ,  C la u d e  D r. a n d  B a r lo w , W a lte r  D r. P u b lic  R e la t io n s  J o u r n a l . ( S e p te m b e r  

1 9 5 9 )

R o g e rs ,  E. M ., a n d  S h o e m a k e r ,  F .F ., 1 9 7 1 . C o m m u n ic a t io n  o f  In n o v a t io n :  A  C ro s s  

C u ltu r a l A p p r o a c h . N e w  Y o rk : T h e  F re e  P re s s .

R u b in ,  A .M .1 9 8 1 .  A n  E x a m in a t io n  o f  T e le v is io n  V ie w in g  M o t iv a t io n . C o m m u n ic a t io n  

R e s e a rc h  8.

S a lo m o n ,  G a v r ie l.  C o g n i t iv e  E f fe c ts  W ith  a n d  o f  C o m p u te r  T e c h n o lo g y . C o m m u n ic a t io n  

R e s e a rc h  ( F e b r u a r y  1 9 9 0 ) : 2 6 -4 4 .

S c h ra m m , W ilb u r .  1 9 7 3 . H o w  C o m m u n ic a t io n  W o rk 's  เท B a s ic  r e a d in g  in  C o m m u n ic a t io n  

T h e o r y . E d . D a v id  c. M o r te n s e n .  N e w  Y o rk : H a r p e r  a n d  R ow .

S c h ra m m , W ilb u r .1 9 7 3 .  M a n . M a s s a g e s  a n d  M e d ia  : A  L o o k  a t  H u m a n  C o m m u n ic a t io n . 

N e w  Y o rk  : H a r p e r  &  R o w  P u b l is h in g .

S c h ra m m , W ilb u r .  M a n . M e s s a g e s  a n d  N a t io n a l D e v e lo p m e n t . S ta n fo rd  C a li fo rn ia :  

S ta n fo rd  U n iv e r s i t y  P re s s .

W e n n e r ,  L .A . 1 9 8 2 . G r a t i f ic a t io n s  S o u g h t  a n d  O b ta in e d  in  P ro g r a m m e  D e p e n d e n c y  : A  

S tu d y  o f  N e tw o rk  E v e n in g  N e w s  P ro g ra m m s  a n d  6 0  M in u te s . C o m m u n ic a t io n  

R e s e a rc h  9.



ภาคผนวก
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แบบลอบถามชุดที่ □  □  □  
1 2 3

เรื่อง : การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาซน 
กรุงเทพมหานคร

คำชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย จ ึงขอความกรุณาท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ตอบคำถามทุกข้อ เพ่ือ 
ความสมบูรณ์และเพื่อประโยชน์ในการทำวิจัยต่อไป

โปรดทำเครื่องหมาย y  ลงในซ่องว่างหน้าข้อความและช่องที่ตรงกับคำตอบของท่าน มากที่สุด

ดอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว สำหรับเจ้าหน้าที่

1. เพศ □  ชาย □  หญิง □  4
2. อายุ □  2 1 -3 0 ปี □  3 1 -4 0 ปี □  5

□  4 1 -5 0 ปี □  5 1 -6 0 ปี
3. อาชีพ

□ น ิส ิต/น ักศ ึกษา □  ค้าขาย □  6
□  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

□  พนักงานบริษัทเอกชน

□  แม่บ้าน

□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ.............................
4. สถานภาพสมรส

□  โสด
□  ม่าย
□  แยกกันอยู่

5. ระดับการศึกษา

□  มัธยมปลายหรือต่ํากว่า
□  ปริญญาตรี

6. รายได้ตอ่เดอืน
□  ตํ่ากว่า 10,000 บาท
□  20,001 -3 0 ,0 0 0 บาท
□  มากกว่า 40,000 บาท

□  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ
□  รับจ้าง
□  ว ่างงาน /กำล ังห างาน

□  สมรส
□  หย่า

□  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
□  สูงกว่าปริญญาตรี

□  10,000 -2 0 ,0 0 0  บาท
□  30,001 -4 0 ,0 0 0  บาท

□  7

□ 8

□  9
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ตอนที 2 คำทานเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร
1.ในปัจจุบัน ท่านสนใจข่าวสารทางการพันเหล่าน้ีมากน้อย เพียงใด

เน ี้อหาของข่าวสารทางการเงินที่ท ่านสนใจ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ลด

ข ่าวสารด ้านการลงท ุน

1 ข้อ1เลเงันฝากประเภทต่างๆ โดยเฉทาะในเง่ือนไข เร่ือง
1.1 อัตราดอกเบี้ยเงินปาก

1.2 ระยะเวลาการฝากเงิน

1.3 ภาษ ีดอกเบ ี้ย

2 กา?สงท ุนในหลักทร ัพย ์

2.1 อ ัตราผลตอบแทน

2.2 ระยะเวลาการลงท ุน

2.3 ภาษ ีท ี่ต ้องชำระ

3 กา?รงทนุในกองทุนรวม

3.1 อ ัตราผลตอบแทน

3.2 ระยะเวลาการลงท ุน

3.3 ภาษ ีท ี่ต ้องชำระ

3.4 ความเล ี่ยงในการลงทุน เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย, ความ 

น่าเชื่อกึอ, ความมั่นคงของผู้ออกตราสาร, สภาพคล่องของตราลารที่กอง 

ทุนลงทุน

4 การลงทุนเท่ึอให้ได้รับการประกันชีวิต เข่น บัญชีเงินฝากบางประเภท
4.1 อัตราดอกเบี้ย

4 .2  ค ่าเบี้ยประกันชีว ิต

4.3  วงเงินคุ้มครอง

4.4  ระยะเวลาการให้ความคุ้มครอง

5 การสงท ุน!พอเก็บออ}งไว้ใข้'ยา}Jเกษียณอาt] เข่น กองง]นสำรองเล้ียง 
ชีท, การประกันรายได้แบบสะดมทรัทย์
5.1 อ ัตราผลตอบแทน

5.2 ระยะเวลาการฝากเงินหรือการลงทุน

5.3  จำนวนเงินขั้นต ํ่าท ี่ต ้องฝาก

5.4 ประ๓ ทของการลงทุน เช่น พ ันธบัตรรัฐบาล, หน, บัตรเงินปาก

5.5 ล ิทธ ิประโยชน ์ทางภาษ ี

5.6 ผลประโยชน์อีนที่ไต ้รับ เช่น เงินสมทบจากนายจ้าง

ข ่าวสารการ'ให้คำบ ัร ิกนาด ้านการลงท ุน

6 ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใหค้ำปรึกษาด้านการลงทุน
6.1 ความม ีช ื่อเล ิยงในการให ้คำป!กษาด ้านการลงท ุนของสกาบ ันการเง ิน

6.2 ค ่าธรรมเบี้ยมการให ้คำปรกษา

6.3 ระยะเวลาการให ้คำป!กษา

6.4 ประเภทในการให ้คำป!กษาด ้านการลงท ุน เช่น การขอสินเชื่อเพื่อ 

การล่งออก, การลงท ุนในสินทรัพย์ทางการเงินประ๓ ทต ่างๅ เปินต้น
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เนื้อหาของข่าวสารทางการเงินที่ท่านสนใจ มากที่สด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ข ่าวสารด ้านส ิน เช ื่อ

7 ข้อรเุลต้านสินเชื่อบัตรเครดิต (Credit Card)
7.1 คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อบัตรเครดิต

7.2 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

7.3 ค่าธรรมเนียมรายปี

7.4 ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า

7.5 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย (G race Period)

7.6 อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระ

7.7 วงเงินสดที่สามารถถอนได้

7.8 ความมีชื่อเสิยงและความน่าเชื่อทอของสถาบันการเงิน

7.9 แผนประกันภัย

7.10 บัตรกำนัล ของสมนาคุณ ของรางวัล (Promotion)

8 ข้อ}1เลต้านกินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft พ อ  0/D 
account)
8.1 อัตราดอกเบี้ย

8.2 จำนวนวงเงินเบิกเกินบัญชี

8.3 คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี

9 ข้อรุ/ลด้านกินเช่ือบุคคลท่ัวไป (Personal Loan) เพ่ือท่ือy อาภัย, รท 

ยนต์
9.1 อัตราดอกเบี้ย

9.2 ระยะเวลาการกู้

9.3 จำนวนเงินที่กู้

9 .4 คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อบุคคลทั่วไป

9.5 ค่าธรรมเนียมการไข้บริการอนๆ

นวัตกรรมทางการเงิน

10 ข้อรุ/ลท่ัวไปเท่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card)
10.1 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

10.2 ค่าธรรมเนียมรายปี

1 0 .3 วงเงินที่เบิกถอนได้

10.4 ความน่าเชื่อถือของธนาคาร

11 นวัตกรรนทางการเงินในปัจ'yบัน เช่น การให้บริการใน2ปแบบใหม่  ๆ
เป็นต้น
11.1 ธนาคารอัตโนมัติ ( e -banking center)

11.2 ธนาคารทางอินเตอร์เนีต ( e-in te rne t banking)

11.3 เครึ่องทำรายการทางบัญชีอัตโนมัติ ( ATM 24 Hours)

11.4 ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ ( Phone banking)

11.5 ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์มีอถือ หริอ ธนาคารมีอถือ 
(Mobile Phone banking)

11.6 W eb Shopp ing Card

11.7 บัตรเงินสดทันใจ " Cash Card" เช่น TFB G lobal Card
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2. ท ่านม ีเหตุผลอะไรบ้าง ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินในปัจจุบ ัน

เหตุผลในการแสวงหาข่าวสาร มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1 เพ ื่อติดตามความเคลึ่จนไหวของเหตุการณ ์ต ่างๆ ที่เกิดขน

2 เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการทำ

3 เพื่อใช้เป ็นข้อมูลประกอบการพูดคุย หรอ โต ้แย้งก ับบ ุคคลอึ่น

4 เพ ื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนอนาคต

5 เพื่อสร้างความมั่นใจในการกระทำ /  การตัดสินใจที่ผ ่านไปแล้ว

6 เพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ

7 เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ

8 เพื่อแก้เหงา

9 เพื่อผ ่อนคลายความติงเครียด

10 เพ ื่อหางาน/ค ู่ทางการประกอบอาช ีพ

11 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวในการดำเนินชีวิต

3. รูปแบบของข่าวสารทางการเงินท ี่ท ่านต้องการ,ให้เผยแพร่ฝานสือต่างๆ ในป ัจจ ุบ ัน เป ็นอย่างไรบ้าง

รูปแบบของข่าวสารที่ต ้องการ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1 รายงานข่าวสทานการณ ์ม ั่วไป

2 ว ิเคราะห ์ข ่าวแบบเจาะสืก

3 บทความทางการเง ิน

4 รายการสนทนาข่าวสารทางการเงิน

5 ข่าวสารทางการเงินสอดแทรกด้วยความบันเท ิง

6 รายการบันเท ิงสอดแทรกด้วยข่าวสารทางการเงิน

7 คอลัมภ์เสนอแนะความคิดเห ิน

8 รายการสด ทาม-ตอบปัญหาทางการเงิน

9 ล ้มภาษณ ์น ักว ิชาการ ผ ู้เช ียวชาญด้านการเงิน

10 สกู๊ปข ่าวเด ็ดประจำส ัปดาห ์(เฉพาะด ้านการเงิน)

11 บรรจุอยู่ในหลักคู่ตรการเรียนการสอน

4. หากท่านตองการทราบข่าวสารทางการเงินที่ท ่านสนใจ ท ่านจะเสือกใช้ส ึ่อประเภทใดบ้าง

สี่อที่เส ือกใช้ต ิดตามข่าวสาร มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1 ส ืจบ ุคคล เข่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน อาจารย ์

2 ว ิทย ุ

3 โทรท ัศน ์

4 หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน /รายส ัปดาห ์

5 น ิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เข่น การเงินและธนาคาร, ดอกเบี้ย

6 น ิตยสาร หรือ วารสารมั่วไป

7 อินเตอร์เน ิตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ เข่น w w w .b b l.c o .th ; 

w w w .sec .o r.th ;w w w .seam ico .com ;w vyw .go toTFB .com

8 เพจเจอร์ (ว ิทย ุต ิดตามต ัว เข่น โฟนล ิงค ์อ ิช ีคอล อัจชีส ัน ฯลฯ)

http://www.bbl.co.th
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5. ในช ีว ิตประจำวันของท ่าน ท ่านแสวงหาข ่าวสารทางการเงินจากส่อเหล่าน ี้ บ ่อยครั้ง แค่ไหน

ส่อ
บ่อยมาก บ่อย ไม่ค ่อย 

บ่อย

นานๆ

ครั้ง

ไม่เคย

เลย

1 ส่อบุคคล เซ่น คนในครอบครัว ญาต ิ เพีอน เพีอนร่วมงาน อาจารย ์

2 ว ิทยุ

3 โทรท ัศน ์

4 หน ังส ือพ ีมพ ์รายว ัน /รายส ัปดาห ์

5 น ิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เซ่น การเงินและธนาคาร, ดอกเบี้ย

6 น ิตยสาร หรือ วารสารท ั่วไป

7 อินเตอร์เน ็ตผ่านเว็บไซต์ของสกาบันการเงินต่างๆ เช่น w w w .b b l.c o .th ; 

w w w .s e c .o r.th ;w w w .se a m ic o .c o m ;w ww .go toTFB .com

8 เพจเจอร์ (ว ิทย ุต ิดตามต ัว เซ่น โฟนส ิงค ์ อิชีคอล ฮ ัจซ ิส ันฯลฯ)

ตอนที่ 3 คำถานเท ี่ยวก ับการไซ ้บ ่ระโยชน์จากข่าวสาร

6. ท ่านค ิดว่าข ่าวสารทางการเงินท ี่ท ่านได้ร ับในบัจจุบ ันเป ็นประโยชน์ต ่อท ่านในเรื่องต ่อไปนี้ มากน้อยเพ ียงใด

ประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากข่าวสาร มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1 ทำให ้ม ีความรู้ความเข ้าใจร ื่องการขอใช ้บริการจากธนาคารและลโทบ ัน  

การเงินอึ่นๅ มากขึ้น

2 สร้างความเชื่อม ั่นต ่อสกานะทางการเงินของตนเอง

3 ใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเพ ึ่อให้ได ้ร ับผลตอบแทนที่น ่าพอใจ

4 ม ีข ้อม ูลทางการเงินสำหรับพ ูดค ุยแลกเปลี่ยนกับคนชื่น

5 ใช้เป ็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของ

6 ใช ้ในการวางแผนการใช ้จ ่ายอย่างม ีประส ิทธิภาพยงข ึ้น

7 ทำให ้ร ู้ส ืกผ ่อนคลายจากความเครียด ได้ร ับความสนุกสนาน เพลิดเพสิน

8 สร้างความทันสมัยให้ก ับตนเอง เม ื่อแสวงหาข่าวสารด้านนวัตกรรมทาง 

การเงิน เซ่น ข ่าวสารร ื่องธนาคารอ ัตโนม ัต ิ (e -bank ing )

9 ใช้ประกอบการต ัดส ินใจเพมความสะดวกสบายและสภาพคล่องทางการ

10 มีข ้อม ูลทางการเงินเพ ึ่อให ้คำแนะนำแก่บ ุคคลชื่น

http://www.bbl.co.th
http://www.gotoTFB.com


ตอนที 4 คำถามเก ียวก ับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

7. หล ังจากแสวงหาข่าวลารทางการเงินแล้ว ท่านมพฤติกรรมในการบริหารการเงินบุคคลในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 

มากน้อยเพ ียงใด (กรุณาตอบทุกข้อ)

ก ิจกรรมทีคาดว่าจะทำหลังจากรับร ู้ข ่าวสาร มากทีส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

1 ต ัดส ินใจลงท ุนในส ินทรัพย์บางประ๓ ทเพึ่อเทีมรายได้ให้แก่บุคคล

2 ตัดสินใจใช้บ ัตรเครดิต

3 เลือกใช้บริการบัตรเครดิตจากสถาบ ันทางการเงินท ีให ้ประโยชน์ส ูงสุด

4 เท ีมปริมาณการใช ้จ ่ายผ ่านบ ัตรเครด ิตมากขึ้น

5 ขอสินเชื่อส่วนบุคคล เข่น ก ู้ย ืมเง ินเทีอท ีอยู่อาศ ัย, รถยนต์ เป็นต้น

6 ใช ้จ ่ายเท ีอดำรงช ีว ิตประจำว ันอย ่างมประส ิทธ ิภาพมากขึ้น

7 ม ีการวางแผนค่าใช ้จ ่ายลำหรับอนาคต

8 ทำล ัญญาประก ันภ ัย

9 มีการวางแผนการเงินลำหรับตนเอง และครอบครัว

10 ม ีการวางแผนการเงินในอนาคตหลังเกษ ียณอายุ

11 ม ีการวางแผนการชำระภาษ ี

12 ม ีการวางแผนการชำระหนี้ส ิน

000 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 000



นางสาวกนกพร ศักด้ิอุดมขจร เกิดเม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2519 ท่ีจังหวัด 
ขอนแก่น สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรบรหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เม่ือ พ.ศ. 2540 เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร 
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 
2542 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง
คอร์ปอเรชัน ( Sumitomo Mitsui Banking Corporation )
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