
บทที่ 3
ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยในหัวข้อเรื่อง "ความพึงพอใจของนักกีฬาไทยต่อบ้านพักนักกีฬาเอเช่ียนเกมลั
คร้ังท่ี 13 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต" เป็นการวิจัยเซิงพรรณนาในเชิงพฤติกรรมศาสตร ์
และลังคมศาสตร์ และการวิจัยเซิงสำรวจ โดย1ใช้วิธีการลังเกตลัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพ่ือ 
สำรวจความคิดเห็นของนักกีฬาเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพของห้องพัก, สภาพภายใน/ภายนอก
อาคาร, สาธารณูปโภค, สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบการบริการต่าง  ๆ ในบ้านพักนักกีฬา เพ่ือ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการดำเนินวิจัย ซ่ึงมีวิธีการและข้ันตอนตาม 
ลำดับ ดังน้ี

1. การสำรวจและการคิกษๆข้อมลเบื้องต้น

หลังจากกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ข้ันตอนแรกจะเป็นการกำหนด 
ขอบเขตของการวิจัย และคิกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยแบ่งเป็น สำรวจเกี่ยวกับโครงการและเอกสาร 
เก่ียวกับบ้านพักนักกีฬา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. กำหนดขอบเขตของการวิจัยในสํวนที่เก่ียวกับ พื้นที่ที่ทำการคิกษา และกลุ่ม 
ประชากร
1.1 พื้นที่ที่ทำการคิกษา คือ หมู่บ้านนักกีฬา เอเช่ียนเกมลัครั้งท่ี 13 ภายใน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จังหวัดปทุมธานี
1.2 กลุ่มประชากร คือ นักกีฬาทีมชาติไทย ที่เข้าพักอาศัยในหมู่บ้านนักกีฬา 

ระหว่างการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลั คร้ังท่ี 1 3 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จังหวัดปทุมธานี

2. คิกษาข้อมูลเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางในการคิกษา ข้อมูลที่คืกษามี 2 
ประเภท คือ

2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสำรวจเบื้องต้น สภาพแวดล้อมท่ัวไป เช่น 1' 
ท่ีตั้งโครงการ, จำนวนอาคาร/ยูนิต, จำนวนผู้คาดว่าจะเข้าพักอาศัย, ส่ิงอำนวยความสะดวก
ต่าง  ๆ เป็นต้น และได้สัมภาษณ์สถาปนิก บริษัท คอนขัลแทนท์ ออฟ เทคโนโลยี จำกัด,
นักกีฬา, สังเกตจากสภาพจริง และการสำรวจภาคสนาม โดยการสำรวจสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
และจากการตอบแบบสอบถามของนักกีฬาไทย
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2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการคิกษาข้อมูลทางเอกสาร แบบแปลน
หนังสือ บทความ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก่ียวกับความคิดเห็นของนักกีฬาท่ีมีต่อ
สภาพภายในห้องพัก, สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เป็นต้น

ท้ังน้ีได้นำข้อมูลท้ัง 2 ประ๓ ท มาเป็นตัวแปรในการลร้างข้อคำถาม เพ่ือสอบ 
ถามนักกีฬาต่อไป

เมื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว จากนั้นจึงทำจดหมายแนะนำตัว เพ่ือติดต่อขอ 
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากโครงการบ้านพักนักกีฬาดังกล่าว
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ดารางท่ี 3.1 วิธีดำเนินการวิจัย
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร
ประชากรในการคืกษาครั้งนี้ คือ นักกีฬาไทย ท่ีเป็นผู้ที่ได้เข้าพักอาตัยในบ้านพักนักกีฬา 

ระหว่างการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลั คร้ังท่ี 13 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต รวมท้ังล้ิน 
875 ราย และสอบถามเพ่ือที่จะเสนอแนะแนวทางในการจัดการหมู่บ้านนักกีฬาของซาวไทยต่อไป

กลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยใชวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และขนาดของกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เหมาะสมในการคืกษาครั้งนี้ ตามการกำหนดของ Herbert Arkin and Raymond 
R.Colton ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความผิดพลาดของความแม่นยำ ±  5 เปอร์เซ็นต์ 
ได้ขนาดประซากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 244 คน ตามตารางที่ 3.2 ตังน้ี

ตารางท่ี 3.2 จำนวนตัวอย่างตามขนาดประชากร

ขนาดประชากร จำนวนตัวอย่าง
1,000 244
2,000 261
3,000 278
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321
500,000 322

ทีมา : Herbert Arkin and Raymond R.Colton Tables for statisticians. 
(New York: Barner&Nobels, Inc., 1963) pp.151-152
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เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

1. ประเภทเครื่องมือท่ีใข้ในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) เพ่ือคืกษา 

ประเด็นสำคัญ อ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ เป็นกรอบในการสร้างคัวแปร โครงสร้างของ 
แบบลอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด และคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบลอบถาม 
แสดงความคิดเห็น โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

แบบสอบถามนักกีฬาไทย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ตอน ดังน้ี
- ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, การคืกษา, 

สถานภาพ เป็นต้น
- ตอนที่2 สรุปการประเมินผลสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในบ้านพักนักกีฬา 

แบ่งเป็น 7 ด้าน คือ
1. สภาพภายนอกอาคาร ได้แก่ ทัศนียภาพรอบ  ๆ อาคารที่พัก, รูปแบบ

อาคารท่ีพัก
2. สภาพภายในอาคาร ได้แก่ ประตูเข้าอาคาร, ท่ีน่ังในห้องโถง, ห้องรับแขก, 

ทางเดินร่วมในอาคารหน้าห้อง เป็นต้น
3. สภาพภายในห้องพัก ได้แก่ ขนาดของห้องyTก, การออกแบบตกแต่งภาย 

ใน, การถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก เป็นต้น
4. พนักงานบรการ และพนักงานรักษาความปลอดภัย ได้แก่ ความเพียงพอของ 

พนักงานปริการต่าง ๆ, ความเพียงพอของพนักงานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น
5. การบริการต่าง  ๆ ได้แก่ ความปลอดภัยของห้องพัก, ระยะทางจากอาคารที่ 

พักถึงสนามแข่งขัน, ห้องอาหาร, ห้องซักอบรีด เป็นต้น
6. อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ โต๊ะเขียนหนังสือ, กระจกแต่งตัว, 

ชั้นวางของ, โคมไฟต้ังโต๊ะเขียนหนังสือ เป็นต้น
7. สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้แก่ ไฟฟ้ารอบ  ๆ อาคาร 1 ถนนและ 

ทางเท้า และการระบายนํ้าทิ้ง

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณจุฒ ิ

และอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจลอบแก่ไข แล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำ
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2.2 นำเครื่องมือแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักกีฬาไทย ท่ีเช้าร่วมการแข่งขัน 
กีฬาเอเชี่ยนเกมลั คร้ังท่ี 13 จำนวน 50 ฉบับ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการใช้ถ้อยคำและเพื่อให้ได้ 
ความรัดกุมในการตอบแบบสอบถาม และได้นำข้อบกพร่องจากการทดลองใช้มาแก้ไข และนำให้ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจและแก้ไขอีกครั้งหนึ่งก่อนนำออกใช้

2.3 จัดพิมพ์แบบลอบถามฉบับที่ใช้จรึง ตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ และ 
การจัดรูปแบบข้อความต่าง  ๆในข้ันสุดท้ายก่อนท่ีจะเร่ิมแจกแบบสอบถามต่อไป

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. ทำหนังลือจากอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้จัด 
การหมู่บ้านนักกีฬาโดยขออนุญาตเข้าไปภายในหมู่บ้านนักกีฬาเพื่อให้นักกีฬาที่เป็นตัวแทนในการ 
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัครั้งที่ 13 กรอกแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น

f

2. ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบลอบถามระหว่างวันที่ 7-19 ธันวาคม 2541 บรึเวณ
สำนักงาน NOC ของนักกีฬาไทย, ห้องโถงบรึเวณข้ันล่างของอาคารท่ีพ์กนักกีฬาไทย, ส่วนนานา 
ชาติ(International Zone), ห้องอาหาร (Canteen) และสำนักงานหมู่บ้านนักกีฬา โดยให้ผู้
ตอบแบบสอบถามล่งกลับมา ท้ังน้ีผู้วิจัยและผู้ข่วย ได้แจกและเก็บแบบลอบถาม จำนวน 5 คน

สำหรับจำนวนประซากร และจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามไป รวมท้ังจำนวนท่ี 
ได้กลับมา ได้สรุปและนำเสนอในตารางที่ 3.3 ดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 3.3 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถาม ที่แจกไปและได้กลับคืนมา

ท่ีมา . จำนวนแบบสอบถาม ร้อยละ
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ แจกจริง ตอบกลับมา ใช้จริง (ของกลุ่มตัวอย่าง)

นักกีฬาทีมชาติไทย 244 350 326 326 133.61
หมายเหตุ ร้อยละคิดจากจำนวนแบบสอบถามที่ใช้จริงเป็นร้อยละเท่าไรของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

สรุปได้ว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ คือ 244 ราย ตามการกำหนดของ Herbert 
Arkin and Raymond R.Colton ได้แจกจริง 350 ชุด และได้ตอบกลับมา 326 ชุด นำมาใช้ 
วิเคราะห์จริง 326 ชุด ตังน้ัน จำนวนแบบสอบถามท่ีใช้จริงเป็น 133.61% ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการ
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ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนิน 
การวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี

1. นำแบบสอบถามที'ได้รับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
2. ลงรหัส (Code) ท่ีกำหนดไว้แล้ว ในสมุดลงรหัส . (Coding Form)
3. วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สำหรับคำถามปลายเปิด

สำหรับคำถามปลายปิด หลังจากลงรหัสเรียบร้อยแล้ว นำมาวิเคราะห์ทางสถิติโดย 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ โดยสถิติที่ใข้เป็นสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าความถี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage) ในแบบลอบ 
ถามตอนท่ี 1 และนำคำตอบที่ได้จากแบบลอบถามตอนที่ 2 มาแจกแจงความถี่
ของแต่ละคำถามแล้วหาค่าเฉลี่ย (x )  โดยกำหนดคะแนนแต่ละอันดับ ดังต่อไปน้ี

ดีมาก เทียบกับคะแนน 4
ดี เทียบกับคะแนน 3
พอใช้ เทียบกับคะแนน 2
ควรปรับปรุง เทียบกับคะแนน 1

เมื่อได้ค่าเฉลี่ยแล้ว นำมาเทียบอันดับโดยถือเกณฑ์ ดังน้ี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 ข้ึนไป ถือว่าอยู่ในระดับ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 ถือว่าอยู่ในระดับ ดี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 ถือว่าอยู่ในระดับ น้อย
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1 .50ลงมา ถือว่าอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง

4. สรุปผลการวิจัย และเสนอแนะ


	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	การสำรวจและการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


