
บทที่ 7

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

สำหรับเร่ืองพฤติกรรมการรับซมรับล่ือลาวในบทท่ี 4 น้ันลามารถสรุปได้ว่า ระบบการ 
ล่ือสารมวลชนลาวกำเนิดข้ึนจากความต้องการของผู้นำทางการเมืองในแต่ละยุคแต่ละสมัย ซ่ึง
ส่งผลให้ประเทศลาวมีระบบการส่ือสารมวลซนท่ีแตกต่างตามใปด้วย ปัจจุบันคนลาวสามารถ
รับชม รับล่ือท่ีมือยู่ในประเทศของตนท้ังหมด 2 ล่ือ คือลื่อสิ่งพิมพ์ และล่ืออิเล็กทรอนิกส์’ แบ่งเป็น 
สื่อหนังสือพิมพ์ 11 ฉบับ ส่ือนิตยสารหรอวารสาร 27 ฉบับ วิทยุกระจายเสียง 15 แห่ง และวิทยุ 
โทรทัศน์ท้ังหมด 17 แห่ง

ส่วนเหตุผลท่ีทำให้คนลาวดูล่ือโทรทัศน์ไทยได้ ก็เนื่องจากเหตุผลทางกายภาพเป็นหลัก ท่ี 
สำคัญท่ีสุด คือการท่ีเราเป็นประเทศเพ่ือนบ้านกัน ระยะทางท่ีห่างไม่ไกลกันนักทำให้คนลาวรับ 
คล่ืนไทยได้อย่างชัดเจนในพ้ืนท่ีบางแห่ง แต่เวียงจันทน์คือแหล่งพ้ืนท่ีท่ีใกล้กับประเทศไทยมาก
ท่ีสุด และล0มารถรับคล่ืนไทยได้ดีท่ีสุดอีกด้วย

เร่ืองของวัฒนธรรม ภาษา ท่ีใกล้เคียงกัน ก็ทำให้คนไทยกับคนลาวสามารถส่ือสารกันได้รู้ 
เร่ือง การดูละครจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากนักสำหรับคนลาว นอกจากน้ันยังมืเหตุผลเร่ืองของเทคโนโลยี 
ของลาวท่ีไม่สามารถพํโฒนาให้ทันสมัยได้ทัดเทียมกับประเทศไทย ทั้งช่วงเวลาท่ีออกอากาศและ 
จำนวนสถานีท่ีมากกว่าทำให้คนลาวนิยมดูส่ือโทรทัศน์ไทย รวมทั้งการผลิตลำเรื่องหรือรายการ
ละครท่ีเป็นท่ีนิยมของลาวจึงมักมีน้อยเร่ือง เน่ืองจากไม่มีงบในการสร้าง หนังส่วนใหญ่จึงเป็นหนัง 
ต่างประเทศท่ีนำมาพากย่ใหม่ในสำเนียงลาว แต่คนลาวบอกว่า หนังท่ีเอามาฉายให้ดูมักเป็นหนัง 
เก่า และฉายให้ดูซ้ําแล้วซ้ําเส่า

น้ันเองท่ีทำให้เราต้องมาศึกษาผังรายการของลาวเพ่ือหาข้อสรุป จากผลการศึกษาผัง
รายการโทรทัศน์ลาวช่อง 9 และช่อง 3 ท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงรูปแบบและเน้ือหาของรายการ 
โทรทัศน์ลาว พบว่า ช่อง 9 มีรายการท่ีมุ่งเน้นให้ข่าวสาร ความรู้แก่ประ'ซา'ชนมากถึง 75% รายการ
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บันเทิง 20% และรายการโฆษณา 5% ต่างจากผังรายการของซ่อง 3 ท่ีมีสัดส่วนของรายการที่ 
มุ่งเน้นให้ความบันเทิงเป็นหลักสูงถึง 50% รายการซ่าวสาร ความรู้ 40% และรายการโฆษณา 
10%

หลังจากศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโทรทัศน์ไทยและลาวพบว่า รายการในส่ือโทรทัศน์ไทย 
มีความน่าสนใจมากกว่า เน่ืองจากปัจจัยทางการเมือง การปกครอง เทคโนโลยีในการผลิต เงินทุน 
ท่ีมีเพียงน้อยนิดทำให้การผลิตรายการของลาวมีเทคนิคในการนำเสนอท้ังระบบภาพและเสียงและ 
รูปแบบของรายการท่ีล้าหลังและไม่น่าดึงดูดใจ อีกท้ังลาวยังประลบกับปัญหาขาดแคลน
บุคคลากรส่ือท่ีมีคุณภาพ ซึ่งยังขาดความรู้ในเร่ืองเทคนิคการผลิตและท่ีสำคัญคือการท่ีสื่อมวลซน 
ลาวไม่มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงอุดมการณ์ของตนเน่ืองจากล่ือมวลชนลาวยังต้องยังคงตกเป็น 
เคร่ืองมือของพรรคการเมืองและรัฐบาลอยู่น่ันเอง

สำหรับเร่ืองพฤติกรรมการรับซมและการรับรู้รายการละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวใน 
เวียงจันทน์ จากผลการศึกษา การวิเคราะห์ยู้รับสารลาวในคร้ังน้ี (Audience analysis) ใซ่วิธีการ 
Ethnography ซ่ึงลนใจในเร่ืองการให้ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของเน้ือหา รูปแบบการรับสาร 
รวมท้ังปริบทของการเปิดรับ ผู้วิจัยทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 30 คน จาก 
30 ครัวเรือน และออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัยโดยแยกตามประเด็นของหัวข้อย่อยท่ีจะ
ทำการศึกษา ซ่ึงมีท้ังการสัมภาษณ์เจาะลึก (ln-dept interview) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน 
ร่วม (Non-participatory observation) รวมถึงการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview) 
การศึกษาคร้ังน้ี ยูวิจัยได้ใช้กรอบและแนวคิดของ เดวิด มอร์เลย์ เป็นแกนนำ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ท้ังหมดท่ีต้องการ

หากเราจะทำการสังเกตกันอย่างต้ังใจในทุกครัวเรือน ยูวิจัยเช่ือว่า ทุก  ๆ ครัวเรือนย่อมมี 
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับ “ห้องน่ังเล่น” มากมาย โดยเฉพาะเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนตอนท่ีเราดูโทรทัศน์ คงมี 
เร่ืองราวมากพอท่ีจะทำให้เราจดจำใครหรือเหตุการณ์ใดได้ใม่ยากนัก

“ห้องน่ังเล่น" ในครัวเรือนของคนลาว ที,ผู้วิจัยเจาะจงคัดเลือกมา 30 ครัวเรือน มีท้ัง 
ครัวเรือนท่ีม่ังมีประ๓ทมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ทุกห้อง กับครัวเรือนท่ีมืโทร อัศน์เพียงเคร่ืองเดียว แต่ละ 
ครัวเรือนสะท้อนให้ผู้วิจัยเห็นถึงมิติเซิงสังคมวัฒนธรรมท่ีต่างกัน เพ่ือทำการศึกษาเปรียบเทียบให้ 
เห็นเร่ืองราวระหว่างคนต่างเพศ ต่างวัย และต่างวัฒนธรรม ในการดูละครโทรทัศน์ไทย ผู้วิจัยขอ 
อธิบายภาพว่าผู้ซมดูโทรทัศน์โดยรวมกันอย่างไรเป็นอันดับแรก
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คนลาวกับการดูละครโทรทัศน์ใ,นห้องนั่งเล่น

การดูละครโทรทัศน์ของคนลาว ถือเป็นกิจกรรมสื่อสารท่ีบริโภคกันเป็นกลุ่ม และมีการ 
บริโภคล่ือจากไทยทุกวัน แต่ช่วงเวลาท่ีมารวมตัวกันมากที่สุดคือช่วงเวลาของการดูละครหลังข่าว 
ฉะน้ันการนั่งดูโทรทัศน์ในห้องน่ังเล่นคร้ังน้ี ถือว่าห้องน่ังเล่น คือศูนย์รวมของสมาชิกทางสังคมใน 
ครัวเรือน ช่วงเวลา'ไพรมํใทม์ (prime time) ที่นักโฆษณาท้ังหลายใช้เรียกว่าช่วงเวลาท่ีผู้ซมนิยม 
เปิดรับส่ือโทรทัศน์กันมากท่ีสุด น่าเป็นตัวอย่างท่ีบอกให้เราทราบว่า สมาชิกในครัวเรือนหลาย  ๆ
ชีวิตสามารถมาใช้ส่ือประ๓ ทน้ีได้พร้อมกัน และพร้อมเพรียงกันมากจนต้องข้ึนราคาโฆษณาให้สูง 
ข้ึนอยู่น'อย ๆ

ปัจจุบันนักธุรกิจลาวท่ีจะผลิตสินค้าขายให้กับคนลาว ต้องเข้ามาซ้ือส่ือในประเทศไทย
เท่าท่ีทราบทุกวันน้ีมีแต่การซ้ือสปอตทางวิทยุ ยังไม่เห็นทางโทรทัศน์ แต่สำหรับรายการในประเทศ 
ไทย อย่างรายการชิงร้อยชิงล้าน ตอนช่วงมาม่าแจกทอง ให้สังเกตว่า พิธีกรต้องบอกว่า สำหรับพ่ี 
น้องซาวลาวสามารถล่งซองมาม่ามาร่วมชิงโชคได้ท่ี บริษัทลาวพัฒนา จำกัด นี่คือปรากฏการณ์ที่ 
เกิดข้ึน เพื่อสนองความต้องการของผู้รับสารลาวในการฃอมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางส่ือโทรทัศน์ 
คนลาวให้ความนิยมกับล่ือไทยมากไม่ว่าจะเป็นส่ือวิทยุโทรทัศน์หรือส่ือส่ิงพิมพ์ ทั้งการอ่าน
หนังสือพิมพ์ไทย เช่น เดลินิวส์ นิตยสารไทย เช่น ชีวิตรัก ปล้ืม หรือทีวีพูล คนลาวยังชอบพังเพลง 
ไทย ร้องเพลงไทย ตามร้านอาหารท่ีผู้วิจัยไปสังเกตการณ์ แทบจะทุกร้านเปิดเพลงไทยหมด ไม่ว่า 
จะไทยลูกทุ่ง หรือไทยสากล แต่ท่ีคนลาวชอบมาก และชอบทำด้วยกันในครัวเรือน ก็คือ การดู 
ละครโทรทัศน์ใทย

เพศกับการดูละครโทรทัศน์ไทย

แม้ว่าเพศชายจะพยายามปฏิเสธว่า การดูละครโทรทัศน์เป็นเร่ืองของเพศหญิง
เน่ืองจากว่าละครได้ถูกใส่รหัสเพศหญิงมาต้ังแต่ต้น เร่ืองราวในละครมักนำเสนอเรื่องราวท่ี
เก่ียวกับชีวิตผู้หญิงท่ีเป็นแม่บ้าน หรือส่ิงแวดล้อมของเพศหญิง เร่ืองรัก  ๆ ใคร่  ๆ จึงทำให้เพศชาย 
ไม่กล้าท่ีจะตอบหรือเสือกท่ีจะเปิดรับรายการละครด้วยตนเอง และจากการสังเกตการถน์ใน
ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไม่พบว่ามีเพศชายคนใดมาแย่งรืโมตกับเพศหญิงเพ่ีอแย่งชิงการดู
ละครเร่ืองท่ีตนเองโปรดปรานเลย
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เพศชายมักมีกิจกรรมอย่างเดียวกัน คือ การสูบบุหร่ี มวนยา หรือน่ังดูอย่างเงียบ  ๆ ในมุม 
หน่ึงซองห้องน่ังเล่น ส่วนเพศหญิง มักมีกิจกรรมท่ีควบคู่ไปกับการดูละครมากกว่า หน่ึงอย่าง เซ่น 
การวิพากษวิจารณ์ การทานของขบเค้ียว การอ่านหนังสือ หรือฟังเพลงไปด้วยดูไปด้วย ผู้วิจัย 
สังเกตว่า ทุกเพศวัยในครัวเรือนท่ีลาวลามารถมีความสุขไปกับการซมละครโทรทัศนัไทย การเสพ 
ละครโทรทัศน์ไทยเป็นเสมือนหน่ึงรางวัลของการท่ีต้องทำงานเหน่ือยมาท้ังวัน พอกสับมาถึงบ้านก็ 
มีความสุขกับการท่ีได้เสพล่ือละครจากไทย ประหน่ึงการได้ด่ืมน้ําเพ่ือแก้กระหาย การเสพความสุข 
ประ๓ ทน้ีแทบจะถือได้ว่า เป็นการเสพท่ีติดแล้วก็ว่าได้ เพราะคนลาวที่น่ึดูละครโทรทัศน์ไทยกัน 
« น

กัยกับการดูละครโทรทัศน์ไทย

วัยรุ่นลาวนิยมล่ือไทยมาก และพฤติกรรมการดูละครของวัยรุ่นลาวน้ัน แฝงไปด้วยความ 
ต้องการใช้ประโยชน์จากละครหลากหลายเร่ีองราว เซ่น เร่ืองราวของแฟช่ัน เส้ือผ้า ทรงผม การ 
พูดจา การพยายามแสวงหาความหมายของคำในละคร การคัดเลือกเรื่องราวในละครไปใช้เป็น 
ส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวัน ซ่ึงหากวัยรุ่นผู้น้ันเลือกรับเป็นและใช้เป็น มันก็น่าจะเป็นผลดีท่ีตามมา 
หากแต่ส่ิงท่ีหวาดระแวงว่าจะไม่ดีน้ัน เพราะเราไม่ลามารถเข้าไปน่ังแทนท่ีในใจของวัยรุ่นแต่ละคน 
ได้ เหมือนกับท่ีพวกเขาพยายามเอาตนเองเข้าไปแทนท่ีตัวละครในขณะท่ีซม

การแทนท่ีตัวละครท่ีซม คือ การทดแทนในส่วนท่ีขาดหายไปในชีวิตจรืง เม่ือโลกในจอ 
ลามารถทดแทนโลกนอกจอได้ จึงทำให้เกิดความพึงพอใจและพยายามท่ีจะเสพมันเช้าไปซ้ําแล้ว 
ซ้ําเส่า

Marshall Mcluhan (1994) กล่าวไว้ว่า โทรทัศน์เป็นล่ือเย็น ซึงเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมี 
ส่วนร่วมในการใช้ และในแง่ตัวลารก็มีสักช-ณะเปิดแก่การตีความมากกว่า อย่างไรก็ดี แม้บางคร้ัง 
ผู้ซมจะมิได้จดจ่ออยู่กับการดูละครโทรทัศน์อยู่เสมอ แต่ผู้วิจัยสังเกตว่ากรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ของสัญญาณภาพหรือเลียงแบบฉับพลัน เซ่น ภาพล้ม พร่ามัว เสียงซ่า หรือมีคนแอบมาเปลี่ยน 
ซ่องโดยท่ีผู้ถือรืโมตเผลอไปทางอ่ืน ความลนใจของผู้ซมจะถูกดึงกลับมาทันที

จาการศึกษาผู้วิจัยยังพบอีกว่า ผู้เบสารลาว ยังใช้ประโยชน์จากล่ือละครโทรทัศน์ไทย เพ่ือ 
เป็นเคร่ืองสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างคนในครอบครัว เพ่ือนท่ีทำงาน หรือแม้แต่กับแขกต่าง
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ด้าว อย่างผู้วิจัยเอง แต่การเสพละคร ก็สามารถนำไปส่การแบ่งแยกกลุ่ม หรือเกิดสังคมใหม่ได้ 
เซ่นเดียวกัน

ผู้รับสารลาวท่ีซมละครไทยมักจะนำเร่ืองราวของละครที,ตนเองซมไปสร้างบทสนทนาต่อ 
รวมท้ังการสร้างเครือข่ายของตนเองให้เกิดข้ึนมาใหม่ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างจะมีสังคมรอบกาย 
ประกอบไปด้วยบุคคลอ่ืน  ๆ ในสังคม ละครได้ช่วยสร้างกลุ่ม ให้เกิดขึ้นใหม่อีกกลุ่มในสังคม เซ่น 
กลุ่มที่เป็นแฟนละครของกบสุวนันท์ ก็จะคุยถึงแต่เรื่องราวรองกบสุวนันท์ เวลาใครพูดถึงกบ
ในทางไม่ดี แฟนดาราเหล่าน้ีก็จะสร้างคำแก้ต่างหรือเกิดการโต้แย้งกันเกิดข้ึน

กลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยแสดงความต่ืนเต้น และอยากรู้เรื่องราวเกี่ยวกับดารานักแสดงไทย 
เป็นอย่างมาก ถึงกับขนาดฝากให้ผู้วิจัยซ้ือรูปโปสเตอร์มาฝาก และหากเป็นไปได้เขาอยากให้ดารา 
ไทยไปต้ังกองถ่ายท่ีประเทศลาวบ้าง ไม่ว่าจะเป็นละครแนวไหนก็ตาม

ด้านเน้ือหาของละคร แนวละคร ก็เป็นเร่ืองหน่ึงที่ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงความแตกต่างในเร่ือง 
ของรสนิยม (taste) ของคนต่างเพศ โดยเพศชายมักซอบซมละครแนวบู๊ ต่อสู้กัน ความเก่งกาจของ 
พระเอกในจอล้วนแต่สร้างความอยากเป็น ฮีโร่ เหมือนพระเอกในละครให้กับบรรดาหนุ่ม ๆ
ท้ังหลายท่ีได้น่ังดู ส่วนสาว  ๆ ก็ฝันหวานอย่างมีความสุข กับละครแนวรักโรแมนติก เศร้าจนต้อง 
หล่ังน้ําตากับละครแนวชีวิต ซ่ึงผู้ชายกลับมองว่าละครแนวหลังท่ีผู้หญิงนิยมน้ันซ่างน้ําเน่าเสีย
เหลือเกิน แต่เหตุใดเล่า ผู้วิจัยก็ยังคงเห็นว่าผู้ชาย ก็เข้ามาน่ังร่วมดูละครน้ัาเน่ากับผู้หญิงทุกครั้ง

Ma 1980 เห็นว่าส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ สารแฝงท่ีหนังเจ้าพ่อมักนำเสนอให้กับผู้ซม คือ 
ภาพฝัน (Utopia) เก่ียวกับชีวิตและระเบียบทางสังคมท่ีดีกว่าความเป็นจริง เซ่น ปัญหาสังคมท่ี 
เกิดข้ึน คือ ความรู้สึกเหน่ือยล้าล้ินพลังจากปัญหาต่าง  ๆ ท่ีดูเหมือนจะใหญ่เกินตัว แต่ในหนังหรือ 
ละครจะมีการสอดใส่อุดมคติหรือส่ิงท่ีดีกว่าในสารแฝงไว้เป็นส่ิงทดแทน คือ การให้พลัง จาก 
ความลามารถในการแก้ปัญหาของตัวละครและเหตุการณ์ต่ืนเต้นต่าง  ๆ หรือ ปัญหาสังคมท่ี 
เกิดข้ึน คือ ความรู้สึกตายซาก จากความจำเจของชีวิตและงานท่ีกลายเป็นกิจวัตรตายตัว แตใ่น 
หนังหรือละครจะมีการสอดใส่อุดมคติหรือส่ิงท่ีดีกว่าในสารแฝงไว้เป็นส่ิงทดแทน คือ การทำลาย 
กรอบทะลวงกฎ โดยตัวละครท่ีเป็น “คนนอก” ผู้ไม่ศรัทธาการแก้ปัญหาโดยอาศัยกระบวนการตาม 
กฎหมาย หรือ ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน คือ ความเป็นแบบแผนแต่ไร้ซ่ึงประสิทธิภาพที,ปรากฏใน 
กฎหมายหรือการทำงานของราชการ สารแฝงในหนัง คือ การกสับไปหาความเป็นธรรมที่ถูกสร้าง 
ฃึนจำเพาะต่อสถานการณ์ หรือ ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน คือ ซ่องว่างและความเหลื่อมลํ้าตํา่ส ูงทาง
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สังคม สารแฝงในหนังคือ โอกาสที่ทุกคนอาจตกตํ่าหรือสูงข้ึน ซึ่งขึ้นกับความสามารถและคุณธรรม 
ของบุคคล น่ีคือข้อสรุปท่ี Ma พบว่าเหตุใดหนังแนวเจ้าพ่อ จึงเป็นหนังยอดนิยมตลอดกาล

ละครโทรทัศน์เป็นตัวอย่างอันดีของเบ้าหลอมทางอุดมการณ์ดังกล่าว กาญจนา แก้วเทพ 
(2539) ได้ต้ังข้อสังเกตว่า ละครโทรทัศน์ของไทยน้ัน ทำหน้าท่ีบ่มเพาะอุดมการณ์เอาไว้มากมาย 
นับแต่ อุดมการณ์ศักดินา ทุนนิยม เพศนิยม ชาตินิยม ความรุนแรง จนไปถึงอุดมการณ์แบบผี  ๆ
แนวไสยศาสตร์แต่สำหรับในยุคโลกาภิวัตน์นั้น เราจะเห็นได้ว่ามีส่ือโทรทัศน์เป็นตัวเผยแพร่ ฉะนั้น 
ละครโทรทัศน์จึงมีการนำสารแบบวัฒนธรรมโลก ล่ือเข้าไปยังครัวเรือนด้วยเช่นกัน อย่างน้อยที่สุด 
โฆษณาท่ีค่ันระหว่างการดูละครก็สามารถสะท้อนภาพวัฒนธรรมสมัยใหม่ให้เราเห็นได้ไม่ยากนัก 
รวมท้ังเน้ือหาในละครด้วยก็ตาม

ส่วนในเร่ืองของการจดจำน้ัน ผู้วิจัยพบว่าเพศและวัยมีความสามารถในการจดจำได้ท่ี
ต่างกัน กล่าวคือ เพศขาย มักช่ืนขอบและจดจำได้แต่ดาราผู้หญิง เพศหญิงก็มักจดจำได้แต่ดารา 
เพศชาย เสียเป็นส่วนใหญ่ วัยรุ่นมักจะชอบดูละครท่ีมีดาราวัยรุ่นเหมือนกับตนแสดงนำ วัยทำงาน 
ก็เช่นเดียวกัน มักจดจำได้อย่างเช่น นกสินจัย ฉัตรชัย จอห์นน่ี จารุณี เนาวรัตน์ เป็นต้น คนในวัย 
ผู้สูงอายุก็มักจดจำแต่ดาราในยุคสมัยท่ีตนเองเป็นหนุ่มลาวได้ อย่าง มิตร ชัยบัญชา เพชรา เซาว 
ราษฎร์ เป็นต้น

การเข้าใจและตีความ กลุ่มตัวอย่างผู้รับสารลาวทุกเพศวัยมีความสามารถในการเข้าในถึง 
คำต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในละคร แต่ไม่สามารถตีความได้อย่างถูกต้องท้ังหมด กลุ่มตัวอย่างจะใชวิธีในการ 
ตีความหมายด้วยตนเองก่อน หากไม่สามารถตีความหมายจากคำพูดได้ จะสังเกตจากท่าทางท่ี 
นักแสดงกำลังแสดงอยู่และหากหลังจากน้ันยังไม่ทราบอีก กลุ่มตัวอย่างจะเร่ืมสอบถามกันเอง
ภายในครอบครัว หากไม่ได้คำตอบ หรือสรุปความหมายของสารไม่ได้ กลุ่มผู้รับสารจะแสวงหา 
คำตอบโดยการนำเร่ืองราวท่ีดูมาสนทนากับกลุ่มสังคมของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนบ้าน เพ่ือน 
ร่วมงาน หรือเพ่ือนท่ีโรงเรียน ส่วนบางคนก็ค้นคว้าด้วยวิธีการอ่านหนังลือ

แม้ว่าการดูละครโทรทัศน์จะเป็นกิจกรรมท่ีผู้ซมมีส่วนร่วมและวิพากพิจารณ์ได้อย่างเป็น 
อิสระ แต่อันท่ีจริงแล้ว ผู้ชมเพศชายมักจะเป็นผู้มีอิสระในการวิพากพิจารณ์มากกว่าผู้ซมเพศ 
หญิง การพูดคุยกันอย่างเสียงระหว่างเพศชาย หรือการหัวเราะ ต่อว่าดาราท่ีกำลังแสดงอยู่ใน 
จอโทรทัศน์ ก็คืออีกลักษณะหน่ึงของการแสดงอำนาจในห้องน่ังเล่น ปรากฏการณ์ท่ีชัดท่ีสุด ท่ี 
ผู้วิจัยเห็นคือ การท้าพนันกันระหว่างเพศชายว่าพระเอกกับผู้ร้ายในเร่ืองใครจะยิงก่อนกัน ท้ังสอง
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คนพ่ีน้องต่อรองกันด้วยน้ําเลียงท่ีรุนแรงและดังมากโดยไม่สนใจสมาชิกเพศหญิงคนอ่ืน  ๆ ที่น่ังซม 
อยู่ด้วยแม้แต่นิดเดียว

รืโมตคอนโทรล ที่นั่งตัวโปรด และการกำกับควบคุมกิจกรรมในห้องน่ังเล่นระหว่างดูละคร 
ไทยของคนลาว ก็'ทำ'ให้ผู้วิจัยเหินตัวอย่างของลักษณะความสัมพันธ์เชิงอำนาจ (Power relations) 
และถือได้ว่าเป็นการเมืองในห้องน่ังเล่นอย่างเด่นซัด (Politics of the living room) การเมืองใน 
ห้องน่ังเล่นท่ีมืการเจรจาต่อรอง การท้าทาย การซัดแย้ง และการยอมจำนนของแต่ละปัจเจก 
ภายใต้กาลเทศะเดียวกัน โดยมีโทรทัศน์เป็นศูนย์กลาง และบริบทของการเมืองในห้องน่ังเล่น ผู้ 
ควบคุมสถานการณ์ของกิจกรรม ก็คือ ผู้ท่ีอาศัยเทคโนโลยีแห่งการแสดงอำนาจ (exercise of 
power)

อย่างไรก็ตาม คำถามท่ีว่าด้วยความสัมพันธ์เชิงอำนาจน้ีต้องดูว่าปัจเจกใช้อำนาจอย ่างไร 
และใครเป็นผู้แสดงอำนาจในห้องน่ังเล่น อย่างเช่นในครัวเรือนหน่ึงที่ลูกสาวคนเล็กได้เป็นผู้
ครอบครอง,รีโมต อยู่คนเดียวตลอดเวลา แต่เธอต้องยอมจำนนต่อคนอ่ืน  ๆ ในครอบครัวเพราะเธอ 
เป็นผู้ท่ีมือายุน้อยท่ีสุด ถึงแม้สมาชิกคนอ่ืนไม่ได้เป็นคนครองรืโมต แต่ก็สามารถส่ังให้เธอเปลี่ยน 
ช่องได้ทุกเวลาท่ีต้องการเปลี่ยน จากตัวอย่างทำให้เราเห็นถึงความสัมพันธ์ของเพศและวัยในการ 
ใช้อำนาจในการดูละครโทรทัศน์ได้อย่างซัดเจน

เพศและวัยกลายเป็นตัวแปรสำคัญของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอำนาจ และ

ความสัมพันธ์เชิงอำนาจแห่งเพศน้ัน สังคมมักสร้างให้ผู้ชายเป็นใหญ่เอาไว้อยู่แล้ว ฉะนั้นการดู 
โทรทัศน์จึงเป็นกิจกรรมท่ีถูกครอบงำโดยเพศชาย ในครัวเรือนแห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลท่ี 
ชอบซมละครช่องน้ี เพราะมีข่าวค่ันรายการ ทำให้ทราบเหตุการณ์ที'เกิดข้ึนโดยตลอด แต่จาก 
การศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย พบว่า สำหรับการดูละครแล้ว เพศชายไม่เคยมาใช้อำนาจในการ 
แสดงความต้ังใจในการเปิดรับต้ังแต่เร่ิมแรก เพศชายจะดูละครโทรทัศน์ไทย เพราะมันเปิดอยู่แล้ว 
ตนเองไม่ได้เป็นผู้ตังใจเปิด จะเห็นได้ว่าเพศชายเปิดรับซมละครเพราะว่า ส่ือท่ีต้องเสพมันอยู่ตรง 
น้ันอยู่แล้ว

แต่หากเป็นช่วงเวลาข่าว หรือการถ่ายทอดกีฬากลุ่มตัวอย่างเพศชายก็บอกกับผู้วิจัยว่า
ล่วนมากจะต้ังใจเปิดเอง รอดูว่าถึงเวลาท่ีจะถ่ายทอดหรือยัง และมักเป็นผู้ถือรืโมตเองด้วย 
อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยมองว่า การแสดงอำนาจในห้องน่ังเล่นน้ันมีกาละและเทศะ ใครจะใช้หรือใครจะ 
แสดงย่อมมีความสัมพันธ์กับเพศของรายการน้ัน  ๆ ด้วย อย่างรายการละคร ถูกใส่รหัสไว้แล้วว่า
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เป็นรายการของเพศหญิง เซ่นเดียวกันกับรายการข่าว และกีฬา ท่ีถูกใส่รหัสให้เป็นรายการของเพศ 
ชายเซ่นเดียวกัน

สรุปแล้วจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เพศและวัยของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแปร 
สำคัญท่ีมีผลต่อความแตกต่างกันในเร่ืองพฤติกรรมการรับซมและการรับรู้รายการละครโทรทัศน์ 
ไทย

โดยในเร่ืองความต้ังใจในการเปิดรับชมรายการละครโทรทัศน์ไทย พบว่า เพศชายท่ีอาศัย 
อยู่กับครอบครัวมักไม่มีความต้ังใจในการเปิดรับซมละครด้วยตนเอง แต่กลับเลือกชมละครไทย
พร้อมกันกับครอบครัว ต่างจากเพศหญิงท่ีมีความต้ังใจในการเปิดรับซมละครไทยสูง

เพศหญิงมักจะซมด้วยความต้ังใจจดจ่อ มีการพิจารณาคิดไตร่ตรองตามไปด้วย
ตลอดเวลา แต่ชอบพาตนเองหลบหนีเข้าไปในละครด้วยการแทนตนเองกับนางเอง เพศหญิงชอบ 
ซมละครไทยช่วงเวลา 20.15 -  22.30 น แตกต่างกับเพศชายท่ีมีพฤติกรรมการซมแบบผ่าน  ๆ แต่ 
คิดไตร่ตรองตามไปด้วยว่าส่ิงไหนดีหรอไม่ดี และมักพาตนเองหลบหนีเข้าไปสร้างจินตนาการตาม 
ละครเป็นตัวละครท่ีแสดงเป็นพระเอก มักใช้ประสบการณ์ส่วนตัวข้ันพ้ืนฐานในการมองโลก
ตีความหมายของเน้ือหาในละครว่าเป็นอย่างไร เพศชายไม่ได้ครอบครองรีโมตในช่วงเวลาแห่งการ 
ดูละคร แต่หากเป็นเพศหญิง ซ่ึงมักมีกิจกรรมหลากหลายระหว่างซม ส่วนผู้ชายมักน่ังสูบบุหรี่มวน 
ยาเล้น

จากการศึกษาในเร่ืองการรับรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกันเร่ืองเพศและวัย พบว่า 
วัยเป็นตัวสำคัญในการสร้างความแตกต่าง วัยรุ่นมักจดจำชื่อดาราและแนวละครท่ีเป็นเร่ืองราว
เก่ียวกับวัยของตนเองได้ ทำให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ทดแทน ในส่ิงท่ีขาดหายไป เน่ืองจากวัยรุ่นยังมี 
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตน้อย ฉะน้ันการให้ความสนใจและจดจำ หรือการทำความเข้าใจหรีอ 
ตีความล่ือท่ีรับมักเลือกท่ีจะรับรู้และตีความในส่ิงท่ีตนเองมีประสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว อย่างเซ่น
ละครเร่ือง น้องใหม่ร้ายบรีสุทธิ้ น้ําใลใจจริง ท่ีนำเสนอเร่ืองราวต่าง  ๆ ของเด็กในวัยเรียน ต่างกับ 
วัยทำงานท่ีมักสนใจและจดจำ เฉพาะเร่ืองราวของการดำรงชีพ การค้นหาความหมายให้กับชีวิต 
การหาจุดยืน ซ่ึงวัยทำงานยังต้องการรับสารจากล่ือละครเพ่ือเป็นเคร่ืองช้ีนำในการดำเนินชีวิต
ต่อไปในลังคมโลกปัจจุบัน
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ส่วนวัยผู้สูงอายุไม่พบความแตกต่างในเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับคือ ไม่ได้เป็นผู้เปิดรับ
ด้วยตนเอง ดูกับครอบครัว มีการแยกแยะอย่างเด็ดขาดว่าน่ีคือละคร ไม่ใช่ชีวิตจริง ละครถูกสร้าง 
มาเพ่ือความบันเทิง ถึงแม้วัยชราจะไม่ได้เปิดเอง แต่เน่ืองจากวัยท่ีไม,ต้องทำงานแล้ว วัยน้ีจึงมี 
เวลาบริโภคส่ือไทยมากท่ีลุด โดยสามารถใช้เวลาดูละครได้ท้ังวันถ้าอยากจะดู ส่วนเรื่องการรับรู้ 
เช้าใจ และตีความหมาย พบว่าบุคคลกลุ่มตัวอย่างในวัยชราไม่ประลบปัญหาในการรับรู้ เน่ืองจาก 
มีประสบการณ์ในชีวิตจริงมากมาย พอท่ีจะเข้าใจสารจากล่ือไทยได้เป็นอย่างดี

อาชพี และสถานภาพชนชั้นทางสงคมกับการดลูะครโทรทศันไ์ทย

ยูวิจัยพบข้อสรุปอีกอย่างว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท้ังอดีตข้าราชการรัฐ ครูลอน
ภาษาอังกฤษ นักเรียน นักศึกษา เจ้าของร้านชำ หริอแม่บ้าน ต่างสะท้อนให้เหนถึงคุณสมบัติด้าน 
การศึกษารวมไปถึงสถานภาพซนข้ันทางสังคมได้ด้วย เหตุใดต้องสนใจกับตัวแปรเหล่าน้ีด้วย มอร์ 
เลยให้เหตุผลท่ีสำคัญว่าเพราะการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เหล่าน้ี เป็นส่ิงสำคัญท่ีทำ 
ให้ทราบถึงหรือสามารถอธิบายถึงสภาพการเปิดรับส่ือ วิธีการเปิดรับสื่อของคนในอาชีพหรือชนขั้น 
น้ันๆ ได้ ซ่ึงน่ันหมายถึงการนำเข้าไปสู่เร่ืองความสามารถในการเข้าใจ การรับบรู้และตีความหมาย 
สารจากส่ือท่ีคนลาวดูในละครโทรทัศน์ไทยน่ันเอง

อาชีพแม่บ้านกับอาชีพข้าราชการรัฐ เราคงมองเห็นถึงภาพความแตกต่างได้ไม่ยากนัก ใน 
เร่ืองเคร่ืองแบบท่ีสวมใส่ แต่ในการตีความหมายสารจากส่ือ ผู้วิจัยพบว่า คนท่ีเป็นแม่บ้านซ่ึงถูก 
สังคมจัดซนข้ันให้แล้วว่าเป็นคนข้ันกลางถึงล่าง และเจ้าหน้าท่ีรัฐแน่นอนต้องเป็นคนข้ันสูง เพราะ 
ข้าราชการต้องมีรายได้มากกว่าแม่บ้านอยู่แล้ว เราลามารถโยงไปถึงเรื่องของระดับการศึกษา และ 
น่ันจะนำไปสู'ความลามารถในการตีความ คุณแม่โนซ อดีตข้าราซการรัฐ สามารถตีความสารจาก 
ส่ือในละครได้เป็นอย่างดี ผิดกับแม่บ้านทองท่ียังมีข้อความหรือสารจากส่ือบางตอนท่ีไม่ค่อยเข้าใจ 
รวมท้ังการให้ความคิดเห็นในมุมมองของเร่ืองผลกระทบจากล่ือละครโทรทัศน์ใทย

ซนข้ันกับการใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับละครท่ีตนเองช่ืนชอบ สะท้อนให้
เห็นความแตกต่างได้เป็นอย่างดี โดยคนท่ีอยู่ในชนข้ันสูงมักนิยมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นแหล่งในการหา 
ข้อมูลเก่ียวกับละครไทย ส่วนคนข้ันกลางในเวียงจันทน์มักนิยมถามจากเพ่ือน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน 
ช้างบ้าน เพ่ือนท่ีทำงานไนประเทศลาวหรือเพ่ือนท่ีข้ามมาทำงานประเทสไทย จะเป็นส่ือบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลต่อการรับรู้ความหมายสารจากส่ือละครไทยมาก เน่ืองจากการเป็นผู้ท่ีออกมาใช้ชีวิตอยู่
นอกระบบสังคมเดิมของตนในท่ีท่ีดีกว่าย่อมทำให้คนในท่ีท่ีด้อยกว่าเช่ือถือและไว้วางใจ ผู้วิจัยเห็น
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ว่าหากส่ือบุคคลไม่มีความรู้ความเข้าใจในสารอย่างแท้จริง อาจนำพาไปล่การเข้าใจและตีความ
แบบผิด  ๆได้เซ่นกัน

การ'อภปิรายผล

ในการอภิปรายผลเพ่ือสรุปภาพรวมของงานวิจัย เรื่องพฤติกรรมการรับซมและการรับรู้
รายการละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ ผิวิจัยจะอภิปรายผลบนพื้นรานข้อลรปที่ได้■ บ่ d i  Si

ทำการศึกษามาแล้วในบทข้างต้น ซ่ึงผิวิจัยลามารถหาคำตอบให้กับสมมุติฐานที่ได้ตั้งคำถามไว้ 
ก่อนหน้าน้ีแล้วอย่างครบถ้วน และต่อไปน้ีคอืการ'-;ภิปรายผลในประเด็นอ่ืน  ๆ ที่ผู้วิจัยค้นพบ
เพ่ิมเติมจากการศึกษาผู้รับสารลาวในคร้ังน้ีด้วย

หน้าท่ีอย่างหนึ่งของลื่อละครโทรทัศน์ คือการให้ความรู้ (Knowledge) และให้ความ 
บันเทิงเพลิดเพลินใจ (Entertainment) กันผู้ซมละคร เน้ือหาในละครโทรทัศน์ เป็นศูนย์รวมของ 
วัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบ ที,ผู้ชมซึมซาบเข้าไปทุกคร้ังขณะท่ีซมโดยไม่รู้ตัว และดูเหมือนว่า 
ละครกลายเป็นภาพมายาท่ีเป็นท่ีพ่ืงพาของคนในสังคมกลุ่มหน่ึง ที่พาตนเองหลบหลีกเข้าไปใน
ละครเพ่ือให้หลุดพ้นจากโลกแห่งความเป็นจริงไปอยู่ในโลกแห่งจินตนาการ ผู้ชมละครมีอิลระเสรี 
ในการคิดตีความหมายและแม้กระท่ังสามารถเอาตัวเองเข้าไปแทนท่ีใครก็ได้ในละครท่ีตัวเอง 
อยากจะเป็นน่ันดือส่ิงสำคัญท่ีทำให้คนดูละครมีความสุขมากท่ีสุด

ละครถูกมองว่าเป็นส่ิงเฉพาะสำหรับเพศหญิง ย่ิงไปกว่าน้ันละครเรื่องรัก  ๆ ใคร่  ๆ มักจะ 
เก่ียวซ้องกับประเพณีและการมองเร่ืองเพศในสังคม สาวสวยท่ีกำลังประลบปัญหาบ้านแตก หญิง 
ลาวท่ีถูกแย่งคนรักไปไร้ท่ีพ่ืง หรือแม้แต่ผู้หญิงท่ีตกหลุมรักกับผู้ชายท่ีร้ายกาจฆ่าพ่อเธอตาย
ท้ังหมดน้ีทำให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่ของละคร ท่ีเราคุ้นหูกัน ดือ ละครน้ําเน่า ในสายตาของเพศชาย 
เร่ืองราวของละครท่ีว่ามักวนเวียนไปมากับเร่ืองรัก โลภ โกรธ หลง ของหญิงชาย ไม่รู้จักจบลิ้น เา 
แล้วร้ําเล่าจนสามารถศึกษาออกมาได้ว่าลักษณะของละครแนวแบบน้ีต้องจบอย่างไร แต่อย่างไรก็ 
ตามยังคงมีผู้รับสารลาวท่ีสนใจดูละครไทยอยู่ช้ําแล้วซ้ําเล่าเซ่นเดียวกัน

ผิร้บสารลาวติดละครโทรทัศน์ไทย ต้องรอคอยทุกวันเพ่ือท่ีจะได้เสพ ที่ต้องเป็นอย่างนี้ นัก 
ทฤษฎีได้กล่าวไว้ว่ามนุษย์เราสนใจท่ีจะเปิดรับล่ือน้ัน  ๆ หากมันสนองตอบหรีอสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้เปิดรับอย่างต่อเน่ือง
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การเกิดพฤติกรรมเปิดรับส่ือในรูปแบบน้ี สามารถกล่าวได้ตามแนวทฤษฎีใหม่ทางนิเทศ 
ศาสตร์ คือแนวคิดเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร (Uses and
Gratifications Approach) กล่าวคือ ผู้รับสารมิได้ใช้สื่อตามที่ผู้ล่งสารได้กำหนดมาให้ หากแต่จะมี 
การเลือกใช้ส่ือ (Media Use) ตามความต้องการของตนเอง ตามสภาพความเป็นจริงและตาม 
ความสามารถของตนเอง ขั้นตอนการเลือกใช้สื่อและใช้สารจะมีการคัดเลือกในทุกข้ันตอนไม่ว่าจะ 
เป็นการเข้าถึง เลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ เลือกตีความ เลือกจดจำ และเลือกนำไปใช้หลังจากรับสาร 
แล้ว

เราสามารถสรุปได้ว่าความจริงแล้วผู้รับสารลาวท่ีรับซมละครไทยประนาทน้ีส่วนใหญ่จะ 
เป็นพวก active audience แต่ในขณะเดียวกัน ผู้รับสารลาวก็ยังคงตกเป็นผู้ถูกกระทำโดยการ 
ครอบงำจากส่ือไทย ถือได้ว่าในอีกมุมหน่ึงผู้รับสารลาวก็เป็นผูถูกกระทำ (Passive) โดยมี
ผลกระทบท่ีกำลังเกิดข้ึนอย่างช้า  ๆ และอีกไม่นานจะเห็นได้ซัดเจนมากย่ิงข้ึน หากผู้รับสารลาว 
ยังคงมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไทยมากอย่างเซ่นทุกวันน้ี

" ถ้าต ้องการทำความเข ้าใจว ่าส ื่อส ่งผลกระทบต่อส ังคมอย่างไร ต ้องอรรถาธ ิบาย  
ให้เห็นในบริบทของ slowwarmup หรือการ “ทำให ้เด ือดอย ่างช ้า ๆ ’’ เท ่าน ั้น  
เพราะผลของมันจะไม่เกิดขึ้นอย่างน่าตื่นเต้นชนิดวันต่อวัน แต ่ความแตกต ่าง
ระหว่างวันนี้กับ เมื่อ 30 หรือ 40 ป ีท ี่ฝานมาน ี่แหละเป ็นส ิ่งท ี่น ่าต ื่น เต ้นอย ่างย ิง’’ 
(Nieman Foundation for Journalism 1998,39)

ละครจึงเป็นส่ือเดียวจากเมืองไทยท่ีสามารถทำให้ผู้รับสารลาวทุกเพศทุกวัยหลุดพ้นจาก 
ความเบ่ือหน่ายในชีวิตจริงของตนเองได้ ลถา‘นภาพทางสังคม เศรษฐกิจท้ังระดับครัวเรือนและ 
ระดับประเทศ รูปแบบทางการเมือง มีความแตกต่างจากผู้รับสารไทยมาก ผู้รับสารลาวเพศหญิง 
สามารถใช้เวลาให้มีค่าลำหรับตนเองหลังเลิกงาน ด้วยการหลบหนีออกมาจากกรอบของลังคมท่ี 
เธออยู่ โดยการเอาเวลาท่ีพวกเธอต้องทำงานอย่างเหน็ดเหน่ือยมาท้ังวัน เข้ามาท่องเท่ียวใน
ดินแดนแห่งนิยายของนางเอก ซ่ึงในท่ีน้ีพวกเธอจะได้ทุกอย่างท่ีพวกเธอปรารถนา ไม่ว่าบ้านหลัง 
ใหญ่ รถดันงาม ลาวใช้ รวมไปถึงคู่ครองท่ีแสนจะโรแมนติก อบอุ่น ร่ํารวย พร้อมพร่ังไปทุก  ๆอย่าง 
ท่ีลามารถทำให้เธอมีความสุขไต้ไปตลอดชีวิต ละครจึงเป็นตัวแทนของอิสรภาพท่ีผู้หญิงเหล่านี้เฝืา 
มองหาอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง
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จากผลการศึกษาผู้รับสารลาวท้ังหญิงชายพบว่า ทั้งลองเพศต่างมีความสุขในการรับซม 
ละครโทรทัศน์ไทยทุกคน แม้แต่เพศชายเองก็ยังชอบแอบเอาตัวเองหลบหนีจากโลกแห่งความเป็น 
จริงไปอยู่ในละครเซ่นเดียวกัน แตกต่างกันตรงแนวละครท่ีช่ืนชอบน่ันเอง โดยผู้รับสารชายส่วน 
ใหญ่ชอบละครแนวบู๊ แต่ผู้หญิงชอบละครแนวรัก

ถ้าอธิบายตามหลักการวิเคราะห์ของทฤษฏีประชากรศาสตร์ จะพบว่าตัวแปรด้านเพศ
ระหว่างหญิงชาย ยังคงสร้างความแตกต่างให้เราเห็นได้อย่างเด่นชัดจากหลาย  ๆ งานวิจัย ผู้รับ 
สาร เพศชาย เป็นเพศท่ีถูกใส่รหัสมาต้ังแต่แรกเกิดแล้วว่าจะต้องเป็นเพศท่ีเข้มแข็งกว่าเพศหญิง 
ต้องเป็นผู้นำ ต้องมีความลามารถในการต่อล้ออกศึก ส่วนเพศหญิงก็ถูกใส่รหัสของความเป็นกุล 
ลตริ ต้องเรียบร้อย อ่อนหวาน ออนโยน ฉะนัน เมื่อความแตกต่างเร่ืองเพศของคนเราได้ถูกสังคม 
หล่อหลอมให้เป็นตัวเราท่ีมีความแตกต่างกันมาต้ังแต่แรกเกิดแล้ว ก็ฃอให้เข้าใจว่าทำไมรสนิยม
ความรู้สึกนึกคิด หริอรูปแบบการซมละครถึงได้แตกต่างกัน

ทางรัฐบาลลาวเองต้องยอมรับว่า การท่ีประเทศของตนไม่สามารถผลิตส่ือออกมา
ตอบสนองความต้องการของประชากรในประเทศได้น้ัน ย่อมก่อให้เกิดผลที,จะตามมาแน่นอน ซ่ึง 
รัฐบาลลาวต้องทำใจว่าผลท่ีเกิดน้ันจะต้องมีท้ังดีและไม่ดี ขึ้นอยู่กับว่าประชากรของตนจะเลือก
รับรู้และเลือกท่ีจะปฏิบัติตนอย่างไร ต่อสารท่ีข้ามมากับส่ือโทรทัศน์อย่างละครไทย ซึ่งจาก
การศึกษาทำให้เราทราบว่าล่ือจากไทยล่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมและระบบค่านิยมโดยรวมของ 
สังคมลาวอย่างไรบ้าง

ผลจากการสือ่สารขา้มวฒินธรรมระหวา่งไทยกบิลาว กอ่ใหเ้กดิอะไรขึน้บา้ง 

ลาวเลยึนแบบไทย

ขณะน้ีได้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบอย่างดาราไทยในหมู่วัยรุ่นลาว โดยมีพฤติกรรมการ 
เลียนแบบเร่ืองแฟช่ันการแต่งตัวมากท่ีสุด ก่อให้เกิดลัทธิบริโภคนิยมข้ึนมาอย่างทันตาเห็น วัยรุ่นท่ี 
ดูละครไทยจะจดจำทังภาษา ท่าทาง การแต่งกาย ทรงผม ข้าวของท่ีใช้ และพยายามเลียนแบบให้ 
เหมือนกับดาราท่ีตนเองช่ืนชอบ

แต่ปัญหาก็คือ วัยรุ่นลาวจะเลียนแบบดาราไทยท่ีเป็นนักแสดงอยู่ในจอโทรทัศน์ได้อย่างไร 
ในเม่ือน่ันคือการแสดงท่ีผู้ผลิตละครมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง  ๆ ไว่ให้เป็นอย่างดี และท่ีสำคัญ



139

วัยรุ่นลาวไม่มีกำลังซ้ือมากพอที่จะมาเลียนแบบดาราไทยได้ทุกอย่าง ความอยากได้แต่ไม่มีเงิน
ก่อให้เกิดความคับข้องใจซึ่งจะนำไปส่ปัญหาวัยรุ่นและปัญหาลังคมด้านอื่นโทรทัศน์ได้กลายเป็น 
ตัวลร้างความต้องการท่ีประสิทธิผลมากท่ีลุด ตังนั้นจึงเป็นสิ่งท่ีสร้างความคับข้องใจได้มากที่สุด
เช่นกันหากความหวังนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง

เกดิการน ำเขา้เอจากไทย

หลังจากท่ีเกิดพฤติกรรมการบรโภคละครไทยมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือ ไม่ใช่ทุกพ้ืนท่ีที่ 
ประเทศลาวสามารถรับล่ือไทย หากไม่ติดจานดาวเทียม แต่ผู้รับสารลาวก็ไม่ได้ฐานะ ทาง 
เศรษฐกิจดีทุกคนที่จะลามารถมีเงินซื้อจานดาวเทียมไปติดบนหลังได้ทุกบ้านอีกทั้งบางบ้านที่ 
ลามารถรับได้บางทีช่องท่ีอยากดูก็ไม่ซัด บางช่องก็ซัด ก่อให้เกิดการ แสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ีอ 
มาเติมการบริโภคให้อ่ิมสมกับความต้องการ

ผู้รับสารลาวส่วนใหญ่ใช้วิธีการแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมของละครท่ีตนเองช่ืนชอบด้วยการ 
ซ้ือหนังลือพิมพ์มาอ่าน หนังลือพิมพ์ท่ีว่าคือหนังลือพิมพ์เดลินิวล์จากประเทศไทย หรือไม่ก็หาซื้อ 
นิตยสาร เช่นปลื้ม ทีวีทูล ดาราภาพยนตร์ มาอ่านซึ่งซื่อสื่อสิ่งพิมพ์เหส่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นของคน 
ไทยท้ังส้ิน ปัจจุบันมีการนำส่ือไทยเข้าไปจำหน่ายในลาว แต่ปริมาณการนำเข้าน้อยมากจนไม่ 
ส่งผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญทางเศรษฐกิจสำหรับประเทศลาว แต่สินค้าสื่อทุกรูปแบบมักถูกนำเข้า 
ด้วยช่องทางท่ีผิดกฎหมายเกือบท้ังหมด เพียงเท่าน้ีก็เป็นการส่อเค้าท่ีไม่ดีแล้ว

คา่นยิมและวถิชีวีตีทีเ่บ ีย่งเบน

นอกจากเร่ืองการเลียนแบบแฟช่ันไทยแล้ว คนลาวที่ดูละครไทยมีค่านิยมและวิถีชีวิตที่
เบ่ียงเบนไปจากเดิม สังคมลาวเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากในระยะไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา วัยรุ่นลาว 
เร่ิมมีค่านิยมในการใช้สินค้าฟุมเฟิอย ผู้ชายไว้ผมยาว ผู้หญิงย้อมผมเปลี่ยนลืหลากหลายสีไม่เา 
กัน มีพฤติกรรมชอบเท่ียวกลางคืนมากข้ึน และมีความทะเยอทะยานอยากเป็นคนร่ํารวย มีรถซับ 
แต่งตัวสวยเดินนวยนาดอยู่ในบ้านหลังใหญ่ ถ้าแต่งงานหรือจะจัดงานวันเกิดก็ต้องจัดท่ีโรงแรม
เหมือนอย่างในละคร

วัยรุ่นลาวตกเป็นจำเลยของการกล่าวหาว่าดำเนินชีวิตและค่านิยมท่ีเบ่ียงเบนไปจาก 
สังคมอีกหลาย  ๆ ด้าน เช่น เม่ือสิบปีก่อนเด็กวัยรุ่นจะไปกินข้าวตามบ้านเพ่ือน ไปศูนย์วัฒนธรรมที่
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น้ําพุ กินส้มตำ ไปท่าหลวง ไปกินของเล็กของน้อย วันเสาร์ อาทิตย์ก็ฃ่ีรถจักรยาน ไปเท่ียวถํ้า ตก 
ปลา แต่ระยะหลังน้ีมีรถจักรยานน้อยลง ลูกคนมีเงินก็ขยับขึ้นไปฃ่ีรถยนต์ กินไอศกรีม เข้าไปเท่ียว 
ผับตอนกลางคืน ไปกินเบียร์ เป็นต้น (อ้างในวิภา 2544)

ระหว่างการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบข้อเท็จจริงในการเบ่ียงเบนค่านิยมน้ีด้วยเช่นกัน คือ
ค่านิยมในหมู่วัยรุ่นหนุ่มสาว ซึ่งนิยมไปน่ังจับกลุ่มสนทนากันในร้านอาหารและดื่มเบียร์ลาวกัน มัน 
เป็นปรากฏการณ์ที่น่าแปลกมากเพราะกลุ่มคนทั้งร้านนั้นมีแต่เฉพาะกลุ่มวัยรุ่นท้ังนั้นท่ีเข้าไปใช้ 
บริการ รถมอเตอร์ไซด์นับร้อยคันจอดเรียงราย จนผู้วิจัยอดลงลัยไม่ได้ว่าเกิดอะไรขึ้นวันนี้ทำไมคน 
เยอะจัง ผู้ร่วมเดินทางท่ีเป็นลนลาวบอกกับผู้วิจัยว่าลังคมลาวเปล่ียนไปแล้ว

‘‘น ี่ย ังน ้อยถ้าเป ็นวันเทศกาล จะม ีรถมาจอดเยอะกว ่าน ี้มาก และเม ื่อว ันท ี่เป ็นวัน  
สตรีสากล ม ีผ ู้หญ ิงในชุดน ักเร ียนและนักศ ึกษามาป ิดร้านเพ ื่อน ั่งด ื่มเบ ียร์ก ัน มอง 
เข ้าไปเห็นแต่เสื้อส ีขาว เต ็มร้านไปหมด’’ (พรวิไล, 2546)

ผลจากการครอบงำของสือ่ไทยมผีลตอ่ลาวอยา่งไร

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเช่ือว่าล่ือไทยลามารถครอบงำลาวได้ และการครอบงำครั้งน้ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับสารลาวอย่างน้อย 4 ด้าน ตามท่ี Conteras (1976) เขียน'ไว้ใ'นหนังลือ 
เรีอง Cross-Cultural Broadcasting คือ ผลกระทบต่อเร่ืองวัฒนธรรม ผลต่อภาษา ผลต่อ 
จิตวิทยา และผลต่อการเมือง ซ่ึงในการศึกษาผู้รับสารลาวในครั้งน้ี พบว่า

ผลกระทบตอ่เรือ่งวฒันธรรม

ลาวกับไทยมีวัฒนธรรม ฃนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะด้าน
วัฒนธรรมและ ภาษา ซ่ึงเน้ือหาในละครไทยดูแล้วเกินจริงในสายตาของผู้รับสารลาว แต่ผู้รับสาร 
ลาวก็รู้ว่าน่ันคือละคร ไม่ใช่ชีวิตจริง การแต่งกายในละครไม่ถูกกับวัฒนธรรมของลาว ผู้ซมต่าง 
ทราบดี แต่ก็ยังมีคนอีกมากมายท่ีพยายามนำวัฒนธรรมท่ีอยู่ในละครออกมาใช้กับชีวิตประจำวัน 
ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัว การพูดจา ภาษาแสลงท่ีคนลาวไม่เคยได้ยินและรู้จัก แต่ก็มืผู้รับสารอีก 
ส่วนหน่ึงแต่น้อยท่ีเห็นว่า ไม่ควรทำตามอย่างในละครไทยท่ีไม่ถูกต้อง หรีอขัดกับจารีตประเพณี
ของลาว



141

ผลกระทบตอ่เรือ่งภาษา

วัยรุ่นลาวเป็นกลุ่มท่ีเปิดรับโทรทัศน์ไทยมากท่ีสุด จึงเป็นกลุ่มท่ีรับรู้เร่ือง ภาษาทาง
โทรทัศน์ของไทยมากท่ีสุด ภาษาไทยท่ีเป็นภาษาแสลงมีเกิดข้ึนในจอโทรทัศน์แทบทุกวัน ซึ่งส่วน 
ใหญ่มาจากศัพท์ภาษาต่างประเทศ ภาษาเหล่านี้ถูกกำหนดและเผยแพร่ทางรายการสำหรับวัยรุ่น 
เป็นส่วนใหญ่ วาทกรรมท่ีหลากหลายและจากการนำไปใช้ หรือการเลียนแบบของวัยรุ่นลาว ทำให้ 
เกิดผลกระทบต่อระบบภาษาของลาวเอง ซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยมีสื่อไทยเป็นผู้รุกราน 
และนำเข้าไปอย่างไม่ได้ต้ังใจ
ในด้านบวกคือการไปล่งเลรืมให้คนในท้องถ่ินเรืยนรู้ภาษาของมนุษย์โลกเพ่ิมข้ึนอีกภาษาหน่ึง

ผลกระทบตอ่จติวทิยา

จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ไทยลาวในลายตาคนลาว ของเขียน ธีระวิทย์ อดิสร 
เสมแย้ม และทานตะวันมโนรมย์ (2544) กล่าวไว้ว่า “มีภาพของคนไทยผู้บุกเข้าไปอยู่ใน 
จอโทรทัศน์ของพวกเขาทุกวัน ระบบทุนนิยมไทยเข้าไปในบ้านเขายั่วยุหรือหลอกให้เขาซ้ือสินค้า 
ไทยอยู่ทุกวัน สินค้าอุปโภคบริโภคของไทยวางขายเกลื่อนกลาดในตลาดลาว” ปัญหามีอยู่ว่าเม่ือ 
คนลาวรู้จักคนไทยผ่านส่ือแล้วจะชอบหรือจะซังน้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ มากมาย ท่ีแฝงอยู่ในภูมิ 
หลังของคนลาวแต่ละคน

จากผลการศึกษาของเขียน ธีระวิทย์ และคณะ พบว่า กลุ่มบุคคลหรือสถาบันท่ีเป็นมิตรท่ี 
ดีอันดับแรกของลาวคือ นักวิชาการและปัญญาชนไทย (46%) มากท่ีสุดอันดับหน่ึง ส่วนกลุ่ม 
บุคคลหรือสถาบันท่ีทำตัวเป็นปฏิปักษ์ต่อลาวมากท่ีสุด คือ ส่ือมวลชนไทย (49%) มากท่ีสุดเป็น 
อันดับหน่ึงเซ่นกัน เห็นได้ซัดเจนว่าปัจจุบันคนลาวมีทัศนคติท่ี'ไม่ดีต่อส่ือมวลชนไทย จึงยิ่งต้องเร่ง 
หาทางแกไขภาพลักษณ์น้ีโดยด่วน

ผลกระทบตอ่การเมอืง

คนลาวรู้จักคนไทยและประเทศไทยจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึง (27%) และ 
จากส่ือวิทยุกระจายเสียงไทย (13%) เป็นเพราะคนลาวนิยมเปิดรับส่ือไทยมากน้ันเอง เสมือนรัก 
มาก ชอบมาก ก็ดูมากซมมาก อยู่มาวันหน่ึงคนลาวก็เกลียดคนไทยข้ึนมาถนัดใจ เพราะผลพวง 
ของการส่ือสารท่ีไม่ดี ก่อให้เกิดการเข้าใจผิด แต่โชคร้ายท่ีเป็นการเข้าใจผิดระดับข้ามประเทศ น่ี
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คือผลเลียของ Spill Over ที'ทำให้โทยและลาวต้องมีเร่ืองหวานอมขมกลืน มานับคร้ังไม,ถ้วน 
รวมถึงกรณีของนิโคล เท'ริโอ นักร้องสาวไทย ที่ถูกกล่าวหาว่าพูดจาดูหม่ินสาวลาวว่าสกปรก ทำให้ 
เกิดผลกระทบส่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศข้ึนมาภายในช่ัวข้ามคืน จากผลการวิจัยขิงเขียน ธี 
ระวิทย์และคณะ พบว่า คนลาวเช่ือว่านิโคลพูดดูถูกลาวจริง (51%) เช่ือว่าไม่จริง มีเพียง 3 คน 
จากกลุ่มตัวอย่าง 210 คน ถือเป็นเพียง 1% ของผู้ท่ีตอบ

ผู้วิจัยรู้สึกดีกับคำตอบซองผู้รับสารลาวอย่างมากในการศึกษาคร้ังน้ี อย่างน้อยถึงแม้คน 
ลาวจะถูกส่ือไทยครอบงำอย่างไรก็ตาม คนลาวส่วนใหญ่ท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เขาก็ไม่เคยลืม
รากเหง้าที่แท้จริงของตน และมีความพยายามที่จะต่อต้านการครอบงำนั้นอยู่อย่างเงียบ  ๆ โดย 
พวกเขายังคงรักในความเป็นซนชาติลาวของเขาอย่างไม่เล่ือมคลาย ผิดกับคนไทยท่ีหากเราหันมา 
มองตัวเองในทุกวันน้ี คงจะได้พบกับคำตอบท่ี “ล้น” เซ่นเดียวกับ Spill Over ของต่างชาติที่ 
หล่ังไหลเข้ามาอย่างไม่เคยขาดลาย

ข้อเสน'อแนะ

1. ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับร้และรับซมรายการละครโทรทัศน์ไทย
ของคนลาวในเวียงจันทน์ เท่าน้ัน จึงน่าจะมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังเมืองอ่ืน  ๆ
ของประเทศลาว หริอขยายการศึกษาไปศึกษาผู้รับสารส่ือไทยในประเทศเพ่ือนบ้าน
ประเทศอ่ืน  ๆ ด้วย

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปเพ่ือให็ใด้ข้อมูลเชิงลึก ควรเพ่ิมช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลให้มากข้ึน 
โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้รับสารลาวท้ังกลางวันและ 
กลางคืน โดยไม่ต้องจำเพาะเจาะจงว่าเป็นรายการละคร เพื่อให้ได้ข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพ 
และปริมาณท่ีเข้มข้นกว่าน้ี
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