
บ ท ท ี 6

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ง า น

เน้ือหาในบทนีเก่ียวข้องกับรายละเอียด ของการเสนอแนะการปรับปรุงระบบงานโดยนำ 
กระบวนการท่ีได้จากบทท่ี 5 มาขยายผลของรายละเอียดในการดำเนินการ ซ่ึงจะประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการปฏิบัติ การแก้ไขโปรแกรมในบางส่วน รวมถึงเอกสารสนับสนุนการ 
ทำงานต่างๆ

6.1  ข ้อ เส น อ แ น ะ ก า ร แ ก ้ไ ข จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ F T  A  แ ล ะ  ผ ัง เห ต ุแ ล ะ ผ ล  (C a u s e -E ffe c t  D ia g r a m )

จากการวิเคราะห์สาเหตุในบทท่ี 5 แล้วนำมาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพ่ิมเติม จากการร่วม 
ระดมสมองในหน่วยงาน และ จากระบบแก้ปิญหาของโปรแกรม SAP ฐานข้อมูล และ 
ระบบปฏิบัติการ รวมทังหนังสือการดูแลระบบ SAP สามารถนำมาจัดทำข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข และ ปองกันปีญหา ดังตารางท่ี 6.1



ต า ร า ง ท ี่ 6 .1 แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข แ ล ะ ป ีอ ง ก ัน จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย  FTA

ก ล ุ่ม ป ัญ ห า ป ัญ ห า ย ่อ ย ก า ร แ ก !ข / ป ้อ ง ก ัน

1. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ให ้บ ร ิก า ร  

ฐ าน ข ้อ ม ูล  

(D a ta b a se  se r v e r )

ใช้งานระบบเกินกว่าที่ระบบ 
จะรับได้ (Overload)

. พิจารณาการปรับค่าระบบ เพื่อให้การทำงานเร็วขึ้น เช่น แก้ไขโปรแกรมที่เขียนไม่ดี 
จัดสร้าง index ปรับค่า SAP buffer ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Oracle SAP และ o s  ฯลฯ 

. พิจารณา เพ่ิมขนาดของเคร่ืองให้บริการ (server) หรือ เพ่ิมจำนวนซีพียู (CPU)

. พิจารณาลดงานท่ีไม่จำเป็น ออกจากเคร่ืองนี 
• ทำ Capacity planning ทุก 3 เดอน

อุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน หรือ 
อุปกรณ์เสีย

. ใช้ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความเช่ือถือได้ (reliability) สูง  ๆ

. ต้องร่วมตรวจสอบอุปกรณ์กับผู้ขายค่อนนำมาใช้งานจริง
อุปกรณ์มีข้อผิดพลาด . ไม่ใช้อุปกรณ์น้ัน

. ในกรณีท่ีหลีกเล่ียงไม,ได้ ต้องใช้อุปกรณ์น้ี ให้ทำการติดต้ังโปรแกรมแก้ปัญหา (fix bug) ให้ 
สมบูรณ์

อุปกรณ์ร้อนเกินไป . ตรวจสอบอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศทุกช่ัวโมง ให้ต่ํากว่าค่าท่ีกำหนด (20 องศาเซลเซียส) 
. ตรวจวัดอุณหภูมิท่ี Server แล้วแก้ไขช่องระบายอากาศถ้าจำเป็น

ขาตการตรวจสอบก ่อนท ี่ . จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์เบ้ืองด้น ด้วยการเดินตรวจสอบไฟท่ีแสดงสถานะของเคร่ือง



อุปกรณ์จะเสีย
. เพ่ือให้ได้ผลท่ีดีในเชิงป้องกันป็ญหา ควรทำการรันโปรแกรม Stress test ด้วยโปรแกรม 

SunVTS รายละเอียดแสดงใน ภาคผนวก ช เพื่อตรวจสอบว่ามีอุปกรณ์ใดในเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์เสียหาย หรือไม, แล้วดำเนินการแก้ไข เพื่อป้องกันปญีหาท่ีใช้งานระบบใน 
ขณะท่ีมีบางส่วนเสียหายแต่ยังไม่ถูกใช้งาน แต่ถ้าใช้งานในส่วนท่ีอุปกรณ์ท่ีมีปีญหา ก็จะมี 
ผลให้ระบบหยุดทำงานได้ โดยการรันโปรแกรม Stress test ต้องการการหยุดเคร่ืองเป็น 
เวลา 2 วัน ดังนันช่วงท่ีทำการรันโปรแกรมบนเคร่ืองให้บริการฐานข้อมูล (Database server) 
ต้องมีเคร่ืองอ่ืน ซ่ึงเป็นเคร่ืองสำรองทำหน้าท่ีแทนช่ัวคราว และ ควรทำการรันโปรแกรม 
Stress test อย่างน้อยปีละครัง ในช่วงปีใหม่ หรือ สงกรานต์ เน่ืองจากมีวันหยุดยาว จะมี 
ผลกระทบต่อธุรกิจน้อยท่ีสุด โดยตัวอย่างแผนแสดงดังตารางท่ี 6.2
หมายเหต ุ การร ัน โปรแกรม  Stress test ไม ่ม ีผลให ้เคร ื่องเส ียหาย และ เป ็นคำแนะนำจาก 

ผู้ขายเครื่อง

ทังหมด
. จัดทำระบบให้ห้องคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยสูง มีระบบป้องกันการผ่านเข้าออกอย่างดี

ไฟ ด ับ ข ณ ะระบ บ ส ำรอ งไฟ  
(UPS) เสีย

. ให้ผู้ดูแลพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขระบบทุก 1 เดือน 

. ควรมีแผนการเปลี่ยนอุปกรณ์ล่วงหน้าก่อนอุปกรณ์เสีย
คนพลาดทำสายไฟเข ้าเคร ื่อง • อบรมผู้ที่มีหน้าที่ที่เกี่ยว1ข้อง ให้ทำงานด้วยความระมัดระวัง และทราบถึงผลกระทบ 

. จัดทางเดิน และ แสงสว่างให้เหมาะสม

. จัดทำห้องคอมพิวเตอร์ (server room) ใหม่ ให้ระบบสายมีความปลอดภัย และเก็บใต้พืน
หลุด



. ห้ามบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าห้อง

. ตีกรอบเส้นรอบเคร่ือง เพ่ือเตือนให้ทำงานโดยระมัดระวังในบริเวณท่ีตีกรอบ
2. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ให ้บ ร ิก า ร  

แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น  

(A p p lica tio n  

serv er )

ใช้งานระบบเกินกว่าที่ระบบ 
จะรับได้ (Overload)

• พิจารณาการปรับค่าระบบ เพื่อให้การทำงานเร็วขึ้น เช่น แก้ไขโปรแกรมที่เขียนไม่ดี 
จัดสร้าง index ปรับค่า SAP buffer ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Oracle SAP และ o s ฯลฯ

. พิจารณา เพ่ิมขนาดของเคร่ืองให้บริการ (server) หรือ เพ่ิมจำนวนซีพียู (CPU)

. พิจารณาลดงานท่ีไม่จำเป็น ออกจากเคร่ืองนี
• ทำ Capacity planning ทุก 3 เดอน

อุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน หรือ 
อุปกรณ์เสีย

. ใช้ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความเช่ือถือได้ (reliability) สูง  ๆ

. ต้องร่วมตรวจสอบอุปกรณ์กับผู้ขายก่อนนำมาใช้งานจริง
อุปกรณ์มีข้อผิดพลาด . ไม่ใช้อุปกรณ์น้ัน

. ในกรณีท่ีหลีกเล่ียงไม,ได้ ต้องใช้อุปกรณ์นี ให้ทำการติดตังโปรแกรมแก้ป็ญหา (fix bug) ให้ 
สมบูรณ์

อุปกรณ์ร้อนเกินไป . ตรวจสอบอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศทุกช่ัวโมง ให้ต่ํากว่าค่าท่ีกำหนด (20 องศาเซลเซียส) 
• ตรวจวัดอุณหภูมิท่ี Server แล้วแก้ไขช่องระบายอากาศถ้าจำเป็น

ขาดการตรวจสอบก ่อนท ี่ 
อุปกรณ์จะเสีย

. จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์เบ้ืองด้น ด้วยการเดินตรวจสอบไฟท่ีแสดงสถานะของเคร่ือง 
ฮาร์ดดิสค์ เป็นต้น อย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง เช่นทุก 9:00 น.

. เพ่ือให้ได้ผลท่ีดีในเชิงปองกันปีญหา ควรทำการรันโปรแกรม Stress test เพ่ือตรวจสอบว่ามี 
อุปกรณ์ใดในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียหาย หรือไม, แล้วดำเนินการแก้ไข เพ่ือป้องกันบัเญหาท่ี



ใช้งานระบบในขณะท่ีมีบางส่วนเสียหายแต่ยังไม'ถูกใช้งาน แต่ถ้าใช้งานในส่วนท่ีอุปกรณ์ท่ี 
มีป็ญหา ก็จะมีผลให้ระบบหยุดทำงานได้ โดยการรันโปรแกรม Stress test ต้องการการหยุด 
เคร่ืองเป็นเวลา 2 วัน ดังน้ันช่วงท่ีทำการรันโปรแกรมบนเคร่ืองให้บริการแอพพณิคชัน 
(Application server) ต้องมีเคร่ืองอ่ืน ซ่ึงเป็นเคร่ืองสำรองทำหน้าท่ีแทนช่ัวคราว และ ควร 
ทำการรันโปรแกรม Stress test ทุก 3 เดือน หรือ อย่างน้อย ปีละครัง พร้อมเคร่ืองให้บริการ 
ฐานข้อมูล (Database server) โดยตัวอย่างแผนแสดงดังตารางท่ี 6.2
หมายเหตุ การรันโปรแกรม Stress test ไม่มีผลให้เคร่ืองเสียหาย และ เป็น คำแนะนำจาก 

ผู้ขายเคร่ือง
ไฟดับขณะระบบสำรองไฟ • ให้ผู้ดูแลพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขระบบทุก 1 เดือน
(UPS)l สีย • ควรมีแผนการเปล่ียนอุปกรณ์ล่วงหน้าก่อนอุปกรณ์เสีย

คนพลาดทำสายไฟเข้าเครื่อง . อบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ให้ทำงานด้วยความระมัดระวัง และทราบถึงผลกระทบ
หลุด . จัดทางเดิน และ แสงสว่างให้เหมาะสม

• จัดทำห้องคอมพิวเตอร์ (server room) ใหม่ ให้ระบบสายมีความปลอดภัย และเก็บใต้พืน 
ทังหมด

. จัดทำระบบให้ห้องคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยสูง มีระบบป้องกันการผ่านเข้าออกอย่างดี 

. ห้ามบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าห้อง

. ตีกรอบเส้นรอบเคร่ือง เพ่ือเตือนให้ทำงานโดยระมัดระวังในบริเวณท่ีตีกรอบ
PPO



3. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย

สาย LAN หลุด . จัดทำท่ีล็อคสาย LAN กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้ทำการ (server) เพ่ือป้องกันการหลุด 
. ตรวจสอบสภาพสาย และหัวต่อทุก 3 เดือน 
. ใช้'ของท่ีมีคุณภาพ มีความคงทนสูง ต่อทุกสภาวะอากาศ 
. ควรมีสาย LAN สำรองกับทุก server ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

อุปกรณ์ส่ือสารเกิดการขัดข้อง 
เช่น การ์ดแลน สวิทซ์ ฮับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุม 
ระบบเครือข่าย

. พิจารณาทดแทนด้วยอุปกรณ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ (reliability) ท่ีสูงขึน 

. จัดให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายทำการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกเช้า

Config ในอุปกรณ์ส่ือสารเกิด 
ความขัดข้อง

. ให้ทำการแก้ไขในระบบทดสอบก่อน แล้ว จึงนำไปทำกับระบบควบคุมคุณภาพ และระบบ 
ใช้งานจริงตามลำดับ

. ให้มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไข และขณะแก้ไขค่าต่างๆของอุปกรณ์ส่ือสารทุกครังท่ีมีการ 
แก้ไข

เกิดการใช้งานในระบบจน 
ระบบล่ม

. ทีมดูแลเครือข่าย พิจารณาอุปกรณ์ท่ีสามารถให้บริการระบบได้สูงข้ึน 

. ทีมดูแลเครือข่าย พิจารณาลดการใช้งาน ในกลุ่มผู้ใช้งานในสิ่งที่ไม่จำเป็น ที่ทำให้ 
ระบบส่ือสารขัดข้อง เช่น การ dounload เพลง, ส่ง e-mail ท่ีไม่เก่ียวกับงาน ฯลฯ

สายสัญญาณระหว่างโรงงานมี 
ป้ญหา

. ติดต่อผู้ให้บริการเพ่ือแก้ป็ญหาถาวร 

. ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ (reliability) สูงๆ
4. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

โป ร แ ก ร ม  S A P

แก้ไขโปรแกรม หรือ object 
ต่าง  ๆ (configuration, table)

. อบรมความรู้ให้พนักงาน

. ใช้โปรแกรมเดิมแล้วใช้แก้ไข โปรแกรมเพ่ือไม่ให้เกิดป็ญหา



. ให้มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไขและการแก้ไขจริง 

. ควรทำในเวลากลางคืน จะได้มีผลกระทบผู้ใช้งานน้อยท่ีสุด
สร้าง index แล้วมีผลกระทบ . อบรมความรู้ให้พนักงาน

. ใช้โปรแกรมเดิมแล้ว แก้ไขโปรแกรมใหม่เพ่ือไม่ให้เกิดปีญหาอีก 

. ให้มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไขและการแก้ไขจริง 

. ควรทำในเวลากลางคืน จะได้มีผลกระทบผู้ใช้งานน้อยท่ีสุด
ปรับค่าพารามิเตอร์ เพ่ือ Tune 
ระบบ

. แก้ไขกลับไปท่ีค่าเดิม

. หาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก OSS1 (ระบบสำหรับการแก้ปีญหาของ SAP) เพ่ือนำมาพิจารณาปรับ 
ค่าให้เหมาะสม โดยวิธีการLogin เข้าใช้เบืองต้นแสดงดังภาคผนวก ญ

ใช้งานระบบเกินกว่าที่ระบบ 
จะรับได้ (Overloard)

. จัดทำแผนให้มีการทำ Capacity planning ทุก 3 เดือน

โปรแกรม SAP มีข้อผิดพลาด 
(BUG)

. ค้นหาข้อมูลจากระบบแก้ปีญหาของ SAP (OSS1) เพ่ือนำมาพิจารณาแก้ป็ญหา 

. ในกรณีท่ีจะทำการเปล่ียน version (upgrade) ให้หาข้อมูลปีญหาต่างๆ (bug) ของ version ท่ี 
จะ upgrade ไปเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา

Tablespace เตม . เพ่ิมเน้ือท่ีล่วงหน้า ให้มีเน้ือท่ีเหลือ 20%
. ให้ operator ตรวจสอบทุกเช้า ถ้ามีเน้ือท่ีเหลือน้อยกว่า 10% ให้เดือนผู้ดูแลระบบ เพ่ือทำ 

การเพ่ิมเน้ือท่ี
โพ่ลเดอร /oracle/PDI/saparch 
ไม่มีท่ีว่างให้ archive

• เก็บข้อมูลย้อนหลังการใช้งานแล้วขยายในขนาดที่จะไม่เกิดปีญหาอีก โดยเพิ่มค่าความ 
ปลอดภัย (Safety factor อก 40 %)



• ให้ operator ตรวจทุกเช้า ก้ามีการใช้งานเกินเกิน 60% ให้แจ้งผู้ดูแลระบบเพ่ือทำการแก้ไข
ติดตังโปรแกรมเพื่อแก้ป็ญหา 
(patch) ไม่สมบูรณ์

. ทำการติดต้ังให้สมบูรณ์
• ติดต่อ SAP Thailand หเอ OSS1 เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม

5. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

โป ร แ ก ร ม  

ฐ า น ข ้อ ม ูล  

(O r a c le )

มีการแก้ไข ตาราง (tabic) . อบรมความรู้ให้พร!กงาน
. ใช้โปรแกรมเดิมแล้วใช้แก้ไข โปรแกรมเพ่ือไม่ให้เกิดปีญหา
• ให้มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไขและการแก้ไขจริง
• ควรทำในเวลากลางคืน จะได้มีผลกระทบผู้ใช้งานน้อยท่ีสุด

มีการสร้าง index แล้วมี 
ผลกระทบ

. อบรมความรู้ให้พนักงาน
• ใช้โปรแกรมเดิมแล้วใช้แก้ไขโปรแกรมเพ่ือไม่ให้เกิดป็ญหา 
. ให้มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไขและการแก้ไขจริง
• ควรทำในเวลากลางคืน จะได้มีผลกระทบผู้ใช้งานน้อยท่ีสุด

มีการปรับค่าพารามิเตอร์เพื่อ 
ไโนทอระบบ

. แก้ไขกลับไปท่ีค่าเดิม
• หาขอมูลเพมเตมจาก http://mctalink.oracle.com (web site สำหรับการแก้ปิญหาของระบบ 

ฐานข้อมูล Oracle) เพ่ือนำมาพิจารณาปรับค่าให้เหมาะสม โดยวิธีการ Login เข้าใช้เบ้ืองต้น 
แสดงดังภาคผนวก ฌ

ใช้งานระบบเกินกว่าที่ระบบ 
จะรับได้ (Overload)

• จัดทำแผนใหมการทำ Capacity planning ทุก 3 เดือน

http://mctalink.oracle.com


โปรแกรม Oracle มี 
ข้อผิดพลาด (BUG)

. ค้นหาข้อมูลจากระบบแก้ปิญหาของ Oracle (http://metalink.oracle.com) เพ่ือนำมาพิจารณา 
แก้ป็ญหา

. ในกรณีท่ีจะทำการเปล่ียน version (upgrade) ให้หาข้อมูลปีญหาต่างๆ (bug) ของ version ท่ี 
จะ upgrade ไปเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา

Tablespace เตม . เพ่ิมเน้ือท่ีล่วงหห้า ให้มีเน้ือท่ีเหลือ 20%

. ให้ operator ตรวจสอบทุกเข้า ถ้ามีเนือท่ีเหลือห้อยกว่า 10% ให้เตือนผู้ดูแลระบบ เพ่ือทำ 
การเพ่ิมเนือที

โฟลเดอร /oracle/PDI/saparch 
ไม่มีท่ี'ว่าง,ให้ archive

. เก็บข้อมูลย้อนหลังการใช้งานแล้วขยายในขนาดที่จะไม่เกิดปีญหาอีก โดยเพิ่มค่าความ 
ปลอดภัย (Safety factor อก 40 %)

. ให้ operator ตรวจทุกเช้า ถ้ามีการใช้งานเกินเกิน 60% ให้แจ้งผู้ดูแลระบบเพ่ือทำการแก้ไข
ติดตังโปรแกรมเพื่อแก้ปิญหา 
(patch) ไม่สมบูรณ์

. ทำการติดตังให้สมบูรณ์

. ติดต่อ Oracle Thailand หรือ http://metalink.oracle.com เพ่ือหาข้อมลเพ่ิมเติม
6. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใน  

ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ฅ ก า ร  

(O S )

ติดตั้งโปรแกรมเพ่ือแก้ปีญหา 
(patch) ไม่สมบูรณ์

. ติดตังโปรแกรมเพ่ือแก้ปิญ ลา (patch) ให้สมบูรณ์ 
• ติดต่อผูขายเครอง หรอ http://www.sunsolve.com เพือหาข้อมูลเพมเติม

ติดตังโปรแกรมไม่ถูกต้อง . ดำเนินการแก้ไข หรือติดต่อผู้ขายเคร่ือง เพ่ือทำการติดต้ังให้สมบูรณ์

แก้ไขค่าพารามิเตอร์ไม'ถูกต้อง . ดำเนินการแก้ไข หรือติดต่อผู้ขายเคร่ือง เพ่ือทำการติดต้ังให้สมบูรณ์ 
. มีผู้ตรวจแผนการแก้ไข และ ขณะท่ีแก้ไข

oo
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http://www.sunsolve.com


ใช้งานระบบเกินกว่าท่ีระบบ 
จะรับได้ (Overload)

. พิจารณาการปรับค่าระบบ เพื่อให้การทำงานเร็วขึน เช่น แก้ไขโปรแกรมที่เขียนไม่ดี 
จ ัด สร้าง index ปรับค่า SAP buffer ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Oracle SAP และ os ฯลฯ 

. พิจารณา เพ่ิมขนาดของเคร่ืองให้บริการ (server) หรือ เพ่ิมจำนวนซีพียู (CPU)

. พิจารณาลดงานท่ีไม่จำเป็น ออกจากเคร่ืองน้ี 
• ทำ Capacity planning ทุก 3 เดอน

ระบบปฏิบัติการมีข้อผิดพลาด 
(BUG)

. ก้นหาข้อมูลจากระบบแก้ปีญหาของ SUN (http://www.sunsolve.com) เพ่ือนำมาพิจารณา 
แก้ป็ญหา

. ในกรณีท่ีจะทำการเปล่ียน version (upgrade) ให้หาข้อมูลบัเญหาต่าง  ๆ (bug) ของ version ท่ี 
จะ upgrade ไปเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา

ซีพียู (CPU) ทำงานเต็ม 100% 
ไม่พอท่ีจะทำงานอ่ืน

. พิจารณาการปรับค่าระบบ เพื่อให้การทำงานเร็วขึน เช่น แก้ไขโปรแกรมท่ีเขียนไม่ดี 
จัดสร้าง index ปรับค่า SAP buffer ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Oracle SAP และ os ฯลฯ 

. พิจารณา เพ่ิมขนาดของเคร่ืองให้บริการ (server) หรือ เพ่ิมจำนวนซีพียู (CPU)

. จ ัด ให้มีมี Operator คอยตรวจสอบทุกช่ัวโมง และเตือนผู้ดูแลระบบ เม่ือผ ิด ปกติ
ห น ่ว ย ค ว า ม จำ (Memory) 
ทำงานเต็ม 100%ไม่พอท่ีจะ 
ทำงานอ่ืน

. พิจารณาการปรับค่าระบบ เพื่อให้การทำงานเร็วขึน เช่น แก้ไขโปรแกรมท่ีเขียนไม'ดี 
จัดสร้าง index ปรับค่า SAP buffer ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Oracle SAP และ os ฯลฯ 

. พิจารณา เพ่ิมขนาดของเคร่ืองให้บริการ (server) หรือ เพ่ิมจำนวนซีพียู (CPU)

. มี Operator คอยตรวจสอบทุกช่ัวโมง และเตือนผู้ดูแลระบบ เม่ือผิดปกติ
โฟลเดอร Temp (/tmp) ถูกไช 
งานเต็ม 100%

. ไม่เก็บไฟล์ลงใน /tmp
• มี operator คอยตรวจสอบ check ทุกหน่ึงช่ัวโมงว่าเต็ม แล้วแจ้งผู้ดูแลระบบเพ่ือแก้ปีญหา 00

http://www.sunsolve.com


7. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง  

เน ื่อ ง จ า ก  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

ไม่ม ีการตรวจสอบสถานะ 
อุปกรณ์

. อบรมความรู้ให้ผู้รับผิดชอบ ทราบถึงผลกระทบ 

. ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์เป็นระยะ เช่น ทุก 3 เดือน
หมดสภาพการใช้งาน . ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความคงทนสูง มีความเช่ือถือไต้ (Reliability) สูง 

. ควรมีการเปล่ียนอุปกรณ์ก่อนท่ีอุปกรณ์จะหมดอายุการใช้งาน
เคร่ืองปรับอากาศเสีย . ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความคงทนสูง มีความเช่ือถือได้ (Reliability) สูง 

. ควรมีการเปล่ียนอุปกรณ์ก่อนท่ีอุปกรณ์จะหมดอายุการใช้งาน
ตั้งค ่าเครื่องปรับอากาศไม่ 
ลูกต้อง

. อบรมความรู้ให้ผู้รับผิดชอบ ทราบถึงผลกระทบ

. ตังค่าไว้ท่ี 20 แล้วให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิ เช่น สุ่มตรวจ 8 จุดในห้องทุก 1 ช่ัวโมง
เคร่ืองปรับอากาศเสีย . ใช้อุปกรณ์ท่ีมีความคงทนสูง มีความเช่ือถือได้ (Reliability) สูง 

. ควรมีการเปล่ียนอุปกรณ์ก่อนท่ีอุปกรณ์จะหมดอายุการใช้งาน
ตั้งค ่าเครื่องปรับอากาศไม่ 
ลูกต้อง

. อบรมความรู้ให้ผู้รับผิดชอบ ทราบถึงผลกระทบ

. ตังค่าไว้ท่ี 60 % แล้วให้มีการตรวจวัดความชืนสัมพัทธ์ เช่น สุ่มตรวจ 8 จุดในห้องทุก 1 
ช่ัวโมง

8. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง  

เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม  

ผ ิด พ ล า ด ข อ ง  

ม น ุษ ย ์

เดินชนสาย LAN หลุด . จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 
ทราบถึงผลกระทบ

. จัดทางเดิน และ แสงสว่างให้เหมาะสม

. จัดทำห้องคอมพิวเตอร์ (server room) ใหม่ ให้ระบบสายมีความปลอดภัย และเก็บใต้พืน 
ท้ังหมด



. จัดทำระบบให้ห้องคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยสูง มีระบบป้องกันการผ่านเข้าออกอย่างดี 

. ห้ามบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าห้อง

. ตีกรอบเส้นรอบเคร่ือง เพ่ือเตือนให้ทำงานโดยระมัดระวังในบริเวณท่ีตีกรอบ
พิมพ ์คำส ั่งผ ิด เช่น คำสั่ง 
Reboot เครอง

. จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียว1ข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 
ทราบถึงผลกระทบ

. จัดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ให้มีเวลาพัก ไม่ให้เกิดความล้า 

. จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ฯลฯ
พิมพ์คำส่ังผิดเคร่ือง . จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียว1ข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 

ทราบถึงผลกระทบ
• จัดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ให้มีเวลาพัก ไม่ให้เกิดความล้า 
. จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ฯลฯ

ผู้ด ูแลระบบโอน Transport 
request ผดพลาด

. จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 
ทราบถึงผลกระทบ

. จัดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ให้มีเวลาพัก ไม่ให้เกิดความล้า 

. จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ฯลฯ
แก้ไขค่าพารามิเตอร์ของ SAP, 
oracle ผิดพลาด

. มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไข และ ขณะท่ีแก้ไขค่าพารามิเตอร์ต่างๆ

. จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 
ทราบถึงผลกระทบ

. จัดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ให้มีเวลาพัก ไม่ให้เกิดความล้า oo
- ' - j



. จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ฯลฯ
แก้ไขโปรแกรมผิดพลาด . มีผู้ตรวจสอบแผนการแก้ไข และ ผลการแก้ไขโปรแกรม ก่อนโอนไประบบทดสอบ 

ควบคุมคุณภาพ และ ระบบใช้งานจริงตามลำดับ 
. จัดอบรมผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความรู้ในการทำงาน ทำงานด้วยความระมัดระวัง และ 

ทราบถึงผลกระทบ
. จัดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ให้มีเวลาพัก ไม่ให้เกิดความล้า 
. จัดสภาวะแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ฯลฯ

oo
oo
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จากแผนในการทำการทดสอบเครื่องโดยวิธี Stress test ตามตารางที่ 6.2 สามารถอธิบาย 
เพิ่มเติมได้ดังนี้

1) Month of year หมายถึง เดือนที่ทำการทดสอบ
2) For หมายถึง เครื่องนีให้บริการกับระบบใดบ้าง
3) Machine หมายถึง ชื่อเครื่อง
4) ช่วงวันที่ 28-5 ของทุกเดือน ไม่ควรทำการทดสอบ เนื่องจากเป็นช่วงของการปิด 

บัญชี ซึ่งจะมีผู้ใช้งานระบบมากที่สุด เนื่องจากทุกบริษัทจะต้องใช้งานเครื่องเพื่อ 
ทำรายงานส่งสรรพากรตามที่กฎหมายกำหนด

หมายเหตุ เพ่ือให้สามารถนำเคร่ืองไปทำการทดสอบได้โดยไม,มีผลกระทบต่อความสามารถ
หรือประสิทธิภาพโดยรวมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีให้บริการกับผู้ใช้งานระบบ 
จำเป็นต้อง
1) มีการลงทุนซือเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการแอพพณิคชัน (Application 

server) เพ่ิม จำนวน 1 หรือ 2 เคร่ือง เพ่ือนำมาทำเป็น Application server 
เคร่ืองท่ี 11 และ 12 (APP11 และ APP12) ท้ังน้ีเพ่ือให้
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการพอเพียง เม่ือนำเคร่ืองไปทำการทดสอบ

2) ผู้ดูแลระบบต้องทำการต้ังค่าในระบบ SAP ให้มีเคร่ืองให้บริการในแต่ละ 
กลุ่มให้เหมาะสม ในขณะท่ีนำเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงไปทำการทดสอบ
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6 .2  ข ้อ เส น อ แ น ะ ป ร ับ ป ร ุง ท ั่ว ไ ป

จากหัวข้อ 6.1 เป็นการเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ FTA และ ผังเหตุและผล (Cause- 
Effect Diagram)!นหัว1ข้อน้ีเป็นการเสนอแนะ,ในเร่ืองท่ัว  ๆ ไป ได้แก่
1. ลดเวลาวิเคราะห์เหตุขัดข้อง ให้เหลือ 15-30 นาที จาก 30-60 นาที

. แบ่งหน้าท่ีให้ Admin วิเคราะห์ในส่วนของ SAP Oracle o s  และ เคร่ืองพร้อมกัน โดย 
สามารถลดลงมากกว่า 50 % ในข้ันตอนการวิเคราะห์ เน่ืองจากทำงานพร้อมกัน 8 คน 
จากเดิม 2 คน รายละเอียดแสดงดังข้อ 4.13 ของบทท่ี 4 และ 5.4 ของบทท่ี 5 
แต่ต้องการการจัดอบรมให้กับผู้ดูแลระบบที่ยังไม'มีความรู้หรือประสบการณ์ ให้ 
สามารถทำงานได้เท่าท่ีผู้ดูแลระบบเดิมทำได้

. จัดหา Tools มาใช้งาน เช่น BMC เพื่อลดเวลาในการหาข้อมูลมาวิเคราะห์ เน่ืองจาก 
Tools สามารถให้ข้อมูลได้หลายอย่างในหน้าจอเดียว และ ง่ายต่อการวิเคราะห์ ทำให้ 
สามารถลดเวลาลงได้

2. การศึกษาเทคโนโลยีใหม่  ๆ เพ่ือทดแทน เทคโนโลยีเดิม
เนื่องจากเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก ดังนั้นจึงควรจัดแผน 

ให ้ม ีการพิจารณาเทคโนโลยีใหม่ท ี่อาจจะนำมาทดแทนระบบเดิมแล้วได้ประสิทธิภาพ และ 
ความพร้อมใช้งาน (System availability) ที่มากขึน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ การทำให้ 
ระบบมีความพร้อมใช้งานสูง(High availability) โดยใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่าคลัสเตอร์ (Cluster) 
รายละเอียดดังภาคผนวก ช ซึ่งจะมีช้อดีคือระบบสามารถมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่องทำงาน 
พร้อมกัน เมื่อเครื่องใดเครื่องหนื่งเกิดป ็ญ หาใช้งานไ ม ่ไ ด ้ อีกเครื่องจะทำงานแทนทันที ซึ่งควร 
พิจารณานำมาใช้กับเครื่องให้บริการฐานข้อมูล (Database server) ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของระบบ 
แต่จะต้องมีการลงทุนประมาณ 20-40 ล้านบาท

3. เพ่ิมความเช่ือถือได้ (Reliability) ให้ระบบ
. ระบบสำรอง

ตามหลักการ ความเช่ือถือได้ (Reliability) ระบบสำรองระดับสูง คือ ใช้ระบบท่ี 
เหมือนกันมาต่อขนานกัน ระบบสำรองระดับต่ํา คือ แต่ละชินส่วนถูกสำรอง ดังน้ัน เม่ือ 
พิจารณาจากยอดขายต่อเน่ืองหลายปี และ ผลกระทบเม่ือเกิดเหตุท่ีใช้ระบบไม่ได้นานเป็น 
สัปดาห์ เช่นในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงขอเสนอแนะให้ทำระบบสำรองระดับสูง โดย ทำ 
การจัดวางอุปกรณ์เดิมให้อยู่ในอาคารเดียวกันทังหมด แล้วติดดังอุปกรณ์สำรองใหม่ท้ังชุด 
สามารถทำงานได้เหมือนระบบจริง ติดดังในอาคารสำรอง เพื่อป้องกันในกรณีที่เกิด 
อุบัติเหตุในตึกใดตึกหน่ึง หรือสายสัญญาณเช่ือมต่อกันระหว่างตึกเกิดป้ญหา จะได้มีระบบ 
สำรองใช้งานได้ทันที หรือ มีระยะเวลาหยุดระบบ (Downtime) ท่ีน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ซ่ึงใน 
ปิจจุบันล้าตึกใดตึกหน่ึงเกิดอุบัติเหตุ หรือสายสัญญาณท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างตึกเกิดปีญหา
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จะทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ SAP ทังหมดใช้งานไม่ได้ และ อาจต้องใช้เวลากู้ระบบนาน 
หลายช่ัวโมง หลายวัน หรือ หลายสัปดาห์ ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุรุนแรง เช่น แผ่นดินไหว 
หรือ ไฟไหม้อาคาร เน่ืองจากจำเป็นต้องใช้เวลาในการส่ังช้ือและติดต้ังเคร่ืองและอุปกรณ์ 
รวมทังโปรแกรมทังหมด และ นำข้อมูลท่ีทำการสำรองไว้มาติดตังเข้าระบบ

. เน่ืองจากระบบมีการต่อกันแบบอนุกรม ตังรูปข้างล่าง

า

หมายเหตุ บริเวณในเส้นประเป็นขอบเขตท่ีทำการศึกษา

ตังบัน ตามทฤษฎี ความเช่ือถือไต้ (Reliability) การท่ีจะเพ่ิมความเช่ือถือไต้ให้กับ 
ระบบท่ีต่อกันแบบอนุกรม สามารถทำไต้โดยการเพ่ิมความเช่ือถือไต้ในแต่ละส่วนของ 
ระบบ ดังน้ี

• ในส่วนของอุปกรณ์หรือตัวเครื่อง ให้พิจารณารุ่นที่มีความเชื่อถือไต้ 
(Reliability) ท่ีสูงขึน คือ สมรรถนะท่ีสูงขึน มีความพร้อมใช้งานมากขึ้น มี 
ความทนต่อความบกพร่องมากขึน สามารถทำงานต่อไต้เม่ือมีอุปกรณ์ตัวใด 
เสีย มาทดแทน
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. ในส่วนของระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล และระบบ SAP ให้ทำการพิจารณาว่า 
จะเพ่ิมความเช่ือถือได้ (Reliability) ในแต่ละส่วนอย่างไร เช่น

. ตรวจสอบเป็นระยะว่า มีโปรแกรมท่ีแก้ปัญหา (Patch for fix bug) 
ออกมาหรือยัง แล้วทำการติดตังเข้าระบบ (apply patch) โดยต้องทำ 
การทดสอบในระบบทดสอบ ระบบควบคุมคุณภาพ และ ระบบ 
เสมือนจริง ตามลำดับ ก่อนท่ีจะทำกับระบบใช้งานจริง 

. พิจารณาการใช้งาน SAP เวอร์ชันใหม่เสมอ (upgrade SAP) โดย SAP 
เวอร์ชันใหม่จะใช้ระบบปฏิบัติการ (OS) และ ระบบฐานข้อมูล 
(Oracle) เวอรํชัน ใหม่ ซึ่งโดยปกติโปรแกรมเวอร์ชันใหม่จะมี 
ความสามารถท่ีดีขึน มีความผิดพลาดลดน้อยลง และมีความเช่ือถือได้ 
(reliability) ท่ีสูงขึนด้วย ซ่ึง SAP เวอร์ชันป็จจุบันคือ 4.0 B จะหมด 
ระยะการดุแลจากบริษัท SAP ในเดือน ธ.ค. 2546 จึงควรเตรียมแผน 
ในการอัพเกรดไปเวอร์ชัน SAP R73 4.6C หรือ SAP R/3 Enterprise 
โดยรายละเอียดดังภาคผนวก ฎ

4. ตามทฤษฎี QC ให้ทำการตรวจสอบระบบทุกเช้า เพื่อตรวจสอบว่าระบบมีปิญหาหรือมี 
แนวโน้มท่ีจะเกิดปัญหาหรือไม่ จะได้ทำการแก้ไขหรือป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น โดย 
ตัวอย่างข้อมูลท่ีตรวจสอบ และตัวอย่างของผลการตรวจสอบ แสดงดัง ภาคผนวก ค

5. มีการเก็บอุปกรณ์ที่สำคัญ เช่น ชีพียู (CPU) หน่วยความจำ (RAM) ฮาร์ดดิสค์ ฯลฯ 
ในจำนวนท่ีเหมาะสม เช่น อย่างน้อย อย่างละ 1-3 ช้ิน เพ่ือลดเวลาในการรออุปกรณ์ในการ 
นำมาซ่อมจากผู้ขาย

6. ควรมีการจัดทำแผนพิจารณาทรัพยากร ให้พอเพียงในการใช้งานในอนาคต (capacity planning) 
ทุก 3 เดือน

7. จัดเตรียมผู้ดูแลระบบให้มีการทำงานในรอบดึก โดยได้ผลตอบแทนท่ีจูงใจ เพ่ือแก้ปัญหาได้ 
ทันที และปัญหาไม่หลุดมาถึงตอนเช้า ซ่ึงจะมีผู้ใช้ระบบมาก และจะกระทบต่อธุรกิจ

8. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการดูแลและรักษาให้ระบบมีความ 
เช่ือถือได้ (Reliability) ความพร้อมใช้งาน (Availability) ความเสถียร (Stability) สูงมากข้ึน 
เช่น ในกรณีของผู้เขียนโปรแกรมก็จะทำผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพไม'ให้เกิดปัญหาตามมา 
ในอนาคต ผู้ดูแลระบบทำการแก้ไขใดๆอย่างถูกต้องรอบคอบ เป็นด้น

9. ควรรวมหน่วยงานดูแลระบบเครือข่ายให้ภายใต้หน่วยงาน SAP หรือต้ังผู้ดูแลระบบเครือข่าย 
บางส่วนมาทำงานในหน่วยงาน SAP เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายมีเวลาในการตรวจสอบระบบ 
เครือข่ายในส่วนของระบบ SAP มีมากขึน และสามารถควบคุมหรือพยากรณ์ความสามารถของ 
เครือข่ายได้อย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบ SAP มีความขัดข้องลดลงได้
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ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ เส น อ แ น ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้า ง ต ้น ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 6 .3  ด ัง น ี้

ต า ร า ง ท ี่ 6 .3  แ ผ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ

ท่ี กิจกรรม ความถ่ี ผู้ปฏิบัติ
1 ตรวจสอบระบบ SAP ตอนเช้า 

-ในส่วนของ SAP
- ในส่วนของ Oracle
- ในส่วนของ OS และเคร่ือง

ทุก 9:00 น. ผู้ดูแลระบบ SAP และ 
พนักงานปฏิบัติการ 
(operator)

2 เพ่ิมเนื้อที่ในระบบฐานข้อมล Oracle 
ให้มีพืนท่ีเหลือ 20 % โดยเม่ือเหลือต่ํา 
กว่า 10 % ผู้ดูแลระบบจะทำการเพ่ิม 
เนือที่ให้ระบบ SAP โดยการ 
ตรวจสอบพืนที่ท่ีเหลือในฐานข้อมูล 
Oracle จะอยู่ในข้อ 1

เมื่อตรวจพบว่าเนื้อที่ใน 
ระบบฐานข้อมูล Oracle 
เหลือน้อยกว่า 10 %

ผู้ดูแลระบบ SAP

3 ตรวจสอบระบบเคเอข่ายตอนเช้า ทุก 9:00 น. ผู้ดูแลระบบเครือข่าย 
แ ล ะ  พ น ั ก ง า น  
ปฏิบัติการ (operator)

4 ทำ Capacity planning เครอง 
ให้บริการฐานข้อมูล (Database 
server) และ เคร่ืองให้บริการแอพ 
พลิเคชัน (Application server)

ทุก 3 เดือน ผู้บริหาร และ ทีมดูแล 
ระบบ SAP

5 ทำ Capacity planning อุปกรณ 
Network และ ตรวจสอบสาย LAN

ทุก 3 เดือน ผู้บริหารและทีมดูแล 
ระบบเครือข่าย

6 ทำ Stress test เคร่ืองให้บริการ 
(server )

• App Server ทุก 3 เดอน
• DB Server ทุก 1 ปี

(ปีใหม่หเอ สงกรานต์ 
เพ่ือลดผลกระทบต่อ 
ธุรกิจ)

ทีมดูแลระบบ SAP

7 ตรวจสอบระบบเคร่ืองปรับอากาศ ทุก 3 เดือน ทีมดูแลระบบไฟฟ้า 
เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ  
(Operation team)
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8 ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ทุก 3 เดือน ทีมดูแลระบบไฟฟ้า
เคร่ืองปรับอากาศ
(Operation team)

9 พิจารณาเทคโนโลยีทดแทนหรือ ทุก 2 เดือน กรณีจะทำการ ทีมผู้บริหาร ทีมดูแล
เพ่ิมเติมรวมท้ังโปรแกรม Fix patch

ï>
ตดดัง patch ระบบ SAP ทีมดูแล

ของ ระบบปฏิบัติการ (OS) . รีบด่วน ระบบเครือข่าย และ
ฐานข้อมูล (Oracle) SAP และ ทำในวันหยุดคืนวัน ทีมดูแลระบบไฟฟ้า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เสาร์ต่ออาทิตย์ เคร่ืองปรับอากาศ

. ไม,รีบ (Operation team)
ทำหลังการทำ Stress
test (ทุก 2 เดือน)

หมายเหตุ ข้อ 1 และ 2 ได้เร่ิมดำเนินการมาประมาณ 5 เดือนแล้ว ได้ผลดี เพราะเป็นการดูแล
รักษาระบบในลักษณะเชิง!เองกัน โดยจากการทำส่วนน้ีทำให้การขัดข้องจากเร่ือง 
ขาดฌือท่ีทังในระดับระบบปฏิบัติการ และ ฐานข้อมูล ท่ีทำให้เกิดปีญหาการเกิด 
เหตุขัดข้องจนถึงขันหยุดเคร่ืองได้ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์
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