
สรุปผล อภิปรายผล และข้อ!,สนอแนะ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย มีวัตอุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์สำหรับนัก 
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยยึดกรอบแนวคิดของ DANIEL GOLEMAN (1995) ซ่ึงแบ่ง 
ความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 5 องค์ประกอบด้วยกันคือ การตระหนักรู้อารมณ์ของตน การ 
บรีหารจัดการอารมณ์ของตน การสร้างแรงจูงใจ การรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน และการสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้อื่น จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการลอบถามพฤติกรรมเกี่ยวกับการแสดง 
ออกทางอารมณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาประกอบในการสร้างแบบวัดซึ่งมี 
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท มีช่วงการตอบเป็น 3 ระดับในตอนแรกสร้างจำนวน 
100 ข้อแล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจลอบความเหมาะสมของข้อกระทงกับองค์ประกอบที'มุ่งวัด 
แล้วนำผลท่ีได้มาปรับปรุงตามคำแนะนำ จำนวน 91 ข้อ จากน้ันนำไปทดลองใข้คร้ังท่ี 1 กับกลุ่ม 
ตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2543 สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด 
สุพรรณบุรี จำนวน 28 คน ตรวจสอบทางภาษาปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าข้อความ 
ทุกข้ออ่านแล้วเข้าใจและเวลาที่เหมาะสมในการนำไปใช้ครั้งต่อไปคือ 20 นาที หลังจากน้ันนำไป 
ทดลองใช้คร้ังท่ี 2 กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 130 คน เพื่อมาดัดเลือกข้อกระทงที่เหมาะสมด้วย 
โปรแกรม BIGSTEPS โดยพิจารณาความเหมาะสมของข้อกระทงตามเกณฑ์ที่กำหนด แล้วข้อท่ี 
ผ่านเกณฑ์การดัดเลือกมาจัดพิมพ์เป็นแบบวัดฉบับจริงจำนวน 65 ข้อ ใช้เวลาในการตอบแบบวัด 
1 5 นาทีเพื่อนำไปใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,084 คนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนิน 
การโดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบและกำหนด 
วัน เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เม่ือได้ข้อมูลครบ 
ทุกโรงเรียนนำผลท่ีได้มา ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อกระทงได้ท้ังหมด 43 ข้อแล้วนำมา
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดในด้านความเที่ยง ความตรง

บ ท ท ี่ 5

สรุปผลการวิจัย
คะแนนของความฉลาดทางอารมณ์แบ่งตามองค์ประกอบได้ค่าสถิติพื้นฐานดังนี้ 
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตน จำนวน 11 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.45 

คะแนน มัธยฐานเท่ากับ 26.5 ซึ่งหมายความว่า มี 50% ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนน 
สูงกว่า 26.5 และอีก 50 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 26.5 และฐานนิยมเท่ากับ 26 หมายความว่า
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คะแนนด้านน้ีมีคนตอบได้คะแนน 26 มีความถี่สูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.15 
หมายความว่า คะแนนที่ได้แต่ละค่านั้นเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 คิดเป็นค่าสัมประสิทธี้ 
การกระจาย 9.90 ความเบ้ -0.22 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีลักษณะเบ้ซ้ายคือมี
ความถี่ของคะแนนส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง -0.17 แสดงว่าการ 
แจกแจงของคะแนนมีความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติ

ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตน จำนวน 9 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.34 
คะแนน มธยฐานเท่ากับ 22.00 ซึ่งหมายความว่า มี 50%ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนสูง 
กว่า 22 และอีก 50 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 22 และฐานนิยมมีค่าเท่ากับ 22 หมายความว่าคะแนน 
ด้านนี้มีคนตอบได้คะแนน 22 มีความถี่สูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.74 หมายความ 
ว่า คะแนนที่ได้แต่ละค่านั้นเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 คิดเป็นค่าลัมประสิทธี้การกระจาย 
7.50 ความเบ้ -0.36 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีลักษณะเบ้ซ้ายคือมีความถี่ของคะแนน 
ส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง 0.10 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนน 
มีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย

ด้านการสร้างแรงจูงใจ จำนวน 9 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.00 คะแนน มัธย 
ฐานเท่ากับ 23.00 ซึ่งหมายความว่า มี 50%ฃองจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนสูงกว่า 23.00 และ 
อีก 50 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 23.00 และฐานนิยมเท่ากับ 23.00 หมายความว่าคะแนนด้านนี้มี 
คนตอบได้คะแนน 23.00 มีความถี่สูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.33 หมายความว่า 
คะแนนที่ได้แต่ละค่านั้นเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 คิดเป็นค่าลัมประลิทธี้การกระจาย 
5.42 ความเบ้ -0.48 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีลักษณะเบ้ซ้ายคือมีความถี่ของคะแนน 
ส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง -0.03 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนน 
มีความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย

ด้านการรับรู้อารมณ์ของผูอี่น จำนวน 6 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.91คะแนน 
มัธยฐานเท่ากับ 16.00 ซึ่งหมายความว่า มี 50% ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนน สูงกว่า 
16.00 และอีก 50 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 16.00 และฐานนิยมเท่ากับ 17.00 หมายความว่า
คะแนนด้านน้ีมีคนตอบได้คะแนน 17.00 มีความถี่สูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.67 
หมายความว่า คะแนนที่ได้แต่ละค่านั้นเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.67 คิดเป็นค่าลัมประลิทธิ้ 
การกระจาย 2.80 ความเบ้ -0.68 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีลักษณะเบ้ซ้ายคือมีความถี่ 
ของคะแนนส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง -0.15 แสดงว่าการแจกแจง 
ของคะแนนมีความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย
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ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น จำนวน 8 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.90 
คะแนน นัธยฐานเท่ากับ 20.00 ซึ่งหมายความว่า มี 50%ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนสูง 
กว่า 20.00 และอีก 50 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 20.00 และฐานนิยมเท่ากับ 19.00 หมายความว่า 
คะแนนด้านน้ีมีคนตอบได้คะแนน 19.00 มีความถี่สูงลฺด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.22 
หมายความว่า คะแนนที่ได้แต่ละค่านั้นเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 คิดเป็นค่าสัมประลิทธิ้ 
การกระจาย 4.92 ความเบ้ -0.20 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีสักษณะเบ้ซ้ายคือมีความถี่ 
ของคะแนนส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง -0.46 แสดงว่าการแจกแจง 
ของคะแนนมีความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติ

แบบกัดความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม 43 ข้อ คะแนนเต็ม 129.00คะแนน 
มีผู้ได้คะแนนตํ่าสุดและคะแนนสูงสุดเท่ากับ 71.00 และ 129.00 ตามลำตับ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
106.59 มัธยฐานเท่ากับ 107.00 ซึ่งหมายความว่า มี 50%ฃองจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนสูง 
กว่า 107.00 และอีก 5 0 %ที่มีคะแนนตํ่ากว่า 107.00 และฐานนิยมมีค่าเท่ากับ110.00 ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.22 สัมประสิทธ้ิการกระจายเท่ากับ 84.99 ความเบ้ -0.19 การ 
แจกแจงของคะแนนมีลักษณะเบ้ซ้ายคือมีความถี่ของคะแนนส่วนมากค่อนไปทางคะแนนสูงกว่า 
ค่าเฉลี่ย ค่าความโด่ง -0.07 แสดงว่าการแจกแจงของคะแนนมีความโด่งตํ่ากว่าโค้งปกติเล็กน้อย

แบบกัดความฉลาดทางอารมณ์จำนวน 65 ข้อ ได้ผลการตัดเลือกข้อกระทงท่ี 
เหมาะลมมากจากคะแนนการตอบแบกัดความฉลาดทางอารมณ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม 
ของข้อกระทง จากเกณฑํ INFIT และ OUTFIT ของ ZSTD มีค่าไม'เกิน /2/ ส่วน IN FIT และ 
OUTFIT ของ MNSQ มีค่าไม่เกิน 1.2 มีจำนวน 4 3 ข้อ แบ่งเป็นองค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ 
อารมณ์ของตน 11 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 4, 5, 16, 22, 26, 28, 33, 42, 50, 55 และ64 ด้านการ 
บริหารจัดการอารมณ์ของตน จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 9,13, 19, 27, 29, 35, 38, 56 
และ62 ด้านการสร้างแรงจูงใจ จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 2 ,1 4 ,2 4 ,3 2 ,3 7 ,3 9 ,4 3 ,5 4  
และ61 ด้านการรันรู้อารมณ์ของผู้อื่น จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 3 ,1 1 ,3 1 ,3 6 , 44 และ 63 
ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 1 ,1 7 ,3 4 ,4 1 ,4 5 ,5 3 , 
58, และ 65 มีข้อกระทงจำนวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงท่ี 6, 8, 12, 20, 30, 46, 52และ 57 ท่ีมี 
ความเหมาะสมในลำตับรองลงมาคือมีค่า INFIT และ OUTFIT ของ ZSTD มีค่าเกิน /2/ ส่วน 
OUTFIT ของ MNSQ มีค่าไม่เกิน 1 ส่วนข้อกระทงท่ีมีความเหมาะสมน้อยที่สุดมีจำนวน 14 ข้อ 
คือข้อกระทงท่ี 7 ,1 0 ,1 5 ,1 8 ,2 1 ,2 3 ,2 5 ,4 0 ,4 7 ,4 8 ,4 9 ,5 1 , 5 9 และ60

ความเที่ยง (reliability) ค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของแบบกัดทั้ง 
ฉบับเท่ากับ 0.85 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการกัดเท่ากับ 3.55 และค่าความเที่ยงจำแนก
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ตามองค์ประกอบย่อยพบว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในช่วง 0.56 ถึง 0.64 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ 
ประกอบย่อยความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดอยู่ในช่วง 1.06 ถึง 1.88 

ความตรง (validity)
ความตรงตามเนื้อหา (content validity) จากการตรวจสอบความสอดคล้องของ 

ข้อกระทงกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน พบว่ามีค่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อกระทงองค์ประกอบที่มุ่งวัดจำนวน 91 ข้อมีค่าตั้งแต่ 0 .5 -1 .0 0  
ซึ่งถือว่าข้อกระทงนั้นวัดได้สอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีมุ่งวัด (ค์รีชัย กาญจนวาสี,2541)

ความตรงตามโครงสร้าง (construct validity) จากการตรวจสอบความตรงตาม 
โครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ์ด ้วยการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเซ ิงย ืนย ัน 
(confirmatory factor analysis) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล 
เซิงประจักษ์ของความฉลาดทางอารมณ์พบว่าโมเดลมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ 
พิจารณาจากดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)2ค่าเ,ท่ากับ 0.93 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับ 
แก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 และดัชนีรากของกำลังลองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.01 แต่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าสูงเท่ากับ 1597.47 ท่ีองศาอิสระ 801 เมือพิจารณาค่า 
นํ้าหนักองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบ คะแนนมาตรฐานมีค่าเป็น 
บวกต้ังแต่ 0.70-1.00 เรียงลำดับจากค่านํ้าหนักมาทไปน้อยคือ องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูง 
ใจ (MOTIVE) การจัดการความลัมพันธ์กับผู้อื่น (HANDLING) การบรีหารจัดการอารมณ์ของตน 
(MANAGE) การตระหนักรู้อารมณ์ชองตน (AWARE) และการรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (RECOG) ซ่ึง 
มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 1.00, 0.98, 0.96, 0.90 และ 0.70 ตามลำดับ โดยมีค่าความแปร 
ผันร่วมกับความฉลาดทางอารมณ์ร้อยละ 99, 95, 93, 81 และ 49 ตามลำดับ

ปกติวิลัย (norm) โดยการแปลงคะแนนดิบที่ได้จากแบบวัดความฉลาดทาง 
อารมณ์ให้อยู่ในรูปตำแหน่งเปอร์เชนตํไทล์ กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการสร้างเป็นนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2543 จำนวนท้ังส้ิน 1,084 คน ซึ่งได้มาจากการ 
ลุ่มอย่างง่าย

อภิปรายผลการวิจัย

ด้านความเที่ยง (reliability) ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของแบบวัด 
ความฉลาดมางอารมณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำแนกตามองค์ประกอบย่อยองค์ประกอบที่มีค่าความ
เท่ียงสูงท่ีสุดคือ การตระหนักรู้อารมณ์ของตน รองลงมาคือ การรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ึน การบริหาร 
จัดการอารมณ์ของตน การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น และการสร้างแรงจูงใจ มีค่าเท่ากับ
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0.64, 0.60, 0.59, 0.57 และ 0.56 ตามลำดับ และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 ซ่ึงถือ 
ว่ามีความเที่ยงสูงพอลมควรตามเกณฑ์ที่ สวัสด้ิ ปทุมราช (2531) กล่าวว่าลัมประสิทธ๋ิความ 
เที่ยงควรมีค่า ต้ังแต่ 0.75 ขึ้นไปจึงจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ และเมื่อศึกษาเปรยบเทียบกับงาน 
วิจัยที่เป็นการสร้างแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของวีระวัฒน์ และอุสา (2542) มีค่าความ 
เที่ยงในด้านย่อยแบบความสอดคล้องภายในอยู่ในช่วง 0.76 ถึง 0.86 มีค่าความเที่ยงทงฉบับ 
เท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าความเที่ยงจากแบบวัดซองผู้วิจัย แต่ก็มีจำนวนข้อมากถึง 99 ข้อ 
ซึ่งมีส่วนทำให้ค่าความเที่ยงสูงกว่าแบบที่มีจำนวนข้อน้อยกว่า และค่าความเที่ยงของ Goleman 
(Goleman,1999 อ้างถึงในอรพินทร์ ชูชม,2542) ได้ค่าความเที่ยงเพียง 0.18 ซึ่งถึอว่าตํ่ามาก 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพด้านความเที่ยงน่าเชื่อ 
ถือได้

ด้านความตรง (validity) จากการตรวจลอบความตรงตามโครงสร้างด้วยการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน ค่าสถืติในการทดสอบมีความสอดคล้องกับเกณฑ์มีผลดังนี้ ค่า 
ไค -  สแควร์ (Chi-square =1597.47) ค่าความน่าจะเป็น (P = 0.00) ดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI)Sค่าเ'ท่ากับ 0.93 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 และ 
ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีเหล่านี้ พบว่าโมเดลความ 
ฉลาดทางอารมณ์มีความลอดคล้องกลมกลืนกับมูลเซิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาจากค่าไค -
สแควร์ซ่ึงมีค่าสูงมาก แต่ยังยืนยันว่าโมเดลความฉลาดทางอารมณ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ 
มูลเซิงประจักษ์เพราะในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมีข้อจำกัดในกรณีที่กลุ่มดัวอย่าง 
มีจำนวนมาก จะทำให้ค่าไค -  สแควร์ มีค่าสูงมากด้วย จนอาจทำให้โมเดลไม่สอดคล้องกลมกลืน 
กับมูลเซิงประจักษ์ได้ ดังนั้นจึงต้องมีการผ่อนคลายข้อตกลงโดยการพิจารณาค่าไค -  สแควร์ / df 
ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 (Boleen, 1989) ซึ่งสรุปแล้วถือว่าโมเดลความฉลาดทางอารมณ์มี 
ความสอดคล้องกลมกลืนกับมูลเซิงประจักษ์แสดงถึงคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่สร้างและพ้ฒนาข้ึนน้ันมีความตรงเซิงโครงสร้าง เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบพบว่ามีค่าเป็นบวก ต้ังแต่ 0 .1 4 -0 .2 8  และมีนัย 
ส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานเรียงลำดับจากค่ามาก 
ไปน้อยคือ องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจ (MOTIVE) การจัดการความลัมพันธ์กับผู้อึ่น 
(HANDLING) การบริหารจัดการอารมณ์ของตน (MANAGE) การตระหนักเอารมณ์ของตน 
(AWARE) และการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (RECOG) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 1.00, 0.98, 0.96, 
0.90 และ 0.70 ตามลำดับซึ่งถือว่าเป็นนี้าหนักองค์ประกอบที่ใกล้เคียงกับจำนวนข้อกระทงที่ผู้ 
วิจัยคัดเลือกไว้จำนวนทั้งลิ้น 43 ข้อ โดยมีองค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจ การจัดการความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน การบริหารจัดการอารมณ์ของตน การตระหนักรู้อารมณ์ของตน และการรับรู้
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อารมณ์ของผู้อื่น จำนวน 9, 8, 11, 9 และ 6 ข้อ ตามลำดับ จากค่าน์าหนักองค์ประกอบที่กล่าว 
มา แลดงว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ การสร้างแรงจูง 
ใจ รองลงมาคือ การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น บริหารจัดการอารมณ์ของตน การตระหนักรู้ 
อารมณ์ของตน และการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นตามลำดับ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ท้ัง 5 ด้าน มีความแปรผันร่วมกับความฉลาดทางอารมณ์ (El) มากที่สุดคือ การสร้างแรงจูงใจ 
ร้อยละ 99 การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่นร้อยละ 95 บริหารจัดการอารมณ์ของตนร้อยละ 93 
การตระหนักรู้อารมณ์ของตนร้อยละ 81 และการรับรู้อารมณ์รองผู้อื่น ร้อยละ 49 จะเห็นว่าองค์ 
ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบและ 
ค่าความแปรผัน (R2) ซึ่งเป็นค่าตํ่ากว่าด้านอื่นๆ ท้ังน้ีล่วนหน่ึงน่าจะมีสาเหตุจากคะแนนในด้าน 
การรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นของนักเรียนไม่แตกต่างกันมากนัก ทำให้ความแปรปรวนในด้านน้ีตํ่า จึง 
ล่งผลให้นํ้าหนักองค์ประกอบและค่าความแปรผัน (R2) มีค่าตํ่า

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำแบบวัดไปใช้

1. ผู้ที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนควรนำแบบวัดนี้ไปใช้ในการวัดระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ของนักเรียน

2. การนำแบบวัดไปใช้ในการวัดความฉลาดทางอารมณ์ควรเป็นไปเพี่อนำผลมา 
พัฒนาในล่วนที่ยังบกพร่องในแต่ละด้านของความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าเป็นการนำผลมา 
เปรียบเทียบกันในชั้นเรียน

3. เพ่ีอป้องกันการแกล้งตอบให้มีคะแนนสูงๆ ดังน้ันในการนำแบบวัดไปใช้ควร
ชี้แจงให้นักเรียนเข้าว่าในการตอบควรตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและอธิบายให้ทราบว่า 
ในการตอบแบบวัดน้ันไม่มีถูกหรือผิด เพ่ีอจะได้ข้อมูลที่ตรงตามสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย
1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางอารมณ์ซองนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
2. ควรมีการสร้างและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้แนวคิด 

หรือทฤษฎีอ่ืนๆหรือแนวหลักธรรมทางศาลนาพุทธ
3. ควรมีการทำวิจัยโดยสร้างแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้เทคนิคอื่นบ้าง

เซ่น การกำหนดเป็นสถานการณ์
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4. ในการทำวิจัยครั้งต่อไปอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมคีกษา 
ตอนปลายในเขตกรุงเทพฯ เพ่ือจะได้เป็นตัวแทนท่ีดีฃองประชากร

5. แบบวัดฉบับนี้องค์ประกอบด้านการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นและด้านการจัดการ 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีคนที่ได้คะแนนเต็มจำนวนมากซึ่งถือว่าเป็นข้อบกพร่องขององค์ประกอบ 
ทั้งลองด้านนี้จึงควรที่จะมีการพัฒนาต่อไป

6. แบบวัดฉบับที่ผู้วิจัยสร้างมีน้ําหนักองค์ประกอบในแต่ละด้านของความฉลาด 
ทางอารมณ์ที่ใกล้เคียงกับนํ้าหนักองค์ประกอบจากผลการวิเคราะห์ทั้งนี้จึงสามารถทำการคัดเลือก 
ใหม่ให้มีน้ําหนักท่ีตรงมากข้ึนได้

7. แบบวัดฉบับน้ีมีข้อกระทงบางข้อที่มีค่าความแปรผันตํ่า (R2) อาจพัฒนา 
แบบวัดโดยการตัดข้อกระทงเหล่านี้ออก
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