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The objectives of this survey research were to study 1) lifestyle, knowledge and 

consumption behavior of Halal food and 2) the relationships of lifestyle, knowledge and 
consumption behavior of Halal food by Muslim consumers. Questionnaires were used to 
collect data from 400 Muslims aged 18-40 years old, living in Bangkok. 

The results were: 
1. The lifestyles of Muslim consumers can be categorized into 9 groups :1) Modern Life 

Group 2) Information Exposure Group 3) Religious Group 4) Self Concern and Social 
Care Group 5) Sporty and Challenge Group 6) Cyber and Friend Group 7) High 
Vision and Brand Name Group 8) Home Sweet Home Group and 9) Enjoy Life and 
Open Minded Group. 

2. Muslim consumers had high knowledge and consumption of Halal food. 
3. Lifestyles of Religious Group, Information Exposure Group, Home Sweet Home 

Group as well as Sporty and Challenge Group had positive correlation with 
knowledge of Halal food at significant level of 0.05. 

4. Lifestyle of Religious Group had positive correlation with consumption behavior of 
Halal food at significant level of 0.05. 

5. There was a positive correlation between knowledge and consumption behavior of 
Halal food at significant level of 0.05   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

หากผูบริโภคในตลาดมีลักษณะที่เหมือนกันทุกอยาง เชน มีความตองการและเปาหมายที่
เหมือนกัน เติบโตมาจากสภาพแวดลอมเดียวกัน เรียนรูสิ่งตางๆคลายๆกัน นักการตลาดก็คงจะเขา
ถึงผูบริโภคไดงาย โดยสามารถผลิตสินคาที่เหมือนๆกันได ใชโฆษณาชุดเดียวก็สามารถเขาถึงผู
บริโภคไดทุกกลุม แตที่กลาวมาทั้งหมดนี้คงเปนแคตลาดในจินตนาการ เนื่องจากสภาพตลาดใน
ความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น 

ผูบริโภคในตลาดปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในดานอายุ เพศ อาชีพ ชนชั้นทาง
สังคม ศาสนา วัฒนธรรม ลักษณะการใชชีวิต หรือแมกระทั่งลักษณะของการใชสินคา ซึ่งคนในแต
ละกลุมยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน ผูบริโภคมุสลิมยอมตองการอาหารที่สะอาด
ปราศจากสิ่งเจือปนที่มาจากขอหามทางศาสนา ไดแก หมูและสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระ
เจา เปนตน ดังนั้นการแบงสวนตลาดจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเขาถึงความตองการของผู
บริโภคแตละกลุม และนอกจากนี้การแบงสวนตลาดยังทําใหเกิดการวางตําแหนงสินคาไปยังกลุมผู
บริโภคใหมๆไดอีกดวย  (Shiffman & Kanuk, 2000) 

นักการตลาดสามารถใชเกณฑตางๆในการแบงสวนตลาดไดอยางมากมาย เชน ลักษณะ
ทางประชากร (demographic segmentation) หรือ ลักษณะทางภูมิศาสตร (geographic 
segmentation) เปนตน  สําหรับการแบงสวนตลาดผูบริโภคโดยใชลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต 
(psychographic segmentation) ถือเปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจาก
การแบงสวนตลาดโดยใชรูปแบบการดําเนินชีวิตจะทําใหทราบถึงสิ่งที่อยูภายในความคิดและจิตใจ
ของผูบริโภค และยังสามารถอธิบายลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออกภายนอกของผูบริโภคไดอีก
ดวย ซึ่งที่ผานมาการแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว จะทําใหเขาใจผู
บริโภคแคเพียงกวางๆเทานั้น แตมิไดเขาใจลึกซึ้งถึงลักษณะที่แทจริงของผูบริโภค (Statt,1997)   

การแบงสวนตลาดโดยใชรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนการศึกษาถึง ลักษณะการใชชีวิตของ
ผูบริโภค โดยมุงศึกษาวา ผูบริโภคทํากิจกรรมอะไร (Activity) มีความสนใจในเรื่องใด (Interest) 
และมีความคิดเห็นอยางไร (Opinion) ตอสภาพแวดลอมรอบตัว (Hoyer & MacInnis, 2001) โดย
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเราที่แสดงออกมานั้น เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคล เชน 
แรงจูงใจ อารมณ และบุคลิกภาพ และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ ไดแก วัฒนธรรม      
วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรม 
ลักษณะความสนใจ และการแสดงความคิดเห็น นอกเหนือจากปจจัยขางตนแลว ปจจัยทางสังคม
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ในดานอื่นๆ เชน สังคม ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง ลวนสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
เราทั้งสิ้น   (Michman,1991) 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถศึกษาไดจากพฤติกรรมที่มีอยูแลวของผูบริโภค
ในตลาด (Riley,1994) เชน รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่ชอบรับประทานอาหารนอกบาน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ หรืออาจจะเปนรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในตลาดผลไม เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ หรือ ชนชั้นทางสังคม  จากทั้งหมดที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปน
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยแบงตามกลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ (subculture) นั่นเอง 

วัฒนธรรมยอย (subculture) คือวัฒนธรรมที่แยกมาจากวัฒนธรรมหลัก โดยสมาชิกใน
กลุมวัฒนธรรมยอยก็จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมหลัก ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากรากฐานทางสังคมของแตละวัฒนธรรมยอยนั้น แตอยางไรก็ตามสมาชิกใน
วัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยมจากวัฒนธรรมหลักมาดวย (Hawkins & Best & 
Coney,1995)  

กลุมผูที่นับถือศาสนา เปนกลุมวัฒนธรรมยอยอีกกลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจอยางยิ่ง เนื่อง
จากการนับถือศาสนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเรา          
(Berkman & Lindquist & Sirgy,1996) โดยศาสนาถือไดวาเปนประมวลหลักความคิดเกี่ยวกับ
ชีวิต มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและวิถีชีวิตของปจเจกชนทั้งหลาย เปนสื่อสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม เขายึดครองชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย                
(นวม สงวนทรัพย,  2537) 

ดังนั้นศาสนาจึงเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมของคนที่นับถือ
ศาสนานั้นๆ และเปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนในศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้แตละกลุมศาสนา
ก็มีความแตกตางเฉพาะจากกลุมอื่นๆในสังคม  (Hoyer & MacInnis, 2001) สอดคลองกับ 
Berkman และคณะ (1997) ที่อธิบายวา กลุมศาสนาจะมีทัศนคติ พฤติกรรมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (lifestyle) ที่เปนรูปแบบเฉพาะซึ่งแตกตางจากกลุมคนสวนใหญในสังคม จากความ
แตกตางเหลานี้จึงทําใหศาสนาแตละศาสนามีความศรัทธาและหลักการปฏิบัติที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  

ศาสนาอิสลามเปนศาสนาหนึ่งที่มีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากศาสนาอื่นๆ ในหลาย
ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ศาสนาอิสลามมีปรัชญาคําสอนที่มุงเปนแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต โดยมีบัญญัติและคําสอนที่มีความละเอียดชัดเจนครอบคลุมชีวิตความเปนอยูของมุสลิมใน
ทุกดาน เชน ดานครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา ความสัมพันธระหวางเพื่อน
บาน และเรื่องอาหารการกิน เปนตน (อารง สุทธาศาสน, 2519) ประกอบกับการยึดถือจริยวัตรของ
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ทานศาสนทูตมูฮัมหมัดเปนแบบอยางในการปฏิบัติ จึงทําให อิสลาม เปน ธรรมนูญแหงชีวิต หรือ 
way of life  มากกวาจะเปนแคเพียงศาสนา เพราะฉะนั้นมุสลิมจึงมีรูปแบบการปฏิบัติเฉพาะตัว ซึ่ง
แตกตางจากคนสวนใหญในสังคม โดยมุสลิมจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหลักการหรือบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามตามวัฒนธรรมหรือกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป แตมุสลิมตองประยุกตใชชีวิตประจําวัน
ใหสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม  

ดังนั้น ศาสนาอสิลามจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของมุสลิม ซึ่งนอก
จากศาสนาจะทําใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางจากคนทั่วไปแลว วิถีแหงการดําเนินชีวิต
ตามรูปแบบอิสลามยังครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีลักษณะแตกตางจากศาสนา
อ่ืนอีกดวย  

ศาสนาอิสลามไดมีบทบัญญัติในเรื่องของหลักการรับประทานอาหารไวอยางชัดเจน โดย
อาหารที่ชาวมุสลิมบริโภคไดเรียกวา อาหารฮาลาล เปนภาษาอาหรับ แปลวาถูกตองตามบท
บัญญัติ หรืออนุญาต ซึ่งจะตรงกันขามกับคําวา ฮารอม ที่แปลวาผิดกฎบัญญัติ 

บทบัญญัติในศาสนาอิสลามวาดวย การบริโภคอาหารฮาลาล ซึ่งไดถูกบัญญัติไวในอัล  
กุรอาน มีดังนี้ บรรดาผูศรัทธาเอย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสู
เจา และจงขอบคุณอัลลอฮถาพระองคเทานั้นที่สูเจาเคารพภักดี พระองคไดทรงหามสูเจาแตเพียง
สัตวที่ตายเอง และเลือด และเนื้อของสุกร และสัตวที่ถูกเชอืดพลีเพื่อผูอ่ืนนอกไปจากอัลลอฮ แตผู
ใดก็ดีที่ตกอยูในภาวะคับขัน ไมใชเจตนาขัดขืนและไมใชละเมิด ดังนั้น ไมมีบาปแกเขา แทจริง 
อัลลอฮเปนผูทรงอภัย ผูทรงเมตตาเสมอ (อัลกุรอาน 2 : 172-173)  

มีความหมายวา มุสลิมจะตองไมรับประทานสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ คือ สัตวที่ตายเอง เลือด 
สุกร และสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจาและถูกฆาเพื่อการบูชายัญ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมไปถึงการดื่มส่ิงมึนเมาทุกชนิด เชน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  

สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2545) ไดนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ของวัฒนธรรม
อาหารอิสลามที่มีตอวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม จากผลการวิจัยพบวา มุสลิมสวนใหญมีความเครงครัด
ตอขอกําหนดในเรื่องการบริโภค และยิ่งมคีวามรูในเรื่องศาสนามากเทาไหร ก็จะยิ่งมีความเครง 
ครัดในเรื่องของการบริโภคอาหารมากเทานั้น โดยจุดมุงหมายหลักในการบริโภคอาหารของมุสลิม
ก็คือ เพื่อตองการใหเกิดผลดีตอสุขภาพรางกายและจิตใจ และจุดมุงหมายแฝงก็คือเพื่อใหเกิดผลดี
ในดานความสามัคคีและความเปนปกแผนตอสังคม จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา ขอ
กําหนดในเรื่องของการบริโภคอาหารฮาลาลในศาสนาอิสลาม มีความชัดเจน ละเอียดและเขมงวด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอความเชื่อ จิตสํานึก ความเครงครัด ความรูสึกรับผิดชอบในระเบียบแบบแผน
ของสังคมและความเปนปกแผนของสังคมมุสลิมและสังคมโดยรวม 
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ดังนั้นการมีขอบัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารของมุสลิม จึงมิไดมีวัตถุประสงคเพียง
เพื่อตองการใหเกิดประโยชนแกรางกายและสุขภาพของมนุษยเทานั้น แตการปฏิบัติตามขอบังคับ
ใชนี้ ยังเปนสวนที่เกี่ยวของกับจิตใจดวย ซึ่งหมายถึงการยอมจํานนตอคําสั่งใชและแสดงถึงความ
ศรัทธาที่มีตอพระผูเปนเจาอยางจงรักภักดีอีกดวย 

ในปจจุบัน นอกจากอาหารที่เราประกอบเองแลว ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปตางๆ ก็ไดเขา
มามีบทบาทในการบริโภคอาหารของกลุมมุสลิมเปนอยางมาก ซึ่งผลิตภัณฑอาหารที่มุสลิมมั่นใจ
ไดวาสามารถรับประทานได จะตองมีเครื่องหมายตราฮาลาล ซึ่งเปนเครื่องยืนยันไดวา ผลิตภัณฑ
อาหารนี้ ไมมีสวนประกอบอันเปนที่ตองหามสําหรับมุสลิม 

อาหารฮาลาล จึงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ บริสุทธิ์ สะดวก สะอาด เปนผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสอดคลองตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามวาดวยอาหารที่ศาสนาอนุมัติใหบริโภคได 
ตั้งแตการดําเนินการ การเตรียมวัตถุดิบ กระบวนการขั้นตอนการผลิต จนกระทั่งเปนผลิตภัณฑ
ออกวางจําหนาย การดําเนินการตางๆ ตองสามารถถูกตรวจสอบได เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผู
บริโภค (ศรัณพร ชวนเกริกกุล, ผูสงออก มกราคม 2545:45-49) 

สําหรับการใชเครื่องหมายฮาลาลบนฉลากของผลิตภัณฑฮาลาลทุกชนิด จะมีบทบาท
สําคัญในการชวยสงเสริมการขาย แมวาผลิตภัณฑอาหารบางชนิดอาจไมจําเปนที่จะตองแสดง
เครื่องหมายฮาลาล เชน ผลิตภัณฑอาหารทะเล ผักและผลไม เปนตน แตการมีเครื่องหมายฮาลาล 
แสดงอยูที่บรรจุภัณฑหรือฉลากกํากับสินคานั้นจะมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมากขึ้น   
(วิเชียร วรพุทธพร, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน เมษายน-มิถุนายน 2544:29-33) 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องอาหารฮาลาล โดยสวนใหญจะเปนการวิจัยเกี่ยวกับอาหารฮาลาล
ในดานศักยภาพของผูผลิตอาหารเปนสําคัญ เชน สุดาพร มะหะหมัด (2541) ไดทําการวิจัยศึกษา
เร่ือง การวเิคราะหการสงออกผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของประเทศไทย : กรณีศึกษา อุปสงคการ
นําเขาไกสดแชแข็งใน 3 ประเทศ เปนตน  

จากความสําคัญดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จึงทําใหกลุมมุสลิมถือเปนกลุมวัฒนธรรมยอยอีก
กลุมหนึ่งที่มีความสําคัญในตลาดปจจุบัน โดยหากพิจารณาจํานวนประชากรมุสลิมในประเทศไทย
แลว มีจํานวนประชากรมุสลิมมากถึง 3 ลานคน ซึ่งถือไดวาเปนตัวเลขที่นาสนใจอยางยิ่งสําหรับนัก
การตลาด ในการแบงสวนตลาดตามกลุมวัฒนธรรมยอยกลุมนี้ 

แมวางานวิจัยที่ผานมา จะมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอย 
(subculture) ตางๆ เชน กลุมชายรักชาย (เกย)  กลุมเจเนอเรชั่นวาย หรือแมกระทั่งกลุมผูบริโภค
อาหารสุขภาพ แตก็ยังไมมีการศึกษารูปแบบของการดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอยทาง
ศาสนา ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดสนใจศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคมุสลิม ซึ่ง
นอกจากจะศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมแลว งานวิจัยชิ้นนี้ยังไดมีการศึกษา
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เพิ่มเติมในสวนของความรูในเรื่องอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู
บริโภคมุสลิมอีกดวย  

 
ปญหานําการวิจัย 
1. ผูบริโภคมุสลิมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไรบาง 
2. ผูบริโภคมุสลิมมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางไร 
3. ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางไร  
4. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม มีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล หรือไม / อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม 
2. เพื่อศึกษาความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล           

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร     

ฮาลาล 
3. ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ฮาลาล 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษาเฉพาะผูบริโภคมุสลิม เพศชายและหญิง อายุระหวาง 18-40 ป ที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนผูบริโภคที่มีกําลังซื้อและสามารถตัด
สินใจซื้อสินคาดวยตัวเองได นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-40 ป ถือได
วาเปนชวงอายุที่มีจํานวนประชากรมากกวาชวงอายุอ่ืนๆอีกดวย 
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นิยามศัพท 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต : หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวกับการทํากิจกรรมทั่ว
ไป (Activity) ความสนใจทั่วไป(Interest) และความคิดเห็นในเรื่องทั่วไป (Opinion) ของผูบริโภค
มุสลิม 
 

ความรู : หมายถึง ความรู ความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามเกี่ยวกับการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล : ความบอยครั้งในการบริโภคอาหารฮาลาลและ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  
 
ผูบริโภคมุสลิม : หมายถึง ผูบริโภคที่นับถือศาสนาอิสลามที่มีอายุ 18-40 ป อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ฮาลาล : เปนคําในภาษาอาหรับ มีความหมายถึงสิ่งที่บทบัญญัติอิสลาม อนุมัติใหปฏิบัติ

หรือบริโภคได หรือแปลวาถูกตองตามกฎบัญญัติ (Lawful) หรืออนุญาต (Permit) ซึ่งตรงขามกับ
คําวา ฮะรอม (Haram) ที่แปลวาผิดกฎบัญญัติ หรือตองหาม (Prohibit) 

 
อาหาร ฮาลาล : คือ อาหารที่อนุมัติใหมุสลิมรับประทานได หรือความหมายในเชิงอุต

สาหกรรม อาหารฮาลาล เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ บริสุทธิ์ สะดวก และสะอาด เปนผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสอดคลองตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามวาดวยอาหารที่ศาสนาอนุมัติใหบริโภคได  

 
เครื่องหมายฮาลาล : คือ เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และเปนเครื่องหมายสากลที่มุสลิมทั่วโลกใหความเชื่อถือ  
เพื่อใหผูบริโภคมุสลิมไดรับความคุมครองและมีหลักประกันในการบริโภค โดยเครื่องหมายฮาลาล
จะถกูแสดงไวที่หีบหอหรือฉลากของผลิตภัณฑ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. นักการตลาดไดทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมแตละกลุม และพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล เพื่อสามารถแบงสวนตลาดและผลิตสินคาตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคมุสลิมไดอยางเหมาะสม 

2. นักการตลาดและผูประกอบการโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมอาหาร ไดเขาใจถึงความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคมุสลิม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑอาหารใหไดรับมาตรฐานฮาลาล ตรงตามความตองการของผูบริโภคมุสลิม 

3. นักวิชาการศาสนาอิสลาม หนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการออกเครื่องหมายฮาลาล และหนวย
งานที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการทําแผนประชาสัมพันธในการรณรงคใหมีการบริโภคอาหารฮาลาล
ในกลุมผูบริโภคมุสลิม 

4. ผลการวิจัยที่ได จะเปนประโยชนในดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม           
วัฒนธรรมยอย (subculture) อ่ืนๆตอไปได 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  

ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม ประกอบไปดวยแนวคิดดังตอ
ไปนี้  
� หลักความศรัทธา วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม  และบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภค

อาหารฮาลาล 
� แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
� แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
� แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 
หลักความศรัทธา วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม 
และบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล 
 
 Hoyer & MacInnis (2001) ไดอธิบายวาศาสนาเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่ง
นําไปสูการเกิดพฤติกรรมของคนเราได นอกจากนี้ศาสนายังเปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนใน
ศาสนาเดียวกัน ซึ่งศาสนาแตละศาสนาจะมีหลักความเชื่อและการปฏิบัติที่แตกตางกันไป  
 ศาสนาอิสลามถือไดวาเปนศาสนาหนึ่งในโลก ซึ่งมีความเชื่อความศรัทธาและการปฏิบัติที่
แตกตางจากศาสนาอื่นอยางเห็นไดชัด  โดยพื้นฐานของความเชื่อทุกสิ่งทุกอยางในอิสลามลวนมา
จากความยิ่งใหญของพระผูเปนเจาองคเดียวเทานั้น (Schutte & Cliarlante, 1998) โดยความ
หมายของคําวา อิสลาม ซึ่งแปลวา สันติ การนอบนอม การยอมจํานนโดยสิ้นเชิง สวนคําวา มุสลิม 
ซึ่งเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม หมายถึง ผูนอบนอมหรือยอมจํานนโดยสิ้นเชิงตอพระผูเปนเจา คือ 
อัลลอฮ ซุบฮานะฮะวะตะอาลา แตเพียงผูเดียวเพื่อความสันติ (เสาวนีย จิตตหมวด, 2539)  

จากความหมายของคําวา อิสลาม และ มุสลิม ดังที่ไดอธิบายขางตนจะเห็นไดวา การจะ
เปนมุสลิมที่สมบูรณจะตองมีความศรัทธามั่นในพระผูเปนเจา  ดังนั้นความศรัทธาจึงเปนสิ่งเริ่มแรก
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งของการเขานับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งถือไดวาเปนรากฐานของมุสลิมทุกคน 
ความศรัทธาจะนํามาซึ่งการยอมจํานน การมอบหมายตนเองตอพระผูเปนเจา และการปฏิบัติตาม
คําสั่งใชและขอหามตางๆ อยางจงรักภักดี เพื่อความโปรดปรานของพระผูเปนเจา ความศรัทธาจึง
มีอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินชีวิตของมุสลิม ซึ่งการเขาใจเรื่องหลักความศรัทธาในศาสนา   
อิสลามนั้นจะทําใหเราเขาใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกของมุสลิมในทุกๆ ดาน และจะเปน
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ประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมนี้ดวย 
 
หลักความศรัทธา 

ตามความหมายของความศรัทธาโดยทั่วไปคือ ความศรัทธา เปนสวนของความเชื่อที่เขม
ขนในระดับตระหนักภาระกิจ และอุทิศทุมเทใหกับความเชื่อของตน ซึ่งความศรัทธานี้อยูในจิตใจ
เปนภาวะของอารมณ ความคิด ความจงรักภักดี ความนิยมชมชอบ ความเคารพบูชาสูงสุด ความ
เชื่อมั่นในสิ่งที่อยูเหนือเหตุผล และมีการปฏิบัติตอส่ิงที่เชื่อวามีคุณคาสูงสงตามความรู ความเชื่อที่
มีมากอนหรือเคยไดรับรูมากอนและสั่งสมเร่ือยมาในระดับหนึ่งจนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
(knowledge-belief-faith) แตในบางกรณคีวามศรัทธาอาจเกิดขึ้นไดจากประสบการณความเชื่อที่
ไดรับมาเพียงครั้งเดียว จากนั้นแลว ความศรัทธาจะกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมา
ตอคุณคานั้น พฤติกรรมนั้นจึงกลายเปนการปฏิบัติทางศาสนา และเกิดเปนธรรมเนียมที่ทุกคนตอง
ปฏิบัติเหมือนกัน (นิภา เมืองรัตน, 2541) 

สําหรับความหมายของความศรัทธาในศาสนาอิสลาม จึงหมายถึง การรู  การเชื่อ และ 
ความเชื่อมั่นโดยไมมีขอสงสัยใดๆ แมแตนอย ดังนั้น ความศรัทธาจึงเปนความเชื่ออยางมั่นคงอัน
เกิดจากความรูและความเชื่อมั่นอยางมั่นคงในความเปนเอกะของพระเจา ในคุณลักษณะของพระ
องค ในกฎหมายและทางนําของพระองค และในการตอบแทนและการลงโทษของพระองค ซึ่งคนที่
ปฏิบัติไดดังนี้ คนนั้นจะถูกเรียกวา ผูศรัทธา ความศรัทธานี้เองที่จะนํามนุษยไปสูชีวิตแหงการเชื่อ
ฟงและยอมจํานนตอเจตนารมณของพระเจา และคนที่ดําเนินชีวิตดวยการยอมจํานนก็คือ มุสลิม 
(เมาลานา ซัยยิด อบุล อะลา เมาดูดี, 2541) 

โดยวัตถุประสงคหลักของความศรัทธา นอกจากจะเปนการปลูกฝงใหมุสลิมมีความเชื่อมั่น
ในพระผูเปนเจาโดยไมมีเงื่อนไขใดๆทั้งสิ้นแลว ก็ยังมีเจตนารมยที่จะใหมุสลิมไดมีความเขาใจถึง
บอเกิดและจุดหมายปลายทางของชีวิตวา โดยปราศจากพระประสงคของพระผูเปนเจาแลว ชีวิต
และธรรมชาติของชีวิตนี้จะบังเกิดขึ้นไมไดโดยแนแทและเมื่อไดมีชีวิตนี้แลว จึงเปนภาระหนาที่ของ
มนุษยทั้งหลายที่จะตองใชชีวิตใหสอดคลองกับพระประสงคของพระองคที่ทรงปรารถนาใหมนุษย
ไดใชสติปญญาในการดํารงชีวิตอยางอยูเย็นเปนสุข และใหเขาใจอีกวา การดํารงชีวิตภายในโลกนี้
มีความสัมพันธกับการมีชีวิตในปรโลก ซึ่งหมายความวาการกระทําใดๆภายในโลกนี้จะมีผลตอการ
มีชีวิตอยูภายในโลกหนา ใครประพฤติปฏิบัติดีภายในโลกนี้ ก็จะมีชีวิตอยูเย็นเปนสุขภายในโลก
หนาและใครผูใดปฏิบัติชั่วก็จะไดรับการลงโทษอยางสาสม (อาณัติ หมานสนิท, 2530) 
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การศรัทธาในศาสนาอิสลามจะเกิดขึ้นไดสมบูรณจะตองศรัทธาใน 6 ประการดังตอไปนี้  
 
1. การศรัทธาตออัลลอฮ 

การศรัทธาตออัลลอฮ คือ การศรัทธาอยางเชื่อมั่นตอการมีอยูจริงของอัลลอฮ ความสงบ
ของจิตใจที่มีตอการศรัทธาเปนความที่สามารถเห็นไดจากผลที่ปรากฏออกมาทางการประพฤติ
ปฏิบัติของมนุษย การเครงครัดตอขอบังคับใชของอัลลอฮ และออกหางจากสิ่งที่เปนขอหามทั้ง
หลาย ซึ่งถือไดวาเปนแกนสารที่เปนสาระสําคัญ  

การเริ่มตนของการยอมรับอิสลามจึงตองเริ่มตนดวยการรูจักพระผูเปนเจา และศรัทธาใน
เอกภาพของพระองคอยางมั่นคง พรอมทั้งปฏิบัติไปตามพระบัญชาที่พระองคไดทรงกําหนดไว
อยางเครงครัด ดังนั้นหากไมมีความศรัทธาในพระผูเปนเจาแลว การที่จะปฏิบัติตามกฎตางๆ ที่พระ
องคทรงประทานไวอยางเครงครัดก็เปนเรื่องเปนไปไมได (เอ็ม อับดุลลมันนาน, 2539) 

2. การศรัทธาตอบรรดามะลาอิกะฮของพระองค 
มะลาอิกะฮเปนบาวของอัลลอฮ การศรัทธาในมะลาอิกะฮเปนการศรัทธาในสิ่งเรนลับอีก

ประการหนึ่ง มะลาอิกะฮถูกสรางมาจากแสง ไมมีรูป ไมมีเพศ ไมกินอาหาร เรามองไมเห็น และอยู
นอกเหนือการนึกคิดของมนุษย นอกจากจะจําแลงรูปมาตามพระบัญญัติของอัลลอฮ  

3. การศรัทธาตอบรรดาคัมภีรของพระองค 
อัลกุรอาน คือพระคัมภีรที่เปนที่มาของหลักการอิสลาม เปนธรรมนูญแหงชีวิตของ   

ประชากรมุสลิมโลก หลักฐานจากอัลกุรอานเปนหลักฐานที่เด็ดขาด เปนพระบัญชาของอัลลอฮที่
จะละเมิดไมได ไมมีการแกไขหรือเพิ่มเติมประการใด 

4. การศรัทธาตอบรรดาศาสนทูตของพระองค 
ศาสนทูตหรือรอซูล คือผูที่อัลลอฮทรงแตงตั้งใหเปนผูเผยแผศาสนาของพระองค เพราะ

ฉะนั้นการศรัทธาตอบรรดาศาสนทูตคือ การใหศรัทธาวา อัลลอฮไดทรงคัดเลือกบุคคลในหมูมนุษย
ขึ้นคนหนึ่งใหทําหนาที่เปนทูตของพระองค เพื่อนําบทบัญญัติของพระองคมาสั่งสอนแกมวลมนุษย 
และศาสนทูต(นบี)มูฮัมหมัด เปนศาสนทูตทานสุดทายที่มุสลิมจะตองปฏิบัติตามคําสั่งสอนของ
ทาน 

5. การศรัทธาตอวันสิ้นโลก(กิยามะห) 
มุสลิมเชื่อวา มนุษยไมมีการเวียนวายตายเกิด แตชีวิตจะแบงออกเปน 3 ข้ันคือ 

1. ชีวิตในโลกนี้ 
2. ชีวิตในหลุมฝงศพหลังจากที่ตายไปแลว ซึ่งชีวิตในหลุมฝงศพจะมีการลงโทษผูกระทําผิดดวย 
3. ชีวิตที่ถูกทําใหฟนขึ้นอีกครั้งหนึ่งในวันปรโลก เพื่ออัลลอฮจะทําการตัดสิน พิพากษาการกระทํา

ทุกอยางในโลกนี้ 
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เพราะฉะนั้นการศรัทธาตอวันสิ้นโลก คือการศรัทธาวาตองมีวันหนึ่ง ซึ่งเปนวันพิจารณาผล
กรรมที่มนุษยแตละคนไดประกอบไว ทั้งนี้หลังจากที่จักรวาลไดพินาศหมดสิ้นแลว จากนั้นอัลลอฮ
จะทรงใหมนุษยทุกคนฟนคืนชีพขึ้นมา เพื่อชําระการงานของเขาที่ประกอบไวในโลกมนุษย กลาว
คือ ใครทําความดีตามที่พระองคทรงบอกไวผูนั้นจะไดสถิตยอยูในสวนสวรรค แตสําหรับผูที่กระทํา
ความชั่วหรือความผิดซึ่งเปนความผิดที่พระองคไมทรงอภัยโทษให ผูนั้นจะตองอยูในนรก 

6. การศรัทธาตอกฎกําหนดสภาวะการณมาจากอัลลอฮ 
การศรัทธาตอการกําหนดสภาวะการณของอัลลอฮทั้งดีและรายคือการศรัทธาวา ความดี

และความชั่ว ทุกขและสุข จนและรวย ตลอดจนการเจ็บไขไดปวยและการมีสุขภาพดี การเริ่มตน
และการสิ้นสุดที่ประสบแกมนุษยทุกคน ตลอดจนสรรพสิ่งทั้งหลายทั้งปวงจะตองเปนไปตามกฎที่
อัลลอฮทรงกําหนดไวทั้งสิ้น ไมมีอํานาจใดที่จะเปลี่ยนแปลงกฎของพระองคได  

 
จึงสรุปไดวา ความศรัทธา ยอมสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามคําสั่งใชอยางเครงครัด เนื่อง

จากมีเปาหมายที่สําคัญตอการกระทําความดี คือ การไดรับความโปรดปรานจากพระผูเปนเจาและ
การตอบแทนที่ดีงามในโลกหนา และหากดื้อดึงตอการปฏิบัติตามคําสั่งใช แนนอนวาผูที่มีความ
ศรัทธาอยางแทจริงยอมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษที่จะเกิดขึ้นจากอัลลอฮทั้งในโลกนี้และโลก
หนา จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหมุสลิมมีความเชื่อมั่นศรัทธาและวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางจาก
ศาสนาอื่นๆ  
 
วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม 
 

ในการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิมนี้ นอกจากจะตองทําความเขาใจในหลักศรัทธาทั้ง 6 ประการดัง
ที่ไดกลาวมาขางตน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมและสังคมในศาสนา
อิสลามอีกดวย เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบริโภคมุสลิม โดยจะอธิบายรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
• วัฒนธรรมอิสลาม (Islamic Cultural)  
 เราอาจจะรูจักอิสลามวาเปนศาสนาหนึ่งในหลายๆศาสนาในโลกนี้ ซึ่งนอกเหนือจากการ
เปนศาสนาแลว อิสลามยังเปนธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิต (way of life) ซึ่งมีรูปแบบแหงพฤติ
กรรมที่ถูกกําหนดไวอยางเปนมาตรฐานโดยเฉพาะ แตกตางจากศาสนาอื่นอยางชัดเจน ดังนั้นจึง
กลาวไดวา อิสลามเปนวัฒนธรรม 



 12

วัฒนธรรมอิสลาม จึงหมายถึงสภาพอันเปนความเจริญงอกงาม ซึ่งเกิดจากการนอบนอม
ยอมตนตออัลลอฮพระองคเดียวอยางสิ้นเชิง เพื่อความสันติสุขทั้งในโลกนี้และโลกหนา หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งวา วัฒนธรรมอิสลามหมายถึง วิธีการดําเนินชีวิตหรือรูปแบบพฤติกรรมตลอดจนสิ่ง
สรางสรรคตางๆที่นํามาจากหรืออยูในขอบขายของคัมภีรอัลกุรอานและคําสั่งสอนของทาน         
ศาสนทูตมูฮัมหมัด (ซุนนะห) (เสาวนีย จิตตหมวด, 2524) 
 เพราะฉะนั้นที่มาของวัฒนธรรมอิสลามคือ หนึ่ง มาจากพระผูเปนเจา โดยผานคัมภีร     
อัลกุรอาน และสอง มาจากสิ่งที่ทานศาสนทูตมูฮัมหมัดไดกระทําเอาไวเปนแบบอยาง จึงสรุปไดวา
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของมุสลิมมีสวนผูกพันกับขอปฏิบัติทางศาสนาอิสลามอยาง
ใกลชิด เพราะหลักปฏิบัติทางศาสนาไดกําหนดขอปฏิบัติไวเกือบทุกแงทุกมุม จนสามารถกลาวได
วา ขอบัญญัติทางศาสนาอิสลามเปนธรรมนูญแหงชีวิตที่มุสลิมตองปฏิบัติโดยเครงครัด หากตองมี
การเปลี่ยนเนื้อหาของวัฒนธรรมหรือการดําเนินชีวิตของชาวมุสลิมก็ตองอยูในขอบเขตกวางๆที่
กําหนดไว (จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) 
 ตามลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรม วัฒนธรรมจะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 4 
อยาง ไดแก องควัตถุ องคการ องคมติ และองคพิธีการ เสาวนีย จิตตหมวด (2524) จึงไดอธิบายถึง
องคประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรมอิสลาม ตามลักษณะของวัฒนธรรมไวดังนี้ 

1. องควัตถุ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
1.1 องควัตถุที่จับตองได ซึ่งเรียกวาวัฒนธรรมทางวัตถุ เชนเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ซึ่ง

พระผูเปนเจาไดเรงเราใหมนุษยเปนผูศึกษาคนควาวิทยาการตางๆอยูตลอดเวลา  
1.2 ส่ิงที่ไมมีรูปราง เชน ภาษา ภาษาของอิสลามคือภาษาอาหรับอันเปนภาษาที่          

อัลกุรอานไดถูกประทานมา ซึ่งมุสลิมทุกคนจะตองเรียนรู และใชภาษานี้ในการ
ประกอบศาสนกิจ 

2. องคการ (Organization) คือกลุมที่จัดตั้งขึ้นอยางมีระเบียบ เชน ครอบครัว สมาคม 
เปนตน ซึ่งนอกจากจะมีกลุมตางๆเหลานี้แลว คัมภีรอัลกุรอานและการปฏิบัติตามแนวทางของ     
ศาสนทูตมูฮัมหมัด ยังไดกําหนดบทบาทหนาที่ (Role) ของคนที่อยูในสภานภาพหรือตําแหนง
ตางๆ(Status) ไวอยางชัดเจน 

3. องคมติ (Concept) ไดแกความคิดในทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ความเขาใจในเรื่อง
ราวมนุษย ความศรัทธาในเรื่องพระเจาองคเดียว เปนตน ซึ่งแนวคิดตางๆนี้ปรากฎอยูแลวทั้งสิ้นใน
คัมภีรอัลกุรานและการปฏิบัติตามแนวทางของศาสนทูตมฮูัมหมัด 

4. องคพิธีการ (Usages) ไดแก ขนบธรรมเนียม ประเพณี ก็แสดงออกมาในรูปพิธีกรรม
ตางๆ เชน การทําความเคารพ พิธีเกี่ยวกับการเกิด แตงงาน การตาย เปนตน ซึ่งอิสลามไดมีรูป
แบบและแนวทางปฏิบัติไวโดยเฉพาะ 
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  เนื้อหาของศาสนาและวัฒนธรรมอิสลามนั้น แบงไดเปน 2 ประเภทคือ ประเภทที่เปลี่ยน
แปลงไมได จะตองมีความคงที่ตลอดเวลา และประเภทที่เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสถานที่ 
ประเภทที่เปลี่ยนแปลงไมไดจะมีการระบุแนนอนตายตัวไว เชนการมนัสการ เปนตน สวนประเภทที่
เปลี่ยนแปลงไดสวนมากจะระบุไวกวางๆที่สุด หรือไมระบุเลย การปฏิบัตินั้นใหอยูในวิจารณญาณ
ของมุสลิมทุกคนวา ส่ิงไหนควร สิ่งไหนไมควร เชนการเลือกอาชีพ การศึกษา เปนตน สวนวัฒน
ธรรมอีกอยางหนึ่งนั้นเปนวัฒนธรรมที่ไมไดสืบเนื่องจากแหลงทั้งสอง แตเปนคานิยมบางประการที่
เกิดจากพัฒนาการของสังคมในชุมชนมุสลิมตามสถานที่ที่ชาวมุสลิมนั้นอาศัยอยู (จรัญ มะลูลีม 
และคณะ, 2537) 
 ความแตกตางของวัฒนธรรมอิสลามกับวัฒนธรรมอื่น ก็คือ การที่วัฒนธรรมอิสลามไมมี
การเปลี่ยนแปลงเหมือนวัฒนธรรมอื่น เนื่องจากที่มาของวัฒนธรรมอิสลามคือพระผูเปนเจาและ
ศาสดา ซึ่งก็คือคัมภีรอัลกุรอาน และพระวจนะหรือพระจริยวัตรของทานศาสนทูตมูฮมัหมัด ซึ่งถูก
บัญญัติไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ดังนั้นวัฒนธรรมอิสลามจึงไมมีการเปลี่ยนแปลง  จึงมี
คนสรุปไววา วัฒนธรรมอิสลามเปนวัฒนธรรมที่แข็ง (เสาวนีย จิตตหมวด, 2524) 
 ศาสนาวัฒนธรรมตองมีการสืบทอดในสังคม สําหรับศาสนาอิสลามนั้นเนนหนาที่สืบทอด
ศาสนาวัฒนธรรมเปนพิเศษ ในกลุมมุสลิมจะมีความเปนศาสนาวัฒนธรรมนิยมสูงมาก เพราะมีคํา
สอนในอิสลามมากมายที่กลาวไวในลักษณะที่วา หนทางของพระเจาเปนหนทางที่ถูกตองที่สุด 
หรือศาสนาอิสลามเปนศาสนาที่ถูกตองที่สุด ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีผลให มุสลิมทุกคนมีภาระ
หนาที่ที่จะตองเรียนรูและเผยแพรศาสนาวัฒนธรรมของตน นอกจากนี้แลวลักษณะดังกลาวยังทํา
ใหมุสลิมรักและหวงแหนวัฒนธรรมของตนอีกดวย ทําใหพวกเขาจําเปนตองจํากัดการแทรกซอน
ของวัฒนธรรมอื่น ซึ่งการแทรกซึมของวัฒนธรรมอื่นจะทําใหเกิดความไมสะดวกในการดํารงชีวิต
อยูของชาวมุสลิม และทําใหการกระจายของศาสนาวัฒนธรรมของมุสลิมเกิดความไมคลองตัว    
(จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) 

ดังนั้น มุสลิมทุกคนจึงไมสามารถแยกอิสลามออกจากวิถีการดําเนินชีวิตหรือเปนเพียงสวน
หนึ่งของชีวิต ไมสามารถจะเลือกปฏิบัติเฉพาะบางสิ่งบางประการ เชน ชายทุกคนตองถือศีลอดเชน
เดียวกับหญิงทุกคน หญิงตองแตงกายใหมิดชิด เปนตน สวนวัฒนธรรมอื่น มุสลิมสามารถถือ
ปฏิบัติไดหากสิ่งนั้นไมขัดตอวัฒนธรรมอิสลาม เชน ในความเปนคนไทยมุสลิมก็สามารถใชภาษา
ไทย กนิอาหารไทย เปนตน (เสาวนีย จิตตหมวด, 2539) เมื่อเปนเชนนี้ ศาสนากับวัฒนธรรมก็คือ
เร่ืองเดียวกันแยกกันไมออก ฉะนั้น โดยหลักการ การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวัฒนธรรมที่มุสลิมยึดถือ 
จึงเทากับเปนการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของศาสนาอิสลาม แตอยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเปลี่ยน
แปลงตามสภาพแวดลอม พระผูเปนเจาก็เปดโอกาสใหมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ
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กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและเวลาได เพียงแตตองกระทําให
สอดคลองกับหลักการและคําสอนของศาสนาอิสลาม (สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน, 2544) 
 กลุมมุสลิมถือเปนวัฒนธรรมยอย(subculture) (งามพิศ สัตยสงวน, 2543) กลุมหนึ่งใน
สังคมไทยเนื่องจากมีแผนการดําเนินชีวิต ที่แตกตางจากสมาชิกสวนใหญในสังคม แตมีการเอารับ
วัฒนธรรมไทยบางอยางที่สามารถถายทอดถึงกันได โดยวัฒนธรรมไทยที่รับมาจะตองไมขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม จากความศรัทธาในศาสนาอิสลามและแบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุม
มุสลิมที่มีความแตกตางกับกลุมอ่ืนๆในสังคมนี้เอง จึงทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมมุสลิม ซึ่งถือวาเปนกลุม
วัฒนธรรมยอยที่มีความสําคัญตอสังคมไทยกลุมหนึ่ง 
 
� ลักษณะครอบครัวในอิสลาม 
 อิสลามไดพูดถึงการแตงงานและการมีครอบครัวไวในอัลกุรอาน ดังนี้ 
 และในบรรดาสัญลักษณของพระองค ก็คือ พระองคทรงสรางคูใหแกพวกเจาเอง เพื่อวา
พวกเจา ไดอยูอยางสงบกับพวกนาง และพระองคไดทรงวางความรักและความเมตตาไวระหวาง 
(หัวใจ) ของพวกเจา แนแท ในสิ่งนั้นคือเครื่องหมายสําหรับผูใครครวญ (อัลรูม 30:21) 

การแตงงานในอิสลาม คือการใหความสงบแกจิตใจและความสันติแกความคิด เพื่อวาชาย
กับหญิงจะไดอยูดวยกันไดในบรรยากาศของความรัก ความเมตตา ความสอดคลองกัน ความรวม
มือ การแนะนํากันและกัน และการมีขันติธรรมได และเพื่อจะไดวางรากฐานของสําหรับการตั้ง
ครอบครัวมุสลิมข้ึนมาในสิ่งแวดลอมที่ดีงามและทะนุถนอม (มุฮัมมัดอาลี อัล-อาซิมี, 2545)  
 จากขอความดังกลาว ทําใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางครอบครัวในทรรศนะอิสลาม 
ซึ่งมีความจําเปนอยางมาก ทั้งนี้อิสลามสนับสนุนใหมุสลิมที่มีความพรอมแตงงานมีครอบครัว โดย
มีเปาหมายที่สําคัญดังนี้ (อารง สุทธาศาสน, 2541) เพื่อสนองความตองการทางเพศและทาง
อารมณ เพื่อเปนคูชีวิตรวมทุกขสุข เพื่อผลิตบุตรหลานใหเปนสมาชิกของสังคม เพื่ออบรมขัดเกลา
บุตรใหเปนคนดีมีศีลธรรมในสังคม  เพื่อการสรางสรรคและความเจริญงอกงามในชีวิต เพื่อชาย
หญิงไดทําหนาที่ปกปองซึ่งกันและกัน และสุดทาย เพื่อปองการการผิดประเวณีซึ่งถือเปนความผิด
รายแรงในอิสลาม 

จากความสําคัญของการแตงงานและการมีครอบครัว ดังนั้น อิสลามจึงมีบทบัญญัติใน
เร่ืองของการแตงงานและการมีครอบครัวอยางครอบคลุม เชน การสนับสนุนใหมีการแตงงานเมื่อ
พรอม หลักในการเลือกคูครอง สินสอด บทบาทหนาที่ของสามีภรรยา การเลี้ยงดูบุตร และหลัก
เกณฑในการมีภรรยาสี่คน เปนตน ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยคือ บท
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บาทหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัวอิสลาม และกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมอิสลามใน
ครอบครัว ดังนี้ 
 
บทบาทและหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัวมุสลิม 

ในเรื่องบทบาทหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัว อิสลามไดกําหนดบทบาทดังกลาว
ไวอยางชัดเจนดังนี้ 
 ชายคือผูปกปองและเลี้ยงดูหญิง ทั้งนี้เนื่องจากวาอัลลอฮเจา ไดใหฝายหนึ่งมี (พละกําลัง
หรือโครงสราง)เหนืออีกฝายหนึ่ง และเนื่องจากพวกเขาตองจุนเจือพวกนางจากปจจัยของพวกเขา 
ดังนั้นผูหญิงที่ดีงามจะตองเชื่อฟงและปกปกษรักษาในยามที่สามีไมอยู ในเรื่องซึ่งอัลลอฮเจา
ประสงคจะใหพวกนางปกปกษรักษา (อัลนิซา 4 : 34)  
  อธิบายไดสองประการคือ ประการแรก ระบบครอบครัวอิสลามไดยึดหลักอยางชัดเจนวา
สามีคือผูนําครอบครัว สวนภรรยาและบุตรคือผูตาม ประการที่สอง  อิสลามสงเสริมใหสตรีรับผิด
ชอบดูแลกิจการภายในครอบครัว และอบรมขัดเกลาบุตรธิดา สวนสามีใหประกอบอาชีพหารายได
มาดูแลปกปองครอบครัว (อารง สุทธาศาสน, 2541) 
 เหตุผลที่ผูชายคือผูนําครอบครัวเนื่องจาก อัลลอฮไดทรงสรางชายหญิงใหมีลักษณะแตก
ตางกันอยางเหมาะสม ผูชายมีลักษณะรางกายที่แข็งแรงเหมาะสําหรับการหาเลี้ยงครอบครัว สวน
ผูหญิงมีความออนโยนเหมาะสมสําหรับการเปนแมบานรับผิดชอบงานในบานและเปนแมที่คอย 
อบรมส่ังสอนลูก  
 แตการที่ผูชายตองเลี้ยงดูภรรยาและครอบครัวของเขานั้น มิไดหมายความวาผูหญิงไม
ตองชวยสามีทํางานหรือชวยสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครอบครัว ถามีความจําเปนหรือถา
ทั้งสองเห็นพองกันวาเธอจะทําอยางนั้น ก็สามารถทําได (อะบู อะมีนะห บิลาล ฟลิปส และ ญะมี
ละฮ โจนส, 2539) 
 เมื่ออิสลามไดกําหนดสภานภาพระหวางเพศอยางชัดเจนแลววาชายคือผูนํา หญิงคือผู
ตามในครอบครัว อิสลามมิไดปลอยใหแตละฝายสามารถประพฤติไดตามใจชอบ แตกําหนด
ลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบอยางละเอียดออนวา แตละฝายจะตองปฏิบัติอะไรแคไหนอยางไร 
เพราะทุกการกระทําจะตองถูกนํามาสอบสวนในวันสิ้นโลก ดังวจนะของทานศาสดามูฮัมหมัด  
 ผูชายเปนผูปกครองในบานของเขา และเขาจะตองถูกไตสวน (โดยอัลลอฮในวันปรโลก) 
เกี่ยวกับผูอยูใตการปกครองของเขา และผูหญิงเปนผูปกครองบานเรือนของสามีของหลอนและ
บรรดาเด็กๆและหลอนก็จะตองถูกไตสวนเกี่ยวกับส่ิงเหลานั้น (ฮาดิษ : บุคอรีและมุสลิม) 
 ในทรรศนะอิสลาม การเปนผูนําหรือผูตามไมใชเร่ืองของศักดิ์ศรีหรือเกียรติยศ แตเปนเรื่อง
ของหนาที่ความรับผิดชอบ เปนเรื่องภาระที่จะตองกระทําที่เกิดมาเปนชายหรือเปนหญิง  จึงสรุปได 
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วา ในระบบครอบครัวแบบอิสลาม ไดกําหนดบทบาทและแบงหนาที่ความรับผิดชอบตอครอบครัว
ไวอยางชัดเจนวา สามีคือผูนําครอบครัว มีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูภรรยาและครอบครัว สวนภรรยา
และลูกคือผูตาม โดยภรรยานั้นควรจะตองดูแลรับผิดชอบในครัวเรือนรวมทั้งการอบรมเลี้ยงดูบุตร
ธิดา  

สําหรับในเรื่องของขนาดครอบครัว อิสลามสงเสริมใหมีขนาดของครอบครัว เปนครอบครัว
ขยายมากกวาครอบครัวเดี่ยว เนื่องจากวา อิสลามกําชับใหมุสลิมรักษาความสัมพันธกับเครือญาติ
อยางลึกซึ้งและกวางขวาง โดยเฉพาะกับพอแม ยิ่งลูกหลานแสดงความใกลชิดและดูแลเอาใจใส
มากเทาไหรจะเปนบุญกุศลหรือเปนศุภมงคลแกครอบครัวมากเทานั้น (อารง สุทธาศาสน, 2541)  
 
การถายทอดวัฒนธรรมอิสลามในครอบครัวมุสลิม 
 เสาวนีย  จิตตหมวด (2545) ไดทําการวิจัยศึกษา การถายทอดวัฒนธรรมอิสลามของ
ครอบครัวชาวไทยมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ครอบครัวชาวไทยมุสลิมใน
กรุงเทพ ถายทอดวัฒนธรรมอิสลามดานสาระ ซึ่งประกอบดวย 1. องคมติหรือคติธรรม ซึ่งหมายถึง
หลักการศรัทธาและความยําเกรงตอพระผูเปนเจา 2. องคพิธีกรรมหรือเนติธรรม คือหลักการปฏิบัติ 
เร่ืองความสะอาด และการแตงกาย 3. องคกรหรือสหธรรม ในดานจรรยามารยาทและความ
สัมพันธในครอบครัว 4. เศรษฐกิจระบบอิสลาม และ 5. ขอหามขอใชตางๆ โดยผานกระบวนการ
ถายทอดจากการพูดและการปฏิบัติใหเห็น ซึ่งผูถายทอดหลักไดแก พอและแม  
 จากการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลามที่ใหความสําคัญกับการ
ถายทอดความรูและความศรัทธาตางๆในศาสนาอิสลาม โดยพอแมจะเปนบุคคลสําคัญสําหรับการ
ถายทอด การที่พอแมมีความรูศาสนาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหวัฒนธรรมอิสลามไดรับการถาย
ทอดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นอิสลามจึงใหความสําคัญในเรื่องของการเลือกคูครอง โดย
ทานศาสดามูฮัมหมัดไดกําชับไววา ใหเลือกคูครองโดยพิจารณาจากบุคคลที่มีศาสนาเปนอันดับ
แรก โดยมีจุดมุงหมายใหมีการสรางสถาบันครอบครัวบนพื้นฐานอิสลาม  

การสอนอิสลามใหแกลูก เร่ิมต้ังแตการสอนตั้งแตอยูในครรภมารดา โดยวิธีการตางๆ เชน 
การอานอัลกรุอานใหลูกฟง การขอพรจากพระเจา การอานหนังสือศาสนา เปนตน นอกจากนี้ยัง
สามารถใหเด็กทารกในครรภฟงเทปบรรยายศาสนา  เนื่องจากทางการแพทยไดพิสูจนแลววาเด็ก
ทารกในครรภมีความสามารถในการไดยินเสียง ซึ่งขณะปลอยเสียงดนตรีเขาสูครรภมารดา ทารก
จะมีการเคลื่อนไหวรางกายทันที (มุรีด ทิมะเสน, 2541)  
 สําหรับเนื้อหาที่ใชในการสอนลูกในครอบครัวมุสลิมนั้น มีการสอนในเนื้อหาที่คลายกับ
ครอบครัวอื่นๆ ที่มิใชอิสลาม เพียงแตในครอบครัวอิสลามจะเนนการสอนในเรื่องของการรูจักพระผู
เปนเจา การสอนในเรื่องศรัทธา หลักการปฏิบัติและจรรยามารยาทตางๆ เปนสําคัญ โดยเริ่มสอน
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อิสลามตั้งแตอยูในครรภมารดา เมื่อทารกคลอดออกมาก็จะมีการกลาวถึงพระเจากรอกหูขางขวา
และขางซายแกทารกแรกคลอด จนกระทั่งเมื่อเด็กพูดได สิ่งแรกที่ตองพูดคือคําวา อัลลอฮ ซึ่งการ
สอนในลักษณะนี้จะทําใหเด็กไดซึมซับถึงความสําคัญของพระผูเปนเจา เปนตน (สนั่น มิสกิจ, 
2545)  

จากตัวอยางดังกลาวทําใหเห็นถึงวัฒนธรรมการถายทอดอิสลามใหแกเด็กในครอบครัว
มุสลิม ซึ่งมีความแตกตางจากครอบครัวในศาสนาอื่น จากที่กลาวไววา อิสลาม คือธรรมนูญแหง
การดําเนินชีวิต อิสลามจึงมีวิถีเกี่ยวกับการเลี้ยงดูลูกอยางสมบูรณ ทั้งที่ปรากฏในอัลกุรอานและ 
จริยวัตรของทานศาสนทูตอยางชัดแจง สําหรับมุสลิมแลวถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่พอแมจะตองรับ
ผิดชอบในกระบวนการถายทอดอิสลามดังกลาวอยางเครงครัด เนื่องจากมีการกําหนดบทบาทหนา
ที่อยางชัดเจนในอัลกุรอานในเรื่องการสั่งสอนบุตร ดังนี้ โอผูศรัทธาทั้งหลาย พวกทานจงปกปองตัว
ของพวกทานและครอบครัวของพวกทานใหพนจากไฟนรก  (อัลกุรอาน อัลอัตตะหรีม :6) ซึ่งหมาย
ถึงการที่ อิสลามกําหนดใหพอ แม ผูปกครอง มีหนาที่ในการรักษาตนเองและปกปองตนเองตลอด
จนสมาชิกในครอบครัวใหพนจากไฟนรก นอกจากนี้พอแมยังตองปฏิบัติตามสิ่งที่ทานศาสดาได
กระทําเอาไวเปนแบบอยางเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกบุตรดวย 
 
� การรวมกลุมในอิสลาม  

อิสลามใหศรัทธาและศาสนาเปนรากฐานของสังคมมนุษยทั้งหมด และเปนเครื่องกําหนด
ขอบขายความสัมพันธตางๆของสังคม กลุมสังคมและชุมชนตางๆกอต้ังขึ้นโดยอาศัยเผาพันธ สาย
เลือด สภาพภูมิศาสตร ฯลฯ แตในอิสลามความแตกตางนี้ทั้งหมด ถูกกําหนดใหอยูภายใตการจัด
ตั้งสังคมในรูปแบบใหมที่มีรากฐานมาจากความศรัทธา การยึดมั่นในอิสลามไมเพียงแตทําให
มนุษยผูกพันอยูกับพระเจาอยางแนนแฟนเทานั้น แตยังผูกพันกับชมุชนของบรรดาผูศรัทธาอีกดวย 
(คุรชีด อะหมัด, 2540) 

ตามหลักศาสนาอิสลามแลว การรวมกลุมหรือการรวมกันเปนสังคม ถือเปนความจําเปน
อยางหนึ่งที่มุสลิมทุกคนตองใหความสําคัญและปฏิบัติรวมกัน ดังบทบัญญัติในอัลกุรอาน ดังนี้ 
 และพวกเจาจงยึดสายเชือก (หมายถึงศาสนา) ของอัลลอฮโดยพรอมกันทั้งหมด และจง
อยาแตกแยกกัน (อาละอิมรอน 3:103) 
 อิสลามมีคําสอนเกี่ยวกับเรื่องการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมมุสลิม ดังนี้ 
(สายสัมพันธ, 2539) 
1. อิสลามหามกระทําสิ่งที่จะกอใหเกิดความบาดหมาง กระทบ กระเทือนจิตใจ เชน การเยาะเยย 

เหยียดหยาม และการคิดไมดีตอผูอ่ืน เปนตน ซึ่งสิ่งที่กลาวมานี้ ลวนเปนสาเหตุอันจะกอให
เกิดความแตกแยก สรางความโกรธเกลียดและเปนศัตรูตอกัน 
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2. อิสลามเรียกรองไปสูความออนโยนเมตตาและการใหความชวยเหลือตอกันระหวางพี่นอง
มุสลิม ซึ่งจะทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเปนปกแผนและเปนการรวมพลัง
กันอยางเหนียวแนน 

3. อิสลามหามการหมางเมิน ตัดสัมพันธไมตรีตอกัน ดังวจนะของทานศาสดามูฮัมหมัด  ไมอนุมัติ
ใหมุสลิมคนหนึ่งคนใดหมางเมินตอพี่นองมุสลิมดวยกันเกินกวา 3 วัน 3 คืน โดยทั้งสองพบกัน 
คนนั้นก็เบอืนหนาหนี คนนี้ก็เบือนหนาหนี และผูที่ดีกวาของทานทั้งสองก็คือผูที่เร่ิมทักทาย 
(ใหสลาม) กอน 

4. อิสลามหามมุสลิมสังหารพี่นองมุสลิมดวยกัน แตสงเสริมใหปรับความเขาใจกันระหวางศัตรูคู
กรณีหรือคูสงคราม 

5. อิสลามหามการวางแผนรายบอนทําลายกลุมชน หรือการไมยอมเชื่อฟงและกระทําการอันเปน
สาเหตุกอใหเกิดความแตกแยก 

6. อิสลามเรียกรองใหมุสลิมทุกคนมีมารยาทอันเปนที่นาสรรเสริญ และอิสลามถือวาเรื่อง
มารยาทนั้นเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการเชื่อมสัมพันธไมตรี 

 
นอกจากหลักการที่สนับสนุนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมมุสลิมแลว ยังมีแนว

ทางการปฏิบัติศาสนกิจ ที่จะเปนการสงเสริมความสัมพันธระหวางพี่นองมุสลิมและสรางความ
สําคัญในการรวมตัวกันเปนกลุม ซึ่งหมายถึงหนาที่ในการรับผิดชอบตอสังคมดวย (อับดุลลอฮ    
นาศิหอุลวาน, 2545) เชน การสงเสริมใหไปละหมาดรวมกันที่มัสยิด (ซึ่งการละหมาดรวมกันนั้นจะ
ไดรับผลบุญมากกวาการละหมาดคนเดียว) การละหมาดรวมกันนี้ถือไดวาเปนปลูกฝงความรูสึก 
(สํานึก) ทางดานระบบสังคม การรูจักมักคุน การชวยเหลือเกื้อกูล และทําใหเกิดการอนุเคราะหใน
จิตใจของมุสลิมทุกคน  

การไปประกอบพิธีฮัจญ เปนการแสดงใหเห็นถึงการขัดเกลาจิตใจ ที่อิสลามมอบใหกับ
สังคม เนื่องจากจะผลักดันใหผูประกอบพิธีฮัจญไปสูจุดศูนยรวมเดียวกัน เพื่อพวกเขาจะไดทํา
ความรูจักซึ่งกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูลและปรึกษาหารือกัน 

การตอสูในหนทางของอิสลาม (ญิฮาด) เปนภาระกิจที่บังคับ สําหรับมุสลิมทุกคนที่เขาจะ
ตองปกปกรักษาสถานภาพทางสังคม และปกปองคุมครองรัฐอิสลามดวยชีวิตของเขา เหลานี้
เปนตน  

ความรักที่มีตอเพื่อนฝูงและความรักที่มีตอพี่นองมุสลิมดวยกันถือเปนลักษณะที่เดนชัด
มากที่สุดอยางหนึ่งของมุสลิม ซึ่งมุสลิมทุกคนจะมีความรูสึกถึงความเปนพี่นองกนัอยางเหนียว
แนนไมวาจะเปนชาติ สีผิวหรือภาษาใด โดยพันธะที่สามารถเชื่อมมุสลิมเขาดวยกัน  ก็คือการ
ศรัทธาในพระผูเปนเจา (อัลลอฮ) ดังบทบัญญัติตอไปนี้  
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บรรดาศรัทธาชนคือพี่นองทองเดียวกัน (อัลหุุรอต 49:10) และ 
บรรดาผูที่มีศรัทธาดวยการมีมิตรภาพ ความรักความเมตตาซึ่งกันและกันนั้น เปนเหมือน

เรือนรางเดียวกัน ถาสวนใดของมันรองทุกข รางกายสวนอื่นๆก็ตองตื่นขึ้นมาเพราะความเจ็บปวด
ดวย (มุสลิม) 

 
จุไรรัตน  สวัสดิภาพ (2530) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ชุมชนกับความยึดมั่นผูกพันใน

ศาสนาของชาวไทยมุสลิม จากการวิจัยพบวา สิ่งที่มผีลกระทบโดยตรงตอการเกิดความยึดมั่นผูก
พันในศาสนาในชุมชนคือ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การศึกษาศาสนาอิสลาม และแนวความ
คิดแบบโคลอลลิซึม ซึ่งหมายถึง การมีความคิดที่เกี่ยวพันเฉพาะกับชุมชนหรือสังคมของตนเอง 
และใหความสําคัญอยางมากกับส่ิงตางๆที่อยูในชุมชน เชน ครอบครัว เพื่อนบาน และกลุมศาสนา
ภายในชุมชน 

นอกจากนี้ จุไรรัตน  ยังไดเพิ่มเติมอีกวา สังคมมุสลิมเปนสังคมที่มีรูปแบบของความ
สัมพันธกันภายในกลุมอยางคอนขางแนนแฟน และเปนปกแผนพอสมควร สืบเนื่องมาจากอุดม
การณของอิสลาม และการไมมีตัวแทนในการเผยแพรศาสนา ซึ่งทําใหมุสลิมมีการแลกเปลี่ยน
ความรู และทัศนะตางๆในเรื่องศาสนาซึ่งกันและกัน รวมถึงบทบัญญัติที่บังคับใหชายไทยมุสลิม
ตองไปละหมาดรวมกันที่มัสยิดทุกๆวันศุกร จึงทําใหมีโอกาสในการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

สอดคลองกับที่ ซึ่งอุทัย หิรัญโต (2521) ไดพูดถึงลักษณะการรวมกลุมของมุสลิมไวอยาง
นาสนใจดังนี้ ศาสนาอิสลามเปนศาสนาที่สรางความเปนเอกลักษณของกลุมไดหนาแนนและมั่นคง 
มุสลิมทุกคนเชื่อฟงคําสั่งสอนของพระผูเปนเจาโดยดุษฎี ปฏิบัติตามศาสนบัญญัติโดยเครงครัด  
ทั้งกาย วาจา ใจ ลักษณะเชนนี้ ทําใหสังคมมุสลิมมีการรวมกลุมกันอยางกระชับมั่น โดยมีศรัทธา
ความเชื่อในศาสนา เปนสายใยที่ยึดโยงมุสลิมทุกคนเขาดวยกัน ซึ่งยากที่จะทําใหแตกสลาย 

ดังนั้น จึงสรุปไดวามุสลิมมีการรวมตวักันเปนสังคมและใหความสําคัญกับการรักษาความ
เปนกลุมไวอยางเหนียวแนน โดยมีความศรัทธามั่นในพระเจาองคเดียว รวมถึงหลักคําสอนที่
บัญญัติในอัลกุรอานและแนวทางการปฏิบัติของทานศาสนทูตมูฮัมหมัด เปนแนวทางในการสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในอิสลาม  
 
� ชนชั้นทางสังคมในอิสลาม 

อิสลามไมสนับสนุนใหมีการแบงแยกชนชั้นวรรณะ เนื่องจากมนุษยทุกคนถูกสรางมาจาก
ดินเหมือนกัน มนุษยทั่วโลกจึงเปนพี่นองกันในดานการเปนมนุษยชาติ มีความเปนมนุษยเหมือน
กัน อิสลามจึงหามการอางเรื่องเชื้อชาติวาเปนชนเชื้อชาตินั้น เชื้อชาตินี้ และหามการอางสีผิว    
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เชน ผิวขาว ผิวดํา เปนตน แตในคัมภีรอัลกุรอานยอมรับในความแตกตางกันของชนชั้นในสังคม 
ยอมรับในความแตกตางทางสติปญญาและรายได (เอ็ม อับดุลลมันนาน, 2539)  
 สรุปไดวา ในอิสลามไมมีการแบงแยกสีผิว เผาพันธุ เชื้อชาติ หรือแบงมนุษยตามฐานะทาง
สังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ หรืออํานาจ แตมนุษยทุกคนมีความเสมอภาคกันในการประกอบ       
ศาสนกิจและประกอบความดีงามเพื่ออัลลอฮองคเดียว เชน ไมมีการแบงแยกเชื้อชาติในการทํา
ละหมาด หรือในการถือศีลอด มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมีการแบงเพศ หรือแบงตามระดับ
ความมั่งมี  อยางไรก็ตามอิสลามก็ยอมรับในชนชั้นทางสังคมที่แตกตางกันของแตละคน การยอม
รับในที่นี้ มิใชเปนการสนับสนุนใหเกิดความแตกตางระหวางมนุษย แตเปนการยอมรับอยางเขาใจ
วาทุกคนไดทรัพยสินหรืออํานาจมาไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับการแสวงหาของมนุษยและจากความ
เมตตาของพระผูเปนเจา แตทรัพยสินหรืออํานาจที่ไดมาจะตองไดมาอยางถูกตอง ไมใชไดมาโดย
การกระทําที่ขัดแยงกับบทบัญญัติ เชน การกินดอกเบี้ย หรือการฉอโกงผูอ่ืน และที่สําคัญสิ่งที่ไดมา
นี้จะตองใชในหนทางของอัลลอฮ เชน การบริจาคทานใหเด็กกําพราและผูที่ยากจน จึงทําใหเกิดผล
ตอบแทนทั้งในโลกนี้และโลกหนา  
 ดังนั้นในทัศนะของอิสลาม ความมีเกียรติและความต่ําตอยของมนุษยไมไดอยูที่การมีชน
ชั้นทางสังคมที่สูงสงหรือการมีฐานะร่ํารวย แตความมีเกียรติในอิสลามขึ้นอยูกับระดับความยําเกรง
ที่มีตออัลลอฮของแตละบุคคล ดังบทบัญญัติในอัลกุรอาน ที่ไดพูดถึงเรื่องนี้ไว ดังนี้ 

โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจามาจากชายและหญิง และเราไดใหพวก
เจาแยกเปนหมูเหลาเผาพันธตางๆ เพื่อพวกเจาจะไดรูจักกัน แทจริง ผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา 
ณ อัลลอฮ นั่นก็คือ ผูที่มีความยําเกรงตออัลลอฮมากที่สุดในหมูพวกเจา แทจริงอัลลอฮเปนผูทรง
รอบรูอยางละเอียดรอบคอบ (อัลฮุุรอต 49 :13) 
 
� สิ่งจูงใจในศาสนาอิสลาม 
 การปฏิบัติตามบทบัญญัติอยางเครงครัดของมุสลิมดวยความศรัทธาอยางแทจริงนั้น เพื่อ
ใหพระผูเปนเจาเกิดความโปรดปราน นี่คือส่ิงจูงใจที่สําคัญ โดยมีเปาหมาย (goal) หรือจุดมุง
หมายที่แทจริงของการปฏิบัติคือ การเชื่อฟงอัลลอฮ เพื่อการไปสูสวรรคในชีวิตปรโลก (มูฮัมหมัด 
อาลี อัล-คุลลีล, 2545) จากบทบัญญัติในอัลกุรอานไดกลาววา ชาวสวรรคคือผูศรัทธาและนับถือ
พระเจาองคเดียวอยางแนวแน สวนผูตั้งภาคีทุกคนหรือคนที่ไมศรัทธาตอพระองค หรือผูปฏิเสธ
หลักการบางประการจะไมไดรับอนุญาตใหเขาสวรรค (อุมัร สุลัยมาน อัล-อัชกอร, 2544) 

อัลลอฮทรงสัญญาแกบรรดาผูศรัทธาทั้งชายและหญิง (วาจะประทาน) สวรรคซึ่งมีธารน้ํา
ไหลอยู ณ เบื้องใตของมัน พวกเขาเขาประจําอยู ณ ที่นั่น และมีที่พํานักอันร่ืนรมยในสวนสวรรค
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อันสถาพร และความพอพระทัยแหงอัลลอฮยอมยิ่งใหญนัก นั้นคือชัยชนะอันใหญหลวง (อัลกุร
อาน 9 : 72) 

แเทจริงบรรดาผูศรัทธาและประพฤติสิ่งดีงามตางๆ พวกเขาเหลานั้นเปนมนุษยที่ประเสริฐ
ที่สุด สิ่งตอบแทนของพวกเขา ณ องคอภิบาลแหงพวกเขา คือสวรรคอันอมตะ ซึ่งมีหลายธารน้ํา
ไหลอยู ณ เบื้องใตของมัน พวกเขาอยูในนั้นนิจนิรันดร อัลลอฮทรงยินดีตอพวกเขาและพวกเขาก็
ยินดียิ่งในอัลลอฮ นั่นแหละ (สิ่งตอบแทน) สําหรับผูที่เกรงกลัวองคอภิบาลของเขา                    
(อัลกุรอาน 98 : 7-8) 

นอกจากนี้ บทบัญญัติของอิสลามยังไดกลาวถึงเรื่อง ความตองการ (need) ไวดังนี้ 
และผูใดเลาหลงผิดยิ่งไปกวาผูปฏิบัติตามอารมณใฝต่ําของพวกเขาโดยไมมีการนําทาง

จากอัลลอฮ แทจริง อัลลอฮมิทรงนําทางหมูชนผูอธรรม (อัลกุรอาน 28 : 50) 
อิสลามไมสนับสนุนใหมนุษยมีความปรารถนาและความตองการตามอารมณจนอยูเหนือ

การควบคุมของตนเอง เนื่องจากความตองการเหลานั้นจะเปนสิ่งผลักดันใหมนุษยกระทําในสิ่งที่
ผิดหลักการศาสนา และอาจทําใหมนุษยยึดติดกับการแสวงหาปจจัยในโลกนี้จนหลงลืมที่จะปฏิบัติ
ตามคําสั่งของพระผูเปนเจาได  โดยเฉพาะความตองการใน เกียรติ ทรัพยสินเงินทอง และสมบัติ
ตางๆมากมาย ดังที่บัญญัติไวในอัลกุรอาน 

ไดถูกยึดถือเปนสิ่งประดับ (เกียรติ) แกมวลมนุษย ความลุมหลงในความใครตางๆ (ดังตอ
ไปนี้ นั่นคือบรรดาสตรี บรรดาลูกๆ และบรรดาทรัพยสินสมบัติอันกองพะเนิน (อยางมากมาย) ซึ่ง
มีทองคํา เงิน มาฝเทาจัด ปศุสัตว และไรนา (เปนอาทิ) นั่นเปนสิ่งอํานวยสุข (ชั่วคราว) ในชีวิตนี้ 
แตที่อัลลอฮนั้น มีเปาหมายที่งดงาม (กวาสิ่งเหลานั้น นั่นคือสรวงสวรรค) (อัลกุรอาน 3 : 14) 

สรุปก็คือ มุสลิมไมสามารถจะมีอิสระเสรีที่จะทําอะไรตามใจชอบของตนเองได มุสลิมตอง
ยอมจํานนตออัลลอฮและหลีกเลี่ยงจากการกระทําความชั่วและอะไรก็ตามที่เปนสิ่งตองหาม เพื่อ
ตองการจะไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮและรางวัลตอบแทนในวันปรโลกคือ สวรรค          
(อับดุลกอเดร บิน อะหมัด อัล-ไซน, 2542) 
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บทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล 
 วัฒนธรรมและศาสนามีอิทธิพลอยางมากตอการบริโภคอาหาร  เชน การเลือกรับประทาน

อาหาร ผูปรุงและวิธีการปรุง การฆาสัตวเพื่อเปนอาหาร หรือแมกระทั่งรูปแบบของมารยาทในการ
รับประทาน โดยเฉพาะศาสนาและความเชื่อในศาสนาจะเปนสิ่งสะทอนถึงคานิยมทางวัฒนธรรม
ในประเทศตางๆ ซึ่งการบริโภคอาหารตามความเชื่อของชาวยิว มุสลิม หรือคริสเตียน ลวนมาจาก
ขอบัญญัติทางศาสนา และเพื่อตองการเลือกรับประทานอาหารที่สะอาดปราศจากเชื้อโรค (Herne, 
1995) 

สอดคลองกับ Menell และคณะ (1992) ที่ไดอธิบายวา ศาสนาและความเชื่อเปนองค
ประกอบที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเรื่องการเลือกอาหาร การยอมรับอาหาร และนิสัย
การบริโภคอาหารดวย เชน ในศาสนาอิสลามมีขอหามไมใหรับประทานเนื้อหมู 

Blades (2001) ไดนําเสนอ บทบาทของกลุมที่เขามามีอิทธิพลตอการบริโภคอาหาร 
ของคนเรา ซึ่งประกอบดวยกลุมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. นโยบายจากรัฐบาลจะมีอิทธิพลในดานเศรษฐกิจและกฎหมายเกี่ยวกับอาหาร เชน 
การนําเขาและการสงออกอาหาร ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกินของคนในชาติ 

2. กลุมวัฒนธรรม ไดแก กลุมศาสนา ซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารเชน กลุม
ชาวยิว กลุมมุสลิม จะหลีกเลี่ยงการบริโภคผลิตภัณฑอาหารจากหมู เปนตน หรือกลุม
วัยรุนหรือเด็กๆที่มักจะไดรับอิทธิพลการบริโภคอาหารจากการเปรียบเทียบกับกลุม
เพื่อน 

3. ขอกําหนดในเรื่องกฎหมายอาหาร เชน เจาหนาที่ของภาครัฐ (คณะกรรมการอาหาร
และยา เปนตน) 

4. กลุมที่มีความเชี่ยวชาญดานสุขภาพ เชน หมอ พยาบาล ซึ่งกลุมนี้จะเปนผูใหคําแนะ
นําสําหรับคนที่ตองการลดความอวน เปนตน 

5. กลุมที่มีความรูในเรื่องสุขภาพ เชน ครู หรือเจาหนาที่ประชาสัมพันธเร่ืองสุขภาพ ซึ่งจะ
ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพควบคูไปกับการประชาสัมพันธสงเสริมใหคนหันมาใส
ใจเร่ืองสุขภาพ 

6. นักโฆษณาที่มักจะทําการสงเสริมการขายผานทางสื่อตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคให
เลือกซื้ออาหาร 

7. กลุมผูปรุงอาหาร ซึ่งมีสวนสําคัญในการปรุงอาหารใหมีรสชาติถูกใจผูบริโภค 
8. กลุมผูขายและเกษตรกรที่ปอนอาหารเขาสูตลาดหรือขายตอใหรานขายของ ทําใหเกิด

ความสะดวกสบายในการบริโภค 
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9. การเลือกอาหารของพอแมและการทําอาหาร ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารภายในครอบครัว 

ซึ่งนอกจากศาสนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่เขามามีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของคนเราแลว 
ศาสนาก็ยังทําใหคนเราเกิดความชอบอาหารที่แตกตางกันดวย (Wright et al., 2001) 

สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) ไดอธิบายวาการบริโภคอาหารนี้ถือเปนวัฒนธรรม
ประการหนึ่งที่ทําใหมุสลิมแตกตางไปจากศาสนิกอื่น จนอาจกลาวไดวา ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเอก
ลักษณที่สําคัญทางวัฒนธรรมประการหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงสัมพันธภาพและความเปน
ปกแผนของสังคมมุสลิมไดเปนอยางดี  

บรรดาผูศรัทธาทั้งหลาย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสูเจา 
(อยาบริโภคอาหารที่ใหโทษแกรางกาย) และจงขอบคุณตออัลลอฮ (ดวยการทําดี ทั้งกาย วาจา 
ใจ) (อัลกุรอาน 2 :172) 

ศาสนาอิสลามครอบคลุมวิถีชีวิตของมนุษยทุกดานจนเราไมสามารถแยกอิสลามออกจาก
การดําเนินชีวิตได จึงพูดไดวาอิสลาม คือธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิต (the way of life)             
(เอ็ม อับดุลมันนาน, 2539) แมแตในเรื่องของการรับประทานอาหาร จากบทบัญญัติขางตนทําให
เห็นวา  อิสลามสนับสนุนใหมุสลิมรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เนื่องจากอาหารเปน
สิ่งสําคัญที่เขาไปในรางกายของมนุษยและมีอิทธิพลตอสุขภาพของมนุษยโดยตรง  
 ดังนั้น อัลลอฮ จึงไดบัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารที่อนุมัติใหรับประทานได       
(ฮาลาล) และอาหารที่ไมอนุญาตใหรับประทาน (ฮารอม) ซึ่งการอนุญาตและการหามในเรื่องนี้   
จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับตัวมนุษยเองในการปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นจากการรับประทาน
อาหาร  

สําหรับความหมายของคําวา ฮาลาล (Halal) ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได   
ฮารอม (Haram) หมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด ใหหลีกหนีหลีกเลี่ยง ใครก็ตามที่เขา
ไปเกี่ยวของกับส่ิงฮารอมจะตองไดรับโทษจากพระองคในโลกหนา หากละทิ้งจะไดรับผลบุญ  

เพราะฉะนั้นอาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ไดรับอนุญาตตามบทบัญญัติอิสลาม ซึ่ง
อาหารที่ถือวาไมถูกตองตามบทบัญญัติอิสลามคืออาหารดังตอไปนี้ (ยุซุฟ ก็อรฏอวี, 2539) 

บรรดาผูศรัทธาเอย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสูเจา และ
จงขอบคุณอัลลอฮถาพระองคเทานั้นที่สูเจาเคารพภักดี พระองคไดทรงหามสูเจาแตเพียงสัตวที่
ตายเอง และเลือด และเนื้อของสุกร และสัตวที่ถูกเชือดพลีเพื่อผูอ่ืนนอกไปจากอัลลอฮ แตผูใดก็ดี
ที่ตกอยูในภาวะคับขัน ไมใชเจตนาขดัขืนและไมใชละเมิด ดังนั้น ไมมีบาปแกเขา แทจริง อัลลอฮ
เปนผูทรงอภัย ผูทรงเมตตาเสมอ (อัลกุรอาน 2 : 172-173)  
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1. การหามรับประทานสัตวที่ตายเอง 
สิ่งแรกที่อัลกุรอานกลาวถึงเกี่ยวกับอาหารตองหามคือ เนื้อของสัตวที่ตายเอง นั่นคือสัตวที่

ตายเองตามธรรมชาติ โดยมิไดถูกฆาหรือถูกลาโดยมนุษย  
สัตวที่ตายเองที่หามรับประทาน สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 

� ประเภทที่ 1 สัตวที่ถูกรัดคอตาย หมายถึงสัตวที่ถูกรัดคอตายดวยเชือก หรือดวยวิธีใดที่ทําให
หายใจไมออก 

� ประเภทที่ 2 สัตวที่ถูกตีจนตาย หมายถึงสัตวที่ถูกตีดวยกระบองหรือวัตถุใดก็ตามจนตาย 
� ประเภทที่ 3 สัตวที่ตกมาตาย หมายถึงสัตวที่ตายเพราะตกลงมาจากสถานที่สูงหรือตกลงไปใน

หวยหรือหุบเขา 
� ประเภทที่ 4  สัตวที่ถูกขวิดตาย หมายถึงสัตวที่ถูกสัตวอ่ืนขวิดจนตาย 
� ประเภทที่ 5  สัตวที่ถูกสัตวปากิน หมายถึงสัตวที่ถูกสัตวปากัดและตายเพราะเหตุนั้น 

แตสัตวที่ตายเองทั้งหมดที่กลาวมานี้ อัลลอฮไดใหขอยกเวนวา “เวนแตที่สูเจาจะเชือดทัน” 
หมายถึงวา ถาหากใครมาพบสัตวขณะที่ยังมีชีวิตอยูและเชือดมันทัน เนื้อของสัตวนั้นก็ฮาลาล    
คําวา ยังมีชีวิตอยู นั้น หมายถึงเรายังเห็นสัญญาณของการมีชีวิตอยู โดยสังเกตจาก ขา หรือ หาง 
หรือ ตา ของสัตวยังกระดิกอยู 

 
2. การหามกินเลือด  
 เหตุผลสําหรับการหามกินเลือดก็คือมันเปนสิ่งที่นารังเกียจตอความรูสึกของมนุษยและ
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพดวยเชนกัน  
 
3. การหามกินเนื้อหมู 
 อาหารตองหามอีกประเภทหนึ่งก็คือ เนื้อหมู เนื่องจากหมูเปนสัตวที่ชอบของสกปรกและ
ส่ิงปฏิกูล เนื้อของมันจึงเปนที่นารังเกียจ ยิ่งไปกวานั้น การคนควาทางการแพทย ไดแสดงใหเห็นวา
การกินเนื้อหมูนั้นเปนอันตรายตอสุขภาพในทุกกาลอากาศ โดยเฉพาะเขตอากาศรอน นอกจากนี้
แลว การคนพบทางวิทยาศาสตรก็ยังไดแสดงใหเห็นวาเนื้อหมูนั้นมีพยาธิที่เปนอันตรายชนิดหนึ่งมี
ชื่อวา ตัวจี๊ด (ทริโคนา) อยูดวย (ยุซุฟ ก็อรฏอวี, 2539) 
 
5. การหามรับประทานสัตวที่ถูกพลีชีพใหแกผูอ่ืนนอกจากอัลลอฮ 
 สัตวที่ถูกพลีชีพใหแกผูอ่ืนนอกจากอัลลอฮ หมายถึง สัตวที่ถูกเชือดโดยผูเชือดกลาวนาม
อ่ืนไปจากอัลลอฮ เชนกลาวชื่อเทพเจาอื่นๆ สําหรับกรณีนี้ เหตุผลที่หามลวนเปนเรื่องทีเกี่ยวกับ
ความศรัทธาทั้งสิ้น กลาวคือ เพื่อปองกันรักษาความเชื่อในเอกภาพของอัลลอฮ เพื่อทําใหการ
ปฏิบัติศาสนกิจบริสุทธิ์และเพื่อตอสูกับการตั้งภาคี(ชิริก) ไมวากรณีใด และเพื่อเปนการรักษาความ



 25

เปนเอกภาพของมุสลิมมิใหเปนผูที่ตั้งภาคีหรืออยูในลักษณะการศรัทธาที่สํ่าสอนดวย (เสาวนีย, 
2524) 

นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตน ในกระบวนการผลิตอาหาร ไดมีการระบุถึงอาหาร
ที่ไดจากสัตวบางประเภท ก็ถือไดวาเปนอาหารที่ไมฮาลาลเชนกัน ไดแก 

� สุนัข ลอ ลา ลิง แมว ฯลฯ 
� สัตวกินเนื้อที่มีเขี้ยวและกรงเล็บ 
� สัตวเลื้อยคลาน เชน งู หนอน 
� สัตวสกปรกนําโรคและเปนที่นารังเกียจโดยทั่วไป  เชน หนอน 
� สัตวทําลาย เชน ตะขาบ แมงปอง 
� สัตวที่หามฆาในอิสลาม เชน มด ผึ้ง นกหัวขวาน 
� นกที่มีกรงเล็บไวลาเหยื่อ เชน นกอินทรี เหยี่ยว นกเคาแมว 
นอกจากนี้สัตวทะเลทุกชนิดถือเปนที่ฮาลาล สัตวทะเล คือ สัตวที่อาศัยอยูใน

ทะเล และไมสามารถดํารงชีวิตไดหากมิไดอยูในน้ํา ถือเปนสัตวฮาลาล ทั้งหมด ไมวาจะ
ไดมาโดยวิธีใด จะมีชีวิตหรือตายแลว จะเปนตัวหรือเปนชิ้นๆ จะเปนปลาหรือสัตวน้ํา
หรือจะถูกจับโดยมุสลิมหรือมใิชมุสลิมก็ตาม อัลลอฮอนุญาตใหรับประทานสัตวทะเลทุก
อยางไดโดยไมจําเปนตองใหเลือดของมันไหล เพียงแตตองหลีกเลี่ยงการทรมานสัตว 
  
ลักษณะและวิธีการฆาสัตวแบบอิสลาม 

เงื่อนไขของการเชือดตามแบบอิสลามในบทบัญญัติของอิสลาม การทําใหเนื้อสัตวมีความ
สะอาด จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ใหครบถวนสมบูรณ 
1. สัตวจะตองถูกฆาดวยวัตถุที่มีคม ซึ่งสามารถทําใหเลือดไหลออกจากหลอดเลือดได แมวาวัตถุ

มคีมนั้นจะเปนหินหรือไมก็ตาม  
2. การฆาสัตวจะตองทําโดยการเชือดคอของสัตวหรือแทงเขาไปในชองคอซึ่งจะทําใหมันตาย 

ทางที่ดีที่สุดคือการตัดเสนเลือดใหญ หลอดอาหาร และหลอดเลือดขางลําคอทั้งสอง 
3. กอนจะลงมือเชือดจะตองไมเอยนามผูใดนอกจากนามของอัลลอฮ นั่นหมายถึงการฆาสัตวเพื่อ

การบูชายัญ 
4. กอนที่จะลงมือเชือดสัตวนั้นจะตองเอยนามของอัลลอฮ ซึ่งอัลกุรอานไดระบุถึงเรื่องนี้ไวอยาง

ชัดเจน ดังนี้ ดังนั้นจงบริโภคสิ่งที่พระนามของอัลลอฮถูกระบุบนมัน ถาสูเจาศรัทธาในโองการ
ทั้งหลายของพระองค (กุรอาน 6: 119) 
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เหตุผลของการฆาสัตวแบบอิสลาม 
 การที่อิสลามใหใชเครื่องมือมีคมและใหเชือดคอก็เพื่อเปนการเอาชีวิตสัตวดวยวิธีที่เร็วที่
สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด ในการเชือด อิสลามหามใหเล็บหรือฟนฉีกคอสัตว เพราะมันจะทําให
สัตวเจ็บปวดและมันจะเหมือนการรัดคอสัตว   
 ดังนั้น เจตนาที่สําคัญในเรื่องนี้ก็คือเพื่อแสดงความกรุณาตอสัตวและพยายามทําใหมันได
รับความเจ็บปวดนอยที่สุดเทาที่จะนอยได  
 
ความสําคัญของการกลาวนามพระเจาในขณะเชือดสัตว 
 การกลาวนามของอัลลอฮเพื่อทําความบริสุทธิ์ใหแกการเชือดสัตวนั้นมีความสําคัญยิ่งถา
หากวาเราพิจารณา กลาวคือ ประการแรก การกลาวนามของอัลลอฮกอนเชือดสัตวนั้น เปนการ
กระทําที่ตรงกันขามกับการปฏิบัติของคนที่นับถือรูปปน ประการที่สอง สัตวเหลานี้ เปนสิ่งมีชีวิตที่
อัลลอฮสรางมาเชนเดียวกับมนุษย ดังนั้น มนุษยจะควบคุมและเอาชีวิตของมันไดอยางไรถาหาก
วาไมขออนุญาตตอพระผูเปนเจา  
 การกลาวนามของอัลลอฮขณะที่เชือดสัตวนั้นเปนการประกาศขออนุญาตจากพระผูเปน
เจา เหมือนกับที่เขากําลังพูดขณะกําลังฆาสัตววา “การกระทําของขาพเจามิไดเปนการลวงละเมิด
จักรวาล และมิไดเปนการกดขี่เบียดเบียนสัตวตัวนี้ แตดวยนามของอัลลอฮที่ขาพเจาฆา ในนาม
ของอัลลอฮที่ขาพเจาลา และในนามของพระองคที่ขาพเจากิน” 
 นอกจากนี้การกลาวนามถึงพระเจาในขณะฆาสัตว ยังเปนการกระทําเพื่อปองกันไมให
มนุษยฆาสัตวโดยไรจุดหมายที่เหมาะสม พระองคทรงใหสัตวมาเปนอาหารของมนุษย ฉะนั้น เมื่อ
จะนํามาใชก็ตองใชดวยพระนามของพระองค แตทั้งนี้ก็อนุญาตไดหากเปนการเชือดของชาวยิว 
หรือคริสต ซึ่งเปนชาวคัมภีรหรือประชาชาติกอนมุสลิม (เสาวนยี จิตตหมวด, 2524) 
 
เครื่องดื่มที่อิสลามไมอนุญาตใหรับประทาน 
 เครื่องดื่มที่ศาสนาไมอนุญาตใหรับประทาน แบงไดเปน  
1. สิ่งที่เปนอันตราย เชน ยาพิษ เพราะเปนสิ่งที่ทําลายรางกาย 
2. สิ่งที่เปนสิ่งสกปรก เชน เลือด ปสสาวะ หรือนมจากสัตวที่หามรับประทานเนื้อของมัน 
3. สิ่งที่ทําใหมึนเมา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลผสมอยู  
 อิสลามไดมีการหามสาํหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลใดๆ ก็ตามที่เปนสาเหตุของความมึนเมา 
เนื่องจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้จะทําใหเกิดผลรายตอความคิดจิตใจ ตอสุขภาพรางกาย 
ตอศาสนา และตอการงานของคนที่ดื่ม ซึ่งไดมีบทบัญญัติไวดังนี้ 
 บรรดาผูศรัทธาเอย แทจริง น้ําเมา และการพนัน และการบูชายัญ และการเสี่ยงติ้ว เปน
ส่ิงโสมมจากการกระทําของมาร ดังนั้น จงหันหางมันเสียเพื่อสูเจาจะไดประสบความสําเร็จ มาร
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เพียงแตปรารถนาที่จะกอการเปนศัตรูและการเกลียดชังกันในระหวางสูเจา เนื่องในน้ําเมาและการ
พนัน และหันเหสูเจาจากการรําลึกถึงอัลลอฮ และจากการนมาซ แลวสูเจายังเปนผูขืนอยูหรือ    
(กุรอาน 6: 119) 
 อิสลามมีจุดยืนที่ไมประนีประนอมในการหามสิ่งมึนเมาโดยไมคํานึงถึงปริมาณวาจะมาก
นอยแคไหนก็ตาม   

นอกจากหามดื่มแลว ยังหามมิใหมีการคา สงออกหรือนําเขาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือ
เปนเจาของหรือทํางานในสถานที่ที่จําหนายสุรา หรือแมกระทั้ง การใหแอลกอฮอลเปนของขวัญแก
ผูอ่ืนก็ไมได รวมไปถึงการหลีกเลี่ยงงานเลี้ยงที่มีการดื่ม หรือการรวมอยูในวงเหลา อิสลามมีการ
หามแมแตการจะผสมแอลกอฮอลกับอาหารหรือเครื่องดื่มใดๆ ก็ไมไดทั้งนั้น 
 
ซุบฮัต อาหารที่ตองสงสัยเคลือบแคลง 

อยางไรก็ตาม ระหวางสิ่งที่อยูระหวางฮาลาลกับฮารอม ทําใหไมสามารถตัดสินใจไดวา ได
รับอนุมัติหรือไม หรือเกิดความเคลือบแคลงสงสัย อิสลามจึงใหหลีกเลี่ยงสิ่งที่สงสัยนี้เสีย เพื่อปอง
กันมิใหเขาไปสูการกระทําที่ไมอนุมัติ(ฮารอม)ได เชน หากสงสัยวาเยลลี่ ทํามาจากเจลตินที่มีสวน
ผสมของหมูหรือไม ก็ใหถือวา ไมอนุมัติใหรับประทาน เพราะเรามีความเคลือบแคลงสงสัย และยัง
มิไดทําการพิสูจนใหเกิดความกระจางชัดจากผูเชี่ยวชาญ 

อาหารที่เปนที่สงสัย อาหารที่คลุมเครือไมแนใจวาเปนฮาลาลหรือฮารอมนี้ เรียกวา อาหาร
ที่เปนซุบฮัต ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทคือ 

1. มีซุบฮัตในความเปนฮาลาลและฮารอมในตัวของมัน ซึ่งสงสัยวาสวนประกอบของ
อาหารจะมีสวนประกอบของสิ่งที่เปนฮารอมปนเปอนอยูหรือไม 

2. มีซุบฮัตในการมีประโยชนหรือใหโทษตอรางกาย ซึ่งสงสัยวาเมื่อรับประทานแลวจะให
โทษตอรางกายหรือไม  

 
อาหารที่เปนซุบฮัต มีตัวอยางดังนี้ เชน 

� รานอาหารที่มิใชมุสลิม ซึ่งอาหารอาจมีสิ่งเจือปนของสิ่งฮารอมได  
� ไกโรงงานถูกฆาดวยไฟฟาชอต ทําใหเลือดไมหลั่งออกมาหมดตามหลักการอิสลาม  
� ชีสหรือเนยแข็ง ที่มีสวนผสมของไขมันสัตวและเรนเนต ซึ่งอาจไดจากกระเพาะสัตว  
� อาหารที่เสริมเปนวิตามินรวม 
� อาหารสําหรับมุสลิมบนเครื่องบิน ถือวามีซุบฮัต เปนที่นาสงสัย ควรหลีกเลี่ยง 
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ถึงแมวาศาสนาอิสลามจะมีความเครงครัดในเรื่องของการปฏิบัติตามคําสั่งของพระผูเปน
เจา แตในกรณีของการบริโภคอาหารฮาลาล ก็มีขอยกเวนหากการบริโภคนั้นมีความจําเปนจนหลีก
เลี่ยงไมได ซึ่งความจําเปนในที่นี้ หมายถึงความตองการอาหารเพื่อบรรเทาความหิว เมื่อไมมี
อาหารอื่นใดนอกจากอาหารที่ตองหาม เชน เนื้อหมู มุสลิมก็อาจจะกินไดใหมากเทาที่จําเปนเพื่อ
ผอนคลายความหิว และรักษาตนเองใหรอดพนจากความตาย  

ในเรื่องการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มตามหลักการอิสลาม นอกเหนือจากจะหามไม
ใหมุสลิมรับประทานอาหารที่ไมเปนที่อนุมัติ(ฮารอม) ซึ่งอาจกอใหเกิดโทษตอรางกายแลว อิสลาม
ยังไดเนนในเรื่องของการรักษามารยาทในการรับประทานอีกดวย โดยพิจารณาจากแบบอยาง   
จริยวัตรของศาสนทูตมูฮัมหมัดไดกระทําไว เชน กอนรับประทานอาหารตองตั้งเจตนาวาสิ่งที่จะรับ
ประทานนั้น ทําใหมีพละกําลัง สุขภาพแข็งแรง เพื่อจะไดทําความดีตอพระผูเปนเจา การลางมือ
กอนรับประทานอาหาร การนั่งรับประทานอาหารในสภาพที่ออนนอมถอมตน ตองมีความพึงพอใจ
ตออาหารที่ถูกนํามาวางไว โดยไมตําหนิอาหาร และสงเสริมใหรับประทานอาหารพรอมๆกับแขก
และสมาชิกภายในบาน (มุรีด ทิมะเสน, 2540)  
 นอกจากมุสลิมจะตองรักษามารยาทที่ดีในการกินแลว อิสลามยังไดสงเสริมใหมุสลิมกิน
และดื่มแตพอดี เพื่อหลีกเลี่ยงความตะกละและบริโภคเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป  
  

สรุปหลักการสําคัญในบทบัญญัติของอิสลามเกี่ยวกับเรื่องอาหาร ซึ่งประกอบไปดวยหลัก
ตางๆ 5 ประการดวยกันคือ (เอ็ม อับดุลมันนาน, 2539) 

1. หลักแหงความถูกตองชอบธรรม ในเรื่องอาหารการกินและเครื่องดื่ม สิ่งที่อิสลามหาม
กินก็คือ สัตวที่ตายเอง เลือด หมู เนื้อของสัตวที่ถูฆาโดยมิไดกลาวนามของอัลลอฮและเพื่อบูชา
พระเจาอื่นใดนอกจากอัลลอฮ ซึ่งสามอยางแรกสาเหตุที่หามกินเนื่องจากจะเปนพิษภัยตอรางกาย
และอาจเกิดผลตอจิตใจดวย สวนสองอยางหลังเกี่ยวกับเรื่องของจิตใจและความเชื่อ เนื่องจากอิส
ลามไมยอมใหมุสลิมไปต้ังเทพอื่นใดขึ้นเทียบเคียงอัลลอฮ แตอยางไรก็ตามอิสลามมีขอยืดหยุนให
ในกรณีที่มีความจําเปนเพราะการถูกบังคับหรือกรณีที่ไมมีอาหารจะประทังชีวิตจริงๆ 

2. หลักแหงความสะอาด คัมภีรอัลกุรอานและทานศาสดาสอนใหบริโภคอาหารที่ดีมี
ประโยชน ไมสกปรกและจิตใจไมรังเกียจที่จะกิน เพราะฉะนั้นอาหารที่อนุมัติใหกินนั้นตองเปน
อาหารและเครื่องดื่มที่สะอาด 

3. หลักสายกลาง ตามบัญญัติในอัลกุรอาน จงกินและดื่ม แตจงอยาใหมากเกินไปจนหมด
เปลืองเพราะอัลลอฮไมทรงโปรดผูสุรุยสุราย (อัล อะราฟ 7:31) นัยสําคัญของบัญญัตินี้คือ การกิน
นอยไปมีผลตอการสรางจิตใจและรางกายเชนเดียวกับการบริโภคมากไปก็มีผลตอทองของเรา 
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4. หลักแหงคุณประโยชน การยอมจํานนตอหลักการของอิสลามนั้นไมเปนการผิดบาป
อะไรที่จะกินหรือด่ืมส่ิงที่พระผูเปนเจาอนุมัติตราบใดสิ่งนั้นเปนสิ่งที่หลอเลี้ยงชีวิตและเสริมสุขภาพ
อนามัยใหแข็งแรงเพื่อที่จะไดรับใชเจตนารมณของพระองคดวยความศรัทธา แตส่ิงมึนเมาทั้งหลาย
ถือเปนของตองหามทั้งสิ้นไมวาจะเปนจํานวนเล็กนอยเพียงใดก็ตาม เวนเสียแตวาสิ่งนั้นจะถูกนํา
มาใชเปนยาเพื่อรักษาชีวิต 

5. หลักแหงศีลธรรม การบริโภคอาหารไมใชแตเพียงยังชีพหรือกินเพื่อใหอ่ิมทองเทานั้น  
อิสลามถือวาการบริโภคยังตองเปนสิ่งที่เสริมสรางคุณคาทางจิตใจและศีลธรรมอีกดวย มุสลิมถูก
สอนใหเร่ิมตนกินอาหารดวยการกลาวนามของพระผูเปนเจาและขอบคุณพระองคเมื่อรับประทาน
อาหารเสร็จ ทั้งนี้เพื่อจะไดระลึกถึงพระองคที่ไดทรงประทานอาหาร นี่เปนสิ่งที่อิสลามถือวาสําคัญ
เพราะอิสลามมาเพื่อที่จะหลอหลอมคุณคาทางวัตถุและจิตใจใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

นอกจากนี้อิสลามยังหามมิใหเสพของมึนเมาทุกชนิด เพราะการหมกมุนสิ่งของมึนเมานั้น
กอใหเกิดความแตกแยก ความเปนศัตรู การละทิ้งการละหมาดและการรําลึกถึงพระเจา สวนใน
ระหวางเดือนรอมฎอนซึ่งเปนเดือนแหงการถือศีลอดซึ่งหามรับประทานและดื่มทุกอยางที่เปน
อนุมัติ นี่เปนสิ่งที่มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติอยางเครงครัด ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันวา ถาหากเปน
พระประสงคของพระผูเปนเจาแลวมุสลิมก็ยินดีนอมรับปฏิบัติตามแมส่ิงนั้นเปนสิ่งที่มนุษยไดมา
โดยชอบธรรมก็ตาม 

จึงสรุปไดวา การนอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งใชของพระผูเปนเจาอยางเครงครัดและหลีก
เลี่ยงขอส่ังหามตางๆ  แสดงถึงความศรัทธาที่มีอยูเต็มเปยมของมุสลิม ซึ่งการบริโภคอาหารที่เปน
อนุมัติตามบทบัญัตินี้มิใดใหประโยชนแกมนุษยเพียงอยางเดียว แตมันหมายถึงความศรัทธาของ
มุสลิมที่แสดงถึงความซื่อสัตยและความจงรักภักดีตอพระผูเปนเจาอยางมั่นคงอีกดวย  
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 

เปนที่ทราบกันดีวาการแบงสวนตลาดโดยการใชขอมูลดานประชากร เชน อายุ ระดับการ
ศึกษา รายได อาชีพ เพศ สถานภาพ ไมสามารถอธิบายแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีนัก ตัว
อยางเชน การรูขอมูลประชากรเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําใหนักการตลาดรูถึงพฤติกรรมการสูบ
บุหร่ี พฤติกรรมการดื่ม หรือ ความชื่นชอบในกีฬาหรือดนตรีของผูบริโภค ฉะนั้นการศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวิตจึงเปนวิธีการแบงสวนตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สะทอนถึงการใชชีวิตในดาน การทํา
กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  ซึ่งทําใหนักการตลาดเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภคไดดีขึ้นและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไวได (Hanna & Wozniak, 
2001) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) หรือเรียกอีกอยางวา psychographics (Hawkins & 
Best & Coney, 1995) เปนการศึกษาถึง การทํากิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ของคนเรา (Hoyer & MacInnis, 2001) โดย Michman (1991) ไดอธิบาย
เพิ่มเติมวา รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนการอธิบายวา คนเรามีการใชเวลาในการทําอะไร เขาให
ความสําคัญกับส่ิงรอบขางอยางไร เขามีความคิดเห็นกับเหตุการณตางๆอยางไร และเขามีความ
สนใจและใหความสําคัญในเรื่องใดบาง  

สอดคลองกับที่ Kotler (1997) ไดอธิบายไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือรูปแบบของการ
ใชชีวิตซึ่งหมายรวมถึง การทํากิจกรรม ความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของคนเรา ซึ่งรูป
แบบการดําเนินชีวิตนี้จะแสดงถึงลักษณะของคนเราที่มีตอส่ิงแวดลอมตางๆ  

สวน Mowen & Minor (1998) อธิบายวา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ การใชชีวิตของคน
เรา ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตนี้จะมีความแตกตางกับบุคลิกภาพ (Personality) ตรงที่ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเปนการอธิบายถึงการใชชีวิตในดานของการใชจายเงิน และการแบงเวลา ซึ่งแสดงออก
ผานทางการกระทําและพฤติกรรม ในขณะที่บุคลิกภาพจะเปนสิ่งที่อยูภายใน ซึ่งเปนลักษณะของ
ความคิด ความรูสึก และการรับรู นักการตลาดสามารถแบงสวนตลาดตามลักษณะรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่แสดงออก แลวจึงทําความเขาใจบุคลิกภาพของผูบริโภคในแตละกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ดังนั้นการใชเครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงใชคําถามครอบคลุมทั้งในดาน
ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิต และบุคลิกภาพ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเรานั้น เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคล เชน แรงจูงใจ 
อารมณ และบุคลิกภาพ และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ ไดแก วัฒนธรรม  วัฒนธรรมยอย 
ชนชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรม ลักษณะความสนใจ 
และการแสดงความคิดเห็น (Michman, 1991) นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีอิทธิพลตอ





 32

การใชเครื่องมือวัด แบบ AIO  
การใชเครื่องมือวัด แบบ AIO ถือไดวาเปนวิธีการที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนี้ ซึ่งเปน

รูปแบบเฉพาะสําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในดานของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ในการใชเครื่องมือแบบ AIO นี้นักวิจัยสามารถเชื่อมโยง
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายได เชน พฤติกรรมการ
ซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมถึงการใชวัดตราสินคาดวย (Hanna & Wozniak, 2001) 
 Hawkins และคณะ (1995) ไดนําเสนอเพิ่มเติมวา การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใช
เฉพาะ AIO อยางเดียวจะไดคําตอบที่แคบ เพราะฉะนั้นในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตจึงตอง
ครอบคลุมในสวนของ ทัศนคติ คานิยม กิจกรรมและความสนใจ ลักษณะทางประชากร รูปแบบ
การเปดรับส่ือ และการใชสินคา เขาไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ Michman (1991) ที่ไดเสนอวา การ
ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถที่จะหาถึง การใชสินคา และลักษณะทางประชากร หรือ
ปจจัยอื่นๆเชน ลักษณะของสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งไดแก การมองตัวเอง (self image) บุคลิก
ภาพและทัศนคติ ไดอีกดวย 

Hanna & Wozniak (2001) ไดอธิบายความหมายของ AIO ไวดังนี้ 
� กิจกรรม (Activity) หมายถึง สิ่งที่คนเราทํา สิ่งที่เราซื้อ และการใชเวลาสวนใหญทําอะไร  
� ความสนใจ (Interest) หมายถึง สิ่งที่เราสนใจในเรื่องของสิ่งของ ส่ิงที่ชอบ หรือส่ิงที่เกี่ยวของ 
� ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง ความหวงใยหรือความรับผิดชอบที่มีตอสังคม วัฒนธรรม 

หรือเศรษฐกิจ รวมไปถึงความคิดเห็นที่มีตอการเสาะแสวงหาสินคาและบริการ 
ดังนั้นการใชรูปแบบคําถามในการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนการสรางคําถามโดยใช

รูปแบบคําถามในลักษณะของระดับความคิดเห็น ตามแบบ Likert scales จากเห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Engel & Blackwell & Miniard, 1995) ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทํา(activity) โดยถามวา ผูบริโภคทําอะไร ซื้ออะไร และเขาใช
เวลาไปกับการทําอะไร เชน คุณไปหางสรรพสินคาบอยแคไหน คุณอานหนังสือกี่เลมในหนึ่งป สวน
คําถามเกี่ยวกับความสนใจ(interest) จะเปนการถามถึงความสนใจและความชื่นชอบในสิ่งตางๆ 
เชน คุณสนใจที่จะทําอะไรมากที่สุดระหวาง เลนกีฬา ไปโบสถ หรือทํางาน และแนวคําถามเกี่ยว
กับความคิดเห็น (opinion) จะถามในลักษณะของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสถานการณโลก 
ศีลธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เชน คณุตองเตรียมพรอมสําหรับสงครามนิวเคลียร ผูหญิงควร
มีเสรีภาพในการทําแทง เปนตน (Mowen & Minor, 1998) ดังตัวอยางการสรางคําถามที่แสดงใน
แผนภาพที่ 2 
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การหารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในเรื่อง
การใชชีวิตทั่วๆไป เชน ฉันเชื่อวาโลกนี้มีสันติภาพ ฉันคิดวาการใชชีวิตในเมืองหลวงเปนชีวิตที่ตอง
กระตือรือรนตลอดเวลา โดยที่เราสามารถนําเอารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปนี้มาประยุกตใช
กับการหาความสัมพันธกับการใชสินคาประเภทตางๆและแบงสวนตลาดตามกลุมเปาหมายที่
เหมือนกัน เชน กลุมคนที่ชอบกีฬา หรือ ผูบริโภคที่สนใจเรื่องแฟชั่น เปนตน (Asseal, 2001) 

สวนการหารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเฉพาะเจาะจง เปนการสรางรูปแบบคําถามที่
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสินคาหรือรูปแบบการทํากิจกรรมที่ตองการ ตัวอยางเชน การหารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนที่เลี้ยงสัตว หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
เปนตน (Hawkins et al., 1995) โดยประเด็นคําถามอาจแสดงถึง ทัศนคติและความชื่นชอบที่มีตอ
สินคา เชน เวลาฉันรับประทาน Grape-Nuts ทําใหรูสึกวาฉันกาํลังทานอาหารที่มีประโยชนตอราง
กาย หรือ ฉันรูสึกวา Grape-Nuts เคี้ยวยาก เปนตน (Mowen & Minor, 1998) 

นอกจากนี้ Engel และคณะ (1995) ยังไดนําเสนอวา ในบางครั้งนักวิจัยสามารถหารูป
แบบการดําเนินชีวิตโดยการสรางประเด็นคําถามทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจงรวมกันได 
เชน ในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูใชบริการเพื่อสุขภาพ นักวิจัยสามารถสรางประเด็น
คําถามที่มีตอแพทยผูทําการรักษาโดยเฉพาะ เชน ฉันรูสึกมั่นใจเมื่อไดรับการรักษาจากแพทยคน
เดมิ แพทยไมมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการจายยา เปนตน สวนประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับการรักษา
โดยทั่วไปสามารถถามไดดังนี้ เชน ฉันมักจะเจ็บปวยบอยกวาเพื่อน ฉันเปนคนออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน 

การใช AIO ในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจงนี้ จะ
เปนประโยชนสําหรับ การเลือกกลุมเปาหมายสําหรับสินคาใหม การโฆษณาเพื่อวางตําแหนงสิน
คา และการสรางจุดดึงดูดใจในงานโฆษณา รวมถึงการเลือกสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่
ตองการ (Hanna & Wozniak, 2000) 

 
การใชเครื่องมือวัด แบบ VALS 

นอกเหนือจากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใช AIO แลว ยังมีวิธีการวัดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยเนนศึกษาตามลักษณะ คานิยม 
(value) และรูปแบบการดําเนินชีวิต(lifestyle) ซึ่งเราเรียกวิธีการนั้นวา Value and Lifestyle 
Survey (VALS)  

ในปค.ศ 1978 บริษัท Standford Research Institute (SRI) โดย Arnold Michell เปนผู   
ริเร่ิมนํา VALS มาใชเพื่อคนหาคานิยมและทศันคติที่อยูในใจของผูบริโภค ซึ่งสิ่งนี้จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แสดงออกมาของผูบริโภคนั่นเอง (Kotler, 1997)                                
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นอกจากนี้ Hanna & Wozniak  (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ในการสรางเครื่องมือวัด VALS ขึ้น
มานั้น   Arnold Michell เชื่อวา ความตองการ (need) และคานิยม (value) ของคนเรานั้นเปนตัว
จําแนกลักษณะคนแตละกลุม โดยพิจารณาไดจากสินคาและบริการที่ผูบริโภคซื้อ 

ดังนั้นเครื่องมือวัดแบบ VALS จึงไดพัฒนามาจากการใชหลักแรงจูงใจ (motivation) และ
ใชทฤษฎีทางจิตวิทยา โดยเฉพาะทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาโลว (Maslow’s hierarchy-
of-needs theory) เพื่อใชอธิบายรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Mowen & Minor, 1998) 
และ VALS ยังไดรวมขอมูลทางดานประชากร คานิยม ทัศนคติ และตัวแปรตางๆของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตไวดวย (Hoyer & MacInnis, 2001)  

การใชเครื่องมือแบบ VALS จะทําใหไดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะความ
ตองการที่แตกตางกัน ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตเหลานี้ (Hanna & Wozniak, 2001) 

การนําเครื่องมือวัดแบบ VALS มาใชเพื่อหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไดแบงคน
ออกเปน 4 กลุมหลักที่สําคัญ ไดแก ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความจําเปนเปนแรง
ผลัก(Need Driven) รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed) รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สนใจตัวเองเปนหลัก (Inner Directed) และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผสมผสาน 
(Integrated) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

 
1. ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความจําเปนเปนแรงผลัก(Need Driven)  

เปนสิ่งที่เกิดจากความตองการที่จําเปนของคนเรามากกวาที่จะเกิดจากความชอบหรือ
ความพอใจ กลุมนี้มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา กลุมคนที่อยูในรูปแบบนี้ไดแก  
 กลุมดอยโอกาส (Survivor) เปนกลุมที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอด เปนกลุมที่มีอายุคอน
ขางมาก รายไดต่ํา ระดับการศึกษานอย ยังถือเปนกลุมนอยในสังคม คนกลุมนี้มักจะอาศัยอยูใน
ชุมชนแออัดในสังคมเมือง มีพฤติกรรมการใชจายเพื่อตอบสนองความตองการที่จําเปน โดยจะ
คํานึงเรื่องราคาเปนหลัก  
 กลุมคนยากจน (Sustainer) เปนกลุมที่ตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต 
ไมยอทอ มีอายุนอยกวากลุมดอยโอกาส แตมีความมั่นใจและมีการวางแผนในชีวิตมากกวากลุม
ดอยโอกาส มีรายไดนอย การศึกษาต่ํา มีความระมัดระวังในเรื่องการจับจายใชสอยและเนนเรื่อง
ราคาเปนสําคัญ 
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2. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed)  
ถือเปนกลุมบริโภคที่มีความสําคัญตอการตลาดเนื่องจากเปนกลุมที่มีขนาดใหญ กลุมนี้

มักจะบริโภคสินคาเพื่อตอบสนองทางสังคม ชอบที่จะใชสินคาที่คนอื่นเห็น มีลักษณะเปนวัตถุนิยม 
คนในกลุมนี้ไดแก 

กลุมทําตามสังคม (Belongers) เปนกลุมคนที่มีระเบียบแบบแผนตามประเพณี ถือไดวา
มีชนชั้นทางสังคมในระดับกลางในอเมริกา สวนใหญจะอยูในวัยกลางคนจนถึงสูงอายุ มักจะให
ความสําคัญกับครอบครัว ชอบเขาโบสถ  

กลุมทะเยอทะยาน (Emulators) เปนคนที่มีความทะเยอทะยานสูง ชอบแสดงออก ชอบ
ที่จะเลียนแบบกลุมประสบความสําเร็จ เปนกลุมคนที่มีรายไดดี แตใชจายฟุมเฟอย ไมคอยเก็บเงิน 
อายุยังนอย  

กลุมประสบความสําเร็จ (Achievers) เปนกลุมคนที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งาน มีลักษณะเปนหัวหนางาน หรือนักการเมือง มีการศึกษาดี รายไดสูง เปนกลุมคนระดับสูงใน
สังคม นิยมความหรูหราสะดวกสบาย 

 
3. รูปแบบการดาํเนินชีวิตที่สนใจตัวเองเปนหลัก (Inner Directed)  

มีการดําเนินชีวิตมาจากความตองการแตละบุคคลมากกวาจะสนใจสังคม เปนกลุมที่เล็ก แตมี
การเติบโตเร็ว ไดแกกลุมดังตอไปนี้ 

กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) เปนกลุมวัยรุน ที่อยูในวัยเรียนและเพิ่งเริ่มตนทํางาน มีฐานะทาง
บานดี ลักษณะนิสัยชอบทําอะไรแปลกแหวกแนว ชอบแสดงออกซึ่งรสนิยมเฉพาะตัวไมเหมือนใคร 
เปลี่ยนใจงายตามอารมณ ชอบซื้อของตามพรรคพวกเพื่อนฝูง 

กลุมแสวงหาประสบการณ (Experiential) ชอบหากิจกรรมหรือประสบการณแปลกใหม ยึด
เอาความพอใจเปนหลัก มีความกระตือรือรน รักความเปนอิสระ มีการศึกษาดี อายุประมาณยี่สิบป
ขึ้นไปแตไมเกินสี่สิบ 

กลุมสนใจสังคม (Societally conscious) มีความใสใจและรับผิดชอบตอสังคม มีชีวิตความ
เปนอยูที่เรียบงาย มีการศึกษาดี รายไดตั้งแตระดับตํ่าถึงสูง มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม มัธยัสถอด
ออม สนใจตอประเด็นปญหาสังคม  

 
4. รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผสมผสาน (Integrated) 
 ใชชีวิตในแบบสนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed) และสนใจตัวเองเปนหลัก (Inner 
Directed) เปนคนใจกวาง มีการศึกษาดี มีรายไดสูง มักประกอบอาชีพหลากหลาย เนื่องจากเปน
กลุมที่เล็กที่สุด จึงทําใหยากตอการกําหนดกลุมเปาหมาย 
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 อยางไรก็ตาม แม VALS จะถูกสรางมาเพื่อหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค แตก็ยัง
มีขอจํากัดหลายอยางที่ทําให VALS ลาสมัยและไมสามารถทํานายพฤติกรรมไดดีนัก ประจวบกับ
คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไป เชนการเปลี่ยนแปลงของกลุมเบเบี้บูม 
หรือการมีสื่อมากขึ้น จึงทําให VALS เปนเครื่องมือที่ไมมีความนาเชื่อถือในขณะนั้น (Hoyer & 
MacInnis, 2001) นอกจากนี้ VALS ยังไดเนนขอมูลดานประชากรศาสตรมากเกินไป ทําใหไมไดรับ
ประโยชนเทาที่ควร (Hawkins et al., 1995) 

และจากความผิดพลาดในการตั้งสมมติฐานของ Arnold Michell ที่ไดใช VALS ในการหา
รูปแบบการดําเนินชีวิต เพื่อสนับสนุนทฤษฎีความตองการของมาสโลว จึงทําใหเกิดขอวิพากษวา 
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชทฤษฎีของมาสโลวนี้ จะทําให VALS ไดขอมูลที่ไมตรงกับ
ความเปนจริง (Hanna & Wozniak, 2001)  

ตอมา ในป ค.ศ.1989 บริษัท SRI จึงไดมีการพัฒนา VALS ใหสามารถทํานายพฤติกรรม
ไดดีขึ้น ซึ่งเครื่องมือตัวใหมนี้เรียกวา VALS2  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวาง    
ทัศนคติของผูบริโภคกับรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (Mowen & Minor, 1998) VALS2 จึงไดเพิ่มขอ
มูลทางดานจิตวิทยาและยังไดเพิ่มเนื้อหาในสวนของกิจกรรม (activity) และความสนใจ (interest) 
เขาไปดวย (Hawkins et al.,1995) 

ในการวิจัยโดยใช VALS2 ไดใชปจจัย 2 ดานคือ 1) การยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-
Orientation) และ 2) ทรัพยากรที่มี (Resources)  

1. แนวคิดทางจิตวิทยาในเรื่องของการยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-Orientation) สามารถ
แบงออกไดเปน 3 หลักดวยกันไดแก (Hawkins et al., 1995) 

� การยึดถือหลักการ (Principle-Oriented) จะเปนการยึดถือความเชื่อของตนเองมาก
กวาการใชอารมณ ความรูสึก ความปรารถนา เปนตัวตัดสินในการปฏิบัติ  

� การยึดถือสังคมเปนหลัก (Status-Oriented) จะเนนไปที่การใหความสําคัญกับการ
ยอมรับ ความคิดเห็นของบุคคลอื่นเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกจึง
ไดรับอิทธิพลจากบุคคล 

� การยึดถือการปฏิบัติเปนหลัก (Action-Oriented) เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบจะมี
สวนรวมทางสังคม ชอบทํากิจกรรมที่ตองแสดงออก โดยกิจกรรมนั้นจะมีความหลาก
หลายและมีความเสี่ยง   

2. ในดานของทรัพยากร (Resources) จะครอบคลุมทั้ง ลักษณะทางจิตวิทยา 
(psychology) ลักษณะทางกายภาพ (physical) ลักษณะทางประชากร (demographic) และ
เครื่องมือ (material) เชน ฐานะทางการเงิน การศึกษา ความมั่นใจในตัวเอง และระดับแรงงาน   
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ซึ่งทรัพยากรเหลานี้สามารถสะทอนถึงการยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-Orientation) ของแตละ
บุคคลได (Hawkins et al., 1995)  

นักวิจัยใช VALS2 ในการสรางคําอธิบาย 42 ขอ เพื่อตอบคําถามตามระดับของการเห็น
ดวย ไมเห็นดวย จากคําถามดังกลาวทําใหสามารถแบงคนอเมริกันไดออกเปน 8 กลุม โดยในแนว
ตั้งจะเปนระดับของทรัพยากรที่มี สวนในแนวนอนจะเปนการยึดหลักเกี่ยวกับตนเองทั้ง 3 รูปแบบ 
ซึ่งมีคําอธิบายในแตละกลุมคนดังนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

 
 

แผนภาพที่ 4  ลักษณะการแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต ตามแบบ VALS 2  

 
 
ที่มา : Solomon,M.R. (2002) Consumer Behavior (6th ed.). New Jersey, Prentice Hall  
International.p.182. 

 

                      มีทรัพยากรนอย 
                 (Minimal Resources) 

        มีทรัพยากรมาก 
 (Abundant Resources) 

Status-Oriented Action-OrientedPrinciple-Oriented 

 

 

Experiences

Actualizers

Fullfilleds

Believers

Achievers

Strivers Makers

Strugglers
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1. กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่มีรายไดสูง มีการศึกษาดี ประสบความ
สําเร็จในชีวิต เปนคนสมัยใหม กระตือรือรน มักจะสนใจในการพัฒนาตัวเอง เสาะแสวงหาความ
เปนตัวเองและแสดงออกในรูปแบบตางๆ บางครั้งการกระทํามักจะเกิดจากหลักการแตบางครั้งก็
เกิดจากความปรารถนาของตนเอง ภาพลักษณของตัวเองถือเปนสิ่งสําคัญเพื่อแสดงออกซึ่งรสนิยม
และลักษณะความเปนสวนตัว สวนใหญจะเปนกลุมคนที่เปนผูนําในธุรกิจและการเมือง มีความสน
ใจหลากหลาย มักจะแสวงหาสิ่งที่ดีใหกับชีวิต                     

2. กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Fullfilleds) เปนกลุมคนที่มีฐานะดี การ
ศึกษาดี เปนคนที่แสวงหาความรูอยูเสมอ เปนคนที่สนใจงานและครอบครัว เปนคนที่ไดรับการนับ
ถือในสังคม เปนคนใจกวางยอมรับความคิดใหมๆและสังคมที่เปลี่ยนไป คนกลุมนี้มักจะซื้อสินคาที่
เนนการใชงาน คุมคาและมีความคงทน  

3. กลุมยึดมั่น (Believers ) เปนกลุมที่มีแนวคิดอนุรักษนิยม มักจะยึดถือประเพณีนิยม 
รักครอบครัว ชอบไปโบสถ รักชาติ จึงเปนคนที่มีความเครงครัดศาสนา เปนสมาชิกในองคกรที่เกี่ยว
ของกับครอบครัว สังคมหรือศาสนา  

4. กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Achievers ) เปนกลุมคนทํางานที่ตองการ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ใหความสําคัญกับงานและครอบครัวเปนสําคัญ เนื่องจาก
งานจะทําใหไดผลตอบแทนที่คุมคาและสรางเกียรติภูมิใหแกเขาได คนกลุมนี้จึงเนนการสรางภาพ
ลักษณที่ดี เขาจึงตองการสินคาและบริการที่แสดงถึงฐานะของเขาได  

5. กลุมที่มีความพยายาม (Strivers) คนกลุมนี้จะสรางแรงจูงใจและคนหาตัวเอง เขาจะ
แสวงหาความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต มักจะคลอยตามความคิดเห็นจากผูอ่ืน เปนคนที่
เบื่องายและตัดสินใจอะไรรวดเร็ว สิ่งที่จะทําใหเขาประสบความสําเร็จในชีวิตคือ เงิน คนกลุมนี้มี
หลายอยางคลายกับกลุมที่ตองการประสบความสําเร็จแตตางกันที่มีทรัพยากรนอยกวา  

6. กลุมประสบการณ (Experiencers) สวนใหญยังเปนกลุมที่มีอายุนอย แตมีรายไดและ
การศึกษาสูง มีความกระตือรือรน ดื้อร้ัน จึงชอบแสวงหาสิ่งใหมๆ นาตื่นเตน ชอบทําอะไรที่เสี่ยง 
มักจะสรางรูปแบบพฤติกรรมขึ้นเอง เปนคนที่มีความลังเลตัดสินใจงาย กิจกรรมที่ชอบทําไดแก 
การเลนกีฬา การไปพักผอนนอกบาน และกิจกรรมรวมกับสังคม คนกลุมนี้มักจะใชจายในเรื่องเสื้อ
ผา อาหารจานดวน ดนตรี และภาพยนตร  

7. กลุมผูใชฝมือ (Makers) เปนกลุมที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา มีทักษะในงานฝมือ อยู
ภายใตกฎระเบียบของครอบครัวและหนาที่การงาน อาจจะสนใจเรื่องรอบตัวบาง คนกลุมนี้จะ
ทํางานเพื่อหาเงินสรางบาน หาเลี้ยงครอบครัวและลูก ซอมรถ มักจะซื้อสินคาเพื่อเนนการใช
ประโยชนเปนสําคัญ เชน เครื่องมือตกปลา เปนตน  
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8. กลุมตอสูด้ินรน (Strugglers) เปนกลุมคนที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา มีทักษะในการ
ทํางานต่ํา เปนคนเฉื่อยๆ มักจะลาออกจากงานบอย ไมคอยมีเปาหมายในชีวิต เปนผูบริโภคที่ใช
จายในสิ่งที่จําเปน ถาหากชอบตราสินคาไหนแลวจะจงรักภักดีตอตราสินคานั้น 
  

Hawkins และคณะ (1995) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับขอจํากัดในการใช VALS2 ดังนี้ 
เนื่องจาก VALS2 เปนเครื่องมือวัดสําหรับวัดลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (individual) แตการ
บริโภคสินคาสวนใหญยังเปนการตัดสินใจหรือไดรับอิทธิพลจากครอบครัวเปนสําคัญ นอกจากนี้ 
จะมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนเทานั้นที่จะตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงอยางที่ตัวเขา
เปน ซึ่งก็มีบางคนที่อาจจะตอบแบบสอบถามโดยยึดถือตัวเองจากสิ่งที่คนอื่นมองเขาเปนหลัก จึง
อาจทําใหไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง และการวัดคานิยมและขอมูลทางดานประชากรโดยใช 
VALS2 นี้อาจจะไมเหมาะสําหรับสินคาบางประเภทหรือสถานการณบางสถานการณ โดย VALS2 
อาจจะเหมาะสําหรับสินคาบางประเภทที่ผูบริโภคใชความเปนตัวเอง (ego-involving) ในการซื้อ 
ซึ่งมนัคงไมเหมาะสําหรับสินคาเชน ผงซักฟอก เปนตน 
 นอกจากนี้ เครื่องมือวัดแบบ VALS ยังมีขอจํากัดในเรื่องของลิขสิทธิ์ เนื่องจาก VALS เปน
เครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตทีไดรับการจดลิขสิทธิ์โดย บริษัท SRI ฉะนั้นจึงเปนขอจํากัด
สําหรับนักวิจัยทั่วไปในการที่จะนําเอา VALS มาใช และ เครื่องมือวัดแบบ VALS ยังมีความยากใน
การประเมินคาความเที่ยงตรง (Validity) และคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมอือีกดวย 
(Mowen & Minor, 1998) 
 
การใชเครื่องมือวัด แบบ LOV 

จากขอจํากัดของเครื่องมือวัดแบบ VALS ดังที่นําเสนอขางตน จึงไดมีการใชเครื่องมือวัด
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกวา List of Values scale หรือ LOV เพื่อกําหนดคานิยมหลักของผูบริโภค 
โดยกําหนดคานิยมหลัก 9 แบบ แลวจึงใชวิธีการเรียงลําดับ (rank) คานิยมจากมากไปหานอยเพื่อ
แบงกลุมผูบริโภค โดยจะมีคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากร (demographic) รวมอยูดวย 
ซึ่งคานิยมทั้ง 9 แบบมีดังนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

1. ความสนใจ (Self-fulfillment) 
2. ความตื่นเตน (Excitement) 
3. ความสําเร็จ (Sense of accomplishment) 
4. ความนับถือตัวเอง (Self-respect) 
5. ความเปนเจาของ (Sense of belonging) 
6. ความเคารพนับถือ (Being well-respected) 



 41

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
8. ความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) 
9. ความอบอุนตอคนอ่ืน (Warm relationships with others) 

 จากคานิยมทั้ง 9 แบบ สามารถจัดกลุมคานิยมได 3 กลุม คือ กลุมคานิยมของปจเจก
บุคคล (individual value) กลุมคานิยมที่สนใจโลกภายนอก (value focus on external world) 
และกลุมคานิยมที่แสดงออกระหวางบุคคล (interpersonal orientation) 

สําหรับกลุมคานิยมของปจเจกบุคคล (individual value)ไดแก คานิยม ความสนใจ (Self-
fulfillment) ความตื่นเตน (Excitement) ความนับถือตัวเอง (Self-respect) และคานิยมที่ตองการ
ประสบความสําเร็จ (Sense of accomplishment)  

กลุมคานิยมที่สนใจโลกภายนอก (value focus on external world) ไดแก คานิยมที่
ตองการความเปนเจาของ (Sense of belonging) ความมั่นคงมั่นคงปลอดภัย (Security) และคา
นิยมที่ตองการใหคนเคารพนับถือ (Being well-respected) 

และกลุมสุดทาย กลุมคานิยมที่แสดงออกระหวางบุคคล (interpersonal orientation) ได
แก คานิยมความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) และคานิยมความอบอุนตอคนอ่ืน  (Warm 
relationships with others) 

Mowen & Minor (1998) ไดยกตัวอยางเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอธิบายพฤติกรรมของคนใน
แตละกลุมตามการแบงแบบ LOV เชนคนที่มีคานิยมแบบแตละบุคคลหรือคานิยมที่เกิดจากภายใน 
(internal value) จะเปนคนที่ดูแลและควบคุมชีวิตตัวเองไดดี เชน เขาจะสนใจในเรื่องของการ
บริโภคอาหารที่ดีเพื่อสุขภาพรางกาย ในขณะที่คนที่มีคานิยมที่สนใจคนภายนอก (value focus on 
external world) เขาจะไมคอยคํานึงถึงสุขภาพรางกายของตนเอง แตจะชอบบริโภคอาหารตามคน
สวนใหญในสังคม เปนตน 

อยางไรก็ดี  หากมีการเปรียบเทียบกันระหวาง LOV กับ VALS2  การใช LOV นาจะเปน
เครื่องมือที่ทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีกวา แตถาจะใช LOV ใหเกิดประสิทธิผลจะตองเพิ่ม
ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (demographic) เขาไปดวย (Engel et al.,1995) 

 
ในปจจุบันการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในตางประเทศ ไดมีการศึกษาหารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกลุมตางๆ ที่นาสนใจ เชน การหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
โดยพิจารณาจากลักษณะทางภูมิศาสตรและลักษณะทางประชากร หรือที่เรียกวา geo 
demographic analyses เปนการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในอเมริกาโดยแบงตาม
เขตหรือรัฐตางๆ  สําหรับในตลาดโลกยังไดมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในระดับ
ประเทศ(International lifestyle) ที่นาสนใจ เชน ออสเตรเลีย ประเทศแถบตะวันออกกลาง       
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ฮองกง จีน สิงคโปร อินโดนีเซีย  เพื่อใชวางแผนกลยุทธิ์ทางการตลาดขามวัฒนธรรม (cross-
cultural strategies) โดยจะศึกษาเกี่ยวกับ คานิยม อิทธิพลที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและความ
ตั้งใจซื้อ การเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการเดินทาง ของคนในประเทศนั้นๆ 

นอกจากนี้ยังไดมีการหากลุมตลาดผูบริโภคใหมๆที่นาสนใจ เชน กลุมผูใชบริการอินเตอร
เนต ซึ่งในปจจุบันการใชบริการทางอินเตอรเนตถือไดวากําลังขยายตัวและตลาดกลุมนี้กําลังไดรับ
ความสนใจจากนักการตลาดเปนอยางมาก  ดังนั้นบริษัท SRI ไดมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต เพื่อทํานายขนาดตลาดและคุณลักษณะของผูใชบริการอินเตอร
เนต โดยใชเครื่องมือวัด แบบ VALS2 สอบถามผูใชบริการอินเตอรเนตผานทางเว็บไซต โดยเรียก
การหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการทางอินเตอรเนตนี้วา iVALS 
 iVALS ไดแบงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการทางอินเตอรเนต ไว 10 กลุม
ตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตดงันี้ (Neal et al., 2001) 

1. Wizard คนในกลุมนี้จะมีความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร และใชบริการอินเตอรเนต
เปนประจํา มักจะมีสังคมเพื่อนในอินเตอรเนต เปนคนที่สนใจในเรื่องซอฟแวรที่มีการใชงานที่หลาก
หลายและพรอมที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ  
 2. Pioneer เปนกลุมคนที่ใชเวลาสวนใหญกับการเลนอินเตอรเนต มักจะชอบอานและ
แสดงความคิดเห็นในเว็บไซตที่สนใจ ถือเปนกลุมลูกคาคนสําคัญสําหรับการซื้อขายผานทาง
เว็บไซต แตคนในกลุมนี้จะไมชอบการพูดคุยกับเพื่อนใหมและดูภาพโปตางๆทางอินเตอรเนต   

3. Upstreamers เปนกลุมที่มักจะหาขอมูลขาวสารตางๆทางอินเตอรเนต เพื่อใชในการ
ทํางานหรือความสนใจสวนตัว เปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องหลากหลาย สามารถใชอินเตอรเนต
ไดแตไมมีความเชี่ยวชาญในเรื่องคอมพิวเตอรเทาไหรนัก โดยคนกลุมนี้จะมีลักษณะคลายกับกลุม 
Mainstreamers แตแตกตางกันตรงที่ คนกลุมนี้จะเลือกใชบริการอินเตอรเนตเทาที่จําเปนหรือสน
ใจเทานั้น ซึ่งเปนกลุมที่ไมไดใชบริการทุกวัน  

4. Socialites เปนกลุมที่ชอบมีสังคมเพื่อนในอินเตอรเนต มีลักษณะคลายกับกลุม 
Sociables แตกลุมนี้จะมีประสบการณในการใชอินเตอรเนตมากกวา และจะมีทัศนคติในดานลบ
กับอินเตอรเนตมากกวากลุม Sociables โดยมักจะเลือกเขากลุมสังคมในอินเตอรเนตที่ตัวเองสน
ใจเทานั้น 

5. Worker เปนกลุมที่เนนการใชประโยชนจากอินเตอรเนต กลุมนี้จึงเสียคาใชจายสําหรับ
การใชอินเตอรนอย คนกลุมนี้มักจะมีการใชเวลาอยางคุมคา โดยจะใชเวลาในการเลนอินเตอรเนต
เพื่อการทาํงานหรือหาขอมูลที่มีประโยชนเทานั้น ดังนั้นจึงไมคอยมีความอดทนกับการนั่งเลน     
อินเตอรเนตนานๆและไมชอบภาพโปเปลือยหรือเร่ืองตลกในอินเตอรเนต คนกลุมนี้จึงไมคอยสนใจ
การเขาสังคมหรือสนใจเทคนิคตางๆในอินเตอรเนต 
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6. Surfers คนกลุมนี้ชอบที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆในอินเตอรเนต เปนกลุมที่ใชเวลาและเสียคา
ใชจายในการใชอินเตอรเนตมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนเหตุผลที่ชอบเลนอินเตอรเนตไมใชเพราะ
ตองการหาขอมูล การไดเจอเพื่อน หรือเพราะการทํางาน แตเปนเพราะความชอบในการทองเว็บ  

7. Mainstreamers เปนกลุมที่มักจะใชอินเตอรเนตจากที่ทํางาน ซึ่งอาจจะใชอินเตอรเนต
โดยเหตุผลสวนตัวมากกวาเพื่อการทํางาน คนกลุมนี้ชอบที่จะทองเว็บไซตตางๆ และจะมีความรู
เร่ืองอนิเตอรเนตดีอยูแลว จึงไมตองหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องอินเตอรเนต  

8. Sociables โดยลักษณะนิสัยแลวคนกลุมนี้มักจะชอบความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน 
ชอบดูภาพยนตร ชอบดูเคเบิ้ลทีวี และชอบเลนเกมสคอมพิวเตอรตางๆ ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมี
ความชื่นชอบกับการไดพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเนต และมักจะหาความเพลิดเพลินจากการเลน
อินเตอรเนตทุกรูปแบบ 

9. Seeker เหตุผลหลักในการใชอินเตอรเนต ของคนกลุมนี้เพื่อประโยชนในการทํางานเทา
นั้น เชน การสงเอกสาร การหาขอมูล การติดตอส่ือสาร เปนตน คนกลุมนี้จะมองการใชอินเตอรเนต
เหมือนกับการทํากิจกรรมอื่นๆในชีวิตประจําวัน จึงเปนกลุมที่ไมคอยชอบเรียนรูส่ิงใหมๆและไม
ชอบแกไขปญหายุงยากจากการใชอินเตอรเนต  

10. Immigrants เปนกลุมที่ใชอินเตอรสําหรับการทํางาน มักจะใชอินเตอรที่ไมตองเสียคา
ใชจาย เชน ที่โรงเรียนหรือที่ทํางาน เปนกลุมที่ไมคอยใชอินเตอรเนต และจะใชเวลาในการเลนอิน
เตอรเนตนอย ไมชอบการพูดคุยกับเพื่อนในอินเตอรเนตหรือใชบริการ e-mail โดยจะใชเวลาไปกับ
การทําอยางอื่นมากกวา 

 
สําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในประเทศไทยนั้น โดยสวนใหญเปนการศึกษารูป

แบบการดําเนินชีวิตที่แบงกลุมตามกลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ (subculture) ไดแก 
กิ่งรัก อิงคะวัต (2542) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค และพฤติ

กรรมการเปดรับส่ือของกลุมชายรักชาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแบงกลุมชายรักชายออกเปน   
6 กลุมคือ กลุม HOME GAY LIFESTYLE    กลุม NIGHT GOING GAY LIFESTYLE  
กลุม OBVIOUSLY GAY LIFESTYLE   กลุม TRENDY GAY LIFESTYLE 
กลุม CONSERVATIVE GAY LIFESTYLE     กลุม HEALTHY GAY LIFESTYLE 
 ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ กลุม
คํานึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรักงาม กลุมไมใสใจสุขภาพ และกลุมบ่ันทอนสุขภาพ 
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จิตตินันทน เสวะลาภี (2544) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตเมืองเชียงใหม จากการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภคในเขต
เชียงใหมมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 6 แบบ คือ กลุมสนใจขอมูลใสใจสุขภาพ กลุมสุขภาพดีรูวิธี
ปฏิบัติ กลุมทํารายสุขภาพ กลุมหลีกหนีความเครียด กลุมไมตระหนักถึงสุขภาพ และกลุมชอบรับ
ประทานอาหารมัน 

นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยแบงกลุมตามลักษณะประชากรได
แก ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู (2540) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติ
กรรมการบริโภคสินคา ของในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยแบงกลุมเจเนอเรชั่นวายไดดังนี้ กลุม
รักสวยรักงาม กลุมนักเที่ยว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตตนเอง กลุมนักฝน และกลุมรักบาน 

สุมาลี เหลืองดํารง (2543) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลการแบงกลุมผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครเปน 7 กลุมดังนี้ กลุมนําสมัย 
กลุมอนุรักษนิยม กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต กลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความ
สุขพอใจในชีวิต กลุมบันเทิงเฮฮา และกลุมเฉื่อยชา  

 
  สําหรับการทําวิทยานิพนธเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม นี้ ไดเลือกใชเครื่องมือวัดแบบ AIO เนื่องจากเปนวิธีการที่นิยม
ใชกันอยางแพรหลาย และมีความสะดวกในการใชงาน และAIOยังสามารถแบงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตไดหลายระดับ ไดแก การหารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป และการหารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่เกี่ยวกับสินคาและกิจกรรมแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งการวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมวัฒน
ธรรมยอย คือ กลุมมุสลิม นอกจากนี้การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIO ยังสามารถหาความ
สัมพันธกับขอมูลดานประชกรและพฤติกรรมในดานตางๆของผูบริโภคไดอีกดวย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู
วิจัยจะตองนําเอารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคมุสลิมที่หาได มาหาความสัมพันธกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ดังนั้น เครื่องมือวัดรูปแบบ
การดําเนินชีวิต แบบ AIO จึงนาจะมีความเหมาะสมสําหรับการศึกษาวิจัยนี้มากที่สุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge)  
 
 การอธิบายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge) จะประกอบไปดวยเนื้อหาที่มี
ความเกี่ยวของกับเรื่องนี้ 3 สวนดวยกัน ไดแก ความรู (Knowledge) ความจํา (Memory) และ
กระบวนการจัดการขอมูล (information processing) โดยเนื้อหาทั้งสามสวนจะมีความเกี่ยวของ
กับผูบริโภคคือ เมื่อคนเราไดรับความรูมาจากแหลงสารตางๆ จะมีการจัดเก็บขอมูลความรูนั้นใน
ความจํา และหากผูบริโภคเกิดการซื้อและบริโภคสินคา ก็จะดึงขอมูลที่อยูในความจํามาใชในการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในเรื่องตางๆดงันี้ 

 
ความรู (Knowledge) 

โดยทั่วไปแลว นักการตลาดมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูวา ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ
สินคาของตนเองอยางไรบาง เหตุผลสําคัญที่นักการตลาดจะตองรูส่ิงเหลานี้ เนื่องจากการที่ผู
บริโภคจะเลือกซื้ออะไร เลือกซื้อสินคาที่ไหน หรือมีการพิจารณาราคาสินคาอยางไร ทั้งหมดนี้ลวน
ข้ึนอยูกับการตัดสินใจจากความรู (knowledge) ที่มีอยูในตัวผูบริโภคทั้งสิ้น นอกจากนี้นักการ
ตลาดยังตองรูดวยวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสินคาของเราหรือไม โดยจะ
ตองทราบใหไดวา อะไรคือส่ิงที่ผูบริโภคเขาใจผิดพลาด เนื่องจากการรับรูในสิ่งที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ
สินคา (misperception) จะทําใหเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจได  
 ความรู (knowledge) จึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการทําการตลาดกับผูบริโภค โดย
ความหมายของความรู (knowledge) ในที่นี้หมายถึง ขอมูลขาวสารตางๆที่อยูในความจํา 
(memory) ในดานการตลาดจึงไดนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชกับผูบริโภค โดยเรียกความรูนี้วา 
ความรูของผูบริโภค หรือ  consumer knowledge ซึ่งหมายถึง ขอมูลขาวสารในเรื่อง สินคา การซื้อ 
และการบริโภคที่อยูในความจําของผูบริโภค (Blackwell & Miniard & Engel, 2001) 
 โดย Blackwell และคณะ (2001) ไดแบงความรูเปน 2 ประเภทคือ ความรูที่รูกันโดยทั่วไป 
(declarative knowledge) ตัวอยางเชน การที่เรารูวา ขนมเคกจะตองมี ไข แปง น้ําตาล เปนสวน
ผสม และ ความรูที่เปนกระบวนการ (procedural knowledge) ตัวอยางเชน การรูวิธีการที่จะนํา
เอาสวนผสมทั้งหมดของขนมเคกทั้งน้ําตาล แปง ไข มาผานกรรมวิธีจนไดเปนขนมเคก เปนตน  

ในขณะที่ Hoyer & MacInnis (2001) ไดจัดประเภท ความรู (knowledge) ออกเปน 2 
สวนคือ ความรูในดานเนื้อหา (knowledge content) และโครงสรางของความรู (knowledge 
structure)  
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ความรูในดานเนื้อหา (knowledge content)  
เปนผลสะทอนของสิ่งที่เราไดเรียนรูมาในอดีต หรืออธิบายงายๆก็คือ  ความรูในดานเนื้อ

หา คือความรูเกี่ยวกับความเปนจริงตางๆที่เราไดเรียนรูมาจากในอดีต เชน การรูวา โคกเปนเครื่อง
ดื่มที่มีความซา เปนตน  ความรูที่เราไดรับมาจะถูกนํามาจัดเปนระบบ โดยเชื่อมโยงหาความ
สัมพันธกับความรูเดิมที่มีอยู สรางเปนหนวยความจํา ซึ่งเรียกวา schema เชน คนเราอาจจะมี 
schema ในเรื่องเกี่ยวกับโคก ไดแก โคกเปนเครื่องดื่มประเภท soft drink  โคกเปนน้ําอัดลมที่มีสี
ดํา เมื่อด่ืมโคกแลวชวยดับกระหาย เพราะฉะนั้นถาหากเรามีความรูใหมๆเกี่ยวกับโคกเขามา ความ
รูในเรื่องโคกก็จะถูกนํามาจัดในหนวยความจํา (schema) เร่ืองโคก เปนตน 

หนวยความจํา หรือ schema มีการจัดความสัมพันธไดหลายลักษณะ ดังตอไปนี้ 
� จัดความสัมพันธตามประเภทของความสัมพันธ (Types of Associations)  

เชน เมื่อพูดถึง โคก คนเราอาจจะมีความสัมพันธกับโคกหลายรูปแบบดวยกัน ไดแก 1. มี
ความสัมพันธกับลักษณะภายนอกของโคก เชน การจดจําไดวา  ตัวอักษรโคกเขียนอยางไร 
กระปองโคกมีสีแดง  โคกมีน้ําสีดํา เปนตน 2. ประโยชนของโคก เชน โคกชวยดับกระหาย 3. คนที่
ดื่มโคก จะคิดถึงกลุมเปาหมายที่ดื่มโคกคือ เด็กวัยรุน 4. เวลาที่ดื่ม เชน ดื่มตอนที่กระหาย ชวงที่
อากาศรอนๆ 5. สถานที่ดื่ม เชน ดื่มที่มหาวิทยาลัย 6. ลักษณะการใชงาน เชน ดื่มจากขวด ใสน้ํา
แข็ง 7. สถานที่ซื้อ เชน ซื้อโคกจากราน 7-11 เปนตน 
� การจัดความสัมพันธตามความชอบ (Favorability) 

 เปนการจัดความสัมพันธสิ่งของกับส่ิงที่เราชอบ เชน หากโคกเปนเครื่องดื่มที่เราชื่นชอบ
มากๆ ไมจําเปนที่เราจะจัดความสัมพันธของโคกไวในประเภทของเครื่องดื่ม แตเราอาจจะจัดความ
สัมพันธของโคกไวในประเภทของสิ่งที่เราชอบก็ได  
� การจัดความสัมพันธตามเอกลักษณพิเศษ (Uniqueness)  

โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธกับส่ิงที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะไมเหมือนใคร เชน เราอาจ
จัดความสัมพันธของเครื่องหมาย Golden Arches และตัวการตูนRonald กับ แมคโดนอลด เนื่อง
จากสัญลักษณทั้งสองแบบนี้มีเอกลักษณพิเศษไมเหมือนสัญลักษณทั่วไป และเราจะพบได เฉพาะ
ที่รานแมคโดนอลดเทานั้น 
� การจัดความสัมพันธตามจุดเดน หรือลักษณะที่จดจําไดงาย (Salience)  

โดยการสรางความสัมพันธแบบนี้จะทําใหเราเกิดความงายตอการคิดถึงสิ่งหนึ่งเมื่อมีการ
พูดถึงอีกสิ่งนั้นขึ้นมา เชน หากมีการพูดถึง แมคโดนอลด เราก็จะคิดถึงเครื่องหมาย Golden 
Arches เนื่องจากเราไดมีการจัดความสัมพันธแมคโดนอลดกับ Golden Arches ไวแลว ดวยจุด
เดนของเครื่องหมาย Golden Arches จึงทําใหเราสามารถที่จะจดจํารานแมคโดนอลดไดงายเมื่อ
เวลาที่ตองคิดถึง แตหากสิ่งนั้นมีความยากตอการจดจํา ก็อาจทําใหเราไมสามารถคิดถึงสิ่งนั้นได 
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เชน หากมีการพูดถึง  แมคโดนอลด ข้ึนมา เราก็จะไมคิดถึงการใชบรรจุภัณฑที่ทํามาจากกระดาษ
ที่ยอยสลายไดงายของแมคโดนอลด เพราะมันไมมีจุดเดนที่ทําใหจดจําไดงาย เปนตน  

นอกจากนี้ คนเราอาจจะมีหนวยความจํา  (schema) ในหลายๆเรื่อง เชน เร่ืองเกี่ยวกับ
ตราสินคา เร่ืองเกี่ยวกับคน รานคา สินคาและบริการตางๆ หรือแมกระทั่งการมี schema ในเรื่อง
เกี่ยวกับตัวเอง เชน self- schema เปนตน อยางไรก็ตาม schema สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท
คือ schema ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ (images) และ schema ที่เกี่ยวกับลําดับการกระทําที่เกิด
ข้ึน(scripts) 

schema ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ (images) ไดแกความรูในดานภาพลักษณของตราสินคา 
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสัมพันธของตราสินคากับความชื่นชอบที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น  เชน 
ภาพลักษณที่มีตอ แมคโดนอลด เปนรานอาหารที่ครอบครัวชื่นชอบ เนื่องจากไดมีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวาง รานอาหารจานดวน (fast food) คือ แมคโดนอลด กับความเปนมิตรภาพ
สําหรับครอบครัว  

schema ที่เกี่ยวกับลําดับการกระทําที่เกิดขึ้น(scripts) เปนสิ่งที่แสดงถึงความรูที่เรามีตอ
การจัดลําดับการกระทําหรือเหตุการณตางๆ เปนความจําที่จะถูกดึงมาใชเมื่อเราตองการ เชน เวลา
ที่กระหายน้ํา สิ่งที่จะกระทําคือ การไปซื้อเครื่องดื่มประเภท soft drink เพื่อชวยดับกระหาย  การ
นํา scripts มาใชในดานการตลาดมีความสําคัญมาก เนื่องจากการออกสนิคาใหมบางชนิดที่มี
ความซับซอนในการใชงาน อาจสรางปญหาในเรื่องขั้นตอนวิธีการใชสําหรับผูบริโภคได ดังนั้นนัก
การตลาดจึงตองใหความรูเกี่ยวกับลําดับข้ันตอนการใชใหกับผูบริโภค ตัวอยางเชน การขายสินคา
ทางอินเตอรจะประสบปญหาอยางมาก เนื่องจากผูใชบริการอินเตอรเนต อาจยังไมเขาใจวิธีการสั่ง
ซื้อสินคาทางอินเตอรเนต เปนตน (Hawkins & Best & Coney, 2001) 

 
โครงสรางของความรู (knowledge structure)  

โครงสรางของความรู เปนขั้นตอนของการจัดการกับความรูที่ไดรับมา เมื่อคนเราไดรับ
ความรูในเรื่องตางๆ ความรูเหลานั้นจะถูกนํามาจัดประเภท (category) ดวยวิธีการตางๆ           
ดังตอไปนี้ 

 การจัดประเภทความรูตามลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกันไวในประเภทเดียวกัน หรือที่
เรียกวา taxonomic categories เชน การจัดประเภท โคก กับ เปบซี่ ไวในเครื่องดื่มประเภท soft 
drink เนื่องจาก โคกและเปบซี่ มีลักษณะที่เหมือนกันหลายประการ เชน น้ํามีสีดําเหมือนกัน มี
ความซาเหมือนกัน มีสวนผสมของเครื่องดื่มที่เหมือนกัน มีรสชาติคลายกัน และเปนเครื่องดื่มที่ใช
ดับกระหาย เปนตน 
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ยังมีการจัดประเภทอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักการตลาดคือ การจัดประเภท
แบบ prototype ซึ่งเปนการจัดประเภทความรู โดยพิจารณาวาลักษณะโดยสวนใหญของสิ่งนั้นมี
ความสัมพันธกับลักษณะของสมาชิก (member) ในประเภท (category) นั้นหรือไม เชน มันฝร่ัง
ทอดกรอบ จะถูกจัดใหอยูในประเภทของกินเลน (snack) เนื่องจากลักษณะของมันฝร่ังทอดกรอบ 
ที่มีความกรอบ รสชาติดี และมีแคลอรี่สูง ซึ่งโดยสวนใหญของลักษณะที่กลาวมาทั้งหมดนี้มีความ
สัมพันธกับลักษณะของกินเลนชนิดอื่นๆ เชน ถั่วลันเตาอบกรอบ หรือ ขาวเกรียบกุง เปนตน นอก
จากนี้เรายังสามารถจัดประเภท prototype ไดจากความบอยครั้งในการที่เราเห็นสิ่งนั้นอยูกับ
สมาชิกในประเภทตางๆ เชน เมื่อพูดถึง amazon.com คนสวนใหญจะรูวาเปนสถานที่ขายหนังสือ
ทางอินเตอรเนต เนื่องจากเวลาที่เราหาขอมูลทางอินเตอรเนตเกี่ยวกับ รานขายหนังสือทางอินเตอร
เนต เราก็จะเจอเว็บไซตของ amazon.com เปนหนึ่งในรายชื่อของรานขายหนังสือทั้งหมด หรือการ
ที่เราเห็น เครื่องดื่มหมีคอมมานโด วางอยูในตูแชชั้นเดียวกับ กระทิงแดง ลูกทุง M150 แรงเยอร 
หรือคาราบาวแดง เมื่อเห็นบอยครั้ง เราก็จะจัดประเภทของเครื่องดื่มหมีคอมมานโด ไวในประเภท
เครื่องดื่มชูกําลัง แมวาเราอาจจะไมเคยรูจักตราสินคานี้มากอน  

นอกจากนี้ ในการจัดประเภทความรู ยังมีการจัดประเภทความรูที่ขึ้นอยูกับการเชื่อมโยง
ความรูกับส่ิงที่มีความสัมพันธกัน หรือ correlated associations เชน การสรางความสัมพนัธของ
ราคาสินคากับคุณภาพ โดยสินคาที่มีราคาแพงจะตองมีคุณภาพดี หรือการจัดประเภทความรูที่
เกี่ยวกับรถ โดยขนาดของรถจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความปลอดภัย คือรถที่มีขนาดใหญ
จะใหความปลอดภัยไดมากกวารถที่มีขนาดเล็กกวา และขนาดเครื่องยนตของรถจะมีความสัมพันธ
ผกผันกับปริมาณน้ํามันที่ใช คือรถที่มีเครื่องยนตขนาดใหญจะกินน้ํามันนอย ในขณะที่เครื่องยนต
ที่มีขนาดเล็กจะกินน้ํามันมาก เปนตน  

การจัดประเภทความรูแบบ goal-derived categories จะเปนการจัดประเภทความรูของ
ส่ิงที่สามารถทําใหเราบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได ซึ่งการจัดประเภทในรูปแบบอื่น เปนการจัด
ประเภทตามลักษณะของสิ่งของนั้นๆ แตการจัดประเภทแบบ goal-derived categories เกิดจาก
การจดจําวา มีสิ่งใดบางที่สามารถทําใหเราไปสูเปาหมายได เชน หากเราตองการลดความอวน มี
ส่ิงใดบางที่จะทําใหเราสามารถลดความอวนไดประสบความสําเร็จ ซึ่งไดแก อาหารที่มีไขมันต่ํา 
ผักผลไม เครื่องออกกําลังกาย ดังนั้น ส่ิงของทั้งหมดที่กลาวมานี้จึงถูกจัดใหอยูในประเภทสิ่งที่ชวย
ลดความอวน หรือ หากเราจะจัดงานวันเกิด มีส่ิงใดบางที่ตองใชในงานวันเกิด ซึ่งไดแก ขนมเคก 
เทียนปกขนมเคก มีดตัดขนมเคก เพลงสุขสันตวันเกิด อาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้น สิ่งของทั้งหมดนี้
จึงถูกจัดใหอยูในประเภทสิ่งที่ใชในการจัดงานวันเกิด เปนตน  
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จากโครงสรางของความรูที่ไดนําเสนอขางตน Hoyer (2001) ไดอธิบายวาระบบทางวัฒน
ธรรมจะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูที่ผูบริโภคไดรับมา โดยวัฒนธรรมที่ตางกัน จะทําใหคนเรามีการ
จัดประเภทความรูที่แตกตางกัน ดังนี้ 
� การเชื่อมโยงความสัมพันธกับแนวคิดหลักที่แตกตางกัน (Different associations linked to 

concept) 
วัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมเขาใจความหมายของสิ่งตางๆไมเหมือนกัน เชน คนอเมริกัน

อาจจะชื่นชมนักกีฬากอลฟ อยางไทเกอร วูด บัตรเครดิตวีซาจึงไดนําไทเกอร วูด มาเปนนักแสดง
ในงานโฆษณา แตสําหรับในบางประเทศที่มีไมนิยมกีฬากอลฟ ไทเกอร วูด อาจจะไมเปนที่รูจัก
มากนัก ฉะนั้นจึงเปนประโยชนสําหรับการตัดสินใจไดวา บัตรเครดิตวีซา ควรจะใช ไทเกอร วูด ใน
งานโฆษณาระดับโลก (global) ไดหรือไม 
� การจัดประเภทตามสมาชิกที่แตกตางกัน (Different category members) 

 อยางไรก็ตาม แมคนเราจะมีการจัดประเภทแบบ goal-derived categories ที่เหมือนกัน 
เชน มีเปาหมายของการรับประทานอาหารเชาเหมือนกัน แตความแตกตางของแตละวัฒนธรรม
ยอมสงผลใหสมาชิกในแตที่ มีอาหารที่จะนํามารับประทานเปนอาหารเชาไมเหมือนกัน เชน  คน
อเมริกันจะรับประทานซีเรียลกับผลไม หรือ ไข เปนอาหารเชา แตคนญี่ปุนอาจจะชอบทานขาวกับ
ปลา และผัก เปนตน 
� การจัดประเภทความรูตามแบบฉบับที่แตกตางกัน  (Different category prototypes)   

วัฒนธรรมแตละที่ยอมมีการจัดประเภทความรูตามแบบฉบับที่แตกตางกัน ซึ่งจะถูกนํามา
ใชสําหรับการวางตําแหนงสินคา เชน ในประเทศเนเธอรแลนด มีการวางตําแหนงเบียรไฮเนเกนท
ใหเปนประเภทเดียวกับเบียรบัดไวเซอร ทั้งที่เบียรไฮเนเกนทจะมีราคาที่สูงกวา ซึ่งแตกตางกับการ
วางตําแหนงประเภทของเบียรในอเมริกาที่ไดมีการวางตําแหนงของเบียรไฮเนเกนทสูงกวาเบียรบัด
ไวเซอร 
� การเชื่อมโยงความสัมพันธที่แตกตางกัน (Different correlated associations)  

เปนความแตกตางในบางประเทศที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน 
การเชื่อมโยงความสัมพันธขนาดของรานคากับราคา ในอเมริกา รานคาที่มีขนาดใหญ จะขายสิน
คาไดถูกกวารานคาที่มีขนาดเล็ก แตในประเทศศรีลังกาและอินเดีย รานคาที่มีขนาดเล็กจะขายสิน
คาไดถูกกวารานคาที่มีขนาดใหญ  
 

ในดานการตลาด นักการตลาดจําเปนที่จะตองสรางความรูใหกับผูบริโภคในดานตางๆ ดัง
ตอไปนี้ คือ ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) ความรูเร่ืองการซื้อ (Purchase 
knowledge) และความรูเกี่ยวกับการใชประโยชน (Usage knowledge) (Engel et al.,1995) 
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ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) เปนความรูที่เกี่ยวกับการตระหนักรู
ในสินคาและตราสินคา การรูถึงลักษณะตางๆของสินคา โดยความรูทีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสามารถ
แบงออกไดเปน 2 สวนคือ ความรูเกี่ยวกับตราสินคา และความรูในดานภาพลักษณ  

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา เปนการจัดอันดับตราสินคาในใจผูบริโภค ตราสินคาใดที่อยูใน
อันดับตนๆ ถือไดวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคานั้นและมีโอกาสที่ผูบริโภคจะคิดถึงกอน
หากมีการตัดสินใจซื้อ สวนความรูในดานภาพลักษณ จะเปนการสรางความรูในการเชื่อมโยงตรา
สินคากับส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้น ซึ่งถูกเก็บไวในความจํา เชน รถยนต Mercedes-
Benz จะถูกเชื่อมโยงกับความหรูหรา หรือ รองเทา Nike กับการเชื่อมโยงความสัมพันธกับความ
สําเร็จ โดยใชสโลแกน just do it เปนตน ในการสรางความรูเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
สามารถนําเอาคุณลักษณะภายนอกของตราสินคา ประโยชนการใชงานหรือความรูสึกที่มีตอตรา
สินคามาใชในการสรางภาพลักษณได โดยอาจเชื่อมโยงสิ่งเหลานี้กับสัญลักษณ บุคคล โลโก    
สโลแกนหรืองานโฆษณา  

นอกจากนี้ ความรูเกี่ยวกับราคา (Price knowledge) ของผลิตภัณฑ เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มี
ความสําคัญกับผูบริโภค เนื่องจากหากผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับราคาของสินคาแลว จะทําใหผู
บริโภคเกิดการแสวงหาสินคาที่มีราคาสมเหตุสมผล โดยการนําสินคาไปเปรียบเทียบราคากับสินคา
ของคูแขงขัน จึงเปนหนาที่สําหรับนักการตลาดในการวางกลยุทธราคาของสินคาใหมีความเหมาะ
สมสําหรับผูบริโภค  

 
ความรูเร่ืองการซื้อ (Purchase knowledge) ความรูในเรื่องการซื้อเปนการทราบถึงขอ

มูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคในเรื่องของการจะเลือกซื้อสินคาที่ไหน (where to buy) และควรจะซื้อ
สินคาเมื่อไหร (when to buy) ความรูในเรื่องการซื้อ (Purchase knowledge) จะครอบคลุมในสวน
ของขอมูลของสถานที่ซื้อ เชน ความคุนเคยกับรานคา หรือสามารถทราบไดวาสินคาที่ตองการมี
ขายในรานใดบาง รวมถึงการการจดจําไดวา สินคาที่เราตองการซื้อจัดวางอยูตรงสวนไหนของราน 

สวนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคาเมื่อไหร เปนการทราบขอมูลรายละเอียดในเรื่องของการ
ซื้อสินคาชวงไหนถึงไดรับสวนลด หากเปนสินคาที่ออกใหมผูบริโภคอาจจะไมตัดสินใจซื้อในขณะ
นั้นเนื่องจากทราบวา สินคาประเภทนี้มีแนวโนมที่จะลดราคาลงเรื่อยๆ  

 
ความรูเกี่ยวกับการใชประโยชน (Usage knowledge) เปนขอมูลเกี่ยวกับ การใชสินคา 

โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะรูแตวาสินคานี้ทําอะไรไดบางแตไมรูวาทํางานไดอยางไร ดังนั้นความรู
ในดานของการใชประโยชนจากสินคาจึงมีความจําเปนสําหรับผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคมักจะ
เลือกซื้อสินคาแควาสินคานั้นสามารถใชงานไดอยางไรบาง ไมไดมีความรูถึงวิธีการใช ซึ่งในบาง
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คร้ังการที่ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมครบถวนสมบูรณก็อาจทําใหไมเลือกซื้อสินคานั้นได
เชนกัน เชน ผูบริโภคอาจเคยเรียนรูวา ยาแอสไพริน มีอันตรายตอกระเพาะอาหาร แตการใชยา
แอสไพรินสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเปนโรคหัวใจได นักการตลาดจึงตองใหความรูใหมนี้กับ
ผูบริโภค ซึ่งการใหความรูใหมๆเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสินคาแกผูบริโภคยังเปนการสราง
ความนาดึงดูดใจสําหรับสินคาที่มีความนาสนใจนอยไดอีกดวย  

 
ความจํา (Memory)  

ผูบริโภคจะมีความจํามากมายเกี่ยวกับความรูในเรื่องสินคาและบริการ การซื้อของ และ
ประสบการณการบริโภคสินคา (consumption experiences) ซึ่งความรูที่เกี่ยวกับสินคาและ
บริการทั้งหมดนี้ เรียกวา ความจําของผูบริโภค หรือ consumer memory โดยความจําของผูบริโภค
จะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูที่ผูบริโภคไดรับมาในอดีตนั่นเอง (Hoyer & MacInnis, 2001) 

สอดคลองกับ Hawkins และคณะ (2001) ที่ไดใหความหมายของ ความจํา (memory) ไว
วา ความจํา (memory) หมายถึง ประสบการณการเรยีนรูทั้งหมดของคนเราที่ไดสะสมมาตั้งแต
อดีต ซึ่งประกอบไปดวย ความจําระยะสั้น (short-term memory) และความจําระยะยาว (long-
term memory)                     

ในขณะที่ Blackwell และคณะ (2001) ไดอธิบายไววา ความจําเปนกระบวนการภายใจ
จิตใจของคนเรา โดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในเรื่องจิตวิทยาความรูความเขาใจ (cognitive 
psychology) การที่คนเราจะเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบ 
3 สวนที่สําคัญไดแก ความจําประสาทสัมผัส (sensory memory) ความจําระยะสั้น (short-term 
memory) และความจําระยะยาว (long-term memory) 

ความจําประสาทสัมผัส (sensory memory) ความจําในสวนนี้จะเปนสวนแรกของการ
รับความรูสึกจากประสาททั้งหา เชน การรับรูขนาดของวัตถุ สี และเสียง ซึ่งขอมูลที่รับมาจะถูกสง
ผานไปยังกระบวนการของความจําระยะสั้นตอไป 

ความจําระยะสั้น (short-term memory) เปนขั้นตอนของการจัดประเภท การปฏิบัติการ
และการจัดการกับขอมูลที่ไดรับมา หรือบางครั้งอาจจะเรียกวา working memory ความจําระยะ
สั้นจะมีความจํากัดในการจัดเก็บขอมูลและความรูสึก โดยคนเราจะมีความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลไวในความจําระยะสั้นไดเพียง 4 หรือ 5 ขอมูลเทานั้น หรือบางทีอาจจะมากถึง 7 ขอมูล และ
สามารถจดจําไดแคเพียงระยะเวลาหนึ่ง แลวจึงสงผานขอมูลไปยังความจําระยะยาว ซึ่งจะใชเวลา
ประมาณ 2-10 วินาที หากไมมีการแจงรายการขอมูล (rehearsal) ไปยังความจําระยะยาว ขอมูลที่
อยูในความจําระยะสั้นจะเลือนหายไปภายใน 30 วินาที (Hanna & Wozniak, 2001) ดังนั้นคนเรา
จึงใชความจําระยะสั้นในการวิเคราะห (analyze) และแปลความหมายของขอมูล (interpretation) 
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ผูบริโภคแตละคนจะมีขอมูลทางดานดนตรีที่แตกตางกัน จากแผนภาพที่ 5 ความจําเกี่ยว
กับเรื่องดนตรีของผูบริโภคจะมี 3 ทางเลือกดวยกันคือ DVD  เทปคาสเซ็ท และ CD ซึ่งผูบริโภคจะ
มี node และ links เกี่ยวกับแผนเสียงแตละประเภทที่ไมเหมือนกัน โดยการมี links ที่แข็งแรงจะทํา
ใหผูบริโภคจดจําและใหความสําคัญกับขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นไดชัดเจน เชน หากผูบริโภคเลือกซื้อ 
DVD ก็จะมี links ที่แข็งแรงเกี่ยวกับการใหเสียงที่คมชดั แตอาจจะตองซื้อเครื่องเลน DVD เพิ่มข้ึน 
ซึ่งเครื่องเลน DVD จะมีราคาแพง แตหากผูบริโภคเลือกซื้อ CD ก็จะมี links ที่แข็งแรงในเรื่องการ
ประหยัดเงิน เนื่องจากผูบริโภคอาจจะมีเครื่องเลน CD อยูแลว สวนเทปคาสเซ็ท แมจะมี links ที่
แข็งแรงในเรื่องความสะดวกในการพกพา แตก็มีปญหาในเรื่องคุณภาพของเสียง เปนตน 

Hanna & Wozniak (2001) ยังไดเพิ่มเติมอีกวา การที่คนเราจะแปลความหมายขอมูลและ
ตอบสนองสาร (message) ที่ไดรับมานั้น ข้ึนอยูกับวาขอมูลนั้นมีความลงตัวกับขอมูลเดิมที่มีอยู
หรือไม ถาขอมูลใหมที่ไดรับมามีความเหมือนกับขอมูลเดิมที่มีอยู ก็จะทําใหการสื่อสารนั้นมีประ
สิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม หากขอมูลใหมที่ไดรับมามีความขัดแยงกับขอมูลเดิม ผูรับสารก็
อาจเกิดความสับสนและจะทําใหประสิทธิภาพของการรับสารนั้นลดนอยลงดวย ซึ่งความรูเกี่ยวกับ
สินคาและตราสินคาที่ไดรับมา อาจจะมาจากประสบการณการรับรูขาวสารจากแหลงตางๆ เชน 
โฆษณา เพื่อนรวมงาน เพื่อนฝูง และครอบครัว 

ในปจจุบันนักการตลาดไดใหความสนใจกับความจํา 2 รูปแบบคือ ความจําแบบ 
semantic memory และ episodic memory (Hawkins et al., 2001) 

semantic memory เปนความรูขั้นพื้นฐานและเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่คิดขึ้นมา 
(concept) โดย semantic memory จะแสดงออกถึงความเขาใจของคนเราที่มีตอส่ิงของหรือเหตุ
การณใดๆก็ตาม เชน การที่คนเรามีความจําเกี่ยวกับรถยนตยี่หอหนึ่ง ซึ่งรถยนตยี่หอนี้ไดถูกจัด
ประเภทไววา เปนรถยนตที่มีความหรูหรา เปนตน สวน episodic memory เปนความจําระยะยาว
ที่เกี่ยวของกับลําดับเหตุการณตางๆที่เราไดเขาไปมีสวนรวม เชน เหตุการณในวันที่นัดทานขาวกับ
คนรักครั้งแรก เหตุการณในงานรับปริญญา หรือเหตุการณตอนที่เร่ิมหัดขับรถ  ซึ่งเหตุการณเหลานี้
จะทําใหคนเรารูสึกดีเมื่อไดคิดถึง ดังนั้นนักการตลาดมักจะปลุกความจําในเหตุการณบางตอนที่
สําคัญเหลานี้ขึ้นมาเพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีและสามารถนําไปเชื่อมโยงกับตราสินคาได  
 
กระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) 

การนําเรื่องความจํา (memory)มาประยุกตใชสําหรับการตลาด สามารถอธิบายไดจาก
การศึกษากระบวนการจัดการขอมูล(Information Processing) ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหนักการ
ตลาดสามารถพิจารณาไดถึง การจดจําขอมูลของผูบริโภค และศึกษาวาผูบริโภคมีการใชขอมูลใน
การประเมินตราสินคาอยางไร  
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ในกระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) ซึ่งหมายถึงกระบวนการรับขอมูล
จากสิ่งกระตุน การสงตอขอมูลที่ไดรับมา และการเก็บรักษาขอมูลนั้นไว มีความเกี่ยวของกับการนํา
เอา ความจํา (memory) มาใชในการอธิบายการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค 
(purchase and consumption decision) โดยกระบวนการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการจัดการขอ
มูล (Information Processing) ไดนั้นจะตองผานกระบวนการที่สําคัญ 4 ขั้นตอนดวยกัน ไดแก 
การเปดรับ (exposure) ความตั้งใจในการรับ (attention) การแปลความหมาย (interpretation) 
และความจํา (memory) ซึ่ง 3 ขั้นตอนแรกของกระบวนการนี้เรียกไดวา เปนขั้นตอนของการรับรู 
(perception) ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดเรื่องการรับรู(perception) ไวในแนวคิดถัดไปคือแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  สวนขั้นตอนสุดทายที่มีความสําคัญสําหรับผูบริโภคก็คือ ความจํา 
(memory) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค ดังแผนภาพตอไป
นี้ (Hawkins et al., 2001) 
 
แผนภาพที่ 6 การจัดการขอมูลในการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค 

                                                                                                                                       

            Exposure 
Random                                               Deliberate 

          Attention 
     Low-                                            High- 
Involvement                                involvement

        Interpretation 
     Low-                                              High- 
Involvement                                  involvement

             Short-term         Memory         Long-term 
        Active problem solving  Stored experiences, values,     
                                                                   decisions, rules, feelings

Purchase and consumption

ที่มา : Hawkins,D.I. & Best,R.J. & Coney,K.A. (2001) Consumer Behavior : Implications for 
Marketing Strategy. (8th ed.).  New York : The McGraw-Hill Company. p284. 
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จากแผนภาพที่ 6  สามารถอธิบายไดวา การเปดรับ(exposure) ของคนเราจะเกิดขึ้นได
เมื่อระบบประสาทรับความรูสึกไดมีการเปดรับตัวกระตุนเขามา หลังจากนั้นก็จะทําใหเกิดความตั้ง
ใจในรับขอมูล (attention) และสงผานขอมูลที่ไดรับมาไปยังสมอง โดยสมองจะแปลความหมาย
ของขอมูลดังกลาว (interpretation) ในขั้นตอนสุดทายจึงไดจัดเก็บขอมูลทั้งหมดไวในความจํา 
(memory) หากเปนความจําระยะสั้น ผูบริโภคก็อาจจะนําขอมูลที่ไดมานั้นชวยในตัดสินใจซื้อได
เลย แตหากเปนการเก็บรักษาขอมูลไวในความจําระยะยาว ผูบริโภคจะจัดเก็บขอมูลไว แลวคอย
ดึงขอมูลที่เก็บไวนั้นมาใชในการตัดสินใจซื้อภายหลัง 

นอกจากนี้ Asseal (2001) ไดอธิบายในเรื่องของกระบวนการจัดการขอมูล โดยนําเสนอ
กระบวนการจัดขอมูลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานทางแผนภาพดังตอไปนี้  

 
 แผนภาพที่ 7 กระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) 

 
ที่มา : Assael,H. (2001) Consumer Behavior (6th ed.). USA:Thomson Learning. p.255. 
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จากแผนภาพที่ 7 สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคา กระบวน
การจัดการขอมูล (Information Processing) จึงไดเร่ิมตนขึ้น โดยการที่ผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูล 
(Information acquisition) เกี่ยวกับสินคาที่จะซื้อ ซึ่งอาจจะดูจากโฆษณาหรือสอบถามจาก
พนักงานขาย จึงเกิดเปนขั้นตอนของการรับรู (Perception) หลังจากนั้นจึงนําไปสูขั้นตอนตอไปคือ
การพิจารณาวาจากขอมูลที่ไดรับมานั้น ขอมูลใดที่ควรจะเก็บไวในสวนของความจําสําหรับการ
ประเมินตราสินคา โดยในสวนของความจําระยะสั้น จะเปนการกลั่นกรองขอมูล (filter) โดย
พิจารณาวาขอมูลใดควรจะเก็บไวและขอมูลใดควรจะเพิกเฉย แลวจึงสงตอขอมูลที่จะใชสําหรับ
การประเมินตราสินคามาเก็บไวที่ความจําระยะยาว เชน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของตราสิน
คาเพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น เปนตน   

Assael ไดอธิบายวาในขั้นตอนของการประเมินผลตราสินคา (Brand evaluation) ผู
บริโภคจะดึงขอมูลที่อยูในความจําระยะยาวออกมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ แตหากขอมูลที่ไดยัง
ไมเพียงพอ ผูบริโภคก็อาจจะมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม (additional information search) เพื่อ
ชวยลดความเสี่ยงกอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคานั้นไป ภายหลังจากไดมีการตัดสินใจซื้อสินคาไปแลว 
กระบวนการยังไมสิ้นสุดลง เนื่องจากผูบริโภคยังไดมีการจดจําและเรียนรูประสบการณจากการซื้อ
และการใชสินคา โดยจะมีการนําขอมูลจากประสบการณเหลานี้ไปเก็บไวในความจําระยะยาว และ
ผูบริโภคจะนําเอาขอมูลจากความจําระยะยาวออกมาใชหากมีการตัดสินใจซื้อคาอีกครั้ง  
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 
 แนวคิดทางดานการตลาด (marketing concept) เร่ิมตนขึ้นเมื่อนักการตลาดเริ่มตระหนัก
ไดวาสิ่งที่เขาขายใหกับผูบริโภคเปนมากกวาสินคา ซึ่งสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการผลิตสินคาใน
ปจจุบันก็คือการผลิตสินคาที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อ ไมใชการผลิตสินคาที่ผูผลิตตองการขาย 
แตเปนกลวิธีในการแลกเปลี่ยนสินคากับความพึงพอใจของผูบริโภค จึงทําใหแนวคิดทางดานการ
ตลาดเนนไปที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  
 เพราะฉะนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นพรอมกับแนวคิดการตลาดก็คือการศึกษาหาความตองการของผู
บริโภค (consumer research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (consumer behavior) วา  
เขามีการตัดสินใจในการใชจายทรัพยากรที่มีอยูไปกับการบริโภคอยางไร เชน เวลา เงิน  และความ
พยายาม จึงเนนไปที่การศึกษาวา ผูบริโภคตองการซื้ออะไร ซื้อทําไม ซื้อเมื่อไหร ซื้อที่ไหนและซื้อ
บอยแคไหน (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 พฤติกรรมผูบริโภคจึงหมายถึง ผลสะทอนของความคิดของผูบริโภค ในการแสดงถึงความ
ตองการ การบริโภค  และการใชสินคา บริการ เวลา และ ความคิด ซึ่งเกิดจากการตัดสินใจของผู
บริโภค (Hoyer & MacInnis, 2001) 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค Hoyer & MacInnis (2001) ไดนําเสนอปจจัยสําคัญที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งไดแก หลักจิตวิทยา (psychological core) กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (the process of making decisions) วัฒนธรรม (consumer ‘s culture) และพฤติ
กรรมที่แสดงออก (consumer behavior outcome) ในเรื่องของการศึกษาในเชิงจิตวิทยา เปนการ
เขาใจถึง แรงกระตุนที่ทําใหเกิดการบริโภค การเปดรับและความตั้งใจในการรับขอมูล ทัศนคติที่มี
และความจดจําในขอมูลขาวสาร กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหทราบวาผูบริโภคตัด
สินใจซื้อสินคาดวยเหตุผลใด เชน เพื่อแสดงความเปนตัวเอง เปนตน ในสวนของวัฒนธรรม เชน 
เพศ อายุ ชนชั้นทางสังคม ครอบครัว เพื่อน และรูปแบบการดําเนินชีวิต จะทําใหทราบวา ผูบริโภค
มีการตัดสินใจอยางไรและทําไมจึงเกิดการตัดสินใจเชนนั้น 
  สอดคลองกับแนวคิดของ  Kotler (1997) ที่ไดนําเสนอแผนภาพเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มี
ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยสวนแรกคือ ลักษณะทางจิตวิทยา ไดแก แรงกระตุน 
การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ สวนที่สองคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุและวงจรชีวิต 
อาชีพ สภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและการมองตัวเอง สวนที่สามคือ
องคประกอบทางสังคม ไดแก กลุมอางอิง ลักษณะทางครอบครัว บทบาทและสถานะ และสวนสุด
ทาย คือ วัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสังคม 
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  แผนภาพที่ 8   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 
ที่มา : Kotler,P. (1997) Marketing Management (9th ed.). New Jersey, Prentice Hall.p.173.  

 
นอกจากนี้ Assael (2001) ยังไดนําเสนอรูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเนนไปที่ปฏิ

สัมพันธ (interactive) ระวางผูบริโภคกับการวางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยเริ่มตนจาก
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคาและเกิด
การประเมินตราสินคาขึ้น ในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยที่
สําคัญสองสวนไดแก สวนแรกคือปจจัยภายในของผูบริโภค หมายถึงความตองการ การรับรู ทัศนค
ติ ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกตราสินคา สวนที่สองคือปจจัยจากสภาพแวดลอมภายนอก พฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภคอาจมีผลมาจากวัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และกลุมคนตางๆ เชน เพื่อน ครอบครัว 
และกลุมอางอิง หลังจากที่ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาเรียบรอยแลว ผูบริโภคจะเกิดประสบ
การณการเรียนรูในการใชสินคานั้นและเกิดการประเมินตราสินคาขึ้น ซ่ึงประสบการณที่ไดรับหลัง
การซื้อนี้จะสงผลยอนกลับไปยังการรวบรวมขอมูลของผูบริโภคในสวนของการเกิดอิทธิพลภายใน 
เพื่อจะนํามาใชในการตัดสินใจเมื่อจะซื้อตราสินคานั้นอีกครั้ง สวนผลตอบกลับ (feedback) ที่สง
ผลไปยังสภาพแวดลอมภายนอก จะเปนประโยชนสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดตอไป โดย
อาจจะดูจากสวนแบงตลาด ขอมูลทางดานยอดขาย และดูถึงความตองการของผูบริโภค เปนตน 
ดังรายละเอียดตามแผนภาพดานลางนี้  
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 แผนภาพที่ 9   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 

ที่มา : Assael,H. (2001) Consumer Behavior (6th ed.). USA.,Thomson Learning.p.23. 
 

จากแผนภาพที่ 9  จะเห็นไดวาทั้งปจจัยที่อยูภายในของผูบริโภคและปจจัยจากสิ่งแวด
ลอมภายนอกลวนมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในการบริโภคสินคาและ
บริการ สําหรับวิทยานิพนธ เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ความรูและพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม นี้ แมจะเนนถึงการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางศาสนากับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งไดแก อิทธิพลของความศรัทธาในศาสนาอิสลามกับพฤติ
กรรมผูบริโภค แตในปจจัยสวนอื่นๆก็ยังมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวยเชนกัน 
ทั้งปจจัยภายในซึ่งไดแก กระบวนการเรียนรู การรับรู และทัศนคติ และปจจัยภายนอกไดแก วัฒน
ธรรม วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง ครอบครัว และชนชั้นทางสังคม ดังจะอธิบายในรายละเอียดตอ
ไปนี้ 
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� อิทธิพลจากปจจัยภายใน (Internal influence) 
 
การเรียนรู (Learning) 
  การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลเกิดจากประสบการณที่ผานมา  
(Assael, 2001)   
 การเรียนรูทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค เชน การเรียนรูในเรื่อง คานิยม ความเชื่อ ความ
ชอบ และนิสัย มีอิทธิพลตอลักษณะของผูบริโภคในการจับจายสินคา การเลือกซื้อ และพฤติ
กรรมการบริโภค โดยผูบริโภคจะเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้จากประสบการณที่ผานมา ซึ่งทฤษฎีใน
เร่ืองของการเรียนรู สามารถแบงออกเปน 2 แนวคิดคือ   

1. แนวคิด behaviorist learning เปนการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของการเปดรับส่ิงเราใน
แตละบุคคล (Shiffman & Kanuk, 2000) หรือในบางครั้งเรียกวา ทฤษฎีสิ่งเราและการตอบสนอง  
เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการตอบสนองสิ่งเรา ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกตสิ่ง
แวดลอมที่อยูภายนอก  

 behaviorist learning แบงออกเปน 2 ประเภทยอย ไดแก  
1.1 การเรียนรูเงื่อนไขแบบคลาสสิค (classical conditioning)  
เปนการมองพฤติกรรมที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง สิ่งเราตัวแรก และ ส่ิงเราตัวที่สอง 

โดยผลการตอบสนองที่เกิดจากสิ่งเราตัวที่สองจะเหมือนกับส่ิงเราตัวแรก ทําใหเกิดแบบของความ
สัมพันธข้ึนมา โดยนักการตลาดสามารถนําทฤษฎีการเรียนรูนี้ไปประยุกตใชกับการโฆษณา ในการ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางงานโฆษณากับตัวสินคา เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู  โดย
โฆษณาคือส่ิงเราตัวแรก และ สินคาคือ ส่ิงเราตัวที่สอง เมื่อผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดี (positive 
feeling) ตอโฆษณา ก็จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาดวย ความรูสึกที่ดีนี้ถือไดวาเปนการตอบ
สนองตอส่ิงเรา   

1.2 การเรียนรูเงื่อนไขการกระทํา (instrumental conditioning)  
ในทางดานการตลาด การเรียนรูแบบเงื่อนไขการกระทําถือไดวาเปนพฤติกรรมการประเมิน

ของผูบริโภค ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว หากผูบริโภคใชสินคาแลวเกิดความพึงพอ
ใจในสินคานั้น ความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดรับ ถือเปนการเสริมแรง (reinforcement) ที่จะทําใหผู
บริโภคกลับมาซ้ือสินคานั้นอีกครั้ง โดยการเสริมแรงจะเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมซ้ํา แตการ
ลงโทษจะทําใหเกิดการลดพฤติกรรมนั้น เชน เมื่อซ้ือสินคาไปแลว รูสึกไมพึงพอใจตอสินคา ก็จะทํา
ใหไมกลับไปซื้อสินคานั้นอีก เปนตน 

2. แนวคิด Cognitive Learning เปนการเรียนรูที่เกิดจากกระบวนการคิดแกปญหา โดย
การเรียนรูไมไดเกิดจากผลของความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับผลการตอบสนองหรือการเสริม
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แรงเทานั้น แตเปนผลที่เกิดจากระบบภายในจิตใจของผูบริโภค ที่ตองการจะแกปญหาและตองการ
จะบรรลุเปาหมายที่วางไวนั่นเอง  

สอดคลองกับ Shiffman & Kanuk (2000) ที่อธิบายวา Cognitive Learning เปนทฤษฎี
การเรียนรูรูปแบบหนึ่ง โดยเนนการแกปญหาของคน ซึ่งควบคุมตนเองใหเอาชนะสิ่งแวดลอม เปน
การเรียนรูที่มีความเกี่ยวพันกับระบบจัดเก็บขอมูล (information processing) ที่มีความซับซอน ใน
สมอง  

การเรียนรูจากตนแบบ (Vicarious Learning) ถือเปนการเรียนรูแบบ Cognitive Learning 
ประเภทหนึ่ง โดยคนเราจะเลียนแบบพฤติกรรมจากตนแบบโดยใชการสังเกต ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับนักการตลาดในการประยุกตใชทฤษฎีนี้ เชนการใหนักกีฬาที่มีชื่อเสียงใชผลิตภัณฑเครื่องใช
กีฬาหรือเสื้อผาของตราสินคาใด ก็อาจจะทําใหแฟนกีฬาเกิดอยากใชผลิตภัณฑนั้นตามนักกีฬาที่
เขาชื่นชอบ หรือการเลือกใชนางแบบหรือนายแบบที่ดึงดูดใจเพื่อจะทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรูใน
การเชื่อมความสัมพันธการใชสินคาในงานโฆษณานั้น และทําใหเกิดความรูสึกในดานบวกตามมา
และเกิดการเลียนแบบการใชสินคาในที่สุด 
 สรุปไดวา ในกระบวนการเรียนรูของคนเรานั้น จะตองประกอบไปดวย (Shiffman & 
Kanuk, 2000) 
� แรงจูงใจ (Motivation) 
 แรงจูงใจเปนพื้นฐานของความตองการและเปาหมายของคน  แรงจูงใจจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู เชน หากคนที่สนใจในกีฬาเทนนิส เขาก็มักจะเรียนรูส่ิงตางๆที่เกี่ยวกับการเลน
เทนนิส และพยายามหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลนเทนนิสใหมากที่สุด เพื่อใหเขาจะไดเปนนัก
เทนนิสที่เกง  ซึ่งเขาอาจจะเกิดการเรียนรูวา ไมเทนนิสคือเครื่องมือที่จะทําใหเขาเลนเทนนิสไดดี 
สวนคนที่ไมมีความสนใจในกีฬาเทนนิสเขาก็จะไมมีแรงจูงใจตอการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกีฬา
เทนนิสเลย นอกจากนี้ระดับของความเกี่ยวพัน (involvement) ยังมีความสัมพันธกับระดับแรงจูง
ใจของผูบริโภคในการแสวงหาขอมูลขาวสารในสินคาและบริการดวย  
� สิ่งเรา (Cues) 
 สิ่งเรานี้คือตัวกระตุนในการกําหนดทิศทางใหเกิดการจูงใจ  เชน การโฆษณาการแขงขัน
เทนนิส ก็เปนสิ่งเราอยางดีสําหรับนักกีฬาเทนนิส  

ในการตลาด ราคา รูปแบบ หีบหอ โฆษณา และการจัดวางหนาราน ทั้งหมดนี้ลวนแตเปน
สิ่งเราที่ชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสินคาเฉพาะที่เขาตองการ ในบางครั้งสิ่งเรา
จะเปนแรงผลักเมื่อส่ิงเรานั้นตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค เชน เสื้อผาที่มีราคาแพง มีการ
ออกแบบที่สวยงาม ผูบริโภคเสื้อผากลุมนี้ก็ยอมคาดหวังใหเสื้อผาเหลานี้ขายในรานหรู มีการ
โฆษณาเสื้อผานี้ในนิตยสารแฟชั่นชื่อดังเทานั้น เปนตน 
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� การตอบสนอง (Response) 
การตอบสนองตอส่ิงเราของผูบริโภคอาจจะไมแสดงออกมาอยางเปดเผย เชน การใชส่ิงเรา

ในการโฆษณารถจักรยานยนต ผูบริโภคสามารถตอบสนองสิ่งเรานั้นได ซึ่งอาจไมไดซื้อรถจักรยาน
ยนตในขณะนั้น แตจะมีความชื่นชอบอยูในใจ จนถึงเวลาที่เขามีกําลังพอที่จะซื้อ เขาก็อาจเลือกซื้อ
จักรยานยนตยี่หอนั้นก็ได 
� การเสริมแรง (Reinforcement) 
 การเสริมแรง คือส่ิงที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนองซ้ําขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งการเสริมแรง
ที่เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากสิ่งเราหรือตัวกระตุน  

 การเสริมแรงมีทั้งการเสริมแรงที่เปนบวก (positive reinforcement) และการเสริมแรงที่
เปนลบ (negative reinforcement) การเสริมแรงที่เปนบวกไดแก ส่ิงที่นาพอใจหรือส่ิงที่ปรารถนา 
เชน ในขณะที่เรากระหายน้ํา แลวน้ําอัดลมสามารถดับกระหายเราได คนก็จะเกิดการเรียนรูไดวา 
ถากระหายน้ําครั้งตอไป เลือกซื้อน้ําอัดลมยี่หอนี้ดีกวา เปนตน สวนการเสริมแรงในดานลบเกี่ยว
ของกับการหลีกเลี่ยงเพื่อมิใหเกิดสิ่งที่ไมชอบนั้นอีก เชน หากเรามีอาการปวดกลามเนื้อ และเราไม
อยากจะกลับไปปวดอีก มียาชนิดหนึ่งโฆษณาวาสามารถบรรเทาอาการเจ็บกลามเนื้อได และเรา
ไดทดลองใชแลว และหายจากอาการเจ็บปวดนั้น เราก็จะเกิดการเรียนรูวา ยาตัวนี้สามารถบรรเทา
อาการเจ็บปวยที่ไมพึงปรารถนาของเราได (Hawkins et al., 1995) 

 
นอกจากนี้ Hawkins และคณะ (1995) ไดเขียนอธิบายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรู โดยมี 4 ปจจัยดวยกัน ไดแก  
� ความสําคัญของสิ่งที่เราจะเรียนรู (Importance) ซึ่งหมายถึงคุณคาของขอมูลขาวสารที่ผู

บริโภคใหความสําคัญที่อยากจะเรียนรู  
� การเสริมแรง (Reinforcement) คือส่ิงที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนอง และจะทําใหเกิดการ

ตอบสนองซ้ําขึ้นอีกในอนาคต  
� การเกิดซ้ํา (Repetition) คือ การเพิ่มความถี่ในการเรียนรูใหกับผูบริโภค หากเราเปดรับขอมูล

ขาวสารหรือเกิดการกระทํามากเทาไหร ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูไดมากเทานั้น และผลที่เกิด
จากการเกิดซ้ํานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับ การใหความสําคัญ และ การเสริมแรง  

� ภาพที่นึกคิด (Imagery) ไดแก สิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูและเกิดการจดจําไดงาย เชน ถอยคํา 
ตราสินคา สโลแกนของบริษัท รูปภาพ เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูบริโภคดึงขอมูลความจํา
กลับมาใชไดในกรณีที่เกิดการตัดสินใจซื้อ 
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Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายไววา การเรียนรูของคนเราสามารถเกิดได 3 รูปแบบ
คือ การเรียนรูอยางเปนทางการ (formal learning ) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการสั่งสอนของผูใหญ 
การเรียนรูอยางไมเปนทางการ (informal learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการเลียนแบบพฤติ
กรรมของคนในสังคม เชน เพื่อน คนในครอบครัว หรือ ตัวละครเดนในโทรทัศน และการเรียนรูทาง
เทคนิค (technical learning) เปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรูหรือการศึกษา  เชน ครูสอน
เด็กนักเรียน  

 
ศาสนากับการเรียนรู 

ศาสนาเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู โดยมนุษยจะเรียนรูหลักความเชื่อและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติทางศาสนาจากคนในครอบครัวและสังคม ซึ่งการเรียนรูศาสนาสามารถเรียนรูไดทั้งแบบตั้ง
ใจ (conscious) หรือหมายถึงการเรียนรูแบบเปนทางการ และการเรียนรูแบบไมตั้งใจ 
(unconscious) หรือหมายถึงการเรียนรูแบบไมเปนทางการ  

การปลูกฝงความเชื่อและถายทอดขอปฏิบัติตามหลักศาสนาใหกับสมาชิกในครอบครัว ถือ
เปนการเรียนรูแบบตั้งใจ (conscious) ไดแก การสอนในเรื่องของ รูปแบบการปฏิบัติตามบท
บัญญัติทางศาสนา เชน การเขารวมการปฏิบัติศาสนกิจ  การสื่อสารภายในกลุมศาสนา และการ
ถายทอดประเพณีตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการสอนใหรักและยําเกรงตอพระผูเปนเจาอีก
ดวย 
 แตบางครั้งความเชื่อในศาสนาก็อาจเกิดขึ้นไดเองโดยการเรียนรูแบบไมตั้ง
ใจ(unconscious) เชน การเลียนแบบพฤติกรรมจากพอแมในครอบครัว  ซึ่งโดยสวนใหญแลว  
ความศรัทธาในศาสนาจะถูกถายทอดมาจากพอแมในครอบครัว จะมีบางสวนเทานั้นที่เลือกการ
ศรัทธาในศาสนาจากการเรียนรูดวยตัวเอง (Vernon, 1962) 
 
การรับรู (Perception) 
 การรับรู เปนกระบวนการในการเลือกรับ การจัดการ และการแปลความหมายสิ่งเรา       
(stimuli)  ใหเกิดความเขาใจตอส่ิงเรานั้นๆ คนสองคนอาจจะรับตัวกระตุนเดียวกัน แตเกิดการจด
จํา (recognizes) การเลือกรับ (selects)  การจัดการกับขอมูล (organizes) และการตีความ 
(interprets) ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพื้นฐานของความตองการ คานิยม และความคาดหวังของ
แตละบุคคล (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 สิ่งเรา (stimuli) ที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู มีลักษณะทางกายภาพที่มองเห็นได และ
เปนวจันภาษาที่สามารถสื่อสารกันไดชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองได ตัวกระตุนที่
ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคมี 2 ประเภทคือ สิ่งเราทางการตลาด ไดแก ตัวผลิตภัณฑ หีบหอ 
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เปนตน และสิ่งเราที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก อิทธิพลจากสังคม และวัฒนธรรม (Assael, 2001)  
สิ่งเรา ( stimuli) ถือไดวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก (sensory input) โดยจะเปนตัวทําให
ประสาทสัมผัสทั้งหาเกิดการมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การไดชิม และเกิดความรูสึก 
(Shiffman & Kanuk, 2000) 

ในระบบรับความรูสึกของคนเรา มีขีดจํากัดของระดับสูงสุดและต่ําสุดที่จะทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Hanna & Wozniak, 2001)ซึ่งคนแตละคนอาจจะมีระดับของการรับความรูสึกไดไม
เทากัน โดยระดับตํ่าที่สุดที่คนเราจะรับความรูสึกหรือตอบสนองตัวกระตุนได เรียกวา absolute 
threshold เชน ผูบริโภคจะรับรสชาติของแอลกอฮอลในยาบํารุงหัวใจที่ปริมาณ 10 มิลลิกรัม แต
หากมีแอลกอฮอลต่ํากวาระดับนี้ผูบริโภคจะไมสามารถรับรสชาติของแอลกอฮอลได ปริมาณ    
แอลกอฮอล 10 มิลลิกรัม ถือวาเปน absolute threshold นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีระดับของการ
สังเกตเห็นความแตกตางของตัวกระตุนสองตัว เรียกวา just-noticeable difference หรือ j.n.d. 
เชน หากผงซักฟอกประเภทหนึ่งราคาถูกกวาอีกประเภทหนึ่ง 2 บาท ผูบริโภคอาจจะไมสังเกตเห็น
ความแตกตางกัน แตหากราคาถูกกวา 5 บาท อาจทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของราคา ซึ่ง
ระดับความแตกตางที่ 5 บาท ถือเปนระดับสูงกวา j.n.d. (Assael, 2001)  j.n.d. สามารถนํามา
ประยุกตใชสําหรับการตลาดไดโดยมีความเกี่ยวของกับ ราคาของสินคา การปรับขนาดขนาดผลิต
ภัณฑ และกลยุทธหีบหอ (Hanna & Wozniak, 2001) 

ในกระบวนการของการรับรู ประกอบไปดวย 3 สวนดังตอไปนี้(Assael, 2001) 
� การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
� การจัดการขอมูล (Perceptual Organization)  
� การแปลความหมายขอมูล (Perceptual Interpretation) 
 
การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
 การเลือกรับรู คือการที่ผูบริโภคมีการเปดรับ (exposure) และตั้งใจรับ (attention) ส่ิงเรา
ทางการตลาด โดยขึ้นอยูกับความตองการและทัศนคติในขณะนั้น เชน คนที่จะซื้อรถก็จะมีความตั้ง
ใจในการรับชมโฆษณารถยนต คนที่สนใจในเรื่องของแฟชั่นการแตงกายก็มักจะสนใจโฆษณาเสื้อ
ผา  

Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา สิ่งเราจะถูกเลือกหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประสบการณที่ผานมาของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอความคาดหวังของผู
บริโภค และ แรงกระตุนในขณะนั้น เชน ความตองการ ความปรารถนา ความสนใจ เปนตน สิ่ง
เหลานี้จะสนับสนุนใหเกิดการรับส่ิงเราไดมากขึ้นหรือนอยลงก็ได 
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ขั้นตอนในการเลือกรับรู มีดังนี้ 
� การเปดรับขอมูล (Exposure)  

การเปดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทรับรูถูกกระตุนดวยสิ่งเรา หากผูบริโภคมีความสนใจและมี
ความเกี่ยวพันกับส่ิงเรานั้น ก็จะทําใหเกิดระดับความตั้งใจ (attention)ในสิ่งเรานั้นตามมา ผูบริโภค
จะจดจอกับเฉพาะตัวกระตุนที่เปดรับและจะหลีกเลี่ยงสิ่งเราที่ไมมีความสําคัญและไมนาสนใจ 
� ความตั้งใจในการรับขอมูล (Attention)  

ผูบริโภคจะตั้งใจรับขอมูลจากสิ่งเราที่เขาเปดรับ นักโฆษณาหรือนักการตลาดสามารถ
สรางความนาสนใจใหกับส่ิงเราเพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการรับขอมูล เชน การสรางงาน
โฆษณาใหมีความใหญเปนพิเศษ การวางโฆษณาดานบนของแผนกระดาษ เปนตน  
� การรับรู (Selective Perception)  

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการรับรู โดยเชื่อวาผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราทาง
การตลาดแตกตางกัน ตามความตองการ ทัศนคติ ประสบการณ และลักษณะบุคลิกภาพของแต
ละบุคคล 
 
การจัดการขอมูล (Perceptual Organization) 
 การจัดการขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภครวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ การจัดการขอมูล
เกิดจากการผสมผสานการรับรู ซึ่งนักจิตวิทยา เกสตตอลท ไดตั้งสมมติฐานไววา คนเราจัดการกับ
ขอมูลได โดยการสรางภาพที่สมบูรณไว เพราะฉะนั้นหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการผสมผสานการรับรู 
มีรูปแบบดังนี้ 
 
� การตอเติมใหเกิดความสมบูรณ (Closure)  

โดยปกติคนเรามักจะสรางรูปแบบของภาพที่สมบูรณไว แตถาเขาเกิดเปดรับส่ิงเราที่ขาด
ความสมบูรณ เขาจะพยายามที่จะทําใหภาพนั้นเกิดความสมบูรณ (Shiffman & Kanuk, 2000) 
การขาดหายไปของภาพหรือขอความจะชวยใหผูบริโภคเกิดการระลึกถึงสิ่งที่ขาดหายไปได 
(Asseal, 2001) 
� การจัดกลุม (Grouping)  

ผูบริโภคมักจะจัดเก็บขอมูลตางๆที่ไดรับไวในรูปของการจัดกลุมกันเปนกอนมากกวาการ
กระจายขอมูล รูปแบบของการจัดกลุมมี 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดกลุมที่มีความใกลชิดกัน 
(Proximity) การจัดกลุมในส่ิงที่คลายกัน (Similarity) และ การจัดกลุมที่มีความตอเนื่อง 
(Continuity)  
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� การจัดวาง (Context)  
การจัดวางสิ่งเราไวในที่ที่แตกตางจะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่แตกตางกันดวย เชน การ

โฆษณาชิ้นเดียวกันในนิตยสารที่มีชื่อเสียง กับนิตยสารที่ไมคอยมีชื่อเสียง จะทําใหผูบริโภค
ประเมินงานโฆษณาในนิตยสารที่มีชื่อเสียงสูงกวานิตยสารที่ไมคอยมีชื่อเสียง นอกจากนี้การจัด
วางรูปและพื้นหลัง ยังมีสวนสําคัญตอการรับรูดวย นั่นคือคนเราจะเห็นความเดนของสิ่งเรา (รูป
ภาพ) ท่ีปรากฎมากกวาสิ่งเราที่ไมคอยเดน (ฉากหลัง) 
 
การแปลความหมายขอมูล ( Perceptual Interpretation) 
 เมื่อผูบริโภคเลือกรับส่ิงเราที่สนใจและจัดการขอมูลส่ิงเรานั้นแลว ก็จะเกิดกระบวนการ
แปลความหมายจากสิ่งเราที่ไดรับ การแปลความหมายนี้มีความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล เนื่อง
จากคนแตละคนมีประสบการณการเรียนรู หรืออาจจะมีแรงกระตุนและความสนใจในการรับรูส่ิง
เราที่แตกตางกัน (Shiffman & Kanuk, 2000) 

Hawkins และคณะ (1995) ไดอธิบายวา การแปลความหมายขอมูลแบงเปน 2 ประเภท
คือ กระบวนการแปลความหมายจากสิ่งเราในดานความรู (Cognitive interpretation) และการ
แปลความหมายในเชิงอารมณ (Affective interpretation) การแปลความหมายแบบแรกเปนการ
จัดประเภทขอมูลขาวสาร เชน เมื่อมีเครื่องเลนแผนดิสกเขามา ผูบริโภคจะจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิน
คาในประเภทของเครื่องเลนแผนดิสกไวในสมอง ตอมาเมื่อรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาประเภทนี้เขา
มาอีก ผูบริโภคก็จะจัดเก็บขอมูลใหมใหอยูในประเภทยอยเกี่ยวกับตราสินคาหรือประเภทของ
เครื่องเลนแผนดิสก สวนการแปลความหมายในเชิงอารมณ เปนการตอบสนองสิ่งเราโดยการแสดง
อารมณ ความรูสึก ออกมา เชน คนอเมริกันจะมีความรูสึกอบอุนทุกครั้งที่เห็นภาพเด็กกับลูกแมว 
 ในขณะที่ Assael (2001) อธิบายวาวิธีการแปลความหมายขอมูลมี 2 รูปแบบคือ การจัด
ประเภทขอมูล (Categorization) และการตั้งขอสรุป (Inference) การจัดประเภทขอมูลจะชวยใหผู
บริโภคจัดระบบขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อมีขอมูลใหมเขามาก็จะถูกจัดเก็บเขาหมวด
หมูไดงาย สวนการตั้งขอสรุปเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางสิ่งเราสองตัว เชนการเชื่อวา      
สินคาที่มีราคาแพงยอมมีคณุภาพ การตั้งขอสรุปเองอาจเกิดจากการสื่อสารแบบปากตอปากจาก
เพื่อนหรือจากโฆษณา เปนตน 
 การตั้งขอสรุปเองอีกประเภทหนึ่งคือ การใชสัญญะ (Semiotics) ซึ่งหมายถึงการตีความ
หมายวัตถุจากสัญญาณ และ สัญลักษณ ที่เห็น การตีความหมายจากสัญลักษณจะประกอบไป
ดวย 3 องคประกอบที่สําคัญไดแก (1) วัตถุ (2) สัญลักษณที่เชื่อมโยงไปยังวัตถุ และ (3) การตี
ความหมายจากสัญลักษณนั้น (Assael, 2001) 
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ทัศนคติ (Atitude) 
Kotler (1997) อธิบายวา ทัศนคติเปนอารมณความรูสึกที่ผูบริโภคประเมินวา ชอบหรือไม

ชอบ และแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดใดความคิดหนึ่ง 
ทัศนคติประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (Shiffman & Kanuk, 2000)  

1. ความเชื่อ (Beliefs: The Cognitive Component) คือความรูที่ผูบริโภคไดรับเกี่ยวกับคุณ
ลักษณะของสินคา ซึ่งสิ่งที่ผูบริโภครับรูมานั้นจะกลายเปนความเชื่อ (belief) ที่มีตอสินคานั้น
และจากความเชื่อนี้จะนํามาสูการประเมินความรูสึกและเกิดพฤติกรรมตามมา 

2. ความรูสึก (Overall Brand Evaluation: The Affective Component) คืออารมณหรือความรู
สึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือตราสินคา เปนผลมาจากความเชื่อ (belief) ที่เขาไดรับ โดยผู
บริโภคจะประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ ในสวนประกอบนี้ถือไดวาเปนการ
ประเมินทัศนคติของผูบริโภค 

3. พฤติกรรม (Intention to buy: The Behavioral Component) คือพฤติกรรมที่ผูบริโภคจะแสดง
ออกตอสินคานั้น ซึ่งการแสดงพฤติกรรมดังกลาวคือแนวโนมหรือความตั้งใจของผูบริโภคที่จะ
ซื้อสินคา (intention to buy) หากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาก็มีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจ
ซื้อสินคานั้นดวย  

 
Solomon (2002) ไดอธิบายถึงหนาที่ของทัศนคติในดานการตลาด ไวดังนี้  

� หนาที่ในดานการไดรับประโยชน (Utilitarian function)  
มีความเกี่ยวของกับการไดรับรางวัลและการลงโทษ นั่นคือ ผูบริโภคมีคาดหวังที่จะไดรับ

ความพึงพอใจจากการใชสินคานั้น และจะเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาหากสินคาสามารถใหประโยชน
ในสิ่งที่เขาตองการ (Assael, 2001) ทัศนคติจะทําใหผูบริโภคเลือกเฉพาะสินคาที่สามารถสนอง
ตอบความตองการเขาได เชน การโฆษณารองเทากีฬา ผูบริโภคจะสนใจในรายละเอียดของ
ประโยชนที่จะไดรับเมื่อใชรองเทากีฬาประเภทนี้ เชน ใสสบาย มีความยืดหยุนไดดีในขณะออก
กําลังกาย และสามารถใสเลนกีฬาไดทุกประเภท ซึ่งการโฆษณาจะทําใหผูบริโภคไดรับทราบราย
ละเอียดเหลานี้  

 
� หนาที่ในดานการแสดงออกในความเปนตัวเอง (Value-expressive function)  

ทัศนคติสามารถทําใหผูบริโภคตระหนักถึงภาพลักษณของตัวเอง ในบางครั้งผูบริโภคอาจ
จะไมไดตองการเฉพาะประโยชนที่จะไดรับจากสินคา แตหากเขายังตองการสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนตัวเขา (self image) ไดดวย โดยเฉพาะในสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูง เชน บางคน
อาจจะเลือกซื้อรถยนตที่สามารถสะทอนภาพลักษณของเขา ซึ่งโฆษณาสามารถจูงใจผูบริโภคกลุม
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นี้ โดยการพูดถึง การสงเสริมคุณคาของตัวเอง (self-enhancement)  การประสบความสําเร็จ และ 
ความเปนอิสระ เปนตน (Assael, 2001) 

 
� หนาที่ในดานการปกปองตัวเอง (Ego-defensive function)  

ทัศนคติสามารถปกปองตัวเองออกจากความกังวลใจตางๆ ทั้งที่เปนอุปสรรคภายนอกและ
ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีภายใน (Assael, 2001) เชน คนเราใชน้ํายาดับกลิ่นปากเพื่อปองกัน
ความกังวลจากกลิ่นปากเหม็น ซึ่งผูบริโภคจะเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาที่สามารถทําใหเขาไดรับการ
ยอมรับจากสังคม เกิดความมั่นใจในตัวเองและเปนที่สนใจแกเพศตรงขาม  

 
� หนาที่ในดานการใหความรู(Knowledge function)  

ทัศนคติทําใหคนเราสามารถจัดการกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับในแตละวัน โดยผูบริโภค
จะไมสนใจตอขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของกับตัวเขาเพื่อลดความสับสน  (Assael, 2001)  หนาที่นี้
จะมีความสําคัญมากหากผูบริโภคยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่เขาสนใจ  และตองการ
ทราบรายละเอียดนั้น  

 
ส่ิงจูงใจ (Motivation) 
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของคนเรา เกิดมาจากระบบคําสั่งภายในเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา ซึ่ง
เหตุผลสําคัญที่ทําใหคนเราเกิดพฤติกรรมเหลานั้น เกิดมาจาก ส่ิงจูงใจ (motive) นั่นเอง (Hawkins 
et al., 1995) 
 Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายความหมายของสิ่งจูงใจไวดังนี้ ส่ิงจูงใจเปนเสมือน
แรงขับที่เกิดจากกระบวนการภายในของคนเรา ซึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม และหากความ
ตองการนั้นยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเพิ่มภาวะความกดดันใหกับคนเรา หากสิ่งที่เราตองการ
ไดรับการตอบสนองแลว ภาวะความกดดันนั้นก็จะหายไป  

สิ่งจูงใจจะทาํใหคนเราเกิดพฤติกรรมในการบริโภค เกิดการตัดสินใจ กระบวนการแสวงหา
ขอมูล นอกจากนี้สิ่งจูงใจยังทําใหเกิดความตองการ การใชสินคา หรือการใชจายเพื่อซ้ือสินคาและ
บริการอีกดวย (Hoyer & MacInnis, 2001)  
 ในกระบวนการของการเกิดสิ่งจูงใจ ความตองการ(need) ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหคน
เราเกิดความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย (goal) ที่วางไว  ซึ่งความตองการของคนเราสามารถแบง
ออกเปน 2 แบบ คือ ความตองการทางกายภาพ หรือ Innate needs เปนความตองการเพื่อความ
อยูรอดของชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผา ที่พักอาศัย และความสัมพันธทางเพศ หรือ
นัยหนึ่งเราเรียกวา ความตองการขั้นแรก (primary needs) สวนความตองการอีกประเภทหนึ่งคือ
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ความตองการทางจิตวิทยาหรือ Acquired needs เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูที่จะตอบ
สนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม เชน  การตองการความรัก อํานาจ หรือ ชื่อเสียงเกียรติยศ 
เปนตน จึงเรียกไดวาเปนความตองการขั้นที่สอง(secondary needs) (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 เปาหมาย (Goal) ถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการเกิดสิ่งจูงใจ เปาหมายจะทําใหเรา
แสวงหาสิ่งที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น (Hoyer & MacInnis, 2001) เปาหมายทางการ
ตลาดอาจแบงไดเปน เปาหมายที่มีตอสินคาในแตละประเภท ซึ่งเรียกวา generic goal และเปา
หมายที่มีตอตราสินคานั้นๆอยางเฉพาะเจาะจง เรียกวา product-specific goal (Shiffman & 
Kanuk, 2000)  
  นอกจากนี้สิ่งจูงใจยังไดแบงเปน ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผล (rational motives)  และสิ่งจูงใจที่
เปนอารมณ (emotional motives) ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผล เปนเกณฑที่ผูบริโภคนํามาพิจารณาใน
การเลือกสินคา ซึ่งจะเนนในเรื่องการไดรับประโยชนสูงสุดของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้ยังนํามา
ประยุกตใชในดานการตลาด โดยผูบริโภคจะใชเปนเกณฑในการเลือกสินคา โดยดูจากขนาด      
น้ําหนัก ราคา ของสินคา  สวนสิ่งจูงใจที่เปนอารมณจะถูกนํามาใชเปนเกณฑในการเลือกสินคา
โดยดูที่ความพอใจสูงสุดเปนหลัก ซึ่งผูบริโภคอาจจะเกิดความพอใจในสินคาไมเหมือนกันขึ้นอยู
กับความตองการของแตละคน พฤติกรรมการใชที่ผานมาและประสบการณที่เกิดจากการเรียนรู
ทางสังคม (Shiffman & Kanuk, 2000) ความตองการที่เปนอารมณอาจเกิดมาจากการที่ผูบริโภค
ซื้อสินคาเพื่อความตองการความรูสึกสบายใจ ความสุขใจจากการใชสินคา เชน คนที่ซื้อน้ําหอม 
อาจจะไมไดตองการทราบถึงสวนผสมที่มีในน้ําหอมแตเขาซื้อความหวังจากการใชน้ําหอมที่จะทํา
ใหเขารูสึกพิเศษ เพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงตองสรางสิ่งจูงในสินคาใหครอบคลุมกับความ
ตองการของผูบริโภค (Hawkins et al., 1995) 

สําหรับทฤษฎีสําคัญที่ถูกนํามาใชอธิบายสิ่งจูงใจของคนเรา คือทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของ Maslow (cited in Shiffman & Kanuk, 2000) ซึ่งแบงความตองการไว 5 ขั้นดวยกัน
ไดแก 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological need) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ  เสื้อผา เปนตน ซึ่งเปนความตองการขั้นแรกที่ทุก
คนตองมี 
 ข้ันที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย (safety need) เปนความตองการในเรื่องของ
ความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งที่จะสนองตอบความตองการในขั้นนี้คือ เงิน
ฝากในบัญชี หรือ การทําประกันภัย การศึกษาที่ดี เปนตน 
 ข้ันที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (social need) เปนความตองการในเรื่องการอยากได
รับความรัก การนับหนาถือตา และการยอมรับจากคนในสังคม เปนตน 



 70

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยอง (self-esteem) เปนความตองการที่อยากจะไดรับ
การยกยองจากสังคม ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การยกยองตนเอง (Inwardly-directed ego 
need) คือความตองการที่จะทําใหตนเองรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง เชน การยอมรับตัวเอง (self-
acceptable) การยกยองตัวเอง (self-esteem) ความสําเร็จ ความเปนอิสระ ความพึงพอใจ 
เปนตน และการไดรับการยกยองจากคนภายนอก (Outwardly-directed ego need) คือ ความ
ตองการที่จะใหคนอื่นยอมรับและยกยอง เชน ความมีเกียรติในสังคม ความมีชื่อเสียง  
 ขั้นที่ 5 ความตองการประสบความสําเร็จ (self-actualization) ในขั้นนี้เปนความตองการ
ขั้นสูงสุด ซึ่งหมายถึงการที่คนเราสามารถตอบสนองความปรารถนาในสิ่งที่เราอยากจะเปนได เชน 
ฝนอยากจะเปนนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ก็สามารถทําความฝนใหเปนจริงได เปนตน  
 ตามลําดับข้ันของความตองการดังกลาว ความตองการในขั้นแรกตองไดรับการตอบสนอง
กอน จึงจะเกิดความตองการในลําดับข้ันตอไปได  
 
� อิทธิพลจากปจจัยภายนอก ( External influence) 
 
วัฒนธรรม ( Culture) 

Shiffman & Kanuk (2000)ไดจํากัดความ วัฒนธรรม ไววา วัฒนธรรมคือ สิ่งที่เราไดมา
จากการเรียนรูทั้งหมด ทั้งความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดคนเกิดพฤติกรรมในสังคม 
 วัฒนธรรมคือ รูปแบบคานิยมทางสังคม ที่สังคมยอมรับและมีการถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมผานทาง ภาษา และสัญลักษณ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความหมายและประเพณีที่สืบทอด
กันมา (Assael, 2001) 
 

ลักษณะของคานิยมทางวัฒนธรรม 
� คานิยมทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู  

การเรียนรูวัฒนธรรมมีสองรูปแบบคือ การเรียนรูวัฒนธรรมของตนเองตั้งแตเด็ก                      
(enculturation) และการเรียนรูวัฒนธรรมอื่นที่มิใชวัฒนธรรมของตัวเอง (acculturation) การถาย
ทอดทางวัฒนธรรม สามารถเกิดไดโดยผานการเรียนรู 3 รูปแบบคือ การเรียนรูอยางเปนทางการ 
(formal learning ) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการสั่งสอนของผูใหญ การเรียนรูอยางไมเปนทางการ 
(informal learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของคนในสังคม เชน เพื่อน 
คนในครอบครัว หรือ ตัวละครเดนในโทรทัศน และการเรียนรูทางเทคนิค (technical learning)  
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เปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรูหรือการศึกษา  เชน ครูสอนเด็กนักเรียน (Shiffman & 
Kanuk, 2000) 
� คานิยมทางวัฒนธรรมทําใหเกิดพฤติกรรม  

วัฒนธรรมจะเปนตัวชี้ใหคนเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากการปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม 
(cultural norms) โดยบรรทัดฐานทางสังคมนี้จะมีมาตรฐานในการปฏิบัติใหกับสมาชิก และหากไม
มีการปฏิบัติตามก็จะเกิดการลงโทษจากสังคม 
� คานิยมทางวัฒนธรรมเปนสิ่งถาวร  

โดยเฉพาะโรงเรียนและศาสนาเปนกลุมที่สําคัญในการรักษาคานิยมทางวัฒนธรรมใหคงอยู  
� คานิยมทางวัฒนธรรมมีการเคลื่อนไหว คานิยมอาจจะเปลี่ยนเมื่อสังคมเปลี่ยน  
� คานิยมทางวัฒนธรรมยึดถือกันไดไมจํากัด  

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถยอมรับกันไดแมจะเปนวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งอาจะมีการแลก
เปลี่ยนวัฒนธรรมกันไดงายโดยการใชภาษาที่เปนสากลในการสื่อสาร เชน ในประเทศแคนาดา 
และอินเดีย 

คานิยมทางวัฒนธรรมถือไดวามีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคและการซื้อของผูบริโภค เชน 
ผูบริโภคบางคนอาจจะมีคานิยมในเรื่องความสําเร็จในชีวิตสูงโดยวัดความสําเร็จจากความหรูหรา
และชื่อเสียงเกียรติยศ ผูบริโภคบางคนอาจจะมีคานิยมโดยปรารถนาใหตัวเองยังดูสาวและ
กระฉับกระเฉง จึงอาจจะเลือกซื้อเครื่องสําอางที่โฆษณาวา ทําใหดูสาวขึ้น  (Assael, 2001) 
 
วัฒนธรรมยอย ( Subculture ) 
 วัฒนธรรมยอยคือ กลุมวัฒนธรรมเฉพาะที่แยกยอยออกมาจากกลุมใหญ ในแตละ
ประเทศหรือสังคมหนึ่งๆนั้น แมสมาชิกในแตละวัฒนธรรมยอยจะมีความเชื่อ คานิยม และขนบ
ธรรมเนียมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว แตสมาชิกในวัฒนธรรมยอยนั้นจะมีการรับเอาวัฒน
ธรรมหลักที่สําคัญของชาติเขามาดวย (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 เชนเดียวกับแนวคิดของ Hawkins และคณะ (1995) ซึ่งไดอธิบายไววา วัฒนธรรมยอย คือ
วัฒนธรรมที่แยกมาจากวัฒนธรรมหลัก สมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตก
ตางจากวัฒนธรรมหลัก ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากรากฐานทางสังคมของแต
ละวัฒนธรรมยอยนั้น แตอยางไรก็ตามสมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยม
จากวัฒนธรรมหลักมาดวย 

เราสามารถแบงสวนตลาดโดยพิจารณาจากกลุมวัฒนธรรมยอย เนื่องจากสมาชิกในวัฒน
ธรรมยอยจะมีคานิยมและขนบประเพณีที่เหมือนกัน ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตางจากกลุมใหญในสังคม  
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ตัวอยางของวัฒนธรรมยอย ไดแก กลุมเชื้อชาติ ศาสนา ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต กลุมวัยรุน เปนตน (Assael, 2001) 

โดยสรุปแลวกลุมวัฒนธรรมยอยจะมี 3 ลักษณะ ดังตอไปนี้(Assael, 2001) 
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะมีความเฉพาะพิเศษไมเหมือนใคร และยังคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณที่

แตกตาง  
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะมีความเหมือนกัน เชน คานิยมที่เหมือนกันจะมีอิทธิพลตอสมาชิกใน

วัฒนธรรมยอยนั้น 
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะกีดกันตัวเองจากสังคม ซึ่งจะทําใหกลุมวัฒนธรรมยอยยังรักษาคานิยม

และประเพณีของตัวเองไวได 
 

กลุมศาสนา ( Religious Subculture ) 
 กลุมศาสนาถือเปนกลุมที่เปนผลมาจากการยึดถือขนบประเพณีและการปฏิบัติที่สืบทอด
กันมาจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง สามารถสะทอนพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได และความผูกพันทาง
ศาสนายังมีอิทธิพลตอการประเมินตราสินคาดวย (Assael, 2001) 
 ศาสนาเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมของคนได ศาสนายัง
เปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนในศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้แตละกลุมศาสนาก็มีความแตก
ตางเฉพาะจากกลุมอ่ืนๆ  เชน ในกลุมโปแตสแตนท มีความเชื่อในเรื่องของการทํางานหนักเพื่อเปน
ผูนําในสังคม ในขณะที่ชาวคาธอลิกไมสนับสนุนใหสมาชิกมีความเปนปจเจกและชอบการเปลี่ยน
แปลง ในทางตรงกันขามชาวยิวจะสนับสนุนเกิดความเปนปจเจกและสงเสริมใหมีการเรียนรูดวย
ตัวเอง (Hoyer & MacInnis, 2001) 
 สอดคลองกับ Berkman และคณะ (1997) ที่อธิบายวา กลุมศาสนาจะมีทัศนคติ พฤติ
กรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) ที่เปนรูปแบบเฉพาะซึ่งแตกตางจากกลุมคนสวนใหญ
ในสังคม เชน ในศาสนาอิสลาม ผูหญิงมุสลิมจะแตงกายมิดชิดโดยใสเสื้อผาปกปดตั้งแตศรีษะจน
ถึงเทา ชายและหญิงมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน และอิสลามมีขอจํากัดในเรื่องของอาหารและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตน แตก็ใชวาทุกกลุมศาสนาจะมีความแตกตางจากกลุมสวนใหญใน
สังคมไปเสียทั้งหมด บางกลุมศาสนา เชน โปแตสแตนท หรือ คาธอลิก ก็ยังมีรูปแบบชีวิตโดยทั่วๆ
ไปเหมือนกับคนสวนใหญในสังคม  
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กลุมและกลุมอางอิง (Group and Reference Group) 
 กลุม หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีการรวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนบรรทัดฐาน      
คานิยม และความเชื่อ สมาชิกในกลุมจะมีความสัมพันธกันและแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 
(Hanna & Wozniak, 2001) 
 ในทางดานการตลาดกลุมที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคคือ กลุม
อางอิง (Reference group) ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่สนับสนุนใหเกิดการเปรียบเทียบ
หรือทําใหเกิดการอางอิงถึง ในการสรางคานิยม ทัศนคติ หรือชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค 
(Shiffman & Kanuk, 2000) 

กลุมอางอิง (Reference group) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ (Assael, 2001) 
� อิทธิพลของขอมูลขาวสาร (Information influence)  

ผูบริโภคจะสามารถยอมรับขาวสารจากกลุมไดเมื่อขาวสารนั้นตองมาจากแหลงขาวที่นา
เชื่อไดและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยทั่วไปผูบริโภคขาวสารจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในสอง
กรณีดวยกัน กรณีแรก เมื่อผูบริโภคตองการซื้อสินคามีความเสี่ยงสูง เร่ืองเกี่ยวกับการเงินหรือ เปน
สินคาเพื่อสังคม เชน หากตองการซื้อรถยนต ผูบริโภคจะสอบถามรายละเอียดจากกลุมอางอิงที่มี
ความรูในเรื่องรถยนตเปนอยางดี อาจจะเปนเพื่อน หรือพนักงานขาย กรณีที่สอง เมื่อคนเราไมมี
ความรูและประสบการณในสินคา เชน ตองการซื้อคอมพิวเตอร แตไมมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรจึง
จําเปนตองสอบถามขอมูลคอมพิวเตอรจากผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
� อิทธิพลของการเปรียบเทียบ (Comparative influence)  

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบทัศนคติของตนกับคนในกลุม โดยจะเขาเปนสมัครพรรคพวกกับ
กลุมที่มีทัศนคติที่ตรงกันและจะแยกตัวออกจากกลุมที่มีทัศนคติไมเหมือนกัน 
� อิทธิพลของบรรทัดฐาน (Normative influence) 

เปนอิทธิพลที่มีตอกลุมเพื่อใหสมาชิกในกลุมยอมรับบรรทัดฐานและความคาดหวังในกลุม 
โดยปกติแลวคนเรายอมตองการการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุม ซึ่งการยอมรับนี้หมายถึงผล
ตอบแทนที่เราจะไดรับจากกลุม และการที่สมาชิกภายในกลุมไมยอมรับก็คือการลงโทษจากกลุม 

 
Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอคนเราใน

ระดับที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานตามธรรมชาติแตละคน (the nature of individual) ผลิต
ภัณฑ (product)และปจจัยทางสังคมบางประการ (specific social factors)ของผูบริโภค นอกจาก
สิ่งที่ไดกลาวมาแลว ระดับของการเชื่อถือกลุมอางอิง ยังสามารถอธิบายไดจากปจจัยดังตอไปนี้ ได
แก ระดับขอมูลและประสบการณ (Information and Experience) หากผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาอยูมากหรืออาจจะมีประสบการณการใชสินคาโดยตรง ก็อาจทําใหกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอ 
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ผูบริโภคนอย แตถาหากผูบริโภคยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรืออาจจะไมเคยใชสินคานั้นมากอน 
ผูบริโภคก็อาจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมอางอิง 

ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาสนใจ (Attractiveness) และพลังอํานาจ (Power) 
ของกลุมอางอิงก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู
บริโภค เชน ผูบริโภคยอมตองการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได 
ซึ่งจะทําใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพราะฉะนั้นกลุมอางอิงที่มีความนาเชื่อถือและมีความรู จึงมัก
ถูกนํามาใชในการชักจูงใจผูบริโภค เปนตน 

นอกจากนี้กลุมอางอิงไมไดมีอิทธิพลตอสินคาทุกประเภทและกิจกรรมการบริโภคทุกกิจ
กรรมเสมอไป ยังมีประเภทของสินคาบางอยางที่ทําใหคนเราเกิดระดับของการพึ่งพิงกลุมอางอิงใน
ระดับที่ตางกัน โดยคนเราจะใหความสําคัญกับกลุมอางอิงมากเมื่อสินคานั้นเปนสินคาฟุมเฟอย    
(luxuries) มากกวาสินคาที่จําเปนตองใช (necessities) เนื่องจากสินคาฟุมเฟอยเชน เรือใบ เปน
สินคาที่ใชแลวสามารถบงบอกถึงความชอบและรสนิยมสวนตัวของผูใช สวนสินคาที่จําเปนตองใช
อาจจะใชเพราะความจําเปน จึงไมไดสนใจกลุมอางอิงเหมือนสินคาประเภทแรก  

และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอสินคาที่ใชแลวคนอื่นเห็น (publicly) มากกวาสินคาที่ใช
สวนตัว (privately) เนื่องจากสินคาที่ใชแลวคนอื่นเห็น เชน เฟอรนิเจอรตกแตงบานหรือเสื้อผา เปน
สินคาที่ใชแลวคนอื่นสามารถเห็นได ทําใหผูบริโภคอาจคลอยตามความคิดเห็นของกลุมอางอิงได
งาย สวนสินคาที่ใชสวนตัว เชน ยาสีฟน หรือ สบู เปนสินคาที่ใชแลวคนอื่นไมสามารถรูได เพราะ
ฉะนั้นจึงไมมีความจําเปนตองพึ่งพิงกลุมอางอิงมากนัก (Solomon, 2002) 

 
ครอบครัว (Family) 

ครอบครัว (family) ไดแก คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีความสัมพันธกันทางสายเลือด ความ
สัมพันธจากการแตงงาน หรือ คนที่อยูอาศัยรวมกัน หรือสามารถอธิบายไดวา ครอบครัวคือ 
สมาชิกทางสังคมซึ่งอาศัยอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธกันเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัวและ
ความตองการรวมกัน (Shiffman & Kanuk, 2000) 

นอกจากนี้ Hoyer & MacInnis (2001)ยังไดใหความหมายของคําวาครอบครัว 
(household) หมายถึง คนที่อาศัยอยูคนเดียวหรืออาศัยอยูหลายคนโดยอาจไมมีความสัมพันธกัน
ก็ได  
 ครอบครัวมีหนาที่ที่สําคัญคือ การขัดเกลาทางสังคมใหแกสมาชิกตั้งแตเด็กจนกลายเปนผู
ใหญ การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการที่สอนใหเด็กมีคานิยมและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงการสั่งสอนศีลธรรมและหลักศาสนา การแตงกาย มารยาทและ
การพูดจา การเลือกศึกษาและอาชีพที่เหมาะสม การบริโภคถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการขัดเกลา
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ทางสังคม เปนการจัดระบบการเรียนรูในเรื่องการบริโภคใหแกเด็ก  ซึ่งเด็กเล็กอาจจะรับเอาบรรทัด
ฐานในเรื่องการบริโภคจากการสังเกตพอแม นอกจากนี้ผูใหญเองก็ยังตองอยูในกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมดวย เชน การที่คูแตงงานใหมเร่ิมใชชีวิตรวมกันเปนครอบครัว ยังตองเรียนรูและตัด
สินใจในเรื่องของการใชชีวิตและการบริโภคในรูปแบบของครอบครัว (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 Shiffman & Kanuk (2000)ไดจําแนกลักษณะบทบาทภายในครอบครัว 8 บทบาท ดังนี้ 
� บทบาทของผูมีอิทธิพล (influencers) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

บริการกับสมาชิกในครอบครัวคนอื่นๆ 
� บทบาทของผูเฝาระวัง (gatekeepers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่เปนคนคอยควบคุมขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการภายในครอบครัว 
� บทบาทของผูพิจารณา (deciders) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่มีอิทธิพลตอการพิจารณาราน

คา การซื้อ การใช การบริโภค การใชจาย สินคาและบริการ 
� บทบาทของผูซื้อ (buyers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่ทําหนาที่ซื้อสินคาและบริการ 
� บทบาทของผูจัดเตรียม (preparers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่จัดเตรียมสินคาและบริการ

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสมาชิกภายในครอบครัว 
� บทบาทของผูใช (users) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่บริโภคหรือใช สินคาและบริการ 
� บทบาทของผูรักษา (maintainers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่ดูแล รักษา ซอมแซมและ

อํานวยความสะดวกสินคาใหกับสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อใหเกิดความพอใจ 
� บทบาทของผูกําจัด (disposers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่เปนผูคิดตัดสินใจวาจะใชสินคา

และบริการนั้นตอไปอีกหรือไม 
 บทบาทเหลานี้ลวนมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เนื่องจากการตัด
สินใจภายในครอบครัวอาจมาจากความคิดเห็นของคนหลายคนซึ่งแสดงบทบาทที่แตกตางกันไป 
เชน การตัดสินในไปเที่ยวของครอบครัว ผูซื้ออาจจะเปนพอแม ลูกๆอาจจะเปนผูใหรายละเอียด
และชวยตัดสินใจ หรือผูหญิงคือคนที่เลือกซื้อของใชสวนตัวใหสามีและน้ําหอม จึงทําใหงาน
โฆษณาหลายชิ้นเกี่ยวกับสินคาประเภทนี้จูงใจ บทบาทของผูตัดสินใจ ผูมีอิทธิพล หรือผูซื้อ มาก
กวาผูใช  (Foxell & Goldsmith, 1998) 
 นอกจากนี้ ความสัมพันธของสามีภรรยาและลูก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในครอบ
ครัว เปนเรื่องที่จําเปนตอการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ครอบครัวแตละครอบครัวยอมมีความ
แตกตางกันในเรื่องของรายได สถานะทางสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิต อายุ จํานวนของบุตร และ
ปจจัยอื่นๆ เพราะฉะนั้นยอมทําใหสามาชกิของแตละครอบครัวมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีพฤติ
กรรมการตัดสินใจซื้อและการบริโภคสินคาที่แตกตางกันดวย (Hanna & Wozniak, 2001) 
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สามีและภรรยาในครอบครัวหนึ่งตางก็มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน โดย 
สามารถจําแนกบทบาทของสามีและภรรยาในครอบครัวได 4 รูปแบบ คือ (1) สามีตัดสินใจ  
(husband-dominant decision) ไดแก เครื่องตัดหญา คอมพิวเตอร  เปนตน (2) ภรรยาตัดสินใจ   
(wife-dominant decision) ไดแก เสื้อผาเด็กและสตรี อุปกรณเครื่องครัว ของใชในหองน้ํา เปนตน 
(3) สามีหรือภรรยาตัดสินใจ (autonomic decision) ไดแก เสื้อผาผูชาย ของเลนเด็ก อุปกรณกีฬา 
และ (4) สามีและภรรยาตัดสินใจรวมกัน (syncratic decision) ไดแก การพักผอนในวันหยุด ตูเย็น 
โทรทัศน การวางแผนเรื่องเงิน รถยนต เปนตน (Hoyer & MacInnis, 2001) 

เด็กๆจะมีความสําคัญอยางมากในการตัดสินใจซื้อ โดยใชความพยายามในการมีอิทธิพล
เหนือพอแม โดยเฉพาะสินคาที่มีความเกี่ยวพันกับเด็กๆ เชน อาหารเสริม ขนม ไอศกรีม ลูกอม 
เปนตน (Hoyer & MacInnis, 2001) เด็กๆจะสรางอิทธิพลทั้งอิทธิพลโดยตรง คือรูปแบบที่แสดง
ออกตอพอแมอยางชัดเจนเมื่อตองการซื้อสินคาในขณะนั้น และอิทธิพลโดยออม คือ เมื่อพอแมรูวา
ลูกชอบอะไร และจะซื้อใหโดยไมตองถามลูกกอน (Hanna & Wozniak, 2001) 
 
ชนชั้นทางสังคม (Social class) 
 ชนชั้นทางสังคมถือไดวาเปนสวนตางๆของสังคม ซึ่งสมาชิกในแตละสวนนั้นจะมีความ
สัมพันธที่ใกลเคียงกัน ปจจัยที่นํามาชี้วัดความเปนชนชั้นทางสังคมไดแก ระดับรายได อํานาจทาง
สังคม และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 ในขณะที่ Assael (2001) ไดอธิบายลักษณะของชนชั้นทางสังคมดังนี้ การแบงชั้นทาง
สังคม (social stratification) เปนการจัดชั้นทางสังคมใหคนมีตําแหนงทางสังคมที่แตกตางกัน มี
ระดับสูง และระดับตํ่า โดยดูจากอํานาจทางสังคมและความมชีื่อเสียงเกียรติยศ ซึ่งเกณฑที่จะมา
ใชวัดชนชั้นทางสังคมนั้น ประกอบดวย รายได การศึกษา และอาชีพ นอกจากนี้ยังมีในสวนของรูป
แบบการดําเนินชีวิต ความสัมพันธ อํานาจทางการเมือง อีกดวย 
 อยางไรก็ตามกลุมชนช้ันทางสังคมถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอยกลุมใหญกลุมหนึ่ง 
เนื่องจากสมาชิกในกลุมมีลักษณะทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมรวมกัน (Peter & Olson, 1996) 

ชนชั้นทางสังคมสามารถแสดงออกไดทางสัญลักษณ (status symbol) เชน เสื้อผาที่สวม
ใส บานเรอืนที่อยูอาศัย หรือรถยนตที่ขับ  
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social mobility) ทําใหชนชั้นทางสังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งคนเราสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงสถานะตัวเองไดเสมอ (Shiffman & 
Kanuk, 2000) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีสองรูปแบบคือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวไปชั้นที่สูง
กวา (upward mobility) และการเปลี่ยนแปลงไปสูชั้นที่ต่ํากวา (downward mobility) การเปลี่ยน
แปลงเพื่อกาวไปชั้นที่สูงกวา (upward mobility) เปนการเปลี่ยนเพื่อตองการยกระดับชนช้ันทาง
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สังคมของตนเองจากระดับตํ่ากวาไปสูชนชั้นที่สูงกวา โดยอาจมีลักษณะของกลุมของชั้นที่สูงกวา 
(upper class) เปนแบบใหเกิดการเลียนแบบ  สวนการเปลี่ยนแปลงไปสูชั้นที่ต่ํากวา (downward 
mobility) ตัวอยางเชนหากประชาชนตองเสียภาษีเงินไดมากขึ้น ก็อาจทําใหคนในชนชั้นระดับ
กลาง (middle class) หายไป กลายเปนชนชั้นระดับตํ่าแทน (lower class) เปนตน  
 Coleman (cited in Peter & Olson, 1996) ไดแบงลักษณะคนในชนชั้นทางสังคมที่แตก
ตางกัน 7 ชนชั้น ไดแก Upper Uppers, Lower Uppers, Upper Middles, Middle class, 
Working Class, Upper Lowers และ Lower Lowers ซึ่งในแตละชนชั้นจะมีลักษณะการบริโภค
และการชอบในตราสินคาที่แตกตางกันดวย  
 นักการตลาดสามารถใชปจจัยทางชนชั้นทางสังคมในการแบงสวนตลาด เนื่องจากคนใน
แตละชนชั้นยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน คนในชนชั้นสูง มักจะเนนเครื่องใชที่มีรูปแบบ
และสี สวนคนในชนชั้นต่ํามักจะเนนที่การใชงาน เพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงสามารถผลิตสินคา
ออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของคนในแตละชนชั้นได นอกจากนี้เรายังสามารถกระจายสิน
คาไปตามสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งแบงตามชนชั้นทางสังคมตางๆดวย เชน ชนชั้นต่ํามักจะซื้อสินคา
ตามรานเล็กๆใกลบาน แตชนชั้นสูงมักจะเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา เปนตน (Assael, 
2001) 
  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ในการเก็บ
ขอมูล  
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
มีอายุตั้งแต 18-40 ป เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูงและสามารถตัดสินใจซื้อสิน
คาดวยตัวเองได นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-40 ปนี้ถือไดวาเปนชวง
อายุที่มีจํานวนประชากรมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 111,865 คน (สํานัก
งานสถิติแหงชาติ, 2543) 
 
กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนด ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรดังนี้(วิเชียร เกตุสิงห, 
2537) 
   n =        N 
            1+Ne 2 

 เมื่อ n คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
เมื่อ N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร 
เมื่อ e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนประชากรกลุมเปาหมายซึ่งมีอายุระหวาง 18-40 ป จํานวน 

111,865 คน ผูวิจัยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% และระดับ
ความนาเชื่อถือ 95%  

สามารถแทนสูตรไดดังนี้ 
 n =   111,865 

      1 + (111,865) x (0.05) 2 

  n =  398.55 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและใชวิธีการสุมตัวอยาง
ดังตอไปนี้  

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 กลุมเปาหมายที่สําคัญสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือประชากรมุสลิมที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18-40 ป ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสุมตัวอยางประชากรมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกพื้นที่เขตที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยูหนาแนน โดยพิจารณาจาก
จํานวนมัสยิดที่มีอยูในแตละเขต เนื่องจากจํานวนมัสยิดสามารถบอกถึงจํานวนประชากรมุสลิมที่
อาศัยอยูหนาแนนในเขตพื้นที่นั้นได  

จากพื้นที่เขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต มีพื้นที่เขตที่มีมัสยิดตั้งอยู 30 เขต ไดแก       
 

เขต จํานวนมัสยิด เขต จํานวนมัสยิด 
1. เขตหนองจอก 43 2. เขตมีนบุรี 13 
3. เขตประเวศ 11 4. เขตสวนหลวง 11 
5. เขตคลองสามวา 9 6. เขตสะพานสูง 8 
7. เขตทุงครุ 8 8. เขตบางกะป 8 
9. เขตบางคอแหลม 7 10. เขตวัฒนา 6 
11. เขตลาดกระบัง 6 12. เขตราชเทวี 5 
13. เขตบางรัก 4 14. เขตธนบุรี 3 
15. เขตคลองสาน 3 16. เขตบึงกุม 3 
17.เขตคันนายาว 2 18. เขตดินแดง 2 
19. เขตยานนาวา 2 20. เขตบางพลัด 2 
21. เขตบางกอกนอย 2 22. เขตพระนคร 2 
23. เขตคลองสาน 1 24. เขตสาทร 1 
25. เขตหวยขวาง 1 26. เขตปอมปราบฯ 1 
27. เขตดุสิต 1 28. เขตบางกอกใหญ 1 
29. เขตจอมทอง 1 30. เขตวังทองหลาง 1 
 
 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ สถิติกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545 
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 หลังจากที่ไดพื้นที่เขตเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงไดทําการเลือกเขตที่มีมัสยิดตั้งแต 5 มัสยิด
ขั้นไป  ซึ่งมีทั้งหมด 12 เขต พื้นที่เขตที่ไดรับการคัดเลือกมีดังตอไปนี้ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี   
เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา เขตสะพานสูง เขตทุงครุ เขตบางกะป เขตบางคอ
แหลม เขตวัฒนา เขตลาดกระบัง และ เขตราชเทวี 
 
 2. การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เมื่อแบงเขตการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากเขตที่ไดกําหนดไว โดย
เลือกสถานที่ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยาง เชน มัสยิด รานคา รานอาหาร สถาบันการศึกษา 
และศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายมากที่
สุด จนครบ 400 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended questionnaire) โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวยคําถามดังตอไปนี้ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  การรูจักอาหารฮาลาล 
สวนที่ 2   การทํากิจกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ 
     ความสนใจในเรื่องทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 31 ขอ 

    ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 28 ขอ 
สวนที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 ขอ 
สวนที่ 4   พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ 
สวนที่ 5  การศึกษาเพิ่มเติมในสวนของความคิดเห็นที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหาร และความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาล จํานวน 6 ขอ 
  
การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)โดยการนําไปใหอาจารย
ที่ปรึกษาและนักวิชาการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่
ใช เมื่อไดรับการตรวจแกแลว จึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดสอบ Pre-test กับกลุมคนที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน หลังจากนั้นจึงนํามาหา คาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นดังนี้  
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  คาความเชื่อมั่นของ กิจกรรมทั่วไป (activity)  = .87 
  คาความเชื่อมั่นของ ความสนใจทั่วไป (interest)  = .80 
  คาความเชื่อมั่นของ ความคิดเห็นทั่วไป (opinion)   = .77 
  คาความเชื่อมั่นของ รูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle)  = .77 

 
สวนความรูในเรื่องอาหารฮาลาล หาคาความเชื่อมั่นโดยการใชสูตรของ Kuder 

Richardson โดยใชสูตร KR20 เนื่องจากเปนระดับคะแนน 2 ระดับ คือ ผิด/ไมแนใจ =0 และ  
ถูก =1 (ดุสิต สุจิรารัตน, 2540) จากการทํา Pre-test ไดคาความเชื่อมั่นดงันี้ 

คาความเชื่อมั่นของ ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  = .71 
 

เกณฑในการใหคะแนน 
 เกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 1.1 การทํากิจกรรม (Activity) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก 
ทําเปนประจํา ทําคอนขางบอย ทําบางไมทําบาง นานๆครั้ง และ ไมทําเลย    
 1.2 ความสนใจ (Interest) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
 1.3 ความคิดเห็น (Opinion) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง     

2. ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
ดานความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีเกณฑการใหคะแนน 2 ระดับ คือ ตอบถูกตองให 1 

คะแนน ตอบผิดและไมแนใจให 0 คะแนน  
3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

 ความบอยครั้งในการบริโภคอาหารฮาลาล ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale  
5 อันดับ ไดแก บริโภคเปนประจําทุกวัน บริโภคทุก 2-3 วัน บริโภคเมื่อจําเปน บริโภคนานๆครั้ง 
และไมเคยบริโภค  
 4. การศึกษาเพิ่มเติม ความคิดเห็นที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล ใชมาตรวัดความถี่แบบ 
Rating Scale 5 อันดับไดแก 
� ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจะตองมีเครื่องหมายฮาลาล  ใชมาตรวัดดังนี้        

จําเปนมากที่สุด จําเปน มีก็ไดไมมีก็ได ไมคอยมีความจําเปน ไมมีความจําเปนเลย 
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� ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี ใชมาตรวัดดังนี้       
มีความแตกตางกันมาก มีความแตกตางกันเล็กนอย เฉยๆ ไมคอยมีความแตกตาง ไมมีความ
แตกตางกันเลย 

� การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร ใชมาตรวัดดังนี้                          
ทําเปนประจําทุกครั้ง ทําคอนขางบอย ทําเปนบางครั้ง นานๆทําที และไมเคยสนใจเลย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม
ดวยตัวเอง 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 ภายหลังจากที่ไดเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมด
ไปลงรหัส (coding) หลังจากนั้นจึงนําไปประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรม SPSS 
WINDOW ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปนี้ 

1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 โดยการใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะทางประชากร ใช
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับตัวแปรกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น ความรู
ในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) 
 ใช t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหาร      
ฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล กับตัวแปรดานลักษณะทางประชากร  

3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
� ขั้นที่ 1 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น แลว

นํามาจัดกลุมกิจกรรม (Activity) กลุมความสนใจ (Interest) และกลุมความคิดเห็นของผู
บริโภค (Opinion) 

� ขั้นที่ 2 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคิด
เห็น เพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

4. การหาคาสัมประสิทธิ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่อง

อาหารฮาลาล และ รูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
ของผูบริโภคมุสลิม ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทํากิจกรรม (Activity) 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสนใจ (Interest) 
สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น (Opinion) 
สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม (Lifestyle) 
สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
สวนที่ 7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สวนที่ 8  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทางประชากรกับความรู

ในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ

ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 179 44.8 
หญิง 221 55.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.3 

สวนกลุมตัวอยางเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.8 
 

ตารางที่ 1.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 21 ป 86 21.5 
22 – 25 ป 91 22.8 
26 – 29 ป 54 13.5 
30 – 33 ป 49 12.3 
34 – 37 ป 42 10.5 
38 – 40 ป 78 19.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 1.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 22-25 ป คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมามี

อายุ 18-21 ป คิดเปนรอยละ 21.5 และมีอายุ 38-40 ป คิดเปนรอยละ 19.5 ซึ่งในสามอันดับแรก
จะมีสัดสวนใกลเคียงกัน สวนในสามอันดับหลัง ไดแก อายุ 26-29 ป คิดเปนรอยละ 13.5         
อายุ 30-33 ป คิดเปนรอยละ 12.3 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 34-37 ป คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 17 4.3 
มัธยมศึกษา 69 17.3 
อนุปริญญา 59 14.8 
ปริญญาตรี 232 58.0 
ปริญญาโท 21 5.3 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ รอยละ 
58 รองลงมาคือมัธยมศึกษา รอยละ 17.3 และระดับอนุปริญญา รอยละ 14.8 สวนระดับปริญญา
โท มีเพียงรอยละ 5.3 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.5 
 

ตารางที่ 1.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 122 30.5 
ขาราชการ 35 8.8 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 79 19.8 
รับจาง 51 12.8 
แมบาน 26 6.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 57 14.3 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.4 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.5 รองลง
มาคือพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 19.8 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.3  มีอาชีพรับ
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จาง คิดเปนรอยละ 12.8  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 8.8 แมบาน คิดเปนรอยละ 6.5 และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.8  
 

ตารางที่ 1.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 224 56.0 
10,000 – 15,000 บาท 79 19.8 
15,001 –  20,000 บาท 35 8.8 
20,001 – 25,000 บาท 32 8.0 
25,001 – 30,001 บาท 12 3.0 
สูงกวา 30,000 บาท 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 56 
รองลงมาคือมีรายได 10,000-15,000 บาท รอยละ 19.8 มีรายได 15,000-20,000 บาท รอยละ 
8.8 รายได 20,001-25,000 บาท รอยละ 8 รายไดสูงกวา 30,000 บาท รอยละ 4.5 และมีรายได 
25,001-30,001 บาท เปนกลุมตัวอยางนอยที่สุดซึ่งมีแคเพียงรอยละ 3 
 

ตารางที่ 1.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรูจักอาหารฮาลาล 
 

การรูจักอาหารฮาลาล จํานวน รอยละ 
รู 400 100 
ไมรู 0 0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้งหมดรูจักอาหารฮาลาล 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหการทํากิจกรรม (Activity) 
 

ตารางที่ 2.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมทั่วไป 
 

กิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. พักผอนอยูกับบาน 4.06 0.99 
2. ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก  4.00 0.97 
3. อานหนังสือพิมพ นิตยสาร  3.97 0.98 
4. เขารวมกิจกรรมทางศาสนา  3.93 0.89 
5. เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 3.78 0.98 
6. อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 3.56 0.98 
7. ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ 3.56 0.96 
8. ดูละคร/รายการบันเทิงตางๆทางโทรทัศน 3.47 1.10 
9. ออกกําลังกาย 3.34 1.07 
10. รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน 3.28 0.93 
11. ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ 3.18 1.16 
12. ฟงเพลง 3.12 1.33 
13. ไปชอปปง  3.11 1.07 
14. ทานอาหารนอกบาน 3.04 1.06 
15. อบรม/เรียนพิเศษ เพื่อหาความรูเพิ่มเติม  3.01 1.09 
16. รวมงานอภิปราย/สัมมนาตางๆ 2.83 1.06 
17. ปลูกตนไม / เลี้ยงสัตว 2.82 1.29 
18. ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด 2.81 0.99 
19. เลนอินเตอรเนต 2.59 1.44 
20. ดูภาพยนตร 2.57 1.23 
21. แตงตัวตามสมัยนิยม/แฟชั่น 2.51 1.23 
22. รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง 2.53 1.16 
23. ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ 2.39 1.01 
24. เลนเกมคอมพิวเตอร 2.25 1.20 
25. ชมคอนเสริตศิลปนนักรองที่ชื่นชอบ 2.00 1.14 



 88

 
กิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
26. รองเพลงคาราโอเกะ 1.68 1.03 
27. รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม  1.63 1.00 
28. เลนฟตเนส 1.54 0.89 
29. ทองเที่ยวตางประเทศ 1.52 0.90 
30. นวดสปา/อบซาวนนา 1.26 0.63 
( หมายเหตุ จากคําถามการทํากิจกรรม แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 ทําเปนประจํา คะแนน 4 ทําคอน
ขางบอย คะแนน 3 ทําบางไมทําบาง คะแนน 2 นานๆทําที และ คะแนน 1 ไมทําเลย) 

 
จากตาราง 2.1 แสดงถึงกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การพักผอนอยูกับบาน คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาไดแก การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง 
คาเฉลี่ย 4.00 การอานหนังสือพิมพ นิตยสาร คาเฉลี่ย 3.97 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา คา
เฉลี่ย 3.93 และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง คาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 
 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําในระดับที่ต่ํามากที่สดุ คือ การนวดสปา/อบซาวนนา คา
เฉลี่ย 1.26 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่อยูในระดับตํ่า ไดแก การทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ย 1.52 
การเลนฟตเนส คาเฉลี่ย 1.54  การรวมงานเทศกาลตางๆ คาเฉลี่ย 1.63 และ การรองเพลงคาราโอ
เกะ คาเฉลี่ย 1.68 
 

ผลการวิเคราะหการทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 30 ขอ นํามา
วิเคราะหองคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานการทํากิจกรรม จากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว 
สามารถจัดปจจัยในการทํากิจกรรม ได 8 กลุม ดังนี้ 
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กลุมที่ 1 รักความบันเทิง ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ฟงเพลง แตงตัวตามสมัย
นิยม รองเพลงคาราโอเกะ ไปชอปปง ดูภาพยนตร รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง ดูละคร/ราย
การบันเทิงโทรทัศน ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ รวมงานเทศกาลตางๆ และไปพักผอนตามสถาน
ที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติในวันหยุด  

 
ตาราง 2.2 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมรักความบันเทิง 

กลุม รักความบันเทิง  Factor loading 
ฟงเพลง .704 
แตงตัวตามสมัยนิยม .699 
รองเพลงคาราโอเกะ .697 
ไปชอปปง .657 
ดูภาพยนตร .648 
รวมงานปารตี้ / สังสรรคกับเพื่อนฝูง .626 
ดูละคร / รายการบันเทิงทางโทรทัศน .625 
ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ .608 
รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม .603 
ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด .483 
(คา Eigenvalues = 5.83 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 19.44%) 
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กลุมที่ 2 กลุมทํากิจกรรมศาสนา ประกอบไปดวย การทํากิจกรรม ดังตอไปนี้ ใหความ
รวมมือในงานการกุศลตางๆ เขารวมกิจกรรมทางศาสนา อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมงาน
อภิปราย/สัมมนาตางๆ รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน เยี่ยมเยียนญาติพี่
นอง และอบรม/เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

 
ตาราง 2.3 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมทํากิจกรรมศาสนา 

กลุม ทํากิจกรรมศาสนา Factor loading 
ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ .750 
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา .658 
อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ .642 
รวมงานอภิปราย / สัมมนาตางๆ .601 
รวมทําบุญ / บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน .596 
เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง .549 
อบรม / เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม .511 
(คา Eigenvalues = 3.79 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 12.65%) 

 
 
 
กลุมที่ 3 กลุมกาวทันเทคโนโลยี ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ เลนอินเตอรเนต

และเลนเกมสคอมพิวเตอร 
 

ตาราง 2.4 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมกาวทันเทคโนโลยี 
กลุมกาวทันเทคโนโลยี Factor loading 

เลนอินเตอรเนต .730 
เลนเกมสคอมพิวเตอร .636 
(คา Eigenvalues = 1.78 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.93%) 
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กลุมที่ 4 กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ เลนฟตเนส และนวดส
ปา อบซาวนนา 
 
ตาราง 2.5 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมดูแลสุขภาพ 

กลุม ดูแลสุขภาพ Factor loading 
เลนฟตเนส .784 
นวดสปา / อบซาวนนา .727 
(คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.24%) 
 
 
 

กลุมที่ 5 กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ติดตามขาว
สารบานเมือง สถานการณโลก และ อานนิตยสาร/หนังสือพิมพ 

 
ตาราง 2.6 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมเปดรับขอมูลขาวสาร 

กลุม เปดรับขอมูลขาวสาร Factor loading 
ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก .779 
อานหนังสือพิมพ นิตยสาร .701 
(คา Eigenvalues = 1.35 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.50%) 
 
 
 
 กลุมที่ 6 กลุมนิยมของนอก ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ใชสินคาของอเมริกา
และอังกฤษ และ ทองเที่ยวตางประเทศ 
 
ตาราง 2.7 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมนิยมของนอก 

กลุม นิยมของนอก Factor loading 
ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ .688 
ทองเที่ยวตางประเทศ .643 
(คา Eigenvalues = 1.18 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.94%) 
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กลุมที่ 7 กลุมชีวิตเรียบงาย ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ พักผอนอยูกับบาน 
ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว เนื่องจากกิจกรรมทานอาหารนอกบาน มีคาเปนลบ จึงทําใหกิจกรรมในขอนี้
เปนสิ่งที่ไมคอยไดกระทํา ซึ่งก็คือ คนในกลุมนี้จะไมนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 

 
ตาราง 2.8 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมชีวิตเรียบงาย 

กลุม ชีวิตเรียบงาย Factor loading 
พักผอนอยูกับบาน .795 
ทานอาหารนอกบาน -.548 
ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว .423 
(คา Eigenvalues = 1.10 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.67%) 
 
 
 

กลุมที่ 8 กลุมรักกีฬา ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่น
ชอบ และ ออกกําลังกาย 

 
ตาราง 2.9 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมรักกีฬา 

กลุม รักกีฬา  Factor loading 
ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ .828 
ออกกําลังกาย .547 
(คา Eigenvalues = 1.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.36%) 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหความสนใจ (Interest) 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจทั่วไป 
 

ความสนใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ 4.68 0.53 
2. เมื่อฉันไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข 4.37 0.74 
3. ฉันเลือกรับประทานที่มีประโยชนตอรางกาย 4.31 0.71 
4. พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน 4.31 0.84 
5. ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความเดือดรอนเสมอ 4.30 0.70 
6. ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของผลิตภัณฑอาหารกอนซื้อ 4.22 0.76 
7. ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดในบานอยูเสมอ 4.20 0.77 
8. อาหารที่ฉันรับประทาน จะสงผลตอการพัฒนาจิตใจของฉันดวย 4.08 0.85 
9. ฉันมักจะใหเพื่อนชวยตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา 3.99 0.76 
10. ฉันเลือกทํางานที่รักมากกวาดูที่รายได 3.94 0.86 
11. ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย 3.92 0.89 
12. การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ 3.86 0.96 
13. ฉันมักจะไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ  3.77 0.84 
14. ฉันสนใจในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ 3.74 0.82 
15. ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 3.58 0.99 
16. ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน 3.53 1.07 
17. อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน 3.53 0.97 
18. ฉันมีความสามารถหาเลี้ยงตัวเองไดโดยไมตองพึ่งใคร 3.48 1.10 
19. ฉันชื่นชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยเชน แรลลี่ ลองแกง  3.38 1.13 
20. การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตของฉัน 3.35 1.18 
21. ชีวิตนี้ฉันอยูไมได ถาไมมีเพื่อน 3.19 1.08 
22. เวลาเครียดๆฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 3.17 1.27 
23. ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด (ข้ึนคาน) 3.06 1.29 
24. ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 3.03 1.13 
25. หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน ชวีิตฉันคงเหงานาดู 2.98 1.11 
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ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

26. ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ 2.98 1.07 
27. จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของ
ชีวิต 

2.88 1.20 

28. ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ 2.86 0.99 
29. ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 2.58 1.17 
30. ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาท ฉันจะเอาเงินไปเที่ยวรอบโลก 2.11 1.01 
31. ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน 1.84 1.01 

( หมายเหตุ จากคําถามประเด็นความสนใจ แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนน 4 
เห็นดวย  คะแนน 3 เฉยๆ  คะแนน 2 ไมเห็นดวย และคะแนน 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

จากตาราง 3.1 แสดงถึงความสนใจของกลุมตัวอยาง ซึ่งสังเกตไดวา ส่ิงที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสนใจอยางมากที่สุด จะเปนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.68  
รองลงมาไดแก การใชเวลาพักผอนอยูกับบาน มีคาเฉลี่ย 4.37 การใหความสําคัญกับการรับ
ประทานอาหารที่มีประโยชน และ พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.31 สวนการ
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับสถานการณที่มีความเกี่ยวของกับมุสลิมก็ยังเปนความสนใจของกลุมตัว
อยางเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.30 
 เนื่องจากคาเฉลี่ยในเรื่อง ชีวิตอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน มีคาต่ําที่สุด คือ 1.84 ซึ่ง
หมายถึงวา กลุมตัวอยางยังใหความสําคัญและใสใจกับการใชชีวิตของตนเองอยางมีความหวัง 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไมคอยใหความสนใจในเรื่องของการเอาเงินไปทองเที่ยวรอบโลก ซึ่งมีคา
เฉลี่ย 2.11 การแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.58 การเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆ
อยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.86 และจุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้น
ปลายของชีวิต มีคาเฉลี่ย 2.88 
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ผลการวิเคราะหความสนใจของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 31 ขอ นํามาวิเคราะห
องคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบVarimax เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสนใจ จากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว สามารถจัด
ปจจัยความสนใจได 7 กลุม ดังนี้ 

 
กลุมที่ 1 กลุมจริงจังกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ หากโลกนี้ไมมีโทร

ทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของ
ชีวิต การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อ
ไหรก็ส้ินกัน ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่น
ชอบ ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย และ ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด เนื่อง
จากความสนใจที่เกี่ยวกับ ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ มีคาเปนลบ เพราะ
ฉะนั้นคนในกลุมนี้จึงเปนคนที่ไมสนใจจะรูจักเพื่อนใหมสักเทาใดนัก 

 
ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงความสนใจของกลุมจริงจังกับชีวิต 

กลุม จริงจังกับชีวิต Factor loading 
หากโลกนี้ไมมีโทรทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู .652 
จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต .630 
การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน .565 
ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก .561 
ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็ส้ินกัน .534 
เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ .534 
ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย .459 
ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด .456 
ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ -.366 

(คา Eigenvalues = 4.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 15.73%) 
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กลุมที่ 2 กลุมสนใจสุขภาพ ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชนตอรางกาย ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ฉันรักษารูปราง
ดวยการออกกําลังกาย รวมไปถึง อาหารที่คนเรารับประทานจะสงผลตอจิตใจของเราดวย ฉันมักดู
แลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ และ ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นอง
มุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ  

 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงความสนใจของกลุมสนใจสุขภาพ 

กลุม สนใจสุขภาพ Factor loading 
ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย .745 
ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ .733 
ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย .665 
ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ .572 
ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ .492 
อาหารที่ฉันรับประทานสงผลตอจิตใจของคนเราดวย .439 

(คา Eigenvalues = 3.68 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 11.88%) 
 
 
 

กลุมที่ 3 กลุมชอบความโดดเดน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ การแตงตัวจะ
ชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน อยากใหทุกคน
ยอมรับในความสามารถของฉัน 

 
ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงความสนใจของกลุมชอบความโดดเดน 

กลุม ชอบความโดดเดน Factor loading 
การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ .769 
ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน .602 
อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน .545 

(คา Eigenvalues = 1.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.07%) 
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กลุมที่ 4 กลุมรักครอบครัว ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ พอแมคือที่ปรึกษา
คนสําคัญของฉัน ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ และเมื่อไดพักผอนอยู
กับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด  
 
ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงความสนใจของกลุมรักครอบครัว 

กลุม  รักครอบครัว Factor loading 
พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน .685 
ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ .625 
เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด .606 

(คา Eigenvalues = 1.44 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.66%) 
 
 
 

กลุมที่ 5 กลุมทุมเทและทาทาย ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบทอง
เที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ และ ฉันยอมทํางาน
หนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 
 
ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงความสนใจของกลุมทุมเทและทาทาย 

กลุม ทุมเทและทาทาย Factor loading 
ฉันชอบทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง .762 
ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ .644 
ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา .493 

(คา Eigenvalues = 1.36 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.38%) 
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กลุมที่ 6 กลุมติดเพื่อน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันมักจะใหเพื่อนชวยใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน และ ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่
ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ 

 
ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงความสนใจของกลุมติดเพื่อน 

กลุม ติดเพื่อน Factor loading 
ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา .675 
ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน .666 
ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ .420 

(คา Eigenvalues = 1.19 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.85%) 
 
 
 

กลุมที่ 7 สนุกกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบออกงานสังคมที่มี
คนเยอะๆ และ ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 

 
ตารางที่ 3.8 ตารางแสดงความสนใจของกลุมสนุกกับชีวิต 

กลุม สนุกกับชีวิต Factor loading 
ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ .716 
ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด .530 

(คา Eigenvalues = 1.15 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.72%) 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็น (Opinion) 
 
ตารางที่ 4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทั่วไป 
 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง 4.59 0.71 
2. ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

4.49 0.87 

3. การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตได
ชัดเจนมากขึ้น 

4.32 0.73 

4. วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ 4.32 0.99 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป โดยไมไดมีการบํารุงรักษา จะทําให
สิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

4.22 0.98 

6. ควรทําดีกับเพื่อนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน 4.22 0.79 
7. การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบันถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง 4.14 1.19 
8. การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไม
มีความตอเนื่อง 

4.04 0.89 

9. ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร 4.05 1.02 
10. เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ 4.02 0.86 
11. การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอที่สินคาไมจํา
เปน 

3.81 0.95 

12. การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่
นองมุสลิม 

3.74 1.24 

13. การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวกันมากขึ้น 3.70 2.72 
14. ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับวัฒนธรรม
ตางชาติมาไดหมด  

3.54 1.48 

15. ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนตเพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี 3.40 0.96 
16. การเปนคนดีในสังคมปจจุบัน คือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็เพียงพอ
แลว  

3.19 1.25 

17. การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆ จะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา 3.15 1.16 
18. การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน 2.80 1.11 
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ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิง
ทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

2.52 1.24 

20. การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว 2.47 1.17 
21. การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม 2.41 1.19 
22. ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย 2.39 1.05 
23. การโคลนนิ่ง จะทําใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 2.31 1.39 
24. คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตง
ความงามกันได 

2.26 1.17 

25. การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิม
มีความยุงยากในการเขาสังคม 

2.12 1.21 

26. ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูก
หลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน 

1.98 1.19 

27. การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกัน
และกัน และชวยลดปญหาการหยารางได 

1.73 1.11 

28. การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและ
อยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

1.68 1.07 

(หมายเหตุ จากคําถามประเด็นความคิดเห็น แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนน 4 
เห็นดวย คะแนน 3 เฉยๆ  คะแนน 2 ไมเห็นดวย และคะแนน 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

จากตาราง 4.1 แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเร่ืองทั่วไป โดยเรื่องที่กลุมตัว
อยางแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรวมกลุมกันของมุสลิมจะทําให
มุสลิมมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  มีคาเฉลี่ย 4.59  รองลงมาไดแก ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจาก
คนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 4.49  การวาง
แผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตที่ชัดเจนมากขึ้น  มีคาเฉลี่ย 4.32 
วัฒนธรรมตะวันตกที่เขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.32 สวนการสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป โดยไมไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย
และควรทําดีกับเพื่อนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.22 
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 สวนประเด็นทางสังคมที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในเชิงลบหรือไมเห็นดวยมากทีสุ่ด
ไดแก การที่ชายรักชาย หญิงรักหญิง แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 1.68 รองลงมาคือ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน 
และชวยลดปญหาหยารางได มี คาเฉลี่ย 1.73  ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ
เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน มีคาเฉลี่ย 1.98  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัด
ของมุสลิม ทําใหมีความยุงยากในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 2.12 และคนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไม
หลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได มีคาเฉลี่ย 2.26 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 28 ขอ นํามาวิเคราะห

องคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานความคิดเห็นจากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว สามารถ
จัดปจจัยความคิดเห็นได 7 กลุม ดังนี้ 
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กลุมที่ 1 กลุมตามกระแสสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษา

นิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยารางได  การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรัก
หญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม   ผูชายและผูหญิง
สามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก   
การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมคีรอบครัว  การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมาย
แตไมผิดศีลธรรม  คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได
เนื่องจากความคิดเห็นในเรื่อง  การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆา
พี่นองมุสลิม มีคาเปนลบ ดังนั้น คนในกลุมนี้จึงไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมองวา 
การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาไมมีความเกี่ยวของกับการเขนฆาพี่นองมุสลิม 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความคิดเห็นของกลุม ตามกระแสสังคม 

กลุม ตามกระแสสังคม Factor loading 
การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และ
ชวยลดปญหาการหยารางได 

.740 

การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวย
กัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

.730 

ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอก
บาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

.600 

การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว .612 
การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม .467 
คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได .556 
การซ้ือสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่นอง
มุสลิม 

-.392 

(คา Eigenvalues = 4.62 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 16.49%) 
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กลุมที่ 2 กลุมไมแครสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ

เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของ
มุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุงยากในการเขาสังคม  ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช 
(GMOs) ไมเปนอันตราย แตไมเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมี
ความเขมแข็ง ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีความคิดเห็นตรงกันขามกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมี
ความคิดเห็นวา การรวมกลุมกันอาจจะไมทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งก็ได  

 
ตารางที่ 4.3  แสดงความคิดเห็นของกลุมไมแครสังคม 

กลุม ไมแครสังคม Factor loading 
ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา
เขาไปยุงก็แลวกัน 

.741 

การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง -.679 
การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุง
ยากในการเขาสังคม 

.556 

ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย .505 
(คา Eigenvalues = 2.78 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 9.94%) 
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กลุมที่ 3 กลุมสนใจสภาพสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการ

ทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง  การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจาย
ฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน  ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน   การสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงความคิดเห็นของกลุมสนใจสภาพสังคม 

กลุม สนใจสภาพสังคม Factor loading 
การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมี
ความตอเนื่อง 

.687 

การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน .600 
ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน .572 
การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวด
ลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

.535 

(คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.61%) 
 
 
 
กลุมที่ 4 กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ ไมเห็นดวยกับ การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะ

ทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา และ ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร แต
เห็นดวยกับ การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ 
 
ตางรางที่ 4.5  แสดงความคิดเห็นของกลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 

กลุม ทําวันนี้ใหดีที่สุด Factor loading 
การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา -.678 
ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร -.611 
การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ .610 

(คา Eigenvalues = 1.41 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.02%) 
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กลุมที่ 5 กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้  วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทย

ผานทางสื่อตางๆ  ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด และ ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงความคิดเห็นของกลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ 

กลุม ตอตานวัฒนธรรมตางชาติ Factor loading 
วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยผานทางสื่อตางๆ .758 
ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด 

.732 

ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

.442 

(คา Eigenvalues = 1.28 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.59%) 
 
 
 

กลุมที่ 6 กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหา

สังคมที่นาเปนหวง  เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ และ การเรียนการสอนในปจจุบัน  สง
เสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงความคิดเห็นของกลุมหวงใยปญหาเด็กไทย 

กลุม  หวงใยปญหาเด็กไทย Factor loading 
การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง .695 
เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ .675 
การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น .499 

(คา Eigenvalues = 1.17 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.17%) 
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กลุมที่ 7 กลุมอนาคตสดใส  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามี

เปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจนมากขึ้น และ ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี แตไมเห็นดวยกับขอความที่วา การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํา
มาหากิน 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงความคิดเห็นของกลุมอนาคตสดใส 

กลุม อนาคตสดใส Factor loading 
การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัด
เจนมากขึ้น 

.608 

ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี .500 
การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน -.314 

(คา Eigenvalues = 1.12 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.01%) 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัยจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการนํากลุมที่ไดจากการ
ทํากิจกรรม (activity) 8 กลุม กลุมความสนใจ (interest) 7 กลุม และกลุมความคิดเห็น (opinion) 
7 กลุม ที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยในขั้นแรก มาทําการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) อีกครั้ง
หนึ่งในขั้นที่ 2 ทําใหสามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตไดทั้งหมด 9 กลุม ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 คาวิเคราะหปจจัยกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมกิจกรรม เพื่อจัด
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

กลุมที่ 1  ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม 

Factor loading 

กลุมรักความบันเทิง .806 
กลุมจริงจังกับชีวิต .780 

กลุมตามกระแสสังคม -.631 
กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด -.497 

 (คา Eigenvalues = 2.28 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 10.37%) 
 
 

กลุมที่ 2  สนใจขาวสาร 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร Factor loading 

กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร .707 
กลุมชอบความโดดเดน .537 
กลุมไมแครสังคม .500 

 (คา Eigenvalues = 1.82 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 8.30%) 
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กลุมที่ 3  ยึดหลักการ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ Factor loading 

กลุมสนใจสุขภาพ .794 
กลุมทํากิจกรรมศาสนา .700 

 (คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 7.13%) 
 
 

กลุมที่ 4  ความสุขอยูในบาน 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน Factor loading 

กลุมชีวิตเรียบงาย .742 
กลุมรักครอบครัว .731 

 (คา Eigenvalues = 1.49 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.79%) 
 
 

กลุมที่ 5 ใสใจตัวเอง สนใจสังคม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม Factor loading 

กลุมดูแลสุขภาพ .735 
กลุมสนใจสภาพสังคม .548 

 (คา Eigenvalues = 1.32 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.01%) 
 
 

กลุมที่ 6 รักกีฬา ชอบความทาทาย 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ 

รักกีฬา ชอบความทาทาย 
Factor 
loading 

กลุมรักกีฬา .745 
กลุมทุมเทและทาทาย .662 

 (คา Eigenvalues = 1.29 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.88%) 
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กลุมที่ 7 ติดคอมติดเพื่อน 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ติดคอมติดเพ่ือน Factor 

loading 
กลุมกาวทันเทคโนโลยี .782 

กลุมติดเพื่อน .500 
 (คา Eigenvalues = 1.25 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.69%) 
 
 

กลุมที่ 8 ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม 

Factor 
loading 

กลุมนิยมของนอก .664 
กลุมอนาคตสดใส .480 

กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย -.457 
 (คา Eigenvalues = 1.16 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.27%) 
 
 

กลุมที่ 9 สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ 

Factor 
loading 

กลุมสนุกกับชีวิต .711 
กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ -.363 

 (คา Eigenvalues = 1.00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.58%) 
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จากตารางที่ 5.1 สามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินได 9 ปจจัย ไดแก 

 
ปจจัยที่ 1 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม   

คนในกลุมนี้เปนคนที่รักความสนุกสนาน มักจะหาความสุขใหกับชีวิตจากความบันเทิง
ตางๆ เชน การดูหนัง ฟงเพลง การไดแตงตัวตามสมัยนิยม การไปชอปปง การรองเพลงคาราโอเกะ 
การชมคอนเสริต การวมงานเทศกาลตางๆ หรือการไปสังสรรคกับเพื่อนฝูงบางตามโอกาส ในขณะ
เดียวกัน คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา 
ความสําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อ
ตองการเก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ซึ่งการมีเงินออมมากๆในธนาคารจะ
สามารถสรางความมั่นใจในอนาคตขางหนาได  

อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะมีการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม แตในดาน
ความคิดเห็นแลว กลับไมสามารถยอมรับความคิดที่เปนกระแสสังคมในปจจุบันได เชน การอยูกิน
กันกอนแตงงาน การที่ผูชายและผูหญิงแลกเปลี่ยนหนาที่กันในการดูแลครอบครัว การทําศัลย   
กรรมตกแตงรางกาย การซื้อขายเทปผีซีดีเถื่อน หรือแมกระทั่งไมสามารถยอมรับเรื่องเกยหรือเลส
เบี้ยนวาเปนเรื่องธรรมดาในสังคมได และการที่คนเราจะใชชีวิตอยูเปนโสดโดยไมแตงงานมีครอบ
ครัว เปนตน 
 

� ฟงเพลง .704 
� แตงตัวตามสมัยนิยม .699 
� รองเพลงคาราโอเกะ .697 
� ไปชอปปง .657 
� ดูภาพยนตร .648 
� รวมงานปารตี้ / สังสรรคกับเพื่อนฝูง .626 
� ดูละคร / รายการบันเทิงทางโทรทัศน .625 
� ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ .608 
� รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม .603 
� ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด .483 
� หากโลกนี้ไมมีโทรทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู .652 
� จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต .630 
� การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน .565 
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� ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก .561 
� ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็ส้ินกัน .534 
� เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ .534 
� ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย .459 
� ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด .456 
� ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ -.366 
� การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวย

ลดปญหาการหยารางได 
-.740 

� การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน 
ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

-.730 

� ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน 
และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

-.600 

� การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว -.612 
� การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม -.467 
� คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได -556 
� การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่นองมุสลิม .392 
� การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา .678 
� ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร .611 
� การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ -.610 
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ปจจัยที่ 2 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร 

กลุมนี้เปนกลุมที่ชอบจะเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งสถานการณบานเมืองและสถาน
การณโลกปจจุบัน ชอบอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ คนในกลุมนี้ตองการที่จะไดรับการยอม
รับจากบุคคลอื่น มีการเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองดวยการแตงตัวหรือแตงหนา เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพใหดูโดดเดน นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเปนคนที่ไมคอยจะสนใจหรือหวงใยสภาพปญหา
สังคมรอบตัวเทาใดนัก หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตัวเอง  

 
� ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก .779 
� อานหนังสือพิมพ นิตยสาร .701 
� การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ .769 
� ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน .602 
� อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน .545 
� ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา

เขาไปยุงก็แลวกัน 
.741 

� การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง -.679 
� การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุง

ยากในการเขาสังคม 
.556 

� ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย .505 
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ปจจัยที่ 3 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ  

กลุมยึดหลักการเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนสวนใหญ 
เชน ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ การเยี่ยมเยียนญาติพี่
นอง การทําบุญรวมบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน และยังติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับพี่
นองมุสลิม อีกดวย ซึ่งนอกจากจะมีการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนประจําอยูแลว คนกลุมนี้ยังมี
ความใสใจในเรื่องของการรับประทานอาหารอีกดวย ซึ่งจะรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอราง
กาย การสนใจที่จะดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ การออกกําลังกาย การรักษาความสะอาดภายใน
บานอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตมีความสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลามทั้งสิ้นและ
สอดคลองการดําเนินชีวิตประจําวันของมุสลิม 

 
� ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย .745 
� ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ .733 
� ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย .665 
� ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ .572 
� ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ .492 
� อาหารที่ฉันรับประทานสงผลตอจิตใจของคนเราดวย .439 
� ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ .750 
� เขารวมกิจกรรมทางศาสนา .658 
� อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ .642 
� รวมงานอภิปราย / สัมมนาตางๆ .601 
� รวมทําบุญ / บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน .596 
� เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง .549 
� อบรม / เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม .511 
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ปจจัยที่ 4 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน  
กลุมนี้จะเปนกลุมที่ใชชีวิตแบบเรียบงาย ไมนิยมหาความสุขนอกบานแตจะแสวงหาความ

สุขจากการทํากิจกรรมภายในบาน เชน การไดพักผอนอยูกับบาน ไมนิยมออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน รวมถึงการชอบทํางานอดิเรก เชน ปลูกตนไมหรือเลี้ยงสัตว เนื่องจากเปนคนติดบาน ดัง
นั้นคนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่ง ถาหากมีปญหาอะไรจะปรึกษาพอ
แมเสมอ 

 
� พักผอนอยูกับบาน .795 
� ทานอาหารนอกบาน -.548 
� ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว .423 
� พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน .685 
� ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ .625 
� เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด .606 

 
 

ปจจัยที่ 5 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  
คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการดูแลตนเองและสนใจปญหาสังคมรอบขาง โดยมักจะ

แสวงหาสิ่งที่ดีใหกับสุขภาพรางกายเพื่อใหไดรูปรางที่สมสวนเพื่อใหไดสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
และสุขภาพจิตที่แจมใส โดยใชวิธีการดูแลรางกายแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน ทั้งยัง
เปนการผอนคลายความเครียดไดอีกดวย ไดแก การเลนฟตเนส การนวดสปา/อบซาวนนา นอก
จากนี้คนกลุมนี้ยังมีความสนใจตอปญหาบานเมือง เชน การติดตามขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
ของรัฐบาล การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับเพื่อนบาน รวมทั้งมองวา การ
โฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน 

 
� เลนฟตเนส .784 
� นวดสปา / อบซาวนนา .727 
� การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง .687 
� การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน .600 
� ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน .572 
� การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือม

โทรมไดงาย 
.535 
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ปจจัยที่ 6 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย  
เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมที่ทาทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก ดังนั้นจึง

ชอบดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และมักจะเปนคนที่ชอบออกกําลังกายอยูเสมอ เปนคนที่มี
ความกระตือรือรน ไมหยุดนิ่ง หากมีเวลาวางก็ชอบที่จะทองเที่ยวแบบผจญภัยตางๆ เชน แรลลี่ 
ลองแกง นอกจากจะชอบในเรื่องกีฬาแลว คนกลุมนี้ยังมีความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และเปนคนที่ยอมทุมเทในการทํางาน เพื่อผลตอบแทนที่คุมคา 

 
� ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ .828 
� ออกกําลังกาย .547 
� ฉันชอบทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง .762 
� ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ .644 
� ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา .493 
 

 
 
ปจจัยที่ 7 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ติดคอมติดเพื่อน  

คนกลุมนี้มีความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยีทางดานการใชอินเตอรเนต และมักจะชอบเลน
เกมสคอมพิวเตอร นอกจากจะใชเวลาไปกับการเลนอินเตอรเนตแลว คนกลุมนี้ยังเปนคนที่ติด
เพื่อน ขาดเพื่อนไมได โดยมักจะเปนทั้งผูที่คอยใหคําปรึกษาปญหาใหแกเพื่อนและยังใหเพื่อนชวย
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การเลือกซื้อสินคา อีกดวย 

 
� เลนอินเตอรเนต .730 
� เลนเกมสคอมพิวเตอร .636 
� ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา .675 
� ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน .666 
� ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ .420 
 
 
   
  
 
 



 116

ปจจัยที่ 8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกลหัวใจแบรนดเนม  
คนกลุมนี้ถือไดวาเปนคนที่มีการใชสินคาจากตางประเทศ และชื่นชอบการทองเที่ยวตาง

ประเทศ เปนกลุมคนที่มองการณไกล ถาจะทําอะไรหรือมองอะไรมักจะคิดถึงอนาคตขางหนา 
สังเกตไดจากการเปนคนที่ใหความสําคัญกับการวางเปาหมายอนาคตอยางชัดเจน และเปนคนที่มี
ความคิดทันสมัย กาวทันโลก โดยมองวา ควรสงเสริมใหเด็กไทยใชอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเปนคนที่มองโลกในแงดี ไมยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีแตเดิม โดย
มองวาการแตงตัวของเด็กไทยสมัยนี้ถือเปนเรื่องปกติ ไมเห็นจะสรางปญหาใหกับสังคม หรือการที่
มองวาเด็กไทยสมัยนี้ก็มีสัมมาคาราวะกับผูใหญ รวมถึงการเรียนการสอนในปจจุบันก็ไมไดสงเสริม
ใหเด็กเห็นแกตัวหรือแกงแยงแขงขันกันแตอยางใด เนื่องจากเปนคนที่มองโลกในแงดี จึงมองวาการ
ใชชีวิตแบบพอเพียงนั้นไมไดทําใหคนเราขาดความกระตือรือรนในการทํามาหากนิ  

 
� ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ .688 
� ทองเที่ยวตางประเทศ .643 
� การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัด

เจนมากขึ้น 
.608 

� ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี .500 
� การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน -.314 
� การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง -.695 
� เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ -.675 
� การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น -.499 
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ปจจัยที่ 9 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ  
กลุมนี้จะเปนกลุมคนที่ไมชอบเก็บตัว เนื่องจากเปนคนที่สนุกกับชีวิต จึงชอบออกงานที่มี

คนเยอะๆชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ชอบที่จะใชชีวิตอยูในเมืองหลวง เนื่องจากชีวิตในเมือง
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดในหลายดาน เชน การไดเจอคนเยอะๆ นอก
จากนี้ยังเปนคนที่มีความคิดเห็นยอมรับการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ โดยมองวาการเขามา
วัฒนธรรมตางชาติมิไดทําใหเกิดความเสียหายแกสังคมไทยประการใด นอกจากนี้ยังมองวาปญหา
สังคมในปจจุบันมิไดเกิดจากการที่คนในสังคมขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใช
ในชีวิตประจําวัน  

 
� ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ .716 
� ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด .530 
� วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยผานทางสื่อตางๆ -.758 
� ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง

ชาติมาไดหมด 
-.732 

� ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

-.442 
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สวนที่ 6 ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 
ตารางที่ 6.1 จํานวนและความถี่ของรายการความรู 
 

ตอบถูก ตอบผิด/ไมแนใจ รายการ 
N % N % 

1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได 
ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 

374 93.5 26 6.5 

2. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ 
การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนาม
อัลลอฮในขณะฆา 

374 93.5 26 6.5 

3. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแก
มนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน  

373 93.3 27 6.8 

4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น 364 91.0 36 9.0 
5. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต 
จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตาม
หลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) 

363 90.8 37 9.3 

6. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไม   
ฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได 

350 87.5 50 12.5 

7. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองสั่ง
อาหารที่ทํามาจากหมู 

348 87.0 52 13.0 

8. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม 344 86.0 56 14.0 
9. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือ
สิ่งปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม 

342 85.8 58 14.5 

10. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหาม
เชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

330 82.5 70 17.3 

11. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮา
ลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

330 82.5 70 17.3 

12. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทกุชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมาย
ฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอด
ภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 

315 78.8 85 21.3 
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ตอบถูก ตอบผิด/ไมแนใจ รายการ 

N % N % 
13. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิด
ความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิด
หลักศาสนา 

305 76.3 95 23.8 

14. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

298 74.5 102 25.5 

15. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตาย
เอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจาก
ที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

239 59.8 161 40.3 

16. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยู
ในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล 

186 46.5 214 53.5 

 
จากตาราง 6.1 แสดงใหเห็นถึงความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ที่กลุมตัวอยางตอบ

ถูกตองมากที่สุดคือ  ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชน
ได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซ่ึงหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด และขอที่วา 
ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ การเชือดสัตวดวย
วิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา มีคาเทากัน
โดยคิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาไดแก ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลเกี่ยวกับ เหตุผลที่
อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความ
สะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน คิดเปนรอยละ 93.3 เปนสิ่งจําเปนสําหรับ
มุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้นคิดเปนรอยละ 91 และ  ในการผลิต
อาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผานกระบวนการหรือ
ถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่
สกปรก       (นะญิส) คิดเปนรอยละ 90.8 
 ในทางตรงกันขาม ความรูที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ โรงงานผลิตอาหารที่จะได
รับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล โดยตอบถูกเพียงรอยละ 46.5 และ อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู 
เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจากที่ระบุมา
ขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ตอบถกูรอยละ 59.8  
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ในการวัดความรูเร่ืองอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  ผูวิจัยไดสรางประเด็นคําถามขึ้น
มาทั้งหมด 16 ขอ โดยใหตอบ ถูก ผิด และไมแนใจ ซึ่งคําตอบที่ตอบถูกจะได 1 คะแนน และคํา
ตอบที่ตอบผิดหรือไมแนใจจะได 0 คะแนน ดังนั้น คะแนนเต็มที่ไดจากการวัดระดับความรูในเรื่อง
อาหารฮาลาล จึงเทากับ 16 คะแนน หลังจากนั้นผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนความรูออกเปน 3 ระดับ
ไดแก ระดับสูง คือคะแนน 13-16 คะแนน ระดับกลาง คือคะแนน 9-12 คะแนน และระดับตํ่า คือ
คะแนน 0-8 คะแนน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดในเรื่องนี้ จะแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2 และ 6.3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.2 คะแนนความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 

จํานวนขอที่ตอบถูก จํานวน (คน) รอยละ 
.00 1 0.3 

1.00 1 0.3 
4.00 1 0.3 
5.00 1 0.3 
6.00 3 0.8 
7.00 3 0.8 
8.00 9 2.3 
9.00 8 2.0 
10.00 24 6.0 
11.00 25 6.3 
12.00 39 9.8 
13.00 74 18.5 
14.00 99 24.8 
15.00 76 19.0 
16.00 36 9.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6.2 แสดงใหเห็นวา จากคําถาม 16 ขอ กลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามได

ถูกตองมากที่สุดคือ 14 ขอ คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือตอบถูก 15 ขอ  คิดเปนรอยละ 19 
และตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 18.5 สวนจํานวนผูที่ตอบถูกหมด คิดเปนรอยละ 9 
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ตารางที่ 6.3 ระดับความรูของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับสูง (13-16 คะแนน) 285 71 
ระดับกลาง (9-12 คะแนน) 96 24 
ระดับตํ่า (0-8 คะแนน) 19 5 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 71 มีความรูความเขาใจในเรื่องอาหารฮาลาลอยูใน
ระดับสูง คือไดคะแนนตั้งแต 13-16 คะแนน กลุมตัวอยางรอยละ 24 มีความรูความเขาใจ
ในระดับปานกลาง คือไดคะแนน 9-12 คะแนน และรอยละ 5 มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับตํ่า คือมีคะแนนตั้งแต 0-8 คะแนน 
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สวนที่ 7 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

ตารางที่ 7.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รับประทานอาหารจากรานมุสลิม 4.09 1.13 
2. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล         
เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

2.95 1.18 

3. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส 2.58 1.13 
4. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน ขนมเคก 
พาย S&P การโต น้ําเตาหู 

2.38 0.96 

5. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน เลย 
โอริโอ  

2.11 0.92 

6. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมเีครื่องหมาย   
ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  

2.00 1.09 

7. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน ที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

1.80 0.97 

8. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 1.78 0.92 
9. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม 1.78 0.91 
10. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล           
แมคโดนอลด Pizza hut 

1.74 0.84 

11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  เชน    
มามา ยํายํา ไวไว 4me 

1.71 0.92 

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจาก
เนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน พริทซ รสลาบ โฮมมี่ รสไก  

1.51 0.78 

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร 1.40 0.78 
14. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล 1.18 0.55 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48) 
(การวัดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับดังนี้ 5 คือ ทุกวัน  4 คือ ทุกอาทิตย  3 
คือ ไมสมํ่าเสมอ  2 คือ นานๆครั้ง และ 1 คือ ไมเคยบริโภค) 
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 การวัดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล คําถามสวนใหญเปนการสรางคําถามในเชิงลบ 
โดยถามถึงการบริโภคอาหารที่ไมฮาลาลและผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ดังนั้นใน
ตาราง 7.1 จึงเปนการนําเสนอคาเฉลี่ยของการบริโภค หากมีคาเฉลี่ยต่ําก็แสดงวามีความถี่ในการ
บริโภคอาหารที่ไมฮาลาลต่ํา นั่นก็คือมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลในระดับสูงนั่นเอง แตคํา
ถามบางขอจะเปนการถามถึงการบริโภคอาหารที่ฮาลาล ดังนั้นในขอดังกลาว จึงเปนคําถามในเชิง
บวก ไมมีการกลับคําตอบแตอยางใด 

จากตารางที่ 7.1 เปนการแสดงถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมตัวอยาง 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลคอนขางสูง ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 โดยกลุมตัวอยางจะเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารของมุสลิมเปนสวนใหญ มีคา
เฉลี่ย 4.09  สวนผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล แมจะเปนผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่อง
หมายฮาลาล แตโดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคมุสลิมก็ยังมีพฤติกรรมการบริโภคในระดับตํ่า ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95  ในขณะที่อาหารและผลิตภณัฑอาหารที่ไมไดรับเครื่องหมายฮาลาลก็มีคาเฉลี่ยใน
การบริโภคต่ําเชนกัน โดยอาหารที่เปนขอหามทางศาสนาอิสลามอยางชัดเจน เชน การดื่มเครื่อง
ดื่มที่มีแอลกอฮอล ซึ่งมีคาเฉลี่ยในการบริโภคนอยที่สุดคือ 1.18 และผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหารที่มีสวนผสมของเนื้อสัตวตางๆ แมจะมี
การบริโภคอยูบางแตอยูในระดับคาเฉลี่ยที่ต่ํา ซึ่งไดแก การใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสใน
อาหาร มีคาเฉลี่ย 1.40 การรับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อ
สัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.51  การรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.71 และ การรับประทานอาหารฟาสฟูดตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.74  
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การศึกษาเพิ่มเติมพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 จากการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ซึ่งเปนการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 7.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมในเรื่อง
ความแตกตางระหวางอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี 4.71 0.74 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ มีความแตกตางกันมาก 4 คือ  มีความ
แตกตางกันเล็กนอย  3 คือ เฉยๆ  2 คือ ไมคอยมีความแตกตาง  และ 1 คือไมมีความแตกตางกันเลย) 
 
 

ตารางที่ 7.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมในเรื่อง
ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจะตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล 4.51 0.77 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ จําเปนมากที่สุด 4 คือ จําเปน 3 คือ มีก็ได
ไมมีก็ได 2 คือ ไมคอยมีความจําเปน  และ 1 คือไมมีความจําเปนเลย) 
 
 

ตารางที่ 7.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอน
จะซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคมุสลิม 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร 4.39 0.85 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ ทําเปนประจําทุกครั้ง  4 คือ ทําคอนขาง
บอย 3 คือ ทําเปนบางครั้ง 2 คือ นานๆทําที  และ 1 คือไมเคยสนใจเลย) 
 
 จากตาราง 7.2 , 7.3 และ 7.4 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา อาหารที่มีเครื่องหมายฮา
ลาลกับไมมีเครื่องหมายฮาลาลนั้น มีความแตกตางกันมาก คาเฉลี่ย 4.71 และมีความคิดเห็นวา
ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจําเปนตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล คาฉล่ีย 4.51 สวนในเรื่องพฤติ
กรรมการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อนั้น กลุมตัวอยางมักจะทําเปนประจํา คาเฉลี่ย 4.39 
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ตารางที่ 7.5 เกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 เกณฑในการพิจารณา 
N % N % N % N % N % คาเฉลี่ย 

1. มีเครื่องหมายฮาลาล 197 49.3 51 12.8 45 11.3 32 8 40 10.0 1,428 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 148 37.0 148 37.0 39 9.8 25 6.3 7 1.8 1,506 
3. รสชาติถูกปาก 21 5.3 31 7.8 129 32.3 84 21.0 48 12.0 832 
4. ราคา 12 3.0 96 24 101 25.3 86 21.5 50 12.5 969 
5. เปนยี่หอที่ใชประจํา 17 4.3 29 7.3 26 6.5 67 16.8 72 18.0 485 
6. เปนยี่หอที่ชื่นชอบ 5 1.3 8 2.0 15 3.8 29 7.3 43 10.8 223 
7. กิจกรรมการตลาดมี
ความนาสนใจ 

1 0.3 2 0.5 2 0.5 11 2.8 42 10.5 83 

8. คนรูจักแนะนํา 4 1.0 0 0 0 0 14 3.5 23 5.8 71 
9. ชอบโฆษณา 6 1.5 0 0 2 5.0 6 1.5 15 3.8 63 
10. อื่นๆ  5 1.3 1 0.3 1 0.3 0 0 5 1.3 37 

 
 จากตาราง 7.5 แสดงใหเห็นถึง เกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารของกลุม
ตัวอยาง โดยสิ่งที่ถูกนํามาพิจารณาเปนอันดับที่ 1 ไดแก การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล อันดับที่ 
2 พิจารณาเครื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 พิจารณาจากรสชาติที่ถูกปาก อันดับที่ 4 
พิจารณาราคา และอันดับที่ 5 คือ เปนยี่หอที่ใชประจํา  
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ตารางที่ 7.6 ผลิตภัณฑอาหารที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล 
 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 เกณฑในการพิจารณา 

N % N % N % N % N % คาเฉลี่ย 

1. เนื้อวัว/เนื้อไกสด 300 75.0 19 4.8 9 2.3 5 1.3 5 1.3 1,618 
2. ผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตว 36 9.0 147 36.8 63 15.8 50 12.5 28 7.0 1,085 
3. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 23 5.8 61 15.3 125 31.3 58 14.5 33 8.3 883 
4. ผลิตภัณฑที่ทําจากนม 6 1.5 30 7.5 60 15.0 70 17.5 41 10.3 511 
5. เครื่องปรุงอาหาร 17 4.3 25 6.3 32 8.0 52 13.0 92 23.0 477 
6. ขนมขบเคี้ยว 11 2.8 32 8.0 29 7.3 25 6.3 45 11.3 365 
7. เครื่องดื่มทุกประเภท 7 1.8 12 3.0 19 4.8 41 10.3 36 9.0 258 
8. ผลิตภัณฑอาหารทะเล 8 2.0 33 8.3 10 2.5 13 3.3 26 6.5 254 
9. ลูกอมหรือเจลล่ี 5 1.3 20 5.0 13 3.3 30 7.5 36 9.0 240 
10. อาหารจําพวกชีส เนย 2 5.0 2 5.0 21 5.3 30 7.5 29 7.3 170 

 
 จากตาราง 7.6 แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณา
เครื่องหมายฮาลาลมากที่สุด อันดับ 1 ไดแก เนื้อวัว/เนื้อไกสด อันดับ 2 ผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เนื้อสัตว อันดับ 3 อาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนตน อันดับ 4 ผลิตภัณฑที่ทําจาก
นม เชน นมเปรี้ยวเปนตน และอันดับ 5 ไดแก  ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร เชน ซอส ซีอ๊ิว เปนตน 
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ตารางที่ 7.7 ความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอผูประกอบการที่ขอมาตรฐานรับรอง
เครื่องหมายฮาลาล 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม 338 84.5 
ทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น 245 61.3 
มีความรับผิดชอบตอสังคม 163 40.9 
เขาใจความตองการของผูบริโภค 157 39.3 
คํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ 111 27.4 
เปนขอบังคับที่ผูประกอบการหลีกเลี่ยงไมได 37 9.3 
อ่ืนๆ  6 1.5 

 
จากตาราง 7.7 แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอผูประกอบการที่ให

ความสําคัญในการขอมาตรฐานรับรองเคร ืองหมายฮาลาล โดยสวนใหญจะมีความคิดเห็นในเชิง
บวก โดยอันดับแรก มองวาบริษัทเหลานี้ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม คิดเปนรอยละ 
84.3 รองลงมาคือ เปนการทําใหผูบริโภคมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น คิดเปนรอยละ 
61.3  มีความรับผิดชอบตอสังคม คิดเปนรอยละ 40.9 และเขาใจความตองการของผูบริโภคมุสลิม 
คิดเปนรอยละ 39.3 
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สวนที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความรูในเรื่อง
อาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
  
 ผูวิจัยไดนําเอาลักษณะทางประชากรในดานตางๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได มาหาคาความแตกตางกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา ลักษณะ
ทางประชากรในดาน อายุ เทานั้น ที่มีความแตกตางในดานความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงไดนําเสนอ ตารางที่ 8.1 และ 8.2 ซึ่งเปนการวิเคราะห
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุ กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 8.1 ความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาล จําแนกตามชวงอายุ 
 
อายุ N Mean S.D. F คูที่แตกตาง 

18-21 86 12.01 2.77 6.651** (1),(5) 
22-25 91 13.13 1.88  (1),(6) 
26-29 54 13.07 2.61   
30-33 49 13.18 2.36   
34-37 42 13.83 1.86   
38-40 78 13.83 1.76   

(มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 8.1 ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล เมื่อจําแนกตามอายุในชวงตางๆแลว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อนํามาทดสอบความแตกตางระหวางคา
เฉลี่ยของชวงอายุตางๆที่ละคู ดวยวิธีการของ Scheffe ทําใหพบวา ชวงอายุที่มีความแตกตางกัน
คือ ชวงอายุ 18-21 ป 34-37 ป และ 38-40 ป ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 18-21 ป 
มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนอยกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ปนั่นเอง 
สวนในช วงอายุอ่ืนๆ มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 8.2 ความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล จําแนกตาม

ชวงอายุ 
 
อายุ N Mean S.D. F คูที่แตกตาง 

18-21 86 3.86 0.61 6.129** (1),(5) 
22-25 91 4.07 0.40  (1),(6) 
26-29 54 4.07 0.50   
30-33 49 4.12 0.47   
34-37 42 4.27 0.36   
38-40 78 4.19 0.38   

(มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 8.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล เมื่อจําแนกตามอายุในชวงตางๆแลว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อนํามาทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของชวงอายุตางๆที่ละคู ดวยวิธีการของ Scheffe ทําใหพบวา ชวงอายุที่มีความ
แตกตางกันคือ ชวงอายุ 18-21 ป 34-37 ป และ 38-40 ป ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางในชวง
อายุ 18-21 ป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลนอยกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 34-37 ป 
และ 38-40 ปนั่นเอง สวนในช วงอายุอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลที่ไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 130

 
สวนที่ 9   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 
 ตารางที่ 9.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 
 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 

1. ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม -.350* 
2. สนใจขาวสาร .178* 
3. ยึดหลักการ .152* 
4. ความสุขอยูในบาน .100* 
5. ใสใจตัวเอง สนใจสังคม -.078 
6. รักกีฬา ชอบความทาทาย .118* 
7. ติดคอมติดเพื่อน -.081 
8. ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม -.037 
9. สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ .084 

             (* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 9.1 แสดงใหเห็นวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ยึดหลักการ กลุมความสุขอยูในบาน และ รักกีฬา ชอบความทา
ทาย  มีความสัมพันธทางบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวน
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับความ
รูในเรื่องอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน ความคิด
กาวไกล หัวใจแบรนดเนม และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 
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ตารางที่ 9.2 คาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล แยกตามประเด็นความรู 
 
 
 

ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ 
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิด 

กาวไกล หัวใจ 
แบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชน
ได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ด
ขาด 

-.156* .112* .115* .063 -.057 .047 .048 -.060 .068 

2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตาย
เอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุ
มาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

-.258* .076 .044 .031 -.079 -.008 .005 .007 .008 

3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ 
หรือสิ่งปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม 

-.007* .037 .040 .168* -.054 .067 -.067 -.069 .004 

4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทา
นั้น 

-.129* .065 .095 .127* -.110* .049 -.009 .027 .057 

5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชน
แกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับ
ประทาน  

-.022 .131* .061 .101* -.004 .093 -.040 -.042 .030 

6. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม -.157* .091 .034 -.032 -.048 .018 .033 .016 .014 
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ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิด 

กาวไกล หัวใจ 
แบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความ
ยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลัก
ศาสนา 

-.129* .070 .120* -.033 -.005 .066 -.020 -.130* .128* 

8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไม
ตองสั่งอาหารที่ทํามาจากหมู 

-.200* .058 .036 .077 -.082 .005 -.051 -.052 .030 

9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่
ไมฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับ
ประทานไมได 

-.138* .094 .110* .056 -.030 .082 -.018 -.003 -.037 

10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลาม
คือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตอง
กลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 

.034 .003 .098* -.003 -.001 .101* -.005 -.072 .007 

11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

-.097 .158* -.009 .069 .027 .056 -.037 -.015 -.019 
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ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล   
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่ง
ตองหามเชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

-.128* -.091 .179* .001 .058 .110* -.056 .051 .104* 

13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวน
การผลิต จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทํา
ความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก 
(นะญิส) 

-.109* .065 .089 .049 -.050 .039 -.076 -.075 .011 

14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมี
เครื่องหมายฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิต
ในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 

-.214* .105* .042 .079 -.065 .046 -.017 .002 .002 

15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิม
ทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล 

-.235* .088 .057 .087 -.044 .030 -.097 .046 .093 

16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทาน
อาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

-.162* .117* -.080 -.111* .003 -.001 -.090 .030 .037 

(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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จากตารางที่ 9.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการดําเนินชีวิตกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจ
อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในประเด็นความรูตอไปนี้ ขอ 1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติให
ใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด             
ขอ 2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดย
ไมไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ขอ 3. อาหาร     
ฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม   
ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ขอ 6. เหตผุลของ
การหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม ขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับ
ประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไม
ผิดหลักศาสนา ขอ 8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองสั่ง
อาหารที่ทํามาจากหมู ขอ 9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไม
ฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได ขอ 12. อาหารหรือ
เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด    
ก็ไมเปนไร ขอ 13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตอง
ผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อให
ปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) ขอ 14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทกุชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมี
เครื่องหมายฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไง
ก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว ขอ 15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางาน
อยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล และขอ16. ในกรณีที่มี
ความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นความรูตอไปนี้ ขอ1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิง
ที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 
ขอ 5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของ
ความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน ขอ 11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆา
สัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 
ขอ 14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล มุสลิม
สามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 
และขอ 16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อ
ประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 
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สวนกลุม ยึดหลักการ มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลในประเด็นดังตอไปนี้ ขอ 1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมาย
ถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหามอยาง
เด็ดขาด ขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการ
ตัดสนิใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา ขอ 9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใช
ในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไมฮาลาล  เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่ง
มุสลิมรับประทานไมได ขอ 10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลาม
คือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 
และ ขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

กลุม ความสุขอยูในบาน มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ขอ 3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม 
หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับ
ประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ขอ 5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อ
ประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน และมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความรูในขอ 16. ในกรณีที่มี
ความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

กลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับประเด็นความรู ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาล
เทานั้น 

กลุม รักกีฬา ชอบความทาทาย  มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับประเด็นความรู ขอ 10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบ
อิสลามคือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮใน
ขณะฆา และขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน 
แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

กลุม ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประเด็นความรูในขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือ
ไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 

กลุม สนุกกับชีวิต และยอมรับสิ่งใหมๆ มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประเด็นความรูในขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือ
ไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 
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และขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

สวนกลุม ติดคอมติดเพื่อน กลับไมมีความสัมพันธกับประเด็นความรูในเรื่องอาหาร     
ฮาลาลในขอใดเลย 

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 
ตารางที่ 9.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารฮาลาล 
1. ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม -.433* 
2. สนใจขาวสาร .091 
3. ยึดหลักการ .228* 
4. ความสุขอยูในบาน 0.36 
5. ใสใจตัวเอง สนใจสังคม -.155* 
6. รักกีฬา ชอบความทาทาย -.035 
7. ติดคอมติดเพื่อน -.143* 
8. ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม -.158* 
9. สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ -.020 

          (* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 9.3 แสดงใหเห็นวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษนิยม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนด
เนม มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน รักกีฬา ชอบ
ความทาทาย และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแตอยางใด 
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ตารางที่ 9.4 คาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล แยกตามประเภทอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
กลุม 1 

ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษนิยม 

กลุม 2 
สนใจขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลักการ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล  
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

1. รับประทานอาหารจากรานมุสลิม .022 .213* .025 -.146* -.045 .046 .121* -.011 .078 
2. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม .363* .053 -.178* -.070 .153* .000 .161* .091 .021 
3. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล 
แมคโดนอลด Pizza hut 

.433* .007 -.150* -.025 .173* .064 .182* .109* .075 

4. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมาย     
ฮาลาล เชน เลย โอริโอ  

.345* .006 -.214* -.032 .000 .062 .237* .132* -.026 

5. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล .212* -.119* -.069 -.103* .144* -.048 -.051 .063 -.027 
6. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส .055 .096 -.412* -.078 -.060 .033 .098 .030 -.007 
7. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน 
ขนมเคก พายตางๆ S&P การโต น้ําเตาหู 

.277* .015 -.167* .013 .084 .077 .107* .097 .054 

8. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมาย  
ฮาลาล เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

.070 .007 -.078 -.020 -.115* .076 .114* .007 .022 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลักการ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล  
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

9. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน 
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

.310* -.120* -.179* .016 .046 .082 .153* .107* .015 

10. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล .268* -.067 -.076 .020 -.166* -.019 .150* .158* .053 
11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมาย   
ฮาลาล  เชน  มามา ยํายํา ไวไว 4me 

.265* -.028 -.146* -.104* .168* .011 .168* .132* .054 

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุง
รสที่ทําจากเนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน 
พริทซ รสลาบ ,โฮมมี่ รสไก  

.303* -.116* -.157* -.151* -.002 -.042 .067 .130* -.003 

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร .280* -.132* -.077 -.045 .017 .007 -.014 .085 .025 
14. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมี
เครื่องหมาย ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  

.239* -.075 -.175* -.007 .103* .128* .074 .050 .048 

(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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จากตาราง 9.4 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการดําเนินชีวิตกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจ
อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังตอไปนี้ รับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด ขนมขบ
เคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล รับประทานขนมหวานที่มิ
ใชของรานมุสลิม เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล    ชีสหรือเนย
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสม
ของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใส
ในอาหาร และรับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ 0.05 กับการรับประทานอาหารจากรานมุสลิม และมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล การรับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่
มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทํา
จากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และการใชใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร  

สวนกลุม ยึดหลักการ มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับการบริโภคอาหารที่มิใชรานมุสลิม การรับประทานอาหารฟาสฟูด ขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส ขนมหวานจากรานที่มิใชมุสลิม เจลลี่หรือลูกอมที่มี
สวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนม
ขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  และผลิตภัณฑ
จากนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 

กลุม ความสุขอยูในบาน มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับการบริโภคอาหารจากรานมุสลิม รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่
ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  การบริโภคเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล และ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  

กลุม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 กับการบริโภคอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด ดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล บริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และการรับประทานผลิตภัณฑจาก
นม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาลแตมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการบริโภคชีสหรือเนยที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และ ผลิตภัณฑ
จากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล ตามลําดับ 

กลุม รักกีฬา ชอบความทาทาย  มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับการบริโภคผลิตภัณฑจากนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 
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กลุม ติดคอมติดเพื่อน มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับการบริโภคอาหารฟาสฟูด ขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสม
ของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ชีสหรือเนยที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไม
มีเครื่องหมายฮาลาล การรับประทานอาหารจากรานมุสลิมและมิใชมุสลิม ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว
ที่มีเครื่องหมายฮาลาล รวมถึงขนมหวานจากรานที่มิใชมุสลิม 

กลุม ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการบริโภคขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ชีสหรือเนยที่ไมมี
เครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของ
เครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล นอกจากนี้ยังบริโภคอาหารฟาสฟูด และ
เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล อีกดวย 

สวนกลุม สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคอาหารใน
ประเภทใด 
 

สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

 
ตารางที่ 9.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

 คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล 

ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล .324* 
(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 9.5 แสดงใหเห็นวา ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
ของผูบริโภคมุสลิม นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมี
ประชากรกลุมตัวอยางคือ ประชากรมุสลิมที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18-40 ป โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามพื้นที่ที่กําหนด และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เพื่อใหไดกลุมตัว
อยางจํานวน 400 คน  
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยใช
การวิเคราะหเชิงพรรณา (descriptive) อธิบายลักษณะทางประชากร ความรู และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล ใชการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) ในการจัดกลุมขอมูลกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) และนํามาจัดกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคมุสลิม นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  
(ANOVA) อธิบายความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล จําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ อายุ สุดทายจึงใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) อธิบายความสัมพันธระหวางรูปแบบ
การดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู
บริโภคมุสลิม ตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม เปนผู
ชาย รอยละ 44.8 และเปนผูหญิง รอยละ 55.3 สวนอายุของกลุมตัวอยาง ไดแบงเปนชวงอายุดังนี้ 
18-21 ป คิดเปนรอยละ 21.5 อายุ 22-25 ป คิดเปนรอยละ 22.8 อายุ 26-29 ป คิดเปนรอยละ 
13.5 อายุ 30-33 ป คิดเปนรอยละ 12.3 อายุ 34-37 ป คิดเปนรอยละ 10.5 และอาย ุ38-40 ป   
คิดเปนรอยละ 19.5  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาคือ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 17.3 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นัก
ศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 19.8 กลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ 10,000-15,000 บาท      
คิดเปนรอยละ 19.8  จากการสอบถามทําใหทราบวากลุมตัวอยางทั้งหมดรูจักอาหารฮาลาล  
 
การทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง (Activity) 

กิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยที่สูงอยูใน 5 อันดับแรก ไดแก การพัก
ผอนอยูกับบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การอานหนังสือพิมพ/นิตยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 การเขารวมกิจกรรม
ทางศาสนา คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ตามลาํดับ  
 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําในระดับที่ต่ํามากที่สุด คือ การนวดสปา/อบซาวนนา มีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.26 รองลงมาคือ การทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 1.52 การเลนฟตเนส    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.54 การรวมงานเทศกาลตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 1.63  และ การรองเพลงคารา   
โอเกะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
 
 เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยกิจกรรม สามารถจัดกลุมไดเปน 8 กลุม ดังนี้  

1. กลุมรักความบันเทิง ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ฟงเพลง แตงตัวตามสมัย
นิยม รองเพลงคาราโอเกะ ไปชอปปง ดูภาพยนตร รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง ดูละคร/ราย
การบันเทิงโทรทัศน ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ รวมงานเทศกาลตางๆ และไปพักผอนตามสถาน
ที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติในวันหยุด 

2. กลุมทํากิจกรรมศาสนา ประกอบไปดวยการทํากิจกรรม ดังตอไปนี้ ใหความรวมมอื
ในงานการกุศลตางๆ เขารวมกิจกรรมทางศาสนา อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมงานอภิปราย / 
สัมมนาตางๆ รวมทําบุญบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง และอบ
รมเรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

3. กลุมกาวทันเทคโนโลยี ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ เลนอินเตอรเนตและเลน
เกมสคอมพิวเตอร 
 4. กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ เลนฟตเนส และนวดสปา / อบ
ซาวนนา 
 5. กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ติดตามขาวสารบาน
เมือง สถานการณโลก และอานนิตยสาร/หนังสือพิมพ 
 6. กลุมนิยมของนอก ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ใชสินคาของอเมริกาและ
อังกฤษ และทองเที่ยวตางประเทศ 
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 7. กลุมชีวิตเรียบงาย ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ พักผอนอยูกับบาน ปลูกตนไม 
เลี้ยงสัตว และไมนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 
 8. กลุมรักกีฬา ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และ 
ออกกําลังกาย 
 
ความสนใจของกลุมตัวอยาง (Interest) 

กลุมตัวอยางมีความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.68 รองลง
มาไดแก  การใชเวลาพักผอนอยูกับบาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนความสนใจในเรื่อง การใหความ
สําคัญกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน และ พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.31 นอกจากเรื่องเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูในบานและเรื่องครอบครัวแลว กลุมตัวอยางยังสนใจที่จะ
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับสถานการณตางๆที่มีความเกี่ยวของกบักลุมมุสลิม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.30 
 ในเรื่องที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ไดแก การใชชีวิตอยูโดยไมมีความหวังและ
ไมเห็นคุณคาของตัวเอง คาเฉลี่ยเทากับ 1.84 รองลงมาไดแก การใชจายเงินเพื่อใชในการทองเที่ยว 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 กลุมตัวอยางยังไมคอยใหความสําคัญกับการแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย เนื่อง
จากมีคาเฉลี่ยนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 นอกจากนี้ยังไมคอยสนใจที่จะรูจักกับคนใหมๆ ซึ่งคา
เฉลี่ยเทากับ 2.86 และยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลาย
ของชีวิต มีคาเฉลี่ย 2.88 
 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยความสนใจ สามารถจัดกลุมไดเปน 7 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมจริงจังกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน

ชีวิตนี้คงเหงานาดู จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต 
การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็
สิ้นกัน ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 
ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย และ ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด เนื่องจาก
ความสนใจที่เกี่ยวกับ ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ มีคาเปนลบ เพราะฉะนั้นคน
ในกลุมนี้จึงเปนคนที่ไมสนใจจะรูจักเพื่อนใหมสักเทาใดนัก 

2. กลุมสนใจสุขภาพ ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันเลือกรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชนตอรางกาย ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ฉันรักษารูปรางดวยการ
ออกกําลังกาย รวมไปถึง อาหารที่คนเรารับประทานจะสงผลตอจิตใจของเราดวย ฉันมักดูแลความ
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เรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ และ ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่
ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ  
 3. กลุมชอบความโดดเดน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ การแตงตัวจะชวย
เสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน อยากใหทุกคนยอมรับ
ในความสามารถของฉัน  

4. กลุมรักครอบครัว ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ พอแมคือที่ปรึกษาคน
สําคัญของฉัน ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ และเมื่อไดพักผอนอยูกับ
บานเปนชวงเวลาที่ดีที่สดุ 

5. กลุมทุมเทและทาทาย ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบทองเที่ยวแบบ
ผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ และ ฉันยอมทํางานหนักเพื่อ
แลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 
 6. กลุมติดเพื่อน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัด
สินใจเลือกซื้อสินคา ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน และ ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษา
ปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ 
 7. กลุมสนุกกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบออกงานสังคมที่มี 
คนเยอะๆ และ ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 
 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (Opinion) 

ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็น พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรวมกลุมกันจะทําให
มุสลิมมีความเขมแข็งมากขึ้น คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.59 รองลงมาไดแกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังไดมีการตระหนักถึงความสําคัญของ
การวางแผนอนาคตของชีวิต ซึ่งจะทําใหมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทา
กับ 4.32 สําหรับประเด็นปญหาสังคมในเรื่องของการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตก โดยผานทาง
ส่ือตางๆนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความคิดดังกลาว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนปญหาที่
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางก็ยังใหความสนใจกับปญหาดังกลาว โดยมองวา การสงเสริม
การทองเที่ยวมากเกินไปโดยมิไดมีการรักษาจะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.22 ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับการแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการทําดีกับ
เพื่อนบาน ซึ่งจะทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 สําหรับความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ปญหาชายรักชาย หรือ
หญิงรักหญิง ที่ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคมไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 1.68 รองลงมาไดแก ความคิด
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สมัยใหม ในเรื่องของการที่หญิงชายในปจจุบันมีการอยูกินกันกอนแตงงาน ถือเปนประเด็นที่กลุม
ตัวอยางไมสามารถยอมรับความคิดนี้ได คิดเปนคาเฉลี่ย 1.73 กลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังมีความ
หวงใยในปญหายาเสพติด โดยไมเห็นดวย หากจะมองวาปญหายาเสพติดเปนเรื่องของคนหนึ่งคน
ใด แตเปนปญหาของทุกคนที่จะตองชวยกันดูแล คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98 นอกจากนี้กลุมตัวอยางยัง
ไมเห็นดวยกับขอความที่วา การปฏิบัตติัวอยางเครงครัดของมุสลิม จะทําใหมีความยุงยากในการ
เขาสังคม คิดเปนคาเฉลี่ย 2.12 และการทําศัลยกรรมตกแตงความงาม คิดเปนคาเฉลี่ย 2.26 
 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยความคิดเห็น สามารถจัดกลุมไดเปน 7 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมตามกระแสสังคม  

ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษา
นิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยารางได  การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรัก
หญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม  ผูชายและผูหญิง
สามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก   
การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมาย
แตไมผิดศีลธรรม คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได
แตคนในกลุมนี้ไมเห็นดวยกับขอความที่วา การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนให
เกิดการเขนฆาพี่นองมุสลิม โดยอาจจะมองวา การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาไมมีความเกี่ยวของ
กับการเขนฆาพี่นองมุสลิมแตอยางใด 

2. กลุมไมแครสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ

เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของ
มุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุงยากในการเขาสังคม  ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช 
(GMOs) ไมเปนอันตราย แตไมเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมี
ความเขมแข็ง ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีความคิดเห็นตรงกันขามกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมี
ความคิดเห็นวา การรวมกลุมกันอาจจะไมทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งก็ได  

3. กลุมสนใจสภาพสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการ

ทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง  การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจาย 
ฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน  ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน   การสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 
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4. กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ ไมเห็นดวยกับ การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะ

ทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา และ ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร แต
เห็นดวยกับ การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ 

5. กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้  วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทย

ผานทางสื่อตางๆ  ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด และ ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

6. กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหา

สังคมที่นาเปนหวง  เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ และ การเรียนการสอนในปจจุบัน  สง
เสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น 

7. กลุมอนาคตสดใส  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามี

เปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจนมากขึ้น และ ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี แตไมเห็นดวยกับขอความที่วา การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํา
มาหากิน 
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมสุลิม (Lifestyle) 
 เมื่อนําเอารูปแบบการทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของกลุมตัวอยาง มาทํา
การวิเคราะหปจจัยในขั้นที่สอง ทําใหไดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมทั้งสิ้น        
9 กลุม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม   
คนในกลุมนี้เปนคนที่รักความสนุกสนาน มักจะหาความสุขใหกับชีวิตจากความบันเทิง

ตางๆ เชน การดูหนัง ฟงเพลง การไดแตงตัวตามสมัยนิยม การไปชอปปง การรองเพลงคาราโอเกะ 
การชมคอนเสริต การวมงานเทศกาลตางๆ หรือการไปสังสรรคกับเพื่อนฝูงตามโอกาส ในขณะเดียว
กัน คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา 
ความสําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อ
ตองการเก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ซึ่งการมีเงินออมมากๆในธนาคารจะ
สามารถสรางความมั่นใจในอนาคตขางหนาได  
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อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะมีการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม แตในดาน
ความคิดเห็นแลว กลับไมสามารถยอมรับความคิดที่เปนกระแสสังคมในปจจุบันได เชน การอยูกิน
กันกอนแตงงาน การที่ผูชายและผูหญิงแลกเปลี่ยนหนาที่กันในการดูแลครอบครัว การทํา          
ศัลยกรรมตกแตงรางกาย การซื้อขายเทปผีซีดีเถื่อน หรือแมกระทั่งไมสามารถยอมรับเรื่องเกยหรือ
เลสเบี้ยนวาเปนเรื่องธรรมดาในสังคมได และการที่คนเราจะใชชีวิตอยูเปนโสดโดยไมแตงงานมี
ครอบครัว  

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร 
กลุมนี้เปนกลุมที่ชอบจะเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งสถานการณบานเมืองและสถาน

การณโลกปจจุบัน ชอบอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ คนในกลุมนี้ตองการที่จะไดรับการยอม
รับจากบุคคลอื่น มีการเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองดวยการแตงตัว หรือแตงหนา เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพใหดูโดดเดน นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเปนคนที่ไมคอยจะสนใจหรอืหวงใยสภาพปญหา
สังคมรอบตัวเทาใดนัก หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตัวเอง  

3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ  
กลุมยึดหลักการเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนสวนใหญ 

เชน ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ การเยี่ยมเยียนญาติ  
พี่นอง การทําบุญรวมบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน และยังติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับ 
พี่นองมสุลิม ซึ่งนอกจากจะมีการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนประจําอยูแลว คนกลุมนี้ยังมีความใส
ใจในเรื่องของการรับประทานอาหารดวยเชนกัน โดยจะเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอ
รางกาย สนใจที่จะดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ออกกําลังกาย และรักษาความสะอาดภายใน
บานอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตมีความสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลามและสอด
คลองการดําเนินชีวิตประจําวันของมุสลิม 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน  
กลุมนี้จะเปนกลุมที่ใชชีวิตแบบเรียบงาย ไมนิยมหาความสุขนอกบานแตจะแสวงหาความ

สุขจากการทํากิจกรรมภายในบาน เชน การไดพักผอนอยูกับบาน ไมนิยมออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน รวมถึงการชอบทํางานอดิเรก เชน ปลูกตนไมหรือเลี้ยงสัตว เนื่องจากเปนคนติดบาน    
ดังนั้นคนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่ง ถาหากมีปญหาอะไรจะปรึกษา
พอแมเสมอ 

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  
คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการดูแลตนเองและสนใจปญหาสังคมรอบขาง โดยมักจะ

แสวงหาสิ่งที่ดีใหกับสุขภาพรางกายเพื่อใหไดรูปรางที่สมสวนเพื่อใหไดสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
และสุขภาพจิตที่แจมใส โดยใชวิธีการดูแลรางกายแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน ทั้งยัง
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เปนการผอนคลายความเครียดไดอีกดวย ไดแก การเลนฟตเนส การนวดสปา/อบซาวนนา นอก
จากนี้คนกลุมนี้ยังมีความสนใจตอปญหาบานเมือง เชน การติดตามขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
ของรัฐบาล การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับเพื่อนบาน รวมทั้งมองวา การ
โฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย  
เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมที่ทาทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก ดังนั้นจึง

ชอบดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และมักจะเปนคนที่ชอบออกกําลังกายอยูเสมอ เปนคนที่มี
ความกระตือรือรน ไมหยุดนิ่ง หากมีเวลาวางก็ชอบที่จะทองเที่ยวแบบผจญภัยตางๆ เชน แรลลี่ 
ลองแกง นอกจากจะชอบในเรื่องกีฬาแลว คนกลุมนี้ยังมีความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเปนคนที่ยอมทุมเทในการทํางาน เพื่อผลตอบแทนที่คุมคา 

7. กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ติดคอมติดเพื่อน  
คนกลุมนี้มีความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยีทางดานการใชอินเตอรเนต และมักจะชอบเลน

เกมสคอมพิวเตอร นอกจากจะใชเวลาไปกับการเลนอินเตอรเนตแลว คนกลุมนี้ยังเปนคนที่ติด
เพื่อน ขาดเพื่อนไมได โดยมักจะเปนทั้งผูที่คอยใหคําปรึกษาปญหาใหแกเพื่อนและยังใหเพื่อนชวย
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การเลือกซื้อสินคา อีกดวย 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม  
คนกลุมนี้ถือไดวาเปนคนที่มีการใชสินคาจากตางประเทศ และชื่นชอบการทองเที่ยวตาง

ประเทศ เปนกลุมคนที่มองการณไกล ถาจะทําอะไรหรือมองอะไรมักจะคิดถึงอนาคตขางหนา 
สังเกตไดจากการเปนคนที่ใหความสําคัญกับการวางเปาหมายอนาคตอยางชัดเจน และเปนคนที่มี
ความคิดทันสมัย กาวทันโลก โดยมองวา ควรสงเสริมใหเด็กไทยใชอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเปนคนที่มองโลกในแงดี ไมยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีแตเดิม โดย
มองวาการแตงตัวของเด็กไทยสมัยนี้ถือเปนเรื่องปกติ ไมเห็นจะสรางปญหาใหกับสังคมแตอยางใด 
หรือการที่มองวาเด็กไทยสมัยนี้ก็มีสัมมาคาราวะกับผูใหญ รวมถึงการเรียนการสอนในปจจุบันก็ไม
ไดสงเสริมใหเด็กเห็นแกตัวหรือแกงแยงแขงขันกันแตอยางใด เนื่องจากเปนคนที่มองโลกในแงดี จึง
มองวาการใชชีวิตแบบพอเพียงนั้นไมไดทําใหคนเราขาดความกระตือรือรนในการทาํมาหากิน  

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ  
กลุมนี้จะเปนกลุมคนที่ไมชอบเก็บตัว เนื่องจากเปนคนที่สนุกกับชีวิต จึงชอบออกงานที่มี

คนเยอะๆชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ชอบที่จะใชชีวิตอยูในเมืองหลวง เนื่องจากชีวิตในเมือง
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดในหลายดาน เชน การไดเจอคนเยอะๆ นอก
จากนี้ยังเปนคนที่มีความคิดเห็นยอมรับการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ โดยมองวาการเขามา
วัฒนธรรมตางชาติไมไดทาํใหเกิดความเสียหายแกสังคมไทย นอกจากนี้ยังมองวาปญหาสังคมใน
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ปจจุบันไมไดเกิดจากการที่คนในสังคมขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวันแตประการใด 
 
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 

จากผลการวิจัย ทําใหทราบวา ผูบริโภคมุสลิมสวนใหญรอยละ 71 มีความรูในเรื่องอาหาร
ฮาลาลอยูในระดับสูง (13-16 คะแนน) รองลงมารอยละ 24 มีความรูอยูในระดับปานกลาง (9-12 
คะแนน)  และรอยละ 5 มีความรูอยูในระดับตํ่า (0-8 คะแนน) เมื่อพิจารณาจากจํานวนขอคําถามที่
กลุมตัวอยางตอบถูก จากคําถามทั้งหมด 16 ขอ ผลปรากฏวากลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามได
ถูกตองมากที่สุดคือ 14 ขอ คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือตอบถูก 15 ขอ  คิดเปนรอยละ 19 
และตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 18.5 สวนจํานวนผูที่ตอบถูกหมด คิดเปนรอยละ 9 

ประเด็นคําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกตองมากที่สุดคือ  ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ 
หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหาม
อยางเด็ดขาด และขอที่วา ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ 
การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา มีคา
เทากันโดยคิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาไดแก ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลเกี่ยวกับ เหตุผลที่
อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาด
และความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน คิดเปนรอยละ 93.3 เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่
ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้นคิดเปนรอยละ 91 และ ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณ
เครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความ
สะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) คิดเปนรอยละ 90.8 
 ในทางตรงกันขาม ความรูที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ โรงงานผลิตอาหารที่จะได
รับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล โดยตอบถูกเพียงรอยละ 46.5 และ อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู 
เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจากที่ระบุมา
ขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ตอบถกูรอยละ 59.8  
 เมื่อทําการทดสอบคาความแตกตางของขอมูลทางประชากรกับความรูในเรื่องอาหารฮา
ลาล พบวา อายุในชวงตางๆ มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยชวงอายุ 18-21 ปจะมีคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาลต่ํากวาชวงอายุ 34-37 
และ 38-40 ป 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.08 โดยกลุมตัวอยางจะเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารของมุสลิมเปนสวนใหญ มี
คาเฉลี่ย 4.09  สวนผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล แมจะเปนผลิตภัณฑที่ไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล แตโดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคมุสลิมก็ยังมีพฤติกรรมการบริโภคในระดับตํ่า ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.95  ในขณะที่อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับเครื่องหมายฮาลาลก็มีคาเฉลี่ย
ในการบริโภคต่ําเชนกัน โดยอาหารที่เปนขอหามทางศาสนาอิสลามอยางชัดเจน เชน การดื่มเครื่อง
ดื่มที่มีแอลกอฮอล ซึ่งมีคาเฉลี่ยในการบริโภคนอยที่สุดคือ 1.18 และผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหารที่มีสวนผสมของเนื้อสัตวตางๆ แมจะมี
การบริโภคอยูบางแตอยูในระดับคาเฉลี่ยที่ต่ํา ซึ่งไดแก การใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสใน
อาหาร มีคาเฉลี่ย 1.40  การรับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อ
สัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.51  การรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.71 และ การรับประทานอาหารฟาสฟูดตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.74  
  จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร และความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับเครื่องหมาย     
ฮาลาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับ
ไมมีเครื่องหมายฮาลาลนั้นมีความแตกตางกันมาก (คาเฉลี่ย 4.71) ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท
ควรจะไดรับเครื่องหมายฮาลาล (คาเฉลี่ย 4.51) และกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมพิจารณาเครื่อง
หมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร (คาเฉลี่ย 4.39) 
 สวนพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร กลุมตัวอยางมีเกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารดังตอไปนี้ 1. พิจารณาจากเครื่องหมายฮาลาล 2. พิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ           
3. พิจารณาจากรสชาติที่ถูกปาก 4. พิจารณาราคา  และ 5. พิจารณาจากความคุนเคยในการใช 
(เปนยี่หอที่ใชประจํา) 
 สวนผลิตภัณฑอาหารที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล 
ไดแกผลิตภัณฑอาหารประเภทตางๆดังตอไปนี้ 1. เนื้อวัว/เนื้อไกสด 2. ผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เนื้อสัตว 3. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 4. ผลิตภัณฑที่ทําจากนม และ 5. เครื่องปรุงอาหาร 
 นอกจากนี้ยังไดมีการสอบถามกลุมตัวอยางถึงความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ให
ความสําคัญกับการขอมาตรฐานรับรองเครื่องหมายฮาลาล ซึ่งโดยสวนใหญจะมีความรูสึกที่ดีตอผู
ประกอบการ โดยรอยละ 84.5 มองวาเปนการใหความสําคัญกับผูบริโภคมุสลิม รองลงมารอยละ 
61.3มองวาเปนการทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้นรอยละ40.9มองวาประกอบการ
มีความรับผิดชอบตอสังคมและรอยละ 39.3 มองวามีความเขาใจความตองการของผูบริโภค  



 151

เมื่อนําคาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมตัวอยาง มาหาคาความแตกตางกับขอ
มูลทางประชากรในดานอายุ ทําใหไดขอมูลดังตอไปนี้   
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุในชวงตางๆ มีความแตกตางกันในเรื่อง                                             
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ชวงอายุ  
18-21 ป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลต่ํากวาชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ป 
 
การวิเคราะหสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล  

จากการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮา
ลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  ยึดหลักการ กลุมความสุขอยูในบาน และ รักกีฬา ชอบความ
ทาทาย มีความสัมพันธทางบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน ความคิด
กาวไกล หัวใจแบรนดเนม และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
จากการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษ
นิยม ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความ
สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน รักกีฬา ชอบ
ความทาทาย และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแตอยางใด 

 
สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ    

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับ    

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

Berkman และคณะ (1997) อธิบายไววา กลุมศาสนา (Religious subculture)             
จะมีทัศนคติ พฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ที่มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งแตกตางจาก
คนสวนใหญในสังคม ผูบริโภคมุสลิมถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอย (subculture) กลุมหนึ่งที่มี
วิถีชีวิตแตกตางจากคนกลุมใหญในสังคมไทย เนื่องจากมีวัฒนธรรมยอยที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ตัว โดยจะยึดรูปแบบการดําเนินชีวิตตามหลักการศาสนาอิสลามที่ไดระบุไวอยางชัดเจน ซึ่งจะมี
ความครอบคลุมไปในทุกเรื่อง รวมไปถึงเรื่องการบริโภคอาหารดวย อาหารที่มุสลิมรับประทานได 
เรียกวา อาหารฮาลาล ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ไดมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม ซึ่งจะอภิปรายผล
การวิจัยในเรื่องที่ศึกษาดังตอไปนี้ 

การทํากิจกรรม (Activity) ของผูบริโภคมุสลิม  
 สําหรับประเด็นการทํากิจกรรมสามารถแบงกลุมได  8 กลุม ดังนี้ กลุมรักความบันเทิง 
กลุมทํากิจกรรมศาสนา กลุมกาวทันเทคโนโลยี กลุมดูแลสุขภาพ กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร กลุม
นิยมของนอก กลุมชีวิตเรียบงาย และกลุมรักกีฬา  
 จากคาเฉลี่ยในดานกิจกรรมของผูบริโภคมุสลิม ทําใหเห็นถึงกิจกรรมที่ผูบริโภคนิยมทําได
แก การพักผอนอยูกับบาน การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง  การอานหนังสือ
พิมพ/นิตยสาร การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ซึ่งถือไดวา
เปนกิจกรรมเรียบงาย ที่คนทั่วไปนิยมกระทํากันอยูแลวและเปนกิจกรรมที่เนนไปในเรื่องของการพัก
ผอนเปนสวนใหญ เชน การพักผอนอยูกับบาน หรือการอานหนังสือพิมพ/นิตยสาร เปนตน         
สวนกิจกรรมบางอยาง เชน การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาและการไปเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง เปน
กิจกรรมที่มีความโดดเดนและถือเปนเอกลักษณหนึ่งของมุสลิม เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวเปนการ
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เนนความสําคัญของการรวมกลุมกันและเปนการสรางความสัมพันธในหมูญาติพี่นอง โดยสถาบัน
ศาสนาจะเปนศูนยกลางที่สําคัญที่ทําใหกลุมมุสลิมเกิดการรวมตัวและประกอบกิจกรรมตางๆรวม
กัน  ดังที่ สุพัตรา สุภาพ (2542) ไดอธิบายหนาที่ของสถาบันศาสนาไววา สถาบันศาสนาจะเปน
แหลงที่กอใหเกิดการสมาคมและนันทนาการในหมูประชาชน 
 สวนกิจกรรมบางอยางที่มีความทันสมัย สอดคลองกับสังคมยุคใหม ซึ่งไดแก การนวดส
ปา/อบซาวนนา การเลนฟตเนส การทองเที่ยวตางประเทศ การรวมงานเทศกาลตางๆ 
และ การรองเพลงคาราโอเกะ เหลานี้ลวนเปนกิจกรรมที่ผูบริโภคมุสลิมไมนิยมทํา สวนกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพรางกาย ผูบริโภคมุสลิมอาจมีการดูแลสุขภาพรางกายดวยการออกกําลัง
กายทั่วๆไปที่มีความสะดวกและทําไดงาย แตการเลนฟตเนสและการดูแลรูปรางดวยการนวดสปา
หรืออบซาวนนา เปนกิจกรรมที่หาทําไดยาก ไมสะดวก และตองเสียคาใชจายคอนขางสูง จึงทําให
กิจกรรมดังกลาวไมไดรับความนิยมสักเทาใดนัก ดานการทองเที่ยวตางประเทศ ก็เปนอีกกิจกรรม
หนึ่งที่ตองเสียคาใชจายสูง ดังนั้นจึงเปนไปไดยากที่ผูบริโภคมุสลิมจะเสียคาใชจายเพียงเพื่อไปทอง
เที่ยวยังตางประเทศ แตหากเปนการเดินทางไปตางประเทศเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน 
การเดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญที่ประเทศซาอุดิอาราเบีย ซึ่งถือไดวาเปนหลักการปฏิบัติที่
มุสลิมตองกระทําหากมีความสามารถ ดังนั้นมุสลิมจึงใหความสําคัญกับการเก็บเงินเพื่อไป
ประกอบพิธีฮัจญมากกวาที่จะเก็บเงินไวเพื่อทองเที่ยวตางประเทศเพียงอยางเดียว  
 สําหรับการรวมงานเทศกาลตางๆ ถือไดวาเปนสิ่งตองหามสําหรับมุสลิม เนื่องจากงานเทศ
กาลสวนใหญจะมีสวนเกี่ยวของกับความเชื่อทางศาสนา เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต ลวนเกี่ยวของกับความเชื่อในศาสนาพุทธ หรือ วันคริสมาสต วันวาเลนไทน ก็มีความ
เกี่ยวของกับความเชื่อในศาสนาคริสต ดังนั้นการเขารวมกิจกรรมที่มีความเชื่อในศาสนาอื่นก็
เหมือนกับวามุสลิมสนับสนุนความเชื่อดังกลาวดวย จึงเปนเหตุผลสําคัญที่มุสลิมไมนิยมรวมงาน
ในเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆที่มีความเชื่อมาจากศาสนาอื่น 
 ในเรื่องของการรองเพลงคาราโอเกะ ศาสนาอิสลามมีขอหามในเรื่องของดนตรีและการขับ
รองไวอยางชัดเจนดังนี้ แทจริงอัลลอฮไดหามประชาชาติของฉัน ในเรื่องของการดื่มสุรา การเลน
การพนัน และการเลนดนตรี (พระวจนะของทานนบีมูฮัมหมัด (ฮาดิษ) รายงานโดย อะหมัดและอบู
ดาวูด) ดังนั้นการรองเพลงคาราโอเกะสําหรับมุสลิมก็ยังเปนสิ่งที่ไมสมควรกระทํา จึงทําใหผูบริโภค
มุสลิมไมคอยมีการทํากิจกรรมในขอนี้สักเทาใดนัก 

ความสนใจ (Interest) ของผูบริโภคมุสลิม 
 จากการจัดกลุมความสนใจ สามารถแบงกลุมความสนใจไดเปน 7 กลุมดังนี้ กลุมจริงจัง
กับชีวิต กลุมสนใจสุขภาพ กลุมชอบความโดดเดน กลุมรักครอบครัว กลุมทุมเทและทาทาย กลุม
ติดเพื่อน และกลุมสนุกกับชีวิต 
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 ประเด็นที่อยูในความสนใจของผูบริโภคมุสลิมมากที่สุด ไดแก ฉันจะใหความสําคัญกับ
ครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข ฉัน
เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน ฉัน
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความเดือดรอนเสมอ  

จากความสนใจดังกลาว เห็นไดวา ผูบริโภคมุสลิมจะใหความสําคัญกับเรื่องในครอบครัว
และชอบที่จะใชชีวิตอยูภายในบานมากกวาที่จะออกไปขางนอก ซึ่งเปนวิถีชีวิตที่เรียบงายสอด
คลองกับหลักการศาสนาอิสลามที่เนนการใชชีวิตอยูอยางสันติ และประเด็นความสนใจในขอนี้ก็มี
ความสอดคลองกับกิจกรรมที่ผูบริโภคนิยมทํา ไดแก การพักผอนอยูกับบาน นอกจากนี้ผูบริโภค
มุสลิมยังใหความสําคัญกับการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เนื่องจากในหลัก
การศาสนาอิสลามไดมีบทบัญญัติอยางชัดเจนในเรื่องการบริโภคอาหาร ซึ่งการรับประทานอาหาร
ที่ถูกตองตามศาสนบัญญัติ (ฮาลาล) จะสงผลดีตอสุขภาพรางกายและจิตใจของมุสลิมดวย 
 นอกจากนี้กลุมมุสลิมยังมีความสนใจในเรื่องของการติดตามขาวสารสถานการณตางๆที่มี
ความเกี่ยวของกับมุสลิม เนื่องจากเอกลักษณสําคัญอยางหนึ่งของมุสลิมก็คือ การยึดถือความเปน
พี่นองกันโดยยึดสายใยของความศรัทธาในพระผูเปนเจาองคเดียวกัน  ดังมีคํากลาวที่วา มุสลิมคือ
พี่นองกัน ประดุจเรือนรางเดียวกัน ดังนั้นมุสลิมจึงใหความสําคัญกับการสนใจติดตามขาวคราว
เกี่ยวกับพี่นองมุสลิมมากเปนพิเศษ ทั้งขาวของพี่นองมุสลิมในประเทศและตางประเทศ เชน อิรัค 
ปาเลสไตน เปนตน เพื่อใหความชวยเหลือในดานตางๆ ซึ่งวิธีการชวยเหลือที่งายและสะดวกที่สุด 
คือ การขอพรจากพระผูเปนเจาใหกับพี่นองผูประสบความเดือดรอนเหลานั้น 
 ในเรื่องที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ไดแก ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็
จบส้ินกัน ถามีเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 
ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ จุดมุงหมายของฉันคือการมีเงินเยอะๆ 
เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต 
 ในประเด็นเกี่ยวกับ ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกันนั้น เปนประเด็นในเชิงลบ 
แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในการใชชีวิตอยูในปจจุบัน ในขอนี้ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวยกับขอ
ความดังกลาว จึงเปนไปไดวา ผูบริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาและ
มีความหวังในชีวิต ซึ่งสอดคลองกับหลักคําสอนในศาสนาอิสลาม ที่สอนใหมุสลิมทุกคนมีความ
หวังในความเมตตาจากพระผูเปนเจาและใหมุสลิมมีชีวิตอยูเพื่อสรางความดีงามในโลกนี้ เพื่อผล
ตอบแทนที่จะไดรับในโลกหนา (สรวงสวรรค) สวนคนที่ไมมีความหวังในชีวิต ยอมไมมีที่ยึดเหนี่ยว
ทางดานจิตใจ หากมีปญหาเขามา จะทําใหสามารถทํารายตัวเองหรือฆาตัวตายไดงาย ดังจะเห็น
ไดวาในศาสนาอิสลามจะมีขอหามอยางเด็ดขาดในเรื่องของการฆาตัวตาย โดยถือวาเปนความผิด
รายแรง ดังนั้นมุสลิมทุกคนจึงมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจอยางมั่นคงตอพระผูเปนเจา การอยูโดย
ปราศจากเปาหมายในชีวิต จึงไมใชแนวคิดตามรูปแบบอิสลาม 
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 ในเรื่องของการทองเที่ยวตางประเทศ ก็ยังเปนประเด็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความ
สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการทํากิจกรรม ที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยมีการทองเที่ยวตางประเทศเทาใด
นัก ดังเหตุผลที่ไดอธิบายไปแลวในการทํากิจกรรม 
 ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความสําคัญกับการแตงตัวตามสมัยนิยม เนื่องจากตามหลักการ
อิสลามไดมีการกําหนดรูปแบบการแตงกายสําหรับชายหญิงไวอยางชัดเจน โดยสตรีในอิสลามจะ
ตองแตงกายปกปดทุกสวนของรางกาย ยกเวนใบหนาและฝามือ ทั้งจะตองหาผาคลุมมาปกปด
ศรีษะและหนาอกใหมิดชิด สวนผูชายใหแตงกายปกปดสวนที่พึงสงวนคือ ตั้งแตสะดือจนถึงหัวเขา 
แตการแตงตัวตามสมัยนิยมในปจจุบันกลับสวนทางกับขอหามในศาสนาอิสลาม โดยแฟชั่นการ
แตงกายสวนใหญเปนการใชเสื้อผาเพียงนอยนิด เนนรูปรางและยังเปดเผยสัดสวนที่ตองหาม เชน 
การใสเสื้อสายเดี่ยว/เสื้อกลาม การใสกระโปรงสั้น การใสเสื้อผารัดรูป เปนตน  
 นอกจากนี้ในประเด็นที่เกี่ยวกับ การเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ ก็เปน
ประเด็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความสําคัญ ซึ่งเปนไปไดวา กลุมมุสลิมอาจจะมีการเลือกที่จะรู
จักเฉพาะกลุมมุสลิมดวยกัน ซึ่งมีรูปแบบวิถีชีวิตที่เหมือนกันและจะทําใหเกิดความเขาอกเขาใจกัน
ไดงายกวาการคบกับเพื่อนตางศาสนา  
 กลุมมุสลิมยังไมคอยใหความสําคัญกับการแสวงหาปจจัยยังชีพ (เงิน) เพื่อใชจายใน
อนาคต ซึ่งเปนเพราะ เงิน อาจไมใชเปาหมายที่สําคัญในชีวิตของมุสลิม โดยเปาหมายที่สําคัญใน
การมีชีวิตอยูของมุสลิมคือการอยูเพื่อสรางความดีตอพระผูเปนเจา โดยการปฏิบัติตามคําสั่งใช
และงดเวนจากขอหามตางๆ ในสิ่งที่พระผูเปนเจากําหนด จึงถือเปนความดีในศาสนาอิสลามและ
เปนเปาหมายที่สําคัญยิ่งสําหรับมุสลิมทุกคน 

ความคิดเห็น (Opinion) ของผูบริโภคมุสลิม 
 สําหรับกลุมความคิดเห็นของผูบริโภค สามารถแบงกลุมความคิดเห็นไดเปน 7 กลุม ไดแก 
กลุมตามกระแสสังคม กลุมไมแครสังคม กลุมสนใจสภาพสังคม กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด กลุมตอตาน
วัฒนธรรมตางชาติ กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย และกลุมอนาคตสดใส 
 ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องตอไปนี้มากที่สุด ได
แก ประเด็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งมากขึ้น ปญหาสังคมใน
ปจจุบันเกิดมาจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักธรรมคําสั่งสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวัน การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดอยาง
ชัดเจนมากขึ้น วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ  และ
การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไปโดยมิไดมีการรักษาจะทําใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม
ไดงาย  
 จะเห็นไดวา ประเด็นความคิดเห็นที่ผูบริโภคมุสลิมเห็นดวยมากที่สุดไดแก ประเด็นที่มี
ความเกี่ยวของกับศาสนาอิสลาม นั่นคือ การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง ซึ่งสอด
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คลองกับที่อุทัย หิรัญโต (2521) ไดอธิบายไววา การรวมกลุมกันคือเอกลักษณที่สําคัญของมุสลิม  
ซึ่งความคิดเห็นในขอนี้สอดคลองกับประเด็นการทํากิจกรรมของผูบริโภคมุสลิม โดยกิจกรรมที่ผู
บริโภคมุสลิมนิยมกระทําไดแก กิจกรรมที่เนนการรวมกลุมกัน เชน การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมยังเห็นดวยกับความคิดที่วา ปญหาสังคม
ที่เกิดขึ้นในปจจุบันเกิดจากการที่คนเราไมไดเอาหลักคําสอนทางศาสนามาปฏิบัติใชในชีวิตประจํา
วัน เนื่องจากปญหาสังคมที่เกิดขึ้น เชน ปญหายาบายาเสพติด การฆาตัดตอน การคอรัปชั่น     
การทํารายเด็กและผูหญิง ปญหาหวยเถื่อน ฯลฯ ซึ่งปญหาดังกลาว เปนสิ่งที่ขัดกับศีลธรรมอันดี
และหลักคําสอนในทุกศาสนา ดังนั้นหากคนในสังคมรูจักที่จะนําเอาหลักธรรมคําสั่งสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น ก็จะสามารถชวยแกปญหาตางๆ ในสังคมใหลดนอยลง
ไปได 
 ผูบริโภคมุสลิมเห็นดวยกับประเด็นความคิดเห็นที่วา วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงํา
สังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ ทําใหเห็นวา ผูบริโภคมุสลิมเองก็มีความตระหนักถึงการแทรกซึม
ของวัฒนธรรมอื่น โดยมองวา สื่อมวลชนตางๆเปนสื่อกลางสําคัญที่ทําใหเกิดการเขามาของ    
วัฒนธรรมตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
สังคมไทยในปจจุบัน ซึ่งการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกอาจทําใหเกิดการแทรกซึมวัฒนธรรมอิส
ลามได เชน รูปแบบการแตงตัวที่ทันสมัย หรือการเกิดแนวความคิดบริโภคนิยมตามแบบตะวันตก  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย จิตตหมวด (2545) ที่ไดทําการวิจัยในเรื่อง การถายทอด
วัฒนธรรมอิสลามของครอบครัวชาวไทยมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา มีปจจัยที่
สามารถทําลายวัฒนธรรมอิสลามใหสูญสลายได ซึ่งไดแก ปจจัยภายนอกที่สําคัญคือ ส่ิงแวดลอม
ในปจจุบันหรือส่ิงยั่วยุตางๆ การเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ และสื่อตางๆ สวนปจจัยภายในได
แก ความออนแอในเรื่องศรัทธาของตัวมุสลิมเอง  
 นอกจากนี้กลุมผูบริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการวางแผนอนาคตชีวิตไวลวงหนา 
โดยเห็นดวยกับความคิดที่วา การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิต
ไดอยางชัดเจนมากขึ้น สวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมก็ยังอยูในความสนใจของผูบริโภคมุสลิม 
โดยเห็นวา การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป จะทําใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรมไดงาย เนื่องจากใน
ปจจุบันมีการประชาสัมพันธใหคนไทยและชาวตางชาติหันมาเที่ยวเมืองไทยกันมากขึ้น เชน การ
ประชาสัมพันธโครงการ Unseen in Thailand ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งหากมีนักทอง
เที่ยวเขามาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆเปนจํานวนมาก อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นเกิดความ
เสื่อมโทรมและหากไมมีระบบการจัดการดูแลที่ดีแลว อาจสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรม
ชาติได เชน การเกิดปญหาขยะ ปญหาน้ําเนาเสีย ปะการังถูกทําลาย เปนตน  
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สําหรับความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การที่ชายรักชาย หรือ
หญิงรักหญิงไดแตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม การอยูกินกัน
กอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยาราง
ได ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุง
เกี่ยวก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดของมุสลมิ ทําใหมีความยุงยากในการเขา
สังคม และคนสมัยนี้ไมสวยไมหลอ ไมเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได 

จากประเด็นความคิดเห็นขางตน โดยเฉพาะประเด็นความคิดเห็น การอยูกินกันกอนแตง
งาน ถือเปนการทําผิดประเวณี (ซีนา) ที่มีความผิดรายแรงในศาสนาอิสลาม จึงไดมีบทบัญญัติเพื่อ
ใหมุสลิมหลีกเลี่ยงการทําผิดประเวณีดังนี้ และพวกเจาอยาเขาใกลการผิดประเวณี แทจริงมันเปน
การลามก และหนทางอันชั่วชา (อัล อิสรออ17:32) สวนความคิดเห็นในเรื่องการเปนเกยหรือเลส
เบี้ยน อิสลามถือวาพฤติกรรมรักรวมเพศเปนความผิดอยางมหันต เปนการกระทําที่กักขฬะและ
อัปยศอดสูที่สุด ดังพระพจนะของทานนบีมูฮัมหมัดที่กลาวไววา บุคคลใดก็ตามที่มีพฤติกรรมเบี่ยง
เบน เฉกเชนพฤติกรรม(รักรวมเพศ)ที่กลุมชนของนบีลูฏไดปฏิบัติมา แนนอนยิ่งพวกเขาถูกสาปแชง 
(รายงานโดย อะหมัด) และการทําศัลยกรรมตกแตงความงาม ซึ่งการกระทําในขอนี้ถือเปนการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะรางกายที่อัลลอฮสรางมาใหมนุษย ดังนั้นกลุมผูบริโภคมุสลิมจึงไมเห็นดวย
กับความคิดเห็นดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เนื่องจากเปนสิ่งที่ขัดแยงกับหลักคําสอนทางศาสนาอิสลาม
และหากมีการฝาฝนก็ถือไดวามีความผิดรายแรง  

สวนความคิดที่วา ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูก
หลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน เปนประเด็นความคิดเห็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวย เนื่องจาก
ความคิดดังกลาวมองวา ปญหาเรื่องยาเสพติดเปนเรื่องตัวใครตัวมัน ทั้งที่จริงแลวปญหายาเสพติด
เปนปญหาระดับชาติ ที่คนในสังคมจะตองชวยกันดูแลและใหความรวมมือในการแกไขปญหานี้
อยางจริงจัง  

นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวยกับประเด็นที่วา การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดของ
มุสลิม ทําใหมีความยุงยากในการเขาสังคม เนื่องจากประเด็นดังกลาวเปนประเด็นในเชิงลบ ซึ่งใน
ความคดิเห็นของมุสลิมแลว การปฏิบัติตัวเครงครัดของมุสลิม ไมไดทําใหเกิดความยุงยากในการ
เขาสังคมแตประการใด ซึ่งหลักการปฏิบัติในศาสนาอิสลาม แมจะมีขอบังคับและกฎเกณฑตางๆ
มากมาย หากพิจารณาจากภายนอกแลว เหมือนจะทําใหเกิดความยุงยาก แตในความเปนจริง
มุสลิมสามารถที่จะปรับวิถีชีวิตในสังคมปจจุบันใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตตามแบบอิสลามได 
เชน ขณะไปทํางานหรือเรียนหนังสือ มุสลิมก็สามารถหาเวลาในการทําละหมาดได หรือสามารถถือ
ศีลอดได โดยไมไดทําใหการเรียนหรือการทํางานเกิดความเสียหายแตประการใด  
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม (Lifestyle) 
จากผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมซึ่งแบงตามการทํากิจกรรม 

(activity) ความสนใจ (interest) และความคิดเห็น (opinion) ที่มีตอเร่ืองทั่วไป ทําใหสามารถแบง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมได 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีความแตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความโดดเดนมากที่สุดคือ กลุมยึดหลักการ เนื่อง
จากเปนกลุมที่มีการทํากิจกรรมทางศาสนาอยูเปนประจํา เชน การใหความรวมมือในงานการกุศล
ตางๆ การอานหนังสือศาสนา เปนตน จึงถือไดวาเปนกลุมที่มีการยึดรูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
หลักการศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและใหความสนใจในความเคลื่อนไหวของแวดวงมุสลิมอยู
เสมอ คนกลุมนี้จึงยึดมั่นในวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งก็คือ วัฒนธรรมอิสลาม โดยถือเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่แตกตางกันในแตละวัฒนธรรมยอย การยึดมั่นในหลักการ จึงทําใหคนกลุมนี้จึงมีวิถี
ชีวิตที่สวนกระแสสังคม เชน การที่คนในสังคมสวนใหญมักจะใชเวลาไปกับการแสวงหาความสุข
สวนตัว เชน การดูหนังฟงเพลง การชอปปง หรือการหาความบันเทิงในรูปแบบตางๆ   แตคนใน
กลุมยึดหลักการนี้จะใชเวลาวางในการศึกษาความรูในดานศาสนา การไปเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 
การใหความรวมมือกับงานการกุศลทางศาสนา เปนตน ดังที่ Asseal (2001) ไดอธิบายลักษณะ
ของวัฒนธรรมยอยไววา กลุมวัฒนธรรมยอยจะพยายามกีดกันตัวเองออกจากสังคม ซึ่งจะทําให
กลุมวัฒนธรรมยอยยังรักษาคานิยมและประเพณีของตัวเองใหคงอยูนั่นเอง สอดคลองกับที่ จรัญ 
มะลูลีม (2537) ไดอธิบายไววา กลุมมุสลิมจะมีความเปนศาสนาวัฒนธรรมนิยมสูงมาก ดังนั้น
มุสลิมตองจํากัดการแทรกซอนของวัฒนธรรมอื่น เนื่องจากการแทรกซึมของวัฒนธรรมอื่นจะทําให
เกิดความไมสะดวกในการดํารงชีวิตของชาวมุสลิม ดังนั้น กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบยึดหลัก
การนี้ จึงยังคงไวซึ่งการดําเนินชีวิตตามหลักการศาสนาอิสลาม โดยสิ่งที่จะทําใหคนกลุมนี้ยัง
สามารถจะรักษาวัฒนธรรมอิสลามไวไดก็คือ การรวมกลุม จึงสังเกตไดวา กิจกรรมสวนใหญที่คน
กลุมนี้มักจะทําลวนแตเปนกิจกรรมที่เนนการรวมตัวกัน เชน การใหความชวยเหลือในงานการกุศล
ตางๆ การเขารวมอภิปราย/สัมมนา การบริจาคทานใหผูประสบความเดือดรอน เปนตน นอกจากนี้
คนในกลุมนี้ยังมีความโดดเดนในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหาร โดยจะมีความเขมงวดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารตางๆ ดวยความรอบคอบตระหนักถึงความสําคัญของการรับ
ประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพรางกาย เนื่องจากหลักการในศาสนาอิสลามไดมีบท
บัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารไวอยางชัดเจน วาอาหารประเภทไหนบางที่มุสลิมสามารถ
บริโภคไดและอาหารประเภทใดที่เปนขอหามไมใหบริโภค จากบทบัญญัติดังกลาวนี้เองจึงทําให
มุสลิมจําเปนตองมีความใสใจในเรื่องของการบริโภคเปนอยางยิ่งและถือเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําหรับคนในกลุมยึดหลักการนี้ดวยที่ใหความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหาร ซึ่งมีความโดด
เดนจากกลุมอ่ืนๆ 
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กลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ถือเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกกลุมหนึ่ง
ที่มีความนาสนใจ เนื่องจากเปนกลุมที่มีแนวความคิดบางอยางสืบทอดวัฒนธรรมอิสลาม แต
ลักษณะแนวการดําเนินชีวิตบางอยางมีความสอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม ซึ่งเปนสิ่งที่ขัด
แยงกับวัฒนธรรมอิสลาม แตกตางจากกลุมยึดหลักการที่มีการสืบทอดวัฒนธรรมอิสลามอยางชัด
เจน กลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม จึงเปนกลุมคนที่มีการใชชีวิตเหมือนกับคนทั่วไปใน
สังคม รักความสนุกสนานและมักจะทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน การฟง
เพลง การแตงตัว การรองเพลงคาราโอเกะ การดูภาพยนตร การรวมงานเทศกาลตางๆ เปนตน ซึ่ง
หากพิจารณาแลวคนกลุมนี้จะไดรับการซึมซับรูปแบบการดําเนินชีวิตจากวัฒนธรรมหลักมากกวา
จะไดรับการปลูกฝงในเรื่องวัฒนธรรมอิสลาม ซึ่งสอดคลองกับที่ Hawkins และคณะ(1995) ได
อธิบายไววา ถึงแมสมาชิกในวัฒนธรรมยอยจะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางจากวัฒธรรมหลัก แต
สมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยมจากวัฒนธรรมหลักมาดวย โดยงามพิศ 
สัตยสงวน (2543) ไดอธิบายความหมายของคําวา วัฒนธรรมหลักไววา วัฒนธรรมหลัก หมายถึง 
วัฒนธรรมที่เปนหลักในการดําเนินชีวิตทั่วไปของสมาชิกสวนมากในสังคม ซึ่งการดําเนินชีวิตในรูป
แบบตางๆที่คนสวนใหญในสังคมกระทํากันและถือเปนเรื่องปกติธรรมดานั้น สําหรับมุสลิมแลวการ
กระทําบางอยางเชน การแตงกายตามสมัยนิยม การฟงเพลง การรองเพลงคาราโอเกะ การชมคอน
เสริตหรือ การรวมงานเทศกาลตางๆ ยังถือเปนสิ่งขัดแยงกับวัฒนธรรมอิสลาม  ในขณะเดียวกัน 
คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา ความ
สําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อตองการ
เก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ในประเด็นดังกลาว ศาสนาอิสลามไมไดมีขอ
หามในเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาปจจัยยังชีพแตอยางใด หากวิธีการที่ใหไดมาซึ่งเงินทองเหลานั้น
เปนสิ่งที่ถูกตองตามศาสนบัญญัติ เชน การประกอบอาชีพการงานที่สุจริต การไมกินดอกเบี้ย การ
ไมเลนการพนันหรือเลนหวย เปนตน  

อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะใชชีวิตตามกระแสสังคม แตคนกลุมนี้ก็ยังมีความคิดแบบ
อนุรักษนิยม (conservative) ในประเด็นปญหาสังคมในปจจุบัน โดยจะมีความคิดเห็นตอตานใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับการกระทําที่ผิดศีลธรรมอันดงีามในสังคม เชน การอยูกินกันกอนแตงงาน การทํา
ศัลยกรรมตกแตงรายกาย หรือ การยอมรับเรื่องเกยหรือเลสเบี้ยนวาเปนเรื่องปกติในสังคม เปนตน 
ซึ่งประเด็นสังคมที่กลาวมานี้ ลวนแตตรงขามกับหลักคําสอนทางศาสนาอิสลามทั้งสิ้น ดังนั้นการ
ตอตานสิ่งดังกลาวจึงสอดคลองกับหลักการในศาสนาอิสลาม เชน อิสลามหามมีการอยูกินหรือมี
เพศสัมพันธกันกอนแตงงานโดยมิไดทําพิธีแตงงานทางศาสนา (นิกะฮ) การหามมิใหมีการทําศัลย
กรรมตกแตงรายกายเพื่อความสวยงาม นอกจากเพื่อการรักษาตัวเทานั้น หรือ อิสลามหามมิใหมี
การรักรวมเพศระหวางชายกับชาย หรือหญิงกับหญิง ซึ่งความผิดจากการกระทําดังกลาวถือเปน
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ความผิดรายแรงทางศาสนาและมีผลตอการยอมรับจากสังคมมุสลิมดวย อาจทําใหเกิดความเสื่อม
เสียแกวงศตระกูลและญาติพี่นอง แตการมีชีวิตตามสมัยนิยม เชน การฟงเพลง การแตงตัว หรือ 
การดูภาพยนตร คนกลุมนี้อาจมองวาพฤติกรรมเหลานี้ไมใชความผิดที่รายแรง ยังเปนสิ่งที่สามารถ
กระทําไดเมื่อเทียบกับความผิดจากการอยูกินกันกอนแตงงาน การเปนเกยหรือเลสเบี้ยน ซึ่งหากมี
การฝาฝนขอหามดังกลาวก็จะถือเปนความผิดที่รายแรงมาก ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีทั้งการรับเอา
วัฒนธรรมหลักเขามาซึ่งไดแกการใชชีวิตที่ทันสมัยสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน และมีการ
คงไวซึ่งแนวความคิดตามหลักการอิสลามบางอยาง  

สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกกลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจคือ รูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบ สนใจขาวสาร ซึ่งเปนกลุมที่มีความโดดเดนในเรื่องของการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ สอด
คลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ หวังชัย (2545) ที่ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสารของมุสลิม โดย
ผลการวิจัยพบวา มุสลิมในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารตางๆ โดยเฉพาะมีการติดตาม
รายการขาวมากที่สุด แตแมวาจะมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยูเสมอ แตคนกลุมนี้ก็ไมคอยให
ความสนใจและไมคอยยุงเกี่ยวกับกับสังคมรอบตัว หรืออาจพูดไดวา มีการใสใจขาวสารเพียงอยาง
เดียววาสังคมมีความเปนไปอยางไร แตไมไดสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร ถือไดวาเปนกลุมที่มี
ความรักตัวเอง สนใจแตตัวเองและไมคอยใหความรวมมือกับการรวมกลุมกันสักเทาไหร เชน ยังมี
ความคิดวาปญหายาเสพติดเปนปญหาสังคมที่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวหากไมเกี่ยวของกับตน เปนตน 
อาจเปนไปไดวา การใชชีวิตอยูในสังคมเมืองปจจุบัน ที่หลอหลอมใหคนเรามักจะเอาตัวรอด โดยที่
ไมจําเปนตองสนใจสังคมรอบตัว จึงทําใหคนกลุมนี้ยังมีความคิดแบบตัวใครตัวมันมากกวาที่จะ
รวมกลุมกันเพื่อสรางสรรคสังคม 
 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีความโดดเดนในดานของการสนใจใน
เทคโนโลยีการสื่อสารไรพรมแดน นั่นก็คือ การใชอินเตอรเนตและเลนเกมสคอมพิวเตอร โดยเรียก
คนกลุมนี้วา กลุมติดคอม ติดเพื่อน คนกลุมนี้จะมีความทันสมัยในดานของการติดตอส่ือสารโดย
ใชอินเตอรเนต ซึ่งอาจจะใชประโยชนในดานการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ การหาความบันเทิง 
หรือการพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเนต ซึ่งสอดคลองกับสังคมในปจจุบันที่สังคมทางอินเตอรเนตมี
การเติบโตมากขึ้น ทั้งเพื่อการขายสินคา เพื่อความรู และเพื่อความบันเทิง นอกจากจะชอบเลนอิน
เตอรเนตและชอบเลนเกมสคอมพิวเตอรแลว คนกลุมนี้ยังมีบุคลิกลักษณะที่ติดเพื่อน โดยเพื่อนจะ
เขามีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตในหลายๆดาน เชน การเลือกซื้อสินคา การใหคําปรึกษาในเรื่อง
ตางๆ  เปนตน สําหรับคนในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตไรพรมแดนนี้ ถือวากลุมเพื่อน 
เปนกลุมอางอิงที่สาํคัญ ซึ่งกลุมอางอิงจะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการสรางคานิยม ทัศ
นคติ หรือสามารถชักจูงใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคได (Shiffman & Kanuk, 2000)  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมทา
ทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก จึงชอบดูรายการแขงขันกีฬาและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบผจญภัย ซึ่งคนในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้ นาจะเปนกลุมผูชาย เนื่องจาก
กลุมผูชายจะมีความชอบกิจกรรมที่ทาทายในลักษณะนี้ ซึ่งถือเปนเรื่องปกติธรรมดา และจากงาน
วิจัยของสุทธิลักษณ วงศวรเศรษฐ (2543) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูชายใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูชายมีความสนใจเรื่องกีฬาเปนพิเศษซึ่งมีความแตกตางจากผูหญิง และ
กลุมรักกีฬา ชอบความทาทายนี้ จะมีลักษณะการทํากิจกรรมและความสนใจคลายคลึงกับกลุม
ชอบกีฬา ซึ่งเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมหนึ่งของผูชายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความชื่น
ชอบในเกมกีฬาตางๆเชนกัน (นทีรัย เกรียงชัยพร, 2543)  

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  ถือเปนกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง ที่มีความโดดเดนในเรื่องของการใหความสําคัญกับชีวิตและใสใจ
ปญหาสังคม โดยจะเปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องของสุขภาพรางกาย ดวยการออกกําลังกายใน
รูปแบบตางๆ เชน การเลนฟตเนส การอบซาวนา การนวดสปา ซึ่งอาจเปนเพราะกระแสการประชา
สัมพันธสงเสริมใหประชาชนมีการดูแลสุขภาพรางกายกําลังดวยวิธีการแบบธรรมชาติ ไมวาจะเปน
การนวด การเตนออกกําลังกาย  ที่กําลังไดรับความนิยมอยูในขณะนี้ เชน โครงการสุขภาพดีถวน
หนาของกระทรวงสาธารณสุข โดยใหคนไทยหันมาใสใจสุขภาพดวยการเตนออกกําลังกาย เปนตน 
โดยคนในกลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม นี้จะมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม คํานึงถึงสุขภาพ จากงาน
วิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542) 
โดยคนในกลุม คํานึงถึงสุขภาพนี้ จะตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพรางกายในทุกๆดาน ทั้ง
ดานสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจ สวนผูบริโภคมุสลิมในกลุม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม นี้ จะ
เนนสนใจสุขภาพรางกายในดานของการดแูลรูปรางใหสัดสวนดวยวิธีการออกกําลังกายสมัยใหม 
นอกจากจะใสใจในสุขภาพรางกายของตัวเองแลว คนกลุมนี้ยังมีความหวงใยใสใจตอปญหาสังคม
ที่เกิดขึ้นดวย เชน การติดตามขาวการเมือง การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นกับเยาว
ชน ซึ่งอาจเกิดจากการรับรูขาวสารทางสื่อตางๆ  เนื่องจากสื่อในปจจุบันมีการแขงขันนําเสนอ
ปญหาสังคมตางๆ กันมากขึ้น และมีนําเสนอประเด็นปญหาที่หลากหลาย จึงทําใหขาวมีความนา
สนใจ คนกลุมนี้จึงมีความกาวทันกระแสสังคม ทั้งในเรื่องของการดูแลสุขภาพรางกายและการหา
ความรูใหกับตนเองเพื่อใหทันกระแสบานเมือง 

นอกจากนี้ยังมีกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน ซึ่งคนกลุมนี้จะมี
ความพิเศษอยูที่ การเปนคนที่รักจะหาความสุขภายในบานของตนเอง จึงมักจะทํากิจกรรมตางๆที่
อยูภายในบาน เชน การทํางานอดิเรกโดยการปลูกตนไม เลี้ยงสัตว ซึ่งเปนไปไดวา คนกลุมนี้อาจ
จะเบื่อกับการออกไปเจอสภาวะแวดลอมที่เปนพิษนอกบาน จึงหลีกหนีความวุนวายภายนอก โดย
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การสรางความสุขภายในบาน คนในกลุมนี้ถือไดเปนคนที่รักครอบครัว ใสใจและใหความสําคัญกับ
ครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ ซึ่งมีลักษณะคลายกับ กลุมพอบาน ของรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร (นทีรัย เกรียงชัยพร, 2543) และกลุม มีความสุข พอใจในชีวิต 
ของ รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร (สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) ที่
ใหความสนใจและมีกิจกรรมที่ใชเวลาวางอยูกับบาน มีความรักบานและครอบครัว ซึ่งนอกจากจะ
เปนกลุมของผูบริโภคชายและสตรีในกรุงเทพมหานครแลว กลุมเจเนอรเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร (ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู, 2540) ก็มีกลุมรักบานดวยเชนกัน โดยชอบที่จะใชชีวิตอยู
กับบาน เพื่อดูโทรทัศนและสังสรรค พูดคุยกับคนในครอบครัว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม  เปนกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่เปดกวางทางความคิด  มีความคิดทันสมัย ไมปดกั้นตนเอง เปนคนมองการณไกล 
ทําอะไรมักจะคิดอนาคตขางหนาเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังเปนกลุมที่มีการซื้อสินคาจากตาง
ประเทศและชื่นชอบการทองเที่ยวในตางประเทศ ซึ่งในปจจุบันกระแสนิยมสินคาและการทองเที่ยว
ในตางประเทศกําลังไดรับความสนใจจากคนไทยทั่วไป แมจะมีกระแสรณรงคใหใชสินคาไทยและ
ทองเที่ยวในเมืองไทยกันมากขึ้น แตกลุมนี้ก็ยังสนใจที่จะใชสินคาจากตางประเทศ โดยอาจเปนไป
ไดวาสินคาบางอยางที่มาจากตางประเทศมีคุณภาพดีกวาสนิคาของคนไทย  

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมุสลิมยังมีกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่นาสนใจอีกรูปแบบ
หนึ่งคือ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ คนกลุมนี้เปนคนที่ชอบการพบปะสังสรรคกับบุคคล
อ่ืน โดยมักจะเขารวมสังคมที่มีคนเยอะๆ ชอบที่จะใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด เนื่อง
จากการใชชีวิตในเมืองหลวงมีความสะดวกสบายและมีปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของเขาได ซึ่งลักษณะดังกลาวมีความคลายคลึงกับ กลุมชอบสังสรรค สนทนา ของ นทีรัย เกรียง
ชัยพร (2543) ที่ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้คน
ในกลุมสนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆนี้ ยังเปนคนที่มีความคิดเปดกวางในการยอมรับการแทรก
ซึมของวัฒนธรรมตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันถือไดวาเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีการไหลเวียนของ
วัฒนธรรมตางๆ จนทําใหการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติเปนเรื่องธรรมดาในสังคม และวัฒน
ธรรมก็สามารถที่จะแลกเปลี่ยนกันได ประกอบกับส่ือตางๆไดเขามามีบทบาทในการนําเสนอขอมูล
ที่เกี่ยวของกับตางประเทศมากขึ้นทั้งทางตรงและทางออม จึงทําใหคนกลุมนี้เห็นวา การแทรกซึม
ทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได โดยไมกอใหเกิดความเสียหายแกประเทศชาติแตอยางใด 

 
 การกําหนดลักษณะทางวัฒนธรรมโดยใชศาสนาเปนตัวแบง เชน กลุมผูบริโภคที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม ถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอย (subculture) กลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะลักษณะประการหนึ่งของวัฒนธรรมยอย ที่ Assael (2001) อธิบายไวก็คือ กลุมวัฒน
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ธรรมยอยจะมีความเฉพาะพิเศษไมเหมือนใคร และยังคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณที่แตกตาง ซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมยอยนี้จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของสมาชิกในแตละ
วัฒนธรรมยอยนั้น สอดคลองกับที่ Mitchman (1991) ไดอธิบายไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต 
(lifestyle) เกิดมาจากแรงขับภายในของบุคคล และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ เชน วัฒน
ธรรมยอย (subculture) สําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม สามารถแบง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตได 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมลวนมีความหลากหลาย  หากใชลักษณะทาง
วัฒนธรรมยอยซึ่งก็คือ วัฒนธรรมอิสลาม มาอธิบายกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต จะทําใหเห็นถึง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดสองกลุมดวยกัน ไดแก กลุมยึด
หลักการ และกลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม  โดยกลุมยึดหลักการ เปนกลุมที่มีวิถีการ
ดําเนินชีวิตที่ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมอิสลามที่หลอหลอมใหมุสลิมมีเอกลักษณโดดเดน
เฉพาะตัว มีการทํากิจกรรมและความสนใจที่สอดคลองกับวัฒนธรรมอิสลาม เชน การอานหนังสือ
ศาสนา การใหความรวมมือในงานศาสนาตางๆ เปนตน แมวาการเปนวัฒนธรรมยอยที่อยูในวัฒน
ธรรมหลัก ซึ่งจะเกิดการติดตอส่ือสารระหวางสองวัฒนธรรม อาจทําใหเกิดการแทนที่วัฒนธรรม
ของตนเองโดยวัฒนธรรมอื่นได หรือที่เรียกวา การผสมผสานทางวัฒนธรรม (assimilation) แตคน
ในกลุมนี้ก็ยังรักษาวัฒนธรรมอิสลามไวไดอยางเหนยีวแนน ซึ่งอาจเปนเพราะ อิสลาม มิไดเปนแค
เพียงศาสนา แตหมายรวมถึงระบอบการดําเนินชีวิตทั้งหมด สอดคลองกับที่ เสาวนีย จิตตหมวด 
(2539) ไดอธิบายไววา วัฒนธรรมอิสลาม คือ วิธีการดําเนินชีวิตหรือรูปแบบพฤติกรรมตลอดจนสิ่ง
สรางสรรคตางๆที่นํามาจากหรืออยูในขอบขายของคัมภีรอัลกุรอานและคําสั่งสอนของทาน         
ศาสนทูตมูฮัมหมัด ดังนั้นมุสลิมจึงไมสามารถแยกอิสลามออกจากวิถีการดําเนินชีวิตหรือเปนเพียง
สวนหนึ่งของชีวิตได และวัฒนธรรมอิสลามไมสามารถที่จะมีการเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นจึงเปนไปได
ยากที่วัฒนธรรมอื่นจะสามารถเขามาแทนที่วัฒนธรรมอิสลามไดทั้งหมด แตทั้งนี้กลุมผูบริโภค
มุสลิมเองก็ยังตองมีการรับวัฒนธรรมหลักบางอยางเขามาในวิถีการดําเนินชีวิตดวย แตวัฒนธรรม
หลักที่รับมานั้น จะตองไมมีความขัดแยงกับวัฒนธรรมอิสลามแตอยางใด เชน วัฒนธรรมอาหาร 
วัฒนธรรมทางภาษา หรือคานิยมไทยบางอยาง เปนตน แตกตางจากกลุม ชีวิตทันสมัย แตหัวใจ
อนุรักษนิยม ที่มีการรับเอาวัฒนธรรมหลักบางอยางเขามา โดยวัฒนธรรมหลักที่รับมานั้นเปนการ
รับเอาคานิยมและพฤติกรรมบางอยาง ที่ขัดแยงกับระบอบชีวิตอิสลาม เชน การแตงตัวตามสมัย
นิยม การฟงเพลง การเขารวมงานเทศกาลตางๆ การชมคอนเสริตที่ชื่นชอบ เปนตน อยางไรก็ตาม
คนในกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ก็ยงัมีแนวคิดบางอยางที่ยึดมั่นตามหลักการอิสลาม 
ถือเปนวัฒนธรรมทางความคิดที่ยังรักษาไวได โดยไมไดรับการซึมซับความคิดสมัยใหมจากกระแส
สังคมปจจุบัน 
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นอกจากนี้การถายทอดวัฒนธรรมก็เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหวัฒนธรรมอิส
ลามมีความเขมแข็ง โดยมุสลิมทุกคนมีภาระหนาที่ที่จะตองเรียนรูและเผยแพรศาสนาของตนเอง 
(จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) ดังนั้นมุสลิมจึงตองมีการเรียนรูวัฒนธรรมอิสลามอยูตลอดชั่วชีวิต 
โดยในสังคมมุสลิมจะมีการเรียนการสอนศาสนา ทั้งในเรื่องของหลักการศรัทธาและการปฏิบัติใน
ศาสนาอิสลาม การเรียนอัลกุรอาน และหลักการอื่นๆที่มีความเกี่ยวของกับการใชชีวิตตามรูปแบบ
อิสลามตั้งแตยงัเด็ก ซึ่งการถายทอดความรูดานหลักการศาสนานี้ถือเปนความรับผิดชอบของพอ
แมที่จะตองใหความรูทางดานศาสนาแกบุตร จากลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของอิสลามดัง
กลาว จึงสามารถทํานายแนวโนมรูปแบบการดําเนินชีวิตในอนาคตไดวา ไมวาสภาพสังคมจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของมุสลิมก็นาจะมีกลุมที่คงไวซึ่งวัฒนธรรม 
อิสลามอยางเห็นไดชัดดังเชนกลุมยึดหลักการนี้ นอกจากนี้เมื่อพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในกลุมวัฒนธรรมยอยอื่นๆ เชน ผูบริโภคชายและผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
กลุมเจเนอรชั่นวาย และกลุมชายรักชาย(เกย) ในกรุงเทพมหานคร ทําใหพบวา กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอยเหลานี้ มีกลุมที่ทํากิจกรรม มีความสนใจ และความคิดเห็น ที่
เกี่ยวของกับศาสนา เชน กลุมเครงศาสนา ของผูบริโภคชายในกรุงเทพ กลุมอนุรักษนิยม ของกลุม
ผูบริโภคสตรี และกลุมเด็กเรียน ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ทําใหเห็นวาคนในวัฒนธรรมยอยตางๆ 
แมจะมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งมีความแตกตางกันออกไป แตศาสนาก็ยังเปนสวน
หนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตของคนในทุกวัฒนธรรมยอย  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมในกลุมอ่ืนๆ ไดแก  กลุมรักกีฬา ชอบ
ความทาทาย ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความโดดเดนชื่นชอบในเกมกีฬาและการออกกําลังกาย กลุมติด
คอมติดเพื่อน ที่ชอบการเลนอินเตอรเนตและใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน กลุมความคิดกาว
ไกล หัวใจแบนดเนม เปนกลุมคนที่มองการณไกลและนิยมชื่นชอบการซื้อสินคาและทองเที่ยว
ตางประเทศ กลุมความสุขอยูในบาน ซึ่งเปนกลุมคนที่รักครอบครัวและมักจะหาความสุขจาก
การทํากิจกรรมภายในบาน กลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม ที่สนใจรักษารูปรางดวยการออกกําลัง
และสนใจปญหาสังคมตางๆ กลุมสนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ เปนกลุมที่ชอบการสังสรรค 
เขาสังคม และกลุมสนใจขาวสาร เปนคนที่ติดตามขาวสารตางๆ แตไมคอยใหความสาํคัญกับ
ปญหาสภาพแวดลอมรอบตัว เนื่องจากการทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของคนใน
กลุมดังที่กลาวมาขางตน ถือเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คนทั่วไปในทุกสังคมหรือทุกวัฒนธรรม
สามารถกระทําได ไมมีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัวเหมือนกับกลุมยึดหลักการ และ กลุมชีวิตทัน
สมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ดังนั้นจึงไมสามารถที่นําลักษณะทางวัฒนธรรมยอย (วัฒนธรรมอิสลาม)
มาอธิบายลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเหลานี้ได  
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ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 เมื่อพิจารณาจากความถูกตองของการตอบคําถาม เพื่อทดสอบความรูในเรื่องอาหาร     
ฮาลาล ทําใหทราบวาผูบริโภคมุสลิมสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริโภคอาหาร      
ฮาลาลอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปไดวาผูบริโภคมุสลิมไดรับการปลูกฝงในเรื่องนี้มาตั้งแตเด็ก โดย
ครอบครัวถือไดวาเปนสวนสําคัญในการถายทอดความรูในดานหลักการศาสนาใหกับสมาชิกใน
ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย จิตตหมวด (2545) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การถายทอด
วัฒนธรรมอิสลามของครอบครัวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดผลการวิจัยออกมาวา การ
ถายทอดความรูในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาล ถือเปนความรูหนึ่งที่มุสลิมไดรับการถายทอดจาก
ครอบครัวตั้งแตยังเด็ก โดยผูที่ถายทอดไดแก พอแม ทั้งดวยวิธีการสั่งสอนและการปฏิบัติใหเห็น   
 ในประเด็นเกี่ยวกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล เปนขอสังเกตไดวา ผูบริโภคมุสลิมจะมี
ความรูในเรื่องเกี่ยวกับความหมายของคําวา อาหารฮาลาล ไดเปนอยางดี ซึ่งจะเปนขอที่กลุมตัว
อยางสวนใหญจะตอบคําถามไดถูกตองมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมุสลิมจะมีความเขาใจในคําวา 
อาหารฮาลาลดีอยูแลว โดยเขาใจวาเปนอาหารที่มุสลิมสามารถรับประทานได ซึ่งอาจจะไดรับการ
ปลูกฝงความรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารฮาลาลนี้มาจากครอบครัว และทั้งนี้ผูบริโภคมุสลิม
อาจจะมีความคุนเคยกับคําวา อาหารฮาลาล เนื่องจากในปจจุบันไดมีการรณรงคในเรื่องของการ
รับประทานอาหารอาหารฮาลาลกันมากขึ้น โดยตามรานอาหารมุสลิมก็จะมีคําภาษาอาหรับเขียน
วา ฮาลาล ติดอยูหนาราน หรือที่บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารก็จะมีเครื่องหมายฮาลาลติดอยู  
 อยางไรก็ตามผูบริโภคมุสลิมกลับไมคอยมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับกฎเกณฑการผลิตอาหาร
ฮาลาลในโรงงานอาหาร อาจเปนเพราะกฎเกณฑที่ใชบังคับในการขอเครื่องหมายฮาลาลสําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารนั้น เปนเรื่องเฉพาะสําหรับผูประกอบการที่จะตองทราบและปฏิบัติตาม เชน การ
ที่โรงงานจะไดรับเครื่องหมายฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้นดวย ซึ่งเปนความรูที่ผู
บริโภคทั่วไปอาจจะไมทราบ เนื่องจากไมมีความเกี่ยวของโดยตรง แตหากมีการเผยแพรความรูใน
เร่ืองกฎเกณฑการขอเครื่องหมายฮาลาลใหผูบริโภคม ุสลิมไดรูและเขาใจ ก็อาจสรางความนาเชื่อ
ถือใหกับผูบริโภคไดวาผลิตภัณฑอาหารที่จะไดรับเครื่องหมายฮาลาลนั้นไดรับการตรวจสอบอยาง
เขมงวดและถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลามมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความรูในเรื่องอาหาร    
ฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมพบวา กลุมอายุที่มีความแตกตางกันในเรื่องความรูเกี่ยวกับอาหารฮา
ลาล คือ ชวงอายุ 18-21 ป ซึ่งเปนกลุมวัยรุน กับชวงอายุ 34-37 ปและอายุ 38-40 ป ซึ่งเปนกลุม
วยัผูใหญ โดยกลุมวัยรุนมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนอยกวากลุมวัยผูใหญ เนื่องจากการถาย
ทอดความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนั้น มิไดมีการถายทอดความรูอยางเปนระบบ ตามสถาบันการ
ศึกษาหรือตามโรงเรียนตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญมักจะอาศัยการเรียนรูจากครอบครัวเปนหลัก แต



 166

เนื่องจากลักษณะครอบครัวสมัยใหม พอแมอาจไมคอยมีเวลาสั่งสอนอบรมลูกในเรื่องศาสนาเทา
ไหรนัก เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่พอแมจะตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น จึงมี
แคเพียงการถายทอดความรูโดยการปฏิบัติใหเห็นและสั่งสอนเฉพาะขอหามที่จําเปนเทานั้น เชน 
หามมิใหรับประทานหมูและดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล สวนขอหามอื่นๆ เชน หามรับประทานเนื้อ
ที่มิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา หรือ การหามรับประทานสัตวที่ตายเอง อาจถือไดวาเปนราย
ละเอียดปลีกยอยที่ตองศึกษาเพิ่มเติม หรือพอแมเองก็อาจจะไมมีความรูเหลานี้สักเทาใดนัก ดังนั้น
จึงไมสามารถที่จะถายทอดความรูเหลานี้ใหแกเยาวชนมุสลิมได  
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  
 ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลในระดับสูง เนื่องจากการรับประทาน
อาหารฮาลาลเปนบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม ที่มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติ สําหรับความสําคัญ
ของการรับประทานอาหารฮาลาลของมุสลิมนั้น นอกเหนือจากการบริโภคเพื่อประโยชนในดานสขุ
ภาพรางกายของมนุษยแลวการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลและการปฏิเสธสิ่งฮารอมทัง้หลายยงัเปน
การทดสอบความศรัทธาที่มีตอพระผูเปนเจาของมุสลิมอีกดวย วามุสลิมสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง
ใชและละเวนในสิ่งที่พระผูเปนเจากําหนดไวไดหรือไม ซึ่งความศรัทธาตอพระผูเปนเจาถือไดวาเปน
ลักษณะนามธรรมที่บางครั้งไมสามารถจะอธิบายในเชิงเหตุผลได แตการปฏิบัติตามคําสั่งใชอยาง
เครงครัดเชนการบริโภคอาหารฮาลาลนี้ ถือเปนขอพิสูจนหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความศรัทธาของมุสลิม
ทุกคน 

สวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมนั้น ผูบริโภคมุสลิมจะเลือกรับ
ประทานอาหารที่มั่นใจวามีความปลอดภัยในการรับประทานมากที่สุด ซึ่งไดแก อาหารที่ทํามาจาก
รานอาหารของมุสลิม ซึ่งมั่นใจไดวามีความฮาลาลอยางแทจริง เนื่องจากรานอาหารมุสลิมจะมี
ความเขาใจในหลักการการประกอบอาหารใหถูกตองตามบทบัญญัติที่กําหนดไว สวนผสมและ
เครื่องปรุงตางๆก็มีความปลอดภัยในการรับประทาน สวนการบริโภคผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตว 
เชน ลูกชิ้น ไสกรอก แมจะมีการบริโภคอยูบาง แตก็ไมสม่ําเสมอ ซึ่งอาจเปนเพราะผลิตภัณฑเหลา
นี้ไมคอยมีคุณคาทางโภชนาการมากนักและอาหารประเภทนี้อาจมีสารปนเปอนบางอยางที่เปน
อันตรายตอสุขภาพได เชน สารบอแรกซ เปนตน จึงทําใหผูบริโภคมุสลิมไมคอยนิยมบริโภคมากนัก  

กลุมผูบริโภคมุสลิมจะหลีกเลี่ยงอาหารที่มีความเสี่ยงตอการไมฮาลาล ซึ่งจะมีพฤติ
กรรมการบริโภคนอยในอาหารหรือผลิตภัณฑอาหารที่ไมฮาลาล โดยเฉพาะอาหารหรือผลิตภัณฑ
อาหารที่มสีวนผสมของเนื้อสัตว เชน การรับประทานอาหารฟาสฟูด ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
มีรสตางๆ ขนมขบเคี้ยวที่มีรสเนื้อสัตวตางๆ และการใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร 
เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานี้หากไมมีเครื่องหมายฮาลาล ก็ไมสามารถรับรองความปลอดภัยไดวา 
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ผลิตภัณฑอาหารชนิดนี้จะมีการปนเปอนของสิ่งที่ไมฮาลาล เชน เนื้อหมู หรือไม ดังนั้นวิธีการปอง
กันที่ดีที่สุดก็คือ การไมเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเหลานี้ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล หรือการเลี่ยงไป
ซื้อผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนไดและมีเครื่องหมายฮาลาลดวย สวนการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล เปนขอหามอยางชัดเจน เหมือนการหามรับประทานหมู จึงทําใหผูบริโภคมุสลิมมี 
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลนอยที่สุด 

เมื่อทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ทําใหทราบวา ผู
บริโภคมุสลิมสวนใหญเห็นความแตกตางระหวางอาหารและผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมาย    
ฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล โดยสวนใหญจะมีการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิต
ภัณฑกอนเสมอ เนื่องจากกระบวนการผลิตอาหารในปจจุบันมีความทันสมัยมากขึ้น ทําใหมุสลิมมี
ความเสี่ยงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารมากขึ้น อาหารบางประเภทอาจมีสวนผสมที่ทํามาจาก
สารสกัดจากสัตวที่ไมฮาลาล เชน หมู หรือเนื้อสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา ซึ่งทํา
ใหยากตอการพิสูจนดวยตาเปลาหรือการพิจารณาจากสวนผสม แตกระบวนการตรวจสอบอาหาร
กอนไดรับเครื่องหมายฮาลาลจะทําใหมีการตรวจสอบอยางละเอียดและใชเครื่องมือที่ทันสมัยใน
การตรวจสอบ จึงทําใหเกิดความมั่นใจไดในระดับหนึ่งวา ผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับเครื่องหมาย   
ฮาลาลนาจะมีความปลอดภัยสําหรับมุสลิม  

สําหรับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคมุสลิมนั้น ผูบริโภคจะมีเกณฑใน
การเลอืกซื้อ โดยพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลเปนอันดับหนึ่ง ทําใหเห็นวา ผูบริโภคมุสลิมมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร นอกจากนี้ผู
บริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลในสินคาแตละประเภทแตกตาง
กัน โดยจะใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซื้ออาหารประเภทเนื้อ
สัตว/เนื้อไกสดมากที่สุด รองลงมาคือผลิตภัณฑอาหารที่ทํามาจากเนื้อสัตว เนื่องจากเนื้อสัตว/เนื้อ
ไกสดและผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตวจะมีความเสี่ยงตอการบริโภคมากที่สุด โดยเนื้อสัตวที่มุสลิม
จะรับประทานไดจะตองไดรับการฆาตามรูปแบบอิสลามเทานั้น  

สําหรับผูประกอบการที่ตระหนักถึงความสําคัญในการขอเครื่องหมายฮาลาล จะมีภาพ
ลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภคมุสลิมมากกวาที่จะเกิดภาพลักษณในดานลบ โดยผูบริโภคมุสลิมจะ
มองวาผูประกอบการเหลานี้ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม เนื่องจากขั้นตอนกระบวนการที่
จะขอเครื่องหมายฮาลาลนั้นมีขอบังคับที่เขมงวด ดังนั้นหากผลิตภัณฑใดไดรับเครื่องหมายฮาลาล
ยอมแสดงวาผูประกอบการเห็นความสําคัญของการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนมุสลิมอยางแทจริง 
แตถาหากผูประกอบการใดที่มีความไมจริงใจตอการขอเครื่องหมายฮาลาล เชน เคยขอเครื่อง
หมายฮาลาลแลวยังไมผาน แตยังมีเครื่องหมายฮาลาลอยูที่บรรจุภัณฑ ก็อาจทําใหเกิดการตอตาน
จากกลุมผูบริโภคมุสลิมได เนื่องจากในปจจุบันไดมีการรวมตัวของกลุมมุสลิมในการเรียกรองสิทธิ
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ในการบริโภคมากขึ้น รวมไปถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมาย 
ฮาลาลและความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาลโดยผานทางสื่อตางๆ  ไดแก รายการโทรทัศน
ของมุสลิม วารสาร เว็บไซตที่เกี่ยวของ เชน www.halalthailand.com นอกจากนี้ยังมีการพูดจากปาก
ตอปาก ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณในเชิงลบของตราสินคาได ดังนั้นผูประกอบจึงตองมี
ความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวดวย หากตองการที่จะทําการตลาดกับผูบริโภคมุสลิม สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Saeed & Ahmed & Mukhtar (2001) ที่ไดเสนอแนะวา การทําธุรกิจกับผูบริโภค
มุสลิมนั้น ตองมีความจริงใจและหากเปนผลิตภัณฑอาหาร กระบวนการผลิตและวัตถุดิบจะตองมี
ความปลอดภัยจากสิ่งที่ไมฮาลาลและถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลาม  

 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมพบวา อายุ 18-21 ป ซึ่งเปนกลุมวัยรุนจะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลนอยกวากลุมอายุ 34-37 ปและกลุมอายุ 38-40 ป ซึ่งเปนกลุมวัยผูใหญ  ผลที่ไดมี
ความสอดคลองกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ที่คนในชวงอายุ 18-21 ป มีความรูในเรื่องอาหาร
ฮาลาลนอยกวาชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ป ดวยเชนกัน การที่ผูบริโภคมุสลิมในกลุมวัยรุนมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลนอยกวากลุมวัยผูใหญ อาจเนื่องมาจากกระแสการบรโิภคใน
ปจจุบัน มุงเนนการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของวัยรุนเปนสําคัญ เชน ขนมขบเคี้ยว
ตางๆ อาหารฟาสฟูด ลูกอมหรือเจลลี่ เปนตน ประกอบกับการที่วัยรุนเปนวัยที่ชอบลองของแปลก
ใหมและตามกระแสนิยมไดงาย จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารตางๆ ตาม
กระแสนิยม ถึงแมวาผลิตภัณฑอาหารบางอยางจะไมมีเครื่องหมายฮาลาลก็ตาม รวมถึงการที่กลุม
วัยรุนเปนกลุมที่มีความรูในเรื่องอาหารนอยอยูแลว ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความตระหนักในเรื่องการ
บริโภคอาหารนอยตามไปดวย นอกจากนี้การที่ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคนอยกวาชวง
อายุอ่ืนๆ ซึ่งผลที่ไดแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันผูบริโภคมุสลิมที่เปนกลุมวัยรุนยังไมคอยใหความ
สําคัญกับการบริโภคอาหารฮาลาลและการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลสักเทาใดนัก ถือไดวาเปน
ประเด็นที่นาเปนหวงอยางยิ่งสําหรับสังคมมุสลิม ซึ่งนักวิชาการศาสนาที่เกี่ยวของกับการดูแลใน
เร่ืองนี้อาจตองมีการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลแกผูบริโภคมุสลิม
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุน  
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สมมติฐานที่ 1 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
  
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน และ

รักกีฬา ชอบความทาทาย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาแลว กลุมที่มีความเดนชัดในเรื่องความรูอาหารฮาลาล
มากที่สุด ไดแก กลุมยึดหลักการ ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตสงเสริมใหเกิดการแสวงความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลอยางเดนชัด โดยลักษณะพิเศษของกลุม ยึดหลักการ จะเปนกลุมที่ยึดมั่นใน
วัฒนธรรมอิสลาม โดยจะมีการเพิ่มพูนความรูความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามอยูเสมอ ซึ่ง
การทํากิจกรรมดังกลาวไดแก การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมทั้งยังมีความใสใจตอการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑอาหาร โดยการตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ และใหความสําคัญกับการเลือก
รับประทานอาหารที่มีประโยชนอีกดวย นอกจากนี้ การรับประทานอาหารฮาลาลถือไดวาเปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคมุสลิมมากที่สุด และบทบัญญัติในเรื่องการ
บริโภคอาหารฮาลาลนี้มีความละเอียดชัดเจนอยูแลว วาสิ่งใดรับประทานไดและสิ่งใดที่หามรับ
ประทาน ดังนั้นความรูในเรื่องการรับประทานอาหารฮาลาลจึงเปนความรูพื้นฐานที่ผูบริโภคมุสลิม
ทุกคนจําเปนตองรู แตจะมีความรูมากหรือนอยนั้น ก็อาจจะขึ้นอยูปจจัยทางสังคมในดานอื่นๆเปน
ตัวชวยเสริม เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือการถายทอดความรูในครอบครัว เปนตน  
 สําหรับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลในเชิง
ลบ ไดแก ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ซึ่งถือไดวามีความสอดคลองกับลักษณะการ
ดําเนินชีวิตของคนในกลุมนี้ จากทฤษฎีการรับรู (Perception) ไดอธิบายไววา คนเราจะมีการเลือก
รับรู (Perceptual Selection) ส่ิงเราตางๆ โดยสิ่งเราจะถูกเลือกรับรูหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยที่
สําคัญ 2 ประการคือ ประสบการณที่ผานมาของผูบริโภคและแรงกระตุน เชน ความตองการ ความ
ปรารถนา ความสนใจ เปนตน โดยปจจัยเหลานี้จะสนับสนุนใหคนเราเกิดการรับรูสิ่งเราไดมากขึ้น
หรือนอยลงก็ได (Shiffman & Kanuk, 2000) จะเห็นไดวาทฤษฎีดังกลาวมีความสอดคลองกับ
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม เนื่องคนในกลุมนี้มีการ
ทํากิจกรรมตางๆตามสมัยนิยม ซึ่งถือไดวาไดรับอิทธิพลการดําเนินชีวิตมาจากสภาพแวดลอมภาย
นอก ดงันั้นคนกลุมนี้จึงนาจะเลือกเปดรับขาวสารหรือความรูตางๆในสิ่งที่ตัวเองสนใจและมีความ
ตองการอยากรับรู เชน เพลงหรือหนังที่ชื่นชอบ การแตงกายตามแฟชั่นทันสมัย ศิลปนนักรองที่ชื่น
ชอบ  มากกวาที่จะสนใจเปดรับความรูในดานศาสนา รวมถึงความรูในเรื่องการรับประทานอาหาร
ฮาลาลดวย สอดคลองกับผลการหาคาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม
แตละกลุมกับประเด็นความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ทําใหพบวา กลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษ
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นิยม จะมีความสัมพันธในเชิงลบกับประเด็นความรูหลายประเด็นดวยกัน เชน ฮาลาล เปนคําใน
ภาษาอาหรับ หมายถึงสิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงกันขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึงสิ่งที่
อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด ซึ่งประเด็นความรูในขอนี้ถือไดวา เปนความรูที่ผูบริโภคสวนใหญ 
รอยละ 93.5 ตอบถูกมากที่สุด หรือประเด็นที่วา เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับ
ประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ซึ่งประเด็นเหลานี้ถือเปนพื้นฐานของความเขาใจในเรื่องอาหารฮา
ลาลที่ผูบริโภคมุสลิมจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องเหลานี้  แตผูบริโภคมุสลิมในกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม กลับมีความสัมพันธในเชิงลบกับ
ประเด็นความรูดังกลาว 
 
สมมติฐานที่ 2 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาล 

จากการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮา
ลาล ทําใหพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องพฤติกรรมการบริโภค (consumer behavior) ที่
อธิบายวา มีปจจัยหลายดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งหนึ่งในปจจัยนั้นก็
คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Hoyer & MacInnis, 2001) โดยกลุม ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมยึดหลักการ ทําใหพบวา ทั้งการ
ทํากิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของคนในกลุมนี้ ลวนแตมีความสอดคลองกับวัฒนธรรม
อิสลามทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา หรือการอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 
ซึ่งการยึดมั่นในวัฒนธรรมอิสลามนี้เอง ที่ทําใหกลุมยึดหลักการตองปฏิบัติตัวตามคําสั่งใชอยาง
เครงครัด สอดคลองกับที่ สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) ไดอธิบายไววา มุสลิมทุกคนตองนํา
เอาวัฒนธรรมอิสลามมาเปนวัฒนธรรมหลัก (main culture) ซึ่งทําใหมุสลิมจะตองมีความตระหนัก
ในคําสอนของศาสนาและหมั่นศึกษาหาความรูในศาสนา เพื่อที่จะไดสามารถแยกแยะใหไดวา สิ่ง
ใดเปนวัฒนธรรมอิสลามและสิ่งใดที่ขัดกับวัฒนธรรมอิสลามที่ตองกําจัดทิ้ง เมื่อมุสลิมสวนใหญมี
ความเครงครัดตอหลักการและขอกําหนดในศาสนาก็ยอมจะทําใหพวกเขาเกิดความสํานึกในเรื่อง
อ่ืนๆตามมา ซึ่งรวมถึงเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลดวย  

นอกจากนี้ความโดดเดนที่สําคัญของกลุมยึดหลักการที่แตกตางจากกลุมอ่ืนๆและมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลก็คือ คนในกลุมนี้มีความสนใจและใหความ
สําคัญกับการรับประทานอาหาร ไดแก การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และ
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การตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ซึ่งลักษณะดังกลาวของกลุมยึดหลักการมีความสอดคลอง
กับการหาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลแยกตาม
ประเภทของอาหาร ที่พบวา คนในกลุมยึดหลักการจะมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารและ
ผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน การรับประทานอาหารจากรานที่มิใช
มุสลิม การรับประทานอาหารอาหารฟาสฟูด หรือการรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล เปนตน ซึ่งทําใหเห็นถึงความสัมพันธของรูปแบบการดาํเนินชีวิตกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาลอยางเห็นไดชัด  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ใสใจตัวเองสนใจ
สังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงลบ 
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  

จากการหาความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแยกตามประเภทอาหารพบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาว จะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารอยางสอดคลองกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยจะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที่ไมฮาลาล และผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน กลุมชีวิตทันสมัยแตหัว
ใจอนุรักษนิยม มีพฤติกรรมบริโภคอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด กลุม
ใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีพฤติกรรมบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ผลิต
ภัณฑจากนมที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล กลุมติดคอมติดเพื่อน มีพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยว
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เจลลี่หรือลูกอมที่ไมมีเครื่องหมาฮาลาล กลุมความคิดกาวไกล หัวใจ
แบรนดเนม มีพฤติกรรมการบริโภค ชีสหรือเนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  เปนตน จึงเปนขอ
สังเกตไดวา ในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลนั้น คนในกลุมเหลานี้ อาจตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารโดยพิจารณาแคเพียงวา หากอาหารหรือผลิตภัณฑอาหารนั้นไมมีสวนผสมของสิ่งที่ตอง
หาม (ฮารอม) เชน หมู ก็สามารถรับประทานได ดงันั้นอาหารที่ไมมีความเสี่ยงตอการรับประทาน 
เชน ผลิตภัณฑที่ทําจากนมเชน นมเปรี้ยว โยเกริต เจลลี่และลูกอมตางๆ หรือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
ไมมีรสหมู ผูบริโภคมุสลิมในกลุมดังกลาวก็อาจเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหารเหลานี้ โดยไม
สนใจวาอาหารเหลานั้นมีเครื่องหมายฮาลาลหรือไม จึงทําใหคนกลุมนี้ยังมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที่ไมฮาลาลอยู   
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สมมติฐานที่ 3 
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารฮาลาล 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารฮาลาลพบวา ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ฮาลาลในเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคมีความรูในเรื่องอาหารในระดับสูงก็จะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลมากขึ้นดวย 

จากแนวคิดเรื่องความรู จะเห็นไดวา ในกระบวนการจัดการขอมูล (Information 
Processing) เมื่อคนเราไดรับความรู ความรูที่ไดรับมานั้นจะถูกนําไปจัดเก็บในความทรงจําระยะ
ยาว หากเกิดสถานการณที่จะบริโภคสินคา ผูบริโภคก็จะดึงขอมูลที่มีอยูในความทรงจํามาใชใน
การตัดสินใจซื้อสินคา (Asseal, 2001) ดังนั้น จากแนวคิดดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับผลการ
วิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากการมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ฮาลาลตามมาดวย สามารถอธิบายไดวา หากผูบริโภคมุสลิมมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมาก
เพียงใด ก็จะทําใหเขาตระหนักในการที่จะเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมาย   
ฮาลาลมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลตามมา 

การมีความรูในเรื่องอาหาฮาลาลอยางแทจริงนั้น มิใชรูแคเพียงวามุสลิมสามารถรับ
ประทานอะไรไมไดบาง แตหมายรวมถึงการเขาใจอยางถองแทถึงเจตนาบริสุทธิ์ของการปฏิบัติตาม
ขอหามจากพระผูเปนเจาในศาสนาอิสลาม ซึ่งคนโดยทั่วไปสวนใหญจะเขาใจแคเพียงวา มุสลิม
หามรับประทานหมูหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล แตจริงแลวๆความรูในเรื่องอาหารฮาลาลยังครอบ
คลุมไปยังการหามรับประทานสัตวบางประเภท หรือ การไมรับประทานอาหารที่เคลือบแคลงสงสัย  
ซึ่งทําใหมุสลิมตองศึกษาหาความรูในเรื่องการบริโภคอาหารมากขึ้น  เมื่อมีความเขาใจตัวบท
บัญญัติอยางถองแท จะทําใหมุสลิมเกิดความตระหนักในการเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหาร
โดยมุสลิมจะเลือกซื้ออาหารที่ทําใหเขาเกิดความมั่นใจและเกิดความปลอดภัยจากการรับประทาน
ที่ผิดบทบัญญัติทางศาสนา (อาหารฮารอม) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง หนาที่ของวัฒนธรรมอาหารอิสลามที่มีตอวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ซึ่งพบวา 
มสุลิมสวนใหญมีความเครงครัดตอขอกําหนดในเรื่องการบริโภคอาหาร ยิ่งมีความรูในเรื่องทาง
ศาสนามากเทาไหร ก็จะยิ่งเครงครัดในการบริโภคอาหารมากเทานั้น ฉะนั้นการที่มุสลิมจะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลมากนอยเพียงใด จึงขึ้นอยูกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลที่แตละ
คนไดรับมา เนื่องจากการบริโภคอาหารฮาลาลเปนสิ่งที่เกี่ยวของและมีความสําคัญกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนเรา ศาสนาอิสลามจึงไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารในศาสนา  



 173

อิสลามไวอยางชัดเจน โดยมีการระบุถึงอาหารที่สามารถรับประทานไดและไมได ซึ่งมุสลิมทุกคน
จําเปนที่จะตองไดรับการถายทอดความรูเหลานี้จากครอบครัวตั้งแตยังเด็ก  

 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 เนื่องกลุมตัวอยางในงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแก ผูบริโภคที่นับถือศาสนาอิสลาม(มุสลิม) ซึ่งผูวิจัย
ไดมีการหากลุมตัวอยางจากการรวมตัวกันของกลุมมุสลิมในงานตางๆเชน งานสุเหรา งานโรงเรียน 
กิจกรรมการกุศลตางๆ และการชุมนุมประทวง เปนตน ซึ่งการรวมตัวดังกลาวมักจะเกิดขึ้นจากการ
ความจําเปนในดานศาสนาเปนหลัก ดังนั้นคนที่เขารวมงานดังกลาว จึงเปนคนที่ใหความสําคัญกับ
การรวมตัวทางศาสนา แมวางานเหลานี้จะถือเปนเอกลักษณที่โดดเดนอยางหนึ่งของกลุมมุสลิม 
แตอาจทําใหกลุมตัวอยางที่ไดไมกระจายกลุมเทาที่ควร แตอยางไรก็ตามผูวิจัยก็ไดมีความ
พยายามในการกระจายแบบสอบถามไปยังการรวมตัวในรูปแบบอื่นดวย เชน งานแตงงาน       
รานอาหาร มหาวิทยาลัย และแหลงรวมตัวตามชุมชน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

กลุมวัฒนธรรมยอยถือไดวาเปนกลุมทางวัฒนธรรมที่มีเอกลัษณเฉพาะตัว ซึ่งลักษณะทาง
วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของสมาชิกในแตละวัฒรธรรมยอยนั้น จึงทําให
กลุมวัฒนธรรมยอยมีความแตกตางจากคนกลุมใหญในสังคม การแบงสวนตลาด (market 
segmentation) โดยใชปจจัยทางวัฒนธรรมยอยเปนตัวแบงนั้น จะทําใหสามารถเขาใจถึงความ
ตองการของกลุมวัฒนธรรมยอยไดอยางแทจริง ฉะนั้นจึงนาจะมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคในดานตางๆของกลุมวัฒนธรรมยอยอื่นๆ ที่กําลังไดรับความนิยมอยูใน
ปจจุบัน เชน กลุมเลนอินเตอรเนต กลุมออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการวาง
แผนการตลาดได โดยอาจจะมีการทดลองใชเครื่องมือในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตในรูปแบบ
อ่ืน เชน LOV หรือ VALS บาง  

การวิจัยครั้งนี้เปนการหารูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม โดยมีการหากลุมตัวอยางมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งหากมีการวิจัยที่
เกี่ยวกับผูบริโภคมุสลิมครั้งตอไป นาจะมีการเจาะกลุมผูบริโภคมุสลิมในตางจังหวัดดวย ซึ่ง
ลักษณะทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันอาจจะมีผลตอลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลที่แตกตางกันดวย โดยอาจจะนําขอมูลของทั้งสองกลุมทั้งกลุม
ที่อยูในกรุงเทพมหานครและกลุมที่อยูในตางจังหวัดมาศึกษาเปรียบเทียบกัน ซึ่งมีความนาสนใจไม
นอย นอกจากนี้อาจจะมีการศึกษาผูบริโภคมุสลิม โดยเนนเฉพาะกลุมทางลักษณะประชากร ไดแก 
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กลุมอายุที่แตกตางกัน เชน กลุมเด็ก กลุมวัยรุน วัยผูใหญ เปนตน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่เจาะจง
มากขึ้น เพื่อนํามาใชสําหรับการวางแผนการตลาดตอไป 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 จากผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมทําใหไดกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตทั้งหมด 9 กลุมดวยกัน ซึ่งแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีลักษณะการดําเนินชีวิตที่
หลากหลาย ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับนักการตลาดในการที่จะผลิตสินคาออกมาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคมุสลิมในแตละกลุมได นอกจากนี้นักการตลาดยังสามารถหากลุม        
ผูบริโภคใหมๆใหกับสินคาของตนเอง รวมถึงการนํากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไดไปประยุกตใช
สําหรับการวางแผนสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันนี้มีส่ือตางๆที่เจาะกลุมไปยังผู
บริโภคมุสลิมมากขึ้น เชน รายการโทรทัศน เวปไซต รายการวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ที่เปนของ
มุสลิมโดยเฉพาะ ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดีจากผูบริโภคมุสลิม 
 สวนขอมูลในเรื่องความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม ทําให
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทราบวา ผูบริโภคมุสลิมมีความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลอยูในระดับสูง รวมถึงมีการตระหนักถงึความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร ดังนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะรักษาคุณภาพของการผลิตและภาพ
พจนของการเปนบริษัทที่ใหความสําคัญกับผูบริโภคมุสลิม โดยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับผูบริโภคมุสลิม ถือเปนขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจที่นาจับตามอง 
 สําหรับในสังคมมุสลิม ผลงานวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับนักวิชาการศาสนา 
เพื่อรับทราบถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันของผูบริโภคมุสลิมในสังคมปจจุบัน 
สวนผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ทําใหทราบวา แมผู
บริโภคมุสลิมจะมีความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยูในระดับสูง แตก็ยังมีความจํา
เปนที่ตองมีการเผยแพรความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ใหผูบริโภคมุสลิมไดรับทราบและตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริโภคอาหารฮาลาลมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุน เนื่องจากกระบวนการผลิต
อาหารในปจจุบันมีความทันสมัย อาจทําใหเกิดการปนเปอนของวัตถุดิบที่ไมฮาลาลได ซึ่งผูบริโภค
มุสลิมอาจไมมีความรูความเขาใจในสวนนี้ สวนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการดูแลมาตรฐาน 
ฮาลาล ควรจะมีการประชาสัมพันธระบบการทํางานที่เขมงวดของหนวยงานเพื่อใหผูบริโภคมุสลิม
เกิดความมั่นใจตอเครื่องหมายฮาลาลและหนวยงานที่ออกเครื่องหมายฮาลาลมากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  

ของผูบริโภคมุสลิม 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบคําถามตามความเปนจริง เนื่องจากขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรับการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภค
มุสลิม  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวาเหมาะสมกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ  ชาย หญิง 
2. อายุ   
   18 – 21 ป   22 – 25 ป   26 – 29 ป   

 30 – 33 ป   34 – 37 ป   38 – 40 ป 
3. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา (ปวส./ปวช.)   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานเอกชน 
   รับจาง      แมบาน 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว     อื่นๆ ………………………….. 
5. รายไดตอเดือน 
   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
   25,0001 – 30,000 บาท   สูงกวา 30,000 บาท 
7. ทานรูจักอาหารฮาลาลหรือไม 
   รูจัก    ไมรูจัก 
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สวนที่ 2 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําถาม  โปรดพิจารณากิจกรรมแตละขอ แลวลองประเมินวา คุณทํากิจกรรม มีความสนใจ และแสดงความคิด
เห็นตอประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
 

 
รายการกิจกรรม 

ทําเปน
ประจํา 

(5) 

ทําคอน
ขางบอย 

(4) 

ทําบาง 
ไมทําบาง 

(3) 

นานๆ 
ทําที 
(2) 

ไมทํา
เลย 
(1) 

1. เขารวมกิจกรรมทางศาสนา 5 4 3 2 1 
2. เลนเกมคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 
3. ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก 5 4 3 2 1 
4. ชมคอนเสริตศิลปนนักรองที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
5. ดูละคร/รายการบันเทิงตางๆทางโทรทัศน 5 4 3 2 1 
 
6. ทานอาหารนอกบาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7. ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
8. อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 5 4 3 2 1 
9. ฟงเพลง 5 4 3 2 1 
10. ไปชอปปง 
 

5 4 3 2 1 

 
11. รวมงานอภิปราย/สัมมนาตางๆ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

12. ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ 5 4 3 2 1 
13. อบรม/เรียนพิเศษ เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 
14. อานหนังสือพิมพ นิตยสาร 5 4 3 2 1 
15. พักผอนอยูกับบาน 
 

5 4 3 2 1 

16. เลนอินเตอรเนต 5 4 3 2 1 
17. ปลูกตนไม / เล้ียงสัตว 5 4 3 2 1 
18. แตงตัวตามสมัยนิยม/แฟชั่น 5 4 3 2 1 
19. ดูภาพยนตร 5 4 3 2 1 
20. ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด 
 

5 4 3 2 1 

21. ออกกําลังกาย 5 4 3 2 1 
22. รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม 5 4 3 2 1 
23. รองเพลงคาราโอเกะ 5 4 3 2 1 
24. นวดสปา/อบซาวนนา 5 4 3 2 1 
25. เลนฟตเนส 5 4 3 2 1 
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รายการกิจกรรม 

ทําเปน
ประจํา 

(5) 

ทําคอน
ขางบอย 

(4) 

ทําบาง 
ไมทําบาง 

(3) 

นานๆ 
ทําที 
(2) 

ไมทําเลย 
(1) 

26. รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน 5 4 3 2 1 
27. เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 5 4 3 2 1 
28. ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ 5 4 3 2 1 
29. ทองเที่ยวตางประเทศ 5 4 3 2 1 
30. รวมงานปารต้ี/สังสรรคกับเพื่อนฝูง 
 

5 4 3 2 1 

 
รายการความสนใจ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
1. ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ 5 4 3 2 1 
2. ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด (ขึ้นคาน) 5 4 3 2 1 
3. ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน 5 4 3 2 1 
4. ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดในบานอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
5. เมื่อฉันไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข 5 4 3 2 1 
 
6. ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7. ฉันชอบอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 5 4 3 2 1 
8. ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 5 4 3 2 1 
9. การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ 
 

5 4 3 2 1 

10. ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน 5 4 3 2 1 
11. ฉันเลือกรับประทานที่มีประโยชนตอรางกาย 5 4 3 2 1 
12. ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของผลิตภัณฑอาหารกอนซื้อ 5 4 3 2 1 
13. ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย 5 4 3 2 1 
14. ฉันมักจะไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแก
เพ่ือนเสมอ  

5 4 3 2 1 

 
15. หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน ชีวิตฉันคงเหงานาดู 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

16. การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิต
ของฉัน 

5 4 3 2 1 

17. จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพ่ือใชจายในยาม
บ้ันปลายของชีวิต 

5 4 3 2 1 

18. ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาท ฉันจะเอาเงินไปเที่ยวรอบโลก 5 4 3 2 1 
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รายการความสนใจ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
19. อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน 5 4 3 2 1 
20. ฉันชื่นชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยเชน แรลล่ี ลองแกง  5 4 3 2 1 
21. ฉันยอมทํางานหนักเพ่ือแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 5 4 3 2 1 
22. ฉันเลือกทํางานที่รักมากกวาดูที่รายได 5 4 3 2 1 
23. ฉันมีความสามารถหาเลี้ยงตัวเองไดโดยไมตองพ่ึงใคร 
 

5 4 3 2 1 

24. ชีวิตนี้ฉันอยูไมได ถาไมมีเพ่ือน 5 4 3 2 1 
25. พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน 5 4 3 2 1 
26. ฉันมักจะใหเพ่ือนชวยตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา 5 4 3 2 1 
27. ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
28. ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ 
 

5 4 3 2 1 

29. ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพ่ีนองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความ
เดือดรอนเสมอ 

5 4 3 2 1 

30. เวลาเครียดๆฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
31. ฉันสนใจในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ 
 

5 4 3 2 1 

 
รายการความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
 
1. ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2. การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอที่สินคา
ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

3. การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิม
มีความยุงยากในการเขาสังคม 

5 4 3 2 1 

4. การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขน
ฆาพ่ีนองมุสลิม 
 

5 4 3 2 1 

 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะ
ทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6. ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย 5 4 3 2 1 
7. การปรับเปล่ียนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละ
กระทรวงไมมีความตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 

8. วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ 5 4 3 2 1 
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รายการความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

9. ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนา
มาใชในชีวิตประจําวัน 

5 4 3 2 1 

10. การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบ้ียน) แตงงานและอยูกินดวย
กัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

5 4 3 2 1 

11. การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และ
ชวยลดปญหาการหยารางได 

5 4 3 2 1 

12. การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบันถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง 5 4 3 2 1 
13. ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน 
และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 
 

5 4 3 2 1 

 
14. ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนตเพ่ือจะไดกาวทันเทคโนโลยี 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

15. การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวกันมากขึ้น 5 4 3 2 1 
16. เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ 5 4 3 2 1 
17. การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน 5 4 3 2 1 
18. ควรทําดีกับเพ่ือนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน 
 

5 4 3 2 1 

 
19. คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

20. การซื้อขายเทปผี ซีดีเถ่ือน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม 5 4 3 2 1 
21. การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว 5 4 3 2 1 
22. การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง 5 4 3 2 1 
23. ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา
เขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน 
 

5 4 3 2 1 

 
24. การเปนคนดีในสังคมปจจุบัน คือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็เพียงพอแลว 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

25. การโคลนนิ่ง จะทําใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 5 4 3 2 1 
26. การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆ จะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา 5 4 3 2 1 
27. การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

5 4 3 2 1 

28 การปรับเปล่ียนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมี
ความตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 
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 สวนที่ 3 ความรูในเร่ืองอาหารฮาลาล 
 
คําสั่ง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่คุณคิดวาถูกตองที่สุด  
 

รายการ ใช ไมใช ไมแนใจ 
1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา 
ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 

   

2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆา
โดยมิไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

   

3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอน
ของส่ิงที่ตองหาม 

   

4. เปนส่ิงจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น    
5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพ่ือประโยชนแกมนุษยเองในเรื่อง
ของความสะอาดและความปลอดภัยของส่ิงที่รับประทาน  

   

6. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เน่ืองจากเปนส่ิงที่อัลลอฮทรงหาม    
7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพ่ือไมใหเกิดความยุงยากในการตัด
สินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 

   

8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองส่ังอาหารที่ทํามา
จากหมู 

   

9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไมฮาลาล          เชน 
เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได 

   

10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ การเชือดสัตว
ดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 

   

11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประการใด นอกจากจะ
ทําใหเปนส่ิงที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

   

12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนส่ิงตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

   

13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผาน
กระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อให
ปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) 

   

14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล มุสลิม
สามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอน
อยูแลว 

   

15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะ
ไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล 

   

16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพ่ือ
ประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 
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 สวนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
คําสั่ง  โปรดพิจารณาพฤติกรรมแตละขอ แลวลองประเมินวา ในระยะ 3 เดือนที่ผานมา คุณมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารเหลานี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
 

   ความถี่ในการบริโภค   
พฤติกรรมการบริโภค ไมเคย นานๆ

คร้ัง 
ไมสม่ําเสมอ / 

บริโภคเมื่อจําเปน 
ทุก 2-3 วัน  
/ทุกอาทิตย 

ทุกวัน 

1.รับประทานอาหารจากรานมุสลิม      
2. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม      
3. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล 
แมคโดนอลด Pizza hut 

     

4. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 
เชน เลย โอริโอ  

     

5. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล      
6. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส      
7. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน 
ขนมเคก พายตางๆ S&P การโต น้ําเตาหู 

     

8. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมาย    
ฮาลาล เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

     

9. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน   
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

     

10. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล      
11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมาย     
ฮาลาล  เชน  มามา ยํายํา ไวไว 4me 

     

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรส
ที่ทําจากเนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน พริทซ 
รสลาบ ,โฮมมี่ รสไก  

     

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร ชอยส รสทิพย ใสในอาหาร      
14. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมี
เครื่องหมาย ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  
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สวนท่ี 5 การศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีตอเคร่ืองหมายฮาลาล พฤติกรรมการซื้อผลิต
ภัณฑอาหาร และ ความคิดเห็นท่ีมีตอผูประกอบการที่ไดรับเคร่ืองหมายฮาลาล 
 
16. ทานคิดวาสินคา/ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทมีความจําเปนตองไดรับเครื่องหมายฮาลาลมากนอยเพียงใด 

 จําเปนมากที่สุด   จําเปน   มีก็ไดไมมีก็ได  
 ไมคอยมีความจําเปน  ไมมีความจําเปนเลย 

17. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี มีความแตกตางกันหรือไม 
 มีความแตกตางกันมาก    มีความแตกตางกันเล็กนอย  เฉยๆ 
 ไมคอยมีความแตกตาง   ไมมีความแตกตางกันเลย 

18. กอนเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท ทานพิจารณาวามีเครื่องหมาย ฮาลาล กอนซื้อทุกครั้งหรือไม 
 ทําเปนประจําทุกครั้ง    ทําคอนขางบอย   ทําเปนบางครั้ง   
 นานๆทําที    ไมเคยสนใจเลย 

19. ทานมีเกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร จากเหตุผลใดบางตอไปนี้ (เรียงลําดับความสําคัญ 5 อันดับ) 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ     ราคา    
 รสชาติถูกปาก/ถูกใจ     เปนย่ีหอที่ชื่นชอบ   
 ใชเปนประจํา      ชอบโฆษณา 
 มีเครื่องหมายฮาลาล     คนรูจักแนะนํา   
 กิจกรรมการตลาดนาสนใจ เชน มีการลดแลกแจกแถม สงฉลากชิงโชค เปนตน 
 อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………… 

20. อาหารประเภทใด ที่ทานใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อมากที่สุด (เรียงตาม
ลําดับความสําคัญ 5 อันดับ) 

 เนื้อวัวสด/ไกสด      
 ผลิตภัณฑอาหารทะเล   
 ขนมขบเคี้ยว (snack)      
 ลูกอมหรือเจลล่ี   
 ผลิตภัณฑที่ทําจากนม เชน นมสด นมเปรี้ยว โยเกิรต  
 อาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โจก 
 ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว เชน ไสกรอก ปูอัด ไกยอ แหนม  
 เครื่องดื่มทุกประเภท 
 อาหารจําพวก ชีส เนย ตางๆ 
 เครื่องปรุงอาหาร เชน ซอสมะเขือเทศ ซอสหอยนางรม น้ําปลา ซีอิ้ว ซุปไกกอน 
 อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………… 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับผูประกอบการที่ใสใจในเรื่องการขอมาตรฐานรับรองฮาลาลสําหรับผลิต
ภัณฑอาหารทุกประเภท (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม  คํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ 
 มีความรับผิดชอบตอสังคม   ทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น 
 เขาใจความตองการของผูบริโภค   เปนขอบังคับที่ผูประกอบการหลีกเล่ียงไมได 
 อื่นๆ ……………………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวยุพิน  หะสัน เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2520 เกิดและเติบโตขึ้นในจังหวัดภูเก็ต 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จากคณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป 2542 จากนั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2544 
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