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 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา 1)รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูในเรื่อง
อาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม และ 2)ความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล โดยใชแบบสอบ
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางมุสลิมที่มีอายุ 18-40 ป จํานวน 400 คน 
 จากผลการวิจัยพบวา  

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมสามารถแบงไดเปน 9 แบบ คือ            
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ตัวเอง สนใจสังคม 5) กลุมรักกีฬา ชอบความทาทาย 6) กลุมติดคอมติดเพื่อน 7) กลุมความคิด
กาวไกล หัวใจแบรนดเนม 8) กลุมความสุขอยูในบาน และ 9) กลุมสนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิง
ใหมๆ 
 2. ผูบริโภคมุสลิมมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาล และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล
ในระดับสูง  
 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน และ  
รักกีฬา ชอบความทาทาย มีความสัมพันธทางบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5. ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮา
ลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The objectives of this survey research were to study 1) lifestyle, knowledge and 

consumption behavior of Halal food and 2) the relationships of lifestyle, knowledge and 
consumption behavior of Halal food by Muslim consumers. Questionnaires were used to 
collect data from 400 Muslims aged 18-40 years old, living in Bangkok. 

The results were: 
1. The lifestyles of Muslim consumers can be categorized into 9 groups :1) Modern Life 

Group 2) Information Exposure Group 3) Religious Group 4) Self Concern and Social 
Care Group 5) Sporty and Challenge Group 6) Cyber and Friend Group 7) High 
Vision and Brand Name Group 8) Home Sweet Home Group and 9) Enjoy Life and 
Open Minded Group. 

2. Muslim consumers had high knowledge and consumption of Halal food. 
3. Lifestyles of Religious Group, Information Exposure Group, Home Sweet Home 

Group as well as Sporty and Challenge Group had positive correlation with 
knowledge of Halal food at significant level of 0.05. 

4. Lifestyle of Religious Group had positive correlation with consumption behavior of 
Halal food at significant level of 0.05. 

5. There was a positive correlation between knowledge and consumption behavior of 
Halal food at significant level of 0.05   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 ดวยพระนามของอัลลอฮผูทรงเมตตา ผูทรงปราณีเสมอ 
 กวาวิทยานิพนธชิ้นนี้จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี ก็ดวย ความรัก หนาที่ ความเอาใจใส และน้ํา
ใจไมตรี ของบุคคลที่จะกลาวถึงดังตอไปนี้ 
 คุณพอ คุณแม และพี่สาวที่แสนดีทั้งสี่  ที่ชวยกันอุปถัมภค้ําจุนกันมาตลอดการเดินทาง  
 ขอขอบคุณ อาจารยรัตยา อาจารยที่ปรึกษาที่ใสใจดูแล ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งงานวิทยา
นิพนธชิ้นนี้คลอดออกมาไดอยางนาภาคภูมิใจเชนนี้  
 ขอขอบคุณ อาจารยยุบล ที่สละเวลาในการเปนประธานกรรมการ และอาจารยวรวัฒน    
ที่ใหกําลังใจในการเปนกรรมการวิทยานิพนธ  
 และขอขอบคุณ อาจารยกี้และอาจารยทอป ที่ชวยสั่งสอนใหเปนสาวปริญญาโท 
(โฆษณา) อยางมั่นใจ 
 ที่ไมเอยถึงไมได ก็เห็นจะเปน เพื่อนๆ รวมชั้นเรียนที่เหน็ดเหนื่อยอยางสนุกสนานรวมกัน
มาเปนระยะเวลา 2 ป สนิทสนมกลมเกลียวกันเปนพิเศษ ปานชุ ปาเอ ปาอุย คุณนองวสันต       
อับดุลลาตีฟและลุงเอก  
 เพื่อน พี่ และนอง รวมศรัทธาที่นารักของจูตา ไมวาการเดินทางจะอีกยาวไกลแคไหน แต
เราก็มีจุดหมายเดียวกันเสมอ จะลมลุกคลุกคลานกันกี่คร้ัง จะเรียนรูจากความผิดพลาดกันกี่หน 
เพื่อนก็ยังเปนเพื่อนที่คอยหวงใยตักเตือนกันเสมอ ขอบคุณพิเศษ แอมมี่ อะหหมัด รวมถึง ศักดิ์ จิ 
เราะห  สุ และบรรดานองที่รักยิ่ง  

อาสาสมัครที่แสนดี (นองๆชมรมมุสลิมจุฬาฯและธรรมศาสตร) ที่ชวยเก็บแบบสอบถามกัน
อยางเต็มที่ ขออัลลอฮทรงตอบแทนความดีงาม 

และสุดทาย ขอบคุณอยางยิ่ง สําหรับดุอาหดีดี จากคนที่รักและหวังดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

หากผูบริโภคในตลาดมีลักษณะที่เหมือนกันทุกอยาง เชน มีความตองการและเปาหมายที่
เหมือนกัน เติบโตมาจากสภาพแวดลอมเดียวกัน เรียนรูสิ่งตางๆคลายๆกัน นักการตลาดก็คงจะเขา
ถึงผูบริโภคไดงาย โดยสามารถผลิตสินคาที่เหมือนๆกันได ใชโฆษณาชุดเดียวก็สามารถเขาถึงผู
บริโภคไดทุกกลุม แตที่กลาวมาทั้งหมดนี้คงเปนแคตลาดในจินตนาการ เนื่องจากสภาพตลาดใน
ความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น 

ผูบริโภคในตลาดปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในดานอายุ เพศ อาชีพ ชนชั้นทาง
สังคม ศาสนา วัฒนธรรม ลักษณะการใชชีวิต หรือแมกระทั่งลักษณะของการใชสินคา ซึ่งคนในแต
ละกลุมยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน ผูบริโภคมุสลิมยอมตองการอาหารที่สะอาด
ปราศจากสิ่งเจือปนที่มาจากขอหามทางศาสนา ไดแก หมูและสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระ
เจา เปนตน ดังนั้นการแบงสวนตลาดจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเขาถึงความตองการของผู
บริโภคแตละกลุม และนอกจากนี้การแบงสวนตลาดยังทําใหเกิดการวางตําแหนงสินคาไปยังกลุมผู
บริโภคใหมๆไดอีกดวย  (Shiffman & Kanuk, 2000) 

นักการตลาดสามารถใชเกณฑตางๆในการแบงสวนตลาดไดอยางมากมาย เชน ลักษณะ
ทางประชากร (demographic segmentation) หรือ ลักษณะทางภูมิศาสตร (geographic 
segmentation) เปนตน  สําหรับการแบงสวนตลาดผูบริโภคโดยใชลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต 
(psychographic segmentation) ถือเปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจาก
การแบงสวนตลาดโดยใชรูปแบบการดําเนินชีวิตจะทําใหทราบถึงสิ่งที่อยูภายในความคิดและจิตใจ
ของผูบริโภค และยังสามารถอธิบายลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออกภายนอกของผูบริโภคไดอีก
ดวย ซึ่งที่ผานมาการแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว จะทําใหเขาใจผู
บริโภคแคเพียงกวางๆเทานั้น แตมิไดเขาใจลึกซึ้งถึงลักษณะที่แทจริงของผูบริโภค (Statt,1997)   

การแบงสวนตลาดโดยใชรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนการศึกษาถึง ลักษณะการใชชีวิตของ
ผูบริโภค โดยมุงศึกษาวา ผูบริโภคทํากิจกรรมอะไร (Activity) มีความสนใจในเรื่องใด (Interest) 
และมีความคิดเห็นอยางไร (Opinion) ตอสภาพแวดลอมรอบตัว (Hoyer & MacInnis, 2001) โดย
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเราที่แสดงออกมานั้น เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคล เชน 
แรงจูงใจ อารมณ และบุคลิกภาพ และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ ไดแก วัฒนธรรม      
วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรม 
ลักษณะความสนใจ และการแสดงความคิดเห็น นอกเหนือจากปจจัยขางตนแลว ปจจัยทางสังคม
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ในดานอื่นๆ เชน สังคม ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง ลวนสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
เราทั้งสิ้น   (Michman,1991) 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถศึกษาไดจากพฤติกรรมที่มีอยูแลวของผูบริโภค
ในตลาด (Riley,1994) เชน รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่ชอบรับประทานอาหารนอกบาน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ หรืออาจจะเปนรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในตลาดผลไม เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ หรือ ชนชั้นทางสังคม  จากทั้งหมดที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปน
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยแบงตามกลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ (subculture) นั่นเอง 

วัฒนธรรมยอย (subculture) คือวัฒนธรรมที่แยกมาจากวัฒนธรรมหลัก โดยสมาชิกใน
กลุมวัฒนธรรมยอยก็จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมหลัก ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากรากฐานทางสังคมของแตละวัฒนธรรมยอยนั้น แตอยางไรก็ตามสมาชิกใน
วัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยมจากวัฒนธรรมหลักมาดวย (Hawkins & Best & 
Coney,1995)  

กลุมผูที่นับถือศาสนา เปนกลุมวัฒนธรรมยอยอีกกลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจอยางยิ่ง เนื่อง
จากการนับถือศาสนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเรา          
(Berkman & Lindquist & Sirgy,1996) โดยศาสนาถือไดวาเปนประมวลหลักความคิดเกี่ยวกับ
ชีวิต มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและวิถีชีวิตของปจเจกชนทั้งหลาย เปนสื่อสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม เขายึดครองชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย                
(นวม สงวนทรัพย,  2537) 

ดังนั้นศาสนาจึงเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมของคนที่นับถือ
ศาสนานั้นๆ และเปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนในศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้แตละกลุมศาสนา
ก็มีความแตกตางเฉพาะจากกลุมอื่นๆในสังคม  (Hoyer & MacInnis, 2001) สอดคลองกับ 
Berkman และคณะ (1997) ที่อธิบายวา กลุมศาสนาจะมีทัศนคติ พฤติกรรมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (lifestyle) ที่เปนรูปแบบเฉพาะซึ่งแตกตางจากกลุมคนสวนใหญในสังคม จากความ
แตกตางเหลานี้จึงทําใหศาสนาแตละศาสนามีความศรัทธาและหลักการปฏิบัติที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  

ศาสนาอิสลามเปนศาสนาหนึ่งที่มีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากศาสนาอื่นๆ ในหลาย
ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ศาสนาอิสลามมีปรัชญาคําสอนที่มุงเปนแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต โดยมีบัญญัติและคําสอนที่มีความละเอียดชัดเจนครอบคลุมชีวิตความเปนอยูของมุสลิมใน
ทุกดาน เชน ดานครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา ความสัมพันธระหวางเพื่อน
บาน และเรื่องอาหารการกิน เปนตน (อารง สุทธาศาสน, 2519) ประกอบกับการยึดถือจริยวัตรของ
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ทานศาสนทูตมูฮัมหมัดเปนแบบอยางในการปฏิบัติ จึงทําให อิสลาม เปน ธรรมนูญแหงชีวิต หรือ 
way of life  มากกวาจะเปนแคเพียงศาสนา เพราะฉะนั้นมุสลิมจึงมีรูปแบบการปฏิบัติเฉพาะตัว ซึ่ง
แตกตางจากคนสวนใหญในสังคม โดยมุสลิมจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหลักการหรือบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามตามวัฒนธรรมหรือกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป แตมุสลิมตองประยุกตใชชีวิตประจําวัน
ใหสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม  

ดังนั้น ศาสนาอสิลามจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของมุสลิม ซึ่งนอก
จากศาสนาจะทําใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางจากคนทั่วไปแลว วิถีแหงการดําเนินชีวิต
ตามรูปแบบอิสลามยังครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีลักษณะแตกตางจากศาสนา
อ่ืนอีกดวย  

ศาสนาอิสลามไดมีบทบัญญัติในเรื่องของหลักการรับประทานอาหารไวอยางชัดเจน โดย
อาหารที่ชาวมุสลิมบริโภคไดเรียกวา อาหารฮาลาล เปนภาษาอาหรับ แปลวาถูกตองตามบท
บัญญัติ หรืออนุญาต ซึ่งจะตรงกันขามกับคําวา ฮารอม ที่แปลวาผิดกฎบัญญัติ 

บทบัญญัติในศาสนาอิสลามวาดวย การบริโภคอาหารฮาลาล ซึ่งไดถูกบัญญัติไวในอัล  
กุรอาน มีดังนี้ บรรดาผูศรัทธาเอย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสู
เจา และจงขอบคุณอัลลอฮถาพระองคเทานั้นที่สูเจาเคารพภักดี พระองคไดทรงหามสูเจาแตเพียง
สัตวที่ตายเอง และเลือด และเนื้อของสุกร และสัตวที่ถูกเชอืดพลีเพื่อผูอ่ืนนอกไปจากอัลลอฮ แตผู
ใดก็ดีที่ตกอยูในภาวะคับขัน ไมใชเจตนาขัดขืนและไมใชละเมิด ดังนั้น ไมมีบาปแกเขา แทจริง 
อัลลอฮเปนผูทรงอภัย ผูทรงเมตตาเสมอ (อัลกุรอาน 2 : 172-173)  

มีความหมายวา มุสลิมจะตองไมรับประทานสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ คือ สัตวที่ตายเอง เลือด 
สุกร และสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจาและถูกฆาเพื่อการบูชายัญ นอกจากนี้ยัง
ครอบคลุมไปถึงการดื่มส่ิงมึนเมาทุกชนิด เชน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  

สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2545) ไดนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ของวัฒนธรรม
อาหารอิสลามที่มีตอวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม จากผลการวิจัยพบวา มุสลิมสวนใหญมีความเครงครัด
ตอขอกําหนดในเรื่องการบริโภค และยิ่งมคีวามรูในเรื่องศาสนามากเทาไหร ก็จะยิ่งมีความเครง 
ครัดในเรื่องของการบริโภคอาหารมากเทานั้น โดยจุดมุงหมายหลักในการบริโภคอาหารของมุสลิม
ก็คือ เพื่อตองการใหเกิดผลดีตอสุขภาพรางกายและจิตใจ และจุดมุงหมายแฝงก็คือเพื่อใหเกิดผลดี
ในดานความสามัคคีและความเปนปกแผนตอสังคม จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา ขอ
กําหนดในเรื่องของการบริโภคอาหารฮาลาลในศาสนาอิสลาม มีความชัดเจน ละเอียดและเขมงวด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอความเชื่อ จิตสํานึก ความเครงครัด ความรูสึกรับผิดชอบในระเบียบแบบแผน
ของสังคมและความเปนปกแผนของสังคมมุสลิมและสังคมโดยรวม 
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ดังนั้นการมีขอบัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารของมุสลิม จึงมิไดมีวัตถุประสงคเพียง
เพื่อตองการใหเกิดประโยชนแกรางกายและสุขภาพของมนุษยเทานั้น แตการปฏิบัติตามขอบังคับ
ใชนี้ ยังเปนสวนที่เกี่ยวของกับจิตใจดวย ซึ่งหมายถึงการยอมจํานนตอคําสั่งใชและแสดงถึงความ
ศรัทธาที่มีตอพระผูเปนเจาอยางจงรักภักดีอีกดวย 

ในปจจุบัน นอกจากอาหารที่เราประกอบเองแลว ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปตางๆ ก็ไดเขา
มามีบทบาทในการบริโภคอาหารของกลุมมุสลิมเปนอยางมาก ซึ่งผลิตภัณฑอาหารที่มุสลิมมั่นใจ
ไดวาสามารถรับประทานได จะตองมีเครื่องหมายตราฮาลาล ซึ่งเปนเครื่องยืนยันไดวา ผลิตภัณฑ
อาหารนี้ ไมมีสวนประกอบอันเปนที่ตองหามสําหรับมุสลิม 

อาหารฮาลาล จึงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ บริสุทธิ์ สะดวก สะอาด เปนผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสอดคลองตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามวาดวยอาหารที่ศาสนาอนุมัติใหบริโภคได 
ตั้งแตการดําเนินการ การเตรียมวัตถุดิบ กระบวนการขั้นตอนการผลิต จนกระทั่งเปนผลิตภัณฑ
ออกวางจําหนาย การดําเนินการตางๆ ตองสามารถถูกตรวจสอบได เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผู
บริโภค (ศรัณพร ชวนเกริกกุล, ผูสงออก มกราคม 2545:45-49) 

สําหรับการใชเครื่องหมายฮาลาลบนฉลากของผลิตภัณฑฮาลาลทุกชนิด จะมีบทบาท
สําคัญในการชวยสงเสริมการขาย แมวาผลิตภัณฑอาหารบางชนิดอาจไมจําเปนที่จะตองแสดง
เครื่องหมายฮาลาล เชน ผลิตภัณฑอาหารทะเล ผักและผลไม เปนตน แตการมีเครื่องหมายฮาลาล 
แสดงอยูที่บรรจุภัณฑหรือฉลากกํากับสินคานั้นจะมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมากขึ้น   
(วิเชียร วรพุทธพร, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน เมษายน-มิถุนายน 2544:29-33) 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องอาหารฮาลาล โดยสวนใหญจะเปนการวิจัยเกี่ยวกับอาหารฮาลาล
ในดานศักยภาพของผูผลิตอาหารเปนสําคัญ เชน สุดาพร มะหะหมัด (2541) ไดทําการวิจัยศึกษา
เร่ือง การวเิคราะหการสงออกผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของประเทศไทย : กรณีศึกษา อุปสงคการ
นําเขาไกสดแชแข็งใน 3 ประเทศ เปนตน  

จากความสําคัญดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จึงทําใหกลุมมุสลิมถือเปนกลุมวัฒนธรรมยอยอีก
กลุมหนึ่งที่มีความสําคัญในตลาดปจจุบัน โดยหากพิจารณาจํานวนประชากรมุสลิมในประเทศไทย
แลว มีจํานวนประชากรมุสลิมมากถึง 3 ลานคน ซึ่งถือไดวาเปนตัวเลขที่นาสนใจอยางยิ่งสําหรับนัก
การตลาด ในการแบงสวนตลาดตามกลุมวัฒนธรรมยอยกลุมนี้ 

แมวางานวิจัยที่ผานมา จะมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอย 
(subculture) ตางๆ เชน กลุมชายรักชาย (เกย)  กลุมเจเนอเรชั่นวาย หรือแมกระทั่งกลุมผูบริโภค
อาหารสุขภาพ แตก็ยังไมมีการศึกษารูปแบบของการดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอยทาง
ศาสนา ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดสนใจศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคมุสลิม ซึ่ง
นอกจากจะศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมแลว งานวิจัยชิ้นนี้ยังไดมีการศึกษา
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เพิ่มเติมในสวนของความรูในเรื่องอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู
บริโภคมุสลิมอีกดวย  

 
ปญหานําการวิจัย 
1. ผูบริโภคมุสลิมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไรบาง 
2. ผูบริโภคมุสลิมมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางไร 
3. ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางไร  
4. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม มีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล หรือไม / อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม 
2. เพื่อศึกษาความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล           

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร     

ฮาลาล 
3. ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ฮาลาล 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษาเฉพาะผูบริโภคมุสลิม เพศชายและหญิง อายุระหวาง 18-40 ป ที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนผูบริโภคที่มีกําลังซื้อและสามารถตัด
สินใจซื้อสินคาดวยตัวเองได นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-40 ป ถือได
วาเปนชวงอายุที่มีจํานวนประชากรมากกวาชวงอายุอ่ืนๆอีกดวย 
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นิยามศัพท 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต : หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวกับการทํากิจกรรมทั่ว
ไป (Activity) ความสนใจทั่วไป(Interest) และความคิดเห็นในเรื่องทั่วไป (Opinion) ของผูบริโภค
มุสลิม 
 

ความรู : หมายถึง ความรู ความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามเกี่ยวกับการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล : ความบอยครั้งในการบริโภคอาหารฮาลาลและ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  
 
ผูบริโภคมุสลิม : หมายถึง ผูบริโภคที่นับถือศาสนาอิสลามที่มีอายุ 18-40 ป อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ฮาลาล : เปนคําในภาษาอาหรับ มีความหมายถึงสิ่งที่บทบัญญัติอิสลาม อนุมัติใหปฏิบัติ

หรือบริโภคได หรือแปลวาถูกตองตามกฎบัญญัติ (Lawful) หรืออนุญาต (Permit) ซึ่งตรงขามกับ
คําวา ฮะรอม (Haram) ที่แปลวาผิดกฎบัญญัติ หรือตองหาม (Prohibit) 

 
อาหาร ฮาลาล : คือ อาหารที่อนุมัติใหมุสลิมรับประทานได หรือความหมายในเชิงอุต

สาหกรรม อาหารฮาลาล เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ บริสุทธิ์ สะดวก และสะอาด เปนผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสอดคลองตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามวาดวยอาหารที่ศาสนาอนุมัติใหบริโภคได  

 
เครื่องหมายฮาลาล : คือ เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม และเปนเครื่องหมายสากลที่มุสลิมทั่วโลกใหความเชื่อถือ  
เพื่อใหผูบริโภคมุสลิมไดรับความคุมครองและมีหลักประกันในการบริโภค โดยเครื่องหมายฮาลาล
จะถกูแสดงไวที่หีบหอหรือฉลากของผลิตภัณฑ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. นักการตลาดไดทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมแตละกลุม และพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล เพื่อสามารถแบงสวนตลาดและผลิตสินคาตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคมุสลิมไดอยางเหมาะสม 

2. นักการตลาดและผูประกอบการโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมอาหาร ไดเขาใจถึงความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคมุสลิม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑอาหารใหไดรับมาตรฐานฮาลาล ตรงตามความตองการของผูบริโภคมุสลิม 

3. นักวิชาการศาสนาอิสลาม หนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการออกเครื่องหมายฮาลาล และหนวย
งานที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการทําแผนประชาสัมพันธในการรณรงคใหมีการบริโภคอาหารฮาลาล
ในกลุมผูบริโภคมุสลิม 

4. ผลการวิจัยที่ได จะเปนประโยชนในดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม           
วัฒนธรรมยอย (subculture) อ่ืนๆตอไปได 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  

ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม ประกอบไปดวยแนวคิดดังตอ
ไปนี้  
� หลักความศรัทธา วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม  และบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภค

อาหารฮาลาล 
� แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
� แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
� แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 
หลักความศรัทธา วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม 
และบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล 
 
 Hoyer & MacInnis (2001) ไดอธิบายวาศาสนาเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่ง
นําไปสูการเกิดพฤติกรรมของคนเราได นอกจากนี้ศาสนายังเปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนใน
ศาสนาเดียวกัน ซึ่งศาสนาแตละศาสนาจะมีหลักความเชื่อและการปฏิบัติที่แตกตางกันไป  
 ศาสนาอิสลามถือไดวาเปนศาสนาหนึ่งในโลก ซึ่งมีความเชื่อความศรัทธาและการปฏิบัติที่
แตกตางจากศาสนาอื่นอยางเห็นไดชัด  โดยพื้นฐานของความเชื่อทุกสิ่งทุกอยางในอิสลามลวนมา
จากความยิ่งใหญของพระผูเปนเจาองคเดียวเทานั้น (Schutte & Cliarlante, 1998) โดยความ
หมายของคําวา อิสลาม ซึ่งแปลวา สันติ การนอบนอม การยอมจํานนโดยสิ้นเชิง สวนคําวา มุสลิม 
ซึ่งเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม หมายถึง ผูนอบนอมหรือยอมจํานนโดยสิ้นเชิงตอพระผูเปนเจา คือ 
อัลลอฮ ซุบฮานะฮะวะตะอาลา แตเพียงผูเดียวเพื่อความสันติ (เสาวนีย จิตตหมวด, 2539)  

จากความหมายของคําวา อิสลาม และ มุสลิม ดังที่ไดอธิบายขางตนจะเห็นไดวา การจะ
เปนมุสลิมที่สมบูรณจะตองมีความศรัทธามั่นในพระผูเปนเจา  ดังนั้นความศรัทธาจึงเปนสิ่งเริ่มแรก
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งของการเขานับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งถือไดวาเปนรากฐานของมุสลิมทุกคน 
ความศรัทธาจะนํามาซึ่งการยอมจํานน การมอบหมายตนเองตอพระผูเปนเจา และการปฏิบัติตาม
คําสั่งใชและขอหามตางๆ อยางจงรักภักดี เพื่อความโปรดปรานของพระผูเปนเจา ความศรัทธาจึง
มีอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินชีวิตของมุสลิม ซึ่งการเขาใจเรื่องหลักความศรัทธาในศาสนา   
อิสลามนั้นจะทําใหเราเขาใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกของมุสลิมในทุกๆ ดาน และจะเปน
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ประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมนี้ดวย 
 
หลักความศรัทธา 

ตามความหมายของความศรัทธาโดยทั่วไปคือ ความศรัทธา เปนสวนของความเชื่อที่เขม
ขนในระดับตระหนักภาระกิจ และอุทิศทุมเทใหกับความเชื่อของตน ซึ่งความศรัทธานี้อยูในจิตใจ
เปนภาวะของอารมณ ความคิด ความจงรักภักดี ความนิยมชมชอบ ความเคารพบูชาสูงสุด ความ
เชื่อมั่นในสิ่งที่อยูเหนือเหตุผล และมีการปฏิบัติตอส่ิงที่เชื่อวามีคุณคาสูงสงตามความรู ความเชื่อที่
มีมากอนหรือเคยไดรับรูมากอนและสั่งสมเร่ือยมาในระดับหนึ่งจนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
(knowledge-belief-faith) แตในบางกรณคีวามศรัทธาอาจเกิดขึ้นไดจากประสบการณความเชื่อที่
ไดรับมาเพียงครั้งเดียว จากนั้นแลว ความศรัทธาจะกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมา
ตอคุณคานั้น พฤติกรรมนั้นจึงกลายเปนการปฏิบัติทางศาสนา และเกิดเปนธรรมเนียมที่ทุกคนตอง
ปฏิบัติเหมือนกัน (นิภา เมืองรัตน, 2541) 

สําหรับความหมายของความศรัทธาในศาสนาอิสลาม จึงหมายถึง การรู  การเชื่อ และ 
ความเชื่อมั่นโดยไมมีขอสงสัยใดๆ แมแตนอย ดังนั้น ความศรัทธาจึงเปนความเชื่ออยางมั่นคงอัน
เกิดจากความรูและความเชื่อมั่นอยางมั่นคงในความเปนเอกะของพระเจา ในคุณลักษณะของพระ
องค ในกฎหมายและทางนําของพระองค และในการตอบแทนและการลงโทษของพระองค ซึ่งคนที่
ปฏิบัติไดดังนี้ คนนั้นจะถูกเรียกวา ผูศรัทธา ความศรัทธานี้เองที่จะนํามนุษยไปสูชีวิตแหงการเชื่อ
ฟงและยอมจํานนตอเจตนารมณของพระเจา และคนที่ดําเนินชีวิตดวยการยอมจํานนก็คือ มุสลิม 
(เมาลานา ซัยยิด อบุล อะลา เมาดูดี, 2541) 

โดยวัตถุประสงคหลักของความศรัทธา นอกจากจะเปนการปลูกฝงใหมุสลิมมีความเชื่อมั่น
ในพระผูเปนเจาโดยไมมีเงื่อนไขใดๆทั้งสิ้นแลว ก็ยังมีเจตนารมยที่จะใหมุสลิมไดมีความเขาใจถึง
บอเกิดและจุดหมายปลายทางของชีวิตวา โดยปราศจากพระประสงคของพระผูเปนเจาแลว ชีวิต
และธรรมชาติของชีวิตนี้จะบังเกิดขึ้นไมไดโดยแนแทและเมื่อไดมีชีวิตนี้แลว จึงเปนภาระหนาที่ของ
มนุษยทั้งหลายที่จะตองใชชีวิตใหสอดคลองกับพระประสงคของพระองคที่ทรงปรารถนาใหมนุษย
ไดใชสติปญญาในการดํารงชีวิตอยางอยูเย็นเปนสุข และใหเขาใจอีกวา การดํารงชีวิตภายในโลกนี้
มีความสัมพันธกับการมีชีวิตในปรโลก ซึ่งหมายความวาการกระทําใดๆภายในโลกนี้จะมีผลตอการ
มีชีวิตอยูภายในโลกหนา ใครประพฤติปฏิบัติดีภายในโลกนี้ ก็จะมีชีวิตอยูเย็นเปนสุขภายในโลก
หนาและใครผูใดปฏิบัติชั่วก็จะไดรับการลงโทษอยางสาสม (อาณัติ หมานสนิท, 2530) 
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การศรัทธาในศาสนาอิสลามจะเกิดขึ้นไดสมบูรณจะตองศรัทธาใน 6 ประการดังตอไปนี้  
 
1. การศรัทธาตออัลลอฮ 

การศรัทธาตออัลลอฮ คือ การศรัทธาอยางเชื่อมั่นตอการมีอยูจริงของอัลลอฮ ความสงบ
ของจิตใจที่มีตอการศรัทธาเปนความที่สามารถเห็นไดจากผลที่ปรากฏออกมาทางการประพฤติ
ปฏิบัติของมนุษย การเครงครัดตอขอบังคับใชของอัลลอฮ และออกหางจากสิ่งที่เปนขอหามทั้ง
หลาย ซึ่งถือไดวาเปนแกนสารที่เปนสาระสําคัญ  

การเริ่มตนของการยอมรับอิสลามจึงตองเริ่มตนดวยการรูจักพระผูเปนเจา และศรัทธาใน
เอกภาพของพระองคอยางมั่นคง พรอมทั้งปฏิบัติไปตามพระบัญชาที่พระองคไดทรงกําหนดไว
อยางเครงครัด ดังนั้นหากไมมีความศรัทธาในพระผูเปนเจาแลว การที่จะปฏิบัติตามกฎตางๆ ที่พระ
องคทรงประทานไวอยางเครงครัดก็เปนเรื่องเปนไปไมได (เอ็ม อับดุลลมันนาน, 2539) 

2. การศรัทธาตอบรรดามะลาอิกะฮของพระองค 
มะลาอิกะฮเปนบาวของอัลลอฮ การศรัทธาในมะลาอิกะฮเปนการศรัทธาในสิ่งเรนลับอีก

ประการหนึ่ง มะลาอิกะฮถูกสรางมาจากแสง ไมมีรูป ไมมีเพศ ไมกินอาหาร เรามองไมเห็น และอยู
นอกเหนือการนึกคิดของมนุษย นอกจากจะจําแลงรูปมาตามพระบัญญัติของอัลลอฮ  

3. การศรัทธาตอบรรดาคัมภีรของพระองค 
อัลกุรอาน คือพระคัมภีรที่เปนที่มาของหลักการอิสลาม เปนธรรมนูญแหงชีวิตของ   

ประชากรมุสลิมโลก หลักฐานจากอัลกุรอานเปนหลักฐานที่เด็ดขาด เปนพระบัญชาของอัลลอฮที่
จะละเมิดไมได ไมมีการแกไขหรือเพิ่มเติมประการใด 

4. การศรัทธาตอบรรดาศาสนทูตของพระองค 
ศาสนทูตหรือรอซูล คือผูที่อัลลอฮทรงแตงตั้งใหเปนผูเผยแผศาสนาของพระองค เพราะ

ฉะนั้นการศรัทธาตอบรรดาศาสนทูตคือ การใหศรัทธาวา อัลลอฮไดทรงคัดเลือกบุคคลในหมูมนุษย
ขึ้นคนหนึ่งใหทําหนาที่เปนทูตของพระองค เพื่อนําบทบัญญัติของพระองคมาสั่งสอนแกมวลมนุษย 
และศาสนทูต(นบี)มูฮัมหมัด เปนศาสนทูตทานสุดทายที่มุสลิมจะตองปฏิบัติตามคําสั่งสอนของ
ทาน 

5. การศรัทธาตอวันสิ้นโลก(กิยามะห) 
มุสลิมเชื่อวา มนุษยไมมีการเวียนวายตายเกิด แตชีวิตจะแบงออกเปน 3 ข้ันคือ 

1. ชีวิตในโลกนี้ 
2. ชีวิตในหลุมฝงศพหลังจากที่ตายไปแลว ซึ่งชีวิตในหลุมฝงศพจะมีการลงโทษผูกระทําผิดดวย 
3. ชีวิตที่ถูกทําใหฟนขึ้นอีกครั้งหนึ่งในวันปรโลก เพื่ออัลลอฮจะทําการตัดสิน พิพากษาการกระทํา

ทุกอยางในโลกนี้ 
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เพราะฉะนั้นการศรัทธาตอวันสิ้นโลก คือการศรัทธาวาตองมีวันหนึ่ง ซึ่งเปนวันพิจารณาผล
กรรมที่มนุษยแตละคนไดประกอบไว ทั้งนี้หลังจากที่จักรวาลไดพินาศหมดสิ้นแลว จากนั้นอัลลอฮ
จะทรงใหมนุษยทุกคนฟนคืนชีพขึ้นมา เพื่อชําระการงานของเขาที่ประกอบไวในโลกมนุษย กลาว
คือ ใครทําความดีตามที่พระองคทรงบอกไวผูนั้นจะไดสถิตยอยูในสวนสวรรค แตสําหรับผูที่กระทํา
ความชั่วหรือความผิดซึ่งเปนความผิดที่พระองคไมทรงอภัยโทษให ผูนั้นจะตองอยูในนรก 

6. การศรัทธาตอกฎกําหนดสภาวะการณมาจากอัลลอฮ 
การศรัทธาตอการกําหนดสภาวะการณของอัลลอฮทั้งดีและรายคือการศรัทธาวา ความดี

และความชั่ว ทุกขและสุข จนและรวย ตลอดจนการเจ็บไขไดปวยและการมีสุขภาพดี การเริ่มตน
และการสิ้นสุดที่ประสบแกมนุษยทุกคน ตลอดจนสรรพสิ่งทั้งหลายทั้งปวงจะตองเปนไปตามกฎที่
อัลลอฮทรงกําหนดไวทั้งสิ้น ไมมีอํานาจใดที่จะเปลี่ยนแปลงกฎของพระองคได  

 
จึงสรุปไดวา ความศรัทธา ยอมสงผลใหเกิดการปฏิบัติตามคําสั่งใชอยางเครงครัด เนื่อง

จากมีเปาหมายที่สําคัญตอการกระทําความดี คือ การไดรับความโปรดปรานจากพระผูเปนเจาและ
การตอบแทนที่ดีงามในโลกหนา และหากดื้อดึงตอการปฏิบัติตามคําสั่งใช แนนอนวาผูที่มีความ
ศรัทธาอยางแทจริงยอมมีความเกรงกลัวตอบทลงโทษที่จะเกิดขึ้นจากอัลลอฮทั้งในโลกนี้และโลก
หนา จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหมุสลิมมีความเชื่อมั่นศรัทธาและวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางจาก
ศาสนาอื่นๆ  
 
วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลาม 
 

ในการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิมนี้ นอกจากจะตองทําความเขาใจในหลักศรัทธาทั้ง 6 ประการดัง
ที่ไดกลาวมาขางตน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมและสังคมในศาสนา
อิสลามอีกดวย เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบริโภคมุสลิม โดยจะอธิบายรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
• วัฒนธรรมอิสลาม (Islamic Cultural)  
 เราอาจจะรูจักอิสลามวาเปนศาสนาหนึ่งในหลายๆศาสนาในโลกนี้ ซึ่งนอกเหนือจากการ
เปนศาสนาแลว อิสลามยังเปนธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิต (way of life) ซึ่งมีรูปแบบแหงพฤติ
กรรมที่ถูกกําหนดไวอยางเปนมาตรฐานโดยเฉพาะ แตกตางจากศาสนาอื่นอยางชัดเจน ดังนั้นจึง
กลาวไดวา อิสลามเปนวัฒนธรรม 
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วัฒนธรรมอิสลาม จึงหมายถึงสภาพอันเปนความเจริญงอกงาม ซึ่งเกิดจากการนอบนอม
ยอมตนตออัลลอฮพระองคเดียวอยางสิ้นเชิง เพื่อความสันติสุขทั้งในโลกนี้และโลกหนา หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งวา วัฒนธรรมอิสลามหมายถึง วิธีการดําเนินชีวิตหรือรูปแบบพฤติกรรมตลอดจนสิ่ง
สรางสรรคตางๆที่นํามาจากหรืออยูในขอบขายของคัมภีรอัลกุรอานและคําสั่งสอนของทาน         
ศาสนทูตมูฮัมหมัด (ซุนนะห) (เสาวนีย จิตตหมวด, 2524) 
 เพราะฉะนั้นที่มาของวัฒนธรรมอิสลามคือ หนึ่ง มาจากพระผูเปนเจา โดยผานคัมภีร     
อัลกุรอาน และสอง มาจากสิ่งที่ทานศาสนทูตมูฮัมหมัดไดกระทําเอาไวเปนแบบอยาง จึงสรุปไดวา
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของมุสลิมมีสวนผูกพันกับขอปฏิบัติทางศาสนาอิสลามอยาง
ใกลชิด เพราะหลักปฏิบัติทางศาสนาไดกําหนดขอปฏิบัติไวเกือบทุกแงทุกมุม จนสามารถกลาวได
วา ขอบัญญัติทางศาสนาอิสลามเปนธรรมนูญแหงชีวิตที่มุสลิมตองปฏิบัติโดยเครงครัด หากตองมี
การเปลี่ยนเนื้อหาของวัฒนธรรมหรือการดําเนินชีวิตของชาวมุสลิมก็ตองอยูในขอบเขตกวางๆที่
กําหนดไว (จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) 
 ตามลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรม วัฒนธรรมจะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 4 
อยาง ไดแก องควัตถุ องคการ องคมติ และองคพิธีการ เสาวนีย จิตตหมวด (2524) จึงไดอธิบายถึง
องคประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรมอิสลาม ตามลักษณะของวัฒนธรรมไวดังนี้ 

1. องควัตถุ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
1.1 องควัตถุที่จับตองได ซึ่งเรียกวาวัฒนธรรมทางวัตถุ เชนเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ซึ่ง

พระผูเปนเจาไดเรงเราใหมนุษยเปนผูศึกษาคนควาวิทยาการตางๆอยูตลอดเวลา  
1.2 ส่ิงที่ไมมีรูปราง เชน ภาษา ภาษาของอิสลามคือภาษาอาหรับอันเปนภาษาที่          

อัลกุรอานไดถูกประทานมา ซึ่งมุสลิมทุกคนจะตองเรียนรู และใชภาษานี้ในการ
ประกอบศาสนกิจ 

2. องคการ (Organization) คือกลุมที่จัดตั้งขึ้นอยางมีระเบียบ เชน ครอบครัว สมาคม 
เปนตน ซึ่งนอกจากจะมีกลุมตางๆเหลานี้แลว คัมภีรอัลกุรอานและการปฏิบัติตามแนวทางของ     
ศาสนทูตมูฮัมหมัด ยังไดกําหนดบทบาทหนาที่ (Role) ของคนที่อยูในสภานภาพหรือตําแหนง
ตางๆ(Status) ไวอยางชัดเจน 

3. องคมติ (Concept) ไดแกความคิดในทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ความเขาใจในเรื่อง
ราวมนุษย ความศรัทธาในเรื่องพระเจาองคเดียว เปนตน ซึ่งแนวคิดตางๆนี้ปรากฎอยูแลวทั้งสิ้นใน
คัมภีรอัลกุรานและการปฏิบัติตามแนวทางของศาสนทูตมฮูัมหมัด 

4. องคพิธีการ (Usages) ไดแก ขนบธรรมเนียม ประเพณี ก็แสดงออกมาในรูปพิธีกรรม
ตางๆ เชน การทําความเคารพ พิธีเกี่ยวกับการเกิด แตงงาน การตาย เปนตน ซึ่งอิสลามไดมีรูป
แบบและแนวทางปฏิบัติไวโดยเฉพาะ 
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  เนื้อหาของศาสนาและวัฒนธรรมอิสลามนั้น แบงไดเปน 2 ประเภทคือ ประเภทที่เปลี่ยน
แปลงไมได จะตองมีความคงที่ตลอดเวลา และประเภทที่เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสถานที่ 
ประเภทที่เปลี่ยนแปลงไมไดจะมีการระบุแนนอนตายตัวไว เชนการมนัสการ เปนตน สวนประเภทที่
เปลี่ยนแปลงไดสวนมากจะระบุไวกวางๆที่สุด หรือไมระบุเลย การปฏิบัตินั้นใหอยูในวิจารณญาณ
ของมุสลิมทุกคนวา ส่ิงไหนควร สิ่งไหนไมควร เชนการเลือกอาชีพ การศึกษา เปนตน สวนวัฒน
ธรรมอีกอยางหนึ่งนั้นเปนวัฒนธรรมที่ไมไดสืบเนื่องจากแหลงทั้งสอง แตเปนคานิยมบางประการที่
เกิดจากพัฒนาการของสังคมในชุมชนมุสลิมตามสถานที่ที่ชาวมุสลิมนั้นอาศัยอยู (จรัญ มะลูลีม 
และคณะ, 2537) 
 ความแตกตางของวัฒนธรรมอิสลามกับวัฒนธรรมอื่น ก็คือ การที่วัฒนธรรมอิสลามไมมี
การเปลี่ยนแปลงเหมือนวัฒนธรรมอื่น เนื่องจากที่มาของวัฒนธรรมอิสลามคือพระผูเปนเจาและ
ศาสดา ซึ่งก็คือคัมภีรอัลกุรอาน และพระวจนะหรือพระจริยวัตรของทานศาสนทูตมูฮมัหมัด ซึ่งถูก
บัญญัติไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ดังนั้นวัฒนธรรมอิสลามจึงไมมีการเปลี่ยนแปลง  จึงมี
คนสรุปไววา วัฒนธรรมอิสลามเปนวัฒนธรรมที่แข็ง (เสาวนีย จิตตหมวด, 2524) 
 ศาสนาวัฒนธรรมตองมีการสืบทอดในสังคม สําหรับศาสนาอิสลามนั้นเนนหนาที่สืบทอด
ศาสนาวัฒนธรรมเปนพิเศษ ในกลุมมุสลิมจะมีความเปนศาสนาวัฒนธรรมนิยมสูงมาก เพราะมีคํา
สอนในอิสลามมากมายที่กลาวไวในลักษณะที่วา หนทางของพระเจาเปนหนทางที่ถูกตองที่สุด 
หรือศาสนาอิสลามเปนศาสนาที่ถูกตองที่สุด ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีผลให มุสลิมทุกคนมีภาระ
หนาที่ที่จะตองเรียนรูและเผยแพรศาสนาวัฒนธรรมของตน นอกจากนี้แลวลักษณะดังกลาวยังทํา
ใหมุสลิมรักและหวงแหนวัฒนธรรมของตนอีกดวย ทําใหพวกเขาจําเปนตองจํากัดการแทรกซอน
ของวัฒนธรรมอื่น ซึ่งการแทรกซึมของวัฒนธรรมอื่นจะทําใหเกิดความไมสะดวกในการดํารงชีวิต
อยูของชาวมุสลิม และทําใหการกระจายของศาสนาวัฒนธรรมของมุสลิมเกิดความไมคลองตัว    
(จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) 

ดังนั้น มุสลิมทุกคนจึงไมสามารถแยกอิสลามออกจากวิถีการดําเนินชีวิตหรือเปนเพียงสวน
หนึ่งของชีวิต ไมสามารถจะเลือกปฏิบัติเฉพาะบางสิ่งบางประการ เชน ชายทุกคนตองถือศีลอดเชน
เดียวกับหญิงทุกคน หญิงตองแตงกายใหมิดชิด เปนตน สวนวัฒนธรรมอื่น มุสลิมสามารถถือ
ปฏิบัติไดหากสิ่งนั้นไมขัดตอวัฒนธรรมอิสลาม เชน ในความเปนคนไทยมุสลิมก็สามารถใชภาษา
ไทย กนิอาหารไทย เปนตน (เสาวนีย จิตตหมวด, 2539) เมื่อเปนเชนนี้ ศาสนากับวัฒนธรรมก็คือ
เร่ืองเดียวกันแยกกันไมออก ฉะนั้น โดยหลักการ การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวัฒนธรรมที่มุสลิมยึดถือ 
จึงเทากับเปนการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของศาสนาอิสลาม แตอยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเปลี่ยน
แปลงตามสภาพแวดลอม พระผูเปนเจาก็เปดโอกาสใหมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ
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กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและเวลาได เพียงแตตองกระทําให
สอดคลองกับหลักการและคําสอนของศาสนาอิสลาม (สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน, 2544) 
 กลุมมุสลิมถือเปนวัฒนธรรมยอย(subculture) (งามพิศ สัตยสงวน, 2543) กลุมหนึ่งใน
สังคมไทยเนื่องจากมีแผนการดําเนินชีวิต ที่แตกตางจากสมาชิกสวนใหญในสังคม แตมีการเอารับ
วัฒนธรรมไทยบางอยางที่สามารถถายทอดถึงกันได โดยวัฒนธรรมไทยที่รับมาจะตองไมขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม จากความศรัทธาในศาสนาอิสลามและแบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุม
มุสลิมที่มีความแตกตางกับกลุมอ่ืนๆในสังคมนี้เอง จึงทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมมุสลิม ซึ่งถือวาเปนกลุม
วัฒนธรรมยอยที่มีความสําคัญตอสังคมไทยกลุมหนึ่ง 
 
� ลักษณะครอบครัวในอิสลาม 
 อิสลามไดพูดถึงการแตงงานและการมีครอบครัวไวในอัลกุรอาน ดังนี้ 
 และในบรรดาสัญลักษณของพระองค ก็คือ พระองคทรงสรางคูใหแกพวกเจาเอง เพื่อวา
พวกเจา ไดอยูอยางสงบกับพวกนาง และพระองคไดทรงวางความรักและความเมตตาไวระหวาง 
(หัวใจ) ของพวกเจา แนแท ในสิ่งนั้นคือเครื่องหมายสําหรับผูใครครวญ (อัลรูม 30:21) 

การแตงงานในอิสลาม คือการใหความสงบแกจิตใจและความสันติแกความคิด เพื่อวาชาย
กับหญิงจะไดอยูดวยกันไดในบรรยากาศของความรัก ความเมตตา ความสอดคลองกัน ความรวม
มือ การแนะนํากันและกัน และการมีขันติธรรมได และเพื่อจะไดวางรากฐานของสําหรับการตั้ง
ครอบครัวมุสลิมข้ึนมาในสิ่งแวดลอมที่ดีงามและทะนุถนอม (มุฮัมมัดอาลี อัล-อาซิมี, 2545)  
 จากขอความดังกลาว ทําใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางครอบครัวในทรรศนะอิสลาม 
ซึ่งมีความจําเปนอยางมาก ทั้งนี้อิสลามสนับสนุนใหมุสลิมที่มีความพรอมแตงงานมีครอบครัว โดย
มีเปาหมายที่สําคัญดังนี้ (อารง สุทธาศาสน, 2541) เพื่อสนองความตองการทางเพศและทาง
อารมณ เพื่อเปนคูชีวิตรวมทุกขสุข เพื่อผลิตบุตรหลานใหเปนสมาชิกของสังคม เพื่ออบรมขัดเกลา
บุตรใหเปนคนดีมีศีลธรรมในสังคม  เพื่อการสรางสรรคและความเจริญงอกงามในชีวิต เพื่อชาย
หญิงไดทําหนาที่ปกปองซึ่งกันและกัน และสุดทาย เพื่อปองการการผิดประเวณีซึ่งถือเปนความผิด
รายแรงในอิสลาม 

จากความสําคัญของการแตงงานและการมีครอบครัว ดังนั้น อิสลามจึงมีบทบัญญัติใน
เร่ืองของการแตงงานและการมีครอบครัวอยางครอบคลุม เชน การสนับสนุนใหมีการแตงงานเมื่อ
พรอม หลักในการเลือกคูครอง สินสอด บทบาทหนาที่ของสามีภรรยา การเลี้ยงดูบุตร และหลัก
เกณฑในการมีภรรยาสี่คน เปนตน ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยคือ บท
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บาทหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัวอิสลาม และกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมอิสลามใน
ครอบครัว ดังนี้ 
 
บทบาทและหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัวมุสลิม 

ในเรื่องบทบาทหนาที่ของสามีและภรรยาในครอบครัว อิสลามไดกําหนดบทบาทดังกลาว
ไวอยางชัดเจนดังนี้ 
 ชายคือผูปกปองและเลี้ยงดูหญิง ทั้งนี้เนื่องจากวาอัลลอฮเจา ไดใหฝายหนึ่งมี (พละกําลัง
หรือโครงสราง)เหนืออีกฝายหนึ่ง และเนื่องจากพวกเขาตองจุนเจือพวกนางจากปจจัยของพวกเขา 
ดังนั้นผูหญิงที่ดีงามจะตองเชื่อฟงและปกปกษรักษาในยามที่สามีไมอยู ในเรื่องซึ่งอัลลอฮเจา
ประสงคจะใหพวกนางปกปกษรักษา (อัลนิซา 4 : 34)  
  อธิบายไดสองประการคือ ประการแรก ระบบครอบครัวอิสลามไดยึดหลักอยางชัดเจนวา
สามีคือผูนําครอบครัว สวนภรรยาและบุตรคือผูตาม ประการที่สอง  อิสลามสงเสริมใหสตรีรับผิด
ชอบดูแลกิจการภายในครอบครัว และอบรมขัดเกลาบุตรธิดา สวนสามีใหประกอบอาชีพหารายได
มาดูแลปกปองครอบครัว (อารง สุทธาศาสน, 2541) 
 เหตุผลที่ผูชายคือผูนําครอบครัวเนื่องจาก อัลลอฮไดทรงสรางชายหญิงใหมีลักษณะแตก
ตางกันอยางเหมาะสม ผูชายมีลักษณะรางกายที่แข็งแรงเหมาะสําหรับการหาเลี้ยงครอบครัว สวน
ผูหญิงมีความออนโยนเหมาะสมสําหรับการเปนแมบานรับผิดชอบงานในบานและเปนแมที่คอย 
อบรมส่ังสอนลูก  
 แตการที่ผูชายตองเลี้ยงดูภรรยาและครอบครัวของเขานั้น มิไดหมายความวาผูหญิงไม
ตองชวยสามีทํางานหรือชวยสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครอบครัว ถามีความจําเปนหรือถา
ทั้งสองเห็นพองกันวาเธอจะทําอยางนั้น ก็สามารถทําได (อะบู อะมีนะห บิลาล ฟลิปส และ ญะมี
ละฮ โจนส, 2539) 
 เมื่ออิสลามไดกําหนดสภานภาพระหวางเพศอยางชัดเจนแลววาชายคือผูนํา หญิงคือผู
ตามในครอบครัว อิสลามมิไดปลอยใหแตละฝายสามารถประพฤติไดตามใจชอบ แตกําหนด
ลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบอยางละเอียดออนวา แตละฝายจะตองปฏิบัติอะไรแคไหนอยางไร 
เพราะทุกการกระทําจะตองถูกนํามาสอบสวนในวันสิ้นโลก ดังวจนะของทานศาสดามูฮัมหมัด  
 ผูชายเปนผูปกครองในบานของเขา และเขาจะตองถูกไตสวน (โดยอัลลอฮในวันปรโลก) 
เกี่ยวกับผูอยูใตการปกครองของเขา และผูหญิงเปนผูปกครองบานเรือนของสามีของหลอนและ
บรรดาเด็กๆและหลอนก็จะตองถูกไตสวนเกี่ยวกับส่ิงเหลานั้น (ฮาดิษ : บุคอรีและมุสลิม) 
 ในทรรศนะอิสลาม การเปนผูนําหรือผูตามไมใชเร่ืองของศักดิ์ศรีหรือเกียรติยศ แตเปนเรื่อง
ของหนาที่ความรับผิดชอบ เปนเรื่องภาระที่จะตองกระทําที่เกิดมาเปนชายหรือเปนหญิง  จึงสรุปได 
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วา ในระบบครอบครัวแบบอิสลาม ไดกําหนดบทบาทและแบงหนาที่ความรับผิดชอบตอครอบครัว
ไวอยางชัดเจนวา สามีคือผูนําครอบครัว มีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูภรรยาและครอบครัว สวนภรรยา
และลูกคือผูตาม โดยภรรยานั้นควรจะตองดูแลรับผิดชอบในครัวเรือนรวมทั้งการอบรมเลี้ยงดูบุตร
ธิดา  

สําหรับในเรื่องของขนาดครอบครัว อิสลามสงเสริมใหมีขนาดของครอบครัว เปนครอบครัว
ขยายมากกวาครอบครัวเดี่ยว เนื่องจากวา อิสลามกําชับใหมุสลิมรักษาความสัมพันธกับเครือญาติ
อยางลึกซึ้งและกวางขวาง โดยเฉพาะกับพอแม ยิ่งลูกหลานแสดงความใกลชิดและดูแลเอาใจใส
มากเทาไหรจะเปนบุญกุศลหรือเปนศุภมงคลแกครอบครัวมากเทานั้น (อารง สุทธาศาสน, 2541)  
 
การถายทอดวัฒนธรรมอิสลามในครอบครัวมุสลิม 
 เสาวนีย  จิตตหมวด (2545) ไดทําการวิจัยศึกษา การถายทอดวัฒนธรรมอิสลามของ
ครอบครัวชาวไทยมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ครอบครัวชาวไทยมุสลิมใน
กรุงเทพ ถายทอดวัฒนธรรมอิสลามดานสาระ ซึ่งประกอบดวย 1. องคมติหรือคติธรรม ซึ่งหมายถึง
หลักการศรัทธาและความยําเกรงตอพระผูเปนเจา 2. องคพิธีกรรมหรือเนติธรรม คือหลักการปฏิบัติ 
เร่ืองความสะอาด และการแตงกาย 3. องคกรหรือสหธรรม ในดานจรรยามารยาทและความ
สัมพันธในครอบครัว 4. เศรษฐกิจระบบอิสลาม และ 5. ขอหามขอใชตางๆ โดยผานกระบวนการ
ถายทอดจากการพูดและการปฏิบัติใหเห็น ซึ่งผูถายทอดหลักไดแก พอและแม  
 จากการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลามที่ใหความสําคัญกับการ
ถายทอดความรูและความศรัทธาตางๆในศาสนาอิสลาม โดยพอแมจะเปนบุคคลสําคัญสําหรับการ
ถายทอด การที่พอแมมีความรูศาสนาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหวัฒนธรรมอิสลามไดรับการถาย
ทอดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นอิสลามจึงใหความสําคัญในเรื่องของการเลือกคูครอง โดย
ทานศาสดามูฮัมหมัดไดกําชับไววา ใหเลือกคูครองโดยพิจารณาจากบุคคลที่มีศาสนาเปนอันดับ
แรก โดยมีจุดมุงหมายใหมีการสรางสถาบันครอบครัวบนพื้นฐานอิสลาม  

การสอนอิสลามใหแกลูก เร่ิมต้ังแตการสอนตั้งแตอยูในครรภมารดา โดยวิธีการตางๆ เชน 
การอานอัลกรุอานใหลูกฟง การขอพรจากพระเจา การอานหนังสือศาสนา เปนตน นอกจากนี้ยัง
สามารถใหเด็กทารกในครรภฟงเทปบรรยายศาสนา  เนื่องจากทางการแพทยไดพิสูจนแลววาเด็ก
ทารกในครรภมีความสามารถในการไดยินเสียง ซึ่งขณะปลอยเสียงดนตรีเขาสูครรภมารดา ทารก
จะมีการเคลื่อนไหวรางกายทันที (มุรีด ทิมะเสน, 2541)  
 สําหรับเนื้อหาที่ใชในการสอนลูกในครอบครัวมุสลิมนั้น มีการสอนในเนื้อหาที่คลายกับ
ครอบครัวอื่นๆ ที่มิใชอิสลาม เพียงแตในครอบครัวอิสลามจะเนนการสอนในเรื่องของการรูจักพระผู
เปนเจา การสอนในเรื่องศรัทธา หลักการปฏิบัติและจรรยามารยาทตางๆ เปนสําคัญ โดยเริ่มสอน
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อิสลามตั้งแตอยูในครรภมารดา เมื่อทารกคลอดออกมาก็จะมีการกลาวถึงพระเจากรอกหูขางขวา
และขางซายแกทารกแรกคลอด จนกระทั่งเมื่อเด็กพูดได สิ่งแรกที่ตองพูดคือคําวา อัลลอฮ ซึ่งการ
สอนในลักษณะนี้จะทําใหเด็กไดซึมซับถึงความสําคัญของพระผูเปนเจา เปนตน (สนั่น มิสกิจ, 
2545)  

จากตัวอยางดังกลาวทําใหเห็นถึงวัฒนธรรมการถายทอดอิสลามใหแกเด็กในครอบครัว
มุสลิม ซึ่งมีความแตกตางจากครอบครัวในศาสนาอื่น จากที่กลาวไววา อิสลาม คือธรรมนูญแหง
การดําเนินชีวิต อิสลามจึงมีวิถีเกี่ยวกับการเลี้ยงดูลูกอยางสมบูรณ ทั้งที่ปรากฏในอัลกุรอานและ 
จริยวัตรของทานศาสนทูตอยางชัดแจง สําหรับมุสลิมแลวถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่พอแมจะตองรับ
ผิดชอบในกระบวนการถายทอดอิสลามดังกลาวอยางเครงครัด เนื่องจากมีการกําหนดบทบาทหนา
ที่อยางชัดเจนในอัลกุรอานในเรื่องการสั่งสอนบุตร ดังนี้ โอผูศรัทธาทั้งหลาย พวกทานจงปกปองตัว
ของพวกทานและครอบครัวของพวกทานใหพนจากไฟนรก  (อัลกุรอาน อัลอัตตะหรีม :6) ซึ่งหมาย
ถึงการที่ อิสลามกําหนดใหพอ แม ผูปกครอง มีหนาที่ในการรักษาตนเองและปกปองตนเองตลอด
จนสมาชิกในครอบครัวใหพนจากไฟนรก นอกจากนี้พอแมยังตองปฏิบัติตามสิ่งที่ทานศาสดาได
กระทําเอาไวเปนแบบอยางเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกบุตรดวย 
 
� การรวมกลุมในอิสลาม  

อิสลามใหศรัทธาและศาสนาเปนรากฐานของสังคมมนุษยทั้งหมด และเปนเครื่องกําหนด
ขอบขายความสัมพันธตางๆของสังคม กลุมสังคมและชุมชนตางๆกอต้ังขึ้นโดยอาศัยเผาพันธ สาย
เลือด สภาพภูมิศาสตร ฯลฯ แตในอิสลามความแตกตางนี้ทั้งหมด ถูกกําหนดใหอยูภายใตการจัด
ตั้งสังคมในรูปแบบใหมที่มีรากฐานมาจากความศรัทธา การยึดมั่นในอิสลามไมเพียงแตทําให
มนุษยผูกพันอยูกับพระเจาอยางแนนแฟนเทานั้น แตยังผูกพันกับชมุชนของบรรดาผูศรัทธาอีกดวย 
(คุรชีด อะหมัด, 2540) 

ตามหลักศาสนาอิสลามแลว การรวมกลุมหรือการรวมกันเปนสังคม ถือเปนความจําเปน
อยางหนึ่งที่มุสลิมทุกคนตองใหความสําคัญและปฏิบัติรวมกัน ดังบทบัญญัติในอัลกุรอาน ดังนี้ 
 และพวกเจาจงยึดสายเชือก (หมายถึงศาสนา) ของอัลลอฮโดยพรอมกันทั้งหมด และจง
อยาแตกแยกกัน (อาละอิมรอน 3:103) 
 อิสลามมีคําสอนเกี่ยวกับเรื่องการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมมุสลิม ดังนี้ 
(สายสัมพันธ, 2539) 
1. อิสลามหามกระทําสิ่งที่จะกอใหเกิดความบาดหมาง กระทบ กระเทือนจิตใจ เชน การเยาะเยย 

เหยียดหยาม และการคิดไมดีตอผูอ่ืน เปนตน ซึ่งสิ่งที่กลาวมานี้ ลวนเปนสาเหตุอันจะกอให
เกิดความแตกแยก สรางความโกรธเกลียดและเปนศัตรูตอกัน 
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2. อิสลามเรียกรองไปสูความออนโยนเมตตาและการใหความชวยเหลือตอกันระหวางพี่นอง
มุสลิม ซึ่งจะทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเปนปกแผนและเปนการรวมพลัง
กันอยางเหนียวแนน 

3. อิสลามหามการหมางเมิน ตัดสัมพันธไมตรีตอกัน ดังวจนะของทานศาสดามูฮัมหมัด  ไมอนุมัติ
ใหมุสลิมคนหนึ่งคนใดหมางเมินตอพี่นองมุสลิมดวยกันเกินกวา 3 วัน 3 คืน โดยทั้งสองพบกัน 
คนนั้นก็เบอืนหนาหนี คนนี้ก็เบือนหนาหนี และผูที่ดีกวาของทานทั้งสองก็คือผูที่เร่ิมทักทาย 
(ใหสลาม) กอน 

4. อิสลามหามมุสลิมสังหารพี่นองมุสลิมดวยกัน แตสงเสริมใหปรับความเขาใจกันระหวางศัตรูคู
กรณีหรือคูสงคราม 

5. อิสลามหามการวางแผนรายบอนทําลายกลุมชน หรือการไมยอมเชื่อฟงและกระทําการอันเปน
สาเหตุกอใหเกิดความแตกแยก 

6. อิสลามเรียกรองใหมุสลิมทุกคนมีมารยาทอันเปนที่นาสรรเสริญ และอิสลามถือวาเรื่อง
มารยาทนั้นเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการเชื่อมสัมพันธไมตรี 

 
นอกจากหลักการที่สนับสนุนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมมุสลิมแลว ยังมีแนว

ทางการปฏิบัติศาสนกิจ ที่จะเปนการสงเสริมความสัมพันธระหวางพี่นองมุสลิมและสรางความ
สําคัญในการรวมตัวกันเปนกลุม ซึ่งหมายถึงหนาที่ในการรับผิดชอบตอสังคมดวย (อับดุลลอฮ    
นาศิหอุลวาน, 2545) เชน การสงเสริมใหไปละหมาดรวมกันที่มัสยิด (ซึ่งการละหมาดรวมกันนั้นจะ
ไดรับผลบุญมากกวาการละหมาดคนเดียว) การละหมาดรวมกันนี้ถือไดวาเปนปลูกฝงความรูสึก 
(สํานึก) ทางดานระบบสังคม การรูจักมักคุน การชวยเหลือเกื้อกูล และทําใหเกิดการอนุเคราะหใน
จิตใจของมุสลิมทุกคน  

การไปประกอบพิธีฮัจญ เปนการแสดงใหเห็นถึงการขัดเกลาจิตใจ ที่อิสลามมอบใหกับ
สังคม เนื่องจากจะผลักดันใหผูประกอบพิธีฮัจญไปสูจุดศูนยรวมเดียวกัน เพื่อพวกเขาจะไดทํา
ความรูจักซึ่งกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูลและปรึกษาหารือกัน 

การตอสูในหนทางของอิสลาม (ญิฮาด) เปนภาระกิจที่บังคับ สําหรับมุสลิมทุกคนที่เขาจะ
ตองปกปกรักษาสถานภาพทางสังคม และปกปองคุมครองรัฐอิสลามดวยชีวิตของเขา เหลานี้
เปนตน  

ความรักที่มีตอเพื่อนฝูงและความรักที่มีตอพี่นองมุสลิมดวยกันถือเปนลักษณะที่เดนชัด
มากที่สุดอยางหนึ่งของมุสลิม ซึ่งมุสลิมทุกคนจะมีความรูสึกถึงความเปนพี่นองกนัอยางเหนียว
แนนไมวาจะเปนชาติ สีผิวหรือภาษาใด โดยพันธะที่สามารถเชื่อมมุสลิมเขาดวยกัน  ก็คือการ
ศรัทธาในพระผูเปนเจา (อัลลอฮ) ดังบทบัญญัติตอไปนี้  
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บรรดาศรัทธาชนคือพี่นองทองเดียวกัน (อัลหุุรอต 49:10) และ 
บรรดาผูที่มีศรัทธาดวยการมีมิตรภาพ ความรักความเมตตาซึ่งกันและกันนั้น เปนเหมือน

เรือนรางเดียวกัน ถาสวนใดของมันรองทุกข รางกายสวนอื่นๆก็ตองตื่นขึ้นมาเพราะความเจ็บปวด
ดวย (มุสลิม) 

 
จุไรรัตน  สวัสดิภาพ (2530) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ชุมชนกับความยึดมั่นผูกพันใน

ศาสนาของชาวไทยมุสลิม จากการวิจัยพบวา สิ่งที่มผีลกระทบโดยตรงตอการเกิดความยึดมั่นผูก
พันในศาสนาในชุมชนคือ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน การศึกษาศาสนาอิสลาม และแนวความ
คิดแบบโคลอลลิซึม ซึ่งหมายถึง การมีความคิดที่เกี่ยวพันเฉพาะกับชุมชนหรือสังคมของตนเอง 
และใหความสําคัญอยางมากกับส่ิงตางๆที่อยูในชุมชน เชน ครอบครัว เพื่อนบาน และกลุมศาสนา
ภายในชุมชน 

นอกจากนี้ จุไรรัตน  ยังไดเพิ่มเติมอีกวา สังคมมุสลิมเปนสังคมที่มีรูปแบบของความ
สัมพันธกันภายในกลุมอยางคอนขางแนนแฟน และเปนปกแผนพอสมควร สืบเนื่องมาจากอุดม
การณของอิสลาม และการไมมีตัวแทนในการเผยแพรศาสนา ซึ่งทําใหมุสลิมมีการแลกเปลี่ยน
ความรู และทัศนะตางๆในเรื่องศาสนาซึ่งกันและกัน รวมถึงบทบัญญัติที่บังคับใหชายไทยมุสลิม
ตองไปละหมาดรวมกันที่มัสยิดทุกๆวันศุกร จึงทําใหมีโอกาสในการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

สอดคลองกับที่ ซึ่งอุทัย หิรัญโต (2521) ไดพูดถึงลักษณะการรวมกลุมของมุสลิมไวอยาง
นาสนใจดังนี้ ศาสนาอิสลามเปนศาสนาที่สรางความเปนเอกลักษณของกลุมไดหนาแนนและมั่นคง 
มุสลิมทุกคนเชื่อฟงคําสั่งสอนของพระผูเปนเจาโดยดุษฎี ปฏิบัติตามศาสนบัญญัติโดยเครงครัด  
ทั้งกาย วาจา ใจ ลักษณะเชนนี้ ทําใหสังคมมุสลิมมีการรวมกลุมกันอยางกระชับมั่น โดยมีศรัทธา
ความเชื่อในศาสนา เปนสายใยที่ยึดโยงมุสลิมทุกคนเขาดวยกัน ซึ่งยากที่จะทําใหแตกสลาย 

ดังนั้น จึงสรุปไดวามุสลิมมีการรวมตวักันเปนสังคมและใหความสําคัญกับการรักษาความ
เปนกลุมไวอยางเหนียวแนน โดยมีความศรัทธามั่นในพระเจาองคเดียว รวมถึงหลักคําสอนที่
บัญญัติในอัลกุรอานและแนวทางการปฏิบัติของทานศาสนทูตมูฮัมหมัด เปนแนวทางในการสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในอิสลาม  
 
� ชนชั้นทางสังคมในอิสลาม 

อิสลามไมสนับสนุนใหมีการแบงแยกชนชั้นวรรณะ เนื่องจากมนุษยทุกคนถูกสรางมาจาก
ดินเหมือนกัน มนุษยทั่วโลกจึงเปนพี่นองกันในดานการเปนมนุษยชาติ มีความเปนมนุษยเหมือน
กัน อิสลามจึงหามการอางเรื่องเชื้อชาติวาเปนชนเชื้อชาตินั้น เชื้อชาตินี้ และหามการอางสีผิว    
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เชน ผิวขาว ผิวดํา เปนตน แตในคัมภีรอัลกุรอานยอมรับในความแตกตางกันของชนชั้นในสังคม 
ยอมรับในความแตกตางทางสติปญญาและรายได (เอ็ม อับดุลลมันนาน, 2539)  
 สรุปไดวา ในอิสลามไมมีการแบงแยกสีผิว เผาพันธุ เชื้อชาติ หรือแบงมนุษยตามฐานะทาง
สังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ หรืออํานาจ แตมนุษยทุกคนมีความเสมอภาคกันในการประกอบ       
ศาสนกิจและประกอบความดีงามเพื่ออัลลอฮองคเดียว เชน ไมมีการแบงแยกเชื้อชาติในการทํา
ละหมาด หรือในการถือศีลอด มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมีการแบงเพศ หรือแบงตามระดับ
ความมั่งมี  อยางไรก็ตามอิสลามก็ยอมรับในชนชั้นทางสังคมที่แตกตางกันของแตละคน การยอม
รับในที่นี้ มิใชเปนการสนับสนุนใหเกิดความแตกตางระหวางมนุษย แตเปนการยอมรับอยางเขาใจ
วาทุกคนไดทรัพยสินหรืออํานาจมาไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับการแสวงหาของมนุษยและจากความ
เมตตาของพระผูเปนเจา แตทรัพยสินหรืออํานาจที่ไดมาจะตองไดมาอยางถูกตอง ไมใชไดมาโดย
การกระทําที่ขัดแยงกับบทบัญญัติ เชน การกินดอกเบี้ย หรือการฉอโกงผูอ่ืน และที่สําคัญสิ่งที่ไดมา
นี้จะตองใชในหนทางของอัลลอฮ เชน การบริจาคทานใหเด็กกําพราและผูที่ยากจน จึงทําใหเกิดผล
ตอบแทนทั้งในโลกนี้และโลกหนา  
 ดังนั้นในทัศนะของอิสลาม ความมีเกียรติและความต่ําตอยของมนุษยไมไดอยูที่การมีชน
ชั้นทางสังคมที่สูงสงหรือการมีฐานะร่ํารวย แตความมีเกียรติในอิสลามขึ้นอยูกับระดับความยําเกรง
ที่มีตออัลลอฮของแตละบุคคล ดังบทบัญญัติในอัลกุรอาน ที่ไดพูดถึงเรื่องนี้ไว ดังนี้ 

โอมนุษยชาติทั้งหลาย แทจริงเราไดสรางพวกเจามาจากชายและหญิง และเราไดใหพวก
เจาแยกเปนหมูเหลาเผาพันธตางๆ เพื่อพวกเจาจะไดรูจักกัน แทจริง ผูที่มีเกียรติยิ่งในหมูพวกเจา 
ณ อัลลอฮ นั่นก็คือ ผูที่มีความยําเกรงตออัลลอฮมากที่สุดในหมูพวกเจา แทจริงอัลลอฮเปนผูทรง
รอบรูอยางละเอียดรอบคอบ (อัลฮุุรอต 49 :13) 
 
� สิ่งจูงใจในศาสนาอิสลาม 
 การปฏิบัติตามบทบัญญัติอยางเครงครัดของมุสลิมดวยความศรัทธาอยางแทจริงนั้น เพื่อ
ใหพระผูเปนเจาเกิดความโปรดปราน นี่คือส่ิงจูงใจที่สําคัญ โดยมีเปาหมาย (goal) หรือจุดมุง
หมายที่แทจริงของการปฏิบัติคือ การเชื่อฟงอัลลอฮ เพื่อการไปสูสวรรคในชีวิตปรโลก (มูฮัมหมัด 
อาลี อัล-คุลลีล, 2545) จากบทบัญญัติในอัลกุรอานไดกลาววา ชาวสวรรคคือผูศรัทธาและนับถือ
พระเจาองคเดียวอยางแนวแน สวนผูตั้งภาคีทุกคนหรือคนที่ไมศรัทธาตอพระองค หรือผูปฏิเสธ
หลักการบางประการจะไมไดรับอนุญาตใหเขาสวรรค (อุมัร สุลัยมาน อัล-อัชกอร, 2544) 

อัลลอฮทรงสัญญาแกบรรดาผูศรัทธาทั้งชายและหญิง (วาจะประทาน) สวรรคซึ่งมีธารน้ํา
ไหลอยู ณ เบื้องใตของมัน พวกเขาเขาประจําอยู ณ ที่นั่น และมีที่พํานักอันร่ืนรมยในสวนสวรรค
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อันสถาพร และความพอพระทัยแหงอัลลอฮยอมยิ่งใหญนัก นั้นคือชัยชนะอันใหญหลวง (อัลกุร
อาน 9 : 72) 

แเทจริงบรรดาผูศรัทธาและประพฤติสิ่งดีงามตางๆ พวกเขาเหลานั้นเปนมนุษยที่ประเสริฐ
ที่สุด สิ่งตอบแทนของพวกเขา ณ องคอภิบาลแหงพวกเขา คือสวรรคอันอมตะ ซึ่งมีหลายธารน้ํา
ไหลอยู ณ เบื้องใตของมัน พวกเขาอยูในนั้นนิจนิรันดร อัลลอฮทรงยินดีตอพวกเขาและพวกเขาก็
ยินดียิ่งในอัลลอฮ นั่นแหละ (สิ่งตอบแทน) สําหรับผูที่เกรงกลัวองคอภิบาลของเขา                    
(อัลกุรอาน 98 : 7-8) 

นอกจากนี้ บทบัญญัติของอิสลามยังไดกลาวถึงเรื่อง ความตองการ (need) ไวดังนี้ 
และผูใดเลาหลงผิดยิ่งไปกวาผูปฏิบัติตามอารมณใฝต่ําของพวกเขาโดยไมมีการนําทาง

จากอัลลอฮ แทจริง อัลลอฮมิทรงนําทางหมูชนผูอธรรม (อัลกุรอาน 28 : 50) 
อิสลามไมสนับสนุนใหมนุษยมีความปรารถนาและความตองการตามอารมณจนอยูเหนือ

การควบคุมของตนเอง เนื่องจากความตองการเหลานั้นจะเปนสิ่งผลักดันใหมนุษยกระทําในสิ่งที่
ผิดหลักการศาสนา และอาจทําใหมนุษยยึดติดกับการแสวงหาปจจัยในโลกนี้จนหลงลืมที่จะปฏิบัติ
ตามคําสั่งของพระผูเปนเจาได  โดยเฉพาะความตองการใน เกียรติ ทรัพยสินเงินทอง และสมบัติ
ตางๆมากมาย ดังที่บัญญัติไวในอัลกุรอาน 

ไดถูกยึดถือเปนสิ่งประดับ (เกียรติ) แกมวลมนุษย ความลุมหลงในความใครตางๆ (ดังตอ
ไปนี้ นั่นคือบรรดาสตรี บรรดาลูกๆ และบรรดาทรัพยสินสมบัติอันกองพะเนิน (อยางมากมาย) ซึ่ง
มีทองคํา เงิน มาฝเทาจัด ปศุสัตว และไรนา (เปนอาทิ) นั่นเปนสิ่งอํานวยสุข (ชั่วคราว) ในชีวิตนี้ 
แตที่อัลลอฮนั้น มีเปาหมายที่งดงาม (กวาสิ่งเหลานั้น นั่นคือสรวงสวรรค) (อัลกุรอาน 3 : 14) 

สรุปก็คือ มุสลิมไมสามารถจะมีอิสระเสรีที่จะทําอะไรตามใจชอบของตนเองได มุสลิมตอง
ยอมจํานนตออัลลอฮและหลีกเลี่ยงจากการกระทําความชั่วและอะไรก็ตามที่เปนสิ่งตองหาม เพื่อ
ตองการจะไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮและรางวัลตอบแทนในวันปรโลกคือ สวรรค          
(อับดุลกอเดร บิน อะหมัด อัล-ไซน, 2542) 
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บทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล 
 วัฒนธรรมและศาสนามีอิทธิพลอยางมากตอการบริโภคอาหาร  เชน การเลือกรับประทาน

อาหาร ผูปรุงและวิธีการปรุง การฆาสัตวเพื่อเปนอาหาร หรือแมกระทั่งรูปแบบของมารยาทในการ
รับประทาน โดยเฉพาะศาสนาและความเชื่อในศาสนาจะเปนสิ่งสะทอนถึงคานิยมทางวัฒนธรรม
ในประเทศตางๆ ซึ่งการบริโภคอาหารตามความเชื่อของชาวยิว มุสลิม หรือคริสเตียน ลวนมาจาก
ขอบัญญัติทางศาสนา และเพื่อตองการเลือกรับประทานอาหารที่สะอาดปราศจากเชื้อโรค (Herne, 
1995) 

สอดคลองกับ Menell และคณะ (1992) ที่ไดอธิบายวา ศาสนาและความเชื่อเปนองค
ประกอบที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเรื่องการเลือกอาหาร การยอมรับอาหาร และนิสัย
การบริโภคอาหารดวย เชน ในศาสนาอิสลามมีขอหามไมใหรับประทานเนื้อหมู 

Blades (2001) ไดนําเสนอ บทบาทของกลุมที่เขามามีอิทธิพลตอการบริโภคอาหาร 
ของคนเรา ซึ่งประกอบดวยกลุมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. นโยบายจากรัฐบาลจะมีอิทธิพลในดานเศรษฐกิจและกฎหมายเกี่ยวกับอาหาร เชน 
การนําเขาและการสงออกอาหาร ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกินของคนในชาติ 

2. กลุมวัฒนธรรม ไดแก กลุมศาสนา ซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริโภคอาหารเชน กลุม
ชาวยิว กลุมมุสลิม จะหลีกเลี่ยงการบริโภคผลิตภัณฑอาหารจากหมู เปนตน หรือกลุม
วัยรุนหรือเด็กๆที่มักจะไดรับอิทธิพลการบริโภคอาหารจากการเปรียบเทียบกับกลุม
เพื่อน 

3. ขอกําหนดในเรื่องกฎหมายอาหาร เชน เจาหนาที่ของภาครัฐ (คณะกรรมการอาหาร
และยา เปนตน) 

4. กลุมที่มีความเชี่ยวชาญดานสุขภาพ เชน หมอ พยาบาล ซึ่งกลุมนี้จะเปนผูใหคําแนะ
นําสําหรับคนที่ตองการลดความอวน เปนตน 

5. กลุมที่มีความรูในเรื่องสุขภาพ เชน ครู หรือเจาหนาที่ประชาสัมพันธเร่ืองสุขภาพ ซึ่งจะ
ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพควบคูไปกับการประชาสัมพันธสงเสริมใหคนหันมาใส
ใจเร่ืองสุขภาพ 

6. นักโฆษณาที่มักจะทําการสงเสริมการขายผานทางสื่อตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคให
เลือกซื้ออาหาร 

7. กลุมผูปรุงอาหาร ซึ่งมีสวนสําคัญในการปรุงอาหารใหมีรสชาติถูกใจผูบริโภค 
8. กลุมผูขายและเกษตรกรที่ปอนอาหารเขาสูตลาดหรือขายตอใหรานขายของ ทําใหเกิด

ความสะดวกสบายในการบริโภค 
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9. การเลือกอาหารของพอแมและการทําอาหาร ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารภายในครอบครัว 

ซึ่งนอกจากศาสนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่เขามามีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารของคนเราแลว 
ศาสนาก็ยังทําใหคนเราเกิดความชอบอาหารที่แตกตางกันดวย (Wright et al., 2001) 

สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) ไดอธิบายวาการบริโภคอาหารนี้ถือเปนวัฒนธรรม
ประการหนึ่งที่ทําใหมุสลิมแตกตางไปจากศาสนิกอื่น จนอาจกลาวไดวา ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนเอก
ลักษณที่สําคัญทางวัฒนธรรมประการหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงสัมพันธภาพและความเปน
ปกแผนของสังคมมุสลิมไดเปนอยางดี  

บรรดาผูศรัทธาทั้งหลาย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสูเจา 
(อยาบริโภคอาหารที่ใหโทษแกรางกาย) และจงขอบคุณตออัลลอฮ (ดวยการทําดี ทั้งกาย วาจา 
ใจ) (อัลกุรอาน 2 :172) 

ศาสนาอิสลามครอบคลุมวิถีชีวิตของมนุษยทุกดานจนเราไมสามารถแยกอิสลามออกจาก
การดําเนินชีวิตได จึงพูดไดวาอิสลาม คือธรรมนูญแหงการดําเนินชีวิต (the way of life)             
(เอ็ม อับดุลมันนาน, 2539) แมแตในเรื่องของการรับประทานอาหาร จากบทบัญญัติขางตนทําให
เห็นวา  อิสลามสนับสนุนใหมุสลิมรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เนื่องจากอาหารเปน
สิ่งสําคัญที่เขาไปในรางกายของมนุษยและมีอิทธิพลตอสุขภาพของมนุษยโดยตรง  
 ดังนั้น อัลลอฮ จึงไดบัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารที่อนุมัติใหรับประทานได       
(ฮาลาล) และอาหารที่ไมอนุญาตใหรับประทาน (ฮารอม) ซึ่งการอนุญาตและการหามในเรื่องนี้   
จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับตัวมนุษยเองในการปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นจากการรับประทาน
อาหาร  

สําหรับความหมายของคําวา ฮาลาล (Halal) ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได   
ฮารอม (Haram) หมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด ใหหลีกหนีหลีกเลี่ยง ใครก็ตามที่เขา
ไปเกี่ยวของกับส่ิงฮารอมจะตองไดรับโทษจากพระองคในโลกหนา หากละทิ้งจะไดรับผลบุญ  

เพราะฉะนั้นอาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ไดรับอนุญาตตามบทบัญญัติอิสลาม ซึ่ง
อาหารที่ถือวาไมถูกตองตามบทบัญญัติอิสลามคืออาหารดังตอไปนี้ (ยุซุฟ ก็อรฏอวี, 2539) 

บรรดาผูศรัทธาเอย จงบริโภคจากสิ่งที่ดีทั้งหลายที่เราไดประทานเครื่องยังชีพแกสูเจา และ
จงขอบคุณอัลลอฮถาพระองคเทานั้นที่สูเจาเคารพภักดี พระองคไดทรงหามสูเจาแตเพียงสัตวที่
ตายเอง และเลือด และเนื้อของสุกร และสัตวที่ถูกเชือดพลีเพื่อผูอ่ืนนอกไปจากอัลลอฮ แตผูใดก็ดี
ที่ตกอยูในภาวะคับขัน ไมใชเจตนาขดัขืนและไมใชละเมิด ดังนั้น ไมมีบาปแกเขา แทจริง อัลลอฮ
เปนผูทรงอภัย ผูทรงเมตตาเสมอ (อัลกุรอาน 2 : 172-173)  
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1. การหามรับประทานสัตวที่ตายเอง 
สิ่งแรกที่อัลกุรอานกลาวถึงเกี่ยวกับอาหารตองหามคือ เนื้อของสัตวที่ตายเอง นั่นคือสัตวที่

ตายเองตามธรรมชาติ โดยมิไดถูกฆาหรือถูกลาโดยมนุษย  
สัตวที่ตายเองที่หามรับประทาน สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 

� ประเภทที่ 1 สัตวที่ถูกรัดคอตาย หมายถึงสัตวที่ถูกรัดคอตายดวยเชือก หรือดวยวิธีใดที่ทําให
หายใจไมออก 

� ประเภทที่ 2 สัตวที่ถูกตีจนตาย หมายถึงสัตวที่ถูกตีดวยกระบองหรือวัตถุใดก็ตามจนตาย 
� ประเภทที่ 3 สัตวที่ตกมาตาย หมายถึงสัตวที่ตายเพราะตกลงมาจากสถานที่สูงหรือตกลงไปใน

หวยหรือหุบเขา 
� ประเภทที่ 4  สัตวที่ถูกขวิดตาย หมายถึงสัตวที่ถูกสัตวอ่ืนขวิดจนตาย 
� ประเภทที่ 5  สัตวที่ถูกสัตวปากิน หมายถึงสัตวที่ถูกสัตวปากัดและตายเพราะเหตุนั้น 

แตสัตวที่ตายเองทั้งหมดที่กลาวมานี้ อัลลอฮไดใหขอยกเวนวา “เวนแตที่สูเจาจะเชือดทัน” 
หมายถึงวา ถาหากใครมาพบสัตวขณะที่ยังมีชีวิตอยูและเชือดมันทัน เนื้อของสัตวนั้นก็ฮาลาล    
คําวา ยังมีชีวิตอยู นั้น หมายถึงเรายังเห็นสัญญาณของการมีชีวิตอยู โดยสังเกตจาก ขา หรือ หาง 
หรือ ตา ของสัตวยังกระดิกอยู 

 
2. การหามกินเลือด  
 เหตุผลสําหรับการหามกินเลือดก็คือมันเปนสิ่งที่นารังเกียจตอความรูสึกของมนุษยและ
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพดวยเชนกัน  
 
3. การหามกินเนื้อหมู 
 อาหารตองหามอีกประเภทหนึ่งก็คือ เนื้อหมู เนื่องจากหมูเปนสัตวที่ชอบของสกปรกและ
ส่ิงปฏิกูล เนื้อของมันจึงเปนที่นารังเกียจ ยิ่งไปกวานั้น การคนควาทางการแพทย ไดแสดงใหเห็นวา
การกินเนื้อหมูนั้นเปนอันตรายตอสุขภาพในทุกกาลอากาศ โดยเฉพาะเขตอากาศรอน นอกจากนี้
แลว การคนพบทางวิทยาศาสตรก็ยังไดแสดงใหเห็นวาเนื้อหมูนั้นมีพยาธิที่เปนอันตรายชนิดหนึ่งมี
ชื่อวา ตัวจี๊ด (ทริโคนา) อยูดวย (ยุซุฟ ก็อรฏอวี, 2539) 
 
5. การหามรับประทานสัตวที่ถูกพลีชีพใหแกผูอ่ืนนอกจากอัลลอฮ 
 สัตวที่ถูกพลีชีพใหแกผูอ่ืนนอกจากอัลลอฮ หมายถึง สัตวที่ถูกเชือดโดยผูเชือดกลาวนาม
อ่ืนไปจากอัลลอฮ เชนกลาวชื่อเทพเจาอื่นๆ สําหรับกรณีนี้ เหตุผลที่หามลวนเปนเรื่องทีเกี่ยวกับ
ความศรัทธาทั้งสิ้น กลาวคือ เพื่อปองกันรักษาความเชื่อในเอกภาพของอัลลอฮ เพื่อทําใหการ
ปฏิบัติศาสนกิจบริสุทธิ์และเพื่อตอสูกับการตั้งภาคี(ชิริก) ไมวากรณีใด และเพื่อเปนการรักษาความ
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เปนเอกภาพของมุสลิมมิใหเปนผูที่ตั้งภาคีหรืออยูในลักษณะการศรัทธาที่สํ่าสอนดวย (เสาวนีย, 
2524) 

นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตน ในกระบวนการผลิตอาหาร ไดมีการระบุถึงอาหาร
ที่ไดจากสัตวบางประเภท ก็ถือไดวาเปนอาหารที่ไมฮาลาลเชนกัน ไดแก 

� สุนัข ลอ ลา ลิง แมว ฯลฯ 
� สัตวกินเนื้อที่มีเขี้ยวและกรงเล็บ 
� สัตวเลื้อยคลาน เชน งู หนอน 
� สัตวสกปรกนําโรคและเปนที่นารังเกียจโดยทั่วไป  เชน หนอน 
� สัตวทําลาย เชน ตะขาบ แมงปอง 
� สัตวที่หามฆาในอิสลาม เชน มด ผึ้ง นกหัวขวาน 
� นกที่มีกรงเล็บไวลาเหยื่อ เชน นกอินทรี เหยี่ยว นกเคาแมว 
นอกจากนี้สัตวทะเลทุกชนิดถือเปนที่ฮาลาล สัตวทะเล คือ สัตวที่อาศัยอยูใน

ทะเล และไมสามารถดํารงชีวิตไดหากมิไดอยูในน้ํา ถือเปนสัตวฮาลาล ทั้งหมด ไมวาจะ
ไดมาโดยวิธีใด จะมีชีวิตหรือตายแลว จะเปนตัวหรือเปนชิ้นๆ จะเปนปลาหรือสัตวน้ํา
หรือจะถูกจับโดยมุสลิมหรือมใิชมุสลิมก็ตาม อัลลอฮอนุญาตใหรับประทานสัตวทะเลทุก
อยางไดโดยไมจําเปนตองใหเลือดของมันไหล เพียงแตตองหลีกเลี่ยงการทรมานสัตว 
  
ลักษณะและวิธีการฆาสัตวแบบอิสลาม 

เงื่อนไขของการเชือดตามแบบอิสลามในบทบัญญัติของอิสลาม การทําใหเนื้อสัตวมีความ
สะอาด จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ใหครบถวนสมบูรณ 
1. สัตวจะตองถูกฆาดวยวัตถุที่มีคม ซึ่งสามารถทําใหเลือดไหลออกจากหลอดเลือดได แมวาวัตถุ

มคีมนั้นจะเปนหินหรือไมก็ตาม  
2. การฆาสัตวจะตองทําโดยการเชือดคอของสัตวหรือแทงเขาไปในชองคอซึ่งจะทําใหมันตาย 

ทางที่ดีที่สุดคือการตัดเสนเลือดใหญ หลอดอาหาร และหลอดเลือดขางลําคอทั้งสอง 
3. กอนจะลงมือเชือดจะตองไมเอยนามผูใดนอกจากนามของอัลลอฮ นั่นหมายถึงการฆาสัตวเพื่อ

การบูชายัญ 
4. กอนที่จะลงมือเชือดสัตวนั้นจะตองเอยนามของอัลลอฮ ซึ่งอัลกุรอานไดระบุถึงเรื่องนี้ไวอยาง

ชัดเจน ดังนี้ ดังนั้นจงบริโภคสิ่งที่พระนามของอัลลอฮถูกระบุบนมัน ถาสูเจาศรัทธาในโองการ
ทั้งหลายของพระองค (กุรอาน 6: 119) 
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เหตุผลของการฆาสัตวแบบอิสลาม 
 การที่อิสลามใหใชเครื่องมือมีคมและใหเชือดคอก็เพื่อเปนการเอาชีวิตสัตวดวยวิธีที่เร็วที่
สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด ในการเชือด อิสลามหามใหเล็บหรือฟนฉีกคอสัตว เพราะมันจะทําให
สัตวเจ็บปวดและมันจะเหมือนการรัดคอสัตว   
 ดังนั้น เจตนาที่สําคัญในเรื่องนี้ก็คือเพื่อแสดงความกรุณาตอสัตวและพยายามทําใหมันได
รับความเจ็บปวดนอยที่สุดเทาที่จะนอยได  
 
ความสําคัญของการกลาวนามพระเจาในขณะเชือดสัตว 
 การกลาวนามของอัลลอฮเพื่อทําความบริสุทธิ์ใหแกการเชือดสัตวนั้นมีความสําคัญยิ่งถา
หากวาเราพิจารณา กลาวคือ ประการแรก การกลาวนามของอัลลอฮกอนเชือดสัตวนั้น เปนการ
กระทําที่ตรงกันขามกับการปฏิบัติของคนที่นับถือรูปปน ประการที่สอง สัตวเหลานี้ เปนสิ่งมีชีวิตที่
อัลลอฮสรางมาเชนเดียวกับมนุษย ดังนั้น มนุษยจะควบคุมและเอาชีวิตของมันไดอยางไรถาหาก
วาไมขออนุญาตตอพระผูเปนเจา  
 การกลาวนามของอัลลอฮขณะที่เชือดสัตวนั้นเปนการประกาศขออนุญาตจากพระผูเปน
เจา เหมือนกับที่เขากําลังพูดขณะกําลังฆาสัตววา “การกระทําของขาพเจามิไดเปนการลวงละเมิด
จักรวาล และมิไดเปนการกดขี่เบียดเบียนสัตวตัวนี้ แตดวยนามของอัลลอฮที่ขาพเจาฆา ในนาม
ของอัลลอฮที่ขาพเจาลา และในนามของพระองคที่ขาพเจากิน” 
 นอกจากนี้การกลาวนามถึงพระเจาในขณะฆาสัตว ยังเปนการกระทําเพื่อปองกันไมให
มนุษยฆาสัตวโดยไรจุดหมายที่เหมาะสม พระองคทรงใหสัตวมาเปนอาหารของมนุษย ฉะนั้น เมื่อ
จะนํามาใชก็ตองใชดวยพระนามของพระองค แตทั้งนี้ก็อนุญาตไดหากเปนการเชือดของชาวยิว 
หรือคริสต ซึ่งเปนชาวคัมภีรหรือประชาชาติกอนมุสลิม (เสาวนยี จิตตหมวด, 2524) 
 
เครื่องดื่มที่อิสลามไมอนุญาตใหรับประทาน 
 เครื่องดื่มที่ศาสนาไมอนุญาตใหรับประทาน แบงไดเปน  
1. สิ่งที่เปนอันตราย เชน ยาพิษ เพราะเปนสิ่งที่ทําลายรางกาย 
2. สิ่งที่เปนสิ่งสกปรก เชน เลือด ปสสาวะ หรือนมจากสัตวที่หามรับประทานเนื้อของมัน 
3. สิ่งที่ทําใหมึนเมา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลผสมอยู  
 อิสลามไดมีการหามสาํหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลใดๆ ก็ตามที่เปนสาเหตุของความมึนเมา 
เนื่องจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้จะทําใหเกิดผลรายตอความคิดจิตใจ ตอสุขภาพรางกาย 
ตอศาสนา และตอการงานของคนที่ดื่ม ซึ่งไดมีบทบัญญัติไวดังนี้ 
 บรรดาผูศรัทธาเอย แทจริง น้ําเมา และการพนัน และการบูชายัญ และการเสี่ยงติ้ว เปน
ส่ิงโสมมจากการกระทําของมาร ดังนั้น จงหันหางมันเสียเพื่อสูเจาจะไดประสบความสําเร็จ มาร
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เพียงแตปรารถนาที่จะกอการเปนศัตรูและการเกลียดชังกันในระหวางสูเจา เนื่องในน้ําเมาและการ
พนัน และหันเหสูเจาจากการรําลึกถึงอัลลอฮ และจากการนมาซ แลวสูเจายังเปนผูขืนอยูหรือ    
(กุรอาน 6: 119) 
 อิสลามมีจุดยืนที่ไมประนีประนอมในการหามสิ่งมึนเมาโดยไมคํานึงถึงปริมาณวาจะมาก
นอยแคไหนก็ตาม   

นอกจากหามดื่มแลว ยังหามมิใหมีการคา สงออกหรือนําเขาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือ
เปนเจาของหรือทํางานในสถานที่ที่จําหนายสุรา หรือแมกระทั้ง การใหแอลกอฮอลเปนของขวัญแก
ผูอ่ืนก็ไมได รวมไปถึงการหลีกเลี่ยงงานเลี้ยงที่มีการดื่ม หรือการรวมอยูในวงเหลา อิสลามมีการ
หามแมแตการจะผสมแอลกอฮอลกับอาหารหรือเครื่องดื่มใดๆ ก็ไมไดทั้งนั้น 
 
ซุบฮัต อาหารที่ตองสงสัยเคลือบแคลง 

อยางไรก็ตาม ระหวางสิ่งที่อยูระหวางฮาลาลกับฮารอม ทําใหไมสามารถตัดสินใจไดวา ได
รับอนุมัติหรือไม หรือเกิดความเคลือบแคลงสงสัย อิสลามจึงใหหลีกเลี่ยงสิ่งที่สงสัยนี้เสีย เพื่อปอง
กันมิใหเขาไปสูการกระทําที่ไมอนุมัติ(ฮารอม)ได เชน หากสงสัยวาเยลลี่ ทํามาจากเจลตินที่มีสวน
ผสมของหมูหรือไม ก็ใหถือวา ไมอนุมัติใหรับประทาน เพราะเรามีความเคลือบแคลงสงสัย และยัง
มิไดทําการพิสูจนใหเกิดความกระจางชัดจากผูเชี่ยวชาญ 

อาหารที่เปนที่สงสัย อาหารที่คลุมเครือไมแนใจวาเปนฮาลาลหรือฮารอมนี้ เรียกวา อาหาร
ที่เปนซุบฮัต ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทคือ 

1. มีซุบฮัตในความเปนฮาลาลและฮารอมในตัวของมัน ซึ่งสงสัยวาสวนประกอบของ
อาหารจะมีสวนประกอบของสิ่งที่เปนฮารอมปนเปอนอยูหรือไม 

2. มีซุบฮัตในการมีประโยชนหรือใหโทษตอรางกาย ซึ่งสงสัยวาเมื่อรับประทานแลวจะให
โทษตอรางกายหรือไม  

 
อาหารที่เปนซุบฮัต มีตัวอยางดังนี้ เชน 

� รานอาหารที่มิใชมุสลิม ซึ่งอาหารอาจมีสิ่งเจือปนของสิ่งฮารอมได  
� ไกโรงงานถูกฆาดวยไฟฟาชอต ทําใหเลือดไมหลั่งออกมาหมดตามหลักการอิสลาม  
� ชีสหรือเนยแข็ง ที่มีสวนผสมของไขมันสัตวและเรนเนต ซึ่งอาจไดจากกระเพาะสัตว  
� อาหารที่เสริมเปนวิตามินรวม 
� อาหารสําหรับมุสลิมบนเครื่องบิน ถือวามีซุบฮัต เปนที่นาสงสัย ควรหลีกเลี่ยง 
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ถึงแมวาศาสนาอิสลามจะมีความเครงครัดในเรื่องของการปฏิบัติตามคําสั่งของพระผูเปน
เจา แตในกรณีของการบริโภคอาหารฮาลาล ก็มีขอยกเวนหากการบริโภคนั้นมีความจําเปนจนหลีก
เลี่ยงไมได ซึ่งความจําเปนในที่นี้ หมายถึงความตองการอาหารเพื่อบรรเทาความหิว เมื่อไมมี
อาหารอื่นใดนอกจากอาหารที่ตองหาม เชน เนื้อหมู มุสลิมก็อาจจะกินไดใหมากเทาที่จําเปนเพื่อ
ผอนคลายความหิว และรักษาตนเองใหรอดพนจากความตาย  

ในเรื่องการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มตามหลักการอิสลาม นอกเหนือจากจะหามไม
ใหมุสลิมรับประทานอาหารที่ไมเปนที่อนุมัติ(ฮารอม) ซึ่งอาจกอใหเกิดโทษตอรางกายแลว อิสลาม
ยังไดเนนในเรื่องของการรักษามารยาทในการรับประทานอีกดวย โดยพิจารณาจากแบบอยาง   
จริยวัตรของศาสนทูตมูฮัมหมัดไดกระทําไว เชน กอนรับประทานอาหารตองตั้งเจตนาวาสิ่งที่จะรับ
ประทานนั้น ทําใหมีพละกําลัง สุขภาพแข็งแรง เพื่อจะไดทําความดีตอพระผูเปนเจา การลางมือ
กอนรับประทานอาหาร การนั่งรับประทานอาหารในสภาพที่ออนนอมถอมตน ตองมีความพึงพอใจ
ตออาหารที่ถูกนํามาวางไว โดยไมตําหนิอาหาร และสงเสริมใหรับประทานอาหารพรอมๆกับแขก
และสมาชิกภายในบาน (มุรีด ทิมะเสน, 2540)  
 นอกจากมุสลิมจะตองรักษามารยาทที่ดีในการกินแลว อิสลามยังไดสงเสริมใหมุสลิมกิน
และดื่มแตพอดี เพื่อหลีกเลี่ยงความตะกละและบริโภคเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป  
  

สรุปหลักการสําคัญในบทบัญญัติของอิสลามเกี่ยวกับเรื่องอาหาร ซึ่งประกอบไปดวยหลัก
ตางๆ 5 ประการดวยกันคือ (เอ็ม อับดุลมันนาน, 2539) 

1. หลักแหงความถูกตองชอบธรรม ในเรื่องอาหารการกินและเครื่องดื่ม สิ่งที่อิสลามหาม
กินก็คือ สัตวที่ตายเอง เลือด หมู เนื้อของสัตวที่ถูฆาโดยมิไดกลาวนามของอัลลอฮและเพื่อบูชา
พระเจาอื่นใดนอกจากอัลลอฮ ซึ่งสามอยางแรกสาเหตุที่หามกินเนื่องจากจะเปนพิษภัยตอรางกาย
และอาจเกิดผลตอจิตใจดวย สวนสองอยางหลังเกี่ยวกับเรื่องของจิตใจและความเชื่อ เนื่องจากอิส
ลามไมยอมใหมุสลิมไปต้ังเทพอื่นใดขึ้นเทียบเคียงอัลลอฮ แตอยางไรก็ตามอิสลามมีขอยืดหยุนให
ในกรณีที่มีความจําเปนเพราะการถูกบังคับหรือกรณีที่ไมมีอาหารจะประทังชีวิตจริงๆ 

2. หลักแหงความสะอาด คัมภีรอัลกุรอานและทานศาสดาสอนใหบริโภคอาหารที่ดีมี
ประโยชน ไมสกปรกและจิตใจไมรังเกียจที่จะกิน เพราะฉะนั้นอาหารที่อนุมัติใหกินนั้นตองเปน
อาหารและเครื่องดื่มที่สะอาด 

3. หลักสายกลาง ตามบัญญัติในอัลกุรอาน จงกินและดื่ม แตจงอยาใหมากเกินไปจนหมด
เปลืองเพราะอัลลอฮไมทรงโปรดผูสุรุยสุราย (อัล อะราฟ 7:31) นัยสําคัญของบัญญัตินี้คือ การกิน
นอยไปมีผลตอการสรางจิตใจและรางกายเชนเดียวกับการบริโภคมากไปก็มีผลตอทองของเรา 
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4. หลักแหงคุณประโยชน การยอมจํานนตอหลักการของอิสลามนั้นไมเปนการผิดบาป
อะไรที่จะกินหรือด่ืมส่ิงที่พระผูเปนเจาอนุมัติตราบใดสิ่งนั้นเปนสิ่งที่หลอเลี้ยงชีวิตและเสริมสุขภาพ
อนามัยใหแข็งแรงเพื่อที่จะไดรับใชเจตนารมณของพระองคดวยความศรัทธา แตส่ิงมึนเมาทั้งหลาย
ถือเปนของตองหามทั้งสิ้นไมวาจะเปนจํานวนเล็กนอยเพียงใดก็ตาม เวนเสียแตวาสิ่งนั้นจะถูกนํา
มาใชเปนยาเพื่อรักษาชีวิต 

5. หลักแหงศีลธรรม การบริโภคอาหารไมใชแตเพียงยังชีพหรือกินเพื่อใหอ่ิมทองเทานั้น  
อิสลามถือวาการบริโภคยังตองเปนสิ่งที่เสริมสรางคุณคาทางจิตใจและศีลธรรมอีกดวย มุสลิมถูก
สอนใหเร่ิมตนกินอาหารดวยการกลาวนามของพระผูเปนเจาและขอบคุณพระองคเมื่อรับประทาน
อาหารเสร็จ ทั้งนี้เพื่อจะไดระลึกถึงพระองคที่ไดทรงประทานอาหาร นี่เปนสิ่งที่อิสลามถือวาสําคัญ
เพราะอิสลามมาเพื่อที่จะหลอหลอมคุณคาทางวัตถุและจิตใจใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

นอกจากนี้อิสลามยังหามมิใหเสพของมึนเมาทุกชนิด เพราะการหมกมุนสิ่งของมึนเมานั้น
กอใหเกิดความแตกแยก ความเปนศัตรู การละทิ้งการละหมาดและการรําลึกถึงพระเจา สวนใน
ระหวางเดือนรอมฎอนซึ่งเปนเดือนแหงการถือศีลอดซึ่งหามรับประทานและดื่มทุกอยางที่เปน
อนุมัติ นี่เปนสิ่งที่มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติอยางเครงครัด ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันวา ถาหากเปน
พระประสงคของพระผูเปนเจาแลวมุสลิมก็ยินดีนอมรับปฏิบัติตามแมส่ิงนั้นเปนสิ่งที่มนุษยไดมา
โดยชอบธรรมก็ตาม 

จึงสรุปไดวา การนอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งใชของพระผูเปนเจาอยางเครงครัดและหลีก
เลี่ยงขอส่ังหามตางๆ  แสดงถึงความศรัทธาที่มีอยูเต็มเปยมของมุสลิม ซึ่งการบริโภคอาหารที่เปน
อนุมัติตามบทบัญัตินี้มิใดใหประโยชนแกมนุษยเพียงอยางเดียว แตมันหมายถึงความศรัทธาของ
มุสลิมที่แสดงถึงความซื่อสัตยและความจงรักภักดีตอพระผูเปนเจาอยางมั่นคงอีกดวย  
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 

เปนที่ทราบกันดีวาการแบงสวนตลาดโดยการใชขอมูลดานประชากร เชน อายุ ระดับการ
ศึกษา รายได อาชีพ เพศ สถานภาพ ไมสามารถอธิบายแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีนัก ตัว
อยางเชน การรูขอมูลประชากรเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําใหนักการตลาดรูถึงพฤติกรรมการสูบ
บุหร่ี พฤติกรรมการดื่ม หรือ ความชื่นชอบในกีฬาหรือดนตรีของผูบริโภค ฉะนั้นการศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวิตจึงเปนวิธีการแบงสวนตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สะทอนถึงการใชชีวิตในดาน การทํา
กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  ซึ่งทําใหนักการตลาดเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภคไดดีขึ้นและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไวได (Hanna & Wozniak, 
2001) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) หรือเรียกอีกอยางวา psychographics (Hawkins & 
Best & Coney, 1995) เปนการศึกษาถึง การทํากิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ของคนเรา (Hoyer & MacInnis, 2001) โดย Michman (1991) ไดอธิบาย
เพิ่มเติมวา รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนการอธิบายวา คนเรามีการใชเวลาในการทําอะไร เขาให
ความสําคัญกับส่ิงรอบขางอยางไร เขามีความคิดเห็นกับเหตุการณตางๆอยางไร และเขามีความ
สนใจและใหความสําคัญในเรื่องใดบาง  

สอดคลองกับที่ Kotler (1997) ไดอธิบายไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือรูปแบบของการ
ใชชีวิตซึ่งหมายรวมถึง การทํากิจกรรม ความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของคนเรา ซึ่งรูป
แบบการดําเนินชีวิตนี้จะแสดงถึงลักษณะของคนเราที่มีตอส่ิงแวดลอมตางๆ  

สวน Mowen & Minor (1998) อธิบายวา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ การใชชีวิตของคน
เรา ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตนี้จะมีความแตกตางกับบุคลิกภาพ (Personality) ตรงที่ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเปนการอธิบายถึงการใชชีวิตในดานของการใชจายเงิน และการแบงเวลา ซึ่งแสดงออก
ผานทางการกระทําและพฤติกรรม ในขณะที่บุคลิกภาพจะเปนสิ่งที่อยูภายใน ซึ่งเปนลักษณะของ
ความคิด ความรูสึก และการรับรู นักการตลาดสามารถแบงสวนตลาดตามลักษณะรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่แสดงออก แลวจึงทําความเขาใจบุคลิกภาพของผูบริโภคในแตละกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ดังนั้นการใชเครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงใชคําถามครอบคลุมทั้งในดาน
ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิต และบุคลิกภาพ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเรานั้น เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคล เชน แรงจูงใจ 
อารมณ และบุคลิกภาพ และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ ไดแก วัฒนธรรม  วัฒนธรรมยอย 
ชนชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรม ลักษณะความสนใจ 
และการแสดงความคิดเห็น (Michman, 1991) นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีอิทธิพลตอ
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การใชเครื่องมือวัด แบบ AIO  
การใชเครื่องมือวัด แบบ AIO ถือไดวาเปนวิธีการที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนี้ ซึ่งเปน

รูปแบบเฉพาะสําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในดานของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ในการใชเครื่องมือแบบ AIO นี้นักวิจัยสามารถเชื่อมโยง
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายได เชน พฤติกรรมการ
ซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมถึงการใชวัดตราสินคาดวย (Hanna & Wozniak, 2001) 
 Hawkins และคณะ (1995) ไดนําเสนอเพิ่มเติมวา การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใช
เฉพาะ AIO อยางเดียวจะไดคําตอบที่แคบ เพราะฉะนั้นในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตจึงตอง
ครอบคลุมในสวนของ ทัศนคติ คานิยม กิจกรรมและความสนใจ ลักษณะทางประชากร รูปแบบ
การเปดรับส่ือ และการใชสินคา เขาไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ Michman (1991) ที่ไดเสนอวา การ
ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถที่จะหาถึง การใชสินคา และลักษณะทางประชากร หรือ
ปจจัยอื่นๆเชน ลักษณะของสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งไดแก การมองตัวเอง (self image) บุคลิก
ภาพและทัศนคติ ไดอีกดวย 

Hanna & Wozniak (2001) ไดอธิบายความหมายของ AIO ไวดังนี้ 
� กิจกรรม (Activity) หมายถึง สิ่งที่คนเราทํา สิ่งที่เราซื้อ และการใชเวลาสวนใหญทําอะไร  
� ความสนใจ (Interest) หมายถึง สิ่งที่เราสนใจในเรื่องของสิ่งของ ส่ิงที่ชอบ หรือส่ิงที่เกี่ยวของ 
� ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง ความหวงใยหรือความรับผิดชอบที่มีตอสังคม วัฒนธรรม 

หรือเศรษฐกิจ รวมไปถึงความคิดเห็นที่มีตอการเสาะแสวงหาสินคาและบริการ 
ดังนั้นการใชรูปแบบคําถามในการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนการสรางคําถามโดยใช

รูปแบบคําถามในลักษณะของระดับความคิดเห็น ตามแบบ Likert scales จากเห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Engel & Blackwell & Miniard, 1995) ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทํา(activity) โดยถามวา ผูบริโภคทําอะไร ซื้ออะไร และเขาใช
เวลาไปกับการทําอะไร เชน คุณไปหางสรรพสินคาบอยแคไหน คุณอานหนังสือกี่เลมในหนึ่งป สวน
คําถามเกี่ยวกับความสนใจ(interest) จะเปนการถามถึงความสนใจและความชื่นชอบในสิ่งตางๆ 
เชน คุณสนใจที่จะทําอะไรมากที่สุดระหวาง เลนกีฬา ไปโบสถ หรือทํางาน และแนวคําถามเกี่ยว
กับความคิดเห็น (opinion) จะถามในลักษณะของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสถานการณโลก 
ศีลธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เชน คณุตองเตรียมพรอมสําหรับสงครามนิวเคลียร ผูหญิงควร
มีเสรีภาพในการทําแทง เปนตน (Mowen & Minor, 1998) ดังตัวอยางการสรางคําถามที่แสดงใน
แผนภาพที่ 2 
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การหารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในเรื่อง
การใชชีวิตทั่วๆไป เชน ฉันเชื่อวาโลกนี้มีสันติภาพ ฉันคิดวาการใชชีวิตในเมืองหลวงเปนชีวิตที่ตอง
กระตือรือรนตลอดเวลา โดยที่เราสามารถนําเอารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปนี้มาประยุกตใช
กับการหาความสัมพันธกับการใชสินคาประเภทตางๆและแบงสวนตลาดตามกลุมเปาหมายที่
เหมือนกัน เชน กลุมคนที่ชอบกีฬา หรือ ผูบริโภคที่สนใจเรื่องแฟชั่น เปนตน (Asseal, 2001) 

สวนการหารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเฉพาะเจาะจง เปนการสรางรูปแบบคําถามที่
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสินคาหรือรูปแบบการทํากิจกรรมที่ตองการ ตัวอยางเชน การหารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนที่เลี้ยงสัตว หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
เปนตน (Hawkins et al., 1995) โดยประเด็นคําถามอาจแสดงถึง ทัศนคติและความชื่นชอบที่มีตอ
สินคา เชน เวลาฉันรับประทาน Grape-Nuts ทําใหรูสึกวาฉันกาํลังทานอาหารที่มีประโยชนตอราง
กาย หรือ ฉันรูสึกวา Grape-Nuts เคี้ยวยาก เปนตน (Mowen & Minor, 1998) 

นอกจากนี้ Engel และคณะ (1995) ยังไดนําเสนอวา ในบางครั้งนักวิจัยสามารถหารูป
แบบการดําเนินชีวิตโดยการสรางประเด็นคําถามทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจงรวมกันได 
เชน ในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูใชบริการเพื่อสุขภาพ นักวิจัยสามารถสรางประเด็น
คําถามที่มีตอแพทยผูทําการรักษาโดยเฉพาะ เชน ฉันรูสึกมั่นใจเมื่อไดรับการรักษาจากแพทยคน
เดมิ แพทยไมมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการจายยา เปนตน สวนประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับการรักษา
โดยทั่วไปสามารถถามไดดังนี้ เชน ฉันมักจะเจ็บปวยบอยกวาเพื่อน ฉันเปนคนออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน 

การใช AIO ในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจงนี้ จะ
เปนประโยชนสําหรับ การเลือกกลุมเปาหมายสําหรับสินคาใหม การโฆษณาเพื่อวางตําแหนงสิน
คา และการสรางจุดดึงดูดใจในงานโฆษณา รวมถึงการเลือกสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่
ตองการ (Hanna & Wozniak, 2000) 

 
การใชเครื่องมือวัด แบบ VALS 

นอกเหนือจากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใช AIO แลว ยังมีวิธีการวัดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยเนนศึกษาตามลักษณะ คานิยม 
(value) และรูปแบบการดําเนินชีวิต(lifestyle) ซึ่งเราเรียกวิธีการนั้นวา Value and Lifestyle 
Survey (VALS)  

ในปค.ศ 1978 บริษัท Standford Research Institute (SRI) โดย Arnold Michell เปนผู   
ริเร่ิมนํา VALS มาใชเพื่อคนหาคานิยมและทศันคติที่อยูในใจของผูบริโภค ซึ่งสิ่งนี้จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แสดงออกมาของผูบริโภคนั่นเอง (Kotler, 1997)                                
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นอกจากนี้ Hanna & Wozniak  (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ในการสรางเครื่องมือวัด VALS ขึ้น
มานั้น   Arnold Michell เชื่อวา ความตองการ (need) และคานิยม (value) ของคนเรานั้นเปนตัว
จําแนกลักษณะคนแตละกลุม โดยพิจารณาไดจากสินคาและบริการที่ผูบริโภคซื้อ 

ดังนั้นเครื่องมือวัดแบบ VALS จึงไดพัฒนามาจากการใชหลักแรงจูงใจ (motivation) และ
ใชทฤษฎีทางจิตวิทยา โดยเฉพาะทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาโลว (Maslow’s hierarchy-
of-needs theory) เพื่อใชอธิบายรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Mowen & Minor, 1998) 
และ VALS ยังไดรวมขอมูลทางดานประชากร คานิยม ทัศนคติ และตัวแปรตางๆของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตไวดวย (Hoyer & MacInnis, 2001)  

การใชเครื่องมือแบบ VALS จะทําใหไดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีลักษณะความ
ตองการที่แตกตางกัน ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตเหลานี้ (Hanna & Wozniak, 2001) 

การนําเครื่องมือวัดแบบ VALS มาใชเพื่อหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไดแบงคน
ออกเปน 4 กลุมหลักที่สําคัญ ไดแก ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความจําเปนเปนแรง
ผลัก(Need Driven) รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed) รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สนใจตัวเองเปนหลัก (Inner Directed) และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผสมผสาน 
(Integrated) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

 
1. ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความจําเปนเปนแรงผลัก(Need Driven)  

เปนสิ่งที่เกิดจากความตองการที่จําเปนของคนเรามากกวาที่จะเกิดจากความชอบหรือ
ความพอใจ กลุมนี้มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา กลุมคนที่อยูในรูปแบบนี้ไดแก  
 กลุมดอยโอกาส (Survivor) เปนกลุมที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอด เปนกลุมที่มีอายุคอน
ขางมาก รายไดต่ํา ระดับการศึกษานอย ยังถือเปนกลุมนอยในสังคม คนกลุมนี้มักจะอาศัยอยูใน
ชุมชนแออัดในสังคมเมือง มีพฤติกรรมการใชจายเพื่อตอบสนองความตองการที่จําเปน โดยจะ
คํานึงเรื่องราคาเปนหลัก  
 กลุมคนยากจน (Sustainer) เปนกลุมที่ตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต 
ไมยอทอ มีอายุนอยกวากลุมดอยโอกาส แตมีความมั่นใจและมีการวางแผนในชีวิตมากกวากลุม
ดอยโอกาส มีรายไดนอย การศึกษาต่ํา มีความระมัดระวังในเรื่องการจับจายใชสอยและเนนเรื่อง
ราคาเปนสําคัญ 
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2. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed)  
ถือเปนกลุมบริโภคที่มีความสําคัญตอการตลาดเนื่องจากเปนกลุมที่มีขนาดใหญ กลุมนี้

มักจะบริโภคสินคาเพื่อตอบสนองทางสังคม ชอบที่จะใชสินคาที่คนอื่นเห็น มีลักษณะเปนวัตถุนิยม 
คนในกลุมนี้ไดแก 

กลุมทําตามสังคม (Belongers) เปนกลุมคนที่มีระเบียบแบบแผนตามประเพณี ถือไดวา
มีชนชั้นทางสังคมในระดับกลางในอเมริกา สวนใหญจะอยูในวัยกลางคนจนถึงสูงอายุ มักจะให
ความสําคัญกับครอบครัว ชอบเขาโบสถ  

กลุมทะเยอทะยาน (Emulators) เปนคนที่มีความทะเยอทะยานสูง ชอบแสดงออก ชอบ
ที่จะเลียนแบบกลุมประสบความสําเร็จ เปนกลุมคนที่มีรายไดดี แตใชจายฟุมเฟอย ไมคอยเก็บเงิน 
อายุยังนอย  

กลุมประสบความสําเร็จ (Achievers) เปนกลุมคนที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งาน มีลักษณะเปนหัวหนางาน หรือนักการเมือง มีการศึกษาดี รายไดสูง เปนกลุมคนระดับสูงใน
สังคม นิยมความหรูหราสะดวกสบาย 

 
3. รูปแบบการดาํเนินชีวิตที่สนใจตัวเองเปนหลัก (Inner Directed)  

มีการดําเนินชีวิตมาจากความตองการแตละบุคคลมากกวาจะสนใจสังคม เปนกลุมที่เล็ก แตมี
การเติบโตเร็ว ไดแกกลุมดังตอไปนี้ 

กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) เปนกลุมวัยรุน ที่อยูในวัยเรียนและเพิ่งเริ่มตนทํางาน มีฐานะทาง
บานดี ลักษณะนิสัยชอบทําอะไรแปลกแหวกแนว ชอบแสดงออกซึ่งรสนิยมเฉพาะตัวไมเหมือนใคร 
เปลี่ยนใจงายตามอารมณ ชอบซื้อของตามพรรคพวกเพื่อนฝูง 

กลุมแสวงหาประสบการณ (Experiential) ชอบหากิจกรรมหรือประสบการณแปลกใหม ยึด
เอาความพอใจเปนหลัก มีความกระตือรือรน รักความเปนอิสระ มีการศึกษาดี อายุประมาณยี่สิบป
ขึ้นไปแตไมเกินสี่สิบ 

กลุมสนใจสังคม (Societally conscious) มีความใสใจและรับผิดชอบตอสังคม มีชีวิตความ
เปนอยูที่เรียบงาย มีการศึกษาดี รายไดตั้งแตระดับตํ่าถึงสูง มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยม มัธยัสถอด
ออม สนใจตอประเด็นปญหาสังคม  

 
4. รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผสมผสาน (Integrated) 
 ใชชีวิตในแบบสนใจสิ่งเราภายนอก (Outer Directed) และสนใจตัวเองเปนหลัก (Inner 
Directed) เปนคนใจกวาง มีการศึกษาดี มีรายไดสูง มักประกอบอาชีพหลากหลาย เนื่องจากเปน
กลุมที่เล็กที่สุด จึงทําใหยากตอการกําหนดกลุมเปาหมาย 
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 อยางไรก็ตาม แม VALS จะถูกสรางมาเพื่อหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค แตก็ยัง
มีขอจํากัดหลายอยางที่ทําให VALS ลาสมัยและไมสามารถทํานายพฤติกรรมไดดีนัก ประจวบกับ
คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไป เชนการเปลี่ยนแปลงของกลุมเบเบี้บูม 
หรือการมีสื่อมากขึ้น จึงทําให VALS เปนเครื่องมือที่ไมมีความนาเชื่อถือในขณะนั้น (Hoyer & 
MacInnis, 2001) นอกจากนี้ VALS ยังไดเนนขอมูลดานประชากรศาสตรมากเกินไป ทําใหไมไดรับ
ประโยชนเทาที่ควร (Hawkins et al., 1995) 

และจากความผิดพลาดในการตั้งสมมติฐานของ Arnold Michell ที่ไดใช VALS ในการหา
รูปแบบการดําเนินชีวิต เพื่อสนับสนุนทฤษฎีความตองการของมาสโลว จึงทําใหเกิดขอวิพากษวา 
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชทฤษฎีของมาสโลวนี้ จะทําให VALS ไดขอมูลที่ไมตรงกับ
ความเปนจริง (Hanna & Wozniak, 2001)  

ตอมา ในป ค.ศ.1989 บริษัท SRI จึงไดมีการพัฒนา VALS ใหสามารถทํานายพฤติกรรม
ไดดีขึ้น ซึ่งเครื่องมือตัวใหมนี้เรียกวา VALS2  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวาง    
ทัศนคติของผูบริโภคกับรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (Mowen & Minor, 1998) VALS2 จึงไดเพิ่มขอ
มูลทางดานจิตวิทยาและยังไดเพิ่มเนื้อหาในสวนของกิจกรรม (activity) และความสนใจ (interest) 
เขาไปดวย (Hawkins et al.,1995) 

ในการวิจัยโดยใช VALS2 ไดใชปจจัย 2 ดานคือ 1) การยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-
Orientation) และ 2) ทรัพยากรที่มี (Resources)  

1. แนวคิดทางจิตวิทยาในเรื่องของการยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-Orientation) สามารถ
แบงออกไดเปน 3 หลักดวยกันไดแก (Hawkins et al., 1995) 

� การยึดถือหลักการ (Principle-Oriented) จะเปนการยึดถือความเชื่อของตนเองมาก
กวาการใชอารมณ ความรูสึก ความปรารถนา เปนตัวตัดสินในการปฏิบัติ  

� การยึดถือสังคมเปนหลัก (Status-Oriented) จะเนนไปที่การใหความสําคัญกับการ
ยอมรับ ความคิดเห็นของบุคคลอื่นเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกจึง
ไดรับอิทธิพลจากบุคคล 

� การยึดถือการปฏิบัติเปนหลัก (Action-Oriented) เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบจะมี
สวนรวมทางสังคม ชอบทํากิจกรรมที่ตองแสดงออก โดยกิจกรรมนั้นจะมีความหลาก
หลายและมีความเสี่ยง   

2. ในดานของทรัพยากร (Resources) จะครอบคลุมทั้ง ลักษณะทางจิตวิทยา 
(psychology) ลักษณะทางกายภาพ (physical) ลักษณะทางประชากร (demographic) และ
เครื่องมือ (material) เชน ฐานะทางการเงิน การศึกษา ความมั่นใจในตัวเอง และระดับแรงงาน   
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ซึ่งทรัพยากรเหลานี้สามารถสะทอนถึงการยึดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Self-Orientation) ของแตละ
บุคคลได (Hawkins et al., 1995)  

นักวิจัยใช VALS2 ในการสรางคําอธิบาย 42 ขอ เพื่อตอบคําถามตามระดับของการเห็น
ดวย ไมเห็นดวย จากคําถามดังกลาวทําใหสามารถแบงคนอเมริกันไดออกเปน 8 กลุม โดยในแนว
ตั้งจะเปนระดับของทรัพยากรที่มี สวนในแนวนอนจะเปนการยึดหลักเกี่ยวกับตนเองทั้ง 3 รูปแบบ 
ซึ่งมีคําอธิบายในแตละกลุมคนดังนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

 
 

แผนภาพที่ 4  ลักษณะการแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต ตามแบบ VALS 2  

 
 
ที่มา : Solomon,M.R. (2002) Consumer Behavior (6th ed.). New Jersey, Prentice Hall  
International.p.182. 

 

                      มีทรัพยากรนอย 
                 (Minimal Resources) 

        มีทรัพยากรมาก 
 (Abundant Resources) 

Status-Oriented Action-OrientedPrinciple-Oriented 

 

 

Experiences

Actualizers

Fullfilleds

Believers

Achievers

Strivers Makers

Strugglers
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1. กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่มีรายไดสูง มีการศึกษาดี ประสบความ
สําเร็จในชีวิต เปนคนสมัยใหม กระตือรือรน มักจะสนใจในการพัฒนาตัวเอง เสาะแสวงหาความ
เปนตัวเองและแสดงออกในรูปแบบตางๆ บางครั้งการกระทํามักจะเกิดจากหลักการแตบางครั้งก็
เกิดจากความปรารถนาของตนเอง ภาพลักษณของตัวเองถือเปนสิ่งสําคัญเพื่อแสดงออกซึ่งรสนิยม
และลักษณะความเปนสวนตัว สวนใหญจะเปนกลุมคนที่เปนผูนําในธุรกิจและการเมือง มีความสน
ใจหลากหลาย มักจะแสวงหาสิ่งที่ดีใหกับชีวิต                     

2. กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Fullfilleds) เปนกลุมคนที่มีฐานะดี การ
ศึกษาดี เปนคนที่แสวงหาความรูอยูเสมอ เปนคนที่สนใจงานและครอบครัว เปนคนที่ไดรับการนับ
ถือในสังคม เปนคนใจกวางยอมรับความคิดใหมๆและสังคมที่เปลี่ยนไป คนกลุมนี้มักจะซื้อสินคาที่
เนนการใชงาน คุมคาและมีความคงทน  

3. กลุมยึดมั่น (Believers ) เปนกลุมที่มีแนวคิดอนุรักษนิยม มักจะยึดถือประเพณีนิยม 
รักครอบครัว ชอบไปโบสถ รักชาติ จึงเปนคนที่มีความเครงครัดศาสนา เปนสมาชิกในองคกรที่เกี่ยว
ของกับครอบครัว สังคมหรือศาสนา  

4. กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Achievers ) เปนกลุมคนทํางานที่ตองการ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ใหความสําคัญกับงานและครอบครัวเปนสําคัญ เนื่องจาก
งานจะทําใหไดผลตอบแทนที่คุมคาและสรางเกียรติภูมิใหแกเขาได คนกลุมนี้จึงเนนการสรางภาพ
ลักษณที่ดี เขาจึงตองการสินคาและบริการที่แสดงถึงฐานะของเขาได  

5. กลุมที่มีความพยายาม (Strivers) คนกลุมนี้จะสรางแรงจูงใจและคนหาตัวเอง เขาจะ
แสวงหาความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต มักจะคลอยตามความคิดเห็นจากผูอ่ืน เปนคนที่
เบื่องายและตัดสินใจอะไรรวดเร็ว สิ่งที่จะทําใหเขาประสบความสําเร็จในชีวิตคือ เงิน คนกลุมนี้มี
หลายอยางคลายกับกลุมที่ตองการประสบความสําเร็จแตตางกันที่มีทรัพยากรนอยกวา  

6. กลุมประสบการณ (Experiencers) สวนใหญยังเปนกลุมที่มีอายุนอย แตมีรายไดและ
การศึกษาสูง มีความกระตือรือรน ดื้อร้ัน จึงชอบแสวงหาสิ่งใหมๆ นาตื่นเตน ชอบทําอะไรที่เสี่ยง 
มักจะสรางรูปแบบพฤติกรรมขึ้นเอง เปนคนที่มีความลังเลตัดสินใจงาย กิจกรรมที่ชอบทําไดแก 
การเลนกีฬา การไปพักผอนนอกบาน และกิจกรรมรวมกับสังคม คนกลุมนี้มักจะใชจายในเรื่องเสื้อ
ผา อาหารจานดวน ดนตรี และภาพยนตร  

7. กลุมผูใชฝมือ (Makers) เปนกลุมที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา มีทักษะในงานฝมือ อยู
ภายใตกฎระเบียบของครอบครัวและหนาที่การงาน อาจจะสนใจเรื่องรอบตัวบาง คนกลุมนี้จะ
ทํางานเพื่อหาเงินสรางบาน หาเลี้ยงครอบครัวและลูก ซอมรถ มักจะซื้อสินคาเพื่อเนนการใช
ประโยชนเปนสําคัญ เชน เครื่องมือตกปลา เปนตน  
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8. กลุมตอสูด้ินรน (Strugglers) เปนกลุมคนที่มีรายไดและการศึกษาต่ํา มีทักษะในการ
ทํางานต่ํา เปนคนเฉื่อยๆ มักจะลาออกจากงานบอย ไมคอยมีเปาหมายในชีวิต เปนผูบริโภคที่ใช
จายในสิ่งที่จําเปน ถาหากชอบตราสินคาไหนแลวจะจงรักภักดีตอตราสินคานั้น 
  

Hawkins และคณะ (1995) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับขอจํากัดในการใช VALS2 ดังนี้ 
เนื่องจาก VALS2 เปนเครื่องมือวัดสําหรับวัดลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (individual) แตการ
บริโภคสินคาสวนใหญยังเปนการตัดสินใจหรือไดรับอิทธิพลจากครอบครัวเปนสําคัญ นอกจากนี้ 
จะมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนเทานั้นที่จะตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงอยางที่ตัวเขา
เปน ซึ่งก็มีบางคนที่อาจจะตอบแบบสอบถามโดยยึดถือตัวเองจากสิ่งที่คนอื่นมองเขาเปนหลัก จึง
อาจทําใหไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง และการวัดคานิยมและขอมูลทางดานประชากรโดยใช 
VALS2 นี้อาจจะไมเหมาะสําหรับสินคาบางประเภทหรือสถานการณบางสถานการณ โดย VALS2 
อาจจะเหมาะสําหรับสินคาบางประเภทที่ผูบริโภคใชความเปนตัวเอง (ego-involving) ในการซื้อ 
ซึ่งมนัคงไมเหมาะสําหรับสินคาเชน ผงซักฟอก เปนตน 
 นอกจากนี้ เครื่องมือวัดแบบ VALS ยังมีขอจํากัดในเรื่องของลิขสิทธิ์ เนื่องจาก VALS เปน
เครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตทีไดรับการจดลิขสิทธิ์โดย บริษัท SRI ฉะนั้นจึงเปนขอจํากัด
สําหรับนักวิจัยทั่วไปในการที่จะนําเอา VALS มาใช และ เครื่องมือวัดแบบ VALS ยังมีความยากใน
การประเมินคาความเที่ยงตรง (Validity) และคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมอือีกดวย 
(Mowen & Minor, 1998) 
 
การใชเครื่องมือวัด แบบ LOV 

จากขอจํากัดของเครื่องมือวัดแบบ VALS ดังที่นําเสนอขางตน จึงไดมีการใชเครื่องมือวัด
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกวา List of Values scale หรือ LOV เพื่อกําหนดคานิยมหลักของผูบริโภค 
โดยกําหนดคานิยมหลัก 9 แบบ แลวจึงใชวิธีการเรียงลําดับ (rank) คานิยมจากมากไปหานอยเพื่อ
แบงกลุมผูบริโภค โดยจะมีคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากร (demographic) รวมอยูดวย 
ซึ่งคานิยมทั้ง 9 แบบมีดังนี้ (Mowen & Minor, 1998) 

1. ความสนใจ (Self-fulfillment) 
2. ความตื่นเตน (Excitement) 
3. ความสําเร็จ (Sense of accomplishment) 
4. ความนับถือตัวเอง (Self-respect) 
5. ความเปนเจาของ (Sense of belonging) 
6. ความเคารพนับถือ (Being well-respected) 
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7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
8. ความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) 
9. ความอบอุนตอคนอ่ืน (Warm relationships with others) 

 จากคานิยมทั้ง 9 แบบ สามารถจัดกลุมคานิยมได 3 กลุม คือ กลุมคานิยมของปจเจก
บุคคล (individual value) กลุมคานิยมที่สนใจโลกภายนอก (value focus on external world) 
และกลุมคานิยมที่แสดงออกระหวางบุคคล (interpersonal orientation) 

สําหรับกลุมคานิยมของปจเจกบุคคล (individual value)ไดแก คานิยม ความสนใจ (Self-
fulfillment) ความตื่นเตน (Excitement) ความนับถือตัวเอง (Self-respect) และคานิยมที่ตองการ
ประสบความสําเร็จ (Sense of accomplishment)  

กลุมคานิยมที่สนใจโลกภายนอก (value focus on external world) ไดแก คานิยมที่
ตองการความเปนเจาของ (Sense of belonging) ความมั่นคงมั่นคงปลอดภัย (Security) และคา
นิยมที่ตองการใหคนเคารพนับถือ (Being well-respected) 

และกลุมสุดทาย กลุมคานิยมที่แสดงออกระหวางบุคคล (interpersonal orientation) ได
แก คานิยมความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) และคานิยมความอบอุนตอคนอ่ืน  (Warm 
relationships with others) 

Mowen & Minor (1998) ไดยกตัวอยางเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอธิบายพฤติกรรมของคนใน
แตละกลุมตามการแบงแบบ LOV เชนคนที่มีคานิยมแบบแตละบุคคลหรือคานิยมที่เกิดจากภายใน 
(internal value) จะเปนคนที่ดูแลและควบคุมชีวิตตัวเองไดดี เชน เขาจะสนใจในเรื่องของการ
บริโภคอาหารที่ดีเพื่อสุขภาพรางกาย ในขณะที่คนที่มีคานิยมที่สนใจคนภายนอก (value focus on 
external world) เขาจะไมคอยคํานึงถึงสุขภาพรางกายของตนเอง แตจะชอบบริโภคอาหารตามคน
สวนใหญในสังคม เปนตน 

อยางไรก็ดี  หากมีการเปรียบเทียบกันระหวาง LOV กับ VALS2  การใช LOV นาจะเปน
เครื่องมือที่ทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีกวา แตถาจะใช LOV ใหเกิดประสิทธิผลจะตองเพิ่ม
ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (demographic) เขาไปดวย (Engel et al.,1995) 

 
ในปจจุบันการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในตางประเทศ ไดมีการศึกษาหารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกลุมตางๆ ที่นาสนใจ เชน การหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
โดยพิจารณาจากลักษณะทางภูมิศาสตรและลักษณะทางประชากร หรือที่เรียกวา geo 
demographic analyses เปนการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในอเมริกาโดยแบงตาม
เขตหรือรัฐตางๆ  สําหรับในตลาดโลกยังไดมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในระดับ
ประเทศ(International lifestyle) ที่นาสนใจ เชน ออสเตรเลีย ประเทศแถบตะวันออกกลาง       
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ฮองกง จีน สิงคโปร อินโดนีเซีย  เพื่อใชวางแผนกลยุทธิ์ทางการตลาดขามวัฒนธรรม (cross-
cultural strategies) โดยจะศึกษาเกี่ยวกับ คานิยม อิทธิพลที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและความ
ตั้งใจซื้อ การเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการเดินทาง ของคนในประเทศนั้นๆ 

นอกจากนี้ยังไดมีการหากลุมตลาดผูบริโภคใหมๆที่นาสนใจ เชน กลุมผูใชบริการอินเตอร
เนต ซึ่งในปจจุบันการใชบริการทางอินเตอรเนตถือไดวากําลังขยายตัวและตลาดกลุมนี้กําลังไดรับ
ความสนใจจากนักการตลาดเปนอยางมาก  ดังนั้นบริษัท SRI ไดมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต เพื่อทํานายขนาดตลาดและคุณลักษณะของผูใชบริการอินเตอร
เนต โดยใชเครื่องมือวัด แบบ VALS2 สอบถามผูใชบริการอินเตอรเนตผานทางเว็บไซต โดยเรียก
การหารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการทางอินเตอรเนตนี้วา iVALS 
 iVALS ไดแบงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการทางอินเตอรเนต ไว 10 กลุม
ตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตดงันี้ (Neal et al., 2001) 

1. Wizard คนในกลุมนี้จะมีความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร และใชบริการอินเตอรเนต
เปนประจํา มักจะมีสังคมเพื่อนในอินเตอรเนต เปนคนที่สนใจในเรื่องซอฟแวรที่มีการใชงานที่หลาก
หลายและพรอมที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ  
 2. Pioneer เปนกลุมคนที่ใชเวลาสวนใหญกับการเลนอินเตอรเนต มักจะชอบอานและ
แสดงความคิดเห็นในเว็บไซตที่สนใจ ถือเปนกลุมลูกคาคนสําคัญสําหรับการซื้อขายผานทาง
เว็บไซต แตคนในกลุมนี้จะไมชอบการพูดคุยกับเพื่อนใหมและดูภาพโปตางๆทางอินเตอรเนต   

3. Upstreamers เปนกลุมที่มักจะหาขอมูลขาวสารตางๆทางอินเตอรเนต เพื่อใชในการ
ทํางานหรือความสนใจสวนตัว เปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องหลากหลาย สามารถใชอินเตอรเนต
ไดแตไมมีความเชี่ยวชาญในเรื่องคอมพิวเตอรเทาไหรนัก โดยคนกลุมนี้จะมีลักษณะคลายกับกลุม 
Mainstreamers แตแตกตางกันตรงที่ คนกลุมนี้จะเลือกใชบริการอินเตอรเนตเทาที่จําเปนหรือสน
ใจเทานั้น ซึ่งเปนกลุมที่ไมไดใชบริการทุกวัน  

4. Socialites เปนกลุมที่ชอบมีสังคมเพื่อนในอินเตอรเนต มีลักษณะคลายกับกลุม 
Sociables แตกลุมนี้จะมีประสบการณในการใชอินเตอรเนตมากกวา และจะมีทัศนคติในดานลบ
กับอินเตอรเนตมากกวากลุม Sociables โดยมักจะเลือกเขากลุมสังคมในอินเตอรเนตที่ตัวเองสน
ใจเทานั้น 

5. Worker เปนกลุมที่เนนการใชประโยชนจากอินเตอรเนต กลุมนี้จึงเสียคาใชจายสําหรับ
การใชอินเตอรนอย คนกลุมนี้มักจะมีการใชเวลาอยางคุมคา โดยจะใชเวลาในการเลนอินเตอรเนต
เพื่อการทาํงานหรือหาขอมูลที่มีประโยชนเทานั้น ดังนั้นจึงไมคอยมีความอดทนกับการนั่งเลน     
อินเตอรเนตนานๆและไมชอบภาพโปเปลือยหรือเร่ืองตลกในอินเตอรเนต คนกลุมนี้จึงไมคอยสนใจ
การเขาสังคมหรือสนใจเทคนิคตางๆในอินเตอรเนต 
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6. Surfers คนกลุมนี้ชอบที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆในอินเตอรเนต เปนกลุมที่ใชเวลาและเสียคา
ใชจายในการใชอินเตอรเนตมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนเหตุผลที่ชอบเลนอินเตอรเนตไมใชเพราะ
ตองการหาขอมูล การไดเจอเพื่อน หรือเพราะการทํางาน แตเปนเพราะความชอบในการทองเว็บ  

7. Mainstreamers เปนกลุมที่มักจะใชอินเตอรเนตจากที่ทํางาน ซึ่งอาจจะใชอินเตอรเนต
โดยเหตุผลสวนตัวมากกวาเพื่อการทํางาน คนกลุมนี้ชอบที่จะทองเว็บไซตตางๆ และจะมีความรู
เร่ืองอนิเตอรเนตดีอยูแลว จึงไมตองหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องอินเตอรเนต  

8. Sociables โดยลักษณะนิสัยแลวคนกลุมนี้มักจะชอบความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน 
ชอบดูภาพยนตร ชอบดูเคเบิ้ลทีวี และชอบเลนเกมสคอมพิวเตอรตางๆ ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมี
ความชื่นชอบกับการไดพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเนต และมักจะหาความเพลิดเพลินจากการเลน
อินเตอรเนตทุกรูปแบบ 

9. Seeker เหตุผลหลักในการใชอินเตอรเนต ของคนกลุมนี้เพื่อประโยชนในการทํางานเทา
นั้น เชน การสงเอกสาร การหาขอมูล การติดตอส่ือสาร เปนตน คนกลุมนี้จะมองการใชอินเตอรเนต
เหมือนกับการทํากิจกรรมอื่นๆในชีวิตประจําวัน จึงเปนกลุมที่ไมคอยชอบเรียนรูส่ิงใหมๆและไม
ชอบแกไขปญหายุงยากจากการใชอินเตอรเนต  

10. Immigrants เปนกลุมที่ใชอินเตอรสําหรับการทํางาน มักจะใชอินเตอรที่ไมตองเสียคา
ใชจาย เชน ที่โรงเรียนหรือที่ทํางาน เปนกลุมที่ไมคอยใชอินเตอรเนต และจะใชเวลาในการเลนอิน
เตอรเนตนอย ไมชอบการพูดคุยกับเพื่อนในอินเตอรเนตหรือใชบริการ e-mail โดยจะใชเวลาไปกับ
การทําอยางอื่นมากกวา 

 
สําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตในประเทศไทยนั้น โดยสวนใหญเปนการศึกษารูป

แบบการดําเนินชีวิตที่แบงกลุมตามกลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ (subculture) ไดแก 
กิ่งรัก อิงคะวัต (2542) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค และพฤติ

กรรมการเปดรับส่ือของกลุมชายรักชาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแบงกลุมชายรักชายออกเปน   
6 กลุมคือ กลุม HOME GAY LIFESTYLE    กลุม NIGHT GOING GAY LIFESTYLE  
กลุม OBVIOUSLY GAY LIFESTYLE   กลุม TRENDY GAY LIFESTYLE 
กลุม CONSERVATIVE GAY LIFESTYLE     กลุม HEALTHY GAY LIFESTYLE 
 ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ กลุม
คํานึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรักงาม กลุมไมใสใจสุขภาพ และกลุมบ่ันทอนสุขภาพ 
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จิตตินันทน เสวะลาภี (2544) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตเมืองเชียงใหม จากการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภคในเขต
เชียงใหมมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 6 แบบ คือ กลุมสนใจขอมูลใสใจสุขภาพ กลุมสุขภาพดีรูวิธี
ปฏิบัติ กลุมทํารายสุขภาพ กลุมหลีกหนีความเครียด กลุมไมตระหนักถึงสุขภาพ และกลุมชอบรับ
ประทานอาหารมัน 

นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยแบงกลุมตามลักษณะประชากรได
แก ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู (2540) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติ
กรรมการบริโภคสินคา ของในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยแบงกลุมเจเนอเรชั่นวายไดดังนี้ กลุม
รักสวยรักงาม กลุมนักเที่ยว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตตนเอง กลุมนักฝน และกลุมรักบาน 

สุมาลี เหลืองดํารง (2543) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลการแบงกลุมผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครเปน 7 กลุมดังนี้ กลุมนําสมัย 
กลุมอนุรักษนิยม กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต กลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความ
สุขพอใจในชีวิต กลุมบันเทิงเฮฮา และกลุมเฉื่อยชา  

 
  สําหรับการทําวิทยานิพนธเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม นี้ ไดเลือกใชเครื่องมือวัดแบบ AIO เนื่องจากเปนวิธีการที่นิยม
ใชกันอยางแพรหลาย และมีความสะดวกในการใชงาน และAIOยังสามารถแบงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตไดหลายระดับ ไดแก การหารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป และการหารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่เกี่ยวกับสินคาและกิจกรรมแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งการวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมวัฒน
ธรรมยอย คือ กลุมมุสลิม นอกจากนี้การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIO ยังสามารถหาความ
สัมพันธกับขอมูลดานประชกรและพฤติกรรมในดานตางๆของผูบริโภคไดอีกดวย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู
วิจัยจะตองนําเอารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูบริโภคมุสลิมที่หาได มาหาความสัมพันธกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ดังนั้น เครื่องมือวัดรูปแบบ
การดําเนินชีวิต แบบ AIO จึงนาจะมีความเหมาะสมสําหรับการศึกษาวิจัยนี้มากที่สุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge)  
 
 การอธิบายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge) จะประกอบไปดวยเนื้อหาที่มี
ความเกี่ยวของกับเรื่องนี้ 3 สวนดวยกัน ไดแก ความรู (Knowledge) ความจํา (Memory) และ
กระบวนการจัดการขอมูล (information processing) โดยเนื้อหาทั้งสามสวนจะมีความเกี่ยวของ
กับผูบริโภคคือ เมื่อคนเราไดรับความรูมาจากแหลงสารตางๆ จะมีการจัดเก็บขอมูลความรูนั้นใน
ความจํา และหากผูบริโภคเกิดการซื้อและบริโภคสินคา ก็จะดึงขอมูลที่อยูในความจํามาใชในการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในเรื่องตางๆดงันี้ 

 
ความรู (Knowledge) 

โดยทั่วไปแลว นักการตลาดมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูวา ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ
สินคาของตนเองอยางไรบาง เหตุผลสําคัญที่นักการตลาดจะตองรูส่ิงเหลานี้ เนื่องจากการที่ผู
บริโภคจะเลือกซื้ออะไร เลือกซื้อสินคาที่ไหน หรือมีการพิจารณาราคาสินคาอยางไร ทั้งหมดนี้ลวน
ข้ึนอยูกับการตัดสินใจจากความรู (knowledge) ที่มีอยูในตัวผูบริโภคทั้งสิ้น นอกจากนี้นักการ
ตลาดยังตองรูดวยวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสินคาของเราหรือไม โดยจะ
ตองทราบใหไดวา อะไรคือส่ิงที่ผูบริโภคเขาใจผิดพลาด เนื่องจากการรับรูในสิ่งที่ไมถูกตองเกี่ยวกับ
สินคา (misperception) จะทําใหเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจได  
 ความรู (knowledge) จึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการทําการตลาดกับผูบริโภค โดย
ความหมายของความรู (knowledge) ในที่นี้หมายถึง ขอมูลขาวสารตางๆที่อยูในความจํา 
(memory) ในดานการตลาดจึงไดนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชกับผูบริโภค โดยเรียกความรูนี้วา 
ความรูของผูบริโภค หรือ  consumer knowledge ซึ่งหมายถึง ขอมูลขาวสารในเรื่อง สินคา การซื้อ 
และการบริโภคที่อยูในความจําของผูบริโภค (Blackwell & Miniard & Engel, 2001) 
 โดย Blackwell และคณะ (2001) ไดแบงความรูเปน 2 ประเภทคือ ความรูที่รูกันโดยทั่วไป 
(declarative knowledge) ตัวอยางเชน การที่เรารูวา ขนมเคกจะตองมี ไข แปง น้ําตาล เปนสวน
ผสม และ ความรูที่เปนกระบวนการ (procedural knowledge) ตัวอยางเชน การรูวิธีการที่จะนํา
เอาสวนผสมทั้งหมดของขนมเคกทั้งน้ําตาล แปง ไข มาผานกรรมวิธีจนไดเปนขนมเคก เปนตน  

ในขณะที่ Hoyer & MacInnis (2001) ไดจัดประเภท ความรู (knowledge) ออกเปน 2 
สวนคือ ความรูในดานเนื้อหา (knowledge content) และโครงสรางของความรู (knowledge 
structure)  
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ความรูในดานเนื้อหา (knowledge content)  
เปนผลสะทอนของสิ่งที่เราไดเรียนรูมาในอดีต หรืออธิบายงายๆก็คือ  ความรูในดานเนื้อ

หา คือความรูเกี่ยวกับความเปนจริงตางๆที่เราไดเรียนรูมาจากในอดีต เชน การรูวา โคกเปนเครื่อง
ดื่มที่มีความซา เปนตน  ความรูที่เราไดรับมาจะถูกนํามาจัดเปนระบบ โดยเชื่อมโยงหาความ
สัมพันธกับความรูเดิมที่มีอยู สรางเปนหนวยความจํา ซึ่งเรียกวา schema เชน คนเราอาจจะมี 
schema ในเรื่องเกี่ยวกับโคก ไดแก โคกเปนเครื่องดื่มประเภท soft drink  โคกเปนน้ําอัดลมที่มีสี
ดํา เมื่อด่ืมโคกแลวชวยดับกระหาย เพราะฉะนั้นถาหากเรามีความรูใหมๆเกี่ยวกับโคกเขามา ความ
รูในเรื่องโคกก็จะถูกนํามาจัดในหนวยความจํา (schema) เร่ืองโคก เปนตน 

หนวยความจํา หรือ schema มีการจัดความสัมพันธไดหลายลักษณะ ดังตอไปนี้ 
� จัดความสัมพันธตามประเภทของความสัมพันธ (Types of Associations)  

เชน เมื่อพูดถึง โคก คนเราอาจจะมีความสัมพันธกับโคกหลายรูปแบบดวยกัน ไดแก 1. มี
ความสัมพันธกับลักษณะภายนอกของโคก เชน การจดจําไดวา  ตัวอักษรโคกเขียนอยางไร 
กระปองโคกมีสีแดง  โคกมีน้ําสีดํา เปนตน 2. ประโยชนของโคก เชน โคกชวยดับกระหาย 3. คนที่
ดื่มโคก จะคิดถึงกลุมเปาหมายที่ดื่มโคกคือ เด็กวัยรุน 4. เวลาที่ดื่ม เชน ดื่มตอนที่กระหาย ชวงที่
อากาศรอนๆ 5. สถานที่ดื่ม เชน ดื่มที่มหาวิทยาลัย 6. ลักษณะการใชงาน เชน ดื่มจากขวด ใสน้ํา
แข็ง 7. สถานที่ซื้อ เชน ซื้อโคกจากราน 7-11 เปนตน 
� การจัดความสัมพันธตามความชอบ (Favorability) 

 เปนการจัดความสัมพันธสิ่งของกับส่ิงที่เราชอบ เชน หากโคกเปนเครื่องดื่มที่เราชื่นชอบ
มากๆ ไมจําเปนที่เราจะจัดความสัมพันธของโคกไวในประเภทของเครื่องดื่ม แตเราอาจจะจัดความ
สัมพันธของโคกไวในประเภทของสิ่งที่เราชอบก็ได  
� การจัดความสัมพันธตามเอกลักษณพิเศษ (Uniqueness)  

โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธกับส่ิงที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะไมเหมือนใคร เชน เราอาจ
จัดความสัมพันธของเครื่องหมาย Golden Arches และตัวการตูนRonald กับ แมคโดนอลด เนื่อง
จากสัญลักษณทั้งสองแบบนี้มีเอกลักษณพิเศษไมเหมือนสัญลักษณทั่วไป และเราจะพบได เฉพาะ
ที่รานแมคโดนอลดเทานั้น 
� การจัดความสัมพันธตามจุดเดน หรือลักษณะที่จดจําไดงาย (Salience)  

โดยการสรางความสัมพันธแบบนี้จะทําใหเราเกิดความงายตอการคิดถึงสิ่งหนึ่งเมื่อมีการ
พูดถึงอีกสิ่งนั้นขึ้นมา เชน หากมีการพูดถึง แมคโดนอลด เราก็จะคิดถึงเครื่องหมาย Golden 
Arches เนื่องจากเราไดมีการจัดความสัมพันธแมคโดนอลดกับ Golden Arches ไวแลว ดวยจุด
เดนของเครื่องหมาย Golden Arches จึงทําใหเราสามารถที่จะจดจํารานแมคโดนอลดไดงายเมื่อ
เวลาที่ตองคิดถึง แตหากสิ่งนั้นมีความยากตอการจดจํา ก็อาจทําใหเราไมสามารถคิดถึงสิ่งนั้นได 
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เชน หากมีการพูดถึง  แมคโดนอลด ข้ึนมา เราก็จะไมคิดถึงการใชบรรจุภัณฑที่ทํามาจากกระดาษ
ที่ยอยสลายไดงายของแมคโดนอลด เพราะมันไมมีจุดเดนที่ทําใหจดจําไดงาย เปนตน  

นอกจากนี้ คนเราอาจจะมีหนวยความจํา  (schema) ในหลายๆเรื่อง เชน เร่ืองเกี่ยวกับ
ตราสินคา เร่ืองเกี่ยวกับคน รานคา สินคาและบริการตางๆ หรือแมกระทั่งการมี schema ในเรื่อง
เกี่ยวกับตัวเอง เชน self- schema เปนตน อยางไรก็ตาม schema สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท
คือ schema ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ (images) และ schema ที่เกี่ยวกับลําดับการกระทําที่เกิด
ข้ึน(scripts) 

schema ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ (images) ไดแกความรูในดานภาพลักษณของตราสินคา 
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสัมพันธของตราสินคากับความชื่นชอบที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น  เชน 
ภาพลักษณที่มีตอ แมคโดนอลด เปนรานอาหารที่ครอบครัวชื่นชอบ เนื่องจากไดมีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวาง รานอาหารจานดวน (fast food) คือ แมคโดนอลด กับความเปนมิตรภาพ
สําหรับครอบครัว  

schema ที่เกี่ยวกับลําดับการกระทําที่เกิดขึ้น(scripts) เปนสิ่งที่แสดงถึงความรูที่เรามีตอ
การจัดลําดับการกระทําหรือเหตุการณตางๆ เปนความจําที่จะถูกดึงมาใชเมื่อเราตองการ เชน เวลา
ที่กระหายน้ํา สิ่งที่จะกระทําคือ การไปซื้อเครื่องดื่มประเภท soft drink เพื่อชวยดับกระหาย  การ
นํา scripts มาใชในดานการตลาดมีความสําคัญมาก เนื่องจากการออกสนิคาใหมบางชนิดที่มี
ความซับซอนในการใชงาน อาจสรางปญหาในเรื่องขั้นตอนวิธีการใชสําหรับผูบริโภคได ดังนั้นนัก
การตลาดจึงตองใหความรูเกี่ยวกับลําดับข้ันตอนการใชใหกับผูบริโภค ตัวอยางเชน การขายสินคา
ทางอินเตอรจะประสบปญหาอยางมาก เนื่องจากผูใชบริการอินเตอรเนต อาจยังไมเขาใจวิธีการสั่ง
ซื้อสินคาทางอินเตอรเนต เปนตน (Hawkins & Best & Coney, 2001) 

 
โครงสรางของความรู (knowledge structure)  

โครงสรางของความรู เปนขั้นตอนของการจัดการกับความรูที่ไดรับมา เมื่อคนเราไดรับ
ความรูในเรื่องตางๆ ความรูเหลานั้นจะถูกนํามาจัดประเภท (category) ดวยวิธีการตางๆ           
ดังตอไปนี้ 

 การจัดประเภทความรูตามลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกันไวในประเภทเดียวกัน หรือที่
เรียกวา taxonomic categories เชน การจัดประเภท โคก กับ เปบซี่ ไวในเครื่องดื่มประเภท soft 
drink เนื่องจาก โคกและเปบซี่ มีลักษณะที่เหมือนกันหลายประการ เชน น้ํามีสีดําเหมือนกัน มี
ความซาเหมือนกัน มีสวนผสมของเครื่องดื่มที่เหมือนกัน มีรสชาติคลายกัน และเปนเครื่องดื่มที่ใช
ดับกระหาย เปนตน 
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ยังมีการจัดประเภทอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักการตลาดคือ การจัดประเภท
แบบ prototype ซึ่งเปนการจัดประเภทความรู โดยพิจารณาวาลักษณะโดยสวนใหญของสิ่งนั้นมี
ความสัมพันธกับลักษณะของสมาชิก (member) ในประเภท (category) นั้นหรือไม เชน มันฝร่ัง
ทอดกรอบ จะถูกจัดใหอยูในประเภทของกินเลน (snack) เนื่องจากลักษณะของมันฝร่ังทอดกรอบ 
ที่มีความกรอบ รสชาติดี และมีแคลอรี่สูง ซึ่งโดยสวนใหญของลักษณะที่กลาวมาทั้งหมดนี้มีความ
สัมพันธกับลักษณะของกินเลนชนิดอื่นๆ เชน ถั่วลันเตาอบกรอบ หรือ ขาวเกรียบกุง เปนตน นอก
จากนี้เรายังสามารถจัดประเภท prototype ไดจากความบอยครั้งในการที่เราเห็นสิ่งนั้นอยูกับ
สมาชิกในประเภทตางๆ เชน เมื่อพูดถึง amazon.com คนสวนใหญจะรูวาเปนสถานที่ขายหนังสือ
ทางอินเตอรเนต เนื่องจากเวลาที่เราหาขอมูลทางอินเตอรเนตเกี่ยวกับ รานขายหนังสือทางอินเตอร
เนต เราก็จะเจอเว็บไซตของ amazon.com เปนหนึ่งในรายชื่อของรานขายหนังสือทั้งหมด หรือการ
ที่เราเห็น เครื่องดื่มหมีคอมมานโด วางอยูในตูแชชั้นเดียวกับ กระทิงแดง ลูกทุง M150 แรงเยอร 
หรือคาราบาวแดง เมื่อเห็นบอยครั้ง เราก็จะจัดประเภทของเครื่องดื่มหมีคอมมานโด ไวในประเภท
เครื่องดื่มชูกําลัง แมวาเราอาจจะไมเคยรูจักตราสินคานี้มากอน  

นอกจากนี้ ในการจัดประเภทความรู ยังมีการจัดประเภทความรูที่ขึ้นอยูกับการเชื่อมโยง
ความรูกับส่ิงที่มีความสัมพันธกัน หรือ correlated associations เชน การสรางความสัมพนัธของ
ราคาสินคากับคุณภาพ โดยสินคาที่มีราคาแพงจะตองมีคุณภาพดี หรือการจัดประเภทความรูที่
เกี่ยวกับรถ โดยขนาดของรถจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความปลอดภัย คือรถที่มีขนาดใหญ
จะใหความปลอดภัยไดมากกวารถที่มีขนาดเล็กกวา และขนาดเครื่องยนตของรถจะมีความสัมพันธ
ผกผันกับปริมาณน้ํามันที่ใช คือรถที่มีเครื่องยนตขนาดใหญจะกินน้ํามันนอย ในขณะที่เครื่องยนต
ที่มีขนาดเล็กจะกินน้ํามันมาก เปนตน  

การจัดประเภทความรูแบบ goal-derived categories จะเปนการจัดประเภทความรูของ
ส่ิงที่สามารถทําใหเราบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได ซึ่งการจัดประเภทในรูปแบบอื่น เปนการจัด
ประเภทตามลักษณะของสิ่งของนั้นๆ แตการจัดประเภทแบบ goal-derived categories เกิดจาก
การจดจําวา มีสิ่งใดบางที่สามารถทําใหเราไปสูเปาหมายได เชน หากเราตองการลดความอวน มี
ส่ิงใดบางที่จะทําใหเราสามารถลดความอวนไดประสบความสําเร็จ ซึ่งไดแก อาหารที่มีไขมันต่ํา 
ผักผลไม เครื่องออกกําลังกาย ดังนั้น ส่ิงของทั้งหมดที่กลาวมานี้จึงถูกจัดใหอยูในประเภทสิ่งที่ชวย
ลดความอวน หรือ หากเราจะจัดงานวันเกิด มีส่ิงใดบางที่ตองใชในงานวันเกิด ซึ่งไดแก ขนมเคก 
เทียนปกขนมเคก มีดตัดขนมเคก เพลงสุขสันตวันเกิด อาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้น สิ่งของทั้งหมดนี้
จึงถูกจัดใหอยูในประเภทสิ่งที่ใชในการจัดงานวันเกิด เปนตน  
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จากโครงสรางของความรูที่ไดนําเสนอขางตน Hoyer (2001) ไดอธิบายวาระบบทางวัฒน
ธรรมจะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูที่ผูบริโภคไดรับมา โดยวัฒนธรรมที่ตางกัน จะทําใหคนเรามีการ
จัดประเภทความรูที่แตกตางกัน ดังนี้ 
� การเชื่อมโยงความสัมพันธกับแนวคิดหลักที่แตกตางกัน (Different associations linked to 

concept) 
วัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมเขาใจความหมายของสิ่งตางๆไมเหมือนกัน เชน คนอเมริกัน

อาจจะชื่นชมนักกีฬากอลฟ อยางไทเกอร วูด บัตรเครดิตวีซาจึงไดนําไทเกอร วูด มาเปนนักแสดง
ในงานโฆษณา แตสําหรับในบางประเทศที่มีไมนิยมกีฬากอลฟ ไทเกอร วูด อาจจะไมเปนที่รูจัก
มากนัก ฉะนั้นจึงเปนประโยชนสําหรับการตัดสินใจไดวา บัตรเครดิตวีซา ควรจะใช ไทเกอร วูด ใน
งานโฆษณาระดับโลก (global) ไดหรือไม 
� การจัดประเภทตามสมาชิกที่แตกตางกัน (Different category members) 

 อยางไรก็ตาม แมคนเราจะมีการจัดประเภทแบบ goal-derived categories ที่เหมือนกัน 
เชน มีเปาหมายของการรับประทานอาหารเชาเหมือนกัน แตความแตกตางของแตละวัฒนธรรม
ยอมสงผลใหสมาชิกในแตที่ มีอาหารที่จะนํามารับประทานเปนอาหารเชาไมเหมือนกัน เชน  คน
อเมริกันจะรับประทานซีเรียลกับผลไม หรือ ไข เปนอาหารเชา แตคนญี่ปุนอาจจะชอบทานขาวกับ
ปลา และผัก เปนตน 
� การจัดประเภทความรูตามแบบฉบับที่แตกตางกัน  (Different category prototypes)   

วัฒนธรรมแตละที่ยอมมีการจัดประเภทความรูตามแบบฉบับที่แตกตางกัน ซึ่งจะถูกนํามา
ใชสําหรับการวางตําแหนงสินคา เชน ในประเทศเนเธอรแลนด มีการวางตําแหนงเบียรไฮเนเกนท
ใหเปนประเภทเดียวกับเบียรบัดไวเซอร ทั้งที่เบียรไฮเนเกนทจะมีราคาที่สูงกวา ซึ่งแตกตางกับการ
วางตําแหนงประเภทของเบียรในอเมริกาที่ไดมีการวางตําแหนงของเบียรไฮเนเกนทสูงกวาเบียรบัด
ไวเซอร 
� การเชื่อมโยงความสัมพันธที่แตกตางกัน (Different correlated associations)  

เปนความแตกตางในบางประเทศที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน 
การเชื่อมโยงความสัมพันธขนาดของรานคากับราคา ในอเมริกา รานคาที่มีขนาดใหญ จะขายสิน
คาไดถูกกวารานคาที่มีขนาดเล็ก แตในประเทศศรีลังกาและอินเดีย รานคาที่มีขนาดเล็กจะขายสิน
คาไดถูกกวารานคาที่มีขนาดใหญ  
 

ในดานการตลาด นักการตลาดจําเปนที่จะตองสรางความรูใหกับผูบริโภคในดานตางๆ ดัง
ตอไปนี้ คือ ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) ความรูเร่ืองการซื้อ (Purchase 
knowledge) และความรูเกี่ยวกับการใชประโยชน (Usage knowledge) (Engel et al.,1995) 
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ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) เปนความรูที่เกี่ยวกับการตระหนักรู
ในสินคาและตราสินคา การรูถึงลักษณะตางๆของสินคา โดยความรูทีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสามารถ
แบงออกไดเปน 2 สวนคือ ความรูเกี่ยวกับตราสินคา และความรูในดานภาพลักษณ  

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา เปนการจัดอันดับตราสินคาในใจผูบริโภค ตราสินคาใดที่อยูใน
อันดับตนๆ ถือไดวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคานั้นและมีโอกาสที่ผูบริโภคจะคิดถึงกอน
หากมีการตัดสินใจซื้อ สวนความรูในดานภาพลักษณ จะเปนการสรางความรูในการเชื่อมโยงตรา
สินคากับส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้น ซึ่งถูกเก็บไวในความจํา เชน รถยนต Mercedes-
Benz จะถูกเชื่อมโยงกับความหรูหรา หรือ รองเทา Nike กับการเชื่อมโยงความสัมพันธกับความ
สําเร็จ โดยใชสโลแกน just do it เปนตน ในการสรางความรูเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
สามารถนําเอาคุณลักษณะภายนอกของตราสินคา ประโยชนการใชงานหรือความรูสึกที่มีตอตรา
สินคามาใชในการสรางภาพลักษณได โดยอาจเชื่อมโยงสิ่งเหลานี้กับสัญลักษณ บุคคล โลโก    
สโลแกนหรืองานโฆษณา  

นอกจากนี้ ความรูเกี่ยวกับราคา (Price knowledge) ของผลิตภัณฑ เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มี
ความสําคัญกับผูบริโภค เนื่องจากหากผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับราคาของสินคาแลว จะทําใหผู
บริโภคเกิดการแสวงหาสินคาที่มีราคาสมเหตุสมผล โดยการนําสินคาไปเปรียบเทียบราคากับสินคา
ของคูแขงขัน จึงเปนหนาที่สําหรับนักการตลาดในการวางกลยุทธราคาของสินคาใหมีความเหมาะ
สมสําหรับผูบริโภค  

 
ความรูเร่ืองการซื้อ (Purchase knowledge) ความรูในเรื่องการซื้อเปนการทราบถึงขอ

มูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคในเรื่องของการจะเลือกซื้อสินคาที่ไหน (where to buy) และควรจะซื้อ
สินคาเมื่อไหร (when to buy) ความรูในเรื่องการซื้อ (Purchase knowledge) จะครอบคลุมในสวน
ของขอมูลของสถานที่ซื้อ เชน ความคุนเคยกับรานคา หรือสามารถทราบไดวาสินคาที่ตองการมี
ขายในรานใดบาง รวมถึงการการจดจําไดวา สินคาที่เราตองการซื้อจัดวางอยูตรงสวนไหนของราน 

สวนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคาเมื่อไหร เปนการทราบขอมูลรายละเอียดในเรื่องของการ
ซื้อสินคาชวงไหนถึงไดรับสวนลด หากเปนสินคาที่ออกใหมผูบริโภคอาจจะไมตัดสินใจซื้อในขณะ
นั้นเนื่องจากทราบวา สินคาประเภทนี้มีแนวโนมที่จะลดราคาลงเรื่อยๆ  

 
ความรูเกี่ยวกับการใชประโยชน (Usage knowledge) เปนขอมูลเกี่ยวกับ การใชสินคา 

โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะรูแตวาสินคานี้ทําอะไรไดบางแตไมรูวาทํางานไดอยางไร ดังนั้นความรู
ในดานของการใชประโยชนจากสินคาจึงมีความจําเปนสําหรับผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคมักจะ
เลือกซื้อสินคาแควาสินคานั้นสามารถใชงานไดอยางไรบาง ไมไดมีความรูถึงวิธีการใช ซึ่งในบาง
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คร้ังการที่ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมครบถวนสมบูรณก็อาจทําใหไมเลือกซื้อสินคานั้นได
เชนกัน เชน ผูบริโภคอาจเคยเรียนรูวา ยาแอสไพริน มีอันตรายตอกระเพาะอาหาร แตการใชยา
แอสไพรินสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเปนโรคหัวใจได นักการตลาดจึงตองใหความรูใหมนี้กับ
ผูบริโภค ซึ่งการใหความรูใหมๆเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสินคาแกผูบริโภคยังเปนการสราง
ความนาดึงดูดใจสําหรับสินคาที่มีความนาสนใจนอยไดอีกดวย  

 
ความจํา (Memory)  

ผูบริโภคจะมีความจํามากมายเกี่ยวกับความรูในเรื่องสินคาและบริการ การซื้อของ และ
ประสบการณการบริโภคสินคา (consumption experiences) ซึ่งความรูที่เกี่ยวกับสินคาและ
บริการทั้งหมดนี้ เรียกวา ความจําของผูบริโภค หรือ consumer memory โดยความจําของผูบริโภค
จะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูที่ผูบริโภคไดรับมาในอดีตนั่นเอง (Hoyer & MacInnis, 2001) 

สอดคลองกับ Hawkins และคณะ (2001) ที่ไดใหความหมายของ ความจํา (memory) ไว
วา ความจํา (memory) หมายถึง ประสบการณการเรยีนรูทั้งหมดของคนเราที่ไดสะสมมาตั้งแต
อดีต ซึ่งประกอบไปดวย ความจําระยะสั้น (short-term memory) และความจําระยะยาว (long-
term memory)                     

ในขณะที่ Blackwell และคณะ (2001) ไดอธิบายไววา ความจําเปนกระบวนการภายใจ
จิตใจของคนเรา โดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในเรื่องจิตวิทยาความรูความเขาใจ (cognitive 
psychology) การที่คนเราจะเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบ 
3 สวนที่สําคัญไดแก ความจําประสาทสัมผัส (sensory memory) ความจําระยะสั้น (short-term 
memory) และความจําระยะยาว (long-term memory) 

ความจําประสาทสัมผัส (sensory memory) ความจําในสวนนี้จะเปนสวนแรกของการ
รับความรูสึกจากประสาททั้งหา เชน การรับรูขนาดของวัตถุ สี และเสียง ซึ่งขอมูลที่รับมาจะถูกสง
ผานไปยังกระบวนการของความจําระยะสั้นตอไป 

ความจําระยะสั้น (short-term memory) เปนขั้นตอนของการจัดประเภท การปฏิบัติการ
และการจัดการกับขอมูลที่ไดรับมา หรือบางครั้งอาจจะเรียกวา working memory ความจําระยะ
สั้นจะมีความจํากัดในการจัดเก็บขอมูลและความรูสึก โดยคนเราจะมีความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลไวในความจําระยะสั้นไดเพียง 4 หรือ 5 ขอมูลเทานั้น หรือบางทีอาจจะมากถึง 7 ขอมูล และ
สามารถจดจําไดแคเพียงระยะเวลาหนึ่ง แลวจึงสงผานขอมูลไปยังความจําระยะยาว ซึ่งจะใชเวลา
ประมาณ 2-10 วินาที หากไมมีการแจงรายการขอมูล (rehearsal) ไปยังความจําระยะยาว ขอมูลที่
อยูในความจําระยะสั้นจะเลือนหายไปภายใน 30 วินาที (Hanna & Wozniak, 2001) ดังนั้นคนเรา
จึงใชความจําระยะสั้นในการวิเคราะห (analyze) และแปลความหมายของขอมูล (interpretation) 
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ผูบริโภคแตละคนจะมีขอมูลทางดานดนตรีที่แตกตางกัน จากแผนภาพที่ 5 ความจําเกี่ยว
กับเรื่องดนตรีของผูบริโภคจะมี 3 ทางเลือกดวยกันคือ DVD  เทปคาสเซ็ท และ CD ซึ่งผูบริโภคจะ
มี node และ links เกี่ยวกับแผนเสียงแตละประเภทที่ไมเหมือนกัน โดยการมี links ที่แข็งแรงจะทํา
ใหผูบริโภคจดจําและใหความสําคัญกับขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นไดชัดเจน เชน หากผูบริโภคเลือกซื้อ 
DVD ก็จะมี links ที่แข็งแรงเกี่ยวกับการใหเสียงที่คมชดั แตอาจจะตองซื้อเครื่องเลน DVD เพิ่มข้ึน 
ซึ่งเครื่องเลน DVD จะมีราคาแพง แตหากผูบริโภคเลือกซื้อ CD ก็จะมี links ที่แข็งแรงในเรื่องการ
ประหยัดเงิน เนื่องจากผูบริโภคอาจจะมีเครื่องเลน CD อยูแลว สวนเทปคาสเซ็ท แมจะมี links ที่
แข็งแรงในเรื่องความสะดวกในการพกพา แตก็มีปญหาในเรื่องคุณภาพของเสียง เปนตน 

Hanna & Wozniak (2001) ยังไดเพิ่มเติมอีกวา การที่คนเราจะแปลความหมายขอมูลและ
ตอบสนองสาร (message) ที่ไดรับมานั้น ข้ึนอยูกับวาขอมูลนั้นมีความลงตัวกับขอมูลเดิมที่มีอยู
หรือไม ถาขอมูลใหมที่ไดรับมามีความเหมือนกับขอมูลเดิมที่มีอยู ก็จะทําใหการสื่อสารนั้นมีประ
สิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม หากขอมูลใหมที่ไดรับมามีความขัดแยงกับขอมูลเดิม ผูรับสารก็
อาจเกิดความสับสนและจะทําใหประสิทธิภาพของการรับสารนั้นลดนอยลงดวย ซึ่งความรูเกี่ยวกับ
สินคาและตราสินคาที่ไดรับมา อาจจะมาจากประสบการณการรับรูขาวสารจากแหลงตางๆ เชน 
โฆษณา เพื่อนรวมงาน เพื่อนฝูง และครอบครัว 

ในปจจุบันนักการตลาดไดใหความสนใจกับความจํา 2 รูปแบบคือ ความจําแบบ 
semantic memory และ episodic memory (Hawkins et al., 2001) 

semantic memory เปนความรูขั้นพื้นฐานและเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่คิดขึ้นมา 
(concept) โดย semantic memory จะแสดงออกถึงความเขาใจของคนเราที่มีตอส่ิงของหรือเหตุ
การณใดๆก็ตาม เชน การที่คนเรามีความจําเกี่ยวกับรถยนตยี่หอหนึ่ง ซึ่งรถยนตยี่หอนี้ไดถูกจัด
ประเภทไววา เปนรถยนตที่มีความหรูหรา เปนตน สวน episodic memory เปนความจําระยะยาว
ที่เกี่ยวของกับลําดับเหตุการณตางๆที่เราไดเขาไปมีสวนรวม เชน เหตุการณในวันที่นัดทานขาวกับ
คนรักครั้งแรก เหตุการณในงานรับปริญญา หรือเหตุการณตอนที่เร่ิมหัดขับรถ  ซึ่งเหตุการณเหลานี้
จะทําใหคนเรารูสึกดีเมื่อไดคิดถึง ดังนั้นนักการตลาดมักจะปลุกความจําในเหตุการณบางตอนที่
สําคัญเหลานี้ขึ้นมาเพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีและสามารถนําไปเชื่อมโยงกับตราสินคาได  
 
กระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) 

การนําเรื่องความจํา (memory)มาประยุกตใชสําหรับการตลาด สามารถอธิบายไดจาก
การศึกษากระบวนการจัดการขอมูล(Information Processing) ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหนักการ
ตลาดสามารถพิจารณาไดถึง การจดจําขอมูลของผูบริโภค และศึกษาวาผูบริโภคมีการใชขอมูลใน
การประเมินตราสินคาอยางไร  
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ในกระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) ซึ่งหมายถึงกระบวนการรับขอมูล
จากสิ่งกระตุน การสงตอขอมูลที่ไดรับมา และการเก็บรักษาขอมูลนั้นไว มีความเกี่ยวของกับการนํา
เอา ความจํา (memory) มาใชในการอธิบายการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค 
(purchase and consumption decision) โดยกระบวนการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการจัดการขอ
มูล (Information Processing) ไดนั้นจะตองผานกระบวนการที่สําคัญ 4 ขั้นตอนดวยกัน ไดแก 
การเปดรับ (exposure) ความตั้งใจในการรับ (attention) การแปลความหมาย (interpretation) 
และความจํา (memory) ซึ่ง 3 ขั้นตอนแรกของกระบวนการนี้เรียกไดวา เปนขั้นตอนของการรับรู 
(perception) ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดเรื่องการรับรู(perception) ไวในแนวคิดถัดไปคือแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  สวนขั้นตอนสุดทายที่มีความสําคัญสําหรับผูบริโภคก็คือ ความจํา 
(memory) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค ดังแผนภาพตอไป
นี้ (Hawkins et al., 2001) 
 
แผนภาพที่ 6 การจัดการขอมูลในการตัดสินใจซื้อและการบริโภคของผูบริโภค 

                                                                                                                                       

            Exposure 
Random                                               Deliberate 

          Attention 
     Low-                                            High- 
Involvement                                involvement

        Interpretation 
     Low-                                              High- 
Involvement                                  involvement

             Short-term         Memory         Long-term 
        Active problem solving  Stored experiences, values,     
                                                                   decisions, rules, feelings

Purchase and consumption

ที่มา : Hawkins,D.I. & Best,R.J. & Coney,K.A. (2001) Consumer Behavior : Implications for 
Marketing Strategy. (8th ed.).  New York : The McGraw-Hill Company. p284. 
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จากแผนภาพที่ 6  สามารถอธิบายไดวา การเปดรับ(exposure) ของคนเราจะเกิดขึ้นได
เมื่อระบบประสาทรับความรูสึกไดมีการเปดรับตัวกระตุนเขามา หลังจากนั้นก็จะทําใหเกิดความตั้ง
ใจในรับขอมูล (attention) และสงผานขอมูลที่ไดรับมาไปยังสมอง โดยสมองจะแปลความหมาย
ของขอมูลดังกลาว (interpretation) ในขั้นตอนสุดทายจึงไดจัดเก็บขอมูลทั้งหมดไวในความจํา 
(memory) หากเปนความจําระยะสั้น ผูบริโภคก็อาจจะนําขอมูลที่ไดมานั้นชวยในตัดสินใจซื้อได
เลย แตหากเปนการเก็บรักษาขอมูลไวในความจําระยะยาว ผูบริโภคจะจัดเก็บขอมูลไว แลวคอย
ดึงขอมูลที่เก็บไวนั้นมาใชในการตัดสินใจซื้อภายหลัง 

นอกจากนี้ Asseal (2001) ไดอธิบายในเรื่องของกระบวนการจัดการขอมูล โดยนําเสนอ
กระบวนการจัดขอมูลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานทางแผนภาพดังตอไปนี้  

 
 แผนภาพที่ 7 กระบวนการจัดการขอมูล (Information Processing) 

 
ที่มา : Assael,H. (2001) Consumer Behavior (6th ed.). USA:Thomson Learning. p.255. 
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จากแผนภาพที่ 7 สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคา กระบวน
การจัดการขอมูล (Information Processing) จึงไดเร่ิมตนขึ้น โดยการที่ผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูล 
(Information acquisition) เกี่ยวกับสินคาที่จะซื้อ ซึ่งอาจจะดูจากโฆษณาหรือสอบถามจาก
พนักงานขาย จึงเกิดเปนขั้นตอนของการรับรู (Perception) หลังจากนั้นจึงนําไปสูขั้นตอนตอไปคือ
การพิจารณาวาจากขอมูลที่ไดรับมานั้น ขอมูลใดที่ควรจะเก็บไวในสวนของความจําสําหรับการ
ประเมินตราสินคา โดยในสวนของความจําระยะสั้น จะเปนการกลั่นกรองขอมูล (filter) โดย
พิจารณาวาขอมูลใดควรจะเก็บไวและขอมูลใดควรจะเพิกเฉย แลวจึงสงตอขอมูลที่จะใชสําหรับ
การประเมินตราสินคามาเก็บไวที่ความจําระยะยาว เชน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของตราสิน
คาเพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น เปนตน   

Assael ไดอธิบายวาในขั้นตอนของการประเมินผลตราสินคา (Brand evaluation) ผู
บริโภคจะดึงขอมูลที่อยูในความจําระยะยาวออกมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ แตหากขอมูลที่ไดยัง
ไมเพียงพอ ผูบริโภคก็อาจจะมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม (additional information search) เพื่อ
ชวยลดความเสี่ยงกอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคานั้นไป ภายหลังจากไดมีการตัดสินใจซื้อสินคาไปแลว 
กระบวนการยังไมสิ้นสุดลง เนื่องจากผูบริโภคยังไดมีการจดจําและเรียนรูประสบการณจากการซื้อ
และการใชสินคา โดยจะมีการนําขอมูลจากประสบการณเหลานี้ไปเก็บไวในความจําระยะยาว และ
ผูบริโภคจะนําเอาขอมูลจากความจําระยะยาวออกมาใชหากมีการตัดสินใจซื้อคาอีกครั้ง  
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 
 แนวคิดทางดานการตลาด (marketing concept) เร่ิมตนขึ้นเมื่อนักการตลาดเริ่มตระหนัก
ไดวาสิ่งที่เขาขายใหกับผูบริโภคเปนมากกวาสินคา ซึ่งสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการผลิตสินคาใน
ปจจุบันก็คือการผลิตสินคาที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อ ไมใชการผลิตสินคาที่ผูผลิตตองการขาย 
แตเปนกลวิธีในการแลกเปลี่ยนสินคากับความพึงพอใจของผูบริโภค จึงทําใหแนวคิดทางดานการ
ตลาดเนนไปที่การตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  
 เพราะฉะนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นพรอมกับแนวคิดการตลาดก็คือการศึกษาหาความตองการของผู
บริโภค (consumer research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (consumer behavior) วา  
เขามีการตัดสินใจในการใชจายทรัพยากรที่มีอยูไปกับการบริโภคอยางไร เชน เวลา เงิน  และความ
พยายาม จึงเนนไปที่การศึกษาวา ผูบริโภคตองการซื้ออะไร ซื้อทําไม ซื้อเมื่อไหร ซื้อที่ไหนและซื้อ
บอยแคไหน (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 พฤติกรรมผูบริโภคจึงหมายถึง ผลสะทอนของความคิดของผูบริโภค ในการแสดงถึงความ
ตองการ การบริโภค  และการใชสินคา บริการ เวลา และ ความคิด ซึ่งเกิดจากการตัดสินใจของผู
บริโภค (Hoyer & MacInnis, 2001) 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค Hoyer & MacInnis (2001) ไดนําเสนอปจจัยสําคัญที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งไดแก หลักจิตวิทยา (psychological core) กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (the process of making decisions) วัฒนธรรม (consumer ‘s culture) และพฤติ
กรรมที่แสดงออก (consumer behavior outcome) ในเรื่องของการศึกษาในเชิงจิตวิทยา เปนการ
เขาใจถึง แรงกระตุนที่ทําใหเกิดการบริโภค การเปดรับและความตั้งใจในการรับขอมูล ทัศนคติที่มี
และความจดจําในขอมูลขาวสาร กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหทราบวาผูบริโภคตัด
สินใจซื้อสินคาดวยเหตุผลใด เชน เพื่อแสดงความเปนตัวเอง เปนตน ในสวนของวัฒนธรรม เชน 
เพศ อายุ ชนชั้นทางสังคม ครอบครัว เพื่อน และรูปแบบการดําเนินชีวิต จะทําใหทราบวา ผูบริโภค
มีการตัดสินใจอยางไรและทําไมจึงเกิดการตัดสินใจเชนนั้น 
  สอดคลองกับแนวคิดของ  Kotler (1997) ที่ไดนําเสนอแผนภาพเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มี
ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยสวนแรกคือ ลักษณะทางจิตวิทยา ไดแก แรงกระตุน 
การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ สวนที่สองคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุและวงจรชีวิต 
อาชีพ สภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและการมองตัวเอง สวนที่สามคือ
องคประกอบทางสังคม ไดแก กลุมอางอิง ลักษณะทางครอบครัว บทบาทและสถานะ และสวนสุด
ทาย คือ วัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสังคม 
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  แผนภาพที่ 8   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 
ที่มา : Kotler,P. (1997) Marketing Management (9th ed.). New Jersey, Prentice Hall.p.173.  

 
นอกจากนี้ Assael (2001) ยังไดนําเสนอรูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเนนไปที่ปฏิ

สัมพันธ (interactive) ระวางผูบริโภคกับการวางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยเริ่มตนจาก
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคาและเกิด
การประเมินตราสินคาขึ้น ในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยที่
สําคัญสองสวนไดแก สวนแรกคือปจจัยภายในของผูบริโภค หมายถึงความตองการ การรับรู ทัศนค
ติ ลักษณะทางกายภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพ สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกตราสินคา สวนที่สองคือปจจัยจากสภาพแวดลอมภายนอก พฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภคอาจมีผลมาจากวัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และกลุมคนตางๆ เชน เพื่อน ครอบครัว 
และกลุมอางอิง หลังจากที่ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาเรียบรอยแลว ผูบริโภคจะเกิดประสบ
การณการเรียนรูในการใชสินคานั้นและเกิดการประเมินตราสินคาขึ้น ซ่ึงประสบการณที่ไดรับหลัง
การซื้อนี้จะสงผลยอนกลับไปยังการรวบรวมขอมูลของผูบริโภคในสวนของการเกิดอิทธิพลภายใน 
เพื่อจะนํามาใชในการตัดสินใจเมื่อจะซื้อตราสินคานั้นอีกครั้ง สวนผลตอบกลับ (feedback) ที่สง
ผลไปยังสภาพแวดลอมภายนอก จะเปนประโยชนสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดตอไป โดย
อาจจะดูจากสวนแบงตลาด ขอมูลทางดานยอดขาย และดูถึงความตองการของผูบริโภค เปนตน 
ดังรายละเอียดตามแผนภาพดานลางนี้  
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 แผนภาพที่ 9   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 

ที่มา : Assael,H. (2001) Consumer Behavior (6th ed.). USA.,Thomson Learning.p.23. 
 

จากแผนภาพที่ 9  จะเห็นไดวาทั้งปจจัยที่อยูภายในของผูบริโภคและปจจัยจากสิ่งแวด
ลอมภายนอกลวนมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในการบริโภคสินคาและ
บริการ สําหรับวิทยานิพนธ เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ความรูและพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม นี้ แมจะเนนถึงการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางศาสนากับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งไดแก อิทธิพลของความศรัทธาในศาสนาอิสลามกับพฤติ
กรรมผูบริโภค แตในปจจัยสวนอื่นๆก็ยังมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวยเชนกัน 
ทั้งปจจัยภายในซึ่งไดแก กระบวนการเรียนรู การรับรู และทัศนคติ และปจจัยภายนอกไดแก วัฒน
ธรรม วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง ครอบครัว และชนชั้นทางสังคม ดังจะอธิบายในรายละเอียดตอ
ไปนี้ 
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� อิทธิพลจากปจจัยภายใน (Internal influence) 
 
การเรียนรู (Learning) 
  การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลเกิดจากประสบการณที่ผานมา  
(Assael, 2001)   
 การเรียนรูทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค เชน การเรียนรูในเรื่อง คานิยม ความเชื่อ ความ
ชอบ และนิสัย มีอิทธิพลตอลักษณะของผูบริโภคในการจับจายสินคา การเลือกซื้อ และพฤติ
กรรมการบริโภค โดยผูบริโภคจะเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้จากประสบการณที่ผานมา ซึ่งทฤษฎีใน
เร่ืองของการเรียนรู สามารถแบงออกเปน 2 แนวคิดคือ   

1. แนวคิด behaviorist learning เปนการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของการเปดรับส่ิงเราใน
แตละบุคคล (Shiffman & Kanuk, 2000) หรือในบางครั้งเรียกวา ทฤษฎีสิ่งเราและการตอบสนอง  
เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการตอบสนองสิ่งเรา ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกตสิ่ง
แวดลอมที่อยูภายนอก  

 behaviorist learning แบงออกเปน 2 ประเภทยอย ไดแก  
1.1 การเรียนรูเงื่อนไขแบบคลาสสิค (classical conditioning)  
เปนการมองพฤติกรรมที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง สิ่งเราตัวแรก และ ส่ิงเราตัวที่สอง 

โดยผลการตอบสนองที่เกิดจากสิ่งเราตัวที่สองจะเหมือนกับส่ิงเราตัวแรก ทําใหเกิดแบบของความ
สัมพันธข้ึนมา โดยนักการตลาดสามารถนําทฤษฎีการเรียนรูนี้ไปประยุกตใชกับการโฆษณา ในการ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางงานโฆษณากับตัวสินคา เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู  โดย
โฆษณาคือส่ิงเราตัวแรก และ สินคาคือ ส่ิงเราตัวที่สอง เมื่อผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดี (positive 
feeling) ตอโฆษณา ก็จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาดวย ความรูสึกที่ดีนี้ถือไดวาเปนการตอบ
สนองตอส่ิงเรา   

1.2 การเรียนรูเงื่อนไขการกระทํา (instrumental conditioning)  
ในทางดานการตลาด การเรียนรูแบบเงื่อนไขการกระทําถือไดวาเปนพฤติกรรมการประเมิน

ของผูบริโภค ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว หากผูบริโภคใชสินคาแลวเกิดความพึงพอ
ใจในสินคานั้น ความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดรับ ถือเปนการเสริมแรง (reinforcement) ที่จะทําใหผู
บริโภคกลับมาซ้ือสินคานั้นอีกครั้ง โดยการเสริมแรงจะเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมซ้ํา แตการ
ลงโทษจะทําใหเกิดการลดพฤติกรรมนั้น เชน เมื่อซ้ือสินคาไปแลว รูสึกไมพึงพอใจตอสินคา ก็จะทํา
ใหไมกลับไปซื้อสินคานั้นอีก เปนตน 

2. แนวคิด Cognitive Learning เปนการเรียนรูที่เกิดจากกระบวนการคิดแกปญหา โดย
การเรียนรูไมไดเกิดจากผลของความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับผลการตอบสนองหรือการเสริม
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แรงเทานั้น แตเปนผลที่เกิดจากระบบภายในจิตใจของผูบริโภค ที่ตองการจะแกปญหาและตองการ
จะบรรลุเปาหมายที่วางไวนั่นเอง  

สอดคลองกับ Shiffman & Kanuk (2000) ที่อธิบายวา Cognitive Learning เปนทฤษฎี
การเรียนรูรูปแบบหนึ่ง โดยเนนการแกปญหาของคน ซึ่งควบคุมตนเองใหเอาชนะสิ่งแวดลอม เปน
การเรียนรูที่มีความเกี่ยวพันกับระบบจัดเก็บขอมูล (information processing) ที่มีความซับซอน ใน
สมอง  

การเรียนรูจากตนแบบ (Vicarious Learning) ถือเปนการเรียนรูแบบ Cognitive Learning 
ประเภทหนึ่ง โดยคนเราจะเลียนแบบพฤติกรรมจากตนแบบโดยใชการสังเกต ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับนักการตลาดในการประยุกตใชทฤษฎีนี้ เชนการใหนักกีฬาที่มีชื่อเสียงใชผลิตภัณฑเครื่องใช
กีฬาหรือเสื้อผาของตราสินคาใด ก็อาจจะทําใหแฟนกีฬาเกิดอยากใชผลิตภัณฑนั้นตามนักกีฬาที่
เขาชื่นชอบ หรือการเลือกใชนางแบบหรือนายแบบที่ดึงดูดใจเพื่อจะทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรูใน
การเชื่อมความสัมพันธการใชสินคาในงานโฆษณานั้น และทําใหเกิดความรูสึกในดานบวกตามมา
และเกิดการเลียนแบบการใชสินคาในที่สุด 
 สรุปไดวา ในกระบวนการเรียนรูของคนเรานั้น จะตองประกอบไปดวย (Shiffman & 
Kanuk, 2000) 
� แรงจูงใจ (Motivation) 
 แรงจูงใจเปนพื้นฐานของความตองการและเปาหมายของคน  แรงจูงใจจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู เชน หากคนที่สนใจในกีฬาเทนนิส เขาก็มักจะเรียนรูส่ิงตางๆที่เกี่ยวกับการเลน
เทนนิส และพยายามหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลนเทนนิสใหมากที่สุด เพื่อใหเขาจะไดเปนนัก
เทนนิสที่เกง  ซึ่งเขาอาจจะเกิดการเรียนรูวา ไมเทนนิสคือเครื่องมือที่จะทําใหเขาเลนเทนนิสไดดี 
สวนคนที่ไมมีความสนใจในกีฬาเทนนิสเขาก็จะไมมีแรงจูงใจตอการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกีฬา
เทนนิสเลย นอกจากนี้ระดับของความเกี่ยวพัน (involvement) ยังมีความสัมพันธกับระดับแรงจูง
ใจของผูบริโภคในการแสวงหาขอมูลขาวสารในสินคาและบริการดวย  
� สิ่งเรา (Cues) 
 สิ่งเรานี้คือตัวกระตุนในการกําหนดทิศทางใหเกิดการจูงใจ  เชน การโฆษณาการแขงขัน
เทนนิส ก็เปนสิ่งเราอยางดีสําหรับนักกีฬาเทนนิส  

ในการตลาด ราคา รูปแบบ หีบหอ โฆษณา และการจัดวางหนาราน ทั้งหมดนี้ลวนแตเปน
สิ่งเราที่ชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสินคาเฉพาะที่เขาตองการ ในบางครั้งสิ่งเรา
จะเปนแรงผลักเมื่อส่ิงเรานั้นตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค เชน เสื้อผาที่มีราคาแพง มีการ
ออกแบบที่สวยงาม ผูบริโภคเสื้อผากลุมนี้ก็ยอมคาดหวังใหเสื้อผาเหลานี้ขายในรานหรู มีการ
โฆษณาเสื้อผานี้ในนิตยสารแฟชั่นชื่อดังเทานั้น เปนตน 
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� การตอบสนอง (Response) 
การตอบสนองตอส่ิงเราของผูบริโภคอาจจะไมแสดงออกมาอยางเปดเผย เชน การใชส่ิงเรา

ในการโฆษณารถจักรยานยนต ผูบริโภคสามารถตอบสนองสิ่งเรานั้นได ซึ่งอาจไมไดซื้อรถจักรยาน
ยนตในขณะนั้น แตจะมีความชื่นชอบอยูในใจ จนถึงเวลาที่เขามีกําลังพอที่จะซื้อ เขาก็อาจเลือกซื้อ
จักรยานยนตยี่หอนั้นก็ได 
� การเสริมแรง (Reinforcement) 
 การเสริมแรง คือส่ิงที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนองซ้ําขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งการเสริมแรง
ที่เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากสิ่งเราหรือตัวกระตุน  

 การเสริมแรงมีทั้งการเสริมแรงที่เปนบวก (positive reinforcement) และการเสริมแรงที่
เปนลบ (negative reinforcement) การเสริมแรงที่เปนบวกไดแก ส่ิงที่นาพอใจหรือส่ิงที่ปรารถนา 
เชน ในขณะที่เรากระหายน้ํา แลวน้ําอัดลมสามารถดับกระหายเราได คนก็จะเกิดการเรียนรูไดวา 
ถากระหายน้ําครั้งตอไป เลือกซื้อน้ําอัดลมยี่หอนี้ดีกวา เปนตน สวนการเสริมแรงในดานลบเกี่ยว
ของกับการหลีกเลี่ยงเพื่อมิใหเกิดสิ่งที่ไมชอบนั้นอีก เชน หากเรามีอาการปวดกลามเนื้อ และเราไม
อยากจะกลับไปปวดอีก มียาชนิดหนึ่งโฆษณาวาสามารถบรรเทาอาการเจ็บกลามเนื้อได และเรา
ไดทดลองใชแลว และหายจากอาการเจ็บปวดนั้น เราก็จะเกิดการเรียนรูวา ยาตัวนี้สามารถบรรเทา
อาการเจ็บปวยที่ไมพึงปรารถนาของเราได (Hawkins et al., 1995) 

 
นอกจากนี้ Hawkins และคณะ (1995) ไดเขียนอธิบายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรู โดยมี 4 ปจจัยดวยกัน ไดแก  
� ความสําคัญของสิ่งที่เราจะเรียนรู (Importance) ซึ่งหมายถึงคุณคาของขอมูลขาวสารที่ผู

บริโภคใหความสําคัญที่อยากจะเรียนรู  
� การเสริมแรง (Reinforcement) คือส่ิงที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนอง และจะทําใหเกิดการ

ตอบสนองซ้ําขึ้นอีกในอนาคต  
� การเกิดซ้ํา (Repetition) คือ การเพิ่มความถี่ในการเรียนรูใหกับผูบริโภค หากเราเปดรับขอมูล

ขาวสารหรือเกิดการกระทํามากเทาไหร ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูไดมากเทานั้น และผลที่เกิด
จากการเกิดซ้ํานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับ การใหความสําคัญ และ การเสริมแรง  

� ภาพที่นึกคิด (Imagery) ไดแก สิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูและเกิดการจดจําไดงาย เชน ถอยคํา 
ตราสินคา สโลแกนของบริษัท รูปภาพ เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูบริโภคดึงขอมูลความจํา
กลับมาใชไดในกรณีที่เกิดการตัดสินใจซื้อ 
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Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายไววา การเรียนรูของคนเราสามารถเกิดได 3 รูปแบบ
คือ การเรียนรูอยางเปนทางการ (formal learning ) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการสั่งสอนของผูใหญ 
การเรียนรูอยางไมเปนทางการ (informal learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการเลียนแบบพฤติ
กรรมของคนในสังคม เชน เพื่อน คนในครอบครัว หรือ ตัวละครเดนในโทรทัศน และการเรียนรูทาง
เทคนิค (technical learning) เปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรูหรือการศึกษา  เชน ครูสอน
เด็กนักเรียน  

 
ศาสนากับการเรียนรู 

ศาสนาเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู โดยมนุษยจะเรียนรูหลักความเชื่อและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติทางศาสนาจากคนในครอบครัวและสังคม ซึ่งการเรียนรูศาสนาสามารถเรียนรูไดทั้งแบบตั้ง
ใจ (conscious) หรือหมายถึงการเรียนรูแบบเปนทางการ และการเรียนรูแบบไมตั้งใจ 
(unconscious) หรือหมายถึงการเรียนรูแบบไมเปนทางการ  

การปลูกฝงความเชื่อและถายทอดขอปฏิบัติตามหลักศาสนาใหกับสมาชิกในครอบครัว ถือ
เปนการเรียนรูแบบตั้งใจ (conscious) ไดแก การสอนในเรื่องของ รูปแบบการปฏิบัติตามบท
บัญญัติทางศาสนา เชน การเขารวมการปฏิบัติศาสนกิจ  การสื่อสารภายในกลุมศาสนา และการ
ถายทอดประเพณีตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการสอนใหรักและยําเกรงตอพระผูเปนเจาอีก
ดวย 
 แตบางครั้งความเชื่อในศาสนาก็อาจเกิดขึ้นไดเองโดยการเรียนรูแบบไมตั้ง
ใจ(unconscious) เชน การเลียนแบบพฤติกรรมจากพอแมในครอบครัว  ซึ่งโดยสวนใหญแลว  
ความศรัทธาในศาสนาจะถูกถายทอดมาจากพอแมในครอบครัว จะมีบางสวนเทานั้นที่เลือกการ
ศรัทธาในศาสนาจากการเรียนรูดวยตัวเอง (Vernon, 1962) 
 
การรับรู (Perception) 
 การรับรู เปนกระบวนการในการเลือกรับ การจัดการ และการแปลความหมายสิ่งเรา       
(stimuli)  ใหเกิดความเขาใจตอส่ิงเรานั้นๆ คนสองคนอาจจะรับตัวกระตุนเดียวกัน แตเกิดการจด
จํา (recognizes) การเลือกรับ (selects)  การจัดการกับขอมูล (organizes) และการตีความ 
(interprets) ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพื้นฐานของความตองการ คานิยม และความคาดหวังของ
แตละบุคคล (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 สิ่งเรา (stimuli) ที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู มีลักษณะทางกายภาพที่มองเห็นได และ
เปนวจันภาษาที่สามารถสื่อสารกันไดชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองได ตัวกระตุนที่
ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคมี 2 ประเภทคือ สิ่งเราทางการตลาด ไดแก ตัวผลิตภัณฑ หีบหอ 



 64

เปนตน และสิ่งเราที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก อิทธิพลจากสังคม และวัฒนธรรม (Assael, 2001)  
สิ่งเรา ( stimuli) ถือไดวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก (sensory input) โดยจะเปนตัวทําให
ประสาทสัมผัสทั้งหาเกิดการมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การไดชิม และเกิดความรูสึก 
(Shiffman & Kanuk, 2000) 

ในระบบรับความรูสึกของคนเรา มีขีดจํากัดของระดับสูงสุดและต่ําสุดที่จะทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Hanna & Wozniak, 2001)ซึ่งคนแตละคนอาจจะมีระดับของการรับความรูสึกไดไม
เทากัน โดยระดับตํ่าที่สุดที่คนเราจะรับความรูสึกหรือตอบสนองตัวกระตุนได เรียกวา absolute 
threshold เชน ผูบริโภคจะรับรสชาติของแอลกอฮอลในยาบํารุงหัวใจที่ปริมาณ 10 มิลลิกรัม แต
หากมีแอลกอฮอลต่ํากวาระดับนี้ผูบริโภคจะไมสามารถรับรสชาติของแอลกอฮอลได ปริมาณ    
แอลกอฮอล 10 มิลลิกรัม ถือวาเปน absolute threshold นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีระดับของการ
สังเกตเห็นความแตกตางของตัวกระตุนสองตัว เรียกวา just-noticeable difference หรือ j.n.d. 
เชน หากผงซักฟอกประเภทหนึ่งราคาถูกกวาอีกประเภทหนึ่ง 2 บาท ผูบริโภคอาจจะไมสังเกตเห็น
ความแตกตางกัน แตหากราคาถูกกวา 5 บาท อาจทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของราคา ซึ่ง
ระดับความแตกตางที่ 5 บาท ถือเปนระดับสูงกวา j.n.d. (Assael, 2001)  j.n.d. สามารถนํามา
ประยุกตใชสําหรับการตลาดไดโดยมีความเกี่ยวของกับ ราคาของสินคา การปรับขนาดขนาดผลิต
ภัณฑ และกลยุทธหีบหอ (Hanna & Wozniak, 2001) 

ในกระบวนการของการรับรู ประกอบไปดวย 3 สวนดังตอไปนี้(Assael, 2001) 
� การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
� การจัดการขอมูล (Perceptual Organization)  
� การแปลความหมายขอมูล (Perceptual Interpretation) 
 
การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
 การเลือกรับรู คือการที่ผูบริโภคมีการเปดรับ (exposure) และตั้งใจรับ (attention) ส่ิงเรา
ทางการตลาด โดยขึ้นอยูกับความตองการและทัศนคติในขณะนั้น เชน คนที่จะซื้อรถก็จะมีความตั้ง
ใจในการรับชมโฆษณารถยนต คนที่สนใจในเรื่องของแฟชั่นการแตงกายก็มักจะสนใจโฆษณาเสื้อ
ผา  

Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา สิ่งเราจะถูกเลือกหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประสบการณที่ผานมาของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอความคาดหวังของผู
บริโภค และ แรงกระตุนในขณะนั้น เชน ความตองการ ความปรารถนา ความสนใจ เปนตน สิ่ง
เหลานี้จะสนับสนุนใหเกิดการรับส่ิงเราไดมากขึ้นหรือนอยลงก็ได 
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ขั้นตอนในการเลือกรับรู มีดังนี้ 
� การเปดรับขอมูล (Exposure)  

การเปดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทรับรูถูกกระตุนดวยสิ่งเรา หากผูบริโภคมีความสนใจและมี
ความเกี่ยวพันกับส่ิงเรานั้น ก็จะทําใหเกิดระดับความตั้งใจ (attention)ในสิ่งเรานั้นตามมา ผูบริโภค
จะจดจอกับเฉพาะตัวกระตุนที่เปดรับและจะหลีกเลี่ยงสิ่งเราที่ไมมีความสําคัญและไมนาสนใจ 
� ความตั้งใจในการรับขอมูล (Attention)  

ผูบริโภคจะตั้งใจรับขอมูลจากสิ่งเราที่เขาเปดรับ นักโฆษณาหรือนักการตลาดสามารถ
สรางความนาสนใจใหกับส่ิงเราเพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการรับขอมูล เชน การสรางงาน
โฆษณาใหมีความใหญเปนพิเศษ การวางโฆษณาดานบนของแผนกระดาษ เปนตน  
� การรับรู (Selective Perception)  

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการรับรู โดยเชื่อวาผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราทาง
การตลาดแตกตางกัน ตามความตองการ ทัศนคติ ประสบการณ และลักษณะบุคลิกภาพของแต
ละบุคคล 
 
การจัดการขอมูล (Perceptual Organization) 
 การจัดการขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภครวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ การจัดการขอมูล
เกิดจากการผสมผสานการรับรู ซึ่งนักจิตวิทยา เกสตตอลท ไดตั้งสมมติฐานไววา คนเราจัดการกับ
ขอมูลได โดยการสรางภาพที่สมบูรณไว เพราะฉะนั้นหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการผสมผสานการรับรู 
มีรูปแบบดังนี้ 
 
� การตอเติมใหเกิดความสมบูรณ (Closure)  

โดยปกติคนเรามักจะสรางรูปแบบของภาพที่สมบูรณไว แตถาเขาเกิดเปดรับส่ิงเราที่ขาด
ความสมบูรณ เขาจะพยายามที่จะทําใหภาพนั้นเกิดความสมบูรณ (Shiffman & Kanuk, 2000) 
การขาดหายไปของภาพหรือขอความจะชวยใหผูบริโภคเกิดการระลึกถึงสิ่งที่ขาดหายไปได 
(Asseal, 2001) 
� การจัดกลุม (Grouping)  

ผูบริโภคมักจะจัดเก็บขอมูลตางๆที่ไดรับไวในรูปของการจัดกลุมกันเปนกอนมากกวาการ
กระจายขอมูล รูปแบบของการจัดกลุมมี 3 ลักษณะดวยกัน คือ การจัดกลุมที่มีความใกลชิดกัน 
(Proximity) การจัดกลุมในส่ิงที่คลายกัน (Similarity) และ การจัดกลุมที่มีความตอเนื่อง 
(Continuity)  
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� การจัดวาง (Context)  
การจัดวางสิ่งเราไวในที่ที่แตกตางจะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่แตกตางกันดวย เชน การ

โฆษณาชิ้นเดียวกันในนิตยสารที่มีชื่อเสียง กับนิตยสารที่ไมคอยมีชื่อเสียง จะทําใหผูบริโภค
ประเมินงานโฆษณาในนิตยสารที่มีชื่อเสียงสูงกวานิตยสารที่ไมคอยมีชื่อเสียง นอกจากนี้การจัด
วางรูปและพื้นหลัง ยังมีสวนสําคัญตอการรับรูดวย นั่นคือคนเราจะเห็นความเดนของสิ่งเรา (รูป
ภาพ) ท่ีปรากฎมากกวาสิ่งเราที่ไมคอยเดน (ฉากหลัง) 
 
การแปลความหมายขอมูล ( Perceptual Interpretation) 
 เมื่อผูบริโภคเลือกรับส่ิงเราที่สนใจและจัดการขอมูลส่ิงเรานั้นแลว ก็จะเกิดกระบวนการ
แปลความหมายจากสิ่งเราที่ไดรับ การแปลความหมายนี้มีความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล เนื่อง
จากคนแตละคนมีประสบการณการเรียนรู หรืออาจจะมีแรงกระตุนและความสนใจในการรับรูส่ิง
เราที่แตกตางกัน (Shiffman & Kanuk, 2000) 

Hawkins และคณะ (1995) ไดอธิบายวา การแปลความหมายขอมูลแบงเปน 2 ประเภท
คือ กระบวนการแปลความหมายจากสิ่งเราในดานความรู (Cognitive interpretation) และการ
แปลความหมายในเชิงอารมณ (Affective interpretation) การแปลความหมายแบบแรกเปนการ
จัดประเภทขอมูลขาวสาร เชน เมื่อมีเครื่องเลนแผนดิสกเขามา ผูบริโภคจะจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิน
คาในประเภทของเครื่องเลนแผนดิสกไวในสมอง ตอมาเมื่อรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาประเภทนี้เขา
มาอีก ผูบริโภคก็จะจัดเก็บขอมูลใหมใหอยูในประเภทยอยเกี่ยวกับตราสินคาหรือประเภทของ
เครื่องเลนแผนดิสก สวนการแปลความหมายในเชิงอารมณ เปนการตอบสนองสิ่งเราโดยการแสดง
อารมณ ความรูสึก ออกมา เชน คนอเมริกันจะมีความรูสึกอบอุนทุกครั้งที่เห็นภาพเด็กกับลูกแมว 
 ในขณะที่ Assael (2001) อธิบายวาวิธีการแปลความหมายขอมูลมี 2 รูปแบบคือ การจัด
ประเภทขอมูล (Categorization) และการตั้งขอสรุป (Inference) การจัดประเภทขอมูลจะชวยใหผู
บริโภคจัดระบบขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อมีขอมูลใหมเขามาก็จะถูกจัดเก็บเขาหมวด
หมูไดงาย สวนการตั้งขอสรุปเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางสิ่งเราสองตัว เชนการเชื่อวา      
สินคาที่มีราคาแพงยอมมีคณุภาพ การตั้งขอสรุปเองอาจเกิดจากการสื่อสารแบบปากตอปากจาก
เพื่อนหรือจากโฆษณา เปนตน 
 การตั้งขอสรุปเองอีกประเภทหนึ่งคือ การใชสัญญะ (Semiotics) ซึ่งหมายถึงการตีความ
หมายวัตถุจากสัญญาณ และ สัญลักษณ ที่เห็น การตีความหมายจากสัญลักษณจะประกอบไป
ดวย 3 องคประกอบที่สําคัญไดแก (1) วัตถุ (2) สัญลักษณที่เชื่อมโยงไปยังวัตถุ และ (3) การตี
ความหมายจากสัญลักษณนั้น (Assael, 2001) 
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ทัศนคติ (Atitude) 
Kotler (1997) อธิบายวา ทัศนคติเปนอารมณความรูสึกที่ผูบริโภคประเมินวา ชอบหรือไม

ชอบ และแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดใดความคิดหนึ่ง 
ทัศนคติประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (Shiffman & Kanuk, 2000)  

1. ความเชื่อ (Beliefs: The Cognitive Component) คือความรูที่ผูบริโภคไดรับเกี่ยวกับคุณ
ลักษณะของสินคา ซึ่งสิ่งที่ผูบริโภครับรูมานั้นจะกลายเปนความเชื่อ (belief) ที่มีตอสินคานั้น
และจากความเชื่อนี้จะนํามาสูการประเมินความรูสึกและเกิดพฤติกรรมตามมา 

2. ความรูสึก (Overall Brand Evaluation: The Affective Component) คืออารมณหรือความรู
สึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือตราสินคา เปนผลมาจากความเชื่อ (belief) ที่เขาไดรับ โดยผู
บริโภคจะประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ ในสวนประกอบนี้ถือไดวาเปนการ
ประเมินทัศนคติของผูบริโภค 

3. พฤติกรรม (Intention to buy: The Behavioral Component) คือพฤติกรรมที่ผูบริโภคจะแสดง
ออกตอสินคานั้น ซึ่งการแสดงพฤติกรรมดังกลาวคือแนวโนมหรือความตั้งใจของผูบริโภคที่จะ
ซื้อสินคา (intention to buy) หากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาก็มีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจ
ซื้อสินคานั้นดวย  

 
Solomon (2002) ไดอธิบายถึงหนาที่ของทัศนคติในดานการตลาด ไวดังนี้  

� หนาที่ในดานการไดรับประโยชน (Utilitarian function)  
มีความเกี่ยวของกับการไดรับรางวัลและการลงโทษ นั่นคือ ผูบริโภคมีคาดหวังที่จะไดรับ

ความพึงพอใจจากการใชสินคานั้น และจะเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาหากสินคาสามารถใหประโยชน
ในสิ่งที่เขาตองการ (Assael, 2001) ทัศนคติจะทําใหผูบริโภคเลือกเฉพาะสินคาที่สามารถสนอง
ตอบความตองการเขาได เชน การโฆษณารองเทากีฬา ผูบริโภคจะสนใจในรายละเอียดของ
ประโยชนที่จะไดรับเมื่อใชรองเทากีฬาประเภทนี้ เชน ใสสบาย มีความยืดหยุนไดดีในขณะออก
กําลังกาย และสามารถใสเลนกีฬาไดทุกประเภท ซึ่งการโฆษณาจะทําใหผูบริโภคไดรับทราบราย
ละเอียดเหลานี้  

 
� หนาที่ในดานการแสดงออกในความเปนตัวเอง (Value-expressive function)  

ทัศนคติสามารถทําใหผูบริโภคตระหนักถึงภาพลักษณของตัวเอง ในบางครั้งผูบริโภคอาจ
จะไมไดตองการเฉพาะประโยชนที่จะไดรับจากสินคา แตหากเขายังตองการสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนตัวเขา (self image) ไดดวย โดยเฉพาะในสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูง เชน บางคน
อาจจะเลือกซื้อรถยนตที่สามารถสะทอนภาพลักษณของเขา ซึ่งโฆษณาสามารถจูงใจผูบริโภคกลุม
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นี้ โดยการพูดถึง การสงเสริมคุณคาของตัวเอง (self-enhancement)  การประสบความสําเร็จ และ 
ความเปนอิสระ เปนตน (Assael, 2001) 

 
� หนาที่ในดานการปกปองตัวเอง (Ego-defensive function)  

ทัศนคติสามารถปกปองตัวเองออกจากความกังวลใจตางๆ ทั้งที่เปนอุปสรรคภายนอกและ
ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีภายใน (Assael, 2001) เชน คนเราใชน้ํายาดับกลิ่นปากเพื่อปองกัน
ความกังวลจากกลิ่นปากเหม็น ซึ่งผูบริโภคจะเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาที่สามารถทําใหเขาไดรับการ
ยอมรับจากสังคม เกิดความมั่นใจในตัวเองและเปนที่สนใจแกเพศตรงขาม  

 
� หนาที่ในดานการใหความรู(Knowledge function)  

ทัศนคติทําใหคนเราสามารถจัดการกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับในแตละวัน โดยผูบริโภค
จะไมสนใจตอขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของกับตัวเขาเพื่อลดความสับสน  (Assael, 2001)  หนาที่นี้
จะมีความสําคัญมากหากผูบริโภคยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่เขาสนใจ  และตองการ
ทราบรายละเอียดนั้น  

 
ส่ิงจูงใจ (Motivation) 
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของคนเรา เกิดมาจากระบบคําสั่งภายในเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา ซึ่ง
เหตุผลสําคัญที่ทําใหคนเราเกิดพฤติกรรมเหลานั้น เกิดมาจาก ส่ิงจูงใจ (motive) นั่นเอง (Hawkins 
et al., 1995) 
 Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายความหมายของสิ่งจูงใจไวดังนี้ ส่ิงจูงใจเปนเสมือน
แรงขับที่เกิดจากกระบวนการภายในของคนเรา ซึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม และหากความ
ตองการนั้นยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเพิ่มภาวะความกดดันใหกับคนเรา หากสิ่งที่เราตองการ
ไดรับการตอบสนองแลว ภาวะความกดดันนั้นก็จะหายไป  

สิ่งจูงใจจะทาํใหคนเราเกิดพฤติกรรมในการบริโภค เกิดการตัดสินใจ กระบวนการแสวงหา
ขอมูล นอกจากนี้สิ่งจูงใจยังทําใหเกิดความตองการ การใชสินคา หรือการใชจายเพื่อซ้ือสินคาและ
บริการอีกดวย (Hoyer & MacInnis, 2001)  
 ในกระบวนการของการเกิดสิ่งจูงใจ ความตองการ(need) ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหคน
เราเกิดความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย (goal) ที่วางไว  ซึ่งความตองการของคนเราสามารถแบง
ออกเปน 2 แบบ คือ ความตองการทางกายภาพ หรือ Innate needs เปนความตองการเพื่อความ
อยูรอดของชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผา ที่พักอาศัย และความสัมพันธทางเพศ หรือ
นัยหนึ่งเราเรียกวา ความตองการขั้นแรก (primary needs) สวนความตองการอีกประเภทหนึ่งคือ
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ความตองการทางจิตวิทยาหรือ Acquired needs เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูที่จะตอบ
สนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม เชน  การตองการความรัก อํานาจ หรือ ชื่อเสียงเกียรติยศ 
เปนตน จึงเรียกไดวาเปนความตองการขั้นที่สอง(secondary needs) (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 เปาหมาย (Goal) ถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการเกิดสิ่งจูงใจ เปาหมายจะทําใหเรา
แสวงหาสิ่งที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น (Hoyer & MacInnis, 2001) เปาหมายทางการ
ตลาดอาจแบงไดเปน เปาหมายที่มีตอสินคาในแตละประเภท ซึ่งเรียกวา generic goal และเปา
หมายที่มีตอตราสินคานั้นๆอยางเฉพาะเจาะจง เรียกวา product-specific goal (Shiffman & 
Kanuk, 2000)  
  นอกจากนี้สิ่งจูงใจยังไดแบงเปน ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผล (rational motives)  และสิ่งจูงใจที่
เปนอารมณ (emotional motives) ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผล เปนเกณฑที่ผูบริโภคนํามาพิจารณาใน
การเลือกสินคา ซึ่งจะเนนในเรื่องการไดรับประโยชนสูงสุดของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้ยังนํามา
ประยุกตใชในดานการตลาด โดยผูบริโภคจะใชเปนเกณฑในการเลือกสินคา โดยดูจากขนาด      
น้ําหนัก ราคา ของสินคา  สวนสิ่งจูงใจที่เปนอารมณจะถูกนํามาใชเปนเกณฑในการเลือกสินคา
โดยดูที่ความพอใจสูงสุดเปนหลัก ซึ่งผูบริโภคอาจจะเกิดความพอใจในสินคาไมเหมือนกันขึ้นอยู
กับความตองการของแตละคน พฤติกรรมการใชที่ผานมาและประสบการณที่เกิดจากการเรียนรู
ทางสังคม (Shiffman & Kanuk, 2000) ความตองการที่เปนอารมณอาจเกิดมาจากการที่ผูบริโภค
ซื้อสินคาเพื่อความตองการความรูสึกสบายใจ ความสุขใจจากการใชสินคา เชน คนที่ซื้อน้ําหอม 
อาจจะไมไดตองการทราบถึงสวนผสมที่มีในน้ําหอมแตเขาซื้อความหวังจากการใชน้ําหอมที่จะทํา
ใหเขารูสึกพิเศษ เพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงตองสรางสิ่งจูงในสินคาใหครอบคลุมกับความ
ตองการของผูบริโภค (Hawkins et al., 1995) 

สําหรับทฤษฎีสําคัญที่ถูกนํามาใชอธิบายสิ่งจูงใจของคนเรา คือทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของ Maslow (cited in Shiffman & Kanuk, 2000) ซึ่งแบงความตองการไว 5 ขั้นดวยกัน
ไดแก 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological need) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ  เสื้อผา เปนตน ซึ่งเปนความตองการขั้นแรกที่ทุก
คนตองมี 
 ข้ันที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย (safety need) เปนความตองการในเรื่องของ
ความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งที่จะสนองตอบความตองการในขั้นนี้คือ เงิน
ฝากในบัญชี หรือ การทําประกันภัย การศึกษาที่ดี เปนตน 
 ข้ันที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (social need) เปนความตองการในเรื่องการอยากได
รับความรัก การนับหนาถือตา และการยอมรับจากคนในสังคม เปนตน 
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 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยอง (self-esteem) เปนความตองการที่อยากจะไดรับ
การยกยองจากสังคม ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การยกยองตนเอง (Inwardly-directed ego 
need) คือความตองการที่จะทําใหตนเองรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง เชน การยอมรับตัวเอง (self-
acceptable) การยกยองตัวเอง (self-esteem) ความสําเร็จ ความเปนอิสระ ความพึงพอใจ 
เปนตน และการไดรับการยกยองจากคนภายนอก (Outwardly-directed ego need) คือ ความ
ตองการที่จะใหคนอื่นยอมรับและยกยอง เชน ความมีเกียรติในสังคม ความมีชื่อเสียง  
 ขั้นที่ 5 ความตองการประสบความสําเร็จ (self-actualization) ในขั้นนี้เปนความตองการ
ขั้นสูงสุด ซึ่งหมายถึงการที่คนเราสามารถตอบสนองความปรารถนาในสิ่งที่เราอยากจะเปนได เชน 
ฝนอยากจะเปนนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ก็สามารถทําความฝนใหเปนจริงได เปนตน  
 ตามลําดับข้ันของความตองการดังกลาว ความตองการในขั้นแรกตองไดรับการตอบสนอง
กอน จึงจะเกิดความตองการในลําดับข้ันตอไปได  
 
� อิทธิพลจากปจจัยภายนอก ( External influence) 
 
วัฒนธรรม ( Culture) 

Shiffman & Kanuk (2000)ไดจํากัดความ วัฒนธรรม ไววา วัฒนธรรมคือ สิ่งที่เราไดมา
จากการเรียนรูทั้งหมด ทั้งความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดคนเกิดพฤติกรรมในสังคม 
 วัฒนธรรมคือ รูปแบบคานิยมทางสังคม ที่สังคมยอมรับและมีการถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมผานทาง ภาษา และสัญลักษณ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความหมายและประเพณีที่สืบทอด
กันมา (Assael, 2001) 
 

ลักษณะของคานิยมทางวัฒนธรรม 
� คานิยมทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู  

การเรียนรูวัฒนธรรมมีสองรูปแบบคือ การเรียนรูวัฒนธรรมของตนเองตั้งแตเด็ก                      
(enculturation) และการเรียนรูวัฒนธรรมอื่นที่มิใชวัฒนธรรมของตัวเอง (acculturation) การถาย
ทอดทางวัฒนธรรม สามารถเกิดไดโดยผานการเรียนรู 3 รูปแบบคือ การเรียนรูอยางเปนทางการ 
(formal learning ) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการสั่งสอนของผูใหญ การเรียนรูอยางไมเปนทางการ 
(informal learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของคนในสังคม เชน เพื่อน 
คนในครอบครัว หรือ ตัวละครเดนในโทรทัศน และการเรียนรูทางเทคนิค (technical learning)  
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เปนการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรูหรือการศึกษา  เชน ครูสอนเด็กนักเรียน (Shiffman & 
Kanuk, 2000) 
� คานิยมทางวัฒนธรรมทําใหเกิดพฤติกรรม  

วัฒนธรรมจะเปนตัวชี้ใหคนเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากการปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม 
(cultural norms) โดยบรรทัดฐานทางสังคมนี้จะมีมาตรฐานในการปฏิบัติใหกับสมาชิก และหากไม
มีการปฏิบัติตามก็จะเกิดการลงโทษจากสังคม 
� คานิยมทางวัฒนธรรมเปนสิ่งถาวร  

โดยเฉพาะโรงเรียนและศาสนาเปนกลุมที่สําคัญในการรักษาคานิยมทางวัฒนธรรมใหคงอยู  
� คานิยมทางวัฒนธรรมมีการเคลื่อนไหว คานิยมอาจจะเปลี่ยนเมื่อสังคมเปลี่ยน  
� คานิยมทางวัฒนธรรมยึดถือกันไดไมจํากัด  

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถยอมรับกันไดแมจะเปนวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งอาจะมีการแลก
เปลี่ยนวัฒนธรรมกันไดงายโดยการใชภาษาที่เปนสากลในการสื่อสาร เชน ในประเทศแคนาดา 
และอินเดีย 

คานิยมทางวัฒนธรรมถือไดวามีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคและการซื้อของผูบริโภค เชน 
ผูบริโภคบางคนอาจจะมีคานิยมในเรื่องความสําเร็จในชีวิตสูงโดยวัดความสําเร็จจากความหรูหรา
และชื่อเสียงเกียรติยศ ผูบริโภคบางคนอาจจะมีคานิยมโดยปรารถนาใหตัวเองยังดูสาวและ
กระฉับกระเฉง จึงอาจจะเลือกซื้อเครื่องสําอางที่โฆษณาวา ทําใหดูสาวขึ้น  (Assael, 2001) 
 
วัฒนธรรมยอย ( Subculture ) 
 วัฒนธรรมยอยคือ กลุมวัฒนธรรมเฉพาะที่แยกยอยออกมาจากกลุมใหญ ในแตละ
ประเทศหรือสังคมหนึ่งๆนั้น แมสมาชิกในแตละวัฒนธรรมยอยจะมีความเชื่อ คานิยม และขนบ
ธรรมเนียมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว แตสมาชิกในวัฒนธรรมยอยนั้นจะมีการรับเอาวัฒน
ธรรมหลักที่สําคัญของชาติเขามาดวย (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 เชนเดียวกับแนวคิดของ Hawkins และคณะ (1995) ซึ่งไดอธิบายไววา วัฒนธรรมยอย คือ
วัฒนธรรมที่แยกมาจากวัฒนธรรมหลัก สมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็จะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตก
ตางจากวัฒนธรรมหลัก ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนผลมาจากรากฐานทางสังคมของแต
ละวัฒนธรรมยอยนั้น แตอยางไรก็ตามสมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยม
จากวัฒนธรรมหลักมาดวย 

เราสามารถแบงสวนตลาดโดยพิจารณาจากกลุมวัฒนธรรมยอย เนื่องจากสมาชิกในวัฒน
ธรรมยอยจะมีคานิยมและขนบประเพณีที่เหมือนกัน ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตางจากกลุมใหญในสังคม  
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ตัวอยางของวัฒนธรรมยอย ไดแก กลุมเชื้อชาติ ศาสนา ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต กลุมวัยรุน เปนตน (Assael, 2001) 

โดยสรุปแลวกลุมวัฒนธรรมยอยจะมี 3 ลักษณะ ดังตอไปนี้(Assael, 2001) 
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะมีความเฉพาะพิเศษไมเหมือนใคร และยังคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณที่

แตกตาง  
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะมีความเหมือนกัน เชน คานิยมที่เหมือนกันจะมีอิทธิพลตอสมาชิกใน

วัฒนธรรมยอยนั้น 
� กลุมวัฒนธรรมยอยจะกีดกันตัวเองจากสังคม ซึ่งจะทําใหกลุมวัฒนธรรมยอยยังรักษาคานิยม

และประเพณีของตัวเองไวได 
 

กลุมศาสนา ( Religious Subculture ) 
 กลุมศาสนาถือเปนกลุมที่เปนผลมาจากการยึดถือขนบประเพณีและการปฏิบัติที่สืบทอด
กันมาจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง สามารถสะทอนพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได และความผูกพันทาง
ศาสนายังมีอิทธิพลตอการประเมินตราสินคาดวย (Assael, 2001) 
 ศาสนาเปนสิ่งที่ปลูกฝงความเชื่อและคานิยม ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมของคนได ศาสนายัง
เปนตัวสรางความผูกพันใหกับคนในศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้แตละกลุมศาสนาก็มีความแตก
ตางเฉพาะจากกลุมอ่ืนๆ  เชน ในกลุมโปแตสแตนท มีความเชื่อในเรื่องของการทํางานหนักเพื่อเปน
ผูนําในสังคม ในขณะที่ชาวคาธอลิกไมสนับสนุนใหสมาชิกมีความเปนปจเจกและชอบการเปลี่ยน
แปลง ในทางตรงกันขามชาวยิวจะสนับสนุนเกิดความเปนปจเจกและสงเสริมใหมีการเรียนรูดวย
ตัวเอง (Hoyer & MacInnis, 2001) 
 สอดคลองกับ Berkman และคณะ (1997) ที่อธิบายวา กลุมศาสนาจะมีทัศนคติ พฤติ
กรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) ที่เปนรูปแบบเฉพาะซึ่งแตกตางจากกลุมคนสวนใหญ
ในสังคม เชน ในศาสนาอิสลาม ผูหญิงมุสลิมจะแตงกายมิดชิดโดยใสเสื้อผาปกปดตั้งแตศรีษะจน
ถึงเทา ชายและหญิงมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน และอิสลามมีขอจํากัดในเรื่องของอาหารและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล เปนตน แตก็ใชวาทุกกลุมศาสนาจะมีความแตกตางจากกลุมสวนใหญใน
สังคมไปเสียทั้งหมด บางกลุมศาสนา เชน โปแตสแตนท หรือ คาธอลิก ก็ยังมีรูปแบบชีวิตโดยทั่วๆ
ไปเหมือนกับคนสวนใหญในสังคม  
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กลุมและกลุมอางอิง (Group and Reference Group) 
 กลุม หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีการรวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนบรรทัดฐาน      
คานิยม และความเชื่อ สมาชิกในกลุมจะมีความสัมพันธกันและแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 
(Hanna & Wozniak, 2001) 
 ในทางดานการตลาดกลุมที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคคือ กลุม
อางอิง (Reference group) ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่สนับสนุนใหเกิดการเปรียบเทียบ
หรือทําใหเกิดการอางอิงถึง ในการสรางคานิยม ทัศนคติ หรือชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค 
(Shiffman & Kanuk, 2000) 

กลุมอางอิง (Reference group) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ (Assael, 2001) 
� อิทธิพลของขอมูลขาวสาร (Information influence)  

ผูบริโภคจะสามารถยอมรับขาวสารจากกลุมไดเมื่อขาวสารนั้นตองมาจากแหลงขาวที่นา
เชื่อไดและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยทั่วไปผูบริโภคขาวสารจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในสอง
กรณีดวยกัน กรณีแรก เมื่อผูบริโภคตองการซื้อสินคามีความเสี่ยงสูง เร่ืองเกี่ยวกับการเงินหรือ เปน
สินคาเพื่อสังคม เชน หากตองการซื้อรถยนต ผูบริโภคจะสอบถามรายละเอียดจากกลุมอางอิงที่มี
ความรูในเรื่องรถยนตเปนอยางดี อาจจะเปนเพื่อน หรือพนักงานขาย กรณีที่สอง เมื่อคนเราไมมี
ความรูและประสบการณในสินคา เชน ตองการซื้อคอมพิวเตอร แตไมมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรจึง
จําเปนตองสอบถามขอมูลคอมพิวเตอรจากผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
� อิทธิพลของการเปรียบเทียบ (Comparative influence)  

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบทัศนคติของตนกับคนในกลุม โดยจะเขาเปนสมัครพรรคพวกกับ
กลุมที่มีทัศนคติที่ตรงกันและจะแยกตัวออกจากกลุมที่มีทัศนคติไมเหมือนกัน 
� อิทธิพลของบรรทัดฐาน (Normative influence) 

เปนอิทธิพลที่มีตอกลุมเพื่อใหสมาชิกในกลุมยอมรับบรรทัดฐานและความคาดหวังในกลุม 
โดยปกติแลวคนเรายอมตองการการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุม ซึ่งการยอมรับนี้หมายถึงผล
ตอบแทนที่เราจะไดรับจากกลุม และการที่สมาชิกภายในกลุมไมยอมรับก็คือการลงโทษจากกลุม 

 
Shiffman & Kanuk (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอคนเราใน

ระดับที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานตามธรรมชาติแตละคน (the nature of individual) ผลิต
ภัณฑ (product)และปจจัยทางสังคมบางประการ (specific social factors)ของผูบริโภค นอกจาก
สิ่งที่ไดกลาวมาแลว ระดับของการเชื่อถือกลุมอางอิง ยังสามารถอธิบายไดจากปจจัยดังตอไปนี้ ได
แก ระดับขอมูลและประสบการณ (Information and Experience) หากผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาอยูมากหรืออาจจะมีประสบการณการใชสินคาโดยตรง ก็อาจทําใหกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอ 



 74

ผูบริโภคนอย แตถาหากผูบริโภคยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรืออาจจะไมเคยใชสินคานั้นมากอน 
ผูบริโภคก็อาจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมอางอิง 

ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาสนใจ (Attractiveness) และพลังอํานาจ (Power) 
ของกลุมอางอิงก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู
บริโภค เชน ผูบริโภคยอมตองการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได 
ซึ่งจะทําใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพราะฉะนั้นกลุมอางอิงที่มีความนาเชื่อถือและมีความรู จึงมัก
ถูกนํามาใชในการชักจูงใจผูบริโภค เปนตน 

นอกจากนี้กลุมอางอิงไมไดมีอิทธิพลตอสินคาทุกประเภทและกิจกรรมการบริโภคทุกกิจ
กรรมเสมอไป ยังมีประเภทของสินคาบางอยางที่ทําใหคนเราเกิดระดับของการพึ่งพิงกลุมอางอิงใน
ระดับที่ตางกัน โดยคนเราจะใหความสําคัญกับกลุมอางอิงมากเมื่อสินคานั้นเปนสินคาฟุมเฟอย    
(luxuries) มากกวาสินคาที่จําเปนตองใช (necessities) เนื่องจากสินคาฟุมเฟอยเชน เรือใบ เปน
สินคาที่ใชแลวสามารถบงบอกถึงความชอบและรสนิยมสวนตัวของผูใช สวนสินคาที่จําเปนตองใช
อาจจะใชเพราะความจําเปน จึงไมไดสนใจกลุมอางอิงเหมือนสินคาประเภทแรก  

และกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอสินคาที่ใชแลวคนอื่นเห็น (publicly) มากกวาสินคาที่ใช
สวนตัว (privately) เนื่องจากสินคาที่ใชแลวคนอื่นเห็น เชน เฟอรนิเจอรตกแตงบานหรือเสื้อผา เปน
สินคาที่ใชแลวคนอื่นสามารถเห็นได ทําใหผูบริโภคอาจคลอยตามความคิดเห็นของกลุมอางอิงได
งาย สวนสินคาที่ใชสวนตัว เชน ยาสีฟน หรือ สบู เปนสินคาที่ใชแลวคนอื่นไมสามารถรูได เพราะ
ฉะนั้นจึงไมมีความจําเปนตองพึ่งพิงกลุมอางอิงมากนัก (Solomon, 2002) 

 
ครอบครัว (Family) 

ครอบครัว (family) ไดแก คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีความสัมพันธกันทางสายเลือด ความ
สัมพันธจากการแตงงาน หรือ คนที่อยูอาศัยรวมกัน หรือสามารถอธิบายไดวา ครอบครัวคือ 
สมาชิกทางสังคมซึ่งอาศัยอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธกันเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัวและ
ความตองการรวมกัน (Shiffman & Kanuk, 2000) 

นอกจากนี้ Hoyer & MacInnis (2001)ยังไดใหความหมายของคําวาครอบครัว 
(household) หมายถึง คนที่อาศัยอยูคนเดียวหรืออาศัยอยูหลายคนโดยอาจไมมีความสัมพันธกัน
ก็ได  
 ครอบครัวมีหนาที่ที่สําคัญคือ การขัดเกลาทางสังคมใหแกสมาชิกตั้งแตเด็กจนกลายเปนผู
ใหญ การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการที่สอนใหเด็กมีคานิยมและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงการสั่งสอนศีลธรรมและหลักศาสนา การแตงกาย มารยาทและ
การพูดจา การเลือกศึกษาและอาชีพที่เหมาะสม การบริโภคถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการขัดเกลา
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ทางสังคม เปนการจัดระบบการเรียนรูในเรื่องการบริโภคใหแกเด็ก  ซึ่งเด็กเล็กอาจจะรับเอาบรรทัด
ฐานในเรื่องการบริโภคจากการสังเกตพอแม นอกจากนี้ผูใหญเองก็ยังตองอยูในกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมดวย เชน การที่คูแตงงานใหมเร่ิมใชชีวิตรวมกันเปนครอบครัว ยังตองเรียนรูและตัด
สินใจในเรื่องของการใชชีวิตและการบริโภคในรูปแบบของครอบครัว (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 Shiffman & Kanuk (2000)ไดจําแนกลักษณะบทบาทภายในครอบครัว 8 บทบาท ดังนี้ 
� บทบาทของผูมีอิทธิพล (influencers) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ

บริการกับสมาชิกในครอบครัวคนอื่นๆ 
� บทบาทของผูเฝาระวัง (gatekeepers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่เปนคนคอยควบคุมขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการภายในครอบครัว 
� บทบาทของผูพิจารณา (deciders) ไดแก สมาชิกในครอบครัวที่มีอิทธิพลตอการพิจารณาราน

คา การซื้อ การใช การบริโภค การใชจาย สินคาและบริการ 
� บทบาทของผูซื้อ (buyers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่ทําหนาที่ซื้อสินคาและบริการ 
� บทบาทของผูจัดเตรียม (preparers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่จัดเตรียมสินคาและบริการ

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสมาชิกภายในครอบครัว 
� บทบาทของผูใช (users) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่บริโภคหรือใช สินคาและบริการ 
� บทบาทของผูรักษา (maintainers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่ดูแล รักษา ซอมแซมและ

อํานวยความสะดวกสินคาใหกับสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อใหเกิดความพอใจ 
� บทบาทของผูกําจัด (disposers) ไดแกสมาชิกในครอบครัวที่เปนผูคิดตัดสินใจวาจะใชสินคา

และบริการนั้นตอไปอีกหรือไม 
 บทบาทเหลานี้ลวนมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เนื่องจากการตัด
สินใจภายในครอบครัวอาจมาจากความคิดเห็นของคนหลายคนซึ่งแสดงบทบาทที่แตกตางกันไป 
เชน การตัดสินในไปเที่ยวของครอบครัว ผูซื้ออาจจะเปนพอแม ลูกๆอาจจะเปนผูใหรายละเอียด
และชวยตัดสินใจ หรือผูหญิงคือคนที่เลือกซื้อของใชสวนตัวใหสามีและน้ําหอม จึงทําใหงาน
โฆษณาหลายชิ้นเกี่ยวกับสินคาประเภทนี้จูงใจ บทบาทของผูตัดสินใจ ผูมีอิทธิพล หรือผูซื้อ มาก
กวาผูใช  (Foxell & Goldsmith, 1998) 
 นอกจากนี้ ความสัมพันธของสามีภรรยาและลูก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในครอบ
ครัว เปนเรื่องที่จําเปนตอการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ครอบครัวแตละครอบครัวยอมมีความ
แตกตางกันในเรื่องของรายได สถานะทางสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิต อายุ จํานวนของบุตร และ
ปจจัยอื่นๆ เพราะฉะนั้นยอมทําใหสามาชกิของแตละครอบครัวมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีพฤติ
กรรมการตัดสินใจซื้อและการบริโภคสินคาที่แตกตางกันดวย (Hanna & Wozniak, 2001) 
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สามีและภรรยาในครอบครัวหนึ่งตางก็มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน โดย 
สามารถจําแนกบทบาทของสามีและภรรยาในครอบครัวได 4 รูปแบบ คือ (1) สามีตัดสินใจ  
(husband-dominant decision) ไดแก เครื่องตัดหญา คอมพิวเตอร  เปนตน (2) ภรรยาตัดสินใจ   
(wife-dominant decision) ไดแก เสื้อผาเด็กและสตรี อุปกรณเครื่องครัว ของใชในหองน้ํา เปนตน 
(3) สามีหรือภรรยาตัดสินใจ (autonomic decision) ไดแก เสื้อผาผูชาย ของเลนเด็ก อุปกรณกีฬา 
และ (4) สามีและภรรยาตัดสินใจรวมกัน (syncratic decision) ไดแก การพักผอนในวันหยุด ตูเย็น 
โทรทัศน การวางแผนเรื่องเงิน รถยนต เปนตน (Hoyer & MacInnis, 2001) 

เด็กๆจะมีความสําคัญอยางมากในการตัดสินใจซื้อ โดยใชความพยายามในการมีอิทธิพล
เหนือพอแม โดยเฉพาะสินคาที่มีความเกี่ยวพันกับเด็กๆ เชน อาหารเสริม ขนม ไอศกรีม ลูกอม 
เปนตน (Hoyer & MacInnis, 2001) เด็กๆจะสรางอิทธิพลทั้งอิทธิพลโดยตรง คือรูปแบบที่แสดง
ออกตอพอแมอยางชัดเจนเมื่อตองการซื้อสินคาในขณะนั้น และอิทธิพลโดยออม คือ เมื่อพอแมรูวา
ลูกชอบอะไร และจะซื้อใหโดยไมตองถามลูกกอน (Hanna & Wozniak, 2001) 
 
ชนชั้นทางสังคม (Social class) 
 ชนชั้นทางสังคมถือไดวาเปนสวนตางๆของสังคม ซึ่งสมาชิกในแตละสวนนั้นจะมีความ
สัมพันธที่ใกลเคียงกัน ปจจัยที่นํามาชี้วัดความเปนชนชั้นทางสังคมไดแก ระดับรายได อํานาจทาง
สังคม และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Shiffman & Kanuk, 2000) 
 ในขณะที่ Assael (2001) ไดอธิบายลักษณะของชนชั้นทางสังคมดังนี้ การแบงชั้นทาง
สังคม (social stratification) เปนการจัดชั้นทางสังคมใหคนมีตําแหนงทางสังคมที่แตกตางกัน มี
ระดับสูง และระดับตํ่า โดยดูจากอํานาจทางสังคมและความมชีื่อเสียงเกียรติยศ ซึ่งเกณฑที่จะมา
ใชวัดชนชั้นทางสังคมนั้น ประกอบดวย รายได การศึกษา และอาชีพ นอกจากนี้ยังมีในสวนของรูป
แบบการดําเนินชีวิต ความสัมพันธ อํานาจทางการเมือง อีกดวย 
 อยางไรก็ตามกลุมชนช้ันทางสังคมถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอยกลุมใหญกลุมหนึ่ง 
เนื่องจากสมาชิกในกลุมมีลักษณะทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมรวมกัน (Peter & Olson, 1996) 

ชนชั้นทางสังคมสามารถแสดงออกไดทางสัญลักษณ (status symbol) เชน เสื้อผาที่สวม
ใส บานเรอืนที่อยูอาศัย หรือรถยนตที่ขับ  
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social mobility) ทําใหชนชั้นทางสังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งคนเราสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงสถานะตัวเองไดเสมอ (Shiffman & 
Kanuk, 2000) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีสองรูปแบบคือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวไปชั้นที่สูง
กวา (upward mobility) และการเปลี่ยนแปลงไปสูชั้นที่ต่ํากวา (downward mobility) การเปลี่ยน
แปลงเพื่อกาวไปชั้นที่สูงกวา (upward mobility) เปนการเปลี่ยนเพื่อตองการยกระดับชนช้ันทาง
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สังคมของตนเองจากระดับตํ่ากวาไปสูชนชั้นที่สูงกวา โดยอาจมีลักษณะของกลุมของชั้นที่สูงกวา 
(upper class) เปนแบบใหเกิดการเลียนแบบ  สวนการเปลี่ยนแปลงไปสูชั้นที่ต่ํากวา (downward 
mobility) ตัวอยางเชนหากประชาชนตองเสียภาษีเงินไดมากขึ้น ก็อาจทําใหคนในชนชั้นระดับ
กลาง (middle class) หายไป กลายเปนชนชั้นระดับตํ่าแทน (lower class) เปนตน  
 Coleman (cited in Peter & Olson, 1996) ไดแบงลักษณะคนในชนชั้นทางสังคมที่แตก
ตางกัน 7 ชนชั้น ไดแก Upper Uppers, Lower Uppers, Upper Middles, Middle class, 
Working Class, Upper Lowers และ Lower Lowers ซึ่งในแตละชนชั้นจะมีลักษณะการบริโภค
และการชอบในตราสินคาที่แตกตางกันดวย  
 นักการตลาดสามารถใชปจจัยทางชนชั้นทางสังคมในการแบงสวนตลาด เนื่องจากคนใน
แตละชนชั้นยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน คนในชนชั้นสูง มักจะเนนเครื่องใชที่มีรูปแบบ
และสี สวนคนในชนชั้นต่ํามักจะเนนที่การใชงาน เพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงสามารถผลิตสินคา
ออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของคนในแตละชนชั้นได นอกจากนี้เรายังสามารถกระจายสิน
คาไปตามสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งแบงตามชนชั้นทางสังคมตางๆดวย เชน ชนชั้นต่ํามักจะซื้อสินคา
ตามรานเล็กๆใกลบาน แตชนชั้นสูงมักจะเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา เปนตน (Assael, 
2001) 
  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ในการเก็บ
ขอมูล  
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
มีอายุตั้งแต 18-40 ป เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูงและสามารถตัดสินใจซื้อสิน
คาดวยตัวเองได นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-40 ปนี้ถือไดวาเปนชวง
อายุที่มีจํานวนประชากรมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 111,865 คน (สํานัก
งานสถิติแหงชาติ, 2543) 
 
กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนด ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรดังนี้(วิเชียร เกตุสิงห, 
2537) 
   n =        N 
            1+Ne 2 

 เมื่อ n คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
เมื่อ N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร 
เมื่อ e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนประชากรกลุมเปาหมายซึ่งมีอายุระหวาง 18-40 ป จํานวน 

111,865 คน ผูวิจัยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% และระดับ
ความนาเชื่อถือ 95%  

สามารถแทนสูตรไดดังนี้ 
 n =   111,865 

      1 + (111,865) x (0.05) 2 

  n =  398.55 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและใชวิธีการสุมตัวอยาง
ดังตอไปนี้  

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 กลุมเปาหมายที่สําคัญสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือประชากรมุสลิมที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18-40 ป ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสุมตัวอยางประชากรมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกพื้นที่เขตที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยูหนาแนน โดยพิจารณาจาก
จํานวนมัสยิดที่มีอยูในแตละเขต เนื่องจากจํานวนมัสยิดสามารถบอกถึงจํานวนประชากรมุสลิมที่
อาศัยอยูหนาแนนในเขตพื้นที่นั้นได  

จากพื้นที่เขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต มีพื้นที่เขตที่มีมัสยิดตั้งอยู 30 เขต ไดแก       
 

เขต จํานวนมัสยิด เขต จํานวนมัสยิด 
1. เขตหนองจอก 43 2. เขตมีนบุรี 13 
3. เขตประเวศ 11 4. เขตสวนหลวง 11 
5. เขตคลองสามวา 9 6. เขตสะพานสูง 8 
7. เขตทุงครุ 8 8. เขตบางกะป 8 
9. เขตบางคอแหลม 7 10. เขตวัฒนา 6 
11. เขตลาดกระบัง 6 12. เขตราชเทวี 5 
13. เขตบางรัก 4 14. เขตธนบุรี 3 
15. เขตคลองสาน 3 16. เขตบึงกุม 3 
17.เขตคันนายาว 2 18. เขตดินแดง 2 
19. เขตยานนาวา 2 20. เขตบางพลัด 2 
21. เขตบางกอกนอย 2 22. เขตพระนคร 2 
23. เขตคลองสาน 1 24. เขตสาทร 1 
25. เขตหวยขวาง 1 26. เขตปอมปราบฯ 1 
27. เขตดุสิต 1 28. เขตบางกอกใหญ 1 
29. เขตจอมทอง 1 30. เขตวังทองหลาง 1 
 
 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ สถิติกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545 
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 หลังจากที่ไดพื้นที่เขตเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงไดทําการเลือกเขตที่มีมัสยิดตั้งแต 5 มัสยิด
ขั้นไป  ซึ่งมีทั้งหมด 12 เขต พื้นที่เขตที่ไดรับการคัดเลือกมีดังตอไปนี้ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี   
เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา เขตสะพานสูง เขตทุงครุ เขตบางกะป เขตบางคอ
แหลม เขตวัฒนา เขตลาดกระบัง และ เขตราชเทวี 
 
 2. การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เมื่อแบงเขตการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากเขตที่ไดกําหนดไว โดย
เลือกสถานที่ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยาง เชน มัสยิด รานคา รานอาหาร สถาบันการศึกษา 
และศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายมากที่
สุด จนครบ 400 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended questionnaire) โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวยคําถามดังตอไปนี้ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  การรูจักอาหารฮาลาล 
สวนที่ 2   การทํากิจกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ 
     ความสนใจในเรื่องทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 31 ขอ 

    ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 28 ขอ 
สวนที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 ขอ 
สวนที่ 4   พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ 
สวนที่ 5  การศึกษาเพิ่มเติมในสวนของความคิดเห็นที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหาร และความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาล จํานวน 6 ขอ 
  
การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)โดยการนําไปใหอาจารย
ที่ปรึกษาและนักวิชาการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่
ใช เมื่อไดรับการตรวจแกแลว จึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดสอบ Pre-test กับกลุมคนที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน หลังจากนั้นจึงนํามาหา คาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นดังนี้  
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  คาความเชื่อมั่นของ กิจกรรมทั่วไป (activity)  = .87 
  คาความเชื่อมั่นของ ความสนใจทั่วไป (interest)  = .80 
  คาความเชื่อมั่นของ ความคิดเห็นทั่วไป (opinion)   = .77 
  คาความเชื่อมั่นของ รูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle)  = .77 

 
สวนความรูในเรื่องอาหารฮาลาล หาคาความเชื่อมั่นโดยการใชสูตรของ Kuder 

Richardson โดยใชสูตร KR20 เนื่องจากเปนระดับคะแนน 2 ระดับ คือ ผิด/ไมแนใจ =0 และ  
ถูก =1 (ดุสิต สุจิรารัตน, 2540) จากการทํา Pre-test ไดคาความเชื่อมั่นดงันี้ 

คาความเชื่อมั่นของ ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  = .71 
 

เกณฑในการใหคะแนน 
 เกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 1.1 การทํากิจกรรม (Activity) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก 
ทําเปนประจํา ทําคอนขางบอย ทําบางไมทําบาง นานๆครั้ง และ ไมทําเลย    
 1.2 ความสนใจ (Interest) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
 1.3 ความคิดเห็น (Opinion) ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale 5 อันดับ ไดแก เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง     

2. ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
ดานความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีเกณฑการใหคะแนน 2 ระดับ คือ ตอบถูกตองให 1 

คะแนน ตอบผิดและไมแนใจให 0 คะแนน  
3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

 ความบอยครั้งในการบริโภคอาหารฮาลาล ใชมาตรวัดความถี่แบบ Rating Scale  
5 อันดับ ไดแก บริโภคเปนประจําทุกวัน บริโภคทุก 2-3 วัน บริโภคเมื่อจําเปน บริโภคนานๆครั้ง 
และไมเคยบริโภค  
 4. การศึกษาเพิ่มเติม ความคิดเห็นที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล ใชมาตรวัดความถี่แบบ 
Rating Scale 5 อันดับไดแก 
� ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจะตองมีเครื่องหมายฮาลาล  ใชมาตรวัดดังนี้        

จําเปนมากที่สุด จําเปน มีก็ไดไมมีก็ได ไมคอยมีความจําเปน ไมมีความจําเปนเลย 
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� ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี ใชมาตรวัดดังนี้       
มีความแตกตางกันมาก มีความแตกตางกันเล็กนอย เฉยๆ ไมคอยมีความแตกตาง ไมมีความ
แตกตางกันเลย 

� การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร ใชมาตรวัดดังนี้                          
ทําเปนประจําทุกครั้ง ทําคอนขางบอย ทําเปนบางครั้ง นานๆทําที และไมเคยสนใจเลย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม
ดวยตัวเอง 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 ภายหลังจากที่ไดเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมด
ไปลงรหัส (coding) หลังจากนั้นจึงนําไปประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรม SPSS 
WINDOW ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปนี้ 

1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 โดยการใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะทางประชากร ใช
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับตัวแปรกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น ความรู
ในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) 
 ใช t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหาร      
ฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล กับตัวแปรดานลักษณะทางประชากร  

3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
� ขั้นที่ 1 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น แลว

นํามาจัดกลุมกิจกรรม (Activity) กลุมความสนใจ (Interest) และกลุมความคิดเห็นของผู
บริโภค (Opinion) 

� ขั้นที่ 2 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคิด
เห็น เพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

4. การหาคาสัมประสิทธิ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่อง

อาหารฮาลาล และ รูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
ของผูบริโภคมุสลิม ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทํากิจกรรม (Activity) 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสนใจ (Interest) 
สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น (Opinion) 
สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม (Lifestyle) 
สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
สวนที่ 7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สวนที่ 8  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทางประชากรกับความรู

ในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ

ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 179 44.8 
หญิง 221 55.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.3 

สวนกลุมตัวอยางเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.8 
 

ตารางที่ 1.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 21 ป 86 21.5 
22 – 25 ป 91 22.8 
26 – 29 ป 54 13.5 
30 – 33 ป 49 12.3 
34 – 37 ป 42 10.5 
38 – 40 ป 78 19.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 1.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 22-25 ป คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมามี

อายุ 18-21 ป คิดเปนรอยละ 21.5 และมีอายุ 38-40 ป คิดเปนรอยละ 19.5 ซึ่งในสามอันดับแรก
จะมีสัดสวนใกลเคียงกัน สวนในสามอันดับหลัง ไดแก อายุ 26-29 ป คิดเปนรอยละ 13.5         
อายุ 30-33 ป คิดเปนรอยละ 12.3 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 34-37 ป คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 17 4.3 
มัธยมศึกษา 69 17.3 
อนุปริญญา 59 14.8 
ปริญญาตรี 232 58.0 
ปริญญาโท 21 5.3 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ รอยละ 
58 รองลงมาคือมัธยมศึกษา รอยละ 17.3 และระดับอนุปริญญา รอยละ 14.8 สวนระดับปริญญา
โท มีเพียงรอยละ 5.3 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.5 
 

ตารางที่ 1.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 122 30.5 
ขาราชการ 35 8.8 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 79 19.8 
รับจาง 51 12.8 
แมบาน 26 6.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 57 14.3 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.4 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.5 รองลง
มาคือพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 19.8 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.3  มีอาชีพรับ
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จาง คิดเปนรอยละ 12.8  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 8.8 แมบาน คิดเปนรอยละ 6.5 และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.8  
 

ตารางที่ 1.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 224 56.0 
10,000 – 15,000 บาท 79 19.8 
15,001 –  20,000 บาท 35 8.8 
20,001 – 25,000 บาท 32 8.0 
25,001 – 30,001 บาท 12 3.0 
สูงกวา 30,000 บาท 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 56 
รองลงมาคือมีรายได 10,000-15,000 บาท รอยละ 19.8 มีรายได 15,000-20,000 บาท รอยละ 
8.8 รายได 20,001-25,000 บาท รอยละ 8 รายไดสูงกวา 30,000 บาท รอยละ 4.5 และมีรายได 
25,001-30,001 บาท เปนกลุมตัวอยางนอยที่สุดซึ่งมีแคเพียงรอยละ 3 
 

ตารางที่ 1.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรูจักอาหารฮาลาล 
 

การรูจักอาหารฮาลาล จํานวน รอยละ 
รู 400 100 
ไมรู 0 0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้งหมดรูจักอาหารฮาลาล 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหการทํากิจกรรม (Activity) 
 

ตารางที่ 2.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํากิจกรรมทั่วไป 
 

กิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. พักผอนอยูกับบาน 4.06 0.99 
2. ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก  4.00 0.97 
3. อานหนังสือพิมพ นิตยสาร  3.97 0.98 
4. เขารวมกิจกรรมทางศาสนา  3.93 0.89 
5. เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 3.78 0.98 
6. อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 3.56 0.98 
7. ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ 3.56 0.96 
8. ดูละคร/รายการบันเทิงตางๆทางโทรทัศน 3.47 1.10 
9. ออกกําลังกาย 3.34 1.07 
10. รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน 3.28 0.93 
11. ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ 3.18 1.16 
12. ฟงเพลง 3.12 1.33 
13. ไปชอปปง  3.11 1.07 
14. ทานอาหารนอกบาน 3.04 1.06 
15. อบรม/เรียนพิเศษ เพื่อหาความรูเพิ่มเติม  3.01 1.09 
16. รวมงานอภิปราย/สัมมนาตางๆ 2.83 1.06 
17. ปลูกตนไม / เลี้ยงสัตว 2.82 1.29 
18. ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด 2.81 0.99 
19. เลนอินเตอรเนต 2.59 1.44 
20. ดูภาพยนตร 2.57 1.23 
21. แตงตัวตามสมัยนิยม/แฟชั่น 2.51 1.23 
22. รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง 2.53 1.16 
23. ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ 2.39 1.01 
24. เลนเกมคอมพิวเตอร 2.25 1.20 
25. ชมคอนเสริตศิลปนนักรองที่ชื่นชอบ 2.00 1.14 
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กิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
26. รองเพลงคาราโอเกะ 1.68 1.03 
27. รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม  1.63 1.00 
28. เลนฟตเนส 1.54 0.89 
29. ทองเที่ยวตางประเทศ 1.52 0.90 
30. นวดสปา/อบซาวนนา 1.26 0.63 
( หมายเหตุ จากคําถามการทํากิจกรรม แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 ทําเปนประจํา คะแนน 4 ทําคอน
ขางบอย คะแนน 3 ทําบางไมทําบาง คะแนน 2 นานๆทําที และ คะแนน 1 ไมทําเลย) 

 
จากตาราง 2.1 แสดงถึงกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การพักผอนอยูกับบาน คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาไดแก การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง 
คาเฉลี่ย 4.00 การอานหนังสือพิมพ นิตยสาร คาเฉลี่ย 3.97 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา คา
เฉลี่ย 3.93 และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง คาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 
 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําในระดับที่ต่ํามากที่สดุ คือ การนวดสปา/อบซาวนนา คา
เฉลี่ย 1.26 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่อยูในระดับตํ่า ไดแก การทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ย 1.52 
การเลนฟตเนส คาเฉลี่ย 1.54  การรวมงานเทศกาลตางๆ คาเฉลี่ย 1.63 และ การรองเพลงคาราโอ
เกะ คาเฉลี่ย 1.68 
 

ผลการวิเคราะหการทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 30 ขอ นํามา
วิเคราะหองคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานการทํากิจกรรม จากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว 
สามารถจัดปจจัยในการทํากิจกรรม ได 8 กลุม ดังนี้ 
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กลุมที่ 1 รักความบันเทิง ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ฟงเพลง แตงตัวตามสมัย
นิยม รองเพลงคาราโอเกะ ไปชอปปง ดูภาพยนตร รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง ดูละคร/ราย
การบันเทิงโทรทัศน ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ รวมงานเทศกาลตางๆ และไปพักผอนตามสถาน
ที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติในวันหยุด  

 
ตาราง 2.2 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมรักความบันเทิง 

กลุม รักความบันเทิง  Factor loading 
ฟงเพลง .704 
แตงตัวตามสมัยนิยม .699 
รองเพลงคาราโอเกะ .697 
ไปชอปปง .657 
ดูภาพยนตร .648 
รวมงานปารตี้ / สังสรรคกับเพื่อนฝูง .626 
ดูละคร / รายการบันเทิงทางโทรทัศน .625 
ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ .608 
รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม .603 
ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด .483 
(คา Eigenvalues = 5.83 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 19.44%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

กลุมที่ 2 กลุมทํากิจกรรมศาสนา ประกอบไปดวย การทํากิจกรรม ดังตอไปนี้ ใหความ
รวมมือในงานการกุศลตางๆ เขารวมกิจกรรมทางศาสนา อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมงาน
อภิปราย/สัมมนาตางๆ รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน เยี่ยมเยียนญาติพี่
นอง และอบรม/เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

 
ตาราง 2.3 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมทํากิจกรรมศาสนา 

กลุม ทํากิจกรรมศาสนา Factor loading 
ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ .750 
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา .658 
อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ .642 
รวมงานอภิปราย / สัมมนาตางๆ .601 
รวมทําบุญ / บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน .596 
เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง .549 
อบรม / เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม .511 
(คา Eigenvalues = 3.79 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 12.65%) 

 
 
 
กลุมที่ 3 กลุมกาวทันเทคโนโลยี ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ เลนอินเตอรเนต

และเลนเกมสคอมพิวเตอร 
 

ตาราง 2.4 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมกาวทันเทคโนโลยี 
กลุมกาวทันเทคโนโลยี Factor loading 

เลนอินเตอรเนต .730 
เลนเกมสคอมพิวเตอร .636 
(คา Eigenvalues = 1.78 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.93%) 
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กลุมที่ 4 กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ เลนฟตเนส และนวดส
ปา อบซาวนนา 
 
ตาราง 2.5 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมดูแลสุขภาพ 

กลุม ดูแลสุขภาพ Factor loading 
เลนฟตเนส .784 
นวดสปา / อบซาวนนา .727 
(คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.24%) 
 
 
 

กลุมที่ 5 กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ติดตามขาว
สารบานเมือง สถานการณโลก และ อานนิตยสาร/หนังสือพิมพ 

 
ตาราง 2.6 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมเปดรับขอมูลขาวสาร 

กลุม เปดรับขอมูลขาวสาร Factor loading 
ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก .779 
อานหนังสือพิมพ นิตยสาร .701 
(คา Eigenvalues = 1.35 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.50%) 
 
 
 
 กลุมที่ 6 กลุมนิยมของนอก ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ใชสินคาของอเมริกา
และอังกฤษ และ ทองเที่ยวตางประเทศ 
 
ตาราง 2.7 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมนิยมของนอก 

กลุม นิยมของนอก Factor loading 
ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ .688 
ทองเที่ยวตางประเทศ .643 
(คา Eigenvalues = 1.18 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.94%) 
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กลุมที่ 7 กลุมชีวิตเรียบงาย ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ พักผอนอยูกับบาน 
ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว เนื่องจากกิจกรรมทานอาหารนอกบาน มีคาเปนลบ จึงทําใหกิจกรรมในขอนี้
เปนสิ่งที่ไมคอยไดกระทํา ซึ่งก็คือ คนในกลุมนี้จะไมนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 

 
ตาราง 2.8 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมชีวิตเรียบงาย 

กลุม ชีวิตเรียบงาย Factor loading 
พักผอนอยูกับบาน .795 
ทานอาหารนอกบาน -.548 
ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว .423 
(คา Eigenvalues = 1.10 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.67%) 
 
 
 

กลุมที่ 8 กลุมรักกีฬา ประกอบไปดวย กิจกรรมดังตอไปนี้ ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่น
ชอบ และ ออกกําลังกาย 

 
ตาราง 2.9 แสดงการทํากิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมรักกีฬา 

กลุม รักกีฬา  Factor loading 
ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ .828 
ออกกําลังกาย .547 
(คา Eigenvalues = 1.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.36%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93

สวนที่ 3  การวิเคราะหความสนใจ (Interest) 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจทั่วไป 
 

ความสนใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ 4.68 0.53 
2. เมื่อฉันไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข 4.37 0.74 
3. ฉันเลือกรับประทานที่มีประโยชนตอรางกาย 4.31 0.71 
4. พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน 4.31 0.84 
5. ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความเดือดรอนเสมอ 4.30 0.70 
6. ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของผลิตภัณฑอาหารกอนซื้อ 4.22 0.76 
7. ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดในบานอยูเสมอ 4.20 0.77 
8. อาหารที่ฉันรับประทาน จะสงผลตอการพัฒนาจิตใจของฉันดวย 4.08 0.85 
9. ฉันมักจะใหเพื่อนชวยตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา 3.99 0.76 
10. ฉันเลือกทํางานที่รักมากกวาดูที่รายได 3.94 0.86 
11. ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย 3.92 0.89 
12. การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ 3.86 0.96 
13. ฉันมักจะไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ  3.77 0.84 
14. ฉันสนใจในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ 3.74 0.82 
15. ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 3.58 0.99 
16. ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน 3.53 1.07 
17. อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน 3.53 0.97 
18. ฉันมีความสามารถหาเลี้ยงตัวเองไดโดยไมตองพึ่งใคร 3.48 1.10 
19. ฉันชื่นชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยเชน แรลลี่ ลองแกง  3.38 1.13 
20. การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตของฉัน 3.35 1.18 
21. ชีวิตนี้ฉันอยูไมได ถาไมมีเพื่อน 3.19 1.08 
22. เวลาเครียดๆฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 3.17 1.27 
23. ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด (ข้ึนคาน) 3.06 1.29 
24. ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 3.03 1.13 
25. หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน ชวีิตฉันคงเหงานาดู 2.98 1.11 
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ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

26. ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ 2.98 1.07 
27. จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของ
ชีวิต 

2.88 1.20 

28. ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ 2.86 0.99 
29. ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 2.58 1.17 
30. ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาท ฉันจะเอาเงินไปเที่ยวรอบโลก 2.11 1.01 
31. ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน 1.84 1.01 

( หมายเหตุ จากคําถามประเด็นความสนใจ แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนน 4 
เห็นดวย  คะแนน 3 เฉยๆ  คะแนน 2 ไมเห็นดวย และคะแนน 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

จากตาราง 3.1 แสดงถึงความสนใจของกลุมตัวอยาง ซึ่งสังเกตไดวา ส่ิงที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสนใจอยางมากที่สุด จะเปนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.68  
รองลงมาไดแก การใชเวลาพักผอนอยูกับบาน มีคาเฉลี่ย 4.37 การใหความสําคัญกับการรับ
ประทานอาหารที่มีประโยชน และ พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.31 สวนการ
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับสถานการณที่มีความเกี่ยวของกับมุสลิมก็ยังเปนความสนใจของกลุมตัว
อยางเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.30 
 เนื่องจากคาเฉลี่ยในเรื่อง ชีวิตอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน มีคาต่ําที่สุด คือ 1.84 ซึ่ง
หมายถึงวา กลุมตัวอยางยังใหความสําคัญและใสใจกับการใชชีวิตของตนเองอยางมีความหวัง 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไมคอยใหความสนใจในเรื่องของการเอาเงินไปทองเที่ยวรอบโลก ซึ่งมีคา
เฉลี่ย 2.11 การแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.58 การเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆ
อยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.86 และจุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้น
ปลายของชีวิต มีคาเฉลี่ย 2.88 
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ผลการวิเคราะหความสนใจของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 31 ขอ นํามาวิเคราะห
องคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบVarimax เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความสนใจ จากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว สามารถจัด
ปจจัยความสนใจได 7 กลุม ดังนี้ 

 
กลุมที่ 1 กลุมจริงจังกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ หากโลกนี้ไมมีโทร

ทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของ
ชีวิต การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อ
ไหรก็ส้ินกัน ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่น
ชอบ ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย และ ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด เนื่อง
จากความสนใจที่เกี่ยวกับ ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ มีคาเปนลบ เพราะ
ฉะนั้นคนในกลุมนี้จึงเปนคนที่ไมสนใจจะรูจักเพื่อนใหมสักเทาใดนัก 

 
ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงความสนใจของกลุมจริงจังกับชีวิต 

กลุม จริงจังกับชีวิต Factor loading 
หากโลกนี้ไมมีโทรทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู .652 
จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต .630 
การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน .565 
ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก .561 
ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็ส้ินกัน .534 
เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ .534 
ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย .459 
ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด .456 
ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ -.366 

(คา Eigenvalues = 4.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 15.73%) 
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กลุมที่ 2 กลุมสนใจสุขภาพ ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชนตอรางกาย ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ฉันรักษารูปราง
ดวยการออกกําลังกาย รวมไปถึง อาหารที่คนเรารับประทานจะสงผลตอจิตใจของเราดวย ฉันมักดู
แลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ และ ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นอง
มุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ  

 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงความสนใจของกลุมสนใจสุขภาพ 

กลุม สนใจสุขภาพ Factor loading 
ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย .745 
ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ .733 
ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย .665 
ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ .572 
ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ .492 
อาหารที่ฉันรับประทานสงผลตอจิตใจของคนเราดวย .439 

(คา Eigenvalues = 3.68 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 11.88%) 
 
 
 

กลุมที่ 3 กลุมชอบความโดดเดน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ การแตงตัวจะ
ชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน อยากใหทุกคน
ยอมรับในความสามารถของฉัน 

 
ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงความสนใจของกลุมชอบความโดดเดน 

กลุม ชอบความโดดเดน Factor loading 
การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ .769 
ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน .602 
อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน .545 

(คา Eigenvalues = 1.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.07%) 
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กลุมที่ 4 กลุมรักครอบครัว ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ พอแมคือที่ปรึกษา
คนสําคัญของฉัน ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ และเมื่อไดพักผอนอยู
กับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด  
 
ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงความสนใจของกลุมรักครอบครัว 

กลุม  รักครอบครัว Factor loading 
พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน .685 
ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ .625 
เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด .606 

(คา Eigenvalues = 1.44 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.66%) 
 
 
 

กลุมที่ 5 กลุมทุมเทและทาทาย ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบทอง
เที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ และ ฉันยอมทํางาน
หนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 
 
ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงความสนใจของกลุมทุมเทและทาทาย 

กลุม ทุมเทและทาทาย Factor loading 
ฉันชอบทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง .762 
ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ .644 
ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา .493 

(คา Eigenvalues = 1.36 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.38%) 
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กลุมที่ 6 กลุมติดเพื่อน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันมักจะใหเพื่อนชวยใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน และ ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่
ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ 

 
ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงความสนใจของกลุมติดเพื่อน 

กลุม ติดเพื่อน Factor loading 
ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา .675 
ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน .666 
ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ .420 

(คา Eigenvalues = 1.19 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.85%) 
 
 
 

กลุมที่ 7 สนุกกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบออกงานสังคมที่มี
คนเยอะๆ และ ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 

 
ตารางที่ 3.8 ตารางแสดงความสนใจของกลุมสนุกกับชีวิต 

กลุม สนุกกับชีวิต Factor loading 
ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ .716 
ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด .530 

(คา Eigenvalues = 1.15 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.72%) 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็น (Opinion) 
 
ตารางที่ 4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทั่วไป 
 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง 4.59 0.71 
2. ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

4.49 0.87 

3. การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตได
ชัดเจนมากขึ้น 

4.32 0.73 

4. วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ 4.32 0.99 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป โดยไมไดมีการบํารุงรักษา จะทําให
สิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

4.22 0.98 

6. ควรทําดีกับเพื่อนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน 4.22 0.79 
7. การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบันถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง 4.14 1.19 
8. การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไม
มีความตอเนื่อง 

4.04 0.89 

9. ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร 4.05 1.02 
10. เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ 4.02 0.86 
11. การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอที่สินคาไมจํา
เปน 

3.81 0.95 

12. การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่
นองมุสลิม 

3.74 1.24 

13. การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวกันมากขึ้น 3.70 2.72 
14. ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับวัฒนธรรม
ตางชาติมาไดหมด  

3.54 1.48 

15. ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนตเพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี 3.40 0.96 
16. การเปนคนดีในสังคมปจจุบัน คือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็เพียงพอ
แลว  

3.19 1.25 

17. การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆ จะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา 3.15 1.16 
18. การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน 2.80 1.11 
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ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิง
ทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

2.52 1.24 

20. การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว 2.47 1.17 
21. การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม 2.41 1.19 
22. ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย 2.39 1.05 
23. การโคลนนิ่ง จะทําใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 2.31 1.39 
24. คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตง
ความงามกันได 

2.26 1.17 

25. การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิม
มีความยุงยากในการเขาสังคม 

2.12 1.21 

26. ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูก
หลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน 

1.98 1.19 

27. การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกัน
และกัน และชวยลดปญหาการหยารางได 

1.73 1.11 

28. การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและ
อยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

1.68 1.07 

(หมายเหตุ จากคําถามประเด็นความคิดเห็น แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ คะแนน 5 เห็นดวยอยางยิ่ง  คะแนน 4 
เห็นดวย คะแนน 3 เฉยๆ  คะแนน 2 ไมเห็นดวย และคะแนน 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

จากตาราง 4.1 แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเร่ืองทั่วไป โดยเรื่องที่กลุมตัว
อยางแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรวมกลุมกันของมุสลิมจะทําให
มุสลิมมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  มีคาเฉลี่ย 4.59  รองลงมาไดแก ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจาก
คนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 4.49  การวาง
แผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตที่ชัดเจนมากขึ้น  มีคาเฉลี่ย 4.32 
วัฒนธรรมตะวันตกที่เขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.32 สวนการสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป โดยไมไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย
และควรทําดีกับเพื่อนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.22 
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 สวนประเด็นทางสังคมที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในเชิงลบหรือไมเห็นดวยมากทีสุ่ด
ไดแก การที่ชายรักชาย หญิงรักหญิง แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 1.68 รองลงมาคือ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน 
และชวยลดปญหาหยารางได มี คาเฉลี่ย 1.73  ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ
เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน มีคาเฉลี่ย 1.98  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัด
ของมุสลิม ทําใหมีความยุงยากในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 2.12 และคนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไม
หลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได มีคาเฉลี่ย 2.26 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จากคําถามทั้งหมด 28 ขอ นํามาวิเคราะห

องคประกอบแบบ Principle component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานความคิดเห็นจากการประมวลผลทางสถิติดังกลาว สามารถ
จัดปจจัยความคิดเห็นได 7 กลุม ดังนี้ 
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กลุมที่ 1 กลุมตามกระแสสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษา

นิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยารางได  การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรัก
หญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม   ผูชายและผูหญิง
สามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก   
การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมคีรอบครัว  การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมาย
แตไมผิดศีลธรรม  คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได
เนื่องจากความคิดเห็นในเรื่อง  การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆา
พี่นองมุสลิม มีคาเปนลบ ดังนั้น คนในกลุมนี้จึงไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมองวา 
การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาไมมีความเกี่ยวของกับการเขนฆาพี่นองมุสลิม 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความคิดเห็นของกลุม ตามกระแสสังคม 

กลุม ตามกระแสสังคม Factor loading 
การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และ
ชวยลดปญหาการหยารางได 

.740 

การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวย
กัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

.730 

ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอก
บาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

.600 

การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว .612 
การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม .467 
คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได .556 
การซ้ือสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่นอง
มุสลิม 

-.392 

(คา Eigenvalues = 4.62 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 16.49%) 
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กลุมที่ 2 กลุมไมแครสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ

เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของ
มุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุงยากในการเขาสังคม  ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช 
(GMOs) ไมเปนอันตราย แตไมเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมี
ความเขมแข็ง ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีความคิดเห็นตรงกันขามกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมี
ความคิดเห็นวา การรวมกลุมกันอาจจะไมทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งก็ได  

 
ตารางที่ 4.3  แสดงความคิดเห็นของกลุมไมแครสังคม 

กลุม ไมแครสังคม Factor loading 
ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา
เขาไปยุงก็แลวกัน 

.741 

การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง -.679 
การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุง
ยากในการเขาสังคม 

.556 

ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย .505 
(คา Eigenvalues = 2.78 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 9.94%) 
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กลุมที่ 3 กลุมสนใจสภาพสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการ

ทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง  การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจาย
ฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน  ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน   การสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงความคิดเห็นของกลุมสนใจสภาพสังคม 

กลุม สนใจสภาพสังคม Factor loading 
การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมี
ความตอเนื่อง 

.687 

การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน .600 
ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน .572 
การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวด
ลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

.535 

(คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.61%) 
 
 
 
กลุมที่ 4 กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 
ประกอบไปดวยความคิดเห็นดังตอไปนี้ ไมเห็นดวยกับ การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะ

ทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา และ ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร แต
เห็นดวยกับ การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ 
 
ตางรางที่ 4.5  แสดงความคิดเห็นของกลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 

กลุม ทําวันนี้ใหดีที่สุด Factor loading 
การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา -.678 
ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร -.611 
การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ .610 

(คา Eigenvalues = 1.41 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.02%) 
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กลุมที่ 5 กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้  วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทย

ผานทางสื่อตางๆ  ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด และ ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงความคิดเห็นของกลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ 

กลุม ตอตานวัฒนธรรมตางชาติ Factor loading 
วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยผานทางสื่อตางๆ .758 
ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด 

.732 

ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

.442 

(คา Eigenvalues = 1.28 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.59%) 
 
 
 

กลุมที่ 6 กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหา

สังคมที่นาเปนหวง  เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ และ การเรียนการสอนในปจจุบัน  สง
เสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงความคิดเห็นของกลุมหวงใยปญหาเด็กไทย 

กลุม  หวงใยปญหาเด็กไทย Factor loading 
การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง .695 
เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ .675 
การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น .499 

(คา Eigenvalues = 1.17 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.17%) 
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กลุมที่ 7 กลุมอนาคตสดใส  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามี

เปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจนมากขึ้น และ ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี แตไมเห็นดวยกับขอความที่วา การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํา
มาหากิน 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงความคิดเห็นของกลุมอนาคตสดใส 

กลุม อนาคตสดใส Factor loading 
การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัด
เจนมากขึ้น 

.608 

ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี .500 
การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน -.314 

(คา Eigenvalues = 1.12 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.01%) 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัยจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการนํากลุมที่ไดจากการ
ทํากิจกรรม (activity) 8 กลุม กลุมความสนใจ (interest) 7 กลุม และกลุมความคิดเห็น (opinion) 
7 กลุม ที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยในขั้นแรก มาทําการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) อีกครั้ง
หนึ่งในขั้นที่ 2 ทําใหสามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตไดทั้งหมด 9 กลุม ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 คาวิเคราะหปจจัยกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมกิจกรรม เพื่อจัด
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

กลุมที่ 1  ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม 

Factor loading 

กลุมรักความบันเทิง .806 
กลุมจริงจังกับชีวิต .780 

กลุมตามกระแสสังคม -.631 
กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด -.497 

 (คา Eigenvalues = 2.28 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 10.37%) 
 
 

กลุมที่ 2  สนใจขาวสาร 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร Factor loading 

กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร .707 
กลุมชอบความโดดเดน .537 
กลุมไมแครสังคม .500 

 (คา Eigenvalues = 1.82 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 8.30%) 
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กลุมที่ 3  ยึดหลักการ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ Factor loading 

กลุมสนใจสุขภาพ .794 
กลุมทํากิจกรรมศาสนา .700 

 (คา Eigenvalues = 1.57 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 7.13%) 
 
 

กลุมที่ 4  ความสุขอยูในบาน 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน Factor loading 

กลุมชีวิตเรียบงาย .742 
กลุมรักครอบครัว .731 

 (คา Eigenvalues = 1.49 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.79%) 
 
 

กลุมที่ 5 ใสใจตัวเอง สนใจสังคม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม Factor loading 

กลุมดูแลสุขภาพ .735 
กลุมสนใจสภาพสังคม .548 

 (คา Eigenvalues = 1.32 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.01%) 
 
 

กลุมที่ 6 รักกีฬา ชอบความทาทาย 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ 

รักกีฬา ชอบความทาทาย 
Factor 
loading 

กลุมรักกีฬา .745 
กลุมทุมเทและทาทาย .662 

 (คา Eigenvalues = 1.29 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.88%) 
 

 
 

 



 109

กลุมที่ 7 ติดคอมติดเพื่อน 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ติดคอมติดเพ่ือน Factor 

loading 
กลุมกาวทันเทคโนโลยี .782 

กลุมติดเพื่อน .500 
 (คา Eigenvalues = 1.25 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.69%) 
 
 

กลุมที่ 8 ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม 

Factor 
loading 

กลุมนิยมของนอก .664 
กลุมอนาคตสดใส .480 

กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย -.457 
 (คา Eigenvalues = 1.16 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.27%) 
 
 

กลุมที่ 9 สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ  
สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ 

Factor 
loading 

กลุมสนุกกับชีวิต .711 
กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ -.363 

 (คา Eigenvalues = 1.00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.58%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110

 
จากตารางที่ 5.1 สามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินได 9 ปจจัย ไดแก 

 
ปจจัยที่ 1 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม   

คนในกลุมนี้เปนคนที่รักความสนุกสนาน มักจะหาความสุขใหกับชีวิตจากความบันเทิง
ตางๆ เชน การดูหนัง ฟงเพลง การไดแตงตัวตามสมัยนิยม การไปชอปปง การรองเพลงคาราโอเกะ 
การชมคอนเสริต การวมงานเทศกาลตางๆ หรือการไปสังสรรคกับเพื่อนฝูงบางตามโอกาส ในขณะ
เดียวกัน คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา 
ความสําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อ
ตองการเก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ซึ่งการมีเงินออมมากๆในธนาคารจะ
สามารถสรางความมั่นใจในอนาคตขางหนาได  

อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะมีการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม แตในดาน
ความคิดเห็นแลว กลับไมสามารถยอมรับความคิดที่เปนกระแสสังคมในปจจุบันได เชน การอยูกิน
กันกอนแตงงาน การที่ผูชายและผูหญิงแลกเปลี่ยนหนาที่กันในการดูแลครอบครัว การทําศัลย   
กรรมตกแตงรางกาย การซื้อขายเทปผีซีดีเถื่อน หรือแมกระทั่งไมสามารถยอมรับเรื่องเกยหรือเลส
เบี้ยนวาเปนเรื่องธรรมดาในสังคมได และการที่คนเราจะใชชีวิตอยูเปนโสดโดยไมแตงงานมีครอบ
ครัว เปนตน 
 

� ฟงเพลง .704 
� แตงตัวตามสมัยนิยม .699 
� รองเพลงคาราโอเกะ .697 
� ไปชอปปง .657 
� ดูภาพยนตร .648 
� รวมงานปารตี้ / สังสรรคกับเพื่อนฝูง .626 
� ดูละคร / รายการบันเทิงทางโทรทัศน .625 
� ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ .608 
� รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม .603 
� ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด .483 
� หากโลกนี้ไมมีโทรทัศนชีวิตนี้คงเหงานาดู .652 
� จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต .630 
� การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน .565 
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� ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก .561 
� ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็ส้ินกัน .534 
� เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ .534 
� ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย .459 
� ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด .456 
� ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ -.366 
� การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวย

ลดปญหาการหยารางได 
-.740 

� การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน 
ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

-.730 

� ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน 
และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 

-.600 

� การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว -.612 
� การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม -.467 
� คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได -556 
� การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขนฆาพี่นองมุสลิม .392 
� การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา .678 
� ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร .611 
� การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ -.610 
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ปจจัยที่ 2 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร 

กลุมนี้เปนกลุมที่ชอบจะเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งสถานการณบานเมืองและสถาน
การณโลกปจจุบัน ชอบอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ คนในกลุมนี้ตองการที่จะไดรับการยอม
รับจากบุคคลอื่น มีการเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองดวยการแตงตัวหรือแตงหนา เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพใหดูโดดเดน นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเปนคนที่ไมคอยจะสนใจหรือหวงใยสภาพปญหา
สังคมรอบตัวเทาใดนัก หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตัวเอง  

 
� ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก .779 
� อานหนังสือพิมพ นิตยสาร .701 
� การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ .769 
� ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน .602 
� อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน .545 
� ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา

เขาไปยุงก็แลวกัน 
.741 

� การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง -.679 
� การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุง

ยากในการเขาสังคม 
.556 

� ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย .505 
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ปจจัยที่ 3 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ  

กลุมยึดหลักการเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนสวนใหญ 
เชน ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ การเยี่ยมเยียนญาติพี่
นอง การทําบุญรวมบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน และยังติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับพี่
นองมุสลิม อีกดวย ซึ่งนอกจากจะมีการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนประจําอยูแลว คนกลุมนี้ยังมี
ความใสใจในเรื่องของการรับประทานอาหารอีกดวย ซึ่งจะรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอราง
กาย การสนใจที่จะดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ การออกกําลังกาย การรักษาความสะอาดภายใน
บานอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตมีความสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลามทั้งสิ้นและ
สอดคลองการดําเนินชีวิตประจําวันของมุสลิม 

 
� ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย .745 
� ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ .733 
� ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย .665 
� ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ .572 
� ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ .492 
� อาหารที่ฉันรับประทานสงผลตอจิตใจของคนเราดวย .439 
� ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ .750 
� เขารวมกิจกรรมทางศาสนา .658 
� อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ .642 
� รวมงานอภิปราย / สัมมนาตางๆ .601 
� รวมทําบุญ / บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน .596 
� เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง .549 
� อบรม / เรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม .511 
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ปจจัยที่ 4 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน  
กลุมนี้จะเปนกลุมที่ใชชีวิตแบบเรียบงาย ไมนิยมหาความสุขนอกบานแตจะแสวงหาความ

สุขจากการทํากิจกรรมภายในบาน เชน การไดพักผอนอยูกับบาน ไมนิยมออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน รวมถึงการชอบทํางานอดิเรก เชน ปลูกตนไมหรือเลี้ยงสัตว เนื่องจากเปนคนติดบาน ดัง
นั้นคนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่ง ถาหากมีปญหาอะไรจะปรึกษาพอ
แมเสมอ 

 
� พักผอนอยูกับบาน .795 
� ทานอาหารนอกบาน -.548 
� ปลูกตนไม เลี้ยงสัตว .423 
� พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน .685 
� ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ .625 
� เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่ดีที่สุด .606 

 
 

ปจจัยที่ 5 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  
คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการดูแลตนเองและสนใจปญหาสังคมรอบขาง โดยมักจะ

แสวงหาสิ่งที่ดีใหกับสุขภาพรางกายเพื่อใหไดรูปรางที่สมสวนเพื่อใหไดสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
และสุขภาพจิตที่แจมใส โดยใชวิธีการดูแลรางกายแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน ทั้งยัง
เปนการผอนคลายความเครียดไดอีกดวย ไดแก การเลนฟตเนส การนวดสปา/อบซาวนนา นอก
จากนี้คนกลุมนี้ยังมีความสนใจตอปญหาบานเมือง เชน การติดตามขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
ของรัฐบาล การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับเพื่อนบาน รวมทั้งมองวา การ
โฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน 

 
� เลนฟตเนส .784 
� นวดสปา / อบซาวนนา .727 
� การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง .687 
� การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน .600 
� ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน .572 
� การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือม

โทรมไดงาย 
.535 



 115

ปจจัยที่ 6 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย  
เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมที่ทาทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก ดังนั้นจึง

ชอบดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และมักจะเปนคนที่ชอบออกกําลังกายอยูเสมอ เปนคนที่มี
ความกระตือรือรน ไมหยุดนิ่ง หากมีเวลาวางก็ชอบที่จะทองเที่ยวแบบผจญภัยตางๆ เชน แรลลี่ 
ลองแกง นอกจากจะชอบในเรื่องกีฬาแลว คนกลุมนี้ยังมีความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และเปนคนที่ยอมทุมเทในการทํางาน เพื่อผลตอบแทนที่คุมคา 

 
� ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ .828 
� ออกกําลังกาย .547 
� ฉันชอบทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง .762 
� ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ .644 
� ฉันยอมทํางานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา .493 
 

 
 
ปจจัยที่ 7 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ติดคอมติดเพื่อน  

คนกลุมนี้มีความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยีทางดานการใชอินเตอรเนต และมักจะชอบเลน
เกมสคอมพิวเตอร นอกจากจะใชเวลาไปกับการเลนอินเตอรเนตแลว คนกลุมนี้ยังเปนคนที่ติด
เพื่อน ขาดเพื่อนไมได โดยมักจะเปนทั้งผูที่คอยใหคําปรึกษาปญหาใหแกเพื่อนและยังใหเพื่อนชวย
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การเลือกซื้อสินคา อีกดวย 

 
� เลนอินเตอรเนต .730 
� เลนเกมสคอมพิวเตอร .636 
� ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา .675 
� ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน .666 
� ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ .420 
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ปจจัยที่ 8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกลหัวใจแบรนดเนม  
คนกลุมนี้ถือไดวาเปนคนที่มีการใชสินคาจากตางประเทศ และชื่นชอบการทองเที่ยวตาง

ประเทศ เปนกลุมคนที่มองการณไกล ถาจะทําอะไรหรือมองอะไรมักจะคิดถึงอนาคตขางหนา 
สังเกตไดจากการเปนคนที่ใหความสําคัญกับการวางเปาหมายอนาคตอยางชัดเจน และเปนคนที่มี
ความคิดทันสมัย กาวทันโลก โดยมองวา ควรสงเสริมใหเด็กไทยใชอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเปนคนที่มองโลกในแงดี ไมยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีแตเดิม โดย
มองวาการแตงตัวของเด็กไทยสมัยนี้ถือเปนเรื่องปกติ ไมเห็นจะสรางปญหาใหกับสังคม หรือการที่
มองวาเด็กไทยสมัยนี้ก็มีสัมมาคาราวะกับผูใหญ รวมถึงการเรียนการสอนในปจจุบันก็ไมไดสงเสริม
ใหเด็กเห็นแกตัวหรือแกงแยงแขงขันกันแตอยางใด เนื่องจากเปนคนที่มองโลกในแงดี จึงมองวาการ
ใชชีวิตแบบพอเพียงนั้นไมไดทําใหคนเราขาดความกระตือรือรนในการทํามาหากนิ  

 
� ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ .688 
� ทองเที่ยวตางประเทศ .643 
� การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัด

เจนมากขึ้น 
.608 

� ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทันเทคโนโลยี .500 
� การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน -.314 
� การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง -.695 
� เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ -.675 
� การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น -.499 
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ปจจัยที่ 9 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ  
กลุมนี้จะเปนกลุมคนที่ไมชอบเก็บตัว เนื่องจากเปนคนที่สนุกกับชีวิต จึงชอบออกงานที่มี

คนเยอะๆชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ชอบที่จะใชชีวิตอยูในเมืองหลวง เนื่องจากชีวิตในเมือง
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดในหลายดาน เชน การไดเจอคนเยอะๆ นอก
จากนี้ยังเปนคนที่มีความคิดเห็นยอมรับการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ โดยมองวาการเขามา
วัฒนธรรมตางชาติมิไดทําใหเกิดความเสียหายแกสังคมไทยประการใด นอกจากนี้ยังมองวาปญหา
สังคมในปจจุบันมิไดเกิดจากการที่คนในสังคมขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใช
ในชีวิตประจําวัน  

 
� ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ .716 
� ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด .530 
� วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยผานทางสื่อตางๆ -.758 
� ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง

ชาติมาไดหมด 
-.732 

� ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

-.442 
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สวนที่ 6 ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 
ตารางที่ 6.1 จํานวนและความถี่ของรายการความรู 
 

ตอบถูก ตอบผิด/ไมแนใจ รายการ 
N % N % 

1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได 
ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 

374 93.5 26 6.5 

2. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ 
การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนาม
อัลลอฮในขณะฆา 

374 93.5 26 6.5 

3. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแก
มนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน  

373 93.3 27 6.8 

4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น 364 91.0 36 9.0 
5. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต 
จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตาม
หลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) 

363 90.8 37 9.3 

6. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไม   
ฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได 

350 87.5 50 12.5 

7. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองสั่ง
อาหารที่ทํามาจากหมู 

348 87.0 52 13.0 

8. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม 344 86.0 56 14.0 
9. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือ
สิ่งปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม 

342 85.8 58 14.5 

10. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหาม
เชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

330 82.5 70 17.3 

11. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮา
ลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

330 82.5 70 17.3 

12. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทกุชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมาย
ฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอด
ภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 

315 78.8 85 21.3 
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ตอบถูก ตอบผิด/ไมแนใจ รายการ 

N % N % 
13. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิด
ความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิด
หลักศาสนา 

305 76.3 95 23.8 

14. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

298 74.5 102 25.5 

15. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตาย
เอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจาก
ที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

239 59.8 161 40.3 

16. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยู
ในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล 

186 46.5 214 53.5 

 
จากตาราง 6.1 แสดงใหเห็นถึงความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ที่กลุมตัวอยางตอบ

ถูกตองมากที่สุดคือ  ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชน
ได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซ่ึงหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด และขอที่วา 
ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ การเชือดสัตวดวย
วิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา มีคาเทากัน
โดยคิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาไดแก ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลเกี่ยวกับ เหตุผลที่
อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความ
สะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน คิดเปนรอยละ 93.3 เปนสิ่งจําเปนสําหรับ
มุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้นคิดเปนรอยละ 91 และ  ในการผลิต
อาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผานกระบวนการหรือ
ถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่
สกปรก       (นะญิส) คิดเปนรอยละ 90.8 
 ในทางตรงกันขาม ความรูที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ โรงงานผลิตอาหารที่จะได
รับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล โดยตอบถูกเพียงรอยละ 46.5 และ อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู 
เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจากที่ระบุมา
ขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ตอบถกูรอยละ 59.8  
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ในการวัดความรูเร่ืองอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม  ผูวิจัยไดสรางประเด็นคําถามขึ้น
มาทั้งหมด 16 ขอ โดยใหตอบ ถูก ผิด และไมแนใจ ซึ่งคําตอบที่ตอบถูกจะได 1 คะแนน และคํา
ตอบที่ตอบผิดหรือไมแนใจจะได 0 คะแนน ดังนั้น คะแนนเต็มที่ไดจากการวัดระดับความรูในเรื่อง
อาหารฮาลาล จึงเทากับ 16 คะแนน หลังจากนั้นผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนความรูออกเปน 3 ระดับ
ไดแก ระดับสูง คือคะแนน 13-16 คะแนน ระดับกลาง คือคะแนน 9-12 คะแนน และระดับตํ่า คือ
คะแนน 0-8 คะแนน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดในเรื่องนี้ จะแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2 และ 6.3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.2 คะแนนความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 

จํานวนขอที่ตอบถูก จํานวน (คน) รอยละ 
.00 1 0.3 

1.00 1 0.3 
4.00 1 0.3 
5.00 1 0.3 
6.00 3 0.8 
7.00 3 0.8 
8.00 9 2.3 
9.00 8 2.0 
10.00 24 6.0 
11.00 25 6.3 
12.00 39 9.8 
13.00 74 18.5 
14.00 99 24.8 
15.00 76 19.0 
16.00 36 9.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6.2 แสดงใหเห็นวา จากคําถาม 16 ขอ กลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามได

ถูกตองมากที่สุดคือ 14 ขอ คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือตอบถูก 15 ขอ  คิดเปนรอยละ 19 
และตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 18.5 สวนจํานวนผูที่ตอบถูกหมด คิดเปนรอยละ 9 
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ตารางที่ 6.3 ระดับความรูของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับสูง (13-16 คะแนน) 285 71 
ระดับกลาง (9-12 คะแนน) 96 24 
ระดับตํ่า (0-8 คะแนน) 19 5 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 71 มีความรูความเขาใจในเรื่องอาหารฮาลาลอยูใน
ระดับสูง คือไดคะแนนตั้งแต 13-16 คะแนน กลุมตัวอยางรอยละ 24 มีความรูความเขาใจ
ในระดับปานกลาง คือไดคะแนน 9-12 คะแนน และรอยละ 5 มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับตํ่า คือมีคะแนนตั้งแต 0-8 คะแนน 
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สวนที่ 7 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

ตารางที่ 7.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รับประทานอาหารจากรานมุสลิม 4.09 1.13 
2. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล         
เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

2.95 1.18 

3. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส 2.58 1.13 
4. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน ขนมเคก 
พาย S&P การโต น้ําเตาหู 

2.38 0.96 

5. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน เลย 
โอริโอ  

2.11 0.92 

6. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมเีครื่องหมาย   
ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  

2.00 1.09 

7. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน ที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

1.80 0.97 

8. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 1.78 0.92 
9. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม 1.78 0.91 
10. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล           
แมคโดนอลด Pizza hut 

1.74 0.84 

11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  เชน    
มามา ยํายํา ไวไว 4me 

1.71 0.92 

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจาก
เนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน พริทซ รสลาบ โฮมมี่ รสไก  

1.51 0.78 

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร 1.40 0.78 
14. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล 1.18 0.55 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48) 
(การวัดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับดังนี้ 5 คือ ทุกวัน  4 คือ ทุกอาทิตย  3 
คือ ไมสมํ่าเสมอ  2 คือ นานๆครั้ง และ 1 คือ ไมเคยบริโภค) 
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 การวัดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล คําถามสวนใหญเปนการสรางคําถามในเชิงลบ 
โดยถามถึงการบริโภคอาหารที่ไมฮาลาลและผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ดังนั้นใน
ตาราง 7.1 จึงเปนการนําเสนอคาเฉลี่ยของการบริโภค หากมีคาเฉลี่ยต่ําก็แสดงวามีความถี่ในการ
บริโภคอาหารที่ไมฮาลาลต่ํา นั่นก็คือมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลในระดับสูงนั่นเอง แตคํา
ถามบางขอจะเปนการถามถึงการบริโภคอาหารที่ฮาลาล ดังนั้นในขอดังกลาว จึงเปนคําถามในเชิง
บวก ไมมีการกลับคําตอบแตอยางใด 

จากตารางที่ 7.1 เปนการแสดงถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมตัวอยาง 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลคอนขางสูง ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 โดยกลุมตัวอยางจะเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารของมุสลิมเปนสวนใหญ มีคา
เฉลี่ย 4.09  สวนผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล แมจะเปนผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่อง
หมายฮาลาล แตโดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคมุสลิมก็ยังมีพฤติกรรมการบริโภคในระดับตํ่า ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95  ในขณะที่อาหารและผลิตภณัฑอาหารที่ไมไดรับเครื่องหมายฮาลาลก็มีคาเฉลี่ยใน
การบริโภคต่ําเชนกัน โดยอาหารที่เปนขอหามทางศาสนาอิสลามอยางชัดเจน เชน การดื่มเครื่อง
ดื่มที่มีแอลกอฮอล ซึ่งมีคาเฉลี่ยในการบริโภคนอยที่สุดคือ 1.18 และผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหารที่มีสวนผสมของเนื้อสัตวตางๆ แมจะมี
การบริโภคอยูบางแตอยูในระดับคาเฉลี่ยที่ต่ํา ซึ่งไดแก การใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสใน
อาหาร มีคาเฉลี่ย 1.40 การรับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อ
สัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.51  การรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.71 และ การรับประทานอาหารฟาสฟูดตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.74  
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การศึกษาเพิ่มเติมพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 จากการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ซึ่งเปนการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 7.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมในเรื่อง
ความแตกตางระหวางอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี 4.71 0.74 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ มีความแตกตางกันมาก 4 คือ  มีความ
แตกตางกันเล็กนอย  3 คือ เฉยๆ  2 คือ ไมคอยมีความแตกตาง  และ 1 คือไมมีความแตกตางกันเลย) 
 
 

ตารางที่ 7.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมในเรื่อง
ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจะตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความจําเปนที่ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล 4.51 0.77 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ จําเปนมากที่สุด 4 คือ จําเปน 3 คือ มีก็ได
ไมมีก็ได 2 คือ ไมคอยมีความจําเปน  และ 1 คือไมมีความจําเปนเลย) 
 
 

ตารางที่ 7.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอน
จะซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคมุสลิม 

ความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร 4.39 0.85 
(การสอบถามความคิดเห็นนี้แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก 5 คือ ทําเปนประจําทุกครั้ง  4 คือ ทําคอนขาง
บอย 3 คือ ทําเปนบางครั้ง 2 คือ นานๆทําที  และ 1 คือไมเคยสนใจเลย) 
 
 จากตาราง 7.2 , 7.3 และ 7.4 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา อาหารที่มีเครื่องหมายฮา
ลาลกับไมมีเครื่องหมายฮาลาลนั้น มีความแตกตางกันมาก คาเฉลี่ย 4.71 และมีความคิดเห็นวา
ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทจําเปนตองไดรับเครื่องหมายฮาลาล คาฉล่ีย 4.51 สวนในเรื่องพฤติ
กรรมการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อนั้น กลุมตัวอยางมักจะทําเปนประจํา คาเฉลี่ย 4.39 
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ตารางที่ 7.5 เกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 เกณฑในการพิจารณา 
N % N % N % N % N % คาเฉลี่ย 

1. มีเครื่องหมายฮาลาล 197 49.3 51 12.8 45 11.3 32 8 40 10.0 1,428 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 148 37.0 148 37.0 39 9.8 25 6.3 7 1.8 1,506 
3. รสชาติถูกปาก 21 5.3 31 7.8 129 32.3 84 21.0 48 12.0 832 
4. ราคา 12 3.0 96 24 101 25.3 86 21.5 50 12.5 969 
5. เปนยี่หอที่ใชประจํา 17 4.3 29 7.3 26 6.5 67 16.8 72 18.0 485 
6. เปนยี่หอที่ชื่นชอบ 5 1.3 8 2.0 15 3.8 29 7.3 43 10.8 223 
7. กิจกรรมการตลาดมี
ความนาสนใจ 

1 0.3 2 0.5 2 0.5 11 2.8 42 10.5 83 

8. คนรูจักแนะนํา 4 1.0 0 0 0 0 14 3.5 23 5.8 71 
9. ชอบโฆษณา 6 1.5 0 0 2 5.0 6 1.5 15 3.8 63 
10. อื่นๆ  5 1.3 1 0.3 1 0.3 0 0 5 1.3 37 

 
 จากตาราง 7.5 แสดงใหเห็นถึง เกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารของกลุม
ตัวอยาง โดยสิ่งที่ถูกนํามาพิจารณาเปนอันดับที่ 1 ไดแก การพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล อันดับที่ 
2 พิจารณาเครื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 พิจารณาจากรสชาติที่ถูกปาก อันดับที่ 4 
พิจารณาราคา และอันดับที่ 5 คือ เปนยี่หอที่ใชประจํา  
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ตารางที่ 7.6 ผลิตภัณฑอาหารที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล 
 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 เกณฑในการพิจารณา 

N % N % N % N % N % คาเฉลี่ย 

1. เนื้อวัว/เนื้อไกสด 300 75.0 19 4.8 9 2.3 5 1.3 5 1.3 1,618 
2. ผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตว 36 9.0 147 36.8 63 15.8 50 12.5 28 7.0 1,085 
3. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 23 5.8 61 15.3 125 31.3 58 14.5 33 8.3 883 
4. ผลิตภัณฑที่ทําจากนม 6 1.5 30 7.5 60 15.0 70 17.5 41 10.3 511 
5. เครื่องปรุงอาหาร 17 4.3 25 6.3 32 8.0 52 13.0 92 23.0 477 
6. ขนมขบเคี้ยว 11 2.8 32 8.0 29 7.3 25 6.3 45 11.3 365 
7. เครื่องดื่มทุกประเภท 7 1.8 12 3.0 19 4.8 41 10.3 36 9.0 258 
8. ผลิตภัณฑอาหารทะเล 8 2.0 33 8.3 10 2.5 13 3.3 26 6.5 254 
9. ลูกอมหรือเจลล่ี 5 1.3 20 5.0 13 3.3 30 7.5 36 9.0 240 
10. อาหารจําพวกชีส เนย 2 5.0 2 5.0 21 5.3 30 7.5 29 7.3 170 

 
 จากตาราง 7.6 แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณา
เครื่องหมายฮาลาลมากที่สุด อันดับ 1 ไดแก เนื้อวัว/เนื้อไกสด อันดับ 2 ผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เนื้อสัตว อันดับ 3 อาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนตน อันดับ 4 ผลิตภัณฑที่ทําจาก
นม เชน นมเปรี้ยวเปนตน และอันดับ 5 ไดแก  ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหาร เชน ซอส ซีอ๊ิว เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 127

ตารางที่ 7.7 ความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอผูประกอบการที่ขอมาตรฐานรับรอง
เครื่องหมายฮาลาล 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม 338 84.5 
ทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น 245 61.3 
มีความรับผิดชอบตอสังคม 163 40.9 
เขาใจความตองการของผูบริโภค 157 39.3 
คํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ 111 27.4 
เปนขอบังคับที่ผูประกอบการหลีกเลี่ยงไมได 37 9.3 
อ่ืนๆ  6 1.5 

 
จากตาราง 7.7 แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอผูประกอบการที่ให

ความสําคัญในการขอมาตรฐานรับรองเคร ืองหมายฮาลาล โดยสวนใหญจะมีความคิดเห็นในเชิง
บวก โดยอันดับแรก มองวาบริษัทเหลานี้ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม คิดเปนรอยละ 
84.3 รองลงมาคือ เปนการทําใหผูบริโภคมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น คิดเปนรอยละ 
61.3  มีความรับผิดชอบตอสังคม คิดเปนรอยละ 40.9 และเขาใจความตองการของผูบริโภคมุสลิม 
คิดเปนรอยละ 39.3 
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สวนที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความรูในเรื่อง
อาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
  
 ผูวิจัยไดนําเอาลักษณะทางประชากรในดานตางๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได มาหาคาความแตกตางกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา ลักษณะ
ทางประชากรในดาน อายุ เทานั้น ที่มีความแตกตางในดานความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงไดนําเสนอ ตารางที่ 8.1 และ 8.2 ซึ่งเปนการวิเคราะห
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุ กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 8.1 ความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาล จําแนกตามชวงอายุ 
 
อายุ N Mean S.D. F คูที่แตกตาง 

18-21 86 12.01 2.77 6.651** (1),(5) 
22-25 91 13.13 1.88  (1),(6) 
26-29 54 13.07 2.61   
30-33 49 13.18 2.36   
34-37 42 13.83 1.86   
38-40 78 13.83 1.76   

(มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 8.1 ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล เมื่อจําแนกตามอายุในชวงตางๆแลว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อนํามาทดสอบความแตกตางระหวางคา
เฉลี่ยของชวงอายุตางๆที่ละคู ดวยวิธีการของ Scheffe ทําใหพบวา ชวงอายุที่มีความแตกตางกัน
คือ ชวงอายุ 18-21 ป 34-37 ป และ 38-40 ป ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 18-21 ป 
มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนอยกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ปนั่นเอง 
สวนในช วงอายุอ่ืนๆ มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 8.2 ความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล จําแนกตาม

ชวงอายุ 
 
อายุ N Mean S.D. F คูที่แตกตาง 

18-21 86 3.86 0.61 6.129** (1),(5) 
22-25 91 4.07 0.40  (1),(6) 
26-29 54 4.07 0.50   
30-33 49 4.12 0.47   
34-37 42 4.27 0.36   
38-40 78 4.19 0.38   

(มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 8.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล เมื่อจําแนกตามอายุในชวงตางๆแลว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อนํามาทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของชวงอายุตางๆที่ละคู ดวยวิธีการของ Scheffe ทําใหพบวา ชวงอายุที่มีความ
แตกตางกันคือ ชวงอายุ 18-21 ป 34-37 ป และ 38-40 ป ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางในชวง
อายุ 18-21 ป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลนอยกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 34-37 ป 
และ 38-40 ปนั่นเอง สวนในช วงอายุอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลที่ไมแตกตางกัน 
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สวนที่ 9   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 
 ตารางที่ 9.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 
 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 

1. ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม -.350* 
2. สนใจขาวสาร .178* 
3. ยึดหลักการ .152* 
4. ความสุขอยูในบาน .100* 
5. ใสใจตัวเอง สนใจสังคม -.078 
6. รักกีฬา ชอบความทาทาย .118* 
7. ติดคอมติดเพื่อน -.081 
8. ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม -.037 
9. สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ .084 

             (* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 9.1 แสดงใหเห็นวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ยึดหลักการ กลุมความสุขอยูในบาน และ รักกีฬา ชอบความทา
ทาย  มีความสัมพันธทางบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวน
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับความ
รูในเรื่องอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน ความคิด
กาวไกล หัวใจแบรนดเนม และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 
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ตารางที่ 9.2 คาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล แยกตามประเด็นความรู 
 
 
 

ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ 
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิด 

กาวไกล หัวใจ 
แบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชน
ได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ด
ขาด 

-.156* .112* .115* .063 -.057 .047 .048 -.060 .068 

2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตาย
เอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุ
มาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

-.258* .076 .044 .031 -.079 -.008 .005 .007 .008 

3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ 
หรือสิ่งปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม 

-.007* .037 .040 .168* -.054 .067 -.067 -.069 .004 

4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทา
นั้น 

-.129* .065 .095 .127* -.110* .049 -.009 .027 .057 

5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชน
แกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับ
ประทาน  

-.022 .131* .061 .101* -.004 .093 -.040 -.042 .030 

6. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม -.157* .091 .034 -.032 -.048 .018 .033 .016 .014 
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ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิด 

กาวไกล หัวใจ 
แบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความ
ยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลัก
ศาสนา 

-.129* .070 .120* -.033 -.005 .066 -.020 -.130* .128* 

8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไม
ตองสั่งอาหารที่ทํามาจากหมู 

-.200* .058 .036 .077 -.082 .005 -.051 -.052 .030 

9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่
ไมฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับ
ประทานไมได 

-.138* .094 .110* .056 -.030 .082 -.018 -.003 -.037 

10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลาม
คือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตอง
กลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 

.034 .003 .098* -.003 -.001 .101* -.005 -.072 .007 

11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

-.097 .158* -.009 .069 .027 .056 -.037 -.015 -.019 
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ประเด็นความรู 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจ
ขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลัก
การ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล   
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่ง
ตองหามเชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

-.128* -.091 .179* .001 .058 .110* -.056 .051 .104* 

13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวน
การผลิต จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทํา
ความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก 
(นะญิส) 

-.109* .065 .089 .049 -.050 .039 -.076 -.075 .011 

14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมี
เครื่องหมายฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิต
ในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 

-.214* .105* .042 .079 -.065 .046 -.017 .002 .002 

15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิม
ทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล 

-.235* .088 .057 .087 -.044 .030 -.097 .046 .093 

16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทาน
อาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

-.162* .117* -.080 -.111* .003 -.001 -.090 .030 .037 

(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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จากตารางที่ 9.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการดําเนินชีวิตกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจ
อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในประเด็นความรูตอไปนี้ ขอ 1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติให
ใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด             
ขอ 2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดย
ไมไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ขอ 3. อาหาร     
ฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม   
ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ขอ 6. เหตผุลของ
การหามรับประทานหมู เนื่องจากเปนสิ่งที่อัลลอฮทรงหาม ขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับ
ประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไม
ผิดหลักศาสนา ขอ 8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองสั่ง
อาหารที่ทํามาจากหมู ขอ 9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไม
ฮาลาล เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได ขอ 12. อาหารหรือ
เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด    
ก็ไมเปนไร ขอ 13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตอง
ผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อให
ปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) ขอ 14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทกุชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมี
เครื่องหมายฮาลาล มุสลิมสามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไง
ก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว ขอ 15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางาน
อยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล และขอ16. ในกรณีที่มี
ความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในประเด็นความรูตอไปนี้ ขอ1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิง
ที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง สิ่งที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 
ขอ 5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของ
ความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน ขอ 11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆา
สัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อประการใด นอกจากจะทําใหเปนสิ่งที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 
ขอ 14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล มุสลิม
สามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอนอยูแลว 
และขอ 16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อ
ประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 
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สวนกลุม ยึดหลักการ มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลในประเด็นดังตอไปนี้ ขอ 1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมาย
ถึง สิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหามอยาง
เด็ดขาด ขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการ
ตัดสนิใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา ขอ 9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใช
ในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไมฮาลาล  เชน เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่ง
มุสลิมรับประทานไมได ขอ 10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลาม
คือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 
และ ขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

กลุม ความสุขอยูในบาน มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 กับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ขอ 3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม 
หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอนของสิ่งที่ตองหาม ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับ
ประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ขอ 5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อ
ประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน และมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความรูในขอ 16. ในกรณีที่มี
ความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพื่อประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 

กลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับประเด็นความรู ขอ 4. เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาล
เทานั้น 

กลุม รักกีฬา ชอบความทาทาย  มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับประเด็นความรู ขอ 10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบ
อิสลามคือ การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮใน
ขณะฆา และขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน 
แตถามีสวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

กลุม ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประเด็นความรูในขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือ
ไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 

กลุม สนุกกับชีวิต และยอมรับสิ่งใหมๆ มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประเด็นความรูในขอ 7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือ
ไม เพื่อไมใหเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 
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และขอ 12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนสิ่งตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

สวนกลุม ติดคอมติดเพื่อน กลับไมมีความสัมพันธกับประเด็นความรูในเรื่องอาหาร     
ฮาลาลในขอใดเลย 

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 
ตารางที่ 9.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารฮาลาล 
1. ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม -.433* 
2. สนใจขาวสาร .091 
3. ยึดหลักการ .228* 
4. ความสุขอยูในบาน 0.36 
5. ใสใจตัวเอง สนใจสังคม -.155* 
6. รักกีฬา ชอบความทาทาย -.035 
7. ติดคอมติดเพื่อน -.143* 
8. ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม -.158* 
9. สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ -.020 

          (* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 

จากตารางที่ 9.3 แสดงใหเห็นวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษนิยม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนด
เนม มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน รักกีฬา ชอบ
ความทาทาย และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแตอยางใด 
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ตารางที่ 9.4 คาสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล แยกตามประเภทอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
กลุม 1 

ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษนิยม 

กลุม 2 
สนใจขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลักการ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล  
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

1. รับประทานอาหารจากรานมุสลิม .022 .213* .025 -.146* -.045 .046 .121* -.011 .078 
2. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม .363* .053 -.178* -.070 .153* .000 .161* .091 .021 
3. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล 
แมคโดนอลด Pizza hut 

.433* .007 -.150* -.025 .173* .064 .182* .109* .075 

4. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมาย     
ฮาลาล เชน เลย โอริโอ  

.345* .006 -.214* -.032 .000 .062 .237* .132* -.026 

5. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล .212* -.119* -.069 -.103* .144* -.048 -.051 .063 -.027 
6. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส .055 .096 -.412* -.078 -.060 .033 .098 .030 -.007 
7. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน 
ขนมเคก พายตางๆ S&P การโต น้ําเตาหู 

.277* .015 -.167* .013 .084 .077 .107* .097 .054 

8. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมาย  
ฮาลาล เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

.070 .007 -.078 -.020 -.115* .076 .114* .007 .022 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

กลุม 1 
ชีวิตทันสมัยแต
หัวใจอนุรักษ

นิยม 

กลุม 2 
สนใจขาวสาร 

กลุม 3 
ยึดหลักการ 

กลุม 4 
ความสุข
อยูในบาน 

กลุม  5 
ใสใจตัวเอง
สนใจสังคม 

กลุม 6 
รักกีฬา 
ชอบความ
ทาทาย 

กลุม 7 
ติดคอม
ติดเพื่อน 

กลุม 8 
ความคิดกาวไกล  
หัวใจแบรนดเนม 

กลุม 9 
สนุกกับชีวิต
และยอมรับ
สิ่งใหมๆ 

9. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน 
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

.310* -.120* -.179* .016 .046 .082 .153* .107* .015 

10. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล .268* -.067 -.076 .020 -.166* -.019 .150* .158* .053 
11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมาย   
ฮาลาล  เชน  มามา ยํายํา ไวไว 4me 

.265* -.028 -.146* -.104* .168* .011 .168* .132* .054 

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุง
รสที่ทําจากเนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน 
พริทซ รสลาบ ,โฮมมี่ รสไก  

.303* -.116* -.157* -.151* -.002 -.042 .067 .130* -.003 

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร .280* -.132* -.077 -.045 .017 .007 -.014 .085 .025 
14. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมี
เครื่องหมาย ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  

.239* -.075 -.175* -.007 .103* .128* .074 .050 .048 

(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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จากตาราง 9.4 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการดําเนินชีวิตกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจ
อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังตอไปนี้ รับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด ขนมขบ
เคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล รับประทานขนมหวานที่มิ
ใชของรานมุสลิม เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล    ชีสหรือเนย
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสม
ของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใส
ในอาหาร และรับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ 0.05 กับการรับประทานอาหารจากรานมุสลิม และมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล การรับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่
มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทํา
จากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และการใชใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร  

สวนกลุม ยึดหลักการ มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับการบริโภคอาหารที่มิใชรานมุสลิม การรับประทานอาหารฟาสฟูด ขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส ขนมหวานจากรานที่มิใชมุสลิม เจลลี่หรือลูกอมที่มี
สวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนม
ขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  และผลิตภัณฑ
จากนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 

กลุม ความสุขอยูในบาน มีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กับการบริโภคอาหารจากรานมุสลิม รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่
ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  การบริโภคเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล และ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  

กลุม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 กับการบริโภคอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด ดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล บริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และการรับประทานผลิตภัณฑจาก
นม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาลแตมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการบริโภคชีสหรือเนยที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล และ ผลิตภัณฑ
จากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล ตามลําดับ 

กลุม รักกีฬา ชอบความทาทาย  มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับการบริโภคผลิตภัณฑจากนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 
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กลุม ติดคอมติดเพื่อน มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับการบริโภคอาหารฟาสฟูด ขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสม
ของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ชีสหรือเนยที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไม
มีเครื่องหมายฮาลาล การรับประทานอาหารจากรานมุสลิมและมิใชมุสลิม ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว
ที่มีเครื่องหมายฮาลาล รวมถึงขนมหวานจากรานที่มิใชมุสลิม 

กลุม ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการบริโภคขนมขบเคี้ยวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ชีสหรือเนยที่ไมมี
เครื่องหมายฮาลาล บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของ
เครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อสัตวที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล นอกจากนี้ยังบริโภคอาหารฟาสฟูด และ
เจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาตินที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล อีกดวย 

สวนกลุม สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคอาหารใน
ประเภทใด 
 

สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 

 
ตารางที่ 9.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
 

 คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล 

ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล .324* 
(*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 9.5 แสดงใหเห็นวา ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
ของผูบริโภคมุสลิม นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมี
ประชากรกลุมตัวอยางคือ ประชากรมุสลิมที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18-40 ป โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามพื้นที่ที่กําหนด และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เพื่อใหไดกลุมตัว
อยางจํานวน 400 คน  
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยใช
การวิเคราะหเชิงพรรณา (descriptive) อธิบายลักษณะทางประชากร ความรู และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล ใชการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) ในการจัดกลุมขอมูลกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) และนํามาจัดกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคมุสลิม นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  
(ANOVA) อธิบายความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาล จําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ อายุ สุดทายจึงใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) อธิบายความสัมพันธระหวางรูปแบบ
การดําเนินชีวิตกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู
บริโภคมุสลิม ตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม เปนผู
ชาย รอยละ 44.8 และเปนผูหญิง รอยละ 55.3 สวนอายุของกลุมตัวอยาง ไดแบงเปนชวงอายุดังนี้ 
18-21 ป คิดเปนรอยละ 21.5 อายุ 22-25 ป คิดเปนรอยละ 22.8 อายุ 26-29 ป คิดเปนรอยละ 
13.5 อายุ 30-33 ป คิดเปนรอยละ 12.3 อายุ 34-37 ป คิดเปนรอยละ 10.5 และอาย ุ38-40 ป   
คิดเปนรอยละ 19.5  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาคือ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 17.3 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นัก
ศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 19.8 กลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ 10,000-15,000 บาท      
คิดเปนรอยละ 19.8  จากการสอบถามทําใหทราบวากลุมตัวอยางทั้งหมดรูจักอาหารฮาลาล  
 
การทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง (Activity) 

กิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยที่สูงอยูใน 5 อันดับแรก ไดแก การพัก
ผอนอยูกับบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การอานหนังสือพิมพ/นิตยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 การเขารวมกิจกรรม
ทางศาสนา คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ตามลาํดับ  
 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําในระดับที่ต่ํามากที่สุด คือ การนวดสปา/อบซาวนนา มีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.26 รองลงมาคือ การทองเที่ยวตางประเทศ คาเฉลี่ยเทากับ 1.52 การเลนฟตเนส    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.54 การรวมงานเทศกาลตางๆ คาเฉลี่ยเทากับ 1.63  และ การรองเพลงคารา   
โอเกะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
 
 เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยกิจกรรม สามารถจัดกลุมไดเปน 8 กลุม ดังนี้  

1. กลุมรักความบันเทิง ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ฟงเพลง แตงตัวตามสมัย
นิยม รองเพลงคาราโอเกะ ไปชอปปง ดูภาพยนตร รวมงานปารตี้/สังสรรคกับเพื่อนฝูง ดูละคร/ราย
การบันเทิงโทรทัศน ชมคอนเสริตศิลปนที่ชื่นชอบ รวมงานเทศกาลตางๆ และไปพักผอนตามสถาน
ที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติในวันหยุด 

2. กลุมทํากิจกรรมศาสนา ประกอบไปดวยการทํากิจกรรม ดังตอไปนี้ ใหความรวมมอื
ในงานการกุศลตางๆ เขารวมกิจกรรมทางศาสนา อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมงานอภิปราย / 
สัมมนาตางๆ รวมทําบุญบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง และอบ
รมเรียนพิเศษเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

3. กลุมกาวทันเทคโนโลยี ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ เลนอินเตอรเนตและเลน
เกมสคอมพิวเตอร 
 4. กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ เลนฟตเนส และนวดสปา / อบ
ซาวนนา 
 5. กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ติดตามขาวสารบาน
เมือง สถานการณโลก และอานนิตยสาร/หนังสือพิมพ 
 6. กลุมนิยมของนอก ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ใชสินคาของอเมริกาและ
อังกฤษ และทองเที่ยวตางประเทศ 
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 7. กลุมชีวิตเรียบงาย ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ พักผอนอยูกับบาน ปลูกตนไม 
เลี้ยงสัตว และไมนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 
 8. กลุมรักกีฬา ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และ 
ออกกําลังกาย 
 
ความสนใจของกลุมตัวอยาง (Interest) 

กลุมตัวอยางมีความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.68 รองลง
มาไดแก  การใชเวลาพักผอนอยูกับบาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนความสนใจในเรื่อง การใหความ
สําคัญกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน และ พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.31 นอกจากเรื่องเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูในบานและเรื่องครอบครัวแลว กลุมตัวอยางยังสนใจที่จะ
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับสถานการณตางๆที่มีความเกี่ยวของกบักลุมมุสลิม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.30 
 ในเรื่องที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ไดแก การใชชีวิตอยูโดยไมมีความหวังและ
ไมเห็นคุณคาของตัวเอง คาเฉลี่ยเทากับ 1.84 รองลงมาไดแก การใชจายเงินเพื่อใชในการทองเที่ยว 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 กลุมตัวอยางยังไมคอยใหความสําคัญกับการแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย เนื่อง
จากมีคาเฉลี่ยนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 นอกจากนี้ยังไมคอยสนใจที่จะรูจักกับคนใหมๆ ซึ่งคา
เฉลี่ยเทากับ 2.86 และยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลาย
ของชีวิต มีคาเฉลี่ย 2.88 
 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยความสนใจ สามารถจัดกลุมไดเปน 7 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมจริงจังกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน

ชีวิตนี้คงเหงานาดู จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต 
การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิตฉัน ชีวิตนี้อยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็
สิ้นกัน ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก เวลาเครียดๆ ฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 
ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย และ ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด เนื่องจาก
ความสนใจที่เกี่ยวกับ ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ มีคาเปนลบ เพราะฉะนั้นคน
ในกลุมนี้จึงเปนคนที่ไมสนใจจะรูจักเพื่อนใหมสักเทาใดนัก 

2. กลุมสนใจสุขภาพ ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันเลือกรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชนตอรางกาย ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ฉันรักษารูปรางดวยการ
ออกกําลังกาย รวมไปถึง อาหารที่คนเรารับประทานจะสงผลตอจิตใจของเราดวย ฉันมักดูแลความ
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เรียบรอยและความสะอาดภายในบานอยูเสมอ และ ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมที่
ประสบความเดือดรอนอยูเสมอ  
 3. กลุมชอบความโดดเดน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ การแตงตัวจะชวย
เสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน อยากใหทุกคนยอมรับ
ในความสามารถของฉัน  

4. กลุมรักครอบครัว ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ พอแมคือที่ปรึกษาคน
สําคัญของฉัน ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ และเมื่อไดพักผอนอยูกับ
บานเปนชวงเวลาที่ดีที่สดุ 

5. กลุมทุมเทและทาทาย ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบทองเที่ยวแบบ
ผจญภัย เชน แรลลี่ ลองแกง ฉันมักสนใจเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ และ ฉันยอมทํางานหนักเพื่อ
แลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 
 6. กลุมติดเพื่อน ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันมักจะใหเพื่อนชวยในการตัด
สินใจเลือกซื้อสินคา ชีวิตนี้อยูไมไดถาไมมีเพื่อน และ ฉันมักไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษา
ปญหาคาใจแกเพื่อนเสมอ 
 7. กลุมสนุกกับชีวิต ประกอบไปดวยความสนใจ ดังตอไปนี้ ฉันชอบออกงานสังคมที่มี 
คนเยอะๆ และ ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 
 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (Opinion) 

ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็น พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรวมกลุมกันจะทําให
มุสลิมมีความเขมแข็งมากขึ้น คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.59 รองลงมาไดแกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังไดมีการตระหนักถึงความสําคัญของ
การวางแผนอนาคตของชีวิต ซึ่งจะทําใหมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทา
กับ 4.32 สําหรับประเด็นปญหาสังคมในเรื่องของการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตก โดยผานทาง
ส่ือตางๆนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความคิดดังกลาว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนปญหาที่
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางก็ยังใหความสนใจกับปญหาดังกลาว โดยมองวา การสงเสริม
การทองเที่ยวมากเกินไปโดยมิไดมีการรักษาจะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.22 ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับการแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการทําดีกับ
เพื่อนบาน ซึ่งจะทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
 สําหรับความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ปญหาชายรักชาย หรือ
หญิงรักหญิง ที่ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคมไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 1.68 รองลงมาไดแก ความคิด
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สมัยใหม ในเรื่องของการที่หญิงชายในปจจุบันมีการอยูกินกันกอนแตงงาน ถือเปนประเด็นที่กลุม
ตัวอยางไมสามารถยอมรับความคิดนี้ได คิดเปนคาเฉลี่ย 1.73 กลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังมีความ
หวงใยในปญหายาเสพติด โดยไมเห็นดวย หากจะมองวาปญหายาเสพติดเปนเรื่องของคนหนึ่งคน
ใด แตเปนปญหาของทุกคนที่จะตองชวยกันดูแล คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98 นอกจากนี้กลุมตัวอยางยัง
ไมเห็นดวยกับขอความที่วา การปฏิบัตติัวอยางเครงครัดของมุสลิม จะทําใหมีความยุงยากในการ
เขาสังคม คิดเปนคาเฉลี่ย 2.12 และการทําศัลยกรรมตกแตงความงาม คิดเปนคาเฉลี่ย 2.26 
 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยความคิดเห็น สามารถจัดกลุมไดเปน 7 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมตามกระแสสังคม  

ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษา
นิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยารางได  การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรัก
หญิง (เลสเบี้ยน) แตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม  ผูชายและผูหญิง
สามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก   
การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว การซื้อขายเทปผี ซีดีเถื่อน ผิดกฎหมาย
แตไมผิดศีลธรรม คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได
แตคนในกลุมนี้ไมเห็นดวยกับขอความที่วา การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนให
เกิดการเขนฆาพี่นองมุสลิม โดยอาจจะมองวา การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาไมมีความเกี่ยวของ
กับการเขนฆาพี่นองมุสลิมแตอยางใด 

2. กลุมไมแครสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของ

เรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุงก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของ
มุสลิม ทําใหมุสลิมมีความยุงยากในการเขาสังคม  ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช 
(GMOs) ไมเปนอันตราย แตไมเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมี
ความเขมแข็ง ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีความคิดเห็นตรงกันขามกับขอความดังกลาว โดยอาจจะมี
ความคิดเห็นวา การรวมกลุมกันอาจจะไมทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งก็ได  

3. กลุมสนใจสภาพสังคม  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการ

ทํางานของแตละกระทรวงไมมีความตอเนื่อง  การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจาย 
ฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน  ควรทําดีกับเพื่อนบานมากๆ มีเร่ืองอะไรจะไดชวยเหลือกัน   การสง
เสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 
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4. กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด 
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ ไมเห็นดวยกับ การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆจะ

ทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา และ ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร แต
เห็นดวยกับ การเปนคนดีในปจจุบันคือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็พอ 

5. กลุมตอตานวัฒนธรรมตางชาติ  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้  วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทย

ผานทางสื่อตางๆ  ไมวางานไหนๆ คริสตมาส วาเลนไทน ตรุษจีน คนไทยก็รับเอาวัฒนธรรมตาง
ชาติมาไดหมด และ ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวัน 

6. กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน ถือเปนปญหา

สังคมที่นาเปนหวง  เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ และ การเรียนการสอนในปจจุบัน  สง
เสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวมากขึ้น 

7. กลุมอนาคตสดใส  
ประกอบไปดวยความคิดเห็น ดังตอไปนี้ การวางแผนในอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามี

เปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจนมากขึ้น และ ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี แตไมเห็นดวยกับขอความที่วา การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํา
มาหากิน 
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมสุลิม (Lifestyle) 
 เมื่อนําเอารูปแบบการทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของกลุมตัวอยาง มาทํา
การวิเคราะหปจจัยในขั้นที่สอง ทําใหไดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมทั้งสิ้น        
9 กลุม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม   
คนในกลุมนี้เปนคนที่รักความสนุกสนาน มักจะหาความสุขใหกับชีวิตจากความบันเทิง

ตางๆ เชน การดูหนัง ฟงเพลง การไดแตงตัวตามสมัยนิยม การไปชอปปง การรองเพลงคาราโอเกะ 
การชมคอนเสริต การวมงานเทศกาลตางๆ หรือการไปสังสรรคกับเพื่อนฝูงตามโอกาส ในขณะเดียว
กัน คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา 
ความสําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อ
ตองการเก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ซึ่งการมีเงินออมมากๆในธนาคารจะ
สามารถสรางความมั่นใจในอนาคตขางหนาได  
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อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะมีการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม แตในดาน
ความคิดเห็นแลว กลับไมสามารถยอมรับความคิดที่เปนกระแสสังคมในปจจุบันได เชน การอยูกิน
กันกอนแตงงาน การที่ผูชายและผูหญิงแลกเปลี่ยนหนาที่กันในการดูแลครอบครัว การทํา          
ศัลยกรรมตกแตงรางกาย การซื้อขายเทปผีซีดีเถื่อน หรือแมกระทั่งไมสามารถยอมรับเรื่องเกยหรือ
เลสเบี้ยนวาเปนเรื่องธรรมดาในสังคมได และการที่คนเราจะใชชีวิตอยูเปนโสดโดยไมแตงงานมี
ครอบครัว  

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร 
กลุมนี้เปนกลุมที่ชอบจะเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งสถานการณบานเมืองและสถาน

การณโลกปจจุบัน ชอบอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ คนในกลุมนี้ตองการที่จะไดรับการยอม
รับจากบุคคลอื่น มีการเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองดวยการแตงตัว หรือแตงหนา เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพใหดูโดดเดน นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเปนคนที่ไมคอยจะสนใจหรอืหวงใยสภาพปญหา
สังคมรอบตัวเทาใดนัก หากเรื่องนั้นเปนเรื่องที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตัวเอง  

3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ  
กลุมยึดหลักการเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนสวนใหญ 

เชน ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ การเยี่ยมเยียนญาติ  
พี่นอง การทําบุญรวมบริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน และยังติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับ 
พี่นองมสุลิม ซึ่งนอกจากจะมีการทํากิจกรรมทางศาสนาเปนประจําอยูแลว คนกลุมนี้ยังมีความใส
ใจในเรื่องของการรับประทานอาหารดวยเชนกัน โดยจะเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอ
รางกาย สนใจที่จะดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ออกกําลังกาย และรักษาความสะอาดภายใน
บานอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตมีความสอดคลองกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลามและสอด
คลองการดําเนินชีวิตประจําวันของมุสลิม 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน  
กลุมนี้จะเปนกลุมที่ใชชีวิตแบบเรียบงาย ไมนิยมหาความสุขนอกบานแตจะแสวงหาความ

สุขจากการทํากิจกรรมภายในบาน เชน การไดพักผอนอยูกับบาน ไมนิยมออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน รวมถึงการชอบทํางานอดิเรก เชน ปลูกตนไมหรือเลี้ยงสัตว เนื่องจากเปนคนติดบาน    
ดังนั้นคนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่ง ถาหากมีปญหาอะไรจะปรึกษา
พอแมเสมอ 

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  
คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกับการดูแลตนเองและสนใจปญหาสังคมรอบขาง โดยมักจะ

แสวงหาสิ่งที่ดีใหกับสุขภาพรางกายเพื่อใหไดรูปรางที่สมสวนเพื่อใหไดสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
และสุขภาพจิตที่แจมใส โดยใชวิธีการดูแลรางกายแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน ทั้งยัง
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เปนการผอนคลายความเครียดไดอีกดวย ไดแก การเลนฟตเนส การนวดสปา/อบซาวนนา นอก
จากนี้คนกลุมนี้ยังมีความสนใจตอปญหาบานเมือง เชน การติดตามขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน
ของรัฐบาล การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับเพื่อนบาน รวมทั้งมองวา การ
โฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอสินคาที่ไมจําเปน 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย  
เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมที่ทาทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก ดังนั้นจึง

ชอบดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ และมักจะเปนคนที่ชอบออกกําลังกายอยูเสมอ เปนคนที่มี
ความกระตือรือรน ไมหยุดนิ่ง หากมีเวลาวางก็ชอบที่จะทองเที่ยวแบบผจญภัยตางๆ เชน แรลลี่ 
ลองแกง นอกจากจะชอบในเรื่องกีฬาแลว คนกลุมนี้ยังมีความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเปนคนที่ยอมทุมเทในการทํางาน เพื่อผลตอบแทนที่คุมคา 

7. กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ติดคอมติดเพื่อน  
คนกลุมนี้มีความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยีทางดานการใชอินเตอรเนต และมักจะชอบเลน

เกมสคอมพิวเตอร นอกจากจะใชเวลาไปกับการเลนอินเตอรเนตแลว คนกลุมนี้ยังเปนคนที่ติด
เพื่อน ขาดเพื่อนไมได โดยมักจะเปนทั้งผูที่คอยใหคําปรึกษาปญหาใหแกเพื่อนและยังใหเพื่อนชวย
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การเลือกซื้อสินคา อีกดวย 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม  
คนกลุมนี้ถือไดวาเปนคนที่มีการใชสินคาจากตางประเทศ และชื่นชอบการทองเที่ยวตาง

ประเทศ เปนกลุมคนที่มองการณไกล ถาจะทําอะไรหรือมองอะไรมักจะคิดถึงอนาคตขางหนา 
สังเกตไดจากการเปนคนที่ใหความสําคัญกับการวางเปาหมายอนาคตอยางชัดเจน และเปนคนที่มี
ความคิดทันสมัย กาวทันโลก โดยมองวา ควรสงเสริมใหเด็กไทยใชอินเตอรเนต เพื่อจะไดกาวทัน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเปนคนที่มองโลกในแงดี ไมยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีแตเดิม โดย
มองวาการแตงตัวของเด็กไทยสมัยนี้ถือเปนเรื่องปกติ ไมเห็นจะสรางปญหาใหกับสังคมแตอยางใด 
หรือการที่มองวาเด็กไทยสมัยนี้ก็มีสัมมาคาราวะกับผูใหญ รวมถึงการเรียนการสอนในปจจุบันก็ไม
ไดสงเสริมใหเด็กเห็นแกตัวหรือแกงแยงแขงขันกันแตอยางใด เนื่องจากเปนคนที่มองโลกในแงดี จึง
มองวาการใชชีวิตแบบพอเพียงนั้นไมไดทําใหคนเราขาดความกระตือรือรนในการทาํมาหากิน  

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ  
กลุมนี้จะเปนกลุมคนที่ไมชอบเก็บตัว เนื่องจากเปนคนที่สนุกกับชีวิต จึงชอบออกงานที่มี

คนเยอะๆชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ชอบที่จะใชชีวิตอยูในเมืองหลวง เนื่องจากชีวิตในเมือง
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของตัวเองไดในหลายดาน เชน การไดเจอคนเยอะๆ นอก
จากนี้ยังเปนคนที่มีความคิดเห็นยอมรับการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ โดยมองวาการเขามา
วัฒนธรรมตางชาติไมไดทาํใหเกิดความเสียหายแกสังคมไทย นอกจากนี้ยังมองวาปญหาสังคมใน
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ปจจุบันไมไดเกิดจากการที่คนในสังคมขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวันแตประการใด 
 
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 

จากผลการวิจัย ทําใหทราบวา ผูบริโภคมุสลิมสวนใหญรอยละ 71 มีความรูในเรื่องอาหาร
ฮาลาลอยูในระดับสูง (13-16 คะแนน) รองลงมารอยละ 24 มีความรูอยูในระดับปานกลาง (9-12 
คะแนน)  และรอยละ 5 มีความรูอยูในระดับตํ่า (0-8 คะแนน) เมื่อพิจารณาจากจํานวนขอคําถามที่
กลุมตัวอยางตอบถูก จากคําถามทั้งหมด 16 ขอ ผลปรากฏวากลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามได
ถูกตองมากที่สุดคือ 14 ขอ คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือตอบถูก 15 ขอ  คิดเปนรอยละ 19 
และตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 18.5 สวนจํานวนผูที่ตอบถูกหมด คิดเปนรอยละ 9 

ประเด็นคําถามที่กลุมตัวอยางตอบถูกตองมากที่สุดคือ  ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ 
หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหาม
อยางเด็ดขาด และขอที่วา ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ 
การเชือดสัตวดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา มีคา
เทากันโดยคิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาไดแก ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลเกี่ยวกับ เหตุผลที่
อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพื่อประโยชนแกมนุษยเองในเรื่องของความสะอาด
และความปลอดภัยของสิ่งที่รับประทาน คิดเปนรอยละ 93.3 เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่
ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้นคิดเปนรอยละ 91 และ ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณ
เครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผานกระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความ
สะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อใหปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) คิดเปนรอยละ 90.8 
 ในทางตรงกันขาม ความรูที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คือ โรงงานผลิตอาหารที่จะได
รับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะไดรับความมั่นใจในการออกเครื่อง
หมายฮาลาล โดยตอบถูกเพียงรอยละ 46.5 และ อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู 
เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา นอกเหนือจากที่ระบุมา
ขางตนใหถือวารับประทานไดหมด ตอบถกูรอยละ 59.8  
 เมื่อทําการทดสอบคาความแตกตางของขอมูลทางประชากรกับความรูในเรื่องอาหารฮา
ลาล พบวา อายุในชวงตางๆ มีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยชวงอายุ 18-21 ปจะมีคาเฉลี่ยความรูในเรื่องอาหารฮาลาลต่ํากวาชวงอายุ 34-37 
และ 38-40 ป 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.08 โดยกลุมตัวอยางจะเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารของมุสลิมเปนสวนใหญ มี
คาเฉลี่ย 4.09  สวนผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมายฮาลาล แมจะเปนผลิตภัณฑที่ไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล แตโดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคมุสลิมก็ยังมีพฤติกรรมการบริโภคในระดับตํ่า ซึ่งมีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.95  ในขณะที่อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับเครื่องหมายฮาลาลก็มีคาเฉลี่ย
ในการบริโภคต่ําเชนกัน โดยอาหารที่เปนขอหามทางศาสนาอิสลามอยางชัดเจน เชน การดื่มเครื่อง
ดื่มที่มีแอลกอฮอล ซึ่งมีคาเฉลี่ยในการบริโภคนอยที่สุดคือ 1.18 และผลิตภัณฑอาหารที่ไมไดรับ
เครื่องหมายฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหารที่มีสวนผสมของเนื้อสัตวตางๆ แมจะมี
การบริโภคอยูบางแตอยูในระดับคาเฉลี่ยที่ต่ํา ซึ่งไดแก การใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสใน
อาหาร มีคาเฉลี่ย 1.40  การรับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรสที่ทําจากเนื้อ
สัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.51  การรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล มีคาเฉลี่ย 1.71 และ การรับประทานอาหารฟาสฟูดตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.74  
  จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคมุสลิมที่มีตอเครื่องหมายฮาลาล 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร และความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ไดรับเครื่องหมาย     
ฮาลาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับ
ไมมีเครื่องหมายฮาลาลนั้นมีความแตกตางกันมาก (คาเฉลี่ย 4.71) ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท
ควรจะไดรับเครื่องหมายฮาลาล (คาเฉลี่ย 4.51) และกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมพิจารณาเครื่อง
หมายฮาลาลกอนซื้อผลิตภัณฑอาหาร (คาเฉลี่ย 4.39) 
 สวนพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร กลุมตัวอยางมีเกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารดังตอไปนี้ 1. พิจารณาจากเครื่องหมายฮาลาล 2. พิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ           
3. พิจารณาจากรสชาติที่ถูกปาก 4. พิจารณาราคา  และ 5. พิจารณาจากความคุนเคยในการใช 
(เปนยี่หอที่ใชประจํา) 
 สวนผลิตภัณฑอาหารที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาล 
ไดแกผลิตภัณฑอาหารประเภทตางๆดังตอไปนี้ 1. เนื้อวัว/เนื้อไกสด 2. ผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เนื้อสัตว 3. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 4. ผลิตภัณฑที่ทําจากนม และ 5. เครื่องปรุงอาหาร 
 นอกจากนี้ยังไดมีการสอบถามกลุมตัวอยางถึงความคิดเห็นที่มีตอผูประกอบการที่ให
ความสําคัญกับการขอมาตรฐานรับรองเครื่องหมายฮาลาล ซึ่งโดยสวนใหญจะมีความรูสึกที่ดีตอผู
ประกอบการ โดยรอยละ 84.5 มองวาเปนการใหความสําคัญกับผูบริโภคมุสลิม รองลงมารอยละ 
61.3มองวาเปนการทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้นรอยละ40.9มองวาประกอบการ
มีความรับผิดชอบตอสังคมและรอยละ 39.3 มองวามีความเขาใจความตองการของผูบริโภค  
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เมื่อนําคาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของกลุมตัวอยาง มาหาคาความแตกตางกับขอ
มูลทางประชากรในดานอายุ ทําใหไดขอมูลดังตอไปนี้   
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุในชวงตางๆ มีความแตกตางกันในเรื่อง                                             
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ชวงอายุ  
18-21 ป มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลต่ํากวาชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ป 
 
การวิเคราะหสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล  

จากการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮา
ลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร  ยึดหลักการ กลุมความสุขอยูในบาน และ รักกีฬา ชอบความ
ทาทาย มีความสัมพันธทางบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางลบกับ
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน ความคิด
กาวไกล หัวใจแบรนดเนม และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล 

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
จากการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติ

กรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยที่กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษ
นิยม ใสใจตัวเองสนใจสังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความ
สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน รักกีฬา ชอบ
ความทาทาย และ สนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแตอยางใด 

 
สมมติฐานที่ 3  ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับ    

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับ    

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

Berkman และคณะ (1997) อธิบายไววา กลุมศาสนา (Religious subculture)             
จะมีทัศนคติ พฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ที่มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งแตกตางจาก
คนสวนใหญในสังคม ผูบริโภคมุสลิมถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอย (subculture) กลุมหนึ่งที่มี
วิถีชีวิตแตกตางจากคนกลุมใหญในสังคมไทย เนื่องจากมีวัฒนธรรมยอยที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ตัว โดยจะยึดรูปแบบการดําเนินชีวิตตามหลักการศาสนาอิสลามที่ไดระบุไวอยางชัดเจน ซึ่งจะมี
ความครอบคลุมไปในทุกเรื่อง รวมไปถึงเรื่องการบริโภคอาหารดวย อาหารที่มุสลิมรับประทานได 
เรียกวา อาหารฮาลาล ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ไดมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคมุสลิม ซึ่งจะอภิปรายผล
การวิจัยในเรื่องที่ศึกษาดังตอไปนี้ 

การทํากิจกรรม (Activity) ของผูบริโภคมุสลิม  
 สําหรับประเด็นการทํากิจกรรมสามารถแบงกลุมได  8 กลุม ดังนี้ กลุมรักความบันเทิง 
กลุมทํากิจกรรมศาสนา กลุมกาวทันเทคโนโลยี กลุมดูแลสุขภาพ กลุมเปดรับขอมูลขาวสาร กลุม
นิยมของนอก กลุมชีวิตเรียบงาย และกลุมรักกีฬา  
 จากคาเฉลี่ยในดานกิจกรรมของผูบริโภคมุสลิม ทําใหเห็นถึงกิจกรรมที่ผูบริโภคนิยมทําได
แก การพักผอนอยูกับบาน การติดตามขาวสาร/สถานการณบานเมือง  การอานหนังสือ
พิมพ/นิตยสาร การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ซึ่งถือไดวา
เปนกิจกรรมเรียบงาย ที่คนทั่วไปนิยมกระทํากันอยูแลวและเปนกิจกรรมที่เนนไปในเรื่องของการพัก
ผอนเปนสวนใหญ เชน การพักผอนอยูกับบาน หรือการอานหนังสือพิมพ/นิตยสาร เปนตน         
สวนกิจกรรมบางอยาง เชน การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาและการไปเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง เปน
กิจกรรมที่มีความโดดเดนและถือเปนเอกลักษณหนึ่งของมุสลิม เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวเปนการ
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เนนความสําคัญของการรวมกลุมกันและเปนการสรางความสัมพันธในหมูญาติพี่นอง โดยสถาบัน
ศาสนาจะเปนศูนยกลางที่สําคัญที่ทําใหกลุมมุสลิมเกิดการรวมตัวและประกอบกิจกรรมตางๆรวม
กัน  ดังที่ สุพัตรา สุภาพ (2542) ไดอธิบายหนาที่ของสถาบันศาสนาไววา สถาบันศาสนาจะเปน
แหลงที่กอใหเกิดการสมาคมและนันทนาการในหมูประชาชน 
 สวนกิจกรรมบางอยางที่มีความทันสมัย สอดคลองกับสังคมยุคใหม ซึ่งไดแก การนวดส
ปา/อบซาวนนา การเลนฟตเนส การทองเที่ยวตางประเทศ การรวมงานเทศกาลตางๆ 
และ การรองเพลงคาราโอเกะ เหลานี้ลวนเปนกิจกรรมที่ผูบริโภคมุสลิมไมนิยมทํา สวนกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพรางกาย ผูบริโภคมุสลิมอาจมีการดูแลสุขภาพรางกายดวยการออกกําลัง
กายทั่วๆไปที่มีความสะดวกและทําไดงาย แตการเลนฟตเนสและการดูแลรูปรางดวยการนวดสปา
หรืออบซาวนนา เปนกิจกรรมที่หาทําไดยาก ไมสะดวก และตองเสียคาใชจายคอนขางสูง จึงทําให
กิจกรรมดังกลาวไมไดรับความนิยมสักเทาใดนัก ดานการทองเที่ยวตางประเทศ ก็เปนอีกกิจกรรม
หนึ่งที่ตองเสียคาใชจายสูง ดังนั้นจึงเปนไปไดยากที่ผูบริโภคมุสลิมจะเสียคาใชจายเพียงเพื่อไปทอง
เที่ยวยังตางประเทศ แตหากเปนการเดินทางไปตางประเทศเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน 
การเดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญที่ประเทศซาอุดิอาราเบีย ซึ่งถือไดวาเปนหลักการปฏิบัติที่
มุสลิมตองกระทําหากมีความสามารถ ดังนั้นมุสลิมจึงใหความสําคัญกับการเก็บเงินเพื่อไป
ประกอบพิธีฮัจญมากกวาที่จะเก็บเงินไวเพื่อทองเที่ยวตางประเทศเพียงอยางเดียว  
 สําหรับการรวมงานเทศกาลตางๆ ถือไดวาเปนสิ่งตองหามสําหรับมุสลิม เนื่องจากงานเทศ
กาลสวนใหญจะมีสวนเกี่ยวของกับความเชื่อทางศาสนา เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต ลวนเกี่ยวของกับความเชื่อในศาสนาพุทธ หรือ วันคริสมาสต วันวาเลนไทน ก็มีความ
เกี่ยวของกับความเชื่อในศาสนาคริสต ดังนั้นการเขารวมกิจกรรมที่มีความเชื่อในศาสนาอื่นก็
เหมือนกับวามุสลิมสนับสนุนความเชื่อดังกลาวดวย จึงเปนเหตุผลสําคัญที่มุสลิมไมนิยมรวมงาน
ในเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆที่มีความเชื่อมาจากศาสนาอื่น 
 ในเรื่องของการรองเพลงคาราโอเกะ ศาสนาอิสลามมีขอหามในเรื่องของดนตรีและการขับ
รองไวอยางชัดเจนดังนี้ แทจริงอัลลอฮไดหามประชาชาติของฉัน ในเรื่องของการดื่มสุรา การเลน
การพนัน และการเลนดนตรี (พระวจนะของทานนบีมูฮัมหมัด (ฮาดิษ) รายงานโดย อะหมัดและอบู
ดาวูด) ดังนั้นการรองเพลงคาราโอเกะสําหรับมุสลิมก็ยังเปนสิ่งที่ไมสมควรกระทํา จึงทําใหผูบริโภค
มุสลิมไมคอยมีการทํากิจกรรมในขอนี้สักเทาใดนัก 

ความสนใจ (Interest) ของผูบริโภคมุสลิม 
 จากการจัดกลุมความสนใจ สามารถแบงกลุมความสนใจไดเปน 7 กลุมดังนี้ กลุมจริงจัง
กับชีวิต กลุมสนใจสุขภาพ กลุมชอบความโดดเดน กลุมรักครอบครัว กลุมทุมเทและทาทาย กลุม
ติดเพื่อน และกลุมสนุกกับชีวิต 
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 ประเด็นที่อยูในความสนใจของผูบริโภคมุสลิมมากที่สุด ไดแก ฉันจะใหความสําคัญกับ
ครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ เมื่อไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข ฉัน
เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน ฉัน
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับพี่นองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความเดือดรอนเสมอ  

จากความสนใจดังกลาว เห็นไดวา ผูบริโภคมุสลิมจะใหความสําคัญกับเรื่องในครอบครัว
และชอบที่จะใชชีวิตอยูภายในบานมากกวาที่จะออกไปขางนอก ซึ่งเปนวิถีชีวิตที่เรียบงายสอด
คลองกับหลักการศาสนาอิสลามที่เนนการใชชีวิตอยูอยางสันติ และประเด็นความสนใจในขอนี้ก็มี
ความสอดคลองกับกิจกรรมที่ผูบริโภคนิยมทํา ไดแก การพักผอนอยูกับบาน นอกจากนี้ผูบริโภค
มุสลิมยังใหความสําคัญกับการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เนื่องจากในหลัก
การศาสนาอิสลามไดมีบทบัญญัติอยางชัดเจนในเรื่องการบริโภคอาหาร ซึ่งการรับประทานอาหาร
ที่ถูกตองตามศาสนบัญญัติ (ฮาลาล) จะสงผลดีตอสุขภาพรางกายและจิตใจของมุสลิมดวย 
 นอกจากนี้กลุมมุสลิมยังมีความสนใจในเรื่องของการติดตามขาวสารสถานการณตางๆที่มี
ความเกี่ยวของกับมุสลิม เนื่องจากเอกลักษณสําคัญอยางหนึ่งของมุสลิมก็คือ การยึดถือความเปน
พี่นองกันโดยยึดสายใยของความศรัทธาในพระผูเปนเจาองคเดียวกัน  ดังมีคํากลาวที่วา มุสลิมคือ
พี่นองกัน ประดุจเรือนรางเดียวกัน ดังนั้นมุสลิมจึงใหความสําคัญกับการสนใจติดตามขาวคราว
เกี่ยวกับพี่นองมุสลิมมากเปนพิเศษ ทั้งขาวของพี่นองมุสลิมในประเทศและตางประเทศ เชน อิรัค 
ปาเลสไตน เปนตน เพื่อใหความชวยเหลือในดานตางๆ ซึ่งวิธีการชวยเหลือที่งายและสะดวกที่สุด 
คือ การขอพรจากพระผูเปนเจาใหกับพี่นองผูประสบความเดือดรอนเหลานั้น 
 ในเรื่องที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด ไดแก ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็
จบส้ินกัน ถามีเงิน 1 ลานบาทจะเอาไปเที่ยวรอบโลก ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 
ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ จุดมุงหมายของฉันคือการมีเงินเยอะๆ 
เพื่อใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต 
 ในประเด็นเกี่ยวกับ ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกันนั้น เปนประเด็นในเชิงลบ 
แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในการใชชีวิตอยูในปจจุบัน ในขอนี้ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวยกับขอ
ความดังกลาว จึงเปนไปไดวา ผูบริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาและ
มีความหวังในชีวิต ซึ่งสอดคลองกับหลักคําสอนในศาสนาอิสลาม ที่สอนใหมุสลิมทุกคนมีความ
หวังในความเมตตาจากพระผูเปนเจาและใหมุสลิมมีชีวิตอยูเพื่อสรางความดีงามในโลกนี้ เพื่อผล
ตอบแทนที่จะไดรับในโลกหนา (สรวงสวรรค) สวนคนที่ไมมีความหวังในชีวิต ยอมไมมีที่ยึดเหนี่ยว
ทางดานจิตใจ หากมีปญหาเขามา จะทําใหสามารถทํารายตัวเองหรือฆาตัวตายไดงาย ดังจะเห็น
ไดวาในศาสนาอิสลามจะมีขอหามอยางเด็ดขาดในเรื่องของการฆาตัวตาย โดยถือวาเปนความผิด
รายแรง ดังนั้นมุสลิมทุกคนจึงมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจอยางมั่นคงตอพระผูเปนเจา การอยูโดย
ปราศจากเปาหมายในชีวิต จึงไมใชแนวคิดตามรูปแบบอิสลาม 



 155

 ในเรื่องของการทองเที่ยวตางประเทศ ก็ยังเปนประเด็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความ
สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการทํากิจกรรม ที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยมีการทองเที่ยวตางประเทศเทาใด
นัก ดังเหตุผลที่ไดอธิบายไปแลวในการทํากิจกรรม 
 ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความสําคัญกับการแตงตัวตามสมัยนิยม เนื่องจากตามหลักการ
อิสลามไดมีการกําหนดรูปแบบการแตงกายสําหรับชายหญิงไวอยางชัดเจน โดยสตรีในอิสลามจะ
ตองแตงกายปกปดทุกสวนของรางกาย ยกเวนใบหนาและฝามือ ทั้งจะตองหาผาคลุมมาปกปด
ศรีษะและหนาอกใหมิดชิด สวนผูชายใหแตงกายปกปดสวนที่พึงสงวนคือ ตั้งแตสะดือจนถึงหัวเขา 
แตการแตงตัวตามสมัยนิยมในปจจุบันกลับสวนทางกับขอหามในศาสนาอิสลาม โดยแฟชั่นการ
แตงกายสวนใหญเปนการใชเสื้อผาเพียงนอยนิด เนนรูปรางและยังเปดเผยสัดสวนที่ตองหาม เชน 
การใสเสื้อสายเดี่ยว/เสื้อกลาม การใสกระโปรงสั้น การใสเสื้อผารัดรูป เปนตน  
 นอกจากนี้ในประเด็นที่เกี่ยวกับ การเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ ก็เปน
ประเด็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมคอยใหความสําคัญ ซึ่งเปนไปไดวา กลุมมุสลิมอาจจะมีการเลือกที่จะรู
จักเฉพาะกลุมมุสลิมดวยกัน ซึ่งมีรูปแบบวิถีชีวิตที่เหมือนกันและจะทําใหเกิดความเขาอกเขาใจกัน
ไดงายกวาการคบกับเพื่อนตางศาสนา  
 กลุมมุสลิมยังไมคอยใหความสําคัญกับการแสวงหาปจจัยยังชีพ (เงิน) เพื่อใชจายใน
อนาคต ซึ่งเปนเพราะ เงิน อาจไมใชเปาหมายที่สําคัญในชีวิตของมุสลิม โดยเปาหมายที่สําคัญใน
การมีชีวิตอยูของมุสลิมคือการอยูเพื่อสรางความดีตอพระผูเปนเจา โดยการปฏิบัติตามคําสั่งใช
และงดเวนจากขอหามตางๆ ในสิ่งที่พระผูเปนเจากําหนด จึงถือเปนความดีในศาสนาอิสลามและ
เปนเปาหมายที่สําคัญยิ่งสําหรับมุสลิมทุกคน 

ความคิดเห็น (Opinion) ของผูบริโภคมุสลิม 
 สําหรับกลุมความคิดเห็นของผูบริโภค สามารถแบงกลุมความคิดเห็นไดเปน 7 กลุม ไดแก 
กลุมตามกระแสสังคม กลุมไมแครสังคม กลุมสนใจสภาพสังคม กลุมทําวันนี้ใหดีที่สุด กลุมตอตาน
วัฒนธรรมตางชาติ กลุมหวงใยปญหาเด็กไทย และกลุมอนาคตสดใส 
 ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องตอไปนี้มากที่สุด ได
แก ประเด็นที่วา การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็งมากขึ้น ปญหาสังคมใน
ปจจุบันเกิดมาจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักธรรมคําสั่งสอนทางศาสนามาใชในชีวิต
ประจําวัน การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดอยาง
ชัดเจนมากขึ้น วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ  และ
การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไปโดยมิไดมีการรักษาจะทําใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม
ไดงาย  
 จะเห็นไดวา ประเด็นความคิดเห็นที่ผูบริโภคมุสลิมเห็นดวยมากที่สุดไดแก ประเด็นที่มี
ความเกี่ยวของกับศาสนาอิสลาม นั่นคือ การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง ซึ่งสอด
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คลองกับที่อุทัย หิรัญโต (2521) ไดอธิบายไววา การรวมกลุมกันคือเอกลักษณที่สําคัญของมุสลิม  
ซึ่งความคิดเห็นในขอนี้สอดคลองกับประเด็นการทํากิจกรรมของผูบริโภคมุสลิม โดยกิจกรรมที่ผู
บริโภคมุสลิมนิยมกระทําไดแก กิจกรรมที่เนนการรวมกลุมกัน เชน การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
และการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมยังเห็นดวยกับความคิดที่วา ปญหาสังคม
ที่เกิดขึ้นในปจจุบันเกิดจากการที่คนเราไมไดเอาหลักคําสอนทางศาสนามาปฏิบัติใชในชีวิตประจํา
วัน เนื่องจากปญหาสังคมที่เกิดขึ้น เชน ปญหายาบายาเสพติด การฆาตัดตอน การคอรัปชั่น     
การทํารายเด็กและผูหญิง ปญหาหวยเถื่อน ฯลฯ ซึ่งปญหาดังกลาว เปนสิ่งที่ขัดกับศีลธรรมอันดี
และหลักคําสอนในทุกศาสนา ดังนั้นหากคนในสังคมรูจักที่จะนําเอาหลักธรรมคําสั่งสอนทาง
ศาสนามาใชในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น ก็จะสามารถชวยแกปญหาตางๆ ในสังคมใหลดนอยลง
ไปได 
 ผูบริโภคมุสลิมเห็นดวยกับประเด็นความคิดเห็นที่วา วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงํา
สังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ ทําใหเห็นวา ผูบริโภคมุสลิมเองก็มีความตระหนักถึงการแทรกซึม
ของวัฒนธรรมอื่น โดยมองวา สื่อมวลชนตางๆเปนสื่อกลางสําคัญที่ทําใหเกิดการเขามาของ    
วัฒนธรรมตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
สังคมไทยในปจจุบัน ซึ่งการเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกอาจทําใหเกิดการแทรกซึมวัฒนธรรมอิส
ลามได เชน รูปแบบการแตงตัวที่ทันสมัย หรือการเกิดแนวความคิดบริโภคนิยมตามแบบตะวันตก  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย จิตตหมวด (2545) ที่ไดทําการวิจัยในเรื่อง การถายทอด
วัฒนธรรมอิสลามของครอบครัวชาวไทยมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา มีปจจัยที่
สามารถทําลายวัฒนธรรมอิสลามใหสูญสลายได ซึ่งไดแก ปจจัยภายนอกที่สําคัญคือ ส่ิงแวดลอม
ในปจจุบันหรือส่ิงยั่วยุตางๆ การเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ และสื่อตางๆ สวนปจจัยภายในได
แก ความออนแอในเรื่องศรัทธาของตัวมุสลิมเอง  
 นอกจากนี้กลุมผูบริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการวางแผนอนาคตชีวิตไวลวงหนา 
โดยเห็นดวยกับความคิดที่วา การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิต
ไดอยางชัดเจนมากขึ้น สวนประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมก็ยังอยูในความสนใจของผูบริโภคมุสลิม 
โดยเห็นวา การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป จะทําใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรมไดงาย เนื่องจากใน
ปจจุบันมีการประชาสัมพันธใหคนไทยและชาวตางชาติหันมาเที่ยวเมืองไทยกันมากขึ้น เชน การ
ประชาสัมพันธโครงการ Unseen in Thailand ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งหากมีนักทอง
เที่ยวเขามาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆเปนจํานวนมาก อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นเกิดความ
เสื่อมโทรมและหากไมมีระบบการจัดการดูแลที่ดีแลว อาจสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรม
ชาติได เชน การเกิดปญหาขยะ ปญหาน้ําเนาเสีย ปะการังถูกทําลาย เปนตน  
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สําหรับความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การที่ชายรักชาย หรือ
หญิงรักหญิงไดแตงงานและอยูกินดวยกัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม การอยูกินกัน
กอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และชวยลดปญหาการหยาราง
ได ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเราเขาไปยุง
เกี่ยวก็แลวกัน  การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดของมุสลมิ ทําใหมีความยุงยากในการเขา
สังคม และคนสมัยนี้ไมสวยไมหลอ ไมเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได 

จากประเด็นความคิดเห็นขางตน โดยเฉพาะประเด็นความคิดเห็น การอยูกินกันกอนแตง
งาน ถือเปนการทําผิดประเวณี (ซีนา) ที่มีความผิดรายแรงในศาสนาอิสลาม จึงไดมีบทบัญญัติเพื่อ
ใหมุสลิมหลีกเลี่ยงการทําผิดประเวณีดังนี้ และพวกเจาอยาเขาใกลการผิดประเวณี แทจริงมันเปน
การลามก และหนทางอันชั่วชา (อัล อิสรออ17:32) สวนความคิดเห็นในเรื่องการเปนเกยหรือเลส
เบี้ยน อิสลามถือวาพฤติกรรมรักรวมเพศเปนความผิดอยางมหันต เปนการกระทําที่กักขฬะและ
อัปยศอดสูที่สุด ดังพระพจนะของทานนบีมูฮัมหมัดที่กลาวไววา บุคคลใดก็ตามที่มีพฤติกรรมเบี่ยง
เบน เฉกเชนพฤติกรรม(รักรวมเพศ)ที่กลุมชนของนบีลูฏไดปฏิบัติมา แนนอนยิ่งพวกเขาถูกสาปแชง 
(รายงานโดย อะหมัด) และการทําศัลยกรรมตกแตงความงาม ซึ่งการกระทําในขอนี้ถือเปนการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะรางกายที่อัลลอฮสรางมาใหมนุษย ดังนั้นกลุมผูบริโภคมุสลิมจึงไมเห็นดวย
กับความคิดเห็นดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เนื่องจากเปนสิ่งที่ขัดแยงกับหลักคําสอนทางศาสนาอิสลาม
และหากมีการฝาฝนก็ถือไดวามีความผิดรายแรง  

สวนความคิดที่วา ใครจะติดยาบา ยาเสพติดไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูก
หลานเราเขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน เปนประเด็นความคิดเห็นที่ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวย เนื่องจาก
ความคิดดังกลาวมองวา ปญหาเรื่องยาเสพติดเปนเรื่องตัวใครตัวมัน ทั้งที่จริงแลวปญหายาเสพติด
เปนปญหาระดับชาติ ที่คนในสังคมจะตองชวยกันดูแลและใหความรวมมือในการแกไขปญหานี้
อยางจริงจัง  

นอกจากนี้ผูบริโภคมุสลิมไมเห็นดวยกับประเด็นที่วา การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดของ
มุสลิม ทําใหมีความยุงยากในการเขาสังคม เนื่องจากประเด็นดังกลาวเปนประเด็นในเชิงลบ ซึ่งใน
ความคดิเห็นของมุสลิมแลว การปฏิบัติตัวเครงครัดของมุสลิม ไมไดทําใหเกิดความยุงยากในการ
เขาสังคมแตประการใด ซึ่งหลักการปฏิบัติในศาสนาอิสลาม แมจะมีขอบังคับและกฎเกณฑตางๆ
มากมาย หากพิจารณาจากภายนอกแลว เหมือนจะทําใหเกิดความยุงยาก แตในความเปนจริง
มุสลิมสามารถที่จะปรับวิถีชีวิตในสังคมปจจุบันใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตตามแบบอิสลามได 
เชน ขณะไปทํางานหรือเรียนหนังสือ มุสลิมก็สามารถหาเวลาในการทําละหมาดได หรือสามารถถือ
ศีลอดได โดยไมไดทําใหการเรียนหรือการทํางานเกิดความเสียหายแตประการใด  
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม (Lifestyle) 
จากผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมซึ่งแบงตามการทํากิจกรรม 

(activity) ความสนใจ (interest) และความคิดเห็น (opinion) ที่มีตอเร่ืองทั่วไป ทําใหสามารถแบง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมได 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีความแตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความโดดเดนมากที่สุดคือ กลุมยึดหลักการ เนื่อง
จากเปนกลุมที่มีการทํากิจกรรมทางศาสนาอยูเปนประจํา เชน การใหความรวมมือในงานการกุศล
ตางๆ การอานหนังสือศาสนา เปนตน จึงถือไดวาเปนกลุมที่มีการยึดรูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
หลักการศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและใหความสนใจในความเคลื่อนไหวของแวดวงมุสลิมอยู
เสมอ คนกลุมนี้จึงยึดมั่นในวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งก็คือ วัฒนธรรมอิสลาม โดยถือเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่แตกตางกันในแตละวัฒนธรรมยอย การยึดมั่นในหลักการ จึงทําใหคนกลุมนี้จึงมีวิถี
ชีวิตที่สวนกระแสสังคม เชน การที่คนในสังคมสวนใหญมักจะใชเวลาไปกับการแสวงหาความสุข
สวนตัว เชน การดูหนังฟงเพลง การชอปปง หรือการหาความบันเทิงในรูปแบบตางๆ   แตคนใน
กลุมยึดหลักการนี้จะใชเวลาวางในการศึกษาความรูในดานศาสนา การไปเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 
การใหความรวมมือกับงานการกุศลทางศาสนา เปนตน ดังที่ Asseal (2001) ไดอธิบายลักษณะ
ของวัฒนธรรมยอยไววา กลุมวัฒนธรรมยอยจะพยายามกีดกันตัวเองออกจากสังคม ซึ่งจะทําให
กลุมวัฒนธรรมยอยยังรักษาคานิยมและประเพณีของตัวเองใหคงอยูนั่นเอง สอดคลองกับที่ จรัญ 
มะลูลีม (2537) ไดอธิบายไววา กลุมมุสลิมจะมีความเปนศาสนาวัฒนธรรมนิยมสูงมาก ดังนั้น
มุสลิมตองจํากัดการแทรกซอนของวัฒนธรรมอื่น เนื่องจากการแทรกซึมของวัฒนธรรมอื่นจะทําให
เกิดความไมสะดวกในการดํารงชีวิตของชาวมุสลิม ดังนั้น กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบยึดหลัก
การนี้ จึงยังคงไวซึ่งการดําเนินชีวิตตามหลักการศาสนาอิสลาม โดยสิ่งที่จะทําใหคนกลุมนี้ยัง
สามารถจะรักษาวัฒนธรรมอิสลามไวไดก็คือ การรวมกลุม จึงสังเกตไดวา กิจกรรมสวนใหญที่คน
กลุมนี้มักจะทําลวนแตเปนกิจกรรมที่เนนการรวมตัวกัน เชน การใหความชวยเหลือในงานการกุศล
ตางๆ การเขารวมอภิปราย/สัมมนา การบริจาคทานใหผูประสบความเดือดรอน เปนตน นอกจากนี้
คนในกลุมนี้ยังมีความโดดเดนในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหาร โดยจะมีความเขมงวดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารตางๆ ดวยความรอบคอบตระหนักถึงความสําคัญของการรับ
ประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพรางกาย เนื่องจากหลักการในศาสนาอิสลามไดมีบท
บัญญัติในเรื่องของการบริโภคอาหารไวอยางชัดเจน วาอาหารประเภทไหนบางที่มุสลิมสามารถ
บริโภคไดและอาหารประเภทใดที่เปนขอหามไมใหบริโภค จากบทบัญญัติดังกลาวนี้เองจึงทําให
มุสลิมจําเปนตองมีความใสใจในเรื่องของการบริโภคเปนอยางยิ่งและถือเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําหรับคนในกลุมยึดหลักการนี้ดวยที่ใหความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหาร ซึ่งมีความโดด
เดนจากกลุมอ่ืนๆ 
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กลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ถือเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกกลุมหนึ่ง
ที่มีความนาสนใจ เนื่องจากเปนกลุมที่มีแนวความคิดบางอยางสืบทอดวัฒนธรรมอิสลาม แต
ลักษณะแนวการดําเนินชีวิตบางอยางมีความสอดคลองกับสภาพสังคมสมัยใหม ซึ่งเปนสิ่งที่ขัด
แยงกับวัฒนธรรมอิสลาม แตกตางจากกลุมยึดหลักการที่มีการสืบทอดวัฒนธรรมอิสลามอยางชัด
เจน กลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม จึงเปนกลุมคนที่มีการใชชีวิตเหมือนกับคนทั่วไปใน
สังคม รักความสนุกสนานและมักจะทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน การฟง
เพลง การแตงตัว การรองเพลงคาราโอเกะ การดูภาพยนตร การรวมงานเทศกาลตางๆ เปนตน ซึ่ง
หากพิจารณาแลวคนกลุมนี้จะไดรับการซึมซับรูปแบบการดําเนินชีวิตจากวัฒนธรรมหลักมากกวา
จะไดรับการปลูกฝงในเรื่องวัฒนธรรมอิสลาม ซึ่งสอดคลองกับที่ Hawkins และคณะ(1995) ได
อธิบายไววา ถึงแมสมาชิกในวัฒนธรรมยอยจะมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางจากวัฒธรรมหลัก แต
สมาชิกในวัฒนธรรมยอยก็ยังรับเอาความเชื่อและคานิยมจากวัฒนธรรมหลักมาดวย โดยงามพิศ 
สัตยสงวน (2543) ไดอธิบายความหมายของคําวา วัฒนธรรมหลักไววา วัฒนธรรมหลัก หมายถึง 
วัฒนธรรมที่เปนหลักในการดําเนินชีวิตทั่วไปของสมาชิกสวนมากในสังคม ซึ่งการดําเนินชีวิตในรูป
แบบตางๆที่คนสวนใหญในสังคมกระทํากันและถือเปนเรื่องปกติธรรมดานั้น สําหรับมุสลิมแลวการ
กระทําบางอยางเชน การแตงกายตามสมัยนิยม การฟงเพลง การรองเพลงคาราโอเกะ การชมคอน
เสริตหรือ การรวมงานเทศกาลตางๆ ยังถือเปนสิ่งขัดแยงกับวัฒนธรรมอิสลาม  ในขณะเดียวกัน 
คนในกลุมนี้เปนกลุมที่มีความจริงจังกับชีวิตและใสใจกับอนาคตขางหนา เนื่องจากเห็นวา ความ
สําเร็จในชีวิตของเขาอยูที่ความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมีเปาหมายของการทํางานเพื่อตองการ
เก็บเงินเยอะๆ ไวใชจายในยามบั้นปลายของชีวิต ในประเด็นดังกลาว ศาสนาอิสลามไมไดมีขอ
หามในเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาปจจัยยังชีพแตอยางใด หากวิธีการที่ใหไดมาซึ่งเงินทองเหลานั้น
เปนสิ่งที่ถูกตองตามศาสนบัญญัติ เชน การประกอบอาชีพการงานที่สุจริต การไมกินดอกเบี้ย การ
ไมเลนการพนันหรือเลนหวย เปนตน  

อยางไรก็ตามแมคนกลุมนี้จะใชชีวิตตามกระแสสังคม แตคนกลุมนี้ก็ยังมีความคิดแบบ
อนุรักษนิยม (conservative) ในประเด็นปญหาสังคมในปจจุบัน โดยจะมีความคิดเห็นตอตานใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับการกระทําที่ผิดศีลธรรมอันดงีามในสังคม เชน การอยูกินกันกอนแตงงาน การทํา
ศัลยกรรมตกแตงรายกาย หรือ การยอมรับเรื่องเกยหรือเลสเบี้ยนวาเปนเรื่องปกติในสังคม เปนตน 
ซึ่งประเด็นสังคมที่กลาวมานี้ ลวนแตตรงขามกับหลักคําสอนทางศาสนาอิสลามทั้งสิ้น ดังนั้นการ
ตอตานสิ่งดังกลาวจึงสอดคลองกับหลักการในศาสนาอิสลาม เชน อิสลามหามมีการอยูกินหรือมี
เพศสัมพันธกันกอนแตงงานโดยมิไดทําพิธีแตงงานทางศาสนา (นิกะฮ) การหามมิใหมีการทําศัลย
กรรมตกแตงรายกายเพื่อความสวยงาม นอกจากเพื่อการรักษาตัวเทานั้น หรือ อิสลามหามมิใหมี
การรักรวมเพศระหวางชายกับชาย หรือหญิงกับหญิง ซึ่งความผิดจากการกระทําดังกลาวถือเปน
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ความผิดรายแรงทางศาสนาและมีผลตอการยอมรับจากสังคมมุสลิมดวย อาจทําใหเกิดความเสื่อม
เสียแกวงศตระกูลและญาติพี่นอง แตการมีชีวิตตามสมัยนิยม เชน การฟงเพลง การแตงตัว หรือ 
การดูภาพยนตร คนกลุมนี้อาจมองวาพฤติกรรมเหลานี้ไมใชความผิดที่รายแรง ยังเปนสิ่งที่สามารถ
กระทําไดเมื่อเทียบกับความผิดจากการอยูกินกันกอนแตงงาน การเปนเกยหรือเลสเบี้ยน ซึ่งหากมี
การฝาฝนขอหามดังกลาวก็จะถือเปนความผิดที่รายแรงมาก ดังนั้นคนในกลุมนี้จึงมีทั้งการรับเอา
วัฒนธรรมหลักเขามาซึ่งไดแกการใชชีวิตที่ทันสมัยสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน และมีการ
คงไวซึ่งแนวความคิดตามหลักการอิสลามบางอยาง  

สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกกลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจคือ รูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบ สนใจขาวสาร ซึ่งเปนกลุมที่มีความโดดเดนในเรื่องของการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ สอด
คลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ หวังชัย (2545) ที่ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสารของมุสลิม โดย
ผลการวิจัยพบวา มุสลิมในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารตางๆ โดยเฉพาะมีการติดตาม
รายการขาวมากที่สุด แตแมวาจะมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยูเสมอ แตคนกลุมนี้ก็ไมคอยให
ความสนใจและไมคอยยุงเกี่ยวกับกับสังคมรอบตัว หรืออาจพูดไดวา มีการใสใจขาวสารเพียงอยาง
เดียววาสังคมมีความเปนไปอยางไร แตไมไดสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร ถือไดวาเปนกลุมที่มี
ความรักตัวเอง สนใจแตตัวเองและไมคอยใหความรวมมือกับการรวมกลุมกันสักเทาไหร เชน ยังมี
ความคิดวาปญหายาเสพติดเปนปญหาสังคมที่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวหากไมเกี่ยวของกับตน เปนตน 
อาจเปนไปไดวา การใชชีวิตอยูในสังคมเมืองปจจุบัน ที่หลอหลอมใหคนเรามักจะเอาตัวรอด โดยที่
ไมจําเปนตองสนใจสังคมรอบตัว จึงทําใหคนกลุมนี้ยังมีความคิดแบบตัวใครตัวมันมากกวาที่จะ
รวมกลุมกันเพื่อสรางสรรคสังคม 
 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีความโดดเดนในดานของการสนใจใน
เทคโนโลยีการสื่อสารไรพรมแดน นั่นก็คือ การใชอินเตอรเนตและเลนเกมสคอมพิวเตอร โดยเรียก
คนกลุมนี้วา กลุมติดคอม ติดเพื่อน คนกลุมนี้จะมีความทันสมัยในดานของการติดตอส่ือสารโดย
ใชอินเตอรเนต ซึ่งอาจจะใชประโยชนในดานการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ การหาความบันเทิง 
หรือการพูดคุยกับเพื่อนทางอินเตอรเนต ซึ่งสอดคลองกับสังคมในปจจุบันที่สังคมทางอินเตอรเนตมี
การเติบโตมากขึ้น ทั้งเพื่อการขายสินคา เพื่อความรู และเพื่อความบันเทิง นอกจากจะชอบเลนอิน
เตอรเนตและชอบเลนเกมสคอมพิวเตอรแลว คนกลุมนี้ยังมีบุคลิกลักษณะที่ติดเพื่อน โดยเพื่อนจะ
เขามีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตในหลายๆดาน เชน การเลือกซื้อสินคา การใหคําปรึกษาในเรื่อง
ตางๆ  เปนตน สําหรับคนในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตไรพรมแดนนี้ ถือวากลุมเพื่อน 
เปนกลุมอางอิงที่สาํคัญ ซึ่งกลุมอางอิงจะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการสรางคานิยม ทัศ
นคติ หรือสามารถชักจูงใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคได (Shiffman & Kanuk, 2000)  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักกีฬา ชอบความทาทาย เปนกลุมที่ชอบกิจกรรมทา
ทายความสามารถ ชอบความตื่นเตนและลุนระทึก จึงชอบดูรายการแขงขันกีฬาและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแบบผจญภัย ซึ่งคนในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้ นาจะเปนกลุมผูชาย เนื่องจาก
กลุมผูชายจะมีความชอบกิจกรรมที่ทาทายในลักษณะนี้ ซึ่งถือเปนเรื่องปกติธรรมดา และจากงาน
วิจัยของสุทธิลักษณ วงศวรเศรษฐ (2543) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูชายใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูชายมีความสนใจเรื่องกีฬาเปนพิเศษซึ่งมีความแตกตางจากผูหญิง และ
กลุมรักกีฬา ชอบความทาทายนี้ จะมีลักษณะการทํากิจกรรมและความสนใจคลายคลึงกับกลุม
ชอบกีฬา ซึ่งเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมหนึ่งของผูชายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความชื่น
ชอบในเกมกีฬาตางๆเชนกัน (นทีรัย เกรียงชัยพร, 2543)  

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ใสใจตัวเอง สนใจสังคม  ถือเปนกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง ที่มีความโดดเดนในเรื่องของการใหความสําคัญกับชีวิตและใสใจ
ปญหาสังคม โดยจะเปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องของสุขภาพรางกาย ดวยการออกกําลังกายใน
รูปแบบตางๆ เชน การเลนฟตเนส การอบซาวนา การนวดสปา ซึ่งอาจเปนเพราะกระแสการประชา
สัมพันธสงเสริมใหประชาชนมีการดูแลสุขภาพรางกายกําลังดวยวิธีการแบบธรรมชาติ ไมวาจะเปน
การนวด การเตนออกกําลังกาย  ที่กําลังไดรับความนิยมอยูในขณะนี้ เชน โครงการสุขภาพดีถวน
หนาของกระทรวงสาธารณสุข โดยใหคนไทยหันมาใสใจสุขภาพดวยการเตนออกกําลังกาย เปนตน 
โดยคนในกลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม นี้จะมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม คํานึงถึงสุขภาพ จากงาน
วิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542) 
โดยคนในกลุม คํานึงถึงสุขภาพนี้ จะตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพรางกายในทุกๆดาน ทั้ง
ดานสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจ สวนผูบริโภคมุสลิมในกลุม ใสใจตัวเอง สนใจสังคม นี้ จะ
เนนสนใจสุขภาพรางกายในดานของการดแูลรูปรางใหสัดสวนดวยวิธีการออกกําลังกายสมัยใหม 
นอกจากจะใสใจในสุขภาพรางกายของตัวเองแลว คนกลุมนี้ยังมีความหวงใยใสใจตอปญหาสังคม
ที่เกิดขึ้นดวย เชน การติดตามขาวการเมือง การหวงใยปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นกับเยาว
ชน ซึ่งอาจเกิดจากการรับรูขาวสารทางสื่อตางๆ  เนื่องจากสื่อในปจจุบันมีการแขงขันนําเสนอ
ปญหาสังคมตางๆ กันมากขึ้น และมีนําเสนอประเด็นปญหาที่หลากหลาย จึงทําใหขาวมีความนา
สนใจ คนกลุมนี้จึงมีความกาวทันกระแสสังคม ทั้งในเรื่องของการดูแลสุขภาพรางกายและการหา
ความรูใหกับตนเองเพื่อใหทันกระแสบานเมือง 

นอกจากนี้ยังมีกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความสุขอยูในบาน ซึ่งคนกลุมนี้จะมี
ความพิเศษอยูที่ การเปนคนที่รักจะหาความสุขภายในบานของตนเอง จึงมักจะทํากิจกรรมตางๆที่
อยูภายในบาน เชน การทํางานอดิเรกโดยการปลูกตนไม เลี้ยงสัตว ซึ่งเปนไปไดวา คนกลุมนี้อาจ
จะเบื่อกับการออกไปเจอสภาวะแวดลอมที่เปนพิษนอกบาน จึงหลีกหนีความวุนวายภายนอก โดย
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การสรางความสุขภายในบาน คนในกลุมนี้ถือไดเปนคนที่รักครอบครัว ใสใจและใหความสําคัญกับ
ครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ ซึ่งมีลักษณะคลายกับ กลุมพอบาน ของรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร (นทีรัย เกรียงชัยพร, 2543) และกลุม มีความสุข พอใจในชีวิต 
ของ รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร (สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) ที่
ใหความสนใจและมีกิจกรรมที่ใชเวลาวางอยูกับบาน มีความรักบานและครอบครัว ซึ่งนอกจากจะ
เปนกลุมของผูบริโภคชายและสตรีในกรุงเทพมหานครแลว กลุมเจเนอรเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร (ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู, 2540) ก็มีกลุมรักบานดวยเชนกัน โดยชอบที่จะใชชีวิตอยู
กับบาน เพื่อดูโทรทัศนและสังสรรค พูดคุยกับคนในครอบครัว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม  เปนกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่เปดกวางทางความคิด  มีความคิดทันสมัย ไมปดกั้นตนเอง เปนคนมองการณไกล 
ทําอะไรมักจะคิดอนาคตขางหนาเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังเปนกลุมที่มีการซื้อสินคาจากตาง
ประเทศและชื่นชอบการทองเที่ยวในตางประเทศ ซึ่งในปจจุบันกระแสนิยมสินคาและการทองเที่ยว
ในตางประเทศกําลังไดรับความสนใจจากคนไทยทั่วไป แมจะมีกระแสรณรงคใหใชสินคาไทยและ
ทองเที่ยวในเมืองไทยกันมากขึ้น แตกลุมนี้ก็ยังสนใจที่จะใชสินคาจากตางประเทศ โดยอาจเปนไป
ไดวาสินคาบางอยางที่มาจากตางประเทศมีคุณภาพดีกวาสนิคาของคนไทย  

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมุสลิมยังมีกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่นาสนใจอีกรูปแบบ
หนึ่งคือ สนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ คนกลุมนี้เปนคนที่ชอบการพบปะสังสรรคกับบุคคล
อ่ืน โดยมักจะเขารวมสังคมที่มีคนเยอะๆ ชอบที่จะใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด เนื่อง
จากการใชชีวิตในเมืองหลวงมีความสะดวกสบายและมีปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของเขาได ซึ่งลักษณะดังกลาวมีความคลายคลึงกับ กลุมชอบสังสรรค สนทนา ของ นทีรัย เกรียง
ชัยพร (2543) ที่ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้คน
ในกลุมสนุกกับชีวิตและยอมรับส่ิงใหมๆนี้ ยังเปนคนที่มีความคิดเปดกวางในการยอมรับการแทรก
ซึมของวัฒนธรรมตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันถือไดวาเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีการไหลเวียนของ
วัฒนธรรมตางๆ จนทําใหการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติเปนเรื่องธรรมดาในสังคม และวัฒน
ธรรมก็สามารถที่จะแลกเปลี่ยนกันได ประกอบกับส่ือตางๆไดเขามามีบทบาทในการนําเสนอขอมูล
ที่เกี่ยวของกับตางประเทศมากขึ้นทั้งทางตรงและทางออม จึงทําใหคนกลุมนี้เห็นวา การแทรกซึม
ทางวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได โดยไมกอใหเกิดความเสียหายแกประเทศชาติแตอยางใด 

 
 การกําหนดลักษณะทางวัฒนธรรมโดยใชศาสนาเปนตัวแบง เชน กลุมผูบริโภคที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม ถือไดวาเปนกลุมวัฒนธรรมยอย (subculture) กลุมหนึ่งที่มีความนาสนใจอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะลักษณะประการหนึ่งของวัฒนธรรมยอย ที่ Assael (2001) อธิบายไวก็คือ กลุมวัฒน
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ธรรมยอยจะมีความเฉพาะพิเศษไมเหมือนใคร และยังคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณที่แตกตาง ซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมยอยนี้จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของสมาชิกในแตละ
วัฒนธรรมยอยนั้น สอดคลองกับที่ Mitchman (1991) ไดอธิบายไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต 
(lifestyle) เกิดมาจากแรงขับภายในของบุคคล และมีผลมาจากปจจัยทางสังคมตางๆ เชน วัฒน
ธรรมยอย (subculture) สําหรับการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม สามารถแบง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตได 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมลวนมีความหลากหลาย  หากใชลักษณะทาง
วัฒนธรรมยอยซึ่งก็คือ วัฒนธรรมอิสลาม มาอธิบายกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต จะทําใหเห็นถึง
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดสองกลุมดวยกัน ไดแก กลุมยึด
หลักการ และกลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม  โดยกลุมยึดหลักการ เปนกลุมที่มีวิถีการ
ดําเนินชีวิตที่ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมอิสลามที่หลอหลอมใหมุสลิมมีเอกลักษณโดดเดน
เฉพาะตัว มีการทํากิจกรรมและความสนใจที่สอดคลองกับวัฒนธรรมอิสลาม เชน การอานหนังสือ
ศาสนา การใหความรวมมือในงานศาสนาตางๆ เปนตน แมวาการเปนวัฒนธรรมยอยที่อยูในวัฒน
ธรรมหลัก ซึ่งจะเกิดการติดตอส่ือสารระหวางสองวัฒนธรรม อาจทําใหเกิดการแทนที่วัฒนธรรม
ของตนเองโดยวัฒนธรรมอื่นได หรือที่เรียกวา การผสมผสานทางวัฒนธรรม (assimilation) แตคน
ในกลุมนี้ก็ยังรักษาวัฒนธรรมอิสลามไวไดอยางเหนยีวแนน ซึ่งอาจเปนเพราะ อิสลาม มิไดเปนแค
เพียงศาสนา แตหมายรวมถึงระบอบการดําเนินชีวิตทั้งหมด สอดคลองกับที่ เสาวนีย จิตตหมวด 
(2539) ไดอธิบายไววา วัฒนธรรมอิสลาม คือ วิธีการดําเนินชีวิตหรือรูปแบบพฤติกรรมตลอดจนสิ่ง
สรางสรรคตางๆที่นํามาจากหรืออยูในขอบขายของคัมภีรอัลกุรอานและคําสั่งสอนของทาน         
ศาสนทูตมูฮัมหมัด ดังนั้นมุสลิมจึงไมสามารถแยกอิสลามออกจากวิถีการดําเนินชีวิตหรือเปนเพียง
สวนหนึ่งของชีวิตได และวัฒนธรรมอิสลามไมสามารถที่จะมีการเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นจึงเปนไปได
ยากที่วัฒนธรรมอื่นจะสามารถเขามาแทนที่วัฒนธรรมอิสลามไดทั้งหมด แตทั้งนี้กลุมผูบริโภค
มุสลิมเองก็ยังตองมีการรับวัฒนธรรมหลักบางอยางเขามาในวิถีการดําเนินชีวิตดวย แตวัฒนธรรม
หลักที่รับมานั้น จะตองไมมีความขัดแยงกับวัฒนธรรมอิสลามแตอยางใด เชน วัฒนธรรมอาหาร 
วัฒนธรรมทางภาษา หรือคานิยมไทยบางอยาง เปนตน แตกตางจากกลุม ชีวิตทันสมัย แตหัวใจ
อนุรักษนิยม ที่มีการรับเอาวัฒนธรรมหลักบางอยางเขามา โดยวัฒนธรรมหลักที่รับมานั้นเปนการ
รับเอาคานิยมและพฤติกรรมบางอยาง ที่ขัดแยงกับระบอบชีวิตอิสลาม เชน การแตงตัวตามสมัย
นิยม การฟงเพลง การเขารวมงานเทศกาลตางๆ การชมคอนเสริตที่ชื่นชอบ เปนตน อยางไรก็ตาม
คนในกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ก็ยงัมีแนวคิดบางอยางที่ยึดมั่นตามหลักการอิสลาม 
ถือเปนวัฒนธรรมทางความคิดที่ยังรักษาไวได โดยไมไดรับการซึมซับความคิดสมัยใหมจากกระแส
สังคมปจจุบัน 
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นอกจากนี้การถายทอดวัฒนธรรมก็เปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหวัฒนธรรมอิส
ลามมีความเขมแข็ง โดยมุสลิมทุกคนมีภาระหนาที่ที่จะตองเรียนรูและเผยแพรศาสนาของตนเอง 
(จรัญ มะลูลีม และคณะ, 2537) ดังนั้นมุสลิมจึงตองมีการเรียนรูวัฒนธรรมอิสลามอยูตลอดชั่วชีวิต 
โดยในสังคมมุสลิมจะมีการเรียนการสอนศาสนา ทั้งในเรื่องของหลักการศรัทธาและการปฏิบัติใน
ศาสนาอิสลาม การเรียนอัลกุรอาน และหลักการอื่นๆที่มีความเกี่ยวของกับการใชชีวิตตามรูปแบบ
อิสลามตั้งแตยงัเด็ก ซึ่งการถายทอดความรูดานหลักการศาสนานี้ถือเปนความรับผิดชอบของพอ
แมที่จะตองใหความรูทางดานศาสนาแกบุตร จากลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของอิสลามดัง
กลาว จึงสามารถทํานายแนวโนมรูปแบบการดําเนินชีวิตในอนาคตไดวา ไมวาสภาพสังคมจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของมุสลิมก็นาจะมีกลุมที่คงไวซึ่งวัฒนธรรม 
อิสลามอยางเห็นไดชัดดังเชนกลุมยึดหลักการนี้ นอกจากนี้เมื่อพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคในกลุมวัฒนธรรมยอยอื่นๆ เชน ผูบริโภคชายและผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 
กลุมเจเนอรชั่นวาย และกลุมชายรักชาย(เกย) ในกรุงเทพมหานคร ทําใหพบวา กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของกลุมวัฒนธรรมยอยเหลานี้ มีกลุมที่ทํากิจกรรม มีความสนใจ และความคิดเห็น ที่
เกี่ยวของกับศาสนา เชน กลุมเครงศาสนา ของผูบริโภคชายในกรุงเทพ กลุมอนุรักษนิยม ของกลุม
ผูบริโภคสตรี และกลุมเด็กเรียน ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ทําใหเห็นวาคนในวัฒนธรรมยอยตางๆ 
แมจะมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งมีความแตกตางกันออกไป แตศาสนาก็ยังเปนสวน
หนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตของคนในทุกวัฒนธรรมยอย  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมในกลุมอ่ืนๆ ไดแก  กลุมรักกีฬา ชอบ
ความทาทาย ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความโดดเดนชื่นชอบในเกมกีฬาและการออกกําลังกาย กลุมติด
คอมติดเพื่อน ที่ชอบการเลนอินเตอรเนตและใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน กลุมความคิดกาว
ไกล หัวใจแบนดเนม เปนกลุมคนที่มองการณไกลและนิยมชื่นชอบการซื้อสินคาและทองเที่ยว
ตางประเทศ กลุมความสุขอยูในบาน ซึ่งเปนกลุมคนที่รักครอบครัวและมักจะหาความสุขจาก
การทํากิจกรรมภายในบาน กลุมใสใจตัวเอง สนใจสังคม ที่สนใจรักษารูปรางดวยการออกกําลัง
และสนใจปญหาสังคมตางๆ กลุมสนุกกับชีวิตและยอมรับสิ่งใหมๆ เปนกลุมที่ชอบการสังสรรค 
เขาสังคม และกลุมสนใจขาวสาร เปนคนที่ติดตามขาวสารตางๆ แตไมคอยใหความสาํคัญกับ
ปญหาสภาพแวดลอมรอบตัว เนื่องจากการทํากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของคนใน
กลุมดังที่กลาวมาขางตน ถือเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คนทั่วไปในทุกสังคมหรือทุกวัฒนธรรม
สามารถกระทําได ไมมีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัวเหมือนกับกลุมยึดหลักการ และ กลุมชีวิตทัน
สมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ดังนั้นจึงไมสามารถที่นําลักษณะทางวัฒนธรรมยอย (วัฒนธรรมอิสลาม)
มาอธิบายลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเหลานี้ได  
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ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล 
 เมื่อพิจารณาจากความถูกตองของการตอบคําถาม เพื่อทดสอบความรูในเรื่องอาหาร     
ฮาลาล ทําใหทราบวาผูบริโภคมุสลิมสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริโภคอาหาร      
ฮาลาลอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปไดวาผูบริโภคมุสลิมไดรับการปลูกฝงในเรื่องนี้มาตั้งแตเด็ก โดย
ครอบครัวถือไดวาเปนสวนสําคัญในการถายทอดความรูในดานหลักการศาสนาใหกับสมาชิกใน
ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย จิตตหมวด (2545) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การถายทอด
วัฒนธรรมอิสลามของครอบครัวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดผลการวิจัยออกมาวา การ
ถายทอดความรูในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาล ถือเปนความรูหนึ่งที่มุสลิมไดรับการถายทอดจาก
ครอบครัวตั้งแตยังเด็ก โดยผูที่ถายทอดไดแก พอแม ทั้งดวยวิธีการสั่งสอนและการปฏิบัติใหเห็น   
 ในประเด็นเกี่ยวกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล เปนขอสังเกตไดวา ผูบริโภคมุสลิมจะมี
ความรูในเรื่องเกี่ยวกับความหมายของคําวา อาหารฮาลาล ไดเปนอยางดี ซึ่งจะเปนขอที่กลุมตัว
อยางสวนใหญจะตอบคําถามไดถูกตองมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมุสลิมจะมีความเขาใจในคําวา 
อาหารฮาลาลดีอยูแลว โดยเขาใจวาเปนอาหารที่มุสลิมสามารถรับประทานได ซึ่งอาจจะไดรับการ
ปลูกฝงความรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารฮาลาลนี้มาจากครอบครัว และทั้งนี้ผูบริโภคมุสลิม
อาจจะมีความคุนเคยกับคําวา อาหารฮาลาล เนื่องจากในปจจุบันไดมีการรณรงคในเรื่องของการ
รับประทานอาหารอาหารฮาลาลกันมากขึ้น โดยตามรานอาหารมุสลิมก็จะมีคําภาษาอาหรับเขียน
วา ฮาลาล ติดอยูหนาราน หรือที่บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอาหารก็จะมีเครื่องหมายฮาลาลติดอยู  
 อยางไรก็ตามผูบริโภคมุสลิมกลับไมคอยมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับกฎเกณฑการผลิตอาหาร
ฮาลาลในโรงงานอาหาร อาจเปนเพราะกฎเกณฑที่ใชบังคับในการขอเครื่องหมายฮาลาลสําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารนั้น เปนเรื่องเฉพาะสําหรับผูประกอบการที่จะตองทราบและปฏิบัติตาม เชน การ
ที่โรงงานจะไดรับเครื่องหมายฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้นดวย ซึ่งเปนความรูที่ผู
บริโภคทั่วไปอาจจะไมทราบ เนื่องจากไมมีความเกี่ยวของโดยตรง แตหากมีการเผยแพรความรูใน
เร่ืองกฎเกณฑการขอเครื่องหมายฮาลาลใหผูบริโภคม ุสลิมไดรูและเขาใจ ก็อาจสรางความนาเชื่อ
ถือใหกับผูบริโภคไดวาผลิตภัณฑอาหารที่จะไดรับเครื่องหมายฮาลาลนั้นไดรับการตรวจสอบอยาง
เขมงวดและถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลามมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความรูในเรื่องอาหาร    
ฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมพบวา กลุมอายุที่มีความแตกตางกันในเรื่องความรูเกี่ยวกับอาหารฮา
ลาล คือ ชวงอายุ 18-21 ป ซึ่งเปนกลุมวัยรุน กับชวงอายุ 34-37 ปและอายุ 38-40 ป ซึ่งเปนกลุม
วยัผูใหญ โดยกลุมวัยรุนมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนอยกวากลุมวัยผูใหญ เนื่องจากการถาย
ทอดความรูในเรื่องอาหารฮาลาลนั้น มิไดมีการถายทอดความรูอยางเปนระบบ ตามสถาบันการ
ศึกษาหรือตามโรงเรียนตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญมักจะอาศัยการเรียนรูจากครอบครัวเปนหลัก แต
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เนื่องจากลักษณะครอบครัวสมัยใหม พอแมอาจไมคอยมีเวลาสั่งสอนอบรมลูกในเรื่องศาสนาเทา
ไหรนัก เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่พอแมจะตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น จึงมี
แคเพียงการถายทอดความรูโดยการปฏิบัติใหเห็นและสั่งสอนเฉพาะขอหามที่จําเปนเทานั้น เชน 
หามมิใหรับประทานหมูและดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล สวนขอหามอื่นๆ เชน หามรับประทานเนื้อ
ที่มิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา หรือ การหามรับประทานสัตวที่ตายเอง อาจถือไดวาเปนราย
ละเอียดปลีกยอยที่ตองศึกษาเพิ่มเติม หรือพอแมเองก็อาจจะไมมีความรูเหลานี้สักเทาใดนัก ดังนั้น
จึงไมสามารถที่จะถายทอดความรูเหลานี้ใหแกเยาวชนมุสลิมได  
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  
 ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลในระดับสูง เนื่องจากการรับประทาน
อาหารฮาลาลเปนบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม ที่มุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติ สําหรับความสําคัญ
ของการรับประทานอาหารฮาลาลของมุสลิมนั้น นอกเหนือจากการบริโภคเพื่อประโยชนในดานสขุ
ภาพรางกายของมนุษยแลวการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลและการปฏิเสธสิ่งฮารอมทัง้หลายยงัเปน
การทดสอบความศรัทธาที่มีตอพระผูเปนเจาของมุสลิมอีกดวย วามุสลิมสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง
ใชและละเวนในสิ่งที่พระผูเปนเจากําหนดไวไดหรือไม ซึ่งความศรัทธาตอพระผูเปนเจาถือไดวาเปน
ลักษณะนามธรรมที่บางครั้งไมสามารถจะอธิบายในเชิงเหตุผลได แตการปฏิบัติตามคําสั่งใชอยาง
เครงครัดเชนการบริโภคอาหารฮาลาลนี้ ถือเปนขอพิสูจนหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความศรัทธาของมุสลิม
ทุกคน 

สวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมนั้น ผูบริโภคมุสลิมจะเลือกรับ
ประทานอาหารที่มั่นใจวามีความปลอดภัยในการรับประทานมากที่สุด ซึ่งไดแก อาหารที่ทํามาจาก
รานอาหารของมุสลิม ซึ่งมั่นใจไดวามีความฮาลาลอยางแทจริง เนื่องจากรานอาหารมุสลิมจะมี
ความเขาใจในหลักการการประกอบอาหารใหถูกตองตามบทบัญญัติที่กําหนดไว สวนผสมและ
เครื่องปรุงตางๆก็มีความปลอดภัยในการรับประทาน สวนการบริโภคผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตว 
เชน ลูกชิ้น ไสกรอก แมจะมีการบริโภคอยูบาง แตก็ไมสม่ําเสมอ ซึ่งอาจเปนเพราะผลิตภัณฑเหลา
นี้ไมคอยมีคุณคาทางโภชนาการมากนักและอาหารประเภทนี้อาจมีสารปนเปอนบางอยางที่เปน
อันตรายตอสุขภาพได เชน สารบอแรกซ เปนตน จึงทําใหผูบริโภคมุสลิมไมคอยนิยมบริโภคมากนัก  

กลุมผูบริโภคมุสลิมจะหลีกเลี่ยงอาหารที่มีความเสี่ยงตอการไมฮาลาล ซึ่งจะมีพฤติ
กรรมการบริโภคนอยในอาหารหรือผลิตภัณฑอาหารที่ไมฮาลาล โดยเฉพาะอาหารหรือผลิตภัณฑ
อาหารที่มสีวนผสมของเนื้อสัตว เชน การรับประทานอาหารฟาสฟูด ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
มีรสตางๆ ขนมขบเคี้ยวที่มีรสเนื้อสัตวตางๆ และการใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร รสทิพย ใสในอาหาร 
เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานี้หากไมมีเครื่องหมายฮาลาล ก็ไมสามารถรับรองความปลอดภัยไดวา 
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ผลิตภัณฑอาหารชนิดนี้จะมีการปนเปอนของสิ่งที่ไมฮาลาล เชน เนื้อหมู หรือไม ดังนั้นวิธีการปอง
กันที่ดีที่สุดก็คือ การไมเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเหลานี้ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล หรือการเลี่ยงไป
ซื้อผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนไดและมีเครื่องหมายฮาลาลดวย สวนการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล เปนขอหามอยางชัดเจน เหมือนการหามรับประทานหมู จึงทําใหผูบริโภคมุสลิมมี 
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลนอยที่สุด 

เมื่อทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ทําใหทราบวา ผู
บริโภคมุสลิมสวนใหญเห็นความแตกตางระหวางอาหารและผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมาย    
ฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล โดยสวนใหญจะมีการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อผลิต
ภัณฑกอนเสมอ เนื่องจากกระบวนการผลิตอาหารในปจจุบันมีความทันสมัยมากขึ้น ทําใหมุสลิมมี
ความเสี่ยงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารมากขึ้น อาหารบางประเภทอาจมีสวนผสมที่ทํามาจาก
สารสกัดจากสัตวที่ไมฮาลาล เชน หมู หรือเนื้อสัตวที่ฆาโดยมิไดกลาวนามถึงพระผูเปนเจา ซึ่งทํา
ใหยากตอการพิสูจนดวยตาเปลาหรือการพิจารณาจากสวนผสม แตกระบวนการตรวจสอบอาหาร
กอนไดรับเครื่องหมายฮาลาลจะทําใหมีการตรวจสอบอยางละเอียดและใชเครื่องมือที่ทันสมัยใน
การตรวจสอบ จึงทําใหเกิดความมั่นใจไดในระดับหนึ่งวา ผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับเครื่องหมาย   
ฮาลาลนาจะมีความปลอดภัยสําหรับมุสลิม  

สําหรับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคมุสลิมนั้น ผูบริโภคจะมีเกณฑใน
การเลอืกซื้อ โดยพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลเปนอันดับหนึ่ง ทําใหเห็นวา ผูบริโภคมุสลิมมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร นอกจากนี้ผู
บริโภคมุสลิมยังใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลในสินคาแตละประเภทแตกตาง
กัน โดยจะใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซื้ออาหารประเภทเนื้อ
สัตว/เนื้อไกสดมากที่สุด รองลงมาคือผลิตภัณฑอาหารที่ทํามาจากเนื้อสัตว เนื่องจากเนื้อสัตว/เนื้อ
ไกสดและผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อสัตวจะมีความเสี่ยงตอการบริโภคมากที่สุด โดยเนื้อสัตวที่มุสลิม
จะรับประทานไดจะตองไดรับการฆาตามรูปแบบอิสลามเทานั้น  

สําหรับผูประกอบการที่ตระหนักถึงความสําคัญในการขอเครื่องหมายฮาลาล จะมีภาพ
ลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภคมุสลิมมากกวาที่จะเกิดภาพลักษณในดานลบ โดยผูบริโภคมุสลิมจะ
มองวาผูประกอบการเหลานี้ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม เนื่องจากขั้นตอนกระบวนการที่
จะขอเครื่องหมายฮาลาลนั้นมีขอบังคับที่เขมงวด ดังนั้นหากผลิตภัณฑใดไดรับเครื่องหมายฮาลาล
ยอมแสดงวาผูประกอบการเห็นความสําคัญของการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนมุสลิมอยางแทจริง 
แตถาหากผูประกอบการใดที่มีความไมจริงใจตอการขอเครื่องหมายฮาลาล เชน เคยขอเครื่อง
หมายฮาลาลแลวยังไมผาน แตยังมีเครื่องหมายฮาลาลอยูที่บรรจุภัณฑ ก็อาจทําใหเกิดการตอตาน
จากกลุมผูบริโภคมุสลิมได เนื่องจากในปจจุบันไดมีการรวมตัวของกลุมมุสลิมในการเรียกรองสิทธิ
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ในการบริโภคมากขึ้น รวมไปถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมาย 
ฮาลาลและความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาลโดยผานทางสื่อตางๆ  ไดแก รายการโทรทัศน
ของมุสลิม วารสาร เว็บไซตที่เกี่ยวของ เชน www.halalthailand.com นอกจากนี้ยังมีการพูดจากปาก
ตอปาก ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณในเชิงลบของตราสินคาได ดังนั้นผูประกอบจึงตองมี
ความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวดวย หากตองการที่จะทําการตลาดกับผูบริโภคมุสลิม สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Saeed & Ahmed & Mukhtar (2001) ที่ไดเสนอแนะวา การทําธุรกิจกับผูบริโภค
มุสลิมนั้น ตองมีความจริงใจและหากเปนผลิตภัณฑอาหาร กระบวนการผลิตและวัตถุดิบจะตองมี
ความปลอดภัยจากสิ่งที่ไมฮาลาลและถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลาม  

 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมพบวา อายุ 18-21 ป ซึ่งเปนกลุมวัยรุนจะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลนอยกวากลุมอายุ 34-37 ปและกลุมอายุ 38-40 ป ซึ่งเปนกลุมวัยผูใหญ  ผลที่ไดมี
ความสอดคลองกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ที่คนในชวงอายุ 18-21 ป มีความรูในเรื่องอาหาร
ฮาลาลนอยกวาชวงอายุ 34-37 ป และ 38-40 ป ดวยเชนกัน การที่ผูบริโภคมุสลิมในกลุมวัยรุนมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลนอยกวากลุมวัยผูใหญ อาจเนื่องมาจากกระแสการบรโิภคใน
ปจจุบัน มุงเนนการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของวัยรุนเปนสําคัญ เชน ขนมขบเคี้ยว
ตางๆ อาหารฟาสฟูด ลูกอมหรือเจลลี่ เปนตน ประกอบกับการที่วัยรุนเปนวัยที่ชอบลองของแปลก
ใหมและตามกระแสนิยมไดงาย จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารตางๆ ตาม
กระแสนิยม ถึงแมวาผลิตภัณฑอาหารบางอยางจะไมมีเครื่องหมายฮาลาลก็ตาม รวมถึงการที่กลุม
วัยรุนเปนกลุมที่มีความรูในเรื่องอาหารนอยอยูแลว ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความตระหนักในเรื่องการ
บริโภคอาหารนอยตามไปดวย นอกจากนี้การที่ผูบริโภคมุสลิมมีพฤติกรรมการบริโภคนอยกวาชวง
อายุอ่ืนๆ ซึ่งผลที่ไดแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันผูบริโภคมุสลิมที่เปนกลุมวัยรุนยังไมคอยใหความ
สําคัญกับการบริโภคอาหารฮาลาลและการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลสักเทาใดนัก ถือไดวาเปน
ประเด็นที่นาเปนหวงอยางยิ่งสําหรับสังคมมุสลิม ซึ่งนักวิชาการศาสนาที่เกี่ยวของกับการดูแลใน
เร่ืองนี้อาจตองมีการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลแกผูบริโภคมุสลิม
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุน  
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สมมติฐานที่ 1 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาล  
  
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดหลักการ สนใจขาวสาร ความสุขอยูในบาน และ

รักกีฬา ชอบความทาทาย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาแลว กลุมที่มีความเดนชัดในเรื่องความรูอาหารฮาลาล
มากที่สุด ไดแก กลุมยึดหลักการ ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตสงเสริมใหเกิดการแสวงความรูใน
เร่ืองอาหารฮาลาลอยางเดนชัด โดยลักษณะพิเศษของกลุม ยึดหลักการ จะเปนกลุมที่ยึดมั่นใน
วัฒนธรรมอิสลาม โดยจะมีการเพิ่มพูนความรูความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามอยูเสมอ ซึ่ง
การทํากิจกรรมดังกลาวไดแก การอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ รวมทั้งยังมีความใสใจตอการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑอาหาร โดยการตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ และใหความสําคัญกับการเลือก
รับประทานอาหารที่มีประโยชนอีกดวย นอกจากนี้ การรับประทานอาหารฮาลาลถือไดวาเปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคมุสลิมมากที่สุด และบทบัญญัติในเรื่องการ
บริโภคอาหารฮาลาลนี้มีความละเอียดชัดเจนอยูแลว วาสิ่งใดรับประทานไดและสิ่งใดที่หามรับ
ประทาน ดังนั้นความรูในเรื่องการรับประทานอาหารฮาลาลจึงเปนความรูพื้นฐานที่ผูบริโภคมุสลิม
ทุกคนจําเปนตองรู แตจะมีความรูมากหรือนอยนั้น ก็อาจจะขึ้นอยูปจจัยทางสังคมในดานอื่นๆเปน
ตัวชวยเสริม เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือการถายทอดความรูในครอบครัว เปนตน  
 สําหรับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความสัมพันธกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลในเชิง
ลบ ไดแก ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ซึ่งถือไดวามีความสอดคลองกับลักษณะการ
ดําเนินชีวิตของคนในกลุมนี้ จากทฤษฎีการรับรู (Perception) ไดอธิบายไววา คนเราจะมีการเลือก
รับรู (Perceptual Selection) ส่ิงเราตางๆ โดยสิ่งเราจะถูกเลือกรับรูหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยที่
สําคัญ 2 ประการคือ ประสบการณที่ผานมาของผูบริโภคและแรงกระตุน เชน ความตองการ ความ
ปรารถนา ความสนใจ เปนตน โดยปจจัยเหลานี้จะสนับสนุนใหคนเราเกิดการรับรูสิ่งเราไดมากขึ้น
หรือนอยลงก็ได (Shiffman & Kanuk, 2000) จะเห็นไดวาทฤษฎีดังกลาวมีความสอดคลองกับ
ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม เนื่องคนในกลุมนี้มีการ
ทํากิจกรรมตางๆตามสมัยนิยม ซึ่งถือไดวาไดรับอิทธิพลการดําเนินชีวิตมาจากสภาพแวดลอมภาย
นอก ดงันั้นคนกลุมนี้จึงนาจะเลือกเปดรับขาวสารหรือความรูตางๆในสิ่งที่ตัวเองสนใจและมีความ
ตองการอยากรับรู เชน เพลงหรือหนังที่ชื่นชอบ การแตงกายตามแฟชั่นทันสมัย ศิลปนนักรองที่ชื่น
ชอบ  มากกวาที่จะสนใจเปดรับความรูในดานศาสนา รวมถึงความรูในเรื่องการรับประทานอาหาร
ฮาลาลดวย สอดคลองกับผลการหาคาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิม
แตละกลุมกับประเด็นความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ทําใหพบวา กลุมชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษ
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นิยม จะมีความสัมพันธในเชิงลบกับประเด็นความรูหลายประเด็นดวยกัน เชน ฮาลาล เปนคําใน
ภาษาอาหรับ หมายถึงสิ่งที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงกันขามกับคําวา ฮารอม ซึ่งหมายถึงสิ่งที่
อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด ซึ่งประเด็นความรูในขอนี้ถือไดวา เปนความรูที่ผูบริโภคสวนใหญ 
รอยละ 93.5 ตอบถูกมากที่สุด หรือประเด็นที่วา เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับ
ประทานอาหารฮาลาลเทานั้น ซึ่งประเด็นเหลานี้ถือเปนพื้นฐานของความเขาใจในเรื่องอาหารฮา
ลาลที่ผูบริโภคมุสลิมจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องเหลานี้  แตผูบริโภคมุสลิมในกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม กลับมีความสัมพันธในเชิงลบกับ
ประเด็นความรูดังกลาว 
 
สมมติฐานที่ 2 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาล 

จากการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮา
ลาล ทําใหพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมมีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องพฤติกรรมการบริโภค (consumer behavior) ที่
อธิบายวา มีปจจัยหลายดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งหนึ่งในปจจัยนั้นก็
คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Hoyer & MacInnis, 2001) โดยกลุม ยึดหลักการ จะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมยึดหลักการ ทําใหพบวา ทั้งการ
ทํากิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของคนในกลุมนี้ ลวนแตมีความสอดคลองกับวัฒนธรรม
อิสลามทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา หรือการอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 
ซึ่งการยึดมั่นในวัฒนธรรมอิสลามนี้เอง ที่ทําใหกลุมยึดหลักการตองปฏิบัติตัวตามคําสั่งใชอยาง
เครงครัด สอดคลองกับที่ สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) ไดอธิบายไววา มุสลิมทุกคนตองนํา
เอาวัฒนธรรมอิสลามมาเปนวัฒนธรรมหลัก (main culture) ซึ่งทําใหมุสลิมจะตองมีความตระหนัก
ในคําสอนของศาสนาและหมั่นศึกษาหาความรูในศาสนา เพื่อที่จะไดสามารถแยกแยะใหไดวา สิ่ง
ใดเปนวัฒนธรรมอิสลามและสิ่งใดที่ขัดกับวัฒนธรรมอิสลามที่ตองกําจัดทิ้ง เมื่อมุสลิมสวนใหญมี
ความเครงครัดตอหลักการและขอกําหนดในศาสนาก็ยอมจะทําใหพวกเขาเกิดความสํานึกในเรื่อง
อ่ืนๆตามมา ซึ่งรวมถึงเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลดวย  

นอกจากนี้ความโดดเดนที่สําคัญของกลุมยึดหลักการที่แตกตางจากกลุมอ่ืนๆและมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลก็คือ คนในกลุมนี้มีความสนใจและใหความ
สําคัญกับการรับประทานอาหาร ไดแก การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และ
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การตรวจดูสวนผสมของอาหารกอนซื้อ ซึ่งลักษณะดังกลาวของกลุมยึดหลักการมีความสอดคลอง
กับการหาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลแยกตาม
ประเภทของอาหาร ที่พบวา คนในกลุมยึดหลักการจะมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารและ
ผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน การรับประทานอาหารจากรานที่มิใช
มุสลิม การรับประทานอาหารอาหารฟาสฟูด หรือการรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่อง
หมายฮาลาล เปนตน ซึ่งทําใหเห็นถึงความสัมพันธของรูปแบบการดาํเนินชีวิตกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฮาลาลอยางเห็นไดชัด  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ชีวิตทันสมัยแตหัวใจอนุรักษนิยม ใสใจตัวเองสนใจ
สังคม ติดคอมติดเพื่อน และ ความคิดกาวไกล หัวใจแบรนดเนม มีความสัมพันธในเชิงลบ 
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  

จากการหาความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลแยกตามประเภทอาหารพบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาว จะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารอยางสอดคลองกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยจะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที่ไมฮาลาล และผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน กลุมชีวิตทันสมัยแตหัว
ใจอนุรักษนิยม มีพฤติกรรมบริโภคอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม รับประทานอาหารฟาสฟูด กลุม
ใสใจตัวเอง สนใจสังคม มีพฤติกรรมบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล ผลิต
ภัณฑจากนมที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล กลุมติดคอมติดเพื่อน มีพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยว
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เจลลี่หรือลูกอมที่ไมมีเครื่องหมาฮาลาล กลุมความคิดกาวไกล หัวใจ
แบรนดเนม มีพฤติกรรมการบริโภค ชีสหรือเนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล  เปนตน จึงเปนขอ
สังเกตไดวา ในเรื่องการบริโภคอาหารฮาลาลนั้น คนในกลุมเหลานี้ อาจตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารโดยพิจารณาแคเพียงวา หากอาหารหรือผลิตภัณฑอาหารนั้นไมมีสวนผสมของสิ่งที่ตอง
หาม (ฮารอม) เชน หมู ก็สามารถรับประทานได ดงันั้นอาหารที่ไมมีความเสี่ยงตอการรับประทาน 
เชน ผลิตภัณฑที่ทําจากนมเชน นมเปรี้ยว โยเกริต เจลลี่และลูกอมตางๆ หรือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
ไมมีรสหมู ผูบริโภคมุสลิมในกลุมดังกลาวก็อาจเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหารเหลานี้ โดยไม
สนใจวาอาหารเหลานั้นมีเครื่องหมายฮาลาลหรือไม จึงทําใหคนกลุมนี้ยังมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที่ไมฮาลาลอยู   
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สมมติฐานที่ 3 
ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารฮาลาล 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางความรูในเรื่องอาหารฮาลาลกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารฮาลาลพบวา ความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ฮาลาลในเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคมีความรูในเรื่องอาหารในระดับสูงก็จะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลมากขึ้นดวย 

จากแนวคิดเรื่องความรู จะเห็นไดวา ในกระบวนการจัดการขอมูล (Information 
Processing) เมื่อคนเราไดรับความรู ความรูที่ไดรับมานั้นจะถูกนําไปจัดเก็บในความทรงจําระยะ
ยาว หากเกิดสถานการณที่จะบริโภคสินคา ผูบริโภคก็จะดึงขอมูลที่มีอยูในความทรงจํามาใชใน
การตัดสินใจซื้อสินคา (Asseal, 2001) ดังนั้น จากแนวคิดดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับผลการ
วิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากการมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ฮาลาลตามมาดวย สามารถอธิบายไดวา หากผูบริโภคมุสลิมมีความรูในเรื่องอาหารฮาลาลมาก
เพียงใด ก็จะทําใหเขาตระหนักในการที่จะเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหารที่มีเครื่องหมาย   
ฮาลาลมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลตามมา 

การมีความรูในเรื่องอาหาฮาลาลอยางแทจริงนั้น มิใชรูแคเพียงวามุสลิมสามารถรับ
ประทานอะไรไมไดบาง แตหมายรวมถึงการเขาใจอยางถองแทถึงเจตนาบริสุทธิ์ของการปฏิบัติตาม
ขอหามจากพระผูเปนเจาในศาสนาอิสลาม ซึ่งคนโดยทั่วไปสวนใหญจะเขาใจแคเพียงวา มุสลิม
หามรับประทานหมูหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล แตจริงแลวๆความรูในเรื่องอาหารฮาลาลยังครอบ
คลุมไปยังการหามรับประทานสัตวบางประเภท หรือ การไมรับประทานอาหารที่เคลือบแคลงสงสัย  
ซึ่งทําใหมุสลิมตองศึกษาหาความรูในเรื่องการบริโภคอาหารมากขึ้น  เมื่อมีความเขาใจตัวบท
บัญญัติอยางถองแท จะทําใหมุสลิมเกิดความตระหนักในการเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑอาหาร
โดยมุสลิมจะเลือกซื้ออาหารที่ทําใหเขาเกิดความมั่นใจและเกิดความปลอดภัยจากการรับประทาน
ที่ผิดบทบัญญัติทางศาสนา (อาหารฮารอม) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สรรคสะคราญ เชี่ยวนาวิน (2544) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง หนาที่ของวัฒนธรรมอาหารอิสลามที่มีตอวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ซึ่งพบวา 
มสุลิมสวนใหญมีความเครงครัดตอขอกําหนดในเรื่องการบริโภคอาหาร ยิ่งมีความรูในเรื่องทาง
ศาสนามากเทาไหร ก็จะยิ่งเครงครัดในการบริโภคอาหารมากเทานั้น ฉะนั้นการที่มุสลิมจะมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารฮาลาลมากนอยเพียงใด จึงขึ้นอยูกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลที่แตละ
คนไดรับมา เนื่องจากการบริโภคอาหารฮาลาลเปนสิ่งที่เกี่ยวของและมีความสําคัญกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนเรา ศาสนาอิสลามจึงไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารในศาสนา  
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อิสลามไวอยางชัดเจน โดยมีการระบุถึงอาหารที่สามารถรับประทานไดและไมได ซึ่งมุสลิมทุกคน
จําเปนที่จะตองไดรับการถายทอดความรูเหลานี้จากครอบครัวตั้งแตยังเด็ก  

 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 เนื่องกลุมตัวอยางในงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแก ผูบริโภคที่นับถือศาสนาอิสลาม(มุสลิม) ซึ่งผูวิจัย
ไดมีการหากลุมตัวอยางจากการรวมตัวกันของกลุมมุสลิมในงานตางๆเชน งานสุเหรา งานโรงเรียน 
กิจกรรมการกุศลตางๆ และการชุมนุมประทวง เปนตน ซึ่งการรวมตัวดังกลาวมักจะเกิดขึ้นจากการ
ความจําเปนในดานศาสนาเปนหลัก ดังนั้นคนที่เขารวมงานดังกลาว จึงเปนคนที่ใหความสําคัญกับ
การรวมตัวทางศาสนา แมวางานเหลานี้จะถือเปนเอกลักษณที่โดดเดนอยางหนึ่งของกลุมมุสลิม 
แตอาจทําใหกลุมตัวอยางที่ไดไมกระจายกลุมเทาที่ควร แตอยางไรก็ตามผูวิจัยก็ไดมีความ
พยายามในการกระจายแบบสอบถามไปยังการรวมตัวในรูปแบบอื่นดวย เชน งานแตงงาน       
รานอาหาร มหาวิทยาลัย และแหลงรวมตัวตามชุมชน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

กลุมวัฒนธรรมยอยถือไดวาเปนกลุมทางวัฒนธรรมที่มีเอกลัษณเฉพาะตัว ซึ่งลักษณะทาง
วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของสมาชิกในแตละวัฒรธรรมยอยนั้น จึงทําให
กลุมวัฒนธรรมยอยมีความแตกตางจากคนกลุมใหญในสังคม การแบงสวนตลาด (market 
segmentation) โดยใชปจจัยทางวัฒนธรรมยอยเปนตัวแบงนั้น จะทําใหสามารถเขาใจถึงความ
ตองการของกลุมวัฒนธรรมยอยไดอยางแทจริง ฉะนั้นจึงนาจะมีการหารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคในดานตางๆของกลุมวัฒนธรรมยอยอื่นๆ ที่กําลังไดรับความนิยมอยูใน
ปจจุบัน เชน กลุมเลนอินเตอรเนต กลุมออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการวาง
แผนการตลาดได โดยอาจจะมีการทดลองใชเครื่องมือในการหารูปแบบการดําเนินชีวิตในรูปแบบ
อ่ืน เชน LOV หรือ VALS บาง  

การวิจัยครั้งนี้เปนการหารูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม โดยมีการหากลุมตัวอยางมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งหากมีการวิจัยที่
เกี่ยวกับผูบริโภคมุสลิมครั้งตอไป นาจะมีการเจาะกลุมผูบริโภคมุสลิมในตางจังหวัดดวย ซึ่ง
ลักษณะทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันอาจจะมีผลตอลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลที่แตกตางกันดวย โดยอาจจะนําขอมูลของทั้งสองกลุมทั้งกลุม
ที่อยูในกรุงเทพมหานครและกลุมที่อยูในตางจังหวัดมาศึกษาเปรียบเทียบกัน ซึ่งมีความนาสนใจไม
นอย นอกจากนี้อาจจะมีการศึกษาผูบริโภคมุสลิม โดยเนนเฉพาะกลุมทางลักษณะประชากร ไดแก 
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กลุมอายุที่แตกตางกัน เชน กลุมเด็ก กลุมวัยรุน วัยผูใหญ เปนตน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่เจาะจง
มากขึ้น เพื่อนํามาใชสําหรับการวางแผนการตลาดตอไป 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 จากผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมุสลิมทําใหไดกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตทั้งหมด 9 กลุมดวยกัน ซึ่งแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีลักษณะการดําเนินชีวิตที่
หลากหลาย ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับนักการตลาดในการที่จะผลิตสินคาออกมาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคมุสลิมในแตละกลุมได นอกจากนี้นักการตลาดยังสามารถหากลุม        
ผูบริโภคใหมๆใหกับสินคาของตนเอง รวมถึงการนํากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไดไปประยุกตใช
สําหรับการวางแผนสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ ซึ่งในปจจุบันนี้มีส่ือตางๆที่เจาะกลุมไปยังผู
บริโภคมุสลิมมากขึ้น เชน รายการโทรทัศน เวปไซต รายการวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ที่เปนของ
มุสลิมโดยเฉพาะ ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดีจากผูบริโภคมุสลิม 
 สวนขอมูลในเรื่องความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิม ทําให
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทราบวา ผูบริโภคมุสลิมมีความรูและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลอยูในระดับสูง รวมถึงมีการตระหนักถงึความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร ดังนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะรักษาคุณภาพของการผลิตและภาพ
พจนของการเปนบริษัทที่ใหความสําคัญกับผูบริโภคมุสลิม โดยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับผูบริโภคมุสลิม ถือเปนขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจที่นาจับตามอง 
 สําหรับในสังคมมุสลิม ผลงานวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับนักวิชาการศาสนา 
เพื่อรับทราบถึงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันของผูบริโภคมุสลิมในสังคมปจจุบัน 
สวนผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ทําใหทราบวา แมผู
บริโภคมุสลิมจะมีความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอยูในระดับสูง แตก็ยังมีความจํา
เปนที่ตองมีการเผยแพรความรูในเรื่องอาหารฮาลาล ใหผูบริโภคมุสลิมไดรับทราบและตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริโภคอาหารฮาลาลมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุน เนื่องจากกระบวนการผลิต
อาหารในปจจุบันมีความทันสมัย อาจทําใหเกิดการปนเปอนของวัตถุดิบที่ไมฮาลาลได ซึ่งผูบริโภค
มุสลิมอาจไมมีความรูความเขาใจในสวนนี้ สวนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการดูแลมาตรฐาน 
ฮาลาล ควรจะมีการประชาสัมพันธระบบการทํางานที่เขมงวดของหนวยงานเพื่อใหผูบริโภคมุสลิม
เกิดความมั่นใจตอเครื่องหมายฮาลาลและหนวยงานที่ออกเครื่องหมายฮาลาลมากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  

ของผูบริโภคมุสลิม 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบคําถามตามความเปนจริง เนื่องจากขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรับการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภค
มุสลิม  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวาเหมาะสมกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ  ชาย หญิง 
2. อายุ   
   18 – 21 ป   22 – 25 ป   26 – 29 ป   

 30 – 33 ป   34 – 37 ป   38 – 40 ป 
3. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา (ปวส./ปวช.)   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานเอกชน 
   รับจาง      แมบาน 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว     อื่นๆ ………………………….. 
5. รายไดตอเดือน 
   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
   25,0001 – 30,000 บาท   สูงกวา 30,000 บาท 
7. ทานรูจักอาหารฮาลาลหรือไม 
   รูจัก    ไมรูจัก 
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สวนที่ 2 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําถาม  โปรดพิจารณากิจกรรมแตละขอ แลวลองประเมินวา คุณทํากิจกรรม มีความสนใจ และแสดงความคิด
เห็นตอประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
 

 
รายการกิจกรรม 

ทําเปน
ประจํา 

(5) 

ทําคอน
ขางบอย 

(4) 

ทําบาง 
ไมทําบาง 

(3) 

นานๆ 
ทําที 
(2) 

ไมทํา
เลย 
(1) 

1. เขารวมกิจกรรมทางศาสนา 5 4 3 2 1 
2. เลนเกมคอมพิวเตอร 5 4 3 2 1 
3. ติดตามขาวสารบานเมือง สถานการณโลก 5 4 3 2 1 
4. ชมคอนเสริตศิลปนนักรองที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
5. ดูละคร/รายการบันเทิงตางๆทางโทรทัศน 5 4 3 2 1 
 
6. ทานอาหารนอกบาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7. ดูรายการแขงขันกีฬาที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
8. อานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 5 4 3 2 1 
9. ฟงเพลง 5 4 3 2 1 
10. ไปชอปปง 
 

5 4 3 2 1 

 
11. รวมงานอภิปราย/สัมมนาตางๆ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

12. ใชสินคาของอเมริกาและอังกฤษ 5 4 3 2 1 
13. อบรม/เรียนพิเศษ เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 
14. อานหนังสือพิมพ นิตยสาร 5 4 3 2 1 
15. พักผอนอยูกับบาน 
 

5 4 3 2 1 

16. เลนอินเตอรเนต 5 4 3 2 1 
17. ปลูกตนไม / เล้ียงสัตว 5 4 3 2 1 
18. แตงตัวตามสมัยนิยม/แฟชั่น 5 4 3 2 1 
19. ดูภาพยนตร 5 4 3 2 1 
20. ไปพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติในวันหยุด 
 

5 4 3 2 1 

21. ออกกําลังกาย 5 4 3 2 1 
22. รวมงานเทศกาลตางๆ เชน เคาทดาวนปใหม 5 4 3 2 1 
23. รองเพลงคาราโอเกะ 5 4 3 2 1 
24. นวดสปา/อบซาวนนา 5 4 3 2 1 
25. เลนฟตเนส 5 4 3 2 1 
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รายการกิจกรรม 

ทําเปน
ประจํา 

(5) 

ทําคอน
ขางบอย 

(4) 

ทําบาง 
ไมทําบาง 

(3) 

นานๆ 
ทําที 
(2) 

ไมทําเลย 
(1) 

26. รวมทําบุญ/บริจาคเงินใหกับผูประสบความเดือดรอน 5 4 3 2 1 
27. เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 5 4 3 2 1 
28. ใหความรวมมือในงานการกุศลตางๆ 5 4 3 2 1 
29. ทองเที่ยวตางประเทศ 5 4 3 2 1 
30. รวมงานปารต้ี/สังสรรคกับเพื่อนฝูง 
 

5 4 3 2 1 

 
รายการความสนใจ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
1. ฉันจะใหความสําคัญกับครอบครัวมาเปนอันดับหนึ่งเสมอ 5 4 3 2 1 
2. ถาหากหาคูครองที่ดีไมได ชีวิตนี้ขออยูเปนโสด (ขึ้นคาน) 5 4 3 2 1 
3. ชีวิตฉันอยูไปวันๆ ตายเมื่อไหรก็จบส้ินกัน 5 4 3 2 1 
4. ฉันมักดูแลความเรียบรอยและความสะอาดในบานอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
5. เมื่อฉันไดพักผอนอยูกับบานเปนชวงเวลาที่มีความสุข 5 4 3 2 1 
 
6. ฉันอยากใชชีวิตอยูในกรุงเทพมากกวาตางจังหวัด 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7. ฉันชอบอานหนังสือศาสนาที่นาสนใจ 5 4 3 2 1 
8. ฉันชอบแตงตัวตามแฟชั่นทันสมัย 5 4 3 2 1 
9. การแตงตัวจะชวยเสริมบุคลิกภาพ ทําใหฉันรูสึกมั่นใจ 
 

5 4 3 2 1 

10. ผูหญิงควรแตงหนาบาง จะไดดูดีมีสีสัน 5 4 3 2 1 
11. ฉันเลือกรับประทานที่มีประโยชนตอรางกาย 5 4 3 2 1 
12. ฉันสนใจที่จะตรวจดูสวนผสมของผลิตภัณฑอาหารกอนซื้อ 5 4 3 2 1 
13. ฉันรักษารูปรางดวยการออกกําลังกาย 5 4 3 2 1 
14. ฉันมักจะไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษาปญหาคาใจแก
เพ่ือนเสมอ  

5 4 3 2 1 

 
15. หากโลกนี้ไมมีโทรทัศน ชีวิตฉันคงเหงานาดู 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

16. การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานคือความสําเร็จในชีวิต
ของฉัน 

5 4 3 2 1 

17. จุดมุงหมายในชีวิตฉันคือ การมีเงินเยอะๆ เพ่ือใชจายในยาม
บ้ันปลายของชีวิต 

5 4 3 2 1 

18. ถามีคนใหเงิน 1 ลานบาท ฉันจะเอาเงินไปเที่ยวรอบโลก 5 4 3 2 1 
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รายการความสนใจ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
19. อยากใหทุกคนยอมรับในความสามารถของฉัน 5 4 3 2 1 
20. ฉันชื่นชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยเชน แรลล่ี ลองแกง  5 4 3 2 1 
21. ฉันยอมทํางานหนักเพ่ือแลกกับผลตอบแทนที่คุมคา 5 4 3 2 1 
22. ฉันเลือกทํางานที่รักมากกวาดูที่รายได 5 4 3 2 1 
23. ฉันมีความสามารถหาเลี้ยงตัวเองไดโดยไมตองพ่ึงใคร 
 

5 4 3 2 1 

24. ชีวิตนี้ฉันอยูไมได ถาไมมีเพ่ือน 5 4 3 2 1 
25. พอแมคือที่ปรึกษาคนสําคัญของฉัน 5 4 3 2 1 
26. ฉันมักจะใหเพ่ือนชวยตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา 5 4 3 2 1 
27. ฉันเปดใจกวางพรอมที่จะรูจักคนใหมๆอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
28. ฉันชอบออกงานสังคมที่มีคนเยอะๆ 
 

5 4 3 2 1 

29. ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับพ่ีนองมุสลิมทั่วโลกที่ประสบความ
เดือดรอนเสมอ 

5 4 3 2 1 

30. เวลาเครียดๆฉันมักจะฟงเพลงที่ชื่นชอบ 5 4 3 2 1 
31. ฉันสนใจในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ 
 

5 4 3 2 1 

 
รายการความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
 
1. ถาคนเราไมมีความหวัง ชีวิตนี้ก็ไมมีความหมายอะไร 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2. การโฆษณาเปนการเชิญชวนใหผูบริโภคใชจายฟุมเฟอยตอที่สินคา
ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

3. การปฏิบัติตัวอยางเครงครัดตามบทบัญญัติของมุสลิม ทําใหมุสลิม
มีความยุงยากในการเขาสังคม 

5 4 3 2 1 

4. การซื้อสินคาจากยิวและอเมริกาเปนการสนับสนุนใหเกิดการเขน
ฆาพ่ีนองมุสลิม 
 

5 4 3 2 1 

 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวมากเกินไป แตมิไดมีการบํารุงรักษา จะ
ทําใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมไดงาย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6. ผลิตภัณฑจากการตัดแตงพันธุกรรมพืช (GMOs) ไมเปนอันตราย 5 4 3 2 1 
7. การปรับเปล่ียนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละ
กระทรวงไมมีความตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 

8. วัฒนธรรมตะวันตกเขามาครอบงําสังคมไทยโดยผานทางสื่อตางๆ 5 4 3 2 1 
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รายการความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

9. ปญหาสังคมในปจจุบันเกิดจากคนขาดศีลธรรม ไมไดใชหลักคําสอนทางศาสนา
มาใชในชีวิตประจําวัน 

5 4 3 2 1 

10. การที่ ชายรักชาย (เกย) หรือหญิงรักหญิง (เลสเบ้ียน) แตงงานและอยูกินดวย
กัน ถือเปนเรื่องธรรมดาในสังคม 

5 4 3 2 1 

11. การอยูกินกันกอนแตงงาน ทําใหสามารถศึกษานิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และ
ชวยลดปญหาการหยารางได 

5 4 3 2 1 

12. การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบันถือเปนปญหาสังคมที่นาเปนหวง 5 4 3 2 1 
13. ผูชายและผูหญิงสามารถแลกเปลี่ยนหนาที่กันได โดยใหผูหญิงทํางานนอกบาน 
และผูชายทํางานบานเลี้ยงลูก 
 

5 4 3 2 1 

 
14. ควรสงเสริมใหเด็กเลนอินเตอรเนตเพ่ือจะไดกาวทันเทคโนโลยี 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

15. การเรียนการสอนในปจจุบัน สงเสริมใหเด็กไทยเห็นแกตัวกันมากขึ้น 5 4 3 2 1 
16. เด็กไทยสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ 5 4 3 2 1 
17. การมีชีวิตแบบพอเพียง ทําใหคนเราไมกระตือรือรนทํามาหากิน 5 4 3 2 1 
18. ควรทําดีกับเพ่ือนบานใหมากๆ มีเร่ืองเดือดรอนอะไรจะไดชวยเหลือกัน 
 

5 4 3 2 1 

 
19. คนสมัยนี้เกิดมาไมสวยไมหลอ ไมเห็นเปนไร ศัลยกรรมตกแตงความงามกันได 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

20. การซื้อขายเทปผี ซีดีเถ่ือน ผิดกฎหมายแตไมผิดศีลธรรม 5 4 3 2 1 
21. การมีชีวิตอยูเปนโสดสบายใจกวาการแตงงานมีครอบครัว 5 4 3 2 1 
22. การรวมกลุมกันจะทําใหมุสลิมมีความเขมแข็ง 5 4 3 2 1 
23. ใครจะติดยาบา ยาเสพติด ไมสนใจ ไมใชเร่ืองของเรา ขออยาใหลูกหลานเรา
เขาไปยุงเกี่ยวก็แลวกัน 
 

5 4 3 2 1 

 
24. การเปนคนดีในสังคมปจจุบัน คือการไมทําใหคนอื่นเดือดรอนก็เพียงพอแลว 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

25. การโคลนนิ่ง จะทําใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 5 4 3 2 1 
26. การมีเงินออมในธนาคารเยอะๆ จะทําใหรูสึกมั่นใจในอนาคตขางหนา 5 4 3 2 1 
27. การวางแผนอนาคตไวลวงหนา จะทําใหเรามีเปาหมายในการใชชีวิตไดชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

5 4 3 2 1 

28 การปรับเปล่ียนรัฐมนตรีบอยๆ จะทําใหการทํางานของแตละกระทรวงไมมี
ความตอเนื่อง 

5 4 3 2 1 
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 สวนที่ 3 ความรูในเร่ืองอาหารฮาลาล 
 
คําสั่ง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่คุณคิดวาถูกตองที่สุด  
 

รายการ ใช ไมใช ไมแนใจ 
1. ฮาลาล เปนคําในภาษาอาหรับ หมายถึง ส่ิงที่อนุมัติใหใชประโยชนได ตรงขามกับคําวา 
ฮารอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่อัลลอฮทรงหามอยางเด็ดขาด 

   

2. อาหารที่ถูกหามมิใหมุสลิมรับประทาน ไดแก หมู เลือด สัตวที่ตายเอง และสัตวที่ถูกฆา
โดยมิไดกลาวนามถึงพระเจา นอกเหนือจากที่ระบุมาขางตนใหถือวารับประทานไดหมด  

   

3. อาหารฮาลาล จึงหมายถึง อาหารที่ปราศจากสวนผสม หรือวัตถุดิบ หรือส่ิงปนเปอน
ของส่ิงที่ตองหาม 

   

4. เปนส่ิงจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคนที่ตองรับประทานอาหารฮาลาลเทานั้น    
5. เหตุผลที่อัลลอฮอนุมัติใหรับประทานอาหารที่ฮาลาล เพ่ือประโยชนแกมนุษยเองในเรื่อง
ของความสะอาดและความปลอดภัยของส่ิงที่รับประทาน  

   

6. เหตุผลของการหามรับประทานหมู เน่ืองจากเปนส่ิงที่อัลลอฮทรงหาม    
7. อาหารใดที่มุสลิมไมแนใจวารับประทานไดหรือไม เพ่ือไมใหเกิดความยุงยากในการตัด
สินใจ ก็ใหถือวาสิ่งนั้นรับประทานได โดยไมผิดหลักศาสนา 

   

8. การรับประทานอาหารจากรานที่มิใชมุสลิม สามารถทําได โดยไมตองส่ังอาหารที่ทํามา
จากหมู 

   

9. วัตถุดิบบางอยางที่นํามาใชในการผลิตอาหาร อาจทํามาจากสัตวที่ไมฮาลาล          เชน 
เจลาติน คอลลาเจน เลซิติน เปนตน ซึ่งมุสลิมรับประทานไมได 

   

10. ไก เนื้อวัว ที่มุสลิมจะรับประทานได ตองมีการฆาตามแบบอิสลามคือ การเชือดสัตว
ดวยวิธีที่เร็วที่สุดและเจ็บปวดนอยที่สุด และจะตองกลาวนามอัลลอฮในขณะฆา 

   

11. การกลาวนามถึงอัลลอฮในขณะฆาสัตว มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประการใด นอกจากจะ
ทําใหเปนส่ิงที่แตกตางจากศาสนาอื่นเทานั้น 

   

12. อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ถึอเปนส่ิงตองหามเชนกัน แตถามี
สวนผสมเพียงนอยนิด ก็ไมเปนไร 

   

13. ในการผลิตอาหารฮาลาล ชุดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองผาน
กระบวนการหรือถูกจัดเตรียมโดยผานการทําความสะอาดตามหลักการอิสลามเพื่อให
ปราศจากสิ่งที่สกปรก (นะญิส) 

   

14. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกชนิด ทั้งมีเครื่องหมายฮาลาลและไมมีเครื่องหมายฮาลาล มุสลิม
สามารถรับประทานได เพราะการผลิตในโรงงานมีความปลอดภัย ยังไงก็ไมมีการปนเปอน
อยูแลว 

   

15. โรงงานผลิตอาหารที่จะไดรับตราฮาลาล จะตองมีมุสลิมทํางานอยูในโรงงานนั้น ถึงจะ
ไดรับความมั่นใจในการออกเครื่องหมายฮาลาล 

   

16. ในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆ มุสลิมสามารถรับประทานอาหารที่ไมฮาลาลได เพ่ือ
ประทังชีวิตใหอยูรอดตอไป 
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 สวนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล 
คําสั่ง  โปรดพิจารณาพฤติกรรมแตละขอ แลวลองประเมินวา ในระยะ 3 เดือนที่ผานมา คุณมีพฤติ
กรรมการบริโภคอาหารเหลานี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
 

   ความถี่ในการบริโภค   
พฤติกรรมการบริโภค ไมเคย นานๆ

คร้ัง 
ไมสม่ําเสมอ / 

บริโภคเมื่อจําเปน 
ทุก 2-3 วัน  
/ทุกอาทิตย 

ทุกวัน 

1.รับประทานอาหารจากรานมุสลิม      
2. รับประทานอาหารจากรานอาหารที่มิใชมุสลิม      
3. รับประทานอาหารฟาสฟูด เชน KFC , เชสเตอร กริลล 
แมคโดนอลด Pizza hut 

     

4. รับประทานขนมขบเคี้ยวตางๆที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 
เชน เลย โอริโอ  

     

5. ดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล      
6. รับประทานอาหารที่ใสผงชูรส      
7. รับประทานขนม/ขนมหวานที่มิใชของรานมุสลิม เชน 
ขนมเคก พายตางๆ S&P การโต น้ําเตาหู 

     

8. รับประทานผลิตภัณฑจากเนื้อสัตวที่มีเครื่องหมาย    
ฮาลาล เชน ไสกรอก ลูกชิ้น แหนม 

     

9. รับประทานเจลลี่หรือลูกอมที่มีสวนผสมของเจลาติน   
ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน  คูกา  เมนทอส  ซูกัส   

     

10. รับประทานชีส หรือ เนย ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล      
11. รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไมมีเครื่องหมาย     
ฮาลาล  เชน  มามา ยํายํา ไวไว 4me 

     

12. รับประทานขนมขบเคี้ยวที่มีสวนผสมของเครื่องปรุงรส
ที่ทําจากเนื้อสัตว ที่ไมมีเครื่องหมายฮาลาล เชน พริทซ 
รสลาบ ,โฮมมี่ รสไก  

     

13. ใชผลิตภัณฑ รสดี คนอร ชอยส รสทิพย ใสในอาหาร      
14. รับประทานนม หรือ นมเปรี้ยว หรือ โยเกิรต ที่ไมมี
เครื่องหมาย ฮาลาล เชน เนสเลห  Alacta  
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สวนท่ี 5 การศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีตอเคร่ืองหมายฮาลาล พฤติกรรมการซื้อผลิต
ภัณฑอาหาร และ ความคิดเห็นท่ีมีตอผูประกอบการที่ไดรับเคร่ืองหมายฮาลาล 
 
16. ทานคิดวาสินคา/ผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทมีความจําเปนตองไดรับเครื่องหมายฮาลาลมากนอยเพียงใด 

 จําเปนมากที่สุด   จําเปน   มีก็ไดไมมีก็ได  
 ไมคอยมีความจําเปน  ไมมีความจําเปนเลย 

17. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารทุกประเภทที่มีเครื่องหมายฮาลาลกับไมมี มีความแตกตางกันหรือไม 
 มีความแตกตางกันมาก    มีความแตกตางกันเล็กนอย  เฉยๆ 
 ไมคอยมีความแตกตาง   ไมมีความแตกตางกันเลย 

18. กอนเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารทุกประเภท ทานพิจารณาวามีเครื่องหมาย ฮาลาล กอนซื้อทุกครั้งหรือไม 
 ทําเปนประจําทุกครั้ง    ทําคอนขางบอย   ทําเปนบางครั้ง   
 นานๆทําที    ไมเคยสนใจเลย 

19. ทานมีเกณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร จากเหตุผลใดบางตอไปนี้ (เรียงลําดับความสําคัญ 5 อันดับ) 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ     ราคา    
 รสชาติถูกปาก/ถูกใจ     เปนย่ีหอที่ชื่นชอบ   
 ใชเปนประจํา      ชอบโฆษณา 
 มีเครื่องหมายฮาลาล     คนรูจักแนะนํา   
 กิจกรรมการตลาดนาสนใจ เชน มีการลดแลกแจกแถม สงฉลากชิงโชค เปนตน 
 อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………… 

20. อาหารประเภทใด ที่ทานใหความสําคัญกับการพิจารณาเครื่องหมายฮาลาลกอนซื้อมากที่สุด (เรียงตาม
ลําดับความสําคัญ 5 อันดับ) 

 เนื้อวัวสด/ไกสด      
 ผลิตภัณฑอาหารทะเล   
 ขนมขบเคี้ยว (snack)      
 ลูกอมหรือเจลล่ี   
 ผลิตภัณฑที่ทําจากนม เชน นมสด นมเปรี้ยว โยเกิรต  
 อาหารกึ่งสําเร็จรูป เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โจก 
 ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว เชน ไสกรอก ปูอัด ไกยอ แหนม  
 เครื่องดื่มทุกประเภท 
 อาหารจําพวก ชีส เนย ตางๆ 
 เครื่องปรุงอาหาร เชน ซอสมะเขือเทศ ซอสหอยนางรม น้ําปลา ซีอิ้ว ซุปไกกอน 
 อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………… 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับผูประกอบการที่ใสใจในเรื่องการขอมาตรฐานรับรองฮาลาลสําหรับผลิต
ภัณฑอาหารทุกประเภท (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคมุสลิม  คํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ 
 มีความรับผิดชอบตอสังคม   ทําใหมุสลิมมีผลิตภัณฑในการเลือกซื้อมากขึ้น 
 เขาใจความตองการของผูบริโภค   เปนขอบังคับที่ผูประกอบการหลีกเล่ียงไมได 
 อื่นๆ ……………………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวยุพิน  หะสัน เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2520 เกิดและเติบโตขึ้นในจังหวัดภูเก็ต 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จากคณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป 2542 จากนั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2544 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญของปญหา
	ปญหานําการวิจัย
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตงานวิจัย
	นิยามศัพท
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
	หลักความศรัทธา วัฒนธรรมและสังคมในศาสนาอิสลามและบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล
	แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู (Knowledge)
	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	วิธีการสุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ
	เกณฑในการใหคะแนน
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
	สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
	สวนที่ 2 การวิเคราะหการทํากิจกรรม (Activity)
	สวนที่ 3 การวิเคราะหความสนใจ (Interest)
	สวนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็น (Opinion)
	สวนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต
	สวนที่ 6 ความรูในเรื่องอาหารฮาลาล
	สวนที่ 7 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล
	สวนที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความรูในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล
	สวนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 บทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอจํากัดในงานวิจัย
	ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
	ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



