
การพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการสืกษาตามหลักสูตรบ่ริญณาพยาบาดศาลตรมหาบัณฑิต
ลาขาวิชาการบ่ริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการสืกษา 2545 

ISBN 974-7-3289-9 
ลิขลิทธี่ฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางลาวปวีณ์นุช คำเทศ

I  5 พัii.n. 2547
1 รา$2.



THE DEVELOPMENT OF LEARNING ORGANIZATION INDICATORS OF
NURSING DEPARTMENT FOR COMMUNITY HOSPITALS

Miss Pawenuch Kamtat

A Thesis Submitted เท Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science เท Nursing Administration

Faculty of Nursing 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2002
ISBN 974-7-3289-9



หัวขอวิทยานิพนธ์ 
โดยลาขาวิชา อาจารย์ท่ีปรกษา

การพัฒนาตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน นางสาวปวีณ์นุช คำเทศ การบริหารการพยาบาลผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร

คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี เป็นส่วน หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์(รองศาลตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธุ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
'ร ^ (-— '

(รองศาลตราจารย์สมคิด รักษาสัตย์) ..ประธานกรรมการ

...̂..̂วิ̂วิ:.'"...น่ึบัภัะ1ธ1จารย์ท่ีปรึกษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร)
J

* rzà /คเ? A กรรมการ... f ^(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จุมพล พูลภัทรชีวิน)



ง0 ฬ (ilM U â J M è พ / น ^
\

ปวีณ์นุช คำเทศ : การพัฒนาต้วช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน. (THE DEVELOPMENT OF LEARNING ORGANIZATION 
INDICATORS OF NURSING DEPARTMENT FOR COMMUNITY HOSPITALS)
อ.ท่ี!]รกษา : ผศ.ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,181หน้า. ISBN 974-17-3289-9.

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ี่อพ ัฒ นาต ัวช ี้ว ัดความ เป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้ของ  
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน วิธ ีดำเน ินการวิจ ัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอนตังนี้ ขั้นที่ 1"  "  ”  " 10 ' Z  “ m I ไ  _ ”
คิกษาและวิเคราะห์เอกสารเทือนำสาระทีได ้มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจ ัย ขันที 2 คิกษา

การพัฒนาตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ชองฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน โดยใช้ 
เทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) จากผู้เซ ียวชาญ จำนวน 15 ท่าน 
ทำการค ัดเล ือกต ัวช ี้ว ัดความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ โดยพ ิจารณาจากค ่าม ัธยฐานต ั้งแต ่ระต ับ  
มากขึ้นไปและเป็นความคิดเห ็นที่ลอดคล้องกับของผู้เช ี่ยวชาญ จำนวน 15 ท ่าน (Md >  3.50, 
IR < 1.50) ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช ี่ยวชาญรวมตั้งสิ้น 1 3 0 วัน

ผลการ'วิจัยสรุป,ได้ตังน๋ี
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 

ชุมชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวช่ีวัดตังน้ี

1. ด ้านการเร ียนร ู้ร ่วมก ันเป ็นท ีม ประกอบด้วยต ัวซวัด 7 ตัวซวัด
2. ด ้านการเป ็นบ ุคคลท ี่รอบรู้ ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 8 ตัวชี้วัด
3. ด้านแบบแผนทางความคิด ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 8 ตัวชี้วัด
4. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 4 ตัวช้ีวัด
5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 6 ตัวช้ีวัด
6. ด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 6 ตัวชวัด
7. ด้านบรรยากาศองค์กร ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 6 ตัวช้ีวัด
8. ด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วยต ัวช ี้ว ัด 7 ตัวช้ีวัด

สาขาวิชา .. 
ปีการคิกษา

การบรีหารการพยาบาล.... ล า ย ม ือ ซ ื่อ น ิส ิต . . . .......
..2545............................ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรกษา J



##4377828536 : MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEY WORD: INDICATORS / THE DEVELOPMENT OF LEARNING ORGANIZATION

PAWENUCH KAMTAT : THE DEVELOPMENT OF LEARNING ORGANIZATION 
INDICATORS OF NURSING DEPARTMENT FOR THECOMMUNITY HOSPITALS. 
THESIS ADVISOR : ASST. PROF. BOONJAI SRISATIDNARAKUL, R.N.,Ed. D.
181 pp. ISBN 974-17-3289-9.

The purpose of this research was to develop the learning organization indicators 
of nursing department for community hospitals. Two main steps were conducted as follows: 
1) Literature review was analyzed for conceptual research framework 2) The Learning 
organization indicators of nursing department for community hospitals were developed by 
using EDFR technique. Fifteen experts participated in the second step. The indicators 
were selected based on the following criteria : The median of appropriateness and 
practicality > 3.50, interquartile range < 1.50. Duration for collecting data in second steps 
lasted 130 days.

Research finding were as follows:
The learning organization indicators of nursing department for community hospitals 

composed of 8 components. The components were consisted of indicators as follows:

1. Team learning consisted of 7 indicators
2. Personal mastery consisted of 8 indicators
3. Mental model consisted of 8 indicators
4. Shared vision consisted of 4 indicators
5. System thinking consisted of 6 indicators
6. Technology application consisted of 6 indicators
7. Organization atmosphere consisted of 6 indicators
8. Organization management consisted of 7 indicators
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