
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล

จากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากตำรา บทความวิชาการ และเอกสารงานวิจัย 
รวมทั้งจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 ท่าน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ และนำ 
เลนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง จำแนกเป็น 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 องค์ประกอบ และตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ 
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่รวบรวมได้จากผู้เชี่ยวชาญ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเหมาะสม และการนำไปใชใด้จริงของ 
ตัวช้ีวัดท่ีได้จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3

2.1 องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
2.2 องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
2.3 องค์ประกอบด้านการมีแบบแผนทางความคิด
2.4 องค์ประกอบของการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน
2.5 องค์ประกอบด้านการคิดอย่างเป็นระบบ
2.6 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้
2.7 องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์กร
2.8 องค์ประกอบด้านการบรีหารองค์กร

ตอนท่ี 3 ภาพรวมของดัชนีรวม ลำหรับบ่งช้ีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย 
การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

3.1 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดด้านเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม

3.2 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์'ประกอบ และตัวช้ีวัดด้านการเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้

3.3 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดด้านแบบแผน
ทางความคิด

3.4 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดด้านการลร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน

3.5 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์'ประกอบ .และตัวช้ีวัดด้านการคิด
อย่างเป็นระบบ
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3.6ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดด้าน
เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้

3.7ร้อยละใเกหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัาช้ีวัดด้านบรรยากาศองค์กร
3.8 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดด้าน'การบริหาร

องค์กร

ตอนที่ 1 องค ์ประกอบและต ัวช ี้ว ัดความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาล  
ในโรงพยาบาลช ุมชนท ี่รวบรวมได ้จากผ ู้เช ี่ยวชาญ

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน15 ท่านจำแนกเป็นผู้เช่ียวชาญด้านแนวคิด 
และทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 6 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาตัวชีวัด จำนวน 5 
ท่าน และผู้เช่ียวชาญในด้านการบริหารการพยาบาลในระดับนโยบาย และการวางแผนขององค์กร 
พยาบาล จำนวน 4 ท่าน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาได้ผลสรุป 
ด้งร

องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่

1. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning)
2. ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery)
3. ด้านมีแบบแผนทางความคิด (Mental model)
4. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)
5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)
6 . ด้านบรรยากาศขององค์กร (Organization atmosphere)
7. ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ (Technology application)
8 . ด้านการบริหารองค์กร (Organization management)

ตอนที่ 1 องค ์ประกอบและต ัวช ี้ว ัดความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้ของฝ ่ายการพยาบาล  
ในโรงพยาบาลช ุมชนท ี่รวบรวมได ้จากผ ู้เช ี่ยวชาญ

1. ด ้านเร ียนรู้ร ่วมต ันเป ็นท ีม (Team learning)
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือพยาบาลวิชาชีพในฝ่ายการพยาบาลมี 

โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ร่วมกัน โดยการแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และประลบการณ์ซ่ึง 
กันและกันอย่างลม่ําเสมอ และต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม (Group thinking)
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และลดล่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงำแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน  ๆ พร้อมท้ังกระตุ้นให้กลุ่มมีการ 
อภิปราย สนทนา และหาข้อสรุป เพ่ือออกมาเป็นแนวปฏิบัติร่วมกิน ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ 
การเรียนรู้ร่วมกันน้ัน ควรเป็นการรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ลดการโต้แย้ง มีการพัฒนาความสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันด้วยความจริงใจ รับฟังอย่าง เปิดตา 
เปิดใจ เน้นกระบวนการ และระบบ ไม่ยึดติดกับตัวบุคคลเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญา และเสถียรภาพ 
ขององค์กร องค์ประกอบด้านการรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังน้ี

1.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการอบรมและการเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีม
1.2 หัวหน้าหอผู้ปวยได้จัดประชุมอบรม การร่วมอภิปรายในประเด็นความรู้ใหม่  ๆ

เพ่ือล่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ร่วมกัน
1.3 พยาบาลวิชาชีพได้ระดมความคิด เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และลามารถ 

หาแนวทางการแกิใขปัญหาได้
1.4 พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนเร่ืองการพัฒนาด้านทักษะ 

ความรู้ในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเสมอ
1 .5พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมในทีมลหลาขาวิชาชีพ โดยเป็นศูนย์กลา'งในการให้ 

ข้อมูล แก'ทีมและเข้าร่วมประชุม เพ่ือการวางแผนการดูแล และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำความรู้หรีอทักษะต่างๆท่ีได้จากการอบรม การศึกษา 

เพ่ิมเติมมาเผยแพร่ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับพยาบาลอ่ืนๆในหน่วยงาน
1.7 พยาบาลวิชาชีพ นำเสนอโครงการทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทาง 

ด้านทักษะและความรู้ในลักษณะเป็นทีม

2. ด ้านการเป ็นบ ุคคลท ี่รอบรู้ (Personal mastery)
พยาบาลวิชาชีพในฝ่ายการพยาบาลเป็นรากฐานของการสร้างความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ ลักษณะการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์กรได้น้ัน
บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลต้องเป็นบุคคลที่มีลักษณะกระตือรีอร้นสนใจ และใฝ่หาที่จะเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ เป็นคนที่รู้เห็นการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อยๆ มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิม 
ศักยภาพของตนเอง มุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความสำเร็จที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนัน ควรเป็นคนท่ี 
ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ การพัฒนาให้คนมีความเป็นบุคคลที่รอบรู้ถือเป็นมิติที่ 
ต้องการ การแกฝนอย่างต่อเนื่อง และตลอดชีวิต การเรียนรู้ในช่วงแรกต้องอาศัยความตังใจ ความ 
พยายามหรือการแกฝนทักษะ จนเกิดความชำนาญและลามารถทำงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้สำเร็จ 
ซึ่งเป็นการพัฒนาตนเองทั้งทางกาย ปัญญา และอารมณ์
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การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ถือเป็นองค์ประกอบท่ีเปรียบเสมือนเสาหลักของความเป็นองค์ 
กรแห่งการเรียนรู้ และมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการพัฒนาศักยภาพ ความลามารถในการเรียนรู้ของ 
บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญ ซ่ึงบุคคลใช้ในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ถ้าหากบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่มีลักษณะของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จะส่งผลให้ 
ฝ่ายการพยาบาล ก้าวไปลู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ซ่ึงลักษณะของดัวซ้ีวัดในองค์ 
ประกอบน้ีมี ดังน้ี

2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ตลอดเวลา
2.2 พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้ส่ิงต่าง ไๆด้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก
2.3 พยาบาลวิชาชีพ มีความกระตือรือร้น และใฝ่เรียนรู้นวัตกรรมจากล่ือต่าง  ๆ

และแหล่งความรู้อย่างสม่ําเสมอ
2.4 พยาบาลวิชาชีพได้เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยตนเอง และประยุกต์ไซใน

หน่วยงาน
2.5 พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีล่งเสรีมการเรียนรู้ เช่น วารสาร 

บอร์ดวิชาการ คู,มือมาตรฐานการพยาบาลอย่างสม่ําเสมอ
2.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำวิทยาการใหม่  ๆมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับการ'พัฒนา 

คุณภาพการพยาบาล เช่น การให้การดูแลผู้ป่วยโรคต่างๆ
2.7 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะ และความรู้
2.8 พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรีอร้นท่ีจะแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง

3. ด ้านการม ีแบบแผนทางความค ิด (Mental model)
เป็นแบบแผนทางจิตสำนึกของบุคลากรในองค์กร ภาวะทางจิตนึเป็นตัวสะท้อน 

พฤติกรรม ของคนในองค์กรน้ัน  ๆ ซ่ึงการท่ีบุคคลในองค์กรรับรู้และเช้าใจงานท่ีทำ สามารถ 
เช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง  ๆได้ ทำให้เกิดความกระจ่างกับแบบแผนทางความคิด มีการพัฒนา
ความคิด ความเช่ือให้ลอดคล้อง กับความแปรเปล่ียนไปของโลก ไม่ยึดติดกับความเช่ือเก่า  ๆท่ี 
ล้าสมัย การท่ีจะทำให้บุคคลมีแบบแผนทางความคิดได้นัน ต้องใช้การวางแผนเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ ต้องนึกทักษะการไตร่ตรอง การดังคำถาม จะเกิดการทดลองทำส่ิงใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
ซึ่งลักษณะ,ของตัวช้ี'วัด'ในองค์'ประกอบนีมี ดังนึ

3.1 พยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาทางด้านทักษะ และด้านความรู้เพ่ือทันกับการ 
เปล่ียนแปลงและความอยู่รอดของหน่วยงานเป็นส่ิงสำคัญย่ิง

3.2 พยาบาลวิชาชีพ มีความรู้ และทักษะต่าง  ๆ ท่ีตนเองสนใจหรือต้องการท่ีจะ
เรียนร้ได้
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3.3 พยาบาลวิชาชีพมีการคิด พิจารณา ติดตามประเมินผลการปฎิบ้ติงานของ 
ตนเองอย่างสม่ําเลมอ

3.4 พยาบาลวิชาชีพมีการทำงานท่ีเป็นระบบเสมอ
3.5 พยาบาลวิชาชีพ มีความพร้อมจะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆท่ีเหมาะลมกับ 

การปฏิบัติงานไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ
3.6 พยาบาลวิชาชีพได้เแกทดลองปฏิบัติแกทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์เสมอ
3. 7 พยาบาลวิชาชีพได้ปรับค่านิยมให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
3.8 พยาบาลวิชาชีพสร้างผลงานทางวิชาการหรือแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล 

ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ

4. ด ้านการสร้างว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ัน (Shared vision)
เป็นล่ีงท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนในองค์กรมีความตระหนักและเข้าใจในความเปล่ียน 

แปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรและมีมุมมองร่วมกันเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึนกับองค์กรซ่ึงเป็น 
การสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดม่ันของบุคลากรในองค์กร เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู, 
ความปรารถนาร่วมกัน ช่วยให้บุคคลเกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจและให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่ง 
หมายในการดำเนินงานด้านต่าง  ๆ เม่ือทุกคนในองค์กรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว จะต้องมีการ
ล่ือสารให้รับรู้ในทุกระดับต้ังแต่ระดับสูงถึงระดับล่างและต้องซึมซาบลงไปในความคิดของทุกคน 
ในองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ซ่ึงวิสัยทัศนัท่ีเกิดร่วมกัน ควรมีทิศทางไปสู่จุด 
มุ่งหมายท่ีเห็นได้ชัดเจนและจับต้องได้ องค์ประกอบนีมีตัวชีกัดดังนี

4.า พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และแนวทางการแก้ปัญหาของ 
หน่วยงานทุกคร้ัง

4.2 พยาบาลวิชาชีพได้รับทราบเป้าหมาย การดำเนินงานของหน่วยงาน
4.3 พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์พันธกิจ
4.4 พยาบาลวิชาชีพยอมรับในวิสัยทัศน์ เร่ืองการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ 

ความรู้ของบุคลากร และสร้างผลงานให้กับหน่วยงานเสมอ

5. ด ้านการค ิดอย่างเป ็นระบบ (Systems thinking)
การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิดการอธิบาย และการทำความเข้าใจ 

ในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความ 
สัมพันธ์ของกันและกันโดยอาศัยองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการนำมาบูรณาการขืนมาเป็นความรู้ 
ใหม่ และเห็นข้ันตอนของการพัฒนา เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขืน ลามารถทำความเข้าใจ 
ปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ท้ังในภาพรวมและส่วนย่อย  ๆ ไม่มองแบบแยกส่วน จุดสำคัญของความคิดเชิง
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ระบบคือ การเรียนเจากประสบการณ์และจากบุคคลอื่น  ๆ การให้ซ้อมูลย้อนกลับ จะเห็นได้ว่า 
การมอง องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการมองในเชิงการป้องกันปัญหาในระยะยาว เป็นการวางแผน 
เพ่ืออนาคต โดยมีความเชื่อว่า หากบุคลากรของฝ่ายการพยาบาลเข้าใจการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ
ขององค์กร และลภาพแวดล้อมอย่างถ่องแท้ จะลามารถให้บรีการในเชิงรุกได้ ซึ่งลักษณะของตัว 
ชี้วัดขององค์ประกอบนี้มีตังนี้

5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการลนับสนุนการนำเลนอการทำโครงการเกี่ยวกับการ 
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร

5.2 พยาบาลวิชาชีพมองปัญหาขององค์กรโดยเชื่อมโยงเหตุและผลของกิจกรรม 
ต่าง  ๆได้อย่างซัดเจน

5.3 พยาบาลวิชาชีพสามารถปฎิปัติงานหรีอกิจกรรมที่ซับช้อนได้อย่างเป็นระบบ
5.4 พยาบาลวิชาชีพลามารถลัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและลามารถนำข้อมูลใช้ 

ในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
5.5 พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลทางลถิติเป็นแนวทางการตัดสินใจและลร้างสรรค์ 

โครงการวิชาการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง
5.6 พยาบาลวิชาชีพใช้วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุผล มีการตรวจลอบและ 

ใช้ข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเลมอ

6. ด ้านเทคโนโลย ีท ี่นำมาใช ้ (Technology application)
เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยที่ลำตัญสำหรับศตวรรษนี้เพราะเทคโนโลยีเป๋น 

องค์ประกอบท่ีสำคัญลำหรับ การลัดการความรู้ขององค์กร การใช้ และความเข้าใจเทคโนโลยีน้ัน 
เป็นท้ังศาสตร์และศิลปของการเรียนรู้ การด้นพบ การล่ือลาร ข้อมูลลารลนเทศ และคอมพิวเตอร์ 
องค์กรใด ก็ตามท่ีมีอำนาจทางเทคโนโลยีสูงจะทำให้สามารถก้าวล้ําหน้าองค์กรอ่ืนได้ นอกจากน้ัน 
การประยุกตัใช้เทคโนโลยีท่ี’เหมาะสมเพ่ือช่วยในการปฏิปัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง 
และมีระบบการเก็บ ประมวลผล การถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องเหมาะลมกับแต่ละ 
บุคคลและองค์กร เช่น การใช้เทคโนโลยีการล่ือลารทางไกล มาใช้ในกระบวนการการเรียนรู้ระยะ 
ไกล การลร้างเครือข่าย ลร้างฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ การ‘รกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เม่ือ 
เทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลต่อวิชาชีพทางการแพทย์ การพยาบาลและการลาธารณสุขอย่าง 
มากมาย พยาบาลวิชาชีพควรใช้วิจารณญาณในเรองบทบาทการดูแลผู้ป่วย บทบาทของพยาบาล 
ในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชนและตนเอง โดยเฉพาะผู้ป่วยควรได้ 
รับประโยชน์มากท่ีสุด และต้องได้รับความม่ันใจจากเทคโนโลยีเหล่าน้ันด้วยซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ
ต้องทำงานหนักตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เม่ือมีเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนหมายถึงการต้องเรียนรู้
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ให้เข้าใจ ปีกทักษะให้ใช้ได้อย่างถูกต้อง สอนผู้ป่วยให้เข้าใจ และปรับเข้าได้กับเทคโนโลยี และ 
เพ่ิมมโนมติการใช้พลังลัมผัลมากฃึนผู้ป่วยคลายความวิตกกังวลจากความซับช้อนของเทคโนโลยี 
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2542: 159) ล่ิงท่ีควรคำนึงถึงของการพยาบาลแบบองค์รวมด้วยเทคโนโลยีท่ี 
ก้าวหน้าคือกฎหมายและจรยธรรม คุณธรรม การปฏิบัติงานควรเป็นไปในรูปแบบการใช้ความ 
ระมัดระวังจากการใช้ส่ือเทคโนโลยีเหล่าน้ี ควรมีการวินิจฉัยทางการพยาบาลอย่างเหมาะลม 
มีเหตุผลทุกข้ันตอน การปฐมนิเทศการใช้ส่ือเทคโนโลยีต่าง  ๆ การดูแลผู้ป่วยด้วยผู้เช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงานและผู้รับบริการโดยคำนึงถึงประโยชน์ 
และลิทธิผู้ป่วยหรือผู้รับบริการเป็นสำคัญ

จะเห็นใด้ว่า องค์กรใดคัดให้มีส่ืงอำนวยสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ จำนวนเพียงพอ 
และเหมาะลมกับการใช้งาน จะทำให้เกิดการพัฒนาของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ดีย่ิงข้ึน 
ซ่ึงลักษณะของตัวช้ีวัดในองค์ประกอบน้ีมี ดังน้ี

6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ส่ือต่าง  ๆ หรือเทคโนโลยีท่ีมีในหน่วยงานใช้ใน 
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม

6.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานและ 
ลามารถแนะนำลอนกับบุคลากรอ่ืนได้

6.3 หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการคัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนตรงกับความเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน

6.4 ในหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครองมือต่าง  ๆ ส่ือเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ
และ ทันลมัย มีความพร้อมสำหรับการใช้งาน

6.5 หน่วยงานคัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานท่ี 
ละดวก รวดเร็ว และมีประลิทธิภาพ

6.6 หน่วยงานคัดทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาล ท่ีพยาบาลวิชาชีพลามารถ 
ลืบค้นได้ละดวก ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันลมัย

7. ด ้านบรรยากาศองค ์กร (Organization atmosphere)
บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อบุคลากรในองค์กรเนื่องจาก 

บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้การกำกับ ควบคุมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล โครงลร้างขององค์กร 
ตลอดจนส่ิงต่าง  ๆ ท่ีมองไม่เห็นหรือคับต้องไม่ได้แต่รับรู้และรู้สึกได้บรรยากาศองค์กรมีความสำคัญ 
ต่อผู้บริหารและบุคลากรอย่างมาก โดยพบว่าบรรยากาศของหน่วยงานหรือแผนกงาน และความ 
เหมาะสมระหว่างบุคลากรและปริมาณภาระงานในองค์กรจะทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน (ลมยศ นาวีการ, 2536: 330) โดยบรรยากาศองค์กรท่ีดีจะล่งผลให้บุคลากรมี
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การทำงานที่ดีขึ้น การมีการบังคับบัญชาที่ดีลมาซิกในองค์กรมีขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงาน 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางลังคม ทางจิตใจที่ดี จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรเกิดเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งลักษณะของตัวชี้วัดในองค์ประกอบนีมี ตังนี

7.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพเอื้อต่อการปฏิบัติงาน
7.2 ฝ่ายการพยาบาลมีคู่มีอหรือมาตรฐานการพยาบาลสำหรับให้พยาบาลวิชาชีพ 

ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้'ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น
7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
7.รหัวหน้าหอผู้ปวยให้คำแนะนำ ปรึกษาหรือสนับสนุนช่วยเหลือพยาบาล 

วิชาชีพในหน่วยงานเสมอ
7.6 บรรยากาศในหน่วยงาน ทำให้เกิดขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

8. ด้านการบริหาร'องค์กร (Organization management)
องค์กรพยาบาลเป็นระบบสังคมเปิด ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความ 

ลามารถมีประลบการณ์และมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลมารวมกลุ่มกัน เพ่ือดำเนินกิจการต่าง  ๆ
ของ องค์กรพยาบาล สำหรับการกำหนดโครงลร้างขององค์กรพยาบาล ในรื่องของสายการบังคับ 
บัญชา (H ieranchy or line authority) ควรมีลักษณะเหมาะลม อำนาจการสั่งการต่าง  ๆ ควร
กำหนดและระบุให้ชัดเจนในด้านการบริหารงานทั่วไป ควรมีการคัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 
ด้านทักษะ และความรู้ไว้ในวิชาการ ควรลนับลนุนในด้านของการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ 
ลนับสนุนด้านงบประมาณ สนับลนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านพัฒนาทักษะและความรู้ และ
นอกจากนั้นกับแผนการบริหารงานของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ควรมีลักษณะการบริหารแบบ 
ประชาธิปไตย แบบมีส่วนร่วมซึ่งลักษณะของตัวชี้วัดในองค์ประกอบนี้มีตังนั้

8.1 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลคัดแผนงานหลักเรื่องของการพัฒนาบุคลากรใน 
ด้านทักษะและ ความรู้อย่างต่อเน่ือง

8.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยคัดอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพต่อบัรัมาณงานมีความ
เหมาะลม

8.3 หัวหน้าหอผู้ป่วยส่งเสริมและสนับลนุนการพัฒนาทางด้านทักษะและความรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ

8.4ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลคัดงบประมาณสนับลนุนการพัฒนาด้านทักษะและ 
ความรู้เช่นทุนอุดหนุนการศึกษาวิคัย ทุนสนับลนุนการเสนอผลงานวิชาการต่างๆ
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8.5 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดโครงลร้างขององค์กรที่กระชับและลายการ 
บังคับบัญชาที่ เหมาะลมโดยหน่วยงานพยาบาลเป็นคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล

8.6 หัวหน้าหอผู้ปวยกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน 
ให้เหมาะลมกับระดับความร็ ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ

8.7 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลมีโครงการล,งเลริมและลนับลนุนลถานบริการ 
ด้านสุขภาพที่มีอยู่ในเครือข่ายให้มีศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและลามารถให้บริการ 
เชิงรุก

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและการนำไปใซ้ได้จริงของ 
ตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชนที่รวบรวมได้จากผู้เช ี่ยวชาญในรอบที่ 2 และรอบที่ 3

จากการท่ีผู้วิจัยได้นำเลนอแบบลอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะลมและการนำไป 
ใช้ได้จริงของตัวช้ีวัด เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาพร้อมให้ข้อเลนอแนะ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้จาก 
แบบลอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม 
และมัธยฐาน ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะลม และการนำไปใช้ได้จริง 
ของตัวช้ีวัด และนำเลนอผลการวิเคราะห์โดยจำแนกตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ตังน้ี 

1 ) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
2) องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้
3) องค์ประกอบด้านการมีแบบแผนทางความคิด
4) องค์ประกอบของการลร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน
5) องค์ประกอบด้านการคิดอย่างเป็นระบบ
6) องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์กร
7) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้
8) องค์ประกอบด้านการบริหารองค์กร
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ต'อนที่ 2.1 องค ์ประกอบด้านการเร ียนรู้ร ่วมก ้นเป ็นท ึม

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เสันประ)

ข้อท่ี ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

Md Mo - Md IR

1.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการอบรม และการเรียนรู้วิธีการ 
ทำงานเป็นทีม

4.72 0.00 . 1.431
4.73 0.00 1.500

1.2 หัวหน้าหอผู้ป่วย ได้จัดระชุมอบรม ร่วมอภิปรายใน 
ประเด็นความรู้ใหม่  ๆ เพื่อมีการเรียนรู้ร่วมกัน

4.70 0.02 1.408

4.65 0.06 1.266

1.3 พยาบาลวิชาชีพได้ร่วมระดมความคิด เพื่อหาแนวทางแก้ 
ไขปัญหาได้ และกำหนดเป็นแนวทางปฏิปัติ

4.72 0.02 1.431

4.65 0.04 1.475

1.4 พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสรีมและลนับสนุนเรื่องของ 
การพัฒนาด้านทักษะและความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ 
ร่วมกันเป็น

4.70 0.02 1.408

4.61 0.04 1.500

1.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมในทีมลหลาขาวิชาชีพ โดยเป็น 
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลแก่ทีม และเข้าร่วมประชุมเพื่อ 
วางแผนการดูแล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4.72 0.01 - 1.431

4.61 0.04 1.500

1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำความรู้ หรอทักษะต่าง  ๆ ท่ีได้จาก 
การอบรม การศึกษาเพ่ิมเติม มาเผยแพร่ และแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆ ในหน่วยงาน

4.57 0.11 1.130

4.50 0.15 1.250

1.7 พยาบาลวิชาชีพนำเลนอโครงการทางวิชาการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาบุคลากรทางด้านทักษะและความรู้ในลักษณะ 
ของการทำงานเป็นทีม

4.62 0.08 1.268

4.56 0.10 1.339
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 7 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใช้ 
ได้จริง ในระดับมากที่ลุด 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดข้อที่1.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการอบรม และ 
การเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 1.2 หัวหน้าหอผู้ป่วย จัดให้มีการประชุม อบรม 
ร่วมอภิปราย ในประเด็นความรู้ใหม่  ๆ เพื่อเป็นการล่งเสรีมให้พยาบาลวิชาชีพ มีการเรียนรู้ร่วม 
กัน ตัวชี้วัดข้อท่ี 1.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน และร่วมระดม 
ความคิด เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ และกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ตัวชี้วัดข้อที่า.4
พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสรีมและสนับสนุนเรื่องของการพัฒนาด้านทักษะและความรู้ใน 
ลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันเป็น ตัวช้ีวัดข้อท่ี 1.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมในทีมสหลาขาวิชาชีพ 
โดยเป็นศูนย์กลาง'ไนการ'ให้'ข้อมูลแก่ทีม และเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนการดูแล การแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น ตัวช้ีวัดข้อท่ี 1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำความรู้ หรีอทักษะต่าง  ๆ ท่ีได้จากกา 
รอบรม การศึกษาเพิ่มเติม มาเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลอื่น  ๆ ในหน่วย 
งาน และตัวชี้วัดข้อที่ 1.7 พยาบาลวิชาชีพนำเลนอโครงการทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา 
บุคลากรทางด้านทักษะและความรู้ในลักษณะของการทำงานเป็นทีม

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 7 ตัวซีวัด เป็นตัวซีวัดที่มีความเหมาะสม และลามารถ 
นำ'ไป'ไข้ได้'จริง'ในระดับมากท่ีลุด7 ตัวช้ีวัดได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 1.1-ตัวชี้วัดข้อที่1.7
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ตารางท่ี 4 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเสันประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เส์นประ)

ตอนท่ี 2.2 องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้

ข้อท่ี ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน Md Mo - Md IR

2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้อต่อเนื่องตลอดเวลา 4.61 0.04 1.361
4.61 0.04 1.500

2.2 พยาบาลวิชาชีพมีเรียนรู้ล่ิงต่างๆ ให้ทันกับเหตุการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไปของโลกปัจจุบัน

4.61 0.11 1.227
4.61 0.11 1.500

2.3 พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรีอร้นและใฝ่หาที่จะเรียนรู้ 
นวัตกรรมใหม่ๆ จากสื่อและแหล่งความเต่างๆ อย่าง 
สม่ําเสมอ

4.65 0.04 1.208

4.65 0.04 1.248

2.4 พยาบาลวิชาชีพได้เรียนร้นวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยตนเองและ 
นำความรู้ที่ได้นำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน

4.61 0.07 1.261
4.61 0.07 1.500

2.5

2.6

พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งล่งเสริมการเรียนรู้ 
เช่น วารสาร มีคู่มือมาตรฐานการพยาบาล บอร์ดวิชาการ 
อย่างสม่ําเสมอ

3.53 0.51 1.500

3.53 0.51 1.190

พยาบาลวิชาชีพเสนอได้นำวิทยาการใหม่ๆ เก่ียวกับการ 
พยาบาลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานพยาบาล

4.56 0.11 1.395

4.56 0.10 1.428

2.7 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะและ 
ความรู้

4.61 0.02 1.500

4.61 0.02 1.500

2.8 พยาบาลวิชาชีพ มีความสนใจกระตือรีอร้นที่จะแสวงหา 
ความรู้อย่างต่อเนื่อง ปึกอบรม คิกษาดูงาน

4.50 0.15 1.353

4.50 0.15 1.250
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จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

ลอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชน ในด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไป 
ใช้ได้ในระดับมากที่ลุดตัวชี้วัด จำนวน 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัว;ชี-วัดข้อท่ี 2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการ 
เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดเวลา ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 พยาบาลวิชาชีพมีเรียนรู้ล่ิงต่าง  ๆ ให้ทันกับเหตุการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลงไปของโลกปัจจุบัน ตัวชี้วัดข้อที่ 2.3 พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรีอร้นและใฝ่หา 
ที่จะเรียนร้นวัตกรรมใหม่  ๆ จากลื่อและแหล่งความรู้ต่าง  ๆ อย่างลมํ่าเสมอ ตัวชี้วัดข้อท่ี 2.4 
พยาบาลวิชาชีพได้เรียนร้นวัตกรรมใหม่  ๆ ด้วยตนเองและนำความรู้ที่ได้นำมาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 2.6 พยาบาลวิชาชีพเลนอได้นำวิทยาการใหม่  ๆ เก่ียวกับการพยาบาลมา 
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานพยาบาล ตัวช้ีวัดข้อท่ี 2.7 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาทักษะและความรู้ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 2.8 พยาบาลวิชาชีพ มีความลนใจกระตือรีอร้นที่จะแลวงหา 
ความรู้อย่างต่อเนื่อง แกอบรม ศึกษาดูงาน ตัวชีวัดท่ีมีความเหมาะลม และนำไปใช้ได้ใน
ระตับมาก จำนวน 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อ ท่ี 2.5 พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงล่ง 
เลรีมการเรียนรู้ เช่น วารลาร มีคู่มือมาตรฐานการพยาบาล บอร์ด,วิชาการ'อย่างสม่ําเลมอ

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชนในด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไป 
ใช้ได้จรีงในระดับมากที่ลุด 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
ตลอดเวลา ตัวชี้วัดข้อท่ี 2.2 พยาบาลวิชาชีพมีเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
ไปของโลกปัจจุบัน ตัวชี้วัดข้อที่ 2.3 พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรีอร้นและใฝ่หาที่จะเรียนรู้ 
นวัตกรรมใหม่  ๆ จากลื่อและแหล่งความรู้ต่าง  ๆ อย่างลมํ่าเลมอ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 2.4 พยาบาลวิชา 
ชีพได้เรียนร้นวัตกรรมใหม่  ๆ ด้วยตนเองและนำความรู้ที่ได้นำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน ตัวช้ีวัด 
ข้อท่ี 2.6 พยาบาลวิชาชีพเลนอได้นำวิทยาการใหม่  ๆ เก่ียวกับการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ในการ 
พัฒนางานพยาบาล ตัวชี้วัดข้อท่ี 2.7 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะและ 
ความรู้ และ ตัวชี้วัดข้อท่ี 2.8 พยาบาลวิชาชีพมีความลนใจกระตือรีอร้นที,จะแสวงหาความรู้อย่าง 
ต่อเนื่อง ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้ในระดับมาก 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี
2.5 พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงล่งเสรีมการเรียนรู้ เช่น วารลาร มีคู่มือมาตรฐานการ 
พยาบาล บอร์ดวิชาการอย่างสม่ําเสมอ
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ตารางที่ 5 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเสันประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ไต้เส์นประ)

ตอนท่ี 2.3 องค์ประกอบด้านการมีแบบแผนทางความคิด

ข้อท่ี ตัวซี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน Md Mo - Md IR

3.1 พยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาทักษะ และความรู้ เพ่ือทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง และความอยู่รอดของหน่วยงานเป็นสิ่งที่ 
สำคัญย่ิง

3.70 0.20 1.075

3.67 0.14 1.016

3.2 พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และทักษะต่างๆที่สนใจและ 
ต้องการจะเรียนรู้ได้

4.50 0.41 1.363
4.50 0.00 1.111

3.3 พยาบาลวิชาชีพมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเองสมํ่าเสมอ

4.57 0.21 1.345

4.50 0.00 1.250

3.4 พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผนการทำงานเป็นระบบ 4.62 0.25 1.393

4.50 0.00 1.428

3.5 พยาบาลวิชาชีพพร้อมที่จะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่  ๆ ท่ีมี 
ความเหมาะลมกับการปฏิบัติงานไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม

4.57 0.35 1.345

4.50 0.00 1.250

3.6 พยาบาลวิชาชีพ ได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อปรับปรุงการทำงาน

4.62 0.25 1.393

4.50 - 0.00 1.428

3.7 พ ยาบ าล ว ิชาช ีพ ได ้ป ร ับ ค ่าน ิย ม ให ้ส อด ค ล ้องก ับ  
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

4.57 0.28 1.345

4.50 0.00 1.428

3.8 พยาบาลวิชาชีพ มีการสร้างผลงานทางวิชาการหรือการ 
ปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัยอยู่เสมอ

4.62 0.25 1.393

4.50 0.00 1.428
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จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ด้านการมีแบบแผนทางความคิดจำนวน 8 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและ.นำไปใซได้ 
จรีง ในระตับมากที่ลุด'จำนวน 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.2 พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และ 
ทักษะต่างๆที่สนใจและต้องการจะเรียนรู้ได้ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.3 พยาบาลวิชาชีพมีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองลมํ่าเสมอ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.4 พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผน 
การทำงานเป็นระบบ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.5 พยาบาลวิชาชีพพร้อมที่จะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่  ๆ ท่ีมี
ความเหมาะลมกับการปฏิบัติงานไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.6 พยาบาลวิชาชีพ ใต้ 
พัฒนาทักษะการคิดอย่างลร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 3.7 พยาบาลวิชาชีพใต้ 
ปรับค่านิยมให้ลอดคล้องกับ ลภาพการณ์ที่เปล่ียนแปลง ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.8 พยาบาลวิชาชีพ มี 
การลร้างผลงานทางวิชาการหรือการและตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใชใต้จรีง ในระดับ
มาก ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.1 พยาบาลวิชาชีพไต้พัฒนาทักษะ และความรู้ เพื่อทันกับการเปลี่ยน 
แปลง และความอยู่รอดของหน่วยงานเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ ลอด 
คล้องกันว่า ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
ต้านการมีแบบแผนทางความคิดจำนวน 8 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใชใต้ 
ในระดับมากที่สุด 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.2 พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และทักษะต่างๆที่ 
ลนใจและต้องการจะเรียนรู้ไต้ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.3 พยาบาลวิชาชีพมีการติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของตนเองลมํ่าเลมอ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.4 พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผนการทำงานเป็น 
ระบบ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.5 พยาบาลวิชาชีพพร้อมที่จะเรียนร้นวัตกรรมใหม่  ๆ ที่มีความเหมาะลม
กับการปฏิบัติงานไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.6 พยาบาลวิชาชีพ ไต้พัฒนาทักษะการ 
คิดอย่างลร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงการทำงาน ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.7 พยาบาลวิชาชีพไต้ปรับค่านิยมให้ 
ลอดคล้องกับ ลภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ตัวชี้วัดข้อท่ี 3.8 พยาบาลวิชาชีพ มีการลร้างผลงาน 
ทางวิชาการหรือการและตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใชใต้จรีง ในระตับมาก ได้แก่ ตัวช้ีวัด 
ฃ้อท่ี 3.1 พยาบาลวิชาชีพไต้พัฒนาทักษะ และความรู้ เพื่อทันกับการเปลี่ยนแปลง และความอยู่
รอดของหน่วยงานเป ็นลิงท ีสำคัญยิง
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ตารางที่ 6 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เส้นประ)

ตอนท่ี 2.4 องค์ประกอบด้านการสรางวิสัยท้ศน์ร่วมกัน

ข้อท่ี ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

Md Mo - Md IR

4.1 พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และแนว 
ทางการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน

4.66 0.05 1.500

4.61 0.07 1.500

4.2 พยาบาลวิชาชีพได้รับทราบเป้าหมายการดำเนินงาน ของ 
หน่วยงาน

4.66 0.03 1.500

4.61 0.04 . 1.466

4.3 พยาบาลว ิชาช ีพม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดนโยบาย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน

4.62 0.10 1.393

4.50 0.06 1.250

4.4 พยาบาลวิชาชีพยอมรับในวิสัยทัศน์เรองการพัฒนาด้าน 
ความรู้ และทักษะของหน่วยงาน และพยายามลร้างสรรค์ 
ความสำเร็จให้กับหน่วยงานตลอดเวลา

4.66 0.05 1.500

4.56 0.15 1.428

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิด 

เห็นที่ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการพยาบาลในโรง
พยาบาลชุมชน ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 4 ตัวช้ีวัด เป็นตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะ 
ลมและนำไปใข้ได้จริง ในระดับมากที่สุดจำนวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 4.1 พยาบาลวิชา 
ชีพ มีล่วนร่วมในการวางแผนงาน และแนวทางการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 4.2  
พยาบาลวิชาชีพได้รับทราบเป้าหมายการดำเนินงาน ของหน่วยงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 4.3 พยาบาล 
วิชาชีพมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน และตัวชี้วัด
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ข้อท่ี 4.4 พยาบาลวิชาชีพยอมรับในวิสัยทัศน์เรื่องการพัฒนาด้านความรู้ และทักษะของหน่วยงาน 
และพยายามลร้างสรรค์ ความสำเร็จให้กับหน่วยงานตลอดเวลา

2) จากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันจำนวน 4 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลม และลามารถนำ 
ไปใซใด้จรีงในระตับมากที่สุด 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 4.1 พยาบาลวิชาชีพ มีล่วนร่วมใน 
การวางแผนงาน และแนวทางการแก่ใฃปัญหาในหน่วยงาน ตัวชีวัดข้อท่ี 4.2 พยาบาลวิชาชีพได้ 
รับทราบเป้าหมายการดำเนินงาน ของหโ,!วยงาน ตัวช้ีวัดข้อท่ี 4.3 พยาบาลวิชาชีพมีล่วนร่วมใน 
การกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน และตัวช้ีวัดข้อที่ 4.4 พยาบาล 
วิชาชีพยอมรับในวิสัยทัศน์เรื่องการพัฒนาด้านความรู้ และทักษะของหน่วยงาน และพยายาม 
ลร้างลรรค์ ความสำเร็จให้กับหน่วยงานตลอดเวลา
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ตารางที่ 7 ค่าม้ธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และม้ธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเสันประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'โต้เส์นประ)

ตอนท่ี 2.5 องค์ประกอบด้านการคิดอย่างเป็นระบบ

ข้อท่ี ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน Md Mo - Md IR

5.1 พยาบาลวิชาชีพได ้ร ับสน ับลนุนทำโครงการเก ี่ยวก ับ 
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร

4.50 0.07 1.363
3.93 0.00 1.022

5.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถเช่ือมโยงเหตุ และผลของกิจกรรม 
หรีอปัญหาในการปฎินัติงานได้อย่างชัดเจน

4.70 0.00 1.408
4.65 0.02 1.000

5.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถที่จะปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ 
ซับช้อนได้อย่างเป็นระบบ

4.50 0.00 1.363
4.42 0.08 1.111

5.4 พยาบาลวิชาชีพ สามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และลามารถนำข้อมูลใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานได้ 
อย่างถูกต้องเหมาะลม

4.62 0.06 1.393

4.61 0.07 1.366

5.5 พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลสถิติเป็นแนวทางการตัดสินใจ 
และลร้างสรรค์โครงการวิชาการใหม่  ๆอย่างต่อเน่ือง

4.70 0.02 1.408
4.65 0.06 1.500

5.6 พยาบาลวิชาชีพใช้วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุผล 
มีการตรวจลอบ และใช้ข้อมูลย้อนกลับ ในการปฏิบัติงาน 
อย่างลม่ําเสมอ

4.70 0.02 1.408

4.65 0.06 1.500
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จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

สอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมและนำไปใช้!ด้ 
จริง ในระดับมากที่ลุด มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถเช่ือมโยง 
เหตุ และผลของกิจกรรมหรือปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตัวชี้วัดข้อท่ี 5.3 พยาบาลวิชา 
ชีพสามารถเช่ือมโยงเหตุ และผลของกิจกรรมหรือปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตัวช้ีวัดข้อท่ี
5.4 พยาบาลวิชาชีพ สามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และลามารถนำข้อมูลใช้ในการวาง 
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.5พยาบาลวิซาชีพใช้ข้อมูลสถิติเป็น 
แนวทางการตัดสินใจ และสร้างสรรค์!ครงการวิชาการใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง และตัวชี้วัดข้อที่ 5.6 
พยาบาลวิชาชีพใช้วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุผล มีการตรวจลอบ และใช้ข้อมูลย้อนกลับ
ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้!ด้จริงในระดับ 
มากมี 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับลนับลนุนทำโครงการเกี่ยวกับ 
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 
ลอดคล้องกันว่าตัวชีวั้ดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะลม และลามารถนำ 
ไปใช้!ด้จริงในระดับมากที่ลุดมี 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถเช่ือม 
โยงเหตุ และผลของกิจกรรมหรือปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตัวชี้วัดข้อท่ี 5.3 พยาบาล 
วิชาชีพลามารถเช่ือมโยงเหตุ และผลของกิจกรรมหรือปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตัวช้ีวัด 
ข้อท่ี 5.4 พยาบาลวิชาชีพ ลามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และลามารถนำข้อมูลใช้ในการ 
วางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.5พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลสถิติ 
เป็นแนวทางการตัดสินใจ และลร้างสรรค์โครงการวิชาการใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง และตัวช้ีวัดข้อที่ 
5.6พยาบาลวิซาชีพใช้วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุผล มีการตรวจลอบ และใช้ข้อมูลย้อน
กลับ ในการปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอ ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมและลามารถนำไปใช้ได้จริง
ในระดับมากมี 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับลนับลนุนทำโครงการ 
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร
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ตอนท่ี 2.6 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้

ตาราง ท่ี 8 ค่ามัธธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เส้นประ) -

ข้อท่ี ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

Md Mo -  Md IR

6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ลื่อต่าง  ๆ หรอเทคโนโลยีที่มี 
ในหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และ 
เหมาะลม

4.72 0.02 1.431

4.65 0.07 1.500

6.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ใน 
การปฏิบัติงานและสามารถแนะนำลอนบุคลากรอื่น  ๆได้

4.62 0.08 1.268
4.65 0.07 1.500

6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารลนเทศ เพ่ือการ 
จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตรงกับความเป็นจรง 
และเป็นปัจจุบัน

4.70 0.00 1.409

4.65 0.02 1.000

6.4 ฝ่ายการพยาบาลมีอุปกรณ์ เครองมือต่าง  ๆ ล่ือ 
เทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทันสมัย มีความพร้อม 
ลำหรับใช้งาน

4.66 0.03 1.361

4.61 0.07 1.500

6.5 ฝายการพยาบาลจัดระบบการติดต่อลื่อสารทั้งภายใน 
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานที่สะดวก รวดเร็ว และ 
มีประลิทธิภาพ

4.70 0.02 1.410

4.68 0.03 1.500

6.6 ฝ่ายการพยาบาลจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาล 
วิชาชีพลามารถลืบค้นได้สะดวก ได้ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย

4.72 • 0.00 1.431

4.71 0.01 1.333
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จากตารางที่ 8 แลดงให้เห็นว่า
1) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

ลอดคล้องกันว่าตัวซี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมและนำไปใช้ใด้ 
จริง ในระตับมากที่สุด มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ลื่อต่าง  ๆ
หรือเทคโนโลยีที่มีในหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และเหมาะลม ตัวชี้วัดช้อท่ี
6.2พยาบาลวิชาชีพสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใชีในการปฏิบัติงานและลามารถแนะนำ
ลอนบุคลากรอื่น  ๆ ได้ ตัวชี้วัดข้อท่ี 6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารลนเทศ เพ่ือการจัด 
เก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตรงกับความเป็นจริง และเป็นปัจจุบันตัวชีวัดข้อที่ 6.4 ฝ่ายการ 
พยาบาลมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง  ๆ ลื่อเทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทันลมัย มีความพร้อม 
ลำหรับใช้งาน ตัวชี้วัดช้อท่ี 6.5 ฝ่ายการพยาบาลจัดระบบการติดต่อลื่อลารทังภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงานที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และตัวซีวัดข้อที 6.6 ฝ่ายการ 
พยาบาลจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาลวิชาชีพสามารถลืบด้นได้ละดวก ได้ข้อมูลถูกต้อง
ทันลมัย

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชีวัดท่ีมีความเหมาะสม และสามารถนำไป 
ใช้ได้จริงในระตับมากที่ลุด มี 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ลื่อ 
ต่าง  ๆ หรือเทคโนโลยีที่มีในหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และเหมาะลม ตัวชีวัด 
ข้อท่ี 6.2พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงานและลามารถแนะ 
นำลอนบุคลากรอื่น  ๆได้ ตัวชี้วัดข้อท่ี 6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารลนเทศ เพ่ือการ 
จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตรงกับความเป็นจริง และเป็นปัจจุบันตัวชี้วัดข้อท่ี 6.4 ฝ่ายการ 
พยาบาลมีอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง  ๆ ลื่อเทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทันลมัย มีความพร้อม 
ลำหรับใช้งาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 6.5 ฝ่ายการพยาบาลจัดระบบการติดต่อลื่อลารทั้งภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงานที่ละดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และตัวช้ีวัดข้อที่ 6.6 ฝ่ายการ 
พยาบาลจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาลวิชาชีพสามารถลืบค้นได้สะดวก ได้ข้อมูลถูกต้อง
ทันลมัย



96

ตารางท่ี 9 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เส์นประ)

ต'อนท่ี 2.7 องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์กร

ข้อท่ี
ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
Md Mo - Md IR

7.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 4.66 0.01 1.325

4.65 0.10 1.000

7.2 มีคู่มือ หรือมาตรฐานการพยาบาลลำหรับให้พยาบาล 
วิชาชีพใช้เป็น แนวทางในการปฏิบตงาน

4.75 0.01 1.395

4.68 0.10 1.500

7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น 4.72 0.01 1.431

4.71 0.05 1.500

7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 4.75 0.00 1.395

4.75 0.01 1.000

7.5 หัวหน้าหอผู้ปวยให้คำแนะนำปรึกษา หรือสนับลนุน 
ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานเสมอ

4.75 0.03 1.500
4.75 0.16 1.500

7.6 บรรยากาศในหน่วยงานได้สร้างขวัญและกำลังใจแก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดที่ได้เพิ่มจากรอบที่ 2

4.65 0.15 1.500

(รายการตัวชี้วัดที่ไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 หมายความว่ารายการตัวชี้วัดที่ได้เพิ่มเติม 
ในแบบลอบถามรอบที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ)
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จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่

ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านบรรยากาศองค์กรจำนวน 5 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มืความเหมาะลมและนำไปใช้ได้จริง ใน 
ระตับมากที่ลุด มี 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.1 ลภาพแวดล้อมทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.2 มีคู่มือ หรีอมาตรฐานการพยาบาลลำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็น แนวทางใน 
การปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น ตัวชี้วัดข้อท่ี
7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.5 หัวหน้าหอผู้ปวยให้คำแนะ 
นำปรึกษา หรือลนับลนุน ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานเลมอ และตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.6
บรรยากาศในหน่วยงานได้ลร้างขวัญและกำลังใจแก่ ผู้ปฏิบัติงาน

2) จากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวซาณมีความคิดเห็นที่
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านของบรรยากาศองค์กรจำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะลม และลามารถนำ 
ไป'ใ'■ รได้,จริง'ในระตับมากท่ีลุด 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.1 ลภาพแวดล้อมทางกายภาพเอ้ือ 
ต่อการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.2 มีคู่มือ หรีอมาตรฐานการพยาบาลลำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดข้อท่ี 7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น ตัว 
ชี้วัดข้อที่ 7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.5 หัวหน้าหอผู้ป่วยให้ 
คำแนะนำปรึกษา หริอลนับลนุน ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานเลมอ และตัวช้ีวัดข้อท่ี 7.6 
บรรยากาศในหน่วยงานได้ลร้างขวัญและกำลังใจแก่ ผู้ปฏิบัติงาน

หมายเหตุ รายการตัวชี้วัดข้อที่ 7.6 หมายความว่า รายการตัวชี้วัดที่ได้เพิ่มเติมใน 
แบบ ลอบถามรอบที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
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ตารางท่ี 10 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทลั (IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนกตาม 
ข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เส้นประ)

ตอนท่ี 2.8 องค์ประกอบด้านการบริหารองค์กร

ข้อ
ท่ี

ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน Md Mo - Md IR

8.1 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดแผนงานหลักเรื่องของการ 
พัฒนาบุคลากรในด้านทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง

4.72 0.00 1.428
4.68 0.01 1.500

8.2 หัวหน้าหอผู้ปวยจัดอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพต่อ 
ปริมาณงานมีความหมาะลม

4.62 0.03 1.393
4.56 0.07 1.428

8.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย ส่งเสริมและสนับลนุนการพัฒนา 
ทักษะ และความรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

4.70 0.00 1.401

4.68 0.01 1.500

8.4 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดงบประมาณสนับลนุนการ 
พัฒนาพยาบาลวิชาชีพด้านทักษะและความรู้ เช่น ทุน 
อุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนสนับสนุนการเสนอผลงาน 
วิชาการ

4.72 0.00 1.431

4.71 0.01 1.490

8.5 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดโครงสร้างขององค์การที่ 
กระชับ และลายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะลมและหน่วย 
งานพยาบาลเป็นคณะกรรมการบริหารของรพ.

4.62 0.08 1.393

4.56 0.10 1.428

8.6 หัวหน้าหอผู้ป่วยกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความ 
ลามารถของพยาบาลวิชาชีพ

4.66 0.04 1.500

4.61 0.04 1.420

8.7 ผ ู้บร ิหารฝายการพยาบาลม ีโครงการล1งเสริมและ 
สนับลนุนสถานบริการด้านสุขภาพที่มีอยู่ในเครือข่ายให้ 
มีศักยภาพ ในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง และ 
ลามารถให้บริการเชิงรุก

ตัวชี้วัดที่เพิ่มข้ึนจากรอบที่ 
2

4.56 0.07 1.428



99

จากตารางที่ 10 แลดงให้เห็นว่า
1) จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
ในด้านการบรีหารองค์กรจำนวน 6 ตัวช้ีวัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้จรีง ใน 
ระดับมากที่สุด มี 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 8.1 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดแผนงานหลัก 
เรื่องของการพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดฃ้อที่ 8.2 หัวหน้าหอผู้ 
ป่วยจัดอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพต่อปริมาณงานมีความหมาะลม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 8.3 หัวหน้า 
หอผู้ป่วย ล่งเลรีมและลนับลนุนการพัฒนาทักษะ และความรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ตัวช้ีวัดข้อท่ี
8.4 ผู้บรีหารฝ่ายการพยาบาลจัดงบประมาณลนับลนุนการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพด้านทักษะและ
ความรู้ เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนลนับลนุนการเลนอผลงานวิชาการ ตัวชี้วัดข้อท่ี 8.5 ผู้ 
บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดโครงลร้างขององค์การท่ีกระชับ และลายการบังคับบัญชาที่เหมาะลม
และหน่วยงานพยาบาลเป็นคณะกรรมการบรีหารของรพ. ตัวช้ีวัดข้อท่ี 8.6 หัวหน้าหอผู้ป่วยกำหนด 
ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความลามารถของ 
พยาบาลวิชาชีพ

2) จากการลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
ลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ชุมชน ในด้านการบรีหารองค์กร จำนวน 7 ตัวชีวัด เป็นตัวชีวัดที่มีความเหมาะลม และ 
ลามารถนำไปใช้ได้จรีงในระดับมากที่สุดมี 7 ตัวชีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดข้อท่ี 8.1 ผู้บรีหารโรง 
พยาบาลจัดแผนงานหลักเรื่องของการพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะและความรู้ อย่างต่อเนื่อง
ตัวชี้วัดข้อที่ 8.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพต่อปริมาณงานมีความ
เหมาะลม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 8.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย ล่งเสริมและสนับลนุนการพัฒนาทักษะ และความ 
รู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาว, หลักสูตรต่อเนื่อง ตัวช้ีวัด 
ข้อท่ี 8.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลจัดงบประมาณลนับลนุนการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพด้านทักษะ 
และความรู้ เช่น ทุนอุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนลนับลนุนการเสนอผลงานวิชาการ ตัวชี้วัดข้อท่ี
8.5 ผู้บริหารโรงพยาบาลจัดโครงลร้างขององค์การท่ีกระชับและสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะลม 
และหน่วยงานพยาบาลเป็นคณะกรรมการบริหารของรพ. ตัวชีวัดข้อท่ี 8.6 หัวหน้าหอผู้ป่วยกำหนด 
ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมอบหมายงานให้เหมาะลมกับระดับความรู้ ความลามารถของ 
พยาบาลวิชาชีพ และตัวช้ีวัดข้อท่ี 8.7 ผู้บริหารโรงพยาบาลมีโครงการล่งเลรีมและลนับลนุนลถาน 
บริการด้านสุขภาพท่ีมีอยู่ในเครือข่ายให้มีศักยภาพ ในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง และลามารถให้ 
บริการเชิงรุก
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หมายเหตุ รายการตัวซ้ีข้อท่ี 8.7 เป็นตัวช้ีวัดท่ีเพ่ิมจากแบบลอบถามรอบท่ี 2 ตามข้อเสนอ 
แนะของผู้เช่ียวชาญ

ดอนที่ 3 ภาพรวมของดัชน ีรวม

3.1 ร ้อยละน ํ้าหน ักความสำค ัญและสำด ับท ี่ความสำด ัญขององค ์ประก'อบของการ 
เป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลช ุมชน

จากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 ท่าน เก่ียวกับ 
นำหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และนํ้าหนักความสำคัญของตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และการ 
นำเลนอคัง ตาราง 11-18

ตารางที่ 11 นํ้าหนักความสำคัญ และลำดับท่ีความสำคัญขององค์ประกอบ

องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล

คะแนนน้ําหนัก 
ความสำคัญ

ร้อยละน้ําหนัก 
ความสำคัญ ลำดับท่ี

*ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 185 14.23 1
•ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 185 14.23 1
•ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 180 13.84 2
•ด้านการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 173 13.3โ 3
•ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 172 13.23 4
•ด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ 140 10.77 5
•ด้านบรรยากาศองค์กร 134 10.25 6
•ด้านการบริหารองค์กร 133 10.24 7

รวม,นาหนักคะแนน 1,300 100.00

จากตาราง 11นำหนักความสำคัญขององค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเรียงจากนํ้าหนักความสำคัญลูงลุดไปลู่นํ้าหนักความสำคัญ 
น้อยที่ลุดได้แก่1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (ร้อยละ14.23) 2)ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้
(ร้อยละ14.23) 3) ด้านการมีแบบแผนทางความคิด (ร้อยละ 13.84) 4) ด้านการลร้างวิสัยทัศน์ 
ร่วมกัน(ร้อยละ 13.31) 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (ร้อยละ 13.23)6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำ
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มาใช้ (ร้อยละ 10.77) 7) ด้านบรรยากาศองค์กร (ร้อยละ 10.25) 8) ด้านการบรหารองค์กร 
(ร้อยละ 10.24)

3.1 ร ้อยละน ํ้าหน ักความสำคัญขององค ์ประก'อบ และตัวซ ี้น ัดความเป ็นองค์กรแห ่งการ 
เร ียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลช ุมชน ด้านการเรียนรู้ร ่วมนันเป็นทีม

ตารางท่ี 12 ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน : ด้านการเรียนรู้ร่วมวันเป็นทีม

องค์ประกอบของการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.การเรียนรู้ร่วมวันเป็น 1.1

ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

พยาบาลวิชาชีพได้รับการอบรมและเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีม
ทีม

(นํ้าหนัก14.23)
เสมอ (1.94)

1.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยได้จัดประชุม อบรมร่วมอภิปรายประเด็นใหม่  ๆ
เพื่อส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมวัน (1.94)

1.3 พยาบาลวิชาชีพสามารถวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงานและร่วม 
ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแก!ขปัญหาและกำหนดเป็นแนว 
ทางปฏิบัติ (2.08)

1.4 พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสรีม และลนับลนุนเรื่องการพัฒนา 
ด้านทักษะและความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมวันเป็นทีมเสมอ
(2.06)

1.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมทีมสหสาขาวิชาชีพโดยเป็น
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลแก่ทีมและเข้าร่วมประชุมเพื่อการวาง 
แผนการดูแลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (2.06)

1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำความรู้หรีอทักษะต่างๆ ที่ได้จากการอบรม 
การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวับ 
พยาบาลอื่นๆในหน่วยงาน (2.08)

1.7 พยาบาลวิชาชีพนำเสนอโครงการทางวิชาการใหม่ๆ เก่ียววับ 
การพัฒนาบุคลากรทางด้านทักษะและความรู้ในลักษณะของ
การทำงานเป็นทีม (2.06)
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จากตารางท่ี 12 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชี้วัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมมีนํ้าหนักความสำคัญคิดเป็นร้อยละ 14.23 มีจำนวน 7 ตัวชี้วัด มีนํ้าหนักความสำคัญ 
ของตัวชี้วัดอยู่ระหว่าง 1.94-2.08 ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี
1.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถวิเคราะห์ปัญหา ของหน่วยงานและร่วมระดมความคิดเพื่อหาแนว 
ทางแก่ใขปัญหาและกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และ ตัวซีวัดข้อท่ี 1.6 พยาบาลวิชาชีพได้นำ 
ความรู้หรีอทักษะต่างๆ ที่ได้จากการอบรม การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆในหน่วยงาน (น้ําหนักความสำคัญ 2.08) ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความ
สำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 1.4 พยาบาลวิชาชีพได้รับการล่งเสริมและสนับลนุนเรื่อง 
การพัฒนาด้านทักษะและความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเสมอ เช่น การสัมมนา การ 
‘รกอบรมเชิงปฏิบัติการ เผยแพร่ผลงานวิชาการ ตัวชีวัดข้อท่ี 1.5 พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วม 
ทีมลหลาขาวิชาชีพโดยเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลแก'ทีมและเข้าร่วมประชุมเพื่อการวางแผน 
การดูแลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ ตัวช้ีวัดข้อท่ี บพยาบาลวิชาชีพนำเสนอโครงการทาง 
วิชาการใหม่ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรทางด้านทักษะและความรู้ในลักษณะของการทางาน
เป็นทีม (นา'หนักความสำคัญ 2.06) ส่วนตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญน้อยที่ลุด ได้แก่
ตัวชี้วัดข้อที่ 1.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการอบรมและเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีมเสมอ และ 
ตัวชี้วัดข้อที่ 1.2 หัวหน้าพยาบาลคัดให้มีการประชุม อบรม ร่วมอภิปรายประเด็นใหม่  ๆ เพ่ือ 
ล่งเลริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน ('พาหนักความสำคัญ 1.94)
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3.2 ร ้อยละนาหน ักของความสำค ้ญขององค ์ประกอบ และด้วซ ี้ว ัดความเป ็น'องค ์กรแห ่ง 
การเร ียนรู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลซ ุมซน ด ้านการเป ็นบ ุคคลท ี่รอบรู้

ตารางที่ 13 ร้อยละน้ําหนักของความสำคัญขององค์ประกอบ และคัวซีวัดความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน : ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เ ป ็น  

อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ค ัว ช ี้ว ัด ค ว า ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง  ' 

ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น

2 . ก า ร เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ 

ร อ บ ร ู้( น ํ้า ห น ัก 1 4 .2 3 )

2 .1  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ล อ ด เ ว ล า  (1 .8 7 )

2 .2  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เ ร ีย น ร ู้ส ิ่ง ต ่า ง ๆ ใ ห ้ท ัน ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ไ ป ข อ ง โ ล ก ป ัจ จ ุบ ัน  ( 1 .7 8 )

2 .3  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น  แ ล ะ ใ ฝ ่ห า ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ  

จ า ก ล ื่อ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  ( 1 .7 4 )

2 .4  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ม ่ ๆ  ด ้ว ย ต น เ อ ง  แล ะน ำ  

ค ว า ม ร ู้ท ี่' ไ ด ้ม า ป ร ะ ย ุก ค ัใ ช ้ใ น ห น ่ว ย ง า น  ( 1 .7 2 )

2 .5  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ิ่ง ล ่ง เ ล ร ีม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เ ช ่น  

ว า ร ล า ร  ค ู่ม ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  บ อ ร ์ด ว ิช า ก า ร ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง  

ส ม ํ่า เ ส ม อ  ( 1 .7 6 )

2 .6  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เ ล น อ ไ ด ้น ำ ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล  

ม า ป ร ะ ย ุก ต ไ ข ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น พ ย า บ า ล เ ล ม อ  เช ่น  ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค ต ่า ง ๆ  ( 1 .7 8 )

2 .7  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ค ว า ม ร ้ 

<176, "  '
2 .8  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ล น ใ จ  ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ท ี่จ ะ แ ล ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ 

อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ( 1 .8 1 )

จากตารางท ี่ 13 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชนด้านการเป ็นบ ุคคลที่รอบรู้ ม ีนาหน ักความสำคัญร้อยละ 14.23 มี จำนวน  
8 คัวชี้ว ัด น ํ้าหน ักความสำค ัญของคัวชี้ว ัดอยู่ระหว่าง 1.72 - 1.87 คัวช ี้ว ัดท ี่ม ีน ํ้าหน ักความ  
สำคัญมากที่ล ุด ได้แก่ คัวชี้วัดข้อที่ 2.1 พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ตลอดเวลา (นาหนักความ 
สำคัญ 1.87) คัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักรองลงมา ได้แก่ คัวชี้วัดข้อที่ 2.8 พยาบาลวิชาช ีพม ีความลนใจ  
กระตือรีอร้นที่จะแลวงหาความรู้อย ่างต ่อเน ื่อง (น ํ้าหน ักความสำคัญ 1.81) และ คัวชี้ว ัดข้อที่ 2.2 
พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้ส่ิงต่างๆให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลกปัจจุบัน และคัวชีว ัดข้อที 2.6
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พยาบาลวิชาชีพเสนอได้นำวิทยาการใหม่  ๆ เก ี่ยวก ับการพยาบาลมาประย ุกต ์ใช ้ในการพ ัฒนางาน  
พยาบาลเสมอ เช่น การดูแล ผู้ป่วยโรคต่างๆ (นา'หนักความสำคัญ 1.78) ส่วนตัวซี้ว ัดที่ม ีนา
หน ักความสำค ัญน้อย ที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดฃ้อที่ 2.4 พยาบาลวิชาชีพได้เร ียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ
ด้วยตนเอง และนำความรู้ท ี่ได ้มาประย ุกต ์ใช ้ในหน ่วยงาน(น ํ้าหน ักความสำค ัญ 1.72)

3.2 ร้อยละนํ้าหนักของความสำคัญขององค์ประกอบ และคัวช ี้ว ัดความเป ็นองค์กรแห่งการ 
เร ียน!ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการมีแบบแผนทางความคิด

ตารางที่ 14 ร้อยละน ํ้าหน ักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการ 

เร ียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน: ด ้านการมีแบบแผนทางความคิด

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เ ป ็น  

อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ต ัว ช ี้ว ัด ค ว า ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง  

ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น

3 .  ก า ร ม ีแ บ บ แ ผ น ท า ง  

ค ว า ม ค ิด  ( น า ห น ัก 1 3 .8 4 )

3 .1  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เ พ ื่อ ท ัน ก ับ ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ค ว า ม อ ย ่ร อ ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เ ป ็น ส ิ่ง ล ำ ค ัณ ย ิ่ง  

0 . 2 ,  '

3 . 2  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ต ่า ง ๆ ท ี่ส น ใ จ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ไ ด ้ ( 1 .7 7 )

3 .3  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีก า ร ค ิด  พ ิจ า ร ณ า  ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ข อ ง ต น เ อ ง ล ม ํ่า เ ส ม อ  ( 1 .7 9 )

3 .4  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ร ะ บ บ เ ส ม อ  ( 1 .7 9 )

3 .5  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้ร ูป แ บ บ  

ใ ห ม ่ ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ไ ม ่ย ึด ต ิด ก ับ ร ูป แ บ บ เ ด ิม  (1 .7 0 )

3 .6  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ก า ร  

ท ด ล อ ง ป ฏ ิป ็ต ิง า น ใ ห ม ่ๆ  (1 .6 8 )

3 .7  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ป ร ับ ค ่า น ิย ม ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี 

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ( 1 .6 8 )

3 .8  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ม ีก า ร ส ร ้า ง ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร  ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เ ส ม อ  ( 1 .7 0 )

จากตารางท่ี 1 4  องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลชุมชนด้านการมีแบบแผนทางความคิดมีน้ําหนักความส ำ ค ัญ ร้อยละ 1 3 .8 4  มีตัวช้ีวัด 
จำนวน 8  ตัวช้ีวัด ความส ำ ค ัญ ของตัวช้ีวัดอยู่ระหว่าง 1 .6 8 - 1 .7 9  ตัวช้ีวัดท่ีมีน้ําหนักความ 
สำค ัญ มากท่ีสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 3 .3  พยาบาลวิชาชีพมีการคิด พิจารณา ติดตามประเมินผล 
การป ฏ ิบ ัติงาน'ของตนเองลม่ําเสมอ และ ตัวชีวัดข้อท่ี 3 .4  พยาบาลวิชาชีพมีการวางแผนการ
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ทำงานเป็นระบบเสมอ(น้ําหนักความสำคัญ 1.79) ตัวชี้วัดท่ีมีนำหนักความสำคัญรองลงมา ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดข้อท่ี 3.2 พยาบาลวิชาชีพมีความรู้และทักษะต่างๆท่ีสนใจและต้องการเรียนรู้ได้ (นำหนัก 
ความสำคัญ 1 .77) ส่วนตัวช้ีวัดท่ีมีนํ้าหนักความสำคัญน้อยท่ีลุด ได้แกต่ัวชีวัดข้อท่ี 3.6 พยาบาล 
วิชาชีพได้ พัฒนาทักษะการคิดอย่างลร้างสรรค์ และการทดลองปฏิบติงานใหม่  ๆ และตัวชีวัดข้อ 
ท่ี 3.7 พยาบาลวิชาชีพได้ปรับค่านิยมให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (นํ้าหนักความ 
สำคัญ 1.68)

3.3 ร ้อยละ’น ํ้าหนักความสำตัญขององค์ประก'อบ และต ัวช ี้ว ัดความเป ็นองค ์กรแห ่งการ 
เร ียนร ู้ของฝ ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลช ุมชน ด ้านการสร้างว ิส ้ยท ัศน ์ร ่วมต ัน

ตารางท ี่ 1 5  ร ้อ ย ล ะ น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์'ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ต ัว ซ ีว ัด ค ว า ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น :  ด ้า น ก า ร ล ร ้า ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เ ป ็น  

อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ต ัว ช ี้ว ัด ค ว า ม เ ป ็น อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง  

ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น

4 . ก า ร ส ร ้า ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม  

ก ัน  ( น ํ้า ห น ัก 1 3 .3 1 )

4 .1  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ก า ร ว า ง  

แ ผ น  แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ น ห น ่ว ย ง า น ร ่ว ม ก ัน  ( 3 .3 8 )

4 .2  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น  ( 3 .2 6 )

4 . 3  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีส ' ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ป ร ัช ญ า  

ว ิส ัย ท ัศ น ์พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ( 3 .3 8 )

4 . 4  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ย อ ม ร ับ ใ น ว ิส ัย ท ัศ น ์เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น  

ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ พ ย า ย า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต ล อ ด เ ว ล า  ( 3 .2 9 )

จากตารางที่ 15 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชน ด้านการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมีนํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 13.31 มี 4 ตัวชี้วัด 
นํ้าหนักความสำคัญของตัวชี้วัดอยู่ระหว่าง 3.26-3.38 ตัวชี้ว ัดที่ม ีน ํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุด ได้แก ่
ตัวชี้วัดข้อที่ 4.1 พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการแลดงความคิดเห็น การวางแผน และแก้ไขปัญหาใน 
หน่วยงานร่วมกัน และตัวชี้วัดข้อที่ 4.3 พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายปรัชญา 
วิส ัยท ัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน (■ นา,หนักความสำคัญ 3.38) ตัวชี้ว ัดที่ม ีน ํ้าหนักความสำคัญรองลงมา 
ได้แก่ ตัวชี้ว ัดข้อท่ี 4.4 พยาบาลวิชาชีพยอมรับในวิสัยทัศน์เรองของการพัฒนาด้านทักษะ และความรู้
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ของหน่วยงานและพยายามลร้างสรรค์ ความสำเร็จให้กับหน่วยงานตลอดเวลา (นำหนักความสำคัญ 
3.29) ส่วนตัวช้ีกัดท่ีมีน้ําหนัก ความสำคัญน้อยท่ีลุด ได้แก่ ตัว'ชี'กัดข้อท่ี 4.2 พยาบาลวิชาชีพได้รับ 
ทราบเป้าหมายของการดำเนินงานของหน่วยงาน (นำหนักความสำคัญ 3.2

3.5 ร้อยละนื่ทหนักความสำคัญของ,องค์ประกอบ และตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เร ียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการคิดอย่างเป ็นระบบ

ตารางที่ 16 ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวชีกัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนเของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน: ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ

องค์ประกอบของการเป็น I ตัวชี้กัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ! ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

5. การคิดอย่างเป็นระบบ I 5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการลนับลนุนการทำโครงการ
(นา'หนัก 13.23) I เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร

(2.09)
5.2 พยาบาลวิชาชีพสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลของกิจ 

กรรมหรือปัญหาในการปฎิบัตงานได้อ?!'างซัดเจน
(2.20)

5.3 พยาบาลวิชาชีพลามารถที่จะปฏิบัติงานในกิจกรรม 
ที่ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ (2.22)

I 5.4 พยาบาลวิชาชีพลามารถจัดเก็บข้อมลอย่างเป็น 
ระบบและสามารถนำข้อมูลใช้ในการวางแผนปฏิบัติ 
งานได้อย่างถูกต้องเหมาะลม (2.25)

5.5 พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลสถิติ มาเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจ และสร้างสรรค์โครงการใหม่  ๆ อย่าง 1
ต่อเน่ือง (2.20)

5.6 พยาบาลวิชาชีพใช้วิจารณญาณ และใช้หลักของ 
เหตุผล มีการตรวจสอบและใช้ข้อมูลย้อนกลับใน 
การปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอ (2.27)
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จากตารางท่ี 16 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชีวัดความเป็น องค์ 
กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีนำ 
หนักความสำคัญร้อยละ 13.23 มีจำนวน 6 ตัวช้ีวัด นํ้าหนักความสำคัญของตัวชี้วัดอยู่ระหว่าง 
2.09-2.27 ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดได้แก่ ตัวชีวัดข้อที 5.6 พยาบาลวิชาชีพใช้ 
วิจารณญาณและใช้หลักของเหตุผล มีการตรวจลอบและใช้ข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงาน
อย่างลมํ่าเสมอ (น้ําหนักความสำคัญ 2.27) ตัวชี้วัดที่มีนำหนักความสำคัญรองลงมา ได้แก่ 
ตัวชี้วัดข้อที่ 5.4 พยาบาลวิชาชีพลามารถลัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและลามารถนำข้อมูลใช้ 
ในการวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (นำหนักความสำคัญ 2.25) ส่วนตัวชีวัดท่ีมี 
นํ้าหนักความสำคัญน้อยที่ลุด ได้แก ่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 5.1 พยาบาลวิชาชีพได้รับการลนับลนุนการทำ 
โครงการเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร (นำหนักความสำคัญ 2 .0 9 )
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3.6 ร้อยละนํ้าหนกความสำด้Vนขององค์'ประกอบ และตัวชี'วัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เร ียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด ้าน เท ค โน โลย ีท ี่น ำม าใช ้

ตารางที่ 17 ร้อยละนํ้าหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวซี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน: ด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้

องค์ประกอบของการเป็น ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

6. เทคโนโลยีท ี่นำมาใช้(น ํ้าหนัก 6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ลื่อต่าง  ๆ หรีอเทคโนโลยี
10.77) ที่มีในหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณ 

ภาพและเหมาะลม (1.79)
6.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีลมัยใหม่มา 

ใช้ในการปฦบัตงานและลามารถลอนบคลากรอื่นได้

6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตรงกับความเป็นจรีง 
และเป็นปัจจุบัน (1.79)

6.4 ในฝ่ายการพยาบาลมีอุปกรณ์ เครองมือต่างๆ ล่ือ 
เทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทันสมัยมีความพร้อม 
สำหรับใช้งาน (1.79)

6.5 ายการพยาบาลจัดให้มีระบบการติดต่อลื่อสาร ท่ี'ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานที่สะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ (1.84)

6.6 ฝายการพยาบาลม ีระบบฐานข ้อม ูลทางการ 
พยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพลามารถลืบค้นได้สะดวก 
ได้ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย (1.84)

จากตารางท่ี 17 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชี้วัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านเทคโนโลยีที่นำมาใช้ และ 
เทคโนโลยีสนับลนุน มีนํ้าหนักความสำคัญร้อยละ 10.77 มีจำนวน 6 ตัวช้ีวัด นํ้าหนักความ 
สำคัญของตัวชี้วัดอยู่ระหว่าง 1.72-1.84 ตัวชีวัดที่มีนำหนักความสำคัญมากที่ลุด ได้แก่
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ตัว'ชี'วัดข้อท่ี ' 6.5 หน่วยงานจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานที่ 
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (น้ําหนักความสำคัญ 1.84) และตัวซ้ีวัดข้อท่ี 6.6 ฝ่ายการ 
พยาบาลมีระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพสามารถสืบค้นได้สะดวก. ได้ข้อมูล 
ถูกต้อง ทันสมัย (นํ้าหนักความสำคัญ 1.84) ตัวซี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัว 
ซี้วัดข้อที่ 6.1 พยาบาลวิชาชีพลามารถใช้ลื่อต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีที่มีในหน่วยงานมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเหมาะลม ตัวช้ีวัดข้อท่ี 6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตรงกับความเป็นจริง และเป็นปัจจุบัน และตัวช้ีวัด 
ข้อท่ี 6.4 ในฝ่ายการพยาบาลมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ลื่อเทคโนโลยีอย่างเพียงพอและทันสมัย 
มีความพร้อมสำหรับใช้งาน (นํ้าหนักความสำคัญ 1.79) ส่วนตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญน้อย 
ท่ีลุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ี 6.2 พยาบาลวิชาชีพลามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ 
งานและสามารถลอนบุคลากรอื่นได้ (น้ําหนักความสำคัญ 1.72)

3.7 ร้อยละนํ้าหนักความสำตัญขององค์ประกอบ และตัวชี้ว ัดความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านบรรยากาศองค์กร

ตารางที่ 18 ร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน : ด้านบรรยากาศองค์กร

7.

องค์ประกอบของการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

บรรยากาศองค์กร

ตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

7.1สภาพแวดล้อมทางกายภาพเอือต,อการปฏิบัติงาน
('นาหนัก 10.25) ท .71)

7.2 ฝ่ายการพยาบาลมีคู่มือหรือมาตรฐานการพยาบาล
สำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงาน (1.80)

7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานแก,ผู้ที่มีผลงาน 
ดีเลิศ (1.64)

7.4 ผู้ร่วมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน(1.74)
7.5 หัวหน้าหอผู้ปวยให้คำแนะนำหรือสนับลนุนช่วย

เหลือพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานเสมอ (1.64)
7.6 บรรยากาศในหน่วยงานทำให้เกิดขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร (1.72)
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จากตารางที่ 18 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชีวัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านบรรยากาศองค์กร มีนำหนัก 
ความสำคัญร้อยละ 10.77 มีจำนวน 6 ตัวช้ีวัด นํ้าหนักความสำคัญของตัวชี้วัดอยู่ระหว่าง 
1.64-1.80 ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ ตัวชีวัดฃ้อท่ี 7.2 ฝ่ายการพยาบาลมี 
คู่มือหรีอมาตรฐานการพยาบาลสำหรับให้พยาบาลวิชาชีพใช้เป็นแนวทางในการปฏิบ้ติงาน (น้ํา
หนักความสำคัญ 1.80) ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัวช้ีวัดช้อท่ี 7.6 
บรรยากาศในหน่วยงานทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (น้ําหนักความ 
สำคัญ 1.72) นํ้าหนักความสำคัญน้อยที่สุด ได้แก่ ตัวชีวัดข้อท่ี 7.3 มีระบบเชิดชูเกียรติแก่ผู้ 
ปฏิบัติงานแก่ผู้ที่มีผลงาน ดีเลิศ (น้ําหนักความสำคัญ 1.71)



11 1

3.8 ร้อยละนาหนักความสำค์ญของ'องค์ประกอบ และด้วชีวัดความเปนองค์กรแห่ง 
การเร ียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ด้านการบรีหารองค์กร

ตารางท่ี 19 ร้อยละนำหนักความลำคัญฃององค์ประกอบ และตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน: ด้านการบรีหารองค์กร

องค์ประกอบของการเป็น ตัวซี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

8 การบริหารองค์กร 
('นาหนัก10.24)

8.1 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดแผนงานหลักเรื่องของ 
การพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะและความรู้อย่าง 
ต่อเน่ือง (1.47)

8.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพ 
ต่อปริมาณงานมีความเหมาะลม (1.41) .

8.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย ล่งเสริมและสนับลนุนการพัฒนา 
ทักษะและความรู้ชองพยาบาลวิชาชีพ (1.43)

8.4 ผู้บริหารฝ่ายพยาบาล จัดงบประมาณสนับลนุนการ 
พัฒนาบุคลากร ด้านทักษะและความรู้ เช่น ทุน 
อุดหนุนการศึกษาวิจัย ทุนสนับลนุนการเลนอผล 
งานวิชาการ (1.54)

8.5 ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจัดโครงสร้างขององค์กรที่ 
กระชับ และลายการบังคับบัญชาที่เหมาะลมและ 
หน่วยงานพยาบาลเป็นคณะกรรมการบริหารของโรง 
พยาบาล (1.44)

8.6 หัวหน้าหอผู้ปวยกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบและมอบหมายงานให้เหมาะลมกับระดับ 
ความรู้ความลามารถของพยาบาลวิชาชีพ '(1.47)

8.7 ผู้บริหารฝายการพยาบาลมีโครงการล่งเสริมและ 
ลน ับสน ุนสถานบร ิการด ้านส ุขภาพ ท ี่ม ีอย ู'ใน  
เครือข ่ายH ม ีศ ักยภาพในการด ูแลผ ู้ปวยอย ่าง 
ต่อเน่ืองและลามารถให้บริการเชิงรุก (1.48)

จากตารางที่ 19 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชีวัดความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมซนด้านการบรีหารองค์กร มีนำหนัก
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ความสำคัญคิดเป็นร้อยละ 10.38 มีจำนวน 7 ตัวซ้ีวัด มีน้ําหนักความสำคัญของตัวชี้วัดอยู่ 
ระหว่าง 1.41-1.54 ตัวชี้วัดที่มีนํ้าหนักความส ำ ค ัญ มากท่ีสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 8.4 ผู้บริหาร 
ฝ่ายพยาบาล จัดงบประมาณสนับลนุนการพัฒนาบุคลากร ด้านทักษะและความรู้ เช่น ทุนอุดหนุน 
การศึกษาวิจัย ทุนสนับลนุนการเสนอผลงานวิชาการ (น้ําหนักความสำคัญ 1.54) ตัวช้ีวัดท่ีมี
นํ้าหนักความสำคัญรองลงมา ได้แก่ ตัว:ชี้1วัดข้อท่ี 8.7ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลมีโครงการส่ง 
เสริมและสนับลนุนสถานบริการด้านสุขภาพที่มีอยู่1ใน เครือข่ายให้มีศักยภาพในการดูแลผู้
ปวยอย่าง ต่อเนื่องและลามารถให้บริการเชิงรุก (นํ้าหนักความส ำ ค ัญ  1.48) ส่วนตัวชี้วัดท่ี
มีนำหนักความสำคัญน้อยที่ลุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดฃ้อท่ี 8.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดอัตรากำลังของ 
พยาบาล'วิชาชีพต่อป่ริมาณงานมีความเหมาะลม (น้ําหนักความสำคัญ 1.42)
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