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1. ความเป ็นมาและความสำคัญของปัญหา

จากภาวะความตกตำและความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ได้ล่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของสถานประกอบการต่างๆ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซ่ึง 

เป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ที่สำคัญของประเทศ การมีข้อมูลจากการวิเคราะห์ประเมิน และ

จัดกลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรมตามสถานภาพที่แท้จริง และศักยภาพที่จะดำเนินกิจการ 

ต่อไปจึงเป็นประโยชน์อย่างมาก เพื่อให้เกิดภาพที่ชัดเจนของสถานประกอบการและเป็นการช่วย 

ให้สถานประกอบการอุตสาหกรรมได้รู้ถึงสถานภาพและศักยภาพของตัวเอง และรู้แนวทางปรับ

ปรุงเพื่อให้อยู่รอดและยั่งยืนต่อไป

ฝ่ายผลิต เป็นหนึ่งในลี่หน่วยงานหลักขององค์กรต่างๆ โดยท่ัวไป ซ่ึงได้แก่ ฝ่าย 

ตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายผลิต และฝ่ายบุคคล โดยฝ่ายผลิตมักถือครองและใช้ทรัพยํสนและ

บุคลากรมากที่สุดเมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ การใช้ทรัพยากรและการบริหารจัดการในฝ่ายผลิต 

อย่างมีประสิทธิภาพจะมีผลต่อความสำเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก ตังนั้นในปัจจุบันการบริหาร 

การผลิตจึงเริ่มมีบทบาทมากขึ้น การพัฒนารูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตที่

ลามารถวินิจฉัยได้ว่า การบริหารการผลิตของสถานประกอบการอยู่ในระดับใด จึงเป็นประโยชน์ 

อย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้สถานประกอบการได้ทราบถึงสถา■นภาพและศักยภาพด้าน 

การบริหารการผลิตของตัวเอง และนำไปสู่การปรับปรุงกิจการให้ลามารถอยู่รอดได้ในภาวะ

เศรษฐกิจที,มีการแข่งชันกันสูงเช่นน้ี

2. วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

เพื่อที่จะศึกษารูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตรูปแบบหนึ่ง ท่ี

สามารถวินิจฉัยได้ว่า การบริหารการผลิตของสถานประกอบการอยู่ในระดับใด ภายในระยะเวลา 

อันสั้นประมาณ 2 วัน

3. สมมติฐานการวิจ ัย

1. การบริหารการผลิตที่ดีจะทำให้บรรลุเป้าหมายหลักด้านการผลิต 3 ประการ 

ได้แก่ ต้นทุน คุณภาพ และการจัดล่ง และเป้าหมายทั้งสามมีความสำคัญเท่าๆ กัน
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2. ก า ร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ผ ล ิต  จ ะ ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร

ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย น ี้จ ะ แ บ ่ง เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ค ือ

ระดับที่ 1 หมายถึง การบริหารการผลิตอยู่ในเกณฑ์ดีมาก

ระดับที่ 2 หมายถึง การบริหารการผลิตอยู่ในเกณฑ์ดี

ระดับที่ 3 หมายถึง การบริหารการผลิตอยู่ในเกณฑ์พอใช้

ระดับที่ 4 หมายถึง การบริหารการผลิตอยู่ในเกณฑ์ต้องแก็ใข

ระดับที่ 5 หมายถึง การบริหารการผลิตอยู่ในเกณฑ์แย่

4. ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยนีจะทำการพัฒนารูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิต ท่ี

สามารถวินิจฉัยได้ว่าการบริหารการผลิตของสถานประกอบการอยู่ในระดับใด ภายในระยะเวลา 

อันสน ประมาณ 2 วัน โดยใช้กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตซํ่นส่วนยานยนต์ เป็นกลุ่มเป๋าหมายในการ

ศึกษาวิจัย

2. การดัดและดังเกณฑ์การตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิต จะพิจารณาโดย 

ใช้ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวช้อง ในด้านการบริหารการผลิต

3. ทำการศึกษาวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน ท่ีวงการ 

อุตสาหกรรมทั่วไปยอมรับในการเปรยบเทียบเป็น Benchmark จำนวน 3 แห่ง และจากสถาน

ประกอบการอื่นๆ ซึ่งได้จากการลุ่มเลือกจำนวน 17 แห่ง

4. ทำการศึกษารูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตเท่านั้น ไม่ได้รวมถึง 

การพัฒนาคู่มือวิธีการในการแก็ใฃช้อบกพร่องต่างๆ ของฝ่ายผลิต

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. รูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตที่ลามารถวินิจฉัยได้ว่า การบริหาร 

การผลิตของสถานประกอบการอยู่ในระดับใด ภายในระยะเวลาอันสั้น

2. ผู้ประกอบการลามารถนำรูปแบบการตรวจวินิจฉัยที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการ 

วินิจฉัยการบริหารการผลิตได้ด้วยดัวเอง

3. เพื่อให้สถานประกอบการได้ทราบถึงสถานภาพและศักยภาพของตัวเอง และ 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารการผลิตให้ดียิ่งขึ้น
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6. ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ข ั้น ต อ น ก ารค ืก ษ าว ิจ ัย ม ี 5  ข ั้น ต อ น  ด ังน ี้

1. ต ัง เก ณ ฑ ์ก า?ต รวจ ว ิน ิจ ฉ ัย ก ารบ ?ห ารก ารผ ล ิต  แ ล ะราย ก ารต รวจ ว ิน ิจ ฉ ัย จ าก

เก ณ ฑ ์ต ่า งๆ

ข ัน ต อ น น ีจ ะ เป ็น ก ารค ืก ษ ๆ แ ล ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ด ัด เล ือ ก เก ณ ฑ ์ล ำห ร ับ ก าร

ตรวจวินิจฉัยการบรหารการผลิต โดยพิจารณาจากทฤษฎี หลักการ และแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ในด้านการบริหารการผลิต และจัดทำรายการตรวจวินิจฉัยของเกณฑ์เหล่านี้ โดยลักษณะของ

รายการตรวจวินิจฉัยจะเป็นคำถามที่ต้องการผลคำตอบในลักษณะ “ม ี” “มีบ้าง" หรือ “ใม่มี’’ 

โดยกำหนดคะแนนในกรณีที่ผลการตรวจวินิจฉัยเป็น “ม ี’’ = 1 คะแนน ‘‘มีบ้าง’, ะ= 1/2

คะแนน และ "ไม่มี” = 0 คะแนน

ผลลัพธ์จากขันตอนน้ี คือ เกณฑ์การตรวจวินิจฉัย และรายการตรวจวินิจฉัยการ

บริหารการผลิต

2. จัดทำรูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิต และแบบสำรวจ

ในขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตจาก 

เกณฑ์และรายการตรวจวินิจฉัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และจัดทำแบบสำรวจ ซึ่งแบบสำรวจจะ

ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 จะเป็นการหาค่านี้าหนักคะแนนของเกณฑ์การตรวจวินิจฉัย โดย 

การให้นำหนักคะแนนนั้นจะพิจารณาจากการที่เกณฑ์เหล่านั้นมีผลต่อเป้าหมายการผลิตทั้งสาม 

ได้แก่ ด้นทุน คุณภาพ และการจัดส่ง และส่วนที่ 2 จะเป็นการลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ระดับภาพรวมของการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งจะ 

นำไปใช้ในการจัดร ะดับคะแนนตามรูปแบบของ Dewey

ผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนนี้ คือ รูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิต และ

แบบสำรวจ

3. ตรวจวินิจฉัยสถานประกอบทา?ด้านการผลิตโดยใช้รูปแบบตรวจวินิจฉัยกๆ? 

บริหารการผลิตที่พัฒนาขึ้น และการตอบแบบสำรวจ

ในขั้นตอนนี้จะนำรูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตที่ได้จากขั้นตอนที่ 

2 ไปใช้ตรวจวินิจฉัยสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานที่วงการอุตสาหกรรมทั่วไปยอมรับในการ

เปรียบเทียบเป็น Benchmark จำนวน 3 แห่งและสถานประกอบการจากการสุ่มเลือกจำนวน 17
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ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ ข้อมูลคะแนนจากการตรวจวินิจฉัยการบรหารการ 

ผลิตของสถานประกอบการ นํ้าหนักคะแนนของเกณฑ์ตรวจวินิจฉัย และข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวม 

ของระดับการบรหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต่ในประเทศไทย

4. การจัดระดับคะแนน

นำข้อมูลคะแนนที่ได้จากขั้นตอนที่

Dewey B. Stuit ซึ่งจะจัดคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 

และระดับที่ 5

ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ ระดับคะแนนการบรหารการผลิต 5 ระดับ

5. กา?ทดสอบการนำไปใช้ และสรุปผลการวิจัย

ในขั้นตอนนี้เป็นการนำรูปแบบการตรวจวินิจฉัยการบริหารการผลิตไปใช้ตรวจ 

วินิจฉัยสถานประกอบการจำนวน 3 แห่ง และทำการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอข้อ 

เสนอแนะจากงานวิจัย

แห ่ง เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ะ แ น น ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ใ น ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม

ม ือ จ า ก บ ุค ล า ก ร ข อ ง ล ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส ำ ร ว จ

3 มาจัดระดับคะแนน โดยใช้แบบของ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ สรุปผลการ่วิจัยและข้อเสนอแนะ
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จากขั้นตอนการวิจัยข้างต้นแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้
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