
บทท ี่ 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

อาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งจัดเตรียมไว้ 

เพ่ือการเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพ่ือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเพ่ือการจัด 

บริการต่างๆ แก่ผู้ใช้ห้องสมุดตามนโยบายของสถาบันการศึกษาน้ันๆ ซึ่งปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีจะ 

ส่งผลให้การดำเนินงานของห้องสมุดประสบความสำเร็จ คือการจัดอาคารห้องสมุดให้สามารถสนอง 

ความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอยตามหน้าท่ีของห้องสมุดน้ันๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัด อีกท้ัง 

สามารถสนองตอบความต้องการด้านจิตวิทยาของผู้ใช้อาคารอันได้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้ห้องสมุดด้วย 

เซ่นยัน(ทิพย์วัลย์ ดุลยะสุข 2526 : 22)

การออกแบบอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นการออกแบบท่ีสถาปนิกวิศวกร ตลอดจนผู้บริหาร 

และบุคลากรของห้องสมุดต้องร่วมยันพิจารณาหลักการออกแบบโดยคำนึงถึงเกณฑ์ในการออกแบบท้ัง 

ทางสถาปัตยกรรมศาสตร์วิศวกรรมศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ ในประเด็นดังต่อไปน้ี

1.ทำเลท่ีต้ัง

อาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยู่ในที่สะดวกสำหรับผู้ใช้ มีสัดส่วนเป็น 

เอกเทศ(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544) และควรต้ังอยู่ในท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางของสถาบัน ทำเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม 

ของอาคารห้องสมุดต้องสามารถอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานทั้งแก่ผู้ใช้บริการและ 

ผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุดได้เป็นอย่างดี

2.รูปแบบอาคาร ความยืดหยุ่นในการใช้อาคาร และลักษณะความกลมกลืน

อาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีรูปทรงที่หลากหลาย บางแห่งเป็นอาคาร

ทรงสี่เหลี่ยม บางแห่งเป็นอาคารทรงเรขาคณิตรูปทรงหลายเหลี่ยมตามแต่แนวคิดในการออกแบบของ 

สถาปนิกผู้รับผิดชอบ อย่างไรก็ตามรูปทรงของอาคารห้องสมุดควรเป็นลี่เหลี่ยม เน่ืองจากการจัดพื้นที่ 

ภายในส่วนใหญ่จะเป็นลี่เหลี่ยมตามลักษณะของชั้นหนังสือ(มาลินี ศรีสุวรรณ 2542 : 61) อีกท้ังยัง
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สามารถปรับเปลี่ยนหรอรองรับการขยายตัวในอนาคตได้อย่างสะดวกและไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ในส่วน
ของจำนวนชั้นหากห้องสมุดนั้นมีเนื้อที่มากควรมีเพียง 2-3 ช้ัน หากมีเนื้อที่น้อยและเป็นห้องสมุดขนาด
ใหญ่จำเป็นต้องมีหลายชั้น ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับงบประมาณในการก่อสร้างเป็นสำคัญ

3. ประโยชน์ใช้สอย และความสัมพันธ์ของพ้ืนท่ีแต่ละบริเวณ

การจัดสรรพื้นที่ภายในอาคารห้องสมุดเป็นการอำนวยความสะดวกและใช้เนือที่ให้ 

เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยพ้ืนท่ีภายในต้องสามารถขยาย ปรับเปลี่ยน และยืดหยุ่นได้ตามสภาพของ 

งานที่พัฒนาไปตามกาลเวลา (วาณี ฐาปนวงคัศานติ 2543 : 110) ท้ังน้ี การออกแบบพ้ืนท่ีใช้ลอย 

ภายในท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างสะดวก คล่องตัว และเป็นไปตาม 

ล ำ ด ับ ช้ันตอน อีกท้ังยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการทำงาน และทำให้บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระในการ 

ทำงานเน่ืองจากมีเน้ือท่ีเฉพาะสัดส่วน นอกจากน้ี ยังอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อ 

ทำให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อห้องสมุดด้วยเช่นกัน

4. สภาพแวดล้อมและการตกแต่งภายในอาคาร

การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารห้องสมุด หมายถึงการจัดบรรยากาศภายใน

อาคารให้ผู้อยู่ภายในมีความสบาย สดช่ืน และมีสุขภาพดี โดยการจัดองค์ประกอบต่อไปน้ีให้เหมาะสม 

ได้แก่ อุณหภูมิ ความข้ึน แสงสว่าง เสียง เป็นต้น นอกจากน้ี ควรศึกษาถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อม 

ท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงานในอาคารท้ังในด้านพฤติกรรม ผลผลิต และความพึงพอใจในการทำงาน(Edward 

1990 : 123) อีกท้ังควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง และระบบป้องกัน 

สาธารณภัยอย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน เพ่ือป้องกันและบำรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดมิให้เกิด

การชำรุดเสียหายก่อนเวลาอันควร(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544)

จากเกณฑ์ในการออกแบบดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอาคารห้องสมุดที่ได้รับการออกแบบอย่างมี 

ระบบและรอบคอบแล้วนั้น จะต้องเป็นอาคารท่ีมีประโยชน์ใช้สอยสูง สามารถขยายตัวได้อย่างสะดวก 

สามารถยืดหยุ่นหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ และมีความสวยงามกลมกลืน อย่างไรก็ตาม การออกแบบ 

อาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้ังแต่ช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นต้นมา จะมุ่งให้ความสำคัญ 

เซิงวิทยาศาสตร์มากฃึน อาทิ การออกแบบอาคารโดยคำนึงถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อการ 

ทำงานของมนุษย์ หรือการยศาสตร์(Ergonomics) กระบวนการรับรู้และตอบสนองต่อล่ีงแวดล้อมของ 

มนุษย์(Proxemics)(Coughlin and Gertzog 1992 : 514)
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ด ังน ั้น  ก ารพ ิจารณ าอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ให ้ใต ้อ าค ารห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะส มบ ูรณ ์ด ังก ล ่าว  จ ึงจ ำ เป ็น  

ต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ส ม ด ุล ข อ ง เก ณ ฑ ์อ อ ก ก ารอ อ ก แ บ บ ท ั้งใน ต ้าน ท ำ เล ท ี,ตั้ง ร ูป แ บ บ  พ ื้นท ี่ใช ้สอย รวมท ั้ง 

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ าค าร  ซ ึ่ง เก ณ ฑ ์เห ล ่าน ี้ล้วนแ ต ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะม ีผ ล ก ร ะท บ ซ ึ่งก ัน แ ล ะ กัน ห ากม ี 

ก ารพ ิจารณ าอ อ ก แ บ บ ใน เรอ งใด เรอ งห น ึ่งอ ย ่างไม ่เห ม าะส ม  ย ่อ ม ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ระท บ แ ล ะเป ็น อ ุป ส รร ค  

ต ่อ ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งห ้อ งส ม ุดไต้

การดำเนินงานขององค์กรใดๆ จะประสบผลสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรอไม่ ต้องอาศัย 

ทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุด น่ันคือทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นผู้ปฏิปติงานตามนโยบาย เพ่ือให้เป็นไปตามเป้า 

หมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรน้ันๆ ท้ังน้ีการท่ีจะทำให้ทรัพยากรมนุษย์หรอบุคลากรในองค์กร

ทำงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความต้ังใจ กระตือรอร้น และรักองค์กร จำเป็นต้องอาศัยการจูงใจ 

ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การให้ผลตอบแทนในการทำงาน การจัดสวัสดิการต่างๆ อาทิ การจัดสถานท่ีทำงาน 

ให้สะอาด ถูกสุขลักษณะ และไม่อยู่ในสภาพท่ีก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ปฏิปติงาน(จารุวรรณ สินธุโสภณ 

2527 : 73) ซ่ึงเป็นไปตามหลักทฤษฏีการจูงใจของเฮิซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ท่ีว่ามีปัจจัยท่ีล่ง 

ผลต่อความต้องการทำงานและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในองค์กรเรียกว่า '‘ปัจจัยอนามัย" 

หรอ Hygiene Factors อันประกอบด้วย นโยบายขององค์กร การบังดับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคล 

อ่ืน เงินเดือน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน(บรรยงค์โตจินดา 2542: 255) ปัจจัยต้านสภาพแวดล้อม 

ในการทำงานตามทฤษฏีดังกล่าวมีอาทิ อากาศ แสง เสียง อุบกรณ์อำนวยความสะดวก ซ่ึงล้วนแต่เป็น 

องค์ประกอบท่ีต้องคำนึงถึงในการออกแบบอาคารดังท่ีกล่าวมาแล้วท้ังสิ้น ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าอาคาร 

สถานท่ีเป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีผลต่อการทำงานของบุคลากรในองค์กร

อาคารเป็นสถานที่ที่มนุษย์ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องสัมผัส ทั้งเพื่ออยู่อาศัยและประกอบกิจกรรม

ต่างๆ ดังนันตัวอาคารทังภายในและภายนอกซึ่งเกิดจากการสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบ จึงควรประกอบ 

ด้วยบรรยากาศที่ทำให้ผู้ใช้อาคารไต้รับความสบาย มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งควรมีการ 

สร้างสภาพแวดล้อมที่ดื เช่น มีท่ี'ว่าง มีการควบคุมเสียง แสงสว่าง มีการระบายอากาศและอุณหภูมิที่ 

พอเหมาะ(ตรีงใจ บูรณสมภพ 2539 : 5) และที่สำคัญอาคารดังกล่าวจะต้องสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ี ความต้องการในด้านอาคารสถานที่ของบุคลากรห้องสมุดโดยธรรมชาตินั้น 

ย่อมต้องการที่ทำงานที่ลามารถไปมาได้อย่างสะดวก และต้องการ,ห้องสมุดที่มีสภาพแวดล้อมที่ดืเช่น 

กัน นอกจากนี้ยังต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งในเวลาทำงานและในเวลาพัก เช่น ต้องการท่ีน่ัง 

ทำงานเป็นลัดล่วน อยู่ในตำแหน่งพอเหมาะกับขั้นตอนการทำงานและการประสานงานกับผู้อื่น มีท่ี
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เก็บของใช้ส่วนตัว และมีท่ีรับรองสำหรับการติดต่อกิจส่วนตัว เป็นต้น(จารุวรรณ สินธุโสภณ 2527 : 

148) ตังน้ัน หากอาคารห้องสมุดได้รับการออกแบบให้เหมาะลมกับบุคลากรตังกล่าวแล้ว ย่อมก่อให้ 

เกิดประสิทธิผลในการทำงาน ในทางตรงกันข้ามหากอาคารห้องสมุดไม่สามารถสนองความต้องการใช้ 

สอยของบุคลากรได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลต่อคุณภาพหรอผล 

ผลิตของงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

การออกแบบอาคารและการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิปติงานโดย 

คำนึงถึงปัจจัยด้านสรรวิทยา พฤติกรรม และจิตวิทยา จะช่วยให้เกิดคุณภาพในการทำงานท่ีดีข้ึนได้ 

ในขณะเดียวกันหากส่ิงแวดล้อมในการทำงานถูกออกแบบโดยไม่ได้คำนึงถึงผู้ปฏิบัติงาน นอกจากจะ 

ก่อให้เกิดความไม่สะดวกสบาย(บทcomfortable) และการทำงานไม่มีประสิทธิภาพ(Inefficiency) แล้ว 

ยังส่งผลถึงระตับความเลี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและปัญหาทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 

ด้วย(วิฑูรย์สิมะโชคดี และกฤษฎา ชัยกุล 2537 : 5)

นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการทำงานยังส่งผลกระทบและมีบทบาทต่อสภาพจิตใจของผู้ 

ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกไม่พอใจในสภาพแวดล้อมรอบๆ ที,ทำงาน 

ย่อมส่งผลให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย เค่รืยด และกลายเป็นความรำคาญใจในท่ีสุด ทำให้สุขภาพจิต 

ของผู้ปฏิบัติงานเส่ือมลง และส่งผลกระทบต่อเนื่องไปส่ประสิทธิภาพในการทำงานและความปลอดภัย 

ของท่ีทำงานด้วย(ตักรนทร์ โสมันทะ 2543 :13) ตังน้ันการจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารน้ัน จึงควร 

คำนึงถึงผลกระทบทางจิตวิทยา (psychologically supportive) ตังกล่าวเป็นสำคัญ

จากการสำรวจเบืองต้นของผู้วิจัยพบว่าอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในปัจจุบันมี 

ลักษณะท่ีหลากหลาย บางแห่งเป็นอาคารเอกเทศท่ีได้รับการออกแบบเฉพาะ บางแห่งเป็นอาคารตัด 

แปลง และมีห้องสมุดบางแห่งท่ียังคงเป็นส่วนหน่ึงของอาคารรวม อีกท้ังการจัดสรรพ้ืนท่ีใช้สอยและ 

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในอาคารท่ีค่อนข้างแตกต่างกัน อาจส่งผลให้บุคลากรของห้องสมุด 

แต่ละแห่งได้รับผลกระทบท่ีแตกต่างกันออกไป ตังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะคืกษาผลกระทบของ 

การออกแบบอาคารท่ีมีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในด้านการทำงาน สุขภาพและผล 

กระทบต่อจิตใจ ทังนี ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคารห้องสมุดให้เหมาะสมต่อการทำงาน 

ของบรรณารักษ์และเป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดอ่ืนในการออกแบบอาคารใหม่ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิวัย

เพ่ือสืกษาผลกระทบของการออกแบบอาคารที่มีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในด้านการทำงาน สุขภาพ และจิตใจ

สมมุติฐานของการวิวัย

ลักษณะของอาคารและการจัดเน้ือท่ีใช้สอย มีผลกระทบต่อการทำงานและต่อจิตใจของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก

ตัวแปรที่'ใช้'ในการวิวัย

ตัวแปรต้น

1 .ลักษณะของอาคาร ได้แก่

- อาคารท่ีมีลักษณะเป็นเอกเทศ

- อาคารท่ีมีลักษณะเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร

2.จำนวนช้ันได้แก่

- อาคารท่ีมีจำนวนช้ัน 1-4 ช้ัน

- อาคารท่ีมีจำนวนช้ัน 4 ช้ันข้ึนไป

3. การจัดเน้ือท่ีใช้สอย

4. สภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้แก่

- แสงสว่าง

- เสียงจากภายในและภายนอกอาคาร



- การควบคุมอุณหภูมิ

- สุขลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในอาคาร

6

ตัวแปรตาม : ผลกระทบท่ีมีต่อบรรณารักษ์ห้องสมุด

1. ผลกระทบต่อการทำงาน ได้แก่

- ผลผลิตของงาน (productivity)

- แรงจูงใจในการทำงาน

- ความสะดวกในการทำงาน

2. ผลกระทบต่อสุขภาพ ได้แก่

-โรคหรือความเจ็บป่วยท่ีเกิดจากอาคาร

3. ผลกระทบต่อจิตใจ ได้แก่

- ภาวะเครียด

- ความรู้สึกปลอดภัย

- ความเป็นส่วนตัว

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขต และ 

หน่วยงานท่ีข้ึนกับสำนักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 

15 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยชินวัตร 

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยอัสลัมชิ'ญ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ รวมจำนวน 

ประชากรท้ังส้ิน 200 คน โดยข้อมูลตังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ.2546
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วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1.สืกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการออกแบบอาคารและผลกระทบของอาคารจากหนังสือ บท 

ความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 

วิศวกรรมศาสตร์

2. สำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจากเอกสาร จากการ 

สัมภาษณ์บรรณารักษ์และสืกษาจากสถานที่จริง

3. สร้างแบบลอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครองมือในการวิจัย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบกำหนด 

ให้ตอบ แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) และแบบคำถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังธ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการออกแบบอาคารห้องสมุด ได้แก่ ผลกระทบของ

ลักษณะของอาคาร จำนวนช้ัน การจัดเน้ือท่ีใช้สอย และสภาพแวด 

ล้อมภายในอาคารท่ีมืต่อการทำงาน สุขภาพ และจิตใจของ

บรรณารักษ์ห้องสมุด

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับอาคาร 4 5 6

4. ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับบรรณารักษ์ของ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัร ได้แก่ บรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยจิลปากร วิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร์จำนวน 15 คน และบรรณารักษ์ของสำนักหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 15 คน

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือเตริยมจัดทำฉบับสมบูรณ์

6. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปยังกลุ่มประชากรด้วยตนเองและทาง 

ไปรษณีย์
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7.รวบรวมแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สำหรับวินโดว์
(Statistical Packages for the Social Science / SPSS for Windows)

8.สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

9.รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางในการปรับปรุงเนื้อที่ใช้สอยและสภาพแวดล้อมภายในอาคารให้เหมาะสมต่อ 

การทำงานของบรรณารักษ์

2. เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดอ่ืนในการออกแบบอาคารใหม่
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