
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การ่วิจัยครังนี เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research Design) มี 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลิกภาพ การสนับลนุนทางสังคม สักษณะงาน 
กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน และศึกษาตัวแปรที่ 
ลามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล
ชุมชน

ประชากร คือ พยาบาลประจำการที่ปฎิปติงานในหอผู้ป่วยใน ที่มีการปฎิป้ติงาน เป็น 
ระยะเวลาไม่ตำกว่า 1 ปี ทั้งหมด 25 แห่ง จำนวนทั้งลิ้น 8,040 คน

กลุ่มตัวอย่างศึกษาจากประชากร ที่ได้มาจากการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random sampling) จำนวน 409 คน (ผู้วิจัยได้มีการสำรวจข้อมูลโดยการโทรศัพท์ลอบถาม 
จากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 25 แห่ง)

เครื่องมีอที่ไชในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด มีค่าความเที่ยง
รวมทั้งฉบับ = .97 ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่บุคลิกภาพ 

เปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ จำนวน 50 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยปรับและตัดแปลงจากแบบสอบถาม 
ของ วรรณถุดี เชาว์ศรีกุล (2544) ตามแนวคิดของ Goldberg (1999) ได้ค่าความเที่ยง=.78 
73 .77 .79 และ .78 ตามลำดับ และได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ = .91

ตอนที่ 3 แบบลอบถามการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย การสนับสนุนทาง
สังคมจากผู้บังศับบัญชา แล;ะการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน จำนวน 19 ข้อ ผู้วิจัย 
ได้ ปรับปรุงและตัดแปลงข้อคำถามของ ธารกมล อนุลิทธิ้ศุภการ (2540) ซึ่งได้สร้างขั้นตาม 
กรอบแนวคิดของ Thoits (1986) ได ้ค ่าความเท ี่ยง= .96 และ.94 ตามลำดับ

ตอนที่ 4 แบบลอบถามสักษณะงาน จำนวน 24 ข้อ ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงและ 
ตัดแปลงข้อคำถามของ ทัศนีย์ ทองรักศรี (2544) ซึงได้สร้างฃึนตามกรอบแนวคิดของ
Hockman and Oldnam (1980) ได้ค่าความเทียง = .93

ตอนที่ 5 แบบลอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก จำนวน 15 ข้อ ผู้วิจัยได้สร้าง 
ขั้นเองตามแนวคิดของ Antonovsky (1987) ได้ค่าความเที่ยง = .92

บทที่ 5
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การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับแบบลอบถามคึนท่ีมี 
ความสมบูรณ์และนำมาวิเคราะห์ได้ 393 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.1 ของจำนวนแบบลอบถาม 
ท่ีส่งไป

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window version 11 
คำนวณร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise) รวมท้ังลร้างสมการพยากรณ์ความเข้มแข็งไน 
การมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

สรุปผลการวิจัย

จากผลการ่วิจัยสรุปได้ดังนี้

1. ล ักษณ ะของกลุ่มตัวอย่าง ( ตารางที่ 3 ) กลุ่มดัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ 
พยาบาลประจำการ มีอายุระหว่าง 22-46 ปี เป็นเพศหญิงจำนวนร้อยละ 97.7 เพศชาย 
ร้อยละ 2.3 ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปัจจุบันอยู่ระหว่าง 1-30 ปี โดยมี 
ระยะเวลา'ไนการปฏิบัติงานมากกว่า 5ปี ร้อยละ 37.7 และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 31.6 ส่วน 
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี /  เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 98.5 ระดับปริญญาโทร้อยละ
1.5

2. ค่าเฉล่ียของตัวแปรเกณฑ์ คีอ ความเข้มแข็งในการมองโลก และตัวแปร 
พยากรณ์ คีอ บุคลิกภาพรายด้าน การสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชา การ 
สนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน และลักษณะงาน พบว่า

2.1 ค่าเฉลี่ยของความเข้มแข็งในการมองโลกโดยรวม จัดอยู่ในระดับมาก 
( X =3.87,รอ  =.45 ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ใน 
ระดับมากทั้งหมด

2.2 บุคลิกภาพของพยาบาลประจำการ มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 3.82 เม่ือ 
พิจารณารายด้านพบว่า บุคลิกภาพควบคุมตนเองมีค่าเฉลี่ยลูงที่สุด ( X = 3.82) รองลงมาคือ 
บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพเปิดรับประลบการณ์ และบุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง ส่วน 
บุคลิกภาพที่มีค่าเฉลี่ยดํ่าลุด คือ บุคลิกภาพเปิดเผย (x  = 3.78, 3.61, 3.62, 3.60 และ 3.50 
ตามลำดับ )
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2.3 ค่าเฉล่ียของการสนับสนุนทางสังคมจากผู้ปังคับบัญชาโดยรวม จัดอยู่ใน
ระดับมาก (x = 3.57, SD = .70 ตารางท่ี 8) เมือพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียของการ 
สนับลนุนทางสังคมด้านอารมณ์สังคม และการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร จัดอยู่
ในระคับมาก (x = 3.62) และ (X = 3.72) ลำหรับการสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร จัด 
อยู่ในระคับปานกลาง (x= 3.31 )

2.4 ค่าเฉล่ียของการสนับลนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานโดยรวม จัดอยู่ใน 
ระดับมาก (X = 3.72, รอ = .52 ตารางท่ี 10) เม่ือพิจารณารายด้าน ทุกด้านมีค่าเฉล่ียจัดอยู่ 
ในระดับมากท้ังหมด

2.5 ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อลักษณะงานของพยาบาลประจำการ จัดอยู่ 
ในระดับมาก (X =3.98, SD = .45 ตารางท่ี 12) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ทุก 
ด้านมีค่าเฉล่ียจัดอยู่ในระดับมาก ลำหรับความคิดเห็นต่อลักษณะงานด้านข้อมูลป้อนกลับ จัด 
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49, SD = 0.63)

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสังคม สักษณะงาน
นับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ( ตารางที่
14) พบว่า

3.1 บุคลิกภาพเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับความ 
เข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ.001 (r = .353)

3.2 บุคลิกภาพประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับ 
ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(r = .305)

3.3 บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับ
ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
(r = .332)

3.4 บุคลิกภาพควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับ
ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
(r = .398)

3.5 บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
(r = .412)
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3.6 การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ปังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลาง กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระคับ .001 (โ = .352)

3.7 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลาง กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .001 (โ = .353)

3.8 ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับความเข้มแข็ง 
ในการมองโลกของพยาบาลประจำการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (โ = .662)

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล
ชุมชน ได้แก่ ตัวแปรลักษณะงาน บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และการสนับสนุนทางสังคม 
จากเพื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ใด้ร้อยละ 50.8 ( R = .508) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 ( ตารางที่ 15) และตัวแปรพยากรณ์ที่มีนํ้าหนักในการพยากรณ์สูงสุด 
คือ ลักษณะงาน รองลงมา คือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และการสนับสนุนทางสังคม 
จากเพื่อนร่วมงาน (Beta = .509,.228,แ ล ะ .164 ตามลำดับ ตารางที่ 15)

สมการพยากรณ์ใบรูปคะแบบมาตรฐาน

AZ ความเข้มแขํงในการมองโลกของพยาบาลประจำการ

. 5 0 9  2 ล-กษณะงาน+  . 2 2 8  2 บ ุคร ิกภา^,1ป ิป ระสบการณ์

+ .164 Z r1ารส14บรนุนทางสังค»4จาr’น'พ่ึธนร่วมงาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี

1. การศึกษาระดับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล
ชุมชน

ผลการศึกษา พบว่า ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุมชนจัดอยู่ในระดับมาก (x=3.87 ตารางท่ี 4) เม่ือพิจารณาถึงเกณฑโนการประเมินความ
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เข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชนในครังนี ซ่ึงประกอบด้วย
ความลามารถเข้าใจส่ิงเร้า ความลามารถบริหารจัดการ และความสามารถให้ความหมาย จัด 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน (ตารางท่ี 3) ลามารถอธิบายผลรายด้านได้ดังนี

ด้านความสามารถเข้าใ จ ส่ิงเรา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x =  3.91 ตาราง 
ท่ี 4) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อจัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( ตารางที่ 5 ) นั่นหมายถึงว่า 
พยาบาลประจำการสามารถรับรู้ถึงสิ่งเร้าที่เข้ามากระทนว่าเป็นลี่งมีระบบระเบียบ สามารถ
อธิบายถึงเหตุผลที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งตามแนวคิดชอง Antonovsky (1987) กล่าวไว้ว่า บุคคลทีม 
องค์ประกอบด้านนี้สูง จะสามารถคาดการณ์ได้ถึงลี่งที่ต้องพบในอนาคต และจะรู้สึกว่าตน
ลามารถจัดการและอธิบายถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นใต้ อธิบายได้ว่า อาจเป็นผลมาจาก ในปัจจุบันเป็น 
ยุคที่มีการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งการปฏิรูประบบสุขภาพ ตลอดจนนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุฃที่กำหนดให้โรงพยาบาลต่าง  ๆ ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ และให้เป็น 
โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านีจึงทำให้โรงพยาบาลต้องมี
การปรับระบบโครงสร้าง และระบบการทำงานเพื่อให้ลอดคล้องกับแนวทางพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล จึงทำให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้น ได้มีการประชุมชีแจง 
ข้อมูล สน้บสนุนให้พยาบาลวิชาชีพเข้ารับการอบรมและการร้บการประชาล้มพันธ์ในเรื่องต่าง  ๆ
และเปิดโอกาสให้มีการติดต่อลื่อสารระหว่างหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพมาก 
ยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาของ Luthans และคณะ ( อ้างถึงใน DuBin, 1995) พบว่า ในการ 
ทำงานแต่ละว้นผู้บริหารใช้เวลา 44% ในการสื่อสารกับบุคลากร ซึ่งการสื่อสารคือกระบวนการใน 
การแลกเปลี่ยนข่าวลารที่มีความลำดัญมาก ก่อให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
ตลอดจนเกิดความนั่นคงในวิชาชีพของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Davis (1967 อ้างถึง 
ใน ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์ 1 2545) บุคลากรต้องการทราบความก้าวหน้าและความเคลื่อนไหว 
ขององค์การ ซึ่งเป็นความต้องการอันดับ 2 จาก 10 อันดับแรก นอกจากนีแล้วในปัจจุบันได้มี 
วิธีการติดต่อหรือการติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น 
การติดต่อทางอินเตอร์เน็ต (Internet) หรือการติดต่อทางโทรดัพท์ ซึ่งทำให้บุคลากรทางการ 
พยาบาลได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องในเรื่องที่ต้องการ จึงก่อให้เกิดการรับรู้ การเข้าใจถึงเหตุผล 
ต่าง ๆ ของการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน ตลอดจนโครงสร้างการทำงานได้ ซึงมีความ 
สอดคล้องกับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ ข้อที่ 1 เชื่อว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 
มีเหตุและผลที่อธิบายได้( x  = 3.91 ตารางที่ 5 )

ด้านความสามารถบริหารจัดการ จัดอยู่'ในระดับมาก (X = 3.91 ตารางท่ี 
4 ) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อจัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( ตารางท่ี 5) น่ันหมายถึงว่า
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พยาบาลประจำการสามารถบริหารจัดการก ับส ิ่งเร ้าหรือสถานการณ ์ต ่าง  ๆ ทีเซ ้ามากระทบได้ 

โดยลามารถเสือกใช้วิธีที่เหมาะสมในการบริหารจัดการกับส่ิงเหล่านั้นได้ จากแนวคิดของ Antonovsky (1987) 

ที่กล่าวไว้ว่า บ ุคคลที่ม ีองค์ประกอบด้านนี้ส ูง เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง  ๆ ก ็ลามารถที่จะปรับตัวได ้ 

ซึ่งม ีความลอดคล้องกับรายช้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงส ุด คือ ข้อที่ 1 ปรับตัวไห้เช ้าก ับการเปลี่ยนแปลง 

ของงาน หรือ นโยบายของโรงพยาบาล ( x  = 3.91 ตารางที่ 5) นอกจากนี คนที่ม ีองค์ประกอบ 

ด้านนี้ส ูงย ้งจะสามารถเล ือกวิธ ีท ี่ม ีประสิทธิภาพมากที่ล ุดในการแก้ป ัญหาและจะใช้ว ิธ ีเผช ิญหน้า 

กับปัญหา อธิบายได้ว ่า อาจเป ็นผลมาจากการทำงานในโรงพยาบาลชุมชนของพยาบาล ซึ่ง 

เป็นโรงพยาบาลที่ม ีฃนาดเล็ก พยาบาลวิชาช ีพม ีจำนวนน ้อยเม ื่อเท ียบกับโรงพยาบาลศ ูนย์ หรือ 

โรงพยาบาลทั่วไป อ ีกท ั้งโรงพยาบาลยังได ้ม ีการจัดให ้พยาบาลได้พ ักในโรงพยาบาล จึงทำให ้ 

พยาบาลวิชาชีพม ีความใกล้ช ิด รู้จ ักและสนิทสนมกันเป็นอย่างดี สามารถที่จะให้คำปรึกษาหรือ  

คำแนะนำต่าง  ๆ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีเรองเดือนร้อน ซ ึ่งจะเห ็นว่าม ี 

ความสอดคล้องกับรายข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยส ูง คือ ข้อที่ 7 ลามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่อย ู ่

รอบช้างได้เสมอ ( x = 3 .8 6  ตารางที่ 5 ) อ ีกท ั้งจากตัวของพยาบาลเองที่ลามารถค้นคว้าหา 

ข้อมูลต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง ไม ่ว ่าจะจากห้องสมุดหรือจากทางอินเตอร์เน ํต เพ ื่อนำมาช่วย

ประกอบในการแก้ป ัญหา จ ึงทำให้พยาบาลวิชาช ีพเก ิดความรอบคอบในการตัดสินใจและรู้ส ึก  

ถึงการมีค ุณค่าในตัวเอง (ท ัศน ีย ์ ทองรักศรี,2544) ล ่งผลให ้พยาบาลวิชาช ีพเหล่าน ี้ม ีการเผชิญ  

ต่อป ัญหาต ่าง  ๆได ้และสามารถหาวิธ ีท ี่นำมาจัดการกับป ัญหาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ความสามารถใน การให ้ความหมาย จัดอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.89 ตาราง 
ที, 4) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อจัดอยู่ในระตับมากทุกข้อ ( ตารางที่ 5 ) นั้นหมายถึง พยาบาล 
ประจำการลามารถให้ความหมายกับสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่เข้ามากระทบว่าเป็นสิ่งที่ 
ท้าทาย มีความหมาย คุ้มค่าพอที่จะบริหารจัดการให้สำเร็จลุล่วงได้ สอดคล้องกับรายข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อท่ี 1 ท่านเข้าใจว่างานที่ได้รับมอบหมายช่วยทำให้ท่านได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ( x =  4.07 ตารางที่ 5) ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Antonovsky (1987) กล่าวไว้ว่า 
บุคคลที่มีองค์ประกอบด้านนี้สูง เมื่อพบกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง  ๆ ก็จะเต็มใจและมีกำลังใจ 
ที่จะจัดการและพร้อมจะค้นหาคุณค่าจากสิ่งที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผ่านความทุกข์หรือความลำบาก

นั้นไปได้อย่างดีที่สุด อธิบายได้ว่า อาจเป็นผลมาจากการประกอบวิชาชีพพยาบาล พยาบาลทุก 
คนได้รับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสูวิชาชีพการพยาบาล โดยไค้รับการอบรมลังลอน ตลอดจนให้ 
ความรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาลท่ีเภ่ียวฃ้องกับชีวิตมนุษย์ จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนทีปฎิบติงาน 
ในโรงพยาบาลชุมชน ต้องมีการให้ความสำคัญกับชีวิตผู้ป่วยหรือผู้ใข้บริการให้มากที่ลุด ตระหน้กถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ป่วยหรือผู้ใข้บริการ อีกทังเมือมีการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
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โรงพยาบาล ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างภายในหรือระบบการทำงาน พยาบาลวิชาชีพ 
ต้องให้ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ จากลี่งที่กล่าวมานี้จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่าเมื่อเกิดปัญหา หรอลถานการณ์ต่าง  ๆ เกิดขึ้น พยาบาลวิชาชีพ 
จึงต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีความคุ้มค่านละมีความหมายมากพอที่ควรจะ 
จัดการให้สำเร็จลุล่วง ลามารถเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ คิดหาเหตุผลโดยใช้วิจารณญาณแยกใต้ว่า 
สิ่งใดที่ควรทำหรือไม ่ควรทำ โดยมุ่งหวังให้ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการได้รับการบริการท่ีถูกต้องเหมาะลม 
และเกิดความปลอดภัย และล่งผลถึงความสำเร็จขององค์การเป็นสำคัญ

จากที่กล ่าวมาสรุปได ้ว ่า บ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง เป็นบุคคลที่มี

ความเช้าใจในตนเองและสิ่งที่เก ิดขึ้นคับตนเอง และเชื่อว่าตนสามารถจัดการคับสิ่งท ี่เก ิดขึ้นได้

รวมทั้งเห ็นค ุณค่าของความหมายของตนและเหตุการณ ์ท ี่เก ิดขึ้น (An tonovask,1987) ซึ่งส่งผล 

ให้บ ุคคลสามารถประเมินสิ่งเร ้า หรือสถานการณ ์ท ี่เก ิดขึ้นด ้วยความสบายใจ เมื่อมีสิ่งเร้าเข้า 

มากระทบ จะทำให้ร ู้ส ึกม ีความหวัง ตื่นเต้น มองแนวทางในการแก้ป ัญหาใต้ช ัดเจน และ 

แก้ป ัญหาโดยการเล ึอกใข ้ว ิธ ีท ี่เหมาะสมในการจัดการคับปัญหา (Antonovsky, 1987) เซ่นเดียวคัน 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชนในยุคนี้ ซ ึ่งเป็นยุคที่ใด ้ร ับผลกระทบจากการดำเนินการ 

หลายอย่างของภาครัฐ ไม ่ว ่าจะเป ็นผลจากการปฏิร ูประบบสุขภาพ ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนใต้รับ 

บริการที่ท ัดเทียม เน ้นให ้บ ุคลากรทางการพยาบาลมีมาตรฐาน และมีจริยธรรมทางวิชาชีพ

หรือจากนโยบายระบบสุขภาพในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ที่มุ่งเน้นให้ 

สถานพยาบาลเร่งรัดการพัฒนา เพอให้ได้มาซ่ึงการรับรองคุณภาพ นอกจากนี้ในส่วนของ

โครงการหลักประคันสุขภาพถ้วนหน้าท ี่ม ุ่งเน ้นให้ประชาซนใต้ร ับบริการอย่างทั่วถึง ซึ่งสิ่งที,กล่าว 
มานี้ล ้วนแล้วแต่เป็นสิ่งเร้าที,เข้ามากระทบ ท ี่ทำให ้พยาบาลต ้องเผช ิญคับป ัญหาหรือสถานการณ  ์

ต่าง  ๆ อย ่างมากมาย เซ่น การใต้รับภาระงานที่เพ ิ'มมากขึ้น การได้รับการปรับเปลี่ยนบทบาท 

หน้าที่ เป็นต้น แต่จากการศึกษาพบว่า พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนมีความเข ้มแข็ง 

ในการมองโลกสูง สามารถที่จะประเม ินสิ่งเร ้าหรือสถานการณ ์ต ่าง  ๆ สามารถที่จะเผชิญโดย 
เล ือกใช้วิธ ีการที่เหมาะสม ลอดคล้องคับ ลมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2532) กล่าวไว้ว ่า 

ความเข้มแข็งในการมองโลก เป ็นวิธ ีการที่ช ่วยให้บ ุคคลประลบความสำเร็จในการเผชิญกับ

เหตุการณ ์มากมายที่ย ุ่งยากในชีว ิตได ้ ซึ่งการที่พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชนมีความเข้มแข็ง 
ในการมองโลกสูง ทำให้พยาบาลประจำการลามารถที่จะแก้ไขปัญหาหรือความเครียดต่าง  ๆ ที่เกิด 

จากการทำงาน ส ่งผลให้พยาบาลประจำการลามารถให ้บริการพยาบาลตามความคาดหวังของ 
ผู้ป ่วยหรือผู้ใช้บริการ เอื้อต่อความสำเร็จในวิชาชีพ นำพาองค์กรส ู่เป ้าหมาย และประสบ

ความสำเร็จในหน้าที่การงานของตนเอง
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2. การสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพรายด้าน กับความเข้มแข็งในการ 
มองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน พบว่า

2.1 บุคลิกภาพเปิดเผย มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท ี่ระดับ.0 0 1  ( โ  = .353 ตารางที่ 14 ) ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานการ 
วิจ ัยข้อ 1.1

อธิบายได้ว ่า บ ุคลิกภาพเปิดเผยมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่ม ี

ระดับความลามารถในการสร้างส ัมพ ันธภาพได ้ง ่าย ชอบพบปะสังสรรค ์ ชอบสังคม กล้า

แสดงออกอย่างเหมาะสม และมีไมตรีจิต ( R obb ins ,2001 อ ้างถ ึงใน วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล 

,2544) เป็นคนชอบสนุก สนใจและมีความชอบที่จะออกสังคม มีความชัดเจนในการทำนาย 

พฤติกรรมทางสังคม บุคคลในมิต ิน ี้จ ึงม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ทางส ังคมกับบ ุคคลอื่น และมีความคุ้นเคย 

ในการแสดงออกซึ่งการมีปฎิส ัมพ ันธ์ นอกจากนี้แล้ว บ ุคล ิกภาพลักษณะนี้ย ังชอบมีก ิจกรรม มี 

ความว่องไว ตื่นตัว ชอบแสวงหาความตื่นเต ้น สามารถมีเพ ื่อนได้เร็ว ม ีประสบการณ ์อารมณ ์ 

ในด้านบวก มีความสนใจในการเจรจากับผ ู้อ ื่น (ว ัลภา สบายย ิ่ง,2542 และ C lon inger,2000) 

และจากทฤษฎีบ ุคลิกภาพ Jung  กล ่าวไว ้ว ่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคลิกภาพชอบสังคมหรือเป ิดเผย มี 

ลักษณะเด่นคือ เป็นคนเปิดเผย ร่าเริง ชอบแสดงออก ไม่ชอบเก็บตัว เป ็นบุคคลที่สร้างความ  

เชื่อมั่นอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ม ีอ ุปน ิส ัยท ี่เปล ี่ยนแปลงได ้ตามความเหมาะลม เมื่อเกิด 

ความคับข้องใจจะมีพฤติกรรมในรูปแบบของการต่อล้ (สุชา จันทร์เอม,2544) อีกทั้ง Watson  

และคณะ (1994) กล ่าวไว ้ว ่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวหรือเปิดเผย นักมีแรงจูงใจสูงในการมี 

ปฎิส ัมพันธ์กับบุคคลอื่น และใช้เวลาส่วนใหญ ่ในสังคม ดังน ั้นบ ุคคลที่ม ีบ ุคลิกภาพแบบนี้จ ึงน ัก  

เข้าหาผู้อ ื่นเพื่อให้ช่วยเหลือ และสนับลนุนเม ื่อเก ิดป ัญหาต่าง  ๆ ข ึ้นเช่นเดียวกันในวิชาชีพ  

■ พยาบาล พยาบาลเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีล ักษณะของการให ้บริการ มีปฎิส ัมพันธ์ก ับผู้อ ื่นตลอดเวลา 

ไม ่ว ่าจะเป ็น ผู้ปวย ผู้ใช้บริการ ญาต ิผ ู้ป ่วย เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสหวิซาชีพต่าง  ๆ ต้อง 

แสดงถึงการมีไมตรีจ ิต กล ้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (วรรณฤดี เชาว์ศรีก ุล,2544) ลอดคล้อง 

กับ รจเรข อินทรโชติ (2539) กล ่าวไว ้ว ่า พยาบาลต้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถในการ

สร้างล้มพ ันธภาพกับผู้อ ื่น มีความกระตือรีอร้น ม ีความสามารถในการติดต ่อสื่อสาร นอกจากนี 
จากการศึกษาของ G ilbe rt (1975) พบว่า บ ุคล ิกภาพของพยาบาลจิตเวช มีบ ุคลิกภาพชอบเข้า 
สังคม และการแสดงตัวในสังคม ซ ึ่งจากการศ ึกษาของ Hooker (1994 อ ้างถ ึงใน สีนวล จำคำ 
,2544) พบว่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพแบบเปิดเผยนี้ ม ีว ิธ ีในการแก็ใขปัญหาโดยการแสวงหา 

แหล่งสนับลนุนทางสังคม เพ ื่อเป ็นเครื่องมือในการแก้ป ัญหา ซ ึ่งม ีความลอดคล้องก ับ แนวคิด 

ความเข ้มแข็งในการมองโลกในด้านความลามารถบริหารจัดการ คือ บุคคลที่ม ีองค์ประกอบ'ใน
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ด้านนี้สูงจะใช้วิธีเผชิญกับปัญหา ไม่หลีกเลียงปัญหา ลามารถหาวิธีที่เหมาะลมมาใช้

(Antonovsky ,1982) ดังนั้นจึงสรุปใด้ว่า บุคลิกภาพเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
เข้มแข็งในการมองโลก ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Margalit และ Eysenck (1990) 

พบว่า บุคลิกภาพเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก ลอดคล้อง 
กับการศึกษาของ Wissing และ Toit (1999) พบว่าบุคลิกภาพเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความเข้มแข็งในการมองโลก

2.2 บุคลิกภาพประน ีประนอม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท ี่ระดับ.0 0 1 (โ = .305 ท่ี 1 4 )  ซึ่งเป็นไปตามลมมุติฐานการวิจ้ยข้อ1.2

อธิบายได้ว ่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพประนีประนอมจะบ่งบอกถึงความ

เป็นมิตร คล้อยตาม เห็นอกเห็นใจ จิตใจอ่อนโยน หลีกเลี่ยงการเป็นดัตรูก ับผู้อ ื่น (Robb ins,

2001) ไว้วางใจ เช ื่อว่าผู้อ ื่นม ีความชื่อตรงปฎิบติก ับคนอื่นอย่างตรงไปตรงมา เต็มใจที่จะ 

ช่วยเหลือผู้อ ื่น สามารถประนีประนอมกับผู้อ ื่นเมื่อเกิดความขัดแย้ง แลดงออกกับบุคลอื่นด้วย 

ความลุภาพและมีความเห็นอกเห ็นใจ (คิริพร ประโยค,2544) นอกจากนี้ย ังพบว่าบ ุคคลที่ม ี 

บุคลิกภาพประนีประนอมยังม ีค ่าน ิยมในการช่วยเหลือ การยกโทษ และการให้ความรัก

(C lon inger,2000) เช ่นเดียวกันในวิชาช ีพพยาบาลจากการที่พยาบาลต้องให้ความช่วยเหลือ

ดูแลผู้ป ่วย พยาบาลจึงเป ็นผู้ใกล ้ช ิดก ับผู้ปวยตลอดเวลา อีกทั้งย ังต ้องติดต่อสื่อสารกับบุคคล 

หลายลาขาอาช ีพ รวมไปถึงญาติผ ู้ป ่วย พยาบาลจึงต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบ ุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

สอดคล้องกับการศึกษาของ ลุทธิรัตน ์ พ ิมพ ์พงด ั (2540) พบว่าบ ุคล ิกภาพที่ม ีส ักษณะ

ลอดคล้องประนิประนอมศึอ การผ่อนคลาย ความอ่อนโยน และไม่เห็นแก่ผู้อ ื่น ซึ่งบ ุคลิกภาพ  

สักษณะนี้เป ็นบ ุคล ิกภาพของพยาบาลประจำการ นอกจากนิ M urray และ Hue lskoc tte r (1991) 

กล ่าวไว ้ว ่า บ ุคล ิกภาพของพยาบาลต้องไวต ่อความรู้ส ึกของผ ู้ป ่วย มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ 

ในความรู้ส ึกของผู้อ ื่น ซ ึ่งบ ุคล ิกภาพล ักษณะน ี้ เร ียกอีกอย่างหนึ่งว ่าเป ็นบุคลิกภาพอ่อนโยน 

มักม ีอารมณ ์เบ ิกบานใจ ให ้ความร่วมมีอและไว้วางใจผู้อ ื่น จ ึงสามารถที่จะเลือกใช้การ

สน ับสนุนทางสังคมเม ื่อต ้องเจอกับป ัญหาต่าง  ๆ (Costa และ M cC rae ,1992) และจาก 
การศึกษาของ Hooker (1994 อ ้างถ ึงใน สึนวล จำคำ,2544) พบ1ว่า บุคคลที่ม ีบ ุคลิกภาพแบบ 

เป ิดเผยมีว ิธ ีในการแก้ไขป ัญหาโดยการแลวงหาแหล่งลนับลนุนทางสังคม เพื่อเป็นเครื่องมือใน 
การแก้ป ัญหา สอดคล้องกับแนวคิดของ An tonovsky  (1987) ที่ว ่า บ ุคคลเมื่อเจอกับปัญหาหรือ 

สถานการณ ์ต ่าง  ๆ และเม ื่อลามารถขอความช่วยเหลือจากทางสังคมได้ และได้รับการ

สนับลนุนทางสังคม จะส่งผลให้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลกขึ้น เพราะว่าการลนับลนุนทาง
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ลังคมเป ็นปัจจัยพ ื้นฐานทางโครงสร้าง และเป็นแหล่งประโยชน์ท ี่ล ่งเสริมความเข้มแข็งในการ

มองโลกชองแต่ละบุคคล สอดคล้องกับการศึกษาของ W iss ing , Toit และ Van (1999) ที่พบว่า 

บุคลิกภาพประนีประนอมมีความล้มพ ้นธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

2.3 บ ุคล ิกภ าพ อารมณ ์ม ั่น คง ม ีความล้มพ ันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน อย ่างม ีน ัยสำคัญ 
ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 ( โ = .332 ตารางที่ 1 4 )  ซ ึ่งเป ็นไปตามสมม ุต ิฐานการว ิจ ัยข ้อ1.3

อธิบายได้ว ่า บ ุคลิกภาพอารมณ์มั่นคงมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่ 

มีความสามารถทนต่อความเครียดใด้ด ี เป ็นบุคคลที่ม ีความสุข ุม ผ่อนคลายเมื่อเผชิญกับ

เหตุการณ์หรือมีการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมในการทำงานที,มีการเปลี่ยนแปลง 

บุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง จะม ีการควบคุมอารมณ ์Iด ้ด ี ม ีความพึงพอใจในชีว ิต

(C lon inger,2000) สอดคล้องกับ G o ldbe rg  (1998 อ ้างถ ึงใน ล้ทธา ต ัญฑโญภ ิญ ,2542) 

กล่าวว่า บ ุคลิกภาพอารมณ์มั่นคงเป็นผู้ท ี่ม ีความรู้ส ึก'น ิ่งสงบ จิตใจอยู่ในสภาพสมดุล มีความ  
ยืดหยุ่น และความรู้ส ึกปลอดภัย บ ุคคลประ๓ ทน ี้จะควบคุมสถานการณ ์ต ่าง  ๆได้เก่ง ลามารถ 

จัดการความเครียดจากงานได้ด ี นอกจากนี้บ ุคคลท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพอารมณ ์ม ั่นคงจะชอบความสงบ  

ปลอดภัยเป็นมิตร ม ีความมั่นคง มั่นใจในตนเอง มีการปรบตัว ไม ่ม ีอารมณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงง่าย 

บุคคลในกลุ่มน ี้ จะมีพฤติกรรมประลานงานได้ด ี ม ีปฎ ิล ้มพันธ์อย่างได ้ผลภับผู้ใช ้บริการ

( D riskell, Hogan และ Salas, 1988; M ount และ Judge , 2001 อ ้างถ ึงใน วรรณฤดี เชาว์ศร  ี
กุล, 2544) จากล ักษณะงานของพยาบาลเป ็นงานท ี่ม ีความหลากหลาย ต้องมีความอดทน

ลักษณะการทำงานเป ็นการทำงานที่ม ีการผลัดเปลี่ยนเวร สอดคล้องภับ ฟาริดา อิบราฮิม

(2000) ท ี่กล ่าวไว้ว ่า ช ีว ิตการพยาบาลต้องเว ียนว่ายก ับความวุ่นวายของชีว ิต ทั้งชีวิตของ

ผู้ใช้บริการ และชีวิตอื่น  ๆ รอบตัวพยาบาลทั้งผ ู้ร ่วมงาน ผ ู้ป ังด ับบ ัญชา รวมถึงม ีการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ ์รอบ  ๆ ตัวเกิดขึ้นตลอดเวลา พยาบาลจึงต ้องเป ็นผ ู้ท ีม ีความรู้

ความลามารถอย่างเพ ียงพอในการประกอบอาชีพ ต้องเป็นผู้ท ี่ม ีการปรับตัวที่ด ี มีการตัดสินใจที 

ดี ม ีความม ั่นคงทางอารมณ ์ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง (รจเรข อินทรโชติ, 2539)

ลอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิรัตน์ พ ิมพ ์พงด ั (2540) พบว่า ความมั่นคงทางอารมณ ์เป ็น  
บุคล ิกภาพด้านหนึ่งของความเป ็นพยาบาล ซ ึ่งความม ั่นคงทางอารมณ ์จะล ่งผลให ้พยาบาล

สามารถปรับตัว ควบคุมสถานการณ ์ต ่าง  ๆ หรือปรับตามสิงแวดล้อมทีม ีการปรับเปลียนได้

ลอดคล้องกับแนวคิดของ An tonovsky (1987) กล ่าวไว้ว ่าบ ุคคลที่ม ีระดับความเข้มแข็งในการ 

มองโลกสูงจะลามารถร้บรู้และประเมินสิ่งท ี่เข ้ามากระทบ และสามารถที'จะบริหารจัดการกับ

ป ัญหาหรือสถานการณ ์น ั้น  ๆ ได ้ โดยเลือกใซวิธ ีท ี่เหมาะสม นอกจากนีป ังพบว่าบ ุคคลที่ม ีความ
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เข้มแข ็งในการมองโลกสูงจะม ีล ักษณะมีความยืดหยุ่นส ูง ซ ึ่งแสดงถึงการเป็นผู้ท ี่ม ีอารมณ์ม ั่นคง 

มีการปรับเปลี่ยนและตอบสนองต่อเหตุการณ ์ท ี่เปลี่ยนแปลงไปได้ด ี จากการศ ึกษาของ Sullivan  
(2002) พบว่าบ ุคล ิกภาพอารมณ ์ม ั่นคงม ีความลัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก 

นอกจากนี้จากการศึกษาของ W iss ing , To if และ Van (1999) พบว่าความเข้มแข็งในการมอง 

โลกมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

2.4 บ ุคล ิกภ าพ ควบ ค ุม ตน เอง มีความสัมพ ันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน อย ่างม ีน ัยสำคัญ 
ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 ( r =  .398 ตารางที่ 1 4 )  ซ ึ่งเป ็นไปตามสมม ุต ิฐานการ่ว ิจ ัยข ้อ1.4

อธิบายได ้ว ่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพควบคุมตนเอง จะม ีล ักษณะเป ็น  

คนที่ม ีความรับผิดชอบ พ ึ่งพาได ้ ม ีระเบียบวิน ัยในตนเอง รักษาเวลา ม ีความช ื่อส ัตย ์ จรงใจ 

ยึดหลักจริยธรรม ชอบความยุต ิธรรม มีความกระตือรือร้นสู่ความสำเร็จ มักจะทำงานเสร็จทัน  

ตามเวลาที่กำหนด (C lon inge r,2000 ) ซ ึ่งจากล ักษณะงานของพยาบาล เป็นงาน'ที่มีค'วาม 

สลับซับช้อน ประกอบด้วยหน้าท ี่หลาย  ๆ อย่าง เป็นงานที่ม ีเอกลักษณ์เฉพาะของวิชาชีพ ต้อง 

รับผิดชอบผู้ปวยตั้งแต ่เข ้าร ับการรักษาจนกระมั่งถ ูกจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล และงาน

พยาบาลย้งเป ็นงานที่เก ี่ยวข้องก ับชีว ิตผ ู้ปวย พยาบาลจึงต ้องปฎ ิปต ิการพยาบาลโดยคำน ึงถ ึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล เคารพในดักดิ้ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป ่วย รวมถึงต้องใช้ความ

รอบคอบ ระม ัดระวังในการปฎบ้ต ิกจกรรมการพยาบาลเป ็นอย่างมาก นอกจากที่กล ่าวมานี 

พยาบาลยังต ้องม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในงานอื่นท ี่นอกเหน ือจากงานพยาบาล เซ่น งานเอกสารต่าง 

 ๆ งานเวชระเบียน เป็นต้น จ ึงทำให ้พยาบาลต้องม ีบ ุคล ิกภาพควบคุมตนเองอยู่ในระดับส ูง มั่ง 

ในด ้านความมีระเบ ียบวิน ัย ม ีความรับผ ิดชอบ และควบคุมตนเองได้ด ี สอดคล้องกับการศึกษา 

ของ สุทธิรัตน์ พ ิมพ ์พงด ั (2540) พบว่า บ ุคลิกภาพของพยาบาล เป็นผู้ม ีระเบียบวิน ัย มี 
ลักษณะของบุคคลที่ส ุภาพเรียบร้อย เคารพในกฎระเบียบ ไม่ทำลิงใดที่ผ ิดระเบียบ ใช ้ความรู้ 
ความลามารถในการทำงานอย่างเต ็มท ี่ ทำงานหรือทำตามแผนที่วางไว้ก ่อนเสมอ ซึ่ง

บ ุคลิกภาพควบคุมตนเองนี้ เร ียกได ้อ ีกอย่างว่าเป ็นบุคลิกภาพมุ่งม ั่นม ีสติ ม ีล ักษณะการใช้ช ีว ิต 

ที่เป ็นระบบระเบียบ ม ีความระม ัดระวัง ม ีความรับผ ิดชอบและสามารถที่จะควบคุมตนเองได้ 
(G o ldbe rg , 1998) ซ ึ่งบ ุคลิกภาพแบบนี้จะมีสต ิพร้อมที่จะเผชิญกับอุปสรรคต่าง  ๆ มองโลกในแง่ 
ดี ลามารถระงับอารมณ ์หรือความรู้ส ึกต ่าง  ๆได ้ ม ีลติในการคิดและกระทำสิ่งต ่าง  ๆ และช่วยให  ้
เถ ิดม ุมมองในการแก้ป ัญหาที่เถ ิดขึ้นได ้อย่างสร้างสรรค์(คมเพชร ฉัตรคุภกุล,2542 ;M aye ruละ 

Salovey,1997) จากการศ ึกษาของ O ’Brien และ D e long is  (1996) พบว่าบ ุคคลที่ม ีบ ุคลิกภาพ  

ในมิต ิน ี้ จะพยายามเล ือกใช้ว ิธ ีการเผช ิญกับป ัญหาแบบมุ่งแก ้ไขป ัญหา และเลือกใช้วิธ ีเผชิญกับ
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ป ัญหาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับแนวคิดของ An tonovsky (1987) ที่ว ่า 

บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง จะลามารถประเมินปัญหาหรืออุปสรรคที่เก ิดขึ้นด้วย 

ป ัญญา มุ่งแก ิใขปัญหามากกว่าการถอยหนี และสามารถที่จะบริหารจ ัดการก ับป ัญหา โดยที ่

เล ือกใช้แหล่งประโยชน์ทางสังคมในการช่วยเหลือ ลอดคล้องกับการศึกษาของ Lundm am  และ 

Norberg  (1993) พบว่า บ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงจะเผชิญกับป ัญหาต ่าง  ๆ

โดยวิธ ีเผชิญหน้าก ับป ัญหามากกว่าการหลีกหนีหรือการเพ ิกเฉยต่อป ัญหา จึงลามารถสรุปได ้ว่า 

บุคลิกภาพควบคุมตนเองมีความสัมพ ันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลก ซึ่งจากการศึกษาของ 

Zedena (2002) ศึกษา พบว่า บ ุคลิกภาพควบคุมตนเองม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความ  

เข้มแข็งในการมองโลก นอกจากนี้จากการศึกษาของ W issing และ Toit (1999) พบว่า 

บุคลิกภาพควบคุมตนเองมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก และการศึกษา 

ของ W issing , Toif และ Van (1999) ย ังพบว่า บ ุคล ิกภาพควบคุมตนเองม ีความสัมพ ันธ ์ 

ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

2.5 บ ุค ล ิกภ าพ เป ีด ร ับ ป ระส บ การณ ์ ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกในระดับปาน  

กลางกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน อย่างมี

น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 ( โ = .4 1 2  ตารางที่ 1 4 )  ซ ึ่งเป ็นไปตามลมมุต ิฐานการ่ว ิจ ัย  

ข้อ 1.5

อธิบายได้ว ่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพเป ิดรับประสบการณ ์ เป็นบุคคลที่ 

เป ิดกว้าง ม ีความคิดลร้างสรรค์ ชอบเป ิดรับประสบการณ ์ใหม่  ๆ ม ีความคิดริเริ่ม เปิดรับกับ 

ความคิดใหม่ๆ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต ่าง  ๆอย่างมีเหตุและผล (G o ldbe rg , 1998) 

นอกจากนี้ย ังพบว่าบ ุคคลที่ม ีล ักษณะบุคล ิกภาพในด้านน ี้ จะเป ็นบ ุคคลที่ม ีอำนาจในการคิดและ 

หาความรู้ มีอำนาจในการเข้าใจเหตุผล ชอบอยู่ในสถานการณ ์ท ี่ทำให้เก ิดความคิดในสิ่งใหม่  ๆ

มีการมองทะลุปรุโปร่ง ม ีแนวทางในการแก้ป ัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการลองสิ่งใหม่ ๆ

นว้ตกรรมจากการทำงาน มีแนวโน ้มความคิดท ี่จะค ิดส ิ่งต ่าง  ๆ อย่างเป ็นระบบ มีน ิส ัยในการใช้ 

สต ิป ัญญาและมีแนวโน ้มในการค้นหาและพ ิจารณาถึงผลลัพธ์ท ี่จะเก ิดขึ้น (Raymark, Schm it 
และ Guion, 1997) ในวิชาช ีพพยาบาลเป ็นวิชาช ีพท ี่ต ้องม ีความรู้ ท ีท ักษะ และความชำนาญ  
ในนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้น ไม ่ว่าจะเป ็นอุปกรณ ์เครื่องม ือเครื่องใช้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการทำงาน  

หรือทางด้านเทคโนโลยีต ่าง  ๆ อ ีกท ั้งต ้องม ีกระบวนการคิดท ี่สร้างสรรค์ ท ี่เก ิดจากสติป ัญญาและ 

จากการศ ึกษาหาความรู้ และเม ื่อเก ิดป ัญหาจากการทำงานสามารถที่จะมองทะลุถ ึงลาเหตุของ 

ปัญหา และม ีว ิธ ีการจัดการกับป ัญหาที่เก ิดข ึ้นอย่างสร้างสรรค์ (An tonovsky, 1987) ดังนันจึง 
สรุปใต้ว่า บ ุคลิกภาพเปิดรับประลบการณ ์ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลก ซึ่ง
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สอดคล้องกับการศึกษาของ Zedena  (2002) พบว่าบ ุคล ิกภาพเป ิดรับประสบการณ ์ม ี

ความส้มพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการศึกษาของ W issing, Toif 

และ Van (1999) ย ังพบว่า บ ุคล ิกภาพเป ิดรับประลบการณ ์ม ีความส้มพ ันธ์ทางบวกกับความ  

เข้มแข็งในการมองโลก

3. ก ารส ืกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการสน ับ ส 'น ุน ท างส ังคมก ับ ความ เข ้มแข ็งใน  
การม องโลกของพ ยาบ าลป ระจำการ โรงพ ยาบ าลช ุม ชน  พบว ่า

3.1 การสน ับ สน ุน ท างส ังคม จากผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ม ีความส้มพ ันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลางกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน  

อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .001 (โ =  .352 ตารางที่ 14) ซ ึ่งลอดคล้องก ับสมมุต ิฐานการ 

วิจ ัยข้อ 2.1

อธิบายใด้ว่า การสน ับสน ุนทางส้งคมจากผู้บ ังค ับบ ัญชาท ี่พยาบาล

ประจำการ โรงพยาบาลชุมชนใด้ร ับ มีความเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล 

ประจำการ โดยท ี่การสนับลนุนทางส้งคมจากผู้บ ังค ับบ ัญชาที่ได ้ร ับในระดับท ี่ส ูงข ึ้น จะส ่งผลให  ้

พยาบาลมีความเข้มแข็งในการมองโลกในระดับที่ส ูงข ึ้น จากแนวคิดของ An tonovsky  (1982) 
กล่าวไว ้ว ่า การสนับลนุนทางสังคม เป ็นปัจจัยทางด้านโครงสร้างส ังคม ซึ่งเป ็นลิ่งท ี่ช ่วยให ้

บ ุคคลมีประสบการณ ์ของความมั่นใจในการเผชิญต่อป ัญหา อันมีส่วนในการส่งเสริมให้บ ุคคลม  ี

ความเข้มแข็งในการมองโลกสูงข ึ้น และนอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมก็จ ัดว่าเป ็นแหล่ง

ประโยชน์ทางส ังคมที่ช ่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการมองโลกด้วยเช่นก ัน ดังเช่นการศึกษา

ของ Bengtsson และ Hansson (2001) พบว่าการได้ร ับการสนับลนุนทางสังคมเป ็นปัจจัยที่ 
สนับลนุนให้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลก สอดคล้องกับการศึกษาของ W o lff และ Ratner 

(1999) พบว่า การได้ร ับการสนับลนุนทางสังคมมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการ 

มองโลก เช ่นเด ียวก ันห ัวหน้าหอผู้ปวยเป ็นผู้บ ังค ับบ ัญชาระดับด้นท ี่ม ีความใกล้ช ิดกับพยาบาล  

ประจำการมากที่ส ุด จ ํงจ ัดได ้ว ่าเป ็นโครงสร้างทางส ังคมและแหล่งประโยชน์ทางส ังคมที่สามารถ  

ส่งเสริมให้พยาบาลประจำการมีความเข้มแข็งในการมองโลก เพ ื่อที่จะสามารถรับมือหรือจัดการ 
กับสถานการณ ์ต ่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ  ๆ ต ัวได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการวิจ ัย พบ ว่ า 
ค่ าเฉลี่ยของการสนับลนุนทางสังคมจาก ผู้บังค ับบ ัญชา จั ดอยู ่ในระดับมาก ( X  = 3 .5 7  ตาราง 

ท่ี 8 ) สอดคล้องกับการศึกษาของ ขมนาด วรรณพรคิริ (2535) พบว่า การสนับลนุน'ทาง 
ส ังคมของพยาบาลจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา โรงพยาบาลพุทธชินราชอยู่ในระดับสูง เม ื่อพิจารณาราย 

ด้าน พบว่า ค ่าเฉลี่ยของการสนับลนุนด้านอารมณ ์ส ังคม และการสนับลนุนด ้านข้อมูลข่าวสาร
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จ ัดอยู่ในระดับมาก ( x  = 3 .6 2  และ X = 3.72  ตามลำดับ ตารางท่ี 8 ) แต่สำหรับการ 
ลนับลนุนด้านทรัพยากร จัดอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.31 ตารางท่ี 8 ) ลามารถอธิบาย 
ผลรายด้านใด้ดังน้ี

การสนับสนุนด้านอารมณ์ส้งคม พบว่า มีค่าเฉลี่ยรองลงมาจากการ 
ลนับสนุนด้านข้อมูลข่าวลารและจัดอยู่ในระดับมาก (x  =3 .62  ตารางที่8 )  เมื่อพิจารณาราย 
ข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางท่ี 9) น่ันหมายถึง พยาบาลประจำการ 
ได้รับการลนับสนุนทางลังคมด้านอารมณ์ลังคมจากผู้บังดับบัญชาในระดับมาก โดยได้รับการ
แลดงออกในด้านความรัก ให้การสนิทลนม ยกย่องให้เกียรติ ซ่ึงพบว่า ในรายข้อที่ 1 คือ การยก 
ย่องให้เกียรติมีค่าเฉลี่ยรายข้อมากสุด ( x =  3.74 ตารางที่ 9 ) นอกจากนี้ยังให้การดูแลเอาใจ 
ใส่ เห็นคุณค่า ยอมรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นลิ่งที่ทำให้พยาบาลประจำการ 
เกิดความรู้สึกว่ามีคนรัก ได้รับการเอาใจใส่ กล้าที่จะพูดคุยหรือระบายความรู้สึกต่าง ๆ ได้
ส่งผลให้พยาบาลประจำการรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มองว่าตนเองเป็นคนมีความลามารถ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความเซึ่อมั่นว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีพฤติกรรม
เผชิญทับปัญหา และสามารถประเมินได้ว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซ่ึงส่งผลให้เกิด 
ความเข้มแข็งในการมองโลกขึ้น (คิริพันธ์ ลุระรัมย์,2546) ลอดคล้องทับการศึกษาของ Linn
และคณะ (1993) พบว่า บุคคลที่มีความรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่ามักจะเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็ง 
ในการมองโลกสูง ทำให้สามารถรับมีอหรือเผชิญทับสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล จากการศึกษาของ Tarn (2000) พบว่า การมีลัมพันธภาพท่ีดีซ่ึงทันและทันของ 
ผู้ร่วมงานในสถานที่ทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลกของพนักงาน 
และจากการศึกษาของ She indy (2002) พบว่า การได้รับการสนับลนุนทางด้านอารมณ์ลังคม 
จากกลุ่มคนที่อยู่ในลังคมด้วยทัน ล่งผลให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลก นอกจากนี้จาก
การศึกษาชอง Kappus (1988) พบว่าผู้สูงอายุที่ไดัรับการสนับสนุนทางลังคมทางด้านการได้รับ 
การดูแลและการได้รับความรักจากผู้ดูแลมีความลัมพันธ์ทางบวกทับความเข้มแข็งในการมอง 
โลก

การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีค่าเฉล่ียมากสุด และ
จัดอยู่ในระดับมาก (x  = 3.72 ตารางท่ี 8 ) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลียจัดอยู่ใน 
ระดับมากทุกข้อ (ตารางท่ี 9 ) น่ันหมายถึง พยาบาลประจำการได้รับการสนับลนุนทางลังคมด้าน 
อารมณ์ลังคมจากผู้บังคับบัญชาในระดับมาก โดยได้รับทราบข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องทับการ 
ทำงาน ซ่ึงพบว่ามีความสอดคล้องทับรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ข้อที 1 ให้ข้อมูลข่าวสาร
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ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงาน ( x  = 3.81 ตารางที 9 ) นอกจากน้ียังมีการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีเป็น 
ประโยชน์ แนะนำแหล่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนให้คำแนะนำในเร่ืองเก่ียวกับการทำงาน ท้ังน้ี 
เน่ืองจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญมาก ส่งผลให้พยาบาลเกิดความ 
เข้มแข็งในการมองโลก เพราะว่าการท่ีพยาบาลได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ รวดเร็ว 
มีความทันสมัย และสม่ําเสมอ ตลอดจนรับทราบข้อมูลการเปล่ียนแปลงหรือความเคล่ือนไหวท่ี 
เกิดข้ึนจากภายใน และภายนอกองค์การ จะทำให้พยาบาลได้รับทราบข้อมูลท่ีทันสมัย และ 
ข้อมูลมีความถูกต้องย่ิงข้ึน สามารถนำข้อมูลท่ีได้รับน้ันมาประกอบการคัดสินใจ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ตลอดจน 
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ คัร็วรรณ หม่อมพ่อนุช (2545) กล่าวว่าการ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ จะทำให้ลามารถคาดการณ์ล่วงหน้า คัดสินใจได้ 
ถูกต้อง

การสนับสนุนด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดและจัดอยู่ใน
ระดับปานกลางเท่านั้น ( X  = 3.31 ตารางที่ 8) ชึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษารอง ศึริพร 
พงค์ระวีพงษา (2540) พบว่าพยาบาลประจำการได้รับการสนับลนุนด้านทรัพยากรจากผู้บังคับบัญชา 
ในระคับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระคับปานกลาง 
(ตารางที่ 9) น้ันหมายถึง พยาบาลประจำการได้รับการสนับลนุนทางลังคมด้านอารมณ์ลังคม 
จากผู้บังคับบัญชาในระคับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการดำเนินตามนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงส่งผลให้โรงพยาบาลต่าง  ๆ ต้องใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด จึงส่งผล 
ให้การจัดขึ้อ การร่อมบำรุงเป็นไปด้วยความล่าข้า และในส่วนชองการช่วยเหลือด้านการเงิน
พบว่าข ้อท ี่5 ช่วยเหลือด้านการเงินม ี ค่าเฉลี่ยตํ่าลุด ( X  =2.71 ตารางท่ี 9 )  อาจเป็นเพราะว่า 
พยาบาลสามารถแสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่งอื่น ลอดคล้องกับการศึกษาชอง ขมนาด 
วรรณพรศร (2535) พบว่า เมื่อพยาบาลเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ มีส่วนน้อยที่จะชอความ 
ช่วยเหลือจากหัวหน้าหอผู้ปวย นอกจากนี้ จากการศึกษาของ ศิริพร พงค์ระวีพงษา (2540) 
พบว่า พยาบาลประจำการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีเงินเหลือเก็บจึงไม่จำเป็นต้องขอความ
ช่วยเหลือจากหัวหน้าหอผู้ปวย คังนั้นความต้องการแรงสนับสนุนในด้านนีจึงมีค่าเฉลี่ยตํ่าลดุ
กล่าวที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การที่พยาบาลประจำการได้รับการสนับลนุนในด้านต่าง ๆ จาก
ผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็น ด้านอารมณ์สังคม ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านทรัพยากร ใน 
ระคับท่ีสูง จะทำให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ และส่งผลให้
พยาบาลรู้สึกสุขใจ มีคุณค่าในตนเอง มีการรับรู้ถึงการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็น
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3.2 การสนับสนุบทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับปวนกลางกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.001 (โ =.474 ตารางท่ี14) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานการ 
วิจัยข้อ 2.2

อธิบายได้ว่า การสนับลนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานที่พยาบาล
ประจำการโรงพยาบาลชุมชนได้รับ มีความเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งในการมอง‘๒กของพยาบาล 
ประจำการ โดยที่การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับในระดับที่สูงขึ้น จะส่งผลให้ 
พยาบาลมีความเข้มแข็งในการมองโลกในระดับที่สูงขึ้น จากแนวคิดของ Antonovsky (1982) 
ที่กล่าวว่า การได้รับการสนับลนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องทำกิจกรรม 
ร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลกของแต่ละบุคคล อีกทั้งการ
สนับลนุนทางสังคมยังเป็นโครงสร้างทางด้านสังคมที่เป็นปัจจัยด้านหนึ่ง ท่ีช่วยสนับสนุนให้ความ 
เข้มแข็งในการมองโลกเพิ่มระดับขึ้น ซึ่งส่งผลให้พยาบาลประจำการลามารถจัดการกับปัญหา
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบอย่างมีประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับการศึกษาของ
Schneider (1996) พบว่า การได้รับการสนับลนุนจากเพื่อนทีต้องร่วมทำกิจกรรมร่วมกันมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการศึกษาของ Mangum
(1997) พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของการสนับสนุน 
ทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน จัดอยู่ในระดับมาก (x  = 3.72 ตารางที่ 10 ) สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ซมนาด วรรณพรคิริ (2535) พบว่า การสนับลนุนทางสังคมของพยาบาลจาก 
เพ่ือนร่วมงาน โรงพยาบาลพุทธชินราชอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของ 
การสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
จัดอยู่ในระดับมาก ( ตารางที่ 10 ) สามารถอธิบายผลรายด้านได้ดังนี้

แรงจูงใจทำให้เกิดความพึงพอใจ มีขวัญและกำลังใจในการปฎิบติ้งานอย่างเต็มความสามารถ
เต็มใจท่ีจะดำเนินงานต่าง  ๆให้บรรลุเป้าหมายขององค์การใหม้ากท่ีลุด

การสน ับ สน ุน ด ัาน อารม ณ ์ส ังคม  พบว่า มีค่าเฉล่ียมากสุดและ
จัดอยู่ในระดับมาก ( x =  3 .77 ตารางที' 10 ) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียจัดอยูใ่น 
ระดับมากทุกข้อ (ตารางท่ี 11 ) น่ันหมายถึง พยาบาลประจำการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
ด้านอารมณ์สังคมจากเพ่ือนร่วมงานในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ นวลจันทร์
อาศัยพาณิชย์ (2545) พบว่า การสนับลนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับสูง ซ่ึงไม่
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สอดคล้องกับการศึกษาของ คิริพร พงค์ระ'วี'พงษา (2540) พบว่าการสนับสนุนทางด้านลังคม  

อารมณ ์จากเพ ื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว ่า พยาบาลประจำการได้ร ับความ  

สนิทสนมจากเพื่อนร่วมงาน ซ ึ่งม ีความสอดคล้องกับค ่าเฉลี่ยรายข้อมากสุด ข้อที่ 1 ( x  = 4.01 

ตารางที่ 11 ) นอกจากนี้ย ังได้ร ับความรักการดูแล เอาไจใส่ยกย่อง เห็นคุณค่า การที่พยาบาล 

ได ้ร ับการสนับลนุนทางลังคมในด้านนี้ส ูงอาจเนื่องมาจาก พยาบาลมีความใกล้ช ิดและสนิทสนม  
กับเพื่อนร่วมงานมาก มีการปฏิบัติงาน'ไนแผนกเดียวกัน ได้ม ีการคลุกคลี และส่วนใหญ่จะพัก 

ในโรงพยาบาลซึ่งทางโรงพยาบาลได ้จ ัดไว้ไห ้ เม ื่อเกิดป ัญหาหรือเกิดความไม่สบายใจก็ลามารถ  

ที่จะขอความช่วยเหลือได้ท ันที สอดคล้องกับการศึกษาของ อ ัมเรศน์ ชาวสวนกล้วย ( 2534 ) 

พบว่า พยาบาลประจำการ มีการเสริมสร้างบรรยากาศระหว่างสมาชิกทีมสุขภาพด้วยกันด้วย  

การสร้างความไว้วางไจ ให้ความเคารพซึ่งก ันและกันและไห้การยอมรับสมาชิกในทีมสุขภาพใน  

ระดับสูง และจากการศึกษาของ วรนุช ก ิตล ัมบ ันท ์ (2538) พบว่า พยาบาลประจำการใน  

โรงพยาบาลไนลังก ัดกรมสุขภาพจิต ม ีคะแนนความลัมพ ันธ์ระหว่างบุคคลสูง เช่นกันจากคำ 

กล่าวของ An tonovsky  (1982) ที่ว ่า ความลัมพันธ์ระหว่างบ ุคคล เป ็นการสนับลนุนทางลังคม  

ที่ช ่วยเพิ่มระดับความเข้มแข็งในการมองโลกให้ส ูงข ึ้น ซ ึ่งลอดคล้องก ับการศึกษาของ She indy  
(2002) พบว่า การได้ร ับการสนับสนุนทางด้านอารมณ ์ล ังคมจากกลุ่มคนที่อย ู่ในลังคมด้วยกัน  

ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลก สรุปได้ว ่าจากการที่พยาบาลประจำการใด้ร ้ปการ

สนับสนุนทางลังคมในด้านนี้ย ่อมเป็นปัจจัยหนึ่งท ี่ส ่งเสริมให้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลกขึ้น

การสนับส น ุบ ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีค ่าเฉลี่ยมากรองลงมา 

จากด้านการสนับลนุนทางลังคมและจัดอยู่ในระดับมาก ( x  =  3 .72 ตารางที่ 10 ) เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า มีค ่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 11) น ั่นหมายถึง พยาบาล 

ประจำการได้ร ับการสนับลนุนทางลังคมด้านอารมณ ์ล ังคมจากเพ ื่อนร่วมงานในระดับมาก โดยที ่
เพื่อนร่วมงานได้ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่สามารถนำไปใช้

แก้ป ัญหาที่เผช ิญอยู่ได ้ (จริยา คมพยัคฆ ์ ,2531) ส ่งผลให ้พยาบาลประจำการลามารถ

คาดการณ ์ล ่วงหน้า ดัดสินใจได้ดี สอดคล้องกับ G eo rg iades และ M acdone ll (1998) ท่ี 

กล่าวว่า การได้ร ับข้อมูลข่าวสารช่วยให้บ ุคคลดัดสินใจใด้ด ีข ึ้น ซ ึ่งม ีความสอดคล้องก ับ รายข้อที่ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 การ่ว ิเคราะห์ป ัญหาร่วมกัน ( X  = 3.84 ตารางที่ 11 ) นอกจากนี้ 

G unden และ Cnssm an (1992 อ ้างถ ึงใน ลุพิศ ก ิต ิร ัช ่ดา12538 ) กล่าวว่าการได้รับข้อมูล 
ข่าวสาร จะทำให ้บ ุคลากรม ีพลังอำนาจในการตัดส ินใจที่ถ ูกต ้องและมีความเหมาะลม หาก

บุคลากรได้ร ับข้อมูลข่าวสารที่ไม ่ถ ูกต้องและไม่เพ ียงพอ จะทำให ้บ ุคลากรผิดหวัง ไม ่ทราบการ 

เปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ท ี่เก ิดขึ้นในองค์การ ซ ึ่งหากว่าในการสนับลนุนทาง
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สังคมด้านนี้ม ีน ้อย อาจส่งผลต่อความเข้มแข็งในการมองโลกด้วยเช ่นก ัน ดังเช่นการศึกษาของ 

Krantz และ O ste rg ren (2000) พบว่า ในบุคคลที่ได ้ร ับการสนับสน ุนทางสังคมในระดับตํ่า 

ส่งผลให้ระดับความเข้มแข็งในการมองโลกลดระดับลงด้วย ส ่งผลให้ไม ่ลามารถจัดการกับป ัญหา 

ต่าง  ๆท ี่เก ิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

การสน ับ สน ุน ด ้าน ท ร ัพ ยากร พบว่า มีค ่าเฉลี่ยน้อยสุดและ

จัดอยู่'ในระดับมาก ( x  = 3 .6 2  ต ารางท ี่1 0 )  เมื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ม ีค ่าเฉลี่ย 

จัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 11 ) น ั่นหมายถึง พยาบาลประจำการได ้ร ับการสนับลนุน  

ทางสังคมด้านทรัพยากรจากเพ ื่อนร่วมงานในระดับมาก นั่นหมายถึง พยาบาลประจำการได้ร ับ  

ความช่วยเหลือในการแบ่งเบาภาระงาน ช่วยจัดหาเครื่องม ือเครื่องใซ้ท ี่จำเป ็นในการปฏิบ ัต ิงาน  

ช่วยจัดสิ,งแวดล้อมในการทำงาน ตลอดจนช่วยเหลือด้านการเงินเมื่อเดือดร้อน อาจเนื่องมาจาก 

เพ ื่อนร่วมงานเป ็นกล ุ่มบ ุคคลที่ม ีความใกล ้ช ิดสนิทสนมกับพยาบาลประจำการ สามารถพูดคุย 

และปรึกษาได้อย่างสนิทใจ ตลอดจนส่วนใหญ่ม ีสถานภาพโลด จึงลามารถให้การช่วยเหลือเม ื่อ 

เกิดความเดือนร้อนในเรื่องต่างๆ เช่น ลามารถขึ้นปฏิบ ัต ิงานแทนได้ ซ ึ่งม ีความสอดคล้องก ับ  

รายข้อที่ 1 ดือ ปฏิบ ัต ิงานแทนได้ ซ ึ่งเป ็นข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากสุด ( x =  3 .95 ตารางที่ 11) 

นอกจากนี้ย ังสามารถให้การช่วยเหลือด้านการเงินได้ จากการสนับลนุนต่าง  ๆ น ี้ อธ ิบายได้ว ่า 

เม ื่อพยาบาลประจำการมีความเด ือดร้อนในเรื่องต ่าง  ๆ ย ังสามารถมีแหล่งประโยชน ์ท ี่สามารถให้ 

ความช่วยเหลือได ้ ซ ึ่งแหล่งประโยชน ์น ี้สามารถส่งเสริมให ้พยาบาลมีระดับความเข้มแข็งในการ 

มองโลกสูงขึ้น ด ังคำกล่าวของ An tonovsky  (1982) กล ่าวว ่า การช่วยเหลือด้านการเงินหรือ 

วัตถุสิ,งของที่จำเป็นในการดำรงชีว ิต เป ็นลี่งท ี่ช ่วยให้บ ุคคลเกิดความเข้มแข็งในการมองโลกฃึน  

และลอดคล้องกับคำกล่าวของ Nyam ath i (1993) ท ี่กล ่าวไว้ว ่า การท ี่บ ุคคลจะเพ ิ่มความ

เข้มแข็งในการมองโลก ดือ การที่บ ุคคลนั้นรับรู้ว ่าตนเองมีแหล่งประโยชน์ท ี่ช ่วยเหลือได้ จึงจะทำ 

ให้บ ุคคลนั้นสามารถจัดการกับส ิ่งเร ้าหรือความเครียดต่าง  ๆได ้

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาบกับความเข้มแข็งในการมองโลก 
ข อ งพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน พบว่า ลักษณะงานม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวก  
ในระดับปานกลางกับความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน  
อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .001 (โ =  .662 ตารางที่ 14 ) ซ ึ่งลอดคล้องก ับสมมุต ิฐาน  

การวิจัยข้อ 3

อธิบายได้ว ่า ส ักษณะงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ม ีความ  

เก ี่ยวข ้องก ับความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โดยท ี่ล ักษณะงานอยู่ในระดับ
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ที่ส ูงขึ้น จะส ่งผลให ้พยาบาลมีความเข ้มแข็งในการมองโลกในระดับท ี่ส ูงข ึ้น ลอดคล้องกับ

การศ ึกษาของ K ivimaki, Ka lom o และ Topp inen (1998) พบว่าลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ทำ 

ให ้ระดับความเข้มแข็งในการมองโลกสูงขึ้น ลอดคล้องกับการศึกษาของ Taru (2000) ล ักษณะ 

งานมีความลัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับปานกลาง กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพนักงาน

และจากการวิจ ัย พบว่า ค ่าเฉล ี่ยของลักษณะงาน จัดอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.98 ตารางที่

12) สอดคล้องกับการศ ึกษาของ ลดาว ัลย ์ ราชธนบริบาล (2544) พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ล ักษณะงานของพยาบาลประจำการ จัดอยู่ในระดับมาก และจากการศึกษาของ ท ัศน ีย ์ ทองรัก 

ศรี (2544) พบว่าค ่าเฉล ี่ยของล ักษณะงานของพยาบาลประจำการ จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อ 

พ ิจารณารายด ้าน พบว่า ค ่าเฉล ี่ยของลักษณะงานด้าน ความหลากหลายของงาน ความม  ี

เอกลักษณ ์ของงาน ความสำค ัญของงาน ความมีอ ิลระในงาน จัดอยู่ในระดับมากทุกด้าน

สำหรับค ่าเฉล ี่ยของลักษณะงานด้านผลป ้อนกลับของงาน จัดอยู่ในระดับปานกลาง ( ตารางที ่

12 ) ลามารถอธิบายผลรายด้านได ้ด ังน ี้

ลักษณะงานด้านความหลากหลายของงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 4 .1 3  ตารางที่ 12 ) สอดคล้องกับการศึกษาของ แจ่ม'จัน'ทรั คล ้ายวงษ ์

(2540) ลดาว ัลย ์ ราชธนบริบาล (2544) และ ท ัศน ีย ์ ทองรักศรี (2544) พบว่า พยาบาล 

วิชาช ีพม ีความคดเห ็นเก ี่ยวก ับล ักษณะงานในด้านความหลากหลายของงานอยู่ในระด ับมาก ขึ้ง 

มีความลอดคล้องก ับการศ ึกษาของ Roedel และ Nystrom  (1988) พบว่าพยาบาลวิชาช ีพม ี 

การรับรู้ล ักษณะงานด้านความหลากหลายของงานอยู่ในระดับส ูง เมื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า มี 

ค่าเฉลี่ยรายข้อ จัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 13 ) อธิบายได้ว ่า ล ักษณะงานของ

โรงพยาบาลชุมชนเป ็นล ักษณะงานท ี่ม ีความหลากหลาย ไม,สามารถกำหนดลักษณะงานให ้

เฉพาะเจาะจงได ้ อาจเน ื่องมาจาก สภาพอาคารไม่เพ ียงพอกับจำนวนของผู้ป ้วยจึงจำเป ็นต้อง 

รวมผู้ปวยอยู่ในหอผู้ปวยเดียวกัน อีกทั้งจำนวนของพยาบาลวิชาชีพไม่เพ ียงพอต่อความต้องการ 
พยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชนจึงต ้องลามารถปฏิบ ้ต ิงานได ้ในทุกแผนกของโรงพยาบาล

ข ึ้งม ีความแตกต ่างจากโรงพยาบาลศ ูนย ์ หรือโรงพยาบาลทั่วไปที่ม ีการจัดหอผู้ป ่วยแบ่งแยกกัน 

อย่างช ัดเจน ตลอดจนการปฎิบ ํต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพมีการกำหนดแผนกการทำงานอย่าง 
แน่นอน ด ้วยเหต ุผลที่กล ่าวมาน ี้ทำให ้พยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชนต้องม ีท ักษะ ความรู้ 

ความชำนาญที่หลากหลาย และใช้ความสามารถในหลาย  ๆ ด้าน จ ึงจะลามารถให ้การพยาบาล  

ผู้ป ่วยได ้ ข ึ้งลอดคล้องรายข้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยมากสุด คือ ข้อที่ 1 งานที่ปฏ ิบ ัต ิต ้องใช้ความรู้

ความชำนาญ และทักษะที่หลากหลายในการปฏิบ ัต ิ จ ึงจะลามารถแก้ไขป ัญหาของผู้บ ัวยใด้ 

( x =  4 .43  ตารางที่ 13 ) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน ยังต ้องมีส ่วน
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ร่วมในการปฏิบ ัต ิงานอื่น  ๆ นอกเหนือจากความรับผิดชอบ เซ่น งานออกหน่วยเคลื่อนที่ งาน  

นิเทศ เป็นต้น จึงจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีความรู้และเทคนิคการทำงานใหม่  ๆ เสมอ จากเหตุผล 

ดังกล่าวนี้เองทำให้พยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลชุมชน รับรู้ถ ึงงานที่ตนเองปฏิบ ัต ิอยู่ว ่าม ี

ล ักษณะของงานที่ม ีความหลากหลายแตกต่างก ันออกใป จ ึงทำให ้พยาบาลประจำการม ีความ

เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ต ่างๆ ที่ได้รับ ซึ่งล ้วนแล้วแต่เป ็นประสบการณ ์ท ี่ทำให้พยาบาลได้เร ียนรู้ 
จากประลบการณ ์ ต่าง  ๆ ท ี่ได ้ร ับนี้เองเป็นลื่งท ี่ล ่งเสริมให้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลก

(Antonovsky, 1993)

ลักษณะงานด้านความม ีเอกลักษณ์ของงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยดัดอยู่ใน

ระดับมาก ( x =  4 .04 ต ารางท ี่1 2 )  ลอดคล้องกับการศึกษาของ แจ่มจ ันทร์ ค ล ้ายวงษ ์(2540) 

และ ท ัศน ืย ์ ทองรักศรี (2544) พบว่า พยาบาลวิชาช ีพม ีความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับล ักษณะงานใน  

ด้านความหลากหลายของงานอยู่ในระด ับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรายข้อ 

ดัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 13) อธิบายได้ว ่า ในการประกอบวิชาช ีพพยาบาล

พยาบาลทุกคนจะได ้ร ับการเตรียมความพร้อมในการเข ้าล ่ว ิชาชีพพยาบาล ตั้งแต่การเข้ารัน

การศึกษา โดยได้ร ับการอบรมลังสอน ให ้ม ีความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลที่เก ี่ยวข ้องก ับชีว ิต  

มน ุษย ์ ตลอดจนการลังสอนอบรมในเรองคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และเมื่อถึง 

เวลาปฏิบ ัต ิงานจริงพยาบาลต้องสามารถให้การพยาบาลผู้บ ัวยท ี่ร ับผ ิดชอบ ตั้งแต่เริ่มต้น

จนกระที่งได ้ร ้บการจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล และต้องมีการปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ของ

ตนเองที่ถ ูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการให้การด ูแลผู้ปวยแบบองค์รวม สิ่งต ่าง  ๆ นี้แสดง 

ถึงล ักษณะที่เป ็นเอกลักษณ ์ทางว ิชาช ีพ พยาบาลประจำการจ ึงม ีการร้บรู้และเข ้าใจถ ึงเอกล ักษณ  ์

ของวิชาชีพเป็นอย่างดี ซ ึ่งจากล ักษณะงานในด้านน ี้จ ึงทำให ้พยาบาลประจำการเก ิดความ

ภาคภูม ิใจ รันรู้ถ ึงความสำเร็จของตนเอง ตลอดจนมีโอกาสในการพ ัฒนาการทำงาน ซึ่งส ิ่ง

เหล ่าน ี้ล ้วนเป ็นประสบการณ ์ ท ี่เป ็นปัจจัยท ี่ม ีความเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งในการมองโลก

ลอดคล้องกับการศึกษาของ ค ิร ิพ ันธ์ ล ุระร ัมย ์ (2546) พบว่า ความภาคภูม ิใจในตนเองม  ี

ความลัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

ล ัก ษ ณ ะงาน ด ้าน ค วาม สำค ัญ ของงาน  พบว่า มีค ่าเฉลี่ยดัดอยู่ในระดับ

มาก ( X — 4.12 ตารางที่ 12 ) ลอดคล้องกับการศึกษาของ แจ่มจ ันทร์ คล ้ายวงษ ์ (2540) 
และ ท ัศน ืย ์ ทองรักศรี (2544) พบว่า พยาบาลวิชาช ีพม ีความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับล ักษa iะงานใน  

ด้านความหลากหลายของงานอยู่ในระด ับมาก เมื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรายข้อ 
ดัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 13 ) อธ ิบายได ้ว ่าในการประกอบวิชาช ีพพยาบาล ซึ่งเป ็น
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อาชีพที่ได ้ร ับการปลูกฝังให ้เป ็นอาชีพที่ม ีความเลียสละ อดทนต่อผู้ปวย ตระหนักถึงการ

ช่วยเหลือเพ ื่อนมนุษย์ให ้ปลอดภัยและหายจากเจ็บปวย โดยไม่คำน ึงถึงเช ื้อชาติ สัญชาติ

ศาลนา สังคม ซึ่งลอดคล้องกับค่าเฉลี่ยรายข้อสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ช่วยเหลือผู้ป ่วยให้ปลอดภัย 

หายจากการเจ็บป ่วย (X  =  4 .36 ตารางที่ 13 ) อีกทั้งย ังต ้องตระหนักถึงความสำเร็จซอง 

องค์การ โดยพยาบาลต้องปฏิบ ้ต ิงานด้วยความรอบคอบ ใช้ความระมัดระวัง อีกทั้งต้อง

ตระหนักถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้ป ่วยเป ็นสำคัญ จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ตระหนักถึงความสำคัญซองงานที่ตนเองปฎิป ่ต ิอยู่ใน  

ระดับมาก ซ ึ่งจากส ักษณะงานในด้านน ี้ จ ึงถึอว่าเป็นปัจจัยที่ล ่งเสริมความเข้มแข็งในการมอง 

โลกด้วยเช่นกัน

สักษณะงาน ด ้าน ความ ม ีอ ิส ระใน งาน  พบว่า ม ีค ่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับมาก 

( x =  4.01 ตารางที่ 12 ) ลอดคล้องกับการศึกษาซอง แจ่มจันทร์ คล ้ายวงษ ์ (2540) และ 

ท ัศน ึย ์ ทองรักศ'รี (2544) พบว่า พยาบาลวิชาช ีพม ีความคดเห ินเก ี่ยวก ับส ักษณะงานในด้าน  

ความหลากหลายซองงานอยู่ในระดับมาก เม ื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรายข้อ จัดอยู่ 

ในระดับมากทุกข้อ (ตารางที่ 13 ) อธิบายใต ้ว ่า ในปัจจุบ ันระบบบริหารการพยาบาลซอง 

โรงพยาบาลเปลี่ยนไป ผู้บริหารการพยาบาลจะเน ้นให้ผ ู้ร ่วมงานมีล ่วนร่วมในการปฏิบติงานมาก  

ขึ้น ม ีการปรับรูปแบบบริหารใหม่จากการควบคุม เปลี่ยนเป็นการอำนวยความสะดวก การลัง 

การ เปลี่ยนเป็นการประสานงานและการทำงานเป ็นทีม การตัดสินใจ เปลี่ยนเป็นการสนับสนุน 

(อำไพ ว ิช ัยยะ ,2541 อ ้างถ ึงในท ัศน ึย ์ ทองรักศริ, 2544) จ ึงทำให ้การปฏิป ็ต ิการพยาบาลมี 

ความยืดหยุ่น พยาบาลจึงม ีอำนาจในการตัดสินใจ แก้ไซปัญหาไต้อย่างเต็มที่ ลามารถใช้ 

ว ิจารณญาณซองตนในการปฏ ิป ัต ิงาน ซึ่งลอดคล้องก ับค่าเฉลี่ยรายข้อสูงส ุด คือ ข้อที่ 1 งาน  

ปฏิบ ัต ิไต ใ้ ช ้ การพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุม ีผลด้วยตนเอง ( X  =  4 .28  ตารางที่ 13 )

นอกจากนี้ ย ังม ีอ ิสระในการวางแผนงานและแก้ไขป ัญหาตามความเหมาะลม รวมถึงการ

มอบหมายงานให้แก ่บ ุคลากรไต ้ตามความเหมาะลมตามบทบาทหน้าท ี่ของแต ่ละคน ลอดคล้อง 

กับการศึกษาของ Ringl และ Dotson (1989) พยาบาลต้องการความมีอ ิสระในการทำงาน มี 

ความลามารถในการจัดระบบการทำงาน และตารางการทำงานด้วยตนเอง ซึ่งจากการที่

พยาบาลวิชาช ีพไต ้ปฏ ิป ัต ิงานอย่างม ีอ ิลระน ี้ จ ึงล ่งผลถึงล ักษณะงานในต้านน ี้เป ็นอย่างด ี และ 

จากการท ี่พยาบาลใต้ม ีอ ิสระในการทำงาน ล่งผลให้บ ุคคลนั้นไต ้ม ีความรู้ส ึกม ีส ่วนร่วมในการ

ทำงาน ลามารถกำหนดผลลัพธ์ต ่าง  ๆ จากการทำงานด้วยตนเอง ตลอดจนไต้แสดง

ความสามารถซองตนเองใต้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับการศ ึกษาซอง Morris และ Sherman 
(1981 อ ้างถ ึงใน ละอาด วงค์อนันต์,นนท์) พบว่า ความมีอ ิสระในการทำงานมีความจำเป ็นมาก
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ในการทำงาน เพราะนอกจากทำให้การทำงานคล่องตัวแล้ว สมาชิกยังใด ้ม ีโอกาลใช้ความคิด  

ริเริ่มสร้างสรรคํในการทำงานภายในขอบเขตและหน้าที่ของตนเอง จึงล่งผลให้เก ิดความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Eklund, Hansson และ Bgei+iolm  (2001) 

พบว่า การใด ้ม ีโอกาสในการวางแผนงานด้วยตนเองมีความสัมพ ันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมอง 

โลก

ล ักษ ณ ะงาน ด ้าน ผลป ้อน กล ับ ของงาน  พบว่า ม ีค ่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x  =  3 .49 ตารางที่ 12 ) ลอดคล้องกับการศึกษาของ แจ่มจันทร์ คล ้ายวงษ ์

(2540) พบว่า พยาบาลวิชาช ีพม ีความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับล ักษณะงานในด้านความหลากหลายของ 

งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งใม,สอดคล้องกับ และ ท ัศน ีย ์ ทองริกศรี (2544) พบว่า พยาบาล  

วิชาช ีพม ีการริบรู้ล ักษณะงานด้านผลป้อนกลับในระด ับมาก เมื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า ส่วน 

ใหญ่ค่าเฉลี่ยรายข้อ จัดอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 13 ) อธ ิบายได ้ว ่า จากผลของการ 

ริบรู้ล ักษณะงานด้านผลป้อนกลับของงานอยู่ในระด ับปานกลาง อาจเนื่องจากว่าผ ู้บร ิหาร

ทางการพยาบาลไม่ได ้เป ิดโอกาสให้พยาบาลได้ร ับทราบผลการประเมินอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งมี

ความลอดคล้องกับค่าเฉลี่ยรายข้อที่น ้อยสุด คอ ข้อที่ 5 ท ่านได ้ร ิบทราบผลการปฏิบ ัต ิงาน  

อย่างสมํ่าเสมอ ( X  =  3.37 ตารางที่ 13 ) รวมทั้งพยาบาลคิดว่าการประเม ินผลงานไม ่ตรง 

กับความเป็นจริง และการประเมินผลงานไม่ย ุต ิธรรม จากผลการวิจ ัยในด ้านนี้อาจล่งผลต ่อ

ความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการได ้ เพราะว่าการที่พยาบาลได้ร ับทราบผล  

ป้อนกลับอย่างสมํ่าเสมอและมีความยุต ิธรรม จะทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิได ้ร ิบทราบผลงาน ได้รับทราบ 

ความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของตนเอง สามารถนำผลที่ได ้ร ิบมาพ ัฒนาปรับปรุงตนเอง ซึ่งถือ 

ว่าเป ็นประสบการณ ์ท ี่ด ี และล่งผลต่อระดับความเข้มแข็งในการมองโลกได้ สอดคล้องกับ

An tonovsky (1987) กล ่าวไว ้ว ่า ความเข้มแข็งในการมองโลก เป ็นผลมาจากการได้ร ิบสมดุล 

ระหว่างการถูกลงโทษหรือการได้รับรางวัลและความสำเร็จ

3. การศ ึกษ าต ัวแป รท ี่ส าม ารถร ่วม ก ัน พ ยากรณ ์ค วาม เข ้ม แข ็งใน การม องโลก  
ของพ ยาบ าลป ระจำการ  โรงพ ยาบ าลช ุม ชน

ผลการศึกษา พบว่า ล ักษณะงาน บ ุคล ิกภาพเป ิดร ิบประลบการณ ์ และการ 
ลนํบลนุนทางลังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกันพยากรณ ์ความเข้มแข็งในการมองโลก

ของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 โดยลามารถ  

ร่วมกันอภิปรายความแปรปรวนความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ ได้ร้อย
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3.1 ล ักษ ณ ะงาน  จากผลการศึกษาพบว่า ล ักษณะงาน เป็นปัจจัยที่ม ี

ความลำดัญที่ส ุด ไนการส่งเสริมให ้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ

โรงพยาบาลชุมซน ( Beta = .509 ตารางที่ 16 ) อธิบายได้ว่า ล ักษณะงานชองพยาบาล  

วิชาช ีพ เป ็นงานที่ให ้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาซน ครอบครัว ชุมชน ซึ่งถ ือว่าเป ็นงานหนัก  

ระบบการทำงานจะม ีล ักษณะหมุนเว ียน เป ็นการกระทำต่อชีวิตผู้อ ึ่น การทำงานจึงเป ็น

ระบบงานที่ม ีความเคร่งครัด นอกจากนี้ในการทำงานพยาบาลต้องม ีความอดทน เป็นผู้เส ียสละ 

พร้อมที่จะรับความเครียดได้ท ุกกรณ ไม ่ว ่าจะจากผ ู้ปวย ญาติผ ู้ป ่วย หรือผู้ร ่วมงานเอง ( กุลยา 

ตันต ิผลาชีวะ และ ล่งศรี ก ิตติร ักษ ์ตระกูล, 2541) จ ึงสรุปได้ว่า ล ักษณะงานของพยาบาลเป ็น  

งานที่หนัก เหนื่อย และต้องม ีความอดทน (สมคิด อ ิสระวัฒน์, 2537) จากที่กล ่าวมาจึงจำเป ็นท ี ่

พยาบาลจะต ้องม ีว ิธ ีในการเผชิญปัญหาอย่างเหมาะสม ซ ึ่งหากพยาบาลประจำการโรงพยาบาล  

ชุมชนรู้ถ ึง1ว ่างาน1ที่ปฎิป ัต ิอยู่เป ็นงาน ท ี่ม ีความหลากหลาย ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ในด ้านต่าง  ๆ ประกอบก้น เป ็นงานที่ม ีค ุณค่า ม ีความหมาย เป็นงานที่ม ีเอกลักษณ์ของวิชาชีพ  

เป ็นงานที่ม ีความสำคัญต่อช ีว ิตของผู้ป ่วยและของบุคคลภายในองค์การ รวมถืงม ีความลำด ัญที ่

ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ รวมถึงร ับรู้ว ่าเป ็นงานที่ได ้ใช ้ความรู้ความสามารถ และการ 

ตัดสินใจด้วยตนเอง ม ีโอกาสแสดงความคิดเก ี่ยวก ับงานได้อย ่างอ ิสระ ตลอดจนได้รับการ

ประเมินผลการทำงานอย่างยุต ิธรรม ซึ่งการรับรู้เหล่าน ี้จะส่งผลให้เก ิดความเข้าใจในงาน

ตลอดจนลามารถประเมินสิ,งเร ้าหรือสถานการณ ์ท ี่เข ้ามากระทบอย่างเป ็นระบบ มีการบริหาร

จัดการกับสิ่งต ่าง  ๆ อย ่างเหมาะลม มีว ิธ ีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรับรู้ว ่าสิ่งเร้า 

ต่าง  ๆ น ี้'นเป ็นส ิ่งท ี่ม ีค ุณค่าท ้าทายความสามารถ ซึ่งองค์ประกอบนี้เป ็นองค์ประกอบของความ 

เข้มแข็งในการมองโลก จ ึงกล ่าวได ้ว ่า ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ

โรงพยาบาลชุมชน ข ึ้นอยู่ก ับล ักษณะงานเป ็นส ิ่งลำด ัญที่ส ุด

ละ 50.8 ( R = .508 ตารางท่ี 16 ) ซึ่งเป็นไปตามลมมุติฐานการวิจัยข้อ 4 จากผลการศึกษา
ดังกล่าวลามารถอธิบายได้ดังน้ี

3.2 บ ุค ล ิกภ าพ เป ีด ร ับ ป ระส บ การณ ์ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพ  
เป ิดรับประลบการณ ์ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญรองมาจากล ักษณะงาน ในการส่งเสริมให้เกิด 

ความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน (Beta = .228 ตาราง 
ท่ี 16 ) อธิบายได้ว ่า บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกภาพเป ิดรับประลบการณ ์เป ็นบ ุคคลที่ม ีความสนใจ

หลงใหลในสิ่งใหม่  ๆ ม ีจ ินตนาการ รับความรู้ส ึกได ้ง ่าย ม ีลต ิป ัญญา ใช ้เหตุผลแทนอารมณ  ์
(Robins, 2001) มองโลกสวยงาม ใจกว้างโอบอ้อมอารี ม ีความสำเร็จในด้านความคิด
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สร้างสรรค์ ม ีความอยากรู้อยากเห ็น มักพบทางเลือกที่ฉลาดในการแก้ป ัญหา มีพฤติกรรมที ่

ยืดหยุ่น และลามารถพัฒนาวิธ ีเผช ิญปัญหาแบบใหม่  ๆ ได ้ (Costa และ M cCare, 1992; วรรณ  
ฤดี เชาว์ศรีก ุล,2544) ซ ึ่งจากแนวคิดรอง An tonovsky  (1987) กล ่าวว่า แหล่งประโยชน  ์

ทางด ้านสติป ัญญา ซึ่งได้แก่ ความรอบรู้ ความฉลาด ท ักษะในการค้นคว้าหาความรู้ และ 

สต ิป ัญญาที่เก ิดจากการศ ึกษาค ้นคว้า เป ็นแหล่งประโยชน์ท ี่สำค ัญในการพ ัฒนาความเร้มแร็ง 
ในการมองโลกของแต่ละบุคคล ด ้งน ั้นบ ุคคลที่ม ีบ ุคลิกภาพเป ิดรับประสบการณ ์ จ ึงม ีความ

เกี่ยวข้องกับความเร้มแข็งในการมองโลก จ ึงกล ่าวได ้ว ่า บ ุคล ิกภาพเป ิดรับประลบการณ ์ มีผล 

ทำให้เก ิดความเข้มแข็งไนการมองโลกรองพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

3.3 การสน ับ สบ ุน ท างส ังคม จาก เพ ี่อน ร ่วม งาน  จากผลการศึกษาพบว่า 

การสนับสนุนทางลังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน เป ็นป ัจจ ้ยท ี่ม ีความสำค ัญเป ็นลำด้บส ุดท ้ายรองลงมา 

จากป ัจจ ัยด ้านล ักษณะงานและป ัจจ ัยบ ุคล ิกภาพเป ิดร ับประสบการณ ์ ในการส่งเสรีมให้เกิด

ความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ( Beta = .164 ตาราง 

ท ี่1 6 )  อธิบายได้ว ่า การลน์บลนุนทางลังคมเป็นการที่บ ุคคลรู้ส ึกถ ึงความเป ็นเจ ้ารอง แสดง 

ถึงการได้รับความรัก ได้รับการยอมรับ ล่งผลให้เก ิดความรู้ส ึกม ีค ุณค่าในตัวเอง และเป็นที่ 

ต้องการรองบุคคลอื่น ซ ึ่งการสนับลนุนทางล ังคมนี้เป ็นป ัจจัยทางจ ิตล ังคมที่ม ีความสำคัญ มี 

ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะในระบบปรีการสุขภาพ เนื่องจากเป็น 

ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลต ่อภาวะสุขภาพและความผาส ุกในชีว ิตรองมนุษย ์ ( Cohen และ Syme, 
1985 อ ้างถ ึงใน ชมนาด ล่มเงิน,2543) สอดคล้องกับ Tho its (1986) กล ่าวว่า การสนับสนุน 

ทางลังคมเป ็นป ัจจ ัยทางลังคมที่สำค ัญและมีอ ิทธิพลต่อการดำรงชีว ิตอยู่ในล ังคม เนื่องจากการ 

ดำรงชีว ิตของมนุษย์และความลัมพ ันธ์ของมนุษย์ในลังคม มีล ักษณะเป็นเครื่องข่ายทางลังคมท  ี
ต้องพึ่งพาอาคัยกันและกัน การท ี่พยาบาลประจำการได้ร ับการสนับสนุนทางลังคมในด้านต่าง  ๆ

จากเพ ื่อนร่วมงานไม่ว ่าจะเป ็นการได้ร ับความรัก การให้ความสนิทสนม การดูแลเอาใจใส่

ยอมรับฟังความคิดเห ็น ให ้อภัยในสิ่งท ี่เคยผิดพลาด รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ 

เป ็นประโยชน์ ให ้คำปรึกษาคำแนะนำเม ื่อเก ิดป ัญหา ตลอดจนได้ช ่วยแบ่งเบาภาระงานและให้ 

การช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจเมื่อมีความเดีอดร้อน ซึ่งส ิ่งท ี่พยาบาลประจำการได้ร ับจากเพ ือน

ร่วมงาน ล่งผลให้เก ิดความมีค ุณค่าในตนเอง เก ิดขวัญและกำลังใจในการปฎิบ ํตงาน ล่งผลให้ 
เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลกขึ้นลามารถเผชิญปัญหา และดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะลม สอดคล้อง 

กับ Cobb (1976) กล่าวว่า การสนับสนุนทางลังคมจะช่วยให้บุคคลเผชิญกับความเครียดได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ลดความรุนแรงของปัญหา และช่วยให้บุคคลมีความเข้มแข็งในการต่อล้กับปัญหา

ต่าง  ๆ และด้งคำกล่าวของ An tonovsky (1987) ท ี่ว ่าแหล่งสนับสนุนทางลังคมเป ็นป ัจจัยด ้าน
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โครงสร้างทางสังคม ที่จะช ่วยให ้บ ุคคลมีประสบการณ ์ของความมั่นใจในการเผช ิญกับป ัญหา มี 

ส่วนในการล่งเสริมให้บ ุคคลมีความเข้มแข็งในการมองโลกที่ส ูงข ึ้น นอกจากนี้การสนับสนุนทาง 
สังคมที่ได ้ร ับการเพื่อนร่วมงาน ที่ได ้ม ีการทำกิจกรรมร่วมกัน ยังเป็นแหล่งประโยชน์ทางสังคมที่ 

มีส ่วนในการพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลกของบุคคลนั้น  ๆ จ ึงกล่าวได้ว ่าความเข้มแข็งใน  

การมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมขน ขึ้นอยู่ก ับการสนับสนุนทางสังคมจาก 

เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Felton (1996) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจาก 

กลุ่มเพ ื่อนที่ร ่วมทำกิจกรรมร่วมกัน ลามารถพยากรณ ์ความเข้มแข็งในการมองโลกได้
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ข ้อ เสนอแบ ะ

ข ้อ เสนอแน ะจากผลการว ิจ ัย

จากการวิจ ัยพบว่า ล ักษณะงาน การสนับสนุนทางสังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน

และบ ุคลิกภาพเป ิดรับประลบการณ ์ ลามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ได้ร้อยละ 50.8 ดังนั้นการส่งเสรมความเข้มแข็งใน 

การมองโลกรองพยาบาลประจำการให ้ส ูงข ึ้น สามารถส่งเสริมและพัฒนาให ้พยาบาลประจำการ 

มีความเข้มแข็งในการมองโลกในระดับที่ส ูงฃ ึนได้ ดังนี

1. ระด ับ ผ ู้บ ร ิห าร

า .1 ผู้บริหารควรตระหนักถึง การสร้างล ักษณะงานที่ด ีในการ

ปฎิบ ้ติงาน'ของบุคลากร โดยม ีการกำหนดบทบาทและวิธ ีการทำงาน โดยการระบุพรรณนา

งานให้ม ีความชัดเจน เป ิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพได ้ม ีอ ิสระในการปฎิบ ้ต ิงานให้มากที่ส ุด

สนับสนุนให้สมาชิกได้ม ีโอกาส และมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องนโยบายตลอดจนแผนการ 

ทำงาน มีการสร้างระบบการประเมินผลงานอย่างเที่ยงตรง ยุติธรรม รวมถึงการเปิดโอกาสให้ 

พยาบาลได้ร ับรู้ถ ึงผลการประเมินการปฏิบ ัต ิงานของตนเองอย่างลมํ่าเสมอ ตลอดจนให้มีโอกาส 

ได้ม ีส ่วนร่วมในการประเมินผลงานด้วย

1.2 ผู้บริหารควรตระหนักถึงความสำดัญฃองการสนับสนุนทางสังคม

สังคมทั้งจากผู้บ ังค ับบ ัญชาและจากเพ ื่อนร่วมงาน โดยให ้ความสำคัญต่อการสน ับสน ุนทางด้าน  
ต่าง  ๆ ดำเน ินจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพภายในหน่วยงานเพื่อให้เก ิดความรัก และ

สามัคคี สนับลนุนการได้ร ับข่าวสารที่พ ันสมัยด้วยวิธ ีต ่าง  ๆ เช่น การลื่อสารทางผ่านทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสนับสนุนด้านทรัพยากรและสวัสดิการด้านต่าง ๆ

1.3 ผ ู้บริหารควรส่งเสริมให้ม ีการพ ัฒนาบุคลิกภาพของพยาบาล โดย

มีการจัดการแกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพของพยาบาล เพื่อสนับสนุน่ไห้'พยาบาล'ได้มีการ'พัฒนา 
บุคลิกภาพของตน ให ้ม ีล ักษณะของ บ ุคล ิกภาพเป ิดรับประสบการณ ์ โดยม ุ่งให ้ความสำค ัญใน  

เรื่อง การสนับลนุนความคิดริเรื่มสร้างสรรค์ วิธ ีการเผชิญปัญหาและแนวทางแกํใขอย่าง

สร้างสรรค์ การศึกษาหาความรู้ท ี่พ ันต่อเหตุการณ ์ป ัจจ ุบ ันตลอดจนการสนใจในนวัตกรรมใหม่  ๆ

ที่เก ี่ยวข้องกับการปฏิบ ัต ิงาน
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2. ในระดับผู้ปฏิบ้ติการ

จากผลการวิจ้ย พบว่า ลักษณะงาน การสนับสนุนทางลังคม'จากเพื่อน 
ร่วมงาน และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ เป็นปัจจัยสนับลนุนให้เกิดความเข้มแข็งโนการ 
มองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ดังนั้นบุคลากรทางการพยาบาล จึงควร 
ต้องมีการพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลกให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยมีการรับรู้ถึงลักษณะ
งานที่ปฎิปัติ มีการสนับลนุนทางลังคมซึ่งกันและกัน ใม่ว่าจะเป็นการให้คำแนะนำ การดูแลเอา 
ใจใส่ ตลอดจนการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระงานซึ่งกันและกัน สนับลนุนกันและกันในเรื่อง
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ ส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการการทำงาน เพี่อให้ 
บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความP กมีคุณค่าในตนเอง ความเข้มแข็งในการมองโลกสูงขึ้น
ส่งผลให้สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความ
ผาสุกในชีวิต

ข ้อ เสน อแบ ะใน การท ำว ิจ ัยคร ั้งต ่อ ไป

1. จากผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใต้แก่
ลักษณะงาน บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และการสนับสนุนทางลังคมจากเพี่อนร่วมงาน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ ได้ร้อยละ 50.8 
แสดงว่าที่เหลือเป็นตัวแปรอึ่นอีกร้อยละ 49 .2  ที่ควรนำมาศึกษาเพี่มเติม อาทิเช่น ความ 
ทนทาน ความพึงพอใจในงาน เชาว์ปัญญาทางอารมณ์ และความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจาก 
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีความลัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก และยังไม่มีผู้ใด 
มาศึกษาร่วมกับความเข้มแข็งในการมองโลกในบริบทของพยาบาลในประเทศไทย

2. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรที่มีความลัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก 
ของพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งจะเป็นการศึกษาในกลุ่ม 
ตัวอย่างที่กว้างขึ้น เพี่อเป็นการขยายผลการวิจัยต่อไป

3. ควรศึกษาความเข้มแข็งในการมองโลกกับกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ ที่ใช้ใน 
การศึกษาครั้งนี้ โดยประเมินตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย เพี่อศึกษาถึงระดับของความ
เข้มแข็งในการมองโลก
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