
อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในบทท ี่ 3 พบว ่าม ีต ัวแปรจำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี การเห็นคุณค่าในตนเอง 

การอบรมเล ี้ยงด ูแบบรักเอาใจใส,และการอบรมเล ี้ยงด ูแบบปล ่อยปละละเลยเป ็นป ัจจ ัยค ัดสรร 

ที่สัมพันธ์กับระตับเชาวน์อารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัย 

ได้อภิปรายผลในแต่ละด้านตังนี้

1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา

ผลการวิจ ัยพบว่า การเผช ิญปัญหาแบบมุ่งจ ัดการกับปัญหามีค ่าล ัมประสิทธิ้ถดถอยที่ 

มีผลต่อเชาวน์อารมณ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 หมายความว่า นิสิตนักศึกษา 

ทีมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาจะมีคะแนนเชาวน์อารมณ์สูง โดยที่การเผชิญปัญหาแบบ 

ม ุ่งจ ัดการก ับป ัญหาเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อเชาวน ์อารมณ ์ส ูงส ุดในทางบวกของน ิส ิตน ักศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก

เนื่องจาก การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา เป็นความพยายามจัดการกับปัญหา 

ต่างๆที่เก ิดขึ้นโดยมุ่งมั่นที่จะแก้ไขที่ต ัวปัญหาและพยายามหาทางออก โดยเลือกวิธีที่คิดว่าดีที่สุด 

การแก้ป ัญหาแบบนี้บ ุคคลจะพิจารณาสถานการณ ์ จากการเรียนรู้จากเหตุการณ์ที่เคยประสบแล้ว 

รอเวลาท ี่เหมาะสมจ ึงลงม ือกระทำ ทำให ้บ ุคคลน ั้นสามารถดำเน ินช ีว ิตต ่อไปได ้อย ่างราบรื่น 

(Folkman,1982, Lazarus and Folkman,1984 cited in Frydenberg,1997) ตังนันจะเห็นได้ว่าการ 

เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา เป็นการเผชิญปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือแก้ไขที่สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรง ซ่ึง Lazarus and 

Folkman ได้กล่าวว่าบุคคลที่เลือกวิธีการเผชิญปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นบุคคลที่ม ีล ักษณะ 

ของผู้มีเชาวน์อารมณ์ดี เช่น การมีสุขภาพ'จิตที่ดี การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง 

เชื่อมั่นว่าตนมีความสามารถ มีทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิต มีทักษะทางลังคม เช่น 

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น รวมไปถึงมีความคิดที่ยืดหยุ่นและสามารถในการพินตัว 

จากความโศกเศร้า ซึ่งบุคคลพวกที่มีลักษณะเหล่านี้จะมีการแก้ปัญหาที่ต ัวของปัญหา ซึ่งเป็นวิธีการ 

แก ้ป ัญหาอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (Lazarus and Folkman,1984 ;Compas,1987 cited in 

Frydenberg,1997) ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ FHarju and Bolen(1998) ที่ได้ทำการศึกษาและ 

พบ'ว่าผู้ที่มองโลก'ในแง่ดี ซึ่งการมองโลกในแง่ดีเป็นคุณลักษณะหนึ่งของผู้มีเชาวน์อารมณ์ดีนัน จะใช้ 

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยมีการเปลี่ยนมุมมองปัญหาไปในเชิงบวก ขณะทีผู้ที 

มองโลกในแง่ร้าย ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้มีเชาวน์อารมณ์ตํ่า จะไม่มีความพึงพอใจในชีวิตและมี
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วิธีการเผชิญปัญหาด้วยการหลีกหนีปัญหา เช่น ดื่มสุรา เช่นเดียวกับ Aspinwall and Taylor(1992) 

ที่พบว่าบุคคลที่ม ีการเผชิญปัญหาแบบ มุ่งจัดการกับปัญหาจะสามารถปรับตัวได้ดี มีการมองโลก 

ในแง่ดีและเห็นคุณค่าในตนเอง อันจะนำไปล่การดำรงชีวิตที่ราบรื่น ตังนั้นจึงสรุปได้ว่าบุคคลที่มี 

เชาวน์อารมณ์ดี จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่มุ่งจัดการกับปัญหาตามผลงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้

ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ ส ุดารัตน ์ หนูหอม(2544) ที่ได้ทำการดีกษาอิทธิพลของ 

เชาวน์อารมณ ์ท ี่ม ีต ่อการเผชิญปัญหาของพยาบาล พบวาคะแนนเชาวน์อารมณ ์ม ีความสัมพ ันธ์ 

ทางบวกกับการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา กล่าวคือผู้ที่มีระตับเชาวน์อารมณ์สูงจะเลือก 

ใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหามากกว่าวิธีอื่น และลอดคล้องกับ Abraham(1999) 

ที่กล่าวว่าเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความตับข้องใจ ผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์ดีจะลามารถ 

ควบคุมอารมณ ์ของตนเอง ทำให้สามารถมองเห ็นทางเลือกต่างๆท ี่จะใช ้ในการแก้ป ัญหา โดย 

อารมณ์ด้านบวกนี้จะช่วยในการจัดระบบความคิด ความจำ ซึ่งจะทำให้บุคคลสามารถเลือกวิธีการ 

แก้ปัญหาที่เหมาะสมได้

2. การเห็นคุณค่าในตนเอง

ผลการวิจัยพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีค่าลัมประสิทธิ้ถดถอยที่มีผลต่อเชาวน์อารมณ์ 

ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 หมายความว่า นิสิตนักดีกษาที่เห็นคุณค่าในตนเอง 

สูงจะมีคะแนนเชาวน์อารมณ ์ส ูง ขณะที่น ิส ิตนักดีกษาที่ม ีการเห ็นคุณค่าในตนเองตํ่าจะมีคะแนน 

เชาวน์อารมณ์ในระตับตํ่าเช่นกัน

เนื่องจาก คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะลักษณะทางเชาวน์อารมณ์จะล่งผลถึงความ 

รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ ผู้มีเชาวน์อารมณ์ดี จะมีค ุณลักษณะที่สำคัญๆ คือ การรู้จักและ 

เช ้าใจความร ู้ส ึกของตนเองและผ ู้อ ื่น  รู้จ ุดเด,น-จ ุดด ้อยของตน สามารถควบค ุมจ ัดการและ 

แสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มีลติที่จะรับรู้และตระหนักได้ว่าขณะนี้กำลังทำอะไรและรู้สึกอย่างไร 

สามารถจูงใจและให้กำลังใจตนเองตลอดจนลามารถรับรู้เก ี่ยวกับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 

อดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆที่เกิดขึ้น รู้กลวิธีในการขจัดความเครียดที่จะไปขัดขวางความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ของตนเองได้เป็นอย่างดี มีความยืดหยุ่นและไม่ยึดมั่นกับสิ่งต่างๆมากเกินไปจนทำให้ปรับ 

ตัวไม่ได้ มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง เห็นอกเห็นใจผู้อื่น จริงใจ ซื่อสัตย์ มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ มองโลก'ในแง่ดี เป็นผู้นำ อันจะล่งผลให้บุคคลลามารถอยู่ร ่วมกับบุคคลอื่นได้อย่าง 

มีความสุขทั้งที่บ ้าน สถานคืกษา ที่ทำงานและในลังคม (ทศพร ประเสริฐสุข, 2542; ผ่องพรรณ เกิด 

พิทักษ์, 2542) เมื่อบุคคลประลบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตของตนแล้ว บุคคลย่อมจะเกิด

การเห็นคุณค่าในตนเอง โดยรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีความพร้อมและมีพละกำลัง อีกทังยังได้ 

รับการเห็นคุณค่า ได้รับการยกย่องสรรเสริญจากผู้อ ื่นอีกด้วย ทำให้กล่าวได้ว่าเชาวน์อารมณ์มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง
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ผลการศึกษานี้ลอดคล้องกับงานวิจัยของคณิลสร ดวงพัตรา(2545) ที่ศึกษาค1วามสัมพันธ์ 

ระหว ่างเชาวน ์อารมณ ์โดยรวมและการเห ็นค ุณ ค ่าในตนเองของพน ักงานท ี่ทำงานในโรงงาน 

อ ุตสาหกรรมแห ่งหน ึ่ง พบว ่าบ ุคคลท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ด ีจะม ีการเห ็นค ุณ ค ่าในตนเองระด ับส ูง 

ขณะที่บ ุคคลที่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ต ํ่าจะมีการเห ็นค ุณค่าในตนเองตํ่า ขณะที่อภิรดี ปราสาททรัพย์ 

(2545) ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ ์ก ับการเห ็นคุณค่าในตนเอง 

พบว่า องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ อันได้แก่ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ความสามารถในการ 

จัดการกับอารมณ์ของตน การสร้างแรงจูงใจตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นและทักษะทาง 

สังคม ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการเห ็นค ุณค่าในตนเองเช ่นก ัน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของรัชนีย ์ 

ส ุวะมาตย ์(2544) ศึกษาผลของการแกการเห็นคุณค่าในตนเองตามกรอบแนวคิดของชิคโคนที่มีต่อ 

ระดับเชาวน์อารมณ์ของนักเรียน พบว่านักเรียนที่ได้รับการแกการเห็นคุณค่าในตนเองจะมีระดับ 

เชาวน์อารมณ์ที่เพ ิ่มขึ้นจากก่อนการทดลองและมีระดับเชาวน์อารมณ์สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการแก 

การเห็นคุณค่าในตนเองใดๆ ซึ่งจากงานวิจัยที่ได้กล่าวมาสนับสนุนว่าเชาวน์อารมณ์และการเห็น 

คุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัด

3. การอบรมเลี้ยงดแบบรักเอาใจใล่

ผลการว ิจ ัยพบว่า การอบรมเล ี้ยงด ูแบบรักเอาใจใส ่ม ีค ่าส ้มประส ิทธ ี่ถดถอยท ี่ม ีผลต ่อ 

เชาวน์อารมณ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า นิสิตนักศึกษาที่ได้รับ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักและเอาใจใส่จะมีคะแนนเชาวน์อารมณ์สูง

การที่เด ็กท ี่ได ้ร ับการอบรมเล ี้ยงด ูแบบรักเอาใจใส่ม ีคะแนนเชาวน์อารมณ ์ส ูง เนื่องจาก 

การอบรมเล ี้ยงด ูแบบนี้ บ ิดามารดาจะมีการแสดงความรักต ่อเด ็ก ให้การยอมรับและตอบสนอง 

ความต ้องการของเด ็ก  ม ีก ารต ั้งกฎ เกณ ฑ ํอย ่างเห มาะสม  วางแผนอนาคตให ้เป ็นไปตาม 

ความสามารถของเด็ก บิดามารดาจะใช้การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยคือรับฟังความคิดเห็นของเด็ก 

โดยเป ิดโอกาสให ้เด ็กสามารถแสดงความค ิดเห ็นและเหต ุผลของตนในครอบคร ัว ให้มีหน้าที่ 

รับผิดชอบในบ้านและสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นในภายในครอบครัว(Hurlock, 1950: Baumrind, 

1968 cited in Hickman, Bartholomae and Mckenry, 2000: Roger, 1972: Maccoby and 

Martin, 1983) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและพัฒนาการทางอารมณ์ของเด็ก โดย 

เด ็กที่ได ้ร ับการอบรมเลี้ยงด ูแบบรักเอาใจใส,จะม ีล ักษณ ะท ี่เป ็นม ิตร มีอารมณ์ที่ม ั่นคง ซื่อสัตย์ 

สามารถควบคุมอารมณ์และปรับตัวได้ด ี เอาใจใส่ผู้อื่น มีการวางแผนและทะเยอทะยานถึงอนาคต 

มองชีวิตตามความเป็นจรีง รู้จุดอ่อนจุดด้อยของตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง ลามารถแก้ไขปัญหา 

ต่างๆด้วยตนเองและมีอ ิสระในการที่จะแสดงความคิดเห ็นกับผู้อ ืน มีความเป็นผู้นำและผู้ตามทีดี 

มีเหตุผล เห็นคุณค่าในตนเอง มีศึลธรรมและเป็นเด็กที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมตั้งแต่อายุยังน้อย 

(Hurlock, 1950: Hurlock, 1974: Maccoby, 1980: Shapiro, 1997) ซึ่งจากลักษณะดังกล่าว
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จะเห็นได้ว ่าการอบรมเลี้ยงดูแบบรักเอาใจใส'ล'งผลต่อการพัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กเป็นไป 

ในทางบวก ทำให ้เด ็กม ีพ ัฒนาการทางอารมณ ์ท ี่ด ีกว ่าการเล ี้ยงด ูร ูปแบบอี่น อาจเนื่องมาจาก 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักเอาใจใส่นี้บ ิดามารดามีโอกาสที่จะพัฒนาเชาว์อารมณ์ของเด็กได้ โดยการ 

ลอนให้เด็กรู้ถึงวิธีการจัดการอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นตลอดจนให้เด็กทำกิจกรรมที่ลามารถพัฒนา 

ทักษะทางอารมณ์และสังคม(Goleman cited in Pool, 1997) เมื่อเด็กโตขึ้นจะมีความไว้วางใจผู้อื่น 

ม ีท ักษะทางสังคม นับถือตนเอง รู้สึกว่าตนมีคุณค่า ความรู้สึกเช่นนี้ย่อมเป็นรากฐานของอารมณ์ 

ซึ่งนำไปสู'เชาวน์อารมณ์ที่ดีได้(อุษณีย์ โพธิสุข, 2542) ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ Shapiro(1997) 

ท ี่ค ิกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงด ูของบิดามารดาที่ส ่งผลต่อพ ัฒนาการทางอารมณ ์ของเด ็ก พบว่า 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักเอาใจใส่ที่บิดามารดาใช้เหตุผลในการอบรมเด็ก มีความยืดหยุ่น ไม่เข้มงวด 

หรือตามใจจนเกินไป ยอมรับในลิ่งที่เด ็กเป็น เมื่อเด็กทำผิดจะชี้แจงเหตุผลนั้น จะส่งผลให้เด็กมี 

ว ุฒ ิภาวะ มีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี มีเหตุผล มีความมั่นคงทางอารมณ์ ลามารถควบคุมอารมณ์ 

และปรับตัวได้ดี และการคิกษาฃอง Patton(1998) ที่พบว่าเด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักเอาใจ 

ใส่ บิดามารดาสอนให้เด็กมีเหตุผล มีอิสระในการคิดและการแลดงออกในขอบเขตของความพอดี 

และความถูกต้อง จะทำให้เด็กเหล่านี้มีพัฒนาการที่จะนำไปสู่การเป็นผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์สูงได้ เช่น 

เดียวกับกันตวรรณ ม ีลมสาร(2544) คิกษาเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนในวัยย่างเข้าสู่วัย 

รุ่นท ี่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกต่างกันตามการรับรู้ของตนเอง พบว่าเด็กที่ได้รับการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส'มีคะแนนเชาวน์อารมณ์โดยเฉลี่ยสูงกว่าเด ็กที่ได้ร ับการเลียงดูแบบ 

ใช้อำนาจควบคุม การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจและการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ตังนั้น 

จะเห ็นได ้ว ่าการอบรมเล ี้ยงด ูแบบรักเอาใจใส,เป ็นสิ่งสำค ัญต่อการพ ัฒนาเชาวน ์อารมณ ์ของเด ็ก 

ซึ่งถ้าเด็กที่มีเชาวน์อารมณ์สูงก็จะลามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ดี มีความรู้สึกที่ด ีต่อผู้อี่น ลามารถเผชิญ 

กับความกดตันต่างๆในชีวิต สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง และมีสัมพันธภาพที่ด ีก ับผู้อ ี่น(วีระวัฒน์ 

ปันตินามัย, 2542)

4. การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย

ผลการวิจัยพบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลยมีค่าสัมประสิทธิ้ถดถอยทีมีผลต่อ 

เชาวน์อารมณ์ทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า นิสิตนักคิกษาทีได้รับ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลยจะมีคะแนนเชาวน์อารมณ์ตํ่า

การท ี่เด ็กท ี่ได ้ร ับการอบรมเล ี้ยงด ูแบบปล ่อยปละละเลย มีคะแนนเชาวน์อารมณ ์ตำ 

เน ื่องจากการอบรมเลียงดูแบบนี บิดามารดาจะปฏิเสธและไม่ตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก 

เพิกเฉยไม่สนใจ ไม'เคยให้คำแนะนำในการแก้ปัญหาแก,เด็ก ซึ่งม ักจะเกิดจากการทีบิดามารดา 

ถูกกดตันจากปัญหาในชีวิตประจำวันมากเกินไปจนไม,มีเวลาเอาใจใส่เด็ก เด็กจะรับรู้ว่าบิดามารดา 

ยินยอมให้แสดงพฤติกรรมต่างๆได้ตามใจ โดยไม่ต้องทำตามกฎเกณฑ์และหากทำผิดจะไม่ได้รับการ
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ตำหนิหรือลงโทษ (Baumrind, 1968 cited in Hickman, Bartholomae and Mckenry, 2000: 

Roger, 1972: Maccoby and Martin, 1983) ซึ่งการอบรมเลียงดูของบิดามารดาแบบนีจะส่งผลต่อ 

ทัศนคติ พฤติกรรมและพัฒนาการทางอารมณ์ โดยการที่บ ิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละ 

ละเลยนี้ ทำให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าตนถูกทอดทิ้ง ไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือไม่เป็นที่ต้องการ ส่งผล 

ให้เด ็กมีล ักษณะขลาดกลัว มีความรู้ส ึกไม่ม ั่นคง รู้สึกว่าตนไม่เป็นที่รักที่ต้องการของบิดามารดา 

เห ็นคุณค่าในตนเองตํ่า ไม ่สามารถควบคุมอารมณ ์ของตนเอง ม ีความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ต ํ่า 

ไม่เข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น และปรับตัวยาก (Hurlock, 1974: Patton, 1998) ลอดคล้องกับ 

การสึกษาฃอง Weiss and Schwarz(1996) ที่ส ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 

กับบุคลิกภาพของวัยรุ่นตอนปลาย พบว่าเด็กที่ได้รับการ อบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย โดยพ่อ 

แม่ปฏิเสธและเพิกเฉยต่อเด็ก เด็กจะมีลักษณะชอบแสดงอำนาจ หยาบคาย ดื้อรั้นและขาดความคิด 

สร้างสรรค์ และเนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูแบบที่บิดามารดาที่ให้ความรักความเอาใจใส่เด็กน้อยเกิน 

ไป จะส่งผลให้เด็กโหยหาความรัก ไม่มีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งจากงานวิจัยตังกล่าวจะเห็นได้ว่า 

การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลยส่งผลต่อการพัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กเป็นไปในทางลบ 

ทำให้เด็กมีวุฒิภาวะทางอารมณ์หรือเชาวน์อารมณ์ตํ่า สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศของ อัจฉรา 

สุขารมณ์(2542) ที่พบว่าการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที่ปล่อยปละละเลยไม่พูดถึง ไม่สนใจหรือ 

มองอารมณ ์ด ้านลบของเด็กเป็นเรื่องไร้สาระ น่ารำคาญ จะทำให้เด็กมีคะแนนเชาวน์อารมณ์ตํ่า 

กล่าวได้ว่า การอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการปลูกฝังบุคลิกภาพให้แก่เด็ก หาก 

เด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่ถูกต้อง ไม่ให้ความรักความอบอุ่น ปล่อยปละละเลยเด ็ก ทำให้เด็กมี 

บ ุคล ิกภาพท ี่ไม ่เหมาะลมรวมถ ึงขาดความม ั่นคงทางอารมณ ์ส ่งผลต ่อการเก ิดป ัญหาพฤต ิกรรม 

ในอนาคตได้(Freud, 1970 อ้างถึงใน อรชุมา พุ่มลวัลดี้, 2539)

5. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ผลการว ิจ ัยพบว ่า การเผช ิญ ป ัญ หาแบบหล ีกหน ีม ีค 'าล ัมประส ิทธ ิ้ถดถอยท ี่ม ีผลต ่อ  

เชาวน ์อารมณ ์ทางลบอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 หมายความว่า นิส ิตนักสึกษาทีมี 

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีจะมีคะแนนเชาวน์อารมณ์ตํ่า

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเป็นวิธีการที่บุคคลหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหา อันเนื่องมาจาก 

ความรู้สึกว่าตนไม่ลามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เช่น เกิดความวิตกกังวล การตำหนิตนเอง 

หรือการเก็บปัญหาไว้คนเดียวหรือแสดงออกเพ ื่อให้ความทุกข์ลดลง เช่น ร้องไห้ โวยวายหรือ 

พยายามไม่รับรู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้น ซึ่งการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีนี้เป็นวิธีการเผชิญปัญหาอย่างไม่มี 

ประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคคลไม่ยอมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่จะพยายามหลีกหนีหรือไม่ยอมรับปัญหา 

ซึ่งปัญหาไม่เพียงแต่จะไม่ได้รับการแก้ไขแต่กลับจะสร้างปัญหาให้เพิ่มมากขึ้น และย่อมทำให้เกิด 

ความเคร ียดส ูงข ึ้นอ ีกด ้วย (Folkm an,1982, Lazarus and Folkman,1984 cited in
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Frydenberg,1997) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าบุคคลที่ใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีจะเป็นผู้ท ี่ 

มีเชาวน์'อารมณ์ตํ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Harju and Bolen(1998) ได้ทำการคืกษาและพบว่าที่ 

ผู้ที่มองโลกในแง,ร้ายจะไม่พึงพอใจในชีวิต ซึ่งเป็นลักษณะ'ของผู้ท ี่ม ีเชาวน์'อารมณ์ตํ่านั้น มีการ 

เผช ิญ ป ัญ หาด ้วยการหล ีกหน ีป ัญ หาและด ื่มส ุรา ขณะท ี่ผ ู้ท ี่มองโลกในแง'ด ีซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็น 

ค ุณล ักษณะหนึ่งของผ ู้ม ีเชาวน ์อารมณ ์ท ี่ด ีน ั้น จะม ีส ุขภาพทางร่างกายและจิตใจท ี่ด ี จะมีการ 

เผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นจัดการกับปัญหา ผลที่แสดงจากการคืกษาวิจัยครั้งนี้พบว่ามีนิสิตนักคืกษา 

ใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมากที่ส ุดเป ็นจำนวนมากถึงร้อยละ 39 ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าเป็นห่วง 

เพราะนิสิตน์กคืกษาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ เป็นวัยที่พร้อมเช้าสิการเป็นผู้ใหญ่ที่ต้องพบกับอุปสรรคและ 

ปัญหาที่เช ้ามาในชีวิตอีกมาก หากเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติมีการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

เป็นจำนวนมากนี้จะทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศต่อไปได้

จากผลการวิจ ัยครั้งน ี้ พบว ่าม ีป ัจจ ัยเพ ียง 5 ป ัจจ ัยท ี่ล ัมพ ันธ์ก ับเชาวน ์อารมณ ์ของ 

นิสิตนักคืกษามหาวิทยาลัยดังที่กล่าวแล้วนั้น แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ปัจจัยสามารถร่วมกันทำนาย 

ปัจจัยคัดสรรที่ล ัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ของนิสิตน์กคืกษามหาวิทยาลัยได้สูงสุด นอกเหนือจาก

ปัจจัยทั้ง 5 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีปัจจัยด้านอื่นที่ผู้วิจัยคืกษา คือ ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน 

ความเครียด รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจควบคุมและ

การเผช ิญป ัญหาแบบม ุ่งแสวงหาการลน ์บลน ุนทางล ังคม แต ่ป ัจจ ัยด ังกล่าวไม่สามารถทำนาย 

เชาวน์อารมณ์ของนิสิตนักคืกษามหาวิทยาลัยได้

จากผลการวิจัยที่ได้ด ังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้ท ี่ม ีเชาวน์อารมณ์ดีจะมีวิธ ีการจัดการกับปัญหา 

ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้มีเชาวน์อารมณ์ดีจะมีการจัดการที่สาเหตุของปัญหานั้น 

โดยตรง ทำให้บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาที่เก ิดขึ้นได้อย่างลุล่วง ขณะที่ผู้ท ี่ม ีเชาวน์'อารมณ์ตํ่า 

จะเลือกใช้วิธีการหลีกหนีในการแก้ปัญหา เช่น การดื่มสุรา หรือตำหนิตนเอง เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่ 

เกิดขึ้นไม,เพ ียงแต่จะไม,ได้รับการแก้ไขแต่กลับจะสร้างปัญหาให้เพ ิ่มมากฃึน และย่อมทำให้เกิด 

ความเครียดส ูงข ึ้นอ ีกด ้วย ผ ู้ท ี่ม ีเชาวน ์อารมณ ์ด ีจะม ีท ักษะต ่างๆท ี่ม ีส ่วนสำค ัญ ต ่อการประสบ 

ความลำเ!จในชีว ิต อันจะนำไปสู'การเห็นคุณค่าในตนเอง รับรู้ในความสามารถที่ตนมีและได้รับ 

การยอมรับจากลังคม ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลเป็นผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์ดีน์น เกิดจากการทีบุคคล 

ได ้ร ับการอบรมเล ี้ยงด ูจากบ ิดามารดาแบบรักเอาใจใส่ต ั้งแต ่ในวัยเด ็ก การที่บ ิดามารดาแสดง 

ความรัก ยอมร ับเด ็กตามความสามารถทางร่างกาย สติป ัญญาและอารมณ ์ของเด ็กทำให้เด ็ก 

ม ีพ ัฒ นาการทางอารมณ ์ด ้านบวก อ ีกท ังบ ิดามารดาม ีโอกาสท ีจะพ ัฒนาเชาว ์อารมณ ์ของเด ็ก 

โดยการลอนให้เด็กรู้ถึงวิธีการจัดการอารมณ์ความรู้สึกที'เกิดฃึนตลอดจนให้เด็กทำกิจกรรมทีลกมารก 

พัฒนาทักษะทางอารมณ ์และลังคม ดังนันบิดามารดาจึงควรทำความเช้าใจและยอมรับธรรมชาติ

ที่เด็กเป็น ให้ความรักความอบอุ่น คืกษาถึงวิธีการเลียงเด็กอย่างถูกต้อง สิงเหล่านีนำไปสู่การมี
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เชาวน์อารมณ์ที่ดีได้ จะเห็นได้ว่าเชาวน์อารมณ์มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสถาบันครอบครัวเป็น 

สถาบันแรกที่ควรจะวางรากฐานการพัฒนาอารมณ์ไปในทางบวก ซึ่งนำไปส่การมีเชาวน์อารมณ์ที่ดี 

ต ั้งแต่ว ัยเด็ก และโรงเร ียนควรท ี่จะม ีหล ักส ูตรการเร ียนการสอนและมีก ิจกรรมเสริมเพ ื่อพ ัฒนา 

เชาวน์อารมณ์ที่ดีให้แก่เด็กอย่างต่อเนื่อง
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