
สรปุผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพี่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานกับความเครียด และ
เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันกับความเครียด โดยมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ รูปแบบ 
พฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถซองตน เป็นตัว 
แปรกำกับในความสัมพันธ์ตังกล่าว

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 ตัวก่อความเครียดในงานส่งผลต่อความเครียด โดยมีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็นตัว 
แปรกำกับ

สมมติฐานท่ี 2 เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันล่งผลต่อความเครียด โดยมีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความลามารถชองตนเป็นตัว 
แปรกำกับ

บทท่ี 5

กลุ่มต้วอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด 
(มหาซน) และธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) รวมจำนวน 184 คน

เครื่องมีอที่ใช ้ในการวิจ ัย

มาตรวัดท่ีในการวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 มาตรวัดตัวก่อความเครียดในงาน (Work Stressor Scale)
ส่วนท่ี 2 มาตรวัดเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน (Hassles Scale)
ส่วนท่ี 3 มาตรวัดความเครียด (DASS-Stress Scale)
ส่วนท่ี 4 มาตรวัดรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (TABP Component Measures)
ส่วนท่ี 5 มาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม (l-E Scale)
ส่วนท่ี 6 มาตรวัดความเชื่อมั่นในความสามารถชองตน (Self-Efficacy Scale)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ซึ่งได้มอบหมายให้ผู้จัดการฝ่ายแรงงานสัมพันธ ์
เป็นผู้ประสานงาน ทั้งให้ความร่วมมือในการแจกจ่ายและรวบรวมเก็บแบบสอบถาม
กลับคืน โดยได้ส่งแบบสอบถามให้จำนวน 150 ชุด ได้แบบสอบถามคืน 105 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 70 และเป็นแบบสอบถามที่สมบุรณ์ จำนวน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 62 ของ 
แบบสอนถามที่แจกทั้งหมด

2. ธนาคารกรุงไทย จ ำ ก ัด  (มหาชน) ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์โนการแจกและรวบรวม
เก็บแบบลอบถามกลับคืนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลในขั้นทดลองใช้ และได้รับความ
ร่วมมือจากฝ่ายวิจัยและการตลาด และฝ่ายสนับลนุนธุรกิจ ในขั้นการเก็บข้อมูลจริง โดย 
ได้ส่งแบบสอนถามให้รวม 150 ชุด ได้แบบสอบถามคืน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 
เป็นแบบสอบถามที่ลมบูรณ์จำนวน 91 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.67 ชองแบบสอบถามที่แจก 
ท้ังหมด

รวมเป็นแบบสอบถามที่ใซ้ในการวิจัยทั้งสิ้น 184 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการ 
คำนวณ และวิเคราะห์ทางสถติต่างๆ ด้งต่อไปน้ี

1. คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของมาตรวัด
2. คำนวณคาสัมประสิทธิ^หลัมพันธ์เพียรลัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) ระหว่างตัวแปรท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัย
3. การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) แสดงข้อมูลพืนฐานของ 

ตัวแปร
4. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุเซิงขั้น (Hierarchical Multiple 

Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ขอหน ังส ือจากคณ บด ีคณ ะจ ิตว ิทยา ต ิดต ่อไปยังฝ ่ายทร ัพยากรบ ุคคลชอง
ธน าค ารไท ยพ าณ ิชย ์ จำก ัด  (มหาซน) และธนาคารกรุงไทย จำก ัด  (มหาชน) เพ ื่อขออน ุญ าตช ี้แจง
รายละเอ ียดของงานว ิจ ัยและขอความร ่วมม ึอในการเก ็บข ้อม ูล  โดย
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ผลการวิจัย
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1

ผลการวิจัยพบว่า ปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรกำกับทุกคู่ไมมอิทธิพล 
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำตัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อใน
แหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ไม่เป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานและความเครียด

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2

ผลการวิจัยพบว่า ปฏิสัมพันธ์ซองตัวแปรอิสระและตัวแปรกำกับทุกคู่ไม่มีอิทธิพล 
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชือ'ใน 
แหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ไม่เป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ 
ระหว่างเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันและความเครียด

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยต่อไป

เนื่องจากความเครียดนำมาซึ่งผลเลียแก่ทั้งบุคคลและองค์การโดยรวม จึงจำเป็น 
ต้องศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปว่า แท้จริงแล้วตัวก่อความเครียดลักษณะใดหรือความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลลักษณะใดที่นำมาซึ่งความเครียด งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาตัวก่อความเครียด 2 ลักษณะคือ 
ตัวก่อความเครียดในงาน และเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน และศึกษาความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล 3 ลักษณะ ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่น 
ในความสามารถชองตน ซึ่งแท้จริงแล้วอาจมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกไม่ว่าจะเป็นตัวก่อความเครียดต่าง  ๆ
หรือความแตกต่างระหว่างบุคคล อาทิ ความแตกต่างทางพันธุกรรม ประสบการณ์ และการอบรม 
เลี้ยงดูในวัยเด็ก เป็นต้น ที่สามารถทำนายความเครียดได้อย่างมีนัยสำคัญ รวมถึงเป็นตัวแปร 
กำกับระหว่างความเครียดกับตัวก่อความเครียดลักษณะต่าง ๆ

นอกจากนี้ ยังน่าสนใจศึกษาต่อไปด้วยว่าเมื่อบุคคลเกิดความเครียดแล้วมีการ 
ตอบสนองต่อความเครียดและมีรูปแบบการเผชิญกับความเครียดอย่างไร และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ตังกล่าวอย่างไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสรรหาคัดเลือก 
บุคลากร และการจัดการกับความเครียดในองค์การโดยรวมด้วย
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