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ขวัญวดี เชียรชัยนิรัติคัย : การส่ือสารกับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส
(COMMUNICATION AND MARITAL SATISFACTION OF MARRIED PERSONS)
อาจารย์ท่ีปรกษา : ผศ. ดร. กรรณิการ์นลราชสุวัจน์, 109 หน้า ISBN 974-53-1371-8
งานวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น2 ส่วน โดยมีวัตถุประสงค์และผลการวิจัย ดังน้ี
การวิจัยส่วนท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรส และ 

เปรียบเทียบการส่ือสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรสท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ 
ระยะเวลาการสมรส จำนวนบุตร ระดับการดีกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ 
สมรสจำนวน 325 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบวัดการส่ือสารและความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณ 
ด้วย'วิธี'ของDunnett’s T3 ผลการวิจัยพบว่า

1. ผู้สมรสใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องและแบบยึดติดเหตุผลในระดับปานกลางใช้การส่ือสารแบบคล้อย 
ตามและแบบเฉไฉในระดับค่อนข้างน้อย และใช้การส่ือสารแบบตำหนิผู้อ่ืนในระดับน้อย และมืความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสในระดับสูง

2. ผู้สมรสหญิงใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสชาย ผู้สมรสท่ีมีระยะเวลาการสมรส 2-10 ปีใช้ 
การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสท่ีมืระยะเวลาการสมรส 11-25 ปี ผู้สมรสท่ีไม่มืบุตรใช้การส่ือสารแบบ 
สอดคล้องมากกว่าผู้สมรสท่ีมืบุตรต้ังแต่ 3 คนข้ึนไป ผู้สมรสท่ีมืการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใช้การส่ือสารแบบ 
สอดคล้องมากกว่าผู้สมรสท่ีมืการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป และผู้ 
สมรสท่ีมืรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 10,000 บาทต่อเดือนใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสท่ีมืรายได้ 
เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาทต่อเดือน

3. ผู้สมรสท่ีมีการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไปใช้การส่ือสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้สมรสท่ีมื 
การศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนิยบัตรวิชาชีพลงไป และผู้สมรสท่ีมืรายได้เฉล่ีย 30,001 -
60,000 บาทต่อเดือนใช้การส่ือสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้สมรสท่ีมืรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 10,000บาทต่อ 
เดือน

4. ผู้สมรสท่ีมืการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู้สมรสท่ีมื 
การศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพลงไป โดยภาพรวมผู้สมรสท่ีมืราย1ได้เฉล่ีย 
สูงกว,ามืความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าผู้สมรสท่ีมืรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า

การวิจัยส่วนท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารระหว่างผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสสูงและผู้สมรสท่ีมืความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยส่วนท่ี 1 ได้ผู้ 
สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง 48 คนและผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา 56 คน รวม 104 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที(t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การ 
ส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< .001) 2) ผู้ 
สมรสท่ีมืความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การส่ือสารแบบไม่สอดคล้อง อันได้แก่ การส่ือสารแบบตำหนิผู้อ่ืนและแบบ 
เฉไฉน้อยกว่า (p< .001) และใช้การส่ือสารแบบยึดติดเหตุผลมากกว่าผู้สมรสท่ีมืความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< .05) ในขณะท่ีใช้การส่ือสารแบบคล้อยตามไม่แตกต่างกัน
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This research was divided into 2 parts; the purposes and the results are as follow:
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communication of married persons. The participants were 325 persons who are different in gender, age, 
stage of marital, number of children, education and monthly income per couple. The instruments used were 
a Communication Test; and a Marital Satisfaction Test. Data was analyzed using basic statistics, a one way 
ANOVA design, followed by post-hoc multiple comparisons with Dunnett’s T3 test. The major findings were 
1) Married persons moderately used congruent and super reasonable communication; mildly used placating 
and irrelevant communication and hardly used blaming communication; and married persons had high level 
of marital satisfaction. 2) Female married persons used congruent communication than male married 
persons; 2-10 year married persons used congruent communication more than 11-25 year married persons; 
and non child married persons used more congruent communication than married persons who have 3 
children or more; married persons with bachelor degree (or higher) used congruent communication more 
than married persons with high school or occupational certification; and married persons with income more 
than 10,000 bath per month used congruent communication more than married persons with income less 
than 10,000 bath per month. 3) Married persons with bachelor degree (or higher) used super reasonable 
communication more than married persons with high school or occupational certification. 4) Married persons 
with bachelor degree (or higher) scored higher in marital satisfaction than married persons with high school 
or occupational certification. เท general, married persons with higher average income scored higher in 
marital satisfaction than married persons with low average income.

Part II compared communication between married persons with high level and low level of marital 
satisfaction. The participants which was selected from study I, were 48 married persons with high level and 
56 married persons with low level of marital satisfaction. The t-test was utilized for data analysis. The results 
were as follow: 1) Married persons with high level of marital satisfaction significantly used congruent 
communication more than married persons with low level of marital satisfaction (p < .001). 2) Married 
persons with high level of marital satisfaction significantly used blaming and irrelevant communication less 
than married persons with low level of marital satisfaction^ < .001) and significantly used super reasonable 
communication more than married persons with low level of marital satisfaction (p < .05) while there is no 
difference in placating communication.
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ก ิต ต ิก รรม ป ระก าศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.กรรณิการ์ นลราชลุ1วัจน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการแกใขวิทยานิพนธ์ให้มีความลมบูรณ์

กราบขอบพระคุณ รศ. ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล สำหรับคำชี้แนะเพื่อลร้างพัฒนาแบบวัด 
และความอนุเคราะห์ในการตรวจลอบความถูกต้องทางสถิติ กราบขอบพระคุณ รศ. สุภาพรรณ 
โคตรจรัล สำหรับความกรุณาให้ความช่วยเหลือ และคำแนะนำต่างๆในการตรวจแก้วิทยานิพนธ์ 
เพื่อให้มีความลมบูรณ์มากขึ้น และกราบขอบพระคุณ รศ. ดร. โสรีช์โพธิแก้ว สำหรับความเมตตา 
ความเข้าใจและถ้อยคำที่ให้กำลังใจมากมายที่ช่วยให้ผู้วิจัยเข้มแข็ง เข้าใจชีวิตและงอกงามผ่าน 
ประลบการณ์ต่างๆได้อย่างเลมอมา

ขอบคุณอาจารย์ณัฐสุดา เต้พันธ์ และพี่ชัยญาลิทธิ้ จันลนะวีรกุล สำหรับการรับฟังความ 
กังวลใจและร่วมแบ่งปันประลบการณ์กับผู้วิจัย รวมทั้งให้คำแนะนำในการแก้ไขงานวิจัยต่างๆ อัน 
เอื้อให้งานของผู้วิจัยมีความราบรื่นมากขึ้น

ขอบคุณ รัชฎา พื่พีรพัฒน์ และ-พ่ีวีร,นุช สำหรับการเป็นกัลยาณมิตรที่ช่วยเหลือผู้วิจัยใน 
ทุกๆด้านท้ังให้คำแนะนำ ปรับข้อคำถามในแบบวัด เก็บข้อมูล เป็นกำลังใจและปลอบโยนผู้วิจัยมา 
โดยตลอด ขอบคุณโลภิตาที่ช่วยค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุด มศว. และขอบคุณ วรรณพร จุฑามาศ 
นันทินี วลี อนันต์ กนกจักดิ้ พี่ทัศนา และพ่ีสุริบัน เพ่ือนท่ีร่วมแบ่งปันท้ังทุกข์และสุข

ขอบคุณ คเณศ สำหรับความเอื้อเพี่อคำปรึกษาการคำนวณทาง SPSS ให้กำลังใจ กระตุ้น 
เตือนให้ผู้วิจัยมีความกระตือรึอร้นและให้ผู้วิจัยยืมใช้คอมพิวเตอร์ ขอบคุณ ทิพย์นภา ก้อนทอง 
สำหรับคำแนะนำทางด้านสถิติท่ีใซในการวิจัย

ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ทุนอุดหนุนการวิจัย ขอบคุณ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ 
กรมสุขภาพจิตที่เอื้อเพี่อข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง ขอบคุณแลงเพ็ญ คุณ 
อดิศร(สาขาจิตพัฒนาการ) และคุณประวัติ แช่มช้อยที่ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล ขอบคุณ คุณ 
โกศล คุณสุรจักดี้ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแบบวัด ขอบคุณ คุณประเสริฐที่ 
ช่วยเหลือทั้งในการเก็บและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ขอบคุณท่านอื่นๆที่ไม่ได้เอ่ยนามที่ให้ความ 
ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล และขอบคุณ ทุกๆท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่ลร้างให้ผู้วิจัยเป็นผู้ที่ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค คอยอยู่ 
เคียงข้าง สร้างกำลังใจ และปลอบโยนผู้วิจัยในทุกเวลา พร้อมทั้งให้ความเทือหนุน การสนับสนุน 
ส่งเสริมผู้วิจัยในทุกๆทาง อีกทั้งให้ความมั่นใจและเชื่อมั่นในความลามารถของผู้วิจัยมาโดยตลอด
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